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บทคัดย่อภาษา ไทย  

ไพวรัญ รัตนพันธ์ : โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู: การวิเคราะห์
ความไม่แปรเปลี่ยน. (A CAUSAL MODEL OF TEACHERS’ KNOWLEDGE SHARING 
BEHAVIORS: MODEL INVARIANCE ANALYSIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.สุชาดา 
บวรกิติวงศ์, 184 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู 2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้ของครู 3) ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึน
ไป และ 4) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู ตัวอย่างวิจัย คือ ครูใน
โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 526 คน ข้อมูลมี 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเก็บโดยใช้
แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บด้วยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้สถิติบรรยาย วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (correlation) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครูที่สร้างข้ึนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ การวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) และ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.10) เมื่อพิจารณาแต่
ละองค์ประกอบย่อยใน 2 มิติ ของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ครูส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมเป็นผู้ให้ความรู้และพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.18 และ ค่าเฉลี่ย = 
4.02 ตามล าดับ) 

2. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดย ไคสแควร์ (chi-square) เท่ากับ 13.525 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 9 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
.140 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.975 
และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.004 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุดคือ ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ (0.520) โดยตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครูได้ร้อยละ 91 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของของครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 10 ปี กับครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปลี่ยนด้านรูปแบบโมเดล
และพารามิเตอร์  

4. แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู พบว่า ครูจะต้องยอมรับในความรู้
ความสามารถของตนเองและผู้อื่น สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกับเพ่ือนครูในโรงเรียน ในขณะที่ผู้บริหารจะต้อง
ยกย่อง ชมเชยครูที่ประสบความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอผลงานและแสดง
ความสามารถของตนเอง สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ และสนับสนุนให้ครูมีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน 

ภาควิชา วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5583337027 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORDS: KNOWLEDGE SHARING  BEHAVIORS / MODEL INVARIANCE ANALYSIS 

PAIWARUN RUTTANAPUN: A CAUSAL MODEL OF TEACHERS’ KNOWLEDGE SHARING 
BEHAVIORS: MODEL INVARIANCE ANALYSIS. ADVISOR: ASSOC. PROF.SUCHADA 
BAWONKITIWONG, Ph.D., 184 pp. 

The present study was a mixed method research which aimed to 1) analyze the 
level of the teachers’ knowledge sharing behaviors. 2) develop and validate of a causal 
model of teachers’ knowledge sharing behaviors. 3) test invariance of a causal model of 
teachers’ knowledge sharing behaviors across under 10 years’ experience teachers and over 
10 years’ experience teachers. 4) propose guidelines for developing teachers’ knowledge 
sharing behaviors. The research sample was 526 teachers who have taught in Bangkok. There 
were two types of data. Quantitative data were collected using a 5-scales rating. Qualitative 
data were gathered through interviews. Quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics, Pearson’s correlation by employing SPSS, validate of a causal model and multiple 
group analysis by LISREL and qualitative data analyzed by content analysis. Research finding 
were the following: 

1. Most of the teachers had high level of knowledge sharing behaviors ( mean= 
4.10). In terms of individual component, it was found that teachers had high level of giving 
knowledge and receiving knowledge (mean= 4.18 and mean= 4.02, respectively). 

2. A causal model of teachers’ knowledge sharing behaviors fitted with the 
empirical data indicating by chi-square=13.525, df=9, p-value=.140, GFI=0.994, AGFI=0.975 and 
RMR=0.004. The most influential factor on knowledge sharing was intention to share 
knowledge (0.520). The variables in the model explained 91% of teachers’ knowledge sharing 
behaviors. 

3. The causal model of teacher’s knowledge sharing behaviors across under 10 
years’ experience teachers and over 10 years’ experience teachers was invariance in form and 
in all parameter matrices and fitted to empirical data.  

4. In terms of guidelines for the development of knowledge sharing behavior, the 
finding suggested that teachers should accept their own knowledge and the others and be 
friendly with the teachers in the school, Administrators should admire teachers who are 
successful in knowledge sharing, let’s them present their works in order to show their own 
capabilities, always create a learning environment and encourage the teachers to study about 
technologies. 
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โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช ท่ีได้ให้แนวคิดและ
ค าแนะน าต่างๆจากการเรียนวิชาสัมนาการวิจัย อันเป็นจุดเริ่มต้นของการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอ
กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี  แกมเกตุ ท่ีกรุณามาเป็นประธานในการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พ.ต.อ.หญิงทิพย์ฆัมพร เกษโกมล กรรมการภายนอกในการสอบ
วิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีคว าม
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น คณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้แก่ผู้วิจัย ผู้บริหารและคุณครูทุกคน
ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีให้ชีวิต ให้การศึกษา ให้ก าลังใจ 
และแนวคิดดีๆกับผู้วิจัยเสมอมา รวมท้ังคุณย่า น้องสาวและน้องชาย ส าหรับก าลังใจท่ีมีให้กับผู้วิจัย
เสมอมา ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกๆก าลังใจจากคนรอบข้าง เพื่อนๆปริญญาโท รุ่นพี่ปริญญาเอก สาขาวิชา
วิธีวิทยาการวิจัยทุกท่านท่ีคอยให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นตลอดการท า
วิทยานิพนธ์ คุณประโยชน์และความรู้จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 
มารดา ครูอาจารย์และผู้มีพระคุณต่อผู้วิจัยทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) มีบทบาทส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร (Karampour & Bojarpour, 2012) บุคลากรจึงต้องได้รับฝึกฝนหรือพัฒนาการแลกเปล่ียน
ความรู้ของตนอย่างสม่ าเสมอ (Morey, Maybury, & Thuraisingham, 2000) เพราะนอกจากจะ
เป็นการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองแล้ว ยังสามารถเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้แก่องค์กรได้อีกด้วย (Renzl, 2008) อย่างไรก็ตาม การแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุดในการจัดการความรู้ (Huang, Davison, & Gu, 2011; Tamjidyamcholo, Bin 
Baba, Tamjid, & Gholipour, 2013) กลับเป็นขั้นตอนท่ีปฏิบัติได้ยากท่ีสุด เพราะเจ้าของความรู้
ส่วนใหญ่มักจะไม่เต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ให้กับผู้อื่น ท าให้ไม่มีการไหลเวียนของความรู้ใน
องค์กรท่ีจะท าให้ผู้อื่นน าความรู้นั้นๆไปใช้เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไปได้ (Senge, 1997 cited in Chen, 
2011)  

ปัจจุบันมีงานวิจัยในต่างประเทศจ านวนมาก ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ (knowledge sharing behavior) แต่ส่วนใหญ่แล้ว งานวิจัยเหล่านั้นจะเป็นการศึกษาภายใน
บริษัทหรือองค์การต่างๆ โดยตัวอย่างวิจัยจะเป็นผู้ประกอบการ ลูกจ้างหรือพนักงานในบริษัท 
(Chang & Chuang, 2011; Ho, Kuo, Lin, & Lin, 2010; Huang et al., 2011; Menguc, Auh, & 
Kim, 2011; Teh & Yong, 2011) ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Tsai & Cheng, 2012; 
Zhu, Li, & Luo, 2010) ทีมนักวิจัยของมหาวิทยาลัย (Zhu, Li, & Wang, 2010) นักศึกษา 
(Kinshuk, Chen, & Chen, 2009) (Kinshuk et al., 2009) และครู (Isaac, Boon, & Lizelle, 
2011) และงานวิจัยโดยส่วนใหญ่จะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ภายใต้
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีน าเสนอโดย Ajzen ซึ่ง
พัฒนามาจาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ 
Fishbein โดยมีตัวแปรเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ดังนี้ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ (Kinshuk et al., 2009; Teh & Yong, 2011) ทัศนคติต่อการแลกเปล่ียนความรู้ (Chang & 
Chuang, 2011; Kinshuk et al., 2009) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Menguc et al., 2011; 
Zhu, Li, & Luo, 2010) ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Zhu, Li, & Luo, 2010) แรงจูงใจ (Fang & Liu, 
2010; Foss, Minbaeva, Pedersen, & Reinholt, 2009) ความสัมพันธ์ของบุคคล (Menguc et 
al., 2011; Zhu, Li, & Luo, 2010) ความไว้วางใจ (Ho et al., 2010; Renzl, 2008; Staples & 
Webster, 2008) โครงสร้างขององค์กร (Lin, 2007) บรรยากาศองค์กร (Chang & Chuang, 2011) 
และการเป็นสมาชิกขององค์กร (Isaac, Hans, & Fletcher, 2011; Teh & Yong, 2011)  

แม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้กันมากมายใน
ต่างประเทศ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการศึกษาภายในบริษัทหรือองค์การต่างๆ ซึ่งงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแลกแปล่ียนความรู้ภายในสถานศึกษาและภายใต้บริบทของไทยยังมีน้อย ท้ังๆ ท่ี
สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีเต็มไปด้วยความรู้ และมีภารกิจหลักในการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียน อีก
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ท้ังครูก็เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ (วิจารณ์ 
พานิช, 2550) ดังนั้น ถ้าครูสามารถบูรณาการท้ังทฤษฎีและประสบการณ์การสอนของตน และน ามา
แลกเปล่ียนความรู้กันได้ก็จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างานและพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครูมือ
อาชีพต่อไป (Chen, 2011)  

ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีตัวแปรจ านวนมากท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ แต่การท่ีเราจะพัฒนาหรือส่งเสริมพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ของครูนั้น ตัวแปรส าคัญจะต้องเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้จริง 
ส าหรับงานวิจัยในปัจจุบันเริ่มจะมีการใช้ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ( Intention to share 
knowledge) ในการประเมินพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ (Tamjidyamcholo et al., 2013) 
โดยท่ี Zhang and Ng (2012) พบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ อีกท้ังความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ยังสามารถท านาย
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของบุคคลได้ (Chen, 2011; Kinshuk et al., 2009; Teh & Yong, 
2011) 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เพราะเป็นตัวแปรส าคัญในการควบคุมและกระตุ้น
พฤติกรรมของมนุษย์ กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง ก็จะส่งเสริมให้เกิด
ความพยายาม ความมุ่งมั่นในการกระท าการต่างๆให้ประสบความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคล
รับรู้ความสามารถของตนต่ า ก็อาจจะน าไปสู่การส้ินสุดความพยายามท่ีจะท าส่ิงต่างๆได้ (Tsai & 
Cheng, 2012; Zhu, Li, & Wang, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีพบว่า การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งหมายความว่า ถ้าบุคคลมีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะมีความพฤติกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้สูงขึ้น (Hung, Chen, 
& Lin, 2009; Kinshuk et al., 2009; Menguc et al., 2011; Teh & Yong, 2011)  นอกจากนี้ยัง
พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองยังมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อีก
ด้วย (Tsai & Cheng, 2012; Zhu, Li, & Wang, 2010) 

นอกจากนี้ แรงจูงใจ (motivation) ก็เป็นตัวแปรท่ีมีความน่าสนใจ เนื่องจากแรงจูงใจ
เปรียบเสมือนพลังผลักดันท่ีส าคัญในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ เพราะเป็นตัวก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของพฤติกรรม โดยท่ัวไปแล้วแรงจูงใจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามแหล่งท่ีมา คือ แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่
ลดละ ในขณะท่ีคนท่ีมีแรงจูงใจต่ าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย 
(Dorman & Guadiano, 2002 cited in Olatokun & Nwafor, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับ Stenmark 
(2001, cited in Hau et al., 2013) ท่ีกล่าวว่า การแลกเปล่ียนความรู้นั้น ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ดีหาก
ไม่มีแรงจูงใจท่ีมากพอ แรงจูงใจจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ โดยไม่ได้ค านึงถึงชนิดของความรู้ (Sandra, Ho, & Chow, 2006) และจากการศึกษางานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า แรงจูงใจจะมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ (Sandra et al., 2006) มีความสัมพันธ์ทางบวก (Fang & Liu, 2010) และมีอิทธิพลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ (Foss et al., 2009) นั่นหมายความว่า ถ้ามีแรงจูงใจเพิ่มขึ้นจะ
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ท าให้มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ แรงจูงใจยังเป็นตัวแปรท่ีใช้
ท านายความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้ด้วย (Hau et al., 2013; Olatokun & Nwafor, 2012)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่า งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้ของครูนั้นยังมี
ค่อนข้างน้อย และการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีผ่านมาจะเป็น
การศึกษาแบบแยกส่วนตามตัวแปรท่ีนักวิจัยแต่ละคนสนใจ แต่เมื่อน าตัวแปรท้ัง 4 ตัวซึ่งได้แก่ 
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้  ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้  แรงจูงใจ และการรับรู้
ความสามารถของตนเองมาวิเคราะห์พร้อมๆกัน จะพบว่า แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ (Sandra et al., 2006; Tsai & Cheng, 2012; 
Zhu, Li, & Wang, 2010) ซึ่งแรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเองก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ (Foss et al., 2009; Hung et al., 2009; Kinshuk et al., 2009; Menguc 
et al., 2011; Teh & Yong, 2011) ในขณะเดียวกัน ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ก็ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้วย (Chen, 2011; Kinshuk et al., 2009; Teh & Yong, 2011)  

นอกจากนี้ครูท่ีมีประสบการณ์หรืออายุต่างกันน่าจะมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือ
ระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีต่างกัน เพราะครูท่ีมีอายุมากหรือมี
ประสบการณ์ในการท างานมานาน มักจะไม่สนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น
เพิ่มเติมนัก ซึ่งตรงกันข้ามกับครูท่ีอายุยังน้อยหรือมีประสบการณ์ในการท างานน้อย ท่ียังมีความ
ต้องการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ซึ่งจากผลการวิจัยของ Mogotsi (2009) พบว่า 
ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งหมายความ
ว่า ถ้าบุคคลมีประสบการณ์ในการท างานมากขึ้นจะท าให้พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ลดลง 

จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความจ าเป็นในการวิเคราะห์ระดับ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู และถ้าครูมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีแรงจูงใจ และ
มีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้แล้ว จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้อย่างไร 
โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) รวมทั้งศึกษาว่าโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูจะมีความแปรเปล่ียนตามประสบการณ์ในการท างานหรือไม่ โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์กลุ่มพุ (multiple group) ตลอดจนศึกษาว่าแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูควรเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นแนวทางให้สถานศึกษาในการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ัวทั้งสถานศึกษาได้มากขึ้น 

 
ค าถามวิจัย 

1. พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูอยู่ในระดับใด 
2. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูมีลักษณะอย่างไร และมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ อย่างไร 
3. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท างานน้อยกว่า 10 ปี กับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความแปรเปล่ียน
หรือไม่ อย่างไร  

4. แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูควรเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู  
3. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้

ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปี
ขึ้นไป  

4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนในกรุงเทพมหานครท้ัง 4 สังกัด ได้แก่ 1) สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 2) สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) 3) สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) และ 4) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาตัวแปรท้ังส้ิน 4 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของ
ครู ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งแต่ละตัว
แปรมีรายละเอียด ดังนี้  
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ การเป็นผู้ให้ความรู้ และการเป็นผู้รับความรู้  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ สามารถวัดได้จาก ความ 
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง 2) แรงจูงใจ 
สามารถวัดได้จาก แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก และ 3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สามารถวัดได้จาก การเช่ือในความสามารถของตนเอง และความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า  
 
ค าจ ากัคความที่ช้ใชนการวิจัย  

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ หมายถึง การแบ่งปันความรู้ของตนเองไม่ว่าจะเป็นความรู้
ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร หนังสือ ประสบการณ์ หรือความเช่ียวชาญของตนให้ผู้อื่น รวมท้ังการรับ
ความรู้ของผู้อื่นและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง  

ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ หมายถึง ระดับความต้ังใจหรือความมุ่งมั่นของครูในการ
พยายามท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ท้ังความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร หนังสือ ประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญของตนให้ผู้อื่น 

แรงจูงชจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงาน ท้ัง
ส่ิงท่ีเกิดจากตนเอง ได้แก่ การเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ ความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น 
และส่ิงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนครู
ในโรงเรียน 
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การรับรูใความสามารถของตนเอง  หมายถึง ระดับความเช่ือของครู ในการตัดสิน
ความสามารถของตนจากการท่ีเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้  ท้ังจาก
ประสบการณ์โดยตรงและจากการได้พบเห็นผู้อื่นแลกเปล่ียนความรู้ ไม่มีความวิตกกังวลและมั่นใจว่า
ตนเองสามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้ 
 
ประโย้น์ที่ไคใรับจากการวิจัย 

 1. ประโยชน์ในเชิงวิชาการ  
โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ จะได้

สารสนเทศท่ีเป็นสภาพท่ัวไปของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูว่าอยู่ในระดับใด มีปัจจัย
ใดบ้างท่ีท าให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีสูงขึ้น รวมท้ังแตกต่างกันหรือไม่ถ้าครูมี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกัน และสามารถพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูได้
อย่างไรบ้าง 
 2. ประโยชน์ในทางปฏิบัติ  

ได้แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีผู้บริหารและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องสามารถน าไปปรับใช้เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม หรือพัฒนาการแลกเปล่ียนความรู้ของครูให้มี
มากขึ้น อันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างานและพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพต่อไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขใอง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัย สามารถ
น าเสนอเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้ ตอนท่ี 
2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ตอนท่ี 3 มโนทัศน์เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
แบบผสมวิธี การวิเคราะห์อิทธิพล และการวิเคราะห์กลุ่มพหุ และตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ตอนที่ 1 แนวคิค ทฤษฎีเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความรูใ 

การแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการ
จัดการความรู้ (Huang et al., 2011; Tamjidyamcholo et al., 2013) เนื่องจากการแลกเปล่ียน
ความรู้จะท าให้ความรู้มีการกระจายไปยังสมาชิกคนอื่นๆ ซึ่งการกระจายของความรู้นี้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
น าไปสู่การเรียนรู้ในองค์กร อีกท้ังการแลกเปล่ียนความรู้ ยังมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร (Karampour & Bojarpour, 2012) อันจะช่วยให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถ รวมทั้งเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย (Renzl, 2008)  

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะน าเสนอเนื้อหาเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ แนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้ องค์ประกอบและการวัดพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้  และ
ทฤษฎีการจัดการความรู้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1.1 แนวคิคเก่ียวกับความรูใ  

ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ต่างๆ ท้ังจากการ
ปฏิบัติ การรับฟังมา รวมท้ังจากทักษะต่างๆ จนก่อให้เกิดเป็นการประสมประสานระหว่างการรับรู้ 
ความคิด ความจ า ความเข้าใจและความรู้สึก ความรู้เป็นส่ิงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป ไม่สามารถเปล่ียนมือแต่
สามารถแบ่งปันหรือถ่ายทอดให้กันได้ และเมื่อคนได้รับรู้ส่ิงใดส่ิงหนึ่งแล้ว สภาวะนี้จะไม่หายไปจาก
บุคคล แต่อาจลืมไปได้บ้างในบางส่วนหรือบางเวลา (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2548; ไพโรจน์ ชลรักษ์, 
2551) 

ส าหรับประเภทของความรู้นั้น มีนักวิชาการหลายท่านจ าแนกประเภทของความรู้โดยยึดตาม
แนวคิดของ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka ซึ่งแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ         
1) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) และ 2) ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) (Dalkir, 
2011; Srikantaiah & Koenig, 2008; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547; ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2549; 
พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ซึ่งความรู้แต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี้  

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) คือ ความรู้ท่ีสามารถแสดงออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือรูปภาพได้ มีความเป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆได้ 
เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซึ่งสามารถท าให้คนเข้าถึงได้ง่าย  
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ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) คือ ความรู้ท่ีบุคคลครอบครองไว้ ซึ่งเป็นทรัพย์สินส่วน
บุคคลหรือหน่วยงาน เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล ในการสนทนา หรือในการปฏิบัติ เป็นต้น ความรู้
ชนิดนี้จะอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ และ
เนื่องจากความรู้ประเภทนี้เกิดจากประสบการณ์ และการน ามาเล่าสู่กันฟัง ดังนั้น จึงส่ือสารหรือ
ถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยากและไม่สามารถจัดให้เป็นระบบหรือ
หมวดหมู่ได้ แต่ความรู้ชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน  

  
1.2 แนวคิคเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความรูใ  

การแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) เกิดจากความพยายามของบุคคลท่ีจะ
ถ่ายทอดความรู้ของตนให้กับผู้อื่น (Lee & Ahn, 2007) ซึ่งนอกจากจะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
จัดการความรู้แล้ว ยังสามารถน ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรู้และการเรียนรู้
ขององค์กรได้อีกด้วย (Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005) จึงถือได้ว่าเป็นหัวใจของการจัดการ
ความรู้ เพราะเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการขับเคล่ือนความรู้ภายในองค์กร ท าให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดการเรียนรู้ อันจะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป โดยสามารถแลกเปล่ียนได้ท้ัง
ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้ ดังนี้  

ความหมายของการแลกเปลี่ยนความรูใ  
จากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า นักวิชาการหลายท่าน

ได้ให้ความหมายการแลกเปล่ียนความรู้โดยมีท้ังส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุป
ความหมายของการแลกเปล่ียนความรู้ได้ว่า หมายถึง ระดับการแบ่งปันความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ของตนกับเพื่อนร่วมงาน (Nonaka, 1997 & Davenport, 1998 cited in Li, Zhu & 
Luo, 2010) เป็นพฤติกรรมอันเกิดจากความสมัครใจของแต่ละบุคคลในการให้บุคลอื่นๆเข้าถึงความรู้ 
ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ของตน (Hansen & Avital, 2005) หรือเป็นการน าเอาความรู้ท่ีมี
อยู่ในองค์กร มาผ่านกระบวนการทางสังคมเพื่อเผยแพร่ให้กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
การจัดให้มีชุมชนแห่งการปฏิบัติ การจัดสัมมนาต่างๆ เป็นต้น (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2549; พรธิดา 
วิเชียรปัญญา, 2547) ประกอบด้วยการถ่ายโอนความรู้ท่ีตนมีให้กับบุคคลอื่นได้เข้าใจ และรับหรือดูด
ซึมความรู้จากผู้อื่นมาเป็นของตน (Zhu, Li, & Luo, 2010) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความรู้ท้ัง 2 ประเภท 
คือ ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) (Chen, 2011) 

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนความรูใ  
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดขึ้น สามารถเกิดขึ้นได้ท้ังจากความต้ังใจและไม่ได้ต้ังใจ มีท้ัง

รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่ง Marquardt (1996, อ้างถึงใน อนงค์นุช คุณวงษา, 
2551) กล่าวว่า วิธีการของการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดขึ้นโดยต้ังใจ ประกอบด้วย 1) การส่ือสารด้วย
วิธีการเขียน การรายงาน การบันทึก 2) การฝึกอบรม 3) การประชุมภายใน 4) การสรุปข่าวสาร 5) 
การส่ือสารภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ส่ิงพิมพ์ เครื่องเสียง หรือวีดีทัศน์ 6) การหมุนเวียน เปล่ียนงาน 
7) การมีระบบพี่เล้ียง และ 8) การเยี่ยมชมกลุ่มต่างๆ ส าหรับการการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเกิดขึ้นโดย



 8 

ไม่ได้ต้ังใจนั้น หมายถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว หรืออาจเกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการในการท างาน
ประจ าวัน รวมท้ังอาจจะเกิดขึ้นแบบไม่มีแบบแผน ซึ่งเกิดได้จาก การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์
ต่างๆ รวมทั้งเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการในการติดต่อเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กัน 

นอกจากนี้ ส านักนโยบายด้านพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (2553) ได้เสนอแนะ
แนวทางในการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งเน้นไปท่ีการแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (tacit knowledge) ว่า
ประกอบด้วย 1) ชุมชนผู้ปฏิบัติ (Communities of Practice) คือกลุ่มคนท่ีมาแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็น ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และท าความคิดเกิดการต่อยอดเป็นนวัตกรรม และ 2) 
การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) คือ เป็นการค้นหากระบวนการหรือแนวทางในการท างานท่ี
ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน อาจจะน ามาจากส่ิงท่ีเคยปฏิบัติแล้วได้ผลดีมาเป็นตัวอย่างเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ก่อนจะน าความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนเองต่อไป 

 
1.3 องค์ประกอบและการวัคพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ 

การแลกเปล่ียนความรู้สามารถเกิดข้ึนได้ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเกิดขึ้นได้ท้ัง
ท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจ ส าหรับการวัดการแลกเปล่ียนความรู้นั้นยังไม่มีการก าหนดไว้ชัดเจน เพราะความรู้
เป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อน ยากท่ีจะวัดหรือสังเกตได้โดยตรง จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า นักวิชาการแต่ละท่านได้จัดองค์ประกอบพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ท่ีแตกต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

Hansen and Avital (2005) กล่าวว่า การแลกเปล่ียนความรู้สามารถวัดได้จากพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีท าให้บุคคลอื่นๆเข้าถึงความรู้ ความสามารถหรือประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆได้ ในขณะ
ท่ี สุภาพร โกเฮงกุล (2550) ได้สรุปการวัดการแลกเปล่ียนความรู้ว่าสามารถวัดได้จากตัวแปรต่อไปนี้ 
1) ประเภทของความรู้ ซึ่งแบ่งเป็น ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) 2) คุณภาพหรือความตรงประเด็นของข้อมูล 3) รูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้แบ่งเป็น 
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 4) ความเร็วในการถ่ายทอด 5) สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับ 6) ศักยภาพในการแลกเปล่ียนความรู้ของผู้ให้ 7) การเตรียมตัวล่วงหน้าของผู้รับ 8) ระดับ
ความรู้ท่ีถูกสร้างขึ้นในผู้รับ และ 9) ความถ่ีหรือจ านวนครั้งในการถ่ายทอด 
 Cummings (2004) และ Renzl (2008) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การแลกเปล่ียนภายในกลุ่ม (intra-group) หมายถึง การ
แลกเปล่ียนท้ังความรู้ท่ัวๆไป เทคนิค วิธีการ หรือการรายงานความคืบหน้าร่วมกันกับบุคลท่ีอยู่ภายใน
แผนกเดียวกัน และ 2) การแลกเปล่ียนระหว่างกลุ่ม (inter-group) หมายถึง หมายถึง การ
แลกเปล่ียนท้ังความรู้ท่ัวๆไป เทคนิค วิธีการ หรือการรายงานความคืบหน้าร่วมกับบุคลท่ีไม่ได้อยู่
ภายในแผนกเดียวกัน 

Evans (2012) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ออกเป็น 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเต็มใจในการแลกเปล่ียนความรู้ (willingness to share knowledge) 
หมายถึง การท่ีบุคคลซึ่งเป็นแหล่งความรู้ มีความยินดีท่ีจะแบ่งปันความรู้ของตนให้แก่ผู้อื่น 2) ความ
เต็มใจในการใช้ความรู้ (willingness to use knowledge) หมายถึง ผู้รับความรู้ยินดีท่ีจะรับความรู้
จากผู้อื่นและยินดีท่ีจะใช้ความรู้ของนั้นๆ และ 3) การรับรู้คุณค่าของความรู้ท่ีได้รับ (perceive 
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receipt of useful knowledge) หมายถึง ผู้รับความรู้จะต้องรับรู้ว่าความรู้ท่ีตนได้รับมีประโยชน์ต่อ
ตนเอง หน่วยงาน หรือโครงการท่ีรับผิดชอบ 

Hooff and Ridder (2004), Lin (2007), Isaac, Boon, et al. (2011) และ de Vries 
(2006) ได้สรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) 
การเป็นผู้ให้ความรู้ (Knowledge donating) หมายถึง การติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่นเพื่อแบ่งปัน
ความรู้ท่ีตนมีให้กับผู้อื่น และ 2) การเป็นผู้รับความรู้ (Knowledge collecting) หมายถึง การขอ
ค าปรึกษาหรือขอรับความรู้จากเพื่อนร่วมงาน 

ในส่วนของ Mogotsi (2009) ได้น าเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ของ Lin (2007) ซึ่งเดิมมีเพียง 2 องค์ประกอบ มาพัฒนาเพิ่มเติมอีก 1 องค์ประกอบ คือ ชนิดของ
ความรู้ท่ีแลกเปล่ียน (What knowledge is being share) โดยให้นิยามว่า หมายถึง ชนิดของความรู้
ท่ีครูและเพื่อนร่วมงานแลกเปล่ียนกัน เพื่อใช้กับตัวอย่างวิจัยท่ีเป็นครูระดับมัธยมศึกษา เนื่องจาก
เครื่องมือฉบับเก่าสร้างขึ้นส าหรับหน่วยงานหรือบริษัท ซึ่งมีบริบทท่ีแตกต่างจากภายในโรงเรียน และ
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถ
สรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบได้ดังตาราง 2.1 

 
ตาราง 2.1 องค์ประกอบพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing behavior) 

องค์ประกอบ [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] รวม 
1. การเป็นผู้ให้ความรู ้(knowledge donating)         5 
2. การเป็นผู้รับความรู ้(knowledge collecting)         5 
3.ชนิดของความรู้ที่แลกเปลี่ยน (what knowledge is 
being share)         1 

4. การแลกเปลี่ยนภายในกลุ่ม (intra-group)         2 
5. การแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม (inter-group)         2 
6. ความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ (willingness to 
share knowledge) 

        1 

7. ความเต็มใจในการใช้ความรู้ (willingness to use 
knowledge) 

        1 

8. การรับรู้ถึงการได้รับความรู้ที่มคีุณค่า (perceive 
receipt of useful knowledge) 

        1 

หมายเหตุ 1: Mogotsi (2009) 2: Cummings (2004) 3: Hooff and Ridder (2004) 4: Evans (2012) 5: Lin (2007) 7: Vries et 
al.(2006) 8: Renzl (2008) 

 
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของงานวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่าองค์ประกอบของ

พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้นั้น จะครอบคลุมถึงความเต็มใจหรือความยินดีท่ีจะเป็นผู้ให้ความรู้
และเป็นผู้รับความรู้ท้ังภายในกลุ่มเดียวกันหรือระหว่างกลุ่ม นอกจากนี้ยังต้องเห็นคุณค่าของความรู้ท่ี
ได้รับและสามารถน าความรู้นั้นๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงานได้ ซึ่งท าให้
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สามารถสรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้ 2 องค์ประกอบ คือ การเป็นผู้ให้
ความรู้ และการเป็นผู้รับความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การเป็นผู้ให้ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นแหล่งความรู้ มี
ความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ของตนให้แก่ผู้อื่นท้ังท่ีเป็นบุคคลภายในกลุ่มเดียวกันหรือต่าง
กลุ่ม 

องค์ประกอบท่ี 2 การเป็นผู้รับความรู้ หมายถึง พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารเพื่อขอหรือรับ 
ความรู้จากผู้อื่นท้ังท่ีเป็นบุคคลภายในกลุ่มเดียวกันหรือต่างกลุ่มและเห็นคุณค่าของความรู้ท่ีได้รับว่ามี
ประโยชน์ต่อตนเอง หน่วยงาน หรือโครงการท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังสามารถน าความรู้นั้นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่องานของตนเองได้ 

โดยสามารถเขียนโมเดลการวัดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้ดังภาพ 2.1 
 
 
 
 

 

 
 
1.4 งานวิจัยที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้นั้นเกิดจากหลายปัจจัย โดยท่ีสามารถจัดกลุ่มของปัจจัยได้ ดังนี้ ปัจจัยท่ีมาจากตัวของบุคคล  
(Chang & Chuang, 2011; Kinshuk et al., 2009; Lin, 2007; Menguc et al., 2011; Mogotsi, 
2009; Teh & Yong, 2011; Zhu, Li, & Luo, 2010) ปัจจัยท่ีมาจากบุคคลอื่น  (Fang & Liu, 2010; 
Foss et al., 2009; Zhu, Li, & Luo, 2010) และปัจจัยด้านองค์กร (Chang & Chuang, 2011; 
Hung et al., 2009) ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ผลการวิจัยของ Mogotsi (2009) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการเป็นสมาชิกขององค์กรถือ
เป็นตัวแปรส าคัญท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของบุคคลได้ เนื่องจากการ
แลกเปล่ียนความรู้ถือเป็นพฤติกรรมหนึ่งของการเป็นสมาชิกขององค์กร และตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก หมายความว่าถ้าบุคคลมีระดับการเป็นสมาชิกขององค์กรสูงจะมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้สูงไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Lin (2007) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ส่วนบุคคล (ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น และการรับรู้ความสามารถของตนเอง) ปัจจัยด้านองค์กร 
(การสนับสนุนจากองค์กร และผลตอบแทน) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) ท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีจะน าไปสู่ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น 
การรับรู้ความสามารถของตนเองและการสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลต่อกระบวนการการ
แลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และกระบวนการการแลกเปล่ียนความรู้ท้ังการเป็นผู้ให้

 

พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

การเป็นผู้ให้ความรู ้

การเป็นผู้รับความรู ้

ภาพ 2.1 โมเดลการวัดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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ความรู้และการเป็นผู้รับความรู้มีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  

ในส่วนของ de Vries (2006) พบว่า รูปแบบการส่ือสารภายในกลุ่ม ความพึงพอใจในการ
ท างาน และความเช่ือในผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติในการแลกเปล่ียนความรู้ 
ส่วนทัศนคติในการแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และ
มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านโดยได้รับอิทธิพลจากความพึงพอใจและความเช่ือในผลการปฏิบัติงาน
ส่งไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ส าหรับ Evans (2012) พบว่า ความผูกพัน การแลกเปล่ียน
วิสัยทัศน์ และการแลกเปล่ียนทางภาษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ นอกจากนี้ ยัง
พบว่าความไว้วางใจมีบทบาทในการเป็นตัวแปรส่งผ่านโดยได้รับอิทธิพลจากการแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ 
และการแลกเปล่ียนทางภาษาส่งไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงาน 

จะเห็นได้ว่างานวิจัยแต่ละเรื่องจะให้ความส าคัญกับตัวแปรปัจจัยในด้านต่างๆแตกต่างกัน
ออกไป ไม่ว่าจะเป็นด้านตัวของบุคคล ด้านบุคคลภายนอก หรือด้านองค์กร แต่ผลการวิจัยส่วนใหญ่
จะพบว่าปัจจัยด้านตัวของบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้มากท่ีสุด ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้ จึงได้ให้ความสนใจในตัวแปรท่ีมาจากตัวของบุคคล เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้มากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 
แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยจะน าเสนอรายละเอียดของแต่ละตัวแปรในล าดับ
ต่อไป 

1.5 ทฤษฎีการจัคการความรูใ 
ความรู้ เป็นเรื่องท่ีมีการพูดถึงมาเป็นระยะเวลานาน แต่การจัดการความรู้นั้นเป็นศาสตร์ท่ี

เพิ่งจะมีผู้ให้ความสนใจเพียงไม่กี่ทศวรรษมานี้ ส าหรับในทางการการศึกษาเริ่มให้ความสนใจในการ
จัดการความรู้มากขึ้น เพราะถือว่าเป็นวิธีการในการสร้างและพัฒนาคนให้มีศักยภาพและสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต อันจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรต่อไป โดยมีรายละเอียดท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ดังนี้  

ความหมายของการจัคการความรูใ 
จากการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับความหมายของการจัดการความรู้ พบว่า มีนักวิชาการได้

ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้หลายท่าน และสามารถจัดประเภทของความหมายของการ
จัดการความรู้ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ ความหมายของการจัดการความรู้ในทางธุรกิจ และความหมายของ
การจัดการความรู้ในทางการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

Business Dictionary (ออนไลน์), Stankosky (2008 cited in Komiz Dalkir, 2011) and 
Ryoko Toyama (อ้างถึงในบุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) ได้ให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ในทางธุรกิจกว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กลยุทธ์ กระบวนการ การจัดการเพื่อระบุ จัดเก็บ 
และใช้ประโยชน์จากความรู้อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของคนในองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มการแข่งขันของขององค์กร 

ส าหรับการจัดการความรู้ทางการศึกษานั้น ประพนธ์ ผาสุขยืด (2549), วิจารณ์ พานิช 
(2549), และพรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการหรือตัวต่อช้ิน
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ส าคัญท่ีจะน าเอาส่ิงท่ีติดอยู่ท่ีตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ ความคิด หรือการกระท า มาสร้าง
เป็นความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ จากนั้นจัดเก็บให้เป็นระบบเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงและการ
น าไปประยุกต์ใช้ ก่อให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ท่ัวท้ังองค์กร และในท่ีสุดจะท าให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
บรรลุความเป็นชุมชนต่อไป 

กระบวนการการจัคการความรูใ 
กระบวนการจัดการความรู้ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น มีความส าคัญและควรปฏิบัติอยู่เสมอ เพราะการ

จัดการความรู้ คือการใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ดังนั้น กระบวนการจัดการความรู้จึงต้อง
ได้รับการพัฒนาและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องอาศัยองค์ประกอบและกิจกรรมท่ี
หลากหลายมาต่อเนื่องหรือผสมผสานเข้าด้วยกัน จากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (Senge, 
2006; เจษฎา นกน้อย, 2552; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547; ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2549) 
สามารถสรุปข้ันตอนของการจัดการความรู้ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างหรือการแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) 
คือ การแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์กับองค์กรท้ังจากการแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่ง
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร  

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดระบบและจัดเก็บความรู้ (knowledge organization) เป็นการน าเอา
ความรู้ท่ีได้มาจัดเก็บในรูปของฐานข้อมูลหรือรูปแบบอื่น รวมท้ังการกล่ันกรองความรู้ เปรียบเทียบ
ความรู้ วิเคราะห์และแบ่งแยกประเภทของความรู้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บองค์ความรู้ ในรูปของข้อมูล 
สารสนเทศ องค์ความรู้ท่ีบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร การวิจัย การทดลอง อย่างเป็นระบบ มีการ
จัดหมวดหมู ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อท่ีผู้ใช้จะได้ใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีอยู่ในนี้อย่างแท้จริง  

ขั้นตอนท่ี 3 การแลกเปล่ียนความรู้ (knowledge sharing) หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(share & learn) เป็นการถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบข้อมูลข่าวสาร หรือผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและเป็นหัวใจของการจัดการความรู้ แต่เป็นกระบวนการท่ีนักวิชาการกล่าวว่าท าได้ไม่ง่ายนัก 
เพราะการท่ีคนเราจะแบ่งปันความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวออกมาให้กับผู้อื่นนั้นต้องอาศัยความผูกพัน และมี
ความไว้วางใจกัน การแบ่งปันจึงจะเกิดขึ้นได้  

ขั้นตอนท่ี 4 การประยุกต์ใช้ความรู้ (using knowledge) เป็นการน าความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ใน 
การแก้ปัญหาและน ามาปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนและองค์กร 
 
ตอนที่ 2 แนวคิค ทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ แรงจูงชจ และการรับรูใ    
ความสามารถของตนเอง  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้จ านวนมาก และนักวิจัยแต่ละคนจะศึกษาแยกส่วนตามตัวแปรท่ีตนสนใจ ส าหรับ
งานวิจัยในครั้งนี้สนใจท่ีจะศึกษา ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้  แรงจูงใจและการรับรู้
ความสามารถของตนเองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งจะน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรท้ังสามตัวตามล าดับ ดังนี้ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 
แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
2.1 ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ (intention to share knowledge) 
 ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ เป็นระดับความต้ังใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ออกมาก ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้นั้น 
จะเรียงล าดับการน าเสนอเนื้อหา ดังนี้ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และองค์ประกอบของความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 

 
2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen เป็นทฤษฎีท่ี

พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ 
Fishbein ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับในการศึกษาและท านายพฤติกรรมของมนุษย์ อันจะช่วยให้
เข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ได้มากยิ่งขึ้น ทฤษฎีดังกล่าวยอมรับว่าเมื่อมนุษย์จะกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมอะไรจะต้องมีการพิจารณาด้วยเหตุผลก่อนการตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า และถือว่า
มนุษย์ทุกคนย่อมมีเหตุผลเป็นของตัวเอง (Kinshuk et al., 2009)  

ทฤษฎีดังกล่าวอธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์จะอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาเชิง
พฤติกรรม (behavioral intention) ของบุคคลท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรม  ซึ่งข้อตกลง
เบ้ืองต้นของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลคือ มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลและใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ 
โดยจะพิจารณาผลท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการกระท าของตนก่อนการตัดสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมนั้นๆ กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนย่อมมีเหตุผลในการกระท าการต่างๆ โดยทฤษฎีดังกล่าวจะไม่
ยอมรับว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกควบคุมโดยจิตไร้ส านึก หรือจากการถูกบังคับให้ท าหรือแม้แต่การ
แสดงออกโดยขาดสติ แต่จะยอมรับว่าการท่ีมนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมานั้นต้องท าด้วยเหตุทุกครั้ง  

ทฤษฎีดังกล่าวถือว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมนั้น (behavior intention) เป็นตัวก าหนดใกล้ชิด
กับการกระท า (immediate determinant) เพราะเป็นตัวก าหนดใกล้ชิดกับการกระท าและเป็นตัว
แปรท่ีจะอธิบายและท านายว่ามีความยากง่ายเพียงใดท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา ซึ่ง
เจตนาเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความต้ังใจหรือความต้องการของบุคคลท่ีจะพยายามแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ อย่างไรก็ตาม การวัดเจตนาเพียงอย่างเดียวไม่ได้หมายความว่าจะใช้เป็นตัวท านายพฤติกรรมได้
อย่างเหมาะสมเสมอไป โดยเฉพาะถ้าบุคคลประสบปัญหาในการควบคุม อาจจะมีปัจจัยอื่นเกี่ยวกับ
ส่ิงจูงใจมามีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างเจตนาเชิงพฤติกรรมได้เช่นกัน (Fishbein and Ajzen, 
1980 อ้างถึงใน นิพัทธา เอี่ยมใบพฤกษ์, 2549) โดยท่ีเจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลจะขึ้นอยู่กับ
ตัวก าหนด 3 ตัว ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factor) หรือ เจตนาต่อการกระท าพฤติกรรม (attitude 
toward the behavior) คือ การประเมินค่าต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ว่าเป็นการกระท าท่ีดีหรือไม่
ดี ควรกระท าหรือควรต่อต้านพฤติกรรมนั้นๆ 
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2. อิทธิพลของสังคม (social influence) หรือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (subjective 
norm) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ถึงแรงกดดันจากสังคมให้เขาแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา 

3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (perceive behavior control) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า
ยากหรือง่ายเพียงใดท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 
 2.1.2 แนวคิคและงานวิจัยที่เก่ียวกับความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ  
 ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ (intention to share knowledge) หมายถึง ระดับความ
เช่ือของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (Ajzen, 1985 cited in Li, Zhu, & 
Wang, 2010) หรือระดับความเช่ือของบุคคลในการตัดสินใจท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ออกมา (Kinshuk et al., 2009; Tsai & Cheng, 2012) และเนื่องด้วยเจตนาเชิง
พฤติกรรมหรือความต้ังใจเปรียบเสมือนแรงบันดาลใจท่ีจะท าให้มนุษย์แสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรม
ออกมา จึงท าให้มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ในปัจจุบัน เริ่มสนใจท่ีจะ
ศึกษาตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้เพื่อประเมินพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีจะ
เกิดขึ้นจริงเพิ่มมากขึ้น (Tamjidyamcholo et al., 2013) ดังรายละเอียดต่อไปนี้   

Kinshuk et al. (2009) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทด้านการบริหาร ในหลักสูตรท่ีมีการสอนแบบการเรียนรู้ในชุมชนเสมือน โดย
ศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) และบูรณา
การร่วมกันกับเครือข่ายทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองด้านการใช้เว็บไซต์ และความผูกพันทางสังคม เป็นตัวท านายท่ีดีส าหรับความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้และมีอิทธิพลส่งผ่านไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
 Teh and Yong (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการรับรู้คุณค่าในตัวเอง พฤติกรรม
ตามบทบาท และการเป็นสมาชิกขององค์กรในการสนับสนุนการท างานของบุคคลซึ่งเป็นบุคลากรท่ี
ท างานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ บูรณาการกับการสร้างแรงจูงใจตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(theory of reasoned action) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า 
การรับรู้คุณค่าในตัวเอง พฤติกรรมตามบทบาทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการเป็นสมาชิกขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้ังใจ
ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ 
 Reychav and Weisberg (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กับ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อสร้างเครื่องมือในการวัดความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ โดย
ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและเก็บข้อมูลจากพนักงาน 278 คนท่ีมีความสามารถทางด้าน
เทคโลยีสูง ผลการวิจัยพบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ ท่ีชัดแจ้งในระดับท่ีเท่ากันท้ังทางตรงและทางอ้อม ในขณะท่ีพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้โดยนัยได้รับอิทธิพลทางตรงในระดับสูงจากความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
โดยนัย และได้รับอิทธิพลทางอ้อมระดับต่ าจากความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง  
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 จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมา จะพบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ หมายความว่า ถ้าบุคคลมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ในระดับสูง ก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้สูงกว่าคนท่ีมีความต้ังใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้ในระดับต่ า นอกจากนี้ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ยังเป็นตัวแปรท่ีดีใน
การท านายพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และมีอิทธิ พลทางตรงในทิศทางบวกต่อการเกิด
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยสามารถเขียนความสัมพันธ์ของความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้กับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้ดังภาพ 2.2  
 
 
     
 

 
 
 
2.1.3 องค์ประกอบของความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ 
จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยท่ีผ่านมาจัดองค์ประกอบของความ

ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ออกเป็น 2 องค์ประกอบ (Bock et al., 2005; Huang et al., 2011; 
Reychav & Weisberg, 2010) ได้แก่ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง (intention to 
share explicit Knowledge) และ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (intention to share 
tacit knowledge) ท าให้งานวิจัยนี้ใช้องค์ประกอบของความต้ังใจในการแลกเปล่ียนความรู้เป็น 2 
องค์ประกอบ คือ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
โดยนัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง (intention to share explicit  
knowledge) หมายถึง ระดับความต้ังใจของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีอยู่ในรูป
เอกสารหรือหนังสือกับผู้อื่น  

องค์ประกอบท่ี 2 ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (intention to share tacit  
knowledge) หมายถึง ระดับความต้ังใจของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมท่ีมาจากประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญ ทักษะของตนกับผู้อื่น  

โดยสามารถเขียนโมเดลการวัดความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้ดังภาพ 2.3  
 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยน
ความรู้ทีช่ัดแจ้ง 

ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยน
ความรู้โดยนัย 

 

 

ภาพ 2.2 ความสัมพันธ์ของความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้กับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ภาพ 2.3 โมเดลการวัดความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ 
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2.2 แรงจูงชจ (motivation) 
แรงจูงใจ เป็นพลังผลักดันท่ีส าคัญในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ เพราะเป็นตัวก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม กล่าวคือ คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่
เป้าหมายโดยไม่ลดละ ในขณะท่ีคนท่ีมีแรงจูงใจต่ าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือล้มเลิกการกระท าก่อน
บรรลุเป้าหมาย ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ จะน าเสนอเนื้อหาตามล าดับ ดังนี้ 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ และองค์ประกอบของแรงจูงใจ โดย
มีรายละเอียดดังนี้  
 

2.2.1 แนวคิค ทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงชจ 
แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง แรงผลักดันท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม และเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมท่ีจ าเพาะเจาะจงตามสถานการณ์และความต้องการภายในของตน อันจะส่งผล
ให้บุคคลมีพฤติกรรมเฉพาะและมีทิศทางไปสู่เป้าประสงค์ (Dorman & Guadiano, 2002 cited in 
Olatokun & Nwafor, 2012) เป็นองค์ประกอบท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย แต่เราไม่
สามารถสังเกตได้โดยตรงจ าเป็นต้องอาศัยพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นก็
อาจจะมาจากหลายๆแรงจูงใจ ในขณะเดียวกันแรงจูงใจอย่างเดียวกันก็สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ต่างกันด้วยเช่นกัน ซึ่งเราสามารถแบ่งแรงจูงใจได้เป็น 2 ประเภทตามแหล่งท่ีมา คือ แรงจูงใจภายใน 
(intrinsic motivation) และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation)  

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เป็นแนวคิดท่ีถูกกล่าวถึงโดย Deci ในปี1975 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของตนเอง เป็นผลมาจากความสนใจ หรือเข้าร่วม
เพื่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจท่ีได้รับจากประสบการณ์ เกิดจากตัวของบุคคลมากกว่าผลจาก
แรงผลักดันจากภายนอกหรือการชักน าจากบุคคลอื่น (Ryan & Deci, 2000; Izard, 1997 cited in 
Hoyle, 2010) เป็นคุณค่าภายในของบุคคลท่ีมีต่อการกระท า และจะสามารถบ่งบอกถึงความสุขท่ี
ได้มาจากการกระท าได้ เป็นแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตัวของบุคคลและเป็นแรงขับท่ีท าให้บุคคลนั้น
แสดงพฤติกรรมโดยไม่หวังรางวัลหรือการเสริมแรงภายนอก (Deci & Ryan, 1985 cited in Liu and 
Fang, 2010) และ 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) ได้กล่าวว่า Deci (1971-1979), Deci and Ryan (1980) และ 
De Charm (1968) มีความเห็นตรงกันว่า พฤติกรรมท่ีเนื่องมากจากแรงจูงใจภายในจะเกิดขึ้นเองได้
โดยไม่จ าเป็นต้องมีรางวัล เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากความสนใจของผู้แสดงพฤติกรรม ซึ่งผู้ท่ี
ท างานด้วยการมีแรงจูงใจภายในก็จะพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆได้ ซึ่ง Deci and Ryan 
(1985) ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1. แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความต้องการทางจิตวิทยา (psychological needs) ท่ีต้องการท่ี
จะเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ท่ีมีสมรรถภาพ 

2. แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความต้องการท่ีจะเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง ต้องการท่ีจะเป็น
ผู้ริเริ่มกิจกรรมของตัวเอง 

3. แรงจูงใจภายในท่ีมาจากความต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์ คือ มีแรงจูงใจท่ีจะเอื้ออาทร
ผู้อื่น มีความรู้สึกว่าผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับตัวเองด้วยความบริสุทธิ์ใจ  
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เนื่องจากการทดลองเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในนั้น มักจะประสบกับปัญหาของค าจ ากัดความ
ของแรงจูงใจภายในร่างกาย เพราะแรงจูงใจภายในเป็นส่ิงท่ีสังเกตและวัดไม่ได้ Deci and Ryan จึง
ได้เสนอค าจ ากัดความของแรงจูงใจท่ีใช้ในการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 

1. Free-choice หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน ในกรณีโอกาสเลือกท า
กิจกรรมด้วยตนเอง 

2. พฤติกรรมของบุคคลท่ีเนื่องมากจากความสนใจภายใน ซึ่งท าให้บุคคลนั้นประกอบ
กิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

3. พฤติกรรมท่ีผู้แสดงช่ืนชอบและท าโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย 
4. พฤติกรรมท่ีจูงใจเร้าด้วยกับความต้องการภายในท่ีนักจิตวิทยาบางท่านเรียกว่า need for 

effectance (Wlife, 1959) De Charm (1969) เรียกว่าความต้องการท่ีตนเองเป็นผู้ท าให้เกิดขึ้น 
(personal causation) หรือ White เรียกว่า ความต้องการท่ีตนเองเป็นผู้ท าให้เกิดขึ้น 
(competence) และ Deci and Ryan (1980) เรียกว่า ความต้องการท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง (self 
determination หรือ autonomy) 

แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึง แรงจูงใจท่ีได้รับอิทธิพลจากภายนอก 
เช่น แรงเสริมชนิดต่างๆต้ังแต่ค าชม รางวัล เงินหรือตัวแปรต่างๆท่ีมาจากบุคคลและลักษณะของ
เหตุการณ์ หรือมาจากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับ การคาดหวังของผู้อื่น การ
อ้างสาเหตุพฤติกรรมโดยผู้อื่น การต้ังเป้าหมายของการกระท า   หรือความคาดหวังต่างๆ (สุรางค์ 
โค้วตระกูล, 2556) เป็นคุณค่าจากภายนอกท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับการกระท าโดยตรง แต่เป็นไปตามหลัก
ค่านิยมและความคาดหวังส่วนบุคคล (Deci & Ryan, 1985 cited in Liu and Fang, 2010) และจะ
มุ่งเน้นไปท่ีเหตุผลในการท าเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย เช่น รางวัล หรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ
กระท า ดังท่ี Deci and Ryan (1980 cited in Hau et al., 2013) กล่าวว่า แรงจูงใจภายนอกของ
พนักงานท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ คือ รางวัลและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากองค์กร 
แรงจูงใจท้ังสองประเภทท่ีกล่าวมาล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
รวมท้ังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจริงๆท่ีแสดงออกมา (Davis et al., 1992 and Deci, 1975 cited in 
Olatokun & Nwafor, 2012) ดังจะเห็นได้จาก ในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้นั้น จะมี
การศึกษาแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้มาอย่างต่อเนื่อง 
เพราะแรงจูงใจของพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงาน (Bock et 
al., 2005; Durcikova, Hung, Lai, & Lin, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับ Stenmark (2001, cited in 
Hau et al., 2013) ท่ีกล่าวว่า การแลกเปล่ียนความรู้ อันเป็นขั้นตอนหนึ่งในการจัดการความรู้นั้น ไม่
สามารถเกิดข้ึนได้หากไม่มีแรงจูงใจท่ีมากพอ แรงจูงใจจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ โดยไม่ได้ค านึงถึงชนิดของความรู้ท่ีแลกเปล่ียนกัน (Sandra et al., 2006)  

 
ทฤษฎีการก าหนคตนเอง (self-Determination Theory: SDT) 
ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (self-Determination Theory: SDT) ของ Ryan and Deci 

(2000 อ้างถึงใน วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์, 2551)  เป็นทฤษฎีท่ีเน้นความต้องการทางจิตใจเป็น
พื้นฐาน ซึ่งหมายถึง ความต้องการท่ีติดตัวมาในเรื่องความสามารถ (competence) การเป็นอิสระ 
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(autonomy) และความเกี่ยวข้อง (relatedness) และความตระหนักถึงความพึงพอใจพื้นฐานท่ีเกิด
กับกิจกรรมท่ีสนใจ  

ทฤษฎีนี้กล่าวว่า แรงจูงใจของแต่ละบุคคลจะมีในปริมาณท่ีไม่เท่ากัน เนื่องจากการก าหนด
ตนเองให้เกิดแรงจูงใจนั้นจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดเจตคติท่ีชัดเจนและการก าหนดเป้าหมายของการ
กระท า ดังนั้น ปริมาณแรงจูงใจกับการก าหนดตนเองจึงมีผลกับความคิด ความรู้สึก และการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล อันเกี่ยวข้องกับการเกิดแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของความ
ต้องการท่ีจะแสวงหาความพึงพอใจเป็นส าคัญ โดยสามารถแบ่งแรงจูงใจได้เป็น 2 ประเภทตาม
แหล่งท่ีมา ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน หมายถึง การกระท าบางอย่างอันเนื่องมาจากความสนใจ
หรือความพึงพอใจในการท าส่ิงนั้นๆ และแรงจูงใจภายนอก หมายถึง การท าบางส่ิงบางอย่างเพื่อ
น าไปสู่ผลลัพธ์บางอย่าง และสามารถมีได้หลายประเภท เช่น บางประเภทจะท าให้เกิดการผลักดัน
ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ และเป็นแรงผลักดันท่ีไม่ควรมองข้าม เพราะบุคคลบางคนอาจจะไม่สามารถ
ใช้แรงจูงใจภายในในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

 
2.2.2 งานวิจัยที่เก่ียวขใองกับแรงจูงชจ 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ ดังนี้  

งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้นั้น พบว่า มี
งานวิจัยของ Foss et al. (2009) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจจากการ
ถูกปลูกฝังมีอิทธิพลร่วมกันต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงาน ท้ังในด้านการรับความรู้
และการให้ความรู้ กล่าวคือ แรงจูงใจภายในจะมีอิทธิพลทางบวกอย่างสูงต่อการให้ความรู้ ในขณะท่ี
แรงจูงใจจากการถูกปลูกฝังจะมีอิทธิพลทางบวกเพียงเล็กน้อยต่อการให้ความรู้ แต่แรงจูงใจภายนอก
จะมีอิทธิพลทางลบต่อการให้ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน อันเนื่องมาจาก บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความรู้นั้น จะตัดสินใจแลกเปล่ียนความรู้ของพวกเขาด้วยเหตุผลอย่างอื่นมากกว่าการการ
แลกเปล่ียนความรู้เพราะต้องการได้รับผลตอบแทนจากองค์กร และ Fang and Liu (2010) พบว่า 
แรงจูงใจภายใน ซึ่งประกอบด้วย การเห็นแก่ผู้อื่นและความต้องการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงาน เพราะพนักงานเลือกท่ีจะเพิ่มความรู้ให้กับ
ตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองท่ีต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ในขณะท่ี
แรงจูงใจภายนอก ซึ่งประกอบด้วย ช่ือเสียง และการได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมแลกเปล่ียนความรู้น้อยกว่าแรงจูงใจภายใน และถ้าบุคคลได้รับแรงจูงใจภายนอกเพียงอย่าง
เดียวจะไม่แสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้เท่ากับการท่ีมีแรงจูงใจภายในด้วยพร้อมๆกัน 

ส าหรับงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้นั้น 
พบว่ามีงานวิจัยของ Hau et al. (2013) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคคลและทุนทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายนอกด้านผลตอบแทน
จากองค์กรมีอิทธิพลทางลบต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย แต่มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง ในขณะท่ีแรงจูงใจภายในและทุนทางสังคมมีส่วนส าคัญใน
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การเสริมสร้างให้พนักงานมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยและความรู้ท่ีชัดแจ้ง นอกจากนี้
แรงจูงใจท้ังสองประเภทยังมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยมากกว่า
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง ซึ่งสอดคล้องกับ Olatokun and Nwafor (2012) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายในซึ่ง
ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเองและความยินดีจะมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ พนักงานท่ียินดีท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้และยินดี
ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น มีแนวโน้มท่ีจะมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงานสูง แต่
แรงจูงใจภายนอก ซึ่งประกอบด้วย การได้รับรางวัลตอบแทน และการคาดหวังผลประโยชน์ร่วมกัน 
ไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้  

 จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกนั้นมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ และจากงานวิจัยท่ีกล่าวมาก่อนหน้าก็จะพบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้วย จึงแสดงว่าแรงจูงใจ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อกัน โดยสามารถเขียนแผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์ได้ดังภาพ 2.4  

 
 
 
 

  
 

 
 
 
2.2.3 องค์ประกอบของแรงจูงชจ 
จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยท่ีผ่านมาจะแบ่งองค์ประกอบของ

แรงจูงใจออกเป็น 2 องค์ประกอบ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Ryan และ Deci ซึ่งอธิบายมโนทัศน์ของ
แรงจูงใจว่า ประกอบด้วยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยมีรายละเอียดแต่ละมิติของ
แรงจูงใจ ดังตาราง 2.2 

 

ตาราง 2.2 ตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบแรงจูงใจ (motivation) 

ตัวบ่ง้ี้ [1] [2] [3] [4] องค์ประกอบ 
รางวัลและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน     แรงจูงใจภายนอก 

(extrinsic motivation) การคาดหวังความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน     
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง     

แรงจูงใจภายใน 
(intrinsic motivation) 

การเห็นคุณค่าของการแลกเปลี่ยนความรู ้     
ความยินดีที่จะช่วยเหลือผู้อื่น     
หมายเหตุ1: Foss et al. (2009) 2: Liu and Fang (2010) 3: Olatokun and Nwafor (2011) 4: Hau et al. (2013)  

พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู ้

 

แรงจูงใจ 

 ภาพ 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการแรงจูงใจ ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ 
และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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จากการสังเคราะห์องค์ประกอบ สามารถสรุปองค์ประกอบของแรงจูงใจ ได้ 2 องค์ประกอบ 
ดังนี้  
  องค์ประกอบท่ี 1 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ส่ิงผลักดันจากภายนอกตัวของบุคคลเพื่อให้
แสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและการคาดหวัง
ในความสัมพันธ์อันดีร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน 

องค์ประกอบท่ี 2 แรงจูงใจภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีผลักดันจากภายในจิตใจของบุคคลเพื่อให้
แสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่น ประกอบด้วยการเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียน
ความรู้และความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น 

โดยสามารถเขียนโมเดลการวัดแรงจูงใจได้ดังภาพ 2.5  
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การรับรูใความสามารถของตนเอง (self-efficacy)  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เป็นตัวแปรส าคัญในการควบคุมและ
กระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง ก็จะส่งเสริมให้เกิดความ
พยายาม ความมุ่งมั่นในการกระท าการต่างๆให้ประสบความส าเร็จ ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลรับรู้
ความสามารถของตนเองต่ า ก็อาจจะน าไปสู่การส้ินสุดความพยามยามท่ีจะท าส่ิงต่างๆ 

ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น จะน าเสนอเนื้ อหา
โดยเรียงตามล าดับ ดังนี้ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง และองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
2.3.1 แนวคิค ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูใความสามารถของตนเอง  
ทฤษฎีการรับรูใความสามารถของตนเอง  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนเองในการด าเนินการหรือกระท าส่ิงใดๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
(Bandura, 1986) จึงเป็นตัวแปรหลักในการควบคุมและกระตุ้นแรงจูงใจและท าให้มนุษย์เกิด
พฤติกรรมต่างๆ บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความมุ่งมั่นท่ีจะประสบความส าเร็จ 
และเมื่อประสบความส าเร็จในครั้งหนึ่งแล้วก็จะเสริมสร้างความคาดหวังของตนเองท่ีจะประสบ
ความส าเร็จต่อไปเรื่อยๆ ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองต่ าก็จะน าไปสู่การ
ส้ินสุดความพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก่อให้เกิดการผิดหวัง ไม่สบายใจและไม่กล้าท่ีจะ
คาดหวังว่าตนเองจะประสบความส าเร็จ (Zhu, Li, & Wang, 2010) ดังนั้น การรับรู้ความสามารถ

แรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจ 
 แรงจูงใจภายนอก 

 ภาพ 2.5 โมเดลการวัดแรงจูงใจ 
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ของตนเองจึงเป็นปัจจัยหลักจากตัวบุคคลท่ีมีผลต่อลักษณะพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและสามารถ
ท านายพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีแนวโน้มแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ สูงกว่าคนท่ีรับรู้ความสามารถของตัวเองต่ า (Bandura, 1986) 

Bandura (1977, cited in Tamjidyamcholo et al., 2013) กล่าวว่า การรับรู้ความ 
สามารถของตนเองจะน าไปสู่การตัดสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม โดยการแสดงพฤติกรรมนั้นจะขึ้นอยู่
กับปัจจัย 2 ประการ ดังนี้ ปัจจัยแรกคือ ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง  (efficacy 
expectation) หรือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ซึ่งหมายถึง การท่ีบุคคลเช่ือว่า
ทักษะและความสามารถท่ีตนมีจะสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เป็นการประเมิน
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท างานได้ในระดับใด และปัจจัยท่ีสอง คือ ความคาดหวั งใน
ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น (outcome expectation) เป็นการคาดคะเนของบุคคลว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้น
แล้ว จะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีตนคาดหวังไว้ เป็นการคาดหวังในผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการกระท าพฤติกรรม
ของตน การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงมีอิทธิพลต่อความคาดหวังในผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นด้วย ซึ่ง
สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความคาดหวังในผลลัพธ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นดังภาพ 2.6 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ที่มา : Bandura (1986) 

 
แหล่งของการรับรูใความสามารถของตนเอง 

 Bandura (1986) ได้กล่าวถึงแหล่งข้อมูลในการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองว่าเกิด
จากการเรียนรู้ข้อมูลจาก 4 แหล่ง ดังนี้ 

1. ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (enactive attainment) เป็นแหล่งท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง เนื่องจากเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองโดยตรง ซึ่งยิ่ง
บุคคลประสบความส าเร็จบ่อยครั้งก็จะท าให้รับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ถึงแม้จะ
พบกับความล้มเหลวในบางครั้งก็จะไม่กระทบต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพราะจะเช่ือว่า
ความล้มเหลวท่ีเกิดขึ้นนั้นมาจากปัจจัยอื่นไม่ได้มาจากตนเอง ในขณะท่ีบุคคลท่ีประสบแต่ความ
ล้มเหลวก็จะประเมินความสามารถของตนเองต่ าและท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเองลดลงไป
ด้วย 

2. การใช้ตัวแบบ (vicarious experience) เกิดจากการท่ีบุคคลได้เห็นตัวอย่างพฤติกรรม
ของบุคคลอื่นท่ีมีความสามารถใกล้เคียงหรือเหมือนกับตนแสดงออกมาแล้วประสบความส าเร็จ ก็จะ

บุคคล พฤติกรรม ผลลัพธิ ์

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 

ความคาดหวังใน
ผลลัพธิ์ที่จะเกิดขึ้น 

 ภาพ 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
กับความคาดหวังในผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน 
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มั่นใจว่าตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆได้ประสบความส าเร็จเช่นเดียวกัน ในทางตรงกันข้ามถ้า
เห็นบุคคลอื่นท่ีมีความสามารถใกล้เคียงหรือเหมือนกับตนประสบความล้มเหลว ก็จะส่งผลให้บุคคล
ขาดความมั่นใจและประเมินความสามารถของตนเองลดลงไป  

3. การพูดชักจูง (verbal persuasion) เป็นความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากการสะท้อนมาจากผู้อื่น
หรือตนเอง เช่น ค าชมเชย การให้ก าลังใจ การช้ีแนะ ซึ่งบุคคลจะเอาค าพูดเหล่านั้นมาเป็นข้อมูลใน
การสะท้อนการตัดสินใจของตนเอง และเป็นวิธีท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อท าให้บุคคลเช่ือว่าตนเอง
สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆได้ ซึ่งผู้ท่ีประสบความส าเร็จในการพูดชักจูงนั้น จะต้องเป็นผู้ท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลนั้นๆ เพราะถ้าการพูดชักจูงไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงแล้ว ก็อาจจะไม่สามารถ
ท าให้ผู้ฟังเช่ือว่าจะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาได้ 

4. ภาวะทางอารมณ์ (physiological and emotional states) สภาวะทางกายภาพหรือ
อารมณ์มีผลต่อการตัดสินความสามารถของตนเอง โดยเฉพาะเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับภาวะตึงเครียด 
หรือการถูกกระตุ้นอารมณ์ในทางลบ ก็จะท าให้เกิดความกลัว ความวิตกกังวล ท าให้การรับรู้
ความสามารถของตนเองลดลง เพราะบุคคลมักจะตีความความเครียดท่ีเกิดขึ้นว่ามาจากการท่ีตนเองมี
ความสามารถไม่ดีพอ ดังนั้น หากบุคคลสามารถควบคุมอารมณ์ของตน ไม่ให้มีความวิตกกังวลหรือ
ความเครียดได้ก็จะท าให้การรับรู้ความสามารถของตัวเองดีขึ้น 

ท้ังนี้การรับรู้ความสามารถของตนเองอาจจะเกิดจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งเพียงแหล่งเดียว หรือ
เกิดจากหลายๆแหล่งพร้อมกันก็ได้ และไม่จ าเป็นจะต้องมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ท่ีเท่ากันเสมอไป ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีผลต่อพฤติกรรมโดยผ่านกระบวนการต่างๆ 
4 กระบวนการ (Bandura, 1986) ดังนี้ 

1. กระบวนการคิด (cognitive process) กล่าวคือ การรับรู้ความสามารถของตนเองจะมี
ส่วนช่วยสนับสนุนหรือบั่นทอนความพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจต่างๆ โดยเฉพาะการประเมิน
สถานการณ์ในอนาคต ซึ่งถ้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองสูงก็จะเช่ือว่าตนเองจะสามารถท า
ภารกิจนั้นๆได้ดี ในขณะเดียวกันถ้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองต่ าก็จะน าไปสู่ความเช่ือท่ีว่า
ตนเองจะไม่สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นๆได้ 

2. กระบวนการจูงใจ (motivation process) เป็นผลมาจากกระบวนการคิด เมื่อบุคคล
คิดถึงผลท่ีมาจากการปฏิบัติภารกิจจะเกิดความคาดหวัง ซึ่งความคาดหวังเหล่านี้จะเกิดเป็นแรงจูงใจ
เพิ่มความเช่ือในท่ีจะท าภารกิจนั้นๆให้ส าเร็จ  

3. กระบวนการด้านอารมณ์ (affective process) บุคคลท่ีมีระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองต่างกันจะส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ เมื่อบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูงต้องเผชิญหน้ากับส่ิงท่ีมีความยากและซับซ้อนจะไม่มีความวิตกกังวล ไม่เครียด ไม่กลัว
และไม่สับสน ซึ่งตรงข้ามกับคนท่ีมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ าซึ่งจะมีความวิตกกังวล
และเกิดความเครียด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของภารกิจต่างๆ  

4. กระบวนการเลือก (selection process) เมื่อบุคคลประเมินความรู้ความสามารถของ
ตนเองแล้วจะส่งผลไปถึงขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ ซึ่งผู้ท่ีมีระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเองต่ าก็จะเล่ียงท่ีจะปฏิบัติภารกิจนั้นๆ เพราะไม่มีความมั่นใจว่าจะท าได้ 
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแรงจูงใจกับการรับรู้ความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธ์กัน กล่าวคือคนท่ีมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงก็มีแนวโน้มท่ีจะมีแรงจูงใจ
สูง ในขณะเดียวกันคนท่ีมีแรงจูงใจสูงก็มีแนวโน้มท่ีจะมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงด้วย 
จึงสามารถเขียนความสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและแรงจูงใจได้ ดังภาพ 2.7 

 
 
 
 
 
 
 
2.3.2 งานวิจัยที่เก่ียวขใองกับการรับรูใความสามารถของตนเอง 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้

ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้หลายงาน เช่น Tsai and 
Cheng (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผู้เช่ียวชาญด้านไอที โดยบูรณาการ
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (social cognitive theory) และทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (social 
exchange theory) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ คือ 
การสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ส่วนความไว้วางใจและความผูกพันจะส่งเสริมให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร นอกจากนี้ เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วจะท าให้
พนักงานรับรู้ความสามารถของตนเองและจะส่งต่อไปยังความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท้ังทางตรง
และทางอ้อมซึ่งสอดคล้องกับ Zhu, Li, and Wang (2010) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้ของทีมวิจัยในมหาวิทยาลัย โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of Planned Behavior : TPB) และบูรณาการร่วมกับกรอบแนวคิดการถ่ายโอนความรู้ของ Sweep 
ผลการวิจัยพบว่า 1) กลไกภายใน ได้แก่ ความเป็นผู้น า ความไว้วางใจระหว่างบุคคล การท างานเป็น 
2) คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่เห็นแก่ตัว ความรู้สึกมีเกียรติ และ3) ปัจจัย
สนับสนุน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความหลากหลาย มีอิทธิพลทางลบ
ต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ในขณะเดียวกัน มีงานวิจัยท่ีศึกษาว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น Zhu, Li, and Luo (2010) ท่ีพัฒนากรอบแนวคิด
ของการวิจัยโดยใช้องค์ประกอบของบรรยากาศองค์กรประยุกต์ใช้ร่วมกับการทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคม (social cognitive theory) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและความ
คาดหวังในผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้น มีส่วนท าให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ส่วน
บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางบวกโดยส่งผ่านทางการรับรู้ความสามารถของตนเองและความ
คาดหวังในผลลัพธ์ไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Hung et al. (2009) ท่ี
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวการแลกเปล่ียนความรู้ (การรับรู้

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

 

 

แรงจูงใจ 
 

 
ภาพ 2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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ความสามารถของตนเอง การรับรู้ในเชิงเปรียบเทียบ และการรับรู้ความเข้ากันได้) ปัจจัยด้านความ
ภักดีต่อชุมชน (ความไว้วางใจ) และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจ
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับรู้ในเชิงเปรียบเทียบ การรับรู้ความเข้ากันได้ 
และมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเอง การ
รับรู้ในเชิงเปรียบเทียบ และการรับรู้ความเข้ากันได้มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ และงานวิจัยของ Menguc et al. (2011) พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง และ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และยังมี
บทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านท่ีได้รับอิทธิพลจากบรรยากาศองค์กรส่งไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ด้วย  
 จากงานวิจัยท่ีกล่าวมา จะเห็นได้พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์และ
อิทธิพลทางบวกต่อท้ังความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และ
จากท่ีกล่าวมาในหัวข้อก่อนหน้านี้ ก็พบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ด้วย ดังนั้น แสดงว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์กัน และมีอิทธิพลต่อกันซึ่ง
สามารถเขียนแผนภาพความสัมพันธ์ได้ดังภาพ 2.8 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
2.3.3 องค์ประกอบของการรับรูใความสามารถของตนเอง 
จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบงานวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้แบ่งองค์ประกอบของการ

รับรู้ความสามารถของตนเองไว้ชัดเจน จะพบเพียง 2 งานวิจัยในระยะหลัง (ปี 2011-2012) เท่านั้นท่ี
มีการแบ่งองค์ประกอบไว้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Tsai and Cheng (2012) ได้แบ่งองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเองออกเป็น 
3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ หมายถึง ความเช่ือในความสามารถของ
ตนเองท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ เนื่องจากมีประสบการณ์ในการแลกเปล่ียนความรู้มา
ก่อน 2) การใช้ตัวแบบ หมายถึง ความเช่ือในความสามารถของตนเองท่ีจะเแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับ

พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู ้
 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

 ภาพ 2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้และพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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ผู้อื่นได้ เนื่องจากมีประสบการณ์จากการเห็นผู้อื่นสามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้ และ 3) ภาวะทาง
อารมณ์ หมายถึง ความมั่นใจ ไม่วิตกกังวลท่ีจะต้องแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น 

Liu and Liu (2011) ได้แบ่งองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเองออกเป็น 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความเช่ือในความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้  หมายถึง ความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ 2) ความเช่ือในทักษะท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ หมายถึง ความเช่ือในความเช่ียวชาญและความช านาญของตนเองท่ีจะสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ และ 3) ความเช่ือในการเผชิญหน้า หมายถึง ความมั่นใจ ไม่วิตกกังวลเมื่อต้อง
เผชิญหน้ากับบุคคลอื่น ดังตาราง 2.3 

 
ตาราง 2.3 องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 

องค์ประกอบ [1] [2] รวม 
1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (performance accomplishments)   1 
2. การใช้ตัวแบบ (vicarious experience)    1 
3. ความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้า (belief in facing difficulty)   2 
4. ความเชื่อในความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ (belief in their capability to share 
knowledge) 

  1 

5.ความเชื่อในทักษะที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ (belief in their skills to share knowledge)   1 
หมายเหตุ 1: Tsai and Cheng (2012) 2: Liu and Liu (2011) 

 
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของงานวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จะพบว่า องค์ประกอบของ

การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นเกี่ยวข้องกับการท่ีบุคคลมีความมั่นใจในทักษะของตนเองและเช่ือ
ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ โดยปราศจาก
ความวิตกกังวล ซึ่งเกิดจากการท่ีเคยประสบความส าเร็จในการแลกเปล่ียนความรู้ หรือมีประสบการณ์
ในการพบเห็นผู้อื่นประสบความส าเร็จในการแลกเปล่ียนความรู้ โดยสามารถสรุปองค์ประกอบของ
การรับรู้ความสามารถของตนเองได้ 2 องค์ประกอบ คือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การเช่ือในความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเช่ือมั่นของบุคคลว่า
ตนเองมีทักษะและความสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ซึ่งเกิดจากการท่ีเคยประสบ
ความส าเร็จในการแลกเปล่ียนความรู้ หรือมีประสบการณ์ในการพบเห็นผู้อื่นประสบความส าเร็จใน
การแลกเปล่ียนความรู้  

องค์ประกอบท่ี 2 ความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า หมายถึง ความมั่นใจและไม่มีความวิตก
กังวลในขณะท่ีต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น โดยสามารถเขียนโมเดลการวัดการรับรู้
ความสามารถของตนเองได้ดังภาพ 2.9 

 
 
 
 
 

การเชื่อในความสามารถของตนเอง 
การรับรู้ความ 

สามารถของตนเอง 
 ความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้า 

 

ภาพ 2.9 โมเดลการวัดการรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
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ตอนที่ 3 มโนทัศน์เบื้องตในเก่ียวกับการวิเคราะห์อิทธิพล การวิเคราะห์กลุ่มพหุ และการวิจัยแบบ
ผสมวิธี  

 ตอนท่ี 3 เป็นการน าเสนอมโนทัศน์เบื้องต้นเพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีวิทยาท่ีใช้ใน
งานวิจัยนี้ โดยเรียงล าดับดังนี้ 1) การวิเคราะห์อิทธิพล 2) การวิเคราะห์กลุ่มพหุ และ 3) การวิจัยแบบ
ผสมวิธี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
3.1 การวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis)  

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์อิทธิพลไว้ว่า การวิเคราะห์
อิทธิพลเป็นวิธีการหนึ่งในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยท่ีไม่ใช่การวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งการวิจัยท่ี
ไม่ใช่การวิจัยเชิงทดลองนั้นแตกต่างจากการวิจัยเชิงทดลองเนื่องจากนักวิจัยไม่สามารถใช้กระบวนการ
สุ่มอย่างสมบูรณ์รวมทั้งไม่สามารถจัดกระท าตัวแปรสาเหตุได้ นักวิจัยจึงต้องรวบรวมจัวแปรทุกตัวท่ี
คิดว่าน่าจะมีผลต่อตัวแปรตามมาศึกษา โดยควบคุมตัวแปรเหล่านั้นโดยการจับคู่หรือใช้วิธีการทาง
สถิติ ด้วยเหตุนี้การต้ังสมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรจึงต้องมีทฤษฎีเป็น
พื้นฐานสนับสนุน  
 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหรือโมเดลลิสเรลเป็นหัวใจส าคัญของการวิเคราะห์อิทธิพล ท่ี
จะช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระห่างตัวแปรในการวิจัยท่ีไม่ใช่การวิจัยเชิงทดลอง 
นักวิจัยสามารถทดสอบโมเดลลิสเรลท่ีสร้างจากทฤษฎีได้โดยการเปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรท่ีได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์กับค่าท่ีได้จากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล ซึ่งถ้าโมลเดล     
ลิสเรลถูกต้อง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควรจะมีค่าใกล้เคียงกัน แต่อาจจะแตกต่างกันบ้าง
เล็กน้อยเนื่องจากความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตัวอย่าง แต่ถ้าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีน ามา
เปรียบเทียบนั้นมีความแตกต่างกันมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าโมเดลลิสเรลนั้นไม่ถูกต้อง 
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาโมเดลขึ้นมาใหม่ 
 วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญของการวิเคราะห์อิทธิพล (path analysis) คือการทดสอบทฤษฎีท่ีเป็น
พื้นฐานในการสร้างโมเดลลิสเรล และการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามโมเดลลิสเรลว่า ตัวแปร
สาเหตุแต่ละตัวมีขนาดอิทธิพลเท่าใดและทิศทางใดต่อตัวแปรตาม เพื่ออธิบาย พยากรณ์และควบคุม
ปรากฏการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์อิทธิพลในระยะแรกให้ความส าคัญกับการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์มากกว่าการทดสอบทฤษฎีและเน้นการเปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์เพียงอย่างเดียว แต่
เมื่อ Joreskog และ Sorbom ได้พัฒนาโปรแกรมลิสเรลแล้ว จึงให้ความส าคัญกับการทดสอบและ
พัฒนาทฤษฎีมากขึ้น รวมท้ังมีการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย
การเปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์และการเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ระหว่างตัวแปร 
 วิธีการวิเคราะห์อิทธิพลมีการด าเนินการแยกเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากการสร้างโมเดลลิสเรล
แสดงอิทธิพลพื้นฐานทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นโมเดลแสดงอิทธิพลทางทฤษฎี 
(theoretical path model) ซึ่งแสดงได้ท้ังรูปแผนภูมิ สมการโครงสร้าง และข้อความสมมติฐานวิจัย 
โดยวิธีการสร้างโมเดลแสดงอิทธิพลมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดช่ือตัวแปรท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 จัดล าดับตัวแปรว่าตัวแปรใดเป็นสาเหตุ ตัวแปรใดเป็นผล 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดลักษณะและทิศทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยก าหนด
เป็นโมเดลแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรท่ีเป็นไปตามทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

โมเดลแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีสร้างขึ้นจะต้องมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกตลงเบื้องต้น
ของโมเดลลิสเรล 4 ประการ คือ  
 ประการท่ีหนึ่ง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์แบบเส้น 
(linear) เชิงบวก (additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) รวมท้ังต้อง
เป็นโมเดลแบบปิด หมายถึง โมเดลท่ีรวมตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องไว้ในโมเดลท้ังหมด 
 ประการท่ีสอง ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและความคลาดเคล่ือเป็นแบบปกติ 

ประการท่ีสาม ความคลาดเคล่ือน e, d, z เป็นอิสระต่อกันระหว่างตัวแปรและความ
คลาดเคล่ือน e กับ E, d และ z กับ K แต่ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรแต่ละกลุ่ม เช่น e1, e2 … 
อาจสัมพันธ์กันได้ 

ประการท่ีส่ี กรณีข้อมูลอนุกรมเวลา การวัดตัวแปรต้องไม่มีอิทธิพลจากช่วงเวลาเหล่ือม
ระหว่างการวัด 

หลังจากสร้างโมเดลแสดงอิทธิพลแล้ว ต่อมาคือการก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล และการ
ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลเพื่อตรวจสอบว่าจะด าเนินการขั้นต่อไปหรือไม่ จากนั้นเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์ค่าเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม หรือเมทริกซ์
สหสัมพันธ์เพื่อน าไปประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลและค านวณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์จากโมเดล 
ขั้นตอนต่อไปคือการเปรียบเทียบเมทริกซ์ท่ีได้จากข้อมูลและเมทริกซ์ท่ีได้จากโมเดล ซึ่งถ้าผลการ
เปรียบเทียบพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แปลว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงต้องด าเนินการวิเคราะห์ใหม่ต้ังแต่เริ่มต้น ซึ่งนักวิจัยอาจจะปรับปรุงโมเดลให้
มีเส้นทางอิทธิพลให้น้อยลงเป็นโมเดลแบบประหยัด (parsimonious model) และด าเนินการ
ทดสอบโมเดลแบบประหยัดต้ังแต่ขั้นตอนแรก เมื่อได้ผลการทดสอบกลมกลืนเป็นท่ีน่าพอใจแล้ว 
นักวิจัยจึงด าเนินการแปลความหมายโมเดลและน าไปใช้อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อไป  
 
 3.2 การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple samples or multiple group analysis) 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์กลุ่มพหุไว้ว่า การวิเคราะห์
กลุ่มพหุใช้ได้กับการวิจัยท่ีมีการแบ่งกลุ่มทุกประเภท โดยมีเงื่อนไขในการแบ่งกลุ่มว่าหน่วยตัวอย่างทุก
หน่วยต้องเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียว โดยไม่เป็นสมาชิกร่วมกันในสองกลุ่ม โดยมี
จุดมุ่งหมายส าคัญคือ เพื่อตรวจสอบว่าโมเดลลิสเรลท่ีนักวิจัยสร้างขึ้นมาจากทฤษฎีนั้นสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของแต่ละกลุ่มหรือไม่ ถ้ามีความสอดคล้องกันก็สามารถน าโมเดล      
ลิสเรลท่ีตรวจสอบแล้วมาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและน าข้อค้นพบไปใช้ประโยชน์ต่อไป
ได้ ซึ่งหัวใจส าคัญของการวิเคราะห์กลุ่มพหุ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมมากจากตัวอย่างทุกกลุ่ม 
โดยมีการก าหนดเงื่อนไขบังคับ (constraints) ให้โมเดลลิสเรลท่ีสร้างขึ้นนั้นมีลักษณะเป็นแบบ
เดียวกันส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าผลกา
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รวิเคราะหืให้ผลว่าค่าไคสแควร์ ในการทดสอบความกลมกลืนมีค่าต่ ากว่าค่าวิกฤตอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงว่า โมเดลลิสเรลท่ีสร้างขึ้นตามทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกกลุ่ม และ
โมเดลมีลักษณะเป็นแบบเดียวกัน เรียกว่า โมเดลลิสเรลไม่แปรเปล่ียน หรือมีความยืนยงระหว่างกลุ่ม 
(invariance across group) นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาค่าดัชนี GFI ดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR 
ประกอบด้วย 

การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลนั้น ประกอบด้วยการทดสอบรูปแบบ (model 
form) ซึ่งหมายถึง การทดสอบว่าโมเดลลิสเรลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของกลุ่มประชากรแต่
ละกลุ่มนั้นมีจ านวนตัวแปรในโมเดล รูปแบบลักษณะ โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นแบบ
เดียวกัน เมทริกซ์พารามิเตอร์ท้ัง 8 เมทริกซ์มีขนาดเท่ากัน มีรูปแบบและสถานะเทริกซ์เป็นแบบ
เดียวกันทุกกลุ่ม ส่วนการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ในโมเดล (parameter) นั้นเป็น
การทดสอบหลังจากท่ีพบว่ารูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากร และควรมีการทดสอบ
ต่อเนื่องว่าค่าพารามิเตอร์ในแต่ละเมทริกซ์มีค่าเท่ากันทุกกลุ่มประชากรหรือไม่ โดยนิยมต้ังสมมติฐาน
ทางสถิติเป็นชุดของสมมติฐานเรียงกันต้ังแต่สมมติฐานท่ีมีเงื่อนไขบังคับน้อยที่สุด ไปจนถึงสมมติฐานท่ี
มีเงื่อนไขบังคับมากท่ีสุด  

สามารถสรุปหลักการส าคัญในการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล โดยการก าหนด
สมมติฐานเป็นชุดของสมมติฐานท่ีมีลักษณะซ้อนกันเป็นระดับลดหล่ัน ดังนี้ 

1. H0 (Form) ส าหรับรูปแบบโมเดล (model form) 
2. H0 (ᴧ) ส าหรับน้ าหนักองค์ประกอบ  
 ᴧX (1) = ᴧX (2)  ᴧY (1) = ᴧY (2) 

 3. H0 (ᴧ, Ɵ) ส าหรับพารามิเตอร์ของเทอมความคลาดเคล่ือน และสมติฐานข้อ 2 
  ᴧX (1) = ᴧX (2)  ᴧY (1) = ᴧY (2) 
  ƟX (1) = ƟX (2) ƟY (1) = ƟY (2) 

4. H0 (ᴧ, Ɵ, , ) ส าหรับพารามิเตอร์อิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปหาตัวแปรผล (เส้นทาง
อิทธิพล) และสมติฐานข้อ 3 

ᴧX (1) = ᴧX (2)  ᴧY (1) = ᴧY (2) 
  ƟX (1) = ƟX (2) ƟY (1) = ƟY (2) 
   (1)   =  (2)   (1)   =  (2) 
 5. H0 (ᴧ, Ɵ, , , Φ, Ψ) ส าหรับพารามิเตอร์ในเมทริกซ์ PH, PS และสมติฐานข้อ 4 เป็น
การทดสอบสมมติฐานท่ีเข้มงวดมากท่ีสุด 

ᴧX (1) = ᴧX (2)  ᴧY (1) = ᴧY (2) 
  ƟX (1) = ƟX (2) ƟY (1) = ƟY (2) 
    (1)  =   (2)    (1)  =   (2) 
  Φ (1)  = Φ (2)  Ψ (1)  = Ψ (2) 
 

การตีความหมายผลการทดสอบนั้น นอกจากจะต้องตีความหมายผลการทดสอบค่า         
ไคสแควร์รวมส าหรับสมมติฐานแต่ละข้อแล้ว ยังต้องตีความหมายผลต่างระหว่างค่าไคสแควร์รวม
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ระหว่างสมมติฐานด้วย นั่นคือ ถ้าผลต่างของค่าไคสแควร์รวมระหว่างสมมติฐานข้อ 1 และข้อ 2 ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยท่ีค่าไคสแควร์รวมของสมมตฐานข้อ 1 และ 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติด้วย 
แสดงว่าการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลตามสมมติฐานข้อ 1 และข้อ 2 ให้ผลแบบเดียวกัน 
คือ โมเดลไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม 

ในการวิเคราะห์สรุป ถ้าจุดมุ่งหมายของการวิจัยมุ่งตอบปัญหาว่ามีความไม่แปรเปล่ียน
ระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่อย่างไร การแปลความหมายจะเน้นท่ีลักษณะผลการตรวจสอบ
สมมติฐานว่าโมเดลท่ีไม่แปรเปล่ียนมีลักษณะอย่างไร พารามิเตอร์ใดท่ีแปรเปล่ียน พารามิเตอร์ใดท่ีไม่
แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มประชากร แต่ถ้าจุดมุ่งหมายของการวิจัยมุ่งตอบปัญหาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์
หรือเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรจะต้องตีความหมายเพิ่มให้สามารถตอบค าถามวิจัยได้ด้วย 
 
3.3 การวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) 
 การวิจัยแบบผสมวิธี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพมา
ผสมกันในงานวิจัยเรื่องเดียว การวิจัยแบบผสมวิธีในมุมมองของวิธีวิทยานั้น หมายถึงแบบแผนการ
วิจัยท่ีผสมผสานระหว่างกระบวนการเชิงปริมาณและกระบวนการเชิงคุณภาพ แต่ถ้าเป็นมุมมองของ
วิธีวิจัย จะหมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล การผสมผสานระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพในการท าวิจัยเรื่องเดียว (Creswell & Clark, 2007) ซึ่งการผสมผสานนั้น สามารถหมายถึง
ได้ใน 2 กรณี ได้แก่ การผสมผสานในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือระหว่างขั้นตอนภายในเรื่องเดียวกัน 
และการผสมผสานในเรื่องเดียวกันแต่ท าในลักษณะต่อเนื่องแยกออกจากกัน เช่น งานวิจัยอาจจะใช้
วิธีการในเชิงปริมาณก่อนจนกระท่ังด าเนินการเสร็จแล้วจึงใช้วิธีการเชิงคุณภาพด าเนินการภายหลัง
เพื่อหาค าตอบหรือศึกษากรณีเฉพาะ เป็นต้น (รัตนะ บัวสนธ์, 2555) 
 Creswell and Clark (2007) ได้อธิบายการออกแบบการวิจัยแบบผสมวิธีไว้ 4 แบบ โดย  
แต่ละรูปแบบมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. แบบแผนเ้ิงผสมผสานแบบสามเสใา (triangulation design) เป็นการวิจัยเชิง
ผสมผสานท่ีเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการด าเนินงานวิจัยในระยะเวลาเดียวกันเพียง
ระยะเดียว และให้น้ าหนักความส าคัญเท่าๆกัน โดยสามารถใช้การวิจัยท้ังสองประเภทศึกษาหา
ค าตอบร่วมกันในประเด็นเดียวกันได้ ซึ่งข้อมูลท่ีได้นั้นจะน ามาเปรียบเทียบ สรุป ตีความอธิบาย
ร่วมกัน โดยมีแบบแผนการวิจัยดังภาพ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ตีความสรุปผลเชงิปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ 

ภาพ 2. 10 แบบแผนเชิงผสมผสานแบบสามเส้า 
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แบบแผนเชิงผสมผสานแบบสามเส้าแบ่งออกได้เป็นแบบแผนย่อยๆ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.1 รูปแบบลู่เข้า (triangulation design: convergent model) จะใช้วิธีการเชิง
คุณภาพและเชิงคุณภาพศึกษาหาประเด็นค าตอบในเรื่องเดียวกันในเวลาพร้อมๆกัน แต่แยกกัน
ด าเนินการ จากนั้นน าผลการวิจัยท่ีได้จากท้ังสองวิธีมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง แล้ว
ตีความร่วมกัน 
  1.2 รูปแบบการแปลงข้อมูล (triangulation design: data transformation 
model transforming QUAL data into QUAN) เป็นการวิจัยท่ีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพไปพร้อมๆกัน แต่เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้นเสร็จแล้วจะแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณเพื่อสรุปตีความต่อไป 
  1.3 รูปแบบการตรวจสอบความตรงของข้อมูลเชิงปริมาณ (triangulation design:  
validating quantitative data model) เป็นการน าผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมายืนยัน
ซึ่งกันและกัน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นในลักษณะของแบบสอบถามปลายเปิด 
  1.4 รูปแบบพหุระดับ (triangulation design: multilevel model) เป็นการ
ด าเนินงานโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลในประเด็นเดียวกันไปพร้อมๆกัน แต่ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคคลใน
หน่วยงานหรือองค์กรลดลหล่ันกันไปตามระดับของการปฏิบัติงาน จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิ เคราะห์
ตีความสรุปเป็นข้อค้นพบ 
 2. แบบแผนเ้ิงผสมผสานแบบรองรับภายชน (embedded design) เป็นแบบแผนท้ังท่ี
เป็นการศึกษาระยะเดียวและสองระยะต่อเนื่องกัน โดยให้วิธีการวิจัยแบบหนึ่งท าหน้าท่ีเป็นวิธีการ
หลัก และอีกวิธีเป็นวิธีการรอง โดยมีแบบแผนการวิจัยดังภาพ 2.11 
 
 
 
 
 
หรือ 
  
 
 
 
 

แบบแผนเชิงผสมผสานแบบรองรับภายใน แบ่งออกได้เป็นแบบแผนย่อยๆ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
2.1 แบบการทดลองระยะเดียว (Embedded design: embedded  

experimental model) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนท่ีจะท าการทดลอง จากนั้นเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนการทดลอง จากนั้นในขณะทดลองจึงเก็บท้ังข้อมูลเชิงคุณภาพและหลังการ
ทดลองเก็บข้อมูลเชิงปริมาณอีกครั้ง 

เชิงปริมาณ 

เชิงคุณภาพ 

การตีความโดยยึดผล
เชิงปริมาณเป็นหลัก 

QUAN (qual) 

เชิงคุณภาพ 

เชิงปริมาณ 

การตีความโดยยึดผล
เชิงคุณภาพเป็นหลัก 

QUAL (quan) 

 ภาพ 2. 11 แบบแผนเชิงผสมผสานแบบรองรับภายใน 



 31 

 2.2 แบบสหสัมพันธ์ (Embedded design: Embedded correlational model) 
เป็นการวิจัยท่ีใช้กระบวนการเชิงคุณภาพแต่ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นตัวท านาย และตีความโดยใช้
ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก 

 
3. แบบแผนเ้ิงผสมผสานแบบอธิบาย (explanatory design) ซึ่งเป็นแบบ 2 ระยะ

ต่อเนื่องกัน ท่ีเริ่มจากการศึกษาระยะแรกด้วยวิธีการเชิงปริมาณเสมอแล้วจึงตามด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพ โดยมีแบบแผนการวิจัยดังภาพ 2.12 

 
 

 
 

 
แบบแผนเชิงผสมผสานแบบอธิบาย แบ่งออกได้เป็นแบบแผนย่อยๆ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

3.1 รูปแบบติดตาม (explanatory design: follow-up explanatory model  
(QUAN emphasize)) ซึ่งให้ความส าคัญกับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก โดยเริ่มจากการหาค าตอบ
ด้วยวิธีการเชิงปริมาณก่อน จากนั้นน าผลท่ีได้มาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษาต่อ โดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล และตีความข้อมูลเชิงปริมาณด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 3.3 รูปแบบการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (explanatory design: participant 
selection model (QUAL emphasize)) เป็นรูปแบบท่ีใช้วีการเชิงปริมาณก่อนเพื่อเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ แต่ตีความโดยเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก 

 
4. แบบแผนเ้ิงผสมผสานแบบส ารวจบุกเบิก (exploratory design) เป็นแบบแผนท่ีใช้

วิธีการเชิงคุณภาพก่อนเสมอ แล้วจึงค่อยใช้วิธีการเชิงปริมาณ เป็นแบบแผนท่ีเหมาะส าหรับการค้นหา
ตัวแปรหรือสร้างกรอบทฤษฎีส าหรับการวิจัย ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือส าหรับตัวแปรต่างๆ โดยมี
แบบแผนการวิจัยดังภาพ 2.13 

 
 
 
 

 
แบบแผนเชิงผสมผสานแบบส ารวจบุกเบิก แบ่งออกได้เป็นแบบแผนย่อยๆ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

  4.1 รูปแบบการพัฒนาเครื่ องมือ  (exploratory design: instrument 
developmet model) ด าเนินการโดยอาศัยข้อค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน จากนั้นน าผลท่ี
ได้จากเชิงคุณภาพมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามหรือมาตรวัดต่างๆเพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลใน
เชิงปริมาณต่อไป และตีความโดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
การตีความ 

ผลเชิงปริมาณ  ผลเชิงคุณภาพ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
การตีความ 

ผลเชิงคุณภาพ  ผลเชิงปริมาณ 

 

 

ภาพ 2.12 แบบแผนเชิงผสมผสานแบบอธิบาย 

ภาพ 2.13 แบบแผนเชิงผสมผสานแบบส ารวจบุกเบิก 
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  4.2 รูปแบบการพัฒนาสารบบ (exploratory design: taxonomy development 
model) ด าเนินการโดยใช้วีการเชิงคุณภาพศึกษาปรากฎการณ์ท่ีสนใจ จากนั้นน าผลท่ีได้ไปทดสอบ
ทฤษฎีด้วยวิธีการเชิงปริมาณ และตีความโดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก 
 

รูปแบบการเก็บขใอมูลของการวิจัยแบบผสมวิธี  
 การวิจัยแบบผสมวิธีสามารถแบ่งรูปแบบของการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในเวลาเดียวกัน (concurrent data 
collection) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพร้อมๆกัน จากนั้นวิเคราะห์และ
ตีความร่วมกันเพื่อน าผลมาเปรียบเทียบ ยืนยันซึ่งกันและกัน 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแบบช่วงเวลาหรือตามล าดับ (sequential 
data collection) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก่อน แล้ววิเคราะห์ผล
จากนั้นจึงเก็บข้อมูลอีกชนิดหนึ่ง โดยอาจจะน าผลท่ีได้ในช่วงแรกไปสร้างเครื่ องมือ หรือคัดเลือก
กรณีศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลในช่วงต่อไป 

ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบรูปแบบติดตาม (explanatory design: follow-up 
explanatory model (QUAN emphasize)) ซึ่งให้ความส าคัญกับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก โดย
เริ่มจากการหาค าตอบด้วยวิธีการเชิงปริมาณก่อน จากนั้นน าผลท่ีได้มาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ศึกษาต่อ โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลแบบแบ่ง
ช่วง (sequential data collection) เพราะผู้วิจัยเช่ือว่าจะสามารถตอบค าถามวิจัยได้ครอบคลุมและ
ถูกต้อง โดยเริ่มจาการท าวิจัยเชิงปริมาณ สร้างเครื่องมือวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาโมเดล
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู จากนั้นน าผลท่ีได้จากการวิจัยเชิงปริมาณไป
คัดเลือกโรงเรียนเพื่อเป็นกรณีศึกษา โดยคัดเลือกจากโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดับพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นไป และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ
แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
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ตอนที่ 4 กรอบแนวคิคชนการวิจัย  

การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการจัดการความรู้  ซึ่ง
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้นั้น วัดได้จาก 2 องค์ประกอบ คือ 1) การเป็นผู้ให้ความรู้ และ 2) 
การเป็นผู้รับความรู้ ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ได้แก่ 
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน (Kinshuk et al., 2009; Teh & Yong, 2011) แรงจูงใจ (Fang & Liu, 
2010; Foss et al., 2009) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Hung et al., 2009; Menguc et al., 
2011; Zhu, Li, & Luo, 2010) โดยท่ีแรงจูงใจ (Hau et al., 2013; Olatokun & Nwafor, 2012) 
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Tsai & Cheng, 2012; Zhu, Li, & Wang, 2010) ก็มีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ด้วยเช่นกัน  

ส าหรับความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ สามารถวัดได้จาก 2 องค์ประกอบ คือ 1) ความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง และ 2) ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย แรงจูงใจ ซึ่ง
สามารถวัดได้จาก 2 องค์ประกอบ คือ 1) แรงจูงใจภายใน และ 2) แรงจูงใจภายนอก และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง สามารถวัดได้จาก 2 องค์ประกอบ คือ 1) การเช่ือในความสามารถของ
ตนเอง และ 2) ความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า   

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีผ่านมา พบว่า จะเป็น
การศึกษาแบบแยกส่วนตามตัวแปรท่ีนักวิจัยแต่ละคนสนใจ แต่เมื่อน าตัวแปรท้ังหมดมาวิเคราะห์
พร้อมๆกัน จะพบว่า แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ในขณะเดียวกันความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้วย  

ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงท าให้สนใจท่ีจะศึกษาว่า ถ้าครูรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และมีแรงจูงใจแล้ว น่าจะส่งผลผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ และเนื่องจากครูท่ีมีอายุมากหรือมีประสบการณ์การในท างานมานาน มักจะไม่สนใจท่ีจะ
ศึกษาหาความรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นเพิ่มเติมนัก ซึ่งตรงกันข้ามกับครูท่ีอายุยังน้อยหรือมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อย ท่ียังมีความต้องการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ จึงท าให้สนใจท่ี
จะศึกษาเพิ่มเติมว่าโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูจะมีความแปรเปล่ียน
ตามประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกันหรือไม่ รายละเอียดดังภาพ 2.14  
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การเป็นผู้ให้ความรู้ 

การเป็นผู้รับความรู้ 

พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

ความต้ังใจที่จะ 
แลกเปลี่ยนความรู้ 

ที่ชัดแจ้ง 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้

โดยนัย 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

การเชื่อในความ 
สามารถของตนเอง 

ความเชื่อมั่น 
ในการเผชิญหน้า 

 

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 
 

แรงจูงใจ
ภายนอก 

แรงจูงใจ 
 

แรงจูงใจ 
ภายใน 

ประสบการณ์ในการท างาน 

ภาพ 2.14 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเองมี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

3. แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ 

4. แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ผ่านทางความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 

5. แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กัน 
6. โมเดลพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมี

ความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ 



บทท่ี 3 
วิธีค าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบตามล าดับ (sequential data collection) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณก่อน
แล้วน าไปวิเคราะห์ผล จากนั้นน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปคัดเลือกกรณีตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพต่อไป (Creswell & Clark, 2007) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู 2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครู 3) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน และ 4) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังภาพ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่ 1 การเก็บขใอมูลเ้ิงปริมาณ 

ประ้ากร  

ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 4 สังกัด ได้แก่ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 13,897 คน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ านวน 29,156 คน สังกัดส านักงานกรุงเทพมหานคร
จ านวน (กทม.) จ านวน 14,385 คน และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 
600 คน รวมทั้งส้ิน 58,038 คน 

 

 
วิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ 

 
เก็บข้อมูลจากครู
และฝ่ายบริหาร
ในโรงเรียนที่เป็น

กรณีตัวอย่าง 

 
คัดเลือกกรณี
ตัวอย่างตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด 

 
สร้างเครื่องมือ

ส าหรับเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 

ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง 

ระยะที ่1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

 

สร้างและพัฒนา
เครื่องมือส าหรับ
เก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ 

 
 

เก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ 

วิเคราะห์ข้อมูล
และก าหนดเกณฑ์

ในการเลือก
โรงเรียนกรณี

ตัวอย่าง 

 ภาพ 3.1 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
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ตัวอย่างวิจัย  

ตัวอย่างวิจัยในงานวิจัยนี้ คือ ครูในโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 4 สังกัด เนื่องจากงานวิจัย
ครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มีความจ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ซึ่ง 
Hair et al. (1988 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) กล่าวว่า เกณฑ์ขั้นต่ าในการก าหนดตัวอย่าง
วิจัยมักจะใช้ผู้ตอบ 5-20 เท่าของพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่า ส าหรับงานวิจัยนี้มีพารามิเตอร์ท่ี
ต้องประมาณค่าท้ังส้ิน 22 พารามิเตอร์ ซึ่งงานวิจัยนี้จะใช้ตัวอย่างวิจัย 10 เท่าของพารามิเตอร์ จึง
ต้องการกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 220 คน และเนื่องจากงานวิจัยนี้มีการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดล รวมท้ังเพื่อป้องกันการไม่ตอบกลับของตัวอย่างวิจัย จึงปรับให้ตัวอย่างวิจัยในแต่ละกลุ่ม
ประสบการณ์ในการท างานให้มีอย่างน้อยกลุ่มละ 360 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสองขั้นตอน (two-
stage random sampling) ซึ่งมีรายละเอียดในการสุ่ม ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ีหนึ่ง สุ่มโรงเรียนโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) ตาม
สังกัดของโรงเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 สังกัด คือ 1) สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 2) สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)         
3) สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) และ 4) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดละ 6 โรงเรียน รวม 24 โรงเรียน 

ขั้นตอนท่ีสอง สุ่มครูจากโรงเรียนท่ีสุ่มได้ในขั้นตอนท่ีสอง โรงเรียนละ 30 คน โดยแบ่งเป็น
กลุ่มประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 15 คน และกลุ่มประสบการณ์ในการท างาน
ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน รวม 720 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 535 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 526 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.05 รายละเอียดดัง
ตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 จ านวนตัวอย่างวิจัย และอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

สังกัค 
โรงเรียน ครู 

จ านวนที่ส่งไป 
(โรงเรียน) 

จ านวนที่ตอบกลับ 
(รใอยละ) 

จ านวนที่ส่งไป 
(คน) 

จ านวนที่ตอบกลับ 
(รใอยละ) 

สพฐ. 6 6 (100) 180 158 (87.78) 
สช. 6 5 (83.33) 180 132 (73.33) 

กทม. 6 5 (83.33) 180 122 (67.78) 
สกอ. 6 6 (100) 180 114 (63.33) 
รวม 24 22(91.67) 720 526(73.05) 
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ตัวแปรชนการวิจัย 

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูแบ่งปันความรู้ของตนเองให้แก่
เพื่อนครูด้วยความเต็มใจ และยินดีท่ีจะรับความรู้ของเพื่อนครูมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 
ประกอบด้วย 

การเป็นผู้ให้ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูท่ีแสดงการติดต่อส่ือสารเพื่อแบ่งปัน 
ความรู้ท่ีตนมีร่วมกันและมีความเต็มใจท่ีจะให้ความรู้แก่เพื่อนครู 

การเป็นผู้รับความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการติดต่อส่ือสารเพื่อขอหรือรับ 
ความรู้จากเพื่อนครู และมีความยินดีท่ีจะน าความรู้ท่ีได้รับนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
โรงเรียน  

ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ หมายถึง ระดับความต้ังใจหรือความมุ่งมั่นของครูท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบด้วย  

ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง หมายถึง ระดับความต้ังใจหรือความ 
มุ่งมั่นของครูท่ีจะพยายามให้หรือรับความรู้ท่ีอยู่ในรูปเอกสารหรือหนังสือกับเพื่อนครู  

ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย หมายถึง ระดับความต้ังใจหรือความ 
มุ่งมั่นของครูท่ีจะพยายามให้หรือรับความรู้ท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ทักษะของตนกับ
เพื่อนครู    
 แรงจูงชจ หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครู ท้ังส่ิงท่ี
เกิดจากตนเองและส่ิงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย  

แรงจูงใจภายนอก หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นจากภายนอกตัวครูให้ครูมีพฤติกรรมการ 
แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับเพื่อนครู ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และความสัมพันธ์
อันดีกับเพื่อนครูในโรงเรียน   

แรงจูงใจภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นจากภายในจิตใจของครูเพื่อให้ครูมี 
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับเพื่อนครู ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียน
ความรู้ และมีความยินดีหรือเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น 
 การรับรูใความสามารถของตนเอง หมายถึง ระดับความเช่ือของครู ในการตัดสิน
ความสามารถของตนเองจากการท่ีเคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้ ท้ังจาก
ประสบการณ์โดยตรงและจากการได้พบเห็นผู้อื่นแลกเปล่ียนความรู้ โดยไม่มีความวิตกกังวลและมี
ความมั่นใจว่าตนเองสามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้ ประกอบด้วย 

  การเช่ือในความสามารถของตนเอง หมายถึง ระดับความเช่ือของครูว่าตนเองมี
ความรู้ ความสามารถ ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้ เนื่องจากมีประสบการณ์ในการแลกเปล่ียนความรู้
หรือพบเห็นการแลกเปล่ียนความรู้ของผู้อื่น 

ความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า  หมายถึง ระดับความมั่นใจและไม่มีความวิตกกังวล 
ของครูในขณะท่ีต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครู 
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เคร่ืองมือที่ช้ใชนการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างานและ
ระดับการศึกษา  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของครู เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า ( rating scale)      
5 ระดับ จ านวน 48 ข้อ ประกอบด้วย  

2.1 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบด้วย การเป็นผู้ให้ความรู้
และการเป็นผู้รับความรู้ โดยประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Mogotsi (2009) ซึ่งปรับปรุง แก้ไขและเพิ่ม
ข้อค าถามให้มีความเหมาะสมกับตัวอย่างวิจัยและบริบทในประเทศไทย จ านวน 10 ข้อ โดยผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังตาราง 3.2 

 
ตาราง 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 

ระคับคะแนน การแปลความหมาย 
4.00 - 5.00 มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูง 
3.00 - 3.99 มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
2.00 - 2.99 มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

น้อยกว่า 1.99 มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับต่ า 
   

2.2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งและความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย โดยประยุกต์ใช้ข้อค าถาม
ของ Reychav and Weisberg (2010) และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับตัวอย่างวิจัยและบริบท
ในประเทศไทย จ านวน 8 ข้อ 

2.3 ข้อค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน โดย
ประยุกต์ใช้ข้อค าถามของ Olatokun and Nwafor (2012) และ Hau et al. (2013) โดยปรับปรุง
และเพิ่มข้อค าถามให้มีความเหมาะสมกับตัวอย่างวิจัยและบริบทในประเทศไทย จ านวน 13 ข้อ  

2.4 ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วย การเช่ือใน
ความสามารถของตนเอง ความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า ท่ีผู้วิจัยสร้างเอง  จ านวน 17 ข้อ โดยมี
โครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังตาราง 3.3  
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ตาราง 3.3 โครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความต้ังใจท่ีจะแลก 
เปล่ียนความรู้ แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ตัวแปร องค์ประกอบที่วัค จ านวนขใอ ขใอที ่
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ การเป็นผู้ให้ความรู ้

การเป็นผู้รับความรู ้
6 
5 

1-6 
7-11 

ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้ง 
ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้โดยนัย 

4 
4 

12-15 
16-19 

แรงจูงชจ แรงจูงใจภายนอก 
แรงจูงใจภายใน 

6 
7 

20-25 
26-32 

การรับรูใความสามารถของตนเอง การเชื่อในความสามารถของตนเอง 
ความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้า 

9 
9 

33-41 
42-50 

 
ขั้นตอนการสรใางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ จากนั้นสังเคราะห์ปัจจัยเพื่อน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ก าหนดนิยามและองค์ประกอบของตัวแปรท่ีต้องการจะวัดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างข้อค าถามและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับตัวอย่างวิจัย จากนั้นเสนอให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวนข้อค าถาม ภาษาและรูปแบบท่ีใช้ พร้อมท้ัง
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยพิจารณา
ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความถูกต้องเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถามกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ รวมท้ังข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแบบสอบถาม ซึ่ งใช้
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ (รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

1) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้   2 ท่าน 
  2) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา 2  ท่าน 

3) เป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยา   1  ท่าน 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด 

(Item Objective Congruence: IOC) ดังนี้  
  +1  หมายถึง      ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปร 
   0  หมายถึง      ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปร 
  -1  หมายถึง      ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปร 

4. คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC (item objective congruence) ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
เนื่องจากค่าดัชนี IOC ควรมีค่ามากกว่า 0.5 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ี
มุ่งวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คน พบว่ามีข้อค าถามท่ีมี 
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ค่า IOC มากกว่า 0.5 จ านวน 49 ข้อ และน้อยกว่า 0.5 (IOC=0.2) จ านวน 1 ข้อ จึงตัดข้อค าถามข้อ
ดังกล่าวออก โดยท่ีข้อค าถามท่ีเหลือยังสามารถวัดองค์ประกอบนั้นได้ครบตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปร แสดงดังตาราง 3.4 (รายละเอียดของการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ท่ีปรึกษาแสดงในภาคผนวก จ) 

 
ตาราง 3.4 ค่า IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตัวแปร 
ค่า IOC รวม 

(ขใอ) 
ขใอสนอแนะ 

1.00 0.6-0.8 < 0.5 
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ 6 4 - 11 - เลือกใช้ค าอย่างใดอย่างหน่ึงให้

เหมือนกันทั้งแบบสอบถาม  
- ปรับภาษาให้กระชับข้ึน 
- ขยายความข้อค าถามให้ชัดเจนข้ึน 

ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ 4 4 - 8 
แรงจูงใจ 9 4 - 13 
การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 14 3 1 18 

 
5. ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว

ไปทดลองใช้ (try out) กับครูท่ีมีลักษณะเหมือนตัวอย่างวิจัยจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ
ทางภาษา และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับครูมีลักษณะเหมือนตัวอย่างวิจัย จ านวน 
40 คน เพื่อตรวจสอบค่าความเท่ียง (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) และตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected Item-Total 
Correlation)  ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ท่ีมีพิสัยความเท่ียงของแต่ละมาตรวัดมีค่าอยู่ระหว่าง .509 ถึง 
.835 และค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .000 ถึง .816 

เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรพบว่า ตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ พบว่า มีคุณภาพด้านความเท่ียง
และอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่ามาตรฐาน โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากับ .509 และค่า
อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.00 จึงพิจารณาค่าความเท่ียงเมื่อตัดข้อค าถามนี้ออก (Cronbach's alpha if 
item deleted) พบว่า ถ้าตัดข้อค าถามข้อนี้ออก (เป็นข้อค าถามในทิศทางลบซึ่งตรงข้ามกับข้อ
ค าถามข้อท่ี 9 ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อตรวจสอบความจริงใจในการตอบแบบสอบถาม) จะท าให้ความเท่ียง
เพิ่มขึ้นเป็น .738 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ตัดข้อค าถามข้อดังกล่าวโดยข้อค าถามท่ีเหลือยังครอบคลุมนิยาม
ของตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ครบถ้วน ส่วนตัวแปรอื่นๆ มีคุณภาพด้านความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี  

เมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝง พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคท่ีค านวณได้จาก
กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 526 คน อยู่ระหว่าง .862 ถึง .897 โดยตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคสูงสุดคือ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้  รองลงมาคือ พฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ นอกจากนี้เมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับค่าท่ีค านวณได้จากกลุ่มทดลองใช้จ านวน 40 คน พบว่าตัวแปรพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้และตัวแปรแรงจูงใจมีค่าความเท่ียงเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีตัวแปรความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้และตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าความเท่ียงลดลงเล็กน้อย  

เมื่อพิจารณาแยกตามตัวแปรสังเกตได้ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ท่ีค านวณ
ได้จากกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 526 คน มีค่าอยู่ระหว่าง .722 ถึง .854 นอกจากนี้เมื่อน าไป
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เปรียบเทียบกับค่าท่ีค านวณได้จากกลุ่มทดลองใช้จ านวน 40 คน พบว่าตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้ ตัว
แปรการเป็นผู้รับความรู้ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย ตัวแปรแรงจูงใจภายนอก 
ตัวแปรแรงจูงใจภายใน และตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้ามีความเท่ียงเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ในขณะ
ท่ีตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งและตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง
ความเท่ียงลดลงเล็กน้อย  

ในส่วนของอ านาจจ าแนกรายข้อท่ีค านวณได้จากกลุ่มทดลองใช้จ านวน 40 คน มีค่าอยู่
ระหว่าง .000 ถึง .871 ในขณะท่ีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อท่ีค านวณได้จากตัวอย่างจริงจ านวน 526 
คน อยู่ระหว่าง .066 ถึง .730  รายละเอียดดังตาราง 3.5 
 

ตาราง 3.5 ค่าความเท่ียง ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 

 ทคลองช้ใ (n = 40) ตัวอย่างวิจัย (n = 526) 

ขใอที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
ค่าความเที่ยง 

หลังตัคขใอค าถาม 
ค่าความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยง 

1. พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ .794 - .875 
1.1 การเป็นผู้ให้ความรู ้

1 .498 .825 

.832 

.574 

.854 

2 .415 .838 .585 
3 .632 .800 .724 
4 .750 .772 .706 
5 .549 .820 .649 
6 .800 .759 .610 

1.2 การเป็นผู้รับความรู ้
7 .613 .303 

.509 

.540 

.784 
8 .241 .476 .611 
9 .443 .347 .540 
10 .476 .382 .611 
11 .000 .738 ตัดออก 

2. ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ .916 - .897 

2.1 ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้ง 
12 .639 .871 

.872 

.627 

.810 
13 .795 .810 .672 
14 .816 .801 .681 
15 .669 .861 .551 

2.2 ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้โดยนัย    
16 .699 .778 

.835 

.716 

.854 
17 .712 .775 .720 
18 .596 .823 .730 
19 .699 .784 .623 
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ตาราง 3.5 (ต่อ) 
 ทคลองช้ใ (n = 40) ตัวอย่างวิจัย (n = 526) 

ขใอที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 
ค่าความเที่ยง 

หลังตัคขใอค าถาม 
ค่าความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยง 

3. แรงจูงชจ  .858 - .875 

3.1 แรงจูงใจภายนอก 
20 .458 .709 

.740 

.673 

.825 

21 .552 .688 .620 
22 .665 .647 .673 
23 .712 .639 .625 
24 .459 .709 .562 
25 .183 .812 .441 

3.2 แรงจูงใจภายใน 
26 .603 .768 

.806 

.635 

.822 

27 .727 .739 .710 
28 .615 .771 .679 
29 .635 .770 .711 
30 .725 .751 .659 
31 .376 .866 .649 
32 .603 .768 .282 

4. การรับรูใความสามารถของตนเอง .885 - .862 

4.1 การเชื่อในความสามารถของตนเอง 
33 .793 .739 

.802 

.581 

.722 

34 .715 .761 .510 
35 .695 .753 .542 
36 .476 .785 .511 
38 .245 .810 .066 
39 .419 .794 .335 
40 .395 .794 .397 
41 .449 .788 .405 

4.2 ความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้า 
42 .565 .783 

.810 

.551 

.871 

43 .438 .806 .595 
44 .463 .797 .437 
45 .623 .773 .515 
46 .537 .787 .661 
47 .706 .769 .581 
48 .332 .814 .438 
49 .651 .776 .606 
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6. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
6.1 ตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า      

ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้  (GIVE.SHA) และการเป็นผู้รับความรู้  (RECI.SHA) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test 
of Sphericity มีค่าเท่ากับ 219.934 (p=.000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า .500 
แสดงว่าตัวบ่งช้ีท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังตาราง 3.6 
 
ตาราง 3.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปร
ในองค์ประกอบพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

 GIVE.SHA RECI.SHA 
GIVE.SHA 1.000  
RECI.SHA .586** 1.000 
Mean 4.183  4.018 
SD 0.558  0.607 
Bartlett’s Test of Sphericity = 219.934     df=1     p=.000    KMO= .500 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบพฤติกรรมการแลกเปล่ียน

ความรู้ของครู พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ (2) มี 
ค่าเท่ากับ 0.022  มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.882 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 หมายความว่า 
ค่าไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดล
การวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ีย
ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.001 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของ
การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท้ังหมดมีค่าเป็นบวก โดยตัวแปรสังเกตได้การเป็น
ผู้ให้ความรู้ (GIVE.SHA) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.984 มีค่าความผันแปรร่วมกับพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ร้อยละ 97 และตัวแปรสังเกตได้การเป็นผู้รับความรู้ (RECI.SHA) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.594 มีค่าความผันแปรร่วมกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ร้อยละ 35 
รายละเอียดดังตาราง 3.7 และภาพ 3.2   
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ตาราง 3.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู  

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 สปส. คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) β 

GIVE.SHA 0.549 (0.017) 0.984 31.423 0.968 1.732      
RECI.SHA 0.361 (0.024) 0.594 14.830 0.352 0.047 
Chi-square = 0.022                   df = 1                                 P = 0.882                      GFI = 1.00                             
AGFI = 0.999                            RMR =   0.001                    RMSEA = 0.000 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

6.2 ตัวแปรความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง (EXP.INT) และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย 
(TAC.INT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 433.512  (p=.000) แสดงว่าเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนี Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) มีค่า .500 แสดงว่าตัวบ่งช้ีท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ  ดังตาราง 3.8 

 
ตาราง 3.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปร
ในองค์ประกอบความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 

 EXP.INT TAC.INT 
EXP.INT 1.000  
TAC.INT .750** 1.000 
Mean 3.924 4.093 
SD 0.609 0.5812 
Bartlett’s Test of Sphericity = 433.512          df = 1            p = 0.000             KMO = .500 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 

พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

การเป็นผู้ให้ความรู้ 

การเป็นผู้รับความรู้ 

    .98** 

 .59** 

.01 

.24 

 ภาพ 3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 
องค์ประกอบพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ้
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ (2) มีค่า 
เท่ากับ 0.077 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.781 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 หมายความว่า ค่า
ไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลการ
วัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของ
ส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.001 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท้ังหมดมีค่าเป็นบวก ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (EXP.INT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.986 มีค่าความผันแปรร่วมกับความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ร้อยละ 97 และตัวแปรสังเกตได้ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย 
(TAC.INT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.763 มีค่าความผันแปรร่วมกับความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ร้อยละ 58 รายละเอียดดังตาราง 3.9 และภาพ 3.3 
 

ตาราง 3.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส. คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) β 

EXP.INT 0.601 (0.019) 0.986 31.591 0.973 1.560 
TAC.INT 0.442 (0.021) 0.763 20.656 0.583 0.082 
Chi-square = 0.077                    df = 1                                 P = 0.781                     GFI = 0.999   
AGFI = 0.999                            RMR =   0.001                    RMSEA = 0.000 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ความต้ังใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

ความต้ังใจที่จะ 
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้ง 

ความต้ังใจที่จะ 
แลกเปลี่ยนความรู้โดยนัย 

 

  .99** 

 .76** 

.01 

.14 

 
ภาพ 3.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบ

ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ 
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6.3 ตัวแปรแรงจูงชจ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า 

แรงจูงใจภายนอก (ENT.MOT) และตัวแปรแรงจูงใจภายใน (INT.MOT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of 
Sphericity มีค่าเท่ากับ 216.613 (p= .000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่า .500 แสดง
ว่าตัวบ่งช้ีท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังตาราง 3.10 
 
ตาราง 3.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัว
แปรในองค์ประกอบแรงจูงใจ 

 ENT.MOT INT.MOT 
ENT.MOT 1.000  
INT.MOT .582** 1.000 
Mean 4.004 4.350 
SD 0.585 0.551 
Bartlett’s Test of Sphericity = 216.613       df = 1        p = .000       KMO = .500 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบแรงจูงใจ พบว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 0.033 มีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.856 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 หมายความว่า ค่าไคสแควร์แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ(RMR) 
เท่ากับ 0.001 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.000 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของแรงจูงใจ พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรท้ังหมดมีค่าเป็นบวก โดยตัวแปรสังเกตได้แรงจูงใจภายนอก (ENT.MOT) มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.985 มีค่าความผันแปรร่วมกับแรงจูงใจร้อยละ 97 และตัวแปร
สังเกตได้แรงจูงใจภายใน (INT.MOT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.588 มีค่าความผันแปร
ร่วมกับแรงจูงใจ ร้อยละ 35 รายละเอียดดังตาราง 3.11 และภาพ 3.4 
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ตาราง 3.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบแรงจูงใจ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส. คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) β 

ENT.MOT 0.577 (0.018) 0.985 31.518 0.971 1.658 
INT.MOT 0.325 (0.022) 0.588 14.684 0.346 0.047 
Chi-square = 0.033                   df = 1                                  P = 0.856                     GFI = 0.999 
AGFI = 0.999                           RMR =   0.001                        RMSEA = 0.000 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.4 ตัวแปรการรับรูใความสามารถของตนเอง 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า  ตัว

แปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง (CAPA.SE) และความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่า 
Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 177.353 (p= .000) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวบ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) มีค่า .500 แสดงว่าตัวบ่งช้ีท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ  ดังตาราง 3.12 

 
ตาราง 3.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัว
แปรในองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 CAPA.SE FACE.SE 
CAPA.SE 1.000  
FACE.SE .685** 1.000 
Mean 3.771 3.743 
SD 0.464 0.593 
Bartlett’s Test of Sphericity = 177.353      df=1  p= .000    KMO=0.500 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดองค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าไคสแควร์ (2) มีค่า

 ภาพ 3.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบแรงจูงใจ 

แรงจูงใจภายนอก 

 0.98** 

0.59** 

แรงจูงใจ 
 

.20 

.01 

แรงจูงใจภายใน 
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เท่ากับ 0.011 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.915 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 หมายความว่า ค่า
ไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลการ
วัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.999 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของ
ส่วนท่ีเหลือ(RMR) เท่ากับ 0.001 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรท้ังหมดมีค่าเป็นบวก โดยตัวแปรสังเกตได้การเช่ือใน
ความสามารถของตนเอง (CAPA.SE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.976 มีค่าความผันแปร
ร่วมกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ร้อยละ 95 และตัวแปรสังเกตได้ความเช่ือมั่นในการ
เผชิญหน้า (FACE.SE) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.700 มีค่าความผันแปรร่วมกับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ร้อยละ 49 รายละเอียดดังตาราง 3.13 และภาพ 3.5 

 
ตาราง 3.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 

ตัวแปร 
นน. องค์ประกอบ 

t R2 
สปส. คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) β 

CAPA.SE 0.453 (0.015) 0.977 30.956 0.954 2.016 
FACE.SE 0.416 (0.023) 0.700 18.222 0.490 0.103 
Chi-square = 0.011                 df = 1                                   P = 0.915                      GFI = 1.00 
AGFI = 0.999                          RMR =   0.001                        RMSEA = 0.000 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการตรวจสอบความตรงเ้ิงโครงสรใาง (construct validity) 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(confirmatory factor analysis) พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกโมเดล แสดงว่าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง 

การเชื่อในความสามารถของตนเอง 

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 

 

0.98** 

0.70** 

.18 

.01 

ความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้า  
 

 ภาพ 3.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 
องค์ประกอบการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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การเก็บรวบรวมขใอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1 ชุด คือ แบบสอบถามส าหรับครู โดยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และติดต่อไปยังโรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่างวิจัยทางโทรศัพท์ 
 2. จัดส่งเอกสารค าช้ีแจง และแบบสอบถาม ท่ีระบุว่าข้อมูลท่ีได้รับมาจะน าเสนอในภาพรวม
และไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งข้อมูลท่ีได้รับมาจะเป็นความลับและไม่ส่งผลกะทบใดๆ
ต่อผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียน พร้อมด้วยจดหมายน าจากคณะครุศาสตร์ให้แก่โรงเรียนท่ีเป็น
ตัวอย่างวิ จัย ท้ังนี้ ไ ด้ประสานงานกับผู้ประสานงานในโรงเรียนและระบุวันเวลาท่ีจะมารับ
แบบสอบถามกลับคืนและวันเวลาท่ีให้โรงเรียนส่งแบบสอบถามกลับคืนส าหรับโรงเรียนท่ีไม่สามารถ
ไปรับแบบสอบถามคืนได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์ โดยใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2557 แต่ปรากฎว่ายังมีอีก 2 
โรงเรียนท่ีผู้วิจัยยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจึงด าเนินการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์ ซึ่ง
ทางโรงเรียนแจ้งว่าส่งแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว แต่ผู้วิจัยไม่ได้รับแบบสอบถามกลับคืน ท าให้เมื่อ
พิจารณาแบบสอบถามท้ังหมด พบว่า ได้รับแบบสอบถามคืนมา 535 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.30  

3. ตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 526 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.03  
 
การวิเคราะห์ขใอมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น และการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 

1.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ 
พื้นฐานในการบรรยายคุณลักษณะของประชากร ได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ 
  1.2 ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในโมเดลประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
ความเบ้ (skewness) และความโด่ง (kurtosis) 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาวิจัย  
  2.1 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูโดยใช้สถิติบรรยาย 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สัมประสิทธิ์การกระจาย 
(coefficient of variation) ความเบ้ (skewness) และความโด่ง (kurtosis) 
  2.2 วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (correlation) เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 
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และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ท่ี
สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
  2.3 วิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครู ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple group analysis) ด้วยโปรแกรม       
ลิสเรล (LISREL)  
 
ตอนที่ 2 การเก็บขใอมูลเ้ิงคุณภาพ 

 การวิจัยระยะนี้เป็นการศึกษาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
กรณีตัวอย่าง 

กรณีตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จะคัดเลือกกรณีตัวอย่างเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนจากโรงเรียนท่ีมีคะแนน
เฉล่ียระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นไป จ านวน 2 โรงเรียน และคัดเลือกครู
ในโรงเรียนนั้นๆ โรงเรียนละ 2 คน โดยแบ่งเป็น ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 
โรงเรียนละ 1 คน และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปโรงเรียนละ 1 คน รวม 6 
คน เป็นกรณีตัวอย่างในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าเสนอแนวทางในการพัฒนา
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยจะต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีความยินดีและมีความสะดวกท่ีจะ
ให้ข้อมูล รายละเอียดดังตาราง 3.14 

 
ตาราง 3.14 กรณีตัวอย่างครูเพื่อสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

โรงเรียน 
กลุ่มผูใชหใขใอมูล 

ผูใบริหาร 
ครู 

ประสบการณ์นใอยกว่า 10 ปี ประสบการณ์ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 
โรงเรียนที่ 1 1 1 1 
โรงเรียนที่ 2 1 1 1 

รวม 2 2 2 
 
เคร่ืองมือที่ช้ใชนการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure 
interview) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ส าหรับครู และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 
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 1. แบบสัมภาษณ์ครู แบ่งประเด็นการสัมภาษณ์เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือของผู้ให้สัมภาษณ์ โรงเรียน 

ประสบการณ์ในการท างาน วัน เดือน ปี เวลาท่ีให้สัมภาษณ์  
 ตอนท่ี 2 การกล่าวน า ประเด็นค าถาม การกล่าวปิดและการกล่าวขอบคุณ ซึ่งประเด็น
ค าถามสามารถยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ 

2.1 การแลกเปล่ียนความรู้คืออะไรและมีความส าคัญอย่างไร 
2.2 การแลกเปล่ียนความรู้ในโรงเรียนของท่านมีลักษณะอย่างไร 
2.3 โรงเรียนของท่านมีการสนับสนุนให้ครูแลกเปล่ียนความรู้อย่างไร 
2.4 ท่านสามารถน าความรู้ท่ีแลกเปล่ียนกับเพื่อนครูไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง 
2.5 มีปัจจัยใดบ้างท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีเพิ่มขึ้น และจะสามารถ

พัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูได้อย่างไรบ้าง 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลท่ีผู้วิจัยบันทึกหลังการสัมภาษณ์ เช่น ประเด็นท่ีน่าสนใจ ประเด็นท่ีต้อง

สัมภาษณ์เพิ่มเติม ส่ิงท่ีสังเกตได้จากการสัมภาษณ์ เป็นต้น  
 
2. แบบสัมภาษณ์ผูใบริหาร แบ่งประเด็นการสัมภาษณ์เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือของผู้ให้สัมภาษณ์ โรงเรียน 

ประสบการณ์ในการบริหาร วัน เดือน ปี เวลาท่ีให้สัมภาษณ์  
ตอนท่ี 2 การกล่าวน า ประเด็นค าถาม การกล่าวปิดและการกล่าวขอบคุณ ซึ่งประเด็น

ค าถามสามารถยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมในประเด็นต่อไปนี้ 
2.1 การแลกเปล่ียนความรู้คืออะไรและมีความส าคัญอย่างไร 
2.2 ครูในโรงเรียนของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ในลักษณะใด และด้านใดบ้าง 
2.3 ท่านมีบทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูแลกเปล่ียนความรู้อย่างไร 
2.4 มีปัจจัยใดบ้างท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเพิ่มขึ้น และจะ 

สามารถพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูได้อย่างไรบ้าง 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลท่ีผู้วิจัยบันทึกหลังการสัมภาษณ์ เช่น ประเด็นท่ีน่าสนใจ ประเด็นท่ีต้อง

สัมภาษณ์เพิ่มเติม ส่ิงท่ีสังเกตได้จากการสัมภาษณ์ เป็นต้น  
 
ขั้นตอนการสรใางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ขั้นที่ 1 ก าหนดตัวแปรท่ีต้องการศึกษา คือ แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครู ซึ่งใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นท่ี 2 สร้างแบบรายการสัมภาษณ์ จากนั้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ แก้ไขและให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขั้นที่ 3 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและน าไปใช้จริง 
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การเก็บรวบรวมขใอมูล 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือจากภาควิชาไปเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนเพื่อขออนุญาต
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูในโรงเรียนท่ีได้รับการคัด เลือก โดยการติดต่อทาง
โทรศัพท์และช้ีแจงเหตุผลของการคัดเลือกโรงเรียนนั้นๆเป็นตัวอย่างวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2. ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนโดยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ นัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี 
ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า โดยมีแผนการนัดหมายเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนาม ดังตาราง 3.15 

 
ตาราง 3.15 แผนการนัดหมายเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนาม 

วันที ่ แหล่งขใอมูล 
10 มีนาคม 2557 ผู้บริหารโรงเรียน ก. 
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี โรงเรียน ก. 
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป โรงเรียน ก. 
11 มีนาคม 2557 ผู้บริหารโรงเรียน ข. 
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี โรงเรียน ข. 
 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป โรงเรียน ข. 

 

3. เมื่อถึงเวลานัดหมาย ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีก าหนดไว้
ในแบบสัมภาษณ์ โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้  
 3.1 แนะน าตัวต่อผู้ให้สัมภาษณ์ และช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ รวมท้ังประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากการสัมภาษณ์ 
 3.2 อธิบายเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้รับเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูล ประเด็นท่ีจะเก็บข้อมูล และขอ
อนุญาตบันทึกเสียงสัมภาษณ์ รวมท้ังช้ีแจงว่าจะไม่มีการเปิดเผยช่ือและโรงเรียนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
โดยข้อมูลท่ีน าเสนอจะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อผู้ให้ข้อมูลและโรงเรียน 
 3.3 กล่าวน าเกี่ยวกับเรื่องของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูก่อนการเริ่มสัมภาษณ์ 
 3.4 สัมภาษณ์ตามประเด็นท่ีได้ก าหนดไว้ โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนข้อค าถามตามความ
เหมาะสม บันทึกเสียงสัมภาษณ์ และจดบันทึกใจความส าคัญ 
 3.5 กล่าวขอบคุณและมอบของท่ีระลึกแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

การวิเคราะห์ขใอมูล 

วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) โดยวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กรณีตัวอย่างและสร้างข้อสรุป
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขใอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบตามล าดับ (sequential data collection) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู 3) ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน และ 4) น าเสนอแนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู  

โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 3) ผลการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีพัฒนาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 4) ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ 5) ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ เพื่อให้สะดวกต่อการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์และ
ความหมายท่ีใช้แทนตัวแปรต่างๆ ดังนี้  
 
สัญลักษณ์แทนตัวแปร 

SHARE   หมายถึง  พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
GIVE.SHA  หมายถึง  การเป็นผู้ให้ความรู้ 
RECI.SHA  หมายถึง  การเป็นผู้รับความรู้ 
INTENT   หมายถึง  ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 
EXP.INT  หมายถึง  ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง 
TAC.INT  หมายถึง  ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย 
MOTIVE  หมายถึง  แรงจูงใจ 
ENT.MOT  หมายถึง  แรงจูงใจภายนอก 
INT.MOT  หมายถึง  แรงจูงใจภายใน 
SELF   หมายถึง  การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
CAPA.SE  หมายถึง  การเช่ือในความสามารถของตนเอง 
FACE.SE  หมายถึง  ความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า  
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1.1) 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าเสนอค่าสถิติ ดังนี้ การ
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แจกแจงความถ่ี และร้อยละ 1.2) การน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู และ โดยน าเสนอ
ลักษณะการแจกแจง การกระจาย ลักษณะความเบ้และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ โดยน าเสนอ
ค่าสถิติ ดังนี้ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าสูงสุด (max) ค่าต่ าสุด (min) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความ
เบ้ (sk) และความโด่ง (ku) และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย และ 1.3) น าเสนอผลการวิเคราะห์ระดับ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ซึ่งมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้  
 
1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของผูใตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวอย่างวิจัยในครั้งนี้เป็นครูใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 526 คน ประกอบด้วย ครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (กทม.) และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวนใกล้เคียง
กัน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.6 เมื่อพิจารณาอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี 
รองลงมา คืออายุ น้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 และ 28.1 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีจ านวนใกล้เคียงกันอยู่ระหว่างร้อยละ 49.2 ถึงร้อยละ 50.8 และ
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 72.4, 26.5 และ 1.0 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 จ านวน ร้อยละของตัวอย่างวิจัย จ าแนกตามภูมิหลัง 

ตัวแปร 
้าย หญิง รวม 

จ านวน รใอยละ จ านวน รใอยละ จ านวน รใอยละ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 118 22.40 408 77.6 526 100 
อาย ุ
     น้อยกว่า 30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51 ปีข้ึนไป 

 
46 
36 
21 
15 

 
8.70 
6.80 
4.00 
2.90 

 
102 
154 
63 
89 

 
19.40 
29.30 
12.00 
16.90 

 
148 
190 
84 
104 

 
28.10 
36.10 
16.00 
19.80 

ประสบการณ์       
     น้อยกว่า 10 ปี 
     ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 

69 
49 

13.10 
9.40 

190 
218 

36.10 
41.40 

259 
267 

49.20 
50.80 

ระคับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
81 
34 
3 

 
15.40 
6.50 
0.50 

 
300 
105 
3 

 
57.00 
20.00 
0.50 

 
381 
139 
6 

 
72.40 
26.50 
1.00 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไคใ 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยน าเสนอลักษณะการแจกแจง การกระจาย ลักษณะความ
เบ้และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ โดยน าเสนอค่าสถิติ ดังนี้ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าสูงสุด (max) ค่า
ต่ าสุด (min) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (sk) และความโด่ง (ku) และค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจาย (C.V.) ซึ่งมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แรงจูงใจ
ภายใน ( ̅=4.35)  รองลงมาคือ การเป็นผู้ให้ความรู้ ( ̅=4.18) และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
โดยนัย ( ̅=4.09) ตามล าดับ ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า ( ̅=3.74)   
 เมื่อพิจารณาความเบ้ (sk) พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีการแจกแจงใกล้เคียงกับโค้งปกติและมี
ค่าความเบ้เป็นลบซึ่งเป็นลักษณะการแจกแจงของข้อมูลแบบเบ้ซ้าย แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
คะแนนในแต่ละตัวแปรสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย ยกเว้นตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง 
(sk=.07) และตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (sk=.14) ท่ีมีลักษณะการแจกแจงของตัวแปร
แบบเบ้ขวา แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนการเช่ือในความสามารถของตนเองและความ
เช่ือมั่นในการเผชิญหน้าต่ ากว่าค่าเฉล่ีย   

เมื่อพิจารณาความโด่ง (ku) พบว่า ตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ มีค่าความโด่งเป็นบวกสูงท่ีสุด 
(ku=.97) รองลงมาคือ ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้ (ku=.63) หมายความว่า ตัวแปรการเป็นผู้รับ
ความรู้และตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้มีลักษณะของการกระจายของข้อมูลสูงกว่าโค้งปกติ แสดงว่า
การเป็นผู้รับความรู้และการเป็นผู้ให้ความรู้มีการกระจายของข้อมูลน้อย ส่วนตัวแปรความเช่ือมั่นใน
การเผชิญหน้ามีค่าความโด่งเป็นลบมากท่ีสุด (ku=-.66) รองลงมาคือ ตัวแปรการเช่ือในความสามารถ
ของตนเอง (ku=-.62) หมายความว่า ตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้าและตัวแปรการเช่ือใน
ความสามารถของตนเองมีลักษณะการกระจายของตัวแปรต่ ากว่าโค้งปกติ แสดงว่า ตัวแปรความ
เช่ือมั่นในการเผชิญหน้าและตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเองมีการกระจายของข้อมูลมาก 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบว่า ตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้ามี
การกระจายของข้อมูลท่ีมากท่ีสุด (C.V.=15.77) รองลงมาคือ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (C.V.=15.56) และการเป็นผู้รับความรู้ (C.V.= 15.17) ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรท่ีมี
การกระจายของข้อมูลน้อยท่ีสุดคือ ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง (C.V.=12.20) 
รายละเอียดดังตาราง 4.2  
 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร N Min Max Mean S.D.  sk ku  C.V. (%) 
การเป็นผู้ให้ความรู ้ 526 1.67 5.00 4.18 .56 -.62* .63* 13.39 
การเป็นผู้รับความรู ้ 526 1.00 5.00 4.02 .61 -.57* .97* 15.17 
ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้
ที่ชัดแจ้ง 526 1.50 5.00 3.92 .61 -.33* .25 15.56 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
ตัวแปร N Min Max Mean S.D.  sk ku  C.V. (%) 

ความต้ังใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู้
โดยนัย 526 2.00 5.00 4.09 .58 -.21* -.15 14.18 

แรงจูงใจภายนอก 526 2.17 5.00 4.00 .58 -.31* -.11 14.50 
แรงจูงใจภายใน 526 2.29 5.00 4.35 .55 -.71* .13 12.64 
การเชื่อในความสามารถของ
ตนเอง 526 2.67 5.00 3.77 .46 .07 -.62* 12.20 

ความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้า  526 2.12 5.00 3.74 .59 .14 -.66* 15.77 
 
1.3 ผลการวิเคราะห์ระคับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครู  

ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู พบว่า ในภาพรวมครูส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูง ( ̅=4.10) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยใน 2 
มิติ ของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้
ความรู้และพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ในระดับสูง ( ̅=4.18 และ  ̅=4.02) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูตามกลุ่มประสบการณ์ พบว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ระดับสูง ( ̅=4.14) เมื่อ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยใน 2 มิติของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้ความรู้และพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ในระดับสูง ( ̅=4.19 
และ  ̅=4.08) ตามล าดับ   

ส าหรับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป พบว่า มีพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ระดับสูง ( ̅=4.07) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยใน 2 มิติ ของพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่าครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้ความรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( ̅=4.18) และพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( ̅=3.96) รายละเอียด
ดังตาราง 4.3 

 
ตาราง 4.3 ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 

ตัวแปร 
คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ (mean) 

ประสบการณ์ชนการท างาน
นใอยกว่า 10 ปี 

ประสบการณ์ชนการท างาน
ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ภาพรวม 

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใ 
   การเป็นผู้ให้ความรู้ 
   การเป็นผู้รับความรู ้

4.14 
4.19 
4.08 

4.07 
4.18 
3.96 

4.10 
4.18 
4.02 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตไคใเพื่อช้ใเป็นขใอมูลเบื้องตในชนการ
วิเคราะห์โมเคลเ้ิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครู 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู จ านวน 8 ตัว โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ได้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด 28 คู่ โดยทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกทุกคู่ โดยมีขนาดความสัมพันธ์ต้ังแต่ .285 ถึง .750 ตัวแปร
สังเกตได้ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีชัดแจ้ง 
(EXP.INT) กับตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) โดยมีค่าเท่ากับ .750 
หมายความว่า ถ้าครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งก็มีแนวโน้มท่ีจะมีความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้โดยนัยด้วยเช่นกัน รองลงมาคือตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง 
(CAPA.SE) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) โดยมีค่าเท่ากับ .685 หมายความว่า 
ถ้าครูเช่ือในความสามารถของตนเองมีแนวโน้มท่ีจะมีความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้าด้วย ส่วนตัวแปรท่ี
มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดคือตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) กับตัวแปรการเป็น
ผู้รับความรู้ (RECI.SHA) โดยมีค่าเท่ากับ .285 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ระหว่างกลุ่มตัวแปรด้านเดียวกัน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้  (GIVE.SHA) กับ
ตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ (RECI.SHA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .586 แสดงว่า 
ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้กับตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 
 ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
ชัดแจ้ง (EXP.INT) กับตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .750 แสดงว่า ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง กับตัว
แปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 
  ตัวแปรแรงจูงใจ พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจภายนอก (ENT.MOT) กับตัวแปรแรงจูงใจภายใน 
(INT.MOT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .582 แสดงว่า ตัวแปรแรงจูงใจภายนอก 
กับตัวแปรแรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 
 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่า ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง 
(CAPA.SE) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปรเท่ากับ .685 แสดงว่า ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเองกับตัวแปรความเช่ือมั่นในการ
เผชิญหน้ามีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง  รายละเอียดดังตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 

 GIVE.SHA RECI.SHA EXP.INT TAC.INT ENT.MOT INT.MOT CAPA.SE FACE.SE 

GIVE.SHA  1        
RECI.SHA .586** 1       
EXP.INT .611** .539** 1      
TAC.INT .643** .604** .750** 1     
ENT.MOT .543** .535** .492** .608** 1    
INT.MOT .542** .478** .489** .613** .582** 1   
CAPA.SE .483** .388** .433** .464** .412** .534** 1  
FACE.SE .415** .285** .333** .389** .330** .351** .685** 1 
Mean 4.183 4.018 3.924 4.093 4.004 4.350 3.771 3.743 
S.D. 0.558 0.607 0.609 0.581 0.585 0.551 0.464 0.593 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสอคคลใองของโมเคลเ้ิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรูใของครูที่พัฒนาขึ้นกับขใอมูลเ้ิงประจักษ์ 

 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ของครูพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 
13.525 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 9 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .140 นั่นคือ ค่าไคสแควร์แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.975 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 เป็นการสนับสนุนว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ รายละเอียดดังภาพ 4.1 
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เมื่อพิจารณาค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเท่ียงอยู่

ระหว่าง 0.516 ถึง 0.864 โดยตัวแปรท่ีมีค่าความเท่ียงสูงสุด คือ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
โดยนัย รองลงมาคือ การเช่ือในความสามารถของตนเอง และการเป็นผู้ให้ความรู้ โดยมีค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.864, 0.814 และ 0.663 ตามล าดับ ตัวแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต่ าท่ีสุด คือ การเป็นผู้รับ
ความรู้ มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.516 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการ
โครงสร้างของความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ 0.684 แสดงว่าตัว
แปรในโมเดล ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้ร้อยละ 68 และสมการโครงสร้างของพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ของครูมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R-SQUARE) เท่ากับ 0.913 แสดงว่าตัวแปร
ในโมเดล ซึ่งประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้ร้อยละ 91      

เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง .562 ถึง .916 โดยทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ซึ่งตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้กับตัวแปรความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .916 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศ

ความตั้งใจที่จะแลก 
เปลี่ยนความรู้โดยนยั 

 

การเป็นผู้รับความรู ้
0.72** 

0.81a 
พฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

ความตั้งใจที่จะ 
แลกเปลี่ยนความรู ้

ที่ชัดแจ้ง 0.81a 

0.93** 

ความตัง้ใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

การเชื่อในความ 
สามารถของตนเอง 

0.76** 

0.90** 

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 

 

แรงจูงใจภายนอก 

แรงจูงใจ 
 

แรงจูงใจภายใน 

0.78** 

0.74** 

0.52** 

0.11* 

0.41**
** 

0.75** 

0.13* 
0.35 

0.14 

0.34 

0.48 

0.19 

0.43 

0.39 

0.45 

ความเชื่อมั่น 
ในการเผชิญหน้า 

 

การเป็นผู้ให้ความรู้ 
 

0.58** 

หมายเหตุ : ª เป็นพารามิเตอร์บังคับ (constrained) 
parameter) 
 ภาพ 4.1 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครูที่สอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
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ทางบวกในระดับสูง หมายถึง ครูท่ีมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้สูง มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้สูงด้วย ในขณะเดียวกันถ้าครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ต่ าก็มีแนวโน้ม
ท่ีจะมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ต่ าด้วย รองลงมาคือ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
กับตัวแปรแรงจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .899 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศ
ทางบวกในระดับสูง หมายถึง ครูส่วนใหญ่ท่ีมีแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้สูง มีแนวโน้มจะมี
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้สูง ในขณะเดียวกันถ้าครูมีแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้ต่ าก็มี
แนวโน้มท่ีจะมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ต่ าด้วย 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ความต้ังใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากแรงจูงใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.746 และ 0.128 ตามล าดับ แสดงว่า หาก
ครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น เช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้
จะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งมีความเช่ือมั่นในความรู้และความสามารถของตนเอง และมีความเช่ือมั่นเมื่อจะต้องเผชิญหน้า
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้แล้ว จะส่งผลให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้สูงขึ้น   

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า พฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากแรงจูงใจ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.410, 0.106 และ 0.520  ตามล าดับ แสดงว่า หากครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ มีความ
ยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น เช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความเช่ือมั่นในความรู้และความสามารถของ
ตนเอง และมีความเช่ือมั่นในตนเองเมื่อจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ รวมท้ังมีความต้ังใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งและมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยแล้ว จะส่งผลให้ครูมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ผ่าน
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า แรงจูงใจ มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.388 แสดงว่า หากครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ มีความยินดีท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้อื่น เช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานแล้ว จะท าให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
สูงขึ้นและส่งผ่านไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ให้สูงขึ้น ด้วย ในส่วนของการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้โดยส่งผ่านความต้ังใจ
ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.067  แสดงว่า ถ้าครูมีความเช่ือในความรู้และ
ความสามารถของตนเองท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และไม่มีความวิตกกังวลท่ีจะต้องเผชิญหน้าเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้แล้ว จะท าให้มีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้สูงขึ้นและส่งผ่านไปยังพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ให้สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า แรงจูงใจ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ให้ค่าอิทธิพลรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้เท่ากับ 0.798, 0.173 และ 0.520 
ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจและตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกระดับปานกลาง โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.852
รายละเอียดดังตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5 ค่าสถิติวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 

ตัวแปรผล INTENT SHARE 
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE 
MOTIV 0.746** 

(0.063) 
0.746 

- 
0.746** 
(0.063) 
0.746 

0.798** 
(0.062) 
0.798 

0.388** 
(0.076) 
0.388 

0.410** 
(0.098) 
0.410 

SELF 0.128* 
(0.056) 
0.128 

- 
0.128* 
(0.056) 
0.128 

0.173** 
0.058 
0.173 

0.067* 
(0.032) 
0.067 

0.106* 
(0.048) 
0.106 

 INTENT 

- - - 
0.520** 
(0.101) 
0.520 

- 
0.520** 
(0.101) 
0.520 

ค่าสถิติ 
2= 13.525       df = 9      p = 0.14    GFI = 0.994     AGFI = 0.975      RMR = 0.003   

ตัวแปร GIVE.SHA RECI.SHA EXP.INT TAC.INT 
นน.องค์ประกอบ  0.454a 

0.814 
0.436** 
0.719 

0.493a 
0.808 

0.541** 
0.930 

ความเที่ยง 0.663 0.516 0.653 0.864 
ตัวแปร ENT.MOT INT.MOT CAP.SE FAC.SE 
นน.องค์ประกอบ  0.455** 

0.778 
0.408** 
0.741 

0.418** 
0.902 

0.449** 
0.758 

ความเที่ยง 0.605 0.550 0.814 0.574 
สมการโครงสร้างของตัวแปร INTENT SHARE 
R SQUARE 68 91 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรแฝง    
ตัวแปรแฝง SHARE INTENT MOTIV SELF 
SHARE 1.000    
INTENT 0.916 1.000   
MOTIV 0.899 0.821 1.000  
SELF 0.638 0.562 0.582 1.00 
หมายเหตุ :   **p<.01, *p<.05, ตัวเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพล/ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน  
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, ª เป็นพารามิเตอร์บังคบั (constrained parameter) 
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ตอนที่ 4 ผลการทคสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเคลเ้ิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
ความรูใของครู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 4 นี้ เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 2) ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 3) ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไคใที่ช้ใชนโมเคลเ้ิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครูที่มีประสบการณ์ชนการท างานนใอยกว่า 10 ป ี
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 8 ตัว โดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ท้ังส้ิน 28 คู่ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกท้ังหมด มีขนาดความสัมพันธ์ตั้งแต่ .237 ถึง.731 ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง (EXP.INT) กับตัว
แปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) โดยมีค่าเท่ากับ .731 แสดงว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีท่ีมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง (EXP.INT) มี
แนวโน้มท่ีจะมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) ด้วยเช่นกัน รองลงมาคือตัวแปร
การเช่ือในความสามารถของตนเอง (CAPA.SE) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE)  
โดยมีค่าเท่ากับ .647 แสดงว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีท่ีเช่ือมั่นในความรู้และ
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้ มีแนวโน้มท่ีจะมีความเช่ือมั่นในการ
เผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ด้วยเช่นกัน ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดคือ ตัวแปรการ
เป็นผู้รับความรู้ (RECI.SHA) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า  (FACE.SE) โดยมีค่าเท่ากับ 
.237   

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ระหว่างกลุ่มตัวแปรด้านเดียวกันมี
รายละเอียดดังนี้ ตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้
(GIVE.SHA) กับตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ (RECI.SHA)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
เท่ากับ .592 แสดงว่า ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้กับตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ของ ครู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ป ีมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 
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 ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
ชัดแจ้ง (EXP.INT) กับตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .731 แสดงว่า ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งกับตัว
แปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 
 ตัวแปรแรงจูงใจ พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจภายนอก (ENT.MOT) กับตัวแปรแรงจูงใจภายใน 
(INT.MOT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .531 แสดงว่า ตัวแปรแรงจูงใจภายนอก
กับตัวแปรแรงจูงใจภายในของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับปานกลาง 
 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่า ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง 
(CAPA.SE) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปรเท่ากับ .647 แสดงว่า ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเองกับตัวแปรความเช่ือมั่นในการ
เผชิญหน้า ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ
ปานกลาง รายละเอียดดังตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 

 GIVE.SHA RECI.SHA EXP.INT TAC.INT ENT.MOT INT.MOT CAPA.SE FACE.SE 
GIVE.SHA  1        
RECI.SHA .592** 1       
EXP.INT .566** .538** 1      
TAC.INT .592** .619** .731** 1     
ENT.MOT .487** .500** .457** .574** 1    
INT.MOT .478** .486** .476** .585** .531** 1   
CAPA.SE .450** .383** .408** .444** .350** .494** 1  
FACE.SE .362** .237** .307** .363** .269** .285** .647** 1 
Mean 4.191 4.084 3.936 4.113 4.064 4.371 3.741 3.700 
S.D. 0.567 0.608 0.603 0.579 0.540 0.524 0.450 0.589 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตไคใที่ช้ใชนโมเคลเ้ิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครูที่มีประสบการณ์ชนการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 8 ตัว โดยใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ท้ังส้ิน 28 คู่ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
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ได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกท้ังหมด มีขนาดความสัมพันธ์ต้ังแต่ .352 ถึง .768 ตัวแปรสังเกตได้ท่ี
มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง (EXP.INT) กับตัว
แปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) โดยมีค่าเท่ากับ.768  แสดงว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปท่ีมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง มีแนวโน้ม
ท่ีจะมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ โดยนัยด้วย รองลงมาคือ ตัวแปรการเช่ือในความสามารถ
ของตนเอง (CAPA.SE) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) โดยมีค่าเท่ากับ .716 
แสดงว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ท่ีเช่ือในความรู้ความสามารถของตนเอง
มีแนวโน้มจะมีความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้าด้วย ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดคือ ตัวแปร
การเป็นผู้รับความรู้  (RECI.SHA) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า  (FACE.SE) โดยมีค่า    
เท่ากับ .352  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ระหว่างกลุ่มตัวแปรด้านเดียวกัน มี
รายละเอียดดังนี้ ตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้  พบว่า ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้
(GIVE.SHA) กับตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ (RECI.SHA)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
เท่ากับ .583 แสดงว่า ตัวแปรการเป็นผู้ให้ความรู้กับตัวแปรการเป็นผู้รับความรู้ของ ครู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง  

ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
ชัดแจ้ง (EXP.INT) กับตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย (TAC.INT) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .768 แสดงว่า ตัวแปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งกับตัว
แปรความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง  
 ตัวแปรแรงจูงใจ พบว่า ตัวแปรแรงจูงใจภายนอก (ENT.MOT) กับตัวแปรแรงจูงใจภายใน 
(INT.MOT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรเท่ากับ .531 แสดงว่า แสดงว่า ตัวแปรแรงจูงใจ
ภายนอกกับตัวแปรแรงจูงใจภายในของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 
 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่า ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเอง 
(CAPA.SE) กับตัวแปรความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า (FACE.SE) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปรเท่ากับ .621 แสดงว่า แสดงว่า ตัวแปรการเช่ือในความสามารถของตนเองกับตัวแปรความเช่ือมั่น
ในการเผชิญหน้าของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์กันทางบวก
ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์ตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 

 GIVE.SHA RECI.SHA EXP.INT TAC.INT ENT.MOT INT.MOT CAPA.SE FACE.SE 
GIVE.SHA  1        
RECI.SHA .583** 1       
EXP.INT .654** .543** 1      
TAC.INT .694** .590** .768** 1     
ENT.MOT .597** .558** .523** .639** 1    
INT.MOT .602** .471** .500** .637** .621** 1   
CAPA.SE .519** .412** .460** .488** .478** .575** 1  
FACE.SE .472** .352** .362** .420** .400** .417** .716** 1 
Mean 4.176 3.955 3.913 4.074 3.946 4.328 3.800 3.785 
S.D. 0.550 0.600 0.617 0.585 0.621 0.576 0.476 0.596 
หมายเหตุ **p<.01, *p<.05 

 
4.3 ผลการทคสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเคลเ้ิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

แลกเปลี่ยนความรูใของครู ระหว่างครูที่มีประสบการณ์ชนการท างานนใอยกว่า 10 ปีและครูที่มี
ประสบการณ์ชนการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและ
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple 
group analysis) โดยมีสมมติฐานของการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนไว้ 5 สมมติฐาน ดังนี้ 1) การ
ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (model form) 2) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของพารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายนอกสังเกตได้บนตัวแปรภายนอกแฝง 
(ᴧX) และพารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายในสังเกตได้บนตัวแปรภายใน
แฝง (ᴧY) 3) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได้ (ƟX) และ
พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัว
แปรภายในสังเกตได้ (ƟY) 4) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิง
สาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง ()พารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
จากตัวแปรภายในแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง () 5) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของและ
พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัว
แปรภายนอกแฝง (Φ) และพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความ
คลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในแฝง (Ψ) ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและ
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 

สมมติฐาน 
2 df 

2/df p RMSEA NFI GFI RFI 
1. Hform 30.02 25 1.201 0.224 0.027 0.992 0.987 0.983 
2. HᴧXᴧY 39.51 33 1.197 0.202 .0272 0.990 0.983 0.983 
3. HᴧXᴧYƟ ƟY 49.73 42 1.184 0.193 0.026 0.988 0.978 0.983 
4. HᴧXᴧYƟ ƟY 52.75 47 1.122 0.261 0.021 0.987 0.976 0.984 
5. HᴧXᴧYƟ ƟYΦΨ 53.13 48 1.107 0.283 0.020 0.987 0.976 0.984 


2
2-1 = 9.49          df2-1 = 8 ค่าวิกฤติ = 15.507 


2
3-2 = 10.22          df3-2 = 9 ค่าวิกฤติ = 16.919 


2
4-3 = 3.02          df4-3 = 5 ค่าวิกฤติ = 11.070 


2
5-4 = 0.38          df5-4 = 1 ค่าวิกฤติ = 3.841 

หมายเหตุ    2
a-b  หมายถึง ผลต่างของค่าไคสแควร์ที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมมติฐานที่ a และ b 

               df a-b  หมายถึง ผลต่างของค่าองศาอิสระที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมมติฐานที่ a และ b 
 

จากตาราง 26 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูในสมมติฐานท่ี 1 (Hform) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปโมเดล โดยไม่มี
การก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ระหว่างกลุ่มเท่ากัน หมายถึง การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในแต่ละกลุ่มประชากร ผลการทดสอบพบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานแรก (รูปแบบไม่
แปรเปล่ียน) โดยพิจารณาจากค่า 2/df มีค่าเท่ากับ 1.201 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.027 NFI มีค่า
เท่ากับ 0.992 GFI มีค่าเท่ากับ 0.987 และ RFI มีค่าเท่ากับ 0.983 ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า    
ค่า 2/df น้อยกว่า 2 ค่า NFI และ GFI เข้าใกล้ 1 ค่า RMSEA น้อยกว่า .05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้
ค่าท่ีสอดคล้องกันทุกค่า จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายความว่า โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล  

การทดสอบโมเดลตามสมมติฐานท่ี 2 (HᴧXᴧY) เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
พารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายนอกสังเกตได้บนตัวแปรภายนอกแฝง 
(ᴧX) และพารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายนอกสังเกตได้บนตัวแปร
ภายนอกแฝง (ᴧY) โดยก าหนดให้เทริกซ์พารามิเตอร์ดังกล่าวมีค่าเท่ากัน ระหว่างกลุ่มครู ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้น
ไป ผลการทดสอบ พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 2 โดยพิจารณาจากค่า 2/df มีค่าเท่ากับ 1.197  
RMSEA มีค่าเท่ากับ .0272 NFI มีค่าเท่ากับ 0.990 GFI มีค่าเท่ากับ 0.983 และ RFI มีค่าเท่ากับ 
0.983 ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า 2/df น้อยกว่า 2 ค่า NFI และ CFI เข้าใกล้ 1 ค่า RMSEA 
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น้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลจากการทดสอบค่าความต่างของ
ค่าไคสแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 2 กับสมมติฐานท่ี 1 นั้นมีค่าเท่ากับ 9.49 ท่ีผลต่าง df เท่ากับ 8 เมื่อ
เทียบกับค่าวิกฤตไคสแควร์จากตารางระดับ .05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 15.51 แสดงให้เห็นว่าผลต่าง       
ไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ พารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
ภายนอกสังเกตได้บนตัวแปรภายนอกแฝงและพารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
ภายนอกสังเกตได้บนตัวแปรภายนอกแฝง ของกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 
กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียน     

การทดสอบโมเดลตามสมมติฐานท่ี 3 (HᴧXᴧYƟ  ƟY) เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
พารามิเตอร์ตามสมมมติฐานท่ี 2 โดยเพิ่มการทดสอบพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได้  (ƟX) และ
พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัว
แปรภายในสังเกตได้ (ƟY) โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์ดังกล่าวมีค่าเท่ากันระหว่างกลุ่มครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้น
ไป ผลการทดสอบ พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 3 โดยพิจารณาจากค่า 2/df มีค่าเท่ากับ 1.184 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.026 NFI มีค่าเท่ากับ 0.988 GFI มีค่าเท่ากับ 0.978 และ RFI มีค่าเท่ากับ 
0.983 ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า 2/df น้อยกว่า 2 ค่า NFI และ CFI เข้าใกล้ 1 ค่า RMSEA 
น้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลจากการทดสอบค่าความต่างของ
ค่าไคสแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 3 กับสมมติฐานท่ี 2 นั้นมีค่าเท่ากับ 10.22 ท่ีผลต่าง df เท่ากับ 9 
เมื่อเทียบกับค่าวิกฤต ไคสแควร์จากตารางระดับ .05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 16.919แสดงให้เห็นว่าผลต่างไคส
แควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่าง
ความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได้และพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได้ สังเกตได้ของ
กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 
10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียน   

การทดสอบโมเดลตามสมมติฐานท่ี 4 (HᴧXᴧYƟ ƟY) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของพารามิเตอร์ตามสมมมติฐานท่ี 3 โดยเพิ่มการการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายในแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง () และพารามิเตอร์ของ
เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง () โดยก าหนดให้เมท
ริกซ์พารามิเตอร์ดังกล่าวมีค่าเท่ากันระหว่างกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและ
กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ผลการทดสอบ พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐาน
ข้อท่ี 4 โดยพิจารณาจากค่า 2/df มีค่าเท่ากับ 1.122 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.021 NFI มีค่าเท่ากับ 
0.987 GFI มีค่าเท่ากับ 0.976 และ RFI มีค่าเท่ากับ 0.984 ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า 2/df 
น้อยกว่า 2 ค่า NFI และ CFI เข้าใกล้ 1 ค่า RMSEA น้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และผลจากการทดสอบค่าความต่างของค่าไคสแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 4 กับ
สมมติฐานท่ี 3 นั้นมีค่าเท่ากับ 3.02 ท่ีผลต่าง df เท่ากับ 5 เมื่อเทียบกับค่าวิกฤต ไคสแควร์จากตาราง
ระดับ .05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 11.070 แสดงให้เห็นว่าผลต่างไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ 
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พารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายในแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝงและ
พารามิเตอร์ของ   เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝงของ
กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 
10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียน   

การทดสอบโมเดลตามสมมติฐานท่ี 5 (HᴧXᴧYƟ ƟYΦΨ) ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ตามสมมมติฐานท่ี 4 โดยเพิ่มการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัว
แปรภายนอกแฝง (Φ) และพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความ
คลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในแฝง (Ψ) โดยก าหนดให้เมทริกซ์พารามิเตอร์ดังกล่าวมีค่า
เท่ากันระหว่างกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ผลการทดสอบ พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 5 โดยพิจารณาจากค่า 


2/df มีค่าเท่ากับ 1.107 RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.020 NFI มีค่าเท่ากับ 0.987 GFI มีค่าเท่ากับ 0.976
และ RFI มีค่าเท่ากับ 0.984 ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า 2/df น้อยกว่า 2 ค่า NFI และ CFI เข้า
ใกล้ 1 ค่า RMSEA น้อยกว่า .05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลจากการ
ทดสอบค่าความต่างของค่าไคสแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 5 กับสมมติฐานท่ี 4 นั้นมีค่าเท่ากับ 0.38 ท่ี
ผลต่าง df เท่ากับ 1 เมื่อเทียบกับค่าวิกฤต ไคสแควร์จากตารางระดับ .05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.841แสดง
ให้เห็นว่าผลต่างไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายนอกแฝงและพารามิเตอร์เมทริกซ์
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในแฝงของ
กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 
10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียน   

ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ของครู ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป พบว่า  

โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูไม่มีความแปรเปล่ียนในรูปของ
โมเดล (model form)    

พารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายนอกสังเกตได้บนตัวแปร
ภายนอกแฝง (ᴧX) และพารามิเตอร์เมทริกซ์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรภายนอกสังเกตได้บน
ตัวแปรภายนอกแฝง (ᴧY) ของกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียน     

พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการ
วัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได้ (Ɵ ) และพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได้ (ƟY) ของกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ไม่มีความ
แปรเปล่ียน     
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พารามิเตอร์สัมประสิทธิ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายในแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง () 
และพารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง () 
ของกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ไม่มีความแปรเปล่ียน     

พารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคล่ือนในการ
วัดของตัวแปรภายนอกแฝง (Φ) และพารามิเตอร์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ระหว่างความคลาดเคล่ือนในการวัดของตัวแปรภายในแฝง (Ψ) ของกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ไม่มีความ
แปรเปล่ียน     

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ความต้ังใจท่ี 
จะแลกเปล่ียนความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากแรงจูงใจ โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.822 แสดงว่า หากครูท้ังสองกลุ่มประสบการณ์เห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียน
ความรู้ มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น เช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานจะส่งผลให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้สูงขึ้น   

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า พฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากแรงจูงใจ ความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.445, 
0.440 และ 0.120 ตามล าดับ แสดงว่า หากครูท้ังสองกลุ่มประสบการณ์เห็นคุณค่าของการ
แลกเปล่ียนความรู้  มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น เช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความ
เช่ือมั่นในความรู้และความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมั่นเมื่อจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้แล้ว รวมท้ังมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งและมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้โดยนัยแล้ว จะส่งผลให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ผ่าน
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า แรงจูงใจ มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.363 แสดงว่า หากครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ มีความยินดีท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้อื่น เช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงานแล้ว จะท าให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
สูงขึ้นและส่งผ่านไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ให้สูงขึ้นด้วย จะท าให้มีความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้สูงขึ้นและส่งผ่านไปยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ให้สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า แรงจูงใจ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ให้ค่าอิทธิพลรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้เท่ากับ 0.994 , 0.180 และ 0.440 
ตามล าดับ  
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจและตัวแปรการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกระดับปานกลาง โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.610 

สรุปผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูระหว่างครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีกับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป 
พบว่า ไม่มีความแปรเปล่ียนด้านรูปแบบโมเดลและพารามิเตอร์ แสดงว่าโมเดลเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท้ังสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน รายละเอียดแสดงในแผนภาพ 4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

           
           
           
           
           
            
 
หมายเหตุ: เส้นประ คือ เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
             ª เป็นพารามิเตอร์บังคับ (constrained) 

 
 
 

 
 

ความตั้งใจที่จะแลก 
เปลี่ยนความรู้โดยนยั 

 
 

การเป็นผู้รับความรู ้
0.73** 

0.80a พฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

ความตั้งใจที่จะ 
แลกเปลี่ยนความรู ้

ที่ชัดแจ้ง 0.82a 

0.92** 

ความตัง้ใจที่จะ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
 

การเชื่อในความ 
สามารถของตนเอง 

0.75** 

0.91** 

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 

 

แรงจูงใจภายนอก 

แรงจูงใจ 
 

แรงจูงใจภายใน 

0.76** 

0.76** 

0.44** 

0.12* 

0.45** 
4**** 

0.82** 

0.06 
0.33 

0.15 

0.35 

0.47 

0.17 

0.44 

0.42 

0.42 

ความเชื่อมั่น 
ในการเผชิญหน้า 

 

การเป็นผู้ให้ความรู้ 
 

0.61** 

ภาพ 4. 2 โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู 
ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และครูที่มปีระสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 5 แนวทางชนการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครู 

 ในตอนท่ี 5 จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนและ
ฝ่ายบริหารของโรงเรียนท่ีมีคะแนนพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นไปจ านวน 2 
โรงเรียน โดยท าการจดบันทึกและบันทึกเสียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์และ
สร้างข้อสรุปเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น  

การน าเสนอในส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูในโรงเรียน ก และโรงเรียน ข ด้วยการสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลการวิเคราะห์
ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู และ 2) ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูโดยการสัมภาษณ์ครูในโรงเรียน ก และโรงเรียน ข   
 
5.1 ผลการวิเคราะห์ระคับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครูชนโรงเรียน ก และโรงเรียน ข 
คใวยการสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลการวิเคราะห์ระคับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครู 
 จากการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า 
โรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูงและมีความยินดีท่ีจะให้ผู้วิจัย
เข้าไปเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้ คือ โรงเรียน ก ( ̅=4.19) และโรงเรียน ข ( ̅=4.26) เพื่อเป็นการ
ยืนยันผลข้อมูลเชิงปริมาณของคะแนนเฉล่ียท่ีได้ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมกับครูในโรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน โดยแบ่งเป็นครูผู้สอนโรงเรียนละ 2 คน และฝ่ายบริหาร
โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 6 คน ซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 โรงเรียน ก เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ มีบริเวณโรงเรียนท่ีกว้างขวาง แยก
ส่วนของอาคารเรียนแต่ละระดับช้ันอย่างชัดเจนโดยมีครูจ านวน 90 คน ซึ่งครูในแต่ละระดับช้ันจะมี
กิจกรรมร่วมกันไม่มากนัก ยกเว้นในช่วงปิดภาคเรียนท่ีจะมีการสัมมนาครูเป็นประจ าปีละ 1-2 ครั้ง 
ในช่วงการสัมมนาในแต่ละครั้ง ครูจะมีโอกาสได้ท ากิจกรรมร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ยังท าให้ครูท่ีไม่ ค่อยได้พบเจอหรือร่วมงานกัน ได้มี
โอกาสพบเจอ สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยกันมากขึ้น    

โรงเรียน ข เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ซึ่งก่อนหน้านี้เคยเป็นโรงเรียนขยายโอกาส
ท่ีมีถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภายหลังมีการแยกระดับช้ันมัธยมศึกษาออกเป็นอีกโรงเรียนหนึ่ง มี
บริเวณโรงเรียนท่ีไม่กว้างขวางมากนัก มีครูประมาณ 75 คน แต่ด้วยลักษณะของอาคารเรียนท่ี
เช่ือมต่อกันท้ังหมด ท าให้ครูมีโอกาสพบปะกันได้ง่ายและมีกิจกรรมในโรงเรียนร่วมกันอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะเมื่อเวลาครูได้มีโอกาสออกไปอบรมหรือสัมมนานอกโรงเรียนท่ีจะต้องกลับมาถ่ายทอด
เรื่องราว ประสบการณ์หรือความรู้ท่ีได้รับมาให้แก่เพื่อนครูคนอื่นๆท่ีไม่ได้เข้าร่วมอบรม 

จากการสัมภาษณ์ครูและฝ่ายบริหารของท้ัง 2 โรงเรียน พบว่า ครูมีความเข้าใจถึง
กระบวนการในแลกเปล่ียนความรู้ว่า เป็นกระบวนการท่ีเป็นการพูดคุย แบ่งปัน ในเรื่องท่ีตนเองมี
ความเช่ียวชาญ หรือเรื่องท่ีตนเองได้เรียนรู้มา ซึ่งเรื่องท่ีตนเองได้เรียนรู้นั้นประกอบด้วย เรื่องท่ีมา
จากการอบรม การสัมมนาจากภายนอกโรงเรียน เรื่องท่ีมาจากประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของ
ตนเอง หรือแม้กระท่ังหนังสือ เอกสารท่ีความน่าสนใจให้แก่ครูคนอื่นๆ และเมื่อได้รับความรู้แล้วก็จะ
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น าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง การแลกเปล่ียนความรู้จึงถือ เป็นการต่อยอด
ความรู้เหล่านั้นไม่ให้หายไป  

การแลกเปล่ียนความรู้ของครูนั้นเป็นเรื่องท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ท้ังแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่ทางการ ซึ่งสามารถเกิดขึ้น
ได้ในทุกท่ีและทุกเวลา เกิดขึ้นได้ท้ังภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน ระดับช้ันเดียวกัน หรือ
ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระหว่างระดับช้ัน นอกจากการแลกเปล่ียนความรู้ยังสามารถเกิดขึ้นได้
ระหว่างครูท่ีอยู่ต่างโรงเรียน หรือต่างสังกัด เช่น การจัดตลาดนัดความรู้ท่ีจะมีการแสดงผลงานต่างๆ
ของครูแต่ละโรงเรียน ซึ่งท าให้ครูท่ีมาชมผลงานหรือครูท่ีมาจัดแสดงผลงานได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ร่วมกัน  

ในส่วนของเรื่องท่ีครูจะแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันนั้น ประกอบไปด้วย เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การคุมช้ันเรียน เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ รวมไปถึงเรื่องท่ีได้เรียนรู้
มาจากการอบรม สัมมนาภายนอกโรงเรียนแล้วน ามาถ่ายทอดต่อให้กับครูในโรงเรียน นอกจากนี้ยัง
รวมถึงเรื่องท่ีเกี่ยวข้องนักเรียน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนด้วย ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ ความเช่ียวชาญซึ่งเป็นความรู้โดยนัย (tacit knowlwdge) 
มากกว่าการแบ่งปันในรูปของเอกสารซึ่งเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นการยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีพบว่าครูส่วนใหญ่มีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยมากกว่าความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ครูมีความรู้มีความเข้าใจว่าการแลกเปล่ียนความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นการพูดคุย 
แบ่งปัน ในเรื่องท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญ หรือเรื่องท่ีตนเองได้เรียนรู้มาให้แก่ครูคนอื่นๆ รวมท้ังเห็น
ความส าคัญของการแลกเปล่ียนความรู้ว่าเป็นการต่อยอดความรู้ไม่ให้ความรู้เหล่านั้นหายไปดังข้อมูล
สนับสนุนต่อไปนี้   

 
“เป็นกระบวนการในการที่ไม่ให้วิชาความรู้ หรือความรู้ตัวน้ีมัน 

หายไป ซึ่งถ้าความรู้ที่แต่ละคนมีสามารถมาแลกเปลี่ยนกัน ความรู้จะไม่ 
จบอยู่ตรงน้ัน” 

 (ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

“การพบปะพูดคุยในเรื่องทั่วๆไป การจัดการเรียนการสอน แต่ถ้า 
ในสถาบันก็จะเน้นไปที่เรื่องการจัดการเรียนการสอน” 

 (ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 

“ก็มาคุย มาเสวนา ตัวเองรู้อะไรมา เรียนอะไรมาก็มาแลกเปลี่ยน 
กันมันท าให้เรารู้เรื่องที่เราไม่เคยรู้มาก่อน เป็นการขยายความรู้ของเรา  
แล้วก็เป็นการถ่ายทอดความรู้ที่เรามีอยู่ให้กับผู้อื่น ” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
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“มันก็ตรงตามตัวนะ มันก็คือการเอาความรู้หรือสิ่งที่เรามีอยู่ไป 
บอกคุย บอกกล่าวกับคนอื่น”  

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ข) 
 
2. การแลกเปล่ียนความรู้ของครูเป็นเรื่องท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ท้ังแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่ทางการ ซึ่งสามารถเกิดขึ้น
ได้ในทุกท่ีและทุกเวลา ท้ังนี้ท้ังนั้นก็จะขึ้นอยู่กับเรื่องท่ีจะต้องแลกเปล่ียนความรู้ เช่น ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับนักเรียนก็ควรท่ีจะแลกเปล่ียนกันทันที เพื่อจะได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ดัง
ข้อมูลสนับสนุน 

 
“แค่ในตอนคุมแถวนะ เราก็จะแลกเปลี่ยนกันแล้ว บอกเลยนะ 

ว่าเจ้าสองคนน่ีต้องไปจัดการให้นะ แค่ในช่วงเวลาคุมแถวแค่ 15นาทีน่ี 
ก็สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้แล้ว” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ก) 
 

“โดยส่วนใหญ่เป็นในลักษณะไม่เป็นทางการมากกว่า เจอกัน 
ก็คุยกันเลย แลกเปลี่ยนได้ทันที” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ข) 
 
การแลกเปล่ียนความรู้นั้นสามารถเกิดข้ึนได้ท้ังภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน ระดับช้ัน

เดียวกัน หรือระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครู
ใหม่กับครูเก่าในโรงเรียน ซึ่งเป็นลักษณะของการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูใหม่ท่ีเข้ามากับครูพี่
เล้ียง หรือกับครูนิเทศก์ ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน าเรื่องราวต่างๆ เช่น วิธีการสอน การ
คุมช้ันเรียน ดังข้อมูลสนับสนุน 
 

“เรามีงานที่จะต้องท าร่วมกันเยอะ เวลามีประเมินหรืออะไร  
มันก็ท าให้เราต้องแลกเปลี่ยนความรู้กันไปโดยปริยาย” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ข) 
 

 “การแลกเปลี่ยนที่เห็นได้ชัดคือ การที่โรงเรียนมีครูนิเทศก์  
ครูพ่ีเลี้ยง คือ จะเป็นแบบใกล้ชิด น้องถามพ่ี พ่ีก็จะบอกน้อง คุยกัน 
โดยทั่วไป”  

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

“ในทุกปีครูก็จะได้น าวิจัยในชั้นเรียนมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนกัน  
มีการจัดอบรมที่ครูแต่ละกลุ่มสาระให้ได้ไปเรียนรู้ในกลุ่มสาระอื่น เหมือน 
เป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มสาระ” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
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“เราจะมีครูพ่ีเลี้ยง ซึ่งเขาจะบอกว่าน้องจะต้องปรับปรุงเรื่องอะไร  
จะเป็นฝ่ายที่คุยว่ามีปัญหาอะไรหรือเปล่า ต้องการให้ช่วยเหลืออะไรไหม  
หรือตอนน้ีพ่ีอยากให้หนูเปลี่ยนตรงน้ีๆ น่ีก็ถือว่าแลกเปลี่ยนกันนะ” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ข) 
  

นอกจากการแลกเปล่ียนความรู้จะเกิดขึ้นภายในโรงเรียนแล้ว ยังสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่าง
ครูท่ีอยู่ต่างโรงเรียน หรือต่างสังกัด เช่น การจัดตลาดนัดการเรียนรู้ ท่ีครูแต่ละโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเดียวกันจะน าผลงานของตนและนักเรียนมาจัดแสดง มีกิจกรรมให้ครูและนักเรียนได้ร่วม
แลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์กัน ซึ่งจะท าให้ครูมีโอกาสได้รับความรู้จากครูโรงเรียน
อื่นๆ และได้แบ่งปันความรู้ท่ีตนมีให้กับเพื่อนครูในโรงเรียนอื่นๆด้วย ดังข้อมูลสนับสนุน 
  

“จริงๆการท าผลงานวิชาการของครูน่ีนะ เขาไม่ได้ท าแค่ในโรงเรียน  
เขาจะต้องไปเผยแพร่ต่างโรงเรียน ไปเสาะแสวงหาข้อมูลผู้ที่ได้ผ่านผลงาน 
วิชาการน้ันมาแล้ว เท่ากับไปหาความรู้เพ่ิมเติมมาเพ่ือพัฒนาตนเอง” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
 

“เรามีการจัดตลาดนัดการเรียนรู้ในทุกๆปี เป็นการจัดกันภายใน 
กลุ่มโรงเรียนเดียวกัน เราเอาผลงานครู ผลงานเด็กหรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
เอามาจัดแสดง เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้าร่วม ครูได้เข้าชม และมีข้อมูล 
เอกสารต่างๆมาแลกเปลี่ยนกัน” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 

“ตลาดนัดน่ีก็จะชัดเจนมาก เพราะครูต่างโรงเรียนได้มาคุยกัน 
ว่ามีอะไรใหม่ๆ มีการมาพัฒนานวัตกรรมมีอะไร” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

3. เรื่องท่ีครูจะแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันนั้น ประกอบไปด้วย เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาการ 
การจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงเรื่องท่ีได้เรียนรู้มาจากการอบรม สัมมนาภายนอกโรงเรียนแล้ว
น ามาถ่ายทอดต่อให้กับครูในโรงเรียน นอกจากนี้ยังแลกเปล่ียนกันในเรื่องของนักเรียน เพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนด้วย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ซึ่ง
เป็นความรู้โดยนัย (tacit knowlwdge) มากกว่าการแบ่งปันในรูปของเอกสารซึ่งเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง 
(explicit knowledge) เป็นการยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีพบว่าครูส่วนใหญ่มีความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้โดยนัยมากกว่าความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง ดังข้อมูลสนับสนุน  
 

“แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องของการสอน บางทีน้องไปอบรม 
อะไรมา บางทีเราก็ไม่ได้ไป ก็จะมีการแลกเปลี่ยนกัน” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ก) 
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“วิธีการสอน เทคนิคใหม่ๆ การควบคุมชั้นเรียนก็แบ่งกันนะ” 
(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ข) 

 
“ถ้าสมมติว่าใครไปอบรมหรือไปรู้เรื่องอะไรมาก็จะต้องมาแจ้ง  

ถ่ายทอดให้กับเพ่ือนร่วมงานฟัง น าความรู้ที่ได้มาเผยแพร่ร่วมกัน โดยน่ังคุย 
ในห้องประชุม บางงานก็ไปประชุมมาแล้วต้องเผยแพร่ในลักษณะของ 
เอกสารแจกครูในโรงเรียน” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ข) 
 

“มีการแลกเปลี่ยนในเรื่องเก่ียวกับนักเรียน คือข้อมูลของเด็ก 
ที่เราจะส่งต่อกันข้ึนมา” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 

“การแลกเปลี่ยนเรื่องเก่ียวกับเด็กน่ีเหมือนเป็นธรรมชาติ 
ของครูทุกคนที่จะต้องคุยกันอยู่แล้ว ข้อมูลพ้ืนฐานพวกน้ีต้องแลกเปลี่ยน 
กันอยู่แล้ว” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 
5.2 ผลการวิเคราะหแ์นวทางชนการพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใของครูโคยการสัมภาษณ์ครู
และฝ่ายบริหารชนโรงเรียน ก และโรงเรียน ข   

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูจากการสัมภาษณ์ครู
และฝ่ายบริหารของท้ังสองโรงเรียน พบว่า แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้นั้น 
ประกอบด้วยบทบาทของผู้บริหารและบทบาทของครูท่ีจะร่วมกันปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนให้ครูมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเพิ่มขึ้น  

ผู้วิจัยจึงน าเสนอแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูตามบทบาท
หน้าท่ีบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย บทบาทของผู้บริหาร และบทบาทของครูดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
บทบาทของผูใบริหาร  

1. สนับสนุนให้ครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนขั้น
เงินเดือน ให้ก าลังใจ ยกย่อง ชมเชย หรือช่ืนชม ครูท่ีประสบความส าเร็จในการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่ง
จะเป็นต้นแบบส าคัญท่ีจะท าให้ครูคนอื่นๆเห็นความส าคัญของการแลกเปล่ียนความรู้ และอยากจะมี
ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น 

2. สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยให้กับครูในโรงเรียน ได้มีกิจกรรมร่วมกัน เพราะความสนิท
สนมคุ้นเคยจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้คนเรากล้าท่ีจะพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้กัน กล่าวคือ ถ้า
ครูมีความสนิทสนมกันในระดับน้อยการแลกเปล่ียนความรู้อาจจะแลกเปล่ียนได้เฉพาะในรูปของ
เอกสาร หนังสือ แต่เมื่อมีความสนิทสนมกันมากขึ้น ครูก็กล้าท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ความสามารถต่างๆให้แก่กันด้วย 



 77 

3. เปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอผลงาน ได้แสดงความคิดเห็นต่อหน้าผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
เป็นการลดความวิตกกังวล ความไม่มั่นใจเมื่อจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ในขณะเดียว 
กันตัวของครูเองก็ต้องสร้างความมั่นใจให้ตัวเองด้วย 
 4. สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างความมมั่นใจใน
ความรู้ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้จะต้องมีการสร้างก าลังใจ ยกย่องชมเชยในความสามารถ
ของครู เพื่อให้ครูมีความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเองว่ามีเพียงพอท่ีจะแบ่งปันกับผู้อื่น ซึ่ง
จะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้ครูกล้าท่ีจะแบ่งปันความรู้ท่ีตนเองมีให้แก่ผู้อื่น 

5. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้
แลกเปล่ียนความรู้กันภายในโรงเรียน และแลกเปล่ียนความรู้กันกับครูต่างโรงเรียน ต่างสังกัด ซึ่งเมื่อ
ครูได้มีการแลกเปล่ียนความรู้กันบ่อยครั้งขึ้น ก็จะเป็นส่ิงท่ีครูสามารถปฏิบัติได้จนเป็นนิสัย เห็นคุณค่า
ของการแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น และในท่ีสุดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูก็จะเกิดขึ้นได้มากขึ้น
ตามล าดับ 
 6. สนับสนุนให้ครูเรียนรู้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต Facebook 
หรือส่ือออนไลน์ต่างๆ เพราะการแลกเปล่ียนความรู้ในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะแลกเปล่ียนความรู้กันต่อ
หน้าเท่านั้น ยังสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางยิ่งขึ้น  
 
บทบาทของครูผูใสอน 

1. ครูจะต้องเปิดใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ ยอมรับในความรู้ความสามารถของตนเองว่า
เรายังขาดความรู้หรือขาดประสบการณ์อะไรบ้าง และยอมรับว่าครูคนอื่นก็มีความรู้และความสามารถ
ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญท่ีท าให้กล้าขอรับความรู้จากผู้อื่นเพราะในปัจจุบันความรู้
ใหม่ๆเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา เช่น ครูใหม่ท่ีเข้ามาก็ต้องยอมรับว่าตนเองยังมีประสบการณ์ในการท างาน 
การคุมช้ันเรียนน้อยกว่าครูท่ีสอนมานาน ในขณะท่ีครูท่ีมีอายุมากอาจจะมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
น้อยกว่าครูใหม่ ซึ่งต่างคนต่างก็จ าเป็นท่ีจะต้องยอมรับในความสามารถของอีกฝ่าย การยอมรับในส่ิง
เหล่านี้จะท าให้ครูได้แลกเปล่ียนความรู้ ท่ีตนเองมีร่วมกับผู้อื่น และรับเอาความรู้ของผู้อื่นมา
ประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 

2. ครูจะต้องเปิดใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ เพราะถึงแม้โรงเรียนจะมีความพร้อม
ทางด้านเทคโนโลยีมากเพียงใดหรือผู้บริหารจะสนับสนุนให้ครูเรียนรู้เทคโนโลยีมากเท่าใด แต่ถ้าครูไม่
ยอมรับไม่อยากเรียนรู้ส่ิงเหล่านี้ก็จะท าให้ไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน ซึ่งจะท าให้ไม่สามารถ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆผ่านทางส่ือออนไลน์ต่างๆ เพราะการเรียนรู้หรือการแลกเปล่ียนความรู้ในปัจจุบันนั้น
สามารถแลกเปล่ียนกันได้อย่างรวดเร็วผ่านทางส่ือออนไลน์   

ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท้ังส้ิน 15 ข้อ 
ดังตาราง 4.9  
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ตาราง 4.9 สรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพจ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

แนวทางชนการพฒันา 
ผูใชหใขใอมูล 

โรงเรียน ก โรงเรียน ข 
ฝ่ายบริหาร ครู 1 ครู 2 ฝ่ายบริหาร ครู 1 ครู 2 

1. ชื่นชมผู้ที่แลกเปลี่ยนความรู้แล้วประสบ
ความส าเร็จ       

2. สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างครูภายใน
โรงเรียน       

3. สนับสนุนให้ครูมีความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร       

4. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียนหรือใน
กลุ่มสาระให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ 

      

5. เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความรู้ความสามารถ
ของตนเอง        

6. ให้การชื่นชม ให้ก าลังใจเมื่อครูแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้อื่น   

  
  

 
7. สนับสนุนให้เห็นว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จะท า
ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น เลื่ อนข้ัน
เงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น 

     

8. ครูต้องเปิดใจที่จะเรียนรู้ในเรื่องใหม่ๆเสมอ       
9. ส่งเสริม สนับสนุนและกระตุ้นให้เล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       

10. ครตู้องให้การยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของผู้อื่น       

11. สนับสนุนให้ครูมีกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ       
12. เปิดโอกาสให้ครูได้แลกเปลี่ยนความรู้กับครู
ต่างโรงเรียน ต่างสังกัด       

13. จัดกิจกรรมที่ท าให้ครูภายในโรงเรียนได้
แลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างสม่ าเสมอ       

14. สร้างก าลั ง ใจให้ครู เชื่ อมั่นในความรู้
ความสามารถของตนเอง       

15. เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมอย่างทั่วถึงกัน       

 
จะเห็นได้ว่าแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้นั้น จ าเป็นจะต้องอาศัย

ท้ังความร่วมมือของครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียนร่วมกัน จึงจะท าให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีเพิ่มมากขึ้น จากแนวทางดังกล่าวนั้นจะพบว่ามีความสอดคล้องกับการพัฒนาตัวแปรในโมเดล
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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5.2.1 การพัฒนาความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใ  
จากผลการสัมภาษณ์ พบว่าในโรงเรียนท่ีมีระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ใน

ระดับสูงนั้น โรงเรียนหรือสายบริหารให้การสนับสนุนให้ครูอยากจะพัฒนาตัวเองก่อน เพราะการ
พัฒนาตนเองจะท าให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยการแนะน าแนวทางท่ีจะสามารถพัฒนา
ตนเอง ซึ่งหนึ่งในนั้นคือการหาความรู้เพิ่มเติมด้วยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งเมื่อครูเห็นความส าคัญ
ของการแลกเปล่ียนความรู้ ครูจึงจะมีความต้ังใจหรือมีความอยากท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ออกมา 
เพราะอย่างไรก็ตามความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีครูจะต้องพัฒนา
ตนเอง ฝ่าบริหารหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท าได้เพียงการกระตุ้นให้เกิดความต้ังใจเพียงเท่านั้น  ดัง
ข้อมูลสนับสนุน 
 

“คนที่ต้ังใจจะท าเขาก็จะท าได้ ทั้งน้ีมันข้ึนอยู่กับตัวเขาว่าเขา 
ยอมรับที่พัฒนาตัวเองหรือไม่ ต้องเป็นที่ตัวเขาเอง เราท าได้แค่กระตุ้น 
เท่าน้ัน”  

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 
 

“คนแต่ละคนมีความต้ังใจแตกต่างกันนะ บางคนอยากจะ 
แลกเปลี่ยนเป็นหนังสือ อย่างพวกนักเขียนเขาก็จะเขียนออกมาให้คน 
ศึกษาเอง ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กันนะ” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ก) 
 

“การที่ครูต้องการพัฒนาตัวเองนะ ถ้าต้องการที่จะพัฒนา 
ตัวเขาเอง พัฒนางาน ก็คือความก้าวหน้าในตัวเองนะ และอีกอย่าง 
คนที่อยู่ในอาชีพครูเน่ียมันจะต้องมีความรู้เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆเพ่ือนน ามา 
ถ่ายทอดให้กับลูกศิษย์นะ เขาก็จะอยากมีส่วนร่วม อยากแลกเปลี่ยน 
ความรู้เอง” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
 
 นอกจากนี้ยังพบว่าฝ่ายบริหารของท้ังสองโรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสนิทสนม
คุ้นเคยใหก้ับครูภายโรงเรียน เช่น การจัดให้ครูมีกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการสัมนาประจ าปี 
การพบปะพูดคุยกันภายในโรงเรียน ซึ่งจะเห้นได้ว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียนก็มีผลต่อพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ของครู กล่าวคือ ถ้าโรงเรียนขนาดใหญ่ อาคารเรียนแยกจากกันอย่างชัดเจน 
ครูไม่มีโอกาสได้พบปะพูดคุยก็จะเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างสถานการณ์ สร้างกิจกรรมให้ครูได้พบปะกัน 
มีกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสนิทสนมระหว่างครูภายในโรงเรียน เพราะระดับความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูว่าจะแลกเปล่ียนความรู้ชนิดใดนั้น ขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์ท่ีครูมีต่อกัน 
กล่าวคือ ถ้าครูมีความสนิทสนมกันมาก ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ก็จะมีมากตามไปด้วย และ
มักจะเป็นในรูปของความรู้โดยนัย เช่น ประสบการณ์ ความสามารถต่างๆท่ีสามารถบอกเล่ากันได้ แต่
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ถ้าไม่ค่อยสนิทสนมหรือไม่คุ้นเคยกัน ความรู้ท่ีต้ังใจจะแลกเปล่ียนกันก็จะเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง เช่น 
เอกสาร หนังสือ มากกว่าท่ีจะมาพูดคุยแลกเปล่ียนกัน ดังข้อมูลสนับสนุน 
 

“มันข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ด้วยว่า เขาแลกเปลี่ยนกับใคร  
ถ้าคนไหนที่คุ้นเคยก็จะเป็นการแลกเปลี่ยนในลักษณะของประสบการณ์ 
กันมากกว่า ถ้าไม่คุ้นเคยอาจจะเป็นต่างโรงเรียน ต่างสังกัด อาจจะออกมา 
ในรูปของเอกสารได้” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

“โรงเรียนใหญ่เราก็ไม่ค่อยได้เจอกันหรอกนะ แต่ถ้าเราจัดให้เขา 
แลกเปลี่ยนความรู้กัน เขาก็จะได้มาเจอหน้ากัน ได้มาพูดคุยกัน ได้เรียนรู้ 
ซึ่งกันและกัน” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
 
5.2.2 การพัฒนาคใานแรงจูงชจ  
จากผลการสัมภาษณ์พบว่าท้ังสองโรงเรียนมีแนวทางในการสนับสนุนให้ครูเห็นคุณค่าของ

การแลกเปล่ียนความรู้ โดยการมีต้นแบบท่ีดีในการแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อให้ครูคนอื่นๆเห็นถึง
ประโยชน์ของหารแลกเปล่ียนความรู้ เช่น เมื่อใดก็ตามท่ีมีครูแลกเปล่ียนความรู้แล้วป ระสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน เช่น ความก้าวหน้าทางวิชาการ ฝ่ายบริหารก็จะให้การยกย่องชมเชย
เพื่อสร้างก าลังใจให้กับครูคนนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็จะท าให้ครูคนอื่นๆเห็นถึงความส าคัญของการ
แลกเปล่ียนความรู้ไปพร้อมๆกัน ดังข้อมูลสนับสนุน 

 
“เราอาจจะต้องเป็นคนเริ่มต้นแลกเปลี่ยนให้เขาเห็นก่อน 

ว่าท าแล้วดีอย่างไร ถ้าคนอื่นเขาเห็นก็อาจจะท าตาม” 
(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ข) 

 
“พอเห็นคนประสบความส าเร็จนะ มันก็จะท าให้ตัวเราเอง 

รู้สึกว่าเราอยากจะมีความรู้นะ ทีน้ีเราก็ต้องแสวงหา” 
(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ข) 

 
นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการปูพื้นฐานให้ครูใหม่ท่ีเข้ามาในโรงเรียนเห็นความส าคัญของการ

แลกเปล่ียนความรู้ตั้งแต่เริ่มท างาน โดยการจับคู่ครูใหม่ท่ีเพิ่งเข้ามาท างานกับครูเก่าท่ีมีประสบการณ์
และความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้ให้กับครูใหม่ได้ ซึ่งการจับคู่ดังกล่าวนั้นจะเป้นการจับคู่เพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติการสอนของครูใหม่ และเป็นการจับคู่เพื่อแนะน า ช้ีแนะ และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพราะครูใหม่ท่ีเข้ามาท างานยังขาดท้ังความรู้และประสบการณ์ในการ
สอน ซึ่งวีการดังกล่าวจะเป็นส่งเสริมให้ครูยอมรับในความรู้ความสามารถ หรือความคิดเห็นของผู้อื่น 
รวมทั้งยอมรับในความรู้ความสามารถของตนเองต้ังแต่เริ่มเข้ามาท างาน ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท า
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ให้ครูยอมรับท่ีจะรับความรู้ใหม่ๆจากผู้อื่น และมั่นใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ท่ีตนมีให้แก่ครูคนอื่น  ดัง
ข้อมูลสนับสนุน 

 
 

“การสอนที่เราจะให้ครูจับคู่กันนิเทศก์ น่ีเป็นการปูพ้ืนฐาน 
ที่จะท าให้ครูเริ่มแลกเปลี่ยน โดยให้แต่ละคนยอมรับและฟังความคิดเห็น 
ของผู้อื่นในเรื่องงานของตัวเอง การจัดการเรียนการสอนของตัวเอง”  

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 

โรงเรียนมีการสร้างแรงจูงใจท่ีจะท าให้ครูอยากจะแลกเปล่ียนความรู้ เช่น การเล่ือนต าแหน่ง 
เล่ือนขั้นเงินเดือน หรือการยกย่องชมเชยครูท่ีแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งส่ิงเหล่านี้ก็จะท าให้ครูคนอื่นๆใน
โรงเรียนได้เห็นถึงความส าคัญของการแลกเปล่ียนความรู้ว่ามีส่วนท่ีจะท าให้ตนเองมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานอย่างไร อันจะท าให้ครูเห็นความส าคัญของการแลกเปล่ียนความรู้และส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ต่อไป ยกตัวอย่างเช่น ครู ท่ีได้ คศ.3 ก็จะต้องมีการเผยแพร่ผลงาน
ของตนเองแก่เพื่อนครูเป้นการแบ่งปันความรู้ท่ีตนมีให้แก่ผู้อื่น ในขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับในความรู้
ท่ีผู้อื่นแบ่งปันให้กับตนเองด้วยเพราะกว่าจะได้มาซึ่งต าแหน่งทางวิชาการก็ต้องแสวงหาความรู้จากผู้ท่ี
เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ และศึกษาจากเอกสารต่างๆประกอบกัน  ดังข้อมูลสนับสนุน 
 

“สมมติว่าเราได้ คศ.3 แล้วเราจะต้องท าตัวใหม่ ต้องเอาผลงาน 
ไปเผยแพร่ นอกจากเพ่ือนในโรงเรียนจะให้ความรู้แล้ว เราก็ต้องไปหาความรู้ 
จากเพ่ือน พ่ีต่างโรงเรียน ไปหาอาจารย์มหาลัยไปขอค าปรึกษา” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ก) 
      

“การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้ครูมคีวามรู้ที่หลากหลาย 
ในการที่ตนเองจะมาท าผลงานวิชาการของตัวเอง ย่ิงไปแลกเปลี่ยนความรู้ 
กับที่อื่นกับครูโรงเรียนอื่นก็จะท าให้ได้รับความรู้มากข้ึน” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
 
5.2.3 การพัฒนาคใานการรับรูใความสามารถของตนเอง 
จากผลการสัมภาษณ์ พบว่าท้ังสองโรงเรียนมีการสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสแสดงความรู้

ความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง โดยการเปิดโอกาส
ให้ครูได้แสดงผลงานต่างๆภายในโรงเรียนด้วยกันเอง เช่น ให้ครูมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
โรงเรียนผ่านงานวิจัยในช้ันเรียนของตนเอง ดังข้อมูลสนับสนุน 

 
“ครูทุกคนจะได้ท าวิจัยในชั้นเรียน และในทุกปีครูก็จะได้น าวิจัย 

ในชั้นเรียนมาเผยแพร่ แลกเปลี่ยนกัน”  
(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
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นอกจากนี้ผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนยังมีส่วนในการเสริมสร้างความมั่นใจให้ครูมั่นใจว่า
ตนเองมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะแบ่งปันกับผู้อื่น โดยผ่านการยกย่องชมเชย ให้โอกาสในการ
แสดงความสามารถต่างๆภายในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้ครูกล้าท่ีจะแบ่งปันความรู้
ท่ีตนเองมีให้แก่ผู้อื่น ดังข้อมูลสนับสนุน 
 

“บางทีมันอยู่ที่เขาไม่ได้รับโอกาสนะ ในการที่จะให้เขาได้แสดงออก  
บางคนเขาเก่งนะ” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ข) 
 

“ต้องให้ก าลังใจนะ ก็ต้องให้เขาได้ลองถ่ายทอดความรู้ จะท าให้ 
เขาเกิดก าลังใจ ท าให้เขารู้ว่าเขาท าได้ ให้การยอมรับในความสามารถของเขา” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
 

“ต้องจัดหรือสร้างสถานการณ์ให้ครูได้แสดงศักยภาพต่อเพ่ือนครู 
ในโรงเรียนหรือโรงเรียนอื่นๆ ให้ได้แสดงเพ่ือให้เขาได้เกิดการยอมรับ  
ได้มีความมั่นใจที่จะน าเสนอ”  

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 

ไม่เพียงเท่านี้ เมื่อมีกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมให้ครูได้แสดงผลงานและความรู้ความสามารถ
ของตนเองต่อหน้าผู้อื่น เช่น การจัดตลาดนัดการเรียนรู้ ผู้บริหารก็จะเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงผลงาน
ของตน ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้จากผลงานท่ีครูคนอื่นๆน ามาแสดงด้วยเช่นกัน ดัง
ข้อมูลสนับสนุน 

“เรามีการจัดตลาดนัดการเรียนรู้ในทุกๆปี เป็นการจัดกัน 
ภายในกลุ่มโรงเรียนเดียวกัน เราเอาผลงานครู ผลงานเด็กหรือนวัตกรรม 
ใหม่ๆเอามาจัดแสดง เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้าร่วม ครูได้เข้าชม  
และมีข้อมูลเอกสารต่างๆมาแลกเปลี่ยนกัน” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 
ในขณะเดียวกันครูเองก็จะต้องเปิดใจยอมรับในความสามารถของผู้อื่น และยอมรับว่าตนเอง

ยังขาดความรู้ความสามารถในส่วนใด เพื่อให้เกิดความกล้าท่ีขอความรู้จากผู้อื่นด้วยเช่นกัน ซึ่งจะท า
ให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดได้ง่ายข้ึน ดังข้อมูลสนับสนุน 

 
“เราต้องเปิดใจยอมรับซึ่งกันและกันกระบวนการแลกเปลี่ยน 

จึงจะเกิดข้ึนได้มากท่ีสุด อันน้ีถือว่าส าคัญมากท่ีสุด” 
(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
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“ในเรื่องการแลกเปลี่ยนน่ี ต้องยอมรับในเรื่องความสามารถ 
ซึ่งกันและกัน เช่น ครูใหม่มีความสามารถเรื่องเทคโนโลยี ครูเก่าไม่มี 
ก็ต้องยอมรับสิ่งใหม่ๆ เข้ามา” 

(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ก) 
 

“แต่ละคนมีความช านาญแต่ละเรื่องที่ไม่เหมือนกัน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงจะเริ่มข้ึน ต้องอาศัยคนอื่นเข้ามาให้ความรู้  
ชี้แนะ เหมือนเป็นคู่ช่วยประสบการณ์” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
 
โรงเรียนยังสนับสนุนให้ครูได้มีกิจกรรมต่างๆร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสัมมนานอกสถานท่ี 

ท่ีจะมีขึ้นทุกๆปี อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อเป็นการสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยให้ครูในโรงเรียน 
เพราะบางโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูทุกคนไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันมากนัก การสัมมนาในใน
แต่ละปีจึงเป็นการท าให้ครูมีกิจกรรมร่วมกันมากขึ้น อันจะเป็นการลดความวิตกกังวล ความไม่มั่นใจ
เมื่อจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ในขณะเดียวกันตัวของครูเองก็ต้องสร้างความมั่นใจให้
ตัวเองด้วย ดังข้อมูลสนับสนุน 

 
“ในโรงเรียนจะมีกิจกรรมการสัมนาท่ีครูจะต้องท าร่วมกัน  

ตรงน้ีจะช่วยลดความไม่กล้าแสดงออกของครูได้” 
(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 

 
“อย่างน้องมาใหม่ๆ เรากม็ีการจัดสัมมนากัน ก็จะท าเกิดความ 

คุ้นเคยมากข้ึน ก็จะท าให้เกิดความมั่นใจที่จะไปพูดคุย คลุกคลีกันมากข้ึน” 
(ครูคนที่ 1 โรงเรียน ก) 

 
นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว จากการสัมภาษณ์ครูและฝ่ายบริหารของท้ังสองโรงเรียน ยัง

พบว่ามีแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้เพิ่มเติมได้ ดังต่อไปนี้   
1. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การติอต่อส่ือสาร หรือการ

แลกเปล่ียนความรู้เป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ 
โทรศัพท์มือ การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสาร ดังข้อมูลสนับสนุน 
 

“การสื่อสารทุกวันน้ี เช่น การสื่อสารออนไลน์ การส่ง Line  
ส่ง Facebook หรือว่าการส่งข้อความพวกน้ีเปน็การง่าย ท าให้การ 
แลกเปลี่ยนเร็ว ทุกวันน้ีบางทีเราจะส่งข้อความถึงคุณครู ก็จะส่ง line  
หากันอย่างน้อยกเ็ป็นตัวอักษร เป็นหลักฐาน แจ้งเตือนไปก่อนที่จะเป็น 
หนังสือทางราชการ ท าให้การแลกเปลี่ยนเร็วข้ึน มีการตอบสนองที่เร็วข้ึน” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
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“อย่างปัจจุบันน้ี Facebook หรืออะไรที่เป็นชมรมต่างๆ  
เช่น ชมรม ICT ชมรมครูปฐมวัย ชมรมครูคณิตศาสตร์พวกน้ี เป็นข้อมูล 
ที่ท าให้เรามีความรู้มีข้อมูลที่จะติดตาม แลกเปลี่ยนกันตลอดในระหว่าง 
เพ่ือนครูด้วยกัน ระหว่างครูกับหน่วยงานต้นสังกัด” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

2. โรงเรียนสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีต้นแบบการแลกเปล่ียน
ความรู้ให้ครูเห็น ซึ่งจะเป็นการท าให้ครูต่ืนตัวที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และยอมรับท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอ อัน
จะอยากจะแลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้มากขึ้น ดังข้อมูลสนับสนุน 

 
“เราอาจจะต้องเป็นคนเริ่มต้นแลกเปลี่ยนให้เขาเห็นก่อน 

ว่าท าแล้วดีอย่างไร ถ้าคนอื่นเขาเห็นว่าดีก็อาจจะท าตาม อาจจะ 
ท าให้คนอื่นรู้สึกว่าถ้าอยากจะมีความรู้ เราก็ต้องแสวงหานะ” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ข) 
 

“ถ้าหน่วยงานน้ันๆ หรือสายงานน้ันมีคนชอบที่จะแสวงหา 
ความรู้ พอเห็นเพ่ือนชอบแสวงหาความรู้ ก็จะรู้สึกว่ามันมีบรรยากาศ 
ของการแลกเปลี่ยน บรรยากาศการแสวงหาความรู้ใหม่ๆมากข้ึน” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

3. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้กันภายในโรงเรียน และแลกเปล่ียน
ความรู้กันกับครูต่างโรงเรียน ต่างสังกัด ซึ่งเมื่อครูได้มีการแลกเปล่ียนความรู้กันบ่อยครั้งขึ้น ก็จะเป็น
ส่ิงท่ีครูสามารถปฏิบัติได้จนเป็นนิสัย เห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น และในท่ีสุดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูก็จะเกิดขึ้นได้มากขึ้นตามล าดับ ดังข้อมูลสนับสนุน 

 

“ภายในโรงเรียนจะมีการจัดตลาดนัดการเรียนรู้ในลักษณะ 
ของการจัดค่ายของกลุ่มสาระต่างๆ โดยจะแลกเปลี่ยนวิธีการสอน  
ศาสตร์ต่างๆ” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ก) 
 

“การแลกเปลี่ยนในโรงเรียนมันไม่พอ อย่างที่พ่ีบอกว่าต่าง 
โรงเรียนก็ยังไม่พอ ต้องต่างสังกัด อย่างโรงเรียนเราก็เป็นสังกัด กทม.  
ก็ต้องแลกเปลี่ยนกับ สพฐ.บ้าง” 

(ครูคนที่ 2 โรงเรียน ก) 
 

“การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้ครูมีความรู้ที่หลากหลาย 
ในการที่ตนเองจะมาท าผลงานวิชาการของตัวเอง ย่ิงไปแลกเปลี่ยน 
ความรู้กับที่อื่นกับครูโรงเรียนอื่นก็จะท าให้ได้รับความรู้มากข้ึน” 

(ฝ่ายบริหาร โรงเรียน ข) 
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 จะเห็นได้ว่าแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท้ัง  7 ข้ อ  มี ค ว า มสอ ด  
คล้องกับองค์ประกอบย่อยในโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น ด้านแรงจูงใจ 
ท่ีพบว่า การท่ีครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ และรู้ว่ามีประโยชน์ต่อตนเองและต่อ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างไร ก็จะเป็นการส่งเสริมให้ครูอยากจะมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้มากขึ้น  นอกจากนี้ถ้าครูมีความสนิทสนมหรือความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงานก็จะท าให้ครูกล้าท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้นไปด้วย นอกจากนี้ส าหรับด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ก็พบว่า 
ถ้าครูมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเองท่ีจะสามารถแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นได้ หรือมั่นใจท่ี
จะต้องเผชิญหน้ากับผู้อื่นแล้ว  ครูก็จะมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเพิ่มมากขึ้นด้วย 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขใอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู   
2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 3) ทดสอบ
ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานต่างกัน และ 4) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
โดยเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method research) แบบตามล าดับ (sequential data 
collection) คือ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณก่อนแล้วน าไปวิเคราะห์ผล จากนั้นน าผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ไปคัดเลือกกรณีตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพต่อไป โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้   

ตอนท่ี 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ตัวอย่างวิจัย คือ ครูในโรงเรียนในกรุงเทพมหานครท้ัง 4 
สังกัด จ านวน 526 คน โดยใช้การโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสองขั้นตอน ( two-stage random 
sampling) ขั้นตอนแรก สุ่มโรงเรียนโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) ตาม
สังกัดของโรงเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 สังกัด ได้แก่ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ขั้นที่สอง สุ่มครูในแต่ละโรงเรียน  
โดยแบ่งเป็นกลุ่มประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี จ านวน 15 คน และกลุ่มประสบการณ์ใน
การท างานต้ังแต่ 10 ปี จ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)   

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะท่ีมุ่งวัด ( IOC) อยู่ระหว่าง    
0.60 ถึง 1.00 และมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability) อยู่ระหว่าง .738 ถึง .835 ในส่วน
ของการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบ พบว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกโมเดล แสดงว่าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นมีความตรงเชิง
โครงสร้าง  

ตอนท่ี 2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนจากโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียระดับพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูงขึ้นไปจ านวน 2 โรงเรียน และคัดเลือกครูในโรงเรียนนั้นๆ 
โรงเรียนละ 2 คน โดยแบ่งเป็น ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี โรงเรียนละ 1 คน 
และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปโรงเรียนละ 1 คน รวม 6 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview)   

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการ
วิจัย 2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 
3) การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ี
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 4) การ
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ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้  โดยใช้การ
วิเคราะห์กลุ่มพหุ (multiple group) และ 5) การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครู ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ
สร้างข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู  
ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูในภาพรวม พบว่า ครูส่วนใหญ่

มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูง ( ̅=4.10) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยใน    
2 มิติ ของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเป็นผู้ให้
ความรู้และพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ในระดับสูง ( ̅=4.18 และ  ̅=4.02) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ตามกลุ่มประสบการณ์ พบว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ระดับสูง ( ̅=4.14)  
เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยใน 2 มิติ ของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้ความรู้อยู่ในและพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( ̅=4.19 และ  ̅=4.08) ตามล าดับ   

ส าหรับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป พบว่า มีพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ระดับสูง ( ̅=4.07) เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อยใน 2 มิติ ของพฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิเคราะห์พบว่า ครูส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้ความรู้อยู่ใน
ระดับสูง ( ̅=4.18) และพฤติกรรมการเป็นผู้รับความรู้อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( ̅=3.96)  

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ประกอบด้วย 
ตัวแปรภายนอกแฝง 2 ตัว คือ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตัวแปรภายในแฝง 2 
ตัว คือ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ และมีตัวแปรสังเกต
ได้ในโมเดล 8 ตัว 

2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของ
ครู พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีใช้
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 
13.525 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 9 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .140 นั่นคือ ค่าไคสแควร์แตกต่างจาก
ศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ  แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.994 ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.975 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มี
ค่าเท่ากับ 0.004  ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 ซึ่งสนับสนุนว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้างของความต้ังใจท่ีจะ
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แลกเปล่ียนความรู้ พบว่า ตัวแปรในโมเดล ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง สามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้ร้อยละ 68 และ
สมการโครงสร้างของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูมี พบว่า ตัวแปรในโมเดล ซึ่ ง
ประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้ร้อยละ 91      

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สูงสุด คือ แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน รองลงมา คือ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วย การเช่ือในความสามารถของตนเอง และการเช่ือมั่น
ในการเผชิญหน้า โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ เท่ากับ 0.746 และ 0.128 ตามล าดับ  

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สูงสุด คือ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้  ประกอบด้วย ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้โดยนัย และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง  แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจ
ภายนอก และแรงจูงใจภายใน รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ประกอบด้วย การเช่ือ
ในความสามารถของตนเอง และการเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ เท่ากับ 
0.520, 0.410 และ 0.106 ตามล าดับ นอกจากนี้ตัวแปรพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแรงจูงใจและตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.388 และ 0.067 โดยส่งผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.798 และ 0.173 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจและตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตนเองพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกระดับปานกลาง โดยมีขนาด
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.852 

สรุปได้ว่าความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง แสดงว่าถ้าครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ เป็นคนท่ีมีความยินดีท่ี
จะช่วยเหลือผู้อื่น และเช่ือว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน รวมท้ังมั่นใจในความรู้และความสามารถของตนเองว่าจะ
สามารถแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นได้ อีกท้ังยังไม่มีความวิตกกังวลถ้าจะต้องเผชิญหน้าเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้แล้ว จะส่งผลให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น  

ในขณะท่ีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ไ ด้รับอิทธิพลทางตรงจากความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง แสดงว่า ถ้าครูมีความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ท้ังความรู้โดยนัย (explicit knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (tacit knowledge) 
เป็นคนท่ีเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ หรือมีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่นและเช่ือว่าการ
แลกเปล่ียนความรู้จะท าให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน
ร่วมงาน รวมทั้งมั่นใจในความรู้และความสามารถของตนเองว่าจะสามารถแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่น
ได้ อีกท้ังยังไม่มีความวิตกกังวลถ้าจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้แล้ว จะท าให้ครูมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ยังได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากแรงจูงใจและการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส่งผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 
แสดงว่า ถ้าครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น รวมท้ังต้องการมี
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ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานแล้วจะส่งผ่าน
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีชัดแจ้ง และความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยไปยัง
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ นอกจากนี้ถ้าครูเช่ือในความรู้ความสามารถของตนเองเองว่าจะ
สามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้ และไม่มีความวิตกกังวลท่ีจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้แล้ว 
ก็จะส่งผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยและความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้งไป
ยังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้วยเช่นกัน 

3. ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูตามกลุ่มประสบการณ์ในการท างาน  

ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ของครู ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปีและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป พบว่า ไม่มีความแปรเปล่ียนด้านรูปแบบโมเดลและพารามิเตอร์ แสดงว่าโมเดลเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท้ังสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สูงสุด คือ แรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ เท่ากับ 0.822 ส าหรับตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สูงท่ีสุด คือ แรงจูงใจ ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.445, 0.440 และ 0.120 ตามล าดับ นอกจากนี้ตัวแปรพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแรงจูงใจ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.363 
โดยส่งผ่านความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.994 และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจและตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองพบว่า มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกระดับปานกลาง โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.610 

4. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู  
ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูมี 15 แนวทาง 

โดยแบ่งเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร 6 แนวทาง ประกอบด้วย 1) สนับสนุนให้ครูเห็นคุณค่าของการ
แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่น โดยการยกย่องชมเชยครูท่ีประสบความส าเร็จในการแลกเปล่ียน
ความรู้ เล่ือนต าแหน่ง หรือขั้นเงินเดือน 2) สร้างความสนิทสนมคุ้นเคยให้กับครูในโรงเรียน ได้มี
กิจกรรมร่วมกัน เพราะความสนิทสนมคุ้นเคยจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้ครูกล้าท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้กันมากขึ้น 3) เปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอผลงาน ไ ด้แสดงความคิดเห็นต่อหน้าผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อเป็นการลดความวิตกกังวล ความไม่มั่นใจเมื่อจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
4) สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างความมั่นใจในความรู้
ความสามารถของตนเอง 5) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ ท้ังภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เดียวกัน ภายในโรงเรียนเดียวกัน รวมทั้งระหว่างโรงเรียนและระหว่างสังกัด และ 6) สนับสนุน
ให้ครูเรียนรู้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย  
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ส าหรับแนวทางการพ ฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีครูควรน าไปปฏิบัติมี 2 
แนวทาง ประกอบด้วย 1) เปิดใจท่ีจะยอมรับในความสามารถของผู้อื่นและยอมรับว่าตนเองยังขาด
ความรู้ในส่วนใด นอกจากนี้ยังต้องยอมรับท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ 2) เปิดใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆอยู่เสมอ เพราะถึงแม้โรงเรียนจะมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมากเพียงใดหรือผู้บริหารจะ
สนับสนุนให้ครูเรียนรู้เทคโนโลยีมากเท่าใด แต่ถ้าครูไม่ยอมรับไม่อยากเรียนรู้ส่ิงเหล่านี้ก็จะท าให้ไม่มี
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยท่ีน าเสนอมาข้างต้น โดยภาพรวมแล้วพบว่าสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวิจัย อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นท่ีน่าสนใจในการอภิปราย 4 ประเด็น คือ 1) ผลการ 
ศึกษาระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 2) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงสาเหตุของ
โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 3) ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู 4) ผลการวิเคราะห์แนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ดังรายละเอียดต่อไปนี้     

1. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู  พบว่า ครูส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้อยู่ในระดับสูง อาจจะเนื่องมาจากโรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีเต็มไปด้วย
ความรู้และครูก็เป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดความรู้ จึงท าให้การแลกเปล่ียนความรู้เกิดขึ้นได้ง่าย
กว่าองค์กรอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก็ควรท่ีจะสนับสนุนให้มีพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีต่อเนื่อง และพัฒนาให้มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงมากขึ้นเรื่อยๆ จน
กลายเป็นเรื่องปกติในองค์กร โดยองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเป็นผู้ให้ความรู้ แสดงให้
เห็นว่าครูส่วนใหญ่จะยินดีท่ีจะให้ความรู้ท่ีตนมีกับผู้อื่นมากกว่าการรับความรู้ของผู้อื่น เป็นเพราะ
บุคลิกลักษณะของความเป็นครูท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดส่ิงต่างๆให้แก่ลูกศิษย์เสมอ ท าให้พฤติกรรมการเป็น
ผู้ให้ความรู้มีค่าเฉล่ียสูงกว่าการเป็นผู้รับความรู้ ซึ่งระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูนั้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนงค์นุช คุณวงษา (2551) ท่ีพบว่า ระดับการจัดการความรู้ด้านการ
แลกเปล่ียนความรู้ตามการรับรู้ของครูอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 10 ปี มคีะแนนเฉล่ียระดับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปเล็กน้อย เนื่องจากครูท่ีท างานหรือมีประสบการณ์ในการท างานมาเป็น
ระยะเวลานานแล้ว จะมีความรู้และประสบการณ์ท่ีมากกว่าครูท่ีเพิ่งเข้ามาท างาน จึงท าให้ความสนใจ
ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้น้อยน้อยลง ซึ่งตรงข้ามกับครูท่ีเพิ่งเข้ามาท างานท่ียังต้องการท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้เพื่อที่จะได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพิ่มเติมเพราะยังมีความรู้และประสบการณ์น้อย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Mogotsi (2009) ท่ีพบว่า ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ หมายความว่า ถ้าบุคคลมีประสบการณ์ในการท างานมากขึ้นจะท า
ให้พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ลดลง นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาองค์ตามประกอบย่อยจะพบว่า ครู
ท้ังสองกลุ่มประสบการณ์จะมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการเป็นผู้ให้ความรู้สูงกว่าพฤติกรรมการเป็น
ผู้รับความรู้ อาจจะเนื่องมาจากนิสัยของคนไทยท่ีมีมักจะมีความเกรงใจไม่ค่อยกล้าท่ีจะขอค าปรึกษา 
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ไม่กล้าท่ีจะขอความรู้ แต่มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ จึงท าให้มีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้
ความรู้สูงกว่าการเป็นผู้รับความรู้ 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงสาเหตุของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครู พบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ได้รับอิทธิพลทางตรงจากแรงจูงใจและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง ในขณะท่ีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูได้รับอิทธิพลทางตรง
จากความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ยัง
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากแรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส่งผ่านความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้มายังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ดังรายละเอียดต่อไปนี้   

2.1 อิทธิพลจากความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ เมื่อพิจารณาตารางแสดงค่าอิทธิพล 
พบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครู แสดงให้เห็นว่าหากครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง และมีความต้ังใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยแล้ว จะท าให้ครูแสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น เพราะถ้า
ครูมีความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดๆก็ตามแล้วมักจะแสดงพฤติกรรมตามความต้ังใจของตนเอง 
ดังนั้น ถ้าครูมีความต้ังใจหรืออยากจะมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้แล้ว ก็จะท าให้ครูมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่นมากขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์จะอยู่ภายใต้
การควบคุมของเจตนาเชิงพฤติกรรม (behavioral intention) ของบุคคลท่ีจะแสดงหรือไม่แสดง
พฤติกรรม เพราะเป็นตัวก าหนดใกล้ชิดกับการกระท าและเป็นตัวแปรท่ีจะอธิบายและท านายว่ามี
ความยากง่ายเพียงใดท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังมีสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Chen (2011), Kinshuk et al. (2009) และ Teh and Yong (2011) ท่ีพบว่า ความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ อีกท้ังความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ยังสามารถท านายพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของบุคคลได้ ซึ่งหมายความว่า ถ้าบุคคลมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อยู่ใน
ระดับสูงก็มีจะท าให้มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้สูงเช่นกัน  

2.2 อิทธิพลจากแรงจูงใจ เมื่อพิจารณาตารางแสดงค่าอิทธิพล พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพล
ทางตรงในทิศทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ แสดงให้เห็นว่า ถ้าครูเห็นความส าคัญของ
การแลกเปล่ียนความรู้ มีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น มีการคาดหวังในความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานและต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานแล้วจะท าให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้และมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงขึ้นด้วย และอาจเนื่องมาจากถ้าองค์กรมีการให้
ผลตอบแทนแก่พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือส่ิงของตอบแทนก็จะท าให้พนักงานมี
ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น ในขณะท่ีแรงจูงใจภายใน ซึ่งประกอบด้วย ความยินดีท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้อื่นนั้นมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างให้พนักงานมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัย
และความรู้ท่ีชัดแจ้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hau et al. (2013) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายนอกด้าน
ผลตอบแทนจากองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชัดแจ้ง  

จากผลการวิจัยยังพบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ เนื่องจากครูทุกคนย่อมมีความต้องการท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตน และ
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ต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นถ้าครูมั่นใจว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้ตนมี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานแล้ว ก็ย่อมจะท าให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้วย อีกท้ัง
การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมใดๆก็ตามออกมาย่อมมาจากการท่ีเราเห็นคุณค่าและความส าคัญของ
ส่ิงนั้นๆ ซึ่งในท่ีนี้คือ การแลกเปล่ียนความรู้ กล่าวคือ ครูเห็นความส าคัญของการแลกเปล่ียนความรู้ว่า
จะมีผลดีต่อหน้าท่ีการงานของตนอย่างไร จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ครูแสดงพฤติกรรมดังกล่าวออกมา 
นอกจากนี้แรงจูงใจยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติรรมการแลกเปล่ียนความรู้ โดยส่งผ่านความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Foss et al. (2009) ท่ีพบว่า แรงจูงใจภายใน 
แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจจากการถูกปลูกฝัง มีอิทธิพลร่วมกันต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของพนักงาน ท้ังในด้านการรับความรู้และการให้ความรู้ และ Fang and Liu (2010) ท่ีพบว่า 
แรงจูงใจภายใน ซึ่งประกอบด้วย การเห็นแก่ผู้อื่นและความต้องการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงาน และเป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจท่ีกล่าว่า
แรงจูงใจเป็นแรงผลักดันท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมท่ีจ าเพาะ
เจาะจงตามสถานการณ์และความต้องการภายในของตน อันจะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมเฉพาะและ
มีทิศทางไปสู่เป้าประสงค์ (Dorman & Guadiano, 2002 cited in Olatokun & Nwafor, 2012)  

ดังนั้น ถ้าต้องการให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้และแสดงพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ได้นั้น จะต้องมีการสนับสนุนให้ครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้และมีความ
ยินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น นอกจากนี้ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร หรือหัวหน้างานอาจจะต้องมีการยกย่อง
ชมเชย ให้รางวัลตามความเหมาะสมส าหรับครูท่ีมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ อีกท้ังถ้าหากการ
ท่ีครูแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงานแล้วเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับหรือเกิดความสัมพันธ์อันดี
ต่อกันมากขึ้น ก็จะท าให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้และแสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ได้มากขึ้น  

2.3 อิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง เมื่อพิจารณาตารางแสดงค่าอิทธิพล พบว่า 
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
เพราะเมื่อใดก็ตามท่ีครูไม่มั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดก็จะท าให้ไม่กล้าท่ี
จะแบ่งปันความรู้ท่ีตนเองมี ท้ังๆท่ีในความเป็นจริงแล้วครูแต่ละคนก็มีความรู้ความสามารถของตนเอง 
แต่ไม่มีโอกาสได้แสดงความสามารถเหล่านั้น จึงอาจจะท าให้ไม่รู้และไม่มั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง ดังนั้นถ้าครูมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง และไม่วิตกกังวลกับการท่ีจะต้อง
เผชิญหน้ากับผู้อื่นแล้ว จะท าให้ครูมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ท้ังความรู้ท่ีชัดแจ้งและความรู้
โดยนัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tsai and Cheng (2012) ท่ีพบว่า หนึ่งในปัจจัยหลักท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงาน
เนื่องมาจากพนักงานมีประสบการณ์ในการแลกเปล่ียนความรู้  ท้ังท่ีเป็นประสบการณ์ในการ
แลกเปล่ียนโดยตรงและประสบการณ์จากการเห็นผู้อื่นแลกเปล่ียนความรู้อยู่เสมอ ท าให้พนักงานไม่มี
ความวิตกกังวลถ้าจะต้องเป็นผู้แลกเปล่ียนความรู้ และท าให้พนักงานมีความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ในท่ีสุด และงานวิจัยของ Zhu, Li, and Wang (2010) ท่ีศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ของทีมวิจัยในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 1) กลไกภายใน ได้แก่ 
ความเป็นผู้น า ความไว้วางใจระหว่างบุคคล การท างานเป็น 2) คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความพึง
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พอใจ ความไม่เห็นแก่ตัว ความรู้สึกมีเกียรติ และ 3) ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ทรัพยากรท่ีเหมาะสม มีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้โดยนัยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตารางแสดงค่าอิทธิพล พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมี
อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ แสดงให้เห็นว่าถ้าครูมีความมั่นใจ
ในความรู้ ความสามารถ และทักษะของตนเองว่าจะสามารถแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ก็จะท า
ให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีผ่านมา ท่ีพบว่า การ
รับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ แสดงว่า ถ้าบุคคล
มีการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการแลกเปล่ียนความรู้สูง จะมีพฤติกรรมในการแลกเปล่ียน
ความรู้สูงขึ้น (Hung et al., 2009; Kinshuk et al., 2009; Menguc et al., 2011; Teh & Yong, 
2011) และผลการวิจัยของ Liu and Liu (2011) ท่ีพบว่า ถ้าพนักงานมีระดับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูง หมายความว่าพนักงานเช่ือมั่นในทักษะท่ีตนเองมี เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของ
ตนเองและเช่ือมั่นว่าสามารถเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ได้แล้วจะท าให้มีพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงขึ้น 

นอกจากนี้ หากครูมีความเช่ือมั่นในการเผชิญหน้า กล่าวคือ มีความมั่นใจ ไม่มีความวิตก
กังวลถ้าจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้แล้ว จะท าให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
สูงขึ้น เนื่องมากจากสภาวะทางกายภาพหรืออารมณ์มีผลต่อการตัดสินความสามารถของตนเอง 
โดยเฉพาะเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับภาวะตึงเครียด หรือการถูกกระตุ้นอารมณ์ในทางลบ ก็จะท าให้เกิด
ความกลัว ความวิตกกังวล ท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเองลดลง เพราะบุคคลมักจะตีความ
ความเครียดท่ีเกิดขึ้นว่ามาจากการท่ีตนเองมีความสามารถไม่ดีพอ ดังนั้น ถ้าครูไม่มีความวิตกกังวลท่ี
จะต้องแลกเปล่ียนความรู้  มีความมั่นใจในความรู้และความสามารถของตนเองว่าจะสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นได้แล้ว ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเพิ่มมากขึ้นด้วย 
(Bandura, 1986) 

จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยเป็นไปตามทฤษฎีของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-
efficacy) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ความ สามารถของตนเองจะน าไปสู่การตัดสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
เพราะการท่ีบุคคลเช่ือว่าทักษะและความสามารถท่ีตนมีจะสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
เป็นการประเมินความสามารถของตนเองว่าจะสามารถท างานได้ในระดับใด (Bandura, 1977 cited 
in Tamjidyamcholo et al., 2013) นอกจากนี้ ถ้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองสูง ก็จะ
ส่งเสริมให้เกิดความพยายาม ความมุ่งมั่นในการกระท าการต่างๆให้ประสบความส าเร็จ ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าบุคคลรับรู้ความสามารถของตนต่ า ก็อาจจะน าไปสู่การส้ินสุดความพยายามท่ีจะท าส่ิงต่างๆได้ 
(Tsai & Cheng, 2012; Zhu, Li, & Wang, 2010)  

อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยพบว่าครูยังมีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองไม่สูงมาก
นัก อาจเป็นเพราะไม่มั่นใจในความรู้และความสามารถของตนเอง เพราะไม่มีโอกาสในการท่ีจะแสดง
ความรู้ความสามารถของตนเอง จึงอาจจะส่งผลให้ไม่กล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับผู้อื่นเพื่อจะแลกเปล่ียน
ความรู้ ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนให้ครูมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง เปิดโอกาสให้ครูได้
แสดงความรู้ความสามารถของตนให้เป็นที่ประจักษ์แก่เพื่อนร่วมงาน และสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย
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ระหว่างครูและเพื่อนร่วมงานให้มากขึ้นเพื่อเป็นการลดปัญหาความวิตกกังวลหรือความไม่มั่นใจท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการท่ีต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ เพราะเมื่อใดก็ตามท่ีบุคคลมีความคุ้นเคย สนิท
สนมก็จะลดความประหม่าหรือความวิตกกังวลเมื่อต้องเผชิญหน้าลงได้ อันจะส่งผลให้ครูมีระดับการ
รับรู้ความสามารถของตัวเองสูงขึ้นและมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสูงขึ้นตามล าดับ  

3. ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครู ระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูไม่มี
ความแปรเปล่ียนท้ังในรูปแบบของโมเดลและไม่มีความแปรเปล่ียนของทุกพารามิเตอร์ ดังนั้นหาก
ต้องการส่งเสริม สนับสนุนหรือพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปให้มีมากขึ้นนั้น         
ก็สามารถใช้แนวทางร่วมกันได้ เพราะตัวแปรทุกตัวต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของครูท้ังสองกลุ่มประสบการณ์เหมือนกัน ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะถ้าครูมีความต้ังใจท่ีจะท าส่ิง
ใดแล้ว ก็จะส่งผลให้ครูแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา เนื่องจากความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ ถือ
เป็นตัวก าหนดใกล้ชิดกับการกระท าและเป็นตัวแปรท่ีจะอธิบายและท านายว่ามีความยากง่ายเพียงใด
ท่ีมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ออกมาออกมา (Kinshuk et al., 2009) ดังนั้น ไม่
ว่าจะเป็นบุคคลกลุ่มใด มีอายุหรือประสบการณ์ในการท างานมากน้อยเพียงใด ถ้ามีความต้ังใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้แล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ไม่ต่างกัน   

อีกท้ังครู ท้ังสองกลุ่มประสบการณ์น่าจะมีความรู้ความเข้าใจและเห็นคุณค่าของการ
แลกเปล่ียนความรู้ ไม่ ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง คุณภาพพบว่าครู ท้ังสองกลุ่ม
ประสบการณ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้แล้วครูท้ัง
สองกลุ่มประสบการณ์ย่อมมีความต้องการท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ต้องการได้รับค าชมเชย การ
เล่ือนต าแหน่ง หรือแม้แต่การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะการเล่ือนวิทยฐานะ
ต่างๆ ท่ีจ าเป็นจะต้องมีประสบการณ์ความเช่ียวชาญ และมีผลงานวิชาการท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2555) ซึ่งการท่ีครูจะมีผลงาน
วิชาการผ่านเกณฑ์ได้นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่
เสมอ รวมท้ังแบ่งปันความรู้ เผยแพร่ผลงานวิชาการให้แก่เพื่อนครูท้ังภายในโรงเรียนเดียวกัน และ
ต่างโรงเรียนด้วย ส าหรับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูนั้น เป็นไป
ตามทฤษฎีการก าหนดตนเอง (self-determination theory: SDT) ท่ีกล่าวว่า ถึงแม้ปริมาณแรงจูงใจ
ของแต่ละบุคคลจะมีไม่เท่ากันแต่ล้วนแล้วจะมีผลกับความรู้สึก ความคิด และการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของความต้องการท่ีจะแสวงหาความพึงพอใจเป็นส าคัญ (Ryan and Deci, 
2000 อ้างถึงใน  วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์, 2551) ดังนั้น ถ้าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อย
กว่า 10 ปี หรือครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไปมีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอกท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้แล้ว ครูก็จะมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ด้วยเช่นกัน   

นอกจากนี้ ถ้าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี หรือมีประสบการณ์ในการ
ท างานต้ังแต่ 10 ปีข้ึน ไม่มีความวิตกกังวลท่ีจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ มั่นใจว่าตนเองมี
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ความรู้ความสามารถท่ีจะสามารถแบ่งปันให้ผู้อื่น และยอมรับในความสามารถท่ีผู้อื่นมีแล้ว ก็จะท าให้
ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเพิ่มขึ้นได้เช่นกัน เพราะไม่ว่าจะเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากหรือน้อย ต่างก็มีความรู้ความสามารถเฉพาะตัว ไม่มีใครท่ีจะมีความรู้ในทุกเรื่อง เช่น ครูท่ี
มีอายุมาก ประสบการณ์ในการท างานมากจึงอาจจะมีความเช่ียวชาญในเรื่องของการสอน วิชาการ
ต่างๆ ในขณะท่ีครูท่ีมีอายุน้อย ประสบการณ์ในการท างานน้อย ก็อาจจะมีความเช่ียวชาญในเรื่อง
วิธีการสอนใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีครูท้ังสองกลุ่มประสบการณ์สามารถน ามาแลกเปล่ียนกันได้ ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครูท้ัง
สองกลุ่มประสบการณ์เหมือนกัน   

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยจะพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมากจากการวิเคราะห์กลุ่มพหุ
ระหว่างกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน กลุ่มตัวอย่างมีความใกล้เคียงกันท าให้ตัวแปร
ภายในกลุ่มมีความแปรปรวนลดลง จึงท าให้การรับรู้ความสามารถของตนเองไม่ส่งผลต่อความต้ังใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย จึงควรมีการท าวิจัยในครั้งต่อไป เพื่อ
ตรวจสอบผลของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 

4. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของครู ท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารและครูท้ังสองโรงเรียน มีประเด็นอภิปรายดังนี้  

4.1 ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนให้ครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกับผู้อื่น โดย
การยกย่องชมเชยครูท่ีประสบความส าเร็จในการแลกเปล่ียนความรู้ เล่ือนต าแหน่ง หรือขั้นเงินเดือน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ส านักนโยบายด้านพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (2553) ท่ีกล่าวว่า
ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของการด าเนินการจัดการความรู้คือ จะต้องมีการท างานเป็นวงจร
ต่อเนื่องกัน คือ บุคลากรจะต้องมีความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ท่ีเหมาะสม โดยอาจจะมีการประกาศคุณความดี ให้การยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และมีการน าเครื่องมือและเทคนิคการเรียนรู้ใหม่ๆเข้ามาในองค์กร 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2547) ท่ีกล่าวว่า การยกย่องชมเชย
และให้รางวัล เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารควรหาโอกาสท่ีจะให้ผู้ท่ีต้ังใจแลกเปล่ียนความรู้มีโอกาสได้รับเพื่อ
เป็นแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งจะท าให้มีก าลังใจในการแลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
อาจจะเสริมสร้างท้ังแรงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ เงินทอง ส่ิงของ แรงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน แรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ หรือแม้แต่แรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ใน
อุดมคติ เช่น การได้ท าตนให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม หรือความภาคภูมิใจในองค์กรของตน 

4.2 ผู้บริหารจะต้องมีกิจกรรมท่ีสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยให้กับครูในโรงเรียน เพราะความ
สนิทสนมคุ้นเคยจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้ครูกล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กันมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ ประพนธ์ ผาสุขยืด (2549) ท่ีมีแนวคิดว่า การท่ีคนเราจะแบ่งปันความรู้ท่ีมีอยู่ในตัว
ออกมาให้กับผู้อื่นนั้นต้องอาศัยความผูกพัน เริ่มจากบรรยากาศท่ีเป็นมิตร มีความไว้วางใจกัน ห่วงใย
กัน การแบ่งปันจึงจะเกิดขึ้นได้ กระบวนการส่วนนี้จึงอาจจะต้องเริ่มต้นท่ีการท ากิจกรรมเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยกันก่อนเป็นล าดับแรกในกลุ่มท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และควรเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดไม่ใหญ่
นัก นอกจากนี้ยังไม่ควรใช้รูปแบบท่ีเป็นทางการอย่างในห้องประชุม ซึ่งมงคลชัย วิริยะพินิจ (2554) 
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กล่าวว่า การสร้างความสนิทสนมและความสามัคคีให้เกิดขึ้นนั้น จะท าให้สมาชิกในองค์กรอยู่ร่วมกัน
แบบช่วยเหลือกัน มีเมตตากรุณาต่อกัน ไม่ได้อยู่กันเพื่อเอาชนะกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้เป็นไปอย่างจริงใจและต้ังใจจริง  

4.3 ผู้บริหารจะต้องสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ ท้ังภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เดียวกัน ภายในโรงเรียนเดียวกัน รวมทั้งระหว่างโรงเรียนและระหว่างสังกัด มีความสอดคล้อง
กับ Nonaka (2006 cited in Li, Zhu & Luo, 2010) ท่ีกล่าวว่า การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีโดยนัย 
(tacit knowledge) จะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องมีการพบหน้ากับระหว่างผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 
และมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเป็นกันเองเพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึ่งในโรงเรียนนั้น 
อาจจะเริ่มต้นจากการเรียนรู้ร่วมกันก่อน จากนั้นมีการเสาะหากลุ่มหรือทีมครูผู้สอนท่ีมีความสามารถ
ในระดับ Best Practice ซึ่งอาจจะเป็นครูภายในโรงเรียนเดียวกันหรือต่างโรงเรียน มาร่วม
แลกเปล่ียนความรู้ หรือแลกเปล่ียนวิธีการสอนร่วมกัน (วิจารณ์ พานิช, ออนไลน์ อ้างถึงใน สถาบัน
พัฒนาผู้บริหารการศึกษา, 2547)  

4.4 ครูจะต้องเปิดใจท่ีจะยอมรับในความสามารถของผู้อื่นและยอมรับว่าตนเองยังขาดความรู้
ในส่วนใด และต้องยอมรับท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ เป็นแนวทางท่ีมีความสอดคล้องกับ Senge 
(2006) ท่ีมีแนวคิดว่า การแลกเปล่ียนความรู้ จะเกิดขึ้นได้ดีก็ต่อเมื่อบุคคลยินดีท่ีจะให้และเรียนรู้จาก
บุคคลอื่นเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนไปพร้อมๆกัน ซึ่งการเรียนรู้ ในท่ีนี้รวมถึง การแยกแยะ 
การซึมซับ และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้   

4.5 ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนให้ครูเรียนรู้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย ในขณะเดียวกันครู
ก็ต้องเปิดใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ เพราะการแลกเปล่ียนความรู้ในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะ
แลกเปล่ียนความรู้กันต่อหน้าเท่านั้น ยังสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การแลกเปล่ียนความรู้
เป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางยิ่งขึ้น มีความสอดคล้องกับ Petrides and Nodine (2003, อ้าง
ถึงใน ส านักนโยบายด้านพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา, 2553) ท่ีอธิบายว่า การแลกเปล่ียน
ความรู้นั้น จะต้องมีการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ แต่องค์กร
ทางการศึกษาหลายแห่งประสบปัญหาในการใช้งานด้านเทคโนโลยี เช่น มีการเก็บข้อมูลสารสนเทศ
เข้าไว้ในระบบ แต่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ ท าให้การแลกเปล่ียนความรู้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
ซึ่ง น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547) ได้เสนอแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้ โดย
การใช้เครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร ท่ีเรียกว่า collaborative tools ไม่ว่าจะเป็น e-mail, 
newsgroup ซึ่งนอกจากจะเป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ได้เร็วแล้ว ยังเป็นการแปลง
ความรู้ของบุคคลให้อยู่ในรูปของเอกสาร ฐานข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 

จะเห็นได้ว่าแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้นั้น สามารถท าได้ใน
หลายๆแนวทาง ขึ้นอยู่กับความพร้อม และการให้การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร โรงเรียน และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพราะบุคคลส าคัญท่ีจะจุดประกายวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ให้เกิดขึ้น 
ก็คือ ผู้น าในองค์กรนั้นๆ ซึ่งในท่ีนี้คือ ผู้บริหารโรงเรียน ท่ีจะเป็นบุคคลท่ีต้องแสดงให้ครูในโรงเรียน
ตระหนักถึงความส าคัญของการแลกเปล่ียนความรู้ รวมท้ังให้การสนับสนุนและพัฒนาให้ครูมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีต่อเนื่องและเพิ่มมากขึ้น  
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ขใอเสนอแนะชนการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ       
แลกเปล่ียนความรู้ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้  

 
ขใอเสนอแนะชนการน าผลวิจัยไปช้ใ 

1) จากผลการวิจัยพบว่า ความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้มีอิทธิทางตรงต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โรงเรียนหรือผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูเห็นคุณค่า
ของการแลกเปล่ียนความรู้ อาจจะโดยการยกย่องชมเชยครูท่ีแลกเปล่ียนความรู้ มีครูท่ีแลกเปล่ียน
ความรู้แล้วประสบผลส าเร็จมาเป็นแบบอย่าง ซึ่งจะท าให้ครูอยากจะมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
ความรู้ท้ังความรู้โดยนัย (tacit knowledge) และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) อย่างไรก็
ตามการพัฒนาความต้ังใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นหลักว่าจะมีความต้ังใจ
มากน้อยเพียงใด   

2) จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจมีอิทธิทางตรงต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ดังนั้น
โรงเรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ครูเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้ 
สนับสนุนให้ครูเป็นผู้ท่ียินดีท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น ยกย่องชมเชยหรือเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ครูท่ีประสบ
ความส าเร็จในการแลกเปล่ียนความรู้ รวมท้ังสนับสนุนให้ครูเห็นว่าการแลกเปล่ียนความรู้จะเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน  

3) จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิทางตรงต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ ดังนั้น โรงเรียนและผู้บริหารจึงควรให้การยอมรับหรือส่งเสริมครูท่ีมีความรู้
ความสามารถให้มีความมั่นใจในทักษะและความรู้ความสามารถของตนเองท่ีจะถ่ายทอดต่อไปยังผู้อื่น
ได้ รวมทั้งสร้างความสนิทสนมคุ้นเคยระหว่างครูภายในโรงเรียนเพื่อลดความวิตกกังวล หรือความไม่
มั่นใจในการท่ีจะต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครู  
 
ขใอเสนอแนะชนการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. จากผลการวิจัยแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ พบว่าการท่ีครูจะมี
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมากขึ้นนั้น จะต้องมีการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อม
องค์กรในด้านต่างๆด้วย ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ เช่นฝ่าย
บริหารหรือปัจจัยจากองค์กร ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศองค์กร ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร โดยใช้การวิเคราะห์พหุระดับเพื่อให้โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ของครูมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
2. การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเพียงแค่โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงน่าจะมีการศึกษากับ
โรงเรียนในภูมิภาคอื่นๆท่ัวประเทศ เพื่อดูว่าผลการวิจัยสอดคล้องกันหรือไม่  เนื่องจากบริบททาง
วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจและความพร้อมในด้านต่างๆของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัดมีความแตกต่างกัน 
 



รายการอใางอิง 
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สาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู : การวิเคราะห์ความไม่ แปรเปลี่ยน” โดยมี              
รองศาสตราจารย์ ดร. สุชาดา บวรกิติวงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตมีความจ าเป็นต้องขอเก็บ
ข้อมูลวิจัยด้วยแบบสัมภาษณ์กับผู้อ านวยการโรงเรียน และครูในโรงเรียนจ านวน 2 ท่าน ท้ังน้ีนิสิตผู้วิจัยจะ
ได้ประสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ท าการเก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าว
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนับถือ  ขอแสดงความนับถือ  
     
     
            (อาจารย์ ดร.จุฑารัตน์  วิบูลผล) 

                    รองคณบดี 
             ปฏิบัติการแทนคณบดี 

          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนชนก โควินท์) 
        รักษาการแทนรองคณบดี 
       ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

 
 
 
 
 
 
งานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 600 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีช ใ้ชนการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ขใอมูลส่วนตัวของผูใตอบแบบสอบถาม 
ค า้้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อท่ีตรงกับตัวท่าน 
1. เพศ    1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ    1) น้อยกว่า 31 ปี  2) 31-40 ปี         

 3) 41-50 ปี   4) 51 ปีข้ึนไป 
3. ประสบการณ์ในการสอน  1) น้อยกว่า 10 ปี  2) ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  1) ปริญญาตร   2) ปริญญาโท     3) ปริญญาเอก 
 
 
 
 
 

 
ค า้้ีแจง 

ด้วย ดิฉันนางสาวไพวรัญ รัตนพันธ์ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและ
จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังท าวิทยานิพนธ์เรื่อง โมเดลเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ของครู : การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยน โดยมี รอง
ศาสตราจารย์    ดร.สุชาดา บวรกิติวงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบทุกข้อตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลของท่านจะมี
ความส าคัญและมีคุณค่ายิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลท่ีได้รับมาในภาพรวมเท่าน้ันและขอ
รับรองว่าข้อมูลท่ีได้รับมาจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบใดๆต่อตัวท่านและโรงเรียน  

แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามพฤติกรรมของครู 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครบทุกข้อตาม
ความเป็นจริงกับตัวท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาวไพวรัญ รัตนพันธ์ 

ผู้วิจัย 

แบบสอบถามพฤติกรรมของครู 
 

 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของครู 
ค า้้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างท้ายข้อค าถามท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 
  ระดับ 1   หมายถึง   ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านน้อยท่ีสุด 
  ระดับ 2   หมายถึง   ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านน้อย 
  ระดับ 3   หมายถึง   ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
  ระดับ 4   หมายถึง   ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก 
  ระดับ 5   หมายถึง   ตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 

ขใอค าถาม 
ระคบัความเปน็จริง 

1 2 3 4 5 
1. ฉันรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนครูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากฉัน 1 2 3 4 5 
2. ฉันเต็มใจท่ีจะให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่เพื่อนครู 1 2 3 4 5 
3. เมื่อฉันได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ฉันมักจะแนะน าให้เพื่อนครูได้เรียนรู้สิ่งน้ันด้วยเช่นกัน 1 2 3 4 5 
4. เมื่อฉันผ่านการอบรม ฉันมักจะแบ่งปันความรู้ที่ฉันได้รับให้กับเพื่อนครูเสมอ 1 2 3 4 5 
5. ฉันแบ่งปันรายงาน เอกสาร หรือคู่มือต่างๆ ให้เพื่อนครูเสมอ 1 2 3 4 5 
6. ฉันแบ่งปันประสบการณ์ ความเช่ียวชาญและทักษะด้านการสอนให้แก่เพื่อนครู
อยู่เสมอ 

1 2 3 4 5 

7. ฉันน าความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนครูมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 1 2 3 4 5 
8. เมื่อพบเจอปัญหาฉันสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนครูได้ 1 2 3 4 5 
9. ฉันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเพื่อนครูอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 
10. ฉันน าเอาประสบการณ์การสอนของเพื่อนครูมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 1 2 3 4 5 
11. ฉันต้ังใจท่ีจะแบ่งปันหนังสือเกี่ยวกับการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจให้เพื่อนครู
ให้มากขึ้น 

1 2 3 4 5 

12. ฉันต้ังใจท่ีจะแบ่งปันงานวิจัยในช้ันเรียนของฉันแก่เพื่อนครูให้มากข้ึน 1 2 3 4 5 
13. ฉันต้ังใจท่ีจะน าหนังสือท่ีเพื่อนครูแนะน ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน 1 2 3 4 5 
14. ฉันต้ังใจท่ีจะศึกษาเอกสาร รายงาน งานวิจัยในช้ันเรียนท่ีดีของเพื่อนครูเพื่อ
น ามาเป็นแบบอย่าง 

1 2 3 4 5 

15. เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันประสบการณ์ใหม่ๆ แก่เพื่อนครูให้มากข้ึน 1 2 3 4 5 
16. ฉันต้ังใจท่ีจะน าประสบการณ์ของเพื่อนครูมาปรับใช้ในการท างานให้มากขึ้น 1 2 3 4 5 
17. เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันทักษะหรือความเช่ียวชาญของฉันให้เพื่อนครูให้มาก
ข้ึน 

1 2 3 4 5 

18. ฉันต้ังใจท่ีจะน าความรู้ที่มาจากความเช่ียวชาญหรือทักษะของเพื่อนครูมาปรับ
ใช้ในการท างานให้มากขึ้น 

1 2 3 4 5 

19. ฉันรู้สึกภูมิใจท่ีผู้บังคับบัญชาช่ืนชมเม่ือฉันให้ความรู้หรือค าแนะน าแก่เพื่อนครู 1 2 3 4 5 
20. การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูอยู่เสมอจะท าให้ฉันมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน 

1 2 3 4 5 
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ขใอค าถาม 
ระคบัความเปน็จริง 

1 2 3 4 5 
21. ฉันรู้สึกยินดีท่ีผู้บังคับบัญชาช่ืนชมหรือยกย่องเมื่อฉันน าเสนอความคิดใหม่ๆ 1 2 3 4 5 
22. การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เพื่อนครูให้ความไว้ใจฉันมากข้ึน 1 2 3 4 5 
23. การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีภายในโรงเรียน 1 2 3 4 5 
24. ถ้าฉันให้ความรู้กับเพื่อนครู ฉันจะได้รับความรู้ตอบแทนเมื่อฉันต้องการ 1 2 3 4 5 
25. หน้าท่ีของครูคือการเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับความรู้ 1 2 3 4 5 
26. ฉันรู้สึกภูมิใจท่ีความรู้ของฉันมีประโยชน์ต่อเพื่อนครู 1 2 3 4 5 
27. การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูท าให้ฉันได้รับความรู้ใหม่ๆ 1 2 3 4 5 
28. ฉันมีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนครู 1 2 3 4 5 
29. ฉันพร้อมท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาให้แก่เพื่อนครูอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 
30. ฉันมีความสุขเมื่อได้แบ่งปันความรู้ให้กับเพื่อนครู 1 2 3 4 5 
31. การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูเป็นเร่ืองท่ีท าให้ฉันเสียเวลา 1 2 3 4 5 
32. ฉันเช่ือว่าตนเองสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูได้ 1 2 3 4 5 
33. ประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยนความรู้ท าให้ฉันมั่นใจท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู้
ในครั้งต่อๆ ไป 

1 2 3 4 5 

34. ฉันเช่ือว่าฉันมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะให้ความรู้ที่มีคุณค่ากับเพื่อน
ครูได้ 

1 2 3 4 5 

35. ฉันมั่นใจในทักษะและความสามารถของตนเอง 1 2 3 4 5 
36. เพื่อนครูสามารถให้ความรู้ที่มีคุณค่าแก่โรงเรียนมากกว่าฉัน  1 2 3 4 5 
37. ฉันไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะแบ่งปันให้เพื่อนครู  1 2 3 4 5 
38. เพื่อนครูให้การยอมรับในความรู้ความสามารถท่ีฉันแบ่งปันให้ 1 2 3 4 5 
39. ถ้าเพื่อนครูสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้ ฉันก็สามารถท าได้ 1 2 3 4 5 
40. การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นเร่ืองยากส าหรับฉัน  1 2 3 4 5 
41. ฉันไม่มั่นใจเมื่อจะต้องเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับเพื่อนครู 1 2 3 4 5 
42. ฉันรู้สึกกังวลท่ีจะต้องให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับเพื่อนครู  1 2 3 4 5 
43. เมื่ออยู่รวมกันเป็นกลุ่มฉันมักเป็นเพียงผู้ฟังเท่าน้ัน  1 2 3 4 5 
44. ฉันมั่นใจว่าฉันจะสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดจากการเผชิญหน้าเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้ 

1 2 3 4 5 

45. ฉันมีความมั่นใจเมื่อจะต้องน าเสนอผลงานวิชาการต่อหน้าเพื่อนครู 1 2 3 4 5 
46. ฉันมั่นใจว่าฉันจะสามารถท าใจให้สงบได้เมื่อต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อนครู  

1 2 3 4 5 

47. ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นต่างๆ ในท่ีประชุมอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 
48. ฉันสามารถแบ่งปันความรู้ของตนเองให้แก่เพื่อนครูได้อย่างมั่นใจ 1 2 3 4 5 

 
 ขอบพระคณุที่ชหใความร่วมมือชนการตอบแบบสอบถามคะ่  
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แบบสัมภาษณ์ครู 
 

วันท่ี......................เดือน........................พ.ศ........................................ เวลา..................ถึง.................. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ................................................................................................................................. 
โรงเรียน.....................................................................ประสบการณ์ในการท างาน.............................ป ี
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ................................................................................................................................. 
โรงเรียน.....................................................................ประสบการณ์ในการท างาน.............................ปี 
 
การถามน า/ค ากล่าวน า  
1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายวิชk
ท่ี รับผิดชอบ เป็นต้น จากนั้นพูดคุยเรื่องท่ัวๆไปเกี่ยวกับโรงเรียน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนความรู้คืออะไร และมีความส าคัญอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
แนวค าถาม (สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมไคใตามความเหมาะสม) 
1. การแลกเปล่ียนความรู้ในโรงเรียนของท่านมีลักษณะอย่างไร และด้านใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
2. โรงเรียนของท่านมีการสนับสนุนให้ครูแลกเปล่ียนความรู้อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีแลกเปล่ียนกับเพื่อนครูไปใช้ประโยชน์ในด้านใดบ้าง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
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4. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างท่ีจะท าให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมากขึ้น เพราะเหตุใด 
พัฒนาอย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2  ………........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ผูใบริหาร 
 
วันท่ี......................เดือน........................พ.ศ........................................ เวลา..................ถึง.................. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 1  ................................................................................................................................. 
โรงเรียน.....................................................................ประสบการณ์ในการท างาน.............................ปี  
 
การถามน า/ค ากล่าวน า 
1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น อายุ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหาร เป็นต้น 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
2. ท่านคิดว่าการแลกเปล่ียนความรู้คืออะไร และมีความส าคัญอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
แนวค าถาม (สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมไคใตามความเหมาะสม) 
1. ครูในโรงเรียนของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ในลักษณะใด และด้านใดบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
2. ท่านมีบทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูแลกเปล่ียนความรู้อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
3. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างท่ีจะท าให้ครูมีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมากขึ้น เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
4. จากปัจจัยท่ีกล่าวมาในข้อท่ี 3 จะสามารถพัฒนาหรือส่งเสริมได้อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามพฤติกรรมของครู 
 

รายการขใอค าถาม 
ค่า IOC 

คะแนน IOC 
การเป็นผูใชหใความรูใ 
1. ฉันรู้สึกยินดีเมื่อเพื่อนครูได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จากฉัน 5 1.00 
2. ฉันเต็มใจท่ีจะให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่เพื่อนครู 5 1.00 
3. เมื่อฉันได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ฉันมักจะแนะน าให้เพือ่นครูได้เรียนรู้ส่ิงนัน้ด้วย
เช่นกัน 

5 1.00 

4. เมื่อฉันผ่านการอบรม ฉันมักจะแบ่งปันความรู้ท่ีฉันได้รับให้กับเพื่อนครูเสมอ 4 0.8 
5. ฉันแบ่งปันรายงาน เอกสาร หรือคู่มือต่างๆ ให้เพื่อนครูเสมอ 5 1.00 
6. ฉันแบ่งปันประสบการณ์ ความเช่ียวชาญและทักษะด้านการสอนให้แก่เพื่อน
ครูอยู่เสมอ 

5 1.00 

การเป็นผูใรับความรูใ 
7. ฉันน าความรู้ท่ีได้รับจากเพื่อนครูมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 5 1.00 
8. เมื่อพบเจอปัญหาฉันสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนครูได้ 4 0.8 

9. ฉันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเพื่อนครูอยู่เสมอ 4 0.8 

10. ฉันน าเอาประสบการณ์การสอนของเพื่อนครูมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 5 1.00 
11. ฉันมีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอแล้วไม่จ าเป็นต้องรับความรู้ของเพื่อน
ครู 

4 0.8 

ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใที่้ัคแจใง 
12. ฉันต้ังใจท่ีจะแบ่งปันหนังสือเกี่ยวกับการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจให้เพื่อนครู
ให้มากขึ้น 

4 
0.8 

13. ฉันต้ังใจท่ีจะแบ่งปันงานวิจัยในช้ันเรียนของฉันแก่เพื่อนครูให้มากขึ้น 4 0.8 

14. ฉันต้ังใจท่ีจะน าหนังสือท่ีเพื่อนครูแนะน ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน 4 0.8 

15. ฉันต้ังใจท่ีจะศึกษาเอกสาร รายงาน งานวิจัยในช้ันเรียนท่ีดีของเพื่อนครูเพื่อ
น ามาเป็นแบบอย่าง 

4 
0.8 

ความต้ังชจที่จะแลกเปลี่ยนความรูใโคยนัย 
16. เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันประสบการณ์ใหม่ๆ แก่เพื่อนครูให้มากขึ้น 5 1.00 
17. ฉันต้ังใจท่ีจะน าประสบการณ์ของเพื่อนครูมาปรับใช้ในการท างานให้มากขึ้น 5 1.00 
18. เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันทักษะหรือความเช่ียวชาญของฉันให้เพื่อนครูให้
มากขึ้น 

5 1.00 

19. ฉันต้ังใจท่ีจะน าความรู้ท่ีมาจากความเช่ียวชาญหรือทักษะของเพื่อนครูมา
ปรับใช้ในการท างานให้มากขึ้น 

5 1.00 
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รายการขใอค าถาม 
ค่า IOC 

คะแนน IOC 
แรงจงูชจภายนอก 
20. ฉันรู้สึกภูมิใจท่ีผู้บังคับบัญชาช่ืนชมเม่ือฉันให้ความรู้หรือค าแนะน าแก่เพื่อน
ครู 

5 1.00 

21. การแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครูอยู่เสมอจะท าให้ฉันมีความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน  

5 1.00 

22. ฉันรู้สึกยินดีท่ีผู้บังคับบัญชาช่ืนชมหรือยกย่องเมื่อฉันน าเสนอความคิดใหม่ๆ 4 0.8 
23. การแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้เพื่อนครูให้ความไว้ใจฉันมากขึ้น 5 1.00 
24. การแลกเปล่ียนความรู้จะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีภายในโรงเรียน 4 0.8 
25. ถ้าฉันให้ความรู้กับเพื่อนครู ฉันจะได้รับความรู้ตอบแทนเมื่อฉันต้องการ 4 0.8 
แรงจูงชจภายชน 
26. หน้าท่ีของครูคือการเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับความรู้ 4 0.8 
27. ฉันรู้สึกภูมิใจท่ีความรู้ของฉันมีประโยชน์ต่อเพื่อนครู 5 1.00 
28. การแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครูท าให้ฉันได้รับความรู้ใหม่ๆ 5 1.00 
29. ฉันมีความยินดีท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนครู 5 1.00 
30. ฉันพร้อมท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาให้แก่เพื่อนครูอยู่เสมอ 5 1.00 
31. ฉันมีความสุขเมื่อได้แบ่งปันความรู้ให้กับเพื่อนครู 5 1.00 
32. การแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครูเป็นเรื่องท่ีท าให้ฉันเสียเวลา 5 1.00 
การเ้ื่อชนความสามารถของตนเอง 
33 ฉันเช่ือว่าตนเองสามารถแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนครูได้ 4 0.8 
34. ประสบการณ์ในการแลกเปล่ียนความรู้ท าให้ฉันมั่นใจท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ในครั้งต่อๆ ไป 

5 1.00 

35. ฉันเช่ือว่าฉันมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะให้ความรู้ท่ีมีคุณค่ากับ
เพื่อนครูได้ 

5 1.00 

36. ฉันมั่นใจในทักษะและความสามารถของตนเอง 5 1.00 
37. เพื่อนครูสามารถให้ความรู้ท่ีมีคุณค่าแก่โรงเรียนมากกว่าฉัน  4 0.8 
38. ฉันไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะแบ่งปันให้เพื่อนครู  5 1.00 
39. เพื่อนครูให้การยอมรับในความรู้ความสามารถท่ีฉันแบ่งปันให้ 4 0.8 
40. ถ้าเพื่อนครูสามารถแลกเปล่ียนความรู้ได้ ฉันก็สามารถท าได้ 5 1.00 
41. การแลกเปล่ียนความรู้เป็นเรื่องยากส าหรับฉัน 5 1.00 
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รายการขใอค าถาม 
ค่า IOC 

คะแนน IOC 
ความเ้ื่อม่ันชนการเผ้ิญหนใา 
42. ครูในโรงเรียนของฉันขอให้ฉันแบ่งปันความรู้ให้เสมอ 1 0.2 
43. ฉันไม่มั่นใจเมื่อจะต้องเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือให้ความรู้กับเพื่อนครู 5 1.00 
44. ฉันรู้สึกกังวลท่ีจะต้องให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับเพื่อนครู  5 1.00 
45. เมื่ออยู่รวมกันเป็นกลุ่มฉันมักเป็นเพียงผู้ฟังเท่านั้น  5 1.00 
46. ฉันมั่นใจว่าฉันจะสามารถรับมือกับปัญหาท่ีเกิดจากการเผชิญหน้าเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ได้ 

5 1.00 

47. ฉันมีความมั่นใจเมื่อจะต้องน าเสนอผลงานวิชาการต่อหน้าเพื่อนครู 5 1.00 
48. ฉันมั่นใจว่าฉันจะสามารถท าใจให้สงบได้เมื่อต้องเผชิญหน้าเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้กับเพื่อนครู  

5 1.00 

49. ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นต่างๆ ในท่ีประชุมอยู่เสมอ 5 1.00 
50. ฉันสามารถแบ่งปันความรู้ของตนเองให้แก่เพื่อนครูได้อย่างมั่นใจ 5 1.00 
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ภาคผนวก จ 
การแกใไขปรับปรุงขใอค าถามท่ีตามค าแนะน าของผูใทรงคุณวุฒิ 
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ขใอค าถามที่ไคใรับการปรับปรุงแกใไขตามค าแนะน าของผูใทรงคุณวุฒิ 
 

ตัวแปร ขใอ ขใอค าถามเคิม ขใอค าถามที่ปรับปรุง 

การเป็น 
ผู้ให้ความรู ้

1 ฉันรู้สึกยินดีเมื่อผูใอื่นได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากฉัน ฉันรู้สึกยินดีเมื่อเพ่ือนครูได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จาก
ฉัน 

2 ฉันเต็มใจที่จะให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่
เพ่ือนครูชนโรงเรียน 

ฉันเต็มใจที่จะให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่
เพ่ือนครู 

3 เมื่อฉันได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ฉันมักจะแนะน าให้
เพ่ือนครูชนโรงเรียนได้เรียนรู้สิ่งน้ันด้วยเช่นกัน 

เมื่อฉันได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ฉันมักจะแนะน าให้
เพ่ือนครูได้เรียนรู้สิ่งน้ันด้วยเช่นกัน 

5 ฉันแบ่งปันรายงาน เอกสาร หรือคู่มือต่างๆให้
เพ่ือนครูชนโรงเรียน 

ฉันแบ่งปันรายงาน เอกสาร หรือคู่มือต่างๆ ให้
เพ่ือนครูเสมอ 

6 ฉันแบ่งปันประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและ
ทักษะด้านการสอนให้แก่เพ่ือนครูชนโรงเรียน 

ฉันแบ่งปันประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและ
ทักษะด้านการสอนให้แก่เพ่ือนครูอยู่เสมอ 

การเป็น 
ผู้รับความรู ้

9 ฉันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากผูใอื่นอยู่เสมอ ฉันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเพ่ือนครูอยู่เสมอ 

ความต้ังใจ 
ที่จะ

แลกเปลี่ยน 
ความรู้ที ่
ชัดแจ้ง 

11 ฉันต้ังใจที่จะแบ่งปันหนังสือที่เก่ียวกับการเรียน
การสอนที่น่าสนใจใหเ้พ่ือนครูชนโรงเรียนให้
มากขึ้น 

ฉันต้ังใจที่จะแบ่งปันหนังสือเกี่ยวกับการเรียน
การสอนที่น่าสนใจใหเ้พ่ือนครูให้มากขึ้น 

12 ฉันต้ังใจที่จะแบ่งปัน งานวิจัยในชั้นเรียนของฉัน
ให้เพ่ือนครูในโรงเรียนให้มากขึ้น 

ฉันต้ังใจที่จะแบ่งปันงานวิจัยในชั้นเรียนของฉัน
แกเ่พ่ือนครูให้มากขึ้น 

ความต้ังใจ 
ที่จะ

แลกเปลี่ยน
ความรู้
โดยนัย 

15 เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันประสบการณ์ใหม่ๆให้
เพ่ือนครูชนโรงเรียน 

เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันประสบการณ์ใหม่ๆ 
แกเ่พ่ือนครูให้มากขึ้น 

16 ฉันต้ังใจที่จะน าประสบการณ์ของเพ่ือนครูชน
โรงเรียนมาใช้ในการท างานให้มากขึ้น 

ฉันต้ังใจที่จะน าประสบการณ์ของเพ่ือนครูมา
ปรับใช้ในการท างานให้มากขึ้น 

17 เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันทักษะหรือความเชี่ยว 
ชาญของฉันให้เพ่ือนครูชนโรงเรียนให้มากขึ้น 

เมื่อมีโอกาสฉันจะแบ่งปันทักษะหรือความ
เชี่ยวชาญของฉันให้เพ่ือนครูให้มากขึ้น 

18 ฉันต้ังใจที่จะน าความรูท้ี่มาจากความเชี่ยวชาญ
หรือทักษะของเพ่ือนครูชนโรงเรียนมาปรับใช้ใน
การท างานให้มากขึ้น 

ฉันต้ังใจที่จะน าความรูท้ี่มาจากความเชี่ยวชาญ
หรือทักษะของเพ่ือนครูมาปรับใช้ในการท างาน
ให้มากขึ้น 

แรงจูงใจ
ภายนอก 

 

19 ฉันรู้สึกภูมิใจที่ผูบ้ังคับบญัชาชื่นชมเม่ือฉันให้
ความรู้หรือค าแนะน าแก่เพ่ือนครูชนโรงเรียน 

ฉันรู้สึกภูมิใจที่ผูบ้ังคับบญัชาชื่นชมเม่ือฉันให้
ความรู้หรือค าแนะน าแก่เพ่ือนครู 

22 การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เพ่ือนครูชน
โรงเรียนให้ความไวใ้จฉันมากขึ้น 

การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เพ่ือนครูใหค้วาม
ไว้ใจฉันมากขึ้น 

23 ฉันเชื่อว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในโรงเรียน 

การแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ดีภายในโรงเรียน 

24 ฉันเชื่อว่าถา้ฉันใหค้วามรู้กับเพื่อนครู ฉันจะ
ได้รับความรู้จากเพื่อนครูในโรงเรียนตอบแทน
เมื่อฉันต้องการ 

ถ้าฉันให้ความรู้กับเพื่อนครู ฉันจะได้รับความรู้
ตอบแทนเมื่อฉันต้องการ 

แรงจูงใจ
ภายใน 

 

27 การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนครูชนโรงเรียน
ท าใหฉ้ันได้รับความรูใ้หม่ๆ 

การแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนครูท าให้ฉันได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ 

28 ฉันมีความยินดีที่จะช่วยเหลือเพ่ือนครูชน
โรงเรียน 

ฉันมีความยินดีที่จะช่วยเหลือเพ่ือนครู 
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ตาราง 3.5 (ต่อ) 
ตัวแปร ขใอ ขใอค าถามเคิม ขใอค าถามที่ปรับปรุง 

แรงจูงใจ
ภายใน (ต่อ) 

 

29 ฉันพร้อมที่จะเป็นที่ปรึกษาให้แก่ครูชนโรงเรียน
อยู่เสมอ 

ฉันพร้อมที่จะเป็นที่ปรึกษาให้แก่เพ่ือนครูอยู่
เสมอ 

30 ฉันมีความสุขเมื่อได้แบ่งปันความรู้ทีฉ่ันมีให้กับ
เพ่ือนครูชนโรงเรียน 

ฉันมีความสุขเมื่อได้แบ่งปันความรู้ให้กับเพ่ือน
ครู 

การเชื่อใน
ความ 

สามารถของ
ตนเอง 

32 ฉันเชื่อว่าตนเองสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับ
เพ่ือนร่วมงานได้ 

ฉันเชื่อว่าตนเองสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับ
เพ่ือนครูได้ 

34 ฉันเชื่อว่าฉันมีความรูค้วามสามารถเพียงพอที่จะ
ให้ความรู้ที่มีคุณคา่กับผูใอื่นได้ 

ฉันเชื่อว่าฉันมีความรูค้วามสามารถเพียงพอที่จะ
ให้ความรู้ที่มีคุณคา่กับเพ่ือนครูได้ 

36 เพ่ือนครูชนโรงเรียนสามารถให้ความรู้ที่มคีุณค่า
แก่โรงเรียนมากกว่าฉัน 

เพ่ือนครูสามารถให้ความรู้ที่มคีุณค่าแก่โรงเรียน
มากกว่าฉัน 

37 ฉันคิคว่าตนเองไม่มีความรูใความสามารถเพียง
พอที่จะแบ่งปันให้ผู้อื่น 

ฉันไม่มีความรูใความสามารถเพียงพอที่จะ
แบ่งปันให้เพ่ือนคร ู

38 ฉันเ้ื่อว่าเพ่ือนครูชนโรงเรียนจะยอมรับใน
ความรูค้วามสามารถทีฉ่ันแบ่งปัน 

เพ่ือนครูให้การยอมรับในความรู้ความสามารถที่
ฉันแบ่งปันให ้

38 ฉันเ้ื่อว่าเพ่ือนครูชนโรงเรียนจะยอมรับใน
ความรูค้วามสามารถทีฉ่ันแบ่งปัน 

เพ่ือนครูให้การยอมรับในความรู้ความสามารถที่
ฉันแบ่งปันให ้

39 ถ้าเพ่ือนครูชนโรงเรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ได้ฉันก็สามารถท าได้ 

ถ้าเพ่ือนครูสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้ ฉันก็
สามารถท าได้ 

ความเชื่อมั่น
ในการ

เผชิญหน้า 

41 ฉันไม่มั่นใจเมื่อจะต้องเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือให้
ความรู้กับเพ่ือนครูชนโรงเรียน 

ฉันไม่มั่นใจเมื่อจะต้องเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือให้
ความรู้กับเพ่ือนครู 

44 ฉันมั่นใจว่าฉันจะสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิด
จากการเผชญิหน้าได้ 

ฉันมั่นใจว่าฉันจะสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิด
จากการเผชญิหน้าเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ได้ 

45 ฉันมีความมั่นใจเมื่อจะต้องน าเสนอผลงาน
วิชาการต่อหน้าผูใอื่น 

ฉันมีความมั่นใจเมื่อจะต้องน าเสนอผลงาน
วิชาการต่อหน้าเพ่ือนครู 

48 ฉันสามารถแบ่งปันความรู้ของตนให้แก่ผูใอื่นได้
อย่างมั่นใจ 

ฉันสามารถแบ่งปันความรู้ของตนเองให้แก่เพ่ือน
ครูได้อย่างมั่นใจ 
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                               DATE:  4/29/2014 

                                  TIME: 18:33 

 

 

                          L I S R E L  9.10 (STUDENT) 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J๖reskog & Dag S๖rbom 
 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                         http://www.ssicentral.com 

 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2012 

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

 

 The following lines were read from file C:\Users\Kleaw\Desktop\SYNTAX1.spl: 

 

 KNOWLEDGE SHARING 

 DA NI=8 NO=526 MA=CM NG=1 

 LA 

 GIVE.SHAR RECI.SHAR EXP.INT TAC.INT ENT.MOT INT.MOT CAP.SE FAC.SE 

 KM 

 1 

 .586 1 

 .611 .539 1 

 .643 .604 .750 1 

 .543 .535 .492 .608 1 

 .542 .478 .489 .613 .582 1 

 .483 .388 .433 .464 .412 .534 1 

 .415 .285 .333 .389 .330 .351 .685 1 

 ME 

 4.1834 4.0184 3.9243 4.0932 4.0041 4.3496 3.7710 3.7431 

 SD 

 .55815 .60705 .60937 .58116 .58533 .55108 .46375 .59327 

 MO NX=4 NY=4 NK=2 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY PH=SY 

 LE 

 SHARE INTENT 

 LK 

 MOTIV SE 

 FR LY(2,1) LY(4,2) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) BE(1,2) GA(1,1) GA(1,2) 

 FR GA(2,1) GA(2,2) LY(1,1) LY(3,2) 

 Fr PH(2,1) 

 fr te 4 1 td 3 2 td 4 2 th 2 4 th 4 2 

 PD 

 OU RS EF FS SS SC ND=3 MI 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

                           Number of Input Variables  8 

                           Number of Y - Variables    4 

                           Number of X - Variables    4 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  2 

                           Number of Observations   526 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

         Covariance Matrix        
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            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.312 

 RECI.SHA      0.199      0.369 

  EXP.INT      0.208      0.199      0.371 

  TAC.INT      0.209      0.213      0.266      0.338 

  ENT.MOT      0.177      0.190      0.175      0.207      0.343 

  INT.MOT      0.167      0.160      0.164      0.196      0.188      0.304 

   CAP.SE      0.125      0.109      0.122      0.125      0.112      0.136 

   FAC.SE      0.137      0.103      0.120      0.134      0.115      0.115 

 

         Covariance Matrix        

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE      0.215 

   FAC.SE      0.188      0.352 

 

 Total Variance = 2.602 Generalized Variance = 0.155088D-05                             

 

 Largest Eigenvalue = 1.490 Smallest Eigenvalue = 0.064                                    

 

 Condition Number = 4.818 

 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT 

            --------   -------- 

 GIVE.SHA          0          0 

 RECI.SHA          1          0 

  EXP.INT          0          0 

  TAC.INT          0          2 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE 

            --------   -------- 

  ENT.MOT          3          0 

  INT.MOT          4          0 

   CAP.SE          0          5 

   FAC.SE          0          6 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT 

            --------   -------- 

    SHARE          0          7 

   INTENT          0          0 

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE 

            --------   -------- 

    SHARE          8          9 

   INTENT         10         11 

 

         PHI          

 

               MOTIV         SE 
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            --------   -------- 

    MOTIV          0 

       SE         12          0 

 

         PSI          

 

               SHARE     INTENT 

            --------   -------- 

                  13         14 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT 

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA         15 

 RECI.SHA          0         16 

  EXP.INT          0          0         17 

  TAC.INT         18          0          0         19 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT 

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT          0          0          0          0 

  INT.MOT          0          0          0         21 

   CAP.SE          0          0          0          0 

   FAC.SE          0         25          0          0 

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE 

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT         20 

  INT.MOT          0         22 

   CAP.SE          0         23         24 

   FAC.SE          0         26          0         27 

  

 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Number of Iterations = 31           

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.454       - -  

  

 RECI.SHA      0.436       - -  

             (0.026) 

              16.817 

  

  EXP.INT       - -       0.493 

  

  TAC.INT       - -       0.541 

                        (0.025) 

                         21.868 
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         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT      0.455       - -  

             (0.024) 

              18.938 

  

  INT.MOT      0.408       - -  

             (0.023) 

              17.974 

  

   CAP.SE       - -       0.418 

                        (0.020) 

                         20.693 

  

   FAC.SE       - -       0.449 

                        (0.026) 

                         17.371 

  

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE       - -       0.520 

                        (0.101) 

                          5.162 

  

   INTENT       - -        - -  

  

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.410      0.106 

             (0.098)    (0.048) 

               4.204      2.225 

  

   INTENT      0.746      0.128 

             (0.063)    (0.056) 

              11.860      2.287 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE      1.000 

   INTENT      0.916      1.000 

    MOTIV      0.899      0.821      1.000 

       SE      0.638      0.562      0.582      1.000 

 

          

PHI          

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV      1.000 

  

       SE      0.582      1.000 

             (0.047) 

              12.508 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

               0.087      0.316 

             (0.044)    (0.047) 

               1.997      6.661 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

               0.913      0.684 

 

 NOTE: Rฒ for Structural Equatios are Hayduk's (2006) Blocked-Error Rฒ 
 

         Reduced Form                 

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.798      0.173 

             (0.062)    (0.058) 

              12.818      2.978 

  

   INTENT      0.746      0.128 

             (0.063)    (0.056) 

              11.848      2.285 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

               0.827      0.684 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.105 

             (0.011) 

               9.760 

  

 RECI.SHA       - -       0.178 

                        (0.013) 

                         13.292 

  

  EXP.INT       - -        - -       0.129 

                                   (0.011) 

                                    11.902 

  

  TAC.INT     -0.017       - -        - -       0.046 

             (0.007)                          (0.009) 

              -2.423                            4.850 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 
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               0.663      0.516      0.653      0.864 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT       - -        - -        - -        - -  

  

  INT.MOT       - -        - -        - -       0.015 

                                              (0.007) 

                                                2.251 

  

   CAP.SE       - -        - -        - -        - -  

  

   FAC.SE       - -      -0.017       - -        - -  

                        (0.009) 

                         -1.940 

  

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT      0.135 

             (0.013) 

              10.297 

  

  INT.MOT       - -       0.137 

                        (0.012) 

                         11.670 

  

   CAP.SE       - -       0.037      0.040 

                        (0.009)    (0.011) 

                          4.281      3.619 

  

   FAC.SE       - -       0.009       - -       0.149 

                        (0.011)               (0.015) 

                          0.808                 9.645 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.605      0.550      0.814      0.574 

 

                                 Log-likelihood Values 

 

                        Estimated Model          Saturated Model 

                        ---------------          --------------- 

 Number of free parameters(t)        27                       36 

 -2ln(L)                      -2814.611                -2828.136 

 AIC (Akaike, 1974)*          -2760.611                -2756.136 

 BIC (Schwarz, 1978)*         -2645.448                -2602.585 

 

*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

 Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                      9 

 Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)              13.525 (P = 0.1402) 

 Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)                13.155 (P = 0.1557) 

 Estimated Non-centrality Parameter (NCP)              4.525 
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 90 Percent Confidence Interval for NCP                (0.0 ; 18.568) 

  

 Minimum Fit Function Value                            0.0257 

 Population Discrepancy Function Value (F0)            0.00860 

 90 Percent Confidence Interval for F0                 (0.0 ; 0.0353) 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)       0.0309 

 90 Percent Confidence Interval for RMSEA              (0.0 ; 0.0626) 

 P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)          0.815 

  

 Expected Cross-Validation Index (ECVI)                0.128 

 90 Percent Confidence Interval for ECVI               (0.120 ; 0.155) 

 ECVI for Saturated Model                              0.137 

 ECVI for Independence Model                           7.506 

  

 Chi-Square for Independence Model (28 df)          3931.940 

  

 Normed Fit Index (NFI)                                0.997 

 Non-Normed Fit Index (NNFI)                           0.996 

 Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                     0.320 

 Comparative Fit Index (CFI)                           0.999 

 Incremental Fit Index (IFI)                           0.999 

 Relative Fit Index (RFI)                              0.989 

  

 Critical N (CN)                                     842.014 

  

  

 Root Mean Square Residual (RMR)                       0.00399 

 Standardized RMR                                      0.0121 

 Goodness of Fit Index (GFI)                           0.994 

 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)                 0.975 

 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI)                0.248 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.312 

 RECI.SHA      0.198      0.368 

  EXP.INT      0.205      0.197      0.371 

  TAC.INT      0.208      0.216      0.266      0.338 

  ENT.MOT      0.186      0.178      0.184      0.202      0.343 

  INT.MOT      0.167      0.160      0.165      0.196      0.186      0.303 

   CAP.SE      0.121      0.116      0.116      0.127      0.111      0.137 

   FAC.SE      0.130      0.108      0.124      0.136      0.119      0.116 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE      0.215 

   FAC.SE      0.188      0.351 

 

         Fitted Residuals 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.000 

 RECI.SHA      0.000      0.000 

  EXP.INT      0.003      0.003      0.000 

  TAC.INT      0.001     -0.003     -0.001      0.000 

  ENT.MOT     -0.009      0.012     -0.009      0.005      0.000 

  INT.MOT      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.002      0.000 
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   CAP.SE      0.004     -0.007      0.006     -0.002      0.001      0.000 

   FAC.SE      0.007     -0.006     -0.004     -0.002     -0.004     -0.001 

 

         Fitted Residuals 

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE      0.000 

   FAC.SE      0.001      0.001 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.009 

   Median Fitted Residual =    0.000 

  Largest Fitted Residual =    0.012 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 8|55  

 - 6|1  

 - 4|640  

 - 2|041  

 - 0|9864322100000  

   0|3367908  

   2|578  

   4|9  

   6|53  

   8|  

  10|6 

 

         Standardized Residuals   

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.033 

 RECI.SHA      0.334      0.029 

  EXP.INT      0.935      0.451      0.000 

  TAC.INT      0.607     -1.221     -0.565     -0.326 

  ENT.MOT     -2.341      2.130     -1.616      1.899      0.000 

  INT.MOT     -0.021     -0.032     -0.178     -0.090      1.240      0.336 

   CAP.SE      1.205     -1.348      1.301     -1.013      0.553     -0.444 

   FAC.SE      1.530     -1.308     -0.525     -0.543     -0.804     -0.531 

 

         Standardized Residuals   

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE      0.039 

   FAC.SE      0.853      0.837 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.341 

   Median Standardized Residual =    0.000 

  Largest Standardized Residual =    2.130 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|3  

 - 1|6  

 - 1|3320  

 - 0|86555  

 - 0|43210000000  

   0|33  
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   0|566899  

   1|223  

   1|59  

   2|1 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.507 

 RECI.SHA       - -       0.529 

  EXP.INT      0.136       - -  

  TAC.INT      0.084       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.096 

 RECI.SHA       - -      -0.096 

  EXP.INT      0.132       - -  

  TAC.INT     -0.090       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
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               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.096 

 RECI.SHA       - -      -0.096 

  EXP.INT      0.132       - -  

  TAC.INT     -0.090       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.171 

 RECI.SHA       - -      -0.158 

  EXP.INT      0.217       - -  

  TAC.INT     -0.154       - -  

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT       - -       0.021 

  INT.MOT       - -       0.021 

   CAP.SE      0.518       - -  

   FAC.SE      0.540       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT       - -      -0.061 

  INT.MOT       - -       0.054 

   CAP.SE      0.074       - -  

   FAC.SE     -0.083       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT       - -      -0.061 

  INT.MOT       - -       0.054 

   CAP.SE      0.074       - -  

   FAC.SE     -0.083       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT       - -      -0.104 

  INT.MOT       - -       0.099 

   CAP.SE      0.160       - -  

   FAC.SE     -0.140       - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    
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            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -  

 RECI.SHA       - -        - -  

  EXP.INT      0.934      0.260       - -  

  TAC.INT       - -       1.701       - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -  

 RECI.SHA       - -        - -  

  EXP.INT      0.012      0.005       - -  

  TAC.INT       - -      -0.013       - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -  

 RECI.SHA       - -        - -  

  EXP.INT      0.034      0.012       - -  

  TAC.INT       - -      -0.037       - -        - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT      3.969      3.614      2.756      4.179 

  INT.MOT      0.094      0.000      0.149       - -  

   CAP.SE      0.003      1.784      3.098      1.231 

   FAC.SE      1.338       - -       1.612      0.270 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     -0.018      0.019     -0.014      0.019 

  INT.MOT      0.003      0.000     -0.004       - -  

   CAP.SE      0.000     -0.012      0.010     -0.006 

   FAC.SE      0.009       - -      -0.009      0.004 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     -0.056      0.054     -0.038      0.057 

  INT.MOT      0.008      0.000     -0.011       - -  

   CAP.SE     -0.001     -0.042      0.034     -0.022 

   FAC.SE      0.028       - -      -0.026      0.010 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT       - -  

  INT.MOT       - -        - -  

   CAP.SE      0.325       - -        - -  

   FAC.SE      0.325       - -        - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 
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  ENT.MOT       - -  

  INT.MOT       - -        - -  

   CAP.SE      0.005       - -        - -  

   FAC.SE     -0.005       - -        - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT       - -  

  INT.MOT       - -        - -  

   CAP.SE      0.017       - -        - -  

   FAC.SE     -0.014       - -        - -        - -  

 

 Maximum Modification Index is    4.18 for Element ( 1, 4) of THETA DELTA-

EPSILON 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    SHARE      0.544      0.261      0.135      0.589      0.223      0.093 

   INTENT      0.326      0.088      0.299      1.059      0.091     -0.053 

 

         ETA  

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.123      0.084 

   INTENT      0.051      0.013 

 

         KSI  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV      0.334      0.172      0.103      0.285      0.559      0.473 

       SE      0.114      0.085      0.001      0.164      0.125     -0.360 

 

         KSI  

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     -0.052      0.103 

       SE      1.566      0.385 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.454       - -  

 RECI.SHA      0.436       - -  

  EXP.INT       - -       0.493 

  TAC.INT       - -       0.541 

 

         LAMBDA-X     
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               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT      0.455       - -  

  INT.MOT      0.408       - -  

   CAP.SE       - -       0.418 

   FAC.SE       - -       0.449 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE       - -       0.520 

   INTENT       - -        - -  

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.410      0.106 

   INTENT      0.746      0.128 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE      1.000 

   INTENT      0.916      1.000 

    MOTIV      0.899      0.821      1.000 

       SE      0.638      0.562      0.582      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

               0.087      0.316 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.798      0.173 

   INTENT      0.746      0.128 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.814       - -  

 RECI.SHA      0.719       - -  

  EXP.INT       - -       0.808 

  TAC.INT       - -       0.930 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT      0.778       - -  

  INT.MOT      0.741       - -  

   CAP.SE       - -       0.902 
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   FAC.SE       - -       0.758 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE       - -       0.520 

   INTENT       - -        - -  

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.410      0.106 

   INTENT      0.746      0.128 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE      1.000 

   INTENT      0.916      1.000 

    MOTIV      0.899      0.821      1.000 

       SE      0.638      0.562      0.582      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

               0.087      0.316 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.337 

 RECI.SHA       - -       0.484 

  EXP.INT       - -        - -       0.347 

  TAC.INT     -0.053       - -        - -       0.136 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT       - -        - -        - -        - -  

  INT.MOT       - -        - -        - -       0.048 

   CAP.SE       - -        - -        - -        - -  

   FAC.SE       - -      -0.046       - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT      0.395 

  INT.MOT       - -       0.450 

   CAP.SE       - -       0.146      0.186 

   FAC.SE       - -       0.027       - -       0.426 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.798      0.173 
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   INTENT      0.746      0.128 

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.798      0.173 

             (0.062)    (0.058) 

              12.831      2.980 

  

   INTENT      0.746      0.128 

             (0.063)    (0.056) 

              11.860      2.287 

  

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.388      0.067 

             (0.076)    (0.032) 

               5.133      2.068 

  

   INTENT       - -        - -  

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE       - -       0.520 

                        (0.101) 

                          5.162 

  

   INTENT       - -        - -  

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.271 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.454      0.236 

                        (0.046) 

                          5.162 

  

 RECI.SHA      0.436      0.227 

             (0.026)    (0.043) 

              16.817      5.280 

  

  EXP.INT       - -       0.493 

  

  TAC.INT       - -       0.541 

                        (0.025) 

                         21.868 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     
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               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.236 

                        (0.046) 

                          5.162 

  

 RECI.SHA       - -       0.227 

                        (0.043) 

                          5.280 

  

  EXP.INT       - -        - -  

  

  TAC.INT       - -        - -  

  

 

         Total Effects of KSI on Y    

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.363      0.079 

             (0.028)    (0.026) 

              12.831      2.980 

  

 RECI.SHA      0.348      0.075 

             (0.030)    (0.025) 

              11.755      2.969 

  

  EXP.INT      0.367      0.063 

             (0.031)    (0.028) 

              11.860      2.287 

  

  TAC.INT      0.403      0.069 

             (0.032)    (0.030) 

              12.595      2.304 

  

 

 KNOWLEDGE SHARING                                                               

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.798      0.173 

   INTENT      0.746      0.128 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE      0.388      0.067 

   INTENT       - -        - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE       - -       0.520 

   INTENT       - -        - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

               SHARE     INTENT    
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            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.454      0.236 

 RECI.SHA      0.436      0.227 

  EXP.INT       - -       0.493 

  TAC.INT       - -       0.541 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.814      0.423 

 RECI.SHA      0.719      0.374 

  EXP.INT       - -       0.808 

  TAC.INT       - -       0.930 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.236 

 RECI.SHA       - -       0.227 

  EXP.INT       - -        - -  

  TAC.INT       - -        - -  

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA       - -       0.423 

 RECI.SHA       - -       0.374 

  EXP.INT       - -        - -  

  TAC.INT       - -        - -  

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.363      0.079 

 RECI.SHA      0.348      0.075 

  EXP.INT      0.367      0.063 

  TAC.INT      0.403      0.069 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      0.650      0.141 

 RECI.SHA      0.573      0.124 

  EXP.INT      0.603      0.103 

  TAC.INT      0.694      0.119 

 

                           Time used 0.016 seconds 
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ภาคผนวก ้ 
ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเคลเ้ิงสาเหตุของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

ความรูใของครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 145 

                                 

                                DATE:  5/14/2014 

                                  TIME: 12:44 

 

                          L I S R E L  9.10 (STUDENT) 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J๖reskog & Dag S๖rbom 
 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                         http://www.ssicentral.com 

 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2012 

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

 

 The following lines were read from file C:\Users\Kleaw\Desktop\SYNTAX1.spl: 

 

 GROUP 1 

 DA NG=2 NI=8 NO=259 MA=CM 

 LA 

 GIVE.SHAR RECI.SHAR EXP.INT TAC.INT ENT.MOT INT.MOT CAP.SE FAC.SE 

 KM 

 1 

 .592 1 

 .566 .538 1 

 .592 .619 .731 1 

 .487 .500 .457 .574 1 

 .478 .486 .476 .585 .531 1 

 .450 .383 .408 .444 .350 .494 1 

 .362 .237 .307 .363 .269 .285 .647 1 

 ME 

 4.1911 4.0838 3.9364 4.1130 4.0642 4.3714 3.7414 3.7001 

 SD 

 .56742 .60818 .60262 .57908 .54019 .52410 .44976 .58851 

 MO NX=4 NY=4 NE=2 NK=2 GA=FU,FI BE=FU,FI LX=FU,FI LY=FU,FI TE=SY TD=SY 

PS=SY PH=SY 

 FR GA(1,1)GA(1,2)GA(2,1)GA(2,2) 

 FR BE(1,2) 

 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) 

 FR PH(2,1) 

 FI PS 1 1 PS 2 2 

 VA 0.20 PS 1 1 

 VA 0.21 PS 2 2 

 FR td 3 2 

 LE 

 SHARE INTENT 

 LK 

 MOTIV SE 

 PD 

 OU SE TV RS MR FS SC MI EF ND=4 

 

 GROUP 1                                                                         

 

                           Number of Input Variables  8 

                           Number of Y - Variables    4 

                           Number of X - Variables    4 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  2 

                           Number of Observations   267 

                           Number of Groups           2 
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 GROUP2 

 DA NI=8 NO=267 MA=CM 

 LA 

 GIVE.SHAR RECI.SHAR EXP.INT TAC.INT ENT.MOT INT.MOT CAP.SE FAC.SE 

 KM 

 1 

 .583 1 

 .654 .543 1 

 .694 .590 .768 1 

 .597 .558 .523 .639 1 

 .602 .471 .500 .637 .621 1 

 .519 .412 .460 .488 .478 .575 1 

 .472 .352 .362 .420 .400 .417 .716 1 

 ME 

 4.1758 3.9549 3.9127 4.0741 3.9457 4.3285 3.7996 3.7849 

 SD 

 .54997 .60029 .61674 .58361 .62148 .57625 .47602 .59597 

 MO NX=4 NY=4 NE=2 NK=2 LX=IN LY=IN TD=IN TE=IN GA=IN BE=IN PH=IN PS=IN 

 FR th 2 3 

 LE 

 SHARE INTENT 

 LK 

 MOTIV SE 

 PD 

 OU SE TV RS MR FS SC MI EF ND=4 

 

 GROUP2                                                                          

 

                           Number of Input Variables  8 

                           Number of Y - Variables    4 

                           Number of X - Variables    4 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  2 

                           Number of Observations   267 

                           Number of Groups           2 

 

 GROUP 1                                                                         

 

         Covariance Matrix        

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3220 

 RECI.SHA     0.2043     0.3699 

  EXP.INT     0.1935     0.1972     0.3632 

  TAC.INT     0.1945     0.2180     0.2551     0.3353 

  ENT.MOT     0.1493     0.1643     0.1488     0.1796     0.2918 

  INT.MOT     0.1421     0.1549     0.1503     0.1775     0.1503     0.2747 

   CAP.SE     0.1148     0.1048     0.1106     0.1156     0.0850     0.1164 

   FAC.SE     0.1209     0.0848     0.1089     0.1237     0.0855     0.0879 

 

         Covariance Matrix        

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE     0.2023 

   FAC.SE     0.1713     0.3463 

 

 Total Variance = 2.5054 Generalized Variance = 0.170499D-05                             

 

 Largest Eigenvalue = 1.3753 Smallest Eigenvalue = 0.0682                                   

 

 Condition Number = 4.4921 
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 GROUP2                                                                          

 

         Covariance Matrix        

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3025 

 RECI.SHA     0.1925     0.3603 

  EXP.INT     0.2218     0.2010     0.3804 

  TAC.INT     0.2228     0.2067     0.2764     0.3406 

  ENT.MOT     0.2041     0.2082     0.2005     0.2318     0.3862 

  INT.MOT     0.1908     0.1629     0.1777     0.2142     0.2224     0.3321 

   CAP.SE     0.1359     0.1177     0.1350     0.1356     0.1414     0.1577 

   FAC.SE     0.1547     0.1259     0.1331     0.1461     0.1482     0.1432 

 

         Covariance Matrix        

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE     0.2266 

   FAC.SE     0.2031     0.3552 

 

 Total Variance = 2.6839 Generalized Variance = 0.121962D-05                             

 

 Largest Eigenvalue = 1.6092 Smallest Eigenvalue = 0.0594                                   

 

 Condition Number = 5.2052 

 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Parameter Specifications 

 

 LAMBDA-Y EQUALS LAMBDA-Y IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 LAMBDA-X EQUALS LAMBDA-X IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 BETA EQUALS BETA IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 GAMMA EQUALS GAMMA IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 PSI EQUALS PSI IN THE FOLLOWING GROUP 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT 

            --------   --------   --------   -------- 

                  15         16         17         18 

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE 

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT         19 

  INT.MOT          0         20 

   CAP.SE          0         21         22 

   FAC.SE          0          0          0         23 

 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Parameter Specifications 
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         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT 

            --------   -------- 

 GIVE.SHA          1          0 

 RECI.SHA          2          0 

  EXP.INT          0          3 

  TAC.INT          0          4 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE 

            --------   -------- 

  ENT.MOT          5          0 

  INT.MOT          6          0 

   CAP.SE          0          7 

   FAC.SE          0          8 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT 

            --------   -------- 

    SHARE          0          9 

   INTENT          0          0 

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE 

            --------   -------- 

    SHARE         10         11 

   INTENT         12         13 

 

         PHI          

 

               MOTIV         SE 

            --------   -------- 

    MOTIV          0 

       SE         14          0 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT 

            --------   --------   --------   -------- 

                  15         16         17         18 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT 

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT          0          0          0          0 

  INT.MOT          0          0         24          0 

   CAP.SE          0          0          0          0 

   FAC.SE          0          0          0          0 

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE 

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT         19 

  INT.MOT          0         20 

   CAP.SE          0         21         22 

   FAC.SE          0          0          0         23 
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 GROUP 1                                                                         

 

 Number of Iterations = 35           

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

 LAMBDA-Y EQUALS LAMBDA-Y IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 LAMBDA-X EQUALS LAMBDA-X IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 BETA EQUALS BETA IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 GAMMA EQUALS GAMMA IN THE FOLLOWING GROUP 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.5130 

   INTENT     0.9859     0.8103 

    MOTIV     1.1031     0.7736     1.0000 

       SE     0.7853     0.5062     0.6101     1.0000 

 

 PHI EQUALS PHI IN THE FOLLOWING GROUP 

 

 PSI EQUALS PSI IN THE FOLLOWING GROUP 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.1101     0.1704     0.1247     0.0517 

            (0.0105)   (0.0130)   (0.0103)   (0.0085) 

             10.4515    13.0895    12.1048     6.0663 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.6475     0.5332     0.6660     0.8470 

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.1435 

            (0.0123) 

             11.6867 

  

  INT.MOT      - -       0.1286 

                       (0.0111) 

                        11.6233 

  

   CAP.SE      - -       0.0290     0.0354 

                       (0.0063)   (0.0110) 

                         4.6319     3.2093 

  

   FAC.SE      - -        - -        - -       0.1557 

                                             (0.0152) 

                                              10.2218 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.5766     0.5768     0.8344     0.5560 

 

                                 Log-likelihood Values 

 

                        Estimated Model          Saturated Model 

                        ---------------          --------------- 

 Number of free parameters(t)        24                       36 

 -2ln(L)                      -2851.432                -2904.563 

 AIC (Akaike, 1974)*          -2803.432                -2832.563 

 BIC (Schwarz, 1978)*         -2700.747                -2678.536 

 

*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 

 

 

                         Group Goodness of Fit Statistics 

 

 Contribution to Chi-Square                            -2.5909 

 Percentage Contribution to Chi-Square                 -4.8765 

  

 Root Mean Square Residual (RMR)                       0.02109 

 Standardized RMR                                      0.06537 

 Goodness of Fit Index (GFI)                           0.9757 

 

 GROUP 1                                                                         

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3122 

 RECI.SHA     0.1984     0.3651 

  EXP.INT     0.1996     0.1959     0.3733 

  TAC.INT     0.2142     0.2102     0.2668     0.3380 

  ENT.MOT     0.1783     0.1749     0.1895     0.2033     0.3390 

  INT.MOT     0.1688     0.1657     0.1794     0.1925     0.1851     0.3039 

   CAP.SE     0.1213     0.1191     0.1185     0.1272     0.1140     0.1370 

   FAC.SE     0.1268     0.1244     0.1238     0.1329     0.1191     0.1128 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE     0.2141 

   FAC.SE     0.1867     0.3508 

 

         Fitted Residuals 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.0097 

 RECI.SHA     0.0059     0.0048 

  EXP.INT    -0.0061     0.0013    -0.0102 

  TAC.INT    -0.0197     0.0078    -0.0117    -0.0026 

  ENT.MOT    -0.0290    -0.0107    -0.0407    -0.0237    -0.0472 

  INT.MOT    -0.0267    -0.0107    -0.0291    -0.0150    -0.0348    -0.0292 

   CAP.SE    -0.0065    -0.0143    -0.0079    -0.0115    -0.0290    -0.0206 

   FAC.SE    -0.0059    -0.0396    -0.0150    -0.0092    -0.0336    -0.0249 

 

         Fitted Residuals 

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 
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   CAP.SE    -0.0118 

   FAC.SE    -0.0154    -0.0044 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.0472 

   Median Fitted Residual =   -0.0131 

  Largest Fitted Residual =    0.0097 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 4|710  

 - 3|54  

 - 2|999975410  

 - 1|5554222110  

 - 0|9866643  

   0|1568  

   1|0 

 

         Standardized Residuals   

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.5093 

 RECI.SHA     0.3482     0.2130 

  EXP.INT    -0.3462     0.0675    -0.4440 

  TAC.INT    -1.1571     0.4324    -0.6064    -0.1271 

  ENT.MOT    -1.7437    -0.5925    -2.2366    -1.3663    -2.2715 

  INT.MOT    -1.6924    -0.6300    -1.6667    -0.9102    -2.1557    -1.5664 

   CAP.SE    -0.5079    -1.0160    -0.5607    -0.8823    -2.2056    -1.6074 

   FAC.SE    -0.3620    -2.1860    -0.8176    -0.5480    -1.9505    -1.5288 

 

         Standardized Residuals   

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE    -0.8980 

   FAC.SE    -1.0677    -0.2054 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.2715 

   Median Standardized Residual =   -0.8901 

  Largest Standardized Residual =    0.5093 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|322220  

 - 1|777665  

 - 1|4210  

 - 0|9998666655  

 - 0|44321  

   0|1234  

   0|5 

 

 GROUP 1                                                                         

 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 

                             Standardized Residuals 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3213     0.2037 

 RECI.SHA     1.6310     2.5154 

  EXP.INT     0.0388     0.1593 

  TAC.INT     0.2579     0.8063 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.0079    -0.0171 

 RECI.SHA     0.0212     0.0705 

  EXP.INT    -0.0058    -0.0076 

  TAC.INT     0.0123     0.0139 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.0098    -0.0154 

 RECI.SHA     0.0261     0.0634 

  EXP.INT    -0.0072    -0.0069 

  TAC.INT     0.0151     0.0125 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.0175    -0.0275 

 RECI.SHA     0.0432     0.1050 
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  EXP.INT    -0.0117    -0.0112 

  TAC.INT     0.0261     0.0216 

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     4.2285     3.8814 

  INT.MOT     1.1525     0.7795 

   CAP.SE     0.0376     0.0049 

   FAC.SE     0.4799     0.1312 

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0403    -0.0706 

  INT.MOT    -0.0191    -0.0288 

   CAP.SE    -0.0055    -0.0009 

   FAC.SE    -0.0275    -0.0071 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0403    -0.0706 

  INT.MOT    -0.0191    -0.0288 

   CAP.SE    -0.0055    -0.0009 

   FAC.SE    -0.0275    -0.0071 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0693    -0.1213 

  INT.MOT    -0.0347    -0.0522 

   CAP.SE    -0.0118    -0.0019 

   FAC.SE    -0.0465    -0.0119 

 

         Modification Indices for BETA            

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     1.9213     0.5990 

   INTENT     1.0534     0.9515 

 

         Expected Change for BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     0.0910     0.0354 

   INTENT     0.0491     0.0576 

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     0.0602     0.0320 

   INTENT     0.0443     0.0710 

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 
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    SHARE     0.8210     0.4298 

   INTENT     0.9439     1.3869 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.0386     0.0276 

   INTENT     0.0291     0.0364 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.0314     0.0224 

   INTENT     0.0323     0.0404 

 

         Modification Indices for PHI             

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     0.3825 

       SE     0.3804     0.0210 

 

         Expected Change for PHI          

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV    -0.0628 

       SE    -0.0191     0.0141 

 

         Standardized Expected Change for PHI             

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV    -0.0628 

       SE    -0.0191     0.0141 

 

         Modification Indices for PSI             

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     5.2198 

   INTENT     0.0008     0.2657 

 

         Expected Change for PSI          

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     0.2316 

   INTENT     0.0015     0.0293 

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     0.1531 

   INTENT     0.0013     0.0362 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     6.3635 
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 RECI.SHA     0.3985     0.1864 

  EXP.INT     2.1062     0.0047     0.5464 

  TAC.INT     8.8173     0.8904     0.5315     1.1358 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.0224 

 RECI.SHA     0.0091    -0.0053 

  EXP.INT     0.0140    -0.0008     0.0069 

  TAC.INT    -0.0250     0.0091    -0.0073     0.0070 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.0718 

 RECI.SHA     0.0268    -0.0145 

  EXP.INT     0.0411    -0.0021     0.0185 

  TAC.INT    -0.0769     0.0259    -0.0205     0.0207 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.1786     0.5257     1.7703     0.5814 

  INT.MOT     1.1991     0.0083     1.1801     1.6070 

   CAP.SE     0.1031     0.3136     1.1310     0.9876 

   FAC.SE     0.3988     5.3969     0.3862     1.4068 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0045     0.0088    -0.0141     0.0070 

  INT.MOT    -0.0106    -0.0010    -0.0104     0.0106 

   CAP.SE     0.0024     0.0048     0.0078    -0.0064 

   FAC.SE     0.0065    -0.0277    -0.0064     0.0103 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0138     0.0251    -0.0396     0.0206 

  INT.MOT    -0.0343    -0.0030    -0.0309     0.0330 

   CAP.SE     0.0094     0.0173     0.0276    -0.0238 

   FAC.SE     0.0195    -0.0773    -0.0177     0.0300 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.5164 

  INT.MOT     0.0463     0.0106 

   CAP.SE     0.3322     0.0528     0.2828 

   FAC.SE     0.0588     0.0052     0.9399     1.6580 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0080 

  INT.MOT     0.0030    -0.0009 
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   CAP.SE    -0.0052    -0.0011     0.0030 

   FAC.SE    -0.0028     0.0009    -0.0093     0.0144 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0237 

  INT.MOT     0.0093    -0.0031 

   CAP.SE    -0.0192    -0.0044     0.0139 

   FAC.SE    -0.0080     0.0026    -0.0340     0.0411 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Covariances 

 

         Y - ETA  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     0.5531     0.5427     0.5461     0.5860 

   INTENT     0.3604     0.3536     0.4488     0.4816 

 

         Y - KSI  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV     0.4032     0.3957     0.4285     0.4598 

       SE     0.2871     0.2817     0.2804     0.3009 

 

         X - ETA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     0.4877     0.4618     0.3319     0.3468 

   INTENT     0.3420     0.3239     0.2140     0.2235 

 

         X - KSI  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV     0.4421     0.4187     0.2579     0.2694 

       SE     0.2697     0.2554     0.4227     0.4416 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     0.6550     0.4150     0.2056     0.5319     0.2395     0.2121 

   INTENT     0.1537     0.0974     0.3355     0.8682     0.0999     0.1016 

 

         ETA  

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.1817     0.0846 

   INTENT     0.0175     0.0240 

 

         KSI  
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            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV     0.2583     0.1637     0.1440     0.3727     0.4708     0.4948 

       SE     0.0990     0.0627     0.0375     0.0971     0.1078    -0.2508 

 

         KSI  

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     0.0120     0.0993 

       SE     1.6154     0.3353 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Within Group Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.4496      - -   

 RECI.SHA     0.4412      - -   

  EXP.INT      - -       0.4986 

  TAC.INT      - -       0.5350 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4421      - -   

  INT.MOT     0.4187      - -   

   CAP.SE      - -       0.4227 

   FAC.SE      - -       0.4416 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 
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         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Within Group Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.8047      - -   

 RECI.SHA     0.7302      - -   

  EXP.INT      - -       0.8161 

  TAC.INT      - -       0.9203 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.7593      - -   

  INT.MOT     0.7595      - -   

   CAP.SE      - -       0.9135 

   FAC.SE      - -       0.7457 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.3525     0.4668     0.3340     0.1530 
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         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4234 

  INT.MOT      - -       0.4232 

   CAP.SE      - -       0.1139     0.1656 

   FAC.SE      - -        - -        - -       0.4440 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.9939     0.1790 

            (0.1888)   (0.0765) 

              5.2627     2.3405 

  

   INTENT     0.7403     0.0545 

            (0.1020)   (0.0495) 

              7.2552     1.1006 

  

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4459     0.0328 

            (0.1207)   (0.0327) 

              3.6934     1.0030 

  

   INTENT      - -        - -   

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.6024 

                       (0.1790) 

                         3.3649 

  

   INTENT      - -        - -   

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.363 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3655     0.2202 

            (0.0591)   (0.0618) 
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              6.1861     3.5642 

  

 RECI.SHA     0.3587     0.2161 

            (0.0575)   (0.0609) 

              6.2422     3.5465 

  

  EXP.INT      - -       0.5539 

                       (0.0499) 

                        11.0936 

  

  TAC.INT      - -       0.5944 

                       (0.0547) 

                        10.8711 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      - -       0.2202 

                       (0.0618) 

                         3.5642 

  

 RECI.SHA      - -       0.2161 

                       (0.0609) 

                         3.5465 

  

  EXP.INT      - -        - -   

  

  TAC.INT      - -        - -   

  

 

         Total Effects of KSI on Y    

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3633     0.0654 

            (0.0296)   (0.0270) 

             12.2780     2.4261 

  

 RECI.SHA     0.3565     0.0642 

            (0.0307)   (0.0265) 

             11.6096     2.4205 

  

  EXP.INT     0.4101     0.0302 

            (0.0325)   (0.0281) 

             12.5990     1.0752 

  

  TAC.INT     0.4400     0.0324 

            (0.0321)   (0.0301) 

             13.6919     1.0753 

  

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 
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         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.3625     0.0267 

   INTENT      - -        - -   

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.4496     0.1982 

 RECI.SHA     0.4412     0.1945 

  EXP.INT      - -       0.4986 

  TAC.INT      - -       0.5350 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.8047     0.3547 

 RECI.SHA     0.7302     0.3219 

  EXP.INT      - -       0.8161 

  TAC.INT      - -       0.9203 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      - -       0.1982 

 RECI.SHA      - -       0.1945 

  EXP.INT      - -        - -   

  TAC.INT      - -        - -   

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      - -       0.3547 

 RECI.SHA      - -       0.3219 

  EXP.INT      - -        - -   

  TAC.INT      - -        - -   

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3633     0.0654 

 RECI.SHA     0.3565     0.0642 

  EXP.INT     0.4101     0.0302 

  TAC.INT     0.4400     0.0324 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.6502     0.1171 
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 RECI.SHA     0.5900     0.1063 

  EXP.INT     0.6712     0.0494 

  TAC.INT     0.7569     0.0557 

 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Number of Iterations = 35           

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3655      - -   

            (0.0591) 

              6.1861 

  

 RECI.SHA     0.3587      - -   

            (0.0575) 

              6.2422 

  

  EXP.INT      - -       0.5539 

                       (0.0499) 

                        11.0936 

  

  TAC.INT      - -       0.5944 

                       (0.0547) 

                        10.8711 

  

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4421      - -   

            (0.0234) 

             18.9203 

  

  INT.MOT     0.4187      - -   

            (0.0221) 

             18.9450 

  

   CAP.SE      - -       0.4227 

                       (0.0198) 

                        21.3355 

  

   FAC.SE      - -       0.4416 

                       (0.0256) 

                        17.2519 

  

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.6024 

                       (0.1790) 

                         3.3649 

  

   INTENT      - -        - -   
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         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.5479     0.1462 

            (0.1871)   (0.0621) 

              2.9279     2.3528 

  

   INTENT     0.7403     0.0545 

            (0.1020)   (0.0495) 

              7.2552     1.1006 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.5130 

   INTENT     0.9859     0.8103 

    MOTIV     1.1031     0.7736     1.0000 

       SE     0.7853     0.5062     0.6101     1.0000 

 

         PHI          

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     1.0000 

  

       SE     0.6101     1.0000 

            (0.0408) 

             14.9540 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.2000     0.2100 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.8678     0.7408 

 

 NOTE: Rฒ for Structural Equatios are Hayduk's (2006) Blocked-Error Rฒ 
 

         Reduced Form                 

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.9939     0.1790 

            (0.1890)   (0.0766) 

              5.2577     2.3383 

  

   INTENT     0.7403     0.0545 

            (0.1021)   (0.0496) 

              7.2484     1.0996 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
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               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.8175     0.7408 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.1101     0.1704     0.1247     0.0517 

            (0.0105)   (0.0130)   (0.0103)   (0.0085) 

             10.4515    13.0895    12.1048     6.0663 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.6475     0.5332     0.6660     0.8470 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT      - -        - -        - -        - -   

  

  INT.MOT      - -        - -      -0.0243      - -   

                                  (0.0095) 

                                   -2.5470 

  

   CAP.SE      - -        - -        - -        - -   

  

   FAC.SE      - -        - -        - -        - -   

  

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.1435 

            (0.0123) 

             11.6867 

  

  INT.MOT      - -       0.1286 

                       (0.0111) 

                        11.6233 

  

   CAP.SE      - -       0.0290     0.0354 

                       (0.0063)   (0.0110) 

                         4.6319     3.2093 

  

   FAC.SE      - -        - -        - -       0.1557 

                                             (0.0152) 

                                              10.2218 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.5766     0.5768     0.8344     0.5560 

 

                                 Log-likelihood Values 

 

                        Estimated Model          Saturated Model 
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                        ---------------          --------------- 

 Number of free parameters(t)        24                       36 

 -2ln(L)                      -2851.432                -2904.563 

 AIC (Akaike, 1974)*          -2803.432                -2832.563 

 BIC (Schwarz, 1978)*         -2700.747                -2678.536 

 

*LISREL uses AIC= 2t - 2ln(L) and BIC = tln(N)- 2ln(L) 

 

 

                        Global Goodness of Fit Statistics 

 

 Degrees of Freedom for (C1)-(C2)                      48 

 Maximum Likelihood Ratio Chi-Square (C1)              53.1310 (P = 0.2831) 

 Browne's (1984) ADF Chi-Square (C2_NT)                -5770.0029 (P = 

0.0000) 

 Estimated Non-centrality Parameter (NCP)              5.1310 

 90 Percent Confidence Interval for NCP                (0.0 ; 27.1285) 

  

 Minimum Fit Function Value                            0.09968 

 Population Discrepancy Function Value (F0)            0.009627 

 90 Percent Confidence Interval for F0                 (0.0 ; 0.05090) 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)       0.02003 

 90 Percent Confidence Interval for RMSEA              (0.0 ; 0.04605) 

 P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)          0.9752 

  

 Expected Cross-Validation Index (ECVI)                0.1897 

 90 Percent Confidence Interval for ECVI               (0.1801 ; 0.2310) 

 ECVI for Saturated Model                              0.1351 

 ECVI for Independence Model                           7.5500 

  

 Chi-Square for Independence Model (56 df)          4008.124 

  

 Normed Fit Index (NFI)                                0.9867 

 Non-Normed Fit Index (NNFI)                           0.9985 

 Parsimony Normed Fit Index (PNFI)                     0.8458 

 Comparative Fit Index (CFI)                           0.9987 

 Incremental Fit Index (IFI)                           0.9987 

 Relative Fit Index (RFI)                              0.9845 

  

 Critical N (CN)                                     738.787 

  

 

 

                         Group Goodness of Fit Statistics 

 

 Contribution to Chi-Square                            -2.7589 

 Percentage Contribution to Chi-Square                 -5.1925 

  

 Root Mean Square Residual (RMR)                       0.02006 

 Standardized RMR                                      0.06312 

 Goodness of Fit Index (GFI)                           0.9764 

 

 GROUP2                                                                          

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3122 

 RECI.SHA     0.1984     0.3651 

  EXP.INT     0.1996     0.1959     0.3733 

  TAC.INT     0.2142     0.2102     0.2668     0.3380 

  ENT.MOT     0.1783     0.1749     0.1895     0.2033     0.3390 

  INT.MOT     0.1688     0.1657     0.1551     0.1925     0.1851     0.3039 
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   CAP.SE     0.1213     0.1191     0.1185     0.1272     0.1140     0.1370 

   FAC.SE     0.1268     0.1244     0.1238     0.1329     0.1191     0.1128 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE     0.2141 

   FAC.SE     0.1867     0.3508 

 

         Fitted Residuals 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.0097 

 RECI.SHA    -0.0059    -0.0048 

  EXP.INT     0.0222     0.0051     0.0070 

  TAC.INT     0.0085    -0.0035     0.0096     0.0026 

  ENT.MOT     0.0258     0.0332     0.0110     0.0285     0.0472 

  INT.MOT     0.0220    -0.0027     0.0226     0.0217     0.0373     0.0281 

   CAP.SE     0.0145    -0.0013     0.0165     0.0084     0.0274     0.0207 

   FAC.SE     0.0279     0.0015     0.0092     0.0132     0.0290     0.0304 

 

         Fitted Residuals 

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE     0.0125 

   FAC.SE     0.0165     0.0044 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.0097 

   Median Fitted Residual =    0.0139 

  Largest Fitted Residual =    0.0472 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 1|0  

 - 0|65431  

   0|23457899  

   1|0123567  

   2|12223678889  

   3|037  

   4|7 

 

         Standardized Residuals   

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.5093 

 RECI.SHA    -0.3482    -0.2130 

  EXP.INT     1.2608     0.2710     0.3069 

  TAC.INT     0.5024    -0.1940     0.5004     0.1271 

  ENT.MOT     1.5504     1.8457     0.6047     1.6392     2.2715 

  INT.MOT     1.3945    -0.1601     1.5392     1.3210     2.3107     1.5071 

   CAP.SE     1.1362    -0.0952     1.1682     0.6430     2.0851     1.6184 

   FAC.SE     1.7159     0.0842     0.5046     0.7906     1.6849     1.8667 

 

         Standardized Residuals   

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

   CAP.SE     0.9473 
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   FAC.SE     1.1393     0.2054 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -0.5093 

   Median Standardized Residual =    1.0417 

  Largest Standardized Residual =    2.3107 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 0|5  

 - 0|32221  

   0|11233  

   0|5556689  

   1|112334  

   1|556667789  

   2|133 

 

 GROUP2                                                                          

 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 

                             Standardized Residuals 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3213     0.0216 
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 RECI.SHA     1.6310     1.4958 

  EXP.INT     0.4623     0.1593 

  TAC.INT     0.7699     0.8063 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.0080     0.0056 

 RECI.SHA    -0.0214    -0.0544 

  EXP.INT     0.0200     0.0080 

  TAC.INT    -0.0212    -0.0141 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.0098     0.0050 

 RECI.SHA    -0.0263    -0.0489 

  EXP.INT     0.0246     0.0072 

  TAC.INT    -0.0261    -0.0127 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.0175     0.0090 

 RECI.SHA    -0.0435    -0.0810 

  EXP.INT     0.0403     0.0118 

  TAC.INT    -0.0449    -0.0219 

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     4.2285     2.9801 

  INT.MOT     1.1525     1.2327 

   CAP.SE     0.0254     0.0049 

   FAC.SE     0.5456     0.1312 

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.0401     0.0617 

  INT.MOT     0.0191     0.0361 

   CAP.SE     0.0045     0.0009 

   FAC.SE     0.0293     0.0071 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.0401     0.0617 

  INT.MOT     0.0191     0.0361 

   CAP.SE     0.0045     0.0009 

   FAC.SE     0.0293     0.0071 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.0689     0.1060 

  INT.MOT     0.0347     0.0655 
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   CAP.SE     0.0097     0.0019 

   FAC.SE     0.0495     0.0119 

 

         Modification Indices for BETA            

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     1.9212     0.5990 

   INTENT     1.0535     0.9516 

 

         Expected Change for BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE    -0.0910    -0.0354 

   INTENT    -0.0491    -0.0576 

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE    -0.0602    -0.0320 

   INTENT    -0.0443    -0.0710 

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8210     0.4297 

   INTENT     0.9439     1.3869 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE    -0.0382    -0.0274 

   INTENT    -0.0306    -0.0374 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE    -0.0310    -0.0223 

   INTENT    -0.0340    -0.0416 

 

         Modification Indices for PHI             

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     0.3824 

       SE     0.3804     0.0210 

 

         Expected Change for PHI          

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     0.0628 

       SE     0.0189    -0.0141 

 

         Standardized Expected Change for PHI             

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    MOTIV     0.0628 
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       SE     0.0189    -0.0141 

 

         Modification Indices for PSI             

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE     5.2195 

   INTENT     0.0008     0.2658 

 

         Expected Change for PSI          

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE    -0.2316 

   INTENT    -0.0015    -0.0293 

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE    -0.1531 

   INTENT    -0.0013    -0.0362 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA     6.3636 

 RECI.SHA     0.3985     0.1864 

  EXP.INT     3.4412      - -       0.5464 

  TAC.INT     0.0419     0.0807     0.5314     1.1358 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.0223 

 RECI.SHA    -0.0091     0.0053 

  EXP.INT     0.0182      - -      -0.0070 

  TAC.INT    -0.0017    -0.0027     0.0073    -0.0069 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

 GIVE.SHA    -0.0713 

 RECI.SHA    -0.0268     0.0145 

  EXP.INT     0.0532      - -      -0.0188 

  TAC.INT    -0.0053    -0.0077     0.0205    -0.0204 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.0500     3.7821     4.8004     0.9071 

  INT.MOT     1.2100     3.0585      - -       0.5603 

   CAP.SE     0.1857     0.0155     1.2854     0.9824 

   FAC.SE     2.0896     0.2999     1.0776     0.1547 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0024     0.0236    -0.0244     0.0087 
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  INT.MOT     0.0107    -0.0194      - -       0.0077 

   CAP.SE    -0.0033    -0.0011     0.0087    -0.0064 

   FAC.SE     0.0148    -0.0065    -0.0107     0.0034 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT    -0.0073     0.0670    -0.0687     0.0258 

  INT.MOT     0.0346    -0.0581      - -       0.0239 

   CAP.SE    -0.0126    -0.0038     0.0308    -0.0239 

   FAC.SE     0.0446    -0.0182    -0.0297     0.0098 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.5164 

  INT.MOT     0.0463     0.0106 

   CAP.SE     0.3364     0.0528     0.2828 

   FAC.SE     0.0411     0.1692     0.9399     1.6580 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.0079 

  INT.MOT    -0.0030     0.0009 

   CAP.SE     0.0052     0.0011    -0.0029 

   FAC.SE    -0.0023     0.0049     0.0093    -0.0145 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.0233 

  INT.MOT    -0.0092     0.0031 

   CAP.SE     0.0192     0.0043    -0.0137 

   FAC.SE    -0.0067     0.0149     0.0340    -0.0412 

 

 Max. Mod. Index is    8.82 for Element ( 4, 1) of THETA-EPS in Group  1 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Covariances 

 

         Y - ETA  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     0.5531     0.5427     0.5461     0.5860 

   INTENT     0.3604     0.3536     0.4488     0.4816 

 

         Y - KSI  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV     0.4032     0.3957     0.4285     0.4598 

       SE     0.2871     0.2817     0.2804     0.3009 

 

         X - ETA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 
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    SHARE     0.4877     0.4618     0.3319     0.3468 

   INTENT     0.3420     0.3239     0.2140     0.2235 

 

         X - KSI  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV     0.4421     0.4187     0.2579     0.2694 

       SE     0.2697     0.2554     0.4227     0.4416 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     0.6467     0.4098     0.2424     0.5018     0.2279     0.2490 

   INTENT     0.1450     0.0919     0.3567     0.8433     0.0850     0.1581 

 

         ETA  

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.1664     0.0881 

   INTENT    -0.0047     0.0297 

 

         KSI  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    ENT.MOT    INT.MOT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

    MOTIV     0.2458     0.1557     0.2249     0.3171     0.4568     0.5258 

       SE     0.1032     0.0654    -0.0018     0.1204     0.1106    -0.2484 

 

         KSI  

 

              CAP.SE     FAC.SE    

            --------   -------- 

    MOTIV    -0.0028     0.1018 

       SE     1.6160     0.3359 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Within Group Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.4496      - -   

 RECI.SHA     0.4412      - -   

  EXP.INT      - -       0.4986 

  TAC.INT      - -       0.5350 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4421      - -   

  INT.MOT     0.4187      - -   

   CAP.SE      - -       0.4227 

   FAC.SE      - -       0.4416 
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         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Within Group Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.8047      - -   

 RECI.SHA     0.7302      - -   

  EXP.INT      - -       0.8161 

  TAC.INT      - -       0.9203 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.7593      - -   

  INT.MOT     0.7595      - -   

   CAP.SE      - -       0.9135 

   FAC.SE      - -       0.7457 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 
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   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.3525     0.4668     0.3340     0.1530 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT      - -        - -        - -        - -   

  INT.MOT      - -        - -      -0.0720      - -   

   CAP.SE      - -        - -        - -        - -   

   FAC.SE      - -        - -        - -        - -   

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4234 

  INT.MOT      - -       0.4232 

   CAP.SE      - -       0.1139     0.1656 

   FAC.SE      - -        - -        - -       0.4440 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 
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    SHARE     0.9939     0.1790 

            (0.1888)   (0.0765) 

              5.2627     2.3405 

  

   INTENT     0.7403     0.0545 

            (0.1020)   (0.0495) 

              7.2552     1.1006 

  

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4459     0.0328 

            (0.1207)   (0.0327) 

              3.6934     1.0030 

  

   INTENT      - -        - -   

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.6024 

                       (0.1790) 

                         3.3649 

  

   INTENT      - -        - -   

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.363 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3655     0.2202 

            (0.0591)   (0.0618) 

              6.1861     3.5642 

  

 RECI.SHA     0.3587     0.2161 

            (0.0575)   (0.0609) 

              6.2422     3.5465 

  

  EXP.INT      - -       0.5539 

                       (0.0499) 

                        11.0936 

  

  TAC.INT      - -       0.5944 

                       (0.0547) 

                        10.8711 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      - -       0.2202 

                       (0.0618) 

                         3.5642 

  

 RECI.SHA      - -       0.2161 

                       (0.0609) 
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                         3.5465 

  

  EXP.INT      - -        - -   

  

  TAC.INT      - -        - -   

  

 

         Total Effects of KSI on Y    

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3633     0.0654 

            (0.0296)   (0.0270) 

             12.2780     2.4261 

  

 RECI.SHA     0.3565     0.0642 

            (0.0307)   (0.0265) 

             11.6096     2.4205 

  

  EXP.INT     0.4101     0.0302 

            (0.0325)   (0.0281) 

             12.5990     1.0752 

  

  TAC.INT     0.4400     0.0324 

            (0.0321)   (0.0301) 

             13.6919     1.0753 

  

 

 GROUP2                                                                          

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.3625     0.0267 

   INTENT      - -        - -   

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.4496     0.1982 

 RECI.SHA     0.4412     0.1945 

  EXP.INT      - -       0.4986 

  TAC.INT      - -       0.5350 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
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               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.8047     0.3547 

 RECI.SHA     0.7302     0.3219 

  EXP.INT      - -       0.8161 

  TAC.INT      - -       0.9203 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      - -       0.1982 

 RECI.SHA      - -       0.1945 

  EXP.INT      - -        - -   

  TAC.INT      - -        - -   

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA      - -       0.3547 

 RECI.SHA      - -       0.3219 

  EXP.INT      - -        - -   

  TAC.INT      - -        - -   

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.3633     0.0654 

 RECI.SHA     0.3565     0.0642 

  EXP.INT     0.4101     0.0302 

  TAC.INT     0.4400     0.0324 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.6502     0.1171 

 RECI.SHA     0.5900     0.1063 

  EXP.INT     0.6712     0.0494 

  TAC.INT     0.7569     0.0557 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Common Metric Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.4496      - -   

 RECI.SHA     0.4412      - -   

  EXP.INT      - -       0.4986 

  TAC.INT      - -       0.5350 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4421      - -   

  INT.MOT     0.4187      - -   

   CAP.SE      - -       0.4227 

   FAC.SE      - -       0.4416 
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         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP 1                                                                         

 

 Common Metric Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.8047      - -   

 RECI.SHA     0.7302      - -   

  EXP.INT      - -       0.8161 

  TAC.INT      - -       0.9203 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.7593      - -   

  INT.MOT     0.7595      - -   

   CAP.SE      - -       0.9135 

   FAC.SE      - -       0.7457 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 
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    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.3525     0.4668     0.3340     0.1530 

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4234 

  INT.MOT      - -       0.4232 

   CAP.SE      - -       0.1139     0.1656 

   FAC.SE      - -        - -        - -       0.4440 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Common Metric Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.4496      - -   

 RECI.SHA     0.4412      - -   

  EXP.INT      - -       0.4986 

  TAC.INT      - -       0.5350 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    
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            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4421      - -   

  INT.MOT     0.4187      - -   

   CAP.SE      - -       0.4227 

   FAC.SE      - -       0.4416 

 

         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

 GROUP2                                                                          

 

 Common Metric Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

 GIVE.SHA     0.8047      - -   

 RECI.SHA     0.7302      - -   

  EXP.INT      - -       0.8161 

  TAC.INT      - -       0.9203 

 

         LAMBDA-X     

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

  ENT.MOT     0.7593      - -   

  INT.MOT     0.7595      - -   

   CAP.SE      - -       0.9135 

   FAC.SE      - -       0.7457 
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         BETA         

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

    SHARE      - -       0.4408 

   INTENT      - -        - -   

 

         GAMMA        

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.4454     0.1188 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

               SHARE     INTENT      MOTIV         SE    

            --------   --------   --------   -------- 

    SHARE     1.0000 

   INTENT     0.8904     1.0000 

    MOTIV     0.8968     0.8594     1.0000 

       SE     0.6384     0.5623     0.6101     1.0000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

               SHARE     INTENT    

            --------   -------- 

              0.1322     0.2592 

 

         THETA-EPS    

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

              0.3525     0.4668     0.3340     0.1530 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

            GIVE.SHA   RECI.SHA    EXP.INT    TAC.INT    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT      - -        - -        - -        - -   

  INT.MOT      - -        - -      -0.0720      - -   

   CAP.SE      - -        - -        - -        - -   

   FAC.SE      - -        - -        - -        - -   

 

         THETA-DELTA  

 

             ENT.MOT    INT.MOT     CAP.SE     FAC.SE    

            --------   --------   --------   -------- 

  ENT.MOT     0.4234 

  INT.MOT      - -       0.4232 

   CAP.SE      - -       0.1139     0.1656 

   FAC.SE      - -        - -        - -       0.4440 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

               MOTIV         SE    

            --------   -------- 

    SHARE     0.8080     0.1455 

   INTENT     0.8224     0.0606 

 

                           Time used 0.062 seconds 
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ประวัติผูใเขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาวไพวรัญ รัตนพันธ์ เกิดเมื่อวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2529 ภูมิล าเนาจังหวัดนราธิวาส 
ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์ -ภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 
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