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บทคัดย่อภาษา ไทย  

ปัณณธร เล็กสุภาพ : การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา. ( IMPLEMENTATION OF OTPC 
POLICY OF PRIMARY SCHOOL ADMINISTRATORS UNDER THE OFFICE OF PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ.เอกชัย กี่สุขพันธ์, 113 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยไปสู่
การปฏิบัติของผู้บริหาร และ 2) เปรียบเทียบการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ยึดตามการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติโครงการ One Tablet PC Per Child: OTPC ของผู้บริหาร จ านวน 10 ด้าน ดังน้ี 
การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน การชี้แจงผู้ปกครอง การจัดเตรียม
ห้องเรียน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง การนิเทศภายใน 
การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต และการรายงานสรุปผลการด าเนิน  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้รับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในปีการศึกษา 2555 จ านวน 198 
โรงเรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย   

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จ านวน 9 ด้าน และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการชี้แจง
ผู้ปกครอง 

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา 

สาขาวิชา บริหารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5583409627 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: OTPC POLICY / TABLET 

PANNATORN LEKSUPARB: IMPLEMENTATION OF OTPC POLICY OF PRIMARY SCHOOL 
ADMINISTRATORS UNDER THE OFFICE OF PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA. 
ADVISOR: ASSOC. PROF.EKACHAI KEESOOKPUN, 113 pp. 

The purposes of this research were as follows 1) to study the level of 
implementation of OTPC policy of primary school administrators. 2) to conduct a comparative 
study the implementation of OTPC policy of primary school administrators from teachers and 
school administrators. The conceptual framework of the research was based on the 
implementation of OTPC policy of school administrators of 10 components as follows: To 
study tablet user manuals, preparation of teachers, clarifications the guardian, to prepare the 
classroom, Support a material in using tablet, to encourage teachers develop themselves, to 
supervise, evaluation using a tablet, preparation to repair tablet and summary performance 
report.      

The research sample consisted of 198 schools under the office of primary 
educational service area which received tablet in 2012. The survey questionnaires were used 
for collecting the research data. The analytical methods of this research consisted of 
descriptive statistics.  

The research findings were as follows:   

1. Implementation of OTPC policy of primary school administrators performed at 
high level. 

2. There is no significant differences were detected (p=.05) on implementation of 
OTPC policy of primary school administrators from teachers and school administrators in 9 
components. However, clarifications the guardian was found the difference between the 
means is statistically significant (p=.05). 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

“การศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ 
ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศ
ก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่น ได้ผลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว” พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวท่ีพระราชทานเมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม 2520 แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาท่ีทุก
ฝ่ายจะต้องร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างรากฐานท่ีดีให้แก่เยาวชนท่ีจะน าวิชาความรู้ท่ีได้ไปใช้เพื่อเป็น
ประโยชน์ในทางท่ีดีต่อท้ังตนเองและประเทศชาติ การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญท่ีสุด ผู้เรียนทุกคน สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้น ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ยังต้องส่งเสริมให้ผู้สอนจัดบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้การ
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่าง ๆ จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังส่งเสริมการด าเนินงาน และการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ การประเมินผลโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายและน าผลการประเมินผู้เรียนมาใช้ประกอบด้วย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 การจัดการศึกษาเป็นเรื่องของการลงทุนท่ีจ าเป็นและเป็นการลงทุนเพื่อพัฒนาสังคมและเพื่อ
การอยู่รอดของตนเอง เพราะการศึกษามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วิทยาการต่างๆ ยิ่งการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้นเท่าใด ย่อมจะท้าทาย
ต่อการจัดการศึกษามากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะการวางรากฐานทางการศึกษาต้ังแต่ระดับช้ัน
ประถมศึกษา เพราะการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ
ขั้นพื้นฐานและให้สามารถคงสภาพอ่านออกเขียนได้ คิดค านวณได้มีความสามารถประกอบอาชีพตาม
ควรแก่วัย และความสามารถด ารงตนเป็นพลเมืองดีในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ท่ีมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข การจัดโรงเรียนระดับประถมศึกษา พึงจัดเป็นตอนเดียวตลอดใช้เวลา
เรียนประมาณ 6 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะ
ก าหนดอายุเข้าเกณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นและความพร้อมของเด็ก แต่ต้องไม่บังคับเด็กเข้า
เรียนตอนอายุครบ 6 ปีบริบูรณ์ และไม่ช้ากว่าอายุครบ 8 ปีบริบูรณ์ (โครงการสารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชน, 2553) 

ในขณะท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาเช่นนี้ การศึกษาจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียน
ให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละยุคสมัย เพราะการจัดการศึกษาอยู่กับท่ีย่อมหมายถึงความ
ล้าสมัย ไม่เหมาะสมและไม่คุ้มประโยชน์ ยิ่งในปัจจุบันเป็นโลกแห่งสังคมการเรียนรู้และเป็นโลกแห่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการสร้างหรือแสวงหาแหล่งความรู้ใหม่ๆ โดย
การน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาเป็นตัวช่วย จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
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11 พ.ศ. 2555-2559 ท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพของเด็กในวัยเรียน ให้มีความรู้ทาง
วิชาการและสติปัญญา ต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันข่าวสาร
ภายใต้บริบทแห่งการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2554) 

จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้รัฐบาลภายใต้การน าของ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อ วันอังคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 ในการริเริ่มด าเนินการ
ข้อ 1.15 ในการจัดหาเครื่องแท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริ่มทดลองด าเนินการในโรงเรียนน าร่อง
ส าหรับระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเนื้อหาท่ีเหมาะสม
ตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ต รวมท้ังจัดท าระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการ
ในโรงเรียนท่ีก าหนด โดยนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) 
ระบุว่าเป้าหมายของโครงการนี้ คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคน และจะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ตามศักยภาพและความพร้อมของตน โดยในช่วงเริ่มแรกของโครงการจะมุ่งเน้นไปท่ีนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 539,446 คน (โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย, 2556) 
จะเห็นได้ว่าแท็บเล็ตได้กลายมาเป็นเครื่องมือด้านส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีส าคัญและมีอิทธิพล
ค่อนข้างมากต่อการเปล่ียนแปลงการศึกษาของไทยในปัจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง อันจะท าให้การศึกษาของไทยมีความก้าวหน้าทัดเทียมอารยะประเทศ เพราะประเทศท่ี
เจริญแล้วอย่างเอเชีย ยุโรปและอเมริกาก็เริ่มด าเนินการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

จากผลการศึกษาน าร่องการใช้แท็บเล็ตในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ พบว่า ในด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังใน
ส่วนตัวครูผู้สอนและนักเรียน แต่เกิดการเปล่ียนแปลงด้านประสบการณ์ท่ีนักเรียนเก่งและใช้
เทคโนโลยีได้คล่องขึ้น มีการฝึกคิดสร้างสรรค์ สนใจใฝ่รู้ ในส่วนของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนต้องพึ่ง
ความช่วยเหลือด้านเทคนิคระหว่างการสอน ครูผู้สอนมีภาระงานมากขึ้นแต่ก็มีความกระตือรือร้น
เพิ่มขึ้น ท่ีส าคัญมีข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องคือไม่อยากให้น าแท็บเล็ตกลับบ้าน (มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการใช้งานแท็บเล็ตพีซีในโรงเรียน (Tablet PCs in 
schools: Case Study Report) ท่ีศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงศึกษาธิการอ้างถึงผลการวิจัยของ Becta 
ICT Research (2005) ซึ่งได้ศึกษาผลการใช้แท็บเล็ตประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 12 โรงเรียนในประเทศอังกฤษช่วงระหว่าง ค.ศ. 2004-2005 พบว่า การใช้แท็บ
เล็ตโดยให้ผู้เรียนและครูผู้สอนมีแท็บเล็ตเป็นของตนเองอย่างท่ัวถึง เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้เกิด
การใช้งานอย่างมีประสิทธิผล โดยพบว่าการใช้แท็บเล็ตช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้เรียนและมีผลกระทบ
ในทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมท้ังสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้
เกิดการค้นคว้าและการเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกว้างขวาง รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วมของผู้เรียน ส าหรับในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนั้นพบว่า การใช้แท็บเล็ต
นั้นช่วยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรหรือ
การจัดการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากขึ้น (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2554b)  
 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า การน าแท็บเล็ตมาใช้ในการศึกษานั้นก่อให้เกิดท้ังคุณค่า
และผลกระทบท่ีมีต่อนักเรียนต่างๆตามมามากมาย ดังนั้นหากต้องการให้การน าแท็บเล็ตมาใช้ในการ
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จัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งอาศัยปัจจัยสนับสนุนและการจัดการในด้านต่างๆจากผู้บริหาร 
ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญท่ีรับนโยบายมาจากส่วนกลางและน าไปสู่การปฏิบัติในระดับโรงเรียน แต่อย่างไรก็
ตามนโยบายส่วนมากมักจะไม่สามารถก่อผลลัพธิ์ได้ตามท่ีต้ังใจหรือคาดหวัง เนื่องจากปัญหาและ
อุปสรรคนานัปการ (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) นอกจากนี้ถึงแม้ว่าจะมีการก าหนดนโยบายท่ีดีเลิศ
เพียงใด แต่หากน าไปปฏิบัติแล้วเกิดความล้มเหลว นโยบายนั้นก็ถือว่าไม่ประสบความส าเร็จ ในทาง
ตรงกันข้าม หากนโยบายนั้นสามารถปฏิบัติได้อย่างดีตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายแล้ว 
ก็ถือได้ว่านโยบายนั้นประสบความส าเร็จ (วรเดช จันทรศร, 2548)  

ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) จึงได้ก าหนดแนวทางการ
น านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของโครงการ One Tablet PC Per Child: OTPC ซึ่ง
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายท่ีจะต้องร่วมมือกันน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการ อันประกอบด้วยบทบาทของบุคลากรระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร ครูผู้สอนและผู้ปกครอง ซึ่งในระดับโรงเรียนนั้น ผู้บริหารถือได้ว่ามีบทบาท
และความส าคัญมากท่ีสุดต่อความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน เพราะเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบให้การ
ปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2543) ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้แนวทางการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของโครงการ One Tablet PC 
Per Child: OTPC ของผู้บริหารเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาการน านโยบายแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 

 
ค าถามวิจัย 

1. การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับใด 
 2. การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารในความคิดเห็น
ของผู้บริหารกับครูผู้สอนเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร 
2. เพื่อเปรียบเทียบการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร

ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดตามการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติโครงการ One 
Tablet PC Per Child: OTPC ของผู้บริหาร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) 
จ านวน 10 ด้าน ดังนี้ 
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1. การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต 
2. การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน 
3. การช้ีแจงผู้ปกครอง 
4. การจัดเตรียมห้องเรียน 
5. การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต 
6. การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง 
7. การนิเทศภายใน 
8. การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต 
9. การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต 
10. การรายงานสรุปผลการด าเนิน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร
โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีได้รับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในปีการศึกษา 2555 ท้ังส้ิน 808 โรงเรียน 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน
รัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในปีการศึกษา 2555 

ครูผู้สอน หมายถึง ครูท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
รัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับ
เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตพีซีในปีการศึกษา 2555 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลท่ีได้รับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในปีการศึกษา 2555  

แท็บเล็ต หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตท่ีแจกให้แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ใน
ปีการศึกษา 2555 ตามโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การท่ีผู้บริหารแปลงนโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทยให้เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆในโรงเรียนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบาย ซึ่ง
ประกอบด้วยการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน การช้ีแจง
ผู้ปกครอง การจัดเตรียมห้องเรียน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต การส่งเสริมให้
ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง การนิเทศภายใน การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต การจัดเตรียมการ
ซ่อมแซมแท็บเล็ต และการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน  
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การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารท าการศึกษา ค้นคว้าหรือหา
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร คู่มือของกระทรวงศึกษาธิการ หนังสือ หรือส่ือ ต่างๆ ใน
การน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพท้ังในด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารคัดเลือกครูผู้สอนท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการสอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 และสามารถใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นได้ 
รวมท้ังสนับสนุนให้ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การชี้แจงผู้ปกครอง หมายถึง ผู้บริหารจัดการประชุมช้ีแจง แจกเอกสารประกอบการ
ประชุมเพื่อท าความเข้าใจกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตและการดูแลรักษาแท็บเล็ตของบุตร
หลาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายนิเทศหรือเว็บไซต์ของโรงเรียน  

การจัดเตรียมห้องเรียน หมายถึง ผู้บริหารจัดหาห้องเรียนท่ีหมาะสมส าหรับการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้แท็บเล็ต สนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector มีการจัดวางโต๊ะเรียนท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างท่ัวถึง และมีพื้นห้องเรียนท่ีท าจากวัสดุท่ีซับแรง
กระแทกเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีแท็บเล็ตตกหล่น 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารให้การสนับสนุนการติดต้ัง
เครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (WiFi) จัดหาท่ีเก็บแท็บเล็ตท่ีปลอดภัย มีท่ีชาร์ตไฟท่ีเพียงพอ จัดวาง
ต าแหน่งของท่ีชาร์ตไฟให้เหมาะสม และมีแสงสว่างในห้องเรียนท่ีเพียงพอ รวมทั้งมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านซอฟต์แวร์
เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตได้ และเสริมสร้างความมั่นใจของ
ครูผู้สอนโดยการจัดให้มีการอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ตลอดจนมีการยกย่องชมเชย เพื่อลด
ความกังวลในการใช้งานแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน  

การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารส ารวจสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต จากนั้นให้ค าแนะน า ส่งเสริม และให้ก าลังใจแก่ครูผู้สอนเพื่อให้
ครูผู้สอนสามารถปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
โดยวัดจากการปฏิบัติงานจริงและให้ผลย้อนกลับเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 

การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร หรือหน่วย
สนับสนุนท่ีมีความพร้อมท้ังในด้านการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง หรือประสานกับงานร้าน
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลแท็บเล็ตเพื่อซ่อมแซมแท็บเล็ตในกรณีท่ีมีปัญหา 

การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน หมายถึง ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนจัดเก็บและ
รวบรวมผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน มีการจัดท ารูปเล่มและเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวผ่านทางส่ือต่างๆของโรงเรียน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการกระตุ้น ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ผลการวิจัยจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย
ให้มีความต่อเนื่องและได้ผลดียิ่งขึ้นไปในอนาคต  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในปีการศึกษา 
2555 จ านวน 808 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและครูผู้สอน  
 
กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane 
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% เมื่อมีประชากร 808 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน จ านวน 268 
โรงเรียน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร จ านวน 268 คน และครูผู้สอน จ านวน 268 คน  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ

ของผู้บริหาร  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ โดยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 268 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 198 ฉบับ  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows ดังนี้ 

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบและข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (frequencies distribution) และหาค่าร้อยละ (percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 3. วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารระหว่าง
ความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอนโดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 
(independent t-test)  
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอ โดยแบ่งเป็น 5 บท ดังนี้ 
 บทที่ 1  บทน า ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ค าถามวิ จัย
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการ
วิจัย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ วิธีด าเนินการวิจัย และล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ความเป็นมาและหลักการท่ีเกี่ยวข้อง
กับแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการในแท็บเล็ต โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per 
Child: OTPC) บทบาทของบุคลากรทางการศึกษาในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One 
Tablet Per Child: OTPC) แท็บเล็ตกับการศึกษาไทย ความหมายและความส าคัญของนโยบาย
ความหมายของนโยบายสาธารณะ ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ ขั้นตอนของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ การน านโยบายสู่การปฎิบัติของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไป
ปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยงานวิจัยเรื่อง การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยล าดับการน าเสนอเนื้อหา
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 1) แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับแท็บเล็ต 2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ 3) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติของบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) และ 4) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
1. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับแท็บเล็ต 

ส าหรับการน าเสนอเนื้อหาในส่วนของแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับแท็บเล็ต ผู้วิจัยน าเสนอเนื้อหา
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ความหมายของกับแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการใน แท็บเล็ต โครงการแท็บเล็ตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) และแท็บเล็ตกับการศึกษาไทย 

 
1.1 ความหมายของกับแท็บเล็ต 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ให้ความหมายของแท็บเล็ตว่า 
หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก เป็นแผ่นบางๆ มีหน้าจออยู่ในเครื่องเดียวกันและท างานโดยใช้
ระบบหน้าจอสัมผัส (touch screen) แป้นพิมพ์เสมือนจริง (virtual keyboard) และดินสอเขียนบน
จอ (stylus) 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2556) ให้ความหมายของแท็บเล็ตว่า
หมายถึง แผ่นจารึกท่ีเอาไว้บันทึกข้อความต่างๆโดยการเขียน และมีการใช้กันมานานแล้วในอดีต แต่
ในปัจจุบันมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้แนวคิดนี้ขึ้นมาแทนท่ี  
  สุรศักด์ิ ปาเฮ (2554a) ให้ความหมายของแท็บเล็ตว่าหมายถึง แผ่นจารึกท่ีเอาไว้ใช้บันทึก
ข้อความต่างๆโดยการเขียน ซึ่งมีมานานแล้วในอดีต แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ
ปรับใช้แนวคิดนี้ขึ้นมาแทนท่ี 

 อดิเทพ ไชยสิทธิ์ (2554) ให้ความหมายของแท็บเล็ตว่าหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลท่ีสามารถพกพาและใช้หน้าจอสัมผัสในการท างาน มีการออกแบบให้สามารถท างานได้ด้วยตัว
ของมันเอง 
 ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2554) ให้ความหมายของแท็บเล็ตว่าหมายถึง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมี
ขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค น้ าหนักเบา พกพาง่ายและมีคีย์บอร์ดในตัว หน้าจอเป็นระบบ
สัมผัส มีท้ังระบบปฏิบัติการท่ีเป็น Windows IOS และ Android สามารถเช่ือมต่อสัญญาณ
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อินเตอร์เน็ตท้ังท่ีเป็น WiFi และ WiFi +3G ได้ ซึ่งซอฟต์แวร์ท่ีใช้กับแท็บเล็ต เรียกว่า แอพพลิเคช่ัน 
(application) 
 จากการสังเคราะห์ความหมายแท็บเล็ต ผู้วิจัยสรุปว่า แท็บเล็ต หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์
ขนาดพกพาท่ีมีขนาดเล็ก ลักษณะคล้ายแผ่นจารึกท่ีใช้บันทึกข้อความ มีหน้าจอและแป้นพิมพ์เสมือน
อยู่ในเครื่องเดียวกัน ท างานโดยใช้ระบบสัมผัส สามารถเช่ือมต่อได้ท้ัง WiFi และ WiFi +3G โดยใช้
ร่วมกับซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า แอพพลิเคช่ัน (application) 

 
1.2 ระบบปฏิบัติการในแท็บเล็ต  

ระบบปฏิบัติการ (Operating System: OS) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่าง 
hardware และ application software เครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ัวไปจะต้องท าการติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้ ส าหรับแท็บเล็ตท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันมีระบบปฏิบัติการอยู่ 
3 ระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555c) คือ 

1. IOS ช่ือเดิมคือ IPhone OS เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับสมาร์ทโฟนของบริษัทแอปเปิล 
โดยเริ่มพัฒนาส าหรับใช้ในโทรศัพท์ไอโฟน และพัฒนาต่อส าหรับไอพอดทัชและไอแพด 

2. Android เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับอุปกรณ์แบบพกพา เช่น โทรศัพท์ แท็บเล็ตเน็ตบุ๊ก 
เป็นระบบปฏิบัติการท่ีสามารถใช้ได้ฟรี จึงท าให้บริษัทผู้ผลิตแท็บเล็ต น าไปใช้อย่างกว้างขวาง 

3. ระบบปฏิบัติการ Windows เป็นระบบปฏิบัติการของบริษัทไมโครซอฟต์  
ส าหรับ โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย เลือกใช้แท็บเล็ตท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ

Android ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ระบบเปิด (open source) ท่ีอนุญาตให้นักพัฒนาหรือผู้ท่ีสนใจสามารถ
ดาวน์โหลด source code เพื่อน าไปพัฒนาในแบบฉบับของตน หรือน าไปใส่ไว้ในผลิตภัณฑ์ของ
ตนเอง ซึ่งก็มีหลายบริษัทช้ันน าท่ีได้น า Android ไปเป็นระบบปฏิบัติการบนแท็บเล็ตของตนเอง เช่น 
Samsung ได้น า Android มาพัฒนาโดยสร้างแอพพลิเคช่ันเพิ่มเติมท่ีมีช่ือว่า TouchWiz ซึ่งเป็น
ระบบติดต่อกับผู้ใช้ท่ีพัฒนาต่อยอดจาก Android ท าให้การใช้งานง่ายต่อผู้ใช้มากขึ้น 

ระบบ Android เป็นระบบปฏิบัติการท่ีต้ังช่ือเลียนแบบหุ่นยนต์ในเรื่อง สตาร์วอร์ส ท่ีช่ือ
ดรอยด์ ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ท่ีสร้างขึ้นมาเลียนแบบมนุษย์ ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อนหรือแบบสแต็ก 
(stack) โดยใช้ลินุกซ์ เคอร์เนล(linux kernel) เป็นพื้นฐานของระบบ และใช้ภาษา Java ในการ
พัฒนา มี Android SDK เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการ Android 
อีกทีหนึ่ง  

Android เริ่มพัฒนาเมื่อปี พ.ศ. 2550 โดยบริษัท Android ร่วมกับ google จากนั้นได้มีการ
ร่วมมือกันกว่า 30 บริษัทช้ันน าเพื่อพัฒนาระบบ โดยใช้ช่ือกลุ่มว่า OHA (Open Handset Alliance) 
โดยแบ่งออกเป็นเวอร์ช่ัน และมีช่ือเรียกแต่ละเวอร์ช่ันเป็นช่ือขนมหวาน โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร 
เช่น Android เวอร์ช่ัน 1.0 ซึ่งเป็นเวอร์ช่ันแรกท่ีออกมา ในรุ่นนี้ยังไม่มีช่ือเล่น ออกตัวเมื่อวันท่ี 5 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 Android เวอร์ช่ัน 1.5 มีช่ือเล่นว่า cupcake ออกตัวเมื่อ วันท่ี 30 เมษายน 
พ.ศ. 2552 Android เวอร์ช่ัน 1.6 มีช่ือเล่นว่า donut ออกตัวเมื่อวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2552  
เป็นต้น  
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ส าหรับแท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) 
นั้น เป็น Android เวอร์ช่ัน 4.0 มีช่ือเล่นว่า ice cream sandwich ออกตัวเมื่อวันท่ี 19 ตุลาคม   
พ.ศ. 2554 เวอร์ช่ันนี้สามารถใช้งานได้ท้ังในโทรศัพท์และแท็บเล็ต ท าให้บริษัทผู้ผลิตเตรียมอัพเกรด
อุปกรณ์ของตนเองเพื่อให้สามารถใช้งานเวอร์ช่ันนี้ได้  
 
1.3 โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC)  

 ความเป็นมาของโครงการ  
 จากการท่ีรัฐบาลภายใต้แกนน าของ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้แถลง
นโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันท่ี 23 สิงหาคม 2554 เกี่ยวกับการหาเครื่องแท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน ตาม
นโยบายข้อท่ี 1.15 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริ่มทดลองด าเนินการใน
โรงเรียนน าร่องส าหรับระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑ ปีการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๕ ควบคู่กับการเร่งพัฒนา
เนื้อหาท่ีเหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทั้งจัดท าระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาท่ีก าหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (รัฐบาลไทย, 2554) โดย
รัฐบาลมอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร กระทรวง
ต่างประเทศและส านักนายกรัฐมนตรี ร่วมกันรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ คือ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ( education 
equality) ให้เด็กช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคนได้ใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ตามความสนใจ และยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เด็กอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และสนุกกับการ
เรียนรู้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) โดยเริ่ม
ทดลองด าเนินการในโรงเรียนน าร่องเพื่อทดลองความเป็นไปได้ก่อนขยายผลไปสู่การปฏิบัติจริงใน
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 4 ภูมิภาคๆละ 1 โรงเรียน ดังนี้ 
 - โรงเรียนราชวินิต ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 - โรงเรียนอนุบาลล าปาง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
 - โรงเรียนอนุบาลพังงา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา เขต 1 
 - โรงเรียนสนามบิน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 การด าเนินโครงการน าร่องดังกล่าว เป็นการเตรียมการรองรับความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีต่างๆท่ีมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่องและเกี่ยวข้องกับคนในสังคมมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 รัฐบาลจึงได้
มอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง
ต่างประเทศและส านักนายกรัฐมนตรี ร่วมกันรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) มิใช่เป็นเพียง
เครื่องมือให้กับนักเรียนใช้เรียน แทนหนังสือเรียนเท่านั้น แต่ยังสามารถท าอะไรได้มากมาย ซึ่งขึ้นอยู่
ครูผู้สอน ผู้บริหารและผู้ปกครองจะน าเครื่องมือไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ต่างๆเป็นการสร้างความต่ืนตัวให้กับเด็ก เยาวชนและ
ประชาชนทุกระดับ จึงนับได้ว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการกระตุ้นรูปแบบการเรียนรู้
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ร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างเด็กเล็กกับพ่อแม่ผู้ปกครอง สร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทาง
การศึกษาให้กับเด็กในชนบทและในเมือง นอกจากนี้การให้เด็กระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 ได้ใช้      
แท็บเล็ตเพราะเป็นวัยที่สามารถเรียนรู้ได้เร็วตามพัฒนาการทางสมองท่ีเหมาะสม จะท าให้เด็กเรียนรู้
ได้อย่างมีความสุขและสามารถสร้างส่ิงท่ีดีให้กับสังคมได้ต่อไป (โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทย, 2556) 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพื่อสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ให้กับเด็กช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุก
คนได้ใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ 
 2. ยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้เด็กอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และสนุกกับการเรียนไม่
จ ากัดเวลาและสถานท่ี 
 

เป้าหมายของโครงการ 
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) ระบุว่าเป้าหมาย

ของโครงการนี้คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคน โดยจ าแนกตามสังกัดดังตารางท่ี 2.1 
 

ตารางที่ 2. 1 แสดงจ านวนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่จะต้องได้รับแท็บเล็ตจ าแนก
ตามสังกัด 

ที่ สังกัด โรงเรียน ห้องเรียน นักเรียน 
ครูผู้สอน 
ประจ าชั้น 

งบ 
ประมาณ 

1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (สพฐ.) 

28,413 33,611 584,368 40,864 1,182.65 

2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(สช.) 

2,187 5,550 183,340 5,550 428.14 

3. ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 30 84 3,785 84 12.91 
4. กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

(ตชด.) 
176 186 3,165 186 1.12 

5. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (อปท.) 804 1,643 50,000 1,643 170 
6. ส านักการศึกษากรงุเทพมหานคร (กทม.) 430 1,179 39,000 1,179 - 
7. ส านักการศึกษาเมืองพัทยา 10 36 1,393 36 - 
8. กรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ (พม.) 3 3 39 3 - 

รวม 32,053 42,292 865,090 49,545 1,794.82 
ที่มา: http://www.otpc.in.th/aboutus.html 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
1. กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบด าเนินโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อ

การศึกษาไทย ด้านการประสานข้อมูลสารสนเทศของทุกโรงเรียนทุกสังกัดท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การ
พัฒนาหลักสูตรและเนื้อหา ตลอดจนการคัดเลือกเนื้อหาจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้



 12 

ของนักเรียนแต่ละช่วงช้ันในลักษณะ digital content เพื่อบรรจุลงในเครื่องแท็บ การวิจัยและพัฒนา 
การพัฒนาบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ การเตรียมห้องเรียน การลงทะเบียนและ
จัดส่งให้ถึงตัวนักเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องแท็บ การซ่อมเมื่อพ้นระยะเวลาประกัน 
การติดตามประเมินผล และการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เป็นต้น 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการก าหนด
คุณลักษณะเครื่องแท็บเล็ต การด าเนินงานจัดซื้อ การตรวจรับ การแปลงข้อมูลเพื่อใช้ในเครื่อง   แท็บ
เล็ต และการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เป็นต้น 

3. กระทรวงต่างประเทศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบอ านวยความสะดวกทางด้านศุลกากรเมื่อ
เครื่องแท็บเล็ตเดินทางมาถึงประเทศไทย การติดต่อประสานงานกับประเทศคู่ค้า การตรวจสอบความ
ถูกต้องของสัญญาและเงื่อนไขทางการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น 

4. ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านประสานข้อมูลทุกภาคส่วนเพื่อร่วม
ตัดสินใจและแก้ปัญหา รับฟังรายงานความก้าวหน้าของโครงการและการประชาสัมพันธ์โครงการ 

การด าเนินการจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ปีงบประมาณ 2555 
1. จัดหาเครื่องแท็บเล็ตให้แก่นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีศึกษาอยู่ในโรงเรียนให้

แล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2555 
2. การควบคุมการผลิตเครื่องแท็บเล็ตให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ครบถ้วน และผู้ใช้

สามารถใช้งานเครื่องแท็บเล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตจากผู้ผลิตได้ตามแผนการส่งมอบท่ีก าหนดไว้ 
4. การส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยังโรงเรียนทุกสังกัดท่ีแสดง

เจตจ านงเข้าร่วมโครงการ ส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยังโรงเรียนต่างๆท่ัว
ประเทศ โดยบริษัทพัสดุภัณฑ์ไทยจะเป็นผู้รับผิดชอบการขนส่งไปยังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะเป็นผู้แจกจ่ายให้กับโรงเรียนในทุกสังกัด (สพฐ. สช. สกอ.) ซึ่งจะ
ทยอยขนส่งไปเรื่อยๆจนกว่าจะครบทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา 

5. ให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi Network) ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งสามารถรองรับการใช้งานได้ในปริมาณมาก โดยจัดสร้างฐานข้อมูลของ 
access point เพื่อท าหน้าท่ีรับ-ส่งข้อมูลคล่ืนความถี่และพัฒนาเทคโนโลยี clound computing 
เพื่อรองรับโปรแกรมประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงจัดต้ังศูนย์ควบคุม ติดตาม
ประเมินผลในส่วนกลางเพื่อควบคุมและก ากับติดตามการใช้เครื่องแท็บเล็ตของนักเรียน 

6. ด าเนินการจัดระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด าเนินการต่อสาธารณชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท าส่ือและรายการต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่อง
แท็บเล็ตให้แก่ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครองและประชาชนท่ัวไป 
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คุณลักษณะของแท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per 
Child: OTPC) 

ปัจจุบันมีการผลิตแท็บเล็ตจากหลายบริษัท หลายรุ่น ขนาดความกว้างของหน้าจอ หน่วย
ประมวลผลกลาง และคุณสมบัติอื่นๆ แตกต่างกัน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2555c) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ไว้ดังตารางท่ี 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 แสดงคุณลักษณะของแท็บเล็ตในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

หน่วยประมวล Cortex A81.0 GHz. 
ระบบปฏิบัติการ Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) 
จอแสดงผล 7 น้ิว/16:9/TFT/1024x600 Pixel 
หน่วยเก็บข้อมูลภายใน NAND Flash 8 GB 
การ์ดหน่วยความจ า สนับสนุน 32 GB Micro SD 
เครือข่ายและการเชื่อมต่อไร้สาย WiFi 802.11b/g/n 
แบตเตอรี่ Lithium Polymer 3600 mAh 
กล้อง ความละเอียด 2 ล้าน Pixel 
น้ าหนัก 350 กรัม 
ที่มา: คู่มืออบรมปฏิบัติการ บูรณาการใช้แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อยกระดับการเรียนการสอน  
 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555c) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
ส าหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในแท็บเล็ต ท่ีเรียกว่า E-learning ซึ่งเป็น learning objects ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  69  หน่วย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์      81  หน่วย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์     47  หน่วย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  70  หน่วย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย      100  หน่วย 
ส าหรับองค์ประกอบของ learning objects ประกอบด้วย ช่ือหน่วยการเรียนรู้ มาตรฐาน

การเรียนรู้ ตัวชี้วัด จุดประสงค์การเรียนรู้ การน าเข้าสู่บทเรียนซึ่งจะแบ่งเป็น การทบทวนความรู้เดิม 
และเนื้อหาความรู้ใหม่ ภายในบทเรียน จะประกอบด้วย เกมและแบบฝึกปฏิบัติ พร้อมท้ังเฉลย และมี
การสะท้อนผลการเรียนและมีการให้รางวัลแตกต่างกันออกไป พร้อมด้วยการสรุปบทเรียนเป็นส่วน
สุดท้าย ดังภาพท่ี 2.1 

 
 

 
 
 
 



 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มา: http://tabletpre2.files.wordpress.com 
 
การแบ่งโซนจัดซ้ือแท็บเล็ต ในปีงบประมาณ 2556 
กระทรวงศึกษาธิการ (2556) แบ่งการจัดซื้อแท็บเล็ตออกเป็น 4 โซน โดยมีรายละเอียด

จ านวนเครื่อง และงบประมาณ ดังนี้ 
- ช้ัน ป.1 โซนท่ี 1 (ภาคกลางและใต้) จ านวน 413,105 เครื่อง วงเงิน 1,172,606,600 บาท 
- ช้ัน ป.1 โซนท่ี 2 (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) จ านวน 373,637 เครื่อง วงเงิน 

1,016,292,640 บาท  
- ช้ัน ม.1 โซนท่ี 3 (ภาคกลางและใต้) จ านวน 426,554 เครื่อง วงเงิน 1,245,537,680 บาท  
- ช้ัน ม.1 โซนท่ี 4 (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ) จ านวน 402,884 เครื่อง วงเงิน 

1,176,421,280 บาท 

ภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบของ learning object 
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1.4 บทบาทของบุคลากรทางการศึกษาในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพือ่การศึกษาไทย (One Tablet 
Per Child: OTPC) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการใช้แท็บเล็ตเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้  แท็บ
เล็ตประสบความส าเร็จตามท่ีมุ่งหวังไว้ ดังนี้ 

บทบาทผู้บริหาร 
1. เข้าใจในนโยบายการเปล่ียนแปลงของสังคม ทิศทางการศึกษา น าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการศึกษามากขึ้นและให้ความส าคัญกับการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการศึกษาอย่างจริงจัง 
2. ด าเนินการและศึกษาหาความรู้ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการบริหาร

จัดการและการบริการ 
3. จัดระบบการน าแท็บเล็ตไปในใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวของ CIPOF 

Model ได้แก่การปรับบริบท การจัดหาจัดเตรียมปัจจัยน าเข้า การก ากับดูแลกระบวนการ การ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์ และผลย้อนกลับและผลกระทบของการใช้แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 

4. สร้างเครือข่ายพันธมิตร เช่ือมโยง แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือ
สังคม 

5. ก ากับดูแลการประกันคุณภาพของระบบการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตเป็นตัว
ขับเคล่ือน 

บทบาทศึกษานิเทศก์ 
1. มีทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแท็บเล็ตเป็นอย่างดี 
2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ทดสอบ ประเมินผลการใช้แท็บเล็ตเพื่อ

สร้างความเป็นผู้เช่ียวชาญในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
3. สนับสนุนการใช้แท็บเล็ต เช่น การจัดหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายตาม 8 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
4. ติดตาม ตรวจสอบ ช่วยเหลือ สนับสนุนและประเมินผลการใช้แท็บเล็ตอย่างน้อยภาค

การศึกษาละ 3 ครั้ง 
บทบาทของครูผู้สอน 
1. ปรับเปล่ียนวิธีสอนและทัศนคติให้เหมาะสมกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน 
2. มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้แท็บเล็ต 
3. จัดหาส่ือท่ีหลากหลายไว้ในการจัดการเรียนการสอน 
4. จัดห้องเรียนให้เอื้อต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. ก ากับ ดูแลและประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในช้ันเรียนของตนอย่างสม่ าเสมอ 
บทบาทของนักเรียน 
1. ศึกษาหาความรู้ ท าความเข้าใจท้ังประโยชน์และข้อพึงระวังในการใช้แท็บเล็ต 
2. ใช้ประโยชน์จากแท็บเล็ตเพื่อเป็นแหล่งความรู้ แหล่งปฏิบัติการและท างานตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
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3. ศึกษาค าช้ีแจง หลักการท างาน เครื่องมือ การเข้าใช้งานแท็บเล็ตตามค าแนะน าอย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ 

บทบาทของบุคลากรสายสนับสนุน 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในท่ีนี้ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนท่ีไม่ใช่ผู้บริหารและสายการ

สอน เช่น บรรณารักษ์ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา เจ้าหน้าท่ีธุรการ เป็นต้น โดยบุคลากรเหล่านี้มี
บทบาท ดังต่อไปนี้ 

1. บุคลากรสายงานสนับสนุนควรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
2. นักเทคโนโลยีทางการศึกษาควรให้การสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตตามขอบข่ายหน้าท่ี 
3. บุคลากรสายงานสนับสนุนร่วมกันสร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียน องค์กรท้องถิ่นท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้อง 
4. บรรณารักษ์และนักเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกันจัดหาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน บน

เครือข่ายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา 
5. บุคลากรสายงานสนับสนุนให้การสนับสนุนและประกันคุณภาพการใช้แท็บเล็ตเพื่อ

การศึกษาตามบทบาทของแต่ละฝ่าย 
 

1.5 แท็บเล็ตกับการศึกษาไทย  

  ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน จะเห็นได้จากนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบแท็บเล็ต เพื่อเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และแสวงหา
องค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้ต่างๆ
ด้วยตัวเอง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าวนี้เกิดขึ้นแล้วในต่างประเทศ แสดงถึงความ
มีอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อผู้ใช้ในทุกระดับใน
สังคม (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2554a) ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. สนองต่อความเป็นเอกัตบุคคล (individualization) คือ เป็นส่ือท่ีสามารถสนองต่อ
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับความต้องการทางการเรียนรายบุคคล จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผล
และมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามท่ีตนต้องการ 

2. เป็นส่ือท่ีก่อให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมาย (meaningful interactivity) 
คือ เป็นส่ือท่ีสามารถสร้างสถานการณ์จ าลองเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นการ
ฝึกการเรียนรู้และการแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในบริบทของโลกแห่งความเป็นจริง 

3. เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ (shared experience) แท็บเล็ตจะท าให้นักเรียนแบ่งปัน
ประสบการณ์ความรู้ได้จากหลายๆช่องทาง ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. มีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีชัดเจนและยืดหยุ่น (flexible and clear course 
design) คือ หน่วยการเรียนรู้ต่างๆในแท็บเล็ตนั้นจะอยู่บนพื้นฐานและหลักการท่ีสามารถปรับให้
ยืดหยุ่นได้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ พัฒนาท้ังสติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกไป
พร้อมๆกัน  
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5. ให้การสะท้อนผลต่อผู้เรียน/ผู้ใช้ได้ดี (learner reflection) โดยจะสะท้อนความก้าวหน้า
ของผู้เรียนจากเนื้อหาท่ีเรียนรู้ไป ท าให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงตนเองในการเรียนรู้ อีกท้ังยังสามารถ
ประเมินและประยุกต์เนื้อหาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555c) กล่าวถึงขอบเขตการใช้แท็บเล็ตเพื่อ
การศึกษาไว้ 3 ขอบข่าย คือ การใช้แท็บเล็ตส าหรับงานบริหาร (administration) งานวิชาการ 
(academic) และงานบริการ (service) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การใช้แท็บเล็ตส าหรับงานบริหาร (administration) เป็นการใช้แท็บเล็ต เพื่อช่วย
ผู้บริหารให้มีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ก ากับดูแล และประเมินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆด้วยการ
บันทึกข้อมูลและเช่ือมต่อข้อมูลกับฐานข้อมูลออนไลน์ 
 2. การใช้แท็บเล็ตส าหรับงานวิชาการ (academic) เป็นการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการ
สอน โดยใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือหลัก การใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือเสริม และการใช้แท็บเล็ตแบบผสมผสาน 
  2.1 การใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือหลัก (tablets as core media) เป็นการใช้แท็บเล็ตใน
ระบบการเรียนการสอนท่ีออกแบบการสอนบนแท็บเล็ต เช่น ระบบการสอนแบบอิงการใช้แท็บเล็ต 
(Tablet Experience Based Learning Approach-TEBLA) 
  2.2 การใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือเสริม (tablets as supplementary) เป็นการใช้แท็บ
เล็ตในระบบการสอนท่ียึดครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้แท็บเล็ตเป็นส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
เช่น ระบบการสอนแบบบูรณาการแท็บเล็ต (Tablet- Integrated Instructional System-TIIS) หรือ
ระบบการเรียนจากแท็บเล็ต (Tablet Integrated Learning-TIL) 
  2.3 การใช้แท็บเล็ตแบบผสมผสาน (Tablet Blended Learning-TBL) เป็นการใช้
แท็บเล็ตผสมกับการสอนแบบอื่น โดยใช้เป็นแหล่งความรู้ แหล่งปฏิบัติการ และแหล่งท างานส่ง
ครู ผู้สอน หรือวิธีการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านแท็บเล็ต (Tablet Experience-Based 
Approach-TEBA) 
 3. การใช้แท็บเล็ตส าหรับงานบริการ (service) เป็นการใช้แท็บเล็ตส าหรับการบริการความรู้ 
เช่น ห้องสมุด ศูนย์ความรู้ และบริการตอบข้อสงสัย 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

การน าเสนอเนื้อหาในส่วนของ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ผู้วิจัยน าเสนอเนื้อหาเรียงตามล าดับ ดังนี้ ความหมายของนโยบายและความส าคัญของนโยบาย 
ความหมายของนโยบายสาธารณะ ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ ขั้นตอนของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
2.1 ความหมายและความส าคัญของนโยบาย 

 นโยบาย หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเป็นแนวด าเนินการ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
เป็นแนวทาง หลักการหรือข้อความท่ีใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเพื่อด าเนินการต่างๆไปสู่เป้าหมาย
ต่อไป (ประชุม รอดประเสริฐ, 2543) 
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ทวีป ศิริรัศมี (2544) ได้กล่าวถึงความส าคัญของนโยบายต่อการบริหารว่า นโยบาย
เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย 
เพื่อการพัฒนาองค์กรและน ามาเป็นกรอบช้ีน าการปฏิบัติ (course of action) นโยบายอาจเป็น
แนวทางด าเนินงานท้ังในระดับกว้าง และในระดับองค์กร ซึ่งมีความส าคัญต่อการใช้ ดุลยพินิจของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ นโยบายและการบริหารมีความสัมพันธ์กันเพราะนโยบายเป็นเครื่องบ่งช้ีทิศทางการ
บริหารงาน เป็นข้อมูลท่ีผู้บริหารพิจารณาใช้เพื่อการตัดสินใจส่ังการ ดังนั้นนโยบายมีความส าคัญต่อ
การบริหารในลักษณะดังนี้ คือ  

1. ท าให้ผู้บริหารทราบว่าใครจะท าอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร (who get what when and 
how) และใช้ปัจจัยอะไรบ้าง นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้บริหารปฏิบัติงานต่างๆ อย่างมีความมั่นใจ เพราะ
มีทิศทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

2. ท าให้บุคลากรขององค์กรเข้าใจภารกิจของหน่วยงาน วิธีการท่ีจะต้องปฏิบัติให้ภารกิจนั้น
ประสบความส าเร็จ 

3. ท าให้เกิดเป้าหมายในการด าเนิงาน เพราะเป้าหมายนั้นจะท าให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิผลต่อไป 

4. นโยบายท่ีดีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมการใช้อ านาจของผู้บริหารให้เป็นไปโดยถูกต้อง ชอบ
ธรรม อันจะน ามาซึ่งความจงรักภักดีท่ีผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชา 

5. นโยบายท าให้ผู้บริหารคิดท านโยบายขึ้น (think for) แทนการคิดปฏิบัติตาม (think by) 
อันจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการบริหารตามมา 

นอกจากนี้ ประชุม รอดประเสริฐ (2543) และ วิโรจน์ สารรัตนะ (2543) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของนโยบายกับการบริหารในทัศนะท่ีตรงกันหลายประการดังนี้คือ  

1. นโยบายเป็นส่ิงท่ีก าหนดล่วงหน้า ช่วยลดการใช้ความคิดท่ีจะพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ 
มากมายให้ลดน้อยลงและช่วยประหยัดเวลา  

2. ช่วยให้การประสานงาน การตัดสินใจของผู้บริหารในฝ่ายต่างๆ ขององค์กรให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

3. ช่วยให้เกิดความมั่นใจในองค์กร และลดความสับสนของสมาชิกเพราะสมาชิกเข้าใจ
เป้าหมายและทิศทางการปฏิบัติงาน  

4. ช่วยกระตุ้นให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีพลัง ลดความไม่แน่ใจว่าการ
ตัดสินใจสอดคล้องกับแนวคิดของผู้บริหารระดับสูงหรือไม่  

5. เป็นกรอบการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยให้การมอบหมายอ านาจท าได้ดีขึ้น  
6. ช่วยให้เกิดความเสมอภาค ยุติธรรม เท่ียงธรรม ความถูกต้อง และมีความชัดเจนมากขึ้น

เนื่องจากมีการตัดสินใจท่ีสอดคล้องกัน 
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2.2 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

Oxford English Dictionary (cited in Hill, 2005) ได้ให้ความหมายของค าว่านโยบายว่า 
หมายถึง กฎเกณฑ์หรือส่ิงท่ีรัฐบาล กลุ่มคน บุคลลจะต้องปฏิบัติ 

ส าหรับนโยบายสาธารณะนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ไม่ว่าจะเป็น Thomas R. 
Dye (1987 cited in Clemons & McBeth, 2009; Stewart, Hedge  & Lester, 2008) ท่ีกล่าวว่า 
นโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐบาลจะกระท า หรือไม่กระท า ส่วน Harold Lasswell (cited in 
Stewart, Hedge & Lester, 2008) กล่าวว่า หมายถึงโครงการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ คุณค่า และ
ส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ อย่างไรก็ตามจากความหมายข้างต้นจะพบว่า นโยบายสาธารณะจะเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนหรือแนวทางท่ีรัฐบาลจะต้องปฏิบัติหรือตัดสินใจในการเยียวยาปัญหาของสังคม 

ส าหรับนักวิชาการไทย ได้ให้ความหมายของค าว่านโยบายสาธารณะว่า หมายถึงแนวทางใน
การตัดสินใจของรัฐบาล (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550; ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2545) เพื่อน ามาใช้
เป็นกรอบในการด าเนินงานของรัฐบาล โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา รวมท้ังให้
เกิดสภาพท่ีพึงประสงค์ในสังคม (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555) 

 
2.3 ความหมายของการน านโยบายไปปฏบิัติ  

การให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545) กล่าวว่า 
นักวิชาการส่วนใหญ่จะให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติใน 2 ประเด็น คือ  

ประเด็นท่ี 1 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ คือ มีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง มี
ขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นช่ัวคราว และแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา  

ประเด็นท่ี 2 คือ การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ของนโยบาย หมายความว่าต้องมีนโยบายก่อน รวมท้ังมีการก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ไว้ 
กล่าวคือ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนหนึ่งในขั้นตอนนโยบายท้ังหมด ซึ่งสอดคล้องกับมยุรี 
อนุมานราชธน (2549) ท่ีได้ให้ความหมายของ การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลง
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในนโยบายให้เป็นแนวทางหรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย การ
จัดหาทรัพยากรต่างๆเพื่อด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ การออกแบบองค์กร และการด าเนินงานให้เป็นไปในแนวทางตามท่ีโครงการก าหนดไว้ 

Jeffrey L. Pressman and Aaron Wildavsky (1973 อ้างถึงในธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555) 
ยังได้ให้นิยามการน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง ระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายและความสามารถ
ท่ีจะจัดการส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นได้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 

Walter Williams (1971 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2544) กล่าวว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติ คือ ความพยายามท่ีจะตัดสินความสามารถขององค์กรในการรวบรวมคนและทรัพยากรใน
หน่วยงานหนึ่ง รวมทั้งกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า เป็น
กระบวนการน าการตัดสินใจในรูปแบบต่างๆไปปฏิบัติ อาทิ กฎหมาย ค าตัดสินของศาล ค าส่ังของ
ผู้บริหาร หรือมติของคณะรัฐมนตรี 
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ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของค าว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง 
การท่ีผู้บริหารแปลงนโยบายให้เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆในโรงเรียนเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของนโยบายนั้นๆ  

 
2.4 ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

 จากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555; มยุรี อนุมานราชธน, 
2549; วรเดช จันทรศร, 2548) พบว่า กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องด าเนินการโดยอาศัย
การใช้ภาษาเพื่อส่ือสารแนวคิดและเทคนิควิธีการต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนของการน านโยบายไป
ปฏิบัติแบบบนลงล่างได้ 2 ขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ ขั้นตอนระดับมหภาค (macro implementation) 
และขั้นตอนระดับจุลภาค (micro implementation) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
2.4.1. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro implementation) 
 การท่ีหน่วยงานระดับสูงท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและต้องท าให้หน่วยงานระดับล่างน า

นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ มีขอบเขตท่ีกว้างและครอบคลุมไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับ
จุลภาคด้วย ซึ่งปัญหาท่ีมักจะพบคือ การท่ีหน่วยงานระดับสูงไม่สามารถท าให้หน่วยงานระดับล่างน า
นโยบายไปปฏิบัติได้ตรงตามเจตจ านงของนโยบาย (policy intent) จนก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือ
ความล่าช้าในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 2.2 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548) 
 
 ส าหรับการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค สามารถแบ่งได้เป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
ขั้นตอนแรก คือ การแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติให้ออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ 
และขั้นตอนท่ีสอง คือ การท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับ (adopt) แนวทางของนโยบายนั้นและ
น าไปปฏิบัติต่อ ดังภาพท่ี 2.3 
 
 

นโยบายระดับชาติ 

นโยบายแต่ละส่วนราชการ 

   นโยบายระดับล่าง 

ภาพท่ี 2.2 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค 
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ที่มา: วรเดช จันทรศร (2548) 
 
1. ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย เป็นขั้นตอนในการแปลงนโยบายถือเป็นขั้นตอนท่ีมี

ความส าคัญมาก เพราะถ้าหากแปลงนโยบายผิดไปจากวัตถุประสงค์แล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่านโยบายนั้น
ล้มเหลวต้ังแต่แรก ซึ่งปัจจัยท่ีท าให้นโยบายต้องถูกแปรเปล่ียนไปจากเดิม เช่น ความคลุมเครือหรือ
การขาดการเฉพาะเจาะจงของนโยบาย ความหลากหลายในเป้าของนโยบาย ระดับความเข้าใจของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย และ ระดับความร่วมมือหรือความจริงใจของ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้นความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้น จึงขึ้นอยู่กับความ
ชัดเจนของเป้าหมายและการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการน านโยบายนั้นๆไปปฏิบัติ 

2. ขั้นตอนของการยอมรับ เป็นขั้นตอนท่ีท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทางหรือผล
ของการแปลงนโยบายนั้นๆไปปฏิบัติต่อไป ซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ลักษณะงานของหน่วยงาน
ท้องถิ่น สภาพแวดล้อมของหน่วยงานท้องถิ่นตลอดจนประโยชน์ท่ีรัฐควรจะให้กับหน่วยงานระดับล่าง 
อย่างไรก็ตามการยอมรับโครงการของหน่วยงานระดับล่างยังไม่สามารถประกันได้ว่า นโยบายนั้นๆจะ
ประสบความส าเร็จ เพราะการยอมรับอย่างเดียวคงไม่พอหากขาดความร่วมมือร่วมใจของหน่วยงาน
ระดับล่าง ดังนั้น อ านาจท่ีแท้จริงในการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมอยู่ท่ีหน่วยงานและผู้ปฏิบัติเป็น
ส าคัญ เพราะฉะนั้น การสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจึงต้องมีความเข้าใจถึง
ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย 

 
2.4.2. การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (micro implementation)  

 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มจากการท่ีหน่วยงานระดับล่างรับนโยบายจาก
เบื้องบนแล้วน ามาปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องอาศัยพื้นฐานของการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในแต่ละหน่วยงานเดิม แต่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวท าได้ยาก เพราะ
หน่วยงานใดๆได้รับนโยบายแล้วจะเกิดการเปล่ียนแปลงโดยอัตโนมัติ ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นปัญหาในการ
น านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค เพราะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการเปล่ียนแปลงเพื่อ

ข้ันของการแปลงนโยบาย 

ฝ่ายการเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดับล่าง 

การปฏิบตัิ 

ขัน้ของการยอมรับ 

ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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น าไปสู่การประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการกับหน่วยงานระดับล่าง ซึ่งก็คือ การ
ปรับตัวเข้าหากันและกัน ซึ่งกระบวนการปรับตัวนั้นต้องอาศัยการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง
เช่นกัน 
 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการระดม
พลัง (mobilization) ขั้นตอนการปฏิบัติ (deliverer implementation) และขั้นตอนการสร้างความ
เป็นปึกแผ่น (continuation) ในองค์กร โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ขั้นการระดมพลัง (mobilization) เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานระดับล่างจะต้องด าเนินการ
ใน 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนับสนุน โดยมีรายละเอียดแต่ละ
กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 การพิจารณารับนโยบาย คือ การท่ีหน่วยงานระดับล่างพิจารณาว่านโยบาย 
จากส่วนกลางมีความเหมาะสม มีความส าคัญหรือตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่ รวมท้ัง
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด การตัดสินใจดังกล่าวจึงมีความส าคัญ
เพราะถ้าหากหน่วยงานระดับล่างไม่เห็นความส าคัญหรือเห็นว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของ
ตนแล้ว ก็จะท าให้หน่วยงานระดับล่างไม่มีความผูกพันกับนโยบายนั้นๆ 

2.1.2 การแสวงหาความสนับสนุน เกี่ยวข้องต้ังแต่การแสวงหาความสนับสนุน 
ส่วนตัวจากสมาชิกในหน่วยงาน และบุคคลส าคัญต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม โดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายในระดับท้องถิ่นเข้ามาร่วมกันออกแบบนโยบายต้ังแต่เริ่มแรก ซึ่งจะท าให้เกิดความต่อเนื่องใน
การน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป 

2.2 ขั้นการปฏิบัติ (deliverer implementation) เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติโดยตรง 
เนื่องจากจะครอบคลุมไปถึงกระบวนการในการปรับเปล่ียนนโยบายท่ีได้รับการยอมรับแล้วออกมาใน
รูปของการปฏิบัติจริง ซึ่งในบางกรณีผู้ปฏิบัติงานอาจจะยอมท าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง
ให้เข้ากับแผนงาน แต่ในบางกรณีอาจจะท าการปรับแผนงานให้เข้ากับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ตนก็ได้ ซึ่งการปฏิบัติจะเกิดขึ้นจริงหากผู้ปฏิบัติได้มีการปรับเปล่ียนอย่างใดอย่างหนึ่งในสองอย่างนี้  

นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติอาจท าการตัดสินใจหรือก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานประจ า หรืออาจ
น าเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีเห็นว่าเหมาะสมเข้ามาใช้เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้ปฏิบัติระดับล่างจึงขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล ลักษณะของการปฏิบัติจึงไม่มีทางท่ีจะ
เป็นแบบเดียวกันได้ ดังนั้น การสร้างความส าเร็จของการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนจึงขึ้นอยู่กับการแสวงหา
แนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการหรือสภาพแวดล้อมของแต่ละ
พื้นท่ี 

Berman and Mclaughlin (1978 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2548) ได้สรุปถึงผลของการ
น านโยบายไปปฏิบัติเป็น 3 ลักษณะ คือ  

1. ไม่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ (nonimplementation) คือ ไม่มีการปรับใช้นโยบายในการ
เปล่ียนพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติได้  

2. การยอมรับสภาพในการปฏิบัติ (cooptation) เป็นการน านโยบายไปปฏิบัติ แต่มีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน ซึ่งอาจจะ
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ท าให้ไม่เป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว้จึงต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้เหมาะสมกับพื้นท่ีหรือ
สถานการณ์นั้นๆ 

3. การเรียนรู้ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ (technological learning) หมายถึงไม่มีการน า
นโยบายมาใช้ ถึงแม้ว่ามีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแล้วก็ตาม เช่น โครงการอินเตอร์เน็ตต าบลท่ีประสบ
ความส าเร็จเพียงแค่การติดอินเตอร์เน็ตตามต าบลต่างๆ แต่ยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมาพัฒนา
ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี จึงถือว่านโยบายนั้นยังไม่บรรลุผลลัพธิ์ที่ต้องการ 

2.3 ขั้ น ก า ร สร้ า ง คว าม เป็ นปึ ก แ ผ่น  ( institutionalization)  หรื อค ว าม ต่ อ เ นื่ อ ง 
(continuation) ในขั้นตอนของการของการสร้างความเป็นปึกแผ่น (institutionalization) หรือความ
ต่อเนื่อง (continuation) นั้นจะเกิดขึ้นหลังจากขั้นตอนการปฏิบัติ เนื่องจากความส าเร็จหรือผลลัพธิ์
ในระยะยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่มีการถูกน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องโดยผู้ปฏิบัติ 
ถึงแม้ว่าระยะเวลานโยบายนั้นได้ส้ินสุดลงแล้ว 

การท่ีจะให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หมายความว่า นโยบายนั้นจะต้องถูกปรับเปล่ียนและ
ได้รับการยอมรับเป็นหน้าท่ีประจ าวันของผู้ปฏิบัติด้วย จึงถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมาก 
เนื่องจากมีนโยบายจากส่วนกลางเป็นจ านวนมากท่ีหน่วยปฏิบัติในระดับล่างมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบัติแต่ในช่วงระยะเวลาส้ันๆ ต่อมาเมื่อรัฐบาลเลิกกวดขัน เลิกให้ความสนใจหรือแม้แต่เลิกให้
งบประมาณ หน่วยงานระดับล่างก็มักจะเลิกปฏิบัติตามนโยบายนั้นด้วยเช่นกัน และเมื่อรัฐบาลมี
นโยบายใหม่ออกมา หน่วยงานระดับล่างก็จะไปให้ความสนใจหรือปฏิบัติตามนโยบายใหม่อีก  

ดังนั้น การสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ผู้ท่ีเกี่ยวข้องจ าเป็นท่ี
จะต้องหาทางท าให้การปฏิบัติในขั้นตอนท่ีสองสืบทอดมายังขั้นตอนท่ีสาม นั่นคือ การสร้างความเป็น
ปึกแผ่นหรือความต่อเนื่องให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆให้ได้ โดยผู้บริหารในระดับล่าง
จะต้องเป็นผู้ชักจูงให้ผู้ปฏิบัติเห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และ
แปลงนโยบายนั้นให้เป็นภารกิจประจ าวันของผู้ปฏิบัติไปโดยตลอด ในขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติเอง ก็
จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆอย่างเต็มใจเสมือนว่าเป็นภารกิจประจ าวันของตนเอง เช่น 
โรงเรียนแห่งหนึ่งจัดโครงการอาหารกลางวันให้แก่นักเรียน ในช่วงแรกๆได้มีการเชิญชวนพ่อ แม่
ผู้ปกครองมาช่วยกันท าอาหารกลางวัน ต่อมาโรงเรียนได้จัดต้ังฝ่ายโภชนาการของโรงเรียนขึ้นมา  ถือ
ว่าเป็นการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันขึ้น  

 
2.5 ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

นโยบายส่วนใหญ่จะต้องอาศัยองค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลในระดับต่างๆในการท าหน้าท่ี
ด าเนินการนโยบายนั้นๆให้บรรลุเป้าหมาย ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปใช้นั้นมีความคาดหวัง
และมีเป้าหมายแตกต่างกัน แต่จ าเป็นต้องมาปฏิบัติงานร่วมกัน เพราะต่างก็มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของนโยบาย แต่ไม่มีใครท่ีจะสามารถควบคุมผลได้ท้ังหมด ซึ่ง วรเดช จันทรศร (2548) กล่าวว่า ผู้ท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัตินั้น แบ่งได้หลายฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายการเมือง 
ระบบราชการ ข้าราชการ ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับประโยชน์จากนโยบาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ฝ่ายการเมือง 
ฝ่ายการเมืองในท่ีนี้ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เป็นผู้ท่ีมีความส าคัญในการ

ก าหนดขอบเขตการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งการก าหนดขอบเขตท าได้โดยการออกกฎหมาย หรือมติ
คณะรัฐมนตรี กฎกระทรวงต่างๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือสองสถาบันท่ีกล่าวมาเป็นผู้เริ่มก าหนดหรือเสนอ
นโยบาย จัดสรรงบประมาณ หรือรับข้อเรียกร้องจากฝ่ายต่างๆมาแปลงเป็นนโยบาย โดยท่ีจะไม่ได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการก าหนดรายละเอียดของนโยบาย แต่จะเข้าไปพิจารณาเลือกหน่วยงานท่ีจะต้อง
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

นอกจากนี้ฝ่ายการเมือง อาจจะมีบทบาทในการแก้ไข ปรับปรุงนโยบาย ส าหรับในประเทศ
ไทยนั้น ฝ่ายการเมืองท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด ได้แก่ คณะรัฐมนตรี เนื่องจากนโยบายส่วนมากจะได้รับ
การริเริ่มผ่านทางกระทรวงไปสู่คณะรัฐมนตรี หรืออาจจะริเริ่มจากนายกรัฐมนตรีโดยตรง และถูก
ก าหนดโดยคณะรัฐมนตรี ก่อนมีการมอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติ และมี
การติดตามผลการปฏิบัติโดยกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย ดังนั้น ฝ่ายการเมืองจึงมีส่วนส าคัญใน
การก าหนดนโยบายเพื่อปฏิบัติ เพราะหากนโยบายใดได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองก็มักจะมี
แนวโน้มท่ีประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการเมือง 

2. หน่วยงานต่างๆของรัฐในระบบราชการ 
 หน่วยงานต่างๆของรัฐในระบบราชการ ถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีส าคัญท่ีสุดท้ังในกระบวนการ
ของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห์และป้อนข้อมูลต่างๆให้กับฝ่ายการเมือง เนื่องจากฝ่ายการเมืองไม่มีสมรรถนะอย่าง
เพียงพอในการหาข้อมูลหรือปฏิบัติงานจึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาหน่วยงานของรัฐ  
 ในส่วนของขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น หน่วยงานของรัฐมีคุณสมบัติได้เปรียบ
ภาคเอกชน คือ การปราศจากคู่แข่งท่ีหลากหลายและปัญหาการขาดทุนไม่ได้น าไปสู่จุดจบของ
หน่วยงานเหมือนภาคเอกชน การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นภารกิจหลักของ
หน่วยงานของรัฐ อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการด้วยกันเองกลับเป็นปัญหาในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจาก หน่วยงานของรัฐจะเลือกน านโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรไป
ปฏิบัติเท่านั้น นอกจากนี้ หากนโยบายใดต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน นโยบายนั้นมักมี
ความล้มเหลวในการปฏิบัติ เพราะถึงแม้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะมีความเห็นพ้องต้องกันในนโยบาย
เพียงใด แต่โอกาสท่ีจะเกิดความขัดแย้งในวิธีบรรลุเป้าหมายก็มีมาก เนื่องจากผลประโยชน์และ
วัตถุประสงค์หลักของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน 
 3. ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้ปฏิบัติงาน มีส่วนเกี่ยวข้องหรือส่งผลอย่างมากต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นความเกี่ยวข้องในฐานะ
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ในฐานะผู้บริหารโครงการ และในฐานะผู้ให้บริการตามโครงการ 
บุคคลเหล่านี้ต่างมีแรงจูงใจ เป้าหมายและค่านิยมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้อาจจะเป็นท่ีมาของ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
 ในด้านการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานมีความส าคัญในการ
สนับสนุนนโยบายนั้นๆ จึงมีส่วนส าคัญในการท าให้นโยบายนั้นราบรื่นหรือพบเจอกับอุปสรรค 
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ผู้บริหารโครงการจะเป็นผู้ท่ีแปลงการสนับสนุนหรือเจตนารมณ์ของผู้บริหารระดับสูงให้ผู้น าของ
ข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามโครงการนั้นๆ ส่วนข้าราชการระดับล่าง คือผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติและต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการในการตัดสินใจอย่างมาก โดยท่ีผู้บังคับบัญชาไม่
อาจควบคุมได้ ข้าราชการเหล่านี้จะเป็นผู้ตีความนโยบายและน ามาปฏิบัติด้วยตนเอง หากนโยบาย
ขาดความชัดเจนก็จะท าให้เกิดปัญหาตามมา หรือหากนโยบายใดๆส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ประจ าวันของข้าราชการ อาจจะเกิดการเพิกเฉย หรือตีความนโยบายนั้นใหม่ๆ  

4. ผู้ได้รับผลจากนโยบาย 
 ผู้ท่ีได้รับผลจากนโยบายได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลประโยชน์ หรือผู้เสียประโยชน์ ไม่ว่าจะ
เป็นในแง่ของบุคคล กลุ่ม หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานท่ีมิได้มุ่งหาก าไร ในการน านโยบายไป
ปฏิบัติผู้ได้รับผลประโยชน์ในฐานะบุคคลหรือประชาชนท่ัวไปนั้นจะเป็นผู้ท่ีติดต่อกับข้าราชการระดับ
ล่างโดยตรง หากบุคคลดังกล่าวไม่รวมตัวกันก็จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการของการน านโยบายไป
ปฏิบัติค่อนข้างน้อย และยากท่ีจะได้รับความสนใจจากฝ่ายการเมือง ในทางตรงกันข้าม หาก
ประชาชนรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนในลักษณะของกลุ่มได้รับผลประโยชน์ บทบาทของกลุ่มก็จะส่งผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติมากขึ้น  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติของบุคลากรที่เก่ียวข้องใน
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) 

การน าเสนอเนื้อหาในส่วนของ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายสู่การปฏิบัติ
ของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC)
ผู้วิจัยน าเสนอเนื้อหาเรียงตามล าดับ ดังนี้ การน านโยบายสู่การปฎิบัติของบุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องใน
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหาร
โรงเรียนในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

 
3.1 การน านโยบายสู่การปฎิบัติของบุคลากรที่เก่ียวข้องในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย  

 การน านโยบายสู่การปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุวัตถุประสงค์ตามโครงการนั้น 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันน าสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง การปฏิบัติในแต่ละระดับมีความ
แตกต่างกันตามบทบาทหน้าท่ี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. บทบาทบุคลากรระดับโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน บุคลากรระดับห้องเรียน
และ บทบาทผู้ปกครอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน ในระดับโรงเรียน ควรมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี
ชัดเจนและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมให้ความส าคัญในการบริหารจัดการเพื่อน าแท็บเล็ตไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทดังนี้ 
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1. ศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต  
2. วางแผนการจัดครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้สามารถใช้แท็บเล็ตจัดการเรียนการ

สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ประชุมช้ีแจงผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีความเข้าใจในการช่วยเหลือ

บุตรหลาน เพื่อใช้แท็บเล็ตในการเรียน และเพื่อส่งเสริมทักษะ ความสามารถในการเรียนของนักเรียน 
4. จัดห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน 
5. ส่งเสริม สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน อาทิ ระบบไฟฟ้า อินเทอร์เน็ต ป้ายนิเทศ การจัดเก็บแท็บเล็ตให้ปลอดภัยขณะท่ีน ามาใช้ใน
โรงเรียน 

6. ส่งเสริม สนับสนุน เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเองเพื่อใช้แท็บเล็ตจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. วางแผนการนิเทศภายในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอนเป็นระยะและ
ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

8. ติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ซึ่งจะช่วยให้ครูผู้สอนพัฒนาศักยภาพได้ดีขึ้น การ
ประเมินเพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข ให้เกิดพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 

9. จัดเตรียม วางแผนการซ่อมแซมแท็บเล็ตเมื่อมีปัญหา 
10. รายงานสรุปผลการด าเนินงานและเผยแพร่งานท่ีประสบความส าเร็จในการใช้แท็บเล็ต

ระดับโรงเรียน 
1.2 บทบาทบุคลากรระดับห้องเรียน ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นบุคคลส าคัญท่ีจะ

น านโยบายลงสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ครูผู้สอนควรด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. ศึกษา พัฒนาตนเองในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนให้เกิดทักษะอย่างคล่องแคล่ว 
2. จัด/ปรับปรุงระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ในห้องเรียนให้มีความปลอดภัยในการใช้แท็บเล็ต 

รวมทั้งจัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แท็บเล็ต เช่น ป้ายนิเทศ แสงสว่าง
และสถานท่ีเก็บแท็บเล็ตอย่างปลอดภัย 

3. ศึกษาเอกสารเล่มท่ี 1-3 กล่าวคือ เล่มท่ี 1 แนวทางการใช้แท็บเล็ตเพื่อการจัดการเรียนรู้
ส าหรับครูผู้สอนมุ่งมั่น เล่มท่ี 2 แนวทางการใช้ learning object: จากหลักสูตรสู่การสอน เล่มท่ี 3 
แผนการสอน 200 วันเด็กไทยเก่งไอที ปรับหลักสูตรสถานศึกษา โครงสร้างเวลาเรียนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 

4. ครูผู้สอนวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต ดังนี้ 
4.1 ครูผู้สอนออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการในแผนการจัดการเรียนรู้ 

ปกติ 
4.2 ครูผู้สอนออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ learning object เป็นส่ือเสริม

ความรู้หรือทักษะบางประการของผู้เรียน 
4.3 ครูผู้สอนออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ learning object ใช้เป็นบทเรียน

ส าหรับให้เรียนรู้ด้วยตนเอง (สืบหาความรู้ ออกแบบน าเสนอผลงาน ทดสอบความรู้) 
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5. ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคลเพื่อประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน
ในการใช้ Learning Object 

6. ครูผู้สอนจัดการสอนซ่อมเสริมรายบุคคลให้กับผู้เรียนท่ีไม่ผ่านผลการประเมินการจัดการ
เรียนรู้ 

7. ครูผู้สอนจัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนเพื่อส่งเสริมการใช้แท็บเล็ต 
8. ระดมทรัพยากร ส่งเสริม สนับสนุนการใช้แท็บเล็ตจากทุกภาคส่วน 
9. รายงานสรุปผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต และเผยแพร่งานท่ีประสบความส าเร็จ

การใช้ส่ือแท็บเล็ตระดับช้ันเรียน 
1.3 บทบาทผู้ปกครอง การใช้แท็บเล็ตให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียนนั้น ผู้ปกครองถือว่าเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะช่วยให้นักเรียนใช้ประโยชน์จาก 
Learning Object มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ปกครองควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวทางการใช้ ท าความเข้าใจในการใช้แท็บเล็ต 
2. ศึกษา Learning Object ในแท็บเล็ตเพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริมการเรียนของบุตรหลาน 
3. สอบถาม ช่วยเหลือบุตรหลานในการท า Learning Object เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ   

บุตรหลาน 
4. ช่วยกันรักษาแท็บเล็ตให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ดีและยืดอายุการใช้งานให้นานท่ีสุด ซึ่ง

สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท าให้แท็บเล็ตเกิดความเสียหาย คือ น้ า ของเหลว ความร้อน ฝุ่นผง/ฝุ่นละออง 
แม่ เหล็กในอุปกรณ์เครื่ องใช้ ต่างๆ เช่น ไขควงหัวแม่ เหล็ก ล าโพง มอเตอร์ ในปริ้น เตอร์ 
เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น พัดลม เป็นต้น 

5. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการส่ือสารระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอนโดยใช้ 
แท็บเล็ต  

2. บทบาทบุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ต้ังแต่
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาถึงเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติควรด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. ก าหนดนโยบายสู่การปฏิบัติการใช้แท็บเล็ต โรงเรียนในสังกัดจัดท า MOU กับสถานศึกษา 
 2. ประชุมช้ีแจงบุคลากรทุกฝ่าย อาทิ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูผู้สอน ให้มีความเข้าใจในนโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอน 
 3. ประชาสัมพันธ์ ช้ีแจง ผู้ปกครองให้มีความเข้าใจในนโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียน
การสอน ด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ โฆษณาผ่านวิทยุท้องถิ่น เอกสารความรู้ ป้าย
นิเทศ ประชุมช้ีแจง ฯลฯ 
 4. จัดเตรียมสถานท่ีรองรับเพื่อจัดเก็บแท็บเล็ต ก่อนแจกจ่ายแก่โรงเรียนในสังกัด 
 5. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีตรวจรับ ตรวจสอบคุณภาพแท็บเล็ต 
 6. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการเป็นลายลักษณ์อักษร 
 7. ร่วมกันจัดท าแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 8. ร่วมกันจัดท าแนวทางการนิเทศ ก าหนดปฏิทินการนิเทศติดตาม และด าเนินการนิเทศ
ติดตามการน าแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน รวมท้ังการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารโรงเรียน 
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 9. ก าหนดระยะเวลาในการรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน 
 10. พัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเกิดทักษะในการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนการสอน 
 11. รายงานสรุปการด าเนินงานและเผยแพร่งานท่ีประสบความส าเร็จการใช้ส่ือแท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนการสอน 
 12. สนับสนุนงบประมาณให้โรงเรียนในการบริหารจัดการห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการน าแท็บเล็ต
ไปใช้ตามความต้องการจ าเป็น 

3. บทบาทของศึกษานิเทศก์/ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้รับผิดชอบโครงการ 
1. นิเทศให้ความรู้แก่ครูผู้สอนในการท าหน้าท่ีใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 
2. นิเทศส่งเสริมสนับสนุนครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต 
3. นิเทศพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอนโดยใช้แท็บเล็ต โดยใช้เทคนิคการ

นิเทศอย่างหลากหลายอย่างเหมาะสม 
4. ประสานงาน นิเทศช้ีแนะการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีน าส่ือแท็บเล็ตไปสู่การปฏิบัติ

ในการจัดการเรียนการสอน 
5. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการสอนโดยใช้แท็บเล็ต 
6. นิเทศ ช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริมความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้แท็บเล็ต 
7. นิเทศ สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนโดยใช้แท็บเล็ต 
8. รายงานสรุปผลการนิเทศและเผยแพร่งานท่ีประสบความส าเร็จในการใช้ส่ือแท็บเล็ตระดับ

เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ส าหรับในงานวิจัยนี้ จะเน้นเฉพาะการน านโยบายไปปฏิบัติในส่วนของผู้บริหารโรงเรียน
เท่านั้น เนื่องจากในระดับโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนถือได้ว่ามีบทบาทและความส าคัญมากท่ีสุดต่อ
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน เพราะเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบให้การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏบิัติของผู้บริหารโรงเรียนในโครงการ
แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องพบว่าแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนใน
โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child: OTPC) ในแต่ละประเด็นมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาคู่มือ แนวทางการใช้แท็บเล็ต  
การศึกษาคู่มือ เป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อมก่อนการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนจริง ซึ่ง ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้นิยามความหมายของค าว่าคู่มือ หมายถึง 
สมุดหรือหนังสือท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีต้องการรู้เพื่อใช้ประกอบต ารา เพื่ออ านวย
ความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพื่อแนะน าวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใด
อย่างหนึ่ง  
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แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษา
ไทยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ เห็นความส าคัญในการน าแท็บเล็ตมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันท้ังในเรื่องงบประมาณ ก าลังคน การ
ติดตามประเมินผลและการอ านวยการในด้านต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2555c)  

นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555a) ได้ก าหนดการเตรียม
ความพร้อมในการบริหารจัดการน าแท็บเล็ตไปใช้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ดังนี้  

1. แท็บเล็ต คือ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่ง ท่ีมีขนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
พกพาง่าย น้ าหนักเบา มีคีย์บอร์ด (keyboard) ในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส (touch-screen) ปรับ
หมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอรี่ใช้งานได้นานกว่าคอมพิวเตอร์ พกพาท่ัวไป ระบบปฏิบัติการมีท้ังท่ีเป็น 
Android, IOS และ Windows ระบบการเช่ือมต่อสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีท้ังท่ีเป็น WiFi 
และ WiFi + 3G 

2. เด็กนักเรียนไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 สังกัด สพฐ.ทุกคนต้องได้รับเครื่องแท็บเล็ตทุกคน 
3. เมื่อนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เรียนจบ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 จะให้เครื่องแท็บเล็ต

เป็นของนักเรียนไปเลย 
4. แท็บเล็ตของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เครื่องละประมาณ 3,000 บาท ส่วนของ

ครูผู้สอนประจ าช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จะมีเวอร์ช่ันท่ีสูงกว่าของนักเรียนราคาประมาณ 3,400 บาท 
เนื่องจากต้องมีพอร์ตพิเศษ  

5. สพฐ.อาจออกระเบียบการใช้แท็บเล็ตเพื่อใช้ในการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนโรงเรียน
ในสังกัดต่อไปเพื่อคุ้มครองโรงเรียนในกรณีท่ีมีปัญหา  

6. โรงเรียนต้องจัดท าระเบียบการใช้แท็บเล็ต เฉพาะกิจตามบริบทของโรงเรียนเพื่อรองรับ
ความปลอดภัยในการใช้แท็บเล็ต เช่น ให้เด็กน ากลับบ้านไปหรือไม่ หรือให้น ากลับบ้านเฉพาะวันศุกร์ 
แล้ว วันจันทร์น ามาใช้ในการเรียนการสอนตามปกติ เป็นต้น โดยพิจารณาจากความเส่ียงต่างๆ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับจ านวนเด็กนักเรียนและบริบทของแต่ละโรงเรียน ท้ังนี้ ขอให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ช่วยดูแลให้แนวทางเพื่อเกิดความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยยึดประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่าย
ท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ก่อนท่ีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคนจะรับแท็บเล็ต ผู้ปกครองต้องลงนามรับทราบ
ก่อน ซึ่งถ้าเกิดแท็บเล็ตสูญหายผู้ปกครองต้องรับผิดชอบในการชดใช้  

8. ให้โรงเรียนแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี ครูผู้สอนของโรงเรียนในการดูแลรักษาแท็บเล็ต  
9. แท็บเล็ต 1 ตัวรับประกัน 2 ปี ในกรณีท่ีเสีย/ช ารุดโดยการใช้ จะบริการซ่อมฟรีท่ีศูนย์ซ่อม

ท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดมีอยู่ 30 ศูนย์ท่ัวประเทศ  
10. จะมีการอบรมครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในการใช้แท็บเล็ตโดยส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
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11. แท็บเล็ตจะได้รับประมาณเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2555 และเมื่อนัดให้โรงเรียนมารับ 
โรงเรียนควรเช็คแท็บเล็ตทุกตัวว่าสามารถใช้งานได้หรือไม่ท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งถ้าใช้
ไม่ได้ให้มีการเปล่ียน 

12. ถ้าโรงเรียนไหนได้รับแท็บเล็ตเกินจ านวนเด็กนักเรียนท่ีมีอยู่จริงต้องส่งคืนให้ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาทันที 

13. แท็บเล็ตท่ีรัฐบาลแจกให้นักเรียนในตัวเครื่องมี เนื้อหาท่ีบรรจุไว้ 4 ส่วน ได้แก่ 1) 
บทเรียน 2) หนังสือเรียน 3) มัลติมีเดีย ซึ่งผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ กราฟิก (graphic) 
ภาพเคล่ือนไหว (animation) เสียง (sound) และวีดิทัศน์ (video) เป็นต้น และ4) แอพพลิเคช่ัน 
โปรแกรมท่ีออกแบบมาให้ใช้งานภายในเบราซ์เซอร์เท่านั้น  

14. โรงเรียนอาจท าแบบฟอร์มการยืมแท็บเล็ตของนักเรียนไว้ โดยท่ีมุมขวาด้านบน มีช่อง
ระบุ serial number และ mac address ไว้ด้วย ซึ่งการยืมจะเป็นครั้งคราว หรือภาคเรียนหรือครั้ง
ละ 1 ปี ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม แต่ต้องสามารถตรวจสอบได้ว่า ขณะนี้เครื่องอยู่ท่ีไหน มีสภาพเป็น
อย่างไร ใช้งานหรือไม่อย่างไร 

15. ในส่วนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา คาดว่าทาง ส่วนกลาง จะมีการจัดอบรม
เจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นผู้บริหารจัดการดูแลข้อมูลเรื่องนี้ เพื่อให้สามารถประสานปฏิบัติ ให้ข้อมูล ช้ีแจง
หน่วยงานโรงเรียนและหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนติดตามประเมินผลได้ เขตละ 1 คน  

16. แท็บเล็ตนี้ ถือเป็นครุภัณฑ์ ดังนั้นโรงเรียน จึงควรด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบพัสดุ
ฯ ให้ถูกต้อง เช่น การลงทะเบียนของโรงเรียน เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนนั้น จะท าให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายนี้ได้อย่างง่ายดาย 
ดังนั้นการท่ีผู้บริหารศึกษาแนวทางคู่มือ เอกสารต่างๆเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมจึงเป็นการเริ่มต้น
ของการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การศึกษา
คู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารศึกษา ค้นคว้าหรือหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเอกสาร คู่มือของกระทรวงศึกษาธิการ หนังสือ หรือส่ือต่างๆ ในการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพท้ังในด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

 
2. วางแผนการจัดครูผู้สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ให้สามารถใช้แท็บเล็ตจัดการเรียนการ

สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การสรรหาเป็นกระบวนการท่ีส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นด่านแรกในการท่ี

จะสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีตรงกับความต้องการของหน่วยงาน ในการสรรหาบุคลากรขององค์กร
จะเพื่อเข้าท างานใหม่หรือทดแทนต าแหน่งท่ีว่างก็ได้ จะมีใน 2 ลักษณะ คือ การสรรหาจากภายนอก
องค์กร และการสรรหาจากภายในองค์กร (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2545)  
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ความหมายและความจ าเป็นของการสรรหา 
สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2553) ได้สรุปความหมายของการสรรหาว่า เป็นกิจกรรมต้นทางของ

กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคัญ ซึ่งจะครอบคลุมถึงการสรรหาบุคคลท่ีมี
คุณธรรม และมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับต าแหน่งท่ีจะบรรจุ  

สุภาพร พิศาลบุตร (2546) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการสรรหาบุคลากรว่า หน่วยงาน
ต่างๆจะต้องมีการสรรหาบุคลากรเนื่องจาก มีการหมุนเวียนของการเข้าออกของพนักงานอยู่เสมอหรือ
ลักษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงจ าเป็นต้องใช้บุคลากรใหม่เข้ามาท างาน ในส่วนของราชการ
นั้น การสรรหาเป็นการป้องกันไม่ให้การเมืองเข้ามาท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการเปล่ียนแปลง 
ไม่แน่นอน ขาดความสม่ าเสมอและต่อเนื่องกันไป และนอกจากนี้การสรรหาท่ีมีคุณธรรมย่อมส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญท่ีดีในการท างานอีกด้วย 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความค าว่า การสรรหา หมายถึง 
กระบวนการในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถตลอดจนจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม 
จากแหล่งต่างๆท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีองค์กร หรือหน่วยงานนั้นๆต้องการ  

ในส่วนของครูผู้สอนท่ีจะใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงไม่เพียงแต่ความเช่ือมั่นในความรู้ของเนื้อหาวิชาเท่านั้น แต่ต้องมีความเช่ือมั่นในสมรรถนะ
ของไอซีทีรวมถึงความรู้และความเช่ือมั่นในด้านนี้ของตนด้วย เพื่อให้สามารถเสนอความรู้ ทักษะ และ
ความเข้าใจในเนื้อหา หลักสูตร และศักยภาพของไอซีทีแก่ผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างในเรื่องของอายุ 
บุคลิกภาพ ความสนใจ และความกระตือรือร้นท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Becta ICT 
Research (2005) ยังพบว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ควรมีการ
เริ่มใช้งานกับผู้เรียนและผู้สอนในบางกลุ่มก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เริ่มจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์
และมีแนวโน้มว่าจะสร้างความส าเร็จก่อน เพื่อให้เป็นแกนน าในการแบ่งปันประโยชน์และ
ประสบการณ์เชิงบวก และขยายผลไปยังกลุ่มอื่นๆต่อไป 

แผนแม่บทการศึกษาแห่งชาติในเรื่องไอซีทีได้ระบุถึงการพัฒนาหลักสูตรส าหรับครูผู้สอน
เพื่อท่ีครูผู้สอนควรจะมีความรู้ด้านไอซีทีโดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับต้น: เป็นคอร์สวิชาความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับครูผู้สอนท้ังหมด ได้แก่ ความรู้ไอซีทีขั้น
พื้นฐาน โดยรวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ระดับกลาง: เป็นคอร์สวิชาท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับครูผู้สอนท่ีต้องการแสวงหาความรู้เพิ่มด้านไอซีที 
คอร์สเหล่านี้ควรให้ครูผู้สอนสามารถสร้างส่ือการเรียนการสอนโดยใช้ความรู้และทักษะระดับสูงของ
ไอซีที เช่น ครูผู้สอนควรมีความสามารถในการสร้างเว็บเพจอย่างง่ายโดยใช้โปรแกรมสร้างเว็บเพจ 
สร้างเว็บไซต์และอัพโหลดขึ้นสู่เครื่องบริการบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ระดับสูง: คอร์สนี้ส าหรับครูผู้สอนท่ีต้องการเป็นผู้เช่ียวชาญด้านไอซีทีโดยต้องมีความรู้ใน
เรื่องต่างๆ เช่น การดูแลท านุบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ การติดต้ังเครือข่าย การพัฒนาอินเทอร์เน็ตและ
สนับสนุนการใช้งานของครูผู้สอนผ่านเครือข่าย การปฏิรูปการศึกษาโดยให้ครูผู้สอนท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมสามารถบูรณาการไอซีทีเข้ากับการเรียนการสอนได้ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าท่ีของครูผู้สอนได้เปล่ียนแปลงไปเมื่อมีการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการศึกษา ซึ่งท าให้ครูผู้สอนมีบทบาทมากขึ้นและถ้าครูผู้สอนสามารถท า
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หน้าท่ีตามบทบาทนี้ได้ดี ก็จะท าให้การเรียนการสอนสนุกมากขึ้นด้วย (รุ่ง แก้วแดง, 2543 อ้างถึงใน 
กิดานันท์ มลิทอง, 2548) ซึ่งบทบาทเหล่านี้ประกอบด้วย 

บทบาทท่ี 1 การท าหน้าท่ีเหมือนผู้ฝึก (coach) เพื่อคอยช่วยเหลือแนะน าแก่ผู้เรียน 
บทบาทท่ี 2 จะเป็นผู้ร่วมเรียน (partner) หรือเพื่อนของผู้เรียน 
บทบาทท่ี 3 เป็นทางออกที่สร้างสรรค์ (creative outlet) ให้กับเด็ก 
บทบาทท่ี 4 เป็นสะพานส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหว่างเด็กกับโลกภายนอก  
ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องสวมบทบาทในการท าหน้าท่ีหลายอย่างในเวลาเดียวกัน โดยเป็นท้ังผู้สอน 

ผู้สาธิต ผู้จัดการโครงการ ผู้ให้ค าปรึกษา ผู้จัดหาทรัพยากร ผู้ต้ังค าถาม ผู้สังเกตการณ์ ฯลฯ 
นอกจากนี้ กิดานันท์ มลิทอง (2548) ยังกล่าวว่ามีงานวิจัยหลายช้ินท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้สอนจ าเป็นต้อง
เปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของตนเองจากการเป็นผู้จัดการและควบคุมกิจกรรมของนักเรียนและ
คอมพิวเตอร์ไปเป็นผู้แนะน าตามความต้องการในทักษะความเข้าใจของเด็กแทน นอกจากนี้ยังต้อง
เปล่ียนบทบาทไปเป็นผู้เรียนท่ีเช่ียวชาญเพื่อท างานร่วมกับเด็กให้มีความก้าวหน้าในการเรียน  

ในส่วนของงานวิจัยนี้ ซึ่งกล่าวถึงการสรรหาครูผู้สอนนั้น สามารถให้ค าจ ากัดความได้ว่า การ
วางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารคัดเลือกครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการสอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 และสามารถใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นได้ รวมท้ังสนับสนุนให้
ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. ประชุมชี้แจงผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 ให้มีความเข้าใจในการ

ช่วยเหลือบุตรหลาน เพื่อใช้แท็บเล็ตในการเรียน และเพื่อส่งเสริมทักษะ ความสามารถในการ
เรียนของนักเรียน 

ความหมายของการประชุม 
สันทัด ศะศิวณิช (ออนไลน์) กล่าวว่า การประชุม คือ การท่ีบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งอาจมาร่วม

ประชุมในสถานะของตนเองหรือเป็นผู้แทนของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรใด ๆ มาร่วมกิจกรรมในการให้
ข้อมูล รับข้อมูล หรือแลกเปล่ียนข้อมูล ในเรื่องท่ีก าหนดขึ้นและหัวข้อเรื่องมีความเกี่ย วข้องกับ
ผู้เข้าร่วมประชุม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย สถานท่ี วัน เวลา และระเบียบวาระส าหรับการ
ประชุมนั้นไว้อย่างชัดเจน (iad.dopa.go.th/subject/conf52.doc .) 

สมิต สัชฌุกร (2540) ให้ความหมายของการประชุมว่า หมายถึง การท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้น
ไปมาพบกันตามนัดหมายเพื่อร่วมกันคิดอย่างมีวัตถุประสงค์ และระเบียบวิธี ณ สถานท่ีหนึ่งตามเวลา
ท่ีก าหนด ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารและด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เป็นศูนย์รวมความคิดในการ
วางแผน การก าหนดแนวทาง และการด าเนินการต่างๆ 

อนุพันธ์ กิจพันธ์พานิช (2537) กล่าวว่าการประชุมเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ เพราะการ
ท างานกับคนหมู่มากจ าเป็นต้องมีการนัดแนะ อธิบาย หรือช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนในการ
ท างาน นอกจากนี้ การประชุมยังให้ประโยชน์ในแง่ท่ีได้ฟังข้อคิดเห็นของผู้ท างาน ซึ่งผู้บริหารอาจไม่
ทราบมาก่อน ซึ่งการประชุมท่ีดีนั้นไม่ควรใช้เวลาในการประชุมท่ีนานเกินไป มีการก าหนดระเบียบ
วาระไว้ให้เหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีโอกาสซักถามและแสดงความคิดเห็น 
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ส าหรับแนวทางในการด าเนินการประชุมให้มีประสิทธิภาพนั้น อุทัย บุญประเสริฐ (2540) 
และ ฝ่ายวิชาการเอ็กซเปอร์เน็ท (2548) ได้เสนอแนะแนวทางท่ีสอดคล้องกันไว้ว่า ต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประชุมให้ชัดเจน ก าหนดวาระการประชุมให้เรียบร้อยและแจ้งสมาชิกให้ทราบ
ล่วงหน้า มีการด าเนินการประชุมอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังต้องมีการจัดเตรียมความพร้อมท้ัง
ทางด้านกายภาพ แสง เสียง อุปกรณ์ เอกสารต่างๆให้พร้อมอยู่เสมอ  

ในส่วนของผู้น าในการประชุมต้องมีแบบแผนในการพูดจาอย่างเป็นทางการ และควบคมการ
ประชุมให้เป็นไปตามกฎระเบียบของการประชุม นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีในการแจ้งจุดมุ่งหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ชัดเจน และมีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกค้นหา วิเคราะห์ 
แสดงความเห็น แถลงข้อเท็จจริงหรือใหข้อคิดเห็นเพิ่มเติม และจะต้องมีความอดทน ผ่นหนักเป็นเบา
และควบคุมการประชุมได้เพื่อให้การจัดการประชุมเป็นไปอย่างราบรื่น 

ส าหรับการประชุมช้ีแจงผู้ปกครองให้มีความเข้าใจในการช่วยเหลือบุตรหลาน เพื่อใช้แท็บ
เล็ตในการเรียน และเพื่อส่งเสริมทักษะ ความสามารถในการเรียนของนักเรียนนั้น สามารถท าได้ใน
หลายๆวิธี ไม่ว่าจะเป็นการจัดการประชุมช้ีแจง การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ หรือการช้ีแจงผ่าน
เอกสารคู่มือ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555b) ได้จัดท าคู่มือการใช้แท็บเล็ต
เพื่อช้ีแจงผู้ปกครองให้เข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของแท็บเล็ต การเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์รวมท้ังการ
ช่วยดูแลบ ารุงรักษาแท็บเล็ตให้สามารถใช้งานได้ยาวนานมากขึ้น โดยได้อธิบายข้อควรระวังในการใช้
แท็บเล็ต เพื่อยืดอายุการใช้งานของแท็บเล็ต ดังนี้  

1. การต่อสายสัญญาณระหว่างแท็บเล็ตกับอุปกรณ์ต่างๆเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
อุปกรณ์อื่นๆต้องท าเมื่อปิดเครื่องเท่านั้น 

2. อย่าเปิด-ปิดเครื่องบ่อยๆเกินความจ าเป็น เพราะจะท าให้อายุการใช้งานส้ันลง 
3. อย่าปิดเครื่องขณะเครื่องท างานอยู่เพราะจะท าให้เกิดความเสียหายแก่โปรแกรมท่ีก าลัง

ท างานอยู่ 
4. ไม่ท าให้แท็บเล็ตกระทบกระเทือนอย่างแรงขณะท่ีเครื่องก าลังท างานอยู่ เพราะจะท าให้

อุปกรณ์บางตัวเกิดความเสียหายได้ 
5. ควรศึกษาคู่มือให้ละเอียดก่อนการใช้งานแท็บเล็ต 
จากรายงานการวิจัยผลการใช้แท็บเล็ต ป.1 ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2556) พบว่า โรงเรียนมีรูปแบบการช้ีแจงให้ผู้ปกครองรับทราบเกี่ยวกับการได้รับจัดสรร
เครื่องแท็บเล็ต โดยการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกคนเพื่อแจ้ง/ช้ีแจง/ท าความเข้าใจเรื่องการ
ได้รับแท็บเล็ตและช้ีแจงแนวปฏิบัติในการใช้แท็บเล็ต รองลงมาคือ จัดท าข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้แท็บเล็ตระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและจัดท าคู่มือ/แนวด าเนินการ ตามล าดับ และ
พบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการได้รับจัดสรรเครื่องแท็บเล็ตในระดับมาก ซึ่ง
โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการอบรมพัฒนาให้ผู้ปกครองใช้แท็บเล็ตเป็น เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของบุตร
หลาน เนื่องจากผู้ปกครองส่วนมากไม่มีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์หรือไม่พร้อมในการใช้ และ
ขาดความรู้และประสบการณ์ ผู้ปกครองไม่มีเวลาและกลัวการใช้อุปกรณ์ อย่างไรก็ตาม โรงเรียนส่วน
ใหญ่ไม่ได้จัดให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน แต่จะมีการช้ีแจง รับ
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นโยบายแท็บเล็ตกลับบ้าน ในส่วนของการดูแลรักษานั้น ผู้ปกครองจะร่วมรับผิดชอบดูแล รักษา 
ควบคุม ก ากับการใช้แท็บเล็ตในวันท่ีครูผู้สอนอนุญาตให้น ากลับบ้าน 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การช้ีแจง
ผู้ปกครอง หมายถึง ผู้บริหารจัดการประชุมช้ีแจง แจกเอกสารประกอบการประชุมเพื่อท าความเข้าใจ
กับผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตและการดูแลรักษาแท็บเล็ตของบุตรหลาน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายนิเทศหรือเว็บไซต์ของโรงเรียน 

 
4. จัดห้องเรียนที่เอื้อต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ได้กล่าวถึงการจัดเตรียม

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การท่ีจะน าส่ือไอซีที ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนว่า ห้องเรียนท่ีจะ
น าส่ือไปใช้จะต้องมีอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์มีจ านวนเท่าไหร่ อยู่ในสภาพท่ีจะใช้งานได้เท่ากับ
จ านวนนักเรียนหรือไม่ หากไม่ครบจ านวนนักเรียนจะต้องด าเนินการอย่างไร คอมพิวเตอร์มีศักยภาพ
รองรับการแสดงผลของส่ือไอซีทีท่ีจะน าไปใช้หรือไม่ มีเครื่องฉายภาพ (LCD Projector) จอรับภาพ
หรือไม่ จะต้องใช้ส่ือจ านวนกี่ชุด จะท าการคัดลอกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือไม่ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผู้สอนจะต้องจัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อมก่อนใช้งานจริง นอกจากนี้ยัง
ได้กล่าวถึงการจัดความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องจัดสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพในห้องเรียนให้เหมาะสมกับการน าแท็บเล็ตไปใช้ 
2. ต้องให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้รวดเร็ว ท้ังภายในห้องเรียนและ

ภายนอกห้องเรียน 
3. มีระบบส่ือท่ีคอยอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้การน าแท็บเล็ตมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น เครื่องฉายภาพ (LCD Projector) จอรับภาพ เครื่องเสียง และระบบการควบ
อุปกรณ์ท้ังหมด โดยค านึงถึงการติดต้ังและการเดินสายไฟเพื่อความปลอดภัยของนักเรียนและการ
ช ารุดเสียหายของอุปกรณ์ 

4. มีแหล่งทรัพยากรการเรียนท้ังท่ีรวบรวมจากเว็บไซต์แหล่งต่างๆทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ตลอดจนส่ือการเรียนการสอนท่ีโรงเรียนพัฒนาขึ้นมาเอง 

อนุสรณ์ หงส์ขุนทด และคณะ (2554) ได้กล่าวถึงการเตรียมห้องเรียนในการใช้แท็บเล็ตว่า
จะต้องมีการจัดห้องเรียน ดังนี้ 

1. ติดต้ังเครื่องแสดงภาพ เช่น LCD TV หรือ Projector ควรเป็นการติดต้ังจอแบบถาวร 
สะดวก และเช่ือมต่อได้ง่าย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนท่ียังไม่มีความช านาญในการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ต่างๆ 

2. การจัดวางโต๊ะเรียนท่ีเหมาะสม 
3. จัดวางพื้นของห้องเรียนควรเป็นแบบซับแรงกระแทก เช่น กระเบื้องยาง หรือเส่ือน้ ามัน

แบบหนา ซึ่งการจัดห้องเรียนส าหรับเด็กประมาณ 40 คน จะมีจอแสดงภาพอยู่หน้าห้องเรียน มีการ
ติด Wi-Fi รอบๆห้องเรียน ปูพื้นด้วยพรมหรือเส่ือน้ ามันแบบหนา และมีจุดบริการชาร์ตไฟในห้องเรียน 
ดังภาพท่ี 4 
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    ภาพท่ี 2.4 รูปแบบการจัดห้องเรียนท่ีเหมาะกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน 

ที่มา: อนุสรณ์ หงส์ขุนทด และคณะ (2554) 
 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การ
จัดเตรียมห้องเรียน หมายถึง ผู้บริหารจัดหาห้องเรียนท่ีหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้แท็บเล็ต สนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector มีการจัดวางโต๊ะเรียนท่ีเหมาะสม
เพื่อใหค้รูผู้สอนสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างท่ัวถึง และมีพื้นห้องเรียนท่ีท าจากวัสดุท่ีซับแรงกระแทก
เพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีแท็บเล็ตตกหล่น 

 
5. ส่งเสริม สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน อาทิ ระบบไฟฟ้า อินเทอร์เน็ต ป้ายนิเทศ การจัดเก็บแท็บเล็ตให้ปลอดภัยขณะที่
น ามาใช้ในโรงเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555c) กล่าวว่า การสร้างให้เกิดผลส าเร็จใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนและการจัดการต่างๆ
จากผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้มีเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (wireless network) 
และเครื่องฉายภาพแบบไร้สาย (wireless data projector) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถสร้างให้
เกิดประโยชน์ในการใช้งานสูงสุด รวมทั้งควรมีการวางแผนจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเป็นระบบ  

อนุสรณ์ หงส์ขุนทด และคณะ (2554) ได้กล่าวถึง การจัดเตรียมระบบไฟฟ้าในห้องเรียน ไว้
ดังนี้ 

1. ติดต้ังเต้าเสียบปล๊ักไฟส าหรับชาร์ตไฟครบตามจ านวนนักเรียนท่ีหลังห้องเรียน 
2. มีการจัดมุมส าหรับชาร์ตไฟหลังห้องเรียน และมีการติดต้ังอย่างแข็งแรง 
3. ตรวจสอบและปรับปรุงระบบป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร 
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4. ปรับปรุงระบบส่องไฟสว่างในห้องเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555b) กล่าวถึงสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท าให้  

แท็บเล็ตเกิดความเสียหาย ดังนี้  
1. ส่ิงแวดล้อม ส่ิงแวดล้อมมีส่วนต่ออายุการใช้งานของแท็บเล็ตซึ่งควรเป็นห้องปรับอากาศท่ี

ปราศจากฝุ่นและความช้ืน เพราะความร้อน ฝุ่น ความช้ืนเป็นส่ิงท่ีบั่นทอนอายุการใช้งานของแท็บเล็ต 
นอกจากนี้ละอองสารเคมีต่างๆ เช่น สเปรย์น้ ายา น้ าหอม ต่างๆ ก็มีส่วนในการบั่นทอนอายุการใช้งาน
ของแท็บเล็ต เช่นกัน 

2. ความร้อน ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าให้แท็บเล็ต มีปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากความร้อนของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในแท็บเล็ต วิธีแก้ปัญหาคือจะต้องรีบระบายความร้อนท่ีเกิดจากแท็บเล็ต ออกไปให้เร็ว
ท่ีสุด ไม่ควรอยู่ในบริเวณท่ีต้องโดนแสงแดดเป็นเวลานานๆ 

3. ฝุ่นผงท่ีเกาะติดอยู่บนแท็บเล็ต อาจไปอุดตันช่องระบายอากาศของใบพัดของพัดลม
ระบายอากาศตามจุดต่างๆ ดังนั้นแท็บเล็ต จึงควรได้รับการท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

4. สนามแม่ เหล็กจากแม่ เหล็กท่ีเป็นส่วนประกอบอยู่ ในอุปกรณ์หลายๆชนิด หรือ
สนามแม่เหล็กท่ีเกิดจากกระแสไฟฟ้าแรงดันสูงๆอาจท าให้ฮาร์ดดิสกสู์ญหายได้อย่างถาวร หรืออาจจะ
ท าให้จอภาพเส่ือมประสิทธิภาพ เกิดสีเพี้ยน ซึ่งแหล่งก าเนิดสนามแม่เหล็กในโรงเรียนมีอยู่มากมาย
หลายประเภท เช่น แม่เหล็กติดกระดาษบันทึก คลิปแขวนกระดาษแบบแม่เหล็ก ไขควงหัวแม่เหล็ก 
ล าโพง มอเตอร์ในพรินเตอร์ UPS เครื่องปรับอากาศ ดังนั้นเราจึงไม่ควรวางอุปกรณ์เหล่านี้ไว้ใกล้กับ
แท็บเล็ต  

5. น้ า ซึ่งถ้าเกิดปัญหา โดนน้ า หรือตกน้ า แช่น้ า หมายความว่าจะต้องซื้อตัวใหม่มาทดแทน
ตัวเก่า ดังนั้นควรหลีกเล่ียงการน้ าของเหลวทุกชนิดมาวางใกล้ ๆ แท็บเล็ต หรือวางใกล้ของเหลวหรือ
น้ า 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารให้การสนับสนุนการติดต้ังเครือข่ายส่ือสาร
แบบไร้สาย (WiFi) จัดหาท่ีเก็บแท็บเล็ตท่ีปลอดภัย มีท่ีชาร์ตไฟท่ีเพียงพอ จัดวางต าแหน่งของท่ีชาร์ต
ไฟให้เหมาะสม และมีแสงสว่างในห้องเรียนท่ีเพียงพอ รวมท้ังมีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าภายในห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 
6. ส่งเสริม สนับสนุน เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเองเพื่อใช้แท็บเล็ตจัดการเรียนการ

สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นบุคคลส าคัญท่ีจะน านโยบายลงสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น

รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ แม้การบริหารจัดการในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดับโรงเรียนจะดี
เพียงใดก็ตาม หากครูผู้สอนไม่ใส่ใจท่ีจะน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนสูงสุด นโยบายนี้
ก็จะบรรลุตามเป้าหมายได้ยาก ดังนั้นผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พัฒนาตนเอง (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556) ดังนี้  
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1. ศึกษา พัฒนาตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์พกพกเพื่อการเรียนการสอนให้เกิดทักษะอย่าง
คล่องแคล่ว 

2. สนับนุนให้ครูผู้สอนวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต ดังนี้ 
2.1 ครูผู้สอนออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการในแผนการจัดการเรียนรู้ปกติ 
2.2 ครูผู้สอนออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ learning object เป็นส่ือเสริม

ความรู้หรือทักษะบางประการของผู้เรียน 
2.3 ครูผู้สอนออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ learning object ใช้เป็นบทเรียน

ส าหรับให้เรียนรู้ด้วยตนเอง (สืบหาความรู้ ออกแบบน าเสนอผลงาน ทดสอบความรู้) 
3. สนับสนุนให้ครู ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคลเพื่อประเมิน

ความก้าวหน้าของผู้เรียนในการใช้ learning object   
4. ระดมทรัพยากร ส่งเสริม สนับสนุนการใช้แท็บเล็ตจากทุกภาคส่วน 
การวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต  
การน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอนนั้นถือได้ว่าเป็นพลังส าคัญในการสนับสนุนนวัตกรรม

และการปฏิรูปการศึกษา อย่างไรก็ตามการใช้ไอซีทีในการศึกษาย่อมเป็นส่ิงท้าทายอันยิ่งใหญ่ส าหรับ
ครูผู้สอนด้วย เนื่องจากตัวผู้สอนนั้นไม่เพียงแต่จะต้องมีทักษะในการใช้ไอซีทีเท่านั้น แต่จ าเป็นต้อง
สามารถบูรณาการไอซีทีเข้ากับหลักสูตรได้ด้วย รวมถึงจะต้องมีความพร้อมและความมั่นใจในการใช้
ไอซีทีของตน จากผลการวิจัยของประเทศสหรัฐอเมริกา (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) พบว่า ปัจจัย
ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้การปฏิรูปการศึกษาล้มเหลว คือ การท่ีผู้สอนไม่มีโอกาสเรียนรู้เกี่ ยวกับการ
ปฏิรูปการสอนในเชิงปฏิบัติ โดยในส่วนท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นผู้สอนจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
การใช้คอมพิวเตอร์และประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ครูผู้สอนจึงต้องได้รับการ
สนับสนุนในการเรียนรู้ไอซีทีใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการฝึกอบรมผู้ท่ีจะมี
อาชีพครูผู้สอน หรือผู้ท่ีเป็นครูผู้สอนอยู่แล้วให้มีความรู้และทักษะด้านไอซีทีอย่างเต็มท่ี เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดและใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จาก
ผลการวิจัยยังพบว่า การท่ีครูผู้สอนได้รับรางวัล ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาการใช้ทักษะไอซีทีนั้น
จะท าให้ครูผู้สอนมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆมากขึ้น และเมื่อมีการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการ
สอนจะท าให้ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนท่ีมีทักษะในการใช้ไอซีทีอยู่แล้วประสบความส าเร็จใน
การท างานมากขึ้น (มณีรัตน์ สิทธิโชค, 2546) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555c) กล่าวถึงการวางแผนพัฒนาการเรียน
การสอนโดยใช้แท็บเล็ตว่า การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ นอกจากจะต้องบรรลุตามสาระ/มาตรฐาน
การเรียนรู้/ตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้แล้ว ยังต้องค านึงถึงการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนท้ัง 5 
ประการ คือ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี อีกท้ังควรพัฒนาระดับการ
คิดของผู้เรียนด้วย เนื่องจากกระบวนการคิดเป็นการคิดในขั้นสูงท่ีซับซ้อน ซึ่งหากเราสามารถพัฒนา
ผู้เรียนให้มีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณแล้ว ก็จะได้ความคิดท่ีกล่ันกรองมาเป็นอย่างดีซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ หรือการปฏิบัติการสร้างและ
การผลิตส่ิงต่าง ๆ ส่ิงท่ีต้องค านึงถึง คือ การสอนเพื่อพัฒนากระบวนการคิดควรเน้นกิจกรรมท่ีฝึกการ
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สังเกต การบันทึก การน าเสนอ การฟัง การถาม-ตอบ การต้ังสมมติฐาน การค้นหาค าตอบการวิจัย 
การเช่ือมโยง การบูรณาการ เป็นต้น เพื่อยกระดับการคิดของผู้เรียนให้สูงขึ้น  

การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับการประยุกต์แท็บเล็ตในชั้นเรียน  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555c) ได้กล่าวถึงการเขียนแผนการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับการประยุกต์แท็บเล็ตในช้ันเรียน ดังนี้  
1. ควรมีแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง โดยปรับบางกิจกรรรมให้สอดคล้องกับ

ลักษณะการใช้แท็บเล็ตในช้ันเรียน 
2. ควรเลือกใช้แอพพลิเคช่ันท่ีเหมาะสมกับบทเรียน หรือเช่ือมโยงไปยังแอพพลิเคช่ันของ

ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
3. แผนการจัดการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องใช้แท็บเล็ตทุกช่ัวโมง ท้ังช่ัวโมง หรือทุกวิชา 
4. ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องใช้แท็บเล็ตเพียงอย่างเดียว ควรใช้ส่ืออื่น ๆท่ี

หลากหลาย เช่น ใบงาน แบบฝึก รูปภาพ เป็นต้น 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้นกระบวนการคิด 
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ครูผู้สอนต้องวิเคราะห์

เนื้อหาท่ีส าคัญ /เข้าใจยาก หรือกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึ้น แล้วจึงสร้างส่ือท่ี
ตรงกับความต้องการของตนมาใช้ แต่ในประเด็นการใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู้ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1นั้น ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนได้บรรจุส่ือต่าง ๆ ไว้ในแท็บเล็ต 
ครูผู้สอนสามารถเลือกน ามาใช้ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาไปสร้างหรือจัดหา  

ดังนั้น การเริ่มต้นที่ดีส าหรับครูผู้สอนมือใหม่ท่ีเพิ่งเริ่มใช้ไอทีหรือแท็บเล็ต จึงไม่ควรเจาะจง
ว่าจะใช้ส่ืออะไรประกอบการเรียนรู้แล้วจึงไปหาส่ือเหล่านั้น แต่ควรรู้ว่าส่ือท่ีมีอยู่ในเครื่องมีอะไรบ้าง 
แล้วคัดเลือก น ามาใช้ให้สอดคล้องกับเนื้อหา และกิจกรรมในช้ันเรียนก็เพียงพอแล้ว ไม่ว่าครูผู้สอนจะ
สร้างส่ือ/แอพพลิเคช่ัน ขึ้นหรือไม่ก็ตาม ครูผู้สอนควรท าการเลือก วิเคราะห์ส่ือ/แอพพลิเคช่ัน ก่อนท่ี
จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

นอกจากนี้ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2554a) ยังกล่าวว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะครูผู้สอน
เพื่อให้มีทักษะ ความช านาญอันจะเป็นการลดความกังวล รวมท้ังเตรียมผู้เช่ียวชาญสายสนับสนุน
ต่างๆท่ีมีความรู้ความสามารถด้านซอฟต์แวร์สนับสนุนและความช านาญในการเข้าถึงระบบเครือข่าย 
ของสถานศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสร้างความมั่นใจให้แก่ครู ผู้สอน โดยการจัดให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ตลอดจนการยกย่องชมเชยครูผู้สอนท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ี
ดี นอกจากนี้ครูผู้สอนต้องมีเวลาท่ีเพียงพอในการเตรียมเนื้อหาสาระ บทเรียน ส่ือการสอน และ
แบบทดสอบต่างๆเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างแรงกระตุ้น
และแรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังตัวผู้เรียนและผู้สอนให้มีความกระตือรือร้นและมีเวลาเพียงพอท่ีจะ
ได้ทดลองและสร้างแนวทางหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ อันจะท าให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
แท็บเล็ตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การ
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านซอฟต์แวร์เพื่อให้ครูผู้สอน
สามารถผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตได้ และเสริมสร้างความมั่นใจของครูผู้สอนโดยการ
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จัดให้มีการอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ตลอดจนมีการยกย่องชมเชย เพื่อลดความกังวลในการ
ใช้งานแท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน  

 
7. วางแผนการนิเทศภายในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอนเป็นระยะ

และปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การนิเทศมีความสัมพันธ์กับการบริหารการศึกษา เพราะเป็นรูปแบบของการบริหาร

การศึกษาท่ีต้องการการมีส่วนร่วมของบุคคล เป็นลักษณะของการบริหารตามรูปแบบประชาธิปไตย
การนิเทศใช้ลักษณะต่างๆ ของประชาธิปไตยมาด าเนินการ ได้แก่ การเคารพซึ่งกันและกัน การ
ประชุมปรึกษาหารือกัน การให้ความร่วมมือและประสานงาน การร่วมมือแก้ปัญหาในการจัดการเรียน
การสอน 

ความหมายและจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน 
สุวรรณา โชติสุกานต์ (2547) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน โดยท่ัวไปสามารถ

ด าเนินงานได้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การนิเทศโดยผู้นิเทศท่ีมาจากหน่วยงานภายนอกโรงเรียน เช่น 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีศึกษานิเทศก์เป็นผู้ด าเนินการนิเทศ ส าหรับอีกลักษณะหนึ่งเป็น
การนิเทศท่ีด าเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง เช่น ผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังให้
เป็นผู้นิเทศก์ รวมทั้งครูผู้สอนเอง อย่างไรก็ตามการนิเทศท้ังสองแบบนั้นล้วนแล้วแต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
ปรับปรุงและพัฒนาการสอนของครูผู้สอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไว้ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การนิเทศท่ีมีการริเริ่มและจัดด าเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษา และในหลายโอกาสก็เชิญ
บุคลากรภายนอกเป็นวิทยากรร่วมโครงการ 

อุดมศักด์ิ พลอยบุตร (2536) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การ
สอนงาน มีการช้ีน า (แนะน า) มีการท าเป็นตัวอย่างหาทางยั่วยุ ส่งเสริมให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการในการสอน ช้ีแนะ ส่งเสริม ให้
ก าลังใจแก่ครูผู้สอนเพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนโดยกระบวนการต่างๆจะเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา  

หลักการนิเทศภายใน 
การนิเทศการศึกษานั้น มีเป้าหมายหลักอยู่ท่ีคุณภาพนักเรียน การนิเทศจึงมุ่งไปท่ีครูผู้สอน 

และบุคลากรอื่นทางการศึกษาไปสู่นักเรียน เพื่อให้ครูผู้สอนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนโดยให้
เกิดผลต่อการศึกษาของนักเรียนให้มีคุณภาพสูงสุด โดยชารี มณีศรี (2538) ได้กล่าวถึงหลักการในการ
นิเทศ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การนิเทศการศึกษา เป็นการช่วยกระตุ้นเตือน การประสานงานและแนะน าให้เกิดความ
งอกงามแก่ครูผู้สอนโดยท่ัวไป 

2. การนิเทศต้ังอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย 
3. การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริม สร้างสรรค์ 
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4. การนิเทศกับงานปรับปรุงหลักสูตรเป็นงานท่ีเกี่ยวพันกัน 
5. การนิเทศ คือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
6. การนิเทศมุ่งสร้างเสริมบ ารุงขวัญ 
7. การนิเทศมีจุดมุ่งหมายท่ีจะขจัดช่องระหว่างโรงเรียนและชุมชนโดยเฉพาะในชนบท 
กระบวนการนิเทศ 
Harris (1985 อ้างถึงใน สุวรรณา โชติสุกานต์, 2547) ได้อธิบายกระบวนการในการนิเทศ

ภายในเพื่อให้การนิเทศภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในทุกด้าน ซึ่งจะใช้เป็น

จุดเริ่มต้นในการค้นหาส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น นับว่าเป็นส่ิงส าคัญเบื้องต้นท่ีจะต้อง
กระท า เพราะการเปล่ียนแปลงไม่สามารถจะเกิดขึ้นได้ โดยไม่ทราบถึงเหตุผลและความจ าเป็นท่ี
จะต้องท าการเปล่ียนแปลง 

2. การจัดล าดับความส าคัญ เมื่อศึกษาสภาพท่ัวไปแล้วอาจจะพบส่ิงท่ีต้องการเปล่ียนแปลง
หลายเรื่อง จึงควรพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด้วยท่ีต่างกันว่าเรื่องใดจ าเป็นต้องด าเนินการก่อน 
มิฉะนั้นจะเกิดความเสียหายรุนแรง แล้วค่อยๆเรียงล าดับประเด็นต่างๆลงมา เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงหลายๆเรื่องพร้อมๆกันอาจจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดีเพราะท าให้ความรอบคอบ
ลดลง 

3. การออกแบบวิธีการนิเทศ เป็นกระบวนการในการก าหนดแนวทางเพื่อการเปล่ียนแปลง 
โดยการระบุรายละเอียดของการท างาน รวทั้งส่ิงของต่างๆท่ีจะใช้ในการนิเทศ 

4. การจัดทรัพยากร เป็นขั้นตอนของการจัดหา และจัดสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีต้องใช้ให้
ครบถ้วนและเพียงพอกับความต้องการ 

5. การประสานงาน เป็นขั้นตอนการติดต่อ ท าความเข้าใจ และก าหนดเวลา สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 

6. การอ านวยการ เป็นขั้นตอนของการบริการความสะดวกต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

ผลการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ในด้านการก ากับ
ติดตาม พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีรูปแบบการก ากับติดตามผลการใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน 
โดยมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของครูผู้สอน มีการสังเกตการจัดการเรียนการสอน
และพฤติกรรมของนักเรียนในขณะท่ีใช้แท็บเล็ต ซึ่งสอดคล้องกับ สุรศักด์ิ ปาเฮ (2554a) ท่ีกล่าวว่า
สร้างความมั่นใจให้แก่ครูผู้สอน โดยการจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ 
ตลอดจนการยกย่องชมเชยครูผู้สอนท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีจะท าให้ทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ว่า การนิเทศ
ภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารส ารวจสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้แท็บเล็ต จากนั้นให้ค าแนะน า ส่งเสริม และให้ก าลังใจแก่ครูผู้สอนเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุง
การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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8. ติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ซ่ึงจะช่วยให้ครูผู้สอนพัฒนาศักยภาพได้ดีขึ้น การ
ประเมินเพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ให้เกิดพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 

สมชาย ดุรงค์เดช (2542) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่า หมายถึงกระบวนการใน
การวิเคราะห์และการให้คุณค่าอย่างเป็นระบบ เนื่องจากการประเมินผลจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของการ
วางแผนและด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ การประเมินผลเกี่ยวข้องกับการวัด ซึ่งจะต้องมีตัว
บ่งช้ีท่ีชัดเจนและมีเกณฑ์การเปรียบเทียบเพื่อให้คุณค่า โดยวัตถุประสงค์ของการประเมินผลนั้นขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ เพื่อการประมินความเหมาะสม
ของโครงการ หรือเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท างาน เป็นต้น  

สุพจน์ โกสิยะจินดา (2550) กล่าวว่า เมื่อมีแผนโครงการและปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ แต่
หากไม่มีกระบวนการในการติดตามการด าเนินการผลท่ีออกมาจะไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด การ
ติดตาม ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ และทบทวนเป็นกระบวนการระหว่างท่ีมีการพัฒนาระบบงาน ซึ่ง
กระบวนการติดตามประกอบด้วย การติดตามดูแลงาน การควบคุม และการตรวจสอบ โดยผู้ท่ีมี
หน้าท่ีติดตามงาน คือ สมาชิกในคณะท างานแต่ละคนท่ีได้รับมอบหมาย หรืออาจจะเป็นหัวหน้า
ผู้รับผิดชอบงานนั้นๆ ซึ่งติดตามจากแผนงานท่ีเปล่ียนแปลงและแผนท่ีเป็นอยูในปัจจุบัน ตวรจสอบว่า
งานในปัจจุบันเป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหาอะไรท่ีต้องได้รับการแก้ไขบ้าง  

ดวงดาว รู้งาน (2541) กล่าวว่า ในกระบวนการท างานท่ีมีการก าหนดแผนงาน การ
ด าเนินงานนั้น จะมีการติดตามงานเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่องเพื่อดูความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตาม
แผนงานท่ีวางไว้และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น หรือสนับสนุนให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 

การประเมินผลงานเป็นวิธีการประเมินการท างานของพนักงานแต่ละคนอย่างเป็นทางการ 
โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีเขาได้รับมอบหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมายหลักของการประเมินผลงาน ก็คือ 
เพื่อให้พนักงานทราบถึงเป้าหมายในการท างานของตัวเขาเอง เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดี เพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับในการท างานและเพื่อวางแผนส าหรับการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนักงาน (สุรีพร พึ่งพุทธิคุณ, 2550) 

องค์กรส่วนใหญ่มักจะประเมินผลการปฏิบัติงานปีละหนึ่งครั้ง ซึ่งการน าการประเมินโดยอิง
ความสามารถไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการใช้ตัววัดผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และชัดเจนกว่า ซึ่งจ าเป็นจะต้องน าเอากระบวนการท่ีมีอยู่ท้ังหมดมาทบทวนเสีย
ใหม่และขยายมุมมองของการประเมินว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารผลการปฏิบัติงานโดยท่ี วีรวุธ 
มาฆะศิรานนท์ และวุฒิพงษ์ ยศถาสุโรดม (2547) ได้สรุปประโยชน์และส่ิงท่ีจะตามมาจากการ
ประเมินผลงานไว้ดังนี้ 

1. มีการบูรณาการในการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องประสานกับการทบทวน และ
การก าหนดเป้าหมายประจ าปีหรือทุกๆหกเดือน 

2. เป็นการใช้ภาษาเดียวกันระหว่างการประเมินผลและหน้าท่ีงานต่างๆของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

3. เป็นเครื่องมือท่ีดียิ่งขึ้นส าหรับผู้จัดการ ในการติดตามดูแลและสะท้อนกลับผลการ
ปฏิบัติงาน โดยเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์และความจ าเป็นในการพัฒนา 

4. เป็นการประเมินผลท่ีวัดถึงการมีส่วนร่วมต่อเป้าหมายทางธุรกิจท่ีเป็นจริง 
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แนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เสนาะ ติเยาว์ (2543) กล่าวถึงกระบวนการในการควบคุมและติดตามผลว่าสามารถแยกเป็น 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การก าหนดมาตรฐานท่ีใช้วัด (establishing standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ดังนั้นมาตรฐานท่ีก าหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั้น  
2. การวัดผลงานท่ีท าได้จริง (measuring actual performance) ได้แก่ การวัดผลงานท่ี

เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามท่ีให้กับงานจริง หน่วยวัดท่ีใช้จะต้องเป็นอย่าง
เดียวกันกับมาตรฐานท่ีก าหนดขึ้นมา เช่นจ านวนท่ีผลิต จ านวนวันท่ีขาดงาน จ านวนแฟ้ม จ านวน
รายได้ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหล่านี้ได้มาจากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่างๆ 

3. การเปรียบเทียบผลงานท่ีท าได้จริงกับมาตรฐาน (comparing actual performance 
with standard) เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น ระหว่างหน่วยงานท่ีท าให้จริงกับ
มาตรฐาน 

4. การแก้ไขให้ถูกต้อง (taking corrective action) ได้แก่การด าเนินการทางด้านการบริหาร 
เมื่อพบความแตกตา่งระหว่างผลงานท่ีเกิดขึ้นจริง กับมาตรฐานเพื่อปรับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนท่ีต้องการ 

ผลการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) พบว่าผู้บริหารเห็น
ความส าคัญของการติดตามผลการใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอน และให้เหตุผลของการติดตามผล
การใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอนว่า ท าให้ทราบปัญหา ข้อดี ข้อเสีย ข้อเสนอแนะจากครูผู้สอนและ
นักเรียน นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้ครูผู้สอนและนักเรียนมีความสนใจในแท็บเล็ตมากขึ้น รวมท้ัง
เป็นการให้ก าลังใจแก่ครูผู้สอนและจะท าให้ครูผู้สอนได้รับทราบถึงผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต
อันจะท าให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การ
ติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและมอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน โดยวัดจากการ
ปฏิบัติงานจริงและให้ผลย้อนกลับเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 

 
9. จัดเตรียม วางแผนการซ่อมแซมแท็บเล็ตเม่ือมีปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) และ Becta ICT Research (2005) 

กล่าวว่า ความสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องของแท็บเล็ตเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้การเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสถานศึกษาควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดให้มีผู้ช่วยใน
ห้องเรียน เพื่อคอยแก้ไขปัญหาทางเทคนิค จัดให้มีหน่วยสนับสนุนความพร้อม ท้ังในด้านการซ่อม
บ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง และการแก้ปัญหาอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ หรือแม้แต่แก้ไขปัญหา
เสถียรภาพของเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับ อนุสรณ์ หงส์ขุนทด และคณะ (2554) ท่ีกล่าวถึงแนวทาง
ในการซ่อมบ ารุงแท็บเล็ตไว้ดังนี้ 
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1. จัดเตรียมบุคลากรด้านไอซีทีได้แก่ ครูผู้สอนท่ีมีความรู้เรื่องการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรือครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้เรื่องการซ่อมบ ารุง 

2. นักเรียนชุมนุมคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสนใจหรือมีความต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือกิจกรรมการซ่อม
บ ารุง 

3. ร้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถดูแลเรื่องการจัดซื้อแท็บเล็ต และสามารถ
ดูแลเรื่องการซ่อม เช่น การส่งเคลมประกัน หรือ การดูแลด้านการติดต้ังแอพพลิเคช่ันต่างๆ 

4. ดูแลด้านงบประมาณและสนับสนุนผู้เช่ียวชาญทางด้านไอซีที และการสร้างและใช้ส่ือการ
สอนบนแท็บเล็ต  

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ก็พบว่า
โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนและการจัดเตรียมงบประมาณรองรับการซ่อมบ ารุงเครื่องแท็บเล็ต 
โดยการจัดเตรียมงบประมาณค่าวัสดุรายหัวไว้ส าหรับการซ่อมบ ารุง จัดเตรียมโครงการหรือแผนงาน
ส าหรับการบ ารุงรักษาหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน 

นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ยังได้เสนอแนะแนวทาง
ในการดูแลรักษาแท็บเล็ตเพื่อให้แท็บเล็ตสามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง และเป็นการป้องกันไม่ให้แท็บเล็ต
มีปัญหาขณะใช้งานไว้ดังนี้ 

1. ควรปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าแนะน าและป้ายต่างๆหากจะต้องเปิดปิดอุปกรณ์ใน
บริเวณท่ีเส่ียงต่อการระเบิดได้ง่าย นอกจากนี้ไม่ควรจัดเก็บหรือพกพาของเหลวที่ติดไฟได้อยู่ในบริเวณ
เดียวกับอุปกรณ์หรือช้ินส่วนอุปกรณ์เสริม 

2. การดูแลรักษาและการใช้งานแท็บเล็ตนั้น แท็บเล็ตควรจะอยู่ในสภาพท่ีแห้งตลอดเวลา ไม่
ควรให้โดนน้ าหรือความช้ืนเพราะจะเป็นสาเหตุให้ช้ินส่วนอุปกรณ์หรือวงจรอิเล็กทรอนิกส์เสียหาย 
ห้ามใช้หรือเก็บอุปกรณ์ในบริเวณท่ีมีฝุ่นละอองมากและสกปรก อย่าเก็บแท็บเล็ตหรืออุปกรณ์ต่างๆใน
บริเวณท่ีร้อนจัดหรือเย็นจัด นอกจากนี้อย่างวางอุปกรณ์ให้ถูกแสงแดดโดยตรงเป็นเวลานาน 

3. การดูแลรักษาแบตเตอรี่และเครื่องชาร์จให้มีอายุการใช้งานนานท่ีสุดนั้น ควรปฏิบัติดังนี้
เมื่อสัญญาณแบตเตอรี่อ่อน ควรชาร์จทันที และไม่ควรชาร์จต่อเนื่องเกิน 1 วัน นอกจากนี้ควรใช้
แบตเตอรี่ให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์เพื่อยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การ
จัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต หมายถึง ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร หรือหน่วยสนับสนุนท่ีมีความ
พร้อมท้ังในด้านการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง หรือประสานกับงานร้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการดูแลแท็บเล็ตเพื่อซ่อมแซมแท็บเล็ตในกรณีท่ีมีปัญหา 

 
10. รายงานสรุปผลการด าเนินงานและเผยแพร่งานที่ประสบความส าเร็จในการใช้     

แท็บเล็ตระดับโรงเรียน 
รายงาน คือ การเสนอรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินงานของบุคคลของหน่วยงาน 

เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญในการบริหารงานท้ังในหน่วยงานราชการและธุรกิจเอกชน เป็นการบันทึก
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ตามข้อเท็จจริง และน าเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อตัดสินใจส่ังการอย่างใด
อย่างหนึ่ง โดยอาศัยข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงและความคิดเห็นประกอบการพิจารณา เพราะรายงานจะ
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บรรจุข้อมูลพื้นฐานท่ีช่วยให้บุคลากรของหน่วยงานทราบนโยบาย เป้าหมาย ผลการปฏิบัติงาน ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆในการด าเนินงาน ซึ่งวิธีการน าเสนอรายงาน มี 2 วิธี (เจริญ เจษฎาวัลย์, 2554)
ดังต่อไปนี้ 

1. รายงานด้วยปากเปล่า (oral reports) หรือเสนอด้วยวาจา โดยการเสนอแบบบรรยายต่อ
ท่ีประชุมต่อผู้บังคับบัญชา ฯลฯ ในกรณีพิเศษเช่นนี้ ควรจัดเตรียมหัวข้อท่ีส าคัญๆ ไว้ให้พร้อม โดย
การคัดประเด็นเรื่องท่ีส าคัญ จัดล าดับเรื่องท่ีจะน าเสนอก่อนหลังไว้อย่างชัดเจน 

2. รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (written reports) มักท าเป็นรูปเล่ม เป็นรูปแบบการ
น าเสนออย่างเป็นทางการ (formal presentation) 

การเขียนรายงานท่ีดีนั้น จะต้องมีความกระชับ คือ ส้ันและได้ความครบ ควรเก็บเฉพาะ
ข้อมูลท่ีน่าสนใจ เป็นประโยชน์ ไม่ต้องพรรณามาก แต่ต้องมีรายละเอียดท่ีครบถ้วน มีความสมบูรณ์ใน
ตัวเอง (อนุพันธ์ กิจพันธ์พานิช, 2537)  

สุทิติ ขัตติยะ (2552) กล่าวว่า การเขียนรายงานนั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การ
เขียนรายงานการปฏิบัติงาน และ 2) การเขียนรายงานทางวิชาการ แต่เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นเรื่อง
การน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเขียนรายงานการปฏิบัติงานเท่านั้น 
ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอรายละเอียดของการเขียนรายงานการปฏิบัติงานเพียงเรื่องเดียว  

การเขียนรายงานการปฏิบัติงาน เป็นการเขียนบอกเล่าข้อเท็จจริง ประสบการณ์ ภารกิจ 
และผลงานท่ีได้ปฏิบัติในเวลาท่ีผ่านมา หรือเรื่องราว เหตุการณ์ท่ีพบเห็นเพื่อน ามาเสนอต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมักเป็นการรายงานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคคลใน
หน่วยงาน และมักจะเป็นการได้รับมอบหมายให้เขียนและเป็นเรื่องเกี่ยวกับความก้าวหน้าของงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ ประโยชน์ของการเขียนรายงานการปฏิบัติงานเพื่อเป็นหลักฐานในการอ้างอิงในการ
ปฏิบัติงาน เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต และเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีท า
มาแล้ว ซึ่งการเขียนรายงานการปฏิบัติงาน กระท าได้ 2 กรณี คือ 

1. การเขียนรายงานท่ัวไป คือ การเขียนรายงานเพื่อแสดงถึงความเปล่ียนแปลงหรือ
ความก้าวหน้าของบุคคลหรือหน่วยงาน ซึ่งอาศัยการเขียนตามระยะเวลาและก าหนดเอาไว้อย่าง
ชัดเจน 

2. การเขียนรายงานเฉพาะกิจ คือ การเขียนรายงานท่ีมีวัตถุประสงค์มุ่งแสดงข้อมูลและ
รายละเอียดเป็นการเฉพาะกรณี และมักเขียนเป็นครั้งคราวตามโอกาสและความจ าเป็น 

โดยท่ัวไปแล้ว ส่วนประกอบของการเขียนรายงานการปฏิบัติงานเหมือนกับการเขียน
เรียงความ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

1. ส่วนเกริ่นน า คือ การเขียนอารัมภบทให้ผู้อ่านได้ทราบและเข้าใจสาเหตุหรือจุดมุ่งหมายใน
การเขียนรายงาน ซึ่งส่วนนี้ในวงราชการก าหนดเรียกเป็นหลายช่ือ เช่น ข้อเท็จจริง เรื่องเดิม ภูมิหลัง 
เป็นต้น 

2. ส่วนใจความส าคัญ คือ การเขียนรายละเอียดหรือสาระส าคัญท่ีต้องรายงาน ความคิดเห็น
ของผู้เขียนรายงาน ซึ่งส่วนนี้ในวงราชการก าหนดเรียกว่า ความเห็น หรือข้อคิดเห็น 



 45 

3. ส่วนสรุปประเด็น คือ การเขียนสรุปเนื้อหา เพื่อเป็นการย่อประเด็นส าคัญให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ได้ทราบ ไม่หลงประเด็นและใช้ดุลยพินิจในการส่ังการ ซึ่งส่วนนี้ในวงราชการก าหนดเรียกว่า หัว
ข้อพิจารณา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถให้ค าจ ากัดความส าหรับงานวิจัยนี้ได้ว่า การ
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน หมายถึง ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนจัดเก็บและรวบรวมผลการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน มีการจัดท ารูปเล่มและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่าน
ทางส่ือต่างๆของโรงเรียน 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กิตติพันธ์ อุดมเศรษฐ์ และคณะ (2554) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการใช้แท็บเล็ตพีซี ใน
การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทยกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปรินส์
รอยแยลส์วิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทยกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการใช้
แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทย ในด้านความรู้ ความเข้าใจใน
เนื้อหาและทักษะเฉพาะวิชา ผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ท้ัง 2 วิชา การประเมินประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนส าเร็จรูปในแท็บเล็ตพีซี ใช้การ
ประเมินตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ ในด้านกระบวนการ จากคะแนนแบบฝึกระหว่างเรียนเปรียบเทียบ
กับด้านผลผลิตจากคะแนนทดสอบหลังเรียน ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียน
ส าเร็จรูปท้ัง 2 วิชาสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลการประเมินทักษะทางด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีของ
นักเรียน พบว่า ทักษะทางด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีทุกรายการ
ประเมิน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แท็บเล็ตพีซีในการเรียนการสอน พบว่า ท้ังนักเรียน
และผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายการประเมิน  

ครรชิต จามรมาน (2553) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารและการน านโยบายสู่การปฎิบั ติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห์นโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาและการน านโยบายและแผนแม่บทสู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน และ 2) เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการน านโยบายและแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาสู่การปฏิบัติสาหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า นโยบายและแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554-2556 มีความ
ชัดเจน มีความสอดคล้องกันและสอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT 2020 ใน
ส่วนของการปฏิบั ติตามนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษามีความเข้าใจและความร่วมมือในการปฏิบัติตามแผน
แม่บทดังกล่าวในระดับดี ข้อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการน านโยบายสู่การปฏิบัติในโรงเรียน
มัธยมศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในการน านโยบายและแผน
แม่บทไปปฏิบัติ จัดท าแผนส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา  
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 พูลย์ชัย ยาวิราช (2550) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ส าหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
พบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ ยังขาดกระบวนการท่ีเป็นแนวทางท่ีชัดเจนในการด าเนินงาน ส่วน
ยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่ความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์การมี
ส่วนร่วม และ ยุทธศาสตร์การบริหารเชิงกลยุทธ์ ส าหรับรูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบในเชิง
กระบวนการและยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น
กระบวนการในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติส าหรับสถานศึกษา 7 ขั้นตอน คือ 1) การตีความ
นโยบาย 2) การวางแผน 3) การจัดองค์กร 4) การจัดหา/ระดมทรัพยากร 5) การด าเนินงาน 6) การ
ประเมินผล 7) การสร้างความต่อเนื่อง และ ส่วนท่ีสองคือยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ ท่ีมีความสัมพันธ์
กับกระบวนการทุกขั้นตอน  
 แสงรวี สูงรัมย์ (2549) ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน มี 14 สมรรถนะ และมีความส าคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 2 สมรรถนะ คือ ความสามารถในการวางแผน ICT ของสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ความสามารถในการติดตามการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมภิบาล 
ส่วนสมรรถนะอื่นๆ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) ด้านโครงสร้างพี้นฐาน มีจ านวน 23 สมรรถนะ 
และมีความส าคัญในระดับมากท่ีสุดสมรรถนะเดียว คือ ความสามารถในการวางแผนระบบเครือข่าย
และการวางแผนพัฒนาระบบเครือข่ายของสถานศึกษา ส่วนสมรรถนะอื่นๆ มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน มีจ านวน 14 สมรรถนะ และทุกสมรรถนะ มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้มีจ านวน 15 สมรรถนะ และทุกสมรรถนะ มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้มีจ านวน 10 สมรรถนะ และ ทุกสรรถนะมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 
 อุดมศักด์ิ ฉัตรทอง (2551) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคกลาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ งโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านความสามารถ
ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก 2) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในด้านความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
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 ศิริ ลักษณ์ นาทัน (2550) ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนต้นแบบในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ
โรงเรียนต้นแบบในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน ผลการวิจัย พบว่า 1) มีการส่ือสารแบบใช้
สายระบบ leased line การกระจายสัญญาณจะกระจายไปสู่ห้องคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด โดย 
ผู้บริหารจะใช้ Internet เพื่อหาความรู้ข้อมูล ข่าวสาร ครูใช้เพื่อค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และนักเรียน
ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนและความบันเทิง โรงเรียนได้รับจากงบจัดสรรของ สพฐ. ในส่วน
ของซอฟต์แวร์ แต่พัฒนาขึ้นใช้เองน้อย ส่วนใหญ่ซอฟต์แวร์ท่ีน ามาใช้คือ microsoft word             
2) โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนไอซีทีของโรงเรียน โดยจะมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
จากนั้นผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผน โดยมีแนวด าเนินการด้านไอซีทีของโครงการโรงเรียน
ต้นแบบฯ จาก สพฐ. มาประกอบและมีการประเมินผลแผนไอซีทีของโรงเรียนในแต่ละปี มีการ
ประเมินผลแผนไอซีทีในทุกภาคเรียน และมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรสามารถใช้ไอซีที
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ใหค้รูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระน าไอซีทีเข้าไปบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอนและมีการส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมด้านไอซีทีท่ีจัดขึ้นโดยหน่วยงานต่างๆ ส าหรับ
ปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีดังนี้ 1) อุปกรณ์เครือข่ายและการ
ส่ือสารไม่เพียงพอ คอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลมีน้อย การแลกเปล่ียนถ่ายโอนสารสนเทศผ่าน
ระบบเครือข่ายภายในโรงเรียนยังมีปัญหา และข้อมูลในระบบอินทราเน็ตไม่ทันสมัย 2) การ
ด าเนินการด้านไอซีทีล่าช้า ข้อมูลสารสนเทศในคลังข้อมูลของโรงเรียนมีน้อย ไม่สามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างจริงจัง ค่าใช้จ่ายในการเช่า พื้นท่ี web site มีราคาสูง ขาดผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญมาดูแลระบบ
เครือขา่ย ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการ งบประมาณท่ีจัดสรรส าหรับการพัฒนาบุคลากรในด้านไอซีทีไม่เพียงพอ ขาดการขยาย
ผลส่ิงท่ีได้จากการพัฒนาด้านไอซีทีสู่ผู้ร่วมงานในโรงเรียน ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถและไม่มีการ
ร่วมมือและแลกเปล่ียนในการพัฒนาซอฟต์แวร์กับหน่วยงานอื่นๆ เป็นต้น และ 3) ขาดการส่งเสริมให้
ครูและนักเรียนหาความรู้เพิ่มเติมจากเว็บไซต์ต่างๆเพื่อน ามาพัฒนาการเรียนการสอนการสอน การใช้
บทเรียน CAI บนเว็บมีน้อย มีการผลิตส่ือและน าเข้าระบบอินทราเน็ตของโรงเรียนน้อย  
 Becta ICT Research (2005) ศึกษาผลการใช้แท็บเล็ตพีซีประกอบการเรียนการสอนใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาจ านวน 12 โรงเรียนในประเทศอังกฤษ พบว่า การใช้แท็บเล็ต โดยให้
ผู้เรียนและผู้สอนมีแท็บเล็ตพีซีเป็นของตนเองอย่างท่ัวถึง เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิผล โดยพบว่าการใช้แท็บเล็ตพีซีช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้เรียนและมีผลกระทบใน
ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้เกิด
การค้นคว้าและการเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียนอย่างกว้างขวาง รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน ส าหรับในด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนั้นพบว่า การใช้แท็บเล็ตพีซี
นั้นช่วยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรหรือ
การจัดการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากขึ้น อย่างไรก็ตามการสร้างให้
เกิดผลส าเร็จดังกล่าวนั้น ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนและการจัดการในด้านต่างๆจากผู้บริหาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนให้มีเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (wireless network) และเครื่องฉาย
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ภาพแบบไร้สาย (wireless data projector) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถสร้างและใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมท้ังควรจัดให้มีการวางแผนจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
ท้ายท่ีสุดจะพบว่าการใช้แท็บเล็ตพีซีนั้น จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลายและมีความ
คุ้มค่ามากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ทอป (desktop) และคอมพิวเตอร์แล็บทอป (laptop) 
ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใช้งานกันอยู่ในสถานศึกษาโดยท่ัวไป 

Colleagues (2011) ท าการวิจัยเรื่อง Students’ Acceptance of Tablet PCs and 
Implications for Educational Institutions มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนะและการยอมรับส่ือ
แท็บเล็ตสู่การปฏิบัติของผู้เรียนในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีความต้องการให้โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาจัดรูปแบบโปรแกรมการใช้ส่ือแท็บเล็ตพีซีท่ีสนองต่อการสร้างสรรค์งานใน
สภาพแวดล้อมหรือสภาพการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม รวมทั้งสามารถเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการใช้
ส่ือการเรียนประเภทแท็บเล็ตพีซีให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ ผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา” เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive 
research) วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหาร และ 2) เปรียบเทียบการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน  
 
ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับแท็บเล็ต ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 
808 โรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) กรุงเทพมหานคร  จ านวน   40 โรงเรียน 
2) สมุทรปราการ   จ านวน  143 โรงเรียน 
3) นนทบุรี    จ านวน   98 โรงเรียน 
4) ปทุมธานี    จ านวน  171 โรงเรียน 
5) นครปฐม    จ านวน  252 โรงเรียน 
6) สมุทรสาคร   จ านวน  104 โรงเรียน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับแท็บเล็ตในปีการศึกษา 2555 โดยผู้วิจัย
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% เมื่อมีประชากร 
808 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน จ านวน 268 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตาม
สัดส่วน (proportional stratified sampling) ซึ่งมีรายละเอียดการสุ่มดังนี้ 

1. แบ่งโรงเรียนตามจังหวัดท่ีสังกัด ออกเป็น 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี
สมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม สมุทรสาคร สุ่มโรงเรียนในแต่ละจังหวัดโดยเปรียบเทียบตาม
สัดส่วนของประชากรในแต่ละจังหวัดกับประชากรท้ังหมด  

2. สุ่มผู้บริหารจากโรงเรียนท่ีสุ่มได้ในข้อท่ี 1 โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็นจ านวน 268 คน 
3. สุ่มครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 จากโรงเรียนท่ี

สุ่มได้ในข้อท่ี 1 โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็นจ านวน 268 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหาร และครูผู้สอน จ าแนกตามจังหวัด 

จังหวัด ผู้บริหาร (คน) ครูผู้สอน (คน) รวม 
กรุงเทพมหานคร 13 13 26 
สมุทรปราการ 47 47 94 
นนทบุรี 33 33 66 
ปทุมธานี 57 57 114 
นครปฐม 84 84 168 
สมุทรสาคร 34 34 68 

รวม 268 268 536 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง ความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี จังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(check list) จ านวน 3 ข้อ ผู้รับผิดชอบดูแลให้บริการการใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน การเตรียมการ
ก่อนการรับแท็บเล็ตของโรงเรียน แท็บเล็ตท่ีครูผู้สอนน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 50 ข้อ  

 
การสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติของ

ผู้บริหารโรงเรียนในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย และการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2. กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดตามการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติโครงการ One 

Tablet PC Per Child: OTPC ของผู้บริหาร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556)  
  3. สร้างแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ (rating scale) โดยก าหนด
ประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตท่ีก าหนดในกรอบแนวคิด จากนั้นน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
มีข้อค าถามเหมือนกันจ านวน 2 ชุด ส าหรับผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีจ านวนท้ังส้ิน 50 ข้อ (รายละเอียดดูภาคผนวก ก) สรุปได้ดังนี้ 

3.1 การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต   จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 1-5 
3.2 การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน   จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 6-10 
3.3 การช้ีแจงผู้ปกครอง     จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 11-15 
3.4 การจัดเตรียมห้องเรียน    จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 16-20 
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3.5 การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต  จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 21-25 
3.6 การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง   จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 26-30 
3.7 การนิเทศภายใน     จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 31-35 
3.8 การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต   จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 36-40 
3.9 การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต   จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 41-45 
3.10 การรายงานสรุปผลการด าเนิน   จ านวน 5 ข้อ   ข้อ 46-50 

 
 4. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) และความถูกต้องในการใช้ภาษา ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

4.1 เป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความเช่ียวชาญในโครงการ One Tablet PC Per Child: OTPC 
จ านวน 2 ท่าน คือ  

1. นายวรพงษ์ น่วมอินทร์ 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2. นายสมคิด จรียานุวัฒน์  
  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

 4.2 เป็นผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนด้วยแท็บเล็ต 
จ านวน 1 ท่าน คือ   

1. อาจารย์ผดุงศักดิ์ ศูนย์คล้าย 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านมะนังกาหยี ปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

4.3 เป็นนักวิชาการด้านการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 2 ท่าน คือ  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรัตน์ เจริญกุล 

อาจารย์ประจ าสาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง   
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. อาจารย์ ดร.วลัยพร ศิริภิรมย์ 
อาจารย์ประจ าสาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 5. คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายท่ี
ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาคะแนนความสอดคล้องในแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้ 1=สอดคล้อง 0=ไม่แน่ใจ 1=ไม่สอดคล้อง และค่า IOC ท่ีค านวณได้จะต้องมีค่าต้ังแต่ 
0.5 ขึ้นไป เนื่องจากค่าดัชนี IOC ควรมีค่ามากกว่า 0.5 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายท่ีมุ่งวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
 ส าหรับแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 50 ข้อนั้น มีข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนี IOC 0.5 ขึ้น
ไป จ านวนท้ังส้ิน 50 ข้อ แสดงว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  
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6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการปรับปรุงและแก้ไขต่อไป และจัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานฝ่ายวิชาการหลักสูตรการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อแจ้งขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในปีการศึกษา 
2555 จ านวน 268 โรงเรียน 

2. ผู้วิจัยจัดส่งเอกสารค าช้ีแจง แบบสอบถาม พร้อมด้วยจดหมายน าจากภาควิชาทาง
ไปรษณีย์ให้แก่โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้ได้แนบซองพร้อมแสตมป์ส าหรับส่งแบบสอบถาม
กลับคืนให้แก่ผู้วิจัย  

3. เมื่อแจกแบบสอบถามไปแล้วเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ติดตามแบบสอบถามผ่านทาง
โทรศัพท์ ซึ่งพบว่าบางโรงเรียนยังไม่ได้รับแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงท าการส่งแบบสอบถามซ้ ากลับไปท่ี
โรงเรียนเดิมอีกครั้ง โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 25 กุมภาพันธ์ ถึง 25 มีนาคม 
2557  

4. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 198 ฉบับ และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ์และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 แบบสอบถามที่ได้รับคืนและใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

จังหวัด แบบสอบถามที่ส่งไป 
แบบสอบถามที่ได้รับคืน 

จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 13 13 100.00 
สมุทรปราการ 47 38 80.80 
นนทบุรี  33 20 60.60 
สมุทรสาคร 34 24 70.60 
นครปฐม  84 62 73.80 
ปทุมธานี 57 41 71.90 

รวม 268 198 73.90 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows เวอร์ช่ัน 16 ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบและข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ (frequencies distribution) และหาค่าร้อยละ (percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 
 2. วิเคราะห์ระดับการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 
 3. วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร ระหว่าง
ความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอนโดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 
(Independent t-test) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตาราง
ประกอบความเรียง  
 
เกณฑ์ในการบ่งช้ีระดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร 

 ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียหรือเกณฑ์บ่งช้ีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
ระดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 
 
ค่าเฉลี่ย    ระดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
4.50 - 5.00 หมายถึง  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 



บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ ผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา” เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive 
research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหาร และ 2) เปรียบเทียบการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

2. ผลการวิเคราะห์การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร  
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนในการจัดการเกี่ยวกับแท็บเล็ต โดยน าเสนอ
ค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเบื้องต้น 
ผู้บริหาร  
(n1=198) 

ครูผู้สอน  
(n2=198) 

รวม  
(nt=396) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
121 
66 

 
61.10 
33.30 

 
29 
159 

 
14.60 
80.30 

 
150 
225 

 
37.90 
56.80 

รวม 187 94.40 188 94.90 375 94.70 
อายุ 
  น้อยกว่า 30 ปี 
  30-39 ปี 
  40-49 ปี 
  50 ปีข้ึนไป 

 
3 
4 
28 
155 

 
1.50 
2.00 
14.10 
78.30 

 
28 
61 
26 
81 

 
14.10 
30.80 
13.10 
40.90 

 
31 
65 
54 
236 

 
7.80 
16.40 
13.60 
59.60 

รวม 190 96.00 196 99.00 386 97.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลเบื้องต้น 
ผู้บริหาร  
(n1=198) 

ครูผู้สอน  
(n2=198) 

รวม  
(nt=396) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 
22 
160 
12 

 
11.10 
80.80 
6.10 

 
148 
47 
1 

 
74.70 
23.70 
0.50 

 
170 
207 
13 

 
42.90 
52.30 
3.30 

รวม 194 98.00 196 99.00 390 98.50 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
  น้อยกว่า 5 ปี 
  5-9 ปี 
  10-14 ปี 
  15-19 
  20 ปีข้ึนไป 

 
26 
32 
24 
27 
82 

 
13.10 
16.20 
12.10 
13.60 
41.40 

 
59 
29 
9 
15 
79 

 
29.80 
14.60 
4.50 
7.60 
39.90 

 
85 
61 
33 
42 
161 

 
21.50 
15.40 
8.30 
10.60 
40.70 

รวม 191 96.50 191 96.50 382 96.50 
ความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี 
  มี 
  ไม่มี 

 
182 
4 

 
91.90 
2.00 

 
172 
4 

 
86.90 
2.00 

 
354 
8 

 
89.40 
2.00 

รวม 186 93.90 176 88.90 362 91.40 
 

จากตารางท่ี 4.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.80 เพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90  
เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.10 เพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ส าหรับครูผู้สอนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 เพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 236 คน คิดเป็น  ร้อย
ละ 59.60 รองลงมาคือ มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 น้อยท่ีสุด
คือ อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 

เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาคือ อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 น้อย
ท่ีสุดคือ อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ส าหรับครูผู้สอนมีอายุมากกว่า 50 ปี 
มากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาคือ อายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 น้อยท่ีสุดคือ อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือ 
ระดับปริญญาโท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 170 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 และระดับปริญญาเอก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือ ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีจ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.10 และระดับปริญญาเอก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามล าดับ ส าหรับ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.70 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และระดับปริญญา
เอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารด ารงต าแหน่งผู้บริหารมามากกว่า 20 ปี   มาก
ท่ีสุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือ ด ารงต าแหน่งผู้บริหารมาแล้ว 5-9 ปี 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 น้อยท่ีสุดคือ ด ารงต าแหน่งผู้บริหารมาแล้ว 10-14 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ส าหรับครูผู้สอนด ารงต าแหน่งครูผู้สอนมาแล้วมากกว่า 20 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 รองลงมาคือด ารงต าแหน่งครูผู้สอนมาแล้วน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 น้อยท่ีสุดคือ ด ารงต าแหน่งครูผู้สอนมาแล้ว 10-14 ปี จ านวน   
9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี พบว่า ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 91.40 และไม่มี
ความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี 
จ านวน 182 คิดเป็นร้อยละ 91.90 และไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี จ านวน 172 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 86.90 และไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
   
1.2 ข้อมูลพื้นฐานการจัดการแท็บเล็ตของโรงเรียน  

 

ตารางที่ 4.2 ข้อมูลพื้นฐานการจัดการแท็บเล็ตของโรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐานการจัดการแท็บเล็ตของโรงเรียน 
จ านวน 

(nt=396) ร้อยละ 

ผู้รับผิดชอบดูแลแท็บเล็ต 
  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
  ครูผู้สอน 
  บุคลากรเฉพาะทาง 

 
38 
27 
287 
29 

 
9.60 
6.80 
72.50 
7.30 

การเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตของโรงเรียน 
  ประชุมชี้แจงครูผู้สอน 
  ประชุมชี้แจงผู้ปกครอง  
  ประชุมชี้แจงนักเรียน 
  ตรวจเช็คความเรียบร้อยของ tablet 
  ส่งครูผู้สอนเข้ารับการอบรม 

 
340 
317 
276 
345 
375 

 
85.90 
80.10 
69.70 
87.10 
94.70 



 57 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานการจัดการแท็บเล็ตของโรงเรียน 
จ านวน 

(nt=396) ร้อยละ 

แท็บเล็ตที่ครูผู้สอนน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  ได้รับแจกจากรัฐบาล 
  เครื่องแท็บเล็ตส่วนตัว 
  โรงเรียนจัดซื้อ/จัดหาให้ 
  ใช้แท็บเล็ตร่วมกับนักเรียน 

 
298 
4 
2 
75 

 
75.30 
1.00 
0.50 
18.90 

 
จากตารางท่ี 4.2 ข้อมูลพื้นฐานการจัดการแท็บเล็ตของโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้  
ผู้รับผิดชอบดูแลการให้บริการการใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน ในภาพรวม พบว่าโรงเรียนส่วน

ใหญ่ให้ครูผู้สอนเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบแท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมาคือ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบแท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 9.60 ตามล าดับ  

การเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตของโรงเรียน ในภาพรวม พบว่ามีโรงเรียนท่ีประชุม
ช้ีแจงครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 85.90 ประชุมช้ีแจงผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 80.10 ประชุมช้ีแจง
นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 69.70 ตรวจเช็คความเรียบร้อยของแท็บเล็ต คิดเป็นร้อยละ 87.10 และส่ง
ครูผู้สอนเข้ารับการอบรม คิดเป็น ร้อยละ 94.70 

แท็บเล็ตที่ครูผู้สอนน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม พบว่าโรงเรียนส่วน
ใหญ่ครูผู้สอนใช้แท็บเล็ตท่ีได้รับแจกจากรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 75.30 รองลงมา คือ ใช้แท็บเล็ต
ร่วมกับนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ใช้เครื่องแท็บเล็ตส่วนตัว ร้อยละ 1.00 และใช้แท็บเล็ตท่ี
โรงเรียนจัดซื้อ/จัดหาให้ ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ  
 
2. ผลการวิเคราะห์การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร  

 การน าเสนอในตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหารรายด้าน 
 2.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร 
ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน 
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2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารรายด้าน 

 

2.1.1 ด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเลต็  
 
ตารางที่ 4.3 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการศึกษาคู่มือแนว
ทางการใช้แท็บเล็ต 

การศึกษาคู่มือ 
แนวทางการใชแ้ท็บเล็ต 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
กับการ ใช้แท็บ เล็ตที่ ไ ด้รับจาก   
กระทรวง 

3.88 0.86 4.01 0.79 3.95 0.83 -1.52 

2. การค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวกับ
การใช้แท็บเล็ตเพ่ิมเติมนอกเหนือ 
จากท่ีได้รับจากกระทรวง  

3.63 0.84 3.86 0.78 3.74 0.82 -2.89 

3. การศึกษาแนวทางการใช้แท็บ
เล็ตในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
น าไปใช้งาน 

3.95 0.83 4.09 0.76 4.02 0.80 -1.77 

4. การก าหนดแนวทางการบริหาร
และวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การใช้แท็บเล็ต
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.08 0.79 4.05 0.78 4.06 0.78 0.38* 

5. การมีความรู้ความเข้าใจในแนว
ทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.79 4.06 0.77 4.02 0.78 -0.84 

รวม 3.90 0.70 4.01 0.68 3.96 0.69 -1.56* 
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.3 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต พบว่า 
ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.96) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต พบว่า การน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. การก าหนดแนวทางการบริหารและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การใช้แท็บเล็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
( ̅=4.06) 

2. การมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ( ̅=4.02) 
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3. การศึกษาแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การน าไปใช้งาน ( ̅=4.02) 

4. การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แท็บเล็ตท่ีได้รับจากกระทรวง ( ̅=3.95) 
5. การค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้รับจากกระทรวง    

( ̅=3.74) 
เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ

ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การศึกษาเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้แท็บเล็ตท่ีได้รับจากกระทรวง การศึกษาแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน การก าหนดแนวทางการบริหารและวิธีปฏิบัติ
เพื่อให้การใช้แท็บเล็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพ ในขณะท่ีมี 1 ข้อ ท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ การค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ท่ีได้รับจากกระทรวง 
 
2.1.2 ด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน 
 
ตารางที่ 4.4 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการวางแผน
จัดเตรียมครูผู้สอน 

การวางแผน 
จัดเตรียมครูผู้สอน 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์ใน
การคัดเลือกครูที่จะสอนในระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 อย่างชัดเจน  

4.09 0.82 4.09 0.81 4.09 0.82 0.01 

2. ผู้บริหารพิจารณาครูผู้สอนที่
จะต้องสอนในระดับชั้นประถม  
ศึกษาปีที่ 1 จากประสบการณ์และ
ความสามารถในการสอนของครู  

4.23 0.82 4.09 0.78 4.16 0.80 1.83 

3. ผู้บริหารพิจารณาครูที่จะต้อง
สอนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีเบื้องต้น  

3.85 0.88 3.96 0.80 3.90 0.84 -1.25 

4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการ
ส่งครูชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เข้ารับ
การอบรมการใช้แท็บเล็ตก่อนการ
ปฏิบัติงานสอนจริง 

4.39 0.79 4.41 0.70 4.40 0.74 -0.23 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  

การวางแผน 
จัดเตรียมครูผู้สอน 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
5. ผู้บริหารมีกระบวนการในการ
คัด เลื อกค รู เ พ่ื อสอนระ ดับชั้ น
ประถม ศึกษาปีที1่ อย่างเป็นระบบ
และชัดเจน 

4.04 0.86 4.07 0.77 4.05 0.82 -0.31 

รวม 4.12 0.68 4.12 0.65 4.12 0.66 -0.01 
*p<.05 
 จากตารางท่ี 8 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารมี
การน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.12) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน พบว่า การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  
 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการส่งครูช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เข้ารับการอบรมการใช้แท็บ
เล็ตก่อนการปฏิบัติงานสอนจริง ( ̅=4.40) 
 2. ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากประสบการณ์และ
ความสามารถในการสอนของครู ( ̅=4.16) 
 3. ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกครูท่ีจะสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
อย่างชัดเจน ( ̅=4.09) 
 4. ผู้บริหารมีกระบวนการในการคัดเลือกครูเพื่อสอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน ( ̅=4.05) 
 5. ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น ( ̅=4.06) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 
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2.1.3 ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง  
 
ตารางที่ 4.5 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง 

การชี้แจงผู้ปกครอง 
ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมชี้แจง
ให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับที่มา กฎ 
ระเบียบ และประโยชน์ของการน า
แท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน 

4.13 0.89 4.21 0.78 4.17 0.84 -0.96 

2. ผู้บริหารสามารถตอบข้อสงสัย
ของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บ
เล็ตได้อย่างชัดเจน  

4.08 0.85 4.14 0.79 4.11 0.82 -0.74 

3. ผู้ บ ริ ห า ร ชี้ แ จ ง  แนะ น า ใ ห้         
ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการดูแล
รักษาแท็บเล็ตของบุตรหลาน 

4.05 0.93 4.19 0.75 4.12 0.85 -1.62 

4. ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการ
ใช้แท็บเล็ตเพ่ือชี้แจงรายละเอียด
ต่ า ง ๆ ขอ ง ก า ร ใ ช้ แ ท็ บ เ ล็ ต ใ ห้
ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน 

3.54 1.04 3.80 0.87 3.67 0.97 -2.69* 

5. ผู้บริหารจัด ให้ มีการประชา 
สัมพันธ์แนวทางการใช้แท็บเล็ต
ผ่านสื่อต่างๆของโรงเรียน  

3.60 0.91 3.77 0.87 3.68 0.89 -1.96 

รวม 3.88 0.75 4.02 0.65 3.95 0.70 -2.03* 
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.5 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการช้ีแจงผู้ปกครองพบว่า ผู้บริหารมีการน า
นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95) แต่ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับท่ีมา กฎ ระเบียบ และ
ประโยชน์ของการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน ( ̅=4.17) 

2. ผู้บริหารช้ีแจง แนะน าให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาแท็บเล็ตของบุตรหลาน    
( ̅=4.12) 

3. ผู้บริหารสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตได้อย่างชัดเจน       
( ̅=4.11) 
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4. ผู้บริหารจัดให้มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้แท็บเล็ตผ่านส่ือต่างๆของโรงเรียน       
( ̅=3.68) 

5. ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆของการใช้แท็บเล็ต
ให้ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน ( ̅=3.67) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารจัดให้มีการ
ประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับท่ีมา กฎ ระเบียบ และประโยชน์ของการน าแท็บเล็ตมาใช้ใน
การเรียนการสอนผู้บริหารสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตได้อย่างชัดเจน 
ผู้บริหารช้ีแจง แนะน าให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาแท็บเล็ตของบุตรหลาน ผู้บริหารจัด
ให้มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้แท็บเล็ตผ่านส่ือต่างๆของโรงเรียน 

ในขณะท่ีมี 1 ข้อ ท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆของ
การใช้แท็บเล็ตให้ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน  
 
2.1.4 ด้านการจัดเตรียมห้องเรียน 
 
ตารางที่ 4.6 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการจัดเตรียม
ห้องเรียน 

การจัดเตรียมห้องเรียน 
ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ัง
จอ LCD TV หรือ Projector ใน
ห้องเรียนอย่างเพียงพอ 

3.59 1.07 3.50 1.14 3.54 1.11 0.77 

2. ผู้ บริ หารส นับส นุนให้ มี กา ร
ปรับปรุงห้องเรียนเพ่ือป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดข้ึนในกรณีที่แท็บ
เล็ตตกหล่น 

3.61 1.02 3.62 1.00 3.62 1.01 -0.13 

3. ผู้บริหารจัดให้มีระบบการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ ต่างๆ  ใน
ห้องเรียนให้มีความพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

3.94 0.82 3.85 0.86 3.90 0.84 1.08 0.17 

4. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัด
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนที่
เอื้อต่อการดูแลนักเรียนในการใช้
แท็บเล็ตได้อย่างทั่วถึง 

4.02 0.80 3.91 0.88 3.97 0.84 1.25 

         
 



 63 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

การจัดเตรียมห้องเรียน 
ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัด
วางโต๊ะเรียนที่เหมาะสมต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนโดยใช้แท็บเล็ต 

3.91 0.81 3.86 .865 3.89 0.84 0.60 

รวม 3.81 0.73 3.75 0.81 3.78 0.77 0.83 
*p<.05 

จากตารางท่ี 4.6 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการจัดเตรียมห้องเรียน พบว่า ผู้บริหารมีการ
น านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.78) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการจัดเตรียมห้องเรียน พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการดูแลนักเรียน
ในการใช้แท็บเล็ตได้อย่างท่ัวถึง ( ̅=3.97) 

2. ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆในห้องเรียนให้มีความพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ ( ̅=3.90) 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดวางโต๊ะเรียนท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนโดยใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.89) 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการปรับปรุงห้องเรียนเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในกรณี
ท่ีแท็บเล็ตตกหล่น ( ̅=3.62) 

5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector ในห้องเรียนอย่างเพียงพอ    
( ̅=3.54) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 
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2.1.5 ด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใชแ้ท็บเล็ต 
 
ตารางที่ 4.7 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
ในการใช้แท็บเล็ต 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ัง
เครือข่ายสื่อสารแบบไร้สาย (WiFi) 
ในโรงเรียนอย่างเพียงพอและทั่วถึง 

4.19 0.87 4.08 0.93 4.13 0.90 1.29 

2. ผู้ บริ หารส นับส นุนให้ มี กา ร
ด าเนินงานจัดหาสถานที่เพ่ือจัดเก็บ
แท็บเล็ตให้ปลอดภัยและเพียงพอ
ต่อความต้องการของนักเรียน 

4.20 0.85 4.10 0.86 4.15 0.86 1.18 

3. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดเตรียมที่
ชาร์ตไฟให้ เ พียงพอภายในห้อง 
เรียนส าหรับนักเรียนทุกคน 

4.20 0.90 4.10 0.94 4.15 0.92 1.04 

4. ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบ
และปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่ใช้ใน
ห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.17 0.80 3.98 0.90 4.07 0.86 2.19 

5. ผู้ บริหารมี แผนการจั ดหา    
ทรัพยากรสนับสนุนการใช้แท็บเล็ต
ของนักเรียนและครูผู้สอนอย่าง
เพียงพอ 

3.92 0.83 3.88 0.89 3.90 0.86 0.41 

รวม 4.13 0.70 4.03 0.76 4.08 0.73 1.46 
*p<.05 

จากตารางท่ี 4.7 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต 
พบว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅=4.08) และความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต พบว่า การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการด าเนินงานจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดเก็บแท็บเล็ตให้ปลอดภัยและ
เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน ( ̅=4.15) 

2. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดเตรียมท่ีชาร์ตไฟให้เพียงพอภายในห้องเรียนส าหรับนักเรียนทุกคน   
( ̅=4.15) 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (WiFi) ในโรงเรียนอย่าง
เพียงพอ และท่ัวถึง ( ̅=4.13) 
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4. ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีใช้ในห้องเรียนอย่างสม่ า เสมอ     
( ̅=4.07) 

5. ผู้บริหารมีแผนการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตของนักเรียนและครูผู้สอน
อย่างเพียงพอ ( ̅=3.90) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 

 
2.1.6 ด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง 
 
ตารางที่ 4.8 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการส่งเสริมให้
ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง 

การส่งเสริมให้ครูผู้สอน 
พัฒนาตนเอง 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ
การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอน  

4.05 0.79 4.05 0.77 4.05 0.78 -0.06 

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอน
เข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดย
ใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ  

4.11 0.81 4.06 0.82 4.09 0.81 0.62 

3. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดหา
ซอฟต์แวร์ส าหรับแท็บเล็ตเพ่ือให้
ครูผู้สอนใช้ในการผลิตสื่อการเรียน
การสอน 

3.76 0.85 3.82 0.85 3.79 0.85 -0.71 

4. ผู้บริหารเสริมสร้างความมั่นใจ
ให้ครูผู้สอนโดยการยกย่อง ชมเชย
เ พ่ือลดความ วิตกกั งวล ในการ
จั ด ก า ร เ รี ย นก า ร ส อ น โ ดย ใ ช้      
แท็บเล็ต 

3.91 0.74 3.96 0.81 3.94 0.77 -0.59 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผู้สอน
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับลักษณะการใช้แท็บ
เล็ตในชั้นเรียนอย่างเหมาะสม 

3.88 0.85 3.94 0.76 3.91 0.80 -0.75 

รวม 3.94 0.69 3.96 0.68 3.95 0.68 -0.35 
*p<.05 
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จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง พบว่า 
ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.95) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเองรายข้อ พบว่า การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารสนับสนุนใหค้รูผู้สอนเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือการเรียนการ
สอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ ( ̅=4.09) 

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอน ( ̅=4.05) 

3. ผู้บริหารเสริมสร้างความมั่นใจให้ครูผู้สอนโดยการยกย่อง ชมเชยเพื่อลดความวิตกกังวลใน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.94) 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผู้สอนเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้
แท็บเล็ตในช้ันเรียนอย่างเหมาะสม ( ̅=3.91) 

5. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับแท็บเล็ตเพื่อให้ครูผู้สอนใช้ในการผลิตส่ือ
การเรียนการสอน ( ̅=3.79) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 
 
2.1.7 ด้านการนิเทศภายใน 
 
ตารางที่ 4.9 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการนิเทศภายใน 

การนิเทศภายใน 
ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารสอบถามครูผู้สอน
เก่ียวกับปัญหาที่เกิดจากการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่
เสมอ  

4.05 0.86 4.04 0.79 4.05 0.83 0.12 

2. ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกันหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนการสอน  

4.04 0.81 4.02 0.77 4.03 0.79 0.19 

3. ผู้บริหารพร้อมให้ค าปรึกษาแก่
ครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตตามที่
ครูผู้สอนต้องการ 

4.04 0.80 4.07 0.75 4.05 0.78 -0.45 

  



 67 

ตาราที่ 4.9 (ต่อ) 

การนิเทศภายใน 
ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
4. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า
ครูผู้สอนในการน าแท็บเล็ตมาใช้ใน
การจั ดการ เรี ยนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพได้ 

3.93 0.76 3.98 0.77 3.95 0.77 -0.59 

5. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการ
นิเทศการสอนของครูผู้สอนที่ใช้
แท็บเล็ตในการเรียนการสอนไว้
อย่างชัดเจน 

3.79 0.78 3.87 0.81 3.83 0.79 -1.01 

รวม 3.97 0.69 3.99 0.70  3.98  0.69 -0.39 
*p<.05 

จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการนิเทศภายใน พบว่า ผู้บริหารมีการน า
นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.98) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการนิเทศภายใน พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารพร้อมให้ค าปรึกษาแก่ครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ตตามท่ีครูผู้สอนต้องการ ( ̅=4.05) 

2. ผู้บริหารสอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ตอยู่เสมอ ( ̅=4.05) 

3. ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนการสอน ( ̅=4.03) 

4. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าครูผู้สอนในการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพได้ ( ̅=3.95) 

5. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการนิเทศการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตในการเรียนการ
สอนไว้อย่างชัดเจน ( ̅=3.83) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 
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2.1.8 ด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต 
 
ตารางที่ 4.10 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการติดตาม
ประเมินผลการใช้แท็บเล็ต 

การติดตามประเมินผล 
การใช้แท็บเล็ต 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารก าหนดและชี้แจงเกณฑ์
ในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ต
ในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ชัดเจน 

3.74 0.80 3.87 0.81 3.81 0.81 -1.56 

2. ผู้บริหารแต่งต้ังบุคลากรส าหรับ
ท าหน้าที่ในการประเมินผลการใช้
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างชัดเจน 

3.85 0.84 3.92 0.84 3.89 0.84 -0.84 

3. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการ
ใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการ
สอนย้อนกลับ  ( feedback)  แก่   
ครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ 

3.60 0.87 3.67 0.82 3.63 0.84 -0.90 

4. ผู้บริหารสามารถแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
ได้เป็นอย่างดี 

3.78 0.82 3.90 0.79 3.84 0.80 -1.44 

5. ผู้บริหารติดตามผลการปรับปรงุ
การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนของครูผูส้อนอย่างต่อเน่ือง 

3.83 0.78 3.92 0.81 3.88 0.97 -1.07 

รวม 3.76 0.70 3.86 0.71  3.81  0.71 -1.34 
*p<.05 

จากตารางท่ี 4.10 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต พบว่า 
ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.81) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต พบว่า การน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารแต่งต้ังบุคลากรส าหรับท าหน้าท่ีในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างชัดเจน ( ̅=3.89) 

2. ผู้บริหารติดตามผลการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
อย่างต่อเนื่อง ( ̅=3.88) 
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3. ผู้บริหารสามารถแนะแนวทางในการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี ( ̅=3.84) 

4. ผู้บริหารก าหนดและช้ีแจงเกณฑ์ในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างชัดเจน ( ̅=3.81) 

5. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนย้อนกลับ 
(feedback) แกค่รูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ ( ̅=3.63) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 
 
2.1.9 ด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต 
 
ตารางที่ 4.11 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการจัดเตรียมการ
ซ่อมแซมแท็บเล็ต 

การจัดเตรียมการ 
ซ่อมแซมแท็บเล็ต 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานเพ่ือดูแลรักษาแท็บเล็ต
อย่างชัดเจน 

4.00 0.79 4.11 0.79 4.06 0.79 -1.40 

2. ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร/
หน่วยสนับสนุนส าหรับการซ่อม
บ ารุงแท็บเล็ตอย่างเพียงพอ 

3.81 0.86 3.91 0.81 3.86 0.83 -1.21 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้า
อย่างเพียงพอในกรณีที่มีปัญหา  

3.52 0.96 3.72 0.88 3.62 0.92 -2.24 

4. ผู้บริหารสามารถประสาน งาน
กับร้านคอมพิวเตอร์เพ่ือซ่อมแซม
แท็บเล็ตในกรณีที่มีปัญหาให้
สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

3.77 0.93 3.87 0.86 3.82 0.89 -1.07 

5. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า 
แก้ไขเบื้องต้นกรณีเกิดปัญหาจาก
การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอน 

3.71 0.93 3.87 0.84 3.79 0.89 -1.76 

ภาพรวม 3.76 0.75 3.90 0.72  3.83  0.74 -1.82 
*p<.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต พบว่า 
ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.83) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต พบว่า การน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อดูแลรักษาแท็บเล็ตอย่างชัดเจน ( ̅=4.06) 
2. ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร/หน่วยสนับสนุนส าหรับการซ่อมบ ารุงแท็บเล็ตอย่างเพียงพอ    

( ̅=3.86) 
3. ผู้บริหารสามารถประสานงานกับร้านคอมพิวเตอร์เพื่อซ่อมแซมแท็บเล็ตในกรณีท่ีมีปัญหา

ให้สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว ( ̅=3.82) 
4. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า แก้ไขเบื้องต้นกรณีเกิดปัญหาจากการใช้แท็บเล็ตในการ

จัดการเรียนการสอน ( ̅=3.79) 
5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้าอย่างเพียงพอในกรณีท่ีมี

ปัญหา ( ̅=3.62) 
เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ

ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกข้อ 
 
2.1.10 ด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 
ตารางที่ 4.12 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติด้านการรายงานสรุป 
ผลการด าเนินงาน 

การรายงานสรุปผล 
การด าเนินงาน 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
1. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอน
บั นทึ ก ผ ล ก า ร ใ ช้ แ ท็ บ เ ล็ ต ใ น      
การจัดการเรียนการสอนอย่าง   
สม่ าเสมอ 

3.71 0.89 3.85 0.79 3.78 0.84 -1.67* 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอน
เผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนผ่านสื่อต่างๆ 

3.67 0.92 3.80 0.82 3.74 0.87 -1.44* 

3. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอน
รายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนเป็นระยะๆ  

3.72 0.86 3.78 0.86 3.75 0.86 -0.69 

4. ผู้บริหารมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
(feedback) หลังจากได้อ่าน/ศึกษา
เอกสารรายงานผลการใช้แท็บเล็ต
ของครูผู้สอน 

3.65 0.86 3.73 0.81 3.69 0.83 -0.90 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

การรายงานสรุปผล 
การด าเนินงาน 

ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

t-test 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. t 
5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดท า
รายงานผลการใช้แท็บเล็ตเป็น
รูปเล่มพร้อมเผยแพร่ 

3.48 1.01 3.60 0.92 3.54 0.97 -1.25 

รวม 3.64 0.80 3.75 0.74  3.70  0.78 -1.35 
*p<.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า 
ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.70) และความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้  

1. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ ( ̅=3.78) 

2. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเป็น
ระยะๆ ( ̅=3.75) 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนผ่าน
ส่ือต่างๆ ( ̅=3.74) 

4. ผู้บริหารมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) หลังจากได้อ่าน/ศึกษาเอกสารรายงานผล
การใช้แท็บเล็ตของครูผู้สอน ( ̅=3.69) 

5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดท ารายงานผลการใช้แท็บเล็ตเป็นรูปเล่มพร้อมเผยแพร่       
( ̅=3.54) 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารมอบหมาย
ให้ครูผู้สอนรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเป็นระยะๆ ผู้บริหารมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ(feedback) หลังจากได้อ่าน/ศึกษาเอกสารรายงานผลการใช้แท็บเล็ตของครูผู้สอน ผู้บริหาร
สนับสนุนให้มีการจัดท ารายงานผลการใช้แท็บเล็ตเป็นรูปเล่มพร้อมเผยแพร่ 

ในขณะท่ีมี 2 ข้อ ท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนอย่างสม่ าเสมอและผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนการสอนผ่านส่ือต่างๆ  
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2.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร 
ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน 

ตารางที่ 4.13 การทดสอบค่าเฉลี่ยของการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การ
ปฏิบัติในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 

การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
Mean 

t-test ผู้บริหาร 
(n1=198) 

ครูผู้สอน 
(n2=198) 

รวม 
(nt=396) 

การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต  3.90 4.01 3.96 -1.56 
การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน  4.12 4.12 4.12 -0.01 
การชี้แจงผู้ปกครอง  3.88 4.02 3.95 -2.03* 
การจัดเตรียมห้องเรียน  3.81 3.75 3.78 0.83 
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต  4.13 4.03 4.08 1.46 
การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง  3.94 3.96 3.95 -0.35 
การนิเทศภายใน  3.97 3.99 3.98 -0.39 
การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต  3.76 3.86 3.81 -1.34 
การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต  3.76 3.90 3.83 -1.82 
การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน  3.64 3.75 3.70 -1.35 
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในแต่ละด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ า ได้ดังนี้ 

1. การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน ( ̅=4.12)  
2. การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต ( ̅= 4.08) 
3. การนิเทศภายใน ( ̅=3.98) 
4. การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.96) 
5. การช้ีแจงผู้ปกครอง ( ̅=3.95) 
6. การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง ( ̅=3.95) 
7. การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต ( ̅=3.83) 
8. การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.81) 
9. การจัดเตรียมห้องเรียน ( ̅=3.78) 
10. การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ( ̅=3.70) 
 
เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารระหว่าง

ผู้บริหารและครูผู้สอนท้ัง 10 ด้าน โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 
(Independent t-test) พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 9 ข้อ ได้แก่  
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1. ด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

2. ด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารใน
ภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

3. ด้านการจัดเตรียมห้องเรียน ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารใน
ภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

4. ด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหารในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

5. ด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

6. ด้านการนิเทศภายใน ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารในภาพรวม
ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

7. ด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

8. ด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

9. ด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารในภาพรวมระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่ต่างกัน  

ในขณะท่ีมี 1 ข้อ ท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive 
research) มีวัตถุปะรสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหาร และ 2) เปรียบเทียบการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารโรงเรียนระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน  

ประชากรท่ีใช้ในการวิ จัย คือ โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับแท็บเล็ต ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 
808 โรงเรียน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้รับแท็บเล็ตในปีการศึกษา 2555 
โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% เมื่อมี
ประชากร 808 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน จ านวน 268 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้บริหารจ านวน 268 คน และครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 
จ านวน 268 คน รวม 536 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 50 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows เวอร์ช่ัน 16  

 
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ จะน าเสนอข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ตอนท่ี 
2 ผลการวิเคราะห์การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของ ผู้บริหาร 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียน 

1.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือ เพศชาย เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม
พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาคือ เพศหญิง ส าหรับครูผู้สอนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
รองลงมาคือเพศชาย  

ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี รองลงมาคือ มีอายุอยู่
ระหว่าง 30-39 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี รองลงมา
คือ อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี ส าหรับครูผู้สอนมีอายุมากกว่า 50 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุอยู่
ระหว่าง 30-39 ปี  
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ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาสูงสุดส่วน
ใหญ่คือ ระดับปริญญาโท รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาเอก ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาโท 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาเอก ตามล าดับ ส าหรับครูผู้สอนส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ตามล าดับ 

ด้านระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารด ารงต าแหน่งผู้บริหารมามากกว่า 20 ปี
มากท่ีสุด รองลงมาคือด ารงต าแหน่งผู้บริหารมาแล้ว 5-9 ปี ส าหรับครูผู้สอนด ารงต าแหน่งครูผู้สอน
มาแล้วมากกว่า 20 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือด ารงต าแหน่งครูผู้สอนมาแล้วน้อยกว่า 5 ปี  

ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานด้านการ
ใช้เทคโนโลยี เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี 
ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี  

 
1.2 ข้อมูลพื้นฐานการจัดการแท็บเล็ตของโรงเรียน 
ผู้รับผิดชอบดูแลการให้บริการการใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน ในภาพรวม พบว่าโรงเรียนส่วน

ใหญ่ ครูผู้สอนเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบแท็บเล็ต รองลงมาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
แท็บเล็ต  

การเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตของโรงเรียน ในภาพรวม พบว่าส่งครูผู้สอนเข้ารับการ
อบรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการประชุมช้ีแจงครูผู้สอน ประชุมช้ีแจงผู้ปกครอง ตรวจเช็คความ
เรียบร้อยของแท็บเล็ต และประชุมช้ีแจงนักเรียน ตามล าดับ 

แท็บเล็ตท่ีครูผู้สอนน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่
ครูผู้สอนใช้แท็บเล็ตท่ีได้รับแจกจากรัฐบาลรองลงมา คือ ใช้แท็บเล็ตร่วมกับนักเรียน ใช้เครื่องแท็บ
เล็ตส่วนตัวและใช้แท็บเล็ตท่ีโรงเรียนจัดซื้อ/จัดหาให้ ตามล าดับ  
 
2. ผลการวิเคราะห์การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร 

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การ
ปฏิบัติของผู้บริหารรายด้าน 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน การสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต การนิเทศภายใน การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต การช้ีแจง
ผู้ปกครอง การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต การติดตาม
ประเมินผลการใช้แท็บเล็ต การจัดเตรียมห้องเรียน การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน โดยผู้วิจัยจะ
น าเสนอรายละเอียดในแต่ละด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
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ด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารมีการน านโยบาย

ไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน พบว่า การน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการส่งครูช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เข้ารับการอบรมการใช้แท็บเล็ตก่อนการปฏิบัติงาน
สอนจริง รองลงมาคือ ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จาก
ประสบการณ์และความสามารถในการสอนของครู และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารพิจารณาครูท่ี
จะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น  โดย
สามารถเรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการส่งครูช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เข้ารับการอบรมการใช้แท็บ
เล็ตก่อนการปฏิบัติงานสอนจริง ( ̅=4.40) 
 2. ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากประสบการณ์และ
ความสามารถในการสอนของครู ( ̅=4.16) 
 3. ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกครูท่ีจะสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
อย่างชัดเจน ( ̅=4.09)  
 4. ผู้บริหารมีกระบวนการในการคัดเลือกครูเพื่อสอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 อย่างเป็น
ระบบและชัดเจน ( ̅=4.05) 
 5. ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น ( ̅=4.06) 

 
ด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารมี

การน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต พบว่า การน า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการด าเนินงานจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดเก็บแท็บเล็ตให้ปลอดภัยและเพียงพอ
ต่อความต้องการของนักเรียน รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดให้มีการจัดเตรียมท่ีชาร์ตไฟให้เพียงพอภายใน
ห้องเรียนส าหรับนักเรียนทุกคน และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารมีแผนการจัดหาทรัพยากรสนับสนุน
การใช้แท็บเล็ตของนักเรียนและครูผู้สอนอย่างเพียงพอ โดยสามารถเรียงล าดับการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการด าเนินงานจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดเก็บแท็บเล็ตให้ปลอดภัยและ
เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน ( ̅=4.15) 

2. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดเตรียมท่ีชาร์ตไฟให้เพียงพอภายในห้องเรียนส าหรับนักเรียนทุกคน   
( ̅=4.15) 
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3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (WiFi) ในโรงเรียนอย่าง
เพียงพอ และท่ัวถึง ( ̅=4.13) 

4. ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีใช้ในห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ     
( ̅=4.07) 

5. ผู้บริหารมีแผนการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตของนักเรียนและครูผู้สอน
อย่างเพียงพอ ( ̅=3.90) 
 

ด้านการนิเทศภายใน 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการนิเทศภายใน พบว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการนิเทศภายใน พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารพร้อมให้ค าปรึกษาแก่
ครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตตามท่ีครูผู้สอนต้องการ รองลงมาคือ 
ผู้บริหารสอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ 
และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการนิเทศการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตใน
การเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถเรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ีย
จากสูงไปต่ าได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารพร้อมให้ค าปรึกษาแก่ครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ตตามท่ีครูผู้สอนต้องการ ( ̅=4.05) 

2. ผู้บริหารสอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ตอยู่เสมอ ( ̅=4.05) 

3. ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนการสอน ( ̅=4.03) 

4. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าครูผู้สอนในการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพได้ ( ̅=3.95) 

5. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการนิเทศการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตในการเรียนการ 
สอนไว้อย่างชัดเจน ( ̅=3.83) 

 
ด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารมีการน า

นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต พบว่า การน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ก าหนดแนวทางการบริหารและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การใช้แท็บเล็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาคือ 
การมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 



 78 

การค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้รับจากกระทรวง โดยสามารถ
เรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. การก าหนดแนวทางการบริหารและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การใช้แท็บเล็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
( ̅=4.06) 

2. การมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ( ̅=4.02) 
3. การศึกษาแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การน าไปใช้งาน ( ̅=4.02) 
4. การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แท็บเล็ตท่ีได้รับจากกระทรวง ( ̅=3.95) 
5. การค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้รับจากกระทรวง    

( ̅=3.74) 
 
ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการช้ีแจงผู้ปกครองพบว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีการ
ประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับท่ีมา กฎ ระเบียบ และประโยชน์ของการน าแท็บเล็ตมาใช้ใน
การเรียนการสอน รองลงมาคือ ผู้บริหารช้ีแจง แนะน าให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาแท็บ
เล็ตของบุตรหลาน และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดต่างๆของการใช้แท็บเล็ตให้ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน โดยสามารถเรียงล าดับการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับท่ีมา กฎ ระเบียบ และ
ประโยชน์ของการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน ( ̅=4.17) 

2. ผู้บริหารช้ีแจง แนะน าให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาแท็บเล็ตของบุตรหลาน    
( ̅=4.12) 

3. ผู้บริหารสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตได้อย่างชัดเจน       
( ̅=4.11) 

4. ผู้บริหารจัดให้มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้แท็บเล็ตผ่านส่ือต่างๆของโรงเรียน       
( ̅=3.68) 

5. ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆของการใช้แท็บเล็ต
ให้ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน ( ̅=3.67) 

 
ด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง พบว่า ผู้บริหารมีการน า

นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเองรายข้อ พบว่า การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน
โดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ รองลงมาคือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้
เกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารสนับสนุนการ
จัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับแท็บเล็ตเพื่อให้ครูผู้สอนใช้ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  โดยสามารถ
เรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือการเรียนการ
สอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ ( ̅=4.09) 

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอน ( ̅=4.05) 

3. ผู้บริหารเสริมสร้างความมั่นใจให้ครูผู้สอนโดยการยกย่อง ชมเชยเพื่อลดความวิตกกังวลใน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.94) 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผู้สอนเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะการใช้
แท็บเล็ตในช้ันเรียนอย่างเหมาะสม ( ̅=3.91) 

5. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับแท็บเล็ตเพื่อให้ครูผู้สอนใช้ในการผลิตส่ือ
การเรียนการสอน ( ̅=3.79) 

 
ด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารมีการน า

นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต พบว่า การน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อดูแลรักษาแท็บเล็ตอย่างชัดเจน รองลมาคือ ผู้บริหารจัดเตรียม
บุคลากร/หน่วยสนับสนุนส าหรับการซ่อมบ ารุงแท็บเล็ตอย่างเพียงพอ และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้าอย่างเพียงพอในกรณีท่ีมีปัญหา  โดย
สามารถเรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อดูแลรักษาแท็บเล็ตอย่างชัดเจน ( ̅=4.06) 
2. ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร/หน่วยสนับสนุนส าหรับการซ่อมบ ารุงแท็บเล็ตอย่างเพียงพอ    

( ̅=3.86) 
3. ผู้บริหารสามารถประสานงานกับร้านคอมพิวเตอร์เพื่อซ่อมแซมแท็บเล็ตในกรณีท่ีมีปัญหา

ให้สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว ( ̅=3.82) 
4. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า แก้ไขเบื้องต้นกรณีเกิดปัญหาจากการใช้แท็บเล็ตในการ

จัดการเรียนการสอน ( ̅=3.79) 
5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้าอย่างเพียงพอในกรณีท่ีมี

ปัญหา ( ̅=3.62) 
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ด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารมีการน า

นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต พบว่า การน านโยบายไปสู่

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร
แต่งต้ังบุคลากรส าหรับท าหน้าท่ีในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ชัดเจน รองลงมาคือ ผู้บริหารติดตามผลการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนย้อนกลับ (feedback) แก่ครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ โดยสามารถเรียงล าดับการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารแต่งต้ังบุคลากรส าหรับท าหน้าท่ีในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างชัดเจน ( ̅=3.89) 

2. ผู้บริหารติดตามผลการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
อย่างต่อเนื่อง ( ̅=3.88) 

3. ผู้บริหารสามารถแนะแนวทางในการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี ( ̅=3.84) 

4. ผู้บริหารก าหนดและช้ีแจงเกณฑ์ในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างชัดเจน ( ̅=3.81) 

5. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนย้อนกลับ 
(feedback) แกค่รูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ ( ̅=3.63) 

 
ด้านการจัดเตรียมห้องเรียน 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการจัดเตรียมห้องเรียน พบว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไป

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการจัดเตรียมห้องเรียน พบว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่

ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการดูแลนักเรียนในการใช้แท็บเล็ตได้อย่าง
ท่ัวถึง รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆในห้องเรียนให้มีความพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector ใน
ห้องเรียนอย่างเพียงพอ โดยสามารถเรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า
ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการดูแลนักเรียน
ในการใช้แท็บเล็ตได้อย่างท่ัวถึง ( ̅=3.97) 

2. ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆในห้องเรียนให้มีความพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ ( ̅=3.90) 
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3. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดวางโต๊ะเรียนท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนโดยใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.89) 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการปรับปรุงห้องเรียนเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในกรณี
ท่ีแท็บเล็ตตกหล่น ( ̅=3.62) 

5. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector ในห้องเรียนอย่างเพียงพอ 
( ̅=3.54) 

  
ด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้บริหารมีการน า

นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายข้อด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า การน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร
มอบหมายให้ครูผู้สอนบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา
คือ ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเป็นระยะๆ 
และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดท ารายงานผลการใช้แท็บเล็ตเป็นรูปเล่มพร้อม
เผยแพร่ โดยสามารถเรียงล าดับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามค่าเฉล่ียจากสูงไปต่ า ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ ( ̅=3.78) 

2. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเป็น
ระยะๆ ( ̅=3.75) 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนผ่าน
ส่ือต่างๆ ( ̅=3.74) 

4. ผู้บริหารมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) หลังจากได้อ่าน/ศึกษาเอกสารรายงานผล
การใช้แท็บเล็ตของครูผู้สอน ( ̅=3.69) 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน 

เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนท้ัง 10 ด้าน โดยใช้การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน 
(Independent t-test) พบว่า ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 9 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต่ าได้ดังนี้ 

1. การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน ( ̅=4.12)  
2. การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต ( ̅= 4.08) 
3. การนิเทศภายใน ( ̅=3.98) 
4. การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.96) 
5. การส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง ( ̅=3.95) 
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6. การจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต ( ̅=3.83) 
7. การติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ( ̅=3.81) 
8. การจัดเตรียมห้องเรียน ( ̅=3.78)  
9. การรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ( ̅=3.70) 
 ในขณะท่ีมี 1 ด้าน ซึ่งความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ด้านการการช้ีแจงผู้ปกครอง ( ̅=3.95) ซึ่งค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของครูผู้สอนสูงกว่าผู้บริหาร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การ
ปฏิบัติของผู้บริหารรายด้าน   

เนื่องจากการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงอภิปรายในภาพรวมของแต่ละด้าน และการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารใน 3 
อันดับแรกและอันดับสุดท้ายของแต่ละด้านมาอภิปรายผลเพิ่มเติม รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหารในภาพรวมด้านการวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็น
ตรงกันว่าผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะจากผลการวิจัย
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีพบว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมก่อนการรับแท็บเล็ตโดยการ
ประชุมช้ีแจงครูผู้สอน ร้อยละ 85.90 จึงท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
การวางแผนจัดเตรียมครูผู้สอนนั้น จะท าให้ครูมีความพร้อม และสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้
แท็บเล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะแท็บเล็ตเป็นส่ือการสอนท่ียังใหม่ส าหรับการศึกษาไทย ดังนั้น 
ครูจึงจะต้องมีความรู้ในการใช้แท็บเล็ต สามารถออกแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับการน าแท็บเล็ตมาใช้ 
ท้ังเรื่องวิธีการสอน การออกแบบกิจกรรม การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผลท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ครูยังต้องสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการใช้แท็บเล็ตและมีความ
เข้าใจในปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดกับนักเรียนท้ังในเรื่องของพฤติกรรม สายตา สุขภาวะต่างๆ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555c) 

 ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการส่งครูช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เข้ารับการอบรมการใช้แท็บเล็ตก่อนการปฏิบัติงาน
สอนจริง ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากประสบการณ์และ
ความสามารถในการสอนของครู และผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกครูท่ีจะสอนใน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 อย่างชัดเจน เนื่องจากแท็บเล็ตเป็นส่ือการสอนใหม่ส าหรับการศึกษาของ
ไทย การท่ีครูผู้สอนครูผู้สอนมีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี มีความรู้ด้านการใช้แท็บเล็ตท่ีดีพอ 
จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านข้อมูล
พื้นฐานของโรงเรียนในการจัดการเกี่ยวกับแท็บเล็ตท่ีพบว่า โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมก่อนการ
รับแท็บเล็ตโดยการส่งครูผู้สอนเข้ารับการอบรมสูงถึงร้อยละ 94.70 และครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความรู้
พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี ร้อยละ 86.90 นอกจากนี้ยังนี้ยังเป็นการจัดการเรียนการสอนกับ
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นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ซึ่งยังเด็กมาก จึงจ าเป็นต้องอาศัยครูท่ีมีท้ังประสบการณ์ในการสอน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 และมีความสามารถพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Becta ICT Research (2005) ท่ีพบว่า ควรให้มีการเริ่มใช้งานแท็บเล็ตกับผู้เรียนและ
ผู้สอนในบางกลุ่มก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเริ่มจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์และมีแนวโน้มว่าจะสร้างให้
เกิดความส าเร็จ เพื่อให้เป็นแกนน าในการแบ่งปันประโยชน์และประสบการณ์เชิงบวกก่อนจะขยายผล
ไปยังกลุ่มอื่นๆ  

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จากความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเบื้องต้น ซึ่งถ้าครูผู้สอนท่ีได้รับการคัดเลือกนั้นไม่มีพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีเลย อาจจะมี
ปัญหาในการท าความเข้าใจกับระบบการท างานของแท็บเล็ตมากกว่าคนท่ีมีความรู้พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีอยู่แล้ว นอกจากนี้ครูผู้สอนท่ีมีความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีก็จะสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่างๆควบคู่กับการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตให้การจัดการเรียนการสอนมีความ
หลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

 
ด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติของผู้บริหารในภาพรวมด้านการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งการ
ท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และการจัดการต่างๆให้มีความพร้อมนั้นจะท าให้การจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีประสบความส าเร็จ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2555c) 

ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุน
ให้มีการด าเนินงานจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดเก็บแท็บเล็ตให้ปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการของ
นักเรียน ผู้บริหารจัดให้มีการจัดเตรียมท่ีชาร์ตไฟให้เพียงพอภายในห้องเรียนส าหรับนักเรียนทุกคน 
และผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สายในโรงเรียนอย่างเพียงพอ และท่ัวถึง 
โดยท่ีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการใช้แท็บเล็ตอย่างเพียงพอนั้น จะท าให้ครูผู้สอนสามารถจัดการ
เรียนการสอนได้สะดวก ง่าย และมีความน่าสนใจมากขึ้น เช่น ถ้าในห้องเรียนมีการติดต้ังเครือข่าย
ส่ือสารแบบไร้สายก็จะท าให้ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆได้รวดเร็ว เป็นการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมจากบทเรียน อันจะท าให้นักเรียนมีความรู้ท่ีเพิ่มมากขึ้น และเป็นการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักเรียนและครูไปพร้อมๆกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการติดต้ังระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว เพราะการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนให้มี
เครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (wireless network) ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถสร้างให้เกิด
ประโยชน์ใช้งานสูงสุด รวมท้ังจัดให้มีการวางแผนจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอย่างเป็นระบบ (Becta 
ICT Research, 2005)  
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แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารมีแผนการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตของนักเรียนและครูผู้สอน ซึ่งผู้บริหารควร
จะมีการวางแผนให้เป็นระบบเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่โรงเรียนในการรองรับการน าแท็บ
เล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอันจะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ด้านการนิเทศภายใน ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารใน

ภาพรวมด้านการนิเทศภายใน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน า
นโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งการนิเทศภายในนั้นจะท าให้ผู้บริหารทราบถึงผลของ
การน าแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ว่าประสบความส าเร็จเพียงใด มีจุดใดท่ีควรได้รับการ
สนับสนุนเพิ่มเติม หรือจ าเป็นจะต้องส่งเสริมด้านใดบ้าง นอกจากนี้ยังท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาท่ี
จะต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตมีประสิทธิภาพและส่งผลดีตอ
นักเรียนมากท่ีสุด นอกจากนี้แล้วยังท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลท่ีสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
สอนของครูผู้สอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สุวรรณา โชติสุกานต์, 2547) ซึ่ง
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับผลวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ี
พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีการติดตามผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน โดยมีการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของครูผู้สอน รวมท้ังมีการสังเกตการจัดการเรียนกา รสอนและ
พฤติกรรมของนักเรียนขณะท่ีใช้แท็บเล็ต 

ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารพร้อมให้
ค าปรึกษาแก่ครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตตามท่ีครูผู้สอนต้องการ 
ผู้บริหารสอบถามครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ 
และผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอน อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการศึกษาคู่มือก่อนการรับแท็บเล็ตอยู่ในระดับมาก 
และผู้บริหารส่วนใหญ่ ร้อยละ 91.90 มีความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี จึงท าให้มีความรู้ความ
เข้าใจในการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจนสามารถให้ค าปรึกษาแก่ครูเมื่อพบเจอ
ปัญหาต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสอบถามปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนการสอนและหาแนวทางในการในการแก้ปัญหาร่วมกันจะท าให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็ว และเมื่อเจอปัญหาในกรณีเดียวกันอีกก็จะสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที และถือว่าเป็น
การศึกษาสภาพปัจจุบันเพื่อให้ได้ข้อมูลในทุกๆด้าน อันจะสามารถน าไปใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการค้นหา
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงหรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ (Harris, 1985 อ้างถึงใน สุวรรณา โชติสุกานต์, 
2547)  

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการนิเทศการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้แท็บเล็ตในการเรียนการสอนไว้
อย่างชัดเจน ซึ่งถ้าหากผู้บริหารให้ความส าคัญกับการนิเทศการสอนไว้อย่างชัดเจนจะท าให้การนิเทศ
เป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน ผู้ท่ีเป็นฝ่ายนิเทศและผู้ท่ีถูกนิเทศก็จะรับทราบตรงกันว่านิเทศไปเพื่อ
อะไร นิเทศประเด็นอะไรบ้าง และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างไรบ้าง 
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ด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ของผู้บริหารในภาพรวมด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมี
ความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งการท่ีผู้บริหาร
ให้ความสนใจท่ีจะศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ตนั้น จะท าให้ผู้บริหารสามารถเตรียมความพร้อม
ตอบค าถาม หรือแม้แต่แก้ไขปัญหาเบื้องต้นต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นได้ เพราะการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนยังเป็นเรื่องใหม่ท่ีท้ังครู ผู้ปกครองและนักเรียนไม่คุ้นเคย ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ี
จะต้องมีผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวซึ่งผู้บริหารมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในโรงเรียน ซึ่ง
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ท่ีได้กล่าวถึง
บทบาทของผู้บริหารในโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องด าเนินการและ
ศึกษาหาความรู้ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาและให้ความส าคัญกับการน าแท็บ
เล็ตมาใช้ในการศึกษาอย่างจริงจัง เพื่อให้การน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนด าเนินการ
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการก าหนดแนวทางการบริหารและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การใช้แท็บเล็ตเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ  และ     
การศึกษาแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการน าไปใช้
งาน แสดงว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมก่อนการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เพราะการศึกษาเอกสารเป็นวิธีการท่ีส าคัญในการเตรียมความพร้อมอันจะท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบัติส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555a) เพราะการเตรียมความพร้อมก่อนการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนนั้น จะท าให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายได้ง่ายดาย 
ดังนั้นการศึกษาเอกสารต่างๆจึงเป็นการเริ่มต้นของการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ
การค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้รับจากกระทรวง ซึ่งผู้บริหารก็
ควรท่ีจะศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติม เนื่องจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนการสอนนั้นสามารถเกิดขึ้นได้มากมาย บางปัญหาอาจจะเป็นปัญหาเฉพาะหน้า 
ปัญหาท่ีไม่ได้มีการแนะแนวทางวิธีการแก้ไขไว้ในคู่มือ ซึ่งถ้าหากผู้บริหารศึกษาเอกสารเพิ่มเติมก็
อาจจะท าให้มีความรู้รอบตัวมากขึ้น และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ทันท่วงที  

 
ด้านการชี้แจงผู้ปกครอง ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร

โรงเรียน ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง พบว่าการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับท่ีมา กฎ ระเบียบ และประโยชน์
ของการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน  ผู้บริหารช้ีแจงแนะน าให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาแท็บเล็ตของบุตรหลาน ผู้บริหารสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บ
เล็ตได้อย่างชัดเจน อาจจะเนื่องมาจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555b) ได้
จัดท าคู่มือการใช้แท็บเล็ตส าหรับผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงผู้ปกครองให้เข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของ
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แท็บเล็ต การดูแลรักษาแท็บเล็ตให้สามารถใช้งานได้ยาวนานขึ้น รวมท้ังการอธิบายข้อควรระวังการใช้
แท็บเล็ต ท าให้โรงเรียนสามารถใช้เอกสารดังกล่าวในการช้ีแจงผู้ปกครองได้  และการท่ีผู้บริหารมี
การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ตอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารร้อยละ 91.90 มีความรู้พื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี จึงท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอนและ
สามารถตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการจัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนทุกคนเพื่อแจ้ง/ช้ีแจง/ท าความเข้าใจเรื่องการได้รับแท็บเล็ตและช้ีแจงแนวปฏิบัติในการใช้
แท็บเล็ต การดูแลรักษา  

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆของการใช้แท็บ เล็ตให้
ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน ซึ่งควรส่งเสริมให้มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้มากขึ้น เพราะถ้า
หากผู้ปกครองพบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แท็บเล็ตแล้วจะได้สามารถศึกษาจากเอกสารท่ีได้รับได้
ในทันที เพราะบางครั้งนักเรียนอาจใช้แท็บเล็ตท่ีบ้านแล้วมีปัญหา ผู้ปกครองก็จะสามารถแก้ปัญหา
เบ้ืองต้นได้  

 
ด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ

ของผู้บริหารในภาพรวมด้านการส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมี
ความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งการท่ีผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอนั้นจะท าให้นโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย
บรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น เพราะครูระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นบุคคลส าคัญท่ีจะน านโยบายลง
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ถ้าครูพัฒนาตนเองอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับการใช้แท็บเล็ต การเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาการการเรียนการ
สอนของตนรวมทั้งการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมแล้วก็จะท าให้
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุน
ให้ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ต และผู้บริหาร
เสริมสร้างความมั่นใจให้ครูผู้สอนโดยการยกย่อง ชมเชยเพื่อลดความวิตกกังวลในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้แท็บเล็ต ซึ่งการส่งครูเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมนั้นจะท าให้ครูมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนมากขึ้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ (2555) ท่ีพบว่า ผู้บริหารเสนอแนะให้มีการอบรมครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ยังพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีระดับความสามารถในการปรับปรุง 
ดัดแปลง หรือสร้างบทเรียน/แอพพลิเคช่ัน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ใน
ระดับน้อย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้มีโอกาสอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้
แท็บเล็ตและการสร้างแอพพลิเคช่ันเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถต่อยอดการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
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นอกจากนี้จะท าให้ครูได้แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตแบบใหม่ๆ หรือได้แนวทาง
ในการแก้ปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของสุรศักดิ์ ปาเฮ (2554a) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารควรสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้สอนโดยการจัดให้
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ท้ังความรู้ความสามารถด้านซอฟต์แวร์ และความ
ช านาญต่างๆเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Becta ICT Research (2005) ท่ีพบว่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความมั่นใจของ
ผู้สอน โดยจัดให้มีการแลกเปล่ียนแนวคิด แลกเปล่ียนการเรียนรู้ และแบ่งปันทรัพยากรท่ีพัฒนาหรือ
ใช้งานตลอดจนมีการยกย่องชมเชยครูผู้สอนต้นแบบ (champion) ในส่วนของการยกย่องชมเชยถือ
เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งท่ีจะท าให้ครูมีความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตมากขึ้น 
เพราะการท่ีผู้บริหารยกย่องชมเชยเป็นการแสดงว่าส่ิงท่ีครูปฏิบัติอยู่นั้นเป็นส่ิงท่ีดีและถูกต้อง อันจะ
ท าให้ครูมีก าลังใจท่ีจะท าส่ิงต่างๆให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณีรัตน์ สิทธิ
โชค (2546) ท่ีพบว่า การท่ีครูผู้สอนได้รับรางวัล ได้รับการฝึกอบรมและได้รับการพัฒนาการใช้ทักษะ
ไอซีทีนั้นจะท าให้ครูผู้สอนมีความสนใจในเทคโนโลยีมากขึ้น และสุรศักด์ิ ปาเฮ (2554a) ท่ีกล่าวว่า
ผู้บริหารควรมีการยกย่องชมเชยครูผู้สอนท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้กับ
ครูผู้สอนเพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆอีกด้วย 

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารสนับสนุนการจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับแท็บเล็ตเพื่อให้ครูผู้สอนใช้ในการผลิตส่ือการเรียนการ
สอน ซึ่งถ้าหากผู้บริหารสนับสนุนจัดหาซอฟต์แวร์ให้ครูมากขึ้นก็จะท าให้ครูสามารถผลิตส่ือการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมกับนักเรียนได้มากขึ้นแทนท่ีจะได้เรียนจากส่ือท่ีมาจากกระทรวงเท่านั้น 
นอกจากนี้การท่ีนักเรียนได้เรียนรู้จากส่ือการสอนท่ีหลากหลายนั้นก็จะท าให้นักเรียนมีความ
สนุกสนาน มีความสนใจในการเรียน อีกท้ังครูผู้สอนก็จะได้พัฒนาทักษะในการผลิตส่ือการสอนมาก
ขึ้นด้วย 

 
ด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ

ผู้บริหารในภาพรวมด้านการจัดเตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งการท่ีผู้บริหารจัด
เตรียมการซ่อมแซมแท็บเล็ตไว้พร้อมนั้น เมื่อแท็บเล็ตมีปัญหาก็สามารถส่งซ่อมและแก้ไขได้ทันที ซึ่ง
จะท าให้ไม่กระทบต่อการจัดการเรียนการสอนมากนัก เพราะถ้านักเรียนคนใดคนหนึ่งหรือหลายๆคน
ไม่มีแท็บเล็ตส่วนตัวในการเรียนก็จะท าให้ครูจัดการเรียนการสอนได้ไม่สะดวกเท่าท่ีควร ในขณะท่ี
นักเรียนเองก็จะไม่สามารถเรียนรู้ได้ดีเท่าท่ีควรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะท่ีผู้บริหารควรให้
ความส าคัญในผลการวิจัยของ Becta ICT Research (2005) ท่ีพบว่า ความสามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องของแท็บเล็ตเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
สถานศึกษาควรพิจารณาความเหมาะสมในการจัดให้มีผู้ช่วยในห้องเรียน เพื่อคอยแก้ไขปัญหาทาง
เทคนิค จัดให้มีหน่วยสนับสนุนความพร้อม ท้ังในด้านการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง และการ
แก้ปัญหาอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ หรือแม้แต่แก้ไขปัญหาเสถียรภาพของเครือข่าย    
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ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อดูแลรักษาแท็บเล็ตอย่างชัดเจน ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร/หน่วย
สนับสนุนส าหรับการซ่อมบ ารุงแท็บเล็ตอย่างเพียงพอ และผู้บริหารสามารถประสานงานกับร้าน
คอมพิวเตอร์เพื่อซ่อมแซมแท็บเล็ตในกรณีท่ีมีปัญหาให้สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการท่ีผู้บริหารมี
แนวทางท่ีชัดเจน มีการจัดเตรียมบุคลากรสนับสนุนไว้อย่างเพียงพอ จะท าให้การด าเนินการดูแล
รักษาแท็บเล็ตเป็นไปอย่างเป็นระบบ และรวดเร็ว ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน เพราะ
ในบางครั้งครูผู้สอนก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาทุกอย่างท่ีเกิดขึนได้ด้วยตัวเอง การมีบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญจะท าให้ทุกอย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนและมีการ
จัดเตรียมงบประมาณรองรับการซ่อมบ ารุง โดยการจัดเตรียมงบประมาณค่าวัสดุรายหัวไว้ส าหรับการ
ซ่อมบ ารุง จัดเตรียมโครงการหรือแผนงานส าหรับการบ ารุงรักษาหรือแผนปฏิบัติก ารประจ าปีของ
โรงเรียน และสอดคล้องกับ Becta ICT Research (2005) ท่ีพบว่า สถานศึกษาควรพิจารณาความ
เหมาะสมในการจัดให้มี ผู้ช่วยในห้องเรียนเพื่อคอยแก้ไขปัญหาทางเทคนิค และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2555c) ท่ีกล่าวว่าควรมีการจัดหาอัตราก าลังบุคลากรให้เพียงพอ
ต่อการให้บริการ การดูแลระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ
อยู่เสมอ และ อนุสรณ์ หงส์ขุนทด และคณะ (2554) กล่าวว่า แนวทางในการซ่อมบ ารุงแท็บเล็ตคือ 
การจัดหาร้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีจะสามารถดูแลแท็บเล็ตและสามารถดูแลเรื่องการ
ซ่อม เช่น การส่งเคลมประกัน หรือการดูแลการติดต้ังแอพพลิเคช่ันต่างๆ 

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้าอย่างเพียงพอในกรณีท่ีเกิดปัญหา ซึ่ง
ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญมากขึ้น เพราะการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้านั้นจะ
ท าให้การซ่อมแซมแท็บเล็ตเบ้ืองต้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน
น้อยท่ีสุด 

 
ด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ

ของผู้บริหารในภาพรวมด้านการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ต พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมี
ความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก การท่ีผู้บริหารให้
ความสนใจในการติดตามประเมินผลการใช้แท็บเล็ตของครูนั้น จะท าให้ผู้บริหารเห็นถึงผลของการใช้
แท็บเล็ตว่าท าให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะใดบ้าง มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไรบ้าง รวมท้ังเป็น
การประเมินว่าครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตได้ดีเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มี
การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของครูผู้สอน มีการสังเกตการสอนและพฤติกรรมของนักเรียน
ขณะใช้แท็บเล็ต ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการติดตามผลการใช้แท็บเล็ตมีผลในระดับดี
มาก เนื่องจากท าให้ทราบปัญหา ข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะจากครูผู้สอนและนักเรียน รวมท้ังเป็น
การกระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจมากขึ้น 
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ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารแต่งต้ัง
บุคลากรส าหรับท าหน้าท่ีในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 
ผู้บริหารติดตามผลการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
และผู้บริหารสามารถแนะแนวทางในการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการศึกษาคู่มือก่อนการรับแท็บเล็ตอยู่ในระดับมาก 
และผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.40 ซึ่งแสดงว่ามี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานาน จึงท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนจึงสามารถช้ีแนะแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตให้แก่ครู
ได้ ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะท าให้การด าเนินงานเพื่อประเมินผลการใช้แท็บเล็ตเป็นไปอย่างมีระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารจะต้อง
จัดระบบการประกันคุณภาพระดับโรงเรียนเพื่อด าเนินการ ติดตามและประเมินผลการใช้แท็บเล็ต ใน
ส่วนของการติดตามผลอย่างต่อเนื่องนั้นจะท าให้เห็นความก้าวหน้าในการปฎิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ 
และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงที รวมท้ังสามารถสนับสนุนการท างานให้มีความราบรื่น
มากขึ้นด้วย นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555c) ยังได้น าเสนอบทบาท
ผู้บริหารในการน าแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามแนว CIPOF Model ซึ่งประกอบด้วย 
การปรับบริบท การจัดหาจัดเตรียมปัจจัยน าเข้า การก ากับดูแลกระบวนการ การติดตามและ
ประเมินผลลัพธิ์ และผลย้อนกลับและผลกระทบของการใช้แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา   

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนย้อนกลับ ( feedback) แก่
ครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นมีความส าคัญมากเพราะถึงแม้ผู้บริหารจะ
ประเมินผลครูผู้สอนด้วยเกณฑ์ท่ีเหมาะสมมากน้อยเพียงใด หรือประเมินบ่อยครั้งแค่ไหน แต่ถ้า
ครูผู้สอนไม่ทราบผลการประเมินย้อนกลับครูผู้สอนก้จะไม่สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนของตนให้ดีขึ้นได้ ดังนั้นผู้หารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในเรื่อง
ดังกล่าวเพิ่มขึ้น 

 
ด้านการจัดเตรียมห้องเรียน ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารใน

ภาพรวมด้านการจัดเตรียมห้องเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมี
การน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก การท่ีผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดเตรียม
ห้องเรียนไม่ว่าจะเป็น การติดต้ังจอ LCD หรือ Projector ล้วนแล้วแต่ท าให้ครูสามารถจัดการเรียน
การสอนได้อย่างสะดวกมากขึ้น นักเรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกันได้ เพราะครูเช่ือมโยงแท็บเล็ตของ
ครูเข้ากับจอ LCD หรือ Projector ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(2555) ท่ีพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนเสนอแนะให้มีการเตรียมอุปกรณ์ไอซีทีท่ีจ าเป็นส าหรับการสอน 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์และจอโปรเจคเตอร์ นอกจากนี้ครูผู้สอนยังเสนอ “One tablet One Projector” 
หรือกระดานอัจฉริยะ (interactive whiteboard) ในห้องเรียนและเทคโนโลยีท่ีใช้ในห้องเรียนจะต้อง
มีความเสถียรและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
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ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการดูแลนักเรียนในการใช้แท็บเล็ตได้อย่าง 
ท่ัวถึง ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆในห้องเรียนให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดวางโต๊ะเรียนท่ีเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนโดยใช้แท็บเล็ต ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนนั้นรวมไปถึงโต๊ะครู ศูนย์ควบคุมการ
เรียนการสอน โต๊ะนักเรียน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ตู้และหิ้งเก็บแท็บเล็ต เก็บเครื่องมือ 
เอกสารและวัสดุทางการศึกษาต่างๆ นอกจากนี้อาจจะต้องมีการเตรียม และปรับเปล่ียนห้องเรียนให้
เอื้อต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2555c) นั้นล้วนแล้วแต่ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล้ตมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะ
ครูผู้สอนไม่จ าเป็นต้องกังวลกับสภาพแวดล้อมรอบตัวว่าจะไม่มีส่ิงนั้น ขาดส่ิงนี้ ท าให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี 

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector ในห้องเรียนอย่างเพียงพอ ซึ่งควรได้รับ
การส่งเสริมให้มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในข้อนี้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะ การติดต้ังจอ LCD TV 
จะท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้การใช้แท็บเล็ตร่วมกันได้ เพราะมีการใช้จอ LCD TV ท่ีทุกคนสามารถ
เห็นได้พร้อมกัน อันจะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของ

ผู้บริหารในภาพรวมด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นตรงกันว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีพบว่า ผู้บริหารให้ครูผู้สอน
รายงานผลการใช้แท็บเล็ตในท่ีประชุมประจ าเดือน/ประชุมสรุปผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

ในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมอบหมาย
ให้ครูผู้สอนบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารมอบหมายให้
ครูผู้สอนรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเป็นระยะๆ และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ครูผู้สอนเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนผ่านส่ือต่างๆ ซึ่งท้ังสามอันดับแรกนี้จะ
พบว่า ประกอบด้วยการให้ครูบันทึกผล รายงานผล และเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะมีคุณค่าส าหรับผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
วางแนวทางปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต อีกท้ังยังเป็นหลักฐานเพื่อการอ้างอิงในการปฏิบัติงานของครู
และถือเป็นการประเมินผลงานท่ีผ่านมาด้วยเช่นกัน (สุทิติ ขัตติยะ, 2552) นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์
ในการเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเสนอให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเพื่อตัดสินใจส่ังการอย่างใดอย่างหนึ่ง และท า
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบถึงเป้าหมาย ผลการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดขึ้น 
(เจริญ เจษฎาวัลย์, 2554)   

แม้ว่าการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดท ารายงานผลการใช้แท็บเล็ตเป็นรูปเล่มพร้อมเผยแพร่ ซึ่งควรได้รับการ
ส่งเสริมให้มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในข้อนี้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะถ้าหากมีการจัดท ารายงาน
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ผลการใช้แท็บเล็ตเป็นรูปเล่มท่ีชัดเจน ก็จะท าให้บุคคลท่ีมีความสนใจ ผู้ปกครองหรือแม้แต่ครูผู้สอน
ด้วยกันเองสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสะดวก
มากยิ่งขึ้น  

 
2.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร

ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน 
จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร

ระหว่างความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอนรายด้าน พบว่า มี 9 ด้านท่ีมีไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และมี 1 ด้านท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านการช้ีแจง
ผู้ปกครอง ดังนั้นในการอภิปรายผล ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอเฉพาะการอภิปรายผลในด้านท่ีมีความ
แตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง 
ถึงแม้ว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนระหว่าง

ผู้ปกครองระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนมีความแตกต่างกัน  โดยท่ีค่าเฉล่ียของครูผู้สอนสูงกว่า
ผู้บริหาร แต่อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ในด้านดังกล่าวก็อยู่ในระดับมากท้ังคู่ อาจเนื่องมาจาก
ผลการวิจัยท่ีพบว่า โรงเรียนมีการเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตโดยการประชุมช้ีแจงผู้ปกครองร้อย
ละ 80.10 และยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีเสนอแนะว่าโรงเรียนควรส่งเสริมการพัฒนาผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ต 
เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานแท็บเล็ต และสามารถดูแลให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้ 
  เมื่อพิจารณาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญแล้วความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกัน ยกเว้นข้อย่อยในด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บ
เล็ต ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง และด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ผู้วิจัยจึงน าเสนอการ
อภิปรายเฉพาะข้อท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
ด้านการศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต ถึงแม้ว่าระดับการน านโยบายไปปฏิบัติด้าน

การศึกษาคู่มือแนวทางการใช้แท็บเล็ต จะอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่มี 1 ข้อท่ีความคิดเห็นระหว่าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกัน โดยท่ีค่าเฉล่ียของครูผู้สอนสูงกว่าผู้บริหาร คือ การค้นคว้าเอกสาร
ท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีได้รับจากกระทรวง อาจเนื่องมาจาก ผลการวิจัยท่ี
พบว่า การเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตของโรงเรียน ได้แก่ การประชุมช้ีแจงครูผู้สอน ร้อยละ 
85.90 การประชุมช้ีแจงผู้ปกครอง ร้อยละ 80.10 การประชุมช้ีแจงนักเรียน ร้อยละ 69.70 การ
ตรวจเช็คความเรียบร้อยของแท็บเล็ต ร้อยละ 87.10 ส่งครูผู้สอนเข้าอบรม ร้อยละ 94.70 จึงท าให้
ครูผู้สอนประเมินผู้บริหารว่าผู้บริหารน่าจะมีการค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีได้รับจากกระทรวงจึงมีการเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตดังผลท่ีกล่าวมา ด้วยเหตุนี้
ค่าเฉล่ียของครูผู้สอนท่ีประเมินผู้บริหารมีสูงกว่าค่าเฉล่ียท่ีผู้บริหารประเมินตนเอง 
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ด้านการช้ีแจงผู้ปกครอง ถึงแม้ว่าระดับการน านโยบายไปปฏิบัติด้านการช้ีแจงูผู้ปกครองจะ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่ามี 1 ข้อท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนแตกต่างกัน คือ ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆของ
การใช้แท็บเล็ตให้ ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน  ซึ่งค่าเฉล่ียของครู ผู้สอนสูงกว่าผู้บริหาร อาจ
เนื่องมาจากผลการวิจัยท่ีพบว่า โรงเรียนมีการเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตโดยการประชุมช้ีแจง
ผู้ปกครองร้อยละ 80.10 จึงท าให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ การดูแล รักษาแท็บเล็ต
มากขึ้น นอกจากนี้จากผลการวิจัยท่ีพบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.50 เป็นผู้รับผิดชอบดูแลแท็บ
เล็ต ครูผู้สอนเห็นผลของการประชุมช้ีแจงผู้ปกครองอย่างชัดเจนว่าแท็บเล็ตท่ีนักเรียนน ามาใช้นั้นอยู่
ในสภาพท่ีเรียบร้อย พร้อมใช้งานหรือไม่ ซึ่งถ้าหากผู้ปกครองมีความเข้าใจในแนวทางการดูแลรักษา
แท็บเล็ ดูแลเอาใจใส่แท็บเล็ตให้บุตรหลานก็จะท าให้แท็บเล็ตอยู่ในสภาพท่ีพร้อทใช้งานอยู่เสมอ ด้วย
เหตุนี้ ครูผู้สอนจึงเฉล่ียของครูผู้สอนท่ีประเมินผู้บริหารมีสูงกว่าค่าเฉล่ียท่ีผู้บริหารประเมินตนเอง  

 
ด้านการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ถึงแม้ว่าระดับการน านโยบายไปปฏิบัติจะอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ แต่มี 2 ข้อท่ีความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกัน โดยท่ีค่าเฉล่ีย
ของครูผู้สอนสูงกว่าผู้บริหารท้ังสองข้อ คือ ผู้บริหารมอบหมายให้ครูผู้สอนบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเผยแพร่ผลการใช้แท็บ
เล็ตในการจัดการเรียนการสอนผ่านส่ือต่างๆ อาจเนื่องมาจาก 2 ข้อนี้เป็นข้อท่ีมีการน านโยบายไป
ปฏิบัติท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับดับแรก และ ครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติตามการมอบหมายของผู้บริหารท้ังการ
บันทึกผลการใช้แท็บเล็ตและการเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ต จึงท าให้ค่าเฉล่ียของครูผู้สอนท่ีประเมิน
ผู้บริหารมีสูงกว่าค่าเฉล่ียท่ีผู้บริหารประเมินตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบายส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จากผลการวิจัยพบว่า การน านโนบายไปสู่การปฏิบัติของ ผู้บริหารโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนให้นโยบาย
ดังกล่าวด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการแจกแท็บเล็ตแก่นักเรียนทุกคนและทุกระดับช้ัน
เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆท้ังในประเทศและต่างประเทศได้อย่าง
ท่ัวถึงอันจะท าให้สามารถพัฒนาตนเองได้เป็นอย่างดี   

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จากผลการวิจัยพบว่า การน านโนบายไปสู่การปฏิบัติของ ผู้บริหารโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ดังนั้นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงควร
ส่งเจ้าหน้าท่ีด้านไอซีทีเข้าไปตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีโรงเรียนนอกเหนือจากรายงานท่ีได้รับมา
จากโรงเรียน เช่น มีการส่งเจ้าหน้าท่ีด้านไอซีทีท่ีมีความเช่ียวชาญเข้าไปในโรงเรียนเพื่อดูสภาพจริงใน
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การจัดการเรียนการสอนเพื่อท่ีจะได้รับทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวกับการซ่อม
บ ารุง ดูแลรักษา ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บ
เล็ตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน  
ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหาร

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น โรงเรียนจึงควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าทุกประเด็นจะอยู่ในระดับมาก แต่ก็มี
บางประเด็นท่ีผู้บริหารควรให้ความสนใจมากขึ้น คือ   
 3.1 ผู้บริหารควรสนับสนุนการปรับปรุงห้องเรียนให้สามารถเช่ือมโยงแท็บเล็ตกับ LCD ได้ 
เช่น การติดต้ัง LCD WiFi ในห้องเรียนเพื่อท าให้ครูผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างสะดวก
และมีความราบรื่น ส่วนนักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียนมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถท าให้
นักเรียนสามารถแชร์ผลงานของตนเองให้ทุกคนในห้องเรียนดูผ่านจอ LCD ได้ 
 3.2 ผู้บริหารควรจัดให้มีการปฐมนิเทศนักเรียนเกี่ยวกับการใช้และการดูแลรักษาแท็บเล็ตให้
อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกับแท็บเล็ต 
นอกจากนี้ในคู่มือท่ีแจกให้กับนักเรียนควรเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับการดูแลรักษาแท็บเล็ต 
 3.3 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการบันทึกผลของการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนลงในบันทึกผลการปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน ซึ่งจะท าให้บุคคลภายนอกสามารถ
เข้ามาศึกษาได้โดยง่าย 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากผลงานวิจัยนี้พบว่า ผู้บริหารมีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุก
ด้านแล้ว ดังนั้นจึงควรมีการท าวิจัยศึกษาผลกระทบของการใช้แท็บเล็ตท่ีมีต่อคุณภาพของการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเพิ่มเติม 

2. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าในการลงทุนแท็บเล็ตของโรงเรียนท่ีมีการน าแท็บเล็ตมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน เพื่อจะได้ทราบถึงคุณค่าและผลกระทบท่ีกิดขึ้นอันจะเป็นแนวทางให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าไปพิจารณาเพื่อตัดสินใจด าเนินการต่างๆเกี่ยวกับแท็บเล็ตต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ปกครองท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้แท็บเล็ตของ
นักเรียน เพราะผู้ปกครองถือเป็นบุคคลท่ีใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด การได้ศึกษามุมมองจาก
ผู้ปกครองจะท าให้โรงเรียนสามารถน าผลท่ีได้ไปพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
แท็บเล็ตต่อไปได้ 
 4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน านโยบายไปสู่การปฏับั ติในแต่ละโซนตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด เพราะในแต่ละโซนนั้นแบ่งตามภูมิภาคและระดับช้ันท่ีแตกต่างกัน 
บริบทของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน และระดับช้ันของโรงเรียนก็อาจจะมีส่วนท่ีท าให้การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติมีความแตกต่างกันได้ 
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แบบสอบถาม 
การน านโยบายแทบ็เลต็พีซีเพ่ือการศึกษาไทย 

ไปสู่การปฏิบตัิของผู้บรหิารโรงเรยีน 
 

 
ค าช้ีแจง 
 

ด้วย นายปัณณธร เล็กสุภาพ นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การน านโยบายแท็บเล็ตพีซีเพื่อ
การศึกษาไทยไปสู่การปฏิบัติของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา” โดยมี  รองศาสตราจารย์ เอกชัย กี่สุขพันธ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  

ในการนี้ขอความอนุเคราะห์ท่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามครบทุกข้อตาม
ความเป็นจริงซึ่งข้อมูลของท่านจะมีคุณค่ายิ่งต่องานวิจัย โดยผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมู ลท่ีได้
รับมาในภาพรวมเท่านั้นและขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้รับมาจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ใดๆต่อตัวท่านและโรงเรียน   

 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม   จ านวน   7  ข้อ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน   จ านวน   3  ข้อ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการน านโนบายไปสู่การปฏิบัติ จ านวน   50  ข้อ 
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครบทุก
ข้อตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
นายปัณณธร เล็กสุภาพ                                                                                                                      

ผู้วิจัย 
โทร 089-6838432 
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ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อท่ีตรงกับตัวท่าน  
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ    1) น้อยกว่า 30 ปี   2) 30 – 39 ปี    

 3) 40 – 49 ปี    4) 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  1) ปริญญาตร ี  2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก  
4. ต าแหน่ง   1) ผู้อ านวยการโรงเรียน  2) ครูผู้สอน 
5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง   1) น้อยกว่า 5 ปี  2) 5-9 ปี   

 3) 10-14 ปี  
 4) 15-19 ปี   5) 20 ปีข้ึนไป 

6. ความรู้พื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยี  1) มี   2) ไม่มี 
7. จังหวัดท่ีต้ังของโรงเรียน  1) กรุงเทพมหานคร   2) สมุทรปราการ  

 3) นนทบุรี    4) สมุทรสาคร 
  5) นครปฐม    6) ปทุมธานี 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
8. ผู้รับผิดชอบดูแลให้บริการการใช้แท็บเล็ตของโรงเรียน   

 1) ผู้อ านวยการ    2) รองผู้อ านวยการ    
 3) ครูผู้สอน     4) บุคลากรเฉพาะทาง 

9. การเตรียมการก่อนการรับแท็บเล็ตของโรงเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)     
 1) ประชุมช้ีแจงครูผู้สอน 
 2) ประชุมช้ีแจงผู้ปกครอง  
 3) ประชุมช้ีแจงนักเรียน 
 4) ตรวจเช็คความเรียบร้อยของ tablet 
 5) ส่งครูผู้สอนเข้ารับการอบรม 
 6) อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................... 

10. แท็บเล็ตท่ีครูน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 1) ได้รับแจกจากรัฐบาล    2) เครื่องแท็บเล็ตส่วนตัว 

  3) โรงเรียนจัดซื้อ/จัดหาให้    4) ใช้แท็บเล็ตร่วมกับนักเรียน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการน านโนบายไปสู่การปฏิบัติ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของผู้บริหารมากท่ีสุดโดยพิจารณา
ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  ผู้บริหารปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง  ผู้บริหารปฏิบัติในระดับน้อย 
  ระดับ 3  หมายถึง  ผู้บริหารปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง  ผู้บริหารปฏิบัติในระดับมาก  
  ระดับ 5  หมายถึง  ผู้บริหารปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  
 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 
1. ผู้บริหารศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แท็บเล็ตท่ีได้รับจาก
กระทรวง 

     

2. ผู้บริหารค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
ท่ีได้รับจากกระทรวง  

     

3. ผู้บริหารศึกษาแนวทางการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน 

     

4. ผู้บริหารก าหนดแนวทางการบริหารและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การใช้แท็บเล็ต
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางการน าแท็บเล็ตไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

     

6. ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกครูท่ีจะสอนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 อย่างชัดเจน  

     

7. ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จาก
ประสบการณ์และความสามารถในการสอนของครู  

     

8. ผู้บริหารพิจารณาครูท่ีจะต้องสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จาก
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเบ้ืองต้น  

     

9. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการส่งครูช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เข้ารับการ
อบรมการใช้แท็บเล็ตก่อนการปฏิบัติงานสอนจริง 

     

11. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับท่ีมา กฎ 
ระเบียบ และประโยชน์ของการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน 

     

12. ผู้บริหารสามารถตอบข้อสงสัยของผู้ปกครองเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตได้
อย่างชัดเจน  

     

13. ผู้บริหารช้ีแจง แนะน าให้ผู้ปกครองทราบเกี่ยวกับการดูแลรักษาแท็บ
เล็ตของบุตรหลาน 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 
14. ผู้บริหารจัดท าเอกสาร/คู่มือการใช้แท็บเล็ตเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ
ของการใช้แท็บเล็ตให้ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจน 

     

15. ผู้บริหารจัดให้มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้แท็บเล็ตผ่านส่ือ
ต่างๆของโรงเรียน  

     

16. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังจอ LCD TV หรือ Projector ใน
ห้องเรียนอย่างเพียงพอ 

     

17. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการปรับปรุงห้องเรียนเพื่อป้องกันความเสียหาย
ท่ีจะเกิดขึ้นในกรณีท่ีแท็บเล็ตตกหล่น 

     

18. ผู้บริหารจัดให้มีระบบการตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆในห้องเรียนให้มี
ความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

     

19. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนท่ีเอื้อ
ต่อการดูแลนักเรียนในการใช้แท็บเล็ตได้อย่างท่ัวถึง 

     

20. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดวางโต๊ะเรียนท่ีเหมาะสมต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูโดยใช้แท็บเล็ต 

     

21. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการติดต้ังเครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (WiFi) ใน
โรงเรียนอย่างเพียงพอ และท่ัวถึง 

     

22. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการด าเนินงานจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดเก็บแท็บเล็ต
ให้ปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน 

     

23. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดเตรียมท่ีชาร์ตไฟให้เพียงพอภายในห้องเรียน
ส าหรับนักเรียนทุกคน 

     

24. ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีใช้ใน
ห้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

25. ผู้บริหารมีแผนการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตของ
นักเรียนและครูอย่างเพียงพอ 

     

26. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับการใช้แท็บ
เล็ตในการจัดการเรียนการสอน  

     

27. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาส่ือ
การเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ  

     

28. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดหาซอฟต์แวร์ส าหรับแท็บเล็ตเพื่อให้ครูใช้ใน
การผลิตส่ือการเรียนการสอน 

     

29. ผู้บริหารเสริมสร้างความมั่นใจให้ครูโดยการยกย่อง ชมเชยเพื่อลด
ความวิตกกังวลในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเล็ต 

     

30. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการใช้แท็บเล็ตในช้ันเรียนอย่างเหมาะสม 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 
31. ผู้บริหารสอบถามครูเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้แท็บเล็ตอยู่เสมอ  

     

32. ผู้บริหารและครูร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน  

     

33. ผู้บริหารพร้อมให้ค าปรึกษาแก่ครูในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้แท็บเล็ตตามท่ีครูต้องการ 

     

34. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าครูในการน าแท็บเล็ตมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพได้ 

     

35. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการนิเทศการสอนของครูท่ีใช้แท็บเล็ตใน
การเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน 

     

36. ผู้บริหารก าหนดและช้ีแจงเกณฑ์ในการประเมินผลการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

     

37. ผู้บริหารแต่งต้ังบุคลากรส าหรับท าหน้าท่ีในการประเมินผลการใช้แท็บ
เล็ตในการจัดการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

     

38. ผู้บริหารแจ้งผลการประเมินการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน 
การสอนย้อนกลับ(feedback) แก่ครูอย่างสม่ าเสมอ 

     

39. ผู้บริหารสามารถแนะแนวทางในการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนการสอนของครูได้เป็นอย่างดี 

     

40. ผู้บริหารติดตามผลการปรับปรุงการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการ
สอนของครูอย่างต่อเนื่อง 

     

41. ผู้บริหารก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพื่อดูแลรักษาแท็บเล็ตอย่าง
ชัดเจน 

     

42. ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากร/หน่วยสนับสนุนส าหรับการซ่อมบ ารุงแท็บ
เล็ตอย่างเพียงพอ 

     

43. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส ารองไว้ล่วงหน้าอย่าง
เพียงพอในกรณีท่ีมีปัญหา  

     

44. ผู้บริหารสามารถประสานงานกับร้านคอมพิวเตอร์เพื่อซ่อมแซมแท็บ
เล็ตในกรณีท่ีมีปัญหาให้สามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

     

45. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า แก้ไขเบื้องต้นกรณีเกิดปัญหาจากการใช้
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอน 

     

46. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูบันทึกผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 
47. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูเผยแพร่ผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนผ่านส่ือต่างๆ 

     

48. ผู้บริหารมอบหมายให้ครูรายงานผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียน
การสอนเป็นระยะๆ  

     

49. ผู้บริหารมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ(feedback)หลังจากได้อ่าน/ศึกษา
เอกสารรายงานผลการใช้แท็บเล็ตของครู 

     

50. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดท ารายงานผลการใช้แท็บเล็ตเป็นรูปเล่ม
พร้อมเผยแพร่ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร   
1. โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง 
2. โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ 
3. โรงเรียนวัดมหาบุษย์ (พิทักษ์ถาวรคุณ) 
4. โรงเรียนวัดโสมนัส 
5. โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก 
6. โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ 
7. โรงเรียนสายน้ าทิพย์ 
8. โรงเรียนมหาวีรานุวัตร 
9. โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม์ 
10. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 75 เฉลิมพระเกียรต ิ
11. โรงเรียนราชวินิต 
12. โรงเรียนวัดชนะสงคราม 
13. โรงเรียนวัดด่าน 
 
สมุทรปราการ    
1. โรงเรียนวัดสร่างโศก 
2. โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมป์ 
3. โรงเรียนวัดนาคราช 
4. โรงเรียนวัดใหญ่ 
5. โรงเรียนคลองบางแก้ว 
6. โรงเรียนวัดราษฎร์โพธิ์ทอง 
7. โรงเรียนวัดบางบ่อ 
8. โรงเรียนวัดบางน้ าจืด 
9. โรงเรียนวัดสลุด 
10. โรงเรียนวัดด่านส าโรง 
11. โรงเรียนเอี่ยมสุรีย์ 
12. โรงเรียนปากคลองชวดใหญ่ 
13. โรงเรียนคลองกันยา 
14. โรงเรียนคลองปลัดเปรียง 
15. โรงเรียนวัดบางโฉลงใน 
16. โรงเรียนตลาดปากคลองเจ้า 
17. โรงเรียนพิบูลประชาบาล 
18. โรงเรียนวัดมงคลโคธาวาส 
19. โรงเรียนวัดบางพลีใหญ่กลาง 
20. โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ 
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21. โรงเรียนวัดเสาธงนอก 
22. โรงเรียนตลาดบางพลีน้อย 
23. โรงเรียนวัดพิชัยสงคราม 
24. โรงเรียนวัดแพรกษา 
25. โรงเรียนวัดบางพลีใหญ่ใน 
26. โรงเรียนเคหะบางพลี (10 ปี สปช.)  
27. โรงเรียนคลองพระยานาคราช 
28. โรงเรียนคลองบางปู 
29. โรงเรียนวัดบางนาเพ็ง 
30. โรงเรียนคลองเจริญราษฎร์ 
31. โรงเรียนคลองสองพี่น้อง 
32. โรงเรียนวัดนิยมยาตรา 
33. โรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ 
34. โรงเรียนคลองมหาวงก์ 
35. โรงเรียนวัดคอลาด 
36. โรงเรียนวัดกิ่งแก้ว 
37. โรงเรียนวัดหนามแดง 
38. โรงเรียนธนสิทธิ์อนุสรณ์ 
 
นนทบุรี     
1. โรงเรียนวัดแจ้งศิริสัมพันธ์ (สโมสรสากลอุทิศ) 
2. โรงเรียนชุมชนไมตรีอุทิศ 
3. โรงเรียนวัดลานนาบุญ (น้อม หงสะเดชอุปถัมภ์) 
4. โรงเรียนวัดบัวขวัญ (มีทับราษฎร์บ ารุง) 
5. โรงเรียนวัดบางพูดใน (นนทวิทยา) 
6. โรงเรียนวัดปากน้ า (พิบูลสงคราม) 
7. โรงเรียนคลองนาเกลือ 
8. โรงเรียนชุมชนวัดสมรโกฏิ (อยู่พูนราษฎร์บ ารุง) 
9. โรงเรียนวัดไทรใหญ่ 
10. โรงเรียนรุ่งเรืองวิทยา 
11. โรงเรียนประชาอุปถัมภ์ 
12. โรงเรียนชุมชนวัดบางไผ่ 
13. โรงเรียนมหาสวัสด์ิ 
14. โรงเรียนประสานสามัคคีวิทยา 
15. โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน 
16. โรงเรียนทานสัมฤทธิ์วิทยา 
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17. โรงเรียนอนุราชประชาสิทธิ์ 
18. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 
19. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน) 
20. โรงเรียนแก้วอินทร์สุธาอุทิศ 
 
ปทุมธานี     
1. โรงเรียนวัดรังสิต 
2. โรงเรียนชุมชนวัดบางขัน 
3. โรงเรียนอินทรนาวีราษฎร์อุปถัมภ์ 
4. โรงเรียนล าสนุ่น 
5. โรงเรียนวัดขุมแก้ว 
6. โรงเรียนวัดอัยยิการาม 
7. โรงเรียนวัดเจริญบุญ 
8. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 69 (คลองหลวง) 
9. โรงเรียนวัดสามัคคิยาราม 
10. โรงเรียนอยู่ประชานุเคราะห์ 
11. โรงเรียนชุมชนวัดบัวแก้วเกษร 
12. โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ 
13. โรงเรียนวัดหงส์ปทุมาวาส 
14. โรงเรียนธัญญสิทธิศิลป์ 
15. โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
16. โรงเรียนวัดบางคูวัด 
17. โรงเรียนวัดบัวสุวรรณประดิษฐ์ 
18. โรงเรียนวัดโพสพผลเจริญ 
19. โรงเรียนวัดคลองชัน 
20. โรงเรียนวัดธัญญะผล 
21. โรงเรียนวัดกล้าชอุ่ม 
22. โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี 
23. โรงเรียนวัดดอนใหญ่ 
24. โรงเรียนสังข์อ่ าวิทยา 
25. โรงเรียนวัดบางกุฎีทอง 
26. โรงเรียนวัดเปรมประชากร 
27. โรงเรียนวัดประชุมราษฎร์ 
28. โรงเรียนคลองห้า (พฤกษชัฏฯ) 
29. โรงเรียนวัดเขียนเขต 
30. โรงเรียนคลองสิบสาม (ผิวศรีราษฎร์บ ารุง) 
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31. โรงเรียนวัดนาบุญ 
32. โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์ 
33. โรงเรียนวัดชินวราราม 
34. โรงเรียนวัดบางเด่ือ 
35. โรงเรียนคลองสอง 
36. โรงเรียนวัดแสงสรรค์ 
37. โรงเรียนวัดจุฬาจินดาราม 
38. โรงเรียนวัดสมุหราษฎร์บ ารุง 
39. โรงเรียนวัดมงคลรัตน์ 
40. โรงเรียนวัดประยูรธรรมาราม 
41. โรงเรียนวัดท าเลทอง 
 
นครปฐม     
1. โรงเรียนวัดธรรมศาลา 
2. โรงเรียนบ้านมาบคา 
3. โรงเรียนอนุบาลนครปฐม 
4. โรงเรียนอนุบาลก าแพงแสน 
5. โรงเรียนวัดผาสุการาม 
6. โรงเรียนวัดวังน้ าเขียว 
7. โรงเรียนวัดทุ่งน้อย 
8. โรงเรียนวัดประชานาถ 
9. โรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม (ป่ินรัตนราษฎร์) 
10. โรงเรียนพระต าหนักสวนกุหลาบมหามงคล 
11. โรงเรียนวัดบางปลา 
12. โรงเรียนวัดพะเนียงแตก 
13. โรงเรียนวัดลาดหญ้าไทร 
14. โรงเรียนวัดตุ๊กตา 
15. โรงเรียนเสถียรรัตนาราม 
16. โรงเรียนวัดละมุด 
17. โรงเรียนวัดกลาง 
18. โรงเรียนวัดไผ่ล้อม 
19. โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ 
20. โรงเรียนบ้านไผ่ล้อม 
21. โรงเรียนเกษมสุริยัมนาจ 
22. โรงเรียนบ้านลานแหลม 
23. โรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ 
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24. โรงเรียนวัดกกตาล 
25. โรงเรียนวัดนราภิรมย์ 
26. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 
27. โรงเรียนวัดบางหลวง 
28. โรงเรียนบ้านห้วยกรด 
29. โรงเรียนวัดสรรเพชร 
30. โรงเรียนวัดท้องไทร 
31. โรงเรียนวัดวังน้ าขาว 
32. โรงเรียนกลางบางแก้ว 
33. โรงเรียนวัดปรีดาราม 
34. โรงเรียนวัดกลางครูเวียง 
35. โรงเรียนวัดโคกเขมา 
36. โรงเรียนวัดไร่ขิง 
37. โรงเรียนบุณยศรียสวัสด์ิ 
38. โรงเรียนวัดไทรน้อย 
39. โรงเรียนวัดโพธิ์ 
40. โรงเรียนบ้านคลองพระมอพิสัย 
41. โรงเรียนวัดเกาะแรต 
42. โรงเรียนคลองบางกระทึก 
43. โรงเรียนวัดไผ่หูช้าง 
44. โรงเรียนวัดพุทธธรรมรังษี 
45. โรงเรียนวัดเดชานุสรณ์ 
46. โรงเรียนวัดนิยมธรรมวราราม 
47. โรงเรียนบ้านกระทุ่มล้ม 
48. โรงเรียนวัดเกษตราราม 
49. โรงเรียนวัดหนองดินแดง 
50. โรงเรียนวัดท่าข้าม 
51. โรงเรียนวัดหุบรัก 
52. โรงเรียนวัดมะเกลือ 
53. โรงเรียนวัดไทร 
54. โรงเรียนวัดบางแขม 
55. โรงเรียนวัดดอนหวาย (นครรัฐประสาท) 
56. โรงเรียนวัดบางช้างใต้ 
57. โรงเรียนบ้านคลองโยง 
58. โรงเรียนวัดทรงคนอง 
59. โรงเรียนวัดหอมเกร็ด 
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60. โรงเรียนบ้านหนองพงนก 
61. โรงเรียนบ้านไผ่หลวง 
62. โรงเรียนวัดบางพระ 

 
สมุทรสาคร  

1. โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธากะยาราม 
2. โรงเรียนเอกชัย 
3. โรงเรียนบ้านคลองแค 
4. โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร 
5. โรงเรียนวัดสวนส้ม (ช่ืนสินอนุสรณ์) 
6. โรงเรียนวัดราษฎร์รงัสรรค์ 
7. โรงเรียนวัดบางปิ้ง (บริษัทเกลือไทยสงเคราะห์) 
8. โรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500) 
9. โรงเรียนวัดจอมใหญ่ปราสาท 
10. โรงเรียนวัดศรีส าราญราษฎร์บ ารุง 
11. โรงเรียนสหกรณ์กสิกรรมชายทะเล 
12. โรงเรียนบ้านสวนหลวง 
13. โรงเรียนบ้านท่าทราย 
14. โรงเรียนวัดนางสาว 
15. โรงเรียนวัดโรงเข้ 
16. โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง 
17. โรงเรียนวัดบางกระเจ้า 
18. โรงเรียนเทพนรรัตน ์
19. โรงเรียนสหกรณ์นิคมเกลือ 
20. โรงเรียนวัดศรีเมือง 
21. โรงเรียนวัดปัจจันตาราม 
22. โรงเรียนวัดกระโจมทอง 
23. โรงเรียนบ้านโรงเข้ 
24. โรงเรียนวัดคลองครุ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นายปัณณธร เล็กสุภาพ เกิดเมื่อวัน ท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2527 ภูมิล าเนาจังหวัด
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