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# # 5377621136 : MAJOR NURSING ADMINISTRATION
KEYWORDS: SAFETY MANAGEMENT / INTENSIVE CARE UNIT

RACHADAKORN RACHIWONG: EXPERIENCES OF INTENSIVE CARE UNIT HEAD
NURSE IN MANAGING STAFF’S SAFETY. ADVISOR: ASST. PROF. CAPT.
WASINEE WISESRITH, Ph.D., 138 pp.

This qualitative research aims to describe the experiences of intensive
care unit head nurse in managing staff’s safety. Twelve intensive care unit head
nurse who had experience in safety management in intensive care unit and
worked in private hospital that certified standard quality and international
standard hospital by Joint Commission International Accreditation and re-
accredited at least two times. Collecting the data by in-dept interview with audio
recorder. The data were verbatim transcribed and analyzed by using a content

analysis.

The results show that the experiences of intensive care unit head nurse
in managing staff’s safety composed of nine themes including. 1) reviewing the
safety policies and standards regularly, 2) setting the standards safety system, 3)
learning the incidence and planning the protection, 4) preventing and decreasing
the risks impact, 5) monitoring the personnel working followed the standard
guideline, 6) promoting and establishing safety cultures, 7) encouraging the
healthcare personnel to practice continuously, 8) creating the conditions and
obstacles in safety management and 9) lessons learned about managing staff’s

safety by intensive care unit head nurse.

Findings from this study can be used as a lesson and a guide to the
nursing management to improve system performance and planning of operational

safety personnel in the organization, both physically and mentally.

Field of Study: Nursing Administration Student's Signature

Academic Year: 2013 Advisor's Signature
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thiauededunuainnsite ienoulymmside nefifideilsthulifiensiiiadeya
uazUszaunisaliazldainmsinuluaniusiausiogisle



VYBULUATBINTTIY

m9fonssilifunsiseiBegmnm (Qualitative Research) LleAnwnUszaunisal
vosmiimertaeingalumsdansenudaondsvssyrannsynszduluveditiaeings daud
we1UaININ fereneiuia waztalisuuszdvedias Tulsimeviaenyuilaiuses
A asgulssmeUIasERUanauaslisunsiuseweilles (Re-Accredited) fliideya
91w 12 Ay Andenyd lidayaluulanizlateas (Purposive  sampling) AvuaRnaudR
vouflideyade 1) WuweuainInisssiumistmiimediheingalulssmeuiaonyy
AldFunsfusesnuninanssiulsmeuiassduainanaylifunisiusesdelilos (Re-
Accredited) ogatios 2 A%t 2) fuszaunisainindusmdmedasings egnaties 2 T
wag 3) faududliaiusiuilelun1side 33eldisnsduntvaluuuiaigdn (In-depth
interview) Tagl43Bnstufinumuidundngilunsifiutoya Tasdunwainuay 1-2 Ay ads
azUszana 60-90 Wil Saufumsantuiinaaauny udihdeyadildunnenmuiuudded
wazvhnsiangidoyalundougfumsnusndeya wagtmuniduganisdunivalile
YoyafinnsBus (Saturated data) uaglifideyalyaifindu

Adriannuitlilunside

mMsdansanulasnfsrasyaaing  vaneie Nslaniess mgnisal viedsd
Uszausnvesivimeiieingelulsmenuiaensuiildsusesganimanasgulsmeiuia
seiuanauagldfunisiusesdeiiion (Re-Accredited) agation 2 afs Tunmssfiunisls
yaansiogluanuiufisveuvesuiinuuasadeiamesunisuasdsla dnisvieudilld
funse Unaanmslaugtimg liegluanmilidssdensiingtd@ivg an1igaisusaain
fovizemswude wasiufsusmindunsie msvimdu madesds uaznsgayde dmu
ngAnssunsinuiivasadety iWunisufoRnuesyaainslunstestuuazaununis
vnduiionasiatulussnisnmsuicieoulunedtasings Tnsaseuaqunisiadeuwinden
biifinmnsdaendouazansunsevnsuifunaonssey naniuFsRnulunediieings

UARINT MUNETR 1WMNTNNAY ASUANIIUIAITN §Yeneua uaziadlouuszdn
voffuae MUFTRNUTunegUsingm 1uiiqwmmaLaﬂsuu‘vﬂ,muiaq@mmwmmgw
Tssmemuaseduananarldsunisiusesieniios (Re-Accredited) aghslion 2 ass

viaffUeingn munefs mheanuilivinsitiedsulifnululsmeiuian nanan
Tsafiflonsniinuaginisldsuntasvesernisidesiedinlnefiiadeaie gunsainig
nsuwng wiouvisilyaainsgiinuefiauiivanad mivlinisguagiaeingaldogag
winzaudnnsuumedUisludnuazreinisidullsmuaivilsn wu vedUiedngadaenssu
veRUagIngne1yInsIN verthelngulsnriala vedUlieingmnansiiunssy



TssmenunatenvuiildFusasgaunmuinsgiulsmeuiassauananazldsunis
$usasraiiies (Re-Accredited) viuneda Tsswgrutafidndatulneyana vismildlédu
Tsameunavesiguia Tinissnugtaemly Alfsunsiusesnuninminsgiulsmeuia
s¥fuaIna 91 JC (Joint Commission  International) wagléi3unisiusesseliles (Re-
Accredited) s 2 ASsauly

Uszlouifilanadnazlésu

Hudeyafiugrudmiuiuimmianisweiua uagiamtvodiasingelunisi
nan1533uu 1 dunuamnalunisimuinisuinisdnnisaudasndevesyainsluneg sy
Ingelsiivszansnmanniu
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midensall e douisisodenmam (Qualitative Research) Tnsfifngusvass
Wofnwuszaunsalvesimiimedasingelunisianisauvasadsvesyaains lu
Tssneunaenvuiildsusesauainunsgiulsmeuiasefuaina uazldiunisiuses
sorflas (Re-Accredited) Tunsinunil §3dulé@nuduationars f1s unanusus
AR e wazeideiinrdesiumsianisanaulasadelunediasingn Snuazme
fUaeingn wazansgIususeInuAnlsmeIUIasiuana et liideitlauTund
v wagldifunuimdunisifivsivsiudeyaiielinisideilddeyafinseunau
TrgUszaueInIsivy wazldmeutaymnisivelundadl Tmsaqﬂmizﬁwﬁ@ﬁqﬁﬁa&idﬂﬁ
1. anwaigveUagingm
1.1 dnwaszverUlgingm
1.2 dneaiznung1uagdieings
2. umumuazwivesmthmerUae
2.1 AusnvugveshntmeglisuazedUlieingm
2.2 vnuwmihiisuiiaveuvesiviihmortae
3. inAneIfuMsiansauUasnsvesypannstuneriieings
4. AsgrIuMsussnumlsmeIUIasER UG LarIIFLnIgIuSes
ANUUaDAIY
5. 5, J8uIBNTIFLTIRUNN
6. AT AL Tes
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1. dnwugvegUeingn
1.1 dnwasviadUandngn  dgliaiunungvesvedUieingalivatgainumuie
fanialuil
lyesntl Wfing (2547) nannd1 vegitaningm nuneds veditaeTssnwigua
fUnodsiinnzfignausedin (Life threatening condition) Ansqudeiinnuidsasionine
fanan Tnenmzienafinanetoasnien wievaneeforsvhaudumananlsaviendunsie
#1139

] o

Uy Wauguns (2549) lanaids neUiedngndn Wumiteuinisly

9 Y 9
o W

Tsmeunadifianudfyimszdediuinisguasnwifiievinanmngauinislulsmenuia
deslinsnensynraganngauazsuUszanadiwiuinn Wumiieuinsdsifeidediu
Tngjfesnnogluanmiifinruneiongs fefthouas/ voqnd wind werwta wnduns fuinis
wagyaansaeatvayuiiieatosion

Williams and Wilkins (2004) lénandsvegtaeingmindunediremiy
anuitlunmsguagithefiinnziutisingauasldsuuindusuuse

Sole, Klein and Moseley (2005) limumneveweiUiedngain \u
mhonuilimaguagiefieglunmgings sounldfimstanlidamumanemanniuly
fuedamszuusine 1wy vefthedngrszuuinlauazviaeniden nefeingadasnssu
oy UeiIngnsruulszamuazaneas vedUledagnssuatime vedUiedngaauagUle
WasugeeToay vedthelnludihiouain vediheingain uagvediheingamsnifin

nanlagasulain nedhedngaluniisaunislulsameiuiailsinig
SnwmeruiauAgisnEings enaiaaneieizniley vienarseivizyiauduivalain
Tsevideniiunsesineg Aidesquastslnddnnaon 24 dalus fisesilefiviuaie Jynainsiil
ANNIANEINIAlUNITALE TANaNIENe Wi vetheTngasyuuilawazviaoniion
ol Uheingadaenssu erUieingusvuulseamuazauss vegliefasnssugifve vie
fuagingaguadinoidsudisetos vedUaglnluiiindouain vedUasingaiin uazve
AUagdnganisniin

dnfuninaiuiivesiihedusiodlésunmseenuuulisessutunifisnadld Tnefiud

luwsiaziiesvesUlsluninsguvesesdinisiusesnunInvedlsang1uialuansys (Joint
Commission on the Accreditation of Healthcare Organizations — JCAHO #1sdslulase
ol \iufing, 2509) nanai Unatieiilu ward type (siusnies) fufiduiugae
ArsLu 225 msrpsianies uivedtaefuistaseendu module vialdutiaaqiu Hudi
AaLiieeAlsiiog ey 250 msanpdalfawazAUnIReioaslitesndt 15 Wa lunsdl
7 Negative room #sffesil Ante room dufiuiiviosaisilegnation 20 as1es A9
Wesrheldfiinnsgiuanedy Sudnnseie Auaunsadids WinssnwgUaeladng wazgUae
JANUAYAUIENEAIT
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éi’m%’ua*’mhuﬁi”]muLaawaaﬁﬂw%ﬂqmﬁfﬂajuﬂuau %uagjﬁ’wﬁwuaﬂwwmma
TnginluBandninduiudsavemeiiaeing limsdinit 4 iiessionting uaglinag
1NNt 8-12  iessioniiag TulsaneunadinaunuazairsviegUieviindiuiuann 1 40
Fos 01ali35aaduvedihedess 45 wine egluviinnlndiu ileldiaTosliouasds
srneauazaaniiuiu (lwefnl iufine, 2547) uaylvedetl Wiudina (2547) andndn
mMIutsszduresvefihersinaden1sdndnamenuia Ssnisuteseduvostaetull 4 s

U

v a v a N v Y] v A A
sziull 1 vegthedngaiquagUlsninnatessuu gUaelunguilaziionnts

wifvieniinun dnisviiaanisuaznisdhseduynsuuuy savidinisdeu n1sdeuuas
3viide veffthevlintassdoaiiunmdUsznasanan Snsdwvomeruna : fihe msdu
1:1
seuil 2 uvefiheiiquagihentinszuuifieardenateszuy dngi
sron1stie fafunisldiedeadisefaisnin Invasive uag Non-invasive unmeisufinsey
wwdesagluiqauliiuiitaznasnnan sasduveameuia : §Ue eglutae 1: 178113
seudl 3 1umedthedifinnsyiiinanisuag Invasive monitoring lstagn

o w a

Friavdn wu nsldiedemnemela wmdfisuneununelisuinveulunsdifiin gy
%éfaaﬁmmﬁﬁmﬁmﬁ’u Airway Way Ventilator management 8RIIEIUYBINGIUS
ftae ogflutng 1: 2 89 1 : 4 Jusgfuanuguussvasias
seudt 4 neflheviediliihiuingussasduemedagings Tasvludu
Iwilj’wazl,ﬂut,ﬁﬂx‘i Specialty care unit Fafl Non-invasive monitoring Tuﬂsﬁﬁéﬂwmaﬁ
91n13HAUNA WnwereayaaIngenaiivung 1¥u n15id1sede Arhythmia, Airway
management uay CPR dufiugiu Shdauvesne s : fthe Ao 1:4 fa1: 5
1.2 anwaganunguaguleIngn
3031 Bus1uaa1n uay YIuRe ¥ues (2551) nanad neunaditling
weunagaAIngn el wenunastsuIndnildsuluussneulsadavs Tdsunoumanels
auagthelilaunismeuaisinaunin auadRvesweiunalszneusie
1) Wudftlanusuinveuseniig
2) ugdislanuanudlaierfvaiswesaninvedlsauuamnanis
Shwnlsa nsweuiagUlisn1ieings wazdesiunnzunsndeauvedlsa
3) \udiinszminuaglvianudfymnuduyanavesiie uazidn
lamnudeinnsnevaueeslisuarasaunilun1izings
a) \HugfiannsauiRnusuiuvyransiufivguale
mMsneuagtaeiiinnzdutheingn fgassneiazdoimdediaelid
FAnoguartasfuniizunindou fadu arsdnisdanisuaniuiifigndesasimunzay
osiio indedldfidamnn suadly S5uuiieae wasiiddyndou fiogldauld s
weunandmuBsgylunsguagtasingnegeliussansam
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nerunaduyanaddnlunslinsguatitas somsdusieme Sndau uas
Idaas ey Lﬁ@lﬁmiwEJwmaﬁﬁﬂizﬁw%mWﬁqlé’l,l,ﬂqé’ﬂwmzmusumw&nmaé’ﬂw
Angedu 3 unum (@InT" SUSNANN LAY YIuRe U84, 2551) Fadl
1 unuvmeruatusiunsussduguog nsusziiugiaedu
Funounsnitddyosmnssurumaneivia fmsussiiudvasusniu wasssidunngaam
iesaniihefionnsasunamasanan unastoyaevagldaingielaonss nioudly
UsedR mansiasiene wazdeyaiilinnniadesnsavasy Yudfindeya (Monitor data) 1ty
Cardiac monitor, Hemodynamic pressure monitoring Husu Lﬁ@lﬁ%@gﬁﬁﬂﬂd?%ﬁ?
weruradesianug anudilalunsiinsgivieudadeyals (nterpretation) iionisiih
se¥afnmuensvestheuatlinsinumenuiaiigndessioly
2. unumnenuIalunsauaRUlen Uy nstievhen Ui sy
Ingasnusresmedudsddgidesinmssnuinerualiviuii iesndieanlsmeuia
fengings viennzduwmaivessruulaszuunils viedinsuiniunaneszuu videdinig
Aumavangszuuiuiu flasenassndenanah nnzlen anden Ml e uay
AmeAndengneguus fru wennaiuioaiinug anudila weisanm wuamiensine
LLaumi@LLa@U’;EfLum’Jumﬂa’]ﬂmamamﬂiuawﬁmw
3. UNUIMNEIUIA MUAUIRdIAL unnduazneiutadiulueinla
aruauladilalunisudladgmiuienevestiing auuadientazasasuieliaiuanla
wlaladdgmuazanusdiosnsmasnuindseutiesly dsiifulgymardyuesiiioiduiu 39
Tasvaiauamsnerunaduindsealugithonnging il
3.1 lvn1seeusu nszruwaznyulalvgUlsuazyialauen
vioszuneanuiEndisdleinnndutheings
32 mstawdondeyaisdfuaningianie wazqay g
Yaanssnwmeuavesrthy JynuazauassavesnisaeurUielunedUieings Aoann
$ramedilinfoudiaziuivefiae Lﬁaw’mﬁﬂaaﬁ{]mmmmL%‘Uﬂmmmiﬂmama
souwis Innfinia uazlinnuduau Fatfu msﬁaumamﬁmammmamaamﬂmmaiu
srovdu donnuiiyatududyadieuasiviosuiedng esq nisiineruiaesuisaduden
fawonvazlidinlaviedinsentegluszerufiastoya viveglunnginnina azdumsli
foyamsmilafaanmvosithe mngthedianumien msliteyaiinsounquisatu uwn
yamssnwlsafiduey wensaiveslsa gasimans nssnw seiliielidthsuazaRlasus
Foyafiiuaza lafathmnensinuiiennusinilenitlunisinm
3.3 nsgrunaglvinsatuanugiiswazgalunmsdndulaly
NINYINGIVIA miszhsjmﬁag’{ﬂaamw%ﬂqmiﬁLw%fgﬂaJWﬁ'ﬁﬂqmmia}um%imﬁu s
Fudusiosliinshomaesgieiuiasi deainsdndulalunsinuedesiasuiesand
ymadeniinisinwdeudrsiialuaniunisaiiduil fadu msdnudaeiiiansdulie
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a :.JI v A gj dl 1 QI b d‘ v Aaa Y1 :j Y1
Ingetiy dniidmuneszerdulunisideanuiledasinuanauiuiingUle agtugvie
wazgAneslasuteyaialdlunsdndulalunmsdnw

34 asdedwindeuniglunedUieingalimingay
anmuwndeunglunediedngeaiuiianinneliiinnnesinseadugUqe ldddeanis
uvenAIeslemela demeny UsnwmselavigUlesenitanmdiuneiuia e
nséndt wasliihildaianansiusasnaisfiu anmguieiueusgsoutaniiniuidulan
NNANsIUMSenNAaRfetedaAIesliennet1dlunistiedin Wudu dusdinandedu
duineueniinanegUiguasgffeandey Wy §Uielasueuilinuaze uaundy
DX o a Y DXl o a a DXl = v Y
AUrenadnniaas gUieilianuraunfvesnisngla gUleiueulivdu gUiefoes

v Aa a a a4 o a | 2 v .
WA UIENUANUNAUNANTDUNYIDANINUDIINNAIZUU LJUAU (Fontaine, 1993)
Aty neuransinugIsmae wasunludindoudsialul
3.4.1 NMIARTEAUED Inen1snanaesnisynny

9

'
=

% L3

laisnu vandesnsmelnuynneiiu vandsansidningrselnsiimiidosds andestnsdm
Iidegas msInvesinneIuIanIsaInesNng Ul

3.4.2 nsdausnnainansiukaznatsiu Tnensvs
i lunanansiu Waddnilunanarsfusasdaduhulunanatsiu faomsyniield
Sudsgnu vilisandnduginaiady

343 msdalidinan Taefhuniniueulicwedsls
funedinan Tufiunurulifiads envazeygelifiasarnuing yaaoduguaslaenis
wurihyaea daufiuaziategisainane

3.4.4 duasulvgUiglainiounazuaunau lagns
ndaunndenliiascy vhawuaveinsrameliiazenn wazasudthehinlalia

3.4.5 dplviiimsduianazwnzaoiUle Inen1sduda
vseduilogtheseninnisuane durawarguilints (@19vnswiavamsedimiigUle)
nszRuligiladuiauasJulagUae

3.4.6 Tianumsneuduyaravesdiie lnenis
Bundeitae Witeuuziheduisunitay amanidssediunedamsentigtae nszduls
Ry msdengunatlunsdes

3.4.7 usswneInsiulnuarauldguauis lng
msliieuian Sadsuvinueugthenn 2 dalug

3.4.8 alidnsivideyadimin lnensudsligdae
warqinsuiseufnviiedse mathedtaseenlegvedieiiownil nsaounay
wugtiifiensiugianm

3.5 mswseudUisuazgReananvedieingm n13ene

fuasoonanvegtheings silaeduiuanniifinuianiieuesdudasy uifddiae
Srunulsitesfifinruidniovguuazlasaduidelsfunsinwneuialunediaeing e
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Fosgnénseenanviedtasinge ihelimnuidnnda Iandna lisiuladensiignéesenly
(Saarmann, 1993) Lﬁaﬂmﬂiwa@ﬂw%ﬂqmﬁLﬂ%"aq:ﬁaLﬂ%ﬂ%ﬁﬁuaﬁﬂumi%’ﬂmm’m
pnsAsundasiionaganaiuiuiinvesihe wiewsannsaldnisaemaedild
anulaende dasfunnzunsndousii o fenvasiniy ldiannesaninvedsaniaan
M33nw §Uaeddnin Wegnérearnvedtheingeludmediemludmeruiadnaudiie
vsednuiutey o1vvzldldsunisgua dunneinisegialnddn vseedluanenineiuia
nagavian WuluverUiedngm
3.6 m3tiomdonazdestunuiadeadudeny  {Uend

Azauteings ddgymuazAufeIn1snstIsEoAUTIINIENINAIIAIUIREIAL VNl
wnnduazneruiadnazaziasauaulasiuindeny ananmuwindeunislunedings
fanan ufanisdifananden msviansandefugid vilvdawansznudegiaed
musdningnuonandsan fFineglursuauy vuides uarluresiifiulufmeninuduay
JUNEvoUIME We1U1a MYAINTINMTINYINEIUNA

wenunamslsirutaemde Tnensyaauiugtae nszduliigfunden asdaveu
nandey Tuvazdeuoralvigdiidusulunmsdemdouazquagitae wazinduldldasin
AUrswazgdlailonmaiaseiumensdn WunstielifUaeldilenafasennaeiugf
Fslaiannsonnidenls

Fatiu nrsneruiaguaeiiiangdutaeings Wunsweruiaivgdodlinisgua
Snwmeunaguisfifiiammenuisneideudisazgnaududin vieanaudiadades
r3unsinuilumiemsnuiiey Ao nefUieingeiifiniesiloindedldfiiine1nis
framth Tuwned wenunauazidvihiduy srunusnnifianuiauanansa wiendiazlving
Prgmdouazunlrlymanaiuiuiinvedyis mﬂamwumé’ammﬂmawaﬁﬂw%ﬂqm
o1vazdwmansznudenuindinuvesitisunza i aviu unummeuiaislidisusiasli
sguatismdenisiustanmemiity widesddsdinisqua Freimdenisiuindsau d
finvzgnaziage1vneliinlgym msmﬁnﬁy,ﬁmﬂmlmmmwamaw_jﬂwLLauzw AN TR
ngwrafiufoReulunettasingeiuasdeadudfinruaruannsndnerlunis Ussdiu
Tayygtae wiaunsunluyiuyiaed fienudunglunislidindesdiefidfy nerviaszded
vinwzuayIsmsairsduiusnniuiiiouazd dnnsindedeansia Wuglideyaunguae
warRtaauLargnes anudilatimansenuresnniziduligingauazan nwindeuse
VeI EL T W%famﬁ'%?hamﬁaﬁﬂ’muampa T smdey Ueymegamunz e
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2. unumuazuvesiutimegUog
luasAnisneruialaidnisinlaseasielavaina Aelfusnisgegn (§81uien13
weruna/sfanidenisneiuia) sadugivuaulouisvesesdnisneiuia (Nursing
organization) ladndunssunisresnmgnssunsUIMISIsaneIuIa (Hospital Board of
Trustee) ARUNABD HUIUIT0IANITNEIVIATEAUNAS (FMInwaun/ Hantinanu/ §3nns
w0/ ginaynis) SsesdudianuuleuiwazuuimsUftn wazduimsesdnsweiuia
seiuasgafe smivetne (First line manager) Gsatdugihuuufifasluldausds
lnanisad1adsnisuaznagnsbianulsyauanudusaniudivuigvesosdnisneiua N3
UimsnulusgaunegUlsTalaud Ay usen 130U 0ANITNETUIALAZBIANI TAVNIN
ArwdLSuara i VA AnTuld o qatl
2.1 audnwzvawimtviedUlsuazvagUleingn
Andnunizvesivivedtheluifugadnvaziomzdumis 1Wuneuia
FdwdiillueygeUseneuinInanunmsneunaissaunsaifunsufoinnsmeuial
tounin 5 U Feailszaunsalluanifulitosndt 1 U faaaudivill fe Wudviuie
AIUANNITUSURIY USUI15YARINT FAN1TIATINITVOINUILIIU AIUVBUIBUALADIY
SuRnvey Talifuuzh wasuansmuAniulunuisui aveu 1Wuiiusnwnifuyrains
Tunigau Anduisnisthgaivrewhenuasdn1sujon wazidudinlunmsiauaunin
n1sneIUIabundIgn (Wesel yyyusng, 2551) wagd1gnnisneauna nsengad
a1513aua (2549) lamvunnadnuaziamziunisvewintmegUiglid daidweddaey
szdoafuneruiaivIniiidiuTyymsnsweruianiooyUTyanIwe1UIannIasIs
uaveunss vieUszmatednsnisnenianninsssuazeunste THUfTRmANAsumiane g
Usgdrmaunudilivosndn 5 O danmdunguaruszaunsallusuiiidsujoiidueened
Tnoiigauand@ialy Ae Wugi finvwAnasreassd inwelunsaeudenu Tuyweduiusy
Arefsamnuuazyananly aansoyszannluiinguam
duiamdmediagingatiu Townsend and Bekes (2008) léinanaia
ANENwEYRINg U ATVt veR e INgRIN AIsUTENDUME
1) msfungraivnIndsinnutiunguazideivgiunisgua
AUeingm wazliuszaunmsallusiunisouagUlgingalunegUleingaegsley 2 Ply
2)  Huffiiumseusuiiunisquaduasinganderdugisiiy
nsAnwluszauUsyaindusensdes
3) TUsEAUNISAIAIUNITUTITVUIEIUNIAIUAVN N NITHRIUY
NUFUAMAIN MIUIMNIANLLADS LATIATYEANERTAUAIY
1) anansoUszanuauNoriuuwmd wazdidsmgmeiugunm
uq Tildusnilumsinousivmsunineunauszsvediieings
5) AENSmewNIHANWITINTTRINEI VAU MER e INg.
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6) fanudmeiuteyarnasiifeitesiunsguagtaeingnd
UITGHEREGEG
7) finagnslunsinawny Ysudsamsailivvemienuegiaue
agUléin audnvuzveimimedUay Aeneruraindwidlueyyin
Usznoudn@nanninisngiuia sufaneiuiadvninifhdugyimanisneiuianie
auUIYINITNYIVIAHAIATIARATaUNNTY YIaUTEN1ATeUNINITHEIUIANAIATT ALaL
aundle fuszaumsalimsviaumumdmegiuialsgdnnisiidesnit 5 U fiussaunisally
antildtionndt 1 9 fWinwzerududii nisliduine nisaeu n1sUszaunuuayd
wyweduiusia
2.2 unumnthiisuiinveuvesimiinvedioe
N13UIMITIANITNE IRt uTIn el desadiaiB U TALilale
ulsunsasgmsufoalsesraiugusssu TuRensaireisnmsvhanufimnzay Sussavsam
UsgdvdnauarUsendn tnsdeasisanudisomudmnelunseuvesgunimnisneiuia
uay mazmuﬁﬁﬁmaaﬁmﬁma;:JﬂaEJ wuslady 3 dwufe (esmil yayaysne, 2550)
1) m3danssenisguariae (Patient care management) Fasjsly
Tunsadaaiuisuazmaianisujifinismena fduasurnudi§andudnuagnis
3319
2) NFINNITHDTZUUNITWEIUIE (Nursing system management)
Asiidnagluszuunswetua fie nsrUIuNINEIUIE MITUTINLALTIENUNINITNEIUIA
MIFBUATIINNNTNYIUIE NMTHOUMHNBNUNTHETUIA MIUTERIUTAINIINTNEIUTA
Dudiu
3) AM5IANTABYARINTNEIUIA (Nursing personnel management)
Fufadesiunmsdndenyaains nMsdayaaing MsfauIyAaInTNeIUIa Safsnnsdans
ANNUADANEYDIUARINT
AU 3 szuniingandesnts n1seenuuy (Design) M31ausL (Plan) MstrlUld
(Implement) N153% (Monitor) kagn15atasa (Promote) Feazfeamiinisvianu (Work
method) Wislautainnadsanummnianis Tnefidwunefigunimnsgua sz
Tunusuiiaveusioindnnsneuia elinsusmsmedtaelidsagansed vimthme
fnssndufesiaudifsrfunguinisuinsdanis susUszgndnguiunldlunig
vimsnuestafiussuy warunumvasndvedithe (wssh yaguing, 2550) fsd
1. ATUUIMNTWAZNNTUSNNS
1) M3neuRunsinemsaniuil gunsal indesile wedesld Ay
quanisinwianuazeraifusuidovvesdanndennieslunediaslfgnaudnuas way
BesuesonisufoRnu
2)  daszdeunishiusnissnvimervialufiunisneuia finns
woumnsnuluaednualdnys
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3) woumneuunyAaININnsEavluerUle

4) 1593503 ANUABINITNTININGIUIAVDIHUIE IN9UHY
MUY LoUmNeN UMt INAIUAINIAINETH

5) IansnuiRnuresuAaaInIynseAuiiugLa il suRnyey

6) dugulunmsujifnisnetuiasgagndesdnssuunisaiuay
fasiunsfinido

7) Aman1sufiRnsneruialiduldauunasgruidvdn aenedes
AuNKUN1TSNY MAugha N15URANTI8aUeNeY) Nansneuialngnaes

8) SeatiuayuNITINITENINITNGIVIARALAANIUNANITITEL
WAUINTNGIUNE

9) UszillunansufiRnuvesyaainsuazaaninnisliuing tile
WALIYAAINTUATAUAINAITNEIUIA

10) downTeuen nafurililifsmeniouilunisunivagnney
ANLAU

11) lauemfiosnswazmuaunsldnsiigednugunsaliniedly
wazvduelvidiemenseuldnuegavenayiiynainsluniudilalunisldgunsalsingeg

12)  davimezilvunsdudiuaziangunsalsieg aglunegUaeli
Julumusedeu

13) dnadafnis wsuringuasiddalunsuifiau quayaainsly
AnusuRnveulilasuatain1sane muans Aansaanuinuveuliiuluegramnya
gnADe gRsTTY

14) Wunvinw waledgmunyaainseng

15) Usganuauiumbenuduiiisadedduazuenmie

16) FasuilsunavaiunuauansussakavvseidsunsluverUae

17) suswadfvasenunansufuinulsednney Ussind

18) UftRsudumuiiléfuseumnng

2. MUIYINIS

1) Uguilinagsidauynseau yaanslal uagandnyigaiunienis
WYIUIA

2) IUszaunsainisiseuntsasu Mauuinianisneua

3) S1EANNAEAINNTENANYIN1AUS UAT0IYAAINTNINITLHNE

4) dauszyueusivinsnelunedtis Wewauamimians
neruakazmAlulag

5) dalytinsaeuanfnwwngsuusnisidusieynns wagsiengy

6) I Lenans fs alenenisnerualivszavegiae
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neINTNEIUIA dlinuUEnNTENTIEsITaIEY (2539) Mvusmthiiauiuiiavey
vauimtmegUie lunisandununisnetvialunegiieliussainguszasdvesnguany
MsngaLarlsmeIUIa tenanidaihmiiitsdutysidmeiivansnenuannszd
Tumedithefisuiinveu uaadou dhansviewdnmurnaruazeinde musiuaniigi
lgSuteuninganguimsvseimimeua lnelin1siandnfie nsuimsusnisneualy
vegUheieliuftRnuiauadesi Tunsufiinsweruiaiudazyanadesu fURl
aonndosriusurtsinuisseg wagdoadufidenlosrusziuulouionguaunmsneiuia g
msUfoRluseduneiae staduditlumsufoinmameua Iausnwuaritadeds
3 InelamensalfguRoRliansoulatiymld TnedidnvasauiiufiRdsd
1. UUTTUSNITNEIUR

11 Uimsnuuimafieaiaadunauniwnisuinismeiuiavesme
AUae Town 1) udunlunisivuadsug uleuie Idevia waziuseiants weruialunis
advayuduasuliinsilvdusumslunisuinisuazimuwamuninuinislunedtie  2)
MMYUANINSEIUNTUINSNE AV auIn UG UAn sneuiavemerUlslagaennaedriy
LATFIUYBINGLY 1ATFIAN TNz MITIUAd LN mun 3) daaSuaduayulyi
UftRnsneunafiegluanuiuiingey 4) nnsweruiagtiensedlivinisaonadeaiu
wnsgunsguagUisegasuiiu 5) Ialgtie/glduinislunediae lasudeyasmunis
Snwmenutaiigndes 6) dnszuumsuinislunedihelitianuadesidenisliuing i
auaw 7)) Asuauazmuaui Ul foRTegluausuiiaveu Tinnswenunaniy
nsrvIuMIHEIUIatuNsauagUle way 8) AnmuussiliulazuSuussnmninnmsne uaty
ol

1.2 vimsyaamnslunbegau/merls Lok 1) 3aa1519093
Emihiimansneialimngay 2) daszfeunisaithe anfa aindeu 3) Wamuas
Huglpuduidntihfinisnsnenuiannszdu uay 4 emvaey dauazdsydiunanis
UjtRvesdmihd

1.3 nsusmsauuleuteialld Wufanssundidgieinunisusnng
6

faelaemss Tdun 1) amvauiifugua danidedn Yanasie gunsal indesile wiadldd
Fudulusrunssnvmeiuia 2) muauiiuguataznsdamsdesauazenizeuesly
neftheligngudnuuzuarasndsainnisuninszaevontelsa uay 3)  ad1aady
dufusnmuaymsUszanunuiluszriadmihiluneding Wwihiduaunm §Uasuas
U IRANRDAIUDIFUIAARDIUAY
2. AAVINT

2.1 Ugsimadmihiiduoaaulninnssiuluneriae

2.2 iamﬁLﬁumiammﬁuvﬁmmmﬁLé’mﬁﬂﬁ'

23 AnswinazAnwdgmisngg Wevfuusaudluausuuing

NeunabTUsEANS A IND T
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2.4 favigdienumnalfiinisneruiadmiudmihiluveriae

2.5 atfuayulfidimiilunegvisiilonaiiuyuniiug A
a13150 wagUsraunisallunisufufau

2.6 \uivinvmeandmihiieinAviniswaznnsuiiineuna

2.7 duguszanunuiuenasdnervialseivegiie danisin
AU URlaanAdoiuNgui)

3. AMUUITNMINYIVIA

3.1 WAnusuazanutwgniaainlunislinisneualagnsaun

fiasnelunediae afiherhluuasnduiiaefifidgmanau Sgmingawazddaym

Y

N

¥

Fudou
3.2 [iinwgmsUsziliuimiiedrlugnisnnsunuuas MIweIuIaluy
BIATI
33 Usgauaudauile Wieatuayuliivasldfunisquasgrail
Usgdnsnm
3.4 Tutagtulsanerutaimsyaiulunswauinunin wagns
Snwneuialieglusefuninsgiu sandmedUaedudiunidunisimuiganimly
Tsmenalvussquimnevesesdnng Wanthmeitiedsfesiideimiidilnaliiusionns
Wasuuva
anduianuaziusesnannlsmeuia (2543)  dfmununuimuaziifives
samntivarihel s
1. unumilumsuanaidevial anuseusiesneg anudAndisuaiassdly
N3N UVDIILIE1U TnsunuuIzAaslianvaugilutant (@e3n) Fnihwegiae

'
a a

A 0IEN1509N1TUSEHUAWINR o N8 TUN U89 Y LageIANIS U INIRNTUN

1 <@

wunliiufteziintu wiewaszygnseu uimarlomaiionderonuduia

2. nygguduasulugladedudyvidiunsidiusinlunisinuny snive
funedeaduils uaglvnisuszifiuegnamunzan Jagyvglatedudyuiantanuaives
AULBILALLARAIUTARNRUN U

3. Welante vousuddng wavAnuAnfivainvane

4. yhnmsdeansediaiuszansam WlaTsiuiyuiinanunszsneda
Rendudhmnevesesdns

5. Usganuaunnaunuseauviisanulviaennaeiuidmungvesedns

6. Ussiluwnnduszez Welinsuiadedadesineg wazihundudeyaly

nsAsanUTuU TNl gay
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3. wunARLAzAMUMINEIEIRUNITTANIIANLUABASY
3.1 AnuNevaInsians fflvanumnevesnisians fuwiolud

auer U135 (2544)  Wianuviuneg n139an1331 nuneis Aauzveenis
yhawlidsalaeldyanadu uazlilieumnenisuinisnuuaavils fe nszuiunisves
MTINUAL MTIABIANNT MIAINT UWALAITAIUANMAIPNNENEIT AN TNBIANITUAS
Timsnensduqiiennudisludhmunevesesdnisiitvunly

W5 Ineaau (2550) 1A1UMNI8Y0IAIIN N15TANIT N8 NS
dudunslufanssudneglussdnssuiuiewssnguyanaiisuiesuladiiunisedala
othanils Welvussamuingusvasditosdnslddatmanely

413 @uA3eA (2550) Nd1991 M3dANTT wuneds msvhaulidisan
Trquszasdveteddng lufansTuiamensdinns esanieRanssuvdn 4 Uszns loun
MITNURL N153A09FNT N1381N UaznIIAIUANEIANS

Rue & Byars (2002) na1271 A159ANIT AD g‘ULLuumaaawuﬁaLﬁaﬁaﬁumi
Usganunineinseinguedeadnssuldun Afu ussew wazyu iWelannsoussginguszasd
UDIDIANT

Peter F. Drucker (2006) nd1731 N139An13 fis nsviliaudnsalaeniu
yAnADY

agUléan nsdanis wuneda Aavzvesmevinnulvidusalaeldyanaduuas
Junnsiavesyanalayananis vievaneau Mduwimihivsarunsiauliusazde
TidnSamandmanefineld

3.2 anunigvasanulasady  dlviadiuvangvesnulasndelivane

Y
[

ATV

ol (35315910) wanzdin (2553) na1291 AmUaendy mneds annedi
Lifldunssannaingtfivg suddenadssdenisiingtfivnauneliAanisuisiu
Lazfin1331NNTVN9U

LeNYaN JRIUYTINWN (2548) Nd171 AnulasAianetia N13AnIney
ogsgune aula liidsedy denusiulalunissenauAanssussuagiiniseioadesiuse
Wehsmihegregndes manvauuazasiiaue

Anderson  (1989) ndn1i1 Araaendte WunansgnufiAntutiosdiga
FEWINYANAIINANLTUTUATIE Tngldndniugulunistostudunsefifntutunuies
FuMsuInLdy vielsaiiiAnannisusznoue @

agUlidn mnuvaende winels anngiivsaaingdAmauazdeianain
e PinaseTaneLadnla damsauauazsninstosiuldliAngtRmauarduiunis
TianydotosiiandloingtRmmty

Sommargren (1990) l#dnutesdusznausnegiisadasiuainulaends 4 fu

1Y

D!
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1. shumen vl Msdadanindouiloansunse Taneaaonsde
Tun1sviauléun antudl gunsal Tifin was esuarsd gunsaliedesiloindosldmnegna
mMsunmduegrafedldliin iy ndeanseaniala indesmsanduluiininla niogunsal
i lumhonuenaiiansdigadenns silinszudlidnisasuazdusunsiodedldle
dudunseainides nanszvuveadesiidsiaunfi iU iRnuiazfiieiinnnuaiesld
msiinsmuauanudeadss wiludsaiiflauniveaniosile gunsal vieidesdulu
Mheu STsunTenddenailiinlsame nmstesiussddnasdinlalnensinld
figunsalmstesiusinmedudaiussduasonasd

2. Fudaam vaneds msdanistestusunelivasnssannisinie
e wuaiiise L%aiﬁLLazL%@Iiﬂ%luﬂﬁmwammﬂﬂﬂw fanasaunsn1sddnndanazas
Ufina madngunsainisendelsaluniasdiefllduga mathlidwmihinneulumiheaud
arudiieatumsdestuuaznisunsnzateide (Universal precaution)

3. suasall vianefs n1sdntidanuvasadelunisiauleglvaiug
Aerfussaund fwvesanaiaiiuaznisuigns msdaaauitlunisiawion msdaifviay
nsieiargansiadisnsgiiiudunneaisiinsmuauieifuduneufigndosuaznisld
gunsaflumstlestuiiiefesduiatuaaindiduniisiifionuaonfovesujifnuuasgi
aglumiieay

4. Frudedsan mneds nsdaaniuindewiieandunseiiasinduiy
e 013ual WeANTIURATAUNUEANTENINIUARS MITAYAaINT I WIwRNawas Ll
aufamiiolunsiieu madanmsanudauds msdeans msmenumansal msdnvgie
ANUUaBAY warnsHUSAuNUSIENINY

3.3 AUnNIgYasANlaenflunsingu

AIdelasiusinanuvingresnudasadelunisinnulidesieaziden

siolud

audy (F931591) wAnedin (2553) na1vin anudaeadelunis
¥91u (Safety at Work) vnefis anneillifldunseannmaiingifmeg saufdenaidese
nM3AngURWRIUABIIAANMIUIAEY kazfin139InN1sYieny

A3 A3eAs159 (2542) na11in anuvaeadelunisineu
anuidnvosynrarednuuzaiuiivi Tnsfidnwurnuiudedidssiedunse uioen
nandsadunnefionindulaenseisunisdestulfdrme ielvaTinfogludenuld
pg19UansY

asUléin mnudasadslunisina mneds nmsnsgviileliseaiuain
Sunse lunnduiitinainnsvhau Wuarudfnvesyanadednums s1ufivh sauanis
JostuliliAnaulivasadeainnisvinau
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3.4 wuaAMNEITUNSIANISAAUABASE

NBINITNYIVIA NIENTIAITITNGY (NBINITHYIUIA NTENTIEAITITUGY,
2544) Wianuviing n1s3anisauvasnde nangis MsdanissruuauUasniy Usimann
nslésugifing dasafoananwmsallifisuszasd dnennsuiaduiionafatu d
Huna SuiilesnnnanuiiamalnuesnszuIuIUALIEUUNIILa

AadglduuiAnlusunisinnisanudasadelunisinanuyaainsiagly
wuAnues 1) Iamnsal edide (2553) LLuaﬁmﬁL%dwms@LLammﬂaamﬁamﬂmiﬁwmﬂu
lsangruna dauvadu 2 Au A N15guanduUasnded1uyAaINg kazn15uanIy
Uaonfefudunndon 2) uunaslunsuimsmnaasasdslussuuuinsaunm Gan Jse
unng uazindesdnd Fszunnd, 2555) Usgnoudae 2 wunAafe 1uuaAnnsdaniia
HAna1aeuaAa (Person approach on the error) wnRniideinnisnsviilduaondoves
uywd faumgiEuduanAuANTeIunTEUINMINIANLEENTnAn Wy M3Au anulsl
w1lald nMsviausegddauag 2. wAansianisauRanaIafesEuU (System approach
to error) wwiARHuarALAANAIATsIYESia eV Ty vesEuUasAns 3)
LWIAANITIANIIANNYARAfETasUARINsineNTALTvIIu T W ERAE 4) WuAAlUNIS
anAuRanaNn tnensihuwiAnTausssuauUaendenldineasidundiely

3.4.1 duafan1sauanuyaaafeann1sinululsweiuia n1sinau
Tulsswerailemanvdsitlivasassannisieu s tfimguazdunsenn
Awandouiildungay Famuldveslasanglunguynainsvmamaunmeiiownmg neuia
uawnng 1t iresufoantg wasidvthfminsaudugvedlsmeiuiannnisduda
Foavideansdnnas nsgnadAmaduiind msduiaansiall msuiands wazanuaen
nmsvhau Wudu JanAnnisquanuvasndsainmsvihanlulsmenuia daudady
2 ¢hu fio madanisauUasadusuyaaIng waznsdansauUasndefuduindey 3
sreanfoadel Gannsel %m%v‘?}ua, 2553)

1. M33N13ANNURBASEAILYARINT J35NsaneElaun
1) aslianuiudyeains dadusngrudfydmsuns

vaunaznstestudunsrgannisieu lugadagtuiinisvirnunisfuguaindnis
WasuuUawnaenian finmaluladlva qiusnnduyaainsmsgunmdsansldsuanuin
Snvuzutuguagldsunmsinegnadaidondielidauimumamsnifisuulasly Tu
msdneuslfnudasizasouaquidu iR flmany uazduimsdnnisuaryaaing
TrimsldiunmsUsuiimauareusuiouiagldfunsueuvsneau ieliiAneudasnioly
MsUFTRNY fuimsvdedquaninudasndvazdeaduiifianudifnfusunsenieds
anasiluaniufidusfiofiarldlFsuusinlunsufoinuienmnaends wasdiudiouly

¥

AU uReulasgnumanisalie iiAefuvasuiRnu Seudisnizandunowazinli

e

AVUlATUNSHNOUTUMINEANKAYATOUARUUARINTYNTEAU ATENTNTNanIuN1Talf
TunT1e Lasniauasunluwsdunedieluanunvinau
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2) mstestugifime dmsuatvgvinliingdfivg du

Tngjidunsnseiiilivasedy Wunisnseiiifnandayeainsd foRnufeisnnsil
Uaende wu meanuiuiaveulunmsuiiieu WldieTesdestusnielusmsufjiRaud
o enfiheviesnvesiiviindievimsitlivasnde 33u1unlunisinaueiaszyinliiie
Sunse wWu N5 vdensglan WWuy waensdugunsallwihunezdtiedeon uenainided
PgduaiuliAngtivg Ae anwiwne wu seneiimilesdt aemiiiaund vieding
uthe anmdela 1y nfinshade Tauadfliideny veeuiuladesanuiaaiug
Dudu
2. M3damsaudasadefudsanden dsandenlunisvihay fe

yndsmnedisiiogsousnAuruzinay dinaliduneseauanuieninuvasndielunis
vy msvmeaugudesiunazuiuugdliduandonegluan nila azvaeliiaiig
Uaanadtlunisiau nstiestudunmenndunndenlunsiauaisliaseunquiadin
I AT NENMLALINFIAY

3.4.2  wulAalun1susuisanlasndelussuuuinasguaan d1msy
unAnlunsUimsaudasadovesiihg vesian Isvunmd uazinieadng Jszunme (Gan
Iszunng uazin3oadnd Iszuwnd, 2555) ueein msvimsaaasndeluszuuuinig
UsENaucie 2 WWiAnd1AyAe 1) LWIAANITIANITAIIURANAIATIYAAD Uag 2) LWIAANTT
IANTANURANAALTITLUY

uwiazuwIAnduTvglunisuadling WeamnveinulanaIakazisnts
wAlamnuRanarafiwandnsiu arudilularnuuansiaes 2 LLmﬁmﬁﬁaﬁmmﬁﬁ@ﬁa
msthlldlunisdamsanuuaends utezuunAnilseandondsd

1) uwIARNISIANITANURANAIATIUAAR (Person approach on

the error) wuiAnilifenisnssvhitlivaensovesaned fanvmidudu 1nAnuunnies
AUNTEUIUNINANNIANTNAR WU n15an Aulilenlald nsvinusegsla Anuasnsy
Aaziay WieAuUszum 1udu Imﬂmuwsﬁmmmd’]ﬁ%aisLLazmmmLﬁamwdwmiﬁw
qumﬁwﬂaa@mmlwaamm arwfionanndadutssduaiesssuduyana feudod
ANLRANAIAAnTY YaravsenguyanasonlulSulinteusanisnsyinveny

fiunAndlunsuimsnnuasndy Sajsiinsnusmofinssme wywd
iioaangAnssuiilifisszasd Tnsnnsfmuanginast sedeu nsifeu msmuguiiiy
wazanasnsasiny Mlkghindawaiainanundsenafiasmusuagisenugtinisa
dwmaliesdnsualonialunisdeuinnunFouiiintu FsguuuanuiianaiadiAntu i
AedlFEn uifinesUfjURleyananuazay ﬁ/]ﬂmﬂﬂNaLaEJaEJ’I\‘iiuLLﬁW]@ﬂ’J']lJﬂ’liJ’]iﬂiUﬂﬁ
ponuUUIzUUANLUaenffilussAnsnmwetesdng uenaniinisuesavaiiyana (Hads
aeluyaaa) whdugedfulonalunmaiu uagnsuindadefivinldifinnufiananndian

NTTUUYDIDIANT (Jadsn18uanAL)
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2) WUIAANITAANITAMURANAIALTTZUU (System approach to
error) uwIAntiuesIIANLRANAIRveIy WA An N Ty NUBITEUUBIANT Vincent
(2001, #19delu Faun Fszunnd wazinIeadna Isvunnd, 2555) lelauoLUUTIADILER
lasaasanisiingRmgluasanismudainuratanmansiingUaimeg lneduyudegludiiu
anvine wiewiuliifiuinnsnsevindilivaensds (Unsafe acts) vosuywd lalldiigasusuain
fayanatauell wiuiaindeulufignimuelududisquesnssuaunislussdnisuas
anmundenlunisviien Inenadwsiuau (Negative consequences) figaidusiu (Origin)
wannszuIunsinduluvesesdnsiiianatn neafunsnsusufivuanis msaanisal
MseenuUy NM3ivuauleuls n13deans N13AIUAN LazN1SUIT3nYY sildiAaAdL
duimaiuel (Latent organizational failure) aglunssuiunsesAns %wzgﬂﬁamﬂﬂé’a
ununaneluesdnig waziluganuiiufianisguainuigiae MvilviAnaaiunisaia
duaunisiliifAanisufuAnaanaia (Eror) waznisnszsinfiazidang/nsUjoa
(Violations) fivaende laun n153nsnsafiidediniiaumuizan (Understaffing) n13
pUMINENSENUUSINANNN (High workload) wagmsliiedesdliounmdiideynannsiluld
whliAnnsguasnundgaaime maduuuvegiswesiii wazmslilduurufuanlia
Hudy nszvrumamaniluesdnig dlfAangqunaa dselfuyudnsgyindsitlivaensely
nsUfuRMu Iml,ﬁm%u{fws]agjﬁam

uRnddyreuUTIaesi AeyarafiufoRnululasaiisesdng
Snwariife §3urasde (Inheritor) lugduresnisingtime laily §ifusume (nstigaton)
yosmeiiAngtmg TneflesdmaiusnihitdfguesaummnisifnetRmauagdmiuly
fansufURuvesyana uazInsnsUIMIANNYasnfulignsinvesninuAnegiinis
Usuasuleulunelddefiuyudinnu Ssife nsadeszuutiesiu fafl Reason (1997
Sradidlu Fan Fseunnd uazinIoadna Iszunmd, 2555) Idlausuuusiasaitoasuienisvin
wihveswntestuiunssuaunsifngtimg TastllSsuieuiuweaia Jadetandn
MUY IUBLFaTUHUAZHINTUYRID N MaY uiunsndsinenaduaiiouduusnistiost
MaAngURmn LarsuuuuLeAslonainnszuIumIaudmadluszuuamUng 1ieth
uuueIMaBsdouiy Tonafisuuuduazdsmssiuudsfionnuimnguuukuiuedaus
LHULINAURUHUEATINET89RIn el Aziindedlninggnseiu Wiguiaiisunisiinalny
Annanaflaninsonanseaveddwivesssuutesiulunelifngifivg wiemalifisUszasdtu

3.4.3 yulAaN1sINNISANUARASEYRIUARINSIAEN1TANLTLIY
9137eundilulsaneruna msanliuauedieundiylulsmeuia
tfu \unsuimsiansasiasiinanszmudeguamainmshauvesaansiuf il
lsang1u1a kazanAugydenatfvensamnaniaduainnisvinnu lnegdatduliyaains
ynszuianumszinuasinnsddunisiunulasndoetsaiaue ieaduainls
anmuwndeufinasadelfinasgrunuingrnedmualy (euisfe Geilse) wangiin,
2553) masifiunuedeudsudyaanslulsmena $ingusvasdsid
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1) ileuntlesyaainsaindsnnaaseguaIniazaUA
anmuandeulunisiedieglussduiiaslidusunsedeguam saufamuuamndluns
Usuussunlatiadeidesieguamuesifufinanu

2) lemIsnsmunuuazinnsdinnauuazaLds e
JUAMYBIYAAINTOL VLN AL

3) iiedudeyalunsfumanvguazauduiusyesnis
Futhenienisuiaiivannasianuluanimwiadeuiiunndiadulunsazununves
lsanguia

1) ieafraasiliiAnszuuivzguaguninvesyaainsly
Tsanguiaegasioliles

nauginsaiunuedreudelulsameuiavesUssmalnglud 2547 ngu
Feuaviamivinms drinnumsusznevednuazdunndoulifmuinasinsdiiuany
o1Treuniflulsmeruna Gaudadu 3 vana fed
vanail 1 uloune

1.1 fulsurgmunisaiiuauadieundouazaiudasnie
TIAINIYUAFUNNVBIYAAINTLIINYTUIR INEUTMNITTAUEIER

1.2 fimsdsgmaulguigaunisaidunuedeundeway
mnuvaeafesanfisnsguaguamyaainslulsmeiuia dsimfuadnvaldnusodiady
menstiiyranslumhsnusunsulneiu

wuandl 2 Msvimsdamafiotulevislugnisujdesadu
PALSERE]

2.1 finmsdnsanaznssumaniedfuliasoudunisdiiunu
a1ewlowazauUasaselulsang1uia

22 fmsdadaununuvielasinisdunsduiusnueiiie
uifouazanuuaeadelulsmerunauasinismumuueuay egnstioslay 1 ade

2.3 fimsdnassauyszananiionsaduanunauRio
lasansaumsiiiuaue1disunlisuarainulaensiy

2.4 meifiunueewndeuazauvasndedululaenis
T uIMIsImThularyAaInslsaneIuIa

vanail 3 masidunuendieunsisuarauvasnitlulsmeiuia

3.1 fnsUssifiumnudeaazdnnisanudedunisiny
YBIYAAINITLIMEIUIA UL MBI

3.2 fimsanlivnunuanudasadelunisienu

33 dAN5QUaavAIMYAaINg tagdnlriin1snsiaguain
UszdUiagmsnsagunmansnandedlunisyiany



26

3.4 dnsenfiunistesiu wnlalymaiuertieusiolay
AnuUasadelulsaneiuia
3.5 An15dniunaziinsendeyasuaunnLaN15InNNIg
anmwndeutaranuUasndelulsmeiuna
3.6 dM 3 UoyaruaguAIMKAENITIANTANNLINGOULAE
anuUasadelulsaneiuiasiudseilivaniunisalsunsaiiivauedisudewazainy
Uaoadelulsmeua
3.7 fimsguashudaundeslulsmenuiadeyuvy
3.8 iNs3nTIuaznIENLHUTEISURURYA auRsdy
3.9 dmsanfiunsmunisasiaasuavanliiuyeains
lsanguna
310 #n1sdnsusulvininuiniuedisundenazadny
Uaenselulsmeuiaunyeainslsaneiuia
311 AusnslvamuSnwnugdinueieundisuazAiy
Uaaaselulsanegruiawnymainslsameiuns
312 fn1sdauinsnisguaguainuaznisiuuniyaaing
naIsluNTRUAZUAYAAINTUlsINeIUIa
3530 Aensliaednmwunyaainslulsamenna Besguaiw feywd win
N1599NN189N"Y mﬂﬁmmfjfﬁmﬁu?ﬁ@nmmha qiuwﬂwmuﬁmmmﬁwmagj N9
MUANgUATIAAENNNY 19U MIruaAtgluResiie nMsdaasaliiinisquanuesay
vy 151y Universal Precaution lagaisaziinisnsisdeusgiae
3550 1Hun nsmsregunmyaainslulsmenuianeneuwdiom sewing
v ndsniduthevieraenyns aunseisneussnanaurdedierie n1suiulsavie
vosnaafiild msligfidutudeusidnheu vielugfivhauuda fmssufinguainiigndes
dmsuuaainslulssmeua Wusiu
Wananeg/ Aua1anisainaisaiiuauedieuidedmiuyaainsly
lsangnuna
1) Mmavadunelsafiiinanmaianuiidessnnvielsifias
2) yrannslulseunadienudisnelasonisvhausnntu Tnegldan
2.1) dasnmsvenulaglddlutioyas
2.2) 8R91NTNITINAINTIUANE gaslsaneTuIaNInTy
2.3) SammnuRanainfiinanmsiuteviestimnanas
3) \insruvandieundisdmsuyaainsiulsmeuiaegsanysal
3.1) insEUUNMINTIT I eRTUsEAvE A mlaganuluTe
Y2IlSINLIUA AlBN1IRTIVGUNMNUTEINT



27

3.2) NASEUUNTUIMSINNISNEINUAIANAULAL AU

' ¥
a a

mindulunsvihulagganuleuie Msdaviue wazdlen1sujdfau
3.3) Anszuuisymnaguamuardwadeslunisynny
TnefimsufiiRednadugusss muiadeiolunsufdhnu
4) JusmsiiueudAyvesunTiewsie lnegan
4.1) fimsussyiFesadlumsussyuuesgiuins

IS U

4.2) Insdnasseudsyanuaiuayy

[
a L 14 =

4.3) IN5IAREN8UAURNTIUTY
5) wWnihidanuaulasesguamsazdesiulsnainnisiaugin

P
5.1) fRAnssuALaTHaUN NN Andusnn
5.2) $nTIMSANYYS 4371 BaNARF1eY anag
3.4.4 yuaAnlumsdanisadnuUasndevasynainslaenisaineinusssy
AUUARANY

yaansnenuaujifnuluaninuadeufienaneliiindune

ndelsn @a15uadl wardug o1vdwalilaSuuiniu Wansinde AneIn1su an
Usenwine \Rnnuiaion iudy dedudsdifinadengfinssunisvhan enuda euddnuey
N3uanI0anveIN1TURURLLBANS Ao Taiusssuaulasnde Jausssuednsiluuuy
urum e Ailew firuad ussiaguuasdennaudewiuiiirlatulaglidesnosninuas
Hunszurunisiidefienfidninadenisiiyanaaziinginssunaznisinausauiu duald
SvdwavesTausisuesinsazdinseguiiniefuuazynannudsuly dudunisadis
fausssunuvaensoluesdnslifntu Saduisfasdieliussaanuduieednedsdu e
yilanuUasndveglumnufavesyaansynau Gan Issunnd uasindesdnd szunmnd,
2555) Feinmssaunrudasadodunnaefuandiiuiansuistiuadsusmiulusadnis
AfansnasensiwuiauaiuazngAnssulunisdanisfuainuvaen fovesaundnly
94AN13 (Cooper, 2000) I Leape (1994) nanifsuunnislunisanmiuidanainlagnisun
LWIRRTUSTIUANLUARASEINlY 5 WwInng Ag

1) msfumdeRanandudiuniddunsufifauves
YAAINTYNAY

2) mstesiumaiamnuiianain Tagnsuduasussdnis
duasunisiseus nslideyadnians AWUuLaUNITIANTS JU1RTIUNTYINNY Wagiinisidn
Junseusy

3)  AvANANURANEIAAINLdIR IR uRUUROY Ly

Y

ASlALAIBIUR9NUY



28

4) WA IMUSTTUANUUABANY MIAMUNET H9EIUNTS
yhouduiiy daanmundendicildideinelunisie fsvuunsazvioundu aseaey
Josiiu

5) fusvnstienugaiu aduayunisianssumiulasade

ffphnsAneiieaiuiausssueuesnseluaniugunindsd

Neal et al. (2000) Anw1Uadenisaueanisiulsanegiuia
yunlngfludszimmeeainsidoiiionnuuasndlusadnisannguiiedns 525 au wuin
TusssuesnsauIsaiuiednusssuaulaendels Arusuaznislasunisnsesu
avuayuansavuignseeusukazAuTIniislun siau TausssuANUaaniy 113
ﬁmu’ﬁ’muﬁiim’a’mﬂaamﬁammaiﬁﬁmﬁqmmﬁuazmmﬂaamﬁa TusTIHANUURRALY
ARINAIUENTUTIENINTNUSTTUDIANITLAZNITIANTAUAMUUDASY AUTUAENIS
iunsnsduaivayuiudsivisaiemuduiusseninsiausssuanuuaonsie

Singer et al. (2003) lavinn1sAnen TausssuANUasadiy
nlsameualusy wadreside 15 lsaneruia wudl usazednlulsmeruiassdinusssy
mudasnfefiunniaiu ssdlszneuresinusssumasnde Anugsiuiiazenseiu
psAn1sliiiauUasndogean sududrden anude lefunsduasunazatuayuain
fusmsludruninennssmisnaneuuny weliisiausssuaulasady anulasasde
Wudtminegean uezdeadslddrelunswdauazifinuszansamlunisiu ms
doanslunnsziuvesesinis dosdinnudniau uaziAntuagnaashiase HANFNTEAUEENTT
nsgihdinelifnnnulaendedosunn swmmmm%’uﬁmwmmmzﬂ@mﬁﬁﬂ%u ANV
AnuduesAnswiimsieus sznebiiansuiuuanmsinuyesssuy

The International Atomic Energy Agency (IAEA, 2003)
narih mataYansssunnuannty wseondu 3 svey fall

swordl 1 ewdnsiingsufeufuiugiuvesnny
Uaenste luszeriasdnmatimasihanuiunmnaensoduaudesnisvesesinisnisuen
louA $u1a Wudu lifinadenrdifavesesdns audasadoiduteseanaia gunsal
aafmsfdiiTausssunuaendelussesd 1 deodndymIdawile liinnsdestu ns
Ansiedoansszninsfuimsuazfuitiaulddne arusrufiofulunisudiymildes
wiinsuazgnamilileinnuiianans

svoedl 2 anuvaenfeldutmnendnuesesdnis
nnaulussdnsnszmiiniiadasasedudesiiddy Tnsnaununuduanulaoede
anuduiusszninadieuimsuazgutRnud ninsusuanadasadefiunumidaiay
Yaymaneqlasunsuilunaztesiudmsueuian dn1svieuduiiy dnnseusuaiuainy
Uaenfvageminans weidmnenisiuaiudasadeuszauanudisandnaule
NANDUWILTIA



29

svoedl 3 pefmsEnsUTuUsuiuAIaon e
oenaamiaan dudumsiiliiuilussdnsiinsfinsodoansiia dn1sdudusu mseusu
9e19ilUEANS A yAa1nsluesAnssuITmusTsuauUasnsiy aernisiinislesiudagm
139 lAeN153nIesEUUANNUaeniEl Tawmt dauduiusseninesuimsiazgu iRy
Arwifiswanaseinduldsunisudlvegnafingdng fulmsatuayunisiinudiuani
Uaoade wilnnuiuguivesruasnds wiinnuldsunansuunuainnsusul e

Parker et al (2001 1efislu 333 Y981, 2551) NA1II
vuiuguressAnuIAsfuaIsenselunmshuuaznmane e fuand e i
BArvasszuunsineu dsdifyfennulasndeluednig Faliwmndnsainnisudmsdnng
Rerfunginssusinsimsnszminfaazemsuimsianaituiieniunudnuasia wagie
il wlevieianiiiufisinuardsaliAnquinsusindondmwalfiAnanudasadely
nsvhau etladeiidsmalunsiouiuiivaseg sy msﬂﬁﬁ’awmﬁuﬁm n1sinaula
139U ivwmiiﬂmmmﬂaamaiﬂLLﬂmﬂgumﬂwu A mmmswaammm QRECHLITEH
U8YAY1IE15 N13FREANT iauqummsmmmﬂaamnsJémammmmmﬂmmvmmﬂmm
wqmmsummﬂaamneﬂumsmmu lnengAnssuauUasndelunisvinauaun sausediu
I§andusinee il

1) Safety compliance (Aw3anilelunsufoRanud
Uaansie) mngis msujinuiaeadelaeideilsngdetiiuufifnuisnsivasadelu
dnwagvimnsiigndes Maunsailiosiuiivnzauuaznsesnugtinisalanuvasnfony
YosmsfignaestsneliAnanuasndosefuftRnulaenss

2) Safety participation (msﬁwéwﬁamamﬁlmﬁ'umm
Uaeade) winefa nsufiRauivasads lasdisaufanssuieifuanudasndenlsl
nelinANNUaenfeufU]iRNUlnensuwAtisduasuanmndeulunisvihaulvtany
Uaoaduniu neidisinfanssuanuvaenselasatngla nsaulanisuszauain
Uaensouaymsusziununi remdeiiteusinauliujoRauiivasnds weremuiuuss
nsURTROEaaonsanndetu

nsdansninutasndety msddsnsdawnionnistiestulinoud
sremeazldsuuindu duiunmsiimaianisinnsaudasnsde (Techniques of Safety
Managerment) (4536 au WTadlal, 2539) FeUsznausie

1) ulsvisanulasade (Safety  Policy) ulguigaay
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USuuganasgiuves IO usazdorsdesdinasmideiundefioatuayy Ja edinnsvhay
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avnmvesfiiesnazaNUasadsresynainsvasUfoRenu mnafiivneiseswesain
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1970 leagunananaivisnyseIngiazdenuingt dwsuludsemelne dilifiveyauas
g uudain M3deidsnmnm grialdidussdenizide fusidele o3 e
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Inermans monmuardsaumans datiunsouuwiAnuazvdnguiidusUsssuuuimiudn
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Lm'LmeamiU%’UﬂqqmmUaamﬁmaqwmmaiéfziqLﬁuLﬁ'mﬁ’ummwmmaﬁ%ﬂ%’mﬂ?{au
nginssuuanaliiun1sUfURnungdededuldiuanudasndenaznisidiusiulunis
Aneusuduaudasadowiity Fsannismuniuissunssunuin wansgnuiieatunis
vinduresmenuna (Winndaaglauduiiug) 1ulaseadsfiddyvosius (mufivsne
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Yo dmthT TennasweinsidsusazSeuledennadlunisviey) wasinansenuse
ANUUaenY mu%’aﬁﬁﬂmmﬂwaé’ﬂwmqsmm-ﬁ’aamsm 91U 281 183NN 143
Lsang1unaluysemeaansgousni wuldl 18anatvedn1TINTIeIULALANITNLINRBUNTS
Mauiianuduiusideuiniuanuvasaduveameivia waldlddnalnensaiunisuiniu
Yeaneua fe Uinndarlaudufiud Sernuduiudvessysunnudasndouiunansiiy
afItassEnindennamein1sindrsuLarnsuIniuan uudiniy Tuvusdid
auUaenfysiulIunadransynURean N sineuRaRafunsTaudufiud uas
mstaamda faufavegluanizitliaadn wagmsAnwnidunudn nsildusaalunisrha
Tudsunnuazaninnsvhaudmwalifinanulaonfouaraunsaann1suInE U e 1UTa

InNNMUILATeTHwN Tuussdiuresnissanisanudasaselunis
e azmulandslinunsfinelaussenefianissuiuasinudszaunisallunisdnnis
anUasadevesimtimeriheings egndlsinunuddediinmn axeliidelsihludy
wuanslunisifiusivsiudeya uwarimszideyasioly
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ABNIANLUNITIVY

msinwiadsilifun1s3seiiananin (Qualitative research) Litofinwiuszaunisal
voshmiwertieingalunisinnisanudaeadevesyaains lulsaneguiaenyussiunie
ARlA3UTesnnmuInsgIulsaneuIasERuaIna wazldiunisfusesseiiles (Re-
Accredited) T438n1siiiudeyalaenisduniwaluuuiangdn (In-depth  interview) N5y
foyal#isnstufinmudundngu wagldnisieseiteyaidadom (Content Analysis)
PaAENTI09an198 Funmniis (2550) FeliBsiunsidedelul

1. NUNNAnE
¥ Aol

funfdnwdulsmeriaenyy Aldfusesganimunnsgiulsmeiuiassfvaina
uazli3unssusesdeiiles (Re-Accredited) $1uau 7 lsswenuna uvaduvangaymumiuns
$1uru 6 Tsmeua uagisdminlunangfuoen d1uau 1 Tsmeua eillssweruiad
#¥unsfusesdeiiios (Re-Accredited) 3 afa S1uau 1 Tsameruna IdSunmsiusessiaidies
(Re-Accredited) 2 A3 $1u7u 5 Tsemeuia

2. Q”lﬁ%’aga (Key Informants)

Tunsfinuadsiglsdoya Ao snthmediheingalulsmeviaildfusesnunim
unsglssmeiassdivaina wagldsunissusessieiiles (Re-Accredited) Tngi3uannnis
ARLADNLUULAWIZLA12A3 (Purposive sampling) L‘WIQimﬁﬁﬁﬁ%@%aﬁﬁﬂizﬁUﬂﬁiﬂﬂEJG]NﬁJU
Fosiifiesioinisfnwenuiiaie Tnefmuaguanifveslidoyaded 1) Hunewia
Fudniidssiundsintmediaeingelulsaneiuiatensuildsuldsusesnanimn
imsgulsmeuasziuanauaylfyun1ssuseseiiios (Re-Accredited) agnation 2 ads
2) fuszaunsalinsiluimiimedUaeings eg1edes 2 U wa 3) TAnududlinanusiuie
Tun1333e lnensasuuegraduaednvaldnusluluuiansmudugend1saunisive ns
Woadslfifauautinmn 13 1o & 1 sgldazmnlunislideya esneglugaaanil
AeUsziluyaansluntignuiluliing uagdsuiunialuganuiisseme vinlv gl
doyarianun 12 18 uardeyadudarwdusudodunualld 10 910 wifidesoansfinu
sioruuiladlififoyalmifindunndedunuaiiiusn 2 919 Jeyaiienuduiaiiodunivalld
12 918 ovuaSumamds orgseming 32-53 T fussaumsallunsfuimidmerdingings
towfign 2 U undign 15 U 1ade 8.08 T aumsAnwissiulTayyn3 3 au Usyanln 9 au
dlideyaufuRnuluimivediedngs (ICU) 9 518 WnlwedUedngain (NICU) 2
518 wavsimtvegUigingaiilakaguasaden (CCU) 1 518 gludeyaufifeuly
smenuiaenvuiiunsfusesnannanssulsmeIuasEfuanaLasliun1siuses
siorosd i 3 afs 4 598 uazsuiu 2 ada 8 59
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3. mslasnuagzidnteglvidaya

1) Buusngisednmduaiuisiiulsmeruiaiinediisingaiiinisdnnisuaondt
yosypansitusEavEnm wuilsmenuadildsusenuaimnasgulsmeuiasefuaina
UCh Fiosiimsdamsmnuvaeadelunsinnuvesynainsiduszansam wagnsildiuns
$useseiilos (Re-Accredited) Hunandiifuirfinsdaniseudaonsoiiroidouarfaiu
fide3sdrrmnngudeyaiiieAumlsmeunaenvuilldsusosmuniminnsgulsmenuia
sefuana fldsunistusesdeiiios (Re-Accredited) agation 2 afs lutasnaniiviin1side
nudrfilsaneruiafidiunisfusesaun nuinsgulseneIviaseduainanivun 22
Tssmeua I6sun1sfusesteides 3 afs fidwnu 1 Tsmeuna léunissusessielios 2
ps fid1uau 9 Tsmmeua sieluwanganmumuasuasitsdamda

2) fAdelnsdviaadeludaienisweuialsmeuiadiinunisusessioiilos (Re-
Accredited) fananaria 10 Tsswgmnaitevosygadrlufudoya Tudessuldsuudeirls
vhvisdoudsnilefiazveayangsrusnislsimeuia §ideisimisdeveoyginiiv
swsdeyadssnenmslsmenafifuiuiifnw s1uau 10 Tsmerunaudnimifidely
deshesuios wuinilsmerua ¢ Tsmerunalieygyliidluifuteyaiosanlsmeiuia
wantlareygneliAutoyaameninnuvedsmeiawingu uagdn 6 Tsameruiasyyn
g lnudeyala

3) derunsousAuiideinihnsifununadeya TeeBuduangidesinig
AnsieUszarunuliivediieingaudazlsamevialasnisidunislunudiefieann
Tsame1ua deidmusviimediieings Ssldsuienarseyqnaliiudoyaaindienis
weuavedlsameIuIakazsuNIUIgITeazluresygmiuteya lnawuziidies esue
fnquszasdniside Bandunside msiindans{lvideya uazidalonaliglideya
dnoranferiunmsife wagnmsiadulasdadaszdnaddlunindiiauniside TuaSsdiigls
foua 1 suufiasmslideyaidesaneglutianaifesussiiuypanslumissnusillaidl
nawazdenAunslugusislsema isedavanetu e wazanudilumsifusiusy
foyafuifeunnliiudeyald Tnstuegivauazninvesdliidoys Seanuifldluns
funwal fio Hossern wagonhauvesiimedihsuiarae wieuiwaiuasinsdwy
dnsumsindendumiliifoyadnadanil

[N
aa v va

4) denuimvtmedUieingeglideyaniuiu vian wazanunndanung {33l

ea £

Mnsuuzinawes a5ueinguseasaniside Ieanliun1side nsivinednsyvideyadn

Y Y
4 U A

admils wazveliasunululuduseuidisiunsive lngWalanalvglideyadndulasgis
Sase warsumsitonudunausioly

5) FAvevinisiiusivnindeyauasuiiu ausanauraun1sive waglifideys
TmlAntu i'guf\?m’su;ﬂﬁ‘ﬁayjaﬁ%wm 12 57
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4. \w399daN g lun15998

a v g X a av a v O U vaw = & d' Ao w [
n1939eATelllun1IdeBeaunn deludigidedadunsesienddglunisiiu
a fall
1) wsestuiindesuindn 2 w3es iledaatunsgeydedoyamniasos

o

¥

Fwsmdayauaziiasiziveya tnefiniesdioUsznevlunsiiusiusiudey

Guiinidesldvinnu

2) wuuduiindeyadiuyana wuuduiinainau edtuiinmansavil
foya feyadiuyana Tvanidealosiuresnisdunival Tiud adefl Juil nanduniual
ussemelunsdunual lethdeyauuszneunsisziteya

3) Srauwamanuglidoya 1wy 1 40 Gail 2 dry

| v o Y

dauil 1 wuutiufindeyadialy Wusuusuiinfifideadradudusuy
And Usgneuse e 91y sdne sessudiuiRnulutegiu Yssaumsallunsdu
WnwegUaeings

dudl 2 mnmauinfuszaunisainsianisaaasadelume
fawinge Taediduadsimesninmamumunssunssuasmidfeiiieates (measdealy

ANANUIN V)

5. NsNneansy ideya

Hlelasasensideriuuda fidedniunsventsdesiosssululsmeuiandnw
wagdIdeaniiunisveeygnnewinsduavallaeni svimilsdetiadduienislsmenuia
yoslsameruiaifnwiievesyginuazvenmsamielunmsiiudoya Tassiunisiiansan
YoIANENTINNITIEsTINvRsl e UIaTiAn udsaniuditeldsniunsifusiu
Foyamudunounniviusmdeys Inefideasssusnme wnidvosanssnialuifes
YoensieInansuysery Anududuiuazmssnwmiudu {Ideassduiusamiuglv
FoyaieliiAnalindasevingfidouazdliteyauazasuauanuasinslalunisidiiom
ndundsdl wasduaarsanBonion fuinguszasdnside dunoumaivioya nsve
aqzymﬁu‘ﬁﬂLﬁmmﬁawmw%au‘ﬁamiwﬁ’uﬁﬂiuﬂszLﬁuﬁﬁﬁaﬂmzﬁwmsﬁumwaﬁ
srezauazanuiinldlunisdunieal nsvelvinmadeuarmgniesvesdeya nsiians
pourelinoumnulagiliazainla vieausavenginmslviarusaniielutuneulagues
93918 wagliaauBusoudiniunsideynsendanildtnaeasdoauds  1Ja
Tomaliigliitouadnnudeasds uaznminauenansidelunmsnlagliszyieasevosli
Toya
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6. M3tiusIusudoya
msfnwadslifunsitodenunim deidedueiodlefiddylun1site maae
Iedouafidmaunssmunndusiuariinnugudn fidedesldiunulingdaanglideya
Frfunsadeduiusnmiadudsdidyts fideilfuduneumaiununadoyaoenidy
4 dunau flo mawdsusnouduniual warnsduiiunisdunival nendsnisdunisal way
msAugamafiutoya Tnefseasdendel
6.1 MsiwIeuineudun e
6.1.1 mawdsuaud Fudomuazuuifa/mquisne g Fidefimaniou
awd Tnsnisiuduainissunssudine Mieadesislusasiiassne dovhaanudla
Aeafuiomuazuunfo/mquisne Rerfunisiansaraeadelunisvaureayaains
saaunum wihi mnufuliaseuveswerutaiutimeriigingauas Usunveavodtag
Inge wieldiduwnadessiu (Preconceived notion) wasilunuimislunsadiauuasan
(Interview ~ guideline) flagsilildmmouluuuidnuazaseunquiilonivesnisfinuiliiunn
fanruiadusumdumsiinnesifoyauuufinnudnie
6.1.2 MswssuANunSaNdusslieuisnsiTedanunin §ideladne

Y
a

5eLU8UITNTIBLTIRUA N TnerunisamedouiouluduiouveianuSaainaue
WYIWIRAERT PRIAINTUUMNINGNTY T18TVINTIFLTIAUAIMNNAITNYIVIS U 2
mirwAn TunmaiFeudideldfnufifvhauifodenunin 1 Fos mudunoufigndesves
sufouTBmsitoidmmnin Anmsaduudiois Annisdunivaldlideya 2 s wieuis
Ausrusndeyannnisdunivaliufindes aeamduuuAon waglinsizidayanie
puazthiUnwensdiaeunimudiunglunsiidodnunm

6.1.3 mawssuwAa dmsuldludunivel Idvasiwwiraig :nns
wummﬁamumﬁﬂ/mwﬁﬁm afananafihundusuadadesdu Wudnuazdia
Uaneidn

= v

6.1.4 fideimidsdevesyginiusiurudeyaieisiuienislsmeuiad

Y
(4
a (%

ungduiiedns ilevesuginnazvennudauilolunsinide lasduasinguszasduos
My warTmafunusudeyarome
62 dusniumsduniual

6.2.1 Myassduiusniw vasnldnededlvidoyannionisneuiaves
wiaglsaneruiawds gIevihmsindeglideyamenisidnlunuglideyamenuias uazyi
muuziieh Suasinguizasd sursuniafununadeyauasUsslonifiaainagldsu uas
msfvnuansglideya niontmonnusiudiolunmsiiide mnglidoyaneusudufidingou
m9de fAaelglvideyaasdeluluBugeniirsiunsids (informed consent from)
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6.2.2 nausiusdeya fdedudunsiiununudoyamenuedlagly
wAlANTdNA ElLUULRIEAN (In-depth interview) sauiun1sUuinimy (Tape-recorded)
waziinstufinnaauy (Field notes) lngldsauuiAiniy naunaumailanisile n13na
§1 n13deu wesmsastounduiielmineudnlaluteyadildnuaumneveslvideya
Tngilsifinsléanuii vie mstthanudnvesilvideya widinisnsedulsiilidoyaldosune
dwhaqlsidaaunazaseunquludsiifiosnsinu wagluvasvinnsdunival §33uldl%eass
fiteyalunisuansaudndivegnadiud [dnalunsliteyandsasdszana 60-90 wnd
funwnl 2 ads dwau s s dunwal 1 eds w4 e desnlumsdunuaiils
foya 3 Teusn dmsuuufuumamtuernssduinuudanduluawdluuishde vie
vnUsziuiigaliduan anduiuudmoniiinisuiuiduasdaudaauieru lduaeel
Hsitoyanesely Wetnsgideyaludesuuaziluuinmenansgivinwund wuindly
vvssfusmaneandeniidaulunsisdieumneuasyssaunsnivesnisdans
AnuUaenievesiimiveyUlieingm Fansusuufunasonuasinduluduniuvaidnass
fulstoyasieiiu $1uau 3 18 Usuufuuadmaniun 2 sy adaueglunanuan
v) udthundmanivalludunvalilvideyaesenlu aunseviafidslfdeyaifinmdu
(Saturation) w‘%ahjﬁ%aaﬂawajﬁmﬁumﬂ@u Imlﬂﬁ]’ﬁmmmﬂﬁ%yjaw%ﬁqiuﬂamﬁu
Aenfufudlideyasetuuarbifivssdulniifntu Funwafomn 12 918 woginanis
Anreideyaludestundululiglidoyansinasy 5 518 wuilifnisiefusinig
dufudeyalunneussiu Woarlunsfusuradeyaiomalneyssanm 30 fu

6.3 ffiduvinsduntual Insutsuuadanmeanidu 3 svey dil

' '
¥ a a = U

zozfl 1 Arnnuguinies Wuaiuienseauliglideyasuaifeniv

Y
6

Usziufiazduntwal Wunsadsduiusnmuasmiuduiag

svezdl 2 Aowiniu Wudanuienseduliglideyaiigussifuiios
dunel

spesfl 3 MananzUsediy dethlugussfuifanumneianizianzag
wazasaiulymniside (sneazidenaglunianuan )

6.4 nMswlanadeyasieiu ndwinnsinusiuTindeyaluusasiu §3delavinnisuda

watoyasetu fail

6.0.1 1hdeyailsnduiinlidussidounnfundanmsdunval lnonisiunmy
tufindvanaenduderudausseneludnugsed (Verbatim) Usloasousglen Lile
Suiindeyafiomeiiistuainnisdununl udwsadeunugniosesteyaimatudnads
Tnsnmsisuidisuanmadinftanuiufindesitsiauslussriumslinnzideya
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642 Brumusmetamaildainnsaeany iWevhaudlatutoyad
Isunuazidendonuiiieaiunmsinnisauvasnsslunediieingn nslvianumaneg uas
Uszaunisalvesnisinnisanuvasadsvesianivesuisingninduseasls fiiledde
nynaeunutoyafidilidaiou farunquinieuasdeyalinsudiu fAidunduluaudlideya
gnads (Clarifying) wieufudemannfissiniiewludunvalndiely Iuﬂ%’jqﬁ@%%’alﬁﬁms
Usnufuennssivsnuivenfinudidussey e

6.43 tuudnudldusunnglideuasousn luduawalflidoyase
deld Fidevinisnendeniudnumgasian (Verbatim) [WulAN LagaTIvdauUANaNYTal
gndsvasdogadiannisilamutufindes fitenuifsddeanuursiauigdlddaiay

[

va v

idovhmauiudedmulivanzan uasiadudormawidsliasuin udinduldomugl

e e

sua:gaaﬂmq (Clarifying) wartndayantanduluuinwra1a1sdnusnwrinelinus way
amsﬂmsamummiwﬂsﬂmLwaﬂswammaﬂmmﬂvau mummnummumwmmw
foyaeusn asvaoUguAMYBILLIM TR VDS RYT T Anednus wd T

LmemwaugimLLm”LU‘LGULUuLmeﬂumﬁaumwmﬂUt;:flwuauualuﬁstm**] 1

7. MsnsIeseUAuYaiavasteya (Trustworthiness)

fAdeldnsnsnaeunnaniidetiovasdeya (Trustworthiness) anannasivss Guba
and Lincoln (1989) @dlsnanfsnisiiansanarunieievesteyansitedwmunmly a
Usznis dudunisadrsmnusiulavesdeyadildinfiaaugndes assfuannauduaieny
Usngmisaifiistu meldenstiidulisidunsnseasunnuiniieiiovesifossd

1. mnuundedels (Credibility) \Uun1smnsaaeuanuaenndeivedeys it

Arugndes  uazanudedioldvasdoya Tunsfnuadsd iesanglideyannsnedaam
onlanaziinaneeudifiselsiineiinindeu §ifvazammduinelasnsinsdmiuugaigh
fuglvdeyatigidelaisdnyne wazidhlunusemueaiiouusiing uarlunisduniual
fideasreussomaligiuiuewasiusssumniielfiinanulindda uaslugreieves
msdunsal fAsuldasiidemddglunmsaunuiitedusunndlaludeyaildlinsaty
waraevdIINAInenay warlinsgideyalulowiu fifeldhmnnaaeudeyalas
919715873 N I dnusafianudeivgine1nsideidsnanin asaaeudeya uaz
wansauAndiuieafusiatenuigissldoenauesnululowu (Peer Debrief) uas
mniAdenuinteyadildannsdunvaiiiussduiilidaiau vieldeyalinsuiiu laiifies
woftazeSuredodunuiunfifuldinssfudindnndulunsiaaey uazasunudoya
dauduifuglideya dellédeyaiifiennunszdndn uasdifoldifnenudlalulssdudy
GERNGLNIN
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2. awannsalunsienAunasidu (Dependability) §3sadunislng
Fenileztiauedeyaiiinnuazidoansuiiuaseuaguisuingnisaifidnw uaziileld
Yoyafiinuazidoaasuiiuluszfunds {3delfilunsivasuiverasdiviaw
InednusasSouaioudiTeiney

3. anuanansatunisaieleudeya (Transferability) ddeluladansjmanely
nseeleuludadsyansnguiu mmmmwlmmmuamamammwwmmmmswmi
audasafovesiamdmerinsingalasasiden asufiu wagasounau sisasnslunis
fndenglidoyafifuuiamzianas dndiun1site uaznsinmeidoyaniudunoures
nfeLdanmuan fadunansitedeuanunsnysediu uazhluuszgndlluuundudi
ANUAAIEAFaula

4. anuaunsalunstudunan1side (Confirmability) Aduanunsalunis
fudunanisifeiAnandeyauaznradisenudunans §3dednisifuteyassrady
szuvannsansiaaeuld (Audit  trail) san1stuiininy aemmuuuused (Verbatim)
Usgnaufutuiinnsdunival In30sI980UANYNABILALAIHNATUNIUYDINITAUNLIEN
pdsdhensilanddn msantuiindeya (Field note) ndsarniadadunsduntval Wun asd
Fu v aowdt lunsfudeya drdudlideya sautuimanisinseidoyaildludesiu
lunsraaeuiuenansdfiusnynineriinug (Peer Debried uazanuszifiuiifiosnisansiisly
seseluuaztaniulafisilidanudnaudiselinduludunvaiglitouadnads ievily
fidoidlalusngnisaiidnunldonanszdnsdniu wazdmanisinsegideyanduly
nraaeuiuglidoyadnads (Member  checking §3dutnanisiinszvidoyanduly
ATIRERURULIITaLAMEAIeY 31U 5 918 WagnNINSAN 103U 7 518 A18WaIRINNIT
9@y Wslifinsifisndy videvhedsandlidoya {ideliihmadeuussorededunudils
lngdin1599Amn (Direct quotes) vadglndeyalunisunauenanisinw

8. NMsATIEidaya

mMynTeideyasraniunisiunieugdunisiiusiusindeya §3deidenldisnis
Anmgiteyamumnudilasazendovesnsitoidanunin @n1ed Junaniy, 2554) G
MsinseidoyanisifednaneiaddnszuauntsieszuumuAn (Conceptualization)
n15FA3 (Interpretation) war3umuINTT (Imagination)  wislidenlasnuduiusues
foya Fsliannsausndrueenannszuiumaiivnunadeyals Tnsdeswihnistufindeya
Legralussuu (@ gla, 2548) ﬁgﬁéfmﬁ%m%;ﬂaﬁlé’m%’mﬂizﬁﬂﬁﬂmzuwazm
AUVNNY WENULEYDIAYTENBY s’mﬁgqﬁamimuasmmmé’mﬁuﬁ‘maﬁa;ﬁaLﬁaﬁlﬁmmm

a Ya

ilugandlavsingnisaifidne @ns 353aning, 2508) Felun1siduadaiiisuli

Y

a &Y 1 [ A
ﬂ’]i’)Lﬂi’]SMSUE)lIUaIWEJLL‘U\‘i@E)ﬂL‘UL! 2 32ULAD
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swoedl 1 vihmsieneiteyaidesiu udminnsdunivaiiadaynadedite
Isthmuildannnisduneaiinnenmiutuudsed (Verbatim) senuniduunaunniidy
f28nws (Transcript) wagmsanugniesosdoyalnenisilanniadossuiindesindnate
dovsaidutemilldurideyaiinnnin uszansufisswedensinreideyandolal v
Anszidoyaludosiu uanidenuihideyaidilitaauiaznduluaudlidoyaifiuifa

| R=a))}

[%
U ¥

3nads wienfuahailuimiosiuludoyailldun iedavmnavyanuedioaimosdoya
vsuiiunsertaaiafunaiutoyaniaau
svedl 2 Vmslnneddeyalassiuinun udsndigifeldinisd

swsndoyasuidisme Ssdeyadauduin swildnsadeuaugniosasdoyaly
osduudn ;fﬁé?afﬁqﬁ’]mﬁmawﬁi’fa;ﬂaéf’mmﬁm’iwﬁl,%alﬁam (Content Analysis) lag
FBsves gaed Sunindy (2554) Fadumsimnuaiiadeasudeyaandeiidususssuvie
Usingmsaifiueadiu wagldifunusuteyauldoiseiies dudduiudeyaaunseiis
Auannside Tneditumeudsll

fupeudl 1 mslduwdangud waznisadrauusfndmiunis
Anneimfedinunmdumsinuiiunszuiumsumsnanuiandeiiasigioasy
Adunundangud fansevnunfaiiaistuiidnvaniuananiv Ao WWunsouuuind
aatunanuuIRaviate uuRaUszneuly fidnwauzilunguiAnfu (Generative theory
or Substantive theory) Aaldungufifiad1stuinegraduszuuandeyaiiduninuass
Tnonssvasnside dududideddlddnuuumAanguiiiduninn 4 unAndeainseu
wnfadukumslunmslieseiteya

fupoudl 2 mamsrvdeudeya namTvaeuteyaitagUsrasdiilals
silalurnuidetielswastoya ensragaimuasuiuvesdoya uazifieUszidiununinyes
foyateglussiuiitininges ionoulymaesmsideld dvludunoudditeldvhms
nyaeutoyadnanliluihidensnsraeumiuindefiovesnuide wagiiduthdoyadils
famnuAinseiidesiu wuideyailldfiaamdus lifussdilmiiniy waetoyafildd
Ussiufifuuduans FaldfnwethsaziBeannuivnuy fidevarseifomeiiazneutigm
maeld Gidedaimnuiulaindeyaildtiamasudin wasiduteyaiifinunim ansa
thaiesresiluduneusieluly

1

Junaun 3 n1seatuiinuaznsinduiveya Tutuneuliidela

T TaYaT AN lavinsAny) Nedeyantaannistuiinairauiy wazdayanlaain
nsoeanUdunival unensia (Coding) lneiduldidenddnfty (Key word) wazlsia

v

suiliteyailosiuiiednmnavytoya laeiidunaudall
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1) vhddnein fensdeusenisi wiedennudildun
mﬂﬂiauLLmﬁﬂmwjﬁmﬂﬁﬁmﬁumﬁ@mimmﬂaamﬁﬂwaéﬂasﬁﬂqm YOIINTMD
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AnuUaaniuegluszaufuin JsdwmalingAnssuanudasadelunsvitnuegluseauauin
ey uagnsiaLuegeseLdesatinane siluftRnuilaufianelalunisiey
(JCAHO, 2008)
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2. NFINTLUUVBIANNUAIANEAUNINTFIUEING
n1sdnszuvluvesanulasnduniuuinsgivainaluredUiginganavun - 113
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4. ms¥asfunazannansznuanAMUAL
NNMsAENYINUIILeNAINMTIATTUUAAI AR fEnIINASTILAIN WA AsdndryT
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mnuasnde dAnadsvosaziuunginssumsvinuiivasadvgsninnguyaainsiliiaei
Uszaunsainnsilneusuanaudasads uatin1sdnwimudn msléuniseusuieatunis
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ddiztaelvesdnsiudugninaiie n1sdadesdnimiomieruiuiinvounsivdey
aruaonsts mnsiuetesdietuusnvesuimaiuauasadefiagdiiuauanauny
Usudsauilanazdesiusioly (aused o WBedln, 2539) FenanaosliannsnTIvdoUAy
Uaoafefiunueiu WWunsnseduldiisuanvouiiudlunisiiauuiniu Bunns
asyvaeunanIsUfURNuInlulumuunuvseld iWunisnszduatuaulawnynaulunis
v 1unsussifiuinesgiuanuvase fefidmualiludagtu 1Wuniseusuides Ay
Uaendelaedotnsiiintuaien WumsduauuaznssdunsvhauiliGevsesliaguls
se Wumsifusiuswdeyaiinuiiuiienisufladely Wumsisfsmaudnidiusom
nsuiluanulasndvegiauinswasdunisnsvgeuniiuazainauiswazaiulasndie
Inale) (eus9A a0 WTosluml, 2539)

s¥eanuiuladlowvaiinisal nsannsiianaindniswila Aensmdnainundn
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prpgediuseansnn (JCAHO, 2008)
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msdnsasfdstmimediiaringadesinnsaniansianarlumsuftRnuivnzaudoe
Fsguuvumsdamamsufreuifenlitiludagiu AemsdanainsufoRnulasnns
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	การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลคือ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลเอกชน ที่ผ่านการรับรองคุณภาพและมาตรฐานโรงพยา...
	ประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร มี 9ประเด็น ได้แก่
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	8. เงื่อนไขและอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัย
	9. บทเรียนในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน
	ประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร
	หอผู้ป่วยวิกฤต เป็นหน่วยงานที่ให้การบำบัดรักษาผู้ป่วยภาวะวิกฤตซึ่งเป็นผู้ป่วยที่ต้องการดูแลเป็นพิเศษอย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง สภาพแวดล้อมของผู้ป่วยที่อยู่ในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้น ประกอบด้วยอุปกรณ์เครื่องมือจำนวนมาก การที่ต้องอยู่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยทุกวัน มี...
	1. ทบทวนนโยบายและมาตรฐานเรื่องความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ
	การทบทวนนโยบายเรื่องความปลอดภัยควรมีการทำอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ในหอผู้ป่วยวิกฤตก็เช่นกันการที่จะทำให้การปฏิบัติงานมีความปลอดภัยอย่างยั่งยืนนั้นควรมีการทบทวนนโยบายอย่างสม่ำเสมอ การทบทวนนโยบายอย่างเป็นประจำจะทำให้สา...
	“เราคงมาทบทวนในเรื่องของเซฟตี้ของโรงพยาบาลนโยบายของโรงพยาบาล เช่น เรื่องของการป้องกันการเกิดเข็มตำ, การรีแค็บ อุปกรณ์ที่เพิ่มให้น้องสะดวกในการใช้งานมากขึ้น อุปกรณ์ที่ไม่ต้องรีแค็ปคือตัวชาร์ป หรือกล่องเข็ม อันนั้นคือเราคงเพิ่มอุปกรณ์มากกว่า หรือนโยบาย ...
	“เรามี flow ของเราชัดเจนอยู่แล้ว ก็ปฏิบัติตามมาตรฐาน ก็แจ้ง IC แล้วก็มี flow ไปตรวจร่างกาย การ follow up อยู่แล้ว แล้วก็มา implement สมมุติว่าเกิดปัญหานี้นะ ของเราจะมีการทำ incident report ซึ่งเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์เลย ต้อง occurring สมมุติเกิดเหตุกา...
	“JCI (Joint Commission International: การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล) จะมีคู่มือสรุปเป็นมาตรฐานให้แล้วเราก็มาขยายผลต่อ คือเขาอาจจะเป็นแค่คำย่อ ๆ ที่สำคัญจะตอบน้องยังไง แต่เราต้องมาขยายผล สมมุติเขาถามแบบนี้ น้องต้องตอบยังไง แล้วต้องเอาอะไรโชว์เขา แล...
	“เราจะมีส่วนของการทำ IA Internal Audit ซึ่งมาจากมาตรฐาน JCI (Joint Commission International: การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล) เราจะมีตรวจเรื่องอะไรบ้าง ตั้งแต่เรื่องอุปกรณ์ต่างๆ ถ้าเกิดว่ามีปัญหา ต้องจัดการยังไง แม้กระทั่งในส่วนของวิธีการ ถ้าเกิดว่า...
	2. จัดระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล
	การจัดระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้น หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตจะต้องมีความรู้เรื่องนโยบาย ต้องรู้เรื่องมาตรฐานสากล ต้องเข้าใจในมาตรฐาน มีความเชื่อว่าเมื่อทำตามมาตรฐานแล้วจะมีความปลอดภัย และมีความสามารถในการจัดการดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติตาม...
	“คือหัวหน้าโดยตำแหน่ง 1.ต้องรู้ policy (นโยบาย) 2.ต้องรู้มาตรฐานสากล ต้องไปกับโรงพยาบาล ต้องเข้าใจมาตรฐาน แล้วต้องมีใจที่มันจะทำให้เกิด อันนี้คือต้อง positive (คิดบวก) ก่อน เราต้องเอามาตรฐานสากลเข้ามาใช้ในชีวิตประจำวันให้เกิดขึ้นจริง คือเราต้องมีความเ...
	“ในส่วนตัวพี่ คือเราต้องมีการเซ็ทระบบ ก็คือการจัดระบบให้กับในเรื่องของความปลอดภัยทั้งหมด...ระบบงานเอื้อกับเขาหรือเปล่า ยกตัวอย่างเช่น เมื่อกี้ที่พี่บอกว่าเรื่องของเข็มตำ เราได้มีการเซ็ทระบบรองรับให้เขาไหมเพื่อป้องกันความปลอดภัยตรงนี้ แล้วก็เรื่องของสิ...
	“นอกจากการดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมและระบบการทำงานแล้วนั้น เราต้องดูแล รวม ไปถึงเรื่องของมาตรฐานต่าง ๆ ที่เข้ามาที่เรา ที่โรงพยาบาลต้องผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากลด้วย เราต้องปฏิบัติตามมาตรฐานให้ได้ แล้วอะไรที่เราจะต้องเหมือนกับมี Process (แนวทาง) ในการปฏ...
	“พูดถึงความปลอดภัยก็คือ การจัดการดูแลให้ได้ตามมาตรฐาน มาตรฐาน ของ JCI จะมีการกำหนดไว้เลยว่า พวกเครื่องมือจะต้องมีการ maintenance แล้วก็พยาบาลที่ใช้จะต้องได้รับการอบรม และมีความสามารถในการใช้งานได้ มันถึงจะเกิดความปลอดภัย ทั้งจากผู้ใช้และผู้ได้รับการรั...
	“เราจะต้องมี knowledge (ความรู้) ก่อน จะต้องเรียนรู้ว่าอะไรคือความปลอดภัยอะไรคือสิ่งที่รับได้ อะไรสิ่งที่รับไม่ได้ ทำยังไงที่เราจะปลอดภัยในการทำงาน ต้องมีการจัดระบบการทำงาน คือจริงๆ จะบอกว่าเป็นจากการทำตาม JCI (Joint Commission International: การรับรอ...
	3. เรียนรู้สถานการณ์และวางแผนการป้องกัน
	ความปลอดภัยเป็นวัฒนธรรมหนึ่งที่องค์กรด้านสาธารณสุขให้ความสำคัญ หลายครั้งมาตรการที่นำมาปฏิบัติ ทั้งของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ เกิดจากการเรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นจากอุบัติการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ นำมาร่วมกันวิเคราะห์ หาสาเหตุ จนเกิดแนวปฏิบัติเ...
	“เมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยถามว่าน้องรู้สึกยังไง ไม่มีใครชอบหรอกเวลาเกิดเหตุการณ์อย่างนี้ อย่างน้อยเขารายงานต้องขอบคุณเขาแล้ว ต้องมองเป็นแบบชมเขาแล้ว เวลาเกิดเหตุการณ์ขอบคุณที่รายงาน เพราะการรายงานไม่ใช่เป็นจับผิด คือทุกครั้งที่มันมีเหตุ error อ...
	“ประชุม ward ทุกเดือนมันจะมีหัวข้อ เรื่อง JCI (Joint Commission International: การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล), เรื่อง ISO, เรื่องความปลอดภัย เรื่อง IC เรื่อง case conference, เรื่องปัญหาในหน่วยงาน ก็จะให้ทุกคนพูด แล้วก็ occurrent online หาวิธีช่วย...
	“คือมีเจ้าหน้าที่ที่โดนไฟดูด แต่คือเขาจะมีปัญหาว่าเหมือนกับ คือตอนนั้นพอหลังจากเกิดเหตุการณ์ เราก็จะให้เจ้าหน้าที่ ก็คือจริงๆ แล้วในส่วนของอุปกรณ์เครื่องมือคือจะต้องได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในเรื่องของเครื่องมือแพทย์ทุกชิ้นใน ICU อยู่แล้ว ...
	“ให้เขาได้เอาสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วจาก incident ที่เกิดขึ้นน่ะมาเรียนรู้ร่วมกันเพื่อที่จะหาทางที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความเครียดขึ้นมาได้อีก แล้วก็มีการนำ incident ที่เกิดขึ้นมาshare แล้วก็หาวิธีการแก้ไข  แล้วก็ป้องกันเพื่อที่จะไม่ให้เกิดขึ้นอีก” (ID10)
	4. การป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง
	สิ่งสำคัญที่หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตเน้นย้ำอีกประเด็นหนึ่ง คือการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง โดยการป้องกันความเสี่ยงทั้งสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในหน่วยงานและสิ่งแวดล้อมในเรื่องของการทำงานและเมื่อเกิดความเสี่ยงแล้วก็ต้องมีวิธีในการลดความเสี่ยง ในการป้องกัน...
	4.1 การป้องกันความเสี่ยง
	การดูแลเพื่อให้เกิดความปลอดภัยกับบุคลากรในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตต้องดูแลสิ่งแวดล้อมในหน่วยงาน สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ระบบการทำงาน รวมถึงทุกอย่างที่จะก่อให้เกิดอันตรายกับบุคลากร โดยกระบวนการในการดูแลนั้นมีวิธีการจัดการเพื่อป้องกันไม่ให้...
	“พี่คิดว่าการจัดการความปลอดภัย ทำอะไรก็ได้ที่ทำให้เขารู้สึกว่าเขาทำงานรู้สึกไม่มีความเสี่ยง ไม่ว่าจะเสี่ยงทางด้านอุบัติเหตุ เสี่ยงต่อการติดโรค เสี่ยงในที่นี้อาจจะเสี่ยงถึงเรื่องของในตัวคนไข้ก็มีโอกาส เวลาที่ complain แล้วจะมีความเสี่ยงต่อการทำงานของเข...
	“ถ้าเกิดจากประสบการณ์ก็คือเรื่องของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น ถ้าเกิดเรื่องของความปลอดภัยมันต้องดูเรื่องของสิ่งแวดล้อมด้วย ว่าสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในแผนก  มีทั้งสิ่งแวดล้อมเรื่องของการทำงาน  แล้วก็เรื่องของน่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมกับการทำงานทั้ง  2  อย่างค่ะ  ...
	“ความเสี่ยงของเราอย่างที่พี่บอกไปแล้วว่าความปลอดภัยของพยาบาล ในส่วนของพี่มองนะคะ ในเรื่องของ infection ในเรื่องของการใช้อุปกรณ์ต่างๆ อันนี้ประเด็นใหญ่ เราก็จะมามองว่า แต่ในส่วนของพี่โชคดีอย่างคือเรามี policy (นโยบาย) รองรับแทบจะทุกอย่าง มีเคสมาแบบนี้ก...
	4.2   การลดความเสี่ยง
	หอผู้ป่วยวิกฤตเป็นหอผู้ป่วยที่มีอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย และจากความซับซ้อนในการดูแลรักษาพยาบาลที่มากขึ้น ทำให้การทำงานในหอผู้ป่วยวิกฤตมีโอกาสที่จะเผชิญกับความผิดพลาดได้หลายอย่าง เช่น ติดเชื้อจากคนไข้ โดนทำร้ายร่างกาย อุบัติเหตุหกล้มทั้งจ...
	“ความปลอดภัยในการทำงานใน ICUเหรอ ก็คือลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกับบุคลากร ไม่ว่าจะเรื่องของสภาพแวดล้อมหรือไม่ก็ทางเรื่องของการติดเชื้อให้กับของบุคลากรที่มีกับคนไข้ที่จะติดเชื้อจากคนไข้ รวมถึงอุบัติเหตุต่าง ๆ หกล้มหรือโดนทำร้ายร่างกายตรงนี้ถือว่าเป็...
	“ความปลอดภัยเหรอ ทำงานปลอดภัยก็คืออุปกรณ์พี่ไม่เสี่ยงแล้วกัน เครื่องมือเครื่องใช้ต้องปลอดภัย ไม่ใช่สายไฟชำรุดแล้วถูกไฟดูด อันนี้อันแรกเพราะเครื่องมือพี่เยอะ ความปลอดภัยในเครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องมือต้องพร้อม แสงสว่างต้องพอ สิ่งแวดล้อมในการทำงานโอเค...
	ยาหรืออะไรก็แล้วแต่ที่มองแล้วไม่ปลอดภัยเลย แอมป์ยาบาดมือ ใบเลื่อยก็ไม่ให้ฉันมา แต่แอมป์หัก หักแล้วเป็นไง ใช้มือแล้วบาด อย่างลดการใช้เข็มเพราะว่าถูกเข็มตำ เราก็พยายามจัดหาอุปกรณ์ที่ทำยังไงที่มันดีไซน์ให้แบบว่าไม่ให้ลูกน้องเราถูกเข็มตำ เพราะบางอย่างขึ้น...
	“เราวิเคราะห์ความเสี่ยงจากกระบวนการทำงานของเราก่อนว่ากระบวนการทำงานเรามีความเสี่ยงอะไรบ้าง ตั้งแต่รับใหม่มีความเสี่ยงอะไรบ้าง ส่วนมากมันจะคล้าย ๆ กัน เราก็จะวิเคราะห์ความเสี่ยงออกมา ทั้งเรื่องขยะ เข็มทิ่มตำ ไฟช็อต พอเราวิเคราะห์ความเสี่ยงมา มันจะมีคะแ...
	5. ติดตามการทำงานของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
	การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นบุคลากรในหน่วยงานมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในการสร้างความปลอดภัยในหน่วยงาน จากการศึกษาพบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมีการดูแลบุคลากรในด้านต่างๆมากมายทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สิ่งแวดล้อมต่างๆที่จะส...
	5.1 ส่งเสริมความรู้เรื่องความปลอดภัย
	การจัดการความปลอดภัยของบุคลากรที่หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตต่างให้ความสำคัญตรงกัน คือเรื่องของการส่งเสริมความรู้เรื่องความปลอดภัย หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมองว่าบุคลากรจะทำงานได้ปลอดภัยมากที่สุดต้องมีความรู้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการดูแลตนเอง เรื่องอุปกรณ์ต่างๆ...
	“จริง ๆ คงต้องให้เขามีความรู้ก่อนเนอะมีความสำคัญมากค่ะ อย่างแผนกพี่เนี่ยจะเป็นแผนกที่ดูแลคนไข้  เอ่อ  respiratory  care  ใช่ไหมค่ะ  แล้วเราก็คือจะมี  negative อยู่  2  ห้อง  แล้วเราก็คือ  แล้วคนไข้ที่เข้ามาเนี่ยบางทีมันรู้ทีหลังด้วยซ้ำว่าคนไข้เป็น TB ...
	“อันดับแรกเขาต้องมีความรู้ก่อน อย่างที่พี่บอกเขาจะมีการเรียนรู้ทุกปีละ 2 ครั้ง แต่ว่าในแผนกเราเอง น้องเข้าใหม่ น้องก็ถูกดันไปตรงนี้ แล้วน้องจะต้องเรื่องของ six plan ตรงนี้ด้วยเหมือนกันเพื่อให้รู้ แล้วก็เรื่องของความเสี่ยงอะไรต่าง ๆ น้องต้องรู้ว่าเกิดเ...
	“พี่ว่าทุกคนเขาก็ห่วง ห่วงเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของตนเองเช่นกัน ในการทำงานทุกคนนะคะ เพราะฉะนั้นเราก็จะเน้นที่คนทำงาน ที่เค้าจะเซฟตี้มาก ที่สุดก็คือเค้าต้องมีความรู้ มีความรู้เรื่องอะไร เรื่องการดูแลตนเอง กับเรื่องเครื่องไม้เครื่องมือ แล้วเค้าก็ให้...
	เค้า เทรนนิ่งเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ หรือว่า ward เทรนเกี่ยวกับเรื่อง flow การประสานงาน แล้วเราก็สนับสนุนการที่จะให้เค้าได้เรียนรู้ให้เต็มที่ ได้เป็นผู้เรียนไม่พอก็ต้องมีการสอบวัด พวกนี้จะมีการสอบวัด level เช่น level...
	“อย่างเช่นของ CCU เนี่ย เนื่องจากไอ้พวกเครื่องไม้เครื่องมือมันค่อนข้าง เยอะ ที่ทั้งช่วยเหลือคนไข้หรือที่อาจจะเกิดอันตรายต่อเรา สิ่งที่เราช่วยน้องนั้นก็คือการสอนให้น้องเกิดความช่ำชองมีความรู้ มีประสบการณ์อย่างเนี่ย มันก็คือสามารถป้องกันได้” (ID10)
	5.2 ติดตามให้ทำตามระบบ
	องค์กรที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพระดับสากลแล้วนั้น ย่อมมีการจัดระบบงานต่างๆ ที่ได้มาตรฐาน ดังนั้น หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตจึงใช้มาตรฐาน และระบบงานที่ได้คุณภาพ เป็นตัวกำกับ ดูแล และติดตามให้ผู้ปฏิบัติ ปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือ ระบบงานนั้นๆ  เพื่อให้เกิดความปลอดภ...
	“เรื่องของนโยบายของโรงพยาบาลมีการกำกับติดตามในเรื่องของการทำงานให้เป็นไปตามระบบ อย่างเช่น เรื่องของการตรวจสอบคุณภาพในการทำงานของแต่ละแผนก ได้นำมาตรฐานที่เป็นมาตรฐานอย่างเช่น HA หรือว่ามาตรฐาน JCI (Joint Commission International: การรับรองคุณภาพโรงพยาบ...
	เราก็จะมีการกระจายแล้วก็เผยแพร่ไปให้กับหน่วยงานอื่นๆ ได้เรียนรู้ร่วมกัน” (ID8)
	“ก็คงเป็นการติดตามเรื่องของน้องทำตามระบบมาตรฐานไหม มีการตรวจเช็ค emergency ทุกวันไหม มีการใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้องไหม คงมอนิเตอร์แล้วก็ติดตามมาเป็นระยะๆ คงต้องมาทำ group discussion กัน หรือว่ามีการบอกกล่าวกัน มีการคุยกันประชุมกัน เราคงมีการแจ้งกันเวลาประช...
	“เราก็มอบหมายให้พยาบาลคนนึงในการเป็น ICWN คนนี้จะเป็นคนที่มีกลุ่มทีมของเขา คือพี่ empowerment โดยจะมีการมอบหมายงานเป็นกลุ่ม ๆ ให้เขาดูแลทางด้านนี้โดยเฉพาะ เช่นคนที่จะเข้าออกเป็นอย่างไร มีการสวมเสื้อไหม สวม mask รองเท้าเป็นอย่างไร มันเหมาะสมไหม มันอะไร...
	“จริงๆ แล้วเรามี process ของเราอยู่แล้ว สมมุติเรื่องแทงน้ำเกลือ ยูต้องเตรียมของให้พร้อม ใส่ถุงมือให้ครบ แล้วก็ห้ามรีแค็ป แต่เมื่อไรที่เกิดประเด็นขึ้นมา พอมา find out แล้ว รู้แล้วว่าถุงมือไม่ได้ใส่นะ รีแค็ปนะ ซึ่งทุกอย่างไม่เป็นไปตาม process ที่เราเคยต...
	“ไม่ว่าของ HA ของ JCI (Joint Commission International: การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากล) มันมีเหมือนกับแผนอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสารคัดหลั่งกระเด็นเข้าตา เรื่องของถ้าคุณโดนสารพิษ มันมี flow บอกอยู่แล้วว่าคุณจะต้องทำอะไร อย่างเช่นว่าพี่ยกตัวอย...
	“ต้องมาคุยว่าสิ่งที่มันเกิดขึ้น นี่คือตัวเองนะ โดนทิ่มแทงตัวเองนะ เพราะอะไร ก็ให้เข้ามาคุย ก็หนูขี้เกียจใส่ ไม่อยากใส่ ไม่อยากใส่ก็ต้องระวัง แต่ยังไงสิ่งที่กว่าเขาจะทำ policy มา มันก็ต้องผ่าน process ต่างๆ ค่อนข้างเยอะ กว่าเขาสรุป policy ได้ เพราะฉะนั...
	5.3 จัดหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบความปลอดภัย
	หอผู้ป่วยวิกฤตนั้นมีการทำงานตลอด 24 ชั่วโมง หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตไม่ได้ทำงานตลอดเวลา แต่เรื่องของการดูแลความปลอดภัยในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นต้องมีตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นจึงต้องมีการมอบหมายงานให้บุคลากรในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล หรือผู้ช่วย...
	“พี่ไม่ได้ทำงาน 24 ชั่วโมงใช่มั้ย พี่ขึ้นแต่เวรเช้า เพราะฉะนั้นพี่ก็เลยจะมีการมอบหมายหน้าที่ให้น้อง เราจะมีการทำ 5 ส.ค่ะ ทุกเวรดึกของเราจะมีระเบียบของเราว่าทุกเวรดึก น้องพยาบาลที่ดูแลห้องจะต้องจัดสภาพแวดล้อมไปด้วย แวดล้อมข้างเตียง, แวดล้อมในห้อง ก็คือ...
	“เรามี กำหนดหน้าที่ ว่าคนนั้นจะดูแล ตาม level ของความสำคัญของเครื่องมือ อย่างพยาบาลก็ต้องดูพวก critical เช่น เครื่องช่วยหายใจ infusion pump มอนิเตอร์ต่าง ๆ แต่เมื่อกี้ไม่ได้บอกเรื่อง มันจะมี PN กับ nurse aid หมายถึงผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย อยู่ทางด้านเนอร์...
	“วิธีการในการจัดการความปลอดภัยก็คง อันที่ เราคงเริ่มจากการทำกลุ่ม 5ส. สะสาง สะอาด สะดวก สบาย 5ส. เป็นหัวใจในเรื่องความปลอดภัยส่วนหนึ่งในเรื่องของสิ่งแวดล้อม อันไหนที่คิดว่าไม่ปลอดภัย เราก็มาหาความช่วยเหลือ เช่น อาจจะมาช่วยดูให้หรือมีอะไรที่มันชำรุดก็ม...
	“ในเรื่องของการจัดการความปลอดภัยเนี่ย เราจะมี safety กูรู ซึ่ง   safety กูรู  ของในแผนกเนี่ยเขาก็จะดูแลความปลอดภัยให้  อย่างเช่นว่าเขาจะ สำรวจของเขาเองในทุก ๆ วัน  ทุก ๆ อาทิตย์ เขาจะมี report เพื่อที่จะได้ส่งประจำทุกเดือน  เพื่อที่จะได้ดูว่าตรงไหนที่...
	“ในยูนิตของเรา ณ ตอนนี้จะมี เขาเรียกว่า safety กูรู เค้าจะดูว่ามันมีอัน ไหนสะดุดหรือว่าเข็นไม่ไหว เข็นไปไม่ได้ ปลั๊กไฟตรงไหนที่มันแตกแล้ว อันนี้ตัว  safety กูรูเองเขาจะเป็นคนเช็คและส่งทาง manager และก็ให้มีการแก้ไข นี้ก็เป็น ส่วนนึง อย่างยาในตู้เย็นหร...
	มันชื้น เขาก็จัดการ โดยที่พี่เองก็ไม่เคยสนใจเพดานห้อง เพราะวันๆ ก็ดูแต่ในนี้ ดูแต่ข้างล่าง เวลาที่เราจะไปจ้อง มันยาก แม่บ้านความละเอียดจะน้อย พวกนี้จะโดนสอนดูสิมีเส้นผมติด ทำไมไม่ไหว ถ้าเข็นไม่ไหวอาจจะล้มได้ เขาก็มีการทำความสะอาด ก็แจ้งแม่บ้านให้เขาทำ...
	“เราจะมี safety กูรูของโรงพยาบาลของแต่ละแผนก ส่วนใหญ่จะเป็น RN เพราะว่า RN เป็นเจ้าหน้าที่ที่เยอะที่สุดในแผนกของใน ICU ดังนั้นเวลาที่จะเลือกไป เราจะดูว่าคนไหนที่มี power ด้วย เรามีปลั๊กพ่วง เราก็ไม่รู้ เราเป็นพยาบาล ฉันก็ไปซื้อปลั๊กพ่วงมา ปรากฏว่าเขาม...
	5.4 สร้างความมั่นใจเมื่อพบอุบัติการณ์
	ในการทำงานมีโอกาสเกิดความเสี่ยง  หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยไม่มีการทำโทษบุคลากร แต่ชี้ให้เห็นประเด็น สอนให้มีความตระหนัก เพื่อลดความกลัวลง  ให้จิตใจเข้มแข็ง  เกิดความสบายใจ  และไม่ให้จิตต...
	“พี่ต้องให้ความมั่นใจกับน้องเขาว่าโอกาสที่จะเกิดโรคกับเขาเป็นยังไง ต้องทำให้เขารู้สึกว่าไม่กลัว เพราะกลัว อะไรก็ไปหมดเลย จิตตก ก็ต้องมีการคุยกัน ก็ต้อง support กัน ถ้าน้องเขายัง พี่เคยมีน้องคนนึงเอ็กซเรย์ปอด เป็น TB แต่พอไปซักประวัติหลังๆ คือดูว่าเขาม...
	“เมื่อเกิดอุบัติการณ์ สิ่งที่เกิดขึ้นมันเป็นบทเรียนที่เราควรจะต้องเฝ้าระวัง ในส่วนที่ support จิตใจน้องสร้างความมั่นใจในการทำงานให้น้อง จริงๆ เราไม่ได้มีบทลงโทษอะไรกับตรงนี้ เพียงแต่ชี้ให้เห็นประเด็นว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสอนให้เรามีความตระหนักมากขึ้น...
	“เมื่อเกิดอุบัติการณ์ มันเป็นขั้นตอนมันเป็นระบบที่มันมีอยู่แล้วไง  ถ้าอันที่ทำได้ก็คือเราจะต้องปฏิบัติตามระบบที่ตั้งไว้มันก็จะสามารถป้องกันได้  แต่อันไหนที่น้องไม่สามารถที่จะทำได้เนื่องจากขัดข้องหรืออะไร เราก็ต้องคุยกันอีกทีหนึ่ง อาจจะต้องปรับระบบการท...
	“...บางกลุ่มที่อยู่ๆ คนไข้มารู้ทีหลังเป็น TB แต่ว่าดูคนไข้ไปแล้ว ในกลุ่มนี้เขามีการ report ไปทาง IC แล้ว IC จะ monitor มีการ follow up ระดับหนึ่งในเรื่องติดเชื้อ เราก็ป้องกันไม่ให้มัน cross infection กัน คนไข้ไปห้องอื่นก็มีการ insolation แยกเคสเหมือนก...
	5.5 ดูแลเรื่องสุขภาพของบุคลากร
	ในเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร โดยรวมแล้วองค์กรจะให้สวัสดิการกับบุคลากร โดยการตรวจสุขภาพประจำปี และในบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย จะให้ความสนใจ และใส่ใจในสุขภาพของบุคลากร  รวมทั้งการเน้นย้ำให้ดูแลสุขภาพตนเองให้ดี  เพราะถ้าเราดูแลตัวเองไม่ดี เป็นการบ่งบอกว่...
	“ถ้าป่วยบ่อย ๆ ก็จะเรียกคุย สุขภาพของคุณมันเป็นอย่างนี้นะ คุณเที่ยวบ่อยหรือเปล่า คุณกินข้าวไม่ตรงเวลา คือจากโรคของเขา หรือส่วนมากตอนนี้จะมีปวดหลังปวดไหล่ ก็คือคนไข้ตัวหนัก เราก็จะให้ไปปรึกษาแพทย์ ทำโน่นนี่นั่น ให้เขาพักงานไป ถ้าเป็นเคสที่ปวดไหล่ปวดหลั...
	“จริง ๆ แล้วสวัสดิการสำหรับพนักงาน ถ้าพูดเรื่องความปลอดภัยก็คือการตรวจสุขภาพ คือตรวจสุขภาพทุกปีเป็นการดูแลสุขภาพของเขา” (ID2)
	“ตรวจร่างกายปีละครั้ง แต่คนที่ contract TB ก็เช็คเอกซเรย์ 2 ครั้งไง อาจจะ 2 ครั้ง วัคซีนเขามีให้อยู่แล้ว วัคซีนมีฉีดป้องกันไข้หวัดใหญ่มีทุกปีเลย special unit ให้ฟรีเลยนะ หน่วยอื่นยัง โรงพยาบาลให้จริง” (ID3)
	“จะมีเรื่องของการปวดหลัง เพราะ ICU เขาต้องยกคนไข้ถูกไหมคะ ต้องยกคนไข้ที่หนักๆ เจ้าหน้าที่บางคนที่มีปัญหาเรื่องของปวดหลัง ก็คือจะมีการ assign ดูแลรับผิดชอบคนไข้ที่ไม่ต้องยก ก็คือคนไข้ที่รู้สึกตัวดี เจ้าหน้าที่เราไม่ต้องใช้ activity เยอะ แล้วก็อย่างกรณ...
	“เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นน้องเขาก็จะบอกว่า  “เฮ้ย  พี่หนูโดนอย่างนั้นอย่างนี้”  อะไรอย่างเนี่ย บางคนเขาก็จะแบบว่าเฉย ๆก็บอกเขาว่าต้องไปตรวจ  ก็คือบอกน้องว่า  “ถ้าเกิดว่าตัวเองกลัว  ตัวเองต้องไปตรวจ  ถ้าเกิดตัวเองไม่ตรวจแล้วมันมารู้สาเหตุทีหลังมันมาพบทีห...
	“น้องเราก็จะพูดตลอดว่าเขาน่ะมีความเสี่ยง เขาเป็นหวัดบ่อยอย่างเนี่ย  มีอยู่ช่วงหนึ่งที่เขาเป็นหวัดบ่อย เราก็support  จิตใจน้องนะค่ะ  ด้วยความที่เราดูแลคนไข้พวกนี้  เราก็รู้สึกว่าเขามีความเสี่ยงกว่าward อื่นที่ไม่ได้ดูแล  เราก็จะมีการเบิกวิตามินซีให้น้อ...
	“น้องที่ถูกเข็มทิ่มตำเนี่ยหรือไม่ว่าจะเกิดอุบัติเหตุอะไรระหว่างการทำงานการดูแลของพี่ก็คือจะส่งไปหา  Employee  help คลินิกเนอะ  ว่าจะมีการเจาะเลือดตรวจ  ถ้าคนไหนที่ได้โอกาสเสี่ยงสูงอาจารย์ก็จะให้ยากินเลย  แต่ถ้าความเสี่ยงค่อนข้างต่ำบางคนเนี่ยก็คือไม่  ...
	5.6 จัดอัตรากำลังตามมาตรฐานการพยาบาล
	การดูแลความปลอดภัยของบุคลากรในหอผู้ป่วยวิกฤตอีกสิ่งหนึ่งก็คือ การจัดอัตรากำลังขึ้นเวรตามมาตรฐานการพยาบาล เนื่องจากในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นผู้รับบริการมีความคาดหวังมากขึ้น และ ผู้ป่วยมีความซับซ้อน การทำงานของบุคลากรในการส่งต่อเวรกันในแต่ละวันจึงใช้เวลานานท...
	“ก็มี เรื่องของอัตรากำลัง อย่างเช่น มันก็มีอยู่ 2 ประเด็นด้วยกัน อันที่ 1 ก็คือเนื่องด้วยอัตรากำลังไม่เพียงพอ ดังนั้นการจัดเวรเขาต้องมีโอทีในการที่จะต้องจัดไว้เพื่อที่จะ set up แต่ว่าอีกส่วนนึงก็คือเจ้าหน้าที่เองเป็นคนที่จะ set up เวร อย่างเช่น อาจจะม...
	“เวรหนักไหม เอ่อ  เวรหนัก ๆ เหมือนกัน  คือเวรเราจะเป็น  เวรเราเต็มที่คือ  25 เวรต่อเดือน  25 – 28  เวรต่อเดือน  แต่เนื่องจากว่าบางทีพอเป็น critical Care เราส่งเวรกันนาน อย่างเวรดึกกว่าจะลงเวรกันก็ 08.00  น.  หรือ  09.00  น. ค่ะ  เวรบ่ายก็เกือบ  01.00 ...
	“ต้องเอามาดูก่อนว่าทางด้านบุคลากร ด้านความปลอดภัยก็ดูอะไรที่เป็น  ภาวะเสี่ยง ของเขา อย่างแต่ก่อนบอกได้เลยว่าเราไม่มี pattern ของการขึ้นเวรที่ยาวหรือสั้น คือน้องเขา พอใจในสิ่งที่เขาได้หยุด โรงพยาบาลก็ขอแค่ว่ามีคนขึ้นเวร  แต่พอเยอะๆ ไป เราเจอว่าน้อง ลาอ...
	5.7 จัดหาอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย
	หอผู้ป่วยวิกฤตนั้นมีอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ซับซ้อน ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและพนักงานที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤต สิ่งหนึ่งที่หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตต้องคำนึงคือการจัดหาอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยมาใช้ในหอผู้ป่วยวิกฤต หัวหน้าหอผู้ป่วยวิก...
	“พื้นเป็นพื้นยาง รองเท้าเราเป็นรองเท้าที่เกาะ รองเท้าเราก็เลือกนะ ก็เพื่อความปลอดภัยเหมือนกัน เพราะว่าเราเคยใช้รองเท้าที่มันเป็นพื้นด้าน ๆ แล้วมันลื่นน้องเขาก็เปลี่ยนใหม่ เพราะว่าเราดูแลเด็ก การอุ้มเด็กอะไรอย่างนี้ ต้องเดินด้วย ถ้าเกิดใช้รองเท้าที่พื้...
	“วิธีการจัดการความปลอดภัยเหรอ คือ main หลักก็คือเป็นสต๊าฟ ความปลอดภัยของสต๊าฟ คือไม่ใช่ situation มัน fall ใช่ไหม พฤติกรรมความปลอดภัยของสต๊าฟมันมีหลายอย่าง บางครั้งอุปกรณ์ไม่ใส่ ใส่ไม่ครบ เช่น เครื่องมือป้องกัน เขาจะติดเชื้อเพราะว่าอยู่ในตรงนี้ จัดการ...
	“มันจะมีเครื่องยก เพราะอาหรับตัวโต ถ้ายกไม่ไหว ตอนแรกถ้าไม่ใช้เครื่องยกก็คือใช้เปล เราก็จะโทรไปตามบริการลูกค้าข้างล่างมาช่วยยก อย่างแรกเลยเบื้องต้นเราจะไม่ให้ยกเลยคน ๆ นี้ แต่ถ้าเป็นเจ้าหน้าที่คนอื่นที่แบบตัวเล็ก ๆ ก็จะช่วยกัน แต่ถ้าหนักมาก ไม่ไหว ตาม...
	“แล้วคือบางทีหัวเข็มไม่เก็บให้เรียบร้อย การรีแค็ปเข็ม ที่เจอบ่อยมากการรีแค็ปเข็ม เราก็เลยว่าทำยังไง เพราะว่าของเราอย่างเช่นตอนเช้า คือการเจาะเลือดฉีดยามันเยอะอยู่แล้ว ICU พอเจอเหตุการณ์นี้บ่อยๆ เข้า ก็เลยมีการออกแบบทำ ตอนนั้นทำเกี่ยวกับในเรื่องของ ถ้า...
	“อย่างสมมติว่าอย่างแว่นตาอย่างเนี่ย เขาก็ไม่ได้มีนโยบายไง แต่ว่าเขามาคิดแล้วเราก็เอาแว่นตามาใช้ในการที่จะดูแลคนไข้แล้วกัน  แว่นตาดูดเสมหะอะไรอย่างเนี่ยค่ะ  ก็คือเราก็คือสามารถ  approve  ลงไปได้  หรือว่าไม่ต้องรอนโยบายผู้บริหารว่า  เอ้ย  มันต้องผ่านผู้...
	“ในวอร์ด อย่างเช่น คนไข้จิตเวช เราก็จะมีห้องที่จะรับจิตเวชโดยเฉพาะ ห้องจะมีกระจกที่บุด้วยซีนบาง ๆ ใส ๆ เพื่อที่เวลาคนไข้เกิดทุบกระจกหรืออะไรอย่างนี้ มันก็จะไม่แตก ไม่แตกละเอียดพุ่งมาใส่หน้าของบุคลากร แล้วก็อย่างของห้องที่เราดูแลคนไข้พวกนี้ เราจะเก็บมอ...
	5.8 ติดป้ายบอกวิธีการปฏิบัติ
	การปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นนโยบายเรื่องความปลอดภัยมีมากมายและด้วยความเร่งรีบในการปฏิบัติงานทำให้บางครั้งมีการละเลย ลืมปฏิบัติให้ถูกต้อง หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมองว่าการมีป้ายบอกวิธีปฏิบัติกำกับไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน นั้นจะทำให้ทุกคน สามารถปฏิบัติได...
	“พนักงานเรามีตั้ง 100 กว่าคน จำนวนก็เยอะ ทำยังไงให้เห็นคร่าวๆ มันไม่มีป้ายบอกเลย วิธีการคืออะไร มันไม่มีวิธีการติดให้เขา ใส่นี้ก่อน 1 2 3 4 คืออะไร เราก็ต้องบอก flow วิธีปฏิบัติให้เขาเห็นว่าใส่อะไรให้ถูกต้อง ให้เขาปลอดภัย ถ้าเรามองว่าโซนนั้นมันไม่พร้อ...
	“อีกอย่างที่เราทำเลยก็คือติดป้ายไว้หน้าห้องเลยว่า 1 – 10 คุณต้องทำอะไรก่อนเข้าห้อง เพราะน้องทุกคนจำไม่ได้หรอก เราก็ยังจำไม่ได้เพราะมันมีงานเยอะแยะ 1.ให้ล้างมือก่อน 2.ผูกแมสก่อนแล้วค่อยล้างมือ ดู 1 2 3 4 แล้วคุณไล่ไปตามนั้นเลย ตัวตรงนี้จะเป็น massage ท...
	5.9 ประสานงานกับหน่วยงานที่ดูแลเรื่องความปลอดภัย
	การทำงานเพื่อความปลอดภัยนั้นจะทำแต่เพียงบุคลากรในหอผู้ป่วยอย่างเดียวไม่ได้ เนื่องจากในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นมีอุปกรณ์ เครื่องไม้เครื่องมือต่างๆมากมาย บางอย่างต้องอาศัยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ ดังนั้นจึงต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่ดูแลเรื่องคว...
	“การปลอดภัยทางด้านพื้น ด้านอะไรอย่างนี้ เราก็จะดูแลว่า มันไม่มีน้ำเปียกพื้นอะไรอย่างนี้ ก็จะดูแลร่วมกับแม่บ้าน” ID2
	“มีแผนกเครื่องมือแพทย์เขาคอย maintenance ให้เรา เมื่อเจอเครื่องมืออะไรที่มันเสียหายหรือว่าน็อตอะไรที่มันหลวม เราจะแจ้งช่างทันทีเลย ได้ตลอด 24 ชั่วโมง เขาจะมี maintenance ของเขาอยู่แล้ว ระบบการ maintenance ของแผนกช่างเขาจะมีลิสต์ไว้ว่าเครื่องมือไหนจะตร...
	“ การจัดการความปลอดภัยนี่ ของหน่วยงาน ทางด้านสถานที่ถ้าพูดถึงทางด้านสถานที่เราก็จะประสานงานกับกลุ่มของแม่บ้าน กลุ่มของช่างในการดูแลเรื่องพวกสายไฟต่าง ๆ เครื่องมือก็มีการดูเลย maintenance มีการดูแลรักษา มีความพร้อมก่อนใช้งาน  แล้วก็มีการตรวจสอบ แล้วก็ส...
	“ก็จะมีแม่บ้านที่เขามาดูแลความสะอาดในเรื่องของพวกพื้นพวกอะไร จะไม่ให้ใช้ผ้าเปียกเช็ดในกรณีที่ว่าเป็น คือถ้าเช็ดผ้าเปียกต้องเช็ดแห้งตามทันที คือของเราจะมีแม่บ้านทำความสะอาดพื้น จะไม่ใช้วิธีกวาด จะใช้ที่ดันฝุ่น เป็นผ้าดันฝุ่น เพื่อไม่ให้มีฝุ่นฟุ้งกระจาย...
	“เครื่องไม้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ของเราอาจจะมีระบบตรวจเช็คอยู่แล้ว  ตัว MS เขาจะมาเป็นตัว  Maintenance อะไรให้อยู่แล้ว ซึ่งถ้ามีความผิดปกติของเครื่องใช้เกิดขึ้น ก็เราสามารถที่จะตรวจสอบได้ก่อน  แล้วก็จะส่งซ่อมดำเนินการแล้วแต่ว่าเครื่องนั้นต้องระยะเวล...
	6. ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
	วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตได้เห็นความสำคัญโดยมีการสร้างวัฒนธรรมในหน่วยงาน องค์กร เช่น การล้างมือ  การไม่สวมปลอกเข็มกลับ ให้ความสำคัญกับสุขภาพตนเอง รวมทั้งนโยบายองค์กรในการตรวจสุขภาพที...
	6.1 ทำเป็นประจำจนเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัย
	วัฒนธรรมความปลอดภัยเป็นพฤติกรรมการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากตัวบุคคลเองที่มีความคิด ความเชื่อ และทัศนคติที่ถูกต้อง การสร้างทีมนำ การชี้แนะ คอยกำกับ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะกระตุ้นให้บุคลากรเห็นความสำคัญ ตระหนักและเกิดเป็นนิสัยการทำงาน วั...
	“ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในหน่วยงานวางไว้เยอะเหมือนกัน อย่างเช่น ล้างมือก่อน อะไรอย่างนี้ ล้างมือก่อน – หลัง อันนี้ก็ต้องวาง หรือว่าใส่เสื้อคลุม เรายังใส่เสื้อคลุมเปลี่ยนรองเท้าอยู่นะเวลาเข้าไป แล้วก็ถ้าสำหรับคน NICU เราก็จะไม่อนุญาตให้ ญาติเข้า เร...
	“...จริง ๆเราก็ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอยู่ เช่น ต้องการเครื่องไม้ เครื่องมือเพิ่ม หรืออะไรอย่างนี้ อันนี้ก็คือ ผู้บริหารสนับสนุน แต่เราคือจะต้องทำให้มันต่อเนื่อง อย่างเช่น การใช้เครื่องมือ จะต้องมีการเทรนนิ่งอย่างต่อเนื่อง หรือการปฏิบัติงานอย่าง...
	“ต้องพูดทุกวันเลย คุณต้องทำเป็นประจำ ทุกคนต้องเห็นเหมือนกัน พี่บี๊บทุกวันเลย ตอนเช้า ถ้าคุณไม่ใส่ใจให้มันเกิด มันก็จะไม่เกิด ถ้าเราตั้งใจว่าต้องไม่มีขยะตั้งอยู่บนเคาเตอร์ ต้องตั้งมั่น ทุกครั้งที่เจอคุณก็ต้องทำจริง ทำให้มันเกิดเป็นนิสัย เขาจะรู้ว่าหัวห...
	“ความไม่ปลอดภัยจริงๆ ไม่ได้อยากจะโทษว่าตัวบุคลากร แต่อาจจะเป็นโรงพยาบาลอาจจะเรื่องของการวางวัฒนธรรมในการป้องกันความปลอดภัยอาจจะยังไม่แข็งแรงเท่าไร คงเริ่มจากเราได้ เป็นน็อตหรือเฟืองอันนึงที่จะช่วยกระตุ้นให้น้องๆ เรื่องของวัฒนธรรมการดูแลความปลอดภัยมากก...
	“คือจริงๆ แล้วเราต้องให้ความรู้ ให้แน่นอน แล้วก็ให้เขาเห็นคุณค่า ให้เขาตระหนักถึงคุณค่าที่เขาทำ ไม่ได้ทำเพราะจดจำ ทำเพราะถูกสั่ง ให้เขารู้ว่าที่เขาทำมันมีคุณค่า อย่างเช่น เรื่อง IC แค่ล้างมือ อย่านึกว่าล้างมือเพราะพี่สั่งให้ล้าง แค่คนไข้ไม่ตรวจ infect...
	“น้องทุกคนที่เจ็บป่วยหรือเราเห็นว่ามีอาการไม่ค่อยดี เราก็จะไล่ไปหาหมอ พี่เซ็นใบไว้ให้เลย ไปหาหมอเลย อย่ามารออยู่ แล้วแปลกอย่าง พวกนี้ชอบซื้อยากินเอง ทั้งที่โรงพยาบาลรักษาฟรี ไปหาหมอก็ฉีดยาเหมือนกัน ไม่ได้ แต่เป็นอย่างนี้ทุกคน เราป่วยเราก็เป็น เราก็หาย...
	6.2 ส่งเสริมให้ตระหนักและเห็นความสำคัญเรื่องความปลอดภัย
	ความปลอดภัยเป็นเรื่องของการตระหนักรู้ การให้ความสำคัญ นำไปสู่การปรับพฤติกรรม ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงกลยุทธ์ที่ตองสร้างสิ่งเหล่านี้ด้วยการพูดบ่อยๆ พูดทุกครั้งที่มีโอกาส ให้เห็นถึงประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้
	“สิ่งนึงที่เราคงต้องสอนหรือทบทวนเขาในเรื่องของความรับผิดชอบ หน้าที่ที่ต้องเฝ้าระวัง แล้วก็ความตระหนักในการที่จะป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ในส่วนของที่เป็นหัวหน้าหรือ leader ก็คงต้องไปทบทวนว่าเรามี WI หรือ work instruction ให้กับน้องเขาหรือเปล่า ก็คงต้อง...
	“หนูจะพยายามเน้นย้ำว่าคุณต้องเอาสุขภาพคุณไว้ก่อน คุณยังต้องดำเนินชีวิตอีกตั้งยาวไกล ก็คือพยายามถนอมตัวเอง เพื่อนในทีมพยายามเรียกเข้ามายก ก็บอกเขา พยายามให้เขารักษาตัวเอง ถ้าเขาไม่ดูแลตัวเองแล้วใครจะมาดูแลเขา เขาเป็นคนที่รู้ตัวเองดีที่สุดว่าคุณไหวแค่ไห...
	“ส่วนใหญ่พี่ก็จะแชร์ในเรื่องของ incident ที่เกิดขึ้นที่เจอมา อย่างเช่น พี่จะเข้ามาทุกวันในส่วนของโรงพยาบาลที่เป็นภาพใหญ่ เราก็จะเห็นว่าที่อื่นเกิดความเสี่ยงอะไรยังไงบ้าง แล้วเราก็จะมาเข้า Brief กับน้องในตอนเช้าทุกวันเพื่อที่จะให้เขาตระหนักและก็เห็นควา...
	“อย่างของเราจะดูแลทั้งคนไข้ respiratory care  ใช่ไหม  แล้วคนไข้เด็กด้วย  เพราะฉะนั้น  คือในแต่ละปีที่น้องต้องฉีดวัคซีนจะเยอะมาก  วัคซีน  flue  flue  วัคซีนต้องฉีดอยู่แล้ว ๆ ก็บางทีโรคเด็กระบาดอย่างเนี่ยค่ะ  วันก่อนที่ฉีด  MMRน้องเราก็ได้ฉีด  น้องก็จะบ...
	“ ในเรื่องของคนก็คือพี่ว่าการสร้างให้เขามีความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือหรือว่าในการที่เขาจะดูแลตัวเองน่ะ  จะทำให้เขาสามารถที่จะทำงานได้แล้วก็ปลอดภัย” (ID10)
	“ต้องอธิบาย คือพูดบ่อยๆ เตือนบ่อยๆ แล้วก็ตัวอย่างจากที่อื่นๆ หลังทรุดไปนอนอยู่โรงพยาบาล ผ่าตัด ตอนหนุ่มๆ ก็ไม่เป็นไร แข็งแรง ยกได้ แต่เห็นไหมแก่ตัวขึ้นมาเป็นแบบนี้ มันต้องมีตัวอย่างให้เขาดุและให้เขาเห็น เพราะเด็กสมัยนี้ต้องมีตัวอย่างให้เห็นถึงจะรู้มีผ...
	6.3 รณรงค์เรื่องความปลอดภัย
	กลยุทธ์หนึ่งที่นำสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย คือ การณรงค์เรื่องความปลอดภัยต้องมีการคอยกระตุ้นเตือนทั้งจากผู้นำ ทีมนำ กฎระเบียบ บรรยากาศ สภาพแวดล้อม ให้เกิดการสื่อสารทุกทิศทาง มีการจัดบอร์ด จัดให้ความรู้ ส่งเสริมบุคลากรให้ทำจริง ทำจนเกิดเป็นนิสัย ดั...
	“จริงๆ เรื่องของการรณรงค์เรื่องความปลอดภัยพี่บอกให้สื่อตรงหน้างานมีนะ ท่าการบริหารร่างกายสำหรับคนทำงาน อันนี้เป็นท่าสำหรับคนที่นั่งทำงานคอมพิวเตอร์หรือฟอนไลน์ มันจะมีวิธีการว่าคุณต้องบริหารร่างกายยังไง ถ้ายืนนานๆ ทำยังไง มันจะมีวีดีโอให้ดูใน ICU มาจาก...
	“รณรงค์ให้เขารู้จักป้องกันตัวเองถ้าเรามีวินัยในตัวเองในแง่ของการให้บริการคนไข้ เช่น คุณล้างมือก่อนเข้าไปบริการคนไข้ทุกครั้ง ออกมาคุณล้างมือ กลับบ้านคุณเปลี่ยนเสื้อผ้า คุณล้างมือเรียบร้อย เวลาเข้าห้องเคสนี้คุณผูกแมสตลอด คืออยู่ที่ตัวเองนะ ปกติแล้วเวลาป...
	“ก็คือพี่ใช้หลักการที่ว่าให้แต่ละคนมีส่วนร่วมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย แล้วก็ต้องตั้งตัวอย่างให้เขาดู เราเองก็ต้องเป็นโมเดลด้วย ก็คือศึกษาแล้วก็ต้องรู้จริงด้วย เรื่องเกี่ยวกับเรื่องของมาตรฐานความปลอดภัย พอเรามีความรู้แล้ว ก็มารณรงค์ให้น้องๆ เราในแผนกให...
	7. การกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	โรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากลนั้นมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของงานในทุกด้านเพื่อให้ได้รับการรับรองในครั้งต่อๆไป การจัดการความปลอดภัยของบุคลากรก็เป็นส่วนหนึ่งในนั้น กระบวนการในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรนั้น ถ้าต้องการให้ยั...
	“ที่นี่ล้างมือต้อง 100% เพราะมันจะเป็น IPSG 6 มันจะมี 6 ข้อ safety goal มี 6 ข้อ เป็นข้อบังคับเลย จะเป็น goal 5 ก็คือล้างมือ ที่นี่ก็จะมีการเช็คลิสต์ เวลา observe คนอื่น observe คนในทีม หนูก็จะมีเช็คลิสต์ให้ ล้างมือ 5 moment ก่อนสัมผัสคนไข้ ก่อนสัมผัส...
	“ให้เขาภูมิใจแล้วบางทีก็มีรางวัลมีอะไรให้ เช่น ได้ award quality award อาจจะเซ็ทgoal ว่าปีนี้ไม่มีแว๊บ ปีที่แล้วมี 2 เคส ปีนี้ถ้าเราได้แว๊ปเป็นศูนย์ เราจะมีเลี้ยงใหญ่ เป็น intensive ให้เขา บางทีศูนย์คุณภาพเขาก็จะมีรางวัลให้ TQI award พี่เลี้ยงน้องตลอด...
	“เวลาสมมุติว่าอย่างประชุมแผนก IC จะพูดเรื่องอะไร สมมุติว่าคะแนนล้างมือตก แล้วเผอิญว่าช่วงนั้นมีขึ้น มาล้าง ตรงนี้เขาต้องมา present ของตัวเองว่าตกในหัวข้อไหน ก่อนเข้าไปหรือว่าหลังกลับออกมาแล้ว มันตก แล้วเราจะรณรงค์กันยังไงต่อเพื่อที่จะให้น้องล้างมือเพิ...
	8. เงื่อนไขและอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัย
	การจัดการความปลอดภัยในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้น หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตต้องดูแลทุกอย่างในหน่วยงานให้มีความปลอดภัย ซึ่งการจัดการที่มีผลต่อความปลอดภัยอย่างหนึ่งมีหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตได้ให้ข้อมูลว่าเกิดจากทั้งตัวบุคลากรขาดความตระหนัก จากความเร่งรีบในการทำงาน  กา...
	8.1 บุคลากรขาดความรู้ ความตระหนัก
	การปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง แต่ในการปฏิบัติงานนั้นก็มีการเกิดความไม่ปลอดภัยได้ หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมองว่าความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน เกิดจากตัวบุคลากรเองขาดความรู้ในเรื่องของการปฏิบัติตัว...
	“...1.น่าจะเกิดจากตัวบุคลากรเองด้วย 2.เรื่องของ  knowledge  เรื่องของความรู้ค่ะ  3.อาจจะเป็นเรื่องของคนไข้ที่ดูแล  อย่างแผนกพี่เนี่ยจะเป็นแผนกที่ดูแลคนไข้  เอ่อ  respiratory care  ใช่ไหมค่ะ  แล้วเราก็คือจะมี  negative  อยู่  2  ห้อง  แล้วเราก็คือ  แล้...
	“เรื่องของ infection ของตัวน้องเอง การไม่รู้จักป้องกันตัว เพราะเราจะเห็นว่าน้องบางทีละเลย เช่น เรามีการกำหนดว่าเวลา suction คุณต้องใส่แว่น คุณต้องสวมถุงมือ คุณต้องทำให้เต็มยศตามที่เขากำหนด ใส่ mask แต่บางทีคุณไม่ทำ อันที่ 2 อุบัติการณ์อีกอย่างคือไม่พย...
	“คนไข้อาหรับตัวใหญ่ เด็กก็ตัวใหญ่ แล้วเป็นคนไข้ chronic care ส่วนใหญ่จะเยอะที่มาอยู่ ต่างชาติ เด็กนี่ถามว่าปวดหลังไหม ปวดหลังนะ เพราะเราผิด position น้องไม่รู้จักเรื่อง position แล้วเตียงมันไม่ได้เอื้อต่อการที่จะ คือถึงเด็กเล็กๆ เด็กเล็กๆ เราก็ไม่เคยเ...
	“เจ็บป่วยจากการทำงาน มีแต่ในแง่ needle stick Human error คือถึงแม้จะ implement เท่าไร มันก็ยังมี แต่เปอร์เซ็นต์มันไม่ได้สูง มันก็อยู่ในเปอร์เซ็นต์ที่ว่าต่ำ ค่อนข้างต่ำมาก แต่จะเป็นบางอันที่ลืม ใช้ความคุ้นเคย แล้วก็ไม่ได้เหมือนมีคนเข้ามาช่วย แต่ว่างานบ...
	“equipment พี่เคยเจอนะ จากเตียง ICU มันก็จะเป็นเตียงไฟฟ้าถูกไหมคะ ตัวปลั๊กเสียบ เวลาคนไข้ไปทำ CT ทำอะไรอย่างนี้ ไม่ได้ดึงตัวปลั๊กออกก่อน ก็ลากออกไป มันก็กระชาก ไฟสป๊าก ความปลอดภัยของน้องก็ต้องขึ้นอยู่กับ human แล้ว รู้หรือเปล่ามันต้องถอดปลั๊กออกก่อน ...
	“ปวดหลังจากการยกคนไข้ อันนี้มี มีเพราะว่าน้องไม่ค่อยทำตามขั้นตอนของการยก บางทียกแบบไม่ได้ย่อไม่ได้อะไร ไม่ทำตาม บอกหนูไม่รู้ก็มี ผลลัพธ์ก็ไปหาหมอก็มีเหมือนกัน แต่พี่ก็จะบอกว่าถ้ามีปัญหาเรื่องของการบาดเจ็บก็ต้องไปพบแพทย์เลยนะ ก็ให้ลางานหยุดงานไป” (ID1)
	8.2 บุคลากรขาดประสบการณ์ในการทำงานในหอผู้ป่วยวิกฤต
	นอกจากบุคลากรขาดความตระหนักในการทำงานให้เกิดความปลอดภัยจากปัจจัยต่างๆแล้วนั้นองค์การที่ต้องขาดคนที่มีทักษะในการทำงาน ต้องเสียเวลาในการสรรหาและเริ่มต้นสอนงานใหม่นั้น หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมองว่าปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อความปลอดภัยของบุคลากรในหอผู้ป่วยหนักอี...
	“อาจจะมีเข็มตำ ก็นานมากเหมือนกันซึ่งก็เกิดจากความพลั้งเผลอในการรีแคบ ซึ่งเป็นน้องใหม่ ซึ่งมีการสอน แต่ว่าเค้าก็พลั้งเผลอไปมีการรีแคบ มันก็โดนเข็มตำ” (ID2)
	“เมื่อไรที่ senior น้อย junior เยอะ ปัญหาเกิดขึ้นทันที เพราะฉะนั้นคือพี่ต้องกำกับว่าเลเวล 3 แลกเฉพาะเลเวล 3 พี่ฟิกส์ว่าในเช้าบ่ายดึก พี่มี RN3 เท่านี้คน เวลาคุณแลกเวร คุณก็ต้องแลกเฉพาะ RN3 คุณแลกกันในกลุ่มเดียวกัน คุณห้ามข้ามเลเวล ห้ามข้าม 3 กับ 1 ห้า...
	“เข็มทิ่มมือ  ไอ้ตัวเข็มทิ่มมือเนี่ยมีที่มาที่ไป  เพราะปกติแผนกเราไม่เคยที่จะมีประวัติการว่าโดนเข็มเจาะน้ำตาลเนี่ยทิ่ม  ปรากฏว่าสืบสาวราวเรื่องก็คือตัวน้อง ๆ ใหม่เนี่ย  เขาก็เจาะน้ำตาลคนไข้ก็เอาตัวเข็มใส่ไปในเครื่องเรียบร้อยล่ะ  ก็ใส่ในตัวเครื่องเรียบ...
	“ประมาณ 30% จะเป็น 4 – 6 ปี คือจะแบ่งเป็น 3 ส่วน น้องใหม่จะเยอะช่วงนี้ น้องจะ 40 – 50 เปอร์เซ็นต์ ครึ่งนึง แล้วก็จะเป็นพี่ๆ อีกส่วนนึง ต้องบอกว่ามันใกล้ๆ กันคือว่าเป็นคนรุ่นใหม่เด็กรุ่นใหม่ ซึ่งเราก็คงได้ยิน gen x, gen y เด็ก gen y เด็กพวกนี้จะเกิดอุบ...
	8.3 ความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
	จากการศึกษาพบว่า นอกจากตัวบุคลากรแล้วนั้น อีกสิ่งหนึ่งที่หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตมองว่าเป็นปัจจัยอุปสรรคที่จะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการทำงานของบุคลากรในหอผู้ป่วยวิกฤต คือผู้รับบริการ ความแตกต่างทางภาษาและวัฒนธรรม คนไข้ต่างชาติ ต่างภาษาไม่ทราบข้อมูลในก...
	“ ICU ส่วนในเรื่องคนไข้กลับมาทำให้เรา ว่าทำไมเราถึงเกิดอุบัติการณ์เกี่ยวกับคนไข้ บางทีอาจจะเป็นด้วยเรื่องของภาษา, ศาสนา, ขนบธรรมเนียบประเพณีส่วนหนึ่งที่ทำให้เรากับเขาไม่เข้าใจกัน ทำให้เป็นอุบัติการณ์เกิดขึ้นอย่างเช่น คนไทยชอบยิ้มสยาม เวลาคนไข้ของพี่เป...
	“คือที่นี่จะมีคนไข้อาหรับเยอะ แล้วการให้ข้อมูลเขาว่ามาอยู่ ICU ผ่าตัดเสร็จ คุณต้องใส่tubeนะ เมื่อตื่นมาเขาตกใจ เขาจะเอะอะโวยวายแล้วทำร้ายเจ้าหน้าที่ คืออยากได้ตรงที่ว่าถ้าคนไข้มา OPD คุณควรที่จะบอกคนไข้ด้วยว่าคนไข้อาจจะต้อง คือคุณรู้อยู่แล้วว่าจะต้องฝ...
	“พี่ดู ICU 2 ดูคนไข้ระบบสมองเป็นหลัก ดังนั้นวันนั้นพี่เจอคนไข้ confuse ถึงขนาดเอาขวดน้ำเกลือขว้างมาที่เคาน์เตอร์ นี่คือความปลอดภัยของคนไข้ โชคดีที่ทุกคนหันไปเจอ เพราะเขาโวยวายก่อนไงคะ คนก็หันไป เราก็เรียก รปภ. มาช่วยจับ ยังไม่ไม่ถึงคนไข้ ขว้างลอยมา ทุ...
	8.4 จุดบกพร่องจากการจัดระบบและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
	ระบบการทำงานที่ล่าช้า ไม่เอื้อประโยชน์ต่อการทำงาน การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ และการจัดหอผู้ป่วย ล้วนเป็นปัจจัยอุปสรรคที่มีต่อการทำงานให้เกิดความปลอดภัยในหอผู้ป่วยวิกฤต ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้
	“ ประเด็นของเราก็คงเป็นเรื่องของการสื่อสาร เพราะว่าสื่อสารจากข้างบนลงมาข้างล่างหรือว่าการสื่อสารระหว่างหัวหน้าไปลูกน้องหรือสื่อสารกันเองในทีม บางทีมันยัง ต้องบอกว่ายังไม่ค่อยแข็งแรงเท่าที่ควร คือบางทีนโยบายลงมา implement อาจจะเป็นความล่าช้าในการ imple...
	“....อันที่ 2 ก็คือระบบ ระบบงานเอื้อกับเขาหรือเปล่า ยกตัวอย่างเช่น เมื่อกี้ที่พี่บอกว่าเรื่องของเข็มตำ เราได้มีการเซ็ทระบบรองรับให้เขาไหมเพื่อป้องกันความปลอดภัยตรงนี้ แล้วก็อีกอันในเรื่องของสิ่งแวดล้อมในการทำงาน แสงสว่างพอไหมหรือว่ามีอุปกรณ์เพียงพอหรื...
	“แม้กระทั่งเรื่อง TB ที่เราเจอบ่อย เวลาที่เรา refer คนไข้กลับเข้ามา บางทีต้นทางไม่ได้แจ้งเราว่าคนไข้มี TB ด้วย พอมาถึง เรามาทราบทีหลัง หลังจากที่มาอ่านประวัติแล้ว ซึ่งคนนั้น contract ไว้เยอะเลย” (ID12)
	“ในส่วนของที่นี่ที่ยังติดปัญหาก็คือระบบทางหนีไฟ เพราะว่าบันไดหนีไฟของพี่จะอยู่ท้ายวอร์ด แต่ทีนี้โต๊ะนั่ง ความกว้างซึ่งกำหนดไว้ในมาตรฐาน มันจะต้องมีกำหนดไว้ว่ากว้างกี่เมตรสำหรับทางหนีไฟ แต่ว่าเนื่องจากสถานที่มันไม่เอื้ออำนวย มันจะเป็นช่องเข้าไปอย่างนี้...
	“แพทย์มีพฤติกรรมที่ไม่โอเค อย่างที่บอกบางทีเขาหงุดหงิดจากที่อื่นแล้วก็มาพูดจาไม่ดี แต่ว่าถ้าเราเจออย่างนี้บ่อยๆ น้องที่ทำงานเขาก็รู้สึกว่าไม่มีความสุข เขาก็ออกไปเรื่อยๆ นี่ก็ถือเป็นความเสี่ยงอย่างหนึ่งขององค์กรเลยนะ ถ้าน้องออกไปเยอะๆ เพราะฉะนั้นพี่เขี...
	9. บทเรียนในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน
	ประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรนั้น สิ่งที่หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำงานว่า การจัดการความปลอดภัยของบุคลากรจะสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันได้นั้น ผู้บริหารองค์การต้องเห็นความสำคัญ ต้องให้กา...
	“ต้องให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญก่อน คือไม่ใช่ว่าทำตามโรงพยาบาลคนนั้นได้ก็ทำ ไม่ใช่ ก็คือต้องข้างบนในส่วนของโรงพยาบาลเองต้องเห็นความสำคัญก่อน ต้องให้ความสนับสนุน หลังจากนั้นก็คือการถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติเอง ก็คือจะลงมาสู่หัวหน้างานก่อน ดังนั้นหัวหน้างาน...
	“manager ที่นี่จะเรียกหัวหน้า ถ้า manager ไม่เก่ง ลูกน้องเขาก็ไม่ค่อย accept เพราะฉะนั้นตรงนี้ 50% ต้องเก่ง อีก 50% เป็นด้าน management หลังจากนั้นก็จะมีเกี่ยวกับเรื่องการประชุม การประชุมจะเป็นการนำนโยบายจากข้างบนผู้บริหารลงสู่ระดับล่างผู้ปฏิบัติ แล้ว...
	“พี่ว่ามันต้องมาจากผู้บริหารว่าแนวทางของเขาในส่วนของความปลอดภัยนี้ เขาอยากให้มีแบบไหน เขาอยากให้ทำแบบไหน ไกด์ออกมาให้พนักงานทราบ แล้วก็มีการทำ คือการทำกันจริงๆ อย่างจริงจัง ไม่ใช่ว่าแค่อันนี้ออกมาสั่งแล้วก็จบ แล้วก็ทำ คือมันต้องมีแนวทางจากผู้บริหารมาจ...
	“น่าจะเป็นคนที่มีความต่อเนื่องด้วย นอกจากที่จะมีความรู้แล้ว  มองการไกลว่าอะไรจะช่วยป้องกันได้ หรือว่าอะไรควรจะแก้ได้ ก็คงต้องมีเรื่องของความต่อเนื่องในการ ที่จะ monitor เรื่องความปลอดภัยทุกอย่าง เพราะถ้าเราไม่ monitor ไม่มีความต่อเนื่องน้องไม่ได้รับกา...
	“ก็คือองค์กรนั้นค่ะ มีความตระหนักในการ protect บุคลากรมากน้อยอย่างไร ถ้าเกิดว่าองค์กรไม่เห็นเรื่องของความสำคัญตรงเนี่ยมันก็อาจจะทำให้บุคลากรมีความเสี่ยงในการความไม่ปลอดภัยมากขึ้นในการทำงาน ในความรู้สึกของพี่ก็ตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยของบุคลากรค่อ...
	กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตในการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรนั้น พบว่าการทบทวนนโยบายและมาตรฐานเรื่องความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอจะทำให้การปฏิบัติงานเกิดความปลอดภัยอย่างยั่งยืน และการจัดระบบของความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลโดยหัวหน้าหอผ...
	ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษานี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในหอผู้ป่วยวิกฤต ซึ่งมีความหลากหลาย หัวหน้าหอผู้ป่วยวิกฤตหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยอื่นๆ รวมถึงผู้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาถึงความสอดคล้องกับบริบทที่ศึกษา และความเหมาะสมของการนำประเด็น...
	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  แบบแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมวิจัย
	ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค  แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูล และ ตารางแสดงรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

