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# # 5477203636 : MAJOR NURSING SCIENCE
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ONKAMON  PENGKUL: THE EFFECT OF PERCEIVED  BENEFITS OF
ANTICOAGULANT MEDICATION PROGRAM ON MEDICATION ADHERENCE IN
VALVULAR REPLACEMENT PATIENTS. ADVISOR: ASST. PROF. NORALUK UA-KIT,
Ph.D., CO-ADVISOR: POL.SUB.LT. PACHANAT TANTIKOSOOM, Ph.D., 150 pp.

The purpose of this quasi-experimental research was to study the effect of
perceived benefits of anticoagulant medication program on medication adherence in
patients with valvular replacement. Forty-six post-operative adult with valvular
replacement taking anti-coagulant medication visited the out-patient clinic of heart and
thoracic surgery, the Police General Hospital. The participants were assigned to the
experimental and control groups (23 for each group). The control group received a
usual care while the experimental group received an intervention regards to perceived
benefits of anticoagulant medication program, using the perceived benefits of action
influencing health behaviors according to the Health Promotion Model (Pender, 2006),
by using Telephone Health Nursing to promote adherence. The program was
conducted for 8 weeks. The questionnaires consisted of demographic information,
perceived benefits of anticoagulant medication questionnaire, and medication
adherence questionnaire. The reliabilities (Cronbach’s alpha) of the medication
adherence questionnaire and the perceived benefits of anticoagulant medication
questionnaire were .62 and .70, respectively. Percent, mean, standard deviation, and

independent t-test were used to analyze data. The results revealed that:

1. The mean of medication adherence score, after participating in the
perceived benefits of anticoagulant medication program, was significantly higher than

that before participating in the program at the statistical level of .05.

2. The mean of medication adherence score, after participating in the
perceived benefits of anticoagulant medication program in the experimental group, was

significantly higher than that in the control group at the statistical level of .05.
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WenludUherdindguauiinlaves 3An1ud nawna way usanval 188Aa (2554) a319ay
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4. gUqerdaasuauinla viuneds yaramamewazvdgseny 18 Tiuly alasu

nmsinwlseduiilaraundmenisidiniuaeuaunlaviaindnandandunsey

5. MssnwngIuIannung vaneis msujuinisneruiavesne1uialsednnig
' v s o v [ al' YY) av v v @ o I
Swiuiiuunmduwasinduns lunsauagUerdadsuduilanlasueiunisulsvivesden
Fudunisgualusirunisiinnuduazdoyaieafuuaunissnwiveuwnmg Tiauueiinis
UURaumuununssnwwaznissulsgmuesinunmsudsiveadonluwundUasuen lag
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Uszlgvinanninazldasu
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WelimAnAnusiudelunissulsznugdmunisulvivendenat1esieiios
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3. Wuwimsdmsunisiauniinisouanasinaugtiengulsadus wu g
naulsmiilanarvaoniden 1salend Talsa v3elsaniadniny NAessulseniuemie

JudusssUfiRnumnmiuziiogiuasiasanaziinnuseiioninu
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WAL RIEEIEN IS
1.1 Ismausiala

Tsnautala (Valvular heart disease) fielsafifanuRnunimaduuaiinvestila
Aadleduilaliansnsndaldfiufiviefiu (valvular stenosis) vieaurlalinlilsiaumysaivios
(valvular regurgitation or valvular insufficiency) iintgyuisen13vineuvesiala uazdna
TiinanuRaUnfluszuunsinalleudenvesinanie

aunladl 4 suwmde ldun aulnsdatla (Tricuspid valve) §uwa1uuﬁ (Pulmonary valve)
Aulumda (Mitral valve) wazduionadan (Aortic valve) nunsidewihitvesaulalunsa
uazoseianduiuiuilafndromnnirduilanaluuiusslnsdalavied uvasialadinam
fatinagszuresialadndaduszuuiifienuduiongenitsruuvesialainea
(WDINTTOU DFUMAY, 2555)

AUAALAZNENTENIN

mmqﬁﬁﬂﬁguﬁﬂaﬁmﬂﬂﬁLﬁmmﬂwmaﬂizms fanufnsussidauagannu
finsfiAntunends Wun mssniauiinide nisuiaiu wensdeuaninwesauiile fil

1) prufinisvesauialaussiiln (Congenital valvular heart disease) Tsasila
finsuaiidinfiintuinnanenansefintususeiailddudou wu wdiiufestilad
(Septal defect) laufawiafidudousng Ssanmsiuiosas 90 dilimsuuvdn fhedin
fidumlafinsussiinenafiernsrausneluduniusnandain vseuneseiionnisneu
Hugllvg) viennanulastudgdeidudinlaieduglng (yayveu nedwded, 2545)

2) ldig¥ianiia (Rheumatic fever) Tussmedimdsiann wugtinmsalveslseldginia
fageog] uasBuammiviliAnauilalam3aiiu (Mitral stenosis) léunnilan Tseldgsiunde
Funssnavitldlfiinanmsindelaenss (Systemic nonsuppurative inflammatory
disease) (Barbara & Nancy, 2010) n1s8niaufidodifinalnannnsneuaussiuniduriu

YDITNNYADWOLUATIIBYHEA Group A Beta-hemolytic streptococci (GAS) 1H8991nN157

1%
[

Tnssasrmanediurendeiiidnuvaranudu Anticen adrendsiulaswadrsvaniodound
goesanelunanewis 1wy AR Tonsegn naendeniilauazanesunsdiu s e
38519 Antigen \Aintu glduiuvesiiesivindunmedeideiborne mdriu Tsadazda
Juudnludisengszndng 5 Jauld Slildsunsinsuastostusgisgniesasiane
AnNMsHBUsmasaauAnAIETe ungnBaniniionsuaysuuse faumla
HulsadeseaurhlmAnnnesladuver @eTinlalunaiseun E1se 359381129, 2550 819

Tu §Anud nawne, 2553)
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3) Tsadeyiladniaufinie (nfective Endocarditis: IE) hilsefndoveadeyiila
aulauagvaendon Tnevhluagnune sanwiauiladudiann Gsam vinusea, 2553)
6un Tsmautaladniaufnde (Native Valve Endocarditis: NVE) waeaufalaiiensniauinide
(Prosthetic Valve Endocarditis : PVE) ngjailsn IE daunilanilugieildonanindndwdudons
Gumalhdolsadlunssualadinld egndlsfinny aunsenulsaduiilasniauludiaeilild
Anenaninld Inewdelsaidngansniedetomedu Wy meoshinuasiiu lefinssniay
Yoty vivefluy NS nsdendemnaaenemis visemuiulaady wagnisldaely
naoadon (959 WAL, 2551) L%@ﬁlﬂummmaa IE @ulua) A9 Streptococci spp. wag
Staphylococcus aureus lagWuNINDIsosaz 55 Larsovay 30 MUaIAU mawﬁﬂwﬁy’wmﬁ
ﬁmsﬁmﬁaﬁlﬁaqﬁﬂ% (Barbara & Nancy, 2010)

NYITINY1V8INSLAA IE Lﬁmmﬂﬂﬁﬁ%mﬁlﬁwﬁuiwdw host immune system fiu
microorganism %Qwuiuﬂﬂ’wﬁﬁ underlying heart disease ﬁﬂwﬁuﬂﬂwmajﬁ preexisting
cardiac abnormality 1111n8U LLamdwLﬁmmnm%a%aﬁmmwmmm Seannsafngawh
1Ty normal valve 19 5u15LLdL%a S. aureus, some streptococci, Salmonella, Rickettsia,
Borrelia and Candida enn1sinu Waud T4 wundu wilessn seunde eemns dwh
an Uandsuz aauld ondou Uinmus visle neuwilostuuniudl uousldld Weiin
msanuemesiaduiile wasriliAanisivesduiilasgreguuss fasasionnndsundy
wazilawle @snw vinusea, 2553)

4) Tsmauvhlafiaunfainnisidenanin (Degenerative Valve Disease) swuly

¥

! a 44' & A Y o ¥ a a a a =
N'IJ'JE’J@;NEJ’]EJ Lﬂ@'ﬂ]’]ﬂﬂ’]iLﬁ@ﬂJaﬂ’]WﬂJ@ﬂLu@LU@ﬂ@ﬂﬁUW'ﬂ"\] WWIVLﬂﬂﬂ'ﬁNﬂﬂﬂ@sU@Qﬂ']iL‘IJ@IVTﬁEJ

Y
a d'

Unv99au WU AulunTasq FuinaneIauinisi@aunasinfiuin neauLeeasanauly

(%
a

g9918 Fainannsideuveilatouariifiuyuunnignaiau (Calcification) N34

eX2p

Calcification \JuxaainvuIunIsuas Dystrophic calcification fiagiinfuiloefideme 3
Wwaane w3l scar MlmAAnITuuIfasNseduYaduls Chordae tendineae SIUY19NNT
A o | Y] ) o = | v Y 2w | PR

Wannusznaudulenienuy nasserinsdulenulnuauiila dunisnduly Chordae 1@
fnaziAnlutanisdnaudeunay Feinlirnuwdassaadulotianas Tuvusidinamass
weuAwIlalRlanedluazUnnauauidan lnadounisesnty ylmaulewaiinedldusang
NTEYINAULTIAY dIUN1TAUIAIURS Papillary  muscle LUNAINNITADUEUDIVDUTAS

nansiielavinnusawenTu GRN1UA nawme, 2553)
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1.2 BWUINIINISINELSARUINDLR

Hagthilseiuiala (Valvular heart disease) wazmsinidafiausila (nfective Endocarditis)
Hulsafinuldvesluntufod miguasnwfihenguiidumsguainussezeniuasseiiios
ndnlunssnmdiaeiuila ansautamsinwoondu 3 38013 1un n1slden Fnams
ns¥nwn wagnseigin fail

1.2.1 mM3inerfeen

gnillumssnungihelsaduiilafinnafidndny o

1) enfidenia (Digitalis) WhugfU e mawiumesiilaind snzaiia Atral Fibrlation
v3e Atrial Flutter \ilemuausnsmsiiuvesilanuniida lnsianizegadduseni
pMsuanseIvaslanusTAaTdumavdeitviulen

2) endutlaane (Diuretics) ton Hydrochlorothiazide, Furosemide,
spironolactone duiiaanzaaelilafinnstuindouasiin ansunsidenlnaiou wazan
nsfsrendenluiameuarlulen slavessuazauiaveseildtuegfunnugunssos
amzshladmainazmsviminiivedls

3) gveneviaandan (Vasodilators) lekn Nitroglycerine, Isosorbide dinitrate
snaquilinalindandeGeuvemaanidendnaned deansuiilatesas iunisannse
nsviauresiale anausiasnisldeendiauveanduitlevilauaraneinsiuntinenves
AUaela

4) erildsnwlagiuindame (Antiarrhythmic drugs) A Digoxin,
[3-Blocker, Amiodarone g Diltiazem

5) e1Uf)Tue (Antibiotics) iietlasfiune infective endocarditis lunseifi
flesdeddiuinansuseswilerasfudnmidswensduiatudouuaiiSelunszuadon
viefiheifenudsdunsindediauwilaldie uardmiuduan heumatic heart disease
TeATundguinuifaduiiiedostunisndududiane wazenafarsanmsliendiioue
lunaenTinlunefiegluuinadietinisaivesninialsn uagasranuide Group A Beta-
hemolytic streptococci (GAS) S?iﬂﬁ‘]ummmaﬂlﬁgﬁmaﬂ

6) P NAAEBALAYERUNSLD W vBaRon (Antiplatelet and Anticoagulants)
lawA Aspirin, Heparin, Warfarin sodium, Ticlopidine uag Clopidogrel \ioaanaunsndeu
A nfoudenluriesinlangalugafunudnsisquesiiene efifeslddmsugoe

HRLUAsUANTLaRBYN Warfarin
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1.2.2 M3ineIREinants

< [ 2 o Y v o £4 ! £ =)

Junsihwilseauiilalaenisldinanisnissne laun nisldueagunise
gunsalftAwinn1sveeauilaniu Jagdunisvensduluniadvinenisldveagu
(Percutaneous Balloon mitral valvulotomy, PBMV) vinfusniian Wesandulsaduiila
inunnan dnanisilazvilusienaumlafvuiunasdannn wazglleiionnisiniley
Lianunsauufnisfauszdniuwasyiaulaniuind nsshwlaeIsulived Ae lidewndn
Jaldspsuaulsimeruiawiy gUielidemuenaau liunar1Ane1InsINa1een waga1unse

v 4

ygnlaaaulanduundulung widderulusiefinisesianunauidsnluiaaiilagieuu

v '
o

wagdiauilafiuunandsnndaude visluneidaiaunfvesduiladusmdenas
dunarlusiedifilsanasnidoniilafuisudae (gudlsaiale Tsaweruraguiasnsal
aninuning, 2553)
1.2.3 N133n¥RIENITHIAR

msrmiesnulsrauila Il 2 ¥ln fio nsveneausederau (Valve Repair)
warmIKdnUAeuauila (Valve Replacement) mssidandsuauiala iWununisgaiie
Tums§nuilsnauila Tunsdinedaninvesduilagydeniodouaninluunid wuy
Anumannuediuywne wasdasunmdliansaidalaensteunenauialafuvosas
18 Fesdudewivinduialaiieen warldduilalmiufineuny @Fud lasenfad, 2542
a1aluasnid grsned, 2550)

ayuﬁﬂﬂLﬁaﬂuﬂmﬁummmuﬂﬂaaﬂL{‘Ju 2 Usetnvmdn Useuanusn Ao
aulafleunniandauaseivssanlany waranuionnsueu lnefiguseiiuandreiuly
PUN108NKUY wazUszlanil 2 Ao Awilafiouanded@in dufnvioinduialany vield
Aularnauiidedinud

1) Auidlafien (Mechanical heart valve) vhunanlaved 3 wiln T

1.1) duilaifissuuugnuealinlin (Caged-ball valves) uauiile

WenvlawsnuazUagiudinslionldey 1y Starr-edwards caged-ball valve (1960) sinag

(%

Jouldlunsedalddumladieonusiiaau mitral wazdu aortic In1stdtuunduszeziian
g1uu wallideidedvunnlvg felimunsaunagldlufUlendvuiaiilavesasdredn
A . & v | o X o a & A& A v = I3
w38dl aortic annulus in JUieundunldduilaviiatenafiladonwasunnls Feenaidu

awanilanyilinsiaunauimladieusinivgavedn
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1.2) auladiouuuuiudslnviaunuiien (Single - titting - disk valves
%38 mono leaflet) 1@ Medtronic — Hall valve (1977) fianununiunazidonaunsalva
Kulaazan an thrombogenicity ﬁﬁnm’gu aortic Wy mitral, Lillehei-Kaster tilting valve
wanedniuitheiiay aortic wwalvy uddeliAnnmraudengaduldas Fdldliluns
idnlaaulaionusnadu mitral doun3slafinnswaundy Omniscence valve ua
Omnicarbon valve @azarglunisifiunisivaisuveadenuaziuan thrombogenicity
Bjork-Shiley tilting disc valve AeliiAntlymndfyy 2 Uszns Ae m’;zf?{uLﬁa@qmﬁmmmﬁauwé’u
e strut fracture

1.3) awrladienuuuud sdleriin 2 unu Bleafiet valve) 1 St Jude
medical valve (1977) l9i¥uauiealulszmaansgonisn iesndvuiadnuaztaeling
Ivaieuredeniitu folwiAn thrombogenicity sindnausladiouviingus wasdaunsa
Tluiinle Duromedics valve Wudwilaisanuu bileaflet valve asdeliin regurgitation
osniauiladfiensiindug uaenoliiAnnmedudensasuiiauilanienmedudengaiu
hs1amelée

aumlalonwiin Mechanical heart valve Slaonuvumuuazannsaldam
pg1atioy 20 - 30 T wivilhAndudenanduilafieuuasgadunasadonld fUieds
sndudesduusemusndunsudsivendenlunasn ansinderiautilalmile was
rﬁﬂwaﬂﬁ@uﬁawaﬁuﬁ’ﬂﬁ]L‘ﬁaué’ﬁumu

2) auladinvdafivhunainideiovesdsdidsn (Bioprosthetic/

Tissue heart valve) WHuauilafivhunldiitelilminnsdediuansame wuddidu 2 «da

2.1) Aurlafiesdsldnaniuiilauyus (Hemograft Heart Valve)
Mnfuinretens Sdemafnmsinderesiusi orgmsldnuummeonauens daud 1022 T
Fessenisiindudoniiauilates 3slifeciulszmuendiumsudsshvondon liiides
vasaulagesuniy waldlgunlunsallsrauilesniauainnisaaide uidodldain
;ﬁu‘%mmi’mzwﬁﬁu fimuasududeuluduneunisifiuine wasnsindaldautlatun
ferpuinsinnugeeninnmiinisldduiila 2 siiausn

2.2) awnlafiendwinnanietsvesdadldindu (Heterograft Heart Valve)

1%
1 a Y

Wi fuilany (Porcine Valve) wagduilanviiannigeiuialavedday (Bovine Pericardium)
giiongmsldauiies 10-15 U warenvagaeslasunisiidaasuiurilaiioudulng fu

lalssnniifilomasvyilviindud ongeaviaanientoanituuy Mechanical heart valves
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faudflunmsshdadsuiuilaliungielsaduiilafinunfinedodn
Autladenlfdenvannvans Ssduilaudazedadauuandeiulugadnunsaaud
p1en1slFn auendelunsiide saufeseiuandreiu dsfiddyie auiladen
4

a

wiavyliatildanunsalinaunuiuld Uisudassgasiiaumlanmunsaunaaiieaiinped

wiy - dagunnddndudesiinnsanegrssevasulunsidenldauilalimunzaniudiae

o ¥
o v 4a A £ v A 0 v

urags1y eresAilstetadudfiiieides Ml (@nWaLNITINITUANE ATUNITUNNE
NITNTNANTITUEY, 2547)
1) AnuAmULaraguy (Durability)
2) msigihedesiuUsEusumsuisiiveudennasndinlusied
Taulafivhananlans
3) 01geaUng Fedualaflendiviuiainidefevedsdidindud
rapid degeneration luftheenetiey
4) Frunus bioprosthesis Tusuvus mitral position awydeinani
5) Hemodynamics lu mitral position §Uageeieeni 60 U aasly
mechanical valve, Tu aortic position 19 mechanical valve VL@TVJﬂ
218 winegunnd 70 U Aasly bioprosthetic valve
1.2.4 amzunsndeundsnisrindiaAsuduiale 1éun

1) szuunsivaileuvesdeninun® (Hemodynamic dysfunction) 1inain
amneingg Tiun mnsdumanvedlasadsveduiilafionlussozusniifinisgaduluiiuly
wanasnviemausniinlasai il viennmsiilaudeanualvnjgasugidatavesdusiile
viefimadsuutaseuiaBenarauwiladion oravhlfiAaneilanemunld fadu
amddyyhliitdeTiandshdadeuauiilaszey 12 Woundsoonanlzaweiua
(Kirklin and Boyes, 1993 919814lu ASN51 Wanag, 2547)

2) amzaudengaduvasLden (Thromboembolism) wulstsefianly
fuanillasumaridniudsuduiladionsialane (Grunkemeier et al, 2000 §15lu WHO,
2001) n3difthefiudsuduilauvuideiBefausonulfiduiu aunsadesiuldlagiznig
SulsznmuefunIsLlaiiveuion

3) nmsfnidioveadoyila (Infective endocarditis) vasttniindaiUdsu

aumlaviey wwmslunisshwde nstienufiiusuwasviendeilios 4-6 dUann
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4) anzdennsanidadenunni (Hemolytic anemia) fUhedldsuns
ihdaudsuauiiladisueialave wushansiaradadeaunadniu undreniell
ausausuaninled eratinnizuinsisuanuiensalndnuazyinliiinauiaunfne
Aulafld uwamamsinwm fe msliidesuaznisindalmidiosnunmsfiiiauila

fendsrndndsuauilonsdeddsunquainwedwiailomaregty
iedestunsinnnzunsndeulussesndsingn nmsiingAnssugunwilvnzasndudaddny
Usgneudie nsiinginssudumssulssmuemns msiRansssuuarnseentidsmeiivngas
nsiindleustaiioane fgunmdaiia nisdestunisioded dulaniendinskida uas
waAnssuguamignedwdudios foRedunsensadnetnmilsie nssuusEmueduns

[ A 1 | = ° U
LUIFIVDILADADYNFDLUDILAT AU WAND (FISNTT YA, 2547)

1.3 MsfudszmuendunisulsiaveadenludUendwmidnasuauiale

L [ 1w a AR o ) v YU o/ @ o A

AUrendinsidaidguduiiladndudedasuediunisudeiiveiienynsiy
wazfassulsemueisailiodlunasn iedesiududenandunasniisnuaziuiilaiiey
anvdwaliauilafienieuliivssdniam lneeldsnulunquildie 21593y eegelsh

% € | a aa Ay o A & Ao oA @
AuN15lgE15 T uneRalin dvemisszinlesnin Wuenidvidnis Snwiwau (namow
therapeutic index) (Ansell et al., 2008)

wenanllvunvesgeeangnsivnanisinwdUigluidazauazuandaiu wagly
1 a [y 1Y =% v/ [ PN 1 ° d‘ a v aa
ArsaudgItunsiduunewiiufddvnantsShvliadwate Weswniivatedadend
HARBN1INBUALDINIBETI1SWIY W 8MsEIMTuAUTIIMNIN N158aNTaINIE NISHY

3 14 dl' ! Aa ' s a =) v IS « ! ¥ ! o
weanaged N15lie1duTINNiinasras1151nTU Msean1egUelilsndusiume 1w Lsady
Judu @Euneuwndlsailauisuszmelng Tunssususigudud, 2553) uaznnshildenni
W ([uRis dunsiug, 2550)

1.3.1 8179135915 (Warfarin)

I v @ o A a o . . .
WUgIRIUNITU9RIVDLADATUATUUIENIU (oral anticoagulant/ vitamin K
antagonists, VKAs) tuayiusveanui3u (Coumarins) N13i5ue161Un15wdeiivenion
nsfimdunissnein1iglaiisesnau Wy chronic  stable  AF)  13uvwin 3-5 un./3u T
Suusemuyniunie U 1iu U JeaglananisShenly 57 Ju vieluluvuiasinintuind
= a A = U Y1 dy Y 1 Y

AULAegelunIsiinn1igideneen Fan13USuTUINe1YeIUIBTUAUAT INR LATABS
Asandadeausiudie Wy 018 1Wev1d 15ATin 8m1s dmtdn URsensenineewagnis

uvessiviasln WWudu (@nauwnndlsailawisssmalvelunssususyudug, 2547)
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s

nalnn1seangnsueew1ITNIY

lun1seengnoiunsulesinvesion eninisuazlududainszuiuns
3574 vitamin K-dependent coagulation factors Tusnsnie laun factor Il, VI, IX waz X lag
N138UBINTEUIUNTT cyclic interconversion FasinAULA Lag vitamin K epoxide vl
] Y = o A o v A 2 o v & s | a
INNBVINETLTIAIVBIRDAGN 11, VI, X tag X liasaudaiati wonants1nnsnisu
f3311inszUIUNTS vitamin K-dependen carboxylation aduufizenisiiumasuenda
19uA protein C uay protein S d@walinisvinurestadensudsivesioninunily
ANEAUNITUTIMIVELE AV Fzfadldszeziamiliniy clotting factor  7idl

= 1 1% Q{ [ <@ @ = 14 v s a a 1 (Y]

carboxyl group 3zanas Faninazlagnstesiunisudeiivesdensasldenisnisufnsdeiu
Uszan 5 - 7 Tu (indayy 1Beugenn, 2554)

inavvauA1ans (Pharmacokinetics)

g1TTUgNAABIIINMIRAUEIMISInRENANYTHl  91MSENaNTENUsD
dnsnslunsgaduudlifinadevsunalunisgaduveseianuadidgnseuaidon s1gnuys
anmndunatuesnnilalaedaaizuargannse e115vsulsEnaume Isomer 2 win
g R uaz S form 1ag S isomer JUsEAVEAMWAYN15EONYNETIFINTT R isomer Usvangy 5 win
AUUBNTNAAANISHUIANIN S isomer VAN NTVB981I1SNIFTUNINNTNINTNAGD
R isomer (Hirsh, Fuster, Ansell, & Halperin, 2003) &1315¥%"3uilseivengeanluion
nasInsuUTEMuUTEIIU 90 Uil gnazdudulusiulunatanlaniieuiovas 99 wazian
ATITIN 36 - 42 Falus (Ansell et al., 2008)

ANITUNINGIUINNITTUUTENIUITNITY

ANZUNINGIUIINNTITSUUTEN LB TITU 889 915U TZaeAT
ARTULLBIRINeNSINSY wuwdy (ed RndtRtud wavaue, 2551)

1) amgmsiinideneen (bleeding complication) Wueinsldisuseasan
d1fity Faaziiallonn INR gaiuNINT1NTTINY KURINAILTUILSS Aall

1.1) MIzideneaniilisunse (Minor bleeding) flan1izidenasn
Ay 1o & v Y o Y Yy 1A a ° T A a
Aladndudesnsunssnwngivia laun @eneenaulsily deanuailua 3EeaUsIM
a % ) 2/
WIS L UUAY
1.2) nMI8ianeaniuwse (Major bleeding) Ara1nislufiaseasd

o s | a a o vy a a Ao & v Yo o
$FeusangrsisunyiigUlsiinnizidenseniinludesddsunssnylulsmenuia

Tonn Baneanlumaiusinmis anee Jaanziuden loiluden iseiliauveUuidon Wuduy
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a a PR ] P v o ' ) a P - o v
saneiiensanidnludesdinisiviidensgelos 2 gin s7uden1dzideneaniines
' A aAa =~ A o Y A Aa
YIVRDTIN LATNILLADADDNNYINIALALTIN
2) mazmslﬁmémﬁamqmﬁu (Thromboembolic events) LLﬂqmmmmquLm
da X o
AAeTu fail
2.1) nMmizdufangasiuriinliguiss (Minor thromboembolic events)
AN anEenrIBNLEy
2.2) nedURengAfuYnTuLse (Major thromboembolic events)
oA nzauesImdentansn (Transient Ischemic Attack, TIA) n1siinduiiongnfugily
VAN TIENTIEANGENARUNABIYIEWARYIN (Life-threatening thromboembolic events)
loun n1siindudengndululen (pulmonary embolism) lsAnaanidenauafyinlinis
numMaszavanas waenigauienaadunvinlyidedin (Fatal thromboembolic events)
3) ANgRIMaRnBLdn (Skin necrosis or gangrene) LWuamsldisuseasd
nulstieaiissiosaz 001 - 0.1 (e Toeeudena, wsrine 1Nas3s wae gnfl Meyauans, 2551)
WaLSeuaY 90 LLNABDINITIISENINGIUN 3 - 8 NAIINEUL1ITNTU FadlmnuLeTeany
N5UIALUSAUTVSalUSAULEE 91N15AD RIS oULAILaZISUIaINTSUINAY FauNaztAnNIg
ANBNRIVLY NaUawad vy LHRNNSARBLALAINaR DI R BITduNnNgaan U
4) Purple — toe syndrome tAnTunaIsUUsEMUETISISUlULED 2- 8
[ I a Qy ¥ a = ‘&J : g a : I~ a0
dUa9t azdionnisulniawineaziinisvisidan buideatiwinkazus i 29z nangsdudung
wsedRaT Wenafiseslsnagyilviadnas n1sunwnvue1iiseslsnaneas uazeIN1sqnay
wnaulgnnelaneuasfiawndin (Gibbar - Clements et al,, 2000 819l §AnuA Nawe,
2553)
5 1m39uq teun rauld 91duu vieaudy e mns wuse Winldonun
o A 9 av v v v val o o & a o PP '3 A a v A
A HULA U wagdlld  waztevuldndAgeesnsiiiude an3ianses anstielie nieil
81M13 Eclampsia / Pre - eclampsia Lsaneiiiusnlanelviinngueinisinguveamnisn
nunMzaeneanlumigeu (Fetal hemorrhage) Wagn1smevesnle
% d'd 1 A‘ s a
Uadeiiinananiseangnivessnansnisy
1) Yadeiuiugnssy wuindinnsdesvialaslulay P450 2C9 vilvAnnIs
A Y] & 1 & a a | o A A ) '
WagulUawSLAdY¥aAI@n In081113113U NN TENTUALNDLUSULUSINUGN T TUNIUN Y
g1 VKORC v lminn1nulifan1sdudin1syinaureisniue wazonini1siuasusladnig

Y

wINIIUTeelaTe IX Ardinadondvaaransvede1dnsniu (Ansell et al,, 2008) vl
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FodldvuingniFugeninund 5 - 20 i elildnasunsudsiveadenmuiifeanis
(Ansell et al., 2004)
2) msdulae

2.1) Tsadu {theidulsaduazinismevaussiosnuinnitund 1esan
suannsaasensdaaszidadonisulaivesdenldioaniiung

2.2) mwﬁiwmaﬁmﬂmmngl,ﬁumﬂsﬁuﬁmﬂﬂa (Hyper metabolic
states) linNNNMEiironsesoadmiannRuluveneiflligs asivlinsneuausssiosn
Méviufisnniy

2.3) AMg Hypothyroidism ﬁﬂﬁg’{ﬂaamauauawiamﬂaamlﬁmmﬂ
$79meil Metabolic rate $1awiliirnp3sdinuas Clotting factors 819ULAY

2.4) U8 Heart failure zinsnaUaUeIioININNINUNG ilesannd
Cardiac output anas 3wilidenluidsdisuiiesas vlrnsiasuanmuasidnevile
LiAuwinung

3) 0193 LAeshneanesed ayulns useeniy

3.1) o1nsiiviligrsen i Eufindy qrsvesensviuanduiuly
faefisutssmuomanasnaldfiiinduesi Wy uzahe nandion msdug tifuan
urarne uwlefe 39 sy (Anne, Breuil, & Elena, 2007) Fanuin Teazeengyiuesduiu
TUsAusunIuuaUeday dnaneieuledlusiu Cytochrome P450

3.2) wnsivinligvdeniiniuanas Idunemsuazdniifianiuegs
iy fnewth userlad Tau 9iden WWudu inddeniduiinadmiuegeiulinszuiunmstue
Tnofugs Feilguivesenidvinuanas druneanesed mnduuszoziiauiuegi
sorfles aefinsadenseduieulesl cvp Ay shlendunisudsfvendenrhauniniu
ynfuweanesadluszazdug azdudsnisvdaiiunisudsinvenden ilie1 INR - gatu
Aeosransiinamzidonseniinninun@ (Ansell et al,, 2004)

1) sevinaziufizensenineduiildfusuiun ity ileswinen
MiNFulauands 3 Usens fe nisianuaiunsalunisiuiulusiauludenligs n1sd
wanuedanvesetofutenleiilufiu Cytochrome P450 wazliavinissnwinau MinlmAnns
WasuwaInsgad nsmdanienisuauedauvessiniiu vinldgns srninidy
Wasuuuadly Suuneenidu 2 nqu fie vlvigrdvesenniiduiistuasyiligriveen

M55 uanad (Anne et al., 2007)
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4.1) mm%mqw%‘mﬁwq%u WU Ngse Cephalosporin wdudinszuauns
Wasuulasesinniuia wdfiudnsniumuedanvesdadonisudeiiveaden wavendunis
sniaviililliaifiosend sunddaduluruingsq srszuuilauazvaonidon uazenszUy
Usvamaaunans Wudu Fsemaniludufinisiureandnidenssintlnidesdonns
Hennongstiu

4.2) e nsniiu Fsendinszuiunstuseniidy Sainlsqns
9981271573 Uanas laun Enzyme inducers 19U Rifampicin, Phenytoin, Carbamezepine,
Phenobarbital, Griseofulvin LLasmﬂﬁjﬁ,ﬁiuﬂ 19U Cholestyramine, Sucralfate

;:I‘U'awé’qshéfmL‘U?ﬂlsu??uﬁ'ﬂaﬁlﬁ%’u&néhuﬂmlfﬁqgmaaLﬁam (115¥5)
uenanMsiimnudifeiuimssulssueniigndesud Sndudemauiannzunsndeu
flonuifntuainmssuussmuen uartladeiifnasonismeuaussden i ileligiae
ansadanaonsiiinUnivesuedld waendnidsstladefifnadeniseangrsvess ity
ielszsuenusmeegluriadmnenmsinuveaunnd liinng uwsndeuainnislde
gslutiaqtiu Jouldmszdunsdunisudeiivendension INR lunsAnmunsinwide
81153

1.3.2 A1sEAUNIATUNSUTeRvaadan (International Normalized Ratio, INR)
iumiammmaeuaam'aﬁv\h%mﬁaﬂﬁﬂ’m@mummﬁmmzaﬂw{{ﬂaaﬁgu
Tuefnldiin1snsiadenmsediu prothrombin time (PT) wia¥aanuanunsalunisnanis
M91UV94 vitamin K-dependent procoagulant clotting factors fi@ factor Il, VIl wag X
Tnensiiin calcium wag thromboplastin_ aslu citrate plasma aiinauuansnslunns
pevALaennENIFun1sLsivendontes thromboplastin Aldluudasunasuasisnig
Te1uAn PT Vilviansnsaean PT nviesdfifnmausiasuidliansounsnuanadeiumaeiuld
American College of Chest Physicians (ACCP, 2008) Fsfinsusudgdlifunnsgiuanndu
srensseanunadud INR (International Normalized Ratio) dufiudniiuanainuansise
yesnszUIuMINIUTsiivenden Mszdu INR fldgailodisufussduund muneanuy
auansalumsudsivendontuiussansamiisnninund
svsunMsiunsulsivesdenfiunzauduuanseiulunudousld Faen
therapeutic INR ﬁmiasﬂuizﬁu 25+05 aﬂLfJfUﬂiajﬁﬂwﬁlﬁ%’UmishﬁmLﬂﬁauéuﬁaiaLﬁau
YnuAlany (mechanical prosthetic valves) ﬁﬁmm@imqmdw L ;ﬁﬂwﬁﬁ Atrial fibrillation,

Left atrium enlargement, Low left-ventricular ejection fraction, Age < 70, Prior
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thromboembolism and Hypercoagulable state 1ny therapeutic INR 2g111AU 3.0 + 0.5
§1nsmUANsEAU INR lanunasidinaafazannzunsndeuasla

11911 3uagliuszansualunssnuduiindsanguasldsvenluudn
Uszanas 1 dou msdsmumanisnevaussvesineresinsuludestumsiinisng g
A1 INR et prothrombin time (PT) 91034 (Yuazass) aunien INR avaglu therapeutic range
sdsniu wsdussegvieenly Tuuma INR Tasiivielsl ynAsTienaazianzyn 4 dUami
waziflefinsufusuiagadiaziaziostu iesandiniaiinues factor VI duilgn
Uszana 6 49l factor I g12wnde 60 dalus Medundsanizuldfusmdondinusu
yuneigaelduegiiu enadeddnanis 7-10 Yu oufinavesenazeongiliediaiui

(auneuwnmelsaialawissemnelng lunssususigudus, 2553)

2 Jadefidunusiuausiuiialunissuuseniuen

NNINUNIWITIUNTINANUTINABlUN TTUUTEMULewhelsamlauayiaen

A o A ! v a Y 1 A L dy
bADR WU‘ﬂ"i]"\]EW]ﬁﬂNﬁ@@ﬂ’]i@]@ﬂuﬁlﬁ]ﬂaﬂfﬂﬂ?ﬁlLL’ﬁ%F’]’J']lIi'JiJ@J@IUiSEJ%EJTJ PNU

1) Uadwdauynna
NAITNUMUITIUNTIUNEInUTadedIuyAnaMAgItesiuausIuilalunis
SuusgnmuenlugUlengulsevlauasaeniden wuin guaelsailaniadeniiiidadeniu ine
918 FYHUNSANY) FIUENNATHFND syazaMiulse wardnuaelseiunneaaniu danusiuile
TunssnwlauanaisiueglidedAgynieanai fisyau .05 (Do AgHum, 2529) drudade
ANUADIUNIWALTE WU QmEJﬂqaﬂ,’iﬂmiﬂu,awaamLaaﬂwluuqammmagmemwa‘wu{jzym
nslildenmudwsinasiwUeninausaunsldlnendeegiies i Gssans Wsylvar, 2550)
waznwlinsulieudniusivanuradslunssuussmugvesUisndwilenilaneiden
naslasunisvenevasaldenlalsuns sgnslidsdrAynana fisysu 05 (Ba3dns gImsans
£y 6 ‘:glj a .«.:941 Y a Y [y &
WATUTANYD! LBBNA, 2555) Wenani mmgmmﬂ‘UIimemamwuﬁmammwuuaﬂﬂu
1 = 2 1 al v o U QQdI > U a a L3 a a
AusuilolunisinwedlidedAgyn1eadfnseau .05 (@nAUIUNS waulasy, 2549)
danmaediu WHO (2003) nana3n enguagszaunisfneniinasieaiiusiuiislunislidenves
AUrelsrnuduladings dudadeiunea luianuduiusiuanusuiielunssnwlagns
Toyog1eiitdAgyn1sads fisyeiu .05 lugheanudulaingslinsivaoeg (FnausuUNg

VALLATEY, 2549) war 1T3UNT W3eleana (2550) wudugUlengulsaiilauasiasniden

tgymmsldldenuauuzinlunesslazinangdndlfssiu @onnassiunisAne1ves

o
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$An1uG Mama uaz usdnval 1Befa (2554) wui Uadediuyamanunaliiinauduiug
fuAnumdelunissulsemueiunsudeinvesdenludUieridnlasuauiiloegied
Hed Ay eananszau .05

Aty aguladn Yadenianuduiusivanusiudelunmssulsemuenlunguddae

lsplanasnaenion WnsameiUlisndindndowduinla loun 01y warszAunsfineg

(%
a

F9au150aSuelaea

1.1)@1¢
World Health Organization (2003) na 1131 Jademenulszwing (demographic
factors) laud 81y Anasienusuielunislidurvesiirelsannudulaings aenndasriy
Hadi and Rostami-Gooran (2004) Ainwdadevineanusiuiislunisiudsemuenlugiae
Tsmrnusiladings 250 AU 929918 25-65 U 1a@n 50.6 U wui1 engiiasiasziunmsmile

=] 1Y 1

lunsfudseniuen lnegUleniienguinndt 50 U Iseduanudiuielunissuuseniueg

'
v

wnndieeneteendt 50 U uia1nnisfnwives Kronish and Ye (2013) lanuniudaden
LY Y ! A /) Y ! % A ! Y aa
duiusiuanusiusislunisiudsemusvesihengulsailauasvasniden wuii Ui
91y 70 Yauld warergtisundt 50 U feiusiudelunmsiulsemueisiniigUieniens 50-
69 U usiogdlsnmu annseagulain egdanuduiusiueiusiudelunssudsznmuely
AUlengulsnialauagvaeniden
1.2) 5TAUNISANEN
World Health Organization (2003) na1131 YademennuseAun1sAneiinase

Anusiislunisldenvesiinelsannuiuladings aenndesiu Gazmararian et al. (2006)
WU seaunsAnulianuduiusiuaiusindelunisldevesdiielsailawasnasniden
pgslitd1Agn19ada 91ananlain nsliszAunIsAnNEINLANAIIAU daNaRDANEINITE
TumsiSeusaneiu deenusadlelumsiuussmugnasiotuls dauvilafnanmsngdietannug
a (% 14 o Y a a < a ! IS (%
WNeatumsldenavinluusenaumsdndulanasiinginssuainusuielunisfuuseniuen

(Amanda, Chow, Dao, Errett, & Keith, 2006)

2) nssuilemadssdanisnduiluguaziianisunsndou
Becker (1974) nanvin nssuslenmaduwionisnduilugiuaziinnneunsndau
[ = - ' = a | & - & o
Juanuiensenisainaziuimuiloniadesienisidulsansedymguainiduiinides

wiesla wazdndunissudvesiUasaznuneds mnuliesenugnAsIveInsitadelsaves
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wnng n1sAnaziudslenianisiialsag wazmuidnvesiieiauesitesenistiedu
15AR199)

= aa (3 v 6 &I a ! U
NATANWIVBI IANTUA NIALNA LaE UIANVE tBBNI (2554) wun ﬂ’]ii‘Uiﬁ@ﬂ’]ﬂ

a

Fos SanuduiudnisuiniuanusiudielunisiulssnueidunisudsdiivesdenvesiUoe

v

HAnUAsuaulaeg1ltudAynneada aenndediu Johnson (2002) wuin gUaelsa

o

Auiulafingeniudineatueinis wu oansuindsee Inasisuss s eddneinsiaunf

Juensuanadieiinanudulafingelinaudndudessudsenueaiuauaiuduladin

svdwasiegUlglunsindulaliausiuiislunissuuseniuen

3) msfuiAnusunseveslsa
Becker (1974) na1731 Mssuianuguuswedlsa Wunnmuienyarailuiusadues
TuAuANUTULsedsANlines1aN1e N13NBAANANTT LHETIN ANLEINEIUINEAE
nsfedldsveziaauulunisinw nsinlsaunsndeu vielinansenusouNUINNFIAY
YBINU FIN5FUIAUTULTIVRILIANINATINT D1ILAIIUUANFAINIINAINTULTIVDILIATN
& < £7 a [y = < ! [y [ o
wimddugusediu msfuilemadusveanisilulse audunsiuinnusuuseedlsa e
Wiyamasustien1izAnAIu (Perceived threat) wedlsaindiunndesifisdla Fan1izanA1wil

=

Judwnilsiyaralivssauinaziinnuldudesnozninibes

a a v

NNNSANY VRS IFan HINANG (2547) wud1 MIFuimaTuLsedlsAvaenieniila
a LY A a al Y v Y o Y Y

inglvduluifeniaundsiuiunissuitaransenuatnanuguuseveslse vlvgdaey
nsgndnian1suiRnginssulvdineanaiusunsavesdsa lngdnwinudl nssuiany
JULTHAZNIZUNINTOUYRILIAANNTTIWVINWENaRANTTHaUANLS [WwRedfu gund Tasunns,
YANT KIFATINE kAUl MU (2551) Wud1 N155UIANNTULSIVRALIA Aaasavinueg

Anuuelunsiulsemuenludieanuiulaingslasesas 16

4) msiuiguassavesausuiialunisiudseniuen

v

Becker (1974) a3 n1s5uauassavesanusiuiielunissuusemuendunis
SudazanudevesyanaiiafutoideviegUassasiisg vesnisufoanginssuguain 1Ju
nseansalarsthogunmeuntovesyaralusnuauifinasenisufianginssuguam
nanfe dyanaiinisiuiguassalumsufiAngAnssugunin wu fameinduin lLifide
g1UUAINATAIN NIDTUNIUADNIIANTUTINUTEI1TU AaslinaranisufiangRnssy
gunm winyarasuIInalassavesn sufiinginssuguamiuinninnisiuiuselevinag

LiAnnsufusngAnssuaunn
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Pender (2006) Na1vi1 N1355uiavassalunsufiangsinssu (Perceived Barriers
to Action) mnefis AnuBensenisiuifedsdinvnsiiviiliyaraliaansa foanganssy
ALASUFUAN Gﬁqqﬂﬁsiﬂﬁmm’mizﬂauﬁw guassanslukaznIeuenveIyAAa QuaATIA
aelu loun arafvansiu anuldy lidivan lifaneladdesuufinginssy uwagainy
iilafaAeafungAnssy 1usu guassaniouen ldud anunwmaasugia Msviauaay
Andosunslunsufdinginssy 1wy aldiegs nafudiienn anmenia uazaul
avmn usiu

ARST gAY (2549) Anwinudn msvadadedualdanglunisuen dedune
aazan Aldanglunsiiumeantsmeuia Wuglassarernusiuiiolunissulsemuen

(%
o o =1

vosrUelnedmaligUieliiasiamudn lunsuewasnissnw uenainil §inud nawne

uag usANVel 188Aa (2554) Anwinudi n1sfufavassalimnuduiusnisauiuainusuile

TumssutssmuedunsudsivedenvesiterdaldeuauiilaegdidudAeyveeda

5)  nsaEduEyunIdeny

Cobb (1976) nénin nsatfuayuydeu Aeyanalduteyaiilideindau
Tausn quatenleld sndosuazueaiiunmuen Wudruviswosdinuiifauynfudaiu
gy

House (1981) na1331 Msatuayunedeny fie n1slasuuaznisiinnudiemae
fusneg sewinsyana fineliAnausn anugndu msquatenlald anulila auvili
yeratildunnuasmdelufusiiag

FNINT WUIYAT (2548) Anwinud nsativayundruinuduiusviauaniu

o w

Anuuelunisiulsemuevesthsanusulalinaseg1aiteddgyniaia

6) n3Tuiuszleviivasnisulsenuen

Becker (1974) na12i1 msfiyarauasmIsmMsufoilimeanlsa vietesiu
LilAnlse Tnensufufdusesiinnudernidunsnssvhiin fussleviuasimnzauiiazsh
Thmendeldilulsadug TnedonufialudsidelfAananniwaids uenainininu
dlaluduurih saudsnnalinslelunsquasnuivendivind (Judeasidvswad enns
UdRmumLuziinlg

Pender (2006) na1vin MsfuiuszlenivesnsuUanginssu (Perceived benefits
of action) tunudevesyanalasaanisuslevifagldfunendanisufoanginssy

a wa

gunn viseldunsmaunuresypraiazuUAngAnssula Jueddulseloviiinglasunse
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masuaqmiﬂﬁﬁ’ﬁwqamimﬁ?u mﬂwqaﬂiﬁmﬁLU?{auLLUaﬂwﬂﬁmamuﬁﬁﬂwmwi’q SEA el N7}
AenaBuUuiasumgingsy uasmnnavesmsiudsuudamainssalviviligaesdnilanela
vedAninuldsulsslon wwdmaliinisndidmofnssuiuBoundadvidy dasslowd
mnmsUfiinginssuonanduicUsslnineuonuazanelu Ysslowdannaelu Wy ns
WuauAush en1sananuidnniosd Ustloviannaneuen wu mslefuiiusneta
yieUfAteanauludean luszosusniuussloninnnisuenovaineusegddaldunn  u
Usglodanniglutursdsmaliiioussgdlalunsufoanginssueswioidedluszoren
1A

mndadeniimmdiusiumss wilslumssuussmueiugaelsaialauazvaenidion
t1ei fITvaulathuuiaansiuiusglevivesnsuiangfinssuves Pender (2006) unld
Guiuustifulunsineidondald iledasdulvifneudmilelunisudsemuenlugae
sindinwasuauialafilésuedunsudafvondon owan Pender (2006: 52) nd171
PMNMIMUMTIUNTIABIRUNG AN TTNd AT NgUAMARIUI Ui MeTuiusslenives
mMsUftRAwgAnssuBvEwasensUfTRngAnssudaaduguamiosas 61 waziluuufndil
ANdRAAR B UNTEUMIARANTINEBlUN13TUUTEN1UEN (Medication Adherence  Model,
MAM) @89 Johnson (2002) Tussauszneunu Purposeful action lalA Perceived need
uay Perceived effectiveness aziiiulaan vngtrefinssudternudnlu nafivieussloa
fazintuainnsldeuds avdwmalmAanginssunisiuussmueegsaiiios ashiaue
uifudrunilsvosiainsuszdriu (Patterned  behavior) uagiinausauilelunis
Fuuszmuen (Adherence) Tnen1ssuiusgleaivenisiulsenueisunisuisiivenden
Tugthendeidndasuauiile Wunssusdmaifasiatuannisuiifnginssunis
Sutssmuenh srdhumaudaiiveadontsasliauilafosyhaulfesaissdnsam
doafunsinnnzunsndeundsnda mnfulssmuerelilesuazasiaue fuasazaiuisn
M59%30 UfURRaNTIueeq Idegrafutnduasiinnzauamia Tuvasifentu fiaeens
195UN30529AAN LA UNNENTOYARIN TN NFUNMNUEINUTIHANINTIATINgag lunua
UnAndeftu 1y A INR aglutasnsdnuvesunmd fodnfuusslonianniousn azdma
TheiAnussgdlafiazufuanginssunsiuussmuesioly waglussazenmngiheusi
woAnssuveInULeadinsdInafnegunmegedeiles aziinauiule Tussgelalving
woRnssusely tiaduausiudelun1sfuuseniugn warannnIsMUNIUITIUNTIUNUIG

[y

ANl UUUsElunsSusUsElovlvaamsSudsemuenlugthenguengg Aadl
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afens 9191a (2543) Anwianmidesugunmuazausaufiolunisinwives
fuae¥ailsn $1uau 60 518 inatinTalse Tsmeunansion Ussiuaandesnuaunmeny
nsfuiusslestvesnsine adrstumuunfnaudeduguamues Becker (1974)
$1uau 8 4o WWudofammiauinitomn Tasdunasaussinaen 5 sedu deunsm
oty 80 warAardediuduysyaviuearhuasaseuunn whity 81

FSNT YUAS (2548) Anwianuduiusseninadadudiuyana nssuiuseled ns

[ [

Susauassn ﬁ"quamiua'aLa%mzfumwsuaw@a&gﬂmiﬁ U 259 518 Useillunsiug
Uselevsiangfnssuguan a%w%ummLLmﬁmmidua%uqﬁumwsuaa Pender (2002) 112U
Fofaw 10 4o Wudemaiumsuaniioun mMANunseLEenIvngy 82 ez
Ferudulssansuearhvesrseuuin Wiy .86

$Anud nmama uar usdnual Wefa (2554) Anweuduituseainetladednass
Ao 1wt MsSuiTenades msSuinnuguuss nmssuiuselowd nsiudauassa waznns
atvayunsdiauiuauiudelunsfuusgniueifiunisulsiivesdonvesUignisn
Wasuauhle Tnglduuuussdiunisuiusslovilunssudseniuen fadrafunuuunan
989 Pender (2006) fis1uaudomaununie 5 9o Wudemaudwintmun 1Hunsia
LuULAsIELUTEINAM 3 sy Taud wiuge Tiudle  Liiusae Sanduuseavsuean
YBIATOUUIA WINAU 0.79

a

Iuﬂﬁﬁﬂmﬂ%’aﬁé{ﬁaﬂizLﬁumi%’uifﬂizimj‘ﬂumi%’uﬂizmumﬁmmm%aﬁa

(%
al a o

voudenlugursnidnildsuduiila laglduuuiuuasuaiunissuiuselevilunig
o v Y = v Lo 4 & o aa s

SuusgmugiumsulinveafenlugUlisidniudsuauinlaves 3An1ud nnawme uaz
wsdnval 10efa (2554) FaiaulasmuuwiAnues Pender (2006) §91uau 5 o WWunnsin

UszUnua 3 SEAU

3. AMUNUNBLAZLUIARAMUTINAR IUNNTSUUSEN U
3.1 AURUY

Y o a 1 =1 U 1 =1
NATNUMUNT WA TENLUBIANUTINTBlUNTTS NW) (Adherence) wasANUSILie
TunsSuusgnuen (Medication Adherence) Tutusunuadlsaiiilanazaandon wuil In1sei

1
v

Aileuvainvane aunsaazulanall

World Health Organization (2003) na@1231 Adherence va8Rs WeAN3INAIIY

! IS L v a va o o A o a a
i?NN@ﬂJ@QQU’JUlUﬂWﬂ“{JH’] ﬂﬁiﬂg‘UﬁWﬂuﬂ’]LLu%u%i@ﬂ@ﬁ%Wi LLa%ﬂ'ﬁ‘UiULUaﬁJu‘WQ@ﬂﬁim
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nsaiutialiinunzauiuln InengfnssuinTuaLfnaINAINANaITINAUTZII
AU UYARINTNANSLINE
Cohen (2009) namiie Adherence Tuuiunveslsaiilanazvasaidenliin lu
AMUUTITAUITIR U ULz Al ITangAnssuauanegadatilod lnensujiangAnssu
gunnvesrthedunannannsanasINiuseni e UisuasuAaININ1EYN N
Johnson (2002) T mmnevesmssauiiolun1ssulsenuen (Medication Adherence)
IdungAnssuiinainnisdadulavesiiaeinazsuusenuginumuuziiegmaiiies
Yo Ve o & = [y [y (% =
nNslasustiennudntu nafvesnisiudsenuen mnaaendeannmasuusenuen sauluis
a Aa v P = a ) Qq'
N1slgunImiakarnIsannIzinsndeuanlsa gieduinguuuuvesnisiulseniuei
° I ] = aa o w
auausuaziludiunilsludinuszdniu
Osterberg and Blaschke (2005) naafie Ausmialunssuusenuen (Adherence
to  Medication) 118un135uuszmueimuduuziivesunaInsmanisennd laegUae
SUUTENIUEIATUMUTILINNABITUU ST U TULAE SUUTENUEIQNABININLIEAT FUARTY
RNNTINUNUTINAUTENIENIBLATYARINTNINITUNNE

[ (% L3

a dy a 4 | IS
ANIUG NNAWA WA UTANV Loana (2554) TAunungvesrusINielung

BcND

Fulseniue1i WungAnssulunisufUAnuununissnelusiunissuussniueiegia
asihiaue Taesuussmueilignalin gnauin gn3s gnian

aguladn ausudielunissudseniuen nuiedis wgfnssunissulsenueniy
AMuugihilAnannissenfuuaznisdndulavesfiassiuivyaainsiiuguain lagnns
Suusemugneguaiaseauazsioiilos luilamgAnssunisduulsemuen uageouiuionig
Suuszmuondudrunisves¥inuszariu Imawqﬁﬂﬁmmdwﬁtﬁﬂﬁmmmﬁ%’uifﬁqmm

o [~4 U U % 6 [} U
nJuvasnsiten mSiugﬂiﬂwuLLazmmﬂaaﬂmmﬂﬂﬁswszmum

3.2 kuIAAAUs N luNTSUUTENIUEN

IINAITNUNIUITIUNTIU WU TwwrfiniaSurenghinssuaarusiuiiolunis

[
Yo A

SulsemugvanvatekwIfn ansoasulacl

a [ a

Cohen (2009) JiAs1esiuuIAnAINTINTDlUN1TSNYY (Adherence) Wo3gUIe
sailanagnasnidon lneflinguszasdiiiolviynainsmauaiminanudaou uagilaany
dladeafumsinaulavesiineiintulunsiisrannieusudsunginssuilimzaniu
amzgunmazyiigUislsamlanavvaendeniinnusiuiislunissnulunisguassezeny

v v

FeasureuwiAaladl arutindelunisinuusgivduiusninseninadUisuasyaains
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a va o

msnsunng Fadunsiujduiuiiananniseanassuiulunsiazufiaamduuzi
N9GUAMM B9 Cohen Tinumussanssy wui ausaudelumssnuildvdnamiainanie
avamwedlsarilaiiduey mssuslemadvsvesnisifnlsalauaznasnidon LAswg e
vosthy nmsldfumsativayu msaansgdls wazanuussauiasfuldsungingsy
yfensiuianssouruiony uazunasvesteya amnufiisafuguamidiananindedse e

o bl

AUresindulanazjuingAnssumuduuzimselinuiiuielun1ssnwiuds agvinlv

IS v

AUrwannsandlIZanginssuguamaa danudinediueinisuaznissnyifignaes @a1unse

Y

= =

A a Y] v X PN
aﬂ{jﬁqﬁﬂq'ﬂLﬂ@ﬂ']ﬂﬂ'ﬁﬁ‘UﬂiﬁVﬂumiﬂ LLa3f’dﬂ'ﬂEJ@JF’TJ']QJWQW@I"UIUQTJSQGUJ\IWWV]

Osterberg and Blaschke (2005) na1131 AuTmilolunsSuUsEMUEN (Adherence

to  Medication) {UunsfuUsEMIUEIAUAILLEINYBIYAINTNIINITLINE tneEUas

1%
=

SudsemugasumusuauiiFesiuUsEusou wasSulsemusgndesaunan Jafind
MnNIMLELLfusErelasuaryaaIn TN TS venanildnanfetladedd
AnuduRusiuaulisuiielun1sinwl (non-adherence) 31 ¥INYARINTNIIFVNIN
annsadumanmamsodadeusnhuisnsinanuldsudielumsiulsenuen Wy
Hoymsnudnlavdenngduaiesias avmunnsedlunszuiunisiin mssnuilsailsl
LEAIDINTT NSVIANTYUARARUETIEAIENEIINDBNANLTINGIUIA BINTTTINABIAINY
filezu fuaelifianudifeduysyloviveanislden vieilguassalunislden msldumsis
panda msfiduiusnmitlifsoynainsmsguan vieainw eeniifisaune Wud F
nslinsqualasdnnsgituanmgiadefiierdound ildesansouaquuasimngauty

Amggunmvisengulsnvesae srdwalvitieianusuielunisulsenuenniu uae

1n1auN NN

Johnson (2002) WannAnaNsmialumMsSuUsEmMue o elsaauiuladings
#38158n71 Medication Adherence Model, MAM na1331 AusIudslun1ssudseniuen
%ﬂ@ﬂwamﬁmﬁﬁuié’ Usgnauluniy 3 esAusenaunan Laun 1) Purposeful  action,
2) Patterned behavior ua¥ 3) Feedback o3uneléin ftieazoaiimudalafiazdussnu
g1n9u Uuﬁugmmaaﬂizmumsmi%’uimmﬁﬂL‘i“]u Aulaendy wazUseleyiuainis
Suusenuen (Purposeful action) Swzdndulafiagsauiclunssuusemuenmaununissnw
uazimgAnssuveanmsfulssmusiiduduniawesiainsuszdriu dosenisd uazUfoa
I¢f418 (Patterned  behavion) wariinslunmiamuiinegwaiaeiiioliunmdfamuuas
Useiliunansnvnussey sawviedinisnsgdu iwduusmienisainaussgelaligiasu o

NWANIIUNITTUUTENUENdOLRY (Feedback)
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(%
Ya v A

Tunsfnwadsifisedenlduurfinues Johnson (2002) iilesnnilunuafmieaty
arwandielunisfulsemuslaenss dddedunslunduitaedulsaisess lasiomenaa
lspilanasnasnion LaEANNITNUNILITIUNTINNUT HN5HINTEULLIAAYEY Johnson
(2002) WusgynaldlumsAinwianusiuiislunissuusemugiiazasiuuyseidiuniny
Sudelunisiudsemuenluddieiilaneg (Fung, 2009) Fulsauidnulunuisoadidae

AMUTINTBlUNNTSUUTEMULT TaFenAaoINULLIARYaY Johnson (2002)

Purposeful Action Patterned Behavior

-Access — Adherence

-Routine

A 4

-Perceived need

-Perceived effectiveness
-Remembering

/L&

Feedback

-Facts
-Prompts

-Events

A7 1 Medication Adherence Model Iuéjﬂwiiﬂmmﬁﬂaﬁmqa (Johnson, 2002)

NNFOURIANAINTINIBlUN155UUTEN U Medication Adherence Model lu
fheTsneudulafings ve4 Johnson (2002) {AFuliiuwAsdimissynduazadusanny
Sadiolunsfuussmugilunguitaevdsindaiudsuauiila 16 nsiidasasinana
Sastelumsiudssmusidumandsimendenmevduindadsuauiile agfeaiuain
funvldsuteyafsafuaudnfunasnadfiazldfuanmsiudsemuen wazthdoyails
SusUszifiuegsseuasy esudismarnazldsuannssulsemusud gz
Felafiazduusemusnuduuzii (Purposeful Action: Perceived need, Perceived
effectiveness) uaziFuUfTAngAnTsuNTTUUTENLEN (Patterned behavior: Access) 9814
delenaraiiiane (Routine) liiinngAnssun1sdusulseniuen (Remembering) 1Aatdy
Anusaniielunisfuusemiuen (Adherence)  Famis¥uiifeadudsiinzdsmanionuie
SuUssvue 1wy msfudsemusnagyinliigunmidu auaueinisvesisald aenadeaity

mssuiusgleninunanmsiuiusslemnivemsuiiangingsu (Perceived benefits of action)

Y84 Pender  (2006) #Ina1731 yaradzUURngAnssuauyszaunisailuafniinudn
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nefnssutiuldnanaansoniies FannsiagyilingAnssumsiudsemusinsegelies
atiaue sududiunilsvesfintnsuszdnu viovilianusindelunssudsemueiiin
siowflasluszareniu muuurfares Johnson flhoazdedldsunsrudeyanionavasnis
UfTAngfngsu videdidssziudounduiingliitaefusimgfnssufieud fufegdudy
waAnIsuwanzan waviinuselevddeguainvesglieios  Fauduiinisnseduiiiou
(Feedback: facts, prompts, events) i N15kNINTEAUFRUNINIANYIAEUAAINTN
aunm viedtheenaldsunsmmafiamuudmuimansnsasniseglunusiuniviedty
Wy A INR aglugeanisShwvesinmg warluszereimingUisTudimnginssuvenuies
fansdanaisoguaiwegaseiiies aziAnnuiula fussgdlelsinmaingsusiold tAndy

ANMUsINIIBlUNNSSUUTEN U

AINNITNUNIUITSUNTTUNUTNISTENIsUSEIUAIuTIudlalunisSuUsEnIuen

[

narnuatesUkuy kazlauideninisiduvuasuaiuieysaidiuadiiusiuilolunis

g
SutsgmuetugUlengusiag Al

3.3 n15UsEiuANsmaluN1SSUUSENIUEN

Fnsusediuauudetunsiuusemuenludagiuannsaussiiulanainnany
32 aunsouuslasad (Osterberg & Blaschke, 2005; World Health Organization, 2003)
3.3.1  3BM5ian1sldemnenss (Direct methods) lawn
1) msdanansldevesitaelaenss uasATimugndeasiuggeian
wiftheenafinsunlalasenelilulinudauisnmends warenadimuegaennlunisu fiR
Hosnndesdifnedanamsldmnadefisusemuen
2) msianseavenlusianie (den, Jaaniy) Wuisnsinleeld
vannsiumvsladveseluidenndenaran daduisfieralinavinidenldanuaves
UFfsonsenines wemsiuussmuemsuissiedifinadenisuniuslasvesenlusisne
wazdlenldinegs
3) m3inlagns9 Biomarkers WuABM ATl snsegs Tenld
lun1sAinyidenemdiln uatlenlddegeazaoudiegeenn Jdlanuminzauiveuieia
Wity
dmsufinefisulssmusidunisudehvesdenty fiansannarsedudiunig
udafhveadon vie INR (Intermational Normalized  Ratio) Baifiusnifanieosujia

d' a o s | a & o Y = o v
WWBUTELUUNANTFSNWIVBINTNITUAD ﬂ'ﬁmﬁ'ﬁn@ﬂqil’lﬂ\‘]mjsﬂaﬂLa@@m']@ii']UVﬂ?fgmiIUﬂqi
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#1A19NNNT PT  (Prothrombin  time) tieldAnataueunnsgiuieadu daaudniaz
ThaLAeansendu 1 (Hirsh et al,, 2003) A1 INR ﬁqqsﬁuuaﬂﬁaﬂﬁaaﬂqm'émmm’aﬁWﬁuﬁ
1N

3.3.2  Bmsianisldemneden (Indirect methods) laun

1) mstusuding (Pl count) WU wavazan mading
Pgg1dmauiiniueuiugiig LazamnsansasseuingUieiinisiivinweieggnies
3okl (Hugen et al,, 2002) usionaiidvenianaalavnngUlelasueilinsudiuainlsmerua
videliuSinanAunuduuiiunmdds vieftasthermuedlnduuuseniu vieilns
Fudouslivdeiadneldlidmihdfiumszndrinsduainde il dufoanu
Fuuzrvesdmiidimanmsume warliaunsavenldefigldluty faesuuseniue
ogniaavielal (3580 Lﬁ]’%zy@'a, 2546)

2)  Smsimsuuenuiin (Rates of prescription refills) {w3sidne
wazayaIn wiegnslsfny msunfueinadalianunsavenlsingiie Sulsenuimuda
w3alyl

3)  nslfiasesiiedidnnseling (Electronic medication monitors)

<

VIuIon

1 o

ANLL g uazgInseas uwadanaunsalnldiisnaune 1y n1sldiaTesie

=y

v
< a o a

didnnsetindfiadaiivingn naAsINin1seavined agdinstuiin Ju 1381 wassveslIal

09N15IUAVINEUU 138N Medication Events Monitoring System (MEMS)

[

4)  msnTesneviseiadaiudn WuisNae avain uanadilalal
‘ﬂl 1 o
B9 vladn

5)  A1sanvudin (Patient diaries) N15aRUTUTINYINLAN8 wazTIELRaU
Audle wigUieenatuiindeyalvdadeuluanainuasela

6)  mslduuuasuauviseliUleneudianu (Patient questionnaires,
patient self-report) {uisNd1e azan Aldineldgs waziluisndeuldlunisyssduaiiy
squilolunisldenlunansnudde uwwegrslsAmunanisuszifiuarafinmnuraiaaasulaain

nsdunuaiiiusreznauIniuly viiedtheenadaleutoya

aziulaan A5n1sUseiuanusiniielunisideusazuuuilvonua

ee

v @

Y o o a ] ) Iaaag aad v @ 1 a X |
Todnfniunnsneiuly lddislanangn wastagludlddumnsgrunuivenvusgivanua

ee

AUNevsean uNluNTTITY (Osterberg & Blaschke, 2005) FanTslavatenaneissiuiu
wYIgiiuANugneBawiuglunsUssliuausmilelunisldenlyunng sty (World Health
Organization, 2003)
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9INNITNUNIUITIUNTTY WUNsUTEIIuAINS T aluNITTUUsENIUe
Tnglduvuanunuftadstudieliiaumnzantunduding wu

6.1) MMAS-8 (The 8-item Morisky medication adherence score)
uuuvaeumuiiliussdiummsilslumsldolnelu blamzazasiviiiengalangumils
fidou 8 do Wutednuiifirumnedan 1 9o wardinnumeideay 7 o e
Feshuwinfu .83 (Morisky, Ang, Krousel-Wood, & Ward, 2008)

MMAS-8 Tagninluldlunisussidiuanusuilelunisldendugdae
Tunanengulsasianuidossssmaarlusenalne 1dud fuaslsaanudulafings
(Krousel-Wood et al., 2009; Oliveira-Filho, Barreto-Filho, Neves, & Lyra Junior, 2012)
AUaelsAruNY (Weanwal Beewdl, AN Naun o ese, INasni §a31aimnidy ey s3vde
fisiifvg, 2011) wazgUaelsansAndu (e eSUiuli, 2554) 1Wusiu

6.2) MAS (Medication Adherence Scale) Hunuuaeunuiild
Tunsussiiutadefiinadenuuiiolunsfuuseniuen fdiuau 18 dornu dArany
Fetfu .85 Uszneudie 3 Fu 1dud durfruafiisafuainuiuielunisfulseniuen
(Attitude about medication adherence) FaILdesiu 75 @fmmmiﬁ (Knowledge of
prescribed medications) fAnandesiu 75 wagguasiadenusmilolunsfutsemuen
(Barriers to medication adherence) ﬁﬂm’mﬁaﬁu 94 (Wu, Chung, Lennie, Hall, & Moser,
2008)

wuuaeuay MAS i Tagninluldlunisussiiuanudaniiolums
Sudszmusnluginelsamilane Wevietadefiduiusiunuinielunssuussnue
Fanamsidenuin dadeiidamasonnusamdelunsiudsenue ldun nsiusauassalu
suUsENIuEn Wi nssudnisatuayunediay 1AsugIuY warANTuLIITedln
(NYHA) (Wu, Moser, Chung, & Lennie, 2008)

6.3) MTQ (Medication-Taking Questionnaire) : Patterned Behavior
Buwvvasunwilflumsusziiudnwasnginssulunisiulsemugvesinelsamlane
Tnefiauladunain MTQ : Patterned Behavior a3 Johnson (2002) #ilunisuseidiunng
Suusemuenveagielsannudulafings ddwau 16 9o Uszneusdiededniudd
AUNNIBLTIVUIN 8 T8 hazdAUNUIELTIAU 8 U0 THuaTinwuulszanual 7 sau fien
Auesiuwinfu 71 (Fung, 2009)

Fung (2009) Wuuvdauany MTQ Hlulszdiumusauilolunis

'
v v fw

SuusgnmuglugUiennigiilane iednwdadenduiusivainusiudelunisudsemuen
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Fawu1 ULUUYRIMGRANTINAUA LA NTIIATIaA LA @rnTasanineauT el
ms¥ulssmusesnguitesslddoray 52.2 uenani wudeuau MTQ Idgminanldly
nsfnwrdaderuisanusmielunisfuussmueivesiiaenduieilaraiion
nddldFumsvenevaonienlalsund (Bedns qaedana uavusdnual LBefa, 2555)
nsfnedeil ideUssdumusadelumesulssmuen nsuauasdauas
wuuUssdiupnusstlolunssulssmueiiugUienmerialane (Medication-Taking Questionnaire)
99 Fung (2009) TiUszgndluulssidiuausauiielun1siuussnugunain Johnson (2002)

a a = A XA aw o A ) o I
Q'J gNNTUNFDNUUUVUTLLUUULUDIRN QWUQQEJUﬂﬂTﬂWIUﬂQNQU?EJIiﬂW'JEL"UL%UL@IEJ'Jﬂu KN

anansahuUssgndldlugtherdadsuauinlaldegnsnsounau

4. aAnavinguaziuaAansinsneruiamslnalagldinsdwit (Telephone Health Nursing)

Tugalagiu weluladnienisdearsuasinsruwiauiinisimunluegesinss vl
miﬁmm'aﬁamiiwﬂwqﬂﬂalﬁ%’umma3mﬂammnﬂ?ﬁu UsendaaanlunisiunIwas
1 Yo % d! a 4‘ % ) Y & I -d! a
Aldarglounn ganalulagnisdearsmalnalagninanldiludiuniaduszuvusnimis
A15750UEY BVLILVRULYANISUINITAUNTNNdnazn1sUURn1sneuialinineuy ag
arfamalulagnisdearsnislng loun Insdndt wind Buweside nsuszauldnaulngld
PP A a v vy a ¢ & o = & a wa
Falenmvseides vseldszuunisivideyanisreuiiunes Wudu Fawnndunsujialae
WIUA ©19L58N31 NsnIsneutanielna (Telehealth Nursing) (American Academy
of Ambulatory Care Nursing. (AAACN), 2009; College of Nurses of Ontario, 2009)

mﬂﬁmiwmmamﬂﬂa‘lﬂaiﬁwaﬁ’wﬁ@ugmmwﬁwmmﬂﬁmiwmmamﬂﬂa
(Telehealth Nursing) uaviudunadeniddmsuneruialunislinisguaguaimiidiu
Heannidussuuivisglinazdsuusnislalide dzan 9057 wenainildwaelinisvens
YOULANTAAANEINTT MsUsEuan I wagligufAnuiunUisnasuaquiiuiiuindu lagd
AldaneteunIMslu i ulaeyaansanssage (Kinsella, 1997 91l i AST, 2553)
FI9INNITNUNIUITTUNTSUNUTNITIAAINUNRUIGYDINITNEIUIAN 1IN ALALNAITIANT

nerunaleglglnsdnilingrwmainuany fadl

4.1 AMUNRNY

American Telemedicine Association (ATA, 2011) Na@1731 NMSMANISNEIUIaMIENg

(Telehealth Nursing) Aan1sUfuRnINssUNTHEUIAlAENe1UE Humaluladnisdedns

1 =

sk nsAminuRedty uaznain Telenursing, Telehealth Nursing, Nursing Telepractice
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Hueniannsaldunuiuld Faisuuvunmslinimmeamalnalaglilnsdmsilunsdeanslo
ToyanKsuuINIg

Peck (2005) fgnunslinmsneruialaeldivaluladnisdeans (Telenursing) iy
UNUIMUBINeIUIabunIslidega Auskndiig aasnaun1sinaIl qua N1sNUTIUTIN
Toya wavnslinisnervianislnawngUlsuasasounia

Hunter (2000) nd171 MaguagusInsdwiuntsinna nassu Juu
Tnsiasuusmginssufivyay

Rice (2006) Timnuvanevesnsquaguamiithumalnsdmiin 1umsdaesa
Tgtheiimsquanuiesiithu uwazdsziliurnudesnisvesiiisuazaseuni saudansli
mUInwnarUseAuUsznasinlavesiiouasyaua

American Academy of Ambulatory Care Nursing (AAACN, 1997) na1131
Telehealth nursing nunedia nislinisnenutannslnalaeldinaluladnisieans lnsanie
A5l nsdngt Ganeruatindfivaranusuinveulunislénszvaunisneiuialuns
Uszily msiiusiusindeyading msfnaiu qua uazlsideyaninuiunguoe vinlsguaed
aghvinalnaansadifeuinmmenuarnnkazlasunisaualaefinanaiuIunin

asUladn mslinisnenuviamslnalegldinsdne (Telephone Health Nursing)
Hunisldnszumunsnerunalunisuszdiu nmsfiusiusindeyadtie nsfinniu qua wagli
Foyannuiuniirefiegirslnalagldnsdwiidugunsaldoans Welsiivannsadidisusns

mesnuaunnLaylasunsgualaeivanav v dnlaunniu

4.2 wulRALazNaNNITWANIsSNEUIan1ebnalaalglnsdnid

FiduldAnwIuuIAR nud fs1 unana uazsAdesngg MAeateatiunsly
nsngavslnalagldnsdngt annsnagansyddnyldsd

American Academy of Ambulatory Care Nursing (AAACN, 1997) lﬁﬁmmmmim
msldlnsdnidundngaslunisuimsuaznisujufnienisneuia (Telehealth  Nursing
Practice Administration and Practice Standards) laeivuadn n1stinisneuianislna
TngldwelulaBnsdeas Inewanznsldinsdndt (Telehealth nursing) Wunthiiuazainy
Suiingeuvameuialnensilunisidnszuiunsmeruialunisussdiu msiiusiusudeya
fUne nsiau qua warlrideyanuiuniiae shlvgulsfiegvitslnaansaddeuinig
masuguamuarlafunsgualaefivanayindn danisEusunslinisweiuianising
o19Anangtaenieneuia denninaingiie (The patient-initiated encounter) 1z

AnduldiiiegUisdanudesnishing1uiafumvieaeuaudeyaguaIn naenuaauay
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foyarhqluieaiunmsdavane msfusmida vieveduuziguaim dmnsunsneiuia
mslnaflinissudulagneruna (The nurse-initiated  encounter) siAadeafunisli
AMUSnwLALUIY NsinnunEguAIN vieLilennsdannennsveUisedinseuagy
(AAACN, 2009)

TudagunuiinsldinsdnidanudUrendusneg Avainvate Yuegiu

[

npUsvasdvensliuinig wu dUiengulsasesinideinisnisguasioliotaziaaiunis

$nwnsvered nqudaseny ANy guieiidennisi@eunduniegnidy uavdeiaiiy

[
Y

narnuatglunidiguInig asaniigusnisansisugulusedulgugll audeseduniiend

6

1 a 1 6 A N 66) ¥ o = %
RNy Miewnmg ne1utainioui (Ambulatory care) augliA1uInyimialnsdny

=Y

(call center) Wudu (Huber & Blanchfield, 1999: Hutcherson, 2001) %Q?Qﬁﬁﬁﬁiyﬂa

U =

newagsenug inweiavianuduglunisldindnwg suvanalulagnisdeansi
Netes IvinwensdearsienisaieduiusnmiaiugUae mstinisatduanuy wesuus

wazasusgdla Wudidsne dnszuiumsAnegeiiinsaga Srnudesmglunmsaon

=X a a v

v v v yaa o a Y o = cs' 1 I3
warlidoya Tauiniinang udaUsedng uagailefed@nsiUae ielvmeiviadu

Y
=

WwervgyRansalvnisnenvianislnalasgreiiuss@ndninasan danulasniouay

Y 9

@22y

Qﬂﬁawm%ﬁﬂﬁﬂﬁiiu (College of Nurses of Ontario, 2009)
nskEsukTIvsen1snseduieulngUlsliausuusemuelagldinsdniilagn
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NASNUNILITTUNTIN19RY 13388y Nurse-led Telephone Follow-up, Telephone
. = ] v | av & vy =~ a
reminder %38 telephone follow-up aztulan Lmazmm%muﬂ’]ﬂmaga UNITRAFTU
v/ P Y Id =~ VY a wva o o
waznsduieultieilusserlaeng1uia teliguigUUaniuduuzinvesuaaIngmnig
e ) 1 a VY = 1 A v = I a wa =
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wagauTImelumMulsemugInaukasnasnsaaaindifesiu taud dofaud 1 - 3
Tnenudn ngusegsduunliiingfnssunisdusudsenuediiunisudaivendendad
n1sdgunUasiningusedniu widdldaiunsoasulaiingudiegnsliddusudseniuen
(X = 4.78 ManouwazndInsvaaed) ngudiegrsdinanndersiulszmuenlimuunfitiaud
sgfinsidsunadundaziu (X = 4.35 way 4.87 aua1siv) wagnguiiegsdiuuin
Sudsgmuenedisadinans (X = 4.57 wag 4.96 AUAIAU) uansIngusineg1siingAnssy
mutermusinanAeuiIFieguiIneurinnImMaaes

daRsanAzkuuRisnuINTelunsTulsEMUEIvetarmaude 4 - 8 naINs
VAR09 WU NaUAIBENAzkuLRRgANTINTBluNSTUUTEUELLAY 7 U8 diude 1
= a ] A Y I a A A o o w a
fnguuuaisausdolunsulsemugiinbuae 4.78 lnallolsesaduazuuuiaie
Anusiiolumssulssnueandeauiniinsiuuniogegatuautisingn laned de 4, 5,
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Usglovtiveanmsuuszymueiunmsudeveadon nguieesiinzuuuadsanusmiloly
nssudsenusniuinty lnsngudiegrmnauniendsnimaaesdnafuediunis
wissvaadenliluiiussduasinissutssmusinanientu ynfu (X = 5) uenaini
mevdsnsveasangumaassiinsufiiiedesiunisdusulssmuedunisudshveaden
dasnni T neusegdunniismslumstieieulisusmundunsudshueaden
(@10 X = 3.13 Ju 4.65) vieinsldndeen viodsdurieliiuseniusifiuinnduain
Aeun1sMaaes (3 X = 3.57 1Ju 4.65) uazde 8 nMendin1svaaenuinguiiognedl
Fnnsflagyilisihausutssmuen TnefimsufiRduusedidafifves (X = 3.7)
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NEULAZUAINITNARDY VBINGUNAADILAZNGNAIUAY

A31971 9 WisuifisuAziuLLede daudsnuuninsgiu vesazuuuALIuilelunns
SussmusesitieidaAsuauiilandunaans wagnduaiuay feuuarndInIsnaaes

Ineldaif Dependent t-test (n=23)

Ausmdalun1sSuUsENIUen X SD df t p-value
NHUNAADY
NOUNITNAADY 31.57 5.13
22 5.226 0.000*
NAINIINAADY 37.48 3.73
NHUAIUAN
NOUNITNAADY 31.26 5.09
22 1.128 0.272
NAINTNAADY St 4.57

*p-value < .05
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NNAIT 9 WU azkuuRisanuTmielunsiulsemugvesiierdnde
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Suusemugindudu 37.48 wagdlethuuSeuiisuiumeidnieats Dependent t-test
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M3197 10 WBpuifisuAads dudonuunasgiu vesazuuumNssilolunssuUsEMUeN
vosftherdadsuduilassninanguneaesildsulusunsunissuiussloviveanis
SuUsgmuedunsudeiivendentunduaiuauildiunisneruianiulnd Tngldaia
Independent t-test (n=23)

AU lUNTTSUUSENIULD X SD df t p-value
A9UN1INAADY
NANNARDS 31.57 LTS

aq 0.202 0.841

NANAIUAL 31.26 5.09
NHIN1INARDY
NANNARDY 37.48 3.73
aa 4.524 0.000*
NANAIUAL 31.91 4.57

*p-value < .05
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WIsuiieuiunae3n1eaia Independent t-test WU NEUNAGBILAENGNAIUANTIAZLUL
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a1t Ay 1sanaNITAY .05
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V19adA Independent t-test WUl NguVAABILAYNAUAIUANTATLLRGEAIINIINLLY

nsfulssmugveieidafeudumnlandinsmaaeauanssegedided Ay neatiag
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N15398NMAae3 (Quasi experimental research) WUU 2 Nay JANBULALVEINTT

o '
S ~

g A3 eAnwinaredlusunsun1siuiuseleriveanisiuussmuefunsuledy

1
v A

vodden  seanusiilolunisiuusenuelugUieidaUaeuauinla ingusveasa fadl

1. WeaSeuisuanusiuiislunssudsemuevesiiierdndsuauialalungy
VAR

neusazradlasulusunsunssuiussleriveinissulsemuesiunisudveden

2. wWelFsumsuauTiniislunsiuusenuevestheidnUdeuauiila
sgnanquitlasulusunsunssuiussleviveinissulsemueiunsudesinvenden fu

naulasunsinwInegIuIanIuUng

AUURFIWNNTIY

1. JUaesdnldsuduiilangunaassilasulusunsunisiuivsslevianenis
Juusgmuen

fumswdsivenion dazuumadeninusiuiislunisiulssniuenginiineunnaes

2. glheidnasuauinlanduilasulusunsunmsiuiuselovivasnissudsemuen
v Y = = a ' - 9 ] oAy vo
Aun1sudaiiveadeniinzuuuiaisaiiusiuilelunisiulseniueigandingualdasunis

SnEmgIUIanINUNR

329119398 Ao dUlendsdaldguduiilanunsuusnasiunungUiguen
AaunssulsAiilawarns9en 1SINeIU1as1sIa

naudveg Ao HUlenashdinisuiuiilaiananewasndsey 18 Tauld lasu
N35NEIPENITITUUTENIULIAIUNITUT IV LA DA WhSuusmsnuwnungUlisusndaenssy
Tsamilanazvsiton lsane1uiassa wisdunquneasiuaznguaiuny nauas 24 au lay
o v 1 Y} ] =1 wa < FZN [y 1 Y] c{' Qy LY} 5 1 1 c{' a
inualvinguiiegelinaandd WudUiendsidnuasuduilanasgluiwagsein 1lid

£ aa (= va o Y3 d{' v dl' = 1

g1nsunsndeunieadiin ldduseifidulsadu aunsadeaisiiies wa W uazeu
M lngla Tnsemniu nselnsenniledanlglunisinnadadansla wazdumdnsiulunis
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Ya v v A v v

fiveAmdonngusetwianun 48 518 1ilelestunduiodieiiliannsadinsiols
vidprenauiisEnitmIduiiunsidy nduauny fansadennguiegsnuaaauian
fvuald auldingueuaNAsy 24 AU wazngumaass Fidefinrsannguiiogisidnaaula
A3IUNgUAIUAL 1neN13IUARILUS (matched pairs) Tiderguwiniuvseuwnnsieiuliiiu 5

U =

U uasilsgdunisfinwvindunselnalfesiuanniian (Gazmararian et al, 2006; Hadi &

¥
N Va v v v 1

Rostami-Gooran, 2004) auléndumaaas 24 au TunsAnwiadsilfisednnduegisesn 1
Au tosanliiannsofadenmalnsdwild 2 afs TusasvinisAnvinguiaegnalifiennts
wilos Tadu 1iunihen niefanzidensenaeisguuss waghififuansmnudsesenain
N15398 FUVAONGUMIBENNFUNARBILALNGUAIUAL NFUAY 23 AU TIU 46 AU
Mendanniiudeyaideseuiesuds ddeyaundnszinieada Ingldlusunsy
poufiawnes Ilevhnsmaaouanuiigiuniside Tinszideyainluvesnguseswneaia
Yoway Aady drudeauuinnsgiu Wisuiflsuanuuansiisesagiuunisauiuiioly
nsulsemuennelungueaiia Paired Sample t-test hayseninngueieatia Independent

t-test FINANITIVY NN5BAUTING LATUDLEUBLULIDINITIVY UswaLdunnImalul

#3UNan15Y

a ] = o X Y a YY) ]
1. ﬂgLLuuLﬁaEJﬂ']qﬂi?mﬂ@IUﬂqiiUﬂigmqu‘ﬂqsﬂENZPJ'J'EJN'WW]Lﬂaﬂuau%'ﬂ"\]ﬂqmmﬂaaﬂ

mwé’ﬂlﬁ%’u‘lﬂﬂmiumﬁuiﬂidaﬁuﬁ%qmﬁwizmuméfmmiLLG?NéhsumLﬁamqamfﬂ

Y

noulasulusunsunissudusslevivesnissuuseniueidunisudeiivesien og1ed

o

vdAsERATNIZAY .05

N

2. pzwuuwRisruulelun1siulssmusvesUieidiniUdsuauinla ngunlasu

Wsunsunsfuiusslevianinissuusznuersunisudsinvenden giniinaunlisunis

'
o w aaa

Snwmeuranuung eg1slitudRyneananszau .05
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wensianuTmilelunisiulsemuelugigindaudeuauiila awnsnedunenanisidy

Tanatl

a av y o Y 1w a g o/ 1 Y yo
auuAgun1sideden 1 fUlenidadsuauinlangumaasiilasulusunsunis
Fuiuszlevduainisiulszmugidiumsulsiivadon azuuuadeninusiuielunis

SuusEmuegngendtnaunnaes nanTIduaTuayuaNNRgIuNTIdeTen 1 Al

fuaerndadsuauilafildsuedunsudevendon ndunaaedlédulusunsa
mMssuUselovtivesnsiulsemusdumsudsienden flazuuuadenisiuiusslond
yosmsiuUsEmusiunsudsiveadenuaraziuuaisnusmiiolunsiuussuengs
nrounanes Jedsnalfeuinilelunisiutssmuesnvesiiheit deildesnlusunsy
n33uiUsyleniveanisiuusenusidiunsudsiiveadeniifidoUssgnddu dannu

Y 9

aonnaeafukIAANTSTUTUsElevlveIM U URngAnssu (Perceived benefits of action)
984 Pender  (2006) Ana1111 yanaayUFUangAnssumuuszaunisallusfnfinuin
weFnssutulinansuindesuies Faduilafeddyiiidvinadensufoingfinssudaada
guamdesay 61 waznsuiUstlevidanuduiusmeuiniuanusuilolunmssuussnmueily
Qﬂwméfﬂmﬁ'au?:uﬁﬂa (r=.195, p = .05) (§AN1u6 n1awe waz usanval \Bofa, 2550) s
mssuiusglenivesmsuftanginssudumnudevesyanalasmanisusslovifiazlésu
AendansUFUangAnssuguaiw viedunisnaunuvesyanafiagy fUangAnssalag
%uagjﬁ’wsﬂ%ﬁﬁmalé’%’w%awa%aqmiﬂﬁﬁawqﬁﬂiiuﬁ?u ymnwgAnssuiasunuading
THnanuigUisaands agvilsiiAinn1si5uU3uUasungfnssy LasnINNaveINIs
Wasuwlamginsailvslviliiihefanfianelavdesdnimulssuusslon azdamaliiinig
askiBeamgRnssuiidsuuvadiviidy uasdenndostuuuifnniusauielunsussnue
294 Johnson (2002) Tudiuwes Purposeful Action: (Perceived need, Perceived
effectiveness) Tnaifleffielisusfamaifiazlfsuainnssulsenueiud guagaziinaan
flaflaesutssmuenumuuei warSuufoRngfinssunissuussmueedisdeioay
athiave lilRangAnssun1saufuUseniue (Pattemed behavion) LAaLduausauiiely

ANS5UUsEMUYT (Adherence)
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o

SFUUsEueIn  ASSUUSEMIUENIPIUNSLTIvaRdanazaiglvauhlaisuinauldedng

D

fuszavBaim mnfuusemueiderilesuazaiiaue fUigzamnsndsadinvieujUn
Aanssusne Ifegradulnd liliannsunsndouainnssulssmusuagiinngguniwda
yhlviedndulafvrfulsmusmaiuuziihueaunng MevdsingUisljoangangsy
Ms3udsemusedsieilos aane sududrunisvesiatasuszdrfunds wazmuin
AUNMUDINULDITTY TuvaueifganugUisealasunisnadanulagunndnie
YARINTNNFUAM WU Han1sTesmeeglunasiunAviedtu avdwaliUieiAn
ussgslafiagfuangAnssunsiuusenusidiely iadunnusuiielunsiudsemuen
Tnefitouandile “msldominiudmivitieidaudsuiuile” Wituddae venani

' Vo a t% [y ¢ = 1d & =
nauneaesvzlasunisinaunasinisnervianislnalagldlnsdnwd sadunagnsnis

'
=

mansneuia Wugunsalnsdeansifivslevduazaisatunldidunagndiedaady
AnuNdlunssnuledusg1ef (AAACN, 1997; Burke et al,, 2005) ARdeFnRUEUY
o & A & = @ v v 3 ¢ o &
PNSFANALNeNUNIUL e NgIduNS T8 Wug1Uselesuwaraudnduwednis
FUUTENIULIEIUNITUTIAUD LA DA annaglenseauioulvgUlsSuuseniugnniy
ashiaue Insfnnudeiionduszeziian 8 a1vi (Chiu & Wong, 2010) WUIIAZLULLAGE
' = Y] v | @ a Y | | f
Anusiielunsuusemueilugdisiidadsuauiilangunaasneunisnaaesegly
FEAUUIUNAN kaEVRINTIINARBIARLURGEANTINTBlUNTSUUTE U aglusyiug
WULREINUNTANYIV9Y RUNUIAT DIRTUNAIUN kazUsanval 1BNa (2551) ANYINE
yodlUsunsuduasunsSuanssousuwimuwaznsuivsslovdlunsesniaeneseseiuniny

1 Y 1 A

sulaiinvesiielsannuiuladinaviialinsvaie nqudiegrefedUelsanuiuladin
gevilalingruanve Mdrsuuinisiinddnanuduladings unungvasusnlssmeiuias
gau Janiaway3 91uau 40 au LUadunguAIUANLASNEUNARBINGNAZ 20 AU NANISANY)
wuin gUaglsaanudulaingslungunaasinendslasulusunsudaatunisiuiaussouy
wisausaznsuiUsslenilunisesnidane fszfuanusulainmnitdeulssulusunsy
duasunsfuausTauswisauiaznssuiussloviluniseanidnieegiaiteddgynig
afiAfisysu 05 uag Lee, Lim and Lee (2004) Anwinaveslusunsunisesnidsnionuud
nean1sTusauTTauzwIuLarnN1ITUIUsElevdvesftielsanudulaingdlulseima
inmd unuddenuuimeaes ngushedradugielsaenuiulaiingsyinlinsiuang

91U 36 AW YIINIANYY 8 EAY HamsAnwnudT gUrelsamnusiulaiingdundunaaes
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mendadsalusunsuiissiunusiulafinanasiia Systolic Blood Pressure wag Diastolic
Blood Pressure #niingumuauegtsdifddmeaniissdu 01 sumisdinisiuiaussou
wisuuayms3uiUstlonivesmseondidsmeifinty
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a v

AGNRREREARIVED I

o

hUszasdiiieflazduaduliiaed nnsauamiiatuy uAenisius
Uslowiidunndsildsunmsandusudsiiunsmessddunuidosainandresudielss
fUnesuitausslevivesnmsufiAnginssuaunm 1innsuiudsunginssuuasiinadng
yagualuneiiity wwietunmsineideluadsdiinud ezuuueioarusiudieluns
Sulssmusesiiheindadsuduilandunaassaevdalddulusunsunisususelon
Y99N135UUTENIUEIATUNITRDsFITendengindneulasulusunsunssuiussleviveanis

'
o w a [y

SulsgmusdunsudsivesdensdeditedAyneadafiseau .05

Auufgiun1sideden 2 gUrerianasuauidlanguinldsulusunsunisivl
Uselomivainissuuseniuenfiunisudeflvasdaniinzwuuiadsaliusiuislunis

Suuszmuengendinguildsunsshwnervianuund  kan1sITeativayuauufgIung
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AYVIN 2 MY

b4

AUaerndndsuauiilantasuendunisulviveadennguilasulusunsunssvs

Y
a

Uszlewuveanissulsemiuerdiunisulsivesdondunguiiiinissuiusslonilunisd
noAnssuAMUTINdelunsSuUsENINEIINNTALTRAINTTUANRLIAANTTSUSUSE LYY
Y0IMIUJUANGANTIUYY Pender (2006) danaliAadevesnzuuuadudmileluns
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Suusemuggeannaulasunisnervianiuund danguaiurulugiledidaasuiu
wlanlasuensunisudsiivendenldsunisneuianiuund tneagldsuAanssunineiuia
Uszimsuumuiguesiuduinunmduazinduns lunisguaguaesiidaildeuauialan
I95uedunisudeinvenden adumsqualudunsiianuiuazdoyaineaiuununis
Shwvaswnmg TiauuzdinsuiRauauurunIssnyiLaznsiudsenue1siunsuii
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voddentuwnungUlsuen lngnsiujduiussenirafUionasiuwnme ne1uia indonsi
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neaeddIuINTiAzuuuNTsSUUsElevtiveanssuUseuediunsulsinrendengegne

a7 W3 22 uaz 21 AW AR wandliiiug ngusiegteralinssuiusslevivesnis
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Sudsgmugsunsulaiivenionsegids wasnmenaaninngunaaedlasulusunsunissus
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SuUsemus it nueg1slidedAgynisedanszdu 05 Fe1aedusielain naslinis

'
al

wgruranibnalagldlnsdne (Telephone Health Nursing) fingunaaaslasunisinniuain
va o & ) c o < a S g cdvaw o X 9 v =
Aidedusseziian 8 danitu Bansianuiiieidunagnsngidedmuntuliidudiunile
Yoilusunsun1ssuiUseleviueanissulseniueidiunisudaiivenion wasiduunum
dasyaeangruanaiusavinle deenalinaliminaiuivdsullasesdnlsnufoninu
1 A U ¥ g
suflelunssuusemuslaunndu

nsAnauLazn1siinIsneIuIanislnalaeldinsdwi (Telephone Health Nursing)
<, s = v ¢ = aa ¢ ° Y &
Junagnsntamamsneivia wasidugunsainisdeansniiuselevd ansaianldiduna
gviiiieduaiunnusiuilalun1sinu Burke et al., 2005) 1INNTANYIVEY WTTAY ALNYS
warAny (2550) AnwiUseuisuszauanusanilolunisldotazszauamunulainszniig
AUrenquitlasunIsweunavsdn (nqufnw) yn 2 dUav 91U 4 Ass Tugae 2 hieu

A v v a o ¢ ' ' ! 1Y) ] 2

waznquililasunisieunalngdnn (NquaIuAY) Nquas 31 AW NUT SeauAUsINilely
nsldenan  AnusuladinvesnguAnwdanuuand199InngualuANed1slitedAy i
ananszavu .05 Tumoun 3 uenandl  Cinar et al. (2010) Anwiwawes  Nurse-led
Telephone Follow-up lTugUhelsaumudenisauauseauiinaluien (glycemic
parameter) WazAUTMABIUN1TTNYT lAKA A135UUTEIUEIMNT N1998NANSINTY kaEAIS
141 nqusegns 35 18 lulszmansi  Tnsdwifanudiae 8 a3e WWuszeziian 3
wou fIeldlnsdnniianugiiedUnviag 1 ass Tu 4 damiusn vaenidulnsfnianniy

1N 2 dUansi TudUanvial 6, 8, 10 waz 12 uAsUTEEZIAT 12 dUat nan1sfnwimudn ngy

v
1 IS [ o

Aog1ain1sAIVANIEAULIANaLUGeA (glycemic parameter) lafvunaziinnusiuiolunis

'
o aada

SnwrnnTueg Nilsd YNt ANIzAuU .05 wag Chiu & Wong, (2010) AnwiNaves
TUsunsu A nurse clinic combined with telephone follow-up #iaAIAINAUlaRALAZAIIM

Tulslunsinwvesiiielsannuduladings nguimegfediend1sun1ssnw w Adln

[

wisnildlugesns $1uau 63 au unsfnwiuuy Randomized controlled  trial {34614

a

sAnsilunsfiaanumn 2-3 dUavi 1uszeziaan 8 dUav iveyasgaluuuwauieniiv



93

nsUfURnulvimngauiulse linsatduayuuwaziaiuussUls nan1533enuinngunaasd
AmnudulafinanasnnniinguaauAuia Systolic Blood Pressure ua Diastolic Blood
Pressure agnsiifudfyvnsadffisesu .05

MnnuiTedneiu WumsdnwidelunguivaslsaiFess Tiud Tsaumnnu waglsa
mnusulaiings AanudndudosufiRnumuuzihvesyaainsmsguain Tianusuile
Tunsinwuaznsiulssmugnegianssadn ieliAnnsuiuasungAnssuaun muazdl
fhusdvesnnizguaiinau iwuderfunidfedildihmsfnnuiiielagldnsdwiandu
Aonssumilslulusunsunisiuiusslovivesmssuusemuidunisudeinveden tile
yumuawiAsatumslden wugssleviuazausiduvesnsduussnuendunis
uisfvonden  Bnfathonsduieulviiineiutssniusmntu athane wanisdne
wud eruuuedsauindielumsiulssuelufiordadsuduilanduauaurion
uazvdamsnaasseglusefuuiunans uazannsiUSsuiiisuanuuan ssaziuudaIy
filelunisiutssmuslugaoidneuauilassinngumunuiasngumages nud
fuasrindaAsuauilanguitldsuTusunsumsiuiusslomivesnissuUssmueidunis
ushvesdeniinzuuniadornuiiniiolunisiuusemuesngeninguiilasunissnvimetuna
anuUnfegndtoddymeadn  fiseu .05

Fefuasuléd Taunsumsuiussloviveamsiulssmusidiunsudeveadonts
finnslyinsnenunamslnalaeldlnsdnsi (Telephone Health Nursing) WWunagménilsi

a v o

TRemmuaduiedaasuausinielunisiudseniuen aunsavilvigUieidaaeuiy

N

e

9 v vo v Y - = ' - Y PN & =
wlanlasugrdunisudaiiveadeniinnusiuiielunisfulsemueiiiuuiniuy lagd
WeRANITIUNITTUUTENIUEIRE19gN AR alaue ududiunilsvesfainsusedniu Lifie
WeANIIUNITANTUUTENIUET dUreazasanssTinuseujuRnanssusieg tegraly

Uni lifinnnizgunsndeuainnisiuusenueuaziinnigaunnia

Jarauanuzlunisuinanisieluly

MnwanFfeinui Wannsunmsduiuselomivesnmssulssmusiiunisudei
vouden anusaviliiiisiidaudsuiuilafinnusudelunisfusemusifinanniy
Fedufideiaitoiauouurlunistnansifonussandld dail

1. Wldsunsumssuiusslevivasnisiulssmueisunisulsinvesdentuldly
vheny Weluwumamilsdmiuneviasaziimiddivauain lumsdaaduamnusouie

Tun1s$uusemue dusunisisnnunaznisiiniswenuitanislnalagldlnsdniidufanssuy



94

wilslulusunsumssuiusglovivenissudsenusdumsudsfvenden Jame1uiasa
Fendnmugvasiamzse Aldlianuiiuiielunsiuusemuesivieanusmielunis
Sudsemuenegluseius
2. dnevsmeunanasidmihilufiugunin Aeafulseauiila nakdadsuan
Wil
wazisnmssulsmuedunsulshveadonnievdimakndadsuiuinl elsliannug

A lakaganunsaliiuusdielaegngndes anvay

JoLaUMUZEIMSUN15I8AS IRl

1. meifinszeznamsaaaaniieUssiiunavestusunsiluszeren 1w 3, 6 ey
vie 1 U iefSouifisuanusuiiolunmssussnusivesithgluisazdinan ilesnnn
fUefldsunsininasuduiilasuiuiossuussmusdeiiomanndin

2. 9iinsdwAaNsSuiUseleviven1suuinginssu (Perceived Benefits

of
Action) 9neATeiiduuuinislunisinyidesiolulufUiendgulsadun Wy fuaengu
Tsevilanazvaeniden 1satond lsafulse videlsansdning ileduaduanusiuiioluns
Fuusenuen

3. pnfinsAnwdiudsdug MAsdestunrusuiiolumssusmueilugiae
idinasuduilafildsuedunsudsvenden wu M INR esnidukanisasama
o fuRnmsfiumeldlunsianamanisinuiseedumsudsveuden

a. TumsUssifiuausaudelumsduusemuen Jagdudlifinasguiuiueulay
Bsussduemsuilolunisldoudazuuuidefuasdediniiunndnaiu Liiislaadae
Fefuuenanmisluuasuanuuda Wetieifiunnugniousiudilunisussiiunrusude
Tunsldenenadinisussdiugiedsusiuiu wu nsiusuaudne (pill count) Sasn15u

£ G 1% aa . 1 [ £
MIIVNUUANIDNITATIANIYI Biomarkers v1U INR LUUAY



S18N15971994

nunws vandag. (2551). uMMWAraLTIOUETOMETUNATIUS RN Uatugs. 295473
WeIUIAAITHS, 26(1), 33-45.

Ani TN IRt wavene. (2551). uwameUuRinGeansusyIamandnssutaeilasy
12759751, SUNRAIITEUUUINTAVAIN NTUATUAYNUSNITAUNIN wasvUTNFUNT
15INYIUIA NTENTNEATITUGY.

e WInBa. (2546). N5 wgUaR A U TS UMM Ua A Ta T
I5ameUIanszasnina . IneniwususaavUnidin enuivindunssy Ansndymans
PANTNUNTINGFE.

Indun giviana. (2547). AIudesugun s NgAnssugunIWYRselsAvasniaenialen
dAnmelviuludondnung. InenlinusuSyaumdadin @1v1n1sneuaying Ao
WYIUIAAIENS U Ineaeedln.

vsla Jaded uazuaend oo, (2551). nanmslimudungtasuenildenndvintu: nsdlfinm
Isﬂwmmaumﬂgm. Thai Pharm Health Sci J, 3(1), 80-86.

yusunuswnmdlsalawissemelneg. wamamsuidRunasgpuiiensidadouaznisqua
%Jmsﬂﬁﬂ?ﬂiiﬂl‘i’f’gmﬁﬂiuﬂisLVIﬂl‘VIEJ (A Guideline in the Diagnosis and Management of
Acute Rheumatic Fever in Thailand) Retrieved 14 §u31@s 2555, from
http://www.thaiheart.org/images/column 1291454908/ARF Guideline.pdf.

§An1ud nawe. (2553). TadeRnassiduiusAunmTndelunIssulsemue i sud
waﬂﬁa@ﬁz/aogi’ﬂwmm‘”@n/ﬁ'yuﬁ@ﬁ’ﬂ@. WNINUSUT Y vUadie @B NeIUIarIEnS
ANENYTUIAAENS PAINTAINIINGHE.

$An1us name way usdnual Befa. (2554). Yaddmassiiduiusiuaudniioluns
Suussmusiumsuisiiveadeavesineindadsuiuiile. 275a7mmevialsasiale
hagnTven, 22(2), 2-14.

FINT A3, (2548). mwduiussenIntlavesuyana MIsuzUsslond mssuzavassn nis
SUFAIMAINTAVOIHUBIUALNTNATENINYAAA AUNGANTSUAUATUGYN INYOIN
@%ﬂiif;‘a"’yg"umﬂ?ﬁ. InenfnusUS e minUadin @ MIEMeTUNarEns AMENYTUNARERNS
PANTUUNINFY.

findauu Bonaen. (2550). erumsudaveaden (Anticoagulants). Tu findguu 1Beuaea,
Feo¥an] Audseiasy way 29snnd annaunases, erdvlsailouasvasniden. ngumne
U3tm Salvedinsnisiun (1996) 911,

widnwal Baaudl, Afu naw a egsen, WaTeud 951Nty war 53Ty NeNaiRvg.
(2011). Effectiveness of Promoting a Problem-Solving Ability Program on Medication
Adherence in Patients with Type 2 Diabetic. J Nurs Sci 29(2), 56-64.



96

us¥d anines, Invun Foudeu way Syvd ugnssas (2550). nanewalnsdwise
anusiuilelunislderananuiuladinvesdieuen. s9va1uASUN1I9d73, 25(2), 89-97.

WIS anBNA. (2550). HAY8INITHALIAIINGINITONULDITINAUNITTUUAYUN FIAUSE
ngdnssunsguaneaessaeraFeua il aarilsansaen Saminuuny3
WentnusUSyaumdudin a1IvguinwkasngAnIseans unninedeuiiea.

Tnen pnatiudd. (2529). Arwsnius TR Ted ugunIUa AR UNSPUaRLIDY
Aunrmsadelunsinyivesfiaslsand o lovimdon. InerinusUiyyrumdada
A1UTIVIMEIVIAMERT UMINESeNTina.

Yyau Wagwee. (2545). Flafinsusinuie. Tu indedlng wesedl, a199lsanale.
N3N USEnlyenilan 91ie.

UszAaa n3saugn. (2542). adAlenIs3semangdnssumans. namne: dinfissiqwiasnsal
UNNINEGY.

Yoy lamnnad. (2549). Tadeiaisiusiumgingsumssutsemuenvesuiaelsnniiusulaing..
WeinusUSaudadin aunsneutaging Asgneuamans
UMY ITYAVAUATUNS.

HOINTTO DIEUEN. (2555). MsneIvIaalasagiaanmaan. nunne: Lssiuiadaunuinen.
fasisnan Sea3eann uarusdnuol BeRa. (2551). navedusunsudaaiunsyuiaussouswiny
wazmsiuiUselevdluniseanidimesessiuanunuladinvesiielsaanuduladings

yilalidnswanme. 215579MI1098575750497, 22(1), 1-15.

Wns A auan. (2548). mslesutayaiieasunisldeuasnginssunsldevesaeiifinre
Walvaumad IssnweuaumT1vun Saesiya. I inusUsgaum s @a191n15ne1uia
Alve) AENETUIAMENT unTIneaedisdlnl.

wglSnil @ndiag, dnses ygdin, wsdnwal inayasal, wiedla WResisuiaw uay indann
yaygudiudna. (2555). navesmsuIuamandnssulugitaeilasuennsvidundanisiicn

9 Y 9 9
v

Taduwilaiouvialany a 1SN IEUAUASUNS. AVUAIUATUNTIITATS, 30(2), 63-T3.

SuFAs Tansiug. (2550). thdeiidnasensnavauaInsudeiiveudonlutheueniilasunis
SNwI 2881275075 Tsaneuaun T1vuAside iyl IneinusuSyumdadin a1v13en
WndvNIIUAATIN UNINIRBLTEINY.

Taise eiSvulel. (2554). SadeiidnamduniusaoniulasaudelunislseivesiaelsanisAusu
ol lsomenuiagmansal. indumansumyndin ndunssuadiln Pnansalininends.

sounlau Bomses. (2550). Taseiauniussunssutsymuetoersasinauelugiaesalse.
WeHNUEUS YN Tdn @ ININITHETUIAR VG AMENETUIAAIENS UNNTINERe
YN,

sefias Hagw. (2548). Tasernassiauniusivnusdelunmsufvamueuuzhdugunm
éz/adgf‘z'lwfmné”/i/n?yaﬁ’ﬂa?/7@45@@. WetnusUsygy i Tudin @913 IUIaAIERS
ANENETUIAAIENS PNAINTUNINGHE.



971

seiin wagy wavusdnual 1Bena. (2550). Jafednassiiduiusiuanuuiielunisufoin
fuuzthiuguamaesiiaelsanduidewilanadon. 1smsnerviamans guiasnsal
UM Ienag, 19(1), 108-118.

I530UNs WIRleani. (2550). anngvednIsluldemuruugiilugtiengulsailauazvaen
1809 a1 TNEIFLUNNYAIFN TN TUNNUMIUATUAZ 1TINE TV, IneniinusuSyauv Ui
AUV MNFUNITTUARTN NMAIVMAFVNTTY AMBLATYAIANT JHIBNTAIUMINE .

$uia wwn3ne. (2550). msvivIaaTnssulugeueniiinismIuANNs 31999812757 5Y
l3inef qu Tssmenuraunsiteg Savinbealn. IneninusUsyaumsadin avisndy
n3suAATN AuELNdYANEns UnIne1deidesin.

ASVIST WA, (2547). WaveNnguaLuaYUsaNgAnsugUNIWYe e AR ua T,
WeinusUSauvTdia @a1u13NN1TNeIUIAE G AlENETUIAAERS
W Ingaedesll.

ARSS aRRzale. (2549). ATMTaRIugUN AT NGANTSINISITe eI AUl ATng
IsemevIasdesn 1 Sanimdesina. nerinusUsayauvndadin annisneutagive
AENENUIAANANS UNTINeNdeLdealn,

Anfsuns viasaey. (2549). tadeiidnwadiniusiuausaudelunisshyivesaenaiusi
lasingevidalumsivanye. InerdnusUSyaravmdudin awdvnisweiviagivey Ay
WHTUIAAIENT UMNTNGIREYTN.

ANad Teuvngydena, wsind 11a15T wag gnndl n1gyauans. (2551). nsldenansvinsuly
Hgeeny: NIEANYILALNIALA. 27547559095V, 14(3), 366 - 384

gudlsaala Tssmenunaguiasnsal aninivinlne. (2553). mashdaAsuiuiila. Retrieved
27 9anA 2555, from http://www.chula-cardiaccenter.org/th/ specialties-and-
services/cardiac-surgery/143.

AR uana way esan WuSANA. (2553). n1sUFURNIIWeIUIaTUGY: YsaINISEISUGUR.
NFANN: JANIDN.

aslons oA, (2543). A ugunmuazaInsudelunmssnyvesieialse.
WINUSUS Y UITUDR @191 INTNIIUIRFERILaEFARRAIEAT AMTNETUIAAIERS
W Ingaedell.

asnauwnndlsavilawiaseinalne Tunssususiguaus. (2553). wumnmssnwgUieaige
FunsuisveadensiinsuUszniu (Warfarin Guideline). Retrieved 27 ganau 2555,
from http://www.thaiheart.org/images/column_1291454908/warfarin _Guideline.pdf.

aunAudaeundnTIenuisUseinelng. (2553). adfiidinialalulssmelne. Retrieved
1 ey 2555, from http://thaists.org/news_detail.php?news_id=212.

AUINTRIUTEUUUITNMTAVNIN NTUATUAYUUINTEUAINLALINTIATUNTLTINEUIANTENTN
@510, (2552). wWINNRUURNA Fesnsusuianandunssudienlasuernsvisu.



98

Retrieved 19 §u11@ 2555, from http://www.thaihp.org/index.php?option=viewhome
&lang=th&id=106&sub=-1&ayout=0.

WAL ANNIUINS NSNS NTENINANSITNEY. (2547). WuIINITUUR Tsnduiale
W58 1991 UZS@WE/?U?&':TW)”UUji@ﬂ (Vulvular heart disease for primary medical care).
NN YLNANNIainIsinunswiaUsEmelng 9io.

driinlsalaifinsio nsumuALlsa NIEMTAsITIEY. (2553). WunUFURnsUSuAsungAnssy
aunmiileaniladeidedsamilouazvasniden. Retrieved 27 nanAn 2555, from hitp://
thaincd.com/document/file/download/knowledge/cardiovascular %20disease. pdf.

d30W iwueea. (2553). Surgical Strategy for Infective Endocarditis in This Era Retrieved
from http://thaists.org/news files/news file 493.pdf.

WS uwIyns. (2548). Taseiiiinaudiniusiunmsiuense e iaevewaen s ulaTings.
WeHnusUSauvUugie @19IN15NEIUIRRUNTEYNYY AMYNEIUIAAENS
UMINYABUTRE.

a3l WWenussea. (253). wanwmddnuesnisusuIamandunssuuniaeyenilsve
warfarin TulseneIviaidiensrguszvrunsIey. IneninusuSyanutudin au3yindy
NTIUAATN ALAGYAIENT UNTINISTeIn.

aund Yasunng, ¥R mAdisana way Usdl dduns. (2551). YadufiiinasiongAnssunis
SutsgnmuetugUlganudulaiings. a9¥aIuATUYsIvd73, 26(6), 539-547.

a

iua By, pAva vured, 901 uwes uaz Suniiing ousataids. (2548). AnuFenuiiila
ﬁuaﬂi{ﬂmuaﬂﬁlﬁ%"ums%’ﬂmé’wmm%ﬂ/\lﬁu. Srinakarinwirot Journal Pharmacoutical
Sciences, 10(1), 40-47.

LD INYINN. (2548). ARwTIndalunIssulsenveinlasauazeindsluiesearvesae
I5Aiond I5ane11a1de9T18UsevIIATIZY. NSAUATILUUBATY I MEanTUMNUTR a1
A1515UAUANENS UMINeNdeLdealnl.

oA Fus33u. (2542). WavesmamiFelusuragun msen UG URMuYes e dm R A TS,
WS US U adie enuivnsasaSuaunn AaAnwmans wmvendededvl.

938 WUSA. (2551). 97"757Z5ﬂéf7lay7f/’37aa°’nmv§m77ya (Infective Endocarditis). YouLAY: WU
U1DNLLYA.

936N asFvana wazusaNUnl o (2555). Tadevhueanusiiolumssulsemueives
;E‘L'J’Jsmé’m,ﬁaﬁﬂasmLﬁawé’ﬂéﬁ'umiﬁumwaamﬁaﬂiﬂiiuﬁ 15N TUIAS1TI9,
4(2), 60-70 AAACN. (1997). Telehealth Nursing Practice. Retrieved 17 November 2012,
from http: //www.aaacn.org/telehealth.

Akhtar, R. P., Abid, A. R., Zafar, H., & Khan, J. S. (2009). Anticoagulation in patients
following prosthetic heart valve replacement. Annals Thoracic and Cardio- vascular

Surgery, 15(1), 10-17.



99

American Academy of Ambulatory Care Nursing. (AAACN). (2009). Telehealth nursing
practice essentials. Pitman, NJ: Author.

Anne, L., Breuil, D. U., & Elena, M. (2007). Outpatient Management of Anticoagulation
therapy. American Family Physician, 75(7), 1031-1042.

Ansell, J., Hirsh, J., Hylek, E., Jacobson, A., Crowther, M., & Palareti, G. (2008). Pharmacology
and management of the vitamin K antagonists. American College of Chest Physicians
evidence-based clinical practice guidelines. Chest, 133(6), 160S-198S.

Ansell, J., Hirsh, J., Poller, L, Bussey, H., Jacobson, A, & Hylek, E. (2004). The pharmacology an
management of the vitamin k anticoagulants. The seventh ACCP conference on
antithrombotic and thrombolytic therapy. Chest, 126(3), 204S-235S.

Armstrong, E. P., Chemodurow, L., Christensen, S., & Johnson, E. S. (2011). A pre-post-
evaluation of implementing an inpatient warfarin monitoring and education program.
Pharmacy Practice (Internet), 9(2), 101-105.

Barbara, K. T., & Nancy, E. S. (2010). Introductory Medical-Surgical Nursing. China: Wolters
Kluwer Health/Lippincott Williams & Wilkins.

Becker, H. (1974). The health belief model and model personal health behavior Health
Education. Monograp 2: entire issue.

Bloom, B. S. (1979). Toxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational
Goals. Handbook | Cognitive Domain. USA: Longman Inc.

Bloom, B. S. (1984). Taxonomy of Educational Objectives Book 1: Cognitive Domain New
York: Longman.

Bonow, R. O., Carabello, B. A., Chatterjee, K., de Leon, J. A. C, Faxon, D. P., & Freed, M.
D., et al. (2008). 2008 Focused Update Incorporated Into the ACC/AHA 2006
Guidelines for the Management of Patients With Valvular Heart DiseaseA Report of
the American College of Cardiology/American Heart Association Task Force on
Practice Guidelines (Writing Committee to Revise the 1998 Guidelines for the
Management of Patients With Valvular Heart Disease) Endorsed by the Society of
Cardiovascular Anesthesiologists, Society for Cardiovascular Angiography and
Interventions, and Society of Thoracic Surgeons. Journal of the American College of
Cardiology, 52(13), e1-e142.

Bosworth, H. B., Granger, B. B., Mendys, P., Brindis, R., Burkholder, R., & Czajkowski, S. M.,
et al. (2011). Medication adherence: A call for action. American heart journal, 162(3),
412-424.

Bowry, A. D. K, Shrank, W. H., Lee, J. L., Stedman, M., & Choudhry, N. K. (2011). A Systematic
Review of Adherence to Cardiovascular Medications in Resource-Limited Settings. J
Gen Intern Med, 26(12), 1479-1491.



100

Burke, L. E., Dunbar-Jacob, J., Orchard, T. J., & Sereika, S. M. (2005). Improving adherence
to a cholesterol-lowering diet: a behavioral intervention study. Patient education
and counseling, 57(1), 134-142.

Burns, N., & Grove, S. K. (1997). The practice of nursing research: Conduct, critique, &
utilization (3 ed.). Philadelphia: W.B. Saunders.

Burns, N., & Grove, S. K. (2009). The practice of nursing research: appraisal, synthesis,
and generation of evidence (6 ed.). St. Louis, MO: Elsevier Saunders.

Chiu, C. W., & Wong, F. K. Y. (2010). Effects of 8 weeks sustained follow-up after a nurse
consultation on hypertention: A randomized trial. International Journal of Nursing
Studlies, 47, 1374-1382.

Cinar, F. I, Akbayrak, N., Cinar, M., Karadurmus, N., Sahin, M., Dogru, T., . . . Kilic, S. (2010).
The Effectiveness of Nurse-led Telephone Follow-up in Patients with Type2 Diabetes
Mellitus. Turkish Journal of Endocrinology and Metabolism, 14, 1-5.

Cobb, S. (1976). Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic Medlicine,
38, 300-314.

Cohen, S. M. (2009). Concept analysis of adherence in the context of cardiovascular risk
reduction. Nursing Forum, 44(1), 25-36.

College of Nurses of Ontario. (2009). Practice Guideline: Telepractice. Retrieved
17 November 2012, from http: //www.cno.org/Global/docs/prac/ 41041 telephone.pdf.

Cook, P. F., Emiliozzi, S., El-Hajj, D., & McCabe, M. M. (2010). Telephone nurse counseling
for medication adherence in ulcerative colitis: A preliminary study. Patient education
and counseling, 81(2), 182-186.

Cook, P. F., McCabe, M. M., Emiliozzi, S., & Pointer, L. (2009). Telephone nurse counseling
Improves HIV Medication Adherence: An Effectiveness Study. Journal of The
Association of Nurses in AIDS Care, 20(4), 316-325.

Cox, K., & Wilson, E. (2003). Follow-up for people with cancer: nurse-led services and
telephone interventions. Journal of Advanced Nursing, 43(1), 51-61.

Cramer, J., Rosenheck, R., Kirk, G., Krol, W., & Krystal, J. (2003). Medication compliance
feedback and monitoring in a clinical trial: predictors and outcomes. Value Health,
6(5), 566-573.

Devellis, R. F. (2003). Scale development: theory and applications (2 ed.). California:
Thousand Oaks.

Donna, D. I, & Linda, M. W. (2010). Medical-Surgical Nursing: Patient-Centered Collaborative
Care (6 ed.). The United Stated of America: SAUNDERS ELSEVIER.



101

Fishman, J. E., & Aviram, G. (2002). Atrial thrombosis as a late complication of cardiac
surgery: computed tomography appearance. Journal of Cardiovascular Surgery, 43(5),
643-645.

Friedman, R. H., Kazis, L. E., Jette, A,, Smith, M. B., Stollerman, J., Torgerson, J., & Carey., K.
(1996). A Telecommunications System for Monitoring and Counseling Patients With
Hypertension Impact on Medication Adherence and Blood Pressure Control. The
American Journal of Hypertension, 9(4), 285-292.

Fung, S. C. (2009). Factors associated with Medication Adherence of Patients with
Congestive Heart Failure. Rush University, Published by Proquest.

Gatti, M. E., Jacobson, K. L., Gazmararian, J. A., Schmotzer, B., & Kripalani, S. (2009).
Relationships between beliefs about medications and adherence. Am J Health Syst
Pharm, 66(7), 657-664.

Gazmararian, J. A., Kripalani, S., Miller, M. J., Echt, K. V., Ren, J., & Rask, K. (2006). Factors
associated with medication refill adherence in cardiovascular-related diseases: a
focus on health literacy. J Gen Intern Med, 21(12), 1215-1221.

Hadi, N., & Rostami-Gooran, N. (2004). Determinant Factors of Medication Compliance in
Hypertensive Patients of Shiraz, Iran. Arch Iranian Med, 7(4), 292-296.

Haynes, R. B., McDonald, H. P., & Garg, A. X. (2002). Helping patients follow prescribed
treatment: clinical applications. Jama, 288(22), 2880-2883.

Hirri, H. M., & Green, P. L. (2002). Audit anticoagulant therapy and acute hospital admission.
Clinical Lab Haemotology, 4(1), 43-45.

Hirsh, J., Fuster, V., Ansell, J., & Halperin, J. L. (2003). American Heart Association/ American
College of Cardiology foundation guide to warfarin therapy. Journal of American
College of Cardiology, 41, 1633-1652.

House, J. S. (1981). Work stress and social support California: Addison-Wesley Publishing.

Hu, A., Chow, C. M., Dao, D., Errett, L., & Keith, M. (2006). Factors influencing patient
knowledge of warfarin therapy after mechanical heart valve replacement. J
Cardiovasc Nurs, 21(3), 169-175; quiz 176-167.

Huber, D. L., & Blanchfield, K. (1999). Telephone nursing interventions in ambulatory
care. Journal of Nursing Administration, 29(3), 38-44.

Hugen, P. W., Langebeek, N., Burger, D. M., Zomer, B., van Leusen, R., Schuurman, R, . . .
Hekster, Y. A. (2002). Assessment of adherence to HIV protease inhibitors: comparison and
combination of various methods, including MEMS (electronic monitoring), patient and
nurse report, and therapeutic drug monitoring. J Acquir Immune Defic Syndr, 30(3),
324-334.



102

Hunter, E. F. (2000). Telephone Support for Persons With Chronic Mental Illness. Home
Healthcare Nurse, 18(3), 172-179.

Hutcherson, C. M. (2001). Legal Considerations for Nurses Practicing in a Telehealth
Setting. Retrieved 20 November 2012, from http: //nursingworld.org/Main
MenuCategories /ANAMarketplace/ANAPeriodicals/OJIN/TableofContents/
Volume62001/No3Sept01/Legal Considerations.html.

Johnson, M. J. (2002). The Medication Adherence Model: A Guide for Assessing
Medication Taking. Research and Theory for Nursing Practice: An International
Journal, 13(3), 179-192.

Kronish, I. M., & Ye, S. (2013). Adherence to cardiovascular medications: lessons learned
and future directions. Prog Cardiovasc Dis, 55(6), 590-600.

Krousel-Wood, M., Islam, T., Webber, L. S., Re, R. N., Morisky, D. E., & Muntner, P. (2009).
New medication adherence scale versus pharmacy fill rates in seniors with
hypertension. Am J Manag Care, 15(1), 59-66.

Lee, M. S, Lim, H. J., & Lee, M. S. (2004). Impact of gigong exercise on self-efficacy and
other cognitive perceptual variables in patients with essential hypertension. J Altern
Complement Med, 10(4), 675-680.

Lerman, I. (2005). Adherence to treatment: the key for avoiding long-term complications
of diabetes. Arch Med Res, 36(3), 300-306.

Lillibridge, J., & Hanna, B. (2009). Using telehealth to deliver nursing case management
services to HIV/AIDS clients. Online Journal of Issues in Nursing, 14(1), 9-9.

Lloyd-Jones, D., Adams, R. J., Brown, T. M., Carnethon, M., Dai, S., De Simone, G., . . .
Wylie-Rosett, J. (2010). Heart disease and stroke statistics--2010 update: a report from
the American Heart Association. Circulation, 121(7), ed6-e215.

McDonald, H. P., Garg, A. X., & Haynes, R. B. (2002). Interventions to enhance patient
adherence to medication prescriptions: scientific review. Jama, 288(22), 2868-2879.

Members, A. T. F., Vahanian, A., Alfieri, O., Andreotti, F., Antunes, M. J., & Baron-Esquivias,
G., et al. (2012). Guidelines on the management of valvular heart disease (version
2012): The Joint Task Force on the Management of Valvular Heart Disease of the
Europe an Society of Cardiology (ESC) and the European Association for Cardio-
Thoracic Surgery (EACTS). Eur Heart J, 33(19), 2451-2496.

Morisky, D. E., Ang, A., Krousel-Wood, M., & Ward, H. J. (2008). Predictive Validity of a
Medication Adherence Measure in an Outpatient Setting. The Journal of Clinical
Hypertension, 10(5), 348-354.



103

Oliveira-Filho, A. D., Barreto-Filho, J. A,, Neves, S. J., & Lyra Junior, D. P. (2012). Association
between the 8-item Morisky Medication Adherence Scale (MMAS-8) and blood
pressure control. Arqg Bras Cardiol, 99(1), 649-658.

Osterberg, L., & Blaschke, T. (2005). Adherence to medication. N Engl J Med, 353(5), 487-497.

Peck, A. (2005). Changing the face of standard nursing practice through telehealth and
telenursing. Nurs Adm Q, 29(4), 339-343.

Pender, N. J. (2006). Health promotion in nursing practice (5 ed.). New Jersey: Pearson
Education.

Polek, C., & Hardie, T. (2012). Warfarin use post hospitalization: pilot comparative
effectiveness of telephone follow-up. Rehabil Nurs, 37(2), 80-87.

Polit, D. F., & Beck, C. T. (2004). Nursing research: principles and methods (7 ed.). New
York: Lippincott Williams & Wilkins.

Polit, D. F., & Hunger, B. P. (1991). Nursing research: principles and methods (4 ed.). New
York: Blippincott.

Rice, R. (2006). Home Care Nursing Practice Concepts and Application. the United States
of America: Mosby ELSEVIER.

Rosendaal, F. R., Cannegieter, S. C., van der Meer, F. J,, & Briet, E. (1993). A method to
determine the optimal intensity of oral anticoagulant therapy. Thromb Haemost,
69(3), 236-239.

Schneider, S. M., Hess, K., & Gosselin, T. (2011). Interventions to promote adherence with
oral agents. Semin Oncol Nurs, 27(2), 133-141.

Ufer, M. (2005). Comparative pharmacokinetics of vitamin K antagonists: warfarin, phenprocoumon
and acenocoumarol. Clin Pharmacokinet, 44(12), 1227-1246.

Van Damme, S., Van Deyk, K., Budts, W., Verhamme, P., & Moons, P. (2011). Patient
knowledge of and adherence to oral anticoagulation therapy after mechanical heart-
valve replacement for congenital or acquired valve defects. Heart Lung, 40(2), 139-
146.

Waterman, A. D., Milligan, P. E., Bayer, L., Banet, G. A, Gatchel, S. K, & Gage, B. F. (2004).
Effect of warfarin nonadherence on control of the International Normalized Ratio. Am
J Health Syst Pharm, 61(12), 1258-1264.

Wilson, S. J., Wells, P. S., Kovacs, M. J., Lewis, G. M., Martin, J., Burton, E., & Anderson,

D. R. (2003). Comparing the quality of oral anticoagulant management by
anticoagulation clinics and by family physicians: a randomized controlled trial. Cmaj,
169(4), 293-298.



104

World Health Organization. (2001). Adherence to long-term therapies: Policy for Action
Retrieved from http: //apps.who.int/iris/bitstream/10665/66984/1/WHO MNC_CCH
~01.02.pdf.

World Health Organization. (2001). RHEUMATIC FEVER AND RHEUMATIC HEART DISEASE
Retrieved from http: //www.who.int/cardiovascular_diseases/resources/en/cvd_trs
923.pdf.

World Health Organization. (2003). ADHERENCE TO LONG - TERM THERAPIES Evidence for
action Retrieved from http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42682/1/9241545992.
pdf.

World Health Organization. (2012). Cardiovascular diseases (CVDs) Retrieved from http:
//www.who.int/mediacentre/factsheets/fs317/en/index.ntml.

Wu, J. R, Chung, M., Lennie, T. A, Hall, L. A, & Moser, D. K. (2008). Testing the psychometric
properties of the Medication Adherence Scale in patients with heart failure. Heart
Lung, 37(5), 334-343,

Wu, J. R., Moser, D. K., Chung, M. L., & Lennie, T. A. (2008). Predictors of medication
adherence using a multidimensional adherence model in patients with heart failure.
J Card Fail, 14(7), 603-614.

Wu, L., Forbes, A, Griffiths, P., Milligan, P., & While, A. (2010). Telephone follow-up to
improve glycaemic control in patients with Type 2 diabetes: systematic review and
meta-analysis of controlled trials. Diabet Med, 27(11), 1217-1225.



AMANUIN



AANUIN N

a

swmwﬁmﬂ@mam

9



%9 - wana

o

WAL WNBUNNETeENS FSauysal

€

anasa

2\
an)
ol

Za
f2)))}

WA, M3,

#

FA. AT NENT ATIUIANGND

UNOTINQYI Touna

YWNTI NN

iﬂauﬂuﬁmmm'sm

a

9

AuvtauazaaIunuUReu

wnndrdenyinudaenssulsaiilanay

YADALEDN NIAIVIFAYFAARNS ASLNNYFNERNS

fu a

UINYIRYFTINAERS AUdTedn

2INTENYIWIAANIVINTNEV AR RfUay
Hgeeny (91g3ans) 15USeung1uIaIISUR
ANZUNNEAARTLSINGIUIATINTUA

LW INYIALURNA

91315 NYIVIAANVTIVINTNYTUIAR VR A
Heeeny (Aageans) lsuSeung1u1asunsud
AMZLINNYAIENTLIINGIVIATINDUR

UNIngaeNing
AU URNIN1UIa UG a1INTNeUIa
D1YIANANS-AALANENS LSINYIUIAWIAINT

an1nvalne

U URNISNENUIATUES @19IN1TNETUNA

eXp

91ysenans-Aaaans aaitulsansiten

107



AANUIN U

A29E199ANNNYTEULTYAN TN

q

NE15N5VD LRSI DAY

f\]wmsJ°zJaﬂ'3'1aJ'a"':uﬁaiumnﬁmwsm%’aua%’s

Y

AAVUIBVINAITUIDIYTITUNIFTIAY



fes 051211/ CAMY : ALEREIUNAMEARS PNy
ornsusnTilEiaE sy 9y 11
puumsETn 1wt lwnunuiu
ngamn 10330

% wweu 2556

a

Bos  veaylAyranaluinsenond

3

@,

Sou  AuuRecszuvmomans uinedussaumans quisidn

eildande 1. Tasesneinentinus 1 9a

2. w3asdlenldlun1side 1 99

\losdne uramesnua Wiana danduuiyyumidndia AmENEIIAATERS 931aINT0l
v ¥

wriavende mdiunswauninednus §as “panadusunsumsiudustlaminssulsemueneu

<
v

rsudhueadessiomusnfislumsiuussmueruflasindanAsuauiile” loedl frumans g
o & a oo =t - a « = o o a
o5 usdnued EoR Wuowsdfivinuinetinug uareransd saa. v as. Vnaing Fuilngu

£ o <

Fuorstitineingninustan lunsiisseSeudy fimannusd wewnms Feavs aianyn
v o Y LY - o w =
wddFemnafudaensalsavilauasvaonion mAimdasemans WudvnsnanAinsIaaumuns

= aa v

mullovnuanmsssdionts SefinAnadduiioUstlevimanmsaely

e g A g o veq v oovo2 v - E s
3advuyifislusaRansaneusdliyrainsdresiuliugnsnuiaingiaaeuiasedanaY
fanann Amrnetamans prasnsaluning1de wafuegrsdeiagldfuaueyaie

PnviukazTeveUNSEANe g o lennail

YauaniAutiviie
(s9amans1anse a3, 190sal Fuda)
SRIRUR

wa

Uf}ummstmuﬂmuﬁﬂmzwmmamamé

duuneu frngmanyiansd wisimd Fudvs eienysal
thedvinas Ivs. 0-2218-1131 lwisans. 0-2218-1130
nNIIAUTnw dehernarsansd 2. widnvel efia Ins. 0-2218-1152

el =

astionsy e sam. v es vnalgg sudingy Ins. 0-2218-1151
Toiidn wwamesnua Wina s, 087-508-6704

109



i A5 0512.11/ 0447 ANEWETUNAAARS UIAINTAINY IVl
owsusssTrLilrSAenssy fu 11
auunses 1 wyaedalned ey
Ag8wnNe 10330

A wweu 2556

a

Gov  weayifyeansidudvsnond

s

Gou  gownsnislsmenuagnadnsed

;o .

daidansie 1. Taseseineiivug 1 9n

2. \nsaadienldlumside 1 an

< ss ¥ oo v = < .
Luawﬁ'w YNNG Lﬁﬁf}a uam}uﬂsfgzgmmummm ANSHYIVTAAIANT THIINT

v v,

WIveae MaswmitumsauInendnus 5ee “aavaslusinsumssuiusslovinssudsevnuendnu

v

v
a o

maudshveadensdemuindielumsiussmueiuiaeiiandouduile el Hiemaninngg
n3. usénael 1Befia WuewsdivinuTinerinug uasenansd sam. vl os. Umaigg Fuilnau
Wuenensdiivinyiverinusso lumsiTweSoudy weesimgmi domes UfTHmmenratuge
ﬁ?ﬁ}?ﬂﬂiWU']U?ﬁaﬂ?.‘liﬂ”lﬂﬂi‘ — F"I‘ﬁ&'ﬂqﬁc'ﬁ' L‘fJuQ’mmmqeﬁsmaaaummmqmmﬁyam'uaam‘%laaﬁamﬁ'{fﬂ‘ﬁ'

Taraiduioustlonimadnmsdely

JuFgunnfiolusaRarsaneayldliyaainsteduidudvsqandasisasuniesilonside

fand1 Anrwgutamant ganssian1inetds winduedniviregldsuniuounsiess

NNvhuLaLvvBUNTEANEEguN o lanadl

YouaniAuie

R

(589ans19139 AT, 1510300 Fedand)
SRR
UjiAmsunuanuinugnerniamans

dundou uNeIMYIY deusea
ghedwns ns. 0-2218-1131 Insans. 0-2218-1130
219138930 femansianse as. usanwel Bena ns. 0-2218-1152

amsdinwisan 819136 san e o5, Unelg MuTnan Tns. 0-2218-1151
Foldn unamasnua ina s, 087-508-4704

110




111

e AEEIUIEANERS PransalIing d
91AsUTUTILTFS AR U 11
auunsesy 1 uvaddlnd wadnuiy
nTanwa 10330

i e 0512.11/ 2¥%D

O wWwgy 2556
o wa & v -
G0y veeulRunanslugnsinnndl
Gou  ANURRNEUWVSAERS 1SMEIUIaTINS Ui univenduuiing

Aefidandne 1 lasesidineniinus 1 99
2. insesllefldlunmside 1 n

(eske vamesnua Wina ﬁﬁﬂ%uu‘%fytgmmﬂ'm‘ﬁﬂ ATNEIWIAAENS TanTal
wiinends Adsifiumsiauninedws Gee “savedusunsumsiuiussleninmsuusemuendiou
msudwhreaesrermuindislunsiuussmusTuftaeidandeuduidle” el diaemansionss
ns. usdnual Bofia iusmnsdfivinutivendnus warennnsd saa. ude as. vsnaing Fuilngu
Wusasefiuinunineinugson lumsiSweSsudqueamnslumsnuresiuduinsgand
avmABUATIRR I oV aNATe e Te il nat i uiReysslemimsdvims fuil

1. femansansd as. 859l Ganada sdsEmAlTmETVIRmERS

MNMITMETUIRSMARS

2. fiaemansiansd as. ngin piandugyd  onensdnennalsSeune e ansud

malmsEUadaeans

JaSouniielusaitnsanayifliyranstheiuludnssnandinsvasuiaiodian1sids
fandna angnetutamans puamnsaiuningide winlusdrdeinsldfunveynsied
PnvhuervereuNsEAmBYNgen o Tomat

YauamAtiude

o by

v

(s09A1@ns197158 @5, 1905l TeTand)
TDIRNUURA

a va

YflEnsunuaniuiinaene uiarans

FunBey fwmansinsd as. 833m! G uay ddaernansansd e nawn efanduoyd
ngfyim 5. 0-2218-1131 Insans. 0-2218-1130

aagiinm feaemans19sd a5, usdnunl Bofta ns. 0-2218-1152
21971361 ; 819136 sam. v as. Ynalng fuflnan Tns. 0-2218-1151

i aa <
B SmamAnnsey iR smena Jas N8T S08 AT7NA



112

18/1/2556 ProQuest: Order Confirmation

ProQuest

Welcome, Onkamon | =4 Shopping cart | Order history | Profile | Sign out | @ Help

Print this page
Confirmation

Your order has been received. The order confirnation number is 700163282. A summary of your order
information has been sent to the email address on your account. You can also print this page and keep it for
your records, or if you would like a hard copy inwice mailed to you, please contact customer senice via the
Help and Support link below. (if your order contains a PDF and you don’t receive an email within 24 hours,
please check your spam folder prior to calling customer senvce.)

Customer information

Order number: 700163282 Customer name: Onkamon Pengkul
Order date: 18-Jan-13 Customer phone: 668-75084704
Order status: Order Submitted Customer email: ployonn.pkl@gmail.com

Billing and payment information

Bill to: Onkamon Pengkul
240/1 Phayathai mansion room 501 Petchaburi soi7
Ratchathewi Bangkok BANGKOK 10400

THAILAND
Payment type: Visa

XOOOOOONKK5219 05/2016 o B e e |
Pub ID Item name Price Quantity

FACTORS ASSOCIATED WITH MEDICATION ADHERENCE OF PATIENTS WITH

CONGESTIVE HEART FAILURE $37.00 1

3357192

Subtotal: $37.00
Shipping and Handling:  $0.00
Tax:  $0.00

Total: $37.00

Copyright © 2013 , ProQuest LLC All rights reserved. Terms and Conditions | Help and Support

https://order.proquest.com/OA_HTMUpqdtibeCClpOrdReview.jsp 1




7 ei5 0512.11/ OHA9 ALENETUIAAARS JNAINTAIIMTING Y
1MUY BULAS AR SY T 11
auunsen 1 wreishal lwauvaiu
AgavWY 10330

9 figuigu 2556

Gov  gemmeyenziliidaduiunveasddiaiedeussniiusiunudeyanisise
By weswwndlug (@u 8 ) lswmeuiadis

o o - a
Fadwey 1. Tasaseivendnus 1 ga

2. \n5eaiienldlunside 1 4n

Wiy vamesnua wiana ﬁﬁm%’uﬂ%mmmmﬂ’mﬂm AUENEIUEA1ERS 2unaInsal
aingnds Mdsidiumsianuiinerdnug e “savedusunsumsiuiustlomimasudssnum
Frunsudsivaadeadeanusauiislunisfuussniueilugiaeiifadsuduiale”
Toedl feemansa1se as. usdnusd Befe uaasdiivinunineninug uavo1ansd s.an. nds
a3 Ynadpg Sudlngu Wuomsdivinineninussan lunsillasvennueyeseilitdnduiu
mannassldiniasfiauaznfusiusandayanisife ludtasindadsuduiala S1u 74 Ay
Taeld TWsunsumssuiustlaminisfulssmusdunsudshesadon uasgilomsldordiumsudeia
vouden wuvasunudeyadiuyana wuudsuauausmiislunsiulsemuen wasuuuaeuny
mssuiustleminissulssmugidiunisulsivenden veidanaruszamay 3oe Tu uasa

Tumwnaaddiriodisnasiunurudeyanisidednadmil

TaSeuniislusaiarsanoyaseili nemesnua wiana sudunsmaasdldinsediowas
Wudayanisidedenan auzwewiamans Pwasnsauminerds windusgredeinezlasu

AMUBATIZIANYINY UasTaTBUNSEAMBE1EN o laniadl

Fauansmutiuiie

oo Mhon—

(599/NaN519158 3. 251050l FeTaund)
SOIARIUA
UfURnsunuanuiinueweIuamans

duunSeu Wnthweua

dhedgnms Ins. 0-2218-1131 nsans. 0-2218-1130

21913873 genenansnansd as. usdnael @Bafia ns. 0-2218-1152
gjmjg‘ﬁz Snwsin  esd sam. vl as. Ueigg sudlnan ns. 0-2218-1151

Foiidn unamesua (ina ns. 087-508-4704

113




i A5 0512.11/ 0945 ARIEWEIUAMERT JHIAINTAIIMTINEEY
DIANTUTUTVYULASAANITY TU 11
auunszsn 1 wneldlvl waunudy
n3amnY 10330

& fquiou 2556

Ges vaiauslasaTideifisveiumsiinnsanaiesisy
BSeu  UszsruamznssunsiasnnaiesssunTeluiyed Tsmewiamne

Awidanse 1 TeaziBeavensvinidy 1 ga

2. sulpuTIde 1 9m

3. LUIMIMTIATIZIMNEDR 190

4. wuuvlasunslimiudueey 1 gn

5. Questionnaire / scale / interview form 1 ga
6. Budgeting 1 4n

lesdan uvwanesnua Wiana Santuliygrumiudin ausweiuiamand gnansel
winende Mdswdumsiauineing Gee “wavedusunsumsiuiustlominsiuussmuen
FrunrsudsirveadendeniusauiislunisiuussmusiludUasiidadsuduiale”
Taeil fraemans191sd as. usdnual 1Baie Wueasdfivnerinerinug uare191sd s.0.0.
i a3 Unadgs sudlngy Wusnassiivinuiineniinusson Usrasdazvaiauaiumsiiansan
Fessaunsive willasinsidelfhumsdanseinsisefiadirsunsinsusiessalaenalndi
Rendoessiuanzudn

= o < - v < aw o v

JuSsunnielusaRansaneuinsesili wanesnia wiana auelasinsidoiieveiu
nsAanseiesssuing1 ansnevianand pansaamiinetds nuduegada
Tagldfuanueyiasziinnyiu uasvevaunszAneg g o lemail

YauanAutude

o Ve —

(599mARIASY 3. 2510500 FeTand)
SOIRRUA

UfiRnsunupnudnnzneuiamans

ghedginis ns. 0-2218-1131 nsans. 0-2218-1130
213dMfEnmn Hemans113d a3, usdnual (Bena Ins. 0-2218-1152
iUinwisan 81nse sa.e. il as. Unalng Auflnay ns. 0-2218-1151

as

Yaildn wwampsnea na Ins. 087-508-4704

114




AARNUIN A
s £ 4w .
LEJﬂﬁ’]iWVIﬂi‘;aVIﬁﬂ’quﬁl'Jaﬂ'N e

PNEITSUTIINITNANTUNDIYSTTH



116

VUIHDENIANNTULDUUITINNISTIVY

l:l o 1 G v | 1 a o
AN U5y nIi0e 1Mol ila Ul UNITI o
a1 Felaasuuienisdell vaukanIALEUYBULYNINIATINSINE
d' a o v Y 4 U 4 @ W =
Folasan1s3de wavedlusunsumssuiuselevinisiuussmueidiumsulsveuien
sornuTidlolunssuusenusludtierdaieuauila
YorI3Y WNEIBINUA LH9Na
Vegfifinso  1auil 210/4 Wiod 501 Wy MUUUTY QUMNYITYT Bo8 7 Wunavlangnin
LUATIUNT NFANNY 10400
Inséwi 086-6620008  E-mail Address: ployonn.pkl@gmail.com
1% 1% Yo a a o A 1Y & o awv a
T lasunsusgazideaneinunuwas Ingussasdlunisvinide easden
:’/ 1 d‘ U a wva A Yo a wa Ql' [ e’d! a dy
TunaUANY NzfsUiRvselisun1sufUR mudsy/dunsie wasUselogudnzinduain
mMyidesed lngldemusvazidenluenastwaagidisiumsidelaunaen wazlasuaasuie
Va v < 1 = v
NI Ut laluagefuen
Pdndsadiaslaisululasaimsideinunssyliluenansiuasiidnsiuniside
lag A8 ugaunURUUARUANNTBYAFINUAAR KUUABUNINNTTUIUSElEvvaINIS
SUUTENMIULIEIUNITUTIFIVE9 KLUUADUINAIIUANT LT TUNITTUUTENIUENA1Y
N1TLTFUDNEDA ATASIAT1TINAINTTUNTTINGIUIAIIUIU 2 ASI ASIAE 15-20 U waz
Sulnsdniidednuau 6 A5 assarliiAu 15 il Wiewadadunisidoudrdeyaiitieadesiu
v | a v I 9 oA v A a
AdldusnlunsITeaniulivssana 5 U iienisniaasudayaiiaiy
Pnindiansasudasenainnisivodislaflinuaulszasd laglidoudavana
FIN0eUMIBaNAINNTIRENY lilinansenusonisauasnwidatimdviady

Tlasuausesin fIdeazujiadetimdaudeyanszyuliluenansduas

Y

[ va o

W152un19398 wazdeyala MAgiteatudimdn §ideazinusnenluaaudu lngas

Y

2o eXe

v av & Y I~y = ° ] v v 1%
wawetayan19duilunmsiiniy lifideyalalunismenunazdilignisseyditimad
v v WM yo a wa v v & Y v aw
mindrndnlilasunisujuansemunlassyliluenansduasgidnsiuniside

PasafosieulanauenIINNITINTANISesTINNTIdEluAY nquavan Ity Yail 1



117

PNNTUUNINGNEY U 4 91A15aa10U 2 ¥o8WIaINTl 62 auunyIv lwaunuiu

N3N 10330 nsfnsi 0-2218-8141 nsans 0-2218-8147 E-mail : eccu@chula.ac.th

v Y vy o A v & o w ! v s Xy Y Y vy o &
GUWWL‘UWIWEWQ@W?JN@GU@»L'JLﬂua']ﬂfgm@ﬂu’ﬁl\lfﬂu VNTJGU'TWLQ']IQTU?{']LH']L'E‘]ﬂﬁ']i?fl,lﬂﬂ

A998 wavdnwmlideunansanugugenlingy

(uNamesNUa Liina )

VA [

RV
U

B9TD.ee
(e )
AieuTlunM e
B9TD. e
(RN )



118

=

dayadmiunguuszvinsvisedidiusiuluniie

d' a o v Y 4 [ 4 [~ =
Polasanside wavedlusunsunssuiuseleninisiuusenmugiinunisudeinvesion
roAuImTaluNTTulTEM U ludeARUAsuAWIl
YorI3Y WIEAIBINUE WA
Insénvidlefio  086-6620008 E-mail Address: ployonn.pkl@gmail.com
anuNAnABEIdY 1Yl 210/4 viBd 501 Wy lnuaudu auuwysy3S Y8y 7 wuderlangly
LWATIUNT NFANNY 10400
al a | ¥ o a o 1 a v Aa FZ a o = o &

1. elsulgvnudsulunmadensunvinuazdegaulaisulunmidy denudndu
Mihumsieudilainaddetvinnszmele wazinertaivesls nganldiailunissiu
Toyarolullognazidunseunay wavasunudeyaliiuiuvseteyailidaaulinaontia

av & & Av = A e o v &

2. MTeildumidenmeas efnwmavedusunsunisiuiusylevinig
Sulsgmugsmunsulaiivenionsennusinielunissuusenuenludrendaieuau
13 warfnmuranadlasuluswnsy 8 dUau

) I3 Aav oA A = a a YR &

3. mgUsraAveantsife Ae ilefAnwUseavtnavedlusinsunsiuiuseleninig
Sulsgmugsmunsulaiiveniensennusinielunisiuusenuenludirendaieuau
P13 WUSUgUAUNISSNYINEIUIAAIUUNG

4. Usznnsvverldiusiluniside Ae dliendwdafeuduimlanuniuuinis

'
P

funundsuendaenssulseiilaasnsisen lsmen1amsD Sanesuaznds 01y 18
WWuly uazldumssnudensiussmuesiunisuisfvendon s1uam 44 ey wadu
NAUVIAREY 22 AL waznauAIuAL 22 AU tnedinaeinisAndidmsugUiedunquéaegig
il

1) ddreglniuaesenimnieg

2) liflonsunsndeunianiin

3) FUhelifivszifilulsadu

4) aansonn Wy wareuniwingla

5) Tnsdwit videlnsdwidedeldlunsfadedeansld

6) BunnsulumsITemunaaudauanlasainsivy



119

INaINSARBeN AB Q’ﬂaaﬁﬁﬂnfmqmﬁéfaqléf%’unwa%’mmwmmaaeﬁaL'ﬁ'whu

YL IOTUNITNTIVINY M%QSUELJBBEJ y’TLl S ll’e)’]ﬂ'ﬁL‘Vi‘Ll’e)EJ Iﬂﬁu L"U‘U‘Vi‘Ll’]’eJﬂ Mi@N‘U’JEJ%J

=) V1 a Ya v

m%mamaanamaiwm L‘IJ‘L!G]‘LJ mamhsmma]sﬂummmmmamﬂmﬂwﬁlmuasm'n 98

Y Y
(%

a¥ 80 vassuruadslunislnsdminniusiaun

mslendangusogns fideRndevenusiuileangsiuienislsmenuia uas
svthneunadfievenedetisrdnasuduilanuinusidnd dhfumdunduiegg
Tulassnside Bosedeudninsdug LL‘UIQL‘fJUﬂEillVlfﬂaaﬂLLa“ﬂﬁjﬂJﬂ’JU@ﬂJﬂEjiJaz 22 AU

va o

5. N’J‘UEJLUUN@’WLU‘L!ﬂWi’mEJ Glix‘illﬂ%ﬂiill 3 SU‘UGIE]‘H GN‘LJ

ee &

Jupeudl 1 mendsnnglienuunmduaglasunistamng ifeasdsediy
arusdiolunsiulseuen wanafiouarlfenusiifiden eaty

1) anudAguazUsyleriveansidendunisudeiveaden (8115M15U)

2) FomsufiRuazisnmssuusemueidiumsudsinveaden (81915W031)

3) Yadefifinadeniseangrsveseidunsudsfneadon (8115W3Y) uay

4) NMsfnnuNsinILaIsnIsELnanMELsndouduinansEdu INR GNGEE)
mnidnsinvemsluvaeldodunsudsihvenden (811513

va o

‘Via\‘ﬁmﬂﬁum’mEJ?Uuw'ﬂMlIWEJLﬂEJ’JﬂU’JULLa mm‘ﬁ@’

[

Y3 uIWiﬁWWG\ﬂ@’]&JNU’JﬁJ‘W

e

¥

{hu lunanfiftasazain (a1 15-20 wail)

funeudl 2 Sulvsdwiidamudiae ionumuainuduasnsefuiiouls
Sussmusdnunsudsivonden Inslnsdwifnauitaosaivau 6 ads aununfugiag
auunaunulusunsunssuiusslevinmssuusemugidunsudeiivendon

Tnsdwiinded 1- 4 Dumslnsdmifamudiaedunsias 1 ads auesu 4 dUai
Tnanssay 10-15 Wil Wenumuarwinuaiiondsar 1 13es auasu 4 Bos Aefildna
Bludunoudl 1 uasitoumnuslumsutssmue Tasduawid 4 §idoasusudiumsiul
Usglevirasnssuusemueidiunsudsiveaion

Tnsdwiinsdi 5 - 6 WunslnsdwiRnaugtaedunnsii 5 uay 7 Tnaeiiay

a

3-5 Wil WatauauIlun1suuseniue uenand lunisueneiuiUlslulsiazasy

2N

Aiduvzilinlenalidnaudeasduuasnanelviindslagieiaue

Yunaufl 3 sunisusediueusudielunssulsemusdunsuiaiveden

PN

AdpavinnugUielsameruiatuduaimn 8 1dian 15-20 uni

Y

dlewasadunsidewditenaiierdesiudiidmsulumsideazgninay



120

6. lunnsdansastiilduianlunsite mamuidiuliedlunasidaduazerly
anmediauaslisunnutiomdo/uusih §ifeasUinnduiiunsinuiilelinstioivaed
wangauwnE ULy

7. msldnvsudou meddeinsnseideithouarlinussdoudedldfunis
BUIAINLTWILNTLTINETUIARAENNSBUEONIINEU Y

1 I

8. vauzafiumsIfennnguiegaliennsinund wu feniswiles Tedu Wy

va o o

v A o - | o oA a a ¢
wihen wseilnizidensanad1esuns §ITetnduiiegeilennisiaunfdslunuuwnng
2 N v 1A v ANl b 1 a S v o =~
wsonsalgUigegniiuazUsraruindeduniiganiduveslsineruianeglndign Lite

ANy ImeUIaiwinzausialy

9. Tumsiinsunsidensall fUaeaslasudayasgeliuuunuiasasaunauiiom
indudeainiendslasunsindauieuauiale msfaauaingideluvasiUiseginuag
el Tuusemuenlaegsgnaes adnaue Tausuusemuen ssdwmalidnnizguam
o

10. nsnsulumsidevewhuiulavadiasla warausaufasiiasdnsunse
aauAINMTIdelannuaizlaelideddivanauazliifinansenuionisguasne

11. mnvhuiideasdeliaeuaiuiiuiulalnuauisofnsedidelanasniian wagnin

N

[y

oy a
PREY

¥ Va v ¥

ayaiudnndulsslorinielnwieaniunside fRIdeazudsliviunsuegnesing,
dausaulun1sidenuntuindeadnslaazegluuidudaluvsels

e

\o T
12. YeyailfsdesiurimaziAuiduaaudu madnsiauenansidsaziausdy
amsn Feyalafianunsasyyfwinvinlsaliusnnglusieny
13. mniulillFsunisufiaaudenadsnaaiunsaieasouldfinuznssunis
fn1sanadesssumaiduluay nguavaniiu yadl 1 Piasnsaiuminede $u 4 91013
a010u 2 9889W1a9nTal 62 AUUNYIN LWAUNUTY NTUNNUNIUAT 10330

INSANN 0-2218-8141 1Insans 0-2218-8147 E-mail: eccu@chula.ac.th



121

Tsaeunadisn driinnussawiend
P v

o/ AUUNITETINN o LNy

NFUNNUVUAT  @ommo

7 9% como (Wﬂ)/\t))Gr\é

@oaqmﬂu lo&do
o Il o aw
Sos  vedsluusedasensive
- o<
Fou  unamesnua Wena
a &0 P v a v @
Fofideaeng  Tufusedlasansivy o altu

muivinldddlasesamsisy Fes maveslusunsumsiudusrloninssussmugidy
msudsiivendenieninuiiudislunisivusemusluftasindadeuduiile (The  Effect of
Perceived Benefits of Anticoagulant Medication Program On Medication Adherence in Valvular
Replacement Patients) IWanznssumsadesssunarifovadsmenuiassn fosaniu

WasnmsAinwdindangnssunisisesssuuayide vaalsimeiviadisn 18
fnsuududuilasimsiduesgi bidadeatadiamuasadunsioundidnsnide wuaasli
o a a ' = wa o o o -
autunsiteluveudieveslassnisiiavennld Tageydfidieuil o= nsngIAL bees waviiie

v

av o a av ¥ o do a [V
TasmaAdedniumsudaate Wifidedwoyamiidensaduiidiiunmsiaieauysainfeuundndoadu
uwHu €D T Tsenenunadsiasely

FaSsunniielusansuwazsiiunissely

WaRNTIN3
(5w gselau)
L4 o
wgunng (au ) lsaneuiadisa/
Use51UANENTIUNSI3E5TIULALATEve S aneUIamT9

dinnuunnemansane 1saneuiassg
3. o-loodlo-dome
W53 o-bodlo-Eomd



Tsaneunasmsa
Finauunneransing

o/ pUUNIEIWT © Wreitlv
WU NTUNWT @ommo

1NassusadlasIMsivY
oy

AMENTINNTITEEITULALITEURALSINEIUIARITIT
aaTiideduseadd 5o L5 s

-
Folasanms/mwing

- Na‘zjaaTUmnsums%’ug"ﬂsziwﬁnw%”uﬂssmuEJ'1ﬁwmsuﬁqﬁwauéamﬁamw

sudlelunmsSudssmusludtheridanaeuduile

o v
Falasams/nendangu

- The Effect of Perceived Benefits of Anticoagulant Medication Program On

Medication Adherence in Valvular Replacement Patients

Fevihvilasens /

- uaesnua Wna

whenuiidain
SalATINTg
anwiivhnsidy Tsaneunadise
leNENITUTaY o. wanualAsIMTINY AUl eo alufl o NSNIAN NAlbEES
(Version @.0 Date o July woem) (@iuntwilne)
b. wwureiumstifeyauifid1smnide atuil eo asiuil e nangien
NAloeds (Version e.0 Date oz July boea ) (@unwilne)
o, enasiuasayauazenasaBuLel atufl o.0 adluil e n3ngRL
NAleees (Version e.o Date @z July woem) (@Uunwilne)
< wwuresumsdiudeyauszmsdenvideya  atufl oo astuil oc NINYIAL
NAlodds (Version e.o Date o July boam) @Junmwilng)
& dnaUsedR
Fusaslag ANENTTUNTTSE5T5ULAEITEURIlTMEIIaMTI
Suitfuses oc NINGIAN  N.Aloddo
Tununeny od NINGYIAN  W.AloEE

Mﬁ'ﬁa%’mmaﬁuﬁaanTmam'mLﬁu'uau'lunﬁﬁqwmw'1nﬂ:uxnisum'iﬁaﬁiiuuaz’:ﬁ'wm

Tsmew1ashsn aunginasiaina
o v 4 o avyvd o o v av
Pvausadhifiuieyaitevhmsidelddusifunisanienansivsedlasimside

RURITIABN /

\

535/"""( CENEPELE] W

(1 Bomew) (U1 g3ziau)

Lﬁ‘lj’]qﬂ’]iﬂmﬁﬂﬁun’liﬂ%ﬂﬁiﬁ.lLLaZ?J'\]EJ

o

UsE5IUANTNTIUNTIIUETINLALITY

203l5INYIVIAM I 224l5INUIARSID

122



AARNUIN

o/ [ d' = CII a o
A9819AT9NBN LTINS



124
wraeiiantylun1sIve

iwwsesilenldlunmsidenssilsznaume 3 @ Ao
doufl 1 insesdenldlunisinusiusiudaya Uszneude
1.1 wuudeunudeyadIuyana

1.2 wuuaauanuAMusdalunissSuusEnue

dui 2 wseslianldlunismeasy Usenaume
Tsunsunssuiuselavivainssulsenuendiunsulewiavadidon

b ¥

AI38a319UUINNTANYIAITY LoNENT kazuITenAgIteiuLuIAAN1ISUS

Y

L3

UszlegiroinsufuiingAnssuues Pender (2006) nshiniswenutanislnalagldingdny
(Telephone Health Nursing) Mfinislideyatienfiuusslevivesdunisudsiiveion
d0AAG0INNNNINTFIUNTITINIANNTDI AAACN (1997) SIUAUNITNUNIUITIUNTIUNETU
szozialunsnsFiRamufioduasuANN N luNITTUUTENIUEEIUNIT LD IF U4
WeonlugUrerdniudsuduiile Bausunsunisuiusslevdveinsiuuseniuediuns
<Y & % -:l' 1 (vl dy
wlsiveaden Usynoulumedenise aall
=~ ¥ v < o a PR W a L o

1) ukunsaeuses n1sldedunisudsinveuientugUisrdndsuiumla

2) @jﬁamﬂﬁé’fsm’huﬂmvﬁaﬁasumLﬁafﬂ

3) unauunlusunIunssuusElevivenssuussmuiunsudsinveaion
(PERCEIVED BENEFITS OF ANTICOAGULANT MEDICATION PROGRAM SCRIPT)

1 =] o IS o
#7UN 3 1ATAIUININUNITINAABDY

[V L [y ¥ I A
3.1 LL‘U‘UﬁEJ‘Uﬂ’]llﬂ’ﬁi‘UEﬂigiﬂsﬁUﬂ’]ii‘UUiW’mﬁl’]GI’]‘IJﬂ’ﬁLL“UWYJ“UEJ\‘iLﬁ@@



125

doufl 1 inseslenldlunisinusiusiudays

dlyyl

VATV ITINIDY e,

Y

Wudeya () Aeuveaes () wdamnaed

1.1 wuusaunudayadiuyaaa
o & [ = a 3 ! ' LY & a o LYY 1
ATUIAY NFEUININATBINNY v asluy () wazlinAluYe9INmsanuAMI U ANEINUAINIU

drwvasihedudnsandaya

1. L .0) vy 20 ) naM
2. 0N e iy
3. @0UNN 1.0 ) Tan

2( ) ¢

3( ) wnie

4. ) wen

5( ) weniueg

4. @aun 1.0 ) nns
2. ) fAsan
3( ) daany

4 ) ﬁuﬂ TEU i snnt® Lo

5. SEHUNITANEN 1.0 ) Liladnw
2.0 ) ANTUTYYIAT T
3( ) sl

a

40 ) gINNUTUNYINT T8

6. swlansauATIfaLAU
1.0 ) Lifiswla
2.( ) wewnin 5,000 UM
3.( ) 5,001 - 10,000 um
4. ) 10,001 - 15,000 U
5. ) 15,001 - 20,000 UM
6. ) 20,001 UAulY



126

(Y IS

7. fUseRlsadu 1.( ) 4§ 2. ) g

8. wasnsnnnvinuazanlinase (lduinnin 1 1wes)

& A P Y4
BUDTT 1 oo FDLINVDILUBT INTENWI v,
& al A v o ¢
LUDST 2 oo BOLRANVBIUBSINTENT oo
9. YIIAINYINUALAINIARARAD T, 2l I AR I U
drwvasRdadudnsendeya
10, AVTIRATHLTO oo e e e e e e s e e e s
| v av yo o A
AR TR IR Kt U FUT oo
11, TuEUlgeISNITY e, Target INR = ..o
- UIRALASUASINOU oo, A1 INR AS9Y............ US e, )
nsUsuree () ladusu
() VS0 e LABINE oo
- UIRALASUASINOU oo A1 INR AS9............ US e, )

Asususume () lausu

() VS0 e RN



1.2 LUUAUANANIINTR I UNTSUUTTNIUEN

127

ALY hUUARUULI TN UsEAR Wedaen1snsuiedtungAnssunsidentudUaessn
A 2 o M vo v [ A ! A A
Waguauilanlasueiunisudeiivenden Tutas 1 iwauiisusn

aﬂﬁimuul,ﬂumuuaamaLﬂumqmﬂ
ﬂﬂiimuumuﬂ ﬂiﬂmamaulmﬂgumaa
aﬂsiuumaﬂ

'i]mimuuamLauamawuﬂﬁymwﬂmq
aﬂsmuulmLﬂumuimmmamaummq

idulszdn  wneds Miulinsufun
inuee Wede viulin1suuan
yuduvieeds mneds vhudnisuoea
duuneds  vnefs YinulinsUHuRn
Twmevinas  waneds iubiweujon
i saszy wamsaidsialuiiiniuios

wieale Tudag 1 hauikinuul

lsivae
nLae

YUY
A9

yindu
UN9A59

indu
U521

[y A v 2 [~ &
1 | 2uUaLANSUUTEMULIAUNITUTIIAIVDILADA
Watinsilasunladnadinsussaniu®

2 | nmswasuwlastussasiuvinluaulaaiunse
SUUsEuUe@IUNIsLYIsURudanle
AuUNE*

3 | AuduusznmuedunIsidsiiveaian
Talasiaus *

4 | quAvgdumsuiwnvasdentilunusyan
d‘ 1 = F2Rv) = U
Mztedaulraulidusulseniuen

5 | dusuUsemiueIdunITuleiivedden
ARty NNy

6 | auiisnslunistrefeauaulisuUsEnuen
UM Iudediveddon

7 | auldnaesersedsdulunisiiedula
SuUsenuedIunNIsLlasvauionls
MUUNG

8 | duismsnagyivihduduiulsenue
FA1UNSLTIEIve AN

*YDANDIUNLAINUAUULTIAU




128

daui 2 sesdianldlunisnaasy

Tsunsunssuiuselavivaamsdulsznuendiunmsulsiavaddon

Tgszazalunisaiunanssy 8 dUmv 3 3 Tumnou f9il

Tumeuit 1 Sulszifiugie 1Hinaussana 15-20
Meviannguiiegnuwmduarlasunisidaning gideuugiduaraii
duitusnn aeunudeyadiuyana karUseiiuausinielun1siuuseniuen wandileuas
Titeyaieatunsldorunsulsivondenlnefiden 4 wde fil
1) anuddguarselevivesnisideismumsuidsinvesden (1159150)
2) Yomsufifuazisnisiulssmusiiuntsudeiivesden (B1135M03Y)
3) Yadedifinaroniseangrsvessdnunisuisfvenden (@1sridw)
4) msRamumsinwuarIsnsdananzuImIndeudainainszdu INR ganie
mnsmsinsvesmsluragldodunsudshvenden
(&1215%130)
asueiulingusiegesuiiassleniveinissulsemuefiunsulwiiues

A va o

den wagtinnmneiediuiu nangiduinsdniianiy Ineidendeiisiattunisaniiunis

Y

[y

AW (9.00-20.00u.) wazlinguiiedradudedanafiazain

Sumeuii 2 SulnsdwiAamu
ienuniunislden Tinsneuanslnalagldlnsdnd uaznseduiouls
Sudssmusniunsudsinvenden nsdwiRamungusietnesiuiaan 6 ada il Tiaan
a¥taz 10-15 w1l
1) Wnsdwindsd 1- 4 Wunslinmsmenvanislnalaeldlnsdmi uasfanunds
fregredunviar 1 ads auasu 4 dai ilenumumindmudiiendiay 1 303 quasu 4

Va o

509 aantlanalilutuneuil 1 uasideuaudrlumsiuuseniuen  dUamn 4 37y

[

Uszilunssuiusslevinissudsenuendiunisudssinvesdeniaglduuuaauniunissus

Y

Useloaun1ssuUTemusI@IuUNIsudeivUeLion

v
¢ v A

(1) Wnsdniasan 1 (neluduamiusninughenlsaimeiuia) nuniu
v A s | a A = o w = €
ANUTTes e1sHnSureesls dauddguaziivsyloviednsls
(2) Wnsfwniagan 2 @Uamin 2) numuausises Sudsenuensiiiy

agnalslilannne



129

(3) Insdwiiadedl 3 (Faifl 3) numumnudiFes Jedverlsthiiinade
nseongMsTRIEINIIEY
(@) nsiwiindadl 4 FUasidl 4)  muvaueandiFes A1 INR Aoerls uas
o1msiaunAfisrsulieslsthsluvaliondnitu  uagligvaei
wuvasuaumMssuiUsslevilunissuusemuediunmsudesiveaion
2) nsdwindadl 5-6 Wunslnsdminnunguiegnedunnid 5 uas 7
udry Mnaafiazdssana 35 wiit ileieunrmdlunssuuseniuen uenainiily

va o

nswaneiungudegslundazass ideilalonmalndnaudeasdeuasyanslviaslangy

Y

AIDUNEUD

FRdeldunaumuniusunsunissuiuseleviveanssuusemueniunisude
Y9480n (PERCEIVED BENEFITS OF ANTICOAGULANT MEDICATION PROGRAM SCRIPT)

£
va o ¥ =

LLﬁ%LLUUW@%&IﬁEﬂ’J YAITWYUINNNIINUNIUITIUNTTH

g d B 2
TunauN 3 Yun1suszliung
AIdeUszliuauiuilelunisiuusemuelaglduuuasuniuninusiuilelunis

Suusenugn dlamin 8 TneidelianunguimetaiunundUisuendasnssulsailauag

7192990 LSANYIUIAR5I9 bIaUsENNa 15-20 W



130

BEELYBLALAMDL] UCDLEARETIL] LWL ELURLPUCRBL UMM WrLeK
sUBMI BreugeELIBLIL  BLUMHILWH

6CUINCRLYLTIELUNLILRNLY BENAUL STAMRIIE]LUNSHRENIGYLMESUALAN  RLIRKLIREY

bENRELNBRLRMLAREANLELUNIBIEELLILLURANAUIRLNAN (2
MENISREN]YBLINRRLILRTNELUNLULBILARELNELLUDCRIARTRENENLELURATAURRLAN (T
n 14 n b= I3 n A s n = I B

reLUBlMBRIYNIERENBIE

BEREIPCRLYRLNELUMLY
rmmwwapﬁﬁm_\rijv@PrEC\mwrchPr_ﬁCrw&mw_\rvw ANI RYREULEYUIRGLMECHRUEANRLLEBUIREELUSERETLAULELUELVVYELU (b

n

BEUIDERLYLRTELUNLYLANGRSABUCCELUCBYSMIEARLLL (€
BRLINRRENRTELUNLILRNLILREANEELUSERETYNGNELWRR (2
154 n ™ 3 I 1544 oo < Va3
6BUCRLYMEMELUMLYLRLILLUBERALRIRLNALTYLERLLY (T

NULRUILILLIZUNENERLAMAIEM ML lYbaEnlLe

8@@6mca_ﬁﬁ_}rw?r_\rnwﬁpww@@wrgr@vm@ @@G,_w@@@@w@jwrcﬁrgrwPw@h_\m@j?Hn\ﬁ?@?w@?,_@@rzmﬁﬁm
S ) I3 RIS =4 [ ] I3 s [ 4 I e

nEuLe @@@Jw@Pm\ngjwrC?rSrm?rShw?warcﬁpwwnm?mpmwrcnmCjW?HWQPRWWC?\c8Pm?mrcﬁﬁvr503jﬁgp~w®§3@33®mwrcﬁzjrS@?
n -] 1 =4 n = I3 n K I n A A A > 5 _ﬂ \mﬂ\uﬂ o n

oL@

PEREE

& o>

BERCIIICWRLEERL wnrz.@,_mm\?w@rprmir@uc\m@j@_ﬁr@@@wrc ClLMIENREMN @\@rzmrcﬁm_\rwrﬁam$dﬁwnﬁﬁm$ﬁggwgmmdRWSMJQWS BLUBLE

ALYABELLMLUIERRETN @$$rGPWRwP?W$H®§J CrERILIERLRILWARE[LNEELU v@gcmvrwmrmpﬁmrc_,nrg@gwrcréﬁjvwz\r fasLEnLes
—nu.ﬂ A = —nu.ﬂ = 1 88 _—V n_v n I 1 I = _Wu “M m o

=
I3

a

T

Bw@mwgv@pv?mgG_\_éﬁpnw?d«ra@@@@@JR@@CﬁrC?Cw@ﬁ@E@@@Jw@?ﬁgijer?raraDw@ﬁnmaﬁgr??HGS?@?@@?J@grzv@Swm?_@
1 =4 = n 1 =4 _ﬂv = n _W\ =4 n b= I3 nrs I3 = -] n \MM _Wv n 1 n I g

Gwﬁ_\r?rm?wm—.sGSrzmn\?w?ﬂe@@@ﬂvmpﬁsvpjwrcﬁrsrwﬁwwwrc pREIMERKBELUNMMIT (T
rn \Mu .-U n 1 " [ =4 n " " .-U



131

RLLELUDLY]
MELLLAIGMILILATE
ELUN|CIEMEE

(=3 1
[LEBK]RET BYMLE

RLELUDLUILYL
LULBELIZRALALN MELLUBY
ERLEULUBHIDBRWRINGR
WS,_m%nmm REELELUBLUY]

ng
YABLRMLUTEUEREN YAMLURETE @wm#@p%v@
ELUMLBLARELYLAULELUULLBUINEHEBEUEUNRLLL
BUINE] DEHIGWLLRGUIRLIEULAILAUIN]BE
17, NI %m@pncawrn%a%mm%% GIEBILIER
LRALUWRENEELLY v@mcm?m@%mﬁ?cn%@@
ELUBBEIN]A MBWLETILEWIEDELCMIRULRGALE
n:\zzmgwmg%sgc\m@j_@a%@@?c S
FEMBEMIGILIMELUNSUBLUTIRUILIL ARSI
vhuegtELUIELA arcv%ﬁ@@mé@p;w@@ﬁ
ppnmﬁ@@@?c@@E%f@vw 8ELIY
@Gwrc;\c%m@%@@m#@pf@%ﬁrcw%%;\mm_ﬁ

MLEWUKU]ELUDD MLLLRILLUNYRENN | PRYUNNILLLILANEHRENIGYLMMEURENH RLLYRLN
UGERUETNARLNM ULGELERLEWRR AL MbLWURLLELUDLUILILLUNY | REQMBLLUAAE
BB MLULULIKE yrizenlgtieng eLnann | fauLprLeyaeneNuILINeUIRLER RELELUDLY] |  MLUSIIAES
ULEIBUTE 01-5 - RLAULELBURLLH LELRIMERNBIELEBUBLAMULELEM DLEREMI
SMPIRIRLN (uLr) | reeune .
reLuLY Luens UMSRENBYEL
RBIBLELY LL /eE L g -
966z reLeng — nuLlusunew LBeIzRAE




132

2) @:ﬁamﬂ%’mé'\'ﬁumm%aﬁwaaLﬁaﬂ

1y 2/ d a
ANANIT 18NS NTU

° -

amiudaerinsinasuauiala

a9 o - . .
Anvinlag ernua wians o DRsansweutamand o plasinninvninendy
<ol o - X o '3 - o -
21AgEMUTnmn ua as.usdnunl @efia « 21ansd samue anuanipd Fudingn




133

SlusrEnas c.w.rva.o?wn.ms.& RgseLR BB

Luels elitm eruee

~

URMLAZS[ANGELUMGIINTLE
MLLBUUIZEN  TELMSLILAR|SLURBRABULENLLBZENNLA) 2B EneRt I
MERINERUY msé_v@araamhrcqnvr_ocrwowsow AND  MGZLULEBUING
NERUSUTIZLLLBUINEELUZLZLTILAULELUMLBBELLELELUSL :m%mr?_m
BERGUBUCELLUBUEHITARL[L teWUBUNELMELLLBNLAZEINEELUBLREN
vnbnscuen :wr_s\.??am.r?c:coamdw:?cf.o._%:;wr_\.cgonw

=2 ()
3

MEBALTATALRULITLILELELUGMI MRLMINLAGLAUSELUNNMITLY
ANI @o@snrccm?c»@q@mgmmb?_moﬁar.::rmfac,_nrm@ﬁ AINT Lurtbiney
GELMLERLIALCM @:Ernm%:rs»%:m?c PCIYUBILAELAR]LLUMLLLLLLY
BOLIM ewrmnropmq%ﬁso_c?m@ar,xrsgaoawmr:rasrzcmg@
:Ecm«ﬂcﬁ&:%é%?cqumrc naEﬁ&:;mw:@cg@mime@ow:

ALUBLEN]YBEINGMALIBIA] MNAETBUBELUBUIALIELEME BBYINEBUILLY
MULG[IEMINELMELLLANLES] FRBTLILEL] LATENBEIBLLINBURL




134

rvrk:..m:au_.—._ckr:au?m:\ms{ neuMELLLEB sLUBTER

[GVLAULELUMMMELL SLUN|ZICMI

MLSUBUMI A PENLITLILSNBLALAMEILITNGY  WUL[ | M)ALS
» ) o ° ' » -3

DEOLRGALMBIBYILANLAZE[IEITEUD UL AL UNQBLELULUSLY

BLLBYIRYY LAT ¢ TNTILUZS[IMEULBBLILLITMITTLY
2 ! 2 \a.-u .1“ il

MYILBLINYIBLILLMY [1]CBEITLATILUAEMNS L1
BRIMLNACHNLAMLLWILENL] T L MUILBTILUZS[INSITLIBEU

MYILAILRVLILTL],
yjunuu TUALBTLLWZEIMENEW] Tt ¢1 MU LRTILAZS[INSMTETBEU

=2
'

(MNI) BBBIBHILNBYMINLMEYELELA%|LLY
WBLIULEDBTH BUMNTIMUIL AR SBUATU|LANLAZ 6L BLALENEY

==

LRULEMAZLULHMBYILLHBMINBNNGULRMILUAL[ING sLURUN
uruB] BUlUGELAKGM! MLUANULBYILLLILANLUAL[INE 6L
L] b i

PRILBLLIILIMICEW
BRELUM]WYEUD EVINLABGE E BUMN WULBLITMLBLABTILUA SN S

nMg 6 m:?co_rnz. coasE,
W& LT m@:EcSE:a%z

vogograjrSa.m_‘:._.@v@&ﬁEr@ _,n

"

HOE[LN] 6] PLBEAELMELLLBILLLRE[MLE .N

vEenEenRERIBELERLLNEALE nELMSLLLARsLUBHD

W$SWW$rGacm¢ﬁmz ME YBLIELUMEWY AU Rcdcb@j_r@@hs

s

wc:.:_w._ﬁrv%nﬁcemgm:a?n%mﬁmm,_t\r ﬁ&:;mamm?
BYLMPBUNLBUIELEUNELULUNZLLELE  MLUGURAL[UIINAGY]
:stnm&ﬁ@:mﬁ%»%wémr?g:\sm_._,:m?c::q@

) E|LLTGBLILLUNEUALL
;as,_ﬁg:ms:@@@c@@_n@@c._@@: BLUNLEN|SERINBIIRLIBH]
::am:r:sc@?cccd__\,,c\s?o? UBgITgUISLUNYLe M

3Wr?%rﬁrwﬂ%€ﬂv®€$gr@@fﬁ&j@ﬁac_‘:&&r:vﬁxwoﬁa

dyd-upepemydTio)JusWBEL/WO YN UolD0SSBYd MMM//dRY | rzu

PELLBYBRINCLMGUN[I
CYPLIELUKILL CdﬂnrﬁanFﬁrvrShrCermSG C@@a@ﬁrmwcw
3r$n,w_.rﬂn.m€mmu€®m4v@?ﬁ@v@;rcﬁrr&rw GuY .:,,,wr?vmro

_w@waF_w”_vah_.r LAV _.G

OWﬁa@@EﬁmrgwrPrm




135

3) unaunulUsuNINN1ssuiUstlevivainissulsemugidunisuleiivadidon
(PERCEIVED BENEFITS OF ANTICOAGULANT MEDICATION PROGRAM SCRIPT)

unaunun Tsunsun1ssuiustlevivasmsiudssnuendiunisudeiavaaden

Tnsdniasedt 1 (10-15 undl)

uni/Bududayadiag

afafinz Adu ToUNEIDINNA WINA (WIUIA) PINANSNEIVIAMERS JW18INT0l

1 o

UATINGNTY VOLSHUANEAN v Ay (@99 lufiiensedaua) Aduvesuniunim
dnajuzag linsvagainviseliny
(Dazan) AnuUlnsAnuIunladaruneuANlswe1UIauE A

TusgnIa U5 ulAsIN5I98TuASIH ASUVBNUNIUIIUALLDYAYBININTTY TAY

AWRUNSIUIASINISINY AatlAg........(1)

a 1 [ [

(A1 ldaznin) SUNIURAFRENAUNIENTIULAY dzalntinnfednAswilalshiny

'
o =

..................................... (52U wazianseanisiRasieondu dalvieglutisdunmiieaiv)

]

1. aevaniulasunauinguisasduasngasidenraansaniunsidowas
viuBudidsalungudiegidlulasinsided viwesldunisusaiuanusaudelunis

FUUTEMIUENFTIUNITULT UL Eon lé’%uﬁﬁaLLazm{LﬁmmiLﬁmﬁumé’mmmﬁﬁwm

U

£
v Y v A

HonlagneuaEIeNlsene1ua Inedivindanadl

1) g1svsumeesls danuddguasiiusylovdegnsls
2) Fuusgmuennsvisuegulsivivasase
3) Uadperlstnaniinasioniseongnsvesesviguy
4) A1 INR firezls warenisiauninatsnsuiieslstnsluvueldenisniiu
2. TumsfniAnn LU WenuniumuikaenseduiaulisuUseniue iy
< o A o fa 7 o & & o o < LY fa
nsudaiivenden lnglnsdnifianugUiesiuviadu 6 a3 AseR 1-4 1Wunsinsdniianiy
AUedUavay 1 AY quATU 4 dUA fiail
- Insdwniaan 1 (meluduamviusninugieNlsameiuna) nuniuaiuiises
3 a oA S o w S ¢ 1
g115n3uAResls danuddgyuaziivssleviagdls
- Insdndiagedl 2 @UamiN 2)  nunmuAiises SuusEniue1sHasY
agalsliivaansiy
- Insdnniasan 3 (§Ua9inl 3) numuanuiises Jadeeslsdneniinadanis
s
29NN5VBELIITNIY



136

(% '
v a

- Insdwiagan 4 (FUaeinl 4) nunauauizes A1 INR Aoagls uazains

=1

AaUn@ Naasnsrulieslstnsluvazldenansnisy  wasiinwuudauany
nssuiuszlenilunisiudssmuendiunisudeiavasden
- ansTunsAnwiadsdt 5 wes 6 Wunstnsdmiamuduavid 5 uas7 1Wnaiads
av 3-5 Wil WielfeunusilunisudsEnue
3. JumsUseiiunnusaiiolunsfuusemusndunisudeinveaden dUani
7l 8 Tnetianugthelsmeuia 1Haan 15-20u17

Wavi

(%
[ o

nsaunntuaTiiingUssasiiiionuniuauslagldmauniiileninediv n1s

n‘ ' ¥ < £ =1 a, Yy [
29NqN5V0 98 azUs21gvUVDIYIATUNITUTIAIVDILADN LLﬁ%LU@I@ﬂWﬁI%QU?H%ﬂﬂW&J
SRR UANMUTTUNTTUUTEN UL

AU

1) emaruinugieonsldesunsuineuialaaeudUlsnilsameuia Al
mnunsedeasdelng wisling ?

2) g1z duseleviegnels ?

o [ s a o yQy v d o v ! IS a a

AIMBU N155UUTENUEINTINS Az AW s nuldegslivseaniam

annMzknINgaunotainTurasnAnUasuauRile vilrausaufunnanssy

! v a A aX a Yo Y ! val Aa  ada
#1a9 Iaduund visefvuanniduneulasunisiisin daalilinunmainia

undsyd

2

o vl ¥ I

T2V Az AL ARLAIAY
Adu ANsnsmAadnasaludn 1 dUa1A ADTUN s AT e ULAY
FEMINNITAUILINY Aduarysiusensldersunisulvinvesdenmuingussasdlugiie
I Y~ ~ A N v =i o = o e = v
Jundn Famnauiliseslaiiinfuaziainisnazremusnulalusnantuiinmieuliie
aunulupsssioly

lusgninatimnaAnmean1seniannsTInlasanIsll NTUIRAARBNT e,
muvsngauinsdnminseyliluedle

pg1auUfURn uNunnduuzll wasSuUseniuenedealaNefIsusay

YauaUNsEANeL N miunamlAweraluiul atadne



137

unaunn Wunsun1ssuiuselevinissudsemueidiunisudsiivasden

nsdnviassi 6 (3-5 uil)

uni

a1 au A

atafny AdU ToueaIBINUA LKNA (WEIUIA) IINAULNEIVIAAIERT JHIAINTA)
UNINYIRE VDLTUUANYA v Ay (@99 ludienserdaua) Aduvesuniunm
dnmsuray linsvazanueliee

(Grazaan) Asulnsdwiunmudilddamneuliilsmeuiausas

(& ldaznan) suniuRndenduniondiuzay azaanliandesnaiuilelsing

..................................... (52U waznamsesnsivRasendu dalvieglutisduntideniv)

o & & Ay A o v Ao ¢ A = °

n1saunutuaseil 1uAsN6 (Asegaine) dingusvasaiiaifiouainudiluns
Sutsenuen wazkugthmhgliauinwaudmiugUlsiveveduugidnieatunisidendiiu
mwﬁaéﬁmaqLﬁammwa"’qmﬂ?ﬂuqm‘lmamﬁ%’aﬁ
AnEIRITUUsENMUEI WIS nTunsalidas (@) wszmgladslilasudseniueamn
TUAY

= [}
- AUSUUSEMNUEN
- FAnenlalenalunisihw
@ a ad
- 9 TUANMATBIDINITRAUNABU) TEUBIMNIT oo
DU AFUITEUMIBING oo

[

N1BNAINTITFUUTENIUEISWITUNAHIAALUALUAUAITID U oo /oA

o/

Vg 1 Y b4 a vaa o o
An3ANag19l5U1 TuAuNISURUARTATUTETITUYBIAM .oooorercrrecrne

o

T2V Az AuTldRudAe Tutudl

mwé’qéjuqmimqmﬁﬁaﬁ Aduvedamneiiieysziiuanusudielunisiulsen

o1 yaufsRanmen INR pudiavaneifsmeaunng fFotudl ... NA....... ULAY
pg1auUATRARLAuNMG LU uazduUsEMIusnesaauedisuzay

YoUUNTEANRLNEEMTUNATTAveRaluiul aTadee



138

dqufl 3 15p9liaN1NUNITNAABY

3.1 wuuaauman1ssuiusElevinisiulssmuendunmsudediavadon

¥

o & =g gy s A v N Y] Y
ANVLLAN LLUUa@UﬂWNu@JQWQﬂizﬁQﬂ L‘W@W@Qﬂ']TVIT]‘ULﬂﬁ?ﬂUﬂqﬁiUEﬂigiﬂsﬁuﬂLUﬂqi

Sulsgmuendunisulsivendenvesiteidndeuiuiile nsanviiesomne v ashy

Y8IYINNATITUAIUIANVBIVINUNE AN DU BILAIUNINEFIaT]

AU wnghe  deanudsgleatunssiuanuidnvesinunnusenis
laiwidla mnetls  deanudssleatuliuiladuanuidnvevinu

Laiviusne mnetle  deanudssleatiulinsaiunnnuidnveinu

¥ v & v 1 L e v
) LRLRRH wiudag | ldwdle | Liviudae

1. | NM53UUsEMIUENAIUNITLT IR ADANILAITS NN
Yaaunng Yililanianaununsnengrlulsane1uia

anal

2. | mesussmuendunisudsivesdontelinaunin

IINVNURVU

[ £ I A [ Y 1
3. | MITUUTEMUIINTUNTUUIAIVDILA DAY WI%VI’]UI@J

sostaneaiulseilafiiueg

o v @ A 1 vl o
4. | MISuUTEMULIPIUNSLINA TR en A uInla

Trivhaulaegrauns

5. | Mssuuseyusdtunsidwnvaudanvinlnliifiedy

\Hongaduy




AIANUIN 2
A0ANIYIUNISIY waz

ANSI9NTISIATICRYDUALNULAL

v



140

A15197 11 azuu wasilosidudazuuuanusiudelunisiuusenuevesiieiisniuaey

AUMIIYINFUAIUANLALNFUNAGDY THNOULALNAINITNARDY

AZLUUAMUSINT R TUNITSUUTENIUE

NAUAIUAN (n=23)

AZLUUAMNTINTDIUNTSUUTENIUE

nauNAaBg (n=23)

gl foumeaes % wdWeaeY %  feuweaey %  Wdweaey %
1 30 75 33 82.5 32 80 34 85
2 25 62.5 30 75 37 925 37 925
3 32 80 30 75 40 100 40 100
4 24 60 A 72.5 27 67.5 39 97.5
5 40 100 40 100 34 85 38 95
6 36 90 36 90 36 90 40 100
7 30 75 31 775 35 87.5 39 97.5
8 32 80 30 75 22 55 a0 100
9 27 67.5 25 62.5 31 775 a0 100
10 24 60 23 i 28 70 32 80
11 32 80 35 87.5 29 72.5 40 100
12 35 87.5 35 87.5 25 62.5 28 70
13 31 775 29 72.5 33 82.5 36 90
14 26 65 31 775 28 70 28 70
15 40 100 36 90 39 97.5 40 100
16 30 75 26 65 39 97.5 39 97.5
17 29 725 32 80 32 80 36 90
18 29 72.5 29 72.5 32 80 40 100
19 40 100 40 100 35 87.5 40 100
20 28 70 33 82.5 30 75 36 90
21 a0 100 40 100 28 70 40 100
22 31 775 32 80 33 82.5 a0 100
23 28 70 29 2.5 21 525 40 100
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NAUAIUAN (n=23)

o Y '3
AzLUUNTTTUSUSETavvaIMs
SuUsEmueNfiIUNIsLIIR UL Ean

nauNAaeg (n=23)

5 nau a9 fay a9
an 80 wUana a0 wUang 80 wUana wUang
1 15 6N 14 GN 14 GN 15 GN
2 13 6N 14 GN 13 GN 13 GR
3 15 G 15 G 14 G 15 G
it 15 GR 15 6N 14 6N 15 GR
5 14 a9 14 a 15 a 15 a9
6 14 6N 14 6N 14 6N 15 6N
7 15 GR 14 6N 14 6N 15 GR
8 15 a9 14 6N 15 a 15 a9
9 14 6N 15 6N 13 6N 14 a9
10 15 GR 15 6N 13 6N 15 GR
11 14 a9 14 a9 15 a 15 a9
12 15 GR 15 6N 14 GN 15 GR
13 14 a 14 GN 12 Uunang 15 G
14 14 a 12 Ywnan 15 G 15 a
15 13 GR 14 6N 15 GN 15 GR
16 15 GR 15 6N 15 GN 15 GR
17 15 a9 14 a 15 a 15 a9
18 15 GR 15 GN 13 GN 15 GR
19 15 a9 15 GN 11 Uunang 15 G
20 15 6N 15 GN 15 a 15 a9
21 15 GR 15 GN 14 GN 15 GR
22 11 Yunang 10 Uunang 14 GN 15 G
23 15 6N 15 GN 15 a 15 a9
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M50 13 Wisuisupzkuuai @udotuuninggiu Yesnskuun1ssuiuselovivenis
FUUSEMUBIIIUNSWTIUDEOANGNTAABILAZNAUAIUAN NaULATNAINITVIAAaDY agld

@d# Dependent t-test (n=23)

n33uiuselevinisiuusemuen

v ¢ o X SD df t  p-value
ATUNISHYINIVDILEDA
NHUNAADY
ABUNISNNAD 2.80 0.28
22 394 0.001*
NAINITNAADI 2.97 0.09
NHUAIUAN
ADUNISVNINADY 2.88 0.20
22 -1.16 0.257
NAINITNAADY 2.84 0.23

*p-value < .05

a ! a v Y L4 (%
M990 13 WU agwuuetensiuiustlevivesnisiudseniuen
funsudsdinvenion NguVIAaeInaunIAaeYNGU 2.80 BEIN1SVIAARIAYLLAAENTS
Suiusslogivenissuusemueidiunisudsiivendenindwdu 297  wazdowiun

¥

WIgULBuUAUAI7eN9anA Dependent  t-test WU UAINITNARDIAZLUULARYNITIUS

Y

UsgleviresnssuusemueniumsudsinveadonvesiiendaUisuauiilangunaass

'
aa

LANGI19AINABUNNTNAGBIRE NHTUA AYN1@iRNTEau .05 NU8AIINI NGUFIDE1INA
[ r.:l' Qy v ! aAv Yo v Y L3 (% 4
WdnlAguauiilangdunaasanlasulusunsunissuiussleviveimssulsemueidiuns
wdadvenden Jazwuunden1ssuiussleviveinisiulsemuendiiunsulaiivendongs
nINaUNAaeIRY1NltEd Ay atanszau .05
AzLULLREEN1SSUSUsEleviranssulsemueIfunsuleinveaion nquAIuAY
fouN1sNAReINiU 2.88 nadNIsNAastAziuuRien1TsuTUsElerivanissulseniuen
v < o - o 4 o = = v Y Ao aa
Aunsulsinvesdonwiiy 2.84  waziilethulisufisuiumeianiealid Dependent
t-test WU NAINIIMAADIATLULRAYNTTUTUsElETURINTTTUUSEMIUEIFIUNITLT IR

vosdenvew e AnAsuauiilanguAIuanliknnd19INRaUN SNRaeteg ity Aty

N9EDANTEAU .05
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Independent t-test (n=23)

n133uiuselevinisiudsemuen

v < o - X SD df t p-value
ATUNITHAIAIVDILADA
NAINTNAADY
NANNARDS 2.97 0.09
28.62 2.497 0.019*
NAUAIUAY 2.84 0.23

*p-value < .05

MNP 14 WU vdsnsveaBIRziuLRAENsSUIUst TomivaansulsEn L
Frun1sudeadivedeangunaany Liadu 2.97 nguAruaunAy 2.84 waziilowiun
WiguLiguiueie35n1eaiia Independent t-test WU NGUNAABILAENENAIUANTIAZLUL
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othafituddynisadnfissdu 05 mneanud nduiegmdsndadeuauiilangud
lesulusunsumsuiuselenivaanssulsemusndumsudsinvesdoniazuuuadonissus
Uszlovdvesmsivuszmueidmumsudsiveadengeininguildiunissnvimeivia
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N of Cases = 30

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Iltems
31.50 28.121 5.303 8
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE(ALPHA)

[tem-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
Deleted ltem Deleted Correlation  Correlation Deleted
Adh1 26.63 27.620 -.019 337 614
Adh2 27.23 23.771 .364 607 .555
Adh3 26.67 26.023 176 237 594
Adhd 26.87 23.430 235 404 582
Adh5 27.17 24.420 510 510 550
Adh6 28.50 16.741 495 522 484
Adh7 271.77 20.392 .248 318 596
Adh8 29.20 17.062 491 427 486

Reliability Coeficients 8 items
Alpha = .62  Standardized Items alpha = .644
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N of Cases = 30

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Iltems
13.80 1.959 1.400 5
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE(ALPHA)

[tem-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
Deleted ltem Deleted Correlation  Correlation Deleted
per bfl 11.17 1.316 .358 144 661
per bf2 11.07 1.375 362 154 653
per bf3 11.07 1.237 519 283 577
per bfd 11.00 1.310 518 299 582
per bf5 10.90 1.541 428 206 632

Reliability Coeficients 5 items
Alpha = .70 Standardized Items alpha = .712
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AT 15 LEAAINISUAEDUNISHINLINIDIASLUUANTINTDIUNTSUUTENIUET ABUNTS

mmaawamzﬁmmugu LLazﬂa:mlmam PR One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test #

sEAUtEdIAYNINEDR .05

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

NHUNARDY

NAUAIUAN

N

a,,b
Normal Parameters

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

23
31.565
5.1330

.099
061
-.099
475

978

23
31.261
5.0920

.181
181
-131
.870

.435

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

1NN 15 WUTT ABLUUAINTINTBLUNSTUUTENIUET NBUNITNAGDIVBINGY

AIVAN UAZNANNAGDY IN1TUANUIIWUUUNGA
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ANRATALLULAMNTINTaluNSSUUSEMIUEN (X))

38.000

36.000 -

34.000 - B NquAIDAN

32.000 - M nqunAney

30.000 -

28.000 T T

NOUNANDY NAINAADY

AN 2 WisuisunzkuuaisnuTINiielun1suUsEMUEN SEnINnguAIUANLAZNAY

Neav

SozarAzwULAUTILIBlUNISSUUTEMUEN (%)

95.000

90.000 -

85.000 - B nounAaey

80.000 - B vdanaany

75.000

70.000 T T

NYUAILAY NAUNAADI

a a a s & & ] a o
AN 3 L‘lJifJ‘UL‘VIEJ'ULTJE]?L“UTJW?’WLL‘L!‘L!ﬂ'l']iJi'JlliJ@IUﬂ'ﬁ'iU‘UiSVHUEJ']

FEWINNGUAIUALLALNAUNAGDS
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	บทที่ 2  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.ผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ
	1.1 โรคลิ้นหัวใจ
	1.2 แนวทางการรักษาโรคลิ้นหัวใจ
	1.3 การรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดในผู้ป่วยหลังผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ

	2.ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความร่วมมือในการรับประทานยา

	1) ปัจจัยส่วนบุคคล
	จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือในการรับประทานยาในผู้ป่วยกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือด พบว่า ผู้ป่วยโรคหัวใจขาดเลือดที่มีปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาที่เป็นโรค และลักษณะโรคที่แตกต่างกัน ...
	ฐิติกานต์ กาลเทศ และ นรลักขณ์ เอื้อกิจ (2554) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดในผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	1.1) อายุ
	World Health Organization (2003) กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านประชากร (demographic
	factors) ได้แก่ อายุ มีผลต่อความร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง สอดคล้องกับ Hadi and Rostami-Gooran (2004) ศึกษาปัจจัยทำนายความร่วมมือในการรับประทานยาในผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง 250 คน ช่วงอายุ 25-65 ปี เฉลี่ย 50.6 ปี พบว่า อายุมีผลต่อระ...
	1.2) ระดับการศึกษา
	World Health Organization (2003) กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านระดับการศึกษามีผลต่อ
	ความร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง สอดคล้องกับ Gazmararian et al. (2006) พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับความร่วมมือในการใช้ยาของผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจกล่าวได้ว่า การมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผล...
	2) การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการกลับเป็นซ้ำและเกิดภาวะแทรกซ้อน
	Becker (1974) กล่าวว่า การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการกลับเป็นซ้ำและเกิดภาวะแทรกซ้อน
	เป็นความเชื่อหรือการคาดคะเนว่าตนมีโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรคหรือปัญหาสุขภาพนั้นมากน้อยเพียงใด และถ้าเป็นการรับรู้ของผู้ป่วยจะหมายถึง ความเชื่อต่อความถูกต้องของการวินิจฉัยโรคของแพทย์ การคาดคะเนถึงโอกาสการเกิดโรคซ้ำ และความรู้สึกของผู้ป่วยว่าตนเองง่ายต่อก...
	จากการศึกษาของ ฐิติกานต์ กาลเทศ และ นรลักขณ์ เอื้อกิจ (2554) พบว่า การรับรู้โอกาสเสี่ยง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือในการรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดของผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Johnson (2002) พบว่า ผ...
	3) การรับรู้ความรุนแรงของโรค
	Becker (1974) กล่าวว่า การรับรู้ความรุนแรงของโรค เป็นความเชื่อที่บุคคลเป็นผู้ประเมินเอง
	ในด้านความรุนแรงของโรคที่มีต่อร่างกาย การก่อให้เกิดความพิการ เสียชีวิต ความยากลำบากและการต้องใช้ระยะเวลานานในการรักษา การเกิดโรคแทรกซ้อน หรือมีผลกระทบต่อบทบาททางสังคมของตน ซึ่งการรับรู้ความรุนแรงของโรคที่กล่าวถึง อาจมีความแตกต่างจากความรุนแรงของโรคที่...
	จากการศึกษาของ จิตติมา ภูริทัตกุล (2547) พบว่า การรับรู้ความรุนแรงของโรคหลอดเลือดหัวใจที่มีภาวะไขมันในเลือดผิดปกติร่วมกับการรับรู้ถึงผลกระทบจากความรุนแรงของโรค ทำให้ผู้ป่วยตระหนักถึงการปฏิบัติพฤติกรรมใหม่เพื่อลดความรุนแรงของโรค โดยศึกษาพบว่า การรับรู...
	4) การรับรู้อุปสรรคของความร่วมมือในการรับประทานยา
	Becker (1974) กล่าวว่า การรับรู้อุปสรรคของความร่วมมือในการรับประทานยาเป็นการ
	รับรู้และความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับข้อเสียหรืออุปสรรคต่างๆ ของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าต่อสุขภาพอนามัยของบุคคลในด้านลบที่มีผลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ เช่น มีความยา...
	Pender (2006) กล่าวว่า การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived Barriers to Action) หมายถึง ความเชื่อหรือการรับรู้ถึงสิ่งขัดขวางที่ทำให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งอุปสรรคดังกล่าวประกอบด้วย อุปสรรคภายในและภายนอกของบุคคล อุป...
	ศศิธร อุตตะมะ (2549) ศึกษาพบว่า การขาดปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการรับยา สิ่งอำนวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาโรงพยาบาล เป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือในการรับประทานยาของผู้ป่วยโดยส่งผลให้ผู้ป่วยไม่มาตรวจตามนัด ไม่มารับยาและการรักษา นอกจากนี้ ฐิติกานต์ ก...
	5) การสนับสนุนทางสังคม
	Cobb (1976) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม คือบุคคลได้รับข้อมูลที่ทำให้เชื่อว่ามีคน
	ให้ความรัก ดูแลเอาใจใส่ ยกย่องและมองเห็นคุณค่า เป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีความผูกผันซึ่งกัน และกัน
	House (1981) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคม คือ การได้รับและการให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ระหว่างบุคคล ที่ก่อให้เกิดความรัก ความผูกผัน การดูแลเอาใจใส่ ความไว้ใจ จนทำให้บุคคลนั้นได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ
	สุภาพร แนวบุตร (2548) ศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความร่วมมือในการรับประทานยาของผู้ป่วยความดันโลหิตสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
	สมัยพร อาขาล (2543) ศึกษาความเชื่อด้านสุขภาพและความร่วมมือในการรักษาของผู้ป่วยวัณโรค จำนวน 60 ราย ที่คลินิกวัณโรค โรงพยาบาลพะเยา ประเมินความเชื่อด้านสุขภาพด้านการรับรู้ประโยชน์ของการรักษา สร้างขึ้นตามแนวคิดความเชื่อด้านสุขภาพของ Becker (1974) จำนวน 8...
	ตรีพร ชุมศรี (2548) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์ จำนวน 259 ราย ประเมินการรับรู้ประโยชน์ต่อพฤติกรรมสุขภาพ สร้างขึ้นตามแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพของ Pender (2002) จำนว...
	ฐิติกานต์ กาลเทศ และ นรลักขณ์ เอื้อกิจ (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร คือ เพศ การรับรู้โอกาสเสี่ยง การรับรู้ความรุนแรง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และการสนับสนุนทางสังคมกับความร่วมมือในการรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดของผู้ป่ว...
	ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยประเมินการรับรู้ประโยชน์ในการรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดในผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ โดยใช้แบบแบบสอบถามการรับรู้ประโยชน์ในการรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดในผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจของ ฐิติกานต์ กาลเทศ และ  ...
	3. ความหมายและแนวคิดความร่วมมือในการรับประทานยา
	3.1 ความหมาย
	3.2 แนวคิดความร่วมมือในการรับประทานยา
	3.3 การประเมินความร่วมมือในการรับประทานยา


	วิธีการประเมินความร่วมมือในการรับประทานยาในปัจจุบันสามารถประเมินได้หลากหลายวิธี สามารถแบ่งได้ดังนี้ (Osterberg & Blaschke, 2005; World Health Organization, 2003)
	3.3.1 วิธีการวัดการใช้ยาทางตรง (Direct methods) ได้แก่
	1) การสังเกตการใช้ยาของผู้ป่วยโดยตรง เป็นวิธีที่มีความถูกต้องแม่นยำสูงที่สุด
	แต่ผู้ป่วยอาจมีการปกปิดโดยอมยาไว้ในปากแล้วบ้วนทิ้งภายหลัง และอาจมีความยุ่งยากในทางปฏิบัติเนื่องจากต้องมีผู้คอยสังเกตการใช้ยาทุกครั้งที่รับประทานยา
	2) การวัดจากระดับยาในร่างกาย (เลือด, ปัสสาวะ) เป็นวิธีการวัดโดยใช้
	หลักการเมตาบอไลต์ของยาในเลือดหรือพลาสมา ซึ่งเป็นวิธีที่อาจให้ผลบวกเทียมได้จากผลของปฏิกิริยาระหว่างยา หรือการรับประทานอาหารบางชนิดที่มีผลต่อการเมตาบอไลต์ของยาในร่างกาย และมีค่าใช้จ่ายสูง
	3) การวัดโดยตรวจ Biomarkers เป็นวิธีการที่มีความเที่ยงตรงสูง นิยมใช้
	ในการศึกษาวิจัยทางคลินิก แต่มีค่าใช้จ่ายสูงและค่อนข้างยุ่งยาก จึงมีความเหมาะสมกับยาบางชนิดเท่านั้น
	สำหรับผู้ป่วยที่รับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดนั้น พิจารณาจากค่าระดับต้านการแข็งตัวของเลือด หรือ INR (International Normalized Ratio) ซึ่งเป็นค่าที่วัดทางห้องปฏิบัติ      เพื่อประเมินผลการรักษาของวาร์ฟารินคือ การตรวจวัดการแข็งตัวของเลือดมาตรฐานที...
	3.3.2 วิธีการวัดการใช้ยาทางอ้อม (Indirect methods) ได้แก่
	1) การนับจำนวนเม็ดยา (Pill count) เป็นวิธีที่ง่าย และสะดวก หากมีการ
	จ่ายยาจำนวนที่แน่นอนกับผู้ป่วย และสามารถตรวจสอบว่าผู้ป่วยมีการเก็บรักษายาอย่างถูกต้องหรือไม่ (Hugen et al., 2002) แต่อาจมีข้อผิดพลาดได้หากผู้ป่วยได้รับยาไม่ครบถ้วนจากโรงพยาบาล หรือได้ปริมาณเกินตามจำนวนที่แพทย์สั่ง หรือผู้ป่วยนำยาตนเองไปให้ผู้อื่นรับปร...
	2) อัตราการมารับยาตามนัด (Rates of prescription refills) เป็นวิธีที่ง่าย
	และสะดวก แต่อย่างไรก็ตาม การมารับยาตามนัดไม่สามารถบอกได้ว่าผู้ป่วยรับประทานยาตามสั่งหรือไม่
	3) การใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic medication monitors)
	เป็นวิธีที่มีความแม่นยำและเที่ยงตรงสูง แต่วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้มีราคาแพง เช่น การใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ติดตั้งที่ฝาขวดยา ทุกครั้งที่มีการเปิดขวดยา จะมีการบันทึก วัน เวลา และระยะเวลาของการเปิดขวดยานั้น เรียกว่า Medication Events Monitoring System (ME...
	4) การตรวจร่างกายหรือวัดสัญญาณชีพ เป็นวิธีที่ง่าย สะดวก แต่ผลที่ได้ไม่
	เที่ยงตรงเท่าใดนัก
	5) การจดบันทึก (Patient diaries) การจดบันทึกทำได้ง่าย และช่วยเตือน
	ความจำได้ แต่ผู้ป่วยอาจบันทึกข้อมูลให้บิดเบือนไปจากความจริงได้
	6) การใช้แบบสอบถามหรือให้ผู้ป่วยตอบคำถาม (Patient questionnaires,
	patient self-report) เป็นวิธีที่ง่าย สะดวก ค่าใช้จ่ายไม่สูง และเป็นวิธีที่นิยมใช้ในการประเมินความร่วมมือในการใช้ยาในหลายงานวิจัย แต่อย่างไรก็ตามผลการประเมินอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้จากการสัมภาษณ์ที่เว้นระยะเวลานานจนเกินไป หรือผู้ป่วยอาจบิดเบือนข้อมูล
	จะเห็นได้ว่า วิธีการประเมินความร่วมมือในการใช้ยาแต่ละแบบมีข้อดีและข้อจำกัดที่แตกต่างกันไป ไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด และปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานที่แน่นอนขึ้นอยู่กับลักษณะผู้ป่วยหรือสถานที่ในการวิจัย (Osterberg & Blaschke, 2005) ซึ่งการใช้หลายหลายวิธีร่ว...
	จากการทบทวนวรรณกรรม พบการประเมินความร่วมมือในการรับประทานยา โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ป่วย เช่น
	6.1) MMAS-8 (The 8-item Morisky medication adherence score)
	เป็นแบบสอบถามที่ใช้ประเมินความร่วมมือในการใช้ยาโดยทั่วๆไป ไม่เฉพาะเจาะจงกับผู้ป่วยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีจำนวน 8 ข้อ เป็นข้อคำถามที่มีความหมายเชิงบวก 1 ข้อ และมีความหมายเชิงลบ 7 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .83 (Morisky, Ang, Krousel-Wood, & Ward, 2008)
	MMAS-8 ได้ถูกนำไปใช้ในการประเมินความร่วมมือในการใช้ยากับผู้ป่วยในหลายกลุ่มโรคทั้งงานวิจัยต่างประเทศและในประทศไทย ได้แก่ ผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง
	(Krousel-Wood et al., 2009; Oliveira-Filho, Barreto-Filho, Neves, & Lyra Junior, 2012) ผู้ป่วยโรคเบาหวาน (นงลักษณ์ อิงคมณี, ศศิมา กุสุมา ณ อยุธยา, วิมลรัตน์ ภู่วราวุฒิพานิช และ ธวัชชัย พีรพัฒน์ดิษฐ, 2011) และผู้ป่วยโรคพาร์กินสัน (โมเรศ ศรีบ้านไผ่, 255...
	6.2) MAS (Medication Adherence Scale) เป็นแบบสอบถามที่ใช้
	ในการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือในการรับประทานยา มีจำนวน 18 ข้อคำถาม มีค่าความเชื่อมั่น .85 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติเกี่ยวกับความร่วมมือในการรับประทานยา (Attitude about medication adherence) ค่าความเชื่อมั่น .75 ด้านความรู้ (Knowled...
	แบบสอบถาม MAS นี้ ได้ถูกนำไปใช้ในการประเมินความร่วมมือในการรับประทานยาในผู้ป่วยโรคหัวใจวาย เพื่อทำนายปัจจัยที่สัมพันธ์กับความร่วมมือในการรับประทานยา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความร่วมมือในการรับประทานยา ได้แก่ การรับรู้อุปสรรคในการรับปร...
	6.3) MTQ (Medication-Taking Questionnaire) : Patterned Behavior
	เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานยาของผู้ป่วยโรคหัวใจวาย โดยดัดแปลงมาจาก MTQ : Patterned Behavior ของ Johnson (2002) ที่เป็นการประเมินการรับประทานยาของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง มีจำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วยข้อคำถามที่มีความหมายเช...
	Fung (2009) ใช้แบบสอบถาม MTQ นี้ในประเมินความร่วมมือในการรับประทานยาในผู้ป่วยภาวะหัวใจวาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความร่วมมือในการับประทานยา ซึ่งพบว่า รูปแบบของพฤติกรรมสุขภาพและการมาตรวจตามนัด สามารถร่วมทำนายความร่วมมือในการรับประทานยาของกลุ...
	การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยประเมินความร่วมมือในการรับประทานยา โดยแปลและดัดแปลง
	แบบประเมินความร่วมมือในการรับประทานยาในผู้ป่วยภาวะหัวใจวาย (Medication-Taking Questionnaire) ของ Fung (2009) ที่ประยุกต์แบบประเมินความร่วมมือในการรับประทานยามาจาก Johnson (2002) ผู้วิจัยพิจารณาเลือกแบบประเมินนี้เนื่องจาก งานวิจัยนี้ศึกษาในกลุ่มผู้ป่วย...
	4. ความหมายและแนวคิดการให้การพยาบาลทางไกลโดยใช้โทรศัพท์ (Telephone Health Nursing)
	4.1 ความหมาย
	4.2 แนวคิดและหลักการให้การพยาบาลทางไกลโดยใช้โทรศัพท์

	5. โปรแกรมการส่งเสริมความร่วมมือในการรับประทานยา
	6. บทบาทของพยาบาลในการส่งเสริมความร่วมมือในการรับประทานยาสำหรับผู้ป่วยผ่าตัด
	เปลี่ยนลิ้นหัวใจ

	1) บทบาทการเป็นผู้ให้การดูแล (Caregiver)
	บทบาทการเป็นผู้ให้การดูแลเป็นหน้าที่ของพยาบาลโดยตรง โดยใช้มโนทัศน์การดูแล
	แบบองค์รวมร่วมกับทีมสหสาขาทางด้านการแพทย์ โดยพยาบาลจำเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย อีกทั้งมีความชำนาญในการประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยการตอบสนองทางด้านร่างกายและจิตสังคม ภาวะแทรกซ้อนหรือผลกระทบจากความเจ็บป่วย มีการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยหรือห...
	นอกจากนี้ในการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ พยาบาลควรมีการวางแผนให้คำแนะนำเกี่ยวกับความรู้เรื่องยา การเตรียมตัวผู้ป่วยก่อนกลับบ้าน ตลอดจนการให้การติดตามผู้ป่วยเป็นรายบุคคล เพื่อให้การช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้ป่วยสามารถคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการรับประท...
	ที่ถูกต้อง และมีการจัดระบบการดูแลที่ครอบคลุมต่อเนื่องไปถึงชุมชน ให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้ง่าย มีการส่งต่อเพื่อให้การดูแลและติดตามอย่างต่อเนื่อง ช่วยลดค่าใช้จ่ายทางการรักษาพยาบาล ทำให้ผู้ป่วยและญาติเกิดความพึงพอใจ ซึ่งการจัดระบบการดูแล...
	2) บทบาทการเป็นผู้สอนสุขศึกษา (Health Educator)
	การส่งเสริมความร่วมมือในการรับประทานยาในผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจที่ได้รับยา
	ต้านการแข็งตัวของเลือด ผู้ป่วยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับยาที่ได้รับและรับรู้ถึงประโยชน์ของการรับประทานยา จึงจะนำไปสู่การมีพฤติกรรมการรับประทานยาที่ถูกต้องและต่อเนื่อง ดังนั้นบทบาทของพยาบาลในการเป็นผู้สอนสุขศึกษา จะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ผ่าน...
	3) บทบาทการเป็นผู้ให้คำปรึกษา (Counselor)
	การให้คำปรึกษาในเรื่องการรับประทานยา เช่น การปฏิบัติตัวเมื่อลืมรับประทานยา
	หรือเมื่อเกิดผลข้างเคียงจากยา การมาตรวจตามนัด โดยพยาบาลผู้ให้คำปรึกษาต้องรู้จักรูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการของหน่วยงาน องค์กรที่ให้บริการทางสุขภาพ เพื่อที่จะประสานงานในการให้การบริการ นอกจากนี้พยาบาลผู้ให้คำปรึกษาจะต้องให้เวลากับผู้รับบริการอย่างเพี...
	4) บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน (Collaborator)
	การดูแลและส่งเสริมความร่วมมือในการรับประทานยาของผู้ป่วยผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ
	จะประสบผลสำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทางสุขภาพ ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร เป็นต้น ดังนั้น พยาบาลจำเป็นจะต้องมีทักษะในการประสานงานความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการสร้างข้อตกลงระหว่างวิชาชีพและการสร้างแนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยร่วมกัน (สมจิต หนุเจริ...
	5) บทบาทด้านคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมายวิชาชีพ
	ในการบริการโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ผู้ป่วยจำเป็นที่จะได้รับข้อมูลประกอบการ
	ตัดสินใจในการรับการรักษาพยาบาล และได้รับการปฏิบัติการพยาบาลอย่างถูกต้องและเท่าเทียมกัน พยาบาลจะต้องคำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วยทุกราย ให้ข้อมูลที่เป็นจริงและมีประโยชน์ เช่น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นจากการรับประทานยาต้านการแข็งตัวของเลือดอย่างครอบคล...
	จะเห็นได้ว่า การดูแลสุขภาพผู้ป่วยหลังผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจ พยาบาลเป็นบุคลากรใน
	ทีมสุขภาพที่มีบทบาทสำคัญ โดยเป็นทั้งผู้ให้การดูแล เป็นผู้ประสานงานในกรณีที่เกี่ยวข้องกับทีม   สหสาขาวิชาชีพ เป็นผู้ให้คำปรึกษาทั้งในภาวะสุขภาพดีและเมื่อเจ็บป่วย และเป็นผู้สอนสุขศึกษาเพื่อให้ผู้ป่วยหลังผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจที่ได้รับยาต้านการแข็งตัวของ...
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