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บทคัดย่อภาษ าไทย  

จุฬาพร กระเทศ : การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐาน
เชิ งประจั ก ษ์ .  ( DEVELOPMENT OF A PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM FOR NURSING INSTRUCTORS USING 
EVIDENCE – BASED EVALUATION APPROACH) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ศิริ เดช สุชีวะ , อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร. โชติกา ภาษีผล, 303 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  2) เพื่อวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 3) เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  และ 4) เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนิ นการวิจัยแบ่งเป็น 4 
ขั้นตอน ขั้นตอนแรก เป็นการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้วิจัยเอกสาร สร้างแบบสอบถามเพื่อการส ารวจสภาพการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 340 คน ขั้นตอนที่สอง การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐาน 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา ขั้นตอนที่สาม การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล น าระบบไปใช้กับวิทยาลัยพยาบาลที่เป็นกรณีศึกษาจ านวน 2 แห่ง ขั้นตอนที่สี่ประเมินความเหมาะสมของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมินความพึงพอใจของอาจารย์พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อระบบ และการประเมินคุณภาพของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานการประเมิน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกข้อมูลการ
สนทนากลุ่ม แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมินมาตรฐานของระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติภาคบรรยาย และการวิเคราะห์
เนื้อหา   

        ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ  

       1. การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลครอบคลุมพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ตามพันธกิจของอาจารย์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านการ
ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) ด้านการศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ด้านการบริการวิชาการทาง
การแพทย์และสาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต และด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ อาจารย์พยาบาลมี
บทบาทตามพันธกิจหลักของสถาบันพระบรมราชชนก ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ควบคุมก ากับวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ด้านบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

       2. หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอน มี 8 
หลักฐาน 32 ตัวบ่งชี้ คือ 1) แผนการสอนภาคทฤษฎี และ 2) แผนการสอนภาคปฏิบัติ มี 6 ตัวบ่งชี้ คือ ความครบถ้วนขององค์ประกอบของ
แผนการสอน ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล 3) สื่อการสอน มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ การออกแบบ เนื้อหาของสื่อการสอน การน าเสนอเนื้อหา ความสอดคล้อง ความเหมาะสม 4) 
โครงการพัฒนาผู้เรียน มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ ความครบถ้วนของส่วนประกอบของโครงการ การด าเนินกิจกรรมโครงการ ผลผลิตของโครงการ 5) 
เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ การประเมินผู้เรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน การมอบหมายงานรายบุคคล หรือราย
กลุ่ม การวิพากษ์ข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบ การตัดเกรด 6) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน มี 1 ตัวบ่งชี้ คือ ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  7) เอกสารประกอบการสอน/ต ารา มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
เนื้อหา รูปแบบในการเขียน การศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา 8) ผลงานวิจัยในชั้นเรียน มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ การตีพิมพ์และ
เผยแพร่ แหล่งทุน และการน าไปใช้ประโยชน์  

       3. ระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน 4 ด้าน 
คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการประเมิน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์
พยาบาลที่มุ่งประเมิน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ และระยะเวลาในการประเมิน ด้าน
กระบวนการ ประกอบด้วย ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยอิงหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ขั้นด าเนินการประเมิน และขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน ด้านผลผลิต ประกอบด้วย ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ตามภารกิจหลักที่ก าหนดไว้ ด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

        4. ผลประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินคุณภาพของการประเมินคุณภาพของการประเมินตาม
มาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

ภาควิชา วิจัยและจติวิทยาการศกึษา 

สาขาวิชา การวดัและประเมินผลการศกึษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5184212027 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: EVIDENCE-BASED EVALUATION / PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM / NURSING INSTRUCTORS 

JURAPORN KRATES: DEVELOPMENT OF A PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM FOR NURSING INSTRUCTORS USING 
EVIDENCE – BASED EVALUATION APPROACH. ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. SIRIDEJ  SUJIVA, CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. 
DR. SHOTIGA PASIPHOL, 303 pp. 

This research aimed to survey the performance of nurse educators in compliance with the missions of nursing faculties 
in nursing colleges under the authority of the Ministry of Public Health, and to analyze in order to acquire indicators and devise 
criteria to be used in performance evaluation of nursing instructors working for the said nursing colleges. Additional aims were to 
develop a performance evaluating system for nursing educators by means of evidence based assessments and to determine the 
efficacy of the performance evaluating system.   

   The research process followed 4 steps. First, the performance of 340 nurse educators was examined through 
documentary research employing questionnaires. The second step involved analyzing indicators and evidence, developing criteria for 
evidence evaluation, and reviewing the quality of the instrument by measuring its content validity.  Then, the performance evaluation 
system was tested in 2 nursing colleges. In the final stage, nursing educators and college administrators’ satisfaction with the 
evaluation assessment tool was surveyed in order to determine its efficacy, and the quality of the system was measured with a 
standard-based assessment. Data gathering instruments included questionnaires, interviews, focus groups, satisfaction surveys, system 
standard evaluation, and the data were subjected to descriptive statistical analysis, and content analysis.  

   The results of the study show the following: 

   1. The nursing colleges covered all 4 required dimensions of their mission.  These include the development of 
suitably trained health personnel, production of research and academic publications, provision of medical and public health services 
for the public and for health promotion demonstrations, and the promotion and preservation of art and culture.  Good governance 
practices - a function conforming to the mission requirements of the Praboromarajchanok Institute of Healthcare Workforce 
Development under the Office of the Permanent Secretary for Public Health - were also found to be instituted in the nursing faculties. 

   2.  Evidence to be used in educators’ performance assessment must pertain to all 4 mission dimensions.This study 
specifically examined evidence related to instruction.The investigation revealed 8 main components for instruction and 32 
indicators.These include 1) lesson plans for classes in theory; 2) lesson plans for hands-on lessons.  These elements should exemplify 
6 indicators: thoroughness in lesson plan design, unity of components, clear learning objectives, content, learning activities, and 
assessments. Other components are 3) instructional media which comprise 5 indicators: design, media content, presentation, unity, 
and appropriateness; 4) student development programs with comprehensive program components, operational procedures, and 
program outputs  and 5) measurement and evaluation instruments with 5 indicators comprising learner evaluation in training, 
individual or group work assignments, grading, and test analysis. The final 3 components are 6) results of student satisfaction 
evaluations with one indicator: student satisfaction with instructional quality and learning aids; 7) teaching materials/textbooks with 
3 indicators namely, content, writing styles, and research on teaching materials/textbooks, and finally, component 8) classroom 
research with the 3 indicators: publications, funding resources, and usefulness.         

   3. The system developed to evaluate nursing educators’ performance is composed of 4 parts: 1) inputs (evaluation 
objectives, personnel involved, the faculty’s main tasks in accordance with the mission, indicators and criteria for evidence-based 
evaluation, and the time frame for evaluations), 2) processes (a preparation stage, a standard-review stage, indicators and criteria, an 
evaluation stage, and a concluding and result-review stage), 3) outputs (results of the faculty’s performance evaluations), and 4) 
feedback (from evaluation reports). 

   4.  Results of the investigation on the usefulness of the performance evaluation system show that users’ satisfaction 
level was high, and results from the quality assessment reveal that the system is of good quality. 
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บทที่  1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 บุคลากร เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญขององค์การและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์การ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ เพราะการที่องค์การจะบรรลุ
เป้าหมายได้นั้น ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและศักยภาพที่มีอยู่ในตัวบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ    
การที่องค์การหรือหน่วยงานใดจะแสวงหาคนดี มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน และดึงดูดให้
คนเหล่านั้นปฏิบัติงานในองค์การอย่างเต็มความสามารถได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องมีการ
บริหารงานบุคคล (Personnel Management) ที่ดี (DeNisi and Griffin, 2008; Bach and Sisson, 2000) 
เพื่อใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ให้คนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Dessler, 2006; 
Bach and Sisson, 2000) แต่ถ้าหากการจัดการในด้านการบริหารงานบุคคลขาดประสิทธิภาพ ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด ทั้ง ๆ ที่องค์ประกอบต่าง ๆ อยู่อย่างครบถ้วน ก็ไม่
สามารถเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานนี้เข้ากับกระบวนการอ่ืน ๆ ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลได้ (Corbett and Kenny, 2001) ท าให้การพัฒนาองค์การรวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในและต่างประเทศ
พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานมีบทบาทส าคัญและถูกจัดให้อยู่ในล าดับความส าคัญล าดับต้น ใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการเชิงกลยุทธ์  แต่ทว่าบทบาทส าคัญดังกล่าวมักถูกมองว่า
ไม่ได้รับการยอมรับ การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
กลายเป็นช่องว่างระหว่างผู้ประเมินผลกับบุคลากรในองค์การ จึงเป็นเหตุผลที่งานวิจัยเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้รับความสนใจอย่างมากทั้งในการศึกษาเชิงทฤษฎีและวิธีปฏิบัติมาหลาย
ทศวรรษ และเป็นหัวข้อทั่วไปส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์การต้องการประเมินและพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและให้รางวัล (Maylett, 2009) จึงนับว่าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงานบุคคล ที่ทุกองค์การทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐให้ความส าคัญและเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมี
ประสิทธิภาพ 

องค์การถ้ามีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีและเป็นธรรม จะมีส่วนจูงใจให้บุคลากร
ทุ่มเท ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของตนให้สูงขึ้น ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (Oh and Lewis, 2009) ในทางตรงกันข้าม หากระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดและไม่เหมาะสมแล้วย่อมจะน าไปสู่ปัญหาที่แก้ไม่ตกตามมาในภายหลัง และไม่
เพียงแต่จะเกิดปัญหากับการบริหารองค์การและผลผลิตขององค์การเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อ
ประเทศอีกด้วย (Riccucci and Lurie, 2001; Schanie and Kemper, 2008) องค์การส่วนใหญ่มี
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นทางการเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่ส าหรับ
ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ มักกล่าวว่า “การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นแผนงานที่ต้องท าในองค์การทุกปี 
เป็นสิ่งที่ค่อนข้างน่ากลัวหรือวิตกแม้จะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ท างานในระดับสูงแล้วก็ตาม” (Roberts 
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and Pregitzer, 2007) ด้วยเหตุนี้การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีความส าคัญจ าเป็น 
ต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น
ตามมาภายหลัง (อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2552) และนิสดารก์  เวชยานนท์ (2545) กล่าว
ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีจะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว้ อันจะเป็นผลให้องค์การสามารถด าเนินงานไปสู่จุดหมายได้ในที่สุด 

ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทของไทย (เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์, 
2550; ชูชัย สมิทธิไกร, 2550; ชนาธิป  ทุ้ยแป, 2551; อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2552; 
Pimpa, 2005;) พบว่าประเด็นปัญหาที่ส าคัญมีอยู่ 3 ประเด็นหลัก ๆ ประเด็นแรก ได้แก่ ปัญหาด้านระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน กล่าวคือ หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ มิได้ก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน หรือก าหนดมาตรฐานแต่สูงเกินไป วัตถุประสงค์ของการประเมินไม่ชัดเจน นอกจากนี้การน า
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานไปปฏิบัติไม่เชื่อมโยงเป้าหมาย รวมทั้งวิธีการประเมิน
มีความซับซ้อนไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ ประเด็นต่อมา ปัญหาด้านผู้ประเมิน พบว่าเป็น
ปัญหาส าคัญและพบได้บ่อยในการประเมินผลการปฏิบัติงานเช่นกัน  คือ ผู้ประเมินขาดความรู้ความ
เข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขาดทักษะที่จ าเป็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ไม่เห็นความส าคัญของการประเมินและไม่น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ และประเด็นสุดท้าย คือ ปัญหาด้านผู้ถูกประเมิน ปัญหาส าคัญที่พบคือ ไม่ยอมรับใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่เห็นคุณค่า มีการต่อต้าน หรือไม่ให้ความร่วมมือเมื่อต้องถูก
ประเมิน แม้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานจะไม่สัมฤทธิ์สนองตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ 
แต่องค์การสามารถช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดได้ โดยผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการรับรู้ เข้าใจ และยอมรับต่อการประเมินผลว่ามี
ความยุติธรรม (Hui and Qin-xuan, 2009) แล้วร่วมมือกันในการแก้ไข ปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เกิดปัญหาและอุปสรรคให้น้อยที่สุด  

ปัจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับอุดมศึกษา ส่วน
ใหญ่เป็นเพียงโครงการของส่วนราชการที่มีจุดอ่อนในการวัดผลซึ่งมุ่งเพียงจัดท าบันทึกการท างานของ
พนักงานตามกฎระเบียบและเป็นพ้ืนฐานส าหรับการเพ่ิมความดีความชอบ (Schanie and Kemper, 
2008) เท่านั้น และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาพบว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยพยายาม
ค้นหาวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการประเมิน 
เช่น Phillips และ Louvieris (2005) ศึกษาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กด้านการท่องเที่ยว การต้อนรับ และนันทนาการโดยใช้ บาลานซ์ สกอร์การ์ด 
(BSC) เพ่ือตอบสนองความต้องการของรัฐบาลอังกฤษที่จะปรับปรุงผลประกอบการของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและเล็กด้านการท่องเที่ยว การต้อนรับ และนันทนาการ ส่วน Miller และ 
Thornton (2006) ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการบุคคลภาครัฐ  โดยใช้ 
"มาตรฐาน (benchmark)" ผลการศึกษาแสดงให้เห็นระดับการปรับปรุงความถูกต้องของการประเมิน
โดยผู้ประเมินต่าง ๆ กัน และสุดท้ายมีข้อเสนอแนะว่าผู้ เชี่ยวชาญ PPM (Public Personnel 
Management) จะปรับปรุงความถูกต้องของการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างไร โดยอิงงานวิจัย
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เกี่ยวกับการประเมินผลเทียบกับระดับผลการปฏิบัติงาน ความรู้ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับพนักงาน และ
จ านวนมิติที่ประเมิน  

ส าหรับในบริบทไทย มีวิวัฒนาการในความพยายามที่จะน ารูปแบบและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบใหม่ ๆ มาใช้ในองค์การของตนเช่นกัน โดย อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2552) 
และศุภชัย  ยาวะประภาษ (2546) ได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการตั้งแต่ช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2499 จนถึงปัจจุบัน เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้ผลสอดคล้องกัน โดยจ าแนกตาม
วิวัฒนาการของปัจจัยที่ใช้ประเมิน แบ่งได้เป็น 4 ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่  1) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ยึดคุณลักษณะบุคคลเป็นหลัก (trait rating based approach) โดยรูปแบบของการ
ประเมินให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของบุคคล (characteristics) หรือบุคลิกภาพ (personality) เป็น
ส าคัญ 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเป็นหลัก  ( job 
performance or behavior based approach) การประเมินผลในลักษณะนี้ เป็นการประเมินที่ให้
ความส าคัญถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด
ผลส าเร็จของงานหรือวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดเป็นหลัก (result or objective - based 
approach) โดยมักประเมินในรูปของปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และ 
4) การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (hybrid approach / hybrid system) วิธีการ
ประเมินผลแบบนี้ใช้การคาดหวังการปฏิบัติงานของต าแหน่งหน้าที่เฉพาะต าแหน่ง และให้ความส าคัญ
กับการวางแผนควบคู่ไปกับการประเมินพฤติกรรมส าคัญที่แสดงออกระหว่างปฏิบัติงาน โดยน าจุดเด่น
ของวิธีการประเมินผล 2 วิธีมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน คือ การประเมินผลด้วยวิธีบริหารงานโดย
วัตถุประสงค์ (MBO) และการประเมินผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (BARS) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในบริบทไทยในปัจจุบันนี้ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้
ชัด ในช่วง 4-5 ปี นี้ ตั้งแต่มีการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน โดยน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการของไทย การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยการประเมินจะแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน กับการประเมินสมรรถนะ ท าให้มีความพยายามน าเอาวิทยาการใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังเช่น เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์ (2550) ได้ท าการศึกษา
องค์ประกอบและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยใช้เครื่องมือ บาลานซ์  สกอร์การ์ด 
(Balanced Scorecard: BSC) กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญของ BSC ทั้งในและต่างประเทศในภาคเอกชน ส่วนใหญ่ประกอบด้วยมุมมอง 
คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ส่วนภาครัฐของ
ไทยประกอบด้วย 4 มุมมองคือ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพการบริการ ด้านการ
พัฒนาองค์การ จะเห็นว่า ในบริบทของไทย การประเมินผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ถึงแม้จะมีความ
พยายามน าวิทยาการวิธีการในการประเมินใหม่ ๆ เช่น  BSC มาใช้ แต่ก็ยังพบปัญหาในการประเมิน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ซับซ้อนที่สุดในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา มี “ประเด็นโต้แย้ง” มากมายที่ท าให้ชะงักงันแม้แต่ระบบที่ออก
แบบอย่างรอบคอบที่สุด เช่น ความล าเอียงส่วนตัว มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน การจัดท า
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รายงานที่ไม่เหมาะสม และการขาดการชี้แนะและฝึกอบรม เหล่านี้เป็นเพียงปัจจัยบางประการที่
ลดทอนความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของการปฏิบัติงาน (Latham and Pearlman, 1999; 
Desander, 2000) อย่างไรก็ตามแต่ละ “ประเด็นโต้แย้ง” ที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้งานวิจัยมากมายที่
ก าลังด าเนินอยู่ให้ความใส่ใจกับการประเมินผลการปฏิบัติงานและบทบาทของการประเมินผลอันเป็น
เครื่องมือการบริหารจัดการที่ส าคัญ  

เมื่อย้อนกลับไปศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในประเทศไทย พบว่า ใน
ระยะแรกจะเป็นการประเมินผลที่ยึดบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัวของครูผู้สอน ( trait-based 
evaluation) เช่น ความรู้ บุคลิกภาพ คุณธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นหลัก และมีผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ประเมินแต่เพียงผู้เดียว ในระยะต่อมามีการเพ่ิมการประเมินผลที่ยึดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน (behavior-based evaluation) เช่น แผนการสอน และพฤติกรรมการสอนของ
ครูเข้าไปด้วย ต่อมาจึงเป็นการประเมินผลแบบผสมผสาน (hybrid evaluation) ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ คือ ประเมินจากคุณลักษณะส่วนตัวครูผู้สอน การจัดการเรียนการ
สอนของครู คุณภาพของผู้เรียน และความพึงพอใจของผู้ปกครองหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ส านักงาน 
ก.ค.ศ., 2548; ชนาธิป  ทุ้ยแป, 2551) 

ก่อนมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การจัดการศึกษาของ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นการศึกษาเฉพาะทางที่จัดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการในการให้บริการด้าน
สุขภาพแก่ประชาชนให้ครอบคลุมได้ทั้งประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบท แต่เนื่องจากกระทรวง
สาธารณสุขไม่มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการศึกษา จึงท าให้การผลิตก าลังคนอยู่ภายใต้การควบคุม
ก ากับโดยกฎหมาย และระเบียบหลายฉบับ ทั้งที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย 
และสภาวิชาชีพ ทั้งนี้เพราะกระทรวงสาธารณสุขไม่สามารถออกพระราชบัญญัติจัดตั้ งสถาบัน 
การศึกษาเองได้ เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้ประกาศใช้แล้ว  การจัดการศึกษาของ
กระทรวงสาธารณสุขก็จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย 

การผลิตบุคลากรทางการพยาบาลให้มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติการพยาบาลและให้บริการแก่
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบการศึกษาพยาบาล 
เพราะวิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่ให้บริการแก่สังคม มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน ดังนั้น หากบุคลากรทางการพยาบาลไม่มีคุณภาพเพียงพอ 
ย่อมส่งผลถึงการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนที่ไม่มีมาตรฐาน นับเป็นการสูญเสียด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และก าลังอยู่ระหว่างการปรับองค์กรที่เป็นนิติบุคคลระดับกรมและอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข (ส านักกฎหมาย ส านักเลขาธิการวุฒิสภา, 2550) การจัดการ
ศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลนั้น มีความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ คือมีการจัดการเรียนการ
สอนเป็นคณะเดียว และมีสถานที่ตั้งของวิทยาลัยพยาบาลทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และเป็นสถาบัน
สมทบของมหาวิทยาลัยในภูมิภาค นั้น ๆ โดยวิทยาลัยพยาบาลมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ การผลิตและ
พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ การศึกษาวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต ตลอดจนส่งเสริม ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาสังคม และประชาธิปไตย (รุจา รอดเข็ม, 2547) ทั้งนี้สถาบันพระบรมราชชนก
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ได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้องค์ประกอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานที่สถาบัน
ต่าง ๆ ทั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดไว้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาทุก
แห่งในสังกัด รวมทั้งใช้เกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาของสภาการพยาบาลและเกณฑ์การบริหาร
บ้านเมืองที่ดีที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา พ.ศ.  2546 ส่วนราชการภายในวิทยาลัยพยาบาล
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารทั่วไปที่เป็นข้าราชการสายสนับสนุน และกลุ่มวิชาการซึ่งเป็นพยาบาล
วิชาชีพและวิทยาจารย์ โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยพยาบาล มีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชาและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มีรองผู้อ านวยการ รับผิดชอบในการก ากับดูแลบังคั บบัญชา
ผู้ปฏิบัติงานเป็นล าดับชั้น มีกรรมการบริหารวิทยาลัย ตามระเบียบสถาบันพระบรมราชชนก ว่าด้วย
การจัดการศึกษาของสถาบันศึกษาในสังกัด พ.ศ. 2542    

จากการศึกษาสภาพการบริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใน
ปัจจุบันพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การมีตัวแปร 4 ด้าน ได้แก่ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายนอก มีความสอดคล้องกันและมีการ
ด าเนินการแต่สิ่งที่ไม่มีการด าเนินการคือ ไม่มีนโยบายการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ก าหนดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และในด้านแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาล มีระยะเวลาแตกต่างกัน ตั้งแต่ 2-5 ปี มี
การปฏิบัติที่แตกต่างกัน คือ วิทยาลัยพยาบาลบางแห่ง บุคลากรมีโอกาสได้รับทราบผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างให้ คือ ต้องการทราบผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน ส าหรับตัวบ่งชี้ประสิทธิผลองค์การมี 4 ตัวแปร คือ ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล ได้แก่ ความ
พึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานและความผูกพัน การบรรลุเป้าหมายบุคคล กลุ่ม และวิทยาลัยพยาบาล 
การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ (ยุวราณี  สุขวิญญาณ์, 
2549)   

นอกจากที่กล่าวมา ยังพบว่า แม้จะมีระบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐาน มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลให้การผลิตนักศึกษาเป็นไปตามคุณภาพ 
และนโยบายการศึกษาชาติเน้นการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF (Thai 
Qualifications Framework) และมีสถานบริการ และบุคลากรด้านสุขภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้/แหล่งฝึกในการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีแหล่งบริการสุขภาพที่รองรับผู้ส าเร็จ
การศึกษาของสถาบัน แล้วก็ตาม แต่ยังพบปัญหาที่ควรเร่งด าเนินการปรับปรุงวิทยาลัยพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นในหลายประเด็น ได้แก่ คุณภาพของผลผลิตบัณฑิตพยาบาล
ศาสตร์ ตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ผลผลิตซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้นเกี่ยวกับความสามารถในการ
ให้บริการพยาบาลแบบองค์รวม อยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ใน
ระดับน้อย (สถาบันพระบรมราชชนก, 2552) ความจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต พ.ศ.2545 ที่มีสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 14 สมรรถนะ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และการปฏิรูประบบสุขภาพตาม
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ พ.ศ.2545 (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2544;    
ปาริชาติ  ตามไท และเฟ่ืองฟ้า  นรพัลลภ, 2546) 
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นอกจากนี้ การจัดการศึกษาพยาบาล ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ การศึกษา
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ภาคทฤษฎีเป็นการสอนที่มุ่งให้ความรู้ในด้านเนื้อหาวิชาการและแนว
ทางการปฏิบัติพยาบาลต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล การเรียนการ
สอนภาคทฤษฎีเป็นการเตรียมผู้เรียนให้มีความรอบรู้ มีความสามารถและมีความพร้อมที่จะปฏิบัติการ
พยาบาลบนหอผู้ป่วย ในภาคปฏิบัติเป็นการน าวิชาการต่าง ๆ ที่เรียนมาแล้วจากภาคทฤษฎี มา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาหรือให้การพยาบาลแก่ผู้รับบริการ การเรียนการสอนภาคปฏิบัติจึงเป็น
การเรียนรู้จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงโดยใช้ปัญหาของผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง จะเห็นว่า อาจารย์
พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการสอนให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การ
เรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดองค์ประกอบของการเรียน
การสอน ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลให้มีคุณภาพอยู่เสมอ  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในปัจจุบันยึดหลักการประเมินตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) แบบประเมินแบบเดิมที่ใช้จะมีปัจจัยที่ให้ประเมิน คือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน การน า
ผลงานไปใช้ พร้อมการอธิบายสั้น ๆ และมีช่องให้กรอกคะแนน ซึ่งเป็นแบบประเมินที่กว้าง และไม่
ครอบคลุมภาระงานหลักที่จะประเมิน ท าให้การพัฒนาไม่สอดคล้องกับการเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
ถึงแม้ภายหลังการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบแรกในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 
2553 ตามที่กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 76 ที่ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชา
มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้งและเลื่อน
เงินเดือน รวมถึงน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการเสร็จสิ้นลง ก็ตาม ยังพบว่าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ยังปฏิบัติเช่นที่ผ่านมา ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมน้อย หัวข้อการ
ประเมินเหมือน ๆ กันในแต่ละสายงาน เพียงแค่ปรับเปลี่ยนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้ และ
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของผู้บริหารในหลายหน่วยราชการที่ยังไม่กล้าตัดสินใจ  ยังไม่ยอม
แยกแยะผลปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามข้อเท็จจริงมากเท่าที่ควร เพราะหากดูจาก
ส่วนต่างของผลตอบแทนที่ให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจะไม่เห็นความแตกต่างมาก นอกจากนี้ที่ส าคัญ
พบว่าผลการประเมินการปฏิบัติงานยังไม่ถูกน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาหาแนวทางที่ชัดเจนและเหมาะสมในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบทบาทการสอนของ
อาจารย์พยาบาลถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาออกไป มีคุณภาพหรือไม่เพียงใด ด้วยเหตุนี้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลโดยเฉพาะด้านสอนจึงมีความส าคัญและเป็นหนึ่งในเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยผลของการประเมินการสอนนั้นถือเป็นข้อมูลส าคัญ เพราะนอกจากจะเป็นข้อมูลที่
ย้อนกลับไปให้อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของตนเพ่ือจะน าไปปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนของตนแล้ว ข้อมูลจากการประเมินจะยังส่งต่อไปยังผู้บริหารของสถานศึกษาให้
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ได้รับทราบถึงประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของสถานศึกษา และสามารถที่จะน าข้อมูลที่ได้นี้ไป
วิเคราะห์เพ่ือดูถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในเป้าหมายหลักส าคัญของสถานศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่ดีมีคุณภาพเพ่ือออกไปรับใช้สังคม
ต่อไปในอนาคต 

ผู้วิจัยตระหนักในความส าคัญ ดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Sackett et al.,1996; DiCenso and Cullum, 1998; 
Melnyk and Fineout-Overholt, 2002; DiCenso and Collin, 2005; Rebore and Walmsley, 2007; 
Forss and Bandstein, 2008; Warne, Holland, and McAndrew, 2010; ฟองค า ติลกสกุลชัย, 2553) 
พบว่า การประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based Evaluation : EBE) เป็นการประเมิน
โดยอาศัยหลักฐานอ้างอิงหรือการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทางการปรับปรุงที่มาจาก
หลักฐานการปฏิบัติงานหรือจากผลงานวิจัยที่ได้มีการพิสูจน์แล้วว่าสามารถก่อเกิดผลลัพธ์ที่ดีจริง ทั้งนี้
จะต้องมีการกระท าอย่างเป็นระบบ อาศัยทักษะที่ส าคัญและเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการน าไปสู่ “การ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice)” โดยการบูรณาการอย่างเป็นระบบระหว่างความรู้ /หลักฐานเชิง
ประจักษ์ (evidence) ที่ดีที่สุดในขณะใดขณะหนึ่ง อาจจะเป็นหลักฐานจากงานวิจัยที่มีการออกแบบ
การวิจัยอย่างดีหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ที่น่าเชื่อถือ ที่ไม่ได้มาจากงานวิจัย แต่มาจากความคิดเห็น 
ประสบการณ์ หรือข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการพัฒนาระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ปัจจุบันวงการพยาบาล แพทย์ และสาธารณสุข ก าลังตื่นตัวกับการ
ใช้ผลงานวิจัย (research utilization) หรือการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based 
Practice: EBP) เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของการประกันคุณภาพการ
บริการด้านสุขภาพ โรงเรียนพยาบาลหลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาและบางประเทศในแถบยุโรปได้
สอดแทรกค าว่า “การปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ์” ในพันธกิจ หรือปรัชญาของ
โรงเรียน และได้จัดตั้งศูนย์ส าหรับ “การปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ์” ขึ้น เพ่ือให้
อาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนนักศึกษาพยาบาล เข้าใจและใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก การศึกษา และการวิจัย ส าหรับในประเทศไทย ได้เริ่มน าแนวคิดการ
ปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น 
ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา แต่รูปแบบวิธีการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ยังไม่มีการน ามาใช้ใน
ประเทศไทย  

ผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทของ
วิทยาลัยพยาบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน และปรับปรุงการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งให้สถาบันพระบรมราชชนกในฐานะเป็น
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ดูแลสถานศึกษาในสังกัดได้ใช้เป็นแนวทางในการประเมินเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้า ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้น
ไป  
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ค าถามการวิจัย 

1. การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
  2. ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นอย่างไรและมี
อะไรบ้าง 

 3. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นอย่างไรและมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง  

 4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยมีความถูกต้องและเหมาะสมเพียงใด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 2. เพ่ือวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

 3. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  

 4. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ได้ระบบที่เหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัยพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และให้ข้อมูลสารสนเทศช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลโดยเน้นด้านการจัดการเรียนการสอนจากผลการประเมิน  

 แนวคิดที่ใช้ในการประเมินเป็นการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - 
Based Evaluation Approach) เนื่องจากเป็นการประเมินโดยอาศัยหลักฐานอ้างอิงหรือการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทางการปรับปรุงที่มาจากหลักฐานการปฏิบัติงานหรือจากผลงานวิจัย
ในชั้นเรียนที่ได้มีการพิสูจน์แล้วว่าสามารถก่อเกิดผลลัพธ์ที่ดีจริง 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล หมายถึง การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
ภาพรวม ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการสอนและ
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พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต และด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล หมายถึง การ
พัฒนาวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยใช้แนวคิดเชิงระบบในการศึกษาพัฒนาวิธีการประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบของระบบ
ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ 

 

 หลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มาการสังเคราะห์ ใช้ตัดสินการ
ปฏิบัติงานได้ โดยมาจากการวิจัย ประสบการณ์ความช านาญของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข หรือความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยข้อมูลหรือสารสนเทศ ผ่านการพิสูจน์
ทางการปฏิบัติและได้รับการยอมรับ รวมทั้งผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว   
 

 การประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง การประเมินโดยอาศัยหลักฐานอ้างอิงหรือ
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทางการปรับปรุงที่มาจากหลักฐานการปฏิบัติงานหรือ
จากผลงานวิจัยที่ได้มีการพิสูจน์แล้วว่าสามารถก่อเกิดผลลัพธ์ที่ดีจริง ซ่ึงมีการกระท าอย่างเป็นระบบ  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้ข้อมูลสารสนเทศการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 
 2. ได้ตัวบ่งชี้และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เหมาะสม เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  
 3. ได้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขที่เหมาะสม ซึ่งสามารถน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้า ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น  
 4. สถาบันการศึกษาอ่ืน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

 



บทที่  2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยจ าแนกขอบเขตของการน าเสนอได้เป็น 5 ตอน ดังนี้ คือ  

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับระบบ การพัฒนาระบบ และการประเมินผลระบบ 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ตอนที่ 4 แนวคิดการพัฒนาตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการ 
           สอน 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิด  

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ การพัฒนาระบบ และการประเมินผลระบบ 

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ คือ ความหมายของ
ระบบ องค์ประกอบของระบบ การพัฒนาระบบ และการประเมินผลระบบ 

1.1 ความหมายของระบบ 
“ระบบ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “System” มาจากภาษากรีกว่า “Systema” มีความหมายว่า

กลุ่มก้อนอันประกอบด้วยส่วนประกอบย่อยหลาย ๆ ส่วน (Shrode and Voich, 1974) มีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าระบบในลักษณะที่สอดคล้องกันดังจะยกมากล่าวแต่พอสังเขปดังนี้ 

Bertalanffy (1968) กล่าวว่า ระบบเป็นองค์ประกอบของส่วนต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
Koontz (1971) ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง ชุดหรือการรวมตัวของสรรพสิ่ง (entities) 

หรือส่วนประกอบย่อย ๆ (components) ในลักษณะที่เชื่อมโยงต่อกัน (interconnected) หรือพ่ึงพา
อาศัยกัน (interdependent) โดยจัดให้อยู่ในรูปที่มีความสลับซับซ้อนหน่วยหนึ่งเพ่ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

นักวิชาการต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบไว้สอดคล้องกัน (Smith, 
1982; FitzGerald and FitzGerald,1987; Bedeian, 1993; Kinicki and Williams, 2009) ดังนี้ คือ ระบบ 
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันก็จะมุ่งปฏิบัติการร่วมกันเพ่ือ
น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

วิทยา  คู่วิรัตน์  (2539) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยขึ้นต่อกันและกัน มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ โดยองค์ประกอบต่าง ๆ นั้นจะรวมกันเป็นระบบ  

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า ระบบ (System) 
คือ กลุ่มของสิ่งของซึ่งมีลักษณะประสานเป็นอันเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกัน 
ด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ 
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พรเทพ  รู้แผน (2546) ให้ความหมายว่า ระบบ คือ การจัดชุดหรือการจัดรวมองค์ประกอบย่อย ๆ 
ตั้งแต่สองส่วนขึ้นไปในลักษณะที่เชื่อมโยงต่อกันหรือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันโดยมุ่งไปที่การบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 

ชนาธิป  ทุ้ยแป (2551) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ คือ ชุดหรือการรวมตัวของสรรพสิ่งหรือ
ส่วนประกอบย่อย ๆ ในลักษณะที่เชื่อมโยงต่อกันหรือพ่ึงพาอาศัยกัน (interdependent) โดยจัดให้
อยู่ในรูปที่มีความสลับซับซ้อนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

จากความหมายของระบบดังที่กล่าวมาข้างต้นจึงกล่าวได้ว่า ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ 
ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน สามารถท างานได้อย่างอิสระ แต่มีปฏิสัมพันธ์ในการด าเนินงาน 
เพ่ือแก้ปัญหาหรือช่วยให้การท างานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.2 องค์ประกอบของระบบ 
Bertalanffy (1968) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบโดยประยุกต์ทฤษฎี

ระบบทั่ ว ไป (general system theory) เข้ ากับทฤษฎีการสื่ อสารและการควบคุม  (theory of 
communication and control) ซึ่งแสดงองค์ประกอบของระบบไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

   1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) หรือตัวรับเข้า (receptors) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารเราอาจจะเปรียบได้กับอวัยวะหรืออินทรีย์ที่ใช้ในการรับรู้  
(sense organ) 

   2. กระบวนการ (process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าไปสู่
ผลผลิตที่ต้องการ ส าหรับในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับกระบวนการทางสมองที่ท าหน้าที่
ควบคุมการรับรู้ข่าวสาร (control apparatus) 

   3. ผลผลิต (outputs) หรือตัวแสดงผล (effectors) หมายถึง ผลที่ได้รับจากกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับข่าวสาร (message) ที่ได้รับจาก
กระบวนการควบคุมการรับรู้ข่าวสาร 

   4. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง การน าผลที่ได้รับจากระบบเป็นข้อมูลย้อนกลับ
ไปสู่ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง (self-regulating) เพ่ือ
รักษาสภาวะสมดุลของระบบ 

 

Smith (1982) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสรุปได้ 5 ประการ คือ 
   1. แหล่งทรัพยากร (sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับปัจจัยแต่ละปัจจัย

ที่น าเข้าสู่ระบบ 
   2. ปัจจัย (inputs) หมายถึง แหล่งของวัตถุดิบหรือปัจจัยแต่ละปัจจัยที่น าเข้าสู่ระบบซึ่งจะ

มีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน และผลผลิตที่ได้รับตามล าดับต่อไป 
   3. กระบวนการและการแปรสภาพ (process and transformation) หมายถึง กรรมวิธี

ในการแปรสภาพวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ กระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยน าเข้าที่เหมาะสม 



 12 

   4. ผลผลิต (outputs) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบและเข้าไปสู่
สิ่งแวดล้อมภายนอกระบบซึ่งอาจจะออกมาในรูปสสาร พลังงาน หรือข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็น
รูปธรรม และนามธรรม 

   5. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง สารสนเทศที่ได้มาจากการด าเนินงานของระบบ
ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตต่อไปในอนาคต 

 

Schoderbek และคณะ (1990) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ (element of a system) มี 5 
ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า (inputs) กระบวนการ (process) ผลผลิต (outputs) ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) และสภาพแวดล้อม (environment) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) หมายถึง สสาร พลังงาน มนุษย์ หรือ ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งมี
ความจ าเป็นต่อการด าเนินงาน (operation) ของระบบ 

   2. กระบวนการ (process) หมายถึง การแปรสภาพหรือเปลี่ยนรูป (transformation) ปัจจัย
น าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ 

   3. ผลผลิต (outputs) หมายถึง ผลที่ได้รับ (results) จากกระบวนการด าเนินงานตาม
จุดมุ่งหมายของระบบ 

   4. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น เพ่ือช่วยให้
องค์กรท าการปรับปรุงพัฒนาในด้านปัจจัยน าเข้า และกระบวนการต่อไปในอนาคต 

   5. สภาพแวดล้อม (environment) หมายถึง สภาพบรรยากาศทั่วไปขององค์กรซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อระบบด้วย เช่น สภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น 

 

Kinicki and Williams (2009) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ มี 4 ส่วน คือ  
   1. การน าเข้า (inputs) คือ คน เงิน ข้อมูล เครื่องมือ และวัตถุดิบที่ต้องใช้ผลิตสินค้าหรือ

บริการขององค์การ 
   2. กระบวนการแปรรูป (transformation processes) คือ ความสามารถขององค์การด้าน

การจัดการและเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการแปรรูปจากวัตถุดิบเป็นผลผลิต 
   3. ผลผลิต (outputs) คือ สินค้า การบริการ ก าไร การขาดทุน หรือความพอใจของ

พนักงานที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์การ 
   4. ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) คือ ข้อมูลที่แสดงถึงการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลที่เกิดจาก

การตอบรับจากสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อวัตถุดิบ เช่น ลูกค้าซื้อสินค้าหรือไม่  
 จากแนวคิดองค์ประกอบของระบบดังที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปองค์ประกอบของระบบที่
ส าคัญได้ 4 ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า (inputs) กระบวนการ (process) ผลผลิต (outputs) และ
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) โดยในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบ 

1.3 การพัฒนาระบบ 
การได้มาซึ่งตัวระบบที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง

อาศัยกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้นักวิชาการบางส่วนจึงได้น าเสนอกระบวน 
การพัฒนาระบบไว้ ดังจะยกมาน าเสนอไว้แต่พอสังเขปดังนี้ 

Smith (1982) ได้น าเสนอหลักการพัฒนาระบบไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผนระบบ (planning) โดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และ

พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมา รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่ การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าว จะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบเพ่ือการบรรลุเป้า  
หมายขององค์การ และการวัดประสิทธิผลองค์การ 

   2. การออกแบบระบบ (design) เป็นการให้รายละเอียดเฉพาะอย่างเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของระบบที่ก าหนดไว้ 

   3. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (improvement and development) เป็นขั้นตอนเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริง โดยปกติแล้วระบบที่
ได้รับการยอมรับ หรือมีความเที่ยงสูงจะให้ความส าคัญกับวิธีการเพ่ือการบรรลุพันธกิจของระบบเป็น
ส าคัญ ดังนั้น ส่วนประกอบย่อย ๆ ทุกส่วนจะต้องได้รับการประเมินเพ่ือท าให้แน่ใจว่ามันจะสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่คาดหวังไว้ได้อย่างดีหรือไม่ทั้งนี้การประเมินดังกล่าวต้องทดสอบในสถานการณ์
ที่เป็นพลวัตร 

   4. การน าไปใช้จริง (implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่น่า
พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้ว จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง (live 
circumstance) การน าไปใช้เป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสานแบบจ าลองที่ได้รับการ
พัฒนา และระบบย่อยตามที่เราสนใจกับแผนที่เราออกแบบไว้ล่วงหน้า เพ่ือบรรลุผลประโยชน์ตามที่
ก าหนดไว้ 

   5. การบริหารระบบ (operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจัดการระบบ ได้แก่ การ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบ การตัดสินใจระบบ และปฏิบัติหน้าที่ในด้านการก ากับ ติดตาม และควบคุมให้
ระบบปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

   6. การประเมินผลระบบ (evaluation) การประเมินผลระบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบระบบ ปกติแล้วการวัดประสิทธิผล
ส าหรับองค์การจะใช้พหุเกณฑ์ (multi-criteria) ซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์ในเชิงปริมาณและเกณฑ์ใน

ปัจจัยน าเข้า 

(input) 

กระบวนการ 

(process) 

ผลผลติ 

(output) 

ข้อมูลป้อนกลับ 

(feedback) 
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เชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามในการประเมินระบบโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นกระบวนการ และผลที่ได้รับจาก
การปฏิบัติกิจกรรมของระบบเป็นส าคัญ 

ส่วน Debenham (1989) ได้น าเสนอล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอน คือ 
   1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ 

ภายในระบบว่ามีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบใดควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ระบบ 

   2. การออกแบบระบบ (system design) หมายถึง การน าเอาองค์ประกอบต่าง ๆ มา
เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดความสอดคล้อง และสามารถบรรลุจุดหมายตามต้องการ ซึ่งเป็นผลมา
จากการวิเคราะห์ระบบ 

   3. การน าระบบไปใช้ (system implementation) หมายถึง การน าระบบที่ออกแบบไว้
ไปใช้ตามจุดหมายที่ต้องการ 

ชนาธิป  ทุ้ยแป (2551) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนในการพัฒนาระบบการประเมินผลได้ขั้นตอนที่
ส าคัญ 6 ขั้นตอน คือ 

   1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในระบบ โดยอาจเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ 
แวดล้อมของระบบอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติต่อไป 

   2. การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล และ/หรือก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่โดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ  

   3. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของระบบหรือ
สร้างรูปแบบจ าลองของระบบ โดยแสดงให้เห็นการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบ (flow-chart) รวมทั้ง
ล าดับขั้นส าคัญ ๆ และท่ีรองลงมาในลักษณะขั้นต่อขั้น (step by step) และจัดท าคู่มือการใช้ระบบ 

   4. การตรวจสอบระบบและปรับปรุง (system verification and improvement) เป็นขั้น 
ตอนการพิจารณาว่าระบบที่สร้างข้ึนมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้าง
ระบบมากน้อยเพียงใด โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบัติจริงของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการตรวจสอบในภาพรวม และการตรวจสอบรายละเอียด
ขององค์ประกอบ และปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ และคู่มือการใช้ระบบ หลังท าการตรวจ 
สอบระบบ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด 

   5. การน าระบบไปใช้ (system implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่ได้พัฒนา 
ขึ้น ไปใช้ในสถานการณ์จริง 

   6. การประเมินระบบ (system evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินระบบที่น าไปใช้ใน
สถานการณ์จริง และรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบที่พัฒนาขึ้น 

จากแนวคิดการพัฒนาระบบตามทรรศนะของนักวิชาการดังที่ได้ยกมากล่าวไว้ข้างต้นสามารถ
สรุปกระบวนการพัฒนาระบบได้ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระบบ การสังเคราะห์ระบบ 
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การออกแบบระบบ การพัฒนาและตรวจสอบระบบ การน าระบบไปใช้ และการประเมินระบบและ
ปรับปรุง ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบตามแนวคิดนักวิชาการ สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

• เข้าใจปัญหา (problem recognition) 
• ศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study) 
• การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) 
• การวางแผนระบบ (system planning) 

• การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) 
• การออกแบบระบบ (system design) 
• การสร้างรูปแบบระบบ (system modeling) 

• การวัดและตรวจสอบระบบ  
  (system measurement) 
• การปรับปรุงและพัฒนาระบบ  
   (system development)  
• การทดลองรูปแบบ (system testing) 

• การน าระบบไปใช ้(system implementation) 
• การบริหารระบบ (system operation) 

• การประเมินผลระบบ (system evaluation) 
 

 
 
• การวิเคราะห์ระบบ  
  (system analysis) 

• การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) 
• การออกแบบระบบ 
  (system design) 

• การพัฒนาและตรวจสอบระบบ 
  (system improvement) 
 
 
 

• การน าระบบไปใช ้(system implementation) 
 

• การประเมินผลระบบและปรับปรุง (system 
evaluation and improvement) 

 
จากผลการสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบดังปรากฏในตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายรายละเอียด

ของขั้นตอนการพัฒนาระบบในแต่ละขั้นตอนได้ดังนี้ 
  1.การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นการศึกษาขอบข่ายของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ และเป็นกระบวนการในการสนับสนุนการพัฒนา
วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และสังเกตดูว่าองค์การหรือหน่วยงานได้ปฏิบัติงานไปอย่างไร วิธีการ
ในการปฏิบัติงาน กับเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นหรือไม่ องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการติดต่อ
สัมพันธ์กับองค์การหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือไม่ได้มีการติดต่อประสานงานกันในลักษณะเช่นใด และ
ได้ผลเป็นเช่นใด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานโดยการก าหนดแนวทาง การคัดเลือก
แนวทาง และการลงมือปฏิบัติงานอย่างมีระบบ   

2. การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยว 
ข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล ก่อให้เกิดองค์ประกอบใหม่โดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการ
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วิเคราะห์ระบบ เพื่อปรับปรุงวิธีการให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน รวมไปถึงกลยุทธ์ และวิธีการที่
จะน าไปสู่การแก้ปัญหาตามล าดับความส าคัญตลอดจนจ าแนกแนวทางหรือวิธีการประเมินผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 

   3. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขั้นตอนการพัฒนากลไกเพ่ือให้ระบบท างาน
ได้ กล่าวคือ เป็นระบบที่มีข้อมูลน าเข้า (input) มีวิธีการหรือข้อเสนอแนะในการท างานของระบบอย่าง
ชัดเจน โดยก าหนดโครงสร้างของระบบหรือสร้างรูปแบบจ าลองของระบบ แสดงให้เห็นการเคลื่อนไหว
ขององค์ประกอบ (flow-chart) รวมทั้งล าดับขั้นส าคัญ ๆ  และที่รองลงมาในลักษณะขั้นต่อขั้น (step by step) 
และจัดท าคู่มือการใช้ระบบ 

   4. การพัฒนาและตรวจสอบระบบ  (system development and verification) เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบที่สร้างขึ้น และพิจารณาว่ามีความสมบูรณ์  ถูกต้อง 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบมากน้อยเพียงใด นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ เป็น
ส าคัญ 

   5. การน าระบบไปใช้  (system implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบไปใช้ ใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง (live circumstance) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสาน
แบบจ าลองที่ได้รับการพัฒนาและระบบย่อยตามที่เราสนใจกับแผนที่เราออกแบบไว้ล่วงหน้า  เพ่ือ
บรรลุผลประโยชน์ตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจว่าระบบจะใช้ได้ดีในสถานการณ์จริง  

   6. การประเมินผลระบบและปรับปรุง (system evaluation and improvement) เป็น
ขั้นตอนการประเมินระบบที่น าไปใช้ในสภาพการณ์จริง และรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นจากการออกแบบ
ระบบ หลังจากประเมินระบบแล้ว ท าการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบที่ยังขาดความ
สมบูรณ์ถูกต้องให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด  

1.4 การประเมินผลระบบ 
การประเมินผลระบบ เป็นการพิจารณาตัดสินคุณค่าของระบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นว่ามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์หรือมาตรฐานการประเมินที่ก าหนดไว้ มีนักวิชาการ
จ านวนหนึ่งได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการประเมินผลระบบไว้ ดังนี้ 

Casio (1992) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาประสิทธิภาพของระบบซึ่งประกอบด้วย
มาตรฐานพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 

   1. ความเกี่ยวข้องกัน (relevance) คือ ความเชื่อมโยงกันระหว่างการปฏิบัติงานและ
วิธีการที่น ามาใช้ในการประเมิน 

   2. มีความไว (sensitivity) หมายถึง ระบบดังกล่าวควรจะสามารถจ าแนกผู้ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพออกจากกันได้ 

   3. มีความเที่ยง (reliability) หมายถึง ระบบการประเมินควรจะมีความคงที่ และความต่อ 
เนื่องในการประเมิน 

   4. เป็นที่ยอมรับ (acceptability) หมายถึง ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินต่างมองกระบวนการ
ประเมินอย่างเข้าใจเหตุผล และเล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ 
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   5. ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ (practicality) หมายถึง ระบบจะต้องมีความเป็นเหตุเป็นผล
ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติจริง 

นักประเมินคนส าคัญคือ Stufflebeam (2005) ได้พัฒนามาตรฐานการประเมินส าหรับให้     
นักประเมินทั่วไปใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

   1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (utility standards) เป็นมาตรฐานที่สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็น
การรับประกันว่า การประเมินผลหนึ่ง ๆ จะสามารถตอบสนองต่อความจ าเป็นด้านข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ใช้ประโยชน์จากการประเมินผล ส าหรับมาตรฐานต่าง ๆ เหล่านี้ ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสังคม 
หรืองานแต่ละประเภท ที่เราต้องการตรวจสอบ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ คือ 

   1.1 การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องการใช้สารสนเทศ     
(stakeholder identification) 

   1.2 ความน่าเชื่อถือของผู้ประเมิน (evaluator credibility) 
   1.3 ขอบเขตของข้อมูลและการคัดสรร (information scope and selection) คือการ

รวบรวมข้อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   1.4 การแปลความหมายและการตัดสินคุณค่ามีความชัดเจน (values identification) 
   1.5 ความชัดเจนของรายงาน (report clarity)  
   1.6 กรอบเวลาและการเผยแพร่รายงาน (report timeliness and dissemination) 

คือ การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้ที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง 
   1.7 รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 
   1.8 ผลกระทบของการประเมิน (evaluation impact) โดยการประเมินส่งผลกระทบ

ในการกระตุ้นให้มีการด าเนินการประเมินต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
   2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) มาตรฐานนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

รับประกันว่า การประเมินผลจะเป็นจริง หรืออยู่บนพ้ืนฐานของความจริง ผลการประเมินที่ได้มาจาก
กระบวนการหรือวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงเหมาะสมกับสถานการณ์  ปฏิบัติ
ได ้ยอมรับได ้ประหยัดและคุ้มค่า ประกอบด้วย เกณฑ ์3 ประการ คือ 

   2.1 วิธีการประเมินสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง (practical procedures) 
   2.2 การเป็นที่ยอมรับได้ทางการเมือง (political viability) 
   2.3 ผลที่ได้มีความคุ้มค่า (cost effectiveness) 

   3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) เป็นมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพ่ือ
เป็นการรับประกันว่าระบบการประเมินได้ด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ และ
เป็นการด าเนินการที่จะเป็นประโยชน์ต่อคนทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการ
ประเมิน มาตรฐานต่าง ๆ เหล่านี้ประกอบไปด้วย 

   3.1. เน้นการบริการและความต้องการของผู้รับประโยชน์ (service orientation) การ
ประเมินผลควรได้รับการออกแบบ เพ่ือช่วยท าให้แผนงาน/หน่วยงาน/องค์กร สามารถเน้นย้ า หรือให้
ความส าคัญกับความจ าเป็น/ความต้องการของประชากรกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผู้รับประโยชน์/
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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   3.2 การก าหนดข้อตกลงของการประเมินไว้เป็นทางการ (formal agreements) 
   3.3 การค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (rights of human subjects) 
   3.4 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Human interactions) 
   3.5 รายงานผลการประเมินมีความสมบูรณ์ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเด่น และจุดด้อย

ของสิ่งที่ประเมิน (complete and fair assessment) 
   3.6 รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย และค านึงถึงข้อจ ากัดของการ

ประเมิน (disclosure of findings) 
   3.7 การแก้ปัญหาของความขัดแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรม  โปร่งใส 

(conflict of interest)  
   3.8 ความรับผิดชอบด้านการเงิน/การคลัง (fiscal responsibility) การจัดสรรเงินและ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ส าหรับทรัพยากรที่ใช้ในการประเมิน ควรจะสะท้อนให้เห็นถึงหลักการต่าง ๆ ในการ
ตรวจสอบได้ และผู้ประเมินควรท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ มีความรอบคอบ 
เพ่ือที่ว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ จะสามารถได้รับการตรวจสอบ และมีความเหมาะสม ตามความเป็นจริงทุกอย่าง 

   4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy standards) เป็นมาตรฐานที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการ
รับประกัน หรือเพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจว่า การประเมินผลในแต่ละครั้งจะเป็นการน าเสนอ และ/หรือ 
สามารถส่งทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างพอเพียง เกี่ยวกับลักษณะหรือโฉมหน้าที่ส าคัญ ๆ ที่เป็นการบ่ง
บอกถึงคุณค่า หรือคุณประโยชน์ของแผนงาน/โครงการที่ได้รับการประเมิน ส าหรับมาตรฐานด้านนี้นั้น 
ประกอบไปด้วย 

   4.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินไว้อย่างชัดเจน 
   4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับระบบการประเมินอย่างเพียงพอ 
   4.3 การบรรยายวัตถุประสงค์และกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน 
   4.4 การบรรยายแหล่งข้อมูล และการได้มาของข้อมูลอย่างชัดเจน 
   4.5 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความตรง 
   4.6 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเที่ยง 
   4.7 การจัดระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และรายงาน 
   4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   4.10 การลงข้อสรุปที่มีเหตุผลสนับสนุน 
   4.11 การเขียนรายงานที่มคีวามเป็นปรนัย 

จากเกณฑ์การประเมินผลระบบดังที่ยกมากล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการประเมินผลระบบจะ
อาศัยเกณฑ์หรือมาตรฐานการประเมินที่ส าคัญ คือ ความเที่ยง ความสามารถในการน าไปปฏิบัติจริง
หรือความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นธรรม 
ความพึงพอใจและเป็นที่ยอมรับ และผลกระทบ อย่างไรก็ตามส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยมุ่งเน้นด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม มีบริบทที่แตกต่างกันค่อนข้างมากในแต่ละ
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พ้ืนที่ ดังนั้นการประเมินผลระบบจึงมุ่งเน้นการประเมินเพียง 4 ด้านตามกรอบแนวคิดของ Stufflebeam 
(2005) ประกอบด้วย มาตรฐานการใช้ประโยชน์ มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐานความเหมาะสม และ
มาตรฐานความถูกต้อง  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) เป็นเครื่องมือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่ส าคัญเช่นเดียวกับการศึกษาและการฝึกอบรม เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น 
เครื่องมือที่ใช้ประเมินความรู้ความสามารถในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานทุกประเภท และ
เป็นเครื่องชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถของบุคลากรและความคาดหวังของ
หน่วยงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานให้รู้และเกิดความเข้าใจอย่าง
ละเอียดในฐานะเครื่องมือเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณค่าของบุคลากรในหน่วยงาน แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นที่ส าคัญต่อไปนี้ คือ ความหมาย วัตถุประสงค์ 
ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน สภาพและปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่ามีค าศัพท์ที่ใช้กัน

อยู่หลายค าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น  Merit Rating (การประเมินค่าการปฏิบัติงานโดย
ระบบคุณธรรม/การให้คะแนน ความดีความชอบ) Performance Evaluation (การประเมินค่าของ
การปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ) Performance Appraisal (การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
นอกจากนี้แล้ว ยังมีค าอ่ืนที่ใช้กันโดยทั่วไปและหมายถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล ได้แก่ employee appraisal , employee evaluation, performance review, 
performance assessment (DeNiSi and Griffin, 2008) จะเห็นว่าค าภาษาอังกฤษที่กล่าวมาทั้งหมดนี้
มีความหมายใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกัน และในเอกสารนี้จะใช้ค าว่า Performance Evaluation และ 
Performance Appraisal เป็นประเด็นหลักของการศึกษา ดังนั้นสาระที่จะน าเสนอต่อไปจะมาจากสองค านี้ ซึ่ง
มีนักวิชาการและผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้มากมาย ในภาพรวมแล้วการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความหมายที่มี
นัยแฝงถึงจุดมุ่งหมายไปด้วยพร้อม  ๆกัน โดยความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานที่น่าสนใจมีดังต่อไปนี้ 
 Mathis and Jackson (2000) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวน 
การพิจารณาตัดสินว่าบุคลากรปฏิบัติงานได้ดีเพียงไร โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และสื่อสาร
ให้บุคลากรทราบถึงผลการพิจารณานั้น ๆ  
 Robbins (2001) เห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการประเมินการท างานของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละคน รวมทั้งค้นหาแนวทางที่จะปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  
 Dessler (2001) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานปัจจุบันและ/หรือในอดีตของพนักงาน เปรียบเทียบกับมาตรฐานต่างๆ ของงานที่ก าหนดไว้ และ
การให้ข้อมูลกับบุคลากรเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรลดข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานหรือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 
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 Business Dictionary (2009) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการ
ซึ่งผู้จัดการหรือที่ปรึกษา 1) ตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมการท างานของพนักงานเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
ในปัจจุบัน 2) รายงานผลการเปรียบเทียบ และ 3) ใช้ผลที่ได้เพ่ือข้อคิดเห็นแก่พนักงานเพ่ือแสดงให้เห็นว่า
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงที่จุดใดและเพราะเหตุใด การประเมินผลการปฏิบัติงานน ามาใช้เพ่ือระบุผู้ใดต้องการ
ฝึกอบรมแบบใดและผู้ใดจะได้รับการเลื่อนขั้น ลดขั้น คงไว้หรือให้ออก 
 Mishra (2009) การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการเพ่ืออธิบาย วิเคราะห์ และบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของพนักงาน จุดมุ่งหมายของการวัดผลการปฏิบัติงานคือการวัดและปรับปรุง
การปฏิบัติงานจริงของพนักงานและศักยภาพในอนาคต วัตถุประสงค์คือวัดสิ่งที่พนักงานกระท า 

ส าหรับนักวิชาการไทย ได้ให้ความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้น่าสนใจ ดังนี้   
 ชูศักดิ์  เที่ยงตรง (2530) กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานว่า เป็นกระบวนการประเมินค่า    
ของบุคคลผู้ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึก และประเมินโดย
หัวหน้างาน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นระบบ และมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินที่มี
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน   
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2546) ให้ความหมายว่า การประเมินการปฏิบัติงาน (performance 
appraisal) หมายถึง การตรวจสอบความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้ในเชิงปริมาณและ/หรือคุณภาพ เพ่ือที่จะ
ตัดสินใจด าเนินการตามกระบวนการบริหารในขั้นตอนต่อไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 

ผุสดี  รุมาคม (2551) ให้ความหมายว่า การประเมินการปฏิบัติงาน (performance  evaluation) คือ 
กระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม (behavior) และผลที่ได้ (outcome) 
จากการปฏิบัติงานของพนักงาน  

อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2552) ให้ความหมายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การเทียบระหว่างผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏกับมาตรฐานที่วางไว้ส าหรับต าแหน่งนั้น ๆ  โดยอาจอาศัย
ความยอมรับร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาในฐานะผู้วางมาตรฐานกับผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพของบุคคลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
รวมทั้งเพ่ือประโยชน์ในการให้รางวัล หรือลงทัณฑ์ ตลอดจนในการพัฒนาบุคคลต่อไปในอนาคต  

กล่าวโดยสรุป นักวิชาการทั้งหลายได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
และเพ่ิมมิติในการมองขึ้นตามช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป โดยเริ่มจากเป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาประเมินค่าหรือ
ประเมินผลของการกระท าหรือผลของงานจากผู้ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรือปรับค่า 
ตอบแทน การเปรียบเทียบผลงานที่ท าได้กับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และมีความเป็นธรรม ประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเองจากผลที่ได้ในอนาคต รายละเอียดองค์ประกอบของความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
นักวิชาการต่างๆ  ได้ให้ไว้ ปรากฏดังตารางที่ 2.2  

 

ในทัศนะของผู้เขียน สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานบุคคล
ที่เป็นระบบ เพ่ือประเมินค่าของบุคลากรในการปฏิบัติงานภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ภายใต้การสังเกต จดบันทึก
และประเมินโดยหัวหน้างาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐานแบบเดียวกัน 
เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจทางการบริหารงานบุคคลหรือการพัฒนาบุคลากร อย่างเป็นธรรมโดยทั่วกัน 
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ตารางที่ 2.2 องค์ประกอบของความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
องค์ประกอบของความหมาย 

พ.ศ. 
2500-
2510* 

พ.ศ. 
2511-
2520** 

พ.ศ.
2521-

2530*** 

พ.ศ. 
2531-

2540**** 

พ.ศ. 2541-
ปัจจุบัน 
***** 

1. ระยะเวลาที่แน่นอน / / / / / 
2. ความคุ้มค่ากับเงินเดือน/ค่าตอบแทน / / / / / 
3. วัตถุประสงค์ขององค์การ   /   
4. เป็นระบบ  /  /  / 
5. การเปรียบเทียบกับมาตรฐาน/มาตรฐาน
ต าแหน่ง 

/  / / / 

6. การวิจัยเพื่อการบริหารงานบุคคล / / /  / 
7. ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรในอนาคต/
การฝึกอบรม 

 / / / / 

8. การวิจัยเพื่อการบริหารงานบุคคล     / 
9. การคาดการณผ์ลการปฏิบตัิงานในอนาคต   /  / 
10. คุณลักษณะ/คณุสมบัติของบคุคลที่
เหมาะสมกับงาน 

  / / / 

10. ความเป็นธรรม   / / / 
* Kingsbery; Walf  
** Heyel; ภิญโญ สาธร; บวร  ประพฤติดี  
***   Cascio; Beach; Chruden and Sherman; Sikula; สมพงษ์  เกษมสิน; สมลักษณ์  พรหมมีเนตร;  
       สมาน  รังสิโยกฤษณ์; ชูศักดิ์  เที่ยงตรง 
**** Werther and Davis; Mondy and Noe; Castetter; นันทิยา  ชัยนิคม; สุบิน  ภุมรินทร;์  
       ธงชัย  สันติวงศ์; เกียรติก้อง คุ้มไพโรจน;์ วิริยา  สุขน้อย; วิทยา  คู่วิรัตน;์ ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ ์
***** Mathis and Jackson; Robbins; Dessler; ชูชัย  สมิทธิไกร; ศุภชัย  ยาวะประภาษ; วรนาถ  แสงมณ;ี  
       เสนาะ  ดีเยาว;์ เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์; สุรยี์วรรณ  สรงสระแกว้; อลงกรณ์ มสีุทธา และสมิต  สชัฌุกร;  
       ผุสดี  รุมาค 
 
2.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางที่
ควบคุมให้การด าเนินการประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ และสามารถสรุปได้ดังนี้ (Henderson, 
1984; Crane, 1986; Szilagyi and Wallace, 1990; Grote, 2002) 
    1. เพื่อให้ทราบถึงระดับศักยภาพและความสามารถผู้ปฏิบัติงาน 
    2. เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
      3. เพื่อการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการให้ค่าตอบแทนกับผู้ปฏิบัติงาน 
    4. เพ่ือการตัดสินใจที่เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย การลด
ต าแหน่ง และการให้พ้นจากงาน 
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    5. เพ่ือเป็นข้อบ่งชี้ในการพัฒนาและฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
    6. เพื่อการตั้งเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรและการวางแผนก าลังคนขององค์การ  

ส่วน ผุสดี  รุมาคม (2551) ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญสองประการของการประเมินการ
ปฏิบัติงาน คือ วัตถุประสงค์ด้านการประเมินและวัตถุประสงค์ด้านการพัฒนา (ภาพท่ี 2.2) 

วัตถุประสงค์ของการประเมินการปฏิบัติงาน 

 

 

  
 

* การตัดสินใจเรื่องค่าตอบแทน   * การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

* การตัดสินใจเรื่องเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง  * การให้ทิศทางกับการปฏิบตัิงานในอนาคต 
* การประเมินระบบการคดัเลือก   * การระบคุวามต้องการการฝึกอบรมและ 

   การพัฒนาพนักงาน 
ภาพที่ 2.2 วัตถุประสงค์ด้านการประเมินและด้านการพัฒนาในการประเมินการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนี้ ปราชญา  กล้าผจญ และพอตา  บุตรสุทธิวงศ์ (2550) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2552) ดังนี้ 
    1. เป็นเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบ ส าหรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี
แก่พนักงานให้เป็นไปโดยเสมอภาคและเป็นธรรม 
    2. เป็นเครื่องมือในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ลดขั้นลดต าแหน่ง โยกย้ายและ
ปลดออกอย่างมีเหตุผล และมีความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
    3. เพ่ือการพัฒนาบุคลากร ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ ในการวิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่อง
ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือว่าทั้งฝ่ายผู้ก าหนดนโยบาย (ผู้บังคับบัญชา) และผู้ปฏิบัติงาน จะได้พยายาม
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติมทักษะที่จ าเป็นต่องานที่ต้องปฏิบัติ 
    4. เพื่อเสริมสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน  
    5. เพ่ือปรับปรุงโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะช่วยให้พิจารณาได้ว่า การคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างานนั้น สามารถกระท าได้อย่าง
เหมาะสมเพียงไร โดยเปรียบเทียบผลการท างาน กับผลการทดสอบ และความเห็นของผู้สัมภาษณ์ 
และยังช่วยให้ทราบว่า ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาพนักงานประเภทใด (training needs) ได้
อีกด้วย   

 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอยู่หลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการขององค์การ นโยบายขององค์การ และผู้บริหาร โดยวัตถุประสงค์หลัก ๆ คือ วัตถุประสงค์
เชิงประเมิน (evaluation objectives) เป็นการให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงานในอดีต โดยน าผล
การประเมินไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจเรื่องการพิจารณาความดีความชอบ การขึ้น

การประเมิน การพัฒนา 
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เงินเดือนและค่าจ้าง การพิจารณาเงินรางวัลประจ าปี การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การ
เลื่อนต าแหน่ง และการให้ออกจากงาน และวัตถุประสงค์เชิงพัฒนา (developmental objectives) 
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคตให้ดีขึ้น โดยน าผล
การประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดความต้องการด้านการพัฒนาและฝึกอบรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบจุดเด่นและข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน และเป็นข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต 

2.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความส าคัญต่อผู้ท างานในองค์การในทุก ๆ ระดับ (Delahaye, 

2005; Grote, 2002; Bacal, 1999; Szilagyi and Wallace, 1990; ปราชญา  กล้าผจญ และพอตา 
บุตรสุทธิวงศ์, 2550) สรุปได้ดังนี้  

   1. ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน พนักงาน ข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน ย่อมต้องการทราบว่าผล
การปฏิบัติงานของตนเองเป็นอย่างไร มีคุณค่ามากหรือน้อยเพียงไรในสายตาของผู้บังคับบัญชา มี
จุดบกพร่องที่จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ เมื่อทราบผลการประเมิน (เป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเนื่อง) ก็จะได้ทราบว่า ตนเอง อยู่ ณ จุดใดของกลุ่ม ขององค์กร และหากมุ่งมั่นที่จะพัฒนา 
ปรับปรุงตนเองให้มีผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นกว่าเดิม จะต้องท าอย่างไร ส่วนผู้ปฏิบัติงานดี หรือดีมาก
อยู่แล้ว ก็จะยิ่งมีก าลังใจ ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไปกว่าเดิมอีก หรืออย่างน้อยรักษาระดับผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองเอาไว้ มิให้ตกต่ าลงไปยิ่งกว่าเดิม ซึ่งถ้าหากไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานก็จะไม่มีทางรับทราบในเรื่องดังกล่าวนี้เลย  

   2. ความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ย่อมส่งผล
โดยรวมในความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา หากลูกน้องส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด ท างานดี มีผลงาน
ยอดเยี่ยม เจ้านาย หรือผู้บังคับบัญชา ก็จะมีผลงานโดยรวมของส่วนงานที่ตนเองก ากับดูแลว่า อยู่ใน
ระดับดี ดีมาก หรือยอดเยี่ยม มีเกียรติยศชื่อเสียงว่า เก่ง สามารถบริหารงาน จัดการคนได้เป็นอย่างดี 
และอยู่ในสายตาผู้ใหญ่ ที่อาจจะก าลังเพ่งมอง ที่จะเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้ปฏิบัติหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่กว้างขวางยิ่ง ๆ ขึ้นไป เมื่อผู้บังคับบัญชาทราบผลการปฏิบัติงานแล้ว ท าให้ตระหนัก และ
เห็นคุณค่าของพนักงานผู้นั้น ที่มีต่อองค์กร เขาจะต้องหาวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม ให้ก าลังใจ หรือให้
ทุนการศึกษา ทุนการฝึกอบรม ดูงาน เพื่อเขาจะได้เพ่ิมพูนศักยภาพแห่งการปฏิบัติหน้าที่งานนั้น ให้ดี  
ยิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก นับเป็นการลงทุนทางการศึกษาและการท างาน ให้แก่พนักงานในหน่วยงานของตนเอง 
และคาดหวังว่า จะได้รับผลการตอบแทนที่สูงกว่า และคุ้มค่ากว่า หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แล้ว ผู้บังคับบัญชาก็จะไม่มีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาต่าง ๆ เหล่านี้ได้ 

   3. ความส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากผลส าเร็จขององค์กร มาจากผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแต่ละคน ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จะท าให้ทราบว่า พนักงานแต่
ละคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรแล้ว ได้ผลงานออกมาในระดับใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อย
อะไรบ้าง เพ่ือองค์กรจะได้เสาะแสวงหาแนวทางในการแก้ ไขปรับปรุง หรือจัดสรรพนักงานให้
เหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน นับว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงานบุคคล เพราะ
เหตุว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิธีการสมัยใหม่ช่วยให้การเลือกสรรบุคคล และการวินิจฉัย
เกี่ยวกับนโยบายบุคคลด าเนินไปด้วยความมีเหตุผลและเชื่อถือได้ ประโยชน์ที่ส าคัญของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีผู้กล่าวไว้หลายท่าน  สามารถสรุปได้ดังนี้ (Mishra, 2009; ชูชัย  สมิทธิไกร, 
2550; ผุสดี  รุมาคม, 2551; อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2552) 
    1. ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือมาตรฐานการ
ท างานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเป็นเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารองค์การอีกด้วย  
    2. เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาความดีความชอบ และรางวัลต่าง ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการสับเปลี่ยนโยกย้าย การลดขั้นลดต าแหน่งและการเลิกจ้าง โดยด าเนินไปด้วยความยุติธรรม 
มีเหตุมีผล มีระบบเป็นระเบียบแบบแผน  
    3. กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับข่าวสารข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปรับปรุงตนเอง และวิธีการ
ท างานให้มีคุณค่าต่อองค์การยิ่งขึ้น 
     4. ท าให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการประเมินผล กล่าวคือ บุคลากรจะรู้สึกยอมรับและพึง
พอใจต่อการประเมินผล และเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อ
การประเมินผล ก็จะท าให้มีแรงจูงใจที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ดีขึ้นกว่าเดิม  
    5. ท าให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ กล่าวคือ มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับ 
บัญชากับพนักงาน มีความไว้วางใจผู้บังคับบัญชา มีความผูกพันและภักดีต่อองค์การ มีความตั้งใจที่จะ
ท างานกับองค์การต่อไป และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์การ   
    6. ช่วยให้องค์การได้ทราบถึงความจ าเป็น และทิศทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ และท าให้องค์การ
มีความชอบธรรมตามกฎหมาย กล่าวคือ สามารถป้องกันตนเองทางกฎหมาย และลดความน่าจะเป็น
ในการถูกฟ้องร้องจากบุคลากร  
    7. การประเมินจะช่วยให้เห็นความต้องการโอกาสของความเจริญเติบโต และการพัฒนา
ของบุคคล การเจริญเติบโตอาจจะประสบผลส าเร็จได้โดยการศึกษาด้วยตนเอง หลักสูตรการฝึกอบรม
ที่เป็นทางการ หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับงานต่าง ๆ  
    8. การประเมินอย่างเป็นทางการและตามระยะเวลาจะกระตุ้นผู้บังคับบัญชาให้ท าการ
สังเกตพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา การที่ถูกกระตุ้นโดยทัศนคติที่เหมาะสมของผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บังคับบัญชาสามารถได้รับการจูงใจให้มีความสนใจผู้ใต้บั งคับบัญชาแต่ละคน และเสนอให้ความ
ช่วยเหลือ และหากได้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสมแล้ว กระบวนการประเมินทั้งหมดสามารถช่วย
ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
    9. ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การแนะแนวและวางแผนแนวอาชีพให้แก่พนักงาน การ
ก าหนดอัตราก าลังคน การสรรหาคัดเลือกพนักงาน การส่งมอบงานเมื่อสับเปลี่ยนผู้บังคับบัญชา การ
พัฒนาระบบงาน  
 มีการน าแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์และเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
บริหารองค์การในบริบทต่างกัน ทั้งต่างประเทศและในประเทศ ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านสาธารณสุข  
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ด้านการศึกษา หน่วยงานราชการ องค์การรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์การเอกชน จึงขอยกตัวอย่างงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องพอสังเขป เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้   

ในด้านสาธารณสุข กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2521) ได้สร้างแบบส ารวจประเมินผลการปฏิบัติงาน
พยาบาล โดยมีลักษณะการปฏิบัติจ านวน 72 ข้อ ประกอบด้วยพฤติกรรมแสดงออกที่สามารถสังเกตได้
ตามหน้าที่หลักการพยาบาล และการร่วมมือปฏิบัติ การทดสอบเครื่องมือท าโดยหาความตรงจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 27 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามสภาพ โดยหัวหน้าตึกและพยาบาลได้ 0.94 หาความเที่ยง
ภายในได้ 0.98 และ 0.96 ความเที่ยงภายนอก 0.63  ต่อมา รัชนี  อยู่ศิริ (2523) ท าวิจัยเปรียบเทียบการ
ประเมินการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในลักษณะรวมทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการดูแล การป้องกัน การส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพ และการร่วมมือปฏิบัติโดย
เปรียบเทียบแผนก เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่มีความแตกต่างกัน
ที่ประสบการณ์การท างานและคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่ง   
กุลยา  ตันติผลาชีวะ ได้สร้างขึ้นโดยให้พยาบาลประเมินตนเองและหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ประเมินการ
ปฏิบัติการพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลที่พยาบาลประเมินตนเอง 
และประเมินโดยหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 การประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี และ 3 ปีขึ้นไป มีความ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวุฒิ
ต่ ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ส่วน วิริยา  สุขน้อย (2538) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง  คือ แบบฟอร์ม
การประเมินผลการปฏิบัติ งานของพยาบาลประจ าการทุกชุดที่ ใช้อยู่ ในโรงพยาบาล เขต
กรุงเทพมหานคร และหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐ 8 แห่ง จ านวน 201 คน ผลการวิจัย
พบว่า โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานครทุกสังกัดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ แบบฟอร์มการประเมินผลที่ใช้ส่วนใหญ่คือ แบบคุณลักษณะและประสิทธิผล วิธีการ
ประเมินผล คือ การพิจารณาตามเครื่องมือวัด มีกระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานครบ 5 
องค์ประกอบ มีวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้พยาบาลประจ าการ การน าผลการ
ประเมินไปใช้ส่วนใหญ่ คือ เป็นหลักฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพยาบาลประจ าการ   

กาญจนา  นิลวงษานุวัฒน์ (2542) ได้ท าวิจัยเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของวิสัญญี
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรศึกษา คือ วิสัญญี
พยาบาลทั้งหมด จ านวน 123 คน โดยใช้แบบสอบถามให้วิสัญญีพยาบาลประเมินตนเอง ผลการวิจัย
พบว่า ผลการประเมินวิสัญญีอยู่ในระดับดี ในขณะที่ความรู้เกี่ยวกับการพยาบาลวิสัญญีอยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง แรงจูงใจในการปฏิบัติต่ า ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหูคูณระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล พบว่า มีตัวแปรย่อย
ตัวเดียวเท่านั้น ที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของวิสัญญีพยาบาล คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ในด้านการศึกษา โดย ประภิน  วีระศิลป์ (2536) ได้ท าการศึกษาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก พบว่า โรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพมหานคร มีส่วนที่ควรปรับปรุง 
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คือ ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผู้ร่วมงานทุกกลุ่ม ควรมีการ
ก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ควรมีการก าหนดวิธีการ และเกณฑ์ในการประเมิน และ
การอภิปรายผลการประเมินกับครูผู้ถูกประเมินในบรรยากาศท่ีเปิด  

ส่วน สุธี  บุญญะถิติ (2536) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด ตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่บริหารการศึกษาระดับจังหวัดและอ าเภอในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับน้อย คือ การ
พิจารณาการพรรณนางาน การก าหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนดวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการก าหนดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบ
การรับรู้ของเจ้าหน้าที่บริหารการศึกษาระดับจังหวัดและอ าเภอในประเทศไทย พบว่า การประเมินผล
การปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ทุกด้าน มีความแตกต่างกัน 

ต่อมา รัตนา  เชาว์ปรีชา (2538) ได้ท าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
มีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ ควรสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยกลุ่มผู้ร่วมงาน ก าหนดสิ่งที่จะ
ประเมินให้ครอบคลุมทุกด้าน ควรจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดให้มีการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน และควรแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ  

รวมทั้ง วิทยา  คู่วิรัตน์ (2539) ได้ท าการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานครู
โรงเรียนคาทอลิก ฝ่ายการศึกษา อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต รวมทั้งข้อมูลย้อนกลับ และ พรเทพ  รู้แผน (2546) ได้พัฒนาระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบของระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วยโครงสร้างหลัก 4 
ด้าน คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ และจากการน าระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้จริง พบว่า องค์ประกอบของระบบทุก
รายการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและผลการประเมินที่ได้มีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานงาน
ประเมิน ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้องอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 

ตลอดจน ชนาธิป  ทุ้ยแป (2551) ได้พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับครู 
ผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยประยุกต์ใช้การประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระดับความ
เชี่ยวชาญ พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก 6 
สมรรถนะย่อย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับครูผู้สอน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน 
คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งผลการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมและรายองค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและผลการประเมินคุณภาพของการประเมินตามมาตรฐาน 
พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
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ส าหรับหน่วยงานราชการ มีงานวิจัยของ มโนเชาว์  นิลนนท์ (2545) ได้ท าการประเมินผล
การปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจ เพ่ือใช้ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ของส านักงานต ารวจสันติบาล พบว่า 
ส านักงานต ารวจสันติบาล มีความแตกต่างจากงานหน่วยงานอื่น ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงมี
ความจ าเป็นต้องมีแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีความเหมาะสมเฉพาะหน่วยงาน และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติควรให้ความส าคัญและจัดท าแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แยกเฉพาะแต่ละ
หน่วยงานขึ้นมา เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน 

ส่วนองค์กรรัฐวิสาหกิจ โดย ชุมาพันธ์  วิเชียรเกื้อ (2526) ได้ท าการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบกับการปรับปรุงงาน เฉพาะกรณีการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอย่างมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และขั้นตอนที่สอดคล้องกับหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในเชิงทฤษฎีหากยังไม่รัดกุมและละเอียดเท่าท่ีควร   

ส าหรับองค์กรเอกชน วิชชุดา  ชัยจิราภรณ์ (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้วยเทคนิค Individual Balanced Scorecard ของ บริษัท ฟิลิปเซมิคอนดัคเตอร์ (ไทย
แลนด์) จ ากัด พบว่า ระดับการรับรู้ และความเข้าใจของพนักงาน ในการน าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยเทคนิค Individual Balanced Scorecard มาใช้เพ่ือการแก้ปัญหาในการประเมินแบบเก่า 
รวมทั้งพนักงานมีการรับรู้ในทุกขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และพนักงานเห็นด้วยว่า 
หลังจากหน่วยงานได้น าวิธีการประเมินแบบ Individual Balanced Scorecard มาใช้ท าให้ประสิทธิผล
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดีขึ้น อยู่ในช่วงปานกลาง ถึง มาก  

ในบริบทต่างประเทศ Bevan and Thompson (1991 อ้างถึงใน Corbett and Kenny, 
2001) ได้ศึกษาการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์ จากการศึกษาพบว่า ผลการ
ประเมินส่วนใหญ่มุ่งไปใน 2 แนวทาง คือ ส่วนที่หนึ่งจะเชื่อมโยงกับระบบค่าตอบแทน และส่วนที่สอง
จะเชื่อมโยงกับการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ โดยองค์ประกอบของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การก าหนดเป้าหมาย การวัดผลการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน การใช้ผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานในการระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การวัดผลการปฏิบัติงาน 
และการให้ค่าตอบแทน และการประเมินผลประสิทธิผลของกระบวนการทั้งหมด 

Rivera and Heady (2005) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานโครงการ
และการตรวจสอบรัฐบาลในนิวเม็กซิโก พบว่า ในกลยุทธ์การใช้ข้อมูลรัฐเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
การปฏิบัติงานโครงการนั้น Metzenbaum (2003 อ้างถึงใน Rivera and Heady, 2005) ได้ตั้ง “ค าถาม
ส าคัญ” เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการรายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลกลาง ว่าควรมีระบบการ
ตรวจสอบที่เป็นแบบแผนเดียวกันหรือไม่ทั่วทุกรัฐในสหรัฐ และเป็นข้อก าหนดส าหรับรัฐโดยรัฐบาลกลาง 
อีกค าถามหนึ่งคือควรใช้ประโยชน์อะไรจากข้อมูลการปฏิบัติงานของรัฐและหน่วยงานรัฐ ควรเผยแพร่
รายงานข้อมูลเหล่านั้นหรือไม่ ค าถามเหล่านี้ส าคัญเนื่องมาจากมีการพัฒนามากข้ึนเรื่องการบริหารผล
การปฏิบัติงานในการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ การพัฒนาการวัดผลการปฏิบัติงานและระบบรายงานของ
รัฐบาลประจ ารัฐส่วนใหญ่เนื่องมาจากผลกระทบที่มีต่อรัฐต่าง ๆ จากพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
ปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลกลาง (Government Performance and Results Act of 
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1993 -GPRA) และโดยทั่วไปจากอิทธิพลของมุมมองการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการปฏิบัติงานของรัฐ 
ประสบการณ์ของรัฐนิวเม็กซิโกในเรื่องของการรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างรัฐในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา ภายใต้การบริหารของผู้ว่าการรัฐทั้งของรีพับลิกันและเดโมแครท ชี้ให้เห็นว่าการบูรณาการอย่าง
ใกล้ชิดของการรายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลกลางและของรัฐต่าง ๆ เป็นสิ่งจ าเป็น ระบบมุ่งผล
การปฏิบัติงานแบบครอบคลุม (ซึ่งประกอบด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงเปรียบเทียบและกรอบการ
วางแผนกลยุทธ์) เป็นสิ่งจ าเป็น และรูปแบบการประเมินผลแบบใหม่จ าเป็นต้องค านึงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐ ด้วย 

2.4 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 หากพิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการที่ส าคัญ 3 กระบวนการด้วยกัน คือ การก าหนดการวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานและเกณฑ์
มาตรฐาน การก าหนดวิธีการและการด าเนินการวัดผล และการก าหนดแผนงานการพัฒนาและปรับปรุง
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (นงนุช  วงษ์สุวรรณ, 2546) ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.3 
 

 

 

   

ภาพที่ 2.3 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2550) กล่าวว่า กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ โดยทั่วไปแล้ว จะประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้น คือ การพัฒนาระบบ การประเมิน และการ
แจ้งผล ดังแสดงในภาพที่ 2.4  
 

วัฒนธรรมองคก์าร 
และสภาพแวดล้อม 
การพัฒนาระบบ 

                                         
                การแจ้งผลและ      พนักงาน 
            การติดตามผล  

การประเมนิผล 
 

  

ภาพที่ 2.4 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขณะที่ Ivancevich (1998) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติกันทั่วไปมี
ขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้  
    1. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป คือ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ

การก าหนดการวัด
พฤติกรรมและเกณฑ์

มาตรฐานของตัวบุคคล 

การก าหนดวธิีการ 

และการด าเนินการวัดผล 
การก าหนดแผนงาน    

การพัฒนาและปรับปรุง
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
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ประจ าปี และการปรับปรุงสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เพ่ือองค์การจะได้จัดฝึกอบรมและจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมแก่ผู้ปฏิบัติงานที่หย่อนสมรรถภาพ และไม่สามารถปรับปรุงตนเองได้ให้พ้นจาก
หน้าที่ไป 
    2. ก าหนดลักษณะงานที่จะประเมินโดยพิจารณาความรับผิดชอบของแต่ละงานเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการประเมินการปฏิบัติงาน องค์ประกอบที่ใช้ เช่น ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความสนใจ
ในงาน ความคิดริเริ่ม ความรู้ในงาน ความร่วมมือ การเป็นผู้น า ฯลฯ หลังจากก าหนดลักษณะงานที่จะ
ประเมินแล้วจะต้องก าหนดแบบประเมินผล เพ่ือบันทึกความเห็นของผู้ประเมิน    
 

ขณะที่นักวิชาการชาวไทย ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2546) กล่าวว่ากระบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด และความแตกต่างปลีกย่อยหลากหลายไปตามเทคนิควิธีที่
เลือกใช้ แต่ในเทคนิควิธีมีข้ันตอนหลักในการด าเนินการที่สามารถสรุปได้ 8 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการประเมิน เป็นขั้นตอนเริ่มแรกและส าคัญของ
กระบวนการ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการประเมินจะเป็นตัวก าหนดถึงแบบและลักษณะของงาน 
ตลอดจนเทคนิควิธีที่ใช้ประเมิน 
    2. ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งที่จะท าการประเมิน เพ่ือเป็นการ
ทบทวนถึงขอบเขตของงานว่า มีความรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด อย่างไร และมีงานใดบ้างที่ต้อง
ปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง  
    3. ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน (set goal) หรืออีกนัยหนึ่งคือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของงานที่ต้องการประเมิน และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (set criteria)  
    4. ก าหนดความถี่หรือระยะเวลาของการประเมิน เช่น ทุกปี ทุกครึ่งปี หรือทุกสามเดือน 
แล้วแต่ลักษณะงานและวงจรของงานที่ประเมิน 
    5. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินและด าเนินการประเมิน โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ท าหน้าที่
ประเมินได้แก่ ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้ถูกประเมิน และในอีกกรณีหนึ่งคือคณะกรรมการซึ่งมี
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้ถูกประเมินร่วมเป็นคณะกรรมการอยู่ด้วย 
    6. แจ้งผลการประเมินและหารือถึงผลของการปฏิบัติงาน ให้ผู้ที่ถูกประเมินทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตนในความเห็นขององค์การ จุดเด่นที่ควรเร่งพัฒนาหรือจุดด้อยที่ควรเร่งปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  
    7. ตัดสินใจด าเนินการกับบุคลากรตามผลที่ได้รับจากการประเมิน เป็นขั้นตอนที่น าผลการ
ประเมินไปใช้จริงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน การ
ให้โบนัส หรือการให้พ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ  
    8. ติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานและเป็น
ขั้นตอนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อองค์การ หากมีการติดตามตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
โดยเฉพาะในกรณีของการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายของการพัฒนา เพ่ือดูว่าบุคลากรที่รับรู้ถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตนมีพัฒนาการขึ้นหรือไม่  
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และผุสดี  รุมาคม (2551) กล่าวถึงกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานมีขั้นตอนดังนี้ 
    1. ระบุวัตถุประสงค์และนโยบายในการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นแนวทางว่าจะ
ด าเนินการเมื่อใด บ่อยครั้งเพียงใด ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบการประเมิน และเครื่องมือที่จะถูกน ามาใช้
ในการประเมิน 
    2. การก าหนดความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน (performance expectation) เพื่อน ามา
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (performance standard) 
    3. ตรวจสอบและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    4. ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (ซึ่งในบางกรณีอาจจะมีการให้ผู้ปฏิบัติงานประเมินร่วม
ด้วย) 
    5. น าผลการประเมินมาถกเถียงและพิจารณาร่วมกับพนักงาน 
    6. ตัดสินใจและสรุปผลการประเมินเป็น 2 ระบบควบคู่กันเสมอทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ กล่าวคือ รูปแบบที่ไม่เป็นทางการนั้นมักจะใช้วิธีให้ผู้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
โดยทั่ว ๆ ไปว่าผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ดีเพียงใดซึ่งรูปแบบที่ไม่เป็นทางการนี้มักจะมีทัศนคติและ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้ผู้บังคับบัญชามีความล าเอียงที่จะเห็นบุคคลหนึ่งดีกว่าบุคคล
อ่ืน ด้วยจุดอ่อนดังกล่าว องค์การส่วนใหญ่จึงต้องมีการจัดระบบการประเมินการปฏิบัติงานที่เป็น
ทางการขึ้น ซึ่งเป็นระบบที่มีการใช้เป็นประจ า และมีระเบียบแบบแผนในการประเมินการปฏิบัติงานด้วย
วิธีการต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การประเมินสมเหตุสมผลและมีความเป็นธรรม มีผลต่อขวัญของพนักงานด้วย   
  

จากทีก่ล่าวมา สามารถสรุปกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (process of performance 
appraisal) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2) แจ้งมาตรฐานให้ทราบ 3) วัดผล
การปฏิบัติงานจริง 4) เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับที่คาดหวัง 5) หารือผลการประเมิน และ 6) 
การตัดสินใจ   

ผู้เขียนได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ เกณฑ์/ตัวชี้วัดในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งได้ท าการสรุปผลการศึกษาท่ีพบ ดังแสดงในตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 ผลการศึกษาที่พบเกี่ยวกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นักวิจัย เร่ือง ผลการศึกษา 

สาโรช  ไชยรักษ์ 
(2526)  

เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของผู้บริหารโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถม 
ศึกษาแห่งชาติ  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารควร
ประเมินใน 2 ด้าน คือ ประเมินด้านคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของผู้บริหารและประเมินด้านผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของผู้บริหาร 

นันทิยา  ชัยนิคม
(2532)  

การน าเสนอเกณฑ์ประเมินผล
การปฏิบัติงานของศึกษา 
นิเทศก์ ส านักงานการประถม 
ศึกษาอ าเภอ ในด้านงานนิเทศ
การ ศึกษาและงานพัฒนาการ
เรียนการสอน 

เกณฑ์การประเมินแบ่งตามองค์ประกอบหลัก 4 
ด้าน ได้แก่  
   1) ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี  
   2) ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   3) ปริมาณและคุณภาพของงาน  
   4) คุณลักษณะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ส่วนตวั  

พิเชษฐ์ ใจเที่ยง 
(2541) 
 

การพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานครูผู้สอนในระดับ
ประถมศึกษา 

เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานครูผู้สอนในระดับ
ประถมศึกษา แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียน
การสอน การแนะแนว การนิเทศ การบริหารและ
การบริการ ความสัมพันธ์ชุมชน และการพัฒนา
ตนเอง  
 

ส ารวย บุตราช (2541) การสร้างเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานด้านการสอนของครู 
ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอน 
ต้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการ 
ศึกษา ส านักงานการประถม 
ศึกษา จังหวัดมหาสารคาม 

   เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานด้านการสอน
ของครู ผู้สอน ใช้ประเมินใน 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
เตรียมการสอน ขั้นปฏิบัติการสอน และขั้นปฏิบัติ 
การหลังการสอน 
   เกณฑ์การประเมินในขั้นเตรียมการสอน แบ่ง 
เป็น 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมตัวของครู ด้านการ
เตรียมตัวนักเรียน และด้านการเตรียมสภาพแวด 
ล้อม  
   เกณฑ์การประเมินในขั้นปฏิบัติการสอน แบ่ง 
เป็น 2 ด้าน คือ ด้านการเตรียมตัวสอน และด้าน
การด าเนินการสอน  
   เกณฑ์การประเมินในขั้นปฏิบัติการหลังการสอน 
แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการวัดผลและประเมิน 
ผล และด้านการปรับปรุงข้อบกพร่องและพัฒนา  
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ตารางที่ 2.3 ผลการศึกษาที่พบเกี่ยวกับเกณฑ์/ตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
นักวิจัย เร่ือง ผลการศึกษา 

อมรรัตน์ สนั่นเสียง 
(2546)  

 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์สถาบันราชภัฎ 

ตัวบ่งช้ีที่มีความเหมาะสมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 98 ตัวบ่งช้ี โดยจ าแนกตามภารกิจได้
ดังนี้ ภารกิจด้านการให้การศึกษาวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูงมีจ านวน 55 ตัวบ่งช้ี ภารกิจด้าน
การวิจัยมีจ านวน 16 ตัวบ่งช้ี ภารกิจด้านการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมมีจ านวน 9 ตัวบ่งช้ี 
ภารกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมมี
จ านวน 6 ตัวบ่งช้ี  ภารกิจด้านการปรับ ปรุง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีมีจ านวน 6 ตัวบ่งช้ี 
และภารกิจด้านการผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะ
ครูมีจ านวน 6 ตัวบ่งช้ี 

วันเพ็ญ  ผ่องกาย 
(2549) 

การพัฒนาตั วบ่ ง ช้ี ส าหรั บ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ของเขตพื้นที่การศึกษา 

ได้ตัวบ่งช้ีส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษาจ านวน 84 ตัว โดยแยกเป็นตัวบ่งช้ี
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตัวบ่งช้ี กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และตัวบ่งช้ีผลส าเร็จการปฏิบัติงาน 
และผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การ 
ศึกษา พบว่า ทุกเขตพื้นที่การศึกษามีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือด้านกระบวนการและผลส าเร็จใน
การปฏิบัติงานตามล าดับ   

นิติพันธ์ หารศรภีูมิ 
(2553) 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีผู้ประเมินผล
งานทางวิชาการข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีมี 7 ด้าน คือ ด้านการ
พัฒนาหลักสู ตรในสถานศึกษา  ด้ านการมี
วิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการวิจัย 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ด้านคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ ด้านประสบ การณ์และความรู้
ความสามารถ และด้านเจตคติที่ดีในการท างาน
ของผู้ประเมิน 

 
จากการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า เกณฑ์ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจะแตกต่างกันไปตามบริบท และเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลส่วนใหญ่มี 2 ด้าน คือ ด้าน
คุณลักษณะและด้านผลการปฏิบัติงาน ส่วนในบริบทต่างประเทศ โดย Everard (1988) ได้ให้หลักเกณฑ์
ในการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูใน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้าน
บุคลิกภาพ และองค์ประกอบทางด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ และ Taormina and Gao 
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(2009) ได้ศึกษาเรื่องการระบุเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับได้ในมุมมองสากล โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือระบุเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปส าหรับพนักงาน 
และเพ่ือศึกษาว่าการขัดเกลาทางสังคมขององค์การมีความสัมพันธ์กับการยอมรับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานหรือไม่ เกณฑ์ที่เป็นไปได้พัฒนาจากงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งของ
ตะวันตกและจีนรวมทั้งรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีอยู่ และข้อมูลการยอมรับรวบรวมด้วย
แบบสอบถามจากพนักงานซึ่งท างานเต็มเวลาจ านวน 348 คนในประเทศจีน คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ชี้ให้เห็นการยอมรับในระดับสูง ขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบ
แสดงให้เห็นปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) การทุ่มเทกับงาน 2) ประสิทธิภาพการท างาน และ 3) การ
ท างานเป็นทีม และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าวกับมิติการขัดเกลาทางสังคมขององค์การ
ซึ่งได้แก่ การฝึกอบรม ความเข้าใจ การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการคาดการณ์อนาคต ซึ่ง
ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการยอมรับปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งสาม
ประการ การวิเคราะห์ถดถอยชี้ให้เห็นว่ามิติการขัดเกลาทางสังคมเป็นตัวท านายที่มีนัยส าคัญของการ
ยอมรับปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษายืนยันว่าเป็นไปได้ที่จะระบุเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน อันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปของพนักงานจากหลากหลายอุตสาหกรรม และ
การขัดเกลาทางสังคมขององค์การมีอิทธิพลต่อการยอมรับเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับเกณฑ์/ตัวชี้ชัด ในการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว มีผู้วิจัย
สนใจศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การศึกษา ทั้งข้าราชการครูสายงานการสอน สายงานบริหารในสถานศึกษา ดังนี้  

สุจิตรา  พัฒนะภูมิ (2539) ได้ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายงานบริหารการประถมศึกษา สายงานบริหารการศึกษาและสายงาน
บริหารการมัธยมศึกษา พบว่า องค์ประกอบส าคัญ มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัว
ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ด้านการบริหารงานบุคคล  3) ด้านการควบคุม ติดตาม และประเมินผล 4) 
ด้านการจัดรูปองค์การและหน่วยงานภายใน  5) ด้านการบังคับบัญชา 6) ด้านการประสานงาน 7) ด้าน
การก าหนดนโยบาย 

อุทัยวรรณ  พิพัฒนบวรกุล (2539) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ  
งานของหัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอมี 9 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับดังนี้คือ 1) ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 2) ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและควบคุมงาน 3) 
ความสามารถในการเป็นผู้น า 4) การเป็นคนริเริ่มสร้างสรรค์ 5) ความสามารถในการวางแผนและการ
จัดการ 6) ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ์ 7) การเป็นผู้ที่มีความรู้ในงานและหน้าที่ 8) การบริหารงาน
ด้านการศึกษากับชุมชน และ 9) ความตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีความเพียรในการปฏิบัติงานให้
บรรลุผล 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2540) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายงานการสอน พบว่า หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
ปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินทั้งการประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน ( formative evaluation) 
และการประเมินผลสรุปรวม (summative evaluation) เพ่ือการบริหารควบคู่กันไปและองค์ประกอบ
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ส าคัญในการประเมินการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสายการสอน มีจ านวน 9 องค์ประกอบเรียงตาม 
ล าดับตามความแปรปรวนดังนี้ 1) คุณลักษณะความเป็นครู 2) คุณภาพการสอน 3) การบริการ
วิชาการและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4) ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 5) การปรับตัวและ
มนุษยสัมพันธ์ 6) ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 7) ปริมาณและคุณภาพงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 8) 
ความรู้ความสามารถในการสอน 9) การรักษาวินัย ส าหรับการประเมินล าดับความส าคัญจากการสอบ 
ถามผู้บริหารและครูดีเด่นโดยตรง พบว่า มีองค์ประกอบจ านวน 6 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับดังนี้คือ 
1) คุณภาพการสอน 2) พฤติกรรมการสอน 3) ปริมาณงานสอน 4) คุณลักษณะส่วนตัว 5) คุณภาพงาน
อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 6) ปริมาณงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย  

สุริยะ  มนิระพงศ์ (2541) ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสายงานการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ พบว่า องค์ประกอบที่เหมาะสมมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณลักษณะด้านความเป็นครู 
คุณลักษณะด้านการสอน คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานครู คุณลักษณะด้าน
การรักษาวินัย คุณลักษณะด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

วัฒนา  สุขศิริ (2549) ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ 
ประกอบด้านการบริหารวิชาการ องค์ประกอบด้านการบริหารงบประมาณ องค์ประกอบด้านการ
บริหารงานบุคคล และองค์ประกอบด้านการบริหารทั่วไป  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะแตกต่างกันไปตาม
บริบทของการประเมิน และองค์ประกอบส่วนใหญ่จะพิจารณาจากคุณลักษณะของตัวบุคคลและจะ
เน้นตามผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานเป็นหลัก  
 
2.5 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (methods of performance appraisal)  

การเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่จะพิจารณาเลือกใช้วิธีการที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงาน และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานในนั้น ซึ่งเป็นอีกขั้นตอนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เพราะวิธีการประเมินที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับลักษณะงานและวัตถุประสงค์จะท าให้ผลการประเมินที่ได้มีความถูกต้องและแม่นย า 
(DeNisi and Griffin, 2008)  ซึ่งวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีด้วยกันหลายวิธี แต่ละวิธีมีข้อดี  
ข้อบกพร่องต่าง ๆ กัน โดยทั่วไปแล้ว มีนักวิชาการหลายท่านได้จ าแนกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

Dessler (2006) และ DeNisi and Griffin (2008) ได้กล่าวถึง เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานที่เป็นทางการ ไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 

   1. วิธีการให้คะแนนตามมาตราส่วน (graphic rating scale method) เป็นเทคนิควิธีที่
นิยมใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด แบบประเมินจะมีสเกลแสดงรายการคุณลักษณะ 
และช่วงของผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน บุคลากรจะได้รับการจัดล าดับด้วยการให้คะแนน
ที่จะอธิบายถึงระดับการปฏิบัติงานในแต่ละคุณลักษณะ เช่น คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความคิดริเริ่ม
ความเชื่อถือได้ เป็นต้น 



 35 

   2. วิธีการจัดล าดับทางเลือก (alternation ranking method) วิธีนี้ผู้ประเมินจะถูกก าหนดให้
ท าการประเมินออกมาว่าพนักงานผู้ใดเป็นบุคคลที่ท างานได้ดีที่สุดเรื่อยไปจนถึงล าดับต่ าที่สุด ซึ่งหากดู
อย่างผิวเผินจะเป็นวิธีที่ง่าย เพราะเป็นเพียงการจัดล าดับเท่านั้น แต่ถ้าหากว่าการท าการจัดล าดับนี้
จะต้องท าในกลุ่มที่มีจ านวนมากกว่า 20 คนแล้ว การจัดล าดับก็ดูจะเป็นเรื่องที่ยากอย่างยิ่ง ในท านอง
เดียวกัน การจัดล าดับในส่วนต้นและปลายซึ่งหมายถึงดีที่สุดและดีน้อยที่สุด อาจ จะสามารถท าได้ไม่ยาก
นัก แต่การที่จะก าหนดต าแหน่งที่อยู่ในกลุ่มของพนักงานตรงช่วงกลาง ๆ (ของกลุ่ม) ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานใกล้เคียงกันว่า ใครเหนือกว่าใครนั้น นับเป็นเรื่องที่กระท าได้ยากเช่นเดียวกัน  
    แต่หากจะสามารถกระท าให้ดีขึ้นก็ควรจะเป็นวิธีที่ เรียกว่า “การจัดล าดับสลับกัน” 
(alternative ranking) ซึ่งตามวิธีนี้จะท าโดยให้ผู้ประเมินคัดเลือกผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงสุดและต่ าสุด
ออกมาก่อน หลังจากนั้นจึงเลือกผู้ที่ดีเป็นล าดับรองลงมา และต่ าเป็นล าดับสูงขึ้นมาเรื่อยไปเป็นล าดับ
จนถึงตรงกลาง  

   3. วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ (paired comparison method) เป็นการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานที่บุคลากรแต่ละคนจะถูกเปรียบเทียบกับทุก ๆ คนในกลุ่มที่ลักษณะงานเปรียบเทียบกันได้ และ
การประเมินบุคลากรแต่ละคนเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยเป็นคู่ ๆ  จากนั้นพิจารณาคุณลักษณะ 
บุคลากรแต่ละคนแล้วชี้ว่า คนใดดกีว่ากันในแต่ละคู่ในกลุ่ม 

   4. วิธีการกระจายความถี่ (forced distribution method) เป็นการประเมินการท างาน
ของบุคลากรแต่ละคน ซึ่งวิธีนี้ผู้ประเมินจะต้องกระจายผู้รับการประเมินออกเป็นกลุ่มย่อย แล้วให้
คะแนนผลการประเมินกระจายออกมาในรูปร้อยละในลักษณะการแจกแจงปกติ (normal distribution) 
ตามหลักของวิชาสถิติ การแจกแจงดังกล่าวโดยปกตินิยมก าหนดว่า ในแต่ละแผนกจะมีคนดีที่สุดไม่เกิน
ร้อยละ 10 ดีรองลงมาคือร้อยละ 20 พอใช้หรือปานกลางร้อยละ 40 ค่อนข้างต่ าหรือต้องปรับปรุง    
ร้อยละ 20 และต่ าหรือใช้ไม่ได้ร้อยละ 10 

   5. วิธีการประเมินโดยใช้เหตุการณ์ส าคัญ  (critical incident method) เป็นวิธีการ
ประเมินที่หลีกเลี่ยงการวัดบุคลิกลักษณะของบุคลากร ซึ่งใช้ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ประเมินเป็น
เกณฑ์ตัดสิน เพราะอาจมีปัญหาเรื่องความล าเอียง หรืออคติขึ้นได้ การประเมินวิธีนี้หัวหน้างานต้องจด
บันทึกเหตุการณ์ส าคัญ หรือการกระท าที่เป็นเรื่องส าคัญเกี่ยวกับงานที่คนท างานกระท าในช่วงระยะเวลา
การประเมิน เหตุการณ์เหล่านี้ได้รับการบันทึกไว้เฉพาะที่เป็นตัวอย่างของการท างานตามหน้าที่ที่ได้รับ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว ในการบันทึกจะต้องแยกลักษณะของคุณสมบัติ หรือพฤติกรรมของพนักงาน
เป็นประเภท ๆ ไป เช่น การตัดสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้งาน   

   6. วิธีการบรรยายความ (free form essay หรือ narrative forms) สาระส าคัญของวิธีนี้
คือให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินเขียนบรรยายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน บางครั้ง
ในการบรรยายอาจเปิดกว้างโดยมิได้ก าหนดขอบเขตเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เขียนเสนอความเห็นได้โดย
อิสระ แต่ในบางหน่วยงานก็มีการก าหนดหัวข้อที่ต้องการให้บรรยายไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่อง
ลักษณะของการปฏิบัติงาน จุดเด่น จุดบกพร่องของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องปรับปรุง สมควรที่จะให้มี
การเลื่อนข้ัน ลดขั้น หรือโยกย้าย เป็นต้น  

   7. วิธีการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราส่วน (Behaviorally Anchored Rating 
Scales: BARS) เป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ และยังไม่แพร่หลายมาก
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นัก โดยยึดถือตามวิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์ส าคัญ โดยให้หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาอธิบาย
หรือบรรยายความเกี่ยวกับสภาพที่ดีและไม่ดีในการปฏิบัติงาน จากนั้นผู้ช านาญการด้านการ
บริหารงานบุคคลก็จะน าผลของการเขียนบรรยายดังกล่าวมาจัดกลุ่มเป็นประเภทซึ่งอาจแบ่งเป็น 5 – 
10 ประเภท หลังจากนั้นจะท าเช่นเดียวกับวิธีการประเมินแบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญ  2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 3) การ
ก าหนดเหตุการณ์ใหม่ 4) การก าหนดสเกลของเหตุการณ ์และ 5) การพัฒนาเครื่องมือ 

   8. วิธีการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ (MBO) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน
โดยบุคลากร การก าหนดแผนปฏิบัติ โดยระบุถึงวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ มีการยินยอมให้บุคลากร
ปฏิบัติตามแผนการวัดผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์และแก้ไข วัตถุประสงค์ได้เมื่อจ าเป็น รวมทั้งการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ใหม่ส าหรับอนาคต   

Carrell, Kuzmits, and Elbert (1992) ได้แบ่งรูปแบบของการประเมินผลออกเป็น 6 รูปแบบ 
คือ 

   1. วิธีการประเมินแบบมาตราส่วน ซึ่งแบ่งออกเป็นวิธีการประเมินแบบกราฟ (graphic 
scales) และวิธีการประเมินแบบไม่ใช้กราฟ (non-graphic scales) 

   2. วิธีการประเมินแบบเปรียบเทียบ (comparative methods) แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 
แบบจัดอันดับ (ranking) แบบวิธีการกระจายตามเปอร์เซ็นต์ที่ก าหนด (forced distribution) แบบ
จับคู่เปรียบเทียบ (paired comparison) 

   3. วิธีการประเมินโดยเน้นเหตุการณ์วิกฤต แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ รายงานประจ าปี 
(annual review) แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเน้นพฤติกรรมส าคัญ (BARS) 

   4. วิธีการประเมินแบบเขียนค าบรรยาย (essay) 
   5. วิธีการประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ของงานเป็นหลัก (MBO) 
   6. วิธีผสมผสาน (combination methods) เป็นการใช้วิธีการประเมินมากกว่าหนึ่งวิธี อยู่

ในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในใบเดียวกัน เช่น บริษัทเคนตักกี้ (Kentucky Fried Chicken) ใช้
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ ดีเลิศ 
พอใจ ไม่พึงพอใจ และให้เขียนค าบรรยายสั้น ๆ ลงในทุกหัวข้อของการประเมิน 

 

 จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบต่าง ๆ ที่ได้น า 
เสนอข้างต้น นั้น ล้วนแต่เป็นวิธีการที่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ไม่มีวิธีการใดที่ดีอย่างสมบูรณ์แบบ ดัง
แสดงในตารางที่ 2.4 และวิธีการทั้งหมดที่กล่าวมานี้เป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิม ซึ่ง
น ามาใช้เป็นเพียงวิธีการวินิจฉัยและก าหนดเงินเดือนของบุคลากร จากนั้นจึงเริ่มใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือ
ก าหนดรางวัล (การขึ้นเงินเดือน) และลงโทษ (ตัดเงินเดือน) ส าหรับผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
บุคลากร วิธีการประเมินผลแบบเดิมนี้เป็นแบบมุ่งอดีต (past oriented approach) ซึ่งเน้นผลงานที่
ผ่านมาของบุคลากร นั่นคือในช่วงเวลาที่ผ่านมาตามที่ก าหนด วิธีนี้ไม่ค านึงถึงมิติด้านการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งได้แก่ ความต้องการฝึกอบรมและพัฒนาหรือความเป็นไปได้ในการพัฒนา
อาชีพการงาน ประเด็นหลักของวิธีการแบบเดิมคือตัดสินผลการปฏิบัติงานขององค์การในภาพรวม
ด้วยผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของบุคลากร 
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ตารางที่ 2.4 ข้อดีและข้อเสียของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วิธีการประเมิน ข้อดี ข้อเสีย 

1. วิธีการให้คะแนนตาม
มาตราส่วน (graphic 
rating scale method) 
 
 

1. ง่ายต่อการใช้   
2. สามารถให้คะแนนเชิงปริมาณส าหรับ
พนักงานแต่ละคน  
3. เหมาะส าหรับใช้ในองค์การหรอื
หน่วยงานท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก   
4. สามารถใช้เป็นข้อมลูพื้นฐานในการ
แจ้งและหารือพนักงานผู้รับการประเมิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

1. มาตรฐานอาจไม่ชัดเจน  
2. Halo effect, Central  tendency 
3. ไม่สามารถออกแบบประเมินให้
เหมาะสมกับงานในแตล่ะประเภท  
4. อคติ ใจดีเกินไป เข้มงวดเกินไป 
สามารถท าให้เกิดปัญหา 

2. วิธีการจัดล าดับ
ทางเลือก (alternation 
ranking method) 

ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ง่ายต่อการใช้
หลี ก เลี่ ยงปัญหา Central tendency 
และเหมาะกับการประเมินผลกา ร
ปฏิบัติงานของคนกลุ่มเล็ก ๆ 

เกิดการกลั่นแกล้งกันได้ง่าย เนื่องจาก
ขาดบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบที่
แน่นอน ไม่เหมาะที่จะใช้ในกลุ่มที่มี
มากกว่า 20 คนขึ้นไป 
 

3. วิธีเปรียบเทียบเป็นคู ่
(paired comparison 
method)  

สะดวกในการปฏิบัติ  และสามารถ
เปรียบเทียบผลงานของผู้ปฏิบัติงานแต่
ละบุคคลได้ 

ไม่เหมาะส าหรับน าไปใช้ในกรณีมีผู้รับ
การประเมินจ านวนมาก เพราะท าให้
เกิดความยุ่งยากและเสียเวลาในการ
ประเมินมาก 
 

4. วิธีการกระจายความถี ่ 
(forced distribution 
method) 

ช่วยแก้ความล าเอียง สามารถท าได้
รวดเร็วมี เหตุผล ถ้า ใ ช้คนประเมิน
มากกว่า 1 คน ก็ยังแน่นอนยอมรับได้ 
เหมาะส าหรับกลุ่มงานใหญ่ ๆ มีคน
จ านวนมาก และที่ส าคัญง่ายแก่การ
อธิบาย ท าความเข้าใจและง่ายในการ
ด าเนินงาน 

ไม่ มี มาตรฐานก าหนดขึ้ น ไ ว้ เป็ น
กฎเกณฑ์ จึงไม่ เหมาะจะใช้กับคน
จ านวนน้อยหรือคนท างานมีการศึกษา
ดี ไม่ยุติธรรมและอาจก่อให้เกิดการ
แข่งขันที่ไม่เป็นผลดีต่องานโดยตรงได้ 
การก าหนดขึ้นมาจากสมมติฐานที่
อาจจะผิดความเป็นจริงคือ คุณสมบัติ
ของคนอาจจะไม่กระจายแบบปกติ  
 

5. ใช้เหตุการณส์ าคัญ 
(critical incident 
method) 

เป็นการให้ตัวอย่างจริ งของผลการ
ท างานที่ดีและไม่ดี หัวหน้างานสามารถ
ใช้ในการอธิบายผลคะแนนประเมินของ
แต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ถูกประเมิน
ได้รับทราบข้อเท็จจริง ถึงความล้มเหลว
ในการปฏิบัติงานของตน 

ยากต่อการให้คะแนนหรือจัดล าดับ
พนักงานเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ และ
ไม่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ
เรื่องเงินเดือนได้ 

 

 



 38 

ตารางที่ 2.4 ข้อดีและข้อเสียของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

วิธีการประเมิน ข้อดี ข้อเสีย 

6. รูปแบบการเรียงความ
บรรยาย (Narrative 
forms) 

ใ ช้ ง่ าย  ก าหนดระยะ เ วลา ได้ ต าม
เหมาะสม เป็นวิ ธี ที่ เ ปิ ด โอกาส ให้
ผู้บังคับบัญชามีอิสระเป็นประโยชน์เมื่อ
ใ ช้ ร่ ว มกั บ วิ ธี ก า รประ เ มิ นผลกา ร
ปฏิบัติงานแบบอื่น ๆ 

ใช้เวลานาน ไม่สามารถลดข้อบกพร่อง
จ า ก ค ว า ม ล า เ อี ย ง ต่ า ง  ๆ  ไ ด้   
นอกจากนี้ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน
อาจถู กประเมิ นด้ วยมาตรฐานที่
แตกต่างกันไป  ยากต่อการเปรียบเทียบ
ผลการประเมินของพนักงานแต่ละคน 
 

7. สเกลการจัดล าดับ
พฤติกรรม (Behaviorally 
Anchored Rating 
Scales: BARS) 

มาตรฐานชัดเจน ง่ายในการอธิบายผล
คะแนนของผู้ถูกประเมิน มิติต่างๆ มี
ความเป็นอิสระกัน นอกจากนี้ มุ่งเน้นที่
การปฏิบัติงานจริง ๆ  มีความเที่ยงตรงสูง 
เป็นระบบประเมินผลที่ให้ประโยชน์สูง
มาก 
 

ใช้เวลามากและค่าใช้จ่ายสูงมากใน
การประเมินแต่ละครั้ง สร้างได้ยาก 

8. วิธีการบริหารจดัการ
ตามวัตถุประสงค ์
(Management by 
Object Method: MBO) 
 

ให้ความเที่ยงตรงสูง มีมาตรฐานชัดเจน 
โอกาสในการประเมินผลงานผิดพลาดมี
น้อยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง
ผู้บั งคับบัญชากับผู้ ใต้ บั งคับบัญชา 
นอกจากนี้ยังเป็นวิธีที่มุ่งเน้นเป้าหมาย
ในอนาคต ซึ่ งสามารถเปลี่ยนแปลง
เป้าหมายได้เมื่อสถาน การณ์เปลี่ยนไป 

การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
อาจสูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง และ
การประเมินด้วยวิธีนี้มุ่งเน้นมาตรฐาน
ของงานที่วัดได้ เพื่อน ามาก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ แต่ลักษณะงานบาง
ประเภทไม่อาจวัดหรือหาปริมาณมา
ตั้งเป็นวัตถุประสงค์ได้ การประเมิน
ด้วยวิธีนี้ ผู้บริหารจะต้องเปิดใจกว้าง
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาและให้ความช่วย เหลือแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  
 

 
ดังนั้น การเลือกใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง จึงควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน เพ่ือให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคคลและองค์การ กล่าวคือ ควรจะได้พิจารณาว่าองค์การมีวัตถุประสงค์ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร และต้องการวิธีการประเมินผลที่มีคุณสมบัติและคุณภาพ
อย่างไร เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินวิธีการแต่ละแบบมีดังต่อไปนี้ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2550)  
    1. เกณฑ์ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (utilization criteria) หมายถึง วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในด้านใด โดยสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1.1 ใช้ในการแจ้งผลการปฏิบัติงาน (performance feedback) คือ การใช้ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือแจ้งผลการปฏิบัติงานให้ทราบอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน 
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1.2 ใช้ในการตัดสินใจเชิงบริหาร (managerial decisions) หมายถึง การใช้ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจเลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง โยกย้าย หรือลงโทษทางวินัย 

1.3 ใช้ในการวิจัย (research purpose) หมายถึง การใช้ข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ือศึกษา 
วิจัยคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

1.4 ใช้ในการฝึกอบรม (training purposes) หมายถึง การใช้ข้อมูลการปฏิบัติงานเพ่ือ
ค้นหาความต้องการในการฝึกอบรมและเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

1.5 ใช้ในการพัฒนาองค์การ (organization development) หมายถึง การใช้ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือค้นหาปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร และเพ่ือก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและขององค์การโดยรวม 
    2. เกณฑ์ด้านความรู้สึกของผู้ใช้ (subjective criteria) หมายถึง การน าวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบใดแบบหนึ่งไปใช้จริง จะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไรในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้  

2.1 ปฏิบัติได้จริง (practicality) หมายถึง สามารถน าไปใช้ได้จริง เมื่อพิจารณาในแง่
เวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปเพื่อพัฒนาและด าเนินการตามวิธีการนั้น 

2.2 ความยอมรับของผู้ใช้ (user acceptability) หมายถึง ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินมีความรู้สึกว่าวิธีการประเมินผลมีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ  

2.3 ความง่ายในการใช้ (ease of use) หมายถึง ความยากง่ายในการด าเนินการตามวิธี 
การประเมินผลแบบนั้น ๆ 

2.4 การแปลผล (interpretability) หมายถึง ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินสามารถ
แปลผลไปในทิศทางเดียวกันหรือสอดคล้องกันได้มากน้อยเพียงไร 
    3. เกณฑ์ด้านจิตมิติ (psychometric criteria) หมายถึง วิธีการประเมินผลมีคุณภาพท่ีดีใน
เชิงการวัดและจ าแนกบุคคล ตามประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 

3.1 ความเที่ยง (reliability) หมายถึง คะแนนของผู้ประเมินหลาย ๆ คน มีความ
สอดคล้องกันสูง 

3.2 ความตรง (validity) หมายถึง การประเมินสามารถจ าแนกการปฏิบัติงานของผู้ที่
ท างานดีออกจากผู้ที่ท างานไม่ดีได้อย่างถูกต้อง 

3.3 ผลกระทบแบบเฮโล (halo effect) หมายถึง ความผิดพลาดในการประเมินซึ่งเกิด
จากการที่ผู้ประเมินมีความประทับใจในคุณลักษณะบางอย่างของผู้รับการประเมิน (เช่น ความสวย 
ความฉลาด) จนท าให้รู้สึกว่าเป็นบุคคลที่ดีพร้อม 

3.4 การปล่อยคะแนน (leniency) หมายถึง การที่ผู้ประเมินให้คะแนนการปฏิบัติงานสูง
เกินความเป็นจริง ส่วนการกดคะแนน (harshness) คือ การให้คะแนนการปฏิบัติงานต่ ากว่าความเป็นจริง 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีอยู่มากมายหลายวิธี การตัดสินใจที่จะ
ใช้การประเมินวิธีใด จะต้องค านึงถึงข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการต่าง ๆ องค์การแต่ละองค์การมี
ลักษณะเฉพาะ มีวัตถุประสงค์และประวัติความเป็นมาแตกต่างกัน การที่องค์การจะเลือกใช้วิธีการใด
นั้น ควรจะพิจารณาวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นส าคัญ เพราะวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน อาจต้องใช้
วิธีการที่แตกต่างกัน และยังต้องค านึงถึงลักษณะและความพร้อมขององค์การด้วยจึงจะบรรลุผลตามที่
ต้องการ ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากเทคนิควิธีการประเมิน แต่เกิดจากวิธีการน าการประเมิน
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ไปปฏิบัติและตัวผู้ประเมินเป็นหลัก นอกจากนี้ ปัจจัยที่ผู้บริหารอาจต้องพิจารณาเพิ่มเติมคือค่าใช้จ่าย
ในการออกแบบ การบริหารการประเมิน ความยุ่งยากในกระบวนการประเมิน ทักษะของผู้ประเมิน การ
ยอมรับของผู้ถูกประเมิน ฯลฯ อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าวิธีการประเมินต่าง ๆ ที่กล่าวมา ยังไม่
สามารถท่ีจะขจัดข้อบกพร่องอันเนื่องมาจากอคติต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในการพิจารณาตัดสินการประเมินผล
ได้ ซึ่งอคติจะมีอยู่มากน้อยแค่ไหนย่อมขึ้นอยู่กับเทคนิคการประเมินผลแบบนั้น ๆ ว่ามีความรัดกุม
มากน้อยเพียงใด และที่ส าคัญผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องค านึงถึงสิ่ง
ที่เคยเป็นปัญหาและอาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้ โดยควรมีการวางแผนอย่างรัดกุมตั้งแต่เริ่มด าเนินการ
และเตรียมพร้อมส าหรับการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตามเหตุปัจจัยที่เกิดข้ึน   

2.6 สภาพและปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 จากแนวความคิดและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้กล่าวมาแล้วจะเห็นว่า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ไม่ใช่เรื่องที่ง่ายนักและยังไม่มีต าราหรือ
คู่มือใดที่จะสามารถน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง แม้ว่าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะไม่สัมฤทธิ์สนองตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ แต่องค์การสามารถช่วยให้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมีประสิทธิภาพมากที่สุดได้ โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ และยอมรับต่อการประเมินผล แล้วร่วมมือกันในการ
แก้ไข ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดปัญหาและอุปสรรคให้น้อยที่สุด จากการศึกษา
เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งต่างประเทศและในประเทศ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ก็ยัง
พบปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก ดังนี้  

ในบริบทของต่างประเทศ โดย Corbett and Kenny (2001) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเรียนรู้ โดยท าการวิจัยหน่วยราชการแห่งหนึ่งซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับสวัสดิการ
สังคมในประเทศอังกฤษ ในเรื่องของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานแห่งนี้ เพื่อให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การ โดยแต่ละบุคคลจะถูกประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากลักษณะพฤติกรรมโดยเลือกเอาขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ มาเป็นเกณฑ์ในการวัด
และประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้เกิดความผิดพลาด 
ทั้ง ๆ ที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ อยู่อย่างครบถ้วน แต่ก็ไม่สามารถเชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
นี้เข้ากับกระบวนการอ่ืน ๆ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้  ทั้งนี้ เนื่องจากบทบาทของการ
ประเมินผลการปฏิบัติและความคาดหวังทางด้านวัฒนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ถูก
จัดการโดยระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานก็จริง แต่ไม่สามารถเชื่อมขีดความสามารถต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันกับการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรได้ ซึ่งท าให้การเชื่อมต่อของการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาและฝึกอบรมมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น  

 

Riccucci and Lurie (2001) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในส านักงานสวัสดิการสังคม การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์สถานภาพและการด าเนินการระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานในส านักงานสวัสดิการสังคม 3 แห่งทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ส านักงานดังกล่าว มีการ
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เปลี่ยนแปลงเป้าหมายของนโยบายสวัสดิการสังคมภายใต้การปฏิรูปของรัฐเมื่อไม่นานมานี้ ผลการ 
ศึกษาพบว่าถึงแม้การประเมินจะมีความชัดเจนในเกณฑ์การปฏิบัติงานของพนักงานในส านักงาน แต่
เกณฑ์วัดไม่เชื่อมโยงกับหนึ่งในเป้าหมายการปฏิรูปสวัสดิการ ซึ่งได้แก่ “สวัสดิการ-สู่ -อาชีพ 
(welfare-to-work)” ให้ประชาชนออกจากสวัสดิการและไปสู่การมีอาชีพการงาน 

Riccucci and Lurie (2001) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาโครงการฝึกอบรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับสถาบันฟ้ืนฟูแห่งชิคาโก ซึ่งปัญหาคือผู้บังคับบัญชาและผู้จัดการของสถาบันฟ้ืนฟู
แห่งชิคาโก (RIG) ไม่ทราบวิธีการบริหารผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ของสถาบันและไม่เคยฝึกอบรมวิธี
เตรียมการและด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ปัญหาอีกประการหนึ่งคือ
ข้อเท็จจริงที่ว่า RIG ต้องปรับปรุงประสิทธิผลของตนและเวลาอันเหมาะสมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการพิจารณาของคณะกรรมาธิการร่วมเพ่ือยกระดับ
องค์กรสุขภาพ [Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO)] 
ปี 2002 และความเหมาะสมที่จะเป็นวิธีการจัดการที่สมเหตุสมผลส าหรับพนักงาน ผลการศึกษาแสดง
ถึงการสร้างโครงการฝึกอบรมแบบสองโมดูลอันประกอบด้วยโมดูลเรื่องเนื้อหาการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานแบบใหม่กับบทบาทของผู้จัดการภายในระบบนั้น และโมดูลเรื่องการเตรียมการ การ
ด าเนินการ และการประเมินประสบการณ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ข้อสรุปคือ
เป็นไปได้ที่จะออกแบบการฝึกอบรมการประเมิน ผลการปฏิบัติงานที่ผนวกหลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ที่
ใช้กลยุทธ์มุ่งผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่งเอ้ือต่อเวลาที่เหมาะสม มีการเพ่ิมประสบการณ์ฝึกอบรมแบบตัว
ต่อตัวโดยใช้อุปกรณ์การฝึกทางออนไลน์ที่เข้าถึงสถาบัน RIG 20 แห่ง สถาบัน RIG เห็นชอบกับ
ข้อเสนอแนะให้มีการประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะที่ให้
ใช้หลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่กับสถาบันเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในกลุ่ม
ผู้จัดการและพนักงานมากขึ้น 

Miller and Thornton (2006) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง
เพียงใด พบว่า ความถูกต้องของการประเมินผลการปฏิบัติงานส าคัญมากในการบริหารจัดการบุคคล
ภาครัฐ เขาเสนอข้อมูล "มาตรฐาน (benchmark)" จากการศึกษาวิจัย และวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด
ในข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลของผู้ปฏิบัติได้รับการประเมินอย่างถูกต้องมากขึ้น เขาแสดงให้เห็นระดับการ
ปรับปรุงความถูกต้องของการประเมินโดยผู้ประเมินต่าง ๆ กัน และสุดท้ายมีข้อเสนอแนะว่าผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบริหารงานบุคคล (Public Personnel Management) จะปรับปรุงความถูกต้องของการประเมินผล
การปฏิบัติงานได้อย่างไร โดยอิงงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลเทียบกับระดับผลการปฏิบัติงาน 
ความรู้ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับพนักงาน และจ านวนมิติที่ประเมิน  

Yonghong and Chongde (2006) ได้ศึกษาทฤษฎีและวิธีปฏิบัติในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมีบทบาทส าคัญในการปฏิรูปบุคลากร
ทางการศึกษา ดังนั้นจึงเป็นประเด็นส าคัญแต่ยากในการปฏิรูปการศึกษา การประเมินผลที่ผ่านมามิได้
แสดงลักษณะที่ชัดเจนของการประเมินทั้ง 3 รูปแบบ ซึ่งได้แก่ สมรรถนะ ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมักจ ากัดอยู่ที่ผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดย
ละเลยผลการปฏิบัติงานเชิงบริบท งานวิจัยส่วนใหญ่ด้านการประเมินผลครูมักเกี่ยวกับครูในวิทยาลัย  
การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูควรมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีเรื่องโครง  
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สร้างการปฏิบัติงานของครู หลังจากทบทวนวรรณกรรม กรณีศึกษาที่ส าคัญ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ
แล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอโครงสร้างใหม่ของการปฏิบัติงานของครูและท าการวิเคราะห์โครงสร้ างเพ่ือหา
ความน่าเชื่อถือและความเท่ียงตรงในวิธีการเชิงประจักษ์ 

Nanavati (2007) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรพัฒนาเอกชน
(NGOs) ศึกษาในเมืองวาโดดารา เนื่องจากการปฏิบัติงานของรัฐที่ด้อยลงเรื่อย ๆ ในช่วง 25 ปีที่ผ่าน
มา และความกลัวว่า ‘ตลาด’ อาจไร้เป้าหมาย NGOs จึงได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในลักษณะของเสา
หลักสถาบันที่ ‘สาม’ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเด็นที่ปรากฏโดยทั่วไปในรูปแบบของการเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงทศวรรษ 1960 และ 1970 ยังคงเพ่ิมขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990  
ด้วยประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เพศ และการปกครองแบบกระจายอ านาจอันน าไปสู่การพัฒนาที่มีคน
เป็นศูนย์กลางซึ่ง  NGOs ในฐานะ ‘ภาคส่วนที่สาม’ ของเศรษฐกิจเป็นตัวเติมเต็มที่ส าคัญส าหรับประเด็น
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมจากรัฐบาลหรือตลาด  การที่ NGOs มีบทบาทอย่างมาก จึงจ าเป็น
ที่จะต้องประเมินผลการปฏิบัติงานของ NGOs เพ่ือให้แน่ใจว่าบทบาทมีประสิทธิภาพในกระบวนการ 
พัฒนาเศรษฐกิจ การทบทวนวรรณกรรมชี้ให้เห็นว่าในเชิงพรรณนานั้น การศึกษาส่วนใหญ่มีความ 
สัมพันธ์กับทั้งวิวัฒนาการและบทบาทหน้าที่ และในเชิงทฤษฎีมีความสัมพันธ์กับ  (ในทฤษฎีองค์การ
และเศรษฐศาสตร์) การเป็น ‘สถาบัน’ ที่แตกต่างจากรัฐและตลาด ทั้งสองมิตินี้ แม้จะส าคัญ แต่จ าเป็น 
ต้องมีการศึกษาการปฏิบัติงานของ NGOs เนื่องจากถือว่าเป็นตัวกระตุ้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งมี
ลักษณะองค์กรที่เฉพาะตัวและซับซ้อน เพ่ือเติมช่องว่างในงานวิจัย การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญกับ
ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ NGOs และเน้นที่ระเบียบวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Schanie and Kemper (2008) ได้ศึกษาเรื่องระบบการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยรวม: แบบ
แผนส าหรับสร้างและคงความเป็นเลิศขององค์การ พบว่า โครงการ “ประเมินผลการปฏิบัติงาน” หรือ 
“การพัฒนาการปฏิบัติงาน” ส่วนใหญ่ในระดับอุดมศึกษาปัจจุบันเป็นเพียงโครงการราชการที่อ่อน
ด้อยในการวัดผลซึ่งมุ่งเพียงจัดท าบันทึกการท างานของพนักงานตามกฎระเบียบและเป็นพ้ืนฐาน
คร่าวๆ ส าหรับการเพ่ิมความดีความชอบ การศึกษาครั้งนี้อธิบายหลักการและกรอบโครงสร้างเชิง
กระบวนการของการพัฒนาความสามารถและกระบวนการจัดการที่เรียกว่า Total Performance 
Development System (TPDS) จากหลักการทางจิตวิทยาการสร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานและการ
จัดการองค์การเชิงกลยุทธ์นั้น TPDS เป็นการพัฒนาและวางแนวทางความสามารถได้สูงสุดด้วย
กระบวนการที่เชื่อมโยงเป้าหมายในการวางแผนการปฏิบัติงาน การให้ค าปรึกษา การประเมิน การ
พัฒนา และการส่งเสริม/ให้รางวัล  

 

ส าหรับบริบทในประเทศไทย พบปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก ดังนี้   
สุเมธ  วงศ์บุณย์ยง (2524) ได้วิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการสังกัดกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันส่วนราชการต่าง ๆ ยังไม่มีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ พบว่า มีปัญหาในการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการ คือ  
    1. ส านักงาน ก.พ. และหน่วยงานราชการต่าง ๆ มิได้ก าหนดมาตรฐานการท างาน ( job 
standard) 
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    2. หน่วยราชการหลายแห่งมิได้จัดท ารายละเอียด ก าหนดหน้าที่ และต าแหน่งงานของ
เจ้าหน้าที่ (job description) 
    3. ส านักงาน ก.พ. มิได้ก าหนดกฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติ แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน
ให้แน่นอนส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ให้ถือปฏิบัติ 
    4. หน่วยงานต่าง ๆ ใช้ประโยชน์จากผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพียงเพ่ือพิจารณา
ขั้นเงินเดือน และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการในสังกัดเพียงปีละ 2 ครั้ง 
    5. ผู้บังคับบัญชาในฐานะผู้ประเมินผลงานและผู้ถูกประเมิน ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ถูกต้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

สุบิน  ภุมรินทร์ (2532) ได้ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า เป็นการประเมินผลตามระเบียบข้อก าหนดของ
ทางราชการ มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ประกอบพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และ
เลื่อนต าแหน่งของข้าราชการครู ส่วนการน าผลไปใช้ให้ประโยชน์มีน้อยมาก วิธีการประเมินผลที่       
ผู้ประเมินส่วนใหญ่ใช้ ได้แก่ วิธีการสังเกต การสอบถาม และการตรวจสอบผลงาน ปัญหาส าคัญใน
การประเมิน ผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การประเมินสิ่งที่เป็นนามธรรม และปัญหาข้อจ ากัดด้านโควตา 
2 ขั้น  

ยงยุทธ  โกวิทยากร (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า พนักงาน
ธนาคารที่เข้าสู่ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบบริหารผลไม่แน่ใจว่าตนเข้าใจในระบบได้ดี 
และไม่แน่ใจในหลาย ๆ ประเด็น เช่น การสอนงาน ไม่แน่ใจว่าการประเมินเกิดความเป็นธรรมในการ
ใช้เลื่อนต าแหน่ง ไม่แน่ใจว่าผลการประเมินการปฏิบัติงานแบบบริหารผลสามารถใช้พัฒนาพนักงาน 
และจะท าให้ผู้บังคับบัญชาสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาได้มากข้ึน นอกจากนี้ พนักงานธนาคารยังไม่แน่ใจ
ว่าระบบการประเมินผลแบบบริหารผลนี้จะมีความเป็นธรรมและจะรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้นาน 

 

อนงค์พร  พะวรรัมย์ (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติ  
งานสอนของครูระหว่างการประเมินตนเองกับการประเมินแบบ 360 องศา พบว่าแหล่งผู้ประเมินที่
เป็นนักเรียน และเพ่ือนร่วมงาน มีความคลาดเคลื่อนแบบปล่อยคะแนน ส่วนแหล่งประเมินที่เป็น
หัวหน้าหมวด ตนเอง และผู้บริหาร มีความคลาดเคลื่อนแบบกดคะแนน 

 

ปรีดา  คูภิรมย์ (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงิน 
เดือนในระบบเปิด ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาส านักงานเขตบางกะปิ ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีกระบวนการ 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาจากผู้ประเมิน 
ระบบวิธีการประเมิน ผู้น าผลการประเมินไปใช้ และผู้รับการประเมิน ข้าราชการส่วนใหญ่เห็นว่า
ปัญหาที่ส าคัญ คือ ปัญหาด้าน ผู้ประเมิน นอกจากนี้ การประเมินการให้คะแนนตามแบบฟอร์มการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้าราชการพลเรือนสามัญ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่มี
เกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานของต าแหน่ง (work standard) ขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงท าให้ไม่เห็นความส าคัญของการประเมิน และไม่น าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ แต่การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
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ระบบเปิด (แบบใหม่) ก็เป็นการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี เกิดความถูกต้อง และความเป็นธรรม ซึ่งมี
ผลกระทบที่ดีคือ ผู้บังคับบัญชาท าการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบมากยิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้
ข้าราชการมีการโต้แย้งการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของผู้บังคับบัญชาระดับต้น (หัวหน้าฝ่าย) ที่คิด
ว่าไม่ถูกต้องได้     

 

พรชัย  วงศ์เลิศไมตรีกุล (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน ศึกษา
เฉพาะกรณี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พบว่า เมื่อมองจากภาพรวมขององค์การ 
ประสิทธิภาพของการน าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานไปปฏิบัติอยู่ในระดับค่อนข้างดี 
แต่ยังคงพบความไม่ตรงกันในมาตรฐานของการน าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานไป
ปฏิบัติ ส าหรับภาพรวมของความเหมาะสมของการน าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบประเด็นน่าสนใจเกี่ยวกับแรงจูงใจและผลการประเมิน นอกจากนี้ การ
สัมภาษณ์ได้ขยายความกระจ่างในประเด็นเพ่ิมเติม คือ ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลของ
ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินยังไม่ตรงกัน การให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน
มีระดับที่แตกต่างกัน ระบบโควตาและงบประมาณการเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่สนับสนุนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การขาดมาตรฐานในการใช้เครื่องมือและปัจจัยที่ใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และผลการประเมินยังไม่ถูกน าไปใช้ครบตามวัตถุประสงค์ 

 

เสาวพงษ์  ยมาพัฒน์ (2550) ได้ท าการศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการโดยใช้เครื่องมือ บาลานซ์ สกอร์การ์ด กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีการก าหนดมิติ ของ BSC ที่เหมาะสมกับองค์การ แต่ใช้มิติตามข้อก าหนดของ
ส านักงาน ก.พ.ร. รวมทั้งไม่ก าหนดแผนที่ทางยุทธศาสตร์ มีการแย่งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดใน
องค์การเพ่ือเป้าหมายเฉพาะหน่วยงานตนเอง ส่วนอุปสรรคคือ บุคลากรลดลง ปริมาณงานเพ่ิมขึ้น 
การก าหนดตัวชี้วัดไม่เหมาะสม การใช้เงินเป็นแรงจูงใจ เครื่องมือไม่เพียงพอและการไม่สนใจสร้าง
ค่านิยมขององค์การ   

 

Pimpa (2005) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในประเทศไทย: ยาพิษ
หรือยารักษาโรค งานวิจัยนี้มุ่งวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูใน
ระดับประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการ เป็นการเน้นที่ปัญหาส าคัญของระบบการประเมินผลใน
ปัจจุบัน โดยอธิบายถึงจุดอ่อนและหลุมพรางของระบบการประเมินผลในปัจจุบัน ข้อค้นพบชี้ให้เห็น
ปัญหาส าคัญ 3 รูปแบบ คือ ปัญหาด้านการจัดการที่ผิดของระบบ ปัญหาที่เกิดจากผู้ประเมิน และปัญหา
ที่เกิดจากผู้ถูกประเมิน ปัญหาเหล่านี้เป็นอุปสรรคส าคัญในการกระตุ้นการกระจายและการพัฒนา
การศึกษา ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงควรหาทางปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
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ภาพที่ 2. 5 กระบวนการของการประเมินผลการปฏิบัติงานครูในประเทศไทย 

                  ที่มา: Nuttavud Pimpa (2005) 
 

นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่าน (Szilagyi and Wallace, 1990; อลงกรณ์  มีสุทธา และ
สมิต  สัชฌุกร, 2552) เสนอปัญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก ่
 

    1. ระบบวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 ปัญหาที่เกิดจากระบบวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถจ าแนกออกเป็นปัญหา

ย่อยได้อีก 3 ปัญหา ได้แก่ 
1.1 เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ปัญหาที่พบบ่อย ๆ คือ เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เก่ียวข้องกับงาน หรือไม่สอดคล้องกับหน้าที่ที่รับผิดชอบและลักษณะงาน 
ซึ่งอาจเกิดจากการที่องค์การออกแบบวิธีการการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถใช้ได้กับงาน
ทุกๆ งาน ซึ่งในทางปฏิบัติแต่ละหน่วยงานถึงแม้ว่าจะเป็นหน่วยงานภายในองค์การเดียวกัน แต่ย่อมมี
ความแตกต่างกันในส่วนปลีกย่อย บางครั้งจึงไม่สามารถใช้แบบฟอร์มในการประเมินผลได้  

1.2 มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหาในส่วนนี้มักเกิดจากการที่        
ผู้ก าหนดมาตรฐานที่ใช้เป็นมาตรวัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้ถูกประเมินนั้น ก าหนดไว้สูงเกิน 
ไปจากความเป็นจริง จนบางครั้งพนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ถึงแม้จะ
พยายามเท่าไรก็ตาม ท าให้พนักงานเกิดความย่อท้อและเบื่อหน่ายต่อการตั้งใจปฏิบัติงาน ไม่เห็นคุณค่า
และศรัทธาต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

1.3 วิธีการประเมิน เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากวิธีการประเมินมีความซับซ้อน ซึ่ง         
ผู้ประเมินจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในแต่ละวิธีการประเมินอย่างถ่องแท้เป็นอย่างดีจึงจะสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้องและแม่นย า หรือวิธีการประเมินบางวิธีต้องใช้
เวลาในการประเมินมาก ต้องอาศัยการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินอย่างใกล้ชิด 
แล้วน าข้อมูลมาเขียนบรรยาย ท าให้ผู้ประเมินต้องรับภาระหนักทั้งที่ผู้ประเมินมีภาระหน้าที่ของตนเองที่
ต้องรับ ผิดชอบอยู่ด้วย จึงมีแนวโน้มที่จะท าให้ผู้ประเมินประเมินผลแบบขอไปที ไม่พิจารณาตามเกณฑ์
ที่ตั้งไว้  

 

   2. ผู้ประเมิน ถึงแม้ว่าจะมีการออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความ
เหมาะสม เที่ยงตรง และเชื่อถือได้มากที่สุดก็ตาม แต่ปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานก็อาจเกิด
เนื่องจากผู้ประเมิน เพราะผู้ประเมินเป็นบุคคลที่น าวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ ถ้าผู้ประเมิน
ใช้ได้อย่างถูกต้องและไม่มีอคติ ผลการประเมินก็จะมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ แต่ถ้าหากผู้ประเมินใช้
อย่างไม่ถูกต้องและมีอคติแล้ว ก็จะท าให้เกิดปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากการที่ 
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ผู้ประเมินไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้วิจารณญาณหรือความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้ ไม่ว่าจะใช้วิธีการใด
ก็ตาม จึงอาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ง่าย ปัญหาที่เกี่ยวกับผู้ประเมิน ได้แก่  

2.1 ความผิดพลาดอันเกิดจากความประทับใจเบื้องต้นท าให้ผลการประเมินไม่ตรงกับความ
เป็นจริง (halo effect) 

2.2 ความผิดพลาดอันเกิดจากผู้ประเมินใช้มาตรฐานที่แตกต่างกัน ( standards of 
evaluation) ท าให้เกิดความไม่ยุติธรรมแก่ผู้ถูกประเมินคนอื่นๆ ผลการประเมินที่แตกต่างกันนี้จึงเป็น
ผลต่างในด้านมาตรฐานมากกว่าผลการปฏิบัติงาน  

2.3 การมีอคติส่วนตัว (personal bias) เป็นความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ท าการประเมิน
ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความชอบ ความไม่ชอบ ความล าเอียง มีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจในการ
ประเมินผล โดยไม่ค านึงถึงผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงของผู้ถูกประเมิน ท าให้ผลการประเมินขาดความ
น่าเชื่อถือ เนื่องจากบุคคลที่ได้รับความชอบพอเป็นพิเศษจากผู้ประเมินจะได้รับคะแนนการประเมินผลที่
ดีกว่าบุคคลอ่ืน หรือบุคคลที่ผู้ประเมินไม่ชอบเป็นการส่วนตัวก็จะไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบ
อย่างยุติธรรม  

2.4 การปล่อยคะแนนหรือกดคะแนน (leniency or harshness) การปล่อยคะแนน คือ 
การที่ผู้ประเมินใจดีให้คะแนนการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่าความเป็นจริง ส่วนการประเมินให้คะแนน
อยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ ากว่าความเป็นจริงนั้น เรียกว่า การกดคะแนน  

2.5 การประเมินสู่ศูนย์กลาง (central tendency) คือ การที่ผู้ประเมินหลีกเลี่ยงการให้
คะแนนอยู่ในระดับที่สูง หรือต่ าตามข้อเท็จจริง แต่จะให้คะแนนผู้ถูกประเมินอยู่ในระดับกลาง ๆ อาจจะ
เป็นเพราะผู้ประเมินเกรงใจที่จะให้คะแนนต่ า ซึ่งจะท าให้ผู้ถูกประเมินไม่พอใจในผลคะแนน ท าให้         
ผู้ประเมินเกิดความล าบากใจในการให้คะแนน 

2.6 การประเมินโดยใช้เหตุการณ์ที่เพ่ิงเกิดมาไม่นาน (recency of events) เป็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ประเมินให้คะแนนการประเมินโดยอาศัยข้อมูลที่ได้สังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานหรือผลงานของผู้ถูกประเมินก่อนหน้าที่จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่นานนัก 
อาจจะเป็นไม่ก่ีวันหรือไม่ก่ีสัปดาห์ ไม่ใช่ผลการประเมินการปฏิบัติตลอดทั้งปีท่ีก าหนดไว้ เช่น 6 เดือน 
หรือ 1 ปี ทั้งนี้เพราะผู้ประเมินมักจะจดจ าเหตุการณ์ที่เพ่ิงเกิดขึ้นได้ดีกว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนานแล้ว 

ปัญหาทางด้านผู้ประเมินยังมีอีกมากมายหลายประการ ซึ่งอาจจะมาจากปัญหาที่เกิด
จากผู้ประเมินขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริงก็จะท าให้ผลการ
ประเมินไม่ถูกต้อง แต่อย่างไรก็ตามความตั้งใจที่ผู้ประเมินต้องการให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิผลจะมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องยิ่งขึ้น 

 

    3. ผู้ถูกประเมิน ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ เพราะหากพนักงานไม่เห็นคุณค่า มี
การต่อต้าน หรือไม่ให้ความร่วมมือเมื่อต้องถูกประเมิน หรือการที่ผู้ถูกประเมินขาดความเชื่อมั่น หรือ
ศรัทธาในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว การประเมินผลการปฏิบัติงานก็จะไม่สามารถจูงใจ 
ผลักดันให้พนักงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน หรือปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานได้ ปัญหาของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับผู้ถูกประเมิน มีดังต่อไปนี้  

3.1 ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เมื่อผลการ
ประเมินออกมาไม่เป็นที่พึงพอใจก็จะไม่ยอมรับผลการประเมิน 
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3.2 มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจเกิดจากผู้ถูกประเมินไม่ได้รับ
แจ้งให้ทราบถึงปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน การแจ้งและหารือผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากความไม่รู้ไม่
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือละเลยในทางปฏิบัติของผู้ประเมิน  

3.3 ไม่ศรัทธาในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจเกิดจากการที่ผู้ถูกประเมิน
ไม่ได้รับแจ้งให้ทราบถึงปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน การแจ้งและหารือผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจาก
ความไม่รู้ไม่เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือละเลยในทางปฏิบัติของ
ผู้ประเมิน  

3.4 ผู้ถูกประเมินไม่ให้ความร่วมมือในการประเมิน หรือปิดปังข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานของตน ท าให้ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนหรือต้องใช้เวลาในการพิจารณา
ข้อเท็จจริงนาน 
  

ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และท าการสรุปถึงปัญหา/
อุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่  2.5   
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ตารางที่ 2. 5 ผลการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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1. ปัญหาดา้นระบบการประเมินผล               
   1.1 วัตถุประสงค์การประเมินไม่ชัดเจน                
   1.2 ไม่ได้ก าหนดหน้าที่ และต าแหน่งงานของ
เจ้าหน้าที่ (job description) รวมทั้งมาตรฐาน
การท างาน 

              

   1.3 มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินสูงเกินไป               
   1.4 ขาดมาตรฐานในการใช้เครื่องมือและ
ปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 

              

   1.5 เกณฑ์/ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมนิไม่
เช่ือมโยง สอดคล้องกับเป้าหมายและเหมาะสม
กับหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

              

   1.6 แบบฟอร์มไม่เป็นมาตรฐาน               
   1.7 วิธีการประเมินมีความซับซ้อนไม่
สอดคล้องกับกลยุทธข์ององค์การ 

              

   1.8 รูปแบบการประเมินให้ความส าคัญกับ
ความถูกต้องแม่นย าของการประเมินมากเกินไป 

              

   1.9 ระบบการประเมินผลขาดความเชื่อมโยง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

              

   1.10 ไม่ได้แสดงลักษณะที่ชัดเจนของการ
ประเมินทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก ่สมรรถนะ
ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิผล  

              

   1.11 ระบบโควตาและงบประมาณการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนไม่สนับสนุนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์    

              

   1.12 การสื่อสารระหว่างองค์การที่เกีย่วข้อง
ไม่มีประสิทธิภาพ 

              

   1.13 ปัญหาที่เกิดจากการเน้นให้ท าผลงาน
วิชาการ 

              

   1.14 ขาดการบูรณาการระหวา่งระบบการ
ประเมินผลกับกลยุทธ์ขององค์การ 

              

2. ปัญหาดา้นผู้ประเมิน               
   2.1 ผู้บริหารขาดทักษะที่จ าเป็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

              

   2.2 ผู้ประเมินไม่ทราบวิธีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานแบบใหม ่

              

   2.3 ความถูกต้องของการประเมิน               
   2.4 การประเมินสู่ศูนย์กลาง               
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ตารางที่ 2.5 ผลการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
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   2.5 ผู้ประเมินขาดความรู้ความเขา้ใจและ
ทัศนคติที่ถูกต้องกับการประเมิน 

              

   2.6 การปล่อยคะแนนหรือกดคะแนน
(Leniency or harshness) 

              

   2.7 การให้คะแนนไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน               
   2.8 ไม่เห็นความส าคัญของการประเมินและ
ไม่น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ 

              

   2.9 ขาดความรู้ในเน้ือหาการสอนที่ส าคัญ               
   2.10 ขาดความเข้าใจในเกณฑ์               
   2.11 เกิดความล าเอียง มีอคติส่วนตวั                
   2.12 การประเมินโดยใช้เหตุการณ์ที่เพิ่งได้มา
ไม่นาน 

              

3. ปัญหาดา้นผู้ถูกประเมิน               
   3.1 ผู้ถูกประเมินขาดความรู้ความเข้าใจและ
ทัศนคติที่ถูกต้องกับการประเมิน 

              

   3.2 เกิดความไม่แน่ใจในหลาย ๆ ประเด็น
เช่น ความยุตธิรรมในการประเมิน การประเมิน
สามารถพัฒนา หรือรักษาบุคลากรใหอ้ยู่กับ
องค์การได้   

              

   3.3 ไม่ศรัทธาหรือยอมรับในระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

              

   3.4 ผู้ถูกประเมินไม่ให้ความร่วมมือ                
   3.5 การรับรู้เกี่ยวกับการประเมินน้อย               
4.  ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ                  
   4.1 สร้างความตึงเครียดระหว่างครูและ
สัมพันธภาพในโรงเรียน 

              

   4.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนามีเพยีง
เล็กน้อย 

              

   4.3 หน่วยงานมุ่งเพียงการจัดท าบันทกึการ
ท างานของพนักงานตามกฎระเบยีบและใช้
ประโยชน์จากผลการประเมินเพียงเพื่อเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

              

   4.4 ประเมินผลตามภารกิจ               
   4.5 ระยะเวลาจ ากัด               
   4.6 ลักษณะขององค์กรซับซ้อน ยากต่อการ
ประเมิน 

              
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ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า ปัญหาส าคัญมี 3 ประเด็นคือ  ปัญหาด้านระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น วัตถุประสงค์ของการประเมินไม่ชัดเจน ขาดมาตรฐานในการใช้เครื่องมือและปัจจัยที่
ใช้ในการประเมิน เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินไม่เชื่อมโยงเป้าหมาย วิธีการประเมินมีความซับซ้อนไม่
สอดคล้องกับ กลยุทธ์ขององค์การ เป็นต้น นอกจากนี้ ปัญหาด้านผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน พบว่า
เป็นปัญหาส าคัญและพบได้บ่อยในการประเมินผลการปฏิบัติงานเช่นกัน ปัญหาส าคัญที่พบคือ ผู้ประเมิน
และผู้ถูกประเมินขาดความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้องกับการประเมิน ขาดทักษะที่จ าเป็นในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่เห็นความส าคัญของการประเมินและไม่น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ ส่วนผู้ถูกประเมิน ปัญหาส าคัญที่พบคือ ไม่ยอมรับในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ในปัจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย
และองค์การ มีการศึกษาวิจัยยืนยันว่าระบบปัจจุบันต้องมีการปรับปรุงหากรัฐบาลคาดหวังผลลัพธ์
สูงสุดของการจัดการการศึกษา สาเหตุส าคัญของปัญหาคือขาดการวางแผนระยะยาวของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และความสิ้นหวังจากกระบวนการปฏิรูปการศึกษา 

หากการปฏิรูปการศึกษาและการกระจายอ านาจเป็นนโยบายหลักของรัฐบาล การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูก็เป็นหนึ่งในสิ่งที่ต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หาก
กระทรวงศึกษาธิการหรือกระทรวงที่มีสถาบันการศึกษาในการก ากับดูแล สามารถปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายของสถาบันการศึกษาก็จะสามารถบรรลุได้อย่างมีประสิทธิผ ล
มากขึ้น และในขณะเดียวกันก็เป็นประโยชน์ต่อครูในแง่ของการยอมรับ การได้รับฟังข้อคิดเห็น  การ
ตอบสนองความต้องการในการท างาน และแนวทางวิชาชีพ โดยสรุป การปรับปรุงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูเป็นปัญหาเร่งด่วนส าหรับกระทรวงศึกษาธิการหรือกระทรวงที่มีสถาบันการศึกษาใน
การก ากับดูแล หากต้องการเห็นผลลัพธ์สูงสุดของการจัดการการศึกษาของชาติ 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ในอดีตที่ผ่านมา พบว่า มีการผลิตผลงานวิจัยด้านสุขภาพเป็นจ านวนมาก แต่ยังไม่มีการ
สังเคราะห์ความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วยเท่าที่ควร และยังไม่มีการประเมินผลวิธีการ
รักษาพยาบาลอย่างเป็นระบบที่ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าวิธีการปฏิบัตินั้นมีผลดีหรือผลเสียมากน้อยเพียงไร 
ในช่วงทศวรรษ 1970 มีการตีพิมพ์บทความและหนังสือที่สร้างความตื่นตัวในการปฏิบัติโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Practice : EBP) (Melnyk and Fineout-Overholt, Stone and 
Ackerman, 2000) ซึ่ง Dr. Archie Cochrane นายแพทย์และนักระบาดวิทยาชาวอังกฤษ เป็นผู้ริเริ่ม
ให้มีการรวบรวมผลงานวิจัยทางสุขภาพ มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีการเผยแพร่เพ่ือการ
น ามาใช้โดยจัดตั้งเป็น The Cochrane Collaboration และ The Cochrane library ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของ EBP เป็นต้นมา (ฟองค า ติลกสกุลชัย, 2553) 

ประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรก ๆ ที่เริ่มกล่าวถึงการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
พัฒนาคุณภาพ หรือประสิทธิภาพในการให้บริการทางด้านสุขภาพ การท าเช่นนี้จะต้องมีการร่วมมือ
กันในผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้แน่ใจว่า ข้อมูลที่ดีที่สุดในการให้บริการด้านสุขภาพนั้นจะต้องไปถึงผู้ปฏิบัติ 
ซึ่งหมายความว่า ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร และผู้ให้บริการต้องการตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน
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ที่ดีที่สุด หลักฐานนี้มาจากแหล่งส าคัญ 3 แหล่ง คือ 1) ประสบการณ์ของผู้ป่วย 2) ความเชี่ยวชาญ
และการตัดสินใจของบุคลากรวิชาชีพ และ 3) ผลงานวิจัย อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่เพียงแต่มีหลักฐานจาก
งานวิจัยเท่านั้น หลักฐานนั้นจะต้องถูกใช้อย่างกว้างขวางในหมู่แพทย์ พยาบาล และทีมสุขภาพอ่ืน ๆ 
กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงจะต้องเกิดขึ้น ทั้งในระดับองค์กร และระดับผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศ
องค์กร และทัศนคติ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติ ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น และท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ในหน่วยงานนั้น  (Gerrish and 
Clayton, 1998)  

การศึกษาทางการพยาบาล เป็นการศึกษาเฉพาะทาง มีความจ าเป็นที่ต้องผลักดันให้มีการ
ปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เช่นเดียวกับวิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืน ๆ ด้วยเหตุผลส าคัญคือ ความ
ต้องการของผู้รับบริการและสังคมในประสิทธิผลของบริการพยาบาลที่ต้องก่อให้เกิดผลดีต่อผู้ป่วย และมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดผลที่ไม่พึงประสงค์น้อยที่สุด โดยมีประสิทธิภาพของการบริการอย่างคุ้มค่า จะเห็น
ว่า วิชาชีพการพยาบาลมีการพัฒนาองค์ความรู้จากการวิจัยอย่างต่อเนื่องโดยมีวารสารการวิจัยทางการ
พยาบาลตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย มีการพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ผลิตนักวิชาการและนักวิจัยทางการพยาบาลเพ่ือท าวิจัยสร้างองค์ความรู้ให้แก่วิชาชีพการพยาบาล แต่
การวิจัยยังไม่ถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง ในปี ค.ศ.1970 การพัฒนาวิชาชีพพยาบาลจึงเน้น
การปิดช่องว่างระหว่างการวิจัยกับการปฏิบัติโดยส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ (research utilization) 
และในระยะนี้วิชาชีพด้านสุขภาพได้มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
เช่นเดียวกับวิชาชีพพยาบาลได้พัฒนาให้เป็นวิชาชีพที่ใช้การวิจัยเป็นพ้ืนฐาน (research-based 
profession) และน าแนวคิดการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในวิชาชีพการพยาบาล ใน
ขณะเดียวกันนั้นได้มีการกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่ท าให้พยาบาลไม่สามารถใช้ผลการวิจัยในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได้แก่ เวลาที่มีอยู่จ ากัด ความยากล าบากในการเข้าถึงข้อมูล 
ไม่มีการอบรมเกี่ยวกับทักษะการสืบค้นและการวิจารณ์งานวิจัย สิ่งแวดล้อมการท างานไม่เอ้ือต่อการ
แสวงหาข้อมูล และแนวคิดของวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติการมากกว่าการพัฒนาความรู้  (DiCenso and 
Cullum, 1998) 

ในประเด็นปัญหาความยากล าบากในการเข้าถึงข้อมูล มีรายงานการศึกษาในสถานบริการ
สุขภาพที่ ออนทาริโอ ประเทศแคนนาดา พบว่าร้อยละ 97 ของสถานบริการสุขภาพทั้งหมดต้องการ
ความช่วยเหลือในการสอนพยาบาลเกี่ยวกับการใช้ผลการวิจัย แต่มีเพียงร้อยละ 35 ที่มีวารสารงานวิจัย
ในห้องสมุดของสถานพยาบาล (Mitchell, et al., 1995) จากแรงผลักดันที่ต้องการให้วิชาชีพการ
พยาบาลมีการเร่งรัดพัฒนาการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์อย่างรวดเร็วเพ่ือส่งเสริมให้พยาบาล
ให้การพยาบาลอย่างมีคุณภาพ เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ป่วยและครอบครัวโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
อ้างอิงในประสิทธิผล จึงมีการตีพิมพ์วารสารการพยาบาล Evidenced-Based Nursing ในปี 1998 
จึงท าให้พยาบาล นักศึกษาพยาบาล และผู้สนใจ สามารถเข้าถึงผลงานวิจัยทางการพยาบาลได้อย่าง
รวดเร็วทางอินเตอร์เน็ตและใช้เวลาอาจไม่นานเพราะเป็นวารสารที่น าเสนอผลงานวิจัยแบบสรุปส าคัญ
เพียง 1 หน้า  

ปัจจุบันวงการพยาบาล แพทย์ และสาธารณสุข ก าลังตื่นตัวกับการใช้ผลงานวิจัย (research 
utilization) หรือการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Practice) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
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ของการให้บริการ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของการประกันคุณภาพการบริการด้านสุขภาพ การปฏิบัติโดย
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นแนวคิดท่ีกว้างกว่าการใช้ผลการวิจัย (research utilization) เพราะการใช้
ผลการวิจัยเป็นการบูรณาการความรู้จากการวิจัยบางส่วนหรือทั้งหมดเข้าไปสู่การปฏิบัติในคลินิก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดงานวิจัยลงสู่การปฏิบัติการพยาบาล (ฟองค า ติลกสกุลชัย, 2553) ในขณะที่ 
EBP รวมถึงการใช้หลักฐานที่เป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ อีกทั้งยังพิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ เพ่ือ
การตัดสินใจปฏิบัติที่ดีที่สุด ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางคลินิกของผู้ปฏิบัติและความชอบของผู้ป่วย เป็นต้น 
(Levin, 2006) ดังนั้นการใช้ผลการวิจัยจึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  

ส่วนในวงการศึกษาด้านการพยาบาล พบว่า ได้เริ่มน าแนวคิดการปฏิบัติตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา 
อย่างเช่น งานวิจัยของ ปานทิพย์ ปูรณานนท์ และทัศนีย์ เกริกกุลธร (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลการ
จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติที่เน้นการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBN) ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติที่เน้น EBN ต่างกัน จะมีความสามารถและทัศนคติในการปฏิบัติการพยาบาลโดย
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แต่รูปแบบวิธีการประเมินแบบ
หลักฐานเชิงประจักษ์ยังไม่มีการน ามาใช้ในประเทศไทย ซึ่งการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
เป็นการน าหลักการและวิธีการของ EBP มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ด้วยเหตุผลเดียวกันคือเพื่อให้ผู้ประเมินตัดสินใจประเมินโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์อ้างอิงใน
ประสิทธิผลหรือยืนยันคุณภาพการปฏิบัติงานว่าจะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ดังนั้นการประเมินโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์จึงเป็นการใช้หลักฐานที่ดีที่สุดในขณะนั้นโดยพิจารณาร่วมกับผู้รับการประเมิน
และความเชี่ยวชาญของผู้ประเมิน (Fross and Bandstein, 2008) 

 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยขอน าเสนอใน
ประเด็นต่อไปนี้ คือ ความหมายของการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ หลักฐานเชิงประจักษ์ 
และกระบวนการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ความหมายของการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Evaluation)  

(Fross and Bandstein, 2008) ได้ให้ความหมายของการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
หมายถึง การประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ อันเป็นแนวคิดหลักที่อยู่บนพ้ืนฐานงานวิจัยทาง
วิชาการที่ดีที่สุด ซึ่งความหมายดังกล่าว สอดคล้องกับความหมายของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence-Based Practice) ที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการปฏิบัติตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ไว้ดังนี้ 

Sackett et al. (1996) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง 
กระบวนการสืบค้นหาหลักฐานความรู้จากงานวิจัย หรือจาก best practice น ามาประกอบการพิจารณา 
ตัดสินใจ และก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ หรือจัดท าเป็นมาตรฐานที่น าไปสู่การปฏิบัติ 

Muir Gay (1997) ได้อธิบายความหมายของการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ว่าเป็นการ
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องด้วยความถูกต้อง (doing the right things right) กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เป็นการ
ปฏิบัติสิ่งนั้นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและอยู่ในระดับมาตรฐานที่ดีที่สุดหรือมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น เท่านั้น 
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แต่แน่ใจว่าการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องคือเกิดผลดีมากกว่าผลเสีย นั่นคือเราต้องการหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ท าให้เรารู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่เราต้องท าการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ จึงเป็น
การเชื่อมโยงหลักฐานหรือความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์ซึ่ง
หลักฐานหรือความรู้นี้ต้องสร้างมาโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์มุ่งเน้นที่การสร้างความมั่นใจในผลลัพธ์ของการปฏิบัติว่าผู้รับบริการได้รับสิ่งที่ดี
ที่สุดโดยมีผลงานวิจัยยืนยันประกอบกับการเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติที่ให้บริการอย่างเหมาะสมตาม
บริบทของผู้รับบริการที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล  

Houser และ Oman (2010) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ 
หมายถึง การใช้หลักฐานที่ดีที่สุดได้มาจากกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรวิชาชีพ รวมทั้งค านึงถึงสิทธิและคุณค่าของผู้ป่วย ในการปฏิบัติดูแลผู้ป่วย 
ฟองค า  ติลกสกุลชัย (2553) กล่าวว่า การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง การตัดสินใจทาง
คลินิกเกี่ยวกับการใช้หัตถการ/การรักษาที่จะให้กับผู้ป่วย/ผู้รับบริการ บนพ้ืนฐานของหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ดีที่สุดในขณะนั้น ซึ่งตามปกติจะมาจากงานวิจัยที่มีการออกแบบการวิจัยอย่างดีและมี
ความน่าเชื่อถือ รวมทั้งแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เชื่อถือได้ ร่วมกับความเชี่ยวชาญทางคลินิกของผู้ใช้ และ
ค่านิยม/ความเชื่อของผู้รับบริการ  
 นอกจากค าว่า Evidence-Based Evaluation และค าว่า Evidence-Based Practice แล้วยังมี
การใช้ค าต่าง ๆ ที่หมายถึง กระบวนการใช้ผลงานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษ์หลายค า ได้แก่ วงการ
แพทย์ใช้ค าว่า Evidence-Based Medicine (EBM) วิชาชีพการพยาบาลใช้ค าว่า Evidence-Based 
Nursing (EBN) ต่อมายังมีการใช้ค าว่า Evidence-Based Health Care เพ่ือครอบคลุมถึงหลักฐาน
ทางด้านบริการสุขภาพทั้งหมด ไม่เฉพาะแพทย์หรือพยาบาลเท่านั้น ซึ่งแต่ละค าจะมีความหมายคล้ายคลึง
กัน แตกต่างกันในรายละเอียดที่นักวิชาการแต่ละสาขาจะเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
วิชาชีพของตน  
 

ดังนั้น พ้ืนฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีคือการระบุหาหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีพบ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลากร การประเมินผลโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์เป็นสิ่งที่พึงกระท า แต่
หลายครั้งที่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานมิได้รวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์อันเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพิจารณาและตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่ได้รายงานอย่างชัดเจนในหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ใช้ประกอบการให้คะแนนการ
ท างาน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะระบบที่ไม่เหมาะสมเพียงพอต่อการพิจารณาการท างาน การรวบรวม
หลักฐานเชิงประจักษ์ และการให้คะแนนการผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแทนที่จะสนับสนุนการพิจารณา
ตรวจสอบผลงานที่สร้างขึ้นตามเกณฑ์การให้คะแนน แต่  “การรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์” กลับ
เป็นเพียงแค่การรวบรวมและจัดเก็บผลผลิตของงานหรือตัวผลงานที่สร้างขึ้น (SE Team, 2008) 

 

ในทางตรงข้าม การแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์  (show evidence) เชื่อมโยงการจัดเก็บ
รวบรวมผลงานที่สร้างขึ้นกับการให้คะแนนผลการปฏิบัติงาน โดยเอื้ออ านวยให้ผู้ประเมินสามารถระบุ
หาหลักฐานเชิงประจักษ์และให้ข้อคิดเห็นย้อนกลับอันเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาผลงานของ
บุคคลากร หลักฐานเชิงประจักษ์เหล่านี้จะถูกรวบรวมและน ามาใช้เพ่ือให้ข้อมูลและช่วยในการให้
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คะแนนผลการปฏิบัติงานในขณะเดียวกันก็แสดงข้อคิดเห็นย้อนกลับโดยตรงแก่บุคคลากรโดยอิงสิ่งที่ 
ผู้ประเมินพบ (SE Team, 2008) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานการพูดคุยโดยมีตัวอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนจากการ
ท างานจริง แทนที่จะเป็นเพียงให้คะแนนอย่างเดียวที่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างใดในการท างานที่
สนับสนุนการให้คะแนนตามวิธีการแบบเดิมที่ใช้ในการพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วย
วิธีการแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ สามารถน าหลักฐานเชิงประจักษ์กลับไปบรรจุไว้ในกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3.2 หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence) 

หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence) เป็นค าที่มีการใช้กันมากขึ้นตามล าดับในช่วง 10 ปีที่ผ่าน
มาควบคู่กับการพัฒนาการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในสาขาวิชาชีพด้านสุขภาพเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริการ  

Evidence แปลว่า หลักฐาน เครื่องพิสูจน์ยืนยัน ท าให้ชัดแจ้ง พยานหลักฐาน วัตถุพยาน 
(Webster’ dictionary) 

หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence) ตามพจนานุกรมหมายถึงข้อมูลที่ใช้เป็นเหตุผลที่ท าให้เชื่อ
ว่าเรื่องนั้นเป็นจริง หรือใช้ พิสูจน์ยืนยันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง (Oxford advanced learner’s 
Dictionary, 1989)  

Lomas และคณะ (2005) ให้ความหมายไว้ว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ข้อเท็จจริงที่ใช้เพ่ือ
สนับสนุนหรือสรุป  

SE Team (2008) ให้ความหมายไว้ว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ผลลัพธ์ของการพิจารณา
อย่างเป็นระบบในผลผลิตการท างาน (ผลงานที่สร้างขึ้น) หรือการสังเกตการณ์เพ่ือพิจารณาระบุว่า
องค์ประกอบใดในการปฏิบัติงานของบุคคลที่ตรงกับเกณฑ์  (ระดับของคุณภาพ) ที่ระบุไว้ส าหรับ
ความสามารถต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 

จากความหมายของหลักฐานเชิงประจักษ์ดังที่กล่าวมาข้างต้น หลักฐานเชิงประจักษ์ หมายถึง 
ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มาการสังเคราะห์ ใช้ตัดสินการปฏิบัติงานได้ โดยมาจากการวิจัย ประสบการณ์
ความช านาญของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยข้อมูลหรือสารสนเทศ ผ่านการพิสูจน์ทางการปฏิบัติและได้รับการยอมรับ รวมทั้งผ่าน
การรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 

1) ชนิดของหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 การได้มาซึ่งข้อค้นพบหรือความรู้ที่ใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์มีหลากหลายรูปแบบตาม
วัตถุประสงค์หรือค าถามการวิจัย ดังนั้นข้อค้นพบจากผลการวิจัยจึงมีความเหมาะสมที่จะใช้เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ในสถานการณ์ค าถามที่แตกต่างกันไป หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการประเมิน
นั้น เป็นความรู้ที่มาจากหลายแหล่งได้ แก่ รายงานการวิจัยซึ่งมีทั้งการวิจัยเดี่ยว (single or 
individual study) การวิจัยเชิ งสั งเคราะห์ความรู้  (synthesis study) และประสบการณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.1) หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีมาจากการวิจัยเดี่ยว 
การวิจัยเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ระเบียบและมีกฎเกณฑ์ในการรวบรวม

ข้อมูล ด าเนินการกับข้อมูล วิเคราะห์และตีความหมายข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้องการวิจัยที่
ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัดนับเป็นการวิจัยที่มีคุณภาพและเป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ดีที่สุด หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นการวิจัยเดี่ยว เป็นงานวิจัยที่ผู้วิจัยศึกษาหาค าตอบโดย
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างหรือแหล่งข้อมูลโดยตรงเช่น การวิจัยเรื่อง ผลของดนตรีต่อระดับความ
ปวดในผู้ป่วยหลังผ่าตัดโรงพยาบาลสระบุรี ผู้วิจัยได้ท าการทดลองกับผู้ป่วยหลังผ่าตัดโดยให้ผู้ป่วยฟัง
ดนตรีและวัดระดับความปวดว่าลดลงหรือไม่ ระเบียบวิธีวิจัยที่ผู้วิจัยใช้มีทั้งการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งการวิจัยแต่ละแบบมี
ความเหมาะสมที่จะตอบค าถามแตกต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแบบของการวิจัยและการ
พิจารณาความน่าเชื่อถือของหลักฐาน จึงขอสรุปแบบการวิจัยพอสังเขปดังนี้  (Hamphris, 2000; 
Collins, et al , 2005) 
 1.1.1) หลักฐานที่มาจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยที่มีการออกแบบมาเพ่ือตอบค าถามในเชิงปริมาณหรือ
ตัวเลขซึ่งมีหลายแบบทั้งการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยแบบไม่ทดลอง ดังนี้ 
  1) หลักฐานที่มาจากการวิจัยเชิงทดลองที่มีการสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (Randomized 
controlled trials: RCT) เป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือมากในการตอบค าถามเชิงประสิทธิผล แบบ
การวิจัยชนิดนี้เป็นระเบียบวิธีที่ดีที่สุดในการประเมินผลของวิธีการรักษา (Intervention) หรือวิธีการ
ทดลอง (Treatment) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรหรือเปรียบเทียบวิธีการ
รักษาที่แตกต่างกัน (Hamphris, 2000) ตัวอย่างเช่น ต้องการทดลองเปรียบเทียบผลของวิธีการควบคุม
อาหารกับวิธีการออกก าลังกายอย่างเดียว โดยผู้วิจัยก าหนดคุณลักษณะของประชากรตัวอย่าง จาก 
นั้นสุ่มตัวอย่างจากประชากรเข้ากลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุม ด าเนินการทดลองโดยให้กลุ่มทดลอง
ได้รับวิธีการทดลองตามที่ต้องการในขณะที่กลุ่มควบคุมได้รับการทดลองในวิธีการที่ต้องการเปรียบ 
เทียบหรือไม่ได้รับวิธีการใด ๆ จากนั้นรวบรวมข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างในผลลัพธ์ระหว่างทั้ง
สองกลุ่ม ดังภาพที่ 2.6 การวิจัยแบบนี้อาจมีการทดลองเปรียบเทียบผลมากกว่าสองกลุ่ม 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2. 6 แบบการวิจัยที่มีการสุม่และมีกลุ่มควบคุม (RCT) 

  2) หลักฐานที่มาจากการวิจัยเชิงทดลองแบบไม่มีการสุ่มตัวอย่าง (nonrandomized 
controlled trial) ออกแบบมาเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของตัวแปรโดยมีการจัดกระท าหรือ
ให้สิ่งทดลองกับกลุ่มทดลอง แต่ไม่สามารถสุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มหรือไม่สามารถควบคุมท าให้ความตรง

ตัวอย่าง 

ที่เข้าร่วม
โครงการวิจัย 

สุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มทดลอง 

กลุ่มควบคุม 

วิธีการทดลอง 

วิธีการเปรียบเทียบ 

ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ 
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ของงานวิจัยมีน้อยลง การวิจัยแบบนี้อาจไม่มีกลุ่มควบคุมเป็นเพียงการทดลองในตัวอย่างกลุ่มเดียว
วัดผลก่อนและหลังการทดลอง ดังภาพที่ 2.7 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 แบบการวิจัยเชิงทดลองแบบไม่มีการสุ่ม 

  3) หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มาจากการสังเกตติดตาม (observational study) การ
วิจัยบางอย่างไม่สามารถท าการทดลองได้ด้วยประเด็นจริยธรรมและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ผล
ของการสูบบุหรี่ต่อการเกิดมะเร็งปอด จึงต้องใช้วิธีการสังเกตติดตามผลแทนการท าการทดลองจริง 
การศึกษาในรูปแบบนี้แบ่งเป็นการศึกษาแบบ cohort study และ case control ซึ่งเป็นหลักฐานที่มี
คุณภาพน้อยกว่า RCT  
 3.1) cohort study เป็นงานวิจัยที่ศึกษาติดตามไปข้างหน้าเพ่ือศึกษาผลของตัว
แปรในอนาคต เช่น ต้องการทราบว่าการสูบบุหรี่ท าให้เกิดมะเร็งปอดหรือไม่ โดยศึกษาติดตามบุคคล
ที่มีปัจจัยสาเหตุที่สนใจ 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่สูบบุหรี่ กับกลุ่มที่ไม่สูบบุหรี่ แล้วสังเกตติดตามผลในระยะ 
20 ปีข้างหน้าว่าเป็นมะเร็งปอดหรือไม่ ดังภาพที่ 2.8 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.8  แบบการวิจัย cohort study 

 

 3.2) case-control study เป็นงานวิจัยที่ศึกษาย้อนหลังในตัวแปรที่จะท านาย
เหตุการณ์หรือผลลัพธ์บางอย่างที่สนใจศึกษา โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มที่มีผลลัพธ์ (case) 
กับกลุ่มที่ไม่มีผลลัพธ์ (control) ตัวอย่างเช่น ศึกษาในกลุ่มที่เป็นมะเร็งปอด กับกลุ่มที่ไม่เป็นมะเร็งปอด 
ด าเนินการศึกษาโดยสอบถามประวัติย้อนหลังว่าสูบบุหรี่หรือไม่เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการสูบ
บุหรี่กับการเป็นมะเร็งปอด ดังภาพที่ 2.9 
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ภาพที่ 2.9 แบบการวิจัย Case-control study 

 
  4) หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มาจากการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) เป็น
งานวิจัยที่มีการรวบรวมข้อมูลเพียงครั้งเดียวเพ่ือการศึกษาปรากฏการณ์ที่สนใจในแต่ละเรื่อง หรือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สนใจ เช่น ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดสมองและศึกษาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการป้องกันโรคหลอดเลือดสมองของบุคคลวัยผู้ใหญ่ 
 1.1.2) หลักฐานที่มาจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการแสวงหาค าตอบเพ่ือท าความเข้าใจสถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์หรือประสบการณ์ของบุคคลจากมุมมองของบุคคลที่มีประสบการณ์โดยตรง กล่าวคือ
เป็นการศึกษามุมมองของผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์หรือมีประสบการณ์ตามที่ผู้วิจัยสนใจโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก สังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือแสวงหาค าตอบในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติของบุคคล เช่น 
การศึกษาความหมายและประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็งระยะสุดท้ายของญาติผู้ดูแล ข้อ
ค้นพบจากงานวิจัยนี้จึงเหมาะที่จะเป็นหลักฐานของค าถามเชิงการค้นหาความหมาย ประสบการณ์ 
และความรู้สึก แต่เป็นหลักฐานที่อ่อนในการตอบค าถามเชิงประสิทธิผลเพราะไม่มีการทดลองเพ่ือ
การศึกษาเชิงเหตุและผล 
 

 1.2) หลักฐานที่มาจากการวิจัยสังเคราะห์ความรู้ 
ในอดีตที่ผ่านมามีการท าวิจัยเดี่ยวกันหลายเรื่องและบางเรื่องมีการด าเนินการซ้ ากันโดยอาจ

ได้ค าตอบที่ไม่เหมือนกัน คล้ายกันและแตกต่างกัน ท าให้ผู้ปฏิบัติที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ต้องใช้
เวลานานในการอ่าน การวิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ จึงมีการพัฒนาการวิจัยเชิงสังเคราะห์ความรู้
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปจากผลการวิจัยเดี่ยวที่ผ่านมาทั้งหมดซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปใช้โดย
ผู้ใช้ไม่ต้องอ่านรายงานวิจัยเดี่ยวหลาย ๆ เรื่อง หลักฐานเชิงสั งเคราะห์ความรู้นี้มาจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) และการสังเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ (ฟองค า ดิลกสกุลชัย, 2553; Hamphris, 2000; Collins, et al, 2005)  
 1.2.1) การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เป็นการสรุปหลักฐานเชิงประจักษ์ในหัวข้อ
ใดหัวข้อหนึ่งโดยใช้กระบวนการที่น่าเชื่อถือในการสืบค้น การประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือ
ตอบค าถามทางคลินิก เช่น การทบทวนวรรณกรรมผลของดนตรีต่อระดับความปวดและการทบทวน
วรรณกรรมผลของการใช้ฟลูออไรด์เพ่ือป้องกันฟันผุในเด็กวัยเรียน เป็นต้น 

ตัวอย่าง 

ที่เข้าร่วม
โครงการวิจัย 

มีผลลัพธ์ 
(case) 

ไม่มผีลลัพธ์ 

(control) 

มีปัจจัยสาเหต ุ

ไม่มีปัจจัยสาเหต ุ
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 1.2.2) การสังเคราะห์อภิมาน เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบที่ใช้การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณในการสรุปผลการวิจัยจากงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง โดยสรุปค่าสถิติของขนาด
อิทธิพล (effect size) ของหัตถการหรือวิธีการรักษาจากงานวิจัยหลายเรื่อง การวิจัยแบบนี้จึงให้ค่าที่
มีความตรงและน่าเชื่อถือมากกว่าผลงานที่ได้จากงานวิจัยเรื่องเดียว 
 หลักฐานเชิงการสรุปความรู้นี้จะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับระเบียบ
วิธีการวิจัยที่จะได้มาซึ่งคุณภาพและปริมาณของรายงานวิจัยเดี่ยวที่น าเข้าศึกษา เพ่ือใช้ตอบค าถามทาง
คลินิก ในด้านการตอบค าถามเชิงประสิทธิผลนั้น การสรุปความรู้โดยรวบรวมผลการวิจัยเชิงทดลองที่มี
การสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (RCT) ที่มีคุณภาพจะท าให้ได้ค าตอบที่ตรงความเป็นจริงในเรื่องนั้น และใช้
เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ได้ดีที่สุดในการตอบค าถามเชิงประสิทธิผลของการรักษาพยาบาลในคลินิก 
 

 1.3) หลักฐานที่มาจากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ หรือข้อสรุปของคณะกรรมการผู้ที่มี
ประสบการณ์ที่ได้รับการยอมรับในสาขานั้น เป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือเป็นล าดับสุดท้ายแต่ก็เป็น
สิ่งที่มีประโยชน์หรือเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างองค์ความรู้ในสาขาท่ียังไม่มีการท าวิจัยกันแพร่หลาย 
 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าสิ่งที่จะน ามาเป็นหลักฐานเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจไม่ใช่เพียง
หลักการหรือแนวคิดทฤษฎี ข้อโต้แย้งทางวิชาการโดยทั่วไปที่มีผู้เขียนเป็นต าราไว้ แต่เป็นหลักฐานที่
ได้จากการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยกึ่งทดลอง หรือการวิจัยที่ได้มีการจัด
กระท าเพ่ือมุ่งหวังให้เกิดผลในการปฏิบัติที่มีผู้ศึกษาไว้ เช่น ผลการทดลองใช้วิธีการสอนแบบต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน รูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ รูปแบบการติดตามนิเทศการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
 

 2. ระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐาน 
ค าถามการวิจัยในแต่ละประเด็นมีระเบียบวิธีวิจัยที่เฉพาะเจาะจงในการได้มาซึ่งค าตอบที่ตรง

กับความเป็นจริง ดังนั้นหลักฐานที่ดีที่สุดในการตอบค าถามการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์จึง
มาจากผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยแตกต่างกันไปตามธรรมชาติของค าถาม  เช่น ค าถามเชิง
ประสิทธิผลของวิธีการพยาบาล การรักษาหรือการป้องกัน ต้องการค าตอบจากการวิจัยเชิงสังเคราะห์
อภิมาน หรือการทบทวนวรรณกรรมที่สรุปมาจากงานวิจัยเชิงทดลอง RCT ส่วนค าถามเชิงสาเหตุ 
(causation) ต้องการค าตอบจากงานวิจัยเชิงสังเคราะห์อภิมาน หรือการทบทวนวรรณกรรมที่สรุปมา
จากงานวิจัยแบบ cohort study และค าถามเชิงคุณภาพต้องการค าตอบจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Kate and Fenton, 2002) 

ปัจจุบันมีเกณฑ์การแบ่งระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานโดยให้ชื่อระดับและเกณฑ์ที่    
แตกต่างกันไม่มากนัก ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างการแบ่งระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานที่ตอบค าถาม
เชิงประสิทธิผลโดยเรียงล าดับจากความน่าเชื่อถือสูงสุดจนถึงต่ าสุดของ สถาบันโจแอนนาบริกส์  
สถาบัน โจแอนนา บริกส์ (Joanna Briggs Institute, 2008) ของประเทศออสเตรเลียดังนี้  
 ระดับที่ 1 หลักฐานที่ได้มาจากการสังเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) จากการวิจัยเชิงทดลอง 
RCT หรืองานวิจัยเชิงทดลอง RCT ในกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ที่มีช่วงความเชื่อมั่นแคบ (narrow 
confidence intervals)  
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 ระดับท่ี 2 หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มาจากงานวิจัย RCT ที่ด าเนินการในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก
ที่มีช่วงความเชื่อมั่นกว้าง จ านวน 1 งานหรือมากกว่า หรืองานวิจัยกึ่งทดลองที่ไม่มีการสุ่มตัวอย่างเข้า
กลุ่ม 
 ระดับที่ 3a หลักฐานที่ได้จากงานวิจัยที่มีการด าเนินการศึกษาไปข้างหน้า (cohort study) ที่
มีกลุ่มควบคุม 
 ระดับท่ี 3b หลักฐานที่ได้จากงานวิจัย case-controlled study  
 ระดับท่ี 3c หลักฐานที่ได้จากการศึกษาเชิงสังเกต ที่ไม่มีกลุ่มควบคุม (observational 
studies without control group) 
 ระดับที่ 4 หลักฐานที่ได้เป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหรืองานวิจัยทางสรีรวิทยาหรือข้อสรุป
ของคณะกรรมการ (consensus)  
 

 จะเห็นได้ว่าเกณฑ์พิจารณาระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานตามตัวอย่างข้างต้นนั้น พิจารณา
จากวิธีการ ได้มาซึ่งความรู้ ทั้งจากงานวิจัยและประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ แต่ในการระบุว่าหลักฐานที่
ได้มานั้นมีความน่าเชื่อถือระดับใดนั้น จ าเป็นต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือพิจารณาคุณภาพ
ของผลงานวิจัยเรื่องนั้น ๆ ว่า มีความน่าเชื่อถือได้เพียงใด เช่น การพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้มี
เพียงพอหรือไม่ และวิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่มีอคติหรือไม่ เป็นต้น 
 

และอีกตัวอย่างของการประเมินระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์
การประเมินระดับความเข้มแข็งของหลักฐานเชิงประจักษ์ (strength of evidence) ของ (Melnyk 
and Fineout-Overholt, 2005) ตามรายละเอียดการแบ่งระดับหลักฐานเชิงประจักษ์ดังนี้ 

ระดับ 1: หลักฐานเชิงประจักษ์จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic 
review) หรือการวิเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) ที่ได้จากงานวิจัยที่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่ม
ทดลองหรือกลุ่มควบคุม (randomized controlled trials, RCTs) หรือแนวปฏิบัติทางคลินิกที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic review) จากงานวิจัยที่เป็น RCTs 

ระดับ 2: หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเป็นงานวิจัยที่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองหรือกลุ่ม
ควบคุม (randomized controlled trials, RCTs) ที่มีการออกแบบวิจัยอย่างดีอย่างน้อย 1 เรื่อง 

ระดับ 3: หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากงานวิจัยเชิงทดลองที่มีการออกแบบรัดกุม  มีการ
ออกแบบวิจัยอย่างดี (well-designed trials) แต่อาจไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองหรือกลุ่ม
ควบคุม (controlled trials without randomization) 

ระดับ 4: หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเป็น case control และ cohort study ที่มีการออกแบบ
วิจัยอย่างดี 

ระดับ 5: หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic 
review) ของงานวิจัยเชิงพรรณนา/ บรรยาย และงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระดับ 6: หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีมาจากงานวิจัยเดี่ยวที่เป็นงานวิจัยแบบพรรณนา/บรรยาย 
หรืองานวิจัยเชิงคุณภาพ 1 งาน 

ระดับ 7: หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มาจากความคิดเห็น ทัศนะของผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มวิชาชีพ
เฉพาะ และ/ หรือรายงานจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะเรื่อง 
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 ดังนั้น หลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นข้อมูลความรู้ที่ใช้อ้างอิงเพ่ือยืนยันความถูกต้องของค าตอบ
ที่ใช้ตอบค าถามที่สงสัย หลักฐานเชิงประจักษ์มาจากกระบวนการวิจัยที่มีรูปแบบแตกต่างกันไป 
รวมทั้งมาจากข้อสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หลักฐานที่ได้มาแต่ชนิดนั้นมีระดับความน่าเชื่อถือ
แตกต่างกันไปตามชนิดของค าถาม ดังนั้นในการตอบค าถามจึงควรอ้างอิงหลักฐานที่มีระดับความ
น่าเชื่อถือมากที่สุดจากหลักฐานที่มีอยู่ในช่วงเวลานั้น  

สรุปได้ว่าหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด คือ การวิจัยเชิงทดลองที่มีการสุ่มและควบคุม
อย่างเข้มงวด และการวิเคราะห์อภิมาน ซึ่งเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง อย่างเป็นระบบ
ท าให้ได้หลักฐานที่มีความเข้มแข็งน่าเชื่อถือมากที่สุด แต่การสืบค้นข้อมูลวิจัยจากหลาย ๆ แหล่ง ก็
เป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือของหลักฐานให้มากข้ึนได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์อภิมานปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการคิดวิจารณญาณของ วัยญา  ยิ้มยวน (2547) ที่สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับ
การคิดวิจารณญาณ เป็นงานวิจัยเชิงทดลองและเชิงสหสัมพันธ์ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ.2525 ถึง พ.ศ.
2547 จ านวน 57 เล่ม ผลการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการคิดวิจารณญาณสูงสุด 
คือ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ สื่อการสอน สิ่งแวดล้อมการจัดการเรียน
การสอน รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ประกอบด้วย ปัจจัยย่อย คือ ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการอ่าน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะทางปัญญา อันดับสุดท้ายได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลและการอบรมเลี้ยงดู ปัจจัยย่อย คือ ทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรม การอบรม
เลี้ยงดู สถานภาพส่วนบุคคล จากข้อค้นพบหลักฐานที่ได้จากงานวิจัย คือ วิธีสอนและสื่อการสอน
ส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณของผู้เรียนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ในทางบวก
มากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ หลักฐานที่ได้มาเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีความเชื่อถือได้ในระดับสูงสุด หาก
จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการคิดวิจารณญาณ ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียน
การสอนมากกว่าปัจจัยด้านผู้เรียนหรือพ้ืนฐานการเลี้ยงดู  

การประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์นั้นไม่จ าเป็นต้องใช้ผลการวิจัยที่เป็น RCT เสมอไป 
แต่ขึ้นอยู่กับค าถามของการประเมิน เช่น งานวิจัยของ Fross และ Bandstein (2008) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในความร่วมมือเพ่ือพัฒนา ว่ามีความเป็นไปได้ ท าได้ 
และเป็นที่ต้องการหรือไม่ โดยการประเมินว่ามีการใช้รูปแบบทดลองหรือกึ่งทดลองมากน้อยเพียงใด 
ได้ท าการส ารวจการประเมินผลโดยการสุ่มรายงานประเมินผลจ านวน 80 เรื่อง ระหว่างปี 2004-
2007 คิดเป็นร้อยละ 23 ของรายงานการประเมินผลจ านวนทั้งหมด 345 เรื่องในฐานข้อมูลของ 
DERec (Development Assistant Committee (DAC) Evaluation Resource Center) รายงาน
ประเมินผล 80 เรื่องนี้ด าเนินการโดย 22 หน่วยงาน และในจ านวนนี้มี 5 เรื่องที่เป็นการด าเนินการ
ร่วมกันของ 2 องค์กรหรือ 2 ประเทศภาคีข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นการประเมินโครงการและแผนงาน โดย 
1 ใน 5 มุ่งเน้นที่องค์กร วิธีการ หรือนโยบายและกลยุทธ์ ส่วนใหญ่เป็นการประเมินทันทีหรือไม่นาน
หลังจากกิจกรรมสิ้นสุดแล้ว มีน้อยมากที่ประเมินหลังจากนั้นหลายปี ร้อยละ 10 ไม่ถือว่าเป็นการ
ประเมิน นอกเหนือจากรายงานที่จัดว่าไม่ใช่การประเมินผล นอกนั้นเป็นการประเมินผลในด้านใดด้าน
หนึ่ง คือ นโยบาย วิธีการ หรือองค์กร ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ประเมินของ DAC (Development Assistant 
Committee) ในด้านความสอดคล้อง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลกระทบ และความยั่งยืน รายงาน 2 ใน 
3 ระบุว่า การประเมินประสิทธิผลและความสอดคล้องของโครงการ และกว่าครึ่งหนึ่งใช้เกณฑ์การ
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ประเมินด้านผลกระทบ ประสิทธิภาพ และความยั่งยืน รูปแบบวิจัยของการประเมินผลส่วนใหญ่
เหมือนกัน มีเพียงเรื่องเดียวที่เป็นรูปแบบเชิงทดลองอย่างแท้จริง การประเมินผลส่วนใหญ่ไม่ใช่
รูปแบบเชิงทดลอง การประเมินผลส่วนใหญ่ (9 ใน 10) ใช้การวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ 
ครึ่งหนึ่งใช้การสังเกตการณ์หรือการท างานภาคสนาม ร้อยละ 15 ใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า การวิเคราะห์ผลลัพธ์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลกระทบ ความยั่งยืน และ
ความสอดคล้อง ซึ่งเป็นมิติของการวิเคราะห์ผลลัพธ์ สิ่งที่ได้จากการประเมินดังกล่าว คือ การวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ ไม่ต้องใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง แต่ผู้ประเมินต้องเข้าใจว่าผลลัพธ์ได้มา
อย่างไร หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ใช้อ้างอิงในการประเมินประสิทธิผลจะอิงเกณฑ์มาตรฐานมากกว่า
ข้อมูลจากกลุ่มเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความยั่งยืนต้องมองไปที่อนาคต รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง
ไม่ได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าวิธีอ่ืน ผู้ประเมินใช้ค าอธิบายสมมติฐาน คาดการณ์ว่าอาจจะ
เกิดอะไรขึ้น และวิเคราะห์เงื่อนไขที่จะได้รับผลกระทบแบบยั่งยืน รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองและกึ่ง
ทดลองใช้ประเมินความสอดคล้องไม่ได้ ถ้ากลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลองมีความสอดคล้องกัน และยังไม่
มีความชัดเจนว่าการวิเคราะห์ประสิทธิผลกับการวิเคราะห์ผลกระทบสามารถท าได้ในรูปแบบเดียวกัน
หรือไม่ เพราะการวิเคราะห์ประสิทธิผลใช้การทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ แต่การวิเคราะห์
ผลกระทบต้องรวมไปถึงกลุ่มอื่น ๆ ในสังคม  

ดังนั้น ในการเลือกใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ หากไม่มีหลักฐานในระดับเอ สามารถเลือกใช้
หลักฐานที่มีระดับความน่าเชื่อถือรองลงมาได้ แต่ควรตระหนักถึงข้อจ ากัดในการน าไปใช้ให้เหมาะสม 
อย่างไรก็ดี ในวงการศึกษา หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญก็เป็นอีกแหล่ง
หนึ่งที่ควรน ามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจะสะท้อนความคิดเห็นต่อวิธีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับความ
เชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม อันเป็นการสั่งสมจากประสบการณ์การท างาน สิ่งเหล่านี้เป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่จ าเป็นประกอบการตัดสินใจ และในบางเรื่องบางปัญหาอาจหาหลักฐานเชิ งประจักษ์จาก
งานวิจัยเพ่ือจะน าไปก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินไม่ได้หรือไม่เพียงพอ ผู้วิจัยอาจน าหลักฐานเชิง
ประจักษ์จากแหล่งอ่ืนได้ เช่น บันทึกหลังการสอน บันทึกการติดตามนิเทศ รายงาน การประชุม 
รวมทั้งหลักฐานเชิงประจักษที่เกี่ยวกับการตอบสนองของผู้เรียน ต่อการจัดการเรียนการสอน น ามา
เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้   

3.3 กระบวนการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 

 กระบวนการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ก่อนลงมือประเมินโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ ควรศึกษาท าความเข้าใจความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนการประเมินที่
ชัดเจนเพ่ือน าไปใช้ในการประเมินจริงและต่อยอดพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพ่ือส่งผลให้เกิดความส าเร็จ
ในการพัฒนาทักษะการประเมินต่อไป ซึ่งกระบวนการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์อย่างเป็นระบบ โดยทั่วไปประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้  (French, 1999; Melnyk and Fineout-Overholt, 2000; Polit and Beck, 2004; 
Lawson, 2005; Winch, Handerson, and Creedy, 2005)  
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 1. ก าหนดประเด็นปัญหา หรือคัดเลือกหัวข้อ 
 จุดเริ่มต้นของการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์คือ การตั้งค าถาม เป็นการตั้งข้อ
สงสัยในงานที่ปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางในการประเมินหรือแก้ปัญหาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีอยู่
ประกอบการตัดสินใจ ข้อสงสัยสามารถเกิดขึ้นได้หลายช่องทาง เช่น ความต้องการแก้ปัญหาการท างาน 
แก้ปัญหาการเรียนการสอน การพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน ความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ
เกิดจากแรงขับเคลื่อนของการพัฒนาการทางการศึกษาที่มุ่งหวังเรื่องคุณภาพ การศึกษาหาวิธีปฏิบัติเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพสถานศึกษา จากที่กล่าวมา จะเป็นประเด็นในการตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่
ด าเนินการอยู่ว่าเหมาะสมแล้วหรือยัง หากยังเป็นข้อสงสัยอยู่ก็จะน าไปสู่การแสวงหาแนวทาง 
กระบวนการ วิธีการใหม่ที่ดีกว่า เพ่ือให้เกิดความส าเร็จสูงสุดในการปฏิบัติงาน  
 การตั้งค าถามที่ชัดเจนที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาหรือสถานการณ์ที่มีความเฉพาะเจาะจงจะ
ช่วยในการค้นหาหลักฐานที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็วและตรงกับสิ่งที่ต้องการ ทักษะการตั้งค าถามที่จะ
น าไปสู่การสืบค้นจึงเป็นทักษะเบื้องต้นที่จ าเป็นส าหรับการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ การ
ก าหนดประเด็นปัญหาในการใช้ผลงานวิจัย/การประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ อาจมาจาก 2 
แหล่ง คือ การก าหนดประเด็นปัญหาที่เกิดจากตัวกระตุ้นจากประสบการณ์การท างาน (problem-
focused trigger) หรือความรู้จากการอ่านงานวิจัยใหม่ ๆ ในการทบทวนวรรณกรรม (knowledge- 
focused trigger)  
 Problem-focused trigger อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามปกติ หรือในบริบทการ
ประเมินคุณภาพ หรือการพัฒนาคุณภาพ การก าหนดประเด็นปัญหานี้ ต้องการการสนับสนุนจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกคน ถ้าปัญหาที่ก าหนดนั้นเป็นปัญหาที่หลายคนประสบ จะน าไปสู่การปฏิบัติได้ง่ายขึ้น  
 Knowledge-focused trigger จะเริ่มต้นจากงานวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่ง
ปัญหาที่มาในลักษณะนี้จะต้องมีการประเมินถึงความสอดคล้องของงานวิจัยกับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  1) งานวิจัยนั้นมีแนวโน้มที่จะช่วยแก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่หรือไม่? 
  2) งานวิจัยนั้นมีแนวโน้มที่จะช่วยตัดสินใจอย่างเหมาะสมหรือไม่? 
  3) งานวิจัยนั้นมีการทดสอบสมมติฐานที่สอดคล้องทางคลินิกหรือไม่ 
  4) งานวิจัยมีความเป็นไปได้ที่จะประยุกต์ใช้ในการประเมินได้หรือไม่ สามารถ
ด าเนินการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ได้หรือไม่? 
  5) เครื่องมือที่ใช้วัดในงานวิจัยสามารถใช้ในการประเมินได้หรือไม่? 
 นอกจากตัวกระตุ้นทั้งสองแหล่งแล้ว จะต้องแน่ใจว่าประเด็นปัญหาที่ก าหนดขึ้นเป็น
ประเด็นที่คนส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าเป็นประเด็นที่ต้องการการแก้ไขเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติ รวมทั้งต้อง
พิจารณาประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ แผนกลยุทธ์ขององค์กร ความรุนแรงของปัญหา จ านวนคนที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหา การสนับสนุนจากผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายและอุปสรรคที่อาจจะขัดขวางการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
 

 2. การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 การสืบค้นหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้ได้ข้อมูล ผลงานวิชาการ
และการวิจัยที่มีคุณภาพ ครอบคลุมประเด็นปัญหาและจ านวนมากพอ ส าหรับการตัดสินใจ แหล่งข้อมูล
วิชาการซึ่งมีผลงานวิชาการและการวิจัยที่มีคุณภาพมีหลายแหล่ง และในแต่ละแหล่งมีรายงานวิจัยที่
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หลากหลายแตกต่างกันไป ดังนั้น ผู้ที่จะประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ควรมีความรู้และทักษะใน
การสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ตรงกับสถานการณ์ปัญหาโดยสืบค้นสารสนเทศที่มีหลาย
รูปแบบได้แก่ แคตตาลอกหรือรวมรายการทรัพยากรของห้องสมุด ฐานข้อมูลดรรชนีและสาระสังเขป และ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต จากความเจริญก้ าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ท าให้ฐานข้อมูลสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ตมีความส าคัญที่เอ้ืออ านวยต่อการสืบค้นหลักฐาน
เชิงประจักษ์ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 หลักฐานเชิงประจักษ์มาจากหลายแหล่งได้แก่ ต ารา วารสาร ฐานข้อมูลบรรณานุกรม
(Bibliographic database) เ ช่ น  CINAHL (Cumulated Index to Nursing and Allied Health 
Literature) และ Medline เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีฐานข้อมูลวิชาการหลายแหล่งที่ง่ายต่อการสืบค้น
ทางอินเตอร์เน็ตได้แก่ 1) แหล่งข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญซึ่งผ่านการกลั่นกรองหรือประเมินคุณภาพและให้
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น Evidence-based nursing และ Evidence-based medicine 
เป็นต้น 2) แหล่งข้อมูลเชิงสังเคราะห์ที่สรุปข้อค้นพบจากผลการวิจัยที่ผ่านมาซึ่งประกอบด้วยการ
ทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ (systematic review) และการวิจัยเชิงสังเคราะห์อภิมาน (meta-
analysis) ที่ท าให้ผู้อ่านได้ข้อสรุปจากผลการวิจัยที่มีคุณภาพและการใช้สถิติวิเคราะห์ผลการวิจัย
หลาย ๆ เรื่องโดยไม่ต้องตามอ่านผลงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องซึ่งหลักฐานชนิดนี้สามารถค้นหาได้จาก 
The Cochrane Library ในการสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์นั้นโดยส่วนใหญ่เรามักจะมุ่งเน้นการ
ค้นหางานวิจัยแต่ในบางสถานการณ์อาจจะยังไม่มีผลการวิจัยเพ่ือตอบค าถามเรื่องนั้น ๆ หลักฐานที่ได้
อาจเป็นเพียงประสบการณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 

 2.1 วิธีการสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 แม้ว่าจะมีฐานข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันอยู่มากมาย แต่ยังคงใช้หลักการพ้ืนฐานการ
สืบค้นเหมือนกัน โดยมีหลักส าคัญของการสืบค้นผลงานวิจัยคือ การระบุค าส าคัญที่ใช้อธิบายค าถาม
หรือสถานการณ์ที่สนใจได้เหมือนหรือคล้ายคลึงกับค าส าคัญที่มีอยู่ในรายงานหรือบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ โดยการวิเคราะห์ค าถามที่ตั้งไว้ ระบุค าส าคัญที่เกี่ยวข้อง ใช้ค าเชื่อมค าส าคัญทั้งหมดและ
เลือกใช้ฐานข้อมูลที่มีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทุกแหล่งทั้งฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และสืบค้นด้วยมือ
ในวารสารวิชาการฉบับตีพิมพ์ หนังสือประมวลการประชุมวิชาการ รายการเอกสารอ้างอิ งท้าย
รายงานการวิจัย หรือบางครั้งจ าเป็นต้องติดต่อนักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ตามรายละเอียด 
ดังนี้  
 1) การสืบค้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 การสืบค้นงานวิจัยส่วนใหญ่จะเริ่มต้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นวิธีที่มีคุณค่า 
ง่าย และเสียเวลาน้อยที่สุด ในการเริ่มต้นสืบค้นงานวิจัยที่สอดคล้องกับค าถามการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ ฐานข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้สามารถเข้าถึงงานวิจัยจ านวนมาก ท าให้คาดการณ์ได้ว่ามี
จ านวนข้อมูลอยู่เท่าไร ข้อดีอีกอย่างหนึ่งของฐานข้อมูลเหล่านี้ คือ สามารถสืบค้นทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้ด้วยค าส าคัญที่อยู่ในหัวข้อหรือบทคัดย่อ อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีฐานข้อมูลเป็นจ านวนมาก การ
สืบค้นให้ครอบคลุมจึงไม่ใช่เรื่องง่าย ส าหรับฐานข้อมูลด้านการพยาบาลที่เป็นที่รู้จักทั่วโลก คือ The 
Cumulative Index of Nursing and Allied Health Literature (CINAHL) ปั จจุ บั น  The Cochrane 
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Collaboration ได้พัฒนาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับงานวิจัยเชิงทดลองทางคลินิก (control 
trials) เมื่อคัดเลือกฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เฉพาะในการสืบค้น ต้องพิจารณาว่าวารสารอะไรที่อยู่ใน
ฐานข้อมูลนั้น ดัชนีการตีพิมพ์เป็นอย่างไร การเข้าถึงฐานข้อมูลและค่าใช้จ่าย เป็นเรื่องยากที่ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพียงฐานเดียวจะมีวารสารที่ต้องการสืบค้นทั้งหมด ดังนั้นจึงมักจะต้องสืบค้นมากกว่าหนึ่ง
ฐานข้อมูล การสืบค้นจากฐานข้อมูลเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการสืบค้นเท่านั้น ควรตระหนักถึงฐานข้อมูล
เหล่านั้นด้วย 
 

 2) การสืบค้นด้วยมือ 
 การสืบค้นด้วยมือ คือ การอ่านสารบัญของวารสารวิชาการที่เกี่ยวข้องทุกฉบับเพ่ือหา
งานวิจัยที่สอดคล้องที่อาจจะไม่ได้บรรจุในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องท าในการสืบค้น
งานวิจัยส าหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เนื่องจากวารสารวิชาการทุกเล่มไม่ได้บรรจุอยู่ใน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การสืบค้นด้วยมือต้องมีความรู้ในหัวข้อที่สืบค้น  
 หนังสือประมวลการประชุมวิชาการของสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เป็นแหล่งส าคัญส าหรับการ
สืบค้นด้วยมืออีกแหล่งหนึ่ง เนื่องจากบทคัดย่อเหล่านี้ไม่ได้รวมอยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 3) การสืบค้นจากเอกสารอ้างอิงหรือบรรณานุกรม 
 แหล่งข้อมูลที่สะดวกอีกแหล่งหนึ่งในการค้นหางานวิจัย คือ การทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบที่ท าไปแล้ว ซึ่งสามารถหารายการของงานวิจัยจากเอกสารอ้างอิงที่มีการท าการ
ทบทวนไปแล้ว เพ่ือตรวจสอบดูว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่นักวิจัยเรื่องนั้นอ้างอิงถึง และสามารถหา
เพ่ิมเติมเข้ามาในการทบทวนหรือไม่ วิธีการนี้เป็นวิธีการที่คุ้มค่า เพราะบางครั้งจะได้งานวิจัยเพ่ิมขึ้นจากที่
สืบค้นจากแหล่งอ่ืน ๆ แล้ว 
 

 4) การติดต่อกับนักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญ 
 การติดต่อกับนักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจเป็นเรื่องที่น่าท าและมีคุณค่า จะท า

ให้ได้งานวิจัยที่ก าลังด าเนินการอยู่ หรืองานวิจัยที่ด าเนินการเสร็จแล้วแต่ไม่ได้ตีพิมพ์ หรือหลักฐาน
เชิงประจักษ์ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบที่ก า ลัง
ด าเนินการอยู่ ข้อมูลของนักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้อาจจะได้จากสถาบันการศึกษา หรือองค์กร
วิชาชีพ เช่น สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สภาการพยาบาล 

 

 5) การสืบค้นงานวิจัยที่ไม่ได้ตีพิมพ์ 
 การสืบค้นงานวิจัยที่ไม่ได้ตีพิมพ์เป็นเรื่องส าคัญ เพราะเป็นวิธีการที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งที่ช่วย
ลดความล าเอียงหรืออคติได้ ถ้าผู้ท าการทบทวนรวมเฉพาะงานวิจัยที่ตีพิมพ์เท่านั้นเข้ามาในการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบอาจจะท าให้ผลการทบทวนนั้นมีความล าเอียงหรืออคติ  
 การสืบค้นงานวิจัยที่ไม่ได้ตีพิมพ์ไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน งานเหล่านั้นอาจจะรวมอยู่ใน
วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์ ของนักศึกษาปริญญาโท-เอก ซึ่งอาจจะไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
อาจจะอยู่ในหนังสือประมวลการประชุมวิชาการ ส าหรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์
ระดับปริญญาเอกในระดับนานาชาติอยู่ในฐานข้อมูลที่ชื่อว่า “Dissertation Abstracts Online, DAO” 
(ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น Proquest Digital Dissertation, PQDD) ที่สามารถสืบค้นงานวิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาเอกเกือบทั่วโลก  
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ได้มีผู้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัยในเบื้องต้นเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานไว้ 3 ประการ ดังนี้ (สุนทรา โตบัว, 2552)  
    1) การศึกษานั้นมีประโยชน์ สามารถอธิบายได้ด้วยเหตุผล 
    2) สามารถตอบสมมติฐานหรือข้อโต้แย้งได้ 
    3) ผลการศึกษานั้นไม่ขัดต่อสิทธิมนุษยชนหรือจรรยาบรรณ 
 

 3. การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ 
การประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์นั้นต้องเลือกใช้หลักฐานหรือผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ

ที่ดีที่สุด ดังนั้นเมื่อได้ผลงานวิจัยมาแล้วต้องพิจารณาความตรงหรือคุณภาพของหลักฐานก่อนน าไปใช้ 
กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่างานวิจัยหรือหลักฐานนั้นมีความเชื่อถือมากน้อยเพียงไร ข้อค้ นพบของ
งานวิจัยนั้นตรงกับความเป็นจริงโดยไม่มีอคติหรือไม่ ถ้าเป็นหลักฐานที่ไม่มีคุณภาพก็ไม่ควรน ามาใช้ใน
การประเมิน 

หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสืบค้นได้จากฐานข้อมูลวิชาการโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นรายงานวิจัยการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ และแนวปฏิบัติที่คาดว่าน่าจะใช้ตอบค าถามในสถานการณ์ปัญหาที่
สนใจได้ แต่ยังไม่แน่ใจว่าข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากหลักฐานนั้นเป็นความจริงโดยไม่มีอคติเพราะผลงาน 
วิจัยทางสุขภาพที่ตีพิมพ์บางเรื่องมีคุณภาพไม่ดีพอที่จะน ามาประยุกต์ใช้ ในขณะที่การน าผลการวิจัยสู่
การปฏิบัตินั้นจ าเป็นต้องมีความมั่นใจว่าถ้าปฏิบัติตามข้อค้นพบในหลักฐานเชิงประจักษ์นั้นแล้วจะได้
ผลลัพธ์ตามที่ต้องการในทุกสถานการณ์ การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์จึงเป็นขั้นตอน
ส าคัญยิ่ง เพราะต้องเลือกใช้หลักฐานที่ดีที่สุดที่เราเรียกว่า best evidence มาประกอบการตัดสินใจ
เลือกวิธีปฏิบัติการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์ปัญหาการวิจัยต่อไป  

 

3.1 หลักการประเมินคุณภาพงานวิจัย 
   จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินงานวิจัยอย่างมีวิจารณญาณในกระบวนการประเมินโดย

ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์คือ การพิจารณาตัดสินคุณภาพผลงานวิจัยว่าดีเพียงพอหรือไม่ที่จะน ามาใช้
ตอบค าถามของผู้ประเมินเพ่ือจะน ามาใช้ตัดสินใจก าหนดวิธีการที่ดีที่สุดในการประเมินผู้รับการประเมิน 
การประเมินคุณภาพงานวิจัยอย่างมีวิจารณญาณมีการพิจารณา 3 ประเด็นหลักคือ 1) ผลงานวิจัยมี
ความตรงหรือไม่ (validity) 2) ข้อค้นพบจากการวิจัยคืออะไร และ 3) จะประยุกต์ผลการวิจัยมาใช้ได้
อย่างไร (Cullum, 2000; DiCenso and Guyatt., 2005)  
โดยมีแนวคิดการพิจารณาในแต่ละข้อดังนี้  
 1) ความตรงของการวิจัย 
 การประเมินความตรงของการวิจัย เพ่ือตอบค าถามเชิงประสิทธิผลของวิธีการรักษาพยาบาล
นั้น พยาบาลต้องตอบค าถามว่า ผลการวิจัยที่ค้นพบนั้นตรงกับความเป็นจริงมากน้อยเพียงไร ซึ่งความตรง
ชนิดนี้เราเรียกว่า ความตรงภายใน (internal validity) โดยพิจารณาจากการออกแบบด าเนินงานวิจัย
และการวิเคราะห์ผลการวิจัยว่ามีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบถูกต้องหรือไม่ ผู้ประเมินต้องใช้
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัยเชิงทดลองและการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในการ
ทดสอบประสิทธิผลของวิธีการรักษาพยาบาล ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดแนวทางการประเมินต่อไป 
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 2) ข้อค้นพบจากการวิจัย 
 เมื่อพิจารณาเห็นว่างานวิจัยเรื่องที่สืบค้นมานั้นมีคุณภาพดี มีความตรงหรือได้ข้อ

ค้นพบทีเ่ป็นความจริง ซึ่งจะต้องหาข้อสรุปว่าข้อค้นพบจากการวิจัยนั้นคืออะไร วิธีการรักษาพยาบาล
ที่ทดสอบนั้นมีประสิทธิผลดีท าให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการมากน้อยเพียงไร มีความส าคัญทางคลินิก
มากน้อยเพียงไร และผลการวิจัยที่ค้นพบนั้นมีความแม่นย า (precision) มากน้อยเพียงไร ถ้าท าการ
ทดลองในกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากจะท าให้ผลการวิจัยมีความแม่นย าสูง แต่ถ้าทดลองในกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนน้อยจะท าให้ผลการวิจัยมีความแม่นย าลดลง (Collum, 2000)  
3) การประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
 เป็นการพิจารณาว่าผลการวิจัยที่ค้นพบนั้นมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ที่จะ
น ามาเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติได้หรือไม่  
 

 3.2 แนวทางการประเมินงานวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ควรเริ่มต้นจัดประสบการณ์
ให้นักศึกษามีความรู้และทักษะในการตั้งค าถาม และค้นหาหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือตอบค าตอบเชิง
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งแบบการวิจัยที่จะใช้ตอบค าถามนี้ได้ดีคือการวิจัยเชิง
สังเคราะห์อภิมาน (meta-analysis) หรือการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic 
review) ที่สรุปมาจากงานวิจัยเชิงทดลองแบบสุ่มตัวอย่างและมีกลุ่มควบคุม แต่ถ้าเรื่องที่สนใจนั้ นมี
งานวิจัยจ านวนไม่มากพอและยังไม่มีรายงานการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ การวิจัยแบบ 
RCT จะช่วยตอบค าถามได้ดีรองลงมา  

 3.2.1 การประเมินงานวิจัยเชิงทดลองแบบสุ่มตัวอย่างและมีกลุ่มควบคุม 
 ในการประเมินงานวิจัย RCT สามารถใช้หลักการประเมินงานวิจัย 3 ประการดังกล่าว
ข้างต้นคือ งานวิจัยนั้นมีความตรงหรือไม่ สาระส าคัญของการวิจัยคืออะไร และการพิจารณาความเป็นไป
ได้ในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย โดยใช้กรอบการประเมินของเครือข่ายความร่วมมือของสกอตแลนด์ใน
การพัฒนาแนวปฏิบัติ (Scotland Intercollegiate Guideline Network: SIGN) มาใช้ในการประเมิน
ความตรงภายในของการวิจัย RCT  
  1) ประเมินความตรงของการวิจัย 
  การประเมินความตรงของการวิจัยนี้ เป็นการประเมินความตรงภายในว่าได้ข้อ
ค้นพบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ โดยการพิจารณาตรวจสอบระเบียบการวิจัยในประเด็นหลักที่
ส่งผลให้ได้ข้อค้นพบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดโดยมีค าถามและแนวทางการพิจารณาดังต่อไปนี้ 
  1.1) มีการระบุค าถาม/วัตถุประสงค์ชัดเจนหรือไม่ อย่างไร 
  1.2) มีการสุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองหรือกลุ่มควบคุมหรือไม่ 
 1.3) วิธีการสุ่มเข้ากลุ่มมีอคติหรือไม่ 
 1.4) กลุ่มตัวอย่างและผู้ท าการทดลองทราบหรือไม่ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มใดหรือ
กิจกรรมใดเป็นการทดลองหรือการควบคุม 
 1.5) กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันตั้งแต่แรกเริ่มการทดลอง
หรือไม่? 
 1.6) ตัวอย่างได้รับการจัดกระท าหรือร่วมกิจกรรมการทดลองเท่ากันหรือไม่ 
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 1.7) มีการวัดผลลัพธ์โดยใช้เครื่องมือและวิธีการวัดที่เป็นมาตรฐาน เชื่อถือได้
หรือไม?่  

1.8) มีการวิเคราะห์ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่เข้าร่วมการทดลองตั้งแต่
แรกหรือไม?่ ถ้าไม่คิดเป็นร้อยละเท่าไรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่เข้าร่วมการทดลอง 

 1.9) มีการวิเคราะห์ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง 
หรือกลุ่มควบคุมตั้งแต่แรกหรือไม่  

 1.10) ถ้ากลุ่มตัวอย่างมาจากหลากหลายแหล่ง ผลการวิจัยมีความคล้ายคลึงกันหรือไม่  
 

 โดยสรุปแล้วการประเมินความตรงภายในของการวิจัยเชิงทดลองมุ่งเน้นที่การพิจารณาการ
ออกแบบการวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นความจริงตามหลักส าคัญ 3 ประการของการวิจัยเชิงทดลอง
คือ 1) Random assignment 2) Blindness และ 3) Drop out และ Intention to treat analysis  
        2) สรุปสาระส าคัญของการวิจัย  
 3) การประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
 

 3.2.2 การประเมินงานวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
 การประเมินงานวิจัยแบบทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สามารถใช้หลักการ

ประเมินงานวิจัย 3 ประการ เช่นเดียวกับการประเมินงานวิจัย RCT แต่เกณฑ์การประเมินความตรงของ
งานวิจัยแตกต่างกันเนื่องจากเป็นการวิจัยจากเอกสารงานการวิจัยโดยไม่ได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรง  

 1) ประเมินความตรงของการวิจัย  
  การประเมินความตรงของการวิจัยนี้จะพิจารณาตรวจสอบระเบียบการวิจัยใน
ประเด็นหลักที่ส่งผลให้ได้ข้อค้นพบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด และน ากรอบการประเมินของ 
SIGN มาใช้ในการประเมินความตรงโดยมีค าถามและแนวทางการพิจารณาดังต่อไปนี้  
               1.1) มีการระบุค าถามหรือวัตถุประสงค์การศึกษาชัดเจนหรือไม่ อย่างไร? 

 ถ้ารายงานวิจัยระบุวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนว่าศึกษาอะไร ผู้ประเมินก็ไม่สามารถจะ
ประเมินได้ว่าการทบทวนวรรณกรรมนั้นได้ค าตอบตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่  
 1.2) มีการอธิบายวิธีการศึกษาชัดเจนหรือไม่อย่างไร  
 ในส่วนนี้ให้พิจารณาว่าผู้วิจัยได้อธิบายวิธีการด าเนินการศึกษาอย่างชัดเจนตาม
ระเบียบวิธีการวิจัยอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอนหรือไม่ เช่น การสืบค้นงานวิจัย การคัดเลือกงานวิจัยเข้า
ศึกษา การประเมินคุณภาพงานวิจัย และการวิเคราะห์ผลการวิจัยเป็นต้น  
 1.3) มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างครอบคลุมทุกแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ศึกษาหรือไม ่อย่างไร  
 ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบนั้น ผู้วิจัยจะต้องแสดงให้เห็นว่ามีการ
สืบค้นข้อมูลจากหลายแหล่งเท่าที่จะท าได้ให้มากที่สุด โดยรวบรวมรายงานวิจัยทั้งที่ตีพิมพ์และไม่
ตีพิมพ์ ไม่จ ากัดภาษาที่ตีพิมพ์ มีการสืบค้นทั้งจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
หรือขอจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรง การตอบค าถามในข้อนี้ให้ดูที่หัวข้อ Data sources หรือ Search 
strategy  
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 1.4) มีการประเมินคุณภาพผลการวิจัยที่น ามาศึกษาโดยใช้เกณฑ์การประเมินที่
ชัดเจนหรือไม่ อย่างไร  

 การคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยใช้เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนนับเป็น
หัวใจส าคัญที่จะท าให้ได้ข้อค้นพบที่ตรงความเป็นจริง เพราะผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์นั้นอาจมีเพียงบาง
เรื่องที่เป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพ ได้ข้อค้นพบตรงความเป็นจริงที่สมควรจะน ามาใช้ในการตอบค าถาม 
ดังนั้นในรายงานการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบควรมีรายละเอียดของการประเมินคุณภาพ
งานวิจัยที่คัดเลือกว่าใช้เกณฑ์อะไรในการประเมินคุณภาพงานวิจัย และใครเป็นผู้ประเมินจ านวนกี่คน 
การตอบค าถามในข้อนี้ให้ดูที่หัวข้อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (data collection and analysis 
/data extraction) โดยมองหาค าส าคัญคือ two independence reviewers ซึ่งหมายถึงว่ามีการใช้
ผู้ประเมินคุณภาพงานวิจัย 2 คน และแต่ละคนนั้นมีความเป็นอิสระในการประเมินหรือต่างคนต่าง
ประเมินนั่นเอง และถ้ามีความเห็นไม่ตรงกันจะมีการอภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันเป็นต้น  

 1.5) งานวิจัยที่คัดเลือกเข้ามาท าการศึกษานั้นมีความเหมือนหรือคล้า ยคลึง
เพียงพอหรือไม่ที่จะน ามาศึกษารวมกัน   

 โดยพิจารณาว่ามีเกณฑ์การคัดเลือกผลงานวิจัยเข้าศึกษาชัดเจนหรือไม่ ในเกณฑ์
นั้นมีการระบุเกี่ยวกับกลุ่มประชากร แบบการวิจัย วิธีการรักษาพยาบาล และผลลัพธ์ อย่างชัดเจน
หรือไม่ เพ่ือจะน ามาใช้ในการเปรียบเทียบกันได้ การตอบค าถามในหัวข้อนี้ให้ดูที่หัวข้อ study 
selection หรือ selection criteria  

 

 โดยสรุปแล้ว การคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพงานวิจัยเชิงทดลองที่ชัดเจนโดยผู้ประเมินตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปที่การพิจารณาอย่าง
อิสระต่างคนต่างประเมิน เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการพิจารณาคุณภาพของงานการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ ร่วมกับการพยายามค้นหางานวิจัยที่มีอยู่อย่างกว้างขวางไม่จ ากัดเฉพาะรายงานที่
ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ท าให้ได้ความเป็นจริงในช่วงเวลาที่ศึกษา  
 2) สรุปสาระส าคัญของการวิจัย 
 3) การประยุกต์ใช้ผลการวิจัย  
 

การพิจารณาความตรงของการวิจัยนั้น ผู้ประเมินต้องมีความรู้ในกระบวนการวิจัยที่ถูกต้องจึงจะ
สามารถวิเคราะห์ตัดสินใน 3 ประเด็นหลักดังกล่าวได้ Collum (2000) ได้ให้ความเห็นว่า การประเมิน
งานวิจัยในขั้นตอนนี้มีความเป็นไปได้เพราะ 1) ปัจจุบันมีแหล่งข้อมูลหลักฐานทางคลินิกที่น าเสนอแก่ผู้
ปฏิบัติในลักษณะที่เป็นการประเมินและสรุปผลการวิจัย 2) การใช้วิธีการสืบค้นที่ดีตามหลักการที่กล่าว
มาแล้วจะช่วยให้ได้ผลการวิจัยที่เหมาะสมกับการตอบค าถามในประเด็นที่สนใจ และ 3) การประเมินคุณภาพ
งานวิจัยเป็นเรื่องง่ายที่จะเรียนรู้ควบคู่กับการปฏิบัติและการใช้แนวทางการประเมินผลการวิจัยในแต่ละแบบ
ของการวิจัย  

การประเมินคุณภาพงานวิจัยเพ่ือการปฏิบัติโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีใช้
วิจารณญาณพิจารณาตัดสินว่างานวิจัยที่สืบค้นได้นั้นมีความตรงภายในท าให้ได้ข้อค้นพบตรงความเป็น
จริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม  โดยพิจารณาใน 3 ประการหลัก
คือ การประเมินความตรงของผลงานวิจัย ข้อสรุปผลการวิจัย และประเมินเปรียบเทียบลักษณะของ
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กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยกับผู้ป่วยที่จะน าไปใช้รวมโดยพิจารณาเรื่องความปลอดภัยจากการปฏิบัติเป็น
ส าคัญ  

 

 4. การสร้างแนวทางการประเมินและการน าไปใช้ 
 ผลการวิจัยที่มีคุณภาพสามารถน าไปสู่การสร้างแนวทางการประเมินที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น การ
ประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นการน าวิธีการใหม่ไปใช้แทนวิธีการประเมินแบบเดิมที่ท ากันมานาน 
อาจเป็นการยากที่จะน าสู่การเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นในขั้นตอนนี้ถ้าเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรต้อง
อาศัยทีมความร่วมมือ โน้มน้าวให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ รวมทั้ง
ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการก าหนดทิศทางน าการเปลี่ยนแปลงเพ่ือผลลัพธ์การพัฒนา
คุณภาพที่ดี  
 

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 หลังจากที่ผู้ประเมินได้ลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจไว้แล้ว ผู้ประเมินต้องติดตามตรวจสอบ
ว่าการปฏิบัตินั้นบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ถ้าน าไปใช้แล้วบรรลุผลลัพธ์ที่ดีควรมี
การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือขยายผลการน าไปใช้ต่อไป ถ้าไม่บรรลุเป้าหมายจะเริ่ม
กิจกรรมการทบทวนสถานการณ์ปัญหา ค้นหาหลักฐานเพ่ือตอบค าถามเป็นวงจรต่อเนื่องต่อไป 
กระบวนการประเมินตามข้ันตอนทั้งหมดจึงเป็นวงจรต่อเนื่องดังภาพที่ 2.10 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.10 กระบวนการประเมินโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ ์

 

 5.1 หลักการประเมินผลการปฏิบัติ 
การประเมินผลการปฏิบัติ เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติการอย่าง

ดีที่สุดแล้ว โดยมีการทบทวนตรวจสอบการปฏิบัติว่าเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติที่ก าหนดไว้
หรือไม่เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ด าเนินการเป็น
วงรอบต่อเนื่องเพ่ือติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบและ
การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือตอบสนองต่อผลลัพธ์ที่ประเมินได้โดยมีหลักการปฏิบัติดังนี้  (Closs and 
Cheater, 1999, Cooper and Benjamin, 2004)  

ตั้งค าถาม 

สืบค้นหลักฐาน 
ตรวจสอบผล 

การปฏิบัต ิ

ประเมินคุณภาพ
หลักฐาน 

ตัดสินใจ 

และน าไปปฏิบตั ิ
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1. ก าหนดมาตรฐานที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการปฏิบัติโดยให้นิยามที่
ชัดเจนว่าผลส าเร็จหรือผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร หรือสิ่งที่ควรจะเกิดข้ึนมีอะไรบ้าง?  

 2. ติดตามวัดผลการปฏิบัติและเปรียบเทียบผลที่ประเมินได้กับมาตรฐานความส าเร็จที่
ก าหนด ซึ่งเป็นการหาข้อมูลเพ่ือตอบค าถามว่าในขณะนี้มีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบ้าง เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่  
 3. เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ เป็นการพิจารณาระบุว่า
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้  
 

การประเมินเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการออกแบบการปฏิบัติ การวัด การประเมินผล และ
การปฏิบัติการแก้ไขหรือการคงไว้ซึ่งการปฏิบัติที่ดี ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติจึงมีการรวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐานก่อนด าเนินการ มีการตัดสินใจว่าจะเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ 
รวบรวมข้อมูลแล้วน ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด สรุปผลการประเมิน และด าเนินการเป็น
วงรอบซ้ าเพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง (Closs and Cheater, 1999) 

 

ซึ่งเช่นเดียวกับการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ไม่ใช่สูตรส าเร็จส าหรับการดูแล
สุขภาพของบุคคลทุกคนที่เหมือนกัน แต่ยังคงไว้ซึ่งการพยาบาลผู้ป่วยที่มีการแตกต่างระหว่างบุคคล 
(ทัศนีย์ เกริกกุลธร, 2552) ทั้งนี้เพราะในสถานการณ์ทางการพยาบาลที่ต้องตัดสินใจโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์เป็นการบูรณาการ 4 องค์ประกอบอย่างสมดุล คือ 1) หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุด จาก
งานวิจัยที่เป็นปัจจุบัน 2) ความเชี่ยวชาญทางคลินิกของพยาบาล พิจารณาถึงผลดีผลเสียหรือความเสี่ยง
ต่อการปฏิบัติตามผลการวิจัย 3) ค่านิยมหรือความชอบของผู้ป่วย และ 4) ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมการพยาบาล (DiCenso and Cullum, 1998) ดังภาพที่ 2.11 

 
 

 
  

 
    Evidence based 
    Decision 

 
 

 

ภาพที่ 2.11 รูปแบบการตัดสินใจทางคลินิกโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ ์
(ที่มา DiCenso and Cullum, 1998) 

 

 จากองค์ประกอบของการตัดสินใจทั้ง 4 ประการข้างต้นนั้น เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์จากผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ พยาบาลจะใช้ความเชี่ยวชาญ
ประสบการณ์ทางคลินิกของตนเองในการพิจารณาถึงความเสี่ยงและประโยชน์ที่อาจจะเกิดข้ึนกับผู้ป่วย
จากการปฏิบัติกิจกรรมตามผลการวิจัย และพิจารณาองค์ประกอบด้านผู้ป่วยด้วย เช่น ความรุนแรง
ของโรคและความชอบหรือการให้คุณค่าของผู้ป่วยต่อวิธีการพยาบาลนั้น ๆ ด้วย แม้ว่าผลงานวิจัยมี
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คุณภาพยืนยันในประสิทธิผล และประสบการณ์ของพยาบาลพิจารณาเห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ป่วย แต่ถ้าผู้ป่วยไม่ชอบวิธีนั้น ๆ ก็ไม่สามารถจะเลือกใช้วิธีนั้นในการแก้ปัญหา ตัวอย่างเช่น การร า
มวยจีนมีผลท าให้ลดความดันโลหิตในผู้ป่วยโรคความดันโลหิตได้ แต่ถ้าผู้ป่วยไม่ชอบวิธีนี้ ก็ควรจะ
เลือกวิธีการอื่นมาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็น
การตัดสินใจที่เหมาะสมส าหรับผู้ป่วยเฉพาะราย ซึ่งไม่ใช่สูตรส าเร็จในการน ามาใช้แก้ปัญหากับผู้ป่วย
ทุกรายดังที่กล่าวมาแล้ว นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงทรัพยากรที่จ าเป็นที่จะเอ้ือต่อการปฏิบัติกิจกรรม
นั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ จึงเป็นขบวนการแก้ปัญหา
หรือดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บูรณาการหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุดจากผลการวิจัยที่มีการออกแบบอย่าง
ดี ค่านิยมหรือความชอบของผู้ป่วย และความเชี่ยวชาญทางคลินิกของพยาบาลในการพิจารณาวินิจฉัย
ปัญหาและวิธีการพยาบาล โดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในขณะนั้น  
 

 จากนิยามของการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่ามีค าส าคัญอยู่ 3 ค า 
ที่สอดแทรกอยู่ในค านิยามเกือบทุกค า คือ หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุด ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
คลินิก และค่านิยม/ความเชื่อของผู้ป่วย ดังนั้น จึงสรุปในภาพรวมของนิยามของการปฏิบัติตามหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ที่จะเป็นพ้ืนฐานส าหรับทุกวิชาชีพด้านสุขภาพ คือ การบูรณาการอย่างเป็นระบบระหว่าง
ความรู้/หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุดในขณะใดขณะหนึ่ง อาจจะเป็นหลักฐานจากงานวิจัยที่มีการ
ออกแบบการวิจัยอย่างดีหรือหลักฐานอย่างอ่ืน ๆ ที่น่าเชื่อถือ ร่วมกับความเชื่อทางคลินิก และค่านิยม/
ความเชื่อของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ในการตัดสินใจให้การดูแลเพ่ือแก้ไขปัญหาสุขภาพเฉพาะอย่าง  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปานทิพย์ ปูรณานนท์ และทัศนีย์ เกริกกุลธร (2552) ท าการศึกษาเรื่องความต้องการและ

ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ขณะฝึกภาคปฏิบัติที่เน้นการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์
ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า การฝึกภาคปฏิบัติที่เน้นการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ นักศึกษามีความต้องการด้านอาจารย์นิเทศสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ และมีความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมต่ าสุด ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อ
การเรียนรู้ มี 3 ประการคือ 1) แหล่งสืบค้นที่เอ้ืออ านวย 2) ความรู้และความเข้าใจกระบวนการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ และ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ของอาจารย์นิเทศ 

 

โมฮัมหมัด ฮูมายัน คาเบอร์ ทาลุคเดอร์ (2002) ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ของครูในโรงเรียน
แพทย์ต่าง ๆ ในบังคลาเทศ ต่อการศึกษาแพทยศาสตร์ที่อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า
ครูเอกชนจะสามารถเข้าถึงแหล่งของหลักฐานได้มากกว่ารัฐบาล ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการส่งเสริม
แพทยศาสตร์ศึกษาอิงหลักฐานจะท าให้การพัฒนาวิชาชีพดีขึ้นและผู้ป่วยมีความพอใจมากขึ้น  ครู
เอกชนมีเจตคติต่อการศึกษาและต่อนโยบายดีกว่าครูรัฐบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001) แต่ไม่
ต่างกันต่อด้านวิชาชีพ แม้ว่าการเข้าถึงแหล่งหลักฐานจะน้อยแต่ก็มีเจตคติที่ดีต่อแพทยศาสตร์ศึกษา
อิงหลักฐาน การปฏิบัติงานในโรงเรียนแพทย์ ระยะเวลาที่สอน การได้ศึกษาฝึกอบรมหลังปริญญาและ
การเข้าถึงแหล่งของหลักฐาน เหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อมิติต่าง ๆ ของการรับรู้ เช่น ด้านเจตคติ ด้าน
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ความคิดเห็น ด้านความตระหนัก และด้านความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และแตกต่างกัน
ระหว่างครูเอกชน และรัฐบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน 

 

วีรี  แดงประเสริฐ (2552) ท าการศึกษาเรื่องการสัมภาษณ์เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจในการลด
พฤติกรรมการดื่มในผู้ป่วยจิตเภทที่ใช้แอลกอฮอล์ การพยาบาลตามหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยการ
สืบค้นจากหลักฐานเชิงประจักษ์ การด าเนินงานประกอบด้วย การวิเคราะห์และระบุปัญหาทางคลินิก
ที่ต้องการแก้ไข สืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ตามกรอบของ PICO น ามาประเมินคุณภาพงานวิจัย 
ระดับความน่าเชื่อถือและความเป็นไปได้ในการน าหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้ ฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
สืบค้นได้แก่ PubMed, CINAHL, Ovid, Blackwell Synergy, Science Direct และ HighWire และการ
สังเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการสืบค้นได้ผลงานวิจัย 5 เรื่อง ซึ่งมีแบบวิจัยเป็น Randomized 
Controlled Trial (RCT) ความเข้มแข็งของงานวิจัยอยู่ในระดับ 2 ทั้งหมด ข้อแนะน าที่ได้จาก
หลักฐานเชิงประจักษ์คือ รูปแบบการบ าบัดเพ่ือลด/หยุดดื่มแอลกอฮอล์ แนวคิดการใช้การเสริมสร้าง
แรงจูงใจ 

 

 Ritz (2009) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการบริการประชาชนและผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรในรัฐบาลกลาง Swiss โดยการศึกษาครั้งนี้ เน้นที่ความเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติของพนักงาน 
เกณฑ์วัดการจัดการ ปัจจัยด้านสถาบัน และผลการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนั้นจึงวิเคราะห์โครงสร้าง
เชิงทัศนคติ 3 ประการคือ แรงจูงใจบริการประชาชน ความมุ่งมั่นขององค์กร และความพึงพอใจในงาน 
การศึกษาได้ท าการทดสอบเชิงประจักษ์ในผลกระทบของมิติเหล่านี้ที่มีต่อการรับรู้ผลการปฏิบัติงานใน
การบริหารงานของรัฐบาลกลาง Swiss การวิเคราะห์ข้อมูลจากพนักงานรัฐ 13,532 ราย พบว่า ความ
มุ่งมั่นของพนักงานต่อผลประโยชน์ของประชาชนและความต้องการเทคนิคการจัดการแบบมุ่งเป้าหมายมี
ความส าคัญ และประเด็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานวิจัยด้านการบริหารรัฐกิจ ท าให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ต่อการปฏิรูปการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แต่การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่ามีความเชื่อมโยงที่
ส าคัญระหว่างเทคนิคการจัดการกับการรับรู้ของบุคคลในผลการปฏิบัติงานขององค์กรในวิธีปฏิบัติด้าน
การบริหาร มีเครื่องมือการจัดการหลายอย่างของภาคเอกชนที่น ามาใช้ในภาครัฐ แต่การที่เครื่องมือจะมี
ประสิทธิผลนั้น ผู้ปฏิบัติต้องบูรณาการเครื่องมือเหล่านั้นกับการค านึงถึงคุณสมบัติเฉพาะเรื่องความ
มุ่งมั่นของพนักงานต่อผลประโยชน์ของประชาชน 

 

Oh and Lewis (2009) ได้ท าการศึกษาเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PAS) 
เป็นแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานที่มีแรงจูงใจในตนเองได้หรือไม่? (PAS) ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น
ได้หรือไม่ในกลุ่มพนักงานที่มีแรงจูงใจในตนเอง โดยการเชื่อมโยงรางวัลภายนอกกับผลการปฏิบัติงาน 
PAS อาจบั่นทอนความพยายามที่จะท างานของพนักงานของรัฐที่มีแรงจูงใจในตนเองอยู่เดิม ข้อมูล
จากการส ารวจหลักคุณธรรมปี 2000 (2000 Merit Principles Survey) แสดงให้เห็นว่าพนักงานของ
รัฐน้อยมากที่เชื่อว่า PAS เพ่ิมผลิตภาพของตน การวิเคราะห์การถดถอย ยืนยันว่าพนักงานที่มี
แรงจูงใจภายในตนเองไม่เชื่อในประสิทธิผลของ PAS มากกว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจภายนอกที่มี
คุณลักษณะทางประชากรคล้ายกัน ท างานในต าแหน่งคล้ายกัน และมีความเชื่อคล้ายกันเกี่ยวกับ
ความยุติธรรมของระบบและความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับรางวัลส าหรับการปฏิบัติงานที่ดีกว่า 
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สมศิริ  พรหมทอง (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้
แฟ้มสะสมงาน ต่อความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หลังการใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้แฟ้มสะสมงาน สูง
กว่าก่อนการใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้แฟ้มสะสมงาน  

 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้และการยอมรับผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 Pretorius and Ngwenya (2003) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้และทัศนคติของครูที่มีต่อ
การประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนของซิมบับเว การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงประจักษ์
ในทัศนคติของครูซิมบับเวที่มีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) ซึ่งเป็นโมเดลการควบคุมดูแล
พนักงานและผลกระทบที่มีต่อแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงาน ใช้การส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามที่มี 91 ข้อค าถามที่ก าหนดรหัสไว้แล้วในเรื่องของแนวคิดการควบคุมดูแลและ PA 
โครงการจัดบุคคลลงต าแหน่ง การสัมภาษณ์ PA และทัศนคติของครูที่มีต่อ PA ค าตอบที่ได้จากครู 52 
คน ใน 60 คน ชี้ให้เห็นว่า ครูทั้งหมดได้รับแรงจูงใจเชิงบวกจากโมเดลการควบคุมดูแลพนักงานซึ่ง
พยายามพัฒนาทักษะการสอนของพวกเขาและมุ่งเพ่ิมพูนผลงานเพ่ือพัฒนาการศึกษาและบรรลุ
เป้าหมายการศึกษา งานวิจัยชี้ให้เห็นว่า PA ควรเป็นการประสานความร่วมมือ โปรงใส ตรงตามที่
กล่าวไว้และตรวจสอบได้ โมเดลที่มุ่งตัดสินและอาศัยการควบคุมดูแลแบบปิดและตายตัวไม่เป็นที่นิยม 
 

 Gerhardt, Ashenbaum and Newman (2009) ได้ศึกษาเรื่องการท าความเข้าใจในผล 
กระทบของบุคลิกภาพเชิงรุกที่มีต่อผลการปฏิบัติงานในบทบาทของการด ารงต าแหน่งกับการจัดการ
ตนเอง การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ผลกระทบที่ลดลงของการด ารงต าแหน่งงาน และกระบวนการเป็น
สื่อกลางของการจัดการตนเองที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุกและผลการปฏิบัติงาน ใช้
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารการขายจ านวน 95 ราย ผลการศึกษาชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่าง
บุคลิกภาพเชิงรุกกับการด ารงต าแหน่งงาน นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางอ้อมของพฤติกรรมการ
จัดการตนเองที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุกกับผลการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบเช่นนี้แสดง
ว่าบุคลิกภาพเชิงรุกอาจมีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันไปกับผลการปฏิบัติงาน ขึ้นอยู่ กับการด ารง
ต าแหน่งงาน และพฤติกรรมการจัดการตนเองอาจเป็นกลไกเชื่อมโยงที่ส าคัญระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก
กับผลการปฏิบัติงาน การศึกษาครั้งนี้ได้อภิปรายประโยชน์ที่ได้ทั้งส าหรับการวิจัยและการปฏิบัติ 
  

Shingler, Van Loon, Alter, and Bridger (2008) ได้ท าการศึกษาเรื่องความส าคัญของ
ข้อมูลเชิงนามธรรมส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ : แนวคิดใหม่เกี่ยวกับ
การบริหารรัฐกิจ โดยการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนการผนวกรวมการรับรู้เชิงนามธรรมของผู้รับบริการกับ
ข้อมูลเชิงรูปธรรมในกระบวนการประเมินผล ได้ท าการตรวจสอบผลการส ารวจและข้อมูลการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานที่ท าหน้าที่สอบสวนข้อพิพาทของประชาชนกับหน่วยงานด้าน
สาธารณูปโภค จ านวนลูกค้า 981 คน ท าการวิเคราะห์ถดถอย จากผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ที่มีอิทธิพลที่สุดต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานคือการรับรู้ ของ
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ผู้รับบริการว่าใช้เวลานานเท่าใดในการจัดการข้อพิพาท และกรณีพิพาทได้รับการวินิจฉัยในลักษณะที่
เอ้ือประโยชน์ต่อผู้รับบริการหรือไม่โดยดูจากบันทึกภายในของหน่วยงาน เวลา “จริง” ในการจัดการ
ปัญหาซึ่งบันทึกไว้ในระบบข้อมูลของหน่วยงานนั้นพบว่าไม่มีนัยส าคัญ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าข้อมูล
เชิงนามธรรมเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติการของหน่วยงาน 

 

Chory (2009) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลและความยุติธรรม: ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงลบกับความยุติธรรมขององค์การ การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างมิติทั้ง 4 ของการประเมินเชิงลบ (ความชัดเจน ความสร้างสรรค์ ความรู้ความเข้าใจ และความ
สอดคล้อง) กับการรับรู้ความยุติธรรมขององค์การ เกณฑ์วัดเพ่ือประเมินมิติการประเมินผลเชิงลบได้มี
การพัฒนาและตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า
มาตรวัดมิติการประเมินผลเชิงลบมีความน่าเชื่อถือและเที่ยงตรง มิติด้านความสอดคล้องและความ
สร้างสรรค์สามารถท านายรูปแบบความยุติธรรมทั้ง 3 ประการ กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจท านาย
ความยุติธรรมเชิงจ าแนกและเชิงกระบวนการ (distributive and procedural justice); และความ
ชัดเจนท านายความยุติธรรมเชิงจ าแนก (distributive justice) ความสอดคล้องเป็นตัวท านายที่แกร่ง
ที่สุดของความยุติธรรมเชิงจ าแนกและเชิงกระบวนการ และความสร้างสรรค์เป็นตัวท านายที่แกร่งที่สุด
ของความยุติธรรมเชิงปฏิสัมพันธ์  

 

มานพ  ชูนิล (2536) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ท าให้พนักงานรับรู้ และยอมรับว่า
การประเมินผลการปฏิบัติงานว่ายุติธรรมนั้น แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ลักษณะของพนักงาน ลักษณะ
ของผู้ประเมิน และวิธีการประเมิน พบว่า 1) เพศของพนักงานเป็นลักษณะเดียวของพนักงาน ที่ส่งผล
ต่อความแตกต่างในการรับรู้การประเมิน โดยพนักงานหญิงจะรับรู้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ความยุติธรรมมากกว่าพนักงานชาย  2) ลักษณะของผู้ประเมินคือ ความสามารถในการท างานของ   
ผู้ประเมิน ความศรัทธาในตัว  ผู้ประเมิน อ านาจของผู้ประเมินและความสัมพันธ์กับพนักงานแต่ละ
ลักษณะของผู้ประเมินดังกล่าว ส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน แตกต่างกัน  3) วิธีการประเมิน พบว่า ความเข้าใจของพนักงานในระบบการประเมินของ
องค์การเป็นลักษณะเดียว ที่ส่งผลต่อความแตกต่างในการรับรู้และการยอมรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และพบว่าการน าผลการประเมินไปใช้ ส่งผลต่อการรับรู้การประเมินของ
พนักงานแตกต่างกัน 4) จากการวิเคราะห์พบว่า ลักษณะของพนักงานนั้น ไม่มีลักษณะใดอธิบายการ
รับรู้และการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ส่วนลักษณะของผู้ประเมินนั้นพบว่า 
ความสัมพันธ์กับพนักงาน อ านาจของผู้ประเมินและความศรัทธาในตัวผู้ประเมินอธิบายการรับรู้และ
การยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่ายุติธรรม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วน
วิธีการประเมินนั้น พบว่า ความเข้าใจของพนักงานในระบบการประเมินขององค์การอธิบายการรับรู้
และการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่ายุติธรรม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

สุรีย์วรรณ  สรงสระแก้ว (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชากับโดยคณะกรรมการต่อการรับรู้ความเป็นธรรมและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่ได้รับการประเมินการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ 
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รับรู้ความเป็นธรรมและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การในระดับที่สูงกว่า พนักงานที่ได้รับการ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเป็น
ธรรมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การทั้งในกลุ่มพนักงานที่ได้รับการประเมินการปฏิบัติงาน
โดยผู้บังคับบัญชา และกลุ่มพนักงานที่ได้รับการประเมินการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการและไม่ว่าจะ
ประเมินการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวหรือโดยคณะกรรมการ ความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้ความเป็นธรรม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การที่เกิดขึ้นในพนักงานทั้งสองกลุ่มก็
ไม่มีความแตกต่างกัน  

 

เรวัต  เด่นจักรวาล (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ศึกษากรณีพนักงานมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พบว่า ระดับการยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ คือ คุณลักษณะของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการที่รับรู้ได้ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
และทัศนคติการยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  

 
ตอนที่ 4 แนวคิดการพัฒนาตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการ
สอน ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นของวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้ หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการ
เรียนการสอนโดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

4.1 วิธีการการพัฒนาตัวบ่งช้ี  
วิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้มีอยู่หลายวิธี และในแต่ละวิธีการส่วนใหญ่จะเน้นการพิจารณา

ตัดสินใจใน 4 ประเด็นหลัก (Johnstone, 1981) คือ  
     1) การก าหนดนิยามของตัวบ่งชี้ 
     2) การคัดเลือกตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษา 
     3) การก าหนดวิธีรวมตัวแปร 
     4) การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร 
การตัดสินใจในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาตัวบ่งชี้ดังกล่าว ย่อมมีความสัมพันธ์กับค่าของตัว

บ่งชี้ที่ค านวณได้ในขั้นสุดท้าย ส าหรับน าไปใช้ในการแปลความหมายของสิ่งที่มุ่งศึกษา ดังนั้นในแต่ละ
ขั้นตอนจึงควรได้รับการพิจารณาและตรวจสอบอย่างระมัดระวังเพ่ือให้ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด (concept) ของสิ่งที่มุ่งศึกษาและวัตถุประสงค์ของการน าตัวบ่งชี้ไปใช้
ประโยชน์ รายละเอียดในแต่ละวิธีมีดังนี้  

1) การก าหนดนิยามของตัวบ่งชี้ 
การก าหนดนิยามของตัวบ่งชี้ จ าแนกออกได้เป็น 3 วิธีการหลัก ได้แก่ การนิยามเชิงทฤษฎี 

การนิยามเชิงประจักษ์และการนิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสรุปหลักการของแต่ละวิธีได้ดังนี้ 
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     1.1) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยอาศัยการนิยามเชิงทฤษฎี (the theoretical definition of 
an indicators) เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสภาวะหรือคุณลักษณะ
ที่สนใจ และจัดล าดับหรือก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรเหล่านั้นโดยอาศัยหลักเหตุผลหรือ
พ้ืนฐานทางทฤษฎีเป็นหลัก เพ่ือสังเคราะห์ตัวแปรขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ 

     1.2) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยอาศัยการนิยามเชิงประจักษ์ (the empirical definition of 
an indicators) เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น ามาวิเคราะห์แล้วจัดกลุ่มความ 
สัมพันธ์ของตัวแปรและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรเหล่านั้น  โดยใช้วิธีการทางสถิติเป็น
หลัก เช่น การวิ เคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์จ าแนก (discriminant 
analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (canonical correlation analysis) เป็นต้น 

     1.3) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยอาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการ (the pragmatic definition 
of an indicators) เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้โดยการเลือกตัวแปรจากตัวแปรที่มีอยู่จ านวนหนึ่งหรือ
รวมตัวแปรที่มีอยู่จ านวนหนึ่งเข้าด้วยกันตามการพิจารณาตัดสินของผู้พัฒนาซึ่งจะขึ้นอยู่กับเจตคติ  
(หรืออคติ) ส่วนตัวในการเลือกตัวแปรหนึ่งหรือคุณลักษณะหนึ่ง ๆ มากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ วิธีการนี้ถือ
ได ้ว่าเป็นวิธีการที่มีจุดอ่อนมากกว่าวิธีการที ่1 และ 2 

2) การคัดเลือกตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษา 
การคัดเลือกตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษา จะต้องน าตัวแปรส าคัญที่เก่ียวข้อง

ทั้งหมดมารวมกันสร้างเป็นตัวบ่งชี้ด้วยการระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษาอย่างชัดเจนโดยอาศัย 
ข้อเสนอทางทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ หรือการลงความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งควรหลีกเลี่ยงตัว

แปรจ านวนมากเพราะอาจจะท าให้มโนทัศน์ของสิ่งที่มุ่งศึกษามีความซับซ้อน (complex concept) 
และยากในการแปลความหมาย หลังจากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่สามารถใช้วัดแต่ละ
คุณลักษณะที่มุ่งศึกษา โดยเลือกตัวแปรที่ครอบคลุมแต่ละคุณลักษณะในขั้นนี้ควรหลีกเลี่ยงการใช้ตัว
แปรหลายตัวที่มุ่งวัดคุณลักษณะเดียวกันและตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัดมากเพ่ือให้ตัวบ่งชี้
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษามากที่สุด โดยทั่วไปถ้าตัวแปรตั้งแต่ 2 
ตัวขึ้นไปมีความสัมพันธ์กันสูงจะไม่นิยมใช้ตัวแปรเหล่านั้นทั้งหมด เพราะผลที่ได้อาจจะมีความ
คลาดเคลื่อนอีกทั้งยังไม่เป็นการประหยัด แต่จะคัดเอาตัวแปรที่ไม่มีปัญหาด้านความคลาดเคลื่อนใน
การวัดไว้เพียงตัวเดียว และหาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์ภายในต่ า แต่มีแนวโน้มว่าสามารถ
อธิบายสภาพการณ์หรือคุณลักษณะที่มุ่งศึกษาได้ในระดับสูง 

สรุปได้ว่าการคัดเลือกตัวแปรโดยอาศัยข้อเสนอทางทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ หรือการลงความ 
เห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้น การคัดเลือกตัวแปรควรให้ครอบคลุมแต่ละคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษา ซึ่ง
ควรหลีกเลี่ยงการใช้ตัวแปรจ านวนมาก ที่มุ่งวัดคุณลักษณะเดียวกันและตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อน
ในการวัดมาก เพราะอาจจะท าให้มโนทัศน์ของสิ่งที่มุ่งศึกษามีความซับซ้อนและยากในการแปล
ความหมาย 

3) การก าหนดวิธีรวมตัวแปร 
การรวมตัวแปรองค์ประกอบเข้าด้วยกัน โดยทั่วไปมักจะใช้กันอยู่ 2 วิธี คือ การรวมทาง

พีชคณิต (additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplication) ซึ่งการรวมทั้ง 2 วิธีนี้มีข้อตกลง
เบื้องต้นแตกต่างกัน ดังนี้ (Johnstone, 1981) 
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     3.1) การรวมทางพีชคณิต (additive) มีข้อตกลงเบื้องต้นคือความส าคัญของแต่ละตัวแปร
สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ กล่าวคือ ถ้าตัวแปร V1 มีค่าต่ าก็สามารถทดแทนได้ด้วยค่าของ V2 
ที่สูง เป็นผลให้ค่าตัวบ่งชี้ (I) ไม่เปลี่ยนแปลง เช่นกรณีที่ 1 V1 = 20, V2 = 20 จะมีผลเท่ากับกรณีที่ 
2 เมื่อ V1 = 5, V2 = 35 ดัชนีที่สร้างข้ึนจากการรวมตัวแปร องค์ประกอบ V1 และ V2 เป็นดังสมการ  

I = V1 + V2 ……..(2.1) 
เมื่อ      I คือ ตัวบ่งชี้ 

V1 คือ ค่าของตัวแปรที่ 1 
V2 คือ ค่าของตัวแปรที่ 2 

การรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการทางพีชคณิตนี้  มักจะมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
เปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบข้ึนไปว่าในเรื่องท่ีมุ่งศึกษานั้นมีความแตกต่างกันกี่หน่วย 

     2) การรวมแบบทวีคูณ (multiplication) มีข้อตกลงเบื้องต้นคือ การเปลี่ยนแปลงค่าของ
ตัวแปรหนึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของอีกตัวแปรหนึ่งไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกันได้  กล่าวคือ ตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้นจะมีค่าสูงได้ก็ต่อเมื่อตัวแปรองค์ประกอบทุกตัวมีค่าสูงทั้งหมด และตัวแปรองค์ประกอบแต่
ละตัวจะต้องเสริมซึ่งกันและกัน จึงจะส่งผลต่อค่าตัวบ่งชี้ เช่น จากกรณีตัวอย่างที่กล่าวถึงข้างต้น ตัว
บ่งชี้ในกรณีที่ 1 มีค่าเท่ากับ 400 ซึ่งได้มาจาก 20 x 20 ส่วนกรณีที่ 2 มีค่าเท่ากับ 175 ซึ่งได้มาจาก 
5 x 35 แสดงว่าค่า V1 ซึ่งมีค่าต่ าในกรณีที่ 2 ไม่สามารถทดแทนด้วยค่า V2 ได้ สมการการรวมแบบ
ทวีคูณของตัวแปร V1 และ V2 เป็นดังนี้ 

 I = V1. V2 …….(2.2) 
การรวมตัวแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการรวมแบบทวีคูณนี้ มักจะใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบ

ระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไป ว่าระบบหนึ่งมีค่าดัชนีสูงกว่าอีกระบบหนึ่งอยู่กี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละ
เท่าไร 

สรุปได้ว่า การรวมตัวแปรทางพีชคณิตมีข้อตกลงเบื้องต้นคือความส าคัญของแต่ละตัวแปร
สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ และมักจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระบบ ตั้งแต่ 2 ระบบขึ้น
ไปว่าในเรื่องที่มุ่งศึกษานั้นมีความแตกต่างกันกี่หน่วย ส่วนการรวมแบบทวีคูณ มีข้อตกลงเบื้องต้นคือ 
การเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรหนึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของอีกตัวแปรหนึ่ง ไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกัน
ได้ การรวมตัวแปรด้วยวิธีการนี้มักจะใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบระบบตั้งแต่2 ระบบขึ้นไปว่าระบบ
หนึ่งมีค่าตัวบ่งชี้สูงกว่าอีกระบบหนึ่งอยู่ก่ีเท่าหรือคิดเป็นร้อยละ 
เท่าไร 

4) การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร 
การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรสามารถท าได้  2 วิธีคือ ก าหนดน้ าหนักความ 

ส าคัญของตัวแปรให้เท่ากัน (equal weight) และให้ต่างกัน (differential weight) ส าหรับการ
ก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรให้ต่างกันนั้น อาจใช้วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ
(expert judgement) วิธีวัดความส าคัญของตัวแปรโดยพิจารณาจากเวลา  (time taken) หรือ
ค่าใช้จ่าย (cost) ของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นหรือวิธีการใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (empirical data) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติก็ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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     4.1) วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ (expert judgement) เป็นการพิจารณาลง
ความเห็นในหมู่ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการศึกษานั้น ซึ่งอาจจะเป็นนักวิจัยหรือนักวางแผนที่เกี่ยว 
ข้องโดยให้สมาชิกแต่ละคนเสนอค่าน้ าหนักของตัวแปร แล้วจึงพิจารณาหาข้อยุติด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย
หรือการอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใช้แบบสอบถามเพ่ือหาค่าร้อยละที่ผู้ตอบเห็นด้วยกับน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละตัวแปรที่ระบุ นอกจากนี้อาจใช้วิธีการที่เป็นระบบมากขึ้น เช่น การใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique) เพ่ือส ารวจหาฉันทามติจาก ผู้เชี่ยวชาญโดยไม่ต้องเผชิญหน้า กัน แล้ว
จึงน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้หาค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละตัวแปรต่อไป 

     4.2) วิธีวัดความส าคัญของตัวแปร (measure effort required) โดยพิจารณาจากเวลา 
(time taken) หรือค่าใช้จ่าย (cost) ของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้น วิธีการนี้
สมมติว่าถ้าเวลาหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการกระท าบางสิ่งบางอย่างส าหรับตัวแปรหนึ่งมากกว่าอีก
ตัวแปรหนึ่ง ตัวแปรนั้นควรจะมีน้ าหนักความส าคัญมากกว่า (หรือน้อยกว่า) อีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับบริบทของสิ่งที่ต้องการศึกษา 

     4.3) วิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (empirical data) เป็นการใช้วิธีการทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดน้ าหนักความส าคัญของแต่ละตัวแปร โดยอาจใช้หลักการวิเคราะห์องค์ 
ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) การ
วิเคราะห์จ าแนก (discriminant analysis) หรือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (canonical 
correlation analysis) เป็นต้น Johnstone (1981) ได้สนับสนุนให้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบโดย
ที่ Joreskog and Sorbom (1979) เสนอให้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis) 

กล่าวโดยสรุป วิธีการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่าควร
ใช้วิธีการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการที่ควรต้อง
พิจารณาถึง เช่น ธรรมชาติของตัวแปรที่จะน ามาใช้พัฒนาตัวบ่งชี้  รวมทั้งธรรมชาติของตัวบ่งชี้ที่จะ
พัฒนาขั้น ตลอดจนการน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อไป ในทางปฏิบัติมักใช้ทั้งหลักการ
เชิงทฤษฎีและการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไปกล่าวคือในขั้นการวางแผนรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนาตัว
บ่งชี้ ใช้หลักการเชิงทฤษฎีในการระบุคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษาและคัดเลือกตัวแปรที่สามารถใช้วัด
แต่ละคุณลักษณะเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจึงอาศัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนด
น้ าหนักความส าคัญของตัวแปร 

5) การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ 
ในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้น สิ่งที่ควรค านึงถึงและให้ความส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ซึ่งประกอบด้วยหลักการกว้าง ๆ 2 อย่างคือ การตรวจสอบคุณภาพ
ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี และการตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ อย่างไรก็ตามการตรวจสอบ
ด้วยวิธีการทางสถิติ เป็นเพียงหลักฐานหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนคุณภาพของตัวบ่งชี้เท่านั้น 
ความส าคัญที่แท้จริงของการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้จึงอยู่ที่กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของผู้พัฒนา
เป็นส าคัญ เพราะหากการพัฒนาเริ่มต้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขาดคุณภาพแล้วเทคนิควิธีการ
ทางสถิติก็ไม่อาจท าให้ผลการพัฒนามีคุณภาพดีขึ้นมาได้จากหลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ดังกล่าวข้างต้น 
สามารถด าเนินการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
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     5.1) การตรวจสอบคุณภาพในเรื่องตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร ผู้พัฒนาตัวบ่งชี้
จะต้องมีกรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน และมีคุณภาพ มีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกต้องรัดกุม
สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์รวมไปถึงลักษณะ ประเภท ระดับการวัดกรอบ
แนวคิดในการเลือกตัวแปร และการสร้างโมเดล หรือการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ล้วนแต่จะช่วยให้ข้อมูลที่ได้มีคุณภาพ และได้ตัวบ่งชี้ที่มีความตรงภายใน (internal validity) 
มากขึ้นโดยมีแหล่งอิทธิพลอย่างน้อย 3 แหล่งที่จะท าให้ความตรงภายในลดลง หากการด าเนินการ
ขาดการตรวจสอบหรือระมัดระวัง (Johnstone, 1981) ได้แก่  

        5.1.1) ความครอบคลุมในการวัดตัวแปร การวัดตัวแปรเพียงบางส่วนซึ่งไม่ครอบคลุม
มิติต่าง ๆ ของมโนทัศน์ที่ต้องการศึกษา อาจจะเกิดจากการนิยามเชิงปฏิบัติการไม่รัดกุมเพียงพอ หรือ
เครื่องมือวัดไม่สามารถวัดในสิ่งที่นิยามไว้ได้  

        5.1.2) ความหมายของมโนทัศน์ที่ต้องการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของ
เวลา หรือระบบของแต่ละสังคม  

        5.1.3) ความเป็นตัวแทนของตัวแปร กล่าวคือ นิยามของตัวแปรที่ใช้ไม่ได้เป็นตัวแทนที่
ดีของมโนทัศน์ที่ต้องการศึกษานอกจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญท่ีต้องตรวจสอบเพื่อลดความคลาดเคลื่อน
ในการวัด และให้ได้ข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ เช่น ความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิงปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้กับการน านิยามเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการวัดตัวแปร กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือ และกระบวนการจัดกระท าข้อมูลรวมไปถึงการพิจารณาความ
เป็นอิสระของมโนทัศน์ต่างๆ ที่อาจจะมีตัวแปรบางตัวร่วมกันอยู่ เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีความตรงมากขึ้น 

     5.2) การตรวจสอบคุณภาพในเรื่องการรวมตัวแปร เนื่องจากวิธีการในการรวมหรือ
สังเคราะห์ตัวแปรมีอยู่หลายวิธี  ซึ่งแต่ละวิธีมีเงื่อนไขและความเหมาะสมในการน าไปใช้ประโยชน์
แตกต่างกัน การศึกษาและพิจารณารายละเอียดเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าไปใช้มากขึ้น 

     5.3) การตรวจสอบคุณภาพ ในเรื่องการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรแม้ว่าจะ
ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัว แต่การเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปรและเป้าหมายในการ
น าไปใช้ประโยชน์เป็นประเด็นที่จะต้องพิจารณาตรวจสอบ Blank (1993) ได้เสนอกระบวนการในการ
พัฒนาระบบตัวบ่งชี้ (indicators system) ซึ่งเป็นส่วนประกอบของกระบวนการที่สามารถน าไปใช้ใน
การวางแผน และสนับสนุนระบบตัวบ่งชี้ทางการศึกษาได้ทั้งในระดับชาติ ระดับเขตการศึกษาหรือ
ระดับท้องถิ่น โดยแบ่งออกได้เป็น 9 ขั้นตอน ซึ่งสามารถจัดแบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรมได้ 3 กลุ่ม ดังนี้คือ 

        1) การคัดเลือกตัวบ่งชี้ 
           1.1) พัฒนากรอบแนวคิดโดยอาศัยผลการวิจัย และความสนใจของผู้จัดท านโยบาย

และนักการศึกษา 
           1.2) จัดท าข้อตกลงและการประสานงานของผู้น า 
           1.3) ให้ผู้จัดท านโยบาย นักการศึกษา นักวิจัย และผู้จัดการข้อมูลเข้ามามีส่วนร่วม

ในการเลือก/จัดล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้ 
           1.4) เลือกตัวบ่งชี้ไว้ในจ านวนที่จ ากัด และให้มีความยุ่งยากในการรายงานน้อยที่สุด 
        2) จัดระบบประสานงานการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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           2.1) ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           2.2) ท างานกับผู้ใช้ข้อมูลและผู้สนับสนุน เพ่ือสร้างมาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบ

ข้อมูล 
        3) การรายงานข้อมูลในรูปของตัวบ่งชี้ 
           3.1) ก าหนดรูปแบบของข้อมูล และกระบวนการตรวจสอบ 
           3.2) การรวบรวมและบรรณาธิกรข้อมูล 
           3.3) รายงานตัวบ่งชี้ 
 

4.2 หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล สิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งอีกประการ

หนึ่งคือ หลักฐานที่เหมาะสมที่ใช้เพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การศึกษา และได้รวบรวมหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของอาจารย์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

   4.2.1 แผนการสอนหรือแผนการเรียนรู้  
ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ คือ ความหมายของแผนการสอน ความส าคัญของแผน 

การสอนต่อวิชาชีพครู ลักษณะที่ดีของแผนการสอน องค์ประกอบที่ส าคัญของแผนการสอน 
รายละเอียดแผนการสอนหรือแผนการเรียนรู้ และแนวปฏิบัติส าหรับการเขียนแผนการสอนของ
อาจารย์พยาบาล  

 

ความหมายของแผนการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ให้ความหมายของแผนการสอนว่า 

หมายถึง การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเป็นแนวด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแต่ละครั้งโดยก าหนดสาระส าคัญ จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ ตลอดจน
การวัดผลและการประเมินผล 

กรมวิชาการ (2545) ให้ความหมายของแผนการสอน คือ การน าวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์
ที่ต้องท าการสอน ตลอดภาคเรียนมาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อ 
อุปกรณ์การสอน การวัดและการประเมินผล ส าหรับเนื้อหาสาระและจุดประสงค์การเรี ยนการสอน
ย่อยๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือจุดเน้นของหลักสูตร สภาพผู้เรียน ความพร้อมของโรงเรียน
ในด้านวัสดุอุปกรณ์ และตรงกับชีวิตจริงในท้องถิ่น ซึ่งถ้ากล่าวอีกนัยหนึ่ง แผนการสอนคือ การ
เตรียมการสอนเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้า หรือ คือการบันทึกการสอนตามปกติ 

 

สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า (2545) ได้ให้ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ว่าเป็น
แผนงานหรือโครงการที่ครูผู้สอนได้เตรียมการจัดการเรียนรู้ไว้ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร  เพ่ือใช้
ปฏิบัติการเรียนรู้ในรายวิชาใดวิชาหนึ่งอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยใช้เป็นเครื่องมือส าหรับจัดการ
เรียนรู้เพื่อน าผู้เรียนไปสู่จุดประสงค์การเรียนรู้และจุดหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์ (2549) ได้ให้ความหมายว่า แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อการสอน การวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ
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จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า แผนการสอนเป็นแผนที่ผู้สอนจัดท าขึ้นจาก
คู่มือครูหรือแนวการสอนของกรมวิชาการ ท าให้ผู้สอนทราบว่า จะสอนเนื้อหาใด สอนอย่างไร ใช้สื่อ
อะไร และวัดประเมินผลโดยวิธีใด 
 สรุป แผนการสอน หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อการสอน การ
วัดผลประเมินผลให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร แผนการสอนนั้น
เปรียบเสมือนเป็นพิมพ์เขียวที่บอกให้ทราบว่า กลุ่มประสบการณ์นั้น ต้องการให้นักศึกษาบรรลุตาม
จุดประสงค์ได้อย่างไร ผู้สอนมีหน้าที่จะต้องท าอะไร ตรงจุดไหน การจัดบรรยากาศในการเรียนการ
สอนจะท าอย่างไรจึงจะท าให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้นแผนการสอนที่จัดท าขึ้นต้องมี
องค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกต่อการ
ปฏิบัติ 

ความส าคัญของแผนการสอนต่อวิชาชีพครู 
     1. แผนการสอนเป็นหลักฐานที่แสดงถึงการเป็นครูแบบมืออาชีพ มีการเตรียมการ

ล่วงหน้าแผนการสอนของครูสะท้อนให้เห็นถึงการใช้เทคนิคการสอน สื่อนวัตกรรม และจิตวิทยาการ
เรียนรู้ของเด็ก มาผสมผสานกัน หรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียนที่ตนเองสอนอยู่ 
         2. แผนการสอนช่วยส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร เทคนิคการ
สอน สื่อ นวัตกรรม และวิธีการวัดและประเมินผล เพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

     3. แผนการสอนท าให้ครูผู้สอนและครูที่จะปฏิบัติการสอนแทนสามารถปฏิบัติการสอนได้
อย่างมั่นใจ และมีประสิทธิภาพ 

     4. แผนการสอนเป็นหลักฐานที่แสดงข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 

     5. แผนการสอนเป็นหลักฐานที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญในวิชาชีพครู ซึ่งสามารถน าไป
เสนอเป็นผลงานทางวิชาการ เพ่ือประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี เพ่ือขอเลื่อน
ต าแหน่ง หรือระดับให้สูงขึ้น และเพ่ือใช้ประกอบการขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 

 

ลักษณะที่ดีของแผนการสอน 
 สมนึก ภัททิยธนี (2546) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ดีของแผนต้องมีการออกแบบการสอนอย่างมี
ระบบ มีขั้นตอน ดังนี้ 

     1. เนื้อหาต้องเขียนเป็นรายคาบ หรือรายชั่วโมงตารางสอน โดยเขียนให้สอดคล้องกับชื่อ
เรื่องให้อยู่ในโครงการสอน และเขียนเฉพาะเนื้อหาสาระส าคัญพอสังเขป (ไม่ควรบันทึกแผนการสอน
อย่างละเอียดมาก ๆ เพราะจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย) 

     2. ความคิดรวบยอด (concept) หรือหลักการส าคัญ ต้องเขียนให้ตรงกับเนื้อหาที่จะ
สอนส่วนนี้ถือว่าเป็นหัวใจของเรื่องครูต้องท าความเข้าใจในเนื้อหาที่จะสอนจนสามารถเขียนความคิด
รวบยอดได้อย่างมีคุณภาพ 

     3. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ต้องเขียนให้สอดคล้อง กลมกลืนกับความคิดรวบยอด มิใช่
เขียนตามอ าเภอใจไม่ใช่เขียนสอดคล้องเฉพาะเนื้อหาที่จะสอนเท่านั้นเพราะจะได้เฉพาะพฤติกรรมที่
เกี่ยวกับความรู้ความจ า สมองหรือการพัฒนาของผู้เรียนจะไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควร 
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     4. กิจกรรมการเรียนการสอน โดยยึดเทคนิคการสอนต่างๆ ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ 

     5. สื่อที่ใช้ควรเลือกให้สอดคล้องกับเนื้อหา สื่อดังกล่าวต้องช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
ในหลักการได้ง่าย 

     6. วัดผลโดยค านึงถึงเนื้อหา ความคิดรวบยอด จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและช่วงที่ท า
การวัด (ก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน) เพ่ือตรวจสอบว่าการสอนของครูบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้
หรือไม ่

 

องค์ประกอบที่ส าคัญของแผนการสอน  
การเตรียมการสอนเริ่มด้วยการจัดท าแผนการสอน ซึ่งเป็นผลมาจากการวางแผน มาสร้าง

เป็นแผนการสอนย่อย ๆ องค์ประกอบที่ส าคัญของแผนการสอน ควรมีดังนี้  (ส าลี รักสุทธี และคณะ; 
2541) 

     1. สาระส าคัญ 
     2. จดุประสงค์การเรียนรู้ 
     3. เนื้อหา 
     4. กิจกรรมการเรียนการสอน 
     5. สื่อการเรียนการสอน 
     6. การวัดและประเมินผลการเรียน 
 

องค์ประกอบหลักของแผนการสอนหรือแผนการเรียนรู้ 
     1) จุดประสงค์การเรียนรู้ (objective) คือ สิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
        1.1 พุทธิพิสัย (cognitive) คือ จุดประสงค์ที่เน้นความสามารถทางสมอง (Head) 

ความรู้ในเนื้อหาและทฤษฎี 
        1.2 ทักษะพิสัย (skill) คือ จุดประสงค์ท่ีเน้นความสามารถทางปฏิบัติ (Hand)  
        1.3 จิตพิสัย (affective) คือ จุดประสงค์ท่ีเน้นคุณธรรม และจิตใจ (Heart)  
     2) การเรียนการสอน (learning) คือ กระบวนการที่จะท าให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ 
        2.1 สาระการเรียนรู้ 
        2.2 เนื้อหาวิชา 
        2.3 กิจกรรมการเรียนการสอน 
        2.4 สื่อการเรียนการสอน เช่น การอภิปรายการสาธิต การสืบค้น การท าโครงงาน การ

วิจัย และทดลองปฏิบัติ เป็นต้น 
     3) การวัด และประเมินผล (evaluation) คือ การตรวจสอบว่าผู้เรียนมีพฤติกรรม หรือ

ลักษณะพึงประสงค์ ตามจุดประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 
 

รายละเอียดแผนการสอนหรือแผนการเรียนรู้ 
แผนการสอนหรือแผนการเรียนรู้ (lesson plan) ประกอบด้วย 9 หัวข้อ โดยการบูรณาการ

ของหน่วยศึกษานิเทศก์ (ส าลี รักสุทธี และคณะ; 2541) 
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     1) สาระส าคัญ (concept) เป็นความคิดรวบยอดหรือหลักการของเรื่องหนึ่งที่ต้องการให้
เกิดกับผู้เรียน เมื่อเรียนตามแผนการสอนแล้ว 

     2) จุดประสงค์การเรียนรู้ (learning objective) เป็นการก าหนดจุดประสงค์ที่ต้องการ
ให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อเรียนจบตามแผนการสอนแล้ว 

     3) เนื้อหา (content) เป็นเนื้อหาที่จัดกิจกรรมและต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
     4) กิจกรรมการเรียนการสอน (instructional activities) เป็นการสอน ขั้นตอนหรือกระบวน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งน าไปสู่จุดประสงค์ท่ีก าหนด 
     5) สื่อและอุปกรณ์ (instructional media) เป็นสื่อ และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรม การ

เรียนการสอน ที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน 
     6) การวัดผลและประเมินผล (measurement and evaluation) เป็นการก าหนด

ขั้นตอนหรือวิธีการวัดและประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ตามที่ระบุไว้ในกิจกรรมการเรียนการ
สอน แยกเป็นก่อนสอน ระหว่างสอน และหลังสอน 

     7) กิจกรรมเสนอแนะ เป็นกิจกรรมที่บันทึกการตรวจแผนการสอน 
     8) ข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา เป็นการบันทึกตรวจแผนการสอนเพ่ือเสนอแนะ

หลังจากได้ตรวจสอบความถูกต้อง การก าหนดรายละเอียดในหัวข้อต่างๆ ในแผนการสอน 
     9) บันทึกการสอน เป็นการบันทึกของผู้สอน หลังจากน าแผนการสอนไปใช้แล้วเพ่ือเป็น

การปรับปรุงและใช้ในคราวต่อไป มี 3 หัวข้อ คือ 
        9.1 ผลการเรียน เป็นการบันทึกผลการเรียนด้านสุขภาพและปริมาณทั้ง 3 ด้าน คือ

ด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ซึ่งก าหนดในขั้นกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน 
        9.2 ปัญหาและอุปสรรค เป็นการบันทึก ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะสอน 

ก่อนสอน และหลังท าการสอน 
        9.3 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข เป็นการบันทึกข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงการ

เรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้ บรรลุจุดประสงค์ของบทเรียนที่หลักสูตรก าหนด 
 

การเขียนสาระส าคัญ 
สาระส าคัญ คือข้อความที่เขียนเพ่ือระบุให้เห็นแก่น หรือเห็นข้อสรุปที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับ

ผู้เรียนหลังจากการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งด้านเนื้อหาความรู้ หรือด้านเจตคติซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะ
ที่เหมาะสมของเรื่องที่น ามาเสนอ มีแนวการเขียนดังต่อไปนี้ 

     1) เขียนในลักษณะของการสรุปเนื้อหาความรู้ทักษะ หรือเจตคติที่เป็นเป้าหมายด้วย
ภาษาท่ีรัดกุมและชัดเจน 

     2) เขียนในลักษณะความเรียงหรือเขียนเป็นข้อในกรณีที่การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้มีมากกว่า 
1 สาระส าคัญ 

 

การเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ 
จุดประสงค์หรือวัตถุประสงค์ คือ ข้อความที่ระบุด้านเนื้อหา ความรู้ ด้านทักษะหรือด้าน   

เจตคติที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน หลังจากที่ได้เรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง การเขียนจุดประสงค์ใน
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แผนการจัดการเรียนรู้มีวิธีการเขียนหลายลักษณะแต่โดยทั่วไปนิยมเขียนในลักษณะของจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม แนวทางการเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

     1) เขียนให้สัมพันธ์กับสาระส าคัญ 
     2) เขียนให้ครอบคลุมทั้งด้านพุทธพิสัย ด้านจิตพิสัยและด้านทักษะพิสัย 
        ด้านพุทธพิสัย เป็นจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ การน าไปใช้ การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์และประเมิน หรือตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ  
        ด้านจิตพิสัย เป็นจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก การเห็นคุณค่า ยอมรับ

หรือไม่ยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
        ด้านทักษะพิสัย เป็นจุดประสงค์ที่เกี่ยวกับความคล่องแคล่วในการปฏิบัติโดยใช้ 

อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
     3) เขียนให้เห็นถึงความละเอียดที่มาสารถวัดและสังเกตได้ 
     4) เขียนด้วยภาษาท่ีรัดกุม ชัดเจน สื่อความได้ดี 
 

การเขียนเนื้อหา 
เนื้อหา (lesson content) คือ รายละเอียดของความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่ให้ผู้เรียนได้

ศึกษาเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การสร้างเนื้อหาวิชาได้จากการศึ กษาค้นคว้าจาก
เอกสารหนังสือ หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ เนื้อหาวิชาที่ดีต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย เป็นปัจจุบัน มี
ความยาก ง่ายเหมาะสมกับวัย หรือระดับชั้นขอองผู้เรียน การระบุเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้
แนวการเขียนดังต่อไปนี้ 

     1) เขียนให้สอดคล้องกับสาระและจุดประสงค ์
     2. ก าหนดเนื้อหาของการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งให้เหมาะสมกับระยะเวลา วัย และ

ความสามารถของผู้เรียน 
     3) เขียนเนื้อหาแบบย่อโดยสรุป เป็นหัวข้อ หรือประเด็น หากมีเนื้อหามากให้ท าเป็นใบ

ความรู้ระบุไว้ในภาคผนวกท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ 
     4) เขียนเนื้อหาที่จะให้ผู้เรียนรู้ไว้ตามล าดับ หากแบ่งเป็นหัวข้อย่อยได้ควรแบ่งเพ่ือความ

ชัดเจน 
 

การเขียนกิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ คือ สภาพการที่ครูออกแบบเพ่ือน าเสนอเนื้อหา วิธีการ หรือการปฏิบัติ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มีแนวทางการเขียนดังต่อไปนี้ 
     1) เขียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหา วิธีการหรือปฏิบัติ 
     2) เขียนเป็นข้อตามล าดับขั้นตอน การจัดการเรียนรู้หรือเขียนโดยแบงเป็นขั้น ได้แก่ ขั้น

น าเข้าสู่บทเรียน ขั้นด าเนินการสอน และขั้นสรุปบทเรียน โดยเขียนเป็นข้อเรียงตามขั้นตอนของการ
จัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ในแต่ละข้ัน หากข้ันใดมีกิจกรรมเดียวไม่ต้องใส่เลขล าดับหัวข้อ 

     3) เขียนโดยระบุให้รู้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นใครเป็นผู้มีบทบาท ผู้เรียน ผู้สอน 
หรือ ทั้งผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันกระท า เป็นต้น 

     4) ไม่ควรระบุรายละเอียดของค าพูดของผู้สอนและผู้เรียน 
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สื่อการเรียนรู้ คือสิ่งที่เป็นตัวกลางที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

     1) ระบุสื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2) ระบุเฉพาะสื่อที่ต้องใช้จริงในการจัดการเรียนรู้ 
     3) ระบุชนิดและรายละเอียดของสื่อการเรียนรู้  เช่น รูปภาพยุงลาย แผนภูมิเพลง

คุณธรรม สี่ประการแถบบันทึกภาพและเสียง เรื่องชีวิตในบ้าน 
     4) กรณีที่เป็นสื่อใช้เพ่ือการท ากิจกรรมเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลให้ระบุจ านวนชิ้นต่อ

กลุ่มหรือตอ่รายบุคคล 
     5) ไม่ควรระบุสิ่งที่มีอยู่แล้วอย่างถาวรในห้องเรียนว่าเป็นสื่อการเรียนรู้ เช่น กระดานด า 

ดินสอ ปากกา เป็นต้น 
 

การเขียนวิธีวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการกระท าเพ่ือตรวจสอบว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ตามจุดประสงค์ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม การตรวจผลงาน การทดสอบ เป็นต้น 
ส่วนการประเมินผลเป็นการก าหนดค่าหรือตัดสินสิ่งที่วัด เช่น ผ่าน ไม่ผ่าน ดี -ปานกลาง-อ่อน หรือ
ก าหนดเป็นระดับ 4-3-2-1 เป็นต้น มีแนวทางการเขียนดังนี้ 

     1) ระบุการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     2) ระบุการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ว่า จะใช้วิธีอย่างไร 
     3) ระบุเนื้อหาที่ต้องการวัดและประเมินผล 
 

แนวปฏิบัติส าหรับการเขียนแผนการสอนของอาจารย์พยาบาล 
ในการเขียนแผนการสอนของวิทยาลัยพยาบาล เ พ่ือให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน กลุ่ม

วิชาการ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม (2556) มีการปรับแบบฟอร์ม มคอ. 3-4 และแผนการสอน
ตามผลการประชุม/อบรม/ และได้สรุปแนวปฏิบัติ ไว้ดังนี้ 

 

การเขียนแผนการสอนรายบท (ภาคทฤษฎี-ทดลอง) 
ผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวัง 
   เขียนให้สอดคล้องกับ มคอ.3 แต่เลือกมาเฉพาะผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายด้านและรายข้อ

ที่สอดคล้องกับบทที่สอน แต่ครอบคลุมความรู้ (K) ทักษะกระบวนการ (P) คุณลักษณะบัณฑิตฯ (A)  
วัตถุประสงค์การเรียนรู้รายบท 
   เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนในระดับที่จะ

น าไปก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในบทหรือหัวเรื่องนั้น มีหลักในการเขียนดังนี้ เขียนใน
ลักษณะที่บ่งบอกการกระท าหรือพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถสังเกตุและวัดผลได้เพ่ือน าไปสู่ตัวชี้วัด
พยายามเขียนให้คลอบคลุมความรู้ (K) ทักษะกระบวนการ (P) คุณลักษณะ (A)  

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน 
   ระบุสภาพ/ปัญหาของผู้เรียน ความพร้อม/ ความสนใจของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนมีความ

หลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นหญิง ระดับการเรียนของนักศึกษา สาระการเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญที่ไม่มีใน
หลักสูตรแต่ต้องเพ่ิมเติม สภาพห้องเรียนเป็นพื้นที่ต่างระดับไม่สะดวกต่อการจัดกิจกรรมกลาม ฯลฯ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
   1) สาระส าคัญ/เนื้อหา/สาระส าคัญ 

        คือการชี้แจงสาระโดยสรุปที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้ง
การประเมินการเรียนรู้ทั้งหน่วยหรือบทเรียนนั้น ซึ่งต้องครอบคลุมความรู้ (K) ทักษะกระบวนการ (P) 
คุณลักษณะบัณฑิต (A) 

     2) กิจกรรมการเรียนรู้ (ครอบคลุม KPA)   
        เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสาระและเวลาที่ก าหนดในแต่ละหน่วยการเรียน 

โดยเขียนให้ครบทุกองค์ประกอบ คือ สอนอะไร สอนอย่างไร ท ากิจกรรมอะไรบ้าง ด้วยใบงานใด ได้
ชิ้นงานอะไร ซึ่งอาจารใช้รูปแบบการเรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนให้เหมาะสมกับ
เนื้อหา ความสามารถของผู้เรียน และบริบทของสถานที่เรียน ซึ่งต้องเขียนให้ครอบคลุมความรู้ (K) (K) 
ทักษะกระบวนการ (P) คุณลักษณะบัณฑิต (A) 
      3) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 
          ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร ต ารา เว็บไซด์ Youtube CD/VCD สถานที่ หรือ
บุคคล 

     4) การประเมินการเรียนรู้  
        เป็นการประเมินการเรียนรู้ที่เน้นการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่

ประเมินจากการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่งมีค าถามส าคัญคือ ประเมินอะไร (ความรู้ ทักษะกระบวนการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์) อย่างไร (ด้วยเครื่องมืออะไร) ใครประเมิน และประเมินเวลาใด ทั้งนี้การ
ประเมินดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้
ประเมินในเรื่องต่อไปนี้ ได้แก่ 

        4.1 ประเมินความรู้ (K): แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณ์ (สอบปากเปล่า) 
        4.2 ประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (P): ด้วยแบบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ 
        4.3. ประเมินการปฏิบัติ (P) แบบสังเกตการณ์ปฏิบัติ 
        4.4 ประเมินความตั้งใจ (A): แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

    การบันทึกหลังการสอน 
เป็นการบันทึกที่ได้จากการประเมินการเรียนรู้ ที่ใช้เครื่องมือต่างๆที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๔ 

เช่น แบบสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสังเกต  แบบประเมินชิ้นงาน/สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม แบบ
ประเมินรายงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียนต่อไป 

 

    หมายเหตุ   
 กรณีที่สอนมากกว่า ๑ ครั้ง ให้เขียนแผนการสอนเป็นรายบท(๑ แผน/๑ บท)แต่การบันทึก
หลังสอน ให้บันทึกตามจ านวนครั้งที่สอน 
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การเขียนแผนการสอนภาคปฏิบัติ  
    วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน  

     เป็นการเขียนให้เห็นว่า นักศึกษามีสภาพ ปัญหาอย่างไร ขณะที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติอยู่ที่
แหล่งฝึกนั้นหรือในช่วงที่อยู่ในความดูแลของผู้สอน เช่น ความพร้อม/ความสนใจของผู้เรียน สภาพ
แหล่งฝึก ระดับผลการเรียนของนักศึกษา สาระการเรียนรู้ส าคัญที่ไม่มีในหลักสูตรแต่จ าเป็นต้อง
เพ่ิมเติม ขาดทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ไม่มี CASE ให้นักศึกษาฝึกหรือนักศึกษาได้ประสบการณ์
ไม่เพียงพอ  

 
    ผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวัง  

เขียนให้สอดคล้องกับ มคอ.๔ แต่เลือกมาเฉพาะด้านและข้อที่สอดคล้องกับเรื่องที่สอน แต่
ครอบคลุมความรู้ (K) ทักษะกระบวนการ (P) คุณลักษณะบัณฑิตฯ (A) 

 

    วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
เป็นการเขียนเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนในระดับที่จะน าไป

ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในบทหรือหัวเรื่องนั้น มีหลักในการเขียนดังนี้ - เขียนใน
ลักษณะที่บ่งบอกการกระท าหรือพฤติกรรมของผู้เรียนที่สามารถสังเกตและวัดผลได้เพ่ือน าไปสู่ตัวชี้วัด  
-  พยายามเขียนให้ครอบคลุมความรู้ (K) ทักษะกระบวนการ (P) คุณลักษณะบัณฑิตฯ (A) ทั้งนี้ให้
เขียนเฉพาะวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับเรื่องที่สอนเท่านั้น 

 

    แผนการจัดการเรียนรู้ 
      1) สาระส าคัญ/เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ 
         คือการชี้แจงสาระโดยสรุปที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้ง
การประเมินการเรียนรู้เรื่องนั้น ซึ่งต้องครอบคลุมความรู้ (K) ทักษะกระบวนการ (P) คุณลักษณะ
บัณฑิตฯ (A)  
      2) กิจกรรมการเรียนรู้  
         เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสาระและเวลาที่ก าหนดในแต่ละหน่วยการเรียน 
โดยเขียนย่อให้ครบทุกองค์ประกอบ คือ สอนอะไร สอนท าไม สอนอย่างไร ท ากิจกรรมอะไรบ้าง ด้วย
ใบงานใด ได้ชิ้นงานอะไร ซึ่งอาจใช้รูปแบบการเรียนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนให้
เหมาะสมกับเนื้อหา ความสามารถของผู้เรียน และบริบทของสถานที่ฝึกปฏิบัติ (ครอบคลุม KPA) 
      3) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 
         ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร ต ารา เว็บไซด์ YouTube CD/VCD สถานที่ 
หรือบุคคล 
      4) การประเมินการเรียนรู้  

        เป็นการประเมินการเรียนรู้ที่เน้นการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่
ประเมินจากการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่งมีค าถามส าคัญคือ ประเมินอะไร (ความรู้ ทักษะกระบวนการ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์) อย่างไร (ด้วยเครื่องมืออะไร) ใครประเมิน และประเมินเวลาใด ทั้งนี้การ
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ประเมินดังกล่าวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้
ประเมินในเรื่องต่อไปนี้ ได้แก่ 

        1) ประเมินความรู้ (K) แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณ์ (สอบปากเปล่า) 
        2) ประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ (P) แบบความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ 
        3) ประเมินการปฏิบัติ (P) แบบสังเกตการณ์ปฏิบัติ 
        4) ประเมินความตั้งใจ (A) แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

 การบันทึกหลังการสอน    
ควรเป็นการบันทึกที่ได้จากการประเมินการเรียนรู้ ที่ใช้เครื่องมือต่างๆที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 4 

เช่น แบบสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสังเกต แบบประเมินชิ้นงาน/สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม แบบ
ประเมินรายงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัญหาในการท าวิจัยในชั้นเรียนต่อไป 

 
4.2.2 สื่อการเรียนการสอน  

สื่อ เป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญมากในการเรียนการสอน เพราะสื่อเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การ
สื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของ
เนื้อหาบทเรียนได้ถูกต้องตรงตามที่ผู้สอนต้องการ ในการใช้สื่อการเรียนการสอนนั้นผู้สอนจ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงลักษณะเฉพาะและคุณสมบัติของสื่อแต่ละชนิด เพ่ือเลือกสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
เรียนการสอน และสามารถจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนโดยมีการวางแผนการใช้สื่ออย่างเป็น
ระบบ สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนบางท่านเรียนว่า สื่อการสอน บางท่านเรียกว่า สื่อการเรียนการ
สอน แต่ในที่นี้เรียกว่า สื่อการเรียนการสอน ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ คือ ความหมายของ
สื่อการเรียนการสอน การจ าแนกประเภทของสื่อการเรียนการสอน การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของ
สื่อการเรียนการสอน  

 

ความหมายของสื่อการเรียนการสอน  
สื่อการเรียนการสอน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Instructional Media นักเทคโนโลยี

การศึกษา หลายท่านได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 
บราวน์ และคนอ่ืน ๆ (Brown and Others, 1985) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อการเรียนการสอน

ได้แก่ อุปกรณ์ท้ังหลายที่ช่วยเสนอความรู้ให้แก่ผู้เรียนจนเกิดผลการเรียนที่ดี ทั้งนี้มีความหมายรวมถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่เฉพาะแต่สิ่งที่เป็นวัตถุหรือเครื่องมือเท่านั้น เช่น การศึกษานอกสถานที่ การแสดง
บทบาทสมมุติ นาฏการ การสาธิต การทดลอง ตลอดจนการสัมภาษณ์ และการส ารวจ เป็นต้น  

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ (สิ่ง
สิ้น เปลือง) อุปกรณ์ (เครื่องมือที่ไม่ผุพังได้ง่าย) และวิธีการ (กิจกรรม ละคร เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่
ใช้เป็นสื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ 
ทัศนคติ และค่านิยม) และทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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จากนิยามดังกล่าว สื่อการเรียนการสอนจึงหมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ หรือเทคนิควิธี ที่เป็น
ตัวกลางช่วยน าและถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนหรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน 
เป็นสิ่งที่ช่วยให้เนื้อหาบทเรียนมีความกระจ่างชัด ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

 

การจ าแนกประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
การจ าแนกประเภทของสื่อการเรียนการสอน มีการแบ่งไว้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวคิดและ

หลักการของนักการศึกษาแต่ละคน ในที่นี้จะพิจารณาการจ าแนกประเภทของสื่อการเรียนการสอน
ออกเป็น 3 มุมมอง ดังนี้ 

     1) การจ าแนกประเภทสื่อการเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู้ 
     2) การจ าแนกประเภทสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะใช้งาน 
     3) การจ าแนกประเภทสื่อการเรียนการสอนตามระดับประสบการณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับ 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1) การจ าแนกประเภทของสื่อตามทรัพยากรการเรียนรู้ 
        ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources) หมายถึง ทุกสิ่งที่มีอยู่ในโลก ไม่ว่าจะ

เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือมนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการเรียนรู้ 
 

โดนัลด์ พี. อีลี (Ely, 1972) ได้จ าแนกสื่อการเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู้ เป็น 5 
แบบ ดังนี้ 

      1. คน (people) หมายถึงบุคคลที่เก่ียวข้องอยู่ในระบบการเรียนการสอน ได้แก่บุคลากร 
ในสายงานการบริหารการศึกษา บุคลากรที่ท าหน้าที่สอน และวิทยากรผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ฯลฯ 

      2. วัสดุ (material) หมายถึง วัสดุในรูปแบบต่าง ๆ ที่ใช้บรรจุเนื้อหาบทเรียน เช่น หนังสือ 
แผ่นซีดี สไลด์ แผ่นเกม ฯลฯ 

      3. อาคารสถานที่ (setting) หมายถึง อาคาร พ้ืนที่ว่าง สิ่งแวดล้อมที่ใช้ในการเรียนการ
สอน ได้แก่ อาคารเรียน อาคารประกอบ และบริเวณในสถานศึกษา เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด ห้อง
ประชุม สวนหย่อม ฯลฯ หรือสถานที่อ่ืนในชุมชนที่น ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน เช่น วัด 
โรงละคร พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ 

      4. เครื่องมือและอุปกรณ์ (tools and equipment) หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ช่วย
ในการผลิตหรือใช้ร่วมกับสื่อการเรียนการสอนอ่ืน ๆ เช่น เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ คอมพิวเตอร์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร ตะปู ไขควง ฯลฯ 

      5. กิจกรรม (activities) หมายถึง การด าเนินงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ
ทางการเรียนการสอน หรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพ่ือการเรียนการสอน หรือเป็นการด า เนินงานที่
จัดขึ้นเพ่ือกระท าร่วมกับทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เกม การสัมมนา การจัดทัศนศึกษา การจัดนิทรรศ   
การ ฯลฯ 

     2) การจ าแนกประเภทสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะการใช้งาน 
       การจ าแนกสื่อการเรียนการสอนลักษณะนี้ เป็นแนวความคิดของ เดอ คีฟเฟอร์ (De 

Kieffer, 1965) ยึดลักษณะการใช้งานมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจ าแนกประเภท โดยแบ่งสื่อการเรียน
การสอนออกเป็น 3 ประเภท เรียกว่า “โสตทัศนูปกรณ”์ (audio – visual aids) ประกอบด้วย 
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        2.1 สื่อประเภทใช้เครื่องฉาย (projected aids) ได้แก่ เครื่องฉายข้ามศีรษะ เครื่อง
ฉาย -ภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงเครื่องแอลซีดีที่ใช้ถ่ายทอด
สัญญาณจากคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นวีซีดีเข้าไว้ในประเภทเครื่องฉายด้วย เนื่องจากน าสัญญาณ
ภาพจากอุปกรณ์เหล่านั้นขึ้นจอ  

        2.2 สื่อประเภทไม่ใช้เครื่องฉาย (Non projected Aids) ได้แก่ แผนภูมิ รูปภาพ ของ
จริง ของจ าลอง กระดานผ้าส าลี กระดานแม่เหล็ก กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

        2.3 สื่อประเภทเครื่องเสียง (Audio Aids) ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องเล่นซีดี วิทยุ 
แผ่นซีดี เทปบันทึกเสียง เป็นต้น  

 

     3) การจ าแนกประเภทสื่อการเรียนการสอนตามประสบการณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับ 
      การจัดประเภทสื่อการเรียนการสอนลักษณะนี้เป็นแนวความคิดของเอดการ์เดล 

(Edgar Dale, 1969) ยึดประสบการณ์เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับเป็นตัวแบ่ง โดยเริ่มต้นจากสื่อการเรียน
การสอนที่ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์จริงของการสอนซึ่งถือว่าเป็นรูปธรรมมากที่สุด ไปสู่
ระดับท่ีผู้เรียนเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์และเรียนรู้จากสัญลักษณ์ซึ่งถือว่าเป็นนามธรรม  

 

เอดการ์เดล เดล (Edgar Dale, 1969) ให้หลักการว่า มนุษย์จะเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เป็น
รูปธรรมได้ดีกว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เป็นนามธรรม และได้จัดสื่อตามล าดับประสบการณ์ใน
ลักษณะภาพกรวยคว่ า เรียกว่า กรวยประสบการณ์ (Cone of Experiences) เขาได้ก าหนดให้
ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมมากที่สุดไว้ที่ฐานและความเป็นรูปธรรมจะค่อย ๆ ลดลงจนมีความเป็น
นามธรรมมากที่สุดจะอยู่ที่ส่วนยอดของกรวย แบ่งได้เป็น 11 กลุ่ม ดังนี้  

      1. ประสบการณ์ตรง (direct or purposeful experiences) เป็นสื่อการเรียนการสอน
ที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฎิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง เข้าไปอยู่ในสถานการณ์จริง 
และได้สัมผัสด้วยตนเองจากประสาทสัมผัส ทั้งห้า เช่น การฝึกท าอาหาร การทดลองผสมสารเคมี การ
ฝึกตัดเย็บเสื้อผ้า การนั่งรถไฟใต้ดิน การรับประทานพริกเพ่ือรับรู้รสเผ็ด ฯลฯ เป็นต้น 

      2. ประสบการณ์รอง (contrived experiences) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากสิ่งที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด แต่ไม่ใช่ความเป็นจริง เนื่องจากไม่สะดวกหรือไม่
สามารถเรียนรู้จากของจริงหรือเหตุการณ์จริงได้ จึงให้เรียนรู้จากสิ่งของจ าลองหรือสถานการณ์จ าลอง
แทน เช่น หุ่นจ าลองแสดงอวัยวะภายในร่างกายมนุษย์ การฝึกหัดขับเครื่องบินด้วยเครื่อง (Flight 
Simulator) เป็นต้น 

      3. ประสบการณ์นาฏการ (dramatized experiences) เป็นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การแสดงบทบาทสมมุติหรือการแสดงละคร นิยมใช้สอนในเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดเรื่องยุคสมัย หรือเวลา 
เช่น ให้ผู้เรียนแสดงละครหรือบทบาทสมมุติเก่ียวกับเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ 

      4. การสาธิต (demonstration) เป็นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการดูการแสดงหรือการ
กระท าประกอบค าอธิบายให้เห็นล าดับขั้นตอนของการกระท านั้น ๆ เช่น การสาธิตการท าดอกไม้ -
กระดาษ การสาธิตการแกะสลักผลไม้ เป็นต้น 
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      5. การศึกษานอกสถานที่ (field trip) เป็นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และรับประสบการณ์
ต่าง ๆ จากภายนอกชั้นเรียน อาจเป็นการท่องเที่ยว หรือเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ โดยมีการจดบันทึกสิ่ง
ที่พบเห็น ค าสัมภาษณ์ของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

      6. นิทรรศการ (exhibits) เป็นการจัดแสดงสิ่งของต่าง ๆ หรือการจัดป้ายนิเทศ เพ่ือให้
ความรู้ เนื้อหา สาระ แก่ผู้เรียน 

      7. โทรทัศน์ (television) เป็นการใช้โทรทัศน์เป็นสื่อในการเรียนการสอน ทั้งโทรทัศน์
การศึกษาและโทรทัศน์เพ่ือการสอน เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้เรียนหรือผู้ชมที่อยู่ในห้องเรียน หรืออยู่ทาง
บ้าน ทั้งระบบวงจรปิดและวงจรเปิด ซึ่งอาจเป็นการสอนสดหรือบันทึกลงวีดิทัศน์ก็ได้ 

      8. ภาพยนตร์ (motion picture) เป็นการใช้ภาพยนตร์ซึ่งเป็นภาพเคลื่อนไหวที่บันทึก
เรื่องราวลงบนฟิล์มมาเป็นสื่อในการสอน ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์จากภาพและเสียง หรืออาจเป็น
ภาพอย่างเดียวในกรณีที่เป็นภาพยนตร์เงียบไม่มีเสียงพากย์ 

      9. การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง (recording, radio, and still picture) เป็นการน าสื่อ
ด้านการบันทึกเสียง เช่น ซีดี แผ่นเสียง เทปบันทึกเสียง หรือวิทยุ และภาพนิ่ง เช่น รูปภาพ สไลด์ 
ภาพวาด ภาพล้อ หรือภาพเหมือนจริง มาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สื่อเหล่านี้เป็นสื่อที่ผู้เรียนสามารถสัมผัส
ได้เพียงด้านเดียว โดยที่สื่อบันทึกเสียง และวิทยุ ผู้เรียนจะเรียนรู้จากการฟัง ส่วนภาพนิ่ง ผู้เรียนจะ
เรียนรู้จากการดูภาพ แม้ผู้เรียนจะอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถเข้าใจเนื้อหาเรื่องราวที่สอนได้ 
เนื่องจากเป็นการฟังหรือดูภาพเท่านั้นไม่ต้องอ่าน 

      10. ทัศนสัญลักษณ์ (visual symbols) เป็นสื่อการเรียนการสอนประเภท วัสดุกราฟิก 
เช่น แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ แผนที่ เครื่องหมาย และสัญลักษณ์รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียนจะรับรู้
ทางตา และต้องมีพ้ืนฐานในการท าความเข้าใจในสิ่งที่น ามาสื่อความหมายก่อนจึงจะช่วยให้เข้าใจได้ดี 

      11. วจนสัญลักษณ์  (verbal symbols) เป็นสื่อการเรียนการสอนที่อยู่ ในรูปของ
ตัวหนังสือ ตัวเลข สัญลักษณ์พิเศษต่าง ๆ ที่ใช้ในภาษาเขียน และเสียงของค าพูด ค าบรรยาย ที่ใช้ใน
ภาษาพูด ซึ่งประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับในขั้นนี้ถือว่าเป็นนามธรรมมากที่สุด  

 

สื่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
 การจ าแนกสื่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยยึดวัตถุประสงค์การเรียนการสอน
และวิธีสอน หรือเทคนิคการสอนที่ใช้ในระดับอุดมศึกษาเป็นเกณฑ์  มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.6 สื่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

วัตถุประสงค ์
 

วิธีสอน/เทคนิคการสอน สื่อการเรียนการสอน 

พุทธิพิสัย 
(cognitive 
domain) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
การอภิปรายกลุ่ม 
การบรรยาย 

เอกสาร/ต ารา/สิ่งพิมพ์ ของจริง หุ่นจ าลอง สื่อ
โปรแกรม เทป วิทยุ สไลด์ แผ่นใส สไลด์เทป วิดิทัศน์ 
ภาพยนตร์ สื่อประสม คอมพิวเตอร์: E-mail, CAI 

จิตพิสัย (Affective 
domain) 

การฝึกปฏิบัติ  
การวิจัย 
การอภิปรายกลุ่ม 
การศึกษานอกสถานท่ี  

คู่มือฝึกปฏิบัติ เอกสาร/ต ารา/สิ่งพิมพ์ ของจริง
หุ่นจ าลอง สถานศึกษาดูงาน และฝึกงาน สื่อประสม 

ทักษะพิสัย 
(psychomotor 
domain) 

การสาธติ สถานการณ์จ าลอง 
การปฏิบัติในห้องปฏิบตัิใน
ห้องปฏิบัติการ  การฝึกงาน 

อุปกรณ์ประกอบการสาธิตของจริง หุ่นจ าลอง คู่มือ
ฝึกปฏิบัติ อุปกรณ์ และเครื่องปฏิบัติการ สถานที่ฝึก
ปฏิบัติงาน สื่อประสม คอมพิวเตอร์ : simulation, 
CAI 

 
จากสื่อการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ ที่ใช้ในเทคนิคการสอนแต่ละเทคนิค เพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์การเรียนการสอนในแต่ละด้านข้างต้น สามารถสรุปสื่อการเรียนการสอนได้เป็น 4 
ประเภท คือ 
      1) สื่อประเภทวัสดุ ได้แก่ สไลด์ แผ่นใส เอกสาร ต ารา สารเคมี สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และคู่มือ
การฝึกปฏิบัติ 
      2) สื่อประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ ของจริง หุ่นจ าลอง เครื่องเล่นเทปเสียง เครื่องเล่นวีดีทัศน์ 
เครื่องฉายแผ่นใส อุปกรณ์และเครื่องมือในห้องปฏิบัติการ 
      3) สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ ได้แก่ การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบัติ การ
ฝึกงาน การจัดนิทรรศการและสถานการณ์จ าลอง 
      4) สื่อประเภทคอมพิวเตอร์ ได้แก่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ (computer presentation) การใช้ Intranet และ Internet เพ่ือการสื่อสาร (Electronic 
mail: E-mail)  
 

คุณค่าของสื่อการเรียนการสอน  
สื่อการเรียนการสอนมีคุณประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สอน ดังนี้  
คุณค่าของสื่อการเรียนการสอนต่อผู้เรียน 

     1) ช่วยกระตุ้นและเร้าความสนใจของผู้เรียน 
     2) ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และ

เกิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได้ถูกต้อง เช่นใช้หุ่นจ าลองแสดงให้เห็นถึงลักษณะและต าแหน่งที่ตั้ง
ของอวัยวะภายในร่างกายมนุษย์ 

     3) ช่วยแก้ปัญหาด้านความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปตามความสามารถของตนเอง 
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     4) ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน ท าให้บรรยากาศใน
การเรียนการสอนมีชีวิตชีวาขึ้น 

     5) ช่วยท าให้น าเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดมาสอนในชั้นเรียนได้ เช่น เนื้อหาที่มีอันตรายหรือ
เหตุการณ์ในอดีต ก็บันทึกเป็นวีดิทัศน์มาใช้สอนได้ 

     6) ช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 
     7) ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินไม่รู้สึกน่าเบื่อหน่าย 
 

คุณค่าของสื่อการเรียนการสอนต่อผู้สอน 
     1) ช่วยให้ผู้สอนมีความม่ันใจในการสอนมากข้ึน 
     2) ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการสอน 
     3) ช่วยลดภาระของครูผู้สอนในด้านการบรรยายลง เพราะบางครั้งอาจให้ผู้เรียนศึกษา

เนื้อหาจากสื่อด้วยตนเอง 
     4) ช่วยกระตุ้นให้ครูผู้สอนตื่นตัวอยู่เสมอ ตั้งแต่ขั้นเตรียมผลิตสื่อการเรียนการสอน การ

เลือกสื่อการเรียนการสอนหรือการจัดหาสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการแสวงหาเทคนิคใหม่ ๆ มา
ใช้สอน 

 

หลักการเลือกสื่อการเรียนการสอน 
สื่อการสอนมีอยู่หลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท การเลือกสื่อการสอนมีความ 

ส าคัญมากต่อกระบวนการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามในการเลือกสื่อการสอนพึงระลึกไว้เสมอว่า "ไม่
มีสื่อการสอนอันใดที่ใช้ได้ดีที่สุดในทุกสถานการณ์" ในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อการสอนต้องพิจารณาถึง
ปัจจัยหลายๆ อย่างร่วมกัน ผู้ใช้สื่อไม่ควรยกเอาความสะดวก ความถนัด หรือความพอใจส่วนตัวเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเลือกสื่อการสอนเพราะอาจเกิดผลเสียต่อกระบวนการเรียนการสอนได้ แนวคิด
เกี่ยวกับการเลือกสื่อการสอนก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่มีผู้ให้ความสนใจและให้ค าแนะน าไว้หลากหลาย
มุมมอง ในที่นี้จะน าเสนอเฉพาะแนวคิดของโรมิสซอว์สกี้ และแนวคิดของเคมพ์และสเมลไล ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

   1) แนวคิดการเลือกสื่อการสอนของโรมิสซอว์สกี้  
        A. J. Romiszowski (1999) ได้เสนอแนวทางอย่างง่ายในการพิจารณาเลือกใช้สื่อการ

สอนไว้ว่า ในการเลือกสื่อการสอนนั้นมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการเลือกสื่อที่จ าเป็นต้องน ามา
พิจารณา ปัจจัยเหล่านั้น ได้แก่  

        1.1. วิธีการสอน (instructional method) การเลือกวิธีการสอนเป็นปัจจัยแรกที่
ควบคุมการเลือกสื่อ หรืออย่างน้อยที่สุดก็เป็นสิ่งที่จ ากัดทางเลือกของการใช้สื่อการสอนในการ
น าเสนอ เช่น ถ้าเลือกใช้วิธีการสอนแบบอภิปรายกลุ่ม (group discussion) เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์
ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน ย่อมเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่า การเลือกใช้เทปเสียง หรือ ใช้โทรทัศน์ย่อมไม่
เหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากสื่อดังกล่าวมีข้อจ ากัดในเรื่องของการให้ผลย้อนกลับ หรือการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เป็นต้น  

        1.2 งานการเรียนรู้ (learning task) สิ่งที่มีอิทธิพลต่อทางเลือกในการเลือกสื่อการ
สอนอีกประการหนึ่งคือ งานการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน เพราะสิ่งนี้จะเป็นสิ่งที่จ ากัดหรือควบคุมการ
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เลือกวิธีการสอน ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมผู้ตรวจการ หรือทักษะการบริหารงาน ซึ่งมักจะนิยมใช้
วิธีการสอนแบบการอภิปรายกลุ่ม เพ่ือผู้ตรวจการแต่ละคนแบ่งปันประสบการณ์ของตนกับผู้ เข้ารับ
การอบรมอ่ืนๆ การใช้กรณีศึกษาซึ่งน าเสนอด้วยภาพยนตร์ ก็เป็นตัวอย่างทางเลือกหนึ่งที่ถูก
ก าหนดให้เลือกจากวิธีการสอน  

        1.3 ลักษณะของผู้เรียน (learner characteristics) ลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้เรียนก็
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกสื่อการสอน ตัวอย่างเช่น การสอนผู้เรียนที่เรียนรู้ได้ช้า 
โดยการใช้หนังสือหรือเอกสารเป็นสื่อการสอน จะเป็นสิ่งที่ยิ่งท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาในกระบวน 
การเรียนการสอน ผู้เรียนกลุ่มนี้ควรเรียนรู้จากสื่ออ่ืนๆ ที่ท าการรับรู้และเรียนรู้ได้ง่ายกว่านั้น 

        1.4 ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ (practical constrain) ข้อจ ากัดในทางปฏิบัติในที่นี้
หมายถึง ข้อจ ากัดทั้งทางด้านการจัดการ และทางด้านเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ทางเลือกในการเลือกใช้วิธีการสอนและสื่อการสอน เช่น สถานที่ใช้สื่อการสอน สิ่งอ านวยความ
สะดวก ขนาดพื้นท่ีงบประมาณ เป็นต้น  

        1.5. ผู้สอนหรือครู (teacher) สื่อการสอนแต่ละชนิดไม่ว่าจะมีข้อดีอย่างไร แต่อาจไม่
ถูกน าไปใช้เพียงเพราะผู้สอนไม่มีทักษะในการใช้สื่อนั้นๆ นอกจากประเด็นในเรื่องทักษะของผู้สอน
แล้ว ประเด็นในเรื่องทัศนคติของผู้สอนก็เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสื่อการสอนเช่นกัน  

 

2) แนวคิดการเลือกสื่อการสอนของเคมพ์และสเมลไล  
Jerrold E. Kemp และ Don C. Smelle (1989) เสนอว่า นอกจากงานการเรียนรู้หรือ

สถานการณ์การเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ก าหนดถึงสื่อที่จะเลือกใช้แล้ว สิ่งส าคัญประการต่อมาในการ
พิจารณาเลือกใช้สื่อการสอนคือ คุณลักษณะของสื่อ ซึ่งผู้สอนควรศึกษาคุณลักษณะของสื่อแต่ละชนิด
ประกอบในการเลือกสื่อการสอนด้วย  

คุณลักษณะของสื่อ (Media Attributes) หมายถึง ศักยภาพของสื่อในการแสดงออกซึ่ง
ลักษณะต่างๆ เช่น การเคลื่อนไหว สี และเสียง เป็นต้น ค าถามพ้ืนฐานในการเลือกสื่อคือ "คุณลักษณะ
ของสื่อแบบใดที่จ าเป็นส าหรับสถานการณ์การเรียนรู้ในแบบที่ก าหนดให้" คุณลักษณะของสื่อที่ส าคัญ 
ได้แก่  

        1) การแสดงแทนด้วยภาพ (เช่น ภาพถ่าย ภาพกราฟิก) 
        2) ปัจจัยทางด้านขนาด (เช่น การใช้/ไม่ใช้เครื่องฉายเพื่อขยายขนาด) 
        3) ปัจจัยทางด้านสี (เช่น สีสันต่างๆ ขาว-ด า) 
        4) ปัจจัยทางด้านการเคลื่อนไหว (เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว) 
        5) ปัจจัยทางด้านภาษา (เช่น ข้อความ/ตัวอักษร เสียงพูด) 
        6) ความสัมพันธ์ของภาพและเสียง (เช่น ภาพที่มี/ไม่มีเสียงประกอบ) 
        7) ปัจจัยทางด้านการจัดระเบียบข้อมูล (ก าหนดให้ดูทีละภาพตามล าดับ หรือตาม 

ล าดับที่ผู้ชมเลือก) 
 

นอกจากนี้ Kemp และ Smellie ได้แนะน าอีกว่า ในการเลือกสื่อการสอน อาจเริ่มต้นจาก
การตอบค าถาม 3 ข้อดังต่อไปนี้ (Kemp และ Smellie, 1989)  
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        1) วิธีการสอนแบบใดจึงจะเหมาะสมที่สุดกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และลักษณะของ
ผู้เรียน เช่น ควรใช้การน าเสนอ การเรียนรู้ด้วยตนเองตามจังหวะการเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคน หรือ
การเรียนแบบกลุ่มย่อย เป็นต้น  

        2) ประสบการณ์การเรียนรู้แบบใดเหมาะสมที่สุดกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น 
ประสบการณ์ตรง ฟังค าบรรยาย อ่านเอกสาร/ต ารา  

        3) ถ้ามีการเลือกให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้โดยผ่านการรับรู้หรือการรับสัมผัส 
ต้องใช้สื่อที่มีคุณลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับการรับรู้หรือการรับสัมผัสนั้นๆ มากที่สุด  

 

อย่างไรก็ตามจากค าแนะน าข้างต้นในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อการสอน ควรเป็นการตัดสินใจ
ในการใช้สื่อการสอนส าหรับการเรียนรู้ในแต่ละหลักการหรือแต่ละหัวข้อ หรือแต่ละประเด็ นของ
บทเรียน ไม่ควรเป็นการตัดสินใจเพ่ือการเรียนรู้ในภาพโดยรวมทั้งหมดของเนื้อหาทั้งหลักสูตร เพราะ
เนื้อหาแต่ละหัวข้อหรือแต่ละส่วนย่อมมีลักษณะธรรมชาติของเนื้อหาแตกต่างกันออกไป  

 

โดยสรุป การเลือกสื่อการสอนตามค าแนะน าของ โรมิสซอว์สกี้ และเคมพ์และสเมลไล นั้น
ควรเริ่มต้นจากการพิจารณางานการเรียนรู้หรือสถานการณ์การเรียนรู้ และน ามาพิจารณาเลือก
คุณลักษณะของสื่อการสอนที่เหมาะสมจะใช้กับงานการเรียนรู้/สถานการณ์เรียนรู้นั้นๆ เมื่อได้ก าหนด
คุณลักษณะของสื่อที่เหมาะสมแล้ว จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงกลุ่มหรือประเภทของสื่อการสอนที่สามารถ
เลือกมาใช้งานได้ 

 

จากแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญต่างๆ สามารถสรุปเป็นหลักการอย่างง่ายในการเลือกสื่อการเรียน
การสอนได้ดังนี้  

   1) เลือกสื่อการสอนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
     ผู้สอนควรศึกษาถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนดไว้ วัตถุประสงค์ในที่นี้

หมายถึงวัตถุประสงค์เฉพาะในแต่ละส่วนของเนื้อหาย่อย ไม่ใช่วัตถุประสงค์ในภาพรวมของหลักสูตร 
เช่น หลักสูตรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า หลังการเรียนผู้เรียนควรจ าแนกรสเปรี้ยวและรสหวานได้ 
ดังนั้นงานการเรียนรู้ควรเป็นประสบการณ์ตรง ผู้สอนควรพิจารณาว่าสื่อการสอนที่เหมาะสมจะใช้กับ
การให้ประสบการณ์ตรงได้แก่อะไรบ้าง ซึ่งจากตัวอย่าง อาจเลือกใช้ผลไม้ที่มีรสเปรี้ยว กับขนมหวาน
ให้ผู้เรียนได้ชิมรสด้วยตนเอง เป็นต้น  

   2) เลือกสื่อการสอนที่ตรงกับลักษณะของเนื้อหาของบทเรียน  
     เนื้อหาของบทเรียนอาจมีลักษณะแตกต่างกันไป เช่น เป็นข้อความ เป็นแนวคิด เป็น

ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว เป็นเสียง เป็นสี ซึ่งการเลือกสื่อการสอนควรเลือกให้เหมาะสมกับลักษณะของ
เนื้อหา ตัวอย่างเช่น การสอนเรื่องสีต่างๆ สื่อก็ควรจะเป็นสิ่งที่แสดงออกได้ถึงลักษณะของสีต่ างๆ 
ตามที่สอน ดังนั้นควรเลือกสื่อการสอนที่ให้เนื้อหาสาระครอบคลุมตามเนื้อหาที่จะสอน มีการให้
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง และมีรายละเอียดมากเพียงพอที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  

   3) เลือกสื่อการสอนให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน  
     ลักษณะเฉพาะตัวต่างๆ ของผู้เรียนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สื่อการสอน ในการเลือก

สื่อการสอนต้องพิจารณาลักษณะต่างๆ ของผู้เรียน เช่น อายุ เพศ ความถนัด ความสนใจ ระดับ
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สติปัญญา วัฒนธรรม และประสบการณ์เดิม ตัวอย่างเช่น การสอนผู้เรียนที่เป็นนักเรียนระดับประถม 
ศึกษาควรใช้เป็นภาพการ์ตูนมีสีสันสดใส ในขณะที่การสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาอาจใช้เป็นภาพ 
เหมือนจริงได้ ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกสื่อให้เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียนนั้นควรศึกษาจากผลงาน 
วิจัย  

   4) เลือกสื่อการสอนให้เหมาะสมกับจ านวนของผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน  
     ในการสอนแต่ละครั้งจ านวนของผู้เรียนและกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนสอน ในห้องก็เป็น

สิ่งส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาควบคู่กันในการใช้สื่อการสอน เช่น การสอนผู้เรียนจ านวนมาก
จ าเป็นต้องใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย ซึ่งสื่อการสอนที่น ามาใช้อาจเป็นเครื่องฉายต่าง ๆ และเครื่อง
เสียง เพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นและได้ยินอย่างทั่วถึง ส่วนการสอนผู้เรียนเป็นรายบุคคล อาจเลือกใช้
วิธีการสอนแบบค้นคว้า สื่อการสอนอาจเป็นหนังสือบทเรียนแบบโปรแกรม หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เป็นต้น  

   5) เลือกสื่อการสอนที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
     สภาพแวดล้อมในที่นี้อาจได้แก่ อาคาร สถานที่ ขนาดพ้ืนที่ แสง ไฟฟ้า เสียงรบกวน 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวก หรือ บรรยากาศ สิ่งเหล่านี้ควรน ามาประกอบการพิจารณาเลือกใช้สื่อ
การสอน ตัวอย่างเช่น การสอนผู้เรียนจ านวนมากซึ่งควรจะใช้เครื่องฉายและเครื่องเสียง แต่สถานที่
สอนเป็นลานโล่งมีหลังคา ไม่มีผนังห้อง มีแสงสว่างจากภายนอกส่องเข้ามาถึง ดังนั้นการใช้เครื่องฉาย
ที่ต้องใช้ความมืดในการฉายก็ต้องหลีกเลี่ยง มาเป็นเครื่องฉายประเภทที่สามารถฉายโดยมีแสงสว่างได้ 
เป็นต้น  

   6) เลือกสื่อการสอนที่มีลักษณะน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ  
     ควรเลือกใช้สื่อการสอนที่มีลักษณะน่าสนใจและดึงดูดความสนใจผู้เรียนได้ ซึ่งอาจจะเป็น

เรื่องของ เสียง สีสัน รูปทรง ขนาด ตลอดจนการออกแบบและการผลิตด้วยความประณีต สิ่งเหล่านี้
จะช่วยท าให้สื่อการสอนมีความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ อาจก่อให้เกิดบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่สนุกสนาน น่าสนใจ หรือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน  

   7) เลือกสื่อการสอนที่มีวิธีการใช้งาน เก็บรักษา และบ ารุงรักษา ได้สะดวก  
     ในประเด็นสุดท้ายของการพิจารณา ควรเลือกสื่อการสอนที่มีวิธีการใช้งานได้สะดวก ไม่

ยุ่งยาก และหลังใช้งานควรเก็บรักษาได้ง่ายๆ ตลอดจนไม่ต้องใช้วิธีการบ ารุงรักษาที่สลับซับซ้อนหรือมี
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสูง  
 

การประเมินผลสื่อการเรียนการสอน 
   ทุกวันนี้สื่อการเรียนการสอนมีบทบาทสูงในสังคมการศึกษา ทั้งในและนอกระบบการ 

ศึกษาประเทศยิ่งเจริญเทคโนโลยียิ่งก้าวหน้า สื่อการศึกษายิ่งมีมากชนิดและรูปแบบประสิทธิภาพของ
สื่อการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ช่วยให้การสื่อสารการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของบุคคลในสังคม สื่อที่มีประสิทธิภาพสูงย่อมจะยังผล
สูง การวัดและการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ช่วยชี้ศักยภาพ
และประสิทธิภาพของสื่อว่าสื่อนั้น ท าหน้าที่ตามที่วัตถุประสงค์ก าหนดได้แค่ไหน ระดับใด กระบวน 
การนี้เองน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขสื่อให้มีศักยภาพในระดับมาตรฐาน ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็น
ต่อไปนี้ คือ ความหมายของการประเมินผลสื่อการเรียนการสอน  
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ความหมายของการประเมินผลสื่อการเรียนการสอน 
   การประเมินผลสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การวัดผลสื่อการเรียนการสอนมาตีความ 

หมาย (interpretation) และตัดสินคุณค่า (value judgment) เพ่ือที่จะรู้ว่า สื่อนั้นท าหน้าที่ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้แค่ไหน มีคุณภาพดีหรือไม่เพียงใด มีลักษณะถูกต้องตามที่ต้องการ หรือไม่
ประการใด จะเห็นว่า การประเมินผลสื่อการเรียนการสอน กระท าได้โดยการพิจารณาข้อมูลที่ได้จาก 
การวัดผลสื่อนั้นเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลซึ่งมีความส าคัญ การวัดผล
จึงต้องกระท าอย่างมีหลักการเหตุผล และเป็นระบบเพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง สามารถบอก
ศักยภาพของสื่อได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ของการประเมินผลสื่ออย่างเที่ยงตรง
ต่อไป 

   การวัดผลสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การก าหนดตัวเลข หรือสัญลักษณ์อย่างมี
กฎเกณฑ์ให้กับสื่อการเรียนการสอน 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ ผู้กระท าการ
วัดและประเมินผลอาจเลือกใช้ตามความเหมาะสม ที่นิยมกันมากได้แก่ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) เป็นต้น 

 

การวัดและการประเมินผลสื่อการเรียนการสอน 
   ในที่นี้จะกล่าวถึงการวัดและการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนที่มีขั้นตอนการตรวจสอบ

ที่พิถีพิถันเพ่ือให้ได้สื่อที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง ในเบื้องแรก การตรวจสอบแบ่งออกได้เป็น สองส่วนใหญ่ 
คือ การตรวจสอบโครงสร้างภายในสื่อ (structural) และการตรวจสอบคุณภาพสื่อ(qualitative) ดังจะได้
กล่าวรายละเอียดการตรวจสอบทั้งสองส่วนตามล าดับต่อไปนี้ 

 

ขั้น 1 การตรวจสอบโครงสร้างภายในสื่อ (structural basis) 
   การตรวจสอบในขั้นนี้เป็นการตรวจสอบสิ่งที่ปรากฏในสื่อ ซึ่งสามารถสัมผัสได้ด้วย

ประสาทสัมผัส ตา หูจมูก ลิ้น และกาย ถ้าส่วนที่ปรากฏนั้นมีลักษณะชัดเจน ง่ายและสะดวกแก่การ
รับรู้สื่อนั้นเป็นสื่อที่มีศักยภาพสูงในการสื่อสาร การตรวจสอบที่ส าคัญในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยสอง
ส่วน คือลักษณะสื่อและเนื้อหาสาระในสื่อ 

     1) ลักษณะสื่อ 
        ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการผลิตสื่อให้มีลักษณะต่าง ๆ คือ ลักษณะเฉพาะตามประเภท

ของสื่อ การออกแบบ เทคนิควิธีและความงาม ดังนั้น ในการตรวจสอบลักษณะสื่อ ผู้ตรวจสอบจะมุ่ง
ตรวจสอบทั้งสี่ประเด็นข้างต้นเป็นหลัก 

     1.1 ลักษณะเฉพาะตามประเภทของสื่อ 
        สื่อแต่ละประเภทมีลักษณะ และคุณสมบัติเฉพาะ สื่อการเรียนการสอนบางประเภท

จะท าหน้าที่เพียงให้สาระข้อมูล บางประเภทจะให้ทั้งสาระ และก าหนดให้ผู้เรียนตอบสนองด้วยสื่อ
บางประเภท เช่น สื่อส าหรับการศึกษารายบุคคล สื่อที่เสนอเนื้อหาสาระข้อมูลอาจเสนอได้หลาย
รูปแบบ ซึ่งอาจจะให้ความเป็นรูปธรรม หรือนามธรรมมากน้อยแตกต่างกัน ที่เป็นรูปธรรมมากที่ สุด 
คือ ของจริง ซึ่งอาจเปิดโอกาสให้บุคคลใช้ประสาทสัมผัส สัมผัสได้มากช่องรับสัมผัสกว่าสื่ออ่ืน ที่มี
ความเป็นรูปแบบรองลงมาได้แก่ของตัวอย่าง ของจ าลอง เป็นต้น สื่อบางชนิดให้สาระเป็นรายละเอียด



 98 

มาก บางชนิดให้น้อย บางชนิดให้แต่หัวข้อเช่น แผ่นโปร่งใส สื่อบางประเภทสื่อสารด้วยการดู บาง
ประเภทสื่อสารทางเสียง หรือบางประเภทสื่อสารด้วยการสัมผัส ดมกลิ่น หรือลิ้มรส เช่น การสื่อสารด้วย
ภาพ ซึ่งมีหลายชนิด ตั้งแต่สื่อประเภทกราฟฟิกอย่างง่ายไปจนถึงภาพเหมือนจริง สื่อประเภทกราฟฟิก
นั้นต้องเสนอความคิดหลักเพียงความคิดเดียว ภาพก็มีหลายชนิด ภาพ 2 มิติหรือ ภาพ 3 มิติภาพอาจจะ
อยู่นิ่งหรือเคลื่อนไหวช้า – เร็ว บางชนิดเป็นลายเส้น รายละเอียดน้อย เช่น ภาพการ์ตูน ซึ่งต่างจาก
ภาพเหมือนจริงที่ให้รายละเอียดมาก เป็นต้น รูปแบบของเสนอภาพนั้น อาจจะเสนอภาพหลายภาพ
พร้อมกัน ( simultaneous images หรือ multi – images) หรือ อาจจะเสนอภาพทีละภาพ
ต่อเนื่องกัน (sequential images) เหล่านี้เป็นต้น ลักษณะที่แตกต่างกันนี้ย่อมให้คุณค่าแตกต่างกัน 
จะเห็นว่าในปัจจุบันสื่อแต่ละประเภทมีความหลากหลายในรูปแบบส่วนหนึ่งเนื่องจากความเจริญ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีและของวิธีการสอน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ และทฤษฎีการเรียนการ
สอนที่น ามาเน้นใหม่ เช่น การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาพุทธิปัญญา (cognitive psychology) ใน
การเรียนการสอน ท าให้สื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภทมีมากรูปแบบอันน ามาซึ่งประโยชน์ต่อการ
สื่อสาร เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งแต่เดิมได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาพฤติกรรมใน
การสร้างบทเรียน (behavioral psychology) CAI นั้นมีลักษณะเป็นบทเรียนส าเร็จรูป แต่ในปัจจุบัน
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจิตวิทยาพุทธิปัญญา (cognitive psychology) ท าให้เกิด CAI ในลักษณะของ
เกม (games) สถานการณ์จ าลอง (simulation) และโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ (artificial 
intelligence) แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้สื่อการเรียนการสอนจะมีรูปแบบที่หลากหลาย สื่อที่ ผลิตก็
จะต้องคงลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อไว้ได้ 

ดังนั้นในการตรวจสอบสื่อ ผู้ตรวจสอบจะต้องพิจารณาความถูกต้องของลักษณะสื่อทั้งแต่ละ
องค์ประกอบ และโดยส่วนร่วมในอันที่จะน าไปสู่การท างานที่สมบูรณ์ตามศักยภาพของสื่อแต่ละ
ประเภท และตามวัตถุประสงค์ของการผลิตสื่อ 

     1.2 มาตรฐานการออกแบบ (Design Standards) 
        การออกแบบสื่อการเรียนการสอนเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้วยการน าส่วน 

ประกอบต่าง ๆ ตามประเภทของสื่อและองค์ประกอบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาเพ่ือ
ประโยชน์ของการสื่อสาระตามความคาดหมาย องค์ประกอบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องในที่นี้ได้แก่ 
จิตวิทยาการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย หลักการสอน กระบวนการสื่อสารและลักษณะเฉพาะเรื่อง
เป็นต้น การออกแบบสื่อที่ดีจะต้องช่วยท าให้การสื่อสารคลุมเครือและสับสนจนเป็นอุปสรรคต่อการ
สื่อความเข้าใจ ดังนั้น ในการตรวจสอบสื่อในขั้นนี้ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบสื่อจะต้องพิจารณา คือ การชี้หรือ
แสดงสาระส าคัญตามที่ต้องการได้อย่างน่าสนใจ กระชับ และได้ใจความส าคัญตามที่ต้องการได้อย่าง
น่าสนใจ กระชับ และได้ใจความครบถ้วน มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน หรือการ
ฝึกอบรม เช่น จ านวนเวลาเรียน จ านวนบุคคลผู้ใช้สื่อ เป็นต้น มีความน่าสนใจ ตื่นหูตื่นตา เร้าใจ และ
น่าเชื่อถือ อนึ่ง หากสื่อนั้นมีกิจกรรมหรือตัวอย่างประกอบ กิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเนื้อหาสาระ ทั้งกิจกรรมและตัวอย่างต้องสามารถจุด และตรึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้
ตลอดเวลา และน าไปสู่การขยาย หรือเสริมสาระที่ต้องการเรียนรู้ให้กระจ่างชัดแต่ถ้าสื่อนั้นเป็นวัสดุ
กราฟิกก็จะต้องเป็นการออกแบบที่ลงตัว มีความสมดุลในตัวนอกจากนี้ในบางครั้งอาจใช้การออกแบบ
แก้ข้อจ ากัด หรือข้อเสียเปรียบของลักษณะเฉพาะบางประการของสื่อ แต่การกระท าเช่นนี้ จ าเป็นต้อง
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มีผลงานวิจัยรองรับ ตัวอย่างเช่น โปรแกรมการสอนด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ (microcomputer–
based instructional program) ซึ่งเป็นบทเรียนส าเร็จรูปรายบุคคล ตามปกติบทเรียนลักษณะนี้ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้เวลาเรียนนานเท่าไรก็ได้แต่นักวิจัยกลุ่มหนึ่งอันประกอบด้วย Belland, Tatlor, 
Canelos, Dwyer และ Baker (1985) ตั้งประเด็นสงสัยว่า การให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้เวลาเรียนนาน
เท่าไรก็ได้นั้น อาจจะเป็นผลท าให้ผู้เรียนไม่ตั้งใจเรียน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่าความตั้งใจ
เรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ คณะวิจัยจึงได้ท าการวิจัยโดยก าหนดเวลาเรียนในโปรแกรมการ
สอนด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ ซึ่งการก าหนดเวลาเรียนในบทเรียน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ที่สามารถก าหนดเวลาเรียนส าเร็จรูปรายบุคคลได้เป็นอย่างดี งานวิจัยในลักษณะนี้จะ
ช่วยนักออกแบบสื่อให้มีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่พิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการ
ออกแบบ 

     1.3 มาตรฐานทางเทคนิควิธี (technical standards) 
เทคนิควิธีการเสนอสื่อ เป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้สื่อมีความน่าสนใจ 

และสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญประการหนึ่งที่ควรเน้นในที่นี้คือ เทคนิควิธีการใช้
สื่อการเรียนการสอน ต้องเป็นเทคนิควิธีการทางการศึกษากล่าวคือเป็นเทคนิควิธีการที่ช่วยให้การ
เสนอสาระเป็นไปได้อย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ หรือไม่ซ่อนเร้นสาระเพ่ือให้มีการเดา ในด้านการ
น าเสนอเนื้อหาสาระ ผู้ตรวจสอบควรจะได้พิจารณาถึงรูปแบบการน าเสนอ การน าเสนอต้องน่าสนใจ 
ตื่นหู ตื่นตา ในกรณีที่มีการเปรียบเทียบต้องสามารถชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างและความเหมือน
ก่อให้เกิดความเข้าใจง่าย มีความกระชับ และสามารถสรุปกินความได้ครบถ้วยถูกต้องตามที่
วัตถุประสงค์ก าหนด อีกทั้งเป็นเทคนิควิธีที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเป็นจริงเป็นจัง ส่วนในด้านการ
ใช้สื่อ ควรเป็นเทคนิควิธีที่ช่วยให้มีความคล่องตัวในการใช้ใช้ง่าย และมีความปลอดภัย 

     2. เนื้อหาสาระ 
เนื้อหาสาระที่ปรากฏในสื่อการเรียนการสอนนั้น ผู้ผลิตสื่อได้บรรจุลงในสื่อโดยผ่าน

การวิเคราะห์เนื้อหา การออกแบบและการใช้เทคนิควิธีการด าเนินการเพ่ือเสนอสาระให้ปรากฏตาม
ลักษณะประเภทของสื่อเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อจะต้องครบถ้วนและถูกต้องความถูกต้องนี้จะถูกต้อง
ตามเนื้อหารสาระจริง ซึ่งอาจบอกขนาด ปริมาณ และหรือเวลา เป็นต้น สาระ หรือมโนทัศน์ที่ส าคัญ
ต้องปรากฏอย่างชัดเจน อีกทั้งต้องมีล าดับของการเสนอเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดความเข้าใจง่าย ไม่
สับสนหรือวกวน การยกตัวอย่าง และหรือการก าหนดกิจกรรมต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระและช่วยสนับสนุนเนื้อหาสาระให้มีความกระจ่างและน่าสนใจ 

 

ขั้น 2 การตรวจสอบคุณภาพสื่อ (Qualitative basis) 
         เนื่องจากสื่อที่ตรวจสอบเป็นสื่อการเรียนการสอน การตรวจสอบในขั้นนี้จึงเป็นการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อ ตรวจดูการท างานของสื่อว่า เมื่อใช้สื่อนั้นกับผู้เรียนเป้าหมายผู้เรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ข้อใดบ้าง ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ควรจะต้ องมีการ
ปรับปรุงสื่อหรือไม่ อย่างไร ในการตรวจสอบประสิทธิภาพสื่อการเรียนการสอน มีผู้เสนอแนะวิธีการ
ประเมินผลและได้ปฏิบัติกันมาหลายวิธี ในที่นี้ผู้เขียนจะกล่าวถึงการวัดและประเมินผลสื่อการเรียน
การสอนที่เน้นความหมายของคุณภาพสื่อที่การบรรลุวัตถุประสงค์ทุกข้อในระดับมาตรฐาน เป็น
วิธีการที่ให้ความส าคัญแก่ทุกวัตถุประสงค์เท่ากัน ดังนั้น ในการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบจะพิจารณา
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ข้อมูลที่ได้จากการวัดผลในทุกวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ใดที่ผลการวัดแสดงว่ายังไม่บรรลุในระดับ
มาตรฐานที่ก าหนด ก็จะต้องพิจารณาปรับปรุงสื่อในส่วนนั้น การพิจารณาปรับปรุงต้องพิจารณาทุก
อย่างที่เกี่ยวข้อง เช่น การออกแบบเนื้อหาสาระ รูปแบบการเสนอเนื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ความยากง่ายของภาษา หรือภาพที่ใช้สื่อสาร ตัวอย่างประกอบแบบทดสอบเพ่ือการวัดผล
ในส่วนนั้น ๆ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย หรือแม้กระทั่งวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งในส่วนนั้น ๆ ลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย หรือแม้กระทั่ง วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งในส่วนของเนื้อหาสาระและเกณฑ์ เป็นต้น 
จะเห็นว่า การวัด และการประเมินผลด้วยวิธีนี้ นอกจากจะให้ความส าคัญแก่ทุกวัตถุประสงค์เท่ากัน  
แล้วยังเป็นการชี้จุด หรือส่วนที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นการท างานอย่างมีระบบ โอกาสที่จะได้
พัฒนาสื่อที่มีคุณภาพมาตรฐานสูงย่อมเป็นไปได้โดยไม่ยาก 
 

การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของสื่อการเรียนการสอน 
สื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภทที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น มีจุดเด่น (ข้อดี) และ

จุดด้อย(ข้อจ ากัด) ที่แตกต่างกันออกไปตามคุณลักษณะของสื่อ ดังนั้นในการเลือกใช้สื่อจึงควรค านึงถึง
จุดเด่น จุดด้อยเหล่านี้แล้วเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม (กิดานินท์ มลิทอง, 2548) ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.7 แสดงการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของสื่อการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอน 
 

ข้อดี ข้อจ ากัด 

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น 
หนังสือ ต าราเรียน คู่มือ 
วารสาร ฯลฯ 

- สามารถอ่านได้ตามอัตราความ 
สามารถของแต่ละบุคคล 
- เหมาะส าหรับการอ้างอิง 
- สะดวกในการพกพา 
- ท าส าเนาจ านวนมากได้ง่าย 
 

- ถ้าจะให้ได้สิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพดี ต้องใช้
ต้นทุนสูง 
- ไม่สะดวกในการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหา
ใหม ่
- ผู้ที่ไม่รู้หนังสือไม่สามารถอ่านท าความ
เข้าใจได้ 

ของจริง ของตัวอย่าง - แสดงภาพได้ตามความเป็นจริง 
- เป็นลักษณะ 3 มิติ 
- สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า 
- ส าม า ร ถจั บต้ อ งและพิ จ า รณ า
รายละเอียดได้ 
 

- อาจล าบากในการจัดหา 
- ของบางอย่างอาจมีขนาดใหญ่เกินกว่า
จะน ามาแสดงได้หรือราคาแพงเกินไป 
- อาจเสียหายง่าย 
- เก็บรักษาล าบาก 

การจัดทัศนศึกษานอก
สถานท่ี 

- ผู้เรียนสามารถสังเกตการณ์และมี
ส่วนร่วมได้ด้วยตนเอง 
- เปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมท างานเป็น
กลุ่มและสร้างสรรค์ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 
- สามารถจูงใจเป็นรายบุคคลได้ดี 
 

- ต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
- จัดเฉพาะผู้เรียนกลุ่มย่อย 
- ต้องเตรียมการและวางแผนโดยละเอียด
รอบคอบ 
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ตารางที่ 2.7 แสดงการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของสื่อการเรียนการสอน (ต่อ) 

สื่อการเรียนการสอน ข้อดี ข้อจ ากัด 

ของจ าลอง หุ่นจ าลอง
ขนาดเท่า ย่อส่วนหรือ
ขยายส่วน 

- เป็นลักษณะ 3 มิติ 
- สามารถจับต้องเพื่อพิจารณาราย  
ละเอียดได้ 
- เหมาะในการน าเสนอที่ไม่สามารถ
มองเห็นได้ด้วยตาเปล่า เช่น ลักษณะ
ของอวัยวะภายในร่างกาย 
 

- ต้องอาศัยความช านาญในการผลิต 
- ส่วนมากราคาแพง 
- ปกติเหมาะส าหรับการแสดงต่อกลุ่ม
ย่อย 
- ช ารุดเสียหายง่าย 
- ถ้าท าได้ไม่เหมือนของจริงทุกประการ 
บางครั้งท าให้เกิดความเข้าใจผิดได้-  
 

ของจ าลอง หุ่นจ าลอง
ขนาดเท่า ย่อส่วนหรือ
ขยายส่วน (ต่อ) 

- สามารถใช้แสดงหน้าท่ีและส่วน 
ประกอบ 
- ช่วยในการเรียนรู้และปฏิบัติทักาะ
ชนิดต่าง ๆ 
 

 

เกม - ดึงดูดความสนใจให้สนุกกับการเรียน 
- สร้างบรรยากาศให้รูส้ึกพอใจและ
ผ่อนคลายแกผู่้เรียน 
 

- ผู้เรียนบางคนไม่ชอบเกมการแข่งขัน 
- เกิดความไขว้เขวในการเล่นเกมได้ง่าย 
จึงต้องอธิบายกฎเกณฑ์วิธีเล่นให้ชัดเจน 

แผ่นโปร่ งใสและเครื่อง
ฉายข้ามศีรษะ 

- สามารถใช้ได้ในท่ีมีแสงสว่าง 
- เหมาะส าหรับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ 
- ผู้สอนสามารถหันหน้าเข้าหาผู้เรียน
ได้ 
- ผู้สอนสามารถเตรียมแผ่นโปร่งใสไว้
ใช้ล่วงหน้าหรือสามารถเขียนลงไป
พร้อมท าการบรรยายเพื่อเสริมสรา้ง
ความเข้าใจ 
- แผ่นโปร่งใสบางประเภทสามารถ
แสดงให้เห็นการเคลื่อนไหวได้บ้าง 

- ถ้าจะผลติแผ่นโปร่งใสที่มลีักษณะพิเศษ
จะต้องลงทุนสูง  

วีดีทัศน์ - แสดงการ เคลื่ อน ไหวของภาพ 
ประกอบเสียงที่ให้ความรู้สึกใกล้เคียง
ของจริงมาก 

- แถบเทปเสื่อมสภาพง่าย 

แผ่นวีซีดี - คุณภาพของภาพบนแผ่นวีซีดี ให้
ความคมชัดมากกว่าแถบวีดิทัศน์ 
- ไม่มีการยืดเหมือนแถบวีดิทัศน์ 
- เครื่องเล่นแผ่นวีซีดีสามารถเล่นแผ่น
ซีดีได้ด้วย 
- ท าความสะอาดได้ง่ายหากเกิดความ
สกปรกบนแผ่น 

- ผู้ใช้อาจไม่สะดวกในการบันทึกภาพ
ยนตรล์งแผ่นได้เองเหมือนการใช้แถบวีดิ
ทัศน์ 
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ตารางที่ 2.7 แสดงการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของสื่อการเรียนการสอน (ต่อ) 

สื่อการเรียนการสอน ข้อดี ข้อจ ากัด 

วิทยุ - สามารถใช้กับผู้เรียนกลุ่มเล็ก กลุ่ม
ใหญ่ หรือรายบุคคล 
- สามารถให้ความรู้แก่ผู้ที่ไม่สามารถ
อ่านเขียนได้เนื่องจากใช้ทักษะในการ
ฟังเพียงอย่างเดียว 
- กระจายเสียงได้กว้ างขวางและ
ถ่ายทอดได้ในระยะไกล ๆ 
- ดึงดูดความสนใจได้ดีสามารถใช้
ร่ วมกั บสื่ ออื่ น  เ ช่น  สิ่ งพิ มพ์ เพื่ อ
ประกอบการเรียน 

- ต้องใช้ห้องที่ท าขึ้นเฉพาะเพื่อการ
กระจายเสียง 
- เป็นการสื่อสารทางเดยีวท าให้ผูบ้รรยาย
ไม่สามารถทราบปฏิกริิยาสนองกลบัของ
ผู้ฟัง 

เทปบันทึกเสียง - เหมาะกับการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือ
กับกลุ่มย่อย 
- ใช้ได้ในหลากหลายสภาวการณ์ เช่น 
ใช้ประกอบสไลด์ ใช้บันทึกเสียงที่ไม่
สามารถฟังได้ทั่วถึง เช่น ฟังการเต้น
ของหัวใจ 

- การบันทึกเสียงท่ีมีคณุภาพดีจ าเป็นต้อง
ใช้ห้องและอุปกรณ์ที่ดมีีคุณภาพสงู 
- ต้องมีความช านาญในการตดัต่อเทป 
- ต้องระมัดระวังในการเก็บรักษา 

แผ่นซีดี - บันทึกเสียงประเภทต่าง ๆในระบบ
ดิจิตอลที่ให้ความคมชัดสูง 
- ไม่มีการเผลอลบเสียงท่ีบันทึกไว้ 
- มีความคงทนในการใช้งาน 
- เรียกค้นข้อมูลเสียงได้รวดเร็ว 

- แผ่น CD-R ที่ใช้ทั่วไปไม่สามารถบันทึก
ทับได้ต้องใช้แผ่น CD-RW 

เครื่องวิชวลไลเซอร์ - สามารถใช้ในการเสนอวัสดุได้ทุก
ประเภททั้งวัสดุทึบแสง 3 มิติกึ่งโปร่ง
แสงและโปร่งใส 
- ให้ภาพที่ชัดเจน สามารถขยายภาพ
และข้อความจากสิ่งพิมพ์ให้อ่านได้
อย่างทั่วถึง 
- ใช้เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อ
เสนอภาพเคลื่อนไหวของวัตถุและการ
สาธิตภายในห้องเรียนได้ 

- เป็นอุปกรณ์ที่มีราคาสูง 
- การติดตั้งต้องต่อพ่วงกับเครื่องแอลซีดี
หรือจอมอนิเตอร์จึงจะเสนอภาพได้ 
- ต้องใช้ความระมัดระวังในการติดตั้งและ
เก็บเครื่องอย่างดี 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (CAI) 

- เสนอบทเรียนได้ทั้งลักษณะตัวอักษร 
ภาพ และเสียง 

 

 - ผู้ เ รี ยนมี ปฏิ สั มพั นธ์ โ ต้ ตอบกั บ
บทเรียนตามความสามารถของตนเอง 
- สามารถให้ผลป้อนกลับได้ทันที 
- มีรูปแบบบทเรียนให้เลือกใช้มากมาย 
เช่น การสอน ทบทวน เกม การจ าลอง 

- ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญในการเขยีน
โปรแกรมบทเรียน 
- โปรแกรมซอฟต์แวร์บางประเภทมีราคา
สูงพอควร 
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ตารางที่ 2.7 แสดงการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ของสื่อการเรียนการสอน (ต่อ) 

สื่อการเรียนการสอน ข้อดี ข้อจ ากัด 

อินเทอร์เน็ต - ค้นคว้าข้อมูลได้ทั่วมุมโลก 
- ติดตามข่าวสารความรู้และความ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
- สนทนากับผู้ที่อยู่ห่างไกลได้ทั้งใน
ลักษณะข้อความภาพ และเสียง 
- ร่วมกลุ่มอภิปรายกับผู้ที่สนใจในเรื่อง
เดียวกันเพื่อขยายวิสัยทัศน์  
- รับส่งไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบข้อความ ภาพ และเสียงได้  
- ใช้ในการเรียนการสอนได้มากมาย 
หลายรูปแบบ เช่น การสอนบนเว็บ  
การศึกษาทางไกล  
 

- ข้อมูลที่ได้อาจไม่ถูกต้องเนื่องจากไม่มี
ผู้ใดรับรอง 
- ผู้ เ รี ยนอาจเข้า ไปค้นหาข้อมูลที่ ไม่
เหมาะสมต้องควบคุมดูแลให้ดี 
- ต้องมีการศึกษาการใช้งานเพื่อการ
สืบค้นข้อมูล 
- บางพื้นที่มีจ านวนคอมพิวเตอร์และการ
วางสายโทรศัพท์ยั งไม่ทั่ วถึงท า ให้ไม่
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 

 

สรุป 
สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ หรือเทคนิควิธี ที่เป็นตัวกลางช่วยน าและ

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนหรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เป็นสิ่งที่ช่วยให้
เนื้อหาบทเรียนมีความกระจ่างชัด ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น ในทางเทคโนโลยี
การศึกษาอาจจ าแนกสื่อการเรียนการสอนได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ (Hardware) 
วัสดุ (Software) และเทคนิคหรือวิธีการ (Techniques or Methods)  

 
สื่อการเรียนการสอนมีคุณประโยชน์ ทั้งต่อผู้สอนและต่อผู้เรียนท าให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภทที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้น มีจุดเด่น 
(ข้อดี) และจุดด้อย (ข้อจ ากัด) ที่แตกต่างกันออกไปตามคุณลักษณะของสื่อ ดังนั้นในการเลือกใช้สื่อจึง
ควรค านึงถึงจุดเด่น จุดด้อยเหล่านี้แล้วเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม ส่วนการออกแบบและพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนควรค านึงถึงองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง เช่น วัตถุประสงค์ เนื้อหา คุณลักษณะของ
ผู้เรียน คุณสมบัติของสื่อ เป็นต้น และควรมีการตรวจสอบคุณภาพของสื่อการเรียนการสอนปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน  
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ตอนที ่5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมิน

แบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ วิจัยเอกสารเพ่ือวิเคราะห์หลักฐานที่
เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล และการวิจัยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดย
การสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือให้ได้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีที่สุดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาระบบ โดยก าหนดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ภายใต้แนวคิดเชิงระบบ สอดคล้องสัมพันธ์และครอบคลุมองค์ประกอบของระบบทั้ง 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า (inputs) กระบวนการ (process) ผลผลิต (products) และข้อมูลป้อนกลับ (feedback) พร้อมทั้ง
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน น าไปทดลองใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล และประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล ที่พัฒนาขึ้น แสดงกรอบแนวคิดดังภาพที่ 2.12  
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ภาพที่ 2.12 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 

 
 
 

 

การวิจัยและพัฒนา 

ข้อมูลป้อนกลับเพือ่การปรับปรุง/พัฒนา 

กระบวนทัศน ์
ในการพัฒนาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                                                                             

 

 

กระบวนการ 
พัฒนาระบบประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ  

 

การปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล
ตามพันธกจิของ

อาจารย์
มหาวิทยาลัย 

ระบบการ
ประเมินผล
การปฏิบัต ิ

งานที่ประยุกต์
ขึ้น 

ข้อมลูสารสนเทศ 

จากการประเมินผล

การปฏิบตัิงาน 

การวิจยัเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม 

  

 

 

การประเมิน 
แบบหลักฐานเชิงประจกัษ ์ 

(Evidence - Based  
Evaluation  Approach) 

กระบวนการ 
พัฒนาระบบการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ใช้แนวคิด
การประเมินแบบ

หลักฐานเชิงประจักษ ์
 

ผลผลิต

 

ผลลัพธ์ 

ตัวป้อน กระบวนการ 

ข้อมูล
สารสนเทศ
จากการ

ประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์

 

หลักฐานที่
เหมาะสมในการ
ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ
ของหลักฐานเชิง
ประจักษ์ด้าน

การจัดการเรียน
การสอนและ
เกณฑ์การ
ประเมิน 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ส ารวจสภาพ
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาล (2) วิเคราะห์ตัวบ่งชี้
และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล (3) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  และ  
(4) ประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่พัฒนาขึ้น โดยมีแนวคิดส าคัญที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่ง
แนวคิดดังกล่าว เป็นการพัฒนาและตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานของหลักฐานที่มีการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ 
และเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในยุคข้อมูลข่าวสารที่มีข้อมูลจ านวนมาก จึงต้องการ
เครื่องมือที่จะเป็นตัวกรองข้อมูล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  เ พ่ือค้นหาแนวทางที่ดีที่สุด (best practice) และได้ถูกใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การปฏิบัติงานวิจัยสามารถด าเนินการได้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัย
พิจารณาเห็นว่ารูปแบบการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (research and development) 
โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยมี
ผู้วิจัย ผู้บริหารวิทยาลัย อาจารย์พยาบาล ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย เป็นผู้ร่วมด าเนินการวิจัย 
โดยก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  

 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนย่อย 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. การประเมินคุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานการ
ประเมิน 



 107 

กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน สรุปดังภาพที่ 3.1 

 

    ขั้นตอนที่ 1  
 
 
 
  
 
    ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
     
ขั้นตอนที่ 3 
     
 
 
 
 

 
     
 ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
     
 

 
 
 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

การส ารวจสภาพ 
การปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลฯ 

ศึกษารวบรวมข้อมลูและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

สร้างแบบสอบถามเพื่อการส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
และหลักฐานที่

เหมาะสม และพัฒนา
เกณฑ์การประเมินฯ 

การวิจัยเอกสาร 

การวิจัยจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

น าสมรรถนะที่ได้จากการวิจัยเอกสารและจาก 
กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีและหลักฐานเชิง

ประจักษ์ และพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
ด้านการจดัการเรียนการสอน 

การพัฒนา (ร่าง) 
ระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานฯ 

พัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่จ าเป็นและ
กระบวนการด าเนินงาน 

ของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 

น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ 

การประเมินความ
เหมาะสมของระบบ
การประเมินผลฯ 

ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนและผูบ้ริหารที่มี
ต่อระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 

การประเมินคณุภาพของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานการประเมิน 

ส ารวจสภาพการปฏิบตัิงานของอาจารย์พยาบาล 
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ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ใน 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

เป็นการศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ และศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาล
ตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์งาน 
(job analysis) ประกอบด้วยขั้นตอนด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

1. การศึกษาวิจัยเอกสารเพื่อวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 

1.1 รวบรวมบทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ตามแนวคิดของนักวิชาการหรือหน่วยงาน และผลการวิจัย ซึ่งปรากฏอยู่ในกฎหมาย และระเบียบหลาย
ฉบับ ทั้งที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย และสภาวิชาชีพ เอกสารทางวิชาการ และ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.2 วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาจากความสอดคล้อง และความแตกต่างของแต่ละ
บทบาทหน้าที่ 

1.3 สรุปผลการศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามกรอบพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งก าหนดไว้ใน
กฎหมาย และระเบียบหลายฉบับ ทั้งที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย สภาวิชาชีพ และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

 

2. การส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์งาน (job analysis) มีรายละเอียดขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

ประชากร  
ประชากรคือ อาจารย์พยาบาลจ านวน 1,691 คนในวิทยาลัยพยาบาล/วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชนนี สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 29 แห่ง  
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970 อ้างถึงใน วรรณี 
แกมเกตุ, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 313 คน ซึ่งในวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 420 คน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
random sampling) โดยพิจารณาจากการจัดแบ่งวิทยาลัยพยาบาล ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามจ านวน
อาจารย์พยาบาล ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลขนาดใหญ่มีอาจารย์พยาบาล ตั้งแต่ 60 คนขึ้นไปมีจ านวน 14 
แห่ง ขนาดกลางมีอาจารย์พยาบาล ตั้งแต่ 30-59 คนมีจ านวน 15 แห่ง จากนั้นท าการสุ่มวิทยาลัย
พยาบาลในแต่ละกลุ่ม (cluster sampling) ตามสัดส่วนจ านวนวิทยาลัยพยาบาลในแต่ละขนาด กลุ่มละ 
50% ได้วิทยาลัยพยาบาลขนาดใหญ่ 7 แห่ง ขนาดกลาง 7 แห่ง รวม 14 แห่ง ส าหรับการเลือกวิทยาลัย
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พยาบาลในแต่ละกลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) และท าการสุ่มอาจารย์
พยาบาลมาตอบแบบสอบถามแห่งละ 30 คน  ซึ่งผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลปรากฏว่าได้ข้อมูล
กลับคืนจ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 80.95  โดยกลุ่มตัวอย่างในวิทยาลัยพยาบาลขนาดใหญ่ มีอัตรา
การตอบกลับ จ านวน 176 คน (คิดเป็นร้อยละ 83.81) ส่วนกลุ่มตัวอย่างในวิทยาลัยพยาบาลขนาดกลาง
มีอัตราการตอบกลับ จ านวน 164 คน (คิดเป็นร้อยละ 78.10) ดังตารางแสดงผลการสุ่มตัวอย่างตาม
ตารางที ่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 ผลการสุ่มตัวอย่างของวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
 

ขนาด 
วิทยาลัย
พยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล/ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

จ านวน 
วิทยาลัย 
(แห่ง) 

จ านวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
(แห่ง) 

จ านวน 
อาจารย์
ผู้สอน 
(ราย) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง
อาจารย์

ผู้สอน(ราย) 

อัตราการ
ตอบกลับ 
(ร้อยละ) 

ขนาด
กลาง 

วพบ.จักรีรัช          วพบ.ชัยนาท  
วพบ.เชียงใหม่        วพบ.ตรัง      
วพบ.พระพุทธบาท  วพบ.พะเยา   
วพบ.ยะลา           วพบ.อุตรดิตถ์   
วพบ.สุพรรณบุรี     วพบ.สระบุรี   
วพบ.สุรินทร์         วพบ.สงขลา  
วพ.พระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุร ี 
วพบ.นครศรีธรรมราช   
วพบ.นพรัตน์วชิระ 

15 7 666 210 176 (83.81) 

ขนาด
ใหญ่ 

วพบ.กรุงเทพ         วพบ.ขอนแก่น           
วพบ.จังหวัดนนทบุรี วพบ.ชลบุรี 
วพบ.นครราชสีมา   วพบ.นครล าปาง  
วพบ.พุทธชินราช    วพบ.ราชบุรี              
วพ.ศรีมหาสารคาม   
วพบ.สุราษฎร์ธาน ี
วพบ.อุดรธานี        
วพ.พระปกเกล้า จันทบุร ี
วพบ.สวรรค์ประชารักษ์   
วพบ.สรรพสิทธิประสงค์   

14 7 1,025 210 164 (78.10) 

รวม 29 14 1,691 420 340 
 

เครื่องมือและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ   
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือการส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน

ของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน 
และเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานจากต ารา และเอกสารทางวิชาการ 
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2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้ผลการศึกษาหลักการ  แนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์งานและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน ประกอบ
กับผลการวิจัยเอกสารบทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเนื้อหาของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 2 ตอน 
ประกอบด้วยตอนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ และตอนที่ 2 แบบส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งสิ้น 60 ข้อ โดยมีลักษณะเป็น
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ การปฏิบัติงานตรงตามสภาพที่เป็นจริงน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง 
มาก และมากที่สุด โดยเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อรายการ มีดังนี้ คือ การปฏิบัติงานตรงตามสภาพที่
เป็นจริงน้อยที่สุด ได้คะแนน 1 คะแนน ปฏิบัติน้อย ได้คะแนน 2 คะแนน ปฏิบัติปานกลาง ได้คะแนน 3 
คะแนน ปฏิบัติมาก ได้คะแนน 4 คะแนน และปฏิบัติมากที่สุด ได้คะแนน 5 คะแนน  

3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อรายการการประเมินกับสิ่งที่มุ่ง
วัด (Item-Objective Congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.50 
ขึ้นไป แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

4. น าไปทดลองใช้กับกลุ่มอาจารย์พยาบาล ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
5. วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล 
6. ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อรายการการประเมินกับสิ่งที่มุ่งวัด ( Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.50 ขึ้นไป แล้วปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

การตรวจสอบค่าความเที่ยง (reliability) 
ผู้วิจัยน าข้อรายการในแต่ละพันธกิจที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และน าไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน ในวิทยาลัยพยาบาลเขตปริมณฑลเพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจและความชัดเจนของภาษา และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงของ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น แล้ววิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามด้วย
วิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อรายการย่อยของแต่ละพันธกิจที่มุ่งวั ด และผู้วิจัยด าเนินการ
ติดต่อประสานงานด้วยตนเองทางโทรศัพท์และเดินทางไปพบด้วยตนเอง  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจ
ของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อค าถามประเภทปลายปิด หรือข้อค าถามปลายเปิดที่ให้
ข้อมูลเป็นตัวเลข โดยการค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อค าถามประเภทปลายเปิดที่ให้ข้อมูลเป็นข้อความด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

3. การแปลผลข้อมูล ผู้วิจัยแปลผลระดับการปฏิบัติงานจริงตามบทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น ดังนี้ 

การวิเคราะห์ค่าระดับการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) น าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) มีรายละเอียดดังนี้  

 
     ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 

1.00 - 1.50  มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเป็นจริงน้อยที่สุด 
  1.51 - 2.50 มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเป็นจริงน้อย 
  2.51 - 3.50  มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเป็นจริงปานกลาง 
  3.51 - 4.50  มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเป็นจริงมาก 
  4.51 - 5.00  มีลักษณะการปฏิบัติตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับ

ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

 

ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

1. การวิจัยเอกสาร (document study) โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาทบทวน แนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน/เกณฑ์พฤติกรรมบ่งชี้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การศึกษาแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือค้นหาหลักฐานต่าง ๆ ที่เหมาะสม
ส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล และวิเคราะห์หลักฐานที่เหมาะสม
ส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข โดยคัดเลือกงานวิจัยที่ท าในประเทศไทยและงานวิจัยที่ท าในต่างประเทศที่เป็น
ภาษาอังกฤษที่รายงานไว้ตั้งแต่อดีตจนถึงปี พ.ศ. 2555 หรือ ค.ศ. 2012  

 
2. การวิจัยจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการ ศึกษา

พยาบาล ด้านการศึกษาและวิจัย อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในศูนย์ศึกษาการพยาบาลโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ จ านวน 5 คน  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ส าหรับวิเคราะห์หาหลักฐานที่เหมาะสมอย่างเป็นระบบครั้งนี้ คือ รายงาน

การวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์/ตัวบ่งชี้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การศึกษาแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นรายงาน
การวิจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังต่อไปนี้ 

1) เป็นรายงานการวิจัยที่มีการศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2) เป็นรายงานการวิจัยในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษา 
3) เป็นรายงานการวิจัยที่เป็นการวิจัยเชิงทดลองที่มีการออกแบบโดยมีกลุ่มควบคุมและมี

การสุ่มตัวอย่างเข้ารับการทดลอง (RCTs) การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (operation research) การวิจัยเชิงพัฒนา (development research) ที่ท าใน
ประเทศไทยและงานวิจัยที่ท าในต่างประเทศที่เป็นภาษาอังกฤษที่รายงานไว้ตั้งแต่อดีตจนถึงปีพ.ศ. 
2555 หรือ ค.ศ. 2012  

 

เครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
 1) แบบคัดกรองงานวิจัย สร้างขึ้นตามเกณฑ์ในการคัดเลือกได้แก่ เป็นรายงานการวิจัยมี
การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรทางการศึกษา และเป็นรายงานวิจัยที่ท าในประเทศไทยและงานวิจัยที่ท าในต่างประเทศที่
เป็นภาษาอังกฤษที่รายงานไว้ตั้งแต่อดีตจนถึงปี พ.ศ. 2555 หรือ ค.ศ. 2012 
 2) แบบประเมินคุณค่างานวิจัย (critical appraisal form) เพ่ือจัดระดับความน่าเชื่อถือ
ของหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นตามลักษณะคุณภาพเชิงระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ การวิจัย
เชิงทดลอง (RCTs) การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(operation research) การวิจัยเชิงพัฒนา (development research) น ามาจัดระดับหลักฐานเชิง
ประจักษ์ตามเกณฑ์ที่เสนอโดยสถาบันโจแอนนาบริกส์ (The Joanna Briggs Institute for Evidence 
Based Nursing & Midwifery, 2008)  
 3) แบบบันทึกผลการสกัดข้อมูล (data extraction form) ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่พัฒนาโดย
สถาบันโจแอนนาบริกส์ (The Joanna Briggs Institute for Evidence Based Nursing & Midwifery, 
2008) ใช้ในการลงบันทึกข้อมูลจากงานวิจัยหรือบทความที่คัดเลือกมาเพ่ือทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์
อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความเชื่อมั่นของการทบทวน ได้แก่ การคัดเลือกเอกสาร การประเมิน
คุณค่างานวิจัย การจัดระดับหลักฐานเชิงประจักษ์ การสกัดและบันทึกผลการวิจัย โดยผู้วิจัยทดสอบ
ความตรงกันกับอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คน ในการทดลองปฏิบัติกับเอกสารรายงานวิจัย 3 เรื่อง โดยท า
อย่างอิสระจากกัน หลังจากนั้นน าผลการลงบันทึกมาเปรียบเทียบเพ่ือหาความสอดคล้องตรงกันของ
การบันทึก (integrates agreement) ให้ได้ตรงกันทุกข้อ หากพบความแตกต่างจะพิจารณาหา
ข้อบกพร่องเพ่ือปรับปรุงจนกว่าจะได้ความเห็นตรงกันก่อนลงมือทบทวน  
 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) การสืบค้นรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.1) ก าหนดค าส าคัญ (Key words) ในการสืบค้น ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ประกอบด้วย  
  1.1.1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน, การ
ประเมินการปฏิบัติงาน, เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน, ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน, 
องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน, performance appraisal, performance evaluation, 
performance review, performance assessment 
  1.1.2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการครู ครูผู้สอน อาจารย์ 
ศึกษานิเทศก์ อาจารย์พยาบาล, teacher, education teacher, nursing instructors, government 
teacher, education personnel 
  ทั้งนี้การระบุค าส าคัญอาจปรับเปลี่ยนตามผลการสืบค้นในแต่ละครั้งและน ามาใช้ใน
การระบุค าส าคัญส าหรับการสืบค้นในครั้งต่อไป 
 1.2) ก าหนดแหล่งสืบค้นข้อมูล ดังต่อไปนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทบทวนความรู้
อย่างเป็นระบบครั้งนี้เป็นรายงานการวิจัยที่ได้มาจากการสืบค้น ได้แก่ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ Science direct Database, PubMed, Springer Link, The Cochrane 
library และห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับเก็บเอกสารหรือวารสารต่าง ๆ 
 1.3) การสืบค้นงานวิจัยโดยใช้ค าสืบค้นตามท่ีก าหนดด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้  
 1.3.1) การสืบค้นด้วยมือ (hand searching) โดยการส ารวจจากวารสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากรายงานเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมของงานวิจัยที่ค้น
ได้ และบทคัดย่อจากการประชุมสัมมนาที่มีการน าเสนอผลการวิจัย และการสืบค้นวิทยานิพนธ์ใน
ห้องสมุดโดยดูจากชื่อเรื่องของงานวิจัย 
 1.3.2) การสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ (computerized searching) โดยสืบค้นจากฐาน 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการสืบค้นออนไลน์ทางอินเตอร์เนต ใช้ค าส าคัญในการสืบค้น ( key 
words) ดังกล่าวข้างต้น 
 1.3.3) การสืบค้นรายงานวิจัยที่ไม่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ (searching for unpublished 
materials) โดยติดต่อกับนักวิจัยโดยตรงหรือติดต่อสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญและผู้สนใจในเรื่องที่ท าการ
ทบทวน หรือติดตามจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อหางานวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เป็น
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่ไม่ได้เผยแพร่  
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 2) การคัดเลือกงานวิจัยตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยใช้แบบคัดกรองงานวิจัย คัดเลือกงานวิจัย
ที่ตรงตามเกณฑ์การคัดเลือก โดยท าร่วมกันสองคนเป็นอย่างน้อย (ผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษา) หากมี
ความคิดเห็นไม่ตรงกันในการหาข้อสรุปจะท าการปรึกษาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน ถ้ายังไม่สามารถ   
ตกลงกันได้จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงมติ 
 3) การประเมินคุณค่างานวิจัย โดยอ่านรายงานวิจัยรอบแรกอย่างละเอียดเพ่ือประเมิน
คุณค่างานวิจัย ซึ่งจะพิจารณาตามแบบประเมินคุณค่าของงานวิจัย แล้วสรุปลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินคุณค่าของงานวิจัยตามประเภทหรือชนิดของงานวิจัย ซึ่งจะท าโดยผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
แยกกันทบทวนอย่างเป็นอิสระจากกันและน ามาเปรียบเทียบความตรงกัน หากมีการบันทึกไม่ตรงกัน 
จะท าการปรึกษาและหาข้อตกลง ถ้ายังไม่สามารถตกลงกันได้จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญอีกท่านเป็นผู้ลงมติ 
 4) การรวบรวมและบันทึกข้อมูล โดยสกัดข้อมูลงานวิจัยที่เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา บันทึกลงในแบบบันทึกผลการสกัดข้อมูล โดยผู้ วิจัยและ
ผู้เชี่ยวชาญจะอ่านและบันทึกอย่างเป็นอิสระจากกันและน ามาเปรียบเทียบความตรงกัน หากมีการ
บันทึกไม่ตรงกัน จะท าการปรึกษาและหาข้อตกลง ถ้ายังไม่สามารถตกลงกันได้จะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญ
อีกท่านเป็นผู้ลงมติ 
 5) น าหลักฐานที่ได้จากการวิจัยเอกสารและผู้เชี่ยวชาญ ไปเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค้นหาหลักฐานที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขประกอบด้วย 
 1) ลักษณะทั่วไปของรายงานวิจัย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรรณนา 
 2) วิเคราะห์และสังเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 3) จัดท าเป็นตารางสรุปหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาล 
 
3. การพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียน

การสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  
การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิง

ประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการดังต่อไปนี้  

1. น าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 รวบรวมหลักฐานที่
เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 

2. วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา จากข้อมูลและ
สารสนเทศที่ได้จากการศึกษา โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ แล้วน าผลจาก
การวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็นตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยการศึกษา
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ครั้งนี้จะท าการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้เน้นเฉพาะหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

3. จ าแนกหลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

4. ร่างกรอบหลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  

5. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การประเมินกับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับนโยบาย อาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 
โดยคัดเลือกรายการองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินกับหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีค่า IOC (item 
objective congruence) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ซึ่งในการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ มีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินมีความ 
  สอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ให้คะแนน   0 เมื่อผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินมีความ 
  สอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ให้คะแนน -1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินไม่มีความ 
  สอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

6. ปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้รับจากข้อ 5   

 

 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 
   1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลของกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 2 ท่าน 
   2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลของสถาบันระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 
   3) ผู้บริหารระดับนโยบายวิทยาลัยพยาบาล จ านวน 1 ท่าน   
   4) อาจารย์พยาบาลที่ท าหน้าที่สอนในวิทยาลัยพยาบาล จ านวน 1 ท่าน โดยผู้วิจัยคัดเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling)   
 

เครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้การประเมินกับ

หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล  

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  
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    1. ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล และอาจารย์พยาบาล 
เพ่ือติดต่อขอเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินผล 
ปฏิบัติงาน  
    2. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้วิจัยจัดส่งเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรง 
คุณวุฒิด้วยตนเอง  
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคล้อง
ระหว่างตัวบ่งชี้การประเมินกับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย  
 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิง
ประจักษ์  

การวิจัยขั้นตอนนี้ เป็นการก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดของระบบ โดยแสดงให้เห็นความ
สอดคล้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ในระบบใหญ่ และน าข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาใช้เพ่ือร่างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนในการพัฒนา
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) วิเคราะห์ระบบ (system analysis) ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบให้เข้าใจ โดย
ยึดหลักความสอดคล้องและหลักเกณฑ์เชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปส าหรับการก าหนด
องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.1.1) ศึกษาวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เป็นการศึกษา
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจากเอกสาร
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเวปไซด์ต่าง ๆ เพ่ือรวบรวมองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ภายใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามีอะไรบ้าง และท าการจ าแนกองค์ประกอบย่อยของระบบการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานตามกรอบแนวคิดระบบทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้าน
ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ 
  1.1.2) ศึกษาวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน บทบาท
หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการประเมิน ผลการประเมิน และการรายงานผลการประเมิน โดยใช้
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม กับผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาลและอาจารย์พยาบาล จ านวน 10 คน  
 2) สังเคราะห์ระบบ (system synthesis) ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมารวมเข้าด้วยกันของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป รวมทั้งข้อมูล
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เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบัน มาสังเคราะห์เป็นระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นการน าองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ระบบมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบใหม่ภายใต้กรอบแนวคิดของระบบ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ  
 3) ออกแบบระบบ (system synthesis) ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างและรายละเอียดของ
ระบบที่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ในระบบ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้
ระบบ เครื่องมือและแบบรายงานผลที่ใช้ในระบบ โดยมีจุดเน้นที่ส าคัญคือ เป็นระบบการประเมินผลที่ใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์อ้างอิงในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 4) ตรวจสอบและปรับปรุงระบบการประเมินผล (system verification and improvement) 
ผู้วิจัยน าร่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่พัฒนาขึ้น ไปหาคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการพยาบาล จ านวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปฏิบัติจริงของระบบ และปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ในระบบหลังท าการตรวจสอบระบบ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด ซึ่งประกอบไป
ด้วยวิธีการตรวจสอบ 2 วิธีดังนี้ 
  4.1) การตรวจสอบระบบในภาพรวม เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและ
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผลในแต่ละองค์ประกอบ 
  4.2) การตรวจสอบรายละเอียดขององค์ประกอบ เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ก่อนที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติจริง  
 5) การน าระบบไปใช้ (system implementation) การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการน าระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานและเครื่องมือในการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ ทรงคุณวุฒิแล้ว ไป
ทดลองใช้เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลทั้งหมดในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ที่ก าหนดไว้ จ านวน 2 แห่ง โดยทดลองใช้เฉพาะด้านการสอน มีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 

 5.1) การเตรียมการ เป็นขั้นตอนเตรียมการด าเนินการมีดังนี้  
     1) ประสานกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ในการใช้วิทยาลัยพยาบาลเป็นสถานที่ทดลองระบบการประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
โดยการนัดหมายทางโทรศัพท์และผู้วิจัยได้เข้าพบชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน 

     2) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการใช้วิทยาลัยพยาบาลทดลองระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น จากบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรร์มหาวิทยาลัย  

     3) ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ในแต่ละวิทยาลัยพยาบาล 
     4) จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

จ านวนอาจารย์พยาบาลที่เข้าร่วมทดลอง 
 5.2) การน าระบบไปทดลองใช้ มีการด าเนินการดังนี้  
     1) พบผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน รายละเอียดของการประเมินผล รวมทั้งกิจกรรมและระยะเวลาในการ
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ด าเนินงานของวิทยาลัยพยาบาลตามระบบที่ได้ก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยได้จัดเอกสารที่เกี่ยวข้องให้กับ
วิทยาลัยพยาบาล  

     2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละวิทยาลัยพยาบาล เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ก่อนใช้ระบบฯ โดยมีกิจกรรมหลัก 2 
กิจกรรม ดังนี้  

        2.1) การบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

        2.2) การพิจารณาและท าความเข้าใจ จัดหาร่วมกันเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
คุณภาพส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมิน
แบบหลักฐานเชิงประจักษ์ บทบาทของผู้วิจัยในขั้นตอนนี้เป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จัดหาเอกสารประกอบการประชุม การจัดท าเอกสาร และให้ค าปรึกษา 
        2.3) วิทยาลัยพยาบาลด าเนินการตามข้ันตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงได้ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น ดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 ขั้นตอนการน าระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานไปใช้ในวิทยาลัยพยาบาลที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 

ขั้นตอน กิจกรรม 
 

ระยะเวลา 

ขั้นเตรียม 
การ 

1. ประสานผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่ทดลอง
ระบบ 

พ.ค.2556 

2. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

พ.ค.2556 

3. ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาในการลงพื้นที่ พ.ค.2556 
4. จัดเตรียมเอกสารส าหรับใช้ในการทดลองระบบ ก.ค.2556 
5. จัดเตรียมเอกสารส าหรับใช้ในการประชุมช้ีแจง ก.ค.2556 

ขั้นด าเนิน 
การ 

1. พบผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ และรายละเอียด
เกี่ยวกับการทดลองระบบการประเมินผล 

ส.ค.2556 

 2. ช้ีแจงท าความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลแต่ละวิทยาลัย
พยาบาล 

ส.ค.2556 

 3. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาล 

ก.ย.2556 

 4. คณะกรรมการฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาล 

ต.ค.2556 

 5. รายงานผลการประเมินผล ต.ค.2556 
 6. น าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา ต.ค.2556 
ขั้น
ประเมิน 
ผลระบบ 

1. ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลที่มีต่อระบบการ
ประมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ทดลองใช้ในวิทยาลัยพยาบาล 

มี.ค.2557 

2. ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ทดลองใช้ใน
วิทยาลัยพยาบาล 

มี.ค.2557 
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 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ  

 กลุ่มที่หนึ่ง เป็นกลุ่มผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลส าหรับการสนทนากลุ่ม (focus group) 
จ านวน 10 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิของกระทรวง
สาธารณสุข จ านวน 2 คน ผู้บริหารระดับนโยบาย และผู้บริหารระดับวิทยาลัยพยาบาลจ านวน 2 คน 
อาจารย์พยาบาลที่ท าหน้าที่สอนในวิทยาลัยพยาบาล จ านวน 6 คน 

 กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติของระบบ ที่ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 10 คน ได้แก่ผู้ทรง 
คุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 4 คน ด้านบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา จ านวน 4 คน 
และด้านการพยาบาล จ านวน 2 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้  

1) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การสอนด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา หรือนักวิชาการ
หรือผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงานเทียบเท่ากรมซึ่งรับผิดชอบงานด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา โดยมี
ผลงานทางวิชาการ หรืองานวิจัยด้านการพัฒนาระบบการประเมิน  

2) เป็นผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารในวิทยาลัยพยาบาล และมีประสบการณ์ในการบริหาร มี
ผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษาของหน่วยงานเทียบเท่ากรมซึ่งมีประสบการณ์ในการเป็นคณะท างาน และมีผลงานทาง
วิชาการ หรือมีผลการ วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  

3) ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
บริหารการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษามาเป็น
เวลานาน และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  
  กลุ่มที่สาม เป็นอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่
ทดลองระบบการประเมินผลการปกิบัติงานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวนทั้งสิ้น 50 คน ในวิทยาลัยพยาบาล 
2 แห่ง  
 

 เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ส่วน คือ  
  1) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
มีจ านวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 
   1.1) แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบันของอาจารย์พยาบาลจากผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 
   1.2) แบบตรวจสอบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปฏิบัติ ก่อน
น าไปใช้จริง โดยเครื่องมือมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
  2) เครื่องมือที่ใช้ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ประกอบ 
ด้วย 
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   2.1) คู่มือการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัย
ด าเนินการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยมีการ
อธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน ขั้นตอนในการ
ประเมิน การรายงานผลการประเมิน (ภาคผนวก ข) 
 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 แนวทางการสร้างเครื่องมือวิจัย มีดังนี้  
    1) ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน
ระบบ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบรายงานผลการประเมิน และคู่มือการใช้ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    2) ลงมือยกร่างประเด็นค าถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้ศึกษามา 
    3) ตรวจสอบความเหมาะสมและความชัดเจนของประเด็นค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญ  
    4) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
 ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ทั้งเครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบระบบ และ
เครื่องมือที่ใช้ในระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน พิจารณาความตรงเชิง
เนื้อหาและความเหมาะสมของข้อรายการย่อยในแต่ละประเด็นการประเมิน ( item objective 
congruence) ว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงข้อรายการย่อยในแต่ละประเด็นประเมิน  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารย์พยาบาล จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการน าไปใช้ปฏิบัติก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานเป็นการภายในกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองทางโทรศัพท์และเดินทางไปพบด้วยตนเอง  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
รายละเอียดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล มีการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของการพัฒนา

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ยกเว้นในขั้นตอนของการน าระบบไปใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) ศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และการศึกษาถึงสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ  

  1.1) การวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์
และสังเคราะห์เอกสารทางราชการ เอกสารวิชาการ รวมทั้งเอกสารงานวิจัยจากเวปไซด์ต่าง ๆ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
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  1.2) การวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
ปัจจุบัน เก็บรวบรวมข้อมูลดดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์ เนื้อหา 
(content analysis)  

 2) การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล และ/หรือก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลการวิเคราะห์ระบบในขั้นตอนแรกมาท าการสังเคราะห์
องค์ประกอบภายใต้กรอบแนวคิดของระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ
ข้อมูลป้อนกลับ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content synthesis) 

 3) การออกแบบระบบ (system synthesis) เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของ
ระบบหรือสร้างรูปแบบจ าลองของระบบ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดย
น าผลการวิเคราะห์ระบบในข้ันตอนที่สองการวิเคราะห์หาองค์ประกอบย่อยภายใต้กรอบแนวคิดของ
ระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content synthesis)  

 4) การตรวจสอบระบบและปรับปรุง (system verification and improvement) เป็น
ขั้นตอนการพิจารณาว่าระบบที่สร้างข้ึนมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของระบบ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  4.1) การตรวจสอบรายละเอียดขององค์ประกอบ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบ
ตรวจสอบระบบการประเมินที่ออกแบบไว้ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
synthesis)  

  4.2) การตรวจสอบระบบในภาพรวม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบตรวจสอบ
ความสอดคล้องและเหมาะสมของเนื้อหาของระบบส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบตรวจสอบระบบการประเมิน จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 ท่าน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล 
ดังนี้  

 
     ค่าแฉลี่ย   ความหมาย 

4.51 - 5.00    ระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   ระดับมาก 
2.51 - 3.50   ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50   ระดับน้อย 
1.00 - 1.50   ระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น 

 
 การวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งวิธีการ
ด าเนินการ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้  

    4.1. การวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    4.2. การประเมินคุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานการ
ประเมิน 
 รายละเอียดในการด าเนินการ มีดังต่อไปนี้  

1) ท าการวิจัยเชิงส ารวจ ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยชี้แจงท าความเข้าใจให้กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาทราบ จากนั้น
ขอความร่วมมือให้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (rating scales) มี 5 ระดับ รวมทั้งให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างน าระบบไปใช้ประเมินจริง พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงระบบไว้ในส่วนที่เป็นแบบค าถามปลายเปิด 

2) ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ใช้
แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์จากผู้บริหารและคณะกรรมการประเมิน ภายใต้กรอบ
มาตรฐานของงานประเมิน 4 มาตรฐานที่ Stufflebeam (2005) ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย มาตรฐาน
การประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (utility standards) ด้านความเป็นไปได้ 
(feasibility standards) ด้านความเหมาะสม (propriety standards) และด้านความถูกต้อง 
(accuracy standards)  

 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่หนึ่ง เป็นผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลที่ทดลองระบบการ

ประเมินผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบย่อยของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้ทดลองใช้ในวิทยาลัยพยาบาล จ านวนทั้งสิ้น  56  คน จ าแนกเป็น 
อาจารย์พยาบาล  50  คน  และผู้บริหาร  6  คน 

กลุ่มที่สอง เป็นผู้บริหารและทีมประเมินที่อยู่ในวิทยาลัยพยาบาลที่ทดลองระบบการ
ประเมินผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือท าการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
กรอบมาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้าน
ความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง จ านวนทั้งสิ้น 23 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล 5 
คน และทีมประเมินวิทยาลัยพยาบาล 18 คน  
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 เครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ชิ้น ได้แก่ 
1) แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจ ซึ่งองค์ประกอบย่อยประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการประเมิน รูปแบบการ
ประเมิน ผู้ประเมิน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ขั้นตอนในการ
ประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน ผลการประเมิน การรายงานผลการประเมิน โดยเครื่องมือ มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (reliability) เท่ากับ 
0.96  

2) แบบประเมินคุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  
จากผู้บริหารและทีมประเมิน ภายใต้แนวคิดทฤษฎีการประเมินผลของ Stufflebeam (2005) ที่เกี่ยวกับ
เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้อง โดยเครื่องมือฉบับนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบ
ประเมินที่ ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) พัฒนาขึ้นมาประยุกต์ใช้ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating 
scale) และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (reliability) เท่ากับ 0.98 

 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
  แนวทางการสร้างเครื่องมือวิจัย มีดังนี้  
  1) ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดตัวแปรของเครื่องมือแต่ละ
ชนิด ก าหนดนิยามและกรอบการวัดตัวแปร 
  2) ลงมือสร้างข้อค าถาม/แนวทางของเครื่องมือแต่ละฉบับ 
  3) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม (content validity) ความเหมาะสม
และความชัดเจนของข้อค าถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
  4) ทดลองเครื่องมือและตรวจสอบค่าความเที่ยงก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
คุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 10 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของข้อรายการย่อยในแต่ละประเด็นการประเมิน ด้วย
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงข้อรายการย่อยในแต่ละ
ประเด็นประเมิน  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินความเหมาะสมของระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่พัฒนาขึ้น 
ซึ่งได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์พยาบาลที่ได้ทดลองระบบด้วย
แบบสอบถาม และแบบประเมินคุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บริหารและทีม
ประเมิน ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลเกี่ยวกับ
ข้อคิดเห็น ปัญหาที่พบจากการทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
น าเสนอด้วยการบรรยาย โดยมีเกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1) เกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ช่วงคะแนน (ค่าเฉลี่ย)   ผลการประเมิน 
4.51 - 5.00    ระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   ระดับมาก 
2.51 - 3.50   ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50   ระดับน้อย 
1.00 - 1.50   ระดับน้อยที่สุด 

 
 2) เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ช่วงคะแนน (ค่าเฉลี่ย)    ความหมาย 
4.51 - 5.00   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
   มีความถูกต้องและครอบคลุม ความมีประโยชน์ ความ 
   เป็นไปได้ การน าไปใช้และความเหมาะสม ในระดับมาก 
   ที่สุด 
3.51 – 4.50   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
   มีความถูกต้องและครอบคลุม ความมีประโยชน์ ความ 
   เป็นไปได้ การน าไปใช้และความเหมาะสม ในระดับมาก 
2.51 - 3.50   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
   มีความถูกต้องและครอบคลุม ความมีประโยชน์ ความ 
   เป็นไปได้ การน าไปใช้และความเหมาะสม ในระดับปาน 
   กลาง 
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1.51 - 2.50   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
   มีความถูกต้องและครอบคลุม ความมีประโยชน์ ความ 
   เป็นไปได้ การน าไปใช้และความเหมาะสม ในระดับน้อย 
1.00 - 1.50   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
   มีความถูกต้องและครอบคลุม ความมีประโยชน์ ความ 
   เป็นไปได้ การน าไปใช้และความเหมาะสม ในระดับน้อย 
   ที่สุด 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ

ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) วิเคราะห์ตัวบ่งชี้และ
หลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 3) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 4) ประเมินความเหมาะสมของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ที่พัฒนาขึ้น ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิด
การประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ตอนที่ 1 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ใน 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
 การส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญ ผลการวิเคราะห์  แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ การศึกษาวิจัยเอกสารเพ่ือวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์งาน (job analysis) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

 1. ผลการศึกษาวิจัยเอกสารเพื่อวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 การบริหารและจัดการศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
ปัจจุบัน อยู่ภายใต้การดูแลก ากับของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบ ด้านนโยบาย การบริหารวิชาการ และสนับสนุนการด าเนินภารกิจด้านการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนด้านสุขภาพของวิทยาลัยในสังกัด ให้ด าเนินไปด้วยความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ อ านาจ
หน้าที่ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ได้แก่ 1) ผลิตก าลังคนด้านสาธารณสุข 2) พัฒนา
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สมรรถนะก าลังคนด้านสาธารณสุข 3) วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับก าลังคนด้านสาธารณสุขและสาธารณสุข
อ่ืน ๆ 4) จัดบริการสาธารณสุขสาธิตที่เหมาะสม 5) บริการวิชาการด้านการแพทย์และสาธารณสุขแก่
สังคม และ 6) ส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การพัฒนาสังคม และ
ประชาธิปไตย  
 จากการรวบรวมบทบาทหน้าที่ของอาจารย์โดยทั่วไปและบทบาทอาจารย์พยาบาลตามแนวคิดของ
นักวิชาการหรือหน่วยงาน และผลการวิจัย ซึ่งปรากฏอยู่ในกฎหมาย และระเบียบหลายฉบับ ทั้งที่ออกโดย
กระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย และสภาวิชาชีพ เอกสารทางวิชาการ และรายงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า อาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นสถาบันในระดับอุดมศึกษา มีบทบาทหน้าที่ทั้งตาม
กรอบระดับต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งก าหนดโดย ส านักงาน ก.พ. และตามกรอบพันธกิจของอาจารย์
มหาวิทยาลัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลตามกรอบระดับต าแหน่งทางวิชาการ 

ระดับต าแหน่ง บทบาทหน้าท่ีของอาจารย์พยาบาล 
วิทยาจารย์ ระดับปฏิบัติการ  
หรือพยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิการ 
(ด้านการสอน)  

  1. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอน อบรม ให้ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชาที่
ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาหรือฝึกอบรม 
   2. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ทางวิชาการเบื้องต้นที่ไม่ซับซ้อน เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการสอน อบรม ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   3. ให้บริการข้อมูลทางวิชาการ แก่นักศึกษา ผู้เข้าอบรม ประชาชน และ
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ 
   4. ประสานงาน วางแผน มอบหมายงาน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค า ปรึกษา 
แนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล และแก้ไขปัญหาขัดข้องในการ
ปฏิบัติงาน 

วิทยาจารย์ ระดับช านาญการ 
หรือพยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
(ด้านการสอน) 

  1. ปฏิบัติงานในฐานะผู้ช านาญการเกี่ยวกับการสอน อบรม ให้ความรู้ทาง
วิชาการในสาขาวิชาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาหรือฝึกอบรม 
  2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท าเอกสารทางวิชาการที่ยากและซับซ้อน  ต้อง
อาศัยความรู้ทางวิชาการระดับสูง เพื่อพัฒนาการสอน อบรม ก าหนดแนว 
ทาง หลักเกณฑ์การด าเนินงานของหน่วยงาน ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  3. วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของ
หน่วยงานหรือโครงการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์
ที่ก าหนด 
  4. ให้บริการข้อมูลทางวิชาการที่ยากและซับซ้อน ต้องใช้ความรู้ทาง
วิชาการระดับสูง แก่นักศึกษา ผู้เข้าอบรม ประชาชน และหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  5. สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางวิชาการของหน่วยงาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ติดตาม ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้
ความเข้าใจ 
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ตารางท่ี 4.1  บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลตามกรอบระดับต าแหน่งทางวิชาการ (ต่อ) 
 

ระดับต าแหน่ง บทบาทหน้าท่ีของอาจารย์พยาบาล 
วิทยาจารย์ ระดับช านาญการ
พิเศษ  หรือพยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการพิเศษ (ด้านการสอน) 

   1. สอน อบรม ให้ค าปรึกษา ติดตามและประเมินผลการสอน อบรมโดยใช้
กระบวนการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการหรือประสบการณ์สูง   เพื่อ
พัฒนาการเรียน การสอน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท าเอกสารวิชาการที่ยากเป็นพิเศษ และมี
ความซับซ้อน ต้องอาศัยความรู้ทางวิชาการหรือประสบการณ์สูง และมีการ
ค้นคว้าอ้างอิงหรือใช้ข้อมูลจากภายนอก เพื่อพัฒนาการสอน อบรม ก าหนด
แนวทาง หลักเกณฑ์การด าเนินงานของหน่วยงาน ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
   3. วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนงาน โครงการของหน่วยงานระดับ
ส านักหรือกอง มอบหมายงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิที่ก าหนด 
   4. ให้ปรึกษา อ านวยการในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ใต้บังคับ บัญชา
ภายในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
   5. ประสานสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมงานโดยมีบทบาทในการช้ีแนะ จูงใจ 
ทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืนในระดับกองหรือส านักเพื่อให้เกิดความร่วมมือและ
ผลสัมฤทธ์ิตามที่ก าหนดไว้ 
 

ที่มา: กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2555 
 
 จากตารางที่ 4.1  อาจารย์พยาบาลมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามกรอบระดับต าแหน่ง
ทางวิชาการ คือ มีบทบาทเกี่ยวกับการสอนนักศึกษาพยาบาล ฝึกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลและ
การสาธารณสุข ศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาการสอน นิเทศงานวิชาการ เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ 
ประสานงาน วางแผนงาน มอบหมายงาน ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรในระดับรองลงมา ติดตาม
ประเมินผล และแก้ปัญหาขัดข้องในการปฏิบัติงาน   
 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบดังกล่าวของอาจารย์พยาบาล เมื่อน ามาจัดกลุ่มงานตาม
ภารกิจจะมีความเหมือนกันกับบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ โดยครอบคลุม
ทัง้ 4  พันธกิจของอาจารย์มหาวิทยาลัย คือ ด้านการสอน ด้านการวิจัย ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม แต่จะมีความแตกต่างกันคือ ลักษณะของวิชาชีพที่ต้องฝึกการ
เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง ดังนั้น อาจารย์พยาบาลจะมีการปฏิบัติงานใน 2 บทบาทหลัก คือ การ
ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ของการเป็นอาจารย์โดยทั่วไป และบทบาทหน้าที่การเป็นพยาบาล 
อาจารย์พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทั้งในวิชาชีพครู และวิชาชีพการพยาบาล  
 เมื่อน าบทบาทหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นมาท าการวิเคราะห์ พบว่า บทบาทหน้าที่ของอาจารย์
พยาบาลสามารถแยกให้ครอบคลุมตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ของอาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ  
พันธกิจหลักของอาจารย์พยาบาล ได้แก่ ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการ



 129 

เรียนการสอน) ด้านการศึกษาวิจัยและผลงานวิชาการ ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต และด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ 
อาจารย์พยาบาลยังต้องมีบทบาทตามพันธกิจหลักของสถาบันพระบรมราชชนก ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ด้านบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยแยกบทบาทหน้าที่ตาม   
พันธกิจหลักของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิเคราะห์ดัง
ตารางที่ 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข 
พันธกิจ รายการบทบาทหน้าท่ี 

ด้านการผลติและพัฒนา
บุคลากรด้านสุขภาพ (การ
จัดการเรียนการสอน) 

  1. พัฒนาการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
  2. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ส่งเสริม
สมรรถนะวิชาชีพทางการพยาบาล โดยศึกษาหลักสูตร ลักษณะวิชา 
วัตถุประสงค์ วิธีการจัดการเรียนการสอน และหัวข้อการสอน  
  3. เสริมสร้างและพัฒนาระบบกลไกการให้ค าปรึกษา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4. ออกแบบการสอนรายวิชา สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษาทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
  5. กระตุ้นและติดตามนักศึกษาให้ประเมินผลการเรียนการสอนของผู้สอน
รายบุคคล และรายวิชา  
  6. พัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ 
  7. แนะน าหลักสูตร พิจารณา ประมวลรายวิชา คู่มือการใช้หลักสูตร คู่มือการ
จัดการเรียนการสอน 
  8. พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยหรือวิจัยในช้ันเรียน 
 

ด้านวิจัยและผลงานวิชาการ   1. จัดท าแผนงาน โครงการวิจัย และผลงานวิชาการของตนเอง 
  2. มีการจัดการความรู้ในทีมผู้สอน 
  3. สนับสนุนเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสาร และการน าเสนอผลงานในการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
  4. เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 
 

ด้านการบริการวิชาการทาง
การแพทย์และสาธารณสุขแก่
สังคมและสาธารณสุขสาธิต 

  1. จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 
  2. แนะน า พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ 
  3. ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่สังคม 
  4. เป็นกรรมการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธ์ 
  5. เป็นวิทยากรให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ 
  6. มีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลมาพัฒนางานให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 
  7. บูรณการการให้บริการวิชาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
  8. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการให้บริการวิชาการ 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (ต่อ) 

 

พันธกิจ รายการบทบาทหน้าท่ี 
ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  1. จัดท าแผนงาน/โครงการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  2. จัดท าแผนงานพัฒนาการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
  3. เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วมโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  4. เป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  5. เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
  6. ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  7. มีการประเมินผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ด้านบริหารจัดการที่ด ี             
ตามหลักธรรมาภิบาล 

  1. พัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2. พัฒนาศักยภาพตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
  3. ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธภิาพ 
  5. เสริมสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์องค์กรที่ตอบสนองต่อการ
พัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต  
  6. ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี  
  7. ก ากับติดตามการบริหารงบประมาณ 
  8. เร่งรัดพัฒนาคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
 

 
 2. ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  

ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจสภาพการ
ปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พยาบาล มาเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ
เพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล เพ่ือน าผลการส ารวจมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาอาจารย์ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นการสร้างเครื่องมือจึงต้องครอบคลุม
บทบาทหน้าที่ตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ พันธกิจด้านการผลิตและพัฒนา
บุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ ด้านการบริการ
วิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต และด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยได้รายการปฏิบัติงาน จ านวน 80 รายการ รายละเอียดในตารางที่ 4.3   
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ตารางท่ี 4.3 รายการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

ข้อ รายการปฏิบัติงาน 

 ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) 
1 การวิเคราะห์หลักสตูร 
2 การจัดท าก าหนดการสอน/แผนการสอน 
3 การจัดท าเอกสารประกอบการสอน 
4 การจัดท าเครื่องมือส าหรับการวัดและประเมิน 
5 การแนะน าให้นักศึกษาเห็นคุณค่าและประโยชน์ของสาระหรือเนื้อหาที่เรียน 
6 การชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู ้
7 การน าเข้าสู่บทเรียน 
8 การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพือ่จูงใจนักศึกษา 
9 การใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอน 
10 การจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรยีนรู ้
11 การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนใหส้อดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่สอน 
12 การใช้แหล่งการเรียนรู้อื่นนอกห้องเรียน 
13 การใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการเสรมิแรงแก่นักศึกษา 
14 การใช้ภาษาสื่อความหมายได้ถูกตอ้งเหมาะสมชัดเจน 
15 ความแม่นย าในเนื้อหาวิชา 
16 การสอดแทรกความรู้รอบตัวในวิชาที่สอน 
17 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
18 การใช้ค าถามที่กระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิดวิเคราะห ์
19 การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมลงในเนื้อหาสาระที่สอน 
20 สอนให้ผู้เรียนรู้จักวเิคราะห์วิจารณ ์
21 การสรุปองค์ความรู้ของเนื้อหาสาระที่สอน 
22 การตรวจผลงานนักศึกษาตามสภาพจริง 
23 บรรยากาศในช้ันเรียนเป็นกันเอง 
24 มีบรรยากาศของการอภิปรายเชิงวิชาการ 
25 การแจ้งผลการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 
26 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
27 การน าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอน 
28 วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองเพื่อหาข้อบกพร่อง 
29 การศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ 
30 สามารถเชื่อมโยงให้ผูเ้รียนมองเหน็ความสัมพันธ์ของวิชาที่เรียนกับวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
31 แนะน าให้นักศึกษารู้จักแหล่งข้อมลูที่จะค้นคว้าด้วยตนเอง 
32 การน าผลการวิจยัทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 
33 วางแผนการจัดประสบการณ์การฝึกภาคปฏิบัตติามจดุมุ่งหมายของรายวิชา 
34 ประสานกับแหล่งฝึกเพื่อประชุมชีแ้จงการจัดประสบการณ์ให้นักศึกษา 
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ข้อ รายการปฏิบัติงาน 

35 ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน 
36 ให้ค าปรึกษากับผูเ้รียนที่มปีัญหาในการฝึกปฏิบัติงาน 
37 กระตุ้นใหผู้้เรยีนได้แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มากทีสุ่ด 
38 ก าหนดกิจกรรมการฝึกปฏบิัติให้กบันักศึกษาล่วงหน้า 
39 มอบหมายงานให้นักศึกษารบัผิดชอบ 
40 ตรวจงานและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรยีน 
41 ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกงาน 
42 ประชุมปรึกษากับฝ่ายการพยาบาล/แหล่งฝึกเพื่อก าหนดกิจกรรมในการจัด

ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาล่วงหน้า 
43 จัดประสบการณ์ใหต้รงตามหลักสตูรก าหนด 
44 จัดให้มีการปรึกษาก่อนและหลัง (pre-post conference) การปฏบิัติงานของนักศึกษา 
45 ก าหนดช่วงเวลาในการประเมินผลตลอดระยะเวลาการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
46 สอนงาน (coaching) ให้นักศึกษาปฏิบัติให้สอดคล้องกับการวางแผนการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษา 
47 ใช้เทคนิคการสอนวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจอยากปฏิบตัิการพยาบาล 
48 ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) กับนักศึกษา 
49 มีการอภิปรายปญัหาเฉพาะกรณี (case conference) กับนักศึกษาเป็นประจ า 
50 ติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาทุกคนอย่างใกล้ชิด 
51 ติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียนเกี่ยวกับการให้ความรู้ในการดูแลสขุภาพของ

ผู้รับบริการ 
52 ก าหนดวิธีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ไวล้่วงหน้าชัดเจน 
53 ประเมินผลกระบวนการฝึกปฏิบัตขิองนักศึกษาเมื่อจบการฝึกในรายวิชาทันที 
54 ประเมินความรูค้วามเข้าใจของผูเ้รียนในวิชาที่สอน 
55 สอนเสริมดา้นการปฏิบัติการพยาบาลให้นักศึกษาที่มีปัญหา 
 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 

56 จัดท าแผนงาน โครงการวิจัย และผลงานวิชาการของตนเอง 
57 พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยหรือวิจัยในช้ันเรียน 
58 มีการจัดการความรู้ในทีมผู้สอน 
59 เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดบัชาติ และระดับนานาชาต ิ
60 การน าเสนอผลงานในการประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
61 เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 
62 มีแผนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยอื่น 
63 น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยอื่น 
64 เขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น  บทความ คู่มือการเรียนการสอน ต ารา หนังสือ 
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ข้อ รายการปฏิบัติงาน 

 ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแกส่ังคมและสาธารณสุข
สาธิต 

65 จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 
66 ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่สังคม 
67 เป็นกรรมการ/วิชาชีพ/กรรมการวทิยานิพนธ์ 
68 เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานตา่ง ๆ  
69 มีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลมาพัฒนางานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
70 บูรณการการให้บริการวิชาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
71 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการให้บริการวิชาการ 
72 แนะน า พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการน าเสนอคณะกรรมการ

บริหารวิทยาลัยฯ 
73 มีการน าผลการประเมินมาพัฒนางานการให้บริการทางวิชาการแกส่งัคม 
 ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

74 จัดท าแผนงาน/โครงการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 
75 เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วมโครงการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
76 เป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
77 เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
78 ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
79 มีการประเมินผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
80 น าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาแผนงาน/โครงการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบส ารวจรายการปฏิบัติงาน 
 เมื่อได้รายการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลแล้ว ผู้วิจัยน าแบบส ารวจรายการปฏิบัติงานไป
ตรวจสอบคุณภาพ คือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและตรวจสอบค่าความเท่ียง  

1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น ารายการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อรายการย่อยในแต่ละพันธ
กิจของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล ว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร พร้อมกับให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงข้อรายการย่อยในแต่ละพันธกิจที่ต้องการวัด  

ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ข้อ รายการปฏิบัติงาน ค่า IOC 

 ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน)  
1 การวิเคราะห์หลักสตูร 0.60 
2 การจัดท าก าหนดการสอน/แผนการสอน 1.00 
3 การจัดท าเอกสารประกอบการสอน 1.00 
4 การจัดท าเครื่องมือส าหรับการวัดและประเมิน 0.60 
5 การแนะน าให้นักศึกษาเห็นคุณค่าและประโยชน์ของสาระหรือเนื้อหาที่เรียน 0.40 
6 การชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู ้ 0.80 
7 การน าเข้าสู่บทเรียน 0.80 
8 การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพือ่จูงใจนักศึกษา 1.00 
9 การใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอน 1.00 
10 การจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรยีนรู ้ 0.60 
11 การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนใหส้อดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่สอน 0.80 
12 การใช้แหล่งการเรียนรู้อื่นนอกห้องเรียน 1.00 
13 การใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการเสรมิแรงแก่นักศึกษา 0.60 
14 การใช้ภาษาสื่อความหมายได้ถูกตอ้งเหมาะสมชัดเจน 1.00 
15 ความแม่นย าในเนื้อหาวิชา 1.00 
16 การสอดแทรกความรู้รอบตัวในวิชาที่สอน 0.80 
17 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 1.00 
18 การใช้ค าถามที่กระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิดวิเคราะห ์ 1.00 
19 การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมลงในเนื้อหาสาระที่สอน 1.00 
20 สอนให้ผู้เรียนรู้จักวเิคราะห์วิจารณ ์ 0.40 
21 การสรุปองค์ความรู้ของเนื้อหาสาระที่สอน 0.80 
22 การตรวจผลงานนักศึกษาตามสภาพจริง 0.80 
23 บรรยากาศในช้ันเรียนเป็นกันเอง 0.20 
24 มีบรรยากาศของการอภิปรายเชิงวิชาการ 0.40 
25 การแจ้งผลการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 0.80 
26 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 1.00 
27 การน าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการเรียน

การสอน 
1.00 

28 วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองเพื่อหาข้อบกพร่อง 0.40 
29 การศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ 1.00 
30 สามารถเชื่อมโยงให้ผูเ้รียนมองเหน็ความสัมพันธ์ของวิชาที่เรียนกับวิชาอื่นที่

เกี่ยวข้อง 
 

31 แนะน าให้นักศึกษารู้จักแหล่งข้อมลูที่จะค้นคว้าด้วยตนเอง 0.80 
32 การน าผลการวิจยัทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 1.00 
33 วางแผนการจัดประสบการณ์การฝึกภาคปฏิบัตติามจดุมุ่งหมายของรายวิชา 1.00 
34 ประสานกับแหล่งฝึกเพื่อประชุมชีแ้จงการจัดประสบการณ์ให้นักศึกษา 0.80 
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ตารางที่ 4.4  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (ต่อ) 
 

ข้อ รายการปฏิบัติงาน ค่า IOC 

35 ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน 0.20 
36 ให้ค าปรึกษากับผูเ้รียนที่มปีัญหาในการฝึกปฏิบัติงาน 0.40 
37 กระตุ้นใหผู้้เรยีนได้แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มากทีสุ่ด 0.40 
38 ก าหนดกิจกรรมการฝึกปฏบิัติให้กบันักศึกษาล่วงหน้า 1.00 
39 มอบหมายงานให้นักศึกษารบัผิดชอบ 1.00 
40 ตรวจงานและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรยีน 0.40 
41 ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกงาน 1.00 
42 ประชุมปรึกษากับฝ่ายการพยาบาล/แหล่งฝึกเพื่อก าหนดกิจกรรมในการจัด

ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาล่วงหน้า 
0.40 

43 จัดประสบการณ์ใหต้รงตามหลักสตูรก าหนด 1.00 
44 จัดให้มีการปรึกษาก่อนและหลัง (pre-post conference) การปฏบิัติงานของ

นักศึกษา 
1.00 

45 ก าหนดช่วงเวลาในการประเมินผลตลอดระยะเวลาการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษา 

0.40 

46 สอนงาน (coaching) ให้นักศึกษาปฏิบัติให้สอดคล้องกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา 

1.00 

47 ใช้เทคนิคการสอนวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจอยากปฏิบตัิการ
พยาบาล 

0.40 

48 ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) กับนักศึกษา 1.00 
49 มีการอภิปรายปญัหาเฉพาะกรณี (case conference) กับนักศึกษาเป็น

ประจ า 
1.00 

50 ติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาทุกคนอย่างใกล้ชิด 1.00 
51 ติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียนเกี่ยวกับการให้ความรู้ในการดูแลสขุภาพของ

ผู้รับบริการ 
0,40 

52 ก าหนดวิธีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ไวล้่วงหน้าชัดเจน 0.40 
53 ประเมินผลกระบวนการฝึกปฏิบัตขิองนักศึกษาเมื่อจบการฝึกในรายวิชาทันที 0.40 
54 ประเมินความรูค้วามเข้าใจของผูเ้รียนในวิชาที่สอน 0.40 
55 สอนเสริมดา้นการปฏิบัติการพยาบาลให้นักศึกษาที่มีปัญหา 1.00 
 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ  

56 จัดท าแผนงาน โครงการวิจัย และผลงานวิชาการของตนเอง 1.00 
57 พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยหรือวิจัยในช้ันเรียน 1.00 
58 มีการจัดการความรู้ในทีมผู้สอน 0.60 
59 เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดบัชาติ และระดับนานาชาต ิ 1.00 
60 การน าเสนอผลงานในการประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 1.00 
61 เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 1.00 
62 มีแผนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยอื่น 0.40 
63 น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยอื่น 0.40 
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ตารางที่ 4.4  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (ต่อ) 

ข้อ รายการปฏิบัติงาน ค่า IOC 

64 เขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น  บทความ คู่มือการเรียนการสอน ต ารา 
หนังสือ 

1.00 

 ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแกส่ังคมและ
สาธารณสุขสาธิต 

 

65 จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 1.00 
66 ด าเนินการตามแผน/โครงการที่วางไว ้ 1.00 
67 ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่สังคม 1.00 
68 เป็นกรรมการ/วิชาชีพ/กรรมการวทิยานิพนธ ์ 0.80 
69 เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานตา่ง ๆ  0.80 
70 มีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลมาพัฒนางานให้บริการทางวิชาการ

แก่สังคม 
0.40 

71 บูรณการการให้บริการวิชาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 0.80 
72 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการให้บริการวิชาการ 0.80 
73 แนะน า พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการน าเสนอ

คณะกรรมการบรหิารวิทยาลัยฯ 
1.00 

 ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
74 จัดท าแผนงาน/โครงการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 0.80 
75 เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วมโครงการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 0.40 
76 เป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1.00 
77 เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 1.00 
78 ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับงานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
1.00 

79 มีการประเมินผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1.00 
80 น าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาแผนงาน/โครงการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
0.80 

 
 จากตารางที่ 4.4 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องของพันธกิจกับรายการปฏิบัติงาน พบว่า 
รายการปฏิบัติงานทั้งหมด 80 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดมากกว่า 0.50 จ านวน 
60 ข้อ ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 20 ข้อ และสรุปเป็นรายด้านตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลได้ตาม
ตารางที่ 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน 

พันธกิจ จ านวนข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับการปรับปรุง 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

39 
7 
8 
6 

0.60-1.00 
0.60-1.00 
0.80-1.00 
0.80-1.00 

- 
- 
- 
- 

รวม 60 0.60-1.00  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า พันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอนมีรายการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
จ านวน 39 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการมี
รายการปฏิบัติงานที่เหมาะสม จ านวน 7 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคมมีรายการปฏิบัติงานที่เหมาะสม จ านวน 8 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 และด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีรายการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
จ านวน 39 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00  
 

2. การตรวจสอบค่าความเที่ยง (reliability) ผู้วิจัยน าข้อรายการในแต่ละพันธกิจที่ผ่านการ
ตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิมาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และน าไปทดลองใช้กับอาจารย์
พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน ในวิทยาลัยพยาบาล
เขตปริมณฑลเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความชัดเจนของภาษา และตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือด้านความเที่ยงของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น แล้ววิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเที่ยง 
(reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค ได้ผลดัง
ตารางที่ 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน 

ประเด็น จ านวนข้อรายการ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

39 
7 
8 
6 

0.96 
0.90 
0.94 
0.90 

รวมทั้งฉบับ 
 

60 0.93 

 
ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพในด้านความเที่ยงของแบบสอบถามเพ่ือส ารวจสภาพการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล แสดงดังตารางที่ 4.6 พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงอยู่ใน
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เกณฑ์ค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.93 เมื่อพิจารณาในส่วนของพันธกิจ
หลักในด้านต่าง ๆ นั้น แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
อยู่ระหว่าง 0.90-0.96  

ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ด้วยแบบสอบถามเพ่ือการส ารวจ
สภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล จ านวน 340 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล ผลการส ารวจสภาพการ
ปฏิบัติงานจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล และผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติ 
งานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ผล
การศึกษาดังต่อไปนี้  
 

 

ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

        เพศ (n=340 คน) 
              หญิง 
              ชาย 
 

        อายุ (n=340 คน) 
              25-35  ปี 
              35-45  ปี 
              46  ปีขึ้นไป 
 

        วุฒิการศึกษา (n=340 คน) 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
 

ประสบการณ์การท างาน (n=340 คน) 
          2-5      ปี 
          6-10    ปี 
        11-15    ปี 
        16-20    ปี 
  มากกว่า  20  ปี 
 

 
302 
38 

 

 
128 
170 
42 

 

 
52 

281 
7 

 

 
32 
96 

125 
45 
42 

100.00 
88.8 
11.2 

 

100.00 
37.6 
50.0 
12.4 

 

100.00 
15.3 
82.6 
2.1 

 

100.00 
9.4 

28.2 
36.8 
13.2 
12.4 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการส ารวจข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์พยาบาล พบว่า อาจารย์
พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน (ร้อยละ 88.8) มีอายุระหว่าง 35-45 ปี จ านวน 170 
คน (ร้อยละ 50.0) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จ านวน 281 คน (ร้อยละ 82.6) ปริญญา
เอกมีเพียง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ประสบการณ์การท างาน อยู่ในช่วงระหว่าง 11-15 ปี มากที่สุด 
(ร้อยละ 36.8) ส่วนประสบการณ์การท างาน 2-5 ปี มีน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 9.4  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (n=340  คน) 

 
ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

 
M 

 
SD 

แปล
ผล 

ระดับการด าเนินงาน/การปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน
สุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) 

        

1 การวิเคราะหห์ลักสูตร 2.51 0.69 ปาน
กลาง 

9 
(2.5) 

12 
(3.5) 

121 
(35.6) 

198 
(58.2) 

 

2 การจัดท าก าหนดการสอน/แผนการ
สอน 

4.58 0.71 มาก
ที่สุด 

239 
(70.3) 

58 
(17.1) 

43 
(12.6) 

  

3 การจัดท าเอกสารประกอบการสอน 4.42 0.68 มาก 179 
(52.6) 

124 
(36.5) 

37 
(10.9) 

  

4 การจัดท าเครื่องมือส าหรับการวัดและ
ประเมิน 

3.38 0.72 ปาน
กลาง 

48 
(14.1) 

32 
(9.4) 

260 
(76.5) 

  

5 การแนะน าให้นักศึกษาเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของสาระหรือเนื้อหาที่เรียน 

3.27 0.64 ปาน
กลาง 

36 
(10.6) 

21 
(6.2) 

283 
(83.2) 

  

6 การชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู ้ 4.34 0.78 มาก 179 
(52.6) 

96 
(28.2) 

65 
(19.1) 

  

7 การน าเข้าสู่บทเรียน 4.47 0.67 มาก 194 
(57.1) 

112 
(32.9) 

34 
(10.0) 

  

8 การใช้วิธกีารสอนที่หลากหลายเพือ่จูงใจ
นักศึกษา 

2.59 0.77 ปาน
กลาง 

16 
(4.7) 

10 
(2.9) 

131 
(38.5) 

183 
(53.8) 

 

9 การใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอน 

3.67 0.79 มาก 53 
(15.6) 

136 
(40.0) 

136 
(40.0) 

15 
(4.4) 

 

10 การจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู้ 2.53 0.71 ปาน
กลาง 

10 
(2.9) 

13 
(3.8) 

123 
(36.2) 

194 
(57.1) 

 

11 การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่สอน 

2.51 0.81 ปาน
กลาง 

45 
(4.4) 

23 
(6.8) 

83 
(24.4) 

219 
(64.4) 

 

12 การใช้แหล่งการเรียนรู้อื่นนอกห้องเรียน 4.56 0.72 มาก
ที่สุด 

237 
(69.7) 

58 
(17.1) 

45 
(13.2) 

  

13 การใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการ
เสริมแรงแก่นักศึกษา 

2.69 0.74 ปาน
กลาง 

12 
(3.5) 

19 
(5.6) 

159 
(46.8) 

150 
(44.1) 

 

14 การใช้ภาษาสื่อความหมายได้ถูกต้อง
เหมาะสมชัดเจน 

4.72 0.54 มาก
ที่สุด 

258 
(75.9) 

68 
(20.0) 

14 
(4.1) 

  

15 ความแม่นย าในเนื้อหาวิชา 3.51 0.81 มาก 30 
(8.8) 

152 
(44.7) 

118 
(34.7) 

40 
(11.8) 

 

16 การสอดแทรกความรู้รอบตัวในวิชาที่
สอน 

3.37 0.96 ปาน
กลาง 

67 
(19.7) 

40 
(11.8) 

184 
(54.1) 

49 
(14.4) 

 

17 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.84 0.42 มาก
ที่สุด 

290 
(85.3) 

44 
(12.9) 

6 
(1.8) 

  

18 การใช้ค าถามที่กระตุ้นให้นักศึกษาใช้
ความคิดวิเคราะห ์

4.05 0.79 มาก 115 
(33.8) 

127 
(37.4) 

98 
(28.8) 

  

19 การสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมลงใน
เนื้อหาสาระที่สอน 

4.68 0.65 มาก
ที่สุด 

266 
(78.2) 

40 
(11.8) 

34 
(10.0) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจในวิทยาลัยพยาบาล 
      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (n=340  คน) (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

 
M 

 
SD 

แปล
ผล 

ระดับการด าเนินงาน/การปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

20 การสรุปองค์ความรู้ของเนื้อหาสาระที่
สอน 

3.63 0.65 มาก 31 
(9.1) 

153 
(45.0) 

156 
(45.9) 

  

21 การตรวจผลงานนักศึกษาตามสภาพจริง 4.48 0.66 มาก 195 
(57.4) 

112 
(32.9) 

33 
(9.7) 

  

22 การแจ้งผลการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 4.58 0.55 มาก
ที่สุด 

205 
(60.3) 

126 
(37.1) 

9 
(2.6) 

  

23 การวิเคราะหก์ระบวนการเรียนการสอน
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4.08 0.77 มาก 116 
(34.1) 

135 
(39.7) 

89 
(26.2) 

  

24 การน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จาก
การประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการเรียน
การสอน 

4.10 0.77 มาก 118 
(34.7) 

137 
(40.3) 

85 
(25.0) 

  

25 การศึกษาค้นควา้เทคนิควิธีการสอน 
ใหม่ ๆ 

4.27 0.80 มาก 169 
(49.7) 

95 
(27.9) 

76 
(22.4) 

  

26 แนะน าให้นักศึกษารู้จกัแหล่งข้อมูลที่จะ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

4.59 0.71 มาก
ที่สุด 

246 
(72.4) 

50 
(14.4) 

39 
(13.2) 

  

27 การน าผลการวิจยัทางการศึกษามาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 

4.48 0.74 มาก 212 
(62.4) 

78 
(22.9) 

50 
(14.7) 

  

28 วางแผนการจัดประสบการณ์การฝึก
ภาคปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา 

4.78 0.48 มาก
ที่สุด 

274 
(80.6) 

56 
(16.5) 

10 
(2.9) 

  

29 ประสานกับแหล่งฝึกเพื่อประชุมชี้แจง
การจัดประสบการณ์ให้นักศึกษา 

4.57 0.55 มาก
ที่สุด 

204 
(60.0) 

127 
(37.4) 

9 
(2.6) 

  

30 ก าหนดกจิกรรมการฝกึปฏิบัติใหก้ับ
นักศึกษาล่วงหนา้ 

4.36 0.76 มาก 181 
(53.2) 

101 
(29.7) 

58 
(17.1) 

  

31 มอบหมายงานให้นักศึกษารับผิดชอบ 4.42 0.77 มาก 199 
(58.5) 

84 
(24.7) 

57 
(16.8) 

  

32 ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกงาน 4.74 0.52 มาก
ที่สุด 

267 
(78.5) 

59 
(17.4) 

14 
(4.1) 

  

33 จัดประสบการณ์ให้ตรงตามหลักสูตร
ก าหนด 

4.45 0.86 มาก 216 
(63.5) 

79 
(23.2) 

26 
(7.6) 

19 
(5.6) 

 

34 จัดให้มีการปรึกษากอ่นและหลัง (pre-
post conference) การปฏิบัติงานของ
นักศึกษา 

4.79 0.50 มาก
ที่สุด 

281 
(82.6) 

45 
(13.2) 

14 
(4.1) 

  

35 สอนงาน (coaching) ให้นักศึกษา
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา 

4.39 0.75 มาก 190 
(55.9) 

94 
(27.6) 

56 
(16.5) 

  

36 ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
(nursing conference) กับนักศึกษา 

4.73 0.51 มาก
ที่สุด 

259 
(76.2) 

71 
(20.9) 

10 
(2.9) 

  

37 มีการอภปิรายปญัหาเฉพาะกรณี (case 
conference) กับนักศึกษาเป็นประจ า 

3.51 0.76 มาก 13 
(3.8) 

189 
(55.6) 

95 
(27.9) 

43 
(12.6) 

 

38 ติดตามการปฏบิัติงานของนักศึกษาทุก
คนอย่างใกล้ชิด 

4.37 0.92 มาก 208 
(61.2) 

70 
(20.6) 

41 
(12.1) 

21 
(6.2) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจในวิทยาลัยพยาบาล 
      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (n=340  คน) (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

 
M 

 
SD 

แปล
ผล 

ระดับการด าเนินงาน/การปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

39 สอนเสริมด้านการปฏิบัตกิารพยาบาลให้
นักศึกษาที่มีปัญหา 

3.84 0.74 มาก 43 
(12.6) 

224 
(65.9) 

47 
(13.8) 

26 
(7.6) 

 

 ด้านการวิจัยและผลงานวชิาการ 
 

        

40 จัดท าแผนงาน โครงการวิจัย และผลงาน
วิชาการของตนเอง 

3.58 0.80 มาก 18 
(5.3) 

212 
(62.4) 

60 
(17.6) 

50 
(14.7) 

 

41 พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัย
หรือวิจัยในชั้นเรียน 

3.53 0.73 มาก 21 
(6.2) 

167 
(49.1) 

124 
(36.5) 

28 
(8.2) 

 

42 มีการจัดการความรู้ในทีมผู้สอน 3.50 0.85 ปาน
กลาง 

31 
(9.1) 

156 
(45.9) 

104 
(30.6) 

49 
(14.4) 

 

43 เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติ 
และระดับนานาชาต ิ

2.52 0.86 ปาน
กลาง 

11 
(3.2) 

19 
(5.6) 

137 
(40.3) 

142 
(42.1) 

30 
(8.8) 

44 การน าเสนอผลงานในการประชุมสัมมนา
ทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

2.59 0.77 ปาน
กลาง 

 45 
(13.2) 

125 
(36.8) 

155 
(45.6) 

15 
(4.4) 

45 เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
งานวิจัย 

3.05 0.87 ปาน
กลาง 

21 
(6.2) 

75 
(22.1) 

145 
(42.6) 

99 
(29.1) 

 

46 เขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น  
บทความ คู่มือการเรียนการสอน ต ารา 
หนังสือ 

2.98 0.81 ปาน
กลาง 

18 
(5.3) 

54 
(15.9) 

170 
(50.0) 

98 
(28.8) 

 

 ด้านการบริการวชิาการทางการแพทย์
และสาธารณสขุแก่สังคมและ
สาธารณสุขสาธิต 

        

47 จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงาน
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 

4.48 0.74 มาก 219 
(64.4) 

66 
(19.4) 

55 
(16.2) 

  

48 ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่
สังคม 

4.78 0.58 มาก
ที่สุด 

288 
(84.7) 

34 
(10.0) 

13 
(3.8) 

5 
(1.5) 

 

49 เป็นกรรมการ/วิชาชพี/กรรมการ
วิทยานพินธ ์

3.05 0.86 ปาน
กลาง 

21 
(6.2) 

73 
(21.5) 

147 
(43.2) 

99 
(29.1) 

 

50 เป็นวิทยากรให้กับหนว่ยงานตา่ง ๆ  2.78 0.67 ปาน
กลาง 

10 
(2.9) 

17 
(5.0) 

202 
(59.4) 

111 
(32.6) 

 

51 มีการประเมินผลการด าเนินงานและน า
ผลมาพัฒนางานให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

3.55 0.78 ปาน
กลาง 

31 
(9.1) 

156 
(45.9) 

122 
(35.9) 

31 
(9.1) 

 

52 บูรณการการให้บริการวิชาการกับการ
เรียนการสอนและงานวิจัย 

2.55 0.83 ปาน
กลาง 

12 
(3.5) 

20 
(5.9) 

131 
(38.5) 

158 
(46.5) 

19 
(5.6) 

53 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ใน
การให้บริการวิชาการ 

3.59 0.71 มาก 45 
(13.2) 

109 
(32.1) 

186 
(54.7) 

  

54 แนะน า พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารงานวิชาการน าเสนอ
คณะกรรมการบริหารวิทยาลยัฯ 

4.73 0.64 มาก
ที่สุด 

275 
(80.9) 

45 
(13.2) 

12 
(3.5) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจในวิทยาลัยพยาบาล 
       สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (n=340  คน) (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

 
M 

 
SD 

แปล
ผล 

ระดับการด าเนินงาน/การปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

        

55 จัดท าแผนงาน/โครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3.05 0.83 ปาน
กลาง 

22 
(6.5) 

61 
(17.9) 

170 
(50.0) 

87 
(25.6) 

 

56 เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วมโครงการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4.58 0.68 มาก
ที่สุด 

234 
(68.8) 

69 
(20.3) 

37 
(16.8) 

  

57 เป็นที่ปรึกษาให้กบันักศึกษาในการจัด
กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.55 0.83 ปาน
กลาง 

69 
(20.3) 

57 
(16.8) 

207 
(60.9) 

7  

58 เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นักศึกษาในการ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

2.55 0.65 ปาน
กลาง 

7 
(2.1) 

9 
(2.6) 

149 
(43.8) 

175 
(51.5) 

 

59 ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3.59 0.71 มาก 45 
(13.2) 

109 
(32.1) 

186 
(54.7) 

  

60 มีการประเมินผลการด าเนินงานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.86 0.83 ปาน
กลาง 

23 
(6.8) 

29 
(8.5) 

167 
(49.1) 

121 
(35.6) 

 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า อาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตาม   
พันธกิจของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ระดับปานกลางถึง
ระดับมากท่ีสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) พบว่าการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.51-5.00) มีจ านวน 12 
รายการ เรียงตามล าดับคือ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 2) จัดให้มีการปรึกษาก่อนและหลัง (pre-post conference) การปฏิบัติงานของนักศึกษา 3) 
วางแผนการจัดประสบการณ์การฝึกภาคปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา 4) ปฐมนิเทศนักศึกษา
ก่อนฝึกงาน 5) ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) กับนักศึกษา 6) การใช้ภาษา
สื่อความหมายได้ถูกต้องเหมาะสมชัดเจน 7) การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมลงในเนื้อหาสาระที่
สอน 8) แนะน าให้นักศึกษารู้จักแหล่งข้อมูลที่จะค้นคว้าด้วยตนเอง 9) การจัดท าก าหนดการสอน/
แผนการสอน 10) การแจ้งผลการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 11) ประสานกับแหล่งฝึกเพ่ือประชุมชี้แจง
การจัดประสบการณ์ให้นักศึกษา และ 12) การใช้แหล่งเรียนรู้อ่ืนนอกห้องเรียน  
  ส่วนการปฏิบัติงานที่มีปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (M=3.51-4.50) มีจ านวน 19 รายการ เรียง
ตามล าดับคือ 1) การตรวจผลงานนักศึกษาตามสภาพจริง 2) การน าผลการวิจัยทางการศึกษามาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 3) การน าเข้าสู่บทเรียน 4) จัดประสบการณ์ให้ตรงตาม
หลักสูตรก าหนด 5) มอบหมายงานให้นักศึกษารับผิดชอบ 6) การจัดท าเอกสารประกอบการสอน 7) 
สอนงาน (coaching) ให้นักศึกษาปฏิบัติให้สอดคล้องกับการวางแผนการปฏิบัติงานของนักศึกษา 8) 
ติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาทุกคนอย่างใกล้ชิด 9) ก าหนดกิจกรรมการฝึกปฏิบัติให้กับ



 143 

นักศึกษาล่วงหน้า 10) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 11) การศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธีการสอน 
ใหม่ ๆ 12) การน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอน 
13) การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 14) การใช้ค าถามที่กระตุ้นให้
นักศึกษาใช้ความคิดวิเคราะห์ 15) สอนเสริมด้านการปฏิบัติการพยาบาลให้นักศึกษาที่มีปัญหา 16) 
การใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 17) การสรุปองค์ความรู้ของเนื้อหาสาระที่สอน 18) 
ความแม่นย าในเนื้อหาวิชา และ 19) มีการอภิปรายปัญหาเฉพาะกรณี (case conference) กับ
นักศึกษาเป็นประจ า ส่วนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การ
จัดการเรียนการสอน) ที่เหลือจ านวน 8 รายการ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.51-
3.50) 
 

  2. ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติ
อยู่ ในระดับมาก (M=3.51-4.50) มีจ านวน 2 รายการ เรียงตามล าดับคือ 1) จัดท าแผนงาน 
โครงการวิจัย และผลงานวิชาการของตนเอง และ 2) พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยหรือวิจัยใน
ชั้นเรียน ส่วนการปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 5 รายการ (M=2.51-3.50) 
เรียงตามล าดับคือ 1) มีการจัดการความรู้ในทีมผู้สอน 2) เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 
3) เขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น  บทความ คู่มือการเรียนการสอน ต ารา หนังสือ 4) การน าเสนอ
ผลงานในการประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ และ 5) เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสาร
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  
 

  3. ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต  
พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.51-5.00) จ านวน 
2 รายการ เรียงตามล าดับคือ 1) ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่สังคม และ 2) แนะน า พัฒนา
และปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการน าเสนอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ  ส่วนการ
ปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 3 รายการ (M=3.51-4.50) เรียงตามล าดับคือ 1) 
จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม/ชุมชน 2) สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้บริการวิชาการ และ 3) มีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลมาพัฒนา
งานให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ส่วนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์
และสาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต ที่เหลือจ านวน 3 รายการ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M=2.51-3.50) 
 

  4. ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.51-5.00) จ านวน 1 รายการ คือ เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วม
โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนการปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 2 
รายการ (M=3.51-4.50) คือ 1) ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับงานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ 2) เป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วน
การปฏิบัติงานอื่น ๆ ในด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่เหลือจ านวน 3 รายการ พบว่า มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.51-3.50) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  

 
 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่ได้มาซึ่งตัวบ่งชี้
และหลักฐานที่เหมาะสม และเกณฑ์การประเมินโดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวิจัย
เอกสารที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน/เกณฑ์พฤติกรรมบ่งชี้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การศึกษาแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือค้นหาหลักฐานต่าง ๆ ที่เหมาะสม
ส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัยขอน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) การวิเคราะห์หลักฐานที่เหมาะสมที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 

 2.1 การวิเคราะห์หลักฐานที่เหมาะสมที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นหาหลักฐาน/งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
คัดเลือกรายงานวิจัยที่เป็นการวิจัยท าในประเทศไทยและงานวิจัยที่ท าในต่างประเทศที่เป็น
ภาษาอังกฤษ ผลการสืบค้นข้อมูลพบรายงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศึกษา และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกโดยใช้แบบคัดกรองงานวิจัยและแบบประเมิน
คุณภาพงานวิจัย 

ผลการสืบค้นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไว้ในแบบ
ประเมิน เพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ที่จะช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยดี ซึ่งวิธีการก าหนด
สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 5 วิธีหลัก ได้แก่  
    1. ก าหนดโดยใช้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (strategic management process 
approach) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2547; อรวรรณ เมฆวิชัย, 2548; สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์, 2550; 
ญาณี ล้วนประเสริฐ, 2553; นัยนา กล้าขยัน, 2554) 
    2. ก าหนดโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี หลักการ ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะอาจารย์พยาบาล ข้าราชการครูสายงานสอน (รัชนีวรรณ  สงชู, 2544; ปุญทรี  พ่วง
สุวรรณ, 2545; เบญจวรรณ  ทิมสุวรรณ, 2546; จิระภา  ข าพิสุทธิ์, 2547; สกุนตลา  แซ่เตียว, 2549; รัศมี  
สีหะนันท์, 2551; จินตนา  ไพบูลย์ธนานนท์, 2551; พนมพร  ยงทองมุก, 2551; นพดลย์  เพชระ, 2552; นริศรา  
พันธุ์ศิลา, 2552; อัญชลี  อ้วนแก้ว, 2552; อาลิษา  ทองทวี, 2553;   ทัดศรี  ชัยเมคา, 2553) 
    3. ก าหนดโดยใช้วิธีการประเมินสมรรถนะของงาน (Job Competency Assessment 
Methodology: JCAM) (McClelland, 1973; Spencer & Spencer, 1993)  
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    4. ก าหนดโดยการวิเคราะห์จากค าบรรยายงาน (Job Description) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2546; มณฑาทิพย์ สุรินทร์อาภรณ์, 2549; นลิน รัตนวรรณี, 2553, สุดารัตน์ ครุฑกะ, 2550; อรุณี 
มรกตพิยารักษ์, 2550) 
    5. ก าหนดโดยการใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ก าหนดสมรรถนะ (Subject Matter Expert: SME) 
(อุไรวรรณ พรหมศร, 2550; อรวรรณ  ขันส ารี, 2552; จินตนา  ไพบูลย์ธนานนท์, 2551; วัฒน์  บุญ
กอบ, 2552; ทัศนีย์  บุญชูวิทย์, 2552;  ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์, 2553)  
  

 วิธีการก าหนดสมรรถนะตามวิธีการต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ พบว่า 
วิธีการก าหนดสมรรถนะโดยใช้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ นั้น เป็นวิธีที่ได้มาซึ่งสมรรถนะที่มี
ความเชื่อมโยงกับพันธกิจ (mission) วิสัยทัศน์ (vision) แผนกลยุทธ์(strategy map) มีการสื่อสาร
และแปลงไปสู่วัตถุประสงค์ (objective) ในแต่ละระดับขององค์การ เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทุก
คนเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายของการปฏิบัติงานของตน ซึ่งจะท าให้สมรรถนะที่ได้มาสามารถวัด
และประเมินผลได้ ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ และการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี 
หลักการ ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะอาจารย์พยาบาล   
 ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของ
นักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษา บุคลากรทางการศึกษาและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จาก
ภายในประเทศและต่างประเทศ พบว่า สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่รวบรวมได้มี
ทั้งหมด  82  สมรรถนะ (รายละเอียดในภาคผนวก ค)  

ส าหรับสมรรถนะที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยต่างๆ นั้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์สมรรถนะที่จ าเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทหน้าที่ ภารกิจตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล ทั้ง 4 ด้าน พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลนั้น มีอยู่ด้วยกัน 25 สมรรถนะ โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบร่วมกันและความสอดคล้องตามการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ใน
ขั้นตอนที่ 1 ไดต้ามตารางท่ี 4.9  
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ตารางท่ี 4.9 สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

พันธกิจ สมรรถนะ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 1) การปฏิบัติการสอน/เทคนิคการสอน 
2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ด้านการสอน) 
3) การพัฒนาคุณภาพการสอน 
4) การพัฒนาผู้เรียน 
5) การสอนปฏิบัติการพยาบาล 
6) ความรู้ด้านการพยาบาลและการสอน 
7) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) ทักษะในการสื่อสาร 
9) ความรู้ทักษะการเรียนการสอน และการถ่ายทอดองค์
ความรู้ 
10) การสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
11) งานวิจัยในชั้นเรียน 
12) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
13) การออกแบบการเรียนรู้ 
14) การให้ค าปรึกษา 
15) การวัดและประเมินผลการสอน 
16) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ด้านการวิจัย 
และผลงานวิชาการ 

1) การวิจัยและพัฒนาผลิตผลงานวิชาการ 
2) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 
3) ความรู้และทักษะการท าวิจัย 
4) การแนะน าและการสนับสนุนการใช้ฐานข้อมูลและ
งานวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการ 
แก่สังคม 

1) การให้บริการวิชาการแก่สังคม  
2) การให้ค าปรึกษา 
3) การสร้างความร่วมมือกับชุมชน 
4) ท างานร่วมกับชุมชนที่เก่ียวข้อง 

ด้านการส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

1) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ท างานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีทั้งหมด 25 สมรรถนะ 
โดยแบ่งออกเป็น สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอน 16 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การปฏิบัติการ
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สอน/เทคนิคการสอน 2) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ด้านการสอน) 3) การพัฒนาคุณภาพการสอน4) การ
พัฒนาผู้เรียน 5) การสอนปฏิบัติการพยาบาล 6) ความรู้ด้านการพยาบาลและการสอน 7) การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) ทักษะในการสื่อสาร 9) ความรู้ทักษะการเรียนการสอน และการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 10) การสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 11) งานวิจัยในชั้นเรียน 12) การจัด
กระบวนการเรียนรู้ 13) การออกแบบการเรียนรู้ 14) การให้ค าปรึกษา 15) การวัดและประเมินผล
การสอน และ 16) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
 

 ในด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ มี 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การวิจัยและพัฒนาผลิตผลงาน
วิชาการ 2) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 3) ความรู้และทักษะการท าวิจัย และ 4) การ
แนะน า สนับสนุนการใช้ฐานข้อมูลงานวิจัย ส่วนด้านการบริการวิชาการแก่สังคม มี 4 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1) การให้บริการวิชาการแก่สังคม 2) การให้ค าปรึกษา 3) การสร้างความร่วมมือกับชุมชน และ 
4) ท างานร่วมกับชุมชนที่เกี่ยวข้อง และในด้านส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มี 1 สมรรถนะ คือ 
การส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  

ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารรายงานผลการวิจัย เกี่ยวกับเกณฑ์ /ตัว
บ่งชี้/ตัวชี้วัดที่น ามาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล พบว่า มีรายงาน
การวิจัยหลากหลายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งชี้ และตัวชี้วัด ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบตัวบ่งชี้
ของการประเมิน แต่เกณฑ์การประเมินที่พบผู้วิจัยใช้บ่อย คือ เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ และ
เกณฑ์การประเมินเชิงปริมาณ ซึ่งผลการประเมินจะได้ผลตามองค์ประกอบการศึกษานั้น ๆ  

 

จากที่กล่าวมานั้น ยังไม่พบรายงานการวิจัยที่ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มาประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเพียงการประมาณค่าผลการปฎิบัติงานแบบประมาณค่า ตามความคิดเห็น
ของผู้ประเมิน ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่
มีผู้ศึกษามาแล้ว และน าสมรรถนะที่ได้จากการวิเคราะห์ ดังกล่าวข้างต้น ค้นหาหลักฐานที่เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากรายงานการวิจัย เอกสารงานวิชาการต่าง ๆ รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาล และอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข แล้วน ามาวิเคราะห์หาหลักฐานที่เหมาะสมที่จะน ามาประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.10   
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ตารางท่ี 4.10 หลักฐานที่เหมาะสมที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

หลักฐาน แหล่งข้อมลู/เอกสารอ้างอิง ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 2 

ด้านการจัดการเรียนการสอน    

แผนการสอน Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย 

แผนการพัฒนาผลิตบัณฑิตพยาบาล ส านักการพยาบาล, 2548; National League 
for Nursing, 2006;  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

คู่มือหลักสูตรการศึกษา  Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

แผนการสอนรายบุคคล 
 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

แผนการนิเทศงาน 
 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

สื่อการสอน Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

เอกสารประกอบการสอน Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

แผนการฝึกภาคปฏบิัติของนักศึกษา เบญจวรรณ, 2546; ส านักการพยาบาล, 2548; 
National League for Nursing, 2006; 
 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

หลักฐานการยืนยันการรับนักศึกษาเข้า
ฝึกงาน 

ส านักการพยาบาล, 2548; ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย  

ใบมอบหมายงาน ส านักการพยาบาล, 2548; เห็นด้วย เห็นด้วย  
บันทึกผลหลังการสอน ส านักการพยาบาล, 2548; เห็นด้วย เห็นด้วย  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  
 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ผลการประเมินการสอนของนักศึกษา, 
การสัมภาษณ์นักศึกษา 
 

ส านักการพยาบาล, 2548; เห็นด้วย เห็นด้วย  
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ตารางท่ี 4.10 หลักฐานที่เหมาะสมที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล (ต่อ) 
หลักฐาน 

 
แหล่งข้อมลู/เอกสาร ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 2 
รายงานการวิจัย หรือเอกสารที่แสดงถึง
การพัฒนาการเรียนการสอน 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
มคอ.3 (รายละเอียดของวิชา) มคอ.4 
(รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) 

สถาบันพระบรมราชชนก, 2555 เห็นด้วย เห็นด้วย  

บันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา การศึกษา
รายกรณี (case study) 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

เอกสารประกอบการประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาล 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

กิจกรรมการเรียนรู้ Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธิป, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ด้านการวิจัยและผลงานวชิาการ    
แผนงาน/โครงการวิจัย  
 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ผลงานการวิจยัและผลงานวิชาการที่แลว้
เสร็จ 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

หลักฐานบทความวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร ่

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ทัศนีย์, 2552; 
นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

บทคัดย่อ/รายงานผลการวิจยั/ผลงาน
วิชาการที่น าไปใช้ประโยชน ์

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ทัศนีย์, 2552; 
นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

โครงการจัดท าหนังสือ/ต าราที่ระบุกรอบ
โครงสร้างเนื้อหาไว้ชัดเจน 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ทัศนีย์, 2552; 
นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ต้นฉบับหนังสือ/ต าราที่ระบุกรอบ
โครงสร้างเนื้อหาที่ก าหนดครบในโครงการ
ครบถ้วน 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ทัศนีย์, 2552; 
นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  
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หลักฐาน 
 

แหล่งข้อมลู/เอกสาร ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 2 

ต้นฉบับต าราหรือหนังสือ/เอกสารที่แสดง
ว่ามีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษาก าหนด 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ทัศนีย์, 2552; 
นัยนา, 2554  

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ต้นฉบับที่ปรับปรุงแก้ไข 
 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธปิ, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย  

เล่มต าราฉบับสมบูรณ์ 
 

Boston College, 2006; National League for 
Nursing, 2006; เบญจวรรณ, 2546; ส านักการ
พยาบาล, 2548;  สุดารัตน์, 2550; ชนาธิป, 2551; 
ทัศนีย์, 2552; นัยนา, 2554  

เห็นด้วย  เห็นด้วย 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม    
หนังสือเชิญเป็นวิทยากรให้กับหน่วยงาน 
ต่าง ๆ  

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

แผนงาน/โครงการการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการวิชาการ/กรรมการ
วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธ์ 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม) มคอ.6 (การรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม) 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

ด้านการส่งเสริมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

   

แผนงาน/โครงการ 
 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

หลักฐานการแสดงเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

หนังสือมอบหมายงาน 
 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

รายงานสรุปผลการประเมินกิจกรรม/
โครงการ 
 

ส านักการพยาบาล, 2548; สถาบันพระบรมราช
ชนก, 2555 

เห็นด้วย เห็นด้วย  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า หลักฐานที่เหมาะสมที่จะใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาล ในด้านการจัดการเรียนการสอน คือ แผนการสอน แผนการพัฒนาผลิตบัณฑิต
พยาบาล คู่มือหลักสูตรการศึกษา แผนการสอนรายบุคคล แผนการนิเทศงาน สื่อการสอน  เอกสาร
ประกอบการสอน แผนการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา หลักฐานการยืนยันการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน 
ใบมอบหมายงาน  บันทึกผลหลังการสอน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน ผลการประเมินการสอนของนักศึกษา รายงานการวิจัย หรือเอกสารที่แสดงถึง
การพัฒนาการเรียนการสอน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.3 (รายละเอียดของวิชา) 
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มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) บันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา การศึกษารายกรณี 
(case study) เอกสารประกอบการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ผลงานวิจัยในชั้นเรียน   
 

 ส่วนด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ พบหลักฐานที่เหมาะสม ประกอบด้วย แผนงาน/
โครงการวิจัย ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ หลักฐานการตีพิมพ์เผยแพร่  บทคัดย่อ/รายงาน
ผลการวิจัย/ผลงานวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์ เอกสารที่แสดงว่าผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการได้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ โครงการจัดท าหนังสือ/ต าราที่ระบุกรอบโครงสร้างเนื้อหาไว้ชัดเจน ต้นฉบับ
หนังสือ/ต ารา และเล่มต าราฉบับสมบูรณ์  
 

 ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม พบหลักฐานที่เหมาะสม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม หนังสือเชิญเป็นวิทยากร ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ แผนการสอน กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) มคอ.6 (การ
รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม)  
 

 และในด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พบหลักฐานที่เหมาะสม ประกอบด้วย แผนงาน /
โครงการ หลักฐานการแสดงเผยแพร่ต่อสาธารณชน หนังสือมอบหมายงาน และรายงานสรุปผลการ
ประเมินกิจกรรม/โครงการ  
 

 จากการค้นพบหลักฐานที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 4 พันธกิจหลัก พบว่า หลักฐานเชิงประจักษ์บาง
หลักฐานมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในด้านการจัดการเรียน
การสอน เนื่องจากเป็นภารกิจหลักของอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัยจึงได้ท าการสรุปและวิเคราะห์หลักฐาน
เชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยและจากผู้เชี่ยวชาญ ได้
ทั้งหมด 8 หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีส าคัญ ได้แก่  
  หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎี 
  หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏิบัติ 

หลักฐานที่ 3 สื่อการสอน 
  หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน 
  หลักฐานที่ 5 เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด 

หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 

 
2.2 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ

จัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 

การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการ
เรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้ในขั้นตอนที่ 2.1 (ธีรพงษ์ เพชรสัมฤทธิ์, 
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2544; เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ, 2546; สมนึก ภัททิยธนี, 2546; กฤษณา คิดดี, 2547; สุวิมล ว่องวานิช, 
2548; สถาบันพระบรมราชชนก, 2551; กลุ่มวิชาการ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม, 2556; 
Kemp และ Smelle, 1989; Romiszowski,1999) ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์เอกสารดังกล่าว น ามา
จัดท าเป็นตัวบ่งชี้โดยให้มีความสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
ภารกิจหลักของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ทั้งหมด 8 
หลักฐานเชิงประจักษ์ 32 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดตามตารางที่ 4.11 ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 4.11 หลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตัวบ่งชี้การประเมิน 

หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎี 
 

1. ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 
2. ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 
3. วัตถุประสงค์การเรยีนรู ้
4. เนื้อหา 
5. กิจกรรมการเรียนการสอน 
6. การวัดและประเมินผล 

หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏิบัต ิ
 

1. ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 
2. ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 
3. วัตถุประสงค์การเรยีนรู ้
4. เนื้อหา 
5. กิจกรรมการเรียนการสอน 
6. การวัดและประเมินผล 

หลักฐานที่ 3 สื่อการเรียนการสอน 
 

1. การออกแบบ 
2. เนื้อหาของสื่อการสอน 
3. การน าเสนอเนื้อหา 
4. ความสอดคล้อง 
5. ความเหมาะสม 

หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรยีน 
 

1. ความครบถ้วนของส่วนประกอบของโครงการ 
2. การด าเนินกิจกรรมโครงการ 
3. ผลผลิตของโครงการ 

หลักฐานที่ 5 เครื่องมือวัดผลและการตัด 
                เกรด 
 

1. การประเมินผูเ้รียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน 
2. การมอบหมายงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม 
3. การวิพากษ์ข้อสอบ 
4. การวิเคราะห์ข้อสอบ 
5. การตัดเกรด 

หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
                ของผู้เรียน 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 4.11 หลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอน (ต่อ)  

 

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตัวบ่งชี้การประเมิน 

หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน 
               /ต ารา 
 

1. เนื้อหา 
2. รูปแบบในการเขียน 
3. การศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
 

หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในช้ันเรยีน 
 

1. การตีพิมพ์และเผยแพร ่
2. แหล่งทุน 
3. การน าไปใช้ประโยชน์ 
 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า หลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิง

ประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 8 หลักฐานเชิง
ประจักษ์ 32 ตัวบ่งชี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎี หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
การออกแบบอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม
การเรียนการสอน สื่อการเรียน การสอน และการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
                    1) ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 
  2) ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 

3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
4) เนื้อหา 
5) กจิกรรมการเรียนการสอน 
6) การวัดและประเมินผล 

 

หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏิบัติ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
การออกแบบอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม
การเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ  
                    1) ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 
  2) ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 

3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
4) เนื้อหา 
5) กจิกรรมการเรียนการสอน 
6) การวัดและประเมินผล 
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หลักฐานที่ 3 สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ หรือเทคนิควิธี ที่เป็นตัวกลางช่วยน าและ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนหรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เป็นสิ่งที่ช่วยให้เนื้อหา
บทเรียนมีความกระจ่างชัด ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ  

1) การออกแบบ  
2) เนื้อหาของสื่อการสอน  
3) การน าเสนอเนื้อหา 
4) ความสอดคล้อง 
5) ความเหมาะสม 

 

หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมอย่างเป็นกระบวนการเพ่ือการ
พัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา ให้ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม และ
ปรับปรุงสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีองค์ประกอบคือ ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมายกิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน งบประมาณ ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน การประเมินผล 
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  

1) ความครบถ้วนของส่วนประกอบของโครงการ 
2) การด าเนินกิจกรรมโครงการ 
3) ผลผลิตของโครงการ 
 

 หลักฐานที่ 5 เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด หมายถึง กระบวนการตัดสินผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาโดยให้เป็นค่าคะแนน(เกรด) หรือเรียกง่าย ๆ ว่า การตัดเกรด (Grading) การตัดเกรด
เป็นการน าข้อมูลที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาซึ่งมักอยู่ในรูปของคะแนนที่ได้จาก
การสอบ หรือการท าชิ้นงานส่งตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเรียกรวมๆ ว่า การวัดผล (Measurement / 
Assessment) สามารถด าเนินการได้ 3 ระยะ คือก่อนการจัดการเรียนการสอน ระหว่างการจัดการ
เรียนการสอน และหลังการจัดการเรียนการสอน โดยจะต้องครอบคลุม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เรียน ด้วยเครื่องมือที่ดี และสามารถน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) การประเมินผู้เรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

2) การมอบหมายงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม 
3) การวิพากษ์ข้อสอบ 
4) การวิเคราะห์ข้อสอบ 
5) การตัดเกรด 

 

 หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนใน
ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการจัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึก
ที่บรรลุถึงความต้องการ ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ  
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  1) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

 หลักฐานที่  7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา หมายถึง เอกสารหรืออุปกรณ์ที่ ใช้
ประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง มีลักษณะเป็นเอกสารหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในวิชาที่ตนสอนที่ได้
เรียบเรียงอย่างมีระบบ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ทันสมัยโดยจะต้องมีเนื้อหาสาระอย่างละเอียด ครอบคลุม
วิชาตามหลักสูตรและต้องจัดท าเป็นรูปเล่มอย่างเรียบร้อย ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) เนื้อหา 
  2) รูปแบบในการเขียน 
  3) การศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
  

หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง งานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธี
วิทยาการวิจัย ที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ค าตอบหรือข้อสรุปรวมที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเอ้ือต่อการน าวิชาการนั้น ไป
ประยุกต์ใช้อย่างมีประสฺทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) การตีพิมพ์และเผยแพร่ 
  2) แหล่งทุน 
  3) การน าไปใช้ประโยชน์ 

 

จากนั้นผู้วิจัยได้น าหลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้ที่สังเคราะห์ได้ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหารอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข ตรวจสอบความ
เหมาะสมโดยใช้แบบประเมินตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 คน มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบตัวบ่งชี้การประเมินกับหลักฐานเชิง

ประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน 

หลักฐาน จ านวนข้อ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับการปรับปรุง 

1 แผนการสอนภาคทฤษฎ ี
2 แผนการสอนภาคปฏิบัต ิ
3 สื่อการสอน 
4 โครงการพัฒนาผู้เรียน 
5 เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด 
6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
8 ผลงานวิจัยในช้ันเรียน 
 

6 
6 
5 
3 
5 
1 
3 
3 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ให้เพิ่มความหมายของแต่ละ
หลักฐานเชิงประจักษ์ลงในแบบ
ประเมิน เพื่อความสะดวกในการ
ให้คะแนน 

รวมทั้งฉบับ 
 

32 1.00  



 156 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า องค์ประกอบตัวบ่งชี้การประเมินกับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการ
จัดการเรียนการสอน จ านวน 8 หลักฐานเชิงประจักษ์กับตัวบ่งชี้ จ านวน 32 ข้อ มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ที่ 1.00 และผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมความหมายของแต่ละหลักฐานเชิงประจักษ์
ลงในแบบประเมิน เพ่ือความสะดวกและง่ายในการให้คะแนน 
 

 ผู้วิจัยได้น าตัวบ่งชี้และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้ไปพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล ได้ผลตามตารางท่ี 4.13 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.13 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎี 
      แผนการสอนภาคทฤษฎี หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการออกแบบอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ 
สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้  เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียน การสอน และการวัดและประเมินผล 
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
1. ความครบถ้วน
องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีองค์ประกอบของ
แผนการสอน 1-2 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบของ
แผนการสอน 3-4 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบของ
แผนการสอน 5-6 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบของแผนการสอน
ครบทุกองค์ประกอบ คือ 1.จุด 
ประสงค์การเรียนรู้ 2.ความ คิด
รวบยอด 3.เนื้อหาสาระ 4.
กิจกรรมการเรียน 5.สื่อการ
เรียน 6.การประเมินผล 7.
ก าหนดเวลาเรียนในแต่ละหัว
เร่ือง 
 

2. ความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

ไม่มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน
1-3 องค์ประกอบ
ของแผนการสอน 
 

มีความสอดคล้อง 4-
6 องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีความสอดคล้องในทุกองค์ 
ประกอบของแผนการสอน 

3. วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

ไม่มีวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ หรือไม่
ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได ้

ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได้น้อย
กว่าร้อยละ 50ของ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทั้งหมด 

ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได้ร้อยละ 
50 –80 ของ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทั้งหมด 
 

ระบุพฤติกรรมที่สามารถวัดได้
มากกว่าร้อยละ 80 ของ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.13 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

4. เนื้อหา ไม่ระบุเนื้อหา มีแต่ไม่ระบุสาระ 
ส าคัญที่ต้องเรียนรู้ 
เนื้อหาไม่ทันสมัย
(ไม่มีการปรับปรุง) 

ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได้ร้อยละ 
50 –80 ของ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทั้งหมด 

มีและระบุสาระส าคัญที่ต้อง
เ รี ย น รู้ ไ ด้  เ นื้ อ ห า ทั น ส มั ย
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ ได้มากกว่าร้อยละ 80 
ของวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ทั้งหมด 

5. กิจกรรมการเรยีน
การสอน 

ไม่ระบุกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

มีแต่ร้อยละ 80 
เป็นกิจกรรมที่ครูมี
บทบาทเป็นผู้ให้
หรือถ่ายถอดความ 
รู ้

มีกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียน
ประกอบกิจกรรมการ
เรียน ครูเป็นเพียงผู้
ประสานกิจกรรมและ
ชี้แนะการเรียนกับ
ผู้เรียน มากกว่าร้อย
ละ 20 และสอด 
คล้องกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 
 

มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ประกอบกิจกรรมการเรียนให้
มากที่สุด ครูเป็นเพียงผู้ประสาน
กิจกรรมและชี้แนะการเรียนกับ
ผู้เรียน และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งหมด 

หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏบิัต ิ
แผนการสอนภาคปฏิบัต ิหมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการออกแบบอยา่งเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ 
สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู ้เนื้อหา กจิกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
ประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. ความครบถ้วน
องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีองค์ประกอบที่
ส าคัญของแผนการ
สอนน้อยกว่า 2 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบที่
ส าคัญของแผนการ
สอนอย่างน้อย 4 
องค์ประกอบ และ
มีการระบุวิเคราะห์
ปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียน
ตามสถานการณ์
จริง 
 

มีองค์ประกอบที่
ส าคัญของแผนการ
สอนครบทุกองค์ 
ประกอบและมีการ
ระบุวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการ
ของผู้เรียนตาม
สถานการณ์จริง 

มีองค์ประกอบที่ส าคัญของ
แผนการสอนครบทุกองค์ 
ประกอบและมีการระบุ
วิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียนตาม
สถานการณ์จริง 

2. ความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

ไม่มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน
1-3 องค์ประกอบ
ของแผนการสอน 
 

มีความสอดคล้อง 4-
6 องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีความสอดคล้องในทุกองค์ 
ประกอบของแผนการสอน 

3. วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

ไม่มีวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ หรือไม่
ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได ้
 

มีแต่ไม่ระบุ
พฤติกรรมที่
สามารถวัดได ้

มีและระบุพฤตกิรรม
ที่สามารถวัดได้
ประเมินได้ 

มีและระบุพฤตกิรรมที่สามารถ
วัดได้ประเมินได้ และระบุ
พฤติกรรมได้ครบถ้วนสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
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ตารางที่ 4.13 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

4. เนื้อหา ไม่ระบุเนื้อหา มีแต่ไม่มีความ
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 

มีและถูกต้องตาม
หลักวิชาการชัดเจน 
ทันสมัย 

มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการ
ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
สาระส าคัญ 

5. กิจกรรมการเรยีน
การสอน 

ไม่ระบุกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

มีแต่ไม่มีความ
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 

มีและถูกต้องตาม
หลักวิชาการชัดเจน
ทันสมัย 

มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการ
ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
สาระส าคัญ 

6. การวัดและ
ประเมินผล 

ไม่ระบุวิธีการวัด
และเครื่องมือวัด 
 

มีวิธีการวัดและ
เครื่องมือวัดแต่ไม่
สอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่
ก าหนดใน
วัตถุประสงค์ 

วิธีการวัดและเครื่อง 
มือวัดสอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่ก าหนด
ในวัตถุประสงค์ 

วิธีการวัดและเครื่องมือวัด
สอดคล้องกับพฤติกรรมที่
ก าหนดในวัตถปุระสงค์ 
สอดคล้องกับขั้นตอนและ
กระบวนการเรียนรู้ในกิจกรรม 
เกณฑ์การประเมินมีความ
สอดคล้องกับความสามารถ
ผู้เรียน 

หลักฐานที่ 3  สื่อการสอน 
สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ หรือเทคนิควิธี ที่เป็นตัวกลางช่วยน าและถา่ยทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ จากผูส้อนหรือจาก
แหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เป็นสิ่งที่ช่วยให้เนื้อหาบทเรียนมีความกระจ่างชัด ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
ประกอบดว้ย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. การออกแบบ ไม่มีสื่อการสอน ด้านกายภาพมี

ความคงทน 
ล้าสมัย 
ด้านคุณภาพ
สามารถส่งเสริมให้
เกิดการ 
เรียนรู้และเข้าใจใน
สาระได้ 

ด้านกายภาพมีความ
คงทน ทันสมัย 
สะดวกและง่ายใน
การน าไปใช้  
ด้านคุณภาพสามารถ
ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และเข้าใจใน
สาระได้ 

ด้านกายภาพมีความคงทน 
ทันสมัย สะดวกและง่ายในการ
น าไปใช้  ราคาไม่แพง ต้นทุน
การผลิตต่ า 
ด้านคุณภาพสามารถส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้และเข้าใจใน
สาระได้อย่างลึกซึ้งรวมทั้งมี
รูปแบบที่แสดงถึงการจัดสรร
อย่างปราณีตมีความคิดริเริ่มท า
ให้มีคุณภาพ 
คุณค่าใช้เป็นต้นแบบได้ 

2. เนื้อหาของสื่อการ
สอน 

ไม่มีสือ่การสอน ถูกต้องแต่ไม่
สัมพันธ์กับสาระ
และกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

ถูกต้องและสัมพันธ์
กับสาระและกิจกรรม
การเรียนการสอน 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้รวดเร็ว 

ถูกต้อง ทันสมัย ลึกซึ้งครบถ้วน
และอ้างอิงได้ เนื้อหาค าบรรยาย
แสดงถึงการค้นคว้าที่ลึกซึ้งและ
สมบูรณ์ และสัมพันธก์ับสาระ
และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว 

3. การน าเสนอเนื้อหา  ไม่มีสื่อการสอน ชัดเจนสื่อความ 
หมายถกูต้อง 

ชัดเจน สื่อความ 
หมายถกูต้อง ทันสมัย 

ชัดเจนสื่อความหมายถูกตอ้ง 
ทันสมัย มีความยาวของการ
น าเสนอเนื้อหาเหมาะสม
ครบถ้วนรวมทั้งมีเทคนิคการ
น าเสนอที่แสดงถึงความริเริ่มท า
ให้มีคุณภาพ 
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หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

4. ความสอดคล้อง ไม่มีสื่อการสอน น้อยกว่าร้อยละ 50 
มีความสอดคล้อง
และสัมพันธก์ับ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียน
การสอน 

ร้อยละ 50 -80 
สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 

มากกว่าร้อยละ 80 สอดคล้อง
และสัมพันธก์ับวัตถปุระสงค์การ
เรียนรู้ สอดคล้องกับเนื้อหา
สาระ และสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

5. ความเหมาะสม ไม่มีสื่อการสอน มีความเหมาะสม
กับลักษณะผู้เรียน 

ความเหมาะสมกับ
ลักษณะผู้เรียน 
จ านวนของผู้เรียน 
และกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 

มีความเหมาะสมกับลักษณะ
ผู้เรียน จ านวนของผู้เรียน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ระดับ
ความยากง่ายของเนื้อหา และ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน 
โครงการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมอยา่งเป็นกระบวนการเพื่อการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา ให้ผู้เรียนมีความพร้อม
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม และปรับปรุงสถานศึกษา ให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีองค์ประกอบคือ ชื่อ
แผนงาน ชื่อโครงการ หลักการและเหตผุล วัตถุประสงค์ เป้าหมายกิจกรรมหรอืขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน งบประมาณ ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน การประเมินผล และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบของ
โครงการ 

ไม่มีโครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

มีโครงการที่มีส่วน 
ประกอบครบถว้น 
และได้รับอนุมัติ
จากผู้บังคับบัญชา 

มีโครงการที่มีส่วน 
ประกอบครบถว้น 
และได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชา ชัดเจน
ครอบคลุมเป้าหมาย
ของการด าเนินงาน 
 

โครงการมีส่วนประกอบครบ 
ถ้วน และได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชา ชัดเจน 
ครอบคลุมเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้ 

2. การด าเนินกิจกรรม
โครงการ 

ไม่มีโครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

มีการปฏิบัติงาน
ตามกิจกรรม
โครงการที่ก าหนด
ไว้ 

มีการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมโครงการที่
ก าหนดไว้ ผู้เกีย่วข้อง
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการ 
 

มีการปฏิบัติงานตามกิจกรรม
โครงการที่ก าหนดไว้ ผู้เกีย่วข้อง
มีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม
โครงการ และมีการบูณาการ
กิจกรรมโครงการโดยใชว้ิจัยเป็น
ฐาน 

3. ผลผลิตของ
โครงการ 

ไม่มีโครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

มีรายงานสรุปและ
ประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการ 

มีรายงานสรุปและ
ประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการ มีสาร 
สนเทศเพื่อการ
ปรับปรุงกิจกรรม
โครงการ 
 

รายงานสรุปและประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมโครงการ มี
สารสนเทศเพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมโครงการ เป็น
แบบอยา่งแก่บุคลากรอื่น 
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ตารางที่ 4.13 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 5  เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด 
เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด หมายถงึ กระบวนการตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยให้เป็นค่าคะแนน(เกรด) หรือเรียกง่าย ๆ 
ว่า การตัดเกรด (Grading) การตัดเกรดเป็นการน าข้อมูลที่สะทอ้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาซ่ึงมักอยู่ในรูปของคะแนนที่
ได้จากการสอบ หรือการท าชิ้นงานส่งตามที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงเรียกรวมๆ ว่า การวัดผล (Measurement / Assessment) 
สามารถด าเนินการได้ 3 ระยะ คือก่อนการจัดการเรียนการสอน ระหวา่งการจดัการเรียนการสอน และหลังการจัดการเรียนการสอน 
โดยจะต้องครอบคลุม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียน ด้วยเครื่องมือที่ดี และสามารถน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างดี ประกอบด้วย 5 ตัวบง่ชี้ คือ 
1. การประเมินผู้เรียน
ระหว่างการจดัการ
เรียนการสอน 

ไม่มีการประเมิน
ผู้เรียน 

มีเครื่องมือการ
ประเมินผู้เรียน 

มีเครื่องมือการ
ประเมินผู้เรียนและ
เครื่องมือครอบคลุม
สิ่งที่ต้องการวัด 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้
 

มีเครื่องมือการประเมินผู้เรียน 
และเครื่องมือครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการวัด สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และน า
ผลที่ได้มาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงเครื่องมือทุกปี 

2. การมอบหมายงาน
รายบุคคล หรือราย
กลุ่ม 

ไม่มีการมอบหมาย
งานผู้เรียน 

มีหลักฐานการ
มอบหมายงาน
รายบุคคล หรือราย
กลุ่ม 

มีหลักฐานการ
มอบหมายงาน
รายบุคคล หรือราย
กลุ่ม และการติดตาม
การมอบหมายงาน 
 

มีหลักฐานการมอบหมายงาน
รายบุคคล หรือรายกลุ่ม มี
หลักฐานการติดตามการ
มอบหมายงานและน าผลมา
พัฒนาการเรียนการสอน 

3. การวิพากษ์ข้อสอบ ไม่มีการวิพากษ์
ข้อสอบรายวิชา 

มีการวิพากษ์
ข้อสอบรายวิชาที่
สอนปีละคร้ังกับ
ทีมอาจารย์ผู้สอน 

มีการวิพากษข์้อสอบ
รายวิชาที่สอนปีละ
ครั้งในรูปของคณะ 
กรรมการวิพากษ์
ข้อสอบ 
 

มีการมีการวิพากษ์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนปีละคร้ังในรูป
ของคณะกรรมการวิพากษ์
ข้อสอบ และน าผลไปปรับปรุง
ข้อสอบ 

4. การวิเคราะห์
ข้อสอบ 

ไม่มีการวิเคราะห์
ข้อสอบ 

มีหลักฐานการ
วิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุก
ครั้งหลังการใช้
ข้อสอบ 

มีหลักฐานการ
วิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุกครั้ง
หลังการใช้ข้อสอบ 
และน าผลการ
วิเคราะห์ไปปรับปรุง
คุณภาพข้อสอบ 
 

มีหลักฐานการวิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุกครั้งหลังการใช้
ข้อสอบ และน าผลการวิเคราะห์
ไปปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ 
รวมทั้งมีคลังข้อสอบ 

5. การตดัเกรด ไม่มีการตัดเกรดทุก
รายวิชาที่สอน 

มีการตัดเกรดทุก
รายวิชาที่สอน 

รูปแบบการตัดเกรดที่
อาจารย์พยาบาลใช้ม ี
 ความเท่ียงตรง 
น่าเช่ือถือ ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 

มีหลักฐานการวิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุกครั้งหลังการใช้
ข้อสอบ และน าผลการวิเคราะห์
ไปปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ 
รวมทั้งมีคลังข้อสอบ 
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ตารางที่ 4.13 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และ
เป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ ประกอบดว้ย 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

ไม่มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจ  
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 
อยู่ระหว่าง 1.00-
2.50 

ผลการประเมินความ
พึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
2.51-3.50 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหวา่ง 3.51-
5.00 

หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
เอกสารประกอบการสอน/ต ารา หมายถึง เอกสารหรืออปุกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง มีลักษณะเป็นเอกสารหรือ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในวิชาที่ตนสอนที่ไดเ้รียบเรียงอย่างมีระบบ ที่ครบถว้นสมบรูณ์ทันสมัยโดยจะต้องมีเนื้อหาสาระอยา่งละเอียด 
ครอบคลุมวิชาตามหลักสูตรและตอ้งจัดท าเป็นรูปเล่มอย่างเรียบร้อย ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. เนื้อหา ไม่มีเอกสาร

ประกอบการสอน/
ต ารา 

มีเอกสารค าสอน/
ต าราในวิชาการ 
นั้น ๆ 

มีเอกสารค าสอน/
ต าราในวิชาการนั้น ๆ 
และเนื้อหามีความ
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการของศาสตร์ใน
วิชาการนั้น ๆ 
ครอบคลุมทุกหัวเร่ือง
ที่เป็นสาระส าคัญของ
รายวิชา 
 

มีเอกสารค าสอน/ต าราใน
วิชาการนั้น ๆ และเนื้อหามี
ความถูกต้องตามหลักวิชาการ
ของศาสตร์ในวิชาการนั้น ๆ 
ครอบคลุมทุกหัวเร่ืองที่เป็น
สาระส าคัญ และเป็นทีย่อมรับ
กันในปัจจุบัน มีความทันสมยั 

2. รูปแบบในการ
เขียน 

ไม่มีเอกสาร
ประกอบการสอน/
ต ารา 

มีความประณีตใน
การจัดวรรคตอน มี
การอ้างอิงแหล่ง
วิชาการที่ถูกต้อง 

มีความประณีตในการ
จัดวรรคตอน มีการ
อ้างอิงแหล่งวิชาการ
ที่ถูกต้อง มีแบบแผน
ในการเขียนอ้างอิง 
จัดท าบรรณานุกรม 
และภาคผนวกไว้
อย่างเหมาะสม 
 

มีความประณีตในการจัดวรรค
ตอน มีการอา้งอิงแหล่งวิชาการ
ที่ถูกต้อง มีแบบแผนในการ
เขียนอ้างอิง จัดท าบรรณานุกรม               
และภาคผนวกไว้อย่างเหมาะสม 
ระบุความคิดรวบยอดได้ชัดเจน
และอธิบายความคิดรวบยอด 
สามารถสื่อความหมายได้ดี 

3. การศึกษาค้นคว้า
เอกสารประกอบการ
สอน/ต ารา 

ไม่มีเอกสาร
ประกอบการสอน/
ต ารา 

เอกสาร/ต าราที่ใช้
มีความสอดคล้อง
กับเนื้อหา 

เอกสาร/ต าราที่ใช้ มี
ความสอดคล้องกับ
เนื้อหาต าราหลกัที่ใช้
ประกอบการเรียน
การสอนทันสมัย 
อ้างอิงไม่เกิน 10 ปี 

เอกสาร/ต าราที่ใช้ มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาต าราหลักที่
ใช้ประกอบการเรียนการสอน
ทันสมัย อ้างอิงไม่เกิน 10 ปี
ต าราหลัก ทกุเล่มมีในห้องสมุด
และมีการน าผลการวจิัยในชั้น
เรียนไปอ้างอิงในเอกสาร
ประกอบการสอน 
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ตารางที่ 4.13 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง งานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธวีทิยาการวิจยั ที่เป็นทีย่อมรับในสาขาวิชานั้นๆ และมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ค าตอบหรือขอ้สรุปรวมที่จะน าไปสูค่วามก้าวหนา้ทางวิชาการ หรือเอื้อต่อการน าวิชาการ
นั้น ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสฺทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
1. การตีพิมพแ์ละ
เผยแพร ่

ไม่มีรายงานวิจยัใน
ชั้นเรียน 

มีรายงานวิจยัในชั้น
เรียน 

รายงานวิจยัในชั้น
เรียนที่ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสาร
ระดับสถาบันและ
จังหวัด 
 

รายงานวิจยัในชั้นเรียนได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติหรือวารสารระดับ
นานาชาต ิ

2. แหล่งทุน  รายงานวิจยัในชั้น
เรียนไม่ได้รับทุน
จากแหล่งทุนใด ๆ 

รายงานวิจยัในชั้น
เรียนได้รับทุนจาก
แหล่งทุนภายใน
สถาบันสนับสนุน 
 

รายงานวิจยัในชั้นเรียนได้รับทุน
จากแหล่งทุนภายนอกสถาบัน
สนับสนุน 

3. การน าไปใช้
ประโยชน์ 

ไม่มีการน า
ผลการวิจยัไปใช้
แก้ปัญหาใน
ห้องเรียน 

มีการน าผลการ 
วิจัยไปใช้แก้ปัญหา
ในห้องเรียนทันที 

มีการน าผลการวิจยั
ไปใช้แก้ปัญหาใน
ห้องเรียนทันที และ
น าเสนอผลการวิจยั
ต่อสาขาวิชา 
 

มีการน าผลไปใช้แก้ปัญหาใน
ห้องเรียนทันที และน าเสนอ
ผลการวิจยัต่อสาขาวิชา และท า
รูปเล่มเสนอต่อผู้บริหาร
วิทยาลยั 
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ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิด
การประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  

 
 ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การ
พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ และ 3) การน าระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ รายละเอียด ดังต่อไปนี้  

 
 3.1 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์   
 

 ผู้วิจัยน าเสนอโดยแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป 

 
1. ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป จากการศึกษาแนวคิด และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของนักวิชาการ
ต่าง ๆ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้   
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 

องค์ประกอบ 
ของระบบ 

องค์ประกอบย่อยของระบบ นักวิชาการที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) 

1. ข้อก าหนดเกี่ยวกับงาน หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบของงานท่ีจะประเมินค า
พรรณนางานหรือผลการวเิคราะหง์าน 

Herman (1973), Borich and Fenton 
(1977), Bolton (1980), Holley and 
Jennings (1983), Harris (1986), Mumford 
(1986), Conley (1987), Bollington (1990), 
Strong and Helm (1991), Cascio (1998), 
Dessler (2006) 
 

 2. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

Herman (1973), Borich and Fenton 
(1977), Bolton (1980), Fortunato and 
Waddell (1981), Holley and Jennings 
(1983), Henderson (1984), Crane (1986), 
Haris (1986), Conley (1987), Szilagyi and 
Wallace (1990), Bollington (1990), Strong 
and Helm (1991), Ivancevich (1992), 
Castetter (1992), Lussier (1994), Werther 
and Davis (1996), Cascio (1998), Mondy 
et al (1999), Grote (2002), Dessler (2006) 
 

 3. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Herman (1973), Borich and Fenton 
(1977), Bolton (1980), Stone (1981), 
Holley and Jennings (1983), Mumford 
(1986), Haris (1986), Conley (1987), Davis 
and Newstrom (1989), Bollington 
(1990), Carell (1992), Ivancevich (1992), 
Castetter (1992), Byars and Rue (1997), 
Mondy et al (1999), Hornsby and 
Kuratko (2002) 
 

 4. มาตรฐาน  หรือเกณฑ์ ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน  

Schwirian (1978), Bolton (1980), Stone 
(1982), Holley and Jennings (1983), Davis  
(1984), Haris (1986), Henderson (1984), 
Mondy and Noe (1987), Conley 
(1987),Strong and Helm (1991), Casio 
(1992), Ivancevich (1992), Gilles (1994), 
Lussier (1994), Huber (1996), Werther 
and Davis (1996), Mondy et al (1999), 
Stufflebeam (2005), Dessler (2006) 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของระบบ 

องค์ประกอบย่อยของระบบ นักวิชาการที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) (ต่อ) 

5. ระบบ และวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

Bertalanffy (1968), Herman (1973), Borich 
and Fenton (1977), Bolton (1980), Smith 
(1982), , Kast and Rosenzweing (1985), 
Arnold and Feldman (1986), Harris 
(1986), Mumford (1986), Conley (1987), 
Bollington (1990), Schoderbek (1990),  
Robbins (1990), Ivancevich (1992), Strong 
and Helm (1991), Castetter (1992), Carell 
(1992), Dessler (2006), DeNisi and Griffin 
(2008) 

 6. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

Herman (1973), Castetter (1976), Borich 
and Fenton (1977), Henderson (1980), 
Holley and Jennings (1983), Harris 
(1986), Mumford (1986), Bollington 
(1990), Strong and Helm (1991), 
Ivancevich (1992), Lussier (1994), 
Kirchling (1995), Viswesvaran (1996), 
Werther and Davis (1996), Stringer and 
Irwing (1998), Kolich and Dean (1999), 
Mondy et al (1999), Hormsby and 
Kuratko (2002), Dessler (2006) 
 

 7. ระยะเวลาและความถี่ที่ใช้ในระบบ
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

Herman (1973), Castetter (1976), Holley 
and Jennings (1983), Mumford (1986), 
Conley (1987), Bollington (1990), 
Ivancevich (1992) 

กระบวนการ 
(Process) 

1. ระบุขอบเขตของงานท่ีจะประเมิน Davis and Newstrom (1989), Hornsby 
and Kuratko (2002), Dessler (2006) 

 2. ระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

Herman (1973), Harris (1986), Crane 
(1986), The National School Boards 
Association (1987), Lyons and Stenning 
(1986), Tomey (1996) 

 3. ระบุเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน 
หรือผลงานท่ีคาดหวัง 

Henderson (1980), Mondy and Noe 
(1987), Cascio (1992), Carell (1992), 
Hornsby and Kuratko (2002)  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของระบบ 

องค์ประกอบย่อยของระบบ นักวิชาการที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการ 
(Process) (ต่อ)  

4. ระบุมาตรฐานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Gibson and Hunt (1965), Paterson 
(1972), Beach (1980), McDowell and 
Newell (1987), Millman (1990), Murphy 
and Cleveland (1995), Bernadin (1995) 

 5. วิเคราะห์และคดัเลือกระบบ วิธี
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Harris (1986), Mumford (1986), Conley 
(1987), Bollington (1990), Strong and 
Helm (1991), Werther and Davis (1996), 
Dessler (2006), DeNisi and Griffin (2008) 

 6. ก าหนดขั้นตอนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

Castetter (1976), Lussier (1994), Mondy 
et al (1999), Hornsby and Kuratko 
(2002) 

 7. ระบุ เลือกและพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

Henderson (1980), Harris (1986), 
Kirchling (1995), Viswesvaran (1996), 
Stringer and Irwing (1998), Kolich and 
Dean (1999), Hormsby and Kuratko 
(2002) 

 8. การเลือกและฝึกอบรมผู้ประเมนิ Herman (1973), Bolton (1980), Stone 
(1981), Mumford (1986), Davis and 
Newstrom (1989), Bollington (1990), 
Carell (1992), Byars and Rue (1997), 
Hornsby and Kuratko (2002) 

 9. อธิบายและท าความเข้าใจให้กับผู้รับ
การประเมิน  

Carrrell et al (1992), Ivancevich (1992), 
Mondy et al (1999) 

 10. การประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ติดตามผลการประเมิน 

Castetter (1976), Stone (1981), Arnold 
and Feldman (1986), Mondey and Noe 
(1987), Davis and Newstrom (1989), 
Carrrell et al (1992), Jette and Wertheim 
(1994), Cascio (1992), Byars and Rue 
(1997)Anthony Kacmar and Perrewe 
(2002), Hornsby and Kuratko (2002), 
Dessler (2006) 

ผลผลติ (Output)  ผลการประเมินผลการปฏิบตัิงาน Ivancevich (1992), Castetter (1992), 
Lussier (1994), Werther and Davis (1996), 
Cascio (1998), Mondy et al (1999), Grote 
(2002), Dessler (2006), DeNisi and Griffin 
(2008) 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของระบบ 

องค์ประกอบย่อยของระบบ นักวิชาการที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลป้อนกลับ
(Feedback) 

1. การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศป้อน 
กลับให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบผลการ
ประเมิน และทบทวนผลการปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน  

Bolton (1980), Latham and Wexley 
(1981), Holley and Jennings (1983), 
Bollington (1990), Byars and Rue (1997), 
Cascio (1998), Flippo (1984), Mondey 
and Noe (1987), Hornsby and Kuratko 
(2002), Dessler (2006), Kinicki and 
Williams (2009) 

 2. การน าผลไปประกอบการตัดสนิใจ 
การพิจารณาความดีความชอบ การให้
รางวัล ยกย่องสนับสนุน  

Henderson (1980), Latham and Wexley 
(1981), Arnold and Feldman (1986), 
Greenlaw (1986), Davis and Newstrom 
(1989), Castetter (1992), Jette and 
Wertheim (1994), Douglas John and Hunt 
(1985), Arnold and Feldman (1986), 
Davis and Newstrom (1989), Castetter 
(1992), Jette and Wertheim (1994), 
Kennett and Waldman (1994), Anthony 
Kacmar and Perrewe (2002) 

 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติโดยทั่วไป ดังแสดงไว้ใน

ตารางที ่4.14 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 

ด้านปัจจัยน าเข้า (inputs) พบองค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปมีองค์ประกอบย่อย 7 รายการ ประกอบด้วย ข้อก าหนดเกี่ยวกับงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของงานที่จะประเมิน ค าพรรณนางานหรือผลการวิเคราะห์งาน วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐาน หรือเกณฑ์ ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบและวิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาและความถี่ท่ีใช้ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ด้านกระบวนการ (process) พบองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยทั่วไป 10 รายการ ประกอบด้วย การระบุขอบเขตของงานที่จะประเมิน การระบุวัตถุประสงค์ของ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การระบุเป้าหมายผลการปฏิบัติงานหรือผลงานที่คาดหวัง การระบุ
มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์และคัดเลือกระบบ วิธีประเมินผล
การปฏิบัติงาน การก าหนดขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนดระบุ เลือกและพัฒนา
เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลือกและฝึกอบรมผู้ประเมิน การอธิบายและท าความเข้าใจ
ให้กับผู้รับการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานและติดตามผลการประเมิน 



 168 

ด้านผลผลิต (outputs) พบองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย 
ทั่วไป ได้แก่ บันทึกผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้รับ  

 

ด้านข้อมูลป้อนกลับ (feedback) พบองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยทั่วไป จ านวน 3 รายการ ประกอบด้วย การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับให้
ผู้ปฏิบัติงานรับทราบผลการประเมิน และทบทวนผลการปฏิบัติงานร่วมกัน การน าผลไปประกอบการ
ตัดสินใจ การพิจารณาความดีความชอบ การให้รางวัล ยกย่องสนับสนุน และน าผลการประเมินไปใช้  
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งสามารถน าเสนอในรูปภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 

 

 

 

ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับงาน หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของงานท่ีจะ
ประเมิน ค าพรรณนางานหรือผล
การวิเคราะห์งาน 
• วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน 
• บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• มาตรฐาน หรือเกณฑ์ ตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน 
• ระบบ และวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
• เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
• ระยะเวลาและความถี่ที่ใช้ใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
งาน 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับงาน หน้าท่ี
ความรับผิดชอบของงานท่ีจะ
ประเมิน ค าพรรณนางานหรือผล
การวิเคราะห์งาน 
• วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ผลการปฏิบตัิงาน 
• บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
• มาตรฐาน หรือเกณฑ์ ตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน 
• ระบบ และวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
• เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
• ระยะเวลาและความถี่ที่ใช้ใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
งาน 

• การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ
ป้อนกลับให้ผู้ปฏบิัติงานรับทราบผล
การประเมิน และทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน  
• การน าผลไปประกอบการตัดสินใจ
การให้รางวัล ยกย่องสนับสนุน  
• การน าผลการประเมินไปใช้ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

• สรุปผลการ
ประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลผลติ (Output) 
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2. ผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ตามพันธกิจ
ของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

    เป็นการศึกษาวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
ปัจจุบันผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม (focus group) กับผู้บริหาร
วิทยาลัยพยาบาลและอาจารย์พยาบาล จ านวน 10 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แยกได้เป็นองค์ประกอบย่อย ๆ ดังนี้   

2.1 ด้านปัจจัย 
      จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลและอาจารย์
พยาบาลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้าในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาล ซึ่ง
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มาตรฐานหรือเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาและความถี่ที่ใช้ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการวิเคราะห์
สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยในด้านปัจจัยน าเข้าของระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบัน 

องค์ประกอบย่อย 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบนั 
1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 1. เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับใหอ้าจารย์พยาบาลได้ทราบผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  
 2. เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาความดีความชอบ 

2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 1. ผู้ประเมิน  ได้แก ่
   1.1 คณะกรรมการประเมินผลของวิทยาลัย 
   1.2 ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2. ผู้รับการประเมิน คือ อาจารย์พยาบาลทุกคนในวิทยาลยั
พยาบาล 
 

3. มาตรฐาน หรือเกณฑ์ ตัวบ่งช้ีผลการ
ปฏิบัติงาน 

 1. พิจารณาปรมิาณผลงานตามเกณฑ์ที่สภาการพยาบาล และ
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด และงานอ่ืน ๆ ตามที่วิทยาลัย
พยาบาลก าหนด 
 2. สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 
 

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
2. แบบตรวจสอบรายการ 
 

5. ระยะเวลาและความถี่ที่ใช้ในระบบ
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ช่วงก่อนพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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2.2 ด้านกระบวนการ 
      จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลและอาจารย์
พยาบาลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาล ซึ่ง
ได้แก่ การวางแผนประเมินผลการปฏิบัติงาน การระบุมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การก าหนดระบุ เลือกและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝึกอบรมให้ความรู้
แก่ผู้ประเมินและชี้แจงแก่ผู้รับการประเมินได้ทราบขั้นตอนการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ประเมิน การ
รายงานผลการประเมิน ด าเนินการประเมินผลตามวิธีการและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ รวบรวมผลการ
ประเมินและสรุปผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด น าเสนอผลการประเมินให้อาจารย์รับทราบ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยในด้านกระบวนการของระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบัน 

 

องค์ประกอบย่อย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบนั 

1. การวางแผนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
ผู้อ านวยการวิทยาลัย 
 

2. การระบุมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 

ระบุตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ตามที่ กพร.  สกอ. และสภาการ
พยาบาลก าหนด 

3. การก าหนดระบุ เลือกและพัฒนา
เครื่องมือประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 

ใช้เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของ กพร. เป็นหลัก 

4. การเลือกและฝึกอบรมผู้ประเมนิ 
 

มีการเลือกผู้ประเมินแต่ไม่มีการฝึกอบรมก่อนการประเมิน 

5. การอธิบายและท าความเข้าใจให้กับ
ผู้รับการประเมิน 
 

มีการประชุมช้ีแจงให้อาจารย์ทุกคนในการประเมินผล
ภาพรวม แต่ไม่มีการอธิบายเพิ่มเติม 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ท าการประเมิน 2 ครั้ งต่อปี ก่อนการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

7. รวบรวมผลการประเมินและสรปุผล
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
 

คณะกรรมการรวบรวมผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน
เป็นราย บุคคล และสรุปเป็นภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล 

8. น าเสนอผลการประเมินให้อาจารย์
รับทราบและอภิปรายผลร่วมกันระหว่าง  
ผู้ประเมินกับอาจารย ์
 

น าเสนอผลการประเมินต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลเพื่อ
ด าเนินการต่อไป แต่ไม่มีการด าเนินการอภิปรายผลร่วมกัน
ระหว่างคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและอาจารย์
พยาบาล 

 
 



 172 

2.3 ด้านผลผลิต 
      จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลและอาจารย์
พยาบาลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านผลิตในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาล ซึ่งได้แก่ ผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.17 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยในด้านผลผลิตของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบัน 

องค์ประกอบย่อย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบนั 

ผลการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของอาจารย์พยาบาล 

   1. สรุปผลและรายงานผลสัมฤทธิ์ของงานของอาจารย์
พยาบาลแต่ละบุคคล 
   2. สรุปผลและรายงานสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลแต่ละบุคคล 
 

 

2.4 ด้านข้อมูลป้อนกลับ 
      จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลและอาจารย์
พยาบาลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาล 
ซึ่งได้แก่ การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์ผู้รับการประเมินในผลงานด้านดีเป็นที่ยอมรับ และด้านที่
ควรปรับปรุงแก้ไข การให้ข้อมูลป้อนกลับควรเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนว่าจะปรับปรุงหรือพัฒนา
ในด้านใด และการให้ข้อมูลป้อนกลับในภาพรวมของวิทยาลัยเพ่ือวางแผนในการพัฒนาอาจารย์ให้
พัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยในด้านข้อมูลป้อนกลับของระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบัน 

องค์ประกอบย่อย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลในปัจจุบนั 

 

1. การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์ผูร้ับ
การประเมินในผลงานด้านดีเป็นท่ียอมรับ 
และด้านที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

 

1. ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์พยาบาลผู้รับการประเมินเป็น
รายบุคคล ในด้านผลงานที่เป็นที่ยอมรับแต่ไม่ได้แจ้งผลงานที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข 

2. การให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจนว่าจะปรับปรุงหรือพัฒนา
ในด้านใด 

2. ให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจา ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

3. การให้ข้อมูลป้อนกลับในภาพรวมของ
วิทยาลัยเพื่อวางแผนในการพัฒนา
อาจารย์ให้พัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

3. ให้ข้อมูลป้อนกลับในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล  
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จากนั้น ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในปัจจุบัน มาท าการสังเคราะห์ระบบ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง ที่ 4.19 ดังต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี 4.19 การสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 

พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

องค์ประกอบ
ระบบ 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

แนวคิดทฤษฎ ี ผลการสังเคราะห์แนวคิดที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยน าเข้า  
(Inputs) 

1. วัตถุประสงค์ของ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. เพื่อพิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปี 
2. เพื่อเป็นข้อมูลในการเลื่อน
ต าแหน่ง การลดต าแหน่ง และการ
ให้ออกจากงาน 
3. เพื่อให้ทราบถึงระดับศักยภาพ
และความสามารถผูป้ฏิบัติงาน 
4. เพื่อเป็นข้อบ่งช้ีในการพัฒนา
และฝึกอบรมอาจารย์ ให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5. เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับให้กลับ
อาจารยไ์ด้ทราบถึงผลการปฏิบัติ 
งานของตนเอง 
6. เพื่อเป็นหลักฐานในการเปลี่ยน 
แปลงแก้ไขพฤติกรรมเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานดีขึ้น 
 

1. เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับให้
อาจารย์พยาบาลได้ทราบผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
อาจารย์พยาบาลให้ปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. ผู้ประเมิน คือ 
   1.1 คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
   1.2 ผู้บังคับบัญชาระดับสูง 
   1.3 ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
   1.4 เพื่อนร่วมงาน 
   1.5 อาจารย์ประเมินตนเอง 
   1.6 นักศึกษาประเมินอาจารย ์
   1.7 ผู้ปกครองประเมินอาจารย ์
2. ผู้รับการประเมิน คือ อาจารย์
พยาบาลทุกคนที่ปฏิบตัิงาน 
 

1. ผู้ประเมิน  ได้แก ่
   1.1 คณะกรรมการประเมินผล
ของวิทยาลัยพยาบาล 
   1.2 ผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
   1.3 เพื่อนร่วมงาน 
   1.4 อาจารย์ประเมินตนเอง 
2. ผู้รับการประเมิน คือ อาจารย์
พยาบาลทุกคนในวิทยาลยั
พยาบาล 
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ตารางท่ี 4.19 การสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
        พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ
ระบบ 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

แนวคิดทฤษฎ ี ผลการสังเคราะห์แนวคิดที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยน าเข้า  
(Inputs) (ต่อ) 

3. มาตรฐาน หรือ
ตัวบง่ช้ีและเกณฑ์
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (ต่อ) 

3. ก าหนดเกณฑเ์ชิงปริมาณที่เป็น
ผลผลติของงานในช่วง 1 ปี ของ
อาจารย์พยาบาลโดยสภาการ
พยาบาลและกระทรวงสาธารณสขุ 
3.1 ผลงานการสอน 
   - ผู้บริหารภาระงานสอน 1-3 
หน่วย 
   - ช่ัวโมง/สัปดาห/์ภาค
การศึกษา/ปี 
   - หัวหน้างาน 3-6 หน่วยช่ัวโมง/
สัปดาห/์ภาคการศึกษา/ปี 
   - อาจารย ์6-10 หน่วยช่ัวโมง/
สัปดาห/์ภาคการศึกษา 
3.2 ผลงานวิจัยและวิชาการ 
   - งานวิจัย 1 เรื่อง / ต ารา 1 
เล่ม ใน 4 ปี 
   - เขียนบทความ 1 เรื่อง ใน 2 ปี 
   - เขียนเอกสารประกอบการสอน
ปีละ 1 เรื่อง 
 

1. เกณฑ์และคณุภาพ พิจารณา
จากระดบัคุณภาพของผลงานท่ี
ปฏิบัติแล้วเสร็จในแตล่ะภารกิจ
ของอาจารย์พยาบาล 
2. เกณฑ์เชิงปริมาณ ให้พิจารณา
ปริมาณผลงานตามเกณฑ์ที่สภา
การพยาบาล และกระทรวง
สาธารณสุขก าหนด และงาน   
อื่น ๆ ตามที่วิทยาลัยพยาบาล
ก าหนด 

3. สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
อาจารย์พยาบาล 

 4. เครื่องมือท่ีใช้ใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
2. แบบตรวจสอบรายการ 
3. แบบสัมภาษณ ์
4. แบบมาตราส่วนประมาณค่าเชงิ
พฤติกรรม 
    (Behaviorally anchored 
rating scale) 
5. แบบบันทึกข้อมูล 
 

1. แบบมาตรฐานส่วนประมาณ
ค่า 
2. แบบตรวจสอบรายการ 
3. แบบบันทึกข้อมูล 

 

 5. ระยะเวลาและ
ความถี่ท่ีใช้ในระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
2. ภาคเรียนละ 2 ครั้ง  
3. ปีละ 1 ครั้ง 
4. ปีละ 2 ครั้ง        
5. ตามความเหมาะสมของแตล่ะ
สถาบัน 
 

ก าหนดปีละ 2 ครั้ง คือ 
1. เมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษาที่ 1 
ช่วงเดือนกันยายน 
2. เมื่อสิ้นสดุภาคการศึกษาฤดู
ร้อน ช่วงเดือนพฤษภาคม  
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        พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ
ระบบ 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

แนวคิดทฤษฎ ี ผลการสังเคราะห์แนวคิดที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ 
(Process) 

6. กระบวนการหรือ
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ใช้
ในระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. ตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
2. ท าความเข้าใจกับทุกคนเพื่อให ้  
ผู้ประเมิน  ผูร้ับการประเมินได้
ทราบขั้นตอนการประเมิน  
เครื่องมือท่ีใช้ประเมิน การรายงาน
ผลการประเมิน 
3. ด าเนินการประเมินผลตาม
วิธีการและขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
4. รวบรวมผลการประเมินและ
สรุปผลตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
5. น าเสนอผลการประเมินให้
อาจารย์รับทราบ 
 

1. ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
2. ประชุมชี้แจงคณะกรรมการ
ประเมินผล เพื่อให้เข้าใจใน
วิธีการประเมิน การใช้เครื่องมือ 
การสรุปผล การแปลผล และการ
น าเสนอผลการประเมิน 
3. คณะกรรมการน าแบบ
ประเมินผลไปประเมินผลตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
4. คณะกรรมการรวบรวมผลการ
ประเมิน สรุปผลการประเมินเป็น
รายบุคคล เป็นกลุ่มงาน และสรุป
เป็นภาพรวมของวิทยาลัย 
5. น าเสนอผลการประเมินต่อ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล
เพื่อด าเนินการต่อไป 

ผลผลติ 
(Output) 

7. การสรุปผลการ
ประเมินท่ีได้จากการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. สรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติงานของอาจารย์
พยาบาลแตล่ะบุคคล 
2. สรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติงานของอาจารย์
ในกลุ่มวิชา/ภาควิชา  
3. สรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติงานของอาจารย์
ในภาพรวมของวิทยาลัย 
 

1. สรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติงานของ
อาจารย์พยาบาลแตล่ะบุคคล 
2. สรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติงานของ
อาจารย์พยาบาลในแตล่ะกลุ่ม
งาน/กลุ่มวิชา  
3. สรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัตงิานของ
อาจารย์พยาบาลในภาพรวมของ
วิทยาลัย 

ข้อมูล 
ป้อนกลับ 
(Feedback) 

8. วิธีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
อาจารยผ์ู้รับการประเมินในผลงาน
ด้านดีเป็นที่ยอมรับ และด้านท่ีควร
ปรับปรุงแก้ไข 
2. การให้ข้อมูลป้อนกลับควรเป็น
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนวา่จะ
ปรับปรุงหรือพัฒนาในด้านใด 

1. การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
อาจารย์พยาบาลผูร้ับการ
ประเมินเป็นรายบุคคล ทั้งในด้าน
ผลงานท่ีเป็นที่ยอมรับและผลงาน
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจา
เพื่อให้อาจารย์พยาบาลได้ตอบ 



 176 

ตารางท่ี 4.19 การสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
         พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ
ระบบ 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

แนวคิดทฤษฎ ี ผลการสังเคราะห์แนวคิดที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ข้อมูล 
ป้อนกลับ 
(Feedback) 
(ต่อ) 

8. วิธีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับในระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (ต่อ) 

3. การให้ข้อมูลป้อนกลับในใน
ภาพรวมของวิทยาลัยเพื่อวางแผน
ในการพัฒนาอาจารย์ให้พัฒนาไป
ในทิศทางที่ถูกต้อง 

ข้อซักถามในผลการประเมินและ
สรุปผลเป็นลายลักษณ์อักษรทั้ง
ผลงานท่ียอมรับผลงานที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข 
3. ให้ข้อมูลป้อนกลับในภาพรวม
ของวิทยาลัย เพื่อวางแผนพัฒนา
อาจารย ์
 

 
ในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวคิดในการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 1) กรอบแนวคิดองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 4  
องค์ประกอบคือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ 2) กรอบแนวคิดของการ
พัฒนาระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การ
ทดลองใช้ระบบ และการประเมินคุณภาพของระบบ 3) กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของระบบ 
พิจารณาตามมาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานด้านความถูกต้องและครอบคุ
ลม (accuracy) มาตรฐานด้านความมีประโยชน์ (utility) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
(feasibility) และ มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety) พบว่า ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรประกอบด้วยส่วน
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 2) องค์ประกอบด้าน
กระบวนการ 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต และ 4) องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ และการน าผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญ คือ 
          1.1) วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้
อาจารย์พยาบาลได้ทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์
พยาบาลให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    1.2) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประเมิน ได้แก่  
            1.2.1) ผู้ประเมิน ประกอบด้วย คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล ให้เป็นผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้บังคับบัญชาระดับ
ต้นของอาจารย์พยาบาล เพ่ือนร่วมงาน และอาจารย์พยาบาลประเมินตนเอง 
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            1.2.2) ผู้รับการประเมิน คือ อาจารย์พยาบาลทุกคนที่ท าหน้าที่สอนในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
     1.3) ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลที่มุ่งประเมิน ประกอบด้วย 1) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน 2) ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และ 4) 
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

    1.4) องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
11 ตัวชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การ
พัฒนาผลิตบัณฑิตพยาบาล 2) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การเตรียมการ
สอนและสอนภาคทฤษฎี  4) การเตรียมการสอนและสอนภาคปฏิบัติ  5) การพัฒนานักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและผลงานวิชาการ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การพัฒนางานวิจัย 
2) ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 3) การจัดท าหนังสือต ารา องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่
สังคม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม และ 2) การบูรณา
การบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและ/หรือกิจกรรมนักศึกษา 
 เกณฑ์ในการประเมิน  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินโดยการประยุกต์ใช้กรอบ
ของรูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เชื่อมโยง
ระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) และกระบวนการ (process) ที่สามารถน าไปสู่ผลผลิต (product) และ
ผลที่ตามมาอันรวมกันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ ในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดย
ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน ใช้รูปแบบการสร้างแบบ
ตรวจสอบรายการประเมินตามแนวคิดของ Stufflebeam (2005) มาประยุกต์ในการสร้างรวมทั้งการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบบรูบริกส์ (scoring rubrics) ที่แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานที่แยกให้เห็นในแต่ละส่วนของการปฏิบัติงาน
ในแต่ละตัวบ่งชี้ คือ ปัจจัยน าเข้า(input)  กระบวนการ(process) ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ 
(outcome) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละส่วนเป็น 1 คะแนน และคะแนนรวมในแต่ละ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เป็น 4 คะแนน ผลการด าเนินงานจะเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 

 

เกณฑ์การประเมินระดับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
ช่วงคะแนน (ค่าเฉลี่ย) ผลการประเมิน 

3.51 -  4.00                ดีมาก 
2.51  -3.50                ดี 
1.51 – 2.50                ต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50                ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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เกณฑ์การประเมินระดับส่วนย่อยของตัวบ่งชี้ 
ช่วงคะแนน (ค่าเฉลี่ย) ผลการประเมิน 

0.77-1.00                ดีมาก 
0.52-0.76                ดี 
0.26-0.51                ต้องปรับปรุง 
0.00–0.25                ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 
    1.5) ระยะเวลาในการประเมิน ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาลใน

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ก าหนดประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง คือ เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1 ช่วงเดือนกันยายน 
และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษาฤดูร้อน ช่วงเดือนพฤษภาคม  
 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ (process) เป็นการท าหน้าที่แปรสภาพหรือประมวลผล
เพ่ือน าไปสู่ผลผลิต ซึ่งประกอบด้วย ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินโดยยึดพันธกิจของอาจารย์พยาบาล ขั้นประเมินผลการปฏิบัติงานและสรุปผล 
และข้ันการให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยรายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังนี้  
     ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นการวางแผนให้แก่อาจารย์พยาบาลและคณะกรรมการ
ประเมินผล ให้มีความพร้อมและตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน โดยวิทยาลัยพยาบาลควร
ปฏิบัติดังนี้  คือ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาล  
     ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยยึดพันธกิจของ
อาจารย์พยาบาล เป็นขั้นตอนที่พิจารณาและพัฒนาปรับแก้เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
เพ่ือให้เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ต้องการให้เกิดขึ้นมีความ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของวิทยาลัยพยาบาล 

    ขั้นด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยอาจารย์พยาบาล
ทุกคนประเมินตนเอง ผู้บังคับบัญชาระดับต้นประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานอย่างน้อย 2 
คน ประเมินเพ่ือนอาจารย์ที่อยู่ในกลุ่มวิชา/ภาควิชา/กลุ่มงาน/งาน เดียวกัน คณะกรรมการรวบรวม
ผลการประเมิน สรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มงาน และสรุปเป็นภาพรวมของวิทยาลัย 
น าเสนอผลการประเมินต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลเพื่อด าเนินการต่อไป 
 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต (output) เป็นสิ่งที่ได้จากผลการด าเนินกิจกรรมในระบบ มี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของระบบ ซึ่งประกอบด้วยผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ตามภารกิจหลักที่ก าหนดไว้ ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ซึ่งผลที่ได้เป็นการสรุปผลและรายงานผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลแต่ละบุคคล สรุปผลและรายงานผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินว่าในรอบปีการศึกษาหน้า อาจารย์พยาบาลแต่ละคน
ควรมีการปฏิบัติงานอะไรเพ่ิมเติมหรือเร่งด่วนเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
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4) องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ เป็นส่วนที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินงานของกระบวน 
การบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ข้อมูลป้อนกลับจะชี้ให้เห็นถึงส่วนดีและข้อบกพร่องของการ
ท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปัจจัยน าเข้าหรือกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ที่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์พยาบาลผู้รับการ
ประเมินเป็นรายบุคคล ทั้งในด้านผลงานที่เป็นที่ยอมรับและผลงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ให้ข้อมูล
ป้อนกลับในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล เพ่ือวางแผนพัฒนาอาจารย์พยาบาล ดังภาพที่ 4.2 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ
หลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

 3.3 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 ผลการตรวจสอบ(ร่าง)ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิด
การประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่ผู้วิจัยออกแบบไว้ในการวิจัยครั้งนี้ จากผู้เชี่ยวชาญ ท าการ
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติหรือการน าไปใช้จริงของระบบ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ปัจจัยน าเข้า 
1. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
2. บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน 
3. ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์
พยาบาลท่ีมุ่งประเมิน 
     3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน  
     3.2 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 
     3.3 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
     3.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
4. องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการ
ประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ 
5. ระยะเวลาในการประเมิน    

กระบวนการ 
1. ข้ันเตรียมความพร้อม 
2. ข้ันการพิจารณา
ทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมิน
โดยอิงหลักฐานเชิง
ประจักษ์และยึดพันธกิจ
ของอาจารย์พยาบาลด้าน
การจัดการเรยีนการสอน 
3. ข้ันด าเนินการประเมิน 
4. ขั้นสรุปและทบทวนผล
การประเมิน 

ผลผลิต 
ผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักท่ี
ก าหนดไว ้

ข้อมูลปอ้นกลับ 
รายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติ 
งานของอาจารย์
พยาบาล 

การใช้ผลการประเมิน 
ผู้บริหาร : น าผลการประเมินไปใช้ 

วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
บุคลากรในองค์กร: น าผลไปใช้พัฒนา/ปรับปรุง 

การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) ระบบการประเมินผลในภาพรวม 

รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
M S.D ความหมาย M S.D ความหมาย 

1. วัตถุประสงค์ของระบบ 
 

4.73 0.51 มากที่สุด 4.65 0.51 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ 
 

4.01 0.53 มาก 3.99 0.56 มาก 

3. องค์ประกอบหลักของระบบ 
 

3.59 0.53 มาก 4.08 0.53 มาก 

4. องค์ประกอบย่อยด้านปัจจัยน าเข้า 
 

4.28 0.54 มาก 4.26 0.52 มาก 

5. องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ 
 

4.26 0.52 มาก 4.29 0.56 มาก 

6. องค์ประกอบย่อยด้านผลผลิต 
 

4.08 0.56 มาก 4.18 0.54 มาก 

7. องค์ประกอบย่อยด้านข้อมูลป้อนกลับ 
 

4.23 0.52 มาก 4.19 0.54 มาก 
 

 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านวัตถุประสงต์ของระบบ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุด รองลงมา องค์ประกอบด้าน
ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูลป้อนกลับ และด้านผลผลิต ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) ระบบการประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้า 

รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
M SD ความหมาย M SD ความหมาย 

1. วัตถุประสงค์การประเมิน 
 

4.59 0.54 มากที่สุด 4.25 0.61 มาก 

2. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
 

4.34 0.53 มาก 4.18 0.51 มาก 

3. ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์
พยาบาลที่มุ่งประเมิน 
 

4.23 0.54 มาก 4.49 0.56 มาก 

4. องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 

4.16 0.56 มาก 4.33 0.53 มาก 

5. เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

4.12 0.54 มาก 4.14 0.59 มาก 

6. ระยะเวลาในการประเมิน 
 

4.25 0.62 มาก 4.29 0.50 มาก 

   
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ในทุกองค์ประกอบย่อยมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นองค์ประกอบ วัตถุประสงค์ของระบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด (คะแนน
เฉลี่ย=4.59) รองลงมาคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ระยะเวลาในการประเมินโดยอิง
หลักฐาน ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลที่มุ่งประเมิน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมิน เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน (คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.12-4.34) ส่วนผลของ
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การตรวจสอบความเป็นไปได้ พบว่า ในทุกองค์ประกอบย่อยมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (คะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.14 - 4.49) โดย ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลที่มุ่งประเมิน มีความ
เป็นไปได้มากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) รองลงมาคือ องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินโดยอิงหลักฐาน (ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33)  
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) ระบบการประเมินผลด้านกระบวนการ 

รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
M SD ความหมาย M SD ความหมาย 

1. ขั้นการเตรียมความพร้อม 
 

4.21 0.53 มาก 4.25 0.54 มาก 

2. ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินโดยโดยอิง
หลักฐานเชิงประจักษ์และยึดพันธกิจของ
อาจารย์พยาบาลด้านการจดัการเรียน
การสอน 

4.38 0.47 มาก 4.47 0.58 มาก 

3. ขั้นด าเนินการประเมิน 4.24 0.56 มาก 4.23 0.61 มาก 
4. ขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน 
 

4.19 0.50 มาก 4.21 0.52 มาก 

  
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในด้านกระบวนการ พบว่า ในทุกองค์ประกอบย่อยมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.19 – 4.38) โดยองค์ประกอบ ขั้นการพิจารณา
ทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์และยึดพันธกิจของ
อาจารย์พยาบาลด้านการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา คือ ขั้นด าเนินการ
ประเมิน ขั้นเตรียมความพร้อม และขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน เรียงตามล าดับ ส่วนความ
เป็นไปได้พบว่า ในทุกองค์ประกอบย่อยมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 
– 4.47) โดยองค์ประกอบ ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยยึด
พันธกิจของอาจารย์พยาบาล มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา คือ ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้น
ด าเนินการประเมิน และขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน เรียงตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) ระบบการประเมินผลด้านผลผลิต 

รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
M SD ความหมาย M SD ความหมาย 

1. ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลตามพันธกิ จของ
อาจารย์พยาบาล เป็นรายบุคคล 

4.13 0.53 มาก 4.21 0.57 มาก 

2. ผลการประ เมิน ในภาพรวมของ
วิทยาลัยพยาบาล 

4.03 0.58 มาก 4.14 0.51 มาก 
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 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในด้านผลผลิต พบว่า ในทุกองค์ประกอบย่อยมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.03 – 4.13) โดยองค์ประกอบ ผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล เป็นรายบุคคลมีความเหมาะสม
มากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้พบว่า ทั้งสององค์ประกอบย่อยมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
 

ตารางท่ี 4.24 ผลการตรวจสอบ (ร่าง) ระบบการประเมินผลด้านข้อมูลป้อนกลับ 

รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
M SD ความหมาย M SD ความหมาย 

1. การรายงานข้อค้นพบและผลการ
ประเมิน 
 

4.12 0.52 มาก 4.08 0.53 มาก 

2. การน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาอาจารย์ 
 

4.34 0.51 มาก 4.30 0.54 มาก 

  
 จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในด้านข้อมูลป้อนกลับ พบว่า ในทุกองค์ประกอบย่อยมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.12 - 4.34) โดยองค์ประกอบ การรายงานข้อค้นพบ
และผลการประเมินผลการประเมินมีความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้พบว่า การน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาอาจารย์มีความเป็นไปได้มากที่สุด  
 

 3.3 การน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้  
   ผู้วิจัยน าเสนอโดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 1)บริบทและข้อมูลพ้ืนฐานของวิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดระทรวงสาธารณสุข และ 2)การทดลองใช้ระบบการประเมินประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลและผลการทดลอง ดังนี้ 

  1) บริบทและข้อมูลพื้นฐานของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
   วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 2 แห่ง เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง คือ วิทยาลัยพยาบาลบมราชชนนีสระบุรี ซึ่งเป็นศูนย์ศึกษาพยาบาลโดยใช้
หลักฐานเชิงประจัก์ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท ซึ่งบริบทและข้อมูลพื้นฐานดังนี้ 

     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 18/64 ถ. เทศบาล 4 ต. ปากเพรียว     
อ. เมือง จ. สระบุรี ก่อตั้งเมื่อ ปี พ.ศ. 2509 เดิมชื่อโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลสระบุรี เริ่มเปิดท าการสอน 
เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2511 นับเป็นโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลแห่งที่ 3 ของกระทรวงสาธารณสุข  
ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลและผดุงครรภ์สระบุรีในปีพ.ศ. 2513 ในปีพ.ศ. 2521 
ได้รับการสถาปนาให้เป็นวิทยาลัยพยาบาลสระบุรีเปิดท าการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์และผดุง
ครรภ์ชั้นสูงเทียบเท่าปริญญาตรีรุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2521 ต่อมาเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
พ.ศ. 2537 สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม
ใหม่ว่า “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี” เมื่อปีพ.ศ. 2540 กระทรวงสาธารณสุข ได้รับความ
ร่วมมือจากมหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรีเข้าเป็นสถาบันสมทบมีผล
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ท าให้นักศึกษาพยาบาลที่ส าเร็จการศึกษาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2540 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวให้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรเป็นรุ่นแรก 
 

เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ( 4 ปี)  2) หลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตร มี 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การ
รักษาโรคเบื้องต้น) และหลักสูตรผู้บริหารการสาธารณสุขระดับต้น (ผบต.) มีนักศึกษาทั้งหมด 311 
คน อาจารย์ผู้สอน 57 คน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรีมีภารกิจหลัก คือ 1) ผลิตบัณฑิต
พยาบาลและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสุข 2) วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับก าลังคนด้าน
สาธารณสุข 3) บริการวิชาการทางสุขภาพแก่สังคม และ 4) ส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อมการพัฒนาสังคม และประชาธิปไตย  
  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท ก่อสร้างขึ้นตามแผนงานและโครงการ
พัฒนาการสาธารณสุขในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 ( พ.ศ. 2520-2524 ) เมื่อ
วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2525 เพ่ือขยายสถาบันในการเพ่ิมการผลิตผู้ช่วยพยาบาลและผดุงครรภ์ให้มี
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกระทรวงสาธารณสุข ส านักงาน
ปลัดกระทรวง และได้รับการเปลี่ยนชื่อเป็นวิทยาลัยพยาบาลพระพุทธบาท สระบุรี  ต่อมาใน ปี 
2537  ได้รับพระราชทานนามจากสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเป็นวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี พระพุทธบาทและได้รับเข้าเป็นสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเล่มท่ี 14 ตอนพิเศษ ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2540  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาทเปิดด าเนินการสอนนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 ปี ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 วิทยาลัยฯ เปิดสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ปัจจุบันใช้ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ซึ่งหลักสูตรได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ มีนักศึกษาทั้งหมด 329 คน  อาจารย์ผู้สอน 43 คน  
 วิทยาลัยพยาบาลทั้ง 2 แห่งมีโครงสร้างการบริหารงานที่เหมือนกัน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม
งาน คือ 1) กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 2) กลุ่มภารกิจด้านบริการวิชาการและพัฒนากิจกรรม
นักศึกษา 3) กลุ่มภารกิจด้านวิชาการ 4) กลุ่มภารกิจด้านวิจัยและพัฒนา และ 5) กลุ่มภารกิจด้าน
ยุทธศาสตร์และมาตรฐานการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรีมีภารกิจหลัก คือ 1) ผลิต
และพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ 2) วิจัยพัฒนาองค์กรความรู้และนวัตกรรม 3) บริการวิชาการทาง
สุขภาพแก่สังคม และ 4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

     2) การทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการทดลอง 
ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ทั้งสองแห่งเพ่ืออธิบายวิธีการ ขั้นตอน 
วัตถุประสงค์ในการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปทดลองใช้ โดยเริ่มต้นจากให้วิทยาลัย
พยาบาลแต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ 1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน  2)คณะกรรมการเก็บรวบรวม
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ข้อมูล และ 3) คณะกรรมการประสานงาน  โดยจ านวนบุคลากรในกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ให้ขึ้นอยู่กับ
วิทยาลัยพยาบาลเป็นผู้ก าหนดตามความเหมาะสม  รายละเอียดดังนี้ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน มีหน้าที่ เป็นผู้ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด าเนินการประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและเป็นผู้
วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารและ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลทุกคนรับทราบ 2) คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 คน มี
หน้าที่ด าเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการด าเนินงานงาน พร้อมเอกสาร หลักฐานอ้างอิงที่
เกี่ยวข้องตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีการศึกษาที่ป ระเมินและ
ทบทวนผลการประเมินร่วมกันกับคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3)คณะกรรมการ
ประสานงาน จ านวน 4 คน  มีหน้าที่ ก าหนดแผนการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี
การศึกษา ประสานงานเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบรวบรวม
ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ชี้แจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้กับคณะผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลทุกคนในวิทยาลัยพยาบาล  
รวบรวมรายงานสรุปผลการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและจัดให้มีการทบทวนผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปีการศึกษาถัดไป  

 

   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนีพระพุทธบาท ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จ านวน 5 คน  มีหน้าที่ เป็นผู้ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด าเนินการประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและเป็นผู้
วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน และรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารและอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลทุกคนรับทราบ  2) คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล  4 คน มีหน้าที่
ด าเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการปฏิบัติงาน พร้อมเอกสาร หลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องตาม
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานในรอบปีการศึกษาที่ประเมินและทบทวนผลการประเมินร่วมกัน
กับคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3)คณะกรรมการประสานงาน จ านวน 3 คน มี
หน้าที่ ก าหนดแผนการด าเนินงานประเมินการปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา ประสานงานเพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบรวบรวมผลการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้กับ
คณะผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลทุกคนในวิทยาลัยพยาบาล  รวบรวมรายงานสรุปผลการประเมิน
การปฏิบัติงานจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดให้มีการทบทวนผลการประเมิน
การปฏิบัติงานเพ่ือน าผลมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงผลการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป   
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 จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การเตรียมการ  ระยะท่ี  2 การน าระบบไปทดลองใช้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.25 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

กิจกรรม เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 
/บทบาท
หน้าที่ 

ผลการด าเนินงาน  

วิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชชนนี สระบุรี 

วิทยาลยัพยาบาลบรม 
ราชชนนี พระพุทธ
บาท 

ปัญหา/
แนวทาง 
แก้ไข 

ระยะที่ 1 การเตรียมการ 
1) ประสานกับผู้บรหิาร
วิทยาลยัที่เป็นกลุ่มตัวอยา่ง
ในการวิจยัเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการใช้สถาบันที่
ทดลองใช้ระบบฯโดยการนัด
หมายทางโทรศัพท์และผู้วิจยั
ได้เข้าพบชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินงาน 
2) ก าหนดกิจกรรมและระยะ 
เวลาที่ใช้ในการลงพื้นที่ในแต่
ละวิทยาลัย 
3) จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยว 
ข้องกับการใช้ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4) พบผู้บริหารวิทยาลยั
พยาบาล เพื่อชีแ้จงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รายละเอยีดของ
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งกจิกรรม
และระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของวิทยาลยัตาม
ระบบที่ได้ก าหนดไว้ โดย
ผู้วิจัยได้จัดเอกสารที่เกี่ยว 
ข้องให้กับทางวิทยาลยัต่าง ๆ 
เช่น ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จัดหา
เอกสารประกอบการประชุม 
การจัดท าเอกสาร จัดเตรียม
อาหารว่าง เครื่อง ดื่ม และ
ให้ค าปรึกษา 
5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในการใช้
ระบบประเมินผลการปฏิบัติ 
งานในแต่ละวิทยาลัย
พยาบาลเพื่อชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผู้ บ ริ ห า ร
วิ ทย าลั ย
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) ผู ้
บริหาร 
2) คณะ 
กรรมการ
ประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติงาน
ที่ได้รับ
การแต่ง 
ตั้งจาก
วิทยาลยั
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยติดต่อ
ประสานงาน
นัดหมาย
เวลาเพื่อลง
พื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้วิจัย 
ด าเนินการ
ประชุม
ชี้แจง 
 

ผู้บริหารยินดีให้ความ
ร่วมมือและได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนิน 
งานตามระบบที่ผู้วิจยั 
พัฒนาขึ้น 
ประกอบดว้ย 
1) คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งาน จ านวน 9 คน 
2) คณะกรรมการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 
4 คน 
3) คณะกรรมการ
ประสานงาน จ านวน 4 
คน และนัดหมายให้
ผู้วิจัยลงไปด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ทดลองใช้ระบบฯทุก
คนร่วมกันอภิปราย 
ซักถามแนวทางการใช้
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจนเข้าใจ
และสามารถนัดหมาย
เพื่อท าการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารยินดีให้ความ
ร่วมมือและได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนิน 
งานตามระบบที่ผู้วิจยั 
พัฒนาขึ้น 
ประกอบดว้ย 
1) คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งาน จ านวน 9 คน 
2) คณะกรรมการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 
4 คน 
3) คณะกรรมการ
ประสานงาน จ านวน 3 
คน และนัดหมายให้
ผู้วิจัยลงไปด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ทดลองใช้ระบบฯทุก
คนร่วมกันอภิปราย 
ซักถามแนวทางการใช้
ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจนเข้าใจ
และสามารถนัดหมาย
เพื่อท าการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

ปัญหา  
ผู้วิจัยติดต่อไว้
นานและไม่ได้
นัดเวลา
แน่นอนในการ
เข้าเก็บข้อมูล 
 
แนวทาง 
แก้ไข 
ก าหนด
ระยะเวลาให้
แน่นอน 
 
 
ปัญหา   
คณะกรรมการ
ไม่ได้เข้าร่วม
ประชุมทุกคน
เนื่องจากติด
ภารกิจ  
 
แนวทาง 
แก้ไข 
 ไม่มี 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล (ต่อ) 
 

กิจกรรม เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 
/บทบาท
หน้าที่ 

ผลการด าเนินงาน  

วิทยาลั ยพยาบาล
บรม ราชชนนี สระบุรี 

วิทยาลยัพยาบาล
บรม ราชชนนี พระ
พุทธบาท 

ปัญหา/
แนวทาง 
แก้ไข 

ก่อนใช้ระบบฯ โดยมี
กิจกรรม ดังนี ้
  5.1) การบรรยายให้
ความรู้เกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินประผลการ
ปฏิบัติงาน แนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  5.2) การพจิารณาและท า
ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ เครื่องมือ 
วิธีการประเมิน ในระบบฯ 
 
ระยะที่ 2 การน าระบบไป
ทดลองใช้ 
1) บุคลากรที่ได้รับการแต่ง 
ตั้งจากวิทยาลัยพยาบาลใน
การทดลองใช้ระบบฯ 
ด าเนิน การดังนี้ 
1.1) คณะกรรมการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาล ท า
การจัดเก็บ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามแบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
1.2) คณะกรรมการประสาน 
งานท าหน้าที่ในการติดต่อ
ประสานงานกับผูว้ิจัยถ้า
พบว่าปัญหาในขณะมกีาร
ด าเนินงานของคณะ 
กรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) บุคลากรที่ได้รับแต่งตั้งให้
ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลท าการ
ตรวจประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามแบบ
ประเมิน จากแบบรายงาน
ผลการปฏิบัติงานโดยการ
ประสานงานของคณะ 
กรรมการประสานงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรใน
วิทยาลยั
พยาบาลที่
ได้รับการ
แต่งต้ังเป็น
คณะกรรม 
การเก็บรวบ 
รวมข้อมูล
และคณะ 
กรรมการ
ประสานงาน 
 
 
 
 
 
บุคลากรใน
วิทยาลยั
พยาบาล
ได้รับการ
แต่งต้ังเป็น
คณะกรรม 
การประเมิน 
ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรที่
ได้รับการ
แต่งต้ังและ
ผู้วิจัยคอย
ให้ค า 
ปรึกษา 
ชี้แนะและ
สังเกตการ
ด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรที่ท าหน้าที่
เป็น คณะกรรมการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 4 คน คณะ 
กรรมการประสานงาน 
จ านวน 4 คน และ
คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งาน จ านวน 9 คนโดย
ทุกคนให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างด ีและสรุป 
ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา่
โดยภาพรวมทั้ง 4 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
ได้คะแนน เท่ากับ 
3.46 อยู่ในระดับ ดี 
รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรที่ท าหน้าที่
เป็น คณะกรรมการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 4 คน คณะ 
กรรมการประสานงาน 
จ านวน 3 คน และ
คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งาน จ านวน 9 คน 
โดยทุกคนให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 
และสรุปผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงพบวา่
โดยภาพรวมทั้ง 4 
องค์ประกอบ 11 ตัว
บ่งชี้ได้คะแนน เท่ากับ 
3.03 อยู่ในระดับ ดี  
รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัญหา  
1)เอกสาร
หลักฐาน
อ้างอิง
ประกอบผล
การปฏิบัต ิ
งานไม่ค่อย
สมบูรณ์ทั้ง 2 
แห่ง 
2) ผู้เก็บรวบ 
รวมข้อมูลยัง
ไม่ค่อยเข้าใจ
องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้
การปฏิบัต ิ
งาน 
แนวทาง 
แก้ไข 
ผู้วิจัยก ากบั 
ติดตามให้ค า 
ปรึกษาอย่าง
ต่อเนื่องขณะ
ด าเนิน งาน 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล (ต่อ) 
 

กิจกรรม เป้าหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบ 
/บทบาท
หน้าที่ 

ผลการด าเนินงาน  

วิทยาลั ยพยาบาล
บรม ราชชนนี สระบุรี 

วิทยาลยัพยาบาล
บรม ราชชนนี พระ
พุทธบาท 

ปัญหา/
แนวทาง 
แก้ไข 

3. คณะกรรมการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานจัดท าราย 
งานสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ขอ้เสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง รายงานให้กับ
บุคลากรทุกคนในวิทยาลัย
พยาบาลรับทราบ 

ผู้บริหาร
และ
อาจารย์
พยาบาล
ทุกคนใน
วิทยาลยั
พยาบาล 

บุคลากรที่
ได้รับการแต่ง 
ตั้งเป็น
คณะกรรมการ
ประเมินผล
การฏิบัติงาน 
และผู้วิจยัคอย
ให้ค าปรึกษา 
ชี้แนะและ
สังเกตการ
ด าเนินงาน 

ผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาลมีการชีแ้จง
ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจารย์
พยาบาลทุกคน
รับทราบ พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานสรุปผล
การประเมิน 

ผู้บริหารวิทยาลัย
พยาบาลมีการชีแ้จง
ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจารย์
พยาบาลทุกคน
รับทราบ พร้อมทั้ง
จัดท ารายงานสรุปผล
การประเมิน 

ปัญหา  
1)การสรุปผล
การประเมิน
ยังมีข้อผิด 
พลาดในการ
คิดคะแนน
เล็กน้อย 
2) การให้ข้อ 
เสนอแนะเพิ่ม 
เติมยังไม่สอด 
คล้องกับผล
การประเมิน 
แนวทาง 
แก้ไข 
ผู้วิจัยให้ขอ้ 
เสนอแนะใน
การเขียนข้อ 
เสนอแนะ
เพิ่มเติมใน
การหา
หลักฐานที่
น ามา
ประกอบการ
ประเมินให้
ชัดเจนทุกข้อ 
และควรเป็น
หลักฐานที่
วิทยาลยั
สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สระบุรี หลังทดลองใช้ระบบฯ 

องค์ 
ประกอบ  

ตัวบ่งชี ้

คะแนนผลการประเมิน 
ระดับผล 

การประเมิน 
โดยรวม 
(4คะแนน) 

ปัจจัย 
(1คะแนน)  

กระบวนการ 
(1คะแนน) 

ผลผลิต 
(1คะแนน) 

ผลลัพธ์ 
(1คะแนน) 

1 การจัด 
การเรียน
การสอน  

1.1 การพัฒนาผลิต
บัณฑิตพยาบาล 

3 1 1 1 0  ดี  

1.2 การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

1.3 การเตรียมการ
สอนและสอน
ภาคทฤษฎ ี

3 1 1 0 1 ด ี

1.4 การเตรียมการ
สอนและสอน
ภาคปฏิบัต ิ

4 1 1 1 1 ดีมาก 

1.5 การพัฒนา
นักศึกษา 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 1 3.60 1 1 0.80 0.80 

 

ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดี  ดีมาก ดีมาก ด ี ด ี  

2 การ
วิจัยและ
ผลงาน
วิชาการ 

2.1 การพัฒนา
งานวิจัย 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

2.2 ผลงานวิจยัและ
ผลงานวิชาการ 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

2.3 การจัดท า
หนังสือ/ต ารา 

3 1 1 1 0 ด ี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 2 

3.67 1 1 1 0.67  

 ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดี ดีมาก ดีมาก ด ี ด ี  

3 การ
บริการ
วิชาการ
แก่สังคม 

3.1 การพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการแก่
สังคม 

3 1 1 0 1 ด ี

3.2 การบูรณาการ
บริการวิชาการกบั
การเรียนการสอน
และ/หรือการวิจยั 

3 1 1 1 0 ด ี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 3 

3.00 1 1 0.50 0.50  

ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดี ดีมาก ดีมาก ด ี ด ี  
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ตารางท่ี 4.26  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีสระบุรี หลังทดลองใช้ระบบฯ (ต่อ) 

 

องค์ 
ประกอบ  

ตัวบ่งชี ้

คะแนนผลการประเมิน 
ระดับผล 

การประเมิน 
โดยรวม 
(4คะแนน) 

ปัจจัย 
(1คะแนน)  

กระบวนการ 
(1คะแนน) 

ผลผลิต 
(1คะแนน) 

ผลลัพธ์ 
(1คะแนน) 

4  การ
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒน
ธรรม 

4.1  การบูรณาการ
งานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการ
สอนและ/หรือ
กิจกรรมนักศึกษา 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 1 

4 1 1 1 1  

ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 
สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ยผล
การประเมิน 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ 

1 การจัดการเรียนการ
สอน 

3.60 ดี 

2 การวิจัยและผลงาน
วิชาการ 

3.67 ดีมาก 

3 การบริการวิชาการแก่
สังคม 

3.00 ดี 

4 การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.00 ดีมาก 

โดยภาพรวม 
 

3.36 ด ี
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ตารางที่ 4.27  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท 
หลังทดลองใช้ระบบฯ 

องค์ 
ประกอบ  

ตัวบ่งชี ้

คะแนนผลการประเมิน 
ระดับผล 

การประเมิน 
โดยรวม 
(4คะแนน) 

ปัจจัย 
(1คะแนน)  

กระบวนการ 
(1คะแนน) 

ผลผลิต 
(1คะแนน) 

ผลลัพธ์ 
(1คะแนน) 

1 การจัด 
การเรียน
การสอน  

1.1 การพัฒนาผลิต
บัณฑิตพยาบาล 

3 1 1 1 0  ดี  

1.2 การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

1.3 การเตรียมการ
สอนและสอน
ภาคทฤษฎ ี

3 1 1 0 1 ด ี

1.4 การเตรียมการ
สอนและสอน
ภาคปฏิบัต ิ

4 1 1 1 1 ดีมาก 

1.5 การพัฒนา
นักศึกษา 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 1 3.60 1 1 0.80 0.80 

 

ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดี  ดีมาก ดีมาก ด ี ด ี  

2 การ
วิจัยและ
ผลงาน
วิชาการ 

2.1 การพัฒนา
งานวิจัย 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

2.2 ผลงานวิจยัและ
ผลงานวิชาการ 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

2.3 การจัดท า
หนังสือ/ต ารา 

2 1 1 1 0 ต้องปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 2 

3.67 1 1 1 0.67  

 ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดี ดีมาก ดีมาก ด ี ด ี  

3 การ
บริการ
วิชาการ
แก่สังคม 

3.1 การพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการแก่
สังคม 

3 1 1 0 1 ด ี

3.2 การบูรณาการ
บริการวิชาการกบั
การเรียนการสอน
และ/หรือการวิจยั 

2 1 1 1 0 ต้องปรับปรุง 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 3 

2.5 1 1 0.50 0.50  

ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ด ี ด ี  
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ตารางที่ 4.27  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท 
หลังทดลองใช้ระบบฯ (ต่อ) 

 

องค์ 
ประกอบ  

ตัวบ่งชี ้

คะแนนผลการประเมิน 
ระดับผล 

การประเมิน 
โดยรวม 
(4คะแนน) 

ปัจจัย 
(1คะแนน)  

กระบวนการ 
(1คะแนน) 

ผลผลิต 
(1คะแนน) 

ผลลัพธ์ 
(1คะแนน) 

4  การ
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒน
ธรรม 

4.1  การบูรณาการ
งานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการ
สอนและ/หรือ
กิจกรรมนักศึกษา 

4 1 1 1 1 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
โดยรวมขององค์ประกอบที่ 1 

4 4 1 1 1  

ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 

สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ยผล
การประเมิน 

ผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ 

1 การจัดการเรียนการ
สอน 

3.60 ดี 

2 การวิจัยและผลงาน
วิชาการ 

3.33 ดีมาก 

3 การบริการวิชาการแก่
สังคม 

3.00 ดี 

4 การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.00 ดีมาก 

โดยภาพรวม 3.36 ด ี

 
 จากตารางที่ 4.25 - 4.27 เป็นผลการทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
อาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ในแต่ละระยะ พบว่า วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนีสระบุรี มีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในระดับ
องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ ดี องค์ประกอบที่ 2  การ
วิจัยและผลงานวิชาการ อยู่ในระดับ ดีมาก องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับ 
ดี องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับ ดีมาก และโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่
ในระดับ ดี ส่วนวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนีพระพุทธบาท มีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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อาจารย์พยาบาลในระดับองค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน  อยู่ในระดับ 
ดี องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและผลงานวิชาการ อยู่ในระดับ ดีมาก องค์ประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการแก่สังคม  อยู่ในระดับ ดี องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับ ดีมาก 
และโดยรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับ ดี  
 

นอกจากนี้ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลทั้ง 2 แห่งมีความเข้าใจและมีความยินดีเข้าร่วม
ทดลองใช้ระบบฯ เนื่องจากเห็นว่าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้การ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการประเมินแบบใหม่ที่อิงหลักฐานจากการปฏิบัติงาน มา
ประกอบในการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลมีความตื่นตัว เกิดการพัฒนาการ
ท างานตามภารกิจหลักของวิทยาลัยพยาบาลให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และท าให้ทราบว่า
วิทยาลัยพยาบาลมีจุดใดที่ควรพัฒนา ปรับปรุง อย่างไรบ้าง อีกทั้งยังเป็นการฝึกให้อาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยมีทักษะ มีความรู้ ความเข้าใจในการประเมิน สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
ได้ และผู้บริหารวิทยาลัย ได้สารสนเทศจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล และอาจารย์ได้สารสนเทศจากการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ใน
การพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังข้อมูล
ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ที่ได้จากอาจารย์พยาบาล ดังนี้ 

 
“ดีนะ เป็นระบบที่ดีที่น าเอาหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่พยาบาลเราใช้มาตั้งนานแล้ว มาประกอบในการ

ประเมิน จะท าให้อาจารย์พยาบาลเรา น ามาพัฒนางานได้เยอะเลย“ 
          (อาจารย์พยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2557)  
 

 “ควรมีการช้ีแจงท าความเข้าใจ และอบรมให้อาจารย์พยาบาลทุกคนทราบ ถึงวิธีการประเมินทักษะการ
ประเมิน รายละเอียดขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดให้กับอาจารย์ทุกคน เพราะวิทยาลัยพยาบาลมีเกณฑ์ประเมิน
เยอะมาก จากท้ังของ สบช. สมศ. สกอ. และตัววิทยาลัยเอง” 

          (อาจารย์พยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2557)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 193 

ตอนที่ 4  ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีพัฒนาขึ้น 

 
การน าเสนอผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้แยกออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจและด้านคุณภาพ
ของระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอน าเสนอ 3 ตอนย่อย คือ ตอนที่หนึ่ง ผลการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
ตอนที่สอง ผลการประเมินคุณภาพของระบบประเมินผลการปฎิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตาม
เกณฑ์กรอบมาตรฐานการประเมิน และตอนที่สาม บทสรุปที่ได้ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปทดลองใช้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

 

4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์พยาบาลและผู้บริหารที่มีต่อระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณา
รายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.67-3.81) โดยองค์ประกอบด้านผลผลิตมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.87) รองลงมา คือ 
ด้านปัจจัยน าเข้า  ด้านข้อมูลป้อนกลับ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ (คะแนนเฉลี่ย 3.80, 3.71 
และ 3.67  ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบย่อยของด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ทุกองค์ประกอบ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.70-3.97) โดยด้านวัตถุประสงค์มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการประเมิน และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมิน ตัวบ่งชี้ในการประเมิน ตามล าดับ (คะแนนเฉลี่ย 3.82, 3.81 และ 3.81  ตามล าดับ)  

เมื่อพิจารณาในด้านกระบวนการ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.58-3.68) โดยด้านด าเนินการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คะแนน
เฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ การพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยยึดพันธ
กิจของอาจารย์พยาบาล สรุปและทบทวนผลการประเมิน ตามล าดับ (3.81 และ 3.68  ตามล าดับ)  

ส่วนในด้านผลผลิต พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.77-3.88) โดยด้านผลการประเมินครอบคลุมพันธกิจหลักของอาจารย์พยาบาล มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือ ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของผลการประเมิน 
(คะแนนเฉลี่ย 3.77) และในด้านข้อมูลป้อนกลับ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.55-3.99) โดยการรายงานข้อค้นพบและผลการประเมินมี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ สรุปรายงานผลการประเมินรายบุคคลแบบ
สรุปรายงานผลการประเมินในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล และการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนา ตามล าดับ (คะแนนเฉลี่ย 3.66, 3.63, 3.55) รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 4.28 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายการ ผู้บริหาร 
(N=6) 

อาจารย์พยาบาล 
(N=50) 

รวม 
(N=56) 

แปล
ผล 

M SD M SD M SD  
1. ด้านปัจจัยน าเข้า 3.80 0.68 3.79 0.61 3.80 0.65 มาก 
1.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 3.90 0.80 4.03 0.82 3.97 0.81 มาก 
1.2 ตัวบ่งช้ีในการประเมิน 3.85 0.69 3.76 0.54 3.81 0.62 มาก 
1.3 เกณฑ์การประเมิน 3.71 0.56 3.69 0.63 3.70 0.60 มาก 
1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 3.73 0.67 3.89 0.50 3.81 0.59 มาก 
1.5 จ านวนของผู้ประเมิน 3.86 0.98 3.59 0.51 3.73 0.75 มาก 
1.6 คุณสมบัติของผู้ประเมิน 3.69 0.53 3.84 0.68 3.77 0.61 มาก 
1.7 ระยะเวลาในการประเมิน 3.87 0.54 3.76 0.58 3.82 0.56 มาก 
2. ด้านกระบวนการประเมิน 3.65 0.59 3.70 0.68 3.67 0.64 มาก 
2.1 การเตรียมความพร้อม 3.57 0.51 3.59 0.86 3.58 0.69 มาก 
2.2 การพิจารณาทบทวนมาตรฐาน 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินโดยยึด
พันธกิจของอาจารย์พยาบาล 

3.65 0.64 3.70 0.60 3.68 0.62 มาก 

2.3 ด าเนินการประเมิน 3.76 0.53 3.85 0.52 3.81 0.53 มาก 
2.4 สรุปและทบทวนผลการประเมิน 3.60 0.68 3.65 0.75 3.63 0.72 มาก 
3. ด้านผลผลิต 3.86 0.70 3.89 0.61 3.87 0.65 มาก 
3.1 ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของผล
การประเมิน 

3.89 0.65 3.85 0.59 3.77 0.62 มาก 

3.2 ผลการประเมินครอบคลุมพันธกิจ
หลักของอาจารย์พยาบาล 

3.83 0.74 3.92 0.63 3.88 0.69 มาก 

4. ด้านข้อมูลป้อนกลับ 3.70 0.66 3.72 0.67 3.71 0.67 มาก 
4.1 การรายงานข้อค้นพบและผลการ
ประเมิน 

4.01 0.64 3.96 0.61 3.99 0.63 มาก 

4.2 แบบสรุปรายงานผลการประเมิน
รายบุคคล 

3.68 0.50 3.64 0.62 3.66 0.56 มาก 

4.3 แบบสรุปรายงานผลการประเมินใน
ภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล 

3.58 0.87 3.68 0.73 3.63 0.80 มาก 

4.4 การน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนา 

3.52 0.62 3.58 0.73 3.55 0.68 มาก 

รวมทุกด้าน 3.75 0.66 3.78 0.64 3.70 0.65 มาก 
 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 
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ในส่วนของการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  ตามกรอบมาตรฐานการประเมิน ได้แก่ 
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (utility standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ ( feasibility 
standards) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) และมาตรฐานด้านความถูกต้อง 
(accuracy standards) ซึ่งจากผลการประเมินคุณภาพของระบบตามมาตรฐานการประเมินทั้ง 4  
ด้าน อยู่ในระดับดี (มีค่าเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณาภาพรวมในแต่ละมาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.80-3.90) โดยมาตรฐานด้านความเหมาะสม มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้านความถูกต้อง ตามล าดับ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81, 3.81 และ 
3.80 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยในมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ พบว่า ในทุกประเด็นย่อย
อยู่ในคุณภาพระดับดี (มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.64 – 4.06) โดยประเด็นระบบการประเมินที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(คะแนนเฉลี่ย 4.06) รองลงมา คือ ประเด็นระบบมีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน เสร็จ
ทันเวลาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ระบบมีการน าเสนอและเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ระบบการประเมินผลมีการแปลความหมายและการตัดสินผลการประเมินมี
ความถูกต้องและชัดเจน สารสนเทศที่ได้จากระบบประเมินมีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลที่ได้รับจากการ
ประเมินตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตามล าดับ (มีคะแนนเฉลี่ย 3.75, 3.67 และ 
3.64 ตามล าดับ) 

ในมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.64-3.91) โดยประเด็นสารสนเทศที่ได้จากการประเมินมีความคุ้มค่า มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 3.91) รองลงมา คือ ประเด็นระบบให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องสามารถ
ตรวจสอบได้ ประเด็นระบบการประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน และผลการประเมินเป็นที่ยอมรับ 
น่าเชื่อถือ และประเด็นระบบมีรูปแบบวิธีการประเมินที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  ตามล าดับ (มี
คะแนนเฉลี่ย 3.86, 3.85 และ 3.64 ตามล าดับ) 

ส่วนมาตรฐานด้านความเหมาะสม พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (คะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.81-4.03) โดยประเด็นระบบการประเมินมีความสอดคล้องกับภารกิจตามพันธกิจ
ของอาจารย์พยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.03) รองลงมา คือ ระบบมีการรายงานผล
การประเมินอย่างตรงไปตรงมา และเปิดเผย ระบบมีการก าหนดข้อตกลงของการประเมินไว้อย่าง
ชัดเจน  ระบบมีผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ (มีคะแนนเฉลี่ย 
4.01, 3.81 และ 3.77 ตามล าดับ) 

และมาตรฐานด้านความถูกต้อง พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (คะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.63-4.04) โดยประเด็นระบบมีการระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.04) รองลงมา คือ ระบบมีการระบุกระบวนการ ขั้นตอนการ
ประเมินไว้อย่างชัดเจน ระบบมีการจัดระบบและควบคุมการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และรายงาน
ผล ระบบมีการเขียนรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจ  และประเด็นระบบมีการ
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พัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง (มีคะแนนเฉลี่ย 3.80, 3.77, 3.75 
และ 3.63 ตามล าดับ)  รายละเอียดผลการวิเคราะห์มีดังตารางต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการประเมินคุณภาพของระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตาม
มาตรฐานการประเมินในมุมมองของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 

รายการ ผู้บริหาร 
(N=5) 

ผู้ประเมิน 
(N=18) 

รวม 
(N=23) 

แปล
ผล 

M SD M SD M SD  
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (utility)        
1. ข้ อมู ลที่ ไ ด้ รั บจ ากกา รประ เ มิ น
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

3.74 0.50 3.53 0.51 3.64 0.51 ด ี

2. สารสนเทศที่ได้จากระบบประเมินมี
ความน่าเชื่อถือ 

3.68 0.76 3.66 0.73 3.67 0.75 ด ี

3. ระบบการประเมินผลมีการแปลความ 
หมายและการตัดสินผลการประเมินมี
ความถูกต้องและชัดเจน 

3.78 0.51 3.71 0.49 3.75 0.50 ด ี

4. ระบบมีการน าเสนอและเผยแพร่ผล
การประเมินไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
ทั่วถึง 

3.73 0.64 3.78 0.56 3.76 0.60 ด ี

5. ระบบมีการรายงานผลการประเมิน
อย่างชัดเจน เสร็จทันเวลาและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้  

4.01 0.76 3.98 0.83 4.00 0.80 ด ี

6. ระบบการประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
เปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลทุกคน
มีส่นร่วมในการประเมิน 

3.97 0.87 4.15 0.63 4.06 0.75 ด ี

รวม 3.82 0.67 3.80 0.63 3.81 0.65 ดี 
มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 
(feasibility) 

       

1. ระบบมีรูปแบบวิธีการประเมินที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

3.74 0.63 3.54 0.56 3.64 0.60 ด ี

2. ระบบการประเมินมีกระบวนการ 
ขั้นตอน และผลการประเมินเป็นที่
ยอมรับ น่าเชื่อถือ  

3.93 0.82 3.76 0.77 3.85 0.80 ด ี

3. ระบบให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง
สามารถตรวจสอบได้ 

3.89 0.58 3.83 0.54 3.86 0.56 ด ี

4. สารสนเทศที่ได้จากการประเมินมี
ความคุ้มค่า 

3.95 0.75 3.86 0.59 3.91 0.67 ด ี

รวม 
 

3.88 0.62 3.75 0.70 3.81 0.60 ดี 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการประเมินคุณภาพของระบบประเมินผลการปฎิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตาม
มาตรฐานการประเมินในมุมมองของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล (ต่อ) 

 

รายการ ผู้บริหาร 
(N=5) 

ผู้ประเมิน 
(N=18) 

รวม 
(N=23) 

แปล
ผล 

M SD M SD M SD  
มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
 (propriety)  

       

1. ระบบมีการก าหนดข้อตกลงของการ
ประเมินไว้อย่างชัดเจน 

3.82 0.65 3.80 0.68 3.81 0.67 ด ี

2. ระบบมีการรายงานผลการประเมิน
อย่างตรงไปตรงมา และเปิดเผย 

4.03 0.59 3.98 0.74 4.01 0.67 ด ี

3. ระบบมีผู้ประเมินท าการประเมินด้วย
ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 

3.97 0.66 3.56 0.60 3.77 0.63 ด ี

4. ระบบการประเมินมีความสอดคล้อง
กับภารกิจตามพันธกิจของอาจารย์
พยาบาล 

4.04 0.88 4.02 0.69 4.03 0.79 ด ี

รวม 
 

3.97 0.70 3.84 0.68 3.90 0.69  

มาตรฐานด้านความถูกต้อง 
 (accuracy) 

       

1. ระบบมีการระบุวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินอย่างชัดเจน 

4.03 0.87 4.05 0.68 4.04 0.78 ด ี

2. ระบบมีการระบุกระบวนการ ขั้นตอน
การประเมินไว้อย่างชัดเจน 

3.78 0.69 3.82 0.64 3.80 0.67 ด ี

3. ระบบมีการพัฒนาเครื่ องมือการ
ประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ถูกต้อง 

3.69 0.83 3.56 0.66 3.63 0.75 ด ี

4. ระบบมีการจัดระบบและควบคุมการ
เก็บรวบรวมข้อมู ล  วิ เคราะห์และ
รายงานผล 

3.78 0.70 3.75 0.83 3.77 0.77 ด ี

5. ระบบมีการเขียนรายงานผลการ
ประเมินอย่างชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจ 

3.81 0.77 3.69 0.70 3.75 0.74 ด ี

รวม 3.82 0.77 3.77 0.70 3.80 0.74 ดี 

รวมทุกด้าน 3.87 0.69 3.79 0.68 3.83 0.67 ดี 
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4.3 บทสรุปท่ีได้ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ พร้อมข้อเสนอแนะในการน าระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานไปทดลองใช้ 

 

 ผู้วิจัยได้สังเกตการด าเนินงานและสอบถามอาจารย์พยาบาลระหว่างการทดลองใช้ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
พบว่า บทสรุปที่ส าคัญ และกลไกในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนของ
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประสบผลส าเร็จ มีดังนี้ 
 

    1. ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลต้องมีส่วนร่วม เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ในการสนับ 
สนุน สิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้นตอนการวาง
แผนการประเมิน จนจบขั้นตอนการประเมิน หากผู้บริหารเห็นความส าคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะส่งผลให้ระบบการประเมินฯ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

    2. การจะน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ในวิทยาลัยพยาบาล ผู้บริหารและ           
ผู้ประเมินจะต้องชี้แจงท าความเข้าใจกับอาจารย์พยาบาล ให้เห็นความส าคัญของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่ามีข้อดีอย่างไร  
    3. ความรู้ ความสามารถ และทักษะการประเมินของคณะกรรมการประเมินมีส่วนส าคัญ
ต่อความน่าเชื่อถือของผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ  
 จากการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ใช้แนวคิดการประเมิน
แบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ไปทดลองใช้ ผู้วิจัยท าการสังเกตและสุ่มสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์
พยาบาล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปใช้ มีดังนี้ 
 
 การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังค าให้สัมภาษณ์ของอาจารย์พยาบาล ดังนี้  
 
  “อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ชอบการประเมิน เพราะเป็นการเพ่ิมภาระ แค่สอนนักศึกษาก็
หมดเวลาแล้ว” 
  “รู้แล้ว ก็ไม่รู้จะพัฒนาตนเองไปท าไม ใกล้เกษียณแล้ว”  
  “ต้องใช้เวลาหน่อยนะ เพราะใช้ระบบเดิมมานาน” 
    (อาจารย์พยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2557)  
  
 ข้อเสนอแนะ   
 ผู้วิจัยท าการสังเกตและสุ่มสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะใน
การน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปใช้ มีดังนี้ 
 
 มีการประชุมวางแผน การใช้ระบบในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล และชี้แจงให้อาจารย์พยาบาลทุกคนรับทราบ ตั้ งแต่ตอนต้นปี
การศึกษา ดังการให้สัมภาษณ์ของอาจารย์พยาบาล ดังนี้  
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  “ควรมีการประชุมชี้แจงให้อาจารย์ทุกคนทราบว่าจะมีการประเมินผล และแจ้งผล
การประเมินให้ทุกคนทราบด้วย ต้องอย่างเปิดเผยนะ ชัดเจนไปเลย ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณเลย”  
 

  “ถ้าหากชี้แจงชัดเจนในทุกขั้นตอน จะท าให้อาจารย์ทุกคนปฎิบัติงานได้ตรงตาม
เกณฑ์ท่ีจะประเมิน”  
    (อาจารย์พยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2557)  

 
 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 

พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจสภาพการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
2) วิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 3) พัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์       
4) ประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาขึ้น  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามขั้นตอนหลักของการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก 
ส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน  
ได้แก่ อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(multistage random sampling) จ านวนทั้งสิ้น 340  คน  ขั้นตอนที่สอง เป็นการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และ
หลักฐานที่เหมาะสม และพัฒนาเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นรายงานการวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์/ตัวบ่งชี้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการศึกษาแนวคิดใน
การสร้างแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นรายงานการวิจัยที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ท าการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิง
ประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน ขั้นตอนที่สาม เป็นการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลที่ใช้ส าหรับการสนทนากลุ่ม (focus group) กลุ่ม
ที่สอง เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของระบบ ที่
ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) กลุ่มที่สาม เป็นกลุ่มผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลกับการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจหลักของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยคัดเลือกโดยการ
สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) และขั้นตอนที่สี่ ประเมินความเหมาะสมของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร  และอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ทดลองใช้
ระบบการประเมินผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และท าการประเมินคุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐานการประเมิน 
4 ด้าน คือ มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และ
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มาตรฐานด้านความถูกต้อง จ านวนทั้งสิ้น 56 คน จ าแนกเป็นอาจารย์พยาบาล 50 คน และผู้บริหาร 6 
คน  

 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย   
1. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของ

อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือการส ารวจสภาพการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ แบบคัดกรอง
งานวิจัย แบบประเมินคุณค่างานวิจัย และแบบบันทึกผลการสกัดข้อมูล เพ่ือค้นหาหลักฐานต่าง ๆ ที่
เหมาะสม และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้าน
การจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ได้แก่ แบบประเมิน
ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้
แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ได้แก่  

   3.1 แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล 

   3.2 แบบตรวจสอบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปฏิบัติก่อนน าไปใช้
จริง 

   3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาล ประกอบด้วย แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และแบบประเมิน
มาตรฐานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลในระหว่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนา การสังเกต 
และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อระบบ ท า
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสม และ
เกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ และตอนที่ 4 ผลการประเมินความ
เหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 
ตอนที่ 1 ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล

ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผลการศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ และศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์

พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า บทบาท
หน้าที่ของอาจารย์พยาบาลครอบคลุมพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ตามพันธกิจของอาจารย์มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) ด้านวิจัยและผลงานวิชาการ 
ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต และด้านการ
ส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ อาจารย์พยาบาลยังต้องมีบทบาทตามพันธกิจหลักของ
สถาบันพระบรมราชชนก ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ควบคุมก ากับ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ด้านบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

 

ผลการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล พบว่า อาจารย์พยาบาลมีการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     1. ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) พบว่าการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวน 12 รายการ เรียง
ตามล าดับคือ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) จัดให้มี
การปรึกษาก่อนและหลัง (pre-post conference) การปฏิบัติงานของนักศึกษา 3) วางแผนการจัด
ประสบการณ์การฝึกภาคปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา 4) ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกงาน 5) 
ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) กับนักศึกษา  6) การใช้ภาษาสื่อความหมาย
ได้ถูกต้องเหมาะสมชัดเจน 7) การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมลงในเนื้อหาสาระที่สอน 8) แนะน า
ให้นักศึกษารู้จักแหล่งข้อมูลที่จะค้นคว้าด้วยตนเอง 9) การแจ้งผลการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ 10) 
ประสานกับแหล่งฝึกเพ่ือประชุมชี้แจงการจัดประสบการณ์ให้นักศึกษา 11) การจัดท าก าหนดการ
สอน/แผนการสอน และ 12) การใช้แหล่งเรียนรู้อื่นนอกห้องเรียน ส่วนการปฏิบัติงานที่มีปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก มีจ านวน 19 รายการ เรียงตามล าดับคือ 1) การตรวจผลงานนักศึกษาตามสภาพจริง 2) 
การน าผลการวิจัยทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 3) การน าเข้าสู่บทเรียน 
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4) จัดประสบการณ์ให้ตรงตามหลักสูตรก าหนด 5) มอบหมายงานให้นักศึกษารับผิดชอบ 6) การจัดท า
เอกสารประกอบการสอน 7) สอนงาน (coaching) ให้นักศึกษาปฏิบัติให้สอดคล้องกับการวาง
แผนการปฏิบัติงานของนักศึกษา 8) ติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาทุกคนอย่างใกล้ชิด 9) ก าหนด
กิจกรรมการฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษาล่วงหน้า 10) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้  11) การศึกษา
ค้นคว้าเทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ 12) การน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุง
แก้ไขการเรียนการสอน 13) การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 14) การ
ใช้ค าถามที่กระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิดวิเคราะห์ 15) สอนเสริมด้านการปฏิบัติการพยาบาลให้
นักศึกษาที่มีปัญหา 16) การใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 17) การสรุปองค์ความรู้ของ
เนื้อหาสาระที่สอน 18) ความแม่นย าในเนื้อหาวิชา และ 19) มีการอภิปรายปัญหาเฉพาะกรณี (case 
conference) กับนักศึกษาเป็นประจ า ส่วนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ด้านสุขภาพ (การจัดการเรียนการสอน) ที่เหลือจ านวน 8 รายการ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  2. ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก มีจ านวน 3 รายการ เรียงตามล าดับคือ 1) จัดท าแผนงาน โครงการวิจัย และผลงาน
วิชาการของตนเอง 2) พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยหรือวิจัยในชั้นเรียน และ 3) มีการจัดการ
ความรู้ในทีมผู้สอน ส่วนการปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 4 รายการ เรียง
ตามล าดับคือ 1) เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย 2) เขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น  
บทความ คู่มือการเรียนการสอน ต ารา หนังสือ 3) การน าเสนอผลงานในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ และ 4) เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติ และระดับนานาชาติ  
  3. ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต 
พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 รายการ เรียง
ตามล าดับคือ 1) ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่สังคม และ 2) แนะน า พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงานวิชาการน าเสนอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ ส่วนการปฏิบัติงานที่มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 2 รายการ เรียงตามล าดับคือ 1) จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงาน
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม/ชุมชน และ 2) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้บริการ
วิชาการ ส่วนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่สังคม
และสาธารณสุขสาธิต ที่เหลือจ านวน 4 รายการ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
  4. ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 รายการ คือ เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วมโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ส่วนการปฏิบัติงานที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 1 รายการ คือ ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนการปฏิบัติงาน   
อ่ืน ๆ ในด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่เหลือจ านวน 4 รายการ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีและหลักฐานท่ีเหมาะสม และเกณฑ์การประเมินส าหรับใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

 

 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้และหลักฐานที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาล พบว่าหลักฐานที่เหมาะสมที่จะใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล ในด้านการจัดการเรียนการสอน คือ แผนการสอน แผนการพัฒนาผลิตบัณฑิต
พยาบาล คู่มือหลักสูตรการศึกษา แผนการสอนรายบุคคล แผนการนิเทศงาน สื่อการสอน เอกสาร
ประกอบการสอน แผนการฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา หลักฐานการยืนยันการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน 
ใบมอบหมายงาน บันทึกผลหลังการสอน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน ผลการประเมินการสอนของนักศึกษา รายงานการวิจัย หรือเอกสารที่แสดงถึง
การพัฒนาการเรียนการสอน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.3 (รายละเอียดของวิชา) 
มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) บันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา การศึกษารายกรณี 
(case study) เอกสารประกอบการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ผลงานวิจัยในชั้นเรียน   
 ส่วนด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ พบหลักฐานที่เหมาะสม ประกอบด้วย แผนงาน /
โครงการวิจัย ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ หลักฐานการตีพิมพ์เผยแพร่  บทคัดย่อ/รายงาน
ผลการวิจัย/ผลงานวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์ เอกสารที่แสดงว่าผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการได้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ โครงการจัดท าหนังสือ/ต าราที่ระบุกรอบโครงสร้างเนื้อหาไว้ชัดเจน ต้นฉบับ
หนังสือ/ต ารา และเล่มต าราฉบับสมบูรณ์  
 ในด้านการบริการวิชาการแก่สังคม พบหลักฐานที่เหมาะสม ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม หนังสือเชิญเป็นวิทยากร ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ แผนการสอน กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) มคอ.6 (การ
รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม)  
 และในด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พบหลักฐานที่เหมาะสม ประกอบด้วย แผนงาน /
โครงการ หลักฐานการแสดงเผยแพร่ต่อสาธารณชน หนังสือมอบหมายงาน และรายงานสรุปผลการ
ประเมินกิจกรรม/โครงการ  
 

 จากการค้นพบหลักฐานที่เหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 4 พันธกิจหลัก พบว่า หลักฐานเชิงประจักษ์บาง
หลักฐานมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของอาจารย์พยาบาลในด้านการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นภารกิจหลักของอาจารย์
พยาบาล ผู้วิจัยจึงได้ท าการสรุปและวิเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย
และจากผู้เชี่ยวชาญ ได้ทั้งหมด 8 หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ส าคัญ ได้แก่ หลักฐานที่ 1 แผนการสอน
ภาคทฤษฎี หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏิบัติ หลักฐานที่ 3 สื่อการสอน หลักฐานที่ 4 โครงการ
พัฒนาผู้เรียน หลักฐานที่ 5 เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียน หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา และหลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้น
เรียน 
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 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ ด้านการจัดการเรียนการ
สอน พบว่า หลักฐานเชิงประจักษ์มี 8 หลักฐาน 32 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ หลักฐานที่ 1 แผนการสอน
ภาคทฤษฎี ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 1) ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 2) ความ
สอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4) เนื้อหา 5) กิจกรรม
การเรียนการสอน และ 6) การวัดและประเมินผล หลักฐานที่  2 แผนการสอนภาคปฏิบัติ  
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 1) ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 2) ความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4) เนื้อหา 5) กิจกรรมการเรียน
การสอน และ 6) การวัดและประเมินผล หลักฐานที่ 3 สื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 
คือ 1) การออกแบบ 2) เนื้อหาของสื่อการสอน 3) การน าเสนอเนื้อหา 4) ความสอดคล้อง และ 5) 
ความเหมาะสม หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) ความครบถ้วน
ของส่วนประกอบของโครงการ2) การด าเนินกิจกรรมโครงการ 3) ผลผลิตของโครงการ หลักฐานที่ 5 
เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การประเมินผู้เรียนระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน 2) การมอบหมายงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม 3) การวิพากษ์ข้อสอบ 4) การ
วิเคราะห์ข้อสอบ และ 5) การตัดเกรด หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ 1) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) เนื้อหา 2) รูปแบบในการเขียน 3) การศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
และหลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน ประกอบ ด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การตีพิมพ์และเผยแพร่ 2) 
แหล่งทุน และ 3) การน าไปใช้ประโยชน์ 
 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ

ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  
 ในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ใช้แนวคิดการประเมิน
แบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ องค์ประกอบของระบบ ประกอบ 
ด้วย 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (input) ด้านกระบวนการ (process) ด้านผลผลิต (output) และ
ด้านข้อมูลป้อนกลับ (feedback) จากการวิจัย พบว่า ในด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์
ของการประเมิน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลที่
มุ่งประเมิน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ และระยะเวลา
ในการประเมิน ส่วนด้านกระบวนการ ประกอบด้วย ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นการพิจารณาทบทวน
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน โดยยึดพันธกิจของอาจารย์พยาบาลอิงตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ขั้นด าเนินการประเมิน ขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน  ในด้านผลผลิต ประกอบด้วย 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล เป็น
รายบุคคล และในภาพรวมของวิทยาลัย และสุดท้าย ด้านข้อมูลป้อนกลับ มีองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญ 
คือ การรายงานข้อค้นพบและผลการประเมิน การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาอาจารย์
พยาบาลทั้งรายบุคคล และวางแผนพัฒนาอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาล  
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่จ าเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่เหมาะสมส าหรับ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ
ที่ 1 การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  5 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การพัฒนาผลิตบัณฑิตพยาบาล 2) การ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การเตรียมการสอนและสอนภาคทฤษฎี  4) การ
เตรียมการสอนและสอนภาคปฏิบัติ  5) การพัฒนานักศึกษา องค์ประกอบที่ 2  ด้านการวิจัยและ
ผลงานวิชาการ  ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) พัฒนางานวิจัย 2) ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 3) 
การจัดท าหนังสือต ารา องค์ประกอบที่ 3  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 
คือ การพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม และการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน
และ/หรือการวิจัย องค์ประกอบที่ 4  ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1 ตัวบ่งชี้ คือ การบูรณาการงาน
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ/หรือกิจกรรมนักศึกษา  

 

ผู้วิจัยจัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ และประสานงานกับวิทยาลัยพยาบาลกลุ่มทดลองในการใช้ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดท าก าหนดการใช้ในแต่ละขั้นตอนของการใช้ระบบฯ โดยเริ่ม
จากการประชุมชี้แจง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมา ความส าคัญ แนวคิด หลักการ 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความส าคัญและประโยชน์
ที่ได้จากการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ คู่มือ เครื่องมือ ให้ผู้บริหารและอาจารย์
พยาบาลทุกคนของวิทยาลัยรับทราบ จากนั้นมีก าหนดระยะเวลาให้คณะกรรมการแต่ละชุดไป
ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยผู้วิจัยมีการก ากับ ติดตาม ให้ค าปรึกษา อย่างใกล้ชิด
ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการทดลอง ผลที่ได้จากการทดลองใช้ระบบฯ พบว่า วิทยาลัยพยาบาล   
บรมราชชนนีสระบุรีมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในระดับองค์ประกอบ 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ ดี องค์ประกอบที่ 2 การวิจัยและผลงาน
วิชาการ อยู่ในระดับดีมาก  องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคมอยู่ในระดับ ดี องค์ประกอบ
ที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับ ดีมาก และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี       
พระพุทธบาท มีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ในระดับองค์ประกอบ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ ดี องค์ประกอบที่ 2  การวิจัยและผลงาน
วิชาการ อยู่ในระดับดีมาก องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับ ดี  องค์ประกอบ
ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับ ดีมาก นอกจากนี้ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลทั้ง 2 
แห่งมีความเข้าใจและมีความยินดีเข้าร่วมทดลองใช้ระบบฯ เนื่องจากเห็นว่าระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นมานี้จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจหลักให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และท าให้ทราบว่า อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยมีจุดที่
ควรพัฒนาอย่างไรบ้าง อีกทั้งยังเป็นการฝึกให้อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลมีทักษะ ความรู้ 
ความเข้าใจในการประเมิน ตลอดจนการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเองต่อไป รวมทั้งผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล ได้สารสนเทศจากการประเมินผลการปฏิบัติงานไป
ใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ซึ่งจะส่งผลให้วิทยาลัย
พยาบาลมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในการวิจัยครั้งนี้ พอสรุปได้ดังนี้  
    4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ระบบในภาพรวมทั้ง 4 ด้านมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก โดยโดยด้านวัตถุประสงต์ของระบบ มีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด รองลงมา องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูล
ป้อนกลับ และด้านผลผลิต ตามล าดับ 

   4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้น พบว่า 
ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบ
ด้านผลผลิตมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านปัจจัยน าเข้า  ด้านข้อมูลป้อนกลับ และด้าน
กระบวนการ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบย่อยของด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า  ทุก
องค์ประกอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้านวัตถุประสงค์มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการประเมิน และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ตัวบ่งชี้ในการประเมิน ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาในด้านกระบวนการ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ด าเนินการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินโดยยึดพันธกิจของอาจารย์พยาบาล สรุปและทบทวนผลการประเมิน ตามล าดับ  

ส่วนในด้านผลผลิต พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ผลการประเมินครอบคลุมพันธกิจหลักของอาจารย์พยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือของผลการประเมิน และในด้านข้อมูลป้อนกลับ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยการรายงานข้อค้นพบและผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ สรุปรายงานผลการประเมินรายบุคคลแบบสรุปรายงานผลการประเมินในภาพรวมของ
วิทยาลัยพยาบาล และการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา ตามล าดับ  

   4.3  การประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่
ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามกรอบมาตรฐานการประเมิน ได้แก่ มาตรฐาน
ด้านอรรถประโยชน์ (utility standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) และมาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy 
standards) ซึ่งจากผลการประเมินคุณภาพของระบบตามมาตรฐานการประเมินทั้ง 4  ด้าน พบว่า 
คุณภาพอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาภาพรวมในแต่ละมาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี โดยมาตรฐานด้านความเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มาตรฐานด้าน
อรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้านความถูกต้อง ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อยในมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ พบว่า ในทุกประเด็นย่อยอยู่ในคุรภาพระดับดี 
โดยประเด็นระบบการประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นระบบมีการรายงานผลการประเมินอย่าง
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ชัดเจน เสร็จทันเวลาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  ระบบมีการน าเสนอและเผยแพร่ผลการ
ประเมินไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ระบบการประเมินผลมีการแปลความ หมายและการตัดสิน
ผลการประเมินมีความถูกต้องและชัดเจน สารสนเทศท่ีได้จากระบบประเมินมีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลที่
ได้รับจากการประเมินตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตามล าดับ ในมาตรฐานด้าน
ความเป็นไปได้ พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยประเด็นสารสนเทศที่ได้จากการ
ประเมินมีความคุ้มค่า มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ประเด็นระบบให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง
สามารถตรวจสอบได้ ประเด็นระบบการประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน และผลการประเมินเป็นที่
ยอมรับ น่าเชื่อถือ และประเด็นระบบมีรูปแบบวิธีการประเมินที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ตามล าดับ 
ส่วนมาตรฐานด้านความเหมาะสม พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยประเด็นระบบ
การประเมินมีความสอดคล้องกับภารกิจตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ระบบมีการรายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา และเปิดเผย ระบบมีการก าหนด
ข้อตกลงของการประเมินไว้อย่างชัดเจน  ระบบมีผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมี
จรรยาบรรณ และมาตรฐานด้านความถูกต้อง พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดย
ประเด็นระบบมีการระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ระบบมีการระบุกระบวนการ ขั้นตอนการประเมินไว้อย่างชัดเจน ระบบมีการจัดระบบและควบคุมการ
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และรายงานผล ระบบมีการเขียนรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน 
อ่านแล้วเข้าใจ และประเด็นระบบมีการพัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ถูกต้อง  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยที่ได้รับจากการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการอภิปรายในประเด็น
สอดคล้องของข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย กับหลักการ แนวคิด และผลการวิจัยที่มีมาก่อน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
    1. หลักฐานที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
       หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เหมาะสมที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลนั้น ได้มาจากการทบทวนรายงานการวิจัย เอกสารแนวคิดต่าง ๆ รวมทั้งได้จากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Joanna Briggs Institute (2004) ที่ระบุว่า หลักฐานที่
ได้จากการศึกษาค้นคว้าและทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ เป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้ตรงตามสภาพที่เป็นจริงที่สุด และจากผลการศึกษาของ Bloom (1982) และ ปาน
ทิพย์ ปูรณานนท์ (2552) พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอน การเตรียมการสอน วิธีด าเนินการสอน การ
ประเมินผล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถึงร้อยละ 25 ซึ่งสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์
ด้านการจัดการเรียนการสอนที่พบและใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
ไม่ว่าจะเป็นแผนการสอน สื่อการเรียนการสอน เอกสารประกอบการสอน ล้วนมีอิทธิพลต่อผู้เรียน 
นอกจากนี้  แผนการสอนภาคปฏิบัติ เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ส าคัญอีกหลักฐานหนึ่งที่ ใช้
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ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล เพราะการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนทางการพยาบาล ความสามารถในการเตรียม
แผนการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์พยาบาลจึงมีความส าคัญ  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Blackman และคณะ (2007) ที่พบว่า อาจารย์ในคลินิกเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์
การเรียนรู้ภาคปฏิบัติของผู้เรียน เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ 
ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาล  
       สื่อการเรียนการสอน เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์อีกหลักฐานหนึ่งที่มีความส าคัญมากใน
การเรียนการสอน เพราะสื่อเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด าเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ Brown และคณะ (1985) ว่า สื่อการเรียนการสอนช่วย
เสนอความรู้ให้แก่ผู้เรียนจนเกิดผลการเรียนที่ดี รวมทั้งงานวิจัยของ วัยญา ยิ้มยวน (2547) สังเคราะห์
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการคิดวิจารณญาณ พบว่า หลักฐานที่ได้จากงานวิจัย คือ วิธีสอนและสื่อการสอน
ส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณของผู้เรียนมากกว่าปัจจัยอื่น ๆ   
 

   2. การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  

      2.1 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ตามขั้นตอน
ของการวิจัย ท าให้ได้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่เป็นความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบย่อยในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และ
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) นั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Bertalanffy (1968) ที่ได้สรุปองค์ประกอบ
ของระบบไว้ 4 ประการ 1) ปัจจัยน าเข้า (inputs) หรือตัวรับเข้า (receptors) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารเราอาจจะเปรียบได้กับอวัยวะหรืออินทรีย์ที่ใช้
ในการรับรู้ (sense organ) 2) กระบวนการ (process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยน
ปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ ส าหรับในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับกระบวนการทาง
สมองที่ท าหน้าที่ควบคุมการรับรู้ข่าวสาร (control apparatus) 3. ผลผลิต (outputs) หรือตัวแสดง 
ผล (effectors) หมายถึง ผลที่ได้รับจากกระบวนการด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสาร
อาจจะเปรียบได้กับข่าวสาร (message) ที่ได้รับจากกระบวนการควบคุมการรับรู้ข่าวสาร 4) ข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback) หมายถึง การน าผลที่ได้รับจากระบบเป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่ปัจจัยน าเข้า และ
กระบวนการในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง (self-regulating) เพ่ือรักษาสภาวะสมดุลของ
ระบบ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ที่พัฒนาระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: การประยุกต์ใช้การประเมินผลที่มุ่งเน้น
ผลลัพธ์ตามระดับเชี่ยวชาญ ที่ได้ก าหนดองค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ 4 
องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ     
ปิยะธิดา ทองอร่าม (2552) ที่พัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เอกชนตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ พบว่า 
ระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ  
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      ในด้านวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิจัยนี้ก าหนดวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจหลักของอาจารย์มหาวิทยาลัย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณรงฤทธิ์ แสนทอง (2547) และจตุรงค์ อินทรรุ่ง 
(2551) ที่ให้แนวคิดว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความเหมาะสมและยังช่วยลดความ
ขัดแย้ง ความเบี่ยงเบนของผลการประเมินการปฏิบัติงานได้ เพราะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบันเน้นการน าผลไปใช้ในการตัดสินใจทางการบริหาร เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน
ต าแหน่ง โดยขาดส่วนส าคัญที่น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาล ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  

      2.2 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ที่จ าเป็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ 
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการสอบถามจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังได้ศึกษาจากองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยปีการศึกษา 2553 และจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ (2555) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่
ครอบคลุมการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของวิทยาลัย
พยาบาล  

      องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผลิตบัณฑิต
พยาบาล 2) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การเตรียมการสอนและสอน
ภาคทฤษฎี 4) การเตรียมการสอนและสอนภาคปฏิบัติ  5) การพัฒนานักศึกษา รายการประเมิน 
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของเซฟาร์ท (Sayfarth,1991) ที่เสนอให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ จะเน้นการประเมินในเรื่องการเตรียมการสอน วิธีการสอน การใช้สื่ออุปกรณ์การสอน 
การเตรียมอุปกรณ์การสอน และการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการสอน เพราะอาจารย์จะถูก
ตรวจสอบว่าตนเองสอนอย่างไร สอนอะไร มีแผนและผลการสอนอย่างไร ซึ่งคุณภาพการสอนก็อยู่ที่
คุณภาพของอาจารย์ ผลการประเมินจะเป็นเครื่องมือชี้ว่าการสอนของอาจารย์มีคุณภาพอยู่ในระดับ
ใด โรเจอร์ (Rojer; 1985) กล่าวว่า คุณภาพของอาจารย์อยู่ที่ความรู้และประสบการณ์ด้านการสอน 
อาจารย์พยาบาลต้องมีทักษะการถ่ายทอด ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิสมัย  อานัญจวนิชย์ (2541) และ เบญจวรรณ            
ทิมสุวรรณ (2546) ที่ได้กล่าวว่า วิทยาลัยพยาบาลให้ความส าคัญแก่การจัดการเรียนการสอน 
วิทยาลัยคิดว่าการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ จะท าให้ผลผลิตของวิทยาลัยมีคุณภาพด้วย และได้
ก าหนดองค์ประกอบ ความสามารถด้านการสอน เป็นองค์ประกอบหนึ่งขององค์ประกอบทั้งหมด 
แสดงให้เห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน  

 

      องค์ประกอบที่ 2  ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) 
พัฒนางานวิจัย 2) ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  3) การจัดท าหนังสือต ารา เป็นการประเมินการ
ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและผลงานวิชาการของอาจารย์ อาจารย์ให้ความส าคัญมาก เนื่องจาก
กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานผลงานวิชาการของอาจารย์พยาบาลไว้ชัดเจนว่า 
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อาจารย์ทุกคนต้องมีผลงานวิจัย 1 เรื่อง ในเวลา 4 ปี มีผลงานการเขียนบทความตีพิมพ์ 1 เรื่องภายใน 
2 ปี และต้องเขียนเอกสารประกอบการสอน ปีละ 1 เรื่อง (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 
2544) การก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนท าให้อาจารย์ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญที่ต้องมีผลงานวิจัยและ
ผลงานวิชาการจะเป็นการแสดงสมรรถนะด้านความรู้และความเชี่ยวชาญของอาจารย์ ซึ่ง กิบสัน
และฮันท์ (Gibson & Hunt, 1995) ได้กล่าวว่า อาจารย์ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ 
และเชี่ยวชาญพิเศษในสายงานตน และต้องมีทักษะในการศึกษาค้นคว้าวิจัย เช่นเดียวกับ เลวิส 
(Lewis, 1971) ดันคินและพรีเชียน (Dunkin & Precian, 1992) ที่กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติ 
งานของอาจารย์คือการใฝ่หาความรู้ และเป็นผู้ที่สั่งสมความรู้ให้กว้างขวาง ดังนั้น การที่อาจารย์จะมี
ความรู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ต้องมีผลงานวิชาการ มีการศึกษาวิจัย ต้องสร้างสรรค์งานวิชาการเพ่ือให้
ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายงาน เช่นเดียวกับ เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ (2546) กล่าวว่า บทบาท
อาจารย์พยาบาลต้องเป็นนักวิจัยและผลิตต าราทางการพยาบาล ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในด้านการวิจัยและผลงานวิชาการจะเป็นการกระตุ้นให้อาจารย์เร่งผลิตผลงานวิชาการของตนเอง 
เพ่ือการพัฒนาตนเอง  

 

      องค์ประกอบที่ 3  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ การ
พัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม และการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ/
หรือการวิจัย ซึ่งในการจัดการศึกษาพยาบาลจัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติในรายวิชาของหมวดวิชาชีพ จะ
มีการฝึกให้นักศึกษาได้ให้บริการแก่ชุมชนในเรื่องความรู้ขณะฝึกภาคปฏิบัติในโรงพยาบาล แต่เมื่อ
ออกฝึกภาคปฏิบัติในชุมชน จะให้การศึกษาแก่ชุมชนและส่งเสริมพัฒนาหมู่บ้านที่นักศึกษาออกฝึกใน
วิชาอนามัยชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ พิสมัย  อานัญจวนิชย์ (2541) ที่พบว่า ปัจจุบัน
วิทยาลัยหลายแห่งให้บริการแก่ชุมชนภายในวิทยาลัย เช่น เปิดรับบริการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนใน
วิทยาลัยพยาบาล โดยอยู่ในความรับผิดชอบของภาควิชาการพยาบาลเด็ก และเปิดให้บริการแก่
ผู้สูงอายุในรูปแบบชมรมพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุ อยู่ในความรับผิดชอบของภาควิชาผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
จัดอบรมโครงการ และหลักสูตรต่าง ๆในวิทยาลัยพยาบาลทุกแห่ง เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  

 

      องค์ประกอบที่ 4 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ การบูรณา
การงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ/หรือกิจกรรมนักศึกษา จาก
ผลการวิจัย พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็น เรื่องส าคัญที่
สถาบันอุดมศึกษาไทยถือเป็นบทบาทที่ต้องปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สถาบันพระบรมราช
ชนก (2555) ที่กล่าวไว้ว่า การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของ
สถาบันพระบรมราชชนก และวิทยาลัยในก ากับ เ พ่ือท านุบ ารุงรักษาส่งเสริมและสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยบูรณาการกับการเรียนการสอนกิจการนักศึกษา มุ่งเน้นการอนุรักษ์ 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของชาติและชุมชนท้องถิ่น และมุ่งส่งเสริมให้บุคลากร
และนักศึกษาเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม  

 

   3. เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดย
ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น กับระบบการประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ของนักวิชาการอ่ืน ๆ พบว่า ระบบการประเมินผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น เป็น
ระบบที่มีข้อดีในเรื่องการน าหลักฐานมาสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งการประเมินการด าเนินการ และการประเมินผลผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การน าหลักฐานเชิงประจักษ์มาประกอบการประเมินผล ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ถูกประเมินและ
หน่วยงาน โดยเป็นการควบคุมคุณภาพของอาจารย์พยาบาล ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกต่างจากการระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2537) ได้ท าการศึกษาวิจัยให้แก่
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู ที่มุ่งเน้นการประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมการสอนของ
ครู และต่างจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติของครูผู้สอนที่วิทยา คู่วิรัตน์ (2539) พัฒนาขึ้น 
มุ่งเน้นการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และแตกต่างจาก ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ที่พัฒนา
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระดับความเชี่ยวชาญของครูผู้สอน  

 

    4. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
       จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ พบว่า เกือบทุก
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของระบบ อาจารย์พยาบาลจะมีความพึงพอใจสูงกว่า
ผู้บริหาร ซึ่งจากการสัมภาษณ์และสังเกตุ พบว่า มีสาเหตุเนื่องมาจากในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในครั้งนี้ อาจารย์พยาบาลมีส่วนร่วมในการประเมินมากข้ึนและรูปแบบการประเมินสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบการพิจารณาผลการประเมิน ท าให้อาจารย์พยาบาลส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบการประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) 
ที่ระบุว่า การเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินของผู้ถูกประเมินเป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่งการที่ผู้ถูกประเมิน
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงานตั้งแต่แรก จะท าให้ผู้ถูก
ประเมินเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และไม่ทราบคุณภาพใน
การปฏิบัติงานของตนเองในขณะนั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน า
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
    1.1 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอ้างอิง
หลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือน ามาสนับสนุนประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
นั้น จะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ดังนั้นจึงควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้าง
ความตระหนักและให้เห็นความส าคัญของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอิงหลักฐานเชิง
ประจักษ์ แก่อาจารย์พยาบาลทุกคน 
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    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความส าคัญ มีความเกี่ยวข้องและเป็นผู้สามารถผลักดันให้
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาคู่มือในการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ก่อนน าระบบไปใช้ในแต่ละสถานศึกษา 

   1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการชี้แจงให้คณะกรรมการประเมินผลและอาจารย์ผู้รับการ
ประเมินได้มีข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การให้คะแนน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดคุณลักษณะตามองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ของหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งสามารถปรับได้ตาม
บริบทของสถานศึกษา 

 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์หลักฐานที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
เน้นหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน ในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษา
เพ่ิมเติมให้ครบทั้ง 4 พันธกิจ ได้แก่ พันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและผลงาน
วิชาการ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

   2.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ของหลักฐานเชิงประจักษ์
ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ในสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้ประเมินมีความสะดวกและง่ายต่อการ
น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้ใน
การประเมิน 

   2.3 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้
แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  
ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารระดับนโยบาย กระทรวงสาธารณสุข  

1. รศ.(พิเศษ)กิตติ พิทักษ์นิตินันท์  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. ดร.ณัฏฐญา  พัฒนะวานิชนันท์  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านก าลังคน 
3. นายแพทย์สมควร  หาญพัฒนชัยกูร ผู้อ านวยการสถาบันพระบรมราชชนก 
4. อาจารย์ชลธี  หาญเบญจพงษ์  ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 

สถาบันพระบรมราชชนก 
5. ดร. สาลิกา เมธนาวิน   ผู้อ านวยการกลุ่มการวิจัย สถาบันพระบรมราชชนก 
6. ดร.ทัศนีย์  เกริกกุลธร   ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา 
7. ดร.นงนชุวงศ์สว่าง   รองผู้อ านวยการกลุ่มบริการวิชาการ  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี 
8. น.ส.อลิสา ศิริเวชสุนทร   กลุ่มพัฒนาข้าราชการและบุคลากร 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
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ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
1. ศาสตราจารย์ ดร. ศิริพร  จิรวัฒน์กุล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. รศ.นพ.เชิดชัย นพมณีจ ารัสเลิศ   ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
3. รศ.ดร.สุธรรม นันทมงคลชัย   หัวหน้าภาควิชาอนามัยครอบครัว  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. ดร.กาญจนา  จันทร์ไทย  ผู้อ านวยการส านักการพยาบาล 
5. ดร.ตรึงตา  พลูผลอ านวย   ผู้จัดการงานพัฒนาวิชาการ  
6. ดร.อารยา  ศรีไพโรจน์   ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
7 นางกุลธิดา  กุลประทีปัญญา  หัวหน้ากลุ่มงานวัดและประเมินผล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
8. ดร.เรืองอุไร อมรไชย   คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
9. ดร.สุภารัตน์ พิสัยพันธ์   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
10. ดร.บุญสืบ  โสโสม   อาจารย์ด้านการวิจัย  
     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
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ภาคผนวก ข  
คู่มือและเครื่องมือในการวิจัย 
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คู่มือระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

 

 

 

 

โดย 
 

นางจุฬาพร  กระเทศ 

 
นิสิตระดับดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 

                                อาจารย์ที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช  สุชีวะ 

                                อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม     รองศาสตราจารย ์ดร.โชติกา  ภาษีผล 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ค าน า 
 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ
หลักฐานเชิงประจักษ์ ฉบับนี้ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการประเมิน องค์ประกอบของระบบ 
วิธีการและแนวทางในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้
แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ประเมินและ
ผู้รับการประเมินให้เกิดความรู้ ความเข้าใจได้อย่างถูกต้องในการน าระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ 
 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ฉบับนี้ เป็นเอกสารส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง “การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์”  ของนางจุฬาพร  กระเทศ  นิสิตสาขา
การวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงไม่สามารถน าไป
อ้างอิงได้  
 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์พยาบาลทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่ให้ความสนใจและความร่วมมือใน
การทดลองใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประ เมิน
แบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ในครั้งนี้ 
 
 
 

                               นางจุฬาพร   กระเทศ   
           สาขาวิชาการวัดและประเมนิผลการศึกษา  

               ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

               คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ในปัจจุบันยึดหลักการประเมินตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ       
พลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) แบบประเมินแบบเดิมที่ใช้จะมีปัจจัยที่ให้ประเมิน คือ คุณภาพงาน ปริมาณ
งาน การน าผลงานไปใช้ พร้อมการอธิบายสั้น ๆ และมีช่องให้กรอกคะแนน ซึ่งเป็นแบบประเมิน       
ที่กว้าง และไม่ครอบคลุมภาระงานหลักที่จะประเมิน ท าให้การพัฒนาไม่สอดคล้องกับการเป็น
สถาบันอุดมศึกษา ถึงแม้ภายหลังการประเมินผลการปฏิบัติราชการรอบแรกในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2552-31 มีนาคม 2553 ตามที่กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 76 ที่
ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาแต่งตั้งและเลื่อนเงินเดือน รวมถึงน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเสร็จสิ้นลง ก็ตาม ยังพบว่าระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ยังปฏิบัติเช่นที่ผ่านมา         
ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมน้อย หัวข้อการประเมินเหมือน ๆ กันในแต่ละสายงาน เพียงแค่ปรับเปลี่ยน
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้ และปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของผู้บริหารในหลายหน่วย
ราชการที่ยังไม่กล้าตัดสินใจ ยังไม่ยอมแยกแยะผลปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริงมากเท่าที่ควร เพราะหากดูจากส่วนต่างของผลตอบแทนที่ให้กับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา       
จะไม่เห็นความแตกต่างมาก นอกจากนี้ที่ส าคัญพบว่าผลการประเมินการปฏิบัติงานยังไม่ถูกน าไปใช้
เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาหาแนวทางที่ชัดเจนและเหมาะสมในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบทบาทการสอนของ
อาจารย์พยาบาลถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาออกไป มีคุณภาพหรือไม่เพียงใด ด้วยเหตุนี้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลโดยเฉพาะด้านสอนจึงมีความส าคัญและเป็นหนึ่งในเกณฑ์มาตรฐานของการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยผลของการประเมินการสอนนั้นถือเป็นข้อมูลส าคัญ เพราะนอกจากจะเป็นข้อมูลที่
ย้อนกลับไปให้อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของตนเพ่ือจะน าไปปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนของตนแล้ว ข้อมูลจากการประเมินจะยังส่งต่อไปยังผู้บริหารของสถานศึกษาให้
ได้รับทราบถึงประสิทธิภาพการสอนโดยรวมของสถานศึกษา และสามารถที่จะน าข้อมูลที่ได้นี้ไป
วิเคราะห์เพ่ือดูถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็น
หนึ่งในเป้าหมายหลักส าคัญของสถานศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่ดีมีคุณภาพเพ่ือออกไปรับใช้สังคม
ต่อไปในอนาคต 
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ผู้วิจัยตระหนักในความส าคัญ ดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Sackett et al.,1996; DiCenso and Cullum, 1998; 
Melnyk and Fineout-Overholt, 2002; DiCenso and Collin, 2005; Rebore and Walmsley, 2007; 
Warne, Holland, and McAndrew, 2010; ฟองค า  ติลกสกุลชัย, 2553) พบว่า การประเมินแบบ
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based Evaluation : EBE) เป็นการประเมินโดยอาศัยทักษะที่ส าคัญ
และเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการน าไปสู่ “การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice)” โดยการบูรณาการ
อย่างเป็นระบบระหว่างความรู้ /หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence) ที่ดีที่สุดในขณะใดขณะหนึ่ง 
อาจจะเป็นหลักฐานจากงานวิจัยที่มีการออกแบบการวิจัยอย่างดีหรือหลักฐานอ่ืน ๆ ที่น่าเชื่อถือ ที่ไม่
ได้มาจากงานวิจัย แต่มาจากความคิดเห็น ประสบการณ์ หรือข้อมูลทางประวัติศาสตร์ ที่สามารถใช้
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ปัจจุบันวงการพยาบาล 
แพทย์ และสาธารณสุข ก าลังตื่นตัวกับการใช้ผลงานวิจัย  (research utilization) หรือการปฏิบัติตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Practice: EBP) เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งเป็นตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญของการประกันคุณภาพการบริการด้านสุขภาพ โรงเรียนพยาบาลหลายแห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและบางประเทศในแถบยุโรปได้สอดแทรกค าว่า “การปฏิบัติการพยาบาลตามหลักฐาน  
เชิงประจักษ์” ในพันธกิจหรือปรัชญาของโรงเรียน และได้จัดตั้งศูนย์ส าหรับ “การปฏิบัติการพยาบาล
ตามหลักฐานเชิงประจักษ์” ขึ้น เพ่ือให้อาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนนักศึกษาพยาบาล 
เข้าใจและใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก การศึกษา และการวิจัย ส าหรับ
ในประเทศไทย ได้เริ่มน าแนวคิดการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน ในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา แต่รูปแบบวิธีการประเมินแบบหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยังไม่มีการน ามาใช้ในประเทศไทย โดยคาดว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัยพยาบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้งให้สถาบันพระบรมราชชนกในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ดูแลสถาน 
ศึกษาในสังกัดได้ใช้เป็นแนวทางในการประเมินเพ่ือติดตามความก้าวหน้า ปรับปรุง และพัฒนา  การ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป  

 
 

วัตถุประสงค์ของระบบการประเมิน 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ

หลักฐานเชิงประจักษ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1. เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้อาจารย์พยาบาลได้ทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์พยาบาลให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตอนที่ 2 
 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
ระบบ เป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน สามารถท างานได้อย่างอิสระ 

แต่มีปฏิสัมพันธ์ในการด าเนินงาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือช่วยให้การท างานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4  ด้าน ดังต่อไปนี้  
 
องค์ประกอบของระบบการประเมิน 
 องค์ประกอบของระบบการประเมิน หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเพ่ือให้ระบบ
สามารถด าเนินไปจนบรรลุผลส าเร็จ โดยองค์ประกอบของระบบที่ส าคัญ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ
ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ดัง
ภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของระบบการประเมิน 

 
โดยแต่ละองค์ประกอบมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า เป็นทรัพยากรหรือสิ่งจ าเป็นเพ่ือก่อให้เกิดการท างานของระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การประเมิน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ภารกิจหลักตามพันธกิจ
ของอาจารย์พยาบาลที่มุ่งประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัยและ
ผลงานวิชาการ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ และระยะเวลาเวลาในการประเมิน 

2. ด้านกระบวนการ เป็นปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า
ไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน     
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์และยึดพันธกิจของอาจารย์พยาบาลด้าน
การจัดการเรียนการ ขั้นด าเนินการประเมิน ขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน 

 

ข้อมูลป้อนกลับ 

Feedback 

ปัจจัยน าเข้า 

Input 

ผลผลิต 

Output 

กระบวนการ 

Process 
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  3. ด้านผลผลิต เป็นสิ่งที่ต้องการจากระบบ มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล เป็น
รายบุคคล รายกลุ่มงาน/กลุ่มวิชา และในภาพรวมของวิทยาลัย 

 4. ด้านข้อมูลป้อนกลับ เป็นข้อมูลหรือข้อเสนอแนะที่เกิดจากการน าผลผลิตที่ประเมิน มา
พิจารณาถึงส่วนดีและข้อบกพร่องของการท างานในระบบ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปัจจัยน าเข้า หรือ
กระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ต้องการ 
 
แนวทางการพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี้   
 1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) ผู้วิจัยท าการศึกษาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ภายใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายใน
ระบบให้เข้าใจ โดยผู้วิจัยด าเนินงานดังรายละเอียด ต่อไปนี้  
    1.1 ท าการศึกษาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เป็นการศึกษาหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ภายในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามีส่วนประกอบ
ย่อยอะไรบ้าง และท าการจ าแนกตามกรอบแนวคิดของระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัย กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ  
    1.2 การวิจัยเอกสารเพ่ือวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ตามกรอบพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามแนวคิดของนักวิชาการหรือหน่วยงาน และผลการวิจัย ซึ่งปรากฏอยู่ในกฎหมาย และระเบียบหลาย
ฉบับ ทั้งที่ออกโดยกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย และสภาวิชาชีพ เอกสารทางวิชาการ และ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
    1.3 ท าการศึกษาสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยท าการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน บทบาทหน้าที่ของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการประเมิน ผลการประเมิน และการรายงานผลการประเมิน โดยศึกษาจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล 
 2. การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์
ระบบที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน มารวมเป็นส่วนประกอบย่อยในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
มีเหตุผล และ/หรือก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่โดยมีสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ โดยท า
การสังเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิง
ประจักษ์ เป็นการน าองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
ใหม่ ภายใต้กรอบแนวคิดของระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ 
 3. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขั้นตอนการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ระบบมาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดโครงสร้างของระบบหรือแบบจ าลองของระบบ 
โดยแสดงให้เห็นการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบ (flow chat) รวมทั้งล าดับขั้นตอนส าคัญ และ
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รองลงมาในลักษณะขั้นต่อขั้น (step by step) รวมทั้งจัดท าคู่มือในการน าระบบไปใช้ โดยมีจุดเน้นที่
ส าคัญคือ เป็นระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (evidence-based evaluation approach)  
 4. การตรวจสอบระบบ (system verification) เป็นขั้นตอนการพิจารณาว่าระบบที่สร้างขึ้น
มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบมากน้อยเพียงใด โดยมุ่งเน้น
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ปฏิบัติจริงของระบบ  
 5. การน าระบบไปใช้ ( system implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบไปใช้ใน
สถานการณ์จริง  
 6. การประเมินระบบ (system evaluation) เป็นขั้นตอนการท าการประเมินระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล ท าการประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานภายหลังจากทดลอง
ระบบการประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น นอกจากนี้ยังให้ท าการประเมินคุณภาพของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามกรอบมาตรฐานการประเมินที่ stufflebleam (2005) ได้ก าหนดขึ้น ประกอบด้วย 
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และ
มาตรฐานด้านความถูกต้อง  
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ตอนที่ 3 
 

องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
เนื้อหาสาระของแต่ละองค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ได้มาจากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการศึกษาสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลใน
ปัจจุบัน โดยการสอบถามสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล อาจารย์
พยาบาล รวมถึงการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้นท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ขององค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4  
ด้าน คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ  ด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

โดยรายละเอียดขององค์ประกอบย่อยในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ มีดังต่อไปนี้  

1. องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1) วัตถุประสงค์ของการประเมิน มี 3 ประการ คือ 

1.1) เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  

1.2) เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ให้มีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

 1.3) เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปัจจัยน าเข้า 
1. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
2. บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน 
3. ภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์
พยาบาลท่ีมุ่งประเมิน 
     3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน  
     3.2 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 
     3.3 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
     3.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
4. องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการ
ประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ 
5. ระยะเวลาในการประเมิน    

กระบวนการ 
1. ข้ันเตรียมความพร้อม 
2. ข้ันการพิจารณา
ทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมิน
โดยอิงหลักฐานเชิง
ประจักษ์และยึดพันธกิจ
ของอาจารย์พยาบาลด้าน
การจัดการเรยีนการสอน 
3. ขั้นด าเนินการประเมิน 
4. ขั้นสรุปและทบทวนผล
การประเมิน 

ผลผลิต 
ผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักท่ี
ก าหนดไว ้

ข้อมูลปอ้นกลับ 
รายงานผลการ
ประเมินการปฏบิัติ 
งานของอาจารย์
พยาบาล 

การใช้ผลการประเมิน 
ผู้บริหาร : น าผลการประเมินไปใช้ 

วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
บุคลากรในองค์กร: น าผลไปใช้พัฒนา/ปรับปรุง 

การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเอง 
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2) องค์ประกอบด้านภารกิจหลักตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลที่มุ่งประเมิน ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยที่ส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 

   2.1) องค์ประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติ 
งานได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในการจัดการศึกษาด้านพยาบาล ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1) การพัฒนาผลิตบัณฑิตพยาบาล 
  2) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  3) การเตรียมการสอนและสอนภาคทฤษฎี 
  4) การเตรียมการสอนและสอนภาคปฏิบัติ 
  5) การพัฒนานักศึกษา 
                 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ หมายถึง ระดับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  1) พัฒนางานวิจัย 
  2) ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 
  3) การจัดท าหนังสือต ารา 
                  องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง  ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในการให้บริการวิชาการกับสังคม ชุมชน และสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้แก่ท้องถิ่น ประกอบด้วย 2  ตัวบ่งชี้ คือ 

1) การพัฒนาการให้บริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
2) การบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

                  องค์ประกอบที่ 4 ด้านท านุศิลปวัฒนธรรม หมายถึง  ระดับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานได้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ 

1) การบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน
และ/หรือกิจกรรมนักศึกษา 
 

3) องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ 
หลักฐานเชิงประจักษ์และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการ

เรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 8 หลักฐานเชิงประจักษ์ 32 ตัวบ่งชี้  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎี หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
การออกแบบอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม
การเรียนการสอน สื่อการเรียน การสอน และการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
                    1) ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 
  2) ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 

3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 



 244 

4) เนื้อหา 
5) กจิกรรมการเรียนการสอน 
6) การวัดและประเมินผล 

 

หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏิบัติ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
การออกแบบอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กิจกรรม
การเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ  
                    1) ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน 
  2) ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการสอน 

3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
4) เนื้อหา 
5) กจิกรรมการเรียนการสอน 
6) การวัดและประเมินผล 

 

หลักฐานที่ 3 สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ หรือเทคนิควิธี ที่เป็นตัวกลางช่วยน าและ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนหรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เป็นสิ่งที่ช่วยให้เนื้อหา
บทเรียนมีความกระจ่างชัด ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ  

1) การออกแบบ  
2) เนื้อหาของสื่อการสอน  
3) การน าเสนอเนื้อหา 
4) ความสอดคล้อง 
5) ความเหมาะสม 

 

หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมอย่างเป็นกระบวนการเพ่ือการ
พัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา ให้ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม และ
ปรับปรุงสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีองค์ประกอบคือ ชื่อแผนงาน ชื่อโครงการ 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมายกิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน งบประมาณ ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน การประเมินผล 
และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  

1) ความครบถ้วนของส่วนประกอบของโครงการ 
2) การด าเนินกิจกรรมโครงการ 
3) ผลผลิตของโครงการ 
 

 หลักฐานที่ 5 เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด หมายถึง กระบวนการตัดสินผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาโดยให้เป็นค่าคะแนน(เกรด) หรือเรียกง่าย ๆ ว่า การตัดเกรด (Grading) การตัดเกรด
เป็นการน าข้อมูลที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาซึ่งมักอยู่ในรูปของคะแนนที่ได้จาก
การสอบ หรือการท าชิ้นงานส่งตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเรียกรวมๆ ว่า การวัดผล (Measurement / 
Assessment) สามารถด าเนินการได้ 3 ระยะ คือก่อนการจัดการเรียนการสอน ระหว่างการจัดการ
เรียนการสอน และหลังการจัดการเรียนการสอน โดยจะต้องครอบคลุม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
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เรียน ด้วยเครื่องมือที่ดี และสามารถน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) การประเมินผู้เรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

2) การมอบหมายงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม 
3) การวิพากษ์ข้อสอบ 
4) การวิเคราะห์ข้อสอบ 
5) การตัดเกรด 

 

 หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนใน
ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการจัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ หรือเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึก
ที่บรรลุถึงความต้องการ ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

 หลักฐานที่  7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา หมายถึง เอกสารหรืออุปกรณ์ที่ ใช้
ประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง มีลักษณะเป็นเอกสารหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในวิชาที่ตนสอนที่ได้
เรียบเรียงอย่างมีระบบ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ทันสมัยโดยจะต้องมีเนื้อหาสาระอย่างละเอียด ครอบคลุม
วิชาตามหลักสูตรและต้องจัดท าเป็นรูปเล่มอย่างเรียบร้อย ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) เนื้อหา 
  2) รูปแบบในการเขียน 
  3) การศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
  

หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง งานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธี
วิทยาการวิจัย ที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ค าตอบหรือข้อสรุปรวมที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือเอ้ือต่อการน าวิชาการนั้น ไป
ประยุกต์ใช้อย่างมีประสฺทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ  
  1) การตีพิมพ์และเผยแพร่ 
  2) แหล่งทุน 
  3) การน าไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใช้
ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ได้ผลตามตารางท่ี 1 ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน 
หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 

(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 
หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎี 
      แผนการสอนภาคทฤษฎี หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการออกแบบอย่างเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ 
สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้  เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียน การสอน และการวัดและประเมินผล 
ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
1. ความครบถ้วน
องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีองค์ประกอบของ
แผนการสอน 1-2 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบของ
แผนการสอน 3-4 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบของ
แผนการสอน 5-6 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบของแผนการสอน
ครบทุกองค์ประกอบ คือ 1.จุด 
ประสงค์การเรียนรู้ 2.ความ คิด
รวบยอด 3.เนื้อหาสาระ 4.
กิจกรรมการเรียน 5.สื่อการ
เรียน 6.การประเมินผล 7.
ก าหนดเวลาเรียนในแต่ละหัว
เรื่อง 
 

2. ความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

ไม่มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน
1-3 องค์ประกอบ
ของแผนการสอน 
 

มีความสอดคล้อง 4-
6 องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีความสอดคล้องในทุกองค์ 
ประกอบของแผนการสอน 

3. วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

ไม่มีวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ หรือไม่
ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได ้

ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได้น้อย
กว่าร้อยละ 50ของ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทั้งหมด 

ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได้ร้อยละ 
50 –80 ของ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทั้งหมด 
 

ระบุพฤติกรรมที่สามารถวัดได้
มากกว่าร้อยละ 80 ของ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งหมด 

4. เนื้อหา ไม่ระบุเนื้อหา มีแต่ไม่ระบุสาระ 
ส าคัญที่ต้องเรียนรู้ 
เนื้อหาไม่ทันสมัย
(ไม่มีการปรับปรุง) 

ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได้ร้อยละ 
50 –80 ของ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ทั้งหมด 

มีและระบุสาระส าคัญที่ต้อง
เ รี ย น รู้ ไ ด้  เ นื้ อ ห า ทั น ส มั ย
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ ได้มากกว่าร้อยละ 80 
ของวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ทั้งหมด 

5. กิจกรรมการเรยีน
การสอน 

ไม่ระบุกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

มีแต่ร้อยละ 80 
เป็นกิจกรรมที่ครูมี
บทบาทเป็นผู้ให้
หรือถ่ายถอดความ 
รู ้

มีกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียน
ประกอบกิจกรรมการ
เรียน ครูเป็นเพียงผู้
ประสานกิจกรรมและ
ชี้แนะการเรียนกับ
ผู้เรียน มากกว่าร้อย
ละ 20 และสอด 
คล้องกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 
 

มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ประกอบกิจกรรมการเรียนให้
มากที่สุด ครูเป็นเพียงผู้ประสาน
กิจกรรมและชี้แนะการเรียนกับ
ผู้เรียน และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ทั้งหมด 



 247 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏบิัต ิ
แผนการสอนภาคปฏิบัต ิหมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการออกแบบอยา่งเป็นระบบ มีองค์ประกอบ คือ 
สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู ้เนื้อหา กจิกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
ประกอบดว้ย 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. ความครบถ้วน
องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีองค์ประกอบที่
ส าคัญของแผนการ
สอนน้อยกว่า 2 
องค์ประกอบ 

มีองค์ประกอบที่
ส าคัญของแผนการ
สอนอย่างน้อย 4 
องค์ประกอบ และ
มีการระบุวิเคราะห์
ปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียน
ตามสถานการณ์
จริง 
 

มีองค์ประกอบที่
ส าคัญของแผนการ
สอนครบทุกองค์ 
ประกอบและมีการ
ระบุวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการ
ของผู้เรียนตาม
สถานการณ์จริง 

มีองค์ประกอบที่ส าคัญของ
แผนการสอนครบทุกองค์ 
ประกอบและมีการระบุ
วิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการของผู้เรียนตาม
สถานการณ์จริง 

2. ความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

ไม่มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน 

มีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ
ของแผนการสอน
1-3 องค์ประกอบ
ของแผนการสอน 
 

มีความสอดคล้อง 4-
6 องค์ประกอบของ
แผนการสอน 

มีความสอดคล้องในทุกองค์ 
ประกอบของแผนการสอน 

3. วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

ไม่มีวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ หรือไม่
ระบุพฤติกรรมที่
สามารถวัดได ้
 

มีแต่ไม่ระบุ
พฤติกรรมที่
สามารถวัดได ้

มีและระบุพฤตกิรรม
ที่สามารถวัดได้
ประเมินได้ 

มีและระบุพฤตกิรรมที่สามารถ
วัดได้ประเมินได้ และระบุ
พฤติกรรมได้ครบถ้วนสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

4. เนื้อหา ไม่ระบุเนื้อหา มีแต่ไม่มีความ
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 

มีและถูกต้องตาม
หลักวิชาการชัดเจน 
ทันสมัย 

มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการ
ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
สาระส าคัญ 

5. กิจกรรมการเรยีน
การสอน 

ไม่ระบุกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

มีแต่ไม่มีความ
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 

มีและถูกต้องตาม
หลักวิชาการชัดเจน
ทันสมัย 

มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการ
ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
สาระส าคัญ 

6. การวัดและ
ประเมินผล 

ไม่ระบุวิธีการวัด
และเครื่องมือวัด 
 

มีวิธีการวัดและ
เครื่องมือวัดแต่ไม่
สอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่
ก าหนดใน
วัตถุประสงค์ 

วิธีการวัดและเครื่อง 
มือวัดสอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่ก าหนด
ในวัตถุประสงค์ 

วิธีการวัดและเครื่องมือวัด
สอดคล้องกับพฤติกรรมที่
ก าหนดในวัตถปุระสงค์ 
สอดคล้องกับขั้นตอนและ
กระบวนการเรียนรู้ในกิจกรรม 
เกณฑ์การประเมินมีความ
สอดคล้องกับความสามารถ
ผู้เรียน 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 3  สื่อการสอน 
สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ หรือเทคนิควิธี ที่เป็นตัวกลางช่วยน าและถา่ยทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ จากผูส้อนหรือจาก
แหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เป็นสิ่งที่ช่วยให้เนื้อหาบทเรียนมีความกระจ่างชัด ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
ประกอบดว้ย 5 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. การออกแบบ ไม่มีสื่อการสอน ด้านกายภาพมี

ความคงทน 
ล้าสมัย 
ด้านคุณภาพ
สามารถส่งเสริมให้
เกิดการ 
เรียนรู้และเข้าใจใน
สาระได้ 

ด้านกายภาพมีความ
คงทน ทันสมัย 
สะดวกและง่ายใน
การน าไปใช้  
ด้านคุณภาพสามารถ
ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และเข้าใจใน
สาระได้ 

ด้านกายภาพมีความคงทน 
ทันสมัย สะดวกและง่ายในการ
น าไปใช้  ราคาไม่แพง ต้นทุน
การผลิตต่ า 
ด้านคุณภาพสามารถส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้และเข้าใจใน
สาระได้อย่างลึกซึ้งรวมทั้งมี
รูปแบบที่แสดงถึงการจัดสรร
อย่างปราณีตมีความคิดริเริ่มท า
ให้มีคุณภาพ 
คุณค่าใช้เป็นต้นแบบได้ 

2. เนื้อหาของสื่อการ
สอน 

ไม่มีสื่อการสอน ถูกต้องแต่ไม่
สัมพันธ์กับสาระ
และกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

ถูกต้องและสัมพันธ์
กับสาระและกิจกรรม
การเรียนการสอน 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้รวดเร็ว 

ถูกต้อง ทันสมัย ลึกซึ้งครบถ้วน
และอ้างอิงได้ เนื้อหาค าบรรยาย
แสดงถึงการค้นคว้าที่ลึกซึ้งและ
สมบูรณ์ และสัมพันธก์ับสาระ
และกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว 

3. การน าเสนอเนื้อหา  ไม่มีสื่อการสอน ชัดเจนสื่อความ 
หมายถกูต้อง 

ชัดเจน สื่อความ 
หมายถกูต้อง ทันสมัย 

ชัดเจนสื่อความหมายถูกตอ้ง 
ทันสมัย มีความยาวของการ
น าเสนอเนื้อหาเหมาะสม
ครบถ้วนรวมทั้งมีเทคนิคการ
น าเสนอที่แสดงถึงความริเริ่มท า
ให้มีคุณภาพ 

4. ความสอดคล้อง ไม่มีสื่อการสอน น้อยกว่าร้อยละ 50 
มีความสอดคล้อง
และสัมพันธก์ับ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียน
การสอน 

ร้อยละ 50 -80 
สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 

มากกว่าร้อยละ 80 สอดคล้อง
และสัมพันธก์ับวัตถปุระสงค์การ
เรียนรู้ สอดคล้องกับเนื้อหา
สาระ และสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

5. ความเหมาะสม ไม่มีสื่อการสอน มีความเหมาะสม
กับลักษณะผู้เรียน 

ความเหมาะสมกับ
ลักษณะผู้เรียน 
จ านวนของผู้เรียน 
และกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 

มีความเหมาะสมกับลักษณะ
ผู้เรียน จ านวนของผู้เรียน 
กิจกรรมการเรียนการสอน ระดับ
ความยากง่ายของเนื้อหา และ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน 
โครงการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมอยา่งเป็นกระบวนการเพื่อการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา ให้ผู้เรียนมีความพร้อม
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม และปรับปรุงสถานศึกษา ให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีองค์ประกอบคือ ชื่อ
แผนงาน ชื่อโครงการ หลักการและเหตผุล วัตถุประสงค์ เป้าหมายกิจกรรมหรอืขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน งบประมาณ ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน การประเมินผล และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
1. ความครบถ้วนของ
ส่วนประกอบของ
โครงการ 

ไม่มีโครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

มีโครงการที่มีส่วน 
ประกอบครบถว้น 
และได้รับอนุมัติ
จากผู้บังคับบัญชา 

มีโครงการที่มีส่วน 
ประกอบครบถว้น 
และได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชา ชัดเจน
ครอบคลุมเป้าหมาย
ของการด าเนินงาน 
 

โครงการมีส่วนประกอบครบ 
ถ้วน และได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชา ชัดเจน 
ครอบคลุมเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้ 

2. การด าเนินกิจกรรม
โครงการ 

ไม่มีโครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

มีการปฏิบัติงาน
ตามกิจกรรม
โครงการที่ก าหนด
ไว้ 

มีการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมโครงการที่
ก าหนดไว้ ผู้เกีย่วข้อง
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการ 
 

มีการปฏิบัติงานตามกิจกรรม
โครงการที่ก าหนดไว้ ผู้เกีย่วข้อง
มีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม
โครงการ และมีการบูณาการ
กิจกรรมโครงการโดยใชว้ิจัยเป็น
ฐาน 

3. ผลผลิตของ
โครงการ 

ไม่มีโครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

มีรายงานสรุปและ
ประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการ 

มีรายงานสรุปและ
ประเมนิผลการ
ด าเนินกิจกรรม
โครงการ มีสาร 
สนเทศเพื่อการ
ปรับปรุงกิจกรรม
โครงการ 
 

รายงานสรุปและประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมโครงการ มี
สารสนเทศเพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมโครงการ เป็น
แบบอยา่งแก่บุคลากรอื่น 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 5  เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด 
เครื่องมือวัดผลและการตัดเกรด หมายถงึ กระบวนการตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยให้เป็นค่าคะแนน(เกรด) หรือเรียกง่าย ๆ 
ว่า การตัดเกรด (Grading) การตัดเกรดเป็นการน าข้อมูลที่สะทอ้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาซ่ึงมักอยู่ในรูปของคะแนนที่
ได้จากการสอบ หรือการท าชิ้นงานส่งตามที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงเรียกรวมๆ ว่า การวัดผล (Measurement / Assessment) 
สามารถด าเนินการได้ 3 ระยะ คือก่อนการจัดการเรียนการสอน ระหวา่งการจดัการเรียนการสอน และหลังการจัดการเรียนการสอน 
โดยจะต้องครอบคลุม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียน ด้วยเครื่องมือที่ดี และสามารถน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างดี ประกอบด้วย 5 ตัวบง่ชี้ คือ 
1. การประเมินผู้เรียน
ระหว่างการจดัการ
เรียนการสอน 

ไม่มีการประเมิน
ผู้เรียน 

มีเครื่องมือการ
ประเมินผู้เรียน 

มีเครื่องมือการ
ประเมินผู้เรียนและ
เครื่องมือครอบคลุม
สิ่งที่ต้องการวัด 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้
 

มีเครื่องมือการประเมินผู้เรียน 
และเครื่องมือครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการวัด สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และน า
ผลที่ได้มาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงเครื่องมือทุกปี 

2. การมอบหมายงาน
รายบุคคล หรือราย
กลุ่ม 

ไม่มีการมอบหมาย
งานผู้เรียน 

มีหลักฐานการ
มอบหมายงาน
รายบุคคล หรือราย
กลุ่ม 

มีหลักฐานการ
มอบหมายงาน
รายบุคคล หรือราย
กลุ่ม และการติดตาม
การมอบหมายงาน 
 

มีหลักฐานการมอบหมายงาน
รายบุคคล หรือรายกลุ่ม มี
หลักฐานการติดตามการ
มอบหมายงานและน าผลมา
พัฒนาการเรียนการสอน 

3. การวิพากษ์ข้อสอบ ไม่มีการวิพากษ์
ข้อสอบรายวิชา 

มีการวิพากษ์
ข้อสอบรายวิชาที่
สอนปีละคร้ังกับ
ทีมอาจารย์ผู้สอน 

มีการวิพากษข์้อสอบ
รายวิชาที่สอนปีละ
ครั้งในรูปของคณะ 
กรรมการวิพากษ์
ข้อสอบ 
 

มีการมีการวิพากษ์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนปีละคร้ังในรูป
ของคณะกรรมการวิพากษ์
ข้อสอบ และน าผลไปปรับปรุง
ข้อสอบ 

4. การวิเคราะห์
ข้อสอบ 

ไม่มีการวิเคราะห์
ข้อสอบ 

มีหลักฐานการ
วิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุก
ครั้งหลังการใช้
ข้อสอบ 

มีหลักฐานการ
วิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุกครั้ง
หลังการใช้ข้อสอบ 
และน าผลการ
วิเคราะห์ไปปรับปรุง
คุณภาพข้อสอบ 
 

มีหลักฐานการวิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุกครั้งหลังการใช้
ข้อสอบ และน าผลการวิเคราะห์
ไปปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ 
รวมทั้งมีคลังข้อสอบ 

5. การตดัเกรด ไม่มีการตัดเกรดทุก
รายวิชาที่สอน 

มีการตัดเกรดทุก
รายวิชาที่สอน 

รูปแบบการตัดเกรดที่
อาจารย์พยาบาลใช้ม ี
 ความเท่ียงตรง 
น่าเช่ือถือ ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 

มีหลักฐานการวิเคราะห์ข้อสอบ
รายวิชาที่สอนทุกครั้งหลังการใช้
ข้อสอบ และน าผลการวิเคราะห์
ไปปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ 
รวมทั้งมีคลังข้อสอบ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และ
เป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ ประกอบดว้ย 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการ
สอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

ไม่มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจ  
 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 
อยู่ระหว่าง 1.00-
2.50 

ผลการประเมินความ
พึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
2.51-3.50 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหวา่ง 3.51-
5.00 

หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา 
เอกสารประกอบการสอน/ต ารา หมายถึง เอกสารหรืออปุกรณ์ที่ใช้ประกอบการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง มีลักษณะเป็นเอกสารหรือ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในวิชาที่ตนสอนที่ไดเ้รียบเรียงอย่างมีระบบ ที่ครบถว้นสมบรูณ์ทันสมัยโดยจะต้องมีเนื้อหาสาระอยา่งละเอียด 
ครอบคลุมวิชาตามหลักสูตรและตอ้งจัดท าเป็นรูปเล่มอย่างเรียบร้อย ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
1. เนื้อหา ไม่มีเอกสาร

ประกอบการสอน/
ต ารา 

มีเอกสารค าสอน/
ต าราในวิชาการ 
นั้น ๆ 

มีเอกสารค าสอน/
ต าราในวิชาการนั้น ๆ 
และเนื้อหามีความ
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการของศาสตร์ใน
วิชาการนั้น ๆ 
ครอบคลุมทุกหัวเร่ือง
ที่เป็นสาระส าคัญของ
รายวิชา 
 

มีเอกสารค าสอน/ต าราใน
วิชาการนั้น ๆ และเนื้อหามี
ความถูกต้องตามหลักวิชาการ
ของศาสตร์ในวิชาการนั้น ๆ 
ครอบคลุมทุกหัวเร่ืองที่เป็น
สาระส าคัญ และเป็นทีย่อมรับ
กันในปัจจุบัน มีความทันสมยั 

2. รูปแบบในการ
เขียน 

ไม่มีเอกสาร
ประกอบการสอน/
ต ารา 

มีความประณีตใน
การจัดวรรคตอน มี
การอ้างอิงแหล่ง
วิชาการที่ถูกต้อง 

มีความประณีตในการ
จัดวรรคตอน มีการ
อ้างอิงแหล่งวิชาการ
ที่ถูกต้อง มีแบบแผน
ในการเขียนอ้างอิง 
จัดท าบรรณานุกรม 
และภาคผนวกไว้
อย่างเหมาะสม 
 

มีความประณีตในการจัดวรรค
ตอน มีการอา้งอิงแหล่งวิชาการ
ที่ถูกต้อง มีแบบแผนในการ
เขียนอ้างอิง จัดท าบรรณานุกรม               
และภาคผนวกไว้อย่างเหมาะสม 
ระบุความคิดรวบยอดได้ชัดเจน
และอธิบายความคิดรวบยอด 
สามารถสื่อความหมายได้ดี 

3. การศึกษาค้นคว้า
เอกสารประกอบการ
สอน/ต ารา 

ไม่มีเอกสาร
ประกอบการสอน/
ต ารา 

เอกสาร/ต าราที่ใช้
มีความสอดคล้อง
กับเนื้อหา 

เอกสาร/ต าราที่ใช้ มี
ความสอดคล้องกับ
เนื้อหาต าราหลกัที่ใช้
ประกอบการเรียน
การสอนทันสมัย 
อ้างอิงไม่เกิน 10 ปี 

เอกสาร/ต าราที่ใช้ มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาต าราหลักที่
ใช้ประกอบการเรียนการสอน
ทันสมัย อ้างอิงไม่เกิน 10 ปี
ต าราหลัก ทกุเล่มมีในห้องสมุด
และมีการน าผลการวจิัยในชั้น
เรียนไปอ้างอิงในเอกสาร
ประกอบการสอน 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 
 

หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
(0 คะแนน) (1 คะแนน) (2 คะแนน) (3 คะแนน) 

หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน 
ผลงานวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง งานศึกษาหรืองานค้นคว้าอย่างมีระบบด้วยวิธวีทิยาการวิจยั ที่เป็นทีย่อมรับในสาขาวิชานั้นๆ และมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูล ค าตอบหรือขอ้สรุปรวมที่จะน าไปสูค่วามก้าวหนา้ทางวิชาการ หรือเอื้อต่อการน าวิชาการ
นั้น ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสฺทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
 
1. การตีพิมพแ์ละ
เผยแพร ่

ไม่มีรายงานวิจยัใน
ชั้นเรียน 

มีรายงานวิจยัในชั้น
เรียน 

รายงานวิจยัในชั้น
เรียนที่ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสาร
ระดับสถาบันและ
จังหวัด 
 

รายงานวิจยัในชั้นเรียนได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติหรือวารสารระดับ
นานาชาต ิ

2. แหล่งทุน  รายงานวิจยัในชั้น
เรียนไม่ได้รับทุน
จากแหล่งทุนใด ๆ 

รายงานวิจยัในชั้น
เรียนได้รับทุนจาก
แหล่งทุนภายใน
สถาบันสนับสนุน 
 

รายงานวิจยัในชั้นเรียนได้รับทุน
จากแหล่งทุนภายนอกสถาบัน
สนับสนุน 

3. การน าไปใช้
ประโยชน์ 

ไม่มีการน า
ผลการวิจยัไปใช้
แก้ปัญหาใน
ห้องเรียน 

มีการน าผลการ 
วิจัยไปใช้แก้ปัญหา
ในห้องเรียนทันที 

มีการน าผลการวิจยั
ไปใช้แก้ปัญหาใน
ห้องเรียนทันที และ
น าเสนอผลการวิจยั
ต่อสาขาวิชา 
 

มีการน าผลไปใช้แก้ปัญหาใน
ห้องเรียนทันที และน าเสนอ
ผลการวิจยัต่อสาขาวิชา และท า
รูปเล่มเสนอต่อผู้บริหาร
วิทยาลยั 

 
4) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประเมิน  
   4.1) ผู้ประเมิน ประกอบด้วย คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

พยาบาล ซึ่ง ได้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล ให้เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลใน วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้บังคับบัญชาระดับต้นของ
อาจารย์พยาบาล เพ่ือนร่วมงาน และ อาจารย์พยาบาลประเมินตนเอง  

   4.2) ผู้รับการประเมิน คือ อาจารย์พยาบาลทุกคนที่ท าหน้าที่สอนในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวง สาธารณสุข  5) ระยะเวลาในการประเมิน  ระยะเวลาในการประเมิน ที่ใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ใช้
แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ก าหนดประเมินผลการ ปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง คือ เมื่อ
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1 ช่วงเดือนกันยายน และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาฤดู ร้อน ช่วงเดือน
พฤษภาคม   
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   5) ระยะเวลาในการประเมิน  
    ระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ก าหนดประเมินผลการ
ปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง คือ เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1 ช่วงเดือนกันยายน และเมื่อสิ้นสุดภาค
การศึกษาฤดูร้อน ช่วงเดือนพฤษภาคม  

 
2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ (process)  
   เป็นการท าหน้าที่แปรสภาพหรือประมวลผลเพ่ือน าไปสู่ผลผลิต ซึ่งประกอบด้วย ขั้นเตรียม

ความพร้อม ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยยึดโดยอิงหลักฐาน
เชิงประจักษ์และยึดพันธกิจของอาจารย์พยาบาลด้านการจัดการเรียนการสอน ขั้นประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและสรุปผล และข้ันการให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยรายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังนี้  
     ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นการวางแผนให้แก่อาจารย์พยาบาลและคณะกรรมการ
ประเมินผล ให้มีความพร้อมและตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน โดยวิทยาลัยพยาบาลควร
ปฏิบัติดังนี้ คือ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยคณะกรรม 
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล  
     ขั้นการพิจารณาทบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยยึดพันธกิจของ
อาจารย์พยาบาล เป็นขั้นตอนที่พิจารณาและพัฒนาปรับแก้เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ต้องการให้เกิดขึ้นมีความ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของวิทยาลัยพยาบาล 

    ขั้นด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยอาจารย์พยาบาล
ทุกคนประเมินตนเอง ผู้บังคับบัญชาระดับต้นประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานอย่างน้อย 2 
คน ประเมินเพ่ือนอาจารย์ที่อยู่ในกลุ่มวิชา/ภาควิชา/กลุ่มงาน/งาน เดียวกัน คณะกรรมการรวบรวม
ผลการประเมิน สรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มงาน และสรุปเป็นภาพรวมของวิทยาลัย 
น าเสนอผลการประเมินต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลเพื่อด าเนินการต่อไป 
 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต (output) เป็นสิ่งที่ได้จากผลการด าเนินกิจกรรมในระบบ มี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของระบบ ซึ่งประกอบด้วยผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ตามภารกิจหลักที่ก าหนดไว้ ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ซึ่งผลที่ได้เป็นการสรุปผลและรายงานผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลแต่ละบุคคล สรุปผลและรายงานผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินว่าในรอบปีการศึกษาหน้า อาจารย์พยาบาลแต่ละคน
ควรมีการปฏิบัติงานอะไรเพ่ิมเติมหรือเร่งด่วนเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 

4) องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ เป็นส่วนที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินงานของกระบวน 
การบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ข้อมูลป้อนกลับจะชี้ให้เห็นถึงส่วนดีและข้อบกพร่องของการ
ท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปัจจัยน าเข้าหรือกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ที่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์พยาบาลผู้รับการ
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ประเมินเป็นรายบุคคล ทั้งในด้านผลงานที่เป็นที่ยอมรับและผลงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ให้ข้อมูล
ป้อนกลับในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล เพ่ือวางแผนพัฒนาอาจารย์พยาบาล 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process)   กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานประกอบด้วย การด าเนินการใน 3 ส่วน คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นด าเนินการ และ 3) ขั้นสรุปผล 
และ 4) การให้ข้อมูลป้อนกลับและรายงานต้นสังกัดดังนี้  

ขั้นเตรียมการความพร้อม เป็นการวางแผนให้แก่อาจารย์พยาบาลและคณะกรรมการ
ประเมินผล ให้มีความพร้อม และตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน โดยวิทยาลัยพยาบาลควร
ปฏิบัติการดังนี้ คือ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดย
คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย พยาบาล  

ขั้นการพิจารณาบททบทวนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินโดยยึดพันธกิจของ
อาจารย์ พยาบาล เป็นขั้นตอนที่พิจารณาและพัฒนาปรับแก้เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลที่ต้องการให้เกิดขึ้นมีความ
เหมาะสมกับสภาพความเป็น จริงของวิทยาลัยพยาบาล  

ขั้นด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยอาจารย์พยาบาลทุก
คนประเมินตนเอง ผู้บังคับบัญชาระดับต้นประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนนร่วมงานอย่างน้อย
สองคนประเมินเพ่ือน อาจารย์ที่อยู่ในกลุ่มวิชา/ภาควิชา/งาน เดียวกัน คณะกรรมการประเมิน 
สรุปผลการประเมินเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มงานและสรุปเป็นภาพรวมของวิทยาลัย น า เสนอผลการ
ประเมินต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลเพื่อด าเนินการต่อไป   

3. องค์ประกอบด้านผลผลิต (Output) เป็นสิ่งที่ได้จากผลการด าเนินกิจกรรมในระบบ มี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ระบบซึ่ง ประกอบด้วยผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตาม
ภารกิจที่ก าหนดไว้ ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ซึ่ง ผลที่ได้เป็นการสรุปผลและรายงานผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลแต่ละบุคคล สรุปผล และรายงานผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล และมีข้อ เสนอะแนะเพ่ิมเติมใน
การปฏิบัติงานที่ไม่ไปตามเกณฑ์การประเมินว่าในรอบปีการศึกษาหน้า อาจารย์พยาบาล แต่ละคน
ควรมีการปฏิบัติงานอะไรเพ่ิมเติมหรือเร่งด่วนเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ไว้  

4. องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
เป็นส่วนที่ใช้ในการควบคุมการด าเนินงานของกระบวนการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ข้อมูล ป้อนกลับจะชี้ให้เห็นถึงส่วนดีและข้อบกพร่องของการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปัจจัย
น าเข้าหรือกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
นอกจากนี้ต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่อาจารย์พยาบาลผู้รับการประเมินเป็นรายบุคคล ทั้งในด้าน
ผลงานที่เป็นที่ยอมรับและผลงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ให้ข้อมูลป้อนกลับในภาพรวมของวิทยาลัย
พยาบาล เพ่ือวางแผนพัฒนาอาจารย์พยาบาล โดยมีเกณฑ์การประเมิน 
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เกณฑ์การประเมินระดับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
ช่วงคะแนน (ค่าเฉลี่ย) ผลการประเมิน 

3.51 -  4.00                ดีมาก 
2.51  -3.50                ดี 
1.51 – 2.50                ต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50                ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 
เกณฑ์การประเมินระดับส่วนย่อยของตัวบ่งชี้ 

ช่วงคะแนน (ค่าเฉลี่ย) ผลการประเมิน 
0.77-1.00                ดีมาก 
0.52-0.76                ดี 
0.26-0.51                ต้องปรับปรุง 
0.00–0.25                ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
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ตอนที่ 4 
แนวทางการใช้ระบบการประเมินผลปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

โดยใช้แนวคิดการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 

ระบบการประเมินการประเมินผลของอาจารย์พยาบาลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิตและด้านข้อมูลป้อนกลับ  
โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 1) เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้อาจารย์
พยาบาลได้ทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง และ 2) เพ่ือให้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์
พยาบาลให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้มีองค์ประกอบของภารกิจหลักตามพันธกิจของ
อาจารย์พยาบาลที่มุ่งประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย องค์ประกอบ6 องค์ประกอบคือ 1) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ 3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยเน้นการประเมินตามแนวคิดทฤษฎีแรงขับ (theory – 
driven evaluation) โดยการสร้างโมเดลเชิงตรรกระ (logic model) ซึ้งเน้นให้อาจารย์พยาบาล
สามารถน าไปใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานด้วยเอง  

การน าเสนอแนวทางการใช้ระบบการประเมินผลการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
การด าเนินการใช้ระบบการผลการประเมิน ผลการปฏิบัติงาน 2) บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับ
การผลการประเมิน 3) การใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การด าเนินการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การด าเนินการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติของอาจารย์พยาบาล ประกอบด้วยการ
ด าเนินการใน 3 ขั้นตอน หลัก คือ 1) การเตรียมการ  2) การด าเนินการประเมิน และ 3) การสรุปผล
การประเมิน การด าเนินงานในแต่ละข้ันตอน แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี  3  ขั้นตอนการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ 
ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา 

ขั้นตอนที่ 1  
เตรียมการ 

คณะผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล ร่วมกันศึกษารายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

พฤษภาคม  
(ก่อนเร่ิมปี

การศึกษาใหม่) 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและคณะกรรมการประสานงาน 
ผู้ได้รับการแต่งตั้งศึกษาคู่มือการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
คณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามค าสั่งประชุมชี้แจง 
รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ระยะเวลาและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคนในองค์กร
โดยการประสานงานของคณะกรรมการประสานงานที่แต่งตัง้ตามค าสั่ง 

มิถุนายน 
(เร่ิมต้นปีการ 
ศึกษาใหม่) 

 

ขั้นตอนที่ 2 
ด าเนินการ 

 

คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ของ
อาจารย์พยาบาล ท าการจัดเก็บ ติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแบบ
รายงานผลการด าเนนิงาน  

1 มิถุนายน -  
31 พฤษภาคม 

(ในแต่ละปี
การศึกษา) 

รายงานผลการปฏิบัตงิานต่อคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ทุกสิ้นภาคเรียนที่ 1 เพื่อเป็นการประเมินผลระหวา่งการด าเนินงานโดย
การประสานงานของคณะกรรมการประสานงาน 

ตุลาคม 
(ในปีการศึกษา) 

ขั้นตอนที่ 3 
สรุปผล 

 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท าการรายงานตรวจ
ประเมินผลปฏิบัตงิาน ตามแบบประเมินผลการปฏิบัตงิาน จากแบบ
รายงานผลการปฏบัตงิานในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาโดยการ
ประสานงานของคณะกรรมการประสานงาน 

พฤษภาคม 
(ในปีการศึกษา) 

 

ขั้นตอนที่ 4  
การให้ข้อมูล
ป้อนกลับและ

รายงานต้นสังกัด 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง รายงานให้กับ
อาจารย์พยาบาลทุกคนในวทิยาลัยพยาบาล 

มิถุนายน 
(เร่ิมต้นปี

การศึกษาใหม่) 

 
โดยรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 
          ขั้นตอนที่ 1 การเตรยีมการ  
               1)  คณะผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล ร่วมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมินผล
การประเมิน เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมา ความส าคัญ แนวคิด หลักการ จุดมุ่งหมาย 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความส าคัญและประโยชน์ที่ได้จากการ
น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2) วิทยาลัยพยาบาลแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ คณะกรรมการเก็บรวบ
ความข้อมูล และคณะกรรมการประสานงานการด าเนินงานตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ประกอบด้วย คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวน 9 คน คือ ทั้งนี้จ านวนขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของแตว่ิทยาลัย 

   3) จัดประชุมชี้แจง เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมา ความส าคัญ แนวคิด หลักการ 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความส าคัญและประโยชน์
ที่ได้จากการน าระบบการประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ ให้คณะผู้บริหารและอาจารย์
พยาบาลทุกคนของวิทยาลัยพยาบาลรับทราบจากนั้นคณะกรรมการประเมินประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ที่ได้รับการแต่งตั้งท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
การศึกษาคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
     ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการ 

     1)  คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผลการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานฯ (ภาคผนวก ข) จัดเตรียม
เอกสาร ข้อมูลส าหรับให้คณะกรรมการประเมิน โดยจัดท ารายงาน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เมื่อเสร็จสิ้น
ภาคเรียนที่ 1 และเม่ือเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 ของทุกปีการศึกษา 
               2)  คณะกรรมการประเมินฯที่ได้รับการแต่งตั้ง ด าเนินการประเมินตามองค์ประกอบ  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแบบฟอร์ม แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ภาคผนวก ข) 
  ขั้นตอนที่ 3  สรุปผล 
     1) คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินในแบบรายงาน ผลการประเมินและ
จัดท ารายงานผลการประเมินให้ชัดเจน โดยมีการให้ข้อเสนอแนะที่บุคลากรสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริงในข้อที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ 
      2) คณะกรรมการประเมินฯ จัดท าสรุปรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
แบบฟอร์ม แบบรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ค) เป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับ
วิทยาลัยพยาบาล ตามแบบรายงานผลการประเมินในลักษณะโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
                1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
                2) จัดประชุมผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลทุกคน เพ่ือชี้แจงผล
การประเมินและแนวทางการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาองค์กรและการปฏิบัติงาน 

 
2. บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       ผู้เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ประกอบด้วย 3 กลุ่ม 
คือ 
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 2.1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
       คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวน  9 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ของวิทยาลัย มีบทบาทและหน้าที่ ดังนี้ 
       (1) เป็นผู้ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      (2) เป็นผู้ด าเนินการประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

      (3) เป็นผู้วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาลให้กับผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรทุกคนรับทราบ 

         2.2) คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนขึ้นอยู่กับความเหมาะสมขององค์กร มีบทบาท
และหน้าที่ดังนี ้
               (1) ด าเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการด าเนินงานงาน พร้อมเอกสาร หลักฐานอ้างอิง
ที่เก่ียวข้องตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานในรอบปีการศึกษาท่ีประเมิน 
     (2) ทบทวนผลการประเมินร่วมกันกับคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3)  คณะกรรมการประสานงานการใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ านวนขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมขององค์กร มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
     (1) ก าหนดแผนการด าเนินงานประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 
     (2) ประสานงานเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบ
รวบรวมผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน 
     (3) จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้กับคณะผู้บริหารและ
อาจารย์พยาบาลทุกคนในวิทยาลัยทุกคนในวิทยาลัยพยาบาล 
     (4) รวบรวมรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
     (5) จัดให้มีการทบทวนผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลมาใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลการด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป 
 
3. การใช้ประโยชน์จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานของ
อาจารย์พยาบาลตามพันธกิจผลของอาจารย์มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน ตามโมเดลเชิงตรรกะ 
ซึ่งแบ่งการรายงานผลการด าเนินงานใน 4 ส่วน ได้แก่  1) การด าเนินงานด้านปัจจัย  2) การ
ด าเนินงานด้านกระบวนการ  3) การด าเนินงานด้านผลผลิตและ 4) การด าเนินงานด้านผลลัพธ์  ผล
การประเมินการด าเนินงานในแต่ละด้านจะมีค่าเท่ากับ 1 ในทุกตัวบ่งชี้ของการประเมิน ถ้าไม่มีการ
ด าเนินงาน จะมีค่าเท่ากับ 0 จากนั้นจะน าคะแนนผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้มาค านวณค่าเฉลี่ย
ในแต่ละองค์ประกอบ จากนั้นน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังตารางที่ 4 
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    ตารางท่ี 4   เกณฑ์การประเมินในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
ค่าเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน 

3.51 -  4.00 ดีมาก 
2.51  -3.50 ดี 
1.51 – 2.50 ต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 
และค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละด้านซึ่งทุกด้านมีคะแนนเต็ม 1 ไปเทียบกับเกณฑ์การประเมิน

ดังตารางที่ 5  
 

ตารางท่ี 5 เกณฑ์การประเมินระดับส่วนย่อยของตัวบ่งชี้ 
ค่าเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน 

0.76-1.00 ดีมาก 
0.51-0.75 ดี 
0.26-0.50 ต้องปรับปรุง 

0.00 – 0.25 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 

ผลการประเมินจะท าให้ทราบว่าองค์กรมีผลการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
การปฏิบัติงาน ในด้านปัจจัย  กระบวนการ  ผลผลิตและผลลัพธ์ มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับใด  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

 
เรียน  ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ   
 
        ด้วยข้าพเจ้า นางจุฬาพร  กระเทศ  นิสิตดุษฎีบัณฑิตสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาทางการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การ
พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบ
หลักฐานเชิงประจักษ์” โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือวิเคราะห์หลักฐาน
ที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้
แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  และเพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่
พัฒนาขึ้น  
         คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาทางการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พิจารณาเห็นว่า ท่าน
อาจารย์เป็นผู้ทรงความรู้ มีประสบการณ์เหมาะสมที่จะช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้
กับหลักฐานเชิงประจักษ์ ด้านการจัดการเรียนการสอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้อง
ของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ และขอความอนุเคราะห์ท่านอาจารย์ได้โปรดตรวจสอบความ
สอดคล้องของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ตามค าชี้แจง หากมีข้อเสนอแนะ ได้โปรดเขียน
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในช่องที่ก าหนดของแต่ละข้อด้วย และหากท่านอาจารย์มีข้อสงสัย
ต้องการสอบถามกรุณาติดต่อข้าพเจ้าได้ทั้งทางโทรศัพท์และทางอีเมล์ตามที่อยู่ข้างล่างได้
ตลอดเวลา 
          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้  
                                                                  ขอแสดงความนับถือ 
                                                                 นางจุฬาพร  กระเทศ 
                                               นิสิตดุษฎีบัณฑิตสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
 
 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาทางการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โทร 080-0819078  Email: juraporn_krates@hotmail.com 
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ค าชี้แจง การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการ 
           สอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 
 ขอให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่า ตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านการจัดการเรียนการ
สอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ต่อไปนี้ มีความสอดคล้องกันมากน้อย
เพียงใด โดยให้กาเครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน +1  หมายถึง  เห็นด้วย 
  ระดับคะแนน   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดับคะแนน - 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 
ตอนท่ี 1 การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีกับหลักฐานเชิงประจักษ ์

หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

หลักฐานที่ 1 แผนการสอนภาคทฤษฎ ี     
1. ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการสอน 
               อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ 

    

(2 คะแนน) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการสอน 
               อย่างน้อย 4 องค์ประกอบ 

    

(3 คะแนน) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการสอน 
              ครบทุกองค์ประกอบ 

    

2. ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการ
สอน 

    

เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) ไม่มีความสอดคล้องขององค์ประกอบของ 
               แผนการสอน 

    

(2 คะแนน) มีความสอดคล้องอย่างน้อย 2 องค์ประกอบ 
              ที่ส าคัญของแผนการสอน 

    

(3 คะแนน) มีความสอดคล้องในทุกองค์ประกอบท่ี 
              ส าคัญของแผนการสอน 

    

3. วัตถุประสงค์การเรียนรู ้     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีแต่ไมร่ะบุพฤติกรรมที่สามารถวดัได ้     
(2 คะแนน) มีและระบุพฤติกรรมที่สามารถวดัได้  
              ประเมินได ้
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

(3 คะแนน) มีและระบุพฤติกรรมที่สามารถวดัได ้
              ประเมินได้ และระบุพฤติกรรมได้ครบถ้วน 
              สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

    

4. เนื้อหา     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีแตไ่ม่มคีวามถูกต้องตามหลักวิชาการ     
(2 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย 

    

(3 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ 
              เรียนรู้ และสาระส าคญั 

    

5. กิจกรรมการเรียนการสอน     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีแตไ่ม่มคีวามถูกต้องตามหลักวิชาการ     
(2 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย 

    

(3 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ 
              เรียนรู้ และสาระส าคญั 

    

6. การวัดและประเมินผล     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีวิธีการวดัและเครื่องมือวัดแต่ไม่สอดคล้อง 
              กับพฤติกรรมที่ก าหนดในวัตถุประสงค ์

    

(2 คะแนน) วิธีการวัดและเครื่องมอืวัดสอดคล้องกับ 
               พฤติกรรมที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ 

    

(3 คะแนน) วิธีการวัดและเครื่องมอืวัดสอดคล้องกับ 
               พฤติกรรมที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ สอด 
               คล้องกับข้ันตอนและกระบวนการเรียนรู้ใน 
               กิจกรรม เกณฑ์การประเมินมีความสอด 
               คล้องกับความสามารถผู้เรียน 

    

หลักฐานที่ 2 แผนการสอนภาคปฏิบัติ     
1. ความครบถ้วนองค์ประกอบของแผนการสอน     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการสอน 
              อย่างน้อย 3 องค์ประกอบ 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

(2 คะแนน) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการสอน 
               อย่างน้อย 4 องค์ประกอบ และมีการระบ ุ
               วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ 
               ผู้เรียนตามสถานการณ์จริง 

    

(3 คะแนน) มีองค์ประกอบท่ีส าคญัของแผนการสอน 
               ครบทุกองค์ประกอบ และมีการระบ ุ
               วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ 
               ผู้เรียนตามสถานการณ์จริง 

    

2. ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของแผนการ
สอน 

    

เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) ไม่มีความสอดคล้องขององค์ประกอบของ 
               แผนการสอน 

    

(2 คะแนน) มีความสอดคล้องอย่างน้อย 2 องค์ประกอบ 
              ที่ส าคัญของแผนการสอน 

    

(3 คะแนน) มีความสอดคล้องในทุกองค์ประกอบท่ี 
              ส าคัญของแผนการสอน 

    

3. วัตถุประสงค์การเรียนรู ้     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีแต่ไมร่ะบุพฤติกรรมที่สามารถวดัได ้     
(2 คะแนน) มีและระบุพฤติกรรมที่สามารถวดัได้  
              ประเมินได ้

    

(3 คะแนน) มีและระบุพฤติกรรมที่สามารถวดัได ้
              ประเมินได้ และระบุพฤติกรรมได้ครบถ้วน 
              สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

    

4. เนื้อหา     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีแตไ่ม่มคีวามถูกต้องตามหลักวิชาการ     
(2 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย 

    

(3 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ 
              เรียนรู้ และสาระส าคญั 

    

5. กิจกรรมการเรียนการสอน     
(1 คะแนน) มีแตไ่ม่มคีวามถูกต้องตามหลักวิชาการ     
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

(2 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย 

    

(3 คะแนน) มีและถูกต้องตามหลกัวิชาการชัดเจน  
              ทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ 
              เรียนรู้ และสาระส าคญั 

    

6. การวัดและประเมินผล     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีวิธีการวดัและเครื่องมือวัดแต่ไม่สอดคล้อง 
              กับพฤติกรรมที่ก าหนดในวัตถุประสงค ์

    

(2 คะแนน) วิธีการวัดและเครื่องมอืวัดสอดคล้องกับ 
               พฤติกรรมที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ 

    

(3 คะแนน) วิธีการวัดและเครื่องมอืวัดสอดคล้องกับ 
               พฤติกรรมที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ สอด 
               คล้องกับข้ันตอนและกระบวนการเรียนรู้ใน 
               กิจกรรม เกณฑ์การประเมินมีความสอด 
               คล้องกับความสามารถผู้เรียน 

    

หลักฐานที่ 3 สื่อการสอน     
1. การออกแบบ     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) ด้านกายภาพ มีความคงทน น่าสนใจ  
               สะดวก และง่ายในการน าไปใช้ 
               ด้านคุณภาพ สามารถส่งเสรมิให้เกิดการ 
               เรียนรู้ และเข้าใจในสาระได้เป็นอย่างด ี

    

(2 คะแนน) ด้านกายภาพ มีความคงทน น่าสนใจ  
              สะดวก และง่ายในการน าไปใช้ดีมาก ราคา 
              ไม่แพง ต้นทุนการผลติต่ า 
              ด้านคุณภาพ สามารถส่งเสริมให้เกิดการ 
              เรียนรู ้และเข้าใจในสาระได้อย่างลึกซึ้ง 

    

(3 คะแนน) ด้านกายภาพ มีความคงทน น่าสนใจ  
              สะดวก และง่ายในการน าไปใช้อย่างดีเด่น 
              ราคาไม่แพง ต้นทุนการผลิตต่ า สามารถน า 
              กลับมาใช้ได้อีก 
              ด้านคุณภาพ สามารถส่งเสริมให้เกิดการ 
              เรียนรู ้และเข้าใจในสาระได้อย่างลึกซึ้ง 
              รวมทั้งมีรูปแบบท่ีแสดงถึงการจัดสรรอย่าง 
              ปราณีต มีความคิดรเิริม่ท าให้มีคุณภาพ 
              คุณค่าใช้เป็นต้นแบบได้ 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

2. เนื้อหาของสื่อการสอน     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) ถูกต้อง และทันสมัย     
(2 คะแนน) ถูกต้อง ทันสมัย ลึกซึง้ และครบถ้วน     
(3 คะแนน) ถูกต้อง ทันสมัย ลึกซึง้ ครบถ้วน และอ้างอิง 
              ได้ เนื้อหาค าบรรยายแสดงถึงการค้นคว้าท่ี 
              ลึกซึ้งและสมบรูณ ์

    

3. การน าเสนอเนื้อหา     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) ชัดเจน สื่อความหมายถูกต้อง     
(2 คะแนน) ชัดเจนดมีาก สื่อความหมายถูกต้องดมีาก     
(3 คะแนน) ชัดเจน สื่อความหมายถูกต้อง มีความยาว 
               ของการน าเสนอเนื้อหาเหมาะสม ครบถ้วน 
               รวมทั้งมีเทคนิคการน าเสนอที่แสดงถึงความ 
               ริเริ่มท าให้มีคณุภาพ 

    

4. ความสอดคล้อง     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค ์
               การเรียนรู ้

    

(2 คะแนน) สอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การเรียน 
               รู้ และสอดคล้องกับเนื้อหา 

    

(3 คะแนน) สอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การเรียน 
               รู้ สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ และสอดคล้อง 
               กับกิจกรรมการเรียนการสอน 

    

5. ความเหมาะสม     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีความเหมาะสมกับลกัษณะผูเ้รียน     
(2 คะแนน) ความเหมาะสมกับลักษณะผูเ้รียน จ านวน 
               ของผู้เรียน และกิจกรรมการเรยีนการสอน 

    

(3 คะแนน) มีความเหมาะสมกับลักษณะผู้เรียน จ านวน 
                ของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอน ระดับ 
                ความยากง่ายของเนื้อหา และเหมาะสมกับ 
                สภาพแวดล้อม 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

หลักฐานที่ 4 โครงการพัฒนาผู้เรียน     
1. ความครบถ้วนของส่วนประกอบของโครงการ     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีโครงการที่มสี่วนประกอบครบถ้วน และ 
              ได้รับอนุมัติจากผู้บังคบับัญชา 

    

(2 คะแนน) มีโครงการที่มสี่วนประกอบครบถ้วน และ 
              ได้รับอนุมัติจากผู้บังคบับัญชา ชัดเจน 
              ครอบคลุมเป้าหมายของการด าเนินงาน 

    

(3 คะแนน) โครงการมสี่วนประกอบครบถ้วน และได้รับ 
               อนุมัติจากผู้บังคับบัญชา ชัดเจน ครอบคลุม 
               เป้าหมายของการด าเนินงาน สามารถน าไป 
               ปฏิบัติได ้

    

2. การด าเนินกิจกรรมโครงการ     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีการปฏิบัติงานตามกจิกรรมโครงการที ่
               ก าหนดไว ้

    

(2 คะแนน) มีการปฏิบัติงานตามกจิกรรมโครงการที ่
               ก าหนดไว้ ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ 
               ด าเนินกิจกรรมโครงการ 

    

(3 คะแนน) มีการปฏิบัติงานตามกจิกรรมโครงการที ่
              ก าหนดไว้ ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ 
              ด าเนินกิจกรรมโครงการ และมีการบณูาการ 
              กิจกรรมโครงการโดยใช้วิจัยเป็นฐาน 

    

3. ผลผลิตของโครงการ     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีรายงานสรปุและประเมินผลการด าเนิน 
               กิจกรรมโครงการ 

    

(2 คะแนน) มีรายงานสรปุและประเมิน ผลการด าเนิน 
               กิจกรรมโครงการ มีสารสนเทศเพื่อการปรบั 
               ปรุงกิจกรรมโครงการ 

    

(3 คะแนน) รายงานสรุปและประเมินผลการด าเนิน 
               กิจกรรมโครงการ มีสารสนเทศเพื่อการ 
               ปรับปรุงกิจกรรมโครงการ เป็นแบบอย่าง 
               แก่บุคลากรอื่น 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

หลักฐานที่ 5 เคร่ืองมือวัดผลและการตัดเกรด     
1. การประเมินผู้เรียนระหว่างการจัดการเรียนการ 
    สอน 

    

เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีการประเมินผูเ้รียนระหว่างการจัดการ 
               เรียนการสอน 

    

(2 คะแนน) มีการน าผลการประเมินผู้เรียนระหว่างการ 
               จัดการเรียนการสอนมาวิเคราะห์ 

    

(3 คะแนน) มีการน าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาและ 
               ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

    

2. การมอบหมายงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีใบมอบหมายงานรายบุคคล หรือรายกลุ่ม     
(2 คะแนน) มีการประเมินผลการมอบหมายงาน     
(3 คะแนน) น าผลการประเมินการมอบหมายงานมา 
               วิเคราะห์เพื่อปรับปรงุกิจกรรมการเรยีน 
               การสอน 

    

3. การวิพากษ์ข้อสอบ     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีการวิพากษ์ข้อสอบรายวิชาที่สอนทุกครั้ง 
              ก่อนด าเนินการสอบ 

    

(2 คะแนน) มีการวิพากษ์ข้อสอบรายวิชาที่สอนทุกครั้ง 
              ก่อนด าเนินการสอบ โดยอยู่ในรูปของ 
              คณะกรรมการวิพากษ์ข้อสอบ 

    

(3 คะแนน) มีการวิพากษ์ข้อสอบรายวิชาที่สอนทุกครั้ง 
               ก่อนด าเนินการสอบ โดยอยู่ในรูปของ 
               คณะกรรมการวิพากษ์ข้อสอบ และน าผลไป 
               ปรับปรุงข้อสอบ 

    

4. การวิเคราะห์ข้อสอบ     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีการวเิคราะห์ข้อสอบรายวิชาที่สอนทุกครั้ง 
              หลังการใช้ข้อสอบ 

    

(2 คะแนน) มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อสอบรายวิชาที่ 
              สอนไปปรับปรุงคณุภาพข้อสอบ 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

(3 คะแนน) มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อสอบรายวิชามา 
              ปรับปรุงคุณภาพข้อสอบ รวบรวมข้อสอบ 
              และจัดท าคลังข้อสอบ 

    

5. การตัดเกรด     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีการตัดเกรดทุกรายวิชาที่สอน     
(2 คะแนน) รูปแบบการตัดเกรดที่อาจารย์พยาบาลใช้ม ี
               ความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียน 
               การสอนในปัจจุบัน 

    

(3 คะแนน) รูปแบบการตัดเกรดที่อาจารย์พยาบาลใช้ม ี
               ความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียน 
               การสอนในปัจจุบัน และมีความเที่ยงตรง  
               น่าเชื่อถือ 

    

หลักฐานที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของ 
                ผู้เรียน 

    

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

    

เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) ผลการประเมินความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
               อยู่ระหว่าง 1.00-2.50 

    

(2 คะแนน) ผลการประเมินความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
               อยู่ระหว่าง 2.51-3.50 

    

(3 คะแนน) ผลการประเมินความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 
               อยู่ระหว่าง 3.51-5.00 

    

หลักฐานที่ 7 เอกสารประกอบการสอน/ต ารา     
1. เนื้อหา     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีความถูกต้องตามหลกัวิชาการของศาสตร ์
               ในวิชาการนั้น ๆ 

    

(2 คะแนน) มีความถูกต้องตามหลกัวิชาการของศาสตร ์
               ในวิชาการนั้น ๆ ครอบคลุมทุกหัวเรื่องที่ 
               เป็นสาระส าคัญของรายวิชาและเป็นที ่
               ยอมรับกันในปัจจุบัน 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

(3 คะแนน) มีความถูกต้อง ตามหลักวิชาการของศาสตร ์
               ในวิชาการนั้น ๆ ครอบคลุมทุกหัวเรื่องที่ 
               เป็นสาระส าคัญของรายวิชา และเป็นท่ี 
               ยอมรับกันในปัจจุบัน มีความทันสมยั 

    

2. รูปแบบในการเขียน     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีความประณีตในการจัดวรรคตอน มีการ 
               อ้างอิงแหล่งวิชาการที่ถูกต้อง 

    

(2 คะแนน) มีความประณีตในการจัดวรรคตอน มีการ 
               อ้างอิงแหล่งวิชาการที่ถูกต้อง มีแบบแผน 
               ในการเขียนอ้างอิง จัดท าบรรณานุกรม  
               และภาคผนวกไว้อย่างเหมาะสม 

    

(3 คะแนน) มีความประณีตในการจัดวรรคตอน มีการ 
               อ้างอิงแหล่งวิชาการที่ถูกต้อง มีแบบแผน 
               ในการเขียนอ้างอิง จัดท าบรรณานุกรม  
               และภาคผนวกไว้อย่างเหมาะสม ระบุความ 
               คิดรวบยอดได้ชัดเจนและอธิบายความคิด 
               รวบยอด สามารถสื่อความหมายไดด้ ี

    

3. การศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบการสอน/ต ารา     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) เอกสาร/ต าราที่ใช้มีความสอดคล้องกับ 
              เนื้อหา 

    

(2 คะแนน) เอกสาร/ต าราที่ใช้ มคีวามสอดคล้องกับ 
              เนื้อหาต าราหลักท่ีใช้ประกอบการเรียนการ 
              สอนทันสมัย อ้างอิงไม่เกิน 10 ปี 

    

(3 คะแนน) เอกสาร/ต าราที่ใช้ มคีวามสอดคล้องกับ 
               เนื้อหาต าราหลักท่ีใช้ประกอบการเรียนการ 
               สอนทันสมัย อ้างอิงไม่เกิน 10 ปี ต าราหลัก 
               ทุกเล่มมีในห้องสมุดและมีการน าผลการ  
               วิจัยในช้ันเรียนไปอ้างอิงในเอกสาร 
               ประกอบการสอน 
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หลักฐาน/ตัวบ่งช้ี ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 
(+1) 

ไม่แน่ 
ใจ 
(0) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(-1) 

หลักฐานที่ 8 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน     
1. การตีพิมพ์และเผยแพร่     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีรายงานวิจัยในช้ันเรยีนแต่ไม่ไดร้ับการ 
               ตีพิมพ์เผยแพร ่

    

(2 คะแนน) รายงานวิจยัในช้ันเรียนได้รับการเผยแพร่ใน 
               ระดับสถาบันและจังหวัด 

    

(3 คะแนน) รายงานวิจัยในช้ันเรียนได้รับการตีพิมพ ์
               เผยแพร่ในวารสารระดับชาต ิ

    

2. แหล่งทุน     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) รายงานวิจยัในช้ันเรียนไม่ได้รับทุนจาก 
               แหล่งทุนใด ๆ 

    

(2 คะแนน) รายงานวิจยัในช้ันเรียนได้รับทุนจากแหล่ง 
               ทุนภายในสถาบันสนบัสนุน 

    

(3 คะแนน) รายงานวิจัยในช้ันเรียนได้รับทุนจากแหล่ง 
               ทุนภายนอกสถาบันสนับสนุน 

    

3. การน าไปใช้ประโยชน ์     
เกณฑ์การพิจารณา     
(1 คะแนน) มีการน าผลไปใช้แก้ปญัหาในห้องเรียนทันท ี     
(2 คะแนน) มีการน าผลไปใช้แก้ปญัหาในห้องเรียนทันที  
               และน าเสนอผลการวจิัยต่อสาขาวิชา 

    

(3 คะแนน) มีการน าผลไปใช้แก้ปญัหาในห้องเรียนทันท ี
               และน าเสนอผลการวจิัยต่อสาขาวิชา และ 
               ท ารูปเล่มเสนอต่อผู้บริหารวิทยาลัย 
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ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของตัวบ่งชี้กับหลักฐานเชิงประจักษ์ อันเป็นประโยชน์ต่อการเก็บรวมรวมข้อมูลที่มีคุณภาพต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์
ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 โดยเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ และสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือจะใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์  

2. แบบสอบถามเพ่ือการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของ
อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 
ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจ

ของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
 นักวิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้
จากท่านถือเป็นความลับ ไม่น าไปเผยแพร่เป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอในภาพรวม ดังนั้นจึงไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบหรือผู้เสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านแต่ประการใด หากแต่จะเป็น
แนวทางสร้างและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลโดยใช้แนวคิดการ
ประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ต่อไป 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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แบบสอบถามเพื่อการส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
ตามพันธกิจของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านรายละเอียดตั้งแต่ต้นจนจบเสียก่อนแล้วจึงกรอกข้อความ ในการกรอกค าตอบ 
กรุณาให้ถูกต้องหรือใกล้เคียงที่สุดโดยท าเครื่องหมาย  ลง    หน้าข้อความหรือเติมข้อความลงใน
ช่องว่างที่ตรงกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของท่านมากท่ีสุด  
 

          แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสภาพการปฏิบัติงานของอาจารย์ 
    พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

มิใช่วิเคราะห์การปฏิบัติงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ 

1. เพศ :   (1) ชาย    (2) หญิง  
2. อายุ :   (1) 25-30 ป ี   (2) 31-35 ป ี   (3) 36-40  ปี      
     (1) 41-45  ป ี   (2) 46-50  ป ี   (3) 51-55  ปี    
     (3) 56-60  ปี    
3. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในต าแหน่ง  :  
     (1) ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล    (2) รองผู้อ านวยการวิทยาลัย
พยาบาล 
     (3) หัวหน้าภาค/หัวหน้าฝ่าย    (4) หัวหน้างาน 
     (5) อาจารย์ประจ า     (6) อ่ืน ๆ ระบุ……………… 
4. ระยะเวลาที่ท่านรับราชการ /ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน 
     (1) 2-5 ปี     (2) 6-10 ปี    (3) 11-15 ปี  
     (4) 16-20 ปี    (5) 20 ปีขึ้นไป  
5. ระยะเวลาที่ท่านด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 
     (1) 2-5 ปี     (2) 6-10 ปี    (3) 11-15 ปี  
     (4) 16-20 ปี    (5) 20 ปีขึ้นไป  
6. ระดับการศึกษาสูงสุด: 
     (1) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า      (2) ปริญญาโท  
     (3) ปริญญาเอก      (4) อ่ืน ๆ 
ระบุ……………… 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลตามพันธกิจของ
อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลง    ให้ตรงสภาพการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาลใน
รอบปีการศึกษา ถ้ามีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมขอให้เขียนลงในช่องข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้   
  ระดับ 5  หมายถึง  การปฏิบัติงานตรงสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  การปฏิบัติงานตรงสภาพที่เป็นจริงมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  การปฏิบัติงานตรงสภาพที่เป็นจริงปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  การปฏิบัติงานตรงสภาพที่เป็นจริงน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  การปฏิบัติงานตรงสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด 
 

2.1 สภาพการปฏิบัติงานจริงของอาจารย์พยาบาล 
 
ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัต ิ ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1  
 ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ(การจัดการ

เรียนการสอน) 
      

1 การวิเคราะห์หลักสตูร       
2 การจัดท าก าหนดการสอน/แผนการสอน       
3 การจัดท าเอกสารประกอบการสอน       
4 การจัดท าเครื่องมือส าหรับการวัดและประเมิน       
5 การแนะน าให้นักศึกษาเห็นคุณค่าและประโยชน์ของสาระ

หรือเนื้อหาที่เรียน 
      

6 การชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู ้       
7 การน าเข้าสู่บทเรียน       
8 การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเพือ่จูงใจนักศึกษา       
9 การใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอน       
10 การจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรยีนรู ้       
11 การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนใหส้อดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่

สอน 
      

12 การใช้แหล่งการเรียนรู้อื่นนอกห้องเรียน       
13 การใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการเสรมิแรงแก่นักศึกษา       
14 การใช้ภาษาสื่อความหมายได้ถูกตอ้งเหมาะสมชัดเจน       
15 ความแม่นย าในเนื้อหาวิชา       
16 การสอดแทรกความรู้รอบตัวในวิชาที่สอน       
17 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้น

ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
      

18 การใช้ค าถามที่กระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความคิดวิเคราะห ์       
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ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัต ิ ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1  
19 การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมลงในเนื้อหาสาระที่สอน       
20 การสรุปองค์ความรู้ของเนื้อหาสาระที่สอน       
21 การตรวจผลงานนักศึกษาตามสภาพจริง       
22 การแจ้งผลการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ       
23 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอนเพื่อน ามาปรับปรุง

แก้ไข 
      

24 การน าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงแก้ไขการเรยีนการสอน 

      

25 การศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ       
26 แนะน าให้นักศึกษารู้จักแหล่งข้อมลูที่จะค้นคว้าด้วยตนเอง       
27 การน าผลการวิจยัทางการศึกษามาใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุงการเรียนการสอน 
      

28 วางแผนการจัดประสบการณ์การฝึกภาคปฏิบัตติาม
จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

      

29 ประสานกับแหล่งฝึกเพื่อประชุมชีแ้จงการจัดประสบการณ์
ให้นักศึกษา 

      

30 ก าหนดกิจกรรมการฝึกปฏบิัติให้กบันักศึกษาล่วงหน้า       
31 มอบหมายงานให้นักศึกษารบัผิดชอบ       
32 ปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนฝึกงาน       
33 จัดประสบการณ์ใหต้รงตามหลักสตูรก าหนด       
34 จัดให้มีการปรึกษาก่อนและหลัง (pre-post conference) 

การปฏิบัติงานของนักศึกษา 
      

35 สอนงาน (coaching) ให้นักศึกษาปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
การวางแผนการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

      

36 ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล (nursing conference) 
กับนักศึกษา 

      

37 มีการอภิปรายปญัหาเฉพาะกรณี (case conference) กับ
นักศึกษาเป็นประจ า 

      

38 ติดตามการปฏิบัติงานของนักศึกษาทุกคนอย่างใกล้ชิด       
39 สอนเสริมดา้นการปฏิบัติการพยาบาลให้นักศึกษาที่มี

ปัญหา 
      

 ด้านการวิจัยและผลงานวิชาการ       
40 จัดท าแผนงาน โครงการวิจัย และผลงานวิชาการของตนเอง       
41 พัฒนาการเรียนการสอนโดยการท าวิจัยหรือวิจัยในช้ันเรียน       
42 มีการจัดการความรู้ในทีมผู้สอน       
43 เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดบัชาติ และระดับ

นานาชาติ 
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ข้อ 

 
รายการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัต ิ ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1  
44 การน าเสนอผลงานในการประชุมสัมมนาทางวิชาการ

ระดับชาติและนานาชาติ 
      

45 เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัย       
46 เขียนเอกสารทางวิชาการ เช่น  บทความ คู่มือการเรียน

การสอน ต ารา หนังสือ 
      

 ด้านการบริการวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสุข
แก่สังคมและสาธารณสุขสาธิต 

      

47 จัดท าแผนงาน/โครงการด าเนินงานให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม/ชุมชน 

      

48 ให้บริการทางวิชาการด้านสุขภาพแก่สังคม       
49 เป็นกรรมการ/วิชาชีพ/กรรมการวทิยานิพนธ ์       
50 เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานตา่ง ๆ        
51 มีการประเมินผลการด าเนินและน าผลมาพัฒนางาน

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
      

52 บูรณการการให้บริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ
งานวิจัย 

      

53 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการให้บริการ
วิชาการ 

      

54 แนะน า พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
วิชาการน าเสนอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ 

      

 ด้านการส่งเสริม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม       
55 จัดท าแผนงาน/โครงการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม       
56 เป็นหัวหน้าโครงการ/ผู้ร่วมโครงการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
      

57 เป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาในการจัดกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 4 3 2 1  

58 เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษาในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม       
59 ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับ

งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
      

60 มีการประเมินผลการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม       
 
2.2 การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากข้อ 2.1   
 2.2.1 งานประจ าอ่ืน ๆ ที่ต้องปฏิบัติ  
  (      ) มีการปฏิบัติ  (โปรดระบุ)............................................ 
        (      ) ไม่มีการปฏิบัติ 
 2.2.2 งานที่เก่ียวข้องซึ่งการปฏิบัติเป็นการชั่วคราว  
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  (      ) มีการปฏิบัติ  (โปรดระบุ)............................................ 
        (      ) ไม่มีการปฏิบัติ 
 
 2.2.3 งานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ  
  (      ) มีการปฏิบัติ  (โปรดระบุ)............................................ 
        (      ) ไม่มีการปฏิบัติ 
 
4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

                             
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามนี้ 
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แบบตรวจสอบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  
โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
ค าชี้แจง 

ขอให้ท่านผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในภาพรวมของระบบและ
ในส่วนขององค์ประกอบย่อยของระบบ โดยสามารถให้ค่าคะแนนใน 5 ระดับ โดยท าเครื่องหมาย     
ลงในช่องคะแนนรายข้อ ดังนี้  

ระดับคะแนน   5   หมายถึง   มีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้มากที่สุด 
ระดับคะแนน   4   หมายถึง   มีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้มาก 
ระดับคะแนน   3   หมายถึง   มีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้ปานกลาง 
ระดับคะแนน   2   หมายถึง   มีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้น้อย 
ระดับคะแนน   1   หมายถึง   มีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
 

รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) ในภาพรวมของระบบ           
1. วัตถุประสงค์ของระบบ           
2. ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ           
3. องค์ประกอบหลักของระบบ           
4. องค์ประกอบย่อยด้านปัจจัยน าเข้า           
5. องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ           
6. องค์ประกอบย่อยด้านผลผลิต           
7. องค์ประกอบย่อยด้านข้อมูลป้อนกลับ           
2) ด้านปัจจัยน าเข้า           
1. วัตถุประสงค์การประเมิน           
2. บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประเมิน           
3. เนื้องานตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาลที่มุ่ง
ประเมิน 

          

4. ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน           
5. เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน           
6. ระยะเวลาในการประเมิน           
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รายการตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านกระบวนการ           
1. การเตรียมความพร้อมวางแผนประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

          

2. การพิจารณาระบุมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
ประเมิน 

          

3. การฝึกอบรมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้
ประเมินและผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

          

4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน           
4) ด้านผลผลิต           
1. ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลตามพันธกิจของอาจารย์พยาบาล เป็น
รายบุคคล 

          

2. ผลการประเมินในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล           
5) ด้านข้อมูลป้อนกลับ           
1. การรายงานข้อค้นพบและผลการประเมิน           
2. การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาอาจารย์           

 
ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาตรวจสอบระบบอันเป็นประโยชน์
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพต่อไป 
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบประเมินมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ที่ใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ในวิทยาลัย
พยาบาลที่ท าการทดลองระบบการประเมินผลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์พยาบาล 
ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 
2. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินครั้งนี้จะไม่มีผลใดต่อตัวท่านและสถานศึกษาของท่าน แต่จะมี

ประโยชน์มากต่อผู้วิจัยในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
1. ต าแหน่ง        ผู้บริหาร              อาจารย์พยาบาล 
2. สถานที่ปฏิบัติงาน………………………………….. 
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ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
ให้ท่านท าเครื่องหมายลงในช่องระดับความพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบย่อยของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและทดลองใช้ในสถานศึกษาของท่าน ตามความรู้สึกของ
ท่าน  
 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า      
1.1 วัตถุประสงค์ของการประเมิน      
1.2 ตัวบ่งชี้ในการประเมิน      
1.3 เกณฑ์การประเมิน      
1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน      
1.5 จ านวนของผู้ประเมิน      
1.6 คุณสมบัติของผู้ประเมิน      
1.7 ระยะเวลาในการประเมิน      
2. ด้านกระบวนการประเมิน      
2.1 การเตรียมความพร้อม      
2.2 การพิจารณาระบุมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การประเมิน  

     

2.3 การฝึกอบรมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 

     

3. ด้านผลผลิต      
3.1 ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของผลการ
ประเมิน 

     

3.2 ผลการประเมินครอบคลุมพันธกิจหลัก
ของอาจารย์พยาบาล 

     

4. ด้านข้อมูลป้อนกลับ      
4.1 การรายงานข้อค้นพบและผลการประเมิน      
4.2 แบบส รุ ป ร า ย ง านผลกา รประ เ มิ น
รายบุคคล 

     

4.3 แบบสรุปรายงานผลการประเมินใน
ภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล 

     

4.4 การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา      
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 1. วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2. รูปแบบและวิธีการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 3. เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 5. ขั้นตอนในการติดตามและประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 6. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 7. แบบสรุปรายงานการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือมาเป็นอย่างดี 
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แบบประเมินคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
 

 แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์พยาบาล โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามกรอบมาตรฐานการ
ประเมิน 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ฉบับนี้ ส าหรับ

ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล ท าการประเมินคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ทดลองใน
สถานศึกษาของท่าน  

2. แบบประเมินคุณภาพการประเมินผลฉบันนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
3. วิธีการประเมินคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่อง

ระดับคุณภาพในประเด็นย่อยของแต่ละมาตรฐานของการประเมินผลระบบการประเมินตามสภาพ
ความเป็นจริง 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 
1. เพศ             ชาย                                หญิง 
2. มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมิน                      ผู้บริหาร                   อาจารย์พยาบาล 
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ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
รายการ ระดับคณุภาพ 

ดีมาก ด ี พอใช้ ปรับปรุง 
มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility)     
1. ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินตอบสนองความต้องการของ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

    

2. สารสนเทศท่ีได้จากระบบประเมินมีความน่าเชื่อถือ     
3. ระบบการประเมินผลมีการแปลความ หมายและการตัดสิน
ผลการประเมินมีความถูกต้องและชัดเจน 

    

4. ระบบมีการน าเสนอและเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง 

    

5. ระบบมีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน เสร็จ
ทันเวลาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

    

6. ระบบการประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เปิดโอกาสให้อาจารย์
พยาบาลทุกคนมีส่นร่วมในการประเมิน 

    

มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility)     
1. ระบบมีรูปแบบวิธีการประเมินท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง     
2. ระบบการประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน และผลการ
ประเมินเป็นท่ียอมรับ น่าเชื่อถือ  

    

3. ระบบให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องสามารถตรวจสอบได้     
4. สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินมีความคุ้มค่า     
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety)      
1. ระบบมีการก าหนดข้อตกลงของการประเมินไว้อย่างชัดเจน     
2. ระบบมีการรายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมา และ
เปิดเผย 

    

3. ระบบมีผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมี
จรรยาบรรณ 

    

4. ระบบการประเมินมีความสอดคล้องกับภารกิจตาม       
พันธกิจของอาจารย์พยาบาล 

    

มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy)     
1. ระบบมีการระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน     
2. ระบบมีการระบุกระบวนการ ขั้นตอนการประเมินไว้อย่าง
ชัดเจน 

    

3. ระบบมีการพัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง 

    

4. ระบบมีการจัดระบบและควบคุมการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และรายงานผล 

    

5. ระบบมีการเขียนรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน อ่าน
แล้วเข้าใจ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 
 3.1 มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.4 มาตรฐานด้านความถูกต้อง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือมาเป็นอย่างดี 
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แบบคัดกรองงานวิจัย (Research Screening Form)  
 
Inclusion Criteria: Performance Appraisal, Performance Evaluation  
 
Author...................................................... Year……………… Record No……………. 
 
Type of Study  
 Randomized Controlled Trial     O 
 Quasi-experimental      O 
 Developmental research     O 
 Operation research      O 
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แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย (Critical Appraisal Form) 
The Joanna Briggs Institute 

Experimental Critical Appraisal Form 
 
Experimental studies………../…………Yes……………No (if no, use observational form) 
Author………………………………………………. Year……………………. Record Number……… 
 
Question 1 to 4 must be answered “Yes” for Study to be include in the meta-
analysis.  
 
1. Were the participants randomized to study group? 
   Yes    No     Not clear        
 

2. Other than the research intervention, were participants in each groups treated the 
same? 
  Yes    No     Not clear        
 

3. Were the outcomes measured in the same manner for all participants? 
  Yes    No     Not clear        
 

4. Were groups comparable at entry? 
  Yes    No     Not clear        
 
 Studies  that  answer  no  to  questions  5-10  will  only  be  included  in  the  
systematic  review  if  no  other  higher  quality  studies  are  identified  available, 
however  this  must  be  noted  in  the  report. 
 
5. Was randomization of participants blinded?  
  Yes    No     Not clear        
 

6. Were those assessing outcome blinded to treatment allocation (if outcome not 
objective such as survival or length of hospitalization)? 
  Yes    No     Not clear        
 

7. Was allocation to treatment groups concealed from the allocator? 
  Yes    No     Not clear        
 

8. Was an appropriate statistical analysis used? 
  Yes    No     Not clear        
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9. Were outcomes measured in a reliable way? 
  Yes    No     Not clear        
 

10. Was there adequate follow-up of participants? 
  Yes    No     Not clear        
     (less than 80% followed up) 
 
 

 
SUMMARY 

 
TOTAL 
 YES   No    ?                      
 
DECISION 
 USE    REJECT 
NARRATIVE SUMMARY  FURTHER INFORMATION 
 

ONLY     NEEDED 
COMMENTS 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการสกัดข้อมูล (Data Extraction From) 
The Joanna Briggs Institute 

Data Extraction From 
 
 

Author ……………………………………………………..Record Number…………………………………………. 
 
Journal …………………………………………………………………………………………………………………….  
 
Year ………………………………….. 
 
Reviewer …………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Method 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Setting 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Participants 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Number of Participants 
 
Group A                Group A                             Group C  
Control   Intervention 1        Intervention 2 
 
Interventions 
Group A  …………………………………………………………………………………………………………………… 
Control    …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Group B  …………………………………………………………………………………………………………………… 
Intervention 1 ……………………………………………………………………………………………………………. 
 
Group C ……………………………………………………………………………………………………………………. 
Intervention 2 …………………………………………………………………………………………………………… 
 
Outcome Measures 
Definition   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Other Outcomes Measures 
 

Outcome Description Scale/Measure 
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Results 
Dichotomous Data 

Outcome Control Group 
number/total number 

Treatment Group 
number/total number 

   
   
   
   
   

 
Continuous Data 

Outcome Control Group 
Mean & SD (number) 

Treatment Group 
Mean & SD (number) 

   
   
   
   
   

 
Authors Conclusion 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
 
Comments 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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ภาคผนวก ค 
(ตัวอย่าง) 
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 

สมรรถนะที่ใช้ใน
การประเมิน 

รัชนี
วรรณ, 
2544 

ปุญทรี
, 2545 

เบญจ
วรรณ, 
2546 

จิระ
ภา, 
2547 

ส านัก
การ
พยาบาล, 
2548 

กระทรวง 
ศึกษาธิ 
การ, 
2548 

อร 
วรรณ, 
2548 

จินต 
นา, 
2549 

สกุนต
ลา, 
2549 

มณฑา
ทิพย์, 
2549 

สุรวุฒิ, 
2550 

สุดา
รัตน์, 
2550 

คุณลักษณะความ
เป็นครู 

  /     /     

มนุษยสัมพันธ์   /   / /    /  

การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 

    / / /  /  /  

การพัฒนา
คุณภาพการสอน 

           / 

การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

  /       /   

การส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลป 
วัฒนธรรม 

  /       /   

การประเมินผล
การสอน 

  / /    /     

ความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพ 

/    /        

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   /   /     / 

การพัฒนาผู้เรียน   /     / /  / / 

ความรู้และทักษะ
การท าวิจัย 

 /           

การจัดสิ่งแวด 
ล้อมในห้องเรียน 

/            

การจัดการเรียน
การสอน 

/  / /    /     

การพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ 

 / /  / / /      

การคิดเชิง
วิเคราะห์ 

 /    /   /  /  

ภาวะผู้น า  / /  /  /  /  / / 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล 

 /          / 

ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

  /   /   /  /  

ทักษะในการ
สื่อสาร 

  /   /     /  

ความสามารถใน
การตัดสินใจ 

  /        /  

การให้ค าปรึกษา   / /  /     /  

การวิจัยและ
พัฒนาผลิตผลงาน
วิชาการ 

  / /      /   
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 
 

สมรรถนะที่ใช้ใน
การประเมิน 

รัชนี
วรรณ, 
2544 

ปุญทรี
, 2545 

เบญจ
วรรณ, 
2546 

จิระ
ภา, 
2547 

ส านัก
การ
พยาบาล, 
2548 

กระทรวง 
ศึกษาธิ 
การ, 
2548 

อร 
วรรณ, 
2548 

จินต 
นา, 
2549 

สกุนต
ลา, 
2549 

มณฑา
ทิพย์, 
2549 

สุรวุฒิ, 
2550 

สุดา
รัตน์, 
2550 

การสอนทั้งภาค 
ทฤษฎีและภาค 
ปฏิบัติ 

  /          

การท างานเป็น
ทีม 

     / /    /  

การแนะน าและ
การสนับสนุนการ
ใช้ฐานข้อมูลและ
งานวิจัย 

   /        / 

การบริการที่ดี     / / /  /  /  

คุณธรรมและ
จริยธรรม 

    / /   /  /  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(ด้านการสอน) 

    / /   / / /  

การประสานงาน     /        

ความร่วมแรงร่วม
ใจ 

    / /       

ความสามารถเชิง
สมรรถนะด้าน
เทคนิค 

    /        

ความยืดหยุ่นผ่อน
ปรน 

     /   /    

วิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ในการท างาน 

     /       

ความเข้าใจ
องค์กรและระบบ
ราชการ 

     /       

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

     /       

จิตส านึกในการ
เป็นข้าราชการที่ดี 

     /       

ซื่อสัตย์สุจริต      /       

ทักษะด้าน ICT      /       

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

     /       

การน านโยบายสู่
การปฏิบัติ 

     /       

การจัดการความรู้      /       

การปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย
ราชการ 

      /      

การบริหาร
ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

      /      

ความรู้ในงาน/
วิชาชีพพยาบาล 

  /  /  /      
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 

สมรรถนะที่ใช้ใน
การประเมิน 

อุไร
วรรณ, 
2550 

พนม
พร, 
2551 

รัศมี, 
2551 

ชนา  
ธิป, 
2551 

นพดลย์, 
2552 

นริศรา, 
2552 

ปภา  
ชุดา, 
2552 

ทัศนีย์, 
2552 

วัฒน์, 
2552 

อาลิ 
ษา, 

2553 

นลิน, 
2553 

นัยนา, 
2554 

มีเชาวน์อารมณ์        /     

การมีส่วนร่วมใน
การออกแบบ
ประเมินหลักสูตร 

        /    

การมองภาพองค์
รวม 

         /   

การด าเนินการเชิง
รุก 

         /   

ทักษะการน า 
เสนอ 

         / /  

ความเข้าใจผู้อื่น          /   

ความถูกต้องของ
งาน 

         / /  

ความสามารถ
แก้ไขปัญหา 

          /  

การบริหารจัดการ            / 

คุณลักษณะความ
เป็นคร ู

         /  / 

มนุษยสัมพันธ์      /    /  / 

การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 

/  /          

การพัฒนา
คุณภาพการสอน 

           / 

การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

           / 

การส่งเสริมท านุ
บ ารุงศิลป 
วัฒนธรรม 

           / 

ความรับผิดชอบ
ในวิชาชีพ 

  /          

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   /     / /   

การพัฒนาผู้เรียน /   / / / /   /  / 

ความรู้และทักษะ
การวิจัย 

   /    / /   / 

การพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ 

   / /        

การคิดเชิง
วิเคราะห์ 

    / / /      

ภาวะผู้น า /    /  /   /  / 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล 

           / 
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 

สมรรถนะที่ใช้ใน
การประเมิน 

อุไร
วรรณ, 
2550 

พนม
พร, 
2551 

รัศมี, 
2551 

ชนา  
ธิป, 
2551 

นพดลย์, 
2552 

นริศรา, 
2552 

ปภา  
ชุดา, 
2552 

ทัศนีย์, 
2552 

วัฒน์, 
2552 

อาลิ 
ษา, 

2553 

นลิน, 
2553 

นัยนา, 
2554 

ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

      / /     

ทักษะในการ
สื่อสาร 

/     / /   /  / 

ความสามารถใน
การตัดสินใจ 

     /       

การให้ค าปรึกษา     /        

การวิจัยและ
พัฒนาผลิตผลงาน
วิชาการ 

/       /     

การท างานเป็น
ทีม 

 /   /  /   /   

การบริการที่ดี  /  / /  /   /   

คุณธรรมและ
จริยธรรม 

/ /   / / / /  /  / 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(ด้านการสอน) 

 /  / /  /   /   

การประสานงาน    / /        

วิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ในการท างาน 

  /          

ความเข้าใจ
องค์กรและระบบ
ราชการ 

      /      

ความสามารถ
แก้ไขปัญหา 

         /   

การบริหารจัดการ /   / / /    /  / 

การประสานงาน     /        

มีเชาวน์อารมณ์     /        

ความรู้ความ
เข้าใจเรื่องประกัน
คุณภาพ 

/        /    

การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ 

/            

การสร้าง
สัมพันธภาพ 

/            

ความรักเมตตา
และปรารถนาดี 

  /          

เป็นผู้น าทาง
วิชาการ 

  /          

ความศรัทธาใน
วิชาชีพคร ู

  /  /        

ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของ
วิชาชีพคร ู

  /  /        

การออกแบบการ
เรียนรู้ 

   /         
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 

สมรรถนะที่ใช้ใน
การประเมิน 

อุไร
วรรณ, 
2550 

พนม
พร, 
2551 

รัศมี, 
2551 

ชนา  
ธิป, 
2551 

นพดลย์, 
2552 

นริศรา, 
2552 

ปภา  
ชุดา, 
2552 

ทัศนีย์, 
2552 

วัฒน์, 
2552 

อาลิ 
ษา, 

2553 

นลิน, 
2553 

นัยนา, 
2554 

การจัดกระบวน 
การเรียนรู้ 

   /         

การวัดและ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ 

   /         

ทักษะด้านการ
จัดการเรียนรู้ 

    /     /   

การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และ
การวิจัย 

    /     /   

การสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชน 

    /     /   

การจัดการองค์
ความรู้ 

    /        

การเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

    /        

สารสนเทศทาง 
การพยาบาล 

    /        

การใช้ภาษาต่าง 
ประเทศ 

    /        

มีพลังอ านาจใน
ตนเอง 

     /       

เป็นต้นแบบที่ดี      /       

ความสามารถ
ด้านวิชาการ 

         /  / 

การเสียสละอุทิศ
ตนเพื่องาน 

         /   

ความรู้ ทักษะการ
เรียนการสอน 
และการถ่ายทอด
องค์ความรู้ 

       /     

การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

       /     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 300 

ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากต่างประเทศ  

 

สมรรถนะที่ใช้ในการ
ประเมิน 

Dale. 
1962 

Gibso
n & 
Hunt,
1965 

McCl
ellan
d, 
1973 

Schwi
rian, 
1978 

Smith. 
1983 

Davis  
et al. 
1984 

Morgan 
& Knox 
,1987 

Gilles, 
1994 

Viswesvar
an,Ones& 
Scmidt, 
1995 

Kirching
, 1995 

ความรับผิดชอบ /          

ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

/ /       /  

การตัดสินใจ /          

การแก้ไขปัญหา / /    /     

การปฏิบัติการสอน/
เทคนิคการสอน 

 /  / / / /  /  

การประเมินผลการ
สอน/ผลงาน 

 /  / /      

การท าวิจัยหรือร่วมมือ
ท าวิจัย 

 /    /     

การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนา 

 /  / / /     

ความประพฤติ  /         

ภาวะผู้น า  /  /  /     

การวางแผนงาน/
บริหารงาน 

 /  /       

มนุษยสัมพันธ์การ
ท างานร่วมกัน 

 /         

การมุ่งเน้นความส าเร็จ   /        

การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

  /       / 

การให้บริการที่ดี   /        

การท างานเป็นทีม   /        

การสอนงาน และ
พัฒนาศักยภาพผู้อื่น 

  /        

จิตส านึกเรื่องความ
ปลอดภัย 

  /        

ความรู้ด้านการ
พยาบาลและการสอน 

   /  / / / / / 

การสอนปฏิบัติการ
พยาบาล 

   /  /   /  

การติดต่อสื่อสาร    /    /  / 

การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

    /    /  

การใช้บริการกับชุมชน     /    /  

การเป็นที่ปรึกษา     / /     

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลย ี

      /  /  

การอ านวยความ
สะดวกในการสอน 

         / 

การใช้ประสบการณ ์          / 
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 

สมรรถนะที่ ใ ช้ ใ นกา ร
ประเมิน 

Hu 
ber, 
1996 

Bo 
rich & 
Fen 
ton. 
1997 

Beno
rs & 
Leviy
of. 
1997 

National 
League 
for 
Nursing, 
2006 

Charles 
Darwin 
Universit
y, 2006 

Boston 
College, 
2006 

Pennsyl
vania of 
Universi
ty, 2006 

Yale  
Unive
rsity, 
 2006 

York 
Unive
rsity, 
2006 

Michigan  
State 
University, 
 2007 

การ ใช้ ข้อมูลป้อนกลับ
นักศึกษา 

/          

สนับสนุนการเรียนรู้ /          

พัฒนาผู้เรียน /          

การประเมินการเรียนการ
สอน 

 / /   /     

การออกแบบประเมิน
หลักสูตร 

      /  /  

การพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

       /  / 

จัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้     /      

ท างานร่วมกับชุมชนที่
เกี่ยวข้อง 

    /      

ปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
สภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย 

   /       

คุณลักษณะความเป็นครู     /      

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

    /      

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  / /    /    

การแก้ไขปัญหา      /  / / / 

การปฏิบัติการสอน/
เทคนิคการสอน 

 / /        

การประเมินผลการสอน/
ผลงาน 

  /        

การท าวิจัยหรือร่วมมือท า
วิจัย 

  /        

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การพัฒนา 

/  /        

ภาวะผู้น า /   /    /   

การวางแผนงาน/
บริหารงาน 

/          

การมุ่งผลสัมฤทธิ์       /   /  

การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ 

/          

การให้บริการที่ดี       / / /  

การท างานเป็นทีม      /   / / 

การสอนปฏิบัติการ
พยาบาล 

/ / /        

การติดต่อสื่อสาร       / / / / 

การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

   / /      
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ตาราง  สมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน จากแนวคิดของนักวิชาการทางการพยาบาล การศึกษาบุคลากรทางการศึกษาและ  
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากภายในประเทศ  

 

สมรรถนะที่ ใ ช้ ใ นกา ร
ประเมิน 

Hu 
ber, 
1996 

Bo 
rich & 
Fen 
ton. 
1997 

Beno
rs & 
Leviy
of. 
1997 

National 
League 
for 
Nursing, 
2006 

Charles 
Darwin 
Universit
y, 2006 

Boston 
College, 
2006 

Pennsyl
vania of 
Universi
ty, 2006 

Yale  
Unive
rsity, 
 2006 

York 
Unive
rsity, 
2006 

Michigan  
State 
University, 
 2007 

การใช้บริการกับชุมชน    /       

การเป็นที่ปรึกษา  /         

การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี  /    /     

สนับสนุนการเรียนรู ้    /       

พัฒนาผู้เรียน    /       

การประเมินการเรียนการ
สอน 

   /       

การออกแบบประเมิน
หลักสูตร 

   /       

การพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

   /       

จัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้    /       

ท างานร่วมกับชุมชนที่
เกี่ยวข้อง 

    /      

ปฏิบัติงานตามหน้าที่และ
สภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย 

    /      

คุณลักษณะความเป็นครู     /      

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

    /  /    

การแนะน าและการ
สนับสนุนการใช้ฐาน 
ข้อมูลและงานวิจัย 

    /      

นวัตกรรมการสอนที่เน้น
ผู้เรียน 

    / /     

ประเพณียึดถือค่านิยม
ของสถาบัน 

     /     

มุมมองภาพองค์รวม      /     

การพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     /     

การยอมรับการเปลี่ยน 
แปลง 

     /    / 

ให้คุณค่ากับความหลาก 
หลาย 

     / / /  / 

ตรวจสอบได้/ปรับตัวได้       /  /  

ความร่วมแรงร่วมใจ       /    
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางจุฬาพร  กระเทศ  เกิดเมื่อวันที่ 5  มิถุนายน  2517  ณ  จังหวัดขอนแก่น  ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี ในปี พ.ศ.
2540 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต(เวชศาสตร์ชุมชน) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี 2551 ปัจจุบันเป็น
นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการ ฝ่ายวิชาการ ส านักวิชาการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข รับผิดชอบงาน พัฒนาคุณภาพผลงานวิชาการ งานวิจัย 
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