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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ : การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
(DEVELOPMENT OF AN INTERACTIVE E-TUTORIAL SYSTEM TO DEVELOP PROBLEM-SOLVING 
ABILITY FOR UNDERGRADUATE STUDENTS IN SUKHOTHAI THAMMATHIRAT OPEN 
UNIVERSITY) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ , อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. 
ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา, 399 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
และความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่ วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลัก 3) ทดลองใช้ระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลัก และ 4) รับรอง
และน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็น
หลัก กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ านวน 31 คน ระยะเวลาในการทดลอง 7 สัปดาห์  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้
ปั ญ ห า เ ป็ น ห ลั ก เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลากรการสอนสอนทางไกล 2) 
สถานการณ์ปัญหา 3) กิจกรรมการเรียนการสอน 4) สื่อการเรียนการสอน 5) ระบบสนับสนุนผู้เรียน 6) การประเมินผล 
และ 7) ผู้เรียนทางไกล กระบวนการของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึ้นมี 3 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อยคือ (1) ประชาสัมพันธ์ (2) 
ปฐมนิเทศ (3) ฝึกอบรม (4) แบ่งกลุ่มผู้เรียน และ (5) ทดสอบก่อนเรียน 2) ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนย่อย คือ (1) ศึกษาเน้ือหา (2) น าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน (3) วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน (4) สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน (5) 
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน (6) สังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน (7) น าเสนอแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกัน และ (8) สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน และ 3) ขั้นประเมินผลการ
เรียนการสอน ผลลัพธ์ของระบบคือ ความสามารถในการแก้ปัญหา 

2. ผลของการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลักส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่ากลุ่มทดลองท่ี
เรียนตามระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึ้น มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นต่อระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้นว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 
(STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ภาควิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 

 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   
 

ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม   
 

 



 จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5284219627 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
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THANATHNUTH CHATPAKKARATTANA: DEVELOPMENT OF AN INTERACTIVE E-TUTORIAL 
SYSTEM TO DEVELOP PROBLEM-SOLVING ABILITY FOR UNDERGRADUATE STUDENTS IN 
SUKHOTHAI THAMMATHIRAT OPEN UNIVERSITY. ADVISOR: ASSOC. PROF. JINTAVEE 
KLAISANG, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D., 399 pp. 

The purposes of this research were to develop an interactive e-tutorial system using  a 
collaborative PBL approach to develop problem-solving ability for undergraduate students at 
Sukhothai Thammathirat Open University. The research and development (R&D) procedure were 
divided into four phases. The first phase was to study the conditions and needs of the interactive e-
tutorial system from instructors and students and to collect opinions from specialists concerning the 
interactive e-tutorial system using a collaborative PBL approach to develop problem-solving ability. 
The second phase was to create the interactive e-tutorial system. The third phase was to test the 
effect of the interactive e-tutorial system. And the last phase was to get approval and implement the 
interactive e-tutorial system. The sample group in this study consisted of undergraduate students at 
the school of agriculture and cooperatives, Sukhothai Thammathirat Open University. Students 
studied the interactive e-tutorial system via the internet for seven weeks. Data were analyzed by 
using frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and t-test Dependent  

The results of this research were as follows: 

1. The interactive e-tutorial system using a collaborative PBL approach to develop 
problem-solving ability consisted of seven components as follows: 1) personnel, 2) problem 
scenarios, 3) instructional activities, 4) instructional media, 5) learner support system, 6) evaluations, 
and 7) learners. The process of the interactive  e-tutorial system included three phases: 1) 
instructional preparation has five steps: (1) public relations (2) orientation (3) training (4) group 
splitting and (5) pre-testing. 2) Instruction consisted eight steps: (1) studying content (2) presenting 
and identifying problem scenarios (3) analyzing problems, hypothesizing, and prioritizing hypotheses 
(4) identifying learning objectives (5) studying and collecting data (6) synthesizing data and testing 
hypotheses (7) presenting problem solving guidelines and (8) summarizing problem solving and 
implementation. 3) Instructional evaluation: the output of the interactive e-tutorial system was that 
the learners have improved problem solving ability.  

2. The undergraduate students at Sukhothai Thammathirat Open University who 
completed the interactive e-tutorial system had statistically higher problem solving ability at .05 
significant level. 

3. The specialists have agreed that the interactive e-tutorial system is highly appropriate 
and able to be implemented as a part of long-distance learning system STOU PLAN 2000 and other 
plans of Sukhothai Thammathirat Open University 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” และ
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จินตวีร์ คล้ายสังข์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ข้อคิดที่มีคุณค่าต่องานวิจัยมาโดยตลอด ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ที่ให้ความกรุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการวางรากฐานในการพัฒนาประเทศชาติ เพราะการศึกษาคือ
การพัฒนาคนให้เป็นคนดี มีความสามารถและศักยภาพในการน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนต่อไป แต่จากการประชุมเรื่องนโยบาย
การศึกษา: การปฏิรูปอุดมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาของชาติ 
ทุกท่านต่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ขณะนี้การศึกษาไทยอยู่ในสภาวะวิกฤตเชิงคุณภาพ ท าให้
การศึกษาไม่สามารถสร้างองค์ความรู้และปัญญาที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมปัจจุบันที่มี
ความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552b)
สอดคล้องกับการศึกษาของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development 
Research Institute: TDRI) พบว่าระบบการศึกษาของไทยยังมีความเหลื่อมล้ าของคุณภาพการศึกษา
ในระดับสูงและระบบการเรียนการสอนไม่เหมาะสมกับบริบทของศตวรรษที่ 21 (คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556) ดังนั้นการพัฒนาคนด้วยการศึกษาเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ประเทศชาติจึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีพลังงาน และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกว่าช่วงที่ผ่านมา (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2554) การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไทยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นนี้ จึงต้องมี
การพัฒนาบัณฑิตอย่างก้าวกระโดด เพื่อให้เป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาวิกฤตและ
ชี้น าการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) มีความพร้อมในการท างาน 
สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)  ที่
ระบุความส าคัญของการพัฒนาบัณฑิตไว้ว่า ยุคปัจจุบันมีความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตที่
เด่นชัดและสูงกว่าในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นส าหรับโลกใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการคิดจะเป็นหัวใจส าคัญส าหรับบัณฑิตยุคใหม่ เช่น การ
คิดเชิงเหตุผล การคิดวิเคราะห์ การคิดวิจารณญาณ เป็นต้น แต่กระบวนการคิดที่ส าคัญที่สุด คือ การ
คิดเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา (creative thinking and problem solving) (คณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2554) 
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การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะปัญหาเป็น
ส่วนส าคัญของชีวิตมนุษย์ (Davidson & Sternberg, 2003) การฝึกคิดแก้ปัญหาจะช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก
คิด จัดล าดับขั้นตอนการคิดอย่างมีเหตุผล วางแผน ตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด และน ากระบวนการ
แก้ปัญหาดังกล่าวไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันต่อไปได้ (Jonassen, 2004, 2011; Ulschak, 
Nathanson, & Gillan, 1981) การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาจ าเป็นต้อง
ยึดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามแนว
การจัดการศึกษาในหมวด 4 มาตรา 22 ที่กล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญมากที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” (คณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) แนวทางดังกล่าวส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในทุกระดับ ที่เน้นหนัก
การปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหา
เป็น ยิ่งไปกว่านั้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์สถานการณ์และการแก้ปัญหายังถูกก าหนดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี โดยถูกก าหนดไว้ในด้านทักษะทางปัญญา 
(Cognitive Skills) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) อีกด้วย (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552a) ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-solving Ability) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่
ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ในระดับสูง โดยอ้างอิงความรู้และประสบการณ์เดิมมาช่วยในการคิดหา
วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปสู่เปูาหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการและสามารถตรวจสอบผลการ
แก้ปัญหาได้ (Davidson & Sternberg, 2003; Jonassen, 2011; Research & Harris, 1962; 
Runco, 1994; VanGundy, 2008) โดยพบว่ามีงานวิจัยหลายเรื่องที่ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นเปูาหมายส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะผู้ที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี จะสามารถ
เผชิญหน้ากับปัญหา พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมหรือสังคมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี (Moon-Sook Yoo & Park, 2013; Phumeechanya & 
Wannapiroon, 2014; Sitti, Sopeerak, & Sompong, 2013; Troyer, Tost, Yoshimura, 
LaFontaine, & Mabie, 2012; ณัฐกร สงคราม, 2553; นรินธน์ นนทมาลย์, 2554; วิเชียร ธ ารง
โสตถิสกุล, 2553; สมชาย สุริยะไกร, 2550; สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2553) ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้
มีความสามารถในการแก้ปัญหาจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งส าหรับการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่          
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จ าเป็นต้องจัดการเรียนรู้
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แบบยืดหยุ่น คือ มีรูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เอ้ือต่อวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของ
ผู้เรียนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรู้ เช่น การเรียนทางไกล การเรียนโดยใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเนื้อหาและกิจกรรมต้อง
ตอบสนองความสนใจของผู้เรียน และผู้เรียนสามารถเรียนได้เต็มตามศักยภาพ โดยเน้นการพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน และมีแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ทุกเวลาและสถานที่ (กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย, 2555) สอดคล้องกับการจัดรูปแบบการเรียนรู้
ภายใต้สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวไว้ว่า บุคคล
ที่จะประสบความส าเร็จและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมของโลกยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน  จะต้องเป็นบุคคลที่มี
ความเข้มแข็ง แข็งแกร่ง มีความสามารถที่สร้างสรรค์ในวงกว้าง มีไหวพริบ มีความรอบรู้ ต้องคิดเป็น 
ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น และต้องสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิตอีกด้วย 
(Ambrose et al., 2010; Trilling & Fadel, 2009)  

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) ถูกน ามาใช้
เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะทางปัญญาให้กับผู้ เรียน ทั้งการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและคิดแก้ปัญหาในศาสตร์หลายแขนง เช่น วิทยาศาสตร์ แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ครุศาสตร์ เป็นต้น (Choi, Lindquist, & Song, 2014; Ersoy & Başer, 
2014; Matthew Choon-Eng Gwee, 2009; Stephen Peter Yang, 2001; Tarmizi & Bayat, 
2010; ณัฐกร สงคราม, 2553; ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551; รักศักดิ์ เลิศคงคาทิพย์, 2553; วิไลพร สุตัน
ไชยนนท์, 2546) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นการออกแบบการเรียนตาม
แนวทางคอนสตรั๊คติวิสม์เชิงสังคม (Social Constructivists) ที่มีทัศนะว่า ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่แต่
ความรู้เกิดจากการที่บุคคลมีประสบการณ์ต่อวัตถุหรือความจริงจึงสร้างความรู้กับสิ่งเหล่านั้น  โดยให้
ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้สถานการณ์ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้
ผู้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหาดังกล่าวด้วยการแสวงหาความรู้มาแก้ปัญหา เปูาหมายหลักของการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาแล้ว ยังเป็น
วิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนแบบร่วมกัน การให้เหตุผล การชี้น าการเรียนรู้ของ
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) การน าเทคนิคการเรียนแบบร่วมกัน 
(Collaborative Learning) มาใช้ร่วมกับจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก นอกจากจะเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเองแล้ว การท้าทายความคิด
จากผู้สอนหรือจากผู้เรียนด้วยกันจะยิ่งท าให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นปัญหาในกรอบมุมที่แตกต่าง และ
ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน
สามารถน าประสบการณ์นั้นไปต่อยอด สร้างสรรค์ความหมายในบริบทของตนเอง และน าไปใช้แก้
สถานการณ์ปัญหาอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต (Coll, Rochera, & de Gispert, 2014; Deejring, 2014; 
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Greiff, Holt, & Funke, 2013; Laisema & Wannapiroon, 2014; เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2552; 
พัวพานิช, 2554; พิชัย ทองดีเลิศ, 2547; สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2553) สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักและการเรียนรู้ร่วมกันตามรูปแบบ WBL-PBL 
collaborative สามารถพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ 
(Suncana Kukolja Taradi & Milan Taradi, 2005) โดยผู้เรียนที่ใช้ WBL-PBL collaborative มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการเรียนรู้อย่างมีความหมายสูงกว่าผู้เรียนในชั้นเรียน
แบบดั้งเดิม และผู้ที่ใช้ WBL-PBL collaborative มีเจตคติในทางบวกต่อรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น 
ยิ่งไปกว่านั้นผลของการเรียนรู้จะท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในความส าเร็จ มีความรับผิดชอบ มีการ
ควบคุมตนเอง (Efendioğlu, Berkant, & Çukurova, 2013; Ku, Tseng, & Akarasriworn, 2013; 
Ruengtam, 2012, 2013) การเรียนรู้ร่วมกันนอกจากจะเป็นเทคนิคที่ช่วยเต็มเติมการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันได้แล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ เพิ่มความพึงพอใจและท า
ให้ผู้เรียนเกิดความคงทนในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย (H. Lin & Kelsey, 2009) โดยพบว่ามี
งานวิจัยที่น าเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน (Huang & Chuang, 2008; P.-C. Lin, Hou, Wu, & Chang, 2014; Overbaugh & 
Casiello, 2008; Tarmizi & Bayat, 2012; Yeh, 2010) ดังนั้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหา
เป็นหลักจึงเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้  

การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นแนวคิดของการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อ
ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ที่ถือว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต การศึกษาทางไกลมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการจัดการศึกษาต่อยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากเป็นการศึกษาที่เปิดกว้าง
และขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับบุคคลได้รับการศึกษาตามความต้องการและพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และถือว่าเป็นวิถีแห่งการศึกษารูปแบบหนึ่ง  ที่สามารถช่วยให้มนุษย์ประสบ
ความเจริญงอกงามได้อย่างยั่งยืน ลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา สถานที่ วิธีการและช่องทางการสื่อสาร 
ถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างไกลกัน แต่ก็มีระบบการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่จะช่วยให้ผู้เรียน
ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองมากที่สุด โดยศึกษาเล่าเรียนจากสื่อประสมที่ประกอบด้วยสื่อหลักและสื่อ
เสริม และพ่ึงพาความช่วยเหลือจากอาจารย์น้อยที่สุด และเมื่อส าเร็จการศึกษาก็จะได้รับปริญญาหรือ
ประกาศนียบัตร ที่มีศักดิ์และสิทธิเท่ากับปริญญา หรือประกาศนียบัตรจากสถาบันการศึกษาระบบปิด
ทุกประการ ดังนั้นการศึกษาทางไกลจึงเป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบหนึ่งที่สร้างความเสมอภาคทาง
การศึกษา การรู้จักพ่ึงพาตนเอง การมีงานท า การพัฒนาหน้าที่การงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ได้อย่างยั่งยืน (กิดานันท์ มลิทอง, 2543; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556; วิจิตร ศรีสอ้าน, 2553; สม
ประสงค์ วิทยเกียรติ, ประยูร ศรีะสาธน์, นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์, & อัมพร อู่รัชตมาศ, 2544; สุมาลี 
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สังข์ศรี, 2545; อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2556) สื่อการศึกษาทางไกลสามารถจ าแนกตามโครงสร้างได้ 3 
ลักษณะได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก สื่อที่ยึดการแพร่เสียงและภาพเป็นหลัก และ สื่อที่ยึดคอมพิวเตอร์/
สารสนเทศเป็นหลัก การใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลักจะใช้เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ และคู่มือ
การศึกษาเป็นสื่อหลัก และใช้สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ การสอนเสริม 
ฯลฯ เป็นสื่อเสริม แต่หากยึดการแพร่เสียงและภาพเป็นหลัก จะใช้รายการวิทยุกระจายเสียง รายการ
วิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก ส่วนสื่อเสริม ได้แก่ ต ารา สื่อโสตทัศน์ การสอนเสริม และการประชุม
ทางไกล และสุดท้ายหากยึดคอมพิวเตอร์/สารสนเทศเป็นหลัก จะใช้การสอนผ่านจอภาพเป็นสื่อหลัก 
ส่วนสื่อเสริมได้แก่ ต ารา สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ และ         
การสอนเสริม การใช้สื่อทั้ง 3 ลักษณะในระบบการศึกษาทางไกลเป็นการใช้สื่อร่วมกันในลักษณะของ
สื่อประสมที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ และเจตคติ แทนการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน
ปกติ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) ดังนั้นการจัดโครงสร้างหน่วยงานของสถาบันการศึกษาทางไกลจึง
เน้นที่หน่วยงานการผลิตและบริการสื่อการศึกษามากกว่าการสอน โดยมีการน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้
ในการติดต่อสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้กระจายถึงกลุ่มเปูาหมายอย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว ซึ่งอาจจัดการเรียนการสอนแบบรายบุคคล แบบกลุ่ม และแบบมวลชน ตามสภาวการณ์ของ
แต่ละสถาบันที่มุ่งพัฒนาการศึกษาทางไกลให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และสังคม 
(สุมาลี สังข์ศรี, 2549) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยเปิด ใช้ระบบการศึกษาทางไกล
แห่งแรกของประเทศไทยและเป็นแห่งแรกในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ยึดหลักและส่งเสริม
การศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพ และ
ขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษาโดยไม่จ ากัดจ านวนและไม่มีการสอบคัดเลือก
(วิจิตร ศรีสอ้าน, 2553) เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบการเรียน   
การสอนทางไกลโดยการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่นักศึกษาผ่านการใช้สื่อประสม         
ในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานของสังคมและความพร้อม
ของผู้ เรียนที่เ อ้ือให้สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ วิธีการศึกษาผ่านสื่อการสอนที่มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชจัดเตรียมไว้ให้ เป็นวิธีการศึกษาใน “ระบบการสอนทางไกล” โดยนักศึกษาจะ
ศึกษาจากสื่อการสอนต่าง ๆ ดังนี้คือ 1) การศึกษาจากวัสดุการศึกษาที่ส่งให้ทางไปรษณีย์ ซึ่ง
ประกอบด้วย เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ ซีดี/ดีวีดีเสียง ดีวีดีประจ าชุดวิชา ซีดี/ดีวีดีมัลติมีเดีย 
และวัสดุการศึกษาอ่ืน ๆ 2) ศึกษาจากสื่อทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จัดประกอบชุดวิชา 
3) เข้ารับการสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาต่าง ๆจากอาจารย์สอนเสริมประจ าศูนย์ต่าง ๆ ทั่ว
ประเทศ 4) ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองจากวัสดุการศึกษาอ่ืน ๆ ณ มุม มสธ. ห้องสมุดประชาชน
ประจ าจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) และ 5) ในบางชุดวิชานักศึกษาจะต้องเข้าท าการ
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ทดลองในห้องปฏิบัติการ ศึกษาค้นคว้าและท างานตามที่ได้รับมอบหมายภายในระยะเวลาและ
สถานที่มหาวิทยาลัยก าหนด (กองแผนงาน, 2556b) จะเห็นได้ว่าสื่อการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยเฉพาะระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้โครงสร้างของสื่อสิ่งพิมพ์เป็น
สื่อหลัก ประกอบด้วย เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ คู่มือการศึกษา และประกอบด้วยสื่อเสริม 
ได้แก่  สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม เป็นต้น โดย
นักศึกษาต้องเรียนรู้ด้วยตนเองจากเอกสารและสื่อการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยจัดส่งให้ แต่
การศึกษาด้วยตนเองอาจเป็นปัญหาส าหรับผู้ที่มีครอบครัว มีภารกิจและงานอาชีพประจ าที่ต้อง
รับผิดชอบ หรือส าหรับผู้ที่ออกจากระบบโรงเรียนมาเป็นเวลานาน เมื่อมาเริ่มต้นมาศึกษาอีกครั้งหนึ่ง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับเวลา เช่น ไม่มีเวลาศึกษาอย่างเพียงพอ ไม่สามารถจัด
เวลาการศึกษาให้เหมาะสม เป็นต้น 2) ปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว เช่น ถูกรบกวนจากคนในครอบครัว 
บรรยากาศภายในบ้านไม่เหมาะสมกับการศึกษา เป็นต้น 3) ปัญหาวิธีการศึกษา เช่น ไม่รู้จักวิธีการ
อ่านและค้นคว้า ไม่รู้จักวิธีการเรียน เป็นต้น 4) ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมตนเอง เช่น 
ผลัดวันประกันพรุ่ง ไม่ศึกษาตามเวลาที่ก าหนด และ 5) ปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งปัญหาของการศึกษาด้วย
ตนเองดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการประสบความส าเร็จในการเรียนเป็นอย่างมาก (ส านักทะเบียนและ
วัดผล, 2553) ยิ่งไปกว่านั้นสุมาลี สังข์ศรี (2546) ยังพบว่าปัญหาการจัดการศึกษาทางไกลที่พบมาก
คือปัญหาการออกกลางคันและปัญหาการเรียนด้วยตนเองของนักศึกษา ปัญหาผู้สอนให้เวลาติดต่อกับ
นักศึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาในด้านการเรียนน้อย ดังนั้นการสอนเสริมจึงเข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนทางไกลและลดปัญหาหรืออุปสรรคต่อการประสบความส าเร็จดังกล่าว  

การสอนเสริมเป็นบริการทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดให้แก่นักศึกษาในบางชุดวิชาที่มี
เนื้อหายากและนักศึกษาสอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมาก โดยคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้เสริมความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหาของชุดวิชาที่นักศึกษาเรียนด้วยตนเองให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ตลอดทั้งยังเป็นการ
สร้างความกระจ่างด้วยการตอบปัญหาข้อสงสัยของนักศึกษาเกี่ยวกับเอกสารสอนที่ศึกษา รูปแบบการ
สอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแบ่งรูปแบบใหญ่ ๆ ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การสอน
เสริมแบบเผชิญหน้า และการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและการสอนเสริมทางอินเทอร์เน็ต การ
สอนเสริมแบบเผชิญหน้าจะจัดให้มีขึ้นในวันเสาร์และอาทิตย์ ณ ศูนย์บริการการศึกษาที่นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีคณาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับเชิญจาก
มหาวิทยาลัยจะท าหน้าที่เป็นอาจารย์สอนเสริม นักศึกษาจะได้รับความรู้และมีโอกาสสอบถามปัญหา
ข้อสงสัยจากอาจารย์สอนเสริมและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน นอกจากนี้ยัง
สามารถสอบถามปัญหาในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับนักศึกษาโดยตรง เช่น ปรึกษาปัญหาด้านการเรียน 
การลงทะเบียนเรียน การศึกษาเอกสารให้ประสบผลส าเร็จ เป็นต้น ถึงแม้ว่าการจัดการสอนเสริมแบบ
เผชิญหน้าจะมีข้อได้เปรียบในหลายประการ แต่พบว่าข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณ จ านวนคณาจารย์
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หรือผู้ทรงคุณวุฒิ และจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการสอนเสริมยังเป็นอุปสรรคต่อการสอนเสริมใน
ลักษณะดังกล่าว ดังนั้นการสอนเสริมในลักษณะที่สอง คือ การสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและ
การสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่เป็นสื่อการเรียนการสอน
ทางไกลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยนักศึกษาสามารถรับชมในวันเวลาที่ก าหนดตาม
ตารางออกอากาศและรับชมรายการย้อนหลังได้ตลอดเวลา การสอนเสริมทางไกลในลักษณะดังกล่าว
เป็นการน าเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบของการบรรยายของคณาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการ
สรุปประเด็นส าคัญของแต่ละหน่วย หรือเลือกเฉพาะหน่วยที่ยากแก่การท าความเข้าใจมาอธิบายขยาย
ความน าเสนอปัญหาหรือสถานการณ์ประกอบ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยรูปแบบการสอนเสริมทางไกลที่เป็นแบบบรรยายที่เป็นการสื่อสารทาง
เดียวท าให้ผู้เรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันค่อนข้างน้อย หรืออาจมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนเฉพาะในช่วงเวลาที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัยใน
เนื้อหาสาระที่ศึกษาในชุดวิชาเท่านั้น ส่งผลท าให้เกิดข้อจ ากัดของผู้เรียนในเรื่องการได้ข้อมูลย้อนกลับ
และบ่อยครั้งที่การให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอนท าได้หลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนไปแล้ว ท าให้ไม่
สามารถตดิตามความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของผู้เรียนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามท่ีต้องการได้ แต่ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้มีเครื่องมือ
ที่จะน ามาใช้ส่งเสริมและสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนมากขึ้น เนื่องจากการจัดการศึกษา
ทางไกลในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนหรือผู้เรียนกับ
ผู้เรียน โดยกล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในการเรียนแบบออนไลน์ 
เพราะจะมีผลโดยตรงต่อผลการเรียน (Bernard, Rubalcava, & St-Pierre, 2000; Cooperman, 
2011; Ekwunife-Orakwue & Teng, 2014; Ke & Kwak, 2013; Kuo, Walker, Schroder, & 
Belland, 2014; บุญชู บุญลิขิตศิริ, 2548; รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2546) ซึ่งสอดคล้องกับ อรจรีย์ 
ณ ตะกั่วทุ่ง (2556) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการศึกษาทางไกลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลาย เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ และมีการสื่อสารแบบประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลา ดังนั้นการจัดการศึกษาทางไกลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศควรคลอบคลุมปฏิสัมพันธ์ทั้งสี่กลุ่ม
หลัก คือ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (Learner-content interaction)  2) ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Learner-instructor (or trainer) interaction) 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้เรียน (Learner-to-learner interaction) และ 4) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
เทคโนโลยี (Learner-to-technology (or interface) interaction) (Mantyla, Training, & 
Development, 1999; Moore, 2013; Shearer, 2010; Strachota, 2003; Swan, 2001) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการศึกษาทางไกลในยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น (Hillman, 1994; Johnson, 2007; Moore, 1989; Sharp & 
Huett, 2006) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเครื่องมือการติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนผู้เรียนยิ่งก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนเพราะเป็น
รูปแบบการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้เรียนทางไกลได้มากยิ่งขึ้น 

 ระบบสนับสนุนผู้เรียนที่จะน ามาใช้จัดการศึกษาทางไกลเพ่ือก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น คือระบบที่ใช้
เพ่ือสนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Baloyi, 2013; Chatpakkarattana 
& Khlaisang, 2012; Duranton & Mason, 2012; Lephoto & Mohasi, 2009; Lowden, 
Jurković, & Mozelius, 2013; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) โดยเป็นการบูรณาการกิจกรรม
การเรียนการสอนผ่านสื่อหลักและสื่อเสริม ระบบสนับสนุนผู้เรียนแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ การ
สนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support)  และการสนับสนุน
ผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner Support) การสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support) ได้แก่ การส่งวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนผ่านข้อความสั้น (SMS) และระบบการตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ 
ส่วนการสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner Support) ได้แก่ การใช้
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้และเครือข่ายสังคมออนไลน์  ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS)  เป็นระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับทั้งผู้สอนและ
ผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ที่เอ้ือให้ผู้สอนสามารถสร้างและจัดการเนื้อหา
ในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ (Activities) และแหล่งเรียนรู้ (Resources) ไว้ภายในตัวระบบใน
ลักษณะของไฟล์เอกสาร ไฟล์เสียง ไฟล์รูปภาพ และไฟล์วีดิทัศน์ เป็นต้น และการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน กระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวางในลักษณะที่ไม่เป็น
ทางการและสร้างความเป็นกันเองเข้าถึงผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น (Moore, 2013) การสนับสนุนผู้เรียน
แบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบตามมิติการสื่อสารทางด้านเวลา คือแบบ
ประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา แบบประสานเวลา (Synchronous) เช่น การใช้ห้องสนทนา 
(Chat Room) และข้อความส่งด่วน (Instance Message) เป็นต้น ส่วนแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) ได้แก่ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กระดานข่าว (Bullitin board) 
กระดานเสวนา (Webboard) เป็นต้น (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนผ่านการ
ใช้เครื่องมือในระบบสนับสนุนผู้ เรียนสามารถน ามาพัฒนาเป็นระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนทางไกลและเพ่ิม
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ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับผู้สอน 
ผู้เรียนกับผู้ด้วยกัน และผู้เรียนกับเทคโนโลยี โดยถือว่าปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท า
ให้ผู้เรียนทางไกลประสบความส าเร็จในการศึกษาได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี สังข์ศรีและ
คณะ (2546) ที่กล่าวว่าการจัดการศึกษาทางไกลควรเพิ่มการใช้ระบบออนไลน์ในการเรียนการสอนให้
มากกว่าเดิมเพ่ือให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากขึ้น  ดังนั้นการน าวิธีการจัดการเรียน   
การสอน ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน และระบบสนับสนุนผู้เรียนมาพัฒนาเป็นระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช จึงเป็นการพัฒนานวัตกรรมการสอนเสริมทางไกลในรูปแบบใหม่ที่ยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญ (Learner-centered) ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานที่เรียน รวมทั้งสื่อการสอนที่
สะดวกและเหมาะสมกับผู้เรียนด้วยตนเอง ลดข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกลในเรื่องการติดต่อสื่อสาร
และโอกาสการพบอาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นบัณฑิตยุคใหม่ที่สามารถ
เผชิญหน้ากับปัญหา แก้ไขปัญหา ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และ
สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเกี่ยวกับสภาพและความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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3. เพ่ือสร้างระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. เพ่ือรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดย
ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  
ค าถามการวิจัย 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเป็นอย่างไร  

2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นอย่างไร 

3. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบ และข้ันตอนอย่างไร 

4. หลังจากนักศึกษาเข้าใช้งานในระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแล้วจะ
ท าให้นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึนหรือไม่ อย่างไร 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ในระดับใด และมี
ความคิดเห็นต่อการน าระบบไปใช้เ พ่ือจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
เ พ่ือพัฒนาความสามารถการแก้ปัญหาส าหรับนักศึ กษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย            
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิดการสอนเสริมทางไกล 
2. การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
3. การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์  
4. แนวคิดระบบสนับสนุนผู้เรียน  
5. แนวคิดการเรียนแบบร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
6. แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแก้ปัญหา  
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แผนภูมิที่ 1.1 การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.

แนวคิดการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ ์(Interactive e-tutorial) 

แนวคิดการสอนเสริมทางไกลเพือ่การศึกษา  
(E-Tutorial) 

(OU (UK), 2006; KNOU, 2001; OJU, 2000; 
IGNOU, 2001; UT, 2003; STOU, 2000) 

ประกอบด้วย 3 ลักษณะ ดังนี ้
1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่อยู่
ห่างไกลและต่างสถานที่กนั 
2. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาสาระมาก
ย่ิงขึ้น 
3. เปิดโอกาสให้ซักถามและแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกัน 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 

(A Collaborative PBL Approach) 
(Varanelli, Baugher and james, 
2001; Marttunen and Laurinen, 
2007; Conley, Livingstone and 

Meharg, 2006) 
ประกอบด้วย  8 ขั้นตอน คอื  
1. ศึกษาเนือ้หา 
2. น าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุ
ปัญหาร่วมกัน 
3. วิเคราะห์ปัญหา ตั้งสมมติฐาน
ร่วมกัน 
4. สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
ร่วมกัน 
5. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมขอ้มูล
ร่วมกัน 
6. สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ
สมมติฐานรว่มกัน 
7. น าเสนอวธิีการแก้ปัญหารว่มกัน 
8. สรุปหลักการแนวคิดที่ได้จากการ

แก้ปัญหาและประยกุต์ใช้รว่มกัน 
 

ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

             ความสามารถในการแก้ปัญหา  
            (Problem solving ability) 
1. ระบุปัญหา  
2. วิเคราะห์สาเหตุปัญหา  
3.ศึกษารวบรวมขอ้มูลเพื่อแก้ปัญหา 
4. น าเสนอวธิีการแก้ปัญหาได้    
5. ตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได ้

 

ระบบสนับสนนุผู้เรียน  
(Learner Support Systems) 

(Baloyi, 2013; Chatpakkarattana 
& Khlaisang, 2012; Duranton & 

Mason, 2012; Lephoto & 
Mohasi, 2009; ปราวีณยา สุวรรณ

ณัฐโชต,ิ 2552) 
 
 

มิติช่วงเวลา แบ่งเป็น 3 ช่วงคือ 
1. ก่อนเรียน 
2. ระหว่างเรียน 
3. หลังเรียน 
มิติการใช้เทคโนโลยีและการสือ่สาร 
1. การสนับสนนุผ่านเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ (Online Learner 
Support) 
2. การสนับสนนุที่ไม่ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Offline Learner 
Support) 

แนวคิดการปฏิสมัพันธ์ทางการเรียน 
(Learning Interaction) 

(Hillman, 1994; Moore, 1989, 1993; Moore, 
2013; Strachota, 2003; Swan, 2001; ใจทิพย์ 

ณ สงขลา, 2550) 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  
1. ระหว่างผูเ้รียนกับเนือ้หา 
2. ระหว่างผูเ้รียนกับผู้สอน 
3. ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน 
4. ระหว่างผูเ้รียนกับเทคโนโลยี 
 
 
 

แนวคิดการเรียนอิเลก็ทรอนกิส์  
(Electronics Learning) 

(กิดานันท์ มลิทอง, 2548; ปรัชญนนัท์ นิลสุข, 
2554; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550;  

จินตวรี์ คล้ายสังข,์ 2552) 
ประกอบด้วย 3 ลักษณะ ดังนี ้

1. กระบวนการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร และอุปกรณ์/ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส ์
2. เพิ่มความสามารถการติดตอ่สื่อสารระหว่าง
ผู้เรียน และผู้สอน หรือระหว่างผูเ้รียนดว้ยกัน 
3. ลดข้อจ ากัดในเรือ่งของเวลาและสถานที่ 
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สมมติฐานการวิจัย 

 หลังจากนักศึกษาใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้   
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแล้วจะท าให้นักศึกษามี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1.1.1 อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  12 สาขาวิชา และ 2 ส านัก 
รวม 14 หน่วยงาน ได้แก่ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
วิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร์ มนุษย์นิเวศศาสตร์ เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ พยาบาลศาสตร์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและ
วัดผล จ านวน 360 คน (กองการเจ้าหน้าที,่ 2556) 

1.1.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ก าลังศึกษาอยู่
ระหว่างปีการศึกษา 2552-2556  รวม 12 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 
นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร์ มนุษย์นิเวศศาสตร์ เกษตรศาสตร์
และสหกรณ์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ พยาบาลศาสตร์ จ านวน 663,172 คน 
(กองแผนงาน, 2556a) 

1.1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการเรียนแบบร่วมกัน 
การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสอบถามความคิดเห็น  

1) อาจารย์ประจ าสาขาวิชามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (1970) ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 186 คน   

2) นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (1970)      
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน  

3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการเรียนแบบ
ร่วมกัน การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 12 คน 
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1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 93355 การ
จัดการสุขภาพสัตว์ ภาคที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 31 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 
Selection) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 

1.2.3 ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 8 ท่าน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ประกอบด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความสามารถระบุปัญหา 2) ความสามารถวิเคราะห์สาเหตุปัญหา
3) ความสามารถศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ความสามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  และ 
5) ความสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกล หมายถึง ระบบการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบของการ
เรียนการสอนผ่านสื่อประสม โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลักได้แก่ เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ และ
คู่มือนักศึกษา และมีสื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง/รายการวิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม
เป็นสื่อเสริม ที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและความชัดเจนในเนื้อหาสาระของชุดวิชามากยิ่งขึ้น 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนปรึกษาปัญหาทางการเรียนและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
และใช้ระบบสนันสนุนผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างกัน เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ให้แก่
ผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ห่างไกลกัน  

2. การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยการถ่ายทอด
เนื้อหาผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเองทุกที่
ทุกเวลา โดยครอบคลุมการเรียนที่ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านดาวเทียม ผ่านรายการวิทยุกระจายเสียงหรือ
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รายการวิทยุโทรทัศน์ การใช้คอมพิวเตอร์ และการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาและให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

3. การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การเรียนที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันเพ่ือปรึกษาปัญหา
ทางการเรียนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือความรู้ระหว่างกัน  การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์แบ่งได้ 
4 ลักษณะ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี  

4. ระบบสนับสนุนผู้เรียน หมายถึง ระบบที่ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยมาช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนประสบความเร็จใน
การเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านการด าเนินกิจกรรม
ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน แบ่ งเป็นการสนับสนุนผู้ เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support) ได้แก่ การส่งวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนผ่านข้อความสั้น และระบบการตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ และการ
สนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner Support) ได้แก่ ระบบการจัดการ
เรียนรู้ (Learning Management System: LMS) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) โดย
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ตามมิติการสื่อสารทางด้านเวลา ได้แก่ แบบประสานเวลา เช่น การใช้ห้องสนทนา 
และข้อความส่งด่วน เป็นต้น และแบบไม่ประสานเวลา เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกระดาน
เสวนา เป็นต้น 

5. การเรียนแบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่น า
สถานการณ์ปัญหามากระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองร่วมกับการท างานเป็นกลุ่ม โดยมี
ผู้สอนทางไกลและนักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นพบ
และน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มได้ กระบวนการเรียนแบบร่วมกันที่ ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นศึกษาเนื้อหา ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน ขั้น
วิเคราะห์สาเหตุและตั้งสมมติฐานร่วมกัน ขั้นสร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ร่วมกัน ขั้นศึกษารวบรวม
ข้อมูลร่วมกัน ขั้นสังเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลร่วมกัน ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และ    
ขั้นสรุปหลักการและประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

6. ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่ผู้เรียนศึกษาและคิด
หาวิธีการแก้ปัญหาโดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เพ่ือน าไปสู่เปูาหมายของการ
แก้ปัญหาที่ต้องการและสามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ ความสามารถในการแก้ปัญหาได้แก่
สามารถระบุปัญหาได้  สามารถวิเคราะห์สาเหตุปัญหาได้ สามารถศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา
ได้ สามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้ และตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

1. ได้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สามารถน าไปใช้ เ พ่ือจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดย
ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่สามารถน าไปใช้เพ่ือจัดการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผลของการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักในครั้งนี้ จะช่วยพัฒนาให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา ตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาทางไกล  

 ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล  
 ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  

ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนแบบร่วมกัน  
 ตอนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก   
 ตอนที่ 7 แนวคิดเก่ียวกับระบบสนับสนุนผู้เรียน 
 ตอนที่ 8 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 
 ตอนที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ หลักการและปรัชญา
การศึกษาทางไกล และระบบการศึกษาทางไกล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 หลักการและปรัชญาการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
ความหมาย ลักษณะส าคัญ พัฒนาการ ประโยชน์และข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกล โดยมี
รายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล  
การศึกษาทางไกล (Distance Education) เป็นแนวคิดของการจัดการศึกษาที่

ตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ที่ถือว่าการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต 
การศึกษาทางไกลมีอิทธิพลอย่างมากต่อการจัดการศึกษาต่อยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องจากเป็น
การศึกษาที่เปิดกว้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับบุคคลได้รับการศึกษาตามความต้องการ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และถือว่าเป็นวิถีแห่งการศึกษารูปแบบหนึ่ง  ที่
สามารถช่วยให้มนุษย์ประสบความเจริญงอกงามได้อย่างยั่งยืน ลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา สถานที่ 
วิธีการและช่องทางการสื่อสาร ถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างไกลกัน แต่ก็มีระบบการถ่ายทอด
เนื้อหาสาระที่จะช่วยให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองมากที่สุด จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับความหมายของการศึกษาทางไกลพบว่า มีค าท่ีใช้เรียกการศึกษาทางไกลอยู่หลายค า เช่น การสอน
ทางไกล การเรียนทางไกล และการเรียนการสอนทางไกล เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะใช้ค าเรียกประการใดก็มี
ความหมายใกล้เคียงกัน (Keegan, 2013; Moore, 2013; Moore & Kearsley, 2011; Schlosser, 
Simonson, & Hudgins, 2009; กิดานันท์ มลิทอง, 2543; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556; วิจิตร ศรีสอ้าน
, 2553; สมประสงค์ วิทยเกียรติ et al., 2544; สุมาลี สังข์ศรี, 2549) โดยสามารถสรุปความหมาย
ของการศึกษาทางไกลได้ว่า “การศึกษาทางไกล” หมายถึง ระบบหรือกระบวนการเรียนการสอนที่
ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน อาจต่างเวลาหรือเวลาเดียวกัน แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้แก่
ผู้เรียนได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน โดยการใช้สื่อ วัสดุและเทคโนโลยีที่มีการวางแผนและผลิต
อย่างดีมีคุณภาพเป็นตัวกลางเพ่ือถ่ายทอดและเชื่อมโยงการเรียนการสอนไปสู่ผู้เรียนให้สามารถศึกษา
ค้นคว้าและเรียนรู้ผ่านจากสื่อ ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองในลักษณะของสื่อประสม โดยอาจมีการใช้สื่อใด
สื่อหนึ่ ง เป็นสื่อหลักและสื่อ อ่ืน ๆ เป็นสื่อ เสริมร่วมกัน  เช่น สื่ อสิ่ ง พิมพ์ สื่อโสตทัศน์  สื่ อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ รายการสอนสอนเสริม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นต้น อาจ
มีกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการพบกลุ่มเป็นครั้งคราว สนับสนุนให้มีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์สองทางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและ ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือปฏิสัมพันธ์ในลักษณะ  
อ่ืน ๆ  โดยมีเปูาหมายเพ่ือขยายโอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนในทุก
ระดับ 
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 1.1.2 ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
  จากการศึกษาลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556; วิจิตร 

ศรีสอ้าน, ประยุร ศรีประสาธน์, & ประจวบจิตร ค าจตุรัส, 2534; สมประสงค์ วิทยเกียรติ et al., 
2544; สุมาลี สังข์ศรี, 2545, 2549) พบว่านักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของ
การศึกษาทางไกลที่สอดคล้องกันว่า การศึกษาทางไกลมีความแตกต่างจากการศึกษาระบบปกติหรือ
การศึกษาระบบปิดในประการต่างๆ ได้แก่ ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกันหรือไม่ได้อยู่ที่เดียวกัน เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือถ่ายทอด
ความรู้และเชื่อมโยงผู้สอนกับผู้เรียน ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์คณะบุคคล มีการจัด
การศึกษาอย่างเป็นระบบโดยมีการจัดองค์กรและมีโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ ใช้กระบวนการทาง
อุตสาหกรรมในการผลิตและบริการสื่อการเรียน เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าท า
การสอนโดยตรง มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน มี
ปฏิสัมพันธ์สองทางเพ่ือเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการหรือปัญหาอ่ืนๆ ที่อาจ
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน ซึ่งลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกลแต่ละประการมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกันหรือไม่ได้อยู่ที่เดียวกัน เนื่องจากการสอนในระบบ
ทางไกลเป็นการสอนที่ผู้สอนกับผู้เรียนมิได้มีการพบปะกันแบบเผชิญหน้าในระหว่างที่ผู้สอนท าการ
สอนอยู่ ผู้สอนกับผู้เรียนจะอยู่ต่างสถานที่กัน เน้นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อต่างๆ มากกว่าการ
ถ่ายทอดโดยตรงกับตัวผู้เรียนที่นั่งเรียนต่อหน้าผู้สอน แม้ในการใช้สื่อบางประเภทผู้เรียนจะเห็นภาพ
และได้ยินเสียงผู้สอนขณะสอนโดยตรง เช่น ขณะสอนเป็นรายการสดทางโทรทัศน์ ทางวิทยุ ทาง
อินเทอร์เน็ต และทางเว็บไซต์ เป็นต้น แต่ก็เป็นการสอนที่มิใช่การเผชิญหน้าโดยตรงกับผู้เรียน เพราะ
ผู้เรียนสามารถรับฟังการบรรยายหรือการสอนนั้นได้ ณ สถานที่ต่างๆ ที่ขอบข่ายของสัญญาณ       
การออกอากาศครอบคลุมไปถึง 

2. เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน การเรียนในระบบทางไกลนั้นนอกจากผู้เรียน
จะเป็นผู้เลือกวิชาเรียนเองแล้ว ผู้เรียนยังจะต้องเป็นผู้ก าหนดช่วงเวลาเรียน สถานที่เรียน วิธีการเรียน 
รวมทั้งสื่อการเรียนที่สะดวกและเหมาะสมกับตนมากที่สุด เป็นการเรียนอย่างอิสระด้วยตนเองโดยไม่
อยู่ภายใต้การก ากับและการชี้น าจากบุคคลใด ซึ่งต่างจากการเรียนในสถาบันระบบปิดที่ผู้เรียนจะต้อง
เรียนตามตารางสอน ตามสถานที่และตามเวลาที่ทางสถาบันก าหนด และจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับ
หรือชี้น าของอาจารย์ผู้สอน จุดเน้นส าคัญคือ ผู้เรียนจะเป็นผู้ศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

3. ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้และ
เชื่อมโยงผู้สอนกับผู้เรียน เนื่องจากการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่มิได้มีการสอนโดยการบรรยาย
แบบเผชิญหน้าขณะท าการสอนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน แต่เป็นการสอนที่เน้นการใช้สื่อประเภทต่างๆ 
เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา การเรียนการสอนจะกระท าด้วยการใช้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง
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เพียงสื่อเดียวหรืออาจใช้สื่อหลาย ๆ ประเภทผสมผสานกัน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ ซีดีเสียง คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใช้
สื่อบุคคลบ้างเป็นครั้งคราว จะเห็นได้ว่าการศึกษาทางไกลมกีารใช้สื่อและเทคโนโลยีในการบริหารและ
บริการการศึกษาหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับความชอบ ความถนัด และความเหมาะสมในการ
เรียนของผู้เรียนแต่ละคนซึ่งมีความแตกต่างกัน นอกจากนั้นในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับ
สถาบันการศึกษาก็จะใช้การติดต่อผ่านสื่อต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน เช่น จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น 

4. ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์คณะบุคคล การจัดการศึกษาทางไกล
ยึดหลักการส าคัญว่า สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนต้องมีความหลากหลาย และมี
ลักษณะเป็นสื่อประสมที่มุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน แต่มีวิธีการน าเสนอแตกต่างกันและไม่ซ้ าซ้อนกัน ด้วย
เหตุนี้การด าเนินงานทุกกิจกรรมและทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต บริหาร การควบคุมคุณภาพ 
และการจัดส่งจะต้องจัดท าในรูปองค์คณะบุคคลที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์แตกต่าง
กัน และโดยปกติก็มักจะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมผลิต ด าเนินการ และควบคุม
คุณภาพด้วย ดังจะเห็นได้จากกรณีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ด าเนินงานในรูปขององค์
คณะบุคคลที่มีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้าร่วมด้วย ตั้งแต่ขั้นการพัฒนาหลักสูตร การพิจารณาและ
อนุมัติหลักสูตร การแต่ตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา การเรียบเรียงและพิจารณาเนื้อหา
สาระทีเ่สนอในแต่ละชุดวิชา การจัดท าสื่อต่างๆ เช่น สื่อเอกสาร สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ และในการออกข้อสอบ ตรวจข้อสอบ และตัดสินผลสอบก็จัดท าในรูปองค์คณะบุคคล ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นหลักประกันว่าเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอผ่านสื่อและเทคโนโลยีต่างๆ ได้ผ่านการพิจารณาและ
กลั่นกรองจากบุคคลหลายฝุายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้คุณภาพงานที่ดีที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 

5. มีการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยมีการจัดองค์กรและมีโครงสร้างพื้น
ฐานรองรับ เนื่องจากในระบบการศึกษาทางไกล ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างกัน และอยู่กระจัดกระจาย
ทั่วประเทศหรือแม้บางครั้งในต่างประเทศด้วย ทั้งยังเป็นการจัดการศึกษาที่มีความหลายหลายของ
ลักษณะสื่อที่จัด และคุณลักษณะของผู้เรียน โปรแกรมการเรียนและวิธีเรียน ฉะนั้นการด าเนินงานที่
ผู้รับบริการ และบริการที่จัดให้มีความหลากหลายแตกต่างกันมากเช่นนี้ การด าเนินงานและการ
จัดบริการต่างๆ จึงต้องจัดท าอย่างมีระบบ มีรูปแบบที่แน่นอน มีการวางแผน และก าหนดช่วงเลาของ
การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบล่วงหน้า และถือปฏิบัติให้
ตรงกัน เพราะมิฉะนั้นจะเกิดความสับสนและไม่สามารถจัดการศึกษารวมทั้งจัดบริการการศึกษาให้แก่
ผู้ เ รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่ า งของเรื่องนี้ จะเห็นได้จากกรณีของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีการจัดรูปแบบของเอกสารการสอน รูปแบบของสื่อการเรียนการสอน 
ตลอดจนก าหนดเวลาลงทะเบียนเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และการประกาศผล
สอบไว้อย่างชัดเจนและใช้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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6. ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการผลิตและบริการสื่อการเรียน  จากการที่
การศึกษาทางไกลมีความหลากหลายในการใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ความหลากหลายดังกล่าว 
จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานในรูปองค์คณะบุคคล และเป็นการด าเนินงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหลายหน่วยงาน โดยบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบผลิตและด าเนินงานจะเข้าไปรับผิดชอบใน
บางส่วนบางขั้นตอน จึงกล่าวได้ว่าไม่มีบุคคลใดหรือหน่วยงานใดที่เข้าไปรับผิดชอบทุกขั้ นตอน เมื่อ
การด าเนินงานผลิตบริหารและบริการสื่อการศึกษาดังกล่าวเป็นระบบงานขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลและหน่วยงานหลายฝุาย โดยแต่ละบุคคลแต่ละฝุายรับผิดชอบเฉพาะบางเรื่องบางขั้นตอน 
ฉะนั้นการด าเนินงานจึงต้องมีการจัดวางระบบและขั้นตอนการผลิตและการด าเนินงาน ตลอดจน
ระยะเวลาการด าเนินงานอย่างชัดเจนให้ทุกฝุายด าเนินงานอย่างสอดปะสานกัน กรณีเช่น การผลิต 
การบริหาร และการบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา จ าเป็นต้องน าเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยี
การผลิตและบริการทางอุตสาหกรรมในรูปของการแบ่งงานออกเป็นช่วงและขั้นตอน แต่ละช่วงและ
แต่ละขั้นตอนมีก าหนดเวลาแลผู้ รับผิดชอบด า เนินงานเป็นการเฉพาะ ซึ่ ง เป็นวิ ธีการที่
สถาบันการศึกษาทางไกลทั้งของไทยและต่างประเทศน ามาใช้ในการผลิต บริหาร และบริการสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

7. เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าท าการสอนโดยตรง ความเชื่อ
พ้ืนฐานของการศึกษาทางไกล คือ ความพยายามใช้สื่อการสอนประเภทต่างๆ แทนการใช้สื่อบุคคลให้
มากที่สุด ฉะนั้นหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษาทางไกล คือ การผลิตสื่อการสอนประเภทต่างๆ 
ให้แก่ผู้เรียน บริเวณท่ีตั้งของสถาบันการศึกษาจะมีห้องเรียนแต่น้อยหรือบางแห่งไม่มีเลย การจัดการ
เรียนการสอนโดยตรงแก่ผู้เรียนจะพยายามจัดให้ใกล้ตัวผู้เรียนมากที่สุด เพ่ือเป็นการประหยัดและ
สะดวกแก่ผู้เรียน แต่การจัดการเรียนกาสอนด้วยการสอนตรงเช่นนี้จะมีเท่าที่จ าเป็น การเรียนส่วน
ใหญ่ของผู้ เรียนจะเรียนจากสื่อต่างๆ ที่สถาบันการศึกษาจัดส่งให้ ด้วยเหตุนี้ตัวบริเวณที่ตั้ง
สถาบันการศึกษาจะเน้นการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิต พัฒนาและบริการสื่อการศึกษา เช่น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบผลิตเนื้อหาสาระของเอกสารการสอน หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดพิมพ์เอกสาร
การสอน หน่วยงานผลิตสื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ หน่วยงานจัดส่งสื่อการศึกษาไปยัง
นักศึกษา หน่วยงานลงทะเบียน หน่วยงานคอมพิวเตอร์ และหน่วยงานเกี่ยวกับการจัดสอบและ
ประเมินผลการศึกษา เป็นต้น จากลักษณะการจัดหน่วยงานและกิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถาบันการศึกษา
ทางไกลเช่นนี้ หากมองดูจากภายนอกแล้ว จะเหมือนกับหน่วยงานโดยทั่วไป มากกว่าการเป็น
สถาบันการศึกษา ทั้งนี้เพราะเป็นสถาบันที่ไม่มีผู้เรียนเข้ามาเรียนในบริเวณที่ตั้งของสถาบันโดยตรง 
ตัวสถาบันจะเป็นที่ท างานของผู้รับผิดชอบผลิตและบริการสื่อการศึกษาต่างๆ เป็นประการส าคัญ 

8. มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน 
เนื่องจากผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลอยู่กระจัดกระจายกันทั่วประเทศ จึงมีความจ าเป็นที่
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สถาบันการศึกษาจะต้องพยายามจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ผู้เรียนในประการ
ต่างๆ หน่วยงานและโครงสร้างที่จัดตั้งขึ้นที่ใกล้ตัวผู้เรียนนั้น สถาบันการศึกษาบางแห่งก็เน้นการ
จัดตั้งหน่วยงานของตนเองในภูมิภาคต่างๆ เพื่อให้บริการการศึกษาโดยตรงในรูปของการให้ค าปรึกษา 
การจัดกลุ่มศึกษา การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้ เป็นต้น สถาบันการศึกษาเช่นนี้คือ มหาวิทยาลัยเปิด
ของประเทศอังกฤษ ส่วนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเน้นการใช้องค์กรการศึกษาในท้องถิ่น 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าจังหวัดต่างๆ โดยการแต่งตั้งบุคลากรในโรงเรียนและใช้
สถานที่ของโรงเรียนเป็นที่จัดกิจกรรมการศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น การขายใบสมัคร การสอน
เสริม การสอบ และการตอบปัญหาบางประการ เป็นต้น ขณะเดียวกัน ก็ได้มีการประสานงานกับ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน เพ่ือใช้บริเวณมุมหนึ่งของห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัดเป็นสถานที่
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมของผู้เรียน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแลผู้สนใจโดยทั่วไป โดยมหาวิทยาลัย
ได้จัดส่งเอกสารการสอน เอกสารวิชาการ และสื่อการศึกษาประเภทต่างๆ ไปไว้ในห้องสมุดดังกล่าว 
เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมแก่นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป นอกจากนี้มหาวิทยาลัยก็ยัง
จัดหน่วยงานของตนเองในภูมิภาคต่างๆ ในรูปของศูนย์วิทยพัฒนา เพ่ือให้บริการสื่อการเรียนการสอน
แก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป รวมทั้งเป็นสถานที่จัดกิจกรรมประกอบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยด้วย โดยการจัดบริการ หน่วยงานและโครงสร้างดังกล่าวมุ่งเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษาและผู้เรียนที่อยู่กระจัดกระจายตามท้องถิ่นต่างๆ เป็นส าคัญ 

9. มีปฏิสัมพันธ์สองทางเพื่อเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ
หรือปัญหาอ่ืนๆ ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียน เนื่องจากผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกัน และการที่
ผู้เรียนอยู่กระจัดกระจายกันตามภูมิภาคต่างๆ การติดต่อกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่าง
ผู้เรียนกับสถาบันการศึกษา จึงต้องกระท าผ่านสื่อต่างๆ เช่น จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต 
และเว็บไซต์ เป็นหลักมากกว่าการติดต่อด้วยตนเองที่สถาบันการศึกษา เพราะการติดต่อประการหลัง
จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเสียเวลามาก ฉะนั้น สถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องจัดบริการเพ่ือให้
การติดต่อระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกรับหน่วยงานต่างๆ ในสถาบันการศึกษาไว้ให้
พร้อม และจะต้องเป็นบริการที่จะสามารถให้ค าตอบหรือข้อมูลย้อนกลับในทันที หากสามารถท าได้ 
แต่หากท าไม่ได้ก็จะต้องเร่งให้ค าตอบโดยเร็วที่สุด ด้วยเหตุนี้การติดต่อแบบ 2 ทางจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
และจ าเป็นส าหรับสถาบันการศึกษาทางไกลทุกระดับและทุกประเภท  

 
1.1.3 พัฒนาการของการศึกษาทางไกล 
สุมาลี สังข์ศรี (2545, 2549) สรุปพัฒนาการของการศึกษาทางไกลในระดับ

มหาวิทยาลัยว่าเกิดขึ้นที่มหาวิทยาลัยลอนดอน เมื่อปี พ.ศ. 2379 (ค.ศ. 1836) เปิดโอกาสให้บุคคล
เข้าเรียนโดยไม่ต้องสอบคัดเลือก ต่อมาใน พ.ศ. 2423 (ค.ศ. 1880) มีการเปิดสอนทางไปรษณีย์แก่ผู้ที่
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ไม่สามารถเข้าเรีนในระบบโรงเรียนได้ เนื่องจากมีที่อยู่อาศัยอยู่ห่างไกลทั้งในยุโรปและอเมริกา 
เพราะฉะนั้นการศึกษาทางไกลในเริ่มแรกนั้นจะเป็นการสอนทางไปรษณย์อย่างกว้างขวาง (หรือใช้สื่อ
เอกสาร) เท่านั้น ต่อมาใน พ.ศ. 2463 (ค.ศ. 1920) เป็นต้นมาจึงได้มีการใช้วิทยุกระจายเสียง
สนับสนุนการสอนในระบบโรงเรียน และใช้ส าหรับการสอนผู้ใหญ่ที่อยู่นอกระบบโรงเรียนด้วย โดยมี
การจัดกลุ่มนักศึกษานอกโรงเรียนให้รับฟัง และร่วมอภิปรายความรู้ที่ได้รับจากวิทยุกระจายเสียง  

ในสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2599 (ค.ศ.1965) มูลนิธิฟอร์ดได้ให้ทุนโครงการทดลอง
วิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์แห่งชิคาโก เพ่ือจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาทางวิทยุโทรทัศน์ นักศึกษาเรียน
จากวิทยุโทรทัศน์ที่บ้านและมีการมาพบครูที่ศูนย์บ้างเป็นครั้งคราว วิทยาลัยแห่งนี้ประสบความส าเร็จ
มากและกลายเป็นต้นแบบแก่มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในเวลาต่อมา แนวคิดการจัดการสถาบันการศึกษา
ระบบเปิดที่จัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง  ๆ เช่น ใน พ.ศ. 
2504 (ค.ศ. 1961) เยอรมันตะวันตกได้ตั้งวิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือช่วยคนงานให้มีโอกาสศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้น จนถึงระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

สหภาพโซเวียตจัดตั้งวิทยาลัยทางไปรษณีย์ขึ้นใน พ.ศ. 2507 (ค.ศ. 1964) มุ่งเพ่ิมพูน
ผลผลิตของระบบการศึกษา โดยแต่เดิมนั้นการศึกษาทางไปรษณีย์จะจัดให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทาง
การศึกษาเป็นหลัก ซึ่งก็จัดให้แก่ผู้เรียนจ านวนน้อย แต่ในสหภาพโซเวียตได้น าเอามาเสริมระบบ
โรงเรียนโดยเฉพาะ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูผู้สอน การจัดการสอนดังกล่าวได้เปิดการสอนทาง
ไปรษณีย์ขึ้นในโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาทั้งในส่วนที่เป็นการเรียนเต็มเวลาและบางเวลา 
โปแลนด์ ได้ ตั้ ง วิทยาลัย เทคนิคทางวิทยุ โทรทัศน์ ใน พ .ศ .  2509 ฝรั่ ง เศสได้ตั้ งวิทยาลั ย
วิทยุกระจายเสียงขึ้นใน พ.ศ. 2509 เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้งวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย
ในลักษณะนี้ขึ้น ในประเทศอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น ออสเตรเลีย (มหาวิทยาลัยวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์) นิวซีแลนด์และในทวีปแอฟริกาใน พ.ศ. 2512 ประเทศอังกฤษได้น าแนวความคิดเรื่อง
การศึกษาระบบเปิดมาพัฒนา แล้วจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดขึ้น (The Open University) โดยจัดการ
เรียนการสอนระบบทางไกลผ่านทางสื่อการสอนและเทคโนโลยีต่างๆ ผู้เรียนจะศึกษาด้วยตนเองที่
บ้าน มหาวิทยาลัยนี้มีลักษณะพิเศษไม่มีชั้นเรียน ไม่มีวิทยาเขต แนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิด
ของอังกฤษนี้เป็นผลสืบเนื่องจากจากปัจจัย 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านพัฒนาการทางการศึกษาผู้ใหญ่  
ผลแห่งความก้าวหน้าทางด้านวิทยุโทรทัศน์และแรงสนับสนุนทางการเมือง  

ส าหรับในทวีปเอเชีย ประเทศญี่ปุุน นับเป็นประเทศที่มีการสอนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกลกว้างขวางที่สุด ท าให้ผู้ที่ท างานแล้วมีโอกาสเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยทางวิทยุกระจายเสียง
และทางไปรษณีย์ และใน พ.ศ. 2518 ญี่ปุุนได้จัดตั้งมหาวิทยาลัยทางอากาศขึ้น เพ่ือขยายการศึกษา
ทางไกลให้กว้างขวางขึ้น 
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ส าหรับความเป็นมาของการศึกษาทางไกลในประเทศไทยได้เริ่มขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 
แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ เมื่อครั้งปฏิสังขรณ์วัดพระเชตุพล พ.ศ.2375 ในครั้งนั้นพระบาทสมเด็จพระนั่ง
เกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงให้จารึกต าราต่าง ๆ ไว้ในแผ่นศิลา แล้วประดับไว้ในบริเวณวัด พร้อมทั้งให้เขียน
ภาพและรูปปั้นต่าง ๆ ประกอบต ารา เพ่ือให้ประชาชนเลือกศึกษาหาความรู้ได้ตามความสนใจ ต่อมา
ในปี  พ .ศ .  2477 ประเทศไทยได้ จั ดตั้ งมหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์ ขึ้ น  ซึ่ ง ในขณะนั้ นชื่ อ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการเมืองเพ่ือให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้ น 
จัดเป็นตลาดวิชา รับผู้เรียนไม่จ ากัดจ านวน ใช้วิธีการสอนแบบชั้นเรียนเป็นหลัก จะมีการใช้สื่อบ้าง
เพ่ืออนุโลมช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ต่างจังหวัด อยู่ห่างไกลหรือติดภาระการงานไม่อาจมาเข้าชั้นเรียน
ได้ โดยการจัดท าต าราค าสอนออกจ าหน่วยให้ไปศึกษาเองที่บ้าน เมื่อก าหนดสอบก็จะมาสอบ แต่
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เปิดสอนแบบชั้นเรียนเท่านั้น ไม่ได้ใช้วิธีทางไกล  

ใน พ.ศ. 2514 รัฐบาลได้จัดตั้งมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งมีลักษณะคล้าย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในสมัยแรก รับผู้เรียนไม่จ ากัดจ านวน เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการจะศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาได้มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น การจัดการเรียนการสอนจัดใน 2 ลักษณะคือ 
เป็นแบบชั้นเรียนส าหรับผู้ที่สามารถมาฟังค าสอนที่มหาวิทยาลัยได้ และส าหรับผู้ที่มาเข้าชั้นเรียน
ไม่ได้ สามารถซื้อเอกสารค าสอนหรือต าราไปเรียนด้วยตนเองที่บ้าน แล้วมาสอบตามก าหนดเวลา 
นอกจากนั้นยังมีการจัดท ารายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์เสริมการเรียนอีกด้วย 
เพราะฉะนั้นอาจกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยรามค าแหง ใช้การเรียนการสอนโดยวิธีการไกลด้วยเช่นกัน 

ใน พ.ศ. 2521 รัฐบาลได้จัดตั้ งมหาวิทยาลัยเปิดขึ้นคือ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยที่ใช้วิธีการศึกษาทางไกลโดยตรง เริ่มด าเนินการสอนใน พ.ศ.
2523 ปัจจุบันที่หลักสูตรหลายระดับตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตร ระดับปริญญาตรีไปจนถึงระดับ
บัณฑิตศึกษา จัดการเรียนการสอนให้แก่ประชาชาชนทั้งประเทศโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก และมีสื่อ
เทปเสียง วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ การสอนเสริม เป็นสื่อเสริม ในแต่ละปี
มหาวิทยาลัยให้โอกาสแต่ผู้อยู่ห่างไกล และผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยทั่วไปเข้าเรียนได้
เป็นแสนคน นอกจากนั้นยังมีการให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปโดยผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยอีกด้วย 

ใน พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้รับการสถาปนาขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ แต่อยู่ภายใต้ก ากับของรัฐบาล (มหาวิทยาลัยในก ากับ) เป็นมหาวิทยาลัย
ที่มีเปูาหมายมุ่งผลิตก าลังคนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่งจัดการศึกษาแบบไร้พรมแดน ซึ่ง
มีทั้งการจัดการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติและการศึกษาทางไกล (สุมาลี สังข์ศรี, สุนทร โคตรบรรเทา, 
สุนันท์ นิลบุตร, & พัชรี ผลโยธิน, 2546) 



 
 

 
 

25 

สรุปได้ว่าจุดเริ่มต้นของวิวัฒนาการการศึกษาทางไกลเกิดจากความห่างไกลจาก
สถานศึกษาหรืออยู่ในพ้ืนที่ที่อยู่ห่างไกล ปัจจัยด้านเวลาเนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องสภาพความเป็นอยู่
ที่ต้องมีภาระการท างาน หรือภาระจ าเป็นอ่ืน ๆ ท าให้ไม่สามารถเรียนในระบบปกติได้ ปัจจัยดังกล่าว
เป็นส่วนผลักดันให้มีการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิ ต รวมทั้ง
ความก้าวหน้าของสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลท าให้สามารถน าสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการจัดการศึกษาให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงผู้เรียนได้คราวละมาก ๆ พร้อมกัน และอ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและสถานที่ 
 
 1.1.4 ประโยชน์และข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกล 
 จากรายการวิจัยเรื่อง การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คัดสรรจากประเทศต่างๆ : 
ประสบการณ์เพ่ือประยุกต์สู่การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยในศวรรษที่ 21 (สุมาลี สังข์ศรี 
et al., 2546) กล่าวถึงประโยชน์หรือจุดเด่นของการจัดการศึกษาทางไกลไว้หลายประการดังนี้ 
 1. เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้ประชาชนที่อยู่
ห่างไกลจากสถาบันการศึกษาหรือห่างไกลจากตัวเมือง หรือผู้ที่อยู่ในชนบทได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน
และเข้าถึงการศึกษา 
 2. สร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยให้บุคคลได้รับ
โอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลวัยใด อาชีพใด เพศใด อยู่ใกล้หรือไกล
เพียงใดก็มีโอกาสทางการศึกษาอย่งเสมอภาคกัน 
 3. การให้อิสระแก่ผู้เรียน การศึกษาทางไกลให้ผู้เรียนเลือกเรียนได้อย่างอิสระ ไม่มีการ
บังคับหรือควบคุมว่าต้องศึกษาในช่วงใด ผู้เรียนสามารถจัดเวลาของตนเอง ไม่ต้องรอผู้อ่ืน พร้อม
เมื่อใดก็สามารถศึกษาได้ ผู้เรียนจะก าหนดเวลาเรียน ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเอง โดยไม่ต้อง
เดินทางไปศึกษายังสถานศกึษา แต่สามารถศึกษาได้ที่บ้านของตนเอง 
 4. การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผู้ที่ประกอบอาชีพการงานแล้ว เพราะการเรียนโดยวิธีของ
การศึกษาทางไกล ผู้เรียนสามารถเรียนได้ที่บ้านหรือที่ท างานโดยไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียน แต่จะเรียน
จากสื่อด้วยตนเอง จะเรียนเวลาใดก็ได้ตามท่ีสะดวก 
 5. สามารถจัดการศึกษาให้แก่กลุ่มเปูาหมายได้เป็นจ านวนมากในคราวเดียวกัน การ
จัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล สามารถรับผู้เรียนได้ไม่จ ากัดจ านวน ผู้ใดสนใจและมีคุณสมบัติ
ตามท่ีก าหนดก็สามารถเข้ารับการศึกษาได้ทั้งหมด 
 6. ประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน การศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกลช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่าย เพราะผู้เรียนไม่ต้องเดินทางมาเรียนยังสถาบันการศึกษา สามารถเรียนอยู่ที่บ้านหรือใน
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สถานที่ที่สะดวก ท าให้ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การแต่งกาย ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในการเข้ามา
เรียน 
 7. มีการวางแผน และเตรียมการอย่างเป็นระบบ การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกลจะมีการวางแผนอย่างเป็นระบบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การผลิตสื่อ การส่งสื่อ
ไปยังผู้เรียน และการติดตามประเมินผล การผลิตนื่อการสอนด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 8. ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกลนั้นช่วยให้ผู้
ที่สนใจสามารถศึกษาหาความรู้ในเวลาใดก็ได้ที่มีเวลาหรือมีความพร้อม ไม่ว่าจะอยู่ในวัยใดก็สามารถ
ศึกษาได้ เพราะศึกษาจากสื่อประเภทต่าง ๆ ผู้สนใจสามารถศึกษาได้ตลอดชีวิต 
 ประโยชน์และจุดเด่นของการศึกษาทางไกลที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับ           
สมประสงค์ วิทยเกียรติ ประยูร ศรีประสาธน์  นฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ และอัมพร อู่รัชตมาศ (2544) ที่
กล่าวว่า การศึกษาทางไกลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้เรียน ซึ่งประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการศึกษาทางไกล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ 

1. ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยวิธีการของตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนวิชาใดวิชา
หนึ่งตลอดภาคเรียนหรือการฝึกอบรม โดยสามารถเลือกเวลาเรียนตามความสะดวกของตน ซึ่งอาจ
เป็นช่วงหลังการท างาน ระหว่างพักรับประทานอาหาร ในช่วงกลางคืน หรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ตน
ก าหนดขึ้นและการเรียนแต่ละช่วงเวลาจะยาวนานเพียงใดก็สุดแล้วแต่ผู้เรียนจะเห็นว่าเหมาะสม ที่จะ
ท าให้ได้รับความรู้อย่างเพียงพอ หรือมีทักษะในสิ่งที่ตนเรียนอย่างแท้จริง 

2. ผู้เรียนสามารถเรียนในสถานที่ที่สะดวกส าหรับตน ผู้เรียนในระบบการศึกษา
ทางไกลสามารถเลือกสถานที่เรียนที่สะดวกต่อการเรียนของตนได้อย่างมากมาย ทั้งนี้ขึ้นกับสื่อการ
เรียนที่ใช้ศึกษา เช่น การศึกษาด้วยวิธีการประชุมทางไกลที่เชื่อมโยงเครือข่าย ตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไป 
กรณีเช่นนี้ผู้เรียนก็จะต้องเรียนที่ศูนย์การศึกษาที่สถาบันจัดตั้งขึ้น แล้วทบทวนหรือฝึกฝนเพ่ิมเติมจา
กวีดิทัศน์ในสถานที่ที่ตนท างานอยู่ หรือที่บ้านของตน หรือ ณ สถานที่สาธารณะต่างๆ อันได้แก่ 
ห้องสมุด เป็นต้น ส าหรับผู้เรียนที่อยู่บ้านก็อาจศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ์ หรือจากคอมพิวเตอร์ จาก
อินเทอร์เน็ต และจากเว็บไซต์ รวมทั้งจากเทปเสียงและวีดิทัศน์ก็ได้ สุดแล้วแต่จะเลือกใช้สื่อการเรียน
แบบไหน การมีสื่อการเรียนจากสื่อที่ตนสะดวกที่จะเรียน และสามารถเรียนได้ในสถานที่ที่ตนสะดวก
ต่อตน จึงอาจกล่าวได้ว่า ไม่ว่าสถานที่ใดในโลกล้วนแล้วแต่จะสามารถใช้เป็นสถานที่เรี ยนในระบบ
การศึกษาทางไกลได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการที่ผู้เรียนจะเห็นว่าสถานที่นั้นเหมาะสม และสะดวกต่อการใช้
เป็นที่เรียนของตนหรือไม่ 

3. ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในวิชาหรือเรื่องที่ไม่อยู่ในหลักสูตร หรือโปรแกรมการ
เรียนของตนได้ สถาบันการศึกษาโดยทั่วไปมักจะจัดหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมี
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ความรู้และเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา หรือเก่ียวเนื่องกับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร หรือโปรแกรมการศึกษา
นั้น มีผู้เรียนจ านวนมากมีความสนใจที่จะเรียนวิชาอ่ืนเพ่ิมเติม นอกหลักสูตรที่ตนเรียน แต่เขาอาจจะ
เลือกเรียนไม่ได้เพราะเวลาเรียนตรงกันกับวิชาที่ตนต้องเรียนตามหลักสูตร หือไม่สะดวกที่ตนจะเรียน 
หรือเลือกเรียนเฉพาะบางเนื้อหาได้ แต่การศึกษาทางไกลจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนในสิ่งที่ตน
สนใจซึ่งอาจจะเป็นการเรียนตลอดวิชา หรือบางเนื้อหาในวิชาที่ตนสนใจก็ได้ แม้วิชานั้นจะมีหรือไม่มี
การสอนในสถาบันการศึกษาท่ีตนเรียนอยู่ก็ตาม ทั้งนี้ ผู้เรียนสามารถจะเลือกสื่อ และวิธีการเรียนโดย
การลงทะเบียนเรียนเป็นทางการ หรือเลือกสื่อการเรียนมาศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องลงทะเบียน
เรียนก็ได้ 

4. ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมในโปรแกรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาที่
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงหรือมีชื่อเสียงโดยไม่ต้องย้ายที่อยู่ บางกรณีผู้เรียนในสถาบันการศึกษา
โดยทั่วไปอยากจะมีส่วนได้ศึกษาหรือเข้าร่วมในโปรแกรมการศึกษาของสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง
ของโลก เช่น มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เยลล์ เป็นต้น ซึ่งผู้สนใจสามารถจะเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงนั้นได้โดยการศึกษาทางเว็บไซต์ ในวิชาต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยนั้นจัดท า
และจัดการศึกษาผ่านสื่อดังกล่าว แม้การเรียนโดยวิธีการนี้จะไม่เทียบเท่ากับการไปเรียนด้วยตนเองที่
มหาวิทยาลัยนั้น แต่ก็สามารถใช้วิธีเรียนจากเว็บไซต์ทดแทน และได้รับผลจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงตามท่ีตนปรารถนาได้ 

5. ผู้เรียนสามารถเลือกสื่อการเรียนที่ตนชอบ หรือ เหมาะสมกับตนในบางช่วงเวลา 
หรือตลอดหลักสูตรได้ จากการที่การศึกษาทางไกลจัดท าผ่านสื่อการเรียนนานาชนิดที่ผู้เรียนสามารถ
จะเลือกสื่อที่ตนชอบหรือเหมาะสมกับตนได้ เช่น ผู้เรียนบางคนที่ชอบการอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนๆ และผู้สอน รวมทั้งได้รับข้อมูลย้อนกลับทันที อาจเลือกเรียนด้วย
การใช้สื่อการประชุมทางไกล หรืออินเทอร์เน็ตหรือคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนบางคนที่ชอบเรียนด้วยวิธีการ
ฟังค าบรรยาย หรือการจัดค าบรรยาย อาจเลือกเรียนด้วยการประชุมทางไกลที่ถ่ายทอดค าบรรยาย
ของผู้สอนจากสถาบันกลางไปยังเครือข่ายตามศูนย์การศึกษาต่างๆ หรือการเรียนทางอินเทอร์เน็ต 
หรือซีดี หรือ ผู้เรียนบางคนที่ชอบเรียนโดยการอ่าน ผู้เรียนประเภทนี้อาจเรียนจากสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ
สื่อคอมพิวเตอร์ 

6. ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ ผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีการสอนทาง
วิทยุโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ ซีดี เครื่องบันทึกเสียง และเทคโนโลยีการศึกษาอ่ืนๆ นอกจากจะเรียน
ด้วยเนื้อหาวิชาแล้ว ยั งต้องฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีปฏิสัมพันธ์  ( Interactive 
technology) ประเภทต่างๆ ที่ตนใช้เป็นการสื่อการเรียนด้วย มิฉะนั้นผู้เรียนจะไม่สามารถเรียนจาก
สื่อประเภทนั้นได้ และเนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก การที่ผู้เรียน
ระบบการศึกษาทางไกลเลือกเรียนผ่านสื่อปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ดังกล่าว นอกจากจะท าให้ผู้เรียนได้ฝึก
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ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีตนเลือกใช้เป็นวิธีเรียนแล้ว ยังท าให้เกิดความสามารถที่จะเรียนรู้
วิธีการใช้สื่อและเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้นด้วย 

7. ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง สิ่งที่เป็นประโยชน์ที่สุดของการศึกษาทางไกล 
คือผู้เรียนสามารถจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการผู้ชี้แนะในการเรียนซึ่งอาจะเป็น
ความต้องการของตนเองหรือตามที่สถาบันการศึกษาจัดให้ในรูปของผู้สอน หรืออาจารย์ที่ปรึ กษา 
หรือนักแนะแนว ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบในฐานะผู้เรียนโดยการเข้าร่วมโปรแกรมการ
เรียน หรือการจัดท าแบบฝึกปฏิบัติ การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนาทักษะในเรื่องตนเรียน 
เนื่องจากการเรียนในระบบทางไกลผู้เรียนมีสื่อการเรียนมากมายหลายชนิดให้เลือกเรียนและเลือกใช้ 
ผู้เรียนส่วนใหญ่มักจะต้องการเรียนรู้มากข้ึนด้วยตนเอง แทนที่จะให้ผู้สอนเป็นผู้บอกว่าจะไปหาข้อมูล
ที่ไหน จะไปท าอะไร ผู้เรียนเหล่านั้นต้องการแสดงให้ผู้สอนเห็นว่าตนเองสามารถเรียนรู้อะไรได้บ้าง 
บุคคลประเภทนี้แม้จะจบการศึกษาหรือมิได้ลงทะเบียนเรียนแล้ว ก็มักจะสนใจศึกษาด้วยตนเองต่อไป
อีก จุดเด่นอีกประการหนึ่งของการศึกษาทางไกล คือ การที่ผู้เรียนและผู้สอนมีความรู้สึกว่าการเรียน
ทางไกลเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันระหว่างผู้สอนกับผู้สอน ผู้สอนจะท าหน้าที่
อ านวยการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และได้เรียนบางสิ่งบางอย่างจากผู้เรียน ด้วยวิธีการนี้
การศึกษาจะไม่เป็นเอกสิทธิ์ หรือสิทธิพิเศษส าหรับคนส่วนน้อยอีกต่อไป แต่การศึกษาจะกลายเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่ทุกคนจะได้รับประโยชน์และได้รับความรู้และประสบการณ์ตลอดชีวิต 

ถึงแม้ว่าการศึกษาทางไกลจะมีประโยชน์อยู่หลายประการหรือจุดเด่นในการที่จะ
น ามาใช้ในการจัดการศึกษาหลายประการ แต่ สุมาลี สังข์ศรี (2545, 2549) กล่าวว่าผู้ที่จะน าวิธีการ
ของการศึกษาทางไกลไปใช้อาจจะพึงตระหนักในข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกลในประเด็นต่อไปนี้ 

1.  โอกาสในการพบผู้สอน การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่จัดให้ผู้เรียนเรียนด้วย
ตนเองจากสื่อต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ โอกาสที่จะพบกับผู้สอนแทบจะไม่มีเลยหรือมีน้อย อาจจะท าให้
ผู้เรียนรู้สึกขาดผู้ให้แรงจูงใจ ขาดผู้แนะน า ขาดผู้ให้ความกระจ่างเมื่อศึกษาจากสื่อด้วยตนเองไม่เข้าใจ 
ผู้เรียนไม่อาจซักถามหรือโต้ตอบกับผู้สอนในทันทีทันใดเหมือนการเรียนในชั้นเรียน ประเด็นนี้อาจ
มีผบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตลอดจนการมีก าลังใจศึกษาต่อเนื่องจนจบหลักสูตร จุดอ่อนดังกล่าวนี้
อาจแก้ไขได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมพบปะระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนบ้างเป็นครั้งคราว เพ่ือผู้เรียนจะได้
มีโอกาสซักถามปัญหาในเนื้อหาวิชา ตลอดจนขอค าแนะน าปรึกษาในการเรียน หรือถ้ามีการใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ผู้เรียนอาจจะติดต่อผู้สอนได้โดยตรงทางอีเมลล์ (e-mail) 

2. โอกาสในการพบเพ่ือนผู้เรียนด้วยกัน ด้วยวิธีของการศึกษาทางไกล ผู้เรียนจะ
ศึกษาด้วยตนเองเป็นอยู่บ้านที่เป็นรายบุคคล ขาดโอกาสที่จะพบปะซักถามปรึกษาหารือ ช่วยกันคิด 
ช่วยกันเรียน ช่วยกันแนะน าดังเช่นการเรียนในชั้นเรียนแทบจะไม่มี จึงอาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกโดดเดี่ยว 
ไม่มีเพ่ือน ไม่ทราบความเป็นไปหรือความก้าวหน้าในการเรียนของผู้อ่ืน ซึ่งการมีเพ่ือนจะช่วยให้เกิด
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ก าลังใจ เกิดความพยายาม ได้เห็นตัวอย่างว่าเขาเรียนได้เราก็ควรจะเรียนได้ เป็นต้น วิธีการที่จะ
แก้ปัญหาในประเด็นนี้ จะคล้ายกับการแก้ปัญหาในข้อ  1 คือ การจัดให้มีการพบกันระหว่างผู้เรียน
เป็นครั้งคราว ซึ่งอาจจะจัดพร้อมกับการพบครูผู้สอนด้วยโดยให้ผู้เรียนมาพบเป็นกลุ่ม ในกรณีเช่นนี้
จะท าให้ผู้เรียนได้พบกันเองและผู้สอนได้พร้อมกัน นอกจากนั้นผู้เรียนอาจนัดพบปะปรึกษาหารือ ติว
วิชากันเองเป็นครั้งคราวอีกก็ได้ หรืออาจจะติดต่อสื่อสารกันทางคอมพิวเตอร์ 

3. การแบ่งเวลาในการเรียนของผู้เรียน วิธีการศึกษาทางไกลนั้นให้อิสระแก่ผู้เรียนใน
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเต็มที่ ผู้เรียนจะจัดสรรเวลาในการเรียนของตนเอง จัดแบ่งเวลาจากภารกิจ
ของตนเอง จะเรียนเมื่อไรก็ได้ เมื่อมีความพร้อม ไม่มีใครคอยก าหนด คอยก ากับเหมือนกับการเรียน
ในชั้นเรียน แต่ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบคือ ผู้เรียนมักจะมีจุดอ่อนในการแบ่งเวลาให้กับการเรียน มี
จุดอ่อนในการควบคุมตนเองให้มีวินัยในการตนเอง่อการให้เวลาในการเรียนอย่างสม่ าเสมอ ผู้เรียน
มักจะมีภารกิจ อ่ืนมากมาย หรือมีสิ่ ง อ่ืนมาจู ง ใจมากกว่ าการเรี ยนหรือบางรายอาจจะ
ผลัดวันประกันพรุ่งไปจนถึงเวลาสอบ ท าให้ไม่มีเวลาศึกษาจากสื่อเท่าที่ควร ปัญหาในประเด็นนี้จะพบ
มาก โดยเฉพาะผู้เรียนที่ประกอบอาชีพการงานแล้วหรือไม่ก็เป็นผู้ที่มีภาระอ่ืนมากมาย ปัญหานี้ 
ผู้เรียนจะต้องแก้ไขด้วยตนเอง สิ่งที่สถาบันการศึกษาทางไกลจะช่วยได้ ก็คือ การให้ค าแนะน าปรึกษา 
ช่วยแนะแนวทางการเรียนในการจัดสรรเวลาในการปรับตัวให้เข้ากับการเรียนด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกล 

4. คุณภาพของสื่อท่ีใช้ในการเรียน เนื่องจากการเรียนโดยวิธีการศึกษาทางไกลผู้เรียน
จะต้องเรียนด้วยตนเองจากสื่อชนิดต่างๆ เป็นหลัก ซึ่งสื่อเหล่านี้ประกอบไปด้วยสื่อหลักและสื่อเสริม 
สื่อหลักเป็นสื่อท่ีบรรจุเนื้อหาวิชาไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ สื่อเสริมเป็นสื่อที่เสริมเนื้อหาวิชาบางส่วน
บางตอนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ในการผลิตสื่อโดยเฉพาะสื่อหลักนั้นในการให้เนื้อหา 
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญต้องตระหนักว่าเป็นการเขียนหรือการให้เนื้อหาที่ให้ผู้เรียนเรียนด้วย
ตนเอง ผู้เรียนไม่สามารถซักถามได้ทันทีทันใดเมื่อไม่เข้าใจเหมือนการเรียนในห้องเรียน เพราะปัญหา
ที่อาจพบคือ การถ่ายทอดเนื้อหาเข้าใจยาก ซับซ้อน วกวน เป็นลักษณะที่ต้องมีการอธิบายเสริมจึง
เข้าใจ ถ้าสื่อที่ผลิตออกมาเป็นเช่นนั้นจะเกิดปัญหาแก่ผู้เรียนมากเพราะจะท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจใน
บทเรียน และเมื่อไม่มีผู้ที่สามารถซักถามปัญหาได้ ผู้เรียนก็จะเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่วยหรืออาจจะ
หยุดเรียนในที่สุด เพราะฉะนั้นวิธีแก้ไขคือ ต้องให้ผู้เขียนหรือผู้ผลิตสื่อตระหนักว่าสื่อที่ผลิตไม่ใช่สื่อที่
ใช้เพ่ือประกอบการสอนของผู้สอน แต่เป็นสื่อที่ผลิตเพ่ือให้ผู้เรียนเรียนเอง 

5. การติดต่อสื่อสารกับสถาบันการศึกษา ในการจัดการศึกษาทางไกลด้วยวิธี
การศึกษาทางไกลนั้น ส่วนใหญ่สถาบันผู้จัดจะต้องรับผิดชอบกับนักศึกษาจ านวนมาก เพราะ
การศึกษาโดยวิธีทางไกลจะไม่มีการจ ากัดรับผู้เรียน เพราะฉะนั้นบางหลักสูตรอาจมีผู้สมัครเรียนเป็น
จ านวนหมื่นหรือมากกว่า เพราะเมื่อบางสถาบันจัดการศึกษาในหลายหลักสูตรจึงมีผู้เรียนโดยรวม
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นับเป็นแสนคน จากการที่มีนักศึกษาเป็นจ านวนมากเช่นนี้ การติดต่อสื่อสารระหว่างสถาบันกับ
นักศึกษาจึงค่อนข้างจะล่าช้าหรือมีอุปสรรคบ้าง โดยเฉพาะในสถาบันที่ยังใช้การติดต่อโดยทาง
ไปรษณีย์ ยังไม่ได้ใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทัสนมัย การที่นักศึกษาติดต่อกับมหาวิทยาลัยไม่
สะดวกหรือเกิดความล่าช้าจนเกิดผลเสีย เช่น ไม่ได้รับเอกสาร สื่อการเรียนการสอน ไม่ได้รับการแจ้ง
ก าหนดสอบ ไม่ได้รับการแจ้งก าหนดการลงทะเบียน จนท าให้นักศึกษาลงทะเบียนไม่ทันหรือเรียนไม่
ทันผู้อ่ืน เป็นต้น ถ้าเกิดปัญหาเช่นนี้บ่อยครั้งจะท าให้นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่าย ท้อถอย และไม่
พอใจกับระบบ อาจจะท าให้นักศึกษาเลิกเรียน แล้วไปเรียนกับระบบที่มีการเข้าเรียนหรือติดต่อกับ
มหาวิทยาลัยโดยตรงมากกว่า วิธีการแก้ปัญหานี้อาจจะท าได้โดย สถาบันการศึกษาจะต้องปรับระบบ
การติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาให้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับการเรียน การ
ลงทะเบียนซึ่งไม่มีการซักถาม ไม่ต้องการแนะน าอาจแจกไปไว้ยังเครือข่ายของสถาบันในระดับท้องถิ่น 
ให้นักศึกษามารับเองได้ การตอบค าถามหรือการติดต่อกับสถาบันโดยต้องการค าแนะน าเพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ สถาบันอาจจะจัดให้มีเจ้าหน้าที่ของสถาบันไปประจ าอยู่ในระดับท้องถิ่นอย่างทั่วถึง เพ่ือ
นักศึกษาจะไดไม่ต้องติดต่อมายังสถาบันกลางแต่เพียงแห่งเดียว เป็นต้น 

สรุปได้ว่าถึงแม้การศึกษาทางไกลจะมีข้อจ ากัดที่ผู้จัดการศึกษาต้องพึงระวังและหา
วิธีการปูองกันแก้ไข แต่การศึกษาทางไกลก็ยังเป็นวิธีการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อปรัชญา
การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) และช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้ที่ต้องการ
ศึกษา ดังนั้นเพ่ือให้การจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้จัดการศึกษา
อาจจะด าเนินการเพ่ือขจัดข้อจ ากัดของการศึกษาทางไกลไม่ให้อุปสรรคต่อการจัดการศึกษาทางไกล
และต่อผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
 1.2 ระบบการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาทางไกล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1.2.1 รูปแบบการศึกษาทางไกล 
   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการศึกษาทางไกล (วิจิตร ศรีสอ้าน et 
al., 2534; สมประสงค์ วิทยเกียรติ et al., 2544; สุมาลี สังข์ศรี, 2545, 2549; สุมาลี สังข์ศรี et al., 
2546)  พบว่ามีเกณฑ์ที่ใช้จัดรูปแบบการศึกษาทางไกลที่แตกต่างกัน เช่น การจัดรูปแบบการศึกษา
ทางไกลโดยยึดผู้ เรียน การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึด โครงสร้างสื่อการศึกษา และ         
การจัดการรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดระบบการถ่ายทอด ซึ่งแต่ละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 
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  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดผู้เรียน สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) การศึกษาทางไกลแบบเดี่ยว (Single Mode) เป็นการจัดการศึกษาทางไกล

ที่ไม่มีชั้นเรียน กลุ่มผู้เรียนคือผู้ที่ศึกษาด้วยตนเองจากสื่อที่บ้านหรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่สะดวก โดยไม่ต้อง
มาเข้าชั้นเรียน 

2) การศึกษาทางไกลแบบทวิ หรือแบบคู่ขนาน (Dual Mode) เป็นการจัด
การศึกษาทางไกลที่มีนักศึกษา 2 ประเภท คือ นักศึกษาที่เรียนแบบชั้นเรียนและนักศึกษาที่เรียนด้วย
ตนเองด้วยวิธีทางไกลแบบไม่ต้องเข้าชั้นเรียน โดยผู้เรียนสามารถเลือกได้ว่าจะเลือกลงทะเบียนเรียน
แบบใด 

3) การศึกษาทางไกลแบบตรี หรือแบบผสมผสาน (Triple Mode)  เป็นการ
จัดการศึกษาทางไกลที่มีนักศึกษา 3 ประเภท คือ แบบชั้นเรียน แบบเรียนด้วยตนเองที่บ้าน และผู้
ที่มาชั้นเรียนบ้าง เรียนเองบ้างตามความสนใจ  

 
  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างสื่อการศึกษา (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2556; สุมาลี สังข์ศรี, 2545) สามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบย่อยคือ 

1)  รูปแบบที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อแกนกลางหรือเป็นสื่อหลัก และอาจมีสื่ออ่ืน 
เช่น วิทยุกระจายเสย วิทยุโทรทัศน์ เทป/ซีดีเสียง การสอนเสริม การฝึกปฏิบัติเป็นสื่อเสริม 

2) รูปแบบที่ยึดสื่อแพร่เสียงและภาพเป็นสื่อแกนกลาง กล่าวคือ มีสื่อประเภท
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ เป็นสื่อหลัก แล้วมีสื่ออ่ืน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ เทป /ซีดีเสียง 
ภาพชุด การสอนเสริมเป็นสื่อเสริม 

3) รูปแบบที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อแกนกลาง กล่าวคือใช้สื่อคอมพิวเตอร์
เป็นสื่อหลักในการถ่ายทอดเนื้อหาในลักษณะต่าง ๆ แล้วใช้สื่ออ่ืน ๆ เสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ การสอน
เสริม การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 

 
  การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดระบบการถ่ายทอด จ าแนกได้เป็น 7 
รูปแบบคือ 

1) การศึกษาภายนอก (External Studies) เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้
นักศึกษาของสถาบันการศึกษาอ่ืนท าการศึกษาและสอบข้อสอบของมหาวิทยาลัยที่เป็นเจ้าของ
หลักสูตรได้ เมื่อสอบได้ครบตามหลักสูตรจะได้ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรของสถาบันเจ้าของ
หลักสูตร 
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2) การศึกษาแบบขยายสาขา (Extension Studies) เป็นการขยายโอกาสให้
นักศึกษาที่อยู่ห่างไกลสถาบันแม่ได้ศึกษาจากสื่อต่าง ๆ มีการจัดตั้งสาขาขึ้นตามส่วนต่าง ๆ ของ
ประเทศให้นักศึกษาติดต่อได้ 

3) การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต (Extra-Mural Studies หรือ On-Off 
Campus) เป็นระบบที่มีทั้งนักศึกษาแบบชั้นเรียน (On-Campus) และนักศึกษาที่เรียนด้วยตนเอง 
(Off-Campus) 

4) การศึกษาทางไปรษณีย์ (Correspondence Studies) ผู้เรียนจะเรียนที่
บ้านโดยสถาบันส่งเอกสารไปให้ทางไปรษณีย์ และอาจมีสื่อเสริมอ่ืน ๆ ด้วย  ต่อมาได้ใช้ค าว่า
การศึกษาทางไกลแทน 

5) การศึกษาแบบตลาดวิชา (Open Admission Program) มีนักศึกษา 3 
กลุ่ม คือ ผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนได้ ผู้ที่ศึกษาด้วยตนเอง และผู้ที่มาเข้าชั้นเรียนบ้างไม่เข้าชั้นเรียนบ้าง 

6) การศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเปิด (Open University System) ผู้เรียนจะ
เรียนด้วยตนเองจากชุดการสอน โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนแต่อาจมีการพบผู้สอนในลักษณะของการสอน
เสริม การอบรมบ้าง 

7) การเรียนระบบเปิด (Open Learning System) เป็นลักษณะของการจัดตั้ง
สถาบันขึ้น อาจเรียกว่าสถาบันการเรีนรู้ระบบเปิด สถาบันจะเป็นตัวแทนจัดหาโปรแกรมการเรียน
จากสถาบันต่าง ๆ มาให้โดยสถาบันอาจไม่ต้องมีหลักสูตรของตนเอง ผู้สนใจสมัครเข้าเรียนได้โดยเรีย
จากสื่อตามที่ก าหนด เมื่อเรียนจบจะได้รับประกาศนียบัตรหรือปริญญาจากสถาบันต่าง ๆ ที่เป็น
เจ้าของหลักสูตร 
    

1.2.2 สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาทางไกล  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อและเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษาทางไกล (Moore, 2013; Moore & Kearsley, 2011; วิจิตร ศรีสอ้าน et al., 2534; สม
ประสงค์ วิทยเกียรติ et al., 2544; สุมาลี สังข์ศรี, 2545, 2549; สุมาลี สังข์ศรี et al., 2546)
สามารถสรุปได้ว่า การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการจัดการศึกษาที่ใช้สื่อประสมเป็นตัวกลางในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาจากผู้สอนไปยังผู้เรียน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
 1) ระบบสื่อประสมแบบบูรณาการ (Integrated Multi-Media Systems) เป็น
การผสมผสานสื่อการศึกษาทางไกลทุกประเภทเข้าด้วยกัน เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ และ
ประสบการณ์ โดยไม่แยกบทบาทและหน้าที่ของสื่อแต่ละประเภทให้ชัดเจน ซึ่งอาศัยคุณสมบัติเด่น
ของสื่อแต่ละประเภทในการท าหน้าที่ถ่ายทอดและเสริมในส่วนที่สื่ออ่ืนไม่สามารถถ่ายทอดได้สมบูรณ์ 
โครงสร้างของระบบสื่อประสมแบบบูรณาการมีทั้ง (1) ระบบสื่อหลัก-สื่อเสริม ซึ่งสื่อหลักจะเลือกใช้
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สื่อที่มีประสิทธิภาพด้านการถ่ายทอดที่เหมาะสมกับสภาพการใช้และเศรษฐกิจของกลุ่มเปูาหมาย โดย
จะบรรจุเนื้อหาสาระทุกอย่างตามหลักสูตร ผู้เรียนอาจเรียนจากสื่อหลักเพียงอย่างเดียวก็บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ส่วนสื่อเสริมจะเข้ามาเสริมในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของสื่อหลัก โดยที่ผู้เรียนจะศึกษา
หรือไม่ก็ได้ ไม่มีการบังคับ และ (2) ระบบโครงสร้างเดี่ยว ซึ่งสื่อทุกอย่างที่น าเข้ามาในระบบถือว่าเป็น
สื่อหลักทั้งสิ้น ผู้เรียนจะต้องศึกษาจากทุกสื่อในระบบจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 2) ระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาท (Role-Separation Multi-Media 
Systems) เป็นระบบสื่อประสมที่รวบรวมสื่อการศึกษาที่มีจุดเด่นเฉพาะอย่างเข้ามา เพ่ือท าหน้าที่ใน
การถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ และประสบการณ์เฉพาะส่วนนั้น ๆ โดยมีการแบ่งบทบาทและหน้าที่
ของสื่อการศึกษาแต่ละประเภทอย่างชัดเจนว่า ในเนื้อหาแต่ละหน่วยแต่ละตอนจะใช้สื่อการศึกษา
ประเภทใด โครงสร้างของระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาทมีทั้ง (1) ระบบสื่อประสมหลายส่วน ซึ่ง
จะผสมผสานสื่อหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกันเพ่ือท าหน้าที่เป็นสื่อในส่วนที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับ
ลักษณะเด่นของสื่อนั้น ๆ และ (2) ระบบสื่อประสมหลายช่องทาง ซึ่งสื่อแต่ละชนิดจะบรรจุเนื้อหา
สาระทั้งหมดของหลักสูตรไว้อย่างสมบูรณ์ โดยผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อตามความจ าเป็นและความ
ต้องการของตน 
 เนื่องด้วยเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทอย่างส าคัญในการ
ปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2547) ส่งผลท าให้สื่อที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้มากขึ้น จากเดิมที่เคยใช้สื่อเอกสารหรือที่เรียกว่าการเรียนการสอนทางไปรษณีย์ส่งถึง
ผู้เรียน ก็มีการน าวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ดาวเทียม คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ         
ซึ่งเรียกว่าเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนทางไกลกันอย่างแพร่หลายมากยิ่งข้ึน 
   จากการศึกษาความหมายของ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) (กิดานันท์ มลิ
ทอง, 2548; จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2552; ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2554) สรุปได้ว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง สื่อที่บันทึกสารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  และท าหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุก
เวลา โดยครอบคลุมการเรียนที่ถ่ายทอดเนื้อหาผ่านดาวเทียม ผ่านรายการวิทยุกระจายเสียงหรือ
รายการวิทยุโทรทัศน์ การใช้คอมพิวเตอร์ และการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาและให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
   สื่ออิเล็กทรอนิกส์เริ่มมีบทบาทและความส าคัญส าหรับการจัดการศึกษาทางไกลตั้งแต่
ยุคที่ 2 ซึ่งเริ่มขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) มหาวิทยาลัยเปิดบริติส (The British 
Open University) ได้ให้บริการนี้โดยผ่านทางสื่อวิทยุและโทรทัศน์ เทปบันทึกเสียง และวีดิทัศน์ และ
มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนโดยใช้โทรศัพท์ ดาวเทียม เคเบิล หรือการใช้บริการ
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เครือข่ายดิจิทัล (Integrated Services Digital Network: ISDN) ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อส าหรับการใช้สื่อ
ในยุคที่ 3 ซึ่งเริ่มขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) เป็นยุคที่มาพร้อมกับวิดีโอเทป การ
กระจายเสียง ดาวเทียม และสายเคเบิ้ล (Moore, 2013; จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2552) องค์กรใหญ่ ๆ 
อย่างกระทรวงกลาโหมของอเมริกาได้ลงทุนเงินจ านวนมากในการสร้างเครือข่ายดาวเทียมโดยมี
จุดประสงค์เพ่ือใช้ในการอบรมต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2524 นอกจากนี้ยังมีการให้บริการการเรียนส าหรับ
ผู้ใหญ่ของพีบีเอส (PBS Adult Learning Service) ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถานีโทรทัศน์ 190 
สถานีและวิทยาลัยอีก 2,000 วิทยาลัย ในการศึกษาผ่านทางโทรทัศน์กว่า 80 หลักสูตร ซึ่งมีผู้เรียน
ลงทะเบียนมากกว่า 470,000 คน นอกจากหลักสูตรปริญญาทางไกลแล้ว ทางเอแอบเอสยังยังให้เวลา
มากกว่า 100 ชั่วโมง ส าหรับรายการผ่านดาวเทียมส าหรับการพัฒนาอาชีพ การรู้หนังสือของผู้ใหญ่ 
และหัวข้อต่าง ๆ ส าหรับการศึกษาทางไกล 
   ยุคที่ 4 ของการศึกษาทางไกลจัดได้ว่าเป็นยุคที่มีการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะการ
ติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการเรียนการสอนผ่านทางเว็บ (Web-based) เป็นการให้ความรู้
ผ่านทางเวิล็ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) และยุคที่ 5 ของการศึกษาทางไกลเป็นยุคที่พัฒนามา
จากยุคท่ีสี่ โดยใช้เทคโนโลยีทุกประเภทของอินเทอร์เน็ต อาทิ เวิล์ด ไวด์ เว็บ (WWW) อีเมล์ (Email) 
ห้องสนทนา (Chat) ห้องประชุม (Forum) กลุ่มผู้สนใจ (Mailing List) ปูายประกาศ (Bullentin 
Board) ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) อินเทอร์เน็ตแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์ (Online and 
Offline Internet) ประกาศคะแนนทางอินเทอร์เน็ต (eGradebook) การสอบทางอินเทอร์เน็ต 
(eExam) กล้องอินเทอร์เน็ต (Webcam) เป็นต้น โดยยุคที่ห้าของการศึกษาทางไกลจะเน้นที่การเรียน
การสอนที่ผู้ เรียนมีส่วนร่วม (Active) มีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) กับผู้สอน ผู้ เรียนด้วยกันเอง 
บทเรียน และระบบบริหารจัดการเรียนการสนอ และเน้นบทเรียน (Courseware) ในลักษณะ
มัลติมีเดีย (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2552) 
 ยิ่งไปกว่านี้ จากรายการวิจัยเรื่อง การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คัดสรรจาก
ประเทศต่างๆ: ประสบการณ์เพ่ือประยุกต์สู่การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยในศวรรษที่ 21 
(สุมาลี สังข์ศรี et al., 2546) ได้ท าการเปรียบเทียบสื่อการสอนของมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศต่าง 
ๆ ได้แก่ สหราชอาณาจักร (Open University) แคนาดา (Athabasca University) ญี่ปุุน 
(University of the Air) นิวซีแลนด์ (TOPNZ) และประเทศไทย (STOU) พบว่าสื่อการสอนทุก
มหาวิทยาลัยใช้สื่อประสม โดยส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์และต าราเป็นหลัก และมีสื่อโสตทัศน์และ
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อประกอบและสื่อเสริม ยกเว้นมหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุุนที่ใช้สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์เป็นสื่อหลักและใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อเสริม มหาวิทยาลัยหลายแห่งน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น
สื่อการสอนในหลายรูปแบบทั้งในการจัดท าบทเรียนและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน    
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การส่งงาน โดยแทบทุกมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาท ารายงาน ท าการบ้าน และท าโครงงานส าหรับ    
แต่ละวิชา และมหาวิทยาลัยอังกฤษมีการทดลองจากชุดทดลอง 
  นอกเหนือจากงานวิจัยข้างต้นแล้ว  พอพันธ์ อุยยานนท์ (2554) พบว่าระบบ
สื่อการศึกษาของ ออสเตรเลีย (University of South Australia: UniSA) เกาหลีใต้ (Korea 
National Open University: KNOU) อินเดีย (The Indira Gandhi National Open University: 
IGNOU) อินโดนีเซีย (Universitas Terbuka: TU) ใช้ในรูปแบบของสื่อประสม อย่างเช่นที่ UniSA 
ผู้สอนจะมีภารกิจที่เน้นหนักในด้านการผลิตสื่อเอกสารการสอน โดยเอกสารการสอนมีความโดดเด่น
อยู่ที่คู่มือแนะแนวการศึกษา (study guide) และ letter of tutorial ซึ่งแนวการศึกษาท่ีว่านี้เป็นแนว
การศึกษากว้าง ๆ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาจับประเด็นและค้นคว้าเพ่ิมเติม ความยาวหรือเนื้อหานั้นขึ้นอยู่
กับจ านวนโมดูล (modules) หรือหน่วยวัดในแต่ละรายวิชา ส่วน letter of tutorial เป็นคู่มือที่ให้
นักศึกษาได้ท าแบบฝึกหัดอย่างสมบูรณ์แบบ เมื่อนักศึกษาลงมือปฏิบัติแล้ว นักศึกษาจะได้รับเฉลย
แบบฝึกหัดในภายหลังเพ่ือตรวจสอบว่าท าถูกต้องหรือไม่ ส่วนภารกิจรองของคณาจารย์ผู้สอน คือ 
การสอนโดยผ่านรายการโทรทัศน์ และการประชุมทางไกล (teleconference) รวมทั้งจัดท าสื่อเสริม
อ่ืน ๆ เช่น ซีดีเสียง และสื่อมัลติมีเดียเพ่ือช่วยการสอนอีกทางหนึ่งด้วย จุดเด่นของการผลิตสื่อเสริม
คือ มีการใช้สื่อเสริมอย่างหลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ การประชุมทางไกล และปฏิสัมพันธ์แบบ
ออนไลน์ในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านอีเลิร์นนิ่ง 
  การเรียนการสอนของ KNOU ประกอบด้วยการสอนแบบเผชิญหน้า และการสอน
ผ่านสื่อโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและพ้ืนที่ ใช้แนวคิด digital triangle ได้แก่ ระบบการเรียนตาม
ความต้องการของผู้เรียน (education on demand system) การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
หลากหลาย (high-tech education media) วิทยาเขตแบบไร้ขอบเขต (ubiquitous campus) ซึ่ง
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนที่ใด เมื่อไรก็ได้ ช่องทางการเรียนนอกจากการเรียนในชั้นเรียนแล้วยังมีการ
เรียนผ่านสื่อ เช่น การประชุมทางไกล (video conference) รายการโทรทัศน์ ระบบอีเลิร์นนิ่งผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โมบายเลิร์นนิ่ง (M-learning) โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย และการเรียนการสอนผ่าน
เว็บ (Web based Instruction: WBI) สื่อการสอนประกอบด้วย เอกสารการสอน/ ต าราและแบบฝึก 
และการบรรยายในชั้นเรียน หรือ สื่ออ่ืน เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อเสียง สื่อมัประเภทใดก็ตามจะเน้นที่
ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหามากกว่าจ านวนผู้เรียน และการใช้สื่อในการเรียนการสอนหนึ่งวิชาจะ
ก าหนดให้มีต าราเรียนและการสอนผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งเพียงเท่านั้น (classroom lecture or 
media lecture) โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาและจ านวนนักศึกษาที่
ลงทะเบียน บางครั้งอาจใช้เป็นการเรียนแบบเผชิญหน้า บางครั้งอาจเป็นการเรียนผ่าน video 
conference บางครั้งเป็นการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
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  ในส่วนของสื่อสิ่งพิมพ์  อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาสามารถเขียนเอกสารการสอนเองโดย
อิสระไม่อยู่ในรูปของคณะกรรมการผลิตเฉพาะชุดวิชา แต่จะมีคณะกรรมการระดับคณะควบคุมดูแล
คุณภาพและเนื้อหาของวิชาในภาพกว้าง ดังนั้นอาจารย์อาจเป็นผู้เขียนเอง หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วม
เขียน หรือคัดสรรหนังสือในท้องตลาดใช้เป็นต าราเรียนก็ได้ ใช้เวลาการผลิต 1 ปี ต าราที่ใช้ในการ
เรียนสามารถหาซื้อได้ตามร้านหนังสือทั่วไป สรุปว่า KNOU มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย
ควบคุมติดตามความก้าวหน้าในการผลิตต ารา และประเมินคุณภาพต าราเรียน ( text book 
evaluation system) และมีระบบให้นักศึกษาประเมินการใช้ต าราเรียนด้วย (student monitoring 
system) รอบระยะเวลาการใช้สื่อการสอนจะมีการปรับปรุงสื่อการสอนทุกสามปี ไม่นับรวมการปรับ
เนื้อหาให้ทันสมัยในแต่ละภาคการศึกษา ส่วนสื่อเสียงจะเลือกผลิตเฉพาะวิชาด้านภาษา เนื่องจากต้อง
ใช้ในการฟังซ้ า โดยผู้ฟังสามารถดึงข้อมูลเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร็เน็ตในรูปไฟล์ MP3 ได้ ส่วนสื่อ
ประสมจะผสมผสานระหว่างการบรรยายของผู้สอนโดยสรุป มีเสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งระบบ
โต้ตอบเพ่ือท าให้ผู้เรียนมรส่วนร่วมในการเรีนการสอนและท าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น โดยจะ
น าไปใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ KNOU มีสถานีโทรทัศน์เป็นของตนเอง
เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU Channel) โดยสถานีโทรทัศน์ของ KNOU ชื่อว่า 
OUN (Open University Network Channel) ออกอากาศวันละ 19 ชั่วโมง โดยรายการแต่ละวันจะ
มีการออกอากาศซ้ าสามครั้งต่อวัน เนื้อหาจะมีทั้งที่เป็นบทเรียนตามหลักสูตรและที่เป็นความรู้ทั่วไป 
  IGNOU ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และสื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง และการ
เรียนการสอนผ่านเว็บไซต์เป็นสื่อเสริม โดยมีการใช้สื่อในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้ เรียนทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง แม้ว่า IGNOU จะมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูง แต่ยังให้
ความส าคัญกับสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงปฏิสัมพันธ์ 
(interactive radio) เนื่องจากเป็นสื่อที่นักศึกษาส่วนมากสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้
เป็นสื่อหลักแต่ละหน่วยจะมีความยาวประมาณ 20-30 หน้า มีลักษณะเป็นค าแนะน าในการเรียน 
(study guide)  ส่วนสื่อเสริมประกอบด้วยโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 4 ช่อง สถานีวิทยุ 26 สถานี และ
เครือข่ายอินเทอร็เน็ต นอกจากการเรียนการสอนแล้ว มหาวิทยาลัยยังใช้สื่อเป็นช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ โดยผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการจะออกรายการสดทุกเดือน และมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่เป็นที่นิยมเพ่ือเผยแพร่
สื่อการสอน และประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ เช่น Youtube, Wiki เป็นต้น  
  จุดเด่นของ IGOU มีสื่อส าหรับนักศึกษาและสื่อส าหรับประชาชนทั่วไปตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต และได้พัฒนาระบบ e-gyankosh เพ่ือให้เป็นคลังความรู้ที่
นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปสามารถเข้ามาใช้สื่อได้ทุกประเภท 
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  UT มีการน าระบบ Outsourse มาใช้ในการจัดพิมพ์สื่อ และมีการควบคุม/ติดตาม
การผลิตสื่อที่เข้มข้น ส าหรับคลังสื่อของมหาวิทยาลัย พบว่ามีการจัดระบบที่เป็นระเบียบ เข้าถึงได้ง่าย 
สะอาด และเน้นความปลอดภัย มีการติดปูายความปลอดภัย สื่อสิ่งพิมพ์ออกแบบให้ง่ายต่อการพกพา 
ปกมีสีสันสดใส น่าหยิบอ่าน ส่วนการผลิตสื่อเสริม UT จัดให้มีสื่อเสริมหลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชา และผู้เรียนกลุ่มต่างๆ ที่มีคุณลักษณะต่างกัน ทั้งการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าและการสอน
เสริมแบบออนไลน์ (online tutorial)  CAI (Video Interactive) และ Audio Program ที่จัดท าเป็น
ทั้งซีดีและเทปเสียง รวมทั้งใช้เป็น web supplement ด้วย  

สรุปได้ว่า การศึกษาทางไกลมีพัฒนาการอยู่อย่างต่อเนื่องแบ่งเป็นระยะต่างๆ ตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยจุดมุ่งหมายส าคัญของพัฒนาการในและยุคต่าง  ๆ 
มุ่งท่ีจะเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง โดยเริ่มมีการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่า
จะเป็น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ เทปเสียง  มาใช้ในยุคแรก ต่อมาจึง เริ่มน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้แต่ยังไม่มีวิธีการหรือรูปแบบที่หลากหลาย จวบจนกระทั่งปัจจุบันที่มีการใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าของสื่อและเทคโนโลยีอย่างมาก โดยจัดท าบทเรียนในหลายรูปแบบ ซึ่ง
น าความก้าวหน้าของสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในด้านการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอนให้มากที่สุด ให้เสมือนว่าผู้เรียนได้เรียนอยู่ในห้องเรียนจริง และสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้สอนได้ทุกเวลา 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล 

 การศึกษาเกี่ยวกับการสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกลผู้วิจัยไดศ้ึกษาเกี่ยวกับความหมาย
ของการสอนเสริม ความเป็นมาของการสอนเสริม รูปแบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ต่าง ๆ ที่จัดการศึกษาทางไกลและรูปแบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
รายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ความหมายของการสอนเสริม 
 การสอนเสริม จัดเป็นสื่อการสอนประเภทวิธีการในรูปแบบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
ระบบการศึกษาทางไกล เนื่องจากเป็นการสอนที่จ าลองบรรยากาศของการเรียนในชั้นเรียนและเปิด
โอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผ่านการพบปะพูดคุย สอบถามปัญหาและแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน ซึ่งถือว่ากิจกรรมที่เกิดขึ้นนี้เป็นการลดช่องว่างของการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกลได้เป็นอย่างดี จากการศึกษาความหมายของการสอนเสริม (กานตมาน สุทธิลักษณ์, 2546; 
ทิพย์เกสร บุญอ าไพ, 2540; ปิยะลักษณ์ โพธิ์ถาวร, 2542; พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ, 2540; อนุวัฒน์ 
ลือศิริวัฒนา, 2542; อานวัฒน์ บุตรจันทร์, 2552) สรุปได้ว่า การสอนเสริม หมายถึง การจัดกิจกรรม
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การเรียนการสอนเพ่ือเต็มเติม แก้ไขข้อบกพร่อง ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมมากขึ้น และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
และพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยการพูดคุยเพ่ือซักถามปัญหา ข้อสงสัย และ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันเอง จัดว่าการสอนเสริมเป็นการสนับสนุน
การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 2.2 ความเป็นมาของการสอนเสริม 
  การสอนเสริมมีความจ าเป็นต่อผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลมาก เพราะเป็นการ
พยายามตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดไปในการเรียนของชั้นเรียนตามปกติทั่วไป ในการจัด
การศึกษาระบบเปิดนี้จะใช้บทเรียนที่ก าหนดไว้เป็นสื่อหลัก ผู้เรียนไม่ได้เข้าชั้นเรียนเป็นประจ า แต่จะ
ศึกษาผ่านจากเอกสารและสื่อต่างๆ ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอ ดังนั้นการสอนเสริมโดยให้ผู้เรียนได้พบ
ผู้สอนเป็นระยะๆ จะส่งผลให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีกว่าการสอนโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
โสตทัศน์แต่เพียงอย่างเดียว ไทด์ (Tight, 1983 อ้างถึงในนุชจรี บุญเกต, 2554) กล่าวว่า การสอน
เสริมเริ่มจัดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ.1980 ที่มหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด โดยได้ด าเนินการในลักษณะการ
เรียนสบทบนอกมหาวิทยาลัย (Extra-Mural University) ซึ่งจัดสอนทางด้านการเมืองให้กับกลุ่มผู้ใช้
แรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต และเริ่มมีบทบาทมาก
ขึ้นเมื่อได้ใช้วิธีการสอนเสริมกับผู้ที่ถูกเกณฑ์เป็นทหารในสงครามโลกครั้งที่ 2 การจัดการสอนเสริมได้
ท าต่อเนื่องกันมาจนมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยจึงผนวกการสอน
เสริมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนด้วยตนเองของนักศึกษาจนในปัจจุบันการสอนเสริมได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการสอนทางไกลในทุกประเทศ จากการศึกษาเอกสารพบว่า (กานตมาน สุทธิลักษณ์, 2546; ทิพย์
เกสร บุญอ าไพ, 2540; นุชจรี บุญเกต, 2554; อนุวัฒน์ ลือศิริวัฒนา, 2542; อานวัฒน์ บุตรจันทร์, 
2552) การสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกลถูกน ามาใช้เป็นสื่อเสริมในมหาวิทยาลัยที่ มีการจัด
การศึกษาด้วยวิธีการศึกษาทางไกล เช่น มหาวิทยาลัยเปิดของประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศฝรั่งเศส ประเทศจีน ประเทศญี่ปุุน ประเทศเกาหลี ประเทศปากีสถาน ประเทศอินโดนีเซีย
เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.2.1 การสอนเสริมในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศอังกฤษ 
   มหาวิทยาลัยเปิดของประเทศอังกฤษ (United Kingdom’s Open 
University) เป็นมหาวิทยาลัยเปิดสมบูรณ์แบบและนับเป็นต้นแบบของมหาวิทยาลัยเปิดต่าง  ๆ ใน
โลก ด าเนินการเรียนการสอนโดยระบบการศึกษาทางไกล นักศึกษาส่วนใหญ่มีงานประจ าอยู่แล้ว ใช้
เวลาว่างจากการประกอบอาชีพมาเรียนด้วยตนเองจากชุดสื่อประสมในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ เอกสาร
การสอน ชุดทดลองด้วยตนเอง สื่อโสตทัศน์อื่นๆ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์ และการ
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สอนเสริม โดยศูนย์ภูมิภาค (Regional office) ซึ่งจะจัดให้นักศึกษามาพบอาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
ศูนย์ศึกษา และบางชุดวิชาสอนเสริมโดยให้นักศึกษามาเข้าชั้นเรียนในภาคฤดูร้อน เพ่ือรับฟังการ
บรรยาย การสัมมนา การอภิปรายและท าการทดลองกับอาจารย์ที่ปรึกษาที่ท างานเต็มเวลาในศูนย์
ศึกษา ส่วนชุดวิชาที่มีผู้ลงทะเบียนน้อยจะใช้การสอนเสริมทางโทรศัพท์ หรือใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
เช่น รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แทนการเข้ามาชั้นเรียน  (The 
Open University) 
  2.2.2 การสอนเสริมในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศออสเตรเลีย 
    ประเทศออสเตรเลียมีกฎหมายการศึกษาก าหนดไว้พร้อมกับการก่อตั้ง
มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์ (University of Queensland) ในปี ค.ศ.1909 ให้จัดการศึกษาเพ่ิมเติม
ส าหรับผู้ที่อยู่ห่างไกลไม่สามารถมาเข้าชั้นเรียนได้ โดยให้ศึกษาด้วยตนเองที่บ้านหรือที่ท างาน เมื่อ
สอบผ่านตามเกณฑ์ที่ให้ประกาศนียบัตรหรือปริญญาตามหลักสูตร มหาวิทยาลัยที่สอนทางไกลใน
ประเทศออสเตรเลียมี 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยควีนส์แลนด์ (University of Queensland) 
มหาวิทยาลัยนิวอิงแลนด์ (University of New England) มหาวิทยาลัยแมคควารี่ (Macquarie 
University) มหาวิทยาลัยเมอร์ดอค (Murdoch University) และมหาวิทยาลัยดีคคิน (Deakin 
University) มีวิธีการสอนเหมือนกันทุกมหาวิทยาลัย คือ ส่งเอกสารการสอน รายชื่อหนังสืออ้างอิง 
ตารางออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ ซีดีเสียงการบรรยายปกติใน
ห้องเรียนและแบบฝึกหัด ให้แก่ผู้ เรียนทางไปรษณีย์ การสอนเสริมท าโดยการจัดที่ปรึกษาซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นให้กับกลุ่มนักศึกษาที่สามารถรวมกลุ่มกันได้ และจัดการสอนเสริมในชั้นเรียน
ภาคฤดูร้อนบังคับส าหรับวิชาเอก (Open University Australia) 
 2.2.3 การสอนเสริมในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศฝรั่งเศส 
   มหาวิทยาลัยในประเทศฝรั่งเศสที่ส าคัญคือ มหาวิทยาลัยทางวิทยุและโทรทัศน์
ของฝรั่งเศส (Centres de tele-enseignment universitaire: CTEU) เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่สอน
ทางไกลโดยใช้วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก เสริมด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ แบบฝึกหัด และชุด
อุปกรณ์การทดลองต่างๆ รับนักศึกษาโดยให้ลงทะเบียนเรียนและสอบกับมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น การ
สอนเสริมทั้งการพบอาจารย์ในมหาวิทยาลัยท้องถิ่น และการสอนเสริมทางสื่อโทรคมนาคม (Centres 
de tele-enseignment universitaire) 
  2.2.4 การสอนเสริมในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศจีน 
   มหาวิทยาลัยทางโทรทัศน์แห่งประเทศจีน (Central Broadcasting and 
Television University) หรือที่นิยมเรียนสั้นๆ ว่า CCTV (Central China Television University) 
เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่จัดการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกลที่ส าคัญของประเทศจีน เริ่มท าการ
สอนในปี ค.ศ.1977 แม้ว่าจะท าการสอนผ่านทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ แต่ก็ใช้สื่ออ่ืน
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เสริมด้วยตามความเหมาะสมกับถิ่นที่อยู่ของนักศึกษา เช่น ใช้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และการสอนเสริมแบบ
เผชิญหน้าในชั้นเรียนของศูนย์ศึกษาประจ าท้องถิ่น และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออธิบายประเด็นที่
ยากในรายการโทรทัศน์และเพ่ือตอบค าถามของนักศึกษา (Central China Television University) 
   2.2.5 การสอนเสริมในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศญี่ปุุน 
  การสอนทางไกลของประเทศญี่ปุุน เริ่มขึ้นในปี ค.ศ.1883 จากการสอนทาง
ไปรษณีย์ส าหรับการอ่านภาษาจีน ต่อมาในปี ค.ศ.1962 มีการจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาทางไกลของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์ NHK ขึ้น โดยสอนทางไปรษณีย์ผสมผสานกับการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ จนกระทั่งปี ค.ศ.1970 จึงมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยทางอากาศ (The University of The 
Air) เป็นสถาบันการศึกษาทางไกลที่ใช้วิทยุและโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก เสริมด้วยเอกสารคู่มือการรับฟัง
และชมรายการ กลุ่มเปูาหมาย คือ ประชาชนที่ประกอบอาชีพอยู่แล้วที่ต้องการศึกษาหาความรู้ความ
ช านาญในวิชาชีพของตน และรับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนมาเรียนวิชาพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือโอน
หน่วยกิตบางส่วน การสอนเสริมใช้วิธีให้นักศึกษามาเข้าชั้นเรียนแบบเผชิญหน้าและแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออภิปราย ท าการทดลองและฝึกปฏิบัติตามศูนย์ศึกษาของมหาวิทยาลัยในวันหยุด 
(The Open University of Japan) 
 2.2.6 การสอนเสริมทางไกลในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศเกาหลี  
  มหาวิทยาลัยเปิดของประเทศเกาหลี (Korea National Open University) 
เริ่มเปิดตัวครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1972  โดยเปิดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิตศึกษา มีการเรียนรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ เอกสารประกอบการสอนและแบบฝึกปฏิบัติ การ
บรรยายแบบเผชิญหน้า (FTF classroom lecture) และการบรรยายผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง 
ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ ระบบมัลติมีเดีย และการเรียนการสอนที่ใช้
เว็บเป็นฐาน (WBI) การบรรยายผ่านวีดิโอคอนเฟอเร้นท์ (Video Conference lecture) รวมทั้งยังมี
สื่อที่ผู้เรียนเรียกดูได้ตามต้องการ (LOD: Learning On Demand) อินเทอร์เน็ตทีวี (IPTV: Internet 
Protocal TV) และใช้การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย (Mobile Learning)  (Korea National 
Open University) 
   2.2.7 การสอนเสริมทางไกลในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศปากีสถาน 
   มหาวิทยาลัยอัลลามา อิกบาล (Allama Iqbal Open University) ของ
ประเทศปากีสถาน เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก อันประกอบด้วยเอกสารการสอน 
ภาพประกอบ และเอกสารอ่ืนๆ ที่ก าหนด เช่น ภาคผนวก แบบฝึกปฏิบัติ  เสริมด้วยสื่อ
วิทยุกระจายเสียง วิชาละ 5-7 รายการ และรายการวิทยุโทรทัศน์ วิชาละ 2-6 รายการ จัดให้มีการ
สอนเสริมเฉพาะวิชาที่มีหน่วยกิตโดยจัดสอนเสริมแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนโดยการนัดหมายที่
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ศูนย์บริการการสอนซึ่งกระจายอยู่ตามโรงเรียนและวิทยาลัยในชนบท ซึ่งเป็นการสอนเสริมแบบ
ผสมผสานการฝึกปฏิบัติและการทดสอบเข้าด้วยกัน (Allama Iqbal Open University) 
  2.2.8 การสอนเสริมในมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศอินโดนีเซีย  
   มหาวิทยาลัยเปิดของประเทศอินโดนีเซีย (Universitas Terbuka: TU)  มีการ
จัดการสอนเสริมแบบเผชิญหน้า ซึ่งจัดที่ศูนย์ภาค โดยมีติวเตอร์ 1 คนต่อนักศึกษา 10-20 คน ในแต่
ละภาคการศึกษาจะมีการจัด 8 ครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีการสอนแบบออนไลน์ (online 
tutorial) โดยอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาสามารถใช้คอมพิวเตอร์ตัวเอง หรือมาเช่าใช้ที่ศูนย์ภูมิภาค 
หรือใช้บริการที่อินเทอร์เน็ตคาเฟุ ส่วนกลางจะเป็นผู้ดูแลเรื่องการสอนออนไลน์ด้วยการน าเนื้อหาการ
สอนทุกสัปดาห์น าเสนอขึ้นบนเว็บไซต์ และนักศึกษาสามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ และตอบค าถาม
ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาอ่ืนได้ ส าหรับหลักสูตรปริญญาโท จะมีนักศึกษา 50 คนต่อวันต่อ
อาจารย์ แต่หลักสูตรปริญญาตรีจะมีความแตกต่างตั้งแต่ 200-300 คนต่อวัน ส่วนศูนย์ภูมิภาคท า
หน้าที่ประสารงานกับนักศึกษาในกรณีท่ีต้องการใช้บริการการสอนเสริมออนไลน์ (พอพันธุ์ อุยยานนท์
, 2556) 
  ยิ่งไปกว่านี้จากรายการวิจัยเรื่อง การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คัดสรรจาก
ประเทศต่างๆ: ประสบการณ์เพ่ือประยุกต์สู่การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยในศวรรษที่ 21 
(สุมาลี สังข์ศรี et al., 2546) ได้ท าการเปรียบเทียบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเปิดใน
ประเทศต่าง ๆ ได้แก่ สหราชอาณาจักร (Open University) แคนาดา (Athabasca University) 
ญี่ปุุน (University of the Air) นิวซีแลนด์ (TOPNZ) และประเทศไทย (STOU) พบว่าด้านการเรียน
การสอนในสถาบันเน้นให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองเป็นหลัก มีการสอนเสริมบ้างโดยเฉพาะในวิชา
พ้ืนฐาน โดยจัดสอนเสริมที่ศูนย์ภูมิภาค ศูนย์การเรียนในชุมชน หรือสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยเปิดของอังกฤษจัดสอนเสริมเป็นประจ า ส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
โดยร่วมมือกับศูนย์ภูมิภาคและสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น ส่วนมหาวิทยาลัยอะธาบัสกาของแคนาดา
มีการสอนเสริมเป็นกลุ่มในระดับปริญญาตรีและโทในบางสาขา นอกจากนั้นยังใช้สื่อคอมพิวเตอร์ เช่น 
อินเทอร์เน็ต อีเมล์ เว็บไซต์ และเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ เสริมการเรียนเป็นกลุ่มอีกด้วย 
  สรุปได้ว่า การสอนเสริมเป็นสื่อการสอนประเภทวิธีการในรูปแบบหนึ่งที่ส าคัญต่อการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ดังจะเห็นได้จากอดีตจนถึงปัจจุบันที่
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้ผนวกการสอนเสริมไว้เป็นส่วนหนึ่งของการสอนระบบการศึกษาทางไกล
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเสมือนกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
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 การสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 การสอนเสริมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นบริการทางวิชาการที่
มหาวิทยาลัยจัดให้แก่นักศึกษาที่สอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมาก โดยคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้เสริม
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของชุดวิชาที่นักศึกษาเรียนด้วยตนเองให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ตลอดทั้งยังเป็น
การสร้างความกระจ่างด้วยการตอบปัญหาข้อสงสัยของนักศึกษาเกี่ยวกับเอกสารการสอนที่ศึกษา 
การบริการสอนเสริมดังกล่าวนักศึกษาสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด 
ทั้งนี้การสอนเสริมจะจัดให้มีขึ้นในวันเสาร์และอาทิตย์ ณ ศูนย์บริการการศึกษาที่มีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ส านักทะเบียนและวัดผล, 2553) ซึ่งการสอนเสริม
ในลักษณะดังกล่าวเป็นการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดให้มี
นับตั้งแต่มหาวิทยาลัยเริ่มเปิดท าการสอนในปีพุทธศักราช 2523 โดยปัจจุบันจัดให้มีการสอนเสริม
ภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้งๆ ละ 5 ชั่วโมง โดยให้ใช้เวลาก่อนการสอนเสริมประมาณ 15 นาที เป็น
เวลาให้ค าปรึกษาทางวิชาการผนวกกับการสอนเสริมในเนื้อหาสาระของชุดวิชา แต่ด้วยข้อจ ากัดที่ไม่
สามารถจัดการสอนเสริมได้ครบทุกวิชา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงจัดการสอนเสริมในลักษณะของการ
สอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตเพ่ือทดแทนการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าและลด
ข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทางและเวลาในการสอนเสริม รวมทั้งเพ่ือเปิดโอกาสส าหรับนักศึกษาที่ไม่
สามารถเดินทางมายังศูนย์บริการการศึกษาได้รับการสอนเสริมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน การสอน
เสริมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ 4 ประการคือ 

1) สรุปเนื้อหาสาระของหน่วยหรือชุดวิชาในบางประเด็นที่ยาก ซึ่งนักศึกษาอาจไม่
เข้าใจจากการอ่านเอกสารการสอนหรือประมวลสาระชุดวิชาการท ากิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติหรือ
แผนการศึกษาและคู่มือการศึกษา 

2) เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัยในเนื้อหาสาระที่ศึกษาในชุดวิชาที่เปิดให้มี
การสอนเสริมและได้รับฟังค าตอบ ค าเฉลยปัญหาที่นักศึกษาสงสัยข้องใจ 

3) เพ่ือให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมสอนเสริม เช่น สถานการณ์จ าลอง กลุ่ม
สัมพันธ์ การวิพากษ์วิจารณ์แสดงความคิดเห็น เป็นต้น 

4) เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสพบปะอาจารย์ผู้สอน เพ่ือนนักศึกษา และสร้าง
เครือข่ายเพ่ือการติดต่อสื่อสารในการเรียน การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับศึกษาเล่าเรียนโดยทั่วไป และ
การให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาส่วนตัวบางประการที่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษาเล่าเรียน 

วิธีของการสอนเสริมจะเป็นการสรุปเนื้อหาสาระของบางหน่วย หรือชุดวิชาในบาง
ประเด็นที่ยากสลับซับซ้อน ซึ่งนักศึกษาอาจไม่เข้าใจหลังจากที่ได้ศึกษาจากเอกสารการสอน ท า
กิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติ หรือแผนการศึกษา และคู่มือการศึกษามาแล้ว โดยคณาจารย์หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับเชิญจากมหาวิทยาลัยจะท าหน้าที่เป็นอาจารย์สอนเสริม โดยนักศึกษาจะได้รับ
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ความรู้และมีโอกาสสอบถามปัญหาข้อสงสัยจากอาจารย์สอนเสริมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับเพ่ือน
นักศึกษาด้วยกัน นอกจากนี้ยังสามารถสอบถามปัญหาในด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับนักศึกษาโดยตรง เช่น 
ปรึกษาปัญหาด้านการเรียน การลงทะเบียนเรียน การศึกษาเอกสารการสอนให้ประสบผลส าเร็จ    
เป็นต้น ทั้งนี้นักศึกษาสามารถตรวจสอบก าหนดการสอนเสริมและสถานที่สอนเสริมแบบเผชิญหน้าได้
จากตารางสอนเสริมซึ่งมหาวิทยาลัยจะจัดส่งให้พร้อมกับข่าว มสธ. ล่วงหน้าก่อนการสอนเสริม
ประมาณ 1 เดือน หรือทาง www.stou.ac.th และส าหรับการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและ
การสอนเสริมทางอินเทอร์เน็ตนักศึกษาสามาติดตามการออกอากาศได้จากเอกสารแผ่นพับตารางการ
ออกอากาศสื่อเสริมชุดวิชาที่จะส่งไปพร้อมกับเอกสารการสอนและข่าวมสธ. แต่หากนักศึกษาพลาด
การชมการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตในวันเวลาที่ก าหนด นักศึกษาสามารถชม
รายการย้อนหลังได้โดยเข้าเว็บไซต์ www.stou.ac.th ที่แบนเนอร์ Webcasting (รายการย้อนหลัง 
Video) และ Media on demand หรือ แบนเนอร์ e-tutorial  

จากที่ กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ า รูปแบบการสอนเสริมของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การสอนเสริมแบบเผชิญหน้าที่ผู้สอนจะ
เดินทางยังสถานที่สอนเสริม ได้แก่ ศูนย์บริการการศึกษาจังหวัดและศูนย์บริการการศึกษาภาคที่
กระจายอยู่ทั่วประเทศ และการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตที่ผู้สอนจะอยู่ ณ 
สถานที่ท าการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี แล้วส่งสัญญาณภาพและเสียง
ออกอากาศไปยังผู้ชมที่อยู่ทั่วประเทศ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังจัดให้มีการสอนเสริมในรูปแบบอ่ืน ๆ 
อีก ได้แก่ การสอนเสริมโดยการนัดหมาย การสอนเสริมในเรือนจ า/ทัณฑสถาน และการสอนเสริม
แบบเข้ม เป็นต้น 

 
 2.3 รูปแบบการสอนเสริม 
 จากการศึกษารูปแบบการสอนเสริม (กานตมาน สุทธิลักษณ์, 2546; นุชจรี บุญเกต, 
2554; อานวัฒน์ บุตรจันทร์, 2552) สรุปได้ว่า รูปแบบการสอนเสริมสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ทั้ง
แบบรายบุคคล (Individual tutorials) แบบเป็นกลุ่ม (group meeting) และแบบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (workshops) การสอนเสริมโดยใช้วิธีเผชิญหน้าช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา และระหว่างนักศึกษาด้วยกัน ท าให้นักศึกษามีโอกาสถามค าถาม อภิปราย และฝึกปฏิบัติ 
การสอนเสริมด้วยการให้อาจารย์เดินทางไปพบนักศึกษา ณ จุดนัดพบตามศูนย์บริการการศึกษาที่
จัดตั้งขึ้นจึงมีความจ าเป็น แต่ไม่สามารถจัดได้ทั่วถึงเพราะปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายและการขาดแคลน
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จึงมีการน าสื่ออ่ืนๆ มาทดแทนการสอนเสริมด้วยสื่อบุคคล เช่น 
การตอบจดหมายของนักศึกษา การผลิตสื่อโสตทัศน์ต่าง ๆ เพ่ือการสอนเสริม แต่ก็ยังขาดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ดังนั้นการสอนเสริมโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด

http://www.stou.ac.th/
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่อยู่ไกลกัน การน าสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การน า
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้เข้ากับการสอนเสริมทางไกล
นอกจากจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนให้มีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนมากยิ่งขึ้นแล้ว  ยังเป็นการ
เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารและเพ่ิมโอกาสในการพบผู้สอนและผู้เรียนอีกด้วย  
  
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเรียนการสอน  

 การพัฒนาระบบการเรียนการสอน เป็นการสร้างระบบการสอนขึ้นมาใหม่ หรือเป็นการ
ปรับปรุงการสอนเดิมที่อยู่ให้เป็นระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้น าขั้นตอนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนมาใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์       
การพัฒนาระบบการสอนจะประกอบไปด้วยกระบวนการวิเคราะห์ระบบ การสังเคราะห์ระบบ การ
สร้างแบบจ าลองระบบ และการทดสอบระบบ เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีผู้เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบการสอนไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 Banathy (1991) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบการสอนไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulate Objectives) ที่คาดหวังให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และเจตคติที่ต้องการ วัตถุประสงค์มี 2 ระดับ คือ วัตถุประสงค์ของระบบ (System Purpose) 
และวัตถุประสงค์เฉพาะ (Specification of Objective) 

2. ขั้นพัฒนาแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion Test) ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การวัดความก้าวหน้าของผู้เรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และวัตถุประสงค์ของระบบ
หรือไม ่

3. ขั้นวิเคราะห์และก าหนดการเรียนรู้ (Analyze and Formulate Learning Task) 
เพ่ือค้นหาว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้อะไรบ้างจึงสามารถปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4. ขั้นออกแบบระบบ (Design System) การออกแบบระบบจะต้องตอบค าถามว่าจะ
สอนอะไรเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ใครจะเป็นผู้สอนได้เหมาะสม สอนเมื่อไหร่และที่
ไหน เป็นขั้นที่พิจารณาและระบุสิ่งที่ต้องท าเพ่ือให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามที่ คาดหวังไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วย การวิเคราะห์หน้าที่ (function analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (component 
analysis) การแจกแจงหน้าที่ขององค์ประกอบ (distribution) ต่างๆ และการก าหนดเวลาและ
สถานที่ (scheduling) 

5. ขั้นทดลองใช้และทดสอบผลผลิต (Implement and Test Output) เป็นการ
ทดสอบระบบและทดสอบพฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของระบบ โดยการน าระบบการสอนไป
ทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพ 
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6. ขั้นปรับปรุงระบบ (Change to Improve) ผลการทดลองเป็นข้อมูลปูอนกลับเข้า
สู่ระบบเพื่อปรับปรุงต่อไป ดังแผนภาพที่ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2.1 แบบจ าลองพัฒนาการของ Banathy (1991) 

 
สถาบันพัฒนาการสอน (Instructional Development Institute: IDI) แห่งสหรัฐอเมริกา 

ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาการสอนเป็น 3 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบย่อย 
ดังนี้ (Knirk & Gustafson, 1986) 

1. การให้ความหมาย (Define) สิ่งต่างๆ เกี่ยวกับเรียนการสอน ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบคือ  

1.1 การก าหนดปัญหา (Identify Problem) ที่จะด าเนินการแก้ไข 
1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Analyze Setting) ได้แก่ ผู้เรียน เงื่อนไข และ

สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง 
1.3 การจัดการ (Organize Management) โดยระบุภารกิจหรืองาน ความ

รับผิดชอบและเวลาที่มี 
2. การพัฒนา (Develop) มี 3 องค์ประกอบคือ 

2.1  ก าหนดจุดมุ่งหมาย (Identify Objective) ของการด าเนินการ 

1 ก าหนดวตัถุประสงค ์

(Formulate Objectives) 

3. วเิคราะหง์านการเรยีนรู ้

(Analyze Learning Task) 

 

4. ออกแบบระบบการสอน 

(Design System) 

2. พฒันาแบบทดสอบ 

(Develop Test) 
5 ทดลองใชแ้ละทดสอบผลผลติ  

(Implement and Test Output) 

6. เปลีย่นแปลงเพือ่ปรบัปรุง  

(Change to Improve) 
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 2.2  ก าหนดวิธีการ (Specify Methods) ในการเรียนการสอนและก าหนดสื่อการ
สอน 

2.3  การสร้างสื่อต้นแบบ (Construct Prototype) ทั้งสื่อที่ใช้สอนและสื่อที่ใช้
ประเมินผล 
  3. การประเมิน (Evaluate) มี 3 องค์ประกอบ คือ 
  3.1  สร้างต้นแบบทดสอบ (Test Prototypes) เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาปรับปรุง 
  3.2  วิเคราะห์ผล (Analysis Results) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ วิธีการได้ผล
หรือไม่ และวิเคราะห์เทคนิคการประเมินผลด้วย 
  3.3  การน าไปใช้/การทบทวน (Implement/Recycle) เพ่ือตัดสินใจน าไปปฏิบัติ 
ดังแผนภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2.2 แบบจ าลองการพัฒนาการสอนของสถาบันพัฒนาการสอน IDI แห่งสหรัฐอเมริกา 
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 การพัฒนาการสอนของเคมป์ (Kemp, 1985) เป็นการพัฒนาการสอนที่ชี้แนะให้ค านึงถึง
องค์ประกอบต่างๆ 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ความต้องการทางการเรียน (Learning Needs) ก าหนดเปูาหมายการ
เรียน จัดล าดับความต้องการและความจ าเป็น 

2. ก าหนดหัวเรื่องหรือภารกิจ (Topics or Job Tasks) และจุดมุ่งหมายทั่วไป 
(General Purposes) 

3. ศึกษาลักษณะผู้เรียน (Learner Characteristics) 
4. วิเคราะห์เนื้อหาวิชาและภารกิจ (Subject Content Task Analysis) 
5. ก าหนดจุดประสงค์การเรียน (Learning Objective) 
6. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching/ Learning Activities) 
7. ก าหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional Resources) 
8. จัดบริการสิ่งสนับสนุน (Support Services) 
9. ประเมินผลการเรียน/ประเมินผลโปรแกรมการเรียน (Learning Evaluation) 
10.ทดสอบก่อนเรียน (Pretesting) 

 จากขั้นตอนทั้ง 10 ขั้น เคมป์ยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า เพ่ือให้การพัฒนาการสอนด าเนิน
ไปด้วยความเรียบร้อย ควรเริ่มพิจารณาที่กรอบสี่เหลี่ยมตรงกลางก่อน คือ วิเคราะห์ความต้องการ
ทางการเรียนก่อน แล้วจึงด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในกรอบรูปไข่ ซึ่งจะเริ่มที่กรอบใด
ก่อนก็ได้ ดังแผนภาพที่ 2.3  
 

 

แผนภูมิที่ 2.3  แบบจ าลองการพัฒนาการสอนของ Kemp (1985) 
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 Knirk and Gustafson (1986) ได้เสนอการพัฒนาการสอนที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปอีก
รูปแบบหนึ่ง คือ การพัฒนาการสอนของ IPISD (The Inter-service Procedures for 
Instructional Systems Development Model) ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยกองทัพบกสหรัฐอเมริกาและ
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งรัฐฟลอริดา (Florida State University) มี 5 ขั้นตอน
ใหญ่ คอื 

1. วิเคราะห์ (Analyze) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการสอน การ
ฝึกอบรม การเลือกภารกิจและแนวปฏิบัติ รวมทั้งการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาและสถานการณ์ในการสอน 

2. ออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การตั้งจุดมุ่งหมายการสอน การพัฒนา
แบบทดสอบ การก าหนดพฤติกรรม และการพิจารณาล าดับขั้นตอนและโครงสร้าง 

3. พัฒนา (Develop) เป็นขั้นที่ระบุสถานการณ์การเรียนและกิจกรรมการเรียน 
ก าหนดยุทธศาสตร์การสอน ทบทวนการเลือกวัสดุ พัฒนาการสอน และตรวจสอบ 

4. น าไปใช้ (Implement) เป็นการน าระบบสอนไปใช้ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
5. ควบคุม (Control) เป็นขั้นการประเมินทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการ

ปรับปรุงระบบ และน าผลย้อนกลับไปสู่ขั้นตอนที่ 1 อีกครั้ง 

แผนภูมิที่ 2.4 แบบจ าลองการพัฒนาการสอนของ IPISD 
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 Dick and Carey (1996) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาการสอน ซึ่ง ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอน พัฒนาการสอน และประเมินการเรียนการสอน ซึ่ง
ใน 3 องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายการสอน (Identify Instructional Goals) เป็นการก าหนด
ความมุ่งหมายการสอน ซึ่งต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายทางการศึกษา จากนั้นจึงท าการ
วิเคราะห์ความจ าเป็น (Needs Analysis) และวิเคราะห์ผู้เรียน 

2. วิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจ 
หรือวิเคราะห์ข้ันตอนด าเนินการสอน ผลการวิเคราะห์การสอนที่ได้จะเป็นหมวดหมู่ของการจัดภารกิจ 
(task Classification) ตามลักษณะของจุดมุ่งหมายการสอน 

3. ก าหนดพฤติกรรมเบื้องต้นและคุณลักษณะของผู้ เรียน ( Identify Entry 
Behaviors) ว่าเป็นผู้เรียนระดับใด มีพ้ืนความรู้เพียงใด 

4. เขียนจุดมุ่งหมายการเรียน (Write Performance Objectives) ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายเฉพาะหรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการสอนเพ่ือประโยชน์
คือ ท าให้เห็นแนวทางการเรียนการสอน เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดล้อมการเรียน เป็น
แนวทางในการสร้างแบบทดสอบ และช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย 

5. สร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion Referenced Test Items) เพ่ือ
ประเมินการเรียนการสอน 

6. พัฒนายุทธศาสตร์การสอน (Develop Instructional Strategy) เป็นแผนการ
สอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional 
Materials) ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ 

8. ออกแบบและจัดการประเมินระหว่างเรียน (Design and Conduct Formative 
Evaluation) 

9. ออกแบบและจัดการประเมินหลังเรียน (Design and Conduct Summative 
Evaluation) 

10.แก้ไขปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เป็นการแก้ไขและปรับปรุงการสอน
ตั้งแต่ข้ันที่ 2 ถึงข้ันที่ 8 ดังแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภูมิที่ 2.5 แบบจ าลองการพัฒนาการสอนของ Dick and Carry (1985) 

 
สรุปได้ว่า การพัฒนาการสอนเป็นการสร้างระบบขึ้นมาใหม่ หรืออาจเป็นการปรับปรุงการ

เรียนการสอนที่มีอยู่เดิมให้เป็นระบบ ครอบคลุมการก าหนดรูปแบบ โครงสร้าง องค์ประกอบ และ
ขั้นตอนการสอนไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ได้ระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนที่ส าคัญของการ
พัฒนาการสอนมี 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การน าไปใช้ 
และ 5) การประเมินผล  

 
ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ในการออกแบบระบบเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนนั้น จ าเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคิดจาก

ทฤษฎีระบบมาเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการออกแบบ “ระบบ” หมายถึง กลุ่มของสิ่งที่อยู่รวมกันและ
มีความสัมพันธ์กัน ถ้าเปลี่ยนแปลงสิ่งใดย่อมมีผลกระทบต่อส่วนรวม แนวคิดของระบบยังแบ่ง
ออกเป็นระบบเปิดและระบบปิด ระบบปิดเป็นระบบที่แยกตัวออกจากสิ่งแวดล้อม ส่วนระบบเปิดเป็น
ระบบที่มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (Bertalanffy, 1975) ดังนั้น ระบบการเรียนการสอนจึงเป็นระบบ
เปิดที่จ าเป็นต้องสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา มีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงองค์ประกอบย่อย
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม องค์ประกอบหลักของระบบจะมีส่วนส าคัญอยู่ 4 ส่วนคือ ส่วนของ
ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
องค์ประกอบหลักส าคัญท้ัง 4 ส่วนนี้ จะน ามาเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการจัดระบบการสอน 

การจัดระบบการสอน เป็นการพัฒนาหรือสร้างระบบการสอนขึ้นมาใหม่ ด้วยการก าหนด
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการสอนและน าองค์ประกอบมาจัดเรียงเป็นล าดับขั้นตอนตามทิศทางที่มี
ความสัมพันธ์กัน เพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนของการจัดระบบ
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การสอน มีขั้นตอนหลักอยู่ 4 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบ การสังเคราะห์ระบบ การสร้าง
แบบจ าลองระบบ และการทดสอบระบบ หรือการประเมินระบบในสถานการณ์จ าลอง 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นขั้นการศึกษาสถานการณ์และระบบที่
เป็นอยู่ ในส่วนที่เกี่ยวกับปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปูาหมาย วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ เครื่องมือ 
สื่อ ช่องทาง สภาพแวดล้อม การจัดการ และการประเมน เพ่ือทราบจุดเด่นและจุดอ่อนที่จ า เป็นต้อง
ปรับปรุงแก้ไชเมื่อได้มีการพัฒนาระบบใหม่ข้ึน 

ขั้นที่ 2 การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นการน าองค์ประกอบต่างๆ ที่ได้จาก
การวิเคราะห์มาพิจารณาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม แล้วจัดเรียงล าดับขั้นตอนและก าหนดความสัมพันธ์
ที่จะท าให้การด าเนินงานหรือแก้ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 3 การสร้างแบบจ าลองระบบ (system modeling) เป็นการน าองค์ประกอบในขั้นตอน
ต่างๆ มาเขียนแทนด้วยแบบจ าลองในรูปสัญลักษณ์ (symbolic model) รูปภาพ (iconic model) 
แบบจ าลองเปรียบเทียบ (analog model) หรือแบบจ าลองความคิด (conceptual model) เพ่ือให้
สามารถสื่อสารได้ชัดเจน รวดเร็ว 

ขั้นที่ 4 การทดสอบระบบ หรือประเมินระบบ (system evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบก่อนที่จะน าไปใช้ในขอบข่ายที่กว้างขวาง โดยมักจะทดสอบในสถานการณ์
จ าลองที่มีการจัดสถานการณ์ให้เหมือนหรือใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด 

ดังนั้นการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในครั้งนี้ผู้วิจัย
น าหลักการของทฤษฎีระบบและขั้นตอนของการจัดระบบการสอนมาใช้พัฒนาต่อยอดเป็นระบบการ
สอนเสริมทางไกลเพ่ือให้ระบบการสอนเสริมทางไกลนี้มีถูกต้อง ครบถ้วนและครอบคลุมการออกแบบ
ระบบการสอน 
 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน รูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน และความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ทางการ
เรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  

4.1 ความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาทั้งการการจัดการศึกษาใน

รูปแบบชั้นเรียนปกติ และการจัดการศึกษาทางไกล ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนของการจัดการศึกษา
ทางไกลส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ซึ่ง
อาจจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ซีดีเสียง วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์และการสอน
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เสริมทางไกล การใช้สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีมาช่วยการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกล นอกจากจะท าให้เกิดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์แทนการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนที่ผู้สอน
อยู่ใกล้ชิดกันแล้วยังเป็นการเปิดโลกกว้างทางการศึกษาเพ่ือน าการศึกษาไปสู่ผู้เรียนอย่างกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น  โดยมีผู้ให้ค าความหมายของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (Hillman, 1994; Moore, 1989, 
1993; Swan, 2001; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550; บุญชู บุญลิขิตศิริ, 2548) ว่าหมายถึง กิจกรรมการ
สื่อสารและการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์
ระหว่างกัน ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน
อาจมีหลายรูปแบบทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียน
กับเทคโนโลยี ในลักษณะของการเผชิญหน้าหรือปฏิสัมพันธ์ผ่านการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง  
  

4.1 ความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
 คุณภาพของการเรียนการสอนทางไกลส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนและ

การมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยเป็นที่ยอมรับกันว่าการจัดการศึกษาทางไกลในปัจจุบันให้ความส าคัญ
กับการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้สอนหรือผู้เรียนกับผู้เรียน โดยกล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในการเรียนแบบออนไลน์ เพราะจะมีผลโดยตรงต่อผลการเรียน 
(Bernard et al., 2000; Cooperman, 2011; Ekwunife-Orakwue & Teng, 2014; Ke & Kwak, 
2013; Kuo et al., 2014; บุญชู บุญลิขิตศิริ, 2548; รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2546) ซึ่งสอดคล้อง
กับ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2556) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมการศึกษาทางไกลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ และมีการสื่อสารแบบประสานเวลาและ
ไม่ประสานเวลา ดังนั้นความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนสรุปได้ดังนี้ (Driscoll, 2010) 

1. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนเองได้ การควบคุมการเรียนในที่นี้
หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถควบคุมเนื้อหาที่จะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน และการ
ควบคุมระดับความลึกซึ้งของเนื้อหาที่ต้องการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. ช่วยท าให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งท าได้ยากในการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน หรือกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเอง ช่วยท าให้การ
จัดการเรียนการสอนน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

4. ช่วยขยายมุมมองหรือทัศนะต่อเนื้อหาบทเรียน องค์ประกอบหนึ่งของการเรียนการ
สอนบนเว็บ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลหรือเนื้อหาเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์หรือจาก
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างขึ้น ดังนั้นหากผู้เรียนได้มีโอกาส
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แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น หรือประสบการณ์จะเป็นการช่วยขยายมุมมอง หรือทรรศนะต่อ
เนื้อหาบทเรียนของผู้เรียนอีกด้วย 

 
4.2 รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 

โดยทั่วไปแล้วแนวคิดการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์มีอยู่หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับมุมมองใน
การพิจารณาว่าจะยึดสิ่งใดเป็นเกณฑ์ เช่น แนวคิดการมีปฏิสัมพันธ์โดยที่ยึดตามระบบเป็นศูนย์กลาง
หรือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดโดยที่ยึดตามระบบเทคโนโลยี โดยรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์ที่นิยมแบ่งกันมีดังต่อไปนี้ 

Moore (1993) เสนอแนวทางการปฏิสัมพันธ์ภายใต้สภาพการเรียนทางไกล การเรียน
บนเครือข่ายว่าผู้เรียนจะมีการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) อยู่ 3 ประการ ได้แก่ 

1. ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา (Learner-Content Interaction) กล่าวคือ การที่ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาวิชาจะส่งผลในการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน เช่น ความเข้าใจ มุมมองหรือ
ความรู้ที่ได้รับ ผู้เรียนอาจจะพูดกับตัวเอง (talk to themselves) เกี่ยวกับข้อมูลและแนวคิดที่ได้รับ
จากการดู การอ่าน การฟัง หรือจากรายการที่สอนก าหนด ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการที่มี
การออกแบบรูปแบบของบทเรียนที่สร้างปฏิสัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซึ่งสะท้อน
ผ่านการตั้งค าถาม การเลือกหาค าตอบจากบทเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประเมินได ้

2. ผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner-Learner Interaction) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนคนหนึ่งไปยังผู้เรียนอื่นๆ ซึ่งอาจจะเป็นคนเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 
ทั้งในลักษณะกิจกรรมที่ผู้สอนก าหนดหรือไม่ก็ตาม การมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะผู้เรียนกับผู้เรียนนี้จะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถรวบรวมแนวคิด การทดสอบ สมมติฐานและช่วยย้ าความคิดและเจตคติของ
ผู้เรียนได้  ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นผ่านการสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา การสื่อสารโต้ตอบกันระหว่างผู้เรียนสามารถกระท าได้ทั้งแบบหนึ่งต่อหนึ่ง และแบบ
หนึ่งต่อกลุ่มเล็ก และหนึ่งต่อกลุ่มใหญ่ 

3. ผู้เรียนกับผู้สอน (Learner-Instructor Interaction) ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะนี้เป็น
ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ที่มีผู้เตรียมการวางแผนการสอนต่างๆ และเร้าความสนใจในสิ่งที่จะสอน 
ผู้สอนจะน าเสนอเนื้อหาหรือข้อมูลต่างๆ ไปยังผู้เรียนและคอยช่วยเสนอ แนะน าผู้เรียนตามความ
ต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เป็นการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นความสนใจจากผู้สอนด้วยการตั้งค าถาม การอภิปราย ซึ่งท าให้
เกิดการสื่อสารสองทาง ผู้สอนสามารถให้ผลปูอนกลับแก่ผู้เรียน รวมทั้งการประเมินความเข้าใจในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้วย  
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Swan (2001) กล่าวว่าประสิทธิภาพของการเรียนรู้เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่าง
การเรียนออนไลน์ 4 แบบคือ 

1. ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา คือส่วนที่ผู้เรียนแสดงออกทางปัญญา 
2. ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน เป็นส่วนที่ผู้เรียนติดต่อกับผู้สอน ท าให้เห็นว่าผู้สอนด าเนินการสอน 
3. ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้น เป็นส่วนที่ผู้เรียนสื่อสารกับเพ่ือนร่วมชั้น ท าให้เห็นว่ามีสังคม

เกิดข้ึน 
4. ปฏิสัมพันธ์กับส่วนต่อประสานที่ออกแบบให้ผู้เรียนติดต่อกับบทเรียนออนไลน์ 

 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) กล่าวถึงปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในอี-เลิร์นนิ่ง ตามลักษณะการ
ปฏิสัมพันธ์ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง (CMC—Computer-mediate communication) 
คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคอมพิวเตอร์ (human to computer) และการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มหรือบุคคลโดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นช่องทางการสื่อสาร (human to human) จึงสามารถ
จ าแนกลักษณะการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็น 2 ลักษณะได้แก่  

1. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาสาระ (Learner-Content Interaction)  
หมายถึง การใช้ไฮเปอร์มีเดีย (hypermedia) เพ่ือให้ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนที่
น าเสนอเนื้อหาสาระ การให้ผลปูอนกลับ การจ าลอง ฐานข้อมูล และรวมทั้งรูปแบบของความรู้ที่อยู่
ในรูปของการสื่อสารที่เก็บอยู่ในอาร์ไคว์ฟ (archive) 

2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันและผู้สอน  (Learner-Leaner-Instructor 
Interaction)  เป็นการปฏิสัมพันธ์ทีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิด
ระหว่างบุคคล ซึ่งมีลักษณะการปฏิสัมพันธ์และจุดมุ่งหมายทีหลากหลาย เช่น การปฏิสัมพันธ์รายคู่ 
แบบกลุ่มศึกษา การปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ การปฏิสัมพันธ์ในประสบการณ์เสมือนจริง และการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ที่ช่วยลดความรู้สึกโดด
เดี่ยว ก่อให้เกิดแรงจูงใจและความเกื้อกูลช่วยเหลือในกลุ่ม และจะช่วยท าให้ผู้ เรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนได้ดี 
 
 Hirumi (2002 อ้างถึงใน ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) เสนอกรอบการปฏิสัมพันธ์ในบทเรียนว่า
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ใน 3 ระดับ 

1. ปฏิสัมพันธ์กับตนเองเป็นกระบวนการที่เกิดภายในตัวผู้เรียน ผู้เรียนจะตรวจสอบและ
ควบคุมการเรียนรู้ของต้น 

2. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้อ่ืนและผู้เรียนกับเนื้อหาสาระ 



 
 

 
 

55 

3. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสาระการสอนกับตัวผู้เรียนเอง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
การบรรลุผลลัพธ์ทางการเรียน 

 
Strachota (2003) กล่าวถึงปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนทั้ง 4 รูปแบบส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้เรียนในการเรียนการสอนออนไลน์ ปฏิสัมพันธ์นั้นได้แก่   
1. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (learner-content) เป็นปฏิสัมพันธ์พ้ืนฐานที่พบใน

การเรียนการสอนออนไลน์ ที่ผู้เรียนต้องศึกษาเนื้อหาที่น าเสนออยู่ในระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (learner-instructor) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีความส าคัญ

เนื่องจากผู้สอนจะเป็นผู้ชี้แนะ ให้ค าแนะน า และปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน (learner-learner) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ช่วยให้

เกิดเรียนรู้และการท างานร่วมกันในการเรียนการสอนออนไลน์ 
4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี (learner-technology) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้เรียน

ต้องตอบโต้กับระบบและส่วนต่อประสานต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

กล่าวสรุปคือ การปฏิสัมพันธ์ในการเรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้อย่างมีความหมายต่อผู้เรียน การออกแบบปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนสามารถท าได้ 4 
รูปแบบคือ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาโดยการออกแบบเนื้อหาให้น่าสนใจ มีการใช้ค าถาม
เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึกเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน จัดว่าเป็น
ปฏิสัมพันธ์ในเชิงการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ ทบทวนความรู้ และเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เป็นกระบวนปฏิสัมพันธ์ที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นที่แตกต่างกันเพ่ือก่อให้เกิด
แรงจูงใจและการช่วยเหลือในกลุ่ม ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนตามที่
ตั้งเปูาหมายไว้ 4) ปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยี จัดว่าเป็นการใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการ
โต้ตอบกับมนุษย์ ผ่านการใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารและส่วนต่อประสานเพ่ือกระท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งจัดเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่มี
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
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ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมกัน  

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการการเรียนแบบร่วมกันเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ
การเรียนแบบร่วมกัน ลักษณะส าคัญและองค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมกัน ขั้นตอนการจัดการ
เรียนแบบร่วมกัน บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนแบบร่วมกัน และคุณค่าของการเรียนแบบ
ร่วมกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
  
 5.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมกัน  
  การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้สอดรับกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางของการเรียน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวาและมีความหมายต่อผู้ เรียน    
การเรียนรู้แบบร่วมกันถือเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบหนึ่งที่พัฒนาทักษะการท างานร่วมกันให้
ผู้เรียน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเอง  จากการศึกษา
ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน (Barkley, Cross, & Major, 2012; Bruffee, 1999; Roberts, 
2004; เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2552; พิชัย ทองดีเลิศ, 2547; สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2553) สามารถ
สรุปได้ว่า  การเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนแบบร่วมกัน  (Collaborative Learning) หมายถึง วิธีการ
เรียนที่เน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันทรัพยากร
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ โดยสมาชิกแต่ละคนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้และภาระงานของ
ตนเองพร้อมกับการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม เน้นพัฒนาทักษะการท างานและการแก้ปัญหา
ร่วมกัน ซ่ึงผลส าเร็จของงานถือว่าเป็นความส าเร็จของกลุ่มที่สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมและมีบทบาท
การท างานร่วมกัน 
 

5.2 ลักษณะและองค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมกัน 
การจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญระหว่างปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนกับ

ผู้เรียน หรือ ผู้เรียนกับเนื้อหาเป็นส่วนใหญ่ โดยอาจมองข้ามความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการศึกษาทางไกลในยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น (Hillman, 1994; Johnson, 2007; Moore, 1989; Sharp & 
Huett, 2006) ดังนั้นลักษณะส าคัญของการเรียนแบบร่วมกันจึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (B. L. 
Smith, & MacGregor, J. T, 1992; B. L. Smith, MacGregor, Matthews, & Gabelnick, 2004) 

1. เป็นกระบวนการเรียนรู้ทีผู่้เรียนผสมผสานและต่อยอดความรู้ที่ได้รับมาใหม่ร่วมกับ
ความรู้เดิมจนกลายเป็นองค์ความรู้ใหม ่
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2. เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่มโดยเกิดจาก
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลหรือองค์ความรู้ออกมา กระบวนการดังกล่าวท าให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจและจะสามารถจดจ าได้ดีมากกว่าการเรียนแบบท่องจ าแต่เพียงอย่างเดียว เพราะเป็นการ
เรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้มุมมองหรือจากประสบการณ์ที่หลากหลายจาก
บุคคลที่มาจากภูมิหลังแตกต่างกันเนื่องจากการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  

4. เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกัน ผ่านการสนทนาหรือเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเองซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดองค์
ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง 

5. เป็นการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนสามารถเปิดรับและแสดงความคิดเห็นในมุมมองที่
หลากหลาย จากการเรียนรู้ผ่านกลุ่มต่างๆ โดยไม่ต้องอาศัยความรู้จากผู้รู้หรือจากหนังสือต าราเพียง
อย่างเดียว ท าให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น จนสามารถท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ข้ึนมาได้ด้วยตนเอง 
 จากความหมายและลักษณะส าคัญของการเรียนแบบร่วมกันในข้างต้นที่เน้นความส าคัญของ
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ จนเกิดการสร้างสรรค์และต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่นั้น จ าเป็นต้องอาศัย
องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมกัน 5 ประการดังนี้  (Johnson and Johnson, 1994 อ้างถึงใน  
ทิศนา แขมมณ,ี 2552) 

1. การพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน (positive interdependence) สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้
จะต้องมีความตระหนักว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความส าคัญ และความส าเร็จของกลุ่มขึ้นกับสมาชิกทุก
คนในกลุ่ม ในขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคน จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มประสบความส าเร็จ 
ความส าเร็จของบุคคลและของกลุ่มขึ้นอยู่กับกันและกัน ดังนั้นแต่ละคนต้องรับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ของตนและในขณะเดียวกันก็ช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน การจัดกลุ่ม
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาช่วยเหลือเกื้อกูลกันนี้ท าได้หลายทาง เช่น การให้ผู้เรียนมีเปูาหมาย
เดียวกัน หรือให้ผู้เรียนก าหนดเปูาหมายในการท างาน/การเรียนรู้ร่วมกัน (positive goal 
interdependence) การให้รางวัลตามผลงานของกลุ่ม (positive reward interdependence) การ
ให้งานหรือวัสดุอุปกรณ์ที่ทุกคนต้องท าหรือใช้ร่วมกัน (positive resource interdependence) การ
มอบหมายบทบาทหน้าที่ในการท างานร่วมกันให้แต่ละคน (positive role interdependence) 

2. การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (face-to-face promotive interaction)   การ
ที่สมาชิกในกลุ่มมีการพ่ึงพาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
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และกันในทางท่ีจะช่วยให้กลุ่มบรรลุเปูาหมาย สมาชิกกลุ่มจะห่วงใย ไว้วางใจ ส่งเสริม และช่วยเหลือ
กันและกันในการท างานต่าง ๆ ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน (individual accountability) 
สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคนจะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ และพยายามท างานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ ไม่มีใครที่จะได้รับประโยชน์โดยไม่ท าหน้าที่ของตน ดังนั้นกลุ่มจึงจ าเป็นต้องมี
ระบบการตรวจสอบผลงาน ทั้งที่เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม วิธีการที่สามารถส่งเสริมให้ทุกคนได้ท า
หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่มีหลายวิธี เช่น การจัดกลุ่มให้เล็ก เพ่ือจะได้มีการเอาใจใส่กันและกันได้อย่าง
ทั่วถึง การทดสอบเป็นรายบุคคล การสุ่มเรียกชื่อให้รายงาน การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในกลุ่ม 
การจัดให้กลุ่มมีผู้สังเกตการณ์ การให้ผู้เรียนสอนกับและกัน เป็นต้น 

4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษระการท างานกลุ่มย่อย 
(interpersonal and small-group skills) การเรียนรู้จะประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยทักษะที่
ส าคัญ ๆ หลายประการ เช่น ทักษะทางสังคม ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ทักษะการท างานกลุ่ม 
ทักษะการสื่อสาร และทักษะการแก้ปัญหาขัดแย้ง รวมทั้งการเคารพ ยอมรับ และไว้วางใจกันและกัน 
ซึ่งผู้สอนควรสอนและฝึกให้แก่ผู้เรียนเพ่ือช่วยให้ด าเนินงานไปได้ 

5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (group processing) กลุ่มการเรียนรู้จะต้องมีการ
วิเคราะห์กระบวนการท างานของกลุ่มเพ่ือช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มครอบคลุมการวิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการท างานของกลุ่ม พฤติกรรมของ
สมาชิกกลุ่มและผลงานของกลุ่ม การวิเคราะห์การเรียนรู้นี้อาจท าโดยผู้สอน หรือผู้เรียน หรือทั้ งสอง
ฝุาย การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มนี้เป็นยุทธวิธีหนึ่งที่ส่งเสริมให้กลุ่มตั้งใจท างาน เพราะรู้ว่าจะได้รับ
ข้อมูลปูอนกลับ และช่วยฝึกทักษะการคิด (metacognition) คือสามารถที่จะประเมินการคิดและ
พฤติกรรมของตนที่ได้ท าไป 
 

5.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนแบบร่วมกัน  
การน าหลักการและองค์ประกอบของการจัดการเรียนแบบร่วมกันไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการด าเนินการตามขั้นตอนเพ่ือให้ครอบคลุมการ
ด าเนินกิจกรรมในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้สอนและผู้เรียน จากการศึกษาขั้นตอนของการจัดการเรียน
แบบร่วมกัน (อ้างอิง) สามารถสรุปขั้นตอนของการเรียนร่วมกันดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนทั้งทางด้านความรู้และทักษะกระบวนการต่าง ๆ 

แบ่งกลุ่มผู้เรียนโดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม กลุ่มควรมีขนาดเล็ก กลุ่มละประมาณ 3-6 คน และมี
มากกว่า 1 กลุ่ม 



 
 

 
 

59 

  1.2 ก าหนดองค์ประกอบของกลุ่ม หมายถึง การจัดผู้เรียนเข้ากลุ่มอาจท าได้        
โดยการสุ่มหรือการเลือกให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปกลุ่มจะต้องประกอบไปด้วยสมาชิกที่
คละกันในด้านต่าง ๆ เช่น เพศ ความสามารถ ความถนัด เป็นต้น  
  1.3 ก าหนดบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิดและมีส่วนในการท างานอย่างทั่วถึง ผู้สอนควรมอบหมายบทบาทหน้าที่ในการท างานให้
ทุกคน และบทบาทหน้าที่นั้น ๆ จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของงานอันเป็นจุดมุ่งหมายของกลุ่ม และควรจัด
บทบาทหน้าที่ของสมาชิกให้อยู่ในลักษณะที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยและเกื้อกูลกัน เช่น บทบาทผู้น ากลุ่ม 
ผู้สังเกตการณ์ เลขานุการ ผู้เสนอผลงาน ผู้ตรวจสอบผลงาน เป็นต้น  
  1.4 จัดเตรียมสภาพแวดล้อม ทรัพยากรการเรียนรู้ และเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการมี
ปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ระหว่างกัน โดยผู้สอนจ าเป็นต้องจัดเตรียมเนื้อหา บทความ หรือออกแบบ
สถานการณ์ ตั้งค าถามให้ผู้เรียนหาค าตอบหรือแก้ปัญหาร่วมกัน 

 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
 2.1 อธิบายชี้แจงเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของการเรียน พฤติกรรมที่คาดหวัง             

งานมอบหมาย เกณฑ์การประเมินผลงานของกลุ่ม วิธีการช่วยเหลือกันระหว่างกลุ่ม กฎเกณฑ์ 
ระเบียบ กติกา บทบาทหน้าที่ และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน
ทราบรายละเอียดและข้ันตอนการเรียนที่จะไปสู่ความส าเร็จในการเรียนร่วมกัน  

 2.2 สมาชิกในกลุ่มร่วมกันด าเนินการตามกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนวางแผน
หรือออกแบบไว้ เช่น ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมสมองเพ่ือศึกษาค้นคว้าหรือแก้ไขสถานการณ์ที่
ก าหนดจากผู้สอนหรือผู้เรียน และเมื่อได้ค าตอบแล้วให้ผู้เรียนจดบันทึก และรายงานให้กลุ่มอ่ืน ๆ ได้
ทราบเพ่ือร่วมกันวิพากษ์วิจารณ์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เป็นต้น 

 2.3 ผู้สอนคอยสังเกตการณ์การท างานของกลุ่ม ให้ค าแนะน าช่วยเหลือกลุ่มตามความ
เหมาะสม เสนอความคิดเห็น ชี้แนะวิธีคิด และเสนอแนวทางการหาค าตอบตามทิศทางท่ีควรจะเป็น 

 2.4 อภิปรายและสรุปการเรียนรู้ ผู้สอนควรให้กลุ่มสรุปประเด็นการเรียนรู้ที่ได้จาก
การเรียนรู้ร่วมกันว่าประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพ่ือช่วยให้การเรียนรู้มีความชัดเจนขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้   
 3.1 ประเมินผลการเรียนรู้ ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณ

และคุณภาพ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
 3.2 วิเคราะห์กระบวนการท างานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้สอนควรจัดให้

ผู้เรียนมีเวลาในการวิเคราะห์การท างานของกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มมีโอกาส
เรียนรู้ที่จะปรับปรุงส่วนบกพร่องของกลุ่ม 
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5.4 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนแบบร่วมกัน 
จากขั้นตอนของการจัดการเรียนแบบร่วมกันที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่พึงพาและ     

เกื้อกูลกัน สมาชิกกลุ่มมีการปรึกษาหารือและปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด สมาชิกทุกคนมีบทบาท
หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกทางการเรียนที่ส าคัญ ผู้สอนที่สนใจจะใช้
วิธีการเรียนแบบร่วมกัน จะต้องเป็นผู้ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั้งในด้านการท างาน      
ที่ผู้เรียนอาจประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว เป็นผู้ทียืดหยุ่น ปรับตัวได้กับภาวะกดดันต่างๆ            
ที่ต้องเผชิญ  ดังนั้นจากการศึกษาบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนแบบร่วมกัน (อ้างอิง) 
สามารถสรุปได้ว่า ผู้สอนที่สนใจจะใช้วิธีการเรียนแบบร่วมกันจะต้องมีบทบาทดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเนื้อหาที่จะสอนที่จะน ามาออกแบบการเรียนแบบร่วมกันให้ละเอียด       
โดยนอกเหนือจากการศึกษาในส่วนของเนื้อหาบทเรียนแล้วผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง
ความรู้อื่น ๆ ด้วย  

2. อ านวยความสะดวกในการเรียนและให้ค าแนะน า โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
กับการเรียนรู้และชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถค้นพบแนวทางหรือข้อมูลที่น ามาใช้ในการเรียนเพ่ือดูแล
ไม่ให้ความคิดของผู้เรียนกระจัดกระจายจนหาประเด็นไม่ได้ 

3. วางแผนจัดการการเรียนรู้แบบร่วมกัน เช่น การจัดกลุ่ม การใช้เวลาในการจัดการ
กับข้อมูล การสร้างชิ้นงาน สร้างข้อตกลงร่วมกันกับผู้เรียน เป็นผู้ตรวจสอบความเข้าใจ ความรู้และ
มโนคติของผู้เรียน 

4. ประเมินผล โดยจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความเข้าใจ ความรู้ และมโนคติของ
ผู้เรียน บทบาทของผู้เรียนในการเรียนแบบร่วมกัน 

ส่วนผู้เรียนจะต้องมีบทบาทในการเรียนแบบร่วมกันดังนี้ 
1. สร้างจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 
2. วางแผนในการศึกษาค้นคว้า และแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง 
3. ด าเนินการในการจัดท าข้อมูลความรู้ สร้างชิ้นงานหรือโครงงาน 
4. รับผิดชอบในการเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผู้เรียนในกลุ่มอ่ืน ขณะที่มี

การน าเสนองาน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนอ่ืนๆ สามารถท าความเข้าใจและรับรู้ในข้อมูลความรู้ที่ตนเอง
น าเสนอ 

5. ประเมินผล ทั้งประเมินตนเอง ผู้เรียนคนอื่น และชิ้นงาน 
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5.5 คุณค่าของเรียนแบบร่วมกัน  
 การเรียนรู้แบบร่วมกันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาก โดยได้รับการยืนยันจากงานวิจัย 
หลายเรื่อง (อ้างอิง) ที่แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้แบบร่วมกันส่งผลดีต่อผู้เรียนโดยตรงในด้านต่างๆ 
ดังนี้ (Johnson and Johnson, 1994 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2552) 

 1. มีความพยายามที่จะบรรลุเปูาหมายมากขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมกันช่วยให้ผู้เรียนมี
ความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเปูาหมาย เป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีผลงาน
มากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น (long-term retention) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝุ
สัมฤทธิ์ มีการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เหตุผลดีขึ้น และคิดอย่างมีวิจารณญานมากขึ้น 
  2. มีการสร้างกระบวนการภายในกลุ่ม และจัดระบบภายในกลุ่มเอง โดยร่วมกัน
วางแผนในการพบกัน การปรึกษากัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสร้างข้อตกลงร่วมกัน การแบ่ง
งานกันท า การรับผิดชอบงานในส่วนของตน การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างที่ท างานร่วมกัน
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการสร้างระเบียบวินัยภายในกลุ่ม 
 3.  มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้นการเรียนรู้แบบร่วมกันช่วยให้ผู้เรียนมีน้ าใจ
นักกีฬามากขึ้น ใส่ใจในผู้อ่ืนมากขึ้น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสาน
สัมพันธ์และการรวมกลุ่ม สร้างสมรรถภาพของความร่วมมือร่วมใจกัน เป็นการพัฒนาทักษะการ
ร่วมมือระหว่างบุคคล 
  4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้และได้ใช้พหุปัญญาของตนเอง โดยที่ผู้เรียน
ต้องผู้ตัดสินใจในการแบ่งความรับผิดชอบ หน้าที่ ท างานตามความถนัดที่ได้รับมอบหมาย และเรียนรู้
วิธีการทุกอย่างที่จะไปสู่ความส าเร็จของการสร้างความรู้และชิ้นงาน 

 5. พัฒนาทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการคิดวิจารณญาณ 
ทักษะการสื่อความหมาย ทักษะทางสังคม ทักษะในการสร้างวินัยในตนเอง ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะในการสร้างวินัยในตนเอง และทักษะความร่วมมือในการท างาน ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาความเป็นผู้น า 

  6. มีสุขภาพจิตดีขึ้น การเรียนแบบร่วมกัน ช่วยให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึก
ที่ดีเก่ียวกับตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ส่งเสริมบรรยากาศในทางบวก ท าให้เกิดความ
สนุก ท าให้เกิดความสนใจในการเรียนของผู้เรียนให้มีช่วงเวลายาวนานขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนา
ทักษะทางสังคมและความสามารถในการเผชิญกับความเครียดและความผันแปรต่าง ๆ  

 
สรุปได้ว่า การเรียนแบบร่วมกัน เป็นวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบหนึ่งที่สนับสนุนและส่งเสริมกับ

แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) ที่
ต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ได้อย่างเต็มที่ทั้งในเรื่องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และ
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ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น การท างานร่วมกันเป็นทีม การมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างกัน เป็นต้น 
เพ่ือพัฒนาความสามารถให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมส าหรับการเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพในอนาคตต่อไป 

 
ตอนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก   

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นการศึกษา
ความหมาย แนวคิดพ้ืนฐานและลักษณะส าคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก การเตรียมความพร้อม และคุณค่าของการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 
 ตอนที่ 6.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ท าให้เกิดองค์ความรู้ ใหม่เ พ่ิมขึ้น และเกิดผลกระทบต่อผู้ เรียนในด้านการน าความรู้มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน กล่าวคือองค์ความรู้ที่เคยได้เรียนในยุคสมัยหนึ่งไม่สามารถน ามาปรับใช้ได้กับบริบท
แห่งความเป็นจริงในยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ดังนั้นการน าวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลักมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ขั้น
สูงให้กับผู้เรียนจึงเป็นจ าเป็น เนื่องจากวิธีการดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนสามารถก าหนดสิ่งที่ต้องการจะ
เรียนรู้ได้อย่างอิสระ เพ่ิมพูนความสามารถในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ฝึกฝนการค้นหาแนวทาง
และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความพร้อมให้กับผู้เรียนในการ
แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาและสามารถน าไปใช้ชิวิตจริงได้ต่อไป  การจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักได้รับการยอมรับและใช้ในหลายศาสตร์เ พ่ือฝึกฝนให้ผู้ เรียนมีทักษะและ
ความสามารถในการคิดขั้นสูง จากการศึกษาความหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก (อ้างอิง) สามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-
based Learning: PBL) หมายถึง การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้
ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนากลวิธีการแก้ปัญหา พัฒนาความรู้ และพัฒนาทักษะด้าน
ต่างๆ โดยผู้สอนจะเป็นผู้จัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไขและอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
ค้นคว้าและเรียนรู้ได้อย่างเต็มที ่ 
  
 6.2 แนวคิดพื้นฐานและลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  
 การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นวิธีการเรียนการสอนที่พัฒนามาจากแนวคิดของ 
จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) นักการศึกษาชาวอเมริกันที่กล่าวว่า ผู้เรียนควรจะน าเสนอปัญหาในชีวิต
จริงและค้นหาค าตอบโดยการค้นพบข้อมูลในการแก้ปัญหาของผู้เรียนเอง (Rathus, 2005)     โดยมี 
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Barrows และ Tamblyn (1980) เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
แนวคิดนี้เกิดขึ้นในศาสตร์ทางด้านการแพทย์ก่อน เนื่องจากปัญหาการเรียนการสอนทางด้าน
การแพทย์มักประสบปัญหาจากวิธีการสอนแบบบรรยาย ถึงแม้จะเป็นวิธีที่นิยมเนื่องจากเป็นวิธีที่ให้
เนื้อหาได้มาก แต่ไม่สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้ ส่งผลท า
ให้ผู้เรียนไม่สามารถแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ กล่าวคือในช่วงที่เรียนอยู่ ผู้เรียน
ได้รับความรู้กลุ่มหนึ่งไปแต่เมื่อไปท างานกลับต้องเผชิญกับสถานการณ์หรือปัญหาที่แตกต่างจากที่
ผู้สอนเคยสอนไว้ในชั้นเรียนท าให้ผู้เรียนไม่สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ กอรปกับปัญหาเกี่ยวกับ
ความรู้ในด้านแพทย์ซึ่งเป็นวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ  การสอนแบบบรรยายจึงไม่สามารถช่วยพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นแนวคิดการเรียนการสอนการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
หลักจึงเริ่มน าเข้ามาใช้และขยายไปสู่ศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ ต่อไป การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก เป็นวิธีการเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาผู้เรียนให้ฝึกกระบวนการคิดแก้ปัญหา
และฝึกท างานเป็นกลุ่ม โดยที่ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  สร้างความรู้จากบริบทใน
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การเรียนจะอยู่ในรูปของกลุ่มย่อย โดยมีผู้สอนเป็น
ผู้ชี้แนะและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นให้ผู้เรียน ได้แก่ การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การแก้ปัญหา การชี้น าตนเองในการเรียนรู้ และการท างานเป็นทีม  (Davis, Harden, & 
Europe, 1999) สอดคล้องกับ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544) ที่กล่าวว่าการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลัก มีลักษณะเฉพาะที่ใช้ปัญหาเป็นสาระหลักให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะการแก้ปัญหา และ
สร้างเสริมความรู้ในศาสตร์ทางคลินิก การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักจะเริ่มต้นโดยน าตัวปัญหาเข้ามา
เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ ปัญหาจะเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การเกิดค าถามที่
ยังไม่มีค าตอบ ซึ่งจะชักน าให้ผู้เรียนไปสืบค้นต่อไป  
 
 6.2.1 แนวคิดพื้นฐานของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 เป็นที่ยอมรับจากงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก (Problem-based Learning) ถูกน ามาใช้เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางปัญญาให้กับผู้เรียน ทั้งการคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดแก้ปัญหาในศาสตร์หลายแขนง เช่น 
วิทยาศาสตร์ แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เกษตรศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ครุศาสตร์ เป็นต้น (Choi 
et al., 2014; Ersoy & Başer, 2014; Matthew Choon-Eng Gwee, 2009; Stephen Peter 
Yang, 2001; Tarmizi & Bayat, 2010; ณัฐกร สงคราม, 2553; ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551; รักศักดิ์ 
เลิศคงคาทิพย์, 2553; วิไลพร สุตันไชยนนท์, 2546) เพราะนอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
แก้ปัญหาแล้ว ยังเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนแบบร่วมกัน การให้เหตุผล การ
ชี้น าการเรียนรู้ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550)  การเปิดโอกาสให้
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ผู้เรียนเผชิญกับปัญหาจึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและกระบวนการสืบค้นข้อมูลหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบด้วย
ตนเอง (Schwartz, 2013)   

 ยุวดี ฤาชา (2536) กล่าวถึงแนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักว่ามี
พ้ืนฐานมาจาก 2 แนวคิด คือ แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered 
learning) บแนวคิดเรื่องการเรียนรู้แบบเอกัตภาพ (individualized learning)  เนื่องจากผู้เรียน
จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหา ค้นคว้าหาค าตอบ และค้นพบวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Barrows และ Tamblyn (1980) และ Schwartz (2013)     ที่กล่าวว่า 
กลวิธีการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก คือ กระบวนการค้นคว้าหาความรู้ (Inquiry) เพ่ือพิสูจน์
สมมติฐานอันเป็นการแก้ปัญหาตามหลักวิทยาศาสตร์ และกระบวนการค้นคว้าหาความรู้ ( inquiry) 
เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานอันเป็นการแก้ปัญหานั้น ผู้เรียนจะต้องน าปัญหามาเชื่อมโยงกับ   ความรู้เดิม
หรือความคิดที่มีเหตุมีผล ซึ่งการแสวงหาความรู้ใหม่นี้สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งการเรียนรายบุคคลหรือ
การเรียนกลุ่มย่อยได้ แต่การเรียนแบบกลุ่มย่อยจะช่วยให้รวบรวมแนวคิดในการแก้ปัญหาได้
กว้างขวางมากกว่า จึงท าให้สถานการณ์ปัญหาเป็นองค์ประกอบหลักองค์ประกอบหนึ่งของการเรียน 
โดยหลักการที่ส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักคือ เป็นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนมีเสรีภาพใน
การเลือกสิ่งที่จะเรียนรู้ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รับผิดชอบการท างานของตนเอง และประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการที่  Schmidt (1983) กล่าวว่าจะเป็นสิ่งที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก คือ การกระตุ้นความรู้เดิม (Active of prior knowledge) 
ผู้เรียนมีความรู้เดิมเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว ควรกระตุ้นความรู้เดิมให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ไป
สร้างความรู้ใหม่ เสริมความรู้ใหม่ (Encoding specificity) การจัดประสบการณ์ให้กับผู้เรียน จะช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจข้อมูลต่างๆ ที่เป็นความรู้ใหม่ได้ดียิ่งขึ้น ถ้าหากมีการเชื่อมโยงกับความรู้เก่าได้ท าให้
การเรียนรู้เกิดได้ดียิ่งขึ้น และต่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์ (Elaboration of knowledge) การ
เข้าใจในด้านต่างๆ จะสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ถ้าหากผู้เรียนได้ต่อเติมความเข้าใจด้วยวิธีการเหล่านี้ เช่น 
การตอบค าถาม การจดบันทึก การอภิปรายสรุป ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักเป็นการออกแบบการเรียนตามแนวทางคอนสตรั๊คติวิสม์ เชิงสังคม ( Social 
Constructivists) ที่มีทัศนะว่า ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่แต่ความรู้เกิดจากการที่บุคคลมีประสบการณ์ต่อ
วัตถุหรือความจริงจึงสร้างความรู้กับสิ่งเหล่านั้น โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ใช้สถานการณ์ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหาดังกล่าวด้วยการ
แสวงหาความรู้มาแก้ปัญหา (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 
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  6.2.2 ลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
  ผู้พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักหลายท่าน ดังนี้ (Howard S. Barrows & 
Tamblyn, 1980; Savin-Baden, 2007; Savin-Baden, Wilkie, & Education, 2004; Savin 
Baden & Howell Major, 2004; van Berkel, 2010) ได้อธิบายว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
มีลักษณะส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
  1. เป็นการเรียนรู้ที่ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  จุดเด่นที่ชัดเจนของการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักคือ การใช้ที่ปัญหาหรือสถานการณ์เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ ปัญหาดังกล่าวอาจเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน อาจมีความสลับซับซ้อนที่
ผู้เรียนต้องใช้ความคิดในการแก้ปัญหา กระบวนการที่ได้จากการแก้ปัญหานอกจากจะก่อให้เกิดผลดี
ต่อผู้เรียนแล้วยังส่งผลดีต่อสังคมอีกด้วย 
  2. เป็นการบูรณาการเรียนรู้ในหลายสาขาวิชา เนื่องจากสถานกาณ์ปัญหาที่ก าหนดขึ้น
จะท าให้ผู้เรียนต้องค้นคว้าหาความรู้จากหลายสาขาวิชาเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหา  
  3. เป็นการค้นคว้าจริง การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ท าให้ผู้เรียนต้องลงมือ
ปฏิบัติศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่จะสามารถแก้ปัญหาที่ก าหนดขึ้นได้จริง ซึ่งในกระบวนการเรียน
นั้น ผู้เรียนจะต้องวิเคราะห์และนิยามปัญหาให้ชัดเจน ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ท าการทดลอง ก าหนดแหล่งอ้างอิง และเขียนข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา 
  4. เป็นการได้แนวทาง วิธีการหรือผลผลิตที่สามารถน ามาเสนอได้ การเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ต้องการที่จะให้ผู้เรียนค้นพบแนวทาง วิธีการ หรือสร้างผลผลิตในลักษณะของ
สิ่งประดิษฐ์ หรือนิทรรศการที่จะสามารถอธิบายหรือน าเสนอผลสรุปที่ได้จากการศึกษา ซึ่งอาจจะ
ผลิตออกในลักษณะเอกสารรายงาน โมเดล หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  5. เป็นการเรียนที่ใช้วิธีการเรียนแบบร่วมกัน การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก         
มีลักษณะคล้ายคลึงกับการเรียนรู้ร่วมกัน คือ ผู้เรียนต้องเรียนร่วมกับคนอ่ืน ส่วนใหญ่จะเรียนแบบ
จับคู่ หรือกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งการเรียนรู้กับผู้อ่ืนจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนเมื่อเรียนรู้ในสิ่ งที่ยุ่งยาก 
สลับซับซ้อน นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนข้อค้นพบ การได้สนทนา ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนและทักษะทางสังคมได้อีกด้วย 
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 6.3 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  
จากการศึกษาขั้นตอนของการจัดการเรียนแบบร่วมกัน (Barrett (2004)) สามารถสรุป

ขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ไว้ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นน าผู้เรียนเข้าสู่ประเด็น การเริ่มต้นการเรียน ผู้สอนต้องชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจ

จุดมุ่งหมายของบทเรียนอย่างชัดเจน สร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อบทเรียน อธิบายถึงสิ่ง
ที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ ส าหรับผู้เรียนที่ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนในรูปแบบนี้มาก่อน ผู้สอนจะต้อง
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจถึงกระบวนการและชี้ให้เห็นสิ่งที่ต้องการตามประเด็นต่อไปนี้ 

1) เปูาหมายเริ่มต้นของการเรียนรู้ไม่ใช่การเรียนให้รู้เนื้อหาจ านวนมาก แต่เป็นการ
เรียนรู้เพ่ือให้สามารถค้นคว้าหาแนวทางการแก้ปัญหา และการฝึกฝนให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างอิสระ 

2) เนื่องจากค าถามหรือปัญหาที่ตั้งขึ้นนั้น มีความสลับซับซ้อน จึงไม่มีค าตอบที่
ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว ผู้เรียนจะต้องค้นคว้าหาค าตอบให้ได้มากท่ีสุด 

3) ในขั้นตอนการสืบค้น ผู้สอนจะต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ฝึกตั้งค าถามและค้นหา
ค าตอบ และระหว่างการเรียนนั้นผู้เรียนจะต้องมีความอิสระในการเรียนหรือได้เรียนร่วมกับกลุ่มเพ่ือน 
ผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ให้ความช่วยเหลือเป็นบางครั้งเท่านั้น 

4) ในขั้นวิเคราะห์และอธิบาย ผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็น
ออกมาอย่างอิสระ ไม่มีการล้อเลียนจากผู้สอนหรือเพ่ือน ผู้เรียนทุกคนต้องได้รับโอกาสในการสืบค้น
และแสดงออก 
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจัดกลุ่มผู้เรียน เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ต้องการที่จะ
พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนร่วมกัน การสอบสวนปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการช่วยเหลือผู้เรียน
ในการวางแผนการเรียน จึงมีประเด็นในการพิจารณาต่อไปนี้ 

1) การศึกษาเป็นทีม ในการเตรียมทีมส าหรับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักนั้น 
ขึ้นอยู่กับเปูาหมายของการเรียนรู้ บางครั้งผู้สอนจะจัดทีมโดยค านึงถึงคามแตกต่างของระดับ
ความสามารถ เชื้อชาติ ชาติพรรณ หรือ เพศ บางครั้งผู้สอนจะจัดทีมตามความสนใจของผู้เรียน หรือ 
จัดตามกลุ่มเพ่ือนสนิท อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีการจัดกลุ่มหลากหลายแบบ แต่พอถึงขั้นศึกษาเป็น
ทีม ผู้สอนจะต้องชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจถึงเหตุผลของการแบ่งทีมนั้น 

2) การวางแผนร่วมกัน หลังจากผู้สอนน าเสนอปัญหาต่อผู้เรียนและมีการจัดทีมแล้ว 
ผู้เรียนและผู้สอนจะร่วมกันพิจารณาถึงหัวข้อย่อย วิธีสืบค้นและระยะเวลาในการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรู้โดยอิสระและการค้นคว้าแบบกลุ่ม ในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
หลักนั้นสามารถที่จะท าได้ในรูปแของการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนแบบจับคู่ หรือการเรียนเป็นทีม 
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ส าหรับกระบวนการเรียนรู้นั้น แม้ว่าจะมีขั้นตอนแตกต่างกันตามลักษณะของปัญหา แต่โดยทั่วไป
มักจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) น าเสนอประเด็นหรือสถานการณ์ปัญหา 
2) วิเคราะห์ปัญหา ส ารวจความรู้เบื้องต้น ระดมสมองเพ่ือวางแผนปฏิบัติการ

แก้ปัญหา 
3) ศึกษาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสืบค้นถือเป็นขั้นที่ส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นหลัก ในขั้นตอนนี้ผู้สอนจะต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล ลงมือปฏิบัติ หรือถึง
ขั้นทดลอง เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในสถานการณ์ปัญหามากที่สุด และสามารถสร้างข้อสรุปของตัวเองได้ 
ส าหรับแหล่งข้อมูลนั้น ผู้สอนจะต้องเตรียมแหล่งการเรียนรู้ให้หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนได้สืบค้น
อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ผู้สอนจะต้องคอยให้ค าแนะน าถึงวิธีการใช้แหล่งความรู้ วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมกับสภาพของปัญหา 

5) แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
6) การตั้งสมมติฐาน การอธิบาย และสร้างข้อสรุปภายหลังการเก็บรวมรวบข้อมูล 

ผู้เรียนจะต้องตั้งสมมติฐาน การเขียนค าอธิบาย และสร้างข้อสรุป ในขั้นนี้ผู้สอนจะต้องรับฟังและ
ยอมรับทุกข้อคิดเห็นของผู้เรียน 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาและการน าเสนอสิ่งประดิษฐ์และการจัดนิทรรศการ น าเสนอ
กระบวนการแก้ปัญหา  ขั้นตอนหลังการสืบค้นคือ การน าเสนอสิ่งประดิษฐ์และการจัดนิทรรศการ 
ส าหรับสิ่งประดิษฐ์นั้นไม่ได้หมายถึงรายการงานเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงสื่อ วีดิโอ โมเดล 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือสื่อผสมที่อธิบายข้อสรุปของการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับอายุและ
ความสามารถของผู้เรียน ภายหลังจากการสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ขึ้นมาแล้ว ผู้สอนจะให้มีการน าเสนอ
ในลักษณะของการจัดนิทรรศการ เพ่ือให้กลุ่มคนต่างๆ รับรู้ ส าหรับรูปแบบการจัดนิทรรศการนั้นอาจ
จัดในรูปนิทรรศการวิทยาศาสตร์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าเสนอผลงานของตนเอง ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้
หรือเป็นการน าเสนอโดยใช้สื่อพูด หรือสื่อเสียงที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น อย่างไรก็ตามนิทรรศการจะมีคุณค่า เมื่อมีผู้ชมเข้ามามีส่วนร่วมมากๆ รวมถึงการได้น าเสนอ
ถึงความส าเร็จที่เป็นผลมาจากความสามารถของผู้เรียน  
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการวิเคราะห์และประเมินกระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้
จากการแก้ปัญหา วัดและประเมินผลร่วมกัน  ขั้นตอนสุดท้ายเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการของตนเองรวมทั้งทักษะการค้นคว้าและการใช้
เหตุผลในการด าเนินการ ระยะนี้ผู้สอนจะตั้งค าถามผู้เรียนให้ระลึกถึงขั้นตอนต่างๆ ที่ปฏิบัติมาตั้งแต่
เริ่มแตกจนถึงบทสรุป เช่น ผู้เรียนเริ่มเข้าใจสภาพปัญหาที่ชัดเจนเมื่อใด เริ่มมีความเชื่อมั่นข้อสรุปที่ได้
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จากการค้นคว้าเมื่อใด ท าไมถึงเชื่อมั่นในข้อสรุปนั้นมากกว่าข้อสรุปอ่ืนๆ ท าไมถึงปฏิเสธข้อสรุปอ่ืน 
ท าไมถึงน าข้อสรุปขั้นสุดท้ายมาใช้ มีการเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับข้อสรุปที่ได้ ขณะที่ก าลังท าการ
สืบค้นหรือไม่ สาเหตุที่ท าให้เปลี่ยนแปลงแนวคิดคืออะไร และจะท าอะไรที่แตกต่างไปจากนี้หรือไม่ 
 โดยสรุป ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้โดยแก้ปัญหาเป็นหลักนั้นมีความมุ่งหมายที่จะ
เริ่มต้นเร้าความสนใจผู้เรียนด้วยประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ระดมสมองเพ่ือวางแผนปฏิบัติ ผ่านกระบวนการสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศ
ที่หลากหลายแล้วกลับมาเพ่ืออภิปราย แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วม พร้อมทั้งทบทวนแนวทางการแก้ปัญหา
อีกครั้งก่อนน าเสนอกระบวนการแก้ปัญหา ขั้นตอนสุดท้ายคือการทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ซึ่งถือว่าเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญเพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีความหมายและสามารถน าไปประยุตก์ในบริบทอ่ืนๆ 
ต่อไป 
 
 6.4 การเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 จากการศึกษาข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Howard S. Barrows 
& Tamblyn, 1980; Savin-Baden, 2007; Savin-Baden et al., 2004; Savin Baden & Howell 
Major, 2004; van Berkel, 2010) พบว่าสิ่งที่ต้องเตรียมความพร้อมประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 

1. ผู้สอน ถึงแม้ว่ากระบวนการเรียนการสอนตามวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักจะเน้น
ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือศึกษาเป็นกลุ่ม แต่ในทางปฏิบัติผู้สอนจะเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการอ านวยการให้การเรียนรู้ไปสู่เปูาหมายตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ดังนั้น การ
เตรียมการด้านการสอนนั้น จะต้องให้ผู้สอนเข้าใจบทบาทของตนเองให้ชัดเจนและฝึกทักษะที่จ าเป็น
ต่อกระบวนการเรียนรู้ เช่น การน าเข้าสู่บทเรียน การจูงใจ การตั้งค าถาม การให้ค าแนะน า เป็นต้น 

2. ผู้เรียน องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการเรียนรู้คือ ผู้เรียน แต่การที่ผู้เรียนจะ
สามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาอย่างเต็มความสามารถ ทั้งด้านกระบวนการกลุ่ม การศึกษา
อิสระด้วยตนเอง เพ่ือสืบค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา ผู้เรียนจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้เข้าใจถึง
แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบการเรียนรู้ รวมทั้งข้อปฏิบัติในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน 

3. สถานการณ์ปัญหา ผู้สอนจะต้องเตรียมสถานการณ์ปัญหาซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ปัญหาต้องมีการสลับซับซ้อนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าอย่าง
กว้างขวาง 

4. สื่อการเรียนการสอน เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งอาจจะ
มีความต้องการสื่ออ่ืนๆ ไม่เหมือนกัน ดังนั้นผู้สอนต้องจัดเตรียมสื่อที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
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5. อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ ในขั้นตอนสุดท้ายผู้เรียนต้องน าเสนอผลการเรียนรู้ ผู้สอน
จะต้องจัดหาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

โดยสรุป การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้านต่างๆ ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา การเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง การท างานร่วมกัน
เป็นทีม โดยที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือ
กระตุ้นการเรียนรู้ ผ่านสื่อ อุปกรณ์และเครื่องมือการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ  เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
และค้นคว้าหาความรู้เพื่อแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
 
ตอนที่ 7 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียน  

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนเป็นการศึกษาความหมายของการสนับสนุน
ผู้เรียน รูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล การจัดท าระบบสนับสนุนผู้เรียน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  

 
7.1 ความหมายของการสนับสนุนผู้เรียน 
ระบบสนับสนุนผู้เรียน เป็นรูปแบบหนึ่งของการสนับสนุนการศึกษาที่สถาบันหรือหน่วยงาน

ผู้จัดการศึกษาทางไกลจัดขึ้น เพ่ือเสริมการเรียนการสอนที่ช่วยผู้เรียนให้สามารถเรียนได้จนจบ
หลักสูตร ประสบความส าเร็จในการศึกษา เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ในระบบการศึกษาทางไกลเป็นผู้ที่
ท างานแล้ว มีภาระต่าง ๆ มากมาย ไม่มีเวลาให้กับการเรียนเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนบางคนที่มีอายุ
มากจบการศึกษามานานท าให้เกิดความไม่มั่นใจในการเรียนที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ (สุมาลี สังข์
ศรี et al., 2546)  ระบบสนับสนุนผู้เรียนจึงเป็นระบบที่มีความจ าเป็นส าหรับการศึกษาทางไกลที่ใช้
สนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 
เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นการท ากิจกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการใช้
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น โดยสามารถบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนเข้า
ด้วยกันผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน ยิ่งไปกว่านี้งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียน
ทางไกลและสาเหตุของการหยุดเรียนกลางคันของผู้เรียนทางไกล พบว่าตัวแปรทางด้านบทเรียนและ
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เรียนมากที่สุด (จินตนา ยูนิพันธ์ 
และประนอม รอดค าดี, 2547 อ้างถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552)  ระบบสนับสนุนผู้เรียนมี
ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาทางไกล เนื่องจากปัญหาที่พบในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจัดการเรียน
การสอนทางไกลพบว่าความรู้สึกโดดเดี่ยวของผู้เรียน การขาดการให้ผลปูอนกลับเป็นส่วนบุคคล การ
ประสบปัญหาทางด้านเทคนิคในการเรียนด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ และการขาดการมีปฏิสัมพันธ์เชิง
สังคม ส่งผลท าให้ผู้เรียนหยุดเรียนหรือเลิกเรียนกลางคัน (Ufi/learndirect and Kineo, 2007 อ้าง
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ถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552)  จากการศึกษาความหมายของการสนับสนุนผู้เรียน (Baloyi, 
2013; Chatpakkarattana & Khlaisang, 2012; Lephoto & Mohasi, 2009; ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ, 2552; สุมาลี สังข์ศรี et al., 2546) สามารถสรุปได้ว่า การสนับสนุนผู้เรียน (Learner 
Support System) หมายถึง การจัดเตรียมวิธีการ เครื่องมือ แหล่งเรียนรู้ทั้งที่เป็นทรัพยากรบุคคล
และไม่ใช่บุคคล ทั้งการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
เพ่ือให้ปรึกษา ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด้านเรียนการสอนและด้านวิชาการอ่ืน ๆ ทั้งก่อนเรียน 
ระหว่างเรียน และหลังเรียน โดยระบบสนับสนุนผู้เรียนอาจอยู่ในระดับสถาบันและระดับชุดวิชา
เพ่ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการศึกษา 

 
7.2 รูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล 
รูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะของระดับ

สถาบันและระดับชุดวิชา โดยการสนับสนุนการศึกษาที่จัดให้ส่วนมาก จัดให้บริการด้านต่าง ๆได้แก่ 
บริการข่าวสารข้อมูลจากสถาบัน การพบปะระหว่างเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษา การพบกลุ่มระหว่าง
เรียน การสอนเสริม บริการสื่อเสริม บริการตอบปัญหา ให้ค าแนะน าเรื่องวิธีเรียน บริการแนะแนว
และให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ การจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ หรือ การบริการแหล่งความรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เป็นต้น (สุมาลี สังข์ศรี et al., 2546) อย่างไรก็ตามการสนับสนุนผู้เรียนถือได้ว่ามีความส าคัญ
เนื่องจากผู้ที่เรียนในระบบการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่จะเป็นผู้เรียนที่เป็นวัยผู้ใหญ่ มีงานท าอยู่แล้ว 
และเป็นกลุ่มที่มีเวลาค่อนข้างจ ากัดหรืออดทนต่อการรอคอยและความล่าช้าได้น้อย ดังนั้นการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ จึงต้องสร้างระบบสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ เช่น การจัดท าและปรับปรุง
คุณภาพของสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือให้มีความน่าสนใจ น าเสนอกระบวนการเรียนรู้ที่ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้กับผู้เรียน การจัดตั้งศูนย์ต าราอันเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ยืมใช้ และการ
จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่งการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่นได้ช่วยสอน
ผู้เรียนทั้งในแบบเผชิญหน้าและผ่านทางโทรศัพท์ 

ส าหรับรูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลที่มีการด าเนินการผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยการใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือลด
ช่องว่างเกี่ยวกับระยะทางและเวลา สามารถจัดกระท าได้ลักษณะต่าง ๆ เช่น การบันทึกผลการเรียน
ของผู้เรียน รวมถึงการให้ค าปรึกษาก่อนเข้าเรียนในหลักสูตร การให้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการเข้าเรียน
และการลงทะเบียนเรียน การจัดหาหนังสือให้บริการในห้องสมุดและการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
การทบทวนและการให้ค าปรึกษาการเรียน โดยต้องให้การสนับสนุนทั้งในบทบาทของผู้สอน ผู้ชี้แนะ 
ที่ให้การตรวจสอบและให้ค าปรึกษา การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ วิทยุ 
เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน์ รายการโทรทัศน์ ฝุายช่วยเหลือที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการผ่านทางไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิกส์และทางโทรศัพท์ ฐานข้อมูลค าถามที่ถามบ่อย ซึ่งเป็นรวบรวมและจัดระบบค าถาม 
ค าตอบที่ผู้เรียนมักประสบปัญหาแล้วจัดแยกเป็นหมวดหมู่  สื่อส าหรับการสอนออนไลน์ เป็นสื่อที่
จัดท าขึ้นเพ่ือให้ความรู้กับผู้เรียนเฉพาะเรื่อง ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกดจากการปฏิบัติ การจัดให้มีติว
เตอร์ ทั้งติวเตอร์ส่วนบุคคล และติวเตอร์ประจ าวิชา การสนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจในการเรียน
ออนไลน์ให้กับผู้เรียน เช่น การกล่าวต้อนรับและแจ้งเวลาท างานของติวเตอร์ที่ผู้เรียนจะสามารถ
ติดต่อได้ การตรวจสอบว่าผู้เรียนท างานตามที่ได้รับจนถึงการประเมินการเรียน และติดตามไห้เป็นไป
ตามเปูาหมายที่ตกลงกันไว้ในแผนการเรียน และสุดท้ายคือการทบทวนแผนและวางแผนที่จะท าให้
ผู้เรียนเรียนตามแผนที่ก าหนด (นุชจรี บุญเกต, 2554; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2552) 

 
Molefi (1998) จัดรูปแบบ/กลุ่มที่สนับสนุนผู้เรียนเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การสนับสนุนทาง

วิชาการซึ่งเป็นการสนับสนุนที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง ได้แก่ สื่อการเรียน บริการให้
ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 2) การสนับสนุนในเชิงการบริหารจัดการ ได้แก่ การเข้าชั้นเรียน การ
รับเข้าเรียน การลงทะเบียน บันทึกผลการเรียน การจัดหาสารสนเทศที่จ าเป็น และการจัดส่งสื่อวัสดุ
ให้แก่ผู้เรียน ส าหรับการสนับสนุนผู้เรียนผ่านการใช้เครื่องมือเพ่ือใช้ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ 
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน  

 
ใจทิพย์ ณ สงขลา (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) จัดรูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนตามมิติการ

สื่อสารทางด้านเวลา เป็น 2 รูปแบบ คือ  
1) ประสานเวลา ได้แก่ แช้ท (Chat-Online Chat or Instant Relay Chat) ข้อความส่ง

ด่วน (IM-Instant Message) สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน (Virtual Learning Environment: VLE) 
เป็นต้น 

2) ไม่ประสานเวลา ได้แก่วิกิ (Wiki) บล็อก (blog/web blog/ weblog) กลุ่มเสวนา /
กระดานข่าว / กระดานประกาศ (Forum/ Discussion Board/ Bulletin Board Systems-BBS) 
อีเมล์ (E-mail) กลุ่มข่าว (Listserv) เป็นต้น 

 
Sabine Bachmayer et al. (Bachmayer, 2010)แบ่งระบบสนับสนุนการเรียนการสอน

เป็นในรูปแบบของระบบที่ช่วยสนับสนุนการให้ข้อมูลสารสนเทศ ระบบที่สนับสนุนการติดต่อสื่อสาร 
ระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละระบบนั้นมีความทับซ้อนและบูรณาการใช้งาน
ร่วมกันได ้



 
 

 
 

72 

 

 

รูป 2.1 Interactive social/collaborative TV 
Sources: Based on Behrendt and Zeppenfeld (2008); O’Reilly and Battelle (2009) 

 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) สรุปรูปแบบระบบการสนับสนุนผู้เรียนทางไกลเป็น 2 
รูปแบบ โดยแบ่งตามลักษณะการน าส่งการสนับสนุนผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย (Online 
Learner Support) และแบบที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายสนับสนุน (Offline Learner Support) 
และจากงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์และประเมินระบบสนับสนุนผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าการจัดระบบสนับสนุนผู้เรียนทางไกลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ  

1.  การสนับสนุนผู้เรียนในบริบทของสถาบัน ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศก่อนเรียน 2) การ
ลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3) การใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้  

2.  การสนับสนุนผู้เรียนระดับหลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีรับผิดชอบ แบ่งเป็น 3 ระยะ 
2.1  การสนับสนุนผู้เรียนก่อนเข้าเรียน คือ การปฐมนิเทศและการอบรมการใช้

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
2.2 การสนับสนุนผู้เรียนระหว่างเรียน ได้แก่ 1) ช่องทางการสื่อสารแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ 2) สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ 3) การสอนทบทวนบทเรียน 4) 
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การผสมผสานกิจกรรมการเรียนเสริมในหลักสูตร 5) การอ านวยความสะดวกโดยผู้ช่วยสอนและ
เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร 

2.3 การสนับสนุนผู้เรียนหลังการเรียน เช่น การแจ้งก าหนดวันรับทราบผล
คะแนน การลงทะเบียนออนไลน์ การประสานงานด้านก าหนดการเรียน และกิจกรรมพิเศษต่างๆ    
เป็นต้น 

ยิ่งไปกว่านี้ งานวิจัยดังกล่าวยังวิเคราะห์ปัจจัยระบบสนับสนุนผู้เรียนในการเรียนการ
สอนทางไกลได้องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน รวม 18 ตัวแปร ดังนี้ 

ด้านที ่1 ด้านการแนะแนวการเรียนทางไกล 5 ตัวแปร 
1) เอกสารและคู่มือแนะน าการเข้าใช้บทเรียนออนไลน์ 
2) การฝึกอบรมการใช้ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ 
3) ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือการเตรียมตัวส าหรับการเรียนการสอน 
4) การปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 
5) เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนการสอนทางไกล 

ด้านที่ 2 ด้านการบริการสนับสนุนและติดตามระหว่างการเรียน 4 ตัวแปร 
1) ความช่วยเหลือและการแก้ปัญหาด้านเทคนิคจากผู้ช่วยสอนประจ าวิชา 
2) ความช่วยเหลือและการสนับสนุนการเรียนรู้เชิงวิชาการจากผู้ช่วยสอนประจ า

วิชา 
3) การก ากับและติดตามการเรียนรู้ของผู้ช่วยสอนประจ าวิชา 
4) การบริการติดต่อสื่อสารด้วยช่องทางต่างๆ 

ด้านที่ 3 ด้านลักษณะของสื่อการเรียนรู้ 4 ตัวแปร 
1) การน าเสนอเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ด้วยภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
2) แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบที่ช่วยให้เข้าใจบทเรียน 
3) การออกแบบเมนูหรือปุุมต่างๆ ในบทเรียนออนไลน์ที่ง่ายต่อการใช้ 
4) ผลปูอนกลับที่เอ้ือประโยชน์และเสริมการเรียนรู้ 

ด้านที่ 4 ด้านการจัดการเรียนการสอนเสริมประสบการณ์ 3 ตัวแปร 
1) การสอนทบทวนบทเรียน 
2) กิจกรรมการเรียนรู้เสริมประสบการณ์  
3) การชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ระดับรายวิชาและโมดูลการเรียน 

ด้านที่ 5 ด้านการประเมินผล 2 ตัวแปร 
1) ก าหนดระยะเวลาการส่งงาน 
2) ลักษณะเกณฑ์การประเมินผล 
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จะเห็นได้ว่าแนวทางของระบบสนับสนุนมีความสอดคล้องกับรายการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คัดสรรจากประเทศต่างๆ : ประสบการณ์เพ่ือประยุกต์สู่การพัฒนาระบบ
การศึกษาทางไกลของไทยในศวรรษที่ 21 (สุมาลี สังข์ศรี et al., 2546) ได้ท าการเปรียบเทียบด้าน
การบริการสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศต่าง ๆ ได้แก่ สหราชอาณาจักร 
(Open University) แคนาดา (Athabasca University) ญี่ปุุน (University of the Air) นิวซีแลนด์ 
(TOPNZ) และประเทศไทย (STOU) พบว่าสถาบันส่วนมากมีศูนย์ภูมิภาคและศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน 
และห้องสมุดไว้บริการนักศึกษา มีบริการแนะแนวให้ค าปรึกษาและการบริการสอนเสริมให้แก่
นักศึกษา และมีบริการสอนเป็นชั้นเรียนเป็นครั้งคราวให้แก่นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
เช่น ที่มหาวิทยาลัยเปิดแห่งสหราชอาณาจักร บางมหาวิทยาลัยจะมีอาจารย์แนะแนวและอาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าตัวนักศึกษาตั้งแต่ต้นจนส าเร็จการศึกษา เช่น ที่มหาวิทยาลัยเปิดแห่งสหราชอาณาจักร
และมหาวิทยาลัยอะธาบัสกา นอกจากนี้มีบางมหาวิทยาลัยมีทุนกู้ยืมหรือบริการลดค่าใช้จ่ายแก่
ผู้เรียน เช่น มหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุุน มีทุนการศึกษา ลดค่าเล่าเรียนแก่ผู้เรียนเป็นกลุ่ม และ
มีบัตรค่าโดยสารแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยเปิดแห่งแอฟริกาใต้มีทุนกู้ยืม และสถาบันการศึกษาระบบ
เปิดแห่งนิวซีแลนด์มีบริการติดต่อกับอาจารย์ทางสื่อต่าง ๆ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และมีบริการ
ติดตามนักศึกษาท่ีเรียนซ้ า สอบไม่ผ่าน หรือมีปัญหาต่าง ๆ ในการเรียน  

 สรุปได้ว่า การจัดระบบสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกลควรมีการจัดระบบที่ส่งเสริม
ขั้นตอนหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้รอบด้านทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนเพ่ือช่วย
ให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนมากที่สุด และการน าเทคโนโลยีและเครื่องมือการสื่อสารมา
ใช้เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าระบบสนับสนุนดังกล่าว เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ตามความสะดวก และเปิดกว้างให้มีการบูรณาการการใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารทั้งการใช้
งานที่อาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และไม่ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์  

 7.3 การจัดท าระบบสนับสนุนผู้เรียน 
 Ufi/learndirect and Kineo ( 2007 อ้างถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ , 2552)  ได้
แนะน า 6 ขั้นตอนในการจัดท าการสนับสนุนผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดการสนับสนุนผู้เรียนภายในโปรแกรม ซึ่งสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของการเปิดโปรแกรมการสอน 

2. ท าความรู้จักกับกลุ่มผู้เรียน ลักษณะของกลุ่มผู้เรียนจะช่วยให้สามารถออกแบบ 
และคิดวิธีการสนับสนุนผู้เรียนได้อย่างตรงปัญหามากยิ่งขึ้น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ได้แก่ 
ประสบการณ์การเรียนทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการเรียน ระดับความยากง่ายของเนื้อหาวิชา 
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3. ก าหนดกรอบความคิดในการสนับสนุนผู้เรียน ในชั้นนี้จะต้องอาศัยข้อมูลจากขั้นที่ 
1-2 เพ่ือเลือกใช้กลวิธีในการสนับสนุน จากระดับง่ายที่ผู้เรียนสามารถพ่ึงตนเองได้สู่ระดับที่ต้องให้
ความช่วยเหลือในเชิงสื่อสารปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ การค้นหาค าตอบจากฐานข้อมูลการถาม-ตอบ (FAQS) 
การส่งค าถามที่ค้นหาไม่เจอในฐานข้อมูลเข้ามาทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือการสนทนาออนไลน์ 
การสื่อสารกับฝุายช่วยเหลือเป็นรายบุคคลผ่านทางโทรศัพท์ การเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ
เข้าชั้นเรียน และการปรึกษากับทางผู้ให้ค าปรึกษา 

4. ก าหนดเครือข่ายของผู้ท าหน้าที่สนับสนุนผู้เรียน ทั้งนี้ให้พิจารณาถึงบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนผู้เรียน เช่น ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา ผู้สอน ผู้จัดการ
โปรแกรม ฝุายไอที กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องต่างๆ ในชุมชนออนไลน์ เป็นต้น 

5. จัดท าแผนงานการสนับสนุนและก าหนดแหล่งทรัพยากร แผนงานควร
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของการสนับสนุน 2) ช่องทางที่ใช้ 3) แหล่งทรัพยากรที่ต้องมีส าหรับแต่
ละช่องทางที่ใช้ 4) เวลาและงบประมาณท่ีต้องใช้ 5) ความเสี่ยงและกรณีที่อาจเกิดข้ึนได้ 

6. การทดสอบและแก้ไข เนื่องจากการด าเนินการสนับสนุนผู้เรียน ส่วนหนึ่งเป็นการ
ท างานเฉพาะหน้าจึงไม่สามารถออกแบบระบบการสนับสนุนให้ครอบคลุมทั้งหมด การทดสอบและ
ทบทวนการจัดการสนับสนุนต่างๆ เช่น เอกสารวัสดุประกอบการเรียนการสอนที่อาจะพบประเด็น
ค าถามจากผู้เรียน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติมเนื้อหาให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
จากผู้เรียน เป็นต้น ตัวอย่างวิธีการทบทวน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ช่องทางการสนับสนุนผู้เรียนที่ได้รับ
การใช้มากที่สุด เพ่ือปรับปรุงช่องทางการสื่อสารนั้นให้ดีขึ้น 2)  วิเคราะห์ค าถามที่ได้รับจากผู้เรียนที่มี
ความถี่บ่อยๆ ซึ่งไม่ได้รับค าตอบจากเอกสารเนื้อหา ประกอบการสอหน และเพ่ิมเติมเป็นฐานข้อมู ล 
FAQs หรือจัดท าเป็นหน่วยการเรียนทบทวนเพ่ิมขึ้น 3) ถ้าระดับการสนับสนุนผู้เรียนด้วยการใช้
โทรศัพท์มีอัตราที่ต่ า ควรมีการด าเนินการสนับสนุนแบบเชิงรุก แทนการตั้งรับซึ่งเป็นการรอการ
สนับสนุนตามความต้องการของผู้เรียนเท่านั้น 

 
 นอกจากแนวคิดข้างต้นแล้ว งานวิจัยของ Koroghlanian and Brinkerhoff (2008) ได้ให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือสนับสนุนผู้เรียน ดังนี้ 

1. ในการออกแบบการสอนออนไลน์ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์งานที่เกี่ยวกับความรู้
และทักษะทางด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์เป็นความรู้เบื้องต้นของรายวิชาด้วย ดังนั้นการวิเคราะห์งานจึง
ควรรวมความรู้และทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการรายวิชาด้วย ซึ่งต้องก าหนดไว้เป็นความรู้เบื้องต้น
ของผู้เรียนก่อนเรียน 

2. จัดให้มีการสอนทบทวน มีเอกสารประกอบการเรียน หรือโปรแกรมการเรียนด้วย
ตนเองเกี่ยวกับความรู้และทักษะคอมพิวเตอร์ก่อนเข้าสู่การเรียนออนไลน์ 
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3. สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้ซึ่งเป็นการ
เรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรจัดให้มีการช่วยเหลือผู้เรียนในการใช้ระบบดังกล่าวในรูปของ
บริการช่วยเหลือด่วน และเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบ ซึ่งอาศัยการเก็บ
รวบรวมค าถามทางเทคนิคท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ ซึ่งจะเป็นการช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ได้ง่ายมากขึ้น 

4. การจัดวิชาที่ให้ความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีใน
สถาบันการศึกษาบางแห่ง แจะจ าเป็นต้องจัดให้ความรู้พ้ืนฐานอันเป็นเงื่อนไขของผู้เรียนก่อนเรียนใน
โปรแกรมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต และในกรณีท่ีการจัดการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้อง
ใช้ความรู้และทักษะคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตขั้นสูง ผู้สอนจะต้องพิจารณาและก าหนดความรู้
พ้ืนฐานของผู้เรียน 

5. การเข้าถึงโปรแกรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตของผู้เรียน จ าเป็นต้อง
พิจารณาสภาพบริบทที่ผู้เรียนมีในการศึกษาทางไกล เนื่องจากในการจัดการศึกษาทางไกล จะพบว่า
ผู้เรียนจากพ้ืนที่นอกตัวเมือง อาจมีปัญหาในการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตบอรดแบนด์ ดังนั้นการใช้สื่อ
ที่ต้องใช้แบนวิดท์สูง เช่น ไฟล์วิดีโอ ดังนั้นการตัดสินใจว่าจะใช้สื่อรูปแบบใดจ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายหลัก 

 
 นอกเหนือจากงานวิจัยข้างต้นแล้ว พอพันธ์ อุยยานนท์ (2554) พบว่าระบบสนับสนุนผู้เรียน
ของออสเตรเลีย (University of South Australia: UniSA) เกาหลีใต้ (Korea National Open 
University: KNOU) อินเดีย (The Indira Gandhi National Open University: IGNOU) 
อินโดนีเซีย (Universitas Terbuka: TU) มีการให้บริการเพ่ือสนับสนุนผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น 
UniSA จัดท าระบบสนับสนุนผู้เรียนก่อนที่จะเข้ามาเรียน กล่าวคือ หากผู้สนใจจะเข้าเรียนแต่
คุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดก็สามารถลงทะเบียนเตรียมความพร้อมที่เรียกว่า UniSA’s 
access programme ก่อนได้ รวมทั้งมหาวิทยาลัยยังได้พัฒนาศูนย์ภูมิภาคจ านวน 6 แห่ง เพ่ือรองรับ
ผู้เรียนในทุกภูมิภาค โดยศูนย์แต่ละแห่งจะมีโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบการสื่อสารที่เอ้ือต่อการ
สนับสนุนและให้บริการผู้เรียนทั้งในประเทศแอฟริกาใต้ และประเทศเพ่ือนบ้านด้วย โครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบการสื่อสารดังกล่าว ประกอบด้วย ส านักงานด้านการบริหารจัดการ ห้องสมุด พ้ืนที่
ส าหรับศึกษาด้วยตนเอง ศูนย์ลงทะเบียนด้วยตนเอง ห้องติวเตอร์ ห้องประชุม เป็นต้น 

สรุปได้ว่า การน าความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีบทบาทในปัจจุบันมาปรับใช้เป็น
ระบบเพ่ือช่วยสนับสนุนผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้อย่างมีทิศทาง นอกจากจะเป็นการสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนให้กับผู้เรียน ยังส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนี้ ระบบ
สนับสนุนผู้เรียนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ เพ่ือใน
การสนับสนุนการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ โดยมี
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ผู้สอน ผู้ช่วยสอนและเพ่ือนเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือ ดังนั้นระบบสนับสนุนผู้เรียนจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญของการจัดการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล 

 

ตอนที่ 8 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา  

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นการศึกษาความหมายของการ
แก้ปัญหา ประเภทของปัญหา กระบวนการและข้ันตอนการแก้ปัญหา การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

  
8.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 

 การแก้ปัญหา เป็นกระบวนการเรียนรู้ในระดับสูงซึ่งมีความส าคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก
เนื่องจากปัญหาเป็นสิ่งที่เราต้องพบอยู่ทุกวัน ความส าเร็จในการแก้ปัญหามิได้เกิดขึ้นกับทุกคนหรือทุก
ครั้งที่ต้องเผชิญกับปัญหา การแก้ปัญหาจะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของปัญหาและที่ส าคัญจะต้องทราบ
ถึงวิธีแก้ปัญหาอย่างแท้จริงด้วย (Jonassen, 2011) การแก้ปัญหาเริ่มต้นจากการเผชิญกับปัญหาไป
จนถึงการได้ค าตอบรวมทั้งตรวจสอบค าตอบนั้นกับสภาพปัญหา (Stephen Peter Yang, 2001) ซึ่ง
การเรียนรู้การแก้ปัญหาเป็นการเรียนรู้ขั้นที่ 8 หรือขั้นสุดท้ายของล าดับขั้นการเรียนรู้ของกาเย่ โดย
การเรียนรู้การแก้ปัญหานี้ผู้เรียนต้องอาศัยความรู้ในระดับที่ต่ ากว่าเป็นพ้ืนฐานเพ่ือน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (Gagné, Wager, Golas, & Keller, 2005) ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพ่ือการแก้ปัญหาจึงมีความจ าเปูนอย่างยิ่งเพราะช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์หาข้อสรุป
และมองเห็นคุณค่าของการแก้ปัญหานั้น รวมทั้งยังควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดของตนเพ่ือสังเคราะห์เรื่องราว ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน โดยเน้นกิจกรรมที่ผู้สอนจัดขึ้นเป็นส าคัญ จากการศึกษาความหมายของการแก้ปัญหา 
(Ambrose et al., 2010; Mayer, 1991; Runco, 1994; Trilling & Fadel, 2009; VanGundy, 
2008; ณัฐกร สงคราม, 2553; วิเชียร ธ ารงโสตถิสกุล, 2553; สมชาย สุริยะไกร, 2550; สูติเทพ ศิริ
พิพัฒนกุล, 2553) สรุปได้ว่า การแก้ปัญหา คือกระบวนการทางปัญญาในการพยามยามคิดหาหนทาง
หรือวิธีการในการแก้ปัญหา โดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เพ่ือน าไปสู่เปูาหมายของ
การแก้ปัญหาที่ต้องการและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ 
 8.2 ประเภทของปัญหา 
 ปัญหาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนเรา จากการศึกษาประเภทของปัญหา
พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านจ าแนกประเภทของปัญหาที่แตกต่างกันมีรายละเอียด ดังนี้ 
 Mayer (Mayer, 1991) แบ่งประเภทของปัญหาเป็น 2 ประเภท คือ 
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1. ปัญหาที่พบเป็นประจ า (Routine Problem)  เป็นปัญหาที่คล้ายกับปัญหาที่ผู้
แก้ปัญหาเคยท าส าเร็จมาแล้ว เมื่อเผชิญกับปัญหานี้ ผู้แก้ปัญหาจะใช้การคิดแบบน าความคิดเดิมมา
แก้ไขปัญหา 

2. ปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน (Non- Routine Problem)  เป็นปัญหาที่ผู้แก้ปัญหายัง
ไม่เคยแก้ปัญหามาก่อน เมื่อเผชิญกับปัญหาประเภทนี้ผู้แก้ปัญหาจะคิดแบบสร้างความคิดใหม่ 

 
 Jonassen (2004, 2011) แบ่งประเภทของปัญหาเป็น 2 ประเภทคือ  

1.  ปัญหาที่ มี โครงสร้ างชัด เจน (Well-Structured) ได้ แก่  ปัญหาที่มั กพบใน
สถานศึกษาเป็นปัญหาในต าราเรียนและการสอบ ซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับมโนทัศน์ กฎ และ
หลักการเพื่อสร้างสถานการณ์ปัญหา ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

1.1 น าเสนอองค์ประกอบของปัญหาสู่ผู้เรียน 
1.2 ต้องการให้ใช้กฎเกณฑ์ทั่วไปและกฎหลักของโครงสร้างที่ถูกจัดระบบ

ระเบียบไว้เป็นอย่างดีแล้วอย่างจ ากัด เพ่ือใช้ในการท านายและชี้แนะ 
1.3 มีการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการแก้ปัญหาได้ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างทางเลือกในการตัดสินใจและสถานะของปัญหาทั้งหมดท่ีรู้จักหรือน่าจะเป็นไปได้  
2.  ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน (Ill-Structured) เป็นปัญหาที่พบในชีวิตประจ าวันซึ่ง

จะฝึกให้มีความเชี่ยวชาญในกรแก้ปัญหาได้ เป็นปัญหาที่ไม่ไดถูกบังคับให้เรียนในห้องเรียน ซึ่งค าตอบ
ในการแก้ปัญหาไม่สามารถท านายได้ ปัญหาแบบนี้ต้องบูรณาการเนื้อหาที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดย
มีลักษณะดังนี ้

2.1 มีองค์ประกอบของปัญหาที่ไม่รู้จักในระดับต่างๆ 
2.2 มีวิธีการในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
2.3 มีหลักเกณฑ์ในการประเมินการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
2.4 ผู้เรียนต้องตัดสินใจและใช้ความคิดเห็นส่วนตัวหรือความเชื่อเกี่ยวกับปัญหา

นั้น การแก้ปัญหาในลักษณะนี้จึงเป็นกิจกรรมภายในที่มีลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
 
 

  Retimain (อ้างถึงใน บังอร เสรีรัตน์ 2538)  แบ่งปัญหาออกเป็น 4 ประเภทคือ   
 1. ปัญหาที่สภาพเริ่มต้นและเปูาหมายมีความชัดเจน แต่ล าดับและขั้นตอนของ 
การแก้ปัญหายังไม่ชัดเจน 
  2. ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยผู้แก้ปัญหาค้นพบค าตอบและเปูาหมายเอง เพราะเปูามายไม่
ชัดเจน 
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  3. ปัญหาที่สภาพเริ่มต้นมีหลายองค์ประกอบและสภาพเปูาหมายสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง
หายไปจากองค์ประกอบ 
  4. ปัญหาที่มีความชัดเจนทุกองค์ประกอบ ทั้งสภาพเริ่มต้น เปูาหมายและวิธีการ
แก้ปัญหา เพียงแต่ลงมือปฏิบัติปัญหาก็หมดไป 
 
 สรุปได้ว่า ปัญหาที่พบส่วนใหญ่มี 2 ลักษณะคือ 1) ปัญหาที่มีความชัดเจนหรือปัญหาที่เคย
พบมาก่อนและสามารถน าความรู้เดิมมาใช้เพ่ือแก้ปัญหาได้ เช่น ปัญหาที่พบในการเรียนการสอน 2) 
ปัญหาที่ไม่ชัดเจน หรือปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน เป็นปัญหาที่น าความรู้เดิมมาแก้ไขปัญหาไม่ได้
ทั้งหมด จะต้องคิดบูรณาการวิธีแก้ปัญหาขึ้นมาใหม่ ได้แก่ปัญหาที่พบในชีวิตประจ าวันทั่วไป 

 
 8.3 กระบวนการและข้ันตอนการแก้ปัญหา 
  8.3.1 กระบวนการแก้ปัญหา  
  การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรรมทางสมองของมนุษย์ที่มีลักษณะเป็นกระบวนการเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหา โดยจะมีการท าความเข้าใจกับปัญหาจนกว่าจะหาทางออกของปัญหาได้ นัก
การศึกษาได้อธิบายกระบวนการแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 
  Gick (1986) อธิบายกระบวนการแก้ปัญหาว่า จะเริ่มจากการสร้างตัวแทนของปัญหา
เพ่ือท าความเข้าใจปัญหา ในกรณีที่ผู้แก้ปัญหาเคยพบโครงสร้างปัญหานั้นมาก่อนก็จะด าเนินการ
แก้ปัญหาตามวิธีการที่เคยใช้มา และจะท าการประเมินผลการด าเนินการแก้ปัญหาจนได้รับค าตอบ
ของปัญหา ถ้าผู้แก้ปัญหายังไม่ได้ค าตอบตามที่ปัญหาต้องการ ก็จ าเป็นต้องย้อนกลับไปพิจารณาถึง
วิธีการและตัวแทนปัญหาอีกครั้งว่ามีข้อบกพร่องตรงไหน เพ่ือจะได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 
เมื่อได้ค าตอบที่ต้องการก็ถือว่าประสบความส าเร็จ ในทางตรงข้ามกัน ถ้าผู้แก้ไขปัญหาไม่เคยพบ
โครงสร้างปัญหาเช่นนี้มาก่อน หลังจากสร้างตัวแทนปัญหาขึ้นมาแล้ว ผู้แก้ปัญหาจะท าการคิดวิธีการ
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา จากนั้นจะด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการที่เลือกไว้และประเมินผลการ
ด าเนินการแก้ปัญหาว่าเป็นอย่างไร 
  จากแนวคิดดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นกระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วยขั้นตอนที่
ส าคัญ 2 ประการ คือ 

1. การสร้างตัวแทนปัญหา (Construct Problem Representation) ผู้แก้ปัญหา
พยายามท าความเข้าใจปัญหา โดยเชื่อมโยงปัญหากับความรู้เดิมที่มีอยู่และสร้างเป็นตัวแทนของ
ปัญหาขึ้น 
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2. กระบวนการแก้ปัญหา (Solution Process) เป็นการค้นพบแนวทางการแก้ปัญหา 
ซึ่งเป็นการใช้ความเข้าใจ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ก าหนดมาให้ในปัญหานั้นและการ
สร้างรูปแบบในการแก้ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา ประเมินผลกระบวนการและผลลัพธ์ 
  ดังนั้นกระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ  Gick (1986) สามารถสรุปเป็นขั้นตอน
ได้ดังนี ้

1. การสร้างตัวแทนปัญหา โดยใช้เการสร้างสัญลักษณ์  วาดรูป ท าแผนผัง หรือ
แผนภูมิเพ่ือให้เข้าใจปัญหาได้ดียิ่งขึ้น 

2. การคิดวิธีการแก้ปัญหา เป็นการรวบรวมวิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเพ่ือ
น าไปสู่ค าตอบ รวมไปถึงการวางแผนและจัดล าดับขั้นตอนในการด าเนินการแก้ปัญหา 

3. การด าเนินการแก้ปัญหา เป็นการปฏิบัติตามแผนและข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 
4. การประเมินผลการด าเนินการแก้ปัญหา ว่ามุ่งไปสู่ค าตอบหรือเปูาหมายที่ไว้

หรือไม่ ถ้าไม่เป็นไปตามเปูาหมายอาจทบทวนวีการคิดตั้งแต่ต้นใหม่ว่าผิดพลาดหรือบกพร่องในจุดใด
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหาในบรรลุเปูาหมาย 
  Newell and Simon (1972) อธิบายกระบวนการที่บุคคลแก้ปัญหาว่า เมื่อบุคคลรับ
ปัญหาเข้ามาจะพยายามท าความเข้าใจปัญหา โดยจินตนาการถึงวิธีแก้ปัญหาซึ่งเรียกว่าเป็นการสร้าง
ตัวแทนของปัญหาภายใน (Internal Representation) กรณีที่ผู้แก้ปัญหาเคยพบปัญหาในท านอง
เดียวกันนี้มาก่อน ก็อาจใช้วิธีที่เคยเรียนรู้มาก่อนและเลือกวิธีการนั้นมาแก้ปัญหา หากเป็นปัญหาใหม่ 
ผู้แก้ปัญหาอาจใช้วิธีการประยุกต์จากความรู้เดิมที่เคยมีอยู่ก่อน เมื่อได้วิธีการที่เหมาะสมจึงแสดง
ค าตอบออกไป ในกรณีที่การแก้ปัญหานั้นมีข้อยุ่งยากซับซ้อน การคิดแก้ปัญหาภายในใจหรือสร้าง
ตัวแทนของปัญหาภายในอย่างเดียวมักไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ต้องใช้การสร้างตัวแทนปัญหา
ภายในให้เป็นรูปธรรมขึ้น เป็นตัวแทนของปัญหาภายนอก  (External Representation) 
  Mayer (1991) ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้าง
ตัวแทนปัญหา เป็นการแปลงปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลให้เข้าสู่ตัวแทนปัญหาภายใน 2) การวางแผน
เป็นการก าหนดวิธีการแก้ปัญหา 3) การก ากับการแก้ปัญหา และ 4) การควบคุม โดยใช้กระบวนการ
เมตาคอกนิชั่น (Metacognition Process) ก ากับให้เป็นไปตามวิธีการและมีการปรับถ้าไม่ได้ผล 
Mayer มีความเห็นว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาในการสร้างตัวแทนปัญหา ขาดวิธีการวางแผนและ
ก ากับกระบวนการแก้ปัญหา ดังนั้นการเรียนการสอนจึงควรสอนทักษะเหล่านี้ด้วย 
  จากกระบวนการแก้ปัญหาดังกล่าวสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลเผชิญกับปัญหาจะมีการสร้าง
ตัวแทนปัญหาขึ้นมา หากเคยพบปัญหานั้นมาก่อนอาจน าความรู้เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งก็คือการ
สร้างตัวแทนปัญหาจากภายในจากที่เคยพบมาแล้ว แต่หากไม่เคยพบปัญหามาก่อนก็จะพยายามคิด
หาวิธีแก้ปัญหาโดยประยุกต์จากวิธีแก้ปัญหาเดิมหรือจากความรู้ที่มีอยู่ ก่อนเพ่ือน ามาแก้ปัญหาที่
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เกิดขึ้นใหม่ และถ้าปัญหาที่พบนั้นมีความซับซ้อนมาก การใช้ตัวแทนปัญหาภายในอย่างเดียวอาจไม่
สามารถช่วยให้แก้ปัญหาได้จึงต้องมีการใช้ตัวแทนปัญหาภายนอก 
 
 8.3.2 ขั้นตอนการแก้ปัญหา 
  ขั้นตอนการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการในการจัดการกับปัญหาที่เผชิญอยู่เพื่อให้สภาวะ
ของปัญหานั้นหมดไป ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหาแบบต่างๆ กัน ดังนี้ 
  Guilford (1971) ได้ล าดับขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นเตรียมการ หมายถึง ขั้นตั้งปัญหาหรือค้นพบว่าปัญหาที่แท้จริงของเหตุการณ์
นั้นคืออะไร 

2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ขั้นในการพิจารณาดูว่ามีสิ่งใดบ้างที่เป็นสาเหตุส าคัญ
ของปัญหา 

3. ขั้นเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา หมายถึง การหาวิธีการแก้ปัญหาซึ่งตรงกับ
สาเหตุของปัญหาแล้วแสดงออกมาในรูปของวิธีการแก้ปัญหา 

4. ขั้นตรวจสอบผล หมายถึง ขั้นในการแสดงเกณฑ์เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการ
เสนอวิธีแก้ปัญหา ถ้าพบว่าผลลัพธ์ที่ได้ยังไม่ใช่ผลที่ถูกต้อง ก็ต้องมีวิธีการเสนอปัญหาใหม่จนกว่าจะ
ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

5. ขั้นการน าไปประยุกต์ใหม่ หมายถึง การน าวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องไปใช้ในโอกาส
ข้างหน้า เมื่อพบกับเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาคล้ายคลึงกับปัญหาที่ผ่านมาแล้ว 

 
Polya (1971)ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
1. การเข้าใจปัญหา ต้องท าความเข้าใจว่าสิ่งที่ต้องค้นหาคืออะไร และมีเงื่อนไขว่า

อย่างไร 
2. การคิดวางแผนแก้ปัญหา เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับสิ่งที่ต้องการ

ค้นหา ซึ่งในบางกรณีอาจต้องพิจารณาถึงปัญหาข้างเคียงซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาที่ก าลัง
เผชิญอยู่ ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาทั้งหมดได้ ก็อาจแก้เป็นบางส่วนก่อน 

3. การด าเนินการตามแผน ต้องมีการทบทวนขั้นตอนแต่ละขั้นตอนว่าถูกต้องหรือไม่ 
สามารถทดสอบได้หรือไม่ว่าถูกต้อง 

4. การตรวจสอบการด าเนินการเป็นการทบทวนผลลัพธ์จากการด าเนินการแก้ปัญหา
และพิจารณาว่าสามารถใช้วิธีการนี้กับปัญหาอ่ืนๆ ได้หรือไม่ 
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  Dewey (1983)ได้เสนอกระบวนการในการแก้ปัญหาว่าควรประกอบไปด้วยขั้นตอน
ต่างๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการก าหนดขอบเขตของปัญหา  
2. ขั้นตั้งสมมติฐานการแก้ปัญหา 
3. ขั้นทดลองและรวบรวมข้อมูล 
4. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ขั้นสรุปผล 

 
  Weir (1974) ได้เสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นดังนี ้

1. การระบุปัญหา หรือวิเคราะห์สิ่งทีเป็นปัญหา 
2. การวิเคราะห์ปัญหาหรือการระบุสาเหตุของปัญหา 
3. การเสนอแนะทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหา 
4. การพิสูจน์ค าตอบหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ปัญหา 

 
  De Corte และคณะ (1987) แบ่งกระบวนการแก้ปัญหาเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

1. ระบุปัญหา 
2. แปลความหมายและอธิบายสภาพของปัญหา 
3. เลือกวิธีการทุกวิธีที่สามารถแก้ปัญหาได้ 
4. ประเมินวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม หรือปรับแก้

แผนการให้เหมาะสม 
5. ด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
6. ประเมินผลการแก้ปัญหาและสรุปผลที่ได้จากการเรียนรู้ 

 
Krulik and Rudnick (1996) แบ่งข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาเป็น 5 ขั้น ได้แก ่
1. การท าความเข้าใจและคิด ผู้เรียนต้องท าความเข้าใจกับปัญหา แปลความหมาย 

และหาความสัมพันธ์ของปัญหานั้น และทบทวนถึงสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน 
2. ส ารวจและวางแผน ผู้แก้ปัญหาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ในปัญหาแล้ว

น ามาวางแผนแก้ปัญหา 
3. เลือกวิธีการแก้ปัญหา เป็นการคัดเลือกวิธีการที่เป็นไปได้มากท่ีสุดในการแก้ปัญหา 
4. ค้นหาค าตอบ เมื่อเลือกวิธีการแก้ปัญหาแล้วต้องน าไปใช้เพื่อแก้ปัญหา 
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5. ตรวจสอบผลสะท้อนกลับและขยายผล เป็นการตรวจสอบว่าวิธีที่ใช้สามารถ
แก้ปัญหาให้ลุล่วงได้หรือไม่ และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาอื่นได้หรือไม่ 
 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2545)กล่าวถึงข้ันตอนที่ใช้แก้ปัญหาดังต่อไปนี้ 
1. ท าความเข้าใจกับปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ สามารถให้ค าจ ากัดความว่าปัญหาคือ

อะไรได้ และตั้งเปูาหมายในการแก้ปัญหา 
2. เตรียมแผนการที่จะใช้แก้ปัญหา ซึ่งอาจมีหลายแผน และบ่งบอกคุณค่าของแต่ละ

แผนได ้
3. จัดล าดับของแผนว่าแผนใดดีที่สุด 
4. น าแผนไปใช้จนกระทั่งได้ค าตอบในการแก้ปัญหา 
5. ประเมินผล 
 

  ชาลินี เอี่ยมศรี (2536) แบ่งขั้นตอนของทักษะการแก้ปัญหาออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นการระบุปัญหา เป็นการรับรู้ปัญหา ท าความเข้าใจว่าปัญหาคืออะไร ค้นหา

ข้อมูลที่แท้จริงของปัญหานั้น 
2. ขั้นการระบุสาเหตุของปัญหา เป็นการจ าแนกแยกแยะว่าสิ่งใดเป็นสาเหตุส าคัญ

ของปัญหา สิ่งใดไม่ใช่สาเหตุส าคัญ 
3. ขั้นวิธีแก้ปัญหา เป็นการใช้ทฤษฎี หลักการ ความรู้ หรือประสบการณ์ที่ผ่านมาใน

การหาวิธีที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
4. ขั้นการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา เป็นการเสนอเกณฑ์เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้

จากการแก้ปัญหา 
 

ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาว่า ประกอบด้วยขั้นตอนในการ
คิดและด าเนินการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถช่วยให้บุคคลด าเนินการได้อย่างเป็นระเบียบ ไม่สับสนและ
สามารถแก้ปัญหาได้ผล ซึ่งมีข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. ระบุปัญหา 
2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3. แสวงหาทางแก้ปัญหาหลายๆ ทาง 
4. เลือกทางแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด 
5. ลงมือด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการที่เลือกไว้ 
6. รวบรวมข้อมูล 
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7. ประเมินผล 
 

จากการศึกษาขั้นตอนการแก้ปัญหาของนักการศึกษา สรุปได้ว่าขั้นตอนการแก้ปัญหา
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการท าความเข้าใจกับปัญหาเพ่ือระบุว่าปัญหาคืออะไร 
2. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดปัญหา 
3. ขั้นตั้งสมมติฐานเพื่อหาวิธีการแก้ปัญหา 
4. ขั้นศึกษา รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหา 
5. ขั้นประเมินผลการแก้ปัญหา 

 
 8.4 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกันออกไป เพราะบุคคลจะมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับเชาว์ปัญญา ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจน
แรงจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการแก้ปัญหา การเรียนการสอนที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะใน
การแก้ปัญหาควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริงในกิจกรรมดังต่อไปนี้ การสังเกต 
การเปรียบเทียบ การจ าแนกประเภท การตีความ การสรุปเรื่องราว การวิพากษ์วิจารณ์ การหา
ข้อตกลงเบื้องต้น การใช้จินตนาการ การตั้งสมมติฐาน การตัดสินใจ การรวบรวมและการจัดประเภท
ข้อมูล การวางแผนศึกษาค้นคว้า การประยุกต์หลักการมาใช้กับสถานการณ์ใหม่ วิธีการดังกล่าวนี้เป็น
ลักษณะของวิธีแก้ปัญหาของบุคคลที่ตัดสินใจท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งถ้าเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท า
กิจกรรมเช่นนี้เป็นประจ า จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการแก้ปัญหา (Raths และคณะ,1967 อ้าง
ถึงใน สุกัญญา ยุติธรรมนนท์, 2538) ยิ่งไปกว่านั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียน
ได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์หาข้อสรุปและมองเห็นคุณค่าของการแก้ปัญหานั้นควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดของตน เพื่อสังเคราะห์เรื่องราว ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐาน โดยเน้นกิจกรรมที่ผู้สอนจัดขึ้นเป็นส าคัญ (Ambrose et al., 2010; Moon-Sook 
Yoo & Park, 2013; Newell, 1972) 

การที่ผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหานั้น ผู้สอนสามารถท าได้โดยวิธีการต่างๆ 
กล่าวคือ ผู้สอนต้องใช้ปัญหาและค าถามปลายเปิดเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้เหตุผลของ
ผู้เรียน และสอนให้ผู้เรียนรู้จักล าดับขั้นของการคิด นอกจากนั้นผู้สอนต้องบูรณาการการแก้ปัญหาไว้
ในหลักสูตร หรือบทเรียนและจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนและผู้สอนต้องจัดสื่อ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการแก้ปัญหาให้ผู้เรียน รวมถึงยั่วยุให้ผู้เรียนสนใจปัญหาและใช้ค าถามให้ผู้เรียนมีความ
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กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา (Sitti et al., 2013; Troyer et al., 2012; สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 
2553) 

การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นเทคนิควิธีการสอนวิธีหนึ่งที่สามารถน าใช้เป็น
วิธีการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้ จากกรณีตัวอย่างที่ผู้สอนใช้ปัญหา
ผู้ปุวย ปัญหาการให้บริการสาธารณสุขมาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะเรียนโดยเรียน
ในเนื้อหาวิชาที่ก าลังประสบปัญหาอยู่ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักนอกจากจะเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของตนเองแล้วยัง สามารถเรียนรู้เนื้อหาวิชาการได้ตามที่ต้องการ
อีกด้วย (H.S. Barrows & BScN, 1980) ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอีกแนวทางหนึ่งคือ การที่ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาได้หลายวิธีการ เช่น ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในแนวทางของ
การแก้ปัญหาที่แตกต่างออกไปการน าปัญหาจริงในชีวิตประจ าวันและการจัดกิจกรรมการเรียนโดย
การจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริงมาให้ผู้เรียนได้เรียนจะเป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จัก
คิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์เหล่านั้นได้ด้วยตนเองและมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดีขึ้น (สุมน 
อมรวิวัฒน์, 2550) สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2552) ได้เสนอแนวคิดว่า ในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนสามารถท าได้โดยผู้สอนต้องจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม ซึ่งผู้สอนต้องหาวิธีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการคิดหรือรู้จักคิดเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา โดย
เลือกปัญหาที่มีความเหมาะสมมาใช้ในการฝึกฝน กล่าวคือ เป็นปัญหาที่ท้าทายความสนใจของผู้เรียน 
มีความเก่ียวพันกับสิ่งที่เรียนหรือชีวิตประจ าวันของผู้เรียนที่จะแสวงหาค าตอบได้ นอกจากนั้นปัญหา
ที่ฝึกให้ผู้เรียนคิดควรเริ่มจากง่ายไปสู่ระดับที่ยากขึ้น การเลือกปัญหาที่ ไม่มีความที่ถูกต้องจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ตามความคิดของตนเองอย่างเต็มที่ นอกจากการเลือกปัญหาให้
ผู้เรียนได้ฝึกแก้ไขแล้ว ผู้สอนต้องฝึกให้ผู้เรียนเป็นคนช่างสังเกต เกิดความสงสัยและอยากรู้ค าตอบ 
และฝึกให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การคิดคาดคะเน การอ้างอิง การพิจารณา
ข้อมูล การทดลอง และการใช้หลักเหตุผลในการสรุป และท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ผู้สอนต้องสร้าง
บรรยากาศในการเรียนให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากสืบเสาะเพ่ือค้นหาค าตอบจน
เป็นที่น่าพอใจ และผู้สอนต้องให้การเสริมแรงและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียนด้วย 

สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนสามารถท าได้โดยการที่ผู้สอนจัดเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกสังเกต 
ตั้งสมมติฐาน ค้นคว้าหาข้อมูล ตรวจสอบ และประเมินผลการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การแสวงหาความรู้และน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไป วิธีการสอนที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ความสามารถดังกล่าววิธีการหนึ่งคือ การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพราะมีขั้นตอนการสอนที่ส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหา รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้
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มีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันก็เป็นปัจจัยส าคัญที่จะเอ้ือให้ผู้เรียน
สามารถขยายขอบเขตของการแก้ปัญหาได้หลากหลายมิติมากยิ่งขึ้น  

 
ตอนที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกล การสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล การเรียนแบบร่วมกัน การเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบสนับสนุนผู้เรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา 
เพ่ือน ามาพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งได้สรุปงานวิจัยต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 

9.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล  
 สุภาณี เส็งศรี (2543) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษาพบว่า ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยระบบหลัก คือ 
ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544” มีองค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบหลักคือ หลักสูตร ระบบการจัดการ ผู้เรียน ผู้สอน กิจกรรม สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี
การเรียนการสอน และปัจจัยเกื้อหนุน ขั้นตอนการพัฒนาประกอบด้วย 8 ขั้นตอนหลัก คือ (1) 
ก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย (2) วิเคราะห์เนื้อหาสาระ (3) วางแผน (4) เตรียมการ 
(5) ผลิตชุดสื่อ (6) ถ่ายทอด (7) ประเมินผล (8) ประกันคุณภาพ และมีระบบย่อย 3 ระบบ ได้แก่ 
ระบบการสอน ระบบการเรียนแลระบบกิจกรรม ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่
พัฒนาขึ้นกับนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพระเยา จ านวน 34 คน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า แผนการเรียน เอกสารค าสอน และกรอบแนวคิดช่วยให้ศึกษาอย่างมีเปูาหมายและท า
ให้มีวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนพึงพอใจในกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

 สุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่
คัดสรรจากประเทศต่าง ๆ: ประสบการณ์เพ่ือประยุกต์สู่การพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทยใน
ศวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาทางไกลโดยไม่มีชั้นเรียน
จ านวน 5 แห่ง จาก 5 ประเทศในภูมิภาคของโลก ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
เปิดประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยอะธาบัสกาประเทศแคนาด มหาวิทยาลัยทางอากาศประเทศญี่ปุุน 
สถาบันการศึกษาระบบเปิดแห่งประเทศนิวซีแลนด์ และมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแอฟริกาใต้ 
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นอกจากนั้นยังศึกษาสภาพการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีกด้วย 
ผลการวิจัยสรุปได้เป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 สภาพการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่
คัดสรรในประเทศต่างๆ พบว่า มหาวิทยาลัยเปิดแต่ละแห่งยึดปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งขยาย
โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพแล้ว 
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเปิดสอนตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรไปจนถึงระดับปริญญา บางแห่งเปิดถึง
ปริญญาเอก มีหลักสูตรหลากหลายสาขา การเรียนการสอนใช้สื่อประสม ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็น
สื่อหลัก บางแห่งใช้สื่อคอมพิวเตอร์มาก การบริการสนับสนุนการศึกษาจัดอย่างหลากหลายและทั่วถึง
ในระดับพ้ืนที่ การประเมินผลการเรียนมีทั้งระหว่างภาคและปลายภาค ทุกแห่งมีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประเด็นที่ 2 คือ ปัญหาการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยที่คัดสรรในประเทศต่าง 
ๆ ปัญหาที่พบมาก คือ ปัญหาการออกกลางคันและปัญหาการเรียนด้วยตนเองของนักศึกษา ปัญหา
ผู้สอนให้เวลาติดต่อกับนักศึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาในด้านการเรียนน้อย ส่วนปัญหาด้านอ่ืน ๆ 
คือ ด้านนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอนและสื่อ ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านบริการสนับสนุนการศึกษาและด้านการประกันคุณภาพ มีปัญหาในระดับปานกลาง
ถึงน้อย 
  วีระ สุภะ (2553 )  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางไกลเชิง
พุทธของสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมช่อง ดี เอ็ม ซี ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมกายแคลิฟอร์เสีย 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลฯ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
คือ 1) แหล่งเรียนรู้ 2) เทคโนโลยี 3) บุคลากร 4) สื่อการเรียนรู้ 5) ศูนย์ประสานงาน และ 6) 
สภาพแวดล้อม ขั้นตอนของระบบสนับสนุนการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การ
เตรียมการก่อนการเรียนการสอน 2) การวางแผนการเรียนการสอน 3) การออกแบบเนื้อหาและสื่อ
การเรียนการสอนในการศึกษาเชิงพุทธด้วยกระบวนการสร้างศรัทธาและโยนิโสนมสิการ 4) การ
ถ่ายทอดการเรียนการสอน และ 5) การติดตามและประเมินผล หลังจากทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วพบว่านักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความพึงพอใจต่อการเรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก 
  
 9.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล  

 Au และ Chong (1993) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ในการศึกษาทางไกล พบว่าสื่อที่ใช้
ในการเรียนการสอนทางไกลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ระบบการสอนเสริม รองลงมาคือการสอน
แบบเผชิญหน้า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาทางไกลต้องการความช่วยเหลือและความเอาใจใส่
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จากอาจารย์และเพ่ือน ๆ รวมทั้งยังได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของวิธีสอนทางไกลว่าจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบต่อไปนี้คือ 1) วิธีที่สามารถเพ่ิมความสนใจในการเรียนของผู้เรียน 2) วิธีที่น าเสนอสื่อการ
สอนที่ชัดเจน 3) วิธีที่เป็นประโยชน์  4) วิธีที่สามารถช่วยผู้เรียนให้เข้าใจเนื้อหาวิชามากขึ้น 5) วิธีที่ให้
ข้อมูลย้อนกลับที่ดี และ 6) วิธีที่สามารถเอาชนะอุปสรรคที่เก่ียวกับการเรียนการสอน 

 ทิพย์เกสร บุญอ าไพ (2540) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสอนเสริมทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
การสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (DTSI Plan) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ซึ่งจัดเป็นขั้นตอน 6 ขั้น ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
สถานการณ์ (2) การออกแบบการเรียนการสอน (3) การผลิตชุดการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (4) การ
ทดสอบประสิทธิภาพ (5) การด าเนินการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต และ (6) การประเมินและ
ป รั บ ป รุ ง  ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร ส อ น เ ส ริ ม ท า ง ไ ก ล ผ่ า น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริม
ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้าไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญที่ .05 

 พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2540) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสอนเสริม
โดยใช้วิทยุทัศน์ปฏิสัมพันธ์ในการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมโดยใช้วิทยุทัศน์
ปฏิสัมพันธ์ ไม่ต่างกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน้า 
และนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมโดยใช้ชุดการสอนเสริมที่ใช้วิทยุทัศน์ปฏิสัมพันธ์มีความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์ “พึงพอใจมาก” 
  ลิขสิทธิ์ พุฒเขียว (2554) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษา
ทางไกล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักศึกษาทางไกล สถาบันการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือส่งเสริมการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษาทางไกล ได้แก่ การจัดกิจกรรมควรเน้นให้นักศึกษาเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน การจัด
กิจกรรมควรเน้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้ของตนเอง และได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ การ
จัดกิจกรรมควรเน้นให้นักศึกษาได้สรุปผลการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองและการจัดกิจกรรมควรเน้น
ให้นักศึกษาได้ส ารวจผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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 9.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมกัน  
  Dufner, Kwon and Roger (2001) ศึกษาวิจัยโครงการน าร่องการใช้เครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลาเพ่ือช่วยการเรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบเสมือนจริง ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เรียนความประทับใจต่อการเรียนรู้ การอภิปราย การแก้ปัญหาร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายแบบไม่
ประสานเวลา เครื่องมือที่ผู้เรียนพึงพอใจในการเรียนรู้ร่วมกันได้แก่ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานสนทนา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม ซึ่งพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 
  พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าเสนอรูปแบบการเรียนร่วมกันบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การทดลองเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 999033 
ศิลปะการด าเนินชีวิต ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษษ 2547 จ านวน 60 คน ผลการวิจัยพบว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 2 ส่วนคือ 1) องค์ประกอบการจัดการเรียนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เนื้อหา ระบบบริหารและจัดการ รูปแบบการสื่อสาร การประเมินผล ผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียน ตัวผู้เรียน โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านกิจกรรมการเรียน ได้แก่ ยุทธวิธีการ
จัดการเรียนรู้ร่วมกัน และกิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนรูปแบบการเรียนของคอล์บ รูปแบบการเรียนรู้
ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีรูปแบบการเรียนต่างกัน ที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการเตรียมความพร้อม มี 2 ขั้นตอนย่อย คือ การ
เตรียมความพร้อมผู้สอน การเตรียมความพร้อมผู้เรียน 2) ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียน มี 7 ขั้นตอน
ย่อยคือ การปฐมนิเทศรายวิชา การจัดกลุ่มผู้เรียน การทดสอบก่อนเรียน การรับทราบผลการทดสอบ
ก่อนเรียน การศึกษาเนื้อหาในบทเรียน การทดสอบหลังเรียน และรับทราบผลการทดสอบหลังเรียน 
ผลการวิเคราะหคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างในรูปแบบการเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สูติเทพ ศิริพิพัฒนากุล (2553) ศึกษาวิจัยการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
คือ นิสิตปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 48 คน ที่เรียนด้วย
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม มีคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ทั้ง 4 กลุ่มมี
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2554) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บ
เชิงบูรณาการระหว่างการเรียนแบบร่วมมือกับการเรียนร่วมกันเพื่อส่งเสริมการเรียนด้วยการน าตนเอง
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ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ พบว่า รูปแบบการเรียนบนเว็บเชิงบูรณาการ
การเรียนแบบร่วมมือและการเรียนร่วมกันเพ่ือส่งเสริมการเรียนด้วยการน าตนเอง ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 1) เนื้อหา 2) กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 3) แหล่งการเรียนรู้ และ 4) การ
ประเมินผล และรูปแบบแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียน ระยะที่ 2 
การทดสอบ/การประเมินผลก่อนเรียน และระยะที่ 3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้ง 3 ระยะแบ่งเป็น 
5 ขั้นตอน คือ 1) การน าเสนอสถานการณ์ปัญหาบนเครือข่าย 2) ผู้เรียนร่วมกันก าหนดเปูาหมาย 3) 
ผู้เรียนร่วมกันวางแผนและแสวงหาค าตอบบนเครือข่าย 4) ผู้เรียนน าเสนอข้อค้นพบของกลุ่ม และ 5) 
การประเมินผบและสรุปแนวคิดท่ีได้จากข้อค้นพบ ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนบนเว็บเชิงบูรณา
การฯ กับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 32 คน 
พบว่านักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนการน าตนเองหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการเรียน
ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 
 9.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 

 Yang (2002) ศึกษาวิจัยประสิทธิผลของการเรียนรู้และการคิดแก้ปัญหาจากการเรียน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านเว็บกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า
การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านเว็บเป็นวิธีการที่สามารถพัฒนาความร่วมมือในการเรียน
ได้ดี เนื่องมาจากผู้เรียนได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนและรับผิดชอบการเรียน
ด้วยตนเองและสามารถใช้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกต ิ

 Nelson (2002 อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2552) ศึกษาวิจัยโดยท าการประเมินผล
ระหว่างเรียน ในการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 12 กรณีซึ่งถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการศึกษานี้ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนจากวิธีการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก มีคะแนนเทียบเท่าหรือดีกว่า
นักศึกษาที่เรียนในปีที่ผ่านมา และจากการวิเคราะห์แบบบันทึกกิจกรรมผู้เรียน พบว่าผู้เรียนมีการ
พัฒนาการในด้านความสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์ในกรณีศึกษา ความเที่ยงตรงของข้อมูล การล าดับ
ความคิดที่ชัดเจน ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ความร่วมมือในการเรียน และการน าเสนอดีขึ้นกว่า
ก่อนเรียน และผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักโดยใช้กรณีศึกษา โดย
พบว่าผู้เรียนมีความชอบต่อการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักนี้ 
  ทองสุข ค าธนะ (2538) ศึกษาผลของการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลผู้สูงอายุ ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลผู้สูงอายุ 
ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มที่ได้รับการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก และกลุ่มที่ได้รับการสอนแบบ
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ปกติ ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล
หลังการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักสูงกว่าก่อนเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มที่ ได้รับ
การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักสูงกว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง มีทักษะการเรียนแบบกลุ่มย่อย ได้
แดสงความคิดเห็น รู้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากกว่าวิธีการสอน
แบบปกติ อาจารย์พยาบาลมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักว่าการสอนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นหลักช่วยให้นักศึกษาพยาบาลมีความกระตือรือร้นและสนใจการเรียนสูง  

 อุดม รัจนอัมพรโสภณ (2540) ศึกษาผลการสื่อสารในเวลาเดียวกัน โดยใช้เว็บแข้ทและ
การสื่อสารต่างเวลากันโดยใช้เว็บเมลและเว็บบอร์ดในการเรียนผ่านเว็บโดยใช้ปัญหาเป็นหลักที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยการสื่อสารในเวลา
เดียวกันและนักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยการสื่อสารต่างเวลากันผ่านเว็บโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน  

 ปณิตา วรรณพิรุณ (2551) ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิ จารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต พบว่า
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน และ 4) 
การวัดและการประเมินผล กระบวนการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ
ก่อนการเรียนการสอน และ 2) ขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยในขั้นการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนส าหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ประกอบด้วยขั้นตอนและกิจกรรม จ านวน 10 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นศึกษาเนื้อหา 2) ขั้นน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 3) ขั้นท าความเข้าใจประเด็นปัญหา 4) ขั้นก าหนดประเด็นปัญหา 5) ขั้นสร้าง
สมมติฐานและจัดล าดับสมมติฐาน 6) ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 7) ขั้นค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติม  8) ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและตรวจสอบสมมติฐาน 9) ขั้นสรุป
หลักการ แนวคิดที่ได้จาการแก้ปัญหา 10) ขั้นน าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาและประยุกต์ใช้
สถานการณ์อ่ืนๆ  ผลการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยจ านวน 38 คน พบว่านิสิตมีคะแนนความคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อน
การเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนิสิตมีความคิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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 ณัฐกร สงคราม (2553) ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักด้วย
เครื่องมือทางปัญญาแบบไฮเพอรมีเดียเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาของนิสิตนักศึกษา
สาขาเกษตรศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนการเรียนประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1.1 สถานการณ์ปัญหาทางการเกษตร 1.2 อาจารย์สาขา
เกษตรศาสตร์ 1.3 นิสิตนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร์ 1.4 เครื่องมือทางปัญญาแบบไฮเพอร์มีเดีย 
ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เครื่องมือส าหรับน าสเนอข้อมูล ได้แก่ เครื่องมือน าเสนอปัญหา  เครื่องมือ
น าเสนอฐานข้อมูล กลุ่มที่ 2 เครื่องมือสนับสนุนกระบวนการทางปัญญา ได้แก่ เครื่องมือค้นหาข้อมูล 
เครื่องมือบูรณาการความรู้ เครื่องมือสร้างความรู้ กลุ่มที่ 3 เครื่องมือการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 
เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (ห้องสนทนา) เครืองมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (กระดาน
สนทนา กระดานข่า แสดงผลงาน) 2. กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ เตรียมความพร้อมผู้เรียน 
เสนอสถานการณ์ปัญหา ก าหนดกรอบการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล เลือกแนวทางแก้ปัญหา น าเสนอ
ผลงานแล  3. การประเมินผล 

 
9.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  
 Tuovinen (2000) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ของสื่อประสมที่ใช้ในการศึกษา

ทางไกล โดยการสังเคราะห์ทฤษฎีทางการศึกษา ผลการวิจัยและการพัฒนาสื่อประสม ซึ่งมีการ
กล่าวถึงโมเดลปฏิสัมพันธ์ในทางการศึกษาทางไกลของ Moore (1989) ว่าประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และ 3) ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

 Vrasidas (2002) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบออนไลน์ พบว่า
จุดมุ่งหมายที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน คือ การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน การให้
ข้อมูลย้อนกลับ และการให้ข้อเสนอแนะ 

 รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2546) ศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยส่วนหนึ่งซึ่งพบว่าเป็นจุดเด่นของระบบ
ประเมินการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น คือ การที่ผู้เรียนและผู้สอนได้มีปฏิสัมพันธ์กัน ตั้งแต่การให้สรุปเนื้อหา 
ซึ่งเป็นเหมือนแนวการศึกษาเอกสารการสอนที่มีความละเอียดกว่าการที่ผู้สอนเคยให้ผู้เรียนศึกษาผ่าน
แนวการศึกษา เป็นการชดเชยที่ไม่มีการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ยิ่งไปกว่านั้นการสรุปเนื้อหา
เป็นรายหน่วยร่วมกับกิจกรรมที่ให้ท าเป็นสิ่งที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหาได้มากยิ่งขึ้น 

 บุญชู บุญลิขิตศิริ (2548) ศึกษาผลของรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในการ
ฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของบุคลากรศูนย์ฝึกอบรมและ
ควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของศูนย์
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ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 60 คน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บ ที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางการ
เรียนแบบผู้เรียนกับผู้สอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมโดยใช้เกม
เป็นฐานบนเว็บที่มีรูปแบบปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนแบบผู้เรียนกับเนื้อหาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

9.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสนับสนุนผู้เรียน  
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์และประเมินระบบ

สนับสนุนผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยสรุปว่า
รูปแบบระบบการสนับสนุนผู้เรียนทางไกลเป็น 2 รูปแบบ โดยแบ่งตามลักษณะการน าส่งการ
สนับสนุนผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย (Online Learner Support) และแบบที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์
เครือข่ายสนับสนุน (Offline Learner Support) และจากงานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์และประเมิน
ระบบสนับสนุนผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าการ
จัดระบบสนับสนุนผู้เรียนทางไกลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การสนับสนุนผู้เรียนในบริบทของสถาบัน
และการสนับสนุนผู้เรียนระดับหลักสูตรหรือโปรแกรมที่รับผิดชอบ ยิ่งไปกว่านี้งานวิจัยดังกล่าวยัง
วิเคราะห์ปัจจัยระบบสนับสนุนผู้เรียนในการเรียนการสอนทางไกลได้องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน 
รวม 18 ตัวแปร  

  ชญาภรณ์ พัวพานิช (2554) ศึกษาผลการเรียนรู้ร่วมกันด้วยระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ที่มีต่อการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กลุ่ ม
ตัวอย่างเป็นนิสิตวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาและวิชาเอกคอมพิวเตอร์การศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 30คน ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตที่เรียนรู้ร่วมกันด้วยระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 มีคะแนนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่านิสิตที่ใช้งานเว็บ 2.0 
เพ่ือสนับสนุนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นิสิตที่ใช้
งานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 มีความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบน
เว็บ 2.0 โดยเฉลี่ยในระดับมาก 
 
 9.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
  สมชาย สุริยะไกร (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะตาม
ความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยหลักการจัดการเรียนรู้แจ้งเพื่อเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
การแก้ปัญหาของนิสิตเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ ใช้หลักจัดการเรียนแบบรู้แจ้งการเรียนการ
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สอนเพ่ือแก้ปัญหา และระบบการเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพ่ือ
เสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและทักษะการแก้ปัญหา 3) กระบวนการเรียนการสอน แบ่งเป็น 2 
ขั้นตอน ขั้นตอน 3.1 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย ปฐมนิเทศ วัดลักษณะแบบการเรียน ลงทะเบียน และ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 3.2 ขั้นการเรียนการสอนเป็นการท างานของ 3 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
การด าเนินการเรียนการสอน กลไกการวินิจฉัย และการซ่อมเสริม และ 4) การวัดและประเมินผล ใช้
แบบสอบถามและแบบวัดประเภทปรนัย และเมื่อทดลองใช้รูปแบบแล้วพบว่าผู้เรียนที่เรียนจาก
บทเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะด้วยหลักการจัดการเรียนแบบรู้แจ้งมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และคะแนนทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ณัฐกร สงคราม (2553) ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักด้วย
เครื่องมือทางปัญญาแบบไฮเพอรมีเดียเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาของนิสิตนักศึกษา
สาขาเกษตรศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักด้วยเครื่องมือทางปัญญาแบบไฮเพอร์มีเดีย 
มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  สูติเทพ ศิริพิพัฒนากุล (2553) ศึกษาวิจัยการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
คือ นิสิตปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 48 คน ที่เรียนด้วย
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาทั้ง 4 กลุ่ม มีคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ทั้ง 4 กลุ่มมี
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  นรินธน์ นนทมาลย์ (2554) ศึกษาผลของการผลของการแทรกเทคนิคการตั้งค าถาม 
5W1H ในวิดีโอบรรยายออนดีมานด์บนเว็บ 2.0 ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนิสิตปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองเรียนด้วยวิดีโอบรรยายออนดีมานด์บนเว็บ 
2.0 โดยแทรกเทคนิค 5W1H ในการตั้งค าถามมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการ
แก้ปัญหาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา (2555) ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานตามหลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนการสอนของนิสิต นักศึกษา
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ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ปัจจัยน าเข้า 
ได้แก่ เนื้อหา ผู้เรียน ผู้สอน/ผู้ช่วยสอน เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน และการวัดและการ
ประเมินผล กระบวนการการเรียนมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นศึกษาเนื้อหาตามวัตถุประสงค์
ของรายวิชา และขั้นการเรียนรู้ตามหลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้เทคนิคการคิดนอกกรอบ 
และขั้นประเมินผล ผลลัพธ์ของรุปแบบคือความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยได้น า
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างพบว่า (1) กลุ่มทดลองมีระดับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ (2) ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มการเรียนแบบไม่เปิดเผยตัวและกลุ่มการ
เรียนแบบเปิดเผยตัวต่อระดับความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลั ย             
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ทั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอน
การวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา
เกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก และศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้    
 ขั้นตอนที่ 2.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอน ทฤษฎีระบบ และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา  
 ขั้นตอนที่ 2.2 การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย คอื 
  2.2.1 สร้างองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   2.2.2 สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   2.2.3 พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   2.2.4 สร้างคู่มือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
  ขั้นตอนที่ 2.3 การทดสอบคุณภาพสื่อด้านการออกแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
   2.3.1 ตรวจสอบคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   2.3.2 ทดสอบคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์โดยการทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่งและทดสอบกลุ่มเล็ก 
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   2.3.3 ปรับปรุงแก้ไข 
  ขั้นตอนที่ 2.4 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ชุด 

 ชุดที่ 1 แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา 
 ชุดที่ 2 แบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหา                               
 ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดย

ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย คือ 
 ขั้นตอนที่ 3.1 เตรียมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือทีใ่ช้ในการทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3.3 ด าเนินการทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
 ขัน้ตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช้  

ขั้นตอนที่ 4 การรับรองและน าเสนอระบบการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 

 ขั้นตอนที่ 4.1 การประเมินรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล 

 ขั้นตอนที่ 4.2 การด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองและน าเสนอระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราชโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่น าระบบไปใช้  

 
 จากข้ันตอนที่กล่าวมาท้ังหมด ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลั ย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ดังแผนภาพที่ 3.1  
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ และนกัศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมฯ 
 

 

 

2.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการสอน ทฤษฎีระบบ และองค์ประกอบระบบ 

2.2 การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมฯ 

การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมฯ 

 

พัฒนาระบบการสอนเสริมฯ 

สร้างองค์ประกอบของระบบ 

สร้างต้นแบบระบบ 

สร้างคู่มือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

 

2.3 ทดสอบคุณภาพสื่อดา้นการออกแบบระบบ 
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ฯ 

ตรวจสอบคุณภาพสือ่โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ทดสอบคุณภาพระบบบริหารจัดการ 

ทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง 

ปรบัปรุง 

2.4 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการสอน 
 

 

3.3 ด าเนินการทดลองใช้ระบบการสอน 

3.1 เตรยีมกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการทดลอง 
โดยวิธีการคดัเลือกแบบอาสาสมัคร 

3.2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

3.4 รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล 

3.5 สรุปผลการทดลองใช ้

 
 

ขั้นตอนที่ 4 
การรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ ์

ผลการตรวจสอบ ปรบัปรุง 
ไม่ผ่าน 

ทดสอบกลุ่มเล็ก 

ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์ฯ 

เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวางแผนก่อนการทดลอง 

เตรียมความพร้อมของสื่อการสอน 

เตรียมความพร้อมของแผนและคู่มือ 

ประชาสัมพันธก์ารเข้ารว่มกิจกรรม 

ด าเนินการทดลอง 7 สัปดาห ์

ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ทดสอบกอ่นเรียน 

ด าเนินการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกนัที่

ใช้ปัญหาเป็นหลัก 8 ขั้นตอน 

ทดสอบหลังเรียน 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

แผนภมูิที่ 3.1ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

 



 
 

 
 

99 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา เกี่ยวกับ
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และศึกษา
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 
1. อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  12 สาขาวิชา และ 2 ส านัก รวม 

14 หน่วยงาน จ านวน 360 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ 4 กลุ่ม คือ  
1.1 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 

นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร์ มนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกการ
พัฒนามนุษย์และครอบครัว) เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ (แขนงวิชาสหกรณ์) รวม 222 คน 

1.2 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกอาหาร โภชนาการและการประยุกต์) เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ (แขนง
วิชาการส่งเสริมเกษตร แขนงวิชาการจัดการการเกษตร) จ านวน 59 คน 

1.3 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และพยาบาล
ศาสตร์ จ านวน 37 คน 

1.4 กลุ่มส านัก ประกอบด้วย ส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและ
วัดผล จ านวน 42 คน 

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระหว่างปีการศึกษา
2552-2556 รวม 12 สาขา จ านวน 663,172 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

2.1 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 
นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร์ มนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกการ
พัฒนามนุษย์และครอบครัว) เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ (แขนงวิชาสหกรณ์) รวม 536,641 คน 

2.2 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกอาหาร โภชนาการและการประยุกต์) เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ (แขนง
วิชาการส่งเสริมเกษตร แขนงวิชาการจัดการการเกษตร) จ านวน 68,464 คน 
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2.3 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และพยาบาล
ศาสตร์ จ านวน 58,067 คน 

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ด้านการเรียนแบบร่วมกัน ด้าน
การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามและสัมภาษณ์ความคิดเห็น ประกอบด้วย 

1) อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 186 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
อ้างอิงจากกลุ่มประชากรของอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจ านวน 360 คน       
(กองการเจ้าหน้าที่, 2556) และเปิดตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 
R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (1970) จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 186 คน จากนั้น
จ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามกลุ่มศาสตร์ แล้วแบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวน
กลุ่มประชากรโดยใช้สัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มเป็นตัวแบ่ง โดยใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์  
และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่มอีก
ครั้ง สุดท้ายได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 115 คน กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 30 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพจ านวน 19 คน และกลุ่มส านัก
จ านวน 22 คน ตามล าดับ   

2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 384 คน ได้มา
จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยอ้างอิงจากกลุ่มประชากรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มีจ านวน 663,172 คน (กองแผนงาน, 2556a) และเปิดตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (1970) ส าหรับขนาดของกลุ่มประชากรเท่ากับหรือ 
100,000 ขึ้น ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จากนั้นจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ 
ตามกลุ่มศาสตร์ แล้วแบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนกลุ่มประชากรโดยใช้สัดส่วนของ
ประชากรแต่ละกลุ่มเป็นตัวแบ่ง โดยใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) เพ่ือสุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่มอีกครั้ง สุดท้ายได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษากลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 310 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 
40 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพจ านวน 34 คน ตามล าดับ 
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ตาราง 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสาขาวิชาและส านัก 

กลุ่มศาสตร์/ส านัก อาจารย์ นักศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 222 115 536,641 310 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 59 30 68,464 40 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 37 19 58,067 34 
กลุ่มส านัก 42 22 -- -- 

รวม 360 186 663,172 384 
 
3. ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ด้านการเรียนแบบร่วมกัน ด้าน

การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 
12 คน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญดังนี้  

3.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล มีคุณสมบัติดังนี้ 
3.1.1 เป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการจัดเรียนการสอนทางไกล

อย่างน้อย 3 ปีขึ้นไปและ/หรือ 
3.1.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือต าราเรียน หรือ งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลซ่ึงมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
3.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนแบบร่วมกัน 

3.2.1 เป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในการออกแบบการเรียนแบบ
ร่วมกันอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป และ/ หรือ 

3.2.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือต าราเรียน หรือ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนแบบร่วมกันซ่ึงมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

3.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
3.3.1 เป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ในด้านการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นหลักอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป และ/ หรือ   
3.3.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือต าราเรียน หรือ งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
3.4 ผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  

3.4.1 เป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนอย่างน้อย 3 ปีขึ้นไป และ/หรือ 
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3.4.2 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือต าราเรียน หรือ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปญัหาซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
 
เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ  

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของอาจารย์ เกี่ยวกับการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

3. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นหลักเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลั ย             
สุโขทัยธรรมาธิราช (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล การสอนเสริมทางไกล ปฏิสัมพันธ์ทางการ
เรียน ระบบสนับสนุนผู้เรียน การเรียนรู้แบบร่วมกัน การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก และ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดขอบข่ายของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาทางไกล ได้แก่ หลักการและปรัชญาการศึกษาทางไกล รูปแบบ ระบบและขั้นตอนของการ
จัดการศึกษาทางไกล สื่อและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
สอนเสริมในระบบการศึกษาทางไกล ได้แก่ ความหมาย ความเป็นมา รูปแบบการสอนเสริมทางไกล 
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4. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ได้แก่ ความหมาย คุณค่าและความส าคัญ วิธีการเรียนการสอนแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

5. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนแบบร่วมกัน ได้แก่ ความหมาย ลักษณะส าคัญ ขั้นตอน บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน  

6. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ได้แก่ ความหมาย ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
หลัก การเตรียมพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 

7. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สนับสนุนผู้เรียน ได้แก่ ความหมาย รูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการศึกษาทางไกล เครื่องมือที่ใช้
สนับสนุนผู้เรียน การจัดท าระบบการสนับสนุนผู้เรียน 

8. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ได้แก่ ความหมาย ประเภทของปัญหา กระบวนการและขั้นตอนการ
แก้ปัญหา การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

9. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหา ลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาเป็นการผสมผสาน
ระหว่างข้อค าถามแบบปิดและข้อค าถามแบบเปิด ข้อค าถามแบบปิดเป็นประเภทแบบตรวจสอบ
รายการ โดยข้อค าถามแต่ละข้อจะมีตัวเลือกเดียวแต่บางข้อค าถามอาจให้เลือกตอบได้มากกว่า 1 
ตัวเลือก ส่วนข้อค าถามแบบเปิด ลักษณะของข้อค าถามจะเป็นการตั้งค าถามโดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้อย่างเสรี  

10.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  

11.  น าต้นแบบของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความเหมาะสมแล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ปรึกษา 

12.  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item -
Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มีค่าเท่ากับ .93 
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และ 1.00 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต 
ฤทธิ์จรูญ, 2547: 272) 

13.  น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและข้อค าถามใน
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ยังไม่สมบูรณ์ก่อนที่จะน าไปใช้จริง 

14.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามส าหรับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 
186 ชุด ได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 52 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.96 ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเดือนกันยายน 
2556 จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อเพ่ือทวงถามแบบสอบถามเป็นระยะ ๆ เป็นเวลากว่า 3 เดือน 
ซึ่งได้รับแบบสอบถามคือจ านวน 52 ชุด ผู้วิจัยจึงยุติการทวงถามและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สรุปผล ร้อยละของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาไม่ได้มีการก าหนดเกณฑ์ร้อยละขั้นต่ าไว้แต่ถ้าผู้วิจัย
ได้มีการติดต่อเพ่ือทวงถามเป็นระยะ ๆ ในช่วงเวลา 3 เดือนแล้วควรยุติการติดตาม (วราฤทธิ์ พานิช
กิจโกศลกุล, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับอุทุมพร จามรมาร (2544) ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อผู้วิจัยติดตามครบ 5 
ครั้ง โดยห่างกันครั้งละ 2 สัปดาห์ ควรยุติการติดตาม   
   แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ านวน 384 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยผู้วิจัยด าเนิน
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2556 จากส านักบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แล้วติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่เป็นหัวหน้าวิทยากร
และวิทยากรประจ ากลุ่มการฝึกปฏฺบัติเสริมทักษะเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษา
และขอเกบ็แบบสอบถามหลังจากนักศึกษาฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติเรียบร้อยแล้วซึ่งได้รับความร่วมมือ
จากอาจารย์ที่เป็นหัวหน้าวิทยากร อาจารย์วิทยากรประจ ากลุ่ม และนักศึกษาเป็นอย่างดีจึงท าให้
สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ครบถ้วน 

15. น าผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของอาจารย์และนักศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติบรรยายโดยค านวนหาค่าความถ่ีและร้อยละ  

16. ผู้วิจัยนัดหมายเพ่ือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ด้าน
การเรียนแบบร่วมกัน ด้านการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหา ด้านละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน ในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 2556 โดยสามารถ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้ครบทั้ง 12 คน  

17. น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์เพ่ือ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
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ขั้นตอนที่ 2 สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

   ขั้นตอน 2.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ทฤษฎีระบบ และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา โดยผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ
ทฤษฎีระบบเพ่ือก าหนดองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ 

2) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล การจัดการเรียนการสอน
ทางไกล และข้อมูลเกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกล เพ่ือก าหนดเป็นพ้ืนฐานส าหรับแนวทางการพัฒนา
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  ด้านความหมาย คุณค่าและ
ความส าคัญ วิธีการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือก าหนดเป็นรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ในระบบ
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมกัน ด้านความหมาย แนวคิดหลักการ 
องค์ประกอบ ขั้นตอนการเรียนการสอน บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบ
ในส่วนของกระบวนการเรียนการสอน  

5) ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ความหมาย ขั้นตอน
การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก การเตรียมพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบในส่วนของกระบวนการเรียนการสอน 

6) ข้อมูลเกี่ยวกับระบบสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบของระบบ
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

7) ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา ด้านความหมาย ขั้นตอน 
กระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือก าหนดเป็นองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากประเด็นทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น โดยรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
ต ารา งานวิจัย วารสาร เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของข้อมูลเพ่ือน ามาก าหนดเป็น
องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
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   ขั้นตอนที่  2.2 สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาและวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2.1 เป็นพ้ืนฐานในการสร้างต้นแบบระบบการ
สอน โดยผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 
    2.2.1 สร้างองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ทฤษฎีระบบ และจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาและก าหนดเป็นองค์ประกอบของระบบ
การสอน พบว่า ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ (Briggs & Ackerman, 1977; Gagné et al., 2005; Hanson, 
1995; Von Bertalanffy, 2003; ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) คือ  

1) ปัจจัยน าเข้าหรือตัวปูอน (Input) ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่  บุคลากรการ
สอนทางไกล สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ระบบสนับสนุน
ผู้เรียน การประเมินผล และผู้เรียนทางไกล  

2) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ ขั้นเตรียมการ
ก่อนการเรียนการสอน ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน  

3) ผลลัพท์ (Output) ประกอบด้วยความสามารถในการแก้ปัญหาใน 5 ด้าน 
ได้แก่  ความสามารถในการระบุปัญหา ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา  ความสามารถใน
การศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา ความสามารถในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  และ
ความสามารถในการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 

4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย การสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา   
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   2.2.2 สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยการก าหนดองค์ประกอบ ขั้นตอนการเรียนการสอน ออกแบบต้นแบบระบบและน า
ต้นแบบระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของต้นแบบก่อนน าไปพัฒนาและทดลองใช้มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ก าหนดองค์ประกอบระบบ เพ่ือใช้ออกแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
ซึ่งผู้วิจัยน าผลสรุปที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา แบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ร่วมกับการสร้างองค์ประกอบของระบบในขั้นที่ 2.2.1  

2) ก าหนดขั้นตอนการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยโดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
และวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2.1 รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนแบบร่วมกัน การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก และความสามารถในการแก้ปัญหา มาออกแบบเป็นขั้นตอนการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา  

3) ออกแบบต้นแบบระบบการสอนเสริม คือ 
  (3.1) องค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ 
    (3.2)  ปัจจัยน าเข้าหรือตัวปูอน ( Input) ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 
บุคลากรการสอนทางไกล สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ระบบ
สนับสนุนผู้เรียน การประเมินผล และ ผู้เรียนทางไกล แต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) บุคลากรการสอนทางไกล (People) หมายถึง บุคลากรที่มี
บทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้สอน
ทางไกล นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักออกแบบการเรียนการสอน และบุคลากรฝุายสนับสนุน  

(2) สถานการณ์ปัญหา (Problem Scenario) หมายถึง ประเด็น
ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชุดวิชาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา โดยน าเสนอประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ผ่านรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษา
และผ่านระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าไป
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ศึกษาสถานการณ์ปัญหาและมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่
ใช้ปัญหาเป็นหลัก  

(3) กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) 
หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) กับแนวคิดการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) มาใช้เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยน าสถานการณ์ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองร่วมกับการท างานเป็นกลุ่ม 
โดยมีผู้สอนทางไกลและนักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ค้นพบวิธีการแก้สถานการณ์ปัญหาของกลุ่มได้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยมีผู้สอน
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนจากผู้รับความรู้ (Passive 
learner) เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น (Active learner) มีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่าน
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก (Collaborative PBL) 

(4) สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ 
เทคนิคหรือวิธีการที่เป็นตัวกลางช่วยถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สถานการณ์ปัญหา และแหล่งความรู้ต่าง ๆ
จากผู้สอนไปยังผู้เรียน สื่อการสอนที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(5) ระบบสนับสนุนผู้เรียน (Learner Support System)  
หมายถึง ระบบที่ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยมา
ช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนประสบความเร็จในการเรียนผ่านระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านการด าเนินกิจกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง
เรียน แบ่งเป็นการสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support) 
ได้แก่ การส่งวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนผ่านข้อความสั้น และ
ระบบการตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ และการสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Online Learner Support) ได้แก่ ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: 
LMS) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ตามมิติการสื่อสาร
ทางด้านเวลา คือ 1) แบบประสานเวลา ได้แก่ ห้องสนทนา และข้อความส่งด่วน และ 2) แบบไม่
ประสานเวลา ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกระดานเสวนา 

(6) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังจากท ากิจกรรมการเรียนการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
โดยประเมินจากแบบทดสอบและแบบประเมินผลงาน 
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(7) ผู้เรียนทางไกล (Learner) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในชุดวิชา มีหน้าที่ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการเรียนการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ทั้ง
สื่อหลักและสื่อเสริม และปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก มีทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ใฝุเรียนรู้ สนใจการใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้ผ่าน
สื่อการศึกษาต่าง ๆ  

(3.3) กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
เตรียมการก่อนการเรียนการสอน ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นประเมินผลการเรียน
การสอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

  (1) ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนย่อย 
ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม แบ่งกลุ่มผู้เรียน และทดสอบก่อนเรียน 

  (2) ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น 8 ขั้นตอนย่อย 
ได้แก่ ขั้นศึกษาเนื้อหา ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับ และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้
ร่วมกัน ขั้น ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐาน ขั้น
น าเสนอแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน  

  (3) ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน แบ่งเป็นการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนหลังเรียนโดยพิจารณาจากการท าแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหาแล้วท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน และการประเมินจากผลงานการ
แก้สถานการณ์ปัญหาโดยประเมินจากผลงานการแก้สถานการณ์ปัญหาซึ่งพิจารณาจากกระบวนการ
ระหว่างการท ากิจกรรม (Formative Evaluation)  ได้แก่ การท ากิจกรรมที่มอบหมาย การมีส่วน
ร่วมในการอภิปราย ระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและความสม่ าเสมอในการเข้าใช้งานในระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  และประเมินจากผลงานการท ากิจกรรม 
(Summative Evaluation) ในแต่ละข้ันตอน  
 (3.4) ผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วยความสามารถในการแก้ปัญหาใน 5 
ด้าน ได้แก่  ความสามารถในการระบุปัญหา ความสามารถในการวิ เคราะห์สาเหตุปัญหา   
ความสามารถในการศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา ความสามารถในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  
และความสามารถในการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา  
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  (3.5) ผลปูอนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย การสอบถามความพึง
พอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  

4) ประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

(4.1) น าต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมจากนั้น
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

(4.2) น าต้นแบบระบบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการเรียนแบบร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และด้านความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ด้านละ 3 คน รวม 9 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบ โดยใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้สอนหรือผู้ มี
ประสบการณ์ในการสอนอย่างน้อย 3 ปีและ/หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือต ารา
เรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการเรียนแบบร่วมกันโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 

(4.3) น าผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความหมายของระดับคะแนน และการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของต้นแบบ
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ออกแบบขึ้น โดยเป็นแบบประมาณค่า 
5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1932  อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินดังนี ้
     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
     2 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

5) ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบระบบการสอนเสริมอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาตามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
 
    2.2.3 พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
    ผู้วิจัยพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดย
ด าเนินการผลิตรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    1) ผลิตรายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษา ผู้วิจัยผลิตรายการสอนเสริม
ทางไกลเพ่ือการศึกษาจ านวน 5 รายการ ๆ 2 ชั่วโมง โดยด าเนินการดังนี้ 

(1) ขั้นเตรียมการผลิตรายการ ประกอบด้วย การก าหนดประเด็น/เนื้อหา
ที่จะผลิตเป็นรายการสอนเสริมร่วมกับผู้สอนทางไกล จัดท าตัวอย่างสถานการณ์ปัญหา จัดท าบท
รายการสอนเสริมทางไกล เตรียมฉากรายการ ประสานงานผู้สอนทางไกลหรือวิทยากรและผู้ด าเนิน
รายการ และจองห้องผลิตรายการ 

(2) ขั้นผลิตรายการ ประกอบด้วย การถ่ายท ารายการในสตูดิโอ โดยมีผู้
ด าเนินรายการเป็นผู้น าเสนอสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาหรือประเด็นที่ก าหนดไว้และ
ผู้สอนทางไกลหรือวิทยากรเป็นผู้น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาผ่านการระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา ข้อมูลที่จะน ามาใช้แก้ปัญหา น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา และตรวจสอบผลจากการแก้ปัญหา 
รูปแบบรายการเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยน าเสนอสถานการณ์ประมาณ 5-7 สถานการณ์ต่อการสอน
เสริมทางไกลเพ่ือการศึกษา 1 รายการ เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาและสรุปการ
ท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์ให้กับนักศึกษา  

(3) ขั้นประเมินผลรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษา โดยเป็นการ
ประเมินรายการสอนเสริมเพื่อการศึกษาตามระบบการผลิตสื่อการศึกษาทางไกลของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คุณสมบัติของผู้ประเมินรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือ
การศึกษาคือ เป็นอาจารย์ประจ าสาขา หรือ อาจารย์ส านักเทคโนโลยีการศึกษา หรือ เป็นผู้มี
ประสบการณ์การผลิตรายการประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ปี ผลการประเมิน
สามารถให้แพร่ภาพออกอากาศได้ 
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    2) พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ผู้วิจัยพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการสอน โดยด าเนินการดังนี้ 

(1) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
สถานการณ์ปัญหา และสื่อการเรียนการสอน จากนั้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

(2) ออกแบบการใช้เครื่องมือในระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อท ากิจกรรมและสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนร่วมกัน 

(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการสอนเสริมการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Moodle LMS ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่ส านักเทคโนโลยี
การศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชน ามาใช้ในปัจจุบัน 

 
2.2.4 สร้างคู่มือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ประกอบด้วย ค าน า รายละเอียดชุดวิชา วิธีการศึกษา ปฏิทินการศึกษาชุดวิชา ขั้นตอนการเรียนการ
สอน แนวทางปฏิบัติกิจกรรมส าหรับผู้เรียนและผู้สอน โดยน ารายละเอียดของคู่มือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
  ขั้นตอนที่ 2.3 ทดสอบคุณภาพสื่อด้านการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
    2.3.1 ตรวจสอบคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยน าระบบบริหารจัดการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาบน Moodle LMS ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน ประเมินคุณภาพด้านออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
scale, 1932  อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
     2 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
 
ตาราง 3.2 การประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

1. ความสะดวกรวดเร็วและงา่ยในการลงทะเบียนเพื่อเข้า
ใช้งานในระบบ 4.33 0.58 มาก 

2. การออกแบบหน้าจอของชุดวิชามีสดัส่วนที่เหมาะสม
และสวยงาม 4.33 0.58 มาก 

3. ขนาดและชนิดของตัวอักษรใช้สีสนัสะดุดตา อ่านงา่ย 
มีความเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนมีความน่าสนใจและ
เหมาะสมกับผู้เรียน 4.33 0.58 มาก 

5. ค าชี้แจงการท ากิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นมี
ความเหมาะสมและชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 

6. สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนที่น าเสนอไว้ไดง้่าย
และรวดเร็ว 

4.33 0.58 มาก 

7. คุณภาพดา้นภาพและเสียงของคลิปวีดิทัศน์มีความ
ชัดเจน ไม่มสีิ่งรบกวน 

4.67 0.55 มากที่สุด 

8. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการปรับปรุงข้อมูล
ส่วนตัวของตนเอง (Update Profile) 

4.33 0.58 มาก 

9. ความสะดวก รวดเร็ว และงา่ยในการใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ท าแบบทดสอบออนไลน์ในระบบ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

10. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ท ากิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การส่งงานในระบบ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

11. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการใช้เคร่ืองมือใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ กระดานเสวนา และ
ห้องสนทนา 

3.67 0.58 มาก 

12. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ส่งงานมอบหมาย ได้แก่ การส่งการบ้านออนไลน์ 

4.33 0.58 มาก 

13. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการตรวจสอบผลการ
เรียนด้วยตนเอง 

4.00 0.00 มาก 
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ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

14. มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 

4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.49 มาก 
 
 จากตารางที่ 3.2 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินคุณภาพสื่อด้านการออกแบบระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบบมีปฏิสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
สื่อมีความเหมาะสมมาก (X   = 4.33, S.D. = 0.49) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค าชี้แจงการท ากิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นมี
ความเหมาะสมและชัดเจน คุณภาพด้านภาพและเสียงของคลิปวีดิทัศน์มีความชัดเจน ไม่มีสิ่งรบกวน 
ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการใช้เครื่องมือเพ่ือท าแบบทดสอบออนไลน์ในระบบ ความสะดวก  

รวดเร็วและง่ายในการใช้เครื่องมือเพ่ือท ากิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การส่งงานในระบบ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X   = 4.67) 
 ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ ท าค าอธิบายหรือให้ตัวอย่างที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้กระดานเสวนา และห้องสนทนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเข้าใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 
 
  2.3.2 ทดสอบคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยน าระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญไปผ่านทดสอบการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ แบบหนึ่งต่อหนึ่ง และแบบกลุ่มเล็ก โดยการท า Usability Testing โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 1) ผู้ใช้ได้รับการฝึกฝนให้ทดลองใช้งาน 2) ทดลองใช้งานจริง 3) ประเมินผลการทดลอง 4) 
อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขณะที่ตัวแทนนักศึกษาก าลังทดลองใช้งานจริง ผู้วิจัยสังเกต
พฤติกรรมและหลังจากที่ตัวแทนนักศึกษาทดลองใช้งานจริงเรียบร้อยแล้วจึงสัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไข  
  2.3.3 ปรับปรุงแก้ไข โดยผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขขนาดและสีของตัวอักษรให้มีสีที่
เด่นชัดและมีขนาดที่มองเห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น และปรับข้อความในค าชี้แจงให้สั้น กระชับและได้
ใจความมากยิ่งขึ้น 
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  ขั้นตอนที่ 2.4 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ประกอบด้วยการสร้างจากกรอบแนวคิดการออกแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยสร้างเป็น 3 ชุด ดังนี้ 
    ชุดที่ 1 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการจัดการสุขภาพสัตว์ 
ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 5 ตัวเลือก เริ่มด้วยการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์หรือปัญหาการจัดการสุขภาพสัตว์ แล้วมีค าถามที่เกี่ยวข้องที่เป็นการวัด
ความสามารถการแก้ปัญหา 5 ประการ คือ 1) ความสามารถในการการระบุปัญหา 2) ความสามารถ
ในการตั้งสมมติฐาน 3) ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4) ความสามารถในการตรวจสอบ
สมมติฐาน 5) ความสามารถในการสรุปข้อเฉลยของปัญหา (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ข) โดยมี
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา จากนั้นเขียนสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวกับการจัดการสุขภาพสัตว์ที่จะ
ใช้เป็นโจทย์ค าถาม รวมทั้งสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา จ านวน 8 สถานการณ์  

2) สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาการจัดการสุขภาพสัตว์ 
โดยน ามโนทัศน์ (Concept) และค าส าคัญจากสถานการณ์ปัญหาการจัดการสุขภาพสัตว์ทั้ง 8 
สถานการณ์มาตั้ง แล้วสร้างเป็นแบบทดสอบปรนัย 5 ตัวเลือก ตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน รวม
ทั้งสิ้น 40 ค าถาม 40 คะแนน แล้วน าต้นแบบของแบบวัดไปให้อาจารย์ทีปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสม 

3) น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการสุขภาพ
สัตว์ที่ปรับแก้จากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (ดูรายละเอียดที่
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item -Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหามีค่า IOC เท่ากับ .93 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 

4) น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาไปทดลองกับกลุ่มนักศึกษาที่
ใม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คนเพ่ือหาระดับความยากงาย ค่าอ านาจจ าแนกและความเที่ยงของ
แบบทดสอบและคัดเลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย ก่อนเรียน 20 ข้อ และหลังเรียน 20 ข้อ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .20 ถึง .80 และมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบทั้งชุดในสูตรของ KR-20 ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.86 ถือว่าน าไปใช้ในการทดสอบเพ่ือวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 
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    ชุดที่ 2 แบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการ
ประเมินผลงานการท ากิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ตามสภาพจริง โดยประเมินคุณภาพชิ้นงานและประเมินการท างานเป็น
กลุ่มร่วมกัน ใช้การประเมินแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) โดยมีผู้สอนทางไกลและนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกัน (ดูรายละเอียดที่
ภาคผนวก ข) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้และระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

2) สร้างแบบประเมินแบบรูบริกส์โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงาน
ตามสภาพจริงเพื่อช่วยให้ผู้เรียนทราบแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อท าให้ผลงานมีคุณภาพ โดยน าเกณฑ์
การให้คะแนนจากแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ ของสูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล 
(2553) มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับรายการการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามข้ันตอนของการเรียนจัดการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก  

การประเมินคุณภาพของชิ้นงานใช้เกณฑ์พิจารณาเพ่ือให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
 4 หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้อง ครบถ้วนและชัดเจน (100%) 
 3 หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเกือบครบถ้วน (75%) 

   2  หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเพียงครึ่งหนึ่ง (50%) 
 1 หมายถึง ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเพียงส่วนน้อยและยังไม่ชัดเจน (25%) 

0   หมายถึง  ตอบกิจกรรมไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน หรือไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ  
  โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.00 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาดีมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาดี 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาน้อย 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00-0.99 หมายถึง ไม่มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
3)   ผู้วิจัยน าแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้นให้

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม พร้อมกับปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
4)   ผู้วิจัยน าแบบประเมินที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 3 คน (ดูรายละเอียดที่
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item -Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบประเมินผลงาน
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ความสามารถในการแก้ปัญหามีค่า IOC เท่ากับ .89 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 

 
   ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหา
เป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

2) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์หลังจากการทดลองใช้ แบบประเมินความพึงพอใจประกอบไปด้วย
การสอบถามผู้เรียนในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และภาพรวมต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน จากนั้นน า
แบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสม โดยเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1932 
อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
     2 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ มีการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับน้อย 
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 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด 

3) ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item -Objective Congruence: IOC) พบว่าค่า IOC ของแบบประเมินผลงานความสามารถในการ
แก้ปัญหามีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป สามารถน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) 
  
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ในขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบการสอนจะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment 
Design) โดยมีแผนแบบการวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One 
Group Pretest and Posttest Design) 
  E     T1     X     T2 
  เมื่อ  E  หมายถึง กลุ่มทดลอง 
     T1  หมายถึง มีการทดสอบก่อนเรียน 

         X   หมายถึง ได้รับการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกล          
                       อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

          T2 หมายถึง มีการทดสอบหลังเรียน 
 โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 
  ขั้นตอนที่ 3.1 ขั้นเตรียมกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชาการจัดการสุขภาพสัตว์ ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 31 คน ซึ่งได้มาโดย โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Non – probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) 
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 ขั้นตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ประเภทคือ 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 3 ชุด ได้แก่ แบบทดสอบ
ความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหา และแบบประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 
  ขั้นตอนที่ 3.3 ด าเนินการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.3.1 การวางแผนก่อนการทดลอง 
(1) การเตรียมความพร้อมของสื่อการสอน เครื่องมือ และอุปกรณ์ ได้แก่ 

สถานการณป์ัญหา โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระบบสนับสนุนผู้เรียน 
(2) เตรียมความพร้อมของแผนการจัดเรียนการสอน คู่มือการปฏิบัติ

ส าหรับผู้สอนและผู้เรียนตามระบบที่พัฒนาขึ้น และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(3) ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
3.3.2  ด าเนินการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 7 สปัดาห์ 
(1) ปฐมนิเทศการใช้งานระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 
(2) ผู้เรียนรับการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติและทดลองใช้เครื่องมือจาก

ระบบตามคู่มือการใช้งานและคลิปวีดิทัศน์ 
(3) วัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน 
(4) ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ตาราง 3.3 แสดงข้ันตอนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้ปัญหา

เป็นหลัก 
(A Collaborative 
PBL Approach) 

ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(Learning Interactive) 

ระบบสนับสนุนผู้เรียน 
(Learner Support System) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

LC LT LI LL ไม่ผ่านเครือข่าย 
(Offline learner 

Support) 

ผ่านเครือข่าย 
(Online learner Support) 

ความสามารถ
ในการ

แก้ปัญหา 
(PSA) 

ประสาน
เวลา 
(S) 

ไม่ประสาน
เวลา 
(AS) 

เครือข่าย
สังคม 
(SM) 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมการก่อนการเรยีนการสอน 
ก่อนเรียน  
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการเรียนผ่าน
ข้อความสั้น  

 

 

 

 

 

 

 
-- 

ไปรษณีย์ 
ข้อความสั้น (SMS) 

-- -- -- -- 

ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 1 
1) ศึกษาคู่มือ 
2) ล็อกอินเข้าสู่
ระบบเพื่อปฐมนิเทศ 
ฝึกอบรม แบ่งกลุ่ม
ผู้เรียนและทดสอบ
ก่อนเรียน 

    
ไปรษณีย์ 
โทรศัพท์ 

ห้อง
สนทนา 

กระดาน
เสวนา/ 
อีเมล 

ห้อง
สนทนา
กลุ่ม 

-- 
 
 

สัปดาห์ที่ 3  
1) ศึกษาเนื้อหา 
2) วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาและ
ตั้งสมมติฐานร่วมกัน 

    -- 
ห้อง

สนทนา 

กระดาน
เสวนา/ 
อีเมล 

ห้อง
สนทนา
กลุ่ม 

สามารถระบุ
สาเหตุของ
ปัญหาและ

ตั้งสมมติฐาน
ได้ถูกต้อง 

สัปดาห์ที่ 4  
1) ศึกษาเนื้อหา 
2) สร้าง
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ร่วมกัน 
3) ศึกษารวบรวม
ข้อมูลร่วมกัน 

    -- 
ห้อง

สนทนา 

กระดาน
เสวนา/ 
อีเมล 

ห้อง
สนทนา
กลุ่ม 

สามารถสร้าง
วัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้
และรวบรวม

ข้อมูลได้
ถูกต้อง 

สัปดาห์ที่ 5  
1) ศึกษาเนื้อหา 
2) สังเคราะห์และ
ตรวจสอบข้อมูล
ร่วมกัน 

    -- 
ห้อง

สนทนา 

กระดาน
เสวนา/ 
อีเมล 

ห้อง
สนทนา
กลุ่ม 

สามารถ
สังเคราะหแ์ละ

ตรวจสอบ
ข้อมูลได้
ถูกตอ้ง 

สัปดาห์ที่ 6  
1) ศึกษาเนื้อหา 
2) น าเสนอวิธกีาร
แก้ปัญหาร่วมกัน 
3) สรุปหลักการและ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

    -- 
ห้อง

สนทนา 

กระดาน
เสวนา/ 
อีเมล 

ห้อง
สนทนา
กลุ่ม 

สามารถน าเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา

และสรุป
หลักการเพื่อ
ประยุกต์ใช้ได้

ถูกต้อง 
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กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้ปัญหา

เป็นหลัก 
(A Collaborative 
PBL Approach) 

ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(Learning Interactive) 

ระบบสนับสนุนผู้เรียน 
(Learner Support System) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

LC LT LI LL ไม่ผ่านเครือข่าย 
(Offline learner 

Support) 

ผ่านเครือข่าย 
(Online learner Support) 

ความสามารถ
ในการ

แก้ปัญหา 
(PSA) 

ประสาน
เวลา 
(S) 

ไม่ประสาน
เวลา 
(AS) 

เครือข่าย
สังคม 
(SM) 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 

สัปดาห์ที่ 7 
ทดสอบ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

    -- -- 
กระดาน
เสวนา/ 
อีเมล 

ห้อง
สนทนา
กลุ่ม 

ความสามารถ
ในการ

แก้ปัญหา 

 
(5) เมื่อสิ้นสุดแต่ละขั้นตอน มีการประเมินผลงานจากความสามารถใน

การแก้ปัญหาทุกข้ันตอน 
(6) เมื่อสิ้นสุดการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน วัดความสามารถใน

การแก้ปัญหาหลังเรียน  
(7) สอบถามความพีงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนตามระบบ

การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 
  ขั้นตอนที่ 3.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการดังนี้ 
(1) ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 
(2) ประเมินผลงานการแก้ปัญหาที่จากการเรียนการสอนระหว่างการทดลอง 
(3) ประ เมินความ พึงพอใจต่ อรู ปแบบการส อน เสริ มทา ง ไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยการประเมินหลังสิ้นสุดการทดลอง 
3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

(1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา โดยการทดสอบความ
แตกต่างก่อนเรียนและหลังเรียน ใช้สถิติทดสอบที แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  (T-test Dependent) 
การวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
    คะแนนระหว่าง 18-20  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับดีมาก 

คะแนนระหว่าง 16-17  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปญัหาระดับดี 
คะแนนระหว่าง 14-15  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปญัหาระดับปานกลาง 
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 คะแนนระหว่าง 12-13  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปญัหาระดับพอใช้ 
 คะแนนระหว่าง 10-11  หมายถึง  ต้องปรับปรุงความสามารถในการแก้ปัญหา 
 คะแนนระหว่าง 0-9  หมายถึง  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

(2) วิเคราะห์ค่าคะแนนผลการประเมินผลงานความสามารถในการ
แก้ปัญหาด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.00 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาดีมาก 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาดี 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาปานกลาง  
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความสามารถในการแก้ปัญหาน้อย 
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00-0.99 หมายถึง ไมม่ีความสามารถในการแก้ปัญหา 

(3) วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในระดับน้อยท่ีสุด  
 
 ขั้นตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช้ 
 สรุปผลการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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ขั้นตอนที่ 4  การรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 การรับรองและน าเสนอระบบการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 

 ขั้นตอนที่ 4.1 การประเมินรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังนี้   

1) ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2) สร้างแบบรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบรับรองระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น โดยเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale, 1932 อ้างถึงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน
ดังนี้ 
     5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
     3 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
     2 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

      การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
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     ผู้วิจัยน าแบบรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบถูกต้องสมบูรณ์และความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3) ผู้วิจัยน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี และ/หรือเป็นเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการเชียนหนังสือหรือต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนจ านวน 5 ท่าน  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) เพ่ือเป็นผู้ประเมินรับรองระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรอง
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5) ผู้วิจัยน าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข โดยมี
การปรับรายละเอียดในส่วนขององค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วนมากที่สุด 
 
  ขั้นตอนที่ 4.2 การด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองและน าเสนอระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่จะน าระบบไปใช้        
มีรายละเอียดดังนี้   

1) ผู้วิจัยน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย                           
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยน าระบบที่พัฒนาขึ้นให้เป็นส่วนหนึ่ง (Plug-in) ของระบบการสอนทางไกล
ตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2) ผู้วิจัยน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
ผสมผสานเข้ากับระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการ
เรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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3) การจัดเตรียมการประชุมแบบสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 (3.1) การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus  

Group) ของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ งานวิจัยฉบับย่อ องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556-2560) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย                                 
สุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ.2557-2559) แผนแม่บทนวัตกรรมการผลิตสื่อการศึกษา ทางไกล (พ.ศ.
2555-2559) ระบบการสอนทางไกลตามแผนมสธ.2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการเรียน
การสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 (3.2) การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีบทบาท
ห น้ า ที่ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยผู้วิจัยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจากส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจ านวน 5 ท่าน รวมผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 8 ท่าน 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 (3.3) การจัดส่งหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมแบบสนทนากลุ่มพร้อม
กัน เพื่อแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นและผสมผสานเข้ากับระบบการสอนทางไกลตามแผนมสธ.2543 (STOU PLAN 
2000) และระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

4) การด าเนินการจัดประชุมแบบสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนสามารถ
วิพากษ์ วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระต่อระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยน าเสนอตามกรอบแนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปไปปรับปรุงระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เ พ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ต่อไป 

5) การปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ มีข้ันตอนดังนี้ 

(5.1) ผู้วิจัยน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมา
สรุปผลเป็นภาพรวมตามประเด็นและกรอบแนวทางการสนทนากลุ่ม โดยจ าแนกเป็นประเด็นส าคัญ
เพ่ืออธิบายความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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(5.2) ผู้วิจัยน าภาพรวมของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมา
ปรับปรุงระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีความสมบูรณ์และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทั ยธรรมาธิราช
ต่อไป 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลั ย             
สุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ทั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอนเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความ
ต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และผลการศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ตอนที่ 2 ผลการสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ตอนที่ 4 ผลการรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความต้องการ

การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน   
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และผลการศึกษาความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ ร่ วมกันที่ ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่ อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช 

   แบ่งเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1.1 ศึกษาสภาพ ความต้องการ และความคิดเห็นของอาจารย์ และนักศึกษาจาก
แบบสอบถามเกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ดังนี้ 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพทั่วไปของอาจารย์และนักศึกษา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 10 19.23 182 47.40 

หญิง 42 80.77 202 52.60 
รวม 52 100.00 384 100.00 

อายุ  
 

ต่ ากว่า 25 ปี 2 3.85 19 4.95 
25-35 ปี  7 13.46 169 44.01 
36-45 ปี 7 13.46 133 34.64 
46-55 ปี 6 11.54 45 11.72 
55 ปีขึ้นไป 30 57.69 16 4.17 
ไม่ระบุ - - 2 0.52 
รวม 52 100.00 384 100.00 

หน่วยงานต้นสังกัด/ 
สาขาวิชาที่ก าลัง
ศึกษา 
อยู่ในปัจจุบัน 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

10 19.23 310 80.73 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 9 17.31 39 10.16 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  15 28.84 35 9.11 
กลุ่มส านัก 18 34.62 - - 
รวม 52 100.00 384 100.00 

วุฒิการศึกษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 212 55.21 
ปริญญาตรี - - 125 32.55 
ปริญญาโท 27 51.92 38 9.90 
ปริญญาเอก 25 48.08 2 0.52 
ไม่ระบุ - - 7 1.82 
รวม 52 100.00 384 100.00 

ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 18 34.62 - - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 7.69 - - 
รองศาสตราจารย์ 30 57.69 - - 
รวม 52 100.00 - - 
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จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของอาจารย์พบว่า อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 80.77) ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 19.23) มีอายุ 55 ปีขึ้นไปมากที่สุด (ร้อยละ 
57.69) รองลงมาคือ 25-35 ปี และ 36-45 ปี เท่ากัน (ร้อยละ 13.46) โดยสังกัดกลุ่มส านักมากที่สุด 
(ร้อยละ 34.62) รองลงมาคือ  กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ร้อยละ 28.84)  ในส่วนของวุฒิการศึกษา
สูงสุดพบว่า มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 51.92) รองลงมาคือ ปริญญาเอก (ร้อยละ 
48.08) โดยมีต าแหน่งทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารย์มากที่สุด (ร้อยละ 57.69) รองลงมาคือ 
อาจารย์ (ร้อยละ 34.62)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.60) 
ส่วนที่เหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 47.40) มีอายุ 25-35 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.01) รองลงมาคือ 36-
45 ปี (ร้อยละ 34.64)  โดยพบว่าศึกษาในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 
80.73) รองลงมาคือ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 10.16) เมื่อพิจารณาถึงระดับ
การศึกษาพบว่า ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 55.21) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 
32.55) 
 

ตาราง 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละประสบการณ์การท างานและความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การ
ท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 13 25.00 - - 

ในมหาวิทยาลัยเปิด  5 -10 ปี 8 15.38 - - 
 11 - 15 ปี  4 7.69 - - 
 16-20 ปี 3 5.77 - - 
 20 ปี ขึ้นไป  24 46.15 - - 
 รวม 52 100.00 - - 
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสอน
เสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์  

เป็นการสอนที่ส่งสัญญาณภาพ
และเสียงจากผู้สอนไปยังผู้เรียน
ผ่านระบบดาวเทียมและ
อินเทอร์เน็ต 

9 17.31 - - 

(e-Tutorial)  เป็นการสอนที่ผู้เรียนสามารถ
รับชมรายการตามผังการ
ออกอากาศและรับชมย้อนหลังได้
ทุกที่ทุกเวลา 

4 7.69 - - 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 เป็นการสอนในบางชุดวิชาที่มี

เนื้อหาค่อนข้างยากและมีผู้เรียน
สอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมาก โดย
คณาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้
เสริมเติมความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาของชุดวิชานั้น ๆ ให้กว้าง
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

3 5.77 - - 

 เป็นการสอนที่ผู้เรียนสามารถ
ทบทวนและท าความเข้าใจใน
เนื้อหาวิชาที่ค่อนข้างยากและมี
ผู้เรียนสอบไม่ผ่านเป็นจ านวน
มาก ผ่านระบบดาวเทียมและ
อินเทอร์เน็ตโดยมีคณาจารย์หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้สอนเสริมและ
แนะน าความรู้ให้กระจ่างชัดขึ้น 
โดยผู้เรียนสามารถรับชมรายการ
ตามผังการออกอาการและรับชม
ย้อนหลังได้ทุกที่ ทุกเวลา 

36 69.23 - - 

 รวม 52 100.00 - - 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท างานพบว่า อาจารย์มี
ประสบการณ์การท างาน 20 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 46.15) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 25.00) และ
อาจารย์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ว่า “เป็นการสอนที่ผู้เรียน
สามารถทบทวนและท าความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่ค่อนข้างยากและมีผู้เรียนสอบไม่ผ่านเป็นจ านวน
มากผ่านระบบดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตโดยมีคณาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้สอนเสริมและแนะน า
ความรู้ให้กระจ่างชัดขึ้น โดยผู้เรียนสามารถรับชมรายการตามผังการออกอากาศและรับชมย้อนหลัง
ได้ทุกที่ ทุกเวลา” (ร้อยละ 69.23) รองลงมาคือ “เป็นการสอนที่ส่งสัญญาณภาพและเสียงจากผู้สอน
ไปยังผู้เรียนผ่านระบบดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต” (ร้อยละ 17.31) 
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ตาราง 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมของอาจารย์ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์  
การสอน การจัดการ 
เรีนการสอนเสริม 
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่เคย 10 19.23   
ประจ า (ทุกภาคการศึกษา) 9 17.31   
เป็นบางครั้ง(ปีการศึกษาละหนึ่งชุด
วิชา) 

18 34.62   

นานๆ ครั้ง(สองปีข้ึนไปต่อหนึ่งชุด
วิชา) 

15 28.85   

รวม 52 100.00   
วัตถุประสงค์การสอน
เสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือสรุปเนื้อหาสาระส าคัญของ
หน่วยการสอนทั้ง 15 หน่วย
ให้แก่ผู้เรียน 

21 40.38 - - 

เพ่ือวิเคราะห์ค าถามหรือแนว
ข้อสอบพร้อมกับเฉลยค าตอบ
ให้กับผู้เรียน 

2 3.85 - - 

 เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการสอนเสริมต่างๆ 
ร่วมกับผู้สอน เช่น การท างาน
เป็นกลุ่ม การวิพากษ์วิจารณ์ การ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
ร่วมกัน เป็นต้น 

8 15.38 - - 

 เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพบปะ
อาจารย์ผู้สอนและระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน สร้างเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาในการเรียน
ร่วมกัน 

5 9.62 - - 

 ไม่ระบุ 16 30.77 - - 
 รวม 52 100.00 - - 
ลักษณะปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียน 
(Learning  

ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/
สื่อการเรียน 

22 42.31 - - 

Interaction) ในการ ผู้เรียนกับผู้เรียน - - - - 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สอนเสริมทางไกล ผู้เรียนกับผู้สอน 19 36.54 - - 
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ระบุ 11 21.15 - - 

รวม 52 100.00 - - 
 
จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การสอน การจัดการเรียนการสอนเสริม

ทางไกลเพ่ือการศึกษาหรือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์พบว่า อาจารย์มีประสบการณ์เป็น
บางครั้ง (ปีการศึกษาละหนึ่งชุดวิชา) มากที่สุด (ร้อยละ 34.62) รองลงมาคือ นานๆ ครั้ง (สองปีขึ้นไป
ต่อหนึ่งชุดวิชา) (ร้อยละ 28.85) ในส่วนของวัตถุประสงค์การสอนเสริม อาจารย์ระบุว่า “เพ่ือสรุป
เนื้อหาสาระส าคัญของหน่วยการสอนทั้ง 15 หน่วยให้แก่ผู้เรียน” มากที่สุด (ร้อยละ 40.38) รองลงมา
คือ “เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนเสริมต่างๆ ร่วมกับผู้สอน เช่น การท างานเป็นกลุ่ม 
การวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งร่วมกัน เป็นต้น” 
(ร้อยละ 15.38) นอกจากนี้ผู้สอนยังมีประสบการณ์เกี่ยวกับลักษณะปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในการ
สอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาหรือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ทางไกลว่า เป็นลักษณะ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน มากที่สุด (ร้อยละ 42.31) รองลงมา
คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (ร้อยละ 36.54) 
 
ตาราง 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละประสบการณ์การใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอน
ของอาจารย์และนักศึกษา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ 

กระดานไวท์บอร์ด 10 12.35 - - 

ในการสอนเสริม
ทางไกล 

กระดาน Flip chart 4 4.94 - - 

ที่เคยใช้* คอมพิวเตอร์ 43 53.09 - - 
 เครื่องแสดงภาพ Visualizer 24 29.63 - - 
 รวม 81 100.00 - - 
ประสบการณ์ในการ
ใช้สื่อการสอน เพ่ือ 

น าเสนอด้วยโปรแกรมสร้าง
เอกสาร (Word processing) 

13 14.94 - - 

ถ่ายทอดเนื้อหาหรือ
องค์ความรู้จากผู้สอน 

น าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ 
(PowerPoint) 

43 49.43 - - 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไปยังผู้เรียน* น าเสนอด้วยไฟล์ภาพ เสียง วิดีโอ

ที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
(Podcast) 

12 13.79 - - 

 น าเสนอด้วยสื่อผสม 
(Multimedia)  

12 13.79 - - 

 น าเสนอด้วยไฟล์วิดีโอบน
อินเทอร์เน็ต (Streaming video 
clip) 

7 8.05 - - 

 รวม 87 100.00 - - 
ประสบการณ์ จดหมายหรือไปรษณียบัตร 

(mail) 
23 5.40 255 16.83 

ในการใช้วัสดุ 
อุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีเพ่ือการ 

โทรศัพท์และการส่งข้อความ 
(Telephone & SMS) 

29 6.81 200 13.20 

เรียนการสอน* จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 42 9.86 122 8.05 
 ข้อความส่งด่วน (Instant 

Message) 
10 2.35 35 2.31 

 การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

16 3.76 22 1.45 

 กระดานเสวนา (Webboard) 29 6.81 79 5.21 
 ห้องสนทนา (Chat Room) 33 7.75 82 5.41 
 บล็อก (blog) 13 3.05 29 1.91 
 วิกิ (wiki) 7 1.64 30 1.98 
 โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 7 1.64 22 1.45 
 การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน 

(File Transfer Protocal) 
7 1.64 37 2.44 

 (เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

31 7.28 91 6.01 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 15 3.52 54 3.56 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 16 3.76 61 4.03 
การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 11 2.58 43 2.84 
ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
(LMS): 

22 5.16 22 1.45 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
learning) 

36 8.45 53 3.50 

สื่อผสม (Multimedia) 22 5.16 50 3.30 
ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต 
(Streaming video clip) 

7 1.64 63 4.16 

วิดีโอดิจิทัล (Video on 
Demand) 

12 2.82 33 2.18 

สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning 
Object) 

12 2.82 29 1.91 

เว็บประยุกต์ (Web 
Application) 

4 .94 31 2.05 

เกม (Games) 10 2.35 48 3.17 
สถานการณ์จ าลอง 
(Simulation) 

12 2.82 24 1.58 

รวม 426 100.00 1515 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์เคยใช้พบว่า ใช้คอมพิวเตอร์ มากที่สุด (ร้อยละ 53.09) รองลงมาคือ เครื่อง
แสดงภาพ (Visualizer) (ร้อยละ 29.63) เมื่อพิจารณาถึงประสบการณ์ในการใช้สื่อการสอน เพ่ือ
ถ่ายทอดเนื้อหาหรือองค์ความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน พบว่าอาจารย์ “น าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ 
(PowerPoint)” มากที่สุด (ร้อยละ 49.43) รองลงมาคือ น าเสนอด้วยโปรแกรมสร้างเอกสาร  (Word 
processing) (ร้อยละ 14.94) ในส่วนของประสบการณ์ในการใช้วัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนการสอนพบว่า อาจารย์ใช้  “จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)” มากที่สุด (ร้อยละ 9.86) 
รองลงมาคือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) (ร้อยละ 8.45) ห้องสนทนา (Chat Room) (ร้อย
ละ 7.75) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) (ร้อยละ 7.28) โทรศัพท์และการส่ง
ข้อความ (Telephone & SMS) และกระดานเสวนา (Webboard) (ร้อยละ 6.81) ตามล าดับ 

ในส่วนประสบการณ์ในการใช้วัสดุ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนของ
นักศึกษา พบว่านักศึกษาใช้ “จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)” มากที่สุด (ร้อยละ 16.83) 
รองลงมาคือ โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS) (ร้อยละ 13.20) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) (ร้อยละ 8.05) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) (ร้อยละ 
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6.01) ห้องสนทนา (Chat Room) (ร้อยละ 5.41) กระดานเสวนา (Webboard) (ร้อยละ 5.21) 
ตามล าดับ 
ตาราง 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพทางการศึกษาของนักศึกษา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพทางการ
ศึกษา 

ศึกษาที่ มสธ. แบบเต็มเวลา - - 12 3.13 

ในปัจจุบัน ศึกษาที่ มสธ. ควบคู่กับการ
ท างาน 

- - 345 89.84 

 ศึกษาที่ มสธ. ควบคู่กับการเรียน
มหาวิทยาลัยในระบบปิด 

- - 11 2.86 

 ไม่ระบุ - - 16 4.17 
 รวม - - 384 100.00 
ประสบการณ์การ
ท างาน 

ไม่มี - - 40 10.42 

 แบบไม่เต็มเวลา - - 108 28.13 
 แบบเต็มเวลา - - 168 43.75 
 ไม่ระบุ - - 68 17.70 
 รวม - - 384 100.00 
ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่
ใน 
ระบบการศึกษา
ทางไกล 
กับ มสธ. 

1 ปี - - 89 23.18 
2 ปี - - 57 14.84 
3 ปี - - 51 13.28 
4 ปี - - 92 23.96 
5 ปีขึ้นไป - - 89 23.18 
ไม่ระบุ - - 6 1.56 
รวม - - 384 100.00 

วัตถุประสงค์ที่
ตัดสินใจมาศึกษากับ 
มสธ. * 

ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
ในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่สนใจ 

- - 261 45.16 

ต้องการน าความรู้มาใช้ประกอบ
อาชีพหรือต่อยอดท าธุรกิจ
ส่วนตัว 

- - 149 25.78 

ต้องการวุฒิการศึกษาเพ่ือปรับ
หรือเลื่อนระดับต าแหน่งหน้าที่
การงานให้สูงขึ้น 

- - 168 29.07 

รวม - - 578 100.00 
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จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทางการศึกษาของนักศึกษาพบว่า มีนักศึกษา 
ศึกษาที่ มสธ. ควบคู่กับการท างาน มากที่สุด (ร้อยละ 89.84) รองลงมาคือ ศึกษาที่ มสธ. แบบเต็ม
เวลา (ร้อยละ 3.13) และประสบการณ์การท างานพบว่า มีประสบการณ์การท างานแบบเต็มเวลามาก
ที่สุด (ร้อยละ 43.75) รองลงมาคือ แบบไม่เต็มเวลา (ร้อยละ 28.13) เมื่อพิจารณาถึง ระยะเวลาที่
ศึกษาอยู่ในระบบการศึกษาทางไกลกับ มสธ. พบว่า นักศึกษามีประสบการณ์จ านวน 4 ปี มากที่สุด 
(ร้อยละ 23.96) รองลงมาคือ 1 ปีและ 5 ปีขึ้นไป เท่ากัน (ร้อยละ 23.18) โดยนักศึกษาระบุ
วัตถุประสงค์ที่ตัดสินใจมาศึกษากับ มสธ. ว่า “ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในศาสตร์หรือ
สาขาวิชาที่สนใจ” มากที่สุด (ร้อยละ 45.16) รองลงมาคือ ต้องการวุฒิการศึกษาเพ่ือปรับหรือเลื่อน
ระดับต าแหน่งหน้าที่การงานให้สูงขึ้น (ร้อยละ 29.07) 
 
ตาราง 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละประสบการณ์เกี่ยวกับรายการสอนเสริมของนักศึกษา  

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์
ทางด้าน 

ไม่เคย - - 239 62.24 

การเรียนผ่านการ
รับชม 

ประจ า (4-5 ครั้งต่อชุดวิชา) - - 25 6.51 

รายการสอนเสริม เป็นบางครั้ง (2-3 ครั้งต่อชุดวิชา) - - 52 13.54 
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 

นาน ๆ ครั้ง (1 ครั้งต่อชุดวิชา) - - 49 12.76 

 ไม่ระบุ - - 19 4.95 
 รวม - - 384 100.00 
วัตถุประสงค์การ
ติดตามรับชมรายการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือฟังการสรุปเนื้อหา
สาระส าคัญของหน่วยการสอนทั้ง 
15 หน่วยจากอาจารย์ผู้สอน 

- - 136 35.42 

เพ่ือทบทวนแนวข้อสอบและ
ซักถามปัญหาหรือข้อสงสัยพร้อม
กับได้รับฟังค าตอบจากอาจารย์
ผู้สอน 

- - 43 11.20 

เพ่ือท ากิจกรรมการเรียนการสอน
ต่าง ๆ ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและ
ผู้เรียนด้วยกัน เช่น การท างาน
เป็นกลุ่ม การวิพากษ์วิจารณ์การ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

- - 29 7.55 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
ร่วมกัน เป็นต้น 
เพ่ือพบปะอาจารย์ผู้สอนและ
ผู้เรียน สร้างเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาในการเรียน
ร่วมกัน 

- - 12 3.13 

ไม่ระบุ - - 164 42.70 
รวม - - 384 100.00 

ลักษณะปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียน 
(Learning  
Interaction) ในการ 
สอนเสริมทางไกล 
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/
สื่อการเรียน 

- - 164 42.71 

ผู้เรียนกับผู้เรียน - - 7 1.82 
ผู้เรียนกับผู้สอน - - 44 11.46 
ไม่ระบุ - - 169 44.01 
รวม - - 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหป์ระสบการณ์ทางด้านการเรียนผ่านการรับชมรายการสอน

เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษาไม่เคยมีประสบการณ์มากที่สุด (ร้อยละ 62.24) 
รองลงมาคือ ติดตามเป็นบางครั้ง (2-3 ครั้งต่อชุดวิชา) (ร้อยละ 13.54) เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์การ
ติดตามรับชมรายการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า “เพ่ือฟังการสรุปเนื้อหาสาระส าคัญของ
หน่วยการสอนทั้ง 15 หน่วยจากอาจารย์ผู้สอน” (ร้อยละ 35.42) รองลงมาคือ เพ่ือทบทวนแนว
ข้อสอบและซักถามปัญหาหรือข้อสงสัยพร้อมกับได้รับฟังค าตอบจากอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 11.20) 
ในส่วนของลักษณะปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์พบว่า เป็นแบบ 
“ผู้เรียนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน” มากที่สุด (ร้อยละ 42.71) รองลงมาคือ ผู้เรียนกับ
ผู้สอน (ร้อยละ 11.46) 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการสอนที่นักศึกษาเห็นผู้สอน  
เคยใช ้

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ 

กระดานไวท์บอร์ด - - 85 24.50 

ระหว่างการสอน
เสริม 

กระดาน Flip chart - - 33 9.51 

ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์ - - 151 43.52 

ที่ผู้สอนใช้* เครื่องแสดงภาพ Visualizer - - 78 22.48 
 รวม - - 347 100.00 
สื่อการสอนที่เห็น
ผู้สอนใช้ในการสอน 
เสริม 
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์* 

น าเสนอด้วยโปรแกรมสร้าง
เอกสาร (Word processing) 

- - 70 16.59 

น าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ 
(PowerPoint) 

- - 115 27.25 

น าเสนอด้วยไฟล์ภาพ เสียง วีดิโอ
ที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
(Podcast) 

- - 105 24.88 

น าเสนอด้วยสื่อผสม 
(Multimedia)       

- - 73 17.30 

น าเสนอด้วยไฟล์วีดิโอบน
อินเทอร์เน็ต (Streaming video 
clip) 

- - 59 13.98 

รวม - - 422 100.00 
วัตถุประสงค์ในการ
ใช้เครื่องมือการ
ติดต่อ  
สื่อสารผ่านการเรียน
การสอนเสริม
ทางไกล 
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือติดต่อสอบถามข้อมูลและ
ปัญหาเกี่ยวกับการเรียน 

- - 171 44.53 

เพ่ือพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้กับ
อาจารย์ผู้สอน 

- - 28 7.29 

เพ่ือพูดคุยและสร้างเครือข่าย
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

- - 22 5.73 

ไม่ระบุ - - 163 42.45 
รวม - - 384 100.00 

หมายเหตุ * ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 



 
 

 
 

139 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ นักศึกษาระบุเกี่ยวกับเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ระหว่างการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษาเห็นผู้สอนเคยใช้พบว่า เคยเห็นใช้ “คอมพิวเตอร์” มาก
ที่สุด (ร้อยละ 43.52) รองลงมาคือ กระดานไวท์บอร์ด (ร้อยละ 24.50) นอกจากนี้นักศึกษายังระบุ
เกี่ยวกับสื่อการสอนที่เห็นผู้สอนใช้ในการสอน เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า “น าเสนอด้วย
โปรแกรมน าเสนอ (PowerPoint)” มากที่สุด (ร้อยละ 27.25) รองลงมาคือ น าเสนอด้วยไฟล์ภาพ 
เสียง วีดิโอที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต (Podcast) (ร้อยละ 24.88) เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ใน
การใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารผ่านการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์พบว่า “เพ่ือติดต่อ
สอบถามข้อมูลและปัญหาเกี่ยวกับการเรียน” มากที่สุด (ร้อยละ 44.53) รองลงมาคือ เพ่ือพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 7.29)  

 
ส่วนที่ 1 แสดงองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ตาราง 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์   

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผู้ที่เหมาะสมในการ
ก าหนดประเด็น/
เนื้อหาในการสอน
เสริมทางไกล  

ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/
เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
แต่เพียงผู้เดียว 

9 17.31 119 30.99 

อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/
เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 

11 21.15 121 31.51 

 ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/
เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ด้วยตนเอง 

- - 21 5.47 

 นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้
ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอน 

12 23.08 40 10.42 

 นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้
ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์

15 28.85 67 17.45 
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แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอน
และผู้เรียน 

 ไม่ระบุ 5 9.62 16 4.17 
 รวม 52 100.00 384 100.00 

 
จากตาราง 4.8 อาจารย์ให้ความเห็นว่า ผู้ที่เหมาะสมในการก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการ

สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ “นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนด
ประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอนและผู้เรียน” 
มากที่สุด (ร้อยละ 28.85) รองลงมาคือ นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอน (ร้อยละ 23.08)  

นักศึกษาให้ความเห็นว่า ผู้ที่เหมาะสมในการก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ “ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน” มากที่สุด (ร้อยละ 31.51) รองลงมาคือ 
ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์แต่เพียงผู้
เดียว (ร้อยละ 30.99)  

 
ตาราง 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ
ของการสอนเสริม
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ * 

เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย่างหรือ
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา
สาระในบางประเด็นที่ยากแก่การ
ท าความเข้าใจ 

36 28.35 213 29.46 

 เพ่ือวิเคราะห์โจทย์และค าถามที่
เป็นปัญหา เปิดโอกาสให้ซักถาม
หรือข้อสงสัยพร้อมกับได้รับฟัง
ค าตอบจากอาจารย์ผู้สอน 

33 25.98 201 27.80 

 เพ่ือท ากิจกรรมการเรียนการสอน
ต่าง ๆ ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและ
ผู้เรียนด้วยกัน เช่น การท างาน
เป็นกลุ่ม การวิพากษ์วิจารณ์ การ

31 24.41 170 23.51 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
ร่วมกัน เป็นต้น 

 เพ่ือพบปะอาจารย์ผู้สอนและ
ผู้เรียน สร้างเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาในการเรียน
ร่วมกัน 

27 21.26 139 19.23 

 รวม 127 100.00 723 100.00 
 
จากตาราง 4.9 อาจารย์ให้ความเห็นว่า วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ “เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
สาระในบางประเด็นที่ยากแก่การท าความเข้าใจ” มากที่สุด (ร้อยละ 28.35) รองลงมาคือ เพ่ือ
วิเคราะห์โจทย์และค าถามที่เป็นปัญหา เปิดโอกาสให้ซักถามหรือข้อสงสัยพร้อมกับได้รับฟังค าตอบ
จากอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 25.98)  

นักศึกษาให้ความเห็นว่าวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ คือ “เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นที่
ยากแก่การท าความเข้าใจ” มากที่สุด (ร้อยละ 29.46) รองลงมาคือ เพ่ือวิเคราะห์โจทย์และค าถามที่
เป็นปัญหา เปิดโอกาสให้ซักถามหรือข้อสงสัยพร้อมกับได้รับฟังค าตอบจากอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 
27.80)  
 
ตาราง 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับสัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรม 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สัดส่วนของเนื้อหา
และกิจกรรมการ
เรียนการ 

น าเสนอเนื้อหาและปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนใน
สัดส่วนที่เท่ากัน 

16 30.77 219 57.03 

สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี 

น าเสนอเนื้อหามากกว่าการ
ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน 

10 19.23 95 24.74 

ปฏิสัมพันธ์ ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน
มากกว่าการน าเสนอเนื้อหา 

19 36.54 52 13.54 

 ไม่ระบุ 7 13.46 18 4.69 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.10 อาจารย์ให้ความเห็นว่า สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรเป็นแบบ “ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน
มากกว่าการน าแสนอเนื้อหา” มากที่สุด (ร้อยละ 36.54) รองลงมาคือ น าเสนอเนื้อหาและปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 30.77)  

นักศึกษาให้ความเห็นว่าควรเป็นแบบ “น าเสนอเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน
ในสัดส่วนที่เท่ากัน” มากที่สุด (ร้อยละ 57.03) รองลงมาคือ น าเสนอเนื้อหามากกว่าการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 24.74) 
 
ตาราง 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการพิจารณาเพื่อคัดเลอืกชุดวิชา  

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัจจัยส าคัญท่ีควร
น ามาพิจารณา
คัดเลือก  

เนื้อหาชุดวิชาที่ยาก ต้องใช้การ
ยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม 

50 50.00 322 61.22 

ชุดวิชาเพ่ือจัดการ
สอน 

จ านวนผู้เรียนมากกว่า 1,000 คน 18 18.00 49 9.32 

เสริมทางไกล ผู้เรียนที่มีแนวโน้มสอบผ่านลดลง 32 32.00 155 29.47 
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์* 

รวม 100 100.00 526 100.00 

 
จากตารางที่ 4.11 อาจารย์ระบุเก่ียวกับปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาคัดเลือกชุดวิชาเพ่ือ

จัดการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่าควรเป็นแบบ “เนื้อหาชุดวิชาที่ยาก ต้อง
ใช้การยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม” มากที่สุด (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ “ผู้เรียนที่มีแนวโน้ม
สอบผ่านลดลง” (ร้อยละ 32.00) ส่วนนักศึกษาระบุเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาคัดเลือก
ชุดวิชาเพ่ือจัดการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่าควรเป็นแบบ “เนื้อหาชุดวิชาที่
ยากต้องใช้การยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม” มากที่สุด (ร้อยละ 61.22) รองลงมาคือ “ผู้เรียนที่มี
แนวโน้มสอบผ่านลดลง” (ร้อยละ 29.47) 
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ตาราง 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน  

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะปฏิสัมพันธ์
ของ  

ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา 38 31.40 251 39.28 

ผู้เรียนในการสอน
เสริม 

ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้สอน 47 38.84 218 34.12 

ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์  

ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้เรียน 36 29.75 170 26.60 

แบบมีปฏิสัมพันธ์* รวม 121 100.00 639 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12 อาจารย์ให้ความเห็นว่า ลักษณะปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนในการสอนเสริม
ทางไกล อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรเป็นแบบ “ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้สอน” มากที่สุด (ร้อย
ละ 38.84) รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา (ร้อยละ 31.40)  และ ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับ
ผู้เรียน (ร้อยละ 29.75) ตามล าดับ 

นักศึกษาให้ความเห็นว่า ลักษณะปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียนในการสอนเสริมทางไกล 
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรเป็นแบบ “ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา” มากที่สุด (ร้อยละ 39.28) 
รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน (ร้อยละ 34.12) และปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับผู้เรียน (ร้อยละ 26.60) 
ตามล าดับ 

  
ตาราง 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้สอน  

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บทบาทของผู้สอน * เป็นผู้จัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไข

ที่เอ้ือให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
ค้นคว้าได้อย่างเต็มที่ 

37 24.67 178 22.65 

 เป็นผู้ให้การสนับสนุน จัด
กิจกรรมและอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ 

35 23.33 203 25.83 

 เป็นผู้แนะน าปัญหาจาก
สถานการณ์ในโลกความเป็นจริง
และกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาลึกลง
ไปในปัญหา 

32 21.33 222 28.24 



 
 

 
 

144 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 เป็นผู้น าเสนอข้อค าถามหรือ

ปัญหาต่อผู้เรียนแล้วกระตุ้นให้
ผู้เรียนแสวงหาแนวทางในการ
แก้ปัญหา 

46 30.67 183 23.28 

 รวม 150 100.00 786 100.00 
 

จากตารางที่ 4.13 อาจารย์ให้ความเห็นว่า บทบาทของผู้สอน ควรเป็น “เป็นผู้น าเสนอข้อ
ค าถามหรือปัญหาต่อผู้เรียนแล้วกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหา” มากที่สุด (ร้อย
ละ 30.67) รองลงมาคือ เป็นผู้จัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไขที่เอ้ือให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้อย่าง
เต็มที่ (ร้อยละ 24.67)  

นักศึกษาให้ความเห็นว่า บทบาทของผู้สอน ควรเป็น “เป็นผู้แนะน าปัญหาจากสถานการณ์ใน
โลกความเป็นจริงและกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหา” มากที่สุด (ร้อยละ 28.24) รองลงมา
คือ เป็นผู้ให้การสนับสนุน จัดกิจกรรมและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (ร้อยละ 25.83) 
 
ตาราง 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียน 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บทบาทของผู้เรียน * ผู้เรียนมีบทบาทในการวิเคราะห์

ปัญหาหรือสถานการณ์และ
ส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเอง
ได้ 

48 23.30 265 26.01 

 ผู้เรียนมีบทบาทในการระบุองค์
ความรู้ที่ต้องการได้ 

32 15.53 140 13.74 

 ผู้เรียนระดมสมองเพ่ือสร้าง
ผลงานได้ 

30 14.56 144 14.13 

 ผู้เรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ได้ 

38 18.45 186 18.25 

 ผู้เรียนมีบทบาทในการน าเสนอ
ผลการแก้ปัญหาได้ 

36 17.48 155 15.21 

 ผู้เรียนวัดและประเมินผลการ
แก้ปัญหาร่วมกันได้ 

22 10.68 129 12.66 

 รวม 206 100.00 1019 100.00 
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จากตารางที่ 4.14 อาจารย์มีความคิดเห็นว่าบทบาทของผู้เรียนควร “มีบทบาทในการ

วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์และส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองได้” มากที่สุด (ร้อยละ 23.30) 
รองลงมาคือ ผู้เรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ได้ (ร้อยละ 18.45) 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าบทบาทของผู้เรียนควร “มีบทบาทในการวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์และส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองได้” มากที่สุด (ร้อยละ 26.01) รองลงมาคือ ผู้เรียน
เป็นผู้ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ได้ (ร้อยละ 18.25) 

 
ตาราง 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการสอนเสริมที่เหมาะสม 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะที่เหมาะสม
ในการสอนเสริม
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์* 

เป็นการสอนที่จ าลองบรรยากาศ
ของการเรียนในชั้นเรียนแบบ
เผชิญหน้าเพ่ือลดช่องว่างของการ
เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

28 19.44 153 22.90 

 เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้
ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน ผ่านการพบปะพูดคุย 
สอบถามปัญหาและแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน 

43 29.86 209 31.29 

 เป็นการสอนเพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องทางการเรียนของ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

33 22.92 141 21.11 

 เป็นการสอนเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและให้ผู้เรียน
มีความรู้เพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องผ่านการะบวนการเรียนรู้
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

40 27.78 165 24.70 

 รวม 144 100.00 668 100.00 
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จากตารางที่ 4.15 อาจารย์มีความคิดเห็นว่า ลักษณะที่เหมาะสมในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า “เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน ผ่านการพบปะพูดคุย สอบถามปัญหาและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน” มากที่สุด (ร้อยละ 
29.86) รองลงมาคือ เป็นการสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและให้ผู้เรียนมีความรู้
เพ่ิมข้ึนเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่านการะบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 27.78)   

นักศึกษามีความคิดว่า ลักษณะที่เหมาะสมในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์พบว่า “เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผ่านการพบปะ
พูดคุย สอบถามปัญหาและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน” มากที่สุด (ร้อยละ 31.29) รองลงมาคือ 
เป็นการสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่านการะบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
(ร้อยละ 24.70)  

 
ตาราง 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการน าเสนอเนื้อหาในรายการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการน าเสนอ
เนื้อหาในการสอน
เสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี 

ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและ
อธิบายวิธีการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 

16 30.77 109 28.39 

ปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ตอบสนองต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและ
อภิปรายเนื้อหาเพ่ือแก้ปัญหา
ร่วมกับผู้เรียน 

10 19.23 177 46.09 

 ผู้สอนเป็นผู้น าเสนอประเด็นหรือ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนหาค าตอบ
ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

19 36.54 79 20.57 

 ไม่ระบุ - - 19 4.95 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 



 
 

 
 

147 

จากตารางที่ 4.16 อาจารย์มีความคิดเห็นว่า วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นควรมีลักษณะที่ “ผู้สอน
เป็นผู้น าเสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและกระตุ้นให้ผู้เรียนหาค าตอบร่วมกันเป็นกลุ่ม” 
มากที่สุด (ร้อยละ 36.54) รองลงมาคือ ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและ
อธิบายวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง (ร้อยละ 30.77)  

นักศึกษามีความคิดเห็นว่า วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นควรมีลักษณะ “ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและอภิปรายเนื้อหาเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกับผู้เรียน” มากที่สุด (ร้อยละ 46.09) 
รองลงมาคือ ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและอธิบายวิธีการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง (ร้อยละ 28.39) 
 
ตาราง 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อม 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการสอนเสริม
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์  

มีคู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและ
แนะน าวิธีการเรียนรู้อย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน 

43 33.59 240 35.40 

แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
เหมาะสมส าหรับ
ผู้เรียน* 

มีการจัดเตรียมเนื้อหาและ
แนะน าแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้เพิ่มเติมให้กับผู้เรียน 

46 35.94 225 33.19 

 มีการใช้เครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือใช้
ติดต่อประสานงานได้อย่าง
ทันท่วงที 

39 30.47 213 31.42 

 รวม 128 100.00 678 100.00 
 

จากตารางที่ 4.17 อาจารย์มีความคิดเห็นว่า การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนคือ “มีการจัดเตรียมเนื้อหาและ
แนะน าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับผู้เรียน” มากที่สุด (ร้อยละ 35.94) รองลงมาคือ มี
คู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและแนะน าวิธีการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน (ร้อยละ 33.59)  
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นักศึกษามีความคิดเห็นว่า การจัดสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนคือ “มีคู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและแนะน า
วิธีการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน” มากที่สุด (ร้อยละ 35.40) รองลงมาคือ มีการจัดเตรียม
เนื้อหาและแนะน าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพิ่มเติมให้กับผู้เรียน (ร้อยละ 33.19) 
 
ตาราง 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนผู้เรียน 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความครอบคลุมใน
การสนับสนุนผู้เรียน
ในการสอนเสริม
ทางไกล 

การให้สารสนเทศเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

37 24.83 171 22.71 

อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ * 

การจัดหาแหล่งเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน เช่น หนังสือ ต าราต่าง ๆ 
ทั้งท่ีให้บริการในห้องสมุดและใน
รูปแบบออนไลน์ 

32 21.48 218 28.95 

 การตอบสนองต่อผู้เรียนทั้งก่อน
เรียน ระหว่างเรียน และหลัง
เรียน 

35 23.49 183 24.30 

 การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการเรียนการสอนและ
อ านวยความสะดวกในการ
กระท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 

45 30.20 181 24.04 

 รวม 149 100.00 753 100.00 
ลักษณะรูปแบบการ
สนับสนุนผู้เรียนใน
การ  

บันทึกผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
รวมถึงการให้ค าปรึกษาก่อนเข้า
เรียน 

24 11.01 146 16.20 

สอนเสริมทางไกล  ให้สารสนเทศเกี่ยวกับการเข้า
เรียน 

33 15.14 134 14.87 

อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ * 

การทบทวนและการให้ค าปรึกษา
การเรียน ทั้งในบทบาทของ
ผู้สอน ผู้ชี้แนะที่ให้การตรวจสอบ
และให้ค าปรึกษา 

43 19.72 199 22.09 

 การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนนุ
การสื่อสารและให้บริการผ่านทาง

44 20.18 175 19.42 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
และสื่อออนไลน์ 

 จัดท าฐานข้อมูลค าถามที่ถาม
บ่อย เพ่ือรวบรวมและจัดระบบ
ค าถาม ค าตอบที่ผู้เรียนประสบ
ปัญหา 

40 18.35 139 15.43 

 สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้เรียน 

34 15.60 108 11.99 

 รวม 218 100.00 901 100.00 
 

จากตารางที่ 4.18 อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความครอบคลุมในการสนับสนุนผู้เรียนใน
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า ควรมี “การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
สนับสนุนการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการกระท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ” มาก
ที่สุด (ร้อยละ 30.20) รองลงมาคือ การให้สารสนเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 24.83) ในส่วนของลักษณะรูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนใน
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์นั้น พบว่า “การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
สื่อสารและให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อออนไลน์” มากที่สุด (ร้อยละ 
20.18) รองลงมาคือ การทบทวนและการให้ค าปรึกษาการเรียน ทั้งในบทบาทของผู้สอน ผู้ชี้แนะที่ให้
การตรวจสอบและให้ค าปรึกษา (ร้อยละ 19.72) 

นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความครอบคลุมในการสนับสนุนผู้เรียนในการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ฯพบว่า ควรมี “การจัดหาแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เช่น 
หนังสือ ต าราต่าง ๆ ทั้งที่ให้บริการในห้องสมุดและในรูปแบบออนไลน์” มากที่สุด (ร้อยละ 28.95) 
รองลงมาคือ การตอบสนองต่อผู้เรียนทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน (ร้อยละ 24.30) ใน
ส่วนของลักษณะรูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
นั้นพบว่า “การทบทวนและการให้ค าปรึกษาการเรียน ทั้งในบทบาทของผู้สอน ผู้ชี้แนะที่ให้การ
ตรวจสอบและให้ค าปรึกษา” มากที่สุด (ร้อยละ 22.09) รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุน
การสื่อสารและให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อออนไลน์ (ร้อยละ 19.42) 
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ตาราง 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เครื่องมือและ
เทคโนโลยี 

จดหมายหรือไปรษณียบัตร 
(mail) 

16 2.78 199 10.60 

ที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้เรียนที่จะใช้ในการ
สอน 

โทรศัพท์และการส่งข้อความ 
(Telephone & SMS) 

31 5.38 158 8.42 

เสริมทางไกล จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 48 8.33 143 7.62 
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี ข้อความส่งด่วน (Instant 

Message) 
18 3.13 63 3.36 

ปฏิสัมพันธ์ * การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

28 4.86 73 3.89 

 กระดานเสวนา (Webboard) 43 7.47 111 5.91 
 ห้องสนทนา (Chat Room)     39 6.77 110 5.86 
 บล็อก (blog) 22 3.82 45 2.40 
 วิกิ (wiki) 17 2.95 24 1.28 
 โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 20 3.47 46 2.45 
 การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน 

(File Transfer Protocal) 
15 2.60 44 2.34 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

41 7.12 92 4.90 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 24 4.17 90 4.79 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 27 4.69 113 6.02 
 การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 23 3.99 77 4.10 
 ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 

(LMS): 
22 3.82 48 2.56 

 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
learning) 

29 5.03 82 4.37 

 สื่อผสม (Multimedia)    24 4.17 62 3.30 
 ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต 

(Streaming video clip) 
16 2.78 62 3.30 

 วิดีโอดิจิทัล (Video on 
Demand) 

17 2.95 59 3.14 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning 

Object) 
15 2.60 52 2.77 

 เว็บประยุกต์ (Web 
Application) 

8 1.39 37 1.97 

 เกม (Games) 13 2.26 36 1.92 
 สถานการณ์จ าลอง 

(Simulation) 
20 3.47 51 2.72 

 รวม 576 100.00 1877 100.00 
 
จากตารางที่ 4.19 อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับ

ผู้เรียนที่จะใช้ในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า ควรใช้ “จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)” มากที่สุด (ร้อยละ 8.33) รองลงมาคือ กระดานเสวนา (Webboard) (ร้อย
ละ 7.47) ห้องสนทนา (Chat Room) (ร้อยละ 6.77) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
(ร้อยละ 7.12) ตามล าดับ 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่า เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่จะใช้ในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า ควรใช้  “จดหมายหรือไปรษณียบัตร 
(mail)” มากที่สุด (ร้อยละ 10.60) รองลงมาคือ โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS) 
(ร้อยละ 8.42) กระดานเสวนา (Webboard) (ร้อยละ 5.86) ห้องสนทนา (Chat Room) (ร้อยละ 
5.86) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลจากแหล่ง
เรียนรู้  

ผู้สอนเป็นผู้บอกแหล่งข้อมูล
ให้กับผู้เรียนไปค้นคว้า 

8 15.38 147 38.28 

 ให้ผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 

1 1.92 53 13.80 

 จัดท าเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและ
แหล่งข้อมูลที่ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมในระบบสนับสนุนการ

42 80.77 161 41.93 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เรียนรู้และให้ผู้เรียนศึกษาด้วย
ตนเอง 

 ไม่ระบุ 1 1.92 23 5.99 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.20 อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้
พบว่า “ควรจัดท าเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและแหล่งข้อมูลที่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในระบบสนับสนุน
การเรียนรู้และให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง” มากที่สุด (ร้อยละ 80.77) รองลงมาคือ ผู้สอนเป็นผู้บอก
แหล่งข้อมูลให้กับผู้เรียนไปค้นคว้า (ร้อยละ 15.38) 

นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้พบว่า “ควรจัดท า
เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและแหล่งข้อมูลที่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในระบบสนับสนุนการเรียนรู้และให้
ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง” มากที่สุด (ร้อยละ 41.93) รองลงมาคือ ผู้สอนเป็นผู้บอกแหล่งข้อมูลให้กับ
ผู้เรียนไปค้นคว้า (ร้อยละ 38.28) 

 
ตาราง 4.21 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดกลุ่มผู้เรียน 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะกิจกรรมการ เรียนรู้คนเดียว 2 3.85 33 8.59 
เรียนรู้ในการสอน
เสริม 

เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม 9 17.31 128 33.33 

ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์  

ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้คน
เดียวและการเรียนรู้ร่วมกัน 

41 78.85 209 54.43 

 ไม่ระบุ - - 14 3.65 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.21 อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า “ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้คนเดียวและการ
เรียนรู้ร่วมกัน” มากที่สุด (ร้อยละ 78.85) รองลงมาคือ เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม (ร้อยละ 17.31) 
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อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า “ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้คนเดียวและการเรียนรู้
ร่วมกัน” มากที่สุด (ร้อยละ 54.43) รองลงมาคือ เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม (ร้อยละ 33.33) 
 
ตาราง 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผล 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการ
ประเมินผล  

ประเมินจากผลคะแนนสอบ 4 7.69 72 18.75 

งานของผู้เรียน ประเมินจากคะแนนกิจกรรม 6 11.54 37 9.64 
 ประเมินจากผลการสอบและ

คะแนนกิจกรรม 
42 80.77 254 66.15 

 ไม่ระบุ - - 21 5.46 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
ลักษณะการ
ประเมินผลจาก
คะแนนกิจกรรมของ
ผู้เรียน * 

ตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น
ระหว่างการสอนเสริมผ่าน
โทรศัพท์หรือการส่งข้อความ 

38 18.81 158 16.93 

น าเสนอประเด็นปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาผ่าน
ระบบสนับสนุนผู้เรียน 

34 16.83 146 15.65 

วิเคราะห์ปัญหาและส ารวจ
ความรู้เบื้องต้นของตนเองเพ่ือ
แก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุน
ผู้เรียน 

27 13.37 165 17.68 

ระบุสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือแก้ปัญหาผ่านระบบ
สนับสนุนผู้เรียน 

21 10.40 115 12.33 

ระดมสมองเพ่ือวางแผนสร้าง
ผลงานผ่านระบบสนับสนุน
ผู้เรียน 

24 11.88 115 12.33 

ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้
และสร้างผลงานผ่านระบบ
สนับสนุนผู้เรียน 

33 16.34 136 14.58 

ร่วมกันวัดและประเมินผลการ
แก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุน

25 12.38 98 10.50 



 
 

 
 

154 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผู้เรียน 
รวม 202 100.00 933 100.00 

หมายเหตุ * ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

จากตารางที่ 4.22 อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลงานของผู้เรียน พบว่า 
“ประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม” มากที่สุด (ร้อยละ 80.77) รองลงมาคือ ประเมินจาก
คะแนนกิจกรรม (ร้อยละ 11.54) ในส่วนของลักษณะการประเมินผลจากคะแนนกิจกรรมของผู้เรียน 
พบว่า “ตอบค าถาม แสดงความคิดเห็นระหว่างการสอนเสริมผ่านโทรศัพท์หรือการส่งข้อความ” มาก
ที่สุด (ร้อยละ 18.81) รองลงมาคือ น าเสนอประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาผ่านระบบ
สนับสนุนผู้เรียน (ร้อยละ 16.83)  

นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลงานของผู้เรียน พบว่า “ประเมินจากผลการ
สอบและคะแนนกิจกรรม” มากที่สุด (ร้อยละ 66.15) รองลงมาคือ ประเมินจากผลคะแนนสอบ (ร้อย
ละ 18.75) ในส่วนของลักษณะการประเมินผลจากคะแนนกิจกรรมของผู้เรียน พบว่า “วิเคราะห์
ปัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองเพ่ือแก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน” มากที่สุด (ร้อย
ละ 17.68) รองลงมาคือ ตอบค าถาม แสดงความคิดเห็นระหว่างการสอนเสริมผ่านโทรศัพท์หรือการ
ส่งข้อความ (ร้อยละ 16.93)  
 
ส่วนที่ 2 แสดงวิธีการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ตาราง 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียน  

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการ
เรียนผ่านระบบการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาจากคู่มือส าหรับการเรียน
ผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ด้วยตนเอง 

27 51.93 207 53.91 

แบบมีปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียน 

เข้ารับการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยหรือ
ตามศูนย์วิทยพัฒนา 

4 7.69 84 21.88 

 เข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบ 21 40.38 79 20.57 



 
 

 
 

155 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การเรียนการสอนทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 ไม่ระบุ - - 14 3.64 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
สื่อที่ใช้ในการเตรียม
ความพร้อมให้กับ
ผู้เรียน 

เอกสารคู่มือส าหรับการสอนผ่าน
ระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

18 34.62 203 52.86 

 วีดิทัศน์แนะน าวิธีการเรียนผ่าน
ระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์   

12 23.08 112 29.17 

 เอกสารและคลิปวิดีโอแขวนผ่าน
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ 
(LMS) 

22 42.31 51 13.28 

 ไม่ระบุ - - 18 4.69 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นต่อวิธีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียน
ผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน ว่า “ควรศึกษาจากคู่มือ
ส าหรับการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตนเอง” มาก
ที่สุด (ร้อยละ 51.93) รองลงมาคือ เข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนการสอนทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 40.38) ในส่วนของสื่อที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนนั้นพบว่า “เอกสารและคลิปวิดีโอแขวนผ่านระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (LMS)” มากที่สุด 
(ร้อยละ 42.31) รองลงมาคือ เอกสารคู่มือส าหรับการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 34.62) 

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อวิธีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนผ่านระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน ว่า “ควรศึกษาจากคู่มือส าหรับการเรียนผ่าน
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตนเอง” มากที่สุด (ร้อยละ 52.91) 
รองลงมาคือ เข้ารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยหรือตามศูนย์วิทยพัฒนา (ร้อยละ 
21.88) ในส่วนของสื่อที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนนั้นพบว่า “เอกสารคู่มือส าหรับการ
สอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์” มากที่สุด (ร้อยละ 52.86) 
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รองลงมาคือ วีดิทัศน์แนะน าวิธีการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 29.17) 

 
ตาราง 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เนื้อหาการปฐมนิเทศ  
ผู้เรียนก่อนการเรียน
ผ่าน ระบบการสอน
เสริม  
ทางไกล 
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์* 

ค าอธิบายและวัตถุประสงค์ของชุด
วิชา 

36 14.23 248 22.46 

สาระส าคัญของแต่ละหน่วยการ
เรียนชุดวิชา 

35 13.83 235 21.29 

วิธีการเรียนผ่านระบบการสอน
เสริม 

52 20.55 210 19.02 

รายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู้ 45 17.79 150 13.59 
การวัดและการประเมินผล 40 15.81 138 12.50 
แนะน าการใช้เครื่องมือเพ่ือใช้
เรียนรู้และติดต่อสื่อสาร 

45 17.79 123 11.14 

 รวม 253 100.00 1,104 100.00 
วิธีการในการ
ปฐมนิเทศผู้เรียน 

ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเอง
ผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

21 40.38 160 41.67 

จัดท าวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและเปิด
ให้รับชมผ่านระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

16 30.77 160 41.67 

จัดท าเอกสารให้ผู้เรียนและแขวน
ไว้ในระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู้ (LMS) 

13 25.00 50 13.02 

ไม่ระบุ 2 3.85 14 3.64 
รวม 52 100.00 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.24 อาจารย์มีความเห็นว่า เนื้อหาการปฐมนิเทศผู้เรียนก่อนการเรียนผ่าน

ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ควรเป็น “วิธีการเรียนผ่านระบบการสอนเสริม” มากที่สุด 
(ร้อยละ 20.55) รองลงมาคือ รายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู้ และ แนะน าการใช้เครื่องมือเพ่ือใช้
เรียนรู้และติดต่อสื่อสาร เท่ากัน (ร้อยละ 17.79) ในส่วนของการปฐมนิเทศผู้เรียนนั้นควรอาจารย์มี



 
 

 
 

157 

ความเห็นว่า “ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเองผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์” มากที่สุด (ร้อยละ 40.38) รองลงมาคือ จัดท าวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและเปิดให้รับชมผ่าน
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 30.77) 

นักศึกษามีความเห็นว่า เนื้อหาการปฐมนิเทศผู้เรียนก่อนการเรียนผ่านระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรเป็น “ค าอธิบายและวัตถุประสงค์ของชุดวิชา” มากที่สุด 
(ร้อยละ 22.46) รองลงมาคือ สาระส าคัญของแต่ละหน่วยการเรียนชุดวิชา (ร้อยละ 21.29) ในส่วน
ของการปฐมนิเทศผู้เรียนนั้นควรที่ “ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเองผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์” และ “จัดท าวีดิทัศน์ให้ผู้เรียนและเปิดให้รับชมผ่านระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์” มากที่สุดเท่ากัน (ร้อยละ 41.67) 
 
ตาราง 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือระหว่างการเรียนรู้ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ช่องทางในการที่
ผู้เรียน 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 7 13.46 156 40.63 

ควรน าเสนอประเด็น  กระดานเสวนา (Webboard) 22 42.31 63 16.41 
สถานการณ์ที่เป็น
ปัญหา  

บล็อก (blog) 8 15.38 13 3.39 

วิเคราะห์ปัญหาและ
ส ารวจความรู้
เบื้องต้น 

การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

1 1.92 34 8.85 

ของตนเองและระบุ
สิ่งที่ 

วิกิ (wiki) 7 13.46 6 1.56 

จ าเป็นที่ต้องเรียนรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือแก้ปัญหา 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

7 13.46 54 14.06 

 ห้องสนทนา (Chat Room) - - 41 10.68 
 ไม่ระบุ - - 17 4.42 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
ช่องทางในการที่
ผู้เรียน 
ร่วมกันระดมสมอง
เพ่ือ 
วางแผนสร้างผลงาน 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 3 5.77 100 26.04 
กระดานเสวนา (Webboard) 10 19.23 59 15.36 
บล็อก (blog)    2 3.85 17 4.43 
การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

4 7.69 42 10.94 

วิกิ (wiki) 12 23.08 7 1.82 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

13 25.00 51 13.28 

ห้องสนทนา (Chat Room)     8 15.38 59 15.36 
โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) - - 19 4.95 
ข้อความส่งด่วน (Instant 
Message) 

- - 12 3.13 

ไม่ระบุ - - 18 4.69 
รวม 52 100.00 384 100.00 

เทคโนโลยีที่ผู้เรียนจะ  
น ามาใช้เพื่อค้นคว้า
หาข้อมูลจากแหล่ง
เรียนรู้  
ควรใช้ผ่านเครื่องมือ
ใดจึงจะเหมาะสม
ที่สุด 

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Journal) 

14 26.92 87 22.66 

แหล่งรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ 
(Online Portal) 

36 69.23 161 41.93 

ไฟล์ภาพ เสียง หรือวิดีโอที่อัพ
โหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
(Podcast)    

1 1.92 107 27.86 

ไม่ระบุ 1 1.92 29 7.55 
รวม 52 100.00 384 100.00 

ช่องทางที่ผู้เรียนควร 
น าเสนอผลการศึกษา 
เพ่ือแก้ปัญหา 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 10 19.23 158 41.15 
กระดานเสวนา (Webboard) 13 25.00 50 13.02 
บล็อก (blog)    10 19.23 17 4.43 
การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

8 15.38 45 11.72 

วิกิ (wiki) - - 5 1.30 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

5 9.62 63 16.41 

ห้องสนทนา (Chat Room) 6 11.54 28 7.29 
ไม่ระบุ - - 18 4.69 
รวม 52 100.00 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.25 อาจารย์มีความเห็นเกี่ยวกับ ช่องทางในการที่ผู้เรียนควรน าเสนอประเด็น

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาวิเคราะห์ปัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองและระบุสิ่งที่จ าเป็นที่
ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือแก้ปัญหาว่า ควรใช้ “กระดานเสวนา (Webboard)” มากที่สุด (ร้อยละ 
42.31) รองลงมาคือ บล็อก (blog) (ร้อยละ 15.38) ในส่วนช่องทางในการที่ผู้เรียนร่วมกันระดมสมอง
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เพ่ือวางแผนสร้างผลงานพบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) มีจ านวนมากที่สุด 
(ร้อยละ 25.00) รองลงมาคือ กระดานเสวนา (Webboard) (ร้อยละ 19.23) ในส่วนของเทคโนโลยีที่
ผู้เรียนจะน ามาใช้เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ควรใช้ผ่านเครื่องมือใดจึงจะเหมาะสมที่สุดนั้น 
พบว่า ควรใช้ “แหล่งรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ (Online Portal)” มากที่สุด (ร้อยละ 69.23) รองลงมา
คือ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) (ร้อยละ 26.92) นอกจากนี้ยังพบว่าช่องทางที่ผู้เรียนควร
น าเสนอผลการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหา ควรเป็น “กระดานเสวนา (Webboard)” มากที่สุด (ร้อยละ 
25.00) รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และบล็อก (blog) เท่ากัน (ร้อยละ 19.23) 

นักศึกษามีความเห็นว่าช่องทางในการที่ผู้เรียนควรน าเสนอประเด็นสถานการณ์ที่เป็นปัญหา
วิเคราะห์ปัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองและระบุสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือ
แก้ปัญหานั้นพบว่า ควรใช้ “จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)” มากที่สุด (ร้อยละ 40.63) รองลงมา
คือ กระดานเสวนา (Webboard) (ร้อยละ 16.41) ส่วนความเห็นต่อช่องทางในการที่ผู้เรียนร่วมกัน
ระดมสมองเพ่ือวางแผนสร้างผลงานพบว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มีจ านวนมากที่สุด (ร้อย
ละ 26.04) รองลงมาคือ กระดานเสวนา (Webboard) และห้องสนทนา (Chat Room) เท่ากัน (ร้อย
ละ 15.36) ในส่วนของเทคโนโลยีที่ผู้เรียนจะน ามาใช้เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ควรใช้ผ่าน
เครื่องมือใดจึงจะเหมาะสมที่สุดนั้น พบว่า ควรใช้ “แหล่งรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ (Online Portal)” 
มากที่สุด (ร้อยละ 41.93) รองลงมาคือ ไฟล์ภาพ เสียง หรือวิดีโอที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต 
(Podcast) (ร้อยละ 27.86) นอกจากนี้ยังพบว่าช่องทางที่ผู้เรียนควรน าเสนอผลการศึกษาเพ่ือ
แก้ปัญหา ควรเป็น “จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มากที่สุด (ร้อยละ 41.15) รองลงมาคือ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) (ร้อยละ 16.41) 
 
ตาราง 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผล 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วิธีการวัดและ
ประเมินผลภาย
หลังจาก  

ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่
เพียงผู้เดียว 

12 23.08 82 21.35 

การเรียนผ่านระบบ
การ 

ผู้เรียนเป็นผู้ประเมินผลงาน
กันเอง 

- - 29 7.55 

สอนเสริมทางไกล ผู้สอนและผู้เรียนประเมินผล
ร่วมกัน 

6 11.54 166 43.23 

อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์  

ผู้สอน ผู้เรียนและเพ่ือน
ประเมินผลร่วมกัน 

32 61.54 82 21.35 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
 ไม่ระบุ 2 3.85 25 6.52 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
ช่องทางการวัดและ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 14 26.92 164 42.71 
ประเมินผลคุณภาพ กระดานเสวนา (Webboard) 11 21.15 29 7.55 
ผลงานและการให้ บล็อก (blog) 11 21.15 12 3.13 
ข้อเสนอแนะกับ
ผู้เรียน  

การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

3 5.77 40 10.42 

 วิกิ (wiki) - - 7 1.82 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Networking) 
4 7.69 50 13.02 

 ห้องสนทนา (Chat Room)     6 11.54 30 7.81 
 โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 3 5.77 17 4.43 
 ข้อความส่งด่วน (Instant 

Message) 
- - 14 3.65 

 ไม่ระบุ - - 21 5.47 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.26 อาจารย์มีความเห็นต่อวิธีการวัดและประเมินผลภายหลังจากการเรียน
ผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ฯว่า ควรเป็นแบบ “ผู้สอน ผู้เรียน
และเพ่ือนประเมินผลร่วมกัน” มากที่สุด (ร้อยละ 61.54) รองลงมาคือ ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่
เพียงผู้เดียว (ร้อยละ 23.08) นอกจากนี้ในส่วนของช่องทางการวัดและประเมินผลคุณภาพผลงานและ
การให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนนั้นพบว่า ควรเป็นแบบ “จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)” มากที่สุด 
(ร้อยละ 26.92) รองลงมาคือ กระดานเสวนา (Webboard) และบล็อก (blog) เท่ากัน (ร้อยละ 
21.15)  

นักศึกษามีความเห็นต่อวิธีการวัดและประเมินผลภายหลังจากการเรียนผ่านระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่า ควรเป็นแบบ “ผู้สอนและผู้เรียนประเมินผลร่วมกัน” 
มากที่สุด (ร้อยละ 43.23) รองลงมาคือ ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่เพียงผู้เดียว และผู้สอน ผู้เรียน
และเพ่ือนประเมินผลร่วมกัน เท่ากัน (ร้อยละ 21.35) นอกจากนี้ในส่วนของช่องทางการวัดและ
ประเมินผลคุณภาพผลงานและการให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนนั้นพบว่า ควรเป็นแบบ “จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)” มากที่สุด (ร้อยละ 42.71) รองลงมาคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) (ร้อยละ 13.02) 
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ส่วนที่ 3 กิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฎิสัมพันธ์ 
ตาราง 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการเรียนการสอน 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กิจกรรมในขั้นตอน
การ 

กระตุ้นความสนใจผู้เรียน 42 11.38 235 16.23 

เรียนการสอนผ่าน
ระบบการสอนเสริม
ทางไกล 

แจ้งวัตถุประสงค์บทเรียนให้
ผู้เรียนทราบ 

44 11.92 189 13.05 

ทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบมี 

ทดสอบก่อนเรียน 36 9.76 168 11.60 

ปฏิสัมพันธ์ * น าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาใหม่
ผ่านประเด็น สถานการณ์ที่เป็น
ปัญหา 

42 11.38 151 10.43 

 แนะแนวทางการเรียนรู้ 43 11.65 189 13.05 
 ระดมสมองเพ่ือวางแผนสร้าง

ผลงาน 
32 8.67 146 10.08 

 น าเสนอผลงาน 40 10.84 111 7.67 
 ให้ข้อมูลปูอนกลับ 41 11.11 80 5.52 
 ประเมินผลการแสดงออก 25 6.78 89 6.15 
 ส่งเสริมความคงทนและการถ่าย

โอนการเรียนรู้ 
24 6.50 90 6.22 

 รวม 369 100.00 1448 100.00 
วิธีการกระตุ้นความ
สนใจผู้เรียน 
(Gaining  

กระตุ้นด้วยการน าเสนอค าถามที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

14 26.92 136 35.42 

Attention) ผู้สอน
ควรกระตุ้นความ
สนใจ 

กระตุ้นด้วยการก าหนดสภาพ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

11 21.15 109 28.39 

ผู้เรียน กระตุ้นด้วยสถานการณ์ในโลก
ความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา 

23 44.23 122 31.77 

 ไม่ระบุ 4 7.69 17 4.42 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
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จากตารางที่ 4.27 อาจารย์มีความเห็นต่อกิจกรรมในขั้นตอนการเรียนการสอนผ่านระบบการ
สอนเสริมทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่าควรเป็นลักษณะ “แจ้งวัตถุประสงค์บทเรียน
ให้ผู้เรียนทราบ” มากที่สุด (ร้อยละ 11.92) รองลงมาคือ แนะแนวทางการเรียนรู้ (ร้อยละ 11.65) ใน
ส่วนของวิธีการกระตุ้นความสนใจผู้เรียน (Gaining Attention) ผู้สอนควรกระตุ้นความสนใจผู้เรียน
นั้น พบว่า ควร “กระตุ้นด้วยสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา” มากที่สุด (ร้อย
ละ 44.23) รองลงมาคือ กระตุ้นด้วยการน าเสนอค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา (ร้อยละ 26.92) 

นักศึกษามีความเห็นต่อกิจกรรมในขั้นตอนการเรียนการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่าควรเป็นลักษณะ “กระตุ้นความสนใจผู้เรียน” มากที่สุด (ร้อย
ละ 16.23) รองลงมาคือ แจ้งวัตถุประสงค์บทเรียนให้ผู้เรียนทราบ และแนะแนวทางการเรียนรู้ 
เท่ากัน (ร้อยละ 13.05) ในส่วนของวิธีการกระตุ้นความสนใจผู้เรียน (Gaining Attention) ผู้สอนควร
กระตุ้นความสนใจผู้เรียนนั้น พบว่า ควร “กระตุ้นด้วยการน าเสนอค าถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา” มาก
ที่สุด (ร้อยละ 35.42) รองลงมาคือ กระตุ้นด้วยสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
(ร้อยละ 31.77) 
 
ตาราง 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์  

มีการผสมผสานยุทธวิธีการเรียน
การสอน เช่น การบรรยาย
ทบทวน การสัมมนา การ
อภิปรายกลุ่ม การน าเสนอ
ผลงาน การทดสอบความรู้  

6 11.54 159 41.41 

 มีการเรียนการสอนและกิจกรรม
ออนไลน์ เช่น การศึกษาเอกสาร
หรือบทเรียนออนไลน์ การเสวนา
ผ่านทางกระดานเสวนา ห้อง
สนทนา การเขียนบล็อก วิกิ การ
สืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บการทดสอบและ
ประเมินผลออนไลน์ 

15 28.85 151 39.32 

 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ผสมผสานยุทธิวิธีการเรียนใน
รูปแบบต่างๆ ร่วมกับการเรียน

29 55.77 53 13.80 
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การสอนและการจัดกิจกรรม
ออนไลน์ 

 ไม่ระบุ 2 3.85 21 5.47 
 รวม 52 100.00 384 100.00 

 
จากตารางที่ 4.28 อาจารย์มีความเห็นต่อลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริม

ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่า ควร “จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานยุทธวิธี
การเรียนในรูปแบบต่างๆ ร่วมกับการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมออนไลน์” มากที่สุด (ร้อยละ 
55.77) รองลงมาคือ มีการเรียนการสอนและกิจกรรมออนไลน์ เช่น การศึกษาเอกสารหรือบทเรียน
ออนไลน์ การเสวนาผ่านทางกระดานเสวนา ห้องสนทนา การเขียนบล็อก วิกิ การสืบค้นข้อมูล การ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บการทดสอบและประเมินผลออนไลน์ (ร้อยละ 28.85) 

นักศึกษามีความเห็นต่อลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่า ควร “มีการผสมผสานยุทธวิธีการเรียนการสอน เช่น การบรรยายทบทวน การ
สัมมนา การอภิปรายกลุ่ม การน าเสนอผลงาน การทดสอบความรู้” มากที่สุด (ร้อยละ 41.41) 
รองลงมาคือ มีการเรียนการสอนและกิจกรรมออนไลน์ เช่น การศึกษาเอกสารหรือบทเรียนออนไลน์ 
การเสวนาผ่านทางกระดานเสวนา ห้องสนทนา การเขียนบล็อก วิกิ การสืบค้นข้อมูล การ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บการทดสอบและประเมินผลออนไลน์ (ร้อยละ 39.32) 
 
ตาราง 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 26 9.03 175 15.81 

เพ่ือน ามาใช้น าเสนอ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 20 6.94 156 14.09 
เนื้อหาผ่านระบบการ การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 25 8.68 129 11.65 
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี 

ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
(LMS): moodle 

26 9.03 75 6.78 

ปฏิสัมพันธ์* บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
learning) 

48 16.67 121 10.93 

 สื่อผสม (Multimedia) 31 10.76 102 9.21 
 ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต  23 7.99 97 8.76 
 วิดีโอดิจิทัล (Video on 23 7.99 57 5.15 
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Demand) 
 สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning 

Object) 
19 6.60 67 6.05 

 เว็บประยุกต์ (Web 
Application) 

15 5.21 36 3.25 

 เกม (games) 11 3.82 33 2.98 
 สถานการณ์จ าลอง 

(Simulation) 
21 7.29 59 5.33 

 รวม 288 100.00 1107 100.00 
เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
เพ่ือน ามาใช้
ติดต่อสื่อสารระหว่าง 
ผู้สอนกับผู้เรียนและ 
ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน 
ผ่านระบบการสอน
เสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์* 

จดหมายหรือไปรษณียบัตร 
(mail)     

5 2.07 180 16.44 

โทรศัพท์และการส่งข้อความ 
(Telephone & SMS) 

16 6.61 132 12.05 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 41 16.94 163 14.89 
ข้อความส่งด่วน (Instant 
Message) 

10 4.13 56 5.11 

การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 
(Web Video Conference) 

15 6.20 85 7.76 

กระดานเสวนา (Webboard) 37 15.29 108 9.86 
ห้องสนทนา (Chat Room) 37 15.29 110 10.05 
บล็อก (blog) 17 7.02 40 3.65 
วิกิ (wiki) 7 2.89 24 2.19 
โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 18 7.44 53 4.84 
การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน 
(File Transfer Protocal) 

13 5.37 45 4.11 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networking) 

26 10.74 99 9.04 

รวม 242 100.00 1095 100.00 
หมายเหตุ * ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

จากตารางที่ 4.29 อาจารย์มีความเห็นว่า เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้น าเสนอเนื้อหา
ผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์นั้น พบว่า ควรใช้ “บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)” มากที่สุด (ร้อยละ 16.67) รองลงมาคือ สื่อผสม (Multimedia) (ร้อย
ละ 10.76) นอกจากนี้ในส่วนของเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
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พบว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มากที่สุด (ร้อยละ 16.94) รองลงมาคือ กระดานเสวนา 
(Webboard) และห้องสนทนา (Chat Room) เท่ากัน (ร้อยละ 15.29)  

นักศึกษามีความเห็นว่า เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้น าเสนอเนื้อหาผ่านระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์นั้น พบว่า ควรใช้ “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)” 
มากที่สุด (ร้อยละ 15.81) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) (ร้อยละ 14.09) นอกจากนี้ใน
ส่วนของเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า จดหมายหรือ
ไปรษณียบัตร (mail) มากที่สุด (ร้อยละ 16.44) รองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) (ร้อย
ละ 14.89) 
 
ส่วนที่ 4 ความสามารถในการแก้ปัญหา  
ตาราง 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน 

สามารถเผชิญกับปัญหาได้และหา
ค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

11 21.15 140 36.46 

 สังเคราะห์สิ่งที่เรียนรู้จากการ
แก้ปัญหาและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ 

13 25.00 87 22.66 

 สามารถเผชิญกับปัญหาและยุติ
ปัญหาลงเมื่อได้ค าตอบตาม
วัตถุประสงค์ พร้อมกับสังเคราะห์
สิ่งที่เรียนรู้จากการแก้ปัญหาเพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
อ่ืนได้ 

28 53.85 139 36.20 

 ไม่ระบุ - - 18 4.68 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.30 อาจารย์มีความเห็นว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนนั้น ควรมี
ความ “สามารถเผชิญกับปัญหาและยุติปัญหาลงเมื่อได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ พร้อมกับสังเคราะห์
สิ่งที่เรียนรู้จากการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้” มากที่สุด (ร้อยละ 53.85) 
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รองลงมาคือ สังเคราะห์สิ่งที่เรียนรู้จากการแก้ปัญหาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน
ได้ (ร้อยละ 25.00) 

นักศึกษามีความเห็นว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนนั้น ควรมีความ “สามารถ
เผชิญกับปัญหาได้และหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์” มากที่สุด (ร้อยละ 36.46) 
รองลงมาคือ สามารถเผชิญกับปัญหาและยุติปัญหาลงเมื่อได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ พร้อมกับ
สังเคราะห์สิ่งที่เรียนรู้จากการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ (ร้อยละ 36.20) 
 
ตาราง 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาที่จะน ามาใช้
เพ่ือ  

ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน   20 38.46 131 34.11 

ฝึกความสามารถใน
การ 

ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน   - - 59 15.36 

แก้ปัญหา ควรเป็น
ปัญหาประเภทใด 

ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้าง
ชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้าง
ไม่ชัดเจน   

32 61.54 172 44.79 

 ไม่ระบุ - - 22 5.74 
 รวม 52 100.00 384 100.00 
 

จากตารางที่ 4.31 อาจารย์มีความเห็นว่า ปัญหาที่จะน ามาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการ
แก้ปัญหา ควรเป็น “ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน” มาก
ที่สุด (ร้อยละ 61.54) รองลงมาคือ ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน (ร้อยละ 38.46)  

นักศึกษามีความเห็นว่า ปัญหาที่จะน ามาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการแก้ปัญหา ควรเป็น 
“ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน” มากที่สุด (ร้อยละ 44.79) 
รองลงมาคือ ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน  (ร้อยละ 34.11) 

 
ตาราง 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการแก้ปัญหา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ควร
ประกอบไปด้วย

ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาโดย
การสร้างตัวแทนปัญหาเพ่ือระบุ
ว่าปัญหาคืออะไร 

45 16.67 213 19.70 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขั้นตอนใด* 
 ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง

ของปัญหา 
45 16.67 233 21.55 

 ขั้นตั้งสมมติฐานเพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหา   

43 15.93 174 16.10 

 ขั้นคิดวิธีการแก้ปัญหาโดย
การศึกษารวบรวมข้อมูลและ
วางแผนจัดล าดับขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ 

47 17.41 208 19.24 

 ขั้นทดสอบสมมติฐานโดย
ด าเนินการแก้ปัญหา 

45 16.67 122 11.29 

 ขั้นประเมินผลการด าเนินการ
แก้ปัญหา 

45 16.67 131 12.12 

 รวม 270 100.00 1081 100.00 
 

จากตารางที่ 4.32 อาจารย์มีความเห็นต่อความสามารถในการแก้ปัญหา ควรประกอบไปด้วย
ขั้นตอน “ขั้นคิดวิธีการแก้ปัญหาโดยการศึกษารวบรวมข้อมูลและวางแผนจัดล าดับขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ” มากที่สุด (ร้อยละ 17.41) รองลงมาคือ ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาโดยการสร้างตัวแทน
ปัญหาเพ่ือระบุว่าปัญหาคืออะไร, ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา, ขั้นทดสอบสมมติฐาน
โดยด าเนินการแก้ปัญหา และข้ันประเมินผลการด าเนินการแก้ปัญหา เท่ากัน (ร้อยละ 16.67) 

นักศึกษามีความเห็นต่อความสามารถในการแก้ปัญหา ควรประกอบไปด้วยขั้นตอน “ขั้น
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา” มากที่สุด (ร้อยละ 21.55) รองลงมาคือ ขั้นท าความเข้าใจกับ
ปัญหาโดยการสร้างตัวแทนปัญหาเพื่อระบุว่าปัญหาคืออะไร (ร้อยละ 19.70) ในส่วนของลักษณะการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหานั้นพบว่า ควรเน้น “การ
สังเกต” มากที่สุด (ร้อยละ 13.91) รองลงมาคือ การสรุปเรื่องราว (ร้อยละ 9.99) 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

168 

ตาราง 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจรรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการจัด
กิจกรรม  

การสังเกต   32 7.80 227 13.91 

การเรียนการสอน
เพ่ือ 

การเปรียบเทียบ    33 8.05 125 7.66 

พัฒนาความสามารถ
ใน 

การจ าแนกประเภท 26 6.34 120 7.35 

การแก้ปัญหา * การตีความ 28 6.83 135 8.27 
 การสรุปเรื่องราว 34 8.29 163 9.99 
 การวิพากษ์วิจารณ์ 34 8.29 103 6.31 
 การหาข้อตกลงเบื้องต้น 28 6.83 83 5.09 
 การใช้จินตนาการ 20 4.88 72 4.41 
 การตั้งสมมติฐาน 34 8.29 141 8.64 
 การตัดสินใจ 40 9.76 125 7.66 
 การรวบรวมและการจัดประเภท

ข้อมูล 
31 7.56 112 6.86 

 การวางแผนศึกษาค้นคว้า 31 7.56 118 7.23 
 การประยุกต์หลักการมาใช้กับ

สถานการณ์ใหม่ 
39 9.51 108 6.62 

 รวม 410 100.00 1632 100.00 
การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือ
ช่วยให้ 
ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จัก
พิสูจน์หาข้อสรุปและ 
มองเห็นคุณค่าของ
การแก้ปัญหา
กิจกรรมที่สร้างขึ้น 

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติจริง 

14 26.92 159 41.41 

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
คาดคะเน ตั้งสมมติฐานและ
ทดสอบสมมติฐาน  

2 3.85 70 18.23 

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็นเพื่อสังเคราะห์
เรื่องราว ส่งเสริมให้คาดคะเน 
ตั้งสมมติฐาน และทดสอบ
สมมติฐานผ่านการปฏิบัติจริง 

36 69.23 121 31.51 

ไม่ระบุ - - 34 8.85 
รวม 52 100.00 384 100.00 
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จากตารางที่ 4.33 อาจารย์มีความเห็นว่า ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหานั้นพบว่า ควรเน้น “การตัดสินใจ” มากที่สุด (ร้อยละ 9.76) 
รองลงมาคือ การประยุกต์หลักการมาใช้กับสถานการณ์ใหม่ (ร้อยละ 9.51) ในส่วนของการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์หาข้อสรุปและมองเห็นคุณค่าของ
การแก้ปัญหากิจกรรมที่สร้างขึ้น อาจารย์มีความเห็นว่าควรเป็น “กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็นเพ่ือสังเคราะห์เรื่องราว ส่งเสริมให้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ผ่านการปฏิบัติจริง” มากที่สุด (ร้อยละ 69.23) รองลงมาคือ กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็นและปฏิบัติจริง (ร้อยละ 26.92)  

นักศึกษามีความเห็นต่อ ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหานั้นพบว่า ควรเน้น “การสังเกต” มากที่สุด (ร้อยละ 13.91) รองลงมาคือ การสรุป
เรื่องราว (ร้อยละ 9.99) ในส่วนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จัก
พิสูจน์หาข้อสรุปและมองเห็นคุณค่าของการแก้ปัญหากิจกรรมที่สร้างขึ้นว่าเป็น “กิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติจริง” มากที่สุด (ร้อยละ 41.41) รองลงมาคือ 
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสังเคราะห์เรื่องราว ส่งเสริมให้คาดคะเน 
ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานผ่านการปฏิบัติจริง (ร้อยละ 31.35)  
 
ตาราง 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้สอนในการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน 

ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บทบาทผู้สอนในการ
พัฒนาความสามารถ
ใน  

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน 

33 11.50 198 17.92 

การแก้ปัญหาให้กับ 
ผู้เรียน* 

จัดกิจกรรมการเรียนโดยการ
จ าลองสถานการณ์ต่างๆ ให้
ใกล้เคียงชีวิตจริง 

29 10.10 167 15.11 

 เลือกปัญหาที่ท้าทายความสนใจ 
มีความเก่ียวพันกับสิ่งที่เรียนหรือ
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 

37 12.89 130 11.76 

 ฝึกให้ผู้เรียนคิดจากสิ่งที่ง่ายไปสู่
ระดับท่ียากข้ึน 

34 11.85 139 12.58 

 ฝึกให้ผู้เรียนเป็นคนช่างสังเกต 
เกิดความสงสัยและอยากรู้

29 10.10 116 10.50 
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ตัวแปร                       ลักษณะตัวแปร 
อาจารย ์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ค าตอบ 

 ฝึกให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลโดยใช้
วิธีการต่างๆ เช่น การคิด
คาดคะเน การอ้างอิง การ
พิจารณาข้อมูล การทดลอง/การ
ใช้หลักเหตุผลในการสรุป 

42 14.63 134 12.13 

 สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 
อยากรู้ อยากสืบเสาะเพ่ือค้นหา
ค าตอบ 

44 15.33 125 11.31 

 ให้การเสริมแรงและให้ก าลังใจแก่
ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

39 13.59 96 8.69 

 รวม 287 100.00 1105 100.00 
  

จากตารางที่ 4.34 อาจารย์มีความคิดเห็นว่า บทบาทผู้สอนในการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้กับ ผู้เรียนนั้นพบว่า ควร “สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 
อยากรู้ อยากสืบเสาะเพ่ือค้นหาค าตอบ” มากที่สุด (ร้อยละ 15.33) รองลงมาคือ ฝึกให้ผู้เรียน
รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การคิดคาดคะเน การอ้างอิง การพิจารณาข้อมูล การทดลอง/
การใช้หลักเหตุผลในการสรุป (ร้อยละ 14.63)  

ผู้สอนมีความเห็นว่า บทบาทผู้สอนในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับ ผู้เรียน
นั้นพบว่า ควร “ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน” มากที่สุด 
(ร้อยละ 17.92) รองลงมาคือ จัดกิจกรรมการเรียนโดยการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ให้ใกล้เคียงชีวิต
จริง (ร้อยละ 15.11) 
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ตอนที่ 1.2 ศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 
ตาราง 4.35 แสดงผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

 
ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ใครควรเป็นผู้ก าหนดประเด็น /
เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

การก าหนดประเด็นหรือเนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรเป็นการก าหนดประเด็น
หรือเนื้อหาร่วมกันทั้งอาจารย์ผู้สอน นักเทคโนโลยีการศึกษา 
และผู้เรียน โดยการวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกันระหว่างอาจารย์
ผู้สอนและนักเทคโนโลยีการศึกษา เนื้อหาที่จะน ามาสอนเสริม 
ควรเป็นการสกัดเนื้อหาที่ค่อนข้างยากมาบูรณาการเป็นองค์
ความรู้ และน าเสนอเนื้อหาผ่านตัวอย่าง หรือสถานการณ์ที่
หลายหลายกรณี ภายใต้บริบทที่ใกล้เคียงกับผู้เรียน เพ่ือให้
สามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์หรือสถานการณ์เข้ากับเนื้อหาได้ 
เน้นการอธิบายจากสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม ยิ่งไปกว่า
นั้น การน าคะแนนสอบของนักศึกษามาวิเคราะห์ว่ามีหน่วยการ
สอนหรือเนื้อหาใดที่นักศึกษาสอบไม่เกณฑ์หรือท าคะแนนสอบ
ได้น้อยมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดประเด็นหรือเนื้อหาในการสอน
เสริมฯ เพิ่มเติมก็จะยิ่งท าให้การสอนเสริมฯ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนได้มากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการสอนเสริม
ทาง ไกล อิ เล็ กทรอนิกส์ แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรเป็นอย่างไร 

1) เพ่ือทบทวนเนื้อหาส าคัญของแต่ละชุดวิชา โดยผู้สอนต้อง
ค านึงว่า ผู้เรียนต้องการจะเรียนรู้ในสิ่งใดเพ่ิมเติม เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่าง กรณีศึกษา หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาให้เพียงพอ เพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
สถานการณ์จริงได้  
2) เพ่ือใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบสองทางระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกัน 

สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรม 1) ควรมีการจ าลองสภาพการเรียนรู้ให้ใกล้เคียงกับกิจกรรม
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ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
การเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ควรมีสัดส่วนเช่นใด 

การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า โดยการน าเสนอในส่วนของ
เนื้อหาและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน เช่น 
การให้โจทย์ แบบฝึกหัด สถานการณ์ปัญหา แล้วให้ผู้เรียนไปหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาแก้ปัญหา โดยอาจท าเป็นกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยให้ผู้สอนกับผู้เรียนมาพบปะ
กันเป็นระยะ เพ่ือรายงานความก้าวหน้า โดยอาจพบปะกันครั้ง
แรกและครั้งที่มีการน าเสนอผลงานร่วมกัน 
2) สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสมคือ 50:50 หรือ 60:40 
3) กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการให้คะแนนเก็บเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียน โดยอาจแบ่งเป็นสัดส่วนการสอบและ
กิจกรรมคือ 70:30 หรือ 60:40 
4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถประยุกต์ใช้
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมาจัดกิจกรรมผ่านระบบการ
จัดการเรียนรู้ที่สามารถบันทึก ตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนว่าได้เข้าไปท ากิจกรรมหรือศึกษาเนื้อหาในรายการสอน
เสริมฯ หรือไม่ 

ปัจจัยใดที่ควรน ามาพิจารณาใน
การคัดเลือกชุดวิชาเพ่ือจัดการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์  

1) หลักสูตร เนื้อหา สามารถน ามาผลิตเป็นรายการสอนเสริมฯ 
เพ่ือการศึกษาท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองหรือไม่ 
2) ควรเป็นชุดวิชาที่มีนักศึกษาสอบไม่ผ่านค่อนข้างมากเกิน
ร้อยละ 50  
3) ชุดวิชาที่มีเนื้อหาซับซ้อนนักศึกษาไม่สามารถศึกษาให้อย่าง
เข้าใจถ่องแท้โดยล าพังได้ ต้องอาศัยค าแนะน าหรือค าชี้แนะ
จากผู้สอนเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ลักษณะปฏิสัมพันธ์ในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ควรมี
ลักษณะอย่างไร 

ควรสร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ
เนื้อหา ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับระบบ 

บทบาทผู้สอนในการสอนเสริม
ทาง ไกล อิ เล็ กทรอนิกส์ แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรเป็นอย่างไร 

1) ควรปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดเนื้อหาแต่เพียงอย่าง
เดียวเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน และเป็นผู้
ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
2) ปรับเปลี่ยนวิธีการ ความคิด การสอนเสริมแบบเผชิญหน้า
เป็นการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 
3) เป็นผู้จัดท าเส้นทางการเรียนรู้  แนะน าการท ากิจกรรม 
แนะน าแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม และมีเทคนิคกกระตุ้นผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
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4) เป็นผู้พัฒนาความสามารถทางด้านการเรียนและพัฒนา
นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ได ้

บทบาทของผู้ เรียนในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรเป็นอย่างไร 

ผู้เรียนต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น สนใจใฝุเรียนรู้ ตั้งเปูาใน
การเรียนและรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองตั้งเปูาไว้ มีความสนใจใน
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับตนเอง 
รวมทั้งต้องมีการเตรียมตัวในการเรียนล่วงหน้า เช่น การอ่าน
หนังสือ ท ากิจกรรมฝึกปฏิบัติล่วงหน้า 

ลักษณะการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
เหมาะสมควรเป็นอย่างไร 

มีการน าเครื่องมือการติดต่อสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาเพ่ือเอ้ือให้
เกิดการมีปฏิสัมพันธ์มากยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นการสอนที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก พัฒนาความสามารถทางการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ 

วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรเป็นในลักษณะใด 

ควรพิจารณาแล้วแต่สาขาวิชาหรือเนื้อหาในชุดวิชา ส าหรับบาง
สาขาสามารถน ากรณีศึกษา สถานการณ์ปัญหา มาน าเสนอใน
รายการโดยการท าเป็นคลิปวีดิทัศน์สั้น ๆ โดยเหตุการณ์ 
เรื่องราว หรือสถานการณ์ที่น ามาควรเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวกับ
ผู้เรียนและเกี่ยวข้องกับเนื้อหา หรือเป็นสิ่งที่ผู้เรียนสามารถ
น าไปศึกษาค้นคว้าในชีวิตประจ าวันต่อได้ นอกจากนี้การน า
บทความที่น่าสนใจ หรือเหตุการณ์จากเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ฝึ กการคิ ดวิ เ คราะห์  แก้ปัญหา  ให้ ข้ อ เสนอแนะ และ
วิพากษ์วิจารณ์ร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าการน าเสนอเนื้อหา
ในรูปแบบของการบรรยายหรืออธิบายโดยอาจารย์ผู้สอนแต่
เพียงอย่างเดียว 

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับผู้ เรียน
ควรเป็นอย่างไร 

ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมให้ เสมือนกับการเรียนแบบ
เผชิญหน้า (f2f) ที่ผู้เรียนสามารถพูดคุย ขอค าปรึกษาและมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ผ่านสื่อการเรียนการสอนได้ทุกที่ ทุกเวลา สร้างบรรยากาศการ
เรียนให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการเรียนมากข้ึน 

การสนับสนุนผู้ เรียนในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ฯ ควรเป็นอย่างไร 

จัดเตรียมเครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือค่อยช่วยเหลือ
และเพ่ิมช่องการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันมากยิ่งขึ้น ลดช่องว่างที่จะท าให้ผู้เรียน
รู้สึกโดดเดี่ยวหรือว้าเหว่ในการเรียน 

รูปแบบการสนับสนุนผู้เรียนในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์

1) การจัดเตรียมสื่อที่หลากหลาย เช่น การให้เอกสารสรุปก่อน
เรียน คู่มือการเรียน คลิปวีดิทัศน์เพ่ืออธิบายหรือสาธิตการใช้
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แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรประกอบไป
ด้วยลักษณะใดบ้าง 

งานเครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้  
2) การจัดเตรียมกรณีตัวอย่างหรือสถานการณ์ปัญหาเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะ
ส าหรับผู้ เรียนในการสอนเสริม
ทาง ไกล อิ เล็ กทรอนิกส์ แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

ควรมีการจัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีที่หลากหลายทั้งใน
รูปแบบที่ ใช้ เครื อข่ ายคอมพิวเตอร์ และไม่ ใช้ เครื อข่ าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงช่องทางและ
สื่อการเรียนการสอนได้อย่างทั่วถึง 

วิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลของ
ผู้เรียน 

สามารถจัดกระท าได้สองลักษณะคือ ผู้สอนเป็นผู้ให้ประเด็น
หรือแนวทางที่จ าเป็นก่อน เช่นการสรุปสาระความรู้ที่ส าคัญ 
และให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพ่ือน าข้อมูลมาต่อเติมให้สมบูรณ์ 
หรือการมอบหมายให้ศึกษาจากกรณีศึกษา สถานการณ์ปัญหา
ต่างๆ แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกับผู้สอน  

การประเมินผลงานของผู้เรียน ควรมีการประเมินความก้าวหน้าจากผลงานหรือชิ้นงานที่
มอบหมายและพฤติกรรมทางการเรียนร่วมกัน โดยให้ผู้เรียน
และกลุ่มได้มีการน าเสนอผลงานหรือชิ้นงานร่วมกัน 
 

ส่วนที่ 2 วิธีการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
การเตรียมความพร้อมส าหรับ
ผู้เรียนในการเรียนผ่านระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรเตรียมใน
เรื่องใดบ้าง 

1) ต้องแจ้งข่าวหรือประชาสัมพันธ์การเรียนให้ผู้เรียนทราบ
ล่วงหน้าผ่านทางข้อความสั้ น โทรศัพท์  หรือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  
2) ผู้เรียนต้องศึกษาเนื้อหาและสรุปสาระส าคัญล่วงหน้า 
3) ท ากิจกรรมหรือแบบฝึกปฏิบัติก่อนเรียน 
4) ศึกษาและเรียนขั้นตอนการเรียนอย่างละเอียด 
5) ฝึกฝนการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
ใช้ศึกษาเนื้อหา ท ากิจกรรมการเรียนรู้ การส่งงานผ่านระบบ
การจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

การจัดกลุ่มผู้เรียน และจ านวนที่
เหมาะสมควรจัดอย่างไร 

เนื่องจากผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่จะเป็น
ผู้ใหญ่ (adult learner) ซึ่งมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจ ไม่ชอบ
ให้ใครมาบังคับ จะท างานด้วยความสนใจหรือตามความสมัคร
ใจ ดังนั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนจัดกลุ่มกันเอง แต่ผู้สอน
อาจจะเข้าไปช่วยกระตุ้นและแนะน าให้ผู้เรียนพูดคุยท าความ
รู้จักกันก่อนเพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรมให้กับผู้เรียน จ านวน
ของผู้เรียน ควรอยู่ระหว่าง 5-7 คน เพ่ือให้สามารถแบ่งงานกัน
ท าได้อย่างทั่วถึง แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้มีบุคคลที่ท า
หน้าที่หัวหน้ากลุ่ม เลขากลุ่ม โดยสลับหน้าที่หมุนเวียนกันไปให้
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ทุกคนมีความส าคัญ 

สื่อที่ ใช้เตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 

1) การจัดท าเอกสารหรือคู่มือส าหรับผู้เรียน เพ่ือให้ทราบถึง
เปูาหมาย วัตถุประสงค์ วิธีการเรียน และการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถให้แก่ผู้เรียน 
2) ท าคลิปวีดิทัศน์แนะน าการเตรียมความพร้อมหรือการ
แนะน าเครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

การปฐมนิเทศผู้ เรียนในการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรท าในรูปแบบใด 

ผู้สอนสามารถปฐมนิเทศผ่านในลักษณะของ e-orientation 
โดยการแขวนคลิปวีดิทัศน์เพ่ืออธิบายขอบข่าย วัตถุประสงค์
การเรียนรู้ แนะน าวิธีการศึกษาและการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
เกณฑ์การประเมินผล รวมทั้งช่องทางการติดต่อสื่อสารหาก
นักศึกษาประสบกับปัญหาทางการเรียน พร้อมเป็นที่ปรึกษา
และให้ค าแนะน า 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันตาม
แนวคิดของการเรียนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลักควรใช้ช่องทางใด 

1) ช่องทางการติดต่ อสื่ อสารที่ เหมาะสมควร เป็นการ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา เช่น การใช้กระดานเสวนา 
(webboard) เนื่องจากผู้ เรียนส่วนใหญ่ของมสธ. เป็นผู้ที่
ท างานควบคู่กับการเรียน ซึ่งเวลาที่จะเข้าไปพูดคุยอาจไม่
ตรงกัน การมีกระดานสนทนากลุ่มจะช่วยให้ผู้เรียนมีพ้ืนที่ ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะของการยืดหยุ่นในเรื่องของ
เวลาที่จะมาพบกันได้มากยิ่งขึ้น โดยหลังจากการพูดคุยแล้วควร
มีการสรุปการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง ตลอดจนให้มีการน าเสนอ
ผลงานร่วมกัน 
2) การใช้ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถช่วยให้ผู้ เรียนเชื่อมโยงเครือข่ายถึงกันได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

ส่วนที่ 3: กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการเรียนการสอนผ่าน
ระบบการสอน เสริ มท า ง ไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

1) การเตรียมความพร้อมให้กับผู้สอนและผู้เรียน 
2) การเกริ่นน าเข้าสู่บทเรียน 
3) การน าเสนอประเด็นหรือสถานการณ์ปัญหา  
4) การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ส ารวจความรู้เบื้องต้นเพ่ือ
แก้ปัญหา และระบุสิ่งจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม  
5) ตั้งสมมติฐาน 
6) ศึกษาแหล่งเรียนรู้ ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือหาวิธีการ
แก้ปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
7) ระดมสมองเพ่ือวางแผนสร้างผลงาน 
8) น าเสนอผลการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหา 
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ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
9) วัดและประเมินผลการแก้ปัญหาร่วมกัน 
การด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังกล่าว สามารถน าระบบการ
จัดการเรียนรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการท ากิจกรรมการเรียนการ
สอนในรูปแบบของออนไลน์ 

การกระตุ้นความสนใจผู้เรียน ผู้สอนสามารถใช้ค าถาม ประเด็น สถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหามากยิ่งขึ้น 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เน้นการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนมากยิ่ งขึ้น  โดยการอธิบายชี้ แจงให้ผู้ เรี ยนเห็น
ความส าคัญ เป็นการน าสิ่งที่ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนของผู้เรียน 
มาจัดท าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ปัญหาทางการเรียนให้กับผู้เรียน ฝึกการคิดค้นและการ
แก้ปัญหาร่วมกัน โดยการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มา
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ส่วนที่ 4 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ผู้เรียนควรมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างไร 

ผู้เรียนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหา คือ ผู้เรียนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ศึกษามาแล้วน ามาแก้ไขกับปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เผชิญอยู่ได้อย่างเป็นระบบ การแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบต้องเริ่มต้นจากการที่ผู้เรียนพยายามค้นหาวิธีการโดย
อ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ ใหม่ เ พ่ือน าไปสู่
เปูาหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการได้ ปัญหาที่ผู้เรียนพบเจอ
อาจจะมีความแตกต่างกันไปแล้วแต่บุคคล แต่เมื่อผู้เรียนได้
แก้ปัญหาแล้วต้องสามารถตรวจสอบว่าแนวทางหรือวิธีการที่
แก้ปัญหานั้นให้ผลสะท้อนกลับอย่างไรบ้าง เพ่ือน ามาปรับปรุง
และพัฒนาส าหรับการแก้ปัญหาในครั้งต่อไป 

ปั ญ ห า ที่ จ ะ น า ม า ใ ช้ เ พ่ื อ ฝึ ก
ความสามารถในการแก้ปัญหา ควร
เป็นปัญหาประเภทใด  

ปัญหาที่น ามาใช้ควรเป็นปัญหาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ
ค้นหาแนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหาได้หลายหลาย เป็น
ปัญหาที่มีความน่าสนใจ มีความเป็นปัจจุบัน อาจเป็นเหตุการณ์
ที่เคยเกิดจริง และใกล้เคียงกับสภาพการณ์ที่นักศึกษาอาจจะ
ต้องพบเจอ  

ความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนควรประกอบไปด้วยขั้นตอน
ใดบ้าง 

เมื่อผู้เรียนท าความเข้าใจกับปัญหาแล้วต้องสามารถระบุได้ว่า
ปัญหาคืออะไร มีสาเหตุเกิดจากสิ่งใด สามารถตั้งสมมติฐาน
เบื้องต้นเพ่ือน ามาสู่วิธีการแก้ปัญหา มีการค้นคว้าหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาพิสูจน์สมมติฐาน น าเสนอแนวทางแก้ปัญหา 
รวมทั้งสามารถประเมินหรือสรุปวิธีการที่แก้ปัญหาไปแล้วว่า
ประสบความส าเร็จหรือไม่  เ พ่ือน ามาใช้ปรับปรุงในการ
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ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่อไป 

ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ พั ฒ น า
ความสามารถในการแก้ปัญหาควร
มีลักษณะเช่นใด 

ควรเป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนในฝึกสังเกต คิดวิเคราะห์ และ
คิดแก้ปัญหา โดยสามารถเริ่มต้นจากการน าเสนอสถานการณ์
ปัญหา แล้วให้ผู้เรียนท าการวิเคราะห์ปัญหาว่า ปัญหาคืออะไร 
มีสาเหตุเกิดจากอะไร พยายามส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเอง
เพ่ือแก้ปัญหา แล้วจึงรวบรวมข้อมูลความรู้ที่จ าเป็นอ่ืนๆ มาใช้
แก้ปัญหา การจัดกิจกรรมการแก้ปัญหาต้องมีการจัดกระท าซ้ า
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนอยู่อย่างสม่ าเสมอ โดยอาจให้ผู้เรียน
เผชิญหน้ากับสถานการณ์ปัญหาที่แตกต่างกันอยู่บ่อยครั้ง จะท า
ให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้สูงขึ้น 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน   
ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับการ
เ รี ย นก า รส อน เ ส ริ ม ท า ง ไ ก ล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  

1) ความร่วมมือของนักศึกษาในการท ากิจกรรมร่วมกัน ถ้า
นักศึกษาอยู่ในกลุ่มที่ช่วยการเรียน มีความกระตือรือร้นก็
สามารถน าพาให้กลุ่มประสบความส าเร็จในการเรียนได้  
2) กิจกรรมการเรียนรู้ก็มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจในการเรียน ดังนั้นหน้าที่ส าคัญของนักเทคโนโลยี
การศึกษาคือการช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน 
3) การจูงใจผู้เรียนโดยการให้คะแนนเก็บเพ่ิมเติมจากการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ 

  
 จากตารางที่ 4.35 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 12 คน สรุปได้ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรประกอบไปด้วย ผู้สอน ผู้เรียน นักเทคโนโลยี
การศึกษา สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา เครื่องมือและเทคโนโลยีที่จะ
น ามาใช้สนับสนุนผู้เรียน ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนควรประกอบไปด้วยการเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลัก และการประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามของอาจารย์และ
นักศึกษา และแบบสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือมาจัดท าเป็นต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 2 ผลการสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
แบ่งเป็น 2 ตอนย่อยดังนี้ 

 ตอนที่ 2.1 ผลการสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดดังนี้ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เกี่ยวกับการแนวคิด
การศึกษาทางไกล การสอนเสริมทางไกล การพัฒนาระบบการเรียนสอน ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
การเรียนแบบร่วมกัน การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ระบบสนับสนุนผู้ เรียน และ
ความสามารถในการแก้ปัญหา และจากการศึกษาสภาพ ความต้องการ และความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ และนักศึกษา โดยมีโครงสร้างค าถามเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สรุปได้ดังนี้ 
 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 

  ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากรการสอนทางไกล 
สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา ระบบสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผล 
และผู้เรียนทางไกล แต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บุคลากรการสอนทางไกล (Peosonnel) หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทและหน้าที่       
ที่ เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้สอนทางไกล              
นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักออกแบบการเรียนการสอน และบุคลากรฝุายสนับสนุน  

2. สถานการณ์ปัญหา (Problem Scenarios) หมายถึง ประเด็นปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชุดวิชาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
โดยน าเสนอประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ผ่านรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาและผ่าน
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษา
สถานการณ์ปัญหาและมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
ปัญหาเป็นหลัก  



 
 

 
 

179 

3. กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) หมายถึง การประยุกต์ใช้
แนวคิดการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) กับแนวคิดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก (Problem-based Learning) มาใช้เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยน าสถานการณ์
ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองร่วมกับการท างานเป็นกลุ่ม โดยมีผู้สอนทางไกลและ
นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนสามารถค้นพบวิธีการแก้
สถานการณ์ปัญหาของกลุ่มได้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนจากผู้รับความรู้ (Passive learner) เป็น
ผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น (Active learner) มีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการ
เรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก (Collaborative PBL) 

4. สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เทคนิคหรือวิธีการที่
เป็นตัวกลางช่วยถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สถานการณ์ปัญหา และแหล่งความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนไปยัง
ผู้เรียน สื่อการสอนที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

5. ระบบสนับสนุนผู้เรียน (Learner Support System)  ระบบที่ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยมาช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้
ผู้เรียนประสบความเร็จในการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ผ่านการด าเนินกิจกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน แบ่งเป็นการสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support) ได้แก่ การส่งวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนผ่านข้อความสั้น และระบบการตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ และ
การสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner Support) ได้แก่ ระบบการ
จัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Media) โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ตามมิติการสื่อสารทางด้านเวลา คือ 1) แบบประสานเวลา ได้แก่ 
ห้องสนทนา และข้อความส่งด่วน และ 2) แบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ
กระดานเสวนา 

6. การประเมินผล (Evaluations) หมายถึง การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังจากท ากิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก โดยประเมินจากแบบทดสอบ
และแบบประเมินผลงาน 

7. ผู้เรียนทางไกล (Learners) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชา มีหน้าที่
ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการเรียนการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม และ
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ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอนในระบบการศึกษา
ทางไกล ใฝุเรียนรู้ สนใจการใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้ผ่านสื่อการศึกษาต่าง ๆ  
  กระบวนการ (Process) ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการ
สอน ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน  มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
ประชาสัมพันธ์ ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม แบ่งกลุ่มผู้เรียน และทดสอบก่อนเรียน 

  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน แบ่งได้เป็น 8 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้น
ศึกษาเนื้อหา ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ต้ังสมมติฐาน จัดล าดับ และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน ขั้น
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐาน ขั้นน าเสนอแนวทาง
หรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน  
  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน แบ่งเป็นการประเมินความสามารถใน
การแก้ปัญหาของผู้เรียนหลังเรียนโดยพิจารณาจากการท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาแล้ว
ท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน และการประเมินจากผลงานการแก้สถานการณ์
ปัญหาโดยประเมินจากผลงานการแก้สถานการณ์ปัญหาซึ่งพิจารณาจากกระบวนการระหว่างการท า
กิจกรรม (Formative Evaluation)  ได้แก่ การท ากิจกรรมที่มอบหมาย การมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย ระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและความสม่ าเสมอในการเข้าใช้งานในระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  และประเมินจากผลงานการท ากิจกรรม (Summative 
Evaluation) ในแต่ละข้ันตอน  
 ผลลัพธ์ (Output) คือ ประกอบด้วยความสามารถในการแก้ปัญหาใน 5 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถในการระบุปัญหา ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา  ความสามารถใน
การศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา ความสามารถในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  และ
ความสามารถในการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 
  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย การสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
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 ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกล ด้านการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และ
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 9 ท่าน  
 
ตาราง 4.36 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
รายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  

4.89 0.33 มากที่สุด 

2. ปัจจัยน าเข้า (Input) ของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ประกอบ
ไปด้วย 7 องค์ประกอบ  

4.89 0.33 มากที่สุด 

3. กระบวนการเรียนการสอน (Process) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  

4.67 0.50 มากที่สุด 

4. ผลผลิต (Output) ของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์คือการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.78 0.42 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.78, S.D. = 
0.42)  โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดคือ หลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบการสอน

เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 4.89, S.D. = 0.33) ซึ่งเท่ากับปัจจัยน าเข้าของ

ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 4.89, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ

กระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 4.67, S.D. = 0.50)  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมเท่ากับด้านผลผลิตของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพันธ์คือการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 4.67, S.D. = 0.50)  ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยสรุปว่า การจัดกลุ่มผู้เรียนในระบบการเรียนการสอน
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ทางไกลอาจท าได้ล าบากเนื่องจากผู้เรียนทางไกลยังไม่รู้จักและคุ้นเคยกัน ดังนั้นควรจัดกิจกรรมนัดพบ
ประชุมร่วมกันผ่านเครือข่ายเป็นระยะเพ่ือติดตาม สังเกตการร่วมมือกันของผู้เรียนทางไกล ในส่วน
แผนภูมิของต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรเพ่ิมเติม
รายละเอียดความสามารถในการแก้ปัญหาและสื่อการเรียนการสอนควรเพ่ิมเติมการใช้สื่อหลักและสื่อ
เสริมให้ครบถ้วน 

ตาราง 4.37 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
1. การประชาสัมพันธ์ 

4.67 0.50 มากที่สุด 

2. การปฐมนิเทศ 4.89 0.33 มากที่สุด 
3. การฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. การทดสอบก่อนเรียน 4.78 0.44 มากที่สุด 
5. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน 4.78 0.44 มากที่สุด 
ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
1. ขั้นศึกษาเนื้อหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน 4.67 0.50 มากที่สุด 
3. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน 
จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 

4.78 0.44 มากที่สุด 

4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน 4.89 0.33 มากที่สุด 
7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 
การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.78 0.44 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.87 0.25 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ในภาพรวมของกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.87, S.D. = 
0.25) โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดของขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 3 อันดับแรกคือ 



 
 

 
 

183 

การฝึกอบรม (X   = 5.00, S.D. = 0.00) การปฐมนิเทศ (X   = 4.89, S.D. = 0.33) การทดสอบก่อน

เรียนและการแบ่งกลุ่มผู้เรียน (X   = 4.78, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุด
ของขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 3 อันดับแรก คือ ขั้นศึกษาเนื้อหา ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ใน
การเรียนรู้ร่วมกัน ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 

สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน (X   = 5.00, S.D. = 0.00) ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐาน

ร่วมกัน (X   = 4.89, S.D. = 0.33) ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและ

คัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน (X   = 4.78, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ส่วนขั้นประเมินผลการเรียนการสอน

ที่เป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาพบว่ามีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมมากที่สุด (X   = 
4.78, S.D. = 0.44) 
 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยสรุปว่า การประชาสัมพันธ์ควรเลือกเครื่องมือที่
หลากหลายและสามารถส่งถึงตัวผู้เรียนได้อย่างทั่วถึงโดยจัดท าเป็นระยะ ๆ  เช่น ในช่วงแรก
นอกเหนือจากการส่งเอกสารทางไปรษย์แล้ว จ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนการเรียนโดย
การแจ้งผ่านทางข้อความสั้นผ่านโทรศัพท์มือถือ ส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการ
โทรศัพท์สอบรายบุคคลตามล าดับเพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนทางไกลสามารถเข้าใช้งานในระบบได้ 
หรือไม่ หากไม่ได้ต้องจัดเตรียมระบบช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้เรียน ประเด็นการแบ่งกลุ่มผู้เรียนก็
เป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่จะเป็นวัยผู้ใหญ่ 
ดังนั้นการแบ่งกลุ่มผู้เรียนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มกันตามความสมัครใจแต่อยู่ ภายใต้การ
ควบคุมดูแลเพ่ือให้สมาชิกแต่ละคนได้ความรู้จักและสร้างสร้างความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน แต่หาก
ผู้เรียนไม่สามารถแบ่งกลุ่มภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ควรมีระบบที่สามารถท าการจัดกลุ่มผู้เรียนให้
อัตโนมัติเพ่ือจะได้ไม่เสียเวลาในการด าเนินกิจกรรมในขั้นต่อไป นอกจากนี้ ผู้สอนควรชี้แจง
วัตถุประสงค์การเรียน กิจกรรมการเรียน ภารกิจ เงื่อนไขการท ากิจกรรมแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนใน
เรื่องของเวลาและเกณฑ์การประเมินผล ส่วนขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันโดยการใช้ปัญหาเป็นหลักควร
ให้เปิดโอกาสผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย นอกเหนือจากเครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารในระบบบริหารจัดการเรียนรู้แล้ว การใช้เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างเช่น 
การใช้เฟสบุ๊ก (Facebook) หรือ ไลน์กลุ่ม (LineGroup) เป็นเครื่องมือในการอภิปรายหรือการระดม
สมองร่วมกันระหว่างผู้เรียนสามารถสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้ผู้เรียนมีความคุ้นเคยและเป็น
กันเองมากยิ่งขึ้น  
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ตาราง 4.38 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมส าหรับการน า
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปทดลองใช้ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.89 0.33 มากที่สุด 

3. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้จัดการเรียนการสอนเสริมได้จริง 

4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.85 0.28 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ในภาพรวมความเหมาะสมส าหรับการน าระบบการสอนเสริม

ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปทดลองใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 
4.85, S.D. = 0.28) โดยระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมมากที่สุด  

(X   = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการ

แก้ปัญหา (X   = 4.89, S.D. = 0.33) และระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์

ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จัดการเรียนการสอนเสริมได้จริง (X   = 4.67, S.D. = 0.50)   
ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2.3 ผลการปรับปรุงระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดย
ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 ปรับปรุงระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ระบบการสอนเสริมทางไกลมีความเหมาะสมมากข้ึน ดังตารางที่ 4.39 
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ตาราง 4.39 แสดงข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและการปรับปรุงระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงระบบการสอนเสริม 
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียน
ให้กับผู้เรียนทางไกลได้ทราบผ่านการ
ใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ 

 
ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อประสานงานกับฝุายทะเบียนและ
วัดผลด้วยทางวาจาและบันทึกข้อความเป็นลายลักษณ์
อักษรถึงผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล เพ่ือขอ
ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชาที่จะ
ท าทดลองใช้ระบบ โดยให้ส านักทะเบียนและวัดผล ท า
หน้าที่แจ้งข้อมูลการเข้าใช้งานในระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางข้อความ
สั้น (SMS) ทางโทรศัพท์มือถือ จากนั้นผู้วิจัยได้บันทึก
ข้อความเพ่ือขอข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เบอร์
โทรศัพท์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพ่ือแจ้ง
ข้อมูลทางการเรียนให้กับนักศึกษาได้ทราบเป็นรายบุคคล 

การจัดกลุ่มผู้เรียนในระบบการเรียน
การสอนทางไกลอาจท าได้ล าบาก
เนื่องจากยังขาดความคุ้นเคย ควรจัด
กิจกรรมนัดพบประชุมร่วมกันผ่าน
เครือข่ายเป็นระยะ เพื่อติดตาม 
สังเกตการร่วมมือกันของผู้เรียน
ทางไกล 

เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนกับมหาวิทยาลัยเปิดส่วนใหญ่จะ
มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด นอกเหนือจากการติดต่อผ่าน
ข้อความสั้น (SMS) โทรศัพท์ และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
แล้ว พบว่าผู้เรียนทางไกลส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดังนั้นการจัดกิจกรรมนัดพบเพ่ือให้ผู้ เรียนมี
ความคุ้นเคยกันโดยใช้เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ จะท าให้นักศึกษา
เกิดความคุ้นเคยและส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
ร่วมกันได้มากยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 
ผู้สอนควรชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
ขั้นตอนการเรียน ภารกิจ เงื่อนไขการ
ท ากิจกรรมแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน  

 
เพ่ิมประกาศ ค าชี้แจงในการเรียน วิธีการเรียน เกณฑ์การ
ประ เมินผลเ พ่ือ ให้ ผู้ เ รี ยน ได้ทราบถึ งขั้ นตอนและ
รายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันโดยการใช้
ปัญหาเป็นหลักควรให้เปิดโอกาส
ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย นอกเหนือจาก
เครื่องมือการติดต่อสื่อสารในระบบ
การจัดการเรียนรู้แล้ว การใช้
เครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านไลน์เพ่ือให้ผู้สอนสามารถ
เรียนรู้ร่วมกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และผู้สอนทางไกลและ
นักเทคโนโลยีการศึกษาสามารถสร้างความคุ้นเคยและให้
ข้อเสนอแนะได้อย่างทันท่วงที 
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 จากตารางที่ 4.39 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและการปรับปรุงระบบการสอนเสริม         
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ แสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีคุณภาพเหมาะสม ส าหรับการน าไป
ทดลองใช้ต่อไป 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผู้วิจัยน าระบบที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาเกษตรศาสตร์
และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 93355 การจัดการสุขภาพ
สัตว์ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 31 คน ระยะเวลา 7 สัปดาห์ จากนั้นด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 3.1 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาจากผลคะแนนการทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนโดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  

ก่อนด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 31 คน ประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาจ านวน 20 ข้อ และ
หลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างด าเนินการเรียนครบ 7 สัปดาห์แล้ว จึงประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
หลังเรียนอีกครั้งหนึ่ง โดยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาจ านวน 20 ข้อ ซึ่งผลการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลอง
รายบุคคล (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

ผลคะแนนการทดสอบจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนทดลองพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาในระดับน้อย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.65 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.18 

ผลคะแนนการทดสอบจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังทดลองพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.90 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.26 

จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหา ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 4.40 
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ตาราง 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบจากแบบ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มตัวอย่างก่อนทดลองและหลังทดลอง 

การประเมิน N X   S.D. t p 
ก่อนทดลอง 31 11.65 2.18 

    -10.72              0.00 
หลังทดลอง 31 14.90 2.26 
*p < .05 
 จากตารางที่  4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลอง พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

นักศึกษาจ านวน 31 คน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับน้อย (X   = 
11.65, S.D. = 2.18) หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X   = 14.90, S.D. = 2.26) ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถ
ในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลอง ใช้สถิติทดสอบทีแบบสัมพันธ์กัน (t-test dependent) พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (t= -10.72, p = .00) 
 

ตอนที่ 3.2 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาจากผลงานการแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก  
  ผลการวิเคราะห์คุณภาพผลงานการแก้ปัญหาตามขั้นตอนการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 4.41 
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ตาราง 4.41 ระดับคุณภาพของผลงานการแก้ปัญหาของนักศึกษาจ าแนกตามกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 

กลุ่ม 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 

1.ขั้
นท

 าค
วา

มเ
ข้า

ใจ
กับ

ปัญ
หา

แล
ะร

ุบุ
ปัญ

หา
ร่ว

มก
ัน 

  

2. 
ขั้น

วิเค
รา

ะห์
ปัญ

หา
 ตั้

งส
มม

ติฐ
าน

 
จัด

ล า
ดับ

แล
ะค

ัดเ
ลือ

กส
มม

ติฐ
าน

ร่ว
มก

ัน 

3. 
ขั้น

สร
้าง

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ใ
นก

าร
เรีย

นร
ู้

ร่ว
มก

ัน 

4.ขั้
นศ

ึกษ
าแ

ละ
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

ร่ว
มก

ัน 

5. 
ขั้น

สัง
เค

รา
ะห์

ข้อ
มูล

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
สม

มติ
ฐา

น 

6. 
ขั้น

น า
เส

นอ
แน

วท
าง

หร
ือว

ิธีก
าร

แก
้ปัญ

หา
ร่ว

มก
ัน 

7. 
ขั้น

สร
ุปห

ลัก
กา

รแ
นว

คิด
จา

กก
าร

แก
้ปัญ

หา
แล

ะก
าร

ปร
ะย

ุกต์
ใช

้ร่ว
มก

ัน 

1 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 
2 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
3 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
4 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00 
5 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

เฉลี่ย 1.80 2.20 2.40 3.00 3.20 3.40 3.40 
ความหมาย
ของระดับ
ค่าคะแนน 

ปานกลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ดี ดี ดี ดี 

  
 จากตารางที่ 4.41 พบว่าคุณภาพของผลงานการแก้ปัญหาของนักศึกษา ในขั้นตอนของการ
ท าความเข้าใจกับปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน และขั้นวิเคราะห์ปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและ
คัดเลือกสมมติฐาน และขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง แต่ในขั้น
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน ขั้นน าเสนอ
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน พบว่าอยู่ในระดับดี ทั้งนี้พบว่านักศึกษามีพัฒนาการการแก้ปัญหาเพ่ิมสูงขึ้น
ตามล าดับ  
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แผนภูมิ 4.1 พัฒนาการคุณภาพของผลงานการแก้ปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่ต่อการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างเรียนตามกระบวนการเรียนการสอนตามระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักที่พัฒนาขึ้นเป็น
เวลา 7 สัปดาห์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนตาม
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์   
 
ตาราง 4.42 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
1. การประชาสัมพันธ์ 

 
4.39 

 
0.50 

 
มาก 

2. การปฐมนิเทศ 4.19 0.40 มาก 
3. การฝึกอบรม 4.26 0.44 มาก 
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ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

4. การทดสอบก่อนเรียน 4.35 0.49 มาก 
5. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน 4.10 0.30 มาก 
ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
1. ขั้นศึกษาเนื้อหา 

 
4.23 

 
0.62 

 
มาก 

2. ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน 4.35 0.48 มาก 
3. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน 
จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 

4.42 0.50 มาก 

4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 4.16 0.37 มาก 
5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน 4.29 0.46 มาก 
6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน 4.29 0.46 มาก 
7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 4.32 0.48 มาก 
8. สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

4.32 0.48 มาก 

ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 
การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.23 0.62 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.27 0.47 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้น

เตรียมการก่อนการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 4.27, S.D. = 0.47) โดยค่าเฉลี่ย
และความเหมาะสมสูงสุดของขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 3 อันดับแรกคือ การ

ประชาสัมพันธ์ (X   = 4.39, S.D. = 0.50) การทดสอบก่อนเรียน (X   = 4.35, S.D. = 0.49) และการ

ฝึกอบรม (X   = 4.26, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดของขั้นด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน 3 อันดับแรก คือ ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและ

คัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน (X   = 4.42, S.D. = 0.50) ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และขั้นสรุป

หลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน (X   = 4.32, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
ส่วนขั้นประเมินผลการเรียนการสอนที่เป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาพบว่ามีค่าเฉลี่ย

และความเหมาะสมมาก  (X   = 4.23, S.D. = 0.62)  
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ตาราง 4.43 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาใน
ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน X   S.D. ความหมาย 
1. นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ

ในชุดวิชามากขึ้น 
4.61 0.79 มากที่สุด 

2. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาเพ่ือ
ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้มากข้ึน 

4.48 0.67 มาก 

3. นักศึกษาสามารถขอค าแนะน าหรือค าปรึกษาทางด้าน
การเรียนจากอาจารย์มากยิ่งข้ึน 

4.73 0.52 มากที่สุด 

4. นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันกับเพ่ือนมากขึ้น 

4.42 0.50 มาก 

5. นักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์และ
เครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 

4.76 0.44 มากที่สุด 

6. นักศึกษาสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมการเรียนการ
สอนได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

4.67 0.54 มากที่สุด 

7. นักศึกษามีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์
และเพ่ือนนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

4.79 0.60 มากที่สุด 

8. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งข้ึน 4.48 0.80 มาก 
9. นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น 4.45 0.94 มาก 
10.นักศึกษามีความสามารถในการก ากับตนเองในการ

เรียนเพ่ิมมากข้ึน 
4.48 1.09 มาก 

11.นักศึกษามีความมั่นใจในการสอบมากขึ้น 4.76 1.24 มากที่สุด 
12.นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์

แห่งความเป็นจริงได้มากยิ่งข้ึน 
4.42 1.41 มาก 

เฉลี่ย 4.58 0.79 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X   = 4.58, S.D. = 0.79) โดยนักศึกษามีความคิดเห็นว่า กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท าให้นักศึกษามีช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์และเพ่ือนนักศึกษา 

เพ่ิมมากขึ้นมากที่สุด (X   = 4.79, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ท าให้นักศึกษามีความมั่นใจในการสอบ
มากขึ้น และนักศึกษาได้เรียนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้

มากยิ่งขึ้น (X   = 4.76, S.D. = 1.24) (X   = 4.76, S.D. = 0.44)  และนักศึกษาสามารถขอค าแนะน า

หรือค าปรึกษาทางด้านการเรียนจากอาจารย์มากยิ่งข้ึน (X   = 4.73, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผลการรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลั ย             
สุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย การรับรองใน 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการประเมินรับรองระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนทางไกลจ านวน 5 ท่าน และ 2) การด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองและน าเสนอ
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่จะน าระบบไปใช้
จ านวน 8 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 4.1 การน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการทดลองใช้ระบบ
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ดังนี้ 
 
ตาราง 4.44 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
รายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์   

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. ปัจจัยน าเข้า (Input) ของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ประกอบ
ไปด้วย 7 องค์ประกอบ  

5.00 0.00 มากที่สุด 

1. กระบวนการเรียนการสอน (Process) 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ผลผลิต (Output) ของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์คือการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.00 1.22 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60 0.51 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ในภาพรวมของการประเมินระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.60, S.D. = 
0.51)  โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดคือปัจจัยน าเข้าของระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือด้านกระบวนการเรียนการ

สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 4.80, S.D. = 0.45)  ด้านหลักการและ

เหตุผลในการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 4.60, S.D. = 
0.55)  และด้านผลผลิตของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์คือการพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 4.00, S.D. = 1.22)  ตามล าดับ 
นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการสอน

เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยสรุปว่า ในภาพรวมเป็นระบบที่ดีมากแต่การน าระบบ
ไปใช้จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับติดตามและตรวจสอบการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งหากมีการจัดเตรียมหรือมี
กลไกท่ีควบคุมบุคลากรในส่วนของผู้สอนและผู้เรียนให้เป็นไปตามที่ระบบเสนอได้จะส่งให้เป็นระบบที่
มีประสิทธิภาพสูง ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนในระดับรายบุคคลเป็นผลมาจากการท ากิจกรรมกลุ่มที่ใช้ปัญหาเป็นหลักหรือไม่ ดังนั้นเพ่ือให้
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นรายบุคคลจากร่องรอยที่บันทึกและจัดเก็บอยู่
ในระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  

ตาราง 4.45 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมเกี่ยวกับ
กระบวนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
1. การประชาสัมพันธ์ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. การปฐมนิเทศ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. การฝึกอบรม 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. การทดสอบก่อนเรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
1. ขั้นศึกษาเนื้อหา 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหา
ร่วมกัน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3. ขั้นวิเคราะหาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 
4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐาน
ร่วมกัน 

4.60 0.55 
มากที่สุด 

7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 
8. ขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและ
การประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

4.60 0.55 
มากที่สุด 

ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 
การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.40 0.55 มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.52 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ในภาพรวมของกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.60, S.D. = 
0.52) โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุด คือ ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ประกอบด้วย

การประชาสัมพันธ์ (X   = 4.80, S.D. = 0.45) การปฐมนิเทศ (X   = 4.80, S.D. = 0.45) การฝึกอบรม 

(X   = 4.80, S.D. = 0.45)  การทดสอบก่อนเรียน (X   = 4.80, S.D. = 0.45) และการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 

(X   = 4.80, S.D. = 0.45) โดยมีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมเท่ากัน รองลงมาคือขั้นด าเนินการจัดการ

เรียนการสอน ประกอบด้วยขั้นศึกษาเนื้อหา (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหา

และระบุปัญหาร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน 

จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้

ร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 

0.55) ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้นน าเสนอ

วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55)  และขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหา

และการประยุกต์ใช้ร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) มีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนขั้น
ประเมินผลการเรียนการสอนที่เป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาพบว่ามีค่า เฉลี่ยและ

ความเหมาะสมมาก (X   = 4.40, S.D. = 0.55) 
นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยสรุปว่า ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอนควรใช้ช่องทางที่
หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น การติดต่อส่วนตัวเป็นรายบุคคลด้วยวาจาหรือ
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การใช้สื่อออนไลน์ต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ส่วนการแบ่งกลุ่มผู้เรียนควรมีการน า
ข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการแบ่งกลุ่ม และเมื่อเข้าสู่
การด าเนินการเรียนการสอนแล้วบุคลากรการสอนทางไกลมีส่วนส าคัญที่จะติดตามช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เช่น การสังเกตพฤติกรรม บันทึกประวัติการท า
กิจกรรม รวมทั้งการอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-based data) ที่อยู่ระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ (LMS) มาร่วมประเมินผลด้วย  

ตาราง 4.46 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเหมาะสมส าหรับการน า
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ 

ข้อค าถาม ระดับความความเหมาะสม 
X   S.D. ความหมาย 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.00 1.22 มาก 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

3.80 1.10 มาก 

3. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้จัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลได้จริง 

4.60 0.89 มาก 

เฉลี่ย 3.80 1.07 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า ในภาพรวมความเหมาะสมส าหรับการน าระบบการสอนเสริม

ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.80, S.D. = 
1.07) โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดคือ ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลได้จริง (X   = 
4.60, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่

พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 4.00, S.D. = 1.22) 
และข้ันตอนและกิจกรรมของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น

มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 3.80, S.D. = 1.10) ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนว่าการกระตุ้นและจูงใจผู้เรียนให้เข้า
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มาศึกษาและใช้งานในระบบอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก ดังนั้นจึงต้องท าความเข้าใจกับ
ธรรมชาติของผู้เรียนทางไกลในเรื่องของความสามารถและเวลาที่แตกต่างกัน 
 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิสรุปได้ดังนี้ 

1. ควรมีการประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรการสอนทางไกล
ทั้งในส่วนของ ผู้สอนทางไกล นักเทคโนโลยีการศึกษา และเจ้าหน้าที่สนับสนุน เนื่องจากกลุ่มบุคคล
ดังกล่าวต่างมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญเพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถด าเนินต่อไปได้ 

2. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการ
น าไปใช้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเล็กหรือชุดวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนไม่มากนักเพ่ือสามารถดูแลได้
อย่างทั่วถึงหรือน าไปประยุกต์ใช้กับชุดวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ที่ต้องมีการติดตามและดูแลผู้เรียน
อย่างใกล้ชิด แต่หากเป็นนักศึกษากลุ่มใหญ่จ าเป็นที่จะต้องมีจ านวนบุคลากรการสอนทางไกลเข้ามา
ด าเนินการและจัดระบบการสอนเสริมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และต้องระมัดระวั งในเรื่องการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้ขัดต่อธรรมชาติของผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถประเมินผู้สอนได้เนื่องจากผู้สอนทางไกลกับนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในระบบนี้ การเปิดโอกาสดังกล่าวจะเป็นแนวทางหนึ่งเพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้สอนทางไกลและนักเทคโนโลยีการศึกษาแสดงบทบาทและหน้าที่ในการเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนได้อย่างชัดเจน  

4. ควรเปิดช่องทางการท ากิจกรรมผ่านระบบเครือข่ายให้กับผู้เรียนทางไกลที่มีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีและสามารถน าคะแนนจากการท ากิจกรรมผ่านระบบเครือข่ายมาใช้เป็นคะแนน
เก็บหรือคะแนนพิเศษเพ่ิมเติมนอกเหนือจากคะแนนสอบปลายภาคเพ่ือให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น
สนใจการใช้เทคโนโลยีและจูงใจให้เข้ามาร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ  

5. ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรการสอนทางไกลและ
ผู้เรียนทางไกลสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและทันท่วงที รวมทั้งเพ่ิมขวัญและก าลังใจ
ให้กับบุคลากรการสอนทางไกลในรูปแบบการให้ค่าภาระงานที่เพ่ิมข้ึนหรือค่าตอบแทนในส่วนของการ
บริหารจัดการเรียนการสอนที่คุ้มค่า 

6. การมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนที่ก าหนดไว้ในงานวิจัยคือ การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่าน
เครือข่ายโดยให้ท างานกลุ่มที่ปัญหาเป็นหลักเพ่ือวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มอาจส่งต่อ
ความสามารถการแก้ปัญหารายบุคคลไม่ชัดเจน ดังนั้นควรมีการติดตามประเมินผลความสามารถเป็น
รายบุคคลจากข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือตรวจสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะบุคคล 
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 ตอนที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สนทนากลุ่มระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน เกี่ยวกับการน าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชไปใช้ในบริบทการจัดการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประเด็นการสนทนากลุ่มประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้  

1) ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับ
แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2) ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

3) องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4) ข้อสรุปจากการสนทนากลุ่มเพ่ือประเมินระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลจากประชุมสนทนากลุ่มแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.47 

ตาราง 4.47 แสดงผลสรุปจากการสนทนากลุ่มเพื่อรับรองระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ส าหรับการน าระบบไปใช้ 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผลสรุปจากการสนทนากลุ่ม 
ประเด็นที่ 1 ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับแผน
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1. ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  ร ะ ย ะ  5 ปี  ( พ . ศ .  2556-2560) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556 : ออนไลน์) 

1.1 ความสอดคล้อง
ขอ งร ะบบกั บปณิ ธ าน 
วิสัยทัศน์ และคุณค่า (ข้อ
ที่ 1 และ 2) ตามแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย 
ธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี 
( พ . ศ .  2556-2560)  

     1) ปณิธาน: ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบการเรียนการสอนทางไกลที่ออกแบบ
และพัฒนาตามแผน มสธ.2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการ
สอนทางไกลของมสธ. ซึ่งนักศึกษาหรือผู้เรียนทางไกลจะศึกษาจากสื่อ
การสอนต่าง ๆ ทั้งวัสดุการศึกษาที่ส่งให้ทางไปรษณีย์ ซึ่งประกอบด้วย
เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ ซีดี/ดีวีดีเสียง ดีวีดีประจ าชุดวิชา หรือ
ซีดี/ดีวีดีมัลติมีเดียประจ าชุดวิชา และวัสุดการศึกษาอ่ืน ๆ การศึกษา
จากสื่อทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ประกอบชุดวิชา และการ
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ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผลสรุปจากการสนทนากลุ่ม 
(หน้า 37)      

 
 

รับชมรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการท าศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือท ากิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านสื่อออนไลน์ 
การศึกษาจากสื่อการสอนดังกล่าวเป็นวิธีการการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยในระบบเปิดที่ยึดการศึกษาตลอดชีวิต และขยายโอกาสทาง
การศึกษาต่อส าหรับบุคคล โดยนักศึกษาหรือผู้เรียนทางไกลสามารถ
ศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติซึ่งมีความยืดหยุ่นมี
ความสอดล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่กล่าวไว้
ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในระบบ
เปิด ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป 
เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพ และขยายโอกาสทางการศึกษาต่อ
ส าหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการ
จัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใช้สื่อการสอนทางไปรษณีย์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อออนไลน์และวิธีการอ่ืนทีผู้เรียน
สามารถศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ” 
     2) วิสัยทัศน์: ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของสื่อประจ าชุดวิชาและสื่อประกอบชุดวิชา 
และสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบของ
รายการสอนเสริมเพ่ือการศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์ การใช้สื่อการสอนดังกล่าวเป็นการถ่ายทอดความรู้และสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนส าหรับผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลกัน โดย
ค านึงถึงความสามารถ ศักยภาพ และรูปแบบการเรียนของผู้เรียนของ
ผู้เรียนแต่ละคนที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) ของ
มหาวิทยาลัยที่กล่าวไว้ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลก ที่ ใช้ระบบการศึกษาทางไกล ให้
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” 

คุณค่า (ข้อที่ 1 และ 2) 3) คุณค่า: ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นเป็นการเปิดโอกาสการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา
ส าหรับทุกคน รวมทั้งยังเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ในระบบการศึกษา
ทางทางไกลส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับคุณค่า 
(Value) ในข้อที่ 1) มีบทบาทโดดเด่นในสังคม โดยเป็นแหล่งเรียนรู้เปิด
ในระดับอุดมศึกษา ส าหรับทุกคน (Open for all) และข้อที่ 2) เป็นผู้น า
ทางการสร้างนวัตกรรมระบบการศึกษาทางไกลส าหรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  

1.2 ความสอดคล้องของ 4) ยุทธศาสตร์: ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
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ระบบกับยุทธศาสตร์ที่ 1
และยุทธศาสตร์ที่ 2 ตาม
แผนยุ ทธศาสตร์  ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย 
ธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556-2560)  

ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น ถือว่าเป็นการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางไกลในรูปแบบหนึ่ง โดยมีเปูาหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
บัณฑิตยุคใหม่ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2551-2565) ที่ระบุไว้ว่า “ยุคปัจจุบันมีความต้องการคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่เด่นชัดและสูงกว่าในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นส าหรับโลกในอนาคต” ซึ่งการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ที่กล่าวว่า “การพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดทางไกลชั้นน าของโลก” และยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่กล่าวว่า 
“การพัฒนาระบบการเรียนสอนอิเล็กทรอนิกส์”  

1.3 ความสอดคล้องของ
ร ะบ บ กั บ พั น ธ กิ จ ที่  1 
พัฒนาระบบการศึกษา
ทางไกลและส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (หน้า 
39)  
- สอดคล้องกับกลยุทธ์
ด้านการจัดการเรียนการ
สอนสู่ ส ากล  ( ข้ อ  1.3, 
หน้า 42) 
 
 
- สอดคล้องกับกลยุทธ์
ด้านสื่อการศึกษา (ข้อ 1.7 
และ 1.8, หน้า 44) 
 
 
 
- สอดคล้องกับกลยุทธ์
ด้านบริการการศึกษาและ
นักศึกษา (ข้อ 1.10 (26), 
ข้อ 1.11 (32), (40), หน้า 
45-46) 
 
 

5) พันธกิจ: การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังมีความ
สอดคล้องกับพันธกิจที่ 1 พัฒนาระบบการศึกษาทางไกลและส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับเพ่ือตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศ โดยมีความมุ่งประสงค์เพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยเปิดทางไกล
ชั้นน าที่มีมาตรฐาน ได้รับการยอมรรับในระดับสากล ควบคู่กับการผลิต
บัณฑิตที่ มีคุณธรรม และมีคุณภาพตามกรอบมาตฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาสังคมและ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการจัดการเรียนการ
สอนสู่สากลในข้อที่ 1.3 ส่งเสริมการสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและผู้ใช้บัณฑิต สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ด้านสื่อการศึกษา ข้อ 1.7 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาที่เอ้ือผู้เรียนสามารถศึกษาด้วย
ตนเองผ่านสื่อการศึกษาทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ข้อ 1.8 
การพัฒนาโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาของ มสธ. ให้เป็นระบบ Digital 
Television ที่เชื่อมโยงกับโทรทัศน์ โทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตพร้อม 
Television ชุดการสอนแบบ Interactive Television สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ด้านบริการการศึกษาและนักศึกษา ข้อ 1.10 พัฒนาระบบงาน
บริการนักศึกษาทุกระดับให้มีความรวดเร็วได้มาตรฐานและเป็นที่พึงพอ
ในแก่ผู้รับบริการ ผ่านโครงการพัฒนาและส่งเสริมการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และกลยุทธ์ข้อที่ 1.11 การพัฒนาระบบ
สนับสนุนนักศึกษา (Student Support System) ตั้งแต่เริ่มเรียนไป
จนถึงส าเร็จการศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และลดการ
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- สอดคล้องกับพันธกิจที่ 
5 (หน้า 40) 

ออกกลางคันของนักศึกษา ผ่านโครงการลดการออกกลางคันและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
     สอดคล้องกับพันธกิจที่ 5 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิด
ชั้นน าของโลก โดยให้มีการน าไอซีทีมาใช้ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย ในทุก
พันธกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ งด้านการศึกษาทางไกลที่ต้องทันสมัย 
หลากหลาย ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้ตามอัธยาศัย 

2. ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (พ.ศ. 2557-2561) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556) 
     2.1 ความสอดคล้อง
ของระบบกับวิสั ยทัศน์ 
พันธกิจตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม
า ธิ ร า ช   ( พ . ศ .  2557-
2561) (หน้า 1) 
                      
 

     1) วิสัยทัศน์และพันธกิจด้านไอซีที: ระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มีการน าเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้จัดการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือ
สนับสนุนการท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน โดยอยู่ในรูปแบบของ
ระบบสนับสนุนผู้เรียน (Learner Support System) ที่สนับสนุนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner Support) และไม่ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support) ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านไอซีทีของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ.2557-2561) 
ที่กล่าวว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นผู้น าด้านการประยุกต์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนระบบการศึกษา
ทางไกลและการจัดการศึกษาตลอดชีวิต” และสอดคล้องกับพันธกิจด้าน
ไอซีทีที่กล่าวว่า “ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทั น ส มั ย ใ น ก า ร พั ฒ น า ง า น ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้อย่างมีคุณภาพ”  

2.2ความสอดคล้องของ
ระบบกับยุทธศาสตร์ด้าน
ไอซีที  ยุทธศาสตร์ที่  3 
แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  5  
(หน้า 2, 17 และ 40) 

     2) ยุทธศาสตร์ด้านไอซีที: ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านไอซีที 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล โดยสอดคล้องกับเปูาประสงค์ที่ 3.1 
ที่กล่าวว่า “เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรับการเรียนการสอนผ่านระบบ
ไอซีทีในระบบการศึกษาทางไกล” ยิ่ งไปกว่านั้นยังสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
สนับสนุนการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และประชาคมอาเซียน ใน
โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  / สื่อการเรียนรู้ระบบออนไลน์เพ่ือ
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

3. ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับแผนแม่บท
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นวัตกรรมการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล (พ.ศ.  2555-2559) (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554 : ออนไลน์) 
3.1 ความสอดคล้องของ
ระบบกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ  และยุทธศาสตร์ตาม
แผนแม่บทแผนแม่บท
น วั ต ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต
สื่ อก า รศึ กษาทา ง ไกล 
(พ.ศ. 2555-2559) (หน้า 
2) 

     การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความสอดคล้องกับ 
แผนแม่บทนวัตกรรมการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล (พ.ศ. 2555-2559) 
โดยสอดคล้องกับวิ สั ยทัศน์ของแผนแม่บทนวัตกรรมการผลิต
สื่อการศึกษาทางไกล (พ.ศ.2555-2559) ที่กล่างว่า “ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราชเป็นผู้ น าการผลิต
สื่อการศึกษาทางไกลสู่สังคมฐานความรู้” โดยสอดคล้องกับพันธกิจ 
(Mission) ข้อที่  1-4 ที่กล่าวว่า 1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
สื่อการศึกษาทางไกล 2) จัดระบบและออกแบบ Convergence Media 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 3) ผลิตและเผยแพร่สื่อการศึกษาทางไกล
เพ่ือเป็นสังคมฐานความรู้ และ พันธกิจที่ 4) ประเมินเพ่ือพัฒนา
สื่อการศึกษาทางไกลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล (Innovative 
ODL Media) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อการศึกษาทางไกลที่เป็นต้นแบบสู่
สังคมฐานความรู้ และ ยุทธศาสตร์ที่ 2 หลอมรวมสื่อการศึกษาทางไกล
เพ่ือผู้เรียน (Convergence Media for All) เพ่ือผลิตสื่อการศึกษา
ทางไกลที่ตอบสนองต่อผู้เรียนที่หลากหลาย 

ประเด็นที่ 2 ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556: 
35-39)   
     2.1 ความสอดคล้อง
ของระบบที่พัฒนาขึ้นกับ
ระบบการสอนทางไกล
ตามแผน มสธ. 2543 
(STOU PLAN 2000) 

     ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับ
ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000)  โดย
สามารถน ามาใช้เป็นระบบเสริม (Plug-in) เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์ประกอบที่ 6 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์ และองค์ประกอบที่ 
7 การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ โดยระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นจะเป็นส่วนสร้าง
เสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน และ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันมากยิ่งขึ้น   

     2.2 แนวทางหรือ      ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
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ความเป็นไปได้ที่สามารถ
น า ไป เป็ น ร ะบบ เ ส ริ ม 
(Plug-in) ที่ผสมผสานเข้า
กับระบบการเรียนการ
ส อ น ท า ง ไ ก ล ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช  

พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีแนวทางหรือความ
เป็นไปได้ที่สามารถน าไปเป็นระบบเสริมเข้ากับระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ แต่ขอเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาที่พัฒนาขึน้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ       
    1)  ต้องมีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกและ
ช่วยเหลือนักศึกษาผ่านระบบการตอบรับทางโทรศัพท์และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่รวดเร็วฉับไว 
    2) สร้างระบบตอบรับอัตโนมัติ และค าถามที่พบบ่อย (FAQ) แขวนไว้
ในระบบ 
    3) เตรียมพร้อมความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
นักศึกษาก่อนที่จะเข้ามาใช้งานในระบบ 
    4) พัฒนาเครื่องมือและช่องทางการการใช้งานผ่านระบบเพ่ือรองรับ
การเข้าใช้งานของนักศึกษาให้เพียงพอ 
    5) โปรแกรมรองรับการช่วยเหลืออัตโนมัติ (Help Desk) ด้วยการ
แสดงตัวอย่างหรือขั้นตอนการท างานให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและใช้งาน
ในระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ประเด็นที่ 3 องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ปัจจัยน าเข้าระบบ
ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ   
1) บุคลากรการสอน
ทางไกล  
2) สถานการณ์ปัญหา  
3) กิจกรรมการเรียนการ
สอน  
4) สื่อการสอน 
5) ระบบสนับสนุนผู้เรียน  
6) การประเมินผล และ 
7) ผู้เรียนทางไกล 

     ระบบนี้มีความเหมาะสมกับการสอนหลักมากกว่าการสอนเสริม โดย
องค์ประกอบที่ค่อนข้างจะต้องให้ค าส าคัญมากคือ   
 ปัจจัยที่ 1 บุคลากรการสอนทางไกล เป็นองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญมากที่สุดที่จะท าให้ระบบนี้ด าเนินไปได้ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มีภาระงานมากขึ้นแต่ถ้าท าได้จะเกิดผลดีต่อนักศึกษาเป็นอย่างมาก  
 ปัจจัยที่ 5 ระบบสนับสนุนผู้เรียน ต้องมีระบบ single sign on 
ที่รองรับแบบมีประสิทธิภาพ และสร้างค าถามที่พบบ่อย (FAQ) และ
ระบบช่วยเหลืออัตโนมัติ (Help) ให้แก่ผู้เรียน 
 ปัจจัยที่ 7 ผู้เรียนทางไกล การกระตุ้นและการจูงใจผู้เรียนเป็น
เรื่องที่ส าคัญ เนื่องจากผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลมีความแตกต่าง
กันค่อนข้างสูง ดังนั้นการจัดกลุ่มผู้เรียนจึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ 
ควรจัดกลุ่มให้ผู้ เรียนคละกันทั้งในเรื่องความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เพ่ือช่วยเหลือกันในการเรียน 
 

กระบวนการเรียนการ 1) ขั้นตอนที่  1 สัปดาห์ที่ 2 การปฐมนิเทศควรเปิดโอกาสให้



 
 

 
 

203 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผลสรุปจากการสนทนากลุ่ม 
สอนของระบบประกอบ
ไปด้วย 8 ขั้นตอน 

ผู้เรียนรับชมการปฐมนิเทศได้เลยเมื่อเข้าระบบมาแล้ว ไม่จ าเป็นต้องรอ
ให้ทุกคนเข้าใช้งานพร้อมกัน เพราะการปฐมนิเทศควรท าสัปดาห์แรก
และแขวนไว้ดูย้อนหลังได้ เพราะหากว่านักศึกษาเข้ามาในระบบแล้ว
นักศึกษายังไม่สามารถท ากิจกรรมอะไรได้ อาจส่งผลท าให้นักศึกษาเกิด
ทัศนคติในแง่ลบและไม่เข้ามาใช้งานในระบบอีก 

2) การเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญต้องน าเสนอ 
ปฏิทินการเรียนการสอนและแผนการสอนอย่างชัดเจน ว่าแต่ละขั้นตอน
จะให้ผู้เรียนท ากิจกรรมอะไร ใช้ระยะเวลาเป็นเท่าไหร่ เกณฑ์การให้
คะแนนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งรายบุคคลและกลุ่ม 

3) เอกสารแนบที่ 2 (หน้า 16) ตรวจสอบทิศทางของลูกศร/ การ
แก้ไขข้อมูลหรือปุุมแก้ไขให้ชัดเจนว่าถ้าไม่ถูกต้องระบบจะมีการ
ช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนการ
สอน 
 

     1) การเรียนการสอนแบบร่วมกันโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา 
เหมาะสมกับเนื้อหาในบางชุดวิชาเท่านั้น อาจจะยังไม่สามารถใช้ได้กับ
ทุกชุดวิชา  
     2) ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกสถานการณ์ปัญหามากกว่าที่
ผู้สอนทางไกลจะเป็นผู้ก าหนดให้แต่เพียงผู้เดียว 
     3) ควรมีการฝึกแก้สถานการณ์ปัญหาที่มากกว่า 1 สถานการณ์เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือ
น าไปสู่การน าไป
ประยุกต์ใช้จริง 

     1) มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งผู้สอนทางไกล นักเทคโนโลยีการศึกษา และเจ้าหน้าที่
สนับสนุน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนทางไกล บุคลากร
การศึกษาทางไกลต้องมีการวางแผน จัดเตรียมการสอนอย่างเป็นระบบ
และดูแลผู้เรียนทางไกลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้มีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 
โดยอาจจะตอบแทนเป็นค่าบริหารจัดการชุดวิชาที่เพ่ิมขึ้น หรือ การคิด
ค านวณภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน    
     2) มหาวิทยาลัยจัดท าระบบการเข้าถึงเพ่ือเข้าใช้งานในระบบการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของ Single Sign On (SSO) 
เพ่ือปูองกันความยุ่งยากต่อการใช้งานและปัญหาเรื่องรหัสผ่าน และเพ่ิม
ความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการเข้าใช้งานในระบบ 
     3) มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีสัดส่วนเกณฑ์การให้คะแนนจากการ
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ให้กับผู้เรียนทางไกลเพ่ือเป็นการกระตุ้นและจูงใจ
ผู้เรียน 
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4) มหาวิทยาลัยควรเปิดช่องในการประเมินผู้เรียนผ่านการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านไอซีที โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้ได้ตาม
อัธยาศัย (Dual Assignment) 

ตอนที่ 5 ข้อสรุปการการสนทนากลุ่มงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” 
ข้อสรุปจากผู้ทรงคุณวุฒิ ระบบมีความเหมาะสมและสามารถน ามาใช้เป็นระบบเสริม (Plug –in) 

ที่ผสมผสานเข้ากับระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ โดยมีการเพ่ิมเติมประเด็นส าคัญ
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้ส าหรับการ
จัดการการสอนเสริมทางไกลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 จากตารางที่ 4.47 ผลสรุปการประชุมสนทนากลุ่มแสดงให้เห็นว่าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2556-2560) สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ.2557-2561) และสอดคล้องกับแผนแม่บทนวัตกรรมการผลิต
สื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล  ( พ . ศ . 2555-2559) ข อ ง ส า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการสอนทางไกลตาม
แผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยเป็นระบบที่สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่าง
ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันผ่านการท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่
ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 สรุปได้ว่าผลการประเมินเพ่ือรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาระบบการเรียนการสอนและผู้ทรงคุณวุฒิที่น าระบบไปใช้มี
ความคิดเห็นในภาพรวมที่สอดคล้องกันคือ ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์สามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ โดยเป็นระบบการสอนเสริมทางไกลที่เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน
ระบบสนับสนุนผู้เรียนซึ่งจะช่วยให้ทราบความสามารถและพัฒนาการของผู้เรียนอย่างเป็นระยะ ๆ 
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โดยมีข้อควรพิจารณาส าหรับการน าระบบดังกล่าวมาใช้ คือ 1) การจัดเตรียมบุคลากรการสอน
ทางไกลและผู้เรียนทางไกลให้มีความพร้อมและความเข้าใจในการวิธีการและระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระบบสามารถด าเนินต่อไปได้ 
2) การจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ
สนับสนุนผู้เรียนเพ่ือเปิดโอกาสการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันให้ครอบคลุมทั้ง  3 กลุ่ม คือ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมและสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเพื่อน ามาสู่การ
เลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุม 
ส าหรับประเมินความสามารถของผู้เรียนได้ตรงตามสภาพจริงมากที่สุด โดยการเปิดช่องทางการท า
กิจกรรมผ่านระบบเครือข่ายให้กับผู้เรียนทางไกลที่มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีและสามารถน า
คะแนนจากการท ากิจกรรมผ่านระบบเครือข่ายมาใช้เป็นคะแนนเก็บระหว่างเรียนนอกเหนือจาก
คะแนนการสอบปลายภาค ซึ่งเป็นจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนอย่างอิสระด้วย
ตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 



บทที ่5 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยรายละเอียดของระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์และวิธีการน าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 
1. หลักการและเหตุผลของการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. วัตถุประสงค์ของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ตอนที่ 2 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบของระบบสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 3 การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ ประกอบด้วย 

1. วิธีการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เงื่อนไขการน าการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 
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ตอนที่ 1  
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาประเทศไทยโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา 
มุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และพยายามสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ จวบจนกระทั่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบันคือ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-
2559) ก็ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2554) ดังนั้นการพัฒนาคนให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้องสร้างให้คนเป็น “บุคคลแห่งการเรียนรู้” (Learning Person) และมี
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความพร้อมในการท างานและมีขีดความสามารถในระดับสากล   
ซึ่งตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ระบุไว้ว่า ยุคปัจจุบันมีความ
ต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตที่เด่นชัดและสูงกว่าในอดีต สมรรถนะในตนเองของบัณฑิตจะมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นส าหรับโลกปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการคิดจะ
เป็นหัวใจส าคัญส าหรับบัณฑิตยุคใหม่ เช่น การคิดเชิงเหตุผล การคิดวิจารณญาน เป็นต้น แต่
กระบวนการคิดที่ส าคัญที่สุด คือ การคิดเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา (creative thinking and 
problem solving) (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) สอดคล้องกับ Jonassen (2004, 2011) 
ที่กล่าวไว้ว่าการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการเรียนรู้ในระดับสูงที่มีความส าคัญต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก
เนื่องจากปัญหาเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องประสบพบเจออยู่เป็นประจ า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน      
รู้จักคิด คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน ค้นคว้าพิสูจน์ และหาข้อสรุปแล้วยังช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นคุณค่าของ
การแก้ปัญหาอีกด้วย  

ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้ปัญหาจึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง 
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน การ
วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบกระบวนการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และประเมินผลใน
ระบบการศึกษาทางไกล จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถการแก้ปัญหาให้เกิดขึ้นในตัว
ผู้เรียน การพัฒนาผู้เรียนทางด้านความรู้สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูล
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ความรู้ได้สะดวกรวดเร็วและง่ายมากยิ่งขึ้น แต่ผู้เรียนยังจ าเป็นต้องได้รับการชี้แนะจากผู้สอนเพ่ือ   
คัดกรองข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอข้อเท็จจริงและมีประโยชน์ต่อการน ามาพัฒนาตนเอง ดังนั้นบทบาท
ส าคัญของผู้สอนในยุคปัจจุบัน คือการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และบุคลิก
อุปนิสัย กล่าวคือ ด้านความรู้ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีหลักคิดทางวิชาการในศาสตร์ที่ตน
ศึกษาสามารถเชื่อมโยงกับศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ มีความสามารถในการหาความรู้เพ่ิมเติม มีนิสัยใฝุรู้ 
มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้ให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม เป็นต้น ในด้านทักษะ นอกจาก
จะมีคุณลักษณะความเป็นนักคิด มีกระบวนการคิด มีการคิดเชิงสร้างสรรค์และแก้ปัญหาได้แล้ว ยัง
จ าเป็นต้องมีทักษะในการสืบหาข้อมูล การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ 
ได้อีกด้วย ในด้านบุคลิกอุปนิสัย เช่น เป็นผู้มีจริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามอยู่ในพ้ืนฐานของจิตใจ เช่น 
การมีจิตอาสา การมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน
น้อมน าปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต (Cleveland-Innes & Garrison, 2010; 
Daniel, 1998; Spector, Lockee, Smaldino, & Herring, 2013; คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551; เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550; วิจารณ์ พาณิช, 2555) 

จากบริบทการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงน ามาสู่วิธีการจัดการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งที่
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองและเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต นั่นคือ “การศึกษาทางไกล” เป็น
วิธีการจัดการศึกษาที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน ไม่สามารถพบกันได้โดยตรง แต่ผู้สอนจะเป็นผู้
ถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้และประสบการณ์ผ่านสื่อการสอนต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ รายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ผู้เรียนจะได้รับ
ความรู้จากสื่อเหล่านี้ในลักษณะของการเรียนด้วยตนเอง (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556; วิจิตร ศรีสอ้าน, 
2553; สุมาลี สังข์ศรี, 2545, 2549) สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลในประเทศ
ต่าง ๆ เริ่มแรกเป็นการสอนทางไปรษณีย์มีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักเช่นเดียวกับการจัดการเรียนการ
สอนด้วยระบบทางไกลในประเทศไทย อย่างเช่นที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีการจัดระบบ
การเรียนการสอนทางไกลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อการศึกษาในลักษณะของสื่อประสม
ประกอบด้วย สื่อหลักและสื่อเสริม สื่อหลักส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ส่วนใหญ่เป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์ ประกอบด้วยเอกสารประกอบการสอนและแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา สื่อเสริมเป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา ซีดีเสียง รายการวีดิ
ทัศน์ เป็นต้น ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะจัดเตรียมสื่อการศึกษาทางไกลในรูปแบบของสื่อหลักและสื่อ
เสริม แต่กลับพบว่าการศึกษาด้วยตนเองอาจเป็นปัญหาส าหรับผู้ที่มีครอบครัว มีภารกิจและงานอาชีพ
ประจ าที่ต้องรับผิดชอบ หรือส าหรับผู้ที่ออกจากระบบโรงเรียนมาเป็นเวลานาน เมื่อมาเริ่มต้นมา
ศึกษาอีกครั้งหนึ่งปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับเวลา เช่น ไม่มีเวลาศึกษาอย่างเพียงพอ 
ไม่สามารถจัดเวลาการศึกษาให้เหมาะสม เป็นต้น 2) ปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว เช่น ถูกรบกวนจากคน
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ในครอบครัว บรรยากาศภายในบ้านไม่เหมาะสมกับการศึกษา เป็นต้น 3) ปัญหาวิธีการศึกษา เช่น ไม่
รู้จักวิธีการอ่านและค้นคว้า ไม่รู้จักวิธีการเรียน เป็นต้น 4) ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมตนเอง เช่น 
ผลัดวันประกันพรุ่ง ไม่ศึกษาตามเวลาที่ก าหนด และ 5) ปัญหาอ่ืน ๆ ซึ่งปัญหาของการศึกษาด้วย
ตนเองดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการประสบความส าเร็จในการเรียนเป็นอย่างมาก (ส านักทะเบียนและ
วัดผล, 2553) ดังนั้นการสอนเสริมจึงเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนทางไกลและ    
ลดปัญหาหรืออุปสรรคต่อการประสบความส าเร็จดังกล่าว การสอนเสริมจึงถูกน ามาใช้เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนสามารถพบปะผู้สอนได้บ้าง โดยผู้สอนจะเดินทางไปตามศูนย์บริการการศึกษาที่อยู่ทั่วประเทศ 
เพ่ือพบปะพูดคุย ถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสอบถามปัญหาหรือข้อสงสัยใน
การเรียน การสอนเสริมในลักษณะดังกล่าวเป็นการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าที่จะจัดขึ้นเฉพาะวันเสาร์
และวันอาทิตย์ ณ ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ตั้งขึ้นทั่วประเทศ แต่ไม่สามารถจัดการ
สอนเสริมได้ทั่วถึง ครบถ้วนทุกชุดวิชาและทุกจังหวัดอันเนื่องมาจากข้อจ ากัดในบางประการที่ไม่
สามารถจัดการสอนเสริมในรูปแบบดังกล่าวได้ครบถ้วนทุกวิชา ดังนั้นการสอนเสริมทางไกลเพ่ือ
การศึกษาผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตจึงเข้ามาบทบาทส าคัญในการลดข้อจ ากัดของการสอนเสริม
แบบเผชิญหน้าดังกล่าว 

การสอน เ สริ มท า ง ไ กล เ พ่ื อกา รศึ กษาผ่ า นดา ว เที ยมและ อิน เทอร์ เ น็ ต  ขอ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ออกอากาศผ่านดาวเทียมทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและออกอากาศผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสามารถรับชมรายการสอนเสริมฯ ผ่านทางดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง โดย
รูปแบบการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยาย เน้นการสรุป
และทบทวนเนื้อหาในชุดวิชาทั้ง 15 หน่วยการสอน ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้บรรยายเนื้อหา ผู้เรียนเป็น
ผู้รับความรู้และจดจ าเนื้อหาเพื่อน ามาใช้สอบ ด้วยรูปแบบการสอนเสริมฯ ดังกล่าวท าให้ไม่เอ้ือต่อการ
พัฒนาผู้เรียนแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 ได้ เนื่องจากเป็นการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนท่องจ าใน
เนื้อหาวิชาแตไ่ม่ได้สอนให้ผู้เรียนเกิดทักษะหรือความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ หรือ
คิดแก้ปัญหาได้  ถึงแม้จะมีรายงานการวิจัยเรื่องแบบการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช ที่แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มลักษณะการเรียนในอนาคตตามความคิดของนักศึกษา
คือ การเรียนทีม่ีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์โดยผ่านสื่อที่ทันสมัย รองลงมาคือ การใช้สื่อ
ผสมผสานกันหลาย ๆ อย่าง และใช้ระบบการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ในลักษณะออนไลน์ ตามล าดับ 
(ลัดดาวัลย์ และคณะ, 2542) แต่การสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตที่น าเสนออยู่ใน
ปัจจุบันยังไม่สอดรับกับงานวิจัยและแนวทางการพัฒนาคนตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ดังกล่าว ดังนั้นการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) และแนวคิด
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การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) มาออกแบบเป็นกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก ( A Collaborative PBL Approach) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สอนกับผู้เรียน 
และระหว่างผู้เรียนด้วยกันมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนร่วมกันผ่านการใช้เครื่องมือในระบบสนับสนุน
ผู้เรียนทั้งในรูปแบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายสนับสนุน (Online Leaner Support )และแบบที่ไม่ใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุน (Offline Leaner Support) จึงเป็นวิธีการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสามารถ
ในการแก้ปัญหา เพื่อให้สอดรับกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และเป็นการเตรียมความพร้อมสู่
การเป็นบัณฑิตยุคใหม่ในอนาคตส าหรับประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาใช้การออกแบบและจัดการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย             
สุโขทัยธรรมาธิราช 

2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้สอนทางไกลออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใช้ในการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหา
เป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย             
สุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 2 
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยรายละเอียด 3 ส่วน ได้แก่   

1) องค์ประกอบของระบบสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2) ขั้นตอนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3) แผนการจัดกิจกรรมการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ปัจจัยน าเข้าของระบบ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากรการสอนทางไกล 

สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา ระบบสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผล 
และผู้เรียนทางไกล 

2. กระบวนของระบบ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการก่อนเรียนการสอน ขั้น
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และข้ันประเมินผลการเรียนการสอน 

3. ผลลัพธ์ของระบบ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา 
4. ข้อมูลย้อนกลับของระบบ ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการใช้งานในระบบการ

สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น  
แสดงรายละเอียดในแผนภูมิที่ 5.1 
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แผนภูมิ 5.1 แสดงองค์ประกอบของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

กระบวนการ (Process) 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

ผู้เรียนทีมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
 

การเรียนแบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเปน็หลัก  
(A Collaborative PBL Appoarch) 

 
 1) ศึกษาเนื้อหา  

 
2) น าเสนอปัญหาและระบุปัญหา 

 

3) วิเคราะห์ปัญหาตั้งสมมติฐาน 
 

4) สร้างวัตถุประสงค์  
 

8) สรุปหลักการและประยุกต์ใช ้
 

7) น าเสนอวิธกีารแก้ปัญหา 
 

6) สังเคราะห์ขอ้มูลและตรวจสอบ 
 

5) ศึกษารวบรวมข้อมูล 
 

 

องค์ประกอบย่อย 

1. บุคลากรการสอนทางไกล 
2. สถานการณ์ปัญหา 
3. กิจกรรมการเรียนการสอน 
4. สื่อการสอน 
5. ระบบสนับสนุนผู้เรียน 
6. การประเมินผล 
7. ผู้เรียนทางไกล 

 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

 

ผลลัพธ์  
(Output) 

 

 ปฐมนิเทศ 

 

ฝึกอบรม 

 

แบ่งกลุ่ม 

 

ประเมินก่อนเรียน 

 

 ประชาสัมพันธ ์

 

ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนนิการจัดการเรียนการสอน 

 

ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 

 
ประเมนิความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาจาก

แบบทดสอบความสามารถ

ในการแก้ปัญหา และ

ผลงานงานการแก้ปัญหา

ของกลุม่ 

วิเคราะห์สาเหต ุ

ระบุปัญหา 

 

รวบรวมข้อมูล 

 

น าเสนอวิธกีาร 

 
ตรวจสอบผล 
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1. ปัจจัยน าเข้าของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 บุคลากรการสอนทางไกล (Personnel)  หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทและ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้สอนทางไกล นัก
เทคโนโลยีการศึกษา และบุคลากรสนับสนุน  
  1.1.1 ผู้สอนทางไกล (Instructor) หมายถึง คณาจารย์ในคณะหรือสาขาวิชา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาที่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา เสนอแนะเนื้อหา วิเคราะห์
และตรวจสอบเนื้อหา ร่วมประชุมวางแผนการสอนและด าเนินการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมประเมินและติดตามผลการเรียนการสอนของผู้เรียนทางไกล โดยประสานการ
ท างานร่วมกับนักเทคโนโลยีการศึกษา 
  บทบาทและหน้าที่ของผู้สอนทางไกล 

1) ให้ค าปรึกษา เสนอะแนะเนื้อหา ร่วมประชุมวางแผนการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  

2) จัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือสรุปและทบทวนความรู้ ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ พร้อม
กับเชื่อมโยงวิธีการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาเพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้ 

3) ปฐมนิเทศการเรียนการสอน เพ่ืออธิบายและชี้แจงขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู้ 
งานที่มอบหมายและเกณฑ์การประเมินผลในการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนแบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักให้แก่ผู้เรียนทางไกล   

4) ให้ค าแนะน าทางวิชาการและเสนอแนวทางการแก้ปัญหาทางการเรียน เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนทางไกลกับผู้เรียนทางไกล 

5) ประเมินและติดตามผลการเรียนการสอนพร้อมกับให้ค าแนะน าปูอนกลับเพ่ือ
สร้างก าลังใจและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการก ากับตนเองในการเรียนให้กับผู้เรียน
ทางไกล 
   คุณลักษณะของผู้สอนทางไกล 
   1) เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่จะสอน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องเพ่ือเชื่อมโยง ความ
สอดคล้องของเนื้อหากับสถานการณ์ให้กับผู้เรียนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า
และแก้ไขสถานการณ์ปัญหาได ้ 
   2) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและสนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอนที่
หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่แตกต่างกัน เข้าใจขั้นตอนและการจัดกิจกรรม
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การเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนแบบร่วมกันที่ใช้ปัญหา
เป็นหลัก  
   3) เป็นผู้ที่บุคลิกภาพดี แต่งกายเหมาะสม มีลีลาในการถ่ายทอดหรืออธิบายเนื้อหา
สาระผ่านการใช้ท่าทางและน้ าเสียงได้อย่างครบถ้วนชัดเจนและตรงประเด็น 
   4) เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบ
สนับสนุนผู้เรียน  
   5) เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษา ประเมินผลการท างานของผู้เรียน 
และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันให้กับผู้เรียน 

   1.1.2 นักเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักออกแบบการเรียนการสอน 
(Technologist or Instructional Designer) หมายถึง อาจารย์ที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในด้าน
การออกแบบการเรียนการสอน วางแผน ด าเนินการ ควบคุมและติดตามการผลิตสื่อการเรียนการ
สอน จัดท าแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้  วางแผนและจัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยี
สนับสนุนผู้เรียน ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ ติดตามความก้าวหน้าและ
อ านวยความสะดวกทางด้านการเรียนให้แก่ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 

   บทบาทและหน้าที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
   1) ให้ค าปรึกษาในการออกแบบการเรียนการสอน วางแผนการผลิตสื่อการเรียน
การสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับคณาจารย์นักเนื้อหาหรือผู้สอน  จัดท าแผนการสอนและ
จัดเตรียมปัญหาหรือสถานการณ์เพ่ือใช้เป็นกิจกรรมฝึกปฏิบัติการเรียนแบบร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็น
หลักให้กับผู้เรียน  
   2) วางแผนและจัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือใช้
สนับสนุนผู้เรียน ทั้งเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ท ากิจกรรมการเรียนรู้และใช้ติดต่อสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับระบบ และระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน 
   3) ชี้แจงและสาธิตการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียน  
   4) ให้ค าปรึกษา ชี้แนะ วิพากษ์กระบวนการท างาน ร่วมแสดงความคิดเห็น และ
สร้างบรรยากาศการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองร่วมกับการท างานเป็นกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการก ากับตนเองในการเรียนให้กับผู้เรียน 
   5)  ติดตามผลงานการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน
ความก้าวหน้าให้แก่คณาจารย์นักเนื้อหาหรือผู้สอนท าการประเมินผลการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้กับผู้เรียน 
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   คุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
   1) เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการออกแบบการเรียนการ
สอนโดยสามารถวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ประยุกต์ใช้ และประเมินผลการออกแบบการเรียนการ
สอนได้อย่างเป็นระบบ 
   2) เป็นผู้ที่สามารถวางแผน ออกแบบ ด าเนินการ ควบคุมติดตามและประเมินผล
การผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักการและทฤษฎีการออกแบบการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียน
แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก  
   3) เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์เพ่ือเลือกใช้
สื่อการเรียนการสอน เครื่องมือและเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมการผลิตสื่อการเรียนการสอน และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
   4) เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษา ประเมินผลการท างานของผู้เรียน 
และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันให้กับผู้เรียน 
   5) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ประสานการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้สอนทางไกลและเจ้าหน้าที่สนับสนุน 

  1.1.3 บุคลากรสนับสนุน (Support Staffs) หมายถึง บุคคลที่ท าหน้าที่เป็น
ผู้ด าเนินการผลิตสื่อการศึกษาตามแผนงานการผลิตสื่อที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์นักเทคโนโลยี
การศึกษา ดูแลระบบการเรียนการสอนและระบบสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือให้สามารถอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ รายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และความก้าวหน้าของผู้เรียนแก่คณาจารย์
นักเนื้อหาและอาจารย์นักเทคโนโลยีการศึกษา เจ้าหน้าที่สนับสนุนประกอบด้วย  1) ผู้ประสานงาน 
(Coordinator) 2) ช่างเทคนิค (Technician) และ 3) เจ้าหน้าที่ดูแลระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ 
(LMS Staff) 

   บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน 
   1) ด าเนินการผลิตสื่อการศึกษาตามแผนงานที่ได้มอบหมายจากอาจารย์นักเทคโนโลยีการศึกษา 
   2) จัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียน ทั้งเครื่องมือที่ใช้ท า
กิจกรรมการเรียนรู้และใช้ติดต่อสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียน
กับเนื้อหา ผู้เรียนกับระบบ และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
   3) ดูแลระบบการเรียนการสอนและระบบสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือให้สามารถอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้เรียนได้ทุกคน ทุกสถานที่และติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา  
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   4) ให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีใน
ระบบสนับสนุนผู้เรียนทางไกล 
   5) ติดตามความก้าวหน้าการเรียนการสอนของผู้เรียนทางไกลเพ่ือรายงานสภาพ
ปัจจุบันและสภาพปัญหาให้แก่อาจารย์นักเทคโนโลยีการศึกษา 
   คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 
   1) เป็นผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการศึกษา 
   2) เป็นผู้ที่สามารถด าเนินการผลิตสื่อการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก  
   3) เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมการผลิต
สื่อการศึกษา ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ และเครื่องมือการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
   4) เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนให้กับผู้เรียน 
   5) เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีและมีความสามารถติดต่อสื่อสารเพ่ือประสานการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้สอนทางไกลและอาจารย์นักเทคโนโลยีการศึกษารวมถึงมีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

1.2 สถานการณ์ปัญหา (Problem Scenarios) หมายถึง ประเด็นปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชุดวิชาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
โดยน าเสนอสถานการณ์ปัญหาผ่านรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาผ่านดาวเทียมและ
อินเทอร์เน็ตและผ่านระบบบริหารจัดการเรียนรู้  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน ลักษณะของสถานการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ในการ
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาหลักจะเป็นสถานการณ์ที่แสดงถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงที่เคยเกิดขึ้น
มาแล้วหรือก าลังเกิดข้ึนในปัจจุบัน และก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อบุคคล กลุ่มบุคคล 
หรือสังคม  

1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) หมายถึง การ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกัน (Collaborative Learning) กับแนวคิดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) มาออกแบบวิธีการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยน าสถานการณ์ปัญหา
กระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองร่วมกับการท างานเป็นกลุ่ม โดยมีผู้สอนทางไกลและนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนสามารถค้นพบวิธีการแก้สถานการณ์ปัญหาของกลุ่มได้ เปูาหมายของการสอนเสริมทางไกล
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อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive e-tutorial) คือ การพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้กับผู้เรียน วิธีการสอนตามกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักประกอบด้วย 8 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

ขัน้ที่ 1 ศึกษาเนื้อหา 
ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐาน 
          ร่วมกัน 
ขั้นที่ 4 สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 
ขั้นที่ 5 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน 
ขั้นที่ 6 สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน   
ขั้นที่ 7 น าเสนอแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 
ขั้นที่ 8 สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

 การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้สถานการณ์ปัญหา มี
การจัดกลุ่มโดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5-7 คน สมาชิกในกลุ่มจะแบ่งบทบาทหน้าที่
และสับเปลี่ยนหมุนเวียนท าหน้าที่เป็นประธานและเลขานุการกลุ่มผ่านการคัดเลือกตัวแทนภายใน
กลุ่ม ประธานหรือหัวหน้ากลุ่มและเลขากลุ่มมีหน้าที่ประสานงาน ติดตามและช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิก
ในกลุ่ม ให้ท าความเข้าใจกับปัญหาหรือสถานการณ์และระบุปัญหาร่วมกัน วิเคราะห์ปัญหา
ตั้งสมมติฐานร่วมกัน จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน น าเสนอแนวทางหรือ
วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

1.4 สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เทคนิคหรือวิธีการ
รวมทั้งผู้สอนที่เป็นตัวกลางช่วยน าและถ่ายทอดเนื้อหาสาระความรู้ต่าง ๆ ถ่ายทอดไปยังผู้เรียน 
สื่อการศึกษาที่น ามาใช้เ พ่ือสนับสนุนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ เอกสารการสอนและแบบฝึกปฏิบัติชุด
วิชา มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เอกสารการสอนชุดวิชา คือ เอกสารการสอนที่รวบรวมเนื้อหาสาระของชุด
วิชาไว้เป็นหน่วยการสอนรวม 15 หน่วย โดยแต่ละหน่วยจะน าเสนอแผนการสอนประจ าหน่วยเพ่ือให้
ผู้เรียนได้เห็นภาพรวมของเนื้อหาสาระส าคัญ ได้ทราบวัตถุประสงค์ของหน่วย กิจกรรมระหว่างเรียน 
สื่อการสอน และการประเมินผล   
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2) แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา คือ แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน
ของแต่ละหน่วยรวม 15 หน่วย พร้อมค าเฉลยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการทดสอบความรู้เรื่องที่ศึกษา
ในแต่ละหน่วย 

  4.1.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) ได้แก่ สื่อเสริมประจ าชุดวิชา เช่น 
ซีดี/ดีวีดีเสียง ดีวีดีประจ าชุดวิชา ซีดี/ดีวีดีมัลติมีเดีย และวัสดุการศึกษาอ่ืน ๆ เป็นต้น สื่ อเสริม
ประกอบชุดวิชา เช่น รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น และรายการสอน
เสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาโดยออกอากาศผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ตคือ รายการที่น าเสนอ
เนื้อหาสาระโดยสรุปประเด็นส าคัญของแต่ละหน่วย หรือเลือกเฉพาะหน่วยที่ยากแก่การท าความ
เข้าใจมาอธิบายขยายความน าเสนอปัญหาหรือสถานการณ์ประกอบ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยแพร่ภาพออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  

 1.5 ระบบสนับสนุนผู้เรียน (Learner Support System) หมายถึง ระบบที่ใช้
อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยมาช่วยสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนประสบความเร็จในการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ผ่านการด าเนินกิจกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง เรียนเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับระบบ และระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน แบ่งเป็นการสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสนับสนุน
ผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.1 การสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner 
Support) ได้แก่ การส่งวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนผ่านข้อความ
สั้น (SMS) และระบบการตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท์ 

1.5.2 การสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner 
Support) ได้แก่ ระบบบริหารจัดการเรียนรู้และเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์  (Learning Management System: LMS)  เป็นระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับ
ทั้งผู้สอนและผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ที่เอ้ือให้ผู้สอนสามารถสร้างและ
จัดการเนื้อหาในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้ (Activities) และแหล่งเรียนรู้ (Resources) ไว้
ภายในตัวระบบในลักษณะของไฟล์เอกสาร ไฟล์เสียง ไฟล์รูปภาพ และไฟล์วีดิทัศน์ เป็นต้น การสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักได้
น าระบบการบริหารจัดการเรียนรู้มาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือเตรียมสื่อการศึกษาให้กับผู้เรียน จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ มอบหมายงาน จัดการทดสอบ ประเมิน และส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียน  
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2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ได้แก่ การใช้ไลน์ (Line) 
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน กระตุ้นให้เกิด
การศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวางในลักษณะที่ไม่เป็นทางการและสร้างความเป็นกันเอง
เข้าถึงผู้เรียนได้มากยิ่งข้ึน 

การสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งได้เป็น 2 รูปแบบตาม
มิติการสื่อสารทางด้านเวลา คือแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา  

  (1) แบบประสานเวลา (Synchronous) ได้แก่ การใช้ห้องสนทนา (Chat 
Room) และข้อความส่งด่วน (Instance Message) น ามาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้ผู้เรียนร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเคราะห์ อภิปรายและระดมสมองร่วมกัน   

    (2) แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ การใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และกระดานเสวนา (Webboard) น ามาใช้เพ่ือแจ้งข่าวประกาศ 
ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับความส าคัญของสมมติฐาน สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ศึกษาและรวบรวม
ความรู้ สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน น าเสนอแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหา  และสรุป
หลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน  

1.6 การประเมินผล (Evaluations) ในแต่ละขั้นตอนของการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนแบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก คณาจารย์นักเนื้อหา
หรือผู้สอนและอาจารย์นักเทคโนโลยีการศึกษาจะวางแผนร่วมกันเพ่ือประเมินผลความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนทั้ง ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน โดยประเมินผลการเรียนรู้จาก 1) 
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และ 2) แบบประเมินผลงานการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ 
โดยพิจารณาจากกระบวนการระหว่างการท างาน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการอภิปราย ระดมสมอง 
แสดงความคิดเห็นและ ความสม่ าเสมอในการเข้าใช้งานในระบบการจัดการเรียนรู้ และผลงานที่
น าเสนอแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหา 

  1.7 ผู้เรียนทางไกล (Learners) คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชาท าหน้าที่
ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม และระบบการ
บริหารจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้เรียนที่เรียน
ในระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์นี้เป็นผู้เรียนที่มีสามารถศึกษาเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง สามารถนิยามปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับความส าคัญและคัดเลือก
สมมติฐาน ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล น าเสนอ
แนวทางวิธีการการแก้ปัญหา และสรุปหลักการและแนวคิดจากการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
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รวมทั้งสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ในการท างาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  

บทบาทและหน้าที่ของผู้เรียนทางไกล 
1) ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม 
2) มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
3) ปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม โดยที่สมาชิกแต่ละคนจะได้

สลับกันท าหน้าที่เป็นประธานหรือหัวหน้ากลุ่มและเลขากลุ่มเพ่ือคอยประสานงาน ติดตามช่วยเหลือ
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม  

4) ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ทั้งเครื่องมือที่ใช้ท ากิจกรรมการเรียนรู้และใช้ติดต่อสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับระบบ และระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน  

5) ด าเนินการแก้สถานการณ์ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอนตามกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก คือ 1) ศึกษาเนื้อหา 2) ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหาและ
ระบุปัญหาร่วมกัน 3) วิเคราะห์ปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและคัดเลือกของสมมติฐานร่วมกัน 4) 
สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 5) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน 6) สังเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน 7) น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 8) สรุปหลักการแนวคิดจากการ
แก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้  

   คุณลักษณะของผู้เรียนทางไกล 
   1) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สามารถศึกษาเนื้อหาผ่านสื่อการศึกษาทางไกล
ได้ด้วยตนเองและสามารถเรียนรู้ร่วมกันกับสมาชิกในกลุ่ม 
   2) เป็นผู้ที่เข้าใจวิธีการเรียน สามารถเรียนตามขั้นตอนและด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  
   3) เป็นผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น (Active learner) สนใจใฝุเรียนรู้เปิดโอกาส
ให้กับตนเองศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สนใจการศึกษาค้นคว้าเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ร่วมกับ
ผู้เรียนคนอื่น ๆ     
   4) เป็นผู้ที่มีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุนผู้เรียน 
   5) เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ประสานการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

โดยสรุปปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย 7 ปัจจัยดังแสดงในแผนภูมิที่ 5.2  
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แผนภูมิ 5.2 แสดงปัจจัยน าเข้าของระบบการสอนเสริมทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 
 
            

 
 
 
  
 
 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า 7 ปัจจัย กระบวนการ 3 ขั้นตอน ผลลัพท์คือความสามารถในการ
แก้ปัญหา และผลสะท้อนกลับ คือความพึงพอใจที่มีต่อระบบของผู้เรียน สามารถน ามาใช้เป็นระบบ
เสริม (Plug in) ให้เข้ากับระบบการสอนทางไกลตามแผนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2543 
(STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็น
ระบบการศึกษาทางไกลโดยผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 

องค์ 
ประกอบ 

ผู้สอนทางไกล 
นักเทคโนโลยีการศึกษาและ 

บุคลากรสนับสนุน 

มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน
ทางไกล ใฝุเรียนรู้ ศึกษาเนื้อหา

ล่วงหน้า มีความรับผดิชอบ 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
(Collaborative PBL) 

 
ความสามารถในการแก้ปญัหา 

สื่อสิ่งพิมพ์และ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์
ที่เช่ือมโยงกับชุดวิชา 
และเกี่ยวข้องผูเ้รียน 

การสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online) 
และไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Offline) คอมพิวเตอร์ 
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1. การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาใช้เป็นระบบ

เสริมกับระบบการสอนทางไกลตามแผนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2543 (STOU PLAN 2000) 
โดยน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมาเป็นระบบเสริม 
(Plug-in) ในองค์ประกอบที่ 6 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 6.1 อิงสื่อสิ่งพิมพ์ และต่อเนื่องมายัง
องค์ประกอบที่ 7 การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ 7.1 ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมาใช้เสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ
สื่อ ผู้เรียน กับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันมากยิ่งขึ้น  ดังแสดงในภาพที่ 5.3 

 
แผนภูมิ 5.3 แสดงการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของระบบการสอนทางไกลตามแผนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2543 (STOU 

PLAN 2000) 

 
ที่มา: ระบบการสอนทางไกล แผนมสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรมาธิราช, 2555) 
 

Interactive  
e-tutorial 
system 
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2. การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาใช้เป็นส่วนหนึ่ง 
(Plug-in) ของระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งระบบการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้ระบบการสอนที่เอ้ืออ านวยให้นักศึกษาสามารถใช้
เวลาว่างศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติ แต่ใช้วิธีการศึกษาผ่านสื่อการสอนต่าง ๆ 
ซึ่งเรียกระบบการสอนนี้ว่า “ระบบการสอนทางไกล” โดยนักศึกษาจะศึกษาจะสื่อการสอนต่าง ๆ 
ดังนี้ คือ 

1) ศึกษาจากสื่อการสอน/วัสดุการศึกษาที่จัดส่งให้ทางไปรษณีย์ ซึ่งประกอบด้วยสื่อ
หลัก ได้แก่ เอกสารการสอนและแบบฝึกปฏิบัติ สื่อเสริม ได้แก่ ซีดี/ดีวีดีเสียง ดีวีดีประจ าชุดวิชา หรือ 
ซีดี/ดีวีดีมัลติมีเดียประจ าชุดวิชา และวัสดุการศึกษาอ่ืน ๆ  

2) ศึกษาจากสื่อทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จัดประกอบชุดวิชา 
3) เข้ารับการสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาจากอาจารย์สอนเสริมประจ า

ศูนย์บริการการศึกษาทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
4) ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองจากวัสดุการศึกษา ณ  ห้องสมุดต่างๆ และมุม มสธ.

ในห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัดทุกจังหวัด  
5) เข้าท าการฝึกปฏิบัติและทดลองในห้องปฏิบัติการส าหรับบางชุดวิชา หรือศึกษา

ค้นคว้าและฝึกงานตามที่ได้รับมอบหมาย ณ สถานที่ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังแสดงในภาพที่ 5.4 
 

รูป 5.1 แสดงระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรมาธิราช, 2555 
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โดยเมื่อน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็น

ส่วนหนึ่งของระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้วจะเป็นระบบที่
สามารถทดแทนการสอนเสริมแบบเผชิญหน้าพร้อมกับช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า
และการท ากิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้กับผู้เรียน โดย
กล่องสัญลักษณ์     แสดงระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ.ที่มีอยู่แต่ เดิม และ 
กล่องสัญลักษณ์        แสดงระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็น
ระบบเสริม (Plug-in) เข้ากับระบบเดิม ดังแสดงในแผนภาพที่ 5.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

คณะกรรมการกลุ่มผลิต/ ปรับปรุง / บริหารชุดวิชา  
(พิจารณาเลือกสื่อเสริมประกอบชุดวิชา) 

 

P 

จัดส่งสื่อการสอน/วัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์  
(เอกสารการสอนและแบบฝกึปฏบิัติชุดวิชา และ/หรือสื่อเสริมประจ าชุดวิชา)  

( 
 

 IM 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

การเรียนผ่านข้อความสั้น  
 
 

LSS 

  
 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
 

โทรศัพท์และ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

ล็อกอินได้
หรือไม่ 

ได้ 

ไม่ได้ 1.0 
ศึกษาเอกสารการสอนและ 

ท าแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา (สื่อหลัก) 
 
 
 

 IM 1.1 
ศึกษาคู่มือการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 
 
 

 IM 1.2 
ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

บริหารการจัดการเรียนรู้ 
 
 
 

LSS 

4) ทดสอบก่อนเรียน 
 
 
 

1) ปฐมนิเทศ 
 
 
 

2) ฝึกอบรม 
 
 
 

3) แบ่งกลุ่มผู้เรียน 
 
 
 2.1 

ซีดี/ดีวีดีเสียง 
 

2.0 
ศึกษาสื่อเสริมประจ าชุดวิชา 

 
 
 

 IM 2.3 
ซีดี/ดีวีดีมัลติมีเดีย 

 

2.2 
ดีวีดีประจ าชุดวิชา 

 

2.4 
วัสดุการศึกษาอื่น ๆ 

 

3.1 
รายการวิทยุกระจายเสียง 

3.2 
รายการวิทยุโทรทัศน์ 

3.0 
ศึกษาสื่อเสริมประกอบชุดวิชา 

 
 
 

 IM 
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. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
รวบรวมข้อมูล 

 

ค าอธิบายองค์ประกอบ 
P = บุคลากรการสอนทางไกล 

PS = สถานการณ์ปัญหา 
IA = กิจกรรมการเรียนการสอน 

IM = สื่อการสอน 
LSS = ระบบสนับสนุนผู้เรียน 

E = การประเมินผล 
L = ผู้เรียนทางไกล 

 
 
 

4.1 [1] 
ศึกษาเนื้อหารายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษาครั้งที่ 1 

 
 
 

ระบปุัญหา 

ถูกต้อง 

5.0  
 

ศึกษาค้นคว้าและท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

(สื่อสนับสนุนผู้เรียน) 
 
 
 

 P  PS  IA  IM  LSS  E   L 

4.0 
 

รับชมรายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษา (สื่อเสริม) 
 
 
 

4.2 [1] 
ศึกษาเนื้อหารายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษาครั้งที่ 2 

 
 
 

4.3 [1] 
ศึกษาเนื้อหารายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษาครั้งที่ 3 

 
 
 

4.4 [1] 
ศึกษาเนื้อหารายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษาครั้งที่ 4 

 
 
 

4.5 [1] 
ศึกษาเนื้อหารายการสอนเสริมทางไกลเพื่อการศึกษาครั้งที่ 5 

 
 
 

                           5.1 [2] 
(1) น าเสนอสถานการณ์ปัญหา  
(2) ท าความเข้าใจกับปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน 
 
 
       5.2 [3] 
(3) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน 
(4) ต้ังสมมติฐานร่วมกัน 

 
 
 
                              5.3 [4], [5] 
    (5) สร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ร่วมกัน 
    (6) ศึกษารวบรวมข้อมูลร่วมกัน 
 
 
 

5.4 [6] 
   (7) สังเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลร่วมกัน  
 
 
 
 

5.5 [7], [8] 
   (8) น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 
   (9) สรุปหลักการและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
    
 
 
 

 P  PS  IA  IM   LSS  E  L 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการจดัการเรยีนการสอน (กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใชป้ัญหาเป็นหลัก) 
 

ไม่ถูกต้อง 

LSS 

ระบสุาเหต ุ
ตั้งสมมติฐาน 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

LSS 

LSS 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

สังเคราะห์ข้อมูล 
ได้หรือไม ่

ถูกต้อง 

LSS 

ไม่ถูกต้อง 

น าเสนอวิธีและ
ประยุกต์ใช้ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

LSS 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการเรียนการสอน 
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แผนภาพที่ 5.5 แสดงให้เห็นถึงการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

ที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นระบบเสริม (Plug-in) กับระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU 2000) 
 

 จากแผนภาพที่ 5.5 แสดงให้เห็นถึงการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นระบบเสริม (Plug-in) กับระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 
(STOU 2000) โดยเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าและท ากิจกรรมการเรียนรู้
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนได้มากยิ่งขึ้น โดยยังคงหลักการและขั้นตอนการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกลผ่านการใช้สื่อประสมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วย
ตนเองมากที่สุด ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่น ามาใช้เป็นระบบเสริม
ในครั้งนี้แสดงให้เห็น ปัจจัยน าเข้าซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 
บุคลากรการสอนทางไกล (People: P) สถานการณ์ปัญหา (Problem Scenario: PS) กิจกรรมการ
เรีนการสอน (Instruction Activities: IA) สื่อการสอน (Instructional Media: IM) ระบบสนับสนุน
ผู้เรียน (Learner Support System: LSS) การประเมินผล (Evaluation: E) และ ผู้เรียนทางไกล  
(Learner: L) โดยองค์ประกอบที่ 2 กระบวนของระบบประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ
ก่อนการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งจะอธิบาย
รายละเอียดไว้ในขั้นตอนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในส่วนที่ 2 ต่อไป 
ผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสั มพันธ์ในครั้งนี้คือ       
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช โดยสามารถระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือ

  

 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการเรยีนการสอน 
 1. ระบุปัญหา 

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3. ศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา 
4. น าเสนอวิธกีารแก้ปัญหา 
5. ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 
 
 
 

5.0 
ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา 

 
 

ผลคะแนน 

ข้ันตอนท่ี 2 ด าเนิน 
การจัดการเรียนการสอน  

 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

คณะกรรมการกลุ่มผลิต/ ปรับปรุง/ บริหารชุดวิชา 
ประเมินผลและสรุปการใช้สื่อเสริมประกอบชุดวิชา 

 

สิ้นสุดการเรียนการสอน  
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แก้ปัญหา น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา และตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ หลังจากสิ้นสุดกระบวนการ
เรียนการสอน  
 
ส่วนที่ 2 ขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วยขัน้ตอนการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 
  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
    ขั้นที่ 1 ศึกษาเนื้อหา 
    ขั้นที่ 2 น าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน 
           ขั้นที่ 3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและ 
                                                   คัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน     
     ขั้นที่ 4 สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

  ขั้นที่ 5 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน 
  ขั้นที่ 6 สังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน 

ขั้นที่ 7 น าเสนอแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 
ขั้นที่ 8 สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้

ร่วมกัน 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการเรียนการสอน 
  
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนที่เตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นด าเนินการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายและเห็น
คุณค่าของการเรียนการสอน สร้างความมั่นใจและทัศนคติที่ดีเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนรู้ 
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้  

1. ประชาสัมพันธ์การเข้ าร่ วมกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางข้อความสั้น (SMS) ควบคู่กับการส่งคู่มือการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปพร้อมกับเอกสารสอนและแบบฝึกปฏิบัติชุดวิชาทาง
ไปรษณีย์เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และเข้าสู่ระบบได้ด้วยตนเอง แต่หากพบอุปสรรคสามารถ
ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ (Telephone) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และระบบช่วยเหลือ
อัตโนมัติ (Help desk) ในระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
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2. ปฐมนิเทศ เป็นการรับชมการปฐมนิเทศการเรียนการสอนจากผู้สอนทางไกล โดย
รับชมผ่านคลิปวีดิทัศน์เพ่ือชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนการ
สอน ขั้นตอนและวิธีการเรียนการสอน เครื่องมือและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในระบบสนับสนุนผู้เรียน 
บทบาทของผู้เรียนและผู้สอน งานที่มอบหมาย เกณฑ์การประเมินผล และช่องทางติดต่อสื่อสารเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้เรียน 

3. ฝึกอบรมการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียน โดยผู้เรียน
สามารถดาวน์โหลดเอกสารคู่มือส าหรับนักศึกษาและรับชมคลิปวีดิทัศน์สาธิตวิธีการใช้งานและ
เครื่องมือในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ชุดวิชาพร้อมกับปฏิบัติตามค าแนะน าการใช้ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้   

4. แบ่งกลุ่มผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5-7 คน ตามความสมัครใจ 
มอบหมายให้แต่ละกลุ่มเลือกหัวหน้าหรือประธานกลุ่มและเลขานุการกลุ่ม 

5. ทดสอบความสามารถของผู้เรียนก่อนเรียน  โดยให้ผู้ เรียนท าแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ หลังจากผู้เรียนท าแบบประเมิน
ความสามารถก่อนเรียนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบทันที เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถประเมินตนเองได้ว่ามีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับใดเพ่ือที่จะน ามาสู่การวาง
แผนการเรียนด้วยตนเอง 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้  

1. ขั้นศึกษาเนื้อหา เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนทางไกลอธิบายสรุปเนื้อหาส าคัญและ
ยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหาไว้ในรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษา  ผู้เรียนทางไกลมีหน้าที่
ศึกษาเนื้อหาในรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด 5 ครั้งเพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลความรู้
และแนวทางส าหรับการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าหนด 

2. ขั้นท าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน เป็นขั้นตอนที่
ผู้สอนน าปัญหาหรือสถานการณ์แขวนไว้ในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้และมอบหมายให้ผู้เรียนแต่
ละคนศึกษา ท าความเข้าใจกับปัญหาและระบุว่าปัญหาคืออะไร หลังจากนั้นให้สมาชิกแต่ละคนใน
กลุ่มร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา โดยสมาชิกในกลุ่มจะต้องมี
ความเข้าใจปัญหาที่ถูกต้องสอดคล้องกันและสามารถสรุปความคิดของกลุ่มเพ่ือระบุหรือนิยามให้ได้ว่า
ปัญหาคืออะไร  

3. ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐาน
ร่วมกัน เป็นขั้นที่ผู้เรียนส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองเพ่ือแก้ปัญหา โดยหลังจากสมาชิกแต่ละกลุ่ม
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ได้ข้อสรุปว่าปัญหาคืออะไรแล้วจึงน ามาสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาว่าเกิดจากสาเหตุใด เป็นการ
เปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นแบบระดมสมองเพ่ือให้ได้มาซึ่งสาเหตุของปัญหาและ
การตั้งสมมติฐานที่สมเหตุสมผลส าหรับปัญหานั้น โดยให้ร่วมกันน าเสนอสมมติฐานให้ได้มากที่สุด 
หลังจากนั้นสมาชิกแต่ละกลุ่มจะร่วมกันจัดล าดับความส าคัญของสมมติฐานและคัดเลือกสมมติฐานที่
ต้องการเพ่ือน าไปสู่การสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้  แสวงหาข้อมูลความรู้เพ่ือน ามาพิสูจน์และ
ตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งข้ึน 

4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
อภิปรายและระดมสมองเพ่ือระบุสิ่งจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมและเตรียมแสวงหาข้อมูลเพ่ือน ามาใช้
พิสูจน์สมมติฐานที่ได้คัดเลือกไว้ 

5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ในขั้นนี้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะ
ได้รับการแบ่งหน้าที่การท างานและมอบหมายให้ไปศึกษาค้นคว้า สืบค้นข้อมูลความรู้จากสื่อการสอน
และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ แล้วน ามาบันทึก รายงานความก้าวหน้าให้กลุ่มได้ทราบเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหา
ร่วมกัน 

6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน ในขั้นนี้สมาชิกกลุ่มจะ
รวมกันอภิปรายและระดมสมองเพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาได้และน ามาใช้เพ่ือก าหนดวิธีการ
แก้ปัญหาพร้อมกับน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งข้ึน  

7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา หัวหน้ากลุ่มน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาหรือ
สถานการณ์พร้อมกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหากับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มอ่ืน โดยแต่ละกลุ่ม
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันภายใต้การชี้แนะจากผู้สอน
ทางไกล 

8. สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ เป็นขั้นตอนที่
ผู้เรียนแต่ละคนอภิปรายระดมสมองเพ่ือร่วมสรุปหลักการ แนวคิดและข้อค้นพบที่ได้จากการแก้ปัญหา
พร้อมเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการเรียนการสอน เป็นการทดสอบความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลังเรียน เพ่ือวัดความสามารถของผู้เรียนใน 5 ลกัษณะ คือ 1) ความสามารถในการระบุ
ปัญหา 2) ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3) ความสามารถในการศึกษารวบรวม
ข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา และ 5) ความสามารถในการ
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา ผ่านการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ปรนัย 4 สถานการณ์ 5 ตัวเลือก 
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1.  ศึกษาคู่มือการใช้เครือ่งมอืในระบบสนับสนุนผู้เรียน 
2.  รับชมคลิปวีดทิัศน์สาธิตการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีส าหรับการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการติดตอ่สื่อสาร 
3.  ฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีส าหรับการจัดกจิกรรมการ

เรียนการสอนและการติดต่อสือ่สาร 
4.  แก้ไขข้อมลูส่วนตัวและแนะน าตัวฉนัเองบนกระดานเสวนา 
5.  จดบันทึกประเดน็ปัญหาหรอืขอ้สงสัย > ส่งขอ้ความบนกระดานเสวนา 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  
(สัปดาห์ที่ 1-2) 

1. Log in เข้าสูร่ะบบการจัดการ
เรียนรู:้http://moodle.stou.ac.th 

2. Log in > ชือผู้ใช้: รหัสนักศกึษา > รหัสผ่าน: รหัสนักศกึษา 
 

ไม่ได้ ล็อกอินได้หรือไม่ 

ได้ 

รับชมการปฐมนิเทศได้
หรือไม่ 

ผู้เรียนทางไกลรับทราบข้อมูลการเข้ารว่มกิจกรรมการเรียน 
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์ 
และศึกษาคู่มือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  

 

   ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการเข้าร่วมกิจกรรม    
  การเรียนการสอนเสริมทางไกลฯ  

ในระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านข้อความสัน้ 
 (ล่วงหน้า 1 สัปดาห์) 

ได้ 

1. ชุดวิชาของฉนั > คลิกเลือกชุดวิชา > ศึกษารายละเอียดและ   
 แผนการจัดการเรียนรู ้> คลิกไฟล์วีดทิัศน์เพื่อรับชมการ 
 ปฐมนเิทศ 

2.  จดบันทึกประเดน็ปัญหาหรอืขอ้สงสัย > ส่งข้อความบนกระดาน 
 เสวนา 

โทรศัพท์ / ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
/FAQ/ Help Desk 

ปฐมนเิทศชุดวิชาและการเรียนการสอน 
ทางไกลอิเลก็ทรอนิกส ์

แบบมีปฏิสัมพันธ ์

 (สัปดาห์ที่ 2: 30 นาที) 

สาธิตและอบรมการใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยีใน
ระบบสนับสนนุผู้เรียน 

 (สัปดาห์ที่ 2: 45 นาที) 

แก้ไขข้อมูลส่วนตวัได้
หรือไม่ 

ไม่ได้ 

โทรศัพท์ / ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
/FAQ/ Help Desk 

 

ไม่ได้ 

โทรศัพท์ / ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
/FAQ/ Help Desk 
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อ านวยความสะดวก 
ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
(สัปดาห์ที่ 2: 5 วัน) 

อ านวยความสะดวก 
ในการทดสอบก่อนเรียน 
(สัปดาห์ที่ 2: 30 นาที) 

ได้ 1.  ท าความรู้จกัเพือ่นและแบ่งกลุ่มผูเ้รียน 5-7 คน ตามความ
สมัครใจ 

2.  เสนอชื่อสมาชกิเพือ่คัดเลอืกหัวหน้าและเลขานุการกลุ่ม  
3.  เลขานุการกลุม่ ท าหน้าทีโ่พสต์ชือ่กลุม่ รายชื่อสมาชกิ 

ต าแหน่งความรับผิดชอบบนกระดานเสวนา 
4.  เลขานุการกลุม่ท าหน้าทีโ่พสต์ชื่อกลุม่ รายชื่อสมาชกิ 

ต าแหน่งความ รับผิดชอบบนกระดานเสวนา 

จัดกลุ่มได้หรือไม่ 

ได้ 

1.  ท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา (45 นาที) 
2.  รับทราบผลการประเมินความสามารถก่อนเรียนจากระบบ 
3.  จดบันทึกประเดน็ปัญหาหรอืขอ้สงสัย > บนกระดานเสวนา 

 ทดสอบก่อนเรียนได้
หรือไม่ 

ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

บุคลากรการสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน 

บทบาทกลุ่มผู้เรียน 

ได้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน (ต่อ) 

ไม่ได้ 

ระบบจัดกลุ่มให ้

ไม่ได้ 
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ในระบบการจัดการเรียนรู้  

ศึกษา 

ไม่ได้ศึกษา 

 
1.  น าเสนอรายการสอนเสริมทางไกล  

เพื่อการศึกษา 
2.  กระตุ้นเตือนให้รับชมรายการฯ 
3.  ออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้และ  

 เตรียมแหล่งเรียนรู้ใน LMS 
4.  ตอบปัญหาหรือขอ้สงสัย พร้อมให้

ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 

 

1.  แบ่งเวลาเพื่อรับชมรายการสอนเสริมเพื่อการศึกษา  
 เป็นประจ าทกุสัปดาห ์ 

2.  จดบันทึกเนื้อหาสาระและร่วมกจิกรรมการเรียนรู้ใน 
 รายการสอนเสริมเพื่อการศึกษา 

2. ศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ใน LMS 
3. จดบันทึกประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยและโพสต์ไว้ที่
ระบบการจัดการเรียนรู:้ กระดานเสวนา 
 
 

  ขั้นที่ 1 ศึกษาเนื้อหาในรายการ 
สอนเสริมเพื่อการศึกษา 

 

ศึกษาเน้ือหาในรายการ 
สอนเสริมฯ หรือไม่ 

 
1.  น าเสนอสถานการณ์ปัญหาไว้ในระบบ

บริหารการจัดการเรียนรู้  
2.  ตรวจสอบและให้คะแนนกิจกรรม 
3.  ตอบปัญหาหรือขอ้สงสัย พร้อมให้

ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 

  ขั้นที่ 2 น าเสนอสถานการณ์ปัญหา 
และระบุปัญหาร่วมกัน  

 1. Log in เข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ 
http://moodle.stou.ac.th เพื่อศึกษา
และ 
ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหา  
2. ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อระบุปัญหา โดยการ
อธิบายสภาพของสถานการณ์ปัญหาบนกระดาน
เสวนา  
3. รับฟังข้อแนะน าจากการการตรวจสอบและ
ประเมินผลงานกลุ่ม 
4. สรุปนิยามปัญหาของกลุม่ ผ่านการร่วมกจิกรรมการ
เรียนรู้ครั้งที่ 1 โดยตวัแทนกลุ่มท าหน้าที่ส่งค าตอบใน
งานมอบหมายครั้งที่ 1 
5. จดบันทึกประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยและส่ง
ค าถามไว้บนกระดานเสวนา  

ถูกต้อง 

ระบุปัญหา 
ได้ถูกต้องหรือไม่ 

ไม่ได้ศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ในระบบการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

1.  อ านวยความสะดวกในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ปฏิสัมพันธ ์

2.  ตรวจสอบสาเหตุและให้  
 ข้อเสนอแนะของปัญหาของกลุ่ม 

3.  ตรวจสอบผลการต้ังสมมติฐาน  
 จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐานกลุ่ม 

4. ตอบปัญหาหรือข้อสงสัยพรอ้มให้
ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 

ขั้นที ่3 วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 
ตั้งสมมตฐิานจัดล าดับ และคัดเลอืก

สมมติฐานรว่มกัน  
1.  น านิยามปัญหาของกลุ่มมาวิเคราะห์ผ่านห้องสนทนา

และระดมสมองเพื่อหาสาเหตขุองปญัหาโดยระบุสาเหตขุองปัญหา
ลงบนกระดานเสวนา 

2.  สรุป “สาเหตุปัญหาของกลุ่ม” โดยส่งค าตอบในงานครั้ง
ที่ 2 

3.  ร่วมกันตั้งสมมติฐานที่มีความเป็นไปได้และสมเหตุสมผล
เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาให้ได้มากที่สุดลงบนกระดานเสวนา 

4. จัดล าดับความส าคัญของสมมติฐานร่วมกันบนกระดาน
เสวนา 

5. สรุปและคัดเลือกสมมติฐานเพื่อน ามาใชส้ร้าง
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยพิมพ์ค าตอบในเว็บเพจการ
ส่งงานครั้งที่ 3 

6. จดบันทึกประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยและส่งค าถามไว้
บนกระดานเสวนา   

วิเคราะห์สาเหตุ ต้ังสมมติฐาน
และคัดเลือกได้ถูกต้องหรือไม่ 

 

1. อ านวยความสะดวกในการท ากจิกรรม
การเรียนรู้ปฏิสัมพันธ ์

2. ตรวจสอบวัตถปุระสงค์ในการเรียนรู้ 
3. ตอบปัญหาหรือข้อสงสัยพรอ้มให้

ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 
 

1. อภิปรายระดมสมองเพื่อสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ โดยระบุ
สิ่งจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม 

2.  สรุปความคิดเห็นของสมาชิกเกีย่วกับวตัถุประสงค์การเรียนรู้
โดยระบุสิ่งจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมโดยการส่งค าตอบใน
กิจกรรมเรียนรู้ที่ 4 

3. จดบันทึกประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยและส่งค าถามบนกระดาน
เสวนา 

 

 ขั้นที่ 4 สร้างวัตถุประสงค์ 
ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

สร้างวัตถุประสงค์ฯ  
ได้ถูกต้องหรือไม่ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
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ไม่ถูกต้อง 
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ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการเรียนการสอน  
ในระบบการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

1.  ประชุมกลุ่มผ่านห้องสนทนาเพื่อวิเคราะห์ คัด
แยกและจัดกลุ่มขอ้มูลที่จะน ามาใช้ตรวจสอบ
สมมติฐานของกลุ่มที่ตั้งไว้ 

2. ประเมินความเพียงพอของข้อมูลที่จะน ามาใช้
ตรวจสอบสมมติฐาน  

3. สรุปข้อมูลที่ได้จากกระบวนสังเคราะห์ขอ้มูล 
4. น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาด าเนนิการ

ตรวจสอบตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และส่งค าตอบใน
กิจกรรมเรียนรู้ที่ 5 

5. สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการพิสูจนแ์ละตรวจสอบ
สมมติฐาน 

6. จดบันทึกประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยและส่ง
ค าถามบนกระดานเสวนา 

7.  

 

1. อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ ์

2. กระตุ้นให้ผุ้เรียนวิเคราะห์คัดแยกและจดักลุ่ม
ข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมมาได ้

3. ตรวจสอบจ านวนของข้อมูลที่รวบรวมเพื่อให้
เพียงพอส าหรับใช้สังเคราะห์เพื่อตรวจสอบ
สมมติฐาน 

4. ตรวจสอบแนวทางหรือวิธีการแกป้ัญหาที่จะ
น ามาใช้ด าเนินการตรวจสอบสมมติฐาน 

5. ตอบปัญหาหรือข้อสงสัย พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ
และก าลังใจแก่ผู้เรียน 

6.  

ขั้นที่ 6 สังเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน  

 

1. ประชุมกลุ่มผ่านห้องสนทนาเพือ่แบ่งหนา้ที่และ
ความรับผิดชอบ 

2.  สมาชิกแต่ละคนศึกษาค้นคว้า รวบรวมและบันทึก
ข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมายโดยรวบรวมไว้ในบน
กระดานเสวนา 

3.  จดบันทึกประเด็นปัญหาหรือข้อสงสัยและส่งค าถาม
บนกระดานเสวนา 

 

ศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมความรู ้

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

น าข้อมูลมาตรวจสอบสมมติฐาน 
ได้ถูกต้องหรือไม่ 

1. อ านวยความสะดวกในการท ากจิกรรม
การเรียนรู้ปฏิสัมพันธ ์

2. กระตุ้นให้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูล 

3. ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าเพือ่การ
รวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 

4. ตอบปัญหาหรือข้อสงสัยพรอ้มให้
ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 

  ขั้นที่ 5 ขั้นศึกษาค้นคว้า 
และรวบรวมขอ้มูลร่วมกัน 

 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 
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ถูกต้อง 

 
1. อภิปรายเพือ่ประเมินกระบวนการท างานและผลรายงาน
การศกึษาค้นคว้า 
2. สรุปผลการประเมินของกลุ่มผ่านการท าแบบประเมนิ
ตนเอง 
3. อภิปรายเพือ่สรุปหลักการแนวคิดที่ไดจ้ากการแก้ปัญหา
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการน าความรู้หรือประสบการณ์
การแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้ผ่านเว็บเพจการส่งงานครั้งที่ 7 
4. บันทกึประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยไว้บนกระดานเสวนา 
 

 

 

สรุปหลักการแนวคิดและการ
ประยุกต์ใช ้

ถูกต้อง 

1.  อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ปฏิสัมพันธ ์

2.  แจ้งเกณฑ์การประเมินผล 
3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของหลักการ  

 แนวคิดที่ได้จากการแก้ปัญหาและแนว 
 ทางการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ 

4.  ตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยพร้อมให ้
 ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 

ขั้นที่ 8 สรุปหลักการแนวคิดที่ได้จากการ
แก้ปัญหาและการประยุกต์ใช ้

บุคลากรการสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน 

บทบาทกลุม่ผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการเรียนการสอน (ต่อ) 
ในระบบการจัดการเรียนรู้  

1. ระดมสมองเพื่อทบทวนและตรวจสอบขั้นตอนการ 
 ท างานร่วมกนั 

2.  สรุปการศึกษาคน้คว้าและน าเสนอวิธกีารการแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาร่วมกนัโดยน าเสนอผ่านเว็บเพจการส่งงาน
ครั้งที่ 6 และแขวนไว้บนกระดานเสวนาห้อง 

3. อภิปราย แสดงความคิดเห็นในรายงานการศึกษาค้นคว้าของ
แต่ละกลุ่ม 

4. บันทึกประเด็นปัญหาหรอืขอ้สงสัยไว้บนกระดานเสวนา 
 

1.  อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ปฏิสัมพันธ ์

2.  กระตุ้นให้ระดมสมองเพื่อทบทวนและ  
 ตรวจสอบขั้นตอนการท างานร่วมกัน 

3.  แจ้งเกณฑ์และประเมินผลงาน 
4.  ตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยพร้อมให้

ข้อเสนอแนะและก าลังใจแก่ผู้เรียน 

ขั้นที่ 7 น าเสนอวิธีการแกป้ัญหา 

น าเสนอวธิีการแก้ปัญหา  
ได้ถูกต้องหรือไม ่

ไม่ถูกต้อง 
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/FAQ/ Help Desk 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการเรียนการสอน  
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการเรียนการสอน 

1.  Log in เข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ 
http://moodle.stou.ac.th 

2.  ศึกษาค าชี้แจงในการท าแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

3.  ท าแบบทดสอบเพือ่วัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

4.  รับทราบคะแนนและเปรียบเทียบผลคะแนนกอ่น
เรียนและหลังเรียน 

ผลคะแนนความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 

1.  จัดเตรียมแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  
2.  ชี้แจงขั้นตอนและวิธกีารท าแบบวัดความสามารถ 

 ในการแกป้ัญหา 
3.  ให้ค าแนะน าในการท าแบบวัดความสามารถในการ

แก้ปัญหาหลังเรียน 
4.  แจ้งผลคะแนนการทดสอบหลังเรียน 

การวดัความสามารถในการแก้ปัญหา 

 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ ์

สิ้นสุดการเรียนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

บุคลากรการสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน 

ศึกษาทบทวนข้ันตอนที่ 2 

http://moodle.stou.ac.th/
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ส่วนที่ 3 แผนการจัดกิจกรรมการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
ตารางท่ี 5.1 แผนการจัดกิจกรรมการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  

บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขั้นที่ 1 ประชาสัมพนัธ์การเข้าร่วมกิจกรรมการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ 
 (ล่วงหน้า 1-3 สัปดาห์) 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
ประสานงานกับส านกัพิมพ์
เพื่อขอจัดส่งคู่มือการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปพร้อม
กับสื่อสิ่งพิมพ์ โดยจัดส่ง
ทางไปรษณีย์ 

- ศึกษาสื่อหลักและสื่อเสริม 
- ศึกษาวธิีการเขา้รับการสอน

เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ ์

- ศึกษาขั้นตอนการเข้าใช้งานใน
ระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธจ์ากคู่มือการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ ์

- เอกสารการสอน 
- แบบฝึกปฏบิัต ิ
- สื่อเสริมประจ าชุดวิชา (ถ้ามี) 
- สื่อเสริมประกอบชุดวิชา  

(ถ้ามี) 
- คู่มือการสอนเสริม ทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

 

- ผู้เรียนมี ความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาสาระ
ของชุดวิชา 

- ผู้เรียนเข้าใจวิธกีาร 
เข้ารับการสอนเสริม
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

- ผู้เรียนเข้าใจขั้นตอน
การเข้าใช้งานใน
ระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนเสริม
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
ประกาศแจ้งข้อมูลเกีย่วกับ
การเข้าร่วมกิจกรรมการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

- รับทราบข้อมูลเพื่อเข้ารว่ม
กิจกรรมการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

 
 

- แจ้งข้อมูลผ่านข้อความสั้น 
(SMS)  
  

- ผู้เรียนรับทราบข้อมูล
การเข้าร่วมกิจกรรม
การสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

- ผู้เรียนสามารถศึกษา
รายละเอียดจากคู่มือ
และใช้ข้อมูลที่ได้รับ
จากการแจ้งผ่าน
ข้อความสั้น  (SMS) 
เพื่อเข้าใช้งานใน
ระบบ 

หมายเหตุ หากไม่
สามารถเข้าใช้งานใน
ระบบได้สามารถติดต่อ
สอบถามทางโทรศัพท์
หรือส่งข้อมูลทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขั้นที่ 2 ปฐมนิเทศการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ (สัปดาห์ท่ี 1: ใช้เวลา 30 นาที) 
- นักเทคโนโลยีการศึกษา

และผู้ดูแลระบบ จัดเตรียม
ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

 
- ผู้สอนทางไกลและนัก

เทคโนโลยีการศึกษา
จัดเตรียมแผนการจัดการ
เรียนรู้และคลิปวีดิทัศน์เพื่อ
อธิบาย ชีแ้จงรายละเอยีด
และขั้นตอนการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

- กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผา่นเพื่อ
เข้าใช้งานในระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์
 

- ศึกษารายละเอียดและขั้นตอน
การเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์
จากแผนการจัดการเรียนรู้และ
คลิปวีดิทัศน์ 

 
 

- ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์

 
 
- แผนการจัดการเรียนรู้ 
- คลิปวีดิทัศน์ 

 
 
 
 

 

- ผู้เรียนกรอกข้อมูล
ส่วนตัวเพื่อเข้าใช้งาน
ในระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ ์

- ผู้เรียนเข้าใจเปูาหมาย 
ขั้นตอนและวธิีการ
เรียนการสอนเสริม
ทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์
 
 
 

หมายเหตุ หากไม่
สามารถเข้าใช้งานใน
ระบบได้สามารถติดต่อ
สอบถามทางโทรศัพท/์ 
อ่านค าถามทีพ่บบ่อย 
(FAQ) /เครื่องมือ
ช่วยเหลืออัตโนมัติ (Help 
Desk) หรือส่งข้อมูลทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์

- นักเทคโนโลยีการศึกษาและ
ผู้ดูแลระบบตอบค าถาม
หรือปัญหาเกีย่วกับแผนการ
จัดการเรียนรู้และขั้นตอน
เรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์ 

- จดบันทึกประเด็นปัญหาและ
โพสต์ค าถามไว้บนกระดาน
เสวนาในระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ ์
 

 

- ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ:์ กระดานเสวนา 
(webboard) 

 

ขั้นที่ 3 ฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในระบบสนับสนุนผู้เรียน (สัปดาห์ท่ี 1: ใช้เวลา 45 นาที) 
- นักเทคโนโลยีการศึกษา

เตรียมคู่มือการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยี
ในระบบสนับสนุน
ผู้เรยีน 

- ศึกษาคู่มือการใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีในระบบ
สนับสนุนผู้เรยีน 

 
 

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน ์
- คู่มือการใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีในระบบ
สนับสนุนผู้เรยีน 

- ผู้เรยีนแก้ไขข้อมลู
ส่วนตัว 
และแนะน าตัวฉัน
เองบนกระดาน
เสวนา 

- ผู้เรยีนมี
ความสามารถใน
การใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีใน
ระบบสนบัสนุน
ผู้เรยีน 
 
 
 
 
 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
จัดเตรียมคลิปวีดิทัศน์
สาธิตวิธีการใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีในระบบ
สนับสนุนผู้เรยีน 

- รับชมคลิปวดีิทัศน์สาธิต
วิธีการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในระบบ
สนับสนุนผู้เรยีน  

- ทดลองปฏิบัติการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีใน
ระบบสนบัสนุนผู้เรยีนตาม
คลิปวีดิทัศน์ 

- คลิปวีดิทัศน์สาธิต
วิธีการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีในระบบ
สนับสนุนผู้เรยีน 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
ตอบค าถามหรือปัญหา
ที่เกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยี
ในระบบสนับสนุน
ผู้เรยีน 

 

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
และโพสต์ค าถามไว้บน
ระบบบรหิารจดัการเรียน
การสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์: กระดาน
เสวนา (Webboard) 

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

 

 
 

หมายเหตุ หากไม่
สามารถเข้าใช้งานใน
ระบบได้สามารถ
ติดต่อสอบถามทาง
โทรศัพท/์ อ่าน
ค าถามที่พบบ่อย 
(FAQ) /เครื่องมือ
ช่วยเหลืออัตโนมัติ 
(Help Desk) หรือส่ง
ข้อมูลทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ขั้นที่ 4 แบ่งกลุ่มผู้เรียน (สัปดาห์ท่ี 1: 3-5 วัน) 
- ผู้สอนทางไกลเปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนท า
ความรู้จักสมาชิกและ
แบ่งกลุ่มผู้เรียนตาม
ความสมคัรใจ โดย
ก าหนดจ านวนสมาชิก
กลุ่มละ 5-7 คน 

- ท าความรู้จักกับผู้เรยีนคน
อื่นและจัดกลุ่มตามความ
สมัครใจโดยใหม้ีสมาชิก
กลุ่มละ 5-7 คน  
 
 

- การแบ่งกลุ่มผู้เรยีนตาม
ความสมคัรใจ 

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา, ห้อง
สนทนา 

- เครือข่ายสังคมออนไลน ์
 
 

- ผู้เรยีนเข้ากลุม่ตาม
ความสมคัรใจ 

- ผู้เรยีนมี
ความคุ้นเคยกับ
สมาชิกในกลุ่มเพื่อ
เตรียมความพร้อม
ส าหรับการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก 

 
 
 
หมายเหตุ หากไม่
สามารถจัดกลุ่มได้ 
ระบบจะท าการจัด
กลุ่มให้อัตโนมัต ิ

- ผู้สอนทางไกล
ก าหนดให้ผู้เรียนตั้ง
ช่ือกลุ่ม สรรหา
หัวหน้าและ
เลขานุการกลุ่ม 

- สมาชิกเสนอช่ือเพื่อนเพื่อ
คัดเลือกหัวหนา้และ
เลขานุการกลุ่ม 
 

- ผู้ดูแลระบบให้
ตัวแทนกลุ่มโพสต์ชื่อ
กลุ่ม รายชื่อสมาชิก 
และต าแหน่งที่สมาชิก
รับผิดชอบบน
กระดานเสวนา 

- เลขานุการกลุ่มท าหนา้ที่
โพสต์ชื่อกลุ่ม รายชื่อ
สมาชิก ต าแหน่งความ
รับผิดชอบบนกระดาน
เสวนา 

 ขั้นที่ 5 ประเมินความสามารถของผู้เรียนก่อนเรียน (สัปดาห์ที่ 1: 30 นาที) 
- ผู้สอนทางไกลและนัก

เทคโนโลยีการศึกษา
เตรียมแบบวัด
ความสามารถการ
แก้ปัญหาเพื่อประเมิน
ความสามารถในการ
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

แก้ปัญหาก่อนเรยีน
ส าหรับผู้เรียน 

- นักเทคโนโลยี
การศึกษาจัดเตรยีมค า
ช้ีแจงการท า
แบบทดสอบก่อนเรยีน
ไว้ในระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน
เสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 
 
 

 

- เข้าสู่ระบบบริหารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์: แบบ
ประเมินผลก่อนเรียน 

- ศึกษาค าแนะน าและวิธีการ
ท าแบบทดสอบ 
เพื่อวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหาก่อนเรียน 

- ท าแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหาออนไลน ์

- แบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหาออนไลน ์
 

 
 
 
 
 

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์แจ้ง
ผลการประเมินก่อน
เรียนให้กับผู้เรยีน 

- รับทราบผลการทดสอบ
ก่อนเรียน 

- รายงานคะแนนการ
ประเมินก่อนเรียนใน
ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

 

- ผู้เรยีนทราบผล
คะแนนของแบบวัด
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนเรยีน
เพื่อน ามาใช้ในการ
ประเมินผลตนเอง
และวางแผนในการ
เรียนรู ้

 
ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการจดัการเรียนการสอน (สัปดาห์ที่ 2-6) 

บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขั้นที่ 1 ศึกษาเนื้อหาในรายการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส ์(สัปดาห์ที่ 2-6) 
- น าเสนอรายการสอน

เสรมิทางไกลเพื่อ
การศึกษาครั้งท่ี 1-5 
 
 

- ผู้ดูแลระบบการจัดการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์น า
รายการสอนเสริมเพื่อ
การศึกษาไว้ในระบบ

- รับชมรายการสอนเสริมที่
ถ่ายทอดผ่านทาง
ดาวเทียมและ
อินเทอร์เน็ต 

 
- ล็อกอินเข้าสูร่ะบบระบบ

บริหารจดัการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

 

- สถานีวิทยุโทรทัศน์ของ 
มสธ. (STOU 
Channel)  

- เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั 

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

 

ผู้เรยีนมีความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาสาระที่
เกี่ยวข้องกับชุดวิชา 
และได้รับแนวทางการ
แก้ปัญหา จากการ
รับชมรายการสอน
เสรมิทางไกลเพื่อ
การศึกษา 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

บริหารจดัการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
และ ผูดู้แลระบบ
ติดตามความก้าวหน้า
และกระตุ้นผู้เรยีนให้
ศึกษาเนื้อหาในรายการ
สอนเสริมทางไกลเพื่อ
การศึกษา 

 

ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รับชมและศึกษาเนื้อหาใน
รายการสอนเสริมทางไกล
เพื่อการศึกษาเพื่อใช้เป็น
แหล่งข้อมูลความรู้และ
แนวทางส าหรับการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่
ก าหนด 

- จัดสรรเวลารับชมรายการ
สอนเสริมเพื่อการศึกษา
เป็นประจ าทุกสัปดาห์  

- จดบันทึกเนื้อหา 
สาระส าคญัที่ไดจ้าก
การศึกษาเรยีนรู้ใน
รายการ 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เนื้อหา 

- รายการสอนเสริมเพื่อ
การศึกษาโดยวิเคราะห์
เนื้อหาท่ีส าคญั และ
ยากต่อการท าความ
เข้าใจ มาจัดท าเป็น
สถานการณ์ปัญหาและ
เชื่อมโยงกับเหตุการณ ์

- ส่งข้อความกระตุ้น
เตือนในระบบบริหาร
การจัดการเรยีนรู้การ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

- ข้อความ (message) 
- ส่งข้อความในเครือข่าย

สังคมออนไลน ์
 

- ผู้สอนทางไกลและนัก
เทคโนโลยีการศึกษา
ร่วมกันออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู ้

- ร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้
ด้วยการตอบค าถามร่วม
สนุกกับรายการสอนเสริม
ทางไกลเพื่อการศึกษา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เนื้อหา / เทคโนโลย ี

- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์
   (e-mail) 

 

- นักเทคโนโลยี
การศึกษารวบรวม
แหล่งเรียนรู้และ
น าเสนอไว้บนระบบ
บริหารจดัการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล

- ศึกษาค้นคว้าความรู้
เพิ่มเตมิจากแหล่งเรียนรู้ที่
จัดเตรียมไว ้
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เนื้อหา / เทคโนโลย ี

- รายการโทรทัศน์ 
บทความทางวิชาการ 
และเว็บไซต์ที่เกีย่วข้อง 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

- ผู้ดูแลระบบรวบรวม
ประเด็นปัญหาหรือข้อ
สงสัยเกีย่วกับการเรียน
ส่งให้นักเทคโนโลยี
การศึกษา เพื่อวิเคราะห์
และจัดกลุ่มหัวข้อ
ประเด็นปัญหาเพื่อขอ
ค าปรึกษาจากผู้สอน
ทางไกล 

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยที่เกีย่วข้อง
กับการเรยีนหรือการ
รับชมรายการสอนเสริม
แล้วส่งประเด็นค าถาม
หรือข้อสงสัยไว้บน
กระดานเสวนา
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 
 

 
ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน (สัปดาห์ที่ 2) 

- ผู้ดูแลระบบน า
สถานการณ์ปัญหา
พร้อมกับค าช้ีแจงเพื่อ
อธิบายขั้นตอนการ
เรียนรู้แขวนไว้บน
ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

 
 

- ล็อกอินเข้าสูร่ะบบการ
จัดการเรียนรู ้

- ศึกษาและท าความเข้าใจ
กับสถานการณ์ปัญหาที่
น าเสนอไว้ในระบบระบบ
บริหารจดัการเรียนการ
สอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เนื้อหา / เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: เว็บ
เพจน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 
 
 

- ผู้เรยีนศึกษา 
สถานการณ์ปัญหา
เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการท า
ความเข้าใจกับ
ปัญหา 

- ผู้เรยีนสามารถท า
ความเข้าใจกับ
สถานการณ์ปัญหา
ได ้

- สมาชิกในกลุ่มแต่ละ
คนมีความเข้าใจใน
สถานการณ์ปัญหาที่
ถูกต้องสอดคล้องกัน  

- สมาชิกในกลุ่ม
ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหไ้ด้
ข้อสรุปเกี่ยวกับ
นิยามของปัญหา
พร้อมระบสุิ่งที่เป็น
ปัญหาร่วมกันได ้

 
 
 
 
 
 

- ผู้สอนทางไกล
มอบหมายและชี้แจง
กิจกรรมการเรียนรู้ครั้ง
ที่ 1:  ให้อธิบายความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหา และ
ระบุว่าปัญหาคืออะไร 

- ตรวจสอบและ
ประเมินผล กิจกรรม
การเรยีนรู้ครั้งท่ี 1 

- สมาชิกแตล่ะคนร่วมกัน
อธิบายความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานการณ์
ปัญหาพร้อมกับระบุว่า
ปัญหาคืออะไร  
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 

- ผู้สอนทางไกล
มอบหมายใหส้มาชิกแต่
ละคนในกลุม่ร่วมกัน
อภิปรายเพื่อ 
แลกเปลีย่น และแสดง

- หัวหน้ากลุ่มท าหนา้ที่คอย
กระตุ้นและถามเพื่อน
สมาชิกให้แสดงความ
คิดเห็นเพื่อน ามาสู่การ
ระบุปัญหาร่วมกันชอง

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: ห้อง
สนทนา (chat room),
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหา  

- กระตุ้นผู้เรยีนให้แสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน 

กลุ่ม 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

กระดานเสวนา 
(webboard) 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Linegroup  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: ท าความ
เข้าใจกับสถานการณ์
ปัญหาพร้อมกับนยิาม
ปัญหาของกลุ่มและ
ระบุสิ่งท่ีเป็นปญัหาได ้
 
 

- ผู้สอนทางไกล
มอบหมายและชี้แจง
กิจกรรมเรียนรู้ครั้งที่ 2:  
ให้นิยามปัญหาของกลุม่
พร้อมระบสุิ่งที่เป็น
ปัญหาร่วมกัน 

- ตรวจสอบ ประเมินผล
งานและให้ค าแนะน าใน
กิจกรรมการเรียนรู้ครั้ง
ที่ 2 ว่าแต่ละกลุ่ม
สามารถให้ค านิยามเพื่อ
ระบุสิ่งท่ีเป็นปญัหาได้
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ชัดเจนหรือไม่ ถ้ายังไม่
ถูกต้องสมาชิกกลุ่มต้อง
กลับไปศึกษาปญัหา ท า
ความเข้าใจกับปัญหา
และระบุปัญหาร่วมกัน
อีกครั้งจนกว่าจะ
สามารถนิยามปญัหาได้
ถูกต้อง 

- เลขานุการกลุ่มสรุปความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุม่
และส่งนิยามปัญหาของ
กลุ่ม โดยโดยพิมพ์ค าตอบ
ส่งในเว็บเพจการส่งงาน
ครั้งท่ี 1 

- สมาชิกกลุ่มร่วมรับฟังการ
ตรวจสอบและประเมินผล
งานกลุม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: เว็บ
เพจการส่งงานครั้งท่ี 1: 
อธิบายความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานการณ์
ปัญหา และระบุว่า
ปัญหาคืออะไร 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
หรือผู้ดูแลระบบการ
จัดการเรียนรู้  อ านวย
ความสะดวกในการ
เรียน โดยกระตุ้นให้
ผู้เรยีนศึกษา 
สถานการณ์ปัญหา 
รวมทั้งคอยตอบข้อ
สงสัยเกีย่วกับกิจกรรม
การเรยีนรู้และการใช้
งานในระบบการจดัการ
เรียนรู ้
 

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานไว้
บนระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ 
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ต้ังสมมติฐาน จัดล าดับและคดัเลือกสมมติฐานร่วมกนั (สัปดาห์ที่ 3) 
- ผู้สอนทางไกล

ตรวจสอบสาเหตุของ
ปัญหาของกลุ่มว่ามี
ความสอดคล้อง 
เหมาะสม และถูกต้อง
ตามประเด็นปญัหา
หรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้อง
ต้องให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไป
ปรับปรุงหาสาเหตุของ
ปัญหาร่วมกันใหม่อีก
ครั้ง 

- หัวหน้ากลุ่มกระตุ้น
สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่
น านิยามปัญหาของกลุ่ม
มาวิเคราะห์และระดม
สมองเพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาบนกระดานเสวนา 

- เลขากลุม่ฯ ท าหน้าท่ีสรุป
และรวบรวมข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับ  “สาเหตุของ
ปัญหา” ที่สมาชิกแต่ละ
คนร่วมกันเสนอแล้วจดัท า
เป็น “สาเหตุปัญหาของ
กลุ่ม” ส่งในเว็บเพจการ
ส่งงานครั้งท่ี 2 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 

- LMS: เว็บเพจการส่ง
งานครั้งท่ี 2: อธิบาย
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหา และ
ระบุว่าปัญหาคืออะไร 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
LineGroup  
 

- ผู้เรยีนสามารถ
วิเคราะหส์าเหตุของ
ปัญหาและร่วมกัน
น าเสนอสาเหตุของ
ปัญหาของกลุ่มได ้

- ผู้สอนทางไกล
ตรวจสอบผลการ
ตั้งสมมติฐานของกลุ่ม
ว่ามีความเป็นไปได้และ
สมเหตุสมผลตามสาเหตุ
ของปัญหาหรือไม่ ถ้าไม่
ถูกต้องต้องให้ค าแนะน า
หรือข้อเสนอแนะเพื่อ
น าไปปรับปรุงและ
ตั้งสมมติฐานร่วมกัน
ใหม่อีกครั้ง 

- หัวหน้ากลุ่มกระตุ้นให้
สมาชิกแตล่ะคนน าสาเหตุ
ปัญหาของกลุ่มมารวม
ร่วมกันอภิปราย และ
ระดมสมองเพื่อ
ตั้งสมมติฐานที่มีความ
เป็นไปได้และ
สมเหตุสมผลเพื่อน ามาใช้
แก้ปัญหาให้ได้มากท่ีสดุลง
บนกระดานเสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ผู้เรยีนสามารถระดม
สมองเพื่อร่วมกัน
ตั้งสมมติฐานและ
จัดล าดับความส าคัญ
ของสมมติฐานเพื่อ
น าไปสู่การคัดเลือก
สมมติฐานที่
เหมาะสม 

- ผู้สอนทางไกล
ตรวจสอบผลการ
จัดล าดับความส าคัญ
ของสมมติฐานทีไ่ด้จาก
การระดมสมอง  
 

- สมาชิกกลุ่มจัดล าดับ
ความส าคญัของ
สมมติฐานร่วมกันบน
กระดานเสวนา 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- ผู้สอนทางไกล
ตรวจสอบสมมติฐานท่ี
สมาชิกกลุ่มได้ท าการ
คัดเลือกเพื่อน ามาใช้
ก าหนดวัตถุประสงค์
การเรยีนรู้ ว่าแตล่ะ
กลุ่มสามารถสรุปและ
คัดเลือกสมมติฐานพื่
อน ามาใช้ก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้
ได้ถูกต้องหรือไม่ ถ้ายัง
ไม่ถูกต้องสมาชิกกลุ่ม
ต้องกลับไปศึกษาปญัหา  
ท าความเข้าใจกับ
ปัญหา วิเคราะหส์าเหตุ 
ตั้งสมมติฐานและ
จัดล าดับสมมติฐานอีก
ครั้ง 

- หัวหน้ากลุ่มกระตุ้นให้
สมาชิกร่วมกันสรุปและ
คัดเลือกสมมติฐานที่มี
ความเป็นไปไดเ้รียง
ตามล าดับความส าคญั
และคัดเลือกวิธีที่ดีท่ีสุด 
เพื่อน ามาใช้ก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

- เลขานุการกลุ่มสรุปความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุม่
และส่งสมมติฐานของกลุ่ม
ที่ได้คัดเลือกแล้วพิมพ์
ค าตอบในเว็บเพจการส่ง
งานครั้งท่ี 3  
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ปฏิสัมพันธ:์ 
ผู้เรยีนกับผู้เรียน / ผู้สอน 
/ เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ:์ เว็บ
เพจการส่งงานครั้งท่ี 3: 
ส่งสมมติฐานที่ตั้งขึ้น 
จัดล าดับและสมมติฐาน
ของกลุ่มที่คัดเลือก
น ามาใช้ก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

 

- ผู้เรยีนสามารถสรุป
และคัดเลือก
สมมติฐานที่มีความ
เป็นไปได้และ
สมเหตุสมผลเพื่อ
น าไปสู่การก าหนด
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: วิเคราะห์
ปัญหาตั้งสมมติฐาน 
จัดล าดับและคัดเลือก
สมมติฐานได ้
 
 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
หรือผู้ดูแลระบบการ
จัดการเรียนรู้  อ านวย
ความสะดวกในการ
เรียน โดยกระตุ้นให้
ผู้เรยีนวิเคราะหส์าเหตุ
ของปัญหา 
ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับ
และคัดเลือกสมมติฐาน
ร่วมกัน รวมทั้งคอย
ตอบข้อสงสัยเกีย่วกับ
กิจกรรมการเรียนรู้และ
การใช้งาน 

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานไว้
บนระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

- โดยส่งค าถามไว้บน
กระดานเสวนา 

 
 

ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 
 
 

 

ขั้นที่ 4 สร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน (สัปดาห์ที่ 4) 
- ผู้สอนทางไกล

ตรวจสอบการสร้าง
วัตถุประสงค์ 
การเรยีนรู้ที่แตล่ะกลุ่ม
ได้ก าหนดเพื่อน ามาสู่
การแสวงหาข้อมลู
เพิ่มเตมิส าหรับพิสูจน์

- หัวหน้ากลุ่มกระตุ้นให้
สมาชิกแตล่ะคนร่วมกัน
อภิปราย แลกเปลีย่นและ
แสดงความคดิเห็นเพื่อ
สร้างวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ในการแสวงหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน์

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 

- LMS: เว็บเพจการส่ง

- ผู้เรยีนร่วมกัน
อภิปราย 
แลกเปลีย่นและ
แสดงความคดิเห็น
เพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู ้
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

สมมติฐานที่คัดเลือกไว ้ สมมติฐานที่คัดเลือกไว้บน
กระดานเสวนา 

งานครั้งท่ี 4: สรา้ง
วัตถุประสงค์ในการ
เรียนรูร้่วมกัน 

- เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
LineGroup  
 

- เลขานุการกลุ่มสรุปความ
คิดเห็นของสมาชิก
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ในการแสวงหา
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน์
สมมติฐานที่คัดเลือกไว้
โดยพิมพ์ค าตอบใน
กิจกรรมเรียนรู้ครั้งที่ 4  
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ผู้เรยีนสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้เพื่อใช้
แสวงหาข้อมูล
เพิ่มเตมิ พิสูจน์
สมมติฐานที่คัดเลือก
ไว้ตามกรอบของ
สถานการณ์ปัญหา 
 
 
 
 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: สร้าง
วัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู ้
 

- นักเทคโนโลยี
การศึกษาหรือและ
ผู้ดูแลระบบ อ านวย
ความสะดวกในการ
เรียน โดยกระตุ้นให้
ผู้เรยีนก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
รวมทั้งคอยตอบข้อ
สงสัยเกีย่วกับกิจกรรม
การเรยีนรู้และการใช้
งานไว้บนระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน
เสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานใน
ระบบบรหิารจดัการเรียน
การสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

- โดยส่งค าถามไว้บน
กระดานเสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 
 

 

ขั้นที่ 5 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูร่วมกัน (สัปดาห์ที่ 5) 
- ผู้สอนทางไกลหรือนัก

เทคโนโลยีการศึกษา
กระตุ้นใหผู้้เรยีนศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลความรู้ร่วมกัน 

- ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า
เพื่อการศึกษาค้นคว้า
และรวบรวมข้อมลูที่
สอดคล้องกับ

- หัวหน้ากลุ่มประชุมกลุ่ม
ผ่านห้องสนทนาเพื่อแบ่ง
หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวมข้อมลู
ร่วมกันโดยสรุปบทบาท
หน้าท่ีไว้บนกระดาน
เสวนา 

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
FLineGroup  
 

- ผู้เรยีนสามารถศึกษา
ค้นคว้า รวบรวม 
และบันทึกข้อมูลได้
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว ้

 
 
 - สมาชิกแตล่ะคนศึกษา



 
 

 
 

248 

บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

วัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว ้

ค้นคว้า รวบรวมและ
บันทึกข้อมูลที่สืบค้นมาได้ 
โดยรวบรวบข้อมูลใน
บล็อกตามทีไ่ด้รบั
มอบหมายจากกลุ่ม 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: ศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลได ้
 
 

- นักเทคโนโลยี
การศึกษาหรือผู้ดูแล
ระบบการจัดการเรยีนรู้  
อ านวยความสะดวกใน
การเรยีน และตอบข้อ
สงสัยเกีย่วกับกิจกรรม
การเรยีนรู้และการใช้
งานไว้บนระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอน
เสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 
 

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานใน
ระบบการจัดการเรยีนรู้ 
โดยส่งค าถามไว้บน
กระดานเสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 

 

ขั้นที่ 6 สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสมมตฐิานร่วมกัน (สัปดาหท์ี่ 6) 
- ผู้สอนทางไกลหรือนัก

เทคโนโลยีการศึกษา
กระตุ้นใหผู้้เรยีน
วิเคราะห์ คดัแยกและ
จัดกลุ่มข้อมลูที่ศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวมมา
ได ้

- ร่วมแสดงความคิดเห็น
ผ่านกระดานเสวนาเพ่ือ
วิเคราะห์ คดัแยกและจัด
กลุ่มข้อมูลที่จะน ามาใช้
ตรวจสอบสมมติฐานของ
กลุ่ม 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 

- LMS: เว็บเพจการส่ง
งานครั้งท่ี 5: สังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
สมมติฐาน 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
LineGroup  
 

 
 
 

- ผู้เรยีนวิเคราะห์ คัด
แยกและจดักลุม่
ข้อมูลที่จะน ามาใช้
ตรวจสอบสมมติฐาน
ของกลุ่ม 

- ผู้สอนทางไกล
ตรวจสอบความ
เพียงพอของจ านวน
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ที่
จะใช้ในการสังเคราะห์
เพื่อตรวจสอบ

- สมาชิกกลุ่มร่วมประเมิน
ความเพียงพอของข้อมูลที่
จะน ามาใช้ตรวจสอบ
สมมติฐานผ่านห้อง
สนทนา หากประเมินแล้ว
พบว่ายังมีข้อมูลที่ไม่

- ผู้เรยีนประเมินความ
เพียงพอของจ านวน
ข้อมูลที่รวบรวมมา
ได้เพื่อใช้ตรวจสอบ
สมมติฐานของกลุ่ม 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

สมมติฐาน เพียงพอ สมาชิกกลุ่มต้อง
ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมและ
น ามาผ่านกระบวน
วิเคราะหต์รวจสอบข้อมูล
อีกครั้ง 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

 
 

- ผู้สอนทางไกล
ตรวจสอบแนวทางหรือ
วิธีการแก้ปัญหาที่จะ
น ามาใช้ด าเนินการ
ตรวจสอบตาม
สมมติฐานที่คัดเลือกไว ้

- สมาชิกกลุ่มร่วมกันระดม
สมองเพื่อน าข้อมูลทีไ่ด้
จากการสังเคราะห์มาสรุป
ถึงแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาและด าเนินการ
ตรวจสอบตามสมมติฐาน
ของกลุ่มบนกระดาน
เสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ผู้เรยีนสามารถสรุป
แนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาและ
ด าเนินการตรวจสอบ
ตามสมมติฐานของ
กลุ่ม 

- ผู้สอนทางไกล
ตรวจสอบข้อค้นพบ
กลุ่มที่ได้จากการน า
แนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาไปตรวจสอบ
สมมติฐานที่คัดเลือกไว ้

- เลขานุการกลุ่มสรุปข้อ
ค้นพบของกลุ่มที่ได้จาก
การน าแนวทางหรือ
วิธีการแก้ปัญหาไป
ตรวจสอบสมมติฐานของ
กลุ่มโดยเว็บเพจการส่ง
งานครั้งท่ี 5 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ผู้เรยีนสามารถสรุป
ข้อค้นพบของกลุ่มที่
ได้จากการน า
แนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาไป
ตรวจสอบสมมติฐาน
ของกลุ่ม 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
หรือผู้ดูแลระบบ 
อ านวยความสะดวกใน
การเรยีน และตอบข้อ
สงสัยเกีย่วกับกิจกรรม
การเรยีนรู้และการใช้
งานในระบบการจดัการ
เรียนรู ้

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานใน
ระบบบรหิารจดัการเรียน
การสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

-  โดยส่งค าถามไว้บน

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 
 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: สังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
สมมติฐานได ้
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

กระดานเสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

 
 

ขั้นที่ 7 น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (สัปดาห์ที่ 7) 
- ผู้สอนทางไกลหรือนัก

เทคโนโลยีการศึกษา
กระตุ้นใหผู้้เรยีนระดม
สมองเพื่อทบทวนและ
ตรวจสอบขั้นตอนการ
ท างานและกระบวนการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 

- สมาชิกกลุ่มแต่ละคน
ร่วมกันระดมสมองเพื่อ
ทบทวนและตรวจสอบ
ขั้นตอนการท างานและ
กระบวนการแก้ปญัหา 
(ข้ันท่ี 2-6) ผ่านกระดาน
เสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์: 
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 

 
 
 

- ผู้เรยีนสามารถ
ตรวจสอบขั้นตอน
การท างานและ
กระบวนการ
แก้ปัญหาของกลุ่ม
ร่วมกันได ้

- ผู้สอนทางไกลแจ้ง
เกณฑ์การประเมินผล
งานและตรวจสอบ
รายงานสรุปผล
การศึกษาค้นคว้าการ
แก้สถานการณ์ปัญหา
พร้อมกับให้
ข้อเสนอแนะ 

- สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า
การแก้สถานการณ์ปญัหา
เพื่อเตรียมน าเสนอผ่าน
ห้องกระดานเสวนา  
รายงานประกอบด้วย 
1) ค านิยามของปัญหา
และระบุสิ่งที่เป็นปัญหา  
2) สาเหตุของปัญหา 
3) สมมติฐานกลุ่ม  
4) การก าหนด
วัตถุประสงค์ในการเรยีนรู ้
5) ข้อมูลการศึกษาค้นคว้า 
6) การสังเคราะห์ข้อมูล
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน
กลุ่ม 
7) แนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุ่ม 
8) ข้อสรุปที่ได้จากการน า
วิธีการแก้ปัญหาไป
ตรวจสอบกับสมมติฐาน
กลุ่ม 

- หัวหน้ากลุ่มมอบหมายให้
ตัวแทนกลุ่มน าเสนอ

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 

- เว็บเพจการส่งงานครั้งท่ี 
6: รายงานสรุปผล
การศึกษาค้นคว้าการ
แก้สถานการณ์ปัญหา 

 
 

- ผู้เรยีนจัดท ารายงาน
สรุปผลการศึกษา
ค้นคว้าเพื่อเตรยีม
น าเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง ชัดเจนตาม
เกณฑ์การประเมิน 
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

วิธีการแก้ปัญหาโดยการ
ส่งรายงานผา่นเว็บเพจ
การส่งงานครั้งท่ี 6 และ
น าส่งไว้บนกระดาน 
เสวนากลุม่ใหญ ่
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ระบบ ผูเ้รียนกับผู้เรียน 
และผูเ้รียนกับผูส้อน 

- ผู้สอนทางไกลกระตุ้นให้
ผู้เรยีนร่วมอภปิรายและ
แสดงความคดิเห็นต่อ
การน าเสนอรายงานฯ 
ของแต่ละกลุม่ 

- สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่
ศึกษารายงานการศึกษา
ค้นคว้าฯของแต่ละกลุ่ม
และร่วมอภิปราย แสดง
ความคิดเห็นบนกระดาน
เสวนากลุม่ใหญ ่
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีน / ผู้สอน / 
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard)  
 

- ผู้เรยีนสามารถ
อภิปรายและร่วม
แสดงความคดิเห็น
ต่อรายงานการศึกษา
ค้นคว้าของแต่ละ
กลุ่ม 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
หรือผู้ดูแลระบบการ
จัดการเรียนรู้  อ านวย
ความสะดวกในการ
เรียน และตอบข้อสงสัย
เกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนรู้และการใช้งานใน
ระบบการจัดการเรยีนรู ้

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานใน
ระบบการจัดการเรยีนรู้ 
โดยส่งค าถามไว้บน
กระดานเสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 
 

 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: น าเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 
 

ขั้นที่ 8 สรุปหลักการแนวคิดที่ได้จากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน (สัปดาห์ที่ 7) 
- ผู้สอนทางไกลแจ้ง

เกณฑ์การประเมินผล
เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการประเมิน
กระบวนการท างานและ
ผลงานการศึกษา
ค้นคว้าของกลุ่มร่วมกัน 

- สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่
ร่วมกันอภิปรายเพื่อ
ประเมินกระบวนการ
ท างานและ 
ผลรายงานการศึกษา
ค้นคว้าของกลุ่มผ่าน
กระดานเสวนา 

- เลขานุการกลุ่มสรุปผล
การประเมินของกลุ่มผ่าน
กระดานเสวนากลุ่มใหญ ่

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard)  

- เว็บเพจการส่งงานครั้ง
ที่ 7: ข้อสรุปหลักการ 
แนวคิดที่ได้จากการ
แก้ปัญหาพร้อมท้ัง
เสนอแนะแนวทางการ

- ผู้เรยีนมีส่วนร่วมใน
ประเมินผล
กระบวนการท างาน
และผลงานของกลุ่ม 

- ผู้สอนทางไกล - สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน - ผู้เรยีนสรุปหลักการ
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บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/
ปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการ/เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของหลักการแนวคิดที่
ได้จากการแก้ปัญหา
และแนวทางการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

อภิปรายเพื่อสรุปหลักการ
แนวคิดที่ได้จากการ
แก้ปัญหาพร้อมท้ัง
เสนอแนะแนวทางการน า
ความรู้หรือประสบการณ์
การแก้ปัญหาไป
ประยุกต์ใช้ผา่นกระดาน
เสวนา 

- เลขานุการกลุ่มน าเสนอ
ข้อสรุปของกลุ่มเกีย่วกับ
หลักการ แนวคิดท่ีได้จาก
การแก้ปัญหาพร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางการน า
ความรู้หรือประสบการณ์
การแก้ปัญหาไป
ประยุกต์ใช้ ผ่านเว็บเพจ
การส่งงานครั้งท่ี 7 

น าข้อความรู้หรือ
ประสบการณ์การ
แก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้
ของกลุ่ม  

แนวคิดที่ได้จากการ
แก้ปัญหาและน า
ความรู้ที่ได้จากการ
แก้ปัญหาไป
ประยุกต์ใช้ 

 
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา: สรุป
หลักการแนวคดิที่ได้
จากการแก้ปัญหาและ
แนวทางการ
ประยุกต์ใช้ 
 
 

- นักเทคโนโลยีการศึกษา
หรือผู้ดูแลระบบการ
จัดการเรียนรู้  อ านวย
ความสะดวกในการ
เรียน และตอบข้อสงสัย
เกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนรู้และการใช้งานใน
ระบบการจัดการเรยีนรู ้

- จดบันทึกประเด็นปัญหา
หรือข้อสงสัยจากการ
เรียนรูห้รือการใช้งานใน
ระบบการจัดการเรยีนรู้ 
โดยส่งค าถามไว้บน
กระดานเสวนา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ผู้เรียนกับ
เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์:
กระดานเสวนา 
(webboard) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

253 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการเรียนการสอน (สัปดาห์ที่ 7) 
บทบาทบุคลากร 
การสอนทางไกล 

บทบาทผู้เรียน/ปฏิสัมพนัธ ์ วิธีการ/เคร่ืองมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- จัดเตรียมแบบประเมินหลัง
การเรยีนการสอน: 
แบบทดสอบความสามารถ
ในการแก้ปัญหา  

- ช้ีแจงขั้นตอนและวิธีการท า
ท าแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหา  

- ให้ค าแนะน าในการท าแบบ
ประเมินหลังเรียนในกรณีที่
ผู้เรยีนเกิดปญัหา 

- ล็อกอินเข้าสูร่ะบบการ
จัดการเรียนรู ้

- ศึกษาค าช้ีแจงในการท า
แบบประเมินหลังเรียน 

- ท าแบบทดสอบ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
 
ปฏิสัมพนัธ:์ ปฏิสัมพันธ:์ 
ผู้เรยีนกับผู้เรียน / ผู้สอน 
/ เทคโนโลย ี

- ระบบบรหิารจดัการ
เรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

- แบบทดสอบ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

- ผู้เรยีนทราบ
พัฒนาการ
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

 
 
 
 
 

- แจ้งผลการประเมินหลัง
เรียนแกผู่้เรยีน 

- รับทราบผลการประเมิน
หลังเรียนจาก
แบบทดสอบ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
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ตอนที่ 3 
การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 

 
 การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 
  
 วิธีการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช ้

1. หน่วยงานที่จะน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักไปใช้ ควรมีการจัดเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเครื่องมือที่จ าเป็นในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สถานที่ผลิตรายการสอน
เสริมทางไกลเพ่ือการศึกษา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาเพ่ือสามารถเข้าถึงและใช้งานคอมพิวเตอร์ ใช้
บริการอินเทอร์เน็ต และใช้เครื่องมือในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ เช่น การใช้กระดานข่าว 
กระดานเสวนา การท าแบบส ารวจ และการส่งงานในระบบ เป็นต้น  รวมทั้งการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อกระตุ้นและติดตามผู้เรียนให้เข้าใช้งานในระบบอย่างสม่ าเสมอ 

2. หน่วยงานที่จะน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักไปใช้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ ประชุมชี้แจง และ
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรผู้สอนทางไกล ได้แก่ ผู้สอนทางไกล นักเทคโนโลยีการศึกษา บุคลากร
สนับสนุน ผู้เรียนทางไกล ตลอดจนหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่
ได้รับจากการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ไปใช้ เนื่องจากการใช้
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
ปัญหาเป็นหลักให้เกิดประสิทธิภาพจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 

3. ผู้สอนทางไกลและนักเทคโนโลยีการศึกษาที่น าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก ควรมีการท า
ความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการอ านวยความสะดวกทางการเรียนให้แก่ผู้เรียน 
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กระตุ้นผู้เรียน และสนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนและผู้เรียนอย่ างสม่ าเสมอ
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 

4. การทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาและการก ากับตนเองในการเรียน สามารถ
น าไปประเมินผู้เรียนได้ในระหว่างสัปดาห์ที่ 5-7 ของการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 
เงื่อนไขการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช ้

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัทธ์ (Output) และผลย้อนกลับ 
(Feedback) ปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากรการสอนทางไกล  สถานการณ์ปัญหา 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ระบบสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผล และ ผู้เรียน
ทางไกล ส่วนกระบวนการ ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนการสอน 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นศึกษาเนื้อหา 
ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ตั้งสมมติฐาน และจัดล าดับ
สมมติฐานร่วมกัน ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน ขั้นศึกษารวบรวมข้อมูลความรู้ร่วมกัน  
ขั้นสังเคราะห์และตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และ ขั้นสรุป
หลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน จากนั้นผลลัพธ์ของระบบคือ ผู้เรียนที่มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา ผลสะท้อนกลับของระบบคือความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ดังนั้นการน าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สถาบันการศึกษาที่น าไปใช้ควร
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมองค์ประกอบและขั้นตอน พร้อมทั้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักอย่างเป็นขั้นตอน 

2. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักที่พัฒนาขึ้นนี้ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการใช้
คอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่
น าไปใช้ควรมีความพร้อมในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
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ปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้สอนทางไกล นักเทคโนโลยีการศึกษา บุคลากรสนับสนุน และผู้เรียนทางไกล ควร
มีความสามารถในการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้เรียน ให้โอกาสในการแบ่งกลุ่มผู้เรียนด้วยตนเองตามความสมัครใจ และสมาชิกในกลุ่มต้องมี
หน้าที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกันให้ได้มากที่สุด หัวหน้า
กลุ่มมีหน้าที่คอยกระตุ้นให้สมาชิกร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็นและระดมสมอง รวมทั้งต้อง
ก าหนดให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มเข้าใช้งานได้เฉพาะกลุ่มของตนเองเท่านั้นเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดการ
คัดลอกความคิดจากกลุ่มอื่น  

4. การก าหนดเงื่อนไขของเวลาในการท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อาจต้องมีการยืดหยุ่นตามความเหมาะสม แต่ควรมีการระบุวันสุดท้ายของการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
การส่งงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวางแผนและบริหารเวลาในการท างานร่วมกันได้  เน้น
การท ากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน คิดวิเคราะห์ อภิปรายและร่วมแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระภายใต้บริบทของการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
 
 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเกี่ยวกับสภาพและความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. เพ่ือสร้างระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.  เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5.  เพ่ือรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดย
ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอนหลักเพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา
เกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก และศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้    
 ขั้นตอนที่ 2.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอน ทฤษฎีระบบ และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา  
 ขั้นตอนที่ 2.2 การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย คือ 
  2.2.1 สร้างองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   2.2.2 สร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   2.2.3 พัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   2.2.4 สร้างคู่มือการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
  ขั้นตอนที่ 2.3 การทดสอบคุณภาพสื่อด้านการออกแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
   2.3.1 ตรวจสอบคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   2.3.2 ทดสอบคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์โดยการทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่งและทดสอบกลุ่มเล็ก 
   2.3.3 ปรับปรุงแก้ไข 
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  ขั้นตอนที่ 2.4 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ชุด 

 ชุดที่ 1 แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา 
 ชุดที่ 2 แบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหา                               
 ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดย

ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย คือ 
 ขั้นตอนที่ 3.1 เตรียมกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3.2 เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3.3 ด าเนินการทดลอง 
 ขั้นตอนที่ 3.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
 ขัน้ตอนที่ 3.5 สรุปผลการทดลองใช้  

ขั้นตอนที่ 4 การรับรองและน าเสนอระบบการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 

 ขั้นตอนที่ 4.1 การประเมินรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล 

 ขั้นตอนที่ 4.2 การด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองและน าเสนอระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย     
สุโขทัยธรรมาธิราชโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่น าระบบไปใช้  
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สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอนตาม
วัตถุประสงค์และวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

 สรุปผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ความต้องการ และความคิดเห็นของ 
อาจารย์ นักศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 การสรุปผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 เป็นการสรุปผลจากแบบสอบถามสภาพ ความต้องการ 
และความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษา และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดย
สามารถสรุปผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เป็น 3 ประเด็น ได้แก่ องค์ประกอบของการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ วิธีการเรียนการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการประเมินเกี่ยวกับองค์ประกอบการของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ พบว่า ผู้ที่เหมาะสมในการก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ “นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอนและผู้เรียน วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ เพ่ืออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาสาระ ในบางประเด็นที่ยากแก่การท าความเข้าใจ สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรเป็นแบบปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน
มากกว่าการน าเสนอเนื้อหา ปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาคัดเลือกชุดวิชาเพ่ือจัดการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรเป็นเนื้อหาชุดวิชาที่ยาก ต้องใช้การยกตัวอย่างให้เห็น
เป็นรูปธรรม ลักษณะปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
ควรเป็นแบบปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา บทบาทของผู้สอน ควรเป็นผู้น าเสนอข้อ
ค าถามหรือปัญหาต่อผู้เรียนแล้วกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาและเป็นผู้แนะน า
ปัญหาจากสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงและกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหา บทบาทของ
ผู้เรียนควรมีบทบาทในการวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์และส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองได้  
ลักษณะที่เหมาะสมในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เป็นการสอนที่เปิด
โอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผ่านการพบปะพูดคุย สอบถามปัญหาและแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกัน วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
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เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนนั้นควรมีลักษณะที่ผู้สอนเป็นผู้น าเสนอประเด็นหรือ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและกระตุ้นให้ผู้เรียนหาค าตอบร่วมกันเป็นกลุ่ม การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนคือจัดเตรียม
เนื้อหาและแนะน าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้กับผู้เรียนและมีคู่มือเพ่ือชี้แจงขั้นตอนและ
แนะน าวิธีการเรียนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน  การสนับสนุนผู้เรียนในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรมีการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนและ
อ านวยความสะดวกในการกระท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ และการจัดหาแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
เช่น หนังสือ ต าราต่าง ๆ ทั้งที่ให้บริการในห้องสมุดและในรูปแบบออนไลน์  รูปแบบการสนับสนุน
ผู้เรียนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรมีการใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุน
การสื่อสารและให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อออนไลน์ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียนที่จะใช้ในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
ควรใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) โทรศัพท์และการส่งข้อความ วิธีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ควรจัดท าเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและแหล่งข้อมูลที่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในระบบ
สนับสนุนการเรียนรู้และให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ในการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรผสมผสานระหว่างการเรียนรู้คนเดียวและการเรียนรู้
ร่วมกัน การประเมินผลงานของผู้เรียนควรประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม ในส่วนของ
ลักษณะการประเมินผลจากคะแนนกิจกรรมของผู้เรียนควรเปิดโอกาสให้มีการตอบค าถาม แสดง
ความคิดเห็นระหว่างการสอนเสริมผ่านโทรศัพท์หรือการส่งข้อความและให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาและ
ส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองเพ่ือแก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน  

2. ผลการประเมินเกี่ยวกับวิธีการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ พบว่าวิธีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ของผู้เรียนควรศึกษาจากคู่มือส าหรับการเรียนผ่านระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตนเอง สื่อที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน
นั้นควรเป็นเอกสารและคลิปวิดีโอแขวนผ่านระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ และการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยหรือตามศูนย์วิทยพัฒนา การปฐมนิเทศผู้เรียนก่อนการเรียนผ่านระบบการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ควรแนะน าวิธีการเรียน แนะน าค าอธิบายและวัตถุประสงค์ของชุด
วิชา การปฐมนิเทศผู้เรียนควรให้ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเองผ่านระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ช่องทางในการทีผู่้เรียนควรน าเสนอประเด็นสถานการณ์ที่เป็นปัญหา
วิเคราะห์ปัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองและระบุสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือ
แก้ปัญหาควรใช้ กระดานเสวนา (Webboard) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ช่องทางในการ
ที่ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองเพ่ือวางแผนสร้างผลงานคือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
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Networking) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เทคโนโลยีที่ผู้เรียนจะน ามาใช้เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล
จากแหล่งเรียนรู้ ควรใช้ “แหล่งรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ (Online Portal) ช่องทางที่ผู้เรียนควร
น าเสนอผลการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหา  ควรเป็น กระดานเสวนา (Webboard) และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) วิธีการวัดและประเมินผลภายหลังจากการเรียนผ่านระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ควรเป็นแบบผู้สอน ผู้สอนและผู้เรียนประเมินผลร่วมกัน ช่อง
ทางการวัดและประเมินผลคุณภาพผลงานและการให้ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนนั้นพบว่า ควรเป็นแบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ในขั้นตอนการเรียนการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่าควรแจ้งวัตถุประสงค์บทเรียนให้ผู้เรียนทราบและกระตุ้นความ
สนใจให้กับผู้เรียน วิธีการกระตุ้นความสนใจผู้เรียน (Gaining Attention) ผู้สอนควรกระตุ้นความ
สนใจผู้เรียนนั้นควรกระตุ้นด้วยสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ว่า ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ผสมผสานยุทธวิธีการเรียนในรูปแบบต่างๆ ร่วมกับการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมออนไลน์
รวมทั้งการผสมผสานยุทธวิธีการเรียนการสอน เช่น การบรรยายทบทวน การสัมมนา การอภิปราย
กลุ่ม การน าเสนอผลงาน การทดสอบความรู้ เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้น าเสนอเนื้อหาผ่าน
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์นั้นพบว่า ควรใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) ในส่วนของเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์พบว่า 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

3. ผลการประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา  พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนนั้น ควรมีความสามารถเผชิญกับปัญหาและยุติปัญหาลงเมื่อได้ค าตอบตาม
วัตถุประสงค์ พร้อมกับสังเคราะห์สิ่งที่เรียนรู้จากการแก้ปัญหาเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน
ได้ ปัญหาที่จะน ามาใช้เพ่ือฝึกความสามารถในการแก้ปัญหา ควรเป็นการผสมผสานปัญหาที่มี
โครงสร้างชัดเจนและปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน ขั้นตอนการแก้ปัญหาควรให้ความส าคัญกับขั้น
การคิดวิธีการแก้ปัญหาโดยการศึกษารวบรวมข้อมูลและวางแผนจัดล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ  
และขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหานั้นควรเน้นการตัดสินใจ การสังเกต ในส่วนของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์หาข้อสรุปและมองเห็นคุณค่าของการแก้ปัญหา
กิจกรรมที่สร้างข้ึนควรเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือสังเคราะห์เรื่องราว 
ส่งเสริมให้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานผ่านการปฏิบัติจริง  บทบาทผู้สอนในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด
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ความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากสืบเสาะเพ่ือค้นหาค าตอบ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
ผู้อื่นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
 

สรุปผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 การสร้างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แบ่งเป็น 2 
ตอนย่อย ดังนี้ 
 ตอนที่ 2.1 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบไปด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) 

  ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ บุคลากรการสอนทางไกล 
สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา ระบบสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผล 
และผู้เรียนทางไกล แต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บุคลากรการสอนทางไกล (Peosonnel) หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทและหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้สอนทางไกล นัก
เทคโนโลยีการศึกษาหรือนักออกแบบการเรียนการสอน และบุคลากรฝุายสนับสนุน 

2. สถานการณ์ปัญหา (Problem Scenarios) หมายถึง ประเด็นปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชุดวิชาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
โดยน าเสนอประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ผ่านรายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาและผ่าน
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษา
สถานการณ์ปัญหาและมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
ปัญหาเป็นหลัก  

3. กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) หมายถึง การประยุกต์ใช้
แนวคิดการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative Learning) กับแนวคิดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก (Problem-based Learning) มาใช้เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยน าสถานการณ์
ปัญหากระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองร่วมกับการท างานเป็นกลุ่ม โดยมีผู้สอนทางไกลและ
นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน าปรึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนสามารถค้นพบวิธีการแก้
สถานการณ์ปัญหาของกลุ่มได้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้เรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนจากผู้รับความรู้ (Passive learner) เป็น
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ผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น (Active learner) มีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านกระบวนการ
เรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก (Collaborative PBL) 

4. สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เทคนิคหรือวิธีการที่
เป็นตัวกลางช่วยถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สถานการณ์ปัญหา และแหล่งความรู้ต่าง ๆ จากผู้สอนไปยัง
ผู้เรียน สื่อการสอนที่น ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

5. ระบบสนับสนุนผู้เรียน (Learner Support System)  ระบบที่ใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยมาช่วยสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนประสบความเร็จในการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ผ่านการด าเนินกิจกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน แบ่ งเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline Learner Support) ได้แก่ การส่งวัสดุการศึกษา
ทางไปรษณีย์ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเรียนผ่านข้อความสั้น และระบบการตอบรับอัตโนมัติทาง
โทรศัพท์ และการสนับสนุนผู้เรียนแบบผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Online Learner Support) 
ได้แก่ ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Media) โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ตามมิติการสื่อสารทางด้านเวลา คือ 1) แบบ
ประสานเวลา ได้แก่ ห้องสนทนา และข้อความส่งด่วน และ 2) แบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และกระดานเสวนา 

6. การประเมินผล (Evaluations) หมายถึง การประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังจากท ากิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลั ก โดย
ประเมินจากแบบทดสอบและแบบประเมินผลงาน 

7. ผู้เรียนทางไกล (Learners) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชา มี
หน้าที่ศึกษาเนื้อหาจากสื่อการเรียนการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ทั้งสื่อหลักและสื่อ
เสริม และปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอนใน
ระบบการศึกษาทางไกล ใฝุเรียนรู้ สนใจการใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้ผ่านสื่อการศึกษาต่าง ๆ  
  
 กระบวนการ (Process) ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการ
สอน ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน  มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  



 
 

 
 

265 

   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
ประชาสัมพันธ์ ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม แบ่งกลุ่มผู้เรียน และทดสอบก่อนเรียน 

  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน แบ่งได้เป็น 8 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้น
ศึกษาเนื้อหา ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับ และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน ขั้น
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐาน ขั้นน าเสนอแนวทาง
หรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการประยุกต์ใช้ร่วมกัน  
  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน แบ่งเป็นการประเมินความสามารถใน
การแก้ปัญหาของผู้เรียนหลังเรียนโดยพิจารณาจากการท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาแล้ว
ท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน และการประเมินจากผลงานการแก้สถานการณ์
ปัญหาโดยประเมินจากผลงานการแก้สถานการณ์ปัญหาซึ่งพิจารณาจากกระบวนการระหว่างการท า
กิจกรรม (Formative Evaluation)  ได้แก่ การท ากิจกรรมที่มอบหมาย การมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย ระดมสมอง แสดงความคิดเห็นและความสม่ าเสมอในการเข้าใช้งานในระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  และประเมินจากผลงานการท ากิจกรรม (Summative 
Evaluation) ในแต่ละข้ันตอน  
 ผลลัพธ์ (Output) คือ ประกอบด้วยความสามารถในการแก้ปัญหาใน 5 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถในการระบุปัญหา ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา  ความสามารถใน
การศึกษารวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา ความสามารถในการน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  และ
ความสามารถในการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 
  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย การสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 
 ตอนที่ 2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของต้นแบบระบบ ก่อนน าไปทดลองใช้ ผล
การประเมินพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.78, S.D. = 0.42) 

สรุปผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ผลการทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหากับกลุ่ม
ตั ว อย่ า ง  คื อ  นั ก ศึ กษา ร ะดั บป ริ ญญาบัณฑิ ต  ส าข า วิ ช า เ กษตรศาสตร์ แ ล ะสหกรณ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียนในชุดวิชา 93355 การจัดการสุขภาพสัตว์ ภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 31 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Non – probability Sampling) โดยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) 
สรุปผลการวิจัยเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 3.1 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา   
1.1 ผลการวิเคราะห์คะแนนการทดสอบจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างด าเนินการเรียนตามระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่
พัฒนาขึ้นครบ 7 สัปดาห์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังทดลอง 
โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบสัมพันธ์กัน (t-test dependent) พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t= -10.72, p = .00) 

1.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพผลงานการแก้ปัญหาตามระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า คุณภาพของผลงานการแก้ปัญหาของนักศึกษา ในขั้นตอนของ
การท าความเข้าใจกับปัญหาและระบุปัญหาร่วมกัน และขั้นวิเคราะห์ปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับ
และคัดเลือกสมมติฐาน และขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน อยู่ในระดับผ่าน แต่ในขั้น
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน ขั้นสังเคราะห์ข้อมูลและตรจสอบสมมติฐานร่วมกัน ขั้นน าเสนอ
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน และขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน พบว่าอยู่ในระดับดี ทั้งนี้พบว่านักศึกษามีพัฒนาการการแก้ปัญหาเพ่ิมสูง ขึ้น
ตามล าดับ  
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่ต่อการเรียนการสอน
ตามระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X   = 4.58, S.D. = 0.79) กิจกรรมการ
เรียนการสอนในขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 4.30, S.D. = 
0.48) และกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X   = 4.26, S.D. = 0.43) ตามล าดับ 
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 สรุปผลการวิจัยข้ันตอนที่ 4 การน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ ิราช 
  

ผลการรับรองและน าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย การรับรองใน 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการประเมินรับรอง
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนทางไกลจ านวน 5 ท่าน และ 2) การด าเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองและ
น าเสนอระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่จะน าระบบไป
ใช้จ านวน 8 ท่าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ตอนที่ 4.1 การรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 สรุปผลการ
ประเมินดังนี้ 

1. การประเมินระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.60, S.D. = 0.51)  โดยค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุด
คือปัจจัยน าเข้าของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 5.00, S.D. = 
0.00) รองลงมาคือด้านกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 
4.80, S.D. = 0.45)  ด้านหลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ (X   = 4.60, S.D. = 0.55)  และด้านผลผลิตของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์คือการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 4.00, S.D. = 
1.22)  ตามล าดับผลการประเมินขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ฯ: ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 

2. การประเมินกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X   = 4.60, S.D. = 0.52) โดยค่าเฉลี่ยและ
ความเหมาะสมสูงสุด คือ ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ (X   = 
4.80, S.D. = 0.45) การปฐมนิเทศ (X   = 4.80, S.D. = 0.45) การฝึกอบรม (X   = 4.80, S.D. = 0.45)  
การทดสอบก่อนเรียน (X   = 4.80, S.D. = 0.45) และการแบ่งกลุ่มผู้เรียน (X   = 4.80, S.D. = 0.45) 
โดยมีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมเท่ากัน รองลงมาคือขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 



 
 

 
 

268 

ประกอบด้วยขั้นศึกษาเนื้อหา (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้นน าเสนอสถานการณ์ปัญหาและระบุ

ปัญหาร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน จัดล าดับ

และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

(X   = 4.60, S.D. = 0.55)  ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้น

สังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) ขั้นน าเสนอวิธีการ

แก้ปัญหาร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55)  และขั้นสรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและการ

ประยุกต์ใช้ร่วมกัน (X   = 4.60, S.D. = 0.55) มีค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนขั้น
ประเมินผลการเรียนการสอนที่เป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาพบว่ามีค่าเฉลี่ยและ

ความเหมาะสมมาก (X   = 4.40, S.D. = 0.55) 
3. การประเมินความเหมาะสมส าหรับการน าระบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X   = 3.80, S.D. = 1.07) โดย
ค่าเฉลี่ยและความเหมาะสมสูงสุดคือ ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่

พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลได้จริง  (X   = 4.60, S.D. = 
0.89) รองลงมาคือ ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความ

เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 4.00, S.D. = 1.22) และขั้นตอนและ
กิจกรรมของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม

ต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (X   = 3.80, S.D. = 1.10) ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สนทนากลุ่มระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 ท่าน เกี่ยวกับการน าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราชไปใช้ในบริบทการจัดการศึ กษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปการสนทนากลุ่มมีรายละเอียดดังนี้ 
 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ ปัญห าส า หรั บนั ก ศึ กษ าร ะดั บป ริญญาตรี  มี ค ว ามสอดคล้ อ ง กั บ แผนยุ ทธ ศ าสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ.2557-2561) และสอดคล้องกับ
แผนแม่บทนวัตกรรมการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล (พ.ศ.2555-2559) ของส านักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการสอนทางไกลตาม
แผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และใช้เป็นระบบเสริม (Plug-in) เข้ากับระบบการเรียนการ
สอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ โดยเป็นระบบที่สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์
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ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันผ่านการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร การสอบถามอาจารย์ 
นักศึกษา และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนการพัฒนาและทดลองใช้ระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้ทรงวุฒิ ผู้วิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปราย
ผลการวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถด าเนินต่อไปได้ กระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้ง  3 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และขั้น
ประเมินผลการเรียนการสอน มีการน าบุคลากรการสอนทางไกล สถานการณ์ปัญหา กิจกรรมการ
เรียนการสอน สื่อการสอน ระบบสนับสนุนผู้เรียน การประเมินผล และผู้เรียนทางไกล มาเป็นปัจจัย
ในการจัดการเรียนการสอนทุกขั้นตอน โดยมีประเด็นที่สามารถอภิปราย ได้ดังนี ้

1.  บุคลากรการสอนทางไกล เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล และท าให้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิสก์แบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถขับเคลื่อนไป
ได้ เปรียบเสมือนกับเป็นผู้ส่งสารในทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของเบอร์โล (Berlo, 1963 อ้างถึงใน 
กิดานันท์ มลิทอง, 2548) ที่ท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนทางไกลจึงที่ต้องมีทักษะการ
สื่อสารและการถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยีที่ดี สอดคล้องกับสุภาณี เส็งศรี (2546) ที่กล่าวว่า ผู้สอน
ทางไกลเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนการสอนทางไกล การสอนที่
ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับตัวผู้สอนเป็นส าคัญ แม้จะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนก็
ตาม แต่ผู้สอนยังคงมีบทบาทที่ส าคัญเพราะเทคโนโลยีไม่สามารถจัดการได้ด้วยตัวเทคโนโลยีเอง 
แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการสอบถาม สัมภาษณ์ และได้จากข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิที่กล่าวว่า บุคลากรการสอนทางไกล เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดที่จะท าให้
ระบบด าเนินต่อไปได้ โดยสะท้อนได้จากประสบการณ์ของนักศึกษาเกี่ยวกับการรับชมรายการสอน
เสริมทางไกลเพ่ือการศึกษาว่า ต้องการรับชมการการสรุปเนื้อหาสาระส าคัญ ทบทวนแนวข้อสอบ 
ซักถามปัญหา กับอาจารย์ผู้สอน ยิ่งไปกว่านั้นความเข้าใจของอาจารย์เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ยังให้ความเห็นว่าเป็นการสอนที่ผู้เรียนสามารถ
ทบทวนและท าความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่ค่อนข้างยาก และมีผู้เรียนสอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมาก ผ่าน
ระบบดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต โดยมีคณาจารย์หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้สอนเสริมและแนะน าความรู้
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ให้กระจ่างชัดขึ้น จากข้อมูลในส่วนของอาจารย์และนักศึกษาจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า นักศึกษา
ต้องการผู้สอนและผู้สอนเข้าในในบทบาทของการเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระหรือเป็นผู้ส่งสารไปยัง
ผู้เรียนที่สอดคล้องกัน ถึงแม้ลักษณะการศึกษาทางไกล คือผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน ไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะของชั้นเรียนได้ แต่ผู้สอนก็สามารถอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนทางไกลได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Moore 
(1989) ที่กล่าวว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เป็นส่วนสนับสนุนหนึ่งที่ส าคัญและท าให้ผู้เรียน
ประสบความเร็จในการศึกษา ประเด็นต่อมาคือจากแบบสอบถามพบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 55 
ปี (ร้อยละ 57.69) ซึ่งจัดเป็นบุคคลในยุคที่เรียกว่าเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen-B ซึ่งเป็น
บุคคลที่ได้สั่งสมองค์ความรู้ และประสบการณ์ในด้านวิชาการมาอย่างเต็มที่ พร้อมจะถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ไปสู่ผู้เรียน ซึ่งการน าลักษณะเด่นของผู้สอนในช่วงวัยนี้ มาใช้ออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลในลักษณะของการให้ค าปรึกษาหรือชี้แนะการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ก็จะยิ่งท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น แต่บุคลากรการสอน
ทางไกลในที่นี่ไม่ได้หมายถึงผู้สอนทางไกลแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ยังหมายรวมถึง นักเทคโนโลยี
การศึกษา และบุคลากรสนับสนุน อีกด้วย เนื่องจากสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนทางไกล
จะจัดโครงสร้างหน่วยงานของสถาบันการศึกษาที่เน้นหน่วยงานการผลิตและบริการสื่อการศึกษา
มากกว่าการสอน (สุมาลี สังข์ศรี, 2549) ดังนั้นหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตสื่อการศึกษาร่วมกับ
คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คือส านักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่ง
มีอาจารย์ประจ าส านักท าหน้าที่ออกแบบและจัดระบบสื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย นัก
เทคโนโลยีการศึกษาได้รับการยอมรับว่า เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อ ท าหน้าที่ออกแบบและ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล ให้ค าปรึกษาแนะน า จัดหา เลือกใช้ และผลิตสื่อการสอนที่
เหมาะสมกับเนื้อหาของแต่ละชุดวิชา (สุภาณี เส็งศรี, 2546) ซึ่งจะเห็นได้จากการแสดงความคิดเห็น
ของอาจารย์เกี่ยวกับผู้ที่เหมาะสมในการก าหนดประเด็นหรือเนื้อหาในรายการสอนเสริม  คือนัก
เทคโนโลยีการศึกษาท าหน้าที่ร่วมกับผู้สอนและผู้เรียน ความเชี่ยวชาญด้านสื่อของนักเทคโนโลยี
การศึกษาท าให้สามารถวิเคราะห์เนื้อหา คัดเลือก และก าหนดประเด็นหรือเนื้อหาส าคัญที่ยากให้เป็น
เรื่องที่ง่ายแก่การท าความเข้าใจของผู้เรียน ผ่านการออกแบบการเรียนการสอนและผลิตเป็น
สื่อการศึกษาส่งไปยังผู้เรียน กระบวนการผลิตสื่อการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรสนับสนุนทั้งใน
ส่วนของผู้ประสานงาน ช่างเทคนิค และผู้ดูแลระบบ ล้วนมีความส าคัญที่จะท าให้สื่อการศึกษาที่นัก
เทคโนโลยีการศึกษาออกแบบไว้ส าเร็จออกมาเป็นรูปธรรม กลุ่มบุคคลเหล่านี้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจในระบบการเรียนการสอนทางไกล ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
สามารถผลิตสื่อได้ตามแนวทางการออกแบบของนักเทคโนโลยีการศึกษา สรุปได้ว่า บุคลากรการสอน
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ทางไกลเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  (ชัย
ยงค์ พรหมวงศ์, 2556; สุมาลี สังข์ศรี, 2549; สุภาณี เส็งศรี, 2546) 

2.  สถานการณ์ปัญหา เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญและเป็นหัวใจของการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการสอนเสริมที่
สอบถามอาจารย์และนักศึกษา ต่างมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า “วัตถุประสงค์ส าคัญของการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ คือเพ่ืออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาสาระในประเด็นที่ยากแก่การท าความเข้าใจ” Barrow (1996) กล่าวว่า สถานการณ์ปัญหา
เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่าการ
น าสถานการณ์ปัญหาหรือเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนมี
ส่วนท าให้ผู้เรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นต่อการเรียนมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดีสถานการณ์ปัญหาที่
หยิบยกมา ควรเป็นสถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรียนให้ความสนใจหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียน เพ่ือจะได้
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ในสถานการณ์ปัญหานั้นไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนต่อไปได้ ยิ่ง
เนื้อหาที่ยาก การใช้สถานการณ์ปัญหาหรือการยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรมจะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเข้าใจในเนื้อหาสาระได้ดีมากยิ่งขึ้น (ชูพงศ์ ปัญจมะวัต, 2556) สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
อาจารย์และนักศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการพิจารณาเพ่ือคัดเลือกชุดวิชาที่จะท าการสอนเสริม คือ เป็นชุด
วิชาที่มีเนื้อหายาก ต้องใช้การยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม (ร้อยละ 50 และ ร้อยละ 61.22 
ตามล าดับ) โดยบทบาทของผู้สอนที่ผู้เรียนต้องการมากที่สุด คือเป็นผู้แนะน าสถานการณ์ปัญหาใน
บริบทแห่งความเป็นจริงและกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาลึกลงไปในเนื้อหา  Wood (1994) กล่าวว่า 
สถานการณ์ปัญหาจ าแนกตามรูปแบบได้เป็นหลายลักษณะ ได้แก่ สถานการณ์ที่เป็นข้อความ 
สถานการณ์ที่เป็นชุดเอกสาร สถานการณ์ที่น าเสนอทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสถานการณ์ที่เป็นคน 
ไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นรูปแบบใดสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือต้องก าหนดสถานการณ์ปัญหาให้สอดคล้องกับ
แนวคิดและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ส่วนการก าหนดสถานการณ์ปัญหาอาจสร้างเป็น
สถานการณ์ปัญหาเดียวหรือหลายสถานการณ์ก็ได้ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ ที่กล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักสามารถน าสถานการณ์
ปัญหาเพียงสถานการณ์เดียวมาใช้ในการเรียนการสอนได้ แต่สถานการณ์ปัญหาที่ดีนั้นต้องมีความ
ชัดเจน เป็นเหตุการณ์ที่เป็นไปได้และกระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลมาแก้ปัญหาได้ (ณัฐกร 
สงคราม, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับ Barrows and Tamblyn (1980) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ของสถานการณ์ปัญหาที่ดีไว้ว่า สถานการณ์ปัญหาต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน กระตุ้นให้เกิดความคิดกลับไป
กลับมา สามารถค้นหาข้อมูลมาสนับสนุนได้ เป็นต้น ช่องทางการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาที่น าไปสู่
ผู้เรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีก็มีผลต่อการพัฒนารูปต่าง ๆ ของการเรียนรู้ เช่น การศึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้เว็บเพ่ือสนับสนุนการเรียนการการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักของ Oliver and McLoughlin 
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(2001) พบว่าการน าเว็บมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ท าให้ผู้เรียนที่อยู่
ต่างสถานที่กัน เช่นในวิทยาเขตท่ีห่างออกไป สามารถเข้าถึงสถานการณ์ปัญหาได้พร้อม ๆ กัน ซึ่งเป็น
การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน  

3.  กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นปัจจัยส าคัญของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ กิจกรรมการเรียนการสอนแสดงให้เห็นการใช้เทคนิค วิธีการ  หรือ
กระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายโดยมีเปูาหมายเพ่ือมุ่งพัฒนาความสามารถและศักยภาพของ
ผู้เรียนแต่ละคน ข้อมูลจากแบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอนและผู้เรียนต่างให้ความส าคัญต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยนักศึกษาให้ความคิดเห็นว่าสัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรมีสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 57.03) 
และอาจารย์ให้ความคิดเห็นว่าสัดส่วนการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนควรมากกว่าการน าเสนอ
เนื้อหา (ร้อยละ 36.54) ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและแนวคิด Teach Less, Learn More (TLLM) ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดการศึกษาของ
ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบการศึกษาที่กล่าวว่า Thinking 
School, Learning Nation (TSLN) ซึ่งต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาเพ่ือการจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทร, 2556) เน้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นนักคิด นักสร้างสรรค์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ระบบการสอนเสริ มทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น เป็นการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based Learning) มา
ออกแบบร่วมกับเทคนิคการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative learning) เป็นขั้นตอนในการท า
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักถูกน ามาใช้เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะทาง
ปัญญาให้กับผู้เรียนทั้งการคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดแก้ปัญหาอย่างแพร่หลายในศาสตร์สาขาต่าง 
ๆ เช่น แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เกษตรศาสตร์ ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ เป็นต้น (Yang, 2002; 
ทองสุข ค าธนะ, 2538; วิไลพร สุตันไชยนนท์, 2546; ปาณิตา วรรณพิรุณ, 2551; ณัฐกร สงคราม, 
2552; รักศักดิ์ เลิศคงคาทิพย์, 2553) จัดเป็นวิธีการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พัฒนาความสามารถการแก้ปัญหาร่วมกันระหว่าง
ผู้ เรียน โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้  และเป็นวิธีที่ เหมาะส าหรับผู้ เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือฝึกกระบวนการคิดขั้นสูง สอดคล้องกับ Barrowa and Tamblyn (1980) ที่
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก คือ  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้
เนื้อหาวิชาการได้ตามความต้องการ สร้างและพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับใจทิพย์ 
ณ สงขลา (2550) ที่กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก สามารถดึงดูดผู้เรียนด้วยการ
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ใช้กิจกรรมการแก้ปัญหา โดยผู้สอนจะแนะน าปัญหาจากสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงและกระตุ้น
ให้ผู้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหาดังกล่าว ผู้เรียนต้องสร้างความรู้ด้วยความเข้าใจในสถานการณ์ด้วย
ตนเองเพ่ือค้นพบวิธีการแก้ปัญหา สอดคล้องกับมนสภรณ์ วิทูรเมธา (2551) ที่กล่าวถึงข้อดีของการ
เรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักว่า ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหาโดยตรง ท าให้พัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา สามารถถ่ายโยงไปสู่การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในวิชาชีพและชีวิตประจ าวันได้ รวมทั้งยัง
เป็นการพัฒนาทักษะการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พัฒนาทักษะในการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และ
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน น าเทคนิคการเรียนแบบร่วมกันมาใช้ร่วมกับจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นหลัก นอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเอง
แล้ว การท้าทายความคิดจากผู้สอนหรือจากผู้เรียนด้วยกันจะยิ่งท าให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นปัญหา
ในกรอบมุมที่แตกต่าง และค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความ
เข้าใจ (Karel et al, 2005; Bulu and Yildirim, 2008; สารีพันธ์ ศุภวรรณ, 2545; เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริ
ธรรม, 2552) ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์นั้นไปต่อยอด สร้างสรรค์ความหมายใน
บริบทของตนเอง และน าไปใช้แก้สถานการณ์ปัญหาอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Taraddi and Pokrajac (2005, อ้างถึงใน ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551) ที่พบว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักและการเรียนรู้ร่วมกันตามรูปแบบ WBL-PBL collaborative สามารถ
พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ ยิ่งไปกว่านั้น Kelsey (2000) 
ยังกล่าวว่าการเรียนรู้ร่วมกันนอกจากจะเป็นเทคนิคที่ช่วยเต็มเติมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนด้วยกันได้แล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ เพ่ิมความพึงพอใจและท าให้ผู้เรียนเกิด
ความคงทนในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย จะเห็นได้ว่าแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้
ปัญหาเป็นหลักมีความสอดคล้องกับแนวคิด Teach Less, Learn More (TLLM) แล้วยังเป็นการ
มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิตของผู้เรียน เพ่ิม
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง และส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้สอนลดบทบาทจากการเป็นผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้น า กระตุ้นให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง  (Smith and MacGreger ,1992; สุมน อมรวิวัฒน์ ,2550; ทิศนา แขมมณี, 2550  

4.  สื่อการสอน เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา
ทางไกล เนื่องจากเป็นตัวกลางที่ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ความคิด และทักษะต่าง ๆ ไปสู่ผู้เรียน 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นช่องทาง (Channel or Media) ในทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของเบอร์โล 
(Berlo, 1963 อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง, 2548) สื่อการสอน นอกจากจะมีความจ าเป็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเพราะเป็นการย่อยเนื้อหาจากสิ่งที่ยากให้เป็นสิ่งที่ง่าย จากสิ่งที่เป็น
นามธรรมไปสู่รูปธรรมเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้แล้ว สื่อการสอนยังมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษา
ทางไกลในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์สองทางระหว่างผู้เรียน
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กับเนื้อหา ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับสื่อ (Throp, 1988; Paprock and Covington, 1999; 
Sherry, 1996) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bonk and King (1998), Harasim (1990) และ 
Wagner (1998) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนทางไกลมีแนวโน้มที่จะน าสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้
มากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงท าให้การ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเปลี่ยนไปด้วย แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการน าระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์มาใช้เป็นสื่อเสริม ควบคู่กับการใช้สื่อหลักที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 
ซึ่งเป็นการน าคุณลักษณะของสื่อที่แตกต่างกันมาจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกรวย
ประสบการณ์ (Cone of Experience) ของ Edgar Dale (1969) ที่ได้แบ่งสื่อการสอนออกเป็นระดับ
ขั้น โดยพิจารณาจากลักษณะของประสบการณ์ของผู้เรียนที่ได้รับจากสื่อการสอนประเภทนั้น โดยยึด
เอาความเป็นรูปธรรมและนามธรรมเป็นหลักในการแบ่งประเภทและได้เรียงล าดับจากประสบการณ์ที่
เป็นรูปธรรมที่สุด มาสู่ประสบการณ์ที่เป็นนามธรรม การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ จัดได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติการ
แก้ไขสถานการณ์ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเมื่อผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองแล้ว ย่อมส่งผลท า
ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงและท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย สอดคล้องกับอัมพร  ม้า
คะนอง (2546) ที่กล่าวว่า การให้ผู้เรียนสร้างความรู้ผ่านกิจกรรมการไตร่ตรอง การสื่อสาร และการ
อภิปรายจะท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหา รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ยิ่งเป็น
องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญหา ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นได้ด้วย
ตัวเอง ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับการสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือตอบสนองต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้สอนควรเป็นผู้น าเสนอประเด็น
หรือสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและอภิปรายเนื้อหาเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้เรียน (ร้อยละ 46.09) และ
อาจารย์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้สอนควรเป็นผู้น าเสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนหาค าตอบร่วมกันเป็นกลุ่ม (ร้อยละ 36.54) การน าสถานการณ์ปัญหาเพ่ือน ามาใช้
อภิปรายหรือแก้ปัญหาในกลุ่ม เป็นกิจกรรมหนึ่งของขั้นตอนในการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยน าสถานการณ์ปัญหามาน าเสนอไว้ในระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู้ (LMS) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลกัน สามารถเข้าถึงสถานการณ์ปัญหาได้พร้อม ๆ 
กัน ซึ่งเป็นการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Oliver and McLoughlin, 2001) 
สมัครสมร ภักดีเทวา (2557) กล่าวว่า เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไป การออกแบบและจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกลย่อมเปลี่ยนไป เพ่ือให้สื่อการสอนสามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
ได้มากที่สุด ดังนั้นการน าคุณลักษณะของสื่อการสอนที่แตกต่างกันแต่น ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนร่วมกันเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน จัดได้ว่าเป็นการใช้สื่อการสอนที่ตอบสนองกับ
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ความต้องการของผู้เรียนที่หลากหลายและเอ้ือต่อการพัฒนาธรรมชาติการเรียนรู้ ของผู้เรียนได้เต็ม
ตามศักยภาพ การน าสื่อมาใช้ร่วมกันในลักษณะของสื่อประสมดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นว่าสื่อแต่ละ
ชนิดย่อมมีข้อดีและข้อจ ากัดในตัวเอง การศึกษาจากสื่อเพียงชนิดเดียวอาจท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไม่
สมบูรณ์เท่าที่ควร ดังนั้นจึงต้องอาศัยสื่ออ่ืนประกอบเพ่ือเสริมความรู้และเสริมสร้างการมีปฏิสัมพันธ์
กับสื่ออยู่ตลอดเวลา (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) สอดคล้องกับแนวทางของการจัดการศึกษาทางไกลที่
ใช้สื่อการสอนที่หลากหลายเพ่ือเป็นตัวกลางหรือช่องทางถ่ายทอดสาระความรู้ ประสบการณ์ และ
ส่งผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ไปยังผู้เรียนเพ่ือให้สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

5.  ระบบสนับสนุนผู้เรียน เนื่องจากในกระบวนการเรียนร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักใน
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้น เป็นการเรียนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยอาศัยสถานการณ์ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงผ่านการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่อาจารย์
และนักศึกษามีความเห็นว่าเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสอนเสริม คือ เครื่องมือการติดต่อในรูปแบบ
ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา โดยอาจจะมีการ
ติดต่อในรูปแบบประสานเวลา (Synchronous) ด้วยการใช้ห้องสนทนาบ้าง เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่
ท างานแบบเต็มเวลา (ร้อยละ 43.75) ข้อได้เปรียบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
เครื่องมือสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ประสานเวลาจะมีความยืดหยุ่นเพราะผู้สอนและผู้เรียนต่างสามารถ
จัดสรรเวลาที่สะดวกเพ่ือมาเข้าร่วมกิจกรรมได้มากกว่าการจัดกิจกรรมในรูปแบบของการประสาน
เวลา (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับ
ผู้สอน ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และผู้เรียนกับเทคโนโลยี ระบบสนับสนุนผู้เรียนที่น ามาใช้จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนครั้งนี้ประกอบด้วยการสนับสนุนผู้เรียนแบบไม่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Offline 
Learner Support)  และการสนับสนุนผู้เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเอตร์ (Online Learner 
Support) โดยเริ่มจากขั้นตอนเตรียมการก่อนการเรียนการสอนที่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ใช้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลใน
รูปแบบของการส่งวัสดุการศึกษาทางไปรษณีย์และการส่งข้อความสั้น (SMS) แต่หาผู้เรียนไม่ได้วัสดุ
การศึกษทางไปรษณีย์จะมการรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการเข้าใช้งานระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพ่ือให้ผู้เรียน
ทราบขั้นตอนการเข้าใช้งาน ฝึกอบรมการใช้เครื่องมือ ทดสอบก่อนเรียน และแบ่งกลุ่มผู้เรียนผ่าน
เครื่องมือในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ซึ่งจัดเป็น
ระบบสนับสนุนผู้เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมทั้งขั้นตอนด าเนินการจัดการเรียนการสอน ได้มี
การน าเครื่องมือในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้และเครือข่ายสังคมออนไลน์มาช่วยสนับสนุนและ
กระตุ้นผู้ เรียนในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ ใช้ปัญหาเป็นหลัก ทั้ งการใช้กระดานเสวนา 
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(webboard) ห้องสนทนา (Chat) และ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ส่วนในขั้นตอนการ
ประเมินผลการเรียนการสอนได้น าเครื่องมือในระบบบริหารการจัดการเรียนรู้มาสร้างเป็น
แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาแบบออนไลน์ จากลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ    จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2554) ที่กล่าวว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
เครื่องมือสื่อสาร ตลอดจนสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิต 
การท างาน และการเรียนรู้ เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต ยิ่งไปกว่านั้นการน าระบบสนับสนุนผู้ เรียนมาใช้ยัง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถร่วมกันท ากิจกรรมและเรียนรู้ร่วมกันได้ สอดคล้องกับ ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ (2552) ที่กล่าวว่า ระบบสนับสนุนผู้เรียนมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาทางไกล เนื่องจาก
ปัญหาที่พบในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลพบว่า ความรู้สึกโดดเดี่ยวของ
ผู้เรียน การขาดการให้ผลปูอนกลับส่วนบุคคล การขาดการมีปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม ส่งผลท าให้ผู้เรียน
หยุดเรียนหรือเลิกเรียนกลางคัน ดังนั้นระบบสนับสนุนผู้ เรียนจึงเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา และผู้เรียนกับระบบได้อย่าง
เหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 

6.  การประเมินผล  เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือประเมิน
ผลลัพธ์ของผู้เรียนที่ได้จากการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอน แต่เนื่องจากการจัดการ
เรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปตามสื่อการสอน ท าให้การประเมินผลการเรียนจ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลของอาจารย์และนักศึกษา
ต่างแสดงความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ต้องการให้มีการประเมินจากผลการสอบและคะแนนกิจกรรม 
(ร้อยละ 80.77 และ ร้อยละ 66.15 ตามล าดับ) สอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่กล่าวว่า 
การประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล ควรมีการประเมินผลงาน จากการท ากิจกรรมควบคู่กับการ
ประเมินจากผลการสอบ รวมทั้งควรมีการเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ รูปแบบการประเมินที่เหมาะสม
และหลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและครอบคลุมที่จะสามารถประเมินความสามารถของ
ผู้เรียนได้ตรงตามสภาพจริงมากที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541) และสอดคล้องกับ Bork and 
Gunnarsdottirs (2001) ที่กล่าวว่า การประเมินการเรียนการสอนทางไกลควรด าเนินการประเมิน
กระบวนการและการประเมินผลสรุป โดยมีงานวิจัยที่น าเสนอการประเมินทางไกลออนไลน์ไว้ว่าควร
ประกอบด้วย ความถี่การมีส่วนร่วมในห้องสนทนา ห้องอภิปราย และจ านวนครั้งในการแสดงความ
คิดเห็น เนื้อหาและเวลาที่ใช้ในการศึกษา รวมทั้งการมอบหมายกิจกรรมออนไลน์ (Lee, Kho and 
Kim, 2001) การประเมินกระบวนการหรือการประเมินแบบก้าวหน้า (Formative Assessment) 
เป็นการประเมินผลจากการปฏิบัติงานในแต่ละสัปดาห์มีจุดเน้นอยู่ที่เป็นการประเมินเพ่ือให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนที่ก าลังด าเนินการอยู่ รวมทั้งยังช่วยบ่งชี้ถึงความ
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ผิดพลาดคลาดเคลื่อนในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงใด ควรปรับปรุง
แก้ไขในส่วนใดบ้าง (รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2546) ซึ่งการประเมินในลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ
การเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งมีการออกแบบการประเมินผลใน 2 
ส่วนคือ การประเมินจากผลงานที่มอบหมายในแต่สัปดาห์ และการประเมินจากผลคะแนน
ความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและ
หลังเรียน การประเมินผลในลักษณะดังกล่าว ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนมากกว่าการประเมิน
แบบผลสรุป (Summative Assessment) แต่เพียงอย่างเดียว เพราะมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถปรับปรุง แก้ไขตนเองและงานให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น  สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการ
เรียนการสอนที่ไม่ได้มุ่งหวังแต่เพียงให้ผู้เรียนสอบผ่านหรือไม่ผ่านเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาศักยภาพในตนเองให้มากที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541) 

7.  ผู้ เรียนทางไกล เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพราะเป็นปัจจัยที่ปรากฎอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ข้อมูลจากแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนทางไกลมี
ช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 44.01) ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนทางไกลจะ
อยู่รุ่นที่เรียกว่ายุค Gen-Y (Generation Y) ซึ่งเป็นยุคที่ผู้เรียนเกิดมาในท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีที่เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต 
ชอบการติดต่อสื่อสาร ชอบการใช้ไอที มีความสามารถท าอะไรได้หลาย ๆ อย่างพร้อมกัน เช่น 
สามารถเรียนหนังสือควบคู่กับการท างานไปด้วย สอดคล้องกับข้อมูลจากแบบสอบถามที่แสดงให้เห็น
ว่านักศึกษาส่วนใหญ่ท างานควบคู่กับการเรียน (ร้อยละ 71.98) ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลเพ่ือให้สอดรับกับความต้องการของผู้เรียนทางไกลในยุคปัจจุบัน จึงต้องน าความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือพัฒนาธรรมชาติของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับ 
Harasim, 1993 ที่กล่าวว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมกลายเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีวิทยาการใหม่ ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ท าให้เกิดการติดต่อกันทั่วโลก ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์ผ่านการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย สังคมปัจจุบันจึงเป็นสังคมที่
ผสมผสานระหว่างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งวิทยากรตลอดจนเทคโนโลยีใหม่ ๆ ควบคู่กัน 
(รัชนีกลู ภิญโญภานุวัฒน์, 2546)  ดังนั้นผู้เรียนทางไกลในยุคสารสนเทศจึงต้องเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง (Mezirow, 1981) ศึกษาจากสื่อการสอนที่หลากหลาย แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม
ตลอดเวลา ลดการพ่ึงพาผู้สอน แต่พยายามมีปฏิสัมพันธ์ทางไกลกับผู้สอนและเพ่ือนอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือเน้นให้เกิดกระบวนการกลุ่ม (สุภาณี เส็งศรี, 2546) ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับการ
จัดเตรียมสื่อหลักและสื่อเสริมให้กับผู้เรียนที่ศึกษาในระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
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ปฏิสัมพันธ์ เพราะเป็นการบูรณาการการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อโสตทัศน์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ รายการสอนเสริมทางไกลเพ่ือ
การศึกษา และระบบการบริหารจัดการเรียนรู้การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(LMS) เพ่ือสนับสนุนการท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรี ยนกับผู้สอน และ 
ผู้เรียนกับผู้เรียน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนทางไกลประสบความส าเร็จในการศึกษา 
(Moore, 1989) ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าผู้ เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองได้ แต่สิ่งส าคัญที่จ ะท าให้ผู้ เรียนประสบการ
ความส าเร็จได้คือ มีความตั้งใจ มุ่งมั่น และศรัทธาต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลว่ามีคุณภาพเท่า
เทียมกับระบบปกติ มีเจตคติที่ดีว่าเมื่อจบการศึกษาแล้วจะได้รับการยอมรับจากสังคมและประกอบ
อาชีพได้ (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2543; สุภาณี เส็งศรี, 2546)  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไป
ใช้และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกลสามารถน าระบบการสอนเสริม

ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักไปใช้ โดยมี
การจัดเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและเครื่องมือที่จ าเป็นในการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สถานที่ผลิตรายการสอนเสริม ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และควรมีการเตรียม
ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาเพ่ือสามารถเข้าถึงและใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ใช้บริการอินเทอร์เน็ต และใช้เครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้ เช่น การใช้กระดาน
ข่าว กระดานเสวนา การท าแบบส ารวจ และการส่งงานในระบบ เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อกระตุ้นและติดตามผู้เรียนให้เข้าใช้งานในระบบอย่างสม่ าเสมอ 
 1.2 สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกลสามารถน าระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักไปใช้ โดยมี
การประชาสัมพันธ์ ประชุมชี้แจง และปฐมนิเทศเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรผู้สอนทางไกล ได้แก่ ผู้สอนทางไกล 
นักเทคโนโลยีการศึกษา บุคลากรสนับสนุน ผู้เรียนทางไกล ตลอดจนหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
รวมทั้งชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ไปใช้ เนื่องจากการใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
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กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักให้เกิดประสิทธิภาพจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 

1.3  ผู้สอนทางไกลและนักเทคโนโลยีการศึกษาที่น าระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก ควรมีการท าความ
เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการอ านวยความสะดวกทางการเรียนให้แก่ผู้เรียน 
กระตุ้นผู้เรียน และสนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนและผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 

1.4  เพ่ือประโยชน์ในการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักไปใช้ จะต้องมีการปรับปรุงหรือประยุกต์ระบบให้
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชานั้น ๆ และสอดคล้องกับการเรียนการสอนที่ต้องการยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ขั้นตอนต่าง ๆ สามารถปรับเปลี่ยนให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับเนื้อหาและระยะเวลา แต่ไม่ควรเกิน 
1-2 สัปดาห์ เนื่องจากการท ากิจกรรมดังกล่าวใช้ เครื่องมือการติดต่อทางด้านคอมพิวเอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้นผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมีทักษะและความสามารถทางคอมพิวเตอร์และ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต หากไม่มีความช านาญอาจท าให้เกิดความท้อแท้และไม่ประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ได้ 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาผลของการใช้ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียน
ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การคิดเชิงเหตุผล การคิดวิจารณญาน และการคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นต้น และการ
พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับผู้เรียน 

2.2 ควรมีการศึกษาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดย
การน าหลักการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น การจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนน า
ตนเอง (Self-directed Learning) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นมโนทัศน์ (Concept-Based 
Instruction) การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) การจัดการเรียน
การสอนโดยใช้โครงการ (Project-Based Learning) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการ
สืบสอบ (Inquiry-Based Learning) มาออกเบบเป็นขั้นตอนในการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในขั้นสูงต่อไป 

2.3 ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์และศึกษาผล
ของการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนให้
ครอบคลุมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน และ
ผู้เรียนกับเทคโนโลยี 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัย  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิศ ภูศ่ิริ ที่ปรึกษาส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราฤทธิ์ พานิชกิจโกศลกุล ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลร่างระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมัครสมร ภักดีเทวา ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วศินา จันทรศิริ ประธานสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ด้านการออกแบบกระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem-based learning) 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 

คณะครุศาสตร์อุตสาหรกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร สงคราม สาขาวิชาพัฒนาการเกษตรและการ
จัดการทรัพยากร  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและรายนามผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลร่างต้นแบบระบบ 
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย 
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6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 
 

ด้านการเรียนแบบร่วมกัน (Collaborative learning) 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฎฐ์ ม่ิงศิริธรรม ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-solving ability) 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นิลสุข ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 

คณะครุศาสตร์อุตสาหรกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี 
คณะครุศาสตร์อุตสาหรกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฎฐ์ ม่ิงศิริธรรม ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. อาจารย์ ดร.รักศักดิ์ เลิศคงคาทิพย์ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

3. อาจารย์ ดร.แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

4. อาจารย์ ดร. สมชาย สุริยะไกร สาขาวิชาเภสัชกรรมคลิกนิก  
คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5. อาจารย์ ดร.ชัชญาภา วัฒนธรรม วิทยาลัยการฝึกหัดครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

6. อาจารย์ ดร.ศยามล อินสะอาด ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

7. อาจารย์ ดร.อภิชา แดงจ ารูญ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

8. อาจารย์ ดร.บุญชู บุญลิขิตศิริ คณะศิลปกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

9. อาจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ ลักษณา ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 
 
 
 
  

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของร่างต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในงานวิจัย  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริลักษณ์ วงษ์พิเชษฐ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.สพ. ดร.นรินทร์ อุประกรินทร์ ภาควิชาเวชศาสตร์และทรัพยากรการ

ผลิตสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ก าแพงแสน 

3. อาจารย์ น.สพ.อลงกต บุญสูงเนิน ภาควิชาเวชศาสตร์และทรัพยากรการ
ผลิตสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์ 
ก าแพงแสน 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิพัฒน์ เมฆขจร สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. อาจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. อาจารย์ ดร.นุจรี บุญเกต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 

 
 
 
 
 
  

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและรายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อ 
ด้านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
ขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อด้านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประเสริฐ แซ่เอี๊ยบ วิทยาลัยการฝึกหัดครู  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. อาจารย์ วิฑูรย์ วงษ์อามาตย์ หัวหน้าศูนย์การเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย์ กชกร ณ นครพนม สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมัครสมร ภักดีเทวา ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี คณะเภสัชศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

 

 

 

 

  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 4 ของการวิจัย 



 
 

 
 

287 

 

 

 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพัตรา คูหากาญจน์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. รองศาสตราจารย์ พีระวิทย์ จันทานานนท ์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

6. รองศาสตราจารย์ ชนิดา พิทักษ์สฤษดิ์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

7.  รองศาสตราจารย์ อมรมาศ คงธรรม ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

8. รองศาสตราจารย์ พงศ์ศิษฎ์ ไทยสีหราช ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 
  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อประเมินรับรองระบบการสอน
เสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับการน าไปไช้ ขั้นตอนที่ 4 ของการวิจัย  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

- แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับสภาพและความต้องการการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเกี่ยวกับ
สภาพและความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 

- แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- แบบประเมินต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- แบบประเมินระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

- แบบประเมินเพ่ือรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- แบบประเมินเพ่ือรับรองการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้เป็นระบบเสริม (Plug-in) ที่ผสมผสานเข้ากับระบบการเรียน
การสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

- สถานการณ์ปัญหา 
- แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 
- แบบประเมินผลงานการแก้ปัญหา 
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ผู้วิจัย   นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการสอบถาม 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับสภาพและความต้องการการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 

  

 

 

 

  

แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 

แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส าหรับอาจารย์ 



 
 

 
 

290 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความ
คิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับสภาพ ความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการสอบถามใน
ครั้งนี้จะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งคาดว่า
จะเปน็ประโยชน์ในการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อไป ค าตอบของท่านมี
คุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็น
ภาพรวมเท่าน้ัน ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้
ครบทุกข้อ 

  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีจ านวน 15 หน้า 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจ านวน 13 ข้อ  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับการจัดการเรยีน 
การสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏสิัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหาส าหรบันักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มี
จ านวน 38 ข้อ  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของอาจารย์ที่มีต่อการ
พัฒนาการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open 
ended Questions) มีจ านวน 3 ข้อ 

 หลังจากท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามนี้แล้ว กรณุาส่งกลับมาที่ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ภายในวันท่ี  30 ตุลาคม 2556 ขอขอบพระคณุในความกรณุาของท่านมา ณ โอกาสนี ้
 
      
  นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์   ผู้วิจัย        
                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงและ 
กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่ก าหนดถ้าเลือกตัวเลือกขอ้นั้น ๆ   

1. เพศ 
 (1) ชาย  (2) หญิง 

2. อาย ุ
 (1) ต่ ากว่า 25 ปี  (2) 25-35 ปี  (3) 36-45 ปี  
 (4) 46-55 ปี   (5) 55 ปีขึ้นไป 

3. หน่วยงานต้นสังกัด 
      (1) กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สาขาวิชาศลิปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร ์มนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกการพัฒนามนุษย์และครอบครวั)  
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ (แขนงวิชาสหกรณ์))   

 (2) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยนเิวศศาสตร์ (วิชาเอก 
อาหาร โภชนาการและการประยกุต์) เกษตรศาสตร์และสหกรณ ์(แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร แขนง 
วิชาการจัดการการเกษตร)) 

 (3) กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ประกอบด้วยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และพยาบาลศาสตร์)  
 (4) กลุ่มส านัก (ประกอบด้วยส านักเทคโนโลยีการศึกษา และส านักทะเบียนและวัดผล)   

4. วุฒิการศึกษา     
 (1) ปริญญาโท  (2) ปริญญาเอก  (3) อื่น ๆ โปรดระบุ...............       

5. ต าแหน่งทางวิชาการ  
 (1) อาจารย ์  (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์       
 (3) รองศาสตราจารย ์  (4) ศาสตราจารย ์  (5) อื่น ๆ โปรดระบุ...............  

6. ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
 (1) ต่ ากว่า 5 ปี  (2) 5 -10 ปี  (3) 11 - 15 ปี                                 

      (4) 16-20 ปี  (5) 20 ปี ขึ้นไป    
7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutorial) อย่างไร 
 (1) เป็นการสอนทีส่่งสัญญาณภาพและเสียงจากผู้สอนไปยังผูเ้รยีนผ่านระบบดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต 
 (2) เป็นการสอนทีผู่้เรยีนสามารถรับชมรายการตามผังการออกอากาศและรับชมย้อนหลังได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 (3) เป็นการสอนในบางชุดวิชาที่มีเนื้อหาค่อนข้างยากและมผีู้เรยีนสอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมาก โดยคณาจารย์

หรือผู้ทรงคณุวุฒิเป็นผู้เสรมิเติมความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของชุดวิชานัน้ ๆ  ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 (4) เป็นการสอนทีผู่้เรยีนสามารถทบทวนและท าความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่ค่อนข้างยากและมผีู้เรยีนสอบ 

ไม่ผา่นเป็นจ านวนมาก ผ่านระบบดาวเทียมและอินเทอรเ์น็ตโดยมีคณาจารย์หรือผู้ทรงคณุวุฒิเป็นผูส้อน
เสรมิและแนะน าความรู้ให้กระจ่างชัดขึ้น โดยผู้เรียนสามารถรับชมรายการตามผังการออกอาการและ
รับชมย้อนหลังได้ทุกท่ี ทุกเวลา   
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8. ท่านเคยมีประสบการณ์การสอน /การจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์หรือไม ่
 (1) ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 13) 
 (2) เคย     (2.1) ประจ า (ทุกภาคการศึกษา)  
         (2.2) เป็นบางครั้ง (ปีการศึกษาละหนึ่งชุดวิชา) 
         (2.3) นาน ๆ ครั้ง (สองปีขึ้นไปต่อหนึ่งชุดวิชา) 

9.  จากประสบการณ์และบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์  
ท่านใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดมากทีส่ดุ  
 (1) เพื่อสรุปเนื้อหาสาระส าคญัของหน่วยการสอนทั้ง 15 หน่วยให้แก่ผู้เรยีน    
 (2) เพื่อวิเคราะห์ค าถามหรือแนวข้อสอบพร้อมกับเฉลยค าตอบให้กับผู้เรียน 
 (3) เพื่อให้ผู้เรยีนไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนเสรมิต่าง ๆ รว่มกับผู้สอน เช่น การท างานเป็นกลุ่ม  
         การวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งร่วมกัน เป็นต้น 
 (4) เพื่อให้ผู้เรยีนไดม้ีโอกาสพบปะอาจารยผ์ูส้อนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน สร้างเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
          เพื่อให้ค าแนะน าและค าปรึกษาในการเรยีนร่วมกัน 
 (5) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………………………………………………………… 

10. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านเคยมีประสบการณ์ในการสอน /การจัดการเรียนการสอนหรือ
บทบาทอ่ืน ๆ ผู้เรียนจะมีปฏิสมัพันธ์ทางการเรียน (Learning Interaction) ในลักษณะใดมากท่ีสุด 
 (1) ผู้เรยีนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน  (2) ผู้เรยีนกับผู้เรียน 
 (3) ผู้เรยีนกับผูส้อน  (4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……….… 

11. ท่านเคยใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ในการสอนเสริมทางไกลอิเลก็ทรอนิกส์อะไรบ้าง  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) กระดานไวท์บอร์ด  (2) กระดาน Flip chart 
 (3) คอมพิวเตอร ์                                             (4) เครื่องแสดงภาพ Visualizer  
 (5) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………. 

12. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้สื่อการสอนใดบา้งเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาหรือองค์ความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) น าเสนอด้วยโปรแกรมสรา้งเอกสาร (Word processing)  
 (2) น าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ (PowerPoint) 
 (3) น าเสนอด้วยไฟลภ์าพ เสยีง วิดีโอที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เนต็ (Podcast) 
 (4) น าเสนอด้วยสื่อผสม (Multimedia)          
 (5) น าเสนอด้วยไฟล์วดิีโอบนอินเทอร์เน็ต (Streaming video clip)     

 (6) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………. 
13. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้วัสดุ อุปกรณห์รือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนเหล่านี้หรือไม่  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)      (11) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
 (2) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS)  (12) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 (3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  (13) การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 
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 (4) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)  (14) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
 (5) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference)   (15) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
 (6) กระดานเสวนา (Webboard)   (16) สื่อผสม (Multimedia)    
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)      (17) ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต (Streaming video clip) 

 (8) บล็อก (blog)      (18) วิดีโอดิจิทัล (Video on Demand) 
 (9) วิกิ (wiki)  (19) สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning Object) 
 (10) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv)  (20) เว็บประยุกต์ (Web Application) 
 (11) การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน (File Transfer Protocal)  (21) เกม (Games) 
 (12) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  (22) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  (23) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของอาจารยแ์ละกรุณากรอก
รายละเอียดลงในช่องว่างที่ก าหนดถ้าเลือกตัวเลือกข้อนัน้ ๆ   
 
การออกแบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
ส่วนที่ 1: องค์ประกอบของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏิสมัพันธ ์
1.  ใครควรเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด  
     (1) ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  
            แต่เพียงผู้เดียว 
     (2) ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพนัธ์ร่วมกับ 
              อาจารย์ผู้สอน 
     (3) ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพนัธ์ ด้วยตนเอง 
     (4) นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบม ี
              ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอน 
     (5) นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผูส้อนและผูเ้รียน 
     (6) อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 
2. วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ควรเป็นอย่างไร   
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ) 
     (1) เพื่ออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นที่ยากแก่การท าความเข้าใจ  
     (2) เพื่อวิเคราะห์โจทย์และค าถามที่เป็นปญัหา เปดิโอกาสให้ซักถามหรือข้อสงสัยพร้อมกับไดร้ับฟังค าตอบ 
              จากอาจารย์ผูส้อน 
     (3) เพื่อท ากิจกรรมการเรยีนการสอนต่าง ๆ ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและผู้เรยีนด้วยกัน เช่น การท างานเป็น 
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              กลุ่ม การวิพากษ์วิจารณ์  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งรว่มกัน เป็นต้น 
     (4) เพื่อพบปะอาจารย์ผูส้อนและผูเ้รียน สร้างเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเพื่อให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 
             ในการเรียนร่วมกัน 
     (5) อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 
3.  สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ควรมีสดัส่วน 
    เช่นใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ 
     (1) น าเสนอเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรมการเรยีนการสอนในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 
     (2) น าเสนอเนื้อหามากกวา่การปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนการสอน  
     (3) ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนมากกว่าการน าเสนอเนือ้หา 
     (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
4. ปัจจัยส าคญัใดที่ควรน ามาพิจารณาคดัเลือกชุดวิชาเพื่อจัดการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์    
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม)  
 (1) เนื้อหาชุดวิชาที่ยาก ต้องใช้การยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม  
 (2) จ านวนผู้เรียนมากกว่า 1,000 คน 
 (3) ผู้เรยีนที่มีแนวโน้มสอบผ่านลดลง     
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................ 

5. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ผูเ้รียนควรมีปฏสิัมพันธ์ในลักษณะใด  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ)  
     (1) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา     (2) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรยีนกับผูส้อน 
  (3) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรยีนกับผูเ้รียน  (4) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………… 

6.  ผู้สอนควรมีบทบาทอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
  (1) เป็นผู้จดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขท่ีเอื้อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้อยา่งเต็มที ่
  (2) เป็นผู้ให้การสนับสนุน จัดกิจกรรมและอ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
  (3) เป็นผู้แนะน าปัญหาจากสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงและกระตุ้นใหผู้้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหา 
  (4) เป็นผู้น าเสนอข้อค าถามหรือปัญหาต่อผู้เรียนแล้วกระตุ้นใหผู้้เรยีนแสวงหาแนวทางในการแกป้ัญหา 
  (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
7. ผู้เรียนควรมีบทบาทอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ผู้เรยีนมีบทบาทในการวิเคราะห์ปญัหาหรือสถานการณ์และส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองได้ 
 (2) ผู้เรยีนมีบทบาทในการระบุองค์ความรู้ที่ต้องการได้  
 (3) ผู้เรยีนระดมสมองเพื่อสรา้งผลงานได้ 
 (4) ผู้เรยีนเป็นผู้ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรยีนรูไ้ด้ 
 (5) ผู้เรยีนมีบทบาทในการน าเสนอผลการแก้ปญัหาได้ 
 (6) ผู้เรยีนวัดและประเมินผลการแก้ปัญหาร่วมกันได ้
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

8. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผูเ้รียนควรมลีักษณะอย่างไร  
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    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ) 
 (1) เป็นการสอนที่จ าลองบรรยากาศของการเรยีนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้าเพื่อลดช่องว่างของการเรยีนใน 
         ระบบการศึกษาทางไกล 
 (2) เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรยีนมีปฏสิัมพันธ์ร่วมกัน ผ่านการพบปะพูดคุย สอบถามปัญหา 
         และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
 (3) เป็นการสอนเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องทางการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 (4) เป็นการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนและให้ผูเ้รียนมีความรูเ้พิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาศกัยภาพ 
         ของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรยีนรู้ที่เปดิโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

9. วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ควรเป็นแบบใด จึงจะสามารถ
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนได้เหมาะสมที่สดุ 
 (1) ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและอธิบายวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 (2) ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและอภิปรายเนื้อหาเพื่อแก้ปัญหาร่วมกับผู้เรยีน 
 (3) ผู้สอนเป็นผู้น าเสนอประเดน็หรือสถานการณ์ที่เป็นปญัหาและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนหาค าตอบร่วมกันเปน็กลุ่ม 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

10. การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อตอ่การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียน
ควรเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) มีคู่มือเพื่อช้ีแจงขั้นตอนและแนะน าวิธีการเรยีนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
 (2) มีการจัดเตรียมเนื้อหาและแนะน าแหล่งทรัพยากรการเรยีนรู้เพิ่มเติมให้กับผูเ้รียน 
 (3) มีการใช้เครื่องมือการติดตอ่สื่อสารที่หลากหลายเพื่อใช้ติดตอ่ประสานงานได้อย่างทันท่วงที 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

11. ท่านคิดว่า การสนับสนุนผู้เรียนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ ควรคลอบคลุมใน 
     ประเด็นใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบเุพิ่มเตมิ) 
  (1) การให้สารสนเทศเกี่ยวกับการเรยีนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
 (2) การจดัหาแหล่งเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีน เช่น หนังสือ ต าราต่าง ๆ  ทั้งที่ให้บริการในห้องสมุดและในรปูแบบออนไลน์  
 (3) การตอบสนองต่อผู้เรยีนทัง้ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน 
 (4) การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการกระท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ   
 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

12. ท่านคิดว่ารูปแบบการสนับสนนุผู้เรยีนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ควรประกอบ    
     ไปด้วยลักษณะใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิม่เตมิ) 
 (1) บันทึกผลการเรยีนรู้ของผูเ้รียนรวมถึงการให้ค าปรึกษาก่อนเข้าเรียน 
 (2) ให้สารสนเทศเกี่ยวกับการเข้าเรียน  
 (3) การทบทวนและการให้ค าปรึกษาการเรียน ทั้งในบทบาทของผู้สอน ผู้ชี้แนะที่ให้การตรวจสอบและ 
          ให้ค าปรึกษา  
 (4) การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการสื่อสารและให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์และ 
          สื่อออนไลน์ 
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 (5) จัดท าฐานข้อมูลค าถามทีถ่ามบ่อย เพื่อรวบรวมและจัดระบบค าถาม ค าตอบที่ผูเ้รียนประสบปัญหา 
 (6) สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน  
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

13. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับผูเ้รียนที่จะใช้ในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิม่เตมิ) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)      (11) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
 (2) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS)  (12) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 (3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  (13) การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 
 (4) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)  (14) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
 (5) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference)   (15) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
 (6) กระดานเสวนา (Webboard)   (16) สื่อผสม (Multimedia)    
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)      (17) ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต (Streaming video clip) 

 (8) บล็อก (blog)      (18) วิดีโอดิจิทัล (Video on Demand) 
 (9) วิกิ (wiki)  (19) สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning Object) 
 (10) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv)  (20) เว็บประยุกต์ (Web Application) 
 (11) การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน (File Transfer Protocal)  (21) เกม (Games) 
 (12) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  (22) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  (23) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

14. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ควรจดัท าด้วยวิธีใดจึงเหมาะสมทีสุ่ด  
 (1) ผู้สอนเป็นผู้บอกแหล่งข้อมูลให้กับผูเ้รียนไปค้นคว้า 
 (2) ให้ผู้เรยีนเป็นผูศ้ึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 (3) จัดท าเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและแหล่งข้อมลูที่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 
          และให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

15. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สดุ 
 (1) เรียนรูค้นเดยีว 
 (2) เรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม 
 (3) ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้คนเดยีวและการเรียนรูร้่วมกัน 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

16. การประเมินผลงานของผู้เรียนในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ  
 (1) ประเมินจากผลคะแนนสอบ 
 (2) ประเมินจากคะแนนกิจกรรม 
 (3) ประเมินจากผลการสอบและคะแนนกจิกรรม  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

17. การประเมินผลจากคะแนนกิจกรรมของผูเ้รียนควรประเมินในลักษณะใดบ้าง  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ตอบค าถาม แสดงความคดิเห็นระหว่างการสอนเสริมผ่านโทรศัพท์หรือการส่งข้อความ 
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 (2) น าเสนอประเด็นปญัหาหรอืสถานการณ์ที่เป็นปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน 
 (3) วิเคราะห์ปัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองเพื่อแก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน 
 (4) ระบุสิ่งท่ีจ าเป็นต้องเรยีนรูเ้พิ่มเตมิเพื่อแก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน  
 (5) ระดมสมองเพื่อวางแผนสร้างผลงานผ่านระบบสนับสนุนผูเ้รยีน 
 (6) ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้และสร้างผลงานผ่านระบบสนับสนุนผู้เรยีน  
 (7) ร่วมกันวัดและประเมินผลการแก้ปัญหาผ่านระบบสนบัสนุนผู้เรยีน 
 (8) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2: วิธีการเรียนการสอนเสริมทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์  

18. ผู้เรียนควรเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพนัธ์  
ด้วยวิธีใดจึงเหมาะสมท่ีสุด 
 (1) ศึกษาจากคู่มือส าหรับการเรยีนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ด้วยตนเอง 
 (2) เข้ารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยหรือตามศูนย์วิทยพัฒนา  
 (3) เข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนการสอนทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ 
 (4) อืน่ ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

19. การเตรียมความพร้อมให้กับผูเ้รียนควรเลือกใช้สื่อชนิดใด เหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) เอกสารคูม่ือส าหรับการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ 
 (2) วีดิทัศน์แนะน าวิธีการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์   
 (3) เอกสารและคลิปวิดโีอแขวนผ่านระบบบริหารการจดัการเรยีนรู้ (LMS)  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

20. การปฐมนเิทศผู้เรียนก่อนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ควรสรา้งความเข้าใจแก่ผู้เรยีนในเรื่องใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ค าอธิบายและวตัถุประสงค์ของชุดวิชา  
 (2) สาระส าคญัของแต่ละหนว่ยการเรยีนชุดวิชา 
 (3) วิธีการเรียนผ่านการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์   
 (4) รายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู ้    
 (5) การวัดและการประเมินผล    
 (6) แนะน าการใช้เครื่องมือเพือ่ใช้เรียนรู้และติดต่อสื่อสาร 
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

21. การปฐมนเิทศผู้เรียน ควรใช้วธิีการใดเหมาะสมท่ีสดุ  
 (1) ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเองผ่านการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
 (2) จัดท าวีดิทัศน์ให้ผูเ้รียนและเปิดให้รบัชมผ่านการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ 
 (3) จัดท าเอกสารให้ผูเ้รียนและแขวนไว้ในระบบบริหารจัดการเรยีนรู้ (LMS)  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

22. ผู้เรียนควรน าเสนอประเด็น สถานการณ์ที่เป็นปัญหา วิเคราะหป์ัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองและ
ระบุสิ่งท่ีจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเตมิเพื่อแก้ปัญหาผ่านช่องทางใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     
 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       
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 (8) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
23. ในระหว่างที่ผูเ้รียนร่วมกันระดมสมองเพื่อวางแผนสรา้งผลงานควรกระท าโดยผ่านช่องทางใด จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     
 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       
 (8) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 
 (9) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)   

 (10) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
24. เทคโนโลยีทีผู่้เรยีนจะน ามาใช้เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ควรใช้ผ่านเครื่องมือใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ  
 (1) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)   

 (2) แหล่งรวมข้อมลูจากเว็บไซต์ (Online Portal)   
 (3) ไฟล์ภาพ เสียง หรือวิดีโอที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต (Podcast)         

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
25. ผู้เรียนควรน าเสนอผลการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาผา่นช่องทางใด จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     
 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       
 (8) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

26. ภายหลังจากการเรียนผ่านระบบการสอนเสรมิทางไกลอเิล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ตามแนวคดิการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลักแล้ว ควรมีการวดัและการประเมินผลในลักษณะใด 
 (1) ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่เพียงผู้เดียว  (2) ผู้เรยีนเป็นผู้ประเมินผลงานกันเอง  
 (3) ผู้สอนและผูเ้รียนประเมินผลร่วมกัน   (4) ผู้สอน ผูเ้รียนและเพื่อนประเมินผลร่วมกัน  
 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

27. การวัดและประเมินผลคณุภาพผลงานและการให้ข้อเสนอแนะกบัผู้เรยีน ควรกระท าผ่านช่องทางใดเหมาะสม
ที่สุด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          
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 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     

 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       

 (8) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 
 (9) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)   

 (10) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3: กิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์   

28. ขั้นตอนการเรียนการสอนผ่านการสอนเสรมิทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ ควรประกอบด้วย 
   กิจกรรมใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบเุพิ่มเติม) 
 (1) กระตุ้นความสนใจผู้เรยีน 
 (2) แจ้งวัตถุประสงค์บทเรียนให้ผู้เรียนทราบ 
 (3) ทดสอบก่อนเรยีน 
 (4) น าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาใหม่ผ่านประเด็น สถานการณ์ที่เปน็ปัญหา 
 (5) แนะแนวทางการเรยีนรู ้
 (6) ระดมสมองเพื่อวางแผนสร้างผลงาน 
 (7) น าเสนอผลงาน 
 (8) ให้ข้อมูลปูอนกลับ 
 (9) ประเมินผลการแสดงออก 
 (10) ส่งเสรมิความคงทนและการถ่ายโอนการเรยีนรู้ 
 (11) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

29. การกระตุ้นความสนใจผู้เรยีน (Gaining Attention) ผู้สอนควรกระตุ้นความสนใจผู้เรยีนด้วยวิธีการใด 
 (1) กระตุ้นด้วยการน าเสนอค าถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
 (2) กระตุ้นด้วยการก าหนดสภาพปัญหาที่เกีย่วข้องกับเนื้อหา 
 (3) กระตุ้นด้วยสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หา 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

30. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ ควรเป็นลักษณะใด 
 (1) มีการผสมผสานยุทธวิธีการเรียนการสอน เช่น การบรรยายทบทวน การสัมมนา การอภิปรายกลุ่ม  
         การน าเสนอผลงาน การทดสอบความรู้ ฯลฯ เป็นต้น 
 (2) มีการเรียนการสอนและกจิกรรมออนไลน์ เช่น การศึกษาเอกสารหรือบทเรียนออนไลน์ การเสวนา 
         ผ่านทางกระดานเสวนา หอ้งสนทนา การเขียนบล็อก วิกิ การสืบค้นข้อมลู การติดต่อสื่อสารผา่นเว็บ  
         การทดสอบและประเมินผลออนไลน์  
 (3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานยุทธิวิธีการเรยีนในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกับการเรียนการสอน 
         และการจัดกิจกรรมออนไลน ์
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

31. เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้น าเสนอเนื้อหาผ่านการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์ 
ควรมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 

  (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)   (2) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 (3) การเรยีนการสอนบนเว็บ (WBI)   (4) ระบบบรหิารจดัการเรียนรู้ (LMS): moodle  
 (5) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์(e-learning)   (6) สื่อผสม (Multimedia)    
 (7) ไฟล์วิดโีอบนอินเทอรเ์นต็ (Streaming video clip)  (8) วิดีโอดิจิทัล (Video on Demand) 
 (9) สื่อเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object)   (10) เว็บประยุกต์ (Web Application) 
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 (11) เกม (Games)  (12) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
 (13) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

32. เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนและระหวา่งผู้เรียนด้วยกนัผ่านระบบ
การสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ฯ ควรมีอะไรบ้าง  

     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)       

 (2) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS) 
 (3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)    

 (4) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)  
 (5) การประชุมทางไกลผ่านเครอืข่าย (Web Video Conference)   

 (6) กระดานเสวนา (Webboard)     
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)        

 (8) บล็อก (blog)        
 (9) วิกิ (wiki)      

 (10) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv)   
 (11) การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน (File Transfer Protocal)  

 (12) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
 (13) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4: ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-solving ability) 
 

            ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่ผู้เรียนศึกษาและคิดหาวิธีการ
แก้ปัญหาโดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เพื่อน าไปสู่เปูาหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการและ
สามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ ความสามารถในการแก้ปัญหาได้แก่สามารถระบุปัญหาได้  สามารถวิเคราะห์
สาเหตุปัญหาได้ สามารถศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาได้ สามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้  และตรวจสอบ
ผลการแก้ปัญหาได้ 
33. ผู้เรียนควรมีความสามารถในการแก้ปัญหาลักษณะใด จึงจะเหมาะสมที่สุด  
 (1) สามารถเผชิญกบัปัญหาได้และหาค าตอบเพื่อแก้ปญัหาได้ตามวัตถุประสงค์   
 (2) สังเคราะห์สิ่งที่เรียนรูจ้ากการแก้ปัญหาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้ 
 (3) สามารถเผชิญกบัปัญหาและยตุิปัญหาลงเมื่อได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ พร้อมกับสังเคราะหส์ิ่งที่เรียนรู ้
         จากการแก้ปัญหาเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้ 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

34. ปัญหาที่จะน ามาใช้เพื่อฝึกความสามารถในการแก้ปญัหา ควรเป็นปัญหาประเภทใด จึงจะเหมาะสมที่สดุ 
 (1) ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน   
 (2) ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน   
 (3) ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและปญัหาที่มโีครงสรา้งไม่ชัดเจน   
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

35. ความสามารถในการแก้ปัญหา ควรประกอบไปด้วยขั้นตอนใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ) 
 (1) ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาโดยการสร้างตัวแทนปัญหาเพื่อระบุว่าปัญหาคืออะไร   
 (2) ขั้นวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา   
 (3) ขั้นตั้งสมมติฐานเพื่อหาวิธกีารแก้ปัญหา   
 (4) ขั้นคิดวิธีการแก้ปัญหาโดยการศึกษารวบรวมข้อมลูและวางแผนจัดล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
 (5) ขั้นทดสอบสมมติฐานโดยด าเนินการแก้ปญัหา 
 (6) ขั้นประเมินผลการด าเนินการแก้ปัญหา 
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

36. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ควรมลีักษณะเช่นใด  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 

 (1) การสังเกต     (2) การเปรยีบเทียบ    
 (3) การจ าแนกประเภท   (4) การตีความ 
 (5) การสรุปเรื่องราว   (6) การวิพากษ์วิจารณ ์
 (7) การหาข้อตกลงเบื้องต้น   (8) การใช้จินตนาการ 
 (9) การตั้งสมมติฐาน   (10) การตัดสินใจ 
 (11) การรวบรวมและการจัดประเภทข้อมูล   (12) การวางแผนศึกษาค้นคว้า 
 (13) การประยุกต์หลักการมาใช้กับสถานการณ์ใหม ่   (14) อื่น ๆ โปรดระบุ............................... 



 
 

 
 

304 

37. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้ผู้เรยีนได้รู้จักคดิ รูจ้ักพิสูจน์หาข้อสรุปและมองเห็นคณุค่าของการ
แก้ปัญหา กิจกรรมที่สร้างขึ้นควรเป็นเช่นไร จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็นและปฏบิัติจริง  
 (2) กิจกรรมทีส่่งเสริมใหผู้้เรยีนได้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐาน   
 (3) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสังเคราะหเ์รื่องราว ส่งเสรมิให้คาดคะเน  
         ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานผ่านการปฏิบตัิจริง  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

38. การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ผูส้อนควรมีบทบาทเช่นไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีปฏสิัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน 
 (2) จัดกิจกรรมการเรียนโดยการจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริง  
 (3) เลือกปัญหาที่ท้าทายความสนใจ มีความเกี่ยวพันกับสิ่งท่ีเรยีนหรือชีวิตประจ าวันของผู้เรยีน 
 (4) ฝึกให้ผู้เรียนคดิจากสิ่งที่ง่ายไปสูร่ะดับที่ยากข้ึน 
 (5) ฝึกให้ผู้เรียนเป็นคนช่างสังเกต เกิดความสงสยัและอยากรู้ค าตอบ 
 (6) ฝึกให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมลู โดยใช้วิธีการตา่ง ๆ เช่น การคดิคาดคะเน การอ้างอิง การพิจารณาข้อมูล  
         การทดลอง และการใช้หลกัเหตุผลในการสรุป 
 (7) สร้างบรรยากาศในการเรยีนรู้ให้ผู้เรียนเกดิความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากสืบเสาะเพื่อค้นหาค าตอบ 
 (8) ให้การเสริมแรงและให้ก าลังใจแก่ผู้เรยีนอย่างสม่ าเสมอ 
 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ค าชี้แจง กรุณากรอกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านที่มีต่อการพัฒนาการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ ์
 
1. องค์ประกอบของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสมัพันธ์  
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
  
2. วิธีการเรียนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
 
3. กิจกรรมการเรียนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
                             

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                                      นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจยั 
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ผู้วิจัย   นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการสอบถาม 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับสภาพและความต้องการการการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็น
หลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 

  

 

 

  

แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 

แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การ
สอบถามในครั้งนี้ จะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ ความต้องการการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อไป ค าตอบของนักศึกษามีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับไว้เป็นความลับ 
โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัย
ด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากนักศึกษา โปรดตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงตาม
ความคิดเห็นอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 

  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีจ านวน 15 หน้า 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจ านวน 13 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของนักศึกษาเกีย่วกับการจัดการเรียน 
การสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏสิัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหาส าหรบันักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
มีจ านวน 38 ข้อ  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนักศึกษาที่มีต่อการ
พัฒนาการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open ended Questions) มีจ านวน 3 ข้อ 

 หลังจากท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามนี้แล้ว กรณุาส่งกลับมาที่ศูนย์วิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ภายในวันท่ี  30 ตุลาคม 2556 ขอขอบพระคณุในความกรณุาของท่านมา ณ โอกาสนี ้

 
      
   นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ 

ผู้วิจัย  
                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงและ 
กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องว่างที่ก าหนดถ้าเลือกตัวเลือกขอ้นั้น ๆ   

3. เพศ 
 (1) ชาย  (2) หญิง 

4. อาย ุ
 (1) ต่ ากว่า 25 ปี  (2) 25-35 ปี  (3) 36-45 ปี  
 (4) 46-55 ปี   (5) 55 ปีขึ้นไป 

3. สาขาวิชาที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
      (1) กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สาขาวิชาศลิปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร ์มนุษยนิเวศศาสตร์ (วิชาเอกการพัฒนามนุษย์และครอบครวั)  
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ (แขนงวิชาสหกรณ์))   

 (2) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยนเิวศศาสตร์ (วิชาเอก 
อาหาร โภชนาการและการประยกุต์) เกษตรศาสตร์และสหกรณ ์(แขนงวิชาส่งเสริมการเกษตร แขนง 
วิชาการจัดการการเกษตร)) 

 (3) กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ประกอบด้วยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และพยาบาลศาสตร์)  
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด    
 (1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี  (2) ปริญญาตร ี  (3) ปริญญาโท 
 (4) ปริญญาเอก  (5) อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 

5. สถานภาพทางการศึกษาในปัจจุบัน     
 (1) ศึกษาที่มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาชแบบเตม็เวลา   
 (2) ศึกษาที่มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาชควบคู่กับการท างาน      
 (3) ศึกษาที่มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาชควบคู่กับการเรียนมหาวิทยาลยัในระบบปดิ 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านเคยมีประสบการณ์การท างานหรือไม่  
 (1) ไม่มี       
 (2) มี   (2.1)  แบบไม่เตม็เวลา โปรดระบุประสบการณ์การท างาน…………..ปี 

 (2.2)  แบบเต็มเวลา โปรดระบุประสบการณ์การท างาน…………..ปี  
7. ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในระบบการศึกษาทางไกลกับมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชจวบจนถึงปัจจุบนั  
 (1) 1 ปี  (2) 2 ปี  (3) 3 ปี      
 (4) 4 ปี   (5) 5 ปีขึ้นไป 

 
8. วัตถุประสงค์ที่ตดัสินใจมาศึกษากับมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช เนื่องจากเหตุผลในข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม)     
 (1) ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่สนใจ 
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 (2) ต้องการน าความรู้มาใช้ประกอบอาชีพหรือต่อยอดท าธุรกิจสว่นตัว  
 (3) ต้องการวุฒิการศึกษาเพื่อปรับหรือเลื่อนระดับต าแหน่งหน้าที่การงานให้สูงขึ้น  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ท่านเคยมีประสบการณ์ทางด้านการเรยีนผ่านการรับชมรายการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 
 (1) ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 15) 
 (2) เคย     (2.1) ประจ า (4-5 ครั้งต่อชุดวิชา) 
         (2.2) เป็นบางครั้ง (2-3 ครั้งตอ่ชุดวิชา) 
         (2.3) นาน ๆ ครั้ง (1 ครั้งต่อชุดวิชา) 

10. จากประสบการณ์การเรยีนผ่านรายการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ท่านติดตามรับชมรายการดังกล่าว 
เพื่อวัตถุประสงค์ใด 
 (1) เพื่อสรุปเนื้อหาสาระส าคญัของหน่วยการสอนทั้ง 15 หน่วยให้แก่ผู้เรยีน    
 (2) เพื่อวิเคราะห์ค าถามหรือแนวข้อสอบพร้อมกับเฉลยค าตอบให้กับผู้เรียน 
 (3) เพื่อให้ผู้เรยีนไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนเสรมิต่าง ๆ รว่มกับผู้สอน เช่น การท างานเป็นกลุ่ม  
         การวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งร่วมกัน เป็นต้น 
 (4) เพื่อให้ผู้เรยีนไดม้ีโอกาสพบปะอาจารยผ์ูส้อนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน สร้างเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
          เพื่อใหค้ าแนะน าและค าปรึกษาในการเรยีนร่วมกัน 
 (5) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………………………………………………………… 

11. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านเคยมีประสบการณ์ ผู้เรยีนมีปฏสิัมพันธ์ทางการเรียน  (Learning 
Interaction) ในลักษณะใดมากทีสุ่ด 
 (1) ผู้เรยีนกับเนื้อหาวิชา/บทเรียน/สื่อการเรียน  (2) ผู้เรยีนกับผู้เรียน 
 (3) ผู้เรยีนกับผูส้อน  (4) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……….… 

12. ท่านเคยเห็นผูส้อนใช้เครื่องมอื วัสดุ อุปกรณ์ อะไรบ้างระหว่างการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์ 
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) กระดานไวท์บอร์ด  (2) กระดาน Flip chart 
 (3) คอมพิวเตอร ์                                             (4) เครื่องแสดงภาพ Visualizer  
 (5) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………. 

13. สื่อการสอนที่ท่านเคยเห็นผูส้อนใช้ในการสอนเสรมิทางไกลอิเลก็ทรอนิกส์ไดแ้ก่อะไรบ้าง 
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) น าเสนอด้วยโปรแกรมสรา้งเอกสาร (Word processing)  
 (2) น าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ (PowerPoint) 
 (3) น าเสนอด้วยไฟลภ์าพ เสยีง วิดีโอที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เนต็ (Podcast) 
 (4) น าเสนอด้วยสื่อผสม (Multimedia)          
 (5) น าเสนอด้วยไฟล์วดิีโอบนอินเทอร์เน็ต (Streaming video clip)     

 (6) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………. 
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14. ส่วนใหญ่ท่านใช้เครื่องมือการติดต่อสื่อสารผ่านการเรยีนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์ใด  
 (1) เพื่อติดต่อสอบถามข้อมูลและปัญหาเกี่ยวกับการเรยีน  
 (2) เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้กับอาจารย์ผูส้อน 
 (3) เพื่อพูดคุยและสร้างเครือข่ายระหว่างผู้เรยีนด้วยกัน   

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุเพิม่เตมิ………………………………………………………………………………………… 
15. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการใช้วัสดุ อุปกรณห์รือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนเหล่านี้หรือไม่  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)      (11) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
 (2) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS)  (12) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 (3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  (13) การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 
 (4) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)  (14) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
 (5) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference)   (15) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
 (6) กระดานเสวนา (Webboard)   (16) สื่อผสม (Multimedia)    
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)      (17) ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต (Streaming video clip) 

 (8) บล็อก (blog)      (18) วิดีโอดิจิทัล (Video on Demand) 
 (9) วิกิ (wiki)  (19) สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning Object) 
 (10) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv)  (20) เว็บประยุกต์ (Web Application) 
 (11) การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน (File Transfer Protocal)  (21) เกม (Games) 
 (12) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  (22) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  (23) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 
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ตอนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศกึษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของอาจารย์และกรุณากรอก
รายละเอียดลงในช่องว่างที่ก าหนดถ้าเลือกตัวเลือกข้อนัน้ ๆ   
 
การออกแบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
ส่วนที่ 1: องค์ประกอบของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏิสมัพันธ ์
1.  ใครควรเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด  
     (1) ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  
            แต่เพียงผู้เดียว 
     (2) ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพนัธ์ร่วมกับ 
              อาจารย์ผู้สอน 
     (3) ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพนัธ์ ด้วยตนเอง 
     (4) นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบม ี
              ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้สอน 
     (5) นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผูส้อนและผูเ้รียน 
     (6) อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 
2. วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ควรเป็นอย่างไร   
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ) 
     (1) เพื่ออธิบาย ยกตัวอย่างหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระในบางประเด็นที่ยากแก่การท าความเข้าใจ  
     (2) เพื่อวิเคราะห์โจทย์และค าถามที่เป็นปญัหา เปดิโอกาสให้ซักถามหรือข้อสงสัยพร้อมกับไดร้ับฟังค าตอบ 
              จากอาจารย์ผูส้อน 
     (3) เพื่อท ากิจกรรมการเรยีนการสอนต่าง ๆ ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนและผู้เรยีนด้วยกัน เช่น การท างานเป็น 
              กลุ่ม การวิพากษ์วิจารณ์  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งรว่มกัน เป็นต้น 
     (4) เพื่อพบปะอาจารย์ผูส้อนและผูเ้รียน สร้างเครือข่ายการติดต่อสื่อสารเพื่อให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 
             ในการเรียนร่วมกัน 
     (5) อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 
3.  สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ควรมีสดัส่วน 
    เช่นใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ 
     (1) น าเสนอเนื้อหาและปฏิบัติกิจกรรมการเรยีนการสอนในสัดส่วนท่ีเท่ากัน 
     (2) น าเสนอเนื้อหามากกวา่การปฏิบตัิกิจกรรมการเรียนการสอน  
     (3) ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนมากกว่าการน าเสนอเนือ้หา 
     (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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4. ปัจจัยส าคญัใดที่ควรน ามาพิจารณาคดัเลือกชุดวิชาเพื่อจัดการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์    
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม)  
 (1) เนื้อหาชุดวิชาที่ยาก ต้องใช้การยกตัวอย่างให้เห็นเป็นรูปธรรม  
 (2) จ านวนผู้เรียนมากกว่า 1,000 คน 
 (3) ผู้เรยีนที่มีแนวโน้มสอบผ่านลดลง     
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................ 

5. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ผูเ้รียนควรมีปฏสิัมพันธ์ในลักษณะใด  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ)  
     (1) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนกับเนื้อหา     (2) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรยีนกับผูส้อน 
  (3) ปฏิสัมพันธ์ผู้เรยีนกับผูเ้รียน  (4) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………… 

6.  ผู้สอนควรมีบทบาทอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
  (1) เป็นผู้จดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขท่ีเอื้อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้อยา่งเต็มที ่
  (2) เป็นผู้ให้การสนับสนุน จัดกิจกรรมและอ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
  (3) เป็นผู้แนะน าปัญหาจากสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงและกระตุ้นใหผู้้เรียนศึกษาลึกลงไปในปัญหา 
  (4) เป็นผู้น าเสนอข้อค าถามหรือปัญหาต่อผู้เรียนแล้วกระตุ้นใหผู้้เรยีนแสวงหาแนวทางในการแกป้ัญหา 
  (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
7. ผู้เรียนควรมีบทบาทอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ผู้เรยีนมีบทบาทในการวิเคราะห์ปญัหาหรือสถานการณ์และส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองได้ 
 (2) ผู้เรยีนมีบทบาทในการระบุองค์ความรู้ที่ต้องการได้  
 (3) ผู้เรยีนระดมสมองเพื่อสรา้งผลงานได้ 
 (4) ผู้เรยีนเป็นผู้ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรยีนรูไ้ด้ 
 (5) ผู้เรยีนมีบทบาทในการน าเสนอผลการแก้ปญัหาได้ 
 (6) ผู้เรยีนวัดและประเมินผลการแก้ปัญหาร่วมกันได ้
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

8. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผูเ้รียนควรมลีักษณะอย่างไร  
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ) 
 (1) เป็นการสอนที่จ าลองบรรยากาศของการเรยีนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้าเพื่อลดช่องว่างของการเรยีนใน 
         ระบบการศึกษาทางไกล 
 (2) เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรยีนมีปฏสิัมพันธ์ร่วมกัน ผ่านการพบปะพูดคุย สอบถามปัญหา 
         และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
 (3) เป็นการสอนเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องทางการเรียนของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 (4) เป็นการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนและให้ผูเ้รียนมีความรูเ้พิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาศกัยภาพ 
         ของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรยีนรู้ที่เปดิโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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9. วิธีการน าเสนอเนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ควรเป็นแบบใด จึงจะสามารถ
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีนได้เหมาะสมที่สดุ 
 (1) ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและอธิบายวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 (2) ผู้สอนเป็นผู้เสนอประเด็นหรือสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและอภิปรายเนื้อหาเพื่อแก้ปัญหาร่วมกับผู้เรยีน 
 (3) ผู้สอนเป็นผู้น าเสนอประเดน็หรือสถานการณ์ที่เป็นปญัหาและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนหาค าตอบร่วมกันเปน็กลุ่ม 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

10. การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อตอ่การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียน
ควรเป็นอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) มีคู่มือเพื่อช้ีแจงขั้นตอนและแนะน าวิธีการเรยีนรู้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
 (2) มีการจัดเตรียมเนื้อหาและแนะน าแหล่งทรัพยากรการเรยีนรู้เพิ่มเติมให้กับผูเ้รียน 
 (3) มีการใช้เครื่องมือการติดตอ่สื่อสารที่หลากหลายเพื่อใช้ติดตอ่ประสานงานได้อย่างทันท่วงที 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

11. ท่านคิดว่า การสนับสนุนผู้เรียนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ ควรคลอบคลุมใน 
     ประเด็นใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบเุพิ่มเตมิ) 
  (1) การให้สารสนเทศเกี่ยวกับการเรยีนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
 (2) การจดัหาแหล่งเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีน เช่น หนังสือ ต าราต่าง ๆ  ทั้งที่ให้บริการในห้องสมุดและในรปูแบบออนไลน์  
 (3) การตอบสนองต่อผู้เรยีนทัง้ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียน 
 (4) การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการกระท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ   
 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

12. ท่านคิดว่ารูปแบบการสนับสนนุผู้เรยีนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ควรประกอบ    
     ไปด้วยลักษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิม่เตมิ) 
 (1) บันทึกผลการเรยีนรู้ของผูเ้รียนรวมถึงการให้ค าปรึกษาก่อนเข้าเรียน 
 (2) ให้สารสนเทศเกี่ยวกับการเข้าเรียน  
 (3) การทบทวนและการให้ค าปรึกษาการเรียน ทั้งในบทบาทของผู้สอน ผู้ชี้แนะที่ให้การตรวจสอบและ 
          ให้ค าปรึกษา  
 (4) การใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการสื่อสารและให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์และ 
          สื่อออนไลน์ 
 (5) จัดท าฐานข้อมูลค าถามทีถ่ามบ่อย เพื่อรวบรวมและจัดระบบค าถาม ค าตอบที่ผูเ้รียนประสบปัญหา 
 (6) สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน  
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

13. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับผูเ้รียนที่จะใช้ในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ควรมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิม่เตมิ) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)      (11) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
 (2) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS)  (12) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 (3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  (13) การเรียนการสอนบนเว็บ (WBI) 
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 (4) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)  (14) ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
 (5) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference)   (15) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
 (6) กระดานเสวนา (Webboard)   (16) สื่อผสม (Multimedia)    
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)      (17) ไฟล์วิดีโอบนอินเทอร์เน็ต (Streaming video clip) 

 (8) บล็อก (blog)      (18) วิดีโอดิจิทัล (Video on Demand) 
 (9) วิกิ (wiki)  (19) สื่อเรียนรู้ดิจิทัล (Learning Object) 
 (10) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv)  (20) เว็บประยุกต์ (Web Application) 
 (11) การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน (File Transfer Protocal)  (21) เกม (Games) 
 (12) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  (22) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
  (23) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………… 

14. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ควรจดัท าด้วยวิธีใดจึงเหมาะสมทีสุ่ด  
 (1) ผู้สอนเป็นผู้บอกแหล่งข้อมูลให้กับผูเ้รียนไปค้นคว้า 
 (2) ให้ผู้เรยีนเป็นผูศ้ึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 (3) จัดท าเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงและแหล่งข้อมลูที่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระบบสนับสนุนการเรียนรู ้
          และให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

15. การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สดุ 
 (1) เรียนรูค้นเดยีว 
 (2) เรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม 
 (3) ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้คนเดยีวและการเรียนรูร้่วมกัน 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

16. การประเมินผลงานของผู้เรียนในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ  
 (1) ประเมินจากผลคะแนนสอบ 
 (2) ประเมินจากคะแนนกิจกรรม 
 (3) ประเมินจากผลการสอบและคะแนนกจิกรรม  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

17. การประเมินผลจากคะแนนกิจกรรมของผูเ้รียนควรประเมินในลักษณะใดบ้าง  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ตอบค าถาม แสดงความคดิเห็นระหว่างการสอนเสริมผ่านโทรศัพท์หรือการส่งข้อความ 
 (2) น าเสนอประเด็นปญัหาหรอืสถานการณ์ที่เป็นปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน 
 (3) วิเคราะห์ปัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองเพื่อแก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน 
 (4) ระบุสิ่งท่ีจ าเป็นต้องเรยีนรูเ้พิ่มเตมิเพื่อแก้ปัญหาผ่านระบบสนับสนุนผู้เรียน  
 (5) ระดมสมองเพื่อวางแผนสร้างผลงานผ่านระบบสนับสนุนผูเ้รยีน 
 (6) ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้และสร้างผลงานผ่านระบบสนับสนุนผู้เรยีน  
 (7) ร่วมกันวัดและประเมินผลการแก้ปัญหาผ่านระบบสนบัสนุนผู้เรยีน 
 (8) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2: วิธีการเรียนการสอนเสริมทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์  

18. ผู้เรียนควรเตรียมความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพนัธ์ 
 ด้วยวิธีใดจึงเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) ศึกษาจากคู่มือส าหรับการเรยีนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ด้วยตนเอง 
 (2) เข้ารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัยหรือตามศูนย์วิทยพัฒนา  
 (3) เข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบการเรียนการสอนทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ 
 (4) อืน่ ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

19. การเตรียมความพร้อมให้กับผูเ้รียนควรเลือกใช้สื่อชนิดใด เหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) เอกสารคูม่ือส าหรับการสอนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ 
 (2) วีดิทัศน์แนะน าวิธีการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์   
 (3) เอกสารและคลิปวิดโีอแขวนผ่านระบบบริหารการจดัการเรยีนรู้ (LMS)  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

20. การปฐมนเิทศผู้เรียนก่อนการเรียนผ่านระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ควรสร้างความเข้าใจแก่ผู้เรียน
ในเรื่องใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบเุพิ่มเตมิ) 
 (1) ค าอธิบายและวตัถุประสงค์ของชุดวิชา  
 (2) สาระส าคญัของแต่ละหนว่ยการเรยีนชุดวิชา 
 (3) วิธีการเรียนผ่านการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์   
 (4) รายละเอียดกิจกรรมการเรียนรู ้    
 (5) การวัดและการประเมินผล    
 (6) แนะน าการใช้เครื่องมือเพือ่ใช้เรียนรู้และติดต่อสื่อสาร 
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

21. การปฐมนเิทศผู้เรียน ควรใช้วธิีการใดเหมาะสมท่ีสดุ  
 (1) ผู้สอนเป็นผู้อธิบายด้วยตนเองผ่านการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
 (2) จัดท าวีดิทัศน์ให้ผูเ้รียนและเปิดให้รบัชมผ่านการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ 
 (3) จัดท าเอกสารให้ผูเ้รียนและแขวนไว้ในระบบบริหารจัดการเรยีนรู้ (LMS)  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

22. ผู้เรียนควรน าเสนอประเด็น สถานการณ์ที่เป็นปัญหา วิเคราะหป์ัญหาและส ารวจความรู้เบื้องต้นของตนเองและ
ระบุสิ่งท่ีจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเตมิเพื่อแก้ปัญหาผ่านช่องทางใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     
 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
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 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       
 (8) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

23. ในระหว่างที่ผูเ้รียนร่วมกันระดมสมองเพื่อวางแผนสรา้งผลงานควรกระท าโดยผ่านช่องทางใด จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     
 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       
 (8) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 
 (9) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)   

 (10) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
24. เทคโนโลยีทีผู่้เรยีนจะน ามาใช้เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ควรใช้ผ่านเครื่องมือใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ  
 (1) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)   

 (2) แหล่งรวมข้อมลูจากเว็บไซต์ (Online Portal)   
 (3) ไฟล์ภาพ เสียง หรือวิดีโอที่อัพโหลดไว้บนอินเทอร์เน็ต (Podcast)         

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
25. ผู้เรียนควรน าเสนอผลการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาผา่นช่องทางใด จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   
 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     
 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       
 (8) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

26. ภายหลังจากการเรียนผ่านระบบการสอนเสรมิทางไกลอเิล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ตามแนวคดิการเรียนรู้
ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลักแล้ว ควรมีการวดัและการประเมินผลในลักษณะใด 
 (1) ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผลงานแต่เพียงผู้เดียว  (2) ผู้เรยีนเป็นผู้ประเมินผลงานกันเอง  
 (3) ผู้สอนและผูเ้รียนประเมินผลร่วมกัน   (4) ผู้สอน ผูเ้รียนและเพื่อนประเมินผลร่วมกัน  
 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

27. การวัดและประเมินผลคณุภาพผลงานและการให้ข้อเสนอแนะกบัผู้เรยีน ควรกระท าผ่านช่องทางใดเหมาะสม
ที่สุด 
 (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)   

 (2) กระดานเสวนา (Webboard)   



 
 

 
 

317 

 (3) บล็อก (blog)          

 (4) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย (Web Video Conference) 
 (5) วิกิ (wiki)     

 (6) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)   
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)       

 (8) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv) 
 (9) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)   

 (10) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3: กิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์   

28. ขั้นตอนการเรียนการสอนผ่านการสอนเสรมิทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ ควรประกอบด้วย 
   กิจกรรมใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบเุพิ่มเติม) 
 (1) กระตุ้นความสนใจผู้เรยีน 
 (2) แจ้งวัตถุประสงค์บทเรียนให้ผู้เรียนทราบ 
 (3) ทดสอบก่อนเรยีน 
 (4) น าเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาใหม่ผ่านประเด็น สถานการณ์ที่เปน็ปัญหา 
 (5) แนะแนวทางการเรยีนรู ้
 (6) ระดมสมองเพื่อวางแผนสร้างผลงาน 
 (7) น าเสนอผลงาน 
 (8) ให้ข้อมูลปูอนกลับ 
 (9) ประเมินผลการแสดงออก 
 (10) ส่งเสรมิความคงทนและการถ่ายโอนการเรยีนรู้ 
 (11) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

29. การกระตุ้นความสนใจผู้เรยีน (Gaining Attention) ผู้สอนควรกระตุ้นความสนใจผู้เรยีนด้วยวิธีการใด 
 (1) กระตุ้นด้วยการน าเสนอค าถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
 (2) กระตุ้นด้วยการก าหนดสภาพปัญหาที่เกีย่วข้องกับเนื้อหา 
 (3) กระตุ้นด้วยสถานการณ์ในโลกความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หา 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

30. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ ควรเป็นลักษณะใด 
 (1) มีการผสมผสานยุทธวิธีการเรียนการสอน เช่น การบรรยายทบทวน การสัมมนา การอภิปรายกลุ่ม  
         การน าเสนอผลงาน การทดสอบความรู้ ฯลฯ เป็นต้น 
 (2) มีการเรียนการสอนและกจิกรรมออนไลน์ เช่น การศึกษาเอกสารหรือบทเรียนออนไลน์ การเสวนา 
         ผ่านทางกระดานเสวนา หอ้งสนทนา การเขียนบล็อก วิกิ การสืบค้นข้อมลู การติดต่อสื่อสารผา่นเว็บ  
         การทดสอบและประเมินผลออนไลน์  
 (3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานยุทธิวิธีการเรยีนในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกับการเรียนการสอน 
         และการจัดกิจกรรมออนไลน ์
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

31. เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้น าเสนอเนื้อหาผ่านการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์ 
ควรมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 

  (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)   (2) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
 (3) การเรยีนการสอนบนเว็บ (WBI)   (4) ระบบบรหิารจดัการเรียนรู้ (LMS): moodle  
 (5) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์(e-learning)   (6) สื่อผสม (Multimedia)    
 (7) ไฟล์วิดโีอบนอินเทอรเ์นต็ (Streaming video clip)  (8) วิดีโอดิจิทัล (Video on Demand) 
 (9) สื่อเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object)   (10) เว็บประยุกต์ (Web Application) 
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 (11) เกม (Games)  (12) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
 (13) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

32. เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนและระหวา่งผู้เรียนด้วยกนัผ่านระบบ
การสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ฯ ควรมีอะไรบ้าง  

     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) จดหมายหรือไปรษณียบัตร (mail)       

 (2) โทรศัพท์และการส่งข้อความ (Telephone & SMS) 
 (3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)    

 (4) ข้อความส่งด่วน (Instant Message)  
 (5) การประชุมทางไกลผ่านเครอืข่าย (Web Video Conference)   

 (6) กระดานเสวนา (Webboard)     
 (7) ห้องสนทนา (Chat Room)        

 (8) บล็อก (blog)        
 (9) วิกิ (wiki)      

 (10) โปรแกรมกลุ่มสนทนา (Listserv)   
 (11) การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างกัน (File Transfer Protocal)  

 (12) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 
 (13) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4: ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-solving ability) 
 

            ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่ผู้เรียนศึกษาและคิดหาวิธีการ
แก้ปัญหาโดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เพื่อน าไปสู่เปูาหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการและ
สามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ ความสามารถในการแก้ปัญหาได้แก่สามารถระบุปัญหาได้  สามารถวิเคราะห์
สาเหตุปัญหาได้ สามารถศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาได้ สามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้  และตรวจสอบ
ผลการแก้ปัญหาได้ 
 
33. ผู้เรียนควรมีความสามารถในการแก้ปัญหาลักษณะใด จึงจะเหมาะสมที่สุด  
 (1) สามารถเผชิญกบัปัญหาได้และหาค าตอบเพื่อแก้ปญัหาได้ตามวัตถุประสงค์   
 (2) สังเคราะห์สิ่งที่เรียนรูจ้ากการแก้ปัญหาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้ 
 (3) สามารถเผชิญกบัปัญหาและยตุิปัญหาลงเมื่อได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ พร้อมกับสังเคราะหส์ิ่งที่เรียนรู ้
         จากการแก้ปัญหาเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้ 
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

34. ปัญหาที่จะน ามาใช้เพื่อฝึกความสามารถในการแก้ปญัหา ควรเป็นปัญหาประเภทใด จึงจะเหมาะสมที่สดุ 
 (1) ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน   
 (2) ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน   
 (3) ผสมผสานปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจนและปญัหาที่มโีครงสรา้งไม่ชัดเจน   
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

35. ความสามารถในการแก้ปัญหา ควรประกอบไปด้วยขั้นตอนใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเตมิ) 
 (1) ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหาโดยการสร้างตัวแทนปัญหาเพื่อระบุว่าปัญหาคืออะไร   
 (2) ขั้นวิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา   
 (3) ขั้นตั้งสมมติฐานเพื่อหาวิธกีารแก้ปัญหา   
 (4) ขั้นคิดวิธีการแก้ปัญหาโดยการศึกษารวบรวมข้อมลูและวางแผนจัดล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
 (5) ขั้นทดสอบสมมติฐานโดยด าเนินการแก้ปญัหา 
 (6) ขั้นประเมินผลการด าเนินการแก้ปัญหา 
 (7) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

36. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ควรมลีักษณะเช่นใด  
     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 

 (1) การสังเกต     (2) การเปรยีบเทียบ    
 (3) การจ าแนกประเภท   (4) การตีความ 
 (5) การสรุปเรื่องราว   (6) การวิพากษ์วิจารณ ์
 (7) การหาข้อตกลงเบื้องต้น   (8) การใช้จินตนาการ 
 (9) การตั้งสมมติฐาน   (10) การตัดสินใจ 
 (11) การรวบรวมและการจัดประเภทข้อมูล   (12) การวางแผนศึกษาค้นคว้า 
 (13) การประยุกต์หลักการมาใช้กับสถานการณ์ใหม ่   (14) อื่น ๆ โปรดระบุ............................... 
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37. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้ผู้เรยีนได้รู้จักคดิ รูจ้ักพิสูจนห์าข้อสรุปและมองเห็นคณุค่าของการ
แก้ปัญหา กิจกรรมที่สร้างขึ้นควรเป็นเช่นไร จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด 
 (1) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็นและปฏบิัติจริง  
 (2) กิจกรรมทีส่่งเสริมใหผู้้เรยีนได้คาดคะเน ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐาน   
 (3) กิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสังเคราะหเ์รื่องราว ส่งเสรมิให้คาดคะเน  
         ตั้งสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานผ่านการปฏิบตัิจริง  
 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 

38. การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน ผูส้อนควรมีบทบาทเช่นไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หรือระบุเพิ่มเติม) 
 (1) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีปฏสิัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน 
 (2) จัดกิจกรรมการเรียนโดยการจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริง  
 (3) เลือกปัญหาที่ท้าทายความสนใจ มีความเกี่ยวพันกับสิ่งท่ีเรยีนหรือชีวิตประจ าวันของผู้เรยีน 
 (4) ฝึกให้ผู้เรียนคดิจากสิ่งที่ง่ายไปสูร่ะดับที่ยากข้ึน 
 (5) ฝึกให้ผู้เรียนเป็นคนช่างสังเกต เกิดความสงสยัและอยากรู้ค าตอบ 
 (6) ฝึกให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมลู โดยใช้วิธีการตา่ง ๆ เช่น การคดิคาดคะเน การอ้างอิง การพิจารณาข้อมูล  
         การทดลอง และการใช้หลกัเหตุผลในการสรุป 
 (7) สร้างบรรยากาศในการเรยีนรู้ให้ผู้เรียนเกดิความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากสืบเสาะเพื่อค้นหาค าตอบ 
 (8) ให้การเสริมแรงและให้ก าลังใจแก่ผู้เรยีนอย่างสม่ าเสมอ 
 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ค าชี้แจง กรุณากรอกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนกัศึกษาที่มีต่อการพัฒนาการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ ์
 
1. องค์ประกอบของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสมัพันธ์  
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
  
2. วิธีการเรียนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
 
 
 
3. กิจกรรมการเรียนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์  
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
                             

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                                      นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจยั 
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ผู้วิจัย   นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ นิสิตครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาเพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการสอบถาม 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์     
แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถ           
ในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญ 
ชื่อ-สกุล ……………………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่งทางวิชาการ …………………………………………………………………………… 

สถานที่ท างาน …………………………………………………………………………………….. 
  

แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 

แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบการสอนเสริมทางไกลอิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขั้นตอนการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยจะน าความคิดเห็นที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ในครั้งนี้มาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชต่อไป 

 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน
ทางไกล การเรียนแบบร่วมกัน การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก และความสามารถในการแก้ปัญหา เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสร้างเป็นต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้วิจัยคัดข้อ
ค าถามเพียงบางขั้นตอนที่มีความเหมาะสมกับผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านเท่านั้น และขอขอบพระคุณในความกรุณา
ของท่านมา ณ โอกาสนี้  

 
 

      
   นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ 

ผู้วิจัย  
                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 
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ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

ข้อค าถาม 
1. ก าหนดประเด็น/เนื้อหาในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ ควรเกี่ยวข้องกับใคร

บ้าง (ผู้สอน ผู้เรียน นักเทคโนโลยกีารศึกษา) 
2. วัตถุประสงค์ที่ส าคญัของการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์ควรเป็นอยา่งไร  (สรุป

เนื้อหาสาระส าคัญ วิเคราะหโ์จทยท์ี่ยาก ท ากิจกรรม ซักถามข้อสงสยั) 
3. สัดส่วนของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ควรมี

สัดส่วน เช่นใดจึงจะเหมาะสมที่สดุ (การน าเสนอเนื้อหาและการปฏบิัติกิจกรรม) 
4. ปัจจัยส าคญัใดที่ควรน ามาพิจารณาคัดเลือกชุดวิชาเพื่อจัดการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์    
5. ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนในการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ควรมีปฏิสมัพันธ์ในลักษณะใด 
6. บทบาทของผู้สอน ผู้เรยีนในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ในเป็นอย่างไร 
7. วิธีการจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ควรมีลักษณะอย่าง /เป็น

แบบใด จึงจะสามารถตอบสนองตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียนได้เหมาะสมที่สุด 
8. การสนับสนุนผูเ้รียนภายใต้บริบทของการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ควร

สนับสนุนในประเด็นใดบ้าง 
9. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะใช้ในการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์

ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  
10. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

ประเด็นที่ 2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปญัหาเป็นหลัก 

 กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
1. เตรียมความพร้อมผูเ้รียนและผู้สอน  
2. น าเสนอประเด็นหรือสถานการณท์ี่เป็นปัญหา 
3. วิเคราะหป์ัญหาและส ารวจความรูเ้บื้องต้นเพื่อแก้ปัญหา และระบุสิ่งจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม  
4. ตั้งสมมติฐาน 
5. ศึกษาแหล่งเรยีนรู้ ค้นคว้าหาข้อมลูเพื่อหาวิธีการแก้ปญัหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
6. ระดมสมองเพื่อวางแผนสร้างผลงาน 
7. น าเสนอผลการศึกษาเพื่อแก้ปัญหา 
8. วัดและประเมินผลการแก้ปญัหารว่มกัน 
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ข้อค าถาม 
1. กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปญัหาเป็นหลักท้ัง 8 ขั้นตอนข้างต้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

และท่านคิดว่าขั้นตอนใดส าคัญที่สดุ ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมเหล่านี้ควรใช้เวลาเท่าใด ข้ันตอนใดควรจัด
กระท าระหว่างการสอนและขั้นตอนใดควรจัดกระท าภายใต้ระบบสนบัสนุนผู้เรียน 

2. การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและผู้สอนส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสมัพันธ์โดยใช้กระบวนการเรยีนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลกัควรช้ีแจงในเรื่องใดบ้าง (เช่น บทบาท 
ขั้นตอน และวิธีการเรียนการสอน เกณฑ์การประเมินผล เป็นต้น และการเตรียมตัวก่อนเรยีน ระหว่างเรียน หลัง
เรียน) 

3. การแบ่งกลุ่มผู้เรยีน (ผู้สอนจดั ผู้เรียนจัดเอง ให้ระบบท าการสุ่ม) จะแบ่งอย่างไร สมาชิกจ านวนเท่าใด 
ควรจัดตามลักษณะใด (เก่ง ปานกลาง อ่อน คละกัน) 

4. การจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันภายหลังการเรยีนการสอนเสริม นอกเหนือจากการจดักิจกรรมตาม
ขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ผัญหาเป็นหลัก 8 ขั้นตอนแล้ว สามารถจัดกิจกรรมอ่ืน เพื่อส่งเสรมิการ
เรียนรูร้่วมกันในลักษณะใดบา้ง 

5. การจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักใหส้ าเร็จบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนรวมทั้งผูท้ี่
เกี่ยวข้องควรเป็นอย่างไร 

6. ลักษณะของสถานการณ์ปัญหาที่จะน ามาใช้ควรเป็นแบบใดอย่างไร (ปัญหาทั่วไป หรือ ปัญหาเฉพาะ 
ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขเพียงวิธีเดียวหรอืปัญหาที่มีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี เป็นเหตุการณ์จ าลอง เหตุการณจ์ริง หรือปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน) 

7. เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารที่จะน ามาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูร้่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ควรใช้เครื่องมือใดบ้าง ในขั้นตอนใด และใช้อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสดุ (ประสานเวลา และไมป่ระสานเวลา) 

8. การวัดและประเมินผลผู้เรียนภายหลังจากการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลัก ควร
ประเมินในลักษณะใด (ประเมินโดยผู้สอน/ ผู้เรียน หรือประเมินร่วมกัน) ผ่านช่องทางใด  

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือกลยุทธ์การจัดกิจกรรมใดที่จะช่วยส่งเสรมิให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันท่ีใช้
ปัญหาเป็นหลัก 

10. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

ประเด็นที่ 3 ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-solving ability) 
 ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการทางปัญญาที่ผู้เรียนศึกษาและคิดหาวิธีการ
แก้ปัญหาโดยอ้างอิงจากประสบการณ์เดิมและความรู้ใหม่เพื่อน าไปสู่เปูาหมายของการแก้ปัญหาที่ต้องการและ
สามารถตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ ความสามารถในการแก้ปัญหาได้แก่ 1) สามารถระบุปัญหาได้  2) สามารถ
วิเคราะห์สาเหตุปัญหาได้   3) สามารถศึกษารวบรวมข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาได้ 4) สามารถน าเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้ 
และ 5) ตรวจสอบผลการแก้ปัญหาได้ 
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ข้อค าถาม 
1. ความสามารถในการแก้ปญัหาทั้ง 5 ความสามารถข้างต้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และท่าน

คิดว่าขั้นตอนใดส าคัญที่สดุ 
2. ผู้เรยีนควรมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาในลักษณะ/รูปแบบใด จึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
3. ปัญหาที่จะน ามาใช้เพื่อฝึกความสามารถในการแก้ปญัหา ควรเป็นปญัหาประเภทใด จึงจะเหมาะสม

ที่สุด (ปัญหาทั่วไป หรือ ปัญหาเฉพาะ ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขเพียงวิธีเดยีวหรือปัญหาทีม่ีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี เป็น
เหตุการณ์จ าลอง เหตุการณ์จริง หรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ปัญหาแบบมีโครงสร้างชัดเจนหรือไมม่ี
โครงสร้างชัดเจน) 

4. ความสามารถในการแก้ปญัหาของผู้เรยีนควรมคีวามสามารถในประการใดเพิ่มเติมบ้างนอกเหนือจากที่
กล่าวมาแล้วข้างต้น 

5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหา ควรมลีักษณะเช่นใด  
6. บทบาทของผู้สอนต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหาให้กบัผู้เรยีนควรเป็นเช่นใด 
7. การจัดกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรยีนได้รู้จักคิด รู้จักพิสูจน์ หาข้อสรุปและมองเห็นคณุค่าของการ

แก้ปัญหา กิจกรรมที่สร้างขึ้นควรเป็นเช่นไร 
8. การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาควรประเมินในลักษณะใด (การใช้แบบวัด แบบประเมินผล

งาน การสังเกต) 
9. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอยา่งยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ ์
                                             นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจัย 
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ผู้วิจัย   นางสาวธนัทณัฏฐ ์ฉัตรภัครัตน์ นสิิตครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวรี์ คล้ายสังข ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน       
ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพื่อประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลที่ได้จากการประเมินต้นแบบจะ
น าไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญประเมนิต้นแบบ 
ช่ือ-สกุล ……………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งทางวิชาการ ……………………………………………………………………………… 
สถานท่ีท างาน ……………………………………………………………………………………... 
 
 
 
  

แบบประเมินต้นแบบ 
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ค าชี้แจง 

 การประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ตอน ได้แก่ 1) รายละเอียดของระบบ
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 2) รายละเอียดของระบบในส่วนของกระบวนการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  3) การใช้งานระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์              4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 5) ข้อสรุปจากการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบฯ 
โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้จาก
ต้นแบบระบบที่ส่งมาพร้อมกันนี้ 
 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยทีสุ่ด 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

 
      

  นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจัย  
                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน  ที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา ตรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสมัพันธ์  

      

2. ปัจจัยน าเข้า (Input) ของระบบการสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ฯ ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย 
คือ 1) บุคลากรการสอนทางไกล 2) สถานการณ์ปญัหา 3) 
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) สื่อการสอน 5) ระบบสนับสนุน
ผู้เรยีน 6) การประเมินผล และ 7) ผู้เรียนทางไกล  

      

3. กระบวนการเรียนการสอน (Process) ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  
ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นที ่3  
ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน  

      

4. ผลลัพธ์ (Output) ของระบบการสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ คอืการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 

      

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของของกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  
1. การประชาสมัพันธ์ 

      

   2. การปฐมนิเทศ       
   3. การฝึกอบรม       
   4. การทดสอบก่อนเรียน       
   5. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน       

ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
  1. ขั้นศึกษาเนื้อหา 

      

  2. ขั้นน าเสนอสถานการณป์ัญหาและระบุปญัหาร่วมกนั       

  3. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน  
      จัดล าดบั และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 

      

  4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรูร้่วมกัน       

  5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน       

  6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมลูและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน       
  7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปญัหารว่มกัน       
  8. สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและ 
การประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

      

ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 
  การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย         
สุโขทัยธรรมาธิราช ไปทดลองใช้ 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธท์ี่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

2. ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธท์ี่พัฒนาขึ้น มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

3. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธท์ี่พัฒนาขึน้มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
จัดการเรียนการสอนเสริมได้จรงิ 

      

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ไปทดลองใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 5 ข้อสรุปจากการประเมินต้นแบบระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา   ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 จากการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา   ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้ว ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 

  ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปใช้ทดลองได ้
  ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช้ 
  ระบบยังไม่มีความเหมาะสม 

 

ลงช่ือ...................................................................... 
           (                                             )                                          
วันท่ี..................................................................... 
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ผู้วิจัย   นางสาวธนัทณัฏฐ ์ฉัตรภัครัตน์ นสิิตครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวรี์ คล้ายสังข ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน       
ที่ ใ ช้ปัญหา เป็ นหลัก เพื่ อพัฒนาความสามารถ ในการแก้ ปัญหาส าหรั บนั กศึ กษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์                
แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Learner Management System: LMS) ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลที่ได้จากการ
ประเมินระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ จะน าไปปรับปรุงแก้ไข
ระบบให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญประเมนิระบบ LMS 
ช่ือ-สกุล ……………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งทางวิชาการ …………………………………………………………………………… 
สถานท่ีท างาน …………………………………………………………………………………….. 
  

แบบประเมินคุณภาพสื่อ 
ด้านการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียน 

การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพนัธ์ 
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ค าชี้แจง 

 การประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ (Learner Management System: LMS) ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามการ
ออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ จ านวน 14 ข้อ และตอนที่ 
2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ และตอนท่ี 3 ข้อสรุปจากการประเมินระบบบรหิารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเลก็ทรอนิกส์แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของการออกแบบระบบบรหิารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  ได้จากเอกสารการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งมาพร้อมกันนี ้

 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยทีสุ่ด 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Learner Management System: LMS) ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

 
      

  นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจัย  
                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 

 
 

. 

. 
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ตอนที่ 1  ออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกรวดเร็วและงา่ยในการลงทะเบียนเพื่อเข้า
ใช้งานในระบบ 

      

2. การออกแบบหน้าจอของชุดวิชามีสดัส่วนที่เหมาะสม
และสวยงาม 

      

3. ขนาดและชนิดของตัวอักษรใช้สีสนัสะดุดตา อ่านงา่ย มี
ความเหมาะสม 

      

4. กิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนมีความนา่สนใจและ
เหมาะสมกับผู้เรียน 

      

5. ค าชี้แจงการท ากิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นมี
ความเหมาะสมและชัดเจน 

      

6. สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนการสอนที่น าเสนอไว้ไดง้่าย
และรวดเร็ว 

      

7. คุณภาพดา้นภาพและเสียงของคลิปวีดิทัศน์มีความ
ชัดเจน ไม่มสีิ่งรบกวน 

      

8. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการปรับปรุงข้อมูล
ส่วนตัวของตนเอง (Update Profile) 

      

9. ความสะดวก รวดเร็ว และงา่ยในการใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ท าแบบทดสอบออนไลน์ในระบบ 

      

10. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ท ากิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การส่งงานในระบบ 

      

11. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการใช้เคร่ืองมือใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ กระดานเสวนา และ
ห้องสนทนา 

      

12. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการใช้เคร่ืองมือเพื่อ
ส่งงานมอบหมาย ได้แก่ การส่งการบ้านออนไลน์ 

      

13. ความสะดวก รวดเร็วและงา่ยในการตรวจสอบผลการ
เรียนด้วยตนเอง 

      

14. มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 5 ข้อสรุปจากการประเมินระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
 
 จากการประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 

  ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปใช้ทดลองได้  
  ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช้ 
  ระบบยังไม่มีความเหมาะสม 

 

ลงช่ือ...................................................................... 
           (                                             )                                          
วันท่ี..................................................................... 
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ผู้วิจัย   นางสาวธนัทณัฏฐ ์ฉัตรภัครัตน์ นสิิตครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จินตวรี์ คล้ายสังข ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาเพื่อพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

เพื่อรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่
ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญรับรองระบบ 
ช่ือ-สกุล ……………………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่งทางวิชาการ …………………………………………………………………………… 
สถานท่ีท างาน ……………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 
  

แบบประเมินเพื่อรับรอง 
ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหา ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ค าชี้แจง 

 การประเมินความเหมาะสมของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ตอน ได้แก่ 1) รายละเอียดของระบบ
การสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 2) รายละเอียดของระบบในส่วนของกระบวนการเรียนการ
สอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์  3) การใช้งานระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 5) ข้อสรุปจากการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบระบบฯ โดยท่าน
สามารถพิจารณารายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้จากต้นแบบระบบที่
ส่งมาพร้อมกันนี ้
 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยทีสุ่ด 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมเพื่อรับรองระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

 
      

  นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจัย  
                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 
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ตอนที่ 1 รายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย          
สุโขทัยธรรมาธิราช 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. หลักการและเหตุผลในการพัฒนาระบบการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสมัพันธ์  

      

2. ปัจจัยน าเข้า (Input) ของระบบการสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ฯ ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย 
คือ 1) บุคลากรการสอนทางไกล 2) สถานการณ์ปญัหา 3) 
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) สื่อการสอน 5) ระบบ
สนับสนุนผู้เรยีน 6) การประเมินผล และ 7) ผู้เรียนทางไกล  

      

3. กระบวนการเรียนการสอน (Process) ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  
ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นที ่3  
ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน  

      

4. ผลลัพธ์ (Output) ของระบบการสอนเสรมิทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ คอืการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปญัหา 

      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2 รายละเอียดของกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  
1. การประชาสมัพันธ์ 

      

   2. การปฐมนิเทศ       
   3. การฝึกอบรม       
   4. การทดสอบก่อนเรียน       
   5. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน       

ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
  1. ขั้นศึกษาเนื้อหา 

      

  2. ขั้นน าเสนอสถานการณป์ัญหาและระบุปญัหา
ร่วมกัน 

      

  3. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน  
      จัดล าดบั และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 

      

  4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรูร้่วมกัน       

  5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน       

  6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมลูและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน       
  7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปญัหารว่มกัน       
  8. สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและ 
การประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

      

ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 
  การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 การน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย             
สุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธท์ี่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

2. ขั้นตอนและกิจกรรมของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธท์ี่พัฒนาขึ้น มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

3. ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธท์ี่พัฒนาขึน้มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
จัดการเรียนการสอนเสริมได้จรงิ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการน าระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์ไปใช้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 5 ข้อสรุปจากการประเมินเพื่อรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา   ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 จากการประเมินความเหมาะสมของระบบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา   ส าหรับนักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้ว ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 

  ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว  
  ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 

ลงช่ือ...................................................................... 
           (                                             )                                          
วันท่ี..................................................................... 
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ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์: การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
   เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

DEVELOPMENT OF THE INTERACTIVE E-TUTORIAL SYSTEM TO  
DEVELOP PROBLEM-SOLVING ABILITY FOR UNDERGRADUATE 
STUDENTS IN SUKHOTHAI THAMMATHIRAT OPEN UNIVERSITY 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. จินตวีร์ คล้ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. ใจทิพย์ ณ สงขลา 
ผู้วิจัย  นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
วัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 
 เพ่ือรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
  

แบบประเมินเพื่อรับรองและประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสัมพันธ์

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ค าชี้แจง 
 

การสนทนากลุ่มเพ่ือรับรองระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดย
ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วยประเด็นค าถาม 4 ตอน ดังนี้  
 

ตอนที ่1 ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับ
แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่ 2 ความสอดคล้องของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

ตอนที่ 3 องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่ 4 ข้อสรุปจากการสนทนากลุ่มเพ่ือประเมินระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
รายละเอียดผู้ทรงคุณวุฒิ 

ชื่อผู้ทรงคุณวุฒิผู้รับรองระบบฯ ……………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………….. 
สถานที่ท างาน ………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอย่างสูงที่กรุณาร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือประเมินและ
รับรองความเหมาะสมของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์อันเป็น

ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก  
นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1: ความสอดคล้องของระบบกับแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ค าถามข้อที่ 1 การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
หรือไม ่เพราะเหตุใด (เอกสารแนบหมายเลข 3)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าถามข้อที่ 2 การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (พ.ศ. 2557-2561) หรือไม่ เพราะเหตุใด (เอกสารแนบหมายเลข 4)   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าถามข้อที่ 3 การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมี
ความสอดคล้องกับแผนแม่บทนวัตกรรมการผลิตสื่อการศึกษาทางไกล (พ.ศ. 2555-2559) หรือไม่ 
เพราะเหตุใด (เอกสารแนบหมายเลข 5)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที ่2: ความสอดคล้องกับระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) และ 
ระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
 

ค าถามข้อที่ 4 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผู้วิจยัพัฒนาขึ้น 
มีความสอดคล้องกับระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ. 2543 (STOU PLAN 2000) หรือไม่ 
เพราะเหตุใด (เอกสารแนบหมายเลข 6)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
… 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าถามข้อที่ 5 ระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
มีแนวทางหรือความเป็นไปได้ที่สามารถน าไปผสมผสานเข้ากับระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เหมาะสมหรือไม่ (เอกสารแนบหมายเลข 6)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 องค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
เ พ่ื อ พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ค าถามข้อที่ 6 ท่านคิดว่าองค์ประกอบของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากรการสอนทางไกล 
2) สถานการณ์ปัญหา 3) กิจกรรมการเรียนการสอน 4) สื่อการเรียนการสอน 5) ระบบสนับสนุน
ผู้เรียน 6) การประเมินผล และ 7) ผู้เรียนทางไกล มีความเหมาะสมหรือไม่  
       
 
 
 
 
 
 
  

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าถามข้อที่ 7 ขั้นตอนหลักของระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ส า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการเรียน
การสอน ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน และ ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน   
มีความเหมาะสมหรือไม่  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
ตอนที่ 4: ข้อสรุปจากการสนทนากลุ่มเพ่ือประเมินระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จากการสนทนากลุ่มเพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนแบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ข้าพเจ้ามีความเห็นและขอรับรองว่า 
  ระบบมีความเหมาะสมและสามารถน าไปผสมผสานเข้ากับระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ 
            ระบบมีความเหมาะสมและสามารถน าไปผสมผสานเข้ากับระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                                                                    ลงชื่อ........................................................... 
                                                                    

(.....................................................................) 
                                                                           

                                                                        ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม  
                                                                            วันที่ 30 พฤษภาคม 2557 

............................................................................................................................. .....................................

........................................................................................................................................... .......................

............................................................................................................ ......................................................

............................................................................................................................. .....................................

..................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. ..................................... 
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ค าชี้แจง 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวม
ของ การจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ขอให้
นักศึกษาตั้งใจแสดงความคิดเห็นต่อการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อน าข้อมูลมาใช้
ปรับปรุงและพัฒนาการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ในครั้งต่อไป 

 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษาพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรบัปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง เหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  เหมาะสมในระดับมาก 
 3 หมายถึง  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เหมาะสมในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  เหมาะสมในระดับน้อยทีสุ่ด 
 

      
 นางสาวธนัทณัฏฐ์ ฉัตรภัครัตน์ ผู้วิจัย  

                                                                        โทร.02-504-7848 มือถือ 090-101-5997 
  e-mail: ajarnthanathnuth@gmail.com 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
ที่มีต่อการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

รายละเอียดของรูปแบบ 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน  
1. การประชาสมัพันธ์ 

      

   2. การปฐมนิเทศ       
   3. การฝึกอบรม       
   4. การทดสอบก่อนเรียน       
   5. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน       

ขั้นด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
  1. ขั้นศึกษาเนื้อหา 

      

  2. ขั้นน าเสนอสถานการณป์ัญหาและระบุปญัหาร่วมกนั       

  3. ขั้นวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตั้งสมมติฐาน  
      จัดล าดบั และคัดเลือกสมมติฐานร่วมกัน 

      

  4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรูร้่วมกัน       

  5. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลร่วมกัน       

  6. ขั้นสังเคราะห์ข้อมลูและตรวจสอบสมมติฐานร่วมกัน       
  7. ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปญัหารว่มกัน       
  8. สรุปหลักการแนวคิดจากการแก้ปัญหาและ 
การประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

      

ขั้นประเมินผลการเรียนการสอน 
  การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

      

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  ออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความเหมาะสม 
หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 

1. นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระใน
ชุดวิชามากขึ้น 

      

2. นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปญัหาเพื่อค้นหา
วิธีการแก้ไขปัญหาได้มากข้ึน 

      

3. นักศึกษาสามารถขอค าแนะน าหรือค าปรึกษาทางด้านการ
เรียนจากอาจารยม์ากยิ่งข้ึน 

      

4. นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์และเกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
กับเพื่อนมากขึ้น 

      

5. นักศึกษาได้เรยีนรู้และฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์และ
เครื่องมือในระบบการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

      

6. นักศึกษาสามารถเรียนรู้และท ากิจกรรมการเรียนการสอน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

      

7. นักศึกษามีช่องทางการติดต่อสือ่สารระหว่างอาจารย์และ
เพื่อนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

      

8. นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรยีนมากยิ่งข้ึน       

9. นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น       
10. นักศึกษามีความสามารถในการก ากับตนเองในการเรียน
เพิ่มมากข้ึน 

      

11. นักศึกษามีความมั่นใจในการสอบมากขึ้น       
12. นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์แห่ง
ความเป็นจริงได้มากยิ่งขึ้น 

      

 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนกิส์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ…์……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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     รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข สั่งทุกจังหวัดเฝูาระวังโรค
จาก 3 ไวรัสตลอดฤดูหนาว ได้แก่ 
ไข้หวัดนกสายพันธุ์เอช 5 เอ็น 1 สาย
พันธุ์เอช 7 เอ็น 9 และโคโรน่าไวรัส
สายพันธุ์ใหม่ 2012 เนื่องจากประเทศ
เพ่ือนบ้าน อย่างเช่น ประเทศกับพูชา 
ยังคงมีการระบาดของไข้หวัดนกอย่าง
ต่อเนื่อง และยังมีการเคลื่อนย้ายสัตว์ปีกตามแนวชายแดนโดยเฉพาะ 7 จังหวัดแนวชายแดนไทย-
กัมพูชา การอพยพของนกธรรมชาติ รวมทั้งมีชาวไทยมุสลิมเดินทางกลับจากพิธีแสวงบุญฮัจญ์ที่
ประเทศซาอุดิอาระเบีย ซึ่งเป็นประเทศที่ก าลังมีการระบาดของโรคโคโรน่าไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2012 
โดยให้สอบสวนโรคและส่งตรวจยืนยันเชื้อในผู้ปุวยปอดบวมรุนแรงทุกราย ขอความร่วมมือประชาชน

อย่าน าซากสัตว์ปีกหรือสัตว์
ปีกก าลังปุวยมาบริโภค และ
หากพบสั ตว์ ปี กปุ วยตาย
ผิดปกติ ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลเพิ่มเติม 
1. น า ย แ พ ท ย์

ป ร ะ ดิ ษ ฐ  สิ น ธ ว
ณ ร ง ค์  รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงสาธารณสุข ให้
สัมภาษณ์ว่า ขณะนี้ประเทศ
ไทยเข้าสู่ฤดูหนาว ซึ่งสภาพ

อากาศเอ้ือต่อเชื้อไวรัส มีความเป็นห่วงโรคติดเชื้อจากไวรัส โดยเฉพาะเชื้อไวรัสที่มีความรุนแรงและมี
อันตรายสูง ซึ่งมีแหล่งระบาดในต่างประเทศในขณะนี้ ได้แก่ 1.เชื้อไข้หวัดนกสายพันธุ์เอช 5 เอ็น 1 
(H5N1) ซึ่งไทยเคยพบผู้ปุวยในประเทศรายสุดท้ายเมื่อปี 2549 หลังจากนั้นไม่มีรายงานติดต่อกันมา
จนถึงขณะนี้ แต่มีความเสี่ยงเชื้อเข้าในประเทศตลอดปี จากการที่ประเทศเพ่ือนบ้านยังคงมีการ
ระบาดอย่างต่อเนื่อง มีการเคลื่อนย้ายสัตว์ปีกตามแนวชายแดน 2.ไข้หวัดนกสายพันธุ์เอช 7 เอ็น 9 
(H7N9) และ3.โคโรน่าไวรัส สายพันธุ์ใหม่ 2012 ซ่ึง 2 ชนิดหลังนี้ในไทยยังไม่มีรายงานพบผู้ปุวย  

2. ไข้หวัดนกสายพันธุ์ H7N9 มีความเสี่ยงเชื้อเข้ามาในประเทศจากการอพยพของนก
ธรรมชาติจากประเทศจีน อาจน าเชื้อไวรัสเอช 7 เอ็น 9 มาได้ ส่วนโคโรน่าไวรัส สายพันธุ์ใหม่ 2012 

สถานการณ์ปัญหา 
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ซึ่งพบแหล่งติดเชื้ออยู่ที่ประเทศแถบตะวันออกกลาง และเชื้อมีโอกาสเข้าสู่ไทยได้จากการเดินทาง 
ขณะนี้กระทรวงสาธารณสุขได้จัดระบบเฝูาระวังในชาวไทยมุสลิมจ านวน 10,400 คน ซึ่งก าลังทยอย
เดินทางกลับจากการแสวงบุญฮัจญ์ ณ นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย คาดว่าจะเดินทางกลับมา
หมดในกลางเดือนพฤศจิกายน จึงได้สั่งการให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลในสังกัด
ทุกแห่ง เฝูาระวังผู้ปุวย
โ รคทา ง เดิ นหาย ใจ
ต ล อ ด ฤ ดู ห น า ว 
โดยเฉพาะผู้ปุวยที่มีไข้
และมีปัญหาปอดบวม
รุนแรง ให้ด าเนินการ
ส อ บ ส ว น โ ร ค แ ล ะ
ประวัติการสัมผัสเชื้อ 
และส่งตรวจยืนยันเชื้อ
ทางห้ องปฏิบั ติ ก า ร 
เ พ่ื อ ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจจับโรคได้อย่างทันท่วงที และควบคุมปูองกันการแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งขอความ
ร่วมมือประชาชนอย่าน าซากสัตว์ปีกหรือสัตว์ปีกก าลังปุวยมาบริโภค หากพบสัตว์ปีกปุวยตายผิดปกติ 
ให้แจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ หรือ อสม. 

3. นายแพทย์โสภณ เมฆธน อธิบดีกรมควบคุมโรค กล่าวว่า ในการจัดระบบการเฝูาระวัง
โรคไข้หวัดนก และโรคโคโรน่าไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2012 จะใช้ระบบเดียวกัน โดยด าเนินการในกลุ่ม
ผู้ปุวยโรคปอดบวมรุนแรง กรมควบคุมโรคได้จัดไว้ 2 ระบบ คือระบบปกติ ซึ่งด าเนินการมาอย่าง

ต่อเนื่องกว่า 10 ปี ในปี 
2556 ตั้ งแต่วันที่  1 
มกราคม – 4 พฤศจิกายน 
2556 มีรายงานผู้ปุวยปอด
อักเสบ 153,472 ราย 
เสียชีวิต 855 ราย ยังไม่พบ
ติดเชื้อดังกล่าว และระบบ
การเฝูาระวังพิเศษในกลุ่ม
ชาวไทยมุสลิมที่ เดินทาง
กลับจากการแสวงบุญฮัจญ์
ที่ ผ่ า น ม า ถึ ง วั น ที่  8 

พฤศจิกายน จ านวน 10,168 คนจาก 102 เที่ยวบิน พบปุวยและปอดบวมร่วมด้วยจ านวน 25 ราย 
ผลการตรวจยืนยันทางห้องปฏิบัติการ ยังไม่พบรายงานการติดเชื้อโคโรน่าไวรัส สายพันธุ์ 2012 ทั้งนี้
สถานการณ์ของโรคโคโรน่าไวรัส สายพันธุ์ใหม่ 2012 องค์การอนามัยโลกรายงานตั้งแต่เดือนเมษายน 
2555 – 4 พฤศจิกายน 2556 ทั้งสิ้น 150 ราย เสียชีวิต 64 รายใน 10 ประเทศ ได้แก่ จอร์แดน 
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ซาอุดิอาระเบีย กาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ อังกฤษ ฝรั่งเศส อังกฤษ เยอรมนี ตูนีเซีย อิตาลี และ
โอมาน ส่วนสถานการณ์ไข้หวัดนกสายพันธุ์เอช 5 เอ็น 1 องค์การอนามัยโลกรายงานตั้งแต่ 1 
มกราคม – 8 ตุลาคม 2556 มีรายงานผู้ปุวย ใน 6 ประเทศ รวม 31 ราย เสียชีวิต 20 ราย ประเทศ
กัมพูชา 20 ราย เสียชีวิต 11 ราย อียิปต์ 4 ราย เสียชีวิต 3 ราย จีน 2 ราย เสียชีวิต 2 ราย เวียดนาม 
2 ราย เสียชีวิต 1 ราย อินโดนีเซีย 2 ราย เสียชีวิต 2 ราย และบังคลาเทศ 1 ราย เสียชีวิต 1 ราย โดย
ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม – 7 ตุลาคม 2556 มีรายงานผู้ปุวยรายใหม่เพ่ิมในประเทศกัมพูชา 3 ราย 
อินโดนีเซีย 1 ราย 
  

 

 

 

 

 

 

แหล่งอ้างอิงสถานการณ์ปัญหา 

H focus.  สธ.สั่งทุกจังหวัดเฝูาระวัง 2 โรคไข้หวัดนก และไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2012 ตลอด
หนาว. 2556. แหล่งที่มา: 
http://www.hfocus.org/content/2013/11/5404#sthash.H8Yhq3BE.dpuf  
[19 พฤศจิกายน 2557] 

ไทยรัฐออนไลน์. สธ.เข้มไวรัส 3 สายพันธ์ระบาด สั่งตรวจมุสลิมกลับจากพิธีฮัจญ์. 2556. แหล่งที่มา: 
http://www.thairath.co.th/content/382287 [19 พฤศจิกายน 2557] 

เ ด ลิ นิ ว ส์ อ อน ไ ล น์  “ ก ร ม ป ศุ สั ต ว์ ”  ยั น  สั ต ว์ ปี ก ไ ท ย ไ ร้ ห วั ดน ก .  2556.  แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.dailynews.co.th/ [19 พฤศจิกายน 2557] 
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ค าชี้แจง:  แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหานี้มีทั้งหมด 4 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์
ประกอบด้วยข้อค าถามสถานการณ์ละ 5 ค าถาม ขอให้นักศึกษาตั้งใจอ่านสถานการณ์ด้วยความ
รอบคอบและเลือกตอบค าถามที่นักศึกษาคิดว่าถูกต้องที่สุด 

 

 

 

 

 

 

1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. นายดิเรกมีต้นทุนจากการท าฟาร์มไก่ไข่เพ่ิมข้ึน 
ข. นายดิเรกมีก าไรจากการท าฟาร์มไก่ไข่ลดลง 
ค. โรงเรือนไม่ถูกสุขลักษณะ 
ง. แม่พันธุ์ไก่ไข่ให้ไข่ช้าและไม่ดก 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. การแข่งขันของตลาดการค้าเสรี 
ข. นายดิเรกต้องการขยายขนาดฟาร์ม 
ค. การไม่ได้สืบประวัติฟาร์มของเพ่ือนบ้านว่าสัตว์นั้นมีปัญหาสุขภาพแฝงอยู่หรือไม่ 
ง. การน าแม่พันธุ์ไก่ไข่ “เล็กฮอร์นขาวหงอนจักร” มาเลี้ยง 

 
 
 

3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 
ก. ข้อมูลการส่งออกไข่ไก่ของประเทศไทย 

แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาการจัดการสุขภาพสัตว์ (ก่อนเรียน) 

 

สถานการณ์ที่ 1: จากภาวะการแข่งขันของตลาดการค้าเสรี ท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ต้องหา
เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตของฟาร์ม 
อย่างเช่น นายดิเรก ขยันดี ต้องการขยายขนาดฟาร์มไก่ไข ่จึงน าแม่พันธุ์ไก่ไข่ “เล็กฮอร์นขาว
หงอนจักร” ซึ่งจัดว่าเป็นไก่พันธุ์ที่นิยมเลี้ยงกันแพร่หลายเพราะมีขนาดเล็ก ทนร้อนได้ดี และให้ไข่
เร็วและดก ให้ไข่ปีละประมาณ 300 ฟอง โดยนายดิเรกขอซื้อแม่พันธุ์ไก่ไข่จากฟาร์มของเพ่ือน
บ้านใกล้เคียงมาเลี้ยงในโรงเรือนที่ตนเตรียมไว้ส าหรับการฟักไข่แต่ปรากฏว่าแม่พันธุ์ไก่ไข่ที่น ามา
เลี้ยงกลับให้ไข่ช้าและไม่ดกเหมือนฟาร์มของเพ่ือนบ้าน 
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ข. เทคนิคและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไข่ไก่ 
ค. ข้อมูลเกี่ยวกับแม่พันธุ์ไก่ไข่ “เล็กฮอร์นขาวหงอนจักร” 
ง. ประวัติของฟาร์มด้านปัญหาทางพันธุกรรมและโรคระบาดของสัตว์ 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. ศึกษาวิธีการเพ่ิมผลผลิตของฟาร์มไก่ไข่เพ่ือการส่งออก 
ข. ศึกษาเทคนิคและวิธีการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไข่ไก่ 
ค. การตรวจสอบประวัติฟาร์มก่อนที่จะน าแม่พันธุ์ไก่ไข่มาเลี้ยง 
ง. หาแม่พันธุ์ไก่ไข่พันธุ์อ่ืนที่มีความแข็งแรงกว่ามาเลี้ยง 

 
5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. ฟาร์มไก่ไข่จะมีผลผลิตเพ่ือการส่งออกเพ่ิมข้ึน 
ข. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไก่ไข่ได้สูงขึ้น 
ค. ลดความเสี่ยงปัญหาทางพันธุกรรมหรือมีปัญหาด้านสุขภาพสัตว์ที่แฝงอยู่ในแม่พันธุ์ไก่ไข่ 
ง. ไก่พันธุ์อ่ืนที่น ามาเลี้ยงให้ไข่เร็วและดกกว่า 

 

 

 

 

 

1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. ลูกหมูติดเชื้อร้ายแรงจากแม่สุกร 
ข. ลูกหมูตายโดยไม่ทราบสาเหตุ 
ค. ลูกหมูตายอย่างรวดเร็ว 
ง. ลูกหมูมีอาการขาสั่น เนื้อตัวและตามบวม 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. ลูกหมูติดเชื้อจากการกินนมของแม่สุกร 
ข. การเลี้ยงสัตว์ต่างชนิดกันในบริเวณใกล้เคียงกัน 

สถานการณ์ที่ 2: ฟาร์มเลี้ยงหมูขนาดเล็กของนางมะลิ หอมชื่นใจ เลี้ยงหมูอยู่จ านวน 30 ตัว โดย
กั้นเป็นแนวเขตการเลี้ยงหมูที่แยกจากการเลี้ยงโคและกระบือ แต่ปรากฎว่าช่วงรอยต่อระหว่าง
เดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายนซึ่งเป็นช่วงปลายฝนต้นหนาวและมีสภาพอากาศท่ีแปรปรวน พบว่ามี
ลูกหมูตายไม่ทราบสาเหตุถึง 10 กว่าตัวในเวลาเพียงแค่ 2-3 วัน โดยลูกหมูจะมีอาการขาสั่น เนื้อ
ตัวและตาบวม  
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ค. สภาพอากาศท่ีแปรปรวน 
ง. ลูกหมูมีสุขภาพที่ไม่แข็งแรง 

 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 

ก. การดูแลแม่สุกรในระยะดูดนม 
ข. การลดปริมาณเชื้อโรคที่จะเข้าสู่สัตว์ 
ค. การจัดการด้านสุขาภิบาลสัตว์ 
ง. การสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ลูกสุกร 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. งดการให้นมจากแม่สุกร 
ข. การแยกเลี้ยงสัตว์ตามชนิดหรือประเภทของสัตว์ 
ค. ลูกสุกรที่ตายแล้วให้แจ้งเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ให้ด าเนินการเก็บซากสัตว์เพ่ือส่งตรวจส่วนลูก

สุกรที่เหลือให้จัดท าคอกที่อบอุ่นเพื่อให้ลูกหมูได้หลบหนาว 
ง. ฉีดวัคซีนแก่ลูกหมูในระยะดูดนม 

 
5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. ลูกหมปูลอดภัยจากการติดเชื้อจากแม่สุกร 
ข. ตัดวงจรของโรคสัตว์ 
ค. ลดอัตราการตายในลูกสุกรและทราบสาเหตุการตายที่แท้จริงได้ 
ง. ลูกหมูสุขภาพแข็งแรงและไม่ปุวยเป็นโรค 

 

 

 

 

 

1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. ปศุสัตว์จังหวัดราชบุรีได้รับแจ้งข่าวจากในสา 
ข. สัตว์ในฟาร์มของนายสาติดเชื้อระบาดอย่างรุนแรง 

สถานการณ์ที่ 3: เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์จังหวัดราชบุรีได้รับแจ้งจากนายสา ใจประเสริฐซึ่งเป็น
เกษตรกรในพ้ืนที่พบว่าสัตว์ในฟาร์มท่ีตนเองเลี้ยงอยู่มีอาการผิดปกติ เมื่อเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์เดินทาง
ไปตรวจสอบแล้วพบว่า วัวหลายตัวของนายสา มีอาการซึมไม่ยอมกินอาหาร ที่ปากจะมีน้ าลายไหล
ยืดออกมาตลอดเวลา พบตุ่มน้ าใสในช่องปาก ส่วนที่เท้าเริ่มมีแผลหลายตัว นอกจากนี้ยังมีลูกวัวที่
เพ่ิงคลอดแล้วกินน้ านมจากแม่วัวได้ตายไปแล้ว 1 ตัว แต่ยังไม่ทราบว่าตายด้วยสาเหตุใด 
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ค. วัวหลายตัวของนายสาซึม ไม่ยอมกินอาหาร มีน้ าลายไหลยึดออกมาตลอดเวลา 
ง. ลูกวัวกินนมน้ าเหลืองไม่เพียงพอ 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. นายสาไม่ได้ดูแลเรื่องฟาร์มสัตว์ให้ได้มาตรฐานและถูกสุขอนามัย 
ข. สันนิษฐานว่าวัวของนายสาเกิดจากการติดเชื้อไวรัสท าให้ปุวยเป็นโรคปากและเท้าเปื่อย 
ค. นายสาน าสัตว์มาเลี้ยงโดยไม่ได้ตรวจสอบประวัติ 
ง. แม่วัวสุขภาพไม่แข็งแรงผลิตน้ านมได้น้อย 

 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 

ก. ข้อมูลการดูแลฟาร์มสัตว์ให้ได้มาตรฐานและถูกสุขอนามัย 
ข. สาเหตุ อาการ การติดต่อและการรักษาเพ่ือควบคุมปูองกันของโรคปากและเท้าเปื่อย 
จ. ข้อมูลประวัติของแม่วัวก่อนน าเลี้ยงในฟาร์ม 
ค. การให้อาหารเสริมแก่แม่วัวเพ่ือเพ่ิมน้ านม 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. จัดการด้านมาตรฐานและสุขอนามัยด้านโรงเรือนให้แก่แม่วัว 
ข. ติดต่อขอวัคซีนปูองกันโรคปากและเท้าเปื่อยจากปศุสัตว์มาฉีดให้วัวและพ่นสารฆ่าเชื้อใน

ฟาร์ม 
ค. ตรวจสอบประวัติของแม่วัวก่อนน ามาเลี้ยงในฟาร์ม 
ง. ให้อาหารเสริมเพ่ือเพ่ิมน้ านม 

 
5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. โรงเรือนของแม่วัวมีมาตรฐานและสุขอนามัยที่ดี 
ข. รักษาจ านวนชีวิตของวัวที่ยังไม่ติดโรคได้ 
ค. ได้แม่วัวที่ปลอดจากโรค 
ง. แม่วัวให้น้ านมแก่ลูกวัวได้มากขึ้น 
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1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. เจ้าหน้าที่ติดเชื้อร้ายแรงจากสุกร 
ข. เจ้าหน้าที่ท่ีเจาะเลือดสุกรปุวย มีไข้ ปวดศีรษะและมีอาการหูตึง 
ค. สุกรมีอาการชักและมีข้อบวม 
ง. สุกรติดเชื้อที่ท าให้เกิดโรคระบาดร้ายแรง 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. เจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่ไม่แข็งแรง 

ข. การติดเชื้อสเตรปโทคอกคัส ซูอิสจากผ่านทางบาดแผล รอยถลอก เยื่อบุตา หรือจากการ

สัมผัสสุกรที่เป็นโรค 
ค. สุกรไม่ได้รับวัคซีนปูองกันโรค 
ง. สุกรอาศัยอยู่ในโรงเรือนที่ไม่ถูกสุขลักษณะ 

 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 

ก. การดูแลสุขอนามัยของเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลฟาร์ม 
ข. สาเหตุ อาการ การติดต่อและการรักษาเพ่ือควบคุมปูองกันของโรคติดเชื้อสเตรปโท

คอกคัส ซูอิส 
ค. การฉีดวัคซีนปูองกันโรคระบาดให้กับสุกร 
ง. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สถานที่ โรงเรือน ให้แก่สุกร 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. การตรวจสุขภาพให้กับเจ้าหน้าที่เป็นประจ า 
ข. คัดแยกสัตว์ที่สงสัยว่าปุวยและน าเจ้าหน้าที่ที่ดูแลสัตว์ไปพบแพทย์โดยด่วน 
ค. ฉีดวัคซีนปูองกันโรคให้สุกร 
ง. ท าความสะอาดโรงเรือน 

สถานการณ์ที่ 4: หลังจากเจ้าหน้าที่ได้ท าการเจาะเลือดสุกรกลุ่มหนึ่งเพื่อน าไปตรวจสอบและ
วินิจฉัยเนื่องจากสุกรมีอาการชักและมีข้อบวมแต่ระหว่างการเจาะเลือดเจ้าหน้าที่ไม่ได้สวมถุงมือ
เพ่ือปูองกันเชื้อโรค ถัดจากนั้นสามวันเจ้าหน้าที่ผู้นั้นมีอาการปุวยโดยมีไข้ คลื่นเหียน ปวดศีรษะ มี
อาการหูตึง หูดับ จนหูหนวกร่วมกับอาการเวียนศีรษะและเดินเซโซ 
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5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. เจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่แข็งแรงปราศจากโรค 
ข. ปูองกันการระบาดของโรคจากสัตว์สู่คนได้ 
ค. สุกรมีภูมิต้านทานโรค 
ง. โรงเรือนของสุกรปลอดจากโรคมีมาตรฐานและสุขอนามัยที่ดี 
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ค าชี้แจง:  แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหานี้มีทั้งหมด 4 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์
ประกอบด้วยข้อค าถามสถานการณ์ละ 5 ค าถาม ขอให้นักศึกษาตั้งใจอ่านสถานการณ์ด้วยความ
รอบคอบและเลือกตอบค าถามที่นักศึกษาคิดว่าถูกต้องที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. นายธวัชมีต้นทุนจากการลงทุนจากการท าฟาร์มไก่เนื้อเพ่ิมขึ้น 
ข. โรงเรือนไม่ถูกสุขลักษณะ 
ค. แม่พันธุ์ไก่เนื้อโตช้าและมีปัญหาในการให้ผลผลิต 
ง. นายธวัชขาดทุนจากการท าฟาร์มไก่เนื้อ 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. กระแสการแข่งขันของตลาดการค้าเสรี 
ข. นายธวัชต้องการก าไรจากการขายไก่เนื้อเพ่ิมขึ้น 
ค. การน าแม่พันธุ์ไก่เนื้อ “พลีมัทร็อคขาว (White Plymount Rock)” มาเลี้ยง 
ง. การไม่ได้ศึกษาและสืบประวัติฟาร์มเลี้ยงไก่ของเพ่ือนบ้านอย่างละเอียดว่าแม่พันธุ์ที่

น ามาเลี้ยงมีปัญหาสุขภาพแฝงหรือไม่ 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 

ก. ข้อมูลการส่งออกไก่เนื้อของประเทศไทย 
ข. เทคนิคและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไก่เนื้อ 

สถานการณ์ที่ 1: นายธวัชเปน็เกษตรกรผู้ไก่ไขต่้องการหาเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนการผลิตของฟาร์ม เพ่ือตอบสนองกับกระแสการแข่งขันของ
ตลาดการค้าเสรี จึงน าแม่พันธุ์ไก่เนื้อ “พลีมัทร็อคขาว (White Plymount Rock)” ซึ่งจัดว่าเป็น
พันธุ์ไก่เนื้อที่นิยมเลี้ยงกันในประเทศไทยเนื่องจากเป็นพันธุ์ที่มีขนาดใหญ่ เจริญเติบโตเร็ว เมื่อ
ช าแระแล้วจะให้เนื้อไก่ท่ีผิวสะอาด เมื่อนายธวัชศึกษาข้อมูลดีแล้วจึงติดต่อกับเพ่ือนบ้านใกล้เคียง
เพ่ือขอซื้อแม่พันธุ์ไก่เนื้อมาเลี้ยงเพราะเห็นว่าน่าจะท าก าไรได้ดีเช่นเดียวกับเพ่ือนบ้าน แต่เมื่อ
น ามาเลี้ยงในโรงเรือนที่ตนเตรียมไว้ แต่กลับปรากฏว่าแม่พันธุ์ไก่เนื้อที่น ามาเลี้ยงโตช้าและให้
ผลผลิตไม่ดีเท่าที่ควร 

แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาการจัดการสุขภาพสัตว์ (หลังเรียน) 
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ค. ข้อมูลเกี่ยวกับแม่พันธุ์ไก่เนื้อ “พลีมัทร็อคขาว (White Plymount Rock)”” 
ง. ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของฟาร์มด้านปัญหาทางพันธุกรรมและโรคระบาดของสัตว์ 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. ศึกษาวิธีการเพ่ิมผลผลิตของฟาร์มไก่เนื้อเพ่ือการส่งออก 
ข. ศึกษาเทคนิคและวิธีการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไก่เนื้อ 
ค. การตรวจสอบประวัติฟาร์มก่อนที่จะน าแม่พันธุ์ไก่เนื้อมาเลี้ยง 
ง. น าแม่พันธุ์ไก่เนื้อพันธุ์อ่ืนที่มีความแข็งแรงกว่ามาเลี้ยง 

 
5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. ฟาร์มไก่เนื้อจะมีผลผลิตเพ่ือการส่งออกเพ่ิมข้ึน 
ข. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไก่เนื้อได้มากขึ้น 
ค. ลดความเสี่ยงปัญหาทางพันธุกรรมหรือมีปัญหาด้านสุขภาพสัตว์ 
ง. ไก่พันธุ์อ่ืนที่น ามาเลี้ยงให้ผลผลิตได้มากกว่า 

 

 

 

 

 

 

1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. ลูกหมูตายโดยไม่ทราบสาเหตุ 
ข. ลูกหมูติดเชื้อร้ายแรงจากแม่สุกร 
ค. ลูกหมูมีอาการขาสั่น เนื้อตัวและตามบวม 
ง. ลูกหมูตายอย่างรวดเร็ว 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. การเลี้ยงสัตว์ต่างชนิดกันในบริเวณใกล้เคียงกัน 
ข. ลูกหมูติดเชื้อจากการกินนมของแม่สุกร 

สถานการณ์ที่ 2: ฟาร์มเลี้ยงหมูขนาดเล็กแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม มีการเลี้ยงโคและกระบืออยู่
พ้ืนที่เดียวกัน แต่มีการกั้นแนวเขตการเลี้ยงหมูที่แยกจากการเลี้ยงโคและกระบือ หมูที่เลี้ยงอยู่ใน
คอกประมาณ 40 ตัว แต่ปรากฎว่าช่วงปลายฝนต้นหนาวที่เป็นรอยต่อระหว่างเดือนตุลาคมถึง
พฤศจิกายนมีสภาพอากาศที่แปรปรวน ลูกหมูส่วนใหญ่มีอาการขาสั่น เนื้อตัวและตาบวม และตาย
โดยไม่ทราบสาเหตุเป็นจ านวนหลายตัว เพียงระยะแค่ 2-3 วัน  
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ค. ลูกหมูมีสุขภาพที่ไม่แข็งแรง 
ง. สภาพอากาศท่ีแปรปรวน 

 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 

ก. การลดปริมาณเชื้อโรคที่จะเข้าสู่สัตว์ 
ข. การดูแลแม่สุกรในระยะดูดนม 
ค. การสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ลูกสุกร 
ง. การจัดการด้านสุขาภิบาลสัตว์ 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. การแยกเลี้ยงสัตว์ตามชนิดหรือประเภทของสัตว์ 
ข. งดการให้นมจากแม่สุกร 
ค. ฉีดวัคซีนแก่ลูกหมูในระยะดูดนม 
ง. ลูกสุกรที่ตายแล้วให้แจ้งเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ให้ด าเนินการเก็บซากสัตว์เพ่ือส่งตรวจส่วนลูก

สุกรที่เหลือให้จัดท าคอกที่อบอุ่นเพื่อให้ลูกหมูได้หลบหนาว 
 

5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 
ก. ลูกหมูปลอดภัยจากการติดเชื้อจากแม่สุกร 
ข. ตัดวงจรของโรคสัตว์ 
ค. ลดอัตราการตายในลูกสุกรและทราบสาเหตุการตายที่แท้จริงได้ 
ง. ลูกหมูสุขภาพแข็งแรงและไม่ปุวยเป็นโรค 
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1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. ปศุสัตว์จังหวัดราชบุรีได้รับแจ้งข่าวจากเกษตรกร 
ข. วัวของเกษตรกรติดเชื้อระบาดอย่างรุนแรง 
ค. วัวมีอาการเดินทรงตัวไม่ปกติ ซึม กระเพาะหมักอย่างรุนแรง 
ง. วัวปุวยเป็นโรคและตายไปหลายตัว 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. การดูแลเรื่องมาตรฐานและถูกสุขอนามัยของฟาร์มสัตว์ 
ข. สันนิษฐานว่าวัวของเกษตรกรน่าจะปุวยเป็นโรคที่เก่ียวกับกระเพาะอาหาร 
ค. เกษตรกรน าสัตว์มาเลี้ยงโดยไม่ได้ตรวจสอบประวัติ 
ง. วัวมีสุขภาพที่ไม่แข็งแรงและมีโรงแฝง 

 
3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการฟาร์มสัตว์ให้ได้มาตรฐานและถูกสุขอนามัย 
ข. สาเหตุ อาการ การติดต่อและการรักษาเพ่ือควบคุมปูองกันโรคที่เก่ียวกับกระเพาะ

อาหาร 
จ. ข้อมูลประวัติของวัวก่อนจะน าเลี้ยงในฟาร์ม 
ค. อาหารเสริมและวิตามินส าหรับสัตว์ 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. จัดการด้านมาตรฐานและสุขอนามัยด้านโรงเรือน 
ข. จัดการดูแลเรื่องอาหารสัตว์ 
ค. ตรวจสอบประวัติวัวก่อนน ามาเลี้ยงในฟาร์ม 
ง. ให้อาหารเสริมและวิตามิน 

สถานการณ์ที่ 3: เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์จังหวัดราชบุรีได้รับแจ้งจากเกษตรกรในพ้ืนที่พบว่าสัตว์ใน
ฟาร์มที่ตนเองเลี้ยงอยู่มีอาการผิดปกติ เมื่อเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์เดินทางไปตรวจสอบแล้วพบว่า  
วัวหลายตัว มีอาการเดินทรงตัวผิดปกติ ตาบอด ซึม แสดงอาการปวดท้อง เคี้ยวฟัน ท้องกาง ถ่าย
พุงเป็นน้ า บางตัวล้มนอนลงหายใจหอบ ชีพจรเต้นเบา อุณหภูมิร่างกายต่ า 
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5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. โรงเรือนของวัวมีมาตรฐานและสุขอนามัยที่ดี 
ข. วัวไม่มีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคที่เก่ียวข้องกับกระเพาะอาหาร 
ค. ได้วัวที่ปลอดจากโรค 
ง. ได้วัวที่มีสุขภาพแข็งแรง 

 

 

 

 

 

1. จากสถานการณ์ดังกล่าว อะไรคือปัญหาที่เกิดขึ้น 
ก. เจ้าหน้าที่ท่ีเจาะเลือดสุกรปุวย มีไข้ ปวดศีรษะและมีอาการหูตึง 
ข. เจ้าหน้าที่ติดเชื้อร้ายแรงจากสุกร 
ค. สุกรมีอาการชักและมีข้อบวม 
ง. สุกรติดเชื้อที่ท าให้เกิดโรคระบาดร้ายแรง 

 
2. ท่านคิดว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าว 

ก. การติดเชื้อสเตรปโทคอกคัส ซูอิสจากผ่านทางบาดแผล รอยถลอก เยื่อบุตา หรือจากการ

สัมผัสสุกรที่เป็นโรค 
ข. เจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่ไม่แข็งแรง 
ค. สุกรไม่ได้รับวัคซีนปูองกันโรค 
ง. สุกรอาศัยอยู่ในโรงเรือนที่ไม่ถูกสุขลักษณะ 

 
 
 

3. ท่านคิดว่าข้อมูลใดที่จะน ามาใช้เพ่ือพิสูจน์และหาสาเหตุของปัญหาได้ 
ก. สาเหตุ อาการ การติดต่อและการรักษาเพ่ือควบคุมปูองกันของโรคติดเชื้อสเตรปโท

คอกคัส ซูอิส 

สถานการณ์ที่ 4: เจ้าหน้าที่ดูแลสัตว์ในฟาร์มมีอาการคลื่นเหียน ปวดศีรษะ มีอาการหูตึง หูดับ จน
หูหนวกร่วมกับอาการเวียนศีรษะและเดินเซโซ หลังจากเค้าได้ท าการเจาะเลือดสุกรกลุ่มหนึ่งเพ่ือ
น าไปตรวจสอบและวินิจฉัยเนื่องจากสุกรมีอาการชักและมีข้อบวมแต่ระหว่างการเจาะเลือดโดย
ระหว่างการเจาะเลือดไม่ได้สวมถุงมือเพ่ือปูองกันเชื้อโรค  
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ข. การดูแลสุขอนามัยของเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลฟาร์ม 
ค. การฉีดวัคซีนปูองกันโรคระบาดให้กับสุกร 
ง. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สถานที่ โรงเรือน ให้แก่สุกร 

 
4. ท่านคิดว่าวิธีการใดจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์นี้ได้ดีที่สุด 

ก. คัดแยกสัตว์ที่สงสัยว่าปุวยและน าเจ้าหน้าที่ที่ดูแลสัตว์ไปพบแพทย์โดยด่วน 
ข. การตรวจสุขภาพให้กับเจ้าหน้าที่เป็นประจ า 
ค. ฉีดวัคซีนปูองกันโรคให้สุกร 
ง. ท าความสะอาดโรงเรือน 

 
5. หากด าเนินแก้ปัญหาตามวิธีการในข้อ 4 แล้วท่านคิดว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร 

ก. ปูองกันการระบาดของโรคจากสัตว์สู่คนได้ 
ข. เจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่แข็งแรงปราศจากโรค 
ค. สุกรมีภูมิต้านทานโรค 
ง. โรงเรือนของสุกรปลอดจากโรคมีมาตรฐานและสุขอนามัยที่ดี 
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กลุ่มท่ี……….สมาชิกในกลุ่ม 
1…………………………………….     4……………………………………. 
2…………………………………….     5……………………………………. 
3…………………………………….     6……………………………………. 

 
 

รายการที่ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรมความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

ถูกต้อง
ครบถ้วน

และ
ชัดเจน 

(4) 

ถูกต้อง
เกือบ

ครบถ้วน 
 

(3) 

ถูกต้อง
เพียง

บางส่วน 
 

(2) 

ถูกต้อง
เพียงส่วน

น้อย 
 

(1) 

ไม่ถูกต้อง 
ไม่ชัดเจน 

 
 

(0) 
ขั้นท าความเข้าใจกับปญัหาและระบุปัญหาร่วมกัน 
1. สามารถระบุปัญหาที่แท้จริงของสถานการณไ์ด้      
ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ต้ังสมมติฐาน จัดล าดับและคัดเลือกสมมติฐาน 
2. สามารถระบไุด้ว่าสิ่งใดบา้งที่เป็นสาเหตุส าคญั
ของสถานการณ์ปญัหา 

     

3. สามารถเสนอแนวทางการแก้ปญัหาเบื้องต้น 
(สมมติฐาน) ที่ตรงกับสาเหตุของปญัหาได้อย่าง
เหมาะสม 

     

4. คัดเลือกสมมติฐานท่ีตรงกับสาเหตุของปัญหาได้
อย่างเหมาะสม 

     

ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ร่วมกัน      
5. สามารถวางแผนด้วยการสรา้งวัตถุประสงค์เพื่อ
ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

ขั้นศึกษาและรวบรวมข้อมลูร่วมกนั 
6. สามารถสืบค้นและรวบรวมข้อมูล แนวคิด และ
หลักฐานจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ       
7. สามารถพิจารณาและคัดเลือกขอ้มูลเพื่อน าไปสู่
ค าตอบหรือแนวทางการแก้ปญัหาที่ก าหนดไว้ได ้      
8. สามารถน าข้อมลูมาตรวจสอบสมมติฐานเพื่อ
น าไปสู่การตดัสินเลือกแนวทางหรอืวิธีการแก้ปัญหา
ได้อย่างเหมาะสม 

     

ขั้นน าเสนอแนวทางหรือวิธีการแกป้ัญหาร่วมกัน      
9. สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่ตรงกับ
สาเหตุของปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

แบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
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รายการที่ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนนกิจกรรมความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

ถูกต้อง
ครบถ้วน

และ
ชัดเจน 

(4) 

ถูกต้อง
เกือบ

ครบถ้วน 
 

(3) 

ถูกต้อง
เพียง

บางส่วน 
 

(2) 

ถูกต้อง
เพียงส่วน

น้อย 
 

(1) 

ไม่ถูกต้อง 
ไม่ชัดเจน 

 
 

(0) 
ขั้นสรุปหลักการแนวคดิจากการแก้ปัญหาและการ
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน 

     

10. สามารถสรุปหลักการแนวคดิหรือผลที่ได้จาก
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

     

11. สามารถประยุกต์ความรูเ้พื่อน าไปสู่การเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหาอื่นๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

     

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 0 หมายถึง  ตอบกิจกรรมไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน หรือไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ  
 1 หมายถึง  ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเพียงส่วนน้อยและยังไม่ชัดเจน (ร้อยละ25) 
 2  หมายถึง  ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเพียงบางส่วน (ร้อยละ 50) 
 3 หมายถึง  ตอบกิจกรรมได้ถูกต้องเกือบครบถ้วน (ร้อยละ 75) 
 4  หมายถึง  ตอบกิจกรรมได้ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน (ร้อยละ 100) 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างหน้าจอระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ 

แบบมีปฏิสมัพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 
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หน้าจอระบบบริหารจัดการเรยีนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์โดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
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หน้าจอแสดงรายชือ่นักศึกษาที่เรยีนบนระบบบริหารจัดการเรยีนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลกัเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
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หน้อจอแสดงการสนทนาบนระบบบริหารจดัการเรียนการสอนเสรมิทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
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หน้าจอแสดงกระดานเสวนาบนระบบบริหารจัดการเรียนการสอนเสริมทางไกลอเิล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์โดย
ใช้กระบวนการเรยีนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหา 
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หน้าจอแสดงคะแนนจากการส่งงานท่ีได้รับมอบหมายบนระบบบริหารจัดการเรยีนการสอนเสริมทางไกล
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันท่ีใช้ปญัหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการแก้ปัญหา 
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หน้าจอแสดงแบบประเมินความสามารถในการแก้ปญัหาบนระบบบริหารจดัการเรียนการสอนเสรมิ
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมปีฏิสมัพันธ์โดยใช้กระบวนการเรยีนรู้แบบร่วมกันที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหา 
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หน้าจอแสดงการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนภายใตร้ะบบการสอนเสริมทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏสิัมพันธ์โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมกันท่ีใช้ปัญหาเป็นหลัก 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหา 
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ภาคผนวก ง 
ภาพการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพ่ือรับรองการน าระบบการสอนเสริม
ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพันธ์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ไปใช้เป็นระบบเสริม (Plug-in) ที่ผสมผสานเข้ากับระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก จ 
รายงานการประชุมสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ครั้งที่ 23/2556 วันพฤหสัที่ 12 ธันวาคม 2556 
ระเบียบวาระที่ 6 เร่ืองขออนุมัติจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Moodle  

ชุดวิชา 93355 การจัดการสุขภาพสัตว์  
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