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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันการท าธุรกิจมีการแข่งขันที่สูงขึ้นและมีความเป็นไปได้ว่าการแข่งขันทางธุรกิจนั้น
จะมีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคตเนื่องจากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่ง เป้าหมายส าคัญ
คือการรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกเพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันทางการค้าท่ีเรียกว่า “ตลาดเดียวและฐาน
การผลิตเดียว” โดยจะไม่ค านึงถึงแค่ตลาดและทรัพยากรบุคคล ทุนและวัตถุดิบ ภายในเขตพรมแดน
ประเทศเป็นของแต่ละประเทศเท่านั้นแต่จะเปลี่ยนเป็นทั้งภูมิภาคหลอมรวมกันโดยประเทศจะต้องถือ
ว่าสินค้าและบริการที่ผลิตในประเทศสมาชิกอ่ืนๆ เป็นเสมือนของตนเอง ต้องได้รับการปฏิบั ติ
เช่นเดียวกัน สิทธิประโยชน์อันใดท่ีให้แก่ผู้ประกอบการและนักลงทุนภายในประเทศตนก็ต้องให้แก่คน
ต่างชาติในอาเซียนด้วย นอกจากนี้ แรงงานวิชาชีพและแรงงานที่มีทักษะมีอิสระที่จะสามารถ
เคลื่อนย้ายไปประกอบอาชีพที่ใดก็ได้ภายในอาเซียน โดยได้ก าหนดเวลาที่จะลด หรือยกเลิกอุปสรรค
ระหว่างกันเป็นระยะ ทั้งนี้ ก าหนดให้ลดภาษีสินค้าเป็น 0% และลดหรือเลิกมาตรการที่มิใช่ภาษี เปิด
เสรีการลงทุน และเปิดตลาดภาคบริการทั้งหมดภายใน ปีพ.ศ. 2558 (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2554) 
และเนื่องจากการรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นท าให้ส่งผลหลายด้านทั้ งทางบวกและ
ทางลบแต่หากจะมองถึงด้านเศรษฐกิจนั้นย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเพราะหากมีการเปิดการ
ลงทุนเสรีจากต่างประเทศก็จะท าให้การแข่งขันทางเศรษฐกิจหลายด้านซึ่งธุรกิจซอฟต์แวร์ก็เป็นอีก
ธุรกิจหนึ่งที่จะมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่หลังจากการก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมบูรณ์
เนื่องจากจะมีการลงทุนจากชาวต่างชาติเพ่ิมมากขึ้น (ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ, 2555) 

เมื่อเปรียบเทียบประเทศไทยกับประเทศที่เป็นผู้น าทางด้านเศรษฐกิจในอาเซียนอย่างสิงคโปร์
ในธุรกิจซอฟต์แวร์ โดยเปรียบเทียบจากยอดส่งออกซอฟต์แวร์ของประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ 
พบว่ามูลค่าการส่งออกซอฟต์แวร์ของประเทศไทยปี 2554 เป็นจ านวน 3.423 ล้านบาท แต่เมื่อน ามา
เทียบกับยอดส่งออกซอฟต์แวร์ของประเทศสิงค์โปรปี 2554 ที่มีจ านวนถึง 236,626.30 ล้านบาท 
จากมูลค่าการส่งออกที่สูงของประเทศสิงคโปร์ โดยตัวเลขยอดส่งออกของสิงค์โปรที่สูงกว่าประเทศ
ไทยนั้นอาจเป็นเพราะประเทศสิงค์โปรเป็นศูนย์กลางของหน่วยธุรกิจบริการ ซึ่งมีบริษัทซอฟต์แวร์
นานาชาติมาเปิดบริษัทเพ่ือเป็นศูนย์การขายและการตลาด (Marketing and Sale) และบริการ
ซอฟต์แวร์ แต่ก็พออนุมานได้ว่าประเทศสิงคโปร์มีความพร้อมในตลาดการค้าซอฟต์แวร์ระหว่าง
ประเทศท่ีแข็งแกร่งกว่าประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1.1 และ รูปที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1.1  มูลค่าการส่งออกซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ประเทศไทย ปี 2554 (ส านักงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2555) 

ประเภท มูลค่าการส่งออก (ล้านบาท)  

ซอฟต์แวร์ฝังตัวในอุปกรณ์ 1,467 

ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการทั่วไป 1,298 

การให้บริการซอฟต์แวร์ 623 

ซอฟต์แวร์ส าหรับอุปกรณ์พกพา 35 

รวม 3,243 

 

 
รูปที่ 1.1  กราฟแสดงรายได้ที่เกิดจากการส่งออกประเทศสิงค์โปรระหว่างปี 2009  - 2010  
(Infocomm Development Authority of Singapore, 2011) 
 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2539) ได้กล่าวว่า “เปรียบเสมือน
สมองของชาติ อิสรภาพของชาติจึงอยู่ที่ไม่พ่ึงซอฟต์แวร์ของต่างชาติ นอกจากนี้ยังเชื่อกันว่าจากนี้ไป
ถ้าประเทศใดไม่มีขีดความสามารถด้านซอฟต์แวร์จะเป็นเหตุให้ประเทศนั้นถอยห่างออกจาก
เทคโนโลยี จะตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหาร
จนถึงระบบการผลิตให้ก้าวทันโลกได้และเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพของคนในชาติ คุณภาพ
ของสินค้า บริการ และการพัฒนาการตลาด เพื่อศักยภาพของการแข่งขัน เมื่อปราศจากศักยภาพด้าน
ซอฟต์แวร์ย่อมท าให้ประเทศนั้นอ่อนแอและปราศจากศักยภาพในด้านอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง” จากค ากล่าว
นี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของซอฟต์แวร์กับการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ธุรกิจซอฟต์แวร์ไทยนั้น
สามารถแข่งขันได้ในตลาดในประเทศที่ก าลังจะเปลี่ยนรูปแบบเป็นตลาดเดี่ยวและในการศึกษาเพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาธุรกิจซอฟต์แวร์จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเนื่องจากมีจุดประสงค์เพ่ือค้นหาว่าสิ่งใดที่จะ
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มาช่วยพัฒนาธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศเม่ือรูปแบบของตลาดในประเทศก าลังจะเปลี่ยนไปเป็น 
ตลาดเดี่ยวที่มีรูปแบบคล้ายตลาดระหว่างประเทศ และจากการค้นคว้าวรรณกรรมพบว่า คุณภาพได้
ถูกกล่าวว่าเป็น สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจะน าให้บริษัทมีความเจริญเติบโตได้ในตลาดระหว่างประเทศ 
(Feigenbaum, 1982) และจากการค้นคว้าวรรณกรรมเพ่ิมเติมพบว่า คุณภาพท่ีรับรู้ได้มีผลเชิงบวก
ต่อ ความตั้งใจจะซื้อสินค้า และความพึงพอใจโดยรวมซึ่งเมื่อคุณภาพท่ีรับรู้ได้สูง ลูกค้าก็จะมีความพึง
พอใจและมีความเป็นไปได้ที่จะซื้อสินค้า (Tsiotsou, 2005) 

จากแนวคิดดังกล่าวนั้นแสดงให้เห็นว่าคุณภาพนั้นมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจจะซื้อสินค้า 
ซึ่งเป็นเหตุผลที่ทางผู้วิจัยมีความสนใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์ และเนื่องจากค าว่า ”คุณภาพ” นั้นก็
มีการตีความที่หลากหลายและมีการนิยามไว้ต่างๆกัน เช่น 

  Reeves and Bednar (1994) ได้กล่าวไว้ว่า” ผลของการศึกษานิยามของคุณภาพนั้นยังมี
ความไม่สอดคล้องเนื่องจาก คุณภาพได้ถูกนิยามอย่างหลากหลายเช่น คุณภาพคือมูลค่า (Abbott, 
1955; Feigenbaum,1951) คุณภาพคือสิ่งที่เป็นไปตามข้อก าหนด (Crosby, 1979) คุณภาพคือ
ความเหมาะสมที่จะใช้งาน (Juran, 1974, 1988) คุณภาพคือการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย (Taguchi 
อ้างอิงถึง Ross, 1989) และ คุณภาพคือสินค้าหรือบริการที่ได้รับนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังหรือเกิน
ความคาดหวังของลูกค้า (Gronroos, 1983; Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)”  อาจเป็น
เพราะมุมมองในเรื่องคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับตัวบุคคลที่มองและสถานะของบุคคลนั้น   

Garvin (1984) ได้ค้นพบว่าการรับรู้คุณภาพของคนที่ต่างๆกัน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
Transcendental view: คุณภาพคือสิ่งที่เรารับรู้ได้แต่แจงให้แน่ชัดได้ User view: คุณภาพคือความ
เหมาะสมที่ในจุดประสงค์ของผู้ใช้ Manufacturing view: คุณภาพคือการเป็นไปตามข้อก าหนด 
Product view: คุณภาพคือลักษณะทั่วไปของผลิตภัณฑ์ที่ควรจะมี Value-based view: คุณภาพ
ขึ้นอยู่กับจ านวนที่ลูกค้ายินดีจ่ายเพื่อให้ได้มา  

Cavano and McCall (1978) กล่าวว่าเมื่อกล่าวถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ก็จะพบว่า 
ซอฟต์แวร์นั้นได้ถูกมองเสมอว่าเป็นนามธรรม ไม่เหมือนกับฮาร์ดแวร์ เนื่องจากไม่มีรูปลักษณะทาง
กายภาพท่ีชัดเจน จากแนวคิดนี้ท าให้เป็นเรื่องที่ยากในการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์  

จากการตีความหมายของคุณภาพซอฟต์แวร์จากหลายๆแนวคิดจะเห็นว่านอกจากคุณภาพ
ของสินค้าทั่วไปจะยากแก่การเข้าใจแล้ว คุณภาพของซอฟต์แวร์ยังยากแก่การท าความเข้าใจไปอีกข้ัน 
ซึ่งคุณภาพของระบบมักจะถูกแสดงด้วยความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชันการท างาน (Non-functional 
requirement) และอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าคุณลักษณะทางคุณภาพ (Quality attribute) (Gross 
and Yu, 2000)  

คุณภาพของซอฟต์แวร์นั้นสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ของการประกอบธุรกิจการค้าใน
องค์กรต่างๆซ่ึงถ้าโปรแกรมประยุกต์ที่องค์กรใช้นั้นมีคุณภาพและสามารถท าให้องค์กรด าเนินการได้
ประสบผลส าเร็จก็จะท าให้เป็นที่สนใจขององค์กรธุรกิจต่างๆโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ให้
ประสบความส าเร็จต้องอิงกับความต้องการหลายๆอย่างนอกจากความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการ
ท างาน (Galinec and Luic, 2011) ซึ่งความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการท างานเป็นความต้องการทั่วไป
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ที่ผู้ใช้ทางธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องกับระบบต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์ แต่การพิจารณาความต้องการอ่ืนๆ
ในระบบก็มีความส าคัญและเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ซ่ึง
ความต้องการอ่ืนๆเหล่านี้เรียกว่า ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชันการท างาน (Kumar, 2012) และ
ความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการท างานนั้นได้อธิบายถึงสิ่งที่ระบบควรจะท าได้ ความต้องการที่ไม่เป็น
ฟังก์ชันการท างานนั้นก็ได้อธิบายว่าระบบควรเป็นอย่างไร(Kumar, 2012) มีองค์กรจ านวนน้อยมากที่
มี กระบวนการเพ่ือก าหนดความต้องการที่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่มีการก าหนด ความสามารถในการ
พร้อมใช้งาน เป็นลักษณะที่ต้องการ ก็จะเป็นไปได้ว่าทุกการออกแบบจะถูกประเมินโดนไม่ค านึงถึง
คุณลักษณะตัวนี้ หลังจากนั้นการตัดสินใจและลงทุนได้เกิดขึ้น และเงินได้ถูกใช้จ่ายไป มีความเป็นไป
ได้อย่างสูงที่ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน จะขาดไปจากระบบ (Galinec and Luic, 2011) จาก
ค ากล่าวข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะทางคุณภาพนั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์
ประยุกต์ 

ดังที่กล่าวข้างต้นว่าการตีความทางด้านคุณภาพมีหลากหลายจ าเป็นต้องยึดการตีความที่
ได้รับการยอมรับและทันต่อสมัย การเลือกใช้มาตรฐานการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์จากองค์กรที่มี
ความน่าเชื่อถือนั้นจะช่วยเพิ่มความถูกต้องแม่นย าให้แก่งานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ยึดถือการตีความเรื่อง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ของ ISO/IEC ซึ่งเป็นองค์กรมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับใน
สังคมอย่างแพร่หลาย  ซึ่งทางผู้วิจัยได้เลือกใช้การตีความทางด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่อยู่ใน 
ISO/IEC 25010 โดยใช้ส่วนของแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality model) 
เนื่องจากมีความเหมาะสมในการใช้เป็นเกณฑ์ประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์หรือระบบคอมพิวเตอร์
ที่มีซอฟต์แวร์ เพราะแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์นี้เหมาะกับซอฟต์แวร์หรือระบบสารสนเทศท่ี
มีการรวมซอฟต์แวร์ลงไปด้วย ในแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality model) ของ 
ISO/IEC 25010 มีการจัดคุณภาพของซอฟต์แวร์ไว้ดังรูปที่ 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 1.2  แบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ISO/IEC 25010 (ISO/IEC, 2010) 
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อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์แล้วแต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าทางผู้ผลิตซอฟต์แวร์จะน าไปใช้ได้ในทันที โดยให้ความส าคัญอย่างเท่าเทียมกันทุก
คุณลักษณะทางคุณภาพ เนื่องจากในคุณลักษณะทางคุณภาพบางตัวนั้นมีความขัดแย้งกัน ตัวอย่าง
ตามตารางท่ี 1.2 และ Malhotra (1982) กล่าวว่า “การรับข้อมูลอย่างเกินก าลังสามารถเกิดขึ้นได้ใน
ขณะที่รับข้อมูลที่มากเกินความสามารถของผู้รับข้อมูลซึ่งอาจส่งผลต่อการความผิดปกติในการ
ตัดสินใจ” ได้ชี้ให้เห็นว่าการรับข้อมูลที่มากเกินไปนั้นอาจจะท าให้การตัดสินใจไม่เป็นไปตามท่ีควร จึง
จ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการให้ความส าคัญขององค์กรต่อคุณลักษณะทางคุณภาพ
ของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะช่วยในการวางแผนพัฒนา 
และยังช่วยในด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อีกด้วย 

 

ตารางท่ี 1.2  ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพ (Kennet, 2001) 

คุณลักษณะ มีอิทธิพล คุณลักษณะ 

Integrity เชิงลบ Efficiency 

Interoperability เชิงลบ Efficiency 

Interoperability เชิงลบ Integrity 

Performance เชิงลบ Portability 

Performance เชิงลบ Reliability 

Performance เชิงลบ Security 

Portability เชิงลบ Efficiency 

Portability เชิงลบ Usability 

Reusability เชิงลบ Integrity 

Reusability เชิงลบ Reliability 

Usability เชิงลบ Efficiency 

 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจการแสดงถึงคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านผ่านทางโฆษณาในเว็บไซต์ของผู้ผลิตทั้งในประเทศไทยและประเทศ
สิงคโปร์พบว่า ผู้ผลิตซอฟต์แวร์จากประเทศสิงคโปร์มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพมากกว่า
ผู้ผลิตในประเทศไทย(โดยมีรายละเอียดปรากฏอยู่ในภาคผนวก) แต่ก็ไม่สามารถสรุปได้แน่ชัด
จ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมแต่จากผลที่ได้มาได้แสดงให้เห็นว่าทั้งทางผู้ผลิตซอฟต์แวร์ทั้งประเทศ
ไทยและสิงคโปร์ยังมีการน าเสนอเก่ียวกับคุณภาพของซอฟต์แวร์ในปริมาณที่ไม่มากและส่วนใหญ่
ยังให้ความส าคัญกบัฟังก์ชันการใช้งานเป็นหลัก ซึ่งตารางสรุปและเอกสารประกอบอยู่ในภาคผนวก 



 6 

เนื่องจากการให้ความส าคัญในเรื่องของความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการท างานเป็นที่ทราบ
แน่นอนแล้วว่าเป็นสิ่งที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในงานวิจัยนี้จึงไม่น าคุณลักษณะทางคุณภาพความ
เหมาะสมของการท างานออกโดยจะให้ความสนใจของตัวความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชันการท างานที่มี
แสดงอยู่ในแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ของ ISO 25010 

องค์กรที่ต่างกันนั้นย่อมมีวิธีการท างานและมีทรัพยากรในองค์กรที่ต่างกัน ท าให้การเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ขององค์กรเหล่านั้นมีความหลากหลาย การศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะขององค์กรกับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน  

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาลักษณะขององค์กร ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร และข้อมูลการใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านในองค์กร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะขององค์กร ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร และข้อมูลการใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปที่ต่างกัน ในการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กร
ก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่างคือองค์กรที่ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีบุคลากรตั้งแต่ 51 - 200 คน ที่มีสถานที่ตั้งอยู่
ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยบุคลากรนั้นหมายถึงบุคคลที่เป็นลูกจ้างประจ าขององค์กร  

2. กลุ่มตัวอย่างต้องมีการจัดซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านโดนมี
เงื่อนไขของซอฟต์แวร์ดังนี้ 

2.1 ต้องมีราคาข้ันต่ าตั้งแต่ 20,000 แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  

2.2 ลักษณะของซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานขององค์กร เช่น งานบัญชีการเงิน งาน
การผลิต งานขาย งานขนส่ง งานด้านทรัพยากรบุคคล  

2.3 ซอฟต์แวร์มีลักษณะของระบบที่ ผู้ใช้สามารถใช้โปรแกรมหรือข้อมูลเดียวกัน ได้
ครั้งละหลาย ๆ คน 

2.4 มีลักษณะการส่งมอบเป็นแบบส าเร็จรูป 

2.5  มีการเลือกซ้ือจากตัวแทนที่ชัดเจน 

2.6 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปนั้นต้องมีอายุไม่เกิน 4 ปีนับตั้งแต่การซื้อเสร็จสิ้น
จนถึงวันที่เข้าไปสัมภาษณ์ 

เนื่องจากข้อมูลการก าหนดหลักเกณฑ์ครุภัณฑ์ของทางราชการ ที่จัดรายจ่ายเพ่ือจัดหา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีราคาต่อหน่วยหรือต่อชุดเกินกว่า 20,000 บาท เป็นครุภัณฑ์ (ส านัก
งบประมาณ, 2553) โดยข้อมูลทางสถิติค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟต์แวร์พบว่า มีองค์กรจ านวนร้อยละ 
42.7 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อซอฟต์แวร์ไม่เกิน 100,000 บาท ในปีพ.ศ.  2554 ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจ
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กับซอฟต์แวร์ที่มีราคาตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไปแต่มีราคาไม่ถึง 100,000 บาท และเพ่ือให้
คุณลักษณะทางคุณภาพได้มีโอกาสถูกเลือกได้อย่างเท่าเทียมกันมากท่ีสุดจึงก าหนดให้มีเงื่อนไขเพ่ิม
โอกาสให้ทุกคุณลักษณะทางคุณภาพมีโอกาสถูกเลือกใช้ 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือน าข้อมูลจากการวิจัยเพื่อศึกษาถึงการเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพของผู้บริโภค
ซอฟต์แวร์ในประเทศไทยและเพ่ือผู้ผลิตในประเทศไทยสามารถน าข้อมูลไปช่วยพัฒนาปรับปรุงการ
ผลิต การโฆษณา เพ่ือให้สนองตอบได้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน และเป็นต้นแบบ
ส าหรับผู้บริโภคท่ีมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพเมื่อต้องการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป อีกทั้งเป็นแนวทางในการท าวิจัยเชิงปริมาณต่อไป  

1.5 สมมุติฐานงานวิจัย 

  1. ลักษณะขององค์กรที่ต่างกัน มีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กร
ก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์แตกต่างกัน 

  2. ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กรที่ต่างกันมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่องค์กรให้ความส าคัญแตกต่างกัน 

3. ซอฟต์แวร์ที่ต่างกัน มีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนด
ไว้ใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ที่ต่างกัน 

4. องค์กรส่วนใหญ่มีการน าคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ไปใช้ในการเลือกซ้ือ
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านไปใช้ในระดับที่ต่ า 

1.6 ตัวแปรส าคัญท่ีศึกษา 

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะขององค์กรที่จะน ามาเป็นตัวแปร จากการน าคุณลักษณะทาง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ตามแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (ISO/IEC, 2010) มาพิจารณาเพ่ือหา
ลักษณะขององค์กร ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร และข้อมูลของซอฟต์แวร์ที่องค์กรเลือกใช้ 

1.6.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.6.1.1 ลักษณะขององค์กร 

1. จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร (White Collar) 
2. จ านวนคนงานในองค์กร (Blue Collar) 
3. ประเภทการด าเนินธุรกิจ 
4. รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
5. มีจ านวนการร่วมลงทุนหรือถือหุ้นจากต่างประเทศหรือไม่ 
6. มีพนักงานต่างชาติมากกว่า 5% หรือไม่ 
7. มีสถานที่ตั้งของหน่วยงานมากกว่า 1 สถานที่หรือไม่ 
8. มีสายงานคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กรหรือไม่ 
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9. มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรหรือไม่  
10. ที่ตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องภัยธรรมชาติหรือไม่ 

1.6.1.2 ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

1.  โดยประมาณจ านวนธุรกรรมในองค์กรมีเท่าใด 
2.   มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจการบ่อย (ปีละ1ครั้งหรือมากกว่า

นั้น) 
3. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท า

หลายคน) 
4. มีการก าหนดระเบียบและข้ันตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มือ

ปฏิบัติงาน) 
5. มีส านักงานสาขา 
6. มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ 
7. มีภาษาที่ใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า1ภาษา 
8. มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 
9. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 
10. มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง (เช่น อัตราการ

หมุนเวียนของพนักงานเกิน 3% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด) 
11. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ

งานเฉพาะด้าน 
12.  มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ชั่วโมงต่อวัน   

หรือ 7 วันต่อหนึ่งสัปดาห)์ 
1.6.1.3 ข้อมูลของซอฟต์แวร์ที่องค์กรเลือกใช้ 

  1.  หน้าที่ขอผู้ตอบแบบสอบถามในตอนเลือกซ้ือซอฟต์แวร์  
  2.  ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร์ 
  3.  ราคาและค่าใช้จ่ายของซื้อซอฟต์แวร์ที่ซื้อ 
  4.  หน่วยงานที่ใช้ซอฟต์แวร์ 
  5.  แหล่งที่มาของข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 
  6.  ปัญหาที่พบเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

1.6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประเด็นทางด้านคุณภาพที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อซอฟต์แวร์ (ตัวล่าสุดที่อยู่ตรงกับเงื่อนไขที่
ก าหนดในขอบเขตของงานวิจัย) 
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1.7 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือให้คอมพิวเตอร์
ท างาน เป็นเสมือนตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2. ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Packaged software) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้น
เพ่ือใช้งานทั่ว ไปไม่เฉพาะเจาะจงกับธุรกิจ ซึ่งผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เป็น
เจ้าของลิขสิทธิ์ 

3. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้
กับงานด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้โดยตรงเช่น ERP, Office Suites, CRM, Supply Chain Management 
และ Enterprise Content Management เป็นต้น  

4. ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose Software) ซ่ึง
หมายถึง โปรแกรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือการท างาน หรือแก้ปัญหาในด้านใดด้าน
หนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง เช่น โปรแกรมจัดซื้อจัดจ้าง โปรแกรมสารสนเทศ

 

ลักษณะขององค์กร 
การให้ความส าคญัขององค์กรตอ่
คณุภาพของซอฟต์แวร์ประยกุต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

ลักษณะการด าเนินกิจการ 

ขององค์กร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ข้อมูลของซอฟต์แวร์ที่องค์กร
เลือกใช้ 
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การใช้ที่ดิน โปรแกรมส าหรับการรับฝาก – ถอนเงิน เป็นต้น (วาสนา สุข
กระสานติ, 2540: 1-3) 

5. คุณลักษณะทางคุณภาพ (Quality attribute) หมายถึง คุณลักษณะเด่น
ทั้งหมดและคุณลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีผลต่อ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการคุณลักษณะทางคุณภาพ)
Quality attribute) หมายถึง คุณลักษณะเด่นทั้งหมดและคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีผลต่อความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการ 
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บทที่ 2 

ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะขององค์กรกับการให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน” ซึ่งทางผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
เอกสาร และงานวิจัยอื่นๆที่เก่ียวข้องและได้สรุปสาระส าคัญตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวกับคุณภาพ 

    Reeves and Bednar (1994) ได้กล่าวว่า “ผลของการศึกษานิยามของคุณภาพนั้นยังมี
ความไม่สอดคล้องเนื่องจากคุณภาพได้ถูกนิยามอย่างหลากหลายเช่น คุณภาพคือมูลค่า (Abbott, 
1955; Feigenbaum, 1951) คุณภาพคือสิ่งที่เป็นไปตามข้อก าหนด (Crosby, 1979) คุณภาพคือ
ความเหมาะสมที่จะใช้งาน (Juran, 1974, 1988) คุณภาพคือการหลีกเลี่ยงความสูญเสีย (Taguchi 
อ้างอิงถึง Ross, 1989) และ คุณภาพคือสินค้าหรือบริการที่ได้รับนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังหรือเกิน
ความคาดหวังของลูกค้า (Gronroos, 1983; Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)”อาจเป็น
เพราะมุมมองในเรื่องคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับตัวบุคคลที่มองและสถานะของบุคคลนั้นซึ่งการรับรู้คุณภาพ
ของคนที่ต่างๆกัน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ Transcendental view: คุณภาพคือสิ่งที่เรารับรู้ได้แต่แจงให้แน่ชัด
ได้ User view: คุณภาพคือความเหมาะสมที่ในจุดประสงค์ของผู้ใช้ Manufacturing view: คุณภาพ
คือการเป็นไปตามข้อก าหนด Product view: คุณภาพคือลักษณะทั่วไปของผลผลิตที่ควรจะมี 
Value-based view: คุณภาพขึ้นอยู่กับจ านวนที่ลูกค้ายินดีจ่ายเพื่อให้ได้มา (Garvin,1984) และจาก
การศึกษาของ Reeves and Bednar (1994) ได้สรุปข้อดี ข้อเสียในแต่ละนิยามค าว่าคุณภาพดังนี้  

1. คุณภาพ คือ ความยอดเยี่ยม  
ข้อดี คือเข้าใจได้ง่ายการส าหรับลูกค้าด้วย ด้วยความมุ่งมั่นในการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ที่ยอดเยี่ยมหรือการบริการที่มีทางการตลาดที่แข็งแกร่งและใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
เยี่ยม ลูกค้ารับรู้ได้ว่าคุณภาพนั้นดีเยี่ยม  

  ข้อเสีย คือให้ข้อแนะน าในการจะไปให้ถึงคุณภาพแก่ผู้บริหารนั้นน้อยมาก 

2.   คุณภาพ คือ มูลค่า 
 ข้อดีคือ ลูกค้าเข้าใจในตัวคุณภาพได้ง่าย ท าให้การประเมิน มุมมองที่มีต่อสินค้า

และการบริการได้อย่างถูกต้องแม่นย า และเข้าใจว่าท าไมลูกค้าจึงตัดสินใจซื้อสินค้า ในตลาด
การตัดสินใจบริโภคจะขึ้นอยู่กับท้ังราคาและคุณภาพ Curry พบในการศึกษาของเขาว่า       
”ลูกค้าสามารถรับรู้ความแตกต่างในมูลค่าได้อย่างชัดเจน” (Curry, 1985) 

  ข้อเสีย คือมูลค่าอาจไม่ได้บ่งชี้ถึงคุณภาพ 

3.   คุณภาพ คือ ความการตอบสนองความต้องการ 
 ข้อดีคือ  เข้าใจได้ง่ายและการปฏิบัติเพื่อให้ได้ถึงคุณภาพนั้นง่าย เนื่องจากมี

เป้าหมายก าหนดไว้ชัดเจน สามารถวัดความก้าวหน้าระหว่างการท าเพ่ือให้ได้ถึงคุณภาพ 



 12 

 ข้อเสีย สินค้าบริโภคไม่สามารถใช้วิธีนี้ได้ผู้บริโภคอาจไม่รู้หรือไม่สนใจในคุณภาพที่
อยู่ภายในสินค้าบริโภค สินค้าหรือบริการที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ เช่นการบริการ
ร้านอาหารก็ไม่สามารถใช้วิธีการตีความแบบนี้ได้ 

4. คุณภาพ คือ การที่ตอบสนองความคาดหวังหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า 
ข้อดีคือ คือ ผู้บริหารหรือนักวิจัยจะสนใจในสิ่งที่ลูกค้าคิด ถึงจะไม่สามารถวัด

ประเมินค่าได้อย่างแม่นย า แต่ก็สามารถทราบได้ว่าอะไรคือสิ่งที่ส าคัญและคาดหวัง ซึ่งใน
ตลาดคุณภาพนั้นจะถูกวัดได้อย่างแท้จริงโดยลูกค้า 

ข้อเสีย คือ การตอบสนองความคาดหวังหรือเกินความคาดหวังของลูกค้าเป็นสิ่งที่
ซับซ้อนมากท่ีสุดในบรรดานิยามด้านคุณภาพท้ังหมด และยากท่ีสุดในการวัด 

  คุณภาพได้ถูกกล่าวว่าเป็น สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการจะน าให้บริษัทมีความเจริญเติบโตได้ใน
ตลาดระหว่างประเทศ (Feigenbaum, 1982) คุณภาพที่รับรู้ได้มีผลเชิงบวกต่อ ความตั้งใจจะซื้อ
สินค้า และความพึงพอใจโดยรวมซึ่งเม่ือคุณภาพที่รับรู้ได้สูง ลูกค้าก็จะมีความพึงพอใจและมีความ
เป็นไปได้ที่จะซื้อสินค้า (Rodoula Tsiotsou, 2005)  

 จากแนวคิดของงานวิจัยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าค านิยามของคุณภาพสรุปได้ดังนี้คือสิ่งที่ลูกค้า
คาดหวังและมีความส าคัญที่สะท้อนถึงความพึงพอใจของลูกค้าและลูกค้าสามารถรับรู้ถึงคุณภาพได้
และรับรู้ได้แตกต่างกัน 

2.2 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพของลูกค้า 

การรับรู้คุณภาพคือ เป็นการตัดสินใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับความยอดเยี่ยมหรือความ
เหนือกว่าในภาพรวมของสินค้า (Zeithaml, 1988)  

การรับรู้คุณภาพสามารถเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรให้กับตราสินค้า เนื่องจาก การรับรู้
คุณภาพมีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาด การรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์ต่อราคา การรับรู้รู้คุณภาพมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับผลตอบแทนการลงทุน และ การรับรู้คุณภาพไม่ได้ส่งผลให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นแต่
ช่วยลดต้นทุนการผลิตที่และของเสียที่เกิดในการผลิต (Jacobson and  Aaker, 1987) 

การรับรู้คุณภาพสามารถที่จะสร้างคุณภาพสามารถท่ีจะสร้างคุณค่าให้กับสินค้าได้หลาย
ประการ เช่น สามารถสร้างเหตุผลในการซื้อ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
และเนื่องจากการรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ (Aaker, 1991) 

การรับรู้คุณภาพสินค้ามีส่วนส าคัญท่ีเป็นตัวก าหนดก าไรที่เพ่ิมข้ึนให้กับสินค้า ตราสินค้าที่
ผู้บริโภครับรู้ว่ามีคุณภาพดีกว่าจะสามารถสร้างก าไรสุทธิได้สูงกว่าตราสินค้าท่ีผู้บริโภครับรู้ว่ามี
คุณภาพด้อยกว่าถึง 4 เท่า ดังนั้น การรับรู้คุณภาพจึงนับว่าเป็นตัวผลักดันที่จะสร้างความสามารถใน
การแข่งขันได้อย่างดีเยี่ยม (Stobart, 1994) 

ผู้บริโภคมักจะประเมินคุณภาพของสินค้าบนพ้ืนฐานจากสิ่งกระตุ้นภายใน ซึ่งหมายถึง
ลักษณะทางกายภาพของสินค้า เช่น ขนาด สี รสชาติ หรือกลิ่น และสิ่งกระตุ้นจากภายนอก ซึ่ง
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หมายถึง ราคา ภาพลักษณ์บนตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ โฆษณา ภาพลักษณ์ในร้านค้าปลีก และประเทศ
แหล่งก าเนิด (สมพล วันต๊ะเมล์, 2547) 

ดังนั้นการรับรู้คุณภาพคือการค านึงถึงความต้องการหรือระดับการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจที่ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับจากสินค้า โดยความพึงพอใจนี้เป็นผล
มาจากการประเมินผลของลูกค้าจากสินค้านั้น 

2.3 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์นั้นได้ถูกมองเสมอว่าเป็นนามธรรม ไม่เหมือนกับฮาร์ดแวร์ เนื่องจากไม่มี
รูปลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจน จากแนวคิดนี้ท าให้เป็นเรื่องที่ยากในการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ 
(P. Cavano and McCall, 1978)  

เหตุผลที่จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์คือ ถึงแม้ว่าคุณจะได้รับซอฟต์แวร์ที่สั่งใน
เวลาและภายใต้งบประมาณที่ต้องการ โดยที่ท างานได้อย่างครบถ้วนตามที่ได้ออกแบบไว้ ฟังดูดีแล้ว
เป็นสิ่งที่น่าพ่ึงพอใจแต่อันที่จริงแล้วในบางครั้งอาจไม่ใช่ ปัญหาทั่วไปที่มักพบเจอ เช่น ซอฟต์แวร์
อาจจะเป็นซอฟต์แวร์ที่ต้องยึดติดกับฮาร์ดแวร์โดยไม่จ าเป็นหรือยากต่อการร่วมใช้งานกับโปรแกรม
อ่ืนๆซึ่งซอฟต์แวร์นั้นยากเกินกว่าที่จะท าความเข้าใจและมีความยุ่งยากในการแก้ไขปรับปรุงและ
อาจจะเป็นผลให้การบ ารุงรักษาเป็นไปได้ยากและค่าใช้จ่ายสูง (Boehm, Brown, and Lipow, 
1976) จากผลงานวิจัยของ (Boehm, Brown, and Lipow, 1976) ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ได้สร้าง 
Software Quality Characteristic Tree เพ่ือให้ท าความเข้าใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์ได้ง่ายยิ่งขึ้น
ดังรูปที่ 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 Software Quality Characteristic Tree  (Boehm, Brown, and Lipow, 1976) 
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ความเอาใจใส่ในตัวคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่มีน าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายในวงจร
ชีวิตพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยเทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์ในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดในการที่จะประเมิน
คุณภาพซอฟต์แวร์โดยระบบอัตโนมัติ 

 การก าหนดล าดับขั้นที่ชัดเจน โดยมีการอธิบาย แบ่งแยกลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์
ได้ถูกพัฒนาขึ้น คุณลักษณะที่อยู่ระดับบนนั้นได้สะท้อนการท างานที่แท้จริงว่าเครื่องมือการประเมิน
คุณภาพซอฟต์แวร์ตัวใดที่ควรใช้ และคุณลักษณะในระดับล่างมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการ
ประเมินผลตัวชี้วัดซอฟต์แวร์ที่สามารถท าได้ 

ตัวชี้วัดทางคุณภาพของซอฟต์แวร์จ านวนมากได้ถูกนิยาม จัดจ าแนก และประเมินผล ตาม 
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ศักยภาพ การวัดปริมาณ และความสะดวกในการท าให้เป็นแบบอัตโนมัติ
โดยเฉพาะกิจกรรมในช่วงวงจรพัฒนาซอฟต์แวร์ได้มีการระบุถึงกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์อย่างมีนัยส าคัญ เช่น การตั้งวัตถุประสงค์ทางคุณภาพที่ชัดเจนและจัดล าดับความส าคัญ 
การเปรียบเทียบคุณภาพของซอฟต์แวร์กับค่ากลางการใช้รายการตรวจสอบคุณภาพซอฟต์แวร์ เป็น
ต้น 

ดังนั้นสรุปว่าคุณภาพซอฟต์แวร์ คือ ระดับการตอบสนองของลูกค้าหรือความต้องการของ
ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านประโยชน์ใช้สอย ความน่าเชื่อถือหรือการใช้งาน ที่นอกเหนือจากการฟังก์ชัน
การท างานและสามารถสะท้อนผลการท างานที่แท้จริงของซอฟต์แวร์ได้ 

2.4 มาตรฐานคุณภาพ ISO/IEC 25010:2010 

ขอบเขต มาตรฐานสากลฉบับนี้ ประกอบด้วยดังนี้ 

2.4.1 แบบจ าลองของคุณภาพในการใช้งาน (Quality in use model)  

ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ (ซึ่งบางคุณลักษณะสามาตรแบ่งออกเป็นคุณลักษณะ
ย่อย) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับผลที่ออกมาจากการติดต่อใช้งานเมื่อ สินค้าได้ถูกใช้งานในส่วน
เฉพาะนั้นๆ ซึ่งแบบจ าลองระบบตัวนี้มีความเหมาะสมกับระบบที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ร่วมกัน ซึ่งรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ และซอฟต์แวร์สินค้าท่ี
ต้องการวัด 

2.4.2 แบบจ าลองของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality model) 

ประกอบด้วย 8 คุณลักษณะ (ซึ่งบางคุณลักษณะสามาตรแบ่งออกเป็นคุณลักษณะ
ย่อย) ที่มีความเก่ียวข้องกับคุณสมบัติที่คงที่ของซอฟต์แวร์และคุณสมบัติที่ไม่คงที่ของระบบ
คอมพิวเตอร์ แบบจ าลองนี้สามารถใช้ได้กับท้ังระบบคอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

คุณลักษณะที่ถูกอธิบายโดนแบบจ าลองทั้ง 2 แบบนั้นมีความเก่ียวข้องกับทั้งผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์และระบบคอมพิวเตอร์ คุณลักษณะและคุณลักษณะย่อยที่อยู่ในแบบจ าลองทั้งหมดให้ ค า
จัดกัดความส าหรับการ การจ าแนก วัดผล และประเมินระบบคอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์
ซึ่งขอบเขตของแบบจ าลองคุณภาพเหล่านี้ได้รวมถึงการรองรับข้อก าหนดที่ต้องการและการประเมิล
ผลของซอฟต์แวร์และ ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการใช้ซอฟต์แวร์อย่างมาก ซึ่งมีมุมมองที่แตกต่างกับ 
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การจัดหา ก าหนดความต้องการ พัฒนา ใช้งาน ประเมิน สนับสนุน บ ารุงรักษา การรับประกัน
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ ตัวอย่างของผู้ที่สามารถน าแบบจ าลอง
สามารถน ามาใช้งาน เช่น นักพัฒนา ผู้ต้องการจัดซื้อ ผู้รับประกันคุณภาพ เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ 
ผู้ประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร และบุคคลใดๆท่ีมีหน้าที่เก่ียวกับการประเมินคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์โดยกิจกรรมในช่วงการพัฒนาซอฟต์แวร์ก็สามารถได้ประโยชน์จากการใช้แบบจ าลอง
คุณภาพ เช่น ช่วยในการเก็บความต้องการของซอฟต์แวร์และระบบ ช่วยในการยืนยันความถูกต้อง
เกี่ยวกับความเข้าใจในค าอธิบายความต้องการของระบบและซอฟต์แวร์ ช่วยระบุเป้าหมายการ
ออกแบบของซอฟต์แวร์และระบบ ช่วยระบบเป้าหมายของการทดสอบซอฟต์แวร์และระบบ ช่วยระบุ
เกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรับประกันคุณภาพ ช่วยระบุเกณฑ์ในการยอมรับ
ซอฟต์แวร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการใช้ซอฟต์แวร์เป็นส่วนประกอบหลัก ช่วยสร้างตัววัด
คุณลักษณะทางคุณภาพกับกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้น 

2.4.3 กรอบแนวคิดของแบบจ าลองคุณภาพ 

ระบบของคุณภาพท่ีมีระดับของความมั่นใจของระบบในการตอบสนอง
ความต้องการที่แสดงออกมาและที่บอกเป็นนัยของพวกเกี่ยวข้องฝ่ายต่างๆ ความ
ต้องการที่แสดงออกมากับท่ีบอกเป็นนัยได้ถูกน ามาจัดแสดงในชุด SQuaRE 
(Systems and software Quality Requirements and Evaluation) ซึ่งเป็นชุด
ของ มาตรฐานสากล โดย แบบจ าลองคุณภาพ สามารถแบ่งคุณภาพของสินค้าออก
เป็นกลุ่มลักษณะ ในบางกรณีสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มลักษณะย่อย (กลุ่มลักษณะ
ย่อยสามารถแบ่งออกมาเป็นกลุ่มลักษณะแยกย่อย) ผังแสดงล าดับขั้นช่วยให้ความ
สะดวกในการแยกย่อยคุณภาพของตัวสินค้า อย่างไรก็ตาม กลุ่มของ คุณลักษณะ
ย่อย มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของกลุ่มนั้นได้ถูกเลือก
มาอย่างถี่ถ้วนโดยมีความครอบคลุมถึงคุณลักษณะย่อย การประเมินค่า คุณภาพที่มี
ความเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของระบบที่เรียกว่า คุณสมบัติทางคุณภาพ (Quality 
properties) ด้วยความเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ เพ่ือที่จะประเมินค่าของ
คุณลักษณะทางคุณภาพ (Quality Characteristic) หรือคุณลักษณะย่อยทาง
คุณภาพ (Quality Sub-Characteristic)  มันอาจมีความเป็นไปได้ที่จะวัดโดยตรง 
หรืออาจจ าเป็นต้องระบุจากคุณสมบัติหลายๆตัวด้วยกันที่อยู่ภายใต้คุณลักษณะทาง
คุณภาพหรือคุณลักษณะย่อยทางคุณภาพ โดยเก็บค่าของคุณสมบัติแต่ละอันเพ่ือมา
ค านวณหาค่าคุณลักษณะทางคุณภาพหรือคุณลักษณะย่อยทางคุณภาพที่ต้องการ 
โดยรูปต่อไปนี้แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพ กับ
คุณลักษณะย่อยทางคุณภาพ และคุณสมบัติทางคุณภาพ 
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รูปที่ 2.2  Structure used for quality model ISO/IEC 25010 (ISO/IEC, 2010) 

 

 ในปัจจุบันมี แบบจ าลองคุณภาพ 2 แบบที่ภายใต้ชุด SQuaRE 
ประกอบด้วย แบบแบบจ าลองของคุณภาพในการใช้งาน (Quality in use model) 
และแบบจ าลองของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality model)  

ในมาตราฐานสากลฉบับนี้และแบบจ าลองในมาตรฐานเหล่านี้จะเป็นกรอบ
แนวคิดให้ที่จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นว่าทุกคุณลักษณะทางคุณภาพนั้นจะได้ถูก
พิจารณา โดยแบบจ าลองเหล่านี้จะช่วยระบุกลุ่มของคุณลักษณะทางคุณภาพให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม เช่น ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้ติดตั้งระบบ ผู้บริโภค เจ้าของ
กิจการ ผู้บ ารุงรักษา ผู้รับเหมา ผู้รับประกันคุณภาพ ผู้ควบคุมคุณภาพ และผู้ใช้งาน 

2.4.3.1 แบบจ าลองของคุณภาพในการใช้งาน (Quality in use model) 

 แบบจ าลองของคุณภาพในการใช้งาน ได้มีการจ าแนกออกเป็น 5 
คุณลักษณะที่มีความเกี่ยวข้องกับผลที่ออกมาจากการปฏิสัมพันธ์กับระบบ 
ประกอบด้วย  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจ ความเป็นอิสระจากความ
เสี่ยง และความครอบคลุมบริบท ซึ่งแต่ละคุณลักษณะสามารถน าไปใช้กับกิจกรรม
ต่างๆของผู้เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น ผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ ผู้ท างาน หรือการบ ารุงรักษา
ของผู้พัฒนา ซึ่งสามารถแสดงเป็นแบบจ าลองได้ดังรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3  แบบจ าลองของคุณภาพในการใช้งาน ISO/IEC 25010 (Quality in use model)  
(ISO/IEC, 2010) 

 คุณภาพในการใช้งานของคุณลักษณะของระบบที่มีผลกระทบต่อ
ผลิตภัณฑ์(ระบบหรือผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์) มีต่อผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมันเป็นวัดโดย
คุณภาพของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และสภาวะที่ใช้งาน รวมถึงคุณลักษณะของ
ผู้ใช้งาน หน้าที่ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ทั้งหมดนี้เป็นส่วนประกอบของคุณภาพ
ในการใช้งานของระบบ 

2.4.3.2 แบบจ าลองของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product quality model) 

 แบบจ าลองคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้มีการจัดจ าแนก คุณลักษณะทางคุณภาพ
ของระบบหรือซอฟต์แวร์ ออกเป็น 8 ประเภท ความเหมาะสมของการท างาน
(Functional suitability) ประสิทธิภาพของการท างาน (ความมีประสิทธิภาพใน
การท างาน) ความเข้ากันของระบบ (ความเข้ากันได)้ ความยากง่ายในการใช้งาน 
(ความสามารถในการใช้งาน) ความน่าเชื่อถือ (ความน่าเชื่อถือ) ความมั่นคง 
(ความสามารถในการรักษาความมั่นคง) ความสามารถในการบ ารุงรักษา 
(ความสามารถในการบ ารุงรักษา) ความสามารถที่จะน าไปใช้กับระบบปฏิบัติการ
ต่างๆ (ความสามารถในการโอนย้าย) ซ่ึงในแต่ละคุณลักษณะประกอบด้วย
คุณลักษณะย่อย ซึ่งสามารถแสดงเป็นแบบจ าลองได้ดังรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 แบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ISO/IEC 25010 (Product quality model) (ISO/IEC, 
2010) 

แบบจ าลองของคุณภาพของผลิตภัณฑ์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการรวมถึงซอฟต์แวร์ เนื่องจากคุณลักษณะย่อยนั้นมีความเกี่ยวข้องกับทั้ง
ซอฟต์แวร์และระบบ  
 

2.5 ความหมายและคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์  

อธิบายเพิ่มเติมจากแบบจ าลองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ที่อยู่ภายใต้ ISO 25010 (ISO/IEC, 2010) 

2.5.1 ความเหมาะสมในการท างาน (Functional suitability)  

หมายถึง ระดับความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบในการท างาน
เมื่อใช้ในสภาวะที่ระบุไว้ ซึ่งในข้อนี้จะสนใจเฉพาะการตอบสนองตามที่ระบุไว้ ไม่ใช่ความ
ต้องการของระบบ 

2.5.1.1 ความครบถ้วนในการท างาน (Functional completeness)  

หมายถึง ระดับความสมบูรณ์ของระบบที่ครอบคลุม ชิ้นงานและเป้าหมาย
ของการท างานของผู้ใช้ทั้งหมด 

2.5.1.2 ความถูกต้องในการท างาน (Functional correctness) 

หมายถึง ระดับความถูกต้องแม่นย าของระบบ 

2.5.1.3 ความเหมาะสมในการท างาน (Functional appropriateness)  

หมายถึง ระดับการอ านวยความสะดวกเพ่ือความส าเร็จของงานที่ก าหนด
และวัตถุประสงค์ ยกตัวอย่าง เช่น ข้อมูลที่จะเสนอให้ผู้ใช้งานนั้นจะมีเฉพาะขั้นตอน
ที่จ าเป็นต่อการท างานให้ส าเร็จโดยไม่มีข้ันตอนที่ไม่เกี่ยวข้อง 
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2.5.2 ความมีประสิทธิภาพในการท างาน (Performance efficiency) 

หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบเมื่อเทียบกับปริมาณของทรัพยากรที่ถูกใช้ในภายใต้
เงื่อนไขท่ีระบุไว้ ยกตัวอย่างเช่น ทรัพยากรต่างๆที่ใช้งานร่วมกับระบบ อาจเป็นซอฟต์แวร์
ชนิดอื่นๆ กระดาษที่ใช้พิมพ์ และ สื่อในการจัดเก็บข้อมูล 

2.5.2.1 พฤติกรรมด้านเวลา (Time behavior) 

หมายถึง ระดับการตอบสนองและเวลาในการประมวลผลและอัตราการเข้า
ออกของข้อมูลในระบบ เมื่อระบบก าลังท างานตามฟังก์ชันหรือตามความต้องการ
ของระบบ 

2.5.2.2 ความสามารถในการจัดการทรัพยากร (Resource utilization) 

หมายถึง จ านวนและประเภทของทรัพยากรที่ถูกใช้โดยระบบ เมื่อระบบ
ก าลังท างานตามฟังก์ชันหรือตามความต้องการของระบบ  

2.5.2.3 ความสามารถในการรองรับงาน (Capacity) 

หมายถึง ขีดจ ากัดของระบบ เช่น จ านวนข้อมูลที่สามารถเก็บได้ในระบบ 
จ านวนผู้ใช้ที่เข้าใช้ระบบพร้อมกัน จ านวนค่าความเร็วในการส่งข้อมูล จ านวน
ธุรกรรม ขนาดของฐานข้อมูล  

2.5.3 ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ทั้ง
ระบบและอุปกรณ์ และยังท างานของตนได้เมื่อมีแบ่งให้ใช้งานร่วมกันของอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์ 

2.5.3.1 ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน (Co-existence) 

หมายถึง ระดับความสามารถของผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินการฟังก์ชันที่
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพขณะที่แบ่งทรัพยากรร่วมกันกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ โดย
ไม่ส่งผลกระทบในด้านร้ายแก่ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

2.5.3.2 ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน (Interoperability) 

หมายถึง ระดับความสามารถที่สองระบบหรือมากกว่าสามารถแลกเปลี่ยน
และใช้ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนมาท างานได้ 

2.5.4 ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 

หมายถึง ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของระบบตามค าสั่งของผู้ใช้ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพกับประสิทธิผลและความพึงพอใจในบริบทที่
ระบุในการใช้งาน 
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2.5.4.1 ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ
(Appropriateness recognizability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบที่ท าผู้ใช้สามารถรับรู้ว่าระบบมี
ความเหมาะสมส าหรับความต้องการของผู้ใช้ จะข้ึนอยู่กับความสามารถความ
ประทับใจครั้งแรกของระบบหรือเอกสารอื่นใดที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเหล่านั้นอาจ
ประกอบด้วย การสาธิตการใช้งาน บทเรียน เอกสารประกอบ และข้อมูลในเว็บของ
ผู้พัฒนาระบบ 

2.5.4.2 ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Learnability) 

หมายถึง ระดับความสามารถที่ระบบจะสามารถใช้โดยผู้ใช้ที่ระบุเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดของการเรียนรู้ที่จะใช้ผลิตภัณฑ์หรือระบบที่มีประสิทธิผล
ประสิทธิภาพโดยเป็นอิสระจากความเสี่ยงและความพ่ึงพอใจที่เกิดจากบริบทที่ใช้ 

2.5.4.3 ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน (Operability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของคุณลักษณะในระบบที่ท าให้ง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

2.5.4.4 ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ (User error 
protection) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิด
จากการท างานของผู้ใช้ 

2.5.4.5 ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน (User interface aesthetics) 

หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของอินเตอร์เฟส ที่ท าให้ผู้ใช้รู้สึกชื่นชอบและ
พ่ึงพอใจที่จะใช้งาน โดยหมายถึงคุณสมบัติในการเพ่ิมความชื่นชอบและความพึง
พอใจของผู้ใช้ เช่นการใช้สีและลักษณะของการออกแบบกราฟิก 

2.5.4.6 ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 

หมายถึง ระดับความสามารถในการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งานประเภทต่างๆ 
เช่น ช่วงอายุของผู้ใช้ ผู้ใช้ที่พิการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ระบุในบริบทที่ระบุในการ
ใช้งาน  

2.5.5  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการรักษาสมรรถนะการท างาน ภายใต้
สภาวะและระยะเวลาใดๆ ได้อย่างถูกต้อง 
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2.5.5.1 ความสามารถในการเติบโตพัฒนา (Maturity) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดของ
การท างาน 

2.5.5.2 ความสามารถในการพร้อมใช้งาน (Availability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการด าเนินงานและเข้าใช้เมื่อ
ต้องการใช้งาน 

2.5.5.3 ความทนทานต่อข้อผิดพลาด (Fault tolerances) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในท างานที่ต้องการได้ แม้ว่าจะ
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น (ทั้งอุปกรณ์หรือระบบ) หรือมีระบบส ารองไว้ 

2.5.5.4 ความสามารถในการกู้คืน (Recoverability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในกู้คืนข้อมูลที่เสียหายและแก้ไขให้
ไปสู่สถานะที่เหมาะสมแก่การใช้งาน เมื่อระบบถูกรบกวนหรือเกิดการล้มเหลว 

2.5.6  ความสามารถในการรักษาความม่ันคง (Security) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการป้องกันข้อมูลทั้งหมดในระบบดังนั้น
บุคคลหรือระบบที่ไม่ได้รับอนุญาตจะไม่สามารถอ่านหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลเหล่านั้น หรือ 
ความสามารถในการแบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมกับประเภทของผู้ใช้งานและ
ระดับการอนุญาต 

2.5.6.1 ความสามารถในการปกปิดข้อมูล (Confidentiality) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการท าให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลจะถูก
เข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่ได้รับสิทธิเท่านั้น 

2.5.6.2 ความเป็นหนึ่งเดียวกัน (Integrity) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในป้องกันการเข้าถึงหรือการ
ปรับเปลี่ยนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือข้อมูล 

2.5.6.3 ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-repudiation) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในบันทึกการกระท าหรือเหตุการณ์ 
เพ่ือไม่ให้เกิดการปฏิเสธการกระท าได้ในภายหลัง  

2.5.6.4 ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ (Accountability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการตรวจสอบการกระท าของ
บุคคลใดให้ย้อนกลับไปหาบุคคลผู้กระท านั้น 
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2.5.6.5 ความสามารถตรวจสอบบุคคล (Authenticity) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการตรวจสอบบุคคลว่าเป็น
บุคคลนั้นจริงตามที่กล่าวอ้าง 

2.5.7 ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) 

ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบในการที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขโดยความ
ต้องการของผู้ดูแล เช่นการ แก้ไข้ให้ถูกต้อง การเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อม (อุปกรณ์ใหม่ 
ระบบปฏิบัติการใหม่) การเปลี่ยนรุ่นให้ทันสมัยขึ้น เป็นต้น 

2.5.7.1 ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย (Modularity) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการแยกเป็นส่วนๆ ในกรณีที่มี
การปรับปรุงบางส่วนงาน จะส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยในส่วนการท างานอื่นๆ 

2.5.7.2 ความสามารถในการน ากลับมาใช้ (Reusability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบที่น าทรัพยากรมาใช้มากกว่าในหนึ่ง
ระบบ หรือใช้สร้างทรัพยากรอ่ืนๆ 

2.5.7.3 ความสามารถในการวิเคราะห์ (Analysability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อระบบ
ในกรณีที่มีความตั้งใจจะเปลี่ยนบางส่วนของระบบ หรือความสามารถในการวินิจฉัย
ข้อผิดพลาดระบบ สาเหตุที่ท าให้เกิดการผิดพลาด หรือเพ่ือระบุส่วนที่จ าเป็นต้องมี
การแก้ไข 

2.5.7.4 ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข (Modifiability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการแก้ไขโดยที่ไม่มีการเพ่ิม
ข้อผิดพลาดหรือ ลดคุณภาพของระบบลง 

2.5.7.5 ความสามารถในการทดสอบ (Testability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการตรวจสอบ ซึ่งเกณฑ์การ
ทดสอบสามารถจะถูกสร้างขึ้นเพื่อระบบ และการทดสอบนั้นสามารถท าได้เพ่ือวัดว่า
ผลที่ได้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 

2.5.8 ความสามารถในการโอนย้าย (Portability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการถ่ายโอนจากที่หนึ่งอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ 
หรือระบบปฏิบัติการ หรือการใช้งานในสภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
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2.5.8.1 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการปรับเข้าหาสภาพแวดล้อม
ใหม่ๆ เช่น อุปกรณ์รุ่นต่างกัน ระบบปฏิบัติการรุ่นอ่ืน ซอฟต์แวร์รุ่นอื่น หรือการ
พัฒนาของอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ 

2.5.8.2 ความสามารถในการติดตั้ง (Installability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการติดตั้งหรือยกเลิกการติดตั้ง
ในสภาวะแวดล้อมที่ก าหนด 

2.5.8.3 ความสามารถในการถูกแทนที่ (Replaceability) 

หมายถึง ระดับความสามารถของระบบในการถูกแทนที่ด้วยผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์อ่ืนที่วัตถุประสงค์เดียวกันในสภาพแวดล้อมเดียวกันได้ เช่นการปรับปรุง
รุ่นให้ทันสมัยขึ้น 

 

2.6 สัญลักษณ์ที่ผู้บริโภคใช้ในการบ่งชี้คุณภาพและการท างานของสินค้า (Product Cue) 

  ส าหรับสินค้าที่มีตัวตน (Tangible good) ผู้บริโภคจะใช้ลักษณะที่ส าคัญบางประการของ
สินค้าท่ีมีผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของสินค้าช่วยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า แต่
เป็นสิ่งที่ยากส าหรับผู้บริโภคในการประเมินคุณภาพของ สินค้าที่เป็นสินค้าประเทศเทคโนโลยีขั้นสูง 
(High technology products) ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะใช้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า 
ซึ่งเรียกว่า สัญลักษณ์ท่ีเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและการท างานของสินค้า (Product cue) แบ่งออกเป็น 2 
ชนิด 

2.6.1 สัญลักษณ์ภายนอกที่ใช้ในการบ่งชี้คุณภาพและการท างานของสินค้า 

หมายถึง ลักษณะของสินค้าที่ ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของตัวสินค้าและไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพและการท างานของสินค้าโดยตรง แต่ผู้บริโภคนิยมจะใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ
เนื่องจากสามารถสังเกตได้ง่าย เช่น ราคา ตราสินค้า การรับประกัน ข้อความต่างๆ ใน
โฆษณาและบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น (Mazumdar, 1993) 

2.6.2 สัญลักษณ์ภายในที่ใช้บ่งชี้คุณภาพและการท างานของสินค้า  

หมายถึงสัญลักษณ์ภายในที่บ่งชี้คุณภาพและการท างานของสินค้า หมายถึงคุณสมบัติ
ของสินค้าที่มีผลต่อคุณภาพและการท างานของสินค้าโดยตรง เช่น การออกแบบ ขนาด สี 
รสชาติ คุณภาพหรือลักษณะกายภาพท่ีจับต้องได้ เป็นต้น (Mazumdar, 1993) 
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2.7 ความหมายและประเภทของซอฟต์แวร์  

ซอฟต์แวร์(Software) หมายถึง ชุดค าสั่งที่เขียนขึ้นเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท างาน เป็นเสมือน
ตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ (ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ, 2554) 

2.7.1 ซอฟต์แวร์แบ่งออกตามการใช้งาน 

ซอฟต์แวร์แบ่งตามลักษณะการใช้งาน หมายถึง การแบ่งประเภทของซอฟต์แวร์ตาม
รูปแบบการน าไปใช้งานของผู้บริโภค (ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 
2554) 

2.7.1.1 ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการทั่วไป (Enterprise Software)  

หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานธุรกิจ เพื่อจัดเก็บ บริหารข้อมูล หรือด าเนิน
กิจการต่างๆในองค์กร รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบริการ และจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.7.1.2 ซอฟต์แวร์ฝังตัวในอุปกรณ์ (Embedded Software)  

หมายถึงซอฟต์แวร์ซึ่งฝังตัวอยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพ่ือใช้ส าหรับ
ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ 

2.7.1.3 ซอฟต์แวร์ส าหรับอุปกรณ์พกพา (Mobile Application)  

หมายถึงซอฟต์แวร์ส าหรับอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก เช่น โทรศัพท์มือถือ 
PDA เป็นต้น 

2.7.1.4 ซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนๆ (Others)  

หมายถึงซอฟต์แวร์กลุ่มอ่ืนๆ (ไม่รวมซอฟต์แวร์เกม) เช่น ซอฟต์แวร์เพ่ือ
การศึกษา และซอฟต์แวร์เชิงวิศวกรรม 

2.7.2  ซอฟต์แวร์แบ่งตามลักษณะการส่งมอบ  

ซอฟต์แวร์แบ่งตามลักษณะการส่งมอบ หมายถึง การแบ่งประเภทของซอฟต์แวร์ตาม
รูปแบบการส่งมอบถึงผู้บริโภค (ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2554) 

2.7.2.1 ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Packaged software)  

หมายถึง ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจงกับ
ธุรกิจ ซึ่งผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ 

2.7.2.2 ซอฟต์แวร์สร้างข้ึนเฉพาะ (Custom software)  

หมายถึง ซอฟต์แวร์แบบว่าจ้างที่ได้รับการว่าจ้างออกแบบและพัฒนา
ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้กับงานที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกค้าเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ ไม่รวมถึง
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การพัฒนาหรือปรับปรุงซอฟต์แวร์ที่ใช้ภายในองค์กรเอง (In-house 
development) 

2.7.3  ซอฟต์แวร์แบ่งตามลักษณะการใช้งานเชิงเทคนิค 

2.7.3.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  

หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ออกแบบส าหรับการแสดงผลที่หน้าจอ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ หรือใช้ประโยชน์เฉพาะประเภท
ส าหรับลูกค้าทั่วไป (ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ใช้งานนี้จะไม่ใช่ช่างเทคนิคด้านซอฟต์แวร์) เช่น 
Supply Chain Management (SCM), Customer Relationship Management 
(CRM), ซอฟต์แวร์เชิงวิศวกรรมต่างๆ เช่น CAD (Computer- Aided Design), 
CAM (Computer-Aided Manufacturing) และ ซอฟต์แวร์ใช้งานทั่วไป เช่น 
Office และ Spreadsheet ต่างๆ เป็นต้น 

2.7.3.1.1 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose 
Software)  

 

หมายถึง โปรแกรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือการท างาน หรือแก้ปัญหาใน
ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง เช่น โปรแกรมจัดซื้อจัดจ้าง โปรแกรม
สารสนเทศการใช้ที่ดิน โปรแกรมส าหรับการรับฝาก รับฝาก – ถอนเงิน 
เป็นต้น (วาสนา สุขกระสานติ, 2540: 1-3) 

2.7.3.1.2 ซอฟต์แวร์ส าหรับการใช้งานทั่วไป (General Purpose 
Software)  

หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือการใช้งานทั่วไป ซึ่งสามารถ
แบ่งได้ดั้งนี้ (วาสนา สุขกระสานติ ,2540: 1-3) 

1. ซอฟต์แวร์ด้านตารางเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ตามแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Spreadsheet) คือ โปรแกรมที่
ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล การจัดท ากราฟหรือ ตารางและ
การค านวณตามสูตรที่ผู้ช้ าก าหนด เพ่ือวิเคราะห์จ้อมูลทาง
สถิติ การวางแผน และอ่ืนๆ 

2. ซอฟต์แวร์ประมวลค า (Word Processing) คือ โปรแกรมที่
อ านวยความสะดวกในการพิมพ์เอกสาร โดยประกอบด้วย
เครื่องมือที่ช่วยในการพิมพ์ สร้าง แก้ไข ตรวจสอบ และ
จัดเก็บข้อความต่างๆ 

3. ซอฟต์แวร์การพิมพ์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Publishing) คือ 
โปรแกรมท่ีใช้ในการออกแบบงานหรือเอกสาร การจัดเก็บ
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เอกสาร การเรียงพิมพ์ รวมทั้งการจัดการสิ่งที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

4. ซอฟต์แวร์ในการน าเสนอ (Presentation Software) คือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดย
อาจประกอบด้วยตัวอักษร รูปภาพ กราฟ ตาราง รวมทั้ง
ภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เพ่ือท าให้งานที่เสนอมีความน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น 

5. ซอฟต์แวร์กราฟิก (Graphic Software) คือ ซอฟต์แวร์
โปรแกรมส าหรับการสร้างกราฟิกและภาพสามมิติต่างๆ เพื่อ
การน าเสนอ การศึกษาอบรม การสร้างรายงานหรือเอกสาร 
การตบแต่งภาพหรือรูปถ่าย รวมทั้งทางด้านศิลปกรรม 
สถาปัตยกรรม ภูมิศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และ
วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

6. ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล (Database Software) คือโปรแกรม
ส าหรับการสร้างแฟ้มข้อมูลต่างๆ เก็บไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้งนี้จะประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ แก้ไข
จัดเรียงแฟ้มข้อมูล และการน าเอาแฟ้มข้อมูลเหล่านั้นขึ้นมา
ใช้งาน 

7. ซอฟต์แวร์สื่อโทรคมนาคม (Telecommunication 
Software) คือ ซอฟต์แวร์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล โดยจะท าการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์
ให้มีลักษณะเป็นเทอร์มินัล (Terminal) ที่สามารถติดต่อไป
ยังระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่มีผู้ใช้หลายคน โดยอาศัย
สายโทรศัพท์ในการติดต่อ เมื่อมีการติดต่อแล้วก็จะสามารถ
ใช้งานระบบต่างๆ ที่อยู่ในเครื่องนั้นได้ อาทิเช่น การ
ติดต่อสื่อสารพูดคุยโดยการพิมพ์ การส่งจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ และการท าธุรกรรมต่างๆ 

8. ซอฟต์แวร์ด้านค้นหาข้อมูล (Resource Discovery 
Software) คือซอฟต์แวร์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและ
ประหยัดเวลาให้กับผู้ใช้ในการสืบค้นข้อมูล โดยเป็นเครื่องมือ
ส าหรับค้นคว้าหาข้อมูลที่ต้องการจากแหล่งข้อมูลในที่ต่างๆ 
ผ่านทางระบบเครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ 

2.7.3.2 ซอฟต์แวร์สื่อกลาง (Middleware)  

หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่ง ที่เป็นสื่อกลางเชื่อมระหว่าง
ซอฟต์แวร์ประยุกต์และระบบปฏิบัติการ โดยเป็นตัวประสานเชื่อมโยงเพ่ือ
ช่วยให้ซอฟต์แวร์ประยุกต์สามารถท างานได้บน platform ที่แตกต่างกัน
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หรือที่เขียนด้วยภาษาที่แตกต่างกัน เช่น CORBA, web services และ 
enterprise application integration software 

2.7.3.3 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)  

หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่ง ที่ใช้เป็นระบบพ้ืนฐานเพื่อสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างาน เช่น Operating System Software (เช่น Microsoft 
Windows, Mac OS X แ ล ะ Linux), BIOS Software (Basic input/output 
system), device firmwareและ Utility software (เช่น anti-virus utilities, 
backup utilities, data compression utilities, disk checkers, disk cleaners, 
disk compression, archive utilities, file managers, network utilities, 
registry cleaners, screensavers, system monitors และ system profilers) 

2.8 สรุปผลการส ารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยประจ าปี 
พ.ศ. 2554 และประมาณการปี พ.ศ. 2555 

เมื่อส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยพบว่า
มูลค่าของตลาดซอฟต์แวร์ไทยในปี พ.ศ. 2554 ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการทั่วไป มีการ
บริโภคท่ี 27,880 ล้านบาท และการผลิตอยู่ที่ 17,865 ล้านบาท ในส่วนของ ซอฟต์แวร์ส าหรับ
อุปกรณ์พกพา ไม่มีข้อมูลการบริโภค แต่มีมูลค่าการผลิตที่ 1,065 ล้านบาท และ Software Service 
ไม่มีข้อมูลการบริโภค แต่มีมูลค่าการผลิตที่ 10,488 ล้านบาท รายละเอียดดังตาราง 2.1  

 

ตารางที่ 2.1  ตารางแสงดมูลค่าและอัตราการเติบโตของตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ปี 
พ.ศ.2554 และประมาณการปี พ.ศ.2555 (ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2555) 

ประเภท 

มูลค่า (ล้านบาท) อัตราการเติบโต (ร้อยละ) 

การ
บริโภค 
2554 

การผลิต 
2554 

การผลิต 
2555 
(ประมาณ) 

การผลิต 
2554 

การผลิต 
2555 
(ประมาณ) 

ซอฟต์แวร์ช่วยในการ
บริหารจัดการทั่วไป 

27,880 17,865 20,688 7.9 15.8 

ซอฟต์แวร์ส าหรับ
อุปกรณ์พกพา 

NA 1,065 1,447 13.6 35.9 

การให้บริการ
ซอฟต์แวร์ 

NA 10,488 12,346 13.4 17.7 

รวม  29,418 34,481 10.1 17.2 
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เมื่อพิจารณาภายใน ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการทั่วไป พบว่า สัดส่วนของ ซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป และซอฟต์แวร์สร้างขึ้นเฉพาะ ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 49.6 และร้อยละ 
50.4 ตามล าดับ (ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2555) รายละเอียดดังรูปที่ 2.5   

 
รูปที่ 2.5   แผนภูมิแสดงสัดส่วนระหว่างซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปและซอฟต์แวร์สร้างข้ึนเฉพาะ 

(ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2555) 

 

หากจ าแนกตลาดซอฟต์แวร์ตามลักษณะการใช้งานเชิงเทคนิคเป็น 3 กลุ่มหลักพบว่า สัดส่วน
ของ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ อยู่ในระดับสูงที่สุด ที่ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือ ซอฟต์แวร์สื่อกลาง ที่ร้อย
ละ 16.8 และ ซอฟต์แวร์ระบบ ที่ร้อยละ 6.9 รายละเอียดดังรูปที่ 2.6   

   

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 แผนภูมิแสดงสัดส่วนระหว่าง ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ซอฟต์แวร์สื่อกลาง และซอฟต์แวร์ระบบ 
(ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,  2555 ) 
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หากพิจารณามูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์แยกตามภาคผู้ใช้หลักระหว่าง
ภาครัฐซึ่งประกอบด้วยหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ กับภาคเอกชน ในปีพ.ศ. 2554 พบว่าเอกชน
เป็นผู้ใช้หลักของตลาดซอฟต์แวร์ดังที่แสดงใน ตารางที่ 2.2  
 

ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงสัดส่วนตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์จ าแนกตามภาคผู้ใช้หลัก     
ปี 2554 (ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,  2555 ) 
 

ภาคผู้ใช้หลัก 
สัดส่วน(ร้อยละ) 

ซอฟต์แวร์ช่วยในการ
บริหารจัดการทั่วไป 

ซอฟต์แวร์ส าหรับ
อุปกรณ์พกพา 

การให้บริการ
ซอฟต์แวร์ 

หน่วยงานราชการ 36.4 38.5 21.3 

ภาคธุรกิจเอกชน 63.6 61.5 78.7 

รวม 100 100 100 

 

จากข้อมูลทางสถิติจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในซอฟต์แวร์ประยุกต์เพราะมีเป็นสัดส่วนที่มี
ขนาดใหญ่โดยจะเจาะจงเฉพาะซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้านที่มีรูปแบบการจัดส่งแบบส าเร็จรูป 

2.9 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระดับสีเป็นตัวช้ีวัดในการแจกแจงข้อมูล 

Brown (2006) ได้อธิบายว่า ในการรายงานผลโครงการหรือรายงานต่างๆโดยใช้ ระดับสีเป็น
ตัวชี้วัดในการแจกแจงข้อมูลเพื่อบ่งบอกระดับสถานะของโครงการหรือรายงานผลนั้นๆให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซึ่งวิธีการนี้เป็นวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมมากในการรายงานผลในองค์กรหรือบริษัท
ต่างๆ เพื่อให้การรายงานผลโครงการนั้นมีการแจกแจงข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถมองเห็นความ
แตกต่างของข้อมูลได้ ซึ่งตัวชี้วัดแต่ละตัวจะมีเกณฑ์ส าหรับการจัดอันดับในแต่ละสีและสามารถบอก
ความหมายเชื่อมโยงกับข้อมูลที่มีอยู่ เช่น ในการรายงานผลเกี่ยวกับงบประมาณท่ีมีความแตกต่างของ
จ านวนเงินหรือร้อยละซึ่งข้อมูลเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการอธิบายตัวชี้วัดของงบประมาณนั้น เมื่อข้อมูล
ของงบประมาณระดับใดที่มีค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้ข้อมูลนั้นแทนระดับสีเหลือง แต่หากข้อมูล
ของงบประมาณระดับใดที่มีค่ามากเกินกว่าความจ าเป็นของโครงการให้ข้อมูลนั้นแทนระดับสีแดง 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้ระดับสีเป็นตัวชี้วัดระดับของข้อมูลนั้นสามารถจ าแนกสถานะของข้อมูลได้
ชัดเจน นอกจากนี้แล้วการใช้ระดับสีเป็นตัวชี้วัดระดับของข้อมูลในการจ าแนกและแปลความหมาย
ข้อมูลในรายงานหรือโครงการต่างๆนั้นยังสามารถสร้างความสนใจของผู้รับข้อมูลได้ดี เนื่องจากการ
จ าแนกข้อมูลตามระดับสีต่างๆนั้นเป็นการเน้นระดับความส าคัญของข้อมูลหรือเน้นระดับของข้อมูลได้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น 

 Bortoli & Maroto (2001) ได้อธิบายว่า องค์กรหรือบริษัทส่วนใหญ่จะมีการรายงาน
โครงการโดยการใช้ระดับสีเขียว เหลือง แดง ในการก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่วัดระดับสถานะของ
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โครงการต่างๆ เช่น หากโครงการใดเป็นโครงการที่คาดว่าจะเสร็จสมบูรณ์ตามที่วางแผนไว้จะให้
สัญลักษณ์ข้อมูลนั้นแทนด้วยสีเขียว หรือหากโครงการใดที่คาดว่าไม่มีความแน่นอนว่าเสร็จตามที่
วางแผนไว้หรือไม่ชัดเจนจะมีการใช้สัญลักษณ์ข้อมูลแทนด้วยสีเหลือง และหากโครงการใดคาดว่าจะ
เสร็จไม่ทันระยะเวลาตามที่วางแผนไว้จะใช้สัญลักษณ์สีแดง เป็นต้น นอกจากนี้แล้วการใช้ระดับสีเป็น
ตัวชี้วัดในเกณฑ์การวัดสถานะของข้อมูลนี้ยังสามารถเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจได้ดี โดยการ
ตัดสินใจมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานในทุกองค์การ ผู้บริหารควรมีความเข้าใจในความส าคัญของ
การตัดสินใจและมีหลักในการการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง (ส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา, 2557) การตัดสินใจจึงเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ซึ่งมักจะมีการพยากรณ์เชิงปริมาณตัวเลขในเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) เป็นวิธีการ
ทางคณิตศาสตร์ช่วยในการวิเคราะห์ตัวเลข สถิติ รายงานทางการเงิน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจที่มี
เหตุผล และมีตัวเลขยืนยันการวิเคราะห์ตัวเลขในอดีตจะช่วยให้การตัดสินใจผิดพลาดน้อยลงนอกจาก
การใช้แนวคิดในเชิงปริมาณช่วยในการวางแผนตัดสินใจแล้วการใช้ประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาเป็น
เครื่องนาทางการตัดสินใจจะช่วยให้หลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได้รวมทั้งการตัดสินใจอย่างมี
หลักการตามแนวคิดทางวิชาการ เช่น การแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมี
ความเชื่อถือได้ และเพียงพอต่อการตัดสินใจ การพิจารณาทางเลือกหลาย ๆทางเพ่ือให้เกิด
แนวความคิดกว้างขวางอาจจะโดยการระดมสมอง (Brain Storming) หรือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Management) การพิจารณาเปรียบเทียบข้อ ดีข้อเสียความได้ประโยชน์ การเสีย
ประโยชน์จากทางเลือกต่าง ๆ แล้วจึงทาการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด ยกตัวอย่าง การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหนึ่งซึ่งมีการเปรียบเทียบผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรหรือการ
ประเมินความเสี่ยงขององค์กร โดยใช้ระดับสีเป็นตัวชี้วัด 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  ในงานวิจัยฉบับนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะขององค์กร 
ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กรกับประเด็นทางคุณภาพซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

3.1.1 ประชากร  

ประชากร ได้แก่ องค์กรที่ใช้คอมพิวเตอร์และมีจ านวนคนท างาน 51 -200 คน มีอยู่ 
ทั่วประเทศรวม 13,013 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555)  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรที่ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดของคนท างาน ตั้งแต่ 51 แต่ไม่
เกิน 200 คนในกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 30 แห่ง โดยใช้ข้อมูลรายชื่อบริษัทจาก
ส านักงานประกันสังคม โดยให้ตัวแทนขององค์กรจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เพียงองค์กรละ 
1 คนเท่านั้น โดนผุ้แทนองค์กรต้องเป้นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อซฮฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปตัวที่ท าการสอบถาม ดังนั้นจึงมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน ซึ่งเป็น
ตัวแทนของ 30 องค์กรที่เป็นหน่วยตัวอย่าง ซึ่งจะใช้วิธีสุ่มแบบ Simple random 
sampling โดยขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีดังนี้ 

1. ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรมสุ่มค่าตัวเลข และน าค่าที่ได้ไปหาเทียบใน
รายชื่อองค์กรขนาดของคนท างาน ตั้งแต่ 51 แต่ไม่เกิน 200 คนในกรุงเทพและ
ปริมณฑล จากข้อมูลของส านักงานประกันสังคมมีองค์กรที่มีจ านวนคนท างาน 
51 -200 คน อยู่ 6,410 แห่ง 

2. ท าการติดต่อองค์กรที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
3. สอบถามว่าสะดวกในการให้สัมภาษณ์หรือไม่ หากไม่สะดวกจะท าการปรับปรุง

รายชื่อองค์กรว่าไม่สะดวกที่จะให้ท าการสัมภาษณ์และท าการสุ่มตัวอย่างใหม่ 
4. สอบถามว่าองค์กรมีซอฟต์แวร์ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากไมมี่

ซอฟต์แวร์ที่ตรงกับเงื่อนไขที่ก าหนด ก็จะกล่าวขอบคุณที่ให้ความร่วมมือและท า
การปรับปรุงรายชื่อรายชื่อองค์กรว่า ไม่มีซอฟต์แวร์ที่ตรงกับเงื่อนไข โดยมี
เงื่อนไขดังนี้ 
4.1 ต้องมีราคาข้ันต่ าตั้งแต่ 20,000 แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
4.2 ลักษณะของซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานขององค์กร เช่น งานบัญชี-

การเงิน งานการผลิต งานขาย งานขนส่ง งานด้านทรัพยากรบุคคล 
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4.3 ซอฟต์แวร์มีลักษณะของระบบที่ ผู้ใช้สามารถใช้โปรแกรมหรือข้อมูล
เดียวกัน ได้ครั้งละหลาย ๆ คน 

4.4 มีลักษณะการส่งมอบเป็นแบบส าเร็จรูป 
4.5 มีการเลือกซ้ือจากตัวแทนที่ชัดเจน 
4.6 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปนั้นต้องมีอายุไม่เกิน 4 ปีนับตั้งแต่การซื้อ

เสร็จสิ้นจนถึงวันที่เข้าไปสัมภาษณ์ 
5. หากมีซอฟต์แวร์ที่ตรงกับเงื่อนไขที่ก าหนดจะท าการสอบถามวันที่สะดวกในการ

ที่จะให้เข้าไปสัมภาษณ์ และบันทึกเข้าไปในรายชื่อกลุ่มตัวอย่างและวันที่สะดวก
ให้เข้าไปสัมภาษณ์ 

6. ตรวจสอบว่ามีรายชื่อกลุ่มตัวอย่างและวันที่สะดวกให้เข้าไปสัมภาษณ์ ครบ 30 
แห่งหรือยังหากว่ายังจะสุ่ม ต่อจนกว่าจะครบ 30 หน่วย 

ซึ่งข้ันตอนเหล่านี้สามารถจัดแสดงเป็นผังงานได้ตามรูปที่ 3.1  
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รูปที่ 3.1 ผังงานแสดงขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Visual Studio 2010 โดยใช้ Microsoft Office Access 2007 ในการบันทึกผลข้อมูล  

  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะเป็นค าถามเกี่ยวกับ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการด าเนินงาน
ขององค์กร ข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่องค์กรซื้อล่าสุด ความใส่
ใจขององค์กรในคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ตาม
ข้อมูลจากองค์กรที่ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดของคนท างาน ตั้งแต่ 51 แต่ไม่เกิน 200 คนในกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนและมีแผนผังในของแบบสอบถาม
ดังรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 รูปแสดงผังงานของโปรแกรมแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขององค์กร  

 

รูปที่ 3.3   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 1 

ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 มีค าถามแบบ เป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 2 ข้อ และ 
ค าถามแบบรายการเลือกแบบดึงลงจ านวน 7 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จ านวนพนักงานในองค์กร (White collar) หมายถึง จ านวนของพนักงานในองค์กร
ที่ท างานในส่วนงานส านักงาน เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

2. จ านวนคนงานในองค์กร (Blue collar) หมายถึง จ านวนคนงานที่ท างานในองค์กรที่
ท างานอ่ืนๆเช่น พนักงานท าความสะอาด พนักงานขับรถ พนักงานหน่วยงานการผลิต เป็น
ต้น เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

โดยค าถามในส่วนที่ 1 ข้อที ่1 และ 2 นี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทาง
คุณภาพ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร และความสามารถในการรองรับงาน โดยทั้ง
สองคุณลักษณะมาจากลุ่มคุณลักษณะความมีประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ประเภทการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ประเภทธุรกิจขององค์กร โดยเลือกจาก ธุรกิจ
การค้า ธุรกิจการบริการ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการขนส่งทางบกและท่องเที่ยว ธุรกิจการ
ก่อสร้าง ธุรกิจโรงพยาบาล หากองค์กรเป็นธุรกิจอ่ืนๆนอกจากที่ระบุสามารถเลือกระบุเป็น
อ่ืนๆได้ การแบ่งประเภทของธุรกิจถือตามการแบ่งของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2555) เป็นค าถามแบบรายการเลือกแบบดึงลง 



 37 

โดยค าถามในส่วนที่ 1 ข้อที ่3 นี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ
พฤติกรรมด้านเวลาในกลุ่มคุณลักษณะทางคุณภาพความมีประสิทธิภาพในการท างาน  

4. รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย หมายถึง รูปแบบการจัดตั้งเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายขององค์กร โดยเลือกจาก ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชน หากองค์กรมีการจัดตั้งแบบอื่นๆนอกจากที่ระบุ
สามารถเลือกระบุเป็นอ่ืนๆได้ เป็นค าถามแบบรายการเลือกแบบดึงลง 

5. มีการร่วมลงทุนหรือถือหุ้นจากต่างประเทศ หมายถึงการมีชาวต่างชาติหรือบริษัท
ต่างชาติเข้ามาร่วมทุนถือหุ้นในบริษัท โดยเลือกจาก ไม่มีการเลือกทุนจากต่างประเทศ มีการ
ร่วมทุนจากต่างประเทศน้อยกว่า 10% มีการร่วมทุนจากต่างประเทศระหว่าง 10% - 49% 
และมากกว่า 49% เป็นค าถามแบบรายการเลือกแบบดึงลง 

โดยค าถามในส่วนที่ 1 ข้อที่ 4 และ 5 นี้ถามลักษณะขององค์กร 

6. มีสถานที่ตั้งของหน่วยงานมากกว่า 1 สถานที่หรือไม่ หมายถึง บริษัทมีสถานที่
ประกอบการมากกว่า 1 สถานที่ โดยเลือกจากค าตอบ มีสถานที่ประกอบการมากกว่า1
สถานที่ และไม่มีสถานที่ประกอบการมากกว่า 1 สถานที่ เป็นค าถามแบบรายการเลือกแบบ
ดึงลง 

โดยค าถามในส่วนที่ 1 ข้อที่ 6 นี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ 
ความเป็นหนึ่งเดียวกันในกลุ่มคุณลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการรักษาความมั่นคง 
และความสามารถในการแยกย่อยในกลุ่มคุณลักษณะทางคุณภาพความความสามารถในการ
บ ารุงรักษา 

7. ที่ตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องภัยธรรมชาติหรือไม่ หมายถึง ที่ตั้งขององค์กรเคย
ประสบภัยธรรมชาติจนกระทบกับการด าเนินธุรกิจหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น อุทกภัย วาตภัย 
เป็นต้น โดยเลือกจากค าตอบ มีหรือไม่มี เป็นค าถามแบบรายการเลือกแบบดึงลง 

โดยค าถามในส่วนที่ 1 ข้อ 7 นี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความ
ทนทานต่อข้อผิดพลาด และความสามารถในการกู้คืน โดยคุณลักษณะทั้งสองนี้อยู่ในกลุ่ม
คุณลักษณะทางคุณภาพความน่าเชื่อถือ 

8. มีสายงานด้านคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กรหรือไม่ หมายถึง องค์กรมีการ
เขียนระบุไว้ในแผนผังองค์กรว่ามีสายงานคอมพิวเตอร์ ยกตัวอย่างเช่น สายงานสารสนเทศ
และการสื่อสาร แผนกคอมพิวเตอร์ แผนกสารสนเทศ เป็นต้น โดยเลือกจากค าตอบ มีหรือไม่
มี เป็นค าถามแบบรายการเลือกแบบดึงลง 

9. มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรหรือไม่ หมายถึง องค์กรมีหน่วยงานที่พัฒนา
ซอฟต์แวร์ขึ้นมาใช้เองในองค์กร โดยเลือกจากค าตอบ มีหรือไม่มี เป็นค าถามแบบรายการ
เลือกแบบดึงลง 
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โดยค าถามในส่วนที่ 1 ข้อ 8 และ 9 มาจากเนื่องจากการมีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์
ในองค์กรโดยเฉพาะน่าจะท าให้องค์กรมีบุคคลากรที่เข้าใจถึงความส าคัญของคุณลักษณะทาง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ ซึ่งมีผลต่อทุกคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร  

 

รูปที่ 3.4   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 2 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร เป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ จ านวน 1 ข้อ โดยมีค าตอบ
ดังต่อไปนี้ 

1. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจการ หมายถึง องค์กรมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบหรือข้ันตอนในการด าเนินธุรกิจ ปีละครั้งหรือมากกว่านั้น ในช่วงที่เลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 
ยกตัวอย่างเช่น มีการเพ่ิมหรือลดขนาดสายงาน มีการเพ่ิมสายงานใหม่หรือปิดสายงานลง 
เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
แยกย่อย และความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข โดยทั้งสองคุณลักษณะอยู่ในกลุ่ม
คุณลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการบ ารุงรักษา 
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2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน หมายถึง ในส านักงานมีงานที่พนักงาน
หลายคนร่วมกันท างานชิ้นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น งานบัญชีที่มีพนักงานบัญชีหลายคนท า
การบันทึกยอดหนี้ของบริษัท หรือท าการตั้งหนี้ของบริษัทหลายคน เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
รองรับงานในกลุ่มคุณลักษณะความมีประสิทธิภาพในการท างาน ความสามารถในการปกปิด
ข้อมูล ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ
ความสามารถในการตรวจสอบบุคคล โดยทั้งสี่คุณลักษณะนี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะ
ความสามารถในการรักษาความม่ันคง  

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน หมายถึง องค์กรมีการ
ก าหนดขั้นตอนการท างานและระเบียบในการท างานอย่างชัดเจน เช่น การมีคู่มือการท างาน 
การประกาศระเบียบในการท างานหรือการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละต าแหน่งงาน เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปกปิดข้อมูล ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 
และความสามารถในการตรวจสอบบุคคล โดยทั้งสี่คุณลักษณะนี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะ
ความสามารถในการรักษาความม่ันคง 

4. มีส านักงานสาขา หมายถึง องค์กรมีการแยกเป็นส านักงานสาขา โดยมีการจด
ทะเบียน เพ่ิมสาขาที่กรมพัฒนาธุรกิจ ยกตัวอย่างเช่น มีการเปิดสาขาเพ่ิมเติมที่ต่างจังหวัด
เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
ที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการรักษาความมั่นคง ความสามารถในการแยกย่อย
ที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการบ ารุงรักษา ความสามารถในการติดตั้งที่อยู่ใน
กลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการโอนย้าย 

5. มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ หมายถึง องค์กรมีการแยกเป็นส านักงานสาขา โดย
มีการจดทะเบียน เปิดสาขาเพ่ือท าธุรกิจในต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น มีการเปิดสาขาใน
ประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการ
เข้าถึง ความสะดวกในการเข้าถึงที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการใช้งาน ความ
เป็นหนึ่งเดียวกันที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการรักษาความม่ันคง 
ความสามารถในการแยกย่อยที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการรักษาบ ารุงรักษา 
ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการติดตั้ง โดยทั้งสองคุณลักษณะนี้อยู่ใน
กลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการโอนย้าย 

6. มีภาษาในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา หมายถึง องค์กรมีภาษาที่ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจมากกว่าหนึ่งภาษา ยกตัวอย่างเช่น บริษัทมีการออกใบสั่งซื้อภาษาจีนควบคู่กับ
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ใบสั่งซื้อภาษาไทย ใบเสร็จที่ออกจากระบบสามารถออกได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
เป็นต้น  

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการ
เข้าถึงที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการในการใช้งาน 

7. มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน หมายถึง องค์กรมีการจ้างพนักงาน
ชาวต่างชาติท างานในงานส านักงาน เช่น มีการจ้างชาวต่างประเทศมาเป็นเจ้าหน้าที่
การตลาด เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการ
เข้าถึงที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการในการใช้งาน 

8. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นเป็นเป็นชาวต่างชาติ หมายถึง องค์กรมีการจ้างพนักงาน
ชาวต่างชาติท างานในงานส านักงานในต าแหน่งผู้จัดการขึ้นไป เช่น มีการจ้างชาวต่างประเทศ
มาเป็นผู้จัดการฝ่ายการตลาด เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการ
เข้าถึงที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการในการใช้งาน 

9. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง หมายถึง องค์กรมีหมุนเวียนของ
พนักงาน 3% ขึ้นไป เช่น บริษัทมีพนักงาน 100 คน และมีพนักงานลาออกไป 5 คน และมี
พนักงานเข้ามาใหม่ 4 คน ก็จะได้ว่า ((5/100) + (4/100)) *100 ก็จะได้อัตราการเข้าออก
ของพนักงานที่ 9 % 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการ
เรียนรู้ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิด
จากผู้ใช้งาน โดยทั้งสามคุณลักษณะนี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการใช้งาน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และความสามารถในการตรวจสอบบุคคล โดยทั้งสี่คุณลักษณะ
นี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการรักษาความมั่นคง 

10. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงาน
เฉพาะด้าน หมายถึง องค์กรมีการใช้ซอฟต์แวร์อ่ืนๆในส านักงานอยู่แล้วก่อนที่จะท าการซื้อ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ยกตัวอย่างเช่น มีการใช้ซอฟต์แวร์
โปรแกรม Payroll C อยู่กอ่นแล้วก่อนซื้อโปรแกรม Payroll K มาทดแทน หรือมีการใช้
โปรแกรมบัญชี A อยู่ก่อนที่จะซื้อโปรแกรมคลังสินค้า B มา เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ด ารงอยู่ร่วมกัน และความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยทั้งสองคุณลักษณะนี้อยู่
ในกลุ่มคุณลักษณะความเข้ากันได้ 
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11. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา หมายถึง องค์กรมีการท างานตลอดเวลาไม่มีการ
หยุดพัก มีการท างานแบบ 24ชั่วโมงต่อวัน 7วันต่อสัปดาห์ (7/24) 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร ความสามารถในการรองรับงาน โดยทั้งสาม
คุณลักษณะนี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความมีประสิทธิภาพในการท างาน  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน ความทนทานต่อข้อผิดพลาด ความสามารถในการกู้
คืน โดยทั้งสามคุณลักษณะนี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความน่าเชื่อถือ  

ความสามารถในการแยกย่อย ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข โดยทั้งสอง
คุณลักษณะนี้อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการบ ารุงรักษา และความสามารถใน
การถูกแทนที่ที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความสามารถในการโอนย้าย 

12. จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร หมายถึงจ านวนธุรกรรมที่เกิดขึ้นใน
องค์กรต่อวัน ยกตัวอย่างเช่น   จ านวนใบสั่งซื้อ จ านวนใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 

ตัวเลือกข้อนี้ได้น ามาจากค าอธิบายถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
รองรับงานที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะความมีประสิทธิภาพในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่องค์กรซื้อ
ล่าสุด  

 

รูปที่ 3.5   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 3 
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แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่
องค์กรซื้อล่าสุด เป็นค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) สามารถเลือกตอบได้มากกว่า1ค าตอบ จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย  

1. หน้าที่ของท่านในตอนเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ หมายถึง หน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในขณะที่เลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

ค าถามส่วนที่ 3 ข้อที่ 1 ถามเพ่ือสอบถามเกี่ยวข้องของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการ
จัดซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

2. ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร์ หมายถึง ประเทศของผู้ผลิตซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูป เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

ค าถามส่วนที่ 3 ข้อที่ 2 เพ่ือสอบถามข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน 

3.ราคาในการซื้อซอฟต์แวร์ หมายถึง ราคาของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

4. ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟต์แวร์ หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่เกิดขึ้นเพ่ือติดตั้ง
หรือเพ่ือปรับแก้ไขให้โปรแกรมประยุกต์ส าเร็จรูปสามารถท างานได้ตามที่ต้องการ เป็นค าถาม
แบบปลายเปิด 

ค าถามส่วนที่ 3 ข้อที่ 3 และ 4 เพ่ือสอบถามข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน ได้แนวคิดมาจากในงานวิจัยในอดีตมีการให้ความหมายของค าว่า
คุณภาพคือมูลค่า ทางผู้วิจัยจึงน าราคาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมาเพ่ือเปรียบเทียบกับการ
เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ 

5. หน่วยงานที่ใช้ซอฟต์แวร์ หมายถึง หน่วยงานที่น าซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้านไปใช้ โดยสามารถเลือกได้ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ  

6. แหล่งที่มาของข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง แหล่งข้อมูลที่ทางผู้ตอบ
แบบสอบถามหรือคณะกรรมการใช้ในการประกอบการตัดสินใจสั่งซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 

7. ปัญหาที่พบเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ หมายถึงปัญหาหรือข้อติดข้องที่ทางองค์กรได้พบ
เจอหลังการเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

ค าถามส่วนที่ 3 ข้อที่ 5 – 7 เพ่ือสอบถามข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน 
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โดยสามารถสรุปออกมาเพ่ือแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพที่มาของค าถามในส่วนที่ 1 – 3 ได้
ได้ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1   ตารางคุณแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพที่น ามาตั้งค าถามในแบบสอบถาม 

 
เนื่องจาก ค าถามในส่วนที่ 1 ข้อที่ 4 และ 5 เพ่ือถามลักษณะขององค์กร ค าถามส่วนที่ 3 ข้อ

ที่ 1 ถามเพ่ือสอบถามเก่ียวข้องของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน ค าถามส่วนที่ 3 ข้อท่ี 3 และ 4 เพ่ือสอบถามข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ค าถามส่วนที่ 3 ข้อที่ 5 – 7 เพ่ือสอบถามข้อมูลของซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน จึงไม่มีแนวคิดมาจากคุณลักษณะทางคุณภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7
พฤติกรรมด้านเวลา X X X
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร X X X X X
ความสามารถในการรองรับงาน X X X X X X X
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั X X X

ความสามารถในการแลกเปล่ียนระหว่างกนั X X X
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ X X
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X X X
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน X X X
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้ X X X
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน X X
ความสะดวกในการเขา้ถงึ X X X X X
ความสามารถในการเติบโตพฒันา X X
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน X X X
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด X X X X
ความสามารถในการกูคื้น X X X X
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล X X X X X
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั X X X X
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ X X X X X
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X X X X
ความสามารถตรวจสอบบคุคล X X X X X
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย X X X X X X
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ X X
ความสามารถในการวิเคราะห์ X X
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข X X X X
ความสามารถในการทดสอบ X X
ความสามารถในการปรับตัว X X X
ความสามารถในการติดต้ัง X X X
ความสามารถในการถกูแทนท่ี X X X

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3
ค าถาม

คุณลักษณะทางคุณภาพ
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางคุณภาพที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ที่องค์กรซื้อล่าสุด  

 

รูปที่ 3.6   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 4 หน้าที่ 1 

 

รูปที่ 3.7   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 4 หน้าที่ 2 
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รูปที่ 3.8   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 4 หน้าที่ 3 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะทางคุณภาพที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซ้ือ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ที่องค์กรซื้อล่าสุด เป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (dropdown list) จ านวน 28 ข้อ ประกอบด้วย  

1. พฤติกรรมด้านเวลา (Time behavior) 

2. ความสามารถในการจัดการทรัพยากร (Resource utilization) 

3. ความสามารถในการรองรับงาน (Capacity) 

4. ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน (Co-existence) 

5. ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน (Interoperability) 

6. ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ (Appropriateness 
recognizability) 

7. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Learnability) 

8.ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน (Operability)    

9. ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ (User error protection) 

10. ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน  (User interface aesthetics) 

11. ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 
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12. ความสามารถในการเติบโตพัฒนา (Maturity) 

13. ความสามารถในการพร้อมใช้งาน (Availability) 

14. ความทนทานต่อข้อผิดพลาด (Fault tolerances) 

15. ความสามารถในการกู้คืน (Recoverability) 

16. ความสามารถในการปกปิดข้อมูล (Confidentiality) 

17. ความเป็นหนึ่งเดียวกัน (Integrity) 

18. ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-repudiation) 

19. ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ (Accountability) 

20. ความสามารถตรวจสอบบุคคล (Authenticity) 

21. ความสามารถในการแยกย่อย (Modularity) 

22. ความสามารถในการน ากลับมาใช้ (Reusability)  

23. ความสามารถในการวิเคราะห์ (Analysability) 

24. ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข (Modifiability) 

25. ความสามารถในการทดสอบ (Testability) 

26. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

27. ความสามารถในการติดตั้ง (Installability) 

28. ความสามารถในการถูกแทนที่ (Replaceability) 

โดยจะมีให้เลือก 3 ตัวเลือก  

1.มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร หมายถึง องค์กรมีการเขียนข้อความหรือ
บันทึกใดๆ เป็นเอกสารเพื่อใช้เป็นหลักในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน โดยที่สิ่งที่ทางองค์กรเขียนไว้นั้นสอดคล้องกับคุณลักษณะทางคุณภาพในข้อ
นั้นๆ 

2. มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร หมายถึง องค์กรมีการก าหนด
หลักในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน แต่ไม่ได้มีการเขียน
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร โดยสิ่งที่ทางองค์กรก าหนดไว้นั้นสอดคล้องกับคุณลักษณะทาง
คุณภาพข้อนั้นๆ 

3. ไม่มีการใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ หมายถึง ในกรณีท่ีองค์กรไม่มีการเขียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพเพ่ือใช้เป็นหลักในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปใดๆ ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะทางคุณภาพข้อนั้นๆ 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามจัดล าดับความส าคัญของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สัมพันธ์กับ
ลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน  

 

รูปที่ 3.9   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 5 หน้าที่ 1 
 

รูปที่ 3.10   รูปแสดงอินเตอร์เฟสของแบบสอบถามส่วนที่ 5 หน้าที่ 2 
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เป็นแบบจัดอันดับ (Ranking question) 1-3 จ านวน 28 ข้อ แต่จะจัดแสดงค าถาม 
เฉพาะลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่ผู้ตอบเลือกไว้ใน ส่วนที่ 4 เช่นในกรณีท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเฉพาะคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง (Availability) 
ความสามารถในการพร้อมใช้งาน (Accessibility) ในส่วนที ่4 ก็จะมีเพียงค าถามแสดงขึ้นมา
เพียง 2 ข้อ คือ ความสะดวกในการเข้าถึง (Availability) ความสามารถในการพร้อมใช้งาน 
(Accessibility) จากคุณลักษณะทางคุณภาพทั้งหมด 28 ข้อ 

 ตัวเลือกค าตอบทีจ่ัดแสดงมาจะน ามาจากลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กรที่
ผู้ตอบเลือกใน ส่วนที่ 2  ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือกลักษณะขององค์กร มี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจการบ่อย มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลากคน มี
การก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานชัดเจน มีพนักงานต่างชาติในส านักงาน มี
ส านักงานสาขา  ในส่วนที่ 2 

ตัวเลือกค าตอบก้จะแสดงค าตอบ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจการบ่อย มี
งานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลากคน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างาน
ชัดเจน มีพนักงานต่างชาติในส านักงาน มีส านักงานสาขา ตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกไว้
ในบทที่ 2 และหากว่าเหตุผลเป็นอย่างอ่ืนสามารถระบุได้เพ่ิมเติมในช่อง อื่นๆ 

3.3 การเก็บข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลภายใต้กลุ่มตัวอย่าง โดยจะติดต่อองค์กรเพ่ือขอความอนุเคราะห์
และ นัดหมายวันเวลาที่สะดวกในการเข้าไปเก็บข้อมูล และผู้วิจัยจะเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาที่มีโปรแกรมท่ีทางผู้วิจัยได้พัฒนาติดตั้งอยู่ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ท า
แบบสอบถาม โดยจะมีการสอบถามเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ที่ท าแบบสอบถามนั้นเป็นตัวแทนที่เหมาะสมของ
องค์กร โดยมีขั้นตอนการเข้าไปสัมภาษณ์ดังนี้ 

1. ท าการแนะน าตัวและกล่าวถึงจุดประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
2. สอบถามยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่

องค์กรซื้อล่าสุด 
3. ตรวจสอบข้อมูลของซอฟต์แวร์ขององค์กรว่าตรงกับเงื่อนไขที่ก าหนดหรือไม่ 
4. อธิบายสิ่งที่ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างท าในโปรแกรมแบบสอบถาม  
5. ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยคอยควบคุมการท าแบบสอบถาม 
6. หากในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่างมีข้อสงสัย ผู้สัมภาษณ์จะท าการอธิบายในข้อสงสัยแก่กลุ่มตัวอย่าง  
7. สอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับค าตอบที่กลุ่มตัวอย่างตอบมา เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจ 
8. ในกรณีที่มีความเข้าใจในค าตอบที่คลาดเคลื่อน ผู้สัมภาษณ์ก็จะท าการอธิบายเพิ่มเติมและ

เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้พิจารณาค าตอบใหม่ 
9. ตรวจสอบว่ากลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามครบถ้วนทุกข้อแล้วหรือไม่ ในกรณีท่ียังไม่ครบถ้วน

จะแจ้งให้กลุ่มตัวอย่าง ตอบให้ครบถ้วน 
10. เมื่อกลุ่มตัวอย่างท างานครบถ้วนแล้วก็จะกล่าวขอบคุณที่ให้ความร่วมมือซึ่งสามารถแสดงมา

เป็นผังงานได้ดังรูปที่ 3.10 
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รูปที่ 3.11 ผังงานแสดงขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

มี 

ไม่ม ี

เสร็จสิน้ 
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3.4 การด าเนินการวิจัย 

 ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถามโดยเริ่มจากการออกแบบฐานข้อมูล
ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลและเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Visual Basic 2010 ตามที่ได้ออกแบบ จากนั้นน า
แบบสอบถามคอมพิวเตอร์ไปสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยของภาษาและการ
จัดเรียงของค าถาม 

 เนื่องจากคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านนั้นเข้าใจได้ยากจาก
เหตุผลที่กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดว่าจะมีการอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านให้กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นได้น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 
หน่วย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 2 หน่วย โดยคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างนั้นเป็นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการสั่งซื้อซอฟต์แวร์ขององค์กร  

โดยกลุ่มที่ 1 ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามโดย ผู้วิจัยจะอธิบายถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านทั้งหมดก่อนแล้วจึงเริ่มท าแบบสอบถาม และกลุ่มที่ 2 ให้
กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามโดย ผู้วิจัยจะอธิบายถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้านทีละคุณลักษณะโดยอธิบายสอดคล้องกับค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามที่กลุ่ม
ตัวอย่างก าลังท าอยู่  

 เมื่อท าการสอบถามเพ่ือยืนยันถึงตัวท าตอบที่ได้มา ผลปรากฏว่าความผิดพลาดของกลุ่มที่ 2 
มีน้อยกว่ากลุ่มท่ี 1 ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนเกิดจากการเข้าใจผิดในคุณลักษณะทางคุณภาพ เช่น มี
การจ าสลับกันของคุณลักษณะทางคุณภาพ มีการเข้าใจความหมายของคุณลักษณะคุณภาพที่ผิด 
ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีจะอธิบายถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะ
ด้านทีละลักษณะทางคุณภาพโดยจะอธิบายสอดคล้องกับค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามที่กลุ่ม
ตัวอย่างท าอยู่ 

 ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าการสุ่มรายชื่อสถานประกอบการซึ่งในรายชื่อที่ได้มานั้นมีตัวเลขก ากับ
บรรทัดของชื่อและเบอร์ติดต่อของสถานประกอบการอยู่แล้วจึงใช้การสุ่มโดย
ฟังก์ชันการสุ่มตัวเลขของ Microsoft Excel ด้วยสูตร 
=RANDBETWEEN(1,6410)  

2. น าตัวเลขที่สุ่มได้ไปเทียบกับรายชื่อสถานประกอบการ และท าการติดต่อกลุ่ม
ตัวอย่างที่สุ่มได้ทางโทรศัพท์ และสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานโดยยึดตามระเบียบ
เงื่อนไขของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยได้ท าการโทรศัพท์เพ่ือติดต่อกับสถาน
ประกอบการทั้งหมด 448 ราย และมี 36 รายสะดวกท่ีให้เข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย 

3. นัดหมายเพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลหากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้ตรงกับเงื่อนไข ซึ่งในที่นี้
ได้นัดหมายเกินกว่าที่ก าหนดไว้ จากก าหนดไว้ที่ 30 ราย เป็น 36 ราย 
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เนื่องจากองค์กรที่ตอบรับให้ไปเก็บข้อมูลมีอยู่ 6 รายที่ไม่สามารถยืนยันได้แน่
ชัดว่าองค์กรมีซอฟต์แวร์ตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้หรือไม่  

4. จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่ติดตั้งโปรแกรมแบบสอบถามเพ่ือใช้ใน
การเก็บข้อมูล 

5. เดินทางไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามที่นัดหมาย 
หลังจากเข้าไปเก็บข้อมูลใน 36 ราย นั้นมี 4 ราย มีซอฟต์แวร์ไม่ตรงเงื่อนไขกับที่ทางผู้วิจัย

ก าหนดไว้(เป็นโปรแกรมไมโครซอฟต์ Office 3 ราย และเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเอง 1 ราย) จึงท า
ให้เก็บข้อมูลได้มาท้ังหมด 32 รายที่ตรงกับเงื่อนไข ซึ่งมากกว่าที่ก าหนดไว้ 2 ราย  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อท าการเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลทั้งหมดไปตรวจสอบความถูกต้อง 
(Editing) และน าไปประมวลผลโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) for Windows รุ่นที่ 20 เพ่ือใช้ในการค านวณค่าสถิติต่างๆที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวลักษณะของ
องค์กร ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่องค์กรซื้อล่าสุด  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 บทน า 

การวิจัยในครั้งนี้ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะขององค์กร ลักษณะการด าเนินงานของ
องค์กร และข้อมูลการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านในองค์กร ศึกษา
คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร กับคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่องค์กรให้ความส าคัญ  

4.2 ลักษณะขององค์กร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามจ านวนพนักงาน จ านวนคนงาน 
ประเภทธุรกจิ รูปแบบการจัดตั้งองค์กร การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ จ านวนสถานที่ตั้ง การมีสาย
งานด้านคอมพิวเตอร์ และการมีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามจ านวนพนักงานในส านักงาน 

 

จ านวนพนักงาน จ านวนองค์กร ร้อยละ 

1 - 20 คน 3 9.40 

21-40 คน 22 68.80 

41-60 คน 5 15.60 

61-80 คน 2 6.20 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 21-40 คน 
จ านวน 22 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมาเป็นมีจ านวนพนักงาน 21-40 คน จ านวน 5 
องค์กรคิดเป็นร้อยละ 15.60  มีจ านวนพนักงาน 1 - 20 คน จ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40 
และมีจ านวนพนักงาน 61-80 คน จ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามจ านวนคนงานในองค์กร 

 

จ านวนคนงาน จ านวนองค์กร ร้อยละ 

1-100 คน 18 56.30 

101- 200 คน 12 37.50 

200-300 คน 2 6.20 

รวม 32 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่มีจ านวนคนงาน 1-100 คน จ านวน 
18 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมาเป็นมีจ านวนคนงาน 101- 200 คน จ านวน 12 องค์กรคิด
เป็นร้อยละ 37.50 และมีจ านวนคนงาน 200-300 คน จ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 
ตามล าดับ ที่จ านวนคนเกินกว่าที่ก าหนดเนื่องจากทางผู้ตอบแบบสอบถามได้นับรวมถึงลูกจ้างสัญญา
จ้างที่ไม่ได้ลงทะเบียนกับส านักงานประกันสังคม 

 

ตารางท่ี 4.3 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

การผลิต 14 43.80 

การบริการ 9 28.10 

การพาณิชย์ 7 21.90 

การก่อสร้าง 2 6.20 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีองค์กรที่เป็นธุรกิจประเภทการผลิต จ านวน 14 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาเป็นธุรกิจประเภทการบริการ มีจ านวน 9 องค์กร คิดเป็นร้อย
ละ 28.10 เป็นธุรกิจประเภทการพาณิชย์ มีจ านวน 7 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 21.90 และเป็นธุรกิจ
ประเภทการก่อสร้าง มีจ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามรูปแบบการจัดตั้งองค์กร 
 

รูปแบบการจัดตั้ง จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 3 9.40 

บริษัทจ ากัด 28 87.50 

บริษัทมหาชนจ ากัด 1 3.10 

รวม 32 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการจัดตั้งองค์กร
แบบบริษัทจ ากัด มีจ านวน 28 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด มี
จ านวน 3 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 9.40 และเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดมีจ านวน 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
3.10 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามการร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ 
 

รูปแบบการจัดตั้ง จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 2 6.20 

ไม่มี 30 93.80 

รวม 32 100 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ไม่มีการร่วมถือหุ้นจาก
ต่างประเทศ มีจ านวน 30 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 93.80 และมีการร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ มี
จ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

ตารางท่ี 4.6 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามการมีสถานที่ตั้งมากกว่า 1 แห่ง 
 

สถานที่ตั้งมากกว่า 1 แห่ง จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 13 40.60 

ไม่มี 19 59.40 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีองค์กรที่ไม่มีสถานที่ตั้งมากกว่า1 แห่ง มี
จ านวน 19 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 59.40 และมีสถานที่ตั้งมากกว่า 1 แห่ง มีจ านวน 13 องค์กร คิด
เป็นร้อยละ 40.60   
 

ตารางท่ี 4.7 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามการมีสายงานคอมพิวเตอร์ 
 

สายงานคอมพิวเตอร์ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 11 34.40 

ไม่มี 21 65.60 

รวม 32 100 
  

จากตารางที่ 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีองค์กรที่ไม่มีสายงานคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 21 
องค์กรคิดเป็นร้อยละ 65.60 มีสายงานคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 11 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 34.40 
 

ตารางท่ี 4.8 ลักษณะขององค์กรที่ศึกษาจ าแนกตามการมีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 

หน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 2 6.20 

ไม่มี 30 93.80 

รวม 32 100 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ไม่มีหน่วยงานพัฒนา
ซอฟต์แวร์ มีจ านวน 30 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 93.80 เป็นองค์กรที่มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ มี
จ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 

4.3 ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ตารางท่ี 4.9 องค์กรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจการบ่อย (ปีละ1 ครั้ง หรือบ่อยกว่านั้น) 
 

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินกิจการบ่อย 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 7 21.90 

ไม่มี 25 78.10 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีองค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน
กิจการบ่อย มีจ านวน 25 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 78.10 และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน
กิจการบ่อย (ปีละ1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) มีจ านวน 7 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 21.90 
 

ตารางท่ี 4.10 องค์กรมีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  
 

มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท า
หลายคน 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 32 100 

ไม่มี 0 0.00 

รวม 32 100 
 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมดเป็นองค์กรที่มีงานในส านักงานที่มี
พนักงานท าหลายคน  
 

ตารางท่ี 4.11 องค์กรมีก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 
 

มีก าหนดระเบียบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชัดเจน 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 23 71.90 

ไม่มี 9 28.10 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีองค์กรที่มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอน
การท างานอย่างชัดเจน มีจ านวน 23 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 71.90 และไม่มีการก าหนดระเบียบและ
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน มีจ านวน 9 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 28.10 
 

ตารางท่ี 4.12 การมีส านักงานสาขา 

 

มีส านักงานสาขา จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 12 37.50 

ไม่มี 20 62.50 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีองค์กรที่ไม่มีส านักงานสาขา มีจ านวน 20 
องค์กรคิดเป็นร้อยละ 62.50 และมีส านักงานสาขา มีจ านวน 12 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 

ตารางท่ี 4.13 การมีส านักงานสาขาในต่างประเทศ 
 

มีสาขาในต่างประเทศ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 1 3.10 

ไม่มี 31 96.90 

รวม 32 100 
 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ 
มีจ านวน 31 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 96.90 ต่อมาคือมีส านักงานสาขาในต่างประเทศ มีจ านวน 1 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.14 การมีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 
 

มีภาษาที่ใช้ในการท าธุรกรรม
มากกว่า 1 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 15 46.90 

ไม่มี 17 53.91 

รวม 32 100 

จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ 
มีจ านวน 31 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 96.90 และมีส านักงานสาขาในต่างประเทศ มีจ านวน 1 องค์กร 
คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.15 การมีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 
 

มีพนักงานต่างชาติท างานใน
ส านักงาน 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 6 18.80 

ไม่มี 26 81.20 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่มีพนักงานต่างชาติท างานใน
ส านักงาน มีจ านวน 26 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 81.20 และมีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน มี
จ านวน 6 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 18.80 
 

ตารางท่ี 4.16 การมีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 
 

มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็น
ชาวต่างชาติ 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 5 15.60 

ไม่ม ี 27 84.40 

รวม 32 100 
  

จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่มีผู้บริหารระดับกลางข้ึนไปเป็น
ชาวต่างชาติ มีจ านวน 27 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 84.40 และมีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน มี
จ านวน 5 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 15.60 
 

ตารางท่ี 4.17 การมีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน
เกิน 3% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด) 
 

การมีอัตราการเข้าออกของพนักงาน
ในส านักงานสูง 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ม ี 21 65.6 

ไม่ม ี 11 34.40 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่มีอัตราการเข้าออกของพนักงาน
ในส านักงานสูง มีจ านวน 21 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.6 และไม่มีอัตราการเข้าออกของพนักงานใน
ส านักงานสูง มีจ านวน 11 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 34.40 
 

ตารางท่ี 4.18 การใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงาน 
                   เฉพาะด้าน 
 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะ
เลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 26 81.20 

ไม่ม ี 6 18.80 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่
จะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน มีจ านวน 26 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
81.20 และไม่มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงาน
เฉพาะด้าน มีจ านวน 6 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 18.80 

 

ตารางท่ี 4.19 การท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

มีท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มี 12 37.50 

ไม่มี 20 62.50 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่มีการท างานที่ต่อเนื่อง
ตลอดเวลา มีจ านวน 20 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 62.50 และมีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา มี
จ านวน 5 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 37.50 

 

4.4 แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงาน
เฉพาะด้าน 

ตารางท่ี 4.20 การใช้โบว์ชัวรแ์นะน าสินค้าเป็นแหล่งที่มาข้อมูลใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

การได้รับข้อมูล จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ได้รับ 8 25.00 

ไม่ได้รับ 24 75.00 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่ได้รับแหล่งข้อมูลจากโบว์ชัวร์
แนะน าสินค้า มีจ านวน 24 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 75.00 และได้รับแหล่งข้อมูลจากโบว์ชัวร์แนะน า
สินค้า มีจ านวน 8 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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ตารางท่ี 4.21 การใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เป็นแหล่งที่มาข้อมูลใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 
 

การได้รับข้อมูล จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ได้รับ 17 53.10 

ไม่ได้รับ 15 46.90 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับแหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ มีจ านวน 17 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 53.10 และไม่ได้รับแหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์
ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ มีจ านวน 15 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.90 
 

ตารางท่ี 4.24 การใช้ข้อมูลจากพนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่ายเป็นแหล่งที่มาข้อมูลใช้ใน
การตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 
 

การได้รับข้อมูล จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ได้รับ 18 56.30 

ไม่ได้รับ 14 43.80 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับแหล่งข้อมูลจากพนักงานขาย
ซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย มีจ านวน 18 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 56.30 และไม่ได้รับแหล่งข้อมูล
จากพนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย มีจ านวน 14 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 43.80 

 

ตารางท่ี 4.23 การใช้ข้อมูลจากการทดลองใช้ซอฟต์แวร์เป็นแหล่งที่มาข้อมูลใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

การได้รับข้อมูล จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ได้รับ 5 15.60 

ไม่ได้รับ 27 84.40 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่ได้รับแหล่งข้อมูลจากการ
ทดลองใช้ซอฟต์แวร์ มีจ านวน 27 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 84.40 และได้รับแหล่งข้อมูลจากการทดลอง
ใช้ซอฟต์แวร์ มีจ านวน 5 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 15.60 

 

ตารางท่ี 4.22 การใช้การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเป็นแหล่งที่มาข้อมูลใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

การได้รับข้อมูล จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ได้รับ 18 56.30 

ไม่ได้รับ 14 43.80 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับแหล่งข้อมูลจากจากการ
แนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 18 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 56.30 และไม่ได้รับแหล่งข้อมูลจากการ
แนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 14 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 43.80 

 

ตารางท่ี 4.45 การใช้บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งที่มาข้อมูลใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

การได้รับข้อมูล จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ได้รับ 2 6.20 

ไม่ได้รับ 30 93.80 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่ได้รับแหล่งข้อมูลจากบทวิจารณ์
ทางอินเตอร์เน็ต มีจ านวน 30 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 93.80 และได้รับแหล่งข้อมูลบทวิจารณ์ทาง
อินเตอร์เน็ต มีจ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 
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4.5 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

ตารางท่ี 4.46 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านจ าแนกตามหน้าที่ของ
ตอบแบบสอบถามในข้ันตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร์ 

 

หน้าที ่ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ 3 9.40 

ผู้จัดการ 8 25.00 

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 10 10.00 

พนักงานฝ่ายคอมพิวเตอร์ 8 25.00 

พนักงานฝ่ายบัญชี 3 9.40 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ในขั้นตอนเลือกซ้ือซอฟต์แวร์มี
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้เลือกซื้อซอฟต์แวร์ มีจ านวน 10 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 10.00 
รองลงมาเป็นผู้จัดการและพนักงานฝ่ายคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 8 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ
เป็นเจ้าของกิจการและพนักงานฝ่ายบัญชี มีจ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.47 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านจ าแนกตามแหล่งต้น
ก าเนิดซอฟต์แวร์ 

 

ต้นก าเนิดซอฟต์แวร์ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ในประเทศ 25 78.10 

ต่างประเทศ 7 21.90 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่เลือกซื้อซอฟต์แวร์ที่มีแหล่งต้น
ก าเนิดซอฟต์แวร์ในประเทศ มีจ านวน 25 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 78.10 รองลงมาเป็นต่างประเทศ มี
จ านวน 7 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 21.90  
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ตารางท่ี 4.48 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านจ าแนกตามราคาของ
ซอฟต์แวร์ที่เลือกซ้ือ 

  

ค่าใช้จ่าย จ านวนองค์กร ร้อยละ 

20,000-40,000 บาท 17 53.10 

40,001-60,000 บาท 10 31.30 

60,001-80,000 บาท 3 9.40 

80,001-100,000 บาท 2 6.20 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่มีช่วงราคาของซอฟต์แวร์ที่เลือก
ซื้ออยู่ประมาณ 20,000-40,000 บาท มีจ านวน 17 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 53.10 และประมาณ 
40,001-60,000 บาท มีจ านวน 10 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 31.30  ประมาณ60,001-80,000 บาท 
จ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40 และประมาณ 80,001-100,000 บาท มีจ านวน 2  องค์กร คิด
เป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.49 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านจ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่
ใช้ในการติดตั้งซอฟต์แวร์ 

 

ค่าใช้จ่าย จ านวนองค์กร ร้อยละ 

ไม่เสียค่าติดตั้ง 15 46.90 

1-10,000 บาท 9 28.10 

10,001-30,000 บาท 4 12.50 

50,001-80,000 บาท 3 9.40 

มากกว่า 80,000 บาท 1 3.10 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นองค์กรที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในติดตั้งซอฟต์แวร์  
มีจ านวน 15 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.90 และเสียค่าใช้จ่ายในติดตั้งซอฟต์แวร์ประมาณ 1-10,000 
บาท มีจ านวน 9 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.10 ประมาณ 10,001-30,000 บาท จ านวน 4 องค์กร คิด
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เป็นร้อยละ 12.50 ประมาณ 50,001-80,000 บาท มีจ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40 และ
มากกว่า 80,000 บาทมีจ านวน 1  องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.30 ข้อมูลของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านจ าแนกตามประโยชน์ใน
การใช้งาน 
 

ประเภทซอฟต์แวร์ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

การบัญชี 21 65.60 

การวางแผนงาน 1 3.10 

การผลิต 2 6.30 

การบริหารจัดการ 8 25.00 

รวม 32 100 
 

  จากตารางที่ 4.30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ซ้ือซอฟต์แวร์ประเภท
การบัญชี มีจ านวน 21 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.60 และประเภทการบริหารจัดการ มีจ านวน 8 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 25.00  ประเภทการผลิต จ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.30 และประเภท 
การวางแผนงาน มีจ านวน 1  องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ 

4.6 ข้อมูลการใช้คุณลักษณะทางคุณภาพขององค์กร 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพพฤติกรรมด้านเวลา 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 6 18.75 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 17 53.13 

ไม่ใช้ 9 28.13 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 
มากที่สุดที่จ านวน 17 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 53.13 และ ไม่ใช้และมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 9 และ 6  องค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.13 และ 18.75 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการจัดการทรัพยากร 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 3 9.38 

ไม่ใช้ 29 90.63 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 29 องค์กรคิดเป็นร้อย
ละ 90.63 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรจ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
9.38 และไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการรองรับงาน 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 8 25.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 11 34.38 

ไม่ใช้ 13 40.63 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 13 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
40.63 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 11 และ 8 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 34.38 และ 25.00 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 3 9.38 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 14 43.75 

ไม่ใช้ 15 46.88 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.34 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 15 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
46.88 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 14 และ 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 43.75 และ 9.38 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 2 6.25 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 9 28.13 

ไม่ใช้ 21 65.63 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.35 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 21 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
65.63 และ มีการใช้และมีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 9 และ 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.13 และ 6.25 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสม
ของระบบ 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 3 9.38 

ไม่ใช้ 29 90.63 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.36 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 29 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
90.63 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรที่จ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
9.38 และไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมในการเรียนรู้ 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 3 9.38 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 13 40.63 

ไม่ใช้ 16 50.00 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.37 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 16 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
50.00 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 13 และ 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 40.63 และ 9.38 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 5 15.63 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 13 40.63 

ไม่ใช้ 14 43.75 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.38 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 14 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
43.75 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 13 และ 5 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 40.63 และ 15.63 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่
เกิดจากผู้ใช้ 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 1 3.13 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 6 18.75 

ไม่ใช้ 25 78.13 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 25 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
78.13 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 6 และ 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ 3.13 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

ไม่ใช้ 32 100 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่าองค์กรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่ใช้ลักษณะทางคุณภาพนี้ 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสะดวกในการเข้าถึง 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 4 12.50 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 4 12.50 

ไม่ใช้ 24 75.00 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.41 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 24 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
75.00 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการใช้และเขียนประกาศในใบ
ระบุสรรพคุณจ านวน 4 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 

 ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการเติบโตพัฒนา 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

ไม่ใช้ 32 100.00 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.42 พบว่าองค์กรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่ใช้ลักษณะทางคุณภาพนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการพร้อมใช้งาน 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 6 18.75 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 3 9.38 

ไม่ใช้ 23 71.88 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.43 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 23 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
71.88 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และเขียนประกาศในใบระบุ
สรรพคุณ และมีการใช้จ านวน 6 และ 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ 9.38 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความทนทานต่อข้อผิดพลาด 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 5 15.63 

ไม่ใช้ 27 84.38 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.44 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 27 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
84.38 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรจ านวน 5 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
18.75 และไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการกู้คืน 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 10 31.25 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 14 43.75 

ไม่ใช้ 8 25.00 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.45 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 14 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
43.75 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร และเขียนประกาศในใบระบุ
สรรพคุณจ านวนและไม่ใช่ 10 และ 8 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 31.25 และ 25.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการปกปิดข้อมูล 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 17 53.13 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 15 46.88 

ไม่ใช้ 0 0.00 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.46 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการใช้และเขียนประกาศในใบระบุสรรพคุณ
จ านวนมากที่สุดที่จ านวน 17 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 53.13 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็น
ลายลักษณ์อักษรจ านวน 15 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.88 และไม่มีองค์กรใดเลยที่ไม่ใช้ 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความเป็นหนึ่งเดียวกัน 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 3.13 

ไม่ใช้ 31 96.88 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.47 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 31 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
98.88 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรจ านวน 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
3.13 และไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการห้ามปฏิเสธความ 
                  รับผิดชอบ 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 17 53.13 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 15 46.88 

ไม่ใช้ 0 0.00 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.48 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการใช้และเขียนประกาศในใบระบุสรรพคุณ
จ านวนมากที่สุดที่จ านวน 17 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 53.13 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็น
ลายลักษณ์อักษรจ านวน 15 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.88 และไม่มีองค์กรใดเลยที่ไม่ใช้ 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 17 53.13 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 15 46.88 

ไม่ใช้ 0 0.00 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.49 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการใช้และเขียนประกาศในใบระบุสรรพคุณ
จ านวนมากที่สุดที่จ านวน 17 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 53.13 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็น
ลายลักษณ์อักษรจ านวน 15 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.88 และไม่มีองค์กรใดเลยที่ไม่ใช้ 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถตรวจสอบบุคคล 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 17 53.13 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 14 43.75 

ไม่ใช้ 1 3.13 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.50 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่มีการใช้และเขียนประกาศในใบระบุสรรพคุณ
จ านวนมากที่สุดที่จ านวน 17 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 53.13 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็น
ลายลักษณ์อักษรและไม่ใช้ จ านวน 14 และ 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.88 และ 3.13 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 3.13 

ไม่ใช้ 31 96.88 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.51 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 31 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
98.88 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.13 และ
ไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการน ากลับมาใช้ 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

ไม่ใช้ 32 100.00 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.52 พบว่าองค์กรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่ใช้ลักษณะทางคุณภาพนี้ 
 

ตารางท่ี 4.53 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการวิเคราะห์ 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 2 6.25 

ไม่ใช้ 30 93.75 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.53 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 30 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
93.75 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ
ไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข 
 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 13 40.63 

ไม่ใช้ 19 59.38 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.54 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 19 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
59.38 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 13 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 40.63 
และไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการทดสอบ 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 3.13 

ไม่ใช้ 31 96.88 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.55 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 31 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
98.88 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.13 และ
ไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการปรับตัว 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 3.13 

ไม่ใช้ 31 96.88 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.56 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 31 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
98.88 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.13 และ
ไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการติดตั้ง 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 2 6.25 

ไม่ใช้ 30 93.75 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.57 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 30 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
93.75 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ
ไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงจ านวนการใช้ลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการถูกแทนที่ 

 

การใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 0 0.00 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 4 12.50 

ไม่ใช้ 28 87.50 

รวม 32 100 

 

จากตารางที่ 4.58 พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่ใช้มากท่ีสุดที่จ านวน 28 องค์กรคิดเป็นร้อยละ 
87.50 และ มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 4 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ
ไม่มีองค์กรใดเลยที่มีการมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ต้องการ 
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ตารางท่ี 4.59 ตารางสรุปการเปรียบเทียบการเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพของแต่ละกลุ่ม
คุณลักษณะทางคุณภาพ (ร้อยละ) 

  

กลุ่มคุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ใช้และเขียนประกาศใน
เอกสารระบุคุณสมบัติ 

ที่ต้องการ 

มีการก าหนดไว้ใช้แต่
ไม่ได้ระบุเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

ไม่ใช้ 

ความมีประสิทธิภาพใน
การท างาน 

8.34 38.53 53.13 

ความเข้ากันได้ 6.25 37.50 56.25 

ความสามารถในการใช้
งาน 

4.16 22.91 72.91 

ความน่าเชื่อถือ 5.47 24.22 70.31 

ความสามารถในการรักษา
ความมั่นคง 

22.50 57.50 20.00 

ความสามารถในการ
บ ารุงรักษา 

0.00 11.25 88.75 

ความสามารถในการ
โอนย้าย 

0.00 7.28 92.72 

 

  จากตาราง 4.59 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่เป็นองค์กรที่การมีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรนั้นมีการเลือกใช้กลุ่มคุณลักษณะทางคุณภาพสูงที่สุดคือ ความสามารถในการรักษาความ
มั่นคง มีค่าเท่ากับร้อยละ 22.50 รองลงมาเป็น ความมีประสิทธิภาพในการท างาน, ความเข้ากันได้, 
ความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการใช้งาน ซึ่งมีค่าเท่ากับร้อยละ 8.34, 6.25, 5.47 และ  4.16 
ตามล าดับ และไม่มีองค์กรใดที่การเลือกใช้กลุ่มคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
บ ารุงรักษา และ ความสามารถในการโอนย้าย 

  ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาที่เป็นองค์กรที่มีการก าหนดไว้ใช้แต่ไม่ได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร
นั้นมีการเลือกใช้กลุ่มคุณลักษณะทางคุณภาพสูงที่สุดคือ ความสามารถในการรักษาความมั่นคง ซึ่งมี
ค่าเท่ากับร้อยละ 57.50 รองลงมาเป็น ความมีประสิทธิภาพในการท างาน, ความเข้ากันได้, ความ
น่าเชื่อถือ, ความสามารถในการใช้งาน, ความสามารถในการบ ารุงรักษา และ ความสามารถในการ
โอนย้าย มีค่าเท่ากับร้อยละ 38.53, 37.50, 24.22 , 22.91, 11.25 และ 7.28 ตามล าดับ 
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4.7 เหตุผลที่เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ 

ตารางท่ี 4.60 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 12 37.50 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 5 15.60 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 8 25.00 

4. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

5. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 3 9.40 

6. รูปแบบธุรกิจค้าปลีก 1 3.10 

7. รูปแบบธุรกิจการผลิตที่ต้องการความแน่นอน 1 3.10 

8. ธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อ
เวลา 

1 3.10 

รวม 32 100 
 

  จากตารางที่ 4.60 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 12 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 37.50 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา  มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีการก าหนดระเบียบและ
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน และ มีการท างานที่
ต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งมีจ านวน 8, 5 และ 3 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 25.00, 15.60 และ 
9.40 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.61 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา  
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 24 75.00 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 1 3.10 

4. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 5 15.60 

5. รูปแบบธุรกิจค้าปลีก 1 3.10 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.61 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 24 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 75.00 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา  มากที่สุด คือ มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งมี
จ านวน 5 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 15.60 

 

ตารางท่ี 4.64 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. บริษัทมีความใส่ใจในคุณภาพของการส่งสินค้าและบริการ 1 3.10 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.62 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ พฤติกรรมด้านเวลา  มากที่สุด คือ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชัดเจน และ บริษัทมีความใส่ใจในคุณภาพของการส่งสินค้าและบริการซึ่งมีจ านวน 1 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.63 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 2 6.20 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.63 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
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คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   มากที่สุด คือ มีงานในส านักงานท่ีมี
พนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

ตารางท่ี 4.62 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 2 6.20 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.64 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   มากที่สุด คือ มีงานในส านักงานท่ีมี
พนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.20 

 

ตารางท่ี 4.65 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.65 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   มากที่สุด คือ มีส านักงานสาขา ซึ่งมี
จ านวน 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 
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ตารางท่ี 4.66 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการรองรับ
งาน 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 15 46.90 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 13 40.60 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 1 3.10 

5. บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ 2 6.30 

รวม 32 100 
  

จากตารางที่ 4.66 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 15 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 46.9 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการรองรับงาน มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีงานใน
ส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ มีการก าหนดระเบียบและ
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน และมีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 13, 
2 และ 1 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 40.60, 6.30 และ 3.10 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.67 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการรองรับ
งาน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 21 65.60 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 3 9.40 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

4. มีส านักงานสาขา 3 9.40 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 2 6.30 

6. บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ 1 3.10 

7. บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการ 1 3.10 

รวม 32 100 
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จากตารางที่ 4.67 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 21 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้

คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการรองรับงาน มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีงานใน
ส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน มีส านักงานสาขา และมีอัตราการเข้าออกของพนักงานใน
ส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 3 และ 2 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 9.40 และ 6.30 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.68 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการรองรับ
งาน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

3. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 1 3.10 

รวม 32 100 

 

  จากตารางที่ 4.68 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการรองรับงาน มากที่สุด  คือ มีส านักงานสาขา และมีอัตรา
การเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.69 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการด ารง
อยู่ร่วมกัน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 14 43.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 17 53.10 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.69 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   มากที่สุด คือ 
มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ จ านวน 17 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 53.10 
รองลงมา คือ ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ และ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่าง
ชัดเจน มีจ านวน 14 และ 1 องค์กร ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 43.80 และ 3.10 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.70 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการด ารง
อยู่ร่วมกัน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.70 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  มากที่สุด  คือ มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่
แล้ว ก่อนที่จะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.71 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการด ารง
อยู่ร่วมกัน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.71 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.74 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 21 65.60 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 10 31.30 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.72 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้
เลือกใช้ จ านวน 21 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างท่ี
ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มากที่สุด  คือ มี
การใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ และมีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน  
ซึ่งมีจ านวน 10 และ 1 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 31.30 และ 3.10 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.73 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.73กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31 องค์กร 
คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มากที่สุด  คือ มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว
ก่อนทีจ่ะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 3.10 
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ตารางท่ี 4.72 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.74 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 32 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ตารางท่ี 4.75 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมของระบบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ 1 3.10 

3. ต้องการซอฟต์แวร์ที่เข้ากับรูปแบบของธุรกิจการผลิต 1 3.10 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.75 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมของระบบมากท่ีสุด  คือ บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ 
และมีต้องการซอฟต์แวร์ที่เข้ากับรูปแบบของธุรกิจการผลิต ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กรตามล าดับ คิดเป็น
ร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.76 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมของระบบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.76 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมของระบบมากท่ีสุด  คือ มีส านักงานสาขา ซึ่งมีจ านวน 1 
องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.77 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพความเหมาะสมของระบบ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.77 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพความเหมาะสมของระบบจ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางท่ี 4.78 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการ
เรียนรู้ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 17 53.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 8 25.00 

3. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 7 21.90 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.78 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 17 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 53.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเรียนรู้ มากที่สุด  คือ มีงานในส านักงานที่มีพนักงาน
ท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 8 คิดเป็นร้อยละ 25.00  รองลงมา คือ และมีอัตราการเข้าออกของพนักงาน
ในส านักงานสูง มีจ านวน 7 องค์กรตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 21.90  
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ตารางท่ี 4.79 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการ
เรียนรู้ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 18 56.30 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 6 18.80 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 6 18.80 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 2 6.30 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.79 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 18 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 56.3 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเรียนรู้ มากที่สุด  คือ มีงานในส านักงานที่มีพนักงาน
ท าหลายคน และ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 6 องค์กร คิด
เป็นร้อยละ 18.80 รองลงมา คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 2 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.30 

 

ตารางท่ี 4.80 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการ
เรียนรู้ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 25 78.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

4. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 3 9.40 

6. บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการ 1 3.10 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.80 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 25 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 78.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเรียนรู้ มากที่สุด  คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงาน
ในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40 รองลงมา คือ มีงานในส านักงานที่มี
พนักงานท าหลายคน  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน มีส านักงานสาขา 
และ บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการซึ่งมีจ านวน 1  องค์กร คิดเป็นร้อย
ละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.81 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเปิด
ใช้งาน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 13 40.60 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 10 31.30 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 7 21.90 

5. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.81 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 13 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 40.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน มากที่สุด  คือ มีงานในส านักงานที่มี
พนักงานท าหลายคน  ซึ่งมีจ านวน 10 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 31.30 รองลงมา คือ มีอัตราการเข้า
ออกของพนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 7  องค์กร คิดเป็นร้อยละ 21.90 และ มีการก าหนด
ระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน และมีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งมีจ านวน 1  
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 
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ตารางท่ี 4.84 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเปิด
ใช้งาน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 17 53.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 8 25.00 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 4 12.50 

4. มีภาษาที่ใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 1 3.10 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 2 6.30 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.82 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 17 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 53.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน มากที่สุด  คือ มีงานในส านักงานที่มี
พนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 8 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ มีการก าหนด
ระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง และ มี
ภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา ซึ่งมีจ านวน 4, 2 และ 1  องค์กร ตามล าดับ คิดเป็น
ร้อยละ 12.50, 6.30 และ 3.10 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.83 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเปิด
ใช้งาน 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 25 78.10 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

3. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 4 12.50 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.83 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 25
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 78.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
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คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน มากที่สุด  คือ มีอัตราการเข้าออกของ
พนักงานในส านักงานสูง  ซึ่งมีจ านวน 4 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา คือ มีการก าหนด
ระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน และ มีส านักงานสาขา ซึ่งมีจ านวน  2 และ 1  องค์กร 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ 3.10 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.82 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการป้องกัน
ความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 25 78.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 2 6.30 

3. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 3 9.40 

4. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 1 3.10 

5. นโยบายของผู้บริหารที่ต้องการป้องกันความเสียหายจากข้อมูลที่ 
    ผิดพลาด 

1 3.10 

รวม 32 100 
  

จากตารางที่ 4.84 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 25
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 78.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ มากที่สุด  คือ มี
อัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง  ซึ่งมีจ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40 รองลงมา 
คือ มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 
และนโยบายของผู้บริหารที่ต้องการป้องกันความเสียหายจากข้อมูลที่ผิดพลาดซึ่งมีจ านวน 2 และ 1 
องค์กร ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ 3.10 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.85 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการป้องกัน
ความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 27 84.40 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 4 12.50 

3. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 1 3.10 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.85 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 27
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 84.40 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ มากที่สุด  คือ มี
งานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน  ซึ่งมีจ านวน 4 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา คือ 
มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10 

  

 ตารางท่ี 4.86 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.86 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ มากที่สุด  คือ มี
การก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 

ตารางท่ี 4.87 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมของส่วนต่อ
ประสาน  
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.87 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.88 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมของส่วนต่อ
ประสาน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.88 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ตารางท่ี 4.89 เหตุผลอันดับที่ 3ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเหมาะสมของส่วนต่อ
ประสาน  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

จากตารางที่ 4.89 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางท่ี 4.90 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง  
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 24 75.00 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีภาษาที่ใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 4 12.50 

4. มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 1 3.10 

5. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 1 3.10 

6. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 1 3.10 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.90 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 24
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 75.00 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง  มากที่สุด  คือ มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรม
มากกว่า 1 ภาษา  ซึ่งมีจ านวน 4 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา คือ มีงานในส านักงานท่ีมี
พนักงานท าหลาย   มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็น
ชาวต่างชาติ และมีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน  1 องค์กร ตามล าดับ 
คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.91 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง  
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 25 78.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีภาษาที่ใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 1 3.10 

4. มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 4 12.50 

5. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 1 3.10 

รวม 32 100 
 

จากตารางที่ 4.91 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 25
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 78.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง  มากที่สุด  มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  
ซึ่งมีจ านวน 4 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา คือ มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลาย มี
ภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา และมีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ ซึ่งมี
จ านวน  1 องค์กร ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 3.10 
  

ตารางท่ี 4.94 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 1 3.10 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.92 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3  ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง  มากที่สุด  มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็น
ชาวต่างชาติ  ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10  
 

ตารางท่ี 4.93 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการเติบโต
พัฒนา 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.93 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางท่ี 4.92 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการเติบโต
พัฒนา 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.94 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ตารางท่ี 4.95 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการเติบโต
พัฒนา 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.95 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  

 

ตารางท่ี 4.96 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการพร้อม
ใช้งาน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 24 75.00 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

3. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 5 15.60 

4. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.96 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 24
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 75.00 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มากที่สุด  มีการท างานที่ต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ซึ่งมีจ านวน 5 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 15.60 รองลงมา คือ มีการก าหนดระเบียบและ
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจนและ มีผู้บริหารระดับกลางข้ึนไปเป็นชาวต่างชาติ ซึ่งมีจ านวน 2 และ 
1 องค์กร ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 6.30 และ 3.10  

 

ตารางท่ี 4.97 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการพร้อม
ใช้งาน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 28 87.50 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

3. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

4. ธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อ
เวลา 

1 3.10 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.97 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 28
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 75.00 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มากที่สุด  มีการก าหนดระเบียบและ
ขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 2 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 6.30 รองลงมา คือ มีส านักงาน
สาขา และธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อเวลา ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กร 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 3.10  

 

ตารางท่ี 4.98 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการพร้อม
ใช้งาน 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.98 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตารางท่ี 4.99 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความทนทานต่อ
ข้อผิดพลาด 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 29 90.60 

2. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 1 3.10 

3. นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลของลูกค้า 1 3.10 

4. ธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อ
เวลา 

1 3.10 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.99 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 29
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความทนทานต่อข้อผิดพลาด มากที่สุด  มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 
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นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลของลูกค้า และธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ต้องรวดเร็ว และตรงต่อเวลา ซึ่งมีจ านวน 1 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10  

 

ตารางท่ี 4.100 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความทนทานต่อ
ข้อผิดพลาด 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. รูปแบบธุรกิจค้าปลีก 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.100 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 29
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความทนทานต่อข้อผิดพลาด มากที่สุด  รูปแบบธุรกิจค้าปลีก ซึ่งมีจ านวน  1 
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 3.10  

 

ตารางท่ี 4.101  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความทนทานต่อ
ข้อผิดพลาด 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.101 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางท่ี 4.104 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการกู้คืน 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 25 78.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

4. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 1 3.10 

5. นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลของลูกค้า 3 9.40 

6. นโยบายของผู้บริหารที่ต้องการป้องกันความเสียหายจากข้อมูลที่
ผิดพลาด 

1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.102 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 25
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 78.10 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการกู้คืน มากที่สุด คือ นโยบายของผู้บริหารที่ให้
ความส าคัญกับข้อมูลของลูกค้า ซึ่งมีจ านวน 3 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 9.40 รองลงมา คือ มีงานใน
ส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน มีการ
ท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา และนโยบายของผู้บริหารที่ต้องการป้องกันความเสียหายจากข้อมูลที่
ผิดพลาด ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.103 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการกู้คืน 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.103 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการกู้คืน มากที่สุด คือ งานในส านักงานที่มีพนักงานท า
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หลายคน และ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อย
ละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.102 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการกู้คืน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.104 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการกู้คืน มากที่สุด คือ มีส านักงานสาขา ซึ่งมีจ านวน 1 คิด
เป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.105 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปกปิดข้อมูล  

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 1 3.10 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.105 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  มากที่สุด คือ มี
งานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 30 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมา คือ 
มีการก าหนดระเบียบและข้ันตอนการท างานอย่างชัดเจน มีอัตราการเข้าออกของพนักงานใน
ส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 
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ตารางท่ี 4.106 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปกปิดข้อมูล  
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 1 3.10 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 19 59.40 

4. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 7 21.90 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.106 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  มากที่สุด คือ มี
การก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 19 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 59.40 
รองลงมา คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา มีงานในส านักงานท่ีมี
พนักงานท าหลายคน และไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ ซึ่งมีจ านวน 7, 4 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 21.90, 
12.50 และ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.107 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปกปิดข้อมูล  
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 21 65.60 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

4. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 5 15.60 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.107 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 21
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  มากที่สุด คือ มีอัตราการเข้าออกของ
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พนักงานในส านักงานสูง ซึ่งมีจ านวน 5 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 15.60 รองลงมา คือ มีส านักงานสาขา 
มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน และมีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่าง
ชัดเจนซึ่งมีจ านวน 4 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.108 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.108 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน มากที่สุด คือ มีส านักงานสาขา ซึ่งมีจ านวน 1 คิด
เป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.109 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.109 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน มากที่สุด คือ มีส านักงานสาขา ซึ่งมีจ านวน 1 คิด
เป็นร้อยละ 3.10 

 

 

 



 102 

ตารางท่ี 4.110  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.110 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางท่ี 4.111 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการห้าม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.111 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
มากที่สุด คือ มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 30 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 
93.80 รองลงมา คือ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 2 คิดเป็น
ร้อยละ 6.30 
 

ตารางท่ี 4.114 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการห้าม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 2 6.30 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 2 6.30 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 17 53.10 

4. มีส านักงานสาขา 3 9.40 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 8 25.00 

รวม 32 100 



 103 

 จากตารางที่ 4.112 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
มากที่สุด คือ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 17 องค์กร คิด
เป็นร้อยละ 53.10 รองลงมา คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา มี
งานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน และไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ ซึ่งมีจ านวน 8, 3 และ 2 คิด
เป็นร้อยละ 25.00, 9.40 และ 6.30 

 

ตารางท่ี 4.113 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการห้าม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 22 68.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 5 15.60 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.113 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 22
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 68.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ มากที่สุด คือ มีอัตราการ
เข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา และมีการก าหนดระเบียบและข้ันตอนการ
ท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 5,4 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 15.60, 12.50 และ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.112 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.114 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มากที่สุด คือ มีงานใน
ส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 30 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมา คือ มีการ
ก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 6.30 

 

ตารางท่ี 4.115 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 2 6.30 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 2 6.30 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 17 53.10 

4. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

5. มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 1 3.10 

6. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 6 18.80 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.115 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มากที่สุด คือ มีการ
ก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 17 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 53.10 
รองลงมา คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา มีงานในส านักงานท่ีมี
พนักงานท าหลายคน ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ และ มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ ซึ่ง
มีจ านวน 6, 4, 2 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 18.80, 12.50, 6.30 และ3.10 
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ตารางท่ี 4.116 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 21 65.60 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 6 18.80 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.116 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 21
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มากที่สุด คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงาน
ในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา และมีการก าหนดระเบียบและข้ันตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมี
จ านวน 6,4 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 18.80, 12.50 และ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.117 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถตรวจสอบ
บุคคล 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 2 6.30 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.117 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถตรวจสอบบุคคล มากที่สุด คือ มีงาน
ในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน ซึ่งมีจ านวน 30 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมา คือ มี
การก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 6.30 

 

 



 106 

ตารางท่ี 4.118 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถตรวจสอบ
บุคคล 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 2 6.30 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 2 6.30 

3. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 17 53.10 

4. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

5. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 7 21.90 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.118 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถตรวจสอบบุคคล มากท่ีสุด คือ มีการ
ก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 17 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 53.10 
รองลงมา คือ มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา มีงานในส านักงานท่ีมี
พนักงานท าหลายคน และไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ ซึ่งมีจ านวน 7, 4และ 2 คิดเป็นร้อยละ 21.90, 
12.50 และ 6.30  

 

ตารางท่ี 4.119 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถตรวจสอบ
บุคคล 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 21 65.60 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีส านักงานสาขา 4 12.50 

4. มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง 6 18.80 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.119 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 21
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 65.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
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คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถตรวจสอบบุคคล มากที่สุด คือ มีอัตราการเข้าออกของ
พนักงานในส านักงานสูง มีส านักงานสาขา และมีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่าง
ชัดเจน ซึ่งมีจ านวน 6,4 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 18.80, 12.50 และ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.120 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแยก
เป็นส่วนย่อย 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 28 87.50 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการ 1 3.10 

4. รูปแบบของธุรกิจที่มีการแบ่งส่วนงานอย่างชัดเจน 1 3.10 

5. บริษัทมีนโยบายที่จะปรับให้กับรูปแบบการแข่งขันเสมอๆ 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.120 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 28
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 87.50 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย มากที่สุด คือ มีการก าหนดระเบียบ
และข้ันตอนการท างานอย่างชัดเจน บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการ 
รูปแบบของธุรกิจที่มีการแบ่งส่วนงานอย่างชัดเจน และบริษัทมีนโยบายที่จะปรับให้กับรูปแบบการ
แข่งขันเสมอๆ ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.121 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแยก
เป็นส่วนย่อย 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 1 3.10 

3. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 1 3.10 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.121 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย มากที่สุด คือ มีการก าหนดระเบียบ
และข้ันตอนการท างานอย่างชัดเจน มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ ซึ่งมี
จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.124 เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแยก
เป็นส่วนย่อย 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีส านักงานสาขา 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.122 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย มากที่สุด คือ มีส านักงานสาขา ซึ่งมี
จ านวน 1 คิดเปน็ร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.123  เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการน า
กลับมาใช้ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.123 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการน ากลับมาใช้ จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4.122  เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการน า
กลับมาใช้ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

จากตารางที่ 4.124 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการน ากลับมาใช้ จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.145  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการน า
กลับมาใช้ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.125 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการน ากลับมาใช้  จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.146 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการ
วิเคราะห์ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา 1 3.10 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.126 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการวิเคราะห์มากที่สุด คือ มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา
ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.147  เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการ
วิเคราะห์ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.127 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพความสามารถในการวิเคราะห์ จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางท่ี 4.148  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพความสามารถในการ
วิเคราะห์ 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.128 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพความสามารถในการวิเคราะห์จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางท่ี 4.149 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปรับปรุงแก้ไข 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 29 90.60 

2. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจการบ่อย 1 3.10 

3. ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 1 3.10 

4. บริษัทมีนโยบายที่จะปรับให้กับรูปแบบการแข่งขันเสมอๆ 1 3.10 

รวม 32 100 
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 จากตารางที่ 4.129 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 29
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข มากที่สุด คือ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินกิจการบ่อย ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม และ บริษัทมีนโยบายที่
จะปรับให้กับรูปแบบการแข่งขันเสมอๆซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.130  เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปรับปรุงแก้ไข 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.130 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.131  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปรับปรุงแก้ไข 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

  

จากตารางที่ 4.131 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 4.134 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ทดสอบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 29 90.60 

2. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.132 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 29
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการทดสอบ มากที่สุด คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.133  เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ทดสอบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.133 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการทดสอบ จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.132  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ทดสอบ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 



 113 

 จากตารางที่ 4.134 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการทดสอบ จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางท่ี 4.135 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปรับตัว 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. รูปแบบของธุรกิจที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด 1 3.10 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.135 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการปรับตัว มากที่สุด คือ รูปแบบของธุรกิจที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.136  เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปรับตัว 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.136 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการปรับตัว จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.137  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ปรับตัว 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
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  จากตารางที่ 4.137 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการปรับตัว จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.138 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการติดตั้ง 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน รอ้ยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 31 96.90 

2. รูปแบบของธุรกิจที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.138 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 31
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 96.90 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการติดตั้ง มากที่สุด คือ รูปแบบของธุรกิจที่ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพตลาด ซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 

ตารางท่ี 4.139  เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ติดต้ัง 
 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 
   

  จากตารางที่ 4.139 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการติดตั้ง จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตารางท่ี 4.120  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการ
ติดต้ัง 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 



 115 

 จากตารางที่ 4.140 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการติดตั้ง จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตารางท่ี 4.121 เหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการถูก
แทนที่ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 29 90.60 

2. มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน 1 3.10 

3. บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ 1 3.10 

4. บริษัทมีนโยบายที่จะปรับให้กับรูปแบบการแข่งขันเสมอๆ 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.141 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 29
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90.60 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 1 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการถูกแทนที่ มากที่สุด คือ มีงานในส านักงานที่มีพนักงาน
ท าหลายคนบริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ และบริษัทมีนโยบายที่จะปรับให้กับรูปแบบการแข่งขัน
เสมอๆซึ่งมีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.124 เหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการถูก
แทนที่ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 30 93.80 

2. มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ 1 3.10 

3. บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการ 1 3.10 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.142 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้ จ านวน 30
องค์กร คิดเป็นร้อยละ 93.80 และพบว่าเหตุผลอันดับที่ 2 ที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกใช้
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คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการถูกแทนที่ มากที่สุด คือ มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว
ก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ และบริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรูปแบบในการด าเนินกิจการ ซึ่งมี
จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.10 

 

ตารางท่ี 4.123  เหตุผลอันดับที่ 3 ที่ท าให้เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการถูก
แทนที่ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่ระบุ หรือ ไม่ได้เลือกใช้ 32 100 

รวม 32 100 

   

  จากตารางที่ 4.143 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ระบุหรือไม่ได้เลือกใช้คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ ความสามารถในการถูกแทนที่ จ านวน 32 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 100 

4.8 ตางรางแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพที่หน่วยตัวอย่างเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 66.68 -100   จัดอยู่ในระดับสูง 

เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 33.34 – 66.67   จัดอยู่ในระดับปลานกลาง 

 เมื่อมีค่าเท่ากับ 33.33 ลงมา   จัดอยู่ในระดับต่ า 

ทางผู้วิจัยใช้ สี แดง-เหลือง-เขียวซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยม ใช้ช่วยประกอบในการท ารายงาน
สรุปเนื่องจากสามารถเข้าใจถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากช่วยจัดกลุ่มในการตีความและเข้าใจได้
ง่าย 

ในกรณีที่สีไม่สามารถแสดงได้ทางผู้วิจัยจึงเลือกสัญลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่ายและสื่อความหมาย
ได้ตรงตัวประกอบด้วย รูปเครื่องหมายถูกสีเขียว เครื่องหมายอุทานสีเหลือง และเครื่องหมาย
กากบาทสีแดง  
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ตารางท่ี 4.122  คุณลักษณะทางคุณภาพที่หน่วยตัวอย่างเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 

 

คิดเปน็ รวม คิดเปน็
(ร้อยละ) 32 (ร้อยละ)

พฤติกรรมด้านเวลา 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00

4.14 12.94

ความมี
ประสิทธิภาพใน

การท างาน

0.00 0.00

4.67 14.58

2.50 7.81

2.17 6.77

เฉล่ีย

ชื่อคุณลักษณะ
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ความสามารถใน
การโอนย้าย

0.00 0.00

4.00 12.50

13.60 42.50
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จากตารางที่ 4.144 พบว่าคุณลักษณะทางคุณภาพส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์
อักษรโดยกลุ่มตัวอย่าง ในกลุ่มลักษณะทางคุณภาพมีเพียงกลุ่มลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถใน
การรักษาความมั่นคง ที่มีการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง ส่วน ความมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ความเข้ากันได้  ความสามารถในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือ 
ความสามารถในการบ ารุงรักษา และ ความสามารถในการโอนย้าย ที่มีการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์
อักษรในระดับต่ า 

เมื่อแยกตามคุณลักษณะพบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยกลุ่มตัวอย่าง
ยกเว้นคุณลักษณะ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความ
รับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานั้นยังมีการเลือกคุณลักษณะคุณภาพของซอฟต์แวร์ไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ าซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Galinec and Luic (2011) ที่
กล่าวว่ามีองค์กรจ านวนน้อยมากที่มีกระบวนการเพ่ือก าหนดความต้องการที่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่
มีการก าหนด ความสามารถในการพร้อมใช้งาน เป็นลักษณะที่ต้องการ ก็จะเป็นไปได้ว่าทุกการ
ออกแบบจะถูกประเมินโดpไม่ค านึงถึงคุณลักษณะตัวนี้ หลังจากนั้นการตัดสินใจและลงทุนได้เกิดข้ึน 
และเงินได้ถูกใช้จ่ายไป มีความเป็นไปได้อย่างสูงที่ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน จะขาดไปจาก
ระบบ (Galinec and Luic 2011) 

โดยคุณลักษณะทางคุณภาพท่ีอยู่ที่มีการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ าอาจเป็นเหตุที่
ท าให้การน าโปรแกรมประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านนั้นไม่ประสบผลส าเร็จหรือประสบ
ปัญหาในการใช้งานยกตัวอย่างเช่น การไม่ระบุ พฤติกรรมด้านเวลา  ไว้เป็นคุณลักษณะทางคุณภาพที่
ต้องการ ก็อาจที่จะได้ซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองไม่รวดเร็วพอในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่นใน
องค์กรการธุรกิจพาณิชย์แบบค้าปลีกท่ีต้องการระบบช าระเงินที่ประมวลผลและค านวณได้อย่าง
รวดเร็วเพ่ือสนองความต้องการความสะดวกของลูกค้า เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.125  เปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                     ในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 
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0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0
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0

0.0
0
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0
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0
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0
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0

0.0
0

ความ
สาม

ารถใ
นกา

รปรั
บตัว

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0
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0
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0
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0
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0.0
0

0.0
0

0.0
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0
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0
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0

0.0
0

ความ
สาม

ารถใ
นกา

รติด
ตั้ง

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
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0
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0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

0.0
0

ความ
สาม

ารถใ
นกา

รถกู
แทน

ที่
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0
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จากตารางที่ 4.145 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ 
โดยมีเพียงคุณลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้าม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ซึ่งอยู่ในกลุ่ม
คุณลักษณะ ความสามารถในการรักษาความมั่นคง เท่านั้นที่มีการเลือกใช้ไปในทางเดียวกัน แต่ ความ
เป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งเป็นส่วนใหญ่ของกลุ่มคุณลักษณะ ความสามารถในการรักษาความมั่นคง กลับ
ไม่ได้มีการเลือกใช้ไปในทางเดียวกันกับคุณลักษณะอื่นภายในกลุ่ม 

4.9 เปรียบเทียบลักษณะขององค์กรกับการเลือกคุณลักษณะไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 66.68 -100   จัดอยู่ในระดับสูง 

เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 33.34 – 66.67   จัดอยู่ในระดับปลานกลาง 

 เมื่อมีค่าเท่ากับ 33.33 ลงมา   จัดอยู่ในระดับต่ า 

ทางผู้วิจัยใช้ สี แดง-เหลือง-เขียวซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยม ใช้ช่วยประกอบในการท ารายงาน
สรุปเนื่องจากสามารถเข้าใจถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากช่วยจัดกลุ่มในการตีความและเข้าใจได้
ง่าย 

ในกรณีที่สีไม่สามารถแสดงได้ทางผู้วิจัยจึงเลือกสัญลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่ายและสื่อความหมาย
ได้ตรงตัวประกอบด้วย รูปเครื่องหมายถูกสีเขียว เครื่องหมายอุทานสีเหลือง และเครื่องหมาย
กากบาทสีแดง  
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ตารางท่ี 4.126 เปรียบเทียบจ านวนพนักงานในองค์กรกับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                     ในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 3)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 22)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 5)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 2)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 0 0.00 4 18.18 1 20.00 1 50.00 6 18.75

ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสามารถในการรองรับงาน 0 0.00 7 31.82 1 20.00 0 0.00 8 25.00

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 0 0.00 2 9.09 1 20.00 0 0.00 3 9.38

ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

0
0.00

2
9.09

0
0.00

0
0.00

2
6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 0 0.00 2 9.09 1 20.00 0 0.00 3 9.38

ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 0 0.00 4 18.18 1 20.00 0 0.00 5 15.63

ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0
0.00

1
4.55

0
0.00

0
0.00

1
3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสะดวกในการเขา้ถงึ 0 0.00 4 18.18 0 0.00 0 0.00 4 12.50

ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 0 0.00 4 18.18 2 40.00 0 0.00 6 18.75

ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการกูคื้น 0 0.00 8 36.36 2 40.00 0 0.00 10 31.25

ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 0 0.00 12 54.55 4 80.00 1 50.00 17 53.13

ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

0
0.00

12
54.55

4
80.00

1
50.00

17
53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 0 0.00 12 54.55 4 80.00 1 50.00 17 53.13

ความสามารถตรวจสอบบคุคล 0 0.00 12 54.55 4 80.00 1 50.00 17 53.13

ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม

ชื่อคุณลักษณะ

1 - 20 คน 21-40 คน 41-60 คน 61-80 คน
จ านวนพนักงาน
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จากตารางที่ 4.146 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 1-20 คนจ านวน 3
องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ าทั้งหมด 28 
คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 21-40 คนจ านวน 22 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 23 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 41-60 คนจ านวน 5 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน และ 
ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 61-80 คนจ านวน 2 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรมด้านเวลา  ความสามารถใน
การปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ 
ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 
คุณลักษณะ 

พบว่าในจ านวนพนักงานขององค์กรที่มากข้ึนนั้น มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่าซึ่งยกเว้นในกลุ่มที่มีพนักงาน 
61-80 คน อาจเป็นเพราะในกลุ่มนี้ยังมีหน่วยตัวอย่างที่น้อยเกินกว่าที่จะน ามาตีความได้ ซึ่งใน
งานวิจัยต่อไปอาจใช้วิธีการก าหนดจ านวนหน่วยตัวอย่างแบบ Quota sampling เพ่ือให้หน่วย
ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มนั้นมีจ านวนใกล้เคียงกัน  
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ตารางท่ี 4.127 เปรียบเทียบจ านวนคนงานในองค์กรกับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                    ในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 18)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 12)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 2)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 11.11 3 25.00 1 50.00 6 18.75

ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสามารถในการรองรับงาน 2 11.11 6 50.00 0 0.00 8 25.00

ความสามารถในการด ารงอยู่
ร่วมกนั

2
11.11

0
0.00

1
50.00

3
9.38

ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

1
5.56

1
8.33

0
0.00

2
6.25

ความสามารถในการแสดงถงึ
ความเหมาะสมของระบบ

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 11.11 1 8.33 0 0.00 3 9.38

ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 2 11.11 1 8.33 2 100.00 5 15.63

ความสามารถในการปอ้งกนั
ความผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0
0.00

0
0.00

1
50.00

1
3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อ
ประสาน

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 11.11 2 16.67 0 0.00 4 12.50

ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 1 5.56 4 33.33 1 50.00 6 18.75

ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการกูคื้น 3 16.67 6 50.00 1 50.00 10 31.25

ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 6 33.33 10 83.33 1 50.00 17 53.13

ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

6
33.33

10
83.33

1
50.00

17
53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 6 33.33 10 83.33 1 50.00 17 53.13

ความสามารถตรวจสอบบคุคล 6 33.33 10 83.33 1 50.00 17 53.13

ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม

ชื่อคุณลักษณะ

1-100 คน 101- 200 คน 200-300 คน
จ านวนคนงาน
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จากตารางที่ 4.147 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 1-100 คนจ านวน 
18 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ าทั้งหมด 28 
คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 101-200 คนจ านวน 12 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพ
ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการรองรับงาน  และ 
ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน 201-300 คนจ านวน 2 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพ
ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 1 คุณลักษณะได้แก่ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  ในระดับ
ปานกลาง 9 คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรมด้านเวลา  ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  
ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้  ความสามารถในการพร้อมใช้งาน 
ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความ
รับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ความสามารถในการ
รองรับงาน  และ ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 
18 คุณลักษณะ 

ซึ่งในจ านวนคนงานขององค์กรที่มากขึ้นนั้น มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีจ านวนคนงานน้อยกว่าซึ่งยกเว้นในกลุ่มท่ีมีคนงาน 200-300 
คน อาจเป็นเพราะในกลุ่มนี้ยังมีหน่วยตัวอย่างที่น้อยเกินกว่าที่จะน ามาตีความได้ ซึ่งในงานวิจัยต่อไป
อาจใช้วิธีการก าหนดจ านวนหน่วยตัวอย่างแบบ Quota sampling เพ่ือให้หน่วยตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม
นั้นมีจ านวนใกล้เคียงกัน  
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ตารางท่ี 4.128 เปรียบเทียบประเภทของธุรกิจกับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                    ในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 14)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 9)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 7)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 2)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 4 28.57 2 22.22 0 0.00 0 0.00 6 18.75

ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสามารถในการรองรับงาน 5 35.71 2 22.22 1 14.29 0 0.00 8 25.00

ความสามารถในการด ารงอยู่
ร่วมกนั

2
14.29

1
11.11

0
0.00

0
0.00

3
9.38

ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

1
7.14

1
11.11

0
0.00

0
0.00

2
6.25

ความสามารถในการแสดงถงึ
ความเหมาะสมของระบบ

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 7.14 1 11.11 1 14.29 0 0.00 3 9.38

ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 2 14.29 2 22.22 1 14.29 0 0.00 5 15.63

ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

1
7.14

0
0.00

0
0.00

0
0.00

1
3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อ
ประสาน

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสะดวกในการเขา้ถงึ 1 7.14 2 22.22 0 0.00 1 50.00 4 12.50

ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 2 14.29 2 22.22 1 14.29 1 50.00 6 18.75

ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการกูคื้น 7 50.00 1 11.11 2 28.57 0 0.00 10 31.25

ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 8 57.14 6 66.67 2 28.57 1 50.00 17 53.13

ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

8
57.14

6
66.67

2
28.57

1
50.00

17
53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 8 57.14 6 66.67 2 28.57 1 50.00 17 53.13

ความสามารถตรวจสอบบคุคล 8 57.14 6 66.67 2 28.57 1 50.00 17 53.13

ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข
0

0.00
0

0.00
0

0.00
0

0.00
0

0.00

ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
ประเภทธุรกจิ

ชื่อคุณลักษณะ

การผลิต การบริการ การพาณิชย์ การกอ่สร้าง
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จากตารางที่ 4.148 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรประเภทธุรกิจการผลิต จ านวน 14 
องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 6 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการรองรับงาน ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรประเภทธุรกิจการบริการ จ านวน 9 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

ในองค์กรประเภทธุรกิจการพาณิชย์ จ านวน 7 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ าทั้งหมด 28 คุณลักษณะ 

ในองค์กรประเภทธุรกิจการก่อสร้าง จ านวน 2 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้ 
ในระดับปานกลาง 6 คุณลักษณะได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง  ความสามารถในการพร้อมใช้งาน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ความสามารถในการรองรับงาน  และ 
ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

โดยจะพบว่าประเภทธุรกิจการผลิต การบริการ และการก่อสร้าง โดยทั่วไปในนั้นจะมีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพที่ไม่ต่างกันมากนักยกเว้นในกลุ่มการพาณิชย์ซึ่งมีการเลือกใช้ที่ต่ ากว่า
ประเภทธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.129 เปรียบเทียบประเภทขององค์กรตามจ านวนสถานที่ตั้งกับการเลือกไว้ใช้เป็นลาย 
                    ลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 13)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 19)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 15.38 4 21.05 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 3 23.08 5 26.32 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 7.69 2 10.53 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

1
7.69

1
5.26

2
6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0
0.00

0
0.00

0
0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 7.69 2 10.53 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 2 15.38 3 15.79 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0
0.00

1
5.26

1
3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 1 7.69 3 15.79 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 3 23.08 3 15.79 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 5 38.46 5 26.32 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 8 61.54 9 47.37 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

8
61.54

9
47.37

17
53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 8 61.54 9 47.37 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 8 61.54 9 47.37 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
สถานท่ีต้ังมากกว่า1ท่ี

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.149 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีสถานที่ตั้งมากกว่า 1ที่ จ านวน 13 
องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 
คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการ
ห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีสถานที่ตั้งเพียง 1 สถานที่ จ านวน 19 องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 
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ตารางท่ี 4.150 เปรียบเทียบประเภทขององค์กรตามความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติของที่ตั้งกับการเลือก 
                    ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย 
(เต็ม 7)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 25)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย 
(เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 28.57 4 16.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 3 42.86 5 20.00 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 2 28.57 1 4.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียนระหว่างกนั 1 14.29 1 4.00 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 14.29 2 8.00 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 1 14.29 4 16.00 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความผิดพลาดที่
เกดิจากผู้ใช้ 0 0.00 1 4.00 1 3.13
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 28.57 2 8.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 2 28.57 4 16.00 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 3 42.86 7 28.00 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 6 85.71 11 44.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

6
85.71 11 44.00 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 6 85.71 11 44.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 6 85.71 11 44.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
ที่ต้ังมีความเส่ียง

รวม
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จากตารางที่ 4.150 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่สถานที่ตั้งมีความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ 
จ านวน 7 องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 
คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการรองรับงาน  และ ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ที่สถานที่ตั้งมีไม่มีความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ จ านวน 25 องค์กรมีการเลือก
คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 24 คุณลักษณะ 

พบว่าในกลุ่มตัวอย่างที่มีที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติเช่น ภัยธรรมชาตหิรือ
อุบัติเหตุอ่ืนๆ มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร มากกว่าองค์กรที่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ที่ไม่เคยประสบกับ ภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุอื่นๆ 
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ตารางท่ี 4.151 เปรียบเทียบการมีอยู่ของสายงานด้านคอมพิวเตอร์ขององค์กรกับการเลือกไว้ใช้ 
           เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 15)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 17)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 4 26.67 2 11.76 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 6 40.00 2 11.76 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 2 13.33 1 5.88 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียนระหว่างกนั 2 13.33 0 0.00 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 13.33 1 5.88 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 3 20.00 2 11.76 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความผิดพลาดท่ี
เกดิจากผู้ใช้ 0 0.00 1 5.88 1 3.13
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 13.33 2 11.76 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 5 33.33 1 5.88 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 6 40.00 4 23.53 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 12 80.00 5 29.41 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ 12 80.00 5 29.41 17 53.13
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 12 80.00 5 29.41 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 12 80.00 5 29.41 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
มีสายงานด้านคอมพวิเตอร์

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.151 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีสายงานด้ามคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 
องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการรองรับงาน  และ ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีสายงานด้ามคอมพิวเตอร์ จ านวน 17 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพ
ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ าทั้งหมด 28 คุณลักษณะ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสายงานด้านคอมพิวเตอร์จะมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีสายงานด้านคอมพิวเตอร์ในองค์กร 

4.10  เปรียบเทียบลักษณะการด าเนินการขององค์กรกับการเลือกคุณลักษณะไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 66.68 -100   จัดอยู่ในระดับสูง 

เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 33.34 – 66.67   จัดอยู่ในระดับปลานกลาง 

 เมื่อมีค่าเท่ากับ 33.33 ลงมา   จัดอยู่ในระดับต่ า 

ทางผู้วิจัยใช้ สี แดง-เหลือง-เขียวซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยม ใช้ช่วยประกอบในการท ารายงาน
สรุปเนื่องจากสามารถเข้าใจถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากช่วยจัดกลุ่มในการตีความและเข้าใจได้
ง่าย 

ในกรณีที่สีไม่สามารถแสดงได้ทางผู้วิจัยจึงเลือกสัญลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่ายและสื่อความหมาย
ได้ตรงตัวประกอบด้วย รูปเครื่องหมายถูกสีเขียว เครื่องหมายอุทานสีเหลือง และเครื่องหมาย
กากบาทสีแดง  
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ตารางท่ี 4.154 เปรียบเทียบลักษณะขององค์กรในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย 
                    กับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 7)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 25)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 28.57 4 16.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 1 14.29 7 28.00 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 14.29 2 8.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั 0 0.00 2 8.00 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 0 0.00 3 12.00 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 1 14.29 4 16.00 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้ 1 14.29 0 0.00 1 3.13
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 0 0.00 4 16.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 1 14.29 5 20.00 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 2 28.57 8 32.00 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 1 14.29 16 64.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ 1 14.29 16 64.00 17 53.13
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 1 14.29 16 64.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 1 14.29 16 64.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
องค์กรมีการปรับรูปแบบบอ่ย

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.152 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
บ่อย จ านวน 7 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ า
ทั้งหมด 28 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย จ านวน 25 องค์กร มีการเลือก
คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 24 คุณลักษณะ 

พบว่าในองค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบ่อยมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีการปรับรูปแบบบ่อย 
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ตารางท่ี 4.153 เปรียบเทียบลักษณะขององค์กรที่มีขั้นตอนการท างานชัดเจนกับการเลือก 
                    ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 23)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 9)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 6 26.09 0 0.00 6 18.75

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 6 26.09 2 22.22 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 3 13.04 0 0.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั 2 8.70 0 0.00 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 8.70 1 11.11 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 4 17.39 1 11.11 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้ 1 4.35 0 0.00 1 3.13
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 4 17.39 0 0.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 6 26.09 0 0.00 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 8 34.78 2 22.22 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 14 60.87 3 33.33 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ 14 60.87 3 33.33 17 53.13
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 14 60.87 3 33.33 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 14 60.87 3 33.33 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
องค์กรมีขั้นตอนการท างานชดัเจน

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.153 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีข้ันตอนการท างานชัดเจน จ านวน 23 
องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 
คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการ
ห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ขั้นตอนการท างานชัดเจน 9 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในระดับต่ าทั้งหมด 28 คุณลักษณะ 

พบว่าหน่วยตัวอย่างที่องค์กรมีข้ันตอนการท างานชัดเจนนั้นมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าในหน่วยตัวอย่างที่ไม่มีข้ันตอนการท างานที่ชัดเจน 
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ตารางท่ี 4.152 เปรียบเทียบลักษณะขององค์กรในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อยและมี 
                    ขั้นตอนการท างานชัดเจนกับการกับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละ 
                    คุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 5)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 18)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 2)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 7)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 40.00 4 22.22 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการรองรับงาน 1 20.00 5 27.78 0 0.00 2 28.57
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 20.00 2 11.11 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

0 0.00 2 11.11 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 0 0.00 2 11.11 0 0.00 1 14.29
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 1 20.00 3 16.67 0 0.00 1 14.29
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

1 20.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 0 0.00 4 22.22 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 1 20.00 5 27.78 0 0.00 0 0.00
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 2 40.00 6 33.33 0 0.00 2 28.57
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 1 20.00 13 72.22 0 0.00 3 42.86
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

1 20.00 13 72.22 0 0.00 3 42.86

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 1 20.00 13 72.22 0 0.00 3 42.86
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 1 20.00 13 72.22 0 0.00 3 42.86
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ชื่อคุณลักษณะ

องค์กรมีขั้นตอนการท างานชดัเจน
มี ไม่มี

ปรับรูปแบบบอ่ย ปรับรูปแบบบอ่ย
มี ไม่มี มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.154 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีข้ันตอนการท างานชัดเจนและมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย จ านวน 5 องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรมด้านเวลา  ความสามารถในการกู้
คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพท่ีเหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 26 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีข้ันตอนการท างานชัดเจนและไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย จ านวน 
18 องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 1 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 
คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีขั้นตอนการท างานชัดเจนและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย จ านวน 2 
องค์กร คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ าทั้งหมด 28 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีขั้นตอนการท างานชัดเจนและไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย 7 
องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับกลาง 4 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพท่ี
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

ในหน่วยตัวอย่างที่องค์กรมีข้ันตอนการท างานที่ชัดเจนและไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานบ่อย มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มี
ลักษณะ มีขั้นตอนการท างานชัดเจนและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย องค์กรที่ไม่มี
ขัน้ตอนการท างานชัดเจนและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย องค์กรที่ไม่มีขั้นตอนการ
ท างานชัดเจนและไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย ซึ่งพอจะเห็นได้ว่าในการที่องค์กรมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กรบ่อย จะมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ ากว่า องค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการด าเนินการบ่อย 
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ตารางท่ี 4.155 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีส านักงานสาขากับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                    ในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 12)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 20)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 16.67 4 20.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 4 33.33 4 20.00 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 8.33 2 10.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

1 8.33 1 5.00 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 8.33 2 10.00 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 2 16.67 3 15.00 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0 0.00 1 5.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 1 8.33 3 15.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 3 25.00 3 15.00 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 6 50.00 4 20.00 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 8 66.67 9 45.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

8 66.67 9 45.00 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 8 66.67 9 45.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 8 66.67 9 45.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวมท้ังส้ิน
ไม่มี

มีสาขา
มี

ชื่อคุณลักษณะ
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จากตารางที่ 4.155 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในองค์กรที่มีส านักงานสาขาจ านวน 12 องค์กร มี
การเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการรองรับงาน และ ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพท่ี
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีมีส านักงานสาขาจ านวน 20 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

กลุ่มตัวอย่างที่องค์กรมีสาขามีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ระดับสูงกว่าองค์กรที่ไม่มีสาขา 
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ตารางท่ี 4.156 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีภาษาที่ใช้ในองค์กรมากกว่า 1 ภาษากับการเลือกไว้ 
                    ใช้เป็นลายลกัษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 15)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 17)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 3 20.00 3 17.65 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร

0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 4 26.67 4 23.53 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 2 13.33 1 5.88 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั 2 13.33 0 0.00 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 13.33 1 5.88 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 3 20.00 2 11.76 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้ 0 0.00 1 5.88 1 3.13
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 3 20.00 1 5.88 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 5 33.33 1 5.88 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 5 33.33 5 29.41 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 9 60.00 8 47.06 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ 9 60.00 8 47.06 17 53.13
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 9 60.00 8 47.06 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 9 60.00 8 47.06 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
มีภาษาท่ีใชใ้นองค์กรมากกว่า 1 ภาษา

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.156 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีองค์กรที่มีภาษาที่ใช้ในองค์กร
มากกว่า 1 ภาษา จ านวน 15 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ระดับปานกลาง 6 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน ความสามารถในการกู้คืน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 22 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่มีองค์กรที่มีภาษาที่ใช้ในองค์กรเพียง 1 ภาษา จ านวน 17 องค์กรมีการเลือก
คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 22 คุณลักษณะ 

ซึ่งเป็นที่น่าเป็นห่วงที่คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ความสะดวกในการเข้าถึง  นั้นกลับ
ไม่ได้มีการน ามาใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ เพราะ ความสะดวกในการเข้าถึง  ตัวบอกระดับ
ความสามารถในการเข้าใช้ระบบของผู้ใช้งานประเภทต่างๆ เช่น ทั้งช่วยอายุ ความพิการและรวมถึง
การใช้งานในภาษาต่างๆ การที่ไม่ได้ระบุไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรจะท าให้ซอฟต์แวร์ที่ได้มานั้นมี
โอกาสที่จะขาดคุณลักษณะนี้ ซึ่งอาจเป็นผลให้การน าซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะ
ด้านมาใช้นั้นเกิดปัญหาหรือล้มเหลวได้ 
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ตารางท่ี 4.157 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีพนักงานต่างชาติกับการเลือกไว้ใช้เป็น 
                     ลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 6)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 26)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 1 16.67 5 19.23 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการรองรับงาน 2 33.33 6 23.08 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 16.67 2 7.69 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

1 16.67 1 3.85 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 16.67 2 7.69 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 1 16.67 4 15.38 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0 0.00 1 3.85 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 3 50.00 1 3.85 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 2 33.33 4 15.38 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 1 16.67 9 34.62 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 4 66.67 13 50.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

4 66.67 13 50.00 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 4 66.67 13 50.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 4 66.67 13 50.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
มีพนักงานต่างชาติท างานในองค์กร

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.157 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีองค์กรที่มีพนักงานต่างชาติ จ านวน 
6 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 3 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการรองรับงาน ความสะดวกในการเข้าถึง  และ ความสามารถในการพร้อมใช้
งาน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 21 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีองค์กรที่มีพนักงานต่างชาติ จ านวน 26 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทาง
คุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 23 คุณลักษณะ 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีพนักงานต่างชาติมีการเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ที่ไม่มีพนักงานต่างชาติ 
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ตารางท่ี 4.158 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติกับการเลือกไว้ใช้เป็น 
                     ลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 5)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 27)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 40.00 4 14.81 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 2 40.00 6 22.22 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 20.00 2 7.41 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

1 20.00 1 3.70 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 20.00 2 7.41 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 1 20.00 4 14.81 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0 0.00 1 3.70 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 40.00 2 7.41 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 1 20.00 5 18.52 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 1 20.00 9 33.33 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 4 80.00 13 48.15 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

4 80.00 13 48.15 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 4 80.00 13 48.15 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 4 80.00 13 48.15 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

มีผู้บริหารเปน็ชาวต่างชาติ
รวม

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.158 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ จ านวน 5 
องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  Non- repudiation ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ 
ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 3 คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรมด้านเวลา  
ความสามารถในการรองรับงาน ความสะดวกในการเข้าถึง  ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ใน
ระดับต่ าจ านวน 21 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ จ านวน 27 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพ
ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 23 คุณลักษณะ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งองค์กรมีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในระดับสูงกว่าองค์กรที่ไม่มีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ 
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ตารางท่ี 4.159 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีอัตราการเข้าออกของพนักงานสูงกับการ 
                     เลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 21)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 11)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 4 19.05 2 18.18 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 6 28.57 2 18.18 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 2 9.52 1 9.09 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

2 9.52 0 0.00 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 9.52 1 9.09 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 3 14.29 2 18.18 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

1 4.76 0 0.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 4 19.05 0 0.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 4 19.05 2 18.18 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 6 28.57 4 36.36 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 10 47.62 7 63.64 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

10 47.62 7 63.64 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 10 47.62 7 63.64 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 10 47.62 7 63.64 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
องค์กรมีอตัราการเขา้ออกของพนักงานสูง

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.159 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีอัตราการเข้าออกของพนักงานสูง
จ านวน 21 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 
คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพท่ี
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีอัตราการเข้าออกของพนักงานสูงจ านวน 11 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทาง
คุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ า
จ านวน 23 คุณลักษณะ 
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ตารางท่ี 4.160 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีซอฟต์แวร์ใช้อยู่ก่อนแล้วก่อนเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 
                    ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านกับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 
                     ในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 26)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 6)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 6 23.08 0 0.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 8 30.77 0 0.00 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 3 11.54 0 0.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียนระหว่างกนั 2 7.69 0 0.00 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 3 11.54 0 0.00 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 4 15.38 1 16.67 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความผิดพลาดท่ี
เกดิจากผู้ใช้

1 3.85 0 0.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 7.69 2 33.33 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 5 19.23 1 16.67 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 8 30.77 2 33.33 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 14 53.85 3 50.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

14 53.85 3 50.00 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 14 53.85 3 50.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 14 53.85 3 50.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม

มีซอฟต์แวร์อยู่แล้วกอ่นที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.160 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีที่มีซอฟต์แวร์ใช้อยู่ก่อนแล้วก่อน
เลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านจ านวน 26 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะ
ทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการ
ปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ 
ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 
คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีที่มีซอฟต์แวร์ใช้อยู่ก่อนแล้วก่อนเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงาน
เฉพาะด้านจ านวน 11 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับ
ปานกลาง 6 คุณลักษณะได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง  ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถใน
การปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ 
ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 
คุณลักษณะ 
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ตารางท่ี 4.161 เปรียบเทียบลักษณะองค์กรที่มีการท างานแบบต่อเนื่องกับการเลือก 
                    ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 12)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 20)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 4 33.33 2 10.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 6 50.00 2 10.00 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 2 16.67 1 5.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

2 16.67 0 0.00 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 16.67 1 5.00 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 3 25.00 2 10.00 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

0 0.00 1 5.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 1 8.33 3 15.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 4 33.33 2 10.00 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 6 50.00 4 20.00 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 9 75.00 8 40.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

9 75.00 8 40.00 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 9 75.00 8 40.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 9 75.00 8 40.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
องค์กรมีการท างานต่อเนื่อง

ชื่อคุณลักษณะ

มี ไม่มี
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จากตารางที่ 4.161 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในองค์กรที่มีการท างานแบบต่อเนื่อง จ านวน 12 
องค์กร มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรม
ด้านเวลา  ความสามารถในการรองรับงาน ความสามารถในการพร้อมใช้งาน และ ความสามารถใน
การกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 20 คุณลักษณะ 

ในองค์กรที่ไม่มีการท างานแบบต่อเนื่อง จ านวน 20 องค์กรมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
Non- repudiation ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

กลุ่มตัวอย่างในองค์กรที่มีการท างานอย่างต่อเนื่องมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับสูงกว่าองค์กรที่ไม่มีการท างานแบบต่อเนื่อง 

 

4.11 เปรียบเทียบลักษณะของซอฟต์แวร์กับการเลือกคุณลักษณะไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางเปรียบเทียบ 

 

 เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 66.68 -100   จัดอยู่ในระดับสูง 

เมื่อมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 33.34 – 66.67   จัดอยู่ในระดับปลานกลาง 

 เมื่อมีค่าเท่ากับ 33.33 ลงมา   จัดอยู่ในระดับต่ า 

ทางผู้วิจัยใช้ สี แดง-เหลือง-เขียวซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยม ใช้ช่วยประกอบในการท ารายงาน
สรุปเนื่องจากสามารถเข้าใจถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากช่วยจัดกลุ่มในการตีความและเข้าใจได้
ง่าย 

ในกรณีที่สีไม่สามารถแสดงได้ทางผู้วิจัยจึงเลือกสัญลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่ายและสื่อความหมาย
ได้ตรงตัวประกอบด้วย รูปเครื่องหมายถูกสีเขียว เครื่องหมายอุทานสีเหลือง และเครื่องหมาย
กากบาทสีแดง  
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ตารางท่ี 4.164 เปรียบเทียบประเทศของผู้ผลิตซอฟต์แวร์กับการเลือกไว้ใช้เป็น 
                    ลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 25)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 7)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 4 16.00 2 28.57 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 4 16.00 4 57.14 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 2 8.00 1 14.29 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียนระหว่างกนั 0 0.00 2 28.57 2 6.25
ความสามารถในการแสดงถงึความเหมาะสม
ของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 2 8.00 1 14.29 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 4 16.00 1 14.29 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความผิดพลาดท่ี
เกดิจากผู้ใช้

1 4.00 0 0.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 8.00 2 28.57 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 4 16.00 2 28.57 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 7 28.00 3 42.86 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 12 48.00 5 71.43 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

12 48.00 5 71.43 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 12 48.00 5 71.43 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 12 48.00 5 71.43 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
ประเทศของผู้ผลิตซอฟต์แวร์

ชื่อคุณลักษณะ

ไทย ต่างประเทศ
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จากตารางที่ 4.162 พบว่าซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านของกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษามีซอฟต์แวร์ที่ผลิตในประเทศไทย จ านวน 25 โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้
ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
Non- repudiation ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีซอฟต์แวร์ที่ผลิตใน
ต่างประเทศ จ านวน 7 โปรแกรมมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ระดับสูง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปาน
กลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการรองรับงาน และ ความสามารถในการกู้คืน ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 
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ตารางท่ี 4.163 เปรียบเทียบราคาของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 
                    กับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 17)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 10)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 3)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 2)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤติกรรมด้านเวลา 2 11.76 4 40.00 0 0.00 0 0.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 4 23.53 2 20.00 0 0.00 2 100 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 1 5.88 2 20.00 0 0.00 0 0.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

0 0.00 2 20.00 0 0.00 0 0.00 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 1 5.88 1 10.00 0 0.00 1 50.00 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 3 17.65 1 10.00 0 0.00 1 50.00 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

1 5.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 2 11.76 1 10.00 1 33.33 0 0.00 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 3 17.65 1 10.00 0 0.00 2 100 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 6 35.29 1 10.00 1 33.33 2 100 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 8 47.06 6 60.00 1 33.33 2 100 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ

8 47.06 6 60.00 1 33.33 2 100 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 8 47.06 6 60.00 1 33.33 2 100 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 8 47.06 6 60.00 1 33.33 2 100 17 53.13
ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม
ราคา

ชื่อคุณลักษณะ

20,000-40,000 บาท 40,001-60,000 บาท 60,001-80,000 บาท 80,001-100,000 บาท
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จากตารางที่ 4.163 พบว่ามีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่ช่วงราคา 
20000-40000 บาท จ านวน 17 โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์
อักษรในระดับปานกลาง 5 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถในการปกปิด
ข้อมูล  Non- repudiation ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 คุณลักษณะ 

มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่ช่วงราคา 40001- 60000 บาท จ านวน 10 
โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 
คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรมด้านเวลา  ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้าม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 คุณลักษณะ 

มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่ช่วงราคา 60001- 80000 บาท จ านวน 3 
โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 6 
คุณลักษณะได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง  ความสามารถในการกู้คืน ความสามารถในการปกปิด
ข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ 
ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 
คุณลักษณะ 

มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่ช่วงราคา 80001- 100000 บาท จ านวน 3 
โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 7 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสามารถในการรองรับงาน ความสามารถในการพร้อมใช้งาน ความสามารถในการกู้คืน 
ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ ความ
เหมาะสมในการเรียนรู้ และ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่
ในระดับต่ าจ านวน 19 คุณลักษณะ 

ซึ่งพบว่าในกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้ซอฟต์แวร์ราคาที่สูงกว่านั้น มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพ
ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้ซอฟต์แวร์ราคาต่ ากว่า แต่เนื่องจาก
หน่วยตัวอย่างมีขนาดที่เล็กจึงไม่สามารถสรุปได้แน่ชัด 
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ตารางท่ี 4.162 เปรียบเทียบประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 
                    กับการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในแต่ละคุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

จ านวนราย
 (เต็ม 21)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 1)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 2)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 8)

อตัราส่วน
ร้อยละ

จ านวนราย
 (เต็ม 32)

อตัราส่วน
ร้อยละ

พฤตกิรรมดา้นเวลา 3 14.29 0 0.00 1 50.00 2 25.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการ

ทรัพยากร
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการรองรับงาน 4 19.05 0 0.00 0 0.00 4 50.00 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยูร่่วมกัน 1 4.76 0 0.00 1 50.00 1 12.50 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปลีย่น

ระหวา่งกัน
1 4.76 0 0.00 0 0.00 1 12.50 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ

เหมาะสมของระบบ
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรยีนรู ้ 2 9.52 0 0.00 0 0.00 1 12.50 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปิดใชง้าน 3 14.29 0 0.00 1 50.00 1 12.50 5 15.63
ความสามารถในการป้องกันความ

ผดิพลาดทีเ่กดิจากผูใ้ช ้
0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00 1 3.13

ความเหมาะสมของสว่นตอ่ประสาน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 1 4.76 1 100.00 0 0.00 2 25.00 4 12.50
ความสามารถในการเตบิโตพัฒนา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการพรอ้มใชง้าน 3 14.29 1 100.00 0 0.00 2 25.00 6 18.75
ความทนทานตอ่ขอ้ผดิพลาด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการกูค้นื 6 28.57 0 0.00 1 50.00 3 37.50 10 31.25
ความสามารถในการปกปิดขอ้มูล 10 47.62 1 100.00 0 0.00 6 75.00 17 53.13
ความเป็นหนึง่เดยีวกัน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏเิสธ

ความรับผดิชอบ
10 47.62 1 100.00 0 0.00 6 75.00 17 53.13

ความสามารถหาผูรั้บผดิชอบ 10 47.62 1 100.00 0 0.00 6 75.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 10 47.62 1 100.00 0 0.00 6 75.00 17 53.13
ความสามารถในการแยกเป็น

สว่นยอ่ย
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช ้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวเิคราะห์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการตดิตัง้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนที่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

รวม

ชือ่คณุลักษณะ

การบัญชี การวางแผนงาน การผลติ การบรหิารจัดการ

ประเภทซอฟตแ์วร์
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จากตารางที่ 4.164 พบว่ามีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านประเภท
ซอฟต์แวร์การบัญชีจ านวน 21 โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์
อักษรในระดับปานกลาง 4 คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  Non- repudiation 
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพท่ี
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 24 คุณลักษณะ 

มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านประเภทซอฟต์แวร์การวางแผนงานจ านวน 1 
โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 6 คุณลักษณะ
ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง  ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  
Non- repudiation ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ส่วน
คุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านประเภทซอฟต์แวร์ควบคุมการผลิตจ านวน 2 
โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง 5 
คุณลักษณะได้แก่ พฤติกรรมด้านเวลา  ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  ความเหมาะสมในการ
เปิดใช้งาน ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ และ ความสามารถในการกู้คืน 
ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพที่เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 23 คุณลักษณะ 

มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านประเภทซอฟต์แวร์การบริหารจัดการ 
จ านวน 8 โปรแกรม มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูง 4 
คุณลักษณะได้แก่ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  Non- repudiation ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ในระดับปานกลาง 2 คุณลักษณะได้แก่ 
ความสามารถในการรองรับงาน และ ความสามารถในการกู้คืน ส่วนคุณลักษณะทางคุณภาพท่ี
เหลืออยู่ในระดับต่ าจ านวน 22 คุณลักษณะ 

ซึ่งพบว่าในกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้ซอฟต์แวร์ประเภทการวางแผนงานและการบริหารจัดการนั้น มี
การเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับท่ีสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้
ซอฟต์แวร์การบัญชีและการผลิต แต่เนื่องจากหน่วยตัวอย่างมีขนาดที่เล็กจึงไม่สามารถสรุปได้แน่ชัด 
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ตารางท่ี 2.165  เปรียบเทียบระหว่างจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทาง 

            คุณภาพทางเว็บไซต์(ประเทศไทย)และจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนด 

            คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 

 

รวม คิดเปน็ รวม คิดเปน็

15 (ร้อยละ) 32 (ร้อยละ)
พฤติกรรมด้านเวลา 0 0.00 6 18.75
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 1 6.67 0 0.00
ความสามารถในการรองรับงาน 6 13.33 8 25.00
ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั 11 40.00 3 9.38
ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ระหว่างกนั

24 73.33 2 6.25

ความสามารถในการแสดงถงึความ
เหมาะสมของระบบ

25 80.00 0 0.00

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 10 26.67 3 9.38
ความเหมาะสมในการเปดิใชง้าน 16 33.33 5 15.63
ความสามารถในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใช้

10 40.00 1 3.13

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 4 6.67 0 0.00
ความสะดวกในการเขา้ถงึ 10 53.33 4 12.50
ความสามารถในการเติบโตพฒันา 8 20.00 0 0.00
ความสามารถในการพร้อมใชง้าน 5 6.67 6 18.75
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด 1 6.67 0 0.00
ความสามารถในการกูคื้น 12 33.33 10 31.25
ความสามารถในการปกปดิขอ้มูล 17 60.00 17 53.13
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั 17 60.00 0 0.00
ความสามารถในการหา้มปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ

13 40.00 17 53.13

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 13 40.00 17 53.13
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 24 73.33 17 53.13

ความสามารถในการแยกเปน็ส่วนย่อย 23 66.67 0 0.00

ความสามารถในการน ากลับมาใช้ 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการวิเคราะห์ 3 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข 2 0.00 0 0.00
ความสามารถในการทดสอบ 0 0.00 0 0.00
ความสามารถในการปรับตัว 20 66.67 0 0.00
ความสามารถในการติดต้ัง 6 33.33 0 0.00
ความสามารถในการถกูแทนท่ี 6 26.67 0 0.00

10.25 34.71 4.14 12.94เฉล่ีย

ความสามารถในการใชง้าน
ความน่าเชื่อถอื

ความสามารถในการรักษา
ความมั่นคง

ความสามารถในการ
บ ารุงรักษา

ความสามารถ
ในการ
โอนย้าย

ชื่อคุณลักษณะ

จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่งผู้ผลิต
ประเทศไทยทีม่ีกำรแสดง
คุณลักษณะทำงคุณภำพในเวบ็
ไซด์

จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่งผู้บรโิภคทีม่ี
กำรก ำหนดคุณลักษณะทำง
คุณภำพไวใ้ช้เป็นลำยลักษณ์อักษร

ความมี
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน

ความเขา้กนั
ได้
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จากตารางที่ 4.165 พบว่ามี 13 คุณลักษณะประกอบด้วย พฤติกรรมด้านเวลา  
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร  ความสามารถในการรองรับงาน ความเหมาะสมในการเรียนรู้ 
ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน  ความสามารถในการเติบโตพัฒนา ความสามารถในการพร้อมใช้
งาน ความทนทานต่อข้อผิดพลาด ความสามารถในการน ากลับมาใช้ ความสามารถในการวิเคราะห์ 
ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข ความสามารถในการทดสอบ และ ความสามารถในการถูกแทนที่ 

ที่ได้รับสัญลักษณ์   ซึ่งหมายถึงที่คุณลักษณะที่ ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดง
คุณลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ในระดับที่ต่ า และ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนด
คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ า 

มี 6 คุณลักษณะประกอบด้วย ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน ความเหมาะสมในการ
เปิดใช้งาน ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ ความสะดวกในการเข้าถึง  
ความสามารถในการกู้คืน ความเป็นหนึ่งเดียวกัน และ ความสามารถในการติดตั้ง ที่ได้รับสัญลักษณ์  

ซึ่งหมายถึงที่คุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพใน
เว็บไซต์ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ า 

มี 4 คุณลักษณะประกอบด้วย ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  ความสามารถใน
การแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย และ ความสามารถใน

การปรับตัว ที่ได้รับสัญลักษณ์  ซึ่งหมายถึงที่คุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการ
แสดงคณุลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ในระดับสูง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนด
คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ า 

มี 3 คุณลักษณะประกอบด้วย ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการห้าม

ปฏิเสธความรับผิดชอบและ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ ที่ได้รับสัญลักษณ์  ซึ่งหมายถึงที่
คุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ในระดับปาน
กลาง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ระดับท่ีปานกลาง 

มีเพียง คุณลักษณะ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ที่ได้รับสัญลักษณ์  ซ่ึง
หมายถึงท่ีคุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ใน
ระดับสูง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร
ในระดับท่ีปานกลาง 

ซึ่งในภาพรวมจะพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างยังมีการน าคุณลักษณะทางคุณภาพไปใช้ใน
ระดับท่ีต่ าซึ่งควรจะมีการสนับสนุนให้ทั้งผู้ผลิตน ามาเสนอคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์แก่
ผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับซอฟต์แวร์ที่ผลิต ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามที่ว่า คุณภาพ คือ มูลค่า 
(Reeves and Bednar1994) 
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ในส่วนของผู้บริโภคนั้นต้องชี้ให้เห็นถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้ซอฟต์แวร์โดยไม่ค านึงถึง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ เพราะอาจได้ซอฟต์แวร์ที่ไม่เหมาะกับลักษณะขององค์กรและอาจท าให้การน า
ซอฟต์แวร์มาใช้นั้นประสบปัญหาหรือไม่สามารถเอามาใช้งานได้ส าเร็จ 

 

4.12 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับคุณลักษณะทาง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

ตารางท่ี 2.166 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะพฤติกรรมด้านเวลา 

 

 
 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ประเภทการด าเนินธุรกจิ

ธุรกจิการค้าพาณิชย์ซ่ึงมีการ
ติดต่อกบัลูกค้าแบบรายต่อราย
น่าจะใหค้วามส าคัญกบั
พฤติกรรมด้านเวลาสูงกว่าธุรกจิ
อืน่

ธุรกจิการผลิตและการ
บริการมีการใหค้วามส าคัญ
กบัพฤติกรรมด้านเวลาสูง
กว่าธุรกจิอืน่
(จากตางรางท่ี 4.148)

ในธุรกจิท่ีมีรูปแบบการท า
ธุรกรรมกบัลูกค้าแบบเสร็จส้ิน
ทลีะรายบคุคลไป ท่ีไม่ได้
เลือกใชพ้ฤติกรรมด้านเวลา
อาจกอ่ปญัหาในเร่ือง
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ใหบ้ริการซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความพึง่พอใจของลูกค้าได้

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
พฤติกรรมด้านเวลาสูงกว่า
องค์กรท่ีไม่มี
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณสมบติั
ด้านพฤติกรรมด้านเวลาสูงกว่า
องค์กรที่ไม่มีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
คุณสมบติัด้านพฤติกรรม
ด้านเวลาสูงกว่าองค์กรที่ไม่
มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)

พฤติกรรมด้ำนเวลำ
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ตารางท่ี 2.167 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการจัดการทรัพยากร 

 

 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

จ านวนพนักงานในองค์กร

องค์กรที่มีจ านวนพนักงานมาก
มีการใชคุ้ณลักษณะทาง
คุณภาพความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรสูงกว่าองค์กร
ท่ีมีพนักงานน้อย

องค์กรท่ีมีจ านวนพนักงาน
มากมีการใชคุ้ณลักษณะ
ทางคุณภาพความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากรไม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีมี
พนักงานน้อยกว่า
(จากตารางท่ี 4.146)

จ านวนคนงานในองค์กร

องค์กรที่มีจ านวนคนงานมากมี
การใชคุ้ณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรสูงกว่าองค์กรที่มี
คนงานน้อย

องค์กรท่ีมีจ านวนคนงาน
มากมีการใชคุ้ณลักษณะ
ทางคุณภาพความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากรไม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีมี
คนงานน้อยกว่า
(จากตารางท่ี 4.147)

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรไม่แตกต่างกบั
องค์กรท่ีไม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณสมบติั
ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรสูงกว่าองค์กรที่ไม่มี
การท างานต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรไม่แตกต่างกบั
องค์กรท่ีไม่มีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)



หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากร
การท่ีองค์กรไม่ใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากร อาจท าใหไ้ด้ระบบท่ี
ไม่ค านึงถงึการจัดสรรและการ
น าทรัพยากรมาใชอ้ย่างคุ้มค่า 
ทั้งปญัหาค่าใชจ้่ายท่ีเพิม่ขึ้น
จากการท่ีต้องซ้ือทรัพยากร
เพิม่เติมเพือ่ใหร้องรับกบังาน
ทั้งท่ีน่าจะบริหารจัดการใหน้ า
ทรัพยากรมาใชไ้ด้ เชน่ ระบบ
ที่รองรับได้เคร่ืองพมิพไ์ด้เพยีง
เคร่ืองเดียวต่อหนึ่งผู้ใช ้หรือไม่
รองรับการติดต่อเคร่ืองพมิพ์
ผ่านระบบเคร่ือขา่ยเปน็ต้น

ควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำร
ทรพัยำกร
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ตารางท่ี 2.168 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการรองรับงาน 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

จ านวนพนักงานในองค์กร

องค์กรที่มีจ านวนพนักงานสูง
กว่ามีการใชคุ้ณลักษณะทาง
คุณภาพความสามารถในการ
รองรับงานสูงกว่าองค์กรท่ีมี
พนักงานน้อย

องค์กรท่ีมีจ านวนพนักงาน
สูงกว่ามีการใชคุ้ณลักษณะ
ทางคุณภาพความสามารถ
ในรองรับงานไม่แตกต่างกบั
องค์กรท่ีมีพนักงานน้อยกว่า
(จากตารางท่ี 4.146)

จ านวนคนงานในองค์กร

องค์กรที่มีจ านวนคนงานสูงกว่า
มีการใชคุ้ณลักษณะทาง
คุณภาพความสามารถในการ
รองรับงานสูงกว่าองค์กรท่ีมี
คนงานน้อย

องค์กรท่ีมีจ านวนคนงานสูง
กว่ามีการใชคุ้ณลักษณะทาง
คุณภาพความสามารถใน
การรองรับงานสูงกว่า
องค์กรท่ีมีคนงานน้อยเมื่อ
เทยีบระหว่างกลุ่มท่ีมี
คนงานต้ังแต่ 1 - 100 กบั 
กลุ่ม 101 - 200 แต่ในกลุ่ม
 200-300 กลับมีการใช้
น้อยกว่า
(จากตารางท่ี 4.147)

อาจเปน็เพราะขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในกลุ่ม 200-300 มี
ขนาดท่ีเล็กเกนิไปจนท าใหผ้ล
ที่ได้ออกมาไม่สอดคล้อง

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการรองรับ
งานสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณลักษณะ
ทางคุณภาพความสามารถใน
การรองรับงานสูงกว่าองค์กรที่
ไม่มีการท างานแบบต่อเนื่อง

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการรองรับ
งานสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการ
ท างานแบบต่อเนื่อง
(จากตารางท่ี 4.161)

จ านวนธุรกรรม
โดยประมาณขององค์กร

องค์กรที่มีจ านวนธุรกรรมมากมี
การใชคุ้ณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการรองรับสูง
กว่าองค์กรท่ีมีจ านวนธุรกรรม
น้อย

ไม่สามารถสรุปได้เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ตอบขอ้นี้
เปน็จ านวนมากด้วยสาเหตุ
ที่ต่างๆกนั เชน่ ไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่ชดั เปน็ต้น

อาจเปน็เพราะเปน็ค าถามแบบ
เปดิ จึงท าใหม้ีอตัราการตอบท่ี
ต่ า หากในงานวิจัยต่อไปอาจ
ใชแ้บบใหเ้ลือกจ านวนธุรกรรม
โดนประมาณแทนเพือ่เพิม่
อตัราการตอบแบบสอบถาม

ควำมสำมำรถใน
กำรรองรบังำน
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ตารางท่ี 2.169 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน 

 

 
 

 

 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการด ารง
อยู่ร่วมกนัสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการใชซ้อฟต์แวร์อยู่แล้ว
กอ่นท่ีจะซ้ือซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน

องค์กรที่มีการใชซ้อฟต์แวร์อยู่
แล้วมีการเลือกคุณสมบติั
ความสามารถในการด ารงอยู่
ร่วมกนัสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการ
ใชซ้อฟต์แวร์อยู่กอ่นแล้ว

องค์กรท่ีมีการใชซ้อฟต์แวร์
อยู่แล้วมีการเลือกคุณสมบติั
ความสามารถในการด ารง
อยู่ร่วมกนัสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีการใชซ้อฟต์แวร์อยู่
กอ่นแล้ว แต่สูงกว่าเพยีง
เล็กน้อยเท่านั้น
(จากตารางท่ี 4.160)

ผลการส ารวจออกมาการ
เลือกใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการด ารงอยู่
ร่วมกนัถอืว่ามีอยู่ในระดับท่ีต่ า
 ซ่ึงในคุณลักษณะนี้มี
ความส าคัญต่อท้ังองค์กรท่ีมี
ซอฟต์แวร์อยู่กอ่นแล้วหรือเพิง่
จะซ้ือมาใชเ้ปน็ระบบแรก
เพราะในการท างานนั้นมีความ
เปน็ไปได้ที่บริษทัอาจเพิม่เติม
ระบบอืน่ๆมาใชง้านร่วมกนัใน
อนาคตการท่ีไม่ค านึงถงึส่ิงนี้
อาจส่งผลกระทบในการท างาน
ในอนาคตได้
จึงควรที่จะน าคุณลักษณะ
ความสามารถในการด ารงอยู่
ร่วมกนัไปใชใ้นการเลือกซ้ือ
ซอฟต์แวร์ท้ังท่ีมีซอฟต์แวร์ใช้
อยู่กอ่นแล้วหรือก าลังจะซ้ือมา
ใช้

ควำมสำมำรถใน
กำรด ำรงอยูร่ว่มกัน
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ตารางท่ี 2.170 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 

 

 
 

ตารางท่ี 2.171 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ 

 
 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการ
แลกเปล่ียนระหว่างกนัสูง
กว่าองค์กรที่ไม่มีด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการใชซ้อฟต์แวร์อยู่แล้ว
กอ่นท่ีจะซ้ือซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน

องค์กรที่มีการใชซ้อฟต์แวร์อยู่
แล้วมีการเลือกคุณสมบติั
ความสามารถในการด ารงอยู่
ร่วมกนัสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการ
ใชซ้อฟต์แวร์อยู่กอ่นแล้ว

องค์กรท่ีมีการใชซ้อฟต์แวร์
อยู่แล้วมีการเลือกคุณสมบติั
ความสามารถในการด ารง
อยู่ร่วมกนัสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีการใชซ้อฟต์แวร์อยู่
กอ่นแล้ว แต่สูงกว่าใน
ประมาณไม่สูงนัก
(จากตารางท่ี 4.160)

ในคุณลักษณะนี้จะมี
ความส าคัญมากกต่็อเมื่อ
องค์กรต้องการใหร้ะบบ
สามารถส่งขอ้มูลไปยังระบบ
อืน่หรือรับขอ้มูลจากระบบอืน่
ซ่ึงในบางองค์กรอาจจะไม่ให้
ความส าคัญกบัตัวนี้เลยกเ็ปน็ได้
เนื่องจากการท างานของ
องค์กรไม่ได้ออกแบบให้
เชื่อมต่องานกบัระบบอืน่

ควำมสำมำรถใน
กำรแลกเปลี่ยน

ระหวำ่งกัน

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ควำมสำมำรถใน
กำรแสดงถึงควำม
เหมำะสมของระบบ

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึน้จะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึน้กว่าองค์กรทีไ่ม่มี

องค์กรทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการแสดง
ถงึความเหมาะสมของ
ระบบไม่แตกต่างกบัองค์กร
ทีไ่ม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางที ่4.151)
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ตารางท่ี 2.174 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความเหมาะสมในการเรียนรู้ 
 

 
 

ตารางท่ี 2.173 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

องค์กรที่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์อยู่ในผังองค์กรมี
การใชคุ้ณลักษณะความ
เหมาะสมในการเรียนรู้สูงกว่า
องค์กรที่ไม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความเหมาะสมในการ
เรียนรู้สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ด้านคอมพวิเตอร์ 
(จากตารางท่ี 4.151)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีการเขา้ออกของ
พนักงานสูงมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความเหมาะสมในการเรียนรู้สูง
กว่าองค์กรท่ีไม่มีอตัราการเขา้
ออกสูง

องค์กรท่ีมีการเขา้ออกของ
พนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความเหมาะสม
ในการเรียนรู้ไม่แตกต่างกบั
องค์กรท่ีไม่มีอตัราการเขา้
ออกสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

ความเหมาะสมในการเรียนรู้
นั้นจะส่งผลต่อระดับในการ
เรียนรู้ท าความเขา้ใจการ
ท างานของระบบ หากองค์กร
ที่มีการเขา้ออกของพนักงานสูง
 ย่อมจ าเปน็ต้องมีการเรียนรู้
ระบบของพนักงานใหม่บอ่ยขึ้น
 โดยในท่ีนี้องค์กรส่วนใหญ่
ไม่ได้มีการเลือกใชคุ้ณลักษณะ
นี้ อาจส่งผลต่อการเรียนรู้การ
ใชร้ะบบของพนักงาน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบมากขึ้นหากมีอตัรา
การเขา้ออกของพนักงานสูง

ควำมเหมำะสมใน
กำรเรยีนรู้

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความเหมาะสมในการเปดิ
ใชง้านสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีการเขา้ออกของ
พนักงานสูงมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความเหมาะสมในการเปดิใช้
งานสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีอตัรา
การเขา้ออกสูง

องค์กรท่ีมีการเขา้ออกของ
พนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความเหมาะสม
ในการเปดิใชง้านไม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
อตัราการเขา้ออกสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

การเปดิใชง้านท่ีง่ายและ
สะดวกเปน็อกีหนึ่งความส าคัญ
ของระบบ ย่ิงในกรณีทีองค์กร
มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานสูงย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการเปดิใชง้านของระบบ
เมื่อพนักงานท่ีมีหน้าท่ีเปดิใช้
งานระบบได้ย้ายงานไปจาก
องค์กร

ควำมเหมำะสมใน
กำรเปิดใช้งำน
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ตารางท่ี 2.172 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้ 
 

 
 

ตารางท่ี 2.175 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการ
ปอ้งกนัความผิดพลาดท่ีเกดิ
จากผู้ใชน้้อยกว่าองค์กรที่
ไม่มีด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีการเขา้ออกของ
พนักงานสูงมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปอ้งกนั
ความผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใชสู้ง
กว่าองค์กรท่ีไม่มีอตัราการเขา้
ออกสูง

องค์กรท่ีมีการเขา้ออกของ
พนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการปอ้งกนัความ
ผิดพลาดท่ีเกดิจากผู้ใชไ้ม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
อตัราการเขา้ออกสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

การปอ้งกนัความผิดพลาดจาก
ผู้ใชจ้ะชว่ยลดปญัหาของระบบ
ได้ โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีอตัรา
การเขา้ออกสูง จะท าให้
องค์กรมีพนักงานท่ีขาดความ
ช านาญในระบบและมีโอกาส
เกดิขอ้ผิดพลาดได้ง่ายการท่ี
ระบบสามารถปอ้งกนั
ขอ้ผิดพลาดได้จะชว่ยลด
ปญัหาของระบบ

ควำมสำมำรถใน
กำรป้องกันควำม
ผิดพลำดทีเ่กิด

จำกผู้ใช้

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ควำมเหมำะสม
ของส่วนต่อประสำน

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึน้จะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึน้กว่าองค์กรทีไ่ม่มี

องค์กรทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการแสดง
ถงึความเหมาะสมของ
ระบบไม่แตกต่างกบัองค์กร
ทีไ่ม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางที ่4.151)

หน่วยตัวอย่างทัง้หมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความเหมาะสม
ของส่วนต่อประสาน
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ตารางท่ี 2.176 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสะดวกในการเข้าถึง 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสะดวกในการเขา้ถงึ
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีภาษาในการท า
ธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา

องค์กรที่มีการใชภ้าษาในการ
ท าธุรกรรมสูงกว่าหนึ่งภาษามี
การใชคุ้ณลักษณะความสะดวก
ในการเขา้ถงึสูงกว่าองค์กรที่มี
การใชภ้าษาในการท าธุรกรรม
ภาษาเดียว

องค์กรท่ีมีการใชภ้าษาใน
การท าธุรกรรมสูงกว่าหนึ่ง
ภาษามีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสะดวกในการเขา้ถงึ
สูงกว่าองค์กรท่ีมีการใช้
ภาษาในการท าธุรกรรม
ภาษาเดียว 
(จากตารางท่ี 4.156)

มีพนักงานต่างชาติ
ท างานในส านักงาน

องค์กรที่มีมีพนักงานต่างชาติ
ท างานในส านักงานมีการใช้
คุณลักษณะความสะดวกในการ
เขา้ถงึสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
พนักงานต่างชาติท างานใน
ส านักงาน

องค์กรท่ีมีพนักงานต่างชาติ
ท างานในส านักงานมีการใช้
คุณลักษณะความสะดวกใน
การเขา้ถงึสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีพนักงานต่างชาติ
ท างานในส านักงาน
(จากตารางท่ี 4.157)

มีผู้บริหารระดับกลางขึ้น
เปน็เปน็ชาวต่างชาติ

องค์กรที่มีผู้บริหารระดับกลาง
ขึ้นเปน็เปน็ชาวต่างชาติมีการใช้
คุณลักษณะความสะดวกในการ
เขา้ถงึสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ผู้บริหารระดับกลางขึ้นเปน็เปน็
ชาวต่างชาติ

องค์กรท่ีมีผู้บริหาร
ระดับกลางขึ้นเปน็เปน็
ชาวต่างชาติมีการใช้
คุณลักษณะความสะดวกใน
การเขา้ถงึสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีผู้บริหารระดับกลางขึ้น
เปน็เปน็ชาวต่างชาติ
(จากตารางท่ี 4.158)

ควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึง

แม้จะมากกว่าแต่ยังมีการใช้
ความสะดวกในการเขา้ถงึใน
ระดับที่ต่ าซ่ึงอาจกระทบต่อ

งานได้
เพราะการท่ีมีภาษาท่ีใชม้าก
ขึ้นหรือบคุคลาการท่ีมีความ
ต้องการเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึ
ระบบท่ีต่างกนันั้น หากองค์กร

ไม่ได้ใชคุ้ณลักษณะทาง
คุณภาพความสะดวกในการ
เขา้ถงึแล้วย่อมอาจท าใหเ้กดิ
ปญัหาจากการไม่สามารถเขา้
ใชง้านได้อย่างเต็มท่ีหรือไม่
สามารถรองรับงานตามที่
ต้องการใหร้ะบบท าได้ เชน่

การออกบลิใบเสร็จเปน็
ภาษาต่างประเทศ ในองค์กรมี
ภาษาท่ีใชใ้นการท าธุรกรรม

มากว่า 1ภาษา หรือการ
ท างานของพนักงานหรือ

ผู้บริหารท่ีเปน็ชาวต่างชาติอาจ
ไม่สามารถใชร้ะบบได้อย่าง

ครบถว้นเนื่องจากไม่เขา้ใจใน
ภาษาท้องถิ่นเปน็ต้น
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ตารางท่ี 2.177 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการเติบโตพัฒนา 
 

 
 

ตารางท่ี 2.178 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการพร้อมใช้งาน 

 

 
 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ควำมสำมำรถใน
กำรเติบโตพัฒนำ

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึน้จะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึน้กว่าองค์กรทีไ่ม่มี

องค์กรทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการเติบโต
พฒันาไม่แตกต่างกบัองค์กร
ทีไ่ม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางที ่4.151)

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการพร้อม
ใชง้านสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.159)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการพร้อมใช้
งานสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการ
ท างานแบบต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการพร้อมใชง้านสูงกว่า
องค์กรท่ีไม่มีการท างาน
แบบต่อเนื่องตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)

องค์กรท่ีใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการพร้อมใช้
งานยังอยู่ในระดับที่ต่ า ซ่ึงอาจ
ท าใหก้ารท างานติดขดัได้และ
จะส่งผลกระทบมากกว่าใน
กรณีท่ีเปน็องค์กรท่ีมีการ
ท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา

ควำมสำมำรถใน
กำรพรอ้มใช้งำน
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ตารางท่ี 2.179 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความทนทานต่อข้อผิดพลาด 

 

 
 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ท่ีต้ังขององค์กรมีความ
เส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติ
หรือไม่

องค์กรที่มีท่ีต้ังขององค์กรมี
ความเส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติมี
การใชคุ้ณลักษณะความทนทาน
ต่อขอ้ผิดพลาดสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีที่ต้ังขององค์กรมีความเส่ียง
เร่ืองภัยธรรมชาติ

องค์กรท่ีมีที่ต้ังขององค์กรมี
ความเส่ียงเร่ืองภัย
ธรรมชาติมีการใช้
คุณลักษณะความทนทาน
ต่อขอ้ผิดพลาดไม่แตกต่าง
จากองค์กรที่ไม่มีท่ีต้ังของ
องค์กรมีความเส่ียงเร่ืองภัย
ธรรมชาติ
(จากตารางท่ี 4.150)

โดยท่ีไม่มีองค์กรใดเลยมีการ
ใชคุ้ณลักษณะความทนทานต่อ
ขอ้ผิดพลาด การขาด
คุณลักษณะทางคุณภาพนี้อาจ
ส่งผลเมื่อเกดิความผิดพลาดใน
การท างานแล้วระบบไม่
สามารถฟืน้ฟตัูวเองใหส้ามารถ
กลับมาท างานตามปกติได้

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาด
ไม่แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
สายงานด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณลักษณะ
ความทนทานต่อขอ้ผิดพลาดสูง
กว่าองค์กรท่ีไม่มีการท างาน
แบบต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการพร้อมใชง้านไม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
การท างานแบบต่อเนื่อง
ตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)

ซ่ึงการขาดความทนทานต่อ
ขอ้ผิดพลาดอาจจะท าใหก้าร
ท างานหยุดได้ซ่ึงเปน็เร่ืองท่ีน่า
เปน็หว่งทั้งองค์กรที่มีการ
ท างานต่อเนื่องตลอดเวลาและ
องค์กรท่ีไม่มี แต่จะส่งผล
ร้ายแรงกว่าในกรณีท่ีเปน็
องค์กรท่ีมีการท างาน
แบบต่อเนื่อง

ควำมทนทำนต่อ
ข้อผิดพลำด
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ตารางท่ี 2.180 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการกู้คืน 

 

 
 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ท่ีต้ังขององค์กรมีความ
เส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติ
หรือไม่

องค์กรที่มีท่ีต้ังขององค์กรมี
ความเส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติมี
การใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการกูคื้นสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ท่ีต้ังขององค์กรมีความเส่ียง
เร่ืองภัยธรรมชาติ

องค์กรท่ีมีที่ต้ังขององค์กรมี
ความเส่ียงเร่ืองภัย
ธรรมชาติมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการกูคื้นสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีท่ีต้ังขององค์กรมีความ
เส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติ
(จากตารางท่ี 4.150)

อาจเปน็เพราะองค์กรที่เคย
ประสบเหตุภัยธรรมชาติเขา้ใจ
และรับรู้ถงึความส าคัญของ
การกูคื้นระบบมากกว่าองค์กร
ที่ไม่มีความเส่ียงเร่ืองภัย
ธรรมชาติ

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการกูคื้นสูง
กว่าองค์กรที่ไม่มีสายงาน
ด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณลักษณะ
ความความสามารถในการกูคื้น
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการท างาน
แบบต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
คุณลักษณะความ
ความสามารถในการกูคื้นสูง
กว่าองค์กรที่ไม่มีการท างาน
แบบต่อเนื่องตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)

อาจเปน็เพราะองค์กรที่ท างาน
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา จึง
จ าเปน็ต้องรองรับในกรณีท่ีมี
ขอ้ผิดพลาดกส็ามารถกูคื้น
ขอ้มูลเพือ่ใหส้ามารถท างาน
ต่อไปได้ ซ่ึงในอนัท่ีจริงแล้วทั้ง
องค์กรท่ีมีการท างาน
แบบต่อเนื่องและแบบไม่
ต่อเนื่องควรใหค้วามส าคัญกบั
การกูคื้นขอ้มูลเพราะขอ้มูล
เปน็ส่ิงที่ส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกจิขององค์กร

ควำมสำมำรถใน
กำรกู้คืน
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ตารางท่ี 2.181 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการปกปิดข้อมูล 

 

 
 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการพร้อม
ใชง้านสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
ด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรที่มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างานอย่าง
ชดัเจน มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปกปดิ
ขอ้มูล สูงกว่าองค์กรที่ไม่มีการ
ก าหนดระเบยีบและขั้นตอน
การท างานอย่างชดัเจน

องค์กรท่ีมีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชดัเจน มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการปกปดิขอ้มูล สูงกว่า
องค์กรท่ีไม่มีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชดัเจน
(จากตารางท่ี 4.153)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การปกปดิขอ้มูลสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานสูง

องค์กรท่ีมีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการปกปดิขอ้มูล ต่ ากว่า
องค์กรท่ีไม่มีอตัราการเขา้
ออกของพนักงานสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

ซ่ึงการท่ีองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกของพนักงานสูงแต่
กลับมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปกปดิ
ขอ้มูลที่ต่ า อาจส่งผลกระทบ
เชน่ ในกรณีท่ีพนักงานท่ี
ออกไปแล้วแต่ยังสามารถเขา้
ใชร้ะบบและขอ้มูลของบริษทั
ได้อยู่จึงจ าเปน็ต้องแสดงให้
เหน็ถงึความส าคัญของ
คุณลักษณะทางคุณภาพตัวนี้
แกอ่งค์กร โดยเฉพาะองค์กรท่ี
มีอตัราการเขา้ออกสูง

ควำมสำมำรถใน
กำรปกปิดข้อมูล
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ตารางท่ี 2.184 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความเป็นหนึ่งเดียวกัน 

 

 
 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสถานท่ีต้ังของ
หน่วยงานมากกว่า 1 
สถานท่ีหรือไม่

องค์กรที่มีสถานท่ีต้ังหน่วยงาน
มากกว่า 1 สถานท่ี มีการใช้
คุณลักษณะความเปน็หนึ่ง
เดียวกนั สูงกว่าองค์กรท่ีมีที่ต้ัง
เพยีงท่ีเดียว

องค์กรท่ีมีสถานท่ีต้ัง
หน่วยงานมากกว่า 1 
สถานท่ี มีการใช้
คุณลักษณะความเปน็หนึ่ง
เดียวกนั ไม่ต่างกนักบั
องค์กรท่ีมีที่ต้ังเพยีงท่ีเดียว 
(จากตารางท่ี 4.149)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความเปน็หนึ่ง
เดียวกนั
ซ่ึงการท่ีองค์กรที่มีสถานท่ีต้ัง
หน่วยงานมากกว่า 1 สถานท่ี 
ไม่ใชคุ้ณลักษณะความเปน็หนึ่ง
เดียวกนั จะส่งผลใหก้าร
ท างานอาจมีปญัหาด้านความ
ปลอดภัยของขอ้มูลระหว่าง
ขอ้มูลระหว่างสถานท่ีต้ัง

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความเปน็หนึ่งเดียวไม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
สายงานด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีส านักงานสาขา

องค์กรที่มีส านักงานสาขา 
สถานท่ี มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความเปน็หนึ่งเดียวกนั สูงกว่า
องค์กรไม่มีสาขา

องค์กรท่ีมีส านักงานสาขา 
มีการใชคุ้ณลักษณะความ
เปน็หนึ่งเดียวกนั ไม่ต่างกนั
กบัองค์กรท่ีไม่มีส านักงาน
สาขา 
(จากตารางท่ี 4.155)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความเปน็หนึ่ง
เดียวกนั
ซ่ึงการท่ีองค์กรที่มีส านักงาน
สาขา ไม่ใชคุ้ณลักษณะความ
เปน็หนึ่งเดียวกนั จะส่งผลให้
การท างานอาจมีปญัหาด้าน
ความปลอดภัยของขอ้มูล
ระหว่างขอ้มูลของแต่ละสาขา

ควำมเป็นหน่ึง
เดียวกัน
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ตารางท่ี 2.183 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ 

 

 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการหา้ม
ปฏิเสธความรับผิดชอบสูง
กว่าองค์กรที่ไม่มีด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรที่มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างานอย่าง
ชดัเจน มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการหา้ม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ สูงกว่า
องค์กรที่ไม่มีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรท่ีมีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชดัเจน มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ สูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน
(จากตารางท่ี 4.153)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การหา้มปฏิเสธความรับผิดชอบ
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีอตัราการ
เขา้ออกของพนักงานสูง

องค์กรท่ีมีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการหา้มปฏิเสธความ
รับผิดชอบ ต่ ากว่าองค์กรท่ี
ไม่มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

ซ่ึงการท่ีองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกของพนักงานสูงแต่
กลับมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการหา้ม
ปฏิเสธความรับผิดชอบท่ีต่ า 
อาจส่งผลกระทบเชน่ ในกรณี
ที่พนักงานที่ออกไปแล้วแต่ยัง
สามารถเขา้ใชร้ะบบและ
ขอ้มูลของบริษทัได้อยู่จึง
จ าเปน็ต้องแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความส าคัญของคุณลักษณะ
ทางคุณภาพตัวนี้แกอ่งค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกสูง

ควำมสำมำรถใน
กำรหำ้มปฏิเสธ
ควำมรบัผิดชอบ
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ตารางท่ี 2.182 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 

 

 
 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรที่มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างานอย่าง
ชดัเจน มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ 
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรท่ีมีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชดัเจน มีการ
ใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ สูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน
(จากตารางท่ี 4.153)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
อตัราการเขา้ออกของพนักงานสูง

องค์กรท่ีมีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
หาผู้รับผิดชอบ ต่ ากว่า
องค์กรท่ีไม่มีอตัราการเขา้
ออกของพนักงานสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

ซ่ึงการท่ีองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกของพนักงานสูงแต่
กลับมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถหาผู้รับผิดชอบท่ี
ต่ า อาจส่งผลกระทบเชน่ ใน
กรณีท่ีพนักงานท่ีออกไป
แล้วแต่ยังสามารถเขา้ใชร้ะบบ
และขอ้มูลของบริษทัได้อยู่จึง
จ าเปน็ต้องแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความส าคัญของคุณลักษณะ
ทางคุณภาพตัวนี้แกอ่งค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกสูง

ควำมสำมำรถหำ
ผู้รบัผิดชอบ
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ตารางท่ี 2.185 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถตรวจสอบบุคคล 

 

 
 

 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถตรวจสอบ
บคุคลสูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
สายงานด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.151)

มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรที่มีการก าหนดระเบยีบ
และขั้นตอนการท างานอย่าง
ชดัเจน มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถตรวจสอบบคุคล 
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการท างาน
อย่างชดัเจน

องค์กรท่ีมีการก าหนด
ระเบยีบและขั้นตอนการ
ท างานอย่างชดัเจน มีการ
ใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถตรวจสอบ
บคุคล สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มี
การก าหนดระเบยีบและ
ขั้นตอนการท างานอย่าง
ชดัเจน
(จากตารางท่ี 4.153)

มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานในส านักงานสูง

องค์กรที่มีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ตรวจสอบบคุคลสูงกว่าองค์กรท่ี
ไม่มีอตัราการเขา้ออกของ
พนักงานสูง

องค์กรท่ีมีอตัราการเขา้ออก
ของพนักงานสูงมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ตรวจสอบบคุคล ต่ ากว่า
องค์กรท่ีไม่มีอตัราการเขา้
ออกของพนักงานสูง
(จากตารางท่ี 4.159)

ซ่ึงการท่ีองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกของพนักงานสูงแต่
กลับมีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถตรวจสอบบคุคล
ที่ต่ า อาจส่งผลกระทบเชน่ ใน
กรณีท่ีพนักงานท่ีออกไป
แล้วแต่ยังสามารถเขา้ใชร้ะบบ
และขอ้มูลของบริษทัได้อยู่จึง
จ าเปน็ต้องแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความส าคัญของคุณลักษณะ
ทางคุณภาพตัวนี้แกอ่งค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรที่มีอตัราการ
เขา้ออกสูง

ควำมสำมำรถ
ตรวจสอบบุคคล
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ตารางท่ี 2.186 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสถานที่ต้ังของ
หน่วยงานมากกว่า 1 
สถานที่หรือไม่

องค์กรที่มีสถานที่ต้ังหน่วยงาน
มากกว่า 1 สถานที่ มีการใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การแยกเปน็ส่วนย่อย  สูงกว่า
องค์กรที่มีที่ต้ังเพยีงที่เดียว

องค์กรที่มีสถานที่ต้ัง
หน่วยงานมากกว่า 1 
สถานที่ มีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการแยกเปน็ส่วนย่อย  
ไม่ต่างกนักบัองค์กรที่มีที่ต้ัง
เพยีงที่เดียว
(จากตารางที่ 4.149)

ซ่ึงการที่องค์กรที่มีสถานที่ต้ัง
หน่วยงานมากกว่า 1 สถานที่ 
ไม่ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการแยกเปน็ส่วนย่อย  จะ
ส่งผลใหก้ารท างานอาจมี
ปญัหาเมื่อต้องการแกไ้ขระบบ
ของแต่ละที่

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การที่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรที่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการแยก
เปน็ส่วนย่อยไม่แตกต่างกบั
องค์กรที่ไม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางที่ 4.153)

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด าเนินกจิการ

องค์กรที่มีการปรับรูปแบบการ
ด าเนินกจิการมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การแยกเปน็ส่วนย่อยมากกว่า
องค์กรที่ไม่มีการปรับรูปแบบ
การด าเนินกจิการ

องค์กรที่มีการปรับรูปแบบ
การด าเนินกจิการมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการแยกเปน็ส่วนย่อย ไม่
แตกต่างกบัองค์กรที่ไม่มี
การปรับรูปแบบการด าเนิน
กจิการ
(จากตารางที่ 4.152)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการแยกเปน็ส่วนย่อย 
ในการแกไ้ขระบบหากเปน็
ระบบที่ไม่มีการแยกย่อยนั้น
อาจท าใหเ้มื่อแกไ้ขระบบจะ
ไม่สามารถใชง้านระบบได้และ
การแกไ้ขกท็ าได้ยาก ซ่ึงหาก
องค์กรที่มีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการด าเนินกจิการแล้ว
ควรเลือกใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย

มีส านักงานสาขา

องค์กรที่มีส านักงานสาขา มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถใน
การแยกเปน็ส่วนย่อย  สูงกว่า
องค์กรที่ไม่มีส านักงานสาขา

องค์กรที่มีส านักงานสาขา 
มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการแยก
เปน็ส่วนย่อย  ไม่ต่างกนักบั
องค์กรที่ไม่มีส านักงานสาขา
(จากตารางที่ 4.155)

ซ่ึงการที่องค์กรมีส านักงาน
สาขาไม่ใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อย  จะส่งผลใหก้าร
ท างานอาจมีปญัหาเมื่อ
ต้องการแกไ้ขระบบของแต่ละ
สาขา

มีการท างานที่ต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลา มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการแยกเปน็
ส่วนย่อยสูงกว่า องค์กรที่ไม่
ท างานแบบต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลา มีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการแยกเปน็ส่วนย่อยไม่
แตกต่างกบั องค์กรที่ไม่
ท างานแบบต่อเนื่อง
ตลอดเวลา
(จากตารางที่ 4.161)

ซ่ึงการที่องค์กรที่มีการท างาน
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ใน
การแกไ้ขระบบนั้นหากไม่มี
การแยกเปน็ส่วนย่อยกอ็าจ
จ าเปน็ต้องปดิทั้งระบบซ่ึง
กระทบต่อการท างาน จึงเปน็
คุณลักษณะที่ควรเลือกใชห้าก
องค์กรเปน็องค์กรที่มีการ
ท างานแบบต่อเนื่องตลอดเวลา

ควำมสำมำรถใน
กำรแยกเป็น
ส่วนยอ่ย
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ตารางท่ี 2.187 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการน ากลับมาใช้ 

 

 
 

ตารางท่ี 2.188 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการวิเคราะห์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ควำมสำมำรถใน
กำรน ำกลับมำใช้

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึน้จะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึน้กว่าองค์กรทีไ่ม่มี

องค์กรทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการน า
กลับมาใชไ้ม่แตกต่างกบั
องค์กรทีไ่ม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางที ่4.153)

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ควำมสำมำรถใน
กำรวเิครำะห์

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึน้จะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึน้กว่าองค์กรทีไ่ม่มี

องค์กรทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการ
วิเคราะหไ์ม่แตกต่างกบั
องค์กรทีไ่ม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางที ่4.153)



 179 

ตารางท่ี 2.189 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข 

 

 
 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการ
ปรับปรุงแกไ้ขไม่แตกต่าง
กบัองค์กรท่ีไม่มีสายงาน
ด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.153)

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด าเนินกจิการ

องค์กรที่มีการปรับรูปแบบการ
ด าเนินกจิการมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การปรับปรุงแกไ้ข สูงกว่า
องค์กรที่ไม่มีการปรับรูปแบบ
การด าเนินกจิการ

องค์กรท่ีมีการปรับรูปแบบ
การด าเนินกจิการมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการปรับปรุงแกไ้ขไม่
แตกต่างกบั องค์กรท่ีไม่มี
การปรับรูปแบบการด าเนิน
กจิการ
(จากตารางท่ี 4.152)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการปรับปรุงแกไ้ข
หากไม่มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปรับปรุง
แกไ้ขกอ็าจเปน็ไปได้ท่ีจะ
ประสบปญัหาเมื่อจ าเปน็ต้อง
แกไขระบบ เชน่มีขั้นตอน
แกไ้ขท่ียุ่งยาก โดยเฉพาะ
องค์กรท่ีมีการปรับปรุงรูปแบบ
การด าเนินกจิการย่อมมี
โอกาสท่ีจะต้องปรับปรุงระบบ
ไปควบคู่กนั

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลามีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปรับปรุง
แกไ้ข สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการ
ท างานต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างาน
ต่อเนื่องตลอดเวลามีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการปรับปรุงแกไ้ข ไม่
แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
การท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการปรับปรุงแกไ้ข
หากไม่มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปรับปรุง
แกไ้ขกอ็าจเปน็ไปได้ท่ีจะ
ประสบปญัหาเมื่อจ าเปน็ต้อง
แกไ้ขระบบ หากการแกไ้ข
ยุ่งยากจะท าใหก้ารด าเนินงาน
สะดุดไม่สามารถด าเนินงาน
ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

ควำมสำมำรถใน
กำรปรบัปรงุแก้ไข
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ตารางท่ี 2.190 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการทดสอบ 
 

 
 

ตารางท่ี 2.191 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการปรับตัว 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจิยัจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

ควำมสำมำรถใน
กำรทดสอบ

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึน้จะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึน้กว่าองค์กรทีไ่ม่มี

องค์กรทีม่ีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการทดสอบ
ไม่แตกต่างกบัองค์กรทีไ่ม่มี
สายงานด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางที ่4.153)

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการปรับตัว
ไม่แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
สายงานด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.153)

มีส านักงานสาขาใน
ต่างประเทศ

องค์กรที่มีสาขาในต่างประเทศ
มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการปรับตัวท่ี
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีสาขาใน
ต่างประเทศ

องค์กรท่ีมีสาขาใน
ต่างประเทศมีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการปรับตัว ไม่แตกต่าง
กบัองค์กรท่ีไม่มีสาขาใน
ต่างประเทศ
(จากตาราง 4.13)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการปรับตัว
การท่ีมีสาขาในต่างประเทศมี
ความเปน็ไปได้ท่ีจ าเปน็ต้องใช้
ระบบOS ที่มีภาษาต่างกบัท่ีใช้
ในประเทศเพือ่ใหเ้หมาะสม
กบัการท างานในประเทศนั้นๆ
 ดังนั้นจึงจ าเปน็ท่ีต้องใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การปรับตัว เพือ่ใหม้ั่นใจได้ว่า
ระบบสามารถท างานกบัสาขา
ต่างประเทศได้

ควำมสำมำรถใน
กำรปรบัตัว
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ตารางท่ี 2.194 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการติดตั้ง 
 

 
 

ตารางท่ี 2.193 ตารางสรุปค าถามเกี่ยวกับลักษณะและการด าเนินกิจการขององค์กรกับ
คุณลักษณะความสามารถในการติดตั้ง 
 

 

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการติดต้ัง
ไม่แตกต่างกบัองค์กรท่ีไม่มี
สายงานด้านคอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.153)

มีส านักงานสาขา

องค์กรที่มีสาขามีการใช้
คุณลักษณะความสามารถใน
การติดต้ัง มากกว่าองค์กรท่ีไม่มี
สาขา

องค์กรท่ีมีสาขามีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการติดต้ัง ไม่ต่างกบั
องค์กรท่ีไม่มีสาขา
(จากตารางท่ี 4.155)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการติดต้ัง
การมีสาขาหรือขยายสาขานั้น
จ าเปน็ต้องมีการน าระบบไป
ติดต้ังหากการติดต้ังเปน็ไปได้
ยากแล้ว ย่อมมีปญัหาในการ
ท างานของสาขา ซ่ึง
ความสามารถในการติดต้ังเปน็
ส่ิงท่ีควรเลือกใชใ้นกรณีท่ีมี
ส านักงานสาขา

ควำมสำมำรถใน
กำรติดตั้ง

คุณลักษณะทำง
คุณภำพ

ค ำถำมเก่ียวกับลักษณะ
และกำรด ำเนินกิจกำร

ขององค์กร

ควำมคำดหวงัของผู้วจัิยจำก
ค ำอธิบำยคุณลักษณะทำง

คุณภำพ
ผลส ำรวจ ข้อสังเกต

มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์ปรากฏอยู่
ในผังองค์กรหรือไม่

การท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์จะท าใหอ้งค์การมี
ผู้รู้ในด้านคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์มากขึ้นจะท าใหก้าร
ใส่ใจในคุณภาพของซอฟต์แวร์
มีมากขึ้นกว่าองค์กรที่ไม่มี

องค์กรท่ีมีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์มีการใช้
คุณลักษณะทางคุณภาพ
ความสามารถในการถกู
แทนที่ไม่แตกต่างกบัองค์กร
ที่ไม่มีสายงานด้าน
คอมพวิเตอร์
(จากตารางท่ี 4.153)

มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา

องค์กรที่มีการท างานท่ีต่อเนื่อง
ตลอดเวลา มีการใชคุ้ณลักษณะ
ความสามารถในการถกูแทนที่
สูงกว่าองค์กรท่ีไม่มีการท างาน
ท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา

องค์กรท่ีมีการท างานท่ี
ต่อเนื่องตลอดเวลา มีการใช้
คุณลักษณะความสามารถ
ในการถกูแทน ที่ไม่ต่างกนั
กบัองค์กรท่ีไม่มีการท างาน
ที่ต่อเนื่องตลอดเวลา
(จากตารางท่ี 4.161)

หน่วยตัวอย่างทั้งหมดไม่มีการ
ใชคุ้ณลักษณะความสามารถ
ในการถกูแทนที่
การท่ีมีการท างานต่อเนื่อง
ตลอดเวลา หากจ าเปน็ท่ีต้องมี
การเปล่ียนระบบ หากไม่มีการ
ค านึงถงึคุณลักษณะ
ความสามารถในการแทนท่ี
แล้วจะกระทบต่อการท างานท่ี
ต่อเนื่องขององค์กร

ควำมสำมำรถใน
กำรถูกแทนที่
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะขององค์กรกับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน โดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือเพ่ือศึกษา
ลักษณะขององค์กร ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร และข้อมูลการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้านในองค์กร เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้
ใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร
กับคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่องค์กรให้
ความส าคัญ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กรที่ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีขนาด
ของคนท างาน(ทั้งพนักงานในส านักงานและคนงานในองค์กร) ตั้งแต่ 51 แต่ไม่เกิน 200 คนในกรุงเทพ
และปริมณฑล จ านวน 32 แห่ง โดยใช้ข้อมูลรายชื่อบริษัทจากส านักงานประกันสังคม ซึ่งจะใช้วิธีสุ่ม
แบบ Simple random sampling ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ข้อมูลทั่วไปขององค์กรที่ศึกษา 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่มีจ านวนพนักงาน     
21-40 คน มีจ านวนคนงาน 1-100 คน มีธุรกิจประเภทการผลิตมีรูปแบบการจัดตั้งองค์กร
แบบบริษัทจ ากัด ส่วนใหญ่ไม่มีการร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีสถานที่ตั้งมากกว่า 1 แห่ง 
ไม่มีสายงานคอมพิวเตอร์ไม่มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์ 

5.1.2  ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินกิจการบ่อย มีงานในส านักงานที่มีพนักงานท าหลายคน มีการก าหนด
ระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน ไม่มีส านักงานสาขา ไม่มีส านักงานสาขาใน
ต่างประเทศ ไม่มีการใช้ภาษาในการท าธุรกรรมมากกว่า 1  ภาษา ไม่มีพนักงานต่างชาติ
ท างานในส านักงาน ไม่มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ มีอัตราการเข้าออกของ
พนักงานในส านักงานสูง มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้วก่อนที่จะเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ไม่มีการท างานที่ต่อเนื่องตลอดเวลา  

5.1.3 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ในขั้นตอนเลือกซ้ือ
ซอฟต์แวร์มีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้เลือกซื้อซอฟต์แวร์เลือกซื้อซอฟต์แวร์ที่มีแหล่ง
ต้นก าเนิดซอฟต์แวร์ในประเทศ ราคาของซอฟต์แวร์ที่เลือกซื้ออยู่ประมาณ 20,000-40,000 
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บาท โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในติดตั้งซอฟต์แวร์ และมีการใช้ซอฟต์แวร์ประเภทการบัญชีมาก
ที่สุด 

5.1.4 หน่วยงานที่ใช้ซอฟต์แวร์ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ไม่ได้การใช้ซอฟต์แวร์
ทั้งองค์กร ส่วนใหญ่จะใช้ในฝ่ายขายกับฝ่ายการเงิน รองลงมาเป็นฝ่าย ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ 
ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายขนส่ง และฝ่ายการตลาด ตามล าดับ 

5.1.5 แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ได้รับแหล่งที่มาของ
ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านที่มาจาก
พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย จากการแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และได้รับจาก
เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ โบว์ชวัร์แนะน าสินค้า การทดลองใช้ซอฟต์แวร์ และจากบท
วิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ตตามล าดับสรุปเหตุผลที่เลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพ 

5.1.6 คุณลักษณะทางคุณภาพที่หน่วยตัวอย่างเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์ 

พบว่าคุณลักษณะทางคุณภาพส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรโดย
กลุ่มตัวอย่าง ในกลุ่มลักษณะทางคุณภาพมีเพียงกลุ่มลักษณะทางคุณภาพ ความสามารถใน
การรักษาความมั่นคง ที่มีการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับปานกลาง ส่วน ความมี
ประสิทธิภาพในการท างาน, ความเข้ากันได้ , ความสามารถในการใช้งาน, ความน่าเชื่อถือ, 
ความสามารถในการบ ารุงรักษา และ ความสามารถในการโอนย้าย ที่มีการเลือกไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับต่ า 

เมื่อแยกตามคุณลักษณะพบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรโดย
กลุ่มตัวอย่างยกเว้นคุณลักษณะ ความสามารถในการปกปิดข้อมูล , ความสามารถในการห้าม
ปฏิเสธความรับผิดชอบ, ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ และ ความสามารถตรวจสอบบุคคล 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานั้นยังมีการเลือกคุณลักษณะคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ าซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Galinec 
and Luic (2011) ที่กล่าวว่ามีองค์กรจ านวนน้อยมากที่มีกระบวนการเพ่ือก าหนดความ
ต้องการที่มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่มีการก าหนด ความสามารถในการพร้อมใช้งาน เป็น
ลักษณะที่ต้องการ ก็จะเป็นไปได้ว่าทุกการออกแบบจะถูกประเมินโดนไม่ค านึงถึงคุณลักษณะ
ตัวนี้ หลังจากนั้นการตัดสินใจและลงทุนได้เกิดขึ้น และเงินได้ถูกใช้จ่ายไป มีความเป็นไปได้
อย่างสูงที่ ความสามารถในการพร้อมใช้งาน จะขาดไปจากระบบ (Galinec and Luic, 
2011) 

โดยคุณลักษณะทางคุณภาพท่ีอยู่ที่มีการเลือกไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับต่ า
อาจเป็นเหตุที่ท าให้การน าโปรแกรมประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้านนั้นไม่ประสบ
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ผลส าเร็จหรือประสบปัญหาในการใช้งานยกตัวอย่างเช่น การไม่ระบุ พฤติกรรมด้านเวลา  ไว้
เป็นคุณลักษณะทางคุณภาพที่ต้องการ ก็อาจที่จะได้ซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองไม่รวดเร็วพอใน
การด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่นในองค์กรการธุรกิจพาณิชย์แบบค้าปลีกที่ต้องการระบบ
ช าระเงินที่ประมวลผลและค านวณได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสนองความต้องการความสะดวกของ
ลูกค้า เป็นต้น 

5.1.7 เปรียบเทียบลักษณะขององค์กรกับการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับ
งานเฉพาะด้าน 

พบว่าในจ านวนพนักงานขององค์กรที่มากข้ึนนั้น มีการเลือกคุณลักษณะทาง
คุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่าซึ่ง
ยกเว้นในกลุ่มที่มีพนักงาน 61-80 คน อาจเป็นเพราะในกลุ่มนี้ยังมีหน่วยตัวอย่างที่น้อยเกิน
กว่าที่จะน ามาตีความได้ ซึ่งในงานวิจัยต่อไปอาจใช้วิธีการก าหนดจ านวนหน่วยตัวอย่างแบบ 
Quota sampling เพ่ือให้หน่วยตัวอย่างในแต่ละกลุ่มนั้นมีจ านวนใกล้เคียงกัน 

จ านวนคนงานขององค์กรที่มากข้ึนนั้น มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีจ านวนคนงานน้อยกว่าซึ่งยกเว้นในกลุ่มที่มี
คนงาน 200-300 คน อาจเป็นเพราะในกลุ่มนี้ยังมีหน่วยตัวอย่างที่น้อยเกินกว่าที่จะน ามา
ตีความได้ ซึ่งในงานวิจัยต่อไปอาจใช้วิธีการก าหนดจ านวนหน่วยตัวอย่างแบบ Quota 
sampling เพ่ือให้หน่วยตัวอย่างในแต่ละกลุ่มนั้นมีจ านวนใกล้เคียงกัน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ มีการเลือก
คุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร มากกว่าองค์กรที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่เคย
ประสบกับ ภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุอ่ืนๆ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสายงานด้านคอมพิวเตอร์จะมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีสายงานด้านคอมพิวเตอร์ในองค์กร 

5.1.8 เปรียบเทียบลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กรกับการก าหนดคุณลักษณะทาง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

พบว่าในองค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบ่อยมีการเลือกคุณลักษณะทาง
คุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีการปรับรูปแบบบ่อย 

หน่วยตัวอย่างที่องค์กรมีข้ันตอนการท างานชัดเจนนั้นมีมีการเลือกคุณลักษณะทาง
คุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่าในหน่วยตัวอย่างที่ไม่มีขั้นตอนการท างาน
ที่ชัดเจน 

เมื่อท าการเปรียบโดยระหว่างการเปลี่ยนรูปแบบขององค์กรกับการมีขั้นตอนการ
ท างานที่ชัดเจน พบว่าในหน่วยตัวอย่างที่องค์กรมีข้ันตอนการท างานที่ชัดเจนและไม่มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานบ่อย มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์
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อักษรในระดับที่สูงกว่าองค์กรที่มีลักษณะ มีขั้นตอนการท างานชัดเจนและมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานบ่อย องค์กรที่ไม่มีขั้นตอนการท างานชัดเจนและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานบ่อย องค์กรที่ไม่มีขั้นตอนการท างานชัดเจนและไม่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานบ่อย ซึ่งพอจะเห็นได้ว่าในการที่องค์กรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานขององค์กร
บ่อย จะมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ ากว่า 
องค์กรที่ไม่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการด าเนินการบ่อย 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีพนักงานต่างชาติมีการเลือกใช้คุณลักษณะทางคุณภาพที่สูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่ที่ไม่มีพนักงานต่างชาติ และกลุ่มตัวอย่างซึ่งองค์กรมีผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ
มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูงกว่าองค์กรที่ไม่มี
ผู้บริหารเป็นชาวต่างชาติ 

กลุ่มตัวอย่างที่องค์กรมีสาขามีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์
อักษรในระดับสูงกว่าองค์กรที่ไม่มีสาขา และกลุ่มตัวอย่างในองค์กรที่มีการท างานอย่าง
ต่อเนื่องมีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับสูงกว่าองค์กร
ทีไ่ม่มีการท างานแบบต่อเนื่อง 

5.1.9  เปรียบเทียบประเภทของธุรกิจที่กับการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

พบว่าประเภทธุรกิจการผลิต การบริการ และการก่อสร้าง โดยทั่วไปในนั้นจะมีการ
ใช้คุณลักษณะทางคุณภาพที่ไม่ต่างกันมากนักยกเว้นในกลุ่มการพาณิชย์ซึ่งมีการเลือกใช้ที่ต่ า
กว่าประเภทธุรกิจอ่ืนๆ 

5.1.10 เปรียบเทียบประเภทของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปกับการก าหนดคุณลักษณะ
ทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

พบว่าในกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้ซอฟต์แวร์ประเภทการวางแผนงานและการบริหาร
จัดการนั้น มีการเลือกคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่สูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้ซอฟต์แวร์การบัญชีและการผลิต แต่เนื่องจากหน่วยตัวอย่างมีขนาดที่
เล็กจึงไม่สามารถสรุปได้แน่นชัด 

5.1.11 เปรียบเทียบระหว่างจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทาง
คุณภาพทางเว็บไซต์และจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีการก าหนดคุณลักษณะ
ทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษร 

พบว่ามี 13 คุณลักษณะประกอบด้วย พฤติกรรมด้านเวลา  ความสามารถในการ
จัดการทรัพยากร  ความสามารถในการรองรับงาน ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน  
ความสามารถในการเติบโตพัฒนา ความสามารถในการพร้อมใช้งาน ความทนทานต่อ
ข้อผิดพลาด ความสามารถในการน ากลับมาใช้ ความสามารถในการวิเคราะห์ ความสามารถ
ในการปรับปรุงแก้ไข ความสามารถในการทดสอบ ความสามารถในการติดตั้ง และ 



 186 

ความสามารถในการถูกแทนที่ ที่ได้รับสัญลักษณ์   ซึ่งหมายถึงที่คุณลักษณะที่ ทาง
กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ในระดับที่ต่ า และ กลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่
ต่ า 

มี 7 คุณลักษณะประกอบด้วย ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน ความเหมาะสมใน
การเรียนรู้ ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดที่เกิด
จากผู้ใช้ ความสะดวกในการเข้าถึง  ความสามารถในการกู้คืน และ ความเป็นหนึ่งเดียวกัน ที่

ได้รับสัญลักษณ์  ซึ่งหมายถึงที่คุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดง
คุณลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการ
ก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ า 

มี 4 คุณลักษณะประกอบด้วย ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  
ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ ความสามารถในการแยกเป็น

ส่วนย่อย และ ความสามารถในการปรับตัว ที่ได้รับสัญลักษณ์  ซึ่งหมายถึงที่
คุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพในเว็บไซต์ใน
ระดับสูง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในระดับที่ต่ า 

มี 3 คุณลักษณะประกอบด้วย ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  ความสามารถในการ

ห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบและ ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ ที่ได้รับสัญลักษณ์  
ซึ่งหมายถึงที่คุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพใน
เว็บไซต์ในระดับปานกลาง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพ
ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ปานกลาง 

มีเพียง คุณลักษณะ ความสามารถตรวจสอบบุคคล ที่ได้รับสัญลักษณ์  ซ่ึง
หมายถึงท่ีคุณลักษณะที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตที่มีการแสดงคุณลักษณะทางคุณภาพใน
เว็บไซต์ในระดับสูง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการก าหนดคุณลักษณะทางคุณภาพไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษรในระดับที่ปานกลาง 

ซึ่งในภาพรวมจะพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างยังมีการน าคุณลักษณะทางคุณภาพไปใช้
ในระดับท่ีต่ าซึ่งควรจะมีการสนับสนุนให้ทั้งผู้ผลิตน ามาเสนอคุณลักษณะทางคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์แก่ผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับซอฟต์แวร์ที่ผลิต ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามที่ว่า 
คุณภาพ คือ มูลค่า (Reeves and Bednar1994) 

ในส่วนของผู้บริโภคนั้นต้องชี้ให้เห็นถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้ซอฟต์แวร์โดยไม่
ค านึงถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ เพราะอาจได้ซอฟต์แวร์ที่ไม่เหมาะกับลักษณะขององค์กร
และอาจท าให้การน าซอฟต์แวร์มาใช้นั้นประสบปัญหาหรือไม่สามารถเอามาใช้งานได้ส าเร็จ 
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5.2 ข้อจ ากัด 

1. เนื่องจากในงานวิจัยนี้ยังไม่ครอบคลุมมองค์กรธุรกิจทุกขนาด ในการศึกษาวิจัยในครั้ง
ต่อไปนั้นควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้งานซอฟต์แวร์ประยุกต์ในองค์กรที่เป็นประเภท
ธุรกิจขนาดใหญ่ข้ึนเพื่อเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ่เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปใช้ได้ในงานเฉพาะด้านต่อไป 

2. เนื่องจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเล็กจึงไม่สามารถสุ่มเจอตัวอย่างที่มีการร่วมทุนจาก
ต่างประเทศได้มากพอท่ีท าการเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีไม่มีการไม่มีการร่วมทุนจาก
ต่างประเทศ ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีก าหนดการสุ่มแบบ Quota sampling 
แทน Simple random sampling เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มได้อย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาในครั้งนี้ท าให้ทราบว่าปัจจุบันหลายองค์กรมีการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ใน
การด าเนินงานภายในองค์กรมากขึ้นแต่พบว่าโดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างยังไม่มีการก าหนด
คุณลักษณะทางคุณภาพของซฮฟต์แวร์ไว้ใช้เป็นลายลักษณ์อักษรในการเลือกซ้ือซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานซอฟต์แวร์
ประยุกต์ส าเร็จรูปขององค์กรเนื่องจากการที่ไม่ระบุคุณลักษณะที่ต้องการ อาจเป็นไปได้ว่า
ทุกขั้นตอนทั้ง การจัดซื้อ ทดลองใช้ และการน าไปใช้ จะไม่ได้ค านึงถึงคุณลักษณะทาง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ การที่ไม่ค านึงถึงคุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์อาจเป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาในการใช้งานและอาจท าให้การน าซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปมา
ใช้ล้มเหลว เช่น การที่ไม่ค านึงถึง ความสามารถในการรองรับงาน ก็อาจได้ซอฟต์แวร์ที่ไม่
รองรับกับการขยายตัวขององค์กร ดังนั้นควรที่หน่วยงานของรัฐจะช่วยสนับสนุนให้ความรู้
แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในด้านความรู้เกี่ยวกับลักษณะทางคุณภาพของ
ซอฟต์แวร์เพ่ือช่วยสนับสนุนองค์กรธุรกิจในประเทศ 

2. ดังที ่Cavano and McCall (1978) กล่าวว่าเมื่อกล่าวถึงคุณภาพของซอฟต์แวร์ก็จะ
พบว่า ซอฟต์แวร์นั้นได้ถูกมองเสมอว่าเป็นนามธรรม ไม่เหมือนกับฮาร์ดแวร์ เนื่องจากไม่มี
รูปลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจน แม้ว่าทางผู้บริโภคอยากให้ความส าคัญแก่คุณภาพของ
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน ก็อาจจะไม่เข้าใจในสิ่งที่ต้องระบุไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษรในการที่จะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ หากว่ามีการสรุปคุณลักษณะทาง
คุณภาพของซอฟต์แวร์ออกมาเป็นตารางแม่แบบ ให้องค์กรต่างๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับองค์กรของตนเองเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน ก็น่าจะช่วยเพิ่มการน ามาใช้เป็นลายลักษณ์อักษรของคุณลักษณะ
ทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ในตอนเลือกซ้ือซอฟต์แวร์ 
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ผลของแบบสอบถามในแต่ละบริษัทเรียงตามล าดับการเข้าไปสัมภาษณ์ 
          บริษัทท่ี  1 

ลักษณะขององค์กร 

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 30 

จ านวนคนงานในองค์กร 150 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร รับเหมาวางระบบ ไฟฟ้า ประปา แอร์ 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุนจากต่างประเทศ 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม ่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ม ี

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ มี 

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) x 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) x 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา x 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน x 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

x 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน x 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร ไม่ทราบ
แน่ชัด 

อื่นๆ  
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ พนักงานฝ่ายคอมพิวเตอร ์

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 30000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 10000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ วางแผนค่าใช้จ่าย 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต x 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด x 

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ  

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า x 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ x 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย x 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์ x 

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ x 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต x 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ไม่ค่อยพบเจอ 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กร
ก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อซอฟตแ์วร์ 

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา    

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน x  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน x  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  x  

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ x  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน x  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ x  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  x x 

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน x x 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน x  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  x x 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ x x 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ x x 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล x x 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย x  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี x  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสามารถในการรองรับงาน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 

 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 
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ความสามารถในการกู้คืน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

ความสามารถในการถูกแทนที ่ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 
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          บริษัทท่ี 2. 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) x 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา x 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

x 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร ไม่ทราบ 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 15 

จ านวนคนงานในองค์กร 60 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ บัญช ี

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 40000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 0 

ประเภทของซอฟต์แวร์ โปรแกรมบัญชี 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย x 

ฝ่ายการผลิต x 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน x 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต x 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ยังไมส่ามารถตอบสนองรูปแบบการท างานของโปรแกรม ไม่ตรงกับการท างานของบริษัท 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้
ใช้ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่ได้เขียนใบระบุ
สรรพคณุของ
ซอฟต์แวร ์

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร  X 

ความสามารถในการรองรับงาน X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี X 
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการจดัการทรัพยากร  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการถูกแทนที ่ บริษัทอยู่ในช่วงการขยายกิจการ* 

บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรปูแบบในการด าเนินกิจการ* 
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          บริษัทท่ี 3 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร ไม่ทราบแน่ชัด 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 50 

จ านวนคนงานในองค์กร 140 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ มี 
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ คณะกรรมการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ อเมริกา 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 90,000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 80,000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบการจัดการขนส่ง 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง X 

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ  

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

การติดตั้งและการเรียนรู้ในการใช้งานติดขัด ผู้ใช้ไม่ชอบโปรแกรมตวัใหม่และชอบมาเปรียบเทียบกับระบบเก่า 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือก
ซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร  X  

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ X  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ X  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  X  

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X X 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด X  

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน X  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย X  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์  X  

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว X  

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีส านักงานสาขา 

รูปแบบธุรกิจค้าปลีก 

บริษัทมีความใส่ในคณุภาพของการส่งสินค้าและบริการ 

ความสามารถในการจดัการทรัพยากร  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถในการรองรับงาน ธุรกิจกอยู่ในช่วงการขยายตัว 

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถในการแสดงถึงความ
เหมาะสมของระบบ 

ธุรกิจกอยู่ในช่วงการขยายตัว 

มีส านักงานสาขา 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  
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ความสามารถในการพร้อมใช้งาน รูปแบบของธุรกิจค้าปลีก 

มีส านักงานสาขา 

 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลของลูกค้า 

รูปแบบของธุรกิจค้าปลีก 

 

ความสามารถในการกู้คืน นโยบายของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลของลูกค้า 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความเป็นหนึ่งเดยีวกัน มีส านักงานสาขา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย รูปแบบของธุรกิจที่มีการแบ่งส่วนงานอย่างชัดเจน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการวเิคราะห์   
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ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข รูปแบบของธุรกิจที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพ
ตลาด 

 

 

ความสามารถในการปรับตัว รูปแบบของธุรกิจที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพ
ตลาด 
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          บริษัทท่ี 4 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 50 (ประมาณ) 

จ านวนคนงานในองค์กร 250 (ประจ า 100 ช่ัวคราว 150) 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิตและบริการ 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 60,000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่เสียค่าติดตั้ง 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบบัญชีและคลังสินค้า 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ผู้ใช้งานมีการปรับตัวได้ช้ากับซอฟต์แวร์ที่น ามาติดตั้งได้ช้า 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน   

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X  

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ X  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ X  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X X 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์  X  

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ X  

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  การใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแสดงถึงความ
เหมาะสมของระบบ 

 

 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

นโยบายของผู้บริหารที่ต้องการป้องกันความเสียหายจากข้อมลูที่
ผิดพลาด 

 

 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการกู้คืน ผู้บริหารให้ความส าคญัในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

 
 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 
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ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการวเิคราะห์  มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข ให้ความส าคญักับความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 

 

 

ความสามารถในการทดสอบ ผู้บริหารให้ความส าคญัในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
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          บริษัทท่ี 5 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ X 

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน X 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ X 

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร ไม่ทราบ 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 35 

จ านวนคนงานในองค์กร 80 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี



 213 

ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ กรรมการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 35000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 10000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

พนักงานยังชอบการใช้งานของระบบเก่ามากกว่า 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการก าหนดไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษร  ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

บริษัทมีความเป็นไปได้ที่จะปรับรปูแบบในการด าเนินกิจการ 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการ 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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          บริษัทท่ี 6 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 16 

จ านวนคนงานในองค์กร 52 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ พนักงานIT 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 56000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 10000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบการผลิต 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการก าหนดไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษร ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X 

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 



 221 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข  
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          บริษัทท่ี 7 

 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 28 

จ านวนคนงานในองค์กร 70 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์  ผู้จัดการและคณะกรรมการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 35000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่เสียค่าติดตั้ง 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบบัญชีการเงิน 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ไม่ม ี
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ X  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X x 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X x 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด X  

ความสามารถในการกู้คืน X x 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X x 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X x 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X x 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X x 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง X  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี X  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  รูปแบบธุรกิจการผลิตที่ต้องการความแน่นอน 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

ความสามารถในการรองรับงาน ธุรกิจก าลังขยายตัว 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแสดงถึงความ
เหมาะสมของระบบ 

ต้องการซอฟต์แวร์ที่เข้ากับรูปแบบของธุรกิจการผลิต 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน การผลิตต้องการใช้งานอย่าต่อเนือ่งในเวลาท างาน 

 

 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด การผลิตต้องการใช้งานอย่าต่อเนือ่งในเวลาท างาน 
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ความสามารถในการกู้คืน บริษัทให้ความส าคัญแก่ข้อมลูภายในและข้อมูลลูกค้า 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย บริษัทมีนโยบายที่จะปรบัให้กับรูปแบบการแข่งขันเสมอๆ 

 

 

ความสามารถในการถูกแทนที ่  
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          บริษัทท่ี 8 

 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน X 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ X 

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 40 

จ านวนคนงานในองค์กร 150 (100 พนักงานช่ัวคราว) 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การโรงแรม 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ประธานคณะกรรมการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ สิงคโปร ์

ราคาของซอฟต์แวร ์ 90000 – 100000 ประมาณ 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 50000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์บริหารการโรงแรม 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

งบประมาณค่าใช้จ่ายบานปลาย 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร  X  

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  X  

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X X 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด X  

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง X  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี X  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  ธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

ความสามารถในการจดัการทรัพยากร  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

ธุรกิจก าลังขยายตัวระบบต้องรองรับการขยายตัวของธุรกิจ 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 

 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

ธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 

 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด ธุรกิจการโรงแรมเวลาเป็นสิ่งที่ส าคัญต้องรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
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ความสามารถในการกู้คืน ให้ความส าคญักับข้อมูลลูกค้า 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข ธุรกิจบริการต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วใหส้อดคล้องกับเท
รนของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน 

 

 

ความสามารถในการติดตั้ง ธุรกิจบริการต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วใหส้อดคล้องกับเท
รนของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน 

 

 

ความสามารถในการถูกแทนที ่ ธุรกิจบริการต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วใหส้อดคล้องกับเท
รนของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน 
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          บริษัทท่ี 9 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 40 

จ านวนคนงานในองค์กร 130 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ กรรมการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ สวิตเซอร์แลนด ์

ราคาของซอฟต์แวร ์ 80000 แต่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมต่อแผนงานถ้าแผนงานนั้นไม่ใช้
ฮาร์ดแวร์เครื่องโม่หินของผู้ผลิตซอฟต์แวร์ 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 0 

ประเภทของซอฟต์แวร์ โปรแกรมจัดสร้างแผนสายการผลิตโมห่นิและประมาณก าลังการ
ผลิตของสายการผลิต 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   
 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

มีปัญหาตอนท่ีเรียนรู้ด้านภาษา คนท่ีใช้งานโปรแกรมได้จริงมีน้อยกว่าต าแหน่งที่ก าหนดไว ้
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  X X 

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 

 

ความสามารถในการกู้คืน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 
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ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีส านักงานสาขา 
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          บริษัทท่ี 10 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร 300-450 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 23 

จ านวนคนงานในองค์กร 40 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าหน้าท่ีIT 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 37000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 0 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบบัญชีส าเร็จรูป 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   
 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

การต่อต้านการผู้ใช้เนื่องจากระบบใหม่มีระบบค้นหาสู้ระบบเก่าไม่ได้ ท าให้ต้องเปิดระบบเก่าเพื่อใช้ในการดูข้อมลู
(ปัจจุบันเปิดใช้ทั้งระบบเก่าและใหม่) 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการก าหนดไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษร ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ X 

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล  

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา   

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร 300-450 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถในการกู้คืน จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร 300-450 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 
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          บริษัทท่ี 11 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 35 

จ านวนคนงานในองค์กร 110 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้บริหาร 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 37000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 5000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ โปรแกรมบัญชี 
 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง X 

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   
 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ระบบไม่รองรับกับธรุกิจการผลติ การบันทึกสินค้าWIP และ การตัดBOM ยุ่งยาก จึงต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิเพื่อ
เขียนโปรแกรมแกไ้ขตอนลงบัญช ี
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X X 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ X  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X X 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลาย 

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการกู้คืน  
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ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการ 
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          บริษัทท่ี 12 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 25 

จ านวนคนงานในองค์กร 130 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การก่อสร้าง 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ พนักงานบัญชี 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 40000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่ทราบคดิว่าไม่ม ี

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญชีการเงิน 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา   ไม่มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ X 

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

อัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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          บริษัทท่ี 13 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 24 

จ านวนคนงานในองค์กร 87 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้จัดการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 40000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 8000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมไมส่ามารถค้นหาช่ือวัตถแุบบบางส่วนได้  
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนด
ไว้ใช้ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X 

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการกู้คืน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีส านักงานสาขา 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

 



 255 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข  
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          บริษัทท่ี 14 

 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน X 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 48 

จ านวนคนงานในองค์กร 90 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การขนส่งทางบกและการท่องเที่ยว 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้จัดการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ สิงคโปร ์

ราคาของซอฟต์แวร ์ 75000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 10000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมไมม่ีเมนภูาษาไทย แต่พมิพ์ภาษาไทยได้ พนักงานบางส่วนต้องใช้คู่มือในการใช้โปรแกรม เนือ่งจากไม่เข้าใจ
ภาษาอังกฤษ 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง  X 

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 
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          บริษัทท่ี 15 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 38 

จ านวนคนงานในองค์กร 140 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าหน้าท่ี IT 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 40000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 10000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ โปรแกรมบัญชี  

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมต้องใช้USB คีย์ ซึ่งยุ่งยากและไม่สะดวกในการเริ่มใช้งานระบบ และคยี์ใหม่มรีาคาแพงในกรณีที่สูญหาย 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการกู้คืน มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

 



 264 

          บริษัทท่ี 16 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 30 

จ านวนคนงานในองค์กร 148 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้ท าการจดัซื้อ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 23000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 3000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ โปรแกรมเงินเดือนและลงเวลา 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล X 

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

เมือส่งพนักงานไปเทรนแล้วกลับไม่ไดผ้ลตามที่ต้องการ 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กร
ก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อซอฟตแ์วร์ 

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา    

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X  

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสามารถในการรองรับงาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีส านักงานสาขา 
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ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีส านักงานสาขา 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ X 

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร X 

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 67 

จ านวนคนงานในองค์กร 120 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การขนส่งทางบกและท่องเที่ยว 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี



 270 

ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร ์

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 55000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 20000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ โปรแกรมบริหารเอกสาร 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมใช้ยาก มีขั้นตอนท่ีมากเกินไป 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือก
ซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X X 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน   

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟแวร์อยู่แล้ว ก่อนที่จะเลือกซื้อซอฟแวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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          บริษัทท่ี 18 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 27 

จ านวนคนงานในองค์กร 100 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าของกิจการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 35000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 0 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ขายส่งและขายหน้ารา้น 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้
ใช้ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้
เป็นลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา    

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ มี 

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% 
ของจ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่ง
สัปดาห์) 

X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 40 

จ านวนคนงานในองค์กร 180 (เกินกว่าท่ีก าหนดเนื่องจากขอ้มูลที่ไดม้านั้นเป็น
ข้อมูลก่อนกิจการขยายก าลังการผลิต) 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทมหาชน 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มี(อาจมีในรายย่อยทีเ่กิดจากการซื้อหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์) 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง (รองกรรมการผู้จดัการ) 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ สิงค์โปร 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 90000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 75000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ค่าใช้จ่ายในการปรับแก้โปรแกรมเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงสูงมาก 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X X 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  X  

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีส านักงานสาขา 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 

 

 

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา  

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีส านักงานสาขา 
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ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีส านักงานสาขา 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีส านักงานสาขา 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 30 

จ านวนคนงานในองค์กร 300 รวมพนักงานช่ัวคราว 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้จัดการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 40000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 15000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ช่วยการผลติ 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

แตก WIP ไดไ้ม่ต้องกับตอนที่เสนอเอาไว ้
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X X 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน   

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้ X X 

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X  

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X  

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X  

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X  

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 
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ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 
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          บริษัทท่ี 21  

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 50 

จ านวนคนงานในองค์กร 10 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ฝ่ายส านักงานของโรงงาน 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 65000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 0 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญชีการเงิน 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า X 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

บริษัทผู้พัฒนาปิดตัวท าให้ไมม่ีการซัพพอร์ต 
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 คุณลักษณะทางคุณภาพ 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X X 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน   

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด X  

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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          บริษัทท่ี 22 

 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน X 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ X 

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 40 

จ านวนคนงานในองค์กร 80 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร บริการน าเข้าและติดตั้งเครื่องจักร 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ 10-49% 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ มี 

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้จัดการทั่วไป  

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ สิงค์โปร 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 90000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 30000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ช่วยการจัดส่งสินค้า 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง X 

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์ X 

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X X 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  X X 

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด X  

ความสามารถในการกู้คืน X  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข  
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          บริษัทท่ี 23 

 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 38 

จ านวนคนงานในองค์กร 61 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ บัญช ี

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 38000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 0 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร X 

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

โปรแกรมที่ซื้อมาโดนลบโดยโปรแกรมฆ่าไวรสั 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน X  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข   

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา   

 

 

ความสามารถในการรองรับงาน  

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์) X 

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 75 

จ านวนคนงานในองค์กร 38 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ พนักงานคอมพิวเตอร ์

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 35000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 15000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ขายสินค้าและจดัส่ง 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต X 

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง X 

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

 

ไม่ได้จัดท าใบระบุ
สรรพคณุ 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน X 

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซ้ือซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูป
ส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน  

 

 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา X 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 23 

จ านวนคนงานในองค์กร 90 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ผลิตอะไหล่รถยกอุตสาหกรรม 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าของกิจการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 25000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่ม ี

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ใช้แล้วอัพรุ่นไม่ได้ เงื่อนไขเลขก ากบัภาษีเปลีย่นจาก 7 เป็น 10 ตัว 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา   ไม่มีการจัดท าใบระบุ
สรรพคณุ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ X 

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเรียนรู ้ มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 
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 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 12 

จ านวนคนงานในองค์กร 25 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ซ่อมรถยนต ์

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี



 311 

ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ประธานกรรมการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ สิงคโปร ์

ราคาของซอฟต์แวร ์ 68000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 45000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบอะไหลซ่่อมรถยนต ์

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด X 

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ภาษาที่ใช้ในโปรแกรมเป็นอังกฤษ พนักงานใช้งานไม่สะดวก 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ใน
การเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา   ไม่มีการจัดท าใบระบุ
สรรพคณุ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 50 

จ านวนคนงานในองค์กร 120 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การค้าและจัดส่ง 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ IT 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 50000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่เสียค่าติดตั้งแตม่ีค่าอบรมเพิ่มเติม 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์ X 

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ไม่ม ี
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X  

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน   

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X  

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง    

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน X  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน  

 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข  
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          บริษัทท่ี 28 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา X 

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 35 

จ านวนคนงานในองค์กร 160 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร การผลิต 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

มี 

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ กรรมการ๕ณะจดัซื้อ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 50000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ - 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญชีการเงิน 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ X 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์ X 

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ X 

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

การจัดแบ่งต าแหน่งสิทธิยังไมล่ะเอียดเพียงพอ 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้
ใช้ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา    

ไม่มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน X 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X 

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการกู้คืน  

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข  
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          บริษัทท่ี 29 

 ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 20 

จ านวนคนงานในองค์กร 50 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้ท าการจดัซื้อ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 65000 (พร้อมอุปกรณ์) 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 10000 

ประเภทของซอฟต์แวร์ POS+บัญช ี

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ต้องมีการจัดข้อมลูก่อนน าข้อมลูไปใช้ในระบบบัญชี 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการเขียนไว้ 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  X 

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X 

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา   

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 
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ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการ 
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          บริษัทท่ี 30 

ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน X 

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ X 

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน  

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 26 

จ านวนคนงานในองค์กร 48 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร น าเข้าและจัดส่งสินค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ 10 - 49 % 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้จัดการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ ราวๆ 30000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่ทราบ 

ประเภทของซอฟต์แวร์ ระบบบัญชีการเงิน 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์  

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้
ใช้ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา    

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร    

ความสามารถในการรองรับงาน   

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน   

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน    

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ   

ความเหมาะสมในการเรียนรู้   

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน   

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้   

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน    

ความสะดวกในการเข้าถึง  X X 

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา   

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน   

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด   

ความสามารถในการกู้คืน   

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน   

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย   

ความสามารถในการน ากลับมาใช้   

ความสามารถในการวิเคราะห์    

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X  

ความสามารถในการทดสอบ   

ความสามารถในการปรับตัว   

ความสามารถในการติดต้ัง   

ความสามารถในการถูกแทนท่ี   

 



 330 

ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

ความสะดวกในการเข้าถึง  มีผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ 

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน 

 

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

 

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 
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ลักษณะขององค์กร 

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ มี 

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น)  

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน) X 

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 25 

จ านวนคนงานในองค์กร 40 ไม่รวมลูกจ้างช่ัวคราว 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร บริการห้องพัก 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร บริษัทจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี มี 

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กร
หรือไม ่

ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี
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ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ เจ้าของกิจการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 40000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ ไม่ม ี

ประเภทของซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์คิดค่าเช่าห้อง 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย  

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน  

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ ผู้ดูแลหอพัก  

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า  

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์ X 

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

 

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

- 
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้
ในการเลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา   ไม่มีการเขียนระบุ 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน X 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน  

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน  

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข X 

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ท่ีสมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา   

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล งานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน 

 

ความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ข  
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ลักษณะขององค์กร 

จ านวนพนักงานส านักงานในองค์กร 40 

จ านวนคนงานในองค์กร 20 

ประเภทการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจการค้า 

รูปแบบการจดัตั้งตามกฎหมายขององค์กร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

การร่วมถือหุ้นจากต่างประเทศ ไม่มีการร่วมทุน 

สถานท่ีตั้งของส านักงานมีมากกว่า 1 ท่ี ไม่ม ี

สถานท่ีตั้งขององค์กรมีความเสี่ยงเรื่องสถานท่ีหรือไม่ ไม่ม ี

มีสายงานดา้นคอมพิวเตอร์ปรากฏอยู่ในผังองค์กรหรือไม ่ ไม่ม ี

มีหน่วยงานพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่ ไม่ม ี

 

ลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร 

ลักษณะการด าเนินกิจการ ม ี

มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการด าเนนิกิจการบ่อย (ปีละ 1 ครั้ง หรือมากกว่านั้น) X 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน (เช่น งานบัญชีมีพนักงานท าหลายคน) X 

มีการก าหนดระเบียบและขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน (เช่น มีคู่มอืการปฏิบัติงาน)  

มีส านักงานสาขา  

มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ  

มีภาษาท่ีใช้ในการท าธุรกรรมมากกว่า 1 ภาษา  

มีพนักงานต่างชาติท างานในส านักงาน  

มีผู้บรหิารระดับกลางขึ้นไปเป็นชาวต่างชาติ  

มีอัตราการเข้าออกของพนักงานในส านักงานสูง (อัตราการหมุนเวยีนของพนักงานเกิน 3% ของ
จ านวนพนักงานท้ังหมด) 

X 

มีการใช้ซอฟต์แวร์ยู่แล้ว ก่อนท่ีจะเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรูปส าหรับงานเฉพาะด้าน X 

มีการท างานท่ีต่อเนื่องตลอดเวลา (เช่น มีเวลาท าการแบบ 24 ช่ัวโมงต่อวัน, 7วันต่อหนึ่งสัปดาห์)  

จ านวนธุรกรรมโดยประมาณขององค์กร  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

อื่นๆ  



 336 

ข้อมูลซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าเร็จรปูส าหรับงานเฉพาะด้าน 

หน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามตอนเลือกซื้อซอฟต์แวร ์ ผู้จัดการ 

ประเทศต้นก าเนิดซอฟต์แวร ์ ไทย 

ราคาของซอฟต์แวร ์ 65000 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการติดตั้งซอฟตแ์วร์ - 

ประเภทของซอฟต์แวร์ บัญชีและการขายหน้าร้าน 

 

หน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ใช้ 

ทั้งองค์กร  

ฝ่ายขาย X 

ฝ่ายการผลิต  

ฝ่ายจัดซื้อ  

ฝ่ายบัญชีและการเงิน X 

ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายขนส่ง  

ฝ่ายคลังสินค้า  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

อื่นๆ   

 

แหล่งที่มาของข้อมูลในการตดัสินใจเลือกซื้อซอฟต์แวร์ ใช้ 

โบว์ชัวร์แนะน าสินค้า X 

เว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร ์ X 

พนักงานขายซอฟต์แวร์ของตัวแทนจ าหน่าย X 

การทดลองใช้ซอฟต์แวร ์  

การแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  

บทวิจารณ์ทางอินเตอร์เน็ต  

อื่นๆ  

อื่นๆ  

ปัญหาที่พบเจอเมื่อเริ่มใช้ซอฟต์แวร์ 

ไม่ม ี
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คุณลักษณะทางคณุภาพ 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการ
เลือกซื้อซอฟต์แวร ์

เลือกใช้ มีการก าหนดไว้ใช้เป็น
ลายลักษณ์อักษร  

พฤติกรรมด้านเวลา  X ไม่มีการเขียนในใบ
ระบุสรรพคณุ ความสามารถในการจัดการทรัพยากร   

ความสามารถในการรองรับงาน  

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกัน X 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน   

ความสามารถในการแสดงถึงความเหมาะสมของระบบ  

ความเหมาะสมในการเรียนรู้  

ความเหมาะสมในการเปิดใช้งาน X 

ความสามารถในการป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากผู้ใช้  

ความเหมาะสมของส่วนต่อประสาน   

ความสะดวกในการเข้าถึง   

ความสามารถในการเติบโตพัฒนา  

ความสามารถในการพร้อมใช้งาน  

ความทนทานต่อข้อผิดพลาด  

ความสามารถในการกู้คืน  

ความสามารถในการปกปิดข้อมูล  X 

ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  

ความสามารถในการห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ X 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ X 

ความสามารถตรวจสอบบุคคล X 

ความสามารถในการแยกเป็นส่วนย่อย  

ความสามารถในการน ากลับมาใช้  

ความสามารถในการวิเคราะห์   

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข  

ความสามารถในการทดสอบ  

ความสามารถในการปรับตัว  

ความสามารถในการติดต้ัง  

ความสามารถในการถูกแทนท่ี  
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ล าดับความส าคญัของลักษณะการด าเนินกิจการขององค์กร ที่สมัพันธ์กับลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรได้ก าหนดไวในการเลือกซื้อซอฟต์แวร์ประยุกตส์ าเรจ็รูปส าหรบังานเฉพาะด้าน 

 

คุณลักษณะทางคณุภาพของซอฟต์แวร์ที่
องค์กรก าหนดไว้ใช้ในการเลือกซื้อ
ซอฟต์แวร ์

ลักษณะขององค์กร 

พฤติกรรมด้านเวลา  รูปแบบของธุรกิจ 

 

 

ความสามารถในการด ารงอยู่ร่วมกนั มีการใช้ซอฟต์แวร์อยู่แล้ว ก่อนท่ีจะซื้อซอฟต์แวร์ประยุกต์
ส าเรจ็รูปส าหรับงานเฉพาะด้าน 

 

 
ความเหมาะสมในการเปดิใช้งาน มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

 

ความสามารถในการปกปดิข้อมูล  มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถในการหา้มปฏเิสธความ
รับผิดชอบ 

มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถหาผู้รับผิดชอบ มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 

ความสามารถตรวจสอบบคุคล มีงานในส านักงานท่ีมีพนักงานท าหลายคน 

มีอัตราการเข้าและออกของพนักงานในส านักงานสูง 

 



ตารางท่ี ผ.1 เปรียบเทียบการจัดแสดงค าโฆษณาหรือค าระบุถึงสรรพคุณของซอฟต์แวร์ที่มีปรากฏอยู่ 
           ในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จากทั้งประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ 

Non-functional name ค าจ ากัดความในการค้นหา 

ไทย สิงคโปร์ 

รวม 
(15) 

คิดเป็น
(ร้อยละ) 

รวม 
(15) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) ความมีประสิทธิภาพในการท างาน 

พฤติกรรมด้านเวลา  

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงถึงระยะเวลา
ในการตอบสนองของระบบ ระยะเวลาที่
ใช้ในการไหลผ่านของข้อมูลตั้งแตต่้น
ทางถึงปลายทาง 0 0.00 0 0.00 

ความสามารถในการ
จัดการทรัพยากร  

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าไดร้ะบบ
ได้มีการใช้ทรัพยากร(hardware และ 
software)ได้อยา่งเหมาสม 1 6.67 0 0.00 

ความสามารถในการ
รองรับงาน 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงถึง ขีดจ ากัด
ของระบบ 2 13.33 4 26.67 

ความเข้ากันได้  

ความสามารถในการ
ด ารงอยู่ร่วมกัน 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่แสดงถึง
ความสามารถในการแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 6 40.00 5 33.33 

ความสามารถในการ
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่แสดงถึงว่าระบบ
สามารถ ติดต่อสื่อสารกับข้อมูลรปูแบบ
อื่น หรือระบบอ่ืนๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้ 11 73.33 13 86.67 

ความสามารถในการใช้งาน 
ความสามารถในการ

แสดงถึงความ
เหมาะสมของระบบ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่ แสดงว่าระบบมี
ความเหมาะสมแก่การใช้งาน 12 80.00 13 86.67 

ความเหมาะสมในการ
เรียนรู้ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบมี
สามารถเรียนรู้ได้โดยง่าย 4 26.67 6 40.00 

ความเหมาะสมในการ
เปิดใช้งาน 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบง่าย
ต่อการท างานและควบคุม 5 33.33 11 73.33 

ความสามารถในการ
ป้องกันความผิดพลาด

ที่เกิดจากผู้ใช้ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีขั้นตอนการท างานหรือสิ่งอื่นใด 
ที่ช่วยป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจาก
ผู้ใช้งาน 6 40.00 4 26.67 

ความเหมาะสมของ
ส่วนต่อประสาน  

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีหนา้จอติดต่อที่น่าใช้งาน 1 6.67 3 20.00 

ความสะดวกในการ
เข้าถึง  

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีความสามารถรองรับการใช้งาน
จากบุคคลประเภทต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษต่างๆกัน 8 53.33 2 13.33 
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ตารางท่ี ผ.1 (ต่อ) 

Non-functional name ค าจ ากัดความในการค้นหา 

ไทย สิงคโปร์ 
รวม 
(15) 

คิดเป็น
(ร้อยละ) 

รวม 
(15) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

ความน่าเชื่อถือ 

ความสามารถในการ
เติบโตพัฒนา 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบได้มีการปรับปรุงให้ความผดิพลาด
ลดลง หรือการที่ระบบนั้นๆมีการปรับตัว
เข้าหาสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 3 20.00 5 33.33 

ความสามารถในการ
พร้อมใช้งาน 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท าใหม้ีการเข้าใช้งาน
ได้เมื่อต้องการใช้งาน 1 6.67 4 26.67 

ความทนทานต่อ
ข้อผิดพลาด 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ีต้องการไดแ้ม้จะ
พบกับเหตุผดิปกต ิ 1 6.67 0 0.00 

ความสามารถในการกู้
คืน 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบ
สามารถกู้คืนข้อมูลที่เสียหาย และแก้ไข
ให้ไปสูส่ภาพพร้อมใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกตหิรือการรบกวน 5 33.33 7 46.67 

ความสามารถในการรักษาความมั่นคง 
ความสามารถในการ

ปกปิดข้อมูล  
ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าข้อมูลใน
ระบบนั้นจะสามารถถูกเข้าถึงได้เฉพาะผู้
ที่ได้รับสิทธิเท่านั้น 9 60.00 8 53.33 

ความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าข้อมูลและ
ระบบนั้นมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้ถูกแก้ไข
โดยผู้ที่ไมไ่ดร้ับสิทธิ 9 60.00 8 53.33 

ความสามารถในการ
ห้ามปฏิเสธความ

รับผิดชอบ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบ
บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อไม่ให้มีการ
ปฏิเสธการกระท านั้นๆ 6 40.00 7 46.67 

ความสามารถหา
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่แสดงว่าระบบ
สามารถตรวจสอบการกระท าใดๆย้อน
ไปหาบุคคลที่กระท าได ้ 6 40.00 7 46.67 

ความสามารถ
ตรวจสอบบุคคล 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบ
สามารถตรวจสอบบุคคลว่าเป็นบคุคล
นั้นตามที่กล่าวอ้าง 11 73.33 13 86.67 
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ความสามารถในการบ ารุงรักษา 

ความสามารถในการ
แยกเป็นส่วนย่อย 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็นส่วนๆ  10 66.67 13 86.67 

ความสามารถในการ
น ากลับมาใช้ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่า
ส่วนประกอบของระบบมีการถูกน ามาใช้
มากกว่าหน่ึงระบบ 0 0.00 0 0.00 

ความสามารถในการ
วิเคราะห์ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการวินิจฉยัข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุหรือระบสุ่วนเกิด
ปัญหา 0 0.00 3 20.00 

ความสามารถในการ
ปรับปรุงแก้ไข 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบ
สามารถปรับเปลี่ยนแกไ้ขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 0 0.00 2 13.33 

ความสามารถในการ
ทดสอบ 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการสร้างเงื่อนไขการ
ทดสอบและตรวจสอบว่าเงื่อนไขทีต่้องการ
ทดสอบตรงตามที่ต้องการหรือไม ่ 0 0.00 0 0.00 

ความสามารถในการโอนย้าย 
ความสามารถในการ

ปรับตัว 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการติดตั้งใน OS ชนิด
ต่างๆได้มากว่า 1ชนิด 10 66.67 10 66.67 

ความสามารถในการ
ติดต้ัง 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งในสภาพแวดล้อมท่ี
ก าหนดได ้ 5 33.33 1 6.67 

ความสามารถในการ
ถูกแทนที่ 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูกแทนที่ด้วย
ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ให้จุดประสงค์
เดียวกันได ้ 4 26.67 2 13.33 

เฉลี่ย 4.86 32.38 5.39 35.95 
 

 

 
 

ตารางท่ี ผ.1 (ต่อ) 

Non-functional name ค าจ ากัดความในการค้นหา 

ไทย สิงคโปร์ 

รวม 
(15) 

คิดเป็น
(ร้อยละ) 

รวม 
(15) 

คิดเป็น 
(ร้อยละ) 
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ตารางท่ี ผ.4 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่1 
 

ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ
ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

ประเทศผู้ผลิต ไทย ไทย ไทย 

หน้าเว็บไซต ์ http://www.q-
softthai.com/Softwar
esView.php?Software
s=MRP&lang=TH 

http://www.q-
softthai.com/Softwar
esView.php?Software
s=MCM&lang=TH  

http://www.q-
softthai.com/produc
tsView.php?products
=MCM&lang=TH  

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time behavior ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงถึงระยะเวลา
ในการตอบสนองของ
ระบบ ระยะเวลาที่ใช้
ในการไหลผา่นของ
ข้อมูลต้ังแต่ต้นทาง
ถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าได้ระบบได้
มีการใช้ทรัพยากร
(hardware และ 
software)ได้อยา่ง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงถึง ขีดจ ากัด
ของระบบ 

      

Co-existence ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงถึง
ความสามารถในการ
แบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอื่น 

สามารถท างานร่วมกับ 
Q.Soft Sale Order 
Online 

    

 

 

 

http://www.q-softthai.com/SoftwaresView.php?Softwares=MRP&lang=TH
http://www.q-softthai.com/SoftwaresView.php?Softwares=MRP&lang=TH
http://www.q-softthai.com/SoftwaresView.php?Softwares=MRP&lang=TH
http://www.q-softthai.com/SoftwaresView.php?Softwares=MRP&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
http://www.q-softthai.com/productsView.php?products=MCM&lang=TH
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ตารางที่ ผ.2 (ต่อ) 
ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ

ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperability ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงถึงว่าระบบ
สามารถ 
ติดต่อสื่อสารกบั
ข้อมูลรูปแบบอื่น 
หรือระบบอื่นๆ 
ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

ระบบการเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมบัญช-ี
การเงิน (Interface 
System) รองรับการ
เชื่อมต่อกับโปรแกรม
บัญชี -การเงิน  ที่ใช้งาน
ในปัจจุบัน โดย
สามารถเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมบัญชีช้ันน า
ได ้

ระบบการเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมบัญชี 
(Interface System) 
รองรับการเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมบัญชี ท่ีใช้
งานในปัจจุบัน โดน
สามารถเชื่อต่อกับ
โปรแกรมบัญชีช้ันน า
หลากหลายโปรแกรม
ในประเทศไทย 

สามารถ Export 
ข้อมูลเป็นไฟล์ MS 
Word, MS Excel, 
.rtf, .txt, .pdf, .XML 
ได ้

Appropriateness 
recognizability 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่ แสดงว่าระบบมี
ความเหมาะสมแก่
การใช้งาน 

จุดมุ่งหมายของ 
Software น้ี คือ ให้
ผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมที่
ก าลังมองหาโปรแกรม
บริหารและวาง
แผนการผลิต (MRP) ที่
มีคุณภาพ ใช้งานง่าย 
และราคาไม่สูง
จนเกินไปเมื่อเทียบกับ
ความสามารถทีไ่ด้รับ   

จุดมุ่งหมายของ 
Software น้ี คือให้
ผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมรมที่
ก าลังมองหาโปรแกรม
บริหารต้นทุนการผลิต 
(MRP.I) ที่มีคุณภาพ ใช้
งานง่าย และราคาไม่สูง
เกิดไปเมือ่เทียบกับ
ความสามารถทีไ่ด้รับ 

จุดมุ่งหมายของ 
Software น้ี คือ ให้
ผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมที่
ก าลังมองหาโปรแกรม
บริหารและวาง
แผนการผลิต (MRP) ที่
มีคุณภาพ ใช้งานง่าย 
และราคาไม่สูง
จนเกินไปเมื่อเทียบกับ
ความสามารถทีไ่ด้รับ  

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
สามารถเรียนรู้ได้
โดยง่าย 

      

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบง่าย
ต่อการท างานและ
ควบคุม 
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ตารางที่ ผ.2 (ต่อ) 
ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ

ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีขั้นตอนการ
ท างานหรือสิ่งอื่นใด 
ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจาก
ผู้ใช้งาน 

เพิ่มความแม่นย าของ
ข้อมูล และลดความ
ผิดพลาดในการท างาน
ของพนักงาน 

เพิ่มความแม่นย าของ
ข้อมูล และลดความ
ผิดพลาดในการท างาน
ของพนักงาน 

เพิ่มความแม่นย าของ
ข้อมูล และลดความ
ผิดพลาดในการ
ท างานของพนักงาน 

User interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีหนา้จอ
ติดต่อที่น่าใช้งาน 

      

Accessibility ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมี
ความสามารถ
รองรับการใช้งาน
จากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

เมน2ูภาษา ไทย/
อังกฤษ 

เมน2ูภาษา ไทย/
อังกฤษ 

เมน2ูภาษา ไทย/
อังกฤษ 

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นวา่
ระบบได้มีการ
ปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือ
การที่ระบบน้ันๆมี
การปรับตัวเขา้หา
สภาวะแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลง 
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ตารางที่ ผ.2 (ต่อ) 
ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ

ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะ
ท าให้มีการเข้าใช้
งานได้เมื่อต้องการ
ใช้งาน 

      

Fault tolerance ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถ
ท างานท่ีต้องการได้
แม้จะพบกับเหตุ
ผิดปกต ิ

      

Recoverability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
สามารถกู้คืนข้อมูลที่
เสียหาย และแกไ้ข
ให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกติ
หรือการรบกวน 

      

Confidentiality ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าข้อมูลใน
ระบบนั้นจะสามารถ
ถูกเข้าถึงได้เฉพาะผู้
ที่ได้รับสิทธิเท่านั้น 

สามารถก าหนดสิทธิ
การใช้งานได้อย่าง
อิสระทุกเมน ู

สามารถก าหนดสิทธิ
การใช้งานได้อย่าง
อิสระทุกเมน ู

สามารถก าหนดสิทธิ
การใช้งานได้อย่าง
อิสระทุกเมน ู
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ตารางที่ ผ.2 (ต่อ) 
ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ

ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าข้อมูลและ
ระบบนั้นมีการ
ป้องกันเพ่ือไม่ให้ถูก
แก้ไขโดยผู้ที่ไม่ได้รับ
สิทธิ 

สามารถก าหนดสิทธิ
การใช้งานได้อย่าง
อิสระทุกเมน ู

สามารถก าหนดสิทธิ
การใช้งานได้อย่าง
อิสระทุกเมน ู

สามารถก าหนดสิทธิ
การใช้งานได้อย่าง
อิสระทุกเมน ู

Non-repudiation ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
บันทึกเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นเพื่อไม่ใหม้ี
การปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

สามารถตรวจสอบการ
ท างานของแต่ละ
ผู้ใช้งานว่าอะไรไปบ้าง 
วันไหนและเวลาใด 

สามารถตรวจสอบการ
ท างานของแต่ละ
ผู้ใช้งานว่าอะไรไปบ้าง 
วันไหนและเวลาใด 

สามารถตรวจสอบ
การท างานของแต่ละ
ผู้ใช้งานว่าอะไรไปบ้าง 
วันไหนและเวลาใด 

Accountability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที ่แสดงว่าระบบ
สามารถตรวจสอบ
การกระท าใดๆย้อน
ไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

สามารถตรวจสอบการ
ท างานของแต่ละ
ผู้ใช้งานว่าอะไรไปบ้าง 
วันไหนและเวลาใด 

สามารถตรวจสอบการ
ท างานของแต่ละ
ผู้ใช้งานว่าอะไรไปบ้าง 
วันไหนและเวลาใด 

สามารถตรวจสอบ
การท างานของแต่ละ
ผู้ใช้งานว่าอะไรไปบ้าง 
วันไหนและเวลาใด 

Authenticity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
สามารถตรวจสอบ
บุคคลว่าเป็นบคุคล
นั้นตามที่กล่าวอ้าง 

มีการตั้งรหัสผ่าน มีการตั้งรหัสผ่าน มีการตั้งรหัสผ่าน 
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ตารางที่ ผ.2 (ต่อ) 
ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ

ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
การแบ่งแยกงาน
ออกเป็นส่วนๆ  

มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

มีการแบ่งงาน
ออกเป็นส่วน 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่า
ส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูก
น ามาใช้มากกว่า
หนึ่งระบบ 

      

Analysability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาด
ในระบบเพื่อหา
สาเหตุหรือระบุส่วน
เกิดปัญหา 

      

Modifiability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
สามารถปรับเปลี่ยน
แก้ไขได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ.2 (ต่อ) 
ช่ือโปรแกรม โปรแกรมบริหารการ

ผลิต Q.Soft MRP      
(Manufacturing 
Resource Planing) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft MCM 
(Material & 
CostManagement) 

โปรแกรมวางแผนการ
ผลิต Q.Soft PP 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
สร้างเงื่อนไขการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงื่อนไข
ที่ต้องการทดสอบ
ตรงตามทีต่้องการ
หรือไม ่

      

Adaptability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ติดตั้งใน OS ชนิด
ต่างๆได้มากวา่ 1
ชนิด 

Windows XP SP.2 
Windows Vista 
Windows 7 

Windows XP 
Windows Vista 
Windows 7 

  

Installability ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ติดตั้งและยกเลกิการ
ติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมที่
ก าหนดได ้

      

Replaceability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที ่แสดงวา่ระบบมี
ความสามารถในการ
ถูกแทนที่ด้วย
ผลิตภัณฑ์ซอฟตแ์วร์
อื่นๆ ที่ให้จุดประสงค์
เดียวกันได ้
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ตารางท่ี ผ.3 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 2 
ช่ือโปรแกรม Get A Business 

Control System 
โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

ประเทศผู้ผลิต ไทย ไทย ไทย 

หน้าเว็บไซต ์ http://www.getaso
ftware.com/purc.
php  

http://www.cd-
organizer.com/ 

http://www.smlso
ft.com/โปรแกรม
บัญช ี

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time behavior ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงถึงระยะเวลา
ในการตอบสนอง
ของระบบ 
ระยะเวลาที่ใช้ใน
การไหลผ่านของ
ข้อมูลตั้งแต่ต้นทาง
ถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าไดร้ะบบ
ได้มีการใช้ทรัพยากร
(hardware และ 
software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

    พิมพ์รายงาน 3 แสน
บรรทัด เพียง 1-5 
นาที ผ่าน ADSL 
พร้อมท้ังระบบ Auto 
Load Balance เพื่อ
รับประกันการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง 

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงถึง ขีดจ ากัด
ของระบบ 

ตามจ านวน 
Concurrent 
license (เริ่มต้น 3)  
1 บริษัท  /1 แฟ้ม
ฐานข้อมูลใช้งาน 

    

Co-existence ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงถึง
ความสามารถในการ
แบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 

    สามารถเชื่อมข้อมูลไป
ยัง Excel แบบ Real 
Time 

        

http://www.getasoftware.com/purc.php
http://www.getasoftware.com/purc.php
http://www.getasoftware.com/purc.php
http://www.cd-organizer.com/
http://www.cd-organizer.com/
http://www.smlsoft.com/โปรแกรมบัญชี
http://www.smlsoft.com/โปรแกรมบัญชี
http://www.smlsoft.com/โปรแกรมบัญชี
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ตารางที่ ผ.3 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Get A Business 
Control System 

โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperability ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงถึงว่าระบบ
สามารถ 
ติดต่อสื่อสารกบั
ข้อมูลรูปแบบอื่น 
หรือระบบอื่นๆ 
ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

ส่งข้อมูลออกไปยัง 
MS-Excel ได้ทุก
หน้าจอ 

แสดงรายงานได้ทั้ง
ทางจอภาพและ
เครื่องพิมพ์ หรือส่งไป
ระบบอ่ืน ๆ ได้ทั้งทาง
จอภาพและ
เครื่องพิมพ์ หรือส่งไป
ระบบอ่ืน ๆ ได้ทั้ง 
WORD,EXCEL 

สามารถเชื่อมข้อมูลไป
ยัง Excel แบบ Real 
Time 

Appropriateness 
recognizability 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที ่แสดงว่าระบบมี
ความเหมาะสมแก่
การใช้งาน 

ระบบบรหิารงาน
จัดซื้อและควบคุม
สินค้าคงคลัง ช่วยให้
คุณวางแผนการจัดซื้อ
ได้พอดีกับความ
ต้องการ และควบคมุ
สินค้าคงคลัง 

  SML Account 
ออกแบบมาเพื่อให้ง่าย
ต่อการใช้งาน 
ระบบงานไม่ซับซ้อน 
เหมาะส าหรับทุกธุรกิจ  

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
สามารถเรียนรู้ได้
โดยง่าย 

เป็นเมนูแบบ 2 
บรรทัด ประกอบด้วย
ค าสั่งหลักและ
ค าอธิบายค าสั่งนั้นๆ
ทางด้านล่าง ท าให้ผู้ใช้
สามารถเรียนรู้และท า
ความเข้าใจกับค าสั่งใน
เบื้องต้นได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายดาย
จากค าอธิบายที่มี
ประกอบในค าสั่งนั้นๆ 

ง่ายต่อการใช้งานแม้
ไม่เคยใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์มาก่อน 

  

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบง่าย
ต่อการท างานและ
ควบคุม 

โปรแกรมแสดงผลใน
รูปแบบของกราฟิกที่
สวยงาม เข้าใจง่าย  

  โปรแกรมแสดงผลใน
รูปแบบของกราฟิกที่
สวยงาม เข้าใจง่าย  
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ตารางที่ ผ.3 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Get A Business 
Control System 

โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีขั้นตอนการ
ท างานหรือสิ่งอื่นใด 
ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจาก
ผู้ใช้งาน 

จดจ าการท างาน
สุดท้ายของผู้ใช้ช่วยให้
ผู้ใช้สามารถท างาน
ต่อเนื่องจากเดิมที่คา้ง
ไว้ได้ในทันท ีโดยผู้ใช้
ไม่ต้องนึกว่าตนเอง
ท างานถึงจุดไหน 

    

User interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมีหนา้จอ
ติดต่อที่น่าใช้งาน 

เข้างานง่าย ด้วยภาพ
เมนูเมื่อเริ่มต้นเข้างาน 
คุณจะพบกับหน้าจอ
แสดงเส้นทาง
ระบบงานในแบบ 
Graphic  

    

Accessibility ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบมี
ความสามารถ
รองรับการใช้งาน
จากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

เพิ่มข้อมูลหลายข้อมลู
พร้อมกัน โดยใช้เมาส ์

    

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงให้เห็นวา่
ระบบได้มีการ
ปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือ
การที่ระบบน้ันๆมี
การปรับตัวเขา้หา
สภาวะแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลง 

  บริษัทผู้จ าหน่ายเป็น
ผู้พัฒนาโปรแกรมเอง 
จึงมั่นใจได้ถึงความ
คล่องตัวในการ 
แก้ไขโปรแกรม ใน
อนาคต (ในกรณี
สรรพากร ออกกฎ
บังคับใหม่ ๆ ขึ้นมา) 

โปรแกรมมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และรับ
แก้ไขโปรแกรมให้ตรง
กับงาน 
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ตารางที่ ผ.3 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Get A Business 
Control System 

โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

      

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะ
ท าให้มีการเข้าใช้
งานได้เมื่อต้องการ
ใช้งาน 

    สามารถเชื่อมต่อได้
ทันท ีทั้งระบบ On-
line หรือระบบ Off-
line (กรณี Net เสีย 
ก็สามารถท างานได ้
และข้อมลูจะถูกส่งทุก 
10 วินาที) 

Fault tolerance ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถ
ท างานท่ีต้องการได้
แม้จะพบกับเหตุ
ผิดปกต ิ

      

Recoverability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
สามารถกู้คืนข้อมูลที่
เสียหาย และแกไ้ข
ให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกติ
หรือการรบกวน 

ส ารองข้อมูลอตัโนมตัิ
แม้ขณะก าลังใช้งาน 
(Hot Backup) 

มีการส ารองข้อมูล 
เพื่อป้องกันการ
เสียหายของข้อมูล 

  

Confidentiality ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าข้อมูลใน
ระบบนั้นจะสามารถ
ถูกเข้าถึงได้เฉพาะผู้
ที่ได้รับสิทธิเท่านั้น 

ก าหนดนโยบายการเขา้
ใช้ข้อมูลของคุณเองได้
อย่างเต็มที ่คุณ
สามารถก าหนดสทิธิ์ใน
การเปิดดูขอ้มูล, การ
เพิ่มขอ้มูล, การแกไ้ข
ข้อมูล, การลบข้อมูล 
รวมถึงการส่งออกและ
การพิมพ ์ 

มีการก าหนดสิทธิการ
ใช้ข้อมูล ของผู้ใช้งาน 
ตามระดับต าแหน่ง
หน้าท่ี 

ก าหนดสิทธิกลุม่
ผู้ใช้งาน และ ก าหนด
ผู้มีสิทธิเขา้ใช้ข้อมูล 
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ตารางที่ ผ.3 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Get A Business 
Control System 

โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าข้อมูลและ
ระบบนั้นมีการ
ป้องกันเพ่ือไม่ให้ถูก
แก้ไขโดยผู้ที่ไม่ได้รับ
สิทธิ 

ก าหนดนโยบายการ
เข้าใช้ข้อมูลของคุณ
เองได้อย่างเตม็ที ่คุณ
สามารถก าหนดสิทธ์ิ
ในการเปิดดูข้อมูล, 
การเพิ่มข้อมลู, การ
แก้ไขข้อมูล, การลบ
ข้อมูล รวมถึงการ
สง่ออกและการพมิพ์
ข้อมูล  

มีการก าหนดสิทธิแต่
ละพนักงานในการดู
รายงานป้อนข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล 

มีการก าหนดสิทธิแต่
ละพนักงานในการดู
รายงานป้อนข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล 

Non-repudiation ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
บันทึกเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นเพื่อไม่ใหม้ี
การปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

เก็บประวัติการ
เชื่อมต่อเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้ 

    

Accountability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที ่แสดงว่าระบบ
สามารถตรวจสอบ
การกระท าใดๆย้อน
ไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

บันทึกช่ือผู้ใช้ที่ท าการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล
ครั้งสุดท้าย 

    

Authenticity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
สามารถตรวจสอบ
บุคคลว่าเป็นบคุคล
นั้นตามที่กล่าวอ้าง 

เข้ารหสัข้อมูลส าหรับ
รหัสผ่านผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านฐานข้อมลู 

มีการตั้งรหัสผ่าน มีการตั้งรหัสผ่าน 
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ตารางที่ ผ.3 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Get A Business 
Control System 

โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
การแบ่งแยกงาน
ออกเป็นส่วนๆ  

มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

เป็นระบบเดียว ที่
เชื่อมโยง ข้อมูล ถึง 
18 ระบบ 

มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่า
ส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูก
น ามาใช้มากกว่า
หนึ่งระบบ 

      

Analysability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาด
ในระบบเพื่อหา
สาเหตุหรือระบุส่วน
เกิดปัญหา 

      

Modifiability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบ
สามารถปรับเปลี่ยน
แก้ไขได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ.3 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Get A Business 
Control System 

โปรแกรมบัญชี CD 
Organizer 
Windows 7 (LAN) 

SML Account 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
สร้างเงื่อนไขการ
ทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงือ่นไข
ที่ต้องการทดสอบ
ตรงตามที่ต้องการ
หรือไม ่

      

Adaptability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที่แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ติดตั้งใน OS ชนิด
ต่างๆได้มากวา่ 1
ชนิด 

    Windows XP 
Windows Vista 
Windows 7 

Installability ข้อความหรือสื่อใดๆ 
ที่แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ติดตั้งและยกเลกิการ
ติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมที่
ก าหนดได ้

    มีวีดีโอตัวอย่างการ
ติดตั้งโปรแกรม 

Replaceability ข้อความหรือสื่อใดๆ
ที ่แสดงวา่ระบบมี
ความสามารถในการ
ถูกแทนที่ด้วย
ผลิตภัณฑ์ซอฟตแ์วร์
อื่นๆ ที่ให้จุดประสงค์
เดียวกันได ้

โปรแกรมที่สามารถให ้
Download เพื่อ
ทดลองใช้งานได้ Free 
และสามารถ 
Upgrade เป็น 
Package ที่เลือกซื้อ
ได้ โดยไม่ต้องลบ
ฐานข้อมูลที่ใช้อยู ่ไม่
ต้องก าหนดข้อมูลใหม ่

สามารถอปัเกรด
โปรแกรมจากหน้า 
Web 

โปรแกรมจะ Auto 
update ให้โดย
อัตโนมัติ ไม่
จ าเป็นต้องติดตั้งซ้ าอีก 
โปรแกรมก็จะทันสมัย
ตลอดเวลา (จะ
ตรวจสอบโปรแกรม
รุ่นใหม ่เมื่อเรียกใช้
โปรแกรมทุกครั้ง) 
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ตารางท่ี ผ.2 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 3 
ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 

Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

ประเทศผู้ผลิต ไทย ไทย ไทย 

หน้าเว็บไซต ์ http://www.smlso
ft.com/โปรแกรม
ร้านอาหาร 

http://www.prosof
t.co.th/index.php
?option=com_con
tent&task=view&i
d=499&Itemid=52
8 

http://www.prosof
t.co.th/index.php
?option=com_con
tent&task=view&i
d=487&Itemid=17
34 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time behavior ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาใน
การตอบสนองของ
ระบบ ระยะเวลาที่ใช้
ในการไหลผ่านของ
ข้อมูลตั้งแต่ต้นทางถึง
ปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ี
การใช้ทรัพยากร
(hardware และ 
software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

      

Co-existence ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถ
ในการแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกับ
ระบบอ่ืน 

  สามารถโอนข้อมูล
ระหว่าง POS และ 
WINSpeed 

  

          

http://www.smlsoft.com/โปรแกรมร้านอาหาร
http://www.smlsoft.com/โปรแกรมร้านอาหาร
http://www.smlsoft.com/โปรแกรมร้านอาหาร
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=528
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=528
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=528
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=528
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=528
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=499&Itemid=528
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=487&Itemid=1734
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=487&Itemid=1734
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=487&Itemid=1734
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=487&Itemid=1734
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=487&Itemid=1734
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=487&Itemid=1734
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ตารางที่ ผ.4 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 
Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงว่าระบบ
สามารถ ติดต่อสื่อสาร
กับข้อมูลรูปแบบอ่ืน 
หรือระบบอื่นๆ 
ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

      

Appropriatene
ss 
recognizability 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้
งาน 

    บริษัทจึงได้พัฒนา
โปรแกรมจัดการ
เกี่ยวกับระบบต้นทุน
การผลิต (Job Cost 
) ขึ้นมาเพื่อช่วยในการ
จัดการบริหารการ
ท างานให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ซึ่งระบบต้นทุน
การผลิตสามารถ
ควบคุมต้นทุนการผลติ
สินค้าได้อย่างถูกต้อง 

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
สามารถเรียนรู้ได้
โดยง่าย 

      

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อ
การท างานและ
ควบคุม 

โปรแกรมแสดงผลใน
รูปแบบของกราฟิกที่
สวยงาม เข้าใจง่าย  
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ตารางที่ ผ.4 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 
Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างาน
หรือสิ่งอ่ืนใด ที่ช่วย
ป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

มีระบบป้องกันการยิง 
Barcode ผิดพลาด
ด้วยเสยีง (ไม่ต้องมอง
จอ) 

    

User interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้
งาน 

      

Accessibility ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับ
การใช้งานจากบุคคล
ประเภทต่างๆกัน ,
อุปกรณ์ต่างๆกัน หรือ
ภาษต่างๆกัน 

สนับสนุนการใช้งาน
หน้าจอสัมผัส 
(Touch screen) 

    

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบ
ได้มีการปรับปรุงให้
ความผิดพลาดลดลง 
หรือการที่ระบบนั้นๆมี
การปรับตัวเข้าหา
สภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ ผ.4 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 
Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท า
ให้มีการเข้าใช้งานได้
เมื่อต้องการใช้งาน 

      

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบ
กับเหตุผดิปกต ิ

      

Recoverability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
กู้คืนข้อมูลที่เสยีหาย 
และแก้ไขใหไ้ปสูส่ภาพ
พร้อมใช้งานได้ เมื่อ
พบกับเหตุการณ์
ผิดปกตหิรือการ
รบกวน 

  พร้อมด้วยระบบ
ส ารองข้อมูล Backup 
Data 

  

Confidentiality ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลใน
ระบบนั้นจะสามารถ
ถูกเข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่
ได้รับสิทธิเท่านั้น 
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ตารางที่ ผ.4 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 
Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและ
ระบบนั้นมีการป้องกัน
เพื่อไม่ให้ถูกแก้ไขโดย
ผู้ที่ไมไ่ดร้ับสิทธิ 

      

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้น
เพื่อไม่ให้มีการปฏิเสธ
การกระท านั้นๆ 

      

Accountability ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท า
ใดๆย้อนไปหาบุคคลที่
กระท าได ้

      

Authenticity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่า
เป็นบุคคลนั้นตามที่
กล่าวอ้าง 

  ตั้งรหัสผ่านของ
แคชเชียร์และผู้ใช้งาน
แต่ละคนได ้
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ตารางที่ ผ.4 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 
Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

  มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบ
ของระบบมีการถูก
น ามาใช้มากกว่าหน่ึง
ระบบ 

      

Analysability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุ
หรือระบสุ่วนเกิด
ปัญหา 

      

Modifiability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

      

     



 362 

ตารางที่ ผ.4 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม SML Tom Yum 
Goong 
Professional 

Prosoft POS  Prosoft Job Cost 
(LAN unlimited 
client) 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
สร้างเงื่อนไขการ
ทดสอบและตรวจสอบ
ว่าเงื่อนไขที่ต้องการ
ทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ติดตั้งใน OS ชนิด
ต่างๆได้มากว่า 1ชนิด 

  Windows XP SP3 
Windows 7 

Windows XP SP3 
Windows 7 

Installability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ติดตั้งและยกเลิกการ
ติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ี
ก าหนดได ้

  มีคู่มือแสดงวิธีการ
ติดตั้ง 

  

Replaceability ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ถูกแทนท่ีด้วย
ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์
อื่นๆ ที่ให้จุดประสงค์
เดียวกันได ้
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ตารางท่ี ผ.5 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 4 
ช่ือโปรแกรม Prosoft 

Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

ประเทศผู้ผลิต ไทย ไทย ไทย 

หน้าเว็บไซต ์ http://www.prosof
t.co.th/  

http://www.esg.co
.th/esg/index.php
?page=home 

http://www.busin
esssoft.com/index
.php/product/eas
y-acc 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

Time behavior ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี
แสดงถึงระยะเวลาใน
การตอบสนองของ
ระบบ ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การไหลผ่านของข้อมูล
ตั้งแต่ต้นทางถึง
ปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี
แสดงว่าได้ระบบได้มี
การใช้ทรัพยากร
(hardware และ 
software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

    รองรับปริมาณข้อมลู
ได้มากกว่า 10 Gb. 

Co-existence ข้อความหรือสื่อใดๆ ท่ี
แสดงถึงความสามารถ
ในการแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอื่น 

    สามารถที่จะติดตั้งโปรแกรม 
EASY-ACC for Windows 
ควบคู่ไปกับ EASY-ACC 
4.3 ในขณะทีก่ าลังเรียนรู้
การใช้งานโปรแกรมเวอร์ชั่น
ใหม่ สามารถท างานในเวอร์
ชั่นเดมิต่อได้ และ จะเริ่มตน้
เปลี่ยนมาใช้งานในเวอร์ชัน่
ใหม่เมื่อใดก็ได้ตามตอ้ง 

          

http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=589&Itemid=535
http://www.prosoft.co.th/index.php?option=com_content&task=view&id=589&Itemid=535
http://www.esg.co.th/esg/index.php?page=home
http://www.esg.co.th/esg/index.php?page=home
http://www.esg.co.th/esg/index.php?page=home
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc
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ตารางที่ ผ.5 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Prosoft 
Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ท่ี
แสดงถึงว่าระบบ
สามารถ ติดต่อสื่อสาร
กับข้อมูลรูปแบบอื่น 
หรือระบบอื่นๆ ขณะท่ี
ใช้งานอยู่ได้ 

  สามารถส่งรายงานไปยัง 
Word, Excel ได้ 

ยังน าข้อมูลออกได้หลาย
รูปแบบ อาทิ TEXT, 
Excel , HTML เป็นต้น  

Appropriatene
ss 
recognizability 

ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี 
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้งาน 

ระบบ 
Transportation 
Management เป็น
ระบบเกี่ยวกับการขนส่ง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนส่งให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

Express เป็นโปรแกรม
บัญชีส าเร็จรูปซ่ึงรวบรวม
ระบบบัญชีถึง 12 ระบบ
เข้าไว้ด้วยกันเป็น
โปรแกรมเดียว และขอ้มูล
จะเช่ือมโยงถึงกันโดย
อัตโนมัติ ท าให้ลดขั้นตอน
ในการท างาน เพียงแค่ท า
การบันทึกขอ้มูลรายวัน
การซ้ือและการขายเท่า
นั้นเอง ต่อจากนั้น
โปรแกรมจะท าหน้าที่น า
ข้อมูลไปบันทึกในแต่ละ
ระบบที่เกี่ยวข้องให้เอง
โดยอัตโนมัต ิ

สามารถรองรับงานทาง
บัญชีของธุรกิจได้เกือบทกุ
ประเภทรายละเอยีดในทุก 
ๆ ส่วนได้รับการออกแบบ
ไว้อย่างสวยงามครบถ้วน 
ช่วยให้คุณสามารถจัดการ
งานบัญชีที่ยุ่งยากให้
ถูกต้อง ตามหลักการบญัชี
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และ ง่ายดาย การท างาน
ของโปรแกรม ได้จัดเรียง
ไว้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 
การล าดับการท างานในแต่
ละวัน  

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรู้ได้โดยง่าย 

    มีระบบ ONLINE-HELP 
ที่อธิบายการท างานทุก
ขั้นตอน  ช่วยให้คุณ
สามารถเรียนรู้การท างาน
ของโปรแกรม ได้โดยไม่
ต้องมีการฝึกสอนใด ๆ 
ทั้งสิ้น ซ่ึงคุณจะต้องพอใจ
และน าไปใช้งานได้อย่าง
แน่นอน 

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี
แสดงว่าระบบง่ายต่อ
การท างานและควบคุม 

    โปรแกรมแสดงผลใน
รูปแบบของกราฟิกที่
สวยงาม เข้าใจง่าย  
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ตารางที่ ผ.5 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Prosoft 
Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างาน
หรือสิ่งอ่ืนใด ที่ช่วย
ป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

  โปรแกรมจะท าการ
ตรวจสอบยอดเดบิท
และเครดติให้สมดุล 
ก่อนบันทึก 

  

User interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้
งาน 

      

Accessibility ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับ
การใช้งานจากบุคคล
ประเภทต่างๆกัน ,
อุปกรณ์ต่างๆกัน หรือ
ภาษต่างๆกัน 

  เมน2ูภาษา ไทย/
อังกฤษ 

  

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบ
ได้มีการปรับปรุงให้
ความผิดพลาดลดลง 
หรือการที่ระบบนั้นๆมี
การปรับตัวเข้าหา
สภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ ผ.5 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Prosoft 
Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท า
ให้มีการเข้าใช้งานได้
เมื่อต้องการใช้งาน 

      

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบ
กับเหตุผดิปกต ิ

    เป็นโปรแกรมท่ีมี
เสถียรภาพสูง สามารถ
ท างานได้แม้นใน SAVE 
MODE ของ Windows 
เพราะเราพัฒนาระบบ
การจัดการไฟล์ขึ้นเอง 
โดยอาศัย Windows 
ในการแสดงผลเท่าน้ัน 

Recoverability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
กู้คืนข้อมูลที่เสยีหาย 
และแก้ไขใหไ้ปสูส่ภาพ
พร้อมใช้งานได้ เมื่อ
พบกับเหตุการณ์
ผิดปกตหิรือการ
รบกวน 

    ระบบส ารองข้อมูล 
Backup Data 

Confidentiality ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลใน
ระบบนั้นจะสามารถ
ถูกเข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่
ได้รับสิทธิเท่านั้น 

  ผู้ดูแลระบบสามารถ
ก าหนดสิทธิการใช้
ข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละ
คนหรือแต่ละกลุ่ม ได้
ตามต้องการ ท าให้
ป้องกันผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง
เข้าไปดูข้อมูลท่ีเป็น
ความลับ 

ระบบรหัสผ่าน 
(Password) เพื่อ
ป้องกันมิให้
บุคคลภายนอกเรียกเข้า
สู่โปรแกรม หรือเรียกดู
รายงานท่ีไม่ต้องการให้
เปิดเผยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ ผ.5 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Prosoft 
Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและ
ระบบน้ันมีการป้องกัน
เพื่อไม่ให้ถกูแก้ไขโดยผู้
ที่ไมไ่ด้รับสิทธ ิ

  ผู้ดูแลระบบสามารถ
ก าหนดสิทธิการใช้ข้อมูล
ของผู้ใช้งานแต่ละคน
หรือแต่ละกลุ่ม ได้ตาม
ต้องการ ท าให้ป้องกันผู้ที่
ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปดูข้อมูล
ที่เป็นความลับ 

ก าหนดขอบเขตการ
ท างานของรหัสผ่านได้
อย่างรัดกุม เช่นอนุญาต
ให้บันทึกใบก ากับได้ แต่
ไม่มีสิทธิในการแก้ไข 
พิมพ์ซ้ า หรือเรียกดู
รายงานบางตัว  

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทกึ
เหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นเพือ่
ไม่ให้มีการปฏิเสธการ
กระท านั้นๆ 

  สามารถก าหนดการ
ตรวจสอบแบบเข้มงวด 
ท าให้ง่ายส าหรับผู้ดูแล
ระบบ โดยไม่จ าเป็น
จะต้องเข้าไปก าหนดสิทธิ
การใช้งานเพ่ิมอีก 
โปรแกรมจะจัดการ
บันทึกเหตุการณ์ของ
ผู้ใช้งานรายนั้นเก็บไว้ให้
ทุกครั้ง 

เก็บบันทึกประวัติการใช้
งานโปรแกรมจากเคร่ือง
ที่เรียกใช้งานในทุกๆ
ขั้นตอนการท างาน 
(Audit Tail) เพ่ือการ
ตรวจสอบ 

Accountability ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท า
ใดๆย้อนไปหาบุคคลที่
กระท าได ้

  สามารถก าหนดการ
ตรวจสอบแบบเข้มงวด 
ท าให้ง่ายส าหรับผู้ดูแล
ระบบ โดยไม่จ าเป็น
จะต้องเข้าไปก าหนดสิทธิ
การใช้งานเพ่ิมอีก 
โปรแกรมจะจัดการ
บันทึกเหตุการณ์ของ
ผู้ใช้งานรายนั้นเก็บไว้ให้
ทุกครั้ง 

เก็บบันทึกประวัติการใช้
งานโปรแกรมจากเคร่ือง
ที่เรียกใช้งานในทุกๆ
ขั้นตอนการท างาน 
(Audit Tail) เพ่ือการ
ตรวจสอบ 

Authenticity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบุคคลว่าเป็น
บุคคลน้ันตามที่กล่าว
อ้าง 

  ผู้ใช้แต่ละคน สามารถตั้ง
รหัสผ่าน(Password) 
ของตนเองได้ 

ระบบรหัสผ่าน 
(Password)  
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ตารางที่ ผ.5 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Prosoft 
Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

มีการแบ่งงานออกเป็น
ส่วน 

    

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบ
ของระบบมีการถูก
น ามาใช้มากกว่าหน่ึง
ระบบ 

      

Analysability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุ
หรือระบสุ่วนเกิด
ปัญหา 

      

Modifiability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ.5 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม Prosoft 
Transportation 
Management  
(LAN unlimited 
client) 

Express Windows 
Single For Thai-
English V.1.x 

โปรแกรมระบบบัญช ี
EASY-ACC 
+Network 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ท่ี
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
สร้างเงื่อนไขการ
ทดสอบและตรวจสอบ
ว่าเงื่อนไขท่ีต้องการ
ทดสอบตรงตามท่ี
ต้องการหรือไม่ 

      

Adaptability ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ติดตั้งใน OS ชนิดต่างๆ
ได้มากว่า 1ชนิด 

Windows XP SP3 
Windows 7 

Windows 98, 
Windows XP, 
Windows 2000, 
Windows 2003, 
Windows 2008 และ 
Windows 7 

ระบบปฏิบัติการ
Windows 98Se / Me 
/ NT4.0 / 2000 / XP 
/ Vista / Windows 7  

Installability ข้อความหรือสื่อใดๆ ท่ี
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าหนด
ได้ 

มีคู่มือแสดงวิธีการติดต้ัง   EASY-ACC USB 
Flash Drive ซ่ึงเป็น
อุปกรณ์ Flash Drive 
ท่ีติดตั้งโปรแกรม 
EASY-ACC มาให้
เรียบร้อยแล้ว เพียง
เสียบอุปกรณ์เข้าที่ช่อง 
USB ของ PC หรือ 
Notebook ก็เรียกใช้
งานโปรแกรมได้ทันที  

Replaceability ข้อความหรือสื่อใดๆท่ี 
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูก
แทนท่ีด้วยผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ท่ีให้
จุดประสงค์เดียวกันได้ 

    EASY-ACC 
Accounting System 
for Windows 
สามารถท างาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับ 
EASY-ACC 4.3 ได ้
100%โดยไม่ต้อง 
Convert Data  
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ตารางท่ี ผ.6 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 5 
ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 

Network Version 
PDP Full System  A++ 

ประเทศผู้ผลิต ไทย ไทย ไทย 

หน้าเว็บไซต ์ http://www.busin
esssoft.com/index
.php/product/eas
y-acc-payroll 

http://www.apacs
oftware.co.th/ind
ex.php 

http://www.aplus
plussoftware.com
/product/prod_a+
+_th.html  

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

Time behavior ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาใน
การตอบสนองของ
ระบบ ระยะเวลาที่ใช้
ในการไหลผ่านของ
ข้อมูลตั้งแต่ต้นทางถึง
ปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ี
การใช้ทรัพยากร
(hardware และ 
software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

      

Co-existence ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถ
ในการแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกับ
ระบบอ่ืน 

สามารถถ่ายโอน
ออกเป็นไฟล์และ
ท างานร่วมกับ MS 
office ได ้

สามารถ interface 
กับโปรแกรมอื่นๆได ้

  

          

http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc-payroll
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc-payroll
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc-payroll
http://www.businesssoft.com/index.php/product/easy-acc-payroll
http://www.apacsoftware.co.th/index.php
http://www.apacsoftware.co.th/index.php
http://www.apacsoftware.co.th/index.php
http://www.aplusplussoftware.com/product/prod_a++_th.html
http://www.aplusplussoftware.com/product/prod_a++_th.html
http://www.aplusplussoftware.com/product/prod_a++_th.html
http://www.aplusplussoftware.com/product/prod_a++_th.html
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ตารางที่ ผ .6 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 
Network Version 

PDP Full System  A++ 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperabilit
y 

ข้อความหรือสือ่ใดๆ ที่
แสดงถึงว่าระบบสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกับข้อมูล
รูปแบบอื่น หรือระบบ
อื่นๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได้ 

น าข้อมูลออกเป็น Excel 
/ HTML / Text File 

ออกรายงานไปยัง Excel 
ได้ 

น าเข้าข้อมูลที่ถกูจักเกบ็
ในรูปแบบของde-
limited file” เช่น 
แปลงข้อมูลมาจาก Excel 
ได้ 

Appropriatene
ss 
recognizability 

ข้อความหรือสือ่ใดๆที่ 
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแกก่ารใช้งาน 

การท างานของโปรแกรม 
EASY-ACC PAYROLL 
จะเป็นแบบ 
INTERACTIVE ดังนั้น 
หลังจากที่บันทึกข้อมูล 
เข้าสู่โปรแกรมแลว้ก็
สามารถพิมพ์รายงานได้
ทันที โดยไม่ต้องท า
ขั้นตอนใดๆ อีกทั้งสิ้น 

PDP โปรแกรมทางบัญชี
มาตรฐานสากลที่มี
ความสามารถในการ
รองรับการใช้งานที่
ซับซ้อนได้ โดยผู้ใช้
สามารถปรับเปลี่ยน
โปรแกรมให้สอดคล้องกับ
เง่ือนไขทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ 
เพราะโปรแกรมบญัชี
ทั่วไป PDP ได้ถูก
ออกแบบโดยนกัวางระบบ
มืออาชีพที่มองเง่ือนไขใน
ทุกมิติที่อาจจะเกิดขึ้นได้
ไว้ล่วงหน้าแล้ว  

ถูกออกแบบเพือ่ให้
สามารถตอบสนองกับ
ความต้องการของธุรกิจ
ขนาดเล็กที่เพิ่ง เร่ิมต้นไป
จนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ที่
ต้องการใช้โปรแกรมบัญชี
ที่ได้มาตรฐาน มาช่วย
เสริมการท างานให้มีความ
ถูกต้อง รวดเร็วมากขึ้น 
โดยปกติแลว้คุณจะพบ
โปรแกรมบัญชีที่มี
คุณสมบัติดังกล่าวได้ใน
โปรแกรมที่ท า เพื่อรองรับ
ความต้องการของระบบ
ขนาดใหญ่เท่านั้น  

Learnability ข้อความหรือสือ่ใดๆที่
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรู้ได้โดยง่าย 

ระบบความชว่ยเหลือ 
ONLINE-HELP สมบูรณ์
แบบ ชว่ยให้สามารถน า
โปรแกรมไปใช้งาน ได้ด้วย
ตัวเองโดยไม่ต้องมีการ
ฝึกสอนใดๆ ทั้งสิ้น 

    

Operability ข้อความหรือสือ่ใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

ออกแบบด้วยกราฟกิที่
สวยงาม ผสมผสานการ
ควบคุมการท างาน 
ระหว่างเมาส์กับคยี์บอร์ด
ได้อย่างลงตัว ช่วยท างาน
ได้ง่าย และ รวดเร็วพร้อม
กับความสะดวกในการใช้
งานไปในเวลาเดียวกัน 
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ตารางที่ ผ .6 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 
Network Version 

PDP Full System  A++ 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างาน
หรือสิ่งอ่ืนใด ที่ช่วย
ป้องกันความผิดพลาด
ที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

      

User interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้
งาน 

      

Accessibility ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับ
การใช้งานจากบุคคล
ประเภทต่างๆกัน ,
อุปกรณ์ต่างๆกัน หรือ
ภาษต่างๆกัน 

  เมน2ูภาษา ไทย/
อังกฤษ 

เมน2ูภาษา ไทย/
อังกฤษ 

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบ
ได้มีการปรับปรุงให้
ความผิดพลาดลดลง 
หรือการที่ระบบนั้นๆมี
การปรับตัวเข้าหา
สภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

มีระบบตรวจสอบการ
อัพเดทโปรแกรม
อัตโนมัตผิ่านทาง
อินเตอร์เนต็ ท าให้
โปรแกรม มีความ
ทันสมัยตลอดเวลา 
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ตารางที่ ผ .6 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 
Network Version 

PDP Full System  A++ 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท า
ให้มีการเข้าใช้งานได้
เมื่อต้องการใช้งาน 

      

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบ
กับเหตุผดิปกต ิ

      

Recoverability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
กู้คืนข้อมูลที่เสยีหาย 
และแก้ไขใหไ้ปสูส่ภาพ
พร้อมใช้งานได้ เมื่อ
พบกับเหตุการณ์
ผิดปกตหิรือการ
รบกวน 

ระบบส ารองข้อมูล 
Backup Data 

    

Confidentiality ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลใน
ระบบนั้นจะสามารถ
ถูกเข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่
ได้รับสิทธิเท่านั้น 

  ก าหนด Access 
Right ส าหรับผู้ใช้แต่
ละคนได ้
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ตารางที่ ผ .6 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 
Network Version 

PDP Full System  A++ 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและ
ระบบนั้นมีการป้องกัน
เพื่อไม่ให้ถูกแก้ไขโดย
ผู้ที่ไมไ่ดร้ับสิทธิ 

  ก าหนด Access 
Right ส าหรับผู้ใช้แต่
ละคนได ้

  

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้น
เพื่อไม่ให้มีการปฏิเสธ
การกระท านั้นๆ 

      

Accountability ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท า
ใดๆย้อนไปหาบุคคลที่
กระท าได ้

      

Authenticity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่า
เป็นบุคคลนั้นตามที่
กล่าวอ้าง 

ระบบรหัสผ่าน 
(Password)  

มีการตั้งรหัสผ่าน   
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ตารางที่ ผ .6 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 
Network Version 

PDP Full System  A++ 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

  ผู้พัฒนาได้พัฒนา
โปรแกรม PDP 
ออกเป็นส่วนๆ
(Modules) 

  

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบ
ของระบบมีการถูก
น ามาใช้มากกว่าหน่ึง
ระบบ 

      

Analysability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุ
หรือระบสุ่วนเกิด
ปัญหา 

      

Modifiability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ .6 (ต่อ) 

ช่ือโปรแกรม EASY-ACC Payroll 
Network Version 

PDP Full System  A++ 

คุณลักษณะทาง
คุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
สร้างเงื่อนไขการ
ทดสอบและตรวจสอบ
ว่าเงื่อนไขที่ต้องการ
ทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ติดตั้งใน OS ชนิด
ต่างๆได้มากว่า 1ชนิด 

Microsoft 
Windows XP, 
Windows® 
Vista™, 
Windows® 7  

Windows 98, ME, 
2000, XP 

  

Installability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการ
ติดตั้งและยกเลิกการ
ติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ี
ก าหนดได ้

    มีคู่มือแสดงวิธีการ
ติดตั้ง 

Replaceability ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
ถูกแทนท่ีด้วย
ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์
อื่นๆ ที่ให้จุดประสงค์
เดียวกันได ้

      

 

 

 



ตารางท่ี ผ.7 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศสิงคโปร์ที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 1 
ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 

PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

ประเทศผู้ผลิต สิงคโปร ์ สิงคโปร ์ สิงคโปร ์

หน้าเว็บไซต ์ http://www.myob.
com.sg/productd
etails.php?id=4 

http://www.myob.
com.sg/productd
etails.php?id=3 

http://www.efusio
ntech.com/point-
of-sale-system-
pos.html 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time 
behavior 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาในการ
ตอบสนองของระบบ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการไหล
ผ่านของข้อมูลตั้งแตต่้น
ทางถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ีการ
ใช้ทรัพยากร(hardware 
และ software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

      

Co-
existence 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถใน
การแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 

  Synchronise Card 
File with 
Microsoft Outlook 

  

        

http://www.myob.com.sg/productdetails.php?id=4
http://www.myob.com.sg/productdetails.php?id=4
http://www.myob.com.sg/productdetails.php?id=4
http://www.myob.com.sg/productdetails.php?id=3
http://www.myob.com.sg/productdetails.php?id=3
http://www.myob.com.sg/productdetails.php?id=3
http://www.efusiontech.com/point-of-sale-system-pos.html
http://www.efusiontech.com/point-of-sale-system-pos.html
http://www.efusiontech.com/point-of-sale-system-pos.html
http://www.efusiontech.com/point-of-sale-system-pos.html
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ตารางที่ ผ .7 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 
PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperab
ility 

ข้อความหรือสือ่ใดๆ ที่แสดงถึง
ว่าระบบสามารถ ติดต่อสือ่สาร
กับข้อมูลรูปแบบอื่น หรือ
ระบบอื่นๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

Links with Microsoft 
Office 

Links with Microsoft 
Office 

can export and 
import EXCEL, CSV 
and TAB DELIMITED 

Appropriat
eness 
recognizabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้งาน 

Integrated Singapore 
payroll and leave 
management 
solution gives you 
the power to 
process even the 
most complex of 
payrolls, in just 
minutes.  

Management 
Manage even the 
most complex 
medium-sized 
business with ease 
and use its time-
saving tools to 
manage and analyse 
your business.  

Now, let us show 
you how you can 
throw away your old 
cash register and 
move into the 
future with the 
complete business 
solution. 

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรูไ้ดโ้ดยง่าย 

The MYOB Payroll 
setup wizard quickly 
guides you 
through the process 
of setting up your 
payroll. By 
answering the plain-
English questions, 
your payroll will be 
quickly and 
accurately setup in 
MYOB Payroll. 

Be up and running in 
minutes with the 
Easy Setup Assistant. 
Start recording 
transactions without 
knowledge of 
accounting concepts 
and principles. 
Quickly 
learn how to process 
transactions or tasks 
with the in-built 
step-by-step guide 

  

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

MYOB Payroll has 
been designed with 
the same 
easy-to-use 
elements pioneered 
by the award 
winning 
MYOB Accounting, 

easy-to-use 
elements 

The system makes it 
easy for users  
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ตารางที่ ผ .7 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 
PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างานหรือสิ่ง
อื่นใด ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

      

User 
interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้งาน 

    Choose one of two 
interface settings, Big 
Buttons, which is 
suitable 
for touch screens 
and is easier to 
point and click on 
the big buttons, 
or the menu style 
interface which is 
suited to the mouse 
use 

Accessibilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับการ
ใช้งานจากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

    Leave blank if 
English or choose a 
different language 
file. The 
system can support 
any number of 
languages 

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบได้มี
การปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือการที่
ระบบนั้นๆมีการปรับตัว
เข้าหาสภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

Compliance Updates     
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ตารางที่ ผ .7 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 
PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท าใหม้ี
การเข้าใช้งานได้เมื่อ
ต้องการใช้งาน 

      

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบกับ
เหตุผดิปกต ิ

      

Recoverabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถกู้
คืนข้อมูลที่เสยีหาย และ
แก้ไขให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกตหิรือการ
รบกวน 

Back Up and 
Restore available 

Back Up and 
Restore available 

Backup available 

Confidentia
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลในระบบนั้น
จะสามารถถูกเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ทีไ่ด้รับสิทธิ
เท่านั้น 

    You can give 
users one of four 
possible access 
levels 
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ตารางที่ ผ .7 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 
PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและระบบ
นั้นมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้
ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไมไ่ดร้ับ
สิทธิ 

    You can give 
users one of four 
possible access 
levels 

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นเพื่อ
ไม่ให้มีการปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

Audit Trail Audit Trail   

Accountabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท าใดๆ
ย้อนไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

Audit Trail + 
password control 

Audit Trail + 
password control 

  

Authenticit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่าเป็น
บุคคลนั้นตามที่กล่าวอ้าง 

Password Control Password Control If you need to 
make the system 
secure, you 
should allocate a 
password to each 
user at 
the earliest 
opportunity. 
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ตารางที่ ผ .7 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 
PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

system 
composed of 
module 

system 
composed of 
module 

  

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูกน ามาใช้
มากกว่าหน่ึงระบบ 

      

Analysabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุหรือ
ระบุส่วนเกิดปัญหา 

      

Modifiabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ .7 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MYOB Payroll MYOB 
PremierPlus 3 
user 

Efusion 
Technology POS 
Standard Package 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการสร้าง
เงื่อนไขการทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงื่อนไขที่
ต้องการทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการติดตั้ง
ใน OS ชนิดต่างๆได้มา
กว่า 1ชนิด 

Windows XP or 
Windows Vista 

•Windows® 7 (SG 
version), 
Windows® 2000, 
Windows XP or 
Windows Vista 

Windows 9x, 
2000, XP 

Installabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าหนด
ได ้

      

Replaceabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูก
แทนท่ีด้วยผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ให้
จุดประสงค์เดยีวกันได ้
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ตารางท่ี ผ.8 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศสิงคโปร์ที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 2 
ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 

Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

ประเทศผู้ผลิต สิงคโปร ์ สิงคโปร ์ สิงคโปร ์

หน้าเว็บไซต ์ http://www.a2000.
net/isprint/index.
htm  

http://www.aapr4.
com/ 

http://accounting.
ocisg.com/home  

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time 
behavior 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาในการ
ตอบสนองของระบบ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการไหล
ผ่านของข้อมูลตั้งแตต่้น
ทางถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ีการ
ใช้ทรัพยากร(hardware 
และ software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

      

Co-
existence 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถใน
การแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 

compactible with 
upgrade INTEREST 
CALCULATION + 
RESOURCE 
BOOKING TOOL + 
RECURRING 
BILLING + EASY 
GST REPORT 
SUBMISSION 

    

        

http://www.a2000.net/isprint/index.htm
http://www.a2000.net/isprint/index.htm
http://www.a2000.net/isprint/index.htm
http://www.aapr4.com/
http://www.aapr4.com/
http://accounting.ocisg.com/home
http://accounting.ocisg.com/home
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ตารางที่ ผ .8 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 
Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperab
ility 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงว่าระบบสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกบัข้อมูล
รูปแบบอื่น หรือระบบ
อื่นๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

Output business, 
accounting, 
inventory 
and financial 
reports to MS Excel 
& Word. 

Export to PDF 
Format 

Export to PDF, 
Word, Excel 

Appropriat
eness 
recognizabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้งาน 

is an extremely 
affordable 
business 
management and 
accounting tool, 
suitable for small-
sized companies or 
those moving from 
manual 
bookkeeping to 
computerized 
accounting.  

AAP R/4(R) is a 
fully integrated 
accounting system, 
specifically 
designed for 
SMEs (Small-
Medium 
Enterprises), 
simplifying their 
accounting tasks, 
enabling 
them to focus on 
their business. 

Easier. Smarter. 
Transparent. 
Practical 
doing full set of 
account as 123 abc 

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรูไ้ดโ้ดยง่าย 

No accounting 
jargon; just power 
accounting in plain 
English. 

Extensive on-
screen help 

Using it is just like 
sending an email…. 

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

Our extensive 
study of available 
systems & user 
preferences result 
in a system that 
performs 
immediately for 
you. 

User-friendly 
source document 
entry form 

Using it is like 
sending an email 
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ตารางที่ ผ .8 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 
Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างานหรือสิ่ง
อื่นใด ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

  Credit Limit   

User 
interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้งาน 

SMARTLEDGER is 
user-friendly. 

    

Accessibilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับการ
ใช้งานจากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

      

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบได้มี
การปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือการที่
ระบบนั้นๆมีการปรับตัว
เข้าหาสภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

IRAS-Compliant: 
Fully compliant 
to IRAS 
requirements to 
generate XML-
based IRAS Audit 
File (IAF) and 
complying with 
prescribed new 
GST tax codes 

    

     



 387 

ตารางที่ ผ .8 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 
Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท าใหม้ี
การเข้าใช้งานได้เมื่อ
ต้องการใช้งาน 

SMARTLEDGER 
can operate over 
a wide area 
network on thin 
client 
architecture via 
Internet 
 

    

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบกับ
เหตุผดิปกต ิ

      

Recoverabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถกู้
คืนข้อมูลที่เสยีหาย และ
แก้ไขให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกตหิรือการ
รบกวน 

  Data Backup 
Utility 

Backup and 
restore 

Confidentia
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลในระบบนั้น
จะสามารถถูกเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ทีไ่ด้รับสิทธิ
เท่านั้น 

Different users 
can assign their 
own transaction 
screens; and what 
is not given will 
be hidden from 
view. 

Multiple Access 
Right Control 

Access limitation 
control 
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ตารางที่ ผ .8 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 
Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและระบบ
นั้นมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้
ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไมไ่ดร้ับ
สิทธิ 

User can be 
assigned a 
personalized 
entry screen for 
access to 
modules right 
down to add, 
modify and 
delete option. 

Multiple Access 
Right Control 

Access limitation 
control 

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นเพื่อ
ไม่ให้มีการปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

Audit trail by 
Transaction/User/
Date 

  Traceable 
amendments 
made by users 
for every 
document 

Accountabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท าใดๆ
ย้อนไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

Audit trail by 
Transaction/User/
Date 

  Traceable 
amendments 
made by users 
for every 
document 

Authenticit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่าเป็น
บุคคลนั้นตามที่กล่าวอ้าง 

Password 
Maintenance 

Password 
Protection 

Password login 
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ตารางที่ ผ .8 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 
Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

system 
composed of 
module 

system 
composed of 
module 

system 
composed of 
module 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูกน ามาใช้
มากกว่าหน่ึงระบบ 

      

Analysabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุหรือ
ระบุส่วนเกิดปัญหา 

Advanced 
diagnostics to 
isolate any 
erroneous 
transaction in the 
system. 

Data Diagnostics   

Modifiabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ .8 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม A21 SmartLedger 
Premier Edition 
ver 9.04 

AAP R/4(R) 
Accounting 
Professional 
Version 7.0 

OCI Accounting 
V10 Plus SQL 
Edition 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการสร้าง
เงื่อนไขการทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงื่อนไขที่
ต้องการทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการติดตั้ง
ใน OS ชนิดต่างๆได้มา
กว่า 1ชนิด 

Windows 
XP/2003/Vista/7  

Windows 7, 
Windows Vista, 
Windows XP or 
Windows 2000. 

Windows 
XP/Vista/7 

Installabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าหนด
ได ้

      

Replaceabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูก
แทนท่ีด้วยผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ให้
จุดประสงค์เดยีวกันได ้

Sallowing a 
hassle-free 
upgrade to A21's 
enterprise-level 
ERP products 
when your 
company is 
ready, giving you 
a scalability 
advantage 
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ตารางท่ี ผ.9 แสดงค าจ ากัดความท่ีพบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศสิงคโปร์ที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 3 
ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 

Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

ประเทศผู้ผลิต สิงคโปร ์ สิงคโปร ์ สิงคโปร ์

หน้าเว็บไซต ์ http://www.focuss
oftnet.com/sg/Fo
cusReachSG.pdf 

http://www.worke
rsmanagement.co
m/ 

http://www.qne.c
om.sg/pricing.htm
l 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากดัความที่
ปรากฏ 

Time 
behavior 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาในการ
ตอบสนองของระบบ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการไหล
ผ่านของข้อมูลตั้งแตต่้น
ทางถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ีการ
ใช้ทรัพยากร(hardware 
และ software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

      

Co-
existence 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถใน
การแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 

      

        

http://www.focussoftnet.com/sg/FocusReachSG.pdf
http://www.focussoftnet.com/sg/FocusReachSG.pdf
http://www.focussoftnet.com/sg/FocusReachSG.pdf
http://www.workersmanagement.com/
http://www.workersmanagement.com/
http://www.workersmanagement.com/
http://www.qne.com.sg/pricing.html
http://www.qne.com.sg/pricing.html
http://www.qne.com.sg/pricing.html
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ตารางที่ ผ .9 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 
Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperab
ility 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงว่าระบบสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกบัข้อมูล
รูปแบบอื่น หรือระบบ
อื่นๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

import and export 
data 

  Support data 
exporting to 
multiple file, eg. 
Excel, Word, Html, 
JPG, BITMAP etc. 

Appropriat
eness 
recognizabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้งาน 

  WMS is the 
developed using 
latest .net 
technology to make 
it a very powerful, 
yet simple-to-use 
Payroll system. With 
it's enhanced 
features WMS is the 
best available 
payroll software to 
process your own 
payroll in-house for 
foreign workers as 
well as locals. 

QnE Professional 
provides a detailed 
analysis of 
accounting data, 
sales and purchases 
trends, and with 
user definable 
fields, users are able 
to conduct analysis 
according to their 
requirements and 
generate 
information 
necessary to make 
critical decisions. 

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรูไ้ดโ้ดยง่าย 

    users with no 
accounting 
knowledge still can 
use these user-
friendly source 
document screen to 
enter their 
accounting data due 
to QnE do the entire 
accounting debit 
and credit job  

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

    All the entry screens 
in QnE are designed 
as likely as an actual 
entry document.  
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ตารางที่ ผ .9 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 
Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างานหรือสิ่ง
อื่นใด ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

    Automated 
selling price and 
purchase price 
controls, reduce 
human errors and 
improve 
customer services 

User 
interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้งาน 

      

Accessibilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับการ
ใช้งานจากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

English/Arabic/Far
si 

    

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบได้มี
การปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือการที่
ระบบนั้นๆมีการปรับตัว
เข้าหาสภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

  Compliance 
updates are sent 
to clients 
automatically 
whenever there is 
a change 
declared. 
Ensuring latest 
updates. 
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ตารางที่ ผ .9 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 
Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท าใหม้ี
การเข้าใช้งานได้เมื่อ
ต้องการใช้งาน 

    UPS installed in 
server 

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบกับ
เหตุผดิปกต ิ

      

Recoverabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถกู้
คืนข้อมูลที่เสยีหาย และ
แก้ไขให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกตหิรือการ
รบกวน 

    Backup/Restore 
Database 

Confidentia
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลในระบบนั้น
จะสามารถถูกเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ทีไ่ด้รับสิทธิ
เท่านั้น 

Menu level 
security 

  Multi-level access 
control 
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ตารางที่ ผ .9 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 
Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและระบบ
นั้นมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้
ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไมไ่ดร้ับ
สิทธิ 

Menu level 
security 

  Multi-level access 
control 

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นเพื่อ
ไม่ให้มีการปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

Audit trail   user audit trail 

Accountabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท าใดๆ
ย้อนไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

Audit trail   user audit trail 

Authenticit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่าเป็น
บุคคลนั้นตามที่กล่าวอ้าง 

password login security login Password 
protection 
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ตารางที่ ผ .9 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 
Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

system 
composed of 
module 

system 
composed of 
module 

system 
composed of 
module 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูกน ามาใช้
มากกว่าหน่ึงระบบ 

      

Analysabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุหรือ
ระบุส่วนเกิดปัญหา 

    Database 
Validation 

Modifiabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ .9 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Focus Reach Workers 
Management 
System (WMS) 

QnE Professional 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการสร้าง
เงื่อนไขการทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงื่อนไขที่
ต้องการทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการติดตั้ง
ใน OS ชนิดต่างๆได้มา
กว่า 1ชนิด 

Windows 2000/ 
XP 

    

Installabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าหนด
ได ้

      

Replaceabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูก
แทนท่ีด้วยผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ให้
จุดประสงค์เดยีวกันได ้
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ตารางท่ี ผ.10 แสดงค าจ ากัดความที่พบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศสิงคโปร์ที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 4 
ช่ือโปรแกรม Ezy Access 

Version 7 
Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

ประเทศผู้ผลิต สิงคโปร ์ สิงคโปร ์ สิงคโปร ์

หน้าเว็บไซต ์ http://www.succes
sit.com.sg/grant.a
spx  

http://www.succes
sit.com.sg/grant.a
spx  

http://www.amc.c
om.sg/products.h
tml 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time 
behavior 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาในการ
ตอบสนองของระบบ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการไหล
ผ่านของข้อมูลตั้งแตต่้น
ทางถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ีการ
ใช้ทรัพยากร(hardware 
และ software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

Up to 3 
concurrent users 

Up to 3 
concurrent users 

25 employees 
with additional 
cost 10 Singapore 
dollar per 
employee 

Co-
existence 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถใน
การแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 

  Integration with 
door access 
system 
Integration with 
attendance 
management 
system 

  

        

http://www.successit.com.sg/grant.aspx
http://www.successit.com.sg/grant.aspx
http://www.successit.com.sg/grant.aspx
http://www.successit.com.sg/grant.aspx
http://www.successit.com.sg/grant.aspx
http://www.successit.com.sg/grant.aspx
http://www.amc.com.sg/products.html
http://www.amc.com.sg/products.html
http://www.amc.com.sg/products.html
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ตารางที่ ผ .10 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Ezy Access 
Version 7 

Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperab
ility 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงว่าระบบสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกบัข้อมูล
รูปแบบอื่น หรือระบบ
อื่นๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

  E-submission for 
CPF using FTP  

Export Employee 
Information to 
Excel / Word 

Appropriat
eness 
recognizabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้งาน 

Ezy Access is an 
Enterprise class 
finance suite that 
help you increase 
productivity, get 
up to date 
business 
information, 
enhance security 
control and 
increase your 
cash flow. 

  SMESUITE 
answers the 
critical 
technology needs 
of small 
businesses in 
more ways than 
one. 

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรูไ้ดโ้ดยง่าย 

      

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

User friendly   Easy & User 
Friendly 
Application 
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ตารางที่ ผ .10 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Ezy Access 
Version 7 

Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างานหรือสิ่ง
อื่นใด ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

      

User 
interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หน้าจอติดต่อท่ีน่าใช้งาน 

Simple design     

Accessibilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับการ
ใช้งานจากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

      

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบได้มี
การปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือการที่
ระบบนั้นๆมีการปรับตัว
เข้าหาสภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

    COMPLIANCE 
UPDATE 
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ตารางที่ ผ .10 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Ezy Access 
Version 7 

Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท าใหม้ี
การเข้าใช้งานได้เมื่อ
ต้องการใช้งาน 

      

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบกับ
เหตุผดิปกต ิ

      

Recoverabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถกู้
คืนข้อมูลที่เสยีหาย และ
แก้ไขให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกตหิรือการ
รบกวน 

    Backup and 
restore 

Confidentia
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลในระบบนั้น
จะสามารถถูกเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ทีไ่ด้รับสิทธิ
เท่านั้น 

    Employee can be 
assigned to the 
rights group 
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ตารางที่ ผ .10 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Ezy Access 
Version 7 

Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและระบบ
นั้นมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้
ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไมไ่ดร้ับ
สิทธิ 

    Employee can be 
assigned to the 
rights group 

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นเพื่อ
ไม่ให้มีการปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

      

Accountabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท าใดๆ
ย้อนไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

      

Authenticit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่าเป็น
บุคคลนั้นตามที่กล่าวอ้าง 

    password 
protection 
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ตารางที่ ผ .10 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Ezy Access 
Version 7 

Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

system 
composed of 
module 

  system 
composed of 
module 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูกน ามาใช้
มากกว่าหน่ึงระบบ 

      

Analysabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุหรือ
ระบุส่วนเกิดปัญหา 

      

Modifiabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ ผ .10 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม Ezy Access 
Version 7 

Success Payroll 
Version 2.5 

SMESUITE - 
HR/PAYROLL 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการสร้าง
เงื่อนไขการทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงื่อนไขที่
ต้องการทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการติดตั้ง
ใน OS ชนิดต่างๆได้มา
กว่า 1ชนิด 

    Windows xp or 
above -Not 
include home 
edition 

Installabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าหนด
ได ้

    installation guild 
available 

Replaceabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูก
แทนท่ีด้วยผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ให้
จุดประสงค์เดยีวกันได ้

Upgradeable to 
enterprise class 
Enterprise 
Resources 
Planning System 
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ตารางท่ี ผ.11 แสดงค าจ ากัดความที่พบในเว็บไซต์ของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศสิงคโปร์ที่สื่อถึง 
                 คุณลักษณะทางคุณภาพของซอฟต์แวร์ ชุดที่ 5 
ช่ือโปรแกรม MoneyWorksGold 

v6 
Sage UBS Fifty 
Plus 

AG Pay - 25 user 
License 

ประเทศผู้ผลิต สิงคโปร ์ สิงคโปร ์ สิงคโปร ์

หน้าเว็บไซต ์ http://moneywor
kssingapore.com/
products/product
-comparison/ 

http://www.sage.s
g 

http://www.agnet
direct.com/ 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Time 
behavior 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึงระยะเวลาในการ
ตอบสนองของระบบ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการไหล
ผ่านของข้อมูลตั้งแตต่้น
ทางถึงปลายทาง 

      

Resource 
utilization 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าได้ระบบไดม้ีการ
ใช้ทรัพยากร(hardware 
และ software)ได้อย่าง
เหมาะสม 

      

Capacity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงถึง ขีดจ ากัดของ
ระบบ 

  50 User   

Co-
existence 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงความสามารถใน
การแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกับระบบอ่ืน 

  compatible with 
other UBS 
product 

Integration with 
leading payroll 
systems 

        

http://moneyworkssingapore.com/products/product-comparison/
http://moneyworkssingapore.com/products/product-comparison/
http://moneyworkssingapore.com/products/product-comparison/
http://moneyworkssingapore.com/products/product-comparison/
http://www.sage.sg/
http://www.sage.sg/
http://www.agnetdirect.com/
http://www.agnetdirect.com/
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ตารางที่ ผ .11 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MoneyWorksGold 
v6 

Sage UBS Fifty 
Plus 

AG Pay - 25 user 
License 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Interoperab
ility 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงถึงว่าระบบสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกบัข้อมูล
รูปแบบอื่น หรือระบบ
อื่นๆ ขณะที่ใช้งานอยู่ได ้

MS Office/iWork 
enabled 

migration wizard 
takes both 
posted and up-
posted 
transactions from 
your current UBS 
software  

Able to print or 
save into PDF 
format 

Appropriat
eness 
recognizabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมีความ
เหมาะสมแก่การใช้งาน 

, an accounting 
software with a 
range of feature 
rich and easy-to-
use solutions for 
small medium 
businesses. Now 
YOU can make 
informed 
judgment and 
better decisions, 
through the 
financial 
information 

Sage UBS 
Fiftyplus is built 
on what is proven 
and trusted. It 
comes with the 
features you are 
familiar with...plus 
more. This 
product redefines 
the way you work 
with enhanced 
usability and 
reporting  

AG Suite offers 
an efficient and 
easy to use 
solution for small 
and medium 
sized companies 

Learnability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีสามารถ
เรียนรูไ้ดโ้ดยง่าย 

      

Operability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบง่ายต่อการ
ท างานและควบคุม 

User Friendly 
easy to use 

Now you can 
have unlimited 
sets of automatic 
document 
numbers for all 
your different 
business 
transactions.  
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ตารางที่ ผ .11 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MoneyWorksGold 
v6 

Sage UBS Fifty 
Plus 

AG Pay - 25 user 
License 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

User error 
protection 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ขั้นตอนการท างานหรือสิ่ง
อื่นใด ที่ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

Eliminate mistake 
by automate 
your transactions 
at the same time 
free up your time 
to grow your 
business 

  through 
automated 
validation and 
verification to 
reduce errors, 
reduce effort and 
reduce 
administrative 
effort.  

User 
interface 
aesthetics 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
หนา้จอติดต่อท่ีน่าใช้งาน 

      

Accessibilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบมี
ความสามารถรองรับการ
ใช้งานจากบุคคลประเภท
ต่างๆกัน ,อุปกรณ์
ต่างๆกัน หรือภาษ
ต่างๆกัน 

      

Maturity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงให้เห็นว่าระบบได้มี
การปรับปรุงให้ความ
ผิดพลาดลดลง หรือการที่
ระบบนั้นๆมีการปรับตัว
เข้าหาสภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

  An online update 
facility ensures 
that your 
software is up to 
date with just a 
simple mouse 
click. With 
internet access, 
you will receive a 
notice when 
software updates 
are available. 
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ตารางที่ ผ .11 (ต่อ)       

ช่ือโปรแกรม MoneyWorksGold 
v6 

Sage UBS Fifty 
Plus 

AG Pay - 25 user 
License 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Availability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท่ีจะท าใหม้ี
การเข้าใช้งานได้เมื่อ
ต้องการใช้งาน 

  you can add 
transactions to 
your data back-
up when outside 
of the office and 
synchronize it 
with your servers 
when you are 
back. 

allows employees 
to view and edit 
their personal 
information from 
anytime and 
anywhere 

Fault 
tolerance 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถท างานท่ี
ต้องการได้แม้จะพบกับ
เหตุผดิปกต ิ

      

Recoverabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถกู้
คืนข้อมูลที่เสยีหาย และ
แก้ไขให้ไปสูส่ภาพพร้อม
ใช้งานได้ เมื่อพบกับ
เหตุการณผ์ิดปกตหิรือการ
รบกวน 

      

Confidentia
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลในระบบนั้น
จะสามารถถูกเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ทีไ่ด้รับสิทธิ
เท่านั้น 

multiple 
passwords and 
privileges 
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v6 
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Plus 
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License 

คุณลักษณะ
ทางคุณภาพ 

ค าจ ากัดความในการ
ค้นหา 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Integrity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าข้อมูลและระบบ
นั้นมีการป้องกันเพ่ือไม่ให้
ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไมไ่ดร้ับ
สิทธิ 

multiple 
passwords and 
privileges 

    

Non-
repudiation 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบบันทึก
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นเพื่อ
ไม่ให้มีการปฏิเสธการ
กระท าน้ันๆ 

  The audit trail 
will track all 
transactions and 
changes made by 
the users 

  

Accountabi
lity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบการกระท าใดๆ
ย้อนไปหาบุคคลที่กระท า
ได ้

  The audit trail 
will track all 
transactions and 
changes made by 
the users 

  

Authenticit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ตรวจสอบบคุคลว่าเป็น
บุคคลนั้นตามที่กล่าวอ้าง 

multiple 
passwords and 
privileges 

password protect User ID/Password 
Fingerprint 
Identification 
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ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Modularity ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมีการ
แบ่งแยกงานออกเป็น
ส่วนๆ  

system 
composed of 
module 

system composed 
of module 

system 
composed of 
module 

Reusability ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าส่วนประกอบของ
ระบบมีการถูกน ามาใช้
มากกว่าหน่ึงระบบ 

      

Analysabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการ
วินิจฉัยข้อผิดพลาดใน
ระบบเพื่อหาสาเหตุหรือ
ระบุส่วนเกิดปัญหา 

      

Modifiabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบสามารถ
ปรับเปลีย่นแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

Easy 
configuration 

  it allows easy 
configuration to 
enable 
companies to 
customize to 
their own 
company policies. 
Ideal for 
companies that 
operates in 
disperse locations 
or countries. 
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ค าจ ากัดความในการ
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ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

ค าจ ากัดความที่
ปรากฏ 

Testability ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการสร้าง
เงื่อนไขการทดสอบและ
ตรวจสอบว่าเงื่อนไขที่
ต้องการทดสอบตรงตามที่
ต้องการหรือไม ่

      

Adaptabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆที่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการติดตั้ง
ใน OS ชนิดต่างๆได้มา
กว่า 1ชนิด 

can share your 
accounts 
between 
Macintosh and 
Windows 
computers 

Windows XP 
Service Pack 3, 
Windows Vista, 
Windows 7, 
Windows Server 
2008, Windows 
Server 2003 

  

Installabilit
y 

ข้อความหรือสื่อใดๆ ที่
แสดงว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการติดตั้ง
และยกเลิกการติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าหนด
ได ้

      

Replaceabil
ity 

ข้อความหรือสื่อใดๆที ่
แสดงว่าระบบมี
ความสามารถในการถูก
แทนท่ีด้วยผลติภณัฑ์
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ให้
จุดประสงค์เดยีวกันได ้
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
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