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บทคัดย่อภาษ าไทย  

วีวิกา เชาวณาพรรณ์ : การสร้างกรณีทดสอบโดยอัตโนมัติจากแผนภาพยูเอ็มแอล 
ส าหรับการทดสอบระดับบูรณาการ. (AUTOMATIC TEST CASE GENERATION 
FROM UML DIAGRAMS FOR INTEGRATION TESTING) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.สมจารี ปรียานนท์, 211 หน้า. 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการโดยอัตโนมัติ จาก
แผนภาพยูเอ็มแอล โดยแผนภาพที่น ามาใช้ ได้แก่ แผนภาพยูสเคส แผนภาพซีเควนซ์และเอกสาร
ค าอธิบายยูสเคส ผู้วิจัยได้น าเสนอขั้นตอนในการสร้างกรณีทดสอบ ประกอบด้วย การแปลง
เอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟ
กระแสไออาร์ซีเอฟจี การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย การหาความสัมพันธ์ของยูสเคสจากการ
ใช้ตัวแปรร่วมกัน และการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือตาม
ขั้นตอนที่น าเสนอด้วยภาษาซีชาร์ป ข้อมูลน าเข้าของเครื่องมือ คือ แผนภาพยูเอ็มแอลในรูปแบบ
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลที่สร้างขึ้นจากโปรแกรมวิชัวล์พาราไดม์ส าหรับยูเอ็มแอล ผลลัพธ์ที่ได้จาก
เครื่องมือ คือ คู่ของยูสเคสที่มีความสัมพันธ์จากการใช้ตัวแปรร่วมกัน ชุดของกรณีทดสอบระดับ
หน่วย และกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ผู้วิจัยได้ท าการทดลองเพ่ือประเมินว่าผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมือมีความถูกต้อง และ
สามารถน ามาใช้งานได้จริง โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 1 คน และนักทดสอบจ านวน 5 คน จับคู่ยูส
เคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการของกรณีศึกษาจ านวน 2 กรณี ได้แก่ ระบบขายสินค้า
และระบบเอทีเอ็ม จากนั้นน าผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาเปรียบเทียบกับเครื่องมือเพ่ือประเมิน
ความครอบคลุม ผลการประเมินพบว่าเครื่องมือสามารถจับคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกันได้
ครอบคลุมเฉลี่ยร้อยละ 100 ของคู่ยูสเคสที่ผู้เชี่ยวชาญสร้าง และเครื่องมือสามารถสร้างกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการได้ครอบคลุมเฉลี่ยร้อยละ 90 ของจ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่
ผู้เชี่ยวชาญสร้าง เมื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใช้โดยเครื่องมือและนักทดสอบ ผลการประเมินพบว่า
เครื่องมือใช้เวลาในการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการน้อยกว่านักทดสอบ 20 
นาที เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสามารถช่วยจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการซึ่ง
นักทดสอบสามารถน าไปใช้ในการทดสอบได้ หากน าเครื่องมือไปใช้กับระบบอ่ืนๆ ที่มีจ านวนยูส
เคสมากขึ้น เครื่องมือจะช่วยลดเวลาได้มากขึ้น 
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This research develops the automatic integration test case generator 
from UML diagram which consist of use case diagram, sequence diagram, and use 
case description. The researcher presented the procedure for integration test case 
generation as follows: (1) defining OCL from use case description and sequence 
diagram (2) transforming sequence diagrams into IRCFG (3) generating unit test 
cases (4) analyzing use case dependency (5) generating integration test cases. The 
researcher then developed the tool from the aforementioned procedure using C# 
language. The input data for this tool was the UML diagram in XML format, which 
was created by Visual Paradigm for UML. The produced results are coupled use 
cases, sets of unit test cases and integration test cases. 

The researcher tested the tool to evaluate if it is accurate enough for 
practical use by letting an expert and five testers couple use cases and integration 
test cases from two case studies, which are sales system and ATM system. The 
researcher then compared the result between the expert and the tool to 
evaluate the coverage. The result showed that coupled use cases generated by 
the tool covered 100 percent of those coupled by the expert and the integration 
test cases generated by the tool covered 90 percent of those created by the 
expert. When comparing the time spent by the tool versus the tester in coupling 
use cases and creating integration test cases, the result showed that the average 
time spent by the tool was 20 minutes less than the tester. Therefore, the 
developed tool would help coupling the appropriate use cases for integration 
testing, creating integration test cases and reducing the time spent for the 
aforementioned process. The testers could use the generated test cases for their 
testing.When used in other systems with more use cases, it would help reducing 
more time. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีจุดประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ ตามที่ก าหนดไว้ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ 
ของซอฟต์แวร์ โดยนักทดสอบ (Tester) จะออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case) ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการทดสอบ  
(Sarma, Kundu and Mall, 2007) การทดสอบซอฟต์แวร์มีหลายระดับ เช่น การทดสอบระดับ
หน่วย (Unit Testing) การทดสอบระดับบูรณาการ (Integration Testing) การทดสอบระบบ  
(System Testing) เป็นต้น วิธีที่ใช้ทดสอบซอฟต์แวร์แบบสัญนิยม (Conventional Software)  
ไม่เหมาะกับการทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ (Object-Oriented Software) เนื่องจากซอฟต์แวร์ 
เชิงวัตถุมีคุณลักษณะพิเศษ เช่น การห่อหุ้มข้อมูล (Encapsulation) การสืบทอดคุณสมบัติ 
(Inheritance) และการพ้องรูป (Polymorphism) (Pressman, 2010) 

งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ นิยมสร้างกรณีทดสอบจาก
แผนภาพยูเอ็มแอล (UML Diagram) ประเภทต่างๆ เช่น 

1. แผนภาพยูสเคส เช่น เศรษฐพงศ์ ลีฬหรัตนรักษ์ (2547) น าแผนภาพยูสเคสและข้อมูลจาก
เอกสารค าอธิบายยูสเคส ได้แก่ ข้อมูลน าเข้าและล าดับเหตุการณ์มาช่วยในการสร้างกรณีทดสอบ ซ่ึง
ครอบคลุมทุกล าดับเหตุการณ์ที่เป็นไปได้ของแต่ละยูสเคส 

2. แผนภาพสเตทแมชชีน เช่น Kansomkeat และ Rivepiboon (2003) น าเสนอวิธีการ
สร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพสเตทแมชชีน โดยแปลงแผนภาพสเตทแมชชีนเป็นกราฟทีเอฟจี  
(TFG - Testing Flow Graph) กรณีทดสอบที่ได้จะครอบคลุมทุกสถานะและทรานซิชัน 

3. แผนภาพซีเควนซ์ เช่น Cartaxo, Neto และ Machado (2007) สร้างกรณีทดสอบจาก
แผนภาพซีเควนซ์ โดยแปลงเป็นกราฟแอลทีเอส (LTS - Labeled Transition Systems) แต่มี
ข้อจ ากัดคือหากน าไปใช้กับซอฟต์แวร์ที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน กราฟแอลทีเอสมีความซับซ้อนมาก 
ท าให้ได้กรณีทดสอบที่สร้างได้มีความซ้ าซ้อน 

Sarma, Kundu และ Mall (2007) สร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพซีเควนซ์ โดยแปลง
แผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟเอสดีจี (SDG Sequence Diagram Graph) จากนั้นน าข้อมูลจาก
แผนภาพคลาสและเอกสารค าอธิบายยูสเคสมาใช้สร้างกรณีทดสอบ 

ฉัฐธร ทองระอา (2550) น าเสนอการสร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพซีเควนซ์ โดยแปลง
แผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี (IRCFG Interprocedural Restricted 
Control Flow Graph) ท าให้ได้กรณีทดสอบซึ่งครอบคลุมทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี (All-IRCFG 
Path Criterion)  



 2 

4. แผนภาพคอมมิวนิเคชัน เช่น Samuel, Mall และ Kanth (2007) น าเสนอการสร้างกรณี
ทดสอบจากแผนภาพคอมมิวนิเคชัน โดยแปลงแผนภาพคอมมิวนิเคชันเป็นกราฟต้นไม้ กรณีทดสอบที่
สร้างได้ ใช้ทดสอบการท างานร่วมกันระหว่างอ็อบเจกต์ 

จากงานวิจัยในอดีตพบว่าส่วนใหญ่มักสนใจทดสอบในระดับคลาส และการท างานร่วมกัน
ของคลาส ซึ่งเทียบได้กับการทดสอบระดับหน่วยและระดับบูรณาการตามล าดับ แต่ในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์จริง คลาสจะท างานร่วมกันเพ่ือตอบสนองข้อมูลน าเข้าหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในระบบ  
แตล่ะเหตุการณ์สามารถแสดงแทนได้ด้วยยูสเคส ในแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  
และสามารถแสดงรายละเอียดการท างานของแต่ละยูสเคส ตามล าดับเวลาของข้อความท่ีส่งหากัน
ระหว่างอ็อบเจกต์ได้ด้วยแผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram) ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า 
การทดสอบการท างานร่วมกันของคลาส ยังไม่เพียงพอในการทดสอบซอฟต์แวร์จริง เพราะหลาย
คลาสต้องท างานร่วมกัน จึงก าหนดให้การทดสอบระดับหน่วย หมายถึง การทดสอบการท างานของ
หนึ่งยูสเคส และการทดสอบระดับบูรณาการ หมายถึง การทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคส 

ถึงแม้ซอฟต์แวร์ได้ผ่านการทดสอบระดับหน่วยแล้ว และสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง  
แต่เมื่อน าแต่ละหน่วยมาท างานร่วมกันอาจจะเกิดความผิดพลาดขึ้นได้ เช่น ส่วนต่อประสาน 
ที่ไม่สอดคล้อง การส่งผ่านค่าที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นการทดสอบระดับหน่วยจึงไม่เพียงพอส าหรับ 
การทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ ต้องมีการทดสอบระดับบูรณาการด้วย จากการสอบถามแนวคิดในการ
สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากนักทดสอบ พบว่าปัจจุบันมี 3 แนวคิด ดังนี้ 

1. น ากรณีทดสอบระดับหน่วยของหน่วยที่ 1 และหน่วยที่ 2 ทั้งหมดมารวมกันเป็นกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการ แสดงดังรูปที่ 1.1 

 
กรณีทดสอบระดับหน่วย 

หน่วยที่ 1 
กรณีทดสอบระดับหน่วย 

หน่วยที่ 2 
กรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ของหน่วยที่ 1 และ 2 

รูปที่ 1.1 แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการแบบที่ 1 

2. น ากรณีทดสอบส าหรับการทดสอบระดับหน่วยของหน่วยที่ 1 และหน่วยที่ 2 บางส่วนมา
ใช้ และเพ่ิมกรณีทดสอบจากความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยที่ 1 และ 2 รวมกันเป็นกรณีทดสอบระดับ
บูรณาการ แสดงดังรูปที่ 1.2 
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กรณีทดสอบ 
ระดับหน่วย 
หน่วยที่ 2 

กรณีทดสอบ 
ระดับหน่วย 
หน่วยที่ 2 

กรณีทดสอบ 
จากความสัมพันธ์ 

ระหว่างหน่วยที่ 1 และ 2 

กรณีทดสอบ 
ระดับบูรณาการ 

ของหน่วยที่ 1 และ 2 

รูปที่ 1.2 แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการแบบที่ 2 

3. สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ จากความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างหน่วยที่ 1 และ 2 
โดยไม่สนใจกรณีทดสอบระดับหน่วย แสดงดังรูปที่ 1.3 

 
กรณีทดสอบจากความสัมพันธ์ 

ระหว่างหน่วยที่ 1 และ 2 
กรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ของหน่วยที่ 1 และ 2 

รูปที่ 1.3 แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการแบบที่ 3 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักทดสอบจ านวน 10 คน พบว่านักทดสอบร้อยละ 20 ใช้แนวคิด แบบที่ 
1 นักทดสอบร้อยละ 30 ใช้แนวคิดแบบที่ 2 และนักทดสอบร้อยละ 50 ใช้แนวคิดแบบที่ 3 สรุปได้ว่า 
ปัจจุบันยังไม่มีหลักการที่เป็นมาตรฐานในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ แนวคิดในการสร้าง
กรณีทดสอบระดับบูรณาการที่นิยมที่สุด คือ สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยที่ 1 และ 2 รายละเอียดของการสอบถามนักทดสอบอยู่ในภาคผนวก ก 

เนื่องจากหากต้องการทดสอบซอฟต์แวร์ที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อนให้ครบทุกกรณี จะใช้เวลา
และค่าใช้จ่ายมาก ดังนั้นจึงควรเลือกกรณีทดสอบที่เหมาะสมกับระดับที่ต้องการทดสอบ เมื่อแต่ละ
หน่วยถูกทดสอบในระดับหน่วยเรียบร้อยแล้ว จึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องน ากรณีทดสอบในระดับ
หน่วยทั้งหมดมาใช้การทดสอบระดับบูรณาการ ชุดของกรณีทดสอบที่ดีควรมีจ านวนกรณีทดสอบที่
น้อย แต่สามารถตรวจพบความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ได้มาก  

การทดสอบระดับบูรณาการ จะต้องเลือกคู่ของยูสเคสที่จะน ามาทดสอบ โดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส งานวิจัยของ Briand และ Labiche (2002) น าเสนอหลักการ ทีโอทีอี
เอ็ม (TOTEM) ซึ่งสามารถสร้างล าดับความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากความสัมพันธ์แบบอินคลูด 
(Include) และความสัมพันธ์แบบเอ็กเทนซ์ (Extend) โดยแสดงความสัมพันธ์ด้วยแผนภาพกิจกรรม 

Sharma และ Mall (2007) น าแผนภาพยูสเคสมาสร้างเป็นกราฟยูสเคส และรวมทุกกราฟ
ยูสเคสเป็นกราฟเดียว แล้วน ามาสร้างเป็นกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบระบบ 
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Budha, Panda และ Acharya (2011) น าเสนอแนวทางในการหาความผิดพลาดจาก
ความสัมพันธ์ของยูสเคสในแผนภาพยูสเคส โดยแปลงแผนภาพยูสเคสเป็นกราฟความสัมพันธ์ยูสเคส 
และนิยามความสัมพันธ์แบบอินทราเซ็ท (Intra-set Dependency) และความสัมพันธ์แบบอินเทอร์
เซ็ต (Inter-set Dependency)  

 Fabio และคณะ (2012) น าเสนอวิธีสร้างชุดของเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดในการทดสอบ
ระดับหน่วยและระดับบูรณาการจากแผนภาพยูสเคส โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์แบบอินคลูด 
ความสัมพันธ์แบบเอ็กเทนซ์ เงื่อนไขก่อนท างาน และเงื่อนไขหลังท างานซึ่งได้จากเอกสารค าอธิบาย
ยูสเคส 

จากงานวิจัยในอดีต พบว่าการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส จะพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์แบบอินคลูด ความสัมพันธ์แบบเอ็กเทนซ์ เงื่อนไขก่อนท างาน และเงื่อนไขหลังท างาน 
แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดสนใจความสัมพันธ์ของยูสเคส ที่เกิดจากความสัมพันธ์แบบใช้ตัวแปรร่วมกัน 
ผู้วิจัยคาดว่าการใช้ตัวแปรร่วมกัน น่าจะส่งผลให้ยูสเคสมีความเกี่ยวข้องกัน การท างานของยูสเคส 
เมื่อมีการน าตัวแปรมาใช้งาน หรือมีการแก้ไขค่าของตัวแปรในยูสเคสหนึ่ง อาจส่งผลต่อการท างาน
ของอีกยูสเคสที่ใช้ตัวแปรเดียวกัน งานวิจัยนี้จึงน าเสนอวิธีสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจาก
แผนภาพยูเอ็มแอล ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพยูสเคส แผนภาพซีเควนซ์ และเอกสารค าอธิบายยูสเคส 
โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสที่เกิดจากการใช้ตัวแปรร่วมกัน และประยุกต์ใช้กราฟ
ควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจีที่น าเสนอโดยฉัฐธร ทองระอา (2550) ในการแปลงแผนภาพซีเควนซ์ 
เป็นกราฟเพ่ือน าไปใช้สร้างกรณีทดสอบ พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบตามวิธีที่น าเสนอ 
เพ่ือพิสูจน์ว่าวิธีนี้สามารถน ามาใช้งานได้จริง สามารถสร้างกรณีทดสอบได้ทันทีหลังจากเสร็จขั้นตอน
การออกแบบ ซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้เขียน
โปรแกรมเสร็จสิ้นก่อน ส่งผลให้สามารถค้นพบข้อผิดพลาดและแก้ไขปัญหาได้เร็วมากยิ่งขึ้น ท าให้ได้
ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และลดเวลาที่ใช้ในการออกแบบกรณี
ทดสอบ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างหลักการหาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส จากความสัมพันธ์แบบใช้ตัวแปรร่วมกัน  

2. เพ่ือสร้างหลักการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

3. เพ่ือสร้างเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการโดยอัตโนมัติ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ทุกยูสเคสในแผนภาพยูสเคส จะต้องมีแผนภาพซีเควนซ์ที่แสดงการท างานของยูสเคส 

2. ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี ซึ่งน าเสนอ
โดย ฉัฐธร ทองระอา (2550) เป็นแนวทางในการสร้างกรณีทดสอบ 
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3. แผนภาพซีเควนซ์ จะต้องมีคอมบายด์แฟรกเมนต์ (Combined Fragment) ประเภท 
อัลเทอร์เนทีฟ (Alternative) ออบชัน (Option) และลูป (Loop) เท่านั้น 

4. แผนภาพซีเควนซ์จะต้องมีเมสเสจเริ่มต้นเพียง 1 เมสเสจ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้หลักการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส จากความสัมพันธ์แบบใช้ตัวแปรร่วมกัน  

2. ช่วยลดเวลาในการออกแบบกรณีทดสอบระดับบูรณาการ นักทดสอบสามารถน ากรณี
ทดสอบท่ีได้จากเครื่องมือ ไปใช้ในการทดสอบได้ 

 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. กรณีทดสอบ (Test Case) คือ ชุดของข้อมูลน าเข้า (Input Value) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Expected Value) และข้อมูลที่ท าให้ระบบอยู่ในสถานะที่เหมาะสมกับค่าของข้อมูลน าเข้า ส าหรับ
ใช้ด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ (IEEE Standard, 1990) 

2. การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing Level) คือ การทดสอบการท างานภายในหน่วย
ของซอฟต์แวร์ ในงานวิจัยนี้ก าหนดให้หน่วยของซอฟต์แวร์ คือ ยูสเคส 

3. การทดสอบระดับบูรณาการ (Integration Testing Level) คือ การทดสอบการท างาน
ร่วมกันของหน่วยซอฟต์แวร์ ที่ได้ผ่านการทดสอบในระดับหน่วยมาแล้ว เพ่ือประเมินว่าทุกหน่วย
สามารถท างานร่วมกันได้ถูกต้อง ในงานวิจัยนี้ก าหนดให้เป็นการทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคส 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การทดสอบซอฟต์แวร์ กลยุทธ์ในการทดสอบซอฟต์แวร ์
แผนภาพยูเอ็มแอล ภาษาข้อจ ากัดเชิงวัตถุหรือโอซีแอล และกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี มี
รายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 

การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีจุดประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ท างานได้ตามที่ก าหนดไว้ ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ 
โดยเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังและผลลัพธ์จริง เพ่ือค้นหาความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 
(IEEE Standard, 1990) การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นวิธีที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วยการตรวจทาน (Verification) เป็นการตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ถูกต้อง 
และการตรวจรับ (Validation) เป็นการตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ท างานได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยการทดสอบซอฟต์แวร์มีข้ันตอนดังนี้ (Pressman, 2005) 

1. การวางแผนการทดสอบ (Test Planning) เป็นการวางแผนการท างานในแต่ละขั้นตอน
ของการทดสอบ เพื่อก าหนดระดับของการทดสอบที่เหมาะสมและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ 

2. การออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case Design) เป็นการออกแบบกรณีทดสอบส าหรับใช้
ในการทดสอบซอฟต์แวร์ กรณีทดสอบประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้น 
(Initial Data) ข้อมูลทดสอบ (Test Data) และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Result) 

3. การด าเนินการทดสอบ (Test Execution) เป็นการด าเนินการทดสอบตามแผนที่วางไว้ 

4. การรวบรวมผลลัพธ์และการประเมินผล (Resultant Data Collection and 
Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่ได้กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง จากนั้นจึง
น าไปประเมินผล 

 

2.2 กลยุทธ์ในการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing Strategy) 

กลยุทธ์ในการทดสอบซอฟต์แวร์ คือ การวางแผนการทดสอบและวิธีการออกแบบกรณี
ทดสอบท่ีจะน าไปใช้ทดสอบซอฟต์แวร์ แบ่งตามประเภทของซอฟต์แวร์ได้ดังนี้ (Pressman, 2010) 

 

2.2.1 กลยุทธ์การทดสอบซอฟต์แวร์แบบสัญนิยม (Conventional Software) 

ซอฟต์แวร์แบบสัญนิยม (Conventional Software) คือซอฟต์แวร์ที่พัฒนาด้วยการเขียน
โปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structure Programming) กลยุทธ์ที่ใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ 
สัญนิยม แบ่งออกได้หลายระดับ ดังนี้ 
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1. การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) เป็นการทดสอบภายในหน่วยที่เล็กที่สุดของ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งหน่วยที่เล็กที่สุดคือมอดูล (Module) การทดสอบจะเน้นทดสอบกระบวนการท างาน
ภายในหน่วย โดยจะทดสอบส่วนต่อประสาน (Interface) เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลที่ถูกส่งเข้าและส่งออก
จากมอดูลมีความถูกต้อง ทดสอบการจัดเก็บโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) ว่ามีความถูกต้อง
ตลอดในทุกข้ันตอนการท างาน ทดสอบว่ามอดูลท างานได้ถูกต้องในเงื่อนไขขอบเขต (Boundary 
Condition) ที่ก าหนดไว้ ทดสอบ ทุกเส้นทางการท างาน (Independent path) และทดสอบเส้นทาง
การประมวลผลข้อผิดพลาด (Error-handling Path) 

 
รูปที่ 2.1 การทดสอบระดับหน่วยของซอฟต์แวร์แบบสัญนิยม (Pressman, 2010) 

2. การทดสอบระดับบูรณาการ (Integration Testing) เป็นการทดสอบการท างานร่วมกัน
ของมอดูลเพ่ือหาความผิดพลาด เช่น ส่วนต่อประสานที่ไม่สอดคล้อง การส่งผ่านค่าที่ไม่ถูกต้อง  
ชนิดข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือผิดความหมาย ที่อาจเกิดขึ้นได้จากการน ามอดูลที่ผ่านการทดสอบระดับ
หน่วยมาท างานร่วมกันเป็นโปรแกรมตามที่ออกแบบไว้ กลยุทธ์การทดสอบระดับบูรณาการมีดังนี้ 

1) การทดสอบแบบบนลงล่าง (Top-Down Integration) เป็นการรวมมอดูลจาก
มอดูลใหญ่มาสู่มอดูลย่อยตามเส้นทางควบคุม (Control Hierarchy) โดยเริ่มจากทดสอบล าดับชั้น
บนสุด และทดสอบล าดับชั้นถัดลงมาเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงล าดับชั้นที่อยู่ล่างสุด และทุกมอดูลได้ถูก
ทดสอบร่วมกัน จากรูปที่ 2.2 เริ่มการทดสอบโดยเลือกทดสอบ M1, M2, M5 ก่อน จากนั้นจึงทดสอบ
รวมกับ M8 และ M6 และสุดทา้ยทดสอบรวมกับ M3, M7 และ M4 ตามล าดับ 

 
รูปที่ 2.2 การทดสอบระดับบูรณาการแบบบนลงล่าง (Pressman, 2010) 
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2) การทดสอบแบบล่างข้ึนบน (Bottom-Up Integration) เริ่มทดสอบจากมอดูล
ย่อยในล าดับชั้นล่างสุด จากนั้นมอดูลย่อยในล าดับชั้นล่างจะถูกรวมกันเป็นกลุ่ม (Cluster) แต่ละกลุ่ม 
จะถูกทดสอบโดยมีโปรแกรมส าหรับใช้ทดสอบ (Driver) ของแต่ละกลุ่ม เมื่อทดสอบแต่ละกลุ่มแล้ว
โปรแกรมส าหรับใช้ทดสอบของแต่ละกลุ่มจะถูกตัดออก และน าไปทดสอบรวมกับระดับที่สูงขึ้น แสดง
ดังรูปที่ 2.3 กลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 เป็นส่วนย่อยของ Ma เมื่อทดสอบแล้ว D1 และ D2 จะถูกลบออกไป 
และกลุ่มจะเชื่อมต่อกับ Ma โดยตรง เช่นเดียวกับ D3 ส าหรับกลุ่ม 3 จะถูกลบออกไป เมื่อทดสอบรวม
มอดูล Mb จากนั้นทั้ง Ma และ Mb จะถูกน าไปทดสอบรวมกับ Mc ต่อไป 

 
รูปที่ 2.3 การทดสอบระดับบูรณาการแบบล่างขึ้นบน (Pressman, 2010) 

3 การทดสอบแบบถดถอย (Regression Testing) เมื่อมีการแก้ไขหรือเพ่ิมมอดูลใหม่เข้ามา
ในซอฟต์แวร์ จะต้องด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ซ้ า โดยใช้ชุดทดสอบเดิมที่เคยทดสอบมาแล้ว 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ไม่ส่งผลกระทบกับการท างานเดิมของซอฟต์แวร์ 

4 การทดสอบแบบสโมค (Smoke Testing) เป็นกลยุทธ์ในการทดสอบระดับบูรณาการ 
ส าหรับซอฟต์แวร์ที่มีเวลาพัฒนาจ ากัดและมีการประเมินและทดสอบบ่อยๆ โค้ดของซอฟต์แวร์จะถูก
รวมเป็น บิ้วด์ (Build) ซึ่งประกอบไปด้วย ไฟล์ข้อมูล ไลบรารี มอดูลที่น ากลับมาใช้ซ้ าได้ และ
ส่วนประกอบที่จ าเป็นในการน ามาออกแบบกรณีทดสอบ บิ้วด์จะถูกทดสอบรวมเข้ากับบิ้วด์อ่ืนๆ 

 

2.2.2 กลยุทธ์การทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ (Object - Oriented Software Testing 
Strategy) 

การทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ มีความแตกต่างจากการทดสอบซอฟต์แวร์แบบสัญนิยม 
เนื่องจากภาษาเชิงวัตถุมีคุณลักษณะพิเศษ เช่น การห่อหุ้ม (Encapsulation) การสืบทอดคุณสมบัติ 
(Inheritance) (Binder, 1999) กลยุทธ์การทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) เน้นทดสอบการท างานและสถานะของคลาส 
แม้ว่าเมท็อดจะเป็นหน่วยที่เล็กกว่าคลาส แต่ในบางกรณี ภายในเมท็อด อาจมีการเรียกใช้เมท็อดอ่ืน 
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ดังนั้นคลาสจึงเป็นหน่วยย่อยที่สุดในซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ ที่สามารถน ามาทดสอบในระดับหน่วยได้  
เมื่อพิจารณาโครงสร้างล าดับชั้นของคลาส หากเมท็อด X() ถูกก าหนดไว้ในคลาสแม่ (Superclass) 
และถูกสืบทอดไปยังคลาสลูก (Subclass) แล้วคลาสลูกจะมีเมท็อด X() ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนการท างาน
และการใช้แอททริบิวท์ ดังนั้น เมท็อด X() ในคลาสแม่และคลาสลูก มีชื่อเมท็อดเหมือนกัน แต่มีการ
ท างานต่างกัน ดังนั้นจึงควรทดสอบเมท็อด X() ในทุกกรณีที่สามารถเกิดข้ึนได้ 

2. การทดสอบระดับบูรณาการ (Integration Testing) เนื่องจากซอฟต์แวร์เชิงวัตถุไม่มี
โครงสร้างเส้นทางควบคุมที่ชัดเจนเหมือนซอฟต์แวร์เชิงโครงสร้าง การท างานภายในหนึ่งคลาส อาจมี
ความสัมพันธ์โดยตรงและโดยอ้อมกับคลาสอ่ืนๆ ดังนั้นกลยุทธ์การทดสอบแบบบนลงล่าง และการ
ทดสอบแบบล่างขึ้นบน จึงไม่สามารถน ามาใช้ทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุได้โดยตรง แนวทางในการ
ทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุระดับบูรณาการ มี 2 แนวทาง ดังนี้ 

1) การทดสอบเทรด (Thread-based Testing) เป็นการรวมคลาสที่ท างานร่วมกัน
เพ่ือตอบสนองข้อมูลน าเข้าหรือเหตุการณ์เดียวกันที่เกิดข้ึนในระบบ ไว้ภายในเทรด (Thread) โดยแต่
ละเทรดจะถูกทดสอบแยกอย่างเป็นอิสระ 

2) การทดสอบตามการใช้งาน (Use-based Testing) เป็นการทดสอบคลาสอิสระ 
(Independent class) ซึ่งเป็นคลาสที่ไม่ใช้บริการคลาสอ่ืน หรือใช้บริการคลาสอื่นน้อยที่สุดก่อน 
จากนั้นจึงทดสอบคลาสที่ขึ้นกับคลาสอิสระ (Dependent class) ในระดับถัดไปจนกระท่ังทดสอบ
ครบทั้งระบบ 

 

2.3 แผนภาพยูเอ็มแอล (UML - Unified Modeling Language) 

แผนภาพยูเอ็มแอล (UML - Unified Modeling Language) เป็นภาษามาตรฐาน
ซึ่งถูกก าหนดขึ้นโดยองค์กรโอเอ็มจี (OMG Object Management Group) ในการเขยีนแบบจ าลอง
เพ่ือแสดงโครงสร้างและพฤติกรรมของซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ (Rumbaugh, 1999) มีจุดประสงค์เพ่ือ
แสดงแบบจ าลอง เพ่ือให้ผู้ใช้งานและนักพัฒนาระบบสามารถเข้าใจความต้องการของระบบได้ถูกต้อง
ตรงกัน ในแผนภาพยูเอ็มแอลเวอร์ชัน 2.4 มีแผนภาพทั้งหมด 17 แผนภาพ แสดงใน รูปที่ 2.4 โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

1. แผนภาพเชิงโครงสร้าง ได้แก่ แผนภาพคลาส (Class Diagram) แผนภาพวัตถุ 
(Object Diagram) แผนภาพแพ็กเกจ (Package Diagram) แผนภาพโมเดล (Model Diagram) 
แผนภาพคอมโพชีทสตรักเจอร์ (Composite Structure Diagram) แผนภาพคอมโพเนนท์ 
(Component Diagram) แผนภาพแมนิเฟสเทชัน (Manifestation Diagram) แผนภาพ 
ดีพลอยเมนต์ (Deployment Diagram) แผนภาพสถาปัตยกรรมโครงข่าย (Network Architecture 
Diagram) และแผนภาพโปรไฟล์ (Profile Diagram) 

2. แผนภาพเชิงพฤติกรรม ได้แก่ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) แผนภาพ
กิจกรรม (Activity Diagram) แผนภาพสเตทแมชชีน (State Machine Diagram) แผนภาพซีเควนซ์ 
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(Sequence Diagram) แผนภาพคอมมิวนิเคชัน (Communication Diagram) แผนภาพไทม์มิ่ง 
(Timing Diagram) และแผนภาพแสดงการโต้ตอบ (Interaction Overview Diagram) 

 
รูปที่ 2.4 แผนภาพทั้งหมดของยูเอ็มแอลรุ่น 2.4 (UML 2.4 Diagrams Overview, 2012) 

 

2.3.1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

แผนภาพยูสเคส เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานต้องการท าอะไรในระบบ มีการ
โต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ แผนภาพยูสเคสมีส่วนประกอบดังนี้ 

1. ผู้ใช้งานระบบ (Actor) หมายถึง ผู้เกี่ยวข้องที่ใช้งานระบบ อาจเป็นได้ทั้งบุคคล หน่วยงาน 
ซอฟต์แวร์ หรือฮาร์ดแวร์ที่มีปฏิสัมพันธ์กับระบบ สัญลักษณ์เป็นรูปคน ดังรูปที่ 2.5 

 
รูปที่ 2.5 สัญลักษณ์แทนผู้ใช้งานระบบ 

2. ยูสเคส (Use Case) แสดงถึงฟังก์ชั่นหน้าที่ต่างๆ ในระบบ หรือสิ่งที่ระบบต้องท าใน
มุมมองของผู้ใช้งาน ใช้สัญลักษณ์รูปวงรี ดังรูปที่ 2.6 
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รูปที่ 2.6 สัญลักษณ์แทนยูสเคส 

3. ความสัมพันธ์ (Relationship) ใช้เส้นตรงแสดงความเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งานระบบ 
กับยูสเคส นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ความสัมพันธ์แบบอินคลูด (Include) เกิดข้ึนเมื่อยูสเคสหนึ่งเรียกใช้งาน 
อีกยูสเคส คล้ายกับการที่โปรแกรมหลักเรียกใช้งานโปรแกรมย่อย ใช้สัญลักษณ์เส้นตรงที่มีลูกศรชี้ 
ไปหายูสเคสที่ถูกเรียกใช้ และมีค าว่า <<include>> ก ากับบนเส้นลูกศร ดังรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 สัญลักษณ์แทนความสัมพันธ์แบบอินคลูด 

2) ความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เทน (Extend) เกิดข้ึนเมื่อยูสเคสไม่สามารถท างานได้
ตามปกติจึงเรียกใช้ยูสเคสอ่ืน ใช้สัญลักษณ์เส้นตรงที่มีหัวลูกศรชี้ไปหายูสเคสที่ถูกเอ็กซ์เทน และ 
มีค าว่า <<extend>> ก ากับบนเส้นลูกศร ดังรูปที่ 2.8 

 
รูปที่ 2.8 สัญลักษณ์แทนความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เทน 

2.3.2 แผนภาพซีเควนซ์ (Sequence Diagram) 

แผนภาพซีเควนซ์ เป็นแผนภาพหนึ่งในแผนภาพยูเอ็มแอล มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงล าดับ
เวลาของข้อความที่ส่งหากันระหว่างอ็อบเจกต์ สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพซีเควนซ์มีดังนี้ 

1. เฟรม (Frame) ใช้สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยม เพ่ือก าหนดขอบเขตของแผนภาพ มีชื่อระบุท่ี
มุมซ้ายบนของสี่เหลี่ยม ยกตัวอย่างเช่น sd EventOccurrence ในรูปที่ 2.9 sd หมายถึง ประเภท
แผนภาพซีเควนซ์ และ EventOccurrence คือชื่อของแผนภาพซีเควนซ์ 
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รูปที่ 2.9 สัญลักษณ์เฟรม (Frame) (The Object Management Group, 2011) 

2. แอคเตอร์ (Actor) ใช้สัญลักษณ์รูปคน แทนบุคคลหรือระบบที่โต้ตอบกับระบบ ดังรูปที่ 
2.10 

 
รูปที่ 2.10 สัญลักษณ์แอคเตอร์ (Actor) (The Object Management Group, 2011) 

3. อ็อบเจกต์ (Object) ใช้สัญลักษณ์เครื่องหมายสี่เหลี่ยม ภายในมีข้อความแสดง 
ชื่ออ็อบเจกต์ตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาพ (:) และชื่อคลาสที่ใช้สร้างอ็อบเจกต์ ดังรูปที่ 2.11 

 

 
 

รูปที่ 2.11 สัญลักษณ์อ็อบเจกต์ (Object) (The Object Management Group,2011) 

4. ไลฟ์ไลน์ (Lifeline) ใช้สัญลักษณ์เส้นประแนวตั้ง แสดงถึงช่วงเวลาตั้งแต่เริ่มสร้าง 
อ็อบเจกต์ การส่งและรับเมสเสจ จนกระทั่งอ็อบเจกต์ถูกท าลาย ดังรูปที่ 2.12 

 
รูปที่ 2.12 สัญลักษณ์ไลฟ์ไลน์ (Lifeline) (The Object Management Group,2011) 

5. แอคติเวชั่น (Activation) ใช้สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวตั้ง จะถูกแสดงเมื่ออ็อบเจกต์ 
ส่งหรือรับเมสเสจ โดยจะถูกวางอยู่เหนือไลฟ์ไลน์ ดังรูปที่ 2.13 
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รูปที่ 2.13 สัญลักษณ์แอคติเวชั่น (Activation) (The Object Management Group,2011) 

6. เมสเสจ (Message) เป็นการส่งข้อมูลจากอ็อบเจกต์หนึ่งไปยังอีกอ็อบเจกต์หนึ่ง ใช้
เครื่องหมายลูกศรเส้นทึบแทนการเรียกใช้เมท็อดและใช้ลูกศรเส้นประแสดงแทนการคืนค่าจากเมท็อด 
ดังรูปที่ 2.14 

 
รูปที่ 2.14 สัญลักษณ์เมสเสจ (Message) (The Object Management Group,2011) 

7. อ็อบเจกต์เดสสตรักชั่น (Object Destruction) เป็นเครื่องหมายแสดงว่าอ็อบเจกต์ 
ถูกท าลาย ใช้สัญลักษณ์เครื่องหมายกากบาทดังรูปที่ 2.15 โดยจะวางไว้ที่ปลายไลฟ์ไลน์ของอ็อบเจกต์ 

 
รูปที่ 2.15 สัญลักษณ์อ็อบเจกต์เดสสตรักชั่น (Object Destruction)  

(The Object Management Group, 2011) 

8. คอมบายด์แฟรกเมนต์ (Combined Fragment) เป็นส่วนที่ใช้ในการรวมกลุ่มของเมสเสจ
เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือแสดงถึงการท างานอย่างมีเง่ือนไข (Condition Flow) และก าหนดรูปแบบของ
ตรรกศาสตร์ที่ต้องการลงในแผนภาพ ใช้สัญลักษณ์เครื่องหมายสี่เหลี่ยม มีประเภทของคอมบายด์
แฟรกเมนต์ระบุอยู่ที่มุมซ้ายบนของสี่เหลี่ยม ดังรูปที่ 2.16 คอมบายด์แฟรกเมนต์ในยูเอ็มแอล มี 11 
ประเภท ได้แก่ วิคซีเควนซิง (Weak Sequencing) อัลเทอร์เนทีฟ (Alternative) ออบชัน (Option) 
เบรค (Break) พาราเรล (Parallel) สตริกท์ซีเควนซิง (Strict Sequencing) ลูป (Loop) คริติคอลรี
เจียนท์ (Critical Region) เนกาทีฟ (Negative) แอสเสิร์ทชัน (Assertion) อิกนอร์/คอนสิเดอร์ 
(Ignore/Consider) 
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รูปที่ 2.16 สัญลักษณ์คอมบายด์แฟรกเมนต์ (Combined Fragment)  

(The Object Management Group,2011) 

 

2.4 โอซีแอลหรือภาษาข้อจ ากัดเชิงวัตถุ (OCL - Object Constraint Language) 

โอซีแอล หรือภาษาข้อจ ากัดเชิงวัตถุ คือ ภาษามาตรฐานที่ใช้อธิบายนิพจน์ (Expression)  
ในแผนภาพยูเอ็มแอล เนื่องจากแผนภาพยูเอ็มแอลไม่สามารถแสดงข้อก าหนดทั้งหมดที่อยู่ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ได้ ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขมักเขียนอยู่ในรูปของภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language) ซึ่งท าให้เกิดความคลุมเครือ องค์กรโอเอ็มจี (OMG - Object Management 
Group) จึงได้พัฒนาภาษาข้อจ ากัดเชิงวัตถุหรือโอซีแอลเป็นภาษาทางการ (Formal Language) 
เพ่ือแสดงข้อจ ากัด (Constraint) และตรรกะ (Logic) ขององค์ประกอบภายในแบบจ าลองยูเอ็มแอล 
(Bruegge and Dutoit, 2004) โอซีแอลมีประเภทของข้อมูล 3 ประเภท ดังตารางที่ 2.1 
(Miles and Hamilton, 2006) 

ตารางที่ 2.1 ประเภทของข้อมูลในโอซีแอล 

ประเภทของข้อมูล ตัวอย่างข้อมูล 
บูลีน (Boolean) true; false 
จ านวนเต็ม (Integer) 1; 6,664; -200 
จ านวนจริง (Real) 2.7181828; 10.5 
สตริง (String) “Hello, World.” 

โอซีแอลมีตัวด าเนินการ (Operator) ทางคณิตศาสตร์ ตัวด าเนินการตรรกกะและตัว
ด าเนินการเปรียบเทียบ นอกจากนี้ยังมีฟังก์ชั่นพิเศษ เช่น การหาค่ามากที่สุด การต่อสตริง เป็นต้น 
ตัวด าเนินการที่นิยมใช้ แสดงดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ตัวด าเนินการในโอซีแอล 

กลุ่ม ตัวด าเนินการ (Operator) ใช้กับประเภท 

คณิตศาสตร์ +, -, *, / จ านวนเต็ม, จ านวนจริง 

ฟังก์ชั่นพิเศษ abs(), max(), min() จ านวนเต็ม, จ านวนจริง 

การเปรียบเทียบ <, <=, >, >= จ านวนเต็ม, จ านวนจริง 

ความเท่ากัน =, <> ทุกประเภท 

บูลีน and, or, xor, not บูลีน 

สตริง concat(), size(), substring(),  
toInteger(), toReal() 

สตริง 

เงื่อนไข (Constraints) ของโอซีแอลแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

1. เงื่อนไขคงที่ (Invariant) คือ ข้อจ ากัดท่ีบอกเงื่อนไขที่มีค่าเป็นจริงเสมอในทุกอินแสตนท ์
(Instance) ของคลาส 

2. เงื่อนไขก่อนด าเนินการ (Precondition) เป็นข้อจ ากัดท่ีถูกก าหนดให้เมท็อดและ 
ถูกตรวจสอบก่อนที่จะเมท็อดนั้นจะเริ่มท างาน เงื่อนไขก่อนด าเนินการ มักใช้ในการตรวจสอบ
พารามิเตอร์ที่ถูกส่งเข้ามาให้เมท็อด 

3. เงื่อนไขหลังด าเนินการ (Postcondition) เป็นข้อจ ากัดท่ีถูกก าหนดให้เมท็อดและ 
ถูกตรวจสอบเมื่อเมท็อดนั้นท างานเสร็จแล้ว เงื่อนไขหลังด าเนินการมักใช้ในการอธิบาย ว่าตัวแปรมีค่า
เปลี่ยนไปอย่างไร 

การเขียนโอซีแอล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (Bruegge and Dutoit, 2004) 

1. เขียนเป็นหมายเหตุไว้ในแผนภาพยูเอ็มแอล ข้อจ ากัดจะอยู่ในรูปสี่เหลี่ยมพับมุม  
(Folded Corner) และเชื่อมไปยังองค์ประกอบในแผนภาพยูเอ็มแอลด้วยเส้นประ ดังรูปที่ 2.17 
ตัวอย่างของเงื่อนไขของโอซีแอลไว้ในแผนภาพคลาส (Bruegge and Dutoit, 2004) 

 
รูปที่ 2.17 ตัวอย่างของเงื่อนไขของโอซีแอลไว้ในแผนภาพคลาส (Bruegge and Dutoit, 2004) 
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2. เขียนด้วยรูปแบบข้อความ (Textual Form) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) context เป็นค าสงวนที่ใช้เพ่ือแสดงถึงเอนทิตีที่ถูกก าหนดโดยนิพจน์โอซีแอล 

2) inv เป็นค าสงวนซึ่งใช้แทน <<invariant>> 

3) pre เป็นค าสงวนซึ่งใช้แทน <<precondition>> 

4) post เป็นค าสงวนซึ่งใช้แทน <<postcondition>> 

 

2.4.1 ข้อจ ากัดของคลาสซิไฟเออร์ (Constraint on Classifiers) 

การนิยามบริบท (Context) เป็นการระบุว่านิพจน์นั้นถูกก าหนดให้ส่วนใดของแบบจ าลอง
ยูเอ็มแอล เช่น คลาส (Class) ตัวต่อประสาน (Interface) ประเภทของข้อมูล (Data type)  
หรือองค์ประกอบ (Component) ซึ่งเรียกรวมว่า คลาสซิไฟเออร์ (Warmer and Kleppe, 2007) 
รูปแบบและตัวอย่างในการเขียนนิพจน์โอซีแอลในรูปแบบข้อความแสดงไว้ในรูปที่ 2.18 และ รูปที่ 
2.19ตามล าดับ 

 
รูปที่ 2.18 รูปแบบในการเขียนข้อจ ากัดประเภทเงื่อนไขคงที่ในรูปแบบข้อความ 

 
รูปที่ 2.19 ตัวอย่างการเขียนข้อจ ากัดเง่ือนไขคงท่ี (Bruegge and Dutoit, 2004) 

จากรูปที่ 2.19 ก าหนดให้แอตทริบิวส์ maxNumPlayer ของทุกอินแสตนท์ของคลาส 
Tournament จะต้องมีค่าเป็นบวกเสมอ โดยที่ self เป็นค าสงวน ใช้แทนทุกอินแสตนท์ของคลาส 
Tournament 

 

2.4.2 ข้อจ ากัดของการด าเนินการ (Constraints on Operations) 

ข้อจ ากัดของการด าเนินการ ประกอบด้วย เงื่อนไขก่อนด าเนินการ ใช้ค าสงวน pre และ
เงื่อนไขหลังด าเนินการ ใช้ค าสงวน post (Pilone  and Pitman, 2006) รูปแบบและตัวอย่างในการ
เขียนข้อจ ากัดของการด าเนินการ แสดงดังรูปที่ 2.20 และ รูปที่ 2.21 ตามล าดับ 



 17 

 
รูปที่ 2.20 รูปแบบการเขียนข้อจ ากัดของการด าเนินการในรูปแบบข้อความ 

 
รูปที่ 2.21 ตัวอย่างการเขียนข้อจ ากัดของการด าเนินการ (Bruegge and Dutoit, 2004) 

ค าสงวน result แทนค่าที่คืนมาจากการด าเนินการ รูปที่ 2.22 ก าหนดว่าจะต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมก่อน จึงจะด าเนินการเมท็อด registerStudent และต้องคืนค่าเป็น "จริง" เมื่อสิ้นสุด
การท างาน 

 
รูปที่ 2.22 ตัวอย่างการเขียนข้อจ ากัดเง่ือนไขหลังด าเนินการโดยใช้ค าสงวน result 

(Pilone and Pitman,2006) 

 

2.4.3 ข้อจ ากัดของแอตทริบิวส์ (Constraint on Attribute) 

การระบุค่าเริ่มต้น (Initial Value) และค่าที่ได้ภายหลัง (Subsequent Value) ของแอตทริ
บิวส์ ใช้ค าสงวน init และ derive ตามล าดับ (Pilone and Pitman, 2005) มีรูปแบบการเขียน
ข้อจ ากัดของแอตทริบิวส์ ดังต่อไปนี้ 

  



 18 

 

 
รูปที่ 2.23 รูปแบบการเขียนข้อจ ากัดของแอตทริบิวส์ในรูปแบบข้อความ 

 
รูปที่ 2.24 ตัวอย่างการเขียนข้อจ ากัดของแอตทริบิวส์ (Pilone  and Pitman,2006) 

 

2.5 กราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี หรืออินเตอร์โพรซิเดอรัลเรสตริกด์คอนโทรลโฟลกราฟ 
(IRCFG - Interprocedural Restricted Control Flow Graph) 

 

2.5.1 ส่วนประกอบของกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

กราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี คือ กราฟควบคุมกระแส (Control Flow Graph) ชนิด
หนึ่ง มีส่วนประกอบดังนี้ 

 
รูปที่ 2.25 ส่วนประกอบของกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี 
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1. อาร์ซีเอฟจี (RCFG) แสดงด้วยรูปสี่เหลี่ยม แทนการเรียกใช้เมท็อดที่อยู่ภายในอีกเมท็อด 
โดยระบุชื่อเมท็อดไว้ที่ด้านบนของรูปสี่เหลี่ยม ดังรูปที่ 2.26 

 
 รูปที่ 2.26 สัญลักษณ์แทนอาร์ซีเอฟจี 

2. โหนด (Node) เป็นส่วนที่อยู่ภายในอาร์ซีเอฟจี แสดงด้วยรูปวงรี แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

1) โหนดเริ่มต้น (Start Node) แทนช่วงเวลาที่เมท็อดก าลังจะเริ่มท างาน 

2) โหนดสิ้นสุด (End Node) ช่วงเวลาที่ก าลังคืนค่ากลับไปส่วนที่เรียกใช้เมท็อด 

3) เมท็อดโหนด (Method Node) แสดงแทนเมท็อดในแผนภาพซีเควนซ์ 

4) คอนดิชันโหนด (Condition Node) แสดงแทนเงื่อนไขหรือส่วนการตัดสินใจใน
การเรียกใช้งานเมท็อด ในคอมบายด์แฟรกเมนต์ของแผนภาพซีเควนซ์ 

 
รูปที่ 2.27 สัญลักษณ์แทนโหนด 

3. เส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี (RCFG Edge) แสดงด้วยลูกศรเส้นทึบ ดังรูปที่ 2.28 เป็นเส้นเชื่อม 
ที่เชื่อมระหว่างโหนดภายในอาร์ซีเอฟจีเดียวกัน เพ่ือให้เห็นเส้นทางการเรียกใช้งานเมท็อดภายใน
ขอบเขตของอาร์ซีเอฟจีเดียวกัน เส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจีมี 3 ประเภท ได้แก่ 

1) เส้นเชื่อมเลเบิลที (Label T) เป็นเส้นเชื่อมที่เชื่อมจากคอนดิชันโหนดไปโหนด
ใดๆ และมีเลเบิลทีก ากับอยู่บนเส้น 

2) เส้นเชื่อมเลเบิลเอฟ (Label F) เป็นเส้นเชื่อมที่เชื่อมจากคอนดิชันโหนดไปโหนด
ใดๆ และมีเลเบิลเอฟก ากับอยู่บนเส้น 

3) เส้นเชื่อมนอนเลเบิล (Non-Label) เป็นเส้นเชื่อมที่เชื่อมจากเมท็อดโหนดไปยัง
โหนดใดๆ และไม่มีเลเบลก ากับอยู่บนเส้น 

หากเป็นเส้นเชื่อมที่ออกจากคอนดิชันโหนดจะต้องมีเลเบิลที หรือเลเบิลเอฟ ก ากับอยู่บนเส้น 
เพ่ือแสดงเส้นทางการเรียกใช้เมท็อดจากคอนดิชันโหนด 
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รูปที่ 2.28 สัญลักษณ์แทนเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี 

4. เส้นเชื่อมไออาร์ซีเอฟจี (IRCFG Edge) แสดงด้วยลูกศรเส้นประ ดังรูปที่ 2.29 แทน
ความสัมพันธ์ระหว่างอาร์ซีเอฟจี เพ่ือให้เห็นเส้นทางการเรียกใช้งานเมท็อดระหว่างอาร์ซีเอฟจี 

 

 รูปที่ 2.29 สัญลักษณ์แทนเส้นเชื่อมไออาร์ซีเอฟจี 

 

2.5.2 หลักการสร้างกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจีจากแผนภาพซีเควนซ์ 

หลักในการแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี ที่น าเสนอโดย 
ฉัฐธร ทองระอา (2550) มีดังนี้ 

1. การสร้างอาร์ซีเอฟจี น าชื่อของทุกเมท็อดที่ปรากฏเป็นเมสเสจในแผนภาพซีเควนซ์มา
ก าหนดเป็นชื่อของอาร์ซีเอฟจี จากนั้นสร้างโหนดเริ่มต้นและโหนดสิ้นสุดไว้ในทุกอาร์ซีเอฟจี ดังรูปที่ 
2.30 

 
รูปที่ 2.30 การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นอาร์ซีเอฟจีของกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี  

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

2. การสร้างโหนดภายในอาร์ซีเอฟจี รายละเอียดในการสร้างโหนดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 

1) การสร้างเมท็อดโหนด พิจารณาจากไลฟ์ไลน์และเมสเสจที่เข้ามายังไลฟ์ไลน์ โดย
เลือกเมสเสจ Msgk มาสร้างเป็นเมท็อดโหนดภายในอาร์ซีเอฟจีของเมสเสจ Msgi โดย Msgk จะต้องมี
ล าดับของเมสเสจมากกว่า Msgi และน้อยกว่า Msgj ซ่ึงเป็นเมสเสจที่เข้ามายังไลฟ์ไลน์ถัดจาก Msgi  
ดังเงื่อนไขท่ีแสดงในรูปที่ 2.31 
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รูปที่ 2.31 เงื่อนไขในการเลือกเมสเสจที่จะน ามาเป็นเมท็อดโหนดในอาร์ซีเอฟจี Msgi 

จากนั้นสร้างเมท็อดโหนดภายในอาร์ซีเอฟจี จนครบทุกเมสเสจที่เข้ามายังไลฟ์ไลน์และท าซ้ า
ทุกไลฟ์ไลน์ในแผนภาพซีเควนซ์ ตัวอย่างการแปลงเมสเสจจากแผนภาพซีเควนซ์เป็นเมท็อดโหนดใน
อาร์ซีเอฟจี ดังรูปที่ 2.32 

 
รูปที่ 2.32 การแปลงเมสเสจจากแผนภาพซีเควนซ์เป็นเมท็อดโหนดในอาร์ซีเอฟจี 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

2) การสร้างคอนดิชันโหนด พิจารณาจากตัวถูกด าเนินการภายในคอมบายด์ 
แฟรกเมนต์ในแผนภาพซีเควนซ์ ยกเว้นตัวถูกด าเนินการที่มีข้อจ ากัดเป็น else จากนั้นเลือกเมสเสจ 
m ที่ปรากฏเป็นเมสเสจแรกในตัวถูกด าเนินการ มาสร้างเป็นคอนดิชันโหนดของข้อจ ากัดไว้ใน 
อาร์ซีเอฟจีที่มี m เป็นเมท็อดโหนด ตัวอย่างการแปลงข้อจ ากัดจากแผนภาพซีเควนซ์เป็นคอนดิชัน
โหนดในอาร์ซีเอฟจี แสดงดังรูปที่ 2.33 

 
รูปที่ 2.33 การแปลงข้อจ ากัดจากแผนภาพซีเควนซ์เป็นคอนดิชันโหนดในอาร์ซีเอฟจี 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 
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3. การสร้างเส้นเชื่อมอินทราโพรซิเดอรัลหรือเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลที เส้นเชื่อมเลเบิลที เป็นเส้นเชื่อมที่เชื่อมจากคอนดิชัน
โหนดไปยังโหนดใดๆ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 

(a) เชื่อมระหว่างคอนดิชันโหนดกับเมท็อดโหนด ให้ c แทนคอนดิชันโหนด 
และ m แทนเมท็อดโหนด จะสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลทีจาก c ไปยัง m ก็ต่อเมื่อ c ถูกสร้างข้ึนจาก
ข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการ (Operand) ของคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใด ๆ และ m ถูก
สร้างจากเมสเสจ     ที่ปรากฎเป็นเมสเสจแรกในตัวถูกด าเนินการดังกล่าว แสดงดังรูปที่ 2.34 

 
รูปที่ 2.34 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลทีระหว่างคอนดิชันโหนดกับเมท็อดโหนด 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

(b) เชื่อมระหว่างคอนดิชันโหนดกับคอนดิชันโหนด ให้ ci และ cj แทน 
คอนดิชันโหนด CFi เป็นคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใด ๆ และ CFj เป็นคอมบายด์แฟรกเมนต์
ประเภทใด ๆ ที่เป็นคอมบายด์แฟรกเมนต์ลูกของ CFi (CFj ซ้อนอยู่ภายใน CFi) จะสร้างเส้นเชื่อม 
เลเบิลทีจาก ci ไปยัง cj ก็ต่อเมื่อ ci ถูกสร้างขึ้นจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการของ CFi และ cj 
ถูกสร้างข้ึนจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการแรกของ CFj (CFj อาจเป็นคอมบายด์แฟรกเมนต์
ประเภทอัลเทอร์เนทีฟซึ่งมีได้หลายตัวถูกด าเนินการ) โดยที่ไม่มีเมสเสจใด ๆ ปรากฎอยู่ในตัวถูก
ด าเนินการ CFi ก่อนหน้า CFj แสดงดังรูปที่ 2.35 

 
รูปที่ 2.35 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลทีระหว่างคอนดิชันโหนดกับคอนดิชันโหนด 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 
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2) การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟ เส้นเชื่อมเลเบิลเอฟ เป็นเส้นเชื่อมที่เชื่อมจากคอนดิ
ชันโหนดไปยังโหนดใด ๆ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

(a) เชื่อมระหว่างคอนดิชันโหนดกับเมท็อดโหนด ให้ c แทนคอนดิชันโหนด 
และ m แทนเมท็อดโหนด CF แทนคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใด ๆ opi และ opj แทน 
ตัวถูกด าเนินการ จะสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟจาก c ไปยัง m ก็ต่อเมื่อ 

กรณีท่ี 1 c ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการของ CF (กรณีท่ีเป็น
คอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทอัลเทอร์เนทีฟ c จะต้องถูกสร้างจากข้อจ ากัดที่ไม่ใช่ “else”) และ m 
ถูกสร้างจากเมสเสจแรกที่ถัดจาก CF แสดงดังรูปที่ 2.36 

 
รูปที่ 2.36 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับเมท็อดโหนด กรณีที่ 1 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

กรณีท่ี 2 c ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายใน opi ของ CF ประเภทอัลเทอร์เนทีฟ 
โดย opj เป็นตัวถูกด าเนินการถัดจาก opi ซึ่งมีข้อจ ากัดเป็น “else” และ m ถูกสร้างจากเมสเสจแรก
ภายใน opi แสดงดังรปูที่ 2.37 

 
รปูที่ 2.37 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับเมท็อดโหนด กรณีที่ 2 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 
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(b) เชื่อมระหว่างคอนดิชันโหนดกับคอนดิชันโหนด 

กรณีท่ี 1 ci ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการของ CFi ประเภท
ออบชันหรือลูป และ cj ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการของ CFj ประเภทใดๆ หาก CFj 
เป็นคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทอัลเทอร์เนทีฟ cj จะต้องถูกสร้างขึ้นจากตัวถูกด าเนินการแรก  
ดังรูปที่ 2.38 

 
รูปที่ 2.38 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับคอนดิชันโหนด กรณีที่ 1 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

กรณีท่ี 2 ci ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการของ CFiประเภท 
อัลเทอร์เนทีฟ และ cj ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการถัดไปของ CFi โดยที่ข้อจ ากัดของ
ตัวถูกด าเนินการไม่ใช่ “else” ดังรูปที่ 2.39 

 
รูปที่ 2.39 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับคอนดิชันโหนด กรณีที่ 2 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

3) การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิล เส้นเชื่อมนอนเลเบิลคือเส้นเชื่อมที่ออกจากเมท็อด
โหนดไปยังโหนดใดๆ รูปแบบของการสร้างเส้นเชื่อมนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
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(a) เชื่อมระหว่างเมท็อดโหนดกับเมท็อดโหนด ให้ mi แทนเมท็อดโหนดที่ถูก
สร้างจากเมสเสจ M และ mj แทนเมท็อดโหนดที่ถูกสร้างจากเมสเสจที่มีล าดับถัดมาจาก M จะสร้าง
เส้นเชื่อมนอนเลเบิลจาก mi ไปยัง mj ก็ต่อเมื่อ 

กรณีท่ี 1 mi และ mj ถูกสร้างจากเมสเสจที่อยู่ภายใต้ตัวถูกด าเนินการ
เดียวกัน และไม่มีคอมบายด์แฟรกเมนต์ใดๆ คั่นระหว่าง ดังรูปที่ 2.40 

 
รูปที่ 2.40 การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลระหว่างเมท็อดโหนดกับเมท็อดโหนด กรณีที่ 1 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

กรณีท่ี 2 mi และ mj ถูกสร้างจากเมสเสจที่ไม่อยู่ภายใต้ตัวด าเนินการใด ๆ
และไม่มี CF ใด ๆ คั่นกลางระหว่างเมสเสจทั้งสอง ดังรูปที่ 2.41 

 
รูปที่ 2.41 การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลระหว่างเมท็อดโหนดกับเมท็อดโหนด กรณีที่ 2 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

กรณีท่ี 3 mi ถูกสร้างจากเมสเสจล าดับสุดท้ายที่อยู่ภายใต้ตัวถูกด าเนินการ
ของคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใด ๆ ที่ไม่ใช่ประเภทลูป และ mj ถูกสร้างข้ึนจากเมสเสจที่ไม่ใช่
เมสเสจแรกของคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใด ๆ ดังรูปที่ 2.42 
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รูปที่ 2.42 การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลระหว่างเมท็อดโหนดกับเมท็อดโหนด กรณีที่ 3 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

(b) เชื่อมระหว่างเมท็อดโหนดกับคอนดิชันโหนด ให้ mi แทนเมท็อดโหนดที่
ถูกสร้างจากเมสเสจ M และ mj แทนเมท็อดโหนดที่ถูกสร้างจากเมสเสจที่มีล าดับถัดมาจาก M และ c 
แทนคอนดิชันโหนด จะสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลจาก mi ไปยัง c ก็ต่อเมื่อ  

กรณีท่ี 1 mi ถูกสร้างจากเมสเสจล าดับสุดท้ายที่อยู่ภายในตัวถูกด าเนินการ
ของคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทลูปและ c ถูกสร้างจากข้อจ ากัดของคอมบายด์แฟรกเมนต์ดังกล่าว 
ดังรูปที่ 2.43 

 
รูปที่ 2.43 การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลระหว่างเมท็อดโหนดกับคอนดิชันโหนด กรณีท่ี 1 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

กรณีท่ี 2 mi ถูกสร้างจากเมสเสจล าดับสุดท้ายที่อยู่ภายใต้ตัวถูกด าเนินการ
ของคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใดๆ ที่ไม่ใช่ลูป และ c ถูกสร้างจากข้อจ ากัดของคอมบายด์แฟรก
เมนต์ที่อยู่ถัดไป โดยไม่มีเมสเสจใดๆ กั้นระหว่าง ดังรูปที่ 2.44 
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รูปที่ 2.44 การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลระหว่างเมท็อดโหนดกับคอนดิชันโหนด กรณีท่ี 2 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

กรณีท่ี 3 mi ถูกสร้างจากเมสเสจ ที่ไม่อยู่ภายใต้ตัวถูกด าเนินการของ 
คอมบายด์แฟรกเมนต์ใดๆ และ c ถูกสร้างจากข้อจ ากัดของคอมบายด์แฟรกเมนต์ที่อยู่ถัดจากเมสเสจ
ของ mi ดังรูปที่ 2.45 

 
รูปที่ 2.45 การสร้างเส้นเชื่อมนอนเลเบิลระหว่างเมท็อดโหนดกับคอนดิชันโหนด กรณีท่ี 3 

(ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

4. การสร้างเส้นเชื่อมอินเตอร์โพรซิเดอรัล เริ่มต้นจากการเชื่อมเมท็อดโหนด m ภายใน 
อาร์ซีเอฟจีไปยังโหนดเริ่มต้นของอาร์ซีเอฟจี m โดยสร้างเส้นเชื่อมอินเตอร์โพรซิเดอรัลส าหรับทุก 
เมท็อดโหนดที่อยู่ในกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี ตัวอย่างการสร้างเส้นเชื่อมอินเตอร์โพรซิเดอรัล แสดง
ดังรูปที่ 2.46 
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รูปที่ 2.46 การสร้างเส้นเชื่อมอินเตอร์โพรซิเดอรัล (ฉัฐธร ทองระอา, 2550) 

ตัวอย่างแผนภาพซีเควนซ์และกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี ที่แปลงมาจากแผนภาพซี
เควนซ์ แสดงดังรูปที่ 2.47 และรูปที่ 2.48ตามล าดับ 

 

 
รูปที่ 2.47 แผนภาพซีเควนซ์ 
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รูปที่ 2.48 กราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ มักสนใจทดสอบในระดับคลาส 
และทดสอบการท างานร่วมกันของคลาส (Kansomkeat and Rivepiboon, 2003; Sarma, Kundu 
and Mall, 2007; Samuel, R. Mall, and P. Kanth, 2007) ซึ่งเทียบได้กับการทดสอบระดับหน่วย 
และระดับบูรณาการตามล าดับ แต่ในการใช้งานซอฟต์แวร์จริง คลาสจะท างานร่วมกันเพ่ือตอบสนอง
ข้อมูลน าเข้าหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในระบบ แต่ละเหตุการณ์สามารถแสดงแทนได้ด้วยยูสเคส ใน
แผนภาพยูสเคส ซึ่งเป็นแผนภาพประเภทหนึ่งในแผนภาพยูเอ็มแอล และแสดงรายละเอียดการท างาน
ของแต่ละยูสเคสได้ด้วยแผนภาพซีเควนซ์ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการทดสอบการท างานร่วมกันของคลาส 
ยังไม่เพียงพอในการทดสอบซอฟต์แวร์จริง เพราะหลายคลาสต้องท างานร่วมกัน จึงก าหนดให้การ
ทดสอบระดับหน่วย คือ การทดสอบการท างานของหนึ่งยูสเคสและการทดสอบระดับบูรณาการ คือ
การทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคส ในอดีตมีงานวิจัยที่น าเสนอวิธีสร้างกรณีทดสอบจาก
แผนภาพยูเอ็มแอลประเภทต่าง ๆ เช่น 

Gutierrez และคณะ (2006) เสนอแนวทางในการสร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพยูสเคส 
โดยสร้างแผนภาพกิจกรรมจากแผนภาพยูสเคส เพ่ือน ามาประกอบการสร้างกรณีทดสอบกรณีทดสอบ
ที่ได้เหมาะกับการทดสอบในระดับหน่วย 

Kansomkeat และ Rivepiboon (2003) น าเสนอวิธีการสร้างกรณีทดสอบโดยอัตโนมัติ 
จากแผนภาพสเตทแมชชีน โดยแปลงแผนภาพสเตทแมชชีนเป็น Testing Flow Graph (TFG) เพ่ือ
ลดความซับซ้อนของแผนภาพสเตทแมชชีน และใช้ Testing Flow Graph ในการสร้างกรณีทดสอบ 
กรณีทดสอบที่ได้จะครอบคลุมทุกสถานะและทรานซิชัน อย่างไรก็ตามกรณีทดสอบท่ีได้จาก
แผนภาพสเตทแมชชีนเหมาะส าหรับใช้ในการทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบ
การท างานของคลาสเท่านั้น 
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Samuel, Mall และ Kanth (2007) น าเสนอการสร้างกรณีทดสอบโดยอัตโนมัติจาก
แผนภาพคอมมิวนิเคชัน เพ่ือให้กรณีทดสอบที่สร้างได้ เป็นการทดสอบการท างานร่วมกันของหน่วย
หรือการท างานร่วมกันระหว่างอ็อบเจกต์ โดยแปลงแผนภาพคอมมิวนิเคชันเป็นกราฟต้นไม้ และใช้
เทคนิคการท่องไปในต้นไม้แบบโพสออร์เดอร์ (Post Order) กรณีทดสอบที่ได้จะครอบคลุมทุก
เส้นทางข้อความ (Message Path Coverage) 

Cartaxo, Neto และ Machado (2007) สร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพซีเควนซ์ โดยแปลง
เป็นกราฟแอลทีเอส (LTS – Labeled Transition Systems) ประกอบด้วย (1) สถานะเริ่มต้น 
(Initial State) (2) เลเบิลทรานซิชัน (Labeled Transition) แทนการท างานที่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานะของระบบ และ (3) สถานะ (State) แสดงสถานะของระบบ วิธีนี้เหมาะกับ
ทดสอบซอฟต์แวร์ในโทรศัพท์มือถือ มีข้อจ ากัดคือหากซอฟต์แวร์มีขนาดใหญ่และซับซ้อน จะท าให้
กราฟแอลทีเอสมีความซับซ้อนมาก และท าให้ได้กรณีทดสอบที่ซ้ าซ้อน 

Sarma, Kundu และ Mall (2007) สร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพซีเควนซ์โดยแปลง
แผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟเอสดีจี (SDG - Sequence Diagram Graph) จากนั้นน าข้อมูลจาก
แผนภาพคลาสและเอกสารค าอธิบายยูสเคส ในรูปแบบของโอซีแอล (OCL) มาใช้สร้างกรณีทดสอบ 

ฉัฐธร ทองระอา (2550) น าเสนอการสร้างกรณีทดสอบจากแผนภาพซีเควนซ์ โดย
ประยุกต์ใช้กราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี (IRCFG - Interprocedural Restricted Control 
Flow Graph) ที่น าเสนอโดย Rountev และคณะ (2005) และได้เพ่ิมองค์ประกอบของควบคุม
กระแสไออาร์ซีเอฟจี ได้แก่ คอนดิชันโหนด เลเบิลที เลเบิลเอฟ และน าเสนอหลักการแปลงแผนภาพ
ซีเควนซ์เป็นกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจี ซึ่งประกอบด้วยการสร้างอาร์ซีเอฟจี การสร้างโหนด
ภายในอาร์ซีเอฟจี การสร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี และการสร้างเส้นเชื่อมไออาร์ซีเอฟจี หลักการ
ดังกล่าว รองรับแผนภาพซีเควนซ์  ที่มีคอมบายด์แฟรกเมนต์ (Combined Fragment) ประเภท 
อัลเทอร์เนทีฟ (Alternative) ออบชัน (Option) และลูป (Loop) สามารถท่องไปในกราฟเพ่ือให้ได้
เส้นทางท่ีครอบคลุมทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี (All-IRCFG Path Criterion) ท าให้ได้กรณีทดสอบซึ่ง
ครอบคลุมทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี (All-IRCFG Path Criterion)  

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น กรณีทดสอบที่สร้างได้เหมาะกับการทดสอบระดับหน่วย  
การทดสอบระดับบูรณาการ จะทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคส ดังนั้นจึงต้องก าหนดว่า 
จะทดสอบยูสเคสใดร่วมกันบ้าง จึงมีการศึกษาหลักการหาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากแผนภาพ
ยูสเคส  

Briand และ Labiche (2002) น าเสนอ TOTEM Framework ซึ่งใช้แผนภาพกิจกรรม 
(Activity Diagram) ในการแสดงล าดับความสัมพันธ์ของยูสเคส โดยพิจารณาล าดับจากเง่ือนไขก่อน
และหลังการท างาน (Precondition and Postcondition) 

Nebut และคณะ (2006) พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากเง่ือนไขก่อนและหลังการ
ท างาน และสร้างเป็นระบบยูสเคสทรานซิชัน (Use Case Transition System) เพ่ือน ามาสร้างกรณี
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ทดสอบส าหรับทดสอบระบบ ในบริบทของซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ ที่ฝังตัวอยู่ในระบบหรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Embedded Software) 

Budha และคณะ (2011) นิยามความสัมพันธ์แบบอินทราเซ็ท (Intra-set Use Case 
Dependency) และอินเทอร์เซ็ท (Inter-set Use Case Dependency) โดยความสัมพันธ์แบบ
อินทราเซ็ท คือ ความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส ที่ถูกเรียกใช้งานจากผู้ใช้งานระบบเพียงคนเดียว และ
ความสัมพันธ์แบบอินเทอร์เซ็ท คือ ความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสที่ถูกเรียกใช้งานจากผู้ใช้งานระบบ
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เช่น ยูสเคส A มีเส้นเชื่อมไปยังยูสเคส B โดยที่ยูสเคส A ถูกเรียกใช้งานจาก
ผู้ใช้งานระบบคนที่ 1 และยูสเคส B ถูกเรียกโดยผู้ใช้งานระบบคนที่ 2 จากนั้นแปลงแผนภาพยูสเคส
เป็นกราฟต้นไม้ (Use Case Diagram Tree) เพ่ือสร้างกรณีทดสอบส าหรับหาความผิดพลาดและ
ความซ้ าซ้อนของล าดับความสัมพันธ์ของยูสเคส 

Octaviano และคณะ (2012) ใช้เงื่อนไขก่อนและหลังการท างานร่วมกับความสัมพันธ์แบบ
อินคลูด (Include) และเอ็กเทนซ์ (Extend) เพ่ือน ามาสร้างกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบระดับ
หน่วยและระดับบูรณาการ 

จากงานวิจัยในอดีต พบว่าการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจะพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์แบบอินคลูด เอ็กเทนซ์ เงื่อนไขก่อนท างาน เงื่อนไขหลังท างาน ความสัมพันธ์แบบ
อินทราเซ็ทและอินเทอร์เซ็ท แต่ยังไม่มีงานใดสนใจความสัมพันธ์ที่เกิดจากการใช้ตัวแปรร่วมกันของ
ยูสเคส ผู้วิจัยจึงน าเสนอหลักการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสที่เกิดจากความสัมพันธ์แบบใช้
ตัวแปรร่วมกัน ซึ่งคาดว่าการใช้ตัวแปรร่วมกัน น่าจะส่งผลต่อการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบ
ระดับบูรณาการ และน าเสนอวิธีสร้างกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบระดับบูรณาการ จากแผนภาพ
ยูเอ็มแอล ได้แก่ แผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ ประกอบกับเอกสารค าอธิบายยูสเคส  
โดยประยุกต์ใช้กราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจีที่น าเสนอโดยฉัฐธร ทองระอา (2550) ในการแปลง
แผนภาพซีเควนซ์เป็นกรณีทดสอบ เนื่องจากสามารถสร้างกรณีทดสอบได้เป็นจ านวนร้อยละ 75 ของ
จ านวนกรณีทดสอบที่ถูกสร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ และจ านวนข้อมูลของกรณีทดสอบที่สร้างจาก
เครื่องมือตรงกับจ านวนข้อมูลของกรณีทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 43.15 พร้อมทั้งพัฒนา
เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบตามวิธีที่น าเสนอ เพ่ือพิสูจน์ว่าวิธีนี้สามารถน ามาใช้งานได้จริง สามารถ
สร้างกรณีทดสอบได้ทันทีหลังจากเสร็จขั้นตอนการออกแบบ วิธีการและเครื่องมือดังกล่าว จะช่วยลด
จ านวนกรณีทดสอบซ้ าซ้อนและไม่มีประโยชน์ส าหรับการทดสอบระดับบูรณาการ ลดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในขั้นตอนการสร้างกรณีทดสอบได้ 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบ 

บทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบ ประกอบด้วย
ภาพรวมของการด าเนินงานวิจัย แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากแผนภาพยูเอ็ม
แอล การวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 ภาพรวมของการด าเนินงานวิจัย 

ภาพรวมของการด าเนินงานวิจัย แสดงดังรูปที่ 3.1 ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้

1. แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากแผนภาพยูเอ็มแอล ประกอบด้วย 

1) การแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล เพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลในเอกสารค าอธิบายยูสเคสซึ่งอยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติ และข้อมูลจากแผนภาพ
ซีเควนซ์มาใช้ในการสร้างกรณีทดสอบโดยเครื่องมือได้  

2) การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี ผู้วิจัยศึกษาหลักการ
แปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟ เพ่ือให้กราฟเป็นมาตรฐานส าหรับเครื่องมือในการสร้างกรณี
ทดสอบจากแผนภาพซีเควนซ์ โดยได้น าวิธีการแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี
ที่น าเสนอโดยฉัฐธร ทองระอา (2550) มาใช้ในขั้นตอนการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี แต่
เนื่องจากหลักการดังกล่าวยังไม่สมบูรณ์ ท าให้บางกรณีไม่มีเส้นเชื่อมระหว่างโหนด ส่งผลให้สร้าง
เส้นทางไออาร์ซีเอฟจีไม่ส าเร็จ ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมหลักการให้สามารถสร้างเส้นเชื่อมได้ครบทุกกรณี  

3) การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย ผู้วิจัยศึกษาการสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 
ที่น าเสนอโดยฉัฐธร ทองระอา (2550) แล้วน าแต่ละเส้นทางมาสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย  

4) การหาความสัมพันธ์ของยูสเคส ผู้วิจัยศึกษาหลักการหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ยูสเคส และสร้างหลักการหาความสัมพันธ์จากการใช้ตัวแปรร่วมกัน เพ่ือเลือกคู่ของยูสเคสที่จะน ามา
ทดสอบในระดับบูรณาการ  

5) การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ผู้วิจัยได้ก าหนดหลักการส าหรับสร้างกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กัน 

2. การออกแบบเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ เป็นส่วนที่ผู้วิจัยออกแบบ
เครื่องมือที่สามารถสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้โดยอัตโนมัติ  

3. การพัฒนาเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ เป็นส่วนที่ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือ
สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการตามที่ได้ออกแบบไว้ในส่วนที่ 2 

4. การประเมินผลเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ เป็นส่วนที่ผู้วิจัยต้องการ
ประเมินผลความสามารถของเครื่องมือ โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมือกับผลลัพธ์ที่ได้จาก
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ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบ เพ่ือวัดประสิทธิภาพของเครื่องมือจากความครอบคลุมของกรณีทดสอบ
และเวลาที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ 

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดของส่วนที่ 1 และ 2  รายละเอียดของส่วนที่ 3 อธิบายใน
บทที่ 4 และรายละเอียดของส่วนที่ 4 อธิบายในบทที่ 5 

 

 
รูปที่ 3.1 ภาพรวมของการด าเนินงานวิจัย 

  

1 

2 

3 
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3.2 แนวคิดในการสร้างกรณทีดสอบระดับบูรณาการจากแผนภาพยูเอ็มแอล 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากแผนภาพยูเอ็มแอล โดย
แผนภาพยูเอ็มแอลที่น ามาใช้ประกอบไปด้วย แผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์  แผนภาพยูสเคส 
แสดงฟังก์ชันหน้าที่ต่างๆ ในมุมมองของผู้ใช้ การท างานภายในยูสเคสสามารถถูกอธิบายด้วยเอกสาร
ค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ ความสัมพันธ์ของแผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ แสดง
ดังรปูที่ 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที่ 3.2 ความสัมพันธ์ของแผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ 

เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธ์ของแผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ ผู้วิจัยก าหนดให้
การทดสอบระดับหน่วย คือ การทดสอบการท างานของหนึ่งยูสเคส และการทดสอบระดับบูรณาการ 
คือ การทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคส งานวิจัยนี้สนใจทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคส
จ านวน 2 ยูสเคสเท่านั้น การน ากรณีทดสอบระดับหน่วยของคู่ยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กันมารวมกัน 
เพ่ือน าไปใช้ทดสอบระดับบูรณาการนั้นไม่เหมาะสม เนื่องจากกรณีทดสอบที่ดีจะต้องไม่มีความ
ซ้ าซ้อน ดังนั้นยูสเคสที่ผ่านการทดสอบระดับหน่วยแล้ว ไม่จ าเป็นต้องถูกทดสอบระดับบูรณาการ 
ด้วยกรณีทดสอบระดับหน่วยทั้งหมดซ้ าอีกครั้ง แต่ควรทดสอบเฉพาะส่วนต่อประสานหรือส่วนที่
ท างานร่วมกัน แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากแผนภาพยูเอ็มแอล ประกอบด้วย 
การแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล การแปลงแผนภาพซีเควนซ์ 
เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย การหาความสัมพันธ์ของยูสเคส 
และการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ มีรายละเอียดดังนี้ 
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3.2.1 การแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล 

เอกสารค าอธิบายยูสเคส คือ เอกสารที่ใช้ส าหรับอธิบายรายละเอียดของยูสเคส เพ่ือช่วยใน
การสื่อสารระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับนักพัฒนาโปรแกรมให้เข้าใจตรงกัน เอกสารค าอธิบายยูสเคส
จะประกอบไปด้วยชื่อยูสเคส ชื่อของผู้ใช้ที่มีความสัมพันธ์กับยูสเคส จุดประสงค์ของยูสเคส เงื่อนไข
ก่อนการท างาน เงื่อนไขหลังการท างาน ขั้นตอนการท างานของยูสเคส และเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
แล้วท าให้การท างานปกติหยุดชะงัก เป็นต้น ค าอธิบายยูสเคสจะเขียนในรูปแบบภาษาธรรมชาติ ซึ่ง
ท าให้เกิดความคลุมเครือเมื่อน ามาสร้างกรณีทดสอบโดยอัตโนมัติ ผู้วิจัยจึงก าหนดให้ต้องแปลง
เอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ให้เป็นโอซีแอล เพ่ือที่จะน าไปสร้างกรณีทดสอบได้
อย่างถูกต้อง รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับโอซีแอล อธิบายในหัวข้อ 2.4 ในหัวข้อนี้ จะอธิบายถึง
หลักการแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ให้เป็นโอซีแอล ตัวอย่างเอกสาร
ค าอธิบายยูสเคส และแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย แสดงดังตารางที ่
3.1 และรูปที่ 3.3 ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.1 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

Use Case : Sales Promotion 

Goal ระบบค านวณส่วนลดให้ตามประเภทของโปรโมชัน 

Actor พนักงานขาย 

Precondition พนักงานขายเข้าสู่ระบบแล้ว มีข้อมูลโปรโมชันในระบบ  มีข้อมูลการขายในระบบ
มีราคารวมที่ต้องช าระ 

Postcondition ระบบค านวณส่วนลดหรือพิมพ์เช็คของขวัญ 

Main Success 
Scenario 

1. พนักงานขายป้อนราคารวมที่ลูกค้าต้องช าระ และรหัสของโปรโมชันที่ลูกค้า
ต้องการ 

2. ค านวณส่วนลดตามประเภทโปรโมชันที่เลือก 

Extensions 1a. กรณีราคารวมที่ต้องช าระน้อยกว่า 20,000 บาท จะไม่สามารถใช้โปรโมชัน
ได้ ระบบจะแจ้งทางหน้าจอ 

2a. กรณีลูกค้าเลือกโปรโมชันประเภท discount ระบบจะค านวณส่วนลดให้ 
5% จากราคารวมที่ต้องช าระ และแสดงราคารวมที่ลดแล้วทางหน้าจอ 

2b. กรณีลูกค้าเลือกโปรโมชันประเภท gift voucher ระบบจะพิมพ์เช็คของขวัญ
มูลค่า 5% จากราคารวมที่ต้องช าระ ใช้แทนเงินสดในการซื้อสินค้าครั้งถัดไป 
ภายใน 30 วัน 
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รูปที่ 3.3 แผนภาพซีเควนซ์ของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

การแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล จะพิจารณาว่าเมท็อด
ที่ปรากฏในแผนภาพซีเควนซ์ มีการค านวณหรือท าให้ระบบมีสถานะเปลี่ยนไปอย่างไร ตามหลักการที่
ผู้วิจัยได้ก าหนด มีรายละเอียดดังนี้ 

1) จากตัวอย่างเอกสารค าอธิบายยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย ในตารางที่ 3.1 
ส่วนของ Precondition หมายถึง เงื่อนไขหรือสถานะของระบบ ที่จะต้องเป็นจริงก่อนจะเริ่มท างาน
ตามยูสเคส ดังนั้นจึงควรน าเงื่อนไขในส่วน Precondition มาเป็นเงื่อนไขก่อนการท างานของเมสเสจ
แรกในแผนภาพซีเควนซ์ หากมีการก าหนดว่าต้องมีข้อมูลใดๆ ในระบบ ให้น ามาเขียนในรูปแบบ  
obja -> include(objb) และน ามาเป็นเงื่อนไขก่อนการท างานของเมสเสจแรก โดยก าหนดให้  
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obja คือ ชื่ออ็อบเจกต์ของระบบ  

objb คือ ชื่ออ็อบเจกต์ของข้อมูลที่ต้องมีในระบบ 

จากตัวอย่างเอกสารค าอธิบายยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย ในตารางที่ 3.1 ในส่วน 
Precondition ก าหนดไว้ว่าจะต้องมีข้อมูลโปรโมชันในระบบ สามารถเขียนเป็นโอซีแอลได้ว่า  
“pos->include(promotion)” จากนั้นน ามาเป็นเงื่อนไขก่อนการท างานของเมสเสจแรกในแผนภาพ
ซีเควนซ์ นั่นคือ enterPromotion(promotionid, totalPrice) แสดงดังตารางที่ 3.2  

ตารางที่ 3.2 โอซีแอลของเมสเสจล าดับที่ 1  

ล าดับที่ เมสเสจ เงื่อนไขก่อนท างาน เงื่อนไขหลังท างาน 

1. enterPromotion(promotionid
, totalPrice) 

pos->include(promotion)  

 

- 

2) จากตัวอย่างเอกสารค าอธิบายยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย ในตารางที่ 3.1  
ส่วนของ Main Success Scenario หมายถึงสถานการณ์ท่ีท างานตามยูสเคสได้ส าเร็จ โดยอธิบาย
ขัน้ตอนการใช้งานของผู้ใช้และการตอบสนองของระบบ หากมีประโยคที่เก่ียวข้องกับการค านวณ 
แสดงว่าจะต้องมีเมสเสจในแผนภาพซีเควนซ์ที่มีการท างานดังกล่าวภายในเมสเสจ ดังนั้นจึงควรแปลง
ประโยคที่เก่ียวข้องกับการค านวณเป็นโอซีแอล แล้วน ามาเป็นเงื่อนไขหลังการท างานของเมสเสจ 
ในแผนภาพซีเควนซ์ที่สอดคล้องกัน เช่น ส่วนของ main success scenario ในตารางที่ 3.1 ก าหนด
ว่า “มีการค านวณส่วนลดให้ 5% จากราคารวมที่ต้องช าระ” ซึ่งสอดคล้องกับเมสเสจล าดับที่ 4 
“buyTotalPrice = calDiscount(totalPrice)” ที่ปรากฏในแผนภาพซีเควนซ์รูปที่ 3.3 สามารถ
เขียนเป็นโอซีแอลได้ว่า “buyTotalPrice = buyTotalPrice*0.95” ตามตารางที่ 3.3 

ตารางที่ 3.3 โอซีแอลของของเมสเสจล าดับที่ 4 

ล าดับที่ เมสเสจ เงื่อนไขก่อนท างาน เงื่อนไขหลังท างาน 

4. buyTotalPrice= 
calDiscount(totalprice) 

- buyTotalPrice= 
buyTotalPrice*0.95 

3) พิจารณาจากแผนภาพซีเควนซ์การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย เมสเสจใดที่หมายถึงการ
แสดงผลลัพธ์ออกทางหน้าจอ เช่น การแสดงข้อมูล หรือการแสดงข้อความแจ้งเตือน ให้น ามาเขียน 
ในรูปแบบ result = “ผลลัพธ์ที่แสดงออกทางหน้าจอ” แล้วน ามาเป็นเงื่อนไขหลังการท างาน เช่น  
เมสเสจล าดับที่ 11 “showError(“Can’t get promotion”)” ในรูปที่ 3.3 เขียนเป็นโอซีแอลได้ว่า 
“result = “Can’t get promotion”” ตามตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 โอซีแอลของของเมสเสจล าดับที่ 11 

ล าดับที่ เมสเสจ เงื่อนไขก่อนท างาน เงื่อนไขหลังท างาน 

11. showError("Can't get 
promotion") 

- result = "Can't get 
promotion" 

4) ในแผนภาพซีเควนซ์ มีสัญลักษณ์ไลฟ์ไลน์ ซึ่งเป็นเส้นประแนวตั้ง ใช้แสดงช่วงเวลาตั้งแต่
เริ่มสร้างอ็อบเจกต์ การส่งและรับเมสเสจ จนกระท่ังอ็อบเจ็กต์ถูกท าลาย หากมีเมสเสจเข้ามาท่ี 
ไลฟ์ไลน์ หมายความว่าอ็อบเจกต์นั้นถูกสร้างขึ้นมาแล้วในระบบก่อนที่จะได้รับเมสเสจ ผู้วิจัยจึง
ก าหนดให้น าชื่อ อ็อบเจกต์ท่ีได้รับเมสเสจ มาเขียนในรูปแบบ object.isDefined() แล้วน ามาเป็น
เงื่อนไขก่อนการท างาน  

ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพซีเควนซ์ของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย รูปที่ 3.3 เมสเสจ
ล าดับที่ 3 ถูกส่งจากอ็อบเจกต์ pos ไปยังอ็อบเจกต์ promotion เขียนเป็นโอซีแอลได้ว่า 
“promotion.isDefined()” ตามตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 โอซีแอลของของเมสเสจล าดับที่ 3 

ล าดับที่ เมสเสจ เงื่อนไขก่อนท างาน เงื่อนไขหลังท างาน 

3. type = getType() promotion.isDefined() - 

5) ในแผนภาพซีเควนซ์ มีสัญลักษณ์อ็อบเจกต์ ซึ่งเป็นเครื่องหมายสี่เหลี่ยมและมีชื่อ 
อ็อบเจกต์อยู่ภายใน หากมีเมสเสจเข้ามาท่ีสัญลักษณ์อ็อบเจกต์ หมายความว่า เมื่อเมสเสจนี้ท างาน 
จะมีการสร้างอ็อบเจกต์ใหม่ข้ึนมาในระบบ ผู้วิจัยจึงก าหนดให้น าชื่ออ็อบเจกต์ท่ีถูกสร้าง มาเขียนใน
รูปแบบ object.isDefined() แล้วน ามาเป็นเงื่อนไขหลังการท างาน  

ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพซีเควนซ์ของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย รูปที่ 3.3 เมสเสจ
ล าดับที่ 5 “new GiftVoucher(totalPrice)” ถูกส่งจากอ็อบเจกต์ pos ไปยังอ็อบเจกต์ gv เขียนเป็น
โอซีแอลได้ว่า “gv.isDefined()” แสดงตามตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 โอซีแอลของของเมสเสจล าดับที่ 5 

ล าดับที่ เมสเสจ เงื่อนไขก่อนท างาน เงื่อนไขหลังท างาน 

5. new GiftVoucher(totalPrice) - gv.isDefined() 

จากหลักการ 5 ข้อข้างต้น เครื่องมือสามารถช่วยสร้างโอซีแอลข้อ 4 และ 5 โดยอัตโนมัติได้
ตัวอย่างโอซีแอลของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยผู้ใช้และสร้างโดยเครื่องมือ 
แสดงดังตารางที่ 3.7 และ ตารางที่ 3.8 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3.7 โอซีแอลของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยผู้ใช้  

ล าดับ ชื่อเมสเสจ เงื่อนไขก่อนการท างาน เงื่อนไขหลังการท างาน 

1. enterPromotion 
(promotionid, totalPrice) 

pos->include(promotion)  

pos->include() 

- 

2. promotion=getPromotion
(promotionid) 

- - 

3. type = getType()  - 

4. buyTotalPrice= 
calDiscount(totalprice) 

- buyTotalPrice= 

buyTotalPrice*0.95 

5. new 
GiftVoucher(totalPrice) 

- - 

6. calValue(totalPrice) - - 

7. calculateExpireDate() - expireDate=today+30 

8. printGiftVoucher(value)  - 

9. value = getValue() - value=0.05*totalPrice 

10. showMessage 
("giftvoucher value:" 
+value) 

- result="giftvoucher 
value: " + value 

11. showError("Can't get 
promotion") 

- result="Can't get 
promotion" 
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ตารางที่ 3.8 โอซีแอลของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยเครื่องมือ 

ล าดับ ชื่อเมสเสจ เงื่อนไขก่อนการท างาน เงื่อนไขหลังการท างาน 

1. enterPromotion 
(promotionid, totalPrice) 

pos.isDefined() - 

2. promotion=getPromotion(pro
motionid) 

pos.isDefined() - 

3. type = getType() promotion.isDefined() - 

4. buyTotalPrice = 
calDiscount(totalprice) 

cal.isDefined() - 

5. new GiftVoucher(totalPrice) - gv.isDefined() 

6. calValue(totalPrice) gv.isDefined() - 

7. calculateExpireDate() gv.isDefined() - 

8. printGiftVoucher(value) printer.isDefined() - 

9. value = getValue() gv.isDefined() - 

10. showMessage("giftvoucher 
value: " + value) 

pos.isDefined() - 

11. showError("Can't get 
promotion") 

pos.isDefined() - 

 

3.2.2 การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

งานวิจัยในอดีตได้น าเสนอหลักการแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟ เพ่ือน ามาใช้สร้างกรณี
ทดสอบ เช่น การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟแอลทีเอส กราฟเอสดีจี กราฟควบคุมกระแส 
ไออาร์ซีเอฟจี (Cartaxo, Neto และ Machado, 2007; Sarma, Kundu และ Mall, 2007;  
ฉัฐธร ทองระอา, 2550) หลักการแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจีมีความชัดเจน 
สร้างกรณีทดสอบได้โดยไม่เกิดความซ้ าซ้อน ผู้วิจัยจึงน าหลักการของฉัฐธร ทองระอา (2550)  
ซึ่งอธิบายรายละเอียดไว้ในหัวข้อ 2.5.2 มาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นมาตรฐานส าหรับเครื่องมือสร้างกรณี
ทดสอบ หลักการดังกล่าวสามารถสร้างกรณีทดสอบที่เหมาะสมกับการทดสอบการท างานร่วมกัน
ของอ็อบเจกต์ ซึ่งเทียบได้กับการทดสอบระดับหน่วยในงานวิจัยนี้ โดยแผนภาพซีเควนซ์หนึ่งแผนภาพ 
จะถูกแปลงเป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี เมื่อท่องไปในกราฟจะได้เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี แต่ละ
เส้นทางไออาร์ซีเอฟจีจะแทนกรณีทดสอบ 1 กรณี ดังนั้นจะได้ชุดของกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบ
ระดับหน่วยของหนึ่งยูสเคส  
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ขั้นตอนในการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี มีดังนี้  

1. สร้างอาร์ซีเอฟจี โดยน าชื่อเมท็อดมาตั้งเป็นชื่อของอาร์ซีเอฟจี  

2. สร้างโหนดเริ่มต้นและโหนดสิ้นสุดไว้ในทุกอาร์ซีเอฟจี 

3. สร้างเมท็อดโหนดและคอนดิชันโหนดภายในอาร์ซีเอฟจี 

4. สร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี 

5. สร้างเส้นเชื่อมไออาร์ซีเอฟจี 

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน อธิบายในหัวข้อ 2.5 ผู้วิจัยศึกษาหลักการดังกล่าวแล้วพบว่า
หลักการสร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจียังไม่สมบูรณ์ ท าให้ในบางกรณีไม่มีเส้นเชื่อมออกจากคอนดิชัน
โหนด ส่งผลให้สร้างเส้นทางอาร์ซีเอฟจีและเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีไม่ส าเร็จ ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมหลักการ
สร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจีเพื่อให้สามารถสร้างเส้นเชื่อมได้ครบทุกกรณี และสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟ
จีได้ส าเร็จ โดยก าหนดให้  

C แทนคอนดิชันโหนด 

M แทนเมท็อดโหนด 

CFi แทนคอมบายด์แฟรกเมนต์ใดๆ 

CFj แทนคอมบายด์แฟรกเมนต์ใดๆ ที่ซ้อนอยู่ภายใน CFi  

1. หากมีคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใดๆ ซ้อนอยู่ภายในคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทลูป 
โดยที่ไม่มีเมสเสจใดอยู่ถัดไปจากคอมบายด์แฟรกเมนต์ที่ซ้อนอยู่ภายใน หลักการของฉัฐธร ทองระอา 
(2550) ยังไม่มีหลักการสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟออกจากคอนดิชันโหนดของคอมบายด์แฟรกเมนต์ 
ที่ซ้อนอยู่ภายใน ส่งผลให้สร้างเส้นทางอาร์ซีเอฟจีและเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีไม่ส าเร็จ ผู้วิจัยจึงก าหนด
หลักการสร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจีที่มีเลเบิลเอฟ เชื่อมจากคอนดิชันโหนดที่ซ้อนอยู่ภายในไปยัง 
คอนดิชันโหนดภายนอก โดยจะสร้างเลเบิลเอฟ จาก Cj ไปยัง Ci ก็ต่อเมื่อ Ci ถูกสร้างจากข้อจ ากัด
ภายในตัวถูกด าเนินการของ CFi ประเภทลูปและ Cj ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการที่
ไม่ใช่ else ของ CFj ใดๆ แสดงดังรูปที่ 3.4  

 
รูปที่ 3.4 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับคอนดิชันโหนด 
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2. หากมีคอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใดๆ ที่ข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการไมใ่ช่ else 
และไม่มีเมสเสจใดๆ อยู่ถัดไปจากคอมบายด์แฟรกเมนต์ หลักการของฉัฐธร ทองระอา (2550) ยังไม่มี
หลักการสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟออกจากคอนดิชันโหนดนี้ ผู้วิจัยจึงก าหนดหลักการสร้างเส้นเชื่อม
อาร์ซีเอฟจีที่มีเลเบิลเอฟ เชื่อมจากคอนดิชันโหนดไปยังโหนดสิ้นสุด โดยจะสร้างเลเบิลเอฟ จาก Ci 
ไปยังโหนดสิ้นสุด ก็ต่อเมื่อ Ci ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการที่ไม่ใช่ else ของ CFi ใดๆ 
และไม่มีเมสเสจ M ที่อยู่ถัดไปจาก CFi แสดงดังรูปที่ 3.5 

 
รูปที่ 3.5 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับโหนดสิ้นสุด กรณีที่ 1 

3. หากมีคอมบายด์แฟรกเมนต์ใดๆ ที่ข้อจ ากัดภายในตัวด าเนินการไม่ใช่ else ซ้อนอยู่ใน
คอมบายด์แฟรกเมนต์ประเภทใดๆ ที่ไม่ใช่ลูป  ยังไม่มีหลักการสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟของคอนดิชัน
โหนดของคอมบายด์แฟรกเมนต์ที่อยู่ภายใน ผู้วิจัยจึงก าหนดหลักการสร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจีที่มี 
เลเบิลเอฟ เชื่อมจากคอนดิชันโหนดไปยังโหนดสิ้นสุด โดยจะสร้างเลเบิลเอฟ จาก Cj ไปยังโหนด
สิ้นสุด ก็ต่อเมื่อ Ci ถูกสร้างจากข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการที่ไม่ใช่ loop และ Cj ถูกสร้างจาก
ข้อจ ากัดภายในตัวถูกด าเนินการที่ไม่ใช่ else ของ CFj และไม่มี M อยู่ถัดไปจาก CFi และ CFj แสดง
ดังรูปที่ 3.6 

 
รูปที่ 3.6 การสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟระหว่างคอนดิชันโหนดกับโหนดสิ้นสุด กรณีที่ 2 
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จากแผนภาพซีเควนซ์ของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายในรูปที่ 3.3 สามารถสร้างกราฟ
กระแสไออาร์ซีเอฟจีได้ดังรูปที่ 3.7 

 

 
รูปที่ 3.7 กราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจีของแผนภาพซีเควนซ์การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

เมื่อได้กราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจีแล้ว สามารถสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีได้ โดยด าเนินการ
ตามหลักการที่ฉัฐธร ทองระอา (2550) ก าหนดไว้ โดยเริ่มจากโหนดเริ่มต้นของอาร์ซีเอฟจีที่เป็นราก 
(Root RCFG) ท่องผ่านแต่ละโหนด เมื่อพบเมท็อดโหนด จะท่องไปยังอาร์ซีเอฟจีของเมท็อดโหนดนั้น
ซึ่งเชื่อมด้วยเส้นอินเตอร์โพรซิเดอรัล ท่องผ่านโหนดเริ่มต้นไปยังโหนดสิ้นสุดของอาร์ซีเอฟจี ท าซ้ าจบ
ครบทุกเมท็อดโหนดและจบลงที่โหนดสิ้นสุดของอาร์ซีเอฟจีที่เป็นราก จะได้ชุดของเส้นทางท่ีเป็นไป
ตามเกณฑ์ความครอบคลุมทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี (All-IRCFG-path criterion) ที่ก าหนดโดย
Rountev และคณะ (2005) ตัวอย่างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี และเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีที่สร้างได้
จากกราฟ แสดงดังรูปที่ 3.8 และตารางที่ 3.9 ตามล าดับ 
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รูปที่ 3.8 ตัวอย่างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

ตารางที่ 3.9 ตัวอย่างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

ล าดับ เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

1. start, m2, start, end, a>5 <T>, m3, start, end, m5, start, end, end 

2. start, m2, start, end, a>5 <F>, m4, start, end, m5, start, end, end 

 

จากกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจีของแผนภาพซีเควนซ์การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย ในรูปที่ 
3.7 สามารถเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย แสดงดังตารางที่ 3.10 
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ตารางที่ 3.10 เส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

1. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <F>, showError("Can't get 
promotion"), start, end, end 

2. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <T>, type == “discount” <F>, 
type == “giftVoucher” <F>, end 

3. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <T>, type == “discount” <F>, 
type == “giftVoucher” <T>, new GiftVoucher(totalPrice), start, 
calValue(totalPrice), start, end, calculateExpireDate(), start, end, 
printGiftVoucher(value), start, end, end, value = getValue(), start, end, 
showMessage("giftvoucher value: " + value), start, end, end 

4. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <T>, type == “discount” <T>, 
buyTotalPrice = calDiscount(totalprice), start, end, end 

 

3.2.3 การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

กรณีทดสอบ ประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดย 
ข้อมูลเบื้องต้น คือ ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบหรือสถานะของระบบก่อนที่จะเริ่มด าเนินการทดสอบ  
ข้อมูลทดสอบ คือ ค่าของตัวแปรที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการด าเนินการทดสอบ และผลลัพธ์
ที่คาดหวัง คือ ผลที่คาดว่าจะได้จากระบบเมื่อด าเนินการทดสอบด้วยข้อมูลทดสอบ การหาค่า 
ของข้อมูลทดสอบ สามารถท าได้ด้วยการวิเคราะห์ค่าขอบเขต (Boundary Value Analysis) เช่น 
เส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายในตารางที่ 3.10 มีคอนดิชันโหนด 
ที่มีเง่ือนไขว่า totalPrice >=  20000 ดังนั้นตัวแปร totalPrice จึงควรมีค่าเป็น 20000 และ 19999 
เพ่ือให้เงื่อนไขเป็นจริงและเท็จตามล าดับ ข้อมูลทดสอบของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
แสดงดังตารางที่ 3.11 
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ตารางที่ 3.11 ข้อมูลทดสอบของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ ข้อมูลทดสอบ ค่าของข้อมูลทดสอบ 

1. totalPrice  19999 

20000 

2. type  “discount” 

“giftVoucher” 

 

ขั้นตอนของการสร้างค่าของข้อมูลทดสอบ ด าเนินการตามหลักการที่ฉัฐธร ทองระอา (2550) 
ก าหนดไว้ดังนี้ 

1. เลือกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 1 เส้นทาง 

2. ท่องไปยังโหนดภายในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีแบบโพสออเดอร์ 

3. เมื่อพบคอนดิชันโหนด น าข้อมูลในคอนดิชันโหนดมาสร้างค่าตัวแปรข้อมูลทดสอบ 

4. ท าซ้ าข้ันตอนที่ 2-3 จนครบทุกคอนดิชันโหนดในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

5. ท าซ้ าข้ันตอนที่ 1-4 จนครบทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

เมื่อได้ค่าของข้อมูลทดสอบแล้ว ก็น ามาใช้ในกรณีทดสอบ ขั้นตอนในการสร้างกรณีทดสอบ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เลือกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 1 เส้นทาง 

2. เลือกเมท็อดโหนดในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

3. น าเงื่อนไขก่อนด าเนินการของเมท็อดโหนด มาเป็นข้อมูลเบื้องต้น 

4. น าเงื่อนไขหลังด าเนินการของเมท็อดโหนด มาเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

5. หากมีตัวแปรคืนค่าในเมท็อดโหนด น าตัวแปรคืนค่ามาเขียนในรูปแบบ “result = ตัวแปร
คืนค่า” และน ามาเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

6. ท าซ้ าข้ันตอนที่ 2-5 จนครบทุกเมท็อดโหนดในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

7. น าค่าของตัวแปรเงื่อนไข ที่หาค่าของตัวแปรแล้วตามขั้นตอนของการสร้างค่าของข้อมูล
ทดสอบ มาเป็นข้อมูลทดสอบ 

8. ท าซ้ าข้ันตอนที่ 1-7 จนครบทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคส 
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ตารางที่ 3.12 กรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

pos->include(promotion) 

totalPrice = 19999 result = promotion 

result = type 

result = "Can't get 
promotion" 

2. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

pos->include(promotion) 

totalPrice = 20000 

type != “discount” 

type != “giftVoucher” 

result = promotion 

result = type 

 

3. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

pos->include(promotion) 

totalPrice = 20000 

type != “discount” 

type = “giftVoucher” 

result = promotion 

result = type 

gv.isDefined() 

value = 0.05*totalPrice 

expireDate = today + 30 

result = value 

result = "giftvoucher 
value: " + value 

4. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

pos->include(promotion) 

totalPrice = 20000 

type = “discount” 

 

result = promotion 

result = type 

buyTotalPrice = 

buyTotalPrice*0.95 

result = buyTotalPrice 

 

3.2.4 การหาความสัมพันธ์ของยูสเคส 

จากงานวิจัยในอดีต พบว่ามีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากความสัมพันธ์แบบ
อินคลูด ความสัมพันธ์เอ็กเทนซ์ เงื่อนไขก่อนการท างาน เงื่อนไขหลังการท างาน ความสัมพันธ์แบบ
อินทราเซ็ทและความสัมพันธ์แบบอินเทอร์เซ็ท (Briand และ Labiche, 2002; Nebut และคณะ, 
2006; Budha และคณะ, 2011; Octaviano และคณะ, 2012) แต่ยังไม่มีงานใดสนใจความสัมพันธ์ 
ที่เกิดจากการใช้ตัวแปรร่วมกันของยูสเคส ผู้วิจัยจึงน าเสนอหลักการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ยูสเคสที่เกิดจากความสัมพันธ์แบบใช้ตัวแปรร่วมกัน ซึ่งคาดว่าการใช้ตัวแปรร่วมกันน่าจะส่งผลต่อการ
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สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ เนื่องจากการท างานภายในยูสเคสสามารถอธิบายได้ด้วยด้วย
เอกสารค าอธิบายยูสเคสหรือแผนภาพซีเควนซ์ จึงสามารถน าข้อมูลตัวแปรที่ปรากฏบนแผนภาพ 
ซีเควนซ์มาพิจารณาเพ่ือหาความสัมพันธ์ของยูสเคสได้ ในแผนภาพซีเควนซ์ประกอบด้วยเมจเสจแทน
การเรียกใช้เมท็อด หากมีการส่งค่าไปให้เมท็อด จะเขียนตัวแปรพารามิเตอร์ไว้ในวงเล็บท้ายชื่อเมท็อด 
เช่น method(parameter) และหากมีการคืนค่าจากเมท็อด จะเขียนตัวแปรรับค่าไว้ด้านซ้ายของ
เครื่องหมายเท่ากับ เช่น returnValue = method() หากในแผนภาพซีเควนซ์มีคอมบายด์ 
แฟรกเมนต์ ภายในเงื่อนไขของคอมบายด์แฟรกเมนต์ จะต้องระบุเงื่อนไขของการท างานที่ชัดเจน  
การท างานวนท าซ้ า เช่น i<size หรือการท างานทางเลือก เช่น a==10 ซึ่งมีการใช้ตัวแปรภายใน
เงื่อนไข ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดให้ตัวแปรในแผนภาพซีเควนซ์ มี 3 ประเภท ได้แก่  

1. ตัวแปรเงื่อนไข คือ ตัวแปรที่อยู่ในเงื่อนไขของคอมบายด์แฟรกเมนต์  

2. ตัวแปรพารามิเตอร์ คือ ตัวแปรที่ถูกส่งเป็นพารามิเตอร์ 

3. ตัวแปรคืนค่า คือ ตัวแปรที่รับค่าที่คืนมาจากเมท็อด  

ตัวอย่างแผนภาพที่มีตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่า แสดงดัง 
รูปที่ 3.9 - รูปที่ 3.11 ตามล าดับ 

 
รูปที่ 3.9 แผนภาพซีเควนซ์ที่มีตัวแปรเงื่อนไข 

 
รูปที่ 3.10 แผนภาพซีเควนซ์ที่มีตัวแปรพารามิเตอร์ 
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รูปที่ 3.11 แผนภาพซีเควนซ์ที่มีตัวแปรคืนค่า 

จากตัวแปร 3 ประเภทข้างต้น สามารถแบ่งความสัมพันธ์ได้ 2 ประเภท คือ (1) ไมม่ีการใช้
ตัวแปรร่วมกัน (2) มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ไม่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน หมายถึง แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสล าดับที่ 1 และล าดับที ่2 
ไม่มีการใช้ตัวแปรใดๆ ร่วมกันเลย ทั้งตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่า ตัวอย่าง
แสดงดังรูปที่ 3.12 และรูปที่ 3.13 ตามล าดับ 

 
รูปที่ 3.12 แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 1 

 
รูปที่ 3.13 แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 2 

ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่าที่ปรากฎในแผนภาพซีเควนซ์การเข้าสู่
ระบบและแผนภาพซีเควนซ์การเพิ่มสินค้า แสดงดังตารางที่ 3.13 จากตารางพบว่าไม่มีการใช้ตัวแปร
ใดๆ ร่วมกัน  
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ตารางที่ 3.13 ตัวแปรในแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 1 

ยูสเคส ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า 

1 - x y 

2 - z - 

2. มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน หมายถึง แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 1 และ 2 มีการใช้ตัวแปร
ใดๆ ร่วมกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสล าดับที่ 2 
เป็นความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรใดๆ ในแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคส ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรพารามิเตอร์
หรือตัวแปรคืนค่าในยูสเคสที่ 2 ตัวอย่างแสดงดัง รูปที่ 3.14 และ รูปที่ 3.15 ตามล าดับ 

 

 
รูปที่ 3.14 แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสล าดับที่ 1 

 
รูปที่ 3.15 แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสล าดับที่ 2 
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ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่าที่ปรากฏในแผนภาพซีเควนซ์ของ 
ยูสเคสที่ 1 และ 2 แสดงดังตารางที่ 3.14 จากตารางพบว่ามีการใช้ตัวแปร x ร่วมกัน โดยตัวแปร
พารามิเตอร์ในยูสเคสที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรพารามิเตอร์ในยูสเคสที่ 2 

ตารางที่ 3.14 ตัวแปรในแผนภาพซีเควนซ์การเพิ่มสินค้า 

ยูสเคส ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า 

1 - x y 

2 x - - 

2) ตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรพารามิเตอร์หรือตัวแปรคืนค่า
ในยูสเคสล าดับที่ 2 เป็นความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรใดๆ ในแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 1 ถูกน าไปใช้
เป็นตัวแปรพารามิเตอร์หรือตัวแปรคืนค่าในยูสเคสที่ 2 ตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.16 และ รูปที่ 3.17
ตามล าดับ 

 
รูปที่ 3.16 แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 1 

 
รูปที่ 3.17 แผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 2 

ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่าที่ปรากฎในแผนภาพซีเควนซ์ของ 
ยูสเคสที่ 1 และ 2 แสดงดังตารางที่ 3.15 พบว่ามีการใช้ตัวแปร x ร่วมกัน โดยตัวแปรพารามิเตอร์ใน
ยูสเคสที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรพารามิเตอร์ในยูสเคสที่ 2 
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ตารางที่ 3.15 ตัวแปรในแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสที่ 1 

ยูสเคส ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า 

1 - x y 

2 - x - 

หากมีการใช้ตัวแปรร่วมกันหลายตัวแปร ให้พิจารณาว่ามีตัวแปรใดในยูสเคสที่ 1 ถูกน าไปใช้
เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสที่ 2  หรือไม่ ถ้ามีให้เป็นความสัมพันธ์ประเภทที่ 1 ถ้าไม่มีให้เป็น
ความสัมพันธ์ประเภทที่ 2 ตัวอย่างการใช้ตัวแปร totalPrice ร่วมกันของยูสเคสการขายสินค้าและยูส
เคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย แสดงดังตารางที่ 3.16 และ ตารางที่ 3.17 ตามล าดับ  

ตารางที่ 3.16 ตัวแปรในแผนภาพซีเควนซ์การขายสินค้า 

ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า 

- orderid 

productid  

quantity 

product 

sale 

price 

subtotal 

totalPrice 

"product id not found" 

sale 

product 

price 

subtotal 

totalPrice 

ตารางที่ 3.17 ตัวแปรในแผนภาพซีเควนซ์การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า 

totalPrice 

type 

promotionid 

totalPrice 

value 

“giftVoucher calue” + value 

“Can’t get promotion” 

promotion 

type 

buyTotalPrice 

value 
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จากตารางที่ 3.16 และตารางที่ 3.17 คู่ยูสเคส “การขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับ
การขาย” และ “การใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการขายสินค้า” มีการใช้ตัวแปรร่วมกันทั้งหมด 
1 ตัว คือตัวแปร totalPrice การใช้โปรโมชันร่วมกับการขายมีเง่ือนไขก่อนการท างานว่าต้องมีข้อมูล
การขายในระบบ แสดงว่าการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายสามารถท างานได้ก็ต่อเมื่อมีการขายสินค้า
แล้ว ดังนั้นจึงเลือกคู่ยูสเคส “การขายสินค้าและยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย” แต่ไม่เลือกคู่
ยูสเคส “การใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการขายสินค้า” สรุปได้ว่าหลังจากจับคู่ยูสเคสที่มี
ความสัมพันธ์แบบใช้ตัวแปรร่วมกันแล้ว จะต้องวิเคราะห์ล าดับการท างานของคู่ยูสเคสด้วย เพ่ือเลือก
คู่ยูสเคสที่มีล าดับการท างานที่ถูกต้อง โดยพิจารณาว่ามผีลลัพธ์ที่คาดหวังของยูสเคสล าดับที่ 1 ตรง
กับข้อมูลเบื้องต้นของยูสเคสล าดับที่ 2 

 

3.2.5 การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ผู้วิจัยก าหนดให้การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ มีขั้นตอนดังนี้ 

1. เลือกคู่ของยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กัน 

2. เลือกยูสเคสล าดับที่ 1 จากยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กัน 

3. เลือกกรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคสล าดับที ่ 1 ที่มีผลลัพธ์ที่คาดหวังตรงกับข้อมูล
เบื้องต้นของกรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคสล าดับที่ 2 หากไม่มี ให้เลือกกรณีทดสอบระดับหน่วย
ของยูสเคสล าดับที่ 1 ที่มีข้อมูลเบื้องต้นตรงกับข้อมูลเบื้องต้นของกรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคส
ล าดับที่ 2 

4. พิจารณาตัวแปรที่ใช้ร่วมกันของสองยูสเคส เลือกกรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคส
ล าดับที่ 1 ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกันในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

5. พิจารณาตัวแปรที่ใช้ร่วมกันของสองยูสเคส หากตัวแปรที่ใช้ร่วมกันถูกน ามาใช้เป็นตัวแปร
เงื่อนไข จะเลือกกรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคสล าดับที่ 2 ที่มีค่าของตัวแปรเงื่อนไขเป็นจริง เป็น
จ านวน 1 กรณี และเท็จเป็นจ านวน 1 กรณี หากไม่ได้ถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไข เลือกกรณี
ทดสอบระดับหน่วยของยูสเคสล าดับที่ 2 ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกันในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี จ านวน 1 
กรณี 

6. น ากรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคสล าดับที่ 2 ที่เลือก มาเชื่อมต่อกับกรณีทดสอบ
ระดับหน่วยของยูสเคสล าดับที ่1 ที่เลือก จะได้กรณีทดสอบระดับบูรณาการ  
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ตารางที่ 3.18 เส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสการขายสินค้า 

ล าดับ เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

1. start, sale = getSale(ordered), start, end, product = getProduct(productid), 
start, end, product != null <T>, enteritem(product,quantity), start, 
 new SalesLineItem(sale,product,quantity), start, price = getPrice(), start, 
end, subTotal = calSubTotal(price,quantitiy), start, end, 
showMessage(subTotal), start, end, end, totalPrice = calTotalprice(), start, 
end, showMessage(totalPrice), start, end, end 

2. start, sale = getSale(ordered), start, end, product = getProduct(productid), 
start, end, product != null <F>, showError("product id not found"), start, 
end, end 

 

ตารางที่ 3.19 เส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

เส้นทางท่ี เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

1. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <F>,  
showError("Can't get promotion"), start, end, end 

2. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <T>, type == “discount” <F>, 
type == “giftVoucher” <F>, end 

3. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <T>, type == “discount” <F>, 
type == “giftVoucher” <T>, new GiftVoucher(totalPrice), start, 
calValue(totalPrice), start, end, calculateExpireDate(), start, end, 
printGiftVoucher(value), start, end, end, value = getValue(), start, end, 
showMessage("giftvoucher value: " + value), start, end, end 

4. start, promotion = getPromotion(promotionid), start, end, type = 
getType(), start, end, totalPrice >= 20000 <T>, type == “discount” <T>, 
buyTotalPrice = calDiscount(totalprice), start, end, end 
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จากตารางที่ 3.18 การขายสินค้ามีท้ังหมด 2 เส้นทาง เลือกเส้นทางที่ 1 เนื่องจากมีตัวแปร 
totalPrice ในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี และไม่เลือกเส้นทางที่ 2 เนื่องจากไม่มีตัวแปร totalPrice อยู่ใน
เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี จากตารางที่ 3.19 การใช้โปรโมชันร่วมกับการขายมีทั้งหมด 4 เส้นทาง เลือก
เส้นทางท่ี 2 เนื่องจากมีค่าของตัวแปรเงื่อนไขเป็นจริง ตัวแปร (totalPrice >= 20000 <T>) และ
เลือกเส้นทางที่ 1 เนื่องจากมีค่าของตัวแปรเงื่อนไขเป็นเท็จ (totalPrice >= 20000 <F>) เมื่อน า
กรณีทดสอบระดับหน่วยของยูสเคส การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย มาเชื่อมต่อกับกรณีทดสอบ
ระดับหน่วยของยูสเคสการขายสินค้าที่เลือก จะได้กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้า
และการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย ดังตารางที่ 3.20 

ตารางที่ 3.20 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

 

product != 
null 

result = sale, result = product 

item.isDefined() 

result = price 

subtotal = price*quantity 

result = subtotal 

totalPrice=totalPrice+subtotal 

result = totalPrice 

userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

pos->include(promotion) 

totalPrice = 
20000 

type = 
“discount” 

result = promotion, result = type 

buyTotalPrice = buyTotalPrice*0.95 

result = buyTotalPrice 

2. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

 

product != 
null 

result = sale, result = product 

item.isDefined(), result = price 

subtotal = price*quantity 

result = subtotal 

totalPrice=totalPrice+subtotal 

result = totalPrice 

userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 

pos->include(promotion) 

totalPrice = 
19999 

result = promotion 

result = type 

result = "Can't get promotion" 
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3.3 การออกแบบเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ส่วนของข้อมูลน าเข้า ผู้ใช้จะต้องน าเข้าข้อมูล 3 ประเภท คือ แผนภาพยูสเคส แผนภาพซี
เควนซ์ และโอซีแอล โดยแผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ จะต้องเป็นแผนภาพที่สร้างจาก
โปรแกรมวิชัวล์พาราไดม์ส าหรับยูเอ็มแอล ซึ่งมีเวอร์ชันคอมมูนิตี้สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย และบันทึกแผนภาพให้อยู่ในรูปแบบเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล เพ่ือให้เครื่องมือสามารถ
น าข้อมูลจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลมาใช้ในการสร้างกรณีทดสอบได้ นอกจากนี้เนื่องจากเอกสาร
ค าอธิบายยูสเคส เขียนในรูปแบบภาษาธรรมชาติ ซึ่งท าให้เกิดความคลุมเครือ เมื่อน ามาสร้างกรณี
ทดสอบโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้จึงต้องแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล 
เพ่ือป้อนเข้าสู่เครื่องมือและน าไปสร้างกรณีทดสอบได้อย่างถูกต้อง รายละเอียดของโอซีแอล อธิบาย
ในหัวข้อ 2.4  

2) ส่วนของการท างานของเครื่องมือ ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล  
การแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอลโดยเครื่องมือ การหา
ความสัมพันธ์ของยูสเคส การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี การสร้างเส้นทาง
ไออาร์ซีเอฟจี การสร้างค่าของข้อมูลทดสอบ การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ รายละเอียดของ
แต่ละข้ันตอน อธิบายในหัวข้อ 3.2.1 – 3.2.9 

3) ส่วนของผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมือ คือ คู่ยูสเคสที่มีความสัมพันธ์จากการใช้ 
ตัวแปรร่วมกัน กรณีทดสอบระดับหน่วยและกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

 

3.3.1 การสร้างโครงการและการเปิดโครงการ 

เนื่องจากผู้ใช้จะต้องน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพยูสเคส และแผนภาพซีเควนซ์
หลายแผนภาพ จากนั้นต้องป้อนข้อมูลโอซีแอลของทุกแผนภาพซีเควนซ์ ผู้วิจัยจึงออกแบบให้
เครื่องมือสามารถสร้างโครงการ (Project) เพ่ือเก็บรวบรวมแผนภาพของระบบเดียวกันไว้ด้วยกัน 
เก็บโอซีแอลที่ป้อนเข้ามาแล้ว และสามารถเปิดเพ่ือใช้งานต่อในภายหลังได้ โดยรายละเอียดของการ
สร้างโครงการและการเปิดโครงการมีดังนี้ 

1. การสร้างโครงการ เริ่มต้นจากการรับชื่อโครงการจากผู้ใช้ไว้ในตัวแปร projName จากนั้น
ตรวจสอบว่าชื่อโครงการมีอักขระที่ห้ามน ามาตั้งชื่อโฟลเดอร์หรือไม่ (\, /, :, *, ?, ", <, >, |) หากชื่อ
โครงการสามารถน าไปตั้งชื่อโฟลเดอร์ได้ จะตรวจสอบว่าซ้ ากับโฟลเดอร์ที่มีอยู่แล้วหรือไม่ หากไม่ซ้ า
จะสร้างโฟลเดอร์ชื่อเดียวกับชื่อโครงการ และสร้างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลชื่อเดียวกับชื่อโครงการ และ
บันทึกแท็ก project และ name ซึ่งเก็บชื่อโครงการ ลงในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการ ผังงาน
ของการสร้างโครงการ แสดงดังรูปที่ 3.18 ตัวอย่างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการเมื่อตั้งชื่อ
โครงการว่า POS แสดงดังรูปที่ 3.19 ตามล าดับ 
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รูปที่ 3.18 ผังงานของการสร้างโครงการ 

 

 
รูปที่ 3.19 ตัวอย่างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการ 
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2. การเปิดโครงการ เริ่มต้นจากการรับชื่อโครงการจากผู้ใช้ไว้ในตัวแปร projName จากนั้น
อ่านชื่อแผนภาพซีเควนซ์จากแท็ก <project><sequencediagram><name> มาใส่ตัวแปร 
sqName และอ่านที่อยู่เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์จากแท็กล าดับถัดไปมาใส่ตัวแปร 
sqPath จากนั้นสร้างอ็อบเจ็กต์ของคลาส SequenceDiagram เพ่ือเก็บค่าของ sqName และ 
sqPath ท าซ้ าจนครบทุกแผนภาพซีเควนซ์ที่อยู่ในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการ ผังงานของการ
เปิดโครงการแสดงดังรูปที่ 3.20 

 

 
รูปที่ 3.20 ผังงานของการเปิดโครงการ 

 

3.3.2 การวิเคราะห์เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

แผนภาพซีเควนซ์ที่น าเข้ามาในเครื่องมือจะต้องอยู่ในรูปแบบเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ตัวอย่าง
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ยูสเคสการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
แสดงดังรูปที่ 3.21 และ 3.22 ตามล าดับ 
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รูปที่ 3.21 เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสการขายสินค้า 

 
รูปที่ 3.22 เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ของยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

การวิเคราะห์เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ การน าเข้าเอกสาร
เอ็กซ์เอ็มแอล และการอ่านข้อมูลจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล มีรายละเอียดการท างานดังนี้ 

1) การน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ผังงานของการน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล แสดงดังรูปที่ 
3.23 เริ่มต้นจากการรับที่อยู่ของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล จากผู้ใช้ไว้ในตัวแปร xmlFilePath จากนั้น
ตรวจสอบว่าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลมีโครงสร้างเป็นไปตามรูปที่ 3.24 หรือไม่ หากถูกต้อง จะอ่านชื่อ
แผนภาพซีเควนซ์จากแอททริบิวส์ Name ของแท็ก <Frame> น ามาใส่ตัวแปร newFileName 
จากนั้นจะตรวจสอบว่ามีเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลชื่อดังกล่าวอยู่ในโฟลเดอร์ของโครงการหรือไม่ หากมี
แสดงว่าน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลซ้ า หากไม่มี เครื่องมือจะคัดลอกเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลมาวางไว้
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ในโฟลเดอร์ของโครงการ จากนั้น เพ่ิมแท็ก name ซึ่งเก็บชื่อของแผนภาพ และแท็ก path ซึ่งเก็บที่
อยู่ของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพ ลงในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการ เมื่อน าเข้าเอกสาร
เอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์แล้ว เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการจะมีรายละเอียดดัง
ตัวอย่างในรูปที่ 3.25  

 
รูปที่ 3.23 ผังงานการน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 
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<Project> 

<ProjectInfo>…<ProjectInfo> 

<Models>…<Models> 

<Diagrams>…<Diagrams> 

</Project> 

รูปที่ 3.24 โครงสร้างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลที่สร้างจากโปรแกรมวิชัวล์พาราไดมส์ าหรับยูเอ็มแอล 

 

 
รูปที่ 3.25 ตัวอย่างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของโครงการ  

2) การอ่านข้อมูลจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล เริ่มต้นจากการรับที่อยู่ของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 
ของแผนภาพซีเควนซ์จากผู้ใช้ไว้ในตัวแปร sqPath ตัวอย่างข้อมูลในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล แสดงดัง
รูปที่ 3.26 จากนั้นอ่านแท็ก <Project><Models><ModelRelationshipContainer> 
<ModelChildren><ModelRelationshipContainer><ModelChildren><Message> บรรทัดที ่
148 - 151 ในรูปที่ 3.26 แลว้น าค่าของแอททริบิวท์ต่างๆ ของแท็ก Message มาใส่ตัวแปรดังตาราง
ที่ 3.21 และอ่านแท็ก <preList><pre> แล้วน าข้อมูลมาใส่ตัวแปร xPreList อ่านแท็ก 
<postList><post> แล้วน าข้อมูลมาใส่ตัวแปร xPostList ท าซ้ าจนครบทุกเมสเสจในแผนภาพซี
เควนซ์ ผังงานของการอ่านข้อมูลจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล แสดงดังรูปที่ 3.27  
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รูปที่ 3.26 ตัวอย่างเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ 

 

ตารางที่ 3.21 การอ่านข้อมูลเมสเสจจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

ข้อมูล แอททริบิวท์ ตัวแปร 

รหัสเมสเสจ Id messageId 

ชื่อเมสเสจ Name messageName 

ล าดับที่ของเมสเสจ SequenceNumber sequenceNo 

ประเภทเมสเสจ Type messageType 

รหัสอ็อบเจกต์ที่ส่งเมสเสจ EndRelationshipFromMetaModelElement fromObj 

รหัสอ็อบเจกต์ที่ได้รับเมสเสจ EndRelationshipToMetaModelElement toObj 
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รูปที่ 3.27 ผังงานการอ่านข้อมูลจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

 

3.3.3 การแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอลโดยเครื่องมือ 

เมื่อน าแผนภาพซีเควนซ์เข้าสู่เครื่องมือแล้ว เครื่องมือจะด าเนินการสร้างโอซีแอลตาม
หลักการที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้หัวข้อ 3.2.1 ข้อ 4 และ 5 โดยอัตโนมัติ เริ่มจากการน าชื่ออ็อบเจกต์ที่
ได้รับเมสเสจ มาเขียนในรูปแบบ object.isDefined() แล้วน ามาเป็นเงื่อนไขก่อนการท างาน เก็บไว้ใน 
PreConditionList และน าชื่ออ็อบเจกต์ที่ถูกสร้าง มาเขียนในรูปแบบ object.isDefined() แล้วน ามา
เป็นเงื่อนไขหลังการท างาน เก็บไว้ใน PostConditionList ผังงานของการแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็น
โอซีแอลโดยเครื่องมือแสดงดังรูปที่ 3.28 
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รูปที่ 3.28 ผังงานของการแปลงแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอลโดยเครื่องมือ 
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3.3.4 การสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

ผังงานการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี แสดงขั้นตอนการสร้างอาร์ซีเอฟจี การสร้างโหนด
เริ่มต้นและโหนดสิ้นสุด การสร้างเมท็อดโหนด การสร้างคอนดิชันโหนด การสร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี 
และการสร้างเส้นเชื่อมไออาร์ซีเอฟจี แสดงดังรูปที่ 3.29-3.32 ตามล าดับ  

ในรูปที่ 3.29 แสดงขั้นตอนการสร้างอาร์ซีเอฟจีโดยน าชื่อเมท็อดมาตั้งเป็นชื่อของอาร์ซีเอฟจี 
จากนั้นสร้างโหนดเริ่มต้นและโหนดสิ้นสุดไว้ในอาร์ซีเอฟจี และหาเมสเสจที่เข้ามายังไลฟ์ไลน์ถัดจาก 
messageList[i] ไว้ในตัวแปร mj  

ในรูปที่ 3.30 แสดงขั้นตอนการสร้างเมท็อดโหนดโดยเลือกเมสเสจ mList[k] มาสร้างเป็น
เมท็อดโหนดภายในอาร์ซีเอฟจีของเมสเสจ messageList[i]   

ในรูปที่ 3.31 แสดงขั้นตอนการสร้างคอนดิชันโหนด โดยน าตัวด าเนินการใน operandList 
มาสร้างคอนดิชันโหนดไว้ภายในอาร์ซีเอฟจีของเมสเสจแรกที่อยู่ในตัวด าเนินการ หากภายในตัว
ด าเนินการไม่มีเมจเสจอยู่ แต่มีตัวด าเนินการซ้อนอยู่ภายใน จะสร้างคอนดิชันโหนดไว้ภายในอาร์ซี
เอฟจีของเมสเสจแรกที่อยู่ในตัวด าเนินการที่ซ้อนอยู่ภายใน 

ในรูปที่ 3.32 แสดงการสร้างเส้นเชื่อมอาร์ซีเอฟจี ประกอบด้วยการสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลที เล
เบิลเอฟและนอนเลเบิล 
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รูปที่ 3.29 ผังงานของการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี 
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รูปที่ 3.30 ผังงานของการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี (ต่อ) 
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รูปที่ 3.31 ผังงานของการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี (ต่อ) 
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รูปที่ 3.32 ผังงานของการสร้างกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี (ต่อ) 

 

3.3.5 การสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

การสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี เริ่มจากการสร้างเส้นทางในทุกอาร์ซีเอฟจีก่อน โดยท่องไปยัง
ทุกโหนดใน NodeArrayList โดยเก็บล าดับของโหนดที่ท่องผ่านไว้ใน stackPath เมื่อท่องจนครบทุก
โหนดแล้ว จะน าล าดับของโหนดใน stackPath  มาเส้นทางอาร์ซีเอฟจีและเก็บไว้ใน PathArrayList 
เมื่อสร้างเส้นทางอาร์ซีเอฟจีครบทุกอาร์ซีเอฟจีแล้ว จะเลือก rcfgList[0] มาเป็นอาร์ซีเอฟจีราก โดย
เก็บไว้ในตัวแปร rcfg และท่องไปยังแต่ละเส้นทางอาร์ซีเอฟจีใน PathArrayList ของอาร์ซีเอฟจีราก 
เมื่อพบเมท็อดโหนด จะน าเส้นทางอาร์ซีเอฟจีของอาร์ซีเอฟจีซึ่งสร้างมาจากเมท็อดโหนดดังกล่าว มา
ใส่ใน tempPath เมื่อท่องจนครบทุกโหนดในอาร์ซีเอฟจีราก จะได้เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี ผังงานของ
การสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี แสดงดังรูปที่ 3.33  

 

3.3.6 การสร้างค่าของข้อมูลทดสอบ 

ข้อมูลทดสอบ คือ ค่าของตัวแปรที่จะน าไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการด าเนินการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ ขั้นตอนของการสร้างค่าของข้อมูลทดสอบ ด าเนินการตามหลักการที่ฉัฐธร ทองระอา 
(2550) ก าหนดไว้ เริ่มจากเลือกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 1 เส้นทาง ไว้ในตัวแปร ircfgPath จากนั้น 
ท่องไปยังโหนดภายในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีซึ่งเก็บอยู่ใน NodeArrayList เมื่อพบคอนดิชันโหนด น า
ข้อมูลในคอนดิชันโหนดมาสร้างค่าตัวแปรข้อมูลทดสอบ แล้วเก็บไว้ใน listTestData ท าซ้ าจนครบทุก
คอนดิชันโหนดในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีและครบทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี ผังงานของการสร้างค่าของ
ข้อมูลทดสอบ แสดงดังรูปที่ 3.34 
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รูปที่ 3.33 ผังงานของการสร้างเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 
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รูปที่ 3.34 ผังงานของการสร้างค่าของข้อมูลทดสอบ 

 

3.3.7 การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

กรณีทดสอบ ประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้น (Initial Data) ข้อมูลทดสอบ (Test Data)  
และผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Result) ผู้วิจัยก าหนดให้ขั้นตอนในการสร้างกรณีทดสอบ เริ่มจาก 
เลือกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีซึ่งเก็บอยู่ใน PathIRCFGList มา 1 เส้นทาง จากนั้นท่องไปในโหนด 
ของเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี ซึ่งเก็บอยู่ใน NodeArrayList เมื่อพบเมท็อดโหนด น าเงื่อนไข 
ก่อนด าเนินการของเมท็อดโหนดจาก node.PreConList มาเป็นข้อมูลเบื้องต้น โดยเก็บใน 
initialDataList และน าเงื่อนไขหลังด าเนินการของเมท็อดโหนดจาก node.PostConList มาเป็น
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง โดยเก็บใน expectedResultList หากมีตัวแปรคืนค่าในเมท็อดโหนด น าตัวแปร
คืนค่ามาเขียนในรูปแบบ “result = ตัวแปรคืนค่า” และน ามาเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวัง testDataList 
น าค่าของตัวแปรเงื่อนไขมาเป็นข้อมูลทดสอบ ท าซ้ าจนครบทุกเมท็อดโหนดในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี
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และครบทุกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคส ผังงานของการสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย แสดงดงั
รูป 3.35 

 
รูปที่ 3.35 ผังงานของการสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 
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3.3.8 การหาความสัมพันธ์ของยูสเคส 

การหาความสัมพันธ์ของยูสเคส จะเริ่มต้นจากการหาตัวแปร 3 ประเภท ได้แก่ ตัวแปร
เงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่า ที่ปรากฎอยู่ในแต่ละแผนภาพซีเควนซ์ ขั้นตอนการหา
ความสัมพันธ์ของยูสเคส เริ่มจาก  

1. เลือกอาร์ซีเอฟจี 1 อาร์ซีเอฟจี ซึ่งเก็บอยู่ใน rcfgList จากนั้นท่องไปในโหนด 
ของอาร์ซีเอฟจี ซึ่งเก็บอยู่ใน NodeArrayList 

1) ถ้าเป็นเมท็อดโหนด จะแยกประเภทตัวแปรที่อยู่ในชื่อเมท็อดโหนด ถ้าชื่อเมท็อด
มีเครื่องหมาย = แสดงว่าฝัง่ซ้ายของเครื่องหมายคือตัวแปรคืนค่า จึงเก็บตัวแปรคืนค่าใส่ VarList  
ฝั่งขวาของเครื่องหมายชื่อเมท็อด หากฝั่งขวามีเครื่องหมายวงเล็บ และมีเครื่องหมาย , อยู่ภายใน
วงเล็บ แสดงว่ามีตัวแปรพารามิเตอร์หลายตัว จึงท าการแยกตัวแปรพารามิเตอร์ใส่ VarList หากไม่มี
ตัวอักษรใดอยู่ในวงเล็บ แสดงว่าไม่มีตัวแปรพารามิเตอร์  

2) ถ้าเป็นคอนดิชันโหนด จะตรวจสอบว่าชื่อคอนดิชันโหนด มีเครื่องหมาย >, >=, 
<, <=, ==, =, != หรือตัวเลขหรือไม่ ถ้ามีแสดงว่าฝั่งซ้ายของเครื่องหมายดังกล่าวคือตัวแปรคอนดิชัน 
ส่วนฝั่งขวา ถ้าไม่ใช้ตัวเลข ไม่มีค าว่า true, false และ null แสดงว่าเป็นตัวแปรคอนดิชัน จึงเก็บตัว
แปรคอนดิชันใส่ VarList แต่หากชื่อคอนดิชันโหนดไม่มีเครื่องหมายดังกล่าว แสดงว่าเป็น Boolean 
จึงเก็บตัวแปรคอนดิชันใส่ VarList ท าซ้ าจนครบทุกอาร์ซีเอฟจี 

2. จับคู่ยูสเคส โดยพิจารณาจากแผนภาพซีเควนซ์ที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน เปรียบเทียบตัว
แปรใน VarList ของแผนภาพซีเควนซ์ seqA และ seqB หากมีตัวแปรใดที่ชื่อเหมือนกัน จะเก็บ 
ลงใน shareVarList โดยน าแผนภาพซีเควนซ์ seqA และ seqB มาวิเคราะห์ล าดับการท างานของคู่
ยูสเคสด้วย เพ่ือเลือกคู่ยูสเคสที่มีล าดับการท างานที่ถูกต้อง โดยพิจารณาว่ามีผลลัพธ์ที่คาดหวังของยูส
เคสล าดับที่ 1 ตรงกับข้อมูลเบื้องต้นของยูสเคสล าดับที่ 2 จากนั้นจะเก็บ seqA และ seqB  
ใน coupleList ท าซ้ าจนครบทุกแผนภาพซีเควนซ์ จะได้คู่ของยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน 

ผังงานของการหาความสัมพันธ์ของยูสเคส แสดงดังรูป 3.36-3.38 
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รูปที่ 3.36 ผังงานของการหาความสัมพันธ์ของยูสเคส 
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รูปที่ 3.37 ผังงานของการหาความสัมพันธ์ของยูสเคส (ต่อ) 
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รูปที่ 3.38 ผังงานของการหาความสัมพันธ์ของยูสเคส (ต่อ) 
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3.3.9 การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ผู้วิจัยก าหนดให้การสร้างกรณีทดสอบ เริ่มจากการเลือกคู่ของยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กัน 
จาก coupleList จากนั้นเลือกยูสเคสที่ 1 จากยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กัน .ใส่ตัวแปร seqA และเลือก
ยูสเคสที่ 2 ใส่ตัวแปร seqB พิจารณาตัวแปรที่ใช้ร่วมกันของสองยูสเคส เลือกกรณีทดสอบระดับ
หน่วยของ seqA ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกันในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี จากนั้นพิจารณาประเภทตัวแปรที่ใช้
ร่วมกันของสองยูสเคส จาก CoupleType หากเป็นประเภท “condition” หมายถึง ตัวแปรที่ใช้
ร่วมกันถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไข จะเลือกกรณีทดสอบระดับหน่วยของ seqB ที่มีค่าของตัวแปร
เงื่อนไขเป็นจริง เป็นจ านวน 1 กรณี และเท็จเป็นจ านวน 1 กรณี หากเป็นประเภท “normal” 
หมายถึง ตัวแปรที่ใช้ร่วมกันไม่ได้ถูกน ามาใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไข เลือกกรณีทดสอบระดับหน่วยของ 
seqB ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกันในเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี จ านวน 1 กรณ ี จากนั้นน ากรณีทดสอบระดับ
หน่วยที่ถูกเลือกของ seqB มาเชื่อมต่อกับกรณีทดสอบระดับหน่วยที่ถูกเลือกของ seqA จะได้กรณี
ทดสอบระดับบูรณาการ และเก็บไว้ในตัวแปร integrationTestCase ผังงานของการสร้างกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการ แสดงดังรูป 3.39 
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รูปที่ 3.39 ผังงานของการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 
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3.4 การออกแบบเครื่องมือด้วยยูเอ็มแอล 

3.4.1 แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพยูสเคส เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นหน้าที่การท างานของระบบในมุมมองของผู้ใช้ 
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานสามารถท าอะไรในระบบ มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ  แผนภาพยูส
เคสของเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการแสดงดังรูปที่ 3.40 

 
รูปที่ 3.40 แผนภาพยูสเคสของเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

จากแผนภาพยูสเคสในรูปที่ 3.40 สามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละยูสเคส รวมถึง
เงื่อนไขก่อนและหลังท างานของยูสเคสได้ด้วยเอกสารค าอธิบายยูสเคส แสดงดังตารางที่ 3.22-3.27 

ตารางที่ 3.22 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการสร้างโครงการ 

Use Case  การสร้างโครงการ (New Project) 

Goal ผู้ใช้งานสร้างโครงการ 

Actor ผู้ใช้งาน 

Precondition - 

Postcondition ผู้ใช้งานสร้างโครงการส าเร็จ 

Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานเลือกเมนูสร้างโครงการ (New Project) 

2. ระบบแสดงหน้าจอสร้างโครงการใหม่ 

3. ผู้ใช้งานป้อนชื่อโครงการและกดปุ่มสร้าง 

4. ระบบสร้างโครงการใหม่ตามชื่อท่ีผู้ใช้งานป้อน  

Extensions 3a. กรณชีื่อโครงการซ้ ากับชื่อโครงการที่มีอยู่ ระบบจะแจ้งให้ทราบทาง
หน้าจอ 
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ตารางที่ 3.23 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการเปิดโครงการ 

Use Case   การเปิดโครงการ (Open Project) 

Goal ผู้ใช้งานเปิดโครงการ 

Actor ผู้ใช้งาน 

Precondition - 

Postcondition ผู้ใช้งานเปิดโครงการส าเร็จ 

Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานเลือกเมนูเปิดโครงการ (Open Project) 

2. ระบบแสดงหน้าจอเปิดโครงการ 

3. ระบบแสดงรายชื่อโครงการ 

4. ผู้ใช้งานเลือกชื่อโครงการที่ต้องการเปิด 

5. ระบบเปิดโครงการใหม่ตามชื่อท่ีผู้ใช้งานเลือก  

 

ตารางที่ 3.24 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการน าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

Use Case  การน าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (Import XML) 

Goal ผู้ใช้งานน าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์เข้าสู่โครงการ 

Actor ผู้ใช้งาน 

Precondition เปิดโครงการแล้ว 

Postcondition ผู้ใช้งานน าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์เข้าสู่โครงการส าเร็จ 

Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานเลือกเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ 

2. ระบบตรวจสอบโครงสร้างไฟล์ 

3. ระบบคัดลอกเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลไว้ในโฟลเดอร์ของโครงการ 

4. ระบบแสดงชื่อของแผนภาพซีเควนซ์ และข้อมูลภายในเอกสารเอ็กซ์เอ็ม
แอล 

Extensions 2a. กรณโีครงสร้างไฟล์ไม่ถูกต้อง ระบบจะแจ้งให้ทราบทางหน้าจอ 
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ตารางที่ 3.25 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการบันทึกโอซีแอล 

Use Case  การบันทึกโอซีแอล (Add OCL) 

Goal บันทึกโอซีแอล 

Actor ผู้ใช้งาน 

Precondition - 

Postcondition ระบบบันทึกโอซีแอล 

Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานเลือกแผนภาพซีเควนซ์ 

2. ระบบสร้างโอซีแอลจากแผนภาพซีเควนซ์ให้โดยอัตโนมัติ 

3. ระบบแสดงรายการเมสเสจของแผนภาพซีเควนซ์ที่ผู้ใช้เลือก และแสดง
รายละเอียดของเมสเสจ  

4. ผู้ใช้งานป้อนเงื่อนไขก่อนการท างานและเงื่อนไขหลังการท างานใน
รูปแบบโอซีแอล  

5. ผู้ใช้งานกดปุ่ม Save OCL Constraints  

6. ระบบบันทึกเง่ือนไขก่อนการท างานและเงื่อนไขหลังการท างานลงใน
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ 

 

ตารางที่ 3.26 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

Use Case  การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย (Generate Unit Test Case) 

Goal สร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

Actor ผู้ใช้งาน 

Precondition บันทึกโอซีแอลแล้ว 

Postcondition กรณีทดสอบระดับหน่วยถูกสร้าง 

Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานกดปุ่ม Create Unit Test Case 

2. ระบบสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

3. ผู้ใช้งานกดแท็ป Generate Unit Test Case 

4. ระบบแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

5. ระบบแสดงกรณีทดสอบระดับหน่วย 
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ตารางที่ 3.27 เอกสารค าอธิบายยูสเคสการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

Use Case การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ (Generate Integration Test Case) 

Goal สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

Actor ผู้ใช้งาน 

Precondition บันทึกโอซีแอลแล้ว สร้างกรณึทดสอบระดับหน่วยแล้ว 

Postcondition กรณีทดสอบระดับบูรณาการถูกสร้าง 

Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานกดแท็ป Generate Integration Test Case 

2. ระบบหาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากการใช้ตัวแปรร่วมกัน 

3. ระบบแสดงคู่ยูสเคสทางหน้าจอ 

4. ผู้ใช้เลือกคู่ยูสเคส 

5. ระบบสร้างกรณีทดสอบบูรณาการของคู่ยูสเคสที่ถูกเลือก 

3. ระบบแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของคู่ยูสเคสที่ถูกเลือก 

4. ระบบแสดงกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสที่ถูกเลือก 

 

3.4.2 แผนภาพคลาส  

แผนภาพคลาส เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงคลาสและความสัมพันธ์ของแต่ละคลาส แผนภาพ
คลาสของเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ แสดงดังรูปที่ 3.41 

 
รูปที่ 3.41แผนภาพคลาสของเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 
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จากแผนภาพคลาสในรูปที่ 3.41 แต่ละคลาสมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คลาส TeseCaseGenerator คือ คลาสหลักที่ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้เครื่องมือ รับค าสั่ง
จากผู้ใช้ และแสดงผลลัพธ์  

2. คลาส XMLFIleFilter คือ คลาสที่ท าหน้าที่อ่านข้อมูลจากเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

3. คลาส SequenceDiagram คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของแผนภาพซีเควนซ์ 

4. คลาส Message คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของเมสเสจ 

5. คลาส Operand คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของตัวด าเนินการที่ปรากฏเป็นเงื่อนไขใน
คอมบายด์แฟรกเมนต์ในแผนภาพซีเควนซ์ 

6. คลาส IRCFG คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

7. คลาส RCFG คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของอาร์ซีเอฟจีของกราฟกระแสไออาร์ซีเอฟจี 

8. คลาส Node คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดโหนดที่อยู่ภายในอาร์ซีเอฟจี 

9. คลาส NodeList คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของเส้นเชื่อมระหว่างโหนดภายในอาร์ซีเอฟ
จ ีประกอบด้วยข้อมูลโหนดแม่ โหนดลูก และเลเบิลบนเส้นเชื่อม  

10. คลาส Predicate คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของซิมเพิลเพรดิเคตในคอนดิชันโหนด 

11. คลาส TestData คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของข้อมูลทดสอบ  

12. คลาส Path คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี 

13. คลาส TestCase คือ คลาสที่เก็บรายละเอียดของกรณีทดสอบ 



บทที่ 4 
การพัฒนาเครื่องมือ 

บทนี้จะกล่าวถึงการพัฒนาเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการโดยอัตโนมัติ โดยจะ
กล่าวถึงสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ การเก็บข้อมูลของเครื่องมือ และโครงสร้างของ
เครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลคอร์ไอเซเว่น 2.00 กิกะเฮิรตซ์ 
(Intel Core i7 2.00GHz) 

1.2 หน่วยความจ าหลัก (RAM) 8 กิกะไบต์ (8 GB) 

1.3 ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) 700 กิกะไบต์ (70 GB) 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) 

2.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ไมโครซอร์ฟวินโดว์ 8 (Microsoft 
Windows 8) 

2.2 พัฒนาเครื่องมือด้วยภาษาซีชาร์ปดอทเน็ต โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวล
สตูดิโอ 2010 (Microsoft Visual Studio 2010) 

2.3 เครื่องมือช่วยสร้างเอกสารแผนภาพยูสเคสและแผนภาพยูเอ็มแอล เป็นเอกสาร
เอ็กซ์เอ็มแอล (XML Document) วิชัวล์พาราไดม ์ ส าหรับยูเอ็มแอล เวอร์ชัน 11.0 (Visual 
Paradigm for UML 11.0) 

 

4.2 สถาปัตยกรรมระบบ 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ผู้วิจัยจึงออกแบบให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการใช้งานซึ่งมีลักษณะผู้ใช้เพียงคนเดียว ไม่ได้ใช้ร่วมกันพร้อมกันหลายคน จึง
ออกแบบให้เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป (Desktop Application) และเนื่องจากการสร้าง
กรณีทดสอบระดับบูรณาการ จะต้องน าเข้าแผนภาพซีเควนซ์อย่างน้อย 2 แผนภาพ บางครั้งอาจมี
การน าเข้าจ านวนมาก และจะต้องป้อนข้อมูลโอซีแอลส าหรับแต่ละเมสเสจในแต่ละแผนภาพซีเควนซ์ 
จึงมีการบันทึกข้อมูลโครงการในรูปแบบเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 
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รูปที่ 4.1 สถาปัตยกรรมระบบ 

 

4.3 ฐานข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลของเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ จะจัดเก็บข้อมูลโครงการ 
ข้อมูลแผนภาพซีเควนซ์และโอซีแอลในรูปแบบของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล มีโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลโครงการ โครงสร้างภายในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ประกอบไปด้วยชื่อโครงการ ชื่อ
แผนภาพซีเควนซ์ ที่อยู่เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ ดังรูปที่ 4.2  

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<project> 

 <name></name> 

 <sequencediagram> 

  <name></name> 

  <path></path> 

 </sequencediagram> 

</project> 

รูปที่ 4.2 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลของข้อมูลโครงการ 

2. ข้อมูลแผนภาพซีเควนซ์และโอซีแอล คือ เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลของแผนภาพซีเควนซ์ที่
วาดด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจะบันทึกข้อมูลโอซี
แอลเพิ่มเข้าไปในเอกสาร โดยมีโครงสร้างภายในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ประกอบไปด้วยชื่อโครงการ 
รายละเอียดโครงการ แบบจ าลอง เมสเสจ รายการเงื่อนไขก่อนการท างาน โอซีแอลของเงื่อนไขก่อน
การท างาน รายการเงื่อนไขหลังการท างาน โอซีแอลของเงื่อนไขหลังการท างาน ดังรูปที่ 4.3 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<Project> 

 <ProjectInfo></ProjectInfo> 

<Models> 

<Message> 

<prelist> 

<pre></pre> 

</prelist> 

<postList> 

<post></post> 

</postList> 

</Message> 

</Models> 

<Diagrams></Diagrams> 

</Project> 

รูปที่ 4.3 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลของข้อมูลแผนภาพซีเควนซ์และโอซีแอล 

 

4.4 หน้าจอการใช้งาน 

หน้าจอการใช้งานของเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หน้าหลัก ประกอบด้วยในแถบเมนู File ซึ่งมีเมนูย่อย 5 เมนู คือ สร้างโครงการใหม่ 
(New Project) เปิดโครงการ (Open Project) ปิดโครงการ (Close Project) บันทึกโครงการ (Save 
Project) และออกจากโปรแกรม (Exit) 
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รูปที่ 4.4 หน้าหลัก 

2. หน้าสร้างโครงการใหม่ คือ หน้าที่ให้ผู้ใช้ป้อนชื่อ เพ่ือสร้างโครงการใหม่ 

 
รูปที่ 4.5 หน้าสร้างโครงการใหม่ 

3. หน้าจอเปิดโครงการ เป็นหน้าแสดงรายการโครงการที่เคยสร้างไว้ 

 
รูปที่ 4.6 หน้าจอเปิดโครงการ 

4. หน้าจอสร้างกรณีทดสอบ ประกอบด้วย 4 หน้าย่อย 

1) หน้าจอน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (import XML) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน (1) 
ส่วนที่รับข้อมูลแผนภาพซีเควนซ์ซึ่งอยู่ในรูปแบบเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (2) ส่วนแสดงชื่อแผนภาพซี
เควนซ์ที่ถูกน าเข้ามาในโครงการแล้ว และ (3) ส่วนแสดงรายละเอียดข้อมูลภายในเอกสารเอ็กซ์เอ็ม
แอล ตามแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกเลือกในส่วนที่ 2 
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รูปที่ 4.7 หน้าจอน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

2. หน้าจอเพ่ิมข้อมูลโอซีแอล (Add OCL) แบ่งออกเปน็ 4 ส่วน (1) ส่วนแสดงชื่อแผนภาพ 
ซีเควนซ์ที่ถูกน าเข้ามาในโครงการ (2) ส่วนแสดงรายละเอียดของแผนภาพซีเควนซ์ ตามแผนภาพซี
เควนซ์ที่ถูกเลือกในส่วนที่ 1 ประกอบด้วย รายการเมสเสจในแผนภาพซีเควนซ์ ชื่อเมสเสจ รหัสเมส
เสจ ประเภทของเมสเสจ เลขล าดับของเมสเสจ รหัสตัวด าเนินการ อ็อบเจกต์ท่ีส่งเมสเสจ และอ็อบ
เจกต์ที่ได้รับเมสเสจ นอกจากนี้ยังมีตารางส าหรับป้อนข้อมูลเงื่อนไขก่อนการท างานและเงื่อนไขหลัง
การท างานส าหรับทุกเมสเสจ (3) ส่วนแสดงตารางตัวแปรคอนดิชันที่มีประเภทข้อมูลเป็นตัวเลขใน
แผนภาพซีเควนซ์ ส าหรับป้อนข้อมูลค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของตัวแปร (4) ส่วนแสดงปุ่มสร้างกรณี
ทดสอบระดับหน่วย ส าหรับน าข้อมูลที่ป้อนในส่วนที่ 2 และ 3 ไปสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

 
รูปที่ 4.8 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลโอซีแอล 

1 

2 3 

1 

2 

3 

4 
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3. หน้าจอสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย (Generate Unit Test Case) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
(1) ส่วนแสดงชื่อแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกน ามาสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วยแล้ว (2) ส่วนแสดง
เส้นทางไออาร์ซีเอฟจี ตามแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกเลือกในส่วนที่ 1 และ (3) ส่วนแสดงกรณีทดสอบ
ระดับหน่วยตามแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกเลือกในส่วนที่ 1 

 
รูปที่ 4.9 หน้าจอสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

4. หน้าจอสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ (Generate Integration Test Case) แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน (1) ส่วนแสดงชื่อคู่ของแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกน ามาสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 
(2) ส่วนแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี ตามคู่ของแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกเลือกในส่วนที่ 1 และ (3) ส่วน
แสดงกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ตามคู่ของแผนภาพซีเควนซ์ที่ถูกเลือกในส่วนที่ 1 

 
รูปที่ 4.10 หน้าจอสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

1 

2 

3 

1 
2 

3 



บทที่ 5 
การประเมินผลเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

บทนี้จะกล่าวถึงการประเมินผลเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการโดยอัตโนมัติ จาก
แผนภาพยูเอ็มแอลซึ่งพัฒนาตามแนวทางที่น าเสนอในบทที่ 3 ในบทนี้ประกอบด้วย ขั้นตอนการ
ประเมินผลเครื่องมือ กรณีศึกษา หลักการเปรียบเทียบคู่ยูสเคส หลักการเปรียบเทียบกรณีทดสอบ 
และสรุปการประเมินผลเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 ขั้นตอนการประเมินผลเครื่องมือ 

การประเมินผลเครื่องมือ มีจุดประสงค์เพ่ือวัดประสิทธิภาพของเครื่องมือใน 2 ประเด็นคือ 
ความครอบคลุมของกรณีทดสอบและเวลาที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ ขั้นตอนในการประเมินผล
เครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. น ากรณีศึกษามาใช้ในการสร้างกรณีทดสอบโดยเครื่องมือ รายละเอียดของกรณีศึกษา 
อธิบายในหัวข้อ 5.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมือคือ คู่ของยูสเคส กรณีทดสอบระดับหน่วย และกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการ 

2. น ากรณีศึกษามาให้ผู้เชี่ยวชาญจับคู่ยูสเคส โดยเลอืกเฉพาะคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปร
ร่วมกันและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ผู้เชี่ยวชาญจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) มีความรู้ความเข้าใจในการทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ 

2) มีประสบการณ์ด้านการออกแบบกรณีทดสอบระดับหน่วยและกรณีทดสอบระดับ
บูรณาการให้กับบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  

3) มีต าแหน่งงานซึ่งท าหน้าที่หลักเก่ียวกับการทดสอบซอฟต์แวร์โดยตรง 

จากคุณสมบัติข้างต้น คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่ผู้เชี่ยวชาญสร้างจึงมีความ
น่าเชื่อถือ 

3. น ากรณีศึกษามาให้นักทดสอบจับคู่ยูสเคส โดยเลือกเฉพาะคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปร
ร่วมกันและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ซึ่งนักทดสอบจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) มีความรู้ความเข้าใจในการทดสอบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ 

2.) มีประสบการณ์ด้านการออกแบบกรณีทดสอบระดับหน่วย และระดับบูรณาการ 
ให้กับบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป 

5. ประเมินความครอบคลุมของคู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการ โดยเปรียบเทียบคู่
ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยเครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบ 

6. เปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบโดยเครื่องมือและนักทดสอบ 
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เอกสารที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ แสดงดังตารางที่ 5.1 เอกสารที่ใช้ในการสร้างกรณี
ทดสอบส าหรับเครื่องมือและนักทดสอบตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 เอกสารที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบส าหรับเครื่องมือและนักทดสอบ 

 เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบ 

เอกสารที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบ โอซีแอล 

แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพซีเควนซ์ 

เอกสารค าอธิบายยูสเคส 

แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพซีเควนซ์ 

 

5.2 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่น ามาใช้ในในงานวิจัยนี้ คือ แผนภาพยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ที่ออกแบบ
ถูกต้องตามมาตรฐานยูเอ็มแอล โดยแผนภาพซีเควนซ์และแผนภาพยูสเคสต้องเป็นแผนภาพของ
ระบบเดียวกัน งานวิจัยนี้สนใจสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ไม่ได้ครอบคลุมถึงการทดสอบระบบ 
กรณีทดสอบที่สร้างได้เป็นกรณีทดสอบของคู่ยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กันเท่านั้น ดังนั้น ระบบที่น ามา
เป็นกรณีศึกษา ควรมีตัวแปรอย่างน้อย 1 ประเภท จากตัวแปร 3 ประเภท เพ่ือให้หลักการหา
ความสัมพันธ์ของยูสเคสจากการใช้ตัวแปรร่วมกันที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น ได้ถูกทดสอบครบทุกประเภท 
จากคุณสมบัติของกรณีศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อขอความอนุเคราะห์จากบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ 
พบว่าหลายบริษัทไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากเป็นนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูลของ
บริษัทและลูกค้า มีบริษัทผลิตซอฟต์แวร์แห่งหนึ่งได้ให้ความอนุเคราะห์กรณีศึกษาระบบขายสินค้า 
และได้กรณีศึกษาจากระบบเอทีเอ็มซึ่งเป็นตัวอย่างประกอบการเรียนการสอนวิชาพัฒนาซอฟต์แวร์
เชิงวัตถุจากวิทยาลัยกอร์ดอน แผนภาพยูเอ็มแอลของระบบขายสินค้าและและระบบเอทีเอ็มแสดงใน
ภาคผนวก ข และภาคผนวก ค ตามล าดับ รายละเอียดของแต่ละระบบมีดังนี้ 

1. ระบบขายสินค้า มีคุณสมบัติของกรณีศึกษาครบถ้วน มีจ านวนยูสเคสทั้งหมด 10 ยูสเคส 
และมีแผนภาพซีเควนซ์ 10 แผนภาพครบตามจ านวนยูสเคส รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5.2 
สามารถสรุปจ านวนคอมบายด์แฟรกเมนต์และตัวแปรของยูสเคสในระบบขายสินค้าได้ดังตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.2 สรุปแผนภาพซีเควนซ์ของระบบขายสินค้า 

ยูสเคส แผนภาพซีเควนซ์ 

การเข้าสู่ระบบ / 

การเปิดการขาย / 

การขายสินค้า / 

การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย / 

การช าระเงิน / 

การรับคืนสินค้า / 

การเพ่ิมสินค้า / 

การแก้ไขสินค้า / 

การลบสินค้า / 

รายงานการขาย / 

 

ตารางที่ 5.3 จ านวนคอมบายด์แฟรกเมนต์และตัวแปรของระบบขายสินค้า 

ชื่อยูสเคส 
ประเภทของคอมบายด์แฟรกเมนต์ ประเภทของตัวแปร 

ลูป ออบชัน อัลเทอเนทีฟ พารามิเตอร์ คืนค่า เงื่อนไข 

การเข้าสู่ระบบ - - 2 2 3 2 

การเปิดการขาย - - - 4 1 - 

การขายสินค้า - - 1 8 4 1 

การใช้โปรโมชันร่วมกับ
การขาย 

- - 2 3 4 2 

การช าระเงิน - - 1 4 2 2 

การรับคืนสินค้า - - 1 6 4 1 

การเพ่ิมสินค้า - - 1 3 1 1 

การแก้ไขสินค้า - - 1 4 1 1 

การลบสินค้า - - 1 1 1 1 

รายงานการขาย - - - 2 1 - 
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2. ระบบเอทีเอ็ม ประกอบไปด้วยแผนภาพยูเอ็มแอลและซอร์สโค้ด ที่พัฒนาด้วยภาษาจาวา 
(Java) โดยระบบเอทีเอ็มถูกใช้เป็นตัวอย่างประกอบการเรียนการสอน วิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เชิงวัตถุ ของวิทยาลัยกอร์ดอน จึงมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือที่จะน ามาเป็นกรณีศึกษา ระบบ
เอทีเอ็มมีจ านวนยูสเคสทั้งหมด 9 ยูสเคส มีแผนภาพซีเควนซ์ไม่ครบทุกยูสเคส แสดงดังตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 สรุปแผนภาพซีเควนซ์ของระบบเอทีเอ็ม 

ยูสเคส แผนภาพซีเควนซ์ 

System Startup / 

System Shutdown / 

Session / 

Transaction / 

Invalid PIN X 

Withdrawal X 

Deposit X 

Transfer X 

Inquiry X 

จากตารางที่ 5.4 มี 4 ยูสเคสที่มีแผนภาพซีเควนซ์ แต่ยังอยู่ในรูปแบบที่ไม่สมบูรณ์ เนื่องจาก
ยังขาดส่วนของผู้ใช้งานระบบในแผนภาพซีเควนซ์ และมี 5 ยูสเคสที่มีแผนภาพคอลาบอเรชัน แตไ่ม่มี
แผนภาพซีเควนซ์ งานวิจัยนี้ไม่รองรับแผนภาพคอลาบอเรชันจึงได้น าแผนภาพคอลาบอเรชันมาแปลง
เป็นแผนภาพซีเควนซ์ และปรับแก้โดยเพ่ิมผู้ใช้งานระบบลงในแผนภาพซีเควนซ์ และแก้ไขการคืนค่า
จากเมท็อด เนื่องจากแผนภาพซีเควนซ์เดิมก าหนดการเรียกใช้เมท็อดเป็นดังรูปที่ 5.1 โดยระบุตัวแปร
ที่คืนค่าไว้หลังชื่อเมท็อดและเครื่องหมาย : ผู้วิจัยแก้ไขให้ระบุตัวแปรที่คืนค่าหน้าเครื่องหมาย = แล้ว
ตามด้วยชื่อเมท็อด ดังรูปที่ 5.2 สามารถสรุปจ านวนคอมบายด์แฟรกเมนต์และตัวแปรของยูสเคสใน
ระบบเอทีเอ็มได้ดังตารางที่ 5.5 
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รูปที่ 5.1 การเรียกใช้เมท็อดที่สร้างจากได้จากโปรแกรมวิชัวล์พาราไดม์ 

 
รูปที่ 5.2 การเรียกใช้เมท็อดที่ถูกปรับแก้แล้ว 

ตารางที่ 5.5 จ านวนคอมบายด์แฟรกเมนต์และตัวแปรของยูสเคสในระบบเอทีเอ็ม 

ชื่อยูสเคส 
ประเภทของคอมบายด์แฟรกเมนต์ ประเภทของตัวแปร 

ลูป ออบชัน อัลเทอเนทีฟ พารามิเตอร์ คืนค่า เงื่อนไข 

การเปิดระบบ - - - 1 1 - 

การปิดระบบ - - - - - - 

การท าเซสชัน 1 - - 1 3 1 

การท ารายการ - - 1 6 3 1 

การใส่รหัสไม่ถูกต้อง - 2 - 3 2 2 

การถอนเงิน 1 - - 3 5 1 

การฝากเงนิ - - - 3 4 - 

การโอนเงิน - - - 1 5 - 

การสอบถามยอดเงิน - - - 1 3 - 

 

จากตารางที่ 5.3 และ ตารางที่ 5.5 พบว่ากรณีศึกษาจ านวน 2 ระบบ มีคอมบายด์แฟรก
เมนต์ครบทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ ลูป ออบชันและอัลเทอเนทีฟ อีกทั้งมีตัวแปรครบทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 
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ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า และตัวแปรเงื่อนไข ดังนั้นจึงเพียงพอในการประเมินผลเครื่องมือ
สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ สามารถทดสอบความสัมพันธ์ของยูสเคสได้ครบทุกประเภท 

 

5.3 หลักการเปรียบเทียบคู่ยูสเคส 

คู่ของยูสเคส ประกอบด้วยยูสเคสล าดับที่ 1 และยูสเคสล าดับที่ 2 การเปรียบเทียบคู่ยูสเคส
จะเปรียบเทียบว่าชื่อยูสเคสล าดับที่ 1 ที่สร้างโดยเครื่องมือ ตรงกับชื่อยูสเคสล าดับที่ 1 ที่สร้างโดย
ผู้เชี่ยวชาญหรือนักทดสอบ และยูสเคสล าดับที่ 2 ที่สร้างโดยเครื่องมือ ตรงกับชื่อยูสเคสล าดับที่ 1 ที่
สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญหรือนักทดสอบหรือไม่ ตัวอย่างการเปรียบเทียบคู่ยูสเคส แสดงดังตารางที่ 5.6 
จากตารางจะเห็นว่าคู่ยูสเคส A-B ไม่ตรงกันกับคู่ยูสเคส B-A เนื่องจากในการทดสอบจะเริ่มทดสอบ
การท างานของยูสเคสล าดับที่ 1 ก่อนแล้วจึงทดสอบการท างานของยูสเคสล าดับที่ 2 หมายความว่า
ล าดับการท างานก่อนหรือหลังของยูสเคสจะมีผลต่อการสร้างกรณีทดสอบ  

ตารางที่ 5.6 ตัวอย่างการเปรียบเทียบคู่ยูสเคส 

คู่ยูสเคสที่สร้างโดยเครื่องมือ 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

หรือนักทดสอบ ผลการเปรียบเทียบ 
ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 

A B A B ตรงกัน 

A B B A ไม่ตรงกัน 

 

5.4 หลักการเปรียบเทียบกรณีทดสอบ 

การเปรียบเทียบกรณีทดสอบ มีหลักการดังนี้ 

1. กรณีทดสอบที่มีความหมายเหมือนกัน หมายถึง กรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบ ที่มีค่า
ข้อมูลทดสอบและผลลัพธ์ที่คาดหวังที่มีค่าเท่ากัน หรืออยู่ภายในขอบเขตเดียวกันกับกรณีทดสอบที่
สร้างโดยเครื่องมือ ตัวอย่างแผนภาพซีเควนซ์ที่ใช้สร้างกรณีทดสอบ ดังรูปที่ 5.3 ตัวอย่างกรณีทดสอบ
ที่สร้างโดยเครื่องมือและนักทดสอบ แสดงดังตารางที่ 5.7 และตารางที่ 5.8 ตามล าดับ 

แผนภาพซีเควนซ์ในรูปที่ 5.3 มีเงื่อนไขในคอมบายด์แฟรกเมนต์ a > 5 ตารางที่ 5.7  
นักทดสอบออกแบบกรณีทดสอบล าดับที่ 2 ให้ a = 5 และกรณีทดสอบล าดับที่ 3 ให้ a = 3 จะถือได้
ว่าเป็นการออกแบบกรณีทดสอบที่ซ้ าซ้อน เนื่องจาก 5 และ 3 เป็นค่าข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตเดียวกัน 
โดยจะนับว่ากรณีทดสอบล าดับที่ 2 และ 3 ที่สร้างโดยนกัทดสอบ เป็นกรณีทดสอบที่มีความหมาย
เหมือนกันกับกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ที่สร้างโดยเครื่องมือ ซึ่งก าหนดให้ a <=5 เมื่อท าการ
เปรียบเทียบจ านวนจะนับเป็นกรณีทดสอบที่มีความหมายเหมือนกันจ านวน 1 กรณี  
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รูปที่ 5.3 ตัวอย่างแผนภาพซีเควนซ์ 

ตารางที่ 5.7 ตัวอย่างกรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1 - a = 6 result = “a is more than 5” 

2 - a = 5 result = “a is less than 5” 

3 - a = 3 result = “a is less than 5” 

4 - a = null result = “error” 

 

ตารางที่ 5.8 ตัวอย่างกรณีทดสอบที่สร้างโดยเครื่องมือ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมลูทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1 - a <=5 result = "a is less than 5" 

 

2. กรณีทดสอบท่ีไม่มีความหมายเหมือนกัน หมายถึง กรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบ  
ที่ค่าข้อมูลทดสอบและผลลัพธ์ที่คาดหวังที่มีค่าไม่เท่ากัน และไม่อยู่ภายในขอบเขตเดียวกันกับกรณี
ทดสอบท่ีสร้างโดยเครื่องมือ แบ่งออกได้ 2 ประเภท 

1) กรณีทดสอบที่ไม่มีความหมายเหมือนกัน เป็นกรณีทดสอบที่สร้างจากการท างาน
ในแผนภาพซีเควนซ์ ตัวอย่างเช่น จากตารางที่ 5.7 กรณีทดสอบล าดับที่ 1 ที่สร้างโดยนักทดสอบ  
มีค่าข้อมูลทดสอบ a = 6 ซึ่งไม่มีความหมายเหมือนกันกับกรณีทดสอบใดๆ ที่สร้างโดยเครื่องมือใน
ตารางที่ 5.8 แต่อยู่ในการท างานในแผนภาพซีเควนซ์รูปที่ 5.3 สรุปได้ว่าเครื่องมือยังไม่สามารถสร้าง
กรณีทดสอบได้ครอบคลุมทุกกรณีท่ีปรากฏในแผนภาพซีเควนซ์ 

2) กรณีทดสอบที่ไม่มีความหมายเหมือนกัน เป็นกรณีทดสอบที่สร้างนอกเหนือจาก
การท างานในแผนภาพซีเควนซ์ เช่น การตรวจสอบข้อมูลน าเข้าท่ีไม่ถูกต้อง การกรอกเลขติดลบ  
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แต่การท างานดังกล่าวไม่ได้ปรากฏในแผนภาพซีเควนซ์ กรณีทดสอบดังกล่าวจะไม่ถูกน ามาใช้ในการ
ประเมินผลเครื่องมือ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการประเมินผลความสามารถของเครื่องมือซึ่งสามารถสร้าง
กรณีทดสอบได้ตามการท างานของระบบที่ปรากฏในแผนภาพซีเควนซ์เท่านั้น ตัวอย่างเช่น จากตาราง
ที่ 5.8 นักทดสอบออกแบบกรณีทดสอบล าดับที่ 2 ให้ a = null และได้ผลลัพธ์ที่คาดหวังว่า result = 
“error” ซึ่งไม่มีเงื่อนไขและการท างานดังกล่าวในแผนภาพซีเควนซ์รูปที่ 5.3 สรุปได้ว่าเป็นกรณี
ทดสอบท่ีสร้างนอกเหนือจากการท างานในแผนภาพซีเควนซ์ 

 

5.5 สรุปผลการประเมินผลเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งท างานท างานในที่บริษัทด าเนินธุรกิจทางด้าน
การพัฒนาซอฟต์แวร์ ต าแหน่ง Senior Quality Assurance Engineer มีหน้าที่หลักในการวาง
แผนการทดสอบ ออกแบบกรณีทดสอบ ด าเนินการทดสอบ และจัดท าเอกสารผลการทดสอบ มี
ประสบการณ์ด้านการทดสอบซอฟต์แวร์โดยตรงเป็นระยะเวลา 6 ปี ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญจับคู่
ยูสเคสที่ต้องการทดสอบระดับบูรณาการ และสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากแผนภาพยูสเคส 
แผนภาพซีเควนซ์และเอกสารค าอธิบายยูสเคสของกรณีศึกษา ได้แก่ ระบบขายสินค้าและระบบ
เอทีเอ็ม จากคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยเห็นว่าคู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้าง
โดยผู้เชี่ยวชาญมีความน่าเชื่อถือ สามารถน ามาเปรียบเทียบกับเครื่องมือเพ่ือประเมินความครอบคลุม
ของคู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทดลองให้นักทดสอบจ านวน 5 
คน ซึ่งมีประสบการณ์ท างานดังตารางที่ 5.9 ท าการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ
เช่นเดียวกัน เพื่อประเมินเวลาที่ใช้ในการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ตารางที่ 5.9 ข้อมูลนักทดสอบ 

คน
ที ่

ที่ท างาน ต าแหน่ง ลักษณะการท างาน 
ประสบการณ์ 

(ปี) 

1. พัฒนาซอฟต์แวร์ Software 
Engineer 

พัฒนาซอฟต์แวร์ ออกแบบ
กรณีทดสอบและด าเนินการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ 

4 

2. พัฒนาซอฟต์แวร์ และวาง
ระบบคอมพิวเตอร์ 

Software 
Tester 

ออกแบบกรณีทดสอบและ
ด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ 

2 

3. จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และพัฒนาซอฟต์แวร์ 

System 
Analyst 

ออกแบบซอฟต์แวร์ ออกแบบ
กรณีทดสอบ 

2 

4. พัฒนาซอฟต์แวร์ Tester ออกแบบกรณทีดสอบและ
ด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ 

4 

5. พัฒนาซอฟต์แวร์ Program
mer 

พัฒนาและทดสอบซอฟต์แวร์ 3 
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5.5.1.การเปรียบเทียบคู่ยูสเคสที่สร้างโดยเครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบ 

การเปรียบเทียบคู่ยูสเคสที่สร้างโดยเครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบขายสินค้า คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้า มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.10  

เครื่องมือจับคู่ยูสเคสได้ทั้งหมด 8 คู่  

ผู้เชี่ยวชาญ สร้างคู่ยูสเคสได้ทั้งหมด 8 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 8 คู่  

นักทดสอบคนที่ 1 สร้างคู่ยูสเคสไดท้ั้งหมด 8 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 8 คู่  

นักทดสอบคนที่ 2 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 6 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 6 คู ่

นักทดสอบคนที่ 3 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 5 คู่  เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 5 คู่  

นักทดสอบคนที่ 4 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 6 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 4 คู่  

นักทดสอบคนที่ 5 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 8 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 6 คู่  

คู่ยูสเคส ที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 และ 5 จ านวน 2 คู่ท่ีไม่ตรงกับเครื่องมือ คือ การเข้าสู่
ระบบและการเปิดการขาย และการเข้าสู่ระบบและรายงานการขาย เป็นคู่ยูสเคสไม่มีการใช้ตัวแปร
ร่วมกัน เครื่องมือจึงไม่ได้จับคู่ยูสเคสดังกล่าว 

ตารางที่ 5.10 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้า 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคส 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. การเปิดการ

ขาย 
การขายสินค้า / / / / / - / 

2. การขายสินค้า การใช้โปรโมชัน
ร่วมกับการขาย 

/ / / / / / / 

3. การขายสินค้า การช าระเงิน  / / / / / / / 
4. การใช้โปรโมชัน

ร่วมกับการขาย 
การช าระเงิน / / / / - - - 

5. การช าระเงิน การรับคืนสินค้า / / / - - / / 
6. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า / / / / / / / 
7. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า / / / / / - / 
8. การแก้ไขสินค้า การลบสินค้า / / / - - - - 
9. เข้าสู่ระบบ การเปิดการขาย - - - - - / / 
10. เข้าสู่ระบบ รายงานการขาย - - - - - / / 

จ านวนคู่ยูสเคสรวม 8 8 8 6 5 6 8 
จ านวนคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 8 8 6 5 4 6 
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2. กรณีศึกษาระบบเอทีเอ็ม คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็ม มีรายละเอียดดังตารางที่ 5.11 

เครื่องมือจับคู่ยูสเคสได้ทั้งหมด 18 คู่  

ผู้เชี่ยวชาญ สร้างคู่ยูสเคสได้ทั้งหมด 12 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 12 คู่ คู่ยูสเคส 
ที่ไม่ตรงกับผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 6 คู ่ ได้แก่ คู่ยูสเคสล าดับที่ 13 - 18 เป็นคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปร
ร่วมกัน เครื่องมือจึงจับคู่ยูสเคสดังกล่าว เมื่อสอบถามผู้เชี่ยวชาญว่าเหตุใดจึงไม่ได้จับคู่ยูสเคสดังกล่าว 
ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลว่า เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดว่าจะต้องท ายูสเคสใดก่อนหลัง ดังนั้นทดสอบเพียง 
คู่ยูสเคสเดียวก็น่าจะเพียงพอ เช่น เมื่อทดสอบการท างานของยูสเคสการฝากเงินและการโอนเงินแล้ว 
การท างานของยูสเคสการโอนเงินและการฝากเงินก็น่าจะท างานได้เช่นกัน เพราะแผนภาพซีเควนซ์
การโอนเงินและการฝากเงินไม่ได้ก าหนดรายละเอียดที่มีความส าคัญต่อการท างานร่วมกัน เช่น ไม่มี
การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชีก่อนโอนเงิน แต่ผู้วิจัยเห็นว่า เหตุผลดังกล่าวเกิดจากข้อจ ากัด
ของกรณีศึกษาระบบเอทีเอ็ม ซึ่งเป็นตัวอย่างประกอบการเรียนการสอน วิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เชิงวัตถุของวิทยาลัยกอร์ดอน จึงอาจมีความละเอียดไม่ครบถ้วนตามการท างานของระบบเอทีเอ็ม 
ที่ใช้งานจริงในธุรกิจ หากมีการเขียนรายละเอียดของแผนภาพซีเควนซ์ที่ครบถ้วนมากข้ึน ก็ยังคงต้อง
ทดสอบครบทั้งการโอนเงินและการฝากเงิน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการจับคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปร
ร่วมกัน ทั้งยูสเคส A-B และยูสเคส B-A มีเหมาะสมแล้ว  

นักทดสอบคนที่ 1 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 8 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 7 คู ่คู่ยูสเคส
ที่สร้างโดยนักทดสอบจ านวน 1 คู่ท่ีไม่ตรงกับเครื่องมือ เป็นคู่ยูสเคสการเปิดระบบและการปิดระบบ  
ซึ่งไม่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน เครื่องมือจึงไม่ได้จับคู่ยูสเคสดังกล่าว 

นักทดสอบคนที่ 2 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 4 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 4 คู ่

นักทดสอบคนที่ 3 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 6 คู่  เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 6 คู่  

นักทดสอบคนที่ 4 สร้างคู่ยูสเคสได้ท้ังหมด 6 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 5 คู่  

นักทดสอบคนที่ 5 สร้างคู่ยูสเคสได้ 6 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 5 คู่  

คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 และ 5 จ านวน 1 คู่ท่ีไม่ตรงกับเครื่องมือ เป็นคู่ยูสเคส
การเปิดระบบและการปิดระบบ  ซึ่งไม่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน เครื่องมือจึงไม่ได้จับคู่ยูสเคสดังกล่าว 
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ตารางที่ 5.11 คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็ม  

ล าดับ
ที ่

คู่ยูสเคส 
เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 

นักทดสอบ 
คู่ยูสเคสที่ 1 คู่ยูสเคสที่ 2 1 2 3 4 5 

1. การท าเซสชัน การใส่รหัสไม่
ถูกต้อง 

/ / - - - - - 

2. การท ารายการ การใส่รหัสไม่
ถูกต้อง 

/ / / / - / / 

3. การท ารายการ การถอนเงิน / / - - - - / 
4. การท ารายการ การฝากเงิน / / - - - - / 
5. การท ารายการ การโอนเงิน / / - - - - / 
6. การท ารายการ การสอบถาม

ยอดเงิน 
/ / - - - - / 

7. การถอนเงิน การฝากเงิน / / / - / - - 
8. การถอนเงิน การโอนเงิน / / / - / - - 
9. การถอนเงิน การสอบถาม

ยอดเงิน 
/ / / / / / - 

10. การฝากเงิน  การโอนเงิน / / / / / / - 
11. การฝากเงิน การสอบถาม

ยอดเงิน 
/ / / - / / - 

12. การโอนเงิน การสอบถาม
ยอดเงิน 

/ / / / / / - 

13. การฝากเงิน การถอนเงิน / - - - - - - 
14. การสอบถาม

ยอดเงิน 
การถอนเงิน / - - - - - - 

15. การสอบถาม
ยอดเงิน 

การฝากเงิน / - - - - - - 

16. การสอบถาม
ยอดเงิน 

การโอนเงิน / - - - - - - 

17. การโอนเงิน การถอนเงิน / - - - - - - 
18. การโอนเงิน การฝากเงิน / - - - - - - 
19. การเปิดระบบ การปิดระบบ - - / - - / / 

จ านวนคู่ยูสเคสรวม 18 12 8 4 6 6 6 
จ านวนคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 12 7 4 6 5 5 

 



 101 

จากกรณีศึกษาของระบบขายสินค้าและระบบเอทีเอ็ม ผู้เชี่ยวชาญจับคู่ยูสเคสได้ทั้งหมด 
8+12 = 20 คู่ และเครื่องมือสามารถจับคู่ยูสเคสที่ตรงกับผู้เชี่ยวชาญได้ทั้งหมด 8+12 = 20 คู่สรุปได้
ว่า ในประเด็นด้านความครอบคลุม จ านวนของคู่ยูสเคสที่สร้างโดยเครื่องมือตรงกับคู่ยูสเคสที่สร้าง
โดยผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100 

ในการทดลองจะก าหนดให้นักทดสอบจับคู่เฉพาะคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน แต่จาก
ตารางที่ 5.10 และตารางที่ 5.11 พบว่านักทดสอบสร้างคู่ยูสเคสการเข้าสู่ระบบและการเปิดการขาย 
การเข้าสู่ระบบและรายงานการขาย และการเปิดระบบและการปิดระบบ ซึ่งเป็นคู่ยูสเคสที่ไม่มีการใช้
ตัวแปรร่วมกัน แสดงว่าการจับคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกันโดยนักทดสอบอาจเกิดความผิดพลาด
ได้ ดังนั้นการใช้เครื่องมือช่วยจับคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกันจะมีความแม่นย ากว่านักทดสอบ 

 

5.5.2 การเปรียบเทียบจ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยเครื่องมือและผู้เชี่ยวชาญ 

รายละเอียดของกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยเครื่องมือ แสดงในภาคผนวก ง กรณี
ทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก จ และกรณีทดสอบระดับบูรณา
การที่สร้างโดยนักทดสอบท้ัง 5 คน แสดงในภาคผนวก ฉ จากกรณีศึกษาระบบขายสินค้า เครื่องมือ 
ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบทั้ง 5 คน สามารถจับคู่ยูสเคสการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับ
การขายได้ตรงกันทั้งหมด จึงขอยกตัวอย่างการเปรียบเทียบกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคส
ดังกล่าว กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้าง
โดยผู้เชี่ยวชาญ และสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 – 5 แสดงดังตารางที่ 5.13 -ตารางที่ 5.18ตามล าดับ  

จากตารางที่ 5.12 กรณีทดสอบที่สร้างโดยเครื่องมือ ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น มาจาก 
โอซีแอลที่ผู้ใช้เครื่องมือป้อนเข้ามาและเครื่องมือสร้างให้โดยอัตโนมัติ ข้อมูลทดสอบ มาจากตัวแปร
เงื่อนไขท่ีอยู่ในคอมบายด์แฟรกเมนต์ เครื่องมือจะก าหนดค่าข้อมูลให้กับตัวแปรเงื่อนไขโดยอัตโนมัติ 
เช่น ก าหนดให้ตัวแปร product != null และก าหนดให้ตัวแปร totalPrice = 20000 และ 19999 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง มาจากโอซีแอลที่ผู้ใช้เครื่องมือป้อนเข้ามา และเครื่องมือสร้างให้โดยอัตโนมัติ 

จากตารางที่ 5.13 - ตารางที่ 5.18 กรณีทดสอบที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบ 
ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบเขียนในรูปแบบ ตัวแปร = คา่ข้อมูล หรือ
เขียนบรรยายว่าจะต้องมีในข้อมูลอะไรในระบบก่อนที่จะด าเนินการทดสอบ ส่วนของข้อมูลทดสอบ 
มาจากตัวแปรพารามิเตอร์ซึ่งได้รับค่าจากการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่คาดหวังเขียนในรูปแบบ 
ตัวแปร = ค่าข้อมูล หรือเขียนบรรยายว่าข้อมูลในระบบเป็นอย่างไรหลังจากการป้อนข้อมูลทดสอบ 
และมีการแสดงผลอะไรที่หน้าจอบ้าง 

ผู้วิจัยได้พิจารณาค่าข้อมูลทดสอบและผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละกรณีทดสอบ และสรุปว่า
แต่ละกรณีทดสอบมีจุดประสงค์ที่จะทดสอบระบบอย่างไร แล้วน ามาเขียนเป็นความหมายของกรณี
ทดสอบไว้ท้ายตาราง เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกรณีทดสอบที่มีความหมายเหมือนกัน ตามหลักการ
เปรียบเทียบกรณีทดสอบในหัวข้อ 5.4 
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ตารางที่ 5.12 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดย
เครื่องมือ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น 
ข้อมูล

ทดสอบ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 

1. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
 

product != 
null 

result=sale, result=product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice =  totalPrice + 
subtotal 
result = totalPrice 

บันทึก
รายการขาย  
ค านวณ
ราคารวม 

userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include 
(promotion) 

totalPrice 
= 20000 
type = 
“discount” 
 

result = promotion 
result = type 
buyTotalPrice = 
buyTotalPrice*0.95 
result = buyTotalPrice 

ยอดซ้ือ
มากกว่า
หรือเท่ากับ 
20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
 

product != 
null 

result=sale, result=product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice=  totalPrice + 
subtotal 
result = totalPrice 

บันทึก
รายการขาย 
ค านวณ
ราคารวม 

userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include 
(promotion) 

totalPrice 
= 19999 

result=promotion 
result=type 
result = "Can't get 
promotion" 

ยอดซ้ือน้อย
กว่า 20000 
ไม่สามารถ
ใช้โปรโมชัน 
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ตารางที่ 5.13 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Orderid = 01 

Productid = p01 
price = 10,000 

Productid = p01 
Qty = 2 

บันทึกรายการ แสดง 
Totalprice=20,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Promotion id = 1,2 Promotion id =1 
Totalprice = 
20,000 

ค านวณราคารวม+
คิดส่วนลด 5%  +

บันทึก 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2 Orderid = 01 
Productid = p01 
price = 10,000 

Productid = p01 
Qty = 1  

บันทึกรายการ แสดง 
Totalprice=10,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Promotion id = 1,2 Promotion id =2 
Totalprice = 
10,000 

แสดง can’t get 
promotion 

ยอดซ้ือน้อยกว่า 
20000 
ไม่สามารถใช้โปร
โมชัน 

 

ตารางที่ 5.14 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 พนักงานขายเข้าสู่ระบบ

เรียบร้อยแล้ว 
มีสินค้ารหัส 1 ราคา 
50,000 อยู่ในระบบ 

พนักงานขายบันทึก 
รหัสการขาย = 1 
รหัสสินค้า = 1  
จ านวนสินค้า = 2 
 

ระบบบันทึกการขาย
รหัสสินค้า 1  
แสดงราคารวม 
100,000 ออกทาง
หน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีโปรโมชัน 001 
ประเภท discount  
มีข้โปรโมชัน 002 
ประเภท gift voucher  
 

รหัสการขาย = 1 
รหัสโปรโมชัน = 
001 

ระบบค านวณ
ส่วนลด 5% และ
แสดงราคาที่ลดแล้ว
เป็น 95,000 ออก
ทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 
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ตารางที่ 5.15 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 orderid = A01 

productid = AA 
quantity = 10 

orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

promotionid = D promotionid = D 
totalprice = 
20,000 

แสดงราคาที่ลดแล้ว
ทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2 orderid = B01 
productid = AA 
quantity = 10 

orderid = B01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

promotionid = G promotionid = G 
totalprice = 
20,000 

ระบบพิมพ์เช็ค
ของขวัญ 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน gift 
voucher 

 

ตารางที่ 5.16 กรณีทดสอบของการเปิดการขายและการขายสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Userid=01 Orderid=001 

 
ระบบบันทึก 
Orderid=001 

เปิดการขายได้ 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

แสดงราคารวม 
totalPrice=20,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

2 Userid=01 
 

Userid=01 
 

ระบบบันทึก 
Orderid=001 

เปิดการขายได้ 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=1 

Orderid=001 
Productid=01B 
Quantity=4 

Error แสดง 
Productid not 
found 

ไม่มีสินค้า 
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ตารางที่ 5.17 กรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 OrderID:001 

productID:001 
 

OrderID:001 
productID:001 
 

รวมยอดขายใน 
Order ได้ถูกต้อง 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

PromotionID:01 PromotionID:01 
totalPrice:20000 

ได้รับโปรโมชัน
ส่วนลด 
 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน discount 

2 OrderID:001 
productID:001 
 

OrderID:001 
productID:001 
 

รวมยอดขายใน 
Order ได้ถูกต้อง 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

PromotionID:01 PromotionID:02 
totalPrice:10000 

ไม่ได้รับโปรโมชัน ยอดซ้ือน้อยกว่า 
20000 
ไม่สามารถใช้โปรโมชัน 

 

ตารางที่ 5.18 กรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 มีรหัสสินค้า SL1 พนักงานขายป้อน

รหัสสินค้า SL1 
และจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ 

ระบบบันทึกการขาย
ค านวณราคารวม = 
100,000 และแสดง
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีข้อมูลโปรโมชั่น 
ประเภท discount 

ใส่รหัสโปรโมชั่น 
ประเภท discount 

ระบบค านวณราคา
สินค้า ใช้โปรโมชัน 
discount แสดง
ราคา 95,000 บาท 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน discount 

2 มีรหัสสินค้า SL1 พนักงานขายป้อน
รหัสสินค้า SL1 
และจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ 

ระบบบันทึกการขาย
ค านวณราคารวม = 
100,000 และแสดง
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีข้อมูลโปรโมชั่น 
ประเภท gift 
voucher 

ใส่รหัสโปรโมชั่น 
ประเภท  
gift voucher 

ระบบพิมพ์ gift 
voucher ให้ลูกค้า
เพ่ือใช้ครั้งหน้า 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
giftvoucher 
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ผลการเปรียบเทียบจ านวนคู่ยูสเคสที่สร้างโดยเครื่องมือและผู้เชี่ยวชาญ ของกรณีศึกษามีดังนี้  

1. ระบบขายสินค้า กรณีทดสอบระดับบูรณาการของระบบขายสินค้า มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 5.19 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการเปิดการขายและการขายสินค้า 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. เปิดการขายได้ บันทึกรายการขาย 

ค านวณราคารวม 
/ / / / / - / 

2 เปิดการขายได้ ไม่มีสินค้า - / - - / - - 
จ านวนกรณีทดสอบ 1 2 1 1 2 - 1 

จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 1 1 - 1 

จากตารางที่ 5.19 นักทดสอบคนที่ 4 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการเปิดการขายและการขายสินค้า จึง
ไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 1, 2, 3, 5 
สร้างกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ได้ตรงกันทั้งหมด ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 3 สร้างกรณีทดสอบ
ได้มากกว่าเครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 2 ทดสอบการท างานเมื่อไม่มีสินค้าในระบบในยูสเคส
การขายสินค้า (รูปที่ ข.4 ในภาคผนวก ข.) ซึ่งยูสเคสการขายสินค้ามีตัวแปร product ถูกใช้ใน
เงื่อนไข มีทางเป็นไปได้ 2 กรณี คือ มีสินค้าหรือไม่มีสินค้าในระบบ แต่เนื่องจากตัวแปร product 
ไม่ได้เป็นตัวแปรที่ใช้ร่วมกันของการเปิดการขายและการขายสินค้า ดังนั้นจึงไม่ส่งผลกับการท างาน
ร่วมกันของคู่ยูสเคส เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.20 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. บันทึกรายการ

ขาย ค านวณ
ราคารวม 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เทา่กับ 20000 
ใช้โปรโมชันdiscount 

/ / / / / / / 

2 บันทึกรายการ
ขาย ค านวณ
ราคารวม 

ยอดซ้ือน้อยกว่า 
20000ไม่สามารถใช้
โปรโมชัน 

/ / - - / / - 

3. บันทึกรายการ
ขาย ค านวณ
ราคารวม 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 ใช้ 
โปรโมชันgiftvoucher 

- - - / - - / 

จ านวนกรณีทดสอบ 2 2 1 2 2 2 2 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 2 1 1 2 2 1 
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จากตารางที่ 5.20 เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 3, 4 สร้างกรณีทดสอบได้ 2 
กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด นักทดสอบคนที่ 1 สร้างได้น้อยกว่าเครื่องมือ นักทดสอบคนที่ 2 และ 5 สร้าง
กรณีทดสอบได้มากกว่าเครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 3 เป็นกรณีทดสอบที่มีการใช้โปรโมชัน
ร่วมกับการขายประเภท giftvoucher มีความหมายใกล้เคียงกับกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ซึ่งเป็นการใช้
โปรโมชันร่วมกับการขายประเภท discount เนื่องจากการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับ 
การขาย มีการใช้ตัวแปร totalPrice ร่วมกัน และ totalPrice ถูกน ามาใช้ในเงื่อนไข ซึ่งมีทางเป็นไป
ได้ 2 กรณี คือ กรณี totalPrice มากกว่าหรือเท่ากับ 20000 และกรณี totalPrice น้อยกว่า 20000 
เครื่องมือจึงเลือกทดสอบแค่ 2 กรณีนี้เท่านั้น ซึ่งการเลือกประเภทโปรโมชัน discount หรือ 
giftvoucher ไม่ได้ส่งผลกับการท างานร่วมกันของคู่ยูสเคสการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับ
การขาย เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.21 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้าและการช าระเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. บันทึกรายการ

ขาย ค านวณ
ราคารวม 

ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคารวม
ที่ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

/ / / / / / / 

2 บันทึกรายการ
ขาย ค านวณ
ราคารวม 

ช าระเงินน้อยกว่า
ราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ 

/ / - / / - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 2 2 1 2 2 1 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 2 1 2 2 1 1 

จากตารางที่ 5.21 เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 2, 3 สร้างกรณีทดสอบได้ 2 
กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด นักทดสอบคนที่ 1, 4, 5 สร้างได้น้อยกว่าเครื่องมือ  
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ตารางที่ 5.22 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการช าระเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. ยอดซ้ือมากกว่า

หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณเงิน
ทอน 

/ / / / - / / 

2 ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

ช าระเงินน้อยกว่า
ราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ 

/ / - / - - - 

3. ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน  
gift voucher 

ช าระเงินมากกว่า
ราคารวมทีลู่กค้า
ต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 
พิมพ์ voucher 

- - - - - / - 

จ านวนกรณีทดสอบ 2 2 1 2 - 2 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 2 1 2 - 1 1 

 

จากตารางที่ 5.22 นักทดสอบคนที่ 3 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและ
การช าระเงิน จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบ
คนที่ 2 สร้างกรณีทดสอบได้ 2 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด นักทดสอบคนที่ 1, 5 สร้างได้น้อยกว่า
เครื่องมือ นักทดสอบคนที่ 4 สร้างกรณีทดสอบได้มากกว่าเครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 3 เป็น
กรณีทดสอบที่มีการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายประเภท giftvoucher มีความหมายใกล้เคียงกับกรณี
ทดสอบล าดับที่ 1 ซึ่งเป็นการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายประเภท discount 
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ตารางที่ 5.23 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการช าระเงินและการรับคืนสินค้า 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. ช าระเงินมากกว่า

หรือเท่ากับราคารวม
ที่ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

คืนภายใน 7 วัน 
รับคืนสินค้า 

/ / / - - / / 

2 ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคารวม
ที่ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

คืนเกิน 7 วัน 
ไมร่ับคืนสินค้า 

- / - - - - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 2 1 - - 1 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 - - 1 1 

จากตารางที่ 5.23 นักทดสอบคนที่ 2 และ 3 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการช าระเงินและการรับคืน
สินค้า จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 
1, 4, 5 สร้างกรณีทดสอบล าดับที่ 1 กรณีได้ตรงกันทั้งหมด ผู้เชี่ยวชาญสร้างกรณีทดสอบได้มากกว่า
เครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 2 ทดสอบการการรับคืนสินค้าไม่ส าเร็จ ซึ่งตัวแปร isOver7Days 
(รูปที่ ข.7 ในภาคผนวก ข.) ไม่ได้เป็นตัวแปรที่ใช้ร่วมกันของการช าระเงินและการรับคืนสินค้า 
เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.24 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้า 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. เพ่ิมสินค้าได้ แก้ไขสินค้าได้ / / / / / / / 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 1 1 1 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 1 1 1 1 

จากตารางที่ 5.24 เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบทุกคน สร้างกรณีทดสอบได้ 1 กรณี 
ซึ่งตรงกันทั้งหมด  
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ตารางที่ 5.25 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการเพ่ิมสินค้าและการลบสินค้า 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. เพ่ิมสินค้าได้ ลบสินค้าได้ / / / / / - / 
2 รหัสสินค้าซ้ า 

เพ่ิมสินค้าไม่ได้ 
ไม่พบสินค้าท่ีจะลบ - / - - / - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 2 1 1 2 - 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 1 1 - 1 

 

จากตารางที่ 5.25 นักทดสอบคนที่ 4 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการเพิ่มสินค้าและการลบสินค้า จึงไม่
มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 1, 2, 3, 5 
สร้างกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ได้ตรงกันทั้งหมด ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 3, 5 สร้างกรณี
ทดสอบได้มากกว่าเครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 2 เป็นกรณีทดสอบที่เพ่ิมสินค้าไม่ส าเร็จ และไม่
พบสินค้าท่ีจะลบ คู่ยูสเคสการเพิ่มสินค้าและการลบสินค้า มีการใช้ตัวแปร productid ร่วมกัน และ 
มีการน าตัวแปร productid ไปใช้ในเมท็อดที่มีการคืนค่าตัวแปร product แล้วน ามาใช้ในเงื่อนไข  
(รูปที่ ข.9 ในภาคผนวก ข.) แต่ productid ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใชร่วมกันไม่ได้ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปร
เงื่อนไขในการลบสินค้า เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.26 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการแก้ไขสินค้าและการลบสินค้า 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. แก้ไขสินค้าได้ ลบสินค้าได้ / / / - - - - 
2 แก้ไขสินค้าได้ ไม่พบสินค้าท่ีจะลบ / / - - - - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 2 2 1 - - - - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 2 1 - - - - 

จากตารางที่ 5.26 นักทดสอบคนที่ 2 - 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการการแก้ไขสินค้าและการลบ
สินค้า จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ สร้างกรณีทดสอบได้ 
2 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด และนักทดสอบคนที่ 1 สร้างได้น้อยกว่าเครื่องมือ 

จากตารางที่ 5.19 – ตารางที่ 5.26 สามารถสรุปจ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการสร้าง
โดยเครื่องมือและผู้เชี่ยวชาญได้ตามตารางที่ 5.27 เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้
ทั้งหมด 12 กรณี ผู้เชี่ยวชาญสร้างได้ทั้งหมด 15 กรณี และเครื่องมือสร้างได้ตรงกับผู้เชี่ยวชาญ 12 
กรณี สรุปได้ว่า ในประเด็นด้านความครอบคลุมจ านวนของกรณีทดสอบระดับอินทิเกรชันที่สร้างโดย
เครื่องมือตรงกับผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 80 
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ตารางที่ 5.27 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยเครื่องมือและ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ 
คู่ยูสเคส 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ ตรงกัน 
ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 

1. การเปิดการขาย การขายสินค้า 1 2 1 
2. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับ

การขาย 
2 2 2 

3. การขายสินค้า การช าระเงิน 2 2 2 
4. การใช้โปรโมชันร่วมกับ

การขาย 
การช าระเงิน 2 2 2 

5. การช าระเงิน การรับคืนสินค้า 1 2 1 
6. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 1 1 1 
7. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า 1 2 1 
8. การแก้ไขสินค้า การลบสินค้า 2 2 2 

จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 12 15 12 
 

2. กรณีศึกษาระบบเอทีเอ็ม กรณีทดสอบระดับบูรณาการของระบบเอทีเอ็ม มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ตารางที่ 5.28 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท าเซสชันและการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. ต้องการท า

รายการ 
ป้อนรหัสใหม่ และ
รหัสถูกต้อง 

/ / - - - - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 - - - - - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 - - - - - 

 

จากตารางท่ี 5.28 นักทดสอบคนที่ 1 - 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการท าเซสชันและการใส่รหัสไม่
ถูกต้อง จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือและผู้เชี่ยวชาญ สร้างกรณี
ทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 
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ตารางที่ 5.29 จ านวนกรณทีดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. ท ารายการและ

ป้อนรหัสไม่ถูกต้อง 
ป้อนรหัสใหม่ 
และรหัสถูกต้อง 

/ / 
 

/ / - / / 

2 ท ารายการและ
ป้อนรหัสไม่ถูกต้อง 

ป้อนรหัสใหม่ 
และป้อนไม่
ถูกต้อง 3 ครั้ง 

/ / / / - / / 

จ านวนกรณีทดสอบ 2 2 2 2 - 2 2 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 2 2 2 - 2 2 

จากตารางที่ 5.29 นักทดสอบคนที่ 3 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการท ารายการและการใส่รหัส 
ไม่ถูกต้อง จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบ
คนที่ 1, 2, 4, 5 สร้างกรณีทดสอบได้ 2 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 

ตารางที่ 5.30 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการถอนเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. สถานะ ok

ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

/ / - - - - / 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 - - - - 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 - - - - 1 

จากตารางที่ 5.30 นักทดสอบคนที่ 1 - 4 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการท ารายการและการถอนเงิน 
จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคนที่ 5 สร้าง
กรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 

ตารางที่ 5.31 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการฝากเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. สถานะ ok

ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

/ / - - - - / 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 - - - - 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 - - - - 1 
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จากตารางที่ 5.31 นักทดสอบคนที่ 1 - 4 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการท ารายการและการฝากเงิน 
จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคนที่ 5 สร้าง
กรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 

ตารางที่ 5.32 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการโอนเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. สถานะ ok

ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

/ / - - - - / 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 - - - - 1 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 - - - - 1 

จากตารางที่ 5.32 นักทดสอบคนที่ 1 - 4 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการท ารายการและการโอนเงิน จึง
ไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคนที่ 5 สร้าง
กรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 

ตารางที่ 5.33 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. สถานะ ok

ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

พิมพ์ใบเสร็จ / / - - - - / 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 - - - - - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 - - - - 1 

จากตารางที่ 5.33 นักทดสอบคนที่ 1 - 4 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการท ารายการและการสอบถาม
ยอดเงิน จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคน
ที่ 5 สร้างกรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 
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ตารางที่ 5.34 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการถอนเงินและการฝากเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. จ านวนเงินพอ 

ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

/ / / - / - - 

2.  จ านวนเงินไม่
พอ ถอนเงินไม่
ส าเร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

- - - - / - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 - 2 - - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 - 1 - - 

จากตารางที่ 5.34 นักทดสอบคนที่ 2, 4, 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการถอนเงินและการฝากเงิน  
จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 1, 3 
สร้างกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ได้ตรงกันทั้งหมด นักทดสอบคนที่ 3 สร้างกรณีทดสอบได้มากกว่า
เครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 2 เป็นกรณีทดสอบที่ถอนเงินไม่ส าเร็จ และฝากเงินส าเร็จ ซึ่งตัว
แปร validAmount ซึ่งถูกใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสการถอนเงิน (รูปที่ ค.7 ในภาคผนวก ค.) 
ไม่ได้ถูกใช้เป็นตัวแปรร่วมกันกับยูสเคสการฝากเงิน ดังนั้นการถอนเงินส าเร็จหรือไม่ส าเร็จจึงไม่มีผล
ต่อการฝากเงิน เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.35 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการถอนเงินและการโอนเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. จ านวนเงินพอ 

ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

/ / / - / - - 

2 จ านวนเงินไม่พอ 
ถอนเงินไม่ส าเร็จ 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

- - - - / - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 - 2 - - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 - 2 - - 

จากตารางที่ 5.35 นักทดสอบคนที่ 2, 4, 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการการถอนเงินและการโอนเงิน
จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 1, 3
สร้างกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ได้ตรงกันทั้งหมด นักทดสอบคนที่ 3 สร้างกรณีทดสอบได้มากกว่า
เครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 2 เป็นกรณีทดสอบที่ถอนเงินไม่ส าเร็จ และโอนเงินส าเร็จ ตัวแปร 
validAmount ซึ่งถูกใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสการถอนเงิน (รูปที่ ค.7 ในภาคผนวก ค.) ไม่ได้ถูก
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ใช้เป็นตัวแปรร่วมกันกับยูสเคสการโอนเงิน ดังนั้น การถอนเงินส าเร็จหรือไม่ส าเร็จจึงไม่มีผลต่อการ
โอนเงิน เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.36 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. จ านวนเงินพอ 

ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ / / / / / / - 

2.  จ านวนเงินไม่พอ 
ถอนเงินไม่ส าเร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ - - - - / - - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 1 2 1 - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 1 2 1 - 

จากตารางที่ 5.36 นักทดสอบคนที่ 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการการถอนเงินและการสอบถาม
ยอดเงิน จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญและนักทดสอบคนที่ 
1 – 4 สร้างกรณีทดสอบล าดับที่ 1 ได้ตรงกันทั้งหมด นักทดสอบคนที่ 3 สร้างกรณีทดสอบได้มากกว่า
เครื่องมือ โดยกรณีทดสอบล าดับที่ 2 เป็นกรณีทดสอบที่ถอนเงินไม่ส าเร็จ และโอนเงินส าเร็จ ตัวแปร 
validAmount ซึ่งถูกใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสการถอนเงิน (รูปที่ ค.7 ในภาคผนวก ค.)ไม่ได้ถูก
ใช้เป็นตัวแปรร่วมกันกับยูสเคสการสอบถามยอดเงิน ดังนั้นการถอนเงินส าเร็จหรือไม่ส าเร็จจึงไม่มีผล
ต่อการสอบถามยอดเงิน เครื่องมือจึงไม่ได้สร้างกรณีทดสอบนี้ 

ตารางที่ 5.37 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการฝากเงินและการโอนเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ นักทดสอบ 
ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 

1. ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

/ / / / / / - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 1 1 1 - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 1 1 1 - 

จากตารางที่ 5.37 นักทดสอบคนที่ 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการฝากเงินและการโอนเงิน จึงไม่มี
กรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคนที่ 1-4 สร้าง
กรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 
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ตารางที่ 5.38 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการฝากเงินและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. ฝากเงินส าเร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ / / / - / / - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 - 1 1 - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 - 1 1 - 

จากตารางที่ 5.38 นักทดสอบคนที่ 2 และ 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการฝากเงินและการสอบถาม
ยอดเงิน จึงไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคน
ที่ 1, 3, 4 สร้างกรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 

ตารางที่ 5.39 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ 
ความหมายของกรณีทดสอบ 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ 
นักทดสอบ 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 1 2 3 4 5 
1. โอนเงินส าเร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ / / / / / / - 

จ านวนกรณีทดสอบ 1 1 1 1 1 1 - 
จ านวนกรณีทดสอบที่ตรงกับเครื่องมือ 1 1 1 1 1 - 

จากตารางที่ 5.39 นักทดสอบคนที่ 5 ไม่ได้จับคู่ยูสเคสการโอนเงินและการสอบถามยอดเงิน 
จงึไม่มีกรณีทดสอบระดับบูรณาการของคู่ยูสเคสนี้ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ และนักทดสอบคนที่ 1 - 4 
สร้างกรณีทดสอบได้ 1 กรณี ซึ่งตรงกันทั้งหมด 

จากตารางที่ 5.28–ตารางที่ 5.39 สามารถสรุปจ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการท่ีสร้าง
โดยเครื่องมือและผู้เชี่ยวชาญได้ตามตารางที่ 5.40 เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้
ทั้งหมด 13 กรณี ผู้เชี่ยวชาญสร้างได้ทั้งหมด 13 กรณี และเครื่องมือสร้างได้ตรงกับผู้เชี่ยวชาญ 13 
กรณี สรุปได้ว่า ในประเด็นด้านความครอบคลุมของกรณีทดสอบระดับอินทิเกรชันที่สร้างโดย
เครื่องมือ ตรงกับผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100 
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ตารางที่ 5.40 จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยเครื่องมือและ
ผู้เชี่ยวชาญ  

ล าดับ 
คู่ยูสเคส 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ ตรงกัน 
คู่ยูสเคสที่ 1 คู่ยูสเคสที่ 2 

1. การท าเซสชัน การใส่รหัสไม่ถูกต้อง 1 1 1 
2. การท ารายการ การใส่รหัสไม่ถูกต้อง 2 2 2 
3. การท ารายการ การถอนเงิน 1 1 1 
4. การท ารายการ การฝากเงิน 1 1 1 
5. การท ารายการ การโอนเงิน 1 1 1 
6. การท ารายการ การสอบถามยอดเงิน 1 1 1 
7. การถอนเงิน การฝากเงิน 1 1 1 
8. การถอนเงิน การโอนเงิน 1 1 1 
9. การถอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 1 1 1 
10. การฝากเงิน การโอนเงิน 1 1 1 
11. การฝากเงิน การสอบถามยอดเงิน 1 1 1 
12. การโอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 1 1 1 

จ านวนกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 13 13 13 
 

5.5.3 การเปรียบเทียบเวลาที่ใช้โดยเครื่องมือและนักทดสอบ 

การจับเวลาที่เครื่องมือใช้และนักทดสอบใช้ แยกตามกรณีศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจับเวลาที่เครื่องมือใช้ จะเริ่มจับเวลาตั้งแต่เริ่มเปิดเครื่องมือ สร้างโครงการ น าเข้า
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล แปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล ป้อนข้อมูล 

โอซีแอลลงในเครื่องมือ สร้างกรณีทดสอบระดับหน่วยและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 
เครื่องมือใช้เวลาประมาณ 50 นาที ส าหรับระบบขายสินค้า และใช้เวลาประมาณ 40 นาทีส าหรับ
ระบบเอทีเอ็ม  

2. การจับเวลาที่นักทดสอบใช้ จะเริ่มจับเวลาตั้งแต่นักทดสอบเริ่มอ่านเอกสาร ซึ่ง
ประกอบด้วย เอกสารค าอธิบายยูสเคส แผนภาพยูสเคส และแผนภาพซีเควนซ์ จนกระทั่งนักทดสอบ
เขียนคู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการของทุกคู่ยูสเคสเสร็จสิ้น เวลาโดยประมาณที่นัก
ทดสอบใช้ แสดงดังตารางที่ 5.41 
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ตารางที่ 5.41 เวลาที่ใช้ในการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

นักทดสอบ
คนที่ 

จ านวนคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ เวลาที่ใช้ (นาที) 
ระบบขายสินค้า ระบบเอทีเอ็ม ระบบขายสินค้า  ระบบเอทีเอ็ม  

1. 8 7 70 60 
2. 6 4 60 50 
3. 5 6 60 50 
4. 4 5 50 40 
5. 6 5 80 60 

 

จากตารางที่ 5.41 พบว่านักทดสอบแต่ละคนสามารถจับคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือได้
แตกต่างกัน การเปรียบเทียบเวลาที่ใช้โดยเครื่องมือและนักทดสอบ ไม่สามารถน าเวลาเฉลี่ยของ 
นักทดสอบทั้ง 5 คนใช้มาเปรียบเทียบได้ เนื่องจากนักทดสอบบางคนจับคู่ยูสเคสได้จ านวนน้อย เวลา
ที่ใช้ในการสร้างกรณีทดสอบให้ครบตามคู่ยูสเคสจึงน้อยด้วย เพ่ือให้การประเมินผลเครื่องมือสามารถ
เปรียบเทียบเวลาได้อย่างถูกต้อง จึงเลือกเวลาของนักทดสอบที่สามารถจับคู่ยูสเคสได้ถูกต้องครบถ้วน
มากที่สุด ผู้วิจัยจึงน าเวลาที่ใช้โดยนักทดสอบคนที่ 1 ซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย (70+60)/2 = 65 นาที  
มาเปรียบเทียบเครื่องมือซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย (50+40/2) = 45 นาที สรุปได้ว่าเครื่องมือใช้เวลาในการจับคู่
ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการน้อยกว่านักทดสอบ 65-45 = 20 นาที  
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บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

บทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 
มีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

วิทยานิพนธ์นี้น าเสนอวิธีการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการโดยอัตโนมัติ จากแผนภาพ
ยูเอ็มแอล ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพยูสเคส แผนภาพซีเควนซ์ และเอกสารค าอธิบายยูสเคส โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลงเอกสารค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์เป็นโอซีแอล และประยุกต์ใช้
กราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจีที่น าเสนอโดยฉัฐธร ทองระอา (2550) ในการแปลงแผนภาพ 
ซีเควนซ์เป็นกรณีทดสอบ พร้อมเพ่ิมหลักการสร้างเส้นเชื่อมเลเบิลเอฟจ านวน 3 กรณี เพ่ือให้สามารถ
สร้างกราฟควบคุมกระแสไออาร์ซีเอฟจีได้สมบูรณ์ และพัฒนาเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบ เครื่องมือ 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถจับคู่ยูสเคสที่มีความสัมพันธ์จากการใช้ตัวแปรร่วมกัน สร้างกรณีทดสอบ
ระดับหน่วยและระดับบูรณาการได้ส าเร็จ โดยหลักการที่ผู้วิจัยน าเสนอมีรายละเอียดดังนี้ 

 

6.1.1 หลักการที่ผู้วิจัยน าเสนอ 

1. การหาความสัมพันธ์ของยูสเคส ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประเภทของตัวแปรในแผนภาพ 
ซีเควนซ์ 3 ประเภท ได้แก่ ตัวแปรเงื่อนไข ตัวแปรพารามิเตอร์ และตัวแปรคืนค่า เมื่อหาความสัมพันธ์
ของยูสเคสจากการใช้ตัวแปรร่วมกัน พบว่าจะมีคู่ยูสเคสที่ไม่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน และคู่ยูสเคส 
ที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน ซึ่งคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกันสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสล าดับที่ 2 

2) ตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรพารามิเตอร์หรือตัวแปรคืนค่า
ในยูสเคสล าดับที่ 2 

2. การสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ผู้วิจัยก าหนดให้น าคู่ยูสเคสที่มีความสัมพันธ์กัน  
มาพิจารณาตัวแปรที่ใช้ร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี 

1) กรณีตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสล าดับที่ 
2 จะเลือกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสล าดับที่ 1 ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกัน มาเชื่อมต่อกับเส้นทาง 

ไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสล าดับที่ 2 ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกัน และมีค่าของตัวแปร
เงื่อนไขเป็นจริงจ านวน 1 กรณี และเป็นเท็จจ านวน 1 กรณี 

2) กรณีตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรพารามิเตอร์หรือตัวแปร
คืนค่าในยูสเคสล าดับที่ 2 จะเลือกเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสล าดับที่ 1 ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกัน 
มาเชื่อมต่อกับเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของยูสเคสล าดับที่ 2 ที่มีตัวแปรที่ใช้ร่วมกัน 
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จากนั้นน ากรณีทดสอบระดับหน่วยของเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีดังกล่าวมารวมกันเป็นกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการ 

 

6.1.2 ผลการประเมินผลเครื่องมือ 

เมื่อเปรียบเทียบคู่ยูสเคสที่สร้างโดยเครื่องมือกับคู่ยูสเคสที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าใน
กรณีศึกษาระบบขายสินค้าเครื่องมือจับคู่ยูสเคสได้ตรงกับผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด และในกรณีศึกษาระบบ
เอทีเอ็ม เครื่องมือจับคู่ยูสเคสได้ทั้งหมด 18 คู่ เป็นคู่ยูสเคสที่ตรงกับเครื่องมือ 12 คู่ และคู่ยูสเคส 
ที่ไม่ตรงกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คู่ ซึ่งเป็นคู่ยูสเคสที่มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน แต่ผู้เชี่ยวชาญไม่ได้จับคู่
ยูสเคสดังกล่าว ผู้เชี่ยวชาญให้เหตุผลว่า เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดว่าจะต้องท ายูสเคสใดก่อนหลัง เช่น 
เมื่อทดสอบการท างานของยูสเคสการฝากเงินและการโอนเงินแล้ว การท างานของยูสเคสการโอนเงิน
และการฝากเงินก็น่าจะท างานได้เช่นกัน เพราะแผนภาพซีเควนซ์การโอนเงินและการฝากเงินไม่ได้
ก าหนดรายละเอียดที่มีความส าคัญต่อการท างานร่วมกัน เช่น ไม่มีการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือใน
บัญชีก่อนโอนเงิน ดังนั้นทดสอบเพียงคู่ยูสเคสเดียวก็น่าจะเพียงพอ แต่ผู้วิจัยเห็นว่า เหตุผลดังกล่าว
เกิดจากข้อจ ากัดของกรณีศึกษาระบบเอทีเอ็ม ซึ่งเป็นตัวอย่างประกอบการเรียนการสอน วิชาการ
พัฒนาซอฟต์แวร์เชิงวัตถุของวิทยาลัยกอร์ดอน จึงอาจมีความละเอียดไม่ครบถ้วนตามการท างานของ
ระบบเอทีเอ็มทีใ่ช้งานจริงในธุรกิจ หากมีการเขียนรายละเอียดของแผนภาพซีเควนซ์ที่ครบถ้วนมาก
ขึ้นก็ยังคงต้องทดสอบครบทั้งการโอนเงินและการฝากเงิน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าการจับคู่ยูสเคสที่มี
การใช้ตัวแปรร่วมกัน ทั้งยูสเคส A-B และยูสเคส B-A มีเหมาะสมแล้ว 

เมื่อเปรียบเทียบกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ที่สร้างโดยเครื่องมือกับคู่ยูสเคสที่สร้างโดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าในกรณีศึกษาระบบขายสินค้าและระบบเอทีเอ็ม เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบได้ตรง
กับผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ไม่มีกรณีทดสอบใดที่เครื่องมือสร้างแต่ผู้เชี่ยวชาญไม่ได้สร้าง ดังนั้น กรณี
ทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยเครื่องมือจึงมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้งานได้ แต่ในระบบ
เอทีเอ็มเครื่องมือสร้างได้น้อยกว่าผู้เชี่ยวชาญเป็นจ านวน 3 กรณี เนื่องจากในคู่ยูสเคสของกรณี
ทดสอบดังกล่าว ไม่ได้มีการใช้ตัวแปรร่วมกัน ตามประเภทตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็น
ตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสล าดับที่ 2 ดังนั้น เครื่องมืออาจยังไม่สามารถสร้างได้ครบถ้วนเท่าผู้เชี่ยวชาญ 

ตารางที่ 6.1จ านวนยูสเคส คอมบายด์แฟรกเมนต์ และตัวแปรเงื่อนไขของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา 
จ านวน 

ยูสเคส คอมบายด์แฟรกเมนต์ ตัวแปรเงื่อนไข 
ระบบขายสินค้า 10 10 11 
ระบบเอทีเอ็ม 9 5 5 

 

จากตารางที่ 6.1 ระบบขายสินค้ามีจ านวนยูสเคส จ านวนคอมบายด์แฟรกเมนต์ และจ านวน
ตัวแปรเงื่อนไข มากกว่าระบบเอทีเอ็ม สรุปได้ว่า ระบบขายสินค้ามีความซับซ้อนมากกว่าระบบ
เอทีเอ็ม 
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ตารางที่ 6.42 ความครอบคลุมของกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

กรณีศึกษา 

จ านวนยูสเคส 
จ านวนกรณีทดสอบ 

ระดับบูรณาการ 
ความครอบคลุม (ร้อยละ) 

เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญ ยูสเคส 
กรณีทดสอบ

ระดับ 
บูรณาการ 

ระบบขายสินค้า 8 8 13 15 100 80 
ระบบเอทีเอ็ม 12 13 12 13 100 100 

ความครอบคลุมเฉลี่ย 100 90 

ในประเด็นด้านความครอบคลุม จากตารางที่ 6.42 จ านวนของคู่ยูสเคสของระบบขายสินค้า
และระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยเครื่องมือตรงกับคู่ยูสเคสที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100 จ านวนกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการของระบบขายสินค้าและระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยเครื่องมือ ตรงกับคู่ยูสเคสที่
สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 80 และ 100 ตามล าดับ เครื่องมือสามารถสร้างกรณีทดสอบระดับ 
บูรณาการไดค้รอบคลุมเฉลี่ยร้อยละ 90 ของจ านวนกรณีทดสอบบูรณาการทีผู่้เชี่ยวชาญสร้าง สรุปได้
ว่า ความซับซ้อนของระบบส่งผลต่อความครอบคลุมของกรณีทดสอบระดับบูรณาการ หากระบบมี
ความซับซ้อนมากข้ึน ความครอบคลุมของกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยเครื่องมือจะน้อยลง  

ตารางที ่6.43 เวลาที่ใช้ในการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับอินทิเกรชันของระบบขายสินค้า
และระบบเอทีเอ็ม 

กรณีศึกษา 
เวลา (นาที) 

เครื่องมือ นักทดสอบคนที่ 1 
ระบบขายสินค้า 50 70 
ระบบเอทีเอ็ม 40 60 

เวลาเฉลี่ย 45 65 

ในประเด็นด้านเวลา จากตารางที่ 6.43 เวลาที่ใช้ในการจับคู่ยูสเคสและการสร้างกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการของระบบขายสินค้ามากกว่าระบบเอทีเอ็ม โดยเครื่องมือใช้เวลาในการจับคู่
ยูสเคสและการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการของระบบขายสินค้ามากกว่าระบบเอทีเอ็ม 10 นาที 
ส่วนนักทดสอบคนที่ 1 ซึ่งจับคู่ยูสเคสได้ตรงกับเครื่องมือมากท่ีสุด จากนักทดสอบทั้ง 5 คน ใช้เวลาใน
การจับคู่ยูสเคสและการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการของระบบขายสินค้ามากกว่าระบบเอทีเอ็ม 
10 นาท ีสรุปได้ว่าจ านวนยูสเคสและคอมบายด์แฟรกเมนต์ของระบบส่งผลต่อเวลาที่ใช้ในการจับคู่ยูส
เคสและการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ หากระบบมีจ านวนยูสเคสและคอมบายด์แฟรกเมนต์
มากขึ้น ทั้งเครื่องมือและนักทดสอบจะใช้เวลามากขึ้น เครื่องมือใช้เวลาในการจับคู่ยูสเคสและสร้าง
กรณีทดสอบระดับบูรณาการน้อยกว่านักทดสอบ เฉลี่ย (65-45) = 20 นาที 
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เครื่องมือสามารถช่วยจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ ได้ครอบคลุมและ
ครบถ้วนมากกว่านักทดสอบ อีกท้ังยังใช้เวลาน้อยกว่านักทดสอบด้วย การน าเครื่องมือนี้ไปใช้จะช่วย
ลดแรงงาน และลดเวลาในการจับคู่ยูสเคสและสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้ กรณีศึกษาท่ีใช้ใน
งานวิจัยนี้ ได้แก่ ระบบขายสินค้าและระบบเอทีเอ็ม มียูสเคส 9 และ 10 ยูสเคส ตามล าดับ ซึ่งนับว่ามี
จ านวนไม่มากนัก เครื่องมือสามารถช่วยลดเวลาได้เฉลี่ย 20 นาที หากน าเครื่องมือไปใช้กับระบบอ่ืนๆ 
ที่มียูสเคสจ านวนมาก เครื่องมือจะช่วยลดเวลาในการจับคู่ยูสเคสและdkiสร้างกรณีทดสอบระดับ
บูรณาการได้มากข้ึน  

 

6.2 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ช่วยต่อยอดองค์ความรู้ส าหรับการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ จากแผนภาพ 
ยูเอ็มแอล เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

2. นักทดสอบสามารถน ากรณีทดสอบที่ได้จากเครื่องมือไปใช้ในการทดสอบได้ ซึ่งจะช่วยลด
เวลาในการออกแบบกรณีทดสอบระดับหน่วยและระดับบูรณาการ สามารถสร้างกรณีทดสอบได้ทันที
หลังจากเสร็จขั้นตอนการออกแบบ ซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยไม่
จ าเป็นต้องรอให้เขียนโปรแกรมเสร็จสิ้นก่อน ส่งผลให้สามารถค้นพบข้อผิดพลาดและแก้ไขปัญหาได้
เร็วมากยิ่งขึ้น ท าให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

 

6.3 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

1. เครื่องมือสามารถสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วยได้ครอบคลุมครบถ้วนตามข้อมูลที่ปรากฏ
ในแผนภาพซีเควนซ์ แต่สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้ไม่ครอบคลุมทุกกรณีท่ีผู้เชี่ยวชาญสร้าง 
เนื่องจากเครื่องมือใช้หลักการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ โดยพิจารณาจากประเภทการใช้ 
ตัวแปรร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ (1) กรณีตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปร
เงื่อนไขในยูสเคสล าดับที่ 2 และ (2) กรณีตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปร
พารามิเตอร์หรือตัวแปรคืนค่าในยูสเคสล าดับที่ 2 ซึ่งยังไม่สามารถสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ
ได้ครอบคลุมผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญอาจใช้ประสบการณ์ในการพิจารณาประเด็นอื่นๆ นอกเหนือจาก
รายละเอียดในแผนภาพซีเควนซ์ เช่น การป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง การไม่ป้อนค่าข้อมูล เป็นต้น อีกท้ัง
ผู้เชี่ยวชาญสามารถพิจารณาได้ว่าตัวแปรที่ชื่อต่างกัน อาจมีความเก่ียวข้องกัน เช่น product และ 
productid หมายถึง สินค้า และ รหัสสินค้า มีความเชื่อมโยงกัน แต่เครื่องมือมองว่าตัวแปรที่ชื่อ
ต่างกัน ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน  

2. การหาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากการใช้ตัวแปรร่วมกันของเครื่องมือ จะหาชื่อ 
ตัวแปรและประเภทตัวแปร จากชื่อเมสเสจในแผนภาพซีเควนซ์และเงื่อนไขในคอมบายด์แฟรกเมนต์ 
หากแผนภาพซีเควนซ์ถูกออกแบบอย่างไม่ละเอียด เช่น เมสเสจระบุเพียงชื่อเมท็อดเท่านั้น ไม่มี
พารามิเตอร์ ไม่มีการคืนค่า ไม่มีคอมบายด์แฟรกเมนต์ เครื่องมือจะมองว่าแผนภาพซีเควนซ์นี้ไม่มี 
ตัวแปร จึงไม่สามารถหาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคสจากการใช้ตัวแปรร่วมกัน รวมถึงไม่สามารถหา
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ค่าของข้อมูลทดสอบได้ ดังนั้น ระดับความละเอียดของแผนภาพยูเอ็มแอลจะส่งผลต่อกรณีทดสอบที่
เครื่องมือสร้างได้  

3. หากในแผนภาพซีเควนซ์ตั้งชื่อตัวแปรที่ไม่สื่อความหมาย หรือตั้งชื่อตัวแปรชื่อเดียวกันใน
แผนภาพซีเควนซ์ 2 แผนภาพ แต่ไม่ได้หมายถึงสิ่งเดียวกัน เช่น ตั้งชื่อตัวแปร i เพ่ือวนลูปในทุก
แผนภาพซีเควนซ์ เครื่องมือจะจับคู่ยูสเคส ที่มีการใช้ตัวแปร i ร่วมกัน ท าให้ได้คู่ของยูสเคสที่มีการใช้
ตัวแปรชื่อเดียวกัน แต่ไม่ได้มีความสัมพันธ์กัน 

4. แผนภาพยูเอ็มแอลที่น ามาใช้สร้างกรณีทดสอบในงานวิจัยนี้ ได้แก่ แผนภาพยูสเคส 
แผนภาพซีเควนซ์ และเอกสารค าอธิบายยูสเคส ซึ่งข้อมูลอาจไม่เพียงพอในการสร้างค่าของข้อมูล
ทดสอบได้อย่างครบถ้วน เช่น ค่าของตัวแปรในอ็อบเจกต์ที่มีก่อนที่จะด าเนินการทดสอบ ดังนั้นอาจ
ต้องน าแผนภาพยูเอ็มแอลอ่ืนๆ เช่น แผนภาพคลาส มาประกอบในการสร้างค่าของข้อมูลก่อนที่จะ
ด าเนินการทดสอบ  

5. ในขั้นตอนการใช้เครื่องมือ ผู้ใช้จะต้องน าเข้าแผนภาพซีเควนซ์ จากนั้นอ่านเอกสาร
ค าอธิบายยูสเคสและแผนภาพซีเควนซ์ แล้วแปลงเป็นโอซีแอลตามหลักการที่ผู้วิจัยน าเสนอในหัวข้อ 
3.2.2 ดังนั้นความสามารถและความช านาญของผู้ใช้เครื่องมือ ในการแปลงข้อมูลเป็นโอซีแอล และ
การป้อนข้อมูลเข้าสู่เครื่องมือ จะมีผลต่อเวลาที่ใช้สร้างกรณีทดสอบ  

6. เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านกรณีศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นแผนภาพยูเอ็มแอลที่เขียนได้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานยูเอ็มแอล และการขอความอนุเคราะห์จากบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ท าได้ยาก เพราะบริษัท
ส่วนใหญ่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ เนื่องจากเป็นนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทและ
ลูกค้า ในงานวิจัยนี้จึงได้ท าการทดลองด้วยกรณีศึกษาจ านวน 2 ระบบ ซึ่งมีคอมบายด์แฟรกเมนต์
ครบทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ ลูป ออบชันและอัลเทอเนทีฟ และมีตัวแปรครบทั้ง 3 ประเภท ได้แก่  
ตัวแปรพารามิเตอร์ ตัวแปรคืนค่า และตัวแปรเงื่อนไข ดังนั้นกรณีศึกษาจ านวน 2 ระบบนี้จึงเพียงพอ 
ในการประเมินผลเครื่องมือสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ สามารถทดสอบความสัมพันธ์ของยูส
เคสได้ครบทุกประเภท แต่กรณีศึกษาดังกล่าวมีจ านวนยูสเคสเพียง 9 และ 10 ยูสเคส ดังนั้นจึงควร
ทดสอบเพ่ิมเติมกับกรณีศึกษาของระบบอื่นๆ ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 

7. เครื่องมือนี้รองรับการทดสอบการท างานร่วมกันของยูสเคสจ านวน 2 ยูสเคสเท่านั้น  
จึงควรหาแนวทางอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้รองรับการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการซึ่งทดสอบการ
ท างานร่วมกันของยูสเคสมากกว่า 2 ยูสเคสขึ้นไปได้ 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก. 
แนวคิดในการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการจากนักทดสอบ 

จากการสอบถามแนวคิดในการการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการ โดยการสัมภาษณ์นัก
ทดสอบจ านวนทั้งหมด 10 คน จากบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจทางด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์จ านวน 4 
บริษัท มีรายละเอียด ดังตารางที่ ก.1 

ตารางที่ ก.1 ข้อมูลนักทดสอบ 

ล าดับ
ที ่

บริษัท ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

1. บริษัทรอยเตอร์ ซอฟท์แวร์ (ประเทศไทย) Quality Assurance Engineer 3 

2. บริษัทจีเอเบิล จ ากัด Software Tester 2 

3. บริษัทซอฟต์สแควร์ 1999 จ ากัด Tester 2 

4. บริษัทโน เมจิก เอเซีย จ ากัด Software Test Engineer 3 

พบว่าปัจจุบันมีแนวคิด 3 แบบ ดังนี้ 

1. น ากรณีทดสอบระดับหน่วยของหน่วยที่ 1 และหน่วยที่ 2 ทั้งหมดมารวมกันเป็นกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการ  

2. น ากรณีทดสอบส าหรับการทดสอบระดับหน่วยของหน่วยที่ 1 และหน่วยที่ 2 บางส่วนมา
ใช้ซ้ า และเพ่ิมเติมกรณีทดสอบท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างสองหน่วย รวมกันเป็นกรณีทดสอบ
ระดับบูรณาการ  

3. สร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการใหม่ทั้งหมดจากความสัมพันธ์ของทั้งสองหน่วย โดยไม่
สนใจกรณีทดสอบระดับหน่วย  

จากการสอบถามนักทดสอบ พบว่านักทดสอบจ านวน 20 เปอร์เซ็นต์ ใช้แนวคิดแบบที่ 1 นัก
ทดสอบจ านวน 30 เปอร์เซ็น ใช้แนวคิดแบบที่ 2 และนักทดสอบจ านวน 50 เปอร์เซ็นใช้แนวคิดแบบ
ที่ 3 สรุปได้ว่า ปัจจุบันยังไม่มีหลักการที่เป็นมาตรฐานในการสร้างกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบ
ระดับบูรณาการ แนวคิดในการการสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่เป็นที่นิยมที่สุดคือสร้างกรณี
ทดสอบระดับบูรณาการใหม่ทั้งหมดจากความสัมพันธ์ของทั้งสองหน่วย โดยไม่สนใจกรณีทดสอบ
ระดับหน่วย 



ภาคผนวก ข 
กรณีศึกษาระบบขายสินค้า 

รายชื่อยูสเคสของระบบขายสินค้า 

1. การเข้าสู่ระบบ (Login) 

2. การเปิดการขาย (Create Sales Order) 

3. การขายสินค้า (Process Sales Order) 

4. การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย (Sales Promotion) 

5. การช าระเงิน (Payment) 

6. การรับคืนสินค้า (Return Item) 

7. การเพ่ิมสินค้า (Create Product) 

8. การแก้ไขสินค้า (Edit Product)  

9. การลบสินค้า (Delete Product) 

10. รายงานการขาย (Generate Sales Report) 

 

 
 

รูปที่ ข.1 แผนภาพยูสเคสระบบขายสินค้า 
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ตารางที่ ข.1 รายละเอียดยูสเคสการเข้าสู่ระบบ 

Use Case : Login 
Goal ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบและตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ 
Actor พนักงานขาย, ผู้จัดการ 
Pre condition - 
Postcondition ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบส าเร็จ 
Main Success 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานป้อนชื่อบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
2. ระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
3. ระบบตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้งาน 
4. ระบบแสดงเมนูการท างานที่สามารถใช้งานได้ ตามสิทธิของผู้ใช้ 
กรณีผู้ใช้งานเป็นพนักงานขาย ระบบจะแสดงเมนูการขายสินค้า การใช้โปรโม
ชันร่วมกับการขาย การช าระเงิน และการรับคืนสินค้า 
กรณีผู้ใช้งานเป็นผู้จัดการ ระบบจะแสดงเมนูดูรายงานการขาย การเพ่ิมสินค้า 
การแก้ไขสินค้า และการลบสินค้า 

Extensions 2a. กรณีรหัสผ่านไม่ถูกต้อง หรือไม่มีบัญชีผู้ใช้งาน จะแจ้งให้ทราบทางหน้าจอ 
 

 
รูปที่ ข.2 แผนภาพซีเควนซ์การเข้าสู่ระบบ 
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ตารางที่ ข.2 รายละเอียดยูสเคสการเปิดการขาย 

Use Case : Create Sales Order 
Goal พนักงานขายเปิดการขาย 
Actor พนักงานขาย 
Precondition พนักงานขายเข้าสู่ระบบแล้ว 
Postcondition การขายถูกบันทึก  
Main Success 
Scenario 

1. พนักงานขายสร้างการขายใหม่ 
2. ระบบแสดงรหัสการขาย 

Extensions - 
 

 
รูปที่ ข.3 แผนภาพซีเควนซ์การเปิดการขาย 

ตารางที่ ข.3 รายละเอียดยูสเคสการขายสินค้า 

Use Case : Process Sales Order 
Goal พนักงานขายบันทึกรายการขาย 
Actor พนักงานขาย 
Precondition พนักงานขายเข้าสู่ระบบแล้ว   

มีข้อมูลการขายในระบบ 
Postcondition รายการขายถูกบันทึก  
Main Success 
Scenario 

1. พนักงานขายป้อนรหัสการขาย รหัสสินค้าและจ านวนสินค้าที่ลูกค้าต้องการ 
2. ระบบค้นหารายการขาย 
3. ระบบบันทึกรายการขาย 
4. ระบบค านวณราคารวม และแสดงออกทางหน้าจอ 

Extensions 2a. กรณีไม่มีสินค้าในระบบ ระบบจะแจ้งให้ทราบทางหน้าจอ 
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รูปที่ ข.4 แผนภาพซีเควนซ์การขายสินค้า 

ตารางที่ ข.4 รายละเอียดยูสเคสการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

Use Case : Sales Promotion 
Goal ระบบค านวณส่วนลดให้ตามประเภทของโปรโมชัน 
Actor พนักงานขาย 
Precondition พนักงานขายเข้าสู่ระบบแล้ว มีข้อมูลโปรโมชันในระบบ มีราคารวมที่ต้องช าระ 
Postcondition ระบบค านวณส่วนลดหรือพิมพ์เช็คของขวัญ 
Main Success 
Scenario 

1. พนักงานขายป้อนราคารวมที่ลูกค้าต้องช าระ และรหัสโปรโมชันที่ลูกค้าต้องการ 
2. ค านวณส่วนลดตามประเภทโปรโมชันที่ลูกค้าเลือก 

Extensions 1a. กรณีราคารวมที่ต้องช าระน้อยกว่า 20,000 บาท จะไม่สามารถใช้โปรโมชันได้ 
ระบบจะแจ้งให้ทราบทางหน้าจอ 
2a. กรณีลูกค้าเลือกโปรโมชันประเภท discount ระบบจะค านวณส่วนลดให้ 5% 
จากราคารวมที่ลูกค้าต้องช าระ และแสดงราคารวมที่ลดแล้วทางหน้าจอ 
2b. กรณีลูกค้าเลือกโปรโมชันประเภท gift voucher ระบบจะพิมพ์เช็คของขวัญ
มูลค่า 5% จากราคารวมที่ลูกค้าต้องช าระ ซึ่งสามารถน ามาใช้แทนเงินสดในการซื้อ
สินค้าครั้งถัดไป ภายในระยะเวลาที่ระบุ 
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รูปที่ ข.5 แผนภาพซีเควนซ์การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ตารางที่ ข.5 รายละเอียดยูสเคสการช าระเงิน 

Use Case : Payment 
Goal ระบบบันทึกการช าระเงินและพิมพ์ใบเสร็จ 
Actor พนักงานขาย 
Precondition มีรายการขายและค านวณราคารวมที่ต้องช าระแล้ว 
Postcondition ใบเสร็จถูกพิมพ์ 
Main Success 
Scenario 

1. พนักงานขายป้อนราคารวมที่ลูกค้าต้องช าระ และยอดเงินที่ลูกค้าช าระ 
2. ระบบจะค านวณเงินทอน  
3. ระบบพิมพ์ใบเสร็จ 

Extensions 2a. กรณีลูกค้าช าระเงินน้อยกว่าราคารวมที่ลูกค้าต้องช าระ ระ บบจะแจ้ง
ให้ทราบทางหน้าจอ 
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รูปที่ ข.6 แผนภาพซีเควนซ์การช าระเงิน 

ตารางที่ ข.6 รายละเอียดยูสเคสการรับคืนสินค้า 

Use Case : Return Item 
Goal ระบบบันทึกการคืนสินค้าและค านวณเงินคืนลูกค้า 
Actor พนักงานขาย 
Precondition มีข้อมูลใบเสร็จ 
Post condition ปรับปรุงสินค้าคงคลังและพิมพ์ใบเสร็จ 
Main Success 
Scenario 

1. พนักงานขายป้อนเลขท่ีใบเสร็จ รหัสสินค้า และจ านวนสินค้าที่ลูกค้า
ต้องการคืน  
2. ระบบตรวจสอบวันที่ซื้อสินค้า 
3. ระบบค านวณเงินคืน  
4. ระบบบันทึกรายการคืนสินค้า และแสดงออกทางหน้าจอ 

Extensions 2a. กรณีซ้ือสินค้าเกิน 7 วัน จะไม่สามารถคืนสินค้าได้ ระบบจะแจ้งให้
ทราบทางหน้าจอ 
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รูปที่ ข.7 แผนภาพซีเควนซ์การรับคืนสินค้า 

ตารางที่ ข.7 รายละเอียดยูสเคสการเพ่ิมสินค้า 

Use Case : Create Product 
Goal เพ่ิมข้อมูลสินค้า 
Actor ผู้จัดการ 
Precondition ผู้จัดการเข้าสู่ระบบแล้ว 
Postcondition สินค้าถูกเพ่ิมเข้าสู่ระบบ 
Main Success 
Scenario 

1. ผู้จัดการป้อนรหัสสินค้า ชื่อสินค้า จ านวนสินค้า 
2. ระบบตรวจสอบรหัสสินค้า 
3. ระบบบันทึกข้อมูลสินค้า 

Extensions 2a. กรณีรหัสสินค้าซ้ ากับรหัสสินค้าท่ีมีอยู่ในระบบ ระบบจะแจ้งให้ทราบ
ทางหน้าจอ 
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รูปที่ ข.8 แผนภาพซีเควนซ์การเพิ่มสินค้า 

ตารางที่ ข.8 รายละเอียดยูสเคสการแก้ไขสินค้า 

Use Case : Edit Product 
Goal แก้ไขข้อมูลสินค้า 
Actor ผู้จัดการ 
Precondition ผู้จัดการเข้าสู่ระบบแล้ว 
Postcondition สินค้าถูกแก้ไข 
Main Success 
Scenario 

1. ผู้จัดการป้อนรหัสสินค้า ชื่อสินค้า จ านวนสินค้าที่ต้องการแก้ไข 
2. ระบบค้นหารหัสสินค้า 
3. ระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ถูกแก้ไข 

Extensions 2a. กรณีไม่มีสินค้าในระบบ ระบบจะแจ้งให้ทราบทางหน้าจอ 
 

 
รูปที่ ข.9 แผนภาพซีเควนซ์การเพิ่มสินค้า 
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ตารางที่ ข.9 รายละเอียดยูสเคสการลบสินค้า 

Use Case : Delete Product 
Goal ลบข้อมูลสินค้า 
Actor ผู้จัดการ 
Precondition ผู้จัดการเข้าสู่ระบบแล้ว 
Postcondition สินค้าถูกลบออกจากระบบ 
Main Success 
Scenario 

1. ผู้จัดการป้อนรหัสสินค้า ชื่อสินค้า จ านวนสินค้าที่ต้องการแก้ไข 
2. ระบบค้นหารหัสสินค้า 
3. ระบบลบข้อมูลสินค้าออกจากระบบ 

Extensions 2a. กรณไีม่มีสินค้าในระบบ ระบบจะแจ้งให้ทราบทางหน้าจอ 
 

 
รูปที่ ข.10 แผนภาพซีเควนซ์การลบสินค้า 

 

  



 137 

ตารางที่ ข.10 รายละเอียดยูสเคสรายงานการขาย 

 

 
รูปที่ ข.11 แผนภาพซีเควนซ์รายงานการขาย

Use Case : Generate Sales Report 
Goal แสดงรายงานการขาย 
Actor ผู้จัดการ 
Precondition ผู้จัดการเข้าสู่ระบบแล้ว 
Postcondition ระบบแสดงรายงานการขาย 
Main Success 
Scenario 

1. ผู้จัดการป้อนเดือนและปีที่ต้องการดูรายงานการขาย 
2. ระบบแสดงรายงานการขาย 



ภาคผนวก ค 
กรณีศึกษาระบบเอทีเอ็ม 

 

รายช่ือยูสเคสของระบบเอทีเอ็ม 

1. การเปิดระบบ (System Startup) 

2. การปิดระบบ (System Shutdown) 

3. การท าเซสชัน (Session) 

4. การท ารายการ (Transaction) 

5. การใส่รหัสไม่ถูกต้อง (Invalid PIN) 

6. การถอนเงิน (Withdrawal) 

7. การฝากเงิน (Deposit) 

8. การโอนเงิน (Transfer) 

9. การสอบถามยอดเงิน (Inquiry) 

 

 
รูปที่ ค.1 แผนภาพยูสเคสระบบเอทีเอ็ม 
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ตารางที่ ค.1 รายละเอียดยูสเคสการเปิดระบบ 

Use Case : System Startup 
Goal เปิดระบบ 
Actor เจ้าหน้าที ่(Operator) 
Precondition - 
Postcondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Main Success 
Scenario 

1. เจ้าหน้าที่เปิดสวิทช์ 
2. ระบบเริ่มต้นท างาน 
3. เจ้าหน้าที่ใส่ธนบัตรและป้อนค่าจ านวนเงินสดที่มีในเครื่อง 
4. ระบบเชื่อมต่อกับธนาคาร 
5. ระบบพร้อมให้บริการ 

 

 
รูปที่ ค.2 แผนภาพซีเควนซ์การเปิดระบบ 

ตารางที่ ค.2 รายละเอียดยูสเคสการปิดระบบ 

Use Case : System Shutdown 
Goal ปิดระบบ 
Actor เจ้าหน้าที่ (Operator) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition ระบบสิ้นสุดการให้บริการ 
Main Success 
Scenario 

1. เจ้าหน้าที่ปิดสวิทช์ 
2. ระบบปิดการเชื่อมต่อกับธนาคาร 
3. ระบบสิ้นสุดการให้บริการ 
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รูปที่ ค.3 แผนภาพซีเควนซ์การปิดระบบ 

ตารางที่ ค.3 รายละเอียดยูสเคสการท าเซสชัน 

Use Case : Session 
Goal สร้างเซสชัน 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition เซสชันถูกสร้าง  
Main Success 
Scenario 

1. ลูกค้าสอดบัตรเอทีเอ็มเข้ามาในเครื่องเอทีเอ็ม 
2. ระบบอ่านบัตรเอทีเอ็ม  
3. ลูกค้ากรอกรหัส 
4. ระบบแสดงเมนูให้เลือก 
5. ลูกค้าเลือกท ารายการ 
6.  ระบบท ารายการตามท่ีลูกค้าเลือก 
7. เมื่อลูกค้าไม่ต้องการท ารายการแล้ว ระบบจะคืนบัตร 

 
รูปที่ ค.4 แผนภาพซีเควนซ์การท าเซสชัน 
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ตารางที่ ค.4 รายละเอียดยูสเคสการท ารายการ 

Use Case : Transaction 
Goal ท ารายการ 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition - 
Main Success 
Scenario 

1. ลูกค้าเลือกท ารายการที่ต้องการ 
2. ระบบส่งข้อมูลลูกค้าไปยังธนาคาร 
3. ระบบตรวจสอบสถานะ 
กรณีสถานะเป็น “invalidPIN” จะท างานตามยูสเคสการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
กรณีสถานะเป็น “ok” ระบบจะด าเนินการตามรายการที่เลือกและพิมพ์ใบเสร็จ 
4. ลูกค้าเลือกว่าต้องการท ารายการอ่ืนอีกหรือไม่ 

 

 
รูปที่ ค.5 แผนภาพซีเควนซ์การท ารายการ 
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ตารางที่ ค.5 รายละเอียดยูสเคสการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

Use Case : Invalid PIN Extension 
Goal รับรหัสอีกครั้ง และตรวจสอบรหัส 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition - 
Main Success 
Scenario 

1. ระบบแจ้งลูกค้าให้กรอกรหัสใหม่อีกครั้ง 
2. ระบบส่งข้อมูลลูกค้าไปที่ธนาคาร 
3. ระบบตรวจสอบสถานะ 
กรณีสถานะไม่ใช่ “invalidPIN” ระบบจะบันทึกข้อมูลลงเซสชัน 
กรณีกรอกรหัสผิดไม่ถูกต้องมากกว่า 3 ครั้ง ระบบจะอายัดบัตร ระบบ
แสดงข้อความว่าบัตรถูกอายัด 

 

 
 

รูปที่ ค.6 แผนภาพซีเควนซ์การใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
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ตารางที่ ค.6 รายละเอียดยูสเคสการถอนเงิน 

Use Case : Withdrawal 
Goal ถอนเงิน 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition ใบเสร็จถูกพิมพ์ 
Main Success 
Scenario 

1. ลูกค้าป้อนประเภทบัญชีและจ านวนเงินที่ต้องการถอนเงิน 
2. ระบบตรวจสอบจ านวนเงินที่มีในเครื่องเอทีเอ็ม หากจ านวนเงินไม่เพียงพอ
ให้ลุกค้าถอน ลูกค้าจะต้องกรอกจ านวนเงินใหม่ 
3. ระบบจ่ายเงินให้ลูกค้า 
4. ระบบพิมพ์ใบเสร็จ  

 

 
รูปที่ ค.7 แผนภาพซีเควนซ์การถอนเงิน 
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ตารางที่ ค.7 รายละเอียดยูสเคสการฝากเงิน 

Use Case : Deposit 
Goal ฝากเงิน 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition ใบเสร็จถูกพิมพ์ 
Main Success 
Scenario 

1. ลูกค้าป้อนประเภทบัญชีและจ านวนเงินที่ต้องการฝาก 
2. ลูกค้าใส่ธนบัตรลงเครื่องเอทีเอ็ม 
3. ระบบส่งข้อมูลประเภทบัญชีและจ านวนเงินไปให้ธนาคาร 
4. ระบบพิมพ์ใบเสร็จ 

 

 
รูปที่ ค.8 แผนภาพซีเควนซ์การฝากเงิน 
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ตารางที่ ค.8 รายละเอียดยูสเคสการโอนเงิน 

Use Case : Transfer 
Goal ถอนเงิน 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition ใบเสร็จถูกพิมพ์ 
Main Success 
Scenario 

1. ลูกค้าป้อนบัญชีที่ต้องการโอน บัญชีที่ต้องการฝาก และจ านวนเงินที่
ต้องการฝาก 
2. ระบบพิมพ์ใบเสร็จ  

 

 
รูปที่ ค.9 แผนภาพซีเควนซ์การโอนเงิน 
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ตารางที่ ค.9 รายละเอียดยูสเคสการสอบถามยอดเงิน 

Use Case : Inquiry 
Goal สอบถามยอดเงิน 
Actor ลูกค้า (Customer) 
Precondition ระบบพร้อมให้บริการ 
Postcondition ใบเสร็จถูกพิมพ์ 
Main Success 
Scenario 

1. ลูกค้าป้อนบัญชีที่ต้องการสอบถามยอดเงินคงเหลือ 
2. ระบบท ารายการให้ตามที่ต้องการ 
3. ระบบพิมพ์ใบเสร็จ 

 

 
รูปที่ ค.10 แผนภาพซีเควนซ์การสอบถามยอดเงิน 

 



ภาคผนวก ง 
กรณีทดสอบระดับหน่วยและกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยเครื่องมือ 

1. ระบบขายสินค้า 

1) กรณีทดสอบระดับหน่วย 

ตารางที่ ง.1 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการเข้าสู่ระบบ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. authen.isDefined() valid = false result = valid  

result = "Invalid Username 
or Password" 

2. authen.isDefined() 
user.isDefined() 
authen->include(user) 

valid = true 
userRole != “cashier” 
userRole != “manager” 

result = valid 
result = user 
result = userRole 

3. authen.isDefined() 
user.isDefined() 
authen->include(user) 
 

valid = true 
userRole != “cashier” 
userRole == 
“manager” 

result = valid, result = user 
result = userRole 
createProductVisible=true 
updateProductVisible=true 
deleteProductVisible=true 
generateSalesReportVisible=
true 

4. authen.isDefined() 
user.isDefined() 
authen->include(user) 
 

valid = true 
userRole == “cashier” 
 

result = valid, result = user 
result = userRole 
saleVisible=true 
salePromotion=true 
paymentVisible=true 
returnVisible=true 

 

ตารางที่ ง.2 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการเปิดการขาย 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “cashier” 

 
ไม่มีคอมบายด์แฟรกเมนต์
จึงไม่มีตัวแปรเงื่อนไขให้
สร้างข้อมูลทดสอบ 

sale.isDefined() 
pos->include(sale) 
result = orderid 
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ตารางที่ ง.3 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการขายสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 
 

product != null result = sale 
result = product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice=totalPrice+subtotal 
result = totalPrice 

2. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
 

product = null result = sale 
result = product 
result="product id not found" 

 

ตารางที่ ง.4 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 
pos->include(promotion) 
 

totalPrice = 19999 result = promotion 
result = type 
result = "Can't get 
promotion" 

2. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include(promotion) 

totalPrice = 20000 
type !=“discount” 
type!=“giftVoucher” 

result = promotion 
result = type 
 

3. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include(promotion) 
 

totalPrice = 20000 
type != “discount” 
type=“giftVoucher” 

result = promotion 
result = type, gv.isDefined() 
value = 0.05*totalPrice 
expireDate = today + 30 
result = value 
result = "giftvoucher value: 
" + value 

4. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include(promotion) 

totalPrice = 20000 
type=“discount” 
 

result = promotion 
result = type 
buyTotalPrice = 
buyTotalPrice*0.95 
result = buyTotalPrice 
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ตารางที่ ง.5 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการช าระเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount >= 
totalPrice 

result = sale 
change = amount-
totalPrice 
result = change 
receipt.isDefined() 
result = totalprice 
result = change 

2. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount < totalPrice result = sale 
result = ("an amount is 
lower than total price" 

 

ตารางที่ ง.6 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการรับคืนสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “cashier” 

sale->include(receipt) 
sale.isDefined() 
 

isOver7Days = false result = sale 
result = date 
result = isOver7Days 
result = product 
return,isDefined() 

2. userRole == “cashier” 
sale->include(receipt) 
sale.isDefined() 
 

isOver7Days = true result = sale 
result = date 
result = isOver7Days 
result = “Can not 
return” 

 

ตารางที่ ง.7 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการเพ่ิมสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “manager” 

 
isDuplicate==false product.isDefined() 

pos->include(product) 
2. userRole == “manager” isDuplicate != false result = “product is 

duplicate 
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ตารางที่ ง.8 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการแก้ไขสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “manager” 

pos->include(product) 
product.isDefined() 

product != null result = product 
 

2. userRole == “manager” 
pos->include(product) 
 

product = null result = product 
result = “product id is 
not found” 

 

ตารางที่ ง.9 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการลบสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “manager” 

pos->include(product) 
product.isDefined() 

product != null result = product 
product.isDestroyed() 

2. userRole == “manager” 
pos->include(product) 
product.isDefined() 

product == null result = product 
result = "product id is not 
found” 

 

ตารางที่ ง.10 กรณีทดสอบระดับหน่วยของรายงานการขาย 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. userRole == “manager” 

 
ไม่มีคอมบายด์แฟรกเมนต์
จึงไม่มีตัวแปรเงื่อนไขให้
สร้างข้อมูลทดสอบ 

result = salesOrderList 
result = saleOrderList 
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2) กรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ตารางที่ ง.11 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการเปิดการขายและการขายสินค้า  

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == 

“cashier” 
 

ไม่มีคอมบายด์แฟรก
เมนต์จึงไม่มีตัวแปร
เงื่อนไขให้สร้างข้อมูล
ทดสอบ 

sale.isDefined() 
pos->include(sale) 
result = orderid 

เปิดการขายได้ 

userRole == 
“cashier” 
pos-
>include(sale) 
 

product != null result = sale, 
result = product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice =  totalPrice + 
subtotal 
result = totalPrice 

บันทึกรายการ
ขาย ค านวณ
ราคารวม 
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ตารางที่ ง.12 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 
 

product != 
null 

result=sale, 
result=product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice =  totalPrice + 
subtotal 
result = totalPrice 

บันทึก
รายการขาย  
ค านวณ
ราคารวม 

userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include 
(promotion) 

totalPrice = 
20000 
type = 
“discount” 
 

result = promotion 
result = type 
buyTotalPrice = 
buyTotalPrice*0.95 
result = buyTotalPrice 

ยอดซ้ือ
มากกว่า
หรือเท่ากับ 
20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
 

product != 
null 

result=sale, 
result=product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice=  totalPrice + 
subtotal 
result = totalPrice 

บันทึก
รายการขาย 
ค านวณ
ราคารวม 

userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include 
(promotion) 

totalPrice = 
19999 

result=promotion,result=t
ype 
result = "Can't get 
promotion" 

ยอดซ้ือน้อย
กว่า 20000 
ไม่สามารถ
ใช้โปรโมชัน 

  



 153 

 

ตารางที่ ง.13 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการขายสินค้าและการช าระเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == 

“cashier” 
pos->include(sale) 
 

product != 
null 

result = sale 
result = product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = 
price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice =  totalPrice 
+ subtotal 
result = totalPrice 

บันทึกรายการ
ขาย  ค านวณ
ราคารวม 

userRole == 
“cashier” 
pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount >= 
totalPrice 

result = sale 
change = amount-
totalPrice 
result = change 
receipt.isDefined() 
result=totalprice, 
result=change 

ช าระเงิน
มากกว่าราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณ
เงินทอน 

2. userRole == 
“cashier” 
pos->include(sale) 
 

product != 
null 

result = sale, result = 
product 
item.isDefined() 
result = price 
subtotal = 
price*quantity 
result = subtotal 
totalPrice= totalPrice + 
subtotal 
result = totalPrice 

บันทึกรายการ
ขาย  ค านวณ
ราคารวม 

userRole == 
“cashier” 
pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount < 
totalPrice 

result = sale 
result = ("an amount is 
lower than total price" 

ช าระเงินน้อย
กว่าราคารวมที่
ลูกคา้ต้องช าระ 
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ตารางที่ ง.14 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการช าระเงิน  

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == “cashier” 

pos->include(sale) 
pos->include(promotion) 

totalPrice = 
20000 
type = 
“discount” 
 

result = promotion 
result = type 
buyTotalPrice = 
buyTotalPrice-
(buyTotalPrice*0.05) 
result = buyTotalPrice 

ยอดซ้ือ
มากกว่า
หรือเท่ากับ 
20000 
ใช้โปรโม
ชัน 
discount 

userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount >= 
totalPrice 

result = sale 
change = amount-
totalPrice 
result = change 
receipt.isDefined() 
result = totalprice 
result = change 

ช าระเงิน
มากกว่า
หรือเท่ากับ
ราคารวมที่
ลูกค้าต้อง
ช าระ 
ค านวณเงิน
ทอน 

2. userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
pos->include(promotion) 

totalPrice = 
20000 
type = 
“discount” 
 

result = promotion 
result = type 
buyTotalPrice = 
buyTotalPrice-
(buyTotalPrice*0.05) 
result = buyTotalPrice 

ยอดซ้ือ
มากกว่า
หรือเท่ากับ 
20000 ใช้
โปรโมชัน 
discount 

userRole == “cashier” 
pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount < 
totalPrice 

result = sale 
result = ("an amount 
is lower than total 
price" 

ช าระเงิน
น้อยกว่า
ราคารวมที่
ลูกค้าต้อง
ช าระ 
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ตารางที่ ง.15 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการช าระเงินและการรับคืนสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == 

“cashier” 
pos->include(sale) 
sale.isDefined() 
cal.isDefined() 

amount >= 
totalPrice 

result = sale 
change = amount-
totalPrice 
result = change 
receipt.isDefined() 
result = totalprice 
result = change 

ช าระเงิน
มากกว่าหรือ
เท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ 
ค านวณเงิน
ทอน 

userRole == 
“cashier” 
sale-
>include(receipt) 
sale.isDefined() 
 

isOver7Days = 
false 

result = sale 
result = date 
result = 
isOver7Days 
result = product 
return,isDefined() 

คืนภายใน 7 
วัน รับคืน
สินค้า 

 

ตารางที่ ง.16 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == 

“manager” 
isDuplicate == 
false 

product.isDefined() 
pos-
>include(product) 

เพ่ิมสินค้าได้ 

userRole == 
“manager” 
pos-
>include(product) 
product.isDefined() 

product != null result = product แก้ไขสินค้า
ได้ 
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ตารางที่ ง.17 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการเพ่ิมสินค้าและการลบสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == 

“manager” 
 

isDuplicate == 
false 

product.isDefined() 
pos-
>include(product) 

เพ่ิมสินค้า
ได้ 

userRole == 
“manager” 
pos->include(product) 
product.isDefined() 

product != 
null 

result = product 
product.isDestroyed() 

ลบสินค้าได้ 

 

ตารางที่ ง.18 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการแก้ไขสินค้าและการลบสินค้า 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. userRole == 

“manager” 
pos->include(product) 
product.isDefined() 

product != 
null 

result = product 
 

แก้ไขสินค้า
ได้ 

userRole == 
“manager” 
pos->include(product) 
product.isDefined() 

product != 
null 

result = product 
product.isDestroyed() 

ลบสินค้าได้ 

2. userRole == 
“manager” 
pos->include(product) 
product.isDefined() 

product != 
null 

result = product 
 

แก้ไขสินค้า
ได้ 

userRole == 
“manager” 
pos->include(product) 
product.isDefined() 

product == 
null 

result = product 
result = "product id 
is not found” 
 

ไม่พบสินค้า
ที่จะลบ 
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2. ระบบเอทีเอ็ม 

1) กรณีทดสอบระดับหน่วย 

ตารางที่ ง.19 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการเปิดระบบ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. atm.isDefined() 

cashDispenser.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- systemStatus = 
“on” 

 

ตารางที่ ง.20 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการปิดระบบ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

atm.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- systemStatus = “off” 

 

ตารางที่ ง.21 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการท าเซสชัน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

atm.isDefined() 
session.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 
transaction. isDefined() 

doAgain == true session.isDefined() 
result = card 
result = pin 
transaction.isDefined() 
result = doAgain 

2. systemStatus = “on” 
atm.isDefined() 
session.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

doAgain != true session.isDefined() 
result = card 
result = pin 
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ตารางที่ ง.22 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการท ารายการ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status == 
“invalidPIN” 

result = message 
result = status 
result = status 
result = doAnother 

2. systemStatus = “on” 
networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 
status == “ok” 

result = message 
result = status 
result = receipt 
result = doAnother 

3. systemStatus = “on” 
networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 
status != “ok” 

result = message 
result = status 
result = doAnother 
 

ตารางที่ ง.23 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
message.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 
session.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 

result = pin 
result = status 

2. systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
message.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 
cardReader.isDefined() 

status = 
“invalidPIN” 
failure=4 

result = pin 
result = status 
result = "Your card has 
been retains" 

3. systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
message.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

status = 
“invalidPIN” 
failure=3 

result = pin 
result = status 
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ตารางที่ ง.24 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการถอนเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
cashDispenser.isDefined() 
 

validAmount == 
false  

result = message 
result = from 
result = amount 
result = validAmount 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

2. systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
cashDispenser.isDefined() 

validAmount != 
false 

result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

 

ตารางที่ ง.25 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการฝากเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
envelopeAcceptor.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- result = message 
result = to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
message.isDefined() 
receipt.isDefined() 

 

ตารางที่ ง.26 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการโอนเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
- result = message 

result = from 
result = to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 



 160 

 

ตารางที่ ง.27 กรณีทดสอบระดับหน่วยของการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
- result = message 

result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

 

2) กรณีทดสอบระดับบูรณาการ 

ตารางที่ ง.28 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท าเซสชันและการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

atm.isDefined() 
session.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 
transaction. isDefined() 

doAgain == 
true 

session.isDefined() 
result = card 
result = pin 
transaction.isDefined 
() 
result = doAgain 

ต้องการท า
รายการ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
message.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 
session.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 

result = pin 
result = status 

ป้อนรหัส
ใหม่ และ
รหัส
ถูกต้อง 
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ตารางที่ ง.29 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status == 
“invalidPIN” 

result = 
message 
result = status 
result = status 
result = 
doAnother 

ท ารายการและ
ป้อนรหัสไม่
ถูกต้อง 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
message.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 
session.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 

result = pin 
result = status 

ป้อนรหัสใหม่ 
และรหัส
ถูกต้อง 

2. systemStatus = “on” 
networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status == 
“invalidPIN” 

result = 
message 
result = status 
result = status 
result = 
doAnother 

ท ารายการและ
ป้อนรหัสไม่
ถูกต้อง 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
message.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

status = 
“invalidPIN” 
failure=3 

result = pin 
result = status 

ป้อนรหัสใหม่ 
และป้อนไม่
ถูกต้อง 3 ครั้ง 
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ตารางที่ ง.30 กรณทีดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการถอนเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 
status == 
“ok” 

result = message 
result = status 
result = receipt 
result = doAnother 

สถานะ ok
ด าเนินการ
ตาม
รายการที่
เลือก 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
cashDispenser.isDefined() 

validAmount 
!= false 

result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

จ านวนเงิน
พอ ถอน
เงินส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ง.31 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการฝากเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 
status == 
“ok” 

result = message 
result = status 
result = receipt 
result = doAnother 

สถานะ ok
ด าเนินการ
ตาม
รายการที่
เลือก 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
envelopeAcceptor.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- result = message 
result = to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
message.isDefined() 
receipt.isDefined() 

ฝากเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ง.32 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการโอนเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 
status == 
“ok” 

result = message 
result = status 
result = receipt 
result = doAnother 

สถานะ ok
ด าเนินการ
ตาม
รายการที่
เลือก 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from 
result = to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

โอนเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ง.33 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการท ารายการและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

networkToBank.isDefined() 
log.isDefined() 
log.isDefined() 
receiptPrinter.isDefined() 
customerConsole.isDefined() 

status != 
“invalidPIN” 
status == 
“ok” 

result = message 
result = status 
result = receipt 
result = doAnother 

สถานะ ok
ด าเนินการ
ตาม
รายการที่
เลือก 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

  



 164 

ตารางที่ ง.34 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการถอนและการฝากเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
cashDispenser.isDefined() 

validAmount 
!= false 

result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

จ านวนเงิน
พอ ถอน
เงินส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
envelopeAcceptor.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- result = message 
result = to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
message.isDefined() 
receipt.isDefined() 

ฝากเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ง.35 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการถอนเงินและการโอนเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
cashDispenser.isDefined() 

validAmount 
!= false 

result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

จ านวนเงิน
พอ ถอน
เงินส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result=from,result= 
to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

โอนเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ง.36 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. systemStatus = “on” 

customerConsole.isDefined() 
cashDispenser.isDefined() 

validAmount 
!= false 

result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

จ านวนเงิน
พอ ถอน
เงินส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ง.37 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการฝากเงินและการโอนเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูล
ทดสอบ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 

1. systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
envelopeAcceptor.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- result = message 
result= 
to,result=amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
message.isDefined() 
receipt.isDefined() 

ฝากเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from,result 
= to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

โอนเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ง.38 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการฝากเงินและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูล
ทดสอบ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 

1. systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 
envelopeAcceptor.isDefined() 
networkToBank.isDefined() 

- result = message 
result = to, result = 
amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
message.isDefined() 
receipt.isDefined() 

ฝากเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ง.39 กรณีทดสอบระดับบูรณาการของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงิน 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูล
ทดสอบ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 

1. systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from,result = 
to 
result = amount 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

โอนเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

systemStatus = “on” 
customerConsole.isDefined() 

- result = message 
result = from 
message.isDefined() 
result = receipt 
receipt.isDefined() 

พิมพ์
ใบเสร็จ 

 



ภาคผนวก จ 
คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยผู้เช่ียวชาญ 

จากการสอบถามนักทดสอบซึ่งมีประสบการณ์ด้านการออกแบบกรณีทดสอบระดับหน่วย 
และระดับบูรณาการ ให้กับบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน สามารถจับคู่ยูสเคส
และสร้างกรณีทดสอบระดับบูรณาการได้ดังนี้ 

1. ระบบขายสินค้า 

ตารางที่ จ.1 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 

1. การเปิดการขาย การขายสินค้า 
2. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
3. การขายสินค้า การช าระเงิน  
4. การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย การช าระเงิน 
5. การช าระเงิน การรับคืนสินค้า 
6. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 
7. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า 
8. การแก้ไขสินค้า การลบสินค้า 

 

ตารางที่ จ.2 กรณีทดสอบของการเปิดการขายและการขายสินค้าท่ีสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 - 

 
Orderid = 01  
 

Orderid = 01  
 

เปิดการขายได้ 

Orderid = 01 
Productid = p01 
Qty = 1 

Productid = p01 
Qty = 1 

บันทึกรายการ แสดง
ราคารวม 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

2 - 
 

Orderid = 01  
 

Orderid = 01  
 

เปิดการขายได้ 

Productid = p01 
Qty = 1 

Productid = p02 
Qty = 1 

แสดง Productid 
not found 

ไม่มีสินค้า 
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ตารางที่ จ.3 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Orderid = 01 

Productid = p01 
price = 10,000 

Productid = p01 
Qty = 2 

บันทึกรายการ แสดง 
Totalprice=20,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Promotion id = 
1,2 

Promotion id =1 
Totalprice = 
20,000 

ค านวณราคารวม+
คิดส่วนลด 5%  +
บันทึก 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2 Orderid = 01 
Productid = p01 
price = 10,000 

Productid = p01 
Qty = 1  

บันทึกรายการ แสดง 
Totalprice=10,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Promotion id = 
1,2 

Promotion id =2 
Totalprice = 
10,000 

แสดง can’t get 
promotion 

ยอดซ้ือน้อยกว่า 
20000 
ไม่สามารถใช้โปร
โมชัน 

 

ตารางที่ จ.4 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการช าระเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Orderid = 01 

Productid = p01 
price = 10,000 

Productid = p01 
Qty = 2 

บันทึกรายการ แสดง 
Totalprice=20,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Orderid = 01  
 

Orderid = 01  
Amount= 20 ,000  

ค านวณเงินทอน 
change = 0 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณเงิน
ทอน 

2 Orderid = 01 
Productid = p01 
price = 10,000 

Productid = p01 
Qty = 2 

บันทึกรายการ แสดง 
Totalprice=20,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Orderid = 01  
 

Orderid = 01  
Amount= 9 ,000  

แสดง An amount 
is lower than 
totalPrice 

ช าระเงินน้อยกว่า
ราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ 
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ตารางที่ จ.5 กรณีทดสอบของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการช าระเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Promotion id = 

1,2 
Promotion id =1 
Totalprice = 
20,000 

ค านวณราคา
รวม+คิดส่วนลด 
5%  + บันทึก 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือเท่ากับ 
20000 ใช้โปรโมชัน 
discount 

Orderid = 01  
 

Orderid = 01  
Amount= 20 ,000  

ค านวณเงินทอน 
change = 0 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ ค านวณเงินทอน 

2 Promotion id = 
1,2 

Promotion id =1 
Totalprice = 
20,000 

ค านวณราคา
รวม+คิดส่วนลด 
5%  + บันทึก 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือเท่ากับ 
20000 ใช้โปรโมชัน 
discount 

Orderid = 01  
 

Orderid = 01  
Amount= 9 ,000  

แสดง An 
amount is 
lower than 
totalPrice 

ช าระเงินน้อยกว่าราคารวม
ที่ลูกค้าต้องช าระ 

 

ตารางที่ จ.6 กรณีทดสอบของการช าระเงินและการรับคืนสินค้าท่ีสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Orderid = 01 

Totalprice = 
17,000 
P01 , Qty = 2 

Orderid = 01 
จ่าย 20,000 

ระบบคิดเงินทอน
ให้+พิมพ์
ใบเสร็จ+บันทึก
เข้าระบบ 

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ ค านวณเงินทอน 

Pay date =01-
04-2014 

ใบเสร็จ 01 
date 02-04-2014 
Product 01  
Qty = 1 

ระบบค านวณเงิน
คืน,บันทึกการคืน
สินค้า 

คืนภายใน 7 วัน รับคืน
สินค้า 

2 Orderid = 01 
Totalprice = 
17,000 
P01 , Qty = 2 

Orderid = 01 
จ่าย 20,000 

ระบบคิดเงินทอน
ให้+พิมพ์
ใบเสร็จ+บันทึก
เข้าระบบ 

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ ค านวณเงินทอน 

Pay date =01-
04-2014 

ใบเสร็จ 01 
date 09-04-2014 

ไม่สามารถคืนได้ 
เกินวัน 

คืนเกิน 7 วัน ไม่รับคืน
สินค้า 
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ตารางที่ จ.7 กรณีทดสอบของการเพิ่มสินค้าและการแก้ไขสินค้าท่ีสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 เข้าระบบ Productid = p01 

Name = AAA 
Amount = 10 

สินค้าถูกเพ่ิมเข้า
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

 Productid = p01 
Name = BBB 

สินค้า p01 ถูกแก้ชื่อ
เป็น BBB 

แก้ไขสินค้าได้ 

 

ตารางที่ จ.8 กรณีทดสอบของการเพิ่มสินค้าและการลบสินค้าท่ีสร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 เข้าระบบ Productid = p01 

Name = AAA 
Amount = 10 

สินค้าถูกเพ่ิมเข้า
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

 ลบ Productid = 
p01 

สินค้า p01 ถูกลบ ลบสินค้าได้ 

2 เข้าระบบ p01 Name 
= AAA 
Amount = 10 

Productid = p01 
Name = AAA 
Amount = 10 

ไม่สามารถเพ่ิม  
p01 (ซ้ า) 

รหัสสินค้าซ้ า เพ่ิม
สินค้าไม่ได้  

 ลบ p02 ไม่สามารถลบ p02 ไม่พบสินค้าท่ีจะลบ 
 

ตารางที่ จ.9 กรณีทดสอบของการแก้ไขสินค้าและการลบสินค้าที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Productid = p01 

,Name = AAA 
Amount = 4 

Productid   p01  
Name  ABC 
 

สินค้า p01 เปลี่ยน
ชื่อป็น  AB 

แก้ไขสินค้าได้ 

Productid = p02 
,Name = BBB 
Amount = 5 

ลบ p02 สินค้า p02 ออกจาก
ระบบ 

ลบสินค้าได้ 

2 Productid = p01 
,Name = AAA 
Amount = 4 

Productid   p01  
Name  ABC 
 

สินค้า p01 เปลี่ยน
ชื่อป็น  ABC 

แก้ไขสินค้าได้ 

Productid = p02 
,Name = BBB 
Amount = 5 

ลบ p04 ไม่สามารถลบได้ ไม่พบสินค้าท่ีจะลบ 
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2. ระบบเอทีเอ็ม 

ตารางที่ จ.10 คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับที่ 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

คู่ยูสเคสที่ 1 คู่ยูสเคสที่ 2 
1. การท าเซสชัน การใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
2. การท ารายการ การใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
3. การท ารายการ การถอนเงิน 
4. การท ารายการ การฝากเงิน 
5. การท ารายการ การโอนเงิน 
6. การท ารายการ การสอบถามยอดเงิน 
7. การถอนเงิน การฝากเงิน 
8. การถอนเงิน การโอนเงิน 
9. การถอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 
10. การฝากเงิน  การโอนเงิน 
11. การฝากเงิน การสอบถามยอดเงิน 
12. การโอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 

 

ตารางที่ จ.11 กรณีทดสอบของการท าเซสชันและการใส่รหัสไม่ถูกต้องที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 0011 

Pin =1234 
 

Account  = 
0011 
Pin = 1111 
เลือกรายการที่จะ
ท า 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่ท า 
บันทึก Session  

ต้องการท า
รายการ 

Account = 0011 
Pin =1234 
 

Account  = 
0011 
Pin = 1234 
 

ระบบแจ้งใส่รหัสไม่
ถูกต้อง ใส่รหัสใหม่ 
 

ป้อนรหัส
ใหม่ และ
รหัส
ถูกต้อง 
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ตารางที่ จ.12 กรณีทดสอบของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้องที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 0011 

Pin =1234 
 

Account  = 0011 
Pin = 1111 
เลือกรายการที่จะท า 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่
ท า 
 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

Account = 0011 
Pin =1234 
 

Account  = 0011 
Pin = 1234 
 

ระบบแจ้งใส่รหัสไม่
ถูกต้อง ใส่รหัสใหม่ 
 

ป้อนรหัสใหม่ 
และรหัสถูกต้อง 

2. Account = 0011 
Pin =1234 
 

Account  = 0011 
Pin = 1111 
เลือกรายการที่จะท า 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่
ท า 
 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

Account = 0011 
Pin =1234 
 

Account  = 0011 
Pin = 1111 
Failure = 3 
 

ระบบแจ้งใส่รหัสไม่
ถูกต้อง อายัดบัตร 
 

ป้อนรหัสใหม่ 
และป้อนไม่
ถูกต้อง 3 ครั้ง 

 

ตารางที่ จ.13 กรณีทดสอบของการท ารายการและการถอนเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 0123 

Pin =1234 
 

Account  = 0123 
Pin = 1234 
เลือกรายการที่จะท า 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่
ท า 
 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

Account=0123 
Amount=10,000 
 

Account=0123 
Withdraw=4,000 
 

ระบบจ่ายเงิน 4,000 
พิมพ์ใบเสร็จ 
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ จ.14 กรณีทดสอบของการท ารายการและการฝากเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 0123 

Pin =1234 
 

Account  = 0123 
Pin = 1234 
เลือกรายการที่จะ
ท า 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่ท า   
 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

Account=0123 Account=0123 
Deposit=10,000 

ระบบส่งข้อมูล 
จ านวนเงินฝาก 10,000 
ไปให้ธนาคาร 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ จ.15 กรณีทดสอบของการท ารายการและการโอนเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 0123 

Pin =1234 
 

Account  = 0123 
Pin = 1234 
เลือกรายการที่จะ
ท า 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่ท า 
 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

Account = 0123  
Amount = 40,000 
 

Account = 123  
To acc = 1111 
Transfer = 3,000 

ระบบโอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 
 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ จ.16 กรณีทดสอบของการท ารายการและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 0123 

Pin =1234 
 

Account  = 0123 
Pin = 1234 
เลือกรายการที่จะ
ท า 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ด าเนินตามรายการที่ท า 
 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

Account = 0123  
Amount = 10,000 
 

Account = 0123  
 

แสดงยอดเงินคงเหลือ 
10,000 
พิมพ์ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ จ.17 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการฝากเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมลูทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account=0123 

Amount=10,000 
 

Account=0123 
Withdraw=4,000 
 

ระบบจ่ายเงิน 4,000 
พิมพ์ใบเสร็จ 
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

Account=0123 Account=0123 
Deposit=10,000 

ระบบส่งข้อมูล 
จ านวนเงินฝาก 10,000 
ไปให้ธนาคาร 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ จ.18 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 011 

Amount = 42,000 
Account = 011 
ถอน = 2,000 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ถอน 2000  
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

Amount = 40,000 โอน = 4,000 
Transfer to acc. 
12300 

ส่งข้อมูลโอน 4,000   
เงินคงเหลือ 34,000 พิมพ์
ใบเสร็จ 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ จ.19 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account = 011 

Amount = 42,000 
Account = 011 
ถอน = 2,000 
 

ระบบส่งข้อมูล 
ถอน 2,000  

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

Account = 0111  
Amount = 40,000 
 

Account = 0111 
 

แสดงยอดเงินคงเหลือ 
40,000 
พิมพ์ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ จ.20 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account=0123 Account=0123 

Deposit=10,000 
ระบบส่งข้อมูลจ านวนเงิน
ฝาก 10,000 ไปให้
ธนาคาร 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

Amount = 40,000 โอน = 4,000 
Transfer to acc. 
12300 

ส่งข้อมูลโอน 4,000   
เงินคงเหลือ 34,000 พิมพ์
ใบเสร็จ 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ จ.21 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Account=0123 Account=0123 

Deposit=10,000 
ระบบส่งข้อมูลจ านวนเงิน
ฝาก 10,000 ไปให้
ธนาคาร 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

Account = 0111  
Amount = 40,000 
 

Account = 0111 
 

แสดงยอดเงินคงเหลือ 
40,000 
พิมพ์ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ จ.22 กรณีทดสอบของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Amount = 40,000 โอน = 4,000 

Transfer to acc. 
12300 

ส่งข้อมูลโอน 4,000   
เงินคงเหลือ 34,000 พิมพ์
ใบเสร็จ 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

Account = 0111  
Amount = 34,000 
 

Account = 0111 
 

แสดงยอดเงินคงเหลือ 
34,000 
พิมพ์ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 



ภาคผนวก ฉ 
คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบระดับบูรณาการที่สร้างโดยนักทดสอบ 

1. คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

1.1 ระบบขายสินค้า 

ตารางที่ ฉ.1 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่2 
1. การเปิดการขาย การขายสินค้า 
2. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
3. การขายสินค้า การช าระเงิน 
4. การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย การช าระเงิน 
5. การช าระเงิน การรับคืนสินค้า 
6. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 
7. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า 
8. การแก้ไขสินค้า การลบสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.2 กรณีทดสอบของการเปิดการขายและการขายสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 พนักงานขายเข้าสู่

ระบบเรียบร้อยแล้ว 
 

พนักงานขายเปิด
การขายใหม่ 
พนักงานขายบันทึก 
รหัสการขาย = 1 

ระบบบันทึกการขาย
ใหม่ รหัสการขาย = 
1 

เปิดการขายได้ 

มีข้อมูลสินค้ารหัส 
1 ราคา 20 อยู่ใน
ระบบ 

รหัสสินค้า=1  
จ านวนสินค้า = 2 
 

ระบบบันทึกการขาย
รหัสสินค้า 1 จ านวน 
2 ชิ้น เข้าสู่ระบบ
และแสดงราคารวม 
40 ออกทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 
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ตารางที่ ฉ.3 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 พนักงานขายเข้าสู่

ระบบเรียบร้อยแล้ว 
มีสินค้ารหัส 1 
ราคา 50,000 อยู่
ในระบบ 

พนักงานขายบันทึก 
รหัสการขาย = 1 
รหัสสินค้า = 1  
จ านวนสินค้า = 2 
 

ระบบบันทึกการขาย
รหัสสินค้า 1  
แสดงราคารวม 
100,000 ออกทาง
หน้าจอ 
 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีโปรโมชัน 001 
ประเภท discount  
มีข้โปรโมชัน 002 
ประเภท gift 
voucher  
 

รหัสการขาย = 1 
รหัสโปรโมชัน = 
001 

ระบบค านวณ
ส่วนลด 5% และ
แสดงราคาที่ลดแล้ว
เป็น 95,000 ออก
ทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

 

ตารางที่ ฉ.4 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการช าระเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 พนักงานขายเข้าสู่

ระบบเรียบร้อยแล้ว 
มีสินค้ารหัส 1 
ราคา 50,000 อยู่
ในระบบ 

พนักงานขายบันทึก 
รหัสการขาย = 1 
รหัสสินค้า = 1  
จ านวนสินค้า = 2 
 

ระบบบันทึกการขาย
รหัสสินค้า 1  
แสดงราคารวม 
100,000 ออกทาง
หน้าจอ 
 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีรหัสการขาย = 1 พนักงานขายกรอก
รายการขาย 1 และ
ราคาที่ลูกค้าช าระ 
100,000 

ระบบค านวณเงิน
ทอนได้เท่ากับ 0 
ออกทางหน้าจอ 
และพิมพ์ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณเงิน
ทอน 
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ตารางที่ ฉ.5 กรณีทดสอบของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการช าระเงินที่สร้างโดยนักทดสอบ
คนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 มีโปรโมชัน 001 

ประเภท discount  
มีโปรโมชัน 002 
gift voucher 

พนักงานขายกรอก
ราคารวม 100,000 
และรหัสโปรโมชัน 
001 เข้าสู่ระบบ 

ระบบค านวณส่วนลด 
5% และแสดงราคาท่ี
ลดแล้วเป็น 95,000 
ออกทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 ใช้โปร
โมชัน discount 

มีรหัสการขาย = 1 พนักงานขายกรอก
รายการขาย 1 และ
ราคาที่ลูกค้าช าระ 
100,000 

ระบบค านวณเงินทอน
ได้เท่ากับ 5,000 ออก
ทางหน้าจอ และพิมพ์
ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่
ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

 

ตารางที่ ฉ.6 กรณีทดสอบของการช าระเงินและการรับคืนสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 มีรหัสการขาย = 1 พนักงานขายกรอก

รายการขาย 1 และ
ราคาที่ลูกค้าช าระ 
100,000 

ระบบค านวณเงินทอน
ได้เท่ากับ 5,000 ออก
ทางหน้าจอ และพิมพ์
ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่
ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

รหัสการขาย 1 
ซื้อเมื่อ 3 วันที่แล้ว  

พนักงานขายป้อน
เลขที่ใบเสร็จ 001  

ระบบแจ้งเตือนว่าไม่
สามารถคืนสินค้าได้ 
ออกทางหน้าจอ และ
ไม่บันทึกรายการคืน
สินค้า  

คืนภายใน 7 วัน รับ
คืนสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.7 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 ผู้จัดการเข้าสู่ระบบ

แล้ว 
ผู้จัดการป้อน
รหัสสินค้า 1 ชื่อ
สินค้า P1 จ านวน 
2 เข้าสู่ระบบ 

ระบบบันทึกข้อมูล
สินค้ารหัส 1 ชื่อ P1 
จ านวน 2 เข้าสู่ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

ผู้จัดการเข้าสู่ระบบ
แล้ว 

ผู้จัดการป้อน
รหัสสินค้า 1 ชื่อ
สินค้า P2 จ านวน3 

ระบบแก้ไขข้อมูล
สินค้ารหัส 1 เป็น P2 
จ านวน 3 เข้าสู่ระบบ 

แก้ไขสินค้าได้ 
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ตารางที่ ฉ.8 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการลบสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 ผู้จัดการเข้าสู่ระบบ

แล้ว 
ผู้จัดการป้อน
รหัสสินค้า 1 ชื่อ
สินค้า P1 จ านวน 2 
เข้าสู่ระบบ 

ระบบบันทึกข้อมูล
สินค้ารหัส 1 ชื่อ P1 
จ านวน 2 เข้าสู่
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

ผู้จัดการเข้าสู่ระบบ
แล้ว 

ผู้จัดการป้อน
รหัสสินค้า 1 เข้าสู่
ระบบลบสินค้า 

ระบบลบข้อมูลสินค้า
รหัส 1 จากระบบ 

ลบสินค้าได้ 

 

ตารางที่ ฉ.9 กรณีทดสอบของการแก้ไขสินค้าและการลบสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 ผู้จัดการเข้าสู่ระบบ

แล้ว 
มีรหัสสินค้า 1 ชื่อ
สินค้า P1 จ านวน 2 
อยู่ในระบบ 

ผู้จัดการป้อน
รหัสสินค้า 1 ชื่อ
สินค้า P2 จ านวน 3 
เข้าสู่ระบบแก้ไข 
 

ระบบแก้ไขข้อมูล
สินค้ารหัส 1 เป็น 
P2 จ านวน 3 เข้าสู่
ระบบ 
 

แก้ไขสินค้าได้ 

มีรหัสสินค้า 1 ชื่อ
สินค้า P1 จ านวน 2 
อยู่ในระบบ 

ผู้จัดการป้อน
รหัสสินค้า 1 เข้าสู่
ระบบลบสินค้า 

ระบบลบข้อมูลสินค้า
รหัส 1 จากระบบ 

ลบสินค้าได้ 

 

1.2 ระบบเอทีเอ็ม 

ตารางที่ ฉ.10 คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

คู่ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การท ารายการ ใส่รหัสไม่ถูกต้อง 

2. การถอนเงิน การฝากเงิน 
3. การถอนเงิน การโอนเงิน 
4. การถอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 
5. การฝากเงิน การโอนเงิน 
6. การฝากเงิน การสอบถามยอดเงิน 
7. การโอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 
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ตารางที่ ฉ.11 กรณีทดสอบของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้องที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อม

ให้บริการ 
 

ลูกค้าเลือกท า
รายการ 

ระบบท ารายการที่
ลูกค้าเลือก โดยส่ง
ข้อมูลไปยังธนาคาร 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

ระบบอ่านบัตร
เอทีเอ็มของลูกค้า
แล้ว 

ลูกค้ากรอกรหัสผ่าน
เข้าระบบครั้งที่ 1
รหัสผ่านถูกต้อง 
ครั้งที่ 2 รหัสผ่าน
ถูกต้อง 

ระบบแจ้งเตือนให้
กรอกรหัสอีกครั้ง โดย
มีการส่งข้อมูลไปที่
ธนาคาร 
 

ป้อนรหัสใหม่ และ
รหัสถูกต้อง 

2. ระบบพร้อม
ให้บริการ 
 

ลูกค้าเลือกท า
รายการ 

ระบบท ารายการที่
ลูกค้าเลือก โดยส่ง
ข้อมูลไปยังธนาคาร 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

ระบบอ่านบัตร
เอทีเอ็มของลูกค้า
แล้ว 

ลูกค้ากรอกรหัสผ่าน
เข้าระบบด้วย
รหัสผ่านที่ไม่ถูกต้อง 

ระบบท าการอายัดบัตร 
และแสดงข้อความว่า
บัตรถูกอายัด 
 

ป้อนรหัสใหม่ และ
ป้อนไม่ถูกต้อง 3 
ครั้ง 

 

ตารางที่ ฉ.12 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการฝากเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมบริการ 

ลูกค้ากรอกรหัสผ่าน
ถูกต้องแล้ว 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 300,000 บาท 
เครื่องเอทีเอ็มมีเงิน
อยู่ 300,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูถอน
เงินและป้อนประเภท
บัญชี จ านวนเงิน 
300,000 บาทเข้าสู่
ระบบ 
 

ระบบจ่ายเงินให้ลูกค้า
และพิมพ์ใบเสร็จ 
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

ระบบพร้อม
ให้บริการ 

ลูกค้าเลือกเมนูฝาก
เงินและป้อนบัญชีที่
ต้องการฝาก 
ลูกค้าใส่ธนบัตร 
100,000 บาท ลง
เครื่องเอทีเอ็ม 

ระบบแจ้งให้ใส่ธนบัตร
ใส่เครื่องเอทีเอ็ม 
ระบบส่งข้อมูลบัญชี
และจ านวนเงิน 
100,000 ไปที่ธนาคาร 
และพิมพ์ใบเสร็จ 
จ านวนเงินเหลืออยู่ 
100,000 บาท 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ฉ.13 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมให้บริการ 

บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 300,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูถอน
เงินและป้อนประเภท
บัญชี จ านวนเงิน 
100,000 บาทเข้าสู่
ระบบ 

ระบบจ่ายเงินให้ลูกค้าและ
พิมพ์ใบเสร็จ จ านวนเงิน
ในบัญชีเหลืออยู่ 200,000 
บาท 
 

จ านวนเงิน
พอ ถอนเงิน
ส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

ระบบพร้อมให้บริการ 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 200,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูโอน
เงินและป้อนบัญชีที่
ต้องการโอน จ านวน
เงิน 100,000 บาท 

ระบบส่งโอนเงินไปที่บัญชี
โอน จ านวนเงิน 100,000 
บาทไปที่ธนาคาร และ
พิมพ์ใบเสร็จ จ านวนเงิน
ในบัญชีเหลืออยู่ 100,000 
บาท 

โอนเงิน
ส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.14 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมให้บริการ 

ลูกค้ากรอกรหัสผ่าน
ถูกต้องแล้ว 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 300,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูถอน
เงินและป้อนประเภท
บัญชี จ านวนเงิน 
100,000 บาทเข้าสู่
ระบบ 

ระบบจ่ายเงินให้ลูกค้าและ
พิมพ์ใบเสร็จ 
 

จ านวนเงิน
พอ ถอนเงิน
ส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

ระบบพร้อมให้บริการ ลูกค้าเลือกเมนู
สอบถามยอด 

ระบบแสดงยอดเงิน 
200,000 บาท และพิมพ์
ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ฉ.15 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมให้บริการ 

ลูกค้ากรอกรหัสผ่าน
ถูกต้องแล้ว 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 300,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูฝาก
เงินและป้อนบัญชีที่
ต้องการฝากท่ีถูกต้อง 
ลูกค้าใส่ธนบัตร 
100,000 บาท ที่
ถูกต้อง ลงเครื่อง
เอทีเอ็ม 
 

ระบบแจ้งให้ใส่ธนบัตรใส่
เครื่องเอทีเอ็ม 
ระบบส่งข้อมูลบัญชีและ
จ านวนเงิน 100,000 บาท
ไปที่ธนาคาร และพิมพ์
ใบเสร็จ โดยจ านวนเงินใน
บัญชีจะมีเหลืออยู่ 
400,000 บาท 

ฝากเงิน
ส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

ระบบพร้อมให้บริการ 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 400,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูโอน
เงินและป้อนบัญชีที่
ต้องการโอน จ านวน
เงิน 200,000 บาท 

ระบบส่งโอนเงินไปที่บัญชี
โอน จ านวนเงิน 200,000 
บาทไปที่ธนาคาร และ
พิมพ์ใบเสร็จ จ านวนเงิน
ในบัญชีเหลืออยู่ 200,000 
บาท 

โอนเงิน
ส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที ่ฉ.16 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมให้บริการ 

ลูกค้ากรอกรหัสผ่าน
ถูกต้องแล้ว 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 300,000 บาท 

ลูกคา้เลือกเมนูฝาก
เงินและป้อนบัญชีที่
ต้องการฝากท่ีถูกต้อง 
ลูกค้าใส่ธนบัตร 
100,000 บาท ที่
ถูกต้อง ลงเครื่อง
เอทีเอ็ม 

ระบบแจ้งให้ใส่ธนบัตรใส่
เครื่องเอทีเอ็ม 
ระบบส่งข้อมูลบัญชีและ
จ านวนเงิน 100,000 บาท
ไปที่ธนาคาร และพิมพ์
ใบเสร็จ โดยจ านวนเงินใน
บัญชีจะมีเหลืออยู่ 
400,000 บาท 

ฝากเงิน
ส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

ระบบพร้อมให้บริการ 
บัญชีของลูกค้ามีเงิน
อยู่ 400,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนู
สอบถามยอด 

ระบบแสดงยอดเงิน 
400,000 บาท และพิมพ์
ใบเสร็จ 

พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ฉ.17 กรณีทดสอบของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 1 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมให้บริการ 

บัญชีของลูกค้ามีเงินอยู่ 
300,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนูโอน
เงินและป้อนบัญชี
ที่ต้องการโอน 
จ านวนเงิน 
200,000 บาท 
 

ระบบส่งโอนเงินไปที่บัญชี
โอน จ านวนเงิน 200,000 
บาทไปที่ธนาคาร และ
พิมพ์ใบเสร็จ โดยจ านวน
เงินในบัญชีจะมีเหลืออยู่ 
100,000 บาท 

โอนเงิน
ส าเร็จ 
พิมพ์
ใบเสร็จ 

ระบบพร้อมให้บริการ 
บัญชีของลูกค้ามีเงินอยู่ 
100,000 บาท 

ลูกค้าเลือกเมนู
สอบถามยอด 

ระบบแสดงยอดเงิน 
100,000 บาท และพิมพ์
ใบเสร็จ 

พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

2. คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

2.1 ระบบขายสินค้า 

ตารางที่ ฉ.18 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่2 
1. การเปิดการขาย การขายสินค้า 
2. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
3. การขายสินค้า การช าระเงิน 
4. การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย การช าระเงิน 
5. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 
6. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.19 กรณีทดสอบของการเปิดการขายและการขายสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 userid = 01 

 
userid = 01 
orderid = A01 

orderid = A01 
 

เปิดการขายได้ 

orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 
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ตารางที่ ฉ.20 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 orderid = A01 

productid = AA 
quantity = 10 

orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

promotionid = D promotionid = D 
totalprice = 20,000 

แสดงราคาที่ลดแล้ว
ทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2 orderid = B01 
productid = AA 
quantity = 10 

orderid = B01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

promotionid = G promotionid = G 
totalprice = 20,000 

ระบบพิมพ์เช็ค
ของขวัญ 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน gift 
voucher 

 

ตารางที่ ฉ.21 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการช าระเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 orderid = A01 

productid = AA 
quantity = 10 

orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

orderid = A01 
totalprice = 500 
 

orderid = A01 
amount = 500 
 

ระบบพิมพ์ใบเสร็จ ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณเงิน
ทอน 

2 orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

orderid = A01 
productid = AA 
quantity = 10 

แสดงราคารวมออก
ทางหน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

orderid = A01 
totalprice = 500 
 

orderid = A01 
amount = 200 
 

แสดงหน้าจอ error ช าระเงินน้อยกว่า
ราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ 
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ตารางที่ ฉ.22 กรณีทดสอบของการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายและการช าระเงินที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 promotionid = D promotionid = D 

totalprice = 20,000 
แสดงราคาที่ลด
แล้วทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 ใช้โปร
โมชัน discount 

orderid = A01 
buytotalprice = 
19,000 

orderid = A01 
amount = 20,000 
 

ระบบพิมพ์
ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่
ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

2 promotionid = D promotionid = D 
totalprice = 20,000 

แสดงราคาที่ลด
แล้วทางหน้าจอ 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 ใช้โปร
โมชัน discount 

orderid = A01 
buytotalprice = 
19,000 

orderid = A01 
amount = 18,000 
 

แสดงหน้าจอ 
error 

ช าระเงินน้อยกว่า
ราคารวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ 

 

ตารางที่ ฉ.23 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 

1 productid = X01 
productname = 
xxx 
amount = 5 

productid = Z01 
productname = 
zzz 
amount = 2 

สินค้าถูกเพ่ิมเข้าสู่
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

 productid = Z01 
productname = 
zzz 
amount = 5 

สินค้าถูกแก้ไข แก้ไขสินค้าได้ 
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ตารางที่ ฉ.24 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการลบสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 productid = A01 

 
productid = B01 
productname = 
BBB 
amount = 2 

สินค้าถูกเพ่ิมเข้าสู่
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

productid = B01 
productname = BBB 
amount = 2 

productid = B01 
 

สินค้าถูกลบออกจาก
ระบบ 

ลบสินค้าได้ 

 

2.2 ระบบเอทีเอ็ม 

ตารางที่ ฉ.25 คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การท ารายการ ใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
2. การถอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 
3. การฝากเงิน การโอนเงิน 
4. การโอนเงิน การสอบถามยอดเงืน 

 

ตารางที่ ฉ.26 กรณีทดสอบของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้องที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบเปิดแล้ว Status = 

invalidPIN 
 

ท ายูสเคส การใส่รหัส
ไม่ถูกต้อง 
 

สถานะ okด าเนินการ
ตามรายการทีเ่ลือก 

PIN = 1234 
 

PIN = 1111 
PIN = 2222 
PIN = 1234 

ระบบบันทึกข้อมูลลง
เซสชัน 
 

ป้อนรหัสใหม่ และรหัส
ถูกต้อง 

2. ระบบเปิดแล้ว Status = 
invalidPIN 

ท ายูสเคส การใส่รหัส
ไม่ถูกต้อง 

สถานะ invalidPIN 
ด าเนินการตามรายการ
ที่เลือก 

PIN = 1234 PIN = 1111 
PIN = 2222 
PIN = 3333 

ระบบอายัดบัตรและ
แสดงข้อความว่าบัตร
ถูกอายัด 

ป้อนรหัสใหม่ และป้อน
ไม่ถูกต้อง 3 ครั้ง 
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ตารางที่ ฉ.27 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. account = A 

 
account = A  
amount  = 300 
 
 

ระบบจ่ายเงินและ
พิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้า 
 
 

จ านวนเงินพอ ถอน
เงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

cashOnHand = 500 account = A ระบบพิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 
 

ตารางที่ ฉ.28 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. account = A 

 
account = A  
amount  = 300 
 

ระบบพิมพ์ใบเสร็จ 
 
 

ฝากเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

cashOnHand = 500 account = A  
amount  = 500 
 

ระบบพิมพ์ใบเสร็จ 
 

โอนเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.29 กรณีทดสอบของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 2 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. account = A 

 
account = A  
amount  = 300 
 
 

ระบบพิมพ์ใบเสร็จ 
 
 
 

โอนเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

cashOnHand = 
500 

account = A ระบบพิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 
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3. คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

3.1 ระบบขายสินค้า 

ตารางที่ ฉ.30 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การเปิดการขาย การขายสินค้า 
2. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
3. การขายสินค้า การช าระเงิน 
4. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 
5. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า 
 

ตารางที่ ฉ.31 กรณีทดสอบของการเปิดการขายและการขายสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Userid=01 Orderid=001 

 
ระบบบันทึก 
Orderid=001 

เปิดการขายได้ 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

แสดงราคารวม 
totalPrice=20,000 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

2 Userid=01 
 

Userid=01 
 

ระบบบันทึก 
Orderid=001 

เปิดการขายได้ 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=1 

Orderid=001 
Productid=01B 
Quantity=4 

Error แสดง Productid 
not found 

ไม่มีสินค้า 
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ตารางที่ ฉ.32 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Orderid=001 

Productid=01A 
Quantity=20 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

แสดงราคารวม 
totalPrice=20,0
00 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Orderid=001 
Promotionid=A 

Promotionid=A 
 

แสดงรายการที่
ลดแล้ว 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน discount 

2 Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=10 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=10 
 

แสดงราคารวม 
totalPrice=10,0
00 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Ordered=001 
Promotionid=A 

Ordered=001 
Promotionid=A 
Totalprice=10,000 

Error ไม่สามารถ
ใช้ promotion 
ได้ 

ยอดซ้ือน้อยกว่า 
20000 
ไม่สามารถใช้โปรโมชัน 

 

ตารางที่ 33 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการช าระเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Orderid=001 

Productid=01A 
Quantity=20 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

แสดงราคารวม 
totalPrice=20,0
00 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Ordered=001 
Totalprice=20,000 

Ordered=001 
Amount=20,000 

พิมพ์ใบเสร็จ ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่ลูกค้า
ต้องช าระ ค านวณเงิน
ทอน 

2 Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

Orderid=001 
Productid=01A 
Quantity=20 

แสดงราคารวม 
totalPrice=20,0
00 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

Ordered=001 
Totalprice=20,000 

Ordered=001 
Amount=19,000 

Error ช าระเงินไม่
ครบ 

ช าระเงินน้อยกว่าราคา
รวมที่ลูกค้าต้องช าระ 
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ตารางที่ ฉ.34 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Productid=001 

Productname=xxx 
Amount=1 

Productid=001 
Productname=xxx 
Amount=1 

สินค้าถูกเพ่ิมเข้าสู่
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

Productid=002 
Productname=yyy 
Amount=2 

Productid=002 
Productname=xxy 
Amount=2 

สินค้าถูกแก้ไข แก้ไขสินค้าได้ 

ตารางที่ ฉ.35 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการลบสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 Productid=001 

Productname=ppp 
Amount=10 

Productid=001 
Productname=ppp 
Amount=10 

สินค้าถูกเพ่ิมเข้าสู่
ระบบ 

เพ่ิมสินค้าได้ 

Productid=002 
Productname=xxx 
Amount=10 

Productid=002 
 

สินค้าถูกลบออก
จากระบบ 

ลบสินค้าได้ 

2. Productid=001 
Productname=ppp 
Amount=10 

Productid=001 
Productname=ppp 
Amount=10 

Error สินค้าไม่ถูก
เพ่ิมเข้าสู่ระบบ 

รหัสสินค้าซ้ า เพ่ิม
สินค้าไม่ได้ 

Productid=003 
Productname=xxx 
Amount=10 

Productid=004 Error ไม่พบสินค้าท่ีจะ
ลบ 

 

3.2 ระบบเอทีเอ็ม 

ตารางที่ ฉ.36 คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การถอนเงิน การฝากเงิน 
2. การถอนเงิน การโอนเงิน 
3. การถอนเงิน การสอบถามยอดเงิน 
4. การฝากเงิน การโอนเงิน 
5. การฝากเงิน การสอบถามยอด 
6. การโอนเงิน การสอบถามยอด 

 



 191 

ตารางที่ ฉ.37 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการฝากเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. เลขที่บัญชี 1111 

รหัสบัตร 2222 
จ านวนเงินในบัญชี 
5000 บาท 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
ใส่รหัสบัตร2222 
จ านวน1000บาท 
 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 
 
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

บัญชีออมทรัพย์ 
 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
จ านวนเงินที่ฝาก500 
ใส่ธนบัตร 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

2 เลขที่บัญชี 1111 
รหัสบัตร 2222 
จ านวนเงินในบัญชี 
500 บาท 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
ใส่รหัสบัตร2222 
จ านวน3000บาท 
 

ให้ลูกค้ากรอก
จ านวนเงินใหม่ 

จ านวนเงินไม่พอ 
ถอนเงินไม่ส าเร็จ  

บัญชีออมทรัพย์ 
 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
จ านวนเงินที่ฝาก500 
ใส่ธนบัตร 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.38 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. เลขที่บัญชี 1111 

รหัสบัตร 2222 
จ านวนเงินในบัญชี 
5000 บาท 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
ใส่รหัสบัตร2222 
จ านวน1000บาท 
 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 
 
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

เลขที่บัญชี 1111 
เลขที่บัญชี 1112 
 

โอนจากบัญชี 1111 
ไปบัญชี 1112 
จ านวน500 บาท 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

2. เลขที่บัญชี 1111 
รหัสบัตร 2222 
จ านวนเงินในบัญชี 
500 บาท 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
ใส่รหัสบัตร2222 
จ านวน3000บาท 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 
 
 

จ านวนเงินไม่พอ 
ถอนเงินไม่ส าเร็จ 

เลขที่บัญชี 1111 
เลขที่บัญชี 1112 
 

โอนจากบัญชี 1111 
ไปบัญชี 1112 
จ านวน500 บาท 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ฉ.39 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. เลขที่บัญชี 1111 

รหัสบัตร 2222 
จ านวนเงินในบัญชี 
5000 บาท 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
ใส่รหัสบัตร2222 
จ านวน1000บาท 
 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 
 
 

จ านวนเงินพอ 
ถอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

เลขที่บัญชี 1111 
 

ใส่เลขท่ีบัญชี 1111 
เลือกรายการ
สอบถามยอดเงิน 

พิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 

2. เลขที่บัญชี 1111 
รหัสบัตร 2222 
จ านวนเงินในบัญชี 500 
บาท 

ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
ใส่รหัสบัตร2222 
จ านวน3000บาท 
 

แจ้งว่าถอนเงิน
มากกว่าเงินใน
บัญชี 
 

จ านวนเงินไม่พอ 
ถอนเงินไม่ส าเร็จ 

เลขที่บัญชี 1111 
 

ใส่เลขท่ีบัญชี 1111 
เลือกรายการ
สอบถามยอดเงิน 

พิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.40 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. เลขที่บัญชี1111 

 
ใส่เลขท่ีบัญชี1111 
จ านวนเงินที่ฝาก500 
ใส่ธนบัตร 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

เลขที่บัญชี 1111 
เลขที่บัญชี 1112 
 

โอนจากบัญชี 1111 
ไปบัญชี 1112 
จ านวน500 บาท 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.41 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. เลขที่บัญชี1111 ใส่เลขท่ีบัญชี1111 

จ านวนเงินที่ฝาก500 
พิมพ์ใบเสร็จ 
 

ฝากเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

เลขท่ีบัญชี 1111 
 

ใส่เลขท่ีบัญชี 1111 
เลือกรายการสอบถาม
ยอดเงิน 

พิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ฉ.42 กรณีทดสอบของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 3 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. เลขที่บัญชี 1111 

เลขที่บัญชี 1112 
 

โอนจากบัญชี 1111 
ไปบัญชี 1112 
จ านวน500 บาท 

พิมพ์ใบเสร็จ 
 

โอนเงินส าเร็จ 
พิมพ์ใบเสร็จ 

เลขที่บัญชี 1111 
 

ใส่เลขท่ีบัญชี 1111 
เลือกรสอบถามยอดเงิน 

พิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 

 

4. คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

4.1 ระบบขายสินค้า 

ตารางที่ ฉ.43 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การเข้าสู่ระบบ การเปิดการขาย 
2. การเข้าสู่ระบบ รายงานการขาย 
3. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
4. การขายสินค้า การช าระเงิน 
5. การช าระเงิน การคืนสินค้า 
6. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.44 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 OrderID:001 

productID:001 
OrderID:001 
productID:001 

รวมยอดขายใน 
Order ได้ถูกต้อง 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

PromotionID:01 PromotionID:01 
totalPrice:20000 

ได้รับโปรโมชัน
ส่วนลด 
 

ยอดซ้ือมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน discount 

2 OrderID:001 
productID:001 

OrderID:001 
productID:001 

รวมยอดขายใน 
Order ได้ถูกต้อง 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

 PromotionID:01 PromotionID:02 
totalPrice:10000 

ไม่ได้รับโปรโมชัน ยอดซ้ือน้อยกว่า 20000 
ไม่สามารถใช้โปรโมชัน 
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ตารางที่ ฉ.45 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการช าระเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 OrderID:001 

productID:001 
OrderID:001 
productID:001 

รวมยอดขายใน 
Order ได้ถกูต้อง 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

OrderID:001 
ProductID:001 
Total:15000 

OrderID:001 
amount:15000 
 

ยอดเงินที่ต้อง
ช าระค านวนได้
ถูกต้อง  

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่
ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

 

ตารางที่ ฉ.46 กรณีทดสอบของการช าระเงินและการรับคืนสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. OrderID:001 

ProductID:001 
Total:15000 

OrderID:001 
amount:15000 
 

ยอดเงินที่ต้องช าระ
ค านวนได้ถูกต้อง  

ช าระเงินมากกว่าหรือ
เท่ากับราคารวมที่
ลูกค้าต้องช าระ 
ค านวณเงินทอน 

ใบเสร็จจาก 
order:001 

Order:001 
product:001 
quantity:1 
remark:- 

ใบเสร็จมีข้อมูลการ
ขาย และข้อมูลอ้างอิง
เพ่ือใช้ในการคืนสินค้า
ได้ถูกต้อง 

คืนภายใน 7 วัน รับ
คืนสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.47 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ProductID:000 

 
ProductID:001 
ProductName:A 
Amount:1 

ProductID:001 ถูก
บันทึก 

เพ่ิมสินค้าได้ 

ProductID:001 
 

ProductID:001 
ProductName:A 
Amount:2 

สามารถแก้ไขได้ แก้ไขสินค้า
ได้ 
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4.2 ระบบเอทีเอ็ม 

ตารางที่ ฉ.48 ยูสเคสของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การท ารายการ ใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
2. การถอนเงิน การสอบถามยอด 
3. การฝากเงิน การโอนเงิน 
4. การฝากเงิน การสอบถามยอด 
5. การโอนเงิน การสอบถามยอด 

 

ตารางที่ ฉ.49 กรณีทดสอบของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้องที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Card:001 

pin:001 
Card:001 
pin:001 

สามารถอ่านข้อมูลจากบัตรและ
ท ารายการได้ 
,เมื่อท ารายการเสร็จจะต้องคืน
บัตร 

สถานะ ok
ด าเนินการ
ตามรายการ
ที่เลือก 

Card:001 
pin:001 

Card:001 
pin:002,001 
ใส่ผิดก่อน แล้วใส่ pin 
ที่ถูกต้องในครั้งที่ 2 

ครั้งแรกต้องแจ้งเตือน 
ครั้งที่สองต้องเข้าใช้งานได้
ตามปกติ 

ป้อนรหัสใหม่ 
และรหัส
ถูกต้อง 

2. Card:001 
pin:001 

Card:001 
pin:001 

สามารถอ่านข้อมูลจากบัตรและ
ท ารายการได้ 
,เมื่อท ารายการเสร็จจะต้องคืน
บัตร 

สถานะ ok
ด าเนินการ
ตามรายการ
ที่เลือก 

Card:001 
pin:001 

Card:001 
pin:002 

แจ้ง invalidPin และ 
ให้ใส่ Pin ใหม่ เรื่อยๆจนกว่าจะ
ถูก แต่หากผิดครบ 3 ครั้งบัตร
จะถูกอายัติพร้อมแจ้งเตือน 

ป้อนรหัสใหม่ 
และป้อนไม่
ถูกต้อง 3 
ครั้ง 

 

  



 196 

ตารางที่ ฉ.50 กรณีทดสอบของการถอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Acc:001 

Balance:100
0 

Withdrawal:400 Balance:600 จ านวนเงินพอ ถอน
เงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

Acc:001 
Balance:600 

Acc:001 Balance:600 
แสดงยอดเงินถูกต้อง 

พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.51 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูล
เบื้องต้น 

ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 

1. Acc:001 
Bal:1000 

Acc:001 
deposit:400 

Acc:001 
Bal:700 

ฝากเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

Acc:002 
Bal:700 

Acc:001 
Transfer:500 

Acc:002 
Bal:200 

โอนเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.52 กรณีทดสอบของการฝากเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Acc:001 

Bal:1000 
deposit:400 Balance:1400 

แสดงยอดเงินถูกต้อง 
ฝากเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

Acc:001 
Balance:1400 

Acc:001 Balance:1400 
แสดงยอดเงินถูกต้อง 

พิมพ์ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.53 กรณีทดสอบของการโอนเงินและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 4 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. Acc:002 

Bal:700 
Acc:001 
Transfer:500 

Acc:002 
Bal:200 

โอนเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

Acc:001 
Balance:200 

Acc:001 Balance:200 
แสดงยอดเงินถูกต้อง 

พิมพ์ใบเสร็จ 
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5. คู่ยูสเคสและกรณีทดสอบที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

5.1 ระบบขายสินค้า 

ตารางที่ ฉ.54 คู่ยูสเคสของระบบขายสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การเข้าสู่ระบบ การเปิดการขาย 
2. การเข้าสู่ระบบ การเพ่ิมสินค้า 
3. การเข้าสู่ระบบ รายงานการขาย 
4. การเปิดการขาย การขายสินค้า 
5. การขายสินค้า การใช้โปรโมชันร่วมกับการขาย 
6. การขายสินค้า การช าระเงิน 
7. การช าระเงิน การรับคืนสินค้า 
8. การเพ่ิมสินค้า การแก้ไขสินค้า 
9. การเพ่ิมสินค้า การลบสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.55 กรณีทดสอบของการเปิดการขายและการขายสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 - พนักงานสร้างการ

ขาย  
ระบบบันทึกการเปิดการ
ขาย  

เปิดการขายได้ 

มีรหัสสินค้า SL1 พนักงานขายป้อน
รหัสสินค้า SL1 
และจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ 

ระบบบันทึกการขาย
ค านวณราคารวม 
ราคารวม = 100,000 
และแสดงออกทาง
หน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 
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ตารางที่ ฉ.56 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการใช้โปรโมชันร่วมกับการขายที่สร้างโดยนัก
ทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 มีรหัสสินค้า SL1 พนักงานขายป้อน

รหัสสินค้า SL1 
และจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ 

ระบบบันทึกการขาย
ค านวณราคารวม 
ราคารวม = 100,000 
และแสดงออกทาง
หน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีข้อมูลโปรโมชั่น 
ประเภท discount 

ใส่รหัสโปรโมชั่น 
ประเภท discount 

ระบบค านวณราคา
สินค้า ใช้โปรโมชัน 
discount แสดงราคา 
95,000 บาท 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน 
discount 

2 มีรหัสสินค้า SL1 พนักงานขายป้อน
รหัสสินค้า SL1 
และจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ 

ระบบบันทึกการขาย
ค านวณราคารวม 
ราคารวม = 100,000 
และแสดงออกทาง
หน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

มีข้อมูลโปรโมชั่น 
ประเภท gift 
voucher 

ใส่รหัสโปรโมชั่น 
ประเภท  
gift voucher 

ระบบพิมพ์ gift 
voucher ให้ลูกค้าเพ่ือ
ใช้ครั้งหน้า 

ยอดซ้ือมากกว่า
หรือเท่ากับ 20000 
ใช้โปรโมชัน gift 
voucher 

 

ตารางที ่ฉ.57 กรณีทดสอบของการขายสินค้าและการช าระเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 มีรหัสสินค้า SL1 

ราคา 700 บาท 
พนักงานขายป้อน
รหัสสินค้า SL1 
และจ านวนที่ลูกค้า 
ต้องการ 5 หน่วย  

ระบบบันทึกการขาย
ค านวณราคารวม 
ราคารวม = 3,500 
และแสดงออกทาง
หน้าจอ 

บันทึกรายการขาย 
ค านวณราคารวม 

ราคารวม = 3,500 
 

ลูกค าช าระเงิน 
4,000 บาท 

ระบบค านวณเงินทอน
แสดงออกทางหน้าจอ 
500 บาท และพิมพ์
ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณเงิน
ทอน 
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ตารางที่ ฉ.58 กรณีทดสอบของการช าระเงินและการรับคืนสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 ราคารวม = 3,500 

 
ลูกค าช าระเงิน 
4,000 บาท 

ระบบค านวณเงินทอน
แสดงออกทางหน้าจอ 
500 บาท และพิมพ์
ใบเสร็จ 

ช าระเงินมากกว่า
หรือเท่ากับราคา
รวมที่ลูกค้าต้อง
ช าระ ค านวณเงิน
ทอน 

ลูกค้าต้องการคืน
สินค้า SL1  ราคา 
700 บาท 1 หน่วย 
เมื่อวันที่ 1/1/2556 

พนักงานกรอก
รหัสสินค้าท่ีลูกค้า
ต้องการคืน 
วันที่คืน 2/1/2556 

ระบบแสดงรายการคืน
สินค้า SL1จ านวนหนึ่ง
ชิ้น ระบบค านวณเงิน
ทอน 700 บาท ระบบ
พิมพ์ใบเสร็จให้ลูกค้า 

คืนภายใน 7 วัน 
รับคืนสินค้า 

 

ตารางที่ ฉ.59 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการแก้ไขสินค้าท่ีสร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 - ผู้จัดการเพ่ิมข้อมูล

สินค้า SL5 ใน
ระบบจ านวน 6
หน่วย  

ระบบบันทึกรายการ
สินค้า SL5 ในระบบ
จ านวน 6 หน่วย  

เพ่ิมสินค้าได้ 

มีข้อมูล ข้อมูลสินค้า 
SL5 

ผู้จัดการเปลี่ยน
จ านวนสินค้า SL5 
จาก 6 หน่วย เป็น 
5 หน่วย ท า 

ระบบท าการแก้ไข
ข้อมูลสินค้า SL5 จาก
จ านวน 6 หน่วย เป็น 5 
หน่วย ระบบ 

แก้ไขสินค้าได้ 

 

ตารางที่ ฉ.60 กรณีทดสอบของการเพ่ิมสินค้าและการลบสินค้าที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1 - ผู้จัดการเพ่ิมข้อมูล

สินค้า SL5 ใน
ระบบจ านวน 5
หน่วย 

ระบบบันทึกการเพ่ิม
ข้อมูลสินค้า SL5 ใน
ระบบ 
 

เพ่ิมสินค้าได้ 

มีข้อมูล ข้อมูลสินค้า 
SL5 

ผู้จัดการท าการลบ
สินค้า SL5 และท า
การบันทึก 

ระบบท าการลบข้อมูล
สินค้า SL5 ออกจาก
ระบบ 

ลบสินค้าได้ 
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5.2 ระบบเอทีเอ็ม 

ตารางที่ ฉ.61 คู่ยูสเคสของระบบเอทีเอ็มที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

คู่ท่ี 
คู่ยูสเคสที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับที่ 1 ล าดับที่ 2 
1. การท ารายการ  การใส่รหัสไม่ถูกต้อง 
2. การท ารายการ การถอนเงิน 
3. การท ารายการ การฝากเงิน 
4. การท ารายการ การโอนเงิน 
5. การท ารายการ การสอบถามยอดเงิน 

 

ตารางที่ ฉ.62 กรณีทดสอบระดับของการท ารายการและการใส่รหัสไม่ถูกต้องที่สร้างโดยนักทดสอบ
คนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 0001 

รหัสผ่าน 1234 
ลูกค้าป้อนรหัสผ่าน 
0000 

ระบบเรียกใช้ยูส
เคสการใส่รหัสไม่
ถูกต้อง 

ท ารายการและ
ป้อนรหัสไม่
ถูกต้อง 

มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 0001 
รหัสผ่าน 1234 

ลูกค้าป้อนรหัสผิด 1 
ครั้ง และป้อน
รหัสผ่านอีกครั้ง 
1234 

ระบบให้เข้าใช้งาน
ได้ 

ป้อนรหัสใหม่ 
และรหัสถูกต้อง 

2. มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 0001 
รหัสผ่าน 1234 

ลูกค้าป้อนรหัสผ่าน 
0000 

ระบบเรียกใช้ยูส
เคสการใส่รหัสไม่
ถูกต้อง 

ท ารายการและ
ป้อนรหัสไม่
ถูกต้อง 

มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 0001 
รหัสผ่าน 1234 

ลูกค้าป้อนรหัสผิด 2 
ครั้ง และป้อน
รหัสผ่านอีกครั้ง 
0000 

ระบบอายัดบัตร ป้อนรหัสใหม่ 
และป้อนไม่
ถูกต้อง 3 ครั้ง 
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ตารางที่ ฉ.63 กรณีทดสอบของการท ารายการและการถอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อม

ให้บริการ 
เลือกเมนูถอนเงิน ระบบท ายูสเคสการ

ถอนเงิน 
สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

 มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 
0001 
 

ถอนเงิน 100 บาท ระบบจ่ายเงิน 100 
บาท และพิมพ์ใบเสร็จ 

จ านวนเงินพอ ถอน
เงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.64 กรณีทดสอบของการท ารายการและการฝากเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อม

ให้บริการ 
เลือกเมนูฝากเงิน ระบบท ายูสเคสการ

ฝากเงิน 
สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 
0001 
 

ฝากเงิน 100 บาท 
เข้าบัญชีเลขท่ี 
0001 

ระบบรับธนบัตร 
จ านวนเงิน 100 บาท 
และพิมพ์ใบเสร็จ 

ฝากเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 

 

ตารางที่ ฉ.65 กรณีทดสอบของการท ารายการและการโอนเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อม

ให้บริการ 
เลือกเมนูโอนเงิน ระบบท ายูสเคสการ

โอนเงิน 
สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 
0001 
 

โอนเงิน 100 บาท 
จากบัญชีเลขท่ี 
0001 เข้าบัญชี
เลขที่ 0002 

ระบบถอนเงินจาก
บัญชีเลขที่ 0001 ไป
ฝากในบัญชีเลขที่ 
0002 จ านวนเงิน 100 
บาท และพิมพ์ใบเสร็จ 

โอนเงินส าเร็จ พิมพ์
ใบเสร็จ 
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ตารางที่ ฉ.66 กรณีทดสอบของการท ารายการและการสอบถามยอดเงินที่สร้างโดยนักทดสอบคนที่ 5 

ล าดับ ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความหมาย 
1. ระบบพร้อมให้บริการ เลือกเมนูสอบถาม

ยอดเงิน 
ระบบท ายูสเคสการ
สอบถามยอดเงิน 

สถานะ ok
ด าเนินการตาม
รายการที่เลือก 

 มีข้อมูลบัญชีเลขที่ 0001 
 

ป้อนบัญชีเลขท่ี 
0001 

ระบบพิมพ์ใบเสร็จ พิมพ์ใบเสร็จ 



ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างการใช้เครื่องมือ 

เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบ มีขั้นตอนการใช้งานดังนี้ 

1. เปิดเครื่องมือ คลิกปุ่ม File และเลือก New Project เพ่ือสร้างโครงการใหม่ 

 

 
รูปที่ ช.1 การสร้างโครงการใหม่ 

 

2. เมื่อปรากฏหน้าต่าง New Project ป้อนชื่อโครงการ จากนั้นคลิกปุ่ม Create เพ่ือตั้งชื่อ
ให้โครงการ 

 

 
รูปที่ ช.2 การป้อนชื่อโครงการ 
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3. ในแท็ป Import XML คลิกปุ่ม Browse เพ่ือเลือกเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลจากในเครื่อง 
จากนั้นคลิกปุ่ม Add File เพ่ือน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

 
รูปที่ ช.3 การเลือกเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลจากในเครื่อง 

4. ลิสต์บ็อกซ์จะแสดงชื่อของแผนภาพซีเควนซ์ ตามเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลที่ถูกน าเข้ามา 
และทรีวิวจะแสดงข้อมูลที่อยู่ภายในเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 

 

 
รูปที่ ช.4 การน าเข้าเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล 
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5. น าเข้าข้อมูลเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล จนครบทุกแผนภาพซีเควนซ์ทั้งหมดที่มีในระบบขาย
สินค้า 

 
รูปที่ ช.5 การน าเข้าแผนภาพซีเควนซ์ทั้งหมดที่มีในระบบขายสินค้า 

6. คลิปแท็ป Add OCL ในลิสต์บ็อกซ์จะแสดงชื่อของแผนภาพซีเควนซ์ เมื่อคลิกเลือก
แผนภาพซีเควนซ์ จะแสดงรายการเมสเสจทั้งหมดในแผนภาพซีเควนซ์ เมื่อเลือกเมสเสจจะแสดง
ข้อมูลรายละเอียดของเมสเสจดังกล่าว ได้แก่ รหัสเมสเสจ ชื่อเมสเสจ ประเภทของเมสเสจ ล าดับที่
ของเมสเสจ อ็อบเจกต์ที่ส่งเมสเสจ อ็อบเจกต์ท่ีได้รับเมสเสจ เงื่อนไขก่อนการท างานและเงื่อนไขหลัง
การท างานของเมสเสจ โดยเครื่องมือจะสร้างโอซีแอลของเงื่อนไขก่อนการท างานและเงื่อนไขหลังการ
ท างานของเมสเสจให้โดยอัติโนมัติ 

 

 
รูปที่ ช.6การแสดงรายละเอียดของแผนภาพซีเควนซ์ 
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7. ผู้ใช้สามารถป้อนโอซีแอลเข้ามาในเครื่องมือได้ 

 
รูปที่ ช.7 การป้อนโอซีแอล 

 

8. เมื่อป้อนโอซีแอลครบทุกเมสเสจแล้ว คลิกปุ่ม Save OCL Constraint จะปรากฏหน้าต่าง
แจ้งว่าOCL are saved. หมายความว่าเครื่องมือได้บันทึกโอซีแอลแล้ว  

 

 
รูปที่ ช.8 การบันทึกโอซีแอล 
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9. หากแผนภาพใดมีคอมบายด์แฟรกแมนต์และมีตัวแปรในเงื่อนไขเป็นประเภทตัวเลข จะ
ปรากฎชื่อตัวแปรดังกล่าวในตารางที่ ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของตัวแปร และกด
ปุ่ม Save Max / Min Value เพ่ือบันทึกค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของตัวแปรได้ 

 

 
รูปที่ ช.9 การบันทึกค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของตัวแปร 

10. เมื่อป้อนข้อมูลโอซีแอลและค่าค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดของตัวแปรแล้ว คลิกปุ่ม Create 
Unit Test Case เพ่ือสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 

 

 
รูปที่ ช.10 การสร้างกรณีทดสอบระดับหน่วย 
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11. คลิปแท็ป Generate Unit Test Case ในลิสต์บ็อกซ์จะแสดงชื่อของแผนภาพซีเควนซ์ 
เมื่อคลิกเลือกแผนภาพซีเควนซ์ จะแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี และกรณีทดสอบระดับหน่วยในตาราง 

 
รูปที่ ช.11 หน้าจอแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี และกรณีทดสอบระดับหน่วย 

12. คลิปแท็ป Generate Integration Test Case ในลิสต์บ็อกซ์จะแสดงชื่อของแผนภาพซี
เควนซ์ เมื่อคลิกเลือกแผนภาพซีเควนซ์ ในตารางด้านซ้ายล่าง จะแสดงรายการตัวแปรที่ใช้ร่วมกัน 
และข้อความบอกประเภทความสัมพันธ์ของคู่ยูสเคส ด้านขวาจะแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของคู่ยูส
เคส และกรณีทดสอบระดับบูรณาการในตารางที่ หากเป็นความสัมพันธ์ประเภทตัวแปรในยูสเคส
ล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปรเงื่อนไขในยูสเคสล าดับที่ 2 จะมีจ านวนเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของคู่
ยูสเคสจ านวน 2 เส้นทาง ดังรูปที่ ฉ.12 

 

 
รูปที่ ช.12 หน้าจอแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี และกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 
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13. หากเป็นความสัมพันธ์ประเภทตัวแปรในยูสเคสล าดับที่ 1 ถูกน าไปใช้เป็นตัวแปร
พารามิเตอร์หรือตัวแปรคืนค่าในยูสเคสล าดับที่ 2 จะมีจ านวนเส้นทางไออาร์ซีเอฟจีของคู่ยูสเคส
จ านวน 2 เส้นทาง ดังรูปที่ ฉ.13 

 

 
รูปที่ ช.13 หน้าจอแสดงเส้นทางไออาร์ซีเอฟจี และกรณีทดสอบระดับบูรณาการ 
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นางสาววีวิกา เชาวณาพรรณ์ เกิดวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภาควิชาคณิตศาสตร์และ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง ในปี พ.ศ. 2552 จากนั้นได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งานวิจัยนี้ได้ตีพิมพ์ในบทความวิจัยของการประชุมวิชาการระดับชาติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศครั้งที่ 6 เรื่องการสร้างกรณีทดสอบระดับอินทิเกรชันโดยอัตโนมัติจากแผนภาพ
ยูเอ็มแอล หน้าที่ 512 
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