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บทคัดย่อภาษ าไทย  

อิทธิฤทธิ์ อ้ึงสกุล : กลยุทธ์สู่ความส าเร็จของภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของจีทีเอช. 
(STRATEGIES FOR SUCCESS OF GTH'S ROMANTIC COMEDY FILMS) อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.โสภาวรรณ บุญนิมิตร, 339 หน้า. 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์สู่ความส าเร็จของภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของจีทีเอช” มีวัตุ
ประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีด าเนินกลยุทธ์ธุรกิจการสร้างภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของไทยที่ประสบ
ความส าเร็จในแง่รายได้ของบริษัทจีเอ็มเอ็ม ไท หับ จ ากัด และเพ่ือค้นหาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลให้
ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีทของไทยที่ใช้เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 เรื่อง กลายเป็นภาพยนตร์ที่ท า
รายได้มากกว่า 130 ล้านบาท  งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้ทฤษฏีและแนวคิดในเชิง
จิตวิทยาเก่ียวกับการพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจมาใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆทั้งในส่วนของ ภาพยนตร์ตัวอย่าง เพลงประกอบภาพยนตร์ 
ภาพยนตร์ฉบับเต็ม  นอกจากนั้นยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการตลาดภาพยนตร์เป็นกรอบใน
การศึกษาและท าการวิเคราะห์อีกด้วย  แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลการแสดงความคิดเห็นที่ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เคยชมภาพยนตร์เหล่านี้ 

ผลจากการศึกษาพบว่าภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของไทยที่สร้างโดยบริษัทจีเอ็มเอ็ม 
ไท หับ จ ากัด ทั้ง 3 เรื่อง นั้น มีกลยุทธ์ในการผลิตภาพยนตร์ที่คล้ายคลึง  นั่นคือ  มีการปรับปรุง
ระบบในการท างาน  โดยมีคณะกรรมการในการประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์  การแสวงหาพันธมิตร
ทางธุรกิจ และการเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มผู้ชมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียที่มากขึ้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ ส่วนข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่ามีความพึงพอใจกับภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีที่เป็น
กรณีศึกษาทั้ง 3 เรื่อง และส่วนใหญ่ก็รู้สึกพึงพอใจกับผลงานภาพยนตร์แนวโรแมนติกและโรแมน
ติกคอมเมดีของบริษัทจีทีเอชที่เคยสร้างมาก่อนหน้านี้ 

โดยปัจจัยทีส่งผลให้ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของไทยท้ัง 3 เรื่องประสบความส าเร็จ
ในแง่รายได้ก็คือ  1)ปัจจัยภายใน ได้แก่ บทภาพยนตร์อันเป็นปัจจัยภายในที่ส าคัญที่สุดโดยมี
ผู้เขียนบทมากกว่า 1 คนที่ช่วยกันระดมสมองในการพัฒนา แก้ไขปรับปรุงจนได้บทภาพยนตร์ที่
สมบูรณ์  มีการคัดเลือกนักแสดงโดยให้ความส าคัญในแง่ความเหมาะสมตรงตามลักษณะของตัว
ละครมากกว่าการใช้นักแสดงที่มีชื่อเสียง บริบทของภาพยนตร์จะสอดคล้องกันกับบริบททางสังคม
ของกลุ่มเป้าหมายและมุกตลก 2) ปัจจัยภายนอกอันได้แก่ 2.1) สื่อหน้าหนัง ซึ่งประกอบด้วย 
ภาพยนตร์ตัวอย่างทีน าเสนอเรื่องย่อและมีแนวทางที่ตรงกับภาพยนตร์ ใบปิดเน้นอารมณ์ตลก
ขบขัน และชื่อภาพยนตร์ที่น่าสนใจ  2.2)การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ที่มีการเริ่มต้นก่อน
ภาพยนตร์เข้าฉาย 1เดือน  มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียอย่างหลากหลาย สื่อสารอย่างเป็นกันเองแต่มี
ความสุภาพ  การส่งเสริมการขายเน้นการจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเข้าชม
ภาพยนตร์ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ชม นอกจากนั้นยังสามารถทท าให้พันธมิตรทางธุรกิ จ
เข้าร่วมท ารายการส่งเสริมการขาย 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2556 
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The objective of research is to study the strategies and factors for success of 
GTH’s Romantic comedy. The strategies for the success of GTH’s Romantic 
Comedy films are 1) The film project’s evaluation and approval process  2) Ability 
of finding business alliances and sponsor.  3) Increasing ways of communication 
with their customers by using social media for brand building strategies.   

 

 

The Factors affecting the success of these Romantic Comedy films of 
GTH are 1) Internal factor (Quality Control of making film) as follow, Project 
Evoluation committee , screenplay and casting. 2) External factor (Marketing) as 
follow: advertising media, public relationship, sales promotion and making of 
interesting movie trailer. Advertising  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากความอนุเคราะห์อย่างสูงจากอาจารย์ ดร.
โสภาวรรณ บุญนิมิตรอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผศ.ดร.กฤษดา  เกิดดีกรรมการปรึกษาภายนอก 
และ  อาจารย์ ดร.จิรยุทธ์  สินธุพันธุ์  ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง ที่ท่านได้ให้เกียรติและเสียสละเวลาให้ค าแนะน าและค าปรึกษาตลอดจนการตรวจทานและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ   ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีมาโดยตลอด ซึ่งช่วยให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณเจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคนในบริษัทจีทีเอชจ ากัด  ที่ได้
ให้การสนับสนุนและกรุณาให้ท าการสัมภาษณ์และอนุเคราะห์ให้ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับบริษัทและ
ภาพยนตร์ที่สร้างขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณวรรณฤดี พงษ์สิทธิศักดิ์  คุณไพโรจน์ เทวินบุรานุวงศ์  
คุณอดิสรณ์ ตรีสิริเกษม คุณบรรจง ปิสัญธนะกูล และ คุณเมษ ธราธร ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่าง
ยิ่งที่สละเวลาให้ข้อมูลต่างๆมากมายแก่ผู้วิจัย 

 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ รศ. ถิรนันท์ อนวัชรศิริวงศ์  นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นของชีวิตการเป็น
นิสิตปริญญาโทที่ได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และสิ่งดีๆในช่วงเวลาของการเป็นนิสิตปริญญาโท 
และขอบคุณคณาจารย์ท่านอ่ืนๆทุกท่านที่ช่วยประสาทวิชาแก่ผู้วิจัย     ขอบคุณเพ่ือนๆร่วมคณะใน
รุ่นเดียวกันทุกคนที่ช่วยให้ค าปรึกษาและค าแนะน าต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย และสุดท้าย
ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณบิดา มารดาและคนในครอบครัวของข้าพเจ้าที่สนับสนุนให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือเป็นก าลังใจให้ข้าพเจ้ามาโดยตลอด 
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บทที่ 1 บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 

ในชว่ง 20 ปีท่ีผา่นมา ภาพยนตร์ท่ีจดัได้วา่ประสบความสําเร็จทางด้านรายได้ และเป็น

จดุเร่ิมต้นในการยกระดบัคณุภาพของภาพยนตร์ไทยเป็นเร่ืองแรก นัน่ก็คือ ภาพยนตร์เร่ือง ‘2499 

อนัธพาลครองเมือง’ (พ.ศ. 2540) ซึง่กํากบัภาพยนตร์โดย นนทรีย์ นิมิบตุร และ ไทเอ็นเตอร์เทน

เมนต์เป็นบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ โดยภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นภาพยนตร์ท่ีมีการปรับปรุงคณุภาพใน

ด้านภาพและเสียง รวมไปถึงงานกํากบัศลิป์ให้มีลกัษณะท่ีเป็นสากลมากขึน้  โดยเป็นภาพยนตร์

ไทยแนวบู๊แอคชัน่ท่ีสามารถทํารายได้มากกวา่ 70 ล้านบาท  ทําลายสถิตภิาพยนตร์ไทยทกุเร่ืองใน

ยคุนัน้  ตอ่มาในปี พ.ศ. 2542 ก็เกิดปรากฏการณ์ท่ีมีภาพยนตร์ไทยท่ีทํารายได้มากกว่า 100 ล้าน

บาทเป็นเร่ืองแรก นัน่ก็คือภาพยนตร์เร่ือง ‘นางนาก’ โดยกวาดรายได้ไป149.6 ล้านบาท เป็น

ภาพยนตร์แนวสยองขวญัท่ีกํากบัภาพยนตร์โดยผู้ กํากบัภาพยนตร์คนเดมินัน่คือ นนทรีย์ นิมิบตุร 

และสร้างโดยคา่ยหนงัแหง่เดิมคือ ไทเอ็นเตอร์เทนเมนต์    แล้วหลงัจากนัน้ในชว่ง 2 ปีถดัมาจงึมี

ภาพยนตร์ไทยท่ีทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านบาทเป็นจํานวนมากขึน้เร่ือยๆและภาพยนตร์เหลา่นัน้

ก็มกัจะเป็นภาพยนตร์แนวอิงประวตัิศาสตร์ แนวบู๊แอคชัน่ปนตลก   อนัได้แก่  บางระจนั (พ,ศ. 

2543)สร้างและจดัจําหนา่ยโดยคา่ยฟิล์มบางกอก สริุโยทยั (พ,ศ. 2544)สร้างและจดัจําหนา่ยโดย

คา่ยสหมงคลฟิล์ม    มือปืน/โลก/พระ/จนั  (พ,ศ. 2544)สร้างโดยคา่ยอาร์เอสฟิล์ม โดยภาพยนตร์

เหลา่นีม้กัจะมีจดุขายอยูท่ี่อดุมการณ์แหง่ความรักชาต ิฉากตอ่สู้  ฉากบู๊แอคชัน่ท่ีดหูวือหวา ต่ืนเต้น 

และการรวมดาราศลิปินตลกช่ือดงัของเมืองไทยในขณะนัน้มาเป็นนกัแสดงนํา  อยา่งไรก็ตาม

พบวา่ยงัไมมี่ภาพยนตร์ไทยแนวโรแมนติคคอมเมดีท่ีทํารายได้สงูในระดบัเดียวกนันีเ้ลยแม้แตเ่ร่ือง

เดียวในช่วงนัน้   และยงัพบว่าในชว่งปี พ.ศ. 2541- พ.ศ. 2545  มีภาพยนตร์ไทยท่ีเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์เพียงปีละสิบกวา่เร่ืองและบางปีมีภาพยนตร์ไทยเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ไมถ่ึง 10 เร่ือง

ซึง่ถือได้วา่เป็นจํานวนภาพยนตร์ท่ีน้อยเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากภาพยนตร์ไทยสว่นใหญ่ท่ีเข้าฉายใน

เวลานัน้ไมส่ามารถทํารายได้แขง่ขนักบัภาพยนตร์กระแสหลกัจากตา่งประเทศท่ีได้รับความนิยม

เป็นอย่างมากในเมืองไทย ทําให้คา่ยหนงัของไทยไมมี่เงินกําไรท่ีจะเป็นต้นทนุในการสร้าง
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ภาพยนตร์และมีความเส่ียงสงูเม่ือต้องแขง่ขนักบัภาพยนตร์ตา่งชาตเิหล่านี  ้

 

 ในปี พ.ศ., 2546 มีภาพยนตร์ไทยแนวตลกปนโรแมนติคเรื่อง “แฟนฉัน” ที่สามารถท า
รายได้มากถึง 137 ล้านบาท และเป็นภาพยนตร์ไทยแนวโรแมนติคเร่ืองแรกท่ีทํารายได้มากกวา่ 

100 ล้านบาท เป็นภาพยนตร์ท่ีมีการดําเนินเร่ืองท่ีนา่ประทบัใจ โดยไมจํ่ามีฉากแอ๊คชัน่ ตอ่สู้  หวือ

หวา ต่ืนเต้นหรือสยองขวญั เหมือนกบัภาพยนตร์ไทยท่ีทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านในอดีตท่ีผา่น

มา  หลงัจากนัน้จํานวนภาพยนตร์ไทยท่ีผลิตออกมาในแตล่ะปีก็มีเพิ่มมากขึน้และมีภาพยนตร์อีก

เป็นจํานวนมากท่ีทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท ซึง่ภาพยนตร์เหลา่นีจ้ดัได้วา่เป็นภาพยนตร์ท่ี

ชว่ยทําให้อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมีการเตบิโตมากยิ่งขึน้และกําไรท่ีได้จากภาพยนตร์เหลา่นีก็้

กลายไปเป็นต้นทนุให้กบัคา่ยหนงัของไทยท่ีจะนําไปสร้างภาพยนตร์เร่ืองอ่ืนๆในเวลาตอ่มา  

 

ภาพยนตร์แนวตลกก็เป็นภาพยนตร์อีกตระกลูหนึง่ท่ีทํารายได้มากกวา่100 ล้านบาท หรือ

และมีภาพยนตร์ตลกหลายเร่ืองท่ีทํารายได้เกือบ100 ล้านบาท   โดยภาพยนตร์เหล่านีม้กัจะเป็น

ภาพยนตร์ท่ีนําศลิปินตลกช่ือดงัมาเป็นนกัแสดงนํา เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‚หลวงพี่เทง่‛(พ.ศ.2548)ท่ี

สร้างโดยคา่ยพระนครฟิล์ม ซึง่ทํารายได้มากถึง 141 ล้านบาท นําแสดงโดย พงษ์ศกัดิ ์พงษ์สวุรรณ

หรือเทง่ เถิดเทิง แตใ่นปีตอ่ๆมาพบวา่ ภาพยนตร์ท่ีใช้ศลิปินตลกทา่นนีเ้ป็นจดุขายกลบัมีรายได้ลด

ต่ําลงมา อนัได้แก่ ภาพยนตร์เร่ือง เทง่โหนง่คนมาหาเฮีย(พ.ศ. 2550) ทํารายได้ 86 ล้านบาท และเทง่

โหนง่จีวรบิน(พ.ศ. 2554) 65.32 ล้านบาท สว่นภาพยนตร์เร่ืองอ่ืนๆท่ีใช้ศลิปินตลกช่ือดงัมาเป็นจดุ

ขายก็มีระดบัรายได้ท่ีลดหลัน่ลงมาตามกาลเวลาเชน่เดียวกนั ดงัเชน่ภาพยนตร์ท่ีมีเพทาย วงศ์คํา

เหลาหรือหม่ํา จ๊กม๊กเป็นนกัแสดงนําของเร่ือง เชน่  แหยม ยโสธร (พ,ศ. 2548)และแหยม ยโสธร

ภาคสอง (พ,ศ. 2552) วงษ์คําเหลา (พ,ศ. 2552)  บอดีก้าร์ดหน้าเหล่ียม (พ,ศ. 2547) และบอดี ้

การ์ดหน้าเหล่ียมภาคสอง (พ,ศ. 2550)  ซึง่ภาพยนตร์เกือบทกุเร่ืองทํารายได้มากกว่า 80 ล้าน

บาท  ยกเว้นแหยมยโสธรภาคสอง ท่ีทํารายได้ไปประมาณ 78 ล้านบาท และบอดีก้าร์ดหน้าเหล่ียม

ท่ีทํารายได้ไปประมาณ 74  ล้านบาท ซึง่นบัว่าเป็นรายได้ท่ีมากอยูพ่อสมควร  แตห่ลงัจากนัน้

ภาพยนตร์ไทยในช่วง พ,ศ. 2553 – 2555 พบวา่ภาพยนตร์ท่ีนําแสดงโดยศลิปินตลกท่านนีก้ลบัทํา
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รายได้ลดลงเป็นอยา่งมาก เชน่ จัก๊กะแหลน๋(พ,ศ. 2553)   ท่ีทํารายได้เพียง 24 ล้านบาท  ใหม่กะ

หม่ํา โดนกะโดน(พ,ศ. 2554)ท่ีทํารายได้เพียง 20 ล้านบาท  สบูคูกู่้ โลก(พ,ศ. 2555) ทํารายได้เพียง 

10 ล้านบาท  นัน่หมายความวา่ ‚ดาราหรือนกัแสดงนํา‛ ท่ีใช้เป็นจดุขายสําคญัอยา่งหนึง่ของ

ภาพยนตร์ตามแนวทางการวิเคราะห์ท่ี ปกรณ์ พรหมวิทกัษ์และพรทิพย์ ดีสมโชค ได้ระบเุอาไว้ จงึ

ไมใ่ชปั่จจยัสําคญัท่ีรับประกนัได้วา่ภาพยนตร์เร่ืองนัน้จะสามารถทํารายได้เป็นจํานวนมากกว่า 

100 ล้านบาท 

แนวทางการวิเคราะห์จดุขายภาพยนตร์นอกจากจะมี ‚ดารานํา‛ ของภาพยนตร์ท่ีเป็น

ปัจจยัสําคญัประการหนึง่แล้ว  ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นจดุขาย อนัได้แก่ แนวหรือตระกลูของ

ภาพยนตร์  ความยิ่งใหญ่ของภาพยนตร์ ผู้ กํากบัภาพยนตร์ บทประพนัธ์ของภาพยนตร์ และ

ผู้สร้างภาพยนตร์    
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ตารางแสดงจํานวนภาพยนตร์ไทยในชว่งปี พ.ศ. 2546 – 2555 ท่ีทํารายได้มากกว่า 60 ล้านบาท

โดยจําแนกตามแนวภาพยนตร์ มีดงันี ้(ท่ีมาของข้อมลูได้จากเว็บไซท์(สยามโซนดอทคอม 2553)) 

  แนว   
ภาพยนตร์ 

 
 

ปี 

ผี ตลก/ผี
ตลก 

แอ็คชัน่ 
บู๊ 

รักโร
แมน
ตคิ 

โรแมนติค
คอมเมดี 

ชีวิต อิง
ประวตัิศาสตร์ 

อนิ
เมชัน่ 

2546  1 1 1     
2547 1 2       
2548 1 3 1  1    
2549 2 1   1   1 
2550 1 5   1  2  
2551 1 1 1  1    
2552 1 3 1  2   1 
2553  2   3    
2554 1 1   4  2  
2555     3    
รวม 8 19 4 1 16  4 2 

 

จากข้อมลูในตารางข้างต้นพบวา่จํานวนภาพยนตร์ไทยในชว่งปี พ.ศ. 2546 – 2555 

มากกวา่ 60 ล้านบาท ท่ีเป็นภาพยนตร์แนวสยองขวญั(หนงัผี) ภาพยนตร์อิงประวตัศิาสตร์ แนวบู๊

แอคชัน่ แนวรักโรแมนติค  และภาพยนตร์นิเมชัน่ จะมีจํานวนไมม่ากนกัในแตล่ะปี ในขณะเดียวกนั

พบวา่ในชว่ง พ.ศ. 2546 – 2550  ภาพยนตร์ไทยแนวตลกท่ีได้รับความนิยมจะมีเพิ่มมากขึน้เป็น

ลําดบั  โดยในปี พ.ศ. 2546 มีภาพยนตร์ตลกเพียงเร่ืองเดียวทีทํารายได้มากกว่า 60 ล้านบาท และ

ในปีตอ่มาภาพยนตร์ตลกท่ีทํารายได้มากกว่า 60 ล้าน มีจํานวนเพิ่มขึน้เป็นลําดบั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในปี พ.ศ. 2550 มีจํานวนภาพยนตร์ตลกมากถึง 5 เร่ืองท่ีทํารายได้มากกว่า 60 ล้านบาท  สว่น

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีจะมีจํานวนปีละเร่ืองท่ีทํารายได้มากกวา่ 60 ล้านบาทโดยเป็น
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ภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอชจํากดั ข้อมลูดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ภาพยนตร์ไทยท่ีมี

อารมณ์ขนัเป็นสว่นประกอบสําคญัจะได้รับความนิยมมากท่ีสดุสําหรับผู้ชมในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลเม่ือเทียบกบัภาพยนตร์แนวอ่ืนๆ   อยา่งไรก็ตามหลงัจากปี พ.ศ. 2551 จนถึงปี พ.ศ. 

2555 จํานวนภาพยนตร์แนวตลกท่ีทํารายได้มากกวา่ 60 ล้านบาทก็เร่ิมมีจํานวนลดลงมาตาม 

ในขณะท่ีภาพยนตร์แนวโรแมนตคิคอมเมดีท่ีทํารายได้มากกวา่ 60 ล้านบาทกลบัมีจํานวนเพิ่มมาก

ขึน้ตามลําดบั โดยภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหลา่นี ้มีเพียงบางเร่ืองเทา่นัน้ใช้นกัแสดงซึง่เป็น

ศลิปินตลกมารับบทตวัละครนําหรือตวัละครสมทบในบทรองลงไป ดงัเชน่ภาพยนตร์เร่ือง 

‚32‛ธนัวา‛(พ.ศ. 2552) ซึง่นําแสดงโดย วรเวช ดานวุงศ์, อภิญญา สกลุเจริญสขุ และมีนกัแสดง

สมทบคนสําคญัคือศลิปินตลก ชศูกัดิ ์เอ่ียมสขุ หรือโหนง่ ชะชะชา่ และศลิปินตลกทา่นอ่ืนๆอีก

หลายทา่นในบทตวัละครสมทบ  โดยภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีทํารายได้มากกว่า 100 ล้าน

บาทเป็นภาพยนตร์ท่ีมาจากคา่ยจีทีเอชและคา่ยเอ็มเทอร์ตีไ้นน์เพียงสองคา่ยเทา่นัน้  

 

ในชว่งปี พ.ศ. 2548 – 2551 มีภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีทํารายได้มากกวา่ 60 ล้าน

บาทเพียงปีละ 1 เร่ืองเทา่นัน้  แตห่ลงัจากนัน้ ในปี พ.ศ. 2552  มีภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ี

ทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านบาทนัน่คือ ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ (147ล้านบาท) 

และ ’32 ธนัวา’ (103.8 ล้านบาท) ทําให้กระแสการสร้างภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีมีจํานวน

มากขึน้ และมีภาพยนตร์โรแมนตคิจากคา่ยหนงัอ่ืนๆท่ีสร้างขึน้และสามารถทํารายได้มากกวา่ 60 

ล้านบาทเป็นจํานวนเพิ่มขึน้ เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‚สิ่งเล็กๆท่ีเรียกว่า...รัก‛(พ.ศ. 2553) สร้างโดย

บริษัทเวิร์คพอยส์เอนเตอเทนเมนต์จํากดัโดยทํารายได้ไปประมาณ 80 ล้านบาท และ ‚สามสิบบวก

โสดออนเซลล์‛ (พ.ศ. 2554) สร้างโดยคา่ยสหมงคลฟิล์มและคา่ยหวัฟิล์มท้ายฟิล์มทํารายได้

ประมาณ 70 ล้านบาท   

 

อยา่งไรก็ตามบริษัทจีทีเอชจํากดัเป็นเพียงคา่ยหนงัแหง่เดียวทีสามารถสร้างภาพยนตร์โร

แมนตกิคอเมดีท่ีทํารายได้มากกวา่ 130 ล้านบาท และยงัสามารถสร้างภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเม
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ดีท่ีทํารายได้มากกว่า 130 ล้านบาทจํานวน 3 เร่ืองติดตอ่กนั ในขณะภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี

ท่ีสร้างโดยคา่ยหนงัอ่ืนๆมกัจะทํารายได้ไมถ่ึง 100 ล้าน  มีเพียงภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดี 2 

เร่ืองเทา่นัน้ของคา่ยเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ท่ีเคยสร้างภาพยนตร์ท่ีทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านในปี พ.ศ. 

2552 และ ปี พ.ศ. 2553  แตร่ะดบัรายได้ของทัง้สองเร่ืองก็ยงัไมถ่ึง 130 ล้านบาท และภาพยนตร์

โรแมนติกคอมเมเมดีท่ีสร้างโดยคา่ยหนงัแหง่นีก็้มีระดบัรายได้ท่ีลดลงมาตํ่ากวา่ 100 ล้านบาทใน

ปีถดัๆมา ดงันัน้จะเห็นได้ว่ามีเพียงภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีจากคา่ยจีทีเอชเพียงคา่ยเดียวท่ี

สามารถสร้างภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีรักษาระดบัสงูเกิน 130 ล้านบาทในชว่ง ปี พ.ศ. 2552  

- 2555   นอกจากนีภ้าพยนตร์แนวโรแมนตกิคอมเมดียงัเป็นภาพยนตร์ท่ีใช้งบประมาณไมส่งูมาก

เม่ือเทียบกบัภาพยนตร์ไทยแนวอิงประวตัิศาสตร์หรือภาพยนตร์บู๊แอคชัน่ แตภ่าพยนตร์โรแมนติก

คอมเมดีกลบัสามารถทํารายได้ภายในประเทศอยูใ่นระดบัท่ีใกล้เคียงกันหรือสงูมากว่าภาพยนตร์

ไทยแนวอิงประวตัิศาสตร์หรือภาพยนตร์บู๊แอคชัน่ในบางปี  และยงัไมน่บัรายได้ท่ีคา่ยหนงัจะได้รับ

จากสายหนงัตามตา่งจงัหวดัจํานวนไมน้่อย   

 

ดงันัน้ในชว่งสิบปีท่ีผา่นมาจะเห็นได้วา่ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีสร้างโดยคา่ยจีทีเอช

จํานวนหลายเร่ือง สามารถสร้างผลกําไรให้กบัองค์กรอยา่งตอ่เน่ืองเกือบทกุๆปี อนัจะเป็นการช่วย

ให้ธุรกิจภาพยนตร์ขององค์กรมีความมัน่คง สร้างรายได้ให้กบับคุลากรในองค์กร เพิ่มการจ้างงาน 

อีกทัง้ยงัสามารถนําไปใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนเพ่ือใช้ตอ่ยอดเป็นทนุในการสร้างภาพยนตร์ไทย

เร่ืองอ่ืนๆในอนาคตอีกด้วย  ทําให้อตุสาหกรรมภาพยนตร์ของไทยยงัยืนหยดัอยูไ่ด้ทา่มกลางการ

แขง่ขนักบัภาพยนตร์ฮอลีวู้ดท่ีถาโถมกระหน่ําแยง่ชิงสว่นแบง่รายได้ไปจากภาพยนตร์ไทยท่ีเข้า

ฉายในปัจจบุนั 

 

ในงานวิจยัเร่ือง ‚กลยทุธ์สู่ความสําเร็จของภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีของจีทีเอช‛ ชิน้นี ้

เป็นการศกึษาเพ่ือวิเคราะห์หากลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจภาพยนตร์ และเหตปัุจจยัท่ีนํามาสู่

ความสําเร็จในแง่รายได้ของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองท่ีทํารายได้มากกวา่ 
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130 ล้านบาท วา่มีองค์ประกอบใดบ้างท่ีภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองมีจดุร่วมและจดุ

ตา่งกนัอยา่งไร มีกลยทุธ์การดําเนินงานและองค์ประกอบท่ีแตกตา่งจากภาพยนตร์ท่ีไมป่ระสบ

ความสําเร็จอยา่งไร เป็นงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ

สร้างสรรค์ภาพยนตร์ให้สามารถผลิตออกมาเพ่ือสร้างความพงึพอใจ สนกุสนาน เพลิดเพลินและ

ความประทบัใจให้กบัผู้ชมจํานวนมากจนเป็นท่ีนิยม นอกจากนัน้ยงัเป็นการวิเคราะห์ทําความ

เข้าใจเก่ียวกบัแนวทางการทําการตลาดเพ่ือให้ภาพยนตร์ประสบความสําเร็จทางด้านรายได้อีก

ด้วย   

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1. เพ่ือศกึษาการดําเนินกลยทุธ์ในสร้างภาพยนตร์และการทําการตลาดและการ

ประชาสมัพนัธ์ของภาพยนตร์ตระกลูโรแมนติคคอมเมดีของบริษัทจีทีเอช

จํากดั แตล่ะเร่ืองท่ีทํารายได้เกิน 130 ล้านบาท 

2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัสําคญัท่ีทําให้กบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของบริษัทจีที

เอชจํากดัแตล่ะเร่ืองเหลา่นีป้ระสบความสําเร็จทางด้านรายได้ 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ทําการเลือกวิเคราะห์ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของบริษัทจีที

เอชจํากดัท่ีทํารายได้มากกว่า 130 ล้านบาทขึน้ไป ในระหวา่งปี พ.ศ. 2546 – 2555  มาใช้เป็น

กรณีศกึษา โดยภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีเลือกมา มีดงันี ้

1. ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้ามาหานะเธอ‛ พ.ศ. 2552 

2. ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน มนึ โฮ‛ พ.ศ. 2553  

3. ภาพยนตร์เร่ือง ‚ ATM เออรัก เออเร่อ‛ พ.ศ. 2555 
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นอกจากนัน้ ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสมัภาษณ์บคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัปัจจยัสําคญัท่ีทําให้

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยทัง้ 3 เร่ืองซึง่ทํารายได้มากกวา่ 130 ล้านบาท  เชน่ 

ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทําการตลาดและการประชาสมัพนัธ์  ผู้

กํากบัภาพยนตร์ รวมไปถึงนกัวิชาการตา่งๆท่ีมีความชํานาญในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีทําการ

วิจยั เป็นต้น 

 

1.4 นิยามศัพท์ 

ภาพยนตร์ไทยประเภทโรแมนตคิคอมเมดี(Romantic Comedy) หมายถึง 

ภาพยนตร์ไทยท่ีมีการฉายตามโรงภาพยนตร์ตา่งๆโดยทัว่ไปในประเทศไทย และเป็น

ภาพยนตร์ไทยท่ีมีเร่ืองราวความรัก อนัเป็น ความรักแบบชาย-หญิงของตวัละครหลกั โดย

ท่ีเร่ืองราวความรักของตวัละครหลกัจะมีการผสมผสานเป็นเนือ้เดียวกนัด้วยอารมณ์ขนั 

ตลก เบาสมอง อนัเกิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งคูรั่กท่ีเป็นตวัละครหลกั  

 

ปัจจัย  หมายถึง องค์ประกอบสําคญัท่ีสง่ผลให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี

เหลา่นีไ้ด้รับความนิยมเป็นอยา่งมากจนทํารายได้มากกว่า 130 ล้านบาท   โดยปัจจยัท่ีวา่

นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1. ปัจจยัภายใน คือ องค์ประกอบสําคญัท่ีเก่ียวกบั การ

ควบคมุคณุภาพในงานสร้างภาพยนตร์ เนือ้หาเร่ืองราวและการดําเนินเร่ืองของภาพยนตร์

ท่ีสง่ผลให้ภาพยนตร์ได้รับความนิยม  2. ปัจจยัภายนอก คือ องค์ประกอบตา่งๆท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องกบัแง่มมุตา่งๆในการทําการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ให้กบัภาพยนตร์  

หน้าหนัง  หมายถึง มโนทศัน์หรือภาพท่ีปรากฏอยูใ่นความคดิของมวลชน

เก่ียวกบัลกัษณะของภาพยนตร์เร่ืองนัน้ โดยการรับรู้ผา่นส่ือประเภทตา่งๆ คือ ภาพยนตร์

ตวัอยา่ง  ใบปิดภาพยนตร์  รวมไปถึงช่ือของผู้ผลิตภาพยนตร์ ช่ือนกัแสดง ช่ือเร่ืองและคํา

โปรยท่ีใช้ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ รวมไปถึงการนําเสนอฉากทิวทศัน์และฉากท่ี

สร้างขึน้มาในสตดูิโอในระหวา่งการถ่ายทําเพ่ือส่ือให้มวลชนได้รับทราบเก่ียวกบัข้อมลูของ



 9 

ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ว่ามีลกัษณะและรูปแบบใด ตระกลูใด เพ่ือนําไปใช้เป็นจดุขายในแง่

ของการตลาด 

 

การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ หมายถึง การกระทําใดๆก็ตามท่ีพยายาม

เปล่ียนแปลง ชกัจงู หรือ กระตุ้นให้บคุคลหรือกลุม่บคุคล มีทศันคตหิรือกระทําเร่ืองตา่งๆ 

ไปในทิศทางท่ีสอดคล้องหรือเป็นไปตามการชกันําของข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู โดย

แหลง่ข้อมลูนัน้อาจจะมาจากแหลง่ข้อมลูทีเป็นบคุคล หรือแหลง่ข้อมลูท่ีอยูใ่นรูปแบบของ

ส่ือประเภทอ่ืนๆก็ได้ 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทําให้เข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูและแนวคิดในการสร้างปัจจยัตา่งๆท่ีสําคญัและมี

สว่นเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมผลกัดนัให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยเหล่านี ้

ประสบความสําเร็จ 

2. สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตภาพยนตร์ท่ีมุง่หวงัผลสําเร็จทางด้าน

รายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศกึษาเพ่ือนําไปปรับใช้สําหรับผู้ ท่ีทํางานด้านการตลาดท่ี

เก่ียวกบัภาพยนตร์ รวมไปถึงผู้ ร่วมงานหรือฝ่ายตา่งๆท่ีประสานงานกบัฝ่ายการตลาดใน

บริษัทท่ีสร้างภาพยนตร์ 

3.เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ยอด สําหรับงานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบั

ภาพยนตร์ไทยในตระกลูตา่งๆ 



บทท่ี 2 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคดิเก่ียวกับการตลาดภาพยนตร์ 

2.2 แนวคดิเร่ืองจุดขายของภาพยนตร์ 

2.3 แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

2.4 แนวคดิเก่ียวกับภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดี 

2.5 แนวคดิเก่ียวกับธุรกจิและบริบทที่เก่ียวกับอุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยในปัจจุบัน 

 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดภาพยนตร์ 

 ภาพยนตร์เป็นส่ือบนัเทิงประเภทหนึง่ซึง่ใช้งบประมาณในการลงทนุสร้างคอ่นข้างสงูมาก 

ในปัจจบุนัภาพยนตร์กระแสหลกัจากบริษัทสตดูิโอหลกัๆของไทย เชน่ บริษัทสหมงคลฟิล์ม

อินเตอร์เนชัน่แนล บริษัทไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ บริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบัจํากดัหรือจีทีเอช บริษัทเอ็ม

เทอร์ตีไ้นน์จํากดั เป็นต้น ภาพยนตร์จากบริษัทเหลา่นีจ้ะใช้งบประมาณในการลงทนุเฉพาะในสว่น

ของงานสร้างภาพยนตร์ไมต่ํ่ากวา่ 10 ล้านบาท ซึง่ถือได้ว่าเป็นเงินจํานวนมากและมีความเส่ียงตอ่

การขาดทนุไมน้่อย ดงันัน้การทําการตลาดให้กบัภาพยนตร์เพ่ือกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเกิดความ

ต้องการในการรับชมจงึเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อให้มีผลกําไรจากรายได้ท่ีมาจากคา่บตัรเข้าชม

ภาพยนตร์ และลดอตัราเส่ียงของการขาดทนุ 

ชยัวฒัน์ ทวีวงศ์แสงทองและสมุน อยูส่ิน(2532) ให้ความหมายของตลาดภาพยนตร์ไว้วา่ 

ตลาดภาพยนตร์เป็นตลาดบริการประเภทหนึง่ เป็นบริการเพ่ือความบนัเทิง ในการซือ้ตัว๋เข้าชม
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ภาพยนตร์นัน้ ผู้ดจูะไมไ่ด้เป็นเจ้าของฟิล์มภาพยนตร์แตจ่ะได้รับความพงึพอใจจากการชม

ภาพยนตร์และจะได้ความสะดวกสบายจากการนัง่ชม แตห่ากจะมองในด้านการจดัจําหนา่ย ภาพ

ของตลาดภาพยนตร์มีลกัษณะเป็นตลาดสินค้าประเภทหนึง่ กลา่วคือมีการซือ้ขายฟิล์มภาพยนตร์

ท่ีถ่ายทําเสร็จแล้วให้แก่คนกลางหรือท่ีเรียกวา่ สายหนงั เพ่ือนําไปฉายตามโรงภาพยนตร์ใน

ตา่งจงัหวดัของแตล่ะเขตพืน้ท่ี ในลกัษณะนีส้ายหนงัจะมีสิทธ์ิในการครอบครองฟิล์มภาพยนตร์ 

 

ด้วยเหตนีุก้่อนท่ีจะมีการสร้างภาพยนตร์ ผู้บริหารจงึจําเป็นต้องวางแผนการตลาด

เพ่ือท่ีจะชว่ยให้สามารถมองเห็นกลยทุธ์ทางการตลาดซึง่จะนําไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ และวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ หรือต้องป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาทาง

การตลาดในภายหลงัได้ เน่ืองจากธุรกิจภาพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทนุสงูและมีความเส่ียงสงู 

นอกจากนัน้ชยัวฒัน์ ทวีวงศ์แสงทองและสมุน อยูส่ิน(2532) ได้แสดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยั

ภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัธุรกิจภาพยนตร์ได้แก่ สภาพสงัคม วฒันธรรม คา่นิยม พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค สถานการณ์ด้านการตลาด สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐ จริยธรรม จรรยาบรรณ และ

คูแ่ขง่ขนั  สว่น Eliashberg (อ้างถึงใน(ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ 2546)) กล่าวถึงการกําหนดและเลือก

ตลาดวา่ การกําหนดและเลือกตลาดเป้าหมายจากเกณฑ์ท่ีเคยเป็นท่ีนิยมในอดีตคือปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ เชน่ อาย ุและเพศ เป็นต้น อาจทําให้บริษัทได้ภาพของตลาดเป้าหมายท่ีแคบ

เกินไปและอาจนํามาซึง่ข้อสรุปท่ีผิดพลาดได้การแบง่สว่นตลาด และการกําหนดตลาดเป้าหมาย 

(Segmentation and targeting strategy) ท่ีดีจงึควรนําเกณฑ์ปัจจยัด้านจิตวิทยามาใช้ เชน่ แบบ

แผนการดําเนินชีวิต ความสนใจ จดุมุง่หมายในชีวิต ความใฝ่ฝัน และสิ่งท่ีผู้บริโภครู้สึกต่ืนตาต่ืนใจ 

เป็นต้น 

 

ชยัวฒัน์ ทวีวงศ์แสงทองและสมุน อยูส่ิน (2532)ระบวุา่ โดยรวมแล้วนัน้ วตัถปุระสงค์ของ

การเผยแพร่และการสง่เสริมการตลาดภาพยนตร์นัน้ สอดคล้องกบัแนวคิด AIDA ของ Strong  

ดงันัน้ 
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A = Attention (ต้องตาหรือสะดดุตา) 

I = Interest (สนใจ) 

D = Desire (ต้องการ) 

A = Action (กระทํา) 

ด้วยแนวคิดนี ้ทําให้ผู้บริหารการตลาดจะต้องดําเนินการในขัน้แรกของการเผยแพร่ คือ 

การใช้วิธีการตา่งๆในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ การใช้ภาพ คําพดู ตวัหนงัสือ  เสียง 

ภาพเคล่ือนไหวตา่งๆ ท่ีมีความนา่สนใจ หรือสะดดุตาสะดดุใจแก่ผู้ รับสารหรือผู้พบเห็น หลงัจาก

นัน้จะต้องใช้เทคนิคพิเศษตา่งๆ ท่ีจะกระตุ้นให้ผู้ รับสารแสดงความต้องการออกมา จนในท่ีสดุก็จะ

ทําให้ผู้ รับสารเกิดการกระทําหรือแสดงพฤตกิรรมตามท่ีผู้ผลิตสินค้าต้องการนัน่คือการตดัสินใจ

บริโภคสินค้า 

(บษุรินทร์ ตัง้ศลิปะโอฬาร 2549) ได้ระบไุว้ในงานวิจยัเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร

การตลาดภาพยนตร์ว่า กระบวนการส่ือสารการตลาดภาพยนตร์จะมีลกัษณะคล้ายกนักบั

กระบวนการทางการตลาดทัว่ไป กลา่วคือ จะประกอบด้วย ผู้สง่สาร (Sender) ซึง่หมายถึงผู้จดั

จําหนา่ยภาพยนตร์ สาร (Message) ซึง่หมายถึง ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ สว่นชอ่งทาง

การส่ือสาร (Media) ก็คือ เคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ ท่ีเป็นพาหะในการ

ลําเลียงสารไปยงัผู้ รับสาร  ในสว่นของผู้ รับสาร ก็คือ ผู้ชมกลุม่เป้าหมายของภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ 

และปฏิกิริยาตอบกลบั(Feedback) คือ ปฏิกิริยาของกลุ่มผู้ชมท่ีแสดงออกหลงัจากท่ีได้รับข้อมลู

ขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซึง่วดัผลได้ชดัจากจํานวนการซือ้บตัรชมภาพยนตร์ และการแสดง

ความคดิเห็นของผู้ชมท่ีมีตอ่ภาพยนตร์เป็นต้น  

(จาตศุม เตชะรัตนประเสริฐ 2542) อธิบายถึงกลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดท่ีโรง

ภาพยนตร์ใช้เป็นชอ่งทางในการเพิ่มยอดการรับชมภาพยนตร์ไว้ดงันี ้ 
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1. การโฆษณา ( Advertising) เป็นการโฆษณาภาพยนตร์ท่ีมีการจดัจําหนา่ยในโรง

ภาพยนตร์ เพ่ือแจ้งให้ผู้ชมทราบวา่จะมีการฉายภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ท่ีโรงภาพยนตร์ 

ได้แก่ 

1.1 การฉายภาพยนตร์ตวัอยา่ง 

1.2 การโฆษณาภาพยนตร์ในหนงัสือพิมพ์ นอกจากจะเป็นโฆษณาภาพยนตร์เข้า

ฉายแล้วยงัเป็นการแจ้งรอบฉายด้วย 

1.3 การแจกใบปลิว โฆษณาภาพยนตร์เร่ืองตา่งๆ ด้วยการแจกใบปลิวท่ีห้องขายบตัร 

หรือตามแหลง่ชมุชนทัว่ไป เพ่ือให้ทราบรายละเอียดของภาพยนตร์ สร้างการรับรู้ 

และกิจกรรมสง่เสริมการขายตา่งๆ แก่ผู้ชม  

1.4 การโฆษณาท่ีรวมอยูใ่นกิจกรรมสง่เสริมการขายในโทรทศัน์ และวิทย ุซึง่เป็น

กิจกรรมสง่เสริมการขายท่ีทําร่วมกนัระหว่างภาพยนตร์ บริษัทภาพยนตร์ และ

สินค้าชนิดอ่ืนๆ เหตทีุโรงภาพยนตร์ไมใ่ช้เคร่ืองมือนีโ้ดยลําพงัเน่ืองจากเป็นส่ือท่ี

ต้องเสียคา่ใช้จา่ยสงู 

 

2. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดท่ี

นอกเหนือไปจากการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนกังานขาย และ

การประชาสมัพนัธ์ ท่ีจดัขึน้เป็นครัง้คราวเพ่ือกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือ

การซือ้ของลกูค้าขัน้สดุท้าย บคุคลในชอ่งทางการตลาด หรือพนกังานขายของกิจการ 

การสง่เสริมการขายไมส่ามารถใช้เพียงเคร่ืองมือเดียวได้ ในงานวิจยันีมุ้ง่เน้นให้

ความสําคญัในแง่ของการซือ้ของลกูค้าขัน้สดุท้ายหรือการซือ้ของผู้ชมภาพยนตร์

นัน่เอง โดยทัว่ไปการสง่เสริมการขายมกัจะใช้ ร่วมกบัการโฆษณา การตลาดทางตรง 

หรือการขายโดยใช้พนกังานขาย เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตวัอยา่งภาพยนตร์

และพฤตกิรรมท่ีจะมาชมภาพยนตร์ ณ โรงภาพยนตร์และเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ  

ได้แก่  

2.1 การให้สว่นลด 
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2.2 การแจกคปูอง  

2.3 การแจกของสมนาคณุของภาพยนตร์ 

2.4 การชิงโชคของท่ีระลกึของภาพยนตร์ 

2.5 การแขง่ขนัตา่งๆ ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งการจดักิจกรรมขึน้ ณ โรงภาพยนตร์เพ่ือการกระตุ้นผู้ชมให้เกิดการบริโภค 

3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นกิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารของภาพยนตร์โดยไม่

เสียคา่เชา่พืน้ท่ีเพราะเป็นการประชาสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่าง โรงภาพยนตร์และบริษัท

จดัจําหนา่ยภาพยนตร์กิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ 

3.1 การจดันิทรรศการสําหรับภาพยนตร์ เชน่ การตัง้ซุ้มร้านชัว่คราวเพ่ือฉาย

ภาพยนตร์ตวัอยา่งและเบือ้งหลงัการถ่ายทํา 

3.2 การจดัรอบส่ือมวลชนของภาพยนตร์ 

3.3 การจดักิจกรรมสมัมนาท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ 

4. การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) การใช้กลยทุธ์การตลาดกบัพนกังาน

ขายบตัรซึง่มีหน้าท่ีให้ข้อมลูกบัผู้บริโภคเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ืองตา่งๆ กลยทุธ์ท่ีใช้

ได้แก่ 

4.1 การให้ความรู้แก่พนกังานขายบตัรเก่ียวกบัภาพยนตร์ ซึง่กระตุ้นให้ผู้ชมเลือกชม

หากพนกังานขายบตัรตอบคําถามเก่ียวกับผู้ชมได้ดี 

4.2 การให้พนกังานขายบตัรใสเ่สือ้ของภาพยนตร์ สว่นใหญ่เป็นเสือ้ท่ีเป็นของท่ีระลกึ

จากภาพยนตร์ เพ่ือเตือนใจผู้บริโภควา่มีภาพยนตร์เร่ืองดงักลา่วฉายอยู่ 

 

ในการทําการตลาดภาพยนตร์ของภาพยนตร์ไทยนัน้ (พนัทิวา อว่มเจริญ 2544) ได้

ยกตวัอย่างการทําการตลาดภาพยนตร์เร่ืองสริุโยไทซึง่เป็นภาพยนตร์ไทยประสบความสําเร็จสงู 

โดยระบวุา่ภาพยนตร์เร่ืองสริุโยทยัมีองค์ประกอบหลายประการ ประการแรกได้แก่ การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ โดยการโฆษณาผา่นส่ือโฆษณาทกุส่ือทัง้ ภาพยนตร์โฆษณา ส่ือสิ่งพิมพ์ สปอต

โฆษณาวิทย ุป้ายคดัเอาท์  และอ่ืนๆ ถกูนํามาใช้เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ในทกุส่ือ โดย
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เน้นความยิ่งใหญ่ของภาพยนตร์ ประกอบกบัการนําเบือ้งหลงัการถ่ายทํา การให้สมัภาษณ์ทัง้ผู้

กํากบั ดารานกัแสดง ทีมงาน และนกัวิจารณ์ภาพยนตร์ผ่านส่ือตา่งๆ ได้มีสว่นกระตุ้นให้ผู้ชมมี

ความต้องการเข้าชมภาพยนตร์ และเหตผุลท่ีผู้ชมอยากไปชมคือ ความต้องการรู้วา่ภาพยนตร์จะดี

เหมือนคําโฆษณาหรือไม ่ประการท่ีสองได้แก่ การเลือกสถานท่ีเปิดตวัภาพยนตร์ผา่นทางโรง

ภาพยนตร์ท่ีเปิดตวัใหม่ 

 

สําหรับแนวทางในการทําการตลาดของภาพยนตร์ไทยโดยปกตจิะมีแนวทางท่ีแตกตา่ง

จากการทําการตลาดภาพยนตร์ตา่งประเทศ ซึง่ก่อนจะทําการตลาดภาพยนตร์ไทยนัน้ยอ่มสมควร

ท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกชมภาพยนตร์ไทย สิรฎา เกตเุอ่ียม

(2545) ได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเลือกชม

ภาพยนตร์ไทย และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทยได้แก่ ปัจจยัด้าน

องค์ประกอบภาพยนตร์  อนัดบัแรกความแปลกใหมข่องภาพยนตร์ และปัจจยัด้านโฆษณาได้แก่ 

ตวัอยา่งภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ด้านการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ ตวัอยา่งภาพยนตร์ในโทรทศัน์ 

ปัจจยัด้านการสง่เสริมการขาย ได้แก่ การแจกของแถมเม่ือซือ้บตัรชมภาพยนตร์ ในขณะท่ีปัจจยั

ด้านกิจกรรมสง่เสริมการตลาด ได้แก่ ภาพจากภาพยนตร์ท่ีปรากฏบนสินค้าอ่ืนๆ ทัง้นีปั้จจยับคุคล 

ได้แก่ คําแนะนําของเพ่ือน เหตผุลการชมภาพยนตร์ส่วนมากชมเพ่ือความบนัเทิง โดยอาย ุระดบั

การศกึษา และรายได้ มีผลสมัพนัธ์กบัอิทธิพลของปัจจยัการส่ือสารการตลาด นอกจากนีย้งัพบวา่

กลุม่ผู้ชมภาพยนตร์ท่ีเป็นวยัรุ่นมีความช่ืนชอบภาพยนตร์ตลกขบขนั ชอบความแปลกใหม ่และเช่ือ

คําแนะนําของเพ่ือน ซึง่ผู้ผลิตภาพยนตร์ควรผลิตภาพยนตร์โดยคํานงึถึงความต้องการของกลุม่

วยัรุ่นเป็นหลกั ส่วนด้านการเปิดรับส่ือ พบวา่ส่ือท่ีผู้ชมภาพยนตร์ไทยเปิดรับมากท่ีสดุคือ ส่ือ

โทรทศัน์ และส่ือหนงัสือพิมพ์ วิทย ุและอินเตอร์เน็ตตามลําดบั ในขณะท่ีส่ือ Out of home เชน่ 

ป้ายโฆษณาตามรถรับจ้าง ป้ายริมถนน และวิดีโอนัน้ เป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับน้อยท่ีสดุ สําหรับ

กิจกรรมทางการส่ือสารการตลาดของภาพยนตร์ไทยท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้น้อยท่ีสดุ คือ 

กิจกรรมการโชว์ตวัของดารานกัแสดงและเกมร่วมสนกุในโรงภาพยนตร์ ในขณะท่ีการสง่เสริมการ
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ขายท่ีผู้ชมภาพยนตร์ไทยรับรู้น้อยท่ีสดุคือ การจบัฉลากชิงโชคด้วยคปูอง และการแจกของแถมเม่ือ

ซือ้บตัรชมภาพยนตร์ 

 

5. การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์(Customer Relationship Management :CRM) 

นิยามของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 

(Gronroos 1990)กล่าวว่า การบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ก็คือ การสร้าง รักษา และขยาย

ความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่ค้ารายอ่ืน ดงันัน้ วัตถุประสงค์ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะถูกทําให้

บรรลุ และมองว่าความสมัพันธ์ต้องเร่ิมสร้างจากองค์กร โดยท่ีการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

สร้างและขยายความสมัพนัธ์ 

 

(Morgan 1994) ได้กลา่ววา่ การตลาดเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมทาง

การตลาดทกุกิจกรรม ซึง่มุง่ไปสูก่ารสร้างการพฒันา และการรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยสิ่ง

สําคญัในการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าก็คือ การเลือกลกูค้า (Customer Selectivity) 

 

(Christopher 1994)และคณะ ได้แสดงความคดิเห็นวา่ การบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์มี

รากฐานจากการตลาดเชิงความสมัพนัธ์ (Relationship marketing) ซึง่มีหลกัสําคญัในการรักษา

ไว้ซึง่ลกูค้าและยงัหมายความถึงการจดัการข้อมลูของลกูค้า ซึง่การทําการบริหารงานลกูค้า

สมัพนัธ์อาจจะไมทํ่าให้ธุรกิจได้กําไรทนัที แตก็่ถือวา่เป็นการลงทนุในระยะยาวท่ีธุรกิจควรจะ

นํามาใช้ 
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 (Berry 1995)กล่าววา่การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้านัน้ เป็นวิธีการทางการตลาดใน

การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัลกูค้าท่ีมุง่เน้นท่ีการดงึลูกค้ารายใหมเ่ป็นขัน้แรก และทํา

การพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเหล่านัน้จนเปล่ียนให้เป็นลกูค้าท่ีมีความภกัดี 

 

(Zikmund W.G. 2003) ได้ให้นิยามไว้วา่ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการ

ในการรวบรวมข้อมลูท่ีเพิ่มความเข้าใจในวิธีการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ขององค์กรกบัลกูค้า

โดยระบบ CRM แบง่ออกได้เป็น 2 มิต ิคือการวิเคราะห์และการปฏิบตักิาร นอกจากนีย้งัหมายถึง

กลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึง่ชว่ยให้องค์กรมีความรู้ความเข้าใจในตวัลกูค้าของ

องค์กร อนันาไปสูก่ารสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กรธุรกิจกบัลกูค้า  

(ยทุธนา ธรรมเจริญ 2544)ได้ให้ความหมายไว้วา่ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ หมายถึง
กิจกรรมการตลาดท่ีกระทําตอ่ลกูค้าซึง่อาจจะเป็นลกูค้าผู้บริโภคหรือคนกลางในชอ่งทางการจดัจา
หนา่ยแตล่ะรายอยา่งตอ่เน่ือง โดยมุง่ให้ลกูค้าเกิดความเข้าใจมีความรับรู้ท่ีดีตลอดจนรู้สกึชอบ
บริษัทและสินค้าหรือการบริการของบริษัท ทัง้นีจ้ะมุง่เน้นท่ีกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทางโดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัลกูค้าให้ได้รับประโยชน์ทัง้สองฝ่าย (Win-
win Strategy)  

 

ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์วา่ 
หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีกระทําตอ่ลกูค้า ซึง่อาจเป็นลกูค้าผู้บริโภค หรือคนกลางใน
ชอ่งทางการจดัจําหน่ายแตล่ะรายอย่างตอ่เน่ือง มุง่เน้นให้ลกูค้าเกิดความเข้าใจ มีการรับรู้ท่ีดี
ตลอดจนรู้สกึชอบบริษัท สินค้า หรือบริการของบริษัท ทัง้นี ้จะมุง่เน้นท่ีกิจกรรมการส่ือสารแบบ
สองทาง โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัลกูค้าให้ได้รับประโยชน์ทัง้
สองฝ่าย 

 
 

(กณุฑลี ร่ืนรมย์ 2547) ได้ให้นิยามของคําวา่การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ไว้วา่ เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นการสานสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่างตอ่เน่ืองด้วยการเรียนรู้เก่ียวกบัตวัลกูค้า
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ความต้องการและพฤติกรรมของลกูค้าในทกุด้านจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าทาให้สามารถ
ทราบข้อมลูลกูค้าและนาข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้ในการพฒันาสินค้าและบริการ ตลอดจนโปรแกรม
การตลาดให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะราย หรือแตล่ะกลุม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อยา่งตรงใจ 
 

ดงันัน้ การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในการศกึษาครัง้นี ้จงึสรุปความหมายได้วา่ เป็น
กลยทุธ์ท่ีองค์กรธุรกิจได้ให้ความสําคญักบัการได้มา การรักษา และทําความเข้าใจความต้องการ
ของลกูค้า โดยมุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว และการยกระดบัความพงึพอใจของ
ลกูค้า อนันําไปสูค่วามภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่สินค้า บริการ และตราสินค้าขององค์กรในท่ีสดุ 

  
นอกจากนัน้ยงัทําให้สามารถสรุปความหมายของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) ใน

ภาพรวมท่ีตา่งใช้คําจากดัความคล้ายคลงึกนันัน้สมัพนัธ์กบัตวัแปรหลกั 3 ตวั คือ  
1. ลกูค้า คือ ผู้ ซือ้สินค้าหรือผู้บริโภคสินค้าและผู้ รับบริการ  
2. องค์กร คือ ผู้ขายสินค้าหรือผู้ จําหนา่ยสินค้าและผู้ให้บริการ  
3. กลยทุธ์ คือ วิธีการและกระบวนการจดัการความสมัพนัธ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) กลา่ววา่การจดัโปรแกรม CRM มีวตัถปุระสงค์ คือ 
 

1. เพ่ือเพิ่มยอดขายสินค้าหรือบริการของบริษัทอย่างตอ่เน่ืองในชว่งเวลาหนึง่ 
2. เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่สินค้าหรือบริการและบริษัท ทําให้ลกูค้าทราบวิธีการใช้สินค้า

อยา่งถกูต้อง สามารถจดจําและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่บริษัทและสินค้าหรือบริการของ
บริษัทได้ในระยะยาว 

3. เพ่ือให้ลกูค้ามีความภกัดีตอ่บริษัท และสินค้าหรือบริการของบริษัท โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในกรณีท่ีบริษัทมีสินค้าจําหนา่ยหลายสายผลิตภณัฑ์ การท่ีลกูค้าซือ้สินค้าของ
บริษัทในสายผลิตภณัฑ์หนึง่แล้วรู้สกึประทบัใจในทางบวก โอกาสท่ีบริษัทจะเสนอ
ขายสินค้าในสายผลิตภณัฑ์อ่ืน (Cross-Selling) ได้สําเร็จก็จะมีมากขึน้ 

4. เพ่ือให้ลกูค้าแนะนําสินค้าหรือบริการตอ่ไปยงัผู้ อ่ืน เกิดการพดูแบบปากตอ่ปาก 
(Word-of-Mouth) ในทางบวกเก่ียวกบัสินค้า ซึง่มีความน่าเช่ือถือมากกวา่คํากลา่ว
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อ้างในโฆษณาเสียอีก และเม่ือสินค้าและบริการของบริษัทถกูโจมตีจากผู้ อ่ืน ลกูค้าชัน้
ดีของบริษัทเหล่านีเ้องท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียง ปกป้องช่ือเสียงของบริษัท และ
สินค้าหรือการบริการของบริษัท 

 
ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) ได้สรุปลักษณะสาํคัญของ CRM 4 ประการ ดังนี ้

1. เป็นกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผู้บริโภค หรือคนกลางในชอ่งทางการตลาด

แตล่ะราย (Customized) อยา่งเป็นกนัเอง (Personalized) 

2. วตัถปุระสงค์ไมจํ่าเป็นต้องเป็นการเพิ่มยอดขายในทนัที หากแต่ผลลพัธ์ในรูปของ

ยอดขายจะเกิดขึน้ในระยะยาว จากการท่ีลกูค้ารู้สกึประทบัใจ มีความเข้าใจและการ

รับรู้ท่ีดีในตราสินค้า ดงันัน้ สิ่งท่ีเราต้องการจาก CRM มากกวา่ คือ การผกูสมัพนัธ์

กบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว (L-T Relationship) ซึง่วิเลิศ ภริูวชัร (2551) ระบุ

วา่ การสร้างให้ลกูค้ามีความผกูพนัลกึซึง้กบัองค์กร เป็นระดบัท่ีลกูค้าเกิดความ

ผกูพนัทางด้านอารมณ์ (Emotional Attachment) มีความรักในแบรนด์นัน้ และรู้สกึ

เป็นเจ้าเข้าเจ้าของกบัแบรนด์ ซึง่มีแนวโน้มท่ีลกูค้าเหลา่นีจ้ะใช้สินค้า/บริการตอ่ไปใน

อนาคตจนชัว่ชีวิตและหาลกูค้าเพิ่มให้โดยความเตม็ใจ เช่นเดียวกบั 

3. จดุมุง่หมายสําคญัของโปรแกรม คือ ต้องการให้ทัง้บริษัทและลกูค้าได้รับประโยชน์

จาก CRM ทัง้สองฝ่าย (Win-win Strategy) 

4. เน้นกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ดงันัน้เคร่ืองมือ

หรือส่ือตอบกลบัโดยตรง (Direct Response Device) จงึกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั 

 

หลักการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 

Berry, 1995 (อ้างใน (ชลิต ลิมปนะเวช 2545)) กลา่ววา่การสร้างความสมัพนัธ์กบั 
ลกูค้าควรคํานงึถึง 

1. การพฒันาสินค้า/บริการหลกัให้ดีพร้อม สําหรับสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
2. การจดัสรรรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีเป็นการเฉพาะ และเหมาะสมสําหรับลกูค้าเป็น

รายบคุคล อาทิ แผนกบริการท่ีสามารถค้นประวตัิการซือ้ของลกูค้าได้ทนัทีเม่ือลกูค้า
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ตดิตอ่ขอความชว่ยเหลือ และสามารถให้คําแนะนําท่ีเหมาะสมสําหรับลกูค้าเป็น
รายบคุคลได้อยา่งรวดเร็วโดย Bibby Financial Service (2003, อ้างใน (ดารณี ชาติทอง 
2548)) ได้กลา่วถึงการดแูลลกูค้าคนสําคญั (VIP) ด้วยกลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์
แบบ Romancing the Customer วา่องค์กรควรมีการให้ความสําคญักบัการดแูลลกูค้าคน
สําคญัขององค์กร ในลกัษณะเฉพาะเป็นรายๆ ไป ซึง่ได้แก่ การพยายามบริการลกูค้าให้
ดีกวา่ท่ีลกูค้าคาดหวงั การแสดงให้ลกูค้ารู้วา่องค์กรใสใ่จ มีการอํานวยความสะดวกลกูค้า 
พยายามใกล้ชิดและเข้าใจความเป็นสว่นตวัของลกูค้า สร้างความประทบัใจแก่ลกูค้า การ
เชิดชลูกูค้าคนสําคญั ความไว้วางใจ ฯลฯ 

3. การเพิ่มคณุคา่ให้กบัสินค้าและบริการหลกั ด้วยการให้ผลประโยชน์พิเศษตา่งๆ หรือการ
ให้บริการท่ีมากกวา่ อาทิ การท่ีเจ้าหน้าท่ีเสียสละชว่ยเหลือลกูค้าในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากบริการหลกัด้วยความเตม็ใจ 

4. การวางกลยทุธ์ด้านราคาท่ีเหมาะสม อาทิ ขายถกูลงเม่ือลกูค้าซือ้มากขึน้ 
5. การเอาใจใสพ่นกังานในองค์กรอย่างดี ให้พนกังานดแูลลกูค้าอยา่งดีเชน่กนักระบวนการ

เก่ียวกบัการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ CRM  
 

กระบวนการของ CRM หรือ DEAR Model  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

1) การสร้างฐานข้อมลูลกูค้า (Database: D) ซึง่เป็นขัน้ตอนของการ Identify  

2) การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือการวิเคราะห์แยกแยะลกูค้า (Electronic: E) 

ซึง่เป็นขัน้ตอนของการ Differentiate 

3) การกําหนดโปรแกรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ (Action: A) ซึง่เป็นขัน้ตอนของ

การ Interact 

4) การรักษาลกูค้า (Retention: R) ) ซึง่เป็นขัน้ตอนของการ Customize 
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ภาพแสดงกระบวนการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

ท่ีมา :  (วิทยา ดา่นธํารงกลุ 2545) ‚การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า : อะไรอยา่งไร,‛ บริหารธุรกิจ 

25,95 (กรกฏา-กนัยายน 2545) 

 

 

4. การรักษาลกูค้า
(Retention: R) 1. ฐานข้อมลู 

(Database: D) 

การรักษาความเติบโต

ของความสมัพนัธ์ 

ประเมินผลและวดัผล สร้างฐานข้อมลูลกูค้า 

สนองความต้องการของ

ลกูค้ารายบคุคล 

2. การใช้เทคโนโลย ี

(Electronic) 

3. โปรแกรมเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์(Action) 

สร้างจดุติดตอ่กบัลกูค้า กระจายข้อมลูผ่านทกุ

ชอ่งทางและหน่วยงาน 

เลือกเทคโนโลยีและวธีิ

กร 
กําหนดโปรแกรมสร้าง

ความสมัพนัธ์ 

เจาะจงกลุม่ลกูค้าตาม

มลูคา่ลกูค้า 
การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

(CRM) 
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1) การสร้างฐานข้อมูลจากลูกค้า (Database)  
ขัน้แรกของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ คือการสร้างฐานข้อมลูลกูค้าซึง่ไมเ่พียงแตจ่ะรวบรวม

องค์ประกอบซึง่เป็นรายละเอียดของลกูค้า (Customer Profile) ไว้เทา่นัน้แตย่งัรวมถึงการวิเคราะห์

จดัแบง่ และเลือกกลุม่ลกูค้าออกมาตามคณุคา่หรือความสามารถท่ีลกูค้าแตล่ะกลุม่จะสร้างกาไร

ให้บริษัทได้ในระยะยาว การสร้างฐานข้อมลูลกูค้าประกอบด้วย 

1,1)  การสร้างฐานข้อมลูลกูค้า 

ฐานข้อมลูลกูค้า (Customer Database) หมายถึง การจดัเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้าแต่
ละรายหรือลกูค้าท่ีมุง่หวงัอย่างละเอียดให้เป็นปัจจบุนัเข้าถึงได้ สามารถท่ีจะเป็นลกูค้ารายใหมไ่ด้ 
มีคณุสมบตัท่ีิจะเป็นลกูค้าในอนาคตมากท่ีสดุ ซึง่ขายผลิตภณัฑ์และบริการได้หรือสามารถธํารง
รักษาและสร้างความสมัพนัธ์ในฐานะเป็นลกูค้าได้สร้างฐานข้อมลูลกูค้า โดยฐานข้อมลูของลกูค้า
ควรประกอบด้วยข้อมลูตอ่ไปนี ้ 

- รายการซือ้สินค้าและบริการ 

- การติดตอ่ของลกูค้า 

- ข้อมลูรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัตวัลกูค้า 

- การตอบสนองของลกูค้าตอ่เคร่ืองมือทางการตลาด 

1.2) การวิเคราะห์และเจาะจงลกูค้า 

โดยวิเคราะห์และเจาะจงกลุ่มลกูค้าตามมลูคา่เดมิการวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า

เป็นไปเพ่ือการแยกแยะลกูค้าออกเป็นกลุม่ (Segment) 

 

2) การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือการวิเคราะห์แยกแยะลูกค้า (Electronic) 

เทคโนโลยีเป็นหวัใจหนึง่ท่ีทําให้ CRM ประสบความสําเร็จ การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมเพ่ือการวิเคราะห์และแยกแยะลกูค้า เพ่ือการสร้างจดุของการติดตอ่กบัลกูค้าและเพ่ือ

การกระจายข้อมลูทกุชอ่งทางและทกุหนว่ยงานในบริษัทนบัเป็นความจําเป็นสําหรับ CRM คือต้อง

เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
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o การเลือกใช้เทคโนโลยีและระบบท่ีเหมาะสม (ทัง้ระบบปฏิบตักิารและระบบ

วิเคราะห์)  เพ่ือให้การสร้างการเก็บข้อมลู การจดัเตรียมและการเข้าถึงข้อมลู

ลกูค้า เอือ้อํานวยตอ่ความสําเร็จของระบบของ CRM เพ่ือให้การเลือกใช้

เทคโนโลยีเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

o สร้างจดุการติดตอ่กบัลกูค้า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทาให้ช่อง

ทางการตดิตอ่กบัลกูค้าเป็นการเฉพาะตวัทําได้ง่ายขึน้ซึง่ทําให้สามารถสร้างจดุ

ตดิตอ่ระหวา่งบริษัทกบัลกูค้าได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

o กระจายข้อมลูลกูค้าผา่นทกุชอ่งทางการตดิตอ่ ข้อกําหนดพืน้ฐานประการหนึง่

ของ CRM คือต้องสามารถระบขุ้อมลูลกูค้ารายคนผา่นทกุส่ือหรือทกุช่องทางการ

ตดิตอ่ (Cross Media and Cross Channel) ขึน้อยูก่บัการปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า

นัน้จะเกิดขึน้ท่ีจดุไหนไมว่า่ลกูค้าจะตดิตอ่เข้ามาอยา่งไร ข้อมลูลกูค้าจะต้อง

เรียกดไูด้จากคนท่ีเก่ียวข้อง 

 

3)  การกาํหนดโปรแกรมเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ (Action)  

เม่ือฐานข้อมลูของลกูค้าแยกลกูค้าออกเป็นกลุม่ตามมลูคา่ของลกูค้าแล้วขัน้ตอ่ไป คือการ

กําหนดแผนงานกิจกรรมตา่งๆทางการตลาดและอ่ืนๆ เพ่ือสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

 

4) การรักษาลูกค้า (Retention)  

การรักษาลกูค้าเป็นการประเมินผลการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์และการรักษาความเติบโต

ของความสมัพนัธ์กบัลกูค้า วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความประทบัใจในตราสินค้าและสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูค้าปัจจบุนัซึง่จะทาให้ลกูค้าสัง่ซือ้สินค้าหรือบริการจากบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง 

กิจกรรมการรักษาลกูค้ามีขัน้ตอนดงันี ้
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o ประเมินผลการบริหารสมัพนัธ์ลกูค้าสมัพนัธ์ การนําระบบการบริหาร

ลกูค้าสมัพนัธ์มาใช้ ทําให้เกณฑ์ในการประเมินผลสําเร็จของกิจการต้องมีการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดมิแม้ว่าเกณฑ์วดัแบบเดมิท่ีเน้นเร่ืองการเงินและการตลาด 

o ขยายและรักษาการเติบโตของความสมัพนัธ์ การขยายการเตบิโตของ

ความสมัพนัธ์จะใช้ประโยชน์จากความคุ้นเคยและความเช่ือถือท่ีลกูค้ามีตอ่กิจการเพ่ือ

ขยายขอบเขตการซือ้สินค้าหรือบริการให้กว้างขวางขึน้ 

 

การสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า 

ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) ได้กลา่วไว้วา่ในการเลือกเคร่ืองมือหรือกิจกรรมการตลาด เพ่ือ

นํามาใช้สร้างสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาวได้นัน้จะต้องมีลกัษณะดงันี  ้

1) เคร่ืองมือหรือกิจกรรมการตลาดท่ีใช้จะต้องสามารถส่ือสารกบัลกูค้าแบบตวั

ตอ่ตวัอยา่งเป็นกนัเอง 

2) เคร่ืองมือหรือกิจกรรมการตลาดท่ีใช้จะต้องสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษัทกบัลกูค้าในระยะยาวมากกวา่ท่ีจะเป็นการหวงัผลยอดขายในระยะสัน้หรือ

ทนัที 

3) เคร่ืองมือหรือกิจกรรมการตลาดท่ีใช้จะต้องเป็นการส่ือสารแบบสองทาง คือ

สร้างโอกาสให้ลกูค้าตอบกลบัมายงับริษัท 

4) เคร่ืองมือหรือกิจกรรมการตลาดท่ีใช้จะต้องสร้างประโยชน์ให้กบัทัง้ฝ่ายบริษัท

กบัลกูค้า 

5) ใช้แนวทางในการวางกลยทุธ์ดงึลกูค้าเก่าด้วยการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

สําหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัจําเป็นต้องทําความเข้าใจการบริหารความสมัพนัธ์กบั

ลกูค้า (CRM) ในระดบัหนึง่ ทัง้ในเร่ือง วตัถปุระสงค์ กระบวนการ รูปแบบ กลยทุธ์ และเคร่ืองมือท่ี

นํามาใช้ในการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ทัง้นี ้เพ่ือนํามาเช่ือมโยงเป็นกรอบในการวิจยั 
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6. แนวคิดเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

 

 ในอดีตรูปแบบและวิธีการในการทําการตลาดของวงการภาพยนตร์ จะมีความ

แตกตา่งจากการทําการตลาดในยคุปัจจบุนั เชน่ ในอดีตมกัจะมุง่เน้นในการเผยแพร่ข่าวสาร

เก่ียวกบัภาพยนตร์ผา่นทางส่ือสิ่งพิมพ์หรือหนงัสือพิมพ์  การโฆษณาในวิทยแุละโทรทศัน์ การติด

โปสเตอร์ภาพยนตร์เพ่ือโฆษณาตามสถานท่ีตา่งๆ  การเร่แหโ่ฆษณาตามท้องถนนด้วยเคร่ือง

กระจายเสียงไปกบัรถยนต์บรรทกุท่ีตดิป้ายโปสเตอร์ขนาดยกัษ์  เป็นต้น   แตเ่น่ืองจากในปัจจบุนั

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการส่ือสารมีการพฒันาให้มีความทนัสมยัเป็นอยา่งมาก   ดงันัน้การ

ทําการตลาดของวงการภาพยนตร์จงึนําเอาส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีทนัสมยัและแพร่หลายในรูปแบบ

ตา่งๆมาใช้  เช่น  เฟสบุ๊ค(Facebook),ทวิตเตอร์ (Twitter),ยทูบู (YouTube) เป็นต้น   นอกจากนัน้

แล้วบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์หรือคา่ยหนงั  ตา่งๆยงันําเอาส่ือ Social Media เหลา่นี ้มาใช้ในการ

สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กร   รวมไปถึงการนําส่ือ Social Media เหลา่นีม้าใช้ในการเก็บข้อมลู

ของผู้บริโภคหรือผู้ชมอีกด้วย  ดงัท่ี (ศรัญญา รัตนจงกล 2554)  ชีว้า่ การตลาดผ่านเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์(Social media marketing) คือการส่ือสารการตลาดออนไลน์รูปแบบใหมล่า่สดุ 

เม่ือโลกอินเทอร์เน็ตเกิดเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม อาทิ เฟสบุ๊คและ ทวิสเตอร์ ขึน้โดยภายในแตล่ะ

เครือข่ายย่อย จะมีผู้ ท่ีจดัวา่มีอิทธิพลตอ่ลกูค้า ซึง่อาจมาจากคณุลกัษณะการเป็นผู้ ท่ีมีความรู้มี

ประสบการณ์ และมีทกัษะในการถ่ายทอดเร่ืองราวตา่งๆ ได้นา่สนใจ และนา่เช่ือถือ ทําให้มี

ผู้ตดิตาม (Fan หรือ Follower) จํานวนมาก ดงันัน้เทคนิคการใช้เคร่ืองมือการตลาดชนิดนี ้

ผู้ประกอบการจงึต้องค้นหาและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ ท่ีมีอิทธิพลในเครือขา่ยและผู้บริโภคมี

สว่นร่วมอยา่งใกล้ชิด   

 

 ดงันัน้ในหวัข้อนีจ้งึต้องจําเป็นต้องทําความเข้าใจกบัแนวคดิตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือสงัคม
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ออนไลน์ (Social Media) ตา่งๆท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยมใช้ในการทําการตลาดของวงการภาพยนตร์ของ

ไทย อนัได้แก่  เฟสบุ๊ค( Facebook ),ทวิตเตอร์ (Twitter )และ ยทูปู (YouTube) 

 

(McLuhan 1964) ชีว้า่ ‚ส่ือ ก็คือ สาร‛ โดยพลงัหรือปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีถือวา่เป็นการ
ปฏิวตัิอีกอยา่งหนึง่ก็คือ การทําให้อยูใ่นรูปของดจิิตอล (Digitalization) ซึง่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
นัน้ถือวา่เป็นอีกหนึง่ในผลผลิตท่ีเกิดจากการทําให้อยูใ่นรูปของดจิิตอลอยา่งชดัเจน เพราะเป็นสิ่งท่ี
เกิดมาจากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี 
 

วิลาส ฉ่ําเลิศวฒัน์ (นิวฒัน์ ชาตะวิทยากลุ 2554, วิลาส ฉ่ําเลิศวฒัน์และคณะ 2554)  ชี ้
วา่ การเข้าสูส่งัคมออนไลน์หรือส่ือเชิงสงัคม เร่ิมเข้ามามีอิทธิพลและเป็นท่ีรู้จกั โดยอาศยัเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ นัน่คือ พาหะในการนําสารจากผู้สง่สารผา่นชอ่งทางไปยงัผู้ รับสารปลายทางโดย
อาศยัผู้คนในสงัคมเป็นกลจกัรสําคญั ซึง่ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสงู แตต้่นทนุต่ํา 
เม่ือเทียบกบัส่ือดัง้เดมิ อยา่งโทรทศัน์ วิทย ุป้ายโฆษณา บลิบอร์ดขนาดใหญ่ 
 

 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ แบง่ได้ 5 ประเภท ได้แก่ 
1. Collaborative project คือ การกระตุ้นให้เกิดการร่วมกนัสร้างเนือ้หา โดยผู้ใช้

หลายๆ คน ตวัอยา่งเชน่ Wikipedia และ Social bookmark ตา่งๆ 
2. Blog คือ พืน้ท่ีสว่นบคุคลให้เจ้าของของแสดงความรู้สึกนกึคิดตา่ง ๆ สว่นมาก

มกัจะเรียงตามลําดบัเวลาจากลา่สดุย้อนกลบัไป ซึง่มีอยูห่ลายระดบั มีทัง้ตดิตัง้เองบนเซิร์ฟเวอร์
หรือใช้บริการบนเว็บของผู้ให้บริการ 

3. Content community มีจดุประสงค์หลกั เพ่ือแชร์เนือ้ หาระหวา่งผู้ใช้ ซึง่อาจ
ทําได้หลายรูปแบบ เชน่ รูปภาพใน Flickr, วิดีโอในยทูบู หรือไฟล์การนําเสนอ Slideshare 

4. Social networking site (SNS) เป็นการดงึให้ผู้ใช้เข้ามาร่วมกนั โดยการสร้าง
โปรไฟล์สว่นตวั จากนัน้ ก็อาจจะมีการอพัเดทสถานะของแตล่ะคน การโพสต์ข้อความ รูปภาพ 
และวิดีโอ 

5. Virtual game world เกม 3 มิต ิท่ีผู้ ใช้เปิดเผยตวัตนของตนเอง ในรูปแบบท่ี
เรียกวา่ Avartar ท่ีสามารถเลือกรูปร่าง ทา่ทาง บคุลิกการแสดงออกได้ 
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ลักษณะเด่นของส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
 

1. ส่ือสงัคมออนไลน์ ถกูผสมผสานกลมกลืนด้วยพืน้ ท่ี สว่นของแบรนด์และสว่น
ของผู้บริโภค นกัการตลาดสามารถพดูและฟังได้ในเวลาดียวกนั 

2. ภาษาท่ีเห็นเป็นการใช้ภาษาท่ีแท้จริงจากผู้บริโภคเอง ไมไ่ด้เตรียมคําพดู
สละสลวย และมีสแลงมากมายตามยคุสมยั 

3. ส่ือสงัคมออนไลน์ ไมไ่ด้ถกูกรอง ไมมี่ตวัชว่ย ไมมี่ผู้ดแูล (Moderator) มาคอย
รบกวนการสนทนาของผู้บริโภคผู้คนสามารถแสดงความรู้สกึท่ีแท้จริงออกมาได้ตลอด 
 

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ในการตลาดของวงการภาพยนตร์ 
 

1. ทวิตเตอร์ (Twitter) 
 ทวิตเตอร์เป็นส่ือสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นท่ีนิยมใช้กนัเป็นอย่างมากโดยผู้ ท่ีใช้ทวิตเตอร์มกัจะ

มีเหตผุลหรือจดุประสงค์ในการใช้ตา่งๆเชน่  ใช้ในการติดตามขา่วสารตา่งๆเพราะมีการสง่สาอยา่ง

รวดเร็ว   ใช้หาเพ่ือนใหม่  ใช้ดารานกัร้องนกัแสดงใช้ในการติดตอ่กบัแฟนคลบั  ใช้สนบัสนนุ

องค์กรธุรกิจ  ใช้สร้างเครือข่ายเพ่ือพฒันาสงัคม เป็นต้น 

 

การทาํการตลาดผ่านทางทวิตเตอร์ (Twitter Marketing) 

การใช้ทวิตเตอร์ในการทําการตลาด จะชว่ยให้แบรนด์หรือองค์กรตา่ง ๆ สร้างความใกล้ชิด
กบัผู้บริโภค และชว่ยสง่เสริมยอดขายสินค้าตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นธุรกิจเล็ก ๆ ในเมืองไทย ไปจนถึง
แบรนด์ระดบัโลกผลสํารวจของอเมริกา ระบวุา่ 45% ของนกัธุรกิจสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ทวิ
สเตอร์มีความสําคญักบัธุรกิจของตนเอง ขณะท่ีอีก 20 % คดิวา่สําคญัอยา่งยิ่ง นอกจากนีน้กักธุร
กิจสว่นใหญ่ 83%ยงัคงคาดหวงัวา่จะมีการใช้ทวิสเตอร์สําหรับธุรกิจของตนเพิ่มขึน้ เร่ือย ๆ และ
มองเห็นวา่ทวิตเตอร์เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีให้ผลตอบแทนทางธุรกิจให้กบัองค์กรได้อยา่งคุ้มคา่ 
 รูปแบบในการส่ือสารท่ีเหมาะสมสําหรับทวิตเตอร์ได้แก่ 

1) การส่ือสารด้านผลิตภณัฑ์ (Brand Communication) 
2) การตลาดและสง่เสริมการขาย (Marketing & Promotion) 
3) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 
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4) การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management ) 
5) สร้างชมุชน (Community) 
6) การระดมทนุ (Fundraising)  
 
จงึสรุปได้วา่ การนําทวิตเตอร์มาใช้ในการตลาดนัน้ จําเป็นต้องทราบว่าจะมา

ตอบสนองเป้าหมายของงบบริษัทในด้านใด เชน่ ใช้เพ่ือแจ้งขา่วสาร, นําเสนอโปรโมชัน่พิเศษ, 
สร้างสายสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM)หรือเป็นอีกชอ่งทางหนึง่เพ่ือใช้ในการดแูลลกูค้า (Customer 
Care) และเม่ือทราบตําแหน่งและทิศทางท่ีชดัเจนแล้ว จงึคอ่ยนําเทคนิคและเคร่ืองมือตา่ง ๆ มา
ประยกุต์ใช้  

 
โดยปัจจยัความสําเร็จและตวัชีว้ดัความสําเร็จของการใช้งานแตล่ะรูปแบบก็จะ

แตกตา่งกนั เชน่ การนําทวิตเตอร์ไปใช้เพ่ือแจ้งขา่วสารข้อมลูของบริษัท ขึน้อยู่กบัวา่กลุม่ผู้ ฟังใช่
กลุม่เป้าหมายหรือไม่ ข้อมลูท่ีให้เป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใดและลกัษณะการสร้างสายสมัพนัธ์
และการมีสว่นร่วมผ่านทางทวิตเตอร์ เป็นอยา่งไร โดยอาจวดัผลจากจํานวน ‚Re –Tweet ‛ และ 
‚Mention‛ ถึงถ้าเป็นขา่วสาร เชน่ เชิญชวนเข้าร่วมสมัมนา ก็อาจวดัจากจํานวนผู้ เข้าร่วมสมัมนา
จริง แตเ่ป็นการนําเสนอโปรโมชัน่ พิเศษผา่ทางหน้าเว็บไซด์ อาจทําเป็นคปูองสว่นลดออนไลน์ 
และสามารถติดตามได้ว่าผู้ใช้คปูองดงักลา่วกลบัมาใช้สิทธ์ิจริงหรือไมแ่ละสําหรับการดแูลลกูค้า 
(Customer Care) จดุวดัจะคล้ายกบัชอ่งทางอ่ืน ๆ เชน่ ปิดเคส ได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เป็น
ต้น และสิ่งสําคญัท่ีควรตระหนกัถึงให้มาก คือการรับฟังผู้บริโภค(ผู้ใช้ทวิสเตอร์) พดูถึงแบรนด์
อยา่งไรในแตล่ะชว่งเวลา เพ่ือท่ีจะได้ปรับกลยทุธ์ให้ทนัท่วงที 

 
2. เฟซบุ๊ค (Facebook) 

 

1) การทําตลาดด้วยหน้าเฟซบุ๊ค (Facebook’s Page) 
เพจ(Page) หรือ แฟนเพจ(Fan Page) นัน้ เป็นเสมือนหน้าตาของบริษัทบนเฟซบุ๊ค 

ปัจจบุนัสามารถสร้างได้ฟรีไมเ่สียคา่ใช้จา่ย โดยเร่ิมต้นการท่ีตัง้ช่ือเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถจดจําได้ง่าย 
ภาพท่ีใช้ในโปรไฟล์(Profile )ควรเป็นโลโก้ หรือรูปสญัลกัษณ์ท่ีส่ือถึงแบรนด์ ในสว่น‚Info‛ ควรใส่
รายละเอียดเก่ียวกบับริษัทให้ชดัเจน รวมถึงท่ีอยูข่องเว็บไซด์ด้วย ภายในเพจ(Page)จะมีหน้า
กระดาน (Wall) ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แจ้งขา่วสารสามารถนําคลิปยทูปูท่ีต้องการโปรโมต หรือ
ลิงค์ของเว็บไซด์หลกัมาโพสต์ได้ การให้ข้อมลูความรู้ตา่ง ๆ ซึง่ก็จะมีฟังก์ชัน่ในการแบง่ปัน‚Share‛ 
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เพ่ือแบง่ปันข้อมลูไปยงั กระดานข้อความ (Wall) ของผู้กดแชร์(Share)เป็นอีกชอ่งทางในการชว่ย
เผยแพร่และกระจายข้อมลูออกไป และด้วยฟีเจอร์ Tab ภายใต้ เพจ(Page) สามารถสร้าง
เหตกุารณ์ ( Event) และสง่ข้อความเชิญชวนให้ผู้ใช้อ่ืน ๆ มาร่วมงาน สร้างการสํารวจ (Poll ) สร้าง
บอร์ดแสดงวามคิดเห็น( Discussion Board )เพ่ือให้ลกูค้าตดิตอ่สอบถามหรือจะสร้างกิจกรรม
สนกุ ๆ เพ่ือเชิญชวนให้คนมามีสว่นร่วมได้ 

 
2) เทคนิคการโปรโมตแฟนเพจ (Fan Page) ให้ได้รับความนิยม  
การท่ีจะทําให้หน้าเพจ(Page)ได้รับความนิยมเป็นเร่ืองสําคญั วิธีคือ การสง่คําเชิญ 

(Invite)โดยทีมงานไปยงักลุม่คนรู้จกั กลุม่ลกูค้าประจํา เพ่ือเชิญชวนกนัตอ่ ๆ ไป แตถ้่ายงัไม่
สามารถสร้างการรับรู้ได้ในวงกว้าง การทําการเช่ือมโยง(Inbound Links) ท่ีหน้าเว็บไซด์หลกัของ
บริษัท ควรนําเฟซบุ๊ควิทเจ็ท(Widget) เข้าไปใสใ่นการดงึคนจากเว็บไซด์หลกัเข้ามายงัหน้าเฟซบุ๊ค
(Facebook’s Page)แนะนําหน้าเพจ(Page) ใหมผ่า่นทางเครือขา่ยออนไลน์ กลุม่พนัธมิตรและส่ือ
อ่ืน ๆ ในเฟซบุ๊ค นน้ั มีการเปิดให้เจ้าของเพจ สามารถทําการโปรโมทและแสดงเป็นโฆษณาให้ผู้ใช้
เห็น เรียกวา่ Facebook Ads จะมีการแสดงผลอยูท่างด้านขวามือของหน้าเว็บไซด์ การโปรโมท
ด้วยวิธีนี ้สามารถท่ีจะใสร่ายละเอียดของหวัข้อ และรายละเอียด เข้าไปพร้อมรูปภาพท่ีต้องการให้
แสดง นอกจากนีย้งัสามารถกําหนดกลุม่เป้าหมายได้ไมว่่าจะเป็นประเทศ หรือกําหนดช่ือเมือง, 
กําหนดขอบเขตอายขุองกลุ่มเป้าหมาย เพศ ความชอบ ความสนใจ ระดบัการศกึษา ซึง่ข้อมลู
เหลา่นีร้ะบบจะดงึมาจากข้อมลูท่ีผู้ใช้ได้ทําการกรอกข้อมลูไว้ในประวตัิ(Profile) ของตวัเอง และ
จดุเดน่คือ เม่ือทําการกรอกข้อมลูรายละเอียดกลุม่เป้าหมายเข้าไป ตวัโปรแกรมจะดงึข้อมลูและ
คํานวณตวัเลขออกมาให้ดวู่ามีผู้ใช้ก่ีคนท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ แตอ่ยา่งไรก็ตามการ
ใช้โฆษณาให้ผู้ใช้เห็นก็มีคา่ใช้จา่ยเกิดขึน้ด้วย 

 
3) เพิ่มประสิทธิภาพกลไกค้นหา(SEO)  
SEO ยอ่มาจากSearch Engine Optimization กบัเฟซบุ๊คหากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการเข้าถึงหน้าเพจของแบรนด์ด้วยการทํา SEO ซึง่จะชว่ยเพิ่มโอกาสในการค้นหาจากคีย์เวิร์ดท่ี
ต้องการใน Search Engine ตา่งๆโดยเฉพาะจากกเูกิล้ ( Google ) ท่ีเพิ่มบริการค้นหาสงัคม( 
Social Search )เข้าไป วิธีท่ีจะชว่ยให้การทํา SEO ดีขึน้ การตัง้ ช่ือ Page ต้องชดัเจน กระชบัไม่
ยาวจนเกินไป อาจใช้ช่ือของบริษัทหรือช่ือท่ีตรงกบั Social Networking Tool อ่ืน ๆ ต้องไมมี่การ
เปล่ียนช่ือภายหลงั เพราะจะมีผลตอ่การจดจําของผู้ใช้งาน 
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4) การวดัผล จํานวนของผู้ใช้ท่ีกดช่ืนชอบ( Like ) 
หน้าเพจถือได้วา่เป็นสิ่งหนึง่ท่ีจะสามารถบอกได้ถึงประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์

หน้าเพจ ของแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัวา่มีประสิทธิภาพเพียงใด และสิ่งท่ีสําคญัท่ีจะบง่บอกถึงความ
นิยมของหน้าเพจ ของแบรนด์คือจํานวนหน้ากิจกรรม( Page Activity )และการโต้ตอบ( Interact ) 
ตา่งๆ ทัง้หน้ากระดานข้อความ(Wall Post) การคอมเม้นต์ การกดช่ืนชอบ(Likes) ของโพสต์ 
(Post) เป็นต้น ในเฟซบุ๊คมีการให้ข้อมลูในลกัษณะของรายงานผล เรียกวา่ ‚Insights‛ คอยวดัสถิติ
ดคูวามนิยมของเพจตัง้แตมี่คนมากดช่ืนชอบหน้าเพจเพิ่มขึน้เทา่ไหร่ มีการแยกเปรียบเทียบเพศ
และ วยั สถานท่ี (ประเทศและเมือง) ตวัเพจ ถกูเช่ือมโยงมาจากเว็บข้างนอกเว็บใดมากท่ีสดุ เป็น
ต้น ซึง่ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับบริษัท เพ่ือนําไปวิเคราะห์พฤตกิรรมและ
กลุม่เป้าหมายและปรับกลยทุธ์ให้ตรงตามความเหมาะสม 

 
สิ่งท่ีควรคํานงึถึงบนหน้าเพจ นอกจาก ตวัวดัผลวา่เป้าหมายวา่ประสบผลสําเร็จ (KPI ยอ่

มาจากKey Performance Indicator) ตวัปริมาณท่ีจบัต้องได้คอ่นข้างชดัเจนทัง้จํานวนคนท่ีมากด
ชอบจํานวน สมคัรสมาชิก(Subscribe )บนหน้าเพจ และจํานวนการโต้ตอบ ในรูปแบบตา่งๆแล้ว 
ควรสนใจในเร่ืองของคณุภาพด้วย โดยควรจะดแูลและสนใจความคดิเห็นหรือคําถามของลกูค้า 
สร้างสายสมัพนัธ์ในลกัษณะของเพ่ือนคูค่ิดเป็นท่ีปรึกษา มีความเป็นธรรมชาติ ตอบคําถามถกูต้อง
แมน่ยําและรวดเร็ว รวมถึงการให้ข้อมลูความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ (อยา่มุง่แตโ่ฆษณาสินค้าเพียง
อยา่งเดียว) ซึง่นัน่จะกลายเป็นโอกาสท่ีสามารถสร้างลกูค้าให้มีความจงรักภกัดีกบัแบรนด์ได้ โดย
กลุม่คนเหลา่นีจ้ะชว่ยเป็นกระบอกเสียงให้กบัแบรนด์ และถือเป็นข้อดีอย่างมากในยคุท่ีผู้บริโภค
ฟังผู้บริโภคกนัเองมากกวา่ฟังนกัการตลาด 
 

3. ยูทูบ (YouTube) 
 

 (นิวฒัน์ ชาตะวิทยากลุ 2554)สามารถแบง่ประเภทของเนือ้หาวีดีโอของส่ือยทูบูได้ดงันี ้
- New Product Launch วิดีโอท่ีมีเนือ้หาบอกถึงผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่ออกจําหนา่ยออกสู่

ท้องตลาด เน้นการโชว์และใช้ข้อมลูสินค้าเป็นหลกั 
- Product Review เป็นการนําเสนอสินค้าเชน่กนั แตนํ่าเสนอผา่นบคุคลท่ีมีอิทธิพล หรือ

ผู้ ชํานาญการ เป็นการพดูถึงสินค้าในเชิงทดลองและวิจารณ์ ในทรรศนะของผู้ นําเสนอ 
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- Advertising นําเสนอเนือ้ หาเชิงโฆษณาชวนเช่ือ เพ่ือบอกจดุเดน่และจดุขายของสินค้า
นัน้ๆ เน้นการขายสินค้าและแบรนด์สินค้า 

- Advertorial เป็นการขายของหรือนําเสนอในรูปแบบของการแนะนําสินค้าแบบ Soft 
Sale กวา่รูปแบบโฆษณาโดยมีสินค้า Tie-In อยูภ่ายในวิดีโอ 

- Entertainment เนือ้หาของวิดีโอทํามาเพ่ือความบนัเทิงเทา่นัน้ ไมไ่ด้คาดหวงั
วตัถปุระสงค์ในเชิงพาณิชย์ หรือมีวตัถปุระสงค์ในเชิงพาณิชย์ แตไ่มไ่ด้บอกให้ทราบแบบโจง่แจ้ง 

- Education/Tutorial เป็นการนําเสนอด้วยการสอน เน้นให้สาระและความรู้แก่ผู้ชม 
- Vlog หรือ Video log เป็นการนําเสนอวิดีโอท่ีเลา่เร่ืองราวท่ีอยากเลา่ หรือพดูใน

ชีวิตประจําวนั ลกัษณะเหมือนการสร้างบล็อก แตเ่ปล่ียนการนําเสนอเป็นรูปแบบวิดีโอ 
 
เทคนิคการสร้างเนือ้หาวิดีโอ (Video Content)ใน ยทูบู 

1) ความยาวท่ีเหมาะสม ความยาวจะขึน้ อยู่กบัประเภทเนือ้หาท่ีนําเสนอต้องดงึดดูลกูค้า
ให้ดจูนจบได้ คลิปคนไทยท่ีมีการชมสงูกวา่ 1 ล้านวิว ความยาวของวิดีโอจะอยูร่ะหว่าง 2-5 นาที 

2) ทดลองก่อนปลอ่ยออกไป การทดลองในกลุม่เร่ิมต้นก่อน เพ่ือดคูวามเหมาะสม การ
ทดลองสามารถทําให้สามารถปรับเปล่ียน ลบข้อบกพร่องได้ก่อนการดําเนินการขัน้ตอนถดัไป 
 3) เนือ้หาท่ีดี (Creative Idea/Content) จะเป็นตวัตดัสินได้วา่วิดีโอตวัไหนจะ ‚Win‛ หรือ 
‚Fail‛ ถือเป็นหวัใจในการส่ือสาร (Viral Content) 
 4) ปลอ่ยวิดีโอในเวลาท่ีเหมาะสม หมายถึง โอกาสท่ีคนจะเห็น ก็จะมีสงูด้วยเชน่กนั 
 5) ใช้คนท่ีมีอิทธิพล (Influencer)ชว่ยในการสร้างกระแส การใช้คนท่ีมีอิทธิพลกบัคนอ่ืน ๆ 
มีความสามารถในการโน้มน้าวใจของผู้ตดิตาม ช่ืนชอบคน ๆ นัน้ 
 6) ปล่อยวิดีโอในท่ี ท่ีเหมาะสม ควรปลอ่ยกระจายไปยงัแหลง่ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 

7) ใช้กระแสความสนใจของสงัคมให้เป็นประโยชน์ 
  

ยทูบูเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงอิทธิพลตวัหนึง่ในการทําการตลาด เพราะสามารถถ่ายทอดข้อมลู
ได้อยา่งเห็นภาพ สิ่งท่ีควรคํานงึถึง นอกจากเนือ้หา หรือ คอนเทนต์ท่ีต้องมีความน่าสนใจแล้ว ยงัมี
รายละเอียดปลีกย่อยอ่ืนๆท่ีต้องสนใจคือ ช่ือของรายการ ซึง่ถกูใช้เป็น URL ควรจดจําได้ง่าย และ
ช่ือควรตรงกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตวัอ่ืนๆ และการดีไซน์ในเร่ืองของภาพและความรู้สกึ(Look 
and Feel) ของธีม(Theme)และพืน้หลงั ท่ีเป็นเสมือนหน้าตา่งของของชอ่งรายการของแบรนด์ ควร
มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วา่ต้องการส่ือให้ผู้ รับชมทราบอะไร อีกทัง้ การตัง้ช่ือ (Title) คลิป
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วีดีโอ และรายละเอียด(Description) ต้องมีคําหลกั(Keywords) ของคําท่ีผู้จะใช้ค้นหาคอนเทนต์
ดงักลา่วจากการ Search Engine ได้ง่าย ๆ ด้วย สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ ก็คือต้องมีการกําหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน สามารถวดัผลได้ และวิธีท่ีจะทําให้วีดีโอแพร่กระจายก็คือ การแชร์ ออกไปยงัเครือขา่ยส่ือ
สงัคมออนไลน์อ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็น ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊ค เป็นต้น หรือแม้กระทัง่การสง่อีเมล์ ก็ล้วน
เป็นวิธีท่ีสําคญัท่ีจะทําให้วิดีโอของแบรนด์ เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างมากย่ิงขึน้  

 
 ดงันัน้การทําการตลาดแบบการบอกตอ่ (Viral Marketing) ด้วยการสร้างเนือ้หาวิดีโอ 

(Video Content) คือแนวทางในการสร้างโอกาสให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการตลาดทาง
หนึง่ซึง่ไมต่า่งจากการนําเสนอในรูปแบบอ่ืน อยู่ท่ีการตดัสินใจของนกัการตลาดและกลยทุธ์วา่
เหมาะสมกบัการนําเสนอในรูปแบบใด ซึง่ ‚ Viral Video‛ สามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีดี หากกําหนด
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีมีทิศทาง (Direction) ท่ีชดัเจน สามารถช่วยสร้างผลลพัธ์ ในเร่ืองดงันี ้

1. การเพิ่มการเพิ่มการรับรู้แบรนด์ เพิ่มโอกาสในการเห็น การรับรู้ และความสนใจกบั

แบรนด์ แม้วา่ผู้บริโภคจะไมด่วูิดีโอจนจบ แตก่ารได้เห็นจากการสง่ตอ่ก็สามารถสร้างการรับรู้แล้ว 

2. การให้ความเข้าใจเก่ียวกบัสินค้า วิดีโอเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ในการให้

รายละเอียดสินค้า 

3. เป็นชอ่งทางในการเก็บข้อมลูและความคดิเห็นของผู้บริโภค ข้อดีคือ การได้รับการ

ตอบรับ(Feedback) จากกลุ่มผู้บริโภคจํานวนมหาศาล เป็นโอกาสท่ีดี ในการรับฟังความคิดเห็น

จากลกูค้า 

4. กระตุ้นการซือ้สินค้า 

5. สร้างการมีสว่นร่วม( Engagement) กบัแบรนด์ ข้อสําคญัของการเลือกใช้การทํา

การตลาดแบบการบอกตอ่ (Viral Marketing) ด้วยการสร้างเนือ้หาวิดีโอ( Video Content )สิ่งท่ี

ต้องระลกึในการสร้างสรรค์ผลงาน ต้องกลบัมาย้อนดวู่าในวิดีโอตวันัน้ ได้แทรกตวัตนของแบรนด์

สะท้อนภาพลกัษณ์แง่มมุของสินค้าไปมากน้อยเพียงไร พร้อมทัง้การวางแผนหาจงัหวะและโอกาส 

ในการกระจาย Viral Video 
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2.2 แนวคิดเรื่องจุดขายของภาพยนตร์ 

 โดยปกตใินชว่งก่อนท่ีภาพยนตร์จะถกูนําออกฉายในโรงภาพยนตร์ บริษัทผู้สร้างจะต้องมี

การนําเสนอขา่วสารข้อมลูหรือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยจะต้องมีการ

วางแผนการตลาดและมีการนําเสนอ ‚จดุขาย‛ของภาพยนตร์ไปยงักลุม่เป้าหมาย (ปกรณ์ พรหมวิ

ทกัษ์ and พรทิพย์ ดีสมโชค) ระบวุา่ ขา่วสารข้อมลูท่ีนําเสนอตอ่กลุม่เป้าหมายนัน้จะต้องมีพลงั

แหง่การจงูใจและโน้มน้าวใจสงูมากพอท่ีจะทําให้ผู้ดเูป้าหมายตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ

ได้ ซึง่ผู้บริหารธุรกิจภาพยนตร์จะต้องพยายามค้นหาจดุขาย(Selling point) ของภาพยนตร์เร่ือง

นัน้ เป็นจดุท่ีจะทําให้ผู้ดภูาพยนตร์เกิดความสนใจและเห็นวา่เป็นจดุท่ีสําคญัโดยจากการวิเคราะห์

ภาพยนตร์ท่ีจะออกฉายนัน้ แตล่ะเร่ืองจะมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่จดุเดน่ท่ีสามารถนํามา

เป็นจดุขายของภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ คือ  

 

1. ดารานําแสดง ภาพยนตร์บางเร่ืองจะเน้นการขายท่ีการเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง การ

ประกบของดาราดงัหลายๆ คน บทบาทการแสดงของดารา ใช้ดาราแสดงจํานวนมาก ขา่วความ

เคล่ือนไหวของดารานําแสดง 
 

2. แนวภาพยนตร์ แนวของภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้มีด้วยกนัหลายแนว ไมว่่าจะเป็นแนวบู๊  

รัก ตลก สงครามผจญภยั ประวตัศิาสตร์ จิตนาการและเขยา่ขวญั เหล่านีเ้ป็นต้น จะต้องจบัแนว

ของภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ให้ออกวา่เป็นภาพยนตร์แนวใด 
 

3. ความยิ่งใหญ่ของภาพยนตร์ ความยิ่งใหญ่ของภาพยนตร์นีอ้าจเกิดจากการลงทนุ

สร้างสงู เป็นฉากเดน่ๆ จากภาพยนตร์ท่ีใช้เทคนิคการถ่ายทําชัน้สงู เป็นฉากท่ีมีความบรรเจิดเพริด

แพร้วอลงัการ (Exalt) เชน่ ฉากงานฉลองท่ียิ่งใหญ่หรูหรา ฉากกองทพัอนัยิ่งใหญ่เกรียงไกร ฯลฯ 

เป็นภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมและทํารายได้สงูจากทัว่โลก เป็นภาพยนตร์ท่ีได้รับรางวลั

เกียรติยศจากสถาบนัทางภาพยนตร์ เหล่านีเ้ป็นต้น  
 

4. ผู้ กํากบัภาพยนตร์ ในบางครัง้อาจใช้ช่ือและฝีมือของผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียง

เป็นจดุขายของภาพยนตร์ เพราะผู้ กํากบัท่ีมีฝีมือสงูไมว่า่จะไปกํากบัภาพยนตร์เร่ืองใดมกัจะได้รับ
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ความเช่ือถือวา่ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ย่อมมีคณุภาพ เปรียบเสมือนช่ือของผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ือง

นัน้ๆ เป็นตรารับรองคณุภาพของภาพยนตร์ไปในตวั 
 

5. บทประพนัธ์ของภาพยนตร์ อาจพิจารณาถึงจดุเดน่ของบทประพนัธ์ท่ีนํามาสร้างเป็น

ภาพยนตร์ในแง่มมุตา่งๆ เช่น เป็นบทประพนัธ์ของใคร ผู้ เขียนมีช่ือเสียงระดบัใดในอดีตจนถึง

ปัจจบุนั ระดบัความนิยมของประชาชนตอ่บทประพนัธ์ เป็นบทประพนัธ์ท่ีเคยได้รับรางวลัดีเดน่

จากสถาบนัใดบ้าง แนวคิดของบทประพนัธ์มีจดุเดน่อะไรบ้าง และมีความแตกตา่งไปจากบท

ประพนัธ์ของภาพยนตร์ท่ีจะเข้าฉายพร้อมๆกนัหรือไม ่มีความสมัพนัธ์กบัปัจจบุนัอยา่งไรบ้าง 
 

6. ผู้สร้างภาพยนตร์ ผู้สร้างภาพยนตร์ท่ีประสบความสําเร็จในการสร้างภาพยนตร์มกัจะ

ได้รับความเช่ือถือจากผู้ดภูาพยนตร์ เม่ือผู้สร้างภาพยนตร์รายนีส้ร้างภาพยนตร์เร่ืองอ่ืนๆ ตอ่มา

แล้วนําเข้าฉาย ผู้ดภูาพยนตร์ก็เกิดความศรัทธาและความเช่ือมัน่ในภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ วา่จะต้อง

มีคณุภาพ ถ้าหากผู้สร้างภาพยนตร์สามารถสร้างความรู้สกึท่ีดีเชน่นีไ้ด้ในหวัใจของประชาชนก็

สามารถหยิบยออกมาเป็นจดุขายของภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆได้ในทนัที 
 

‚จดุขาย‛ ของภาพยนตร์มกัจะใช้เป็นองค์ประกอบหนึง่ของภาพลกัษณ์ภายนอกโดยรวมท่ี

ผู้สร้างภาพยนตร์ต้องการนําเสนอ โดยในวงการภาพยนตร์ไทยจะมีคําท่ีเรียกภาพลกัษณ์ภายนอก

นีว้า่ ‚หน้าหนงั‛ ซึง่‚หน้าหนงั‛ ของภาพยนตร์มีการนําเสนอผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ ภาพยนตร์ตวัอยา่ง 

ใบปิดภาพยนตร์ ส่ือเอ้าท์ดอร์ตา่งๆ รวมถึงการโฆษณาผ่านชอ่งทางส่ือสารมวลชนประเภทตา่งๆ 

เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น  ดงันัน้จะเห็นได้วา่หน้าหนงัจะถกูสร้างขึน้เพ่ือสร้างมโน

ทศัน์อยา่งคร่าวๆให้ผู้ชมรับรู้และเข้าใจเก่ียวกบัประเภท จดุขาย และแนวทางการเลา่เร่ืองของ

ภาพยนตร์ รวมทัง้ยงัเป็นการเรียกความสนใจจากผู้ชม นอกจากนัน้คณุกอบเกียรต ิพรภาคาเดช 

ครีเอทีฟ ไดเรกเตอร์ บริษัทด็อกเตอร์เฮด บริษัทผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัช่ือดงัของประเทศไทย ได้อธิบาย

การนําเสนอส่ือหน้าหนงัผา่นส่ือตา่งๆ ไว้อย่างละเอียดวา่ 

‚การเผยแพร่ส่ือหน้าหนงั เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เงินลงทนุมากกว่าการผลิตส่ือหน้าหนงั

เสียอีก ดงันัน้ทางเรากบัเจ้าของหนงัจะชว่ยกนัคดิวา่ควรจะใช้ส่ือไหนดีท่ีจะเหมาะกบัหนงัของเขา
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ในแตล่ะเร่ือง แนน่อนวา่ส่ือท่ีดีก็จะต้องมีคา่ใช้จ่ายสงูมาก แตเ่รายอมท่ีจะจา่ยตรงนีเ้พราะวา่หนงั

เป็นสินค้าท่ีมาเร็วไปเร็ว เราต้องการส่ือท่ีสร้างการรับรู้แก่กลุม่เป้าหมายของเราได้ครอบคลมุและ

รวดเร็วท่ีสดุ 

 

 

ช่องทางต่างๆในการเผยแพร่ส่ือหน้าหนังมีดังนี ้

โรงภาพยนตร์ ส่ือหน้าหนงัท่ีเผยแพร่ในโรงภาพยนตร์ก็คือภาพยนตร์ตวัอยา่ง โดยเป็นส่ือ

ท่ีมีประสิทธิภาพสงูในการเล่าเร่ือง โดยในการทําโปรโมทหน้าหนงัด้วยส่ือภาพยนตร์ตวัอยา่งจะใช้

เวลา 6 สปัดาห์ ในการลงโรงก่อนท่ีภาพยนตร์จริงจะออกฉาย โดยในแตล่ะสปัดาห์จะมีภาพยนตร์

เข้ามาฉายในโรงภาพยนตร์ประมาณ 5-7 เร่ือง ซึง่ชว่งเวลาดงักลา่วจะทําให้ภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ี

ผู้ผลิตส่ือหน้าหนงันําไปปะหวัภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองเป็นท่ีรับรู้ของผู้ชมได้ในวงกว้าง โดยในชว่ง 2 

สปัดาห์ก่อนภาพยนตร์ฉาย ภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ก็จะลงฉายถ่ีมากขึน้ 

ข้อจํากดัของการทําส่ือภาพยนตร์ตวัอยา่งก็คือ ภาพยนตร์ตวัอยา่งเป็นส่ือท่ีทางโรง

ภาพยนตร์ได้ให้พืน้ท่ีในการใช้ได้ฟรี แตท่างโรงจะเป็นผู้พิจารณาเองวา่ภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ืองไหน

จะเอาไปปะภาพยนตร์เร่ืองอะไร ให้ฉายได้นานและมีความถ่ีเทา่ไหร่ ซึง่ถ้าผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัตดั

ตอ่ภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีมีความยาว ซึง่มีประสิทธิภาพในการเลา่เร่ืองสงูมาก แตจ่ะใช้เวลาในการ

นําเสนอมากตามไปด้วย ทางโรงภาพยนตร์จะไมฉ่ายให้ แตถ้่าตดัภาพยนตร์ตวัอยา่งให้มีเวลาท่ีสัน้

ก็จะได้รับการฉายท่ีถ่ีแตก่ารเลา่เร่ืองก็จะไมใ่ห้ผลตามท่ีต้อง ข้อจํากดัตรงนีจ้งึทําให้เกิดตําแหนง่ท่ี

ช่ือวา่เช็คเกอร์ขึน้ ซึง่เป็นคนท่ีทางคา่ยหนงัแตง่ตัง้เพ่ือเข้าไปในโรงภาพยนตร์เพ่ือดวูา่ภาพยนตร์

ตวัอยา่งของทางคา่ยได้รับการฉายตามท่ีตกลงกนัไว้หรือไม่ 

โทรทัศน์ สปอตท่ีฉายทางโทรทศัน์ถือเป็นส่ือท่ีได้รับการเผยแพร่สงู และมีราคาในการใช้

จา่ยท่ีสงูมาก ดงันัน้จงึต้องให้ความสําคญัตอ่การเลือกช่วงเวลาท่ีจะลงโฆษณาเป็นอยา่งมาก โดย

ชว่งเวลาสามสปัดาห์ก่อนท่ีภาพยนตร์จะฉายเป็นชว่งเวลาท่ีเหมาะสมในการฉายสปอตทาง
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โทรทศัน์ และจะเพิ่มความถ่ีในชว่งเวลาหนึง่สปัดาห์ก่อนหนงัฉาย ซึง่ชว่งเวลาท่ีผู้ผลิตส่ือหน้าหนงั

จะลงส่ือประเภทนีก็้คือชว่งไพรม์ไทม์ของแตล่ะชอ่ง เชน่ ชว่งขา่วประจําวนั ขา่วบนัเทิง รายการวา

ไรตี ้อยา่ง ทไวไลท์โชว์ ตีสิบ ชิงร้ายชิงล้าน สมาคมชมดาว หรือรายการตา่งๆ ของสรยทุธ สทุศันะ

จินดา รวมทัง้รายการท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ด้วย 

วิทยุกระจายเสียง ถือเป็นส่ือโฆษณาท่ีมีความสําคญั แตใ่นการทําส่ือหน้าหนงักลบัไม่

เป็นท่ีนิยม เพราะผู้ผลิตส่ือหน้าหนงักลบัมองวา่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่สําหรับการทําหนงัจะเป็น

กลุม่เป้าหมายคนละกลุม่กบัผู้ ฟังวิทยซุึง่นา่จะเป็น คนขบัแท็กซ่ี แมบ้่าน หรือเดก็นกัศกึษาท่ีไมมี่

อะไรทําแล้วเปิดวิทยแุก้เหงา ในกรณีท่ีมีลกูค้ามาขอให้ทําสปอตวิทยผุู้ผลิตส่ือหน้าหนงัก็แนะนําให้

นําเงินไปใช้ในส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์จะดีกว่า เพราะส่ือโฆษณาทางวิทยไุมใ่ชส่ื่อหลกัในการทํา

โปรโมทภาพยนตร์อีกตอ่ไปแล้ว 

 

ส่ือกลางแจ้งและส่ือเคล่ือนท่ี ใบปิดภาพยนตร์ถือเป็นส่ือกลางแจ้งอนัดบัหนึง่สําหรับ

การทําส่ือหน้าหนงั นอกจากนีย้งัมีส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืนๆ ท่ีพฒันามาจากใบปิด เพ่ือความ

หลากหลายในการโปรโมทส่ือหน้าหนงัอยา่งแบนเนอร์ สแตนดี ้แฮนด์บลิ และบลิบอร์ดตา่งๆทีมี

บทบาทมากขึน้ในปัจจบุนั 

ส่ือสิ่งพมิพ์ การโฆษณาลงหนงัสือพิมพ์รายวนั นบัว่ามีความสําคญัตอ่การทําส่ือหน้า

หนงัมาก เพราะมีความตอ่เน่ืองในการทําโปรโมทหนงัวนัตอ่วนั ซึง่ทีมงานผู้ผลิตส่ือหน้าหนงั

สามารถเปล่ียนแปลงเนือ้หาของสารได้ตลอดเวลา ตามสถานการณ์ ณ เวลานัน้ๆ ของภาพยนตร์

ในแตล่ะเร่ือง 

การทําส่ือหน้าหนงัลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ์จะเรียกว่า เพรสแอด ผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัจะ

แยกหนงัสือพิมพ์ออกเป็นสองประเภท คือเพรสแอดท่ีเอาไว้ลงในหนงัสือพิมพ์ทัว่ไป กบัเพรสแอดท่ี

เอาไว้ลงหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เพราะหนงัสือพิมพ์ทัว่ไปจะมีพืน้ท่ีในการโฆษณาของภาพยนตร์แตล่ะ

เร่ืองเทา่กนัหมด ซึง่จะขึน้อยู่กบัการจองพืน้ท่ีและการจา่ยคา่โฆษณา ในกรณีท่ีพืน้ท่ีของ
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หนงัสือพิมพ์เลม่หนึง่ๆวา่ง ผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัก็สามารถจองพืน้ท่ีเอาไว้ลว่งหน้าก่อนในชว่งเวลา

หนึง่เดือนหรือสองเดือน 

ในขณะท่ีการลงเพรสแอดของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐจะมีความแตกตา่งออกไป เพราะวา่

พืน้ท่ีการโฆษณาของภาพยนตร์ในแตล่ะสปัดาห์จะไมซํ่า้กนัเลย และมีการแขง่ขนัในการจองพืน้ท่ี

มากกวา่ โดยทัว่ไปผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัจะต้องจองพืน้ท่ีของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐให้ได้ก่อนภาพยนตร์

จะลงฉายเป็นเวลาหนึง่สปัดาห์ เชน่ ในกรณีท่ีภาพยนตร์เร่ืองหนึง่ๆ จะฉายวันพฤหสับดีนี ้โฆษณา

เพรสแอดของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐก็จะลงวนัจนัทร์ ซึง่สิ่งท่ีพิเศษของการลงเพรสแอดในหนงัสือพิมพ์

ไทยรัฐ ก็คือการท่ีไทยรัฐเอือ้เฟือ้พืน้ท่ีด้านบนสดุของหน้าให้กบัภาพยนตร์ไทย และจะให้พืน้ท่ีท่ี

ใหญ่ท่ีสดุกบัภาพยนตร์ท่ีเข้าใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์ ดงันัน้แม้จะมีราคาท่ีแพงและการจองส่ือท่ียาก 

แตก่ารลงส่ือหน้าหนงัในหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐคือการทําส่ือหน้าหนงัท่ีหวงัผลสําเร็จได้เป็นอยา่งดี 

ชว่งเวลาในการทําส่ือหน้าหนงัลงหนงัสือพิมพ์นัน้ ในชว่งสปัดาห์แรกก่อนภาพยนตร์ฉาย

ลกัษณะของข้อความในเพรสแอดก็จะเป็นการเชิญชวนให้ผู้ชมสนใจในตวัภาพยนตร์ มีการเน้นยํา้

วนัฉายให้คนรู้  ในขณะท่ีสปัดาห์ท่ีสองท่ีมีผู้ชมได้ไปดมูาบ้างแล้วก็จะใช้การเลา่เร่ืองและมกุตา่งๆ

ของภาพยนตร์ สว่นสปัดาห์ท่ีสามถ้าภาพยนตร์ยงัได้รับการฉายอยู ่ผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัก็จะเน้นท่ี

การสร้างกระแสของภาพยนตร์ เชน่ การสมัภาษณ์ผู้ชมท่ีไปดมูาแล้วหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงวา่ชอบ

อะไรในตวัภาพยนตร์เพ่ือเป็นการสร้างกระแส ซึง่ภาพดงักลา่วไปตลอดเพ่ือเน้นยํา้การจดจําของ

คนด ูแตจ่ะมีบางกรณีท่ีผู้ผลิตส่ือหน้าหนงัเปล่ียนภาพท่ีใช้ในการทําการเพรสแอด เช่น การทํา

เพรสแอดของหนงัตลกบางครัง้จะใช้ภาพอ่ืนๆ เข้ามาเสริมด้วยเพ่ือทําให้บรรยากาศของภาพยนตร์

มีสีสนัมากขึน้ 

 

ในการนําเสนอ‛จดุขาย‛ของภาพยนตร์ไทยนัน้ส่ือใบปิดภาพยนตร์และภาพยนตร์ตวัอยา่ง

เป็นส่ือท่ีถกูให้ความสําคญัท่ีสดุ โดยในลําดบัแรกประชาชนทัว่ไปจะรับทราบข้อมลูเก่ียวกบั

ภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองบางเร่ืองตัง้แตช่ัน้เร่ิมต้นโปรเจคท์ หรือตัง้แตเ่ร่ิมเปิดกล้อง จากนัน้ก็ได้รับ

ขา่วสารตา่งๆ ผา่นส่ือท่ีทีมงานของบริษัทผู้สร้างร่วมกบัส่ือแขนงตา่งๆ นําเสนอข้อมลูของ

ภาพยนตร์ทัง้ท่ีกําลงัดําเนินการถ่ายทํา จนกระทัง่เสร็จสิน้การถ่ายทํา จนถึงขัน้ตอนหลงัการถ่าย
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ทํา แตใ่บปิดเป็นสิ่งแรกๆ ท่ีคนดจูะได้เห็นหน้าตาของภาพยนตร์นัน้จริงๆ เพราะภาพท่ีได้จากการ

เสพส่ือตา่งๆ สว่นใหญ่จะแคนํ่าเสนอภาพของนกัแสดง เบือ้งหลงัการถ่ายทํา บทสมัภาษณ์ ฯลฯ 

แตใ่นใบปิดเป็นสิ่งแรกๆ ท่ีคนดจูะได้เห็นถึงภาพและสารท่ีผู้ผลิตภาพยนตร์ต้องการจะนําเสนอให้

เห็นผา่นภาพและถ้อยคําท่ีถกูสร้างสรรค์มาแล้ว ซึง่คนท่ีเห็นจะเข้าใจได้วา่เป็นภาพยนตร์เร่ืองอะไร 

มีคําโปรยท่ีเป็นวลีท่ีกระตุ้นผู้ ท่ีได้อา่นให้เกิดความสนใจ บางใบปิดมีภาพของนกัแสดงนํา รวมทัง้

ช่ือผู้ กํากบั นกัแสดงท่ีร่วมแสดง บริษัทท่ีสร้าง รวมถึงวนัท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉาย 

ยิ่งไปกวา่นัน้ ใบปิดภาพยนตร์จะนําเสนอให้เห็นวา่ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ เป็นภาพยนตร์

ตระกลู(Genre)ใด รวมถึงภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ จะมีองค์ประกอบใด เชน่ เป็นภาพยนตร์ท่ีดแูล้วรู้สึก

ลกึลบัก็จะนําเสนองานด้านภาพด้วยโทนของการใช้สีท่ีดํามืดเป็นโทนหลกั หรือดแูล้วตลกขบขนั ก็

จะนําเสนอด้วยภาพทา่ทางของนกัแสดง หรือดแูล้วรู้วา่จะต้องเป็นภาพยนตร์ดราม่าจากคําโปรยท่ี

ใช้คําลกึซึง้ กินใจ เป็นต้น  และใบปิดยงัต้องมีการใช้องค์ประกอบศลิป์ตา่งๆ เพ่ือดงึดดูให้ผู้คนรู้สกึ

สนใจเพราะก่อนอ่ืนกรให้ผู้ชมสนใจท่ีจะ ‚ด‛ู และ ‚อา่น‛ ใบปิดนัน้ต้องกระตุ้นให้คนท่ีเห็นเกิด

ความรู้สกึสนใจเสียก่อน ไมว่่าจะด้วยการใช้นกัแสดงนําเป็นหลกัในการดงึดดูความสนใจของภาพ 

การออกแบบฟอนท์ช่ือเร่ืองให้โดดเดน่ การใช้สีท่ีจงูใจให้คนท่ีเห็นสะดดุตา หรือการใช้คอมพิวเตอร์

กราฟฟิคเพ่ือตบแตง่ภาพให้ดนูา่สนใจ เป็นต้น  จะเห็นได้วา่ใบปิดภาพยนตร์จะทําหน้าท่ีเป็นส่ือ 

‚โฆษณา‛ และ ‚ประชาสมัพนัธ์‛ ไปในตวั บางครัง้ใบปิดสามารถทําให้คนตดัสินใจชมภาพยนตร์

เร่ืองนัน้ๆ โดยท่ีไมท่ราบถึงข้อมลูวา่ภาพยนตร์เป็นแนวใด ไมรู้่จกันกัแสดงนํา ไมรู้่จกัผู้ กํากบั

ภาพยนตร์ก็มี เพียงเพราะชอบในใบปิดและใบปิดดงึดดูความสนใจจนทําให้ยอมจา่ยเงินเพ่ือเข้า

ชมภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ 

 

สําหรับภาพยนตร์ตวัอยา่งจะเป็นส่ือท่ีสามารถแสดงให้เห็นข้อมลูหรือจดุขายของ

ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆได้ดีท่ีสดุ ภาพยนตร์ตวัอยา่งมีความโดดเดน่ตรงท่ีเป็นส่ือท่ีเข้าถึง

กลุม่เป้าหมายได้โดยตรงหรือกลุม่คนท่ีเข้าไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์นัน่เอง นอกจากนัน้ยงั

เป็นส่ือท่ีนําเสนอทัง้ผลงานด้านภาพและด้านเสียง โดย(พนิดา สมภพกลุเวช 2544) กลา่วถึง
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ลกัษณะพิเศษของส่ือภาพยนตร์ตวัอยา่งอีกประการหนึง่นัน่คือ ผู้ชมในโรงภาพยนตร์ยงัมีลกัษณะ

เป็น Captive audience ผู้ชมไมส่ามารถลกุไปท่ีอ่ืนได้และมีสิ่งท่ีหนัเหความสนใจน้อย เน่ืองจาก

อยูใ่นโรงภาพยนตร์และถกูบงัคบัให้นัง่อยูก่บัท่ี นอกจากนีบ้อ่ยครัง้ท่ีเราพบวา่ผู้ชมสว่นหนึ่งถือว่า

การชมภาพยนตร์ตวัอยา่งเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมการชมภาพยนตร์โดยการเข้าชมภาพยนตร์

ก่อนเวลาฉายอยา่งตัง้ใจเพ่ือไมใ่ห้พลาดชมภาพยนตร์ตวัอยา่ง ซึง่นอกจากจะทําให้พวกเขาได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีกําลงัจะเข้าฉายเป็นโปรแกรมตอ่ไปแล้ว ยงัปฏิเสธไมไ่ด้ว่าภาพยนตร์

ตวัอยา่งยงัให้ความบนัเทิงและความเพลิดเพลินแก่ผู้ชมอีกด้วย 

 

นอกจากนัน้แล้ว‛จดุขาย‛ของภาพยนตร์ก็ยงัถกูนําเสนอผ่านคําโปรยซึง่สามารถ

เปรียบเทียบได้กบัก็อปปีไ้รท์ติง้ในงานโฆษณา และยงัเปรียบได้กบัพาดหวัหลกั(Headlines) ใน

งานโฆษณาอีกด้วยเชน่กนั นัน่คือเป็นข้อความท่ีโดดเดน่ท่ีสดุในส่ือสิ่งพิมพ์ จะกระตุ้น

กลุม่เป้าหมายให้เกิดการอา่น ดงันัน้ หน้าท่ีสําคญัของการพาดหวัหลกัคือ ต้องเป็นข้อความท่ีสร้าง

ความนา่สนใจ และจงูใจให้อ่านรายละเอียดของสิ่งท่ีกําลงันําเสนอในข้อความโฆษณา คําโปรยก็

เชน่เดียวกนั คือมีหน้าท่ีสร้างความสะดดุตาให้กบัผู้พบเห็นจนทําให้สนใจอยากดสูิ่งอ่ืนบนใบปิด

ภาพยนตร์ตอ่ไป นัน่คือภาพบนใบปิดภาพยนตร์ รวมถึงข้อความอย่างอ่ืนท่ีต้องการส่ือกบัผู้ชม 

 

สําหรับแนวคิดในด้าน ‚จดุขาย‛ ของภาพยนตร์ ผู้วิจยัได้นํามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ว่า

ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองมีการนําเสนอจดุขายใดบ้างในการทําการโปรโมท รวมไป

ถึงศกึษาแนวคดิและเหตผุลในการหยิบยกสิ่งตา่งๆ เพ่ือนํามาใช้เป็นจดุขายวา่มีผลตอ่การประสบ

ความสําเร็จของภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองอยา่งไร 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 

(Winston L. Brembeck 1976) กลา่วถึงการโน้มน้าวใจไว้วา่ ‚เป็นความพยายามอนัแนว่
แนท่ี่จะเปล่ียนแปลงความคิด การกระทําโดยการควบคมุแรงผลกัดนัของมนษุย์ไปสูเ่ป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ลว่งหน้า‛ หรือ ‚ความพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน (Influence Attempt)‛ 

 

(Erwin P. Bettinghaus 1987) ระบวุา่ การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจเป็นความพยายามของ
บคุคลหนึง่ท่ีจะเปล่ียนทศันคตคิวามเช่ือและพฤตกิรรมของคนอ่ืนหรือกลุม่อ่ืนโดยการถ่ายทอดสาร
บางอย่างออกไป 

(Larson 1998) ได้อธิบายความหมายของคําว่าการโน้มน้าวใจตามความคิดของ 
Aristotle วา่ การโน้มน้าวใจเป็นสิ่งท่ีต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์โดยอาศยัความน่าเช่ือถือของแหลง่
สาร (Ethos) การจงูใจทางอารมณ์ (Pathos) หรือการจงูใจด้วยเหตผุล (Logos) 

 

Cronkite (1969)(อ้างถึงใน(เมตตา กฤตวิทย์, สมเกียรติ วีระวฒุิวงศ์ et al. 2527))เสริมวา่
การโน้มน้าวใจนัน้ยงัโยงไปถึงเร่ืองการควบคมุสญัลกัษณ์เพ่ือทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน
พฤตกิรรมของผู้ถอด หรือตีความสญัลกัษณ์นัน้  
 

การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจจงึหมายถึงการส่ือสารเพ่ือจงูใจ ชีแ้นะ ชกัชวนให้บคุคลทําตาม 
ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ การศกึษาเร่ืองการโน้มน้าวใจมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการท่ีจะ 
พยายามทําความเข้าใจและผลกัดนัพฤตกิรรมของผู้ อ่ืนให้ปฏิบตัิตามท่ีผู้สง่สารต้องการโดยอาศยั 
กระบวนการ ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวใจโดยมุง่ไปท่ีเป้าหมาย คือ ผู้ รับ 
สาร สถานการณ์ ขา่วสารและชอ่งทางในการรับสาร 
 

(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท 2537) กลา่วถึงการโน้มน้าวใจว่า ในชว่งสองสามทศวรรษทีผา่น
มา มีการจํากดัความหมายมากมาย แตกตา่งกนับ้าง แตใ่นประเดน็หลกัยงัคงคล้ายคลึงกนั  และ
อาจจะสรุปความหมายของการโน้มน้าวใจได้วา่ การโน้มน้าวใจ หมายถึง การส่ือสารของมนษุย์ท่ี
สร้างขึน้มาเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืนโดยการเปล่ียนความเช่ือ คา่นิยมหรือทัศนคต ิฯลฯ  โดยสรุป
กลา่วได้ว่า การโน้มน้าวใจมีลกัษณะดงันี ้ 

1. ผู้ โน้มน้าวใจมีความตัง้ใจท่ีมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถกูโน้มน้าวใจ 
2. โดยปกตผิู้ถกูโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกวา่หนึง่และผู้ถกูโน้มน้าวใจจะพยายาม

ชกัจงูผู้ถกูโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ 
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3. สิ่งท่ีผู้ถกูโน้มน้าวใจต้องการคือการเปล่ียนแปลงหรือการสร้างหรือการดํารงไว้ซึง่
ความคดิเห็น ทศันคต ิคา่นิยม และความเช่ือของผู้ถกูโน้มน้าวใจ ซึง่จะสง่ผลตอ่ปัจจยั
อ่ืนอนัได้แก่ อารมณ์ พฤติกรรม เป็นต้น 
 

สว่น (Carl I. Hovland 1968) อธิบายถึงธรรมชาตขิองการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจไว้วา่ 
พวกเราจะยอมรรับและยืนกรานในความคิดเห็น จนกว่าจะประสบกบัเหตกุารณ์ในเชิงลบหรือ
จนกวา่จะพบเจอประสบการณ์ใหมบ่างอยา่ง การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจท่ีจะประสบความสําเร็จ
นัน้จะต้องชกัจงูบคุคลให้ยอมรับความคิดเห็นใหมแ่ละประสบการณ์ใหม่ๆ  ด้วยคําพดูเพ่ือ
ปรับเปล่ียนนิสยัหรือกิจวตัรเดมิ เม่ือมีการนําเสนอด้วยการตัง้คําถาม บคุคลจะถกูชกัจงูโดยผู้ ทํา
การส่ือสารจนเกิดการครุ่นคิดและนําเสนอคําตอบใหม่ท่ีตา่งจากเดมิ 

 
สิ่งท่ีเป็นปัจจยัสําหรับการเปล่ียนแปลงและทําให้เกิดผลลพัธ์ในการแทนท่ีความคิดเห็น

เดมิด้วยความคิดเห็นใหมน่ัน้คือ สถานการณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และไมพ่ยายามยดัเยียดวิธีการใดๆใน
กระบวนการนัน้ 

 
 (พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช 2546) กล่าวถึงการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจในงานโฆษณาไว้ดงันี ้
การโฆษณาไมว่า่จะมีวตัถปุระสงค์ใดก็ตาม แตใ่นเป้าหมายสดุท้ายแล้วก็คือ ความต้องการท่ีจะชกั
จงูหรือโน้มน้าวใจกลุม่ผู้บริโภคให้เกิดทศันคตแิละพฤติกรรมตามท่ีนกัโฆษณาต้องการ และ
โฆษณาจะทํางานได้โดยผา่นทางกระบวนการโน้มน้าวใจ(Process of persuasion) ดงันัน้การ
ส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ (Persuasive communication) จงึเป็นแนวคดิหลกัสําหรับการทําโฆษณา 

 
 

แนวคิดเชิงจติวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 

(Made to stick) 

แนวคิดท่ีเรียกวา่ Made to stick เป็นแนวคิดเชิงจิตวิทยาสงัคมหรือการศกึษาท่ีเก่ียวกบั

เร่ืองความเช่ือ เจตคต ิคา่นิยม ความคดิเห็นภาพลกัษณ์ ภาพในความคดิ (Stereotype) การ

อนมุานสาเหต ุ(Attribution) ปัญญาทางสงัคม (Social cognition) ฯลฯ ของผู้คนในสงัคมวา่ผู้คน

เหลา่นัน้คิดอยา่งไรเก่ียวกบัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนอยา่งไร และผู้คนมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั
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อยา่งไรบ้าง   โดยแนวคดิแนวคดิ Made to stick เป็นแนวคดิท่ีให้ความสําคญัเก่ียวกบัการ

พฒันาการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสามารถนํามาปรับใช้ในเชิงการตลาดได้

เป็นอย่างด ีกลา่วคือเป็นการส่ือสารท่ีอธิบายหลกัการวา่ทําไมความคิด ผลิตภณัฑ์ หรือ สิ่งตา่งๆ 

จงึสามารถจบัจิตใจและประทบัอยูใ่นใจคนทัว่ไปได้ดี 

Chip Heath และ Dan Heath(2007)(อ้างใน (พรเลิศ อิฐฐ์ and วิโรจน์ ภทัรทีปกร 2555)) 

เป็นผู้ ท่ีศกึษาและนําเสนอแนวคิด Made to stick นีจ้นเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกว้างขวางในปัจจบุนั 

โดยแนวคดิในการพฒันาการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพนีส้ามารถนํามาปรับใช้ได้อย่าง

หลากหลายในทกุวงการ ไมว่่าจะเป็นวงการโฆษณาสําหรับนกัโฆษณาท่ีต้องการขายสินค้า วงการ

การศกึษาสําหรับครูท่ีต้องการถ่ายทอดความรู้ไห้กบันกัเรียนนกัศกึษา องค์กรหรือบริษัทสําหรับ

พนกังานท่ีอยากเสนอความคดิกบัหวัหน้าหรือผู้บริหารท่ีต้องการให้พนกังานทําตาม   สําหรับการ

วิเคราะห์เก่ียวกบัวงการภาพยนตร์ของไทย (พส ุเดชะรินทร์) ได้นําแนวคดิ Made to stick นีม้าใช้

อธิบายปรากฏการณ์ของภาพยนตร์ไทยเร่ือง  ’พ่ีมาก พระโขนง’ เอาไว้ในเว็บไซท์

bangkokbiznews.com ซึง่เป็นภาพยนตร์ท่ีทําให้ผู้ชมคนไทยเกิดความรู้สึกท่ีช่ืนชอบและ

ประทบัใจเป็นจํานวนมาก ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่แนวคิด Made to stick สามารถนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมของไทยได้เชน่เดียวกนั และในงานวิจยัในครัง้นีจ้งึ

ได้นําเอาแนวคดิ Made to stick มาวเิคราะห์เก่ียวกบัภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดียอดนิยมของ

ไทยในเชิงการตลาด 

ท่ีมาของแนวคิด Made to stick เกิดจากสงัเกตเห็นจดุอ่อนหรือข้อบกพร่องเก่ียวกบัการ

ส่ือสาร ท่ี Chip และ Dan Heath เรียกว่า คําสาปของความรู้ ซึง่หมายถึงจดุอ่อนของผู้ ท่ีมีความรู้

ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีมกัจะไมเ่ข้าใจในความรู้สกึนึกคิดของผู้ ท่ีไมมี่ความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ จงึทําให้การ

ส่ือสารท่ีมีตอ่กนัเป็นไปอย่างไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร ดงันัน้แนวคิด Made to stick จะเป็น

แนวคิดท่ีจะชว่ยแก้ปัญหาเหลา่นี ้และทําให้การส่ือสารระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสารเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพอนัเป็นท่ีจดจําและสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ รับสาร โดยหลกัการในการส่ือสาร

ตามแนวคิด Made to stick จะมีลกัษณะดงันี ้ 
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1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 

2. สิ่งท่ีเหนือความคาดหมาย (Unexpectedness) 

3. การจับต้องได้ (Concreteness) 

4. น่าเช่ือถือ (Credible) 

5. ความรู้สึกเร้าอารมณ์ (Emotions) 

6. เร่ืองเล่า (Stories) 

 

1. ความเรียบง่าย(Simplicity) 

กลา่วคือ ในการส่ือสารท่ีดีตามแนวทาง Made to stick นีส้ิ่งท่ีสําคญัประการหนึง่ก็คือผู้สง่

สารจะต้องสง่สารไปยงัผู้ รับสารด้วยความเรียบง่าย โดยนําเอาแก่นสารของสิ่งท่ีต้องการจะ

ส่ือสารมาถ่ายทอดให้กระชับ โดยจะต้องเค้นเอาสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุอยา่งแท้จริงมานําเสนอออกมา

ก่อนแล้วตามด้วยสิ่งสําคญัลําดบัรองลงมา และไมค่วรนําเสนอให้มีความสลบัซบัซ้อนจนเกินไป

เพราะการส่ือสารท่ีซบัซ้อนจะทําให้ผู้ รับสารจํานวนมากอาจจะไมเ่ข้าใจในสารท่ีต้องการจะส่ือ  

ดงันัน้การส่ือสารท่ีดีจะต้องเอาแก่นสารสําคญัท่ีสดุมานําเสนอก่อน แล้วตามด้วยเร่ืองสําคญัใน

ลําดบัรองลงมาดงัภาพปิรามิดหวักลบั  ในบางกรณีเราอาจจะต้องตดัแก่นสารสําคญัในระดบัรอง

ลงไปทิง้เพ่ือไมใ่ห้เกิดความความสลบัซบัซ้อน  

นอกจากนัน้การนําเสนอในสิ่งท่ีเป็นความรู้พืน้ฐานหรือประสบการณ์ของผู้ รับสารในเร่ือง

นัน้ๆรู้จกัดี  ก็จะยิ่งทําให้เป็นสิ่งท่ีจะส่ือสารกลายเป็นสิ่งท่ีสามารถจดจําและสร้างมโนทศัน์ตามได้

อยา่งง่ายดาย ในวงการภาพยนตร์ของฮอลีวู้ดบางครัง้ก็ใช้แนวคิดท่ีเรียกวา่ ‚จดุขาย‛จากความรู้

ดงัเดมิของภาพยนตร์เร่ืองเก่าๆท่ีเรารู้จกักนัดีและการเปรียบเทียบมาใช้ประโยชน์ เชน่ ‚Die Hard 

บนรถบสั‛ จากภาพยนตร์เร่ือง ‚Speed‛  ‚Jaws บนยานอวกาศจากภาพยนตร์เร่ือง ‚Alien‛ เป็น

ต้น  
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2. สิ่งท่ีเหนือความคาดหมาย (Unexpectedness) 

ในการส่ือสารไปยงัมวลชนปัญหาแรกคือการทาํให้ผู้รับสารรู้สึกสนใจ และหากการ

ส่ือสารนัน้สามารถทําให้ผู้คนมาสนใจได้แล้วสิ่งท่ีสําคญัประการตอ่มาก็คือการตรึงความสนใจนัน้

ไว้ ซึง่โดยปกตกิารส่ือสารมกัจะมีแนวคดิทีซบัซ้อน ทําให้ผู้ ส่ือสารยิ่งจะต้องตรึงความสนใจนัน้ไว้ให้

ได้ ดงันัน้ในการส่ือสารท่ีจะทําให้ผู้คนมาสนใจและตรึงความสนใจนัน้ไว้ได้เป็นอย่างดี ผู้ ส่ือสาร

จะต้องพยายามสร้างความรู้สกึ ‚เหนือความดาดหมาย‛ ให้กบัผู้ รับสาร 

การท่ีจะทําให้ผู้ รับสารรู้สกึสนใจในสารท่ีส่ือออกมา สิ่งท่ีสําคญัก็คือการท่ีผู้สง่สารจะต้อง

สร้างความประหลาดใจให้กบัผู้ รับสารให้ได้ ดงัจะเห็นได้วา่ตํานานสยองขวญัอนัเป็นท่ีจดจํา

มกัจะมีจดุหกัมมุอยูเ่สมอ วิธีท่ีจะดงึดดูความสนใจของเราท่ีง่ายท่ีสดุก็คือการทําสิ่งผิดปกติ 

เน่ืองจากสมองของคนเราจะรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงหรือความผิดปกตไิด้อยา่งฉับพลนั 

ตวัอยา่งเชน่ ไฟเตือนภยัต้องเป็นไฟกระพริบ เน่ืองจากโดยปกตผิู้คนจะไมส่นใจไฟท่ีเปิดอยู่

ตลอดเวลา เป็นต้น  

สว่นเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีทําให้ผู้ รับสารรู้สกึประหลาดใจนัน่คือเร่ืองท่ีคาดการณ์ไมไ่ด้และ

เหตกุารณ์นัน้จะสามารถตรึงความสนใจให้เป็นท่ีจดจําของผู้ รับสารได้ก็ตอ่เม่ือมนัเป็นเหตกุารณ์ท่ี‛

เข้าใจได้ในภายหลงั‛กล่าวคือเป็นจดุหกัมมุท่ีสมเหตสุมผล ไมใ่ชก่ารหกัมมุแบบฝันเฟ่ืองไร้เหตผุล  

เปรียบเทียบความรู้สึกท่ีเราได้รับจากภาพยนตร์เร่ือง The Six Sense ท่ีจบแบบหกัมมุ กบั

ความรู้สกึท่ีได้รับจากตอนจบแบบหลอกลวง (เชน่ ‚เร่ืองทัง้หมดเป็นแคค่วามฝันเท่านัน้‛) 

ดงันัน้จะพบวา่การทําให้ผู้ รับสารสนใจได้เป็นอย่างดีก็คือสิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมาย 

โดยการทําให้ผู้ รับสารรู้สกึประหลาดใจก่อนเป็นอนัดบัแรก สามารถทาํได้โดยการหาแง่มุมที่ขัด

กับสามัญสาํนึก หรือส่ิงไม่เป็นไปตามแบบแผนหรือความรู้ตามปกตวิิสัย อนัดบัตอ่มาคือ

การตรึงความสนใจของผู้ รับสาร โดยการสร้างปริศนาเพ่ือท่ีจะยัว่ให้ผู้ รับสารเกิดความอยากรู้ 

โรเบร์ิต แมคคี (อ้างใน พรเลิศ อิฐฐ์ และ วิโรจน์ ภัทรทีปกร )ผู้ เช่ียวชาญด้านการเขียน

สร้างสรรค์กล่าววา่ ‚ความกระหายใคร่รู้เป็นความต้องการท่ีจะหาคําตอบและตอนจบของ

สถานการณ์ เร่ืองราวของภาพยนตร์ต้องเลน่กบัความต้องการดงักลา่ว โดยทําสิ่งท่ีตรงกนัข้ามผา่น
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การตัง้คําถามและการสร้างสถานการณ์ขึน้มา‛ ในความคดิของแมคคีนัน้ บทภาพยนตร์ชัน้ยอดจะ

ถกูออกแบบมาให้ทกุฉากเป็นจดุหกัมมุ  

 

3. การจับต้องได้ หรือความเป็นรูปธรรม (Concreteness) 

ในการส่ือสาร การทําความเข้าใจแนวคดิท่ีจบัต้องไมไ่ด้หรือสิ่งท่ีเป็นนามธรรมนัน้เป็นเร่ือง

ยาก อีกทัง้ยงัทําให้การทํางานร่วมกนัผู้ อ่ืนเป็นไปได้อยา่งลําบาก เพราะตา่งฝ่ายตา่งตีความ

แนวคิดไปคนละทาง แตเ่ราสามารถหลีกเล่ียงปัญหาดงักลา่วได้ด้วยการทําให้แนวคดิชดัเจนจบั

ต้องได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า  

- แนวคิดท่ีจบัต้องได้หรือสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมในการส่ือสาร จะทาํให้เกิดการ

จดจาํได้ง่ายมากกวา่แนวคิดท่ีเป็นนามธรรม การส่ือสารท่ีดีจงึควรเป็นการ

ส่ือให้เข้าใจได้อย่างเป็นรูปธรรมหรือเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ 

- เม่ือสามารถส่ือสารกนัได้อย่างเข้าใจกนั ด้วยวิธีการส่ือสารท่ีเป็นรูปธรรมแล้ว 

ก็จะสามารถร่วมมือกนัทํางานได้ 

 

 

4. น่าเช่ือถือ หรือ มีความน่าเช่ือถือ  (Credible) 

ความนา่เช่ือถือเป็นสิ่งท่ีจําเป็นตอ่การส่ือสาร เน่ืองจากว่ามนัเป็นการส่ือสารท่ีจะทําให้

ผู้ รับสารรู้สึกเห็นด้วยกบัแนวคดิหรือสารท่ีผู้สง่สารได้นําเสนอ   

โดยปกตสิิ่งท่ีจะทําให้ผู้คนเช่ือถือในแนวคดิหนึง่ ก็คือ การเช่ือในบคุคลท่ีผู้ รับสารรู้สกึ

คุ้นเคยและไว้วางใจ(เชน่ พ่อแม ่ญาตพ่ีิน้องหรือเพ่ือน ฯลฯ )  การเช่ือตามประสบการณ์ที่ผ่าน

มาของผู้รับสาร การเช่ือตามความศรัทธาในศาสนาหรือส่ิงศักดิ์สิทธ์   

นอกจากนัน้ สิ่งท่ีทําให้ผู้คนรู้สกึเช่ือถือได้ก็คือ ‚ผู้ทรงอาํนาจ‛ ซึง่แบง่ออกได้เป็น 2 

ประเภทคือ  
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1) ผู้ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในด้านตา่งๆ เชน่ อลนั กรีนสแปน (เช่ียวชาญด้าน

เศรษฐศาสตร์)  สตีเฟน ฮอร์คงิ(เช่ียวชาญด้านฟิสิกส์) เป็นต้น  

2) ผู้ท่ีมีช่ือเสียงและสร้างแรงบันดาลใจ เชน่ ไมเคลิ จอร์แดน โดยผู้อาจจะสนใจว่าเขา

รับประทานอาหารชนิดไหนและคนเหลา่นัน้อาจจะอยากจะรับประทานอาหารแบบเดียวกนัเพราะ

อยากเป็นเหมือนไมคลิ จอร์แดน ทัง้ๆท่ี ไมเคลิ จอร์แดนไมใ่ชน่กัโภชนาการหรือนกัชิมระดบัโลก 

เป็นต้น   

หากผู้สง่สารได้คํารับรองจากผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ ท่ีมีช่ือเสียง(ผู้ทรงอํานาจ)ก็จะสามารถ

สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสารท่ีต้องการจะส่ือได้ 

อยา่งไรก็ตามบคุคลธรรมดาทัว่ๆไปท่ีไมไ่ด้เป็น ‚ผู้ทรงอํานาจ‛ ก็สามารถสร้างความ

นา่เช่ือถือได้ หากบคุคลนัน้มีประสบการณ์โดยตรงกบัสารท่ีได้นําเสนอ เชน่ แพม แลฟฟิน คณุ

แมล่กูสองวยั 29 ปีท่ีสบูบหุร่ีมาได้ 5-6 ปีจนเป็นโรคถงุลมโป่งพอง และเธอได้เป็นผู้ ร่วมแสดง

ภาพยนตร์โฆษณารณรงค์ตอ่ต้านการสบูบหุร่ี โดยในโฆษณานัน้ได้ถ่ายทอดชีวิตท่ีตอ่สู้ดิน้รนเพ่ือ

เอาตวัรอดจากโรคร้ายนี ้รวมไปถึงภาพอนัสยดสยองจากการสอ่งกล้องเพ่ือตรวจดอูวยัวะภายใน

(ปอด) และแผลเป็นขนาดใหญ่จากการผ่าตดับนหลงัของเธอ 

   

นอกจากนีร้ายละเอียดที่ชัดเจนและเกร็ดเล็กเกร็ดของสารท่ีได้ส่ือออกมา ก็จะมีสว่น

ชว่ยทําให้การส่ือสารมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ แม้วา่ผู้สง่สารอาจจะเป็นเพียงบคุคลธรรมดาทัว่ๆไป

ท่ีไมใ่ชค่นท่ีมีช่ือเสียงหรือผู้ เช่ียวชาญ   

 

ข้อมลูตวัเลขสถิตเิป็นสว่นท่ีหนึง่ของขา่วสารท่ีอาจจะชว่ยให้รายละเอียดเพิ่มขึน้แตก่ารใช้

เพียงข้อมลูตวัเลขสถิตเิพียงอยา่งเดียวก็อาจจะไมส่ามารถเพิ่มความนา่เช่ือถือได้มากนกัเพราะ

ผู้ รับสารอาจจะไมส่ามารถสร้างมโนทศัน์ให้เข้าใจในระดบัท่ีมากหรือน้อย อย่างไรก็ตามถ้าหากผู้

สง่สารได้ใช้ข้อมูลตัวเลขเชิงสถติิร่วมกับความสัมพันธ์กับบางส่ิงบางอย่างแล้วทําการส่ือสาร

ไปยงัผู้ รับสาร สารท่ีส่ือออกมานัน้ก็จะมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ เชน่ ในสถาการณ์ท่ีส่ือมวลชน

กระพือขา่วปลาฉลามออกอาละวาด จนผู้คนไมก่ล้าออกไปเท่ียวท่ีชายหาด ทําให้ฝ่ายท่ีต้องการ

โน้มน้าวผู้คนท่ีวิตกกงัวลเหล่านัน้(เชน่ มลูนิธิอนรัุกษ์ฉลามท่ีต้องการให้ผู้คนเลิกกลวัปลาฉลามจน
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เกินกวา่เหต)ุ อาจจะใช้ข้อมลูตวัเลขเชิงสถิติท่ีระบวุ่า กวางเป็นสาเหตท่ีุทําให้มีผู้ เสียชีวิตมากกวา่

ปลาฉลามถึง 300 เทา่ เป็นต้น 

 

5. ความรู้สึกเร้าอารมณ์ (Emotions) 
 

ในการส่ือสาร การสร้างความนา่เช่ือถืออาจจะทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกเห็นด้วยและ

ปฏิบตัิตามแนวคิดของผู้สง่สาร แตอ่าจจะไมทํ่าให้ผู้ รับสารรู้สกึใสใ่จ  แตก่ารกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิด

ความรู้สกึเร้าอารมณ์จะทําให้ผู้ รับสารเกิดความใส่ใจในสารท่ีส่ือออกไป 

วิธีการขัน้พืน้ฐานท่ีทําให้ผู้ รับสารรู้สกึใสใ่จก็คือการพยายามหาทางเช่ือมโยงสิ่งท่ีเขายงั

ไมไ่ด้ใสใ่จเข้ากบัสิ่งท่ีเขาใสใ่จอยูแ่ล้ว เชน่การอาศยัความเช่ือมโยงทางอารมณ์จากถ้อยคําและ

แนวคิด ซึง่เป็นสิ่งท่ีพบได้ทัว่ไปในการส่ือสาร  กลา่วคือการใช้คาํศัพท์ วลี หรือข้อความแบบ

ใหม่แทนศพัท์คําศพัท์ วลี หรือข้อความเก่าซึง่มีความหมายหรือแนวคิดท่ีไมแ่ตกตา่งกนัหรือ

เหมือนกนั จะทําให้ผู้คนรู้สกึใสใ่จกบัความหมายหรือแนวคดินัน้ๆมากกวา่การใช้คําศพัท์ วลีหรือ

ข้อความแบบเก่า แตถ้่าหากคําศพัท์คําใหมนี่ถ้กูใช้บอ่ยๆจะผู้คนรู้สกึเฝือหรือรู้สกึเป็นคําศพัท์ท่ี

ซํา้ๆซากๆจนน่าเบื่อหนา่ย คําศพัท์คําใหมนี่จ้ะทําให้ความหมายหรือแนวคดิของคําเป็นสิ่งท่ีไมน่า่

ใสใ่จ อาทิเชน่คําวา่ เริด เจง๋ แจม่ เทพ ฯลฯ อาจจะจืดจางไปตามกาลเวลา เพราะมนัถกูนํามา

เช่ือมโยงเข้ากบัสิ่งตา่งๆมากเกินไป เม่ือได้ยินพอ่พดูคําวา่ ‚เจง๋‛ มนัก็จะหายเจง๋หรือเจ๋งน้อยลง

ทนัที 

วิธีการท่ีจะทําให้ผู้ รับสารรู้สึก‛ใสใ่จ‛อีกประการหนึง่ก็คือ การสง่สารท่ีมีผลประโยชน์ท่ีมี

ตอ่ตวัผู้ รับสาร และให้สง่สารออกไปโดยไมอ้่อมค้อมเพราะการอําพรางไว้เพียงเล็กน้อยอาจจะ

สง่ผลตอ่ความรู้สกึได้ เชน่อย่าพดูวา่ ‚ผู้คนจะรู้สกึอุน่ใจเม่ือใช้กู้ดเยียร์‛ แตใ่ห้พดูวา่  ‚คณุจะรู้สกึ

อุน่ใจเม่ือใช้ยางกู้ดเยียร์‛  ยิ่งไปกวา่นัน้การนําเสนอแง่มมุของผลประโยชน์ท่ีจะทําให้ผู้สง่สารรู้สกึ

ใสใ่จได้มากยิ่งขึน้ก็คือความชดัเจนจบัต้องได้ของตวัผลประโยชน์ ไมใ่ชค่วามยอดเย่ียมของแนวคิด

หรือผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 
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อยา่งไรก็ตามในบางกรณีผู้คนบางสว่นอาจจะไมไ่ด้ยดึผลประโยชน์ของตวัเองเป็นหลกั 

แตคํ่านงึถึง ‚ผลประโยชน์ของกลุม่‛ เป็นสําคญัเชน่ กรณีเก่ียวกบัความคิดเห็นทางการเมือง กลุม่

คนทางศาสนา เป็นต้น 

 

6. เร่ืองเล่า (Stories) 

ดงัท่ีได้กลา่วในหวัข้อท่ีผ่านมาวา่ แนวคิดท่ีน่าเช่ือถือจะทําให้ผู้คนเห็นด้วยและเช่ือในสิ่งท่ี

ส่ือออกไป และแนวคดิท่ีเร้าอารมณ์จะทําให้ผู้คนใสใ่จ สําหรับในหวัข้อนีจ้ะแสดงให้เห็นวา่แนวคิด

ท่ีเป็นเร่ืองเลา่จะผลกัดนัให้ผู้คนลงมือทํา 

นกัจิตวิทยาพบวา่การส่ือสารด้วยเร่ืองเลา่จะทําให้ผู้ รับสารเกิดจินตนาการโดยการนกึภาพ

จําลองเหตกุารณ์ขึน้ โดยสมองสว่นท่ีทํางานตอนท่ีเราเผชิญประสบการณ์นัน้จริงๆ จะตื่นตวัขึน้ ผล

ของการสแกนสมองแสดงให้เห็นวา่ เวลาท่ีเรานึกภาพสญัญาณไฟกระพริบ สมองท่ีเก่ียวข้องกบั

การมองเห็นจะต่ืนตวั เวลาท่ีเรานกึภาพวา่มีคนมาสมัผสั สมองสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการสมัผสัก็จะ

ต่ืนตวั การนกึภาพมกัจะทําให้เราขยบัร่างกายไปตามภาพจินตนาการ และอาจจะถึงขัน้สง่ผลตอ่

ปฏิกิริยาตอบสนองของอวยัวะภายใน  

นอกจากนัน้การนกึภาพจะช่วยให้เราจดัการกบัอารมณ์ได้ ในทางการแพทย์เชิงจิตวิทยา

จะทําให้มีประโยชน์ในการบําบดัโรคหวาดกลวัตา่งๆ และการนกึภาพก็ยงัสามารถชว่ยแก้ปัญหาได้ 

แม้กระทัง่ในการวางแผนเร่ืองง่ายๆ การจําลองสถานการณ์ขึน้มาในความคิดจะชว่ยให้เรานกึถึงสิ่ง

ท่ีมองข้ามไป 

เร่ืองเลา่เป็นการส่ือสารท่ีทรงพลงัมากกวา่การส่ือสารแบบปกติ เพราะมนัชว่ยเตมิเตม็

บริบทท่ีขาดหายไปจากแนวคดิทีเป็นนามธรรม อนัเป็นการทําให้เกิดความทรงจําได้ดียิ่งขึน้ 

การส่ือสารด้วยเร่ืองเลา่ท่ีมีตวัละครเอกเผชิญกบัอปุสรรคปัญหา และเม่ือตวัละครเอก

สามารถฝ่าฟันจนได้รับชยัชนะ เร่ืองเลา่นัน้มนัอาจจะกลายเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ รับสารให้ลง

มือทําในสิ่งเดียวกนั 
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ในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เร่ืองเลา่ท่ีดีมกัจะชดัเจนจบัต้องได้ อีกทัง้เร้าอารมณ์

และเหนือความคาดหมาย ส่วนท่ียากทีสดุในการนําเร่ืองเลา่ไปใช้ก็คือการทําให้มนัเรียบง่าย นัน่

คือ จะต้องสะท้อนให้เห็นถึงแก่นของแนวคิดหรือประเดน็หลกัท่ีผู้สง่สารต้องการจะส่ือด้วย  

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีจะทําให้ผู้ รับสารจดจําและ

ประทบัอยูใ่นใจได้ก็ตอ่เม่ือ 

1. ทําให้ผู้ รับสารรู้สกึสนใจ (สิ่งท่ีเหนือความคาดหมาย (Unexpectedness)) 

2. ทําให้ผู้ รับสารเข้าใจและจําได้ (การจบัต้องได้หรือ สิ่งท่ีเป็นรูปธรรม 

(Concreteness)) 

3. ทําให้ผู้ รับสารเห็นด้วยหรือเช่ือ (นา่เช่ือถือ (Credible)) 

4. ทําให้ผู้ รับสารรู้สกึใสใ่จ (ความรู้สกึเร้าอารมณ์ (Emotions)) 

5. ผู้ รับสารสามารถทําตามได้ (เร่ืองเลา่ (Stories)) 

ทัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ หลกัการข้อท่ี 1 ‚เรียบง่าย(Simplicity)‛ ไมไ่ด้ปรากฏอยูใ่นเค้าโครง

ข้างต้น เน่ืองมาจากวา่มนัอยู่ในขัน้ตอนของการค้นหาคําตอบเสียมากกวา่ โดยผู้ รับสารจะต้องเค้น

เอาแก่นของแนวคิดออกมา และทําให้มนัสัน้กระชบัท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้ อย่างไรก็ตาม แนวคิดท่ี

เรียบง่ายถือว่ามีประโยชน์ตอ่ทัง้กระบวนการ โดยเฉพาะในการชว่ยให้คนผู้ รับสารเข้าใจและทํา

ตาม 

 
2.4แนวคิดเกี่ยวกับภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีของไทย 

(กฤษดา เกิดดี 2543) อธิบายวา่ Genre เป็นภาษาฝร่ังเศสท่ีมีความหมายวา่ แนว 

ประเภท (Type) หรือ ชนิด (Kind)หรือตระกลู รากฐานการศกึษาเก่ียวกบั Genre สามารถ

ย้อนกลบัไปได้ตัง้แตใ่นยคุสมยักรีกโบราณ ในยคุนัน้อริสโตเตลิเป็นผู้ นําในยคุบกุเบกิ โดยเป็นผู้

จําแนกบทกวีและละคร เป็นแนวทางตา่งๆ หลายแนวได้แก่ แทรเจดี(tragedy) ) เอพิค(epic) และ

คอเมดี(Comedy) 
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 แตห่ากจะกลา่วถึง Genre หรือ แนว(ตระกลู) ท่ีนํามาใช้ในวงการภาพยนตร์นัน้ 

(McDonald 2007) ได้ชีว้า่ คําวา่ Genre นี ้จะใช้สําหรับเรียกภาพยนตร์กระแสหลกั อย่างเชน่ 

ภาพยนตร์ผลิตเป็นอตุสาหกรรมอยา่งภาพยนตร์จากHollywood ซึง่เรียกว่า Genre Film สว่น

ภาพยนตร์อีกประเภทหนึง่ท่ีแตกตา่งจาก Genre Film เป็นภาพยนตร์แนวศลิปะ และไมมุ่ง่เน้นใน

เร่ืองการผลิตเพ่ือเป็นอตุสาหกรรมในการสร้างรายได้จะเรียกวา่ Art Film 

การศกึษาท่ีเก่ียวกบั Genre เตบิโตอยา่งมากในทศวรรษท่ี 1960 ในยคุของอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ฮอลีวดู เน่ืองจากเป็นยคุท่ีมีความพยายามผลิตภาพยนตร์ขึน้มาเป็นประเภทหรือตระกลู

ภาพยนตร์ในรูปแบบตา่งๆเพื่อสร้างความนา่สนใจตอ่ผู้ชมให้มารับชม เชน่ ภาพยนตร์แอคชัน่ 

ภาพยนตร์โรแมนติก ฯลฯ 

(กําจร หลยุยะพงศ์ and สมสขุ หินวิมาน 2552) ชีว้า่ ทฤษฏี Genre สนใจศกึษาการผลิต

หนงัท่ีมีสตูรสําเร็จเพื่อเป้าหมายกําไรและตอบสนองความต้องการลกัษณะของภาพยนตร์ไทยท่ี

มิใชแ่ตมี่แง่มมุศลิปะเทา่นัน่ แตมี่เป้าหมายด้านการตลาดด้วย   

ในสว่นท่ีเก่ียวกบัด้านอตุสาหกรรม จะเป็นตวักําหนดรูปแบบของภาพยนตร์เอาไว้ลว่งหน้า

โดยมุง่หวงัผลกําไร สามารถโฆษณาได้ง่าย  ซึง่จะสง่ผลทําให้ผู้ผลิตต้องวางแผนจดัการระบบ

เศรษฐกิจของภาพยนตร์ เชน่ การจดัการงบประมาณให้เหมาะสมกบัภาพยนตร์ตระกลูตา่งๆ ฯลฯ 

นอกจากนัน้แล้วผู้ผลิตจะต้องกําหนดรูปแบบตระกลูของภาพยนตร์เพ่ือสร้างความคาดหวงัให้กบั

ผู้ชมอีกด้วย  ดงันัน้สิ่งท่ีผู้ผลิตจําเป็นท่ีจะต้องให้ความใส่ใจเป็นอย่างยิ่งก็คือ การปรับเนือ้หาของ

ภาพยนตร์ให้เข้ากบัรูปแบบท่ีกําหนดไว้ รวมไปถึงการท่ีจะต้องรู้ และเข้าในกระบวนการผลิต

ภาพยนตร์เป็นอย่างดี 

ในด้านตวับท จะเป็นการพิจารณาเนือ้หาและรูปแบบของภาพยนตร์อยา่งมีระบบระเบียบ

เดียวกนัสําหรับภาพยนตร์ในแตล่ะรูปแบบ ทัง้ในแง่การเล่าเร่ือง เทคนิคตา่งๆ อนัทําให้เกิด ขนบ‛ 

(Convention) เชน่ หนงัคาวบอยหรือหนงัตะวนัตก ก็จะต้องมีองค์ประกอบ คือ ม้า ปืน หนุม่

คาวบอยและตวัร้าย เป็นต้น แตส่ตูรสําเร็จท่ีวา่นีก็้อาจจะนําไปสู ่‚นวตักรรม‛ (invention) หรือ

ความแปลกใหมไ่ด้ เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง Brokeback Moutain ซึง่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคาวบอยเกย์ 
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สําหรับด้านผู้ผลิตและผู้ชมนัน้   ผู้ผลิตจะกําหนดความคาดหวงัของผู้ชมท่ีจะคาดเดาวา่

จะได้รับชมภาพยนตร์ในรูปแบบเหมาะสมกบัรสนิยมท่ีตนต้องการจะชม ซึง่จะทําให้ผู้ผลิตได้รับผล

กําไรจากการท่ีผู้ชมเข้าไปรับชม 

 นอกจากนัน้แล้วยงัมีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฏี Genre ท่ีสําคญัอีกสว่นหนึง่นัน่คือ นกัวิชาการ 

โดยจะให้ความสนใจ Genre ในแง่มมุตา่งๆดงันี ้

1. ทําความเข้าใจในสถานภาพของ Genre แตล่ะ Genre วา่มีสถานภาพไม่
เทา่กนั กลา่วคือ บาง Genre จะได้รับการยกยอ่งมากกวา่บาง Genre เชน่ ภาพยนตร์โป๊
จะมีสถานภาพท่ีต่ํากวา่ภาพยนตร์สะท้อนสงัคม เป็นต้น 

2. ทําความเข้าใจกลไกการผลิตซํา้และความแตกตา่ง(Repetition)ของ Genre 
ในแตล่ะประเภท รวมไปถึงการทําความเข้าใจในเร่ืองของขนบ (Convention) พฒันาการ
ท่ีสืบเน่ืองกนัมา และนวตักรรม(Invention) การปรับตวั การดํารงอยู ่และการสญูสลาย ใน
แตล่ะ Genre ด้วย 

3. ทําความเข้าใจความหมายท่ีทางสงัคมปรากฏในแตล่ะ Genre ด้วย เชน่ หนงั
วยัรุ่นจะแทนความหมายของวยัรุ่น หนงับู๊จะแทนความหมายของการตอ่สู้ของผู้คนใน
สงัคมแตล่ะสงัคม 

4. การทําความเข้าใจกบัการปรับตวั การดํารงอยู ่และการสญูสลายของแตล่ะ 
Genre เชน่ การถือกําเนิดของหนงัตระกลูหลงัสมยัใหม ่(Postmodern film)  

 

ตระกลูหรือแนวของภาพยนตร์ในปัจจบุนันีมี้หลากลายชนิด อาทิเชน่ ภาพยนตร์แอคชัน่ 

ภาพยนตร์สยองขวญั ภาพยนตร์ตลก ภาพยนตร์สะท้อนปัญหาสงัคม ภาพยนตร์นิยาย

วิทยาศาสตร์และจินตนาการ ภาพยนตร์สืบสวน  เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วยงัพบวา่ ภาพยนตร์เร่ือง

หนึง่อาจจะมีลกัษณะคาบเก่ียวปะปนกนัอยูม่ากกวา่หนึง่ตระกลู โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาพยนตร์ใน

ยคุปัจจบุนัท่ีจงใจสร้างภาพยนตร์ให้มีลกัษณะเชน่นัน้ก็ด้วยเหตผุลอนัเน่ืองมาจากแนวคดิทาง

การตลาดท่ีต้องการเพิ่มขนาดของกลุม่เป้าหมายให้มีวงกว้างขึน้ หรืออาจจะเป็นเร่ืองของการ

ยกระดบัภาพยนตร์บางตระกลูจากเดมิท่ีเคยมีเพียงแคค่วามบนัเทิงเชน่ ภาพยนตร์ตลก ภาพยนตร์
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แอคชัน่ ฯลฯ แล้วทําการปรับเปล่ียนแตง่เตมิเนือ้หาเร่ืองราวท่ีสะท้อนสงัคมเพิ่มเข้าไปอีกเพ่ือให้

ภาพยนตร์เร่ืองนัน้กลายเป็นภาพยนตร์ท่ีมีทัง้สาระและความบนัเทิง 

 

สําหรับนิยามของคําว่า Romance หรือความรักโรแมนติคนี ้Barbara Fuchs (Fuchs 

2004) พบวา่มีชดุความหมายท่ีหลากหลาย ขึน้อยูก่บัผู้นิยามวา่มองมาจากจดุยืนสาขาวิชาใด อนั

ได้แก่ นิยามสายวรรณกรรม สายภาษาศาสตร์ สายศกึษา ฯลฯ แตไ่มว่า่จะมาจากสายสาขาใด จดุ

ร่วมกนัของนิยามความหมาย หรือความหมายอยา่งหนึง่ท่ีตรงกนัก็คือ Romance มกัจะเก่ียวข้อง

กบัเร่ือง ‚รักๆใคร่ๆ‛ (Love affairs) 

 

Peter Redman (อ้างใน (กําจร หลยุยะพงศ์ and สมสขุ หินวิมาน 2552)) ได้

แสดงทรรศนะในเชิงสงัคมและวฒันธรรมวา่‘โรมานซ์’ ไมไ่ด้เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 

หากแตเ่ป็นโลกท่ีสงัคมประกอบสร้างขึน้ (social constructed) หรือหากมองในเชิง

ปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) แล้ว โรมานซ์ถือเป็น ‘ผลผลิตทางสงัคม’ (social 

product)ชนิดหนึง่  กลา่วคือ กรอบวิธีคิดของสงัคมร่วมสมยัจะเข้ามากําหนดอยู่ด้านหลงั

อยูต่ลอดเวลา นัน่หมายความวา่ นิยามของคําวา่‘โรมานซ์’จะขึน้อยู่กบัยคุสมยั(เวลา) และ

สถานท่ี   

เน่ืองจากวา่ ภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีเป็นภาพยนตร์ท่ีเกิดจากการ

ผสมผสานของภาพยนตร์ตระกลูโรแมนตคิ กบัภาพยนตร์ตระกูลคอมเมดี ดงันัน้จงึจําเป็น

ท่ีจะต้องทําความเข้าใจเก่ียวกบัภาพยนตร์ตระกลูคอมเมดีเชน่เดียวกนั 

เม่ือพิจารณาภาพยนตร์ตระกูลตลก(Comedy)อย่างกว้างท่ีสุด สามารถจําแนก

ออกได้เป็นสองประเภท ได้แก่ comedy of incidents และ comedy of situation (กฤษดา 

เกิดดี: 2543) 
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และหากจะจําแนกประเภทโดยแยกย่อยลงไปอีก จะได้รูปแบบอารมณ์ขัน

ดงัตอ่ไปนี ้

1. Comedy of Incidents 
เป็นตลกท่ีถือเอามุกตลกเป็นสําคญั มีการวางโครงเร่ืองไว้อย่างหลวมๆ ไม่ได้

กําหนดแน่ชดั เร่ืองราวเกิดขึน้เพ่ือให้ได้ใช้มุกเท่านัน้เอง โดยมุกตลกประเภทนีจ้ะเห็นว่า 

มุกตลกเป็นสิ่งท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง ไม่ได้เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือ หรือแนวทางในการท่ีจะ

แสดงออกถึงจดุมุง่หมายอยา่งใดอยา่งหนึง่  

1.1 Parody คือ ตลกล้อเลียน อาจจะล้อคนมีช่ือเสียง หรือเร่ืองราวใน
ภาพยนตร์หรือละครด้วยกนัเอง  

1.2 Slapstick คือ ตลกเจ็บตวั  ทําข้าวของเสียหาย  ดูเหมือนจะเป็นตลก
พืน้ฐานท่ีมีการนํามาใช้มากท่ีสดุ  มกัแสดงถึงความผิดพลาดของตวัละคร  เช่น เดินชนเสา 
ของหลน่ใสศี่รษะ หรือเอาไม้ทบุกนัไปมา ฯลฯ 

1.3 Chase คือ ตลกวิ่งไล่  เป็นตลกพืน้ฐานอีกเช่นกนั โดยให้ตวัละครวิ่งไล่กนั
เพ่ือเรียกเสียงหวัเราะจากคนด ู

1.4 Satire  เป็นตลกท่ีผสมผสานลกัษณะของ parody เข้าไปด้วย เป็นตลกท่ี
เน้นการเสียดสี  สว่นมากเป็นการเสียดสีสงัคม 

1.5 Social Comedy ตลกสะท้อนภาพสงัคม 
1.6 Black Comedy เนือ้หาแสดงถึงความเส่ือมทรามของสงัคม สะท้อนถึงด้าน

เลวร้ายของสงัคม 
1.7 Swashbuckler ตลกโลดโผน มกัเป็นเร่ืองราวสมัยเก่า ในปัจจุบนัมกัพบ

เห็นในตลกผจญภยั 
 

2. Comedy of Situations 
 

ถือว่าเร่ืองราวเนือ้หาสาระมีความสําคญั ใช้มุกตลกเป็นส่วนประกอบในการดําเนินเร่ือง

เท่านัน้  นั่นคือจะมองว่ามุกตลกเป็นเพียงเคร่ืองมือ หรือแนวทางในการท่ีจะแสดงออกถึง
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จดุมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป็นเคร่ืองมือในการแสดงความคิด ตลกประเภทนีรู้้จกักนัดีใน

ช่ือวา่ Sitcom 

 ลกัษณะของรูปแบบความตลกท่ีกล่าวไว้ข้างต้นนัน้เป็นเพียงแนวทางอย่างกว้างๆ แตห่าก

จะกลา่วถึงประเภทของตลกในฐานะท่ีเป็นตระกลูภาพยนตร์จะ 

1. Screwball Comedy 
 

ตลก Screwball เป็นภาพยนตร์ท่ีมีความแตกต่างจากประเภทอ่ืนในแง่ของ ‚เวลาและ

สถานท่ี‛ โดยปกติแล้วภาพยนตร์ประเภทอ่ืนๆมักจะมีการกําหนดเวลาและสถานท่ีไว้อย่าง

เฉพาะเจาะจง แตสํ่าหรับตลกแบบ Screwball จะไม่มีการกําหนดเวลาไว้อย่างแน่ชดั แตบ่อ่ยครัง้

มกัจะเกิดขึน้ในเวลาปัจจุบนั และในสังคมของคนร่ํารวยท่ีเจริญแล้ว ตวัละครไม่มีทางออกและ

จําเป็นจะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม 

 

คําวา่ Screwball เป็นถ้อยคําท่ีมีท่ีมาจากการแพร่หลายในสนามเบสบอล หมายถึง บคุคล

ท่ีมีกิริยาอาการประหลาดยากแก่การคาดคะเน โดยมกัใช้ในความหมายของความบ้าและความ

เมา  

 โดยมกัจะใช้นกัแสดงท่ีมีลกัษณะเดน่ชดัเจนเป็นตวัละครตลก และจําเป็นต้องกระทําโดย

เช่ือมโยงกับลักษณะตัวตลกในการ์ตูน ซึ่งจะมีลักษณะการต้านวีรบุรุษ (Anti Hero) โดยมี

องค์ประกอบสําคญั 5 ประการได้แก่ 

1) มีเวลาวา่งเหลือเฟือ 
2) ขาดประสบการณ์และไร้เดียงสาแบบเดก็ๆ 
3) มีชีวิตอยูใ่นเมือง 
4) มีความคบัข้องใจ ต้องพบกบัอปุสรรค 
5) ไมส่นใจการเมือง 
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2. Populist Comedy 
 

ภาพยนตร์ตลกประเภทนีม้กัจะมีเนือ้หาว่าด้วยความรักชาติ การรักในถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยั 

การรวมตวักนัเพ่ือสู้กบัปัญหา การให้ความสนใจในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพ 

เช่ือมโยงกบัแนวคิดทางการเมือง โดยเฉพาะตวัเอกต้องเป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการเมือง

ตามแบบอเมริกัน  เป็นตลกท่ีมีรากฐานมาจากความต่ืนตวัและการสัง่สมแนวคิดประชาธิปไตย

แบบอเมริกันอย่างแท้จริง  มีเนือ้หาว่าด้วยความรักชาติ  การรักในถ่ินท่ีอยู่อาศยั  การรวมตวักัน

เพ่ือสู้กบัปัญหา  การให้ความสนใจในเร่ืองของความเป็นพลเมือง สิทธิ และเสรีภาพ 

 

3. Parody 
 

คือ ตลกล้อเลียน จดัเป็นภาพยนตร์ตลกท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุประเภทหนึ่ง และได้รับความ

นิยมจากคนดเูป็นอย่างมาก  โดยมี แม็ก เซ็นเน็ตต์ เป็นบิดาแห่งภาพยนตร์ตลกล้อเลียน โดยการ

ทําภาพยนตร์ล้อเลียนภาพยนตร์ของคนอ่ืน และล้อเลียนแม้กระทัง่ภาพยนตร์เร่ืองเก่าๆของตนเอง 

โดยมีความคดิวา่มขุตลกมีความสมบรูณ์ในตวัของมนัเอง จงึถือได้ว่าเซ็นเน็ตต์ เป็นผู้ นําภาพยนตร์

ตลกประเภท comedy of incident  

 

เม่ือกลา่วถึง parody แล้ว สิ่งท่ีหลายคนให้ความสนใจก็คือลกัษณะท่ีพาดพิงกบัตลกแบบ 

Satire เพราะมีลกัษณะของการล้อเลียนเช่นเดียวกนัแต ่ตลกแบบ parody มกัจะมีเนือ้หาว่าด้วย

บรรทดัฐานทางวรรณกรรมหรือภาพยนตร์ ในขณะท่ีตลกแบบ satire มกัจะกล่าวถึงบรรทดัฐาน

ทางสงัคม นอกจากนัน้แล้ว ตลกแบบ parody มกัจะเล่นสนุกสนานกับรูปแบบและโครงสร้าง 

ในขณะท่ี Satire นัน้โจมตีความโง่เขลาของมนษุย์ 
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4. Black Humor 
 

โดยทัว่ไปภาพยนตร์ตลกเป็นภาพยนตร์ท่ีแสดงถึงการมองโลกในแง่ดี  ในตอนจบก็จะให้

ภาพท่ีสวยงามตอ่การดํารงชีวิตและการดํารงอยู่ แต่สําหรับ Black Humor หรือ Black Comedy 

จะมีลกัษณะท่ีตรงกนัข้าม กล่าวคือมกัจะกล่าวถึงจดุจบคือความตาย การแสดงความคิดเก่ียวกบั

ความตายเป็นจดุมุง่หมายสงูสดุท่ีตลกประเภทนีต้้องการส่ือ บางคนถือว่าตลกประเภทนีเ้ป็น Anti-

Comedy และบางคนก็ตัง้ข้อสงัเกตวา่เป็นจดุสงูสดุของตลก Satire 

ในขณะท่ี Populist Comedy เน้นให้เห็นถึงความงดงามและความอบอุ่นจากครอบครัว

และศาสนา แต่ Black Humor เน้นท่ีความตาย โดยมีความหวาดกลวัเป็นจุดจบ เป็นสิ่งท่ีไม่ได้

เกิดขึน้เพ่ือรองรับความหวงัหรือสิ่งใดๆ โดยแก่นแท้เก่ียวกบัความตายของตลกประเภทนีอ้าจกล่าว

ได้วา่ ‚ชีวิตเป็นสิ่งท่ีนา่กลวั...และแล้วคณุก็ตาย‛  

นอกเหนือจากความตาย  ความว่างเปล่า และไร้แก่นสารก็เป็นประเด็นสําคัญท่ีมัก

กล่าวถึง แสดงถึงชีวิตบุคคลท่ีไร้แก่นสาร  มีลมหายใจอยู่ท่ามกลางสงัคมท่ีว่างเปล่าและไร้สาระ  

โดยมกัจะนําเสนอผา่นทางความสบัสน  ไร้ระเบียบ และสิ่งท่ีความบกพร่อง 

 

5. Clown Comedy  
 

เป็นประเภทท่ีมีลักษณะเด่นท่ีสุดในบรรดาตลกด้วยกัน  องค์ประกอบท่ีสําคญัของตลก

ประเภทนีก็้คือ ผู้แสดงนํา  ถือว่าเป็นตลกท่ีให้ความสําคญักับรูปลกัษณ์ของนกัแสดงเป็นอย่างยิ่ง 

ทัง้รูปร่าง หน้าตา  ท่าทาง ตลอดจนการแต่งกาย จะเป็นส่วนประกอบสําคญัทีช่วยให้ตวัละครมี

ความโดดเดน่และตลก โดยตรงประเภทนีม้กัจะเน้นท่ีตลกด้านภาพท่ีให้ผลโดยผ่านสายตา  ดงันัน้

มขุตลกจงึมกัเป็นการแสดงออกทางร่างกาย และอารมณ์ขนัท่ีเกิดขึน้ก็มกัเป็นไปในทํานองนีท้ัง้สิน้ 

ดงันัน้ เม่ือนําเอาตระกลูภาพยนตร์ทัง้สองตระกลูนัน่คือ ตระกลูรักโรแมนตกิกบัตระกลู

ตลก(comedy)มาผสมผสานกนัจนกลายภาพยนตร์อีกตระกลูหนึง่ซึง่ถือได้ว่าเป็นภาพยนตร์

ตระกลูย่อยของทัง้สองตระกลู  และเป็นตระกลูภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมากทัง้ใน

วงการภาพยนตร์ทางฝ่ังอเมริกาและวงการภาพยนตร์ไทยในปัจจบุนั 
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หากจะทําความเข้าใจภาพยนตร์ตระกลูโรแมนติคคอมเมดีของไทยให้เห็นได้อยา่งชดัเจน 

ก็จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องทําความเข้าใจเก่ียวกบัการจําแนกตระกลูภาพยนตร์ในแนวภาพยนตร์รัก

ของไทยตัง้แตใ่นยคุอดีตจนถึงปัจจบุนั 

สําหรับการแบง่แยกประเภทของภาพยนตร์รักของไทยซึง่เป็นหนงัรักท่ีมีความหลากหลาย

และบางแนวทางก็มีลกัษณะเฉพาะตวั กําจร หลยุยะพงศ์ และสมสขุ หินวิมาน (2551)ได้จําแนก

ออกได้เป็น 5 ประเภทดงันี ้

1. หนังรักแบบธรรมเนียมนิยม ธรรมเนียมการเลา่เร่ืองท่ีเน้นเง่ือนเวลาจากก่อนมาหลงั 

แตต่า่งจากหนงัตะวนัตกคือ การลอกเอาขนบการเลา่เร่ืองของลิเกหรือการแสดงพืน้บ้านของไทย

มาประสมประสาน ทําให้ตวัละครประสบปัญหาอปุสรรคมากมายกวา่ท่ีความรักของทัง้คูจ่ะจบลง

และคล่ีคลายด้วยความรัก หนงัรักประเภทนีจ้ะพบมากในชว่งทศวรรษท่ี 2520 เชน่ เลดีฝ้ร่ังดอง 

ผิดหรือท่ีจะรัก นางสาวโพระดก 

2. หนังรักปนตลก  เป็นหนงัทีมีทัง้บทรักและบทตลกควบคูก่นั ดงัสตูรการแสดงแบบ

ครบรส เชน่ เลดีฝ้ร่ังดอง นางสาวโพระดก เป็นต้น การปะปนของรักและตลกนัน้จะไมผ่สมเป็นเนือ้

เดียวกนัแบบท่ีหนงัโรแมนติกคอมเมดีแ้บบตะวนัตก ดงันัน้หากตดัทอนชว่งตลกออกไปก็จะเป็น

หนงัรักอย่างเดียวซึง่ก็ยงัสามารถรับชมได้แตจ่ะขาดอรรถรสของความตลกขบขนั รูปแบบดงักลา่ว

ไมแ่ตกตา่งจากแนวคิดเร่ืองหนงัไทยในอดีตคือหนงัครบรสท่ีมีทัง้ ตลก รัก บู๊  และนํา้ตา 

3. หนังรักแบบสากล ในปลายทศวรรษท่ี 2520 หนงัรักของไทยเร่ิมคล่ีคลายเทคนิคการ

เลา่เร่ืองให้เป็นแบบสากล โดยเร่ิมตดัความสลบัซบัซ้อนของเร่ืองราวท่ีตวัละครต้องประสบ(ในแบบ

ลิเก) ให้เจอเหตกุารณ์ท่ีเป็นปมขดัแย้งเพียงไมก่ี่ปมและดําเนินเร่ืองตอ่ไปจนถึงจดุสดุยอดของ

ความรัก นอกจากนัน้ยงัพฒันาสูก่ารเลา่เร่ืองแบบคู่ขนาน โดยมีตวัละครท่ีเปรียบเทียบความรัก

ของพระเอกกบันางเอก ตวัละครท่ีเปรียบเทียบจะเป็นตวัแสดงให้เห็นความรักของพระเอกและ

นางเอกเป็นสิ่งท่ีดีและถกูต้อง ดงัเชน่ อีกครัง้ มีตวัพระรองนางรองท่ีมีปัญหาความรักเป็นตวั

เปรียบเทียบรักของพระเอกและนางเอก หรือใน กัก๊กะกาวน์ ก็มีคูร่องท่ีแสดงให้เห็นถึงความรักเช่น 
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4. หนังรักโรแมนตกิคอมเมดี ้ถือเป็นสตูรหนงัรักแบบตะวนัตก ท่ีผสมผสานความรักกบั

ตลก (ซึง่แตกตา่งจากรูปแบบท่ีสอง) ได้อย่างกลมกลืนเป็นเนือ้เดียวกนัไม่อาจแยกออกมาได้ หนงั

กลุม่นีถื้อกําเนิดในชว่งทศวรรษท่ี 2530 ดงัเชน่ พริกขีห้นกูบัหมแูฮม ตวัแสดงจะมีทัง้บทตลกกบั

ความรักท่ีทบัซ้อนกนัอย่างลงตวั รูปแบบดงักล่าวมีกลิ่นอายแบบตะวนัตกคอ่นข้างมากและผา่น

จดุยืนการเลา่เร่ืองด้วยสายตาชนชัน้กลาง และมีแนวโน้มทศันะคา่นิยมแบบชายเป็นใหญ่ 

5. หนังรักแบบใหม่ ในทศวรรษท่ี 2540 หนงัรักปฏิเสธวิธีคิดการร้อยเรียงเร่ืองราวแบบ

เส้นตรงตามกรอบแนวคิดยคุหลงัสมยัใหม ่(postmodernism)(Hill 2000 อ้างแล้ว (กําจร หลยุยะ

พงศ์ and สมสขุ หินวิมาน 2552))ดงันัน้ หนงัรัก(และรวมถึงหนงัตระกลูอ่ืนๆในยคุใหม่) จะมี

ลกัษณะการเล่าเร่ืองท่ีตดัสลบัไปมาระหวา่งอดีตกบัปัจจบุนั หรือการย้อนสูอ่ดีต รวมถึงการตีความ

แบบใหม่ จนในท่ีสดุ จดุจบของความรักในบางครัง้จงึไมอ่าจสรุปได้ว่า รักคืออะไร ดงัเชน่ เร่ืองรัก

น้อยนิดมหาศาล สดุเสนห่า ฟ้าทะลายโจร หมานคร เป็นต้น 

 
จากการจําแนกภาพยนตร์ตระกลูหนงัรักของไทยดงักลา่ว จะพบกวา่ภาพยนตร์รักของไทย

ในอดีตก่อนปี พ.ศ. 2532 มกัจะเป็นภาพยนตร์รักปนตลกท่ีจะมีดาราตลกออกมาแสดงมกุตลก
ตา่งๆหรืออาจจะเป็นดารานําท่ีเป็นตวัละครหลกัแสดงมกุตลกท่ีสามารถตดัฉากออกไปได้โดยท่ีไม่
ทําให้เนือ้เร่ืองเสียหายแตอ่ย่างใด ซึง่แตกตา่งจากภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยในปัจจบุนั
ท่ีจะมีสถานการณ์การมีปฏิสมัพนัธ์ของคูพ่ระนางท่ีดนูา่ขบขนัมาเป็นมกุตลกของเร่ืองท่ีไมอ่าจจะ
ตดัเนือ้หาส่วนนีท้ิง้ไปได้  แม้แตภ่าพยนตร์รักท่ีมีคูพ่ระนางซึ่งอยูใ่นวยัรุ่นเองก็มีลกัษณะท่ีมี
สถานการณ์การมีปฏิสมัพนัธ์ของคูพ่ระนางท่ีดนูา่ขบขนัมาเป็นมกุตลกของเร่ืองเชน่เดียวกนั 

 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจและบริบทที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในปัจจุบัน 

 

ในสว่นของการวิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจของอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย จะ
วิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจภาพยนตร์ไทยใน 3 ด้าน คือ 

1) ลกัษณะของธุรกิจภาพยนตร์ไทย 



 59 

2) โครงสร้างธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการกระจกุตวัในโครงสร้างตลาดภาพยนตร์ไทย 

 

  ลักษณะของธุรกิจภาพยนตร์ไทย 

อญัชลี ชยัวรพร (สมัภาษณ์, 20 เม.ย. 2549) กลา่วว่า ธุรกิจภาพยนตร์ไทยจะมีการ

ดําเนินงานองค์ประกอบ 3 ประการ  ซึง่ถือได้ว่าเป็นโครงสร้างทางธุรกิจภาพยนตร์โดยทัว่ไปตาม

หลกัสากล คือ  

1.การผลิต หรือฝ่ายท่ีสร้างงานภาพยนตร์  

2. การจดัจําหนา่ย  

3. การจดัฉาย 

 

1.  การผลิต (Production) 

กระบวนการผลิตภาพยนตร์ไทยเร่ืองหนึง่ ประกอบด้วย 2 ลําดบัขัน้ตอน คือการจดัหา

แหลง่ทนุหรือการจดัสรรทนุ (Funding) และการผลิตภาพยนตร์ (Production) โดยลกัษณะของ

การหาแหลง่ทนุและการผลิตภาพยนตร์ มีหลายรูปแบบ สรุปได้ดงันี ้

ฝ่ายลงทุนและฝ่ายผลิตเป็นฝ่ายเดียวกัน (สโุขทยัธรรมาธิราช,หน้า 372) มกัจะเป็น
บริษัทท่ีเป็นองค์กรใหญ่ๆ หรือท่ีเรียกวา่คา่ยภาพยนตร์หรือสตดูโิอ (Studio) เงินงบประมาณใน
การลงทนุจะได้มาจากคา่ยภาพยนตร์ต้นสงักดัหรือทัง้หมด แล้วจงึมอบหมายให้ผู้ กํากบัในสงักดั
ของตนเป็นผู้ รับผิดชอบในการถ่ายทําภาพยนตร์ โดยผู้ กํากบัจะได้รับคา่ตอบแทนเป็นคา่จ้างหรือ
สว่นแบง่การขายแล้วแตข้่อตกลงเป็นรายไป โดยการลงทนุลกัษณะนีจ้ะใช้กนัมากท่ีสดุในการสร้าง
ภาพยนตร์ไทยเชน่ บริษัท จีเอ็มเอ็ม ไท หบั จํากดัหรือ ท่ีรู้จกักนัในนาม บริษัทGTH   สหมงคล
ฟิล์ม ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ และ เอ็มเตอร์ตีไ้นน์ เป็นต้น (ส่วนบริษัท อาร์เอส ได้เร่ิมถอนตวัออกจาก
วงการภาพยนตร์  แล้วไปเน้นในสว่นของการผลิตรายการในทีวีดาวเทียมแทน) 
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อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนันี ้เร่ิมมีบริษัทคา่ยภาพยนตร์เล็กๆเกิดขึน้ เชน่ บริษัท โมโนพิค

เจอร์  บริษัทแอมไฟน์ โปรดกัชัน่ เป็นต้น 
 

บริษัทหรือสตูดโิอใหญ่เป็นผู้ลงทุนแล้วให้บริษัทอ่ืนเป็นผู้ผลิต โดยผู้ รับจ้างผลิต
ภาพยนตร์ ไมใ่ชเ่พียงวา่จ้างผู้ กํากบัคนเดียว แตจ่ะเป็นบริษัทผลิตภาพยนตร์โดยเฉพาะ ฉะนัน้
บริษัทอาจจะผลิตภาพยนตร์หลายๆเร่ืองพร้อมกนัได้ เชน่ บริษัทสหมงคลฟิล์ม เป็นผู้ลงทนุให้กบั
ภาพยนตร์ทกุเร่ืองท่ีผลิตขึน้โดยบริษัท บาแรมย ูซึง่มีนายปรัชญา ป่ินแก้ว เป็นเจ้าของ  สว่นบริษัท
อ่ืนๆอยา่งคา่ยภาพยนตร์ GTH ก็มีบริษัทผลิตภาพยนตร์ท่ีเป็นเครือขา่ยของตนด้วยเชน่เดียวกนั 
อนัได้แก่ บริษัท 365 ฟิล์ม และ จอกว้างฟิล์ม เป็นต้น 

 
โดยบริษัทท่ีมีลกัษณะรับจ้างผลิตภาพยนตร์เหลา่นี ้บางบริษัทอาจจะไมไ่ด้สงักดักบั

สตดูิโอเพียงแหง่เดียว แตจ่ะทํางานรับจ้างหรือลงทนุร่วมกบัคา่ยภาพยนตร์หรือสตดูโิออ่ืนๆด้วย 
เชน่ บริษัทของนายธนิตย์ จิตนกุลู ผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ืองบางระจนันัน้ ในปี พ.ศ.2547 กํากบั
ภาพยนตร์ถึง 3 เร่ือง ให้บริษัท 3 แหง่คือ  ‚102 ปิดกรุงเทพปล้น‛ ลงทนุโดยบริษัทมงคลฟิล์ม ‚คน
เลน่ของ‛ ลงทนุโดยบริษัทไฟว์สตาร์โปรดกัชนั และภาพยนตร์เร่ือง ‚จี‛้ ลงทนุโดยบริษัท เอ.จี.เอน
เตอร์เทนเม้นท์  
 

ค่ายภาพยนตร์ร่วมลงทุน เป็นการลงทนุระหวา่งบริษัทอิสระหรือบริษัทเล็กๆหลายแหง่
รวมกนั หรืออาจะเป็นการร่วมลงทนุข้ามประเทศ ท่ีเรียกกนัวา่การผลิตร่วมกนั (Co-production)  
ลกัษณะการร่วมลงทนุระหว่างบริษัทนัน้ไมมี่บทกําหนดตายตวั และไมมี่ข้อจํากดัในเร่ืองอาณาเขต 
ภาพยนตร์หลายเร่ืองเป็นการร่วมทนุข้ามประเทศ เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง จนัดารา เป็นการร่วมลงทนุ
ระหวา่งบริษัทไท เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ ในประเทศไทย และ Applause Pictures ของฮอ่งกง โดยมี
บริษัท ซีนีมาเซีย ของนนทรีย์ นิมิบตุร เป็นผู้ผลิต เป็นต้น 

 

2. การจัดจาํหน่าย(Distribution)  

การจดัจําหนา่ย (Distribution) ในปัจจบุนัไมไ่ด้เป็นเพียงการฉายในโรงภาพยนตร์เทา่นัน้
แตจ่ะต้องพิจารณาถึงผลพลอยได้อยา่งอ่ืน เชน่ ดีวีดี และ วีซีดี ด้วยเชน่กนั โดยทัว่ไปการจดั
จําหนา่ย แบง่เป็นได้เป็น 2 ประเภทหลกั คา่ยภาพยนตร์หรือสตดูโิอจะมอบให้แผนกจดัจําหนา่ย
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เป็นผู้ รับผิดชอบโดยตรง ซึง่จะครอบคลมุเฉพาะการจดัจําหนา่ยภาพยนตร์ในประเทศเทา่นัน้ 
บริษัทท่ีจดัจําหนา่ยภาพยนตร์ไทยจริงๆได้แก่ สหมงคลฟิล์ม จีทีเอช อาร์.เอส.ฟิล์ม และไฟว์สตาร์ 
โปรดกัชัน่ จะจดัจําหน่ายภาพยนตร์ไทยของบริษัทตวัเอง 

 

นอกจากสดัสว่นรายได้ประมาณ 50 % จากคา่บตัรเข้าชมในโรงภาพยนตร์ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลแล้ว ในสว่นของขายสิทธ์ิให้กบัตวัแทนภายในประเทศตามภมูิภาคตา่งๆ 
หรือท่ีเรียกวา่ สายหนงั ท่ีฉายตามโรงภาพยนตร์ในตา่งจงัหวดั อนัถือได้วา่เป็นลกัษณะโครงสร้าง
การจดัจําหนา่ยท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัของประเทศไทย ซึง่จะได้กลา่วถึงในลําดบัตอ่ไป 

  
นอกจากนัน้แล้ว ยงัมีการขายลิขสิทธ์ิกบัตวัแทนท่ีจะนําไปฉายในประเทศอ่ืนๆอีกด้วย โดย

มกัจะเรียกกนัวา่ ผู้ ซือ้ภาพยนตร์ (Buyers) ซึง่โดยปกตแิล้วจะไมมี่ข้อผกูมดัว่าบริษัทภาพยนตร์นัน้
จะต้องขายลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ทกุเร่ืองให้กบัตวัแทนเจ้าเดิม กระบวนการขายภาพยนตร์ให้กบัผู้ ซือ้
ในประเทศตา่งๆนัน้ มีอยู่ 2 วิธีคือ  

 
1) ผา่นตวัแทนผู้จดัจําหนา่ยในตา่งประเทศ โดยบริษัทตวัแทนเหลา่นีจ้ะได้รับ

ลิขสิทธ์ิทัง้หมดในการจดัจําหนา่ยภาพยนตร์เร่ืองหนึง่ๆ ในทกุประเทศ 
 
2)  โดยการจดัจําหน่ายเอง โดยคา่ยภาพยนตร์ของไทยจะออกไปตัง้ร้านตาม

ตลาดค้าภาพยนตร์หรือเสนอสินค้าโดยตรงกบัลกูค้าในตา่งประเทศ  
 
3. การจัดฉาย (Exhibition) 
 

การจดัฉาย (Exhibition) ไมไ่ด้หมายถึงการจดัฉายผา่นทางโรงภาพยนตร์เท่านัน้ แตจ่ะ
รวมไปถึงการฉายท่ีเป็นแผน่ดสิก์ ดีวีดี (DVD) หรือวีซีดี (VCD)ด้วย  

 
สดัสว่นรายได้การจดัฉายทางโรงภาพยนตร์ จะแบง่รายได้ระหวา่งเจ้าของโรงภาพยนตร์

และตวัแทนจดัจําหนา่ยอยูร่ะหวา่ง 50:50 หรือ 60:40 หรืออาจจะน้อยกวา่สําหรับภาพยนตร์ขนาด
เล็ก แตก่ารนําภาพยนตร์เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ต้องเสียคา่ใช้จา่ยสงู ไมว่า่จะเป็นคา่โฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ฯลฯ  
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สว่นรายได้จากการเผยแพร่แผน่ดสิก์ ก็เป็นอีกสว่นท่ีสร้างรายได้ให้กบัผู้ผลิตภาพยนตร์ 

สว่นใหญ่ภาพยนตร์ขนาดเล็ก ผู้จดัจําหนา่ยอาจตดัสินใจเผยแพร่ภาพยนตร์ในรูปแบบแผน่ดสิก์
โดยตรง(ไมอ่อกฉายตามโรงภาพยนตร์) เน่ืองจากปัจจบุนัราคาแผน่วีซีดีและเคร่ืองเลน่มีราคาถกู 
จงึสามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทกุหนทกุแหง่ ขณะท่ีโรงภาพยนตร์มกัตัง้อยูเ่ฉพาะในเขตเมืองใหญ่ 
ตลาดแผน่ดสิก์จงึเป็นสว่นประกอบสําคญัในกิจการภาพยนตร์ไทย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสายหนัง และโครงสร้างทางธุรกจิของภาพยนตร์ที่มี

ลักษณะเฉพาะตัว 
 

ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วว่า โครงสร้างทางธุรกิจของภาพยนตร์โดยทัว่ไปตามหลกัสากล จะมี
องค์ประกอบอยู ่3 สว่น นัน่คือ  การผลิต การจดัจําหนา่ย และการจดัฉาย แตสํ่าหรับโครงสร้าง
ทางธุรกิจของภาพยนตร์ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพืน้ท่ีภมูิภาคตามตา่งจงัหวดั  จะมีการแบง่
โซนในการทําหน้าท่ีนีต้ามพืน้ท่ีเขตในภาคตา่งๆ เพ่ือทําหน้าท่ีในสว่นของการจดัจําหน่าย และการ
จดัฉายในเขตภมูิภาคนัน้ๆ   ซึง่เป็นสว่นท่ีเราเรียกว่า ‚สายหนงั‛  

 
แนวคิดเก่ียวกับสายหนัง 

จากข้อมลูความรู้เก่ียวกบัการจดัจําหน่ายและการจดัฉายภาพยนตร์ไทยท่ีได้กลา่วไปแล้ว

ในหวัข้อท่ีผา่นมา เป็นข้อมลูความรู้ท่ีได้จากการศกึษาระบบการจดัจําหนา่ยและการจดัฉายในเขต

กรุงเทพมหานครและเชียงใหมเ่ทา่นัน้  ส่วนระบบการจดัจําหนา่ยและการจดัฉายตามพืน้ท่ีอ่ืนๆทัว่

ประเทศไทยจะมีระบบท่ีแตกตา่งกนั  

โดยคําว่า ‚สายหนงั‛ เป็นการนําคําวา่  ‚สาย‛ และคําวา่ ‚หนงั‛ มารวมกนัโดย (ชยัวฒัน์ 

ทวีวงศ์แสงทอง and พรสิทธ์ิ พฒัธนานรัุกษ์ 2532) ได้กล่าวถึงท่ีมาของคําว่าสายหนงัไว้ดงันี ้ คํา

วา่ ‚สาย‛ นัน้เข้าใจวา่เป็นคําท่ีมาจากความนิยมท่ีมกัใช้กนัในหมูศ่ลิปิน ซึง่แสดงการละเลน่

มหรสพด้วยการออกตระเวนตามเส้นทางท่ีกําหนดวางไว้ โดยเรียกว่า ‚เดินสาย‛ เชน่ การเดนิสาย

ของลิเก การเดนิสายของละคร การเดนิสายของหนงัตะลงุ เป็นต้น ดงันัน้เม่ือภาพยนตร์หรือหนงั 
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ซึง่เป็นมหรสพอยา่งหนึง่ท่ีสามารถนําออกตระเวนฉายได้ จงึมีการเดนิสายหนงัเพ่ือนําสง่หนงัเข้า

ฉายตามโรงท่ีกําหนดโปรแกรมไว้ คําว่า ‚สายหนงั‛ จงึเกิดขึน้มาในวงการภาพยนตร์บนัเทิง 

 

นอกจากนีย้งัมีผู้ ท่ีทําการศกึษาทา่นอ่ืนๆได้แสดงทรรศนะตอ่ความหมายของคําว่า ‚สาย

หนงั‛ ไว้ดงันี ้ 

(มานพ อดุมเดช 2531) ระบวุา่ สายหนงั หมายถึง เจ้าของโรงภาพยนตร์ในตา่งจงัหวดั

และบรรดาพวกเช็กเกอร์ท่ีรวมตวักนัและดําเนินการตดิตอ่กบับริษัทหนงั เพื่อขอซือ้ขาดหนงัจาก

เจ้าของไปดําเนินการฉายเองในแตล่ะภาคเพ่ือตดัปัญหาการโกงและปัญหาการไมส่ามารถ

เดนิสายได้ทัว่ถึง  

 (ธนะวงัน้อย 2544)ได้อธิบายวา่ สายหนงั หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจซือ้ ขาย ให้เชา่ 
ภาพยนตร์ในตา่งจงัหวดัโดยดําเนินการเอง หรือเป็นผู้ รับชว่งตอ่จากผู้จดัจําหนา่ยส่วนกลาง และ
ตดิตอ่นําภาพยนตร์เข้าฉายตามโรงภาพยนตร์หรือฉายในท่ีอ่ืนๆ 

 
(ชยัวฒัน์ ทวีวงศ์แสงทอง and พรสิทธ์ิ พฒัธนานรัุกษ์ 2532)  ได้ให้นิยามว่า  สายหนงั 

หมายถึง การเป็นตวัแทนท่ีรับซือ้สิทธ์ิภาพยนตร์จากเจ้าของหนงัตามระยะเวลาท่ีตกลง แล้วนํา

ภาพยนตร์ออกฉายตามโรงภาพยนตร์ตา่งจงัหวดัในสายกําหนดไว้ และอาจรวมถึงการฉายหนงัเร่

ตามฤดกูาลหรือเทศกาล เพ่ือผลตอบแทนทางธุรกิจในสายดงักล่าว 

เม่ือนํานิยามเหลา่นีพ้ิจารณาความหมายของคําวา่ ‚สายหนงั‛ จะสรุปได้ว่า สายหนงัเป็น

ผู้ประกอบธุรกิจโดยการซือ้สิทธ์ิภาพยนตร์จากผู้จดัจําหน่ายในสว่นกลาง แล้วนําไปจดัจําหนา่ย

ตามโรงภาพยนตร์ หรือฉายในท่ีอ่ืนๆในเขตพืน้ท่ีตามตา่งจงัหวดัในสายท่ีได้กําหนดเอาไว้ ซึง่ผู้วิจยั

พบวา่ เจ้าของธุรกิจสายหนงัในเขตตา่งๆตามตา่งจงัหวดัแตล่ะเขตพืน้ท่ีจะเป็นเจ้าของธุรกิจคนละ

คนกนั และมีเจ้าของธุรกิจส่วนหนึง่ท่ีเป็นเจ้าของโรงภาพยนตร์ตามตา่งจงัหวดั 
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ประเภทของสายหนัง 
 

ระบบสายหนงันีเ้ป็นระบบการท่ีมีลกัษณะกึ่งจดัจําหน่ายและกึ่งนําฉายท่ีมีมานานใน
ประเทศไทย  จงึทําให้ระบบสายหนงัมีลกัษณะคล้ายการสมัปทานก่ึงผกูขาดไมน้่อย  

 
(ชญานิน ธนะสขุถาวร 2554)  ได้ระบวุา่ การเดินสายฉายภาพยนตร์ในตา่งจงัหวดัของ

สายหนงันัน้แพร่กระจายแบบกว้างขวาง โดยอาศยัลกัษณะทางกายภาพท่ีมีพืน้ท่ีโลง่กว้างอยู่
มากมาย การเดินสายฉายภาพยนตร์ในตา่งจงัหวดัจงึมีทัง้การฉายในโรงภาพยนตร์และการฉาย
แบบเป็นหนงัเร่ หนงักลางแปลง  

 
(ชยัวฒัน์ ทวีวงศ์แสงทอง and พรสิทธ์ิ พฒัธนานรัุกษ์ 2532)แบง่ประเภทของสายหนงัโดย

พิจารณาจากลกัษณะการจดัการเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สายหนงัโรง หรือท่ีเรียกวา่ ‚สายใหญ่‛ และ
สายหนงัเร่ หรือท่ีเรียกวา่ ‚สายเล็ก‛   
 

1) สายหนงัโรง หมายถึง สายหนงัท่ีมีสิทธิรับผิดชอบตอ่การเผยแพร่และจดัจําหนา่ย โดย
การเป็นผู้ รับซือ้ภาพยนตร์จากเจ้าของแล้วนํามาบริการวางโปรแกรมและสง่ภาพยนตร์เข้า
โปรแกรมฉายในโรงภาพยนตร์ท่ีเป็นลกูค้าของตนภายในอาณาเขตของสายท่ีตนบริหาร และอาจ
รวมถึงสิทธิในการบริการฉายหนงัเร่ท่ีฉายในงานเทศกาลงานบญุ ฉายหนงักลางแปลง ตามปกติ
สายหนงัโรงเป็นผู้ทรงสิทธิในการดแูลรับผิดชอบของสายหนงัทัง้สาย จงึเรียกกนัอีกอย่างหนึง่วา่
เป็น ‚สายใหญ่‛ กลา่วคือ รับผิดชอบทัง้การฉายโรง และการฉายเร่ การซือ้หนงัของสายใหญ่จาก
เจ้าของหนงัจงึมีราคาแพงมากกวา่สายเล็ก เพราะได้รับสิทธิในการเดนิสายได้ทัง้การฉายโรงและ
ฉายเร่ ซึง่ในประเทศไทย 5 ใน 6 สาย ได้แก่ สายเหนือ สายใต้ สายอีสาน สายตะวนัออก สายแปด
จงัหวดั ยกเว้นสายชานเมือง จดัเป็นสายใหญ่ท่ีซือ้สิทธิการเดนิสายทัง้การฉายโรงและการฉายเร่ 
โดยกากหนงันัน้สว่นใหญ่นิยมขายให้สายเล็กรับผิดชอบนําไปฉายหนงัเร่ หนงักลางแปลง 

 
2) สายหนงัเร่ หมายถึง สายหนงัท่ีมีสิทธ์ิรับผิดชอบตอ่การเผยแพร่และจดัจําหนา่ย โดย

เป็นผู้ รับซือ้หนงัจากเจ้าของสิทธ์ิซึง่ก็คือสายหนงั แล้วนําหนงัของตนออกบริการเร่ฉายภายใน
อาณาบริเวณท่ีตกลงสญัญากนัไว้ การบริการฉายหนงัเร่นีมี้ทัง้ลกัษณะการเร่ฉายในงานเทศกาล
เชน่ งานสงกรานต์ งานปีใหม ่เป็นต้น งานบญุและงานประจําปี เชน่ งานผกูพทัธสีมาปิดทองฝัง
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ลกูนิมิต งานเปิดศาลาการเปรียญ งานประจําปีวดัตา่งๆ งานบวช งานฌาปนกิจศพ เป็นต้น 
รวมทัง้การฉายหนงักลางแปลง โดยจดัเป็นโรงฉายหนงัชัว่คราว แบบโรงล้อมผ้าหรือกัน้เชือก โรง
สงักะสี เป็นต้น เป็นการจดัฉายหนงัอยา่งเอกเทศเพ่ือเก็บเงินคา่เข้าด ูสายหนงัเร่จํานวนไมน้่อยจะ
มีหนว่ยหนงัเร่ของตนซึง่ใช้คนเพียงไมก่ี่คนออกเดนิสายภายในจงัหวดัท่ีตนตกลงสญัญาการฉายเร่
ไว้ โดยหนงัท่ีซือ้หรือเชา่มาฉายเร่นีเ้ป็นหนงัท่ีผา่นการฉายจากหนงัโรงจนทัว่ทัง้สายมาแล้ว หรือท่ี
เรียกวา่ ‚กากหนงั‛ เพราะมีราคาถกูกว่าหนงัใหม่ จากลกัษณะการดําเนินงานดงักลา่ว จงึเรียก
สายหนงัเร่นีอี้กอยา่งหนึง่วา่ ‚สายเล็ก‛ และการฉายหนงัของสายหนงัเร่นี ้มกัจะมีมากกวา่ 1 เร่ือง
เพ่ือจงูใจให้คนเข้าด ู
 
สายหนงัในไทยมีอยูท่ัง้สิน้ 6 สาย ประกอบด้วย  

1. สายแปดจังหวัดปริมณฑลและภาคกลางบางส่วน สายหนงัสายนีจ้ะได้รับสิทธิในการ
จดัจําหนา่ยในพืน้ท่ี 8 จงัหวดัรอบเขต กทม. ได้แก่ นครปฐม สพุรรณบรีุ กาญจนบรีุ 
ราชบรีุ เพชรบรีุ สมทุรปราการ สมทุรสาคร และสมทุรสงคราม 

2. สายภาคกลาง-เหนือ จะได้รับสิทธิในการจดัจําหนา่ยในพืน้ท่ีภาคกลาง ตัง้แต่
พระนครศรีอยธุยาขึน้ไป ยกเว้นสระบรีุ และภาคเหนือทัง้หมด สายนีอ้ยูภ่ายใต้การดแูล
ของตระกลู ‚ธนารุ่งโรจน์‛ จงึเรียกอีกช่ือหนึง่ว่า ‚สายธนา‛ และยงัเป็นเจ้าของโรง
ภาพยนตร์หลายแหง่ในเขตพืน้ท่ีนีภ้ายใต้ช่ือ ‚ธนาซีนีเพล็กซ์‛ ในชว่งปี 2540 เป็นต้นมา 
สายธนาได้ขยายธุรกิจของตวัเองมาเป็นผู้ผลิตภาพยนตร์อีกด้วย ภายใต้ช่ือบริษัท ‚พระ
นครฟิล์ม‛  

3. สายอีสาน ได้รับสิทธิจําหน่ายในจงัหวดัภาคอีสานทัง้หมด รวมไปถึงสระบรีุ สายหนงัใน
เขตพืน้ท่ีนีมี้สายหนงัอยู่หลายเจ้าท่ีสําคญั คือ  

o สายสหมงคล (เครือเดียวกบัคา่ยสหมงคลฟิล์ม)  ได้สิทธิจดัจําหนา่ยและฉายใน
แถบอีสานเหนือ ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นภาพยนตร์ของสหมงคลฟิล์มเอง 

o สาย Nevada ได้สิทธิในการจดัจําหนา่ยและฉายในแถบอีสานใต้ สว่นใหญ่จะ
เป็นภาพยนตร์ของสหมงคลฟิล์ม Nevada ยงัมีโรงภาพยนตร์ของตวัเองภายใต้
ช่ือ ‚Nevada‛ ด้วย 

o สายไฟว์สตาร์ (เครือเดียวกบัคา่ยหนงัไฟว์สตาร์) ได้สิทธิในการจําหนา่ยทัว่ทัง้
อีสาน มีทัง้ภาพยนตร์ของคา่ยไฟว์สตาร์เอง รวมไปถึงภาพยนตร์ตา่งประเทศ ซึง่
สว่นใหญ่ก็จะเป็นของสายหนงัสายนี ้
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4. สายตะวันออก ได้รับสิทธิจําหนา่ยในภาคตะวนัออกทัง้หมด สายนีอ้ยูภ่ายใต้การดแูล
ของ ‚สมานฟิล์ม‛ ซึง่นอกจากจะทําธุรกิจสายหนงัแล้ว ยงัเป็นเจ้าของโรงภาพยนตร์หลาย
แหง่ในเขตภาคตะวนัออก และตอ่มายงัได้รุกตลาดโรงภาพยนตร์ Multiplex ใน กทม. และ
ทัว่ประเทศ ภายใต้ช่ือ ‚เครือ SF Cinema‛ ตวัย่อ SF นัน่ก็คือยอ่มาจากสมานฟิล์มนัน่เอง 

5. สายใต้ ได้รับสิทธิจําหนา่ยในพืน้ท่ี 14 จงัหวดัภาคใต้ทัง้หมด รวมถึงประจวบคีรีขนัธ์ โดย
อยูภ่ายใต้การดแูลของ ‚Coliseum‛ ท่ีก่อตัง้โดยคณุ คมน์ อรรฆเดช หนึง่ในบคุคลสําคญั
ของวงการภาพยนตร์ไทย Coliseum ยงัมีโรงภาพยนตร์ของตวัเองภายใต้ช่ือ Coliseum 
Multiplex อีกด้วย 

6. สายชานเมือง ได้รับสิทธิจําหนา่ยในพืน้ท่ีนนทบรีุ และโรงภาพยนตร์ชัน้ 2 ใน กทม. โดย
สายนีส้ว่นใหญ่จะรับฟิล์มจากโรงภาพยนตร์ Multiplex ใน กทม. ท่ีหมดโปรแกรมแล้วมา
ฉาย แตก็่มีบางเร่ืองท่ีฉายพร้อมกนักบัท่ีฉายในโรงภาพยนตร์ในเขตกรุงเทพฯ 

 
บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยกับแนวทางในการสร้างภาพยนตร์และการ
ดาํเนินธุรกจิ  

 
แนวทางในการสร้างภาพยนตร์แนวตา่งๆและการดําเนินการทางการตลาดของ

บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ของไทยจะมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้  
 

1) โครงสร้างตลาดของธุรกิจการสร้างภาพยนตร์ไทย 
 

1.1) บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย กับความแตกต่างของแนวภาพยนตร์
ที่สร้าง 

 
ข้อแตกตา่งของภาพยนตร์ไทย จําแนกตามบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย และปัจจยัท่ีทําให้

ภาพยนตร์จากแตล่ะบริษัทประสบความสําเร็จ หรือไมป่ระสบความสําเร็จในตลาดภาพยนตร์ไทย 
สามารถสรุปได้ดงันี ้
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บริษัท สหมงคลฟิล์มอินเตอร์เนช่ันแนล จาํกัด 
 

สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล หรือ สหมงคลฟิล์ม เป็นบริษัทธุรกิจผู้สร้างและจดั
จําหนา่ยภาพยนตร์ไทยรายใหญ่ นอกจากนีย้งัเป็นผู้ นําเข้าภาพยนตร์จากตา่งประเทศ อาทิ 
ภาพยนตร์ฮอลลีวดู,ภาพยนตร์ฮอ่งกง, ก่อตัง้และบริหารงานโดย สมศกัดิ์ เตชะรัตนประเสริฐ 
ตัง้แต ่พ.ศ. 2513 บริษัทยอ่ยของสหมงคลฟิล์ม ท่ีทําหน้าท่ีจดัจําหน่ายภาพยนตร์ มีช่ือวา่ มงคล
เมเจอร์ และ มงคลภาพยนตร์   

สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล ได้ก่อตัง้ บริษัท ไทยมงคล มลัตมีิเดีย จํากดั ขึน้ ได้
ดําเนินเปิดระบบสญัญาณดาวเทียม C-BAND และ ผลิตรายการ เคเบลิทีวี ผ่านระบบดาวเทียม 
ภายใต้ช่ือวา่ มงคล แชนแนล และได้จดัตัง้บริษัท มงคลการละคร จํากดั ให้เป็นผู้ผลิตละครซิท
คอมอีกหนึง่ธุรกิจ 

 
ลกัษณะเดน่ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีทําให้ภาพยนตร์จากบริษัทสหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล 

ประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย 
 

คณุภาพการผลิต (Production) - ภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพงานผลิตคอ่นข้างสงู เน่ืองจากมี
ความสามารถในการลงทนุในการสร้างภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองได้สงู มีความเข้มแข็งทางด้านเงินทนุ
เคร่ืองมือ และบคุลากร และมีพนัธมิตรทางธุรกิจหลายด้าน 

 
การเข้าถึงผู้ชม - มีกลุม่ผู้ชมท่ีครอบคลมุทกุเพศทกุวยั เน่ืองจากภาพยนตร์สว่นใหญ่ตรง

กบัรสนิยมของผู้ชม หรือเรียกได้วา่เป็น ‚หนงัตลาด‛ ซึง่เน้นความบนัเทิงสนกุสนาน มีการเลือก
ดาราท่ีเหมาะสมกบัจดุขายของเร่ือง และภาพยนตร์บางเร่ืองโดยเฉพาะหนงับู๊แอคชัน่ยงัสามารถ
นําไปจําหนา่ยเข้าสู่ตลาดโลกเป็นหน้าตาให้กบัประเทศได้  

 
เนือ้หาของภาพยนตร์ - ภาพยนตร์ของบริษัทสหมงคลฟิล์มสว่นใหญ่จะเน้นแนวบู๊หรือตลก 

ซึง่ถือได้วา่เป็นภาพยนตร์แนวตลาดท่ีมีโอกาสทํารายได้ได้มาก อีกทัง้ยงัภาพยนตร์ท่ีใช้เงินลงทนุ
สงูในการสร้างฉากท่ีดหูวือหวาอลงัการ ทําให้สามารถดงึดดูใจผู้ชมได้ดี สว่นภาพยนตร์แนวโรแมน
ตคิอมเมดีไมค่อ่ยได้รับความนิยมเทา่ไรนกั ในรอบสิบปีนีมี้เพียงภาพยนตร์เร่ือง สิ่งเล็กๆท่ีเรียกวา่
รัก เป็นหนงัรักเพียงเร่ืองเดียวท่ีทํารายได้มากถึง 80 ล้านบาท 
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ความตอ่เน่ืองในการเจาะตลาด- ภาพยนตร์ของบริษัทสหมงคลฟิล์มทกุเร่ือง มีการ
ประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาอยูเ่สมอ ทําให้มีการบกุตลาดได้อยา่งตอ่เน่ือง ผู้ชมเกิดการรับรู้
และต้องการออกไปรับชมภาพยนตร์มากขึน้ 

 
ภาพลกัษณ์ - ท่ีผา่นมาในอดีตจนถึงปัจจบุนั ภาพยนตร์จากบริษัทสหมงคลฟิล์มได้รับ

รางวลัเก่ียวกบัภาพยนตร์ไทยจากสถาบนัตา่งๆอยา่งตอ่เน่ือง อาทเิชน่ รางวลัสพุรรณหงส์ รางวลั
จากชมรมวิจารณ์บนัเทิง เป็นต้น เหล่านีจ้ะเป็นการสง่เสริมภาพลกัษณ์ให้กบัภาพยนตร์ของบริษัท
มากยิ่งขึน้   

 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม ไท หับ จาํกัด (หรือท่ีผู้คนท่ัวไปรู้จักกันในนาม GTH) 

 
บริษัทจีเอ็มเอ็ม ไท หบั จํากดั หรือ จีทีเอช เกิดจากการร่วมทนุของ 3 บริษัทคือ จีเอ็มเอ็ม 

พิคเจอร์ ไท เอ็นเตอร์เทนเมนต์ ของ วิสตูร พลูวรลกัษณ์ และหบั โห้ หิน้ ฟิล์ม (ในเครือแกรมม่ี)ของ 
จิระ มะลิกลุ โดยช่ือบริษัทใหม ่มาจากช่ือต้น และอกัษรย่อหน้าช่ือของบริษัทร่วมทนุทัง้สาม ด้วย
ทนุจดทะเบียนท่ีมีสดัสว่นของหุ้นสว่นดงันี ้ จีเอ็มเอ็ม พิคเจอร์ (G) 51%  ไท เอ็นเตอร์เทนเมนต์ (T) 
30% และ หบั โห้ หิน้ ฟิล์ม (H) 19% 

 

แม้วา่ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช จะมีจํานวนการผลิตภาพยนตร์ไมม่ากเท่าบางบริษัท 
แตก่ลบัสามารถทํารายได้สงูจนกลายเป็นบริษัทท่ีมีสดัสว่นรายได้ในระดบั 2-3 ตลอดแทบทกุปี 
โดยลกัษณะเดน่ ของภาพยนตร์จากบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบั มีดงันี ้

 
คณุภาพการผลิต (Production) - บริษัท จีทีเอช จะคํานงึคณุภาพควบคูก่บัการตลาด โดย

การผลิตภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพทัง้ในด้านเนือ้หา และการถ่ายทํา มีทีมงานมืออาชีพท่ีมี
ประสบการณ์ในแวดวงภาพยนตร์มาร่วมงานด้วย มีความเข้มแข็งด้านเงินลงทนุ และท่ีสําคญัก็คือ
มีความเช่ียวชาญด้านการทําการตลาดอีกด้วย 

 
การเข้าถึงผู้ชม - ภาพยนตร์สว่นใหญ่ จะมีเป้าหมายในการเข้าถึงผู้ชมหลายกลุม่ เชน่ 

ภาพยนตร์เร่ือง แฟนฉนั มีกลุม่เป้าหมาย ทัง้ผู้ชมในวยัเด็ก(เน่ืองจากเป็นภาพยนตร์ท่ีมีกลุม่เดก็ๆ
แสดงนํา) และวยัผู้ใหญ่ ท่ีชมแล้วจะระลกึถึงความหลงัในชว่งเวลาท่ีเคยเป็นเดก็ หรือภาพยนตร์
เร่ืองชตัเตอร์กดตดิวิญญาณเป็นภาพยนตร์แนวสยองขวญั ซึง่สามารถครอบคลมุผู้ชมในหลาย
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กลุม่เชน่เดียวกนั เป็นต้น โดยในชว่งตอ่มา แนวทางภาพยนตร์ท่ีประสบความสําเร็จทางด้านรายได้
เป็นอย่างมากของบริษัทมกัจะเป็นภาพยนตร์รักโรแมนติคคอมเมดีท่ีได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้ชม
ในวยัรุ่นและภาพยนตร์สยองขวญั(หนงัผี) 

 
เนือ้หาของภาพยนตร์ - ภาพยนตร์จากบริษัทจีทีเอชจะเป็นภาพยนตร์ท่ีมีหลากหลายแนว 

มีทัง้ COMEDY, DRAMA, HORROR หนงัรัก แตภ่าพยนตร์สว่นใหญ่จะมีลกัษณะเดน่คือ เป็น
ภาพยนตร์ท่ีให้ความหวงั และกําลงัใจตอ่ผู้ชม ‚...เป็นหนงัท่ีให้แรงบนัดาลใจ หรือให้ความหวงักบั
ชีวิต ซึง่มีนกัวิจารณ์บางทา่นเรียกภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยคา่ยหนงัแหง่นีว้่า ‚หนงัฟีลกู้ด‛หรือ 
‚FEELGOOD MOVIE‛  

 โดยในระยะหลงัๆในช่วง 4  ปีท่ีผา่นมา ภาพยนตร์แนวโรแมนตคิคอมเมดีของคา่ยนีจ้ะมี
ความโดดเดน่เป็นอยา่งมาก และมกัจะทํารายได้มากกวา่ 130 ล้านบาท 

 
ความตอ่เน่ืองในการเจาะตลาด – เป็นบริษัทท่ีมีการภาพยนตร์อยา่งตอ่เน่ืองทกุปี ปีละ 3 

– 5 เร่ือง(ยกเว้นปี 2554 ท่ีเกิดวิกฤตนํา้ทว่มครัง้ใหญ่ในกรุงเทพฯ จงึมีการผลิตภาพยนตร์ออกฉาย
ในโรงภาพยนตร์เพียง 2 เร่ือง) และมีการเจาะตลาดโดยการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 
และตอ่เน่ืองเป็นเวลายาวนานจนสามารถทําให้ผู้ชมรับรู้และตระหนกัถึงภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองของ
ทางบริษัท อีกทัง้ทางบริษัท GTH ยงัมีบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากดั (มหาชน) เป็นหุ้นสว่นราย
ใหญ่ และเป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและผลิตส่ือบนัเทิงแบบครบวงจร จงึทําให้สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ชม
ได้อยา่งกว้างขวาง นอกจากนีท้างบริษัทยงัมีวิธีการทางการตลาดในการนําเสนอภาพยนตร์ท่ีชาญ
ฉลาดและแปลกใหมส่ามารถทําให้ภาพยนตร์เป็นท่ีจดจําของผู้ชมอีกด้วย 

 
ภาพลกัษณ์ - ในสว่นของ จีทีเอชมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา โดยมีนโยบายเน้นคณุภาพ

ความแปลกใหม่ และความจริงใจในการสร้างภาพยนตร์ ท่ีจะต้องมีความเป็นตวัของตวัเอง แตก็่
ไมไ่ด้ละเลยเร่ืองข้อมลู พิจารณาสถิติด้วย แตจ่ะไมเ่ดนิยํา้รอยเดมิตลอดเวลา จะต้องมีการ
สร้างสรรค์สิ่งใหมเ่ข้าไปในตลาดด้วย เพราะะเช่ือวา่นัน่เป็นสิ่งท่ีคนดจูะต้องการในวนัข้างหน้า
นอกจากนีใ้นสายตาของโรงภาพยนตร์ (สพุฒัน์, สมัภาษณ์ 5 พ.ค. 2549) ทําให้ภาพยนตร์จาก
บริษัทจีทีเอชได้รับการยอมรับจากผู้ชมคนไทยจํานวนมาก โดยสงัเกตจากรายได้ของภาพยนตร์ใน
แตล่ะเร่ืองท่ีมกัจะทํารายได้สงูเกินมาตรฐานคา่เฉล่ียรายได้ภาพยนตร์ไทยของคา่ยหนงัอ่ืนๆ  
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บริษัท ไฟว์สตาร์ โปรดักชัน จาํกัด 

 
ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ เป็นบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทยรายใหญ่ของไทย ก่อตัง้เม่ือ พ.ศ. 

2516 โดย เกียรต ิเอ่ียมพึง่พร เดมิช่ือวา่ บริษัทนิวไฟว์สตาร์ ตอ่มาเปล่ียนช่ือเป็น ไฟว์สตาร์โปร
ดกัชัน่ เม่ือประมาณ พ.ศ. 2523 โดยไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ ได้ดําเนินการผลิตภาพยนตร์คณุภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อความบนัเทิงทัง้ในและตา่งประเทศตลอดระยะเวลา 40 ปี 

ภาพยนตร์ของ ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ ท่ีได้รับความนิยมตัง้แตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนัมีจํานวน
มาก เชน่ บญุช,ู ขนุศกึ, ลกูอีสาน, ผู้ใหญ่ลีกบันางมา, นํา้พ,ุ วยัระเริง, อนึง่คิดถึงพอสงัเขป, กลิ่นสี
และกาวแป้ง, กวา่จะรู้เดียงสา, ส.อ.ว.ห้อง 2 รุ่น 44, คูก่รรม, อําแดงเหมือนกบันายริด, หวานมนั
ฉนัคือเธอ, ด้วยเกล้า, หลงัคาแดง, ฟ้าทะลายโจร, มนต์รักทรานซิสเตอร์ เป็นต้น 

 
นอกจากจะผลิตภาพยนตร์หลายเร่ืองแล้ว ตอ่มา ได้ขยายกิจการสูก่ารผลิตละครโทรทศัน์ 

และรายการโทรทศัน์ โดยมีรายการแนววาไรตี ้ท่ีจะค้นหาผู้ ท่ีมีพรสวรรค์ทางด้านการแสดง เข้ามา
สูว่งการบนัเทิง ชว่งระหวา่งปี 2535 – 2541 ซึง่ประสบความสําเร็จเป็นอยา่งสงู ในช่วงระยะเวลา
นัน้ สามารถสร้างดาราท่ีมีช่ือเสียง และมีคณุภาพเข้ามาสูว่งการได้อยา่งมากมาย ปัจจบุนั 

 
ลกัษณะเดน่ ของภาพยนตร์จากบริษัทไฟว์สตาร์ โปรดกัชัน่จํากดั ประกอบด้วย 

 
คณุภาพการผลิต (Production) - คณุภาพการผลิตหรือการนําเทคโนโลยีด้าน

คอมพิวเตอร์กราฟฟิคของภาพยนตร์จากบริษัทไฟว์สตาร์จะไมค่อ่ยมีความโดดเดน่มากนกั แม้ว่า
ในปีหลงัๆท่ีผา่นมา จะมีการนํามาเทคนิคเหล่านีเ้ข้ามาใช้มากขึน้ก็ตาม  

 
เนือ้หาของภาพยนตร์ - ภาพยนตร์ไทยท่ีสร้างโดยบริษัทไฟว์สตาร์ โปรดกัชัน่ มีการสร้าง

ภาพยนตร์หลากหลายแนว นอกจากนีใ้นระยะหลงัทางบริษัทไฟว์สตาร์ได้ให้การสนบัสนนุแก่ผู้
กํากบัท่ีสร้างภาพยนตร์ไทยเพ่ือสง่ออกไปขายยงัตลาดตา่งประเทศ แตสํ่าหรับภาพยนตร์แนวโร
แมนตคิคอมเมดีของคา่ยภาพยนตร์นี ้ มกัจะไมป่ระสบความสําเร็จทางด้านรายได้ 

 
ความตอ่เน่ืองในการเจาะตลาด – ในการเจาะตลาดของบริษัทไฟว์สตาร์ โปรดกัชัน่จะไม่

คอ่ยมีความตอ่เน่ืองมากนกั เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีไมมี่ส่ืออยูใ่นมือ ต้องอาศยัช่องทางอ่ืนๆในการ
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โฆษณาประชาสมัพนัธ์จงึอาจจะทําให้มีต้นทนุในการโฆษณาเพิ่มขึน้ อยา่งไรก็ตามภาพยนตร์ของ
บริษัทไฟว์สตาร์จะผลิตภาพยนตร์ไทยปีละประมาณ 6-8 เร่ือง เน้นผลงานท่ีหลากหลาย ทัง้
ภาพยนตร์คณุภาพและภาพยนตร์ตลาด 

 
ภาพลกัษณ์ - บริษัทไฟว์สตาร์ โปรดกัชัน่ จํากดั ก่อตัง้มาเป็นระยะเวลานาน และเคียงข้าง

อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมาหลายยคุสมยั ทําให้มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นบริษัทเก่าแก่ มีความ
นา่เช่ือถือ สามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ชมได้ในระดบัหนึง่ 

 
 

บริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ 
 

เอ็ม เทอร์ตี ้ไนน์ หรือ M39 (เอ็มสามเก้า) เป็นบริษัทผู้ผลิตและจําหนา่ยภาพยนตร์ไทย 
ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2552 โดยมีผู้บริหาร 3 ทา่นคือ จนัทิมา เลียวศิริกลุ, มณฑล อารยางกรูและ พร
ชยั วอ่งศรีอดุมพร ซึง่ได้ลาออกจาก อาวอง (บริษัทภาพยนตร์ในเครือ อาร์เอส) ไปตัง้บริษัทของ
ตวัเองในนาม เอ็ม เทอร์ตี ้ไนน์ เกิดขึน้จากการรวมตวัของกลุม่เพ่ือน ‚รวมพลคนประหลาด‛ ท่ีมี
แนวความคิด ความมุง่หวงัตรงกนั ผลิตภาพยนตร์ครบวงจร เพ่ือรองรับธุรกิจด้านการผลิต, จดั
จําหนา่ย และ โปรโมท มีผลงานเดน่ๆ คือ 32 ธนัวา, บิก๊บอย, เราสองสามคน, นํา้ ผีนองสยองขวญั
, สดุเขต สเลดเป็ด, เลิฟ จลุินทรีย์ รักมนัใหญ่มาก, 30 กําลงัแจว๋, ส.ค.ส. สวีทตี,้ วาเลนไทน์ สวีทตี ้
, I MISS U รักฉนัอยา่คิดถึงฉนั และ คณุนายโฮ เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วคา่ยหนงัแห่งนีย้งัได้รับ
การสนบัสนนุจาก วิชา พลูวรลกัษณ์ ประธานกรรมการบริหารเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ปอีกด้วย  ทํา
ให้บริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์จงึเป็นบริษัทในลกัษณะของสตดูโิอ ผลิตภาพยนตร์ครบวงจร เพ่ือรองรับ
ธุรกิจด้านการผลิต, จดัจําหน่าย และ โปรโมท ไปพร้อมๆ กนั 

 
คณุภาพการผลิต – ภาพยนตร์ท่ีผลิตโดยบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ อาจจะมีคณุภาพการผลิต

ท่ีไมโ่ดดเดน่เทา่ใดนกัเน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีเพิ่งจะก่อตัง้ขึน้มาใหม ่จงึมีข้อจํากดัในเร่ือง
งบประมาณ อีกทัง้ภาพยนตร์สว่นใหญ่มกัจะเป็นภาพยนตร์รักอนัเป็นภาพยนตร์ซึง่เน้นท่ีการเลา่
เร่ือง จงึไมจํ่าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษในการผลิตงานทางด้านภาพและเสียงเทา่ใดนกั 
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เนือ้หาของภาพยนตร์ – ภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ สว่นใหญ่มกัจะเป็น
แนวภาพยนตร์กระแสหลกัท่ีได้รับความนิยมในหมูผู่้ชมคนไทยโดยทัว่ไป หรือท่ีเรียกว่า ‚ภาพยนตร์
ตลาด‛ โดยจะมีแนว ตลก สยองขวญั(หนงัผี) และ โรแมนตคิคอมเมดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโร
แมนตคิคอมเมดีท่ีกํากบัโดย ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร ท่ีทํารายได้มากมายให้กบับริษัทผลิตภาพยนตร์
แหง่นี ้

 
ความตอ่เน่ืองในการเจาะตลาด – ในการเจาะตลาดของบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ จะมีการทุม่

งบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สําหรับภาพยนตร์ท่ีมีแนวโน้มวา่จะประสบความสําเร็จ
ในแง่รายได้ ทัง้โฆษณาผ่านการสมัภาษณ์ผู้ กํากบัและนกัแสดงผา่นส่ือฟรีทีวีพร้อมทัง้คดัเลือก
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงเพื่อดงึดดูความนา่สนใจของผู้ชม การซือ้โฆษณาบนรถไฟฟ้า การ และ
ชอ่งทางอ่ืนๆ รวมไปถึงการผลิตภาพยนตร์ออกสู่ตลาดอย่างตอ่เน่ืองปีละ 3-4 เร่ือง 

 
ภาพลกัษณ์ – เน่ืองจากบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์เป็นบริษัทผลิตภาพยนตร์ท่ีเพิ่งก่อตัง้ขึน้มา

ใหม ่และภาพยนตร์ท่ีประสบความสําเร็จในแง่รายได้มกัจะเป็นภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดี 
ทําให้ภาพลกัษณ์ของบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์จงึเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเตม็ไปด้วยความบนัเทิง สดใส 
สนกุสนาน และไอเดียใหม่ๆ  ท่ีพร้อมจะหยิบย่ืนให้กบัผู้ชม 

 
นอกจากบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ระบบสตดูโิอทัง้ 4 บริษัทนีแ้ล้วก็ยงัมีบริษัทอ่ืนๆท่ีมีงบ

ลงทนุสร้างในระดบัรองลงมาอีก เชน่ บริษัทพระนครฟิล์ม  บริษัทฟิล์มบางกอก  บริษัทคมัออน 
เป็นต้น 

 
ดงันัน้จะเห็นได้ว่า  บริษัทท่ีเป็นทัง้ผู้ ดําเนินงานสร้างและผู้จดัจําหนา่ยได้แก่ สหมงคล

ฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล  ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่  จีเอ็มเอ็มไทหบั เอ็มเทอร์ตีไ้นน์  และพระนครฟิลม์   
สําหรับคา่ยหนงัจีเอ็มเอ็มไทหบักบัจอกว้างฟิล์มนัน้มีทีมงานท่ีทํางานร่วมกนัตัง้แตข่ัน้เร่ิมต้นจนถึง
ขัน้สดุท้าย จงึถือได้วา่คา่ยจีเอ็มเอ็มไทหบัจงึเป็นทัง้ผู้ ดําเนินงานสร้างและผู้จดัจําหนา่ย
เชน่เดียวกนั  
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ตารางแสดงบริษัทผู้ดําเนินงานสร้างภาพยนตร์ไทยและผู้จดัจําหนา่ยภาพยนตร์ไทยกระแสหลกัของ

ไทย 

บริษัทดําเนินงานสร้าง บริษัทผู้จดัจาํหน่ายภายในประเทศ 
ชื่อบริษัท ผู้บริหาร 

สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล  
สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล 

 
สมศกัดิ ์เตชะรัตนประเสริฐ บาแรมย ูโปรดกัชัน่ 

บัง้ไฟ ฟิล์ม 

หวัฟิล์ม ท้ายฟิล์ม (อิสระ) สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล สมศกัดิ ์เตชะรัตนประเสริฐ 
บ้านอิทธิฤทธ์ิ(อิสระ) สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล สมศกัดิ ์เตชะรัตนประเสริฐ 
กนัตนาแอนนิเมชัน่ (อิสระ)   สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล สมศกัดิ ์เตชะรัตนประเสริฐ 
 
ซีเนมาเซีย 

สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล 
(บางเร่ือง) 

สมศกัดิ ์เตชะรัตนประเสริฐ 

ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ 
(บางเร่ือง) 

อภิรดี เอ่ียมพึง่พร 

 
มหาการพิคเจอร์ส 

สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล 
(บางเร่ือง) 

สมศกัดิ ์เตชะรัตนประเสริฐ 

พระนครฟิลม์(บางเร่ือง) มาโนช ธนารุ่งโรจน์ 

ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ อภิรดี เอ่ียมพึง่พร 
จอกว้าง ฟิล์ม   จีเอ็มเอ็ม ไท หบั วิสตูร พลูวรลกัษณ์ 
เอ็ม เทอร์ตีไ้นน์ เอ็ม เทอร์ตีไ้นน์ จนัทิมา เลียวศิริกลุ 
พระนครฟิลม์ พระนครฟิลม์ มาโนช ธนารุ่งโรจน์ 
แอมไฟน์ โปรดกัชัน่ บริษัทเอ็มพิคเจอร์ส 

เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากดั 
วิชา พลูวรลกัษณ์ 

มายน์แอทเวิร์คส์ เวฟ พิคเจอร์ส เทรซี มาลีนนท์ 

 
 
1.2) โอกาสในการเข้าสู่ตลาดของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทยรายใหม่ 
 

ปัจจบุนัธุรกิจการสร้างภาพยนตร์ไทย ถือเป็นธุรกิจเสรีท่ีไมมี่ข้อจํากดัทางกฎหมาย ทําให้
โอกาสในการเข้าสูต่ลาดขึน้อยูก่บัความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจเทา่นัน้โดยปัจจยัสําคญัท่ี
ถือเป็นหวัใจของธุรกิจนี ้คือ ตวัภาพยนตร์ ซึง่ผู้ประกอบการรายใหม่ต้องพยายามสร้างภาพยนตร์
ให้ผู้บริโภคเข้าถึง และเป็นท่ียอมรับของตลาดในปัจจบุนั   
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สว่นผู้สร้างหรือผู้ กํากบัภาพยนตร์รายใหม่ๆ  จะมีทัง้ท่ีมาจากสายอาชีพท่ีอยูใ่นวงการ
โฆษณา มาจากสายหนงัสัน้ของกลุม่นกัศกึษา และสายท่ีเตบิโตมาจากกองถ่ายกบัสายงาน
ภาพยนตร์ ได้แก่ ปืด้ ธนิตย์ จิตนกุลู องัเคลิ อดเิรก วฏัลีลา ตัง้แตเ่ป็นผู้ชว่ย ผู้ กํากบัศลิป์ จนเป็นผู้
กํากบั 

 
ทัง้นี ้โอกาสการสร้างภาพยนตร์ไทยของผู้ประกอบการรายใหมย่งัเปิดกว้าง แตโ่อกาสใน

การสร้างภาพยนตร์คณุภาพ และมีศกัยภาพในการทําเงินเชิงธุรกิจนัน้ พบวา่มีข้อจํากดัอยูม่าก
พอสมควร  

 
1.3) โครงสร้างต้นทุนของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย 
 

โครงสร้างต้นทนุของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทยในการศกึษาครัง้นี ้หมายถึงสดัส่วนของ
ต้นทนุประเภทตา่งๆของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย ในการดําเนินธุรกิจผลิตภาพยนตร์ไทย โดย
สามารถแยกออกได้เป็นต้นทนุสําคญั 2 สว่น คือ ต้นทนุในการผลิตภาพยนตร์ และต้นทนุในการทํา
ตลาด (คา่โฆษณา ประชาสมัพนัธ์และสง่เสริมการขาย) 

 
ทัง้นี ้บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยมีโครงสร้างต้นทนุในการดําเนินงานท่ีแตกตา่งกนับ้าง แต่

สว่นใหญ่ จะแบง่เป็นต้นทนุในการผลิตภาพยนตร์ในสดัส่วนร้อยละ 50 และต้นทนุในการทํา
การตลาดร้อยละ 50 

 
2 ) การดาํเนินการทางการตลาดของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย 
 

การดําเนินการทางการตลาดของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย ในการศกึษาครัง้นีห้มายถึง 
นโยบายในการดําเนินการทางการตลาดของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย ซึง่ประกอบด้วย การ
คดัเลือกภาพยนตร์ไทยท่ีจะสร้าง, พฤตกิรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของผู้ชม, ความร่วมมือและ
การแขง่ขนัของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย, พฤตกิรรมการตัง้ราคา และการสง่เสริมการขาย 

 
2.1) การคัดเลือกภาพยนตร์ไทยท่ีจะสร้างและจัดจําหน่าย 
 
หลกัเกณฑ์ในการสร้างและจดัจําหนา่ยภาพยนตร์ไทย มีดงันี ้
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คณุภาพการผลิต (Production) 
 

แตล่ะบริษัทจะต้องคํานงึคณุภาพการผลิต จงึต้องให้ภาพยนตร์เร่ืองนัน้มีคณุภาพทัง้ใน
ด้านเนือ้หา และการถ่ายทํา หากเร่ืองใดเนือ้หาดีแตค่ณุภาพการถ่ายทําไมดี่ในระยะสัน้อาจจะมี
ผลกระทบตอ่รายได้ไมม่ากนกั แตใ่นระยะยาวจะมีผล  

 
เนือ้หาของภาพยนตร์ 
 

หากสร้างภาพยนตร์ไทยท่ีมีเนือ้หาเข้าใจง่าย ไมซ่บัซ้อน เหมาะกบัวิถีชีวิตคนไทย เชน่ 
ภาพยนตร์ไทยประเภท ตลก หรือผี จะมีโอกาสทํารายได้มากกวา่ แตท่วา่ ยงัมีคนบางกลุม่ท่ี
ต้องการรับชมภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพอยู่ด้วยเชน่เดียวกนั 

  
การจดัจําหนา่ย 
 

ในด้านของการจดัจําหนา่ย จะต้องพิจารณาถึงความพร้อมของภาพยนตร์ไทยของบริษัท 
วา่มีเนือ้หาอย่างไร และภาพยนตร์ท่ีจะเข้าฉายในช่วงเดียวกนันัน้เป็นอยา่งไรภาพยนตร์ของทาง
บริษัทสามารถแขง่ขนัด้วยได้หรือไม่ 

 
 
ประเภทของภาพยนตร์ 

วิสตูร  พลูวรลกัษณ์(2549) ให้ความเห็นวา่ ธุรกิจภาพยนตร์เป็นธุรกิจท่ีต้องคาดเดา เป็น
การพยากรณ์ลว่งหน้า การนําสถิตแิละฐานข้อมลูมาคํานวณแล้วทํานายวา่ภาพยนตร์เร่ืองท่ี
ประสบความสําเร็จในปีนีจ้ะได้รับความนิยมอีกในปีหน้า ไมไ่ด้หมายความวา่จะต้องสร้าง
ภาพยนตร์แบบเร่ืองท่ีประสบความสําเร็จ แล้วจะได้รับการยอมรับ ผู้ชมจะกลบัมาให้ความนิยมอีก 
ขึน้อยู่กบัการคาดเดา และนโยบายของแตล่ะบริษัท 

 
อายขุองภาพยนตร์ 
 

อายโุดยเฉล่ียของภาพยนตร์ 1 เร่ืองอยูท่ี่ประมาณ 1 ปี ตัง้แตเ่ขียนบท ถ่ายทําจนเสร็จ 
พร้อมโปรโมท ออกฉายดงันัน้ ภาพยนตร์ท่ีจะฉายในปี 2549 จะต้องวางแผนในปี2548 และ
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ภาพยนตร์ท่ีสร้างในปี 48 จะต้องวางแผนตัง้แตปี่ 2547 สว่นการฉายจะพิจารณาถึงความพร้อม 
และการท่ีมีภาพยนตร์ไทยอยูใ่นมือจะทําให้สามารถเลือกพิจารณาวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่
แล้วจะแขง่ขนักนัได้หรือไม่ ทําให้เลือกจงัหวะการเข้าฉายได้อย่างเหมาะสมมากขึน้ 

 
ความสามารถในการทํารายไดข้องภาพยนตร์ 
 

สิ่งท่ีเป็นข้อกําหนดแรกของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย คือ ต้องสามารถทํารายได้ให้คุ้ม
กบัต้นทนุจากตลาดภายในประเทศก่อน ในเร่ืองของการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศถือเป็นของแถม 
แตห่ากสร้างภาพยนตร์ท่ีได้รับการตอบรับจากตลาดในประเทศดี ได้รับความนิยมและใน
ตา่งประเทศยงัสามารถทํารายได้อีกถือวา่ประสบความสําเร็จมาก 

 
รสนิยมในการรับชมภาพยนตร์ของผูช้ม 
 

ผู้ชมภาพยนตร์ไทยในประเทศไทยมกัจะเลือกชมภาพยนตร์ท่ีมีลกัษณะตลาดนัน่คือ 
เข้าใจง่าย ไมต้่องอาศยัการตีความมากนกั และเน้นชมภาพยนตร์ท่ีให้ความบนัเทิงอยา่งเชน่ 
ภาพยนตร์ประเภทตลกท่ีสามารถทํารายได้สงู นอกจากนีย้งัเลือกรับชมภาพยนตร์แนวผีนา่
สะพรึงกลวั หรือผีตลกด้วย 
 

 
พฤติกรรมในการชมภาพยนตร์ไทย 
 

สภาพเศรษฐกิจ เป็นสิ่งท่ีผลอยา่งมากตอ่การเลือกรับชมภาพยนตร์ไทยเน่ืองจากการ
รับชมภาพยนตร์หรือการชมมหรสพอ่ืนๆ ถือเป็นการฟุ่ มเฟือยในสภาพเศรษฐกิจหลงัจากวิกฤติ
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 

 
ในชว่งหลงัวิกฤตเิศรษฐกิจในระยะแรก กําลงัซือ้ของประชาชนลดลงอยา่งมากทําให้มีการ

ไตร่ตรองในการใช้จา่ยเงินเพิ่มมากขึน้ ผู้ชมภาพยนตร์ไทยจะมีการคดัเลือกภาพยนตร์มากขึน้ โดย
จะเลือกชมภาพยนตร์ไทยท่ีคดิว่าคุ้มคา่เงินมากท่ีสดุ 

 
วิสตูร พลูวรลกัษณ์( 2549) กลา่ววา่ ในเร่ืองของงบประมาณท่ีมีจะสามารถนํา ไปทํา 

อยา่งอ่ืนท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจ สิ่งท่ีมาแยง่ตลาดภาพยนตร์คือโทรศพัท์มือถือ เกม อีกทัง้การ
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ใช้อินเตอร์เน็ตทําให้เกิดวฒันธรรม และสงัคมใหม่ๆ  สามารถดงึคนให้อยูห่น้าจอได้ถึงวนัละ 6- 8 
ชัว่โมง โดยไมต้่องออกจากบ้าน มีการใช้เวลาอยูก่บัสิ่งเหลา่นีม้ากขึน้ ทําให้สง่ผลตอ่พฤตกิรรมและ
บคุลิกภาพของผู้ชมในการเลือกรับชมภาพยนตร์ไทยด้วย 

 
2.2) ความร่วมมือของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย 
 

ความร่วมมือระหวา่งผู้สร้างภาพยนตร์ไทยมีหลายรูปแบบ ดงัเชน่การร่วมมือกนัอยา่งเป็น
ทางการของผู้ประกอบกิจการสร้างภาพยนตร์ไทย ในปัจจบุนั คือ การรวมตวัเป็นสมาคมสมาพนัธ์
ภาพยนตร์แหง่ชาติ ทัง้นีก้ารจดัตัง้สมาคมสมาพนัธ์ภาพยนตร์แหง่ชาติ จดัตัง้ขึน้เพ่ือแก้ปัญหา
ตา่งๆ ในวงการอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะสาขาอาชีพ ท่ีกระจดักระจายอยูใ่น
วงการ มีการรวมกลุม่กนัระหวา่งบคุคลในวงการภาพยนตร์ขึน้ เพ่ือเป็นศนูย์รวมของความ คิดเห็น 
การพฒันา การดํารงไว้ ซึง่อตุสาหกรรมภาพยนตร์แหง่ชาติ และเพ่ือร่วมกนัสร้างสรรค์จรรโลง
ภาพยนตร์ไทยให้มีการเตบิโตยิ่งขึน้มัน่คงสืบไป โดยมีคณะกรรมการสมาคมและคณะกรรมการ
บริหารสมาคมสมาพนัธ์ภาพยนตร์แหง่ชาติ เข้ามาบริหารจดัการองค์กร ให้มีการพฒันาขึน้
ตามลําดบั ทัง้ยงัสามารถเพิ่มอํานาจตอ่รองกบัหนว่ยงานตา่งๆได้มากขึน้ 

 
2.3) การแข่งขันของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย 
 

การแขง่ขนัทางธุรกิจของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย สามารถแบง่ออกได้เป็น3 ด้าน คือ 
ด้านคณุภาพการผลิต ด้านกลยทุธ์ทางเทคนิค และด้านการตลาด การมองตลาดให้ออกและการ
ผลิตด้วยความแตกตา่งอย่างมีคณุภาพ 

 
วิสตูร พลูวรลกัษณ์ (สมัภาษณ์, 16 มี.ค. 2549) กลา่วว่า ภาพยนตร์ไทยโดยทัว่ไปมกัจะ

แขง่ขนักนัมากกวา่จะร่วมมือกนั แตก็่เป็นเร่ืองปกตขิองธุรกิจทกุประเภทท่ีต้องมีการแข่งขนักนัเอง 
ความร่วมมือจะเป็นลกัษณะเพ่ือนร่วมโครงการมากกว่า 
 

 
คูแ่ขง่ของภาพยนตร์ไทย 
 

วิสตูร พลูวรลกัษณ์(2549) แสดงความคิดเห็นวา่ ภาพยนตร์ไทยไมไ่ด้แขง่กนัเองเสีย
ทีเดียว โดยคูแ่ขง่หลกั คือ ภาพยนตร์ฮอลลีวดู ปัจจยัสําคญัจะต้องพิจารณาจากจํานวนของ
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ภาพยนตร์ฮอลลีวดู ซึง่จออกสูต่ลาดโลกเป็นจํานวนมากในชว่งฤดรู้อน (เดือนพฤษภาคม - 
สิงหาคม) ถือวา่เป็นชว่ง Blockbuster ของอเมริกา จะปลอ่ยภาพยนตร์ทนุสร้างสงูเข้าสูต่ลาด ซึง่
ชว่งนีทํ้าให้ภาพยนตร์ไทยต้องมีการหลบหลีกกนับ้าง สง่ผลให้จํานวนภาพยนตร์ไทยในชว่ง 4 
เดือนนีจ้ะน้อย ภาพยนตร์ไทยท่ีฉายจริงๆจะเป็นช่วงเดือนมกราคมถึงก่อนเดือนพฤษภาคม แล้วจะ
เร่ิมโหมอีกที ชว่งเดือนสิงหาคมถึงเดือนธนัวาคม ดงันัน้ช่วง 4 เดือนนัน้ภาพยนตร์ไทยไทยจะออกสู่
ตลาดน้อย แตไ่มถ่ึงกบัไมฉ่ายเลย แตจ่ะน้อยหนอ่ยซึง่บางปีถ้าภาพยนตร์ฮอลลีวดูไม่แข็งมาก 
ภาพยนตร์ไทยจะออกฉายมากขึน้ ดงันัน้จํานวนมากน้อยของหนงัไทยจะขึน้อยูก่บัจํานวนของ
คูแ่ขง่ 

 
ด้านคณุภาพในการผลิต 
 

บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย จะต้องมีการแขง่ขนัในด้านเนือ้หาท่ีจะต้องทําให้ตรงกบัความ
ต้องการของตลาด และยงัต้องพฒันาคณุภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับของ
ผู้ชมมากท่ีสดุ และในระยะยาวจะสามารถขยายตลาดไปสูต่ลาดภาพยนตร์โลกได้ 

 
ทัง้นีย้งัต้องแขง่ขนักนัเร่ืองความพร้อมของเงินลงทนุ เพ่ือให้สามารถจดัหาทีมงานและ

นกัแสดงท่ีมีความสามารถ ทําให้ภาพยนตร์ของทางบริษัทมีศกัยภาพท่ีจะทํากําไรให้บริษัทได้ด้วย
เชน่กนั 

 
ด้านจดัหาโรงภาพยนตร์ 
 

บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ เม่ือสร้างภาพยนตร์เสร็จแตล่ะเร่ืองจะต้องหาโรงภาพยนตร์รองรับ
ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ ซึง่เป็นขัน้ตอนการสง่สินค้าเข้าสู่ตลาด โดยในสว่นของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์
ไทย พบวา่ ไมค่อ่ยมีการแขง่ขนักนัเสนอสว่นแบง่รายได้ให้กบัโรงภาพยนตร์ เพ่ือแยง่โรงหรือรอบ
ภาพยนตร์กนั เพราะในปัจจบุนัมีโรงภาพยนตร์เป็นจํานวนมากและการกระทําเชน่นัน้ จะเป็นการ
ทําให้ภาพยนตร์มีรายได้ลดน้อยลง อีกทัง้การตกลงกบัโรงภาพยนตร์ผา่นทางสมาคมสมาพนัธ์
ภาพยนตร์ไทยให้มีการแบง่สดัสว่นรายได้เป็นระบบ 50 :50 ในชว่งแรก และถึงแม้ในปัจจบุนัจะมี
การปล่อยให้เป็นอตัราลอยตวัท่ีขึน้อยูก่บัการตกลงระหว่างบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทย และโรง
ภาพยนตร์ก็ตาม เน่ืองจากบริษัทโรงภาพยนตร์จะดตูามศกัยภาพการทํารายได้ของภาพยนตร์เป็น
รายเร่ืองมากกวา่ 
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 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

สิปปภาส ตรังคสันต์ : ปัจจยัความสําเร็จของภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูสดุของบริษัท

ผู้สร้างภาพยนตร์ระหวา่งปี พ.ศ. 2542 – 2552 : (2553) ผลการวิจยัพบวา่ บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์

ไทยทัง้ 5 รายนัน้มีกลยทุธ์ในการผลิตภาพยนตร์ ตามแนวทางเฉพาะตวัและแตกตา่งกนัไปตาม

เป้าหมายท่ีแตล่ะบริษัทผู้สร้างวางเอาไว้ โดยมีปัจจยัท่ีสง่ผลให้ภาพยนตร์ทัง้ 5 เร่ืองประสบ

ความสําเร็จทางด้านรายได้คือ 1) ปัจจยัแวดล้อมในขณะท่ีภาพยนตร์กําลงัจะฉาย 2) การสร้าง

กระแสความนิยมในประเดน็ตา่งๆ นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการทําการตลาดโดยผา่นส่ือและชอ่งทาง

ตา่งๆ โดยมีปัจจยัภายในคือ การสร้างภาพยนตร์แนวแอ็คชัน่และแนวตลกท่ีคนไทยช่ืนชอบ ปัจจยั

ภายนอกคือการทําการตลาดโดยใช้ส่ือภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้ชมอยากดู

ภาพยนตร์มากท่ีสดุ 

วิราภรณ์ ชูช่าง : ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การชมภาพยนตร์ไทยของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร: (2551) ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรด้าน เพศ อาย ุสถานะ อาชีพ ระดบั

การศกึษา และรายได้มีผลตอ่การชมภาพยนตร์ไทยไมต่า่งกนั ประชาชนส่วสนใหญ่ชมภาพยนตร์

ไทย 6-8 เร่ืองตอ่ปี เนือ้หาของภาพยนตร์ไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบว่า ชมภาพยนตร์

ไทยประเภทสยองขวญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ภาพยนตร์ไทยประเภทตลกขบขนั และ

ชมภาพยนตร์ไทยจากบทประพนัธ์อนัมีช่ือเสียง นกัแสดงภาพยนตร์ไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

พบวา่ คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ นกัแสดงนําฝ่ายชาย รองลงมาคือ ช่ือเสียงของนกัแสดงฝ่ายชายมีผลตอ่

การชม และดาราแสดงนําฝ่ายหญิงมีผลตอ่การชม 

อภญิญา วงศ์ใหญ่ : ภาพยนตร์ตวัอยา่งกบัการเลือกรับชมภาพยนตร์ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร : (2549) ผลการวิจยัพบวา่ 1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีผลตอ่การ

เลือกรับชมภาพยนตร์จากภาพยนตร์ตวัอยา่งแตกตา่งกนั พบวา่ เพศ อาย ุการศกึษา และรายได้ท่ี

ตา่งกนัมีการเลือกชมภาพยนตร์ตวัอยา่งไมแ่ตกตา่งกนั และพบวา่ผู้ชมภาพยนตร์มีความเห็นตอ่

ภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั 2.นกัแสดงและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในภาพยนตร์ตวัอย่างมีอิทธิพลใน

การเลือกรับชมภาพยนตร์แตกตา่งกนั พบวา่นกัแสดงนําชาย-หญิง นกัแสดงตวัประกอบและ
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บคุคลท่ีเก่ียวข้องในภาพยนตร์ตวัอย่างมีอิทธิพลตอ่การเลือกชมภาพยนตร์แตกตา่งกนั และพบวา่

ผู้ชมภาพยนตร์มีความเห็นตอ่ภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีแตกตา่งกนั 3. ประเภทของภาพยนตร์ตวัอยา่ง

มีอิทธิพลในการเลือกรับชมภาพยนตร์แตกตา่งกนั 4.องค์ประกอบด้านแสง สี และเสียงใน

ภาพยนตร์ตวัอยา่งมีสว่นกระตุ้นในการเลือกรับชมภาพยนตร์แตกตา่งกนั 5.เทคนิคพิเศษใน

ภาพยนตร์ตวัอยา่งแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่การเลือกชมภาพยนตร์แตกตา่งกนั 

 

อัจฉรา ทองศรี : การศกึษารูปแบบ เนือ้หาและการใช้ประโยชน์จากการส่ือสารแบบบอก

ตอ่เก่ียวกบัภาพยนตร์ในห้องเฉลิมไทย ของ www.pantip.com: (2549) ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่

นกัเรียนนกัศกึษาและกลุม่ผู้ ท่ีทํางานแล้วโดยสว่นใหญ่มีความเช่ือถือข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ภาพยนตร์ท่ีได้รับจากกระทู้ในเว็บบอร์ดพนัทิพย์ เน่ืองจากมีแหลง่ท่ีมาจากคนจํานวนมาก และผู้ ท่ี

เข้ามาใช้บริการในห้องนีส้ว่นใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกบัภาพยนตร์จริงๆ ขณะท่ีเม่ือเปรียบเทียบ

กบัส่ือมวลชนและส่ือบคุคลพบวา่ โดยส่วนใหญ่จะมีความเช่ือถือข้อมลูขา่วสารในกระทู้มากกวา่

ส่ือมวลชน ขณะท่ีกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความเช่ือถือข้อมลูขา่วสารจากส่ือบคุคลมากกวา่กระทู้  

แตก็่มีบางสว่นท่ีเช่ือถือกระทู้มากกวา่ 

 

รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม : ทิศทางการพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย : (2548) 

ผลการวิจยัพบวา่ส่ือประเภทตา่งๆ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ และผู้สร้าง

ภาพยนตร์ไทยยินดีให้ทนุสร้างภาพยนตร์แนวตลก และภาพยนตร์แนวผีเน่ืองจากผู้ชมภาพยนตร์

ไทยนิยมมากกวา่ภาพยนตร์ประเภทอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีทําให้ผู้ชมความช่ืนชอบภาพยนตร์ไทยใน

ด้านตา่งๆ ได้แก่ 1. ความช่ืนชอบในตวัผู้ กํากบั 2. ความช่ืนชอบในดารานําแสดง และ 3. ความช่ืน

ชอบในด้านเพลง/ดนตรีประกอบ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ‚กลยทุธ์สูค่วามสําเร็จของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของจีทีเอช‛  

เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจยัจะดําเนินการศกึษาวิจยัจาก

แหลง่ข้อมลูตา่งๆท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวข้องความสําเร็จทางด้านรายได้ของภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเม

ดีของบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบัจํากดัหรือท่ีผู้ชมรู้จกักนัดีในนามของคา่ยหนงั ‚จีทีเอช‛   โดยผู้วิจยัได้

ใช้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีทํารายมากกวา่ 130  ล้านบาทขึน้ไป และเข้าฉายระหวา่งชว่งปี 

พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2555 มาใช้เป็นกรณีศกึษา โดยจะมีการเก็บรวบรวมจากแหลง่ข้อมลูประเภท

ตา่งๆอนัได้แก่ แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล และแหลง่ข้อมลูจากส่ือประเภทตา่งๆ อนัได้แก่ ดี.วี.ดี. 

ขา่ว บทความ บทวิจารณ์ บทสมัภาษณ์บุคลท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ เป็นต้น 

 โดยภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบัท่ีทํารายมากกวา่ 130  ล้าน

บาท ในระหวา่งชว่งปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2555  มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ATM เออรัก เออเร่อ (พ.ศ. 2555) ทํารายได้ 152.5 ล้านบาท 

2. รถไฟฟ้า มาหานะเธอ (พ.ศ. 2552) ทํารายได้ 145.82 ล้านบาท 

3. กวน มนึ โฮ (พ.ศ. 2553) ทํารายได้ 130 ล้านบาท 

 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผู้วิจยัจะทําการศกึษากลยทุธ์ในการผลิตภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดียอดนิยมแตล่ะเร่ือง 

และศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพื่อค้นหาปัจจยัสําคญัตา่งๆท่ีสง่ผลให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 

3 เร่ืองนีป้ระสบความสําเร็จทางด้านรายได้ โดยในการเก็บข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจะทําการ

เก็บรวบรวมดงัตอ่ไปนี ้
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3.1.1) การสัมภาษณ์เชิงลึก(Depth interview) โดยการสมัภาษณ์บคุคลท่ีมี

สว่นเก่ียวข้องกบัความสําเร็จทางด้านรายได้ของภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ือง รวมถึงนกัวิชาการ

ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

- ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ 

- หวัหน้าฝ่ายการตลาดและการส่ือสารองค์กร 

- ผู้ กํากบัภาพยนตร์ 

- ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ 

-  นกัวิชาการในสาชาท่ีเก่ียวกบังานวิจยั 

 

3.1.2)  การเก็บข้อมูลจากส่ือประเภทต่างๆ อันได้แก่ 

-  ส่ือดี.วี.ดี. ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ือง  เป็นส่ือท่ีผู้วิจยัใช้ใน

การศกึษาหาข้อมลูท่ีเน้นในส่วนท่ีเก่ียวกบัเนือ้หาเร่ืองราวท่ีปรากฏอยูใ่น

ภาพยนตร์   โดยการชมภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ืองแล้วทําการวิเคราะห์ 

- แหล่งข้อมูลประเภทอ่ืนๆ ทัง้ข้อมลูประเภทเอกสารและข้อมลูท่ีอยูใ่น Social 

Media ข้อมลูในอินเตอร์เน็ตของบริษัทหรือองค์กรตา่งๆทีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์

ทัง้ 3 เร่ือง เชน่ บทความ บทวิจารณ์และบทสมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั
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ภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ือง หนงัสือ เอกสารและสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ข้อมลูสถิติรายได้

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีทํารายได้มากกว่า 130 ล้านบาท   

โดยท่ีแหลง่ข้อมลูตา่งๆเหลา่นีจ้ะสามารถทําให้เข้าใจในปัจจยัสําคญัอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือไปจากเนือ้หาเร่ืองราวของภาพยนตร์  อนัเป็นปัจจยัท่ีมีสว่นสําคญัท่ีชว่ย

สง่เสริมให้ภาพยนตร์เหลา่นีป้ระสบความสําเร็จทางด้านรายได้ 

 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา  

การสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ ผู้ดแูลบท

ภาพยนตร์  ผู้ กํากบัภาพยนตร์ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการทําการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ รวม

ไปถึงนกัวิชาการในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั ดงัรายนามตอ่ไปนี ้

1. วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์  ผู้ อํานวยการสร้างและผู้ดแูลบทภาพยนตร์ของภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ือง 

2. ไพโรจน์ เทวินบรุานวุงศ์  หวัหน้าฝ่ายการตลาดและการส่ือสารองค์กร ของบริษัทจีที

เอช 

3. อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม ผู้ กํากบัภาพยนตร์และผู้ เขียนบทภาพยนตร์ เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มา

หานะเธอ’ 

4. บรรจง ปิสญัธนะกลู ผู้ กํากบัภาพยนตร์และผู้ เขียนบทภาพยนตร์ เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ 

5. เมษ ธราธร ผู้ กํากบัภาพยนตร์และผู้ เขียนบทภาพยนตร์ เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ 

6. รศ. อารยะ ศรีกลัยาณบตุร  นกัวิชาการและอาจารย์ประจําภาควิชานฤมิตศลิป์ คณะ

ศลิปกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ส่ือประเภทตา่งๆท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั 

- ส่ือ ดี.วี.ดี. ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ือง 
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- ส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทตา่งๆ ทัง้หนงัสือ นิตยสาร วารสาร หนงัสือพิมพ์ และงานวิจยั

อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

- ส่ืออินเตอร์เน็ต 

3.3 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู 
 

ลําดบัแรกผู้วิจยัทําการรวบรวมข้อมลูทัง้หมดทกุประเภท หลงัจากนัน้จะนําข้อมลู

ทัง้หมดท่ีได้ของภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดียอดนิยมในแตล่ะเร่ือง มาทําการวิเคราะห์

เพ่ือหาปัจจยัสําคญัทัง้ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ท่ีมีสว่นทําให้ภาพยนตร์โรแมน

ตคิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองประสบความสําเร็จทางด้านรายได้ รวมทัง้เปรียบเทียบหาปัจจยั

ร่วมกนัและปัจจยัท่ีแตกตา่งกนัของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมแตล่ะเร่ือง  

 

สําหรับข้อมลูประเภทเอกสาร จะนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบัข้อมลูท่ีได้

จากการสมัภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ในแตล่ะประเดน็ท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีได้ระบุ

ไว้  โดยนําเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง (ดงัท่ีได้อธิบายเอาไว้ในบทท่ี 2) มาใช้ในการ

วิเคราะห์ตวับทอยา่งละเอียด ก่อนท่ีจะนําเอาผลท่ีได้จากการวิเคราะห์นีไ้ปนําเสนอใน

ลําดบัถดัไป 

 

สําหรับในส่วนของการนําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวิจยันัน้ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ใน

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัสําคญัตา่งๆท่ีสง่ผลให้

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองท่ีประสบผลสําเร็จทางด้านรายได้ โดยจะใช้การ

นําเสนอข้อมลูท่ีได้รับมาทัง้หมดพร้อมกบัการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึง่คําอธิบายท่ี

ตอบสนองตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ทัง้ 2 ข้อ ได้แก่  

1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์ในการทําการตลาดของงภาพยนตร์แมนตคิคอมเมดีท่ี

ทํารายได้มากกวา่ 130 ล้านบาท ทัง้ 3 เร่ือง 
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2. เพ่ือศกึษาปัจจยัสําคญัในการสร้างกระแสนิยมให้กบัภาพยนตร์โรแมน

ตคิคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จทัง้ 3 เร่ืองนี ้



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์และวจิัย 

 

4.1 บริบทของวงการภาพยนตร์ไทยที่เกี่ยวกบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี 
 

ภาพยนตร์ไทยในแตล่ะยคุมกัจะสะท้อนบริบทบางอยา่งท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เชน่  สภาพ

สงัคม เศรษฐกิจ  วิถีชีวิต ทศันคติของผู้คนในสงัคมตอ่สิ่งตา่งๆ  รวมไปถึงรสนิยมในการผลิต และ

การรับชมส่ือตา่งๆท่ีเป็นอยูใ่นชว่งเวลานัน้ๆด้วยเชน่เดียวกนั    

ในอดีตตัง้แตช่ว่งระยะแรกเร่ิมของการนําส่ือภาพยนตร์ อนัได้แก่ เทคนิควิทยา เคร่ืองฉาย 

ฟิล์ม ฯลฯ  เข้ามาจดัแสดงและผลิตผลงานในประเทศไทย เป็นยคุเดียวกนักบัท่ีศลิปะการแสดง

ของประชาชนเพิ่งได้รับความนิยมก่อนหน้านัน้ไมน่าน และมีการขยายตวัอย่างกว้างขวาง เชน่ ลิเก 

จําอวด ลําตดั  หนงัตะลงุ ละครร้อง ฯลฯ  ทําให้‛โลก‛ หรือเร่ืองเลา่และศลิปะการแสดงท่ีปรากฏ

อยูใ่นส่ือภาพยนตร์ของไทยในยคุแรกจะมีลกัษณะท่ีเช่ือมตอ่และคล้ายคลงึกบั เร่ืองเล่าและ

ศลิปะการแสดงยคุนัน้ของไทยไปด้วยเชน่เดียวกนั   ดงัท่ี (เอียวศรีวงศ์ 2538) ระบวุา่  ‚จงึเป็น

ธรรมดาท่ีหนงัจะถกูใช้ส่ือข่าวสารเก่ียวกบั ‚โลก‛ ท่ีคนไทยรู้จกัเคยชิน ดงัท่ีได้ถกูเสนอในการแสดง

อ่ืนๆของไทยมาแล้ว เป็นส่ือกลางประเภทใหมสํ่าหรับส่ือขา่วสารเก่าๆ อยา่งท่ีส่ือกลางประเภทใหม่

อ่ืนๆ เชน่ ลิเก ละครร้อง หนงัตะลงุ ฯลฯ ได้เคยถกูใช้มาแล้ว‛ 

 สําหรับภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีนัน้ เป็นแนวภาพยนตร์ท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก

แนวภาพยนตร์ของฮอลีวู้ด โดยกําจร หลยุยะพงศ์และสมสขุ หินวิมาน (2552:172)ระบวุา่ 

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยถือกําเนิดในชว่งทศวรรษท่ี 2530 ดงัเชน่ ภาพยนตร์เร่ือง 

‚พริกขีห้นกูบัหมแูฮม‛ เป็นต้น   สว่นภาพยนตร์แนวรักของไทยในยคุแรกๆมกัจะเป็นภาพยนตร์รัก

แบบธรรมเนียมนิยมซึง่มีการลอกเอาขนบการเลา่เร่ืองของลิเกหรือการแสดงพืน้บ้านของไทยมา
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ประสมประสาน  และสร้างเร่ืองราวท่ีทําให้ตวัละครพบกบัเหตกุารณ์ท่ีเป็นอปุสรรคมากมายก่อนท่ี

จะคล่ีคลายด้วยความรัก   นอกจากนัน้ยงัมีภาพยนตร์แนวรักปนตลกซึง่แตกตา่งจากภาพยนตร์

แนวโรแมนติคคอมเมดีในแง่ท่ีวา่ ภาพยนตร์แนวรักปนตลกจะมีทัง้บทรักและบทตลกท่ีไมก่ลมกลืน

กนั  หากตดัชว่งตลกออกไปก็ยงัสามารถรับชมได้  แตจ่ะเป็นภาพยนตร์รักอยา่งเดียว อีกทัง้ยงัเป็น

ภาพยนตร์ท่ีมีครบรส กลา่วคือ มีทัง้บทตลก รัก บู๊  และนํา้ตา    สว่นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี

อนัเป็นภาพยนตร์รักท่ีมีการเลา่เร่ืองแบบสากลนัน้ บทรักและบทตลกจะมีลกัษณะทีกลมกลืนกนั  

มีบทรักซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีสร้างความตลกขบขนัสนกุสนานให้กบัผู้ชม และเร่ืองราวปัญหาซึง่เป็น

ปมขดัแย้งท่ีตวัละครหลกัต้องประสบพบเจอจะไมมี่ความสลบัซบัซ้อนมากมายเหมือนกบัเร่ืองราว

ในภาพยนตร์ไทยยคุเก่าท่ีเล่าเร่ืองตามขนบคล้ายเร่ืองเล่าแบบลิเก     

 

 บทตลกของภาพยนตร์รักปนตลกในอดีตซึง่เป็นภาพยนตร์แนวธรรมเนียมนิยมประเภท

หนึง่   มีบอ่ยครัง้ท่ีใช้ศลิปินตลกมาสร้างอารมณ์ขนัให้กบัผู้ชมโดยท่ีมกุตลกเหลา่นัน้ไมมี่ผลกระทบ

ตอ่เร่ืองราว  แตต่วัละครตลกเหลา่นีจ้ะทําหน้าท่ีคล้ายกบักําลงั ‚สนทนา‛กบัคนดแูละยงัสามารถ

วิพากษ์วิจารณ์การกระทําของตวัละครอ่ืนๆได้อีกด้วย  ดงัท่ี นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2538:87)ให้

รายละเอียดว่า  ‚ในยามท่ีพระเอกคร่ําครวญถึงความรักอนัย่ิงใหญ่ท่ีมีตอ่นางเอก ตวัตลกมีสิทธ์ิท่ี

จะเอาความรักอนัยิ่งใหญ่นัน้มาล้อเลียนเป็นของน่าขําได้‛ โดยศลิปินตลกช่ือดงัท่ีมกัจะมารับบท

ตวัตลกเหลา่นีไ้ด้แก่ ล้อต๊อก ชศูรี สมพงษ์ ดอกดนิ ฯลฯ  มีภาพยนตร์หลายเร่ืองท่ีศลิปินเหลา่นีม้า

รับบทคนใช้ของพระเอกหรือนางเอก  ซึง่สามารถตดัออกไปจากเร่ืองราวโดยท่ีไมทํ่าให้ เกิดผล

กระทบตอ่เร่ืองราวสําคญัของภาพยนตร์  หากแตต่วัละครตลกเหลา่นีก้ลบัทําหน้าท่ีเป็นดงัพระเจ้า

ท่ีคอยสนทนากบัผู้ชม คอยวิพากษ์เร่ืองราวชีวิตของคูพ่ระนางให้ผู้ชมเห็นถึงความไร้สาระของชีวิต

ท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์   แตสํ่าหรับภาพยนตร์รักท่ีเป็นแบบสากลในยคุปัจจบุนัซึง่รวมไปถึง

ภาพยนตร์โรแมนติคคอเมดีทัว่ๆไป   จะไมป่รากฏตวัละครท่ีเป็นตวัตลกในลกัษณะดงักลา่ว  

 

ทัง้ขนบในการเลา่เร่ือง และศิลปะการแสดงท่ีลอกแบบมาจากการแสดงพืน้บ้าน เหลา่นี ้

อาจจะถือได้วา่เป็นปัจจยัภายในของภาพยนตร์ในยคุนัน้ท่ีผู้ผลิตภาพยนตร์สร้างสรรค์ขึน้มาเพื่อ
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สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ชม  สว่นปัจจยัภายนอกในยคุนัน้หรือการใช้ส่ือหน้าหนงัเพ่ือการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ก็จะมีการใช้ใบปิดภาพยนตร์ไปติดตามสถานท่ีตา่งๆ หรือการติดวาดภาพ

ใบปิดขนาดใหญ่ตดิอยูห่น้าโรงภาพยนตร์  ซึง่มีความแตกตา่งจากรูปแบบการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ในยคุปัจจบุนัเป็นอย่างมาก    

 

 ภาพยนตร์แนวรักของไทยยคุตอ่มา  นัน่คือในชว่งตัง้แตปี่ พ.ศ. 2520 จนถึง  พ.ศ.  2547  

กําจร  หลยุยะพงศ์และสมสขุ หินวิมานได้ทําการวิเคราะห์และศกึษาเก่ียวกบัภาพยนตร์รักของไทย  

เน่ืองจากเป็นยคุท่ีสามารถเก็บข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการผลิตภาพยนตร์ทําได้ง่ายขึน้   โดยช่วงปี

พ.ศ.  พ.ศ. 2520 เป็นชว่งท่ีมีมาตรการขึน้ภาษีศลุกากรการนําเข้าภาพยนตร์จากตา่งประเทศ เป็น

ผลทําให้การนําเข้าภาพยนตร์จากตา่งประเทศลดจํานวนลงฮวบฮาบทนัที และทําให้มีการสร้าง

ภาพยนตร์ไทยจํานวนมาก  ภาพยนตร์รักปนตลก ก็เป็นภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมไมแ่พ้

ภาพยนตร์ไทยประเภทอ่ืนๆ  โดยภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมากในชว่งนัน้ก็คือ 

ภาพยนตร์เร่ือง ‚วยัอลวน(2520)‛  ซึง่เป็นภาพยนตร์วยัรุ่นแนวรักปนตลกซึง่มีขนบการเลา่เร่ืองท่ี

ใกล้เคียงกบัภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีอยูพ่อสมควร เน่ืองจากว่า มีการใช้เพลงประกอบ

ภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาท่ีสนกุสนานนา่ขบขนั เชน่เพลง สขุาอยูห่นใด  สว่น บทตลกในภาพยนตร์เร่ือง

นีไ้มไ่ด้เน้นท่ีจะใช้มกุตลกแบบเดมิๆท่ีให้ศลิปินตลกออกมาสนทนากบัผู้ชมโดยการวิพากษ์คูพ่ระ

นาง เหมือนอยา่งภาพยนตร์ในอดีตก่อนหน้านัน้   นอกจากนีย้งัมีภาพยนตร์รักวยัรุ่นเร่ืองอ่ืนๆท่ี

สร้างขึน้ในชว่งทศวรรษท่ี 2520 เชน่กนั ได้แก่   วนัวานยงัหวานอยู(่2526)  วนันีย้งัมีเธอ(2526)  

สยามสแคว์(2527)  หยดุหวัใจไว้ท่ีรัก(2527)  เป็นต้น ซึง่ภาพยนตร์วยัรุ่นรักปนตลกเหลา่นีจ้ะ

ลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีในยคุปัจจบุนั มากกว่าภาพยนตร์รักปนตลก

แบบครบรส เชน่    รักข้ามคลอง(2524)    แมแ่ตงร่มใบ(2525)  เป็นต้น   

 

สว่นบริบทของภาพยนตร์รักของไทยในยคุทศวรรษท่ี2520 ภาพยนตร์วยัรุ่นแนวรักปนตลก 

จะมีลกัษณะท่ีความสมัพนัธ์กบัสงัคมเมือง  มีวิถีชีวิตในแบบชนชัน้กลางกรุงเทพฯ ซึง่จะแตกตา่ง

จากภาพยนตร์รักปนตลกแบบครบรสจํานวนมากท่ีมกัจะมีวิถีชีวิตของคนท่ีอยูช่านเมือง หรืออยู่



 90 

ไกลออกไปตามตา่งอําเภอ  ตา่งจงัหวดั  กําจร หลยุยะพงศ์ และสมสขุ หินวิมาน ได้ระบวุา่ 

ภาพยนตร์ชีวิตแนวรัก Annette Hamilton (1992) ได้ทําการศกึษาพบว่า ภาพยนตร์ชีวิตรัก จะ

นําเสนอมิตท่ีิสมัพนัธ์กบัความเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจสงัคมไทย การใช้ชีวิตของตวัละครใน

แบบตะวนัตก เชน่ การรับประทานอาหาร การฟังดนตรี การให้ตวัละครพระเอกหรือนางเอก

เดนิทางมาจากตา่งประเทศ  และการเลน่กีฬาท่ีทนัสมยั   ดงัท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์เร่ือง  

ปริศนา(2525) รัตนาวดี(2528) เป็นต้น   อยา่งไรก็ตามภายใต้บริบทสงัคมท่ีเติบโตสทูนุนิยม

อตุสาหกรรม ทําให้มีการสร้างภาพยนตร์ชีวิตรักท่ีหลากหลาย  มีเนือ้หาเร่ืองราวของทกุกลุม่ชนชัน้ 

เชน่  ภาพยนตร์เร่ือง พ่ีเลีย้ง  คํามัน่สญัญาซึง่เก่ียวข้องกบัชนชัน้กลาง    ส่วนภาพยนตร์เร่ือง  

แผลเก่า และ เพ่ือนแพง  จะเก่ียวข้องกบัตวัละครชนชัน้ล่าง  เป็นต้น 

 

ตอ่มาในชว่งทศวรรษ พ.ศ. 2530 ภาพยนตร์รักส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบัตวัละครท่ีมีวิถี

ชีวิตอยูใ่นแวดวงคนชัน้กลางมากขึน้ สว่นภาพยนตร์รักในแบบชนชัน้ล่างก็เร่ิมมีจํานวนท่ีลด

น้อยลงไป    และชว่งเวลานีก็้เป็นยคุเร่ิมต้นของการสร้างภาพยนตร์ไทยแนวโรแมนติคคอมเมดี 

ดงัเชน่ภาพยนตร์เร่ือง ‚พริกขีห้นกูบัหมแูฮม‛ ซึง่ออกฉายเม่ือปี พ.ศ. 2532 เป็นเร่ืองราวของตวั

ละครท่ีเป็นชนชัน้กลาง  โดยภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นภาพยนตร์ทีมีลกัษณะการเลา่เร่ืองท่ีเป็นแบบ

สากล ถ่ายทําท่ีตา่งประเทศ  บทตลกในภาพยนตร์ก็จะเก่ียวพนัธ์กบัท้องเร่ือง  สว่นการใช้เร่ืองราว

ปมขดัแย้งท่ีสําคญัจะมีไมม่ากเทา่กบัภาพยนตร์รักปนตลกแบบครบรสในอดีต   และเทคนิคในการ

ถ่ายทําท่ีดีขึน้   ไมว่า่จะเป็นการเลือกมมุกล้อง ระยะภาพ การตดัตอ่ เป็นต้น    ในชว่งทศวรรษ 

พ.ศ. 2530 นี ้ เป็นชว่งท่ีภาพยนตร์จากตา่งประเทศได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก ตรงกนัข้ามกบั

ภาพยนตร์ไทยท่ีซบเซาลง  มีการสร้างภาพยนตร์ไทยจํานวนน้อยลงไปเร่ือยๆไปจนถึงต้นทศวรรษ 

พ.ศ. 2540  สําหรับภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยท่ีสร้างขึน้ในชว่งนีก็้ยงัมี จํานวนไมม่าก

นกั   

 

ในชว่งปลายทศวรรษ พ.ศ. 2530 จนถึงต้นทศวรรษ พ.ศ. 2540 ภาพยนตร์ไทยท่ีได้รับ

ความนิยมจํานวนหนึง่  มกัจะเป็นภาพยนตร์วยัรุ่นท่ีลงทนุสร้างโดยคา่ยเพลงยกัษ์ใหญ่สองคา่ย



 91 

แหง่ยคุ นัน่คือคา่ยอาร์เอสหรือ บริษัทอาร์เอสฟิล์ม  และคา่ยเพลงจีเอ็มเอ็มแกรมม่ีหรือแกรมม่ี

ฟิล์ม  โดยการนําเอาศลิปินนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงในสงักดัมาร่วมแสดงภาพยนตร์  ซึง่มีทัง้ภาพยนตร์

วยัรุ่นแนวตลก ภาพยนตร์วยัรุ่นแนวบู๊    และมีภาพยนตร์บางเร่ืองเป็นภาพยนตร์รักวยัรุ่นท่ีทํา

รายได้คอ่นข้างเป็นทีน่าพอใจในชว่งนัน้ เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง  จกัรยานสีแดง  เกิดอีกทีต้องมีเธอ    

เป็นต้น  อยา่งไรก็ตามในชว่งเวลานีย้งัมีการสร้างภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีไมม่ากนกั    

ในปี พ.ศ. 2540  เกิดปรากฏการณ์ท่ีทําให้ภาพยนตร์ไทยได้รับความสนใจจากกลุม่ผู้ชม

ภาพยนตร์ชาวไทยอีกครัง้หนึ่ง หลงัจากท่ีมีการจดัฉายภาพยนตร์เร่ือง ‚2499 อนัธพาลครองเมือง

(2540)‛ ซึง่เป็นภาพยนตร์ท่ีมีการยกระดบังานโปรดกัชัน่ งานกํากบัศลิป์ท่ีดี และการเลา่เร่ืองท่ีเป็น

สากลมากขึน้  แตจ่ดุเปล่ียนอนัสําคญัท่ีทําให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ิมเป็นท่ีสนใจมากขึน้

ในยคุทศวรรษ พ.ศ. 2540 ก็คือ ภาพยนตร์รักปนตลกท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก  นัน่คือ

ภาพยนตร์เร่ือง ‚แฟนฉนั(2546)‛ และทํารายได้มากถึง 137 ล้านบาท   ภาพยนตร์เร่ืองนีทํ้าให้ผู้

กํากบัภาพยนตร์หน้าใหมท่ัง้ 6 คนกลายเป็นท่ีรู้จกั และข้อความท่ีว่า ‚หนึง่ในผู้ กํากบัแฟนฉนั‛ 

กลายเป็นข้อความท่ีถกูนําไปใช้ในการโปรโมทภาพยนตร์ในเร่ืองตอ่มาของผู้ กํากบัภาพยนตร์ทัง้ 6 

ทา่นในชว่งแรกๆ     และตอ่มาผู้ กํากบัภาพยนตร์หลายคนในกลุม่นีไ้ด้เข้ามามีบทบาทเป็นผู้ กํากบั

ภาพยนตร์และผู้อยูเ่บือ้งหลงังานสร้างภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีหลายเร่ือง และภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีแตล่ะเร่ืองเหลา่นีค้อ่นข้างได้รับความนิยมเป็นอยา่งดี  ซึง่วดัได้จากรายได้ของแต่

ละเร่ืองท่ีทํารายได้เกิน 70 ล้านบาททกุเร่ือง โดย ในช่วง ปี พ.ศ. 2548-2551 โดยมีการสร้าง

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีมีตวัละครหลกัอยูใ่นวยัรุ่นวยัเรียนเป็นสว่นใหญ่  ได้แก่  ‚เพ่ือนสนิท

(2548)‛ ‚ซีซัน่เชนจ์...เพราะอากาศเปล่ียนแปลงบอ่ย(2549)‛ และ ‚ปิดเทอมใหญ่...หวัใจว้าวุน่

(2551)‛  สว่นภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีมีตวัละครหลกัอยูใ่นวยัทํางาน ได้แก่ ‚สายลบัจบั

บ้านเล็ก(2550)‛   ซึง่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 4 เร่ืองดงักลา่วเป็นภาพยนตร์ท่ีสงักดัอยูใ่น

สตดูิโอหรือคา่ยหนงัแหง่เดียวกนั นัน่คือ บริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบั จํากดัหรือเท่ีเรารู้จกักนัเป็นอย่างดี

ในนาม ‚จีทีเอช‛  และในชว่งเวลานัน้คา่ยหนงัแหง่นีเ้ป็นเพียงคา่ยหนงัเพียงคา่ยเดียวท่ีสร้าง

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีทํารายได้มากกว่า 70 ล้านบาททกุเร่ือง  สว่นบริบทตา่งๆท่ีอยูใ่น

ท้องของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหลา่นีเ้ร่ืองพบวา่ ตวัละครหลกัจะเป็นวยัรุ่นชนชัน้กลาง ท่ีใช้
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ชีวิตอยูใ่นเมือง  

 

ตอ่มาในปีพ.ศ. 2552 เป็นปีทองของภาพยนตร์แนวโรแมนตคิคอมเมดีอยา่งแท้จริง 

เน่ืองจากภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอชและ

เป็นผลงานการกํากบัของ  อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม  เป็นผลงานภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีทํา

รายได้มากถึง  147 ล้านบาท นอกจากนัน้ยงัเป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองแรกของไทยท่ี

ทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท  นอกจากนัน้ยงัเป็นภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอชท่ีทํารายได้มาก

ท่ีสดุนบัตัง้แตค่า่ยหนงัแหง่นีเ้ร่ิมผลิตผลงานภาพยนตร์ขึน้มา(2546)จนถึง ณ เวลาในขณะนัน้ 

(2552)  โดยภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ จะเลา่เร่ืองผา่นมมุมองของตวัละครหลกั

ฝ่ายหญิงท่ีเป็นชนชัน้กลางในกรุงเทพฯอายสุามสิบแตย่งัเป็นสาวโสด พร้อมทัง้มีเร่ืองราวท่ี

เก่ียวกบัการคมนาคมท่ีเพิ่งเร่ิมมีการใช้ได้ไมน่านอยา่งรถไฟฟ้ามหานครมาเป็นสว่นสําคญัในการ

เลา่เร่ือง   หลงัจากท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก  ทําให้เกิดกระแสการสร้าง

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของคา่ยอ่ืนๆ อีกหลายเร่ือง และมีภาพยนตร์บางเร่ืองท่ีเน้นการเลา่

เร่ืองผา่นมมุมองของตวัละครหลกัท่ีเป็นเพศหญิงอายปุระมาณสามสิบต้นๆท่ีเป็นชนชัน้กลางใน

เมือง และเป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้ไมน้่อย 70 ล้านบาท  นัน่คือภาพยนตร์เร่ือง  ‚สามสิบกําลงั

แจว๋‛  ‚สามสิบบวกโสดออนเซลล์‛ และ ‚คณุนายโฮ‛  รายได้ในระดบันีถื้อได้วา่เป็นรายได้ท่ีอยูใ่น

ระดบัท่ีคอ่นข้างดีเม่ือเทียบกบัทนุสร้างประมาณ 20-30  ล้านบาท   นอกจากนีย้งัมีภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีของคา่ยอ่ืนอีกหลายเร่ืองแตส่ว่นใหญ่มกัจะเป็นภาพยนตร์ทํารายได้ต่ํากว่า 100 

ล้านบาท เชน่ ‚ซารังเฮโย เการักท่ีเกาหลี‛ ‚ส.ค.ส.สวีทตี‛้ ‚วาเลนไทน์สวีทตี‛้  ‚มายวาเลนไทน์  

แล้วรัก...ก็หมนุรอบตวัเรา‛  ‚สิ่งเล็กๆทีเรียกวา่รัก‛  เป็นต้น   

 

 นอกจากนี ้ ในชว่งปี 2552 – 2555 ยงัมีภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆท่ีสร้างโดย

บริษัทจีทีเอชซึง่ทํารายได้เกิน 130 ล้านบาทอีก 2 เร่ืองซ้อน  นัน่คือ  ‚กวน มนึ โฮ(2553)‛  และ 

‚เอทีเอ็ม  เออรักเออเร่อ(2555)‛  โดยภาพยนตร์เร่ือง  ‚กวน มนึ โฮ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ีมีเร่ืองราว

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในประเทศเกาหลีใต้ของตวัละครหลกั ซึง่ในชว่งท่ีภาพยนตร์เข้าฉายกระแส
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ความนิยมในการทอ่งเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีใต้ของคนไทยกําลงัเร่ิมได้รับความนิยม   ส่วน

ภาพยนตร์เร่ือง ‚เอทีเอ็ม  เออรักเออเร่อ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ีนําบริบทของสงัคมไทยซึง่มีความ

เก่ียวข้องกบัชนชัน้กลางท่ีหาเช้ากินค่ําและมีความต้องการเงินมาใช้โดยทางลดั   ดงันัน้จะเห็นได้

วา่ภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูเหลา่นีล้้วนมีการนําบริบทตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคมไทยร่วมสมยัมาใช้ใน

การเลา่เร่ืองทัง้สิน้      

 

สําหรับผลงานภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอชในช่วงแรกๆมาจนถึงปัจจบุนั    สว่นใหญ่

จะเป็นภาพยนตร์รักปนตลก ภาพยนตร์ตลก และภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดี  ซึ่งภาพยนตร์

เหลา่นี ้มกัจะมีจดุลงเอยท่ีสร้างความสขุ สมหวงัให้กบัตวัละครหลกั  มีอารมณ์ขนัท่ีไม่เน้นความ

ลามกหรือความหยาบคายมากจนเกินไปในภาพยนตร์  นอกจากนัน้ภาพยนตร์เหลา่นีย้งัปราศจาก

ตวัละครประเภทตวัอิจฉาหรือผู้ ร้ายท่ีมีพฤตกิรรมท่ีมุง่ร้ายหรือมีเจตนาร้ายอย่างจริงจงัไร้เหตผุล  

ทําให้ภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอชถกูผู้ชมและนกัวิจารณ์มองวา่เป็นภาพยนตร์แนว ‚Feel good‛ 

หรือภาพยนตร์ท่ีให้ความรู้สึกท่ีดี อบอุน่ สบายใจ ไมมี่พิษมีภยัสําหรับผู้ชม   ถึงแม้วา่จะมี

ภาพยนตร์ในชว่งระยะเวลาตอ่มาบางเร่ืองจะเป็นภาพยนตร์แนวสยองขวญัและมีฉากท่ีรุนแรงอยู่

บ้างก็ตาม   แตคํ่าว่า ภาพยนตร์แนว ‚Feel good‛ ก็ยงัเป็นภาพลกัษณ์หรือกลายเป็นแบรนด์

ประจําตวั(Branding)ของคา่ยหนงัแหง่นี ้ซึง่ประทบัอยูใ่นใจผู้ชมชาวไทย  แม้ว่ามมุมองความรู้สกึ

ของผู้ชมท่ีมีตอ่ภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอชนี ้ไมไ่ด้เป็นความตัง้ใจท่ีมีมาก่อนของบริษัทจีทีเอช  แต่

ผู้บริหารจีทีเอชก็มีความเตม็ใจท่ีจะยอมรับเอาภาพลกัษณ์ ‚Feel good‛ มาเป็นสญัลกัษณ์อนัหนึง่

ท่ีอยูใ่นมโนทศัน์ของเหล่าผู้ชมภาพยนตร์  เพ่ือท่ีสร้างอตัลกัษณ์ให้กบับริษัทและเป็นท่ีจดจําของ

บรรดาผู้ชมภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบผลงานของบริษัทจีทีเอช         

ผลงานภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูซึง่สร้างโดยบริษัทจีทีเอชนอกจากจะมีภาพยนตร์แนวรัก

ปนตลก และภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีแล้ว  ยงัมีภาพยนตร์แนวสยองขวญัหรือหนงัผีอีกด้วย

เชน่กนั   ดงันัน้ จากการท่ีบริษัทจีทีเอชเป็นคา่ยหนงัท่ีมีภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูมากว่า 100 ล้าน

บาทอยูห่ลายเร่ือง และภาพยนตร์ส่วนใหญ่ทํารายได้มากกวา่ 60 ล้านบาท   เม่ือนํามาพิจารณา

ร่วมกบัการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกจํานวนมากท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยคา่ยหนงัแหง่
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นี ้ซึง่ปรากฏอยูใ่นเว็บบอร์ดตา่งๆ ในโลกของส่ือออนไลน์     จงึอาจจะอนมุานได้ว่าบริษัทจีทีเอช

เป็นคา่ยหนงัท่ีได้รับความไว้วางใจกลุม่ผู้ชมชาวไทยจํานวนไมน้่อยทัง้ๆท่ีเป็นคา่ยหนงัท่ีเพิ่งมีการ

ก่อตัง้รวมตวัขึน้มาได้ไมน่าน 

 

โดยปกต ิสิ่งท่ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีดงึให้ผู้ชมภาพยนตร์ตดัสินใจยอมเสียเงินคา่บตัรผา่นเข้า

ชมซึง่มีราคาสงูมากในปัจจบุนั ก็คือ เนือ้หาเร่ืองราว  ดารานกัแสดง และพล็อตเร่ืองท่ีนา่สนใจ  

ฯลฯ  สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ชมได้รับรู้จากการท่ีได้ชมภาพยนตร์ตวัอยา่ง  ใบปิดภาพยนตร์ หรือจาก

การบอกเลา่ของผู้ ท่ีได้ชมภาพยนตร์มาก่อน   ดงันัน้จะเห็นได้วา่ก่อนท่ีผู้ชมจะตดัสินใจเข้าชม

ภาพยนตร์  ผู้ชมจะต้องรับรู้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ผา่นส่ือตา่งๆ  รวมไปถึงสิ่งจงูใจอ่ืนๆ ท่ี

เป็นวิธีการทางการตลาดของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์  โรงภาพยนตร์หรือ บริษัทอ่ืนๆ ท่ีให้การ

สนบัสนนุ ภาพยนตร์ 

  

ในอดีตก่อนหน้าท่ีจะมีการใช้การส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตอยา่งแพร่หลาย   การใช้ส่ือหรือ

ชอ่งทางในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์    จะมีเพียงการโฆษณาผา่นทางวิทย ุ  โทรทศัน์   

การติดใบปิดภาพยนตร์และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามสถานท่ีตา่งๆ   การใช้รถยนต์กระบะท่ีติด

ป้ายโฆษณาและกระจายเสียงขบัวนรอบเมือง ฯลฯ  ซึง่เป็นชอ่งทางท่ีผู้สร้างภาพยนตร์และเจ้าของ

โรงภาพยนตร์พยายามท่ีจะกระจายข่าวสารท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ไปสูผู่้ชม   ความเร็วและจํานวน

ผู้คนท่ีรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายก็มีประสิทธิภาพในระดบัหนึง่    และเป็นการ

ส่ือสารท่ีเป็นแบบการส่ือสารทางเดียว   ซึง่จะแตกตา่งจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ท่ี

เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ในยคุปัจจบุนัท่ีมีชอ่งทางการส่ือสารจํานวนมาก ท่ีเพิ่มขึน้มา เชน่ การ

โฆษณาผา่นทางเว็บไซท์ตา่งๆในเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต   ห้างร้านหรือบริษัทตา่งๆท่ีเข้าร่วมให้การ

สนบัสนนุภาพยนตร์   บนรถไฟฟ้ามหานคร รถโดยสารประจําทางบางประเภท  งานอีเวนต์เปิดตวั

ภาพยนตร์ หรืองานท่ีจดักิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์  ฯลฯ  ด้วยความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและการพฒันาระบบการส่ือสารผา่นทางเว็บไซท์  ทําให้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์
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ภาพยนตร์สามารถเข้าไปถึงกลุม่เป้าหมายหรือกลุม่คนท่ีให้ความสนใจกบัการชมภาพยนตร์

ประเภทตา่งๆได้อยา่งกว้างขวางและรวดเร็ว   นอกจากนัน้ยงัเป็นการส่ือสารท่ีมีลกัษณะของการ

ส่ือสารแบบสองทาง(Interactive)  ซึง่ทําให้ผู้ รับสารและผู้สง่สารสามารถสลบัหน้าท่ีตอบโต้กนัไป

มาได้อย่างรวดเร็ว 

 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าปัจจยัตา่งๆท่ีอยูน่อกเหนือไปจากผลงานภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้  ยอ่มถือ

ได้วา่เป็นกญุแจสําคญัส่วนหนึง่ท่ีจะทําให้ภาพยนตร์ในยคุปัจจบุนัประสบความสําเร็จในด้าน

รายได้    ด้วยเหตนีุทํ้าให้คา่ยหนงัตา่งๆในปัจจบุนัท่ีมีวิสยัทศัน์จะมองเห็นโอกาส ในการใช้ปัจจยั

เหลา่นี ้เป็นช่องทางโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลงานภาพยนตร์ได้เป็นอยา่งดี   และบริษัทจีทีเอชก็

เป็นหนึง่ในคา่ยหนงัท่ีให้ความสําคญัในการใช้ปัจจยัเหลา่นีม้าชว่ยในการสนบัสนนุการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์   โดยสงัเกตได้จากสดัสว่นงบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน์ท่ีเพิ่มขึน้อยา่งเห็นได้ชดั และยงัเพิ่มจํานวนชนิดของส่ือโซเช่ียลมีเดียเพ่ือทําการส่ือสารไป

ยงักลุม่เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา  นอกจากนัน้ยงัมีการใช้งบประมาณจํานวนคอ่นข้างมากเพ่ือจดั

กิจกรรมตา่งๆ   ท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีกําลงัเข้าฉาย   โดยการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือหลากหลายชอ่งทางและการจดักิจกรรมงานอีเวนต์ตา่งๆจะใช้งบประมาณ

รวมกนัแล้วไมต่ํ่ากวา่คร่ึงหนึ่งของงบประมาณในการสร้างภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองนัน้ 

 

ในบทนีจ้ะทําการศกึษาวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ี

ประสบความสําเร็จทัง้ 3 เร่ืองท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอช   ทัง้ปัจจยัภายในอนัหมายถึงผลงาน

ภาพยนตร์และปัจจยัภายนอกซึง่หมายถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีอยู่นอกเหนือไปจากตวัผลงานภาพยนตร์ 
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4.2 การวิเคราะห์ภาพยนตร์เร่ือง “รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ” 

      4.2.1 ปัจจัยภายในว่าด้วยเร่ืองของ ผลงานภาพยนตร์รวมไปถึงกระบวนการในการ
ผลิตภาพยนตร์ 

             4.2.1.1 กระบวนการในการพัฒนาโปรเจ็คภาพยนตร์เร่ือง “รถไฟฟ้า...มาหา

นะเธอ” 

  4.2.1.1.1 ท่ีมาของแนวคิดในการสร้างภาพยนตร์เรื่อง “รถไฟฟ้า...มาหา

นะเธอ” 

 เน่ืองจากบริษัทจีทีเอชเป็นคา่ยหนงัของไทยท่ีมิได้ทําธุรกิจจดัจําหนา่ยภาพยนตร์

ตา่งประเทศในประเทศไทย หรือทําธุรกิจเก่ียวกบัเครือขา่ยโรงภาพยนตร์เหมือนคา่ยหนงัคา่ยใหญ่

บางคา่ยของไทย และและบริษัทจีท่ีเอชเป็นคา่ยหนงัท่ีมีพนกังานประจําแผนกตา่งๆอยู่จํานวนหนึง่ 

การสร้างภาพยนตร์ของคา่ยหนงัแหง่นีจ้งึมุง่หวงัท่ีจะหารายได้จาการสร้างภาพยนตร์เป็นด้านหลกั 

และอยา่งน้อยท่ีสดุ ผลกําไรจากรายได้ของภาพยนตร์ท่ีขึน้ต้องเพียงพอกบัคา่ใช้จา่ยของบริษัทเพ่ือ

ความอยูร่อดขององค์กร  ดงันัน้ริเร่ิมคิดโปรเจ็คภาพยนตร์ของภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองจงึหลีกเล่ียง

ไมไ่ด้ท่ีจะต้องคํานงึถึงกลุม่เป้าหมายทางการตลาด หรือกลุม่ผู้ชมท่ีคาดวา่จะต้องมีจํานวนน้อยท่ี

ต้องการจะชมภาพยนตร์ท่ีจะสร้างขึน้  

 

โดยปกตใินงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวกบัจํานวนกลุม่ผู้ชมภาพยนตร์ของไทย  พบวา่กลุม่ผู้ชม

ภาพยนตร์ไทยท่ีเป็นกลุม่ใหญ่ท่ีสดุท่ีเข้าชมภาพยนตร์กระแสหลกัหรือภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยม

สงู  ก็คือกลุม่ผู้ชมในวยัรุ่น  และภาพยนตร์กระแสหลกัท่ีคาดหวงัในแง่รายได้ ก็มกัสร้างภาพยนตร์

โดยใช้กลุม่วยัรุ่นเป็นกลุม่เป้าหมายหลกั  ดงันัน้จงึมกัจะมีการสร้างภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกบัวยัรุ่นหรือ

ภาพยนตร์ท่ีมีนกัแสดงวยัรุ่น มาแสดงเป็นตวัละครนําอยูเ่ป็นจํานวนมาก 
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 สําหรับการริเร่ิมนําเสนอโปรเจ็คภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ในมมุมองทาง

การตลาด  มีการคํานงึถึงกลุ่มเป้าหมายหรือกลุม่ผู้ชมท่ีคาดวา่สนใจท่ีชมภาพยนตร์เร่ืองนี ้โดย

หวัหน้าฝ่ายการตลาดของบริษัทจีทีเอชและผู้ อํานวยการสร้างคาดหวงัวา่ ภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะ

สามารถโน้มน้าวใจให้กลุม่ผู้ชมท่ีเป็นเพศหญิงในวยัเดียวกนัหรือใกล้เคียงกบัตวัละครหลกั(30ปี)

มาเข้าชมในโรงภาพยนตร์  ผู้ อํานวยการสร้างท่ีริเร่ิมโปรเจ็คอย่าง จิระ มะลิกลุจงึนําประสบการณ์

ความรู้และการสงัเกตของตนเก่ียวกบัภาพยนตร์ญ่ีปุ่ นเร่ืองหนึง่ท่ีเคยประสบความสําเร็จในแง่

รายได้  มาปรับใช้ผสมผสานกบัแนวคิดในการทําเร่ืองสัน้ในอดีตของตน  มาพฒันาจนกลายเป็น

ท่ีมาของภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛  

 

“พีเ่ก้ง(จิระ มะลิกลุ)สงัเกตเห็นว่าผูห้ญิงไทยในวยัทํางานอายปุระมาณ 30 ปีเป็น

กลุ่มทีไ่ม่ค่อยดูหนงัเลยนะ เป็นกลุ่มทีเ่ลิกงานแลว้ก็เดินชอบป้ิง แลว้ก็กลบับา้น  จะ

สงัเกตเห็นไดว่้าก่อนทีจ่ะมีภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ กลุ่มคนกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่ม

ทีไ่ม่ค่อยจะดูหนงัเลย วตัถปุระสงค์ของพีเ่ก้งก็คืออยากจะขยายตลาดกลุ่มคนดูหนงัใน

เมืองไทย ซ่ึงเป็นความทา้ทาย” 

(ไพโรจน์ เทวิญบรุานวุงศ์,สมัภาษณ์,13 มีนาคม 2556) 

 

สําหรับกรณีของการนําเสนอโปรเจ็คท์ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้ามาหานะเธอ’  จิระ มะลิกลุ

ได้นําเสนอตอ่คณะกรรมการของบริษัทจีทีเอช ด้วยความคดิท่ีแตกตา่งจากการสร้างภาพยนตร์

กระแสหลกัทัว่ๆไป โดยการกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นกลุม่บคุคลในวยัทํางานเอาไว้ตัง้แตแ่รก 

เน่ืองจากแนวคิดท่ีจะสร้างกลุม่เป้าหมายใหมซ่ึง่เป็นกลุม่คนท่ีไมค่อ่ยมีความสนใจท่ีจะเข้ามาชม

ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ นัน่คือกลุม่ผู้หญิงวยัทํางานอายปุระมาณ 30 ปี ทํางาน ท่ีทํางาน

ในสํานกังานบริษัทเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่คนโสดท่ีมีเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ  ดงันัน้จิระ มะลิ

กลุจงึนําเสนอโปรเจ็คนีเ้พ่ือขยายตลาดผู้ชมภาพยนตร์และคาดหวงัว่าคนกลุม่นีห้นัมาชม

ภาพยนตร์ไทยมากขึน้   
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 “ช่วงเวลาหน่ึงตอนทีถ่่ายอยู่กลางสีลมเนีย่ มนัมีสาวออฟฟิศวยัเยอะแยะเดินออกมาตอน

เลิกงานเดินอออกมาเป็นหมื่นๆคน  แลว้พีเ่ก้ง(จิระ มะลิกุล ผูอํ้านวยการสร้าง)ซ่ึงอยู่ในกองถ่าย

ดว้ย ก็บอกว่า “นีแ่หล่ะ คนดู(ภาพยนตร์)ของเรา”  

((อดิสรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กุมภาพนัธ์ 2556),สมัภาษณ์)  

 4.2.1.1.2 หลักเกณฑ์ในการประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์ที่ถูกน าเสนอให้กับ
คณะกรรมการ  

 

 สําหรับหลกัการในการพิจารณาลกัษณะเนือ้หาตา่งๆของภาพยนตร์ท่ีผลิตโดยบริษัทจีเอ็ม

เอ็ม ไท หบัจํากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีการทํางานร่วมระหวา่งกนัวิสตูร พลูวรลกัษณ์เป็นประธาน

บริหารของบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในมมุมองการตลาดภาพยนตร์เป็นอย่างดีกบักลุ่มผู้ ชํานาญ

ในงานโปรดกัชัน่อย่างจิระ มะลิกลุหนึง่ในกรรมการพิจารณาโปรเจ็คภาพยนตร์ ผู้ อํานวยการสร้าง

และผู้ดแูลบทภาพยนตร์ รวมไปถึงคณะกรรมการพิจารณาโปรเจ็คทา่นอ่ืนๆ สําหรับคณะกรรมการ

ท่ีจะทําการประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ จะประกอบด้วย เช่นชนนี 

สุนทรศารทูล ,สุวิมล เตชะสุปินัน, วรรณฤดี พงษ์สิทธิศักดิ์, จิระ มะลิกุล,,ยงยุทธ ทอง

กองทุน,จินา โอสถศิลป์,วิสูตร พูลวรลักษณ์ และไพโรจน์ เทวินบุรานุวงศ์ โดยมีหลกัเกณฑ์

ในการสร้างภาพยนตร์ให้มีคณุลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการดงัตอ่ไปนีคื้อ   

 ประการที่หน่ึงเนือ้หาเร่ืองราวต้องมีความสดใหมไ่มซํ่า้ซาก มีความแตกตา่งจาก

ภาพยนตร์ไทยเร่ืองอ่ืนๆท่ีเคยมีการสร้างขึน้มา  

  ‚หน่ึง คือ ตอ้งสดใหม่ อนันี้สําคญัมาก ไม่มี ไม่ได้ ถา้ให้คะแนน ผมให้ข้อนีม้าก

สดุ อาจจะคร่ึงหน่ึงเลยก็ได ้คือคณุจะทําหนงัซ้ําๆ ซากๆ จําเจ ไม่ได ้มนัต้องมีรสชาติทีค่น

รู้สึกว่า เออ มนัแปลกดีว่ะ”   

    (วิสตูร พลูวรลกัษณ์, Positioning Magazine 2554) 
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จากหลกัการดงักล่าวข้างต้นนีข้องวิสตูร พลูวรลกัษณ์  พบวา่สอดคล้องกนักบัข้อสรุปขอ

วิทยานิพนธ์เร่ือง ‚ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทย‛ 

ของ สิรฏา เกตเุอ่ียม (2545)  ท่ีสรุปว่า ปัจจยัด้านองค์ประกอบภาพยนตร์ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ

ได้แก่ความแปลกใหม่ของภาพยนตร์ 

 

ประการที่สองคือไอเดีย ประเดน็ท่ีนําเสนอหรือพล็อตเร่ืองต้องเป็นพล็อตท่ีดีมีความ

นา่สนใจ   

  “จากสดใหม่ทีว่่า มาถึงเร่ืองของไอเดีย ทีเ่นน้ว่า ตอ้งดี จะมาเป็นสตอร่ี บ๊ิกไอ

เดีย หรือจะมาเป็นพล็อตก็ได ้ถ้าดีจริง แลว้บวกเข้ากบัความสดใหม่ เรียกว่า เตรียมตวั

เข้าเสน้ชยัไดแ้ลว้ “ 

    (วิสตูร พลูวรลกัษณ์, Positioning Magazine 2554) 

 

ประการที่สามคือเร่ืองของคณุภาพในการผลิตภาพยนตร์หรืองานโปรดกัชัน่จะต้องมี

คณุภาพท่ีดี 

 

 ‚ถา้ไอเดียดีดว้ย สดใหม่ดว้ย เหลืออีกข้อเดียวนีจ่บเลย คือ คณุภาพ‛ 

    (วิสตูร พลูวรลกัษณ์, Positioning Magazine 2554) 

 

 

โดยคณุลกัษณะทัง้ 3 ข้อนี ้มีจดุมุง่หมายท่ีสอดคล้องกบัหลกัแนวคดิ AIDA ของ Strong 

ซึง่เป็นแนวคิดท่ีประกอบด้วยการสง่เสริมการตลาดภาพยนตร์ท่ีต้องการทําให้เกิดผลหรือบรรลุ

วตัถปุระสงค์ในการตดิตอ่ส่ือสาร (อ้างถึงใน ชยัวฒัน์ ทวีวงศ์แสงทองและสมุน อยูส่ิน, 2532) ดงันี ้
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 A = Attention(ต้องตาหรือสะดุดตา)   

 จากการรับรู้ผา่นส่ือหน้าหนงัของภาพยนตร์ ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสดใหม่ไม่

ซ ้าซาก พล็อตเร่ืองท่ีน่าสนใจ และคุณภาพโปรดักช่ันท่ีดี  นัน่คือ  อย่างน้อยท่ีสดุส่ือ

หน้าหนงัและคณุลกัษณะของภาพยนตร์จะต้องพยายามนําเสนอให้ได้ในระดบันี ้

 I = Interest (สนใจ)      

 กลุม่เป้าหมายเกิดความสนใจท่ีจะชมเพราะเป็นแนวภาพยนตร์ท่ีตรงกนักบั

รสนิยมของตน 

 D = Desire (ต้องการ) 

 กลุม่เป้าหมายมีความสนใจท่ีจะชมภาพยนตร์มากขึน้ในระดบัท่ีต้องการ ซึง่

อาจจะเกิดจากการรับรู้ขา่วสารอนัเป็นจดุท่ีดีของภาพยนตร์แบบปากตอ่ปากหรือจากส่ือ

อ่ืนๆเพิ่มเตมิ 

 A = Action (กระทาํ) 

 การเข้าไปชมภาพยนตร์ เม่ือได้ตดัสินใจแล้ว 

 เม่ือนําเอาหลกัการหรือแนวคดิดงัท่ีวิสตูร พลูวรลกัษณ์ได้กลา่วเอาไว้ข้างต้น มา

วิเคราะห์ลกัษณะตา่งๆท่ีมีอยูใ่นเนือ้หาเร่ืองราวของภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะ

เธอ’จะพบวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ลกัษณะท่ีตรงกบัหลกัการดงักลา่วคือ  

 

(1) ความสดใหม ่ 

 ความสดใหมข่องภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ท่ีมีลกัษณะซึง่ไมซํ่า้กบั

ภาพยนตร์ของไทยเร่ืองใดท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ก็คือ 
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- ลกัษณะของตวัละครหลกัอย่าง‘เหมยล่ี’ ซึง่เป็นตวัละครหลกัท่ีเป็นผู้หญิงอาย ุ30 

ปี ท่ีมีสถานภาพโสด และมีความคบัข้องใจในเร่ืองของความรัก  

- สว่นประเด็นอ่ืนๆอีกประเด็นหนึง่ท่ีทําให้ภาพยนตร์เร่ืองเป็นภาพยนตร์ท่ีมีสิ่ง

ใหม่ๆ แตกตา่งจากภาพยนตร์เร่ืองอ่ืนก็คือ การเลา่เร่ืองท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบัการจราจรและ

เก่ียวกบั‘รถไฟฟ้ามหานคร’หรือท่ีเราเรียกกนัวา่‘รถไฟฟ้าBTS’นัน่เอง  

 ซึง่ลกัษณะเดน่ทัง้สองประการนีถื้อได้วา่เป็นประเดน็ท่ียงัไมเ่คยมีภาพยนตร์เร่ือง

ใดเคยนําเสนอมาก่อน และนอกจากนัน้แล้ว‘รถไฟฟ้ามหานคร’ก็ถกูนํามาใช้เป็น

สญัลกัษณ์เพ่ือชว่ยในการเลา่เร่ืองอีกด้วย 

 

(2)  มีแนวคิดหรือไอเดียท่ีน่าสนใจ 

 สําหรับแนวคิดหรือไอเดียท่ีน่าสนใจทีมีอยู่ในภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะ

เธอ’ ก็คือ ‘พล็อต’ หรือโครงเร่ือง โดยภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะมีพล็อตของเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความ

รักซึง่มีลกัษณะคล้ายกบัเทพนิยายชวนฝันยอดนิยมของโลกดงัเชน่ ตํานานซินเดอเรลลา่ 

อนัเป็นเร่ืองราวของเด็กสาวกําพร้าผู้ ต้อยต่ําท่ีได้พบรักกบัเจ้าชายรูปงามผู้สงูศกัดิ์ ดงันัน้

พล็อตเร่ืองท่ีมีลกัษณะเชน่นีจ้งึเป็นพล็อตท่ีมีเสน่ห์และสามารถดงึดดูใจสําหรับผู้ ท่ีช่ืนชอบ

เร่ืองเลา่ท่ีเก่ียวกบัความรักเป็นอยา่งยิ่ง  เป็นพล็อตเร่ืองท่ีนา่จะตอบสนองตอ่ความหวงั

และสร้างกําลงัใจให้กบัผู้ชมกลุม่หนึง่ท่ียงัไมมี่คู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ ชมท่ีเป็นเพศหญิงใน

ท่ีอยูใ่นวยัใกล้เคียงกนักบัเหมยล่ี โดยผู้วิจยัพบวา่ในเว็บบอร์ดของเว็บไซท์ pantip.com มี

สมาชิกของเว็บไซท์จํานวนหนึง่ท่ีมีความรู้สกึร่วมไปกบัตวัละครในแง่นี ้และแสดงความ

คดิเห็นท่ีบง่บอกถึงความต้องการท่ีอยากจะพบเหตกุารณ์ในทํานองเดียวกนันี ้นั่นคือการท่ี

มีหนุม่หลอ่ เป็นสภุาพบรุษหน้าตาและหน้าท่ีการงานดี มาหลงรักและตามจีบ 

“‘รถไฟฟ้ามาหานะเธอ’ คือเทพนิยายสําหรับคนโสดยคุปัจจุบนัหรือ ‚พร้ิตตี้ วู

เมน‛ ฉบบัเมืองไทย เป็นหนงัรักโรแมนติกคอมเมดี ทีป่ลอดภยั น่ารัก สดใส ฟีลกู๊ด” 

      ((สรดเิทพ ศภุจรรยา 2552)ออนไลน์) 
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(3) คณุภาพ  

 หมายถึงคณุภาพของการถ่ายทําหรืองานโปรดกัชัน่ท่ีออกมาและรวมไปถึงการ

แสดงของนกัแสดง นัน่ก็คือลกัษณะการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างจงัหวะ

และวิธีการเลา่เร่ืองท่ีถ่ายทอดออกมาทางด้านภาพและเสียงท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ไมมี่

เสียงวิจารณ์ในแง่ลบ มีความสอดคล้องกนักบัรสนิยมของผู้ชมภาพยนตร์จํานวนมาก โดย

คณะกรรมการประเมินได้จากพล็อตเร่ืองและทรีทเมนต์ท่ีนําเสนอเข้ามา และพิจารณาถึง

ความเป็นไปได้ท่ีจะสร้างภาพยนตร์เร่ืองท่ีถกูนําเสนอในกรอบงบประมาณท่ีสามารถ

อนมุตัไิด้  ด้วยเหตท่ีุบริษัทจีทีเอชสามารถเจรจาขอความร่วมมือกบับริษัทท่ีได้รับสมัปทาน

ให้บริการรถไฟฟ้ามหานครได้โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยใดๆในการขออนญุาตถ่ายทํา

ภาพยนตร์ ทําให้งบประมาณของโปรเจ็คภาพยนตร์เร่ืองนีไ้มส่งูมากจนเกินกวา่ท่ีบริษัทจีที

เอชจะสามารถอนมุตัไิด้ รวมไปถึงความไว้ใจในความสามารถของ อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม(ผู้

กํากบัภาพยนตร์)วา่จะสามารถสร้างภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพท่ีดีในระดบัหนึง่ จงึทําให้โปร

เจ็คภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้รับการอนมุตัิ  

  เม่ือผลงานภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ได้ออกฉายไป  ก็ได้รับความ

ช่ืนชมจากนกัวิจารณ์บางท่านในสว่นของนกัแสดงนําหญิงท่ีรับบทบาทเป็นเหมยล่ีและการ

เลา่เร่ืองด้วยประเดน็ความโรแมนตคิและมกุตลกยงัได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นจํานวน

มากท่ีเข้าไปแสดงความคิดเห็นในกระดานแสดงความคิดเห็นของเว็บไซท์ตา่งๆ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในเว็บไซท์พนัธุ์ทิพย์ และในเฟสบุ้คเพจของจีทีเอช 

 

 ดงันัน้จงึสรุปได้วา่แนวทางในการผลิตภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช ซึง่รวมไปถึง

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  จะมีลกัษณะท่ีสําคญัก็คือ ความนา่สนใจ ความ

แปลกใหมใ่นบางจดุหรือบางสิ่งบางอยา่งเมื่อเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์ไทยหรือ

ภาพยนตร์ตา่งประเทศในชว่งเวลานัน้ๆ  เชน่ กรณีท่ีภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีเร่ืองนี ้

นําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกบัรถไฟฟ้าและการจราจรของกรุงเทพฯมหานครฯอนัเป็นเมือง

หลวงท่ีมีสภาพการจราจรหนาแนน่ติดขดัอนัดบัต้นๆของโลก รวมไปถึงการนําเสนอตวั
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ละครสาวออฟฟิศในเมืองหลวงท่ีมีหน้าตาคอ่นข้างธรรมดามีบคุลิกท่ีดซูุม่ซา่มเร่อร่าน่า

ขบขนั มารับบทนํา เป็นตวัดําเนินเร่ืองไปทัง้เร่ือง พร้อมทัง้ยงัมีความพิถีพิถนัในงานโปร

ดกัชัน่ให้มีคณุภาพในระดบัหนึง่  

 

4.2.1.1.3 การพัฒนาบทภาพยนตร์เร่ือง “รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ” 

 เม่ือโปรเจ็คภาพยนตร์ได้รับการอนมุตัจิากคณะกรรมการของบริษัท จงึมีการ

พฒันาบทภาพยนตร์โดยจดุเร่ิมต้นของพล็อตเร่ืองเกิดจากการตัง้คําถามด้วยความสงสยั

ของจิระ มะลิกลุเม่ือเขามีความคดิริเร่ิมท่ีจะสร้างภาพยนตร์เร่ืองนีใ้นอดีตเม่ือ 10 ปีก่อน

หน้านี ้ด้วยประเด็นท่ีวา่ ความหลากหลายในวิถีชีวิตของคนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯซึง่มี

อาชีพและเวลาในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั เม่ือเป็นเชน่นัน้แล้วคนท่ีเป็นคูรั่กกนัท่ีมี

ชว่งเวลาทํางานและเวลาพกัผอ่นอนัแตกตา่งกนั พวกเขาจะรู้สกึอยา่งไรท่ีจะต้องใช้ชีวิตใน

แบบท่ีมีโอกาสได้พบเจอกนัด้วยชว่งเวลาอนัน้อยนิดในแตล่ะวนั 

 “มนัเป็นพล็อตทีโ่ปรดิวเซอร์ คือคณุเก้ง จิระ มะลิกลุเขาเขียนท้ิงไว ้10 ปีแลว้ครับ 

เขามีไอเดียว่าอยากทําหนงัที่มนัพดูถึงอะไรทีม่นัเก่ียวข้องกบัคนเมือง ซ่ึงจริงๆแลว้ทีพี่เ่ก้ง

เขาเขียนไวเ้ป็นสิบปีนีม่นัเป็นเร่ืองของความน่าสนใจของชีวิตของผูช้ายคนหน่ึง ซ่ึงหากเขา

ใช้ชีวิตอยู่คนละช่วงเวลากบัครอบครัวของเขาหรือกบัคนทีเ่ขารักเนีย่ เขาจะใช้ชีวิตอยู่

อย่างไร‛ 

((อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กมุภาพนัธ์ 2556), สมัภาษณ์) 

 

   หลงัจากนัน้จงึมีการนําแนวคิดริเร่ิมนีม้าพฒันา โดยบทภาพยนตร์เร่ิมเขียนขึน้

ก่อนท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉาย 2 ปี   โดยมีพล็อตเร่ืองเก่ียวกบัความรักท่ีไมไ่ด้แสดงออกว่ารัก 

จงึทําให้ความรักไมช่ดัเจนจนหลดุลอยไป  ผู้ ท่ีนําบทภาพยนตร์นีไ้ปพฒันาเป็นทา่นแรกคือ 

นวพล ธํารงรัตนฤทธ์ิซึง่ใช้เวลาในการเขียนบทไปประมาณ 1 ปีแตก็่ยงัเป็นบทภาพยนตร์ท่ี

ไมส่มบรูณ์  หลงัจากนัน้จงึมีผู้ ร่วมเขียนบทเข้ามาเพิ่มเตมินัน่คือ เบญ็จมาภรณ์ สระบวั และ



 104 

อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม ซึง่มีตําแหนง่เป็นผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ืองนีอี้กด้วย  มีการปรับแก้บท

ภาพยนตร์จากท่ีแรกเร่ิมเดมิทีตวัละครหลกัท่ีเป็นตตวัดําเนินเร่ืองจะเป็นตวัละครหลกัฝ่าย

ชาย และมีการเปล่ียน Mood and Tone ของเร่ืองจากเดมิทีบทภาพยนตร์ท่ีนวพล ธํารง

รัตนฤทธ์ิได้เขียนขึน้จะมีลกัษณะไปทางภาพยนตร์รักโรแมนตคิแนวดรามา กลายมาเป็น

การแก้บทภาพยนตร์ให้ตวัละครหลกัท่ีเป็นตวัดําเนินเร่ืองนัน้เป็นตวัละครหลกัฝ่ายหญิงและ

เป็นแนวภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี โดยมีอดสิรณ์ ตรีสิริเกษมเป็นผู้ นําเสนอให้มีการ

เปล่ียนแนวภาพยนตร์ดงักล่าว เพ่ือสร้างภาพยนตร์ท่ีมีความแปลกใหมสํ่าหรับวงการ

ภาพยนตร์ไทย 

   ‚ทีแรกมามนัเป็นหนงัรักแบบชายหญิง ท่ีมีลกัษณะท่ีดเูป็นหนงัรักแบบจริงจงั ซึง่

เราเคยทํามาแล้วซํา้ๆ แตใ่นทรรศนะของผม ในฐานะท่ีก็เป็นคนดหูนงัไทยคนหนึง่ ผมก็คิด

วา่เรานา่จะทําอะไรท่ีดแูปลกใหมไ่ด้ อยู่ๆ ก็คดิขึน้มาได้ว่า ตวัละครท่ีเป็น นางเอก มนัดู

นา่สนใจ ก็เลยคิดวา่ถ้าเร่ืองมนัเลา่มาจากตวันางเอก เลยได้ไอเดียตรงนี ้  คือเมืองนอกหนงั

ท่ีเป็นแนวโรแมนตคิคอมเมดีเน่ีย มนัมีฐานท่ีแข็งแรงอยู่ประมาณนงึ ไมว่า่จะเป็น‛ Notting 

Hill‛ , ‚My best friend ‘s wedding‛ ‚ Bridget Jones Diary‛ เน่ีย แตว่า่หนงัไทยท่ีเราจะ

ให้นางเอกมารับบทบาทท่ีมาแบกหนงัทัง้เร่ืองเลย เม่ือก่อนนีม้นัไมเ่คยมี หรือมนัอาจจะเคย

มีแตม่นัไมเ่คยถกูทําให้มีหน้าตาแบบท่ีวา่ เออ...แบบนีห้ละ่ท่ีมนัเป็นแบบท่ีใหมสํ่าหรับหนงั

ไทย ก็เลยทําออกมาเป็นแบบท่ีเห็น‛ 

    ((อดิสรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กมุภาพนัธ์ 2556), สมัภาษณ์, ) 

 

 ดงันัน้จงึมีการสร้างตวัละครหลกัท่ีเป็นตวัดําเนินเร่ืองขึน้มาใหม ่ โดยการการ

สร้างตวัละครหลกัอยา่ง‛เหมยล่ี‛ขีน้มา ตวัละคร ‚เหมยล่ี‛เป็นตวัละครหลกัของเร่ืองท่ีมี

ลกัษณะแตกตา่งจากตวัละครหลกัฝ่ายหญิงในภาพยนตร์ไทยสว่นใหญ่เร่ืองอ่ืนๆของไทยใน

ขณะนัน้ โดยตวัละตวัละครเหมยล่ีจะเป็นผู้หญิงหน้าตาคอ่นข้างธรรมดา ไมส่วยมากนกั มี

ความหมวยเพราะครอบครัวมีเชือ้สายจีน มีบคุลิกท่ีดวูอกแวก ซุม่ซา่ม และดนูา่ตลกขบขนั  
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การสร้างตวัละครหลกัท่ีมีลกัษณะดงักลา่วเกิดจากความคดิสร้างสรรค์ของตวัผู้ กํากบั

ภาพยนตร์ท่ีนํารสนิยมความชอบในตวัละครของภาพยนตร์ฮอ่งกงมาผสมผสาน 
 

 “ไดไ้อเดียหลงัจากทีไ่ด้อ่านทบทวนดูแลว้ เรารู้สึกว่าเราชอบนางเอก ในขณะที่

หนงัไทยมนัยงัไม่มีหนงัทีห่น้าตาแบบนี้ แลว้ผมมาคล๊ิกตรงทีผ่มเป็นแฟนหนงัโจวซิงฉือ 

แลว้ผมก็ยงัคล๊ิกตรงที่ว่า ถ้าผมทําใหน้างเอกหนงัเร่ืองนีม้นัเป็นโจวซิงฉือ มนัก็เลยดู

น่าสนใจ ก็เลยเอาไอเดียนีไ้ปเสนอ ว่าจะทําหนงัเร่ืองนีโ้ดยเอาผูห้ญิงมารับบทบาทเป็นตวั

ละครนําทีแ่บกเร่ืองทัง้เร่ืองไว้” 

(อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 

 โดยตวัละครเหมยล่ีจะมีลกัษณะท่ีเป็นคนชัน้กลางในเมือง ทํางานเป็นพนกังาน

ลกูจ้างท่ีมีรายได้เป็นเงินเดือน และเป็นผู้หญิงโสดในวยั 30 ปี โดยในกลุม่เพ่ือนของเธอมี

เธอเพียงคนเดียวเทา่นัน้ท่ียงัเป็นโสด และประเดน็ของความโสดก็เป็นประเดน็ปัญหา

สําคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนให้ตวัละครเหมยล่ีกระทําสิ่งตา่งๆจนกลายเป็นเร่ืองราวท่ี

ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ แล้วหลงัจากนัน้ผู้ ร่วมเขียนบททัง้ 3 ท่านก็ได้ร่วมเขียนบทด้วยกนั 

ปรึกษาหารือกนัในการเขียนบทภาพยนตร์ในทกุๆตอน  ไมมี่การแบง่ชว่งตอนเป็นสว่นๆ

เพ่ือให้แตล่ะคนรับผิดชอบกนัคนละสว่นแตอ่ยา่งใด 

  

 4.2.1.1.4  การคัดเลือกนักแสดงในภาพยนตร์เร่ือง “รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ” 

 การคดัเลือกนกัแสดงก็เป็นอีกสิ่งหนึง่ท่ีสําคญั เพราะนกัแสดงท่ีดีนัน้จะต้องเป็น

นกัแสดงท่ีสามารถสวมบทบาทเป็นตวัละครตวันัน้ได้ตรงกนักบัตวัละครในบทภาพยนตร์

หรือเป็นตรงกนักบัจินตนาการของผู้ กํากบัภาพยนตร์ ซึง่นกัแสดงท่ีดีจะต้องมีทัง้

ความสามารถและรูปร่างหน้าตาท่ีตรงกนักบับทภาพยนตร์เพ่ือให้เกิดความสมจริงตามบท 

และยงัทําให้ผู้ชมเช่ือในตวัละครตวันัน้อีกด้วย  
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 แม้เดมิทีผู้ กํากบัภาพยนตร์ จะต้องการดาราท่ีมีช่ือเสียงมารับบทตวัละครหลกั

ฝ่ายหญิงสาเหตก็ุเพราะวา่กลวัวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะขาดทนุ แตเ่ม่ือเวลาผา่นไปหลาย

เดือนก็ยงัหาดาราหญิงท่ีมีช่ือเสียงและมีลกัษณะท่ีตรงกบับทภายนตร์ไมไ่ด้  

 

 “อาจจะเป็นเพราะว่าหนงัเร่ืองทีแ่ลว้ของเขา(หมากเตะรีเทร์ิน) เขา(อดิสรณ์ ตรีสิริ

เกษม)ไม่มีดาราทีมี่ชื่อเสียงเลย คนก็ไม่สนใจหนงัของเขา แต่พอมาคยุกบัว่าเขาอยากได้

ดาราทีมี่ชื่อเสียง เราก็รู้สึกว่ามนัไม่น่าจะเหมาะสมนะ เรารู้สึกว่าตวัเหมยลีน่่าจะเป็นคนที่

เหมือนกบัเราหรือเหมือนเพือ่นของเรา ที่ดูธรรมดามาก”  

(วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556) 

 

ในท่ีสดุเม่ือหาดาราท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีลกัษณะท่ีตรงกบัตวัละครในบทภาพยนตร์ไมไ่ด้ จงึได้

นกัแสดงท่ีเพิ่งเร่ิมเข้าวงการมาไมน่านนกัอยา่งคริส หอวงัซึง่มีลกัษณะท่ีตรงกนักบับทตวัละคร

เหมยล่ี  และเม่ือคริส หอวงัได้เข้ามาทดสอบการแสดง ผู้ กํากบัภาพยนตร์จงึพบว่าคริส หอวงัเป็น

นกัแสดงท่ีมีเสนห์่และมีความสามารถอยา่งมากมาย จนได้รับเสียงวิจารณ์ท่ีดีและได้รับรางวลั

ตา่งๆจากหลายสถาบนัในเมืองไทยเป็นเคร่ืองยืนยนัความสามารถในการรับบทตวัละครตวันี ้

 

 “การหาดาราอายสุามสิบแล้วก็ต้องหนา้หมวยๆ ไม่สวยมากนกั   มนัเป็นเร่ือง

ยากมากหาจนแทบจะพลิกวงการ แคสต์มาประมาณหกเดือนแล้วก้อไม่มีใครใช่เลย จน

กลบัมาบอกกบัพีป๊ิ่งว่าเราคงตอ้งยอมลองทางทีไ่ม่ใช่ดาราหรือเปล่า เพราะเราไดล้องทาง

ดารามาหมดแลว้ แต่มนัก็ไม่มีใครเหมาะสมจริงๆ สดุทา้ยก็ลองวนกลบัมาว่าลองคริส หอ

วงัไหม ก็เลยเรียกคริส หอวงัมาแคสต์ดู แลว้ก็เห็นว่าใช่เลย ไดเ้ลย ตรงกบับทเลย เพราะค

ริสเป็นผูห้ญิงที่ดูหมวย ไม่สวยมากนกั แต่ก็ดูมีเสน่ห์” 

(วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556) 
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สว่นตวัละครหลกัฝ่ายชาย ได้คดัเลือกนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงอยา่งเคน ธีรเดชเพราะในบทตวั

ละคร ‘ลงุ’ต้องเป็นตวัละครท่ีมีหน้าตาหลอ่เหลา มีความเป็นสภุาพบรุุษ และมีเสนห์่ในสายตาเพศ

ตรงข้ามมากเป็นพิเศษ เอาประโยชน์จากความเป็นดาราท่ีมีหน้าตาดีมากๆ ภาพลกัษณ์ของตวัจริง

ท่ีดเูป็นสภุาพบรุุษและมีความเป็นผู้ นําครอบครัว ทําให้เคน ธีรเดชมีภาพลกัษณ์ท่ีดเูป็นคนท่ีมี

เสนห์่มาก และช่ือเสียงจงึเป็นสิ่งจําเป็นในการสร้างความรู้สกึถึงความมีเสนห์่มากเป็นพิเศษใน

ความรู้สกึของผู้ชม และท่ีสําคญัท่ีสดุเป็นชว่งท่ีเคนวา่งจากงานถ่ายละครทีวี 

 “สําหรับพระเอกจะเป็นตวัละครทํางานตอนกลางคืน เป็นคนทีมี่หน้าตาดีมากๆ 

และเมื่อเปรียบเทียบกบัช่างเจียรางทัง้หมดทีห่นา้ตาไม่ค่อยหล่อแลว้ จึงน่าทําใหต้วัละคร 

‘ลงุ’จะเป็นคนที่ดูหล่อผิดปกติหรือหล่อมากกว่าปกติมากๆ” 

(วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556) 

    “เวลาทีเ่ราจะเลือกพระเอกที่ในบทจะต้องเป็นคนหล่อและมีเสน่ห์เราก็จะ

พยายามเลือกใช้ดาราระดบัแม่เหล็กของวงการ เราจึงได้เลือกพระเอกอย่างเคน ธีรเดช 

เพือ่สร้างอารมณ์ร่วมใหก้บัสาวออฟฟิศทีย่งัไม่มีแฟน 

    (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ) 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า การคดัเลือกนกัแสดงในภาพยนตร์ ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ จะเน้น

การเลือกนกัแสดงโดยพิจารณาจากความเหมาะสมโดยดจูากลกัษณะภายนอก โดยการเลือก

นางเอกท่ีมีหน้าตาท่ีบง่บอกอยา่งชดัเจนวา่เป็นคนท่ีมีเชือ้สายจีน และมีหน้าตาไมส่วยเดน่

จนเกินไป เพ่ือรับบทสาวโสดอยา่งเหมยล่ี มากกวา่การท่ีจีทีเอชจะยอมรอชว่งระยะเวลาท่ีวา่งของ

ดาราสาวสวยท่ีมีช่ือเสียงและมีหน้าตาท่ีไมบ่ง่บอกชีช้ดัว่าเป็นลกูคนจีนเพ่ือมารับบทสําคญับทนี ้ 

ซึง่จะแตกตา่งจากภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีของคา่ยหนงัอ่ืนๆบางเร่ืองท่ีมกัจะเลือก

นกัแสดงสาวสวยท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัจากการเป็นนางเอกละครทีวีท่ีมีเรตติง้สงู มารับบทนําเพ่ือหวงั

วา่จะอยา่งน้อยจะต้องมีกลุม่แฟนละครท่ีช่ืนชมดาราสาวเหลา่นีม้าชม เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง 
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‚คณุนายโฮ‛ ซึง่เข้าฉายปลายปี พ.ศ. 2555  และได้ ‚อารยา เอ ฮาร์เก็ต‛ นกัแสดงเรตติง้สงูจาก

การแสดงละครในปีนัน้มารับบทนํา  หรือภาพยนตร์เร่ือง ‚สามสิบกําลงัแจว๋‛ ท่ีได้ ‚พชัราภา ไชย

เชือ้‛ นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงจากละครในช่อง 7 สี มารับบทนํา อยา่งไรก็ตามภาพยนตร์ท่ีใช้ดาราดงั

ทัง้สองเร่ืองนีก็้ทํารายได้น้อยกวา่ภาพยนตร์ ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ อยา่งเห็นได้ชดั  แสดงให้

เห็นได้ดาราดงัอาจจะไมไ่ชปั่จจยัสําคญัท่ีจะนําไปสูร่ะดบัรายได้ท่ีสงูเสมอไป 

 

 4.2.1.1.5 มุกตลก ของภาพยนตร์เร่ือง “รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ” 
 

เน่ืองจากผลสรุปท่ีได้จากงานวิจยัหลายชิน้ในชว่ง 10 ปีท่ีผา่นมามกัจะได้ข้อสรุปท่ีตรงกนั
วา่ภาพยนตร์ไทยประเภทภาพยนตร์ตลก เป็นภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอนัดบัต้นๆของกลุม่
ผู้ชมภาพยนตร์ชาวไทย  ดงันัน้สว่นสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีมีอยูใ่นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีก็คือ 
มกุตลกตา่งๆท่ีอยูภ่าพยนตร์   

เม่ือพิจารณาประเภทของมุกตลกในภาพยนตร์ ซึ่งสามารถจําแนกออกได้เป็นสองประเภท 

ได้แก่ comedy of incidents และ comedy of situation  (กฤษดา เกิดดี: 2543) 

มกุตลกประเภท comedy of incidents หรือมกุตลกท่ีนําเสนอออกมาได้โดยตรงจาก

นกัแสดงหรือสิ่งตา่งๆ เป็นมกุตลกท่ีไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัการอาศยัเง่ือนไขของการเช่ือมโยงกบั

สถานการณ์สําคญัของเร่ือง และด้วยความท่ีอดสิรณ์ ตรีสิริเกษมผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ความ

ช่ืนชอบในภาพยนตร์ตลกของ‘โจวซิงฉือ’ นกัแสดงตลกช่ือดงัของฮอ่งกง ทําให้เขาได้นํา

บคุลิกลกัษณะการแสดงในภาพยนตร์ของนกัแสดงฮอ่งกงช่ือดงัคนนี ้เอามาประยกุต์ใช้กบัตวั

ละครหลกัอยา่งเหมยล่ี 

 “...ก็เลยเป็นการยกตวัละครนางเอกข้ึนมานําแลว้อดัมขุโจวซิงฉือเข้าไปแลว้ แต่

ว่าดีกรีมนัคงไปไดไ้ม่เพีย้นถึงขนาดหนงัของโจวซิงฉือจริงๆอยู่แลว้ แต่ว่าเราตัง้ใจว่าเรา

จะตอ้งเอาไอนี้ม่าทําเป็นอย่างนีใ้หไ้ด้” 

(อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กมุภาพนัธ์ 2556) 
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มกุตลกประเภท comedy of incidents หรือมกุตลกท่ีนําเสนอออกมาได้โดยตรงจาก

นกัแสดงหรือสิ่งตา่งๆ เป็นมกุตลกท่ีไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัการอาศยัเง่ือนไขของการเช่ือมโยงกบั

สถานการณ์สําคญัของเร่ือง และด้วยความท่ีอดสิรณ์ ตรีสิริเกษมผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ความ

ช่ืนชอบในภาพยนตร์ตลกของ‘โจวซิงฉือ’ นกัแสดงตลกช่ือดงัของฮอ่งกง ทําให้เขาได้นํา

บคุลิกลกัษณะการแสดงในภาพยนตร์ของนกัแสดงฮอ่งกงช่ือดงัคนนี ้เอามาประยกุต์ใช้กบัตวั

ละครหลกัอยา่งเหมยล่ี 

 “...ก็เลยเป็นการยกตวัละครนางเอกข้ึนมานําแลว้อดัมขุโจวซิงฉือเข้าไปแลว้ แต่

ว่าดีกรีมนัคงไปไดไ้ม่เพีย้นถึงขนาดหนงัของโจวซิงฉือจริงๆอยู่แลว้ แต่ว่าเราตัง้ใจว่าเรา

จะตอ้งเอาไอนี้ม่าทําเป็นอย่างนีใ้หไ้ด”้ 

(อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 

จากการศึกษาพบว่าภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’เป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอ

มดีท่ีมีส่วนผสมของมกุตลกทัง้ในแบบ comedy of incidents และ มกุตลกในแบบ comedy of 

situation เข้าไว้ด้วยกนัในหลายๆฉาก 

มกุตลกประเภท comedy of incidents หรือเป็นตลกท่ีถือเอามกุตลกเป็นสําคญั มีการวาง

โครงเร่ืองไว้อยา่งหลวมๆ ไมไ่ด้กําหนดแนช่ดั เร่ืองราวเกิดขึน้เพ่ือให้ได้ใช้มุกเท่านัน้เอง โดยมกุตลก

ประเภทนีจ้ะเห็นวา่ มกุตลกเป็นสิ่งท่ีสมบรูณ์ในตวัเอง ไมไ่ด้เป็นเพียงแคเ่คร่ืองมือ หรือแนวทางใน

การท่ีจะแสดงออกถึงจดุมุง่หมายอย่างใดอยา่งหนึง่ มกุตลกในลกัษณะนีท่ี้ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์

เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะมีรูปแบบอารมณ์ขนัอยา่งเห็นได้ชดัอยู ่3 รูปแบบคือ  Parody 

(ตลกล้อเลียน)  และ Slapstick (ตลกเจ็บตวัหรือตลกโครมคราม) และตลกสะท้อนสภาพสงัคม 

ตวัอยา่งเชน่  

 

 รูปแบบอารมณ์ขนัแบบ Parody ในฉากท่ี เหมยล่ีดลูะครทีวีหลงัขา่ว แล้วเห็นภาพนางเอก

ในละครถกูตวัอิจฉาใสร้่ายป้ายสีให้พระเอกเข้าใจผิด แตใ่นท่ีสดุนางเอกก็ไมย่อมจํานนตอ่นาง
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อิจฉาโดยการลงมือทําร้ายล้างแค้นเอาคืน แล้วเหมยล่ีก็เอาภาพเหตกุารณ์ในละครไปคดิ

เปรียบเทียบกบัชีวิตจริงของเธอ ท่ีเหมยล่ีคดิวา่เพ่ือนรุ่นอยา่งพลอยคดิจะแยง่ ‘ลงุ’ ผู้ชายท่ีเหมยล่ี

แอบรักและคิดจะตามเกีย้วพาราสี ดงัภาพด้านลา่ง 

 

 

 
ภาพในจอทีวีท่ีเหมยล่ีกําลงัชม และเห็นนางเอก

ในละครกําลงัถกูนางอิจฉาใสร้่ายป้ายสีให้
พระเอกเข้าใจผิด 

 

 
เหมยล่ีแสดงสีหน้าเห็นด้วยกบัการล้างแค้นของ

นางเอก 

แล้วในฉากตอ่มาก็เป็นฉากท่ีเหมยล่ีกลัน่แกล้งพลอย (เหมยล่ีคดิวา่เป็นล้างแค้นโทษฐาน

ท่ีพลอยคิดจะมาแยง่ผู้ชายท่ีเหมยล่ีแอบรัก) โดยการนดัเพ่ือนชายท่ีเป็นคูรั่กของพลอยท่ีมีอยู่ถึง 3 

คนให้มาเจอกนัในร้านวีดีโอท่ีพลอยทํางานอยู่  

 

 
เหมยล่ีสง่ข้อความให้บรรดาเพ่ือนชายท่ีเป็น

คูรั่กของพลอยทัง้ 3 คนให้มาเจอกนั 

 
เพ่ือนชายท่ีเป็นคูรั่กของพลอยทัง้ 3 คนให้มา

เจอกนัในร้านวีดีโอแล้วมีเร่ืองชกตอ่ยกนั 
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 และด้วยความท่ีอดสิรณ์ ตรีสิริเกษมผู้ กํากบัภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ความช่ืนชอบในภาพยนตร์

ตลกของ‘โจวซิงฉือ’ นกัแสดงตลกช่ือดงัของฮ่องกง ทําให้เขาได้นําบคุลิกลกัษณะการแสดงใน

ภาพยนตร์ของนกัแสดงฮอ่งกงช่ือดงัคนนี ้เอามาประยกุต์ใช้กบัตวัละครหลกัอย่างเหมยล่ีโดยสร้าง

เหมยล่ีหให้เป็นตวัละครท่ีมีบคุลิกลกัษณะท่ีมกัจะแสดงสีหน้าทา่ทางท่ีดเูกินจริงกวา่คนธรรมดา

ทัว่ๆไปเล็กน้อย 

 “...ก็เลยเป็นการยกตวัละครนางเอกข้ึนมานําแลว้อดัมขุโจวซิงฉือเข้าไปแลว้ แต่

ว่าดีกรีมนัคงไปไดไ้ม่เพีย้นถึงขนาดหนงัของโจวซิงฉือจริงๆอยู่แลว้ แต่ว่าเราตัง้ใจว่าเรา

จะตอ้งเอาไอนี้ม่าทําเป็นอย่างนีใ้หไ้ด้” 

((อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 15 กมุภาพนัธ์ 2556), สมัภาษณ์) 

   นอกจากนัน้อดสิรณ์ ตรีสิริเกษมยงันํางานด้านภาพแบบการ์ตนูญ่ีปุ่ นท่ีมกัจะใช้

ภาพพืน้หลงั(background)ท่ีมีสีสนัสร้างอารมณ์ความรู้สกึท่ีคล้ายกบัเหมยล่ีกบักําลงัตก

อยูใ่นภวงัค์ของความคิดความรู้สกึของตนเอง ท่ีปรากฏอยูใ่นฉากตา่งๆ ดงัภาพ 

 

 
เหมยล่ีแอบให้เบอร์โทรศพัท์ลงุได้สําเร็จ
แล้วนกึวา่สายท่ีโทรเข้ามา เป็นสายของ

ลงุ 

 
เหมยล่ีคิดอยูใ่นใจวา่เพ่ือนทกุคน(หรือแม้แต่
สนุขัตวัเมียของเพ่ือน)กําลงัจะแตง่งานกนั

หมดแล้ว แตต่นเองยงัโสด ไมเ่คยมีแม้กระทัง่
คูรั่ก 
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เหมยล่ีรู้สกึกงัวลใจเพราะแอบติดตาม
ลงุแล้วกลวัถกูลงุจบัได้วา่เป็นตนเอง

ฝ่ายแอบตาม 
 

 
เหมยล่ีพลัง้พลาดทําคอมพิวเตอร์แล็บท็อป

ของลงุพงัเสียหาย 

  
 

 ตวัอยา่งการ์ตนูญ่ีปุ่ นท่ีมีการนําเสนอภาพพืน้หลงัท่ีมีสีสนัเพ่ือเพิ่มอารมณ์ความรู้สกึของ

ตวัละคร 

 

 สว่นมกุตลกประเภท comedy of incidents ท่ีมีรูปแบบอารมณ์ขนัในแบบ Slap Stick(

ตลกเจ็บตวัหรือตลกโครมคราม)ในภาพยนตร์เร่ืองนีด้้วยเชน่กนั เชน่ในฉากเหตกุารณ์ตา่งๆ

เก่ียวกบัเหมยล่ีซึง่มีบคุลิกท่ีดวูอกแวกไมส่ขุมุและมกัจะทําอะไรท่ีผิดพลาดพลัง้เผลอทําความ

เสียหายให้แก่ทรัพย์สินตา่งๆของลงุด้วยสีหน้าทา่ทางท่ีดตูลก  หรือฉากชกตอ่ยกนัของบรรดาเพ่ือน

ชายท่ีเป็นคูรั่กของพลอยท่ีแสดงทา่ทางการชกตอ่ยท่ีดนู่าขบขนั 
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ฉากท่ีเหมยล่ียกมือไหว้ขอโทษลงุ หลงัจาก

ท่ีทําแวน่ตาของลงุตกแตก 
ทา่ทางท่ีดนูา่ขบขนัในฉากชกตอ่ยกนั 

 

 มกุตลกอีกประเภทหนึง่ท่ีเกิดขึน้ก็คือมกุตลกประเภท comedy of situation หรือ

ตลกสถานการณ์  ได้แก่การผกูโยงสถานการณ์ตา่งๆท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีทําให้ผู้ชมรู้สกึตลก

ขบขนัโดยเป็นความตลกขบขนัท่ีเกิดจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และมีความสําคญัตอ่การ

ดําเนินเร่ือง  และมกุตลกประเภท comedy of situation ในภาพยนตร์เร่ืองนีก็้มกัจะมีการ

ใช้มกุตลกประเภท comedy of incidents ผสมผสานเพิ่มเตมิเสริมเข้าไปอยา่งแนบเนียน

เพ่ือให้ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ลกัษณะท่ีดนู่าขบขนัอย่างเดน่ชดัยิ่งขึน้ เชน่ ในฉากเหตกุารณ์ท่ี

แมเ่หมยล่ีโมโหและตอ่วา่เหมยล่ีในเชิงสัง่สอนไมใ่ห้เหมยล่ีแสดงออกซึง่ทา่ทีท่ีช่ืนชอบเพศ

ตรงกนัข้าม จนเหมยล่ีเข้าใจผิดคิดวา่นัน่เป็นคําสัง่สอนด้วยความหวงัดีและในฉากตอ่มา

เม่ือเวลาผา่นไปแล้ว 17 ปีเหมยล่ีจงึเพิ่งพบความจริงวา่เธอเข้าใจผิด และมนัก็กลายเป็น

ทศันคตท่ีิเธอยึดถือมาตลอดจนกลายเป็นอีกเหตผุลหนึง่ท่ีเหมยล่ียงัคงเป็นสาวโสดในวยั 

30 ปี (จากนัน้ก็จะมีการใช้ภาพท่ีมีพืน้หลงัเป็นสีดําและตวัเหมยลีก็หมนุวนดําดิง่ลกึลงไป 

จนดคูล้ายกบัวา่เธอกําลงัหมนุเคว้งตกลงไปในเหวลึก) 
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ตอนท่ีเหมยล่ียงัเรียนอยูช่ัน้มธัยมแมข่อง

เหมยล่ีโมโหท่ีเหมยล่ีสง่เสียงอกึทกึ แตด่ดุา่
โดยอ้างวา่เพราะเหมยล่ี ‚บ้าผู้ชาย‛ จนทํา

ให้เหมยล่ีเป็นผู้หญิงท่ีสงวนทา่ทีในการ
แสดงความรักตอ่เพศชาย 

 
17 ปีตอ่มาในยคุปัจจบุนั เหมยล่ีกลบั

พบวา่แมไ่มไ่ด้มีเจตนาท่ีจะดดุา่สัง่สอนให้
เหมยล่ีเข้าใจอยา่งนัน้ 

 
เหมยล่ีแสดงสีหน้างงงนั ท่ีตนเองหลงเข้าใจ

ผิดมาตัง้ 17 ปี 

 
เหมยล่ีรู้สกึเสียใจหลงเข้าใจผิดและ

เสียดายเวลาท่ีสญูเสียไป 17 ปี 
 

   สว่นมกุตลกสะท้อนสภาพสงัคม เป็นมกุตลกท่ีสะท้อนสภาพการเดนิทางสญัจร

ของผู้คนท่ีอยูใ่นกรุงเทพฯ ได้แก่ฉากเหตกุารณ์ท่ีเหมยล่ีได้ใช้บริการรถและเรือรับเรือ

บริการรับจ้างชนิดตา่งๆ  โดยในชว่งแรกก่อนท่ีเหมยล่ีจะรู้จกักบัลงุ จะมีภาพความลําบาก

ในการรับบริการจากรถและเรือบริการรับจ้างเหลา่นี ้ด้วยทา่ทีท่ีดขูบขนั    แตต่อ่มาเม่ือ

เหมยล่ีได้รู้จกัและลองคบหากบัลงุทําให้โลกของเหมยล่ีดสูดใสมากขึน้  การสีหน้าของ

เหมยล่ีในระหวา่งการใช้บริการรถและเรือเหลา่นีก็้เปล่ียนไปจากความทกุข์ทรมานกลาย

ไปเป็นความสขุสดใส แม้วา่การเดนิทางสญัจรด้วยพาหนะเหลา่นีข้องเหมยล่ีจะมีอปุสรรค

มากกวา่เดมิ   

 



 115 

 

 

  
  

 ก่อนท่ีเหมยล่ีจะรู้จกักบัลงุเหมยล่ีแสดงสีหน้ามีความทกุข์ท่ีต้องเดนิทางด้วยรถและเรือ

บริการรับจ้างเหลา่นี ้

 

 
 

 

 

  
                หลงัจากท่ีเหมยล่ีได้เร่ิมคบหากบัลงุ เหมยล่ีแสดงสีหน้ามีความสขุท่ีต้องเดินทางด้วยรถ

และเรือบริการรับจ้างเหลา่นี ้

 4.2.1.1.6 เพลงประกอบภาพยนตร์ของภาพยนตร์เร่ือง“รถไฟฟ้า...มาหานะ
เธอ” 

 เพลงประกอบภาพยนตร์ก็เป็นสว่นสําคญัประการหนึง่ท่ีช่วยในกาเล่าเร่ือง การสร้างมกุ

ตลก และยงัชว่ยในการขบัเน้นให้ผู้ชมได้รับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สกึของตวัละครได้มากยิ่งขึน้ สําหรับ

เพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีเป็นเพลงสําคญัท่ีสดุและส่ือความหมายของอารมณ์เหงาท่ีอยูใ่นใจของ
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ตวัละครหลกั(เหมยล่ี)พร้อมอารมณ์โหยหาความรักและเป่ียมไปด้วยความหวงั นัน่คือเพลงท่ีมีช่ือ

วา่ ‚โปรดสง่ใครมารักฉนัที‛ ซึง่แรกเร่ิมเดมิทีผู้ กํากบัภาพยนตร์ได้นําเพลงนีม้าใสไ่ว้ในฉาก

เหตกุารณ์ฉากหนึง่ของภาพยนตร์แตเ่ม่ือมีการตดัตอ่แล้ว ด้วยเง่ือนไขในเร่ืองข้อจํากดัของเวลาทํา

ให้ฉากนัน้ถกูตดัทิง้ไปพร้อมกบัเพลงนี ้ทําให้มีการนําเพลงประกอบภาพยนตร์เพลงนีม้าใสไ่ว้ใน

ตวัอยา่งภาพยนตร์ 

 

  “เพลงโปรดส่งใครมารักฉนัที พีป๊ิ่งเคา้ก็จะเป็นคนเลือกเอง เพราะพ่ิป๊ิงเขาชอบ

และเคา้คิดว่ามนัเหมาะสมกบัเนือ้หาของเร่ือง ทีแรกเขาก็คิดจะเอาเพลงนีไ้วใ้นซีนหน่ึง

ของหนงั แต่ไปๆมาๆ ซีนนีถู้กตดัออกไปเลย  เขาก็เลยเอาเพลงนีม้าไวใ้นหนงัตวัอย่างซ่ึง

เป็นเพลงทีดี่มากๆ เนือ้หาและอารมณ์เพลงตรงกนักบัภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ลย” 

(วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556) 

 

 นอกจากเพลงท่ีใช้ในการโปรโมทภาพยนตร์เพลงดงักล่าวแล้ว ยงัมีเพลงอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนใน

การสําคญัในการเลา่เร่ืองและใช้เป็นมกุตลกอีกด้วย  โดยเฉพาอยา่งยิ่งในฉากสดุท้ายของเร่ือง ตวั

ละครหลกัทัง้สองคนนัน้(พระเอกกบันางเอก)ก็ยงัไมได้ลงเอยเป็นตกลงคูรั่กกนั และผู้ชมก็ทราบ

เพียงแคว่า่ทัง้คูไ่ด้กลบัมาเจอกนัอีกครัง้แตป่ระเดน็ปัญหาเดมิในเร่ืองความแตกตา่งของชว่งเวลา

แหง่วิถีชีวิตของคนทัง้สอง ก็ยงัคงดํารงอยู ่ แล้วภาพยนตร์เร่ืองนีจ้งึจบลงด้วยเสียงเพลงท่ีมีช่ือวา่ 

‘เธอหมนุรอบฉนั ฉนัหมนุรอบเธอ’  ซึง่เป็นบทเพลงท่ีมีเนือ้หาท่ีบง่บอกอารมณ์ของความหวงั ท่ีทํา

ให้ผู้ชมคาดหวงัได้วาทัง้คูจ่ะสามารถหาทางแก้ปัญหาและกลบัมาเร่ิมต้นกนัความสมัพนัธ์กนัใหม่

อีกครัง้  

  4.2.1.1.7 การถ่ายท าภาพยนตร์เร่ือง “รถไฟฟ้า มาหานะเธอ” 

การถ่ายทําภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอชทกุเร่ืองจะพยายามสร้างผลงานภาพยนตร์ไห้ออกดี

ท่ีสดุภายใต้วงเงินงบประมาณท่ีกําหนดเอาไว้  ดงันัน้สิ่งท่ีมีผลตอ่ความพิถีพิถนัในการสร้างผลงาน
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ในชว่งของการถ่ายทําภาพยนตร์ก็คือการทํางานในขัน้ตอนในชว่งก่อนการถ่ายทําภาพยนตร์ซึง่

หมายการเขียนบทภาพยนตร์ท่ีมีความละเอียดรอบคอบและรัดกมุ การกําหนดรายละเอียดของสิ่ง

ตา่งๆท่ีอยูใ่นบทภาพยนตร์ เชน่ ตวัแสดง, สิ่งของประกอบฉากตา่งๆ (Props) อปุกรณ์เคร่ืองมือ 

และชา่งท่ีต้องทําหน้าท่ีสําหรับฉากนัน้ๆ, กําหนดสถานท่ีถ่ายทําให้ตรงตามบท, ลงรายละเอียดวา่

แตล่ะฉากแตล่ะซีเควนซ์ (Sequence) จะต้องใช้เงินเทา่ไร รวมไปถึงการกําหนดตารางเวลาของ

สถานท่ีตา่งๆซึง่ใช้ในการถ่ายทํา   

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า มาหานะเธอ‛ จะมีการจ้างทีมงานโปรดกัชนัส่วนหนึ่ง 

และอีกสว่นหนึง่จิระ มะลิกลุ ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ได้ลงมาทําหน้าท่ีชา่งกล้องถ่ายทํา

ภาพยนตร์เพราะการถ่ายทําภาพยนตร์เร่ืองนีต้้องอาศยัความรวดเร็วในการถ่ายทําในบางฉากบาง

ตอนท่ีเก่ียวข้องกบัรถไฟฟ้ามหานครท่ีวิ่งแลน่ไปตามปกตไิมมี่การหยดุรอให้ทีมงานได้เวลาในการ

ถ่ายทํา และนอกจากนีย้งัมีการใช้งานสร้างภาพด้วยระบบ Computer Generated Images (CGI) มาชว่ย

ในการสร้างภาพท่ีทําให้ภาพดสูมจริง เชน่ ในฉากท่ีเหมยล่ียืนอยู่บนดาดฟ้าแล้วมองไปยงัสถานี

รถไฟฟ้า ซึง่ไมไ่ด้ถ่ายในสถานท่ีจริงแตเ่ป็นการสร้างภาพด้วยระบบ CGI   หรือในฉากสร้างภาพให้

ได้ภาพท่ีออกมาดสูวยงามในฉาก ‚หล่อทะลแุป้ง‛ เป็นฉากท่ีนางเอกตะลงึในความหลอ่ของ

พระเอกในขณะท่ีผงแป้งท่ีติดบนใบหน้าของพระเอกหลดุลอยออกมา  หรือฉากรถไฟจอดท่ีสถานี

พร้อมกนัแตอ่ยู่คนละชัน้แล้วตอ่มาก็ออกวิ่งสวนทางกนัพร้อมๆกนัเพ่ือส่ือสญัญะความหมาย

บางอย่าง และยงัมีใช้ระบบ CGI เพ่ือแกไขข้อผิดพลาดในการถ่ายทําในบางฉากอีกด้วย 

 

 4.2.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของภาพยนตร์โดยอาศัยแนวคิดเชิงจิตวิทยา
เกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Made to stick) 

เน่ืองจากการหลกัการวางแนวทางในการสร้างภาพยนตร์ท่ีวิสตูร พลูวรลกัษณ์กําหนดขึน้

เป็นเพียงแนวทางอยา่งคร่าวๆ โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีได้จากการทํางานในวงการภาพยนตร์ไทย

มาอยา่งยาวนาน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึนําแนวคดิ เชิงจิตวิทยาเก่ียวกบัการพฒันาการส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพมาใช้วิเคราะห์ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เพ่ือใช้
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ประเมินคณุสมบตัิตา่งๆท่ีเป็นปัจจยัทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีก้ลายเป็นท่ีจดจําและประทบัอยูใ่นใจ

ผู้ชมจํานวนมาก  

 ดงันัน้จงึสามารถนําหลกัการเก่ียวกบัการพฒันาการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมา

วิเคราะห์ภายนตร์เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

(1) ความเรียบง่าย (Simplicity) 

ภาพยนตร์เร่ือง‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ีเลา่เร่ืองตามลําดบัเวลา มีเนือ้

เร่ืองท่ีไมซ่บัซ้อน  ทําให้ผู้ชมสามารถสรุปประเด็นสําคญัเก่ียวกบัตวัละครได้วา่ ตวัละครต้องการ

อะไร มีอปุสรรคสําคญัคืออะไร ตวัละครหลกัมีการใช้ทัง้ภาษากายและคําพดูท่ีแสดงให้เห็นถึง

ประเดน็ปัญหาตา่งๆของตวัละครแม้กระทัง่ความคิดท่ีอยูใ่นใจของตวัละครก็ยงัใช้เสียงลกัษณะ

ก้องกงัวานส่ือสารออกมา   อนัจะทําให้ผู้ชมสามารถทําความเข้าใจในประเดน็แก่นสารของ

เร่ืองราวได้อยา่งชดัเจนมากยิ่งขึน้  รวมไปถึงการทําความเข้าใจในเนือ้หายอ่ยอ่ืนๆท่ีเข้าใจได้ง่าย 

นอกจากนัน้ยงัมีการนําฉากหลงัเป็นสถานท่ีในกรุงเทพฯท่ีคุ้นเคย และมีการนําเร่ืองราวง่ายๆมกัจะ

ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนัมาสร้างสถานการณ์ผกูเร่ืองให้ผู้ชมได้เข้าใจความรู้สกึของตวัละคร หรือ

สร้างอารมณ์ขนัให้กบัภาพยนตร์อีกด้วย เชน่ ในฉากท่ีเหมยล่ีบงัเอิญกลบับ้านมาตอนท่ีแมข่องเธอ

กําลงัดลูะครไทยหลงัขา่ว แล้วแมข่องเหมยล่ีก็แสดงอารมณ์ร่วมไปกบัละคร จนเหมยล่ีรู้สกึคล้อย

ตามไปกบัเร่ืองราวของละครและชีวิตจริงของเธอ (แมข่องเหมยล่ีเชียร์ให้ตวัละครท่ีเป็นนางเอก

ตอ่สู้ชิงเอาพระเอกคืนมาจากตวัอิจฉา) กลา่วคือไมมี่ผู้ชมคนใดท่ีชมภาพยนตร์เร่ืองแล้วมีความ

คดิเห็นวา่เป็นภาพยนตร์ท่ีส่ือสารให้เข้าใจได้ยาก 

 

(2) สิ่งท่ีเหนือความคาดหมาย (Unexpectedness) 

เหตกุารณ์ท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายท่ีเกิดขึน้และทําให้ภาพยนตร์มีความน่าสนใจก็คือ 

เหตกุารณ์ไมเ่ป็นไปตามแบบแผนตามปกติวิสยั เม่ือพิจารณาในระดบัโครงเร่ืองอาจจะกลา่วได้ว่า
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ความบงัเอิญท่ีเกิดขึน้อยา่งซํา้ซ้อนหลายๆครัง้ท่ีทําให้คูพ่ระนางได้มาพบเจอกนัทัง้ๆท่ีไมน่า่จะ

เป็นไปได้(คนทํางานกลางวนักบัคนทํางานกลางคืน)ก็ถือได้วา่เป็นสิ่งท่ีเหนือความคาดหมายของ

เร่ืองราวความรักในภาพยนตร์เร่ือง‛รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ นัน่คือ ในฉากเหตกุารณ์ท่ีเหมยล่ี

(นางเอก)ได้พบกบัลงุ(พระเอก)และแอบชอบเขาตัง้แตแ่รกพบ แล้วตอ่มาก็มีเหตบุงัเอิญให้ลงุต้อง

เดนิทางมายงับ้านของนางเอกเพราะลกูน้องของเขาไปแอบได้เสียกบัสาวใช้ท่ีบ้านของนางเอกบน

ดาดฟ้าของตกึบ้านนางเอก  

สําหรับสิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายในระดบัฉากเหตกุารณ์ยอ่ยๆ มกัจะเป็นสถานการณ์

ท่ีดนูา่ขบขนัของตวัละครเชน่ ในฉากท่ีเหมยล่ีได้ตดัสินใจไปแล้ววา่จะไปเท่ียวเมืองจีนกับครอบครัว 

แตแ่ล้ว ลงุ(พระเอก)กลบัโผลม่าชวนเธอไปเลน่สงกรานต์ซึง่ตรงกนักบัวนัท่ีเหมยล่ีรับปากกบั

ครอบครัวแล้วว่าจะไปเท่ียวท่ีเมืองจีนด้วยกนั ซึง่ทําให้ผู้ชมรู้สกึขบขนัและสนใจวา่ฉากตอ่ไปเหมย

ล่ีจะตดัสินใจอยา่งไร และจะแก้ไขสถานการณ์อยา่งไร   

นอกจากนัน้ยงัมีฉากซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีดนูา่ขบขนั ท่ีเหมยล่ีเพิ่งมารู้ความจริงวา่เป็นเร่ือง

หลอกลวง ในตอนท่ีแมข่องเธอได้เคยดดุา่สัง่สอนให้เหมยล่ีในวยัมธัยมได้รู้จกัวางตวัสงวนทา่ทีใน

ด้านความรักตอ่เพศชาย แล้วเหมยล่ีเพิ่งจะมารู้ความจริงในวยัสามสิบปีวา่แมข่องเธอไมไ่ด้ตัง้ใจ

จะสัง่สอนเชน่นัน้เลย (เพราะแมข่องเธอเลา่วา่ แมข่องเธอก็เป็นฝ่ายไปจีบผู้ชายก่อน) 

เหตกุารณ์เหนือความคาดหมายท่ีสําคญัท่ีสดุก็คือเหตกุารณ์ในตอนท้ายเร่ือง ท่ีคูพ่ระนาง

ได้บงัเอิญมาพบกนับนรถไฟฟ้าโดยท่ีผู้ชมหลายคนอาจจะไมไ่ด้คาดคดิมาก่อน และเหตกุารณ์หลงั

จากนัน้ก็คือการท่ีผู้ กํากบัภาพยนตร์พยายามถ่ายทอดนําเสนอภาพท่ีทําให้ผู้ชมคดิวา่ พระเอก กบั

นางเอกไมไ่ด้ขึน้รถไฟฟ้าขบวนเดียวกนั แตใ่นฉากสดุท้ายก็พบวา่พระเอกแอบเปล่ียนใจตาม

นางเอกมานัง่ในรถไฟฟ้าขบวนเดียวกนั ซึง่เป็นฉากแสดงความรักในตอนท้ายเร่ืองท่ีน่าจะทําให้

ผู้ชมรู้สกึประทบัใจได้เป็นอย่างดี 
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(3) การจับต้องได้ (Concreteness) 

ภายนตร์เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เป็นภาพยนตร์แนวโรแมนตคิคอมเมดีท่ีดงู่าย ไมมี่

ฉากใดท่ีตวัละครใช้บทสนทนาท่ีคลมุเครือหรือเป็นนามธรรมจนผู้ชมไมส่ามารถทําความเข้าใจได้  

ทกุอย่างท่ีนําเสนอปรากฏออกมาอย่างเป็นรูปธรรมผา่น คําพดู ทา่ทางการแสดงออก แม้กระทัง่ใน

ฉากท่ีเหมยล่ีกําลงัคิดบางสิ่งบางอย่างอยูใ่นใจ ก็มีการส่ือสารด้วยเสียงก้องกงัวานแทนความคดิใน

ใจ และภาพท่ีแสดงอารมณ์และความหมายท่ีสอดคล้องกนักบัอารมณ์ความรู้สกึของเหมยล่ี และ

ในชว่งท้ายของเร่ืองยงัมีการใช้สิ่งของตา่งๆเพื่อแสดงความรู้สกึท่ีลงุมีตอ่เหมยล่ีอีกด้วย โดยเป็น

เหตกุารณ์ท่ีลงุได้ใช้สิ่งของตา่งๆฝากมาให้เหมยล่ีก่อนท่ีเขาจะเดนิทางไปตา่งประเทศ จนทําให้เธอ

ได้เข้าใจความรู้สกึท่ีแท้จริงของเขามีตอ่เธอตัง้แตแ่รกพบอีกด้วย สิ่งของเหลา่นัน้ได้แก่  กระจกมอง

หลงัรถยนต์ของเหมยล่ีท่ีเธอทําตกแตกเพราะอบุตัเิหตเุล็กๆน้อยๆ  แวน่ตาเรย์แบนด์ของลงุท่ีเหมย

ล่ีทําตกแตก บตัรเข้าชมท้องฟ้าจําลองของทัง้คู ่กล้องถ่ายรูปของลงุท่ีเหมยล่ีทําให้ตกแตกพงั

กระจาย เป็นต้น 

นอกจากนัน้ผู้ชมยงัสามารถท่ีจะทําความเข้าใจทัง้เร่ืองราวและความรู้สึกของตวัละครได้ 

เพราะเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้เป็นสิ่งกลุม่เป้าหมายเคยรับรู้ คุ้นเคย หรือเป็นเร่ืองใกล้ตวัของ

กลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ผู้ชมจํานวนมาก เชน่  การรับรู้ถึงอปุสรรคในการเดินทางสญัจรบนถนน

หนทางในกรุงเทพฯ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเดนิทางโดยรถโดยสารสาธารณะ ท่ีต้องเผชิญกบัสิ่งท่ี

ไมต้่องการซึง่ภาพยนตร์นําเสนอในให้กลายเป็นมกุตลก เชน่ การโดนนํา้ในลําคลองท่ีดสูกปรกสาด

กระเดน็ใสใ่บหน้า ความเหม็นจากกลิ่นเหง่ือกลิ่นจกัแร้ของคนท่ีขึน้ยืนโหนบนรถสองแถว การโดน

แซงควิจากการโบกรถแท็กซ่ีหรือการแซงควิในการขึน้รถตู้  โดยเร่ืองราวเหล่านี ้กลุม่ผู้ ชมใน

กรุงเทพฯ ท่ีเคยใช้รถโดยสารสาธารณะยอ่มเข้าใจในความลําบากทาทางกายและความรู้สกึของตวั

ละครได้เป็นอย่างดี 
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(4) น่าเช่ือถือ (Credible) 

ในหวัข้อความนา่เช่ือถือ หากเปรียบเทียบกบังานโฆษณาพบวา่สิ่งท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สึก

เช่ือถือตอ่ผลิตภณัฑ์เม่ือชมผลงานโฆษณาจะมีลกัษณะท่ีคล้ายกนักบัสิ่งท่ีจะทําให้ผู้ชมภาพยนตร์

รู้สกึเช่ือถือตอ่ผลงานภาพยนตร์ท่ีสร้างออกมา  โดยลกัษณะความนา่เช่ือถือท่ีสําคญัของ

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มี 3  ประเภทคือ 

(4.1) ความนา่เช่ือถือตอ่ผู้สร้าง หรือ คา่ยจีทีเอช จากจํานวนยอดไลค์จํานวนมากท่ีได้รับใน

คลิปวีดโิอภาพยนตร์ตวัอยา่งและการแสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ดหรือส่ือโซเชียลมีเดีย

ตา่งๆ จะพบว่าผู้แสดงความคดิเห็นสว่นใหญ่จะช่ืนชอบภาพยนตร์โรแมนตคิหรือโรแมนตคิ

คอมเมดีของคา่ยจีทีเอช 

(4.2) ความนา่เช่ือถือตอ่ตวัดารานักแสดงที่มีช่ือเสียง มีผู้ชมสว่นหนึง่ท่ีช่ืนชอบดารานําชาย

ท่ีมีช่ือเสียงอย่าง  ธีรเดช วงศ์พวัพนัธ์(เคน) ซึง่เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงมากคนหนึง่ของวงการ

ละครไทย  ทําให้การชมภาพยนตร์เร่ืองนีส้ร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ชมจํานวนหนึง่  

(4.3) ความนา่เช่ือถือในเร่ืองราวที่นําเสนอ ความนา่เช่ือถือในแง่มมุนีจ้ะทําให้ผู้ชมเห็นด้วย

และรู้สกึคล้อยตามไปกบัการดําเนินเร่ือง  สิ่งท่ีชว่ยให้ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ความนา่เช่ือถือก็คือ

ลกัษณะของตวัละครหลกักบัการเลือกนกัแสดงนําท่ีสอดคล้องกบับทภาพยนตร์ ดงันี ้

 

  ‚เหมยล่ี‛ เป็นตวัละครหลกัฝ่ายหญิง รับบทโดยคริส หอวงั ซึง่ก่อนหน้าท่ีเธอจะมารับ

บทเหมยล่ี เธอเป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงในระดบัหนึง่แตก็่ไมอ่ยูใ่นอนัดบัต้นๆของดารา

สาวยอดนิยมของเมืองไทยในเวลานัน้  แตบ่ทภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้กําหนดให้บทเหมยล่ี

เป็นลกูของคนท่ีมีเชือ้สายจีน ทําให้การเลือกคริส หอวงัมารับบทตวัละครนําบทนีมี้

ความนา่เช่ือถือมาก เน่ืองจาก คริส หอวงัเป็นผู้หญิงท่ีมีใบหน้าซึง่บง่บอกถึงความเป็น

สาวเชือ้สายจีน อีกทัง้บทภาพยนตร์ก็ยงัเพิ่มรายละเอียดตา่งๆ ให้ผู้ชมได้เห็นอยา่ง

เดน่ชดัถึงตวัตนของเหมยล่ีว่าเป็นคนท่ีมีคณุสมบตัิอย่างไร เชน่ ฐานะทางบ้าน ทศันคติ

ตา่งๆของคนในครอบครัว สภาพความเป็นอยูใ่นบ้าน ปัญหาในการเดนิทางไปทํางาน 

ฯลฯ โดยมีฉากตา่งๆซึง่แสดงให้เห็นลกัษณะดงักลา่วคือ  ฉากท่ีคณุยา่หรือคณุยายของ
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เหมยล่ีพดูภาษาจีนกบัเธอ และเหมยล่ีเรียกคณุยายหรือคณุยา่วา่ ’อามา่’ ฉาก

ครอบครัวของเหมยล่ีกบัเครือญาตินดักนัมาทานข้าวเพ่ือนดัดตูวัตามธรรมเนียมของ

ชาวจีนท่ีมีลกูหลานท่ียงัเป็นโสด เป็นต้น 

 

  ‚ลงุ‛ (ช่ือพระเอก) ท่ีรับบทโดย ธีรเดช วงศ์พวัพนัธ์(เคน) ซึง่เป็นดาราช่ือดงัและมี

ภาพลกัษณ์ตวัจริงนอกจอเป็นคนท่ีมีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบั บทตวัละครหลกัอย่าง ลงุ  

นัน่คือ คณุธีรเดชตวัจริงนอกจอจะเป็นหนุม่หน้าตาดี  มีความเป็นสภุาพบรุุษ และเป็น 

Family man หรือเป็นหวัหน้าครอบครัวท่ีดี รักครอบครัว ไมเ่คยมีขา่วคราวท่ีดเูสียหาย  

ซึง่ลกัษณะเหลา่นี(้ยกเว้นเร่ืองสถานภาพสมรส) จะชว่ยทําให้ผู้ชมรู้สกึเช่ือ เห็นด้วย 

และคล้อยตามไปกบับทตวัละคร‛ลงุ‛ ซึง่เป็นหนุม่หล่อ มีความเป็นสภุาพบรุุษ 

ออ่นโยน อย่างไรก็ตามผู้ เขียนบทก็ยงัเขียนบทให้ตวัละคร ‚ลงุ‛ แสดงพฤติกรรมในด้าน

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นมนษุย์ธรรมดาๆคนหนึง่ท่ีไมดี่สมบรูณ์แบบไปหมดทกุเร่ือง 

เชน่ ในฉากท่ีลงุโกหกวา่ดีวีดีหนงัโป๊ท่ีลงุเผลอทําตกลงพืน้ตอ่หน้าเหมยล่ี เป็นของ

ลกูน้องท่ียืนอยู่ข้างๆกบัลงุในตอนนัน้ เป็นต้น 

 

นอกจากนีก็้ยงัมีบริบททางสงัคมตา่งๆท่ีคอ่นข้างตรงกบัความเป็นจริง เชน่ ในฉากท่ีแสดง

ให้เห็นถึงสภาพการจราจรท่ีแออดัของเมืองหลวง  หรือฉากท่ีเหมยล่ีถกูแซงควิโบกรถขึน้แท็กซ่ี   

รวมไปถึงการใสร่ายละเอียดลงไปในฉากเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีแสดงให้เห็นถึงการประกอบอาชีพของ

ตวัละครนําเชน่ ฉากบรรยากาศในท่ีทํางานของเหมยล่ีซึง่มีการเต้นและปัญหาในการทํางานของ

เหมยล่ีท่ีทําให้เหมยล่ีรู้สกึเบื่อ ฉากการทํางานของลงุท่ีไปดแูลการเจียราง ฉากท่ีลงุพาเหมยล่ีไปชม

โรงเก็บรถไฟฟ้าฯ ซึง่เป็นสถานท่ีท่ีอนญุาตให้เฉพาะเจ้าหน้าท่ีเข้าไป เป็นต้น ฉากเหลา่นีทํ้าให้เกิด

ความรู้สกึถึงความนา่เช่ือถือในบทของตวัละคร อีกทัง้บทสนทนาและพฤตกิรรมของตวัละครคูพ่ระ

นางก็ยงัมีลกัษณะของผู้คนธรรมดาทัว่ๆไปในสงัคม 
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(5) ความรู้สึกเร้าอารมณ์ (Emotions) 

แม้วา่ภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเต็มไปด้วยฉากตลกขบขนั แตก็่มีฉากท่ีแสดงให้เห็นถึงอารมณ์

เหงาของตวัละครอยา่งเหมยล่ีอยูเ่ป็นระยะๆ เชน่ ในฉากเหตกุารณ์ในชว่งแรกท่ีเหมยล่ีรู้สกึวงัเวง

รู้สกึขาดเพ่ือนสนิทท่ีเคยไปไหนมาไหนด้วยกนัตอนขบัรถกลบัจากงานแตง่งานของ ‚เป็ด‛เพ่ือน

สนิทของเธอ ฉากเหตกุารณ์ท่ีเหมยล่ีไมก่ล้าไปพบหน้าลงุ(ช่ือพระเอก)เพราะรู้สกึผิดท่ีทําให้มีภาพ

หลดุของลงุกบัแฟนเก่าจนทําลายความเป็นส่วนตวัของลงุ  ฉากเหตกุารณ์ท่ีเห็นลงุเล่นนํา้สงกราน

คูก่บัเพลินซึง่เป็นสาวรุ่นน้องท่ีมีความสวยนา่รักและมีเสน่ห์มากกว่าเหมยล่ี ฉากท่ีเหมยล่ีรู้วา่ลงุ

กําลงัจะไปดงูานยงัตา่งประเทศ เป็นต้น  ในส่วนของความเร้าอารมณ์โรแมนติคเกิดขึน้ในฉากท่ีลงุ

กบัเหมยล่ีได้เดนิทางไปไปไหนมาไหนด้วยกนัตามสถานท่ีตา่งๆในกรุงเทพฯ รวมทัง้ฉากท่ีเหมยล่ีไป

หาลงุท่ีบ้านพกัของลงุ เป็นต้น 

โดยฉากเหตกุารณ์เหลา่นีเ้ป็นฉากท่ีสร้างขึน้เพ่ือเร้าอารมณ์ให้ผู้ชมรู้สกึคล้อยตามไปกบั

ตวัละคร อีกทัง้งานภาพและเสียงดนตรีประกอบภาพยนตร์ก็สร้างขึน้เพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกได้ถึงอารมณ์

เหงา เศร้าใจ หรือโรแมนตคิซึง้ใจของเหมยล่ีได้เป็นอยา่งดี   สงัเกตได้จากกระทู้ตา่งๆบนเว็บบอร์ด

ของเว็บไซท์พนัทิพย์ดอทคอมและเว็บไซท์อ่ืนๆ ท่ีมีผู้แสดงความคิดเห็นทัง้ในส่วนของความเหงา 

และความโรแมนติคของภาพยนตร์ เชน่ กระทู้  ‚ไปดมูาแล้ว ... รถไฟฟ้า มาหานะเธอ  จ๊ีดลงตบักบั

ภาพยนตร์รักโรแมนตคิของสาวโสด‛ ในเว็บไซท์ Dek-D (ท่ีมา : http://www.dek-

d.com/lifestyle/17539/ ) 

สว่นอารมณ์ตลกขบขนัซึง่เป็นอีกอารมณ์หนึง่ท่ีผู้ชมคาดหวงัวา่จะได้รับ เกิดขึน้ในหลายๆ

ฉากเหตกุารณ์ เชน่ ฉากท่ีนางเอกพยายามรักษาภาพลกัษณ์ของกลุสตรีท่ีต้องไมเ่ป็นฝ่าย

ทอดสะพานให้ผู้ชายก่อนทัง้ๆท่ีความจริงเธอแอบดกัเจอลงุ(พระเอก)แล้วแสดงอากปักิริยาท่าทาง

ท่ีดนูา่ขบขนั หรือในฉากท่ีสภุาพบรุุษอย่างลงุทําดีวีดีหนงัโป๊ตกลงพืน้ตอ่หน้าเหมยล่ีแตก่ลบัโกหก

วา่เป็นดีวีดีหนงัโป๊ท่ีลกูจ้างท่ียืนอยู่ข้างๆตนเป็นคนทําหล่น เป็นต้น  และจากการสมัภาษณ์กลุม่

ผู้ชม รวมไปถึงการแสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ดตา่งๆพบวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีส้ามารถสร้าง

อารมณ์ขนัให้กบัผู้ชมได้เป็นอยา่งดี  จงึถือได้วา่ภาพยนตร์เร่ืองนนีส้ามารถสร้างงานท่ีประสบเค
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วามสําเร็จทางด้านการทําให้ผู้ รับสารหรือกลุม่ผู้ชมจํานวนมากรู้สกึเร้าอารมณ์กบักบัฉาก

เหตกุารณ์ของความเหงา ความโรแมนติคและความตลกขบขนั 

 

(6) เร่ืองเล่า (Stories) 

ภายนตร์เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีเป็นเร่ืองเลา่ซึง่เห็นได้อย่าง

เดน่ชดั  นัน่คือไมใ่ชส่ารคดี แบบส่ือแนว Non – fiction  ซึง่เม่ือมองในมมุของความเป็นเร่ืองเลา่ท่ี

เป็นโครงเร่ืองหลกัจะพบวา่เป็นเร่ืองเลา่ท่ีเก่ียวกบัความรักของสาวโสดในวยัสามสิบปีท่ีบงัเอิญมา

พบรักกบัชายหนุม่รูปงาม แตภ่ายใต้เร่ืองเลา่ในโครงเร่ืองหลกันีเ้ราสามารถมองในมมุของความ

เป็นเร่ืองเลา่ในฉากเหตกุารณ์ยอ่ยๆภายในเร่ืองได้ โดยพบวา่มีเร่ืองเลา่ของผู้คนตา่งๆท่ีใช้ชีวิตอยู่

ในเมืองหลายๆเร่ือง เชน่เร่ืองเลา่ของสาวออฟฟิศท่ีต้องเดินทางด้วยความยากลําบากมาทํางาน

เม่ือใช้รถโดยสารสาธารณะ  เร่ืองเลา่ของคนทํางานกลางคืนท่ีต้องเลิกรากบัแฟนเก่าเพราะไมมี่

เวลาให้กนัและกนั  เร่ืองเลา่ของเดก็สาววยัรุ่นในเมืองท่ีโปรยเสนห์่คบเดก็หนุม่หลายคนในเวลา

เดียวกนั  เร่ืองเลา่ของความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในครอบครัวเชือ้สายจีน เร่ืองเลา่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเพื่อนสนิทสาววยัประมาณสามสิบปีกลุม่หนึง่ เร่ืองเลา่จากความแตกตา่งในคา่นิยมของผู้

หญิงไทยในแตล่ะชว่งวยั เป็นต้น  ดงันัน้จะเห็นได้วา่ภายนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะ

นําเสนอถึงเร่ืองเลา่ในสว่นย่อยอยูเ่ป็นจํานวนไมน้่อยในช่วงเวลา 2 ชัว่โมงของภาพยนตร์ 

 

  4.2.2 ปัจจัยภายนอก   

  4.2.2.1 การก าหนดช่วงเวลาในการน าภาพยนตร์เข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ 

โดยปกตแิล้วภาพยนตร์ไทยจะกําหนดโปรแกรมฉายไว้เม่ือโปรเจ็คหนงัได้รับการอนมุตั ิ

และจะพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะฉายในชว่งสปัดาห์เดียวกนักบัหนงัฮอลีวู้ดฟอร์มยกัษ์ท่ีคาดวา่จะทํา

รายได้ถลม่ทลาย  การกําหนดวนัท่ีหนงัจะเข้าฉายจะชว่ยให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ได้ทราบวา่ควรท่ีจะ

ทําการนดัส่ือตา่งๆมาทําขา่วเปิดตวัในวนัใด  และจะลงคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทาง
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อินเตอร์เน็ตเม่ือไร รวมไปการลงคลิปและข้อมลูเก่ียวกบัเบือ้งหลงัการถ่ายทําภาพยนตร์  สําหรับ

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้มีกําหนดวนัท่ีเข้าฉายในวนัท่ี 15 ตลุาคม พ.ศ. 2552 

อนัเป็นช่วงเวลาท่ีภาพยนตร์ฟอร์มยกัษ์จากฮอลีวู้ดได้เข้าฉายและถกูถอดออกจากโปรแกรมไป

หมดแล้วตัง้แตใ่นเดือนสิงหาคม ซึง่เป็นชว่งปลายซมัเมอร์หรือชว่งปิดเรียนภาคฤดรู้อนของประเทศ

สหรัฐอเมริกา สว่นภาพยนตร์ไทยท่ีเป็นคูแ่ขง่ในชว่งเวลานัน้มีเพียงภาพยนตร์เร่ือง ‘เฉือน’ จาก

คา่ยไฟว์สตาร์ ซึง่สามารถทํารายได้ไปได้เพียงแค ่6.3 ล้านบาทเท่านัน้   ดงันัน้จะเห็นได้วา่

ชว่งเวลาท่ีภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ จงึเป็นชว่งเวลาท่ี

ไมต่รงกนักบัโปรแกรมการเข้าฉายของภาพยนตร์ฟอร์มยกัษ์ซึง่จะมาเป็นคูแ่ขง่อนัสําคญัท่ีจะมา

แยง่สว่นแบง่รายได้ ก็นา่ท่ีจะเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีป้ระสบความสําเร็จ

ทางด้านรายได้เป็นอยา่งยิ่ง 
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รายช่ือภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ในชว่งระยะเวลาเดียวกนักบัท่ีภาพยนตร์เร่ือง  

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้เข้าฉาย 
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4.2.2.2 การผลิตสื่อหน้าหนัง  

ในการวิเคราะห์ส่ือหน้าหนงั จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสําคญัของส่ือหน้าหนงัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์ของกลุม่เป้าหมาย อนัประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ ภาพยนตร์

ตวัอยา่ง  ใบปิดภาพยนตร์ และการตัง้ช่ือภาพยนตร์ ตามลําดบั 

(ก) ภาพยนตร์ตัวอย่าง 

(ดภูาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้ในซีดีรอม ) 

ภาพยนตร์ตวัอยา่งเป็นส่ือหน้าหนงัท่ีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งสําหรับการดงึดดูความ

สนใจ เพื่อกระตุ้นให้กบักลุม่เป้าหมายเกิดพฤตกิรรมในการสร้างความต้องการท่ีจะรับชม

ภาพยนตร์ซึง่กําลงัจะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์   

จากวิทยานิพนธ์เชิงสํารวจเร่ือง ‚ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ

เลือกชมภาพยนตร์ของ(สิรฏา เกตเุอ่ียม 2552)  พบวา่ปัจจยัด้านการโฆษณาหรือส่ือหน้าหนงั

ประเภทตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของกลุม่เป้าหมาย ส่ือหน้าหนงัในประเภท ‚ภาพยนตร์

ตวัอยา่ง‛ เป็นส่ือหน้าหนงัหรือส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุท่ีทําให้กลุม่เป้าตดัสินใจเข้าชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 

สําหรับภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มีการใช้จดุขายของภาพยนตร์มา

นําเสนอให้เห็นได้อยา่งชดัเจน นัน่คือการนําเสนอเก่ียวกบัลักษณะตัวตนของตัวเหมยล่ีซึง่เป็น

ตวัละครหลกัของภาพยนตร์ และการนําพล็อตเร่ืองอย่างคร่าวๆ  โดยชว่งแรกจะเป็นการนําเสนอ

ลกัษณะตวัตนของเหมยล่ีทัง้ในเร่ืองทศันคตใินการสงวนทา่ทีตอ่เพศตรงข้ามเพราะความเข้าใจผิด

ในสิ่งท่ีแมด่แุละสัง่สอน  และลกัษณะทางกายภาพตา่งๆทัง้ความเป็นพนกังานสาวในวยั 30 ปี 

ความเป็นลกูคนจีน และตามด้วยพล็อตเร่ืองท่ีวา่ด้วยปัญหาของความเป็นโสด ปัญหากาจราจรกบั

เดนิทางไปทํางาน กบัปัญหาเร่ืองความเป็นสาวโสด จนกระทัง่ได้มาพบกบัชายหนุม่หน้าตาหลอ่

เหลา  แล้วตามด้วยการแอบความคลัง่ไคล้ในตวัชายหนุม่  การมีอปุสรรคของความรักเม่ือสาวสวย

รุ่นน้องคนหนึง่ทําทีสนใจในตวัลงุ(พระเอก)  ตอ่ด้วยเหตกุารณ์ท่ีเหมยล่ีได้ไปเดนิทางไปกับชาย
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หนุม่คล้ายกบัคูรั่กท่ีเร่ิมต้นคบหากนั  ชว่งสดุท้ายก็จะมีเสียง Voice Over ของเหมยล่ีบน่ลําพงึถึง

ปัญหาอปุสรรคเก่ียวกบัการท่ีเหมยล่ีไมมี่เวลาได้พบเจอกบัคูรั่ก พร้อมกบัสีหน้าท่ีดเูศร้าสร้อยของ

เหมยล่ี   

 
ตวัอยา่งภาพยนตร์ท่ีมีการใช้ตวัอกัษรอธิบาย
อธิบายคณุสมบตัพิร้อมภาพและเสียงบรรยาย 

 

 
ครอบครัวเชือ้สายจีนของเหมยล่ี 

 
ตวัอยา่งภาพยนตร์ท่ีมีการใช้ตวัอกัษรอธิบาย

คณุสมบตัขิองเหมยล่ีพร้อมภาพและเสียง
บรรยาย 

 

 
ฉากเหตกุารณ์ท่ีเหมยล่ีถกูครอบครัวหลอกว่ามา
ทานข้าวนอกบ้าน แตแ่ท้ท่ีจริงแล้วเป็นการมาดู

ตวัหาคู ่

 

สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับภาพยนตร์ตัวอย่าง 

 โดยทําวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอและองค์ประกอบตา่งๆของภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ พบวา่ 

- วิธีการนําเสนอดารา มุง่เน้นไปท่ีดารานําท่ีเป็นตวัละครหลกัฝ่ายหญิง นัน่คือ คริส หอวงั 

ซึง่เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงในระดบัหนึง่ แตก็่ไมใ่ชด่าราท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัมากมายนกัในเวลานัน้เม่ือ

เปรียบเทียบกบัช่ือเสียงของเธอในปัจจบุนันี ้โดยก่อนหน้าท่ีจะมารับบทตวัละครหลกัในภาพยนตร์
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เร่ืองนี ้เธอเคยมีผลงานในวงการบนัเทิงเพียงแคก่ารถ่ายโฆษณาการแสดงในมิวสิควีดิโอ เป็นนกั

จดัรายการเพลงของสถานีวิทย ุและเคยแสดงภาพยนตร์เพียงเร่ืองเดียวก่อนหน้านีน้ัน่คือ 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘อีติม๋ตายแน่’ ซึง่เป็นผลงานท่ีไมไ่ด้สร้างช่ือเสียงให้กบัเธอเทา่ใดนกั    ในขณะท่ี

ดารานําฝ่ายชาย (ธีรเดช วงศ์พวัพนัธ์)ซึง่เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงมากกวา่กลบัมีบทบาทในภาพยนตร์

ตวัอยา่งท่ีน้อยกวา่ ดงันัน้การนําเสนอตวัละครในภาพยนตร์ตวัอย่างนีจ้งึเป็นวิธีการนําเสนอท่ี

ตรงกนักบัเนือ้หาของภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ท่ีมีตวัละครหลกัฝ่ายหญิงเป็นตวั

ละครท่ีคอยดําเนินเร่ืองจากมมุมองของเธอ(เหมยล่ี) 

 

- วิธีการนําเสนอฉาก มีวิธีการนําเสนอฉากตา่งๆท่ีคอ่นข้างเรียงตามลําดบัเวลา และเน้นการ

นําเสนอฉากตา่งๆท่ีมีความสําคญัในการเลา่เร่ือง(เชน่ ฉากท่ีแสดงให้เห็นถึงปมขดัแย้งในใจหรือ

อปุสรรคปัญหาของตวัละคร ฉากท่ีแสดงปัญหาทางกายภาพเก่ียวกบัการจราจร)มากกวา่ท่ีจะเน้น

ฉากท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีโรแมนติคสวยงาม  แตอ่ยา่งไรก็ตามก็มีการนําเสนอภาพสถานท่ีตา่งๆท่ีอยู่

ในกรุงเทพมหานครในมมุมองของภาพท่ีดโูรแมนติคงดงามอยูบ้่างพอสมควร 

 

- วิธีการนําเสนอข้อความ  ในตวัอย่างภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  มีการนําเสนอ

ข้อความท่ีเป็นตวัอกัษร โดยในชว่งแรกจะเป็นข้อความเก่ียวกบัคณุสมบตัขิองเหมยล่ี พร้อมทัง้การ

ใช้เสียง Voice over ท่ีบรรยายคณุสมบตัท่ีิตรงกนักบัข้อความซึง่แสดงคณุสมบตัขิองเหมยล่ีควบคู่

กนัไป   โดยเป็นข้อความท่ีใช้ลกูเลน่ในลกัษณะของข้อความในใบกรอกแบบฟอร์มหรือ

แบบสอบถามคณุสมบตัขิองบคุคลเพื่อให้ดสูอดคล้องและล้อเลียนด้วยอารมณ์ขนักบัลกัษณะท่ีดู

เป็นทางการของคนทํางานในออฟฟิศอย่างเหมยล่ี อนัเป็นข้อความและเคร่ืองหมายท่ีใช้บง่บอก

คณุสมบตัขิองเหมยล่ีซึง่เป็นคนเชือ้สายจีน อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ เป็นสาวโสด และมกัจะแสดง  
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ข้อความท่ีเป็นตวัอกัษรท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอยา่ง 
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พฤตกิรรมท่ีดขูาดๆเกินๆ  นอกจากนัน้ในชว่งท้ายของตวัอยา่งภาพยนตร์ก็ยงัมีข้อความท่ีมี
ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองราวของความรัก โดยมีการนําเสนอข้อความท่ีทําให้ผู้ชมรับรู้ถึงความ
พยายามไขวค่ว้าหาคนรักของตวัละครหลกัฝ่ายหญิง(เหมยล่ี) 

 วิธีการนําเสนอเสียงต่างๆ มีการใช้เสียงดนตรีและซาวด์เอฟเฟคท์ท่ีสอดคล้องกบัอารมณ์ขนั

ของภาพยนตร์ และใช้เพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาและทว่งทํานองของเพลงตรงกนักบั

เนือ้หาและจงัหวะการตดัตอ่ของฉากตา่งๆในภาพยนตร์ตวัอยา่ง เชน่ ในซีนท่ีมีมกุตลกก็จะมี

เสียงดนตรีโดยเป็นเสียงของsaxophone ท่ีมีจงัหวะท่ีฟังดนุา่ตลกเป็นการตบท้าย ส่วนในซีนท่ี

เปล่ียนอารมณ์ของตวัละครจากซีนท่ีมีสถานการณ์ท่ีดตูลกขบขนัมาเป็นซีนท่ีเเหมยล่ีรู้สกึเสียใจ 

เสียงดนตรีประกอบภาพยนตร์ตา่งๆท่ีฟังดสูนกุสนานในชว่งก่อนหน้านัน้ก็จะหายไปกลายเป็น

ความเงียบ แล้วจงึคอ่ยๆเร่ิมมีเสียงของเพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีมีท่วงทํานองเนิบช้า เนือ้หา

ของเพลงก็นําเสนอเก่ียวกบัความเหงาของคนโสด คอ่ยๆดงัขึน้มา  เป็นต้น 

 

 วิธีการบรรยาย ในภาพยนตร์ตวัอย่างจะมีการบรรยายลกัษณะคณุสมบตัขิองตวัละครนํา ด้วย

เสียง Voice over ท่ีมีนํา้เสียงซึง่ทําให้รู้สกึได้ถึงความนา่ตลกขบขนั บรรยายรายละเอียดเพิ่มเตมิ

จากการบรรยายด้วยข้อความท่ีเป็นตวัหนงัสือ และเป็นเสียงบรรยายท่ีใช้ภาษาในลกัษณะท่ีไม่

เป็นทางการ อนัเป็นการสอดคล้องกนักบัความเป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีมีความตลก

ขบขนั  สว่นในการบรรยายเร่ืองราวของภาพยนตร์โดยยอ่จะใช้ฉากสถานการณ์ตา่งๆท่ีมีบท

สนทนาหรือประโยคคําพดูของตวัละคร โดยฉากสถานการณ์ตา่งๆท่ีมีบทสนทนาหรือประโยค

คําพดูของตวัละครจะนําเสนอให้ผู้ชมทราบเก่ียวกบัปมขดัแย้งและอปุสรรคปัญหาสําคญัท่ีอยูใ่น

ใจของตวัละคร(เหมยล่ี) 

 

เม่ือนําภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มาวิเคราะห์ โดยเปรียบเทียบ

สดัสว่นระยะเวลาของการนําเสนอฉากเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีมีทัง้ฉากเหตกุารณ์ท่ีมีอารมณ์ขนัและฉาก

โรแมนติค จะพบวา่ ภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มีการส่ือสารท่ีให้อารมณ์ท่ี

เดน่ชดัและเร้าอารมณ์ ในการนําเสนอมกุตลกตา่งๆ ของภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ืองนี ้พร้อมทัง้
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เสียงดนตรีประกอบท่ีชว่ยเพิ่มอารมณ์สนกุสนาน โดยในภาพยนตร์ตวัอยา่งนีจ้ะมีการนําเสนอ

สอดแทรกมกุตลกด้วยลกัษณะทา่ทางของเหมยล่ีท่ีดตูลกขบขนัในสถานการณ์ตา่งๆอยูเ่ป็นระยะๆ  

สว่นในชว่งท่ีมีการส่ือสารแสดงอารมณ์เหงา เศร้า ซึง้ก็ปรากฏอยู่อยา่งเดน่ชดั เอาจริงเอาจงั

เชน่เดียวกนั  

โดยสดัสว่นของระยะเวลาท่ีมีการนําเสนอมกุตลกท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอย่างคิด

เป็น 77% (ประมาณ 171 วินาที)   สว่นระยะเวลาท่ีแสดงอารมณ์เหงาเศร้าซึง้ 23% (ประมาณ 

51 วินาที)   

 

 

ดงันัน้จากภาพยนตร์ตวัอยา่ง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะเห็นได้วา่ มีการเน้นให้

กลุม่เป้าหมายรับรู้ถึงความเป็นภาพยนตร์ท่ีมีอารมณ์ขนัตลกสนกุสนานท่ีชดัเจน ผสมกบัการ

นําเสนอภาพอารมณ์เหงาเศร้าและโรแมนตคิประมาณ ¼ ของชว่งเวลาทัง้หมดในภาพยนตร์

ตวัอยา่ง 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าในภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ นอกจากจะมีฉาก

ตลกขบขนัท่ีเดน่ชดัแล้ว ยงัมีฉากสําคญัของเร่ืองท่ีตวัละครหลกัได้กล่าวออกมาด้วยความน้อยเนือ้

23% 

77% 

สัดส่วนเวลาของการนําเสนออารมณ์ขันและอารมณ์โร
แมนตกิในตัวอย่างภาพยนตร์เร่ือง 'รถไฟฟ้า... มาหานะ

เธอ'   

อารมณ์โรแมนติก 
อารมณ์ขนั 
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ต่ําใจ จนทําให้ผู้ชมได้รับทราบถึงจดุท่ีเป็นอุปสรรคสาํคัญในชว่งต้นของเร่ือง นัน่ก็คือ ฉากท่ีเหมย

ล่ีตอบโต้กบัเพ่ือนสาวของเธอ ซึง่เป็นฉากอนัเป็นท่ีจดจําของผู้ชม 

เพื่อนของเหมยล่ี  “เฮ้ย ลี ่กลบับ้านเหอะ พวกกูอยากกลบัไปฉลองวาเลนไทน์กบัผวัหว่ะ” 

เหมยล่ี “นีเ่พือ่นแต่งงานทัง้ทีนะเวย้ รีบกลบัไปไหน”  

เพื่อนของเหมยล่ี “มึงไม่เคยมีแฟน มึงไม่เข้าใจพวกกูหรอกหว่ะ” 

เหมยล่ี “ก็เพราะกูอยู่กบัพวกมึงนีไ่ง ถึงไม่มีใครมาจีบ” 

 

นอกจากนีย้งัมีอีกฉากสําคญัท่ีส่ือให้ผู้ชมได้ทราบถึงปัญหาท่ีปมขัดแย้งหรือประเด็น

อุปสรรคสาํคัญท่ีสุดของภาพยนตร์ โดยเป็นประโยคท่ีเหมยล่ีได้พดูขึน้มาเพื่อปรึกษาและระบาย

ความคบัข้องใจกบัเพ่ือนสนิทของเธอ(เป็ด) 

เหมยล่ี “ถ้ามีแฟนแลว้ เขาไม่มีเวลามากินข้าวกบัเราเลย ไม่มีเวลาไปไหนมาไหน

กบัเรา เราจะมีแฟนทําไมวะ ” 

 

โดยการรับรู้ทางสงัคมเก่ียวกบัจํานวนคนโสดท่ีเพิ่มมากขึน้ผา่นทางส่ือโชเชียลมีเดียและ

ส่ือตา่งๆ และความกงัวลใจของผู้หญิงโสดในวยัท่ีมีอายตุัง้แต ่30  ปีขึน้ไป อนัเป็นปัญหาสําคญั

ของตวัละครหลกัฝ่ายหญิงวยั 30 ปีอย่างเหมยล่ีท่ีมีความกงัวลใจกบัความเป็นสาวโสดคนเดียวใน

กลุม่เพ่ือนๆของเธอ  ภาพตวัอยา่งเหลา่นีจ้งึเป็นเป็นการไปปลกุจินตนาการเร้าอารมณ์ให้เห็น

ภาพพจน์ท่ีทําให้ผู้ชมรู้สกึเช่ือได้วา่ผู้หญิงอยา่งเหมยล่ีนา่จะมีอยูจ่ริงและมีจํานวนไมน้่อย ดงัพล็อต

เร่ืองท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอยา่งจงึสร้างความนา่เช่ือถือของการมีอยูจ่ริงของตวัละครและ

ปัญหาอปุสรรค  จนทําให้ผู้ชมบางสว่นอาจจะมีอารมณ์ร่วมหรือความรู้สึกร่วมไปกบัพล็อตเร่ืองนี ้

ได้ง่าย  
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(ข) ใบปิดภาพยนตร์ 

โดยปกตแิล้ว สิ่งท่ีอยู่บนใบปิด นอกจากจะมีช่ือของภาพยนตร์แล้ว ก็จะประกอบด้วย’

ภาพ’ ท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ และ ‘คําโปรย’ ท่ีส่ือความหมายบางอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์เร่ือง

นัน้เชน่เดียวกนั  

ในกรณีท่ีผู้ชมเป็นบคุคลท่ีสนใจท่ีจะใช้เวลาดรูายละเอียดของภาพและคําโปรยบนใบปิด

ภาพยนตร์อยา่งจริงจงั ผู้ชมท่ีมีลกัษณะดงักล่าว ก็อาจจะพอจะทราบและตีความ ความหมายใน

หลายๆจดุหรือทกุๆจดุของภาพและคําโปรยท่ีอยู่บนใบปิดได้ แตโ่ดยทัว่ไปแล้วผู้ ท่ีมาชมภาพยนตร์

ในโรงภาพยนตร์มกัจะใช้เวลาไมน่านในการชมใบปิดภาพยนตร์แตล่ะใบ 

สําหรับใบปิดภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 2 แบบแรกมีดงันี ้

 

ใบปิดแบบท่ี 1                                     ใบปิดแบบท่ี 2 
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คาํโปรย 

‚ผู้ชาย ผู้ชายท่ีผู้หญิงอยากจีบมากทีสดุ‛ (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 1) 

‚ผู้หญิง ผู้หญิงท่ีอยากถกูผู้ชายจีบมากท่ีสดุ‛(คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 2) 

 

การวิเคราะห์คาํโปรยท่ีอยู่บนใบปิดภาพยนตร์ 

 

ในสว่นของคําโปรยบนใบปิด โดยปกตผิู้ชมทัว่ๆไปมกัจะไมค่อ่ยให้ความสนใจ แตจ่ะสนใน

แคเ่พียงการมองภาพบนใบปิด 

‚สําหรับคนทัว่ๆไปท่ีได้ไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ มกัจะไมไ่ด้ใสใ่จนกักบัคําโปรย

ของภาพยนตร์เท่าใรนกั‛ 

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556)  

 

ในกรณีท่ีมีผู้ ท่ีให้ความสนใจกบัคําโปรยบนใบปิด 2 แบบแรกของภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า

มาหานะเธอ’ ก็จะทําให้ทราบโครงเร่ืองอยา่งคร่าวๆของภาพยนตร์ 

  ‚สําหรับบางคนท่ีรู้สึกสนใจในภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ม่ือได้อา่นคําโปรยบนใบปิดของ

ภาพยนตร์เร่ืองก็จะทําความเข้าใจเก่ียวกบัพล็อตเร่ืองได้ในระดบัหนึง่ วา่เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้หญิงท่ีอยากมีแฟน มาเจอกบัผู้ชายท่ีใครๆก็อยากได้เป็นแฟน‚ 

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556)  
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การวิเคราะห์ภาพและคาํโปรยท่ีอยู่บนใบปิดภาพยนตร์ 

 

สําหรับบคุคลทัว่ไปท่ีได้เห็นใบปิดบริเวณหน้าโรงภาพยนตร์ มกัจะใช้เวลาในการชมใบปิด

ในชว่งเวลาสัน้ๆ ดงันัน้จงึไมไ่ด้มีเวลาท่ีจะวิเคราะห์ในรายละเอียดตา่งๆ  

“เนือ่งจากว่าโดยปกติแล้วคนดูจะใหค้วามสนใจกบัภาพใบปิดไม่เกิน 10 วินาที ทําใหส่้วน

รายละเอียดของภาพทีมี่ลกัษณะ Semiotic (ระบบสญัญศาสตร์ เช่น ประกายแสงรอบๆตวัละคร

ฝ่ายชาย และผา้เช็ดหนา้)หรือ สญัลกัษณ์ทีซ่่อนเอาไวที้มี่ขนาดเล็กแบบนี ้จะไม่มีผูช้มคนไหน

เข้าใจหรอก” 

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 

สําหรับใบปิด 2 แบบแรกนี ้เม่ือผู้ชมมองเห็นทา่ทางการแสดงออกของตวัละครหลกั ก็จะ

บง่บอกได้เพียงวา่เป็นภาพยนตร์แนวโรแมนตคิคอมเมดีแตไ่มไ่ด้บง่บอกถึงพล็อตเร่ืองท่ีดนูา่สนใจ  

“ในมมุมองของคนทัว่ไปทีไ่ด้เห็นใบปิดหนงันี้ มนัจะสือ่ความหมายทําใหเ้ข้าใจว่า

ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี คือดูปุ๊ ปก็รู้ป๊ัปเลย แต่ก็ไม่ไดสื้อ่ใหเ้ห็นถึงพล็อต

ทีดู่น่าสนใจเลย” 

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556)  

 

สว่นใบปิดทัง้สองแบบนีจ้ะมีผลตอ่ความสนใจความสนใจของผู้ชมหรือไมข่ึน้อยูก่บัวา่ผู้ชม

ทา่นนัน้ให้ความสนใจแนวภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีหรือไม ่และช่ืนชอบนกัแสดงนําหญิงหรือ

นกัแสดงนําชายท่ีมีช่ือเสียงคนนีห้รือไม่ 

 “สําหรับใบปิดแบบนี้ถา้ผูช้มไม่รู้จกักบัพระเอกหรือนางเอก ก็อาจจะไม่ทําใหผู้ช้มรู้สึกมี 

impact ทีจ่ะเข้าไปชม แต่สําหรับกรณีเร่ืองรถไฟฟ้าฯ พระเอกเป็นดาราทีมี่ชื่อเสียงอยู่ก่อนแลว้ ก็
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อาจจะทําใหผู้ช้มทีชื่่นชอบตวัดาราคนนี ้รู้สึกว่าภาพใบปิดใบแรกมีผลต่อความอยากชม

ภาพยนตร์”  

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556)  

 

  

ใบปิดแบบท่ี 3         ใบปิดแบบท่ี 4 

 

คาํโปรย 

‚Next Station ฉนัจะบอกรัก‛ (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 3) 

‚ผู้ชายคนนีพ่ี้ขอ‛(คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 4) 

การวิเคราะห์คาํโปรยท่ีอยู่บนใบปิดภาพยนตร์ 

ในกรณีท่ีมีผู้ ท่ีให้ความสนใจกบัคําโปรยบนใบปิด 2 แบบแรกของภาพยนตร์เร่ือง 
‘รถไฟฟ้ามาหานะเธอ’ ก็จะทําให้ทราบโครงเร่ืองเพิ่มเตมิของภาพยนตร์ 
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“คําโปรยบนใบปิดของภาพยนตร์เร่ืองนีใ้นแบบที ่3 และแบบที ่4 ก็จะมีลกัษณะ

เช่นเดียวกบัสองแบบแรก นัน่คือจะทําใหเ้ข้าใจเกี่ยวกบัพล็อตเร่ืองได้ในระดบัหน่ึง ว่าฝ่าย

นางเอกคงจะไปจีบพระเอก(ใบปิดแบบที ่3) และคงจะมีผูห้ญิงอีกคนมาเป็นคู่แข่ง(ใบปิด

แบบที่ 4)เมื่อดูทีภ่าพประกอบกนั “ 

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556)  

การวิเคราะห์ภาพและคาํโปรยท่ีอยู่บนใบปิดภาพยนตร์ 

 

ภาพและคําโปรยที่อยู่บนใบปิด 2 แบบต่อมาจะทําใหผู้ช้มทราบถึงพล็อตเร่ืองที่

มากกว่าเดิม โดยสงัเกตไดจ้าก คําโปรยและสีหนา้ท่าทางของตวัละครทีป่รากฏอยู่บนใบ

ปิด 

“มีการสือ่ใหเ้ห็นถึงพล็อตเร่ืองมากกว่าสองภาพบนใบปิด 2 ใบแรก ดว้ยโลเคชัน่

ทีอ่ยู่ในใบปิด และการแสดงสีหนา้ท่าทางของตวัละครที่แสดงอยู่ทําใหเ้รารู้ว่า นางเอกจะ

ไปจีบพระเอก  นางเอกจะกนัท่าผูห้ญิงอีกคน ทําให้คนดูเข้าใจเนือ้เร่ืองมากข้ึนว่าเนือ้เร่ือง

มนัคงว่าดว้ยเร่ืองราวที่ว่าพระเอกคนนีเ้ป็นคนเฉยๆ แลว้มีผูห้ญิงสองคนมาชอบ อะไร

ทํานองนีน้ะครับ และคงจะเข้าว่าเป็นเร่ืองราวความรักที่ดูตลกๆน่ารัก และจะดูมี impact 

หรือมีอิทธิพลต่อผูช้มทีจ่ะเข้าไปดูภาพยนตร์มากกว่าใบปิด 2 อนัแรก แม้ต่อใหไ้ม่ได้ชื่น

ชอบในความเป็นดาราดงัของพระเอกกลุ่มเป้าหมายก็อาจจะใหค้วามสนใจทีจ่ะดู

ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้พราะมนับ่งบอกถึงพล็อตทีน่่าสนใจสําหรับคนกรุงเทพฯทีมี่วิถีชีวิตที่

เก่ียวข้องกบัการเดินทางโดยใช้รถไฟฟ้า” 

(อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) 

(ค) การตัง้ช่ือ 

หลกัการตัง้ช่ือภาพยนตร์ของคณุวิสตูร พลูวรลกัษณ์ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

บริหารของจีทีเอชจะมีหลกัการในการตัง้ช่ือภาพยนตร์ดงันี ้ 
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“อนัดบัแรกของผมคือ ตอ้งเตะหูก่อน ถ้าไม่เตะหูไม่รู้ตัง้ไปทําไม” 

(วิสตูร พลูวรลกัษณ์, นิตยสาร Filmax, มิถนุายน 2554 ) 

 

นอกจากช่ือภาพยนตร์ท่ีตัง้ช่ือออกมาจะต้องฟังดแูล้วรู้สึกสงสยัหรือนา่สนใจแล้ว วิสตูร 

พลูวรลกัษณ์ก็ยงัมีหลกัการอ่ืนๆอีกคือ ต้องมีช่ือท่ีสามารถเรียกสัน้ๆได้ 3 พยางค์ สว่นช่ือเตม็ของ

ภาพยนตร์หากมีมากกวา่ 3 พยางค์ ก็มกัจะมีอยู ่7 พยางค์ (‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’)  และหากมี

ช่ือเป็นภาษาองักฤษ ก็จะต้องมีช่ือไทยตอ่ท้ายด้วย  สดุท้ายก็คือช่ือท่ีตัง้นัน้จะต้องไม่สละสลวย

จนเกินไป 

 

“หลกัการตัง้ชื่อหนงัของคณุวิสูตร พลูวรลกัษณ์ เขาบอกว่าชื่อหนงัจะต้องมีชื่อ

เล่นอยู่ 3 พยางค์ เพราะเป็นคําทีเ่รียกง่าย มีจํานวนพยางค์ทีไ่ม่ยาวเกินไป ไม่สัน้เกินไป 

เช่น ความจําสัน้(ความจําสัน้ แต่รักฉนัยาว)  เพือ่นสนิท รักสามเศร้า ปิดเทอมใหญ่(ปิด

เทอมใหญ่หวัใจวา้วุ่น) โปรแกรมหนา้(โปรแกรมหนา้ วิญญาณอาฆาต” 

  (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ) 

 

โดยท่ีช่ือเตม็ของภาพยนตร์หากมีมากกวา่ 3 พยางค์ ก็มกัจะมีอยู ่7 พยางค์ (‘รถไฟฟ้า...

มาหานะเธอ’)   

 

 “ ส่วนหลกัการอืน่ๆทีผ่มเคยได้ยินมาก็คือถา้จะมีชื่อยาวเป็นชื่อเต็มก็จะมีอยู่ 7 พยางค์”  

           (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ) 

 

ในกรณีท่ีตัง้ช่ือภาพยนตร์เป็นภาษาองักฤษ ก็มกัจะมีช่ือเภาษาไทยตอ่ท้ายด้วย 
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“หรือถา้ชื่อเร่ืองเป็นภาษาองักฤษ ก็จะต้องมีชื่อเร่ืองภาษาไทยต่อทา้ย เช่น Season 

Change เพราะอากาศเปลี่ยนแปลงบ่อย”  

  (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ) 

 

ประการสดุท้ายก็คือ ช่ือของภาพยนตร์จะต้องไมส่ละสลวยมากจนเกินไป 

“และชื่อจะตอ้งไม่สละสลวยจนเกินไป ช่ือทีส่ละสลวยอาจจะเหมาะกนัหนงัสือ แต่มนัไม่

เหมาะกบัทีจ่ะเป็นชื่อของภาพยนตร์” 

   (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ) 

 

“สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้ามาหานะเธอ’ นัน้ไดม้าจากการตัง้ชื่อโดยคณุวิสูตร 

พลูวรลกัษณ์นีเ่อง โดยชื่อทีเ่รียกกนัติดปากสัน้ๆ 3 พยางค์ของภาพยนตร์เร่ืองนีก็้คือ ‘รถไฟฟ้าฯ’ 

และชื่อเร่ืองแบบสมบูรณ์ก็คือ ‘รถไฟฟ้ามาหานะเธอ’ เป็นชื่อทีบ่คุคลากรในบริษัททกุคนแสดง

ความเห็นดว้ยตัง้แต่ทีเ่ร่ิมตัง้ชื่อนีเ้พราะเป็นชื่อทีส่อดคลอ้งกบัเนือ้หาของเร่ืองและยงัมีความหมาย

ทีใ่ส่สญัลกัษณ์(รถไฟฟ้า)ทีก่ารสือ่ความหมายตรงกนักบัประเด็นสําคญัของเร่ืองอีกด้วย”  

   (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      )  

นอกเหนือจากการล้อกบัคําว่า ‘รถไฟฟ้ามหานคร’ แล้วความหมายของช่ือ’เร่ืองรถไฟฟ้า

มาหานะเธอ’ ก็คือเม่ือรถไฟฟ้าขบวนนี(้เป็นสญัลกัษณ์ส่ือแทน ‘ลงุ’)แลน่มาหาเหมยล่ีถึงท่ีแล้ว 

เหมยล่ีจะตดัสินใจขึน้ไปบนขบวนรถไฟฟ้านีห้รือปฏิเสธโอกาสสําคญัในครัง้นี ้

   (ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ) 
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สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 

สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับใบปิดภาพยนตร์ 

   

 ภาพในใบปิดทัง้ 4 แบบจะส่ือสารให้ผู้ชมทราบถึงอารมณ์ขนัท่ีนา่จะปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์

ได้อยา่งเดน่ชดัในระดบัหนึง่ โดยเป็นภาพท่ีบง่บอกถึงอารมณ์ขนัได้อย่างชดัเจนสงัเกตได้จาก

ลกัษณะกิริยาทา่ทางท่ีตวัละครฝ่ายหญิงได้แสดงออกมา  ทัง้อาการมุง่มัน่ในการทอดสะพาน

ทิง้ผ้าเช็ดหน้าให้ฝ่ายชาย การสร้างสีหน้าท่ีดอูอดอ้อนพร้อมกบัผ้าเช็ดหน้าท่ีอยูบ่นมือ  การสง่

สญัญาณมือส่ือความหมาย ‚รัก‛ ด้วยสีหน้าอนัเริงร่า  การนัง่ซบศีรษะชนกนักบัพระเอกแล้ว

เอามือผลกัศีรษะของหญิงสาวท่ีนา่จะทําเป็นคนท่ีมาเป็นคูแ่ขง่ทางด้านความรัก  

 

  ลกัษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตในแบบสาวท่ีทํางานในออฟฟิศ ซึง่ตรงกนักบัวิถีชีวิตของ

ผู้คนจํานวนมากท่ีดําเนินชีวิตอยู่ในสงัคมเมืองอนัเป็นสงัคมเดียวกนักบักลุม่เป้าหมายหรือ

ผู้ชมจํานวนมาก(การทํางานในออฟฟิศ ,การเป็นสาวโสด,การใช้บริการรถไฟฟ้า)  ทําให้มโน

ภาพของกลุม่ผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายถกูเหน่ียวนําให้คล้อยตามได้ง่าย 

 

 สีและการสร้างอารมณ์ให้กบัผู้ชมได้ พบวา่  ใบปิดภาพยนตร์ทัง้ 4 แบบมีสีสนัท่ีดคูอ่นข้าง

สดใส แตก็่มีสีขาวท่ีชว่ยลดโทนสีให้มีความจดัจ้านน้อยลงมา ทํา ให้มีโทนสีในแบบ Pastel  

ปะปนอยูบ่นภาพใบปิด(เชน่สีของเสือ้พระเอกท่ีเป็นสีฟ้า) โดยโทนสีแบบ  Pastel เป็นสีท่ีดนูุม่

ออ่นหวานสบายตา  ส่ือให้เห็นถึงอารมณ์โรแมนติค ออ่นหวาน  โลง่ สบาย  ทําให้ผู้ชมอาจจะ

คาดเดาได้วา่ภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเป็นภาพยนตร์ท่ีนอกจากจะมีอารมณ์ขนัแล้วยงัมีความโร

แมนตคิอีกด้วย  

 แตอ่ยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกบั ‘ส่ือภาพยนตร์ตวัอย่าง’ แล้วจะพบว่า  ‘ส่ือ

ภาพยนตร์ตวัอยา่ง’จะสามารถนําเสนออารมณ์เหงา เศร้าของตวัละครหลกัฝ่ายหญิงให้ผู้ชม
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รู้สกึคล้อยตามได้อยา่งชดัเจน  ในขณะท่ี ‘ส่ือใบปิด’ ทัง้ 4 ใบ ไมมี่ใบใดเลยท่ีแสดงให้เห็นถึง

อารมณ์ความหงอยเหงาเศร้าใจของตวัละครหลกัฝ่ายหญิง 

  

 การใช้ดาราเป็นจุดขาย บนใบปิดแทบทกุใบจะเห็นได้ว่าตวัละครหลกัฝ่ายชายหรือ พระเอก 

ท่ีแสดงโดย ธีรเดช  วงศ์พวัพนัธ์ จะปรากฏอยูด้่านหน้า มีขนาดใหญ่และอยู่บริเวณตรงกลาง

ภาพทัง้ 3 ใบปิดเพ่ือใช้เป็นจดุขายให้กบัภาพยนตร์ ซึง่ธีรเดช  วงศ์พวัพนัธ์ เป็นนกัแสดงนํา

ฝ่ายชายท่ีมีช่ือเสียงเป็นอยา่งมากจากผลงานการแสดงละครโทรทศัน์ เชน่ สวรรค์เบี่ยง (2551) 

สตูรเสนห่า(2552) เป็นต้น  และยงัเป็นดาราชายยอดนิยมอนัดบัท่ี 1 ของสวนดสุิตโพลตัง้แตปี่ 

พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2553 อีกด้วย 

 

          จะเห็นได้วา่หากนํา ‚ส่ือใบปิด‛ ไปเปรียบเทียบกบั  ‛ ส่ือภาพยนตร์ตัวอย่าง‛ จะ

พบวา่ ‛ ส่ือภาพยนตร์ตัวอย่าง‛  นอกจากจะสามารถแสดงภาพท่ีเคล่ือนไหวท่ีแสดงการเลา่

เร่ืองได้เป็นอยา่งดีและตรงกนักบัพล็อตเร่ืองของภาพยนตร์ได้มากกวา่ ‚ส่ือใบปิด‛ แล้ว   ‛ 

ส่ือภาพยนตร์ตัวอย่าง‛ ก็ยงัมีความได้เปรียบ‚ส่ือใบปิด‛   อยา่งเห็นได้ชดัจาก

ความสามารถในการนําเสนออย่างดึงดูดใจด้วยเสียงดนตรี  

 

          จากความนิยมและการขยายตวัของผู้ ท่ีใช้บริการอินเตอร์เน็ตทีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วใน

กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล  ทําให้วิสตูร พลูวรลกัษณ์และนกัวิชาการบางท่านเช่ือว่า   ‛ ส่ือ

ภาพยนตร์ตัวอย่าง‛    ท่ีนําเสนอผา่นทางอินเตอร์เน็ตเช่น การนําเสนอภาพยนตร์ตวัอยา่ง

ผา่นทางเว็บไซท์ YouTube.com  เป็นต้น   เป็นส่ือท่ีผลิตโดยบริษัทผู้สร้างท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ชม

มากท่ีสดุ  
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 4.2.2.3 การใช้สื่อเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ด้วยนิยามความหมายของคําวา่ ‚โฆษณา‛ และ ‚ประชาสมัพนัธ์‛ พบวา่ การโฆษณา 
(Advertising)   เป็นการกระทําการใดๆ อนัเป็นการชกัจงูใจตอ่กลุม่เป้าหมายเฉพาะโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการจําหนา่ยสินค้าหรือบริการ ซึง่อาศยัส่ือมวลชน (Mass media) ในการสง่ผา่น
ข้อมลูขา่วสารซึง่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยและมิได้เป็นไปในรูปส่วนตวั สว่น การประชาสมัพนัธ์ (Public 
Relation) เป็นการติดตอ่ส่ือสารจากองค์การไปสูส่าธารณชนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็น
และประชามตจิากสาธารณชนท่ีมีตอ่องค์การ    โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความ
เช่ือถือ ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

สําหรับการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์จะมีความเก่ียวข้องกนัเป็นอย่างยิ่ง
เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ืองหนึง่ ก็ยอ่มสง่ผลในการรับรู้ตอ่
สาธารณชนทัง้ในการชกัจงูใจตอ่กลุม่เป้าหมายให้เข้าชมผลงานภาพยนตร์และในขณะเดียวกนัก็
ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยช่องทางในการโฆษณาภาพยนตร์จะประกอบด้วย การ
ฉายภาพยนตร์ตวัอยา่งในโรงภาพยนตร์ การโฆษณาภาพยนตร์ในหนงัสือพิมพ์ การแจกใบปลิว 
การโฆษณาท่ีรวมอยูใ่นกิจกรรมสง่เสริมการขาย และ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 
Social Media 

โดยการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ 

 

โดยปกตจิะมีภาพยนตร์ไทยหลายเร่ืองท่ีมกัจะเชิญส่ือตา่งๆไปทําขา่วในกองถ่าย

ภาพยนตร์ในชว่งท่ีภาพยนตร์เร่ืองนัน้กําลงัถ่ายทําอยู่  เพ่ือชว่ยเป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์ให้กับ

ภาพยนตร์ แตสํ่าหรับภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’จะไมมี่การเชิญนกัขา่วมาเย่ียมกอง

ถ่ายเพ่ือทําขา่ว เพราะฝ่ายการตลาดมีความคิดเห็นวา่ระยะการถ่ายทําภาพยนตร์จะใช้เวลานาน 

และชว่งหา่งของเวลาในชว่งท่ีถ่ายทํากบัวนัท่ีหนงัออกฉายในโรงภาพยนตร์นัน้ห่างกนัมาก ซึง่หาก

มีการเชิญส่ือมาทําขา่วเชน่นัน้จะทําให้การบริหารในเร่ืองของ’เวลา’(Timing)จะไมส่อดคล้องกนักบั

แผนกลยทุธ์ในการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ เพราะทางฝ่ายการตลาดได้ประเมินว่าชว่งเวลา

ของการเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัหนงั กบัวนัท่ีหนงัออกฉายจริงท่ีหา่งกนัเกินไปและเป็นการ
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เผยแพร่ขา่วสารแบบกระจดักระจายไมพ่ร้อมเพรียงกนั จะทําให้ไมมี่อิทธิพลตอ่ความสนใจของ

ผู้ รับสารได้มากเทา่กบัการเผยแพร่ขา่วสารผ่านส่ือตา่งๆในชว่งเวลา 1 เดือนก่อนวนัฉายจริง   

 

“ในระหว่างการถ่ายทําภาพยนตร์เร่ืองรถไฟฟ้าฯ จะไม่มีการเชิญนกัข่าวไปทําข่าวเยี่ยม

กองถ่าย เพราะมีช่วงเวลาทีถ่่ายทําเสร็จแลว้กบัช่วงเวลาทีจ่ะออกฉายห่างกนัมาก ซ่ึงถา้เราโป

รโมทเร็วเกินไปแลว้ ก็ต้องท้ิงช่วงไวน้านมากกว่าทีห่นงัจะเข้าโรง ซ่ึงการปล่อยสือ่ออกไปเร็วมนัก็

จะไม่เป็นผลดี  ถา้รูปแบบการโปรโมทที่ดีนัน้จะต้องเป็นช่วงก่อนหนงัจะเข้าฉายในโรงประมาณ 1 

เดือน เมื่อเราจดังานแถลงข่าวในวนัเปิดตวั สื่อทกุสื่อก็จะเร่ิมกระจายข่าวไปพร้อมๆกนั มนัก็จะทํา

ใหมี้ผลกระทบต่อการรับรู้ของผูรั้บสารไดเ้ป็นอย่างดี‛ 

    ((ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ),สมัภาษณ์) 

 

 (วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2552 คือวนัแถลงขา่วเปิดตวัอยา่งเป็นทางการของภาพยนตร์

เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ สว่นวนัท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ข้าฉายในโรงภาพยนตร์วนัแรกคือวนัท่ี 15 

ตลุาคม พ.ศ. 2552 จะเห็นได้วา่ชว่งระยะเวลาระหวา่งวนัแถลงขา่วเปิดตวั‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’

ตวัอยา่งเป็นทางการของภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’กบัวนัท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ข้าฉาย

ในโรงภาพยนตร์วนัแรกจะมีระยะเวลาหา่งกนั 1 เดือนกบัอีก 4 วนั )  

 

อยา่งไรก็ตามภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์เร่ือง’รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มีการนํามา

เผยแพร่ในเว็บไซท์ยทูบูตัง้แตว่นัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2552  ในชว่งระยะเวลาระหว่าง 1 เดือนก่อนท่ี

ภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์นีจ้ะมีการเผยแพร่ข่าวสารงานแถลงเปิดตวัภาพยนตร์ลงใน

เว็บไซท์ตา่งๆ  แตก็่เป็นช่วงเวลาเดียวกนักบัท่ีภาพยนตร์ซึง่เป็นภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชเร่ือง 

‘ห้าแพร่ง’ เพิ่งจะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์(9 กนัยายน พ.ศ. 2552) ทําให้การโปรโมทภาพยนตร์
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เร่ืองรถไฟฟ้านัน้ยงัไมถ่ี่นกัเพราะบริษัทกําลงัเน้นไปท่ีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง

‘ห้าแพร่ง’  

 

 จนกระทัง่เม่ือภาพยนตร์เร่ือง ‘ห้าแพร่ง’ เข้าฉายได้ 3 สปัดาห์ผา่นไป นัน่คือในชว่งปลาย

เดือนกนัยายนภาพยนตร์เร่ือง‘ห้าแพร่ง’ เร่ิมถกูถอดออกจากโปรแกรมการฉายในโรงภาพยนตร์ 

การประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง’รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ก็เร่ิมถ่ีขึน้เร่ือยๆ โดยการประชาสมัพนัธ์

ผา่นทาง Facebook และเว็บไซท์ตา่งๆเก่ียวกบัโปรโมชัน่และการสง่เสริมการขายร่วมกบับริษัท

อ่ืนๆท่ีให้การสนบัสนนุภาพยนตร์ 

 

ในสว่นของการเผยแพร่ข่าวสารโดยการนําเสนอเบือ้งหลงัการถ่ายทําภาพยนตร์เร่ืองนี ้ จะ

เป็นหน้าท่ีของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทจีทีเอช เป็นฝ่ายจดัการในเร่ืองการถ่ายทํา แล้วเก็บ

รวบรวมข้อมลูสว่นนีเ้อาไว้ก่อน  หลงัจากนัน้ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีหนงัจะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์

จงึคอ่ยๆเอาออกมานําเสนอโดยเผยแพร่ผา่นส่ือตา่งๆ 

 

“ส่วนใหญ่ทีเ่ป็นข่าวประเภทข่าวสารระหว่างการถ่ายทําเนีย่ จะเป็นทางพีอาร์ของเราทํา

เอง ไปถ่ายรูป ทําข่าว เขียนข่าวแลว้เก็บสต๊อกไว้ แลว้ค่อยเอามาเผยแพร่นกัข่าวช่วงหลงัจากวนั

เปิดตวัวนัแรก เพราะถ้าใหน้กัข่าวไปทําข่าวเอาเอง ก็จะรู้สึกว่าช่วงเวลามนัห่างจากวนัฉายจริง

มากเกินไป และนกัข่าวก็รู้สึกว่าคนยงัไม่รู้จกัหนงัเร่ืองนี้ทําไปก็ไม่มีคนสนใจอะไร” 

 

นอกจากนัน้แล้วก็จะมีการนําดารา นกัแสดง ผู้ กํากบัภาพยนตร์ไปออกในรายการตา่งๆทัง้

ทางส่ือทีวีและวิทย ุ ในสว่นนีฝ่้ายประชาสมัพนัธ์ จะเป็นคนท่ีทําหน้าท่ีติดตอ่ประสานงานกบัทาง

รายการตา่งๆ 
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ในสว่นของส่ือประเภท Social Media ซึง่หมายถึงส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีการส่ือสารได้

หลายทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและสามารถส่ือสารอย่างมีปฏิสมัพนัธ์กนัหรือตอบโต้กนั

ได้  สําหรับภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้ใช้ส่ือประเภทในการทําการประชาสมัพนัธ์

ภาพยนตร์เร่ืองนีอ้ยู่หลายชนิด ได้แก่ Twitter, Podcast ,YouTube และ Facebook Page  

 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปีในปี พ.ศ. 2552 ซึง่เป็นปีท่ีภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 

ออกฉาย เป็นปีแรกท่ีทางบริษัทจีทีเอชได้เร่ิมใช้ส่ือเฟสบุ้คเป็นปีแรก  และเป็นส่ือท่ีกําลงัเร่ิมได้รับ

ความนิยมเป็นอยา่งมาก จงึทําให้การส่ือสารผ่านทางเฟสบุ้คสามารถชว่ยให้การประชาสมัพนัธ์

เพิ่มประสิทธิภาพมากขึน้ และมีของผู้ ท่ีใช้เฟสบุ้คจํานวนหนึง่เข้ามาตอบโต้แสดงความคดิเห็นบน

กระดานความคิดเห็นบนหน้าเฟสบุ้คของจีทีเอชเฟสบุ้คเพจ  และมีสมาชิกของเพจในหลกัแสนแอค

เคาท์ 

นอกจากเฟสบุ้คเพจจะเป็นส่ือโซเชียลมีเดียท่ีสามารถใช้โต้ตอบกนัแบบกระดานสนทนา

และชว่ยเป็นช่องทางท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นตา่งๆของผู้ชมภาพยนตร์ท่ีมีตอ่

ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ได้เป็นอยา่งดีแล้ว  ก็ยงัสามารถเช่ือมโยงเว็บไซท์ตา่งๆท่ีมี

ภาพนิ่ง หรือมีคลิปเก่ียวกบัภาพยนตร์ตวัอยา่งหรือคลิปงานอีเวนท์โปรโมทภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟ

ฟ้า...มาหานะเธอ’ การตัง้หวัข้อเก่ียวกบัสินค้าและห้างร้าน ท่ีทําการสง่เสริมการขายร่วมกนักบัจีที

เอช  โดยฝ่ายผู้ดแูลและบริหารเฟสบุ้คเพจได้นําข้อมลูเหลา่นีม้าโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เป็น

ระยะๆตัง้แตก่่อนท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายไปจนตลอดชว่งท่ีฉายในโรงภาพยนตร์ 

 



 147 

 

ภาพการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารบนหน้า Facebook ในวนัท่ี 11 ตลุาคม พ.ศ. 2552 

 

 

การรายงานขา่วผ่าน Facebook เก่ียวกบังานอีเวนท์ประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มา

หานะเธอ’ 
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คณุประโยชน์อีกประการหนึ่งของการส่ือสารผา่นทางโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอชก็คือ 

เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีสามารถชว่ยในการสร้างภาพลกัษณ์ของทางบริษัทให้สมาชิกหรือผู้ ท่ีเข้า

มาชมเฟสบุ้คเพจ ได้รู้สกึถึงภาพลกัษณ์ของความเป็นกนัเอง จากการตัง้กระทู้และโต้ตอบกระทู้

ของผู้ดแูลและบริหารเฟสบุ้คเพจ ซึง่มีลกัษณะการใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการ เพ่ือสร้างความเป็น

กนัเองระหวา่งเจ้าของเพจซึง่ทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทจีทีเอชกบัผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชมหรือเข้า

มาส่ือสารตอบโต้ในเฟสบุ้คเพจ 

 

โดยแนวนโยบายของผู้ดแูลและบริหาร GTH Facebook Page มีดงัตอ่ไปนี ้

 

ก. วาง Positioning เป็นเพ่ือนพดูคยุกบัสมาชิก เพ่ือสร้าง Brand และขายสินค้าคือ
ชวนคนมาดหูนงั  

ข. การบริหารคอนเทนต์ มีหลกัการคือต้องทําความรู้จกักบักลุม่ผู้ใช้งาน เช็กผลตอบ
รับ มีความสม่ําเสมอ และเป็นธรรมชาติ 

1) ในชว่งโปรโมตหนงัใหมช่วนคนดหูนงั ท่ีเร่ิมให้สิทธิสมาชิก Fan Pageได้
ดคูลิปตวัอย่างหนงัก่อน พดูคยุเนือ้หาในหนงัเม่ือหนงัฉายระยะหนึง่ 
เพ่ือดงึคนท่ียงัไมไ่ด้ดอูยากไปมากขึน้ 

2) การพดูคยุเร่ืองอ่ืนๆ นอกจากโปรโมตหนงั เน้นการแสดงความรู้สึกหว่ง
หาอาทร เหมือนเพ่ือนคยุกบัเพ่ือน สภุาพกนัเอง แตไ่มใ่ช้ภาษาแชต 

3) ความถ่ีเฉล่ียโพสต์วนัละ 3-5 ข้อความ เช้า 9-10 โมง หลงัเท่ียง และ
กลางคืน 

4) การโต้ตอบคอมเมนท์ในเชิงลบ ให้นิ่งเฉย ถ้าหยาบคายให้ลบออก 
5) การโปรโมตแบรนด์สินค้าท่ีมากบัหนงัจะบอกสมาชิกตรงๆ วา่เป็นการ

โปรโมตขายของ เพ่ือไมใ่ห้อ้อมค้อมแล้วให้สมาชิกเสียความรู้สกึใน
ภายหลงั 

  
 ( Positioning Magazine, ตลุาคม 2553) 
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ชอ่งทางการส่ือสารในรูปแบบ Social Media ของบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบัจํากดั ในปี พ.ศ. 2552 

 

สรุปการวิเคราะห์การใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มา

หานะเธอ 

หลกัการในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช  อนัมีแนวคดิว่าการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ควรท่ีจะกระทําอย่างเข้มข้นจริงจงัโดยการเน้นการการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในชว่งระยะเวลา 1 เดือนก่อนท่ีภาพยนตร์จะทําการเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์    

 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ซึง่เป็นภาพยนตร์ท่ีใช้เวลาในการถ่ายทํา

ท่ีคอ่นข้างยาวนานและเป็นการถ่ายทําท่ีแขง่กบัเวลาในฉากท่ีจะต้องถ่ายทําท่ีใช้สถานีรถไฟฟ้าเป็น

สถานท่ีถ่ายทํา ดงันัน้ทําให้ในระหวา่งการถ่ายทําภาพยนตร์จงึไมมี่การประชาสมัพนัธ์มากมายนกั 

แตจ่ะเร่ิมมีการทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อย่างจริงจงัในชว่งเวลา 1 เดือนก่อนภาพยนตร์จะเข้า

ฉายในโรงภาพยนตร์โดยเร่ิมตัง้แตพ่ิธีแถลงเปิดตวัภาพยนตร์ การนําดารานกัแสดงไปร่วมรายการ

ทางสถานีโทรทศัน์และวิทยตุา่งๆ  การเผยแพร่ภาพยนตร์ตวัอยา่งให้ออกสูส่ายตาของสาธารณชน

ผา่นทางโรงภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต การโฆษณาทางสปอตวิทย ุการโฆษณาบน

หน้าหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น  
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เม่ือนําแนวทางของฝ่ายการตลาดบริษัทจีทีเอชท่ีเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ อยา่งจริงจงัในชว่งเวลา 1 เดือนก่อนภาพยนตร์จะเข้าฉาย

ในโรงภาพยนตร์ ไปเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัเร่ือง ‘ปัจจัยด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่มี

อิทธิพลต่อพฤตกิรรมการชมภาพยนตร์ต่างประเทศในโรงภาพยนตร์ของผู้ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร’ ของนวชัรนนัท์ สวุรรณธรรมาพบว่า การวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ

บริษัทจีทีเอชคอ่นข้างท่ีจะสอดคล้องกนักบัผลการวิจยัในแง่ท่ีวา่ เป็นการวางแผนโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีการเน้นในเร่ืองของส่ือบุคคลนัน่คือการเน้นในการนําดารานกัแสดงไปร่วมงานอี

เวนต์ประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ในชว่ง 1 เดือนก่อนท่ีภาพายนตร์จะเข้าฉาย มากกวา่การเน้นการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในชว่งท่ีอยูร่ะหว่างการถ่ายทําภาพยนตร์โดยบทสรุปงานวิจยัของนวชัร

นนัท์ชิน้นีท่ี้ระบวุา่ “การพิจารณาเลือกสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆในช่วง

ภาพยนตร์ก่อนเข้าฉายประมาณ 1 สปัดาห์โดยใช้สือ่บคุคล เช่น ดารานกัแสดงหรือ นกัวิจารณ์

ภาพยนตร์ ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์จะไดป้ระสิทธิผลมากกว่าการใช้เนื้อทีแ่ละเวลาใน

การโฆษณาในช่วงเร่ิมถ่ายทําภาพยนตร์”   

 

 หากเปรียบเทียบแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 

กบัภาพยนตร์ไทยท่ีทํารายได้สงูของคา่ยหนงัอ่ืนๆ จะพบว่ามีความแตกตา่งกนั เช่น แผนการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘ต้มยํากุ้ง’ ของคา่ยสหมงคลฟิล์ม ท่ีเร่ิมต้นขึน้ในชว่งก่อน

ภาพยนตร์จะเข้าฉาย 1 ปี ตัง้แตก่ารแถลงขา่วเก่ียวกบัการนําศลิปะการตอ่สู้ของตา่งชาตมิาตอ่สู้

กบัมวยไทยของจา พนม และในชว่ง 2 เดือนก่อนภาพยนตร์จะเข้าฉาย จะมีการนํานกัขา่วเข้าไป

ทําขา่วในกองถ่ายภาพยนตร์ มีการปล่อยภาพยนตร์ตวัอย่างมากกวา่ 1 แบบ มีใบปิดภาพยนตร์

มากถึง 14 แบบ มีการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ืองนีอ้ย่างตอ่เน่ือง โดยเป็นความตัง้ใจของฝ่าย

การตลาดท่ีต้องการให้สาธารชนรับรู้ถึงความแตกตา่งของภาพยนตร์ไทยเร่ืองนีท่ี้มีการทุม่ทนุสร้าง 

และความอลงัการของฉากตอ่สู้ ท่ีหลากหลายมากขึน้(เม่ือเทียบกบัภาพยนตร์เร่ือง ‘องค์บาก’ ท่ีจา 

พนม เคยนําแสดงมาก่อนหน้านี ้
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 ดงันัน้ในสว่นของชว่งระยะเวลาท่ีมีการเน้นในการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์จงึขึน้อยู่กบั
ปัจจยัหลายๆอย่างท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ตระกลูภาพยนตร์(Genre) งบประมาณท่ีกําหนดไว้  เป็นต้น 
อยา่งไรก็ตามแม้วา่ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะมีการเน้นในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เพียงแคใ่นชว่ง 1 เดือนก่อนท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ แตก็่สามารถ
ทํารายได้เป็นจํานวนมาก  
 
 

ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ในยคุปัจจบุนันีก็้ไมไ่ด้มีเพียงแคก่ารโฆษณาตาม
หน้าหนงัสือพิมพ์ การจดังานอีเวนต์ การโฆษณาทางวิทยแุละทางโทรทศัน์ดงัเชน่ในอดีตเพียง
เทา่นัน้  แตย่งัมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์บนโลกอินเตอร์เน็ตอีกด้วย โดยท่ีการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์เหลา่นีน้บัวนัก็จะยิ่งได้รับความสนใจเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ
ตามกาลเวลา  สงัเกตได้จากสถิตจํิานวนผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตในกรุงเทพฯท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ 
นอกจากนัน้แล้วส่ือเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่สามารถส่ือสารได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายชอ่งทาง
ยงัชว่ยสง่เสริมการสร้างบรรยากาศท่ีดีและเป็นกนัเองในการส่ือสารระหวา่งบริษัทผู้สร้างกบักลุม่
ผู้ชมหรือกลุม่เป้าหมายได้สะดวกมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการ
ส่ือสารทางส่ือออนไลน์ของบริษัทจีทีเอชท่ีมีนโยบายในการสร้างภาพลกัษณ์และบรรยากาศในการ
ส่ือสารตอบโต้ท่ีมีความสภุาพและมีความเป็นกนัเอง พร้อมทัง้ยงัพยายามเชิญชวนและกระตุ้นให้
ผู้ รับสารเกิดความต้องการท่ีจะไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  

 
ยิ่งไปกวา่นัน้ความทนัสมยัของเทคโนโลยีในการส่ือสารยงัมีผลตอ่การรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบั

การแสดงความคดิเห็นของผู้ ท่ีได้รับชมภาพยนตร์แล้วกบัผู้ ท่ีอยูใ่นช่วงท่ีกําลงัจะตดัสินใจชม
ภาพยนตร์ได้อยา่งรวดเร็วพร้อมทัง้ยงัสามารถแพร่กระจายความคิดเห็นออกไปในวงกว้างได้ง่าย
ยิ่งขึน้อีกด้วย เชน่การส่ือสารแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพยนตร์ผ่านการทางโทรศพัท์มือถือโดย
การสนทนากนัด้วยคําพดู หรือการพิมพ์ข้อความสัน้ๆสง่ไปถึงกนั หรือสง่ไปยงัเว็บบอร์ดของเว็บ
ไซท์ตา่งๆ หรือสง่ผา่นทาง Twitter  เป็นต้น 

 
ในปีท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ได้เข้าฉายภาพยนตร์ เป็นปีแรกท่ีฝ่าย

ลกูค้าสมัพนัธ์ได้ใช้การส่ือสารสองทางผา่นทางอินเตอร์เน็ตกบักลุม่เป้าหมาย ผ่านส่ือทวิตเตอร์ 
และเฟสบุ้คโดยก่อนหน้านัน้ ได้ใช้ส่ือ Podcast ดงันัน้จงึยงัมีการเก็บรวบรวมข้อมลูของลกูค้ายงัไม่
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มากนกัเม่ือเทียบกบัปัจจบุนั(ปี พ.ศ. 2556)  มีผู้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือเฟสบุ้คมี
จํานวนมากในระดบัหนึง่แตห่ากเทียบกบัจํานวนผู้ ท่ีมาร่วมแสดงความคิดเห็นในปัจจบุนัก็ยงัถือได้
วา่ในอดีต ณ เวลานัน้ยงัมีไม่มากนกั เพราะเป็นปีแรกท่ีบริษัทจีทีเอชเพิ่งเร่ิมนําส่ือเฟสบุ้คเพจและ
ทวิตเตอร์มาใช้งาน อีกทัง้ยงัเป็นระยะเร่ิมต้นท่ีมีการใช้เฟสบุ้คในประเทศไทย ทําให้การมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าก็ยงัไมถื่อวา่มากมายเม่ือเทียบกบัปัจจบุนั 

 
ในสว่นของฝ่ายบริหารลกูค้าสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาด ได้ดําเนินกิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ผา่น

ชอ่งทางตา่งๆซึง่รวมไปถึงส่ือโซเชียลมีเดียในการนําไปใช้ประโยชน์  ตามหลกัการและกระบวนการ
ทํางานของระบบ CRM  ซึง่มี 4 ขัน้ตอนดงันี ้

 
1.   Identify หรือการเก็บข้อมลูตวัตนของลกูค้า  ในปี 2552 เป็นปีท่ีบริษัทจีทีเอชยงัไมมี่การ

ให้ บรรดากลุม่ลกูค้าท่ีเป็นแฟนภาพยนตร์ของคา่ยหนงัได้สมคัรเป็นสมาชิกอยา่งเป็น

ทางการ จงึไมมี่การเก็บข้อมลูแสดงความเป็นตวัตนของกลุม่ลกูค้าอยา่งเป็นทางการ 

 

2. Differentiate หรือการจําแนกประเภทของลกูค้า  การเก็บข้อมลูของกลุม่ลกูค้า มกัจะได้

การร่วมแสดงความคิดเห็นของกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกเฟสบุ้คและทวิตเตอร์ แล้วฝ่าย

การตลาดก็จะนําข้อมลูการแสดงความคิดเห็นเหลา่นีม้าวิเคราะห์พฤตกิรรมของลกูค้าเพ่ือ

นํามาใช้ประโยชน์ในการบริการ และการจดักิจกรรมตา่งๆเพ่ือจงูใจลกูค้า  ไปจนถึงการนํา

ความคดิเห็นและข้อเสนอของลกูค้าไปพิจารณาในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์เร่ือง

ตอ่ไป 

 

3.  Interact หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า  ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการตอบคําถามและมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าทางส่ือโซเชียลมีเดียจะยึดหลกัการท่ีวา่จะต้องตอบลกูค้ากลับไป

อยา่งเป็นกนัเอง เป็นธรรมชาต ิ โดยจะใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการแตแ่ตต้่องเป็นการตอบ

ด้วยความสภุาพ เพื่อให้ลกูค้ามีรับรู้ได้ถึงความเป็นมิตร ท่ีเข้าถึงได้ พยายามทําให้ลกูค้า

รู้สกึได้วา่ตนเองสามารถรับรู้ขา่วสารจากบคุลากรในองค์กรได้โดยตรง  จนกระทัง่ลกูค้า
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เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร และอาจจะทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนั ให้ความเช่ือถือตอ่

องค์กร  ซึง่จะเป็นการชว่ยให้เกิดการสร้างแบรนด์ 
 

สว่นการโพสต์สเตตสัในเฟสบุ้คเพจ ในชว่งท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 

กําลงัเข้าฉายอยูใ่นโรงภาพยนตร์จะมีการโพสต์สิ่งท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ืองนีโ้ดยทางตรงและโดย

ทางอ้อม  กลา่วคือ  การโพสต์สิ่งท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ืองนีโ้ดยทางตรงก็จะมีการอ้างถึงช่ือเร่ือง

ตวัละคร หรือนกัแสดง สว่นการโพสต์โดยทางอ้อมก็คือการโพสต์เก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีมี

ลกัษณะคล้ายกนักบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์เร่ืองนี ้เชน่ การโพสต์คําถามวา่ ‚ชว่งนีใ้คร

โดนเชิญไปงานตา่งงานบ้างครับ‛ ซึง่ในภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ฉากเร่ิมเร่ืองก็จะ

เป็นฉากท่ีเหมยล่ีเมาอยูใ่นงานแตง่งานของเพ่ือนสนิทของเธอ(เป็ด) เป็นต้น เพ่ือสร้างการมี

ปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบักลุม่ลกูค้าและสร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วมให้กบัผู้ชม พร้อมทัง้อาจจะเก็บ

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์สําหรับองค์กรอีกด้วย 

 

ภาพตวัอย่าง  การโพสต์สเตตสัเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  
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4. Customize  หรือการนําเสนอสินค้าหรือบริการให้ลกูค้าแตล่ะคน กลา่วคือ ในชว่งท่ี

ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ กําลงัเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ จะมีการนําเสนอ

สินค้าหรือบริการให้กบัลกูค้า  โดยทางองค์กรหรือบริษัทจีทีเอช จะนําข้อมลูของลกูค้า

เหลา่นีม้าวิเคราะห์เพ่ือนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในหลายๆด้าน  และประโยชน์ด้านหนึง่ท่ี

องค์กรได้ทําก็คือการนําข้อมลูมาวิเคราะห์เพ่ือจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้ลกูค้าได้ร่วม

กิจกรรมกบัองค์กร เพ่ือสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร  ในช่วงท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...

มาหานะเธอ’ กําลงัเข้าฉายมีการจดักิจกรรมการเลน่เกมตา่งๆทัง้เกมในงานอีเวนต์

ภายนอกและการเลน่เกมชิงรางวลัในเฟสบุ้คเพจ  เชน่ เกมตอบคําถามรายการ ‚แฟนพนัธุ์

แท้ ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ‚ชิงรางวลัแวน่ย่ีห้อ Ray Band ทางอีเมล์ โดยใช้เฟสบุ้คเพจ

เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์  หรืองานกิจกรรม ‚ตัว๋ยาว แจกเสือ้‛  เป็นต้น  

 

  4.3.2.4 การส่งเสริมการขาย   
 

โดยหลกัการแล้ว การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกลยทุธ์ด้านตา่งๆ เพ่ือให้

ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตวัอยา่งภาพยนตร์และพฤตกิรรมท่ีจะมาชมภาพยนตร์ ณ โรง

ภาพยนตร์นัน้ๆ กิจกรรมตา่งๆ  ได้แก่ การให้สว่นลด การแจกคปูอง การแจกของสมนาคณุของ

ภาพยนตร์ การชิงโชคของท่ีระลกึของภาพยนตร์ การแขง่ขนัตา่งๆ เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือ

ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ(จาตศุม เตชะรัตนะประเสริฐ :2542)   
  

ในกรณีการสง่เสริมการขายสําหรับภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะเร่ิมขึน้หลงั

การแถลงขา่วเปิดตวัภาพยนตร์ ฝ่ายการตลาดของบริษัทจีทีเอชจะมีการใช้วิธีการสง่เสริมการขาย

อยา่งหลากหลาย ทัง้การลด แลก แจก แถม และชิงโชคของรางวลัตา่งๆ เชน่ การนําหางบตัรชม

ภาพยนตร์มาชิงโชคชิงตัว๋รางวลัเท่ียวตา่งประเทศ หรือนําหางบตัรชมภาพยนตร์มาเป็นสว่นลดใน

การซือ้สินค้าตา่งๆ เป็นต้น 
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นอกจากนัน้แล้วยงัมีการสง่เสริมสินค้าในลกัษณะท่ีทําการสง่เสริมการขายร่วมกนั(Cross 

Promotion)  ทัง้การสง่เสริมการขาย กบับริษัทสินค้าท่ีให้การสนบัสนนุภาพยนตร์แบบ Tie-in (การ

โฆษณาสินค้าผา่นส่ือบนัเทิง โดยการนําสินค้าหรือบริการเข้าไปใสไ่ว้ในภาพยนตร์)  รวมไปถึงการ

สง่เสริมการขายกบัห้างร้านหรือบริษัทอ่ืนๆอีกด้วย 

ตวัอยา่งของการสง่เสริมการสําหรับภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’มีดงันี ้

 การจดัทํารายการโปรโมชัน่ร่วมกนักบัสินค้าท่ีให้การสนบัสนนุแบบ Tie- in เชน่  

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จํากดั มหาชน(BTS)มอบคปูองสว่นลด 40บาท (ทกุ 2ท่ี

นัง่)เม่ือซือ้|เตมิเงิน|เตมิเท่ียวการเดนิทาง ในบตัรบีทีเอส สมาร์ทพาสตัง้แต ่100

บาทขึน้ไป  แว่นย่ีห้อเรย์แบนด์ มอบสว่นลด 20 เปอร์เซนต์เม่ือนําหางบตัรชม

ภาพยนตร์มาแลกซือ้แว่น   ผู้ผลิตรถมอเตอร์ไซค์Honda จดังานอีเวนท์ ‚ขึน้

รถไฟฟ้า ตอ่ Honda Scoopy i สง่ ‘คนท่ีใช่’ มาหานะเธอ‛   เป็นต้น วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ี

นอกจากบริษัทจีทีเอชจะได้รับเงินสนบัสนนุจากบริษัทเหลา่นีแ้ล้ว ยงัเป็นการ

โฆษณาภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ไปในตวั โดยท่ีบริษัทจีทีเอชไม่

ต้องสิน้เปลืองงบประมาณคา่โฆษณา 

 

ภาพโฆษณาการสง่เสริมการขายร่วมกนักบัผลิตภณัฑ์มามา่ 
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ภาพโฆษณาการสง่เสริมกาขายร่วมกนักบัแวน่ Ray Ban 

 

 

ภาพโฆษณาการสง่เสริมการขายร่วมกนักบัสินค้าPanasonic 

 

 การจดังานอีเวนท์ของบริษัทจีทีเอช (ชิงรางวลัชมตัว๋หนงัรอบพิเศษ 100 ท่ีนัง่) และงานอีเวนท์

ฉลองภาพยนตร์ทํารายได้เกิน 100 ล้านบาท 
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 การจดัทํารายการโปรโมชัน่ร่วมกนักบับริษัทอ่ืนๆ เชน่  โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์  แม้โรง

ภาพยนตร์จะไมใ่ชผู่้สนบัสนนุในสว่นท่ีเป็น product placement แตก็่มีสว่นเก่ียวข้องโดยตรง

กบัการจําหนา่ยบตัรชมภาพยนตร์ (ฟรีโบว์ล่ิง+คาราโอเกะ เมื่อซ้ือตัว๋ล่วงหน้า "รถไฟฟ้ามาหา

นะเธอ" ที่โรงเมเจอร์และอีจีวี)   บริการโทรศพัท์ผา่นดาวเทียมของ AIS ซึง่ก็เป็นอีกบริษัทหนึง่

ท่ีจดัโปรโมชัน่ร่วมกนักบัทางคา่ยหนงัจีทีเอชและโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์  และยงัมีห้างร้าน

หรือบริษัทอ่ืนๆอีกเชน่  ร้าน LoftShop  ร้าน Ms Sasa  และ The 1 Card เป็นต้น 

สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับการส่งเสริมการขายของภาพยนตร์เร่ือง รถไฟฟ้า...

มาหานะเธอ’ 

จากการวิจยัพบว่า สินค้าท่ีร่วมรายการในการสง่เสริมการขายในภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า

...มาหานะเธอ’  มกัจะเป็นสินค้าหรือร้านค้าท่ีเก่ียวข้องกบัฉากสถานท่ี และอปุกรณ์ประกอบฉากท่ี

ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ในลกัษณะของการ Tie-in  เชน่  บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปย่ีห้อ ‘มามา่’ แวน่ตา

ย่ีห้อ ‘Rayban’ กล้องถ่ายภาพย่ีห้อ ‘Panasonic’ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จํากดั มหาชน(BTS) เป็น

ต้น บริษัทพนัธมิตรทางการค้าเหลา่นีเ้ม่ือทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการสง่เสริมการ

ขายในร้านค้าของตนเอง หรือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีตา่งๆ รวมไปถึงการโพสต์ภาพ

และข้อความโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในส่ืออินเตอร์เน็ต สิ่งเหลา่นีน้บัได้วา่เป็นการชว่ยโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์โดยทางอ้อมให้สาธารณชนได้รับรู้ ตอกยํา้และจงูใจให้มีการซือ้บตัรชมภาพยนตร์

มากยิ่งขึน้ 

 

ในชว่งเวลาท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  ได้เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ บริษัท

พนัธมิตรทางการค้าท่ีร่วมรายการสง่เสริมการขายเหล่านีก็้จะทําการสง่เสริมการขายโดยวิธีการ

ตา่งๆ ทัง้การแจกบตัรชมภาพยนตร์ การใช้เป็นสว่นลดในการแลกซือ้บตัรภาพยนตร์ การนําตัว๋

ภาพยนตร์ไปใช้เป็นสว่นลดในการซือ้สินค้า เป็นต้น 
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จากการสงัเกตของผู้วิจยั พบวา่โดยปกตภิาพยนตร์ท่ีมีแนวโน้มวา่จะมีผู้ชมให้ความสนใจ

เป็นจํานวนมากมกัจะมีบริษัทสินค้าตา่งๆมาร่วมเป็นพนัธมิตรทางการค้าในการสง่เสริมการขาย 

ไมว่า่จะเป็นภาพยนตร์ฟอร์มยกัษ์ของฮอลีวู้ด เชน่ ‘G.I. JOE 3D Retaliation’  ‘Fast & Furious 6 ’ 

‘The Wolverine 3D’ เป็นต้น  

     

ตวัอยา่งของการสง่เสริมการขายของสินค้าตา่งๆท่ีมกัจะร่วมรายการกบัภาพยนตร์ฮอลีวู้ดช่ือดงั 

 

ในสว่นของภาพยนตร์ไทยท่ีมีมีบริษัทตา่งๆมาร่วมเป็นพนัธมิตรทางการค้าในการสง่เสริม

การขายท่ีพบเห็นก็มกัจะเป็นภาพยนตร์รักโรแมนตคิหรือภาพยนตร์วยัรุ่นของบริษัทจีทีเอช 

เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีเคยมีผลงานในอดีตเป็นท่ียอมรับของผู้ชม อาทิเชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‘ปิดเทอม

ใหญ่...หวัใจว้าวุ่น’ ‘Season Change เพราะอากาศเปล่ียนแปลงบอ่ย’  ‘เพ่ือนสนิท’ เป็นต้น  ด้วย

เหตนีุจ้งึทําให้ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จงึเป็นภาพยนตร์ท่ีมี

จํานวนพนัธมิตรทางการคอ่นข้างมากดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ว  หลงัจากท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้ฉาย

ออกไป สินค้าบางชนิดท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์กลายเป็นสินค้าท่ีมียอดขายพุง่สงูขึน้ (เชน่ แวน่ตา 

Rayban) ทําให้ในเวลาตอ่มาได้ปรากฏวา่มีบริษัทตา่งๆเป็นจํานวนมากได้ให้ความสนใจเสนอตวัท่ี

จะเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรทางการค้าในลกัษณะการวางตวัสินค้าลงในภาพยนตร์เร่ืองตอ่ๆไปของ

บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์แหง่นี ้

นอกจากการสง่เสริมการขายจะเป็นสิ่งจงูใจพิเศษท่ีการกระตุ้นเพิ่มยอดจําหน่ายบตัร

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้โดยตรงแล้ว แผน่ป้าย ใบปิด หรือภาพข้อความท่ี



 159 

นําเสนอเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายในอยูส่ถานท่ีตา่งๆซึ่งรวมไปถึงในเว็บไซท์ตา่งๆแล้ว  ส่ือ

เหลา่นีย้งัเป็นส่ือท่ีชว่ยโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์โดยทางอ้อมอีกด้วย ดงันัน้จงึถือได้วา่การ

สง่เสริมการขายในลกัษณะนีจ้งึเป็นสว่นหนึง่ของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบัภาพยนตร์เร่ือง 

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               แผนภาพแสดงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’   

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ภาพยนตร์เร่ือง  

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 

สื่อโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 
- ทีวี 
- วิทย ุ
- หนงัสอืพิมพ์ 
- ป้ายและใบปิดหนงัตาม

สถานท่ีตา่งๆ 
-  อินเตอร์เน็ต 

สื่อมวลชน 

การรายงานขา่วกิจกรรมที่

เก่ียวกบัภาพยนตร์ และการ

รายงานความเคลือ่นไหวของ

ภาพยนตร์ 

การประชาสัมพันธ์ 

การจดังานอีเวนต์ตามโรง

ภาพยนตร์หรือสถานท่ีตา่งๆ 

 

การส่งเสริมการขาย 

(การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยทางอ้อม) 

การโฆษณาการสง่เสริมการขายของสนิค้าตา่งๆ

ที่เป็นพนัธมิตรทางการค้า(มกัจะเป็นสนิค้าหรือ

บริษัทท่ีสนบัสนนุภาพยนตร์ในลกัษณะของการ 

Tie-in สนิค้าในภาพยนตร์) เช่น ‘มามา่’ ‘แวน่

Rayban’ ‘BTS’ เป็นต้น 
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4.3 ภาพยนตร์เร่ือง “กวน มนึ โฮ” 

   4.3.1 ปัจจัยภายใน ของภาพยนตร์เร่ือง  “กวน มึน โฮ” 

4.3.1.1 กระบวนการในการพัฒนาโปรเจ็คภาพยนตร์เรื่อง “กวน มึน โฮ” 

4.3.1.1.1 ที่มาของแนวคิดในการสร้างภาพยนตร์ เรื่อง “กวน มึน โฮ” 
 

โดยเร่ิมต้นจากการท่ี บรรจง ปิสญัธนะกลุ(ปิสญัธนะกลู. 15 กมุภาพนัธ์ 2556) ซึง่เป็นผู้

กํากบัภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้ให้ความสนใจท่ีจะนําพล็อตเร่ืองของนวนิยายเร่ือง ‚สองเงาในเกาหลี‛ 

ซึง่ประพนัธ์โดย ทรงกลด บางย่ีขนั  บวกกบัแนวคิดท่ีได้จากหนงัสัน้ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวของหนุม่สาว ซึง่เป็นหนงัสัน้ท่ีกํากบัภาพยนตร์โดยภาคภมูิ วงศ์ภมูิ ผู้ กํากบัภาพยนตร์ที่เคย

ร่วมงานกํากบัภาพยนตร์กบับรรจง ปิสญัธนะกลุมาก่อน หลงัจากนัน้จงึได้นําไอเดียท่ีต้องการนีไ้ป

ปรึกษาหารือกบัวรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ ์ผู้ อํานวยการสร้างและผู้ดแูลบทภาพยนตร์ หลงัจากนัน้จงึ

ทําการเขียนเป็นบท Treatment เพ่ือไปนําเสนอยงัคณะกรรมการผู้ประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์

ก่อนท่ีจะได้รับการอนมุตัใิห้มีการสร้างขึน้ ตามแนวทางของตัง้กฏเกณฑ์เอาไว้วา่ภาพยนตร์ท่ีสร้าง

จะต้องมีคณุสมบตัท่ีิสําคญัได้แก่  มีความแปลกใหมแ่ละนา่สนใจ  และต้องสามารถสร้างได้อย่าง

มีคณุภาพ  

 

4.3.1.1.2 การประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ”  

 สําหรับหลกัการในการพิจารณาลกัษณะเนือ้หาตา่งๆของภาพยนตร์ท่ีผลิตโดยบริษัทจีที

เอช ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีการทํางานร่วมระหวา่งกนัวิสตูร พลูวรลกัษณ์เป็นประธานบริหารของบริษัทท่ี

มีความเช่ียวชาญในมมุมองการตลาดภาพยนตร์เป็นอยา่งดีกบักลุม่ผู้ ชํานาญในงานโปรดกัชัน่

อยา่งจิระ มะลิกลุหนึง่ในกรรมการพิจารณาโปรเจ็คภาพยนตร์ ผู้ อํานวยการสร้างและผู้ดแูลบท

ภาพยนตร์ รวมไปถึงคณะกรรมการพิจารณาโปรเจ็คทา่นอ่ืนๆ อนัได้แก่ เช่นชนนี สุนทรศารทูล ,

สุวิมล เตชะสุปินัน, วรรณฤดี พงษ์สิทธิศักดิ์, จิระ มะลิกุล,ปรานต์ ธาดาวีรวัตร,ยงยุทธ 

ทองกองทุน,จินา โอสถศิลป์,วิสูตร พูลวรลักษณ์,ไพโรจน์ เทวินบุรานุวงศ์ จากรายช่ือ

คณะกรรมการทัง้ 9 ทา่นจะเห็นได้วา่  คณะกรรรมการท่ีมาจากกลุม่ผู้ อํานวยการสร้างของ
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ภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองของคา่ยจีทีเอชจะมีบคุคลากรบางคนท่ีทําหน้าท่ีอํานวยการสร้างซึง่ไมซํ่า้

กลุม่ผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์กบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆ  โดยในเร่ืองกวนมนึโฮ

จะเห็นได้วา่มีช่ือของคณุปรานต์ ธาดาวีรวตัร ซึง่เป็นผู้ อํานวยการสร้างท่ีมากประสบการณ์ท่ีเคย

ร่วมงานกบัคา่ยจีทีเอชและคา่ยหนงัอ่ืนๆเข้ามาร่วมอํานวยการสร้างอยู่ด้วย 

โดยจะมีหลกัเกณฑ์ในการสร้างภาพยนตร์ให้มีคณุลกัษณะท่ีสําคญั 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้

ประการที่หน่ึง เนือ้หาเร่ืองราวมีความสดใหม่ไม่ซํา้ซาก  

เน่ืองจากภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ถือได้ว่าเป็นภาพยนตร์ไทยเร่ืองแรกท่ีประกาศตวั

ผา่นส่ือตา่งๆวา่จะเป็นภาพยนตร์ไทยท่ีมีเร่ืองราวความรักของคนไทยท่ีเกิดขึน้ในประเทศเกาหลีจงึ

ถือได้ว่าเป็นภาพยนตร์ท่ีมีความสดใหมเ่ม่ือนําโปรเจ็คไปเสนอตอ่คณะกรรมการของจีทีเอช    

สําหรับความสดใหมข่องโปรเจ็คภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ท่ีเห็นอยา่งเดน่ชดัมี 2 ด้านดงันี ้

- ฉากสถานที่ 

ฉากสถานท่ีของเหตกุารณ์ในภาพยนตร์สว่นใหญ่เกิดขึน้ท่ีประเทศเกาหลี ซึง่เป็นช่วงท่ี

กระแสนิยมเก่ียวกบัประเทศเกาหลียงัได้รับความนิยมอยู่มาก และภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ 

เป็นภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์เร่ืองแรกๆของไทยท่ีมีการถ่ายทําในประเทศเกาหลีเป็น

สว่นใหญ่ แม้วา่ก่อนหน้าท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์จะมีภาพยนตร์เร่ืองหนึง่ท่ี

ถ่ายทําในประเทศเกาหลีนัน่คือ ‘เการักท่ีเกาหลี ซารังเฮโย’ แตเ่ป็นภาพยนตร์ท่ีประสบความ

ล้มเหลวในเร่ืองของรายได้ นัน่หมายความวา่มีผู้ชมท่ีเข้ามาชมภาพยนตร์เร่ืองนีจํ้านวนน้อย ดงันัน้

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ จงึถือได้ว่าเป็นภาพยนตร์ไทยท่ีมีฉากสถานท่ีถ่ายทําในประเทศ

เกาหลีเร่ืองแรกท่ีได้รับความสนใจจากผู้ชมจํานวนมาก 

- พล็อตเร่ือง  

ลกัษณะของโครงเร่ืองของภาพยนตร์เร่ือง‘กวน มนึ โฮ’ เป็นพล็อตหรือโครงเร่ืองท่ีวา่ด้วย

เร่ืองของชายหนุม่หญิงสาวแปลกหน้าสองคนท่ีบงัเอิญได้มาทําความรู้จกัและพดูคยุกนัได้อย่าง

เปิดใจในระหวา่งการเดนิทางทอ่งเท่ียวในตา่งประเทศท่ีมีสถานท่ีสวยงามและแปลกตา จนกระทัง่
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ความสมัพนัธ์ของทัง้คูเ่ปล่ียนไปเป็นความรักในชว่งเวลาสัน้ๆ พล็อตเร่ืองในทํานองนีสํ้าหรับ

ภาพยนตร์ตา่งประเทศบางเร่ืองอาจจะเคยมีคนสร้างมาก่อน เชน่ภาพยนตร์เร่ือง Before sunrise  

แตสํ่าหรับวงการภาพยนตร์ไทยพล็อตแบบนีถื้อได้วา่ยงัไมเ่คยมีใครสร้างมาก่อน อยา่งไรก็ตาม

แนวภาพยนตร์หรือตระกลู(Genre)ของภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ (Romantic Comedy)  ก็มี

ความแตกตา่งจากภาพยนตร์เร่ือง Before sunrise (Romantic Drama) อยูพ่อสมควร 

 

ประการที่สอง คือ ไอเดียที่น่าสนใจ  ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ี

ต้องการใช้กระแสเกาหลีท่ีกําลงัได้รับความนิยมในเมืองไทยเป็นอยา่งมากในเวลานัน้มาเป็นจดุ

ขาย  ไมว่า่จะเป็นความนิยมในเร่ืองของ แฟชัน่ ความสวยความงาม ความบนัเทิง อาหาร 

วฒันธรรม ความเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี  เป็นต้น  ซึง่ถือวา่เป็นบิก๊ไอเดีย หรือแนวคิดในการ

สร้างภาพยนตร์ท่ีน่าจะทําให้ผู้ชมจํานวนมากรู้สึกสนใจติดตาม และต้องการชมภาพยนตร์ของจีที

เอชท่ีมีลกัษณะคล้ายๆกบัภาพยนตร์รักโรแมนตคิคอมเมดีแนวเกาหลีเร่ืองนี ้  

 

ประการที่สามคือเร่ืองของคณุภาพในการผลิตภาพยนตร์หรืองานโปรดกัชัน่ 

 โดยจีทีเอชเป็นคา่ยหนงัท่ียอมใช้เงินลงทนุในจ้างบคุลากรทัง้ของเกาหลีใต้และของไทยใน

การถ่ายทําภาพยนตร์เพ่ือให้ได้คณุภาพงานท่ีดีออกมา  คณุภาพในงานโปรดกัชัน่ของภาพยนตร์

เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’  มีความพิถีพิถนัมากตัง้แตข่ัน้ตอนเตรียมงานผลิต(Pre-Production)นัน่คือการ

เขียนบทภาพยนตร์ซึง่ใช้เวลามากกว่า 1 ปีในการพฒันาบทกว่าท่ีบทภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเสร็จ

สมบรูณ์ การเดนิทางไปเก็บข้อมลูตา่งๆท่ีประเทศเกาหลีเพ่ือนํามาใช้ในการเขียนบท  การคดัเลือก

นกัแสดงนําฝ่ายหญิงท่ีมีความเหมาะสมกบัตวัละครจากผู้ ท่ีมาคดัเลือกจํานวนกวา่ 1,500 คน การ

ถ่ายทําในตา่งประเทศท่ีใช้กล้องแบบเลนส์ฟิล์มท่ีมีความละเอียดสงูแทนท่ีจะใช้กล้องดจิิตอลขนาด

เล็กเหมือนอยา่งท่ีบริษัทภาพยนตร์แหง่นีเ้คยนําไปใช้กบัภาพยนตร์เร่ือง ‘หนีตามกาลิเลโอ’ การใช้

เพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้ยงัมีนกัแสดงสมทบชาวเกาหลีท่ีมีความสามารถ

ทางการแสดงสงู และผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีเคยผ่านงานกํากบัภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพในงานผลิต

อยา่งเชน่ภาพยนตร์ ‘ชตัเตอร์ กดติดวิญญาณ’ และ ‘แฝด’ มาก่อน จงึทําให้คณุภาพของภาพยนตร์
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เร่ืองนีเ้ป็นผลงานท่ีได้รับการยอมรับจากกลุม่ผู้ ชมภาพยนตร์ชาวไทยจํานวนมากโดยมีรายได้รวม

ของภาพยนตร์เป็นตวัชีว้ดัในจดุนี ้ 

สว่นรางวลัตา่งๆท่ีได้จากงานประกวดภาพยนตร์ภายในประเทศเชน่ รางวลัสพุรรณหงส์

ครัง้ท่ี 20 สาขานกัแสดงนําฝ่ายหญิงยอดเย่ียม รางวลัจากเทศกาลภาพยนตร์โอซาก้า 2 รางวลั นัน่

คือรางวลัผู้ กํากบัท่ีจะมีบทบาทสําคญัในวงการภาพยนตร์เอเชียในอนาคต(Most Promising 

Talent Award) และรางวลัภาพยนตร์ท่ีให้ความบนัเทิงมากท่ีสดุ(ABC Award) 

 

 

4.3.1.1.3 การพัฒนาบทภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” 

ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วว่า จดุเร่ิมต้นของแนวทางการเลา่เร่ืองมาจากพล็อตของนิยายท่ีมีช่ือ

วา่ ‚สองเงาในเกาหลี‛ ของทรงกลด บางย่ีขนัแตน่วนิยายเร่ืองนีมี้การเลา่เร่ืองในแนวโรแมนตคิ

ลกึซึง้และจริงจงั บรรจง ปิสญัธนะกลุ จงึได้ทําการปรับแก้ให้กลายเป็นบทภาพยนตร์แนวโรแมน

ตคิคอมเมดีและปรับแก้พล็อตเร่ืองให้มีความแตกตา่งเพื่อความเหมาะสมกบัการสร้างภาพยนตร์

สําหรับผู้ชมในวงกว้าง  โดยมีผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์อีก 2 คน นัน่คือ ฉันทวิชช์ ธนะเสวี และ

นนตรา คุ้งวงษ์   

โดยในชว่งระยะแรกของการเขียนบทภาพยนตร์ท่ีผู้ ท่ีร่วมกนัเขียนบท 2 คน นัน่คือ ผู้ กํากบั

ภาพยนตร์ บรรจง ปิสญัธนะกลุ และ  ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี ซึง่เป็นนกัแสดงนําของเร่ืองนี ้ ผู้ เขียนบท

ทัง้สองได้เขียนโครงเร่ืองสําหรับภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ว้อยา่งคร่าวๆ  ก่อนท่ีจะเดนิทางไปยงัสถานท่ี

ตา่งๆ ท่ีคดิวา่จะนํามาเป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการถ่ายทําภาพยนตร์ในฉากตา่งๆ พร้อมทัง้ปรึกษาหารือ

เก่ียวกบัการพฒันาบทภาพยนตร์เพ่ือให้มีบทภาพยนตร์ท่ีมีความนา่สนใจ หลงัจากนัน้จงึกลบัมา

เมืองไทยแล้วทําการเขียนบทกนัอย่างจริงจงั   โดยมีผู้ เขียนบทอีก 1 ทา่นเพิ่มเข้ามา นัน่คือ นนตรา 

คุ้งวงษ์   ซึง่เป็นผู้ เขียนบทภาพยนตร์ท่ีเป็นสตรีเพศ  บรรจง ปิสญัธนะกลุได้ให้ความคิดเห็นวา่ควร

ท่ีจะมีผู้ เขียนบทท่ีเป็นผู้หญิงเพ่ือสร้างความสมบรูณ์ให้กบับทภาพยนตร์ท่ีมีนางเอกเป็นตวัดําเนิน

เร่ืองท่ีสําคญัอีกตวัละครหนึง่ เพราะบรรจง ปิสญัธนะกลุเช่ือวาผู้หญิงนา่ท่ีจะเข้าใจความรู้สกึนกึ
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คดิของผู้หญิงด้วยกนัได้เป็นอยา่งดี  จงึทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์มากถึง 3 

คน และยงัมีคณุวรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิเ์ป็นผู้ ทําหน้าท่ีดแูลบทภาพยนตร์ด้วยอีกผู้หนึง่   

การเขียนบทมีการปรับแก้กนัหลายรอบ กวา่ท่ีจะได้บทภาพยนตร์ท่ีสมบรูณ์  ก่อนท่ีจะเร่ิม

มีการถ่ายทําภาพยนตร์  อย่างไรก็ตามในระหวา่งการถ่ายทําภาพยนตร์  บรรจง ปิสญัธนะกลุได้ทํา

การปรับเปล่ียนบทในสว่นของรายละเอียดอีกเล็กน้อย เช่น การเพิ่มฉากเหตกุารณ์ท่ีคูพ่ระนางได้

ไปว่ิงเลน่อยูใ่นงานเทศกาลแหข่บวนประเพณีในยามค่ําคืน เพ่ือสร้างบรรยากาศให้ภาพยนตร์มี

ความโรแมนติคมากขึน้  เป็นต้น  โดยการปรับแก้บทภาพยนตร์ในลกัษณะนีไ้มไ่ด้ทําลายโครงเร่ือง

หลกัหรืออรรถรสในการรับชมแตอ่ย่างใด 

 

       4.3.1.1.4 การคัดเลือกนักแสดงที่เป็นตัวละครหลักของภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” 

ตัวละครหลักฝ่ายชาย  

โดยปกตแิล้ว ตวัละครหลกัฝ่ายชายหรือท่ีเรามกัจะเรียกกนัวา่ ‘พระเอก’ ในภาพยนตร์รัก

เร่ืองอ่ืนๆทัว่ๆไป ซึง่เป็นพระเอกในวยัทํางานมกัจะมีบคุลิกลกัษณะท่ีดเูป็นสภุาพบรุุษ สขุมุ

รอบคอบ  แตสํ่าหรับตวัละครท่ีเป็นพระเอกของเร่ืองนีจ้ะมีบคุลิกลกัษณะท่ีดไูมค่อ่ยเป็นสภุาพบรุุษ 

ชอบกลัน่แกล้งหรือกวนประสาทคนท่ีอยูร่อบๆข้าง สบถด้วยคําหยาบคาย และกล้าแสดง

พฤตกิรรมท่ีให้ตนเองนัน้ดตูลกในแบบท่ีดบู้าๆบอๆ เชน่ การจบัห่วงยืนโหนบนรถไฟฟ้าแล้วแสดง

ทา่ทางเลียนแบบท่าเต้นไมเคลิ แจ็คสนั  การนําเอาชดุผู้หญิงมาใสใ่ห้นางเอกชม เป็นต้น 

ในสว่นของการคดัเลือกนกัแสดงนัน้ แท้ท่ีจริงแล้วมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีผู้ กํากบัภาพยนตร์

ได้นําเอาบคุลิกตวัตนท่ีแท้จริงของผู้ เขียนบทร่วม(ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี) มาเป็นต้นแบบในการสร้างตวั

ละครพระเอก และผู้ กํากบัภาพยนตร์ก็ตัง้ใจท่ีจะให้ฉนัทวิชช์ ธนะเสวีรับบทพระเอกของเร่ืองอยู่

ก่อนหน้านัน้แล้วเพราะมองเห็นถึงความเหมาะสมกบัภาพยนตร์ท่ีเขาได้จินตนาการเอาไว้ลว่งหน้า 

และด้วยความท่ีทัง้คูเ่คยทํางานร่วมกนัและรู้จกัสนิทสนมกนัมาเป็นอยา่งดี ทําให้การทํางานในการ

เขียนบทภาพยนตร์ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัลกัษณะของตวัละครพระเอกเป็นไปได้

ด้วยดี 
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 “สําหรับหนงัเร่ือง ‘กวน มึน โฮ’ โตง้เขาก็เลือกเต๋อ(ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี) อยู่ในใจไวก่้อน

แลว้ตัง้แต่ทีแรก  โตง้เขาก็เขียนบทร่วมกบัเต๋อพอเขียนบทไปโตง้เสามารถบอกเต๋อให้ลกุข้ึนมา

แสดงใหดู้หน่อยซิ ลองดูว่าไดอะล็อกนี้คําพดูนี้ มนัเข้ากนักบัปากได้หรือเปล่า แต่ว่าตอนนัน้คนอืน่

กลบัรู้สึกว่าเต๋อไม่เหมาะ แต่โตง้เค้ามัน่ใจ เราก็ปรับบทจนเรามัน่ใจว่าเต๋อเล่นแล้วเหมาะ ทกุคนก็

เชื่อการเลือกนกัแสดงของผูกํ้ากบัฯ”    

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์) 

 

เหตผุลสําคญัท่ีผู้ กํากบัภาพยนตร์ได้เลือกฉันทวิชช์ ธนะเสวี มาแสดงนําในบทนีก็้เพราะ

บคุลิกของฉนัทวิชช์ ธนะเสวีแตกตา่งจากบคุลิกของตวัละครนําของภาพยนตร์ไทยและนา่จะสร้าง

ความแปลกใหมใ่ห้กบัภาพยนตร์หากนํามาเป็นบคุลิกลกัษณะของตวัละครนํา 

 “เต๋อนีจ่ริงๆแลว้มนัเป็นคนกวนประสาทมากๆแลว้ก็มีความเป็นเด็กอยู่ในตวัอยู่มากๆเป็น

เด็กทีก่ล้าทําอะไรทีม่นัทเุรศทรุัง ปัญญาอ่อน ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ไม่เคยปรากฏในสือ่มาก่อน คนจะไม่รู้ว่า

เคา้เป็นขนาดนี”้ 

(บรรจง ปิสญัธนะกลุ,สมัภาษณ์โดย(ภาณ ุบญุพิพฒันาพงศ์), 2553) 

 

 “ผมรู้สึกว่ามนัไม่เหมือนพระเอกคนไหนในเมืองไทย ทีม่นักลา้ปัญญาอ่อนขนาดนี้ ใน

ขณะเดียวกนัมนัเล่นดราม่าไดบ้า้งอะไรบา้ง มนัก็ถือว่าเป็นทางใหม่”  

(บรรจง ปิสญัธนะกลุ,สมัภาษณ์โดย.(ภาณ ุบญุพิพฒันาพงศ์)2553) 
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ตัวละครหลักฝ่ายหญิง  

ตวัละครหลกัฝ่ายหญิงหรือท่ีเราเรียกกนัวา่ ‘นางเอก’ เป็นตวัละครท่ีมีรสนิยมทีคลัง่ไคล้ใน

สิ่งตา่งๆท่ีเก่ียวกบัประเทศเกาหลี และด้วยความท่ีเป็นคนท่ีคลัง่ไคล้ในสิ่งท่ีตนเองชอบอยา่งจริงจงั 

จงึเป็นตวัละครท่ีมีบคุลิกท่ีกล้าแสดงออกในความรู้สกึของตนตอ่หน้าสาธารณะชน 

“ในเร่ืองนีพ้อมนัเป็นเร่ืองการเดินทางไปดว้ยกนัโดยทีไ่ม่รู้จกักนั แปลว่ามนัจะกล้าบา้บ่ิน

ไดเ้ต็มที ่ใช้คําว่าอยู่ต่างแดนแลว้เต็มทีก่บัชีวิตน่ะ แสดงว่านางเอกคนนีจ้ะตอ้งกล้าทําอะไรทเุรศทุ

รังตอ้งกลา้บา้บ่ิน ก็ต้องเต็มทีจ่ริงๆซ่ึงเราก็หาอยู่นานมาก และทีสํ่าคญัอีกอย่างหน่ึงก็คือตวัละครนี้

เป็นตวัละครที่คลัง่ไคลใ้นความเป็นเกาหลีมากๆ” 

(บรรจง ปิสญัธนะกลุ,สมัภาษณ์โดย(ภาณ ุบญุพิพฒันาพงศ์) 2553) 

 

ในสว่นของการคดัเลือกนกัแสดงเป็นตวัละครหลกัฝ่ายหญิง เกิดขึน้ด้วยเง่ือนไขท่ีวา่ผู้

กํากบัภาพยนตร์ต้องการนกัแสดงท่ีเป็นนกัแสดงท่ียงัไมเ่คยรับบทนางเอกภาพยนตร์หรือนางเอก

ละครมาก่อน และต้องเป็นนกัแสดงท่ีมีเสนห์่ มีความกล้าและความสามารถในการแสดงทัง้ในบทท่ี

แสดงอารมณ์ผ่านทางสีหน้าและทา่ทางมากกวา่คนทัว่ๆไปเล็กน้อย ทําให้การคดัเลือกหาผู้ ท่ี

เหมาะสมท่ีจะมาสวมบทตวัละครนีจ้ากโครงการลกัซ์ปัน้ดาวเป็นสิ่งท่ีคอ่นข้างยากแม้วา่จะมีผู้ เข้า

มาสมคัรคดัเลือกกว่า 1,500 คน 

 “ส่ิงทีค่น้พบคือ หน่ึงนอกจากเคา้จะมีความกลา้บา้บ่ินแลว้ แต่พลงัจริงๆของเคา้จริงๆ

คือดราม่า ซ่ึงผมรู้สึกว่ามนัจะช่วยเสริมส่วน ‘โฮ’ ของผมไดเ้ยอะเลย เพราะว่าจริงๆตวัละครตวันีไ้ม่

ว่ามนัจะปัญญาอ่อนแค่ไหนก็ตาม แต่ตอนทา้ยตวัละครตวันีไ้ดร้ับบทดราม่ามากทีส่ดุ ก็เลยโชคดี

ทีไดห้นูนา(หน่ึงธิดา โสภณ)มา เพราะเคา้ตอบโจทย์ไดท้ัง้สองดา้น”  

(บรรจง ปิสญัธนะกลุ,สมัภาษณ์โดย(ภาณ ุบญุพิพฒันาพงศ์) 2553) 
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สรุปการวิเคราะห์ตัวละครหลัก 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’  ตวัละครท่ีสําคญัของเร่ืองคือตวัละครหลกัฝ่ายชาย

และตวัละครหลกัฝ่ายหญิง โดยมีความสําคญัตอ่การดําเนินเร่ืองในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  โดยการ

สร้างตวัละครหลกัฝ่ายชายในขัน้ตอนการเขียนบท ผู้บรรจง ปิสญัธนะกลุ ผู้ กํากบัภาพยนตร์และ

ผู้ เขียนบทได้นําเอาบคุลิกลกัษณะตวัตนท่ีแท้จริงของนกัแสดงนําของเร่ืองอย่าง ฉนัทวิทย์ ธนะเสวี  

มาใช้เป็นเคร่ืองนําทางในการสร้างตวัละคร  ในขณะท่ี ฉันทวิทย์ ธนะเสวี  นอกจากจะเป็น

นกัแสดงนําในเร่ืองนีแ้ล้วยงัเป็นหนึง่ในผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์อีกด้วย ดงันัน้มิตติา่งๆของตวั

ละครหลกัฝ่ายชายจงึมีความเดน่ชดัมาตัง้แตต้่น สว่นตวัละครหลกัฝ่ายหญิงก็เกิดจากการสร้างตวั

ละครจากจินตนาการของผู้ เขียนบทขึน้มาก่อน แล้วจงึทําการคดัเลือกนกัแสดงท่ีมีลกัษณะ

สอดคล้องกนักบับทของตวัละครหลกัฝ่ายหญิงนี ้ โดยการเฟ้นหานกัแสดงจากผู้ ท่ีเข้าร่วมสมคัร

จํานวนมาก แล้วจงึทําการแขง่ขนัทดสอบความสามารถทางการแสดงเพ่ือค้นหาผู้ ท่ีมี

ความสามารถทีเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะรับบทบาทนี ้

 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ในขัน้ตอนของการเขียนบทการสร้างตวัละครหลกัฝ่ายชาย จะมีภาพ

มิตขิองตวัละครท่ีแจม่ชดัมากและยงัเป็นการสร้างตวัละครท่ีมีหลากหลายคณุสมบตั ิมีจดุเดน่จดุ

ด้อย มีความซบัซ้อนในระดบัหนึง่  สว่นตวัละครหลกัฝ่ายหญิงก็เป็นตวัละครท่ีมีลกัษณะท่ีมีมิติ

เชน่เดียวกนักบัตวัละครหลกัฝ่ายชาย นัน่คือมีทัง้จดุเดน่และจดุด้อย มีความซบัซ้อนเช่นเดียวกนั 

 

  4.3.1.1.5 มุกตลกของภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” 
 

จากการศกึษาพบว่าภาพยนตร์เร่ือง‘กวน มนึ โฮ’ เป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมดีท่ีมี

สว่นผสมของมกุตลกทัง้ในแบบ comedy of incidents และ มกุตลกในแบบ comedy of situation  

มกุตลกประเภท comedy of incidents  ในภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะมีอยู ่2 รูปแบบคือ Parody 

กบั Slapstick   แตม่กุตลกในภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจาก มกุตลกใน
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ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  เน่ืองจาก รูปแบบ Parody หรือการล้อเลียนฉากละครใน 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะไมไ่ด้เกิดจากการท่ีตวัละครหลกัมีความตัง้ใจท่ีจะ

ล้อเลียนฉากนางเอกแสนดีกบัตวัอิจฉาท่ีแสนเลวซึง่ปรากฏให้เห็นอยา่งซํา้ๆซากๆละครไทย  เป็น

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตามสถานการณ์บนจอทีวี  สว่นรูปแบบ Parody  ในภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึน 

โฮ’ จะมีลกัษณะท่ีเกิดจากการแสดงทศันคตขิองตวัละครหลกัฝ่ายชายท่ีผา่นคําพดูท่ีบง่บอกให้รู้ถึง

ความเบื่อหน่ายในพล็อตละครท่ีซํา้ซาก ไมส่มเหตสุมผลในละครไทย และความคลัง่ไคล้ในกระแส

นิยมของวงการบนัเทิงของประเทศเกาหลีท่ีมาแพร่ระบาดในเมืองไทยในเวลานัน้ 

 

มกุตลกในรูปแบบ Parody หรือ ตลกล้อเลียนจะปรากฏอยูใ่นหลายๆฉากเหตกุารณ์ โดย

จะเป็นการล้อเลียนเสียดสีความคลัง่ไคล้ในละครเกาหลีซีร่ีย์ช่ือดงัท่ีมกัจะถ่ายทอดวฒันธรรมตา่งๆ

ของเกาหลีใต้ทัง้วฒันธรรมในการรับประทานอาหารของเกาหลีท่ียกย่องอาหารประจําชาตแิละการ

แตง่กายในชดุประจําชาต ิ นอกจากนีย้งัล้อเลียนเสียดสีในเร่ืองความรักท่ีดเูพ้อฝันเหมือนอย่างใน

ละคร เชน่ การบน่ของพระเอกเก่ียวกบัเร่ืองการท่องเท่ียวตามสถานท่ีๆเคยเป็นฉากสถานท่ีใน

ภาพยนตร์และละครของเกาหลีใต้ บทสนทนาตอบโต้ระหวา่งพระเอกกบันางเอกในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

ความคลัง่ไคล้ในกระแสละครเกาหลี ซึง่พระเอกไมเ่คยเช่ือในความรักท่ีดนํูา้เนา่เพ้อฝันเกินเลย 

พระเอกเห็นนกัทอ่งเท่ียวสามคนวิ่งกรูมายืนถ่ายภาพคูก่บัรูปปัน้ดาราเกาหลี แล้วเขาก็บน่

ออกมาวา่  

‚นัน่ไง...ตามรอยละครอีกแล้วใชไ่หมเน่ีย ไอ้ประเทศนีถ้้าไมมี่ละครมนัจะมีอะไรให้เท่ียว

ไหมวะเน่ีย‛ 
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ในขณะเดียวกนัพระเอกก็หนัหน้ามองตามนกัท่องเท่ียวสามคนท่ีกําลงัเดนิจากไป  แล้วหนั

กลบัมาท่ีรูปปัน้อีกครัง้ก็พบว่านางเอกกําลงัยืนกอดรูปปัน้ดาราเกาหลีรูปนัน้อยูด้่วยสีหน้าท่ีพงึ

พอใจ (ดงัภาพ) 

 

 

สว่นมกุตลกในรูปแบบ Slapstick ในภาพยนตร์เร่ืองนีมี้อยูห่ลายฉากเชน่เดียวกนัเชน่ ฉาก

เหตกุารณ์ท่ีพระเอกถกูท้าให้กินปลาหมึกท่ียงัมีชีวิตอยู่แล้วโดนปลาหมึกกดัจนปากบวม ฉากท่ี

พระเอกปัสสาวะลงโถส้วมแล้วมีนํา้ฉีดพุง่ขึน้มาโดนหน้า เป็นต้น 

 
รูปแบบตลก Slapstick ในฉากท่ีพระเอกกิน

ปลาหมกึท่ียงัมีชีวิตอยูจ่นปากบวม 

 
ฉากนํา้ในโถส้วมพุง่ใสห่น้าพระเอก 

 

แตม่กุตลกสว่นใหญ่ในภาพยนตร์เร่ืองนีม้กัจะเป็นมกุตลกจากบทสนทนา การพดูจากวน

ประสาทของพระเอก บทสนทนากระเซ้าเย้าแหยข่องพระเอกกบันางเอก  

 

สว่นมกุตลกประเภท comedy of situation เป็นมกุตลกท่ีใช้ผสมผสานไปกบัมกุตลก

ประเภท comedy of incidents  อยา่งแนบเนียน โดยเกิดจากคําพดูของพระเอกท่ีแสดงทศันคติ
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ของพระเอกท่ีไมเ่ช่ือในความรักโรแมนตคิท่ีดคูล้ายกบัความรักท่ีเพ้อฝันในละครเกาหลีและละคร

ไทย นัน่คือฉากเหตกุารณ์ท่ีพระเอกพดูกบันางเอกท่ีแสดงตวัตนวา่คลัง่ไคล้ละครรักโรแมนตคิของ

เกาหลีวา่เป็นเร่ืองเพ้อเจ้อเกินจริง แตใ่นท่ีสดุในฉากเหตกุารณ์ในชว่งท้ายของเร่ือง คําพดูเหลา่นัน้

ของพระเอกก็กลายมาเป็นปมขดัแย้งท่ีสําคญัท่ีสดุในภาพยนตร์ ซึง่เป็นประเดน็เก่ียวกบัความรักท่ี

พระเอกเคยดถูกูวา่เป็นความรักแบบละครนํา้เนา่ พระเอกกลายเป็นคนท่ีไมแ่นใ่จในตวัเองวา่

ตนเองได้หลงรักผู้หญิงคนหนึง่(นางเอก) ท่ีเพิ่งได้เจอกนัเพียงไมก่ี่วนั และไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน ไม่

รู้จกัแม้กระทัง่ช่ือของกนัและกนั เป็นความรักท่ีคล้ายกบัละครนํา้เนา่ท่ีเขาเคยดถูกูดแูคลนมาก่อน 

ซึง่ฉาก Parody ในตอนต้นเร่ืองท่ีกลา่วไว้ข้างต้นนี ้ไมไ่ด้ทําหน้าท่ีเพียงแคก่ารล้อเลียนเสียดสีใน

ละครรักโรแมนติคของเกาหลีใต้และละครนํา้เนา่ของไทยเทา่นัน้ หากแตม่นัยงัทําหน้าท่ีล้อเลียน

เสียดสีในการเลา่เร่ืองของตวัมนัเองอีกด้วย เน่ืองจากวา่มีฉากเหตกุารณ์หนึง่ท่ีพระเอกได้พดูถึง

เร่ืองความรักในละครนํา้เน่าในทอ่นหนึง่วา่ ‚...เจอกนัไมก่ี่วนัรักกนัจะเป็นจะตาย...‛ แตแ่ล้วใน

ท่ีสดุคําพดูนัน้ก็กลบัมาย้อนเข้าสูต่วัเขาเอง เม่ือพระเอกตกหลมุรักนางเอกในชว่งเวลาไมก่ี่วนัท่ีได้

ใช้ชีวิตในเกาหลีใต้ด้วยกนั และยงัคงมีใจให้กบัเธอแม้จากกนัไปแรมปี  

นอกจากนีภ้าพทิวทศัน์ตามสถานท่ีตา่งๆในประเทศเกาหลีใต้ท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ 

ล้วนตัง้ใจท่ีจะนําเสนอภาพซึ่งดสูวยงามโรแมนติค อนับง่บอกให้เห็นถึงความช่ืนชมในทศันียภาพท่ี

งดงามของประเทศเกาหลีใต้ ซึง่ผู้ กํากบัภาพยนตร์ได้เปิดเผยวา่มีมมุมองตอ่ประเทศเกาหลีใต้ว่า

เป็นประเทศท่ีมีสถานท่ีท่ีสวยงามและโรแมนตคิ 

   

 4.3.1.1.6 เพลงประกอบภาพยนตร์ของภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” 

 แม้วา่ผู้ กํากบัภาพยนตร์จะเป็นผู้ ท่ีมีสิทธ์ิตดัสินใจในขัน้สดุท้าย แตผู่้ ท่ีนําเสนอเพลง

ประกอบภาพยนตร์อาจจะเป็นผู้ อํานวยการสร้าง หรือทีมงานคนอ่ืนๆก็ได้ สําหรับเพลงประกอบ

ภาพยนตร์เร่ือง‘กวน มนึ โฮ’ ผู้ กํากบัภาพยนตร์ได้นําเพลงท่ีมีนกัร้องช่ือดงัคนหนึง่เคยขบัร้องก่อน 

เน่ืองจากเป็นเพลงท่ีมีเนือ้หาท่ีตรงกนักบัแก่นความคิดหลกัในแง่ของความรักของภาพยนตร์ โดย

เนือ้หาของเพลงนีจ้ะแสดงให้เห็นถึงทศันคตท่ีิเปล่ียนแปลงไป โดยเดมิทีบคุคลสมมตใินเพลงเคย
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คดิว่าความรักท่ีแท้จริง จําเป็นท่ีทัง้คูจ่ะต้องได้อยูร่่วมกนัหรือส่ือสารถึงกนัเพ่ือให้เกิดความผกูพนั

กนั และคณุคา่ของความรักจะแปรผนัตามกาลเวลาของการท่ีได้อยูร่่วมกนั แตภ่ายหลงัได้ผา่น

ประสบการณ์ท่ีได้พบเจอพดูคยุมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนท่ีทําให้เธอรู้สกึมีความรู้สกึท่ีดี ทศันคตเิดมิๆ

เก่ียวกบัการใช้เวลาเพ่ือวดัระดบัคณุคา่ความรักก็ได้เปล่ียนแปลงไป บทเพลงนีจ้งึกลายเป็นเพลง

ประกอบภาพยนตร์ท่ีอยูใ่นช่วงท้ายของเร่ือง  

  อยา่งไรก็ตามแม้วา่เพลง ‘รักไมต้่องการเวลา’ จะมีเนือ้เพลงท่ีตรงกนักบัความรู้สกึและ

ทศันคตขิองตวัละคร(พระเอก)และมีความไพเราะเพราะพริง้ แตก็่มีทว่งทํานองท่ีเนิบช้าไปตาม

อารมณ์ของเนือ้หาของเพลงซึง่ไม่สอดคล้องกบัภาพรวมของอารมณ์ในการเลา่เร่ืองท่ีดสูนกุสนาน

และมีอารมณ์ขนัเป็นสว่นใหญ่  

  

 “อย่างเพลงรักไม่ตอ้งการเวลา  โตง้(บรรจง ปิสญัธนะกูล) เขาก็เลือกมาเอง  ซ่ึงเราก็

มองว่าเหมาะสมดี  น่าจะเป็นเพลงทีอ่ยู่ในหนงัได้ แต่ก็ไม่น่าจะเหมาะสมกบัการเอามาเป็นเพลง

โปรโมตเพราะลกัษณะของหนงัอย่าง ‘กวน มึน โฮ’มนัดูมีอารมณ์ขนักว่าเพลงนีเ้ยอะ” 

    ((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์) 

 

 ดงันัน้จงึมีการเลือกเพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีนํามาใช้ในการโปรโมทภาพยนตร์เร่ือง 

‘กวน มึน โฮ’ อีกเพลงหนึง่ โดยทําการเลือกใช้เพลงท่ีมีเนือ้ร้องและทว่งทํานองท่ีฟังดแูล้วมีอารมณ์

ขนัและสนกุสนาน นัน่คือเพลง ‘ยินดีท่ีไมรู้่จกั’ ซึง่เป็นประโยคสําคญัประโยคหนึง่ท่ีปรากฏอยูใ่น

ภาพยนตร์และเป็นเพลงท่ีแตง่ขึน้มาใหมเ่พ่ือนําไปเป็นเพลงประกอบภาพยนตร์เร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ 

ทําให้ได้เนือ้หาและท่วงทํานองของเพลงท่ีสอดคล้องกนักบัความรู้สกึของตวัละครและอารมณ์ของ

ภาพยนตร์ในภาพรวม และเป็นเพลงท่ีวง 25 Hours ได้ประพนัธ์และเป็นผู้ขบัร้อง 

 “เราจึงคิดว่าเราน่าจะทําเพลงใหม่ข้ึนมาสกัเพลงหน่ึง  แล้วเราก็จะเลือกวงดนตรีที่คิด

ว่าเหมาะทีจ่ะใหม้าเพลง  และมีนอ้งในบริษัทคนหน่ึงแนะนําวง 25 Hours บอกว่าวงนีกํ้าลงัมา

แรง เราก็เอามาฟังแลว้รู้สึกชอบ เราก็เลยไปพบกบัวง 25 Hours แลว้เราก็เล่าเร่ืองย่อใหเ้คา้ฟัง



 172 

และบอกว่าเราอยากไดว้ลีที่อยู่ในบทสนทนาอนัหน่ึงในหนงัทีบ่อกว่า ‘ยินดีทีไ่ม่รู้จกั’ และบอกว่า

เอาวลีนีไ้วใ้นท่อนฮคุด้วย เขาก็แต่งมาได้ตรงกบัเนื้อหาและอารมณ์ของหนงัเป๊ะเลย”  

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์) 

 

 4.3.1.1.7 การถ่ายท าภาพยนตร์เร่ือง “กวนมึนโฮ” 
 

 การถ่ายทําภาพยนตร์ในตา่งประเทศเร่ือง‚กวนมนึโฮ‛ นีมี้การใช้ทีมงานโปรดกัชัน่และ

นกัแสดงสมทบบางสว่นจากประเทศเกาหลี  และอีกส่วนหนึง่เป็นทีมงานชาวไทย โดยในการถ่าย

ทําบริษัทจีทีเอชได้ติดตอ่ให้บริษัททวัร์ Happy Korea ชว่ยในการประสานงานกบักระทรวง

วฒันธรรมของเกาหลีใต้ให้ช่วยสนบัสนนุการทํางานโดยหาสถานท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวและสถานท่ี

ตา่งๆในการถ่ายทํา ตลอดจนชว่ยในการติดตอ่หาทีมงานโปรดกัชัน่ของประเทศเกาหลีใต้เพ่ือ

ร่วมงานในการถ่ายทําภาพยนตร์ 

 

 โดยการถ่ายทําภาพยนตร์ในตา่งประเทศครัง้นีจ้ะแตกตา่งจากการถ่ายทําภาพยนตร์ของจี

ทีเอชเร่ืองหนึง่ท่ีเคยถ่ายทําในตา่งประเทศมาก่อน นัน่คือภาพยนตร์เร่ือง ‚หนีตามกาลิเลโอ‛ ท่ีมี

การใช้กล้องดจิิตอล  มีการจดัแสงอยู่บ้าง และให้ภาพท่ีสวยงามแคใ่นระดบัหนึง่  แตสํ่าหรับ

ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛  บรรจง ปิสญัธนะกลุผู้ กํากบัภาพยนตร์ต้องการให้งานภาพท่ีออกมาดู

สวยเป็นธรรมชาตมิากกวา่จึงใช้กล้องถ่ายทําเลนล์ฟิล์ม และทําให้มีการจดัแสงท่ีมากกวา่การจดั

แสงในภาพยนตร์เร่ือง ‚หนีตามกาลิเลโอ‛  และให้ภาพท่ีดเูป็นธรรมชาตมิากกวา่       

บรรจง ปิสญัธนะกลุ ระบวุา่ การติดตอ่ประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆในประเทศเกาหลีเป็นไป

ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วทําให้โลเกชัน่ท่ีออกมาตรงกบับทภาพยนตร์ท่ีเขียนไว้ และในบางฉาก

จะได้โลเกชัน่ท่ีดีกว่าท่ีเคยคาดหวงัเอาไว้  บางครัง้มีการปรับแก้บทภาพยนตร์เปล่ียนเร่ืองราวให้

เข้ากนักบัโลเกชัน่ท่ีได้พบ มีการปรับแก้วิธีการถ่ายทํา เพ่ือให้ได้ภาพท่ีสมัผสัถึงความเป็นเกาหลีให้

ได้มากท่ีสดุ เชน่ ในฉากท่ีมีเทศกาลแหโ่คมซึง่เป็นวนัวิสาขบชูาของประเทศเกาหลีใต้  ซึง่ในบท
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ภาพยนตร์ดัง้เดมิจะไมมี่ฉากนีอ้ยู ่แตผู่้ กํากบัภาพยนตร์ได้ทําการเปล่ียนบทภาพยนตร์ให้คูพ่ระ

นางได้อยูใ่นเหตกุารณ์งานเทศกาลแหโ่คมในครัง้นัน้ และการถ่ายทําก็ได้รับการสนบัสนนุเป็น

อยา่งดี เน่ืองจากผู้ กํากบัภาพยนตร์ได้ไปติดตอ่ประสานงานและอ้างว่าการถ่ายทําภาพยนตร์ใน

ครัง้นีจ้ะชว่ยโปรโมทประเทศเกาหลีใต้เพ่ือทําให้ชาวไทยหลัง่ไหลมาทอ่งเท่ียวในประเทศนี ้ เม่ือ

การประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆในประเทศเกาหลีใต้เป็นไปอยา่งเป็นระบบและราบร่ืนทําให้การถ่าย

ทําเป็นไปได้ด้วยดี 

 

การถ่ายทําภาพยนตร์ในตา่งประเทศของภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ จะใช้งบประมาณใน

การถ่ายทําท่ีสงู ดงันัน้ในช่วงเวลา 2 เดือนท่ีมีการถ่ายทําท่ีประเทศเกาหลีใต้จะเป็นการถ่ายทํา

แบบถ่ายทํารวดเดียว เม่ือทีมงานกลบัมาเมืองไทยแล้วจะไมมี่การเดนิทางย้อนกลบัมาถ่ายทําเพ่ือ

แก้ไขในฉากท่ีไมส่มบรูณ์อีก ดงันัน้ผู้ กํากบัภาพยนตร์จงึถ่ายทําโดยใช้ภาพวิดีโอฟตุเทจท่ีเยอะมาก   

 

 4.3.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” โดยอาศัย
แนวคิดเชิงจิตวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Made to 
stick) 
 

เม่ือนําหลกัการเก่ียวกบัการพฒันาการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมาวิเคราะห์ภาพยนตร์

เร่ือง  ‘กวน มนึ โฮ’ เพ่ือประเมินคณุสมบตัติา่งๆท่ีเป็นปัจจยัทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีก้ลายเป็นท่ี

จดจําและประทบัอยูใ่นใจผู้ชมจํานวนมาก  จะวิเคราะห์ได้ดงันี ้

 

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 

ภาพยนตร์เร่ือง  ‘กวน มนึ โฮ’เป็นภาพยนตร์ท่ีมีโครงเร่ืองท่ีไมซ่บัซ้อน และเลา่เหตกุารณ์

ตามลําดบัเวลา โดยเป็นเร่ืองของชายหนุม่หญิงสาวท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน  แตไ่ด้เดนิทางไป
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ทอ่งเท่ียวท่ีประเทศเกาหลีในชว่งเวลาเดียวกนั แล้วทัง้คูก็่มีเหตบุงัเอิญท่ีจะต้องได้เดนิทางไป

ด้วยกนั และความสมัพนัธ์ของทัง้คูก็่ใด้ก่อตวัขึน้จนกลายเป็นความรัก   

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า โครงเร่ืองและประเดน็ท่ีภาพยนตร์ได้นําเสนอเป็นสิ่งท่ีผู้ชมสามารถทํา

ความเข้าใจได้ง่าย ไมมี่ความซบัซ้อนแตอ่ยา่งใด   

 

2. สิ่งท่ีเหนือความคาดหมาย (Unexpectedness) 

สําหรับสิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายของภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ คือโครงเร่ืองท่ีมี

เหตกุารณ์ความบงัเอิญหลายเหตกุารณ์และดําเนินไปอย่างตอ่เน่ืองแทบตลอดทัง้เร่ือง นัน่คือ 

ความบงัเอิญท่ีพระเอกกบันางเอกเดินทางในเท่ียวบนิเดียวกนั มีเหตกุารณ์บงัเอิญท่ีทัง้คูไ่ด้มีเร่ือง

ก่อกวนกนัเล็กๆน้อยๆทัง้ท่ีทัง้คูไ่มเ่ห็นหน้ากนัในระหวา่งการเดนิทางด้วยเคร่ืองบนิ และเม่ือถึง

เกาหลีพระเอกออกไปทานอาหารนอกโรงแรมจนเมาเหล้าแล้วบงัเอิญไปนอนหลบัข้างหน้าหอพกัท่ี

นางเอกไปพกัอาศยั บงัเอิญนางเอกมาเจอพระเอกท่ีจําทางกลบัโรงแรมไมไ่ด้ นางเอกก็เลยพา

พระเอกกลบัโรงแรม แตบ่งัเอิญนางเอกพาไปอีกโรงแรมหนึง่ ทําให้พระเอกเสียเวลาและทําให้เขา

พลาดขึน้รถทวัร์นําเท่ียวในวนันัน้  พระเอกจงึได้ขอเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศเกาหลีไปกบั

นางเอก แล้วจงึทําให้ทัง้คูเ่ร่ิมรู้สกึดีตอ่กนั พระเอกปฏิเสธท่ีจะเดนิทางไปกับทวัร์นําเท่ียวในวนั

ตอ่มา แตเ่ขาเลือกท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียวไปกบันางเอก ในวนัตอ่มานางเอกบงัเอิญมีเหตกุารณ์

บางอย่างทําให้ต้องเลิกกบัแฟน  และบงัเอิญท่ีพระเอกเองก็เพิ่งจะถกูแฟนบอกเลิกก่อนมาเท่ียวท่ี

เกาหลีใต้ ตอ่มาบงัเอิญพระเอกกบันางเอกไปเลน่คาสิโนแล้วได้เงินจํานวนมาก ทําให้ทัง้คูมี่เงิน

จํานวนมากพอท่ีจะเชา่รถยนต์คนัหรู และบงัเอิญในขณะท่ีทัง้คูข่บัรถออกไปเท่ียวด้วยกนัก็ได้มี

เหตกุารณ์ท่ีทําให้ทัง้สองหมางเมินกนัแล้วพระเอกก็เดนิหนีทิง้นางเอกไว้กบัรถยนต์ในสถานท่ี

เปล่ียวมืดนา่กลวั บงัเอิญท่ีนางเอกขบัรถยนต์ไมเ่ป็นจนเกิดเหตกุารณ์ท่ีทําให้ทําให้พระเอกรู้สกึผิด

และทําให้ทัง้คูก่ลบัมาสารภาพรักกนัโดยนยั แตใ่นชว่งท้ายเร่ืองแฟนเก่าของพระเอกเดินทาง

มาตามหาพระเอกท่ีเกาหลีเพ่ือขอคืนดีและบงัเอิญท่ีแฟนเก่าคนนัน้ตามหาพระเอกเจอในขณะท่ี
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พระเอกกําลงัคิดจะเร่ิมคบหากบันางเอก แล้วนางเอกก็หลีกทางให้พระเอกกบัแฟนเก่าได้กลบัไป

คบกนั แตใ่นท่ีสดุในตอนท้ายเร่ืองพระเอกกบันางเอกก็มีทีทา่วา่จะได้กลบัมาพบกนัอีกครัง้ 

ดงันัน้จะสงัเกตได้วา่ โครงเร่ืองของภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ เตม็ไปด้วย ‚ความ

บังเอิญ‛ อยูห่ลายๆเหตกุารณ์ เม่ือมองในภาพรวมก็อาจจะกลา่วได้วา่โครงเร่ืองของภาพยนตร์

เร่ืองนีเ้ป็นโครงเร่ืองดเูป็นเร่ืองท่ีเหนือความคาดหมายหากเกิดขึน้ในชีวิตจริงของคนปกติ

ธรรมดาทัว่ๆไป 

นอกจากนีย้งัมีเหตกุารณ์ในเร่ืองอนัเป็นฉากยอ่ยๆท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายซึง่ทําให้ผู้ชม

รู้สกึสนใจก็คือ สถานการณ์ท่ีดนูา่ตลกขบขนับางฉากในภาพยนตร์ เชน่  

ฉากเหตกุารณ์ในขณะท่ีนางเอกคยุโทรศพัท์มือถืออยูใ่นสนามบนิ จนทําให้พระเอกท่ียืน

อยูใ่กล้ๆกนั เร่ิมรู้สึกหงดุหงิดรําคาญ แล้วตอ่มาพระเอกก็ยกโทรศพัท์มือถือขึน้มาพดูตอบโต้โดย

ผู้ชมไมค่าดคิดว่า คําพดูของนางเอกและคําพดูของพระเอกจะกลายเป็นคําพดูท่ีสอดคล้องเหมือน

กําลงัคยุโต้ตอบในเชิงขดัแย้งกนั ซึง่อาจจะเป็นเร่ืองของความบงัเอิญหรืออาจจะเป็นความตัง้ใจ

ของพระเอกท่ีต้องการจะส่ือสารเพ่ือดา่นางเอก   

สว่นอีกเหตกุารณ์หนึง่ก็คือเหตกุารณ์ท่ีทัง้คูไ่ด้ไปนอนพกัในโรงแรมด้วยกนัแล้วเลา่

เร่ืองราวท่ีเป็นเร่ืองโกหกหลอกลวงกนั โดยตา่งฝ่ายตา่งผลดักนัโกหกด้วยสีหน้าท่ีจริงจงั พร้อมทัง้

บรรยากาศทางด้านงานภาพท่ีชว่ยเสริมให้เร่ืองราวท่ีคูพ่ระนางได้เลา่ออกมา ดจูริงจงันา่หวาดหวัน่

คล้ายกบัว่ามนัเป็นเร่ืองจริง  ซึง่ทําให้ผู้ชมรู้สกึคาดไมถ่ึงว่าทัง้คูจ่ะเลา่เร่ืองโกหก โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งการเลา่เร่ืองของนางเอกท่ีเป็นฝ่ายโกหกในตอนท้ายวา่เธอเคยทําแท้ง 

ฉากในตอนท้ายเร่ืองท่ีแฟนเก่าของพระเอกได้ตามมาเจอพระเอกท่ีประเทศเกาหลีใต้ใน

ขณะท่ีพระเอกกําลงัรู้สึกชอบพอกบันางเอกก็เป็นอีกฉากหนึง่ท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายของผู้ชม 

เป็นฉากสะเทือนอารมณ์ท่ีทําให้อารมณ์ความรู้สกึของตวัละครคูพ่ระนางเปล่ียนไป จากเดมิท่ีคู่

พระนางกําลงัเร่ิมมีทีทา่วา่จะตกลงคบหากนัแบบคูรั่ก กลบักลายมาเป็นต้องแสดงความหา่งเหิน

กนั เพราะนางเอกยอมเป็นฝ่ายหลีกทางให้พระเอกกบัแฟนเก่าของพระเอกได้กลบัมาคบหากนัอีก

ครัง้ 
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ฉากหกัมมุท่ีสดุท่ีนา่จะสร้างความนา่สนใจและประทบัใจให้กบัผู้ ชมได้ดีก็คือ ฉากสดุท้าย

ท่ีพระเอกโทรไปในรายการวิทยขุองดีเจอ้อย-ดีเจฉอด ท่ีรับฟังปัญหาหวัใจของผู้ ฟังทางบ้าน  และ

เป็นฉากท่ีนางเอกบงัเอิญได้เปิดวิทยฟัุงรายการนีอ้ยูใ่นรถยนต์พอดี   

  

3. การจับต้องได้ (Concreteness) 

ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีส่ือสารให้ผู้ชมทําความเข้าใจได้อย่าง

ชดัเจน โดยการนําเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบักระแสความนิยมเกาหลีมาใช้ในการเลา่เร่ืองให้ผู้ชมเข้าใจ

และมีความสนกุสนานเพลิดเพลิน  การจบัต้องได้ของความเป็นเกาหลีมีให้ชมตัง้แตต้่นเร่ืองกบัการ

นําเสนอภาพบรรยากาศสถานท่ีตา่งๆในตวัเมืองของเกาหลีใต้ท่ีมีตกึสงูทนัสมยัแตก็่มีสิ่งก่อสร้าง

อนรัุกษ์อยู่ใจกลางเมืองด้วยเชน่เดียวกนั รวมไปถึงสถานท่ีตา่งๆท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเคยใช้เป็น

ฉากสถานท่ีในการถ่ายละครเกาหลี   หรือจะเป็นฉากเหตกุารณ์ท่ีนําเสนอวิถีชีวิตของชาวเกาหลี

แนวอนรัุกษณ์ ในฉากท่ีนางเอกไปพกัอยูบ้่านชาวเกาหลีท่ีช่ือมีนอาซึง่นําเสนอ บ้านไม้แบบดัง้เดมิ  

การนัง่โต๊ะ การกิน ด่ืม   งานแตง่งาน ฉากเหตกุารณ์งานแหข่บวนในงานเทศกาล   นอกจากนีย้งัมี

ภาพการนําเสนอวฒันธรรมบนัเทิงร่วมสมยัการชมการแสดง Comic Martial Arts จากคณะ Jump  

และนําเสนอภาพร้านอาหารข้างถนนกบัการทานอาหารเมนแูปลกๆอยา่งการทานปลาหมกึตวั

เป็นๆ   การพกัในโรงแรมท่ีทนัสมยั กบัโรมแรมท่ีเล็กๆท่ีไมท่นัสมยั เป็นต้น 

 

นอกจากนัน้ในส่วนของการแสดงออกทางอารมณ์ของตวัละครหลกัยงัแสดงอารมณ์ตา่งๆ

ออกมาให้ผู้ชมได้เห็นได้อย่างชดัเจน ไมมี่การส่ือสารด้วยสิ่งท่ีเป็นนามธรรมมากมายจนผู้ชมไม่

สามารถทําความเข้าใจได้แตป่ระการใด  ดงันัน้ความเป็นรูปธรรมจบัต้องได้หรือสามารถทําความ

เข้าใจได้โดยง่ายของภาพยนตร์เร่ืองนีจ้งึมีอยูอ่ยา่งเดน่ชดั  เชน่ ในชว่งท่ีตวัละครหลกัมีอารมณ์

สนกุสนาน ตวัละครก็จะแสดงสีหน้าท่ีบง่บอกอารมณ์สนกุสนาน  พร้อมทัง้ดนตรีและเพลง

ประกอบภาพยนตร์ท่ีชว่ยสง่เสริมเพิ่มความสนกุสนานให้ผู้ชมได้รับรู้   สว่นในฉากเหตกุารณ์ท่ีตวั

ละครมีความรู้สกึเศร้าเสียใจ(ตวัอย่างเชน่ฉากเหตกุารณ์ท่ีพระเอกกบันางเอกคยุกนัอยูใ่นเคร่ืองบนิ
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ตอนท้ายเร่ือง)  การแสดงกิริยาอาการ สีหน้า และคําพดูของตวัละครก็จะแสดงออกมาอยา่งเห็นได้

ชดัวา่กําลงัรู้สกึเศร้าเสียใจ เป็นต้น  

 

 

4. น่าเช่ือถือ (Credible) 

ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วว่าความนา่เช่ือถือท่ีผู้ชมมีตอ่ภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยจีทีเอช จะมีอยู่ 3 

ลกัษณะด้วยกนัคือ 1)ความนา่เช่ือถือในบริษัทผู้สร้าง 2)ความนา่เช่ือถือในตวัดารานกัแสดง และ 

3)ความนา่เช่ือถือท่ีมีตอ่เร่ืองราวในภาพยนตร์ 

ในสว่นของความน่าเช่ือถือท่ีผู้ชมมีตอ่หนงัท่ีสร้างโดยจีทีเอชจะมีอยูใ่นระดบัหนึง่ซึง่เป็น

เหตผุลสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีทําให้รายได้ของภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีท่ีสร้างโดยบริษัทแหง่นี ้

มกัจะทํารายได้คอ่นข้างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์แนวเดียวกนัท่ีสร้างโดยคา่ยหนงัอ่ืนๆ 

สําหรับความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากความมีช่ือเสียงของดารานกัแสดง ท่ีจะดงึดดูให้ผู้ชมเข้า

มาชมภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมึนโฮ‛ จะมีไมม่ากนกั เน่ืองจากคูพ่ระนางท่ีเป็นนกัแสดงนําเร่ืองนี ้ทัง้คู่

ตา่งก็ไมใ่ชน่กัแสดงท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัในขณะนัน้  แตส่ิ่งท่ีทดแทนความนา่เช่ือถือท่ีมีตอ่ความมี

ช่ือเสียงของดาราก็คือความสามารถทางการแสดงและการท่ีทัง้คูส่ามารถรับสง่บทกนัได้อยา่ง

เหมาะสมจนผู้ชมรู้สกึคล้อยตามไปกบัเร่ืองราว และสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ชม และกลายเป็น

กระแสท่ีบอกตอ่กนัแบบปากตอ่ปากทัง้ในหมูเ่พ่ือนฝงู ในเว็บบอร์ดและในโลกโซเชียลมีเดียใหม่ๆ  

จนทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีส้ามารถทํารายได้มากกวา่ 130 ล้านบาท 

สว่นความนา่เช่ือถือในเร่ืองราวเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัความรักโรแมนตคิหรือความตลก

ขบขนัท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์ เม่ือพิจารณาในเหตกุารณ์ย่อยๆแตล่ะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะพบวา่มี

ความเป็นไปได้ท่ีจะมีบคุคลในโลกแหง่ความเป็นจริงท่ีมีลกัษณะคล้ายๆกบัตวัละคร ทัง้ในเร่ืองของ

บคุลิก พฤติกรรมของตวัละครและการตดัสินใจของตวัละครแม้วา่จะมีความบงัเอิญของเหตกุารณ์

ตา่งๆเข้ามาเก่ียวข้องอยู่หลายเหตกุารณ์ก็ตาม  เช่น  พฤตกิรรมของพระเอก ตรรกะ วิธีคดิ การ
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ตดัสินใจตา่งๆ จะมีลกัษณะท่ีมีเหตผุลดงัเช่นคนปกติทัว่ๆไป  เชน่ในฉากเหตกุารณ์ท่ีพระเอก(ของ 

ภ.กวนมนึโฮ)มองวา่ละครนํา้เนา่ท่ีมีนางเอกปลอมเป็นผู้ชายแล้วฝ่ายพระเอกกลบัดไูมอ่อกวา่เป็น

ผู้หญิงเป็นเร่ืองนา่ตลก ในฉากเหตกุารณ์ท่ีดตูลกสนกุสนาน  บทสนทนาของคูพ่ระนางจะไมมี่การ

ตัง้ใจยิงมกุคําพดูใสก่นันวัแบบในตลกคาเฟ่แตเ่ป็นบทสนทนาของคูห่นุม่สาวท่ีแซวหรือหยอกล้อ

กนัไปตามสถานการณ์ หรือในฉากเหตกุารณ์ท่ีพระเอกรู้สึกเหงาเพราะคิดถึงนางเอกในชว่งท้าย

เร่ือง ก็จะแสดงอารมณ์เหงาอยา่งจริงจงั มีภาพการนําเสนออารมณ์เหงาตลอดชว่งท้ายของเร่ือง 

จงึเป็นความน่าเช่ือถือในส่วนของตวัละครท่ีมีเหตผุล มีมิต ิทีลกึซึง้ แตมี่ชีวิตอยูใ่นเหตกุารณ์ซึง่มี

ความบงัเอิญเข้ามาอยา่งเหลือเช่ือ 

 

จากการแสดงความคิดเห็นตา่งๆของผู้ชมในเว็บบอร์ดตา่งๆทางอินเตอร์เน็ต ทําให้ผู้วิจยั

ทราบว่ามีผู้ชมจํานวนมากท่ีรู้สกึคล้อยตามไปกบัเร่ืองราว อาจจะเป็นไปได้ว่าภาพยนตร์เร่ืองนีมี้

บทภาพยนตร์ท่ีเลา่ถึงการแสดงอารมณ์ของตวัละครได้อย่างเข้าอกเข้าใจในความรักของมนษุย์ ซึง่

อาจจะตรงกนักบัประสบการณ์การหรือตรงกนักบัจินตนาการท่ีเก่ียวกบัความรักของผู้ รับสาร(ผู้ชม)

จํานวนมาก อีกทัง้ความสามารถท่ีดีเย่ียมทางการแสดงของนกัแสดงท่ีเป็นคูพ่ระนาง จงึสามารถ

ทําให้ผู้ชมเช่ือถือและคล้อยตามไปกบัเร่ืองราว   

 

5. ความรู้สึกเร้าอารมณ์ (Emotions) 

ในสว่นของอารมณ์โรแมนติค ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ สามารถเร้าอารมณ์ผู้ชมได้เป็น

อยา่งดี ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากความสามารถในการเขียนบทภาพยนตร์ท่ีเข้าใจในความรู้สกึ

เก่ียวกบัความรักของมนษุย์ ความสามารถในการแสดง ตลอดไปจนถึงความสามารถในการ

ถ่ายทอดภาพและเสียงตา่งๆ 

สําหรับอารมณ์ตลกก็เป็นจดุเดน่อีกด้านหนึง่ของภาพยนตร์เร่ืองนี ้ฉากสว่นใหญ่ใน

ภาพยนตร์เป็นฉากท่ีดตูลกขบขนั และสนกุสนาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งแรกไปจนถึงคอ่นเร่ือง 

โทนของภาพยนตร์จะเตม็ไปด้วยอารมณ์สนกุสนานทกุนาที เชน่ฉากเหตกุารณ์ในสนามบนิใน
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ตอนต้นเร่ืองท่ีดคูล้ายคูพ่ระนางจะแอบพดูจาเหน็บแนมกวนประสาทกนัและกนั ฉากเหตกุารณ์ท่ี

พระเอกหยอกเย้ากบันางเอกท่ีหน้ารูปปัน้ของดาราเกาหลี(แบยองจนุ) ฉากบทสนทนาในแนวพอ่

แง่แมง่อนในระหวา่งการเดินทางทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาต ิเป็นต้น 

อารมณ์โรแมนติคและอารมณ์ตลกขบขนัของภาพยนตร์เร่ืองนี ้ สงัเกตได้จากการแสดงความ

คดิเห็นของผู้ชมจํานวนมากบนเว็บบอร์ดในอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีคล้อยตามไปกบั

อารมณ์โรแมนติค และอารมณ์ตลกขบขนัของภาพยนตร์เร่ืองนี ้   

 

 

 

ภาพตวัอย่างการแสดงความคดิเห็นตอ่ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ 

(ท่ีมา(ออนไลน์ : http://pantip.com/topic/31100417) 

http://pantip.com/topic/31100417
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6. เร่ืองเล่า (Stories) 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ เป็นภาพยนตร์ประเภทเลา่เร่ืองท่ีมีองค์ประกอบตา่งๆ ความ

เรียบง่ายของประเดน็เร่ือง  เป็นการเล่าเร่ืองท่ีสามารถทําความเข้าใจได้อย่างง่ายดาย ไมซ่บัซ้อน  

โดยเร่ืองราวในภาพยนตร์สว่นใหญ่เกือบตลอดทัง้เร่ืองมีตวัละครหลกัซึง่มีบทบาทสําคญัในการ

ดําเนินเร่ืองอยูเ่พียงแค ่2 ตวัละคร นัน่คือ ตวัละครหลกัฝ่ายชาย(พระเอก) กบัตวัละครหลกัฝ่าย

หญิง(นางเอก) ท่ีได้บงัเอิญเดนิทางท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต้ด้วยกนั จนกระทัง่ความสมัพนัธ์

ของทัง้คูก็่แปรเปล่ียนเป็นความรัก  ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้การเลา่เร่ืองท่ีเป็นไปตามลําดบัเวลาจาก

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนไปสูเ่หตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั และจากการสมัภาษณ์สอบถามความ

คดิเห็นของผู้ชมภาพยนตร์พบวา่ความสมัพนัธ์ของคูพ่ระนางในภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ความ

สมเหตสุมผลหรือมีน่าเช่ือถือทางด้านอารมณ์และความรู้สกึ  และสิ่งเหลา่นีทํ้าให้เร่ืองเลา่ของ

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ เป็นเร่ืองเลา่ท่ีทําความเข้าใจได้ง่าย แตถ่่ายทอดอารมณ์ความรู้สกึไป

ยงัผู้ชมจํานวนมากได้อย่างทรงพลงั จนสามารถทําให้ผู้ชมรู้สกึคล้อยตามไปกบัเร่ืองราวท่ีโรแมน

ตคิและอารมณ์ความรู้สึกของตวัละครได้ 

นอกจากนีย้งัเป็นการเลา่เร่ืองท่ีเตม็ไปด้วยมกุตลกในหลายๆฉากเหตกุารณ์  และเป็นการ

เลา่เร่ืองตามสตูรภาพยนตร์กระแสหลกัซึง่เป็นสตูรการเล่าเร่ืองของภาพยนตร์ท่ีมุง่หวงัในการทํา

รายได้จํานวนมาก  นัน่คือ การเร่ิมต้นเลา่เร่ืองจากการเปิดเร่ืองและปเูนือ้เร่ืองให้ผู้ชมได้รู้ข้อมลูท่ี

เก่ียวกบัตวัละคร  แล้วนําไปสูก่ารพฒันาเร่ืองโดยตวัละครจะเผชิญกบัอปุสรรคตา่งๆท่ีเข้มข้นมาก

ขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่ไปถึงจดุวิกฤตขิองเร่ือง ก่อนท่ีจะมีการคล่ีคลายในท่ีสดุในฉากจบ   

เน่ืองจากภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ตวัละครท่ีแสดงอยู่ตลอดทัง้เร่ืองอยู่ 2 คนคือพระเอกกบั

นางเอก ดงันัน้เร่ืองราวปลีกยอ่ยของชีวิตอ่ืนๆจงึมีไมม่ากนกัได้แก่ เร่ืองเลา่ท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต

ภายในบ้านของชาวเกาหลีครอบครัวหนึง่(ครอบครัวของมีนอาเพ่ือนของนางเอก) เร่ืองเลา่ของ

ผู้ชายท่ีไมเ่ช่ือมัน่ในตวัเองเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่การมีครอบครัว  เร่ืองเลา่ของสาวท่ีมีแฟน

หนุม่ขีร้ะแวง เร่ืองเลา่ของคนท่ีคลัง้ไคล้ในกระแสความนิยมเกาหลี เร่ืองเลา่ของหนุม่ท่ีไมเ่ช่ือใน

ความรักแบบท่ีเหลือเช่ือ    
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4.3.2 ปัจจัยภายนอก ของภาพยนตร์เร่ือง “กวนมนีโฮ”   

ปัจจัยภายนอก ในท่ีนีห้มายถึงสว่นอ่ืนๆท่ีอยูน่อกเหนือไปจากการพิจารณาในส่วนเร่ือง

เลา่ของภาพยนตร์และในสว่นของการควบคมุกระบวนการพฒันาโปรเจ็คท์ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงชว่ง

ของการถ่ายทําภาพยนตร์  ดงันัน้ปัจจยัภายนอกในท่ีนีจ้งึเป็นหน้าทีสําคญัของฝ่ายการตลาด โดย

จะทําการวิเคราะห์และพิจารณาสว่นตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัศกัยภาพของการส่ือสารเนือ้หาสาระ

ตา่งๆของภาพยนตร์ไปยงัผู้ชมภาพยนตร์ ซึง่รวมไปถึงการวางแผนลําดบัขัน้ตอน กําหนดชว่งเวลา

ท่ีจะส่ือสารไปยงักลุม่ผู้ชม ซึง่ได้แก่   

 

4.3.2.1 การก าหนดช่วงเวลาในการน าภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” เข้าฉายใน

โรงภาพยนตร ์

ภาพยนตร์เร่ือง’กวน มนึ โฮ’เข้าฉายในวนัท่ี 19 สิงหาคม 2553 ซึง่ได้มีการวางแผนให้เข้า

ฉายในชว่งเวลาท่ีไม่ตรงกนักบัวนัท่ีภาพยนตร์โปรแกรมยกัษ์จากฮอลีวู้ดเข้าฉาย โดยปกติ

ภาพยนตร์โปรแกรมยกัษ์จากฮอลีวู้ดจะเข้าฉายในชว่งซมัเมอร์ ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคมไปจนถึง

กรกฎาคมของไทย เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง Inception,  The Twilight Saga : Eclipse,  Iron Man 2 

เป็นต้น  อยา่งไรก็ตามอาจจะมีภาพยนตร์ช่ือดงัและมีแนวโน้มทํารายได้ในระดบัท่ีคอ่นข้างดีจาก

ฮอลีวู้ดบางเร่ืองท่ีเข้าฉายในชว่งเวลาใกล้เคียงกนันัน่คือ ภาพยนตร์เร่ือง Toy Story ภาค 3 แต่

ภาพยนตร์เร่ืองนีก็้ไมไ่ด้เป็นอปุสรรคตอ่การทํารายได้ของภาพยนตร์เร่ือง’กวน มึน โฮ’มากนกั

เพราะเป็นภาพยนตร์ท่ีมีกลุม่เป้าหมายแตกตา่งกนั  สว่นภาพยนตร์ไทยอีกเร่ืองท่ีเป็นภาพยนตร์

แนวรักโรแมนติคคอมเมดีในวยัเรียนเร่ือง ‘สิ่งเล็กๆที่เรียกว่ารัก’ แตภ่าพยนตร์ทัง้สองเร่ืองก็มี

ความแตกตา่งในเร่ืองกลุม่เป้าหมายอยูพ่อสมควร กลา่วคือภาพยนตร์เร่ืองสิ่งเล็กๆท่ีเรียกวา่รักจะ

มีกลุม่เป้าหมายหลกัอยูท่ี่กลุ่มวยัรุ่นระดบัมธัยมปลายซึง่เป็นกลุม่คนสว่นใหญ่ท่ีมกัจะมาชม

ภาพยนตร์บอ่ยครัง้อยูแ่ล้ว ส่วนภาพยนตร์เร่ือง’กวน มึน โฮ’จะมีกลุม่เป้าหมายหลกัอยูท่ี่วยัท่ี

เรียนจบปริญญาตรีแล้วและกําลงัอยูใ่นเพิ่งเร่ิมทํางาน อนัเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีโดยปรกตมิกัจะมา

ชมภาพยนตร์ด้วยความถ่ีท่ีน้อยกว่ากลุม่วยัรุ่นมธัยม แตจ่ากากรท่ีระดบัรายได้ของภาพยนตร์เร่ือง 
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’กวน มึน โฮ’ สงูกวา่ระดบัรายได้ของภาพยนตร์เร่ือง ‘สิ่งเล็กๆท่ีเรียกว่ารัก’ นัน้ อาจจะมีเหตผุล

เน่ืองมาจากว่า กลุม่ผู้ชมท่ีมาชมภาพยนตร์เร่ือง ’กวน มึน โฮ’ เป็นกลุม่ผู้ชมท่ีมีชว่งวยัท่ี

หลากหลายกวา่ หรือมีกลุม่เป้าหมายท่ีมาชมกว้างกวา่ภาพยนตร์เร่ือง ‘สิ่งเล็กๆที่เรียกว่ารัก’  

                         

รายช่ือภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ในชว่งระยะเวลาเดียวกนักบัท่ีภาพยนตร์เร่ือง 

‘กวน มึน โฮ’ ได้เข้าฉาย 

 

 4.3.2.2 การผลิตสื่อหน้าหนัง ของภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” 

ในการวิเคราะห์ส่ือหน้าหนงั จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสําคญัของส่ือหน้าหนงัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์ของกลุม่เป้าหมาย อนัประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ ภาพยนตร์

ตวัอยา่ง  ใบปิดภาพยนตร์ และการตัง้ช่ือภาพยนตร์ ตามลําดบั 
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 (ก)ภาพยนตร์ตัวอย่างของภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมึนโฮ‛ 

(ดภูาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ได้ในซีดีรอม ) 

 

เม่ือทําวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอองค์ประกอบตา่งๆของภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง’กวน 

มนึ โฮ’ จะพบวา่ 

 วิธีการนําเสนอดารา ดาราหรือนกัแสดงนําฝ่ายชายและฝ่ายหญิงของภาพยนตร์เร่ือง’กวน 

มนึ โฮ’ เป็นนกัแสดงท่ียงัไมมี่ช่ือเสียงมากนกัในเวลานัน้ โดยฉันทวิชช์ ธนะเสวีนกัแสดงนํา

ฝ่ายชายเคยรับบทนําในภาพยนตร์มาก่อนเพียงแค ่2 เร่ืองจงึถือได้วา่เป็นพระเอกหน้าใหมใ่น

เวลานัน้ สว่นหน่ึงธิดา โสภณนกัแสดงนําฝ่ายหญิงเคยผา่นแสดงละครโทรทศัน์แนววยัรุ่นมา

ก่อน โดยตอ่มาเธอได้ผา่นการคดัเลือกจากโครงการลกัซ์ปัน้ดาวเพ่ือรับบทนําในภาพยนตร์

เร่ือง’กวน มนึ โฮ’  ซึง่ถือได้ว่าเป็นโครงการท่ีโปรโมทสินค้าของพนัธมิตรทางการค้าของ

ภาพยนตร์พร้อมกบัการโปรโมทนางเอกหน้าใหมไ่ปในคราวเดียวกนั  ดงันัน้จะเห็นได้ว่า

ภาพยนตร์เร่ืองนีไ้มไ่ด้อาศยัพลงัของความเป็นดาราดงัเพ่ือเรียกกระแสความนิยมให้กบัการ

ดงึดใูห้ผู้ชมหนัมาให้ความสนใจกบัภาพยนตร์ตวัอยา่งแตอ่ย่างใด 

 

สว่นในภาพยนตร์ตวัอย่างนีจ้ะมีระยะเวลาการนําเสนอทัง้ตวัละครหลกัฝ่ายชายและ

ฝ่ายหญิงในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั โดยไมมี่การนําเสนอช่ือของดารานกัแสดงนําทัง้สองคนแต่

อยา่งใด และนกัแสดงนําทัง้สองคนตา่งก็เป็นนกัแสดงท่ียงัไมไ่ด้มีช่ือเสียงมากนกัในขณะนัน้ 

ระยะเวลาในการนําเสนอตวัละครหลกัทัง้สองท่ีใกล้เคียงกนันีจ้ะสอดคล้องกนักบัการนําเสนอ

ภาพยนตร์ทัง้เร่ือง กลา่วคือตวัละครหลกัทัง้สองตา่งก็มีบทบาทท่ีใกล้เคียงกนั โดยเกือบตลอด

ทัง้เร่ืองจะเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กนัของตวัละครหลกัทัง้สองนี ้  
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 วิธีการนําเสนอฉาก มีวิธีการนําเสนอฉากตา่งๆท่ีคอ่นข้างเรียงตามลําดบัเวลา โดยมีทัง้ฉาก

ตลกขบขนั และฉากตา่งๆท่ีมีความสําคญัตอ่การเลา่เร่ืองโดยมีบทสนทนาหรือคําพดูของตวั

ละครท่ีชว่ยให้ผู้ชมได้เข้าใจเร่ืองราวของภาพยนตร์เร่ืองนีโ้ดยยอ่  สว่นฉากท่ีนําเสนอภาพ

ทิวทศัน์หรือสถานท่ีตา่งๆท่ีสวยงามในประเทศเกาหลีก็มีอยูค่อ่นข้างมากเม่ือเปรียบเทียบกบั

ฉากทิวทศัน์งดงามท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  ทัง้นี ้

เน่ืองจากวา่ฉากสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีอนัสวยงามตา่งๆในเกาหลีท่ีปรากฏอยูใ่น

ภาพยนตร์ ถือได้วา่เป็นจดุขายท่ีสําคญัอยา่งหนึง่ของภาพยนตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

ชว่งเวลานัน้เป็นช่วงท่ีกระแสการเดนิทางไปท่องเทียวในเกาหลีกําลงัได้รับความนิยมเป็น

อยา่งมากนัน่เอง 

    

 วิธีการนําเสนอข้อความ มีการนําเสนอข้อความท่ีใช้ลกูเลน่ในลกัษณะของาการใช้ฟอนต์

หรือรูปแบบตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัตวัอกัษรของเกาหลี บนพืน้หลงัท่ีเป็นโทนสีส้มขาว

สวา่งสดใสพร้อมทัง้ภาพใบไม้ท่ีมีลกัษณะคล้ายใบเมเปิลเพ่ือบง่บอกถึงบรรยากาศของ

ตา่งประเทศ(เกาหลี)  ส่วนเนือ้หาของข้อความจะเป็นข้อความท่ีบง่บอกลกัษณะสําคญัของตวั

ละคร(กวน มนึ)และอารมณ์ความรู้สกึของภาพยนตร์(โฮ) ซึง่เป็นไปตามช่ือเร่ืองของ

ภาพยนตร์  นอกจากนีใ้นชว่งท้ายของภาพยนตร์ตวัอยา่งยงัมีข้อความท่ีอ้างถึงผลงาน

ภาพยนตร์แนวโรแมนตคิคอมเมดีซึง่ประสบความสําเร็จเป็นอยา่งสงูของบริษัทผู้สร้างท่ีเข้า

ฉายเม่ือ ปี พ.ศ. 2552 นัน่ก็คือภาพยนตร์เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เพ่ือจงูใจและสร้าง

ความคาดหวงัให้กบัผู้ชมวา่ภาพยนตร์เร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ จะเป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี

ท่ีจะสร้างความสนกุสนานและความประทบัใจให้กบัผู้ชมได้เชน่เดียวกนักบัภาพยนตร์เร่ือง 

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ นัน่เอง 
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ภาพข้อความตา่งๆท่ีอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ 
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 วิธีการนําเสนอเสียง มีการใช้เสียงท่ีเป็นประโยคคาํพูดของตวัละครหลกัท่ีอยู่ในภาพยนตร์

ในการเลา่เร่ืองโดยย่อ และยงัเป็นคําพดูท่ีบง่บอกลกัษณะนิสยัของตวัละครโดยสอดคล้องกนั

กบัตวัหนงัสือท่ีข้อความบง่บอกลกัษณะของตวัละคร  นอกจากนัน้ยงัมีการใช้เสียงดนตรี

และซาวด์เอฟเฟคท่ีสอดคล้องกบัอารมณ์ขนัและอารมณ์โรแมนติคของภาพยนตร์ รวมไปถึง

ใช้เพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้ร้องตรงกนักบัเนือ้หาของภาพยนตร์และยงัมีทว่งทํานอง

ของเพลงท่ีตรงกนักบัจงัหวะการตดัตอ่ของฉากตา่งๆในภาพยนตร์ตวัอยา่งอีกด้วย 

 

 วิธีการบรรยาย ในภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง’กวน มนึ โฮ’  จะไม่มีการบรรยายเร่ืองราว ด้วย

เสียง Voice over  เข้ามาชว่ย แตจ่ะมีเพียงการใช้เสียงบทพูดหรือบทสนทนาของตวัละคร

ในฉากท่ีมีความสําคญัตอ่การเลา่เร่ืองโดยย่อ พร้อมทัง้ข้อความที่เป็นตัวอักษรตา่งๆท่ีมี

สว่นชว่ยในการบรรยายภาพและลกัษณะของตวัละครและเนือ้หาของภาพยนตร์  ดงันัน้จะ

พบวา่ในภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ‚กวนมึนโฮ‛ จะมีหลายๆฉากท่ีตวัละครได้พดูประโยคตา่งๆ

ออกมาเป็นจํานวนมากกวา่ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เพราะ ภาพยนตร์

ตวัอยา่งเร่ืองนีมี้การนําเสนอเร่ืองยอ่ท่ีเก่ียวกบัการวางเง่ือนไขของตวัละครท่ีซบัซ้อนมากกวา่

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และมีมกุตลกจํานวนมากท่ีเก่ียวกบัการใช้บท

สนทนาตอบโต้กนัของตวัละครหลกัฝ่ายชายและฝ่ายหญิง และมกุตลกเก่ียวกบัลกัษณะการ

ใช้คําพดูของตวัละคร 

 

 สัดส่วนของระยะเวลาในการนําเสนออารมณ์ขันและอารมณ์โรแมนตคิใน

ภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ ซึง่มีการส่ือสารท่ีให้อารมณ์ท่ีเดน่ชดัและเร้าอารมณ์ ทัง้ใน

สว่นของอารมณ์ขนัและอารมณ์โรแมนติค โดยการนําเสนอมกุตลกตา่งๆ ท่ีปรากฏอยู่ในภาพยนตร์

ตวัอยา่งเร่ืองนี ้พร้อมทัง้เสียงดนตรีประกอบและเพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีช่วยเพิ่มทัง้อารมณ์

สนกุสนานและความโรแมนตคิ โดยสดัส่วนของระยะเวลาท่ีมีการนําเสนอมกุตลกท่ีปรากฏอยูใ่น

ภาพยนตร์ตวัอยา่งคิดเป็น 89% (ประมาณ 160 วินาที)   สว่นระยะเวลาท่ีแสดงอารม์เหงาเศร้าซึง้ 

11% (ประมาณ 20 วินาที)   



 187 

 

 
 

ดงันัน้จากภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ จะเห็นได้วา่ มีการเน้นให้กลุม่เป้าหมาย

รับรู้ถึงความเป็นภาพยนตร์ท่ีมีอารมณ์ขนัตลกสนกุสนานท่ีชดัเจนมาก แตก็่ยงัมีความโรแมนติคอยู่

ด้วยเชน่กนั  โดยมีการนําเสนอภาพอารมณ์โรแมนตคิประมาณ 1/10  ของชว่งเวลาทัง้หมดใน

ภาพยนตร์ตวัอยา่ง ซึง่คอ่นข้างสอดคล้องกนักบัภาพยนตร์เตม็เร่ืองท่ีมีความสนกุสนานตลกขบขนั

เป็นสว่นใหญ่และมีการเลา่เร่ืองด้วยอารมณ์ท่ีลกึซึง้โรแมนตคิอยู่บ้างพอสมควร 

 

 ในภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ มีการนําเสนอภาพการทอ่งเท่ียวของตวัละครใน

ประเทศเกาหลี ในช่วงท่ีกระแสความนิยมเก่ียวกับประเทศเกาหลีของคนไทยยงัมีอยูไ่ม่

น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสความนิยมในการทอ่งเท่ียว ดงันัน้การนําเสนอภาพการ

ทอ่งเท่ียวในประเทศเกาหลีจึงนา่ท่ีจะเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นทําให้ผู้ชมท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัสิ่ง

ตา่งๆของประเทศเกาหลีมีความรู้สึกร่วมกับการชมภาพยนตร์ได้ไมม่ากก็น้อย นอกจากนี ้

ยงัมีฉากท่ีเก่ียวกบังานเทศกาลและวฒันธรรมความเป็นอยูข่องชาวเกาหลีปรากฏอยู่ใน

บางสว่นของภาพยนตร์ตวัอยา่งนีด้้วยเชน่กนั 

11% 

89% 

สัดส่วนเวลาของการนําเสนออารมณ์ขันและอารมณ์โร
แมนตกิในตัวอย่างภาพยนตร์เร่ือง 'กวน มึน โฮ'   

อารมณ์โรแมนติก 
อารมณ์ขนั 
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 ข้อความท่ีปรากฏอยูใ่นชว่งท้ายของภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีนําเสนอว่า ‘ภาพยนตร์ โฮแมนตกิ 

กวนมิดี้ จากผู้สร้าง “รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ”’ มีความสอดคล้องกนักบัแนวคิดท่ีวา่ 

‚มวลชนมกัจะออ่นไหว (Vulnerable) ตอ่โฆษณาชวนเช่ือ‛  เม่ือพวกเขาเหลา่นัน้จะมีความ

เช่ือเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้วภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีสร้างโดยคา่ยจีทีเอชเป็นภาพยนตร์ท่ีมี

คณุภาพ และได้รับความนิยมเป็นอย่างสงู โดยข้อความดงักลา่วอ้างถึงผลงานความสําเร็จ

ของภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มาใช้เป็นตวัชีว้ดัและสร้างความคาดหวงัให้กบั

ผู้ชม การโฆษณาด้วยข้อความดงักลา่วจงึอาจจะไปปลกุจินตนาการและเร้าอารมณ์ให้ผู้ชม

เห็นภาพพจน์ในใจของผู้ รับสาร(ผู้ชม) 

  

 
ภาพข้อความท่ีปรากฏอยูใ่นชว่งท้ายของภาพยนตร์ตวัอย่าง 
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  (ข) ใบปิดภาพยนตร์ ของภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมึนโฮ‛ 

ในการวิเคราะห์ใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ จะทําการวิเคราะห์ใบปิด

ภาพยนตร์ทัง้ 4 แบบ 

สําหรับใบปิดของภาพยนตร์เร่ืองกวนมนึโฮ 2 แบบแรกมีดงันี ้

 
                      ใบปิดแบบท่ี 1                                    ใบปิดแบบท่ี 2 

คาํโปรย 

         ความรัก ‚โฮ แมน ติก‛ ของคน ไมรู้่จกั...แตรั่กกนั (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 1) 

         ความรัก ‚โฮ แมน ติก‛ ท่ีมาพร้อมกนันํา้ตาของ‚คนกวน‛กบั‚คนมนึ‛(คําโปรยบนใบปิด

แบบท่ี 2) 

 

การวิเคราะห์คาํโปรยท่ีอยู่บนใบปิด 

คําโปรยและช่ือของภาพยนตร์ จะทําให้ทราบว่าเป็นภาพยนตร์ตลกท่ีดกูวนประสาท และ

มีเร่ืองราวท่ีชวนซาบซึง้ใจอยู่บ้างเล็กน้อย 
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“คําโปรยจากใบปิดสองใบนี้ก็จะสือ่ถึงความรักของคนทีไ่ม่รู้จกักนัมาก่อน และคงจะมี

เร่ืองราวซ้ึงๆกนัอยู่บา้ง แต่เมื่อพิจารณาทีชื่่อเร่ืองทีมี่คําว่า “กวน”  “มึน”  “โฮ” เมื่อรวมกบัท่าทาง

ทีดู่ตลกๆของนกัแสดง  ทีทํ่าใหค้นดูใบปิดสมัผสัไดว่้ามนัน่าจะเป็นหนงัที่ดู กวนๆ  มึนๆบา้ๆบอๆ

ซะเป็นส่วนใหญ่” 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์ ) 

 

การวิเคราะห์ภาพบนใบปิด 

องค์ประกอบทกุอยา่งท่ีปรากฏบนภาพใบปิดแบบท่ี 1 และ 2 จะส่ือให้ผู้ชมเข้าใจถึงแนว

ภาพยนตร์ ฉากสถานท่ีในภาพยนตร์อยูใ่นเกาหลีใต้ โดยสงัเกตเห็นได้จากการแตง่กาย ลกัษณะ

ของตวัอกัษรท่ีดคูล้ายตวัอกัษรภาษาเกาหลี ลกัษณะเสียงท่ีอา่นออกมาของช่ือภาพยนตร์ 

“ทัง้สองภาพจะสือ่ใหเ้ห็นถึงความเป็นความเป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี จะทราบ

โดยทนัทีว่าเร่ืองราวทีเ่กิดข้ึนในภาพยนตร์มนัจะเกิดข้ึนทีเ่มืองนอก และคงจะเป็นเร่ืองความรักทีดู่

น่ารักๆ เมื่อดูจากเสือ้ผ้าการแต่งตวัทีเ่หมาะสมกบัเมืองหนาวและ Fontoghaphy  (รูปแบบ

ตัวอักษร)ของชื่อภาพยนตร์ รวมทัง้ verbal หรือการอ่านออกเสียงของมนั ทําใหรู้้ไดเ้ลยว่ามนั

น่าจะเป็นประเทศเกาหลี และทําใหผู้ช้มคนใดทีส่นใจทกุส่ิงทีเ่ก่ียวข้องกบัเกาหลีในยคุทีแ่กระแส

เกาหลีมาแรงก็คงอยากดูภาพยนตร์เร่ืองนี”้ 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556),สมัภาษณ์  ) 
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                                 ใบปิดแบบท่ี 3                                          ใบปิดแบบท่ี 4  

คาํโปรย 

          ผู้ชายคนนี ้กวน จงั แก ชวนกนับ้า ซา่ตวัปลิว (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 3) 

          ผู้ชายคนนี ้มนึ โซ จ ูร่ัวเตม็ท่ี ชีวิตนีข้อสกัครัง้ (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 4) 

 

การวิเคราะห์คาํโปรยท่ีอยู่บนใบปิด 
 

คําโปรยจากใบปิด 2 แบบนีจ้ะมีลกัษณะของเสียงท่ีอ่านออกมาคล้ายๆกบัภาษาเกาหลีใต้ 

และความหมายของคําจะแสดงให้เห็นถึงความทะเล้น สนกุสนาน และกวนประสาท 

“คําโปรยจากใบปิดสองใบถดัมานีจ้ะมีการเล่นกบัการอ่านออกเสียงคลา้ยๆกบัภาษา

เกาหลีอย่างเห็นไดช้ดั และความหมาของคําโปรยก็จะเน้นไปทีต่วัพระเอกว่าเป็นคนที่ดูกวนๆ มึนๆ 

กลา้ทําตวับ้าๆ” 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556),สมัภาษณ์ ) 
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การวิเคราะห์ภาพบนใบปิด 
 

ใบปิด 2 แบบนีเ้ป็นใบปิดท่ีส่ือสารได้ตรงกบัอารมณ์ของความสมัพนัธ์ของพระเอกกบั

นางเอกท่ีมีความทะลึง่ทะเล้น กวนประสาท ได้ชดัเจนกว่าภาพบนใบปิดแบบท่ี 1 และ แบบท่ี 2 

“ภาพใบปิดสองใบนี้นอกจากจะว่าเป็นหนงัทีเ่ก่ียวกบัความรักทีเ่กิดข้ึนในประเทศเกาหลี

แลว้  ก็ยงัสือ่สารใหเ้ห็นถึง relationship ของพระเอกนางเอกไดดี้กว่าภาพจากใบปิดสองใบแรก 

โดยหากดูเฉพาะภาพสีหนา้ท่าทางของนกัแสดงมนัจะทําใหผู้ช้มคาดเดาไดว่้าความสมัพนัธ์ของทัง้

สองคงเป็นความสมัพนัธ์ในแบบทะล่ึงๆทะเลน้ๆ ไม่ไดเ้ป็นความรักหวานจ๋อยหวานจ๊ียบ เหมือน

อย่างทีเ่ห็นในใบปิดสองใบแรก“ 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์ ) 

 

“โดยภาพรวม ส่วนทีเ่ป็นจุดขายของภาพใบปิดทัง้ 4 ใบของภาพยนตร์เร่ืองนีก็้มีอยู่หลาย

ส่วน  ทัง้จุดขาย ในตวัดารานกัแสดง จุดขายเก่ียวกบัประเทศเกาหลี ทีใ่นช่วงเวลานัน้กระแส

เกาหลีกําลงัไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมาก และอาจจะเป็นผลใหค้นไทยจํานวนมากที่ไม่เคย

เดินทางไปประเทศเกาหลี แต่อยากจะเห็นสถานที่ต่างๆที่มีทศันียภาพอนัสวยงามหรือ สถานทีซ่ึ่งดู

แปลกตาของประเทศเกาหลีตอ้งการทีจ่ะเข้ามาชมภาพยนตร์เร่ืองนี ้ ไม่ใช่แค่เพียงตอ้งการทีจ่ะดู

ฉากรักของตวัละคร” 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์ ) 
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สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกับใบปิดภาพยนตร์เร่ือง‘กวน มึน โฮ’ 

   

o ทัง้ข้อความตา่งๆและภาพของตวัละครคูพ่ระนางท่ีแสดงสีหน้าทา่ทางรวมทัง้สีสนัตา่งๆท่ี

ปรากฏอยูบ่นใบปิดทัง้ 4 แบบจะส่ือสารให้ผู้ชมรับรู้ถึงความสนกุสนานและอารมณ์ขนัท่ี

นา่จะปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ได้อย่างชดัเจน  

 

o ด้วยกระแสนิยมเกาหลีใต้ท่ียงัคงได้รับความนิยมอยูใ่นสงัคมไทย ณ เวลานัน้ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งกระแสความนิยมในเร่ืองของการเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศเกาหลีใต้ จงึน่าท่ีจะ

ทําให้กลุม่เป้าหมายหรือผู้ชมสว่นใหญ่ท่ีเป็นชนชัน้กลางในเมืองท่ีช่ืนชอบในกระแสความ

นิยมเกาหลีได้รับรู้การมีอยูข่องกระแสความนิยมเกาหลีเหลา่นีรู้้สกึสนใจและมีความรู้สกึ

ร่วมไปกบัเร่ืองราวในภาพยนตร์ตวัอย่าง 
 

 แตอ่ยา่งไรก็ตาม พบวา่ ‘ส่ือใบปิดภาพยนตร์’   ก็ไมส่ามารถนําเสนอ

อารมณ์เศร้าซึง้ท่ีทําให้ผู้ชมรู้สกึเห็นอกเห็นใจตวัละครและไมส่ามารถ

นําเสนออารมณ์โรแมนติคท่ีลกึซึง้ได้ดีเทา่กบั ‘ส่ือภาพยนตร์ตวัอย่าง’ ซึง่

มีฉากเหตกุารณ์ท่ีตวัละครแสดงสีหน้าท่ีดเูศร้าเสียใจ พร้อมทัง้บท

สนทนาท่ีเก่ียวกบัการสารภาพรัก นอกจากนัน้ยงัมีการใช้เสียงดนตรีและ

เพลงประกอบเพ่ือส่ือความหมายท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึของตวั

ละคร  แตสํ่าหรับในใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’  จะมีเพียง

ข้อความในลกัษณะทีเลน่ทีจริงท่ีบง่บอกถึงความรักและความเศร้าใจ

(โดยใช้คําวา่ ‚โฮ‛ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงอารมณ์เศร้า หรือซาบซึง้ในความ

รัก) 
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o ในการใช้โทนสี Pastel ท่ีปรากฏอยู่บนพืน้หลงัของภาพ จะทําให้ผู้ชมใบปิดเกิด

ความรู้สกึถึงความอบอุน่ โรแมนตคิออ่นหวาน ในขณะสีเสือ้ผ้าของตวัละครจะดมีูสีสนั

สดใส ซึง่สอดคล้องกนักบัสีหน้าและทา่ทางของตวัละคร พร้อมทัง้ลกัษณะของตวัอกัษร 

ช่ือเร่ืองท่ีออกเสียงคล้ายภาษาเกาหลีและความหมายของมนัท่ีดมีูลกูเลน่ท่ีน่าสนใจ  

ดงันัน้ใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ จงึเป็นใบปิดท่ีนําเสนอให้ผู้ชมได้รับรู้ถึงความโร

แมนตคิและความสนกุสนานท่ีนา่จะมีอยูใ่นภาพยนตร์ 
 

  

   (ค) การตัง้ช่ือ ของภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมึนโฮ‛ 

การตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง’กวน มนึ โฮ’  จะตัง้ช่ือให้เหมาะสมกบัแนวของภาพยนตร์ นัน่คือ

แนวโรแมนติคคอมเมดี   อย่างไรก็ตามในชว่งต้นโปรเจ็คหลายฝ่ายคาดการณ์วา่ภาพยนตร์เร่ืองนี ้

นา่จะมีทิศทางกาเลา่เร่ืองท่ีเน้นในเร่ืองของความโรแมนติคคอ่นข้างมากจงึมีการตัง้ช่ือท่ีฟังดู

คอ่นข้างเรียบง่ายวา่ ’ Knowing me, Knowing You’ 

 

“ในตอนแรกมนัมีชื่อว่า Seoul mate โดยเอาชื่อเมืองคือ กรุงโซล กบัคําว่า mate มาต่อ

กนัใหพ้อ้งเสียงกบัคําว่า ‘Soul mate’  ซ่ึงมนัก็ฟังดูเป็นหนงัรักมากเลย ต่อมาก็เปลี่ยนชื่อเป็น ’ 

Knowing me, Knowing You’ ซ่ึงเป็นชื่อเพลงของวง ABBA แปลว่า ‘ไม่รู้จกัฉนั ไม่รู้จกัเธอ’” 

((ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ),สมัภาษณ์) 

 

แตห่ลงัจากท่ีภาพยนตร์ถ่ายทําเสร็จแล้วกลบัพบวา่เป็นภาพยนตร์ท่ีมีอารมณ์ขนัปนอยูใ่น

เนือ้เร่ืองมากมาย จงึมีการระดมสมองชว่ยกนัคิดช่ือเรืองจนกระทัง่ได้ช่ือ ’กวน มนึ โฮ’ ซึง่เป็นช่ือท่ี

ส่ือได้ตรงทัง้ความหมายและแนว(โรแมนติคคอมเมดี)ของภาพยนตร์ นอกจากนัน้ช่ือเร่ืองนีย้งัอา่น

ออกเสียงคล้ายๆกบัสําเนียงภาษาของประเทศเกาหลีใต้อีกด้วย 
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“แต่พอหนงัถ่ายทําเสร็จแลว้ เราจึงพบว่าหนงัเร่ืองนีม้นักวนตีน กวนประสาทมากกว่า เมื่อ

เอาไปเปรียบเทียบกบัช่ือเดิม ทีมโปรโมตก็จะมานัง่คิดจุดขายใหม่ว่าถา้หนงัเร่ืองนีใ้ช้ชื่อเร่ืองว่า  ’ 

Knowing me, Knowing You’ มนัจะไม่ขาย วยัรุ่นไม่ดูแน่นอน เราจึงต้องวางจุดขายใหม่ทีต่วัชื่อ

เร่ือง โดยมีหลกัว่าจะต้องตัง้ชื่อทีสื่อ่ใหเ้ห็นถึงความกวนประสาทออกมา เช่น ‘กิมจิจ้ิมแจ่ว’ ‘ดงบงั

กิมจิ’ ‘ชีกวนฮี’ ‘ฮีกวนจงั’ ‘กวนมึนฮา’ และอีกสารพดัชื่อ แต่สดุทา้ยก็ลงเอยทีชื่่อ ’กวน มึน โฮ’ “ 

    ((ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ),สมัภาษณ์) 
 

“ในตอนแรกวรรณ(วรรณฤดี)ก็ไดเ้สนอว่าอยากไดชื้่อเร่ืองทีเ่ป็นคําไทยทีฟั่งดูมีเซนส์ของ

ภาษาเกาหลีแล้วมนัดูมีอารมณ์ขนั แลว้คณุวิสูตรก็คิดออกมาหลายคําหลายชื่อมาก จนคณุวิสูตร

ไปตัง้มาอีกแลว้ได้คําว่า กวน มึน ฮา แล้วพีสิ่นก็เสนอใหเ้ปลีย่นจากฮามาเป็นโฮดีกว่าไหม แลว้

พวกเราก็รู้สึกชอบ เพราะมนับอกถึงคาแรกเตอร์ของหนงัไดดี้” 

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์) 

 

 

 

สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึน โฮ’ 

ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วว่า การตัง้ช่ือภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช ซึง่มีแนวทางในการตัง้ช่ือ

ดงันีคื้อ 

 เป็นช่ือท่ีมีความน่าสนใจ(เตะห)ู โดยมกัจะเป็นช่ือท่ีมี 3 พยางค์ หรือ 7 พยางค์ 

 หากเป็นช่ือภาษาองักฤษ ก็มกัจะมีช่ือภาษาไทยมาตอ่ท้าย 

 ช่ือภาพยนตร์จะต้องไมส่ละสลวยจนเกินไป 

 ช่ือภาพยนตร์จะต้องส่ือความหมายเก่ียวกบัเนือ้หาของเร่ือง 

โดยจะมีความแตกตา่งจากการตัง้ช่ือภาพยนตร์ของนกัวิชาการบางทา่นท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้

ตัง้ช่ือภาพยนตร์ตา่งประเทศให้เป็นช่ือภาษาไทย ท่ีไมเ่น้นการตัง้ช่ือให้สอดคล้องกบัเนือ้หาของ
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เร่ืองแตจ่ะเน้นไปท่ีจุดขาย บางอยา่งท่ีทําให้ผู้ชมทราบโดยทนัทีวา่ใครคือดารานกัแสดงนําของ

เร่ือง หรือเป็นภาพยนตร์ท่ีมีจดุขายอ่ืนๆท่ีนา่จะทําให้ผู้ชมรู้สกึสนใจ  

 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเร่ืองท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากว่าเป็น

ช่ือท่ีบง่บอกถึงจุดขายท่ีสําคญัของเร่ืองโดยการใช้ลกัษณะของการออกเสียงท่ีฟังดแูล้วคล้ายๆกบั

เสียงของภาษาเกาหลีอนัเป็นจดุขายท่ีสอดคล้องกบักระแสความนิยมเกาหลีท่ีเกิดขึน้ในประเทศ

ไทยในเวลานัน้อนัเป็นการดงึดดูให้ผู้ชมอยากท่ีจะเข้ามาชมภาพยนตร์ท่ีเก่ียวข้องกบักระแสความ

นิยมเกาหลี ในขณะเดียวกนัความหมายของแตล่ะคําก็ยงัสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะของตวัละคร

และแนวภาพยนตร์ได้เป็นอย่างดี  ถึงแม้ว่าช่ือเร่ืองนีจ้ะไมไ่ด้บง่บอกให้ทราบเนือ้หาของเร่ืองใน

ระดบั Theme หรือแก่นของเร่ืองในแง่ความรักก็ตาม    

 

ดงันัน้การตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ซึง่เป็นช่ือเร่ืองท่ีมีทัง้จุดขาย และบง่บอกให้

ทราบถึงเนือ้หาท่ีอยูใ่นระดบัลกัษณะของตวัละครและแนวทางของภาพยนตร์ จงึเป็นช่ือท่ีมี

ลกูเลน่ท่ีมีเสนห์่นา่สนใจและดงึดดูใจผู้คนในยคุท่ีกระแสเกาหลียงัคงได้รับความนิยมเป็นอยา่ง

มาก 

 

 4.3.2.3 การใช้สื่อเพื่อการโฆษณาประฃาสัมพันธ์ของภาพยนตร์เรื่อง “กวนมึนโฮ” 

 

การใช้ส่ือเพ่ือประชาสมัพนัธ์สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ เร่ิมมีขึน้ตัง้แตใ่นชว่งของ

การเฟ้นหานกัแสดงนําฝ่ายหญิง โดยทางบริษัทบริษัทจีเอ็มเอ็ม ไท ฮบั จํากดัได้รับการสนบัสนนุ

จากบริษัท ยนูิลีเวอร์ไทย เทรดดิง้ จํากดั  ในการทําการประชาสมัพนัธ์เพ่ือหานกัแสดงนําฝ่ายหญิง 

โดยมีการประกาศรับสมคัรคดัเลือกสาวผิวสวยและมีความสามารถทางกาแสดงผา่นโครงการ ’

ลกัซ์ปัน้ดาว’ ซึง่มีการใช้ส่ือตา่งๆทัง้ส่ือในหน้าหนงัสือพิมพ์ ส่ือทางอินเตอร์เน็ต การจดังานอีเวนท์ 

และป้ายประกาศในสถานท่ีตา่งๆ โครงการนีจ้งึเทา่กบัเป็นการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ืองนี’้โดย
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ทางอ้อม ส่วนทางบริษัท ยนูิลีเวอร์ไทย เทรดดิง้ จํากดั  ก็ได้ประโยชน์จากการโฆษณา Tie-in 

สินค้าในภาพยนตร์โดยใช้ตวัของนกัแสดง(หนึง่ธิดา โสภณ)ซึง่เป็นตวัละครหลกัฝ่ายหญิงมาเป็นพ

รีเซนเตอร์สบูย่ี่ห้อ’ลกัซ์’และเป็นภาพตวัแทนของสินค้า ซึ่งถือได้วา่เป็นการ Tie-in แบบใหม่ 

“...ทางลกัซ์(ยีห่อ้สบู่)เขาก็โปรโมตหานางเอกหนงัใหเ้รา  และลกัซ์ก็ไดโ้ฆษณาสินคา้ใน

หนงัของเราโดยใช้ตวันางเอกหนูนา(หน่ึงธิดา)เป็นสือ่โฆษณาแทนตวัสินคา้สบู่ของลกัซ์  ซ่ึงเป็น

การ tie-in สินคา้ในลกัษณะ” 

   ((ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ),สมัภาษณ์) 

 

 
Lux เป็นสินค้าผู้ให้ความสนบัสนนุภาพยนตร์แบบ Tie-in เพียงชนิดเดียว ท่ีไมมี่ตวัผลิตภณัฑ์

ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ แตใ่ช้ตวันกัแสดงเป็นส่ือแทนภาพสินค้า 

 

ในชว่งระหวา่งการถ่ายทําภาพยนตร์เร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ จะไมมี่การประชาสมัพนัธ์

ภาพยนตร์ โดยการเชิญนกัข่าวไปถ่ายวีดีโอเพ่ือทําขา่วในกองถ่ายเพ่ือนําภาพวีดีโอขา่วเหลา่นัน้ไป

เผยแพร่ในชว่งระหวา่งการถ่ายทํา เน่ืองจากวา่ ณ เวลานัน้กบัเวลาท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ เป็นชว่งระยะเวลาท่ีหา่งกนัมากเกินไป การประชาสมัพนัธ์ด้วยการนําเสนอภาพวีดีโอ

ขา่วในชว่งระหว่างการถ่ายทําจงึไมส่อดคล้องกับกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ของบริษัทจีทีเอช  

ในสว่นของภาพวีดีโอในระหวา่งการถ่ายทําภาพยนตร์ก็จะให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ได้ทําการ

บนัทกึภาพวีดโิอแล้วเก็บเอาไว้เพ่ือเอามาเผยแพร่ในชว่งเวลาประมาณ 1 เดือนก่อนภาพยนตร์จะ
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เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ จะเห็นได้วา่กลยทุธ์เหลา่นีเ้ป็นกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์แบบเดียวกนั

กบัท่ีเคยใช้กบัภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า มาหานะเธอ’ นัน่เอง 

 

วนัแถลงขา่วเปิดตวัของภาพยนตร์เร่ือง ’กวน มนึ โฮ’ คือวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

สว่นวนัท่ีภาพยนตร์เร่ือง กวน มนึ โฮ ได้มีโอกาสฉายในโรงภาพยนตร์วนัแรกคือ วนัท่ี 19 สิงหาคม 

พ.ศ. 2553 จะเห็นได้วา่ชว่งเวลาระหวา่งวนัแถลงขา่วเปิดตวักบัวนัท่ีภาพยนตร์ได้ฉายในโรงเป็นวนั

แรกจะหา่งกนัประมาณ 1 เดือน  ส่วนภาพยนตร์ตวัอย่างถกูเผยแพร่ครัง้แรกในเว็บไซท์ยทูบูใน

วนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ซึง่หา่งจากวนัฉายในโรงภาพยนตร์วนัแรกประมาณ 1 เดือน

เชน่เดียวกนั) 

 

เน่ืองจากภายนตร์เร่ือง’กวน มนึ โฮ’เป็นภาพยนตร์ท่ีผลิตโดยคา่ยหนงัช่ือดงัอยา่งบริษัทจีที

เอชและถ่ายทําในประเทศเกาหลีใต้อนัเป็นประเทศท่ีผู้คนจํานวนมากให้ความสนใจ จึงมีนิตยสาร

บางฉบบัท่ีต้องการภาพถ่ายของนกัแสดงนําและขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ืองนี  ้ จงึทําให้

ขา่วสารท่ีนิตยสารฉบบัดงักลา่วได้เผยแพร่ออกมา กลายเป็นการรูปแบบประชาสมัพนัธ์อีกรูปแบบ

หนึง่ให้กบัภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ปโดยปริยาย 

 

“นิตยสารบางทีเ่ขาก็ติดต่อมาว่า ไหนๆเต๋อกบัหนูนาก็กําลงัอยู่เกาหลีอยู่แล้ว ก็ถ่ายแบบ

ใหก้บันิตยสารไปด้วยก็แล้วกนั แต่เขาก็จะตกลงกบัเราว่าเขาจะเอาภาพมาใช้ในช่วงที่หนงักําลงัจะ

เข้าฉาย“ 

    ((ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ),สมัภาษณ์) 

ภายหลงัจากท่ีภาพยนตร์เร่ือง’กวน มนึ โฮ’เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ได้ประมาณ 1 สปัดาห์ 

สามารถทํารายได้มากถึง 60 ล้านบาท  ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทจีทีเอชจงึได้จดังานอีเวนท์

ฉลองการท่ีภาพยนตร์ทํารายได้จํานวนมากจากการฉายในโรงภาพยนตร์ เพ่ือเพ่ือเป็นการยืนยนัถึง
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ความนิยมและเพ่ือให้ผู้ ส่ือขา่วจากส่ือตา่งๆนําขา่วสารนีไ้ปกระจายข่าวให้เกิดการรับรู้ตอ่

สาธารณชน   และนอกจากนัน้แล้วก็ยงัมีการจดัอีเวนท์อีกครัง้หลงัจากท่ีภาพยนตร์ทํารายได้

มากกวา่ 100 ล้านบาท 

                 

ในสว่นของส่ือโซเชียลมีเดียท่ีบริษัทจีทีเอชใช้การบริหารงานลกูค้าลกูค้าสมัพนัธ์ก็ยงัคงมี

อยูเ่ชน่เดมิ แตส่ิ่งท่ีแตกตา่งจากปีก่อนหน้าก็คือ จํานวนสมาชิกท่ีมากด Like ในเฟสบุ้คแฟนเพจ 

และกดตดิตามในทวิตเตอร์มีจํานวนเพิ่มมากขึน้ และมีกลุ่มลกูค้าท่ีมาร่วมแสดงความคดิเห็นบน

หน้าเฟสบุ้คเพจเพิ่มมากขึน้  ซึง่เป็นไปได้วา่บริษัทแหง่นีส้ามารถสร้าง Brand Loyalty ให้กบั

กลุม่เป้าหมายได้เพิ่มมากขึน้    

 

ชอ่งทางการส่ือสารในรูปแบบ Social Media ท่ีหลากหลายของบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบัจํากดั ในปี 

พ.ศ. 2553 
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สรุปการวิเคราะห์การใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ของภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึน 

โฮ’ 

 

ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วว่า หลกัการในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช 

อนัมีแนวคดิวา่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ควรท่ีจะกระทําอยา่งเข้มข้นจริงจงั

โดยการเน้นการการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในชว่งระยะเวลา 1 เดือนก่อนท่ีภาพยนตร์จะทําการเข้า

ฉายในโรงภาพยนตร์  

    

 สําหรับการโฆษณาการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ซึง่มีแนว

ทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ อยา่งจริงจงัในชว่งเวลา 1 เดือนก่อนภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ เม่ือนําแนวทางนีไ้ปเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัเร่ือง ‘ปัจจัยด้านโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการชมภาพยนตร์ต่างประเทศในโรงภาพยนตร์

ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร’ ของนวชัรนนัท์ สวุรรณธรรมาพบวา่ การวางแผนโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึน โฮ’ คอ่นข้างท่ีจะสอดคล้องกนักบัผลการวิจยัในแง่ท่ีวา่ 

เป็นการวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธ์มีการเน้นในเร่ืองของส่ือบคุคล นัน่คือการเน้นในการนํา

ดารานกัแสดงไปร่วมงานอีเวนต์ประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ในชว่ง 1 เดือนก่อนท่ีภาพายนตร์จะเข้า

ฉาย มากกวา่การเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในช่วงท่ีอยูร่ะหว่างการถ่ายทําภาพยนตร์  

 

ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ โดยใช้ส่ือชนิดตา่งๆ ไมว่า่จะ

เป็นการโฆษณาตามหน้าหนงัสือพิมพ์ การจดังานอีเวนต์ การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์  และ  การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์บนโลกอินเตอร์เนต ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วก่อนหน้านี ้แตส่ื่อ

ท่ีมีอิทธิพลเพิ่มมากขึน้ในการแพร่ขยายข่าวสารการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ก็คือ ส่ือออนไลน์ทาง

อินเตอร์เนตท่ีเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตา่งๆ ทัง้คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะหรือคอมพิวเตอร์ท่ี

ตดิตัง้ไว้กบัท่ีพกัอาศยั คอมพิวเตอร์Laptop โทรศพัท์มือถือ แบล็คเบอร์ร่ี เป็นต้น  การเพิ่มขึน้ของ



 201 

จํานวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ ย่อมเปิดโอกาสให้การเผยแพร่ขา่วสารการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึน้ด้วยเชน่เดียวกนั 

 
ในวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 เป็นวนัแรกท่ีบริษัทจีทีเอชและธนาคารกสิกรไทยได้เข้า

ร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกนัอยา่งเป็นทางการ โดยการเปิดให้การสมคัรสมาชิกบตัรเดบิต GTH 
is me ให้กบักลุม่ลกูค้าท่ีสนใจในสิทธิพิเศษตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมของคา่ยหนงัแหง่นี ้ ด้วยเหตนีุเ้องจงึเป็นปีแรกท่ีบริษัทจีทีเอชสามารถสร้างฐานข้อมลูกลุม่
ลกูค้าอยา่งเป็นทางการได้โดยอาศยัข้อมลูของลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกบตัรเดบติซึง่จะทําให้ได้ข้อมลูท่ี
นา่สนใจของลกูค้า เชน่สามารถรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตในการจบัจา่ยซือ้สินค้าชนิดตา่งๆ  สถานท่ีอยู่
อาศยัของกลุม่ลกูค้า ภาพยนตร์แนวทีช่ืนชอบ เป็นต้น   

 
ในสว่นของการส่ือสารสองทางผา่นส่ือเฟสบุ้คและทวิตเตอร์ก็มีจํานวนเพิ่มมากขึน้ ฝ่าย

ลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีรับผิดชอบดแูลส่ืออินเตอร์เน็ตเหล่านีก็้มีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้ามากขึน้ ด้วยทา่ทีการ
ตอบคําถามท่ีสภุาพและเป็นกนัเอง ทําให้ได้ประโยชน์จากส่ือโซเชียลมีเดียเหล่านีเ้พิ่มมากขึน้ 

 
ดงันัน้ฝ่ายบริหารลกูค้าสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาด จงึได้นําข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆท่ี

เกิดขึน้บนโซเชียลมีเดียเหล่านีไ้ปใช้ประโยชน์  ตามหลกัการและกระบวนการทํางานของระบบ 
CRM ซึง่มี 4 ขัน้ตอนดงันี ้

 
1.   Identify การเก็บข้อมลูตวัตนของลกูค้า  ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้นวา่ ปี พ.ศ. 2553 เป็นปี

แรกท่ีบริษัทจีทีเอชได้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัธนาคารกสิกรไทยจํากดั ในการรับสมคัรสมาชิกท่ี

สนใจรับสิทธิตา่งๆเก่ียวกบัการร่วมกิจกรรมกบัคา่ยหนงัแหง่นี ้ ทําให้ปี พ.ศ. 2553 ซึง่เป็นปีท่ี

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ได้เข้าฉายในโรงภาพยนตร์  จงึเป็นปีแรกท่ี บริษัทจีทีเอช

สามารถรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นตวัตนของกลุม่ลกูค้าของตนอยา่งเป็นทางการ  โดยทางฝ่าย

การตลาดจะเก็บข้อมลูลกูค้าของบริษัทวา่พวกเขาเหลา่นัน้เป็นใคร เชน่ อาย ุเพศ อาชีพของ

ลกูค้า ท่ีอยู ่ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์  แนวภาพยนตร์ท่ีชอบ หรือแนวภาพยนตร์ท่ีต้องการ

ชม  ข้อมลูสําหรับตดิตอ่กบัลกูค้า ข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้สินค้าตา่งๆ ฯลฯ ซึง่ข้อมลูเหล่านีจ้ะ
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เป็นข้อมลูท่ีได้จากสมาชิกบตัรเดบติ(GTH is me) สว่นข้อมลูที่ ได้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กนักบั

ลกูค้าผา่นส่ือเฟสบุ้คและทวิตเตอร์มกัจะเป็นข้อมลูแสดงความคดิเห็นท่ีสะท้อนรสนิยมในการ

ชมภาพยนตร์ตา่งๆ 

 

2. Differentiate  หลงัจากท่ีมีการเก็บข้อมลูจากการ Identify กลุม่เป้าหมายแล้ว  ฝ่ายการตลาด

ของจีทีเอชก็จะรวบรวมนําเอาข้อมลูเหลา่นัน้มาทําการวิเคราะห์พฤตกิรรมของลกูค้าเพ่ือ

นํามาใช้ประโยชน์ในการบริการ และการจดักิจกรรมตา่งๆเพ่ือจงูใจลกูค้า  ไปจนถึงการนํา

ความคดิเห็นและข้อเสนอของลกูค้าทีเป็นสมาชิกบตัรเดบิต และสมาชิกเฟสบุ้คท่ีเข้ามาแสดง

ความคดิเห็นในเฟสบุ้คเพจของบริษัทจีทีเอช ไปพิจารณาในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์ 

 

3. Interact หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า  ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการตอบคําถาม และมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าทางส่ือโซเชียลมีเดียทัง้ในส่ือเฟสบุ้คเพจและสือทวิตเตอร์ของบริษัท จะ

ยดึหลกัการดงัท่ีได้เคยปฏิบตัิมา กล่าวคือจะต้องทกัทายและตอบคําถามของลกูค้ากลบัไป

อยา่งเป็นกนัเอง เป็นธรรมชาต ิ โดยจะใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการแตแ่ตต้่องเป็นการตอบด้วย

ความสภุาพ เพื่อให้ลกูค้าสามารถรับรู้ได้ถึงความเป็นมิตร ท่ีเข้าถึงได้ และพยายามทําให้

ลกูค้ารู้สึกได้วา่ตนเองสามารถรับรู้ขา่วสารจากบคุลากรในองค์กรได้โดยตรง  จนกระทัง่ทําให้

ลกูค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีตอ่องค์กร และอาจจะทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนั ให้ความเช่ือถือตอ่

องค์กร  ซึง่จะเป็นการชว่ยให้เกิดการสร้างแบรนด์ 

 

สว่นการโพสต์สเตตสัในเฟสบุ้คเพจ ในชว่งท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ กําลงัเข้าฉายอยูใ่น

โรงภาพยนตร์นัน้  จะมีการโพสต์ข้อความท่ีเก่ียวกบัการรับสมคัรสมาชิกบตัรเดบติ และข้อความท่ี

เก่ียวข้องกบัภาพยนตร์เร่ืองนีโ้ดยทางตรงและโดยทางอ้อมดงัท่ีได้เคยทํามาก่อนหน้านีแ้ล้ว รวมทัง้

การโพสต์มิวสิควิดีโอและกิจกรรมตา่งๆ ซึง่พบวา่มีกลุม่ลกูค้าท่ีเข้ามาร่วมแสดงความคดิเห็นใน

เฟสบุ้คในปี พ.ศ. 2553 มีจํานวนมากกวา่กลุม่ลกูค้าท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นในปีก่อนหน้านี ้ 
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นอกจากนัน้ยงัมีการโพสต์ภาพการจดักิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ เป็น

จํานวนมาก  

 

ส่วนงานกิจกรรมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และมีการจัดมาอย่างต่อเนื่อง นั่นคืองานกิจกรรม 
‚ตัว๋ยาว แจกเสือ้‛ โดยงานกิจกรรมนีข้องภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’  โดยผูช้นะจะมีจ านวนบัตรชม

ภาพยนตร์ที่ยาวติดกันเพ่ิมมากถึง 168 ใบ   ซึ่งพบว่าจะมีจ านวนเพิ่ม ขึ้นเรื่อยๆเมื่อภาพยนตร์  หน้า 

ของบริษัทจีทีเอชได้เข้าฉายในเร่ืองตอ่ๆมา   กิจกรรมนีจ้ดัได้วา่เป็นกิจกรมท่ีทําให้เพิ่ม

ความรู้สกึร่วมให้กบัการชมภาพยนตร์แนวตลก สนกุสนาน เป็นอยา่งดี เน่ืองจากการชมภาพยนตร์

พร้อมกนัหลายๆคนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการชมพร้อมกบัเพ่ือนๆหรือญาตพ่ีิน้องท่ีรู้จกักนัอยา่งดี ทัง้

ยงัเป็นการช่วยสง่เสริมให้กลุ่มเป้าหมายได้ชกัชวนคนท่ีรู้จกัให้มาชมภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ปพร้อมๆกนั 

 

4. Customize  หรือการนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีเหมาะสมกบัลกูค้า  กลา่วคือ ในชว่งท่ี

ภาพยนตร์เร่ือง‘กวนมนึโฮ’ กําลงัเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ จะมีการจดัฉายภาพยนตร์รอบ

พิเศษให้กบัสมาชิกบตัรเดบิต GTH is me นอกจากนัน้มีการแจกเสือ้ยืดของภาพยนตร์ให้กบั

สมาชิกเหลา่นีอี้กด้วย เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าท่ีช่ืนชอบภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอช

เป็นพิเศษ และเพ่ือสร้างแรจงูใจให้กบัผู้ ท่ียงัไมไ่ด้เป็นสมาชิกบตัรเดบตินี ้    สว่นข้อมลูท่ีได้

จากสมาชิกบตัรเดบิตและสมาชิกเฟสบุ้ค ทวิตเตอร์ ท่ีแสดงความคิดเห็น ทางองค์กรหรือ

บริษัทจีทีเอช จะนําข้อมลูท่ีได้จากลกูค้าเหล่านีม้าใช้วิเคราะห์เพ่ือนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ไป

ใช้ปรับปรุงและพฒันาในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์และบริการอ่ืนๆตอ่ไป     
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ภาพตวัอย่าง การโพสต์สเตตสัเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ือง‘กวนมนึโฮ’และมีผู้กลุม่ผู้ชมมาร่วม

แสดงความคิดเห็นมากถึง 388 ความเห็น  มีผู้กดไลค์ 1,037 ครัง้ 
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ภาพกิจกรรม ‚ตัว๋ยาว แจกเสือ้‛ ของภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’  ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีจดั

มาอยา่งตอ่เน่ืองและได้รับความนิยมโดยผู้ชนะจะมีจํานวนบตัรชมภาพยนตร์ท่ียาวติดกนั

เพิ่มมากขึน้เร่ือยๆเม่ือภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชได้เข้าฉายในเร่ืองตอ่ๆมา 

 

 4.3.2.4 การส่งเสริมการขาย ของภาพยนตร์เร่ือง “กวนมึนโฮ” 
 

 โดยหลกัการแล้ว การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกลยทุธ์ด้านตา่งๆ เพ่ือให้

ผู้บริโภคเกิดความสนใจในตวัอยา่งภาพยนตร์และพฤตกิรรมท่ีจะมาชมภาพยนตร์ ณ โรง

ภาพยนตร์นัน้ๆ กิจกรรมตา่งๆ  ได้แก่ การให้สว่นลด การแจกคปูอง การแจกของสมนาคณุของ

ภาพยนตร์ การชิงโชคของท่ีระลกึของภาพยนตร์ การแขง่ขนัตา่งๆ เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือ

ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ(จาตศุม เตชะรัตนะประเสริฐ :2542) 
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ในการสง่เสริมการขายสําหรับภาพยนตร์เร่ือง’กวน มนึ โฮ’จะมีลกัษณะท่ีพิเศษกวา่บริษัท

ภาพยนตร์อ่ืนๆของไทย นัน่คือการสง่เสริมการขายร่วมกนักบัสินค้าท่ีให้การสนบัสนนุภาพยนตร์ใน

รูปแบบของการ Tie-in สินค้าท่ีอยูใ่นภาพยนตร์ท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก   

 

หลกัการในการเลือกผู้สนบัสนนุภาพยนตร์โดยใช้รูปแบบของการ Tie-in สินค้า ก็เป็นไปใน

ลกัษณะเชน่เดียวกนักบัท่ีบริษัทจีทีเอชเคยยึดถือมานัน่คือ จะต้องไมทํ่าให้การนําสินค้าท่ีสนบัสนนุ

มาทําลายเนือ้หาของภาพยนตร์  โดยจะเลือกย่ีห้อสินค้าท่ีเหมาะสมกบับทภาพยนตร์และคาแรก

เตอร์ของตวัละคร  ท่ีสําคญัก็คือไมทํ่าให้ผู้ชมรู้สึกได้ว่ากําลงัถกูยดัเยียดให้ชมการโฆษณาสินค้า  

ยกตวัอย่างเชน่ภาพยนตร์เร่ือง’กวน มนึ โฮ’  ตวัละครนําฝ่ายหญิงจะเป็นคนท่ีช่ืนชมในประเทศ

เกาหลีเป็นอยา่งยิ่ง สิ่งของเคร่ืองใช้ตา่งๆท่ีตวัละครหลกัฝ่ายหญิงใช้จงึเป็นสินค้าท่ีผลิตจาก

ประเทศเกาหลี  

 

“ในบทภาพยนตร์ นางเอกจะตอ้งใช้โทรศพัท์หน่ึงเคร่ือง ก็ตอ้งเลือก LG หรือไม่ก็ 

Samsung  แต่เราก็มีเงือ่นไขอืน่ๆอีก เช่นเราจะพยายามไม่เลือกสินค้าต่างประเภทดว้ยสินคา้ยีห่อ้

เดียวกนัเพือ่ไม่ใหค้นดูรู้สึกเหมือนถูกยดัเยียดโฆษณา ดงันัน้เราจึงเลือกโทรศพัท์มือถือยีห่้อ LG 

เพราะถา้เราเลือกยีห่้อ Samsung  เขาก็อาจจะบงัคบัใหเ้ราใช้สินคา้ประเภทอืน่ในยีห่้อ Samsung 

ดว้ยเหมือนกนั  ดงันัน้เราจึงไม่เลือก Samsung  ส่วนกล้องถ่ายรูปของนางเอกเราก็จะเลือก 

Canon เพราะยีห่อ้นีทํ้าแต่กลอ้งอย่างเดียวไม่ไดทํ้าโทรศพัท์มือถือ   แล้วคอมพิวเตอร์โนต้บุค้เราก็

จะเลือก Acer เพราะเอเซอร์เขาทําแต่คอมพิวเตอร์อย่างเดียว ไม่ไดทํ้ากล้องถ่ายรูปและ

โทรศพัท์มือถือ นัน่คือเราจะพยายามเลือกสินค้าทีไ่ม่มีความขดัแยง้กนัเพราะเป็นคู่แข่งกนัดว้ย”   

    ((ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ),สมัภาษณ์) 
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ตวัอยา่งโฆษณาการสง่เสริมการขายของภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ 

สว่นการสง่เสริมการขายร่วมกบับริษัทอ่ืนๆ ได้แก่การสง่เสริมการขายร่วมกนักบัโรง

ภาพยนตร์ในเครือ SF ( โดยการจดัการแขง่ขนัแสดงความสามารถในการเต้น สําหรับผู้ ท่ีเข้าชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในเครือSF เพ่ือชิงรางวลัตา่งๆ)  การสง่เสริมการขายร่วมกบับริษัท 

ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) หรือ BTS อีกด้วย 

 

นอกจากนัน้แล้ว ใน ปี พ.ศ. 2553 ยงัเป็นปีแรกท่ีธนาคารกสิกรไทยได้เข้ามาร่วมมือในการ

สร้างตลาดและสร้าง ความภกัดีในตราสิน ค้า (Brand Loyalty)ร่วมกนั โดยการออกบตัรเดบติ 

‚GTH is me‛ สําหรับลกูค้าหรือผู้ชมท่ีนิยมชมภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยคา่ยจีทีเอช และต้องการสมคัร
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เป็นสมาชิกบตัรเดบิตเพ่ือรับสิทธิพิเศษตา่งๆจากคา่ยหนงัแหง่นี ้เชน่ การได้สิทธิชมภาพยนตร์ใน

รอบพิเศษก่อนท่ีจะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ทัว่ๆไป  การได้สิทธิพิเศษเย่ียมชมกองถ่ายในชว่ง

ระหวา่งการถ่ายทํา ได้สิทธิเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษโดยร่วมสงัสรรค์กบัดารา นกัแสดงของคา่ยจีที

เอชอย่างใกล้ชิด เป็นต้น  นอกจากนีส้ิ่งสําคญัท่ีเป็นประโยชน์สําหรับฝ่ายการตลาดของบริษัท

ภาพยนตร์แหง่นีก็้คือ การได้เข้าถึงข้อมลูรายละเอียดของผู้ชมท่ีเป็นสมาชิกของบตัรเดบตินี  ้

 

สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับการส่งเสริมการขายของภาพยนตร์เร่ือง ’กวน มึน โฮ’ 

 

จากการวิจยัพบว่า สินค้าท่ีร่วมรายการในการสง่เสริมการขายในภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ 

โฮ’  มกัจะเป็นสินค้าหรือร้านค้าท่ีเก่ียวข้องกบัฉากสถานท่ี และอปุกรณ์ประกอบฉากท่ีปรากฏอยู่

ในภาพยนตร์ในลกัษณะของการ Tie-in  เชน่ โทรศพัท์มือถือย่ีห้อ LG กล้องถ่ายรูปย่ีห้อ Canon  

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ้คย่ีห้อ Acer  เป็นต้น แตอ่ยา่งไรก็ตามในภาพยนตร์เร่ืองนีย้งัมีสินค้าท่ีร่วม

รายการสง่เสริมการขายซึง่ไมไ่ด้ใช้ตวัสินค้าเป็นอปุกรณ์ประกอบฉาก แตไ่ด้ใช้ตวันกัแสดงท่ีทํา

หน้าท่ีเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสินค้ามาทําหน้าท่ีนีแ้ทน    

 

ผลจากการท่ีภาพยนตร์เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้เป็น

จํานวนมาก โดยทํารายได้ไปประมาณ 147 ล้านบาท ซึง่ถือได้วา่เป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูท่ีสดุ

ของบริษัทจีทีเอชในขณะนัน้ (ปี พ.ศ. 2552) และสินค้าบางตวัท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์กลายเป็น

สินค้าท่ีมียอดขายสงูขึน้อย่างเห็นได้ชดั ทําให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองตอ่มาของบริษัท

ผู้สร้าง นัน่ก็คือภาพยนตร์เร่ือง‘กวน มนึ โฮ’    มีบริษัทตา่งๆจํานวนมาท่ียินดีให้การสนบัสนนุ  

 

ในชว่งระยะเวลาท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ได้เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ บริษัท

พนัธมิตรทางการค้าในการส่งเสริมการขายเหล่านีก็้จะทําการสง่เสริมการขายโดยวิธีการตา่งๆ ทัง้
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การแจกบตัรชมภาพยนตร์ การใช้เป็นสว่นลดในการแลกซือ้บตัรภาพยนตร์ การนําตัว๋ภาพยนตร์ไป

ใช้เป็นสว่นลดในการซือ้สินค้า เป็นต้น 

 

นอกจากการสง่เสริมการขายจะเป็นสิ่งจงูใจพิเศษท่ีการกระตุ้นเพิ่มยอดจําหน่ายบตัร

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’    ได้โดยตรงแล้ว แผน่ป้าย ใบปิด หรือภาพข้อความท่ีนําเสนอ

เก่ียวกบัการสง่เสริมการขายในอยูส่ถานท่ีตา่งๆซึง่รวมไปถึงในเว็บไซท์ตา่งๆแล้ว  ส่ือเหลา่นีย้งัเป็น

ส่ือท่ีชว่ยโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์โดยทางอ้อมอีกด้วย ดงันัน้จงึถือได้วา่การส่งเสริมการ

ขายในลกัษณะนีจ้งึเป็นสว่นหนึง่ของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบัภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’  

   

4.4 ภาพยนตร์เร่ือง “ATM เออรักเออเร่อ” 

4.4.1 ปัจจัยภายใน ของภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

 4.4.1.1 กระบวนการในการพัฒนาโปรเจ็คภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

4.4.1.1.1 ที่มาของแนวคิดในการสร้างภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

 จากความสําเร็จทางด้านรายได้ของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีสร้างโดยคา่ยจีทีเอช 2 

เร่ืองติดตอ่กนั นัน่คือ ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ และ ‚กวนมนึโฮ‛  ทําให้ประเดน็ท่ีนา่สนใจเก่ียวกบั

การ‛ห้ามพนกังานบริษัทเป็นคูรั่กกนั‛ ซึง่จิระ มะลิกลุเคยรับรู้และรู้สกึประหลาดใจมาก่อน จงึถกู

นําเสนอขึน้มาโดย  และยงัไมเ่คยถกูนําไปสร้างเป็นภาพยนตร์ไทย   โดยจิระ มะลิกลุได้มอบหมาย

ให้เมษ ธราธรผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบการชมตลกคาเฟ่และการสร้างหนงัตลกมารับชว่งตอ่ให้

นําไอเดียหรือประเด็นท่ีวา่นัน้ไปพฒันาเป็นบทภาพยนตร์ 
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4.4.1.1.2 การประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ”  

 

 สําหรับคณะกรรมการท่ีจะทําการประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ จะ

ประกอบด้วย เช่นชนนี สุนทรศารทูล ,สุวิมล เตชะสุปินัน, วรรณฤดี พงษ์สิทธิศักดิ์, จิระ 

มะลิกุล,,ยงยุทธ ทองกองทุน,จินา โอสถศิลป์,วิสูตร พูลวรลักษณ์,ไพโรจน์ เทวินบุรานุวงศ์  

 

โดยคณุลกัษณะ 3 ประการท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือทําการอนมุตัใิห้สร้าง

ภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ตามแนวทางการผลิตภาพยนตร์ของบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบั

จํากดั คือ 

 

(1) ความสดใหม่   

สิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความสดใหมไ่มซํ่า้กบัภาพยนตร์ไทยร่วมสมยัเร่ืองอ่ืนๆในยคุ

เดียวกนันี ้นัน่ก็คือ ลกัษณะของ พล็อตเร่ืองหรือโครงเร่ือง ท่ีมีการสร้างพล็อตเร่ืองการนํา

ประเดน็ท่ีคูรั่กท่ีเป็นตวัละครหลกัฝ่ายชายและฝายหญิงจะต้องมาตอ่สู้แขง่ขนักนั  รวมไปถึง

การนําประเดน็กฏข้อห้ามท่ีไมใ่ห้พนกังานธนาคารแหง่นีเ้ป็นแฟนกนั 

 

(2) แนวคิดหรือไอเดียที่น่าสนใจ 

นอกจากเร่ืองของคูรั่กท่ีมากลายเป็นคูแ่ขง่กนัเป็นประเด็นท่ีดแูปลกใหมแ่ละน่าสนใจ

แล้ว การนําประเดน็เร่ืองการทํางานท่ีผิดพลาดของเคร่ือง ATM ท่ีจา่ยเงินออกมาให้

ผู้ใช้บริการแบบได้เงินไปแบบเปลา่ๆฟรีๆ อนัเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองของ ‘เงิน’ ซึง่เป็นเร่ืองท่ี

ทกุคนในประเทศมีเศรษฐกิจท่ีคอ่นข้างฝืดเคืองอยา่งประเทศให้ความสนใจ เปรียบได้กบัการ

ท่ีคนไทยจํานวนมากให้ความสนใจในเร่ืองของสลากกินแบง่รัฐบาลหรือหวยใต้ดนิ เม่ือเอา

ประเดน็คูรั่กท่ีทําตวัเป็นคูต่อ่สู้กบัประเดน็เร่ืองเก่ียวกบั ‘เงิน’ ท่ีได้มาเปลา่ๆ  มาผกูโยงเป็น
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เร่ืองราวของภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีเร่ืองนีซ้ึง่เน้นไปท่ีความตลกโปกฮาจงึยิ่งทําให้

ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้แนวคดิท่ีดนูา่สนใจยิ่งมีมากยิ่งขึน้ 

 

(3) คุณภาพ  

คณุภาพท่ีดีของงานโปรดกัชัน่ของภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ มีจดุเร่ิมต้นมา

จากการทํางานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบตัง้แตข่ัน้ตอนในการเขียนบทภาพยนตร์ท่ีจะมีผู้ เขียน

บทภาพยนตร์มากกวา่หนึง่คนเพ่ือร่วมกนัหาข้อมลุตา่งๆ ชว่ยคิดวิเคราะห์และให้คําปรึกษาซึง่

กนัและกนัในการสร้างสรรค์บทภาพยนตร์ นอกจากนัน้ก็ยงัมีผู้ อํานวยการสร้างท่ีคอยช่วย

ดแูลตรวจทานและให้คําแนะนําเก่ียวกบัการทําบทภาพยนตร์อยูท่กุๆช่วงเวลาของการเขียน

บท เพ่ือให้การทํางานในขัน้ตอนการถ่ายทําภาพยนตร์หรือโปรดกัชัน่เป็นไปได้ตามเป้าหมาย

ท่ีตัง้เอาไว้ ทัง้ในด้านคณุภาพงานด้านภาพและเสียง และเป็นไปตามกรอบงบประมาณท่ีได้

วางเอาไว้ ตอ่จากนัน้บทภาพยนตร์นีก็้จะต้องผา่นการตรวจสอบจากคณะกรรมการบริษัททัง้ 

8 คนจนได้รับความเห็นชอบอนมุตัใิห้นํามาสร้างเป็นภาพยนตร์ นอกจากนัน้นกัแสดงแตล่ะ

คนท่ีเข้าร่วมแสดงภาพยนตร์เร่ืองนีก็้จะต้องผา่นการคดัเลือกจากทีมงานและผู้ กํากบั

ภาพยนตร์และจะได้รับการฝึกสอนการแสดงจากผู้ ฝึกสอนการแสดงท่ีประสบการณ์ ทําให้ผล

งานการถ่ายทําภาพยนตร์ การแสดงของนกัแสดง การนําเสนอมกุตลกตา่งๆ จงึจดัได้ว่ามี

คณุภาพอยูใ่นระดบัท่ีพอใช้ได้ การกํากบัศลิป์อาจจะไมไ่ด้โดดเดน่มากนกั แตเ่ม่ือเทียบกบั

ภาพยนตร์โรแมนติคของไทยเร่ืองอ่ืนๆโดยทัว่ไป ก็ถือได้ว่าภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของ

คา่ยจีทีเอชก็อยูใ่นเกณฑ์ท่ีไมไ่ด้ด้อยกวา่ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของคา่ยหนงัอ่ืนๆ 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่แนวทางในการผลิตภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช ซึง่รวมไปถึง

ภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ มีความนา่สนใจ ความแปลกใหม ่ในเร่ืองของการสร้าง

พล็อตเร่ืองท่ีเก่ียวกบับริษัทท่ีมีการวางกฎเกณฑ์ท่ีดปูระหลาด(ห้ามพนกังานเป็นแฟนกนั) 

แล้วโยงเข้ากบัเร่ืองราวการวางเง่ือนไขในการแขง่ขนัของคูรั่กท่ีจะต้องมาตอ่สู้กนั อนัเป็น

ความสมัพนัธ์ท่ีฟังดนูา่ขบขนัและแปลกประหลาดเช่นเดียวกนั สว่นการนําเสนอในประเดน็ท่ี
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เก่ียวกบัเร่ือง ‚เงิน‛ ท่ีได้มาแบบฟรีๆ หรือได้มาอย่างง่ายดายในจํานวนมาก ก็เป็นพล็อตท่ีจะ

พยายามสร้างความรู้สกึร่วมให้กบัผู้ชมคนไทยท่ีคุ้นเคยกบัการเลน่หวยนัน่เอง  

อยา่งไรก็ตาม การท่ีภาพยนตร์เร่ืองนีป้ระสบความสําเร็จทางด้านรายได้จนทํารายได้

มากเป็นอนัดบัหนึง่ของบริษัทจีทีเอชในขณะนัน้ ก็ย่อมต้องเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีส่วนสําคญั

ด้วยเชน่เดียวกนั 

 

 4.4.1.1.3 การพัฒนาบทภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

จดุเร่ิมต้นของพล็อตเร่ืองมาจากประเดน็ ‚การห้ามพนกังานบริษัทเป็นคูรั่กกนั‛ ท่ีจิระ มะลิ

กลุรู้สกึประหลาดใจและมองเห็นความนา่สนใจในประเด็นนี ้   ถกูนํามาพฒันาเป็นบทภาพยนตร์

โดยมีผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์คือ อมราพร แผน่ดนิทอง และมีวรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิเ์ป็น

ผู้ อํานวยการสร้างฝ่ายดแูลบทภาพยนตร์  จากนัน้จงึมีการนํามาผกูโยงกบัประเด็นท่ีว่าด้วยเร่ืองซึง่

เป็นสิ่งใกล้ตวัท่ีสดุของคนไทยนัน่คือเร่ือง ‚เงิน‛ และความบกพร่องในการทํางานของเคร่ือง ATM 

กบัความอยากได้เงินมาแบบง่ายๆของคนหาเช้ากินค่ําจนเป็นเร่ืองราวดงัท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์ 

โดยการเขียนบทภาพยนตร์เร่ืองนีใ้ช้เวลาประมาณ 10 เดือนก่อนท่ีจะนําไปสู่ขัน้ตอนโปรดกัชัน่หรือ

ขัน้ตอนการถ่ายทํา  ดงันัน้จงึเห็นได้วา่ภาพยนตร์เร่ือง เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะใช้เวลาในการ

เขียนบทภาพยนตร์น้อยกวา่ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ และ ‚กวนมึนโฮ‛ ‚รถไฟฟ้า

...มาหานะเธอ‛ และ ‚กวนมึนโฮ‛ ซึง่ทัง้สองเร่ืองใช้เวลาในการพฒันาบทภาพยนตร์มากกวา่ 1 ปี  

แตอ่ยา่งไรก็ตามบทภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็ใช้เวลาในการเขียนบทภาพยนตร์นาน

ถึง 10 เดือน  

 

4.4.1.1.4 การคัดเลือกนักแสดง ของภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ”” 

ตวัละครหลกัฝ่ายชาย(เสือ)และฝ่ายหญิง(จิ๊บ)ถกูสร้างขึน้มาพร้อมกบัพล็อตเร่ืองท่ีตัง้ใจ

สร้างอารมณ์ขนัตัง้แตต้่นเร่ือง โดยเสือและจิ๊บได้ทํางานเป็นพนกังานในบริษัทเดียวกนัท่ีมีกฏข้อ

ห้ามท่ีวา่ไมใ่ห้พนกังานของบริษัทเป็นคูรั่กกนั แตท่ัง้คูฝื่นกฎข้อห้ามดงักล่าว จงึทําให้ต้องแอบซ่อน
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ความจริงท่ีว่าทัง้นัน้เป็นคูรั่กกนั แตเ่ม่ือถึงจดุท่ีทัง้คูห่มดความอดทนตอ่การต้องซอ่นความจริงนี ้

และตกลงวา่จะแตง่งานกนั ทําให้ทัง้คูไ่ด้ตัง้กฎกตกิาเพ่ือทําการตอ่สู้แขง่ขนักนัในการปฏิบตัภิารกิจ

บางอย่าง โดยให้ฝ่ายท่ีพา่ยแพ้ในการแขง่ขนัครัง้นีต้้องลาออกจากบริษัท 

จะเห็นได้วา่พล็อตเร่ืองดงักล่าวเป็นพล็อตท่ีขาดความสมเหตสุมผลในแง่ของความเป็น

คูรั่กกนั ดงันัน้จงึเทา่กบัเป็นการบอกกบัผู้ชมท่ีได้ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งว่าภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเป็น

ภาพยนตร์ท่ีเน้นในแง่ความตลก และมกุตลกในภาพยนตร์ตวัอยา่งก็เตม็ไปด้วยมกุตลกท่ีมีทา่ทาง

การแสดงท่ีดเูกินจริง   

แม้วา่ตวัละครหลกัฝ่ายชาย(เสือ)และฝ่ายหญิง(จิ๊บ)จะมีบทบาทท่ีสําคญัในภาพยนตร์ แต่

ก็เป็นตวัละครหลกัท่ีภาพยนตร์ไมไ่ด้เน้นในเร่ืองของความรักท่ีซาบซึง้มากนกั เน่ืองจากภาพยนตร์

เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองท่ีมุง่เน้นในไปในเร่ืองของความ

ตลกมากกวา่เร่ืองของการซาบซึง้ในแง่ของความรัก ดงันัน้ตวัละครอ่ืนๆในบทสมทบจงึมีบทบาทท่ี

คอ่นข้างสําคญัด้วยเชน่เดียวกนั 

ในการเลือกตวัละครหลกัฝ่ายชาย ท่ีเป็นตวัละครท่ีมีช่ือว่า ‘เสือ’ ซึง่เป็นตวัละครท่ีมี

บคุลิกลกัษณะท่ีดตูลกด้วยท่าทางการแสดงความรู้สกึท่ีดเูกินจริง ทําให้ผู้ กํากบัภาพยนตร์ได้เลือก

นกัแสดงท่ีเขารู้จกัเป็นอย่างดี นัน่ก็คือ ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี เหตท่ีุทัง้คูรู้่จกักนัเป็นอยา่งดีเน่ืองจากทัง้

สองคนเป็นเพ่ือนกนัมานานตัง้แตใ่นสมยัท่ียงัเรียนมหาวิทยาลยัอยู่ด้วยกนั จงึทําให้ผู้ กํากบั

ภาพยนตร์รู้ถึงความสามารถในการแสดงบทตลกของนกัแสดงคนนีไ้ด้เป็นอยา่งดี วา่มี

ความสามารถในการแสดงมกุตลกท่ีดเูกินจริงในละครเวทีของคณะท่ีสงักดัและยงัทราบวา่ฉนัทวิ

ทย์สามารถแสดงในเชิงตลกแบบเกินจริงได้มากกวา่ท่ีเขาเคยแสดงในภาพยนตร์เร่ือง‘กวน มนึ โฮ’  

“เวลาเราเขียนบทเราก็จะเห็นว่าใครเหมาะสมกบัตวัละคร ทีเ่ราเขียนบทตัง้แต่แรกแล้ว

ครับ อย่างเวลาเราเขียนตวัละครในบทของ “เสือ” เราก็จะเห็นภาพของ เต๋อ ตัง้แต่แรกอยู่แล้ว

ครับ” 

((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์) 
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“นกัแสดงนําเป็น เต๋อ(ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี) ตัง้แต่แรก เพราะดว้ยความที่ว่าเต๋อกบัเมษเคา้

เป็นเพือ่นกนัมานาน เมษจึงรุ้ว่าเต๋อมีความสามารถแสดงบทอย่างนีไ้ดเ้ป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าตวั

ละครทีเ่ต๋อรับบทในเร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’จะมีความแตกต่างจาก ตวัละครในเร่ือง ‘กวน มึน 

โฮ’ “ 

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์ ) 

 

“สําหรับตวัละครนําทีเ่ต๋อรับบทนําฝ่ายโปรดิวเซอร์ก็เห็นดว้ยทกุคนเพราะทกุคนเห็น

ศกัยภาพของเต๋อจากเร่ือง‘กวน มึน โฮ’ผมรู้ว่าพอเค้าเจอทางทีเ่คา้ถนดัเคา้ก็ทําได้ดี ซ่ึงผมก็รู้จกั

กบัเค้าในฐานะเพือ่นกนัครับ รู้ว่าเคา้ ทําอะไรไดรู้้จกักนัมาตัง้แต่สมยัเรียนดว้ยกนั” 

((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556),สมัภาษณ์ ) 

 

 แม้วา่ตวัละครหลกัท่ีสําคญัของภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะเป็นคูพ่ระนางของ

เร่ือง แตด้่วยโครงเร่ืองท่ีวางเง่ือนไขอยา่งคอ่นข้างซบัซ้อน และมีการนําเสนอประเดน็ท่ีเป็นสาระ

เก่ียวกบัความซ่ือสตัย์และความจริงใจตอ่เพ่ือนมนษุย์ ทําให้ตวัละครสมทบหลายตวัละครก็มีความ

โดดเดน่เชน่เดียวกนักบัตวัละครหลกัคูพ่ระนาง รวมไปถึงตวัละครบางตวัละครท่ีสร้างขึน้มาเพื่อ

เรียกอารมณ์ขนัให้กบัผู้ชม โดยวิธีการคดัเลือกนกัแสดงท่ีมีบคุลิกท่ีโดดเดน่และเป็นท่ีรู้จกักนัดีใน

วงการบนัเทิงมารับบทเป็นตวัละครนัน้ๆ(เชน่ บท ‚โหยว่‛ ลกูชายหวัหน้าฝ่าย รับบทโดย ‚โจ๊ก โซ

คลู‛ หรือ กรภพ จนัทร์เจริญ)  ก็เป็นตวัละครท่ีสามารถดงึดดูความสนใจจนทําให้ผู้ชมต้องการท่ีจะ

ชมภาพยนตร์เร่ืองนีไ้มน้่อยไปกวา่ความนา่สนใจของตวัดารานําเชน่เดียวกนั 
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 ดงันัน้ปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ประสบความสําเร็จในแง่

รายได้ก็คือการคดัเลือกนกัแสดงมารับบทตวัละครตา่งๆ ทัง้ตวัละครหลกัและตวัละครสมทบ โดย

วิธีการคดัเลือกนกัแสดงท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดเูป็นคนมีอารมณ์ขนั ตลก สนกุสนาน เชน่ ‚แจ็ค แฟน

ฉนั‛ หรือ  เฉลิมพล ทิฆมัพรธีรวงศ์  ‚ดีเจเผือก‛ หรือ พงศธร จงวิลาส  เป็นต้น 

 

สําหรับการคดัเลือกนกัแสดงท่ีมารับบทของตวัละครหลกัฝ่ายหญิง(จิ๊บ) ผู้ กํากบัภาพยนตร์

เช่ือวา่การเลือกนกัแสดงซึง่เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงมาก่อนจะทําให้ผู้ชมอาจจะยึดตดิกบับทบาทเดมิ

ของนกัแสดงคนนัน้ ดงันัน้จงึทําการคดัเลือกนกัแสดงหน้าใหมท่ี่ไมเ่คยเป็นนางเอกภาพยนตร์เร่ือง

ใดมาก่อนนัน่คือ ปรีชญา พงษ์ธนานิกร  เพ่ือให้ผู้ชมเช่ือวา่นกัแสดงสวมบทบาทเป็นตวัละครตวั

นัน้ได้อยา่งสมจริง  

 “พอเราเลือกเต๋อเป็นพระเอก ก็ทําใหเ้ราตอ้งเลือกนางเอกเป็นคนทีไ่ม่มีโปรไฟล์ 

มนัเป็นความรู้สึกลึกๆของพวกเราว่าเต๋อตอ้งประกบกบัคนใหม่ ไม่ควรเอาคนดงัมา

ประกบกบัเต๋อ  ถา้เอานางเอกทีเ่ป็นดาราดงัมาก่อนจะรู้สึกว่าเคมีมนัจะประหลาด พอ

นางเอกใหม่คนจะเชื่อไดง่้ายว่าเป็นตวัละครตวันัน้จริงๆ” 

((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556),สมัภาษณ์) 

 

แม้วา่เมษ ธราธร ผู้ กํากบัภาพยนตร์และผู้ เขียนบทภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีช่ืนชอบการ

แสดงตลกในคาเฟ่ของเหลา่ศลิปินตลกอาชีพท่ีมกัจะแสดงมกุตลกท่ีดเูกินจริงและมกุตลกแบบเจ็บ

ตวั แตก็่ได้รับคําแนะนําจากผู้ อํานวยการสร้างให้ใช้นกัแสดงท่ีไมไ่ด้เป็นศิลปินตลก มารับบทตวั

ละครเหลา่นี ้เพ่ือความสดใหมข่องภาพยนตร์  ดงันัน้นกัแสดงในบทสมทบ สว่นใหญ่จึงไมไ่ด้เป็น

ศลิปินตลกอาชีพ เชน่ พงศธร จงวิลาส(เผือก) อมัรา พรสชุาติ เฉลิมพล ทิฆมัพรธีรวงศ์ เป็นต้น 

  



 216 

 ‚เป็นโจทย์ตัง้แต่ตอนแรกแล้วครับ ทีเ่ราอยากทําหนงัสนกุๆ แนวคอมาดีที้ไ่ม่ใข้

พี่ๆ ตลกคาเฟ่มาเล่น และจากการทีผ่มทํางานมาหลายๆปี เรารู้จกัตวัตนของนกัแสดง

เหล่านี ้อย่างพีป็่อบ พีโ่จ๊กพีตุ่่ย พวกเขามีศกัยภาพสูงมากแต่ไม่มีใครเอามาทําการแสดง

อย่างจริงๆจงัๆสกัที พอเราใหบ้คุคลเหล่านีม้าเล่นเป็นตวัละคร มนัจึงมีความใหม่ แต่

ศกัยภาพก็ไม่ไดแ้พพี้่ๆ ตลกคาเฟ่เลย ผมว่ามนั ดูสด ใหม่ น่าดูกว่า” 

((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556),สมัภาษณ์) 

 

สว่นศลิปินตลกอาชีพมีเพียงคนเดียวได้แก่ เชน่ เอนก อินทะจนัทร์ (แอนนา ชวนช่ืน)ซึ่ง

เป็นความต้องการสว่นตวัของผู้ กํากบัภาพยนตร์ 

 

“แต่ก็จะมีตลกมืออาชีพคนหน่ึงคือพีแ่อนนา มาร่วมแสดงดว้ย เพราะผมเองชอบคาเฟ่และ

ชื่นชอบผลงานการแสดงของพีเ่ขาตอนทีเ่คยร่วมงานกนัในภาพยนตร์เร่ืองบา้นฉนั(บา้นฉนั...ตลก

ไวก่้อนพ่อสอนไว)้ ก็เลยอยากเอาพีเ่ขามาเล่นอีกพีเ่ขาน่ารัก เล่นเก่ง เขาเต็มทีก่บัเรามาก ซ่ึงตรง

เป็นความต้องการส่วนตวัของผมเองครับ‛ 

     ((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์) 

 

4.4.1.1.5 มุกตลกของภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

เม่ือพิจารณาประเภทของมกุตลกในภาพยนตร์อยา่งกว้างท่ีสดุ ซึง่สามารถจําแนกออกได้

เป็นสองประเภท ได้แก่ comedy of incidents และ comedy of situation  พบวา่ ภาพยนตร์เร่ือง 

‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมดีท่ีมีมกุตลกทัง้ในแบบ comedy of incidents 

และมกุตลกในแบบ comedy of situation  แตใ่นภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเน้นมกุตลกในแบบ  comedy 

of incidents  และมกุตลกในรูปแบบนีจ้ะถกูนําเสนอออกมามากกวา่มกุตลกในภาพยนตร์โรแมน

ตคิคอมเมดี 2 เร่ืองก่อนหน้านี(้‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวน มนึ โฮ’)กลา่วคือ เป็นภาพยนตร์

ท่ีมีการนําเสนอมกุตลกจํานวนมากในลกัษณะท่ีเป็นการแสดงสีหน้าท่าทางซึง่ดเูกินเลยจากความ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99
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เป็นจริง มีมกุตลกแบบตลกเจ็บตวัและทําลายข้าวของในหลายๆฉาก เชน่ ฉากท่ีเสือกบัจิ๊บต้องมา

พบกนัในฐานะคูแ่ขง่แล้วทําร้ายร่างกายกนั ฉากท่ีมีการเสดงสีหน้าแสดงความเจ็บปวดเกินความ

จริงในสถานการณ์ตา่งๆ ฉากขบัรถยนต์อดัดนัตวัละครเพ่ือขม่ขูใ่ห้รับสารภาพ เป็นต้น ซึง่มกุตลก 

Slapstick ในลกัษณะนีจ้ะมีลกัษณะการแสดงตลกในทํานองกนักบัตลกคาเฟ่ท่ีชอบเลน่มกุตลกท่ี

เอาถาดตีหวั หรือเอาท่อยางฟาดตวักนั ให้อีกฝ่ายเจ็บตวั  เพียงแตใ่นภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะมีการผกู

เร่ืองโยงเอาสถานการณ์เข้ามาใช้เป็นเหตผุลในการนําเสนอมกุตลกในลกัษณะนี  ้

  

  
   ตวัอยา่งมกุตลกในรูปแบบ Slapstick (ตลกเจ็บตวั) ท่ีมีอยูห่ลายฉากในภาพยนตร์  

สว่นมกุตลกแบบ comedy of situation .อยูใ่นฉากท่ีตวัละครหลกัฝ่ายชาย(เสือ) ท่ีมวัแต่

คยุโทรศพัท์จนหยิบแก้วนํา้ผิดใบ ไปหยิบแก้วนํา้ท่ีแชฟั่นปลอมของเจ้าของร้านค้าขึน้มา และยก

แก้วขึน้มากําลงัจะดื่มอยูห่ลายหนแตก็่ยงัไมไ่ด้ด่ืมสกัทีเพราะมวัแตส่นทนาตอบโต้โทรศพัท์อยู่ (ทํา

ให้ผู้ชมต้องคอยลุ้น) แตส่ดุท้ายเม่ือคยุโทรศพัท์จบเสือก็ยกแก้วนํา้ขึน้ด่ืม แล้วมารู้ภายหลงัวา่หยิบ

แก้วผิดใบ        
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ฉากมกุตลกสถานการณ์ ท่ีเสือเผลอด่ืมนํา้ท่ีแชฟั่นปลอมของเจ้าของร้านค้า 
 

และฉากเหตกุารณ์ท่ีตวัละครตวัหนึง่(แป็ด)เผลอพลัง้ปากอทุานและตะโกนออกมาอย่าง

ดงัให้ผู้ชมฟตุบอลทัง้สนามได้รู้วา่เคร่ือง ATM ทํางานผิดพลาดจา่ยเงินออกมาให้ลกูค้าแบบได้ไป

เปลา่ๆ  และฉากเหตกุารณ์ท่ีพระเอก(เสือ)พยายามแอบบอกรักกบันางเอก(จิ๊บ)ท่ีดนูา่ขบขนั 

(พระเอกไมก่ล้าบอกรักแบบตรงไปตรงมาเพราะกฏข้อห้ามของบริษัทท่ีไมใ่ห้พนกังานเป็นคูรั่กกนั) 

  
ฉากเหตกุารณ์ท่ีตวัละครตวัหนึง่(แป็ด)เผลอตะโกนออกมาให้ผู้ชมทัง้สนามรู้วา่เคร่ือง ATM 

จา่ยเงินเกิน(ภาพด้านซ้าย) แล้วทําให้ในฉากตอ่มาเป็นภาพผู้คนทัง้สนามรีบเข้าไปรุมแยง่ใช้บริการ

เคร่ือง ATM 

 

นอกจากนีย้งัมีการใช้ มีการเสียงเอฟเฟคท์ในการสร้างอารมณ์ให้กบัผู้ชม ซึง่เป็นเสียงท่ีมี

ลกัษณะคล้ายๆกบัเสียงเอฟเฟคท์ในภาพยนตร์การ์ตนูของญ่ีปุ่ นและอาจจะเปรียบเทียบได้กบัการ

ใช้เสียงกลองและฉาบในการเร้าอารมณ์ของการแสดงตลกบนเวทีของเหลา่ศลิปินตลกท่ีแสดงใน

คาเฟ่   
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“เมษเขาจะเติบโตมากบัเทปตลกคาเฟ่ค่ะ เป็นคนทีมี่เทปตลกอยู่ในรถ เวลาขบัรถไป

ต่างจงัหวดัเขาก็จะฟังเทปตลกคาเฟ่ เขาโตมากบัการดูคาเฟ่ เล่นมกุคาเฟ่ในชีวิตประจําวนั มนั

เป็นตวัตนของเขาเลย” 

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์) 

 

4.4.1.1.6 เพลงประกอบภาพยนตร์ เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

เพลงโปรโมทหรือเพลงท่ีใช้นําเสนอในชว่งโฆษณาภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะ

ใช้เพลงท่ีมีทว่งทํานองและเสียงดนตรีในจงัหวะท่ีสนกุสนาน มีทอ่นสร้อยของเพลงท่ีตรงกนักบั

เนือ้หาของเร่ืองในสว่นท่ีเป็นกฏการห้ามการมีความสมัพนัธ์กนัฉนัท์คูรั่กของคนในบริษัท นัน่ก็คือ

ทอ่นสร้อยท่ีว่า ‘มองได้ แตอ่ยา่ชอบ’ จากเพลงท่ีมีช่ือวา่ ‘ในวนัท่ีเราต้องไกลห่าง’ ของศลิปินเพลง

จากคา่ยแกรมม่ีท่ีมีช่ือวา่ กนัยารัตน์ ติยะพรไชย หรือ ‘ลลุา’ แตเ่ม่ือนํามาใช้เป็นเพลงประกอบ

ภาพยนตร์เร่ืองนี ้ก็ได้มีการแตง่เนือ้ร้องเพิ่มเข้าไปพร้อมทัง้มีการเปล่ียนช่ือเพลงจากช่ือเพลง ‘ใน

วนัท่ีเราต้องหา่งไกล’ มาเป็น ‘มองได้แตอ่ยา่ชอบ’ เพ่ือการเบ่ียงเบนความสนใจในเนือ้หาของเพลง

ต้นฉบบัทัง้เพลงท่ีอธิบายถึงความรู้สกึหงึหวงและไมไ่ว้ใจคนรักในยามท่ีต้องห่างไกลกนั ให้มาเน้น

ในวลีท่ีวา่ ’มองได้แตอ่ยา่ชอบ’ ซึง่เป็นวลีท่ีมีความหมายท่ีสอดคล้องกนักบักฏข้อห้ามการมี

ความสมัพนัธ์ฉนัท์คูรั่กกนัของบริษัทท่ีตวัละครหลกัได้ไปทํางานเป็นพนกังาน  

 

“เพลงประกอบภาพยนตร์เร่ืองนี้เราเอาเพลงเดิมทีมี่ชื่อเพลงว่า ‘ในวนัทีเ่ราตอ้งไกลห่าง’  

มาทําทํานองใหม่เพือ่ให้ดูน่ารักเหมาะสมกบัหนงั แลว้เปลีย่นช่ือเพลงเพือ่ใหเ้ข้ากบัหนงัมากข้ึน 

โดยมีชื่อเพลงว่า ‘มองไดแ้ต่อย่าชอบ’  แล้วมนัก็มีท่อนนึงของเพลงทีร้่องว่า มองได้แต่อย่าชอบ

ครับ ซ่ึงมนัก็คล้ายๆกบักฎเหล็กในธนาคารทีเ่ราเซ็ตข้ึนมาในหนงัครับ คู่พระเอกนางเอกมนัทํางาน

ดว้ยกนัแต่มนัหา้มรักกนั แบบมองไดแ้ต่อย่าชอบกนั อะไรทํานองนีน้ะครับ”  

((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์) 
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เพลงโปรโมทหรือเพลงท่ีใช้นําเสนอในชว่งโฆษณาภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะ

ใช้เพลงท่ีมีทว่งทํานองและเสียงดนตรีในจงัหวะท่ีสนกุสนาน มีทอ่นสร้อยของเพลงท่ีตรงกนักบั

เนือ้หาของเร่ืองในสว่นท่ีเป็นกฏการห้ามการมีความสมัพนัธ์กนัฉนัท์คูรั่กของคนในบริษัท นัน่ก็คือ

ทอ่นสร้อยท่ีว่า ‘มองได้ แตอ่ยา่ชอบ’ จากเพลงท่ีมีช่ือวา่ ‘ในวนัท่ีเราต้องไกลห่าง’ ของศลิปินเพลง

จากคา่ยแกรมม่ีท่ีมีช่ือวา่ กนัยารัตน์ ติยะพรไชย หรือ ‘ลลุา’ แตเ่ม่ือนํามาใช้เป็นเพลงประกอบ

ภาพยนตร์เร่ืองนี ้ก็ได้มีการแตง่เนือ้ร้องเพิ่มเข้าไปพร้อมทัง้มีการเปล่ียนช่ือเพลงจากช่ือเพลง ‘ใน

วนัท่ีเราต้องหา่งไกล’ มาเป็น ‘มองได้แตอ่ยา่ชอบ’ เพ่ือการเบี่ยงเบนความสนใจในเนือ้หาของเพลง

ต้นฉบบัทัง้เพลงท่ีอธิบายถึงความรู้สกึหงึหวงและไมไ่ว้ใจคนรักในยามท่ีต้องห่างไกลกนั ให้มาเน้น

ในวลีท่ีวา่ ’มองได้แตอ่ยา่ชอบ’ ซึง่เป็นวลีท่ีมีความหมายท่ีสอดคล้องกนักบักฏข้อห้ามการมี

ความสมัพนัธ์ฉนัท์คูรั่กกนัของบริษัทท่ีตวัละครหลกัได้ไปทํางานเป็นพนกังาน  

“เพลงประกอบภาพยนตร์เร่ืองนี้เราเอาเพลงเดิมทีมี่ชื่อเพลงว่า ‘ในวนัทีเ่ราตอ้งไกลห่าง’  

มาทําทํานองใหม่เพือ่ให้ดูน่ารักเหมาะสมกบัหนงั แลว้เปลีย่นช่ือเพลงเพือ่ใหเ้ข้ากบัหนงัมากข้ึน 

โดยมีชื่อเพลงว่า ‘มองไดแ้ต่อย่าชอบ’  แล้วมนัก็มีท่อนนึงของเพลงทีร้่องว่า มองได้แต่อย่าชอบ

ครับ ซ่ึงมนัก็คล้ายๆกบักฎเหล็กในธนาคารทีเ่ราเซ็ตข้ึนมาในหนงัครับ แบบมนัทํางานด้วยกนัแต่

มนัหา้มรักกนันะ แบบมองไดแ้ต่อย่าชอบกนั อะไรทํานองนีน้ะครับ”  

((เมษ ธราธร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์ ) 

 “เพลง ‘มองไดแ้ต่อย่าชอบ’วรรณ(วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ)์เป็นคนเลือกเอง อนัทีจ่ริงแลว้

เนือ้เพลงทัง้เพลงมนัไม่ตรงกบัเนือ้หาของภาพยนตร์  เพียงแต่ว่าตรงท่อน ‘มองไดแ้ต่อย่าชอบ’ ฟัง

แลว้รู้สึกว่ามนัเหมือนเร่ืองกฏของธนาคารทีอ่ยู่ในหนงัเลย (กฎทีว่่า พนกังานในบริษัทนีห้า้มเป็น

แฟนกนั) แลว้เราก็ชอบอารมณ์เพลง และรู้สึกว่ามนัฟังดูขําขนั น่ารักกําลงัดี เหมาะสมกบัเร่ืองนี้ ก็

เลยเอามาใหเ้มษฟัง แลว้เขาก็ตดัสินใจใช้ แล้วก็เอามา remix ใหม่ พร้อมกบัแต่งเนือ้เพลงบาง

ท่อนเพ่ิมเข้าไป เพือ่ใหมี้ผูช้ายร้องเพ่ิมเข้าไป มนัเหมือนท่อนทีโ่ต้ตอบ เหมือนกบัเพลงลําตดั ซ่ึงคน

แต่งเพ่ิมก็คือพีโ่จ๊ก โซคูล”  

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์ ) 
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 4.4.1.1.7 การถ่ายท าภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” 

ในขณะท่ีการถ่ายทําภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ มีหลายฉากท่ีเป็นฉากบน

รถไฟฟ้าBTS ต้องดําเนินการถ่ายทําแขง่กบัเวลา และการถ่ายทําภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ต้อง

เดนิทางไปถ่ายทํายงัตา่งประเทศซึง่ต้องถ่ายทําอยา่งรอบคอบสมบรูณ์ ต้องพยายามไมใ่ห้มีฉากใด

ท่ีเกิดความผิดพลาดขาดหายเพราะเป็นเร่ืองยากตอ่การแก้ไขหรือต้องเสียงบประมาณเพิ่มขึน้

จํานวนมากหากจะต้องถ่ายทําใหมอี่กครัง้ในบางฉากท่ีตา่งประเทศ   แตก่ารถ่ายทําภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีเร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛เป็นการถ่ายทําภาพยนตร์ภายในเมืองไทยและมีจํากดั

ท่ีน้อยกวา่ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีสองเร่ืองดงักลา่ว ความโดดเด่นเฉพาะตัวในเร่ืองของ

การถ่ายทําจงึมีน้อยกว่าภาพยนตร์สองเร่ืองดงักลา่ว  

อยา่งไรก็ตามเทคนิคภาพยนตร์เร่ือง‚ATM เออรักเออเร่อ‛ ก็มีเทคนิคในการเลา่เร่ืองท่ีใช้

เทคนิคด้านเสียง การแสดง และงานภาพท่ีหลากหลายและแตกตา่งจากภาพยนตร์เร่ือง‚รถไฟฟ้า

...มาหานะเธอ‛และ ‚กวนมึนโฮ‛ ใช้ภาษาภาพยนตร์ผสมกบัภาษาการเลา่เร่ืองท่ีคล้ายกนักบั

การ์ตนูญ่ีปุ่ นและภาพยนตร์ตลกในยคุโบราณ อนัได้แก่ การใช้เสียงเอฟเฟ็คท์ตา่งๆท่ีไมเ่ป็นไปตาม

ธรรมชาตเิพิ่มเข้ามาคล้ายๆกบัการ์ตนูอนิเมชัน่ของญ่ีปุ่ น การเร่งภาพให้ตวัละครเคล่ือนทีได้เร็ว

กวา่ปกตเิพ่ือสร้างอารมณ์ขนัหรือส่ือถึงอารมณ์สนกุสนานของภาพยนตร์  อากัปกิริยาของตวัละคร

ท่ีแสดงออกอยา่งเกินความเป็นจริง   

 

 4.4.1.2 การวิเคราห์ปัจจัยภายในของภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรักเออเร่อ” โดยอาศัย
แนวคิดเชิงจิตวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Made to stick) 

เม่ือนําหลกัการเก่ียวกบัการพฒันาการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมาวิเคราะห์ภาพยนตร์

เร่ือง  ‘กวน มนึ โฮ’ เพ่ือประเมินคณุสมบตัติา่งๆท่ีเป็นปัจจยัทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีก้ลายเป็นท่ี

จดจําและประทบัอยูใ่นใจผู้ชมจํานวนมาก  จะวิเคราะห์ได้ดงันี ้

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 
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แม้วา่ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีมีพล็อตเร่ืองท่ีซบัซ้อนกวา่ 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวนมนึโฮ’ เล็กน้อย แตก่ารนําเสนอประเดน็ท่ีทํา

ความเข้าใจได้ไมย่ากนกั   

โดยการเช่ือมโยงเหตกุารณ์ทัง้สองเหตกุารณ์เข้าด้วยกนักลา่วคือ เหตกุารณ์หลกัเป็น

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสํานกังานธนาคารแหง่หนึง่ซึง่ห้ามพนกังานเป็นคูรั่กกนั แตคู่พ่ระนางของ

เร่ืองกลบัหลงรักซึง่กนั จงึแอบคบกนัโดยไมใ่ห้คนในบริษัทลว่งรู้ แตเ่ม่ือคูพ่ระนางรู้สึกอดึอดัใจท่ี

จะต้องแอบคบหาเป็นแฟนกนั  ทัง้คูจ่งึตกลงจะแตง่งานกนัแตต้่องมีคนใดคนหนึง่ท่ีจะต้องออกจาก

งาน ทัง้คูจ่งึตกลงเอาเร่ืองการออกจากงานมาเป็นเดมิพนั โดยฝ่ายนางเอกท้าให้พระเอกไปตามหา

คนท่ีเบิกเงินสว่นเกินจากตู้  ATM ให้ได้คืนมาหมดทกุคน (คือเหตกุารณ์เคร่ือง ATM ของธนาคาร

แหง่หนึง่ทํางานผิดพลาดจา่ยเงินเกินเป็น 2 เทา่ เป็นอีกเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้อง)  

 

2. สิ่งท่ีอยู่เหนือความคาดหมาย (Unexpectedness) 

สิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายของภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็คือพล็อตเร่ืองท่ี

เก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ท่ีผู้คนสว่นใหญ่ในสงัคมไทยไมเ่คยได้ยินหรือพบเจอจนอาจจะคาดไมถ่ึงวา่

มนัจะมีอยูจ่ริงนัน่คือเหตกุารณ์ท่ีบริษัทตัง้กฎขึน้มาว่าห้ามพนกังานในบริษัทเป็นคูรั่กกนั  ทําให้

ผู้ชมท่ีไมเ่คยดภูาพยนตร์ตวัอยา่งมาก่อนก็จะรู้สึกถึงความนา่ประหลาดใจในเร่ืองของกฎของ

บริษัทท่ีห้ามพนกังานเป็นคูรั่กกนั ซึง่ฟังดเูป็นสิ่งท่ีขดักบัแบบแผนท่ีเป็นปกติวิสยั ซึง่น่าจะสร้าง

ความประหลาดใจ จนอาจจะทําให้ผู้ชมรู้สกึสนใจ  วา่จะเกิดอะไรขึน้ถ้าคูพ่ระนางท่ีทํางานอยูใ่น

บริษัทแหง่นีไ้ด้เป็นคูรั่กกนั  และเหตกุารณ์ตอ่มายิ่งทําให้ผู้ชมรู้สกึถึงสิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมาย

มากกวา่เดมิ เม่ือทัง้คูท่ี่กําลงัจะตกลงหาทางแตง่งานกนั กลบักลายต้องมาเป็นคูแ่ขง่กนั โดยการท่ี

ฝ่ายนางเอกได้ท้าพนนัให้ฝ่ายพระเอกต้องออกจากการเป็นพนกังานในบริษัทแหง่นัน้ หากพระเอก

ไมส่ามารถตามหาชาวบ้านท่ีเบกิเงินไปจากตู้ATM ท่ีจา่ยเงินเกินเป็นสองเทา่ได้  
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3. การจับต้องได้ (Concreteness) 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดี แม้ว่าจะมีพล็อตท่ี

ใช้เหตกุารณ์ 2 เหตกุารณ์มาผกูโยงกนั มีตวัละครหลกัและตวัละครสมทบจํานวนมากท่ีมี

ความสําคญัในการดําเนินเร่ือง   ทําให้การเลา่เร่ืองดมีูความซบัซ้อนมากกว่าภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟ

ฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวนมนึโฮ’ แตภ่าพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็เป็นภาพยนตร์ท่ี

สามารถทําความเข้าใจได้ไม่ยาก เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตของชาวบ้านธรรมดาๆ กบั

เร่ืองเงินๆทองๆท่ีผู้ชมคุ้นเคยกนัเป็นอยา่งดี นอกจากนีย้งัมีการเลา่เร่ืองท่ีทําให้เข้าใจได้อย่าง

ชดัเจน  โดยเป็นภาพยนตร์เน้นความตลกขบขนัท่ีเข้าใจได้ง่าย  เน้นการนําเสนอหรือส่ือสารในสิ่งท่ี

รูปธรรม ไมมี่การนําเสนอในสิ่งท่ีเป็นนามธรรมหรือการใช้อารมณ์โรแมนติคท่ีลกึซึง้ จนตีความได้

อยา่งคลมุเครือ เกินกวา่ท่ีผู้ชมจะสามารถทําความเข้าใจแตอ่ยา่งใด   ตวัอยา่งเชน่  ในฉาก

เหตกุารณ์ท่ีชาวบ้านรุมทึง้แยง่กนัใช้บริการเคร่ืองATMท่ีทํางานผิดพลาด มีการนําเสนอภาพท่ี

ผลกัดนัรุมแยง่กนัจนดเูกินจริงเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความต้องการเงินท่ีได้มาฟรีเป็นอยา่งมาก  ในทกุ

ฉากท่ีตวัละครถกูทําให้เจ็บสีหน้าของตวัละครทกุคนจะแสดงอาการเจ็บปวดท่ีดมูากเกินจริง  

มกัจะแสดงสีหน้ามากจนดเูกินจริงเพ่ือทําให้ผู้ชมรับรู้วา่กําลงัเจ็บปวด ฉากแสดงความรักก็จะ

แสดงให้เห็นอยา่งเดน่ชดัด้วยการทําทา่คล้ายๆกบัการควกัหวัใจแล้วโยนให้อีกฝ่ายกลางอากาศ ซึง่

ผู้ชมโดยทัว่ไปจะตีความได้ว่าเป็นการแสดงความรักท่ีมีตอ่อีกฝ่าย 

 

4. น่าเช่ือถือ (Credible) 

ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วว่าความนา่เช่ือถือของภาพยนตร์สร้างโดยจีทีเอชจะมีอยู ่ 3 ลกัษณะ

คือ  1)ความนา่เช่ือถือจากช่ือเสียงและความไว้วางใจในผลงานแนวโรแมนติคคอมเมดีท่ีสร้างขึน้

ในอดีต 2) ความนา่เช่ือถือจากช่ือเสียงของดาราและ 3)ความนา่เช่ือถือจากเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ใน

ภาพยนตร์   

ในสว่นของความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากช่ือเสียงของจีทีเอชกบัการสร้างภาพยนตร์แนวโรแมน

ตคิคอมเมดี มีสว่นสําคญัในระดบัหนึง่ทําให้ผู้ชมให้การยอมรับ 
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สําหรับความน่าเช่ือถือท่ีเกิดจากช่ือเสียงหรือความนา่สนใจของตวัดารานกัแสดง ใน

ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ พบวา่ ฉันทวิชช์ ธนะเสวีเป็น ดารานําฝ่ายชายท่ีมีช่ือเสียงใน

ระดบัหนึง่จากผลงานภาพยนตร์ท่ีประสบความสําเร็จเร่ือง  ‘กวน มนึ โฮ’ ซึง่เป็นภาพยนตร์ท่ีผู้ชม

ภาพยนตร์ให้การยอมรับทัง้ในสว่นท่ีเป็นอารมณ์โรแมนติคและอารมณ์ขนั  ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้จาก

การสมัภาษณ์ทําให้ผู้วิจยัทราบวา่ดารานําฝ่ายชายทําให้มีผู้ชมสว่นหนึง่ให้ความไว้วางใจท่ีจะเข้า

ไปชมภาพยนตร์ภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ด้วยความคาดหวงัว่าจะได้รับทัง้ความโร

แมนตคิและความตลก  

สว่นความนา่เช่ือถือของเร่ืองราวท่ีเกิดขีน้ในภาพยนตร์ ผู้วิจยัพบวา่มีผู้ชมสว่นหนึง่ท่ีรู้สกึ

ได้ถึงความใมน่่าเช่ือถือเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีคูพ่ระนางท่ีกําลงัแตง่งานกนั กลบัต้องมาแขง่ขนัหํา้หัน่

จนบางครัง้ก็ลงมือทําร้ายกนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีขดักบัหลกัสามญัสํานกึในโลกแหง่ความเป็นจริง  

นอกจากนีย้งัมีฉากเหตกุารณ์ปลีกย่อยในภาพยนตร์ท่ีดไูมน่า่เช่ือวา่จะเกิดขึน้ในโลกแหง่ความเป็น

จริง เชน่   ในฉากเหตกุารณ์ท่ีจระเข้ถกูยิงด้วยกระสนุปืน  ตอ่มากลุม่พระเอกก็เอามนัไปสง่

โรงพยาบาลท่ีรักษาพยาบาลมนษุย์  แล้วหมอและพยาบาลตา่งก็ขมีขมนัชว่ยกนัเอาเข้าห้อง ไอ.ซี.

ย.ู ซึง่ดขูดักบัหลกัความเป็นจริงท่ีโรงพยาบาลรักษาคนโดยทัว่ไปจะไมรั่กษาสตัว์โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งสตัว์ท่ีเป็นอนัตรายและนา่กลวัอย่างจระเข้   แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ชมกลุ่มใหญ่หรืออาจจะเป็น

ผู้ชมส่วนใหญ่เป็นผู้ชมท่ีคาดหวงัท่ีจะได้รับชมมกุตลกและไมส่นใจกบัเร่ืองราวของความเป็นไป

ได้ในโลกแหง่ความเป็นจริง  ทําให้ฉากเหตกุารณ์ท่ีดเูกินกวา่ความเป็นจริงเหลา่นีก้ลายเป็นฉาก

เหตกุารณ์ท่ีนําเสนอมกุตลกท่ียอมรับได้ของคนกลุม่ใหญ่กลุม่นี ้หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเหตกุารณ์ท่ี

ดเูกินจริงเม่ือเปรียบเทียบโลกแหง่ความเป็นจริง  กลายเป็นเหตกุารณ์การท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับ

ได้ในโลกของภาพยนตร์ท่ีเน้นการเลา่เร่ืองในแนวตลก  นอกจากนีย้งัมีมกุตลกท่ีดเูกินจริงอีกเป็น

จํานวนมาก เชน่ ลกัษณะทา่ทางการแสดงออกของตวัละครทกุตวัล้วนแสดงออกมาได้อยา่งเกิน

กวา่มนษุย์ปกตธิรรมดาจะแสดงออกมา   
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ดงันัน้จะพบวา่ความน่าเช่ือถือท่ีมีตอ่เร่ืองราวทัง้ในด้านอารมณ์ขนัและอารมณ์โรแมนติคนี ้

จะขึน้อยูก่บัรสนิยมของผู้ชมวา่จะช่ืนชอบหรือยอมรับอารมณ์ขนัท่ีมีลกัษณะท่ีดเูกินจริงเหลา่นีใ้น

โลกของในภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้หรือไม ่  

 

5. ความรู้สึกเร้าอารมณ์ (Emotions) 

สว่นในแง่ของอารมณ์รักโรแมนตคิ เม่ือพิจารณาจากภาพยนตร์ตวัอยา่ง ท่ีนําเสนอฉาก

เหตกุารณ์ท่ีมีแตม่กุตลกเพ่ือบง่บอกวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะเน้นในแง่ของความตลกมากกวา่เร่ือง

ความโรแมนติคลกึซึง้ในความรัก  ดงันัน้จะเห็นได้ว่าภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’  เป็น

ภาพยนตร์ท่ีเน้นความตลกสนกุสนาน  มากกวา่เร่ืองความโรแมนติค  โดยมีฉากเหตกุารณ์ท่ี

นําเสนออารมณ์ขนัอยู่ตลอดแทบทัง้เร่ือง   

ผู้วิจยัพบวา่  ฉากเหตกุารณ์ท่ีนําเสนอมกุตลกจะมีบางเหตกุารณ์ท่ีตัง้ใจนําเสนอมกุตลก

โดยท่ีไมมี่เก่ียวเน่ืองกบัโครงเร่ืองหลกั และหากตดัฉากเหลา่นีอ้อกไป ก็ไมทํ่าให้โครงเร่ืองหลกั

บกพร่องเสียหายลงไปแตอ่ย่างใด เชน่ ฉากท่ีพระเอก(เสือ)เผลอด่ืมนํา้ท่ีใสฟั่นปลอม  หรือฉากท่ี

พระเอกปลอมเป็นตํารวจแล้วไปซือ้ปืนกบัเดก็ เป็นต้น   นัน่แสดงให้เห็นวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้ความ

พยายามท่ีจะเร้าอารมณ์ตลกขบขนัอยา่งเตม็ท่ี 

 

6. เร่ืองเล่า (Stories) 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’  เป็นภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีท่ีมีการเล่าเร่ือง

ตามลําดบัเวลาของเหตกุารณ์ท่ีเกิดก่อนและหลงั  โดยในตอนต้นเร่ืองจะมีการเลา่เร่ืองเร่ิมต้นจาก

เหตกุารณ์ 2 เหตกุารณ์ท่ีดไูมเ่ก่ียวข้องกนั นัน่คือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในจงัหวดัชลบรีุเป็นเหตกุารณ์

ท่ีเคร่ือง ATM ทํางานได้อยา่งไมเ่ป็นปกติ   กบัอีกเหตกุารณ์หนึง่นัน่คือเหตกุารณ์ท่ีคูพ่ระนางซึง่

เป็นคูรั่กกนัและคดิจะแตง่งานกนั แตท่ัง้คูทํ่างานในบริษัทเดียวกนั โดยเป็นบริษัทท่ีห้ามพนกังาน

เป็นคูรั่กกนั   จากนัน้เหตกุารณ์ท่ีดเูหมือนจะไมเ่ก่ียวข้องกนัในตอนเร่ิมเร่ืองก็ถกูผกูโยงให้มา
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เก่ียวข้องกนั  และมีตวัละครสมทบหลายตวัละครท่ีมีผลตอ่การดําเนินเร่ือง  อยา่งไรตามก็

ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็เป็นภาพยนตร์ท่ีดําเนินเร่ืองให้ผู้ชมทําความเข้าใจได้ไมย่าก   

นอกจากนีย้งัมีเร่ืองเลา่ปลีกยอ่ย เช่นเร่ืองเลา่ท่ีเก่ียวกบัความหลงใหลในวตัถุนิยมของ

ชาวบ้านท่ีมีความโลภอยากได้เงินฟรีโดยไมคํ่านงึถึงความซ่ือสตัย์  หรือเร่ืองเลา่ของพฤตกิรรมของ

วยัรุ่นท่ีมกัจะมีวิธีคดิและการแสดงออกท่ีแตกตา่งจากวยัอ่ืนๆ เร่ืองเลา่ของมนษุย์เงินเดือนท่ีต้อง

ดิน้รนทกุอยา่งเพื่อรักษาตําแหนง่หน้าท่ีการงานในบริษัทของตน เป็นต้น   

 

 

4.4.2 ปัจจัยภายนอกของภาพยนตร์เรื่อง “ATM เออรัก เออเร่อ” 

  4.4.2.1 การก าหนดช่วงเวลาในการน าภาพยนตร์เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ 

ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วว่าโปรแกรมการเข้าฉายของภาพยนตร์ไทยจะพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะ

ฉายในชว่งสปัดาห์เดียวกนักบัหนงัฮอลีวู้ดฟอร์มยกัษ์ท่ีคาดวา่จะทํารายได้ถล่มทลาย  การกําหนด

วนัท่ีหนงัจะเข้าฉายจะชว่ยให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ได้ทราบวา่ควรท่ีจะทําการนดัส่ือตา่งๆมาทําขา่ว

เปิดตวัในวนัใด  และจะลงคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางอินเตอร์เน็ตเม่ือไร รวมไปการลงคลิป

และข้อมลูเก่ียวกบัเบือ้งหลงัการถ่ายทําภาพยนตร์ 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ได้เข้าฉายในโรงภาพยนตร์ในวนัท่ี 19 

มกราคม พ.ศ. 2556 ซึง่เป็นชว่งท่ีไมมี่ภาพยนตร์ท่ีฟอร์มยกัษ์หรือภาพยนตร์ท่ีคาดหวงัรายได้

จํานวนมหาศาลจากฮอลีวู้ด และเป็นขว่งเวลาท่ีภาพยนตร์เร่ือง’ส.ค.ส.สวีตตี’้ซึง่เป็นภาพยนตร์ โร

แมนตคิคอมเมดีของผู้ กํากบัท่ีมีช่ือเสียงอีกคน  (ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร)ได้หมดรอบฉายในโรง

ภาพยนตร์ไปแล้ว   ทําให้ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเม

ดีท่ีไมมี่คูแ่ขง่ท่ีมีศกัยภาพสงูทางการตลาด เป็นผลให้ภาพยนตร์เร่ืองนีมี้โอกาสท่ีจะทํารายได้เป็น

จํานวนมาก 
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ดงันัน้จะเห็นได้ว่าชว่งเวลาท่ีภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ ได้เข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ เป็นชว่งเวลาท่ีไม่ตรงกนักบัโปรแกรมการเข้าฉายภาพยนตร์ฟอร์มยกัษ์จากฮอลีวู้ด ซึง่

เป็นคูแ่ขง่อนัสําคญัท่ีจะมาแยง่สว่นแบง่รายได้ของภาพยนตร์ไทย   ด้วยเหตนีุช้ว่งเวลาท่ีเข้าฉายใน

โรงภาพยนตร์ท่ีไม่ตรงกนักบัภาพยนตร์ฟอร์มใหญ่ของฮอลีวู้ด จงึนา่จะเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้

ภาพยนตร์เร่ืองนีป้ระสบความสําเร็จทางด้านรายได้ 

 

                            

รายช่ือภาพยนตร์ท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ในชว่งระยะเวลาเดียวกนักบัท่ี

ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ได้เข้าฉาย 
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  4.4.2.2 การผลิตสื่อหน้าหนัง  

ในการวิเคราะห์ส่ือหน้าหนงั จะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสําคญัของส่ือหน้า

หนงัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์ของกลุม่เป้าหมาย อนัประกอบด้วย 3 สว่น 

ได้แก่ ภาพยนตร์ตวัอยา่ง  ใบปิดภาพยนตร์ และการตัง้ช่ือภาพยนตร์ ตามลําดบั 

 

   (ก)ภาพยนตร์ตัวอย่าง 

(ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ได้ในซีดีรอม ) 

 ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วว่าส่ือหน้าหนงัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจทําให้ผู้ชมเข้าชมภาพยนตร์

มากท่ีสดุ ก็คือ ‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛ โดยใช้บทสรุปของงานวิจยัเชิงสํารวจเร่ือง ‚ปัจจยัการส่ือสาร

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ ของ สิรฏา เกตเุอ่ียม (2545) เป็น

เคร่ืองชีว้ดั 

ภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ นําเสนอพล็อตเร่ืองท่ี

นา่สนใจ นา่สนกุสนานและชวนติดตาม ซึง่เป็นจดุขายสําคญัของภาพยนตร์เร่ืองนี ้เร่ิมจากฉาก

เหตกุารณ์ท่ีเคร่ือง ATM ทํางานผิดพลาดจา่ยเงินเกินออกมาให้ผู้ใช้บริการแบบได้ไปเปลา่ๆเป็น 2 

เทา่ แล้วเกิดการบอกตอ่อยา่งท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจจนมีคนจํานวนมากแหม่าใช้บริการ และตวัอยา่งก็

นําเสนอไปท่ีอีกเหตกุารณ์หนึง่ในบริษัทธนาคารท่ีมีกฏห้ามพนกังานเป็นคูรั่กกนั  (พร้อมทัง้

เสียงเพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีนําเนือ้ร้องในท่อนท่ีมีความหมายสอดคล้องกบักฏข้อห้ามไมใ่ห้เป็น

คูรั่กกนัชองทางบริษัท ในทอ่นท่ีวา่ ‚มองได้ แตอ่ยา่ชอบ‛ ) แตคู่พ่ระนางของเร่ืองก็มาตกหลมุรักซึง่

กนัและกนั ในขณะท่ีลกูชายของผู้จดัการบริษัทก็มาหลงชอบนางเอก จนนางเอกรู้สกึอดึอดัแล้วมา

ระบายกบัพระเอกจนในท่ีสดุทัง้คูก็่วางแผนท่ีจะแตง่งานกนัแตมี่ข้อแม้วา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ต้อง

ลาออกจากงานเพ่ือให้อีกฝ่ายยงัสามารถทํางานท่ีบริษัทนัน้ได้  ดงันัน้นางเอกจงึท้าทายพระเอกให้

พนนักนัในเร่ืองท่ีวา่ฝ่ายใดควรจะเป็นฝ่ายออกจากงานโดยใช้การท่ีพระเอกต้องตามหาเงินทัง้หมด

ท่ีสญูหายไปจากตู้  ATM ท่ีทํางานผิดพลาดนัน้ เป็นเกมเดิมพนั   หลงัจากนัน้ก็จะเป็นการนําเสนอ
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ภาพเคล่ือนไหวในฉากเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเตม็ไปด้วยกมกุตลกท่ีเห็นไปในการแสดงออกด้วยสีหน้า

ทา่ทางทีแสดงอารมณ์ความรู้สกึท่ีดเูกินจริง และมกุตลกเจ็บตวัตา่งๆ 

  สรุปได้วา่ภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะมีการนําเสนอ

พล็อตเร่ืองท่ีนา่สนกุสนานและนา่ติดตาม รวมไปถึงมกุตลกตา่งๆท่ีมีอยู่อยา่งมากมาย  แตอ่ยา่งไร

ก็ตามภาพยนตร์ตวัอยา่งนีก็้ไมมี่การนําเสนอฉากเหตกุารณ์ท่ีดเูศร้าซึง้ในความรักของตวัละคร

หลกั  ภาพยนตร์ตวัอยา่งนีจ้ึงถือได้วา่เป็นสิ่งท่ีตรงกบัเนือ้หาเร่ืองราวของภาพยนตร์ซึง่ไมไ่ด้ใน

ประเดน็ความรักท่ีลกึซึง้มากมายแตอ่ยา่งใด   
 

 สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับภาพยนตร์ตัวอย่าง 

โดยทําวิเคราะห์เทคนิคการนําเสนอและองค์ประกอบตา่งๆของภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง

‘ATM เออรักเออเร่อ’ พบวา่ 

- วิธีการนําเสนอดารา สําหรับตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีมี

การนําเสนอสถานการณ์ตา่งๆโดยใช้ตวัละครท่ีหลากหลาย ดารานําทัง้ท่ีเป็นตวัละครหลัก

ฝ่ายชาย(ฉันทวิทย์ ธนะเสวี)และตัวละครหลักฝ่ายหญิง(ปรีชญา พงษ์ธนานิกร)  และ

ตวัละครสมทบอีกเป็นจํานวนมากได้แก่ เฉลิมพล ทิฆมัพรธีรวงศ์ ธวชั พรรัตนประเสริฐ  ปอง

กลู สืบซึง้ กรภพ จนัทร์เจริญ เป็นต้น    

 

จะสังเกตเห็นได้ว่า ดารานักแสดงเหล่านี ้จะมีทัง้ดาราที่ มีช่ือเสียงและดาราหน้า

ใหม่ที่ยังไม่มีช่ือเสียงมากนัก อันได้แก่  

ฉันทวิทย์ ธนะเสวี ซึง่เคยเป็นนกัแสดงนําจากภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ เป็นเพียง

ดารานําเพียงคนเดียวท่ีมีช่ือเสียงจากภาพยนตร์เร่ืองดงักลา่ว   

ปรีชญา พงษ์ธนานิกร เป็นนกัแสดงนําฝ่ายหญิงซึง่เป็นนกัแสดงหน้าใหมท่ี่เพียงแคเ่คย

ผา่นงานถ่ายโฆษณา  

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%86%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
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สําหรับนกัแสดงสมทบคนอ่ืนๆล้วนเป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงในระดบัหนึง่ และมี

ภาพลกัษณ์ของคนท่ีมีอารมณ์ขนั เชน่  

เฉลิมพล ทฆิัมพรธีรวงศ์ หรือ ‚แจ็ค แฟนฉัน‛   

ธวัช พรรัตนประเสริฐ หรือ ‚เอิร์ท Suckseed‛ นกัแสดงภาพยนตร์วยัรุ่น  

ปองกูล สืบซึง้ หรือ ‚ป๊อป‛ นกัร้องนําวง Calories Blah Blah   

กรภพ จันทร์เจริญ หรือ ‚โจ๊ก‛ ศลิปินนกัร้องนําวง โซคูล เป็นต้น 

   

แตอ่ยา่งไรก็ตามภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ืองนีก้ลบัไมไ่ด้มีการนําเสนอนกัแสดงท่ีเป็นศลิปิน

ตลกอาชีพทา่นหนึง่ซึง่เป็นเพียงศลิปินตลกเพียงทา่นเดียวท่ีร่วมแสดงภาพยนตร์เร่ืองนี ้

 

ดงันัน้จงึอาจจะสรุปได้วา่ วิธีการนําเสนอตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ 

เป็นวิธีการนําเสนอท่ีเน้นในการนําเสนอทัง้ตวัละครหลกัฝ่ายชาย ตวัละครหลกัฝ่ายหญิง และตวั

ละครสมทบบางคน โดยตวัละครเหลา่นีจ้ะมีชว่งวยัท่ีหลากหลาย ทัง้ตวัละครสมทบท่ีเป็นเด็กวัยรุ่น

วยัเรียน ตวัละครท่ีเป็นคนท่ีเพิ่งจะเร่ิมต้นทํางาน และตวัละครวยัผู้ใหญ่ทํางานมานาน อนัเป็นการ

สร้างตวัละครท่ีคาดหวงักลุม่เป้าหมาย(ผู้ชม)ทกุชว่งวยัตัง้แตว่ยัรุ่นไปจนถึงวยัผู้ใหญ่  นอกจากนัน้

ตวัละครทกุตวัล้วนมีการแสดงบทบาทท่ีมีลกัษณะอนันา่ตลกขบขนั และการเลือกดารานักแสดง

ต่างๆท่ีมีภาพลกัษณ์ในชีวิตจริงเป็นคนท่ีมีอารมณ์ขนั จงึเป็นการเลือกนกัแสดงท่ีมีความ

สอดคล้องกนักบับทของตวัละครซึง่มีลกัษณะท่ีดนูา่ขบขนั และตวัละครเหลา่นีย้งัตกอยูใ่น

สถานการณ์ตา่งๆท่ีมีความน่าตลกขบขนัอีกด้วย อนัเป็นการนําเสนอภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีบ่งบอก

แนวทางของภาพยนตร์ได้อย่างชดัเจนวา่ ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะเป็นภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีท่ีเน้นความสนกุสนานมากกว่าความรักโรแมนติคอนัลึกซืง้  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5_%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%86%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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กรภพ จันทร์เจริญ หรือ ‚โจ๊ก‛ ศลิปินนกัร้องนําวง โซคูล (ตวัละครสมทบ) 

 

          
เหลา่นกัแสดงสมทบซึง่เป็นท่ีรู้จกักนัดีในวงการบนัเทิงไทยยคุปัจจบุนั (ไลจ่าก

ซ้ายมาขวา) ธวชั พรรัตนประเสริฐ, เฉลิมพล ทิฆมัพรธีรวงศ์, ปองกูล สืบซึง้, พทุธชาด 

พงศ์สชุาติ 

 

o วิธีการนําเสนอฉากเหตุการณ์ ในภาพยนตร์ตัวอย่าง ของภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออ

รักเออเร่อ’  มีวิธีการนําเสนอฉากเก่ียวกบัการทํางานท่ีผิดพลาดของเคร่ือง ATM และตอ่

ด้วยฉากท่ีเก่ียวกบัความรักท่ีมีอปุสรรคของคูรั่กในสํานกังานซึง่มีกฏเกณฑ์ท่ีห้ามพนกังาน

ในบริษัทเป็นแฟนกนั แล้วผกูโยงความสมัพนัธ์ของทัง้ 2 ฉากด้วยเง่ือนไขท่ีคูพ่ระนางตกลง

ร่วมกนัในการเดมิพนัให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ต้องออกจากงานท่ีบริษัทเพ่ือท่ีจะทําให้ทัง้คู่

สามารถแตง่งานกนัได้   

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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ดงันัน้จงึเห็นได้ว่าในภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ืองนีจ้ะมีการนําเสนอพล็อตเร่ืองอยา่ง

คร่าวๆให้ผู้ชมได้รับรู้ นอกจากนัน้ยงัมีการนําเสนอมกุตลกในฉากเหตกุารณ์ตา่งๆจํานวน

มาก  และในส่วนของสถานท่ีซึง่ปรากฏในภาพยนตร์จะมีทัง้ฉากในสํานกังานในเมืองใหญ่ 

และฉากสถานท่ีท่ีเป็นเมืองเล็กๆในตา่งจงัหวดั ฉากสถานท่ีท่ีหลากหลายและพล็อตเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัเร่ือง‛เงิน‛ อนัเป็นการนําเสนอฉากเร่ืองราวเหตกุารณ์และสถานท่ีท่ีคาดหวงั

กลุม่เป้าหมาย(ผู้ชม)ท่ีกว้างมาก ทัง้กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ชีวิตอยูใ่นเมืองใหญ่ และกลุม่ท่ีใช้

ชีวิตอยูใ่นตา่งจงัหวดั 

 

o วิธีการนําเสนอข้อความ  ในตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’  มีการ

นําเสนอข้อความที่เป็นตัวอักษร เพื่อช่วยในการเล่าเร่ือง ขยายความ การเน้นคาํ 

และการเล่นกับความหลากหลายของความหมายของคาํ เชน่ การเน้นและเลน่กบั

ความหลากหลายของความหมายของคําวา่ ‚เกิน‛  ในประโยค ‚แตบ่ริษัทนีมี้กฏเวอ่ร์‛

เกิน‛‛(หมายถึงตัง้เง่ือนไขบงัคบัมากเกินกฎเกณฑ์บริษัททัว่ไป) ‚ห้ามพนกังานคบกนั‛

เกิน‛เพ่ือน‛(หมายถึงความสมัพนัธ์ท่ีลกึซึง้หรือเป็นคูรั่กกนั) ‚คนนีก็้เกิน‛(หมายถึงคนท่ีมี

ทา่ทางแสดงออกประหลาดกวา่คนทัว่ๆไป) เป็นต้น  การโดยภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะไมมี่การ

ใช้เสียง Voice หากแตจ่ะมีการตดัสลบัฉากใช้ข้อความตวัอกัษรเป็นจํานวนมากท่ี 

เน่ืองจากวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นภาพยนตร์ท่ีมีพล็อตเร่ืองท่ีผกูโยงกนัอย่างคอ่นข้าง

ซบัซ้อน  

 

 

 

o วิธีการนําเสนอเสียง มีการใช้ซาวด์เอฟเฟคท่ีฟังดเูกินจริงคล้ายกบัซาวด์เอฟเฟคของ

การ์ตุนญ่ีปุ่นซึง่สอดคล้องกบัอารมณ์ขนัของภาพยนตร์ สว่นการใช้เพลงประกอบ

ภาพยนตร์ ได้นําเพลง ‚ในวนัท่ีไกลหา่ง‛ มาดดัแปลงทว่งทํานองและเสียงดนตรีให้มี

ความสนกุสนานมากขึน้ แล้วเน้นเนือ้เพลงทอ่นท่ีวา่‛มองได้แตอ่ยา่ชอบ‛ เพ่ือให้สอดคล้อง

กนักบัเนือ้หาของภาพยนตร์   
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ข้อความ(ตวัอกัษร)ตา่งๆท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอย่าง 
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ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ วิธีการนําเสนอเสียงในตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ 

จะการนําเสนอเสียงซาวด์เอฟเฟค และเสียงเพลงประกอบภาพยนตร์ในจงัหวะสนกุสนานแค่

เพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ ไมมี่การใช้เสียงดนตรีท่ีมีทว่งทํานองท่ีเนิบช้าอนัแสดงถึงความโรแมนติค

อนัลกึซึง้แตอ่ย่างใด ซึง่จะสอดคล้องกบัลกัษณะของภาพยนตร์ท่ีเตม็ไปด้วยฉากท่ีเน้นความบนัเทิง 

ตลก สนกุสนาน ในขณะท่ีฉากโรแมนตคิในภาพยนตร์เร่ืองนีน้ัน้มีอยูเ่พียงเล็กน้อย 

 

 วิธีการบรรยาย ในภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ ใช้ข้อความท่ีเป็นตวัอกัษร

ในการบรรยายพร้อมกบัภาพเหตกุารณ์ตา่งๆในภาพยนตร์ท่ีสอดคล้องกบัข้อความนัน้ๆ โดย

ไมมี่การใช้เสียง Voice over  ในการบรรยาย  เป็นการบรรยายในลกัษณะท่ีเป็นเร่ืองย่อ โดย

เร่ิมจากเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัการทํางานของเคร่ือง ATM ท่ีมีความผิดพลาด  แล้วเหตกุารณ์

ตอ่มาจงึเป็นเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรักของคูพ่ระนางท่ีมีอปุสรรคเน่ืองจากกฏเกณฑ์

ของบริษัทท่ีทํางานของทัง้คู ่ แล้วหลงัจากนัน้ก็จะเป็นการบรรยายด้วยข้อความ ภาพ

เหตกุารณ์ และบทสนทนาท่ีผกูโยงสองเหตกุารณ์นีเ้ข้าด้วยกนั 

 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า วิธีการบรรยายของภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะบรรยายโดย

ยดึตามลําดบัช่ือเร่ืองนัน่คือ เร่ิมจากเร่ืองราวเก่ียวกบัตู้  ATM แล้วตามด้วยเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความ

รักของคูพ่ระนาง ซึง่จะแตกตา่งจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์ท่ีเร่ืองราวของความรักของคู่

พระนางจะเกิดขึน้ก่อนเร่ืองราวท่ีเกิดจากการทํางานท่ีผิดพลาดของตู้  ATM   ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะ

ผู้สร้างภาพยนตร์ตวัอยา่งต้องการให้ผู้ชมท่ีชมภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ืองนีจํ้าช่ือเร่ืองได้ง่ายยิ่งขึน้ 

 

เม่ือพิจารณาสดัส่วนของระยะเวลาท่ีมีการนําเสนอมกุตลกหรืออารมณ์ขนัตอ่อารมณ์โรแมน

ตคิท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จงึคดิเป็น 100%    
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  เหตท่ีุเป็นเชน่นีเ้น่ืองจากวา่ บริษัทจีทีเอชมีหลกัการในการนําเสนอภาพยนตร์

ตวัอยา่งท่ีจะไมส่ร้างความคาดหวงัให้กบัผู้ชมอยา่งไมถ่กูต้อง  เน่ืองจากวา่ภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็น

ภาพยนตร์ท่ีมีมกุ ตลกอยูต่ลอดแทบทัง้เร่ือง และอารมณ์โรแมนติคเศร้าซึง้นัน้มีอยูเ่พียงแคช่ว่งเวลา

สัน้ๆในตอนท้ายเร่ือง 

   

  ดงันัน้จะเห็นได้ว่าการนําเสนอภาพยนตร์ตวัอยา่งในลกัษณะการนําเสนอสดัส่วน

ของอารมณ์ตลกขบขนักบัอารมณ์โรแมนติคท่ีสอดคล้องกบัภาพยนตร์ท่ีจะฉายจริง  เพ่ือไมส่ร้าง

ความคาดหวงัท่ีไมถ่กูต้องให้กบัผู้ชมท่ีได้ชมภาพยนตร์ตวัอยา่ง  

 

 ด้วย ‚คา่นิยม‛ ของคนไทยท่ีช่ืนชอบการได้รับเงินจํานวนมากด้วยวิธีง่ายๆเชน่ การเส่ียงดวง

ซือ้สลากกินแบง่รัฐบาล หวย ฯลฯ  ดงันัน้การได้รับเงินจํานวนมากโดยความผิดพลาดจาก

การทํางานของเคร่ือง ATM จงึสอดคล้องกบัคา่นิยมของคนไทยจํานวนมากในแง่นี ้  ทําให้

มโนภาพของมวลชนมกัจะถกูครอบงําและเหน่ียวนําให้คล้อยตามได้ง่าย 
 

0% 

100% 

สัดส่วนเวลาของการนําเสนออารมณ์ขันกับอารมณ์โรแมน
ตกิในตัวอย่างภาพยนตร์เร่ือง 'ATM เออรัก เออเร่อ'   

อารมณ์โรแมนติก 
อารมณ์ขนั 
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  (ข) ใบปิดภาพยนตร์  

 

         
 

    ใบปิดแบบท่ี 1              ใบปิดแบบท่ี 2 

 

 
ใบปิดแบบท่ี 3 
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คาํโปรย 

“อภิมหาสงครามกลางออฟฟิศ ทีมี่ ‘ตู ้ATM’เป็นเดิมพนั”(คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 1) 

“กดักนัจนเฮิร์ท กดเกินจนแฮงค์” (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 2) 

“กดักนัแรง แกลง้กนัหนกั รักเลยเออเร่อ” (คําโปรยบนใบปิดแบบท่ี 3) 

 

การวิเคราะห์คาํโปรย 
 

“ถา้ดูแค่ตําโปรยบนใบปิดทัง้ 3 ใบ ผูช้มก็จะรู้ว่าภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะต้องเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

คู่รักที่ตอ้งมาเป็นคู่ต่อสูก้นั และมีเร่ืองเก่ียวกบัตู้ ATM มาเกี่ยวข้องแน่ๆ การใช้คําก็พยายามสร้าง

วลีทีม่นัสมัผสัคล้องจองกนัเพือ่ใหเ้กิดความน่าสนใจ” 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์) 

 

การวิเคราะห์ภาพและคาํโปรยบนใบปิด 

จากการวิเคราะห์ใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ทัง้ 3 แบบ ในภาพรวมทัง้แบบ

ตวัอกัษร  ข้อความ บนใบปิดและภาพท่ีปรากฏอยูบ่นใบปิด  พบวา่เป็นใบปิดท่ีส่ือให้เข้าใจใน

พล็อตเร่ืองอยา่งคร่าวๆ  ท่ีมีความคดิสร้างสรรค์และแตกต่างจากพล็อตของภาพยนตร์รักโรแมนติค

คอมเมดีร่วมสมยัของไทยเร่ืองอ่ืนๆ  

“ดูจากSetting ของภาพที่1 น่าจะเป็นเร่ืองของชายหญิงคู่นีเ้ขาคงจะแข่งขนัแย่งชิงกนัทํา

อะไรสกัอย่าง ซ่ึงก็ดูเป็นพล็อตเร่ืองคร่าวๆทีดู่น่าสนใจ และก็ยงัมีคํา Wording ใหม่ๆอย่างคําว่า 

ATM ทีย่งัไม่มีปรากฏในชื่อหนงัมาก่อน  โดยปกติภาพใบปิดของหนงัโรแมนติคคอมเมดีก็มกัจะใช้

โทนสี Pastel ทีดู่ Harmony กลมกลืนกนั แต่สําหรับภาพใบปิดของภาพยนตร์เร่ืองนีก้ลบัใช้สีที่
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เป็นคู่ตรงข้าม น้ําเงินกบัแดง ซ่ึงโดยปกติหนงัโรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอืน่ๆจะไม่ใช้กนั ทําใหเ้ข้าใจ

ไดว่้าต้องมีพล็อตแตกต่างออกไปจากเร่ืองอืน่ๆ” 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์ ) 

 

ภาพใบปิดแบบท่ี 2 เป็นภาพท่ีส่ือสารได้ดีท่ีสดุในบรรดาใบปิดทัง้ 3 รูปแบบ เพราะเป็น

ภาพท่ีมี Symbolic ซึง่ส่ือสารได้มากกว่าใบปิดอีก 2 ใบท่ีเหลือ 

ภาพทีส่องเป็นภาพทีดี่ทีส่ดุเพราะ Symbolic ต่างๆในภาพจะทําใหเ้รารู้เร่ืองทัง้เร่ืองเลยว่า

มนัเก่ียวกบัอะไร และนอกจากสีสนัที่ดูแตกต่างแลว้ สีหนา้ ท่าทางรวมไปถึงสภาพชุดทีต่วัละคร

สวมใส่ก็บ่งบอกใหพ้อรู้ว่าลกัษณะของการแสดงในภาพยนตร์จะมีลกัษณะที่ดู over acting ทีดู่

คลา้ยกบัการ์ตูน เพราะว่าโดยปกติแลว้มนษุย์เราต่อใหมี้การแข่งขนักนัยงัไงก็ไม่มีใครแข่งกนัจน

เสือ้ผา้ฉีกขาดยบัเยิน นัน่คือหนงัมนัจะเป็นแนวเมโลดราม่าทีจ่ะดูโอเว่อร์ไปหมด สรุปว่าภาพใบปิด

ทัง้สามใบนีก็้จะสื่อไดดี้ทีเดียวเลย” 

((อารยะ ศรีกลัยาณบตุร 22 กมุภาพนัธ์ 2556) ,สมัภาษณ์) 

 

สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ 

 

o ภาพในใบปิดทัง้ 3แบบจะส่ือสารให้ผู้ชมทราบถึงความสนกุสนานและความตลกขบขนัของ

เร่ืองได้อย่างชดัเจน โดยสงัเกตได้จากลกัษณะสีหน้ากิริยาทา่ทางท่ีตวัละครหลกัฝ่ายหญิง

และฝ่ายชายและข้อความตา่งๆท่ีอยูบ่นใบปิดภาพยนตร์ได้แสดงออกมาอยา่งเดน่ชดั วา่

ภาพยนตร์เร่ืองนีน้า่จะเป็นภาพยนตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรัก การแขง่ขนั ความตลกขบขนัและ

ความสนกุสนาน 
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o ลกัษณะเคร่ืองแตง่กายของคูพ่ระนาง บง่บอกให้ทราบถึงความเป็นหนุม่สาวท่ีทํางานใน

ออฟฟิศ ซึง่ตรงกนักบัวิถีชีวิตของผู้คนจํานวนมากท่ีดําเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมเมืองอนัเป็นสงัคม

เดียวกนักบักลุม่ผู้ชมจํานวนมาก(การทํางานในออฟฟิศ ,การเป็นสาวโสด,การใช้บริการ

รถไฟฟ้า) กลุม่เป้าหมายถกูเหน่ียวนําให้คล้อยตามได้ง่าย 

 

o สีและการสร้างอารมณ์ให้กบัผู้ชมได้ พบวา่ สีสนัของภาพในใบปิดภาพยนตร์เร่ืองนีเ้ป็นสีสนัท่ี

คอ่นข้างจดัจ้าน ของโทนสีอนัเป็นคูต่รงข้ามนัน่คือ โทนสีนํา้เงินและโทนสีแดง อนัแตกตา่ง

จากโทนสีของใบปิดภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ซึง่จะเป็นโทนสี Pastel หรือสีท่ีออ่นจางลงปรากฏอยูบ่นใบปิด

ภาพยนตร์  ดงันัน้สีสนัท่ีจดัจ้านเหลา่นีจ้งึส่ือความหมายให้ผู้ชมรับรู้โดยนยัวา่ ภาพยนตร์เร่ือง

‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีเน้นอารมณ์สนกุสนาน และตลกขบขนัมากกวา่อารมณ์

โรแมนติค  

 

o การใช้ดาราเป็นจดุขายบนใบปิด จากความสําเร็จของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ือง ‘กวน 

มนึ โฮ’ ทําให้ ฉันทวิชช์ ธนะเสวี กลายเป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงในระดบัหนึง่ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ผลงานการแสดงภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีซึง่เป็นแนวภาพยนตร์ท่ีฉันทวิชช์ ธนะเส

วี เคยประสบความสําเร็จทางการแสดงมาก่อน ทําให้ใบปิดภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ือง 

‘ATM เออรักเออเร่อ’ จงึมี ฉนัทวิชช์ ธนะเสวีเป็นจดุขาย  

  

(ค) การตัง้ช่ือ 

ดงัท่ีได้กลา่วไว้แล้วก่อนหน้านีสํ้าหรับแนวทางในการตัง้ช่ือภาพยนตร์ของบริษัทจี

ทีเอช นัน่คือ ช่ือภาพยนตร์จะต้องเป็นช่ือท่ีฟังดแูล้วทําให้รู้สกึถึงความนา่สนใจไมว่า่จะ

เป็นแง่ลบหรือแง่บวกก็ตาม  เป็นช่ือท่ีสามารถเรียกสัน้ๆได้ 3 พยางค์  หากช่ือเตม็ของ

ภาพยนตร์ยาวมากกวา่ 3 พยางค์ก็มกัจะมีอยู ่ 7 พยางค์   และช่ือภาพยนตร์จะต้องไมใ่ช้

ภาษาท่ีดสูละสลวยจนเกินไป 
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สําหรับการตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’นัน้เร่ิมจากการท่ีคณุวิสตูร 

พลูวรลกัษณ์ได้พยายามคดิช่ือเร่ืองของภาพยนตร์นีแ้ล้วนํามาเสนอกบัทีมงานทกุคนของ

บริษัท หลงัจากนัน้คณุวรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิจ์งึเสนอความคดิเห็นเพิ่มเตมิเข้าไป  

“เนือ่งจากว่าคณุวิสูตรเขาชอบคําว่า ‘เออเร่อ’ ในตอนแรกคณุวิสูตรเขาก็ตัง้มา

เป็น  ‘ATMเออสะเร่อ’ โดยเอาคําว่า ‘สะเร่อ’ มาผสมกบัคําว่า’เออเร่อ’ แต่วรรณก็แนะนํา

ว่าเวลาคนอ่านเค้าจะไม่อ่านอย่างนี ้เราควบคมุการอ่านของคนไม่ได ้มนัฟังดูไม่เข้าใจ ก็

เลยพดูกบัคณุวิสูตรว่า คณุวิสูตรเอาเป็น ‘ATMเออรักเออเร่อ’ ไม่ไดเ้หรอ มนัฟังง่ายกว่า

ตัง้เยอะ แล้วก็ไดเ้ลย เป็นชื่อทีช่่วยบิดคณุวิสูตรนิดเดียวก็ไดเ้ลย” 

((วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 13 มีนาคม 2556),สมัภาษณ์ ) 

 

สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับการตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ 

ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วว่าแนวทางในการตัง้ช่ือภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช จะมีลกัษณะ

ดงัตอ่ไปนี ้

 เป็นช่ือท่ีมีความน่าสนใจ(เตะห)ู โดยมกัจะเป็นช่ือท่ีมี 3 พยางค์ หรือ 7 พยางค์ 

 หากเป็นช่ือภาษาองักฤษ ก็มกัจะมีช่ือภาษาไทยมาตอ่ท้าย 

 ช่ือภาพยนตร์จะต้องไมส่ละสลวยจนเกินไป 

 ช่ือภาพยนตร์จะต้องส่ือความหมายเก่ียวกบัเนือ้หาของเร่ือง 

 

ดงันัน้จงึพบวา่ การตัง้ช่ือภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ จงึตรงตามลกัษณะดงัท่ี

กลา่วไว้ข้างต้น โดยในท่ีนี ้คําวา่ ‚ATM‛ และคําวา่ ‚เออเร่อ‛ ถกูนํามาใช้ในฐานะของคําทบัศพัท์

ซึง่แตกตา่งจากคําภาษาองักฤษทัว่ๆไป  

หากเปรียบเทียบกบัแนวทางการตัง้ช่ือภาพยนตร์ของ ผศ.ดร.ชวนะ ภวกานนัท์ อาจารย์

ประจําคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีมกัจะเน้นการใช้จุด
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ขาย(ASTVผู้จัดการรายวัน 2548) ซึง่อาจจะหมายถึง ดารานกัแสดง  สิ่งของ หรือสถานท่ี  ซึง่

ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ โดยพิจารณาท่ีคําวา่ ‚ATM‛ จะพบวา่ ‚ATM‛  ไมไ่ด้ถือวา่เป็นการตัง้ช่ือ

โดยใช้จุดขายแตอ่ยา่งใด เน่ืองจากไมไ่ด้เป็นคําท่ีถกูนํามาใช้ในการตัง้ช่ืออยูบ่อ่ยครัง้จนกลายเป็น

สญัลกัษณ์ให้เป็นท่ีจดจํา   การตัง้ช่ือภาพยนตร์ว่า ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จงึเป็นการตัง้ช่ือเพ่ือให้

สอดคล้องกบัเนือ้หาของเร่ือง  ไมไ่ด้ตัง้ช่ือโดยใช้จุดขาย แตอ่ยา่งใด 

การตัง้ช่ือภาพยนตร์ท่ีตรงกนักบัเนือ้หาของเร่ืองก็คือ ทําให้ผู้ชมรับทราบเนือ้หาของเร่ือง

อยา่งคร่าวๆและเม่ือได้ชมภาพยนตร์ท่ีมีเนือ้หาของเร่ืองเป็นไปตามความคาดหวงัแล้ว จะไมรู้่สกึ

วา่ถกูหลอกจากการอา่นช่ือเร่ือง 

 

4.4.2.3 การใช้สื่อเพื่อการโฆษณาประฃาสัมพันธ์ 

 สําหรับการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’  ก็ใช้หลกัการ

เดียวกนักบัการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีเคยประสบความสําเร็จทํารายได้เกิน 

100 ล้านของบริษัทจีทีเอช   กลา่วคือ ไมไ่ด้ให้ส่ือตา่งๆเข้าไปทําขา่วในระหว่างการถ่ายทํา  มีเพียง

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทจีทีเอชท่ีบนัทกึภาพวีดีโอเก็บเอาไว้เพ่ือนํามาเผยแพร่ในชว่งเวลา 1 

เดือนก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีมีโปรแกรมเข้าฉายจริงในโรงภาพยนตร์ 
 

‚การทําการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็จะมีหลกัการ

เดียวกนักบัภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวน มนึ โฮ’ครับ ‚ 

(ไพโรจน์  เทวินบรุานวุงศ์ 13 มีนาคม 2556      ), สมัภาษณ์) 

 

ในชว่งเวลานัน้ (พ.ศ. 2555) ทางบริษัทจีทีเอช ได้ร่วมลงทนุกบั บริษัท GMM แกรมมี  

และ บริษัทอิมเมจ ก่อตัง้สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมท่ีมีช่ือวา่ Play channel  ซึง่เป็น

สถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมท่ีใช้เป็นส่ือเผยแพร่ขา่วสารในวงการบนัเทิงของบริษัทในกลุม่ของตน 

และก็มีรายการวาไรตีแ้นวตลกท่ีมีช่ือวา่ เป็นรายการ The Artist Series  ตอน ATM เอิ๊กอ๊าคเออ
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เร่อ  ท่ีได้ไปเย่ียมกองถ่ายในระหวา่งการถ่ายทําภาพยนตร์ เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’  และได้

นํามาเผยแพร่ในชว่งก่อนท่ีภาพยนตร์จะมีโปรแกรมเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ประมาณ 2 สปัดาห์ 

 

รายการ The Artist Series  ตอน ATM เอิ๊กอ๊าคเออเร่อ ท่ีนําเสนอในทีวีผา่นดาวเทียมของชอ่ง

สถานีผา่นดาวเทียมท่ีบริษัทจีทีเอชมีหุ้นสว่นอยู่ด้วย 

นอกจากนัน้ในส่วนของส่ือประเภท Social Media ท่ีเดมิทีบริษัทจีทีเอชมีส่ือประเภทนีใ้น

การทําการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์อยูห่ลายชนิด ได้แก่ Twitter, Podcast ,YouTube Facebook 

Page และเว็บบอร์ดในเว็บไซท์ของสถานีโทรทศัน์ Play channel แล้ว บริษัทจีทีเอชก็ยงัได้ทําการ

ตดัสินใจเป็น 1 ในสมาชิก Official LINE  หลงัจากได้รับการติดตอ่จากผู้บริหารชาวเกาหลีของ 

LINE โดยท่ีบริษัทจีทีเอชไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายใดๆ  

  

‚GTH ไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยอะไร LINE เองก็ไมไ่ด้จา่ยอะไรให้เรา ข้อตกลงถือวา่ Win-Win 

หมายถึง LINE เองก็ใช้ฐานแฟนของ GTH ให้มารู้จกัและใช้ LINE มากขึน้ สว่นเราเองก็มองวา่ 

LINE เป็นชอ่งทางท่ีนา่สนใจ ก็เป็นส่ือท่ีคนใช้เยอะมาก เพ่ือนๆ ท่ีอยูใ่นคอนแทคเราก็ใช้กนัหมด‛  

(ไพโรจน์ เทวินบรุานวุงศ์,  กนัยายน 2555) 
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ชอ่งทางการส่ือสารในรูปแบบ Social Media ท่ีหลากหลายของบริษัทจีเอ็มเอ็มไทหบั

จํากดั  ในปี พ.ศ. 2555 

สว่นส่ือ Social Media อีกประเภทหนึง่ท่ีฝ่ายการตลาดและการส่ือสารองค์กรได้เร่ิม

นํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ก็คือ ส่ือ ‘Instagram’  (‘Instagram’ คือโปรแกรมการใช้งานท่ี

สามารถนําภาพถ่าย(ภาพนิ่ง)ท่ีถ่ายไว้ หรือรูปในแกลลอร่ีมาตกแตง่ให้สวยงามในสไตล์ท่ีเรา

ต้องการด้วย ฟิลเตอร์ (Filter) และเคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นโปรแกรม Instagram ซึง่มีอยูห่ลายรูปแบบให้

เลือก แล้วนํารูปภาพท่ีตกแตง่นัน้ไปแชร์ให้เพ่ือน ใน Social Network ได้ด)ู โดยท่ีคณุไพโรจน์ เทวิ

นบรุานวุงศ์หวัหน้าฝ่ายการตลาดและการส่ือสารขององค์กรจะใช้วิธีโพสต์รูป สแตนดี ,้ โปสเตอร์

ภาพยนตร์เร่ืองใหม่ๆ  หรือถ่ายรูปดาราในสงักดัท่ีมีแอคชัน่แปลกๆ  ซึง่ไมมี่ใครเคยเห็น แล้วโพสต์

ลงในเครือข่ายของตวัเอง ซึง่ชว่ยวดัฟีดแบ็กหรือเข้าใจพฤตกิรรมของแฟนหนงั GTH ได้ในระดบั

หนึง่    

"เวลาทีมี่สือ่อะไรออกมาใหม่ ผมก็ใช้วิธีโพสต์ลง Instagram อย่างเช่นมีโปสเตอร์
หนงัออกใหม่ 3 แบบ ก็โพสต์วนัละแบบหรือ รูปถ่ายดาราท่ีมีแอคชัน่แปลกๆ ซึง่ไมมี่ใคร
เคยเห็น ก็โพสต์ลงไปเพ่ือวดัฟีดแบก็แฟนหนงั GTH‛   

(ไพโรจน์ เทวินบรุานวุงศ์, 10 มกราคม 2555) 
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จะเห็นได้วา่ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทจีทีเอชจะมีความสามารถใช้

การส่ือสารผา่นสือโชเชียลเน็ตเวิร์คได้เป็นอย่างดี และมีการพฒันาเพิ่มชอ่งทางในการส่ือสารได้

อยา่งทนัยคุทนัสมยัของการส่ือสารในประเทศไทยเทา่ท่ีจะสามารถทําได้ โดยในปี พ.ศ. 2555 ได้มี

การใช้ชอ่งทางในการส่ือสารผา่นส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์ค 2 ชอ่งทาง และการส่ือสารผ่านส่ือโทรทศัน์

ผา่นดาวเทียมอีก 1 ชอ่งทาง 

 

สรุปการวิเคราะห์การใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรัก

เออเร่อ’      

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ โดยทัว่ไปก็ยงัคง

ดําเนินการไปตามแนวทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอช อนัมีแนวคิด

ท่ีวา่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ควรท่ีจะกระทําอย่างเข้มข้นจริงจงัโดยการเน้น

การการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในชว่งระยะเวลา 1 เดือนก่อนท่ีภาพยนตร์จะทําการเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ และยงัคงเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โดยใช้ส่ือบุคคลโดยการนําดารานกัแสดง

ดารานกัแสดงไปร่วมงานอีเวนต์ประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ในชว่ง 1 เดือนก่อนท่ีภาพายนตร์จะเข้า

ฉายในโรงภาพยนตร์    

 

นอกจากจะมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ผา่นทางส่ือ

ตา่งๆ เชน่  หน้าหนงัสือพิมพ์ การโฆษณาตามหน้าหนงัสือพิมพ์ การจดังานอีเวนต์ การโฆษณา

ทางวิทยแุละทางโทรทศัน์ ดงัท่ีเคยได้ทํามาแล้ว  ในเวลานีบ้ริษัทจีทีเอชยงัมีเผยแพร่ส่ือท่ีบริษัทได้

เป็นหุ้นสว่นในการเป็นเจ้าของอีกด้วย นัน่ก็คือ ส่ือสถานีโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมช่อง  Play channel

ซึง่เป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้ความสามารถในการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง

มากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัมีการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเบือ้งหลงัภาพยนตร์ในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากการทํา

ขา่วทัว่ๆไป นัน่คือ การสร้างสถานการณ์ท่ีดนูา่ขบขนัในการเย่ียมชมเบือ้งหลงัการถ่ายทํา
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ภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ทําให้ผู้ ท่ีมีโอกาสได้ชมสามารถรับรู้ได้ถึงจดุจบัใจด้าน

อารมณ์ขนัได้อย่างเดน่ชดัมากย่ิงขึน้ 

 

สว่นส่ือโซเชียลมีเดียชนิดใหมอี่ก 2 ชนิด นัน่คือ Instagram และ Line ของเหลา่ดารา

นกัแสดง ก็ชว่ยให้ผู้ชมและดารานกัแสดงในภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ สามารถส่ือสาร

ถึงกนัได้ ซึง่จะเป็นการชว่ยให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึวา่สามารถใกล้ชิดกบัดารานกัแสดงได้มากยิ่งขึน้ 

และจะทําให้ผู้ชมมีความรู้สึกท่ีดีผลงานภาพยนตร์ท่ีกําลงัจะเข้าฉายของดารานกัแสดงเหลา่นัน้

ด้วยเชน่เดียวกนั  นอกจากนัน้ทางบริษัทจีทีเอชก็ยงัสามารถวดัฟีดแบ็กหรือทําความเข้าใจ

พฤตกิรรมของแฟนหนงั GTH แล้วเก็บข้อมลูเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย 

 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า  จํานวนรูปแบบการส่ือสารทางโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอชจะมี

รูปแบบท่ีเพิ่มมากขึน้ตามกาลเวลา อนัเป็นประโยชน์ตอ่การกระจายข่าวสารไปยงักลุม่ผู้ชม แล้วยงั

สามารถเก็บข้อมลูนําฟีดแบ็กจากกลุม่ผู้ชมมาวิเคราะห์และพฒันาแนวทางในการส่ือสารให้ดี

ยิ่งขึน้อีกด้วย 

 
ในสว่นของการส่ือสารสองทางผา่นส่ือเฟสบุ้คและทวิตเตอร์มีจํานวนเพิ่มมากขึน้โดยในปี 

พ.ศ. 2554 เป็นปีท่ี บริษัทจีทีเอชสามารถสร้างจํานวนผู้กดไลค์และผู้ติดตามในส่ือโชเชียลมีเดีย
ยอดนิยมอยา่งเฟสบุ้คและทวิตเตอร์มากเป็นอนัดบัหนึง่ของแบรนด์ธุรกิจในประเทศไทย ซึง่จดั
อนัดบัโดยเว็บไซต์ ZocialRank.com เว็บไซต์จดัอนัดบัการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของประเทศไทย  
สว่นฝ่ายผู้บริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีรับผิดชอบดแูลส่ืออินเตอร์เน็ตเหล่านีก็้ยงัมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ลกูค้าอยา่งสมํ่าเสมอมากขึน้ ด้วยทา่ทีการตอบคําถามท่ีสภุาพและเป็นกนัเอง ทําให้ได้รับ
ประโยชน์จากส่ือโซเชียลมีเดียเหลา่นีเ้พิ่มมากขึน้ 
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 ตารางการจดัอนัดบัแบรนด์ธุรกิจท่ีมีคนกดไลค์และติดตามมากท่ีสดุ 10 อนัดบัแรก 
 

ดงันัน้ฝ่ายบริหารลกูค้าสมัพนัธ์และฝ่ายการตลาด จงึได้นําข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆท่ี
เกิดขึน้บนโซเชียลมีเดียเหล่านีไ้ปใช้ประโยชน์  ตามหลกัการและกระบวนการทํางานของระบบ 
CRM ซึง่มี 4 ขัน้ตอนดงันี ้

 
1.   Identify การเก็บข้อมลูตวัตนของลกูค้า  บริษัทจีทีเอชได้ทําการเก็บข้อมลุของลกูค้า

ท่ีเป็นสมาชิกบตัรเดบิต GTH is me ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2553 ซึง่เป็นปีแรกท่ีบริษัทจีทีเอช

ได้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัธนาคารกสิกรไทยจํากดั โดยจํานวนสมาชิกท่ีเพิ่มมากขึน้ ก็ยิ่ง

ทําใหบริษัทจีทีเอชสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นตวัตนของกลุม่ลกูค้าของตนอยา่ง

เป็นทางการได้เพิ่มมากขึน้  ไมว่า่จะเป็นข้อมลูของสมาชิกบตัรเดบิตในเร่ืองของ อาย ุ

เพศ อาชีพของลกูค้า ท่ีอยู ่ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์  แนวภาพยนตร์ท่ีชอบ หรือ

แนวภาพยนตร์ท่ีต้องการชม  ข้อมลูสําหรับตดิตอ่กบัลกูค้า ข้อมลูเก่ียวกบัการซือ้

สินค้าตา่งๆ ฯลฯ สว่นข้อมลูที่ ได้จากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าผา่นส่ือเฟสบุ้คและ
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ทวิตเตอร์ ไลน์  อินสตาแกรม มกัจะเป็นข้อมลูแสดงความคดิเห็นท่ีสะท้อนรสนิยมใน

การชมภาพยนตร์และการให้บริการ 

 

2. Differentiate  หลงัจากท่ีมีการเก็บข้อมลูจากการขัน้ตอน Identify ของ

กลุม่เป้าหมายแล้ว  ฝ่ายการตลาดของจีทีเอชก็จะรวบรวมนําเอาข้อมลูเหลา่นัน้มา

ทําการวิเคราะห์พฤตกิรรมของลกูค้าเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการบริการ และการจดั

กิจกรรมตา่งๆเพื่อจงูใจลกูค้า  ไปจนถึงการนําความคดิเห็นและข้อเสนอของลกูค้าที

เป็นสมาชิกบตัรเดบิต และสมาชิกเฟสบุ้คท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็นในเฟสบุ้คเพจ

ของบริษัทจีทีเอช แล้วนําปรับปรุงพฒันาในการสร้างสรรค์งานภาพยนตร์และการ

ให้บริการแก่กลุม่ลกูค้า 

 

3. Interact หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า  นอกจากฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการตอบคําถาม 

และมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าทางส่ือโซเชียลมีเดียทัง้ในส่ือเฟสบุ้คเพจและส่ือทวิตเตอร์

ของบริษัท จะยึดหลกัการดงัท่ีได้เคยปฏิบตัมิาแล้ว ก็ยงัมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

กิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ เชน่   กิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัเนือ้หาของภาพยนตร์ซึง่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัพนกังานในออฟฟิศ  โดยการ

จดักิจกรรมให้บรรดาพนกังานในออฟฟิศตา่งๆโพสต์ท่าทางตลกขบขนัแล้วถ่ายภาพ

สง่ไปชิงรางวลัให้พนกังานทกุคนท่ีอยูใ่นภาพถ่ายท่ีชนะนัน้ ได้ชมภาพยนตร์ฟรี   หรือ 

กิจกรรม‛ตัว๋ยาวแจกฟรี‚ท่ีทํามาอย่างตอ่เน่ือง และกิจกรรมอ่ืนๆ สว่นการโพสต์

สเตตสัในเฟสบุ้คเพจ ในช่วงท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ กําลงัเข้าฉายอยู่

ในโรงภาพยนตร์นัน้  จะมีผู้ ท่ีเข้ามาแสดงความคดิเห็นตา่งๆเป็นจํานวนมาก   

 

4. Customize  หรือการนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีเหมาะสมกบัลกูค้า   ในชว่งท่ี

ภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ กําลงัอยูใ่นชว่งของการถ่ายทําภาพยนตร์ ได้มีการ

ให้สมาชิกบตัรเดบิต GTH is me ท่ีได้ผา่นการคดัเลือกได้ไปเย่ียมชมกองถ่ายภาพยนตร์ 
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ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีนอกจากจะสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าแล้ว  ยงัเป็นการสร้าง

แรงจงูใจให้ผู้ ช่ืนชอบภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชท่ียงัไมไ่ด้สมคัรเป็นสมาชิกบตัรเดบิตนี ้

ให้มาสมคัรเป็นสมาชิกโดยคาดหวงัว่าจะได้รับโอกาสเย่ียมชมกองถ่ายหรือได้รับสิทธิ

พิเศษเชน่เดียวกนั 

 

 4.4.2.4 การส่งเสริมการขาย 
 

ในสว่นของการสง่เสริมการขายได้มีการจดัทํารายการโปรโมชัน่ร่วมกนักบับริษัทผลิต

สินค้าและบริการท่ีให้สนบัสนนุภาพยนตร์ ตวัอย่างเชน่   บริษัทรถยนตร์ Ford จดักิจกรรมตอบ

คําถามชิงรางวลับตัรชมภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’  และจดัแรลล่ีเลน่เกมกบัดารา

นกัแสดงนําในภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’    บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จํากดั หรือท่ี

เรารู้จกักนัในนาม  ‚3BB‛ ก็จดังานอีเวนท์และจดักิจกรรมฉายภาพยนตร์รอบพิเศษให้กบัสมาชิก

ของ ‚3BB‛  เป็นต้น  นอกจากนัน้แล้วยงัมี บริษัท โตชิบาประเทศไทย  MK เรสเตอร์รอง และ ไทย

ประกนัชีวิตก็ได้จดัโปรโมชัน่ร่วมกนักบับริษัทจีทีเอช อีกด้วย 
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ตวัอยา่งรูปแบบการสง่เสริมการขายร่วมกนัของภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ 

นอกจากนัน้ก็ยงัมีการสง่เสริมการขาย พร้อมๆไปกบัการสร้าง Brand loyalty ของผู้ ท่ีเป็น

สมาชิกบตัรเดบติ GTH is me ท่ีมีการจดักิจกรรมตา่งๆเช่น การคดัเลือกสมาชิกบตัรเดบติเข้าเย่ียม

ชมกองถ่าย  การคดัเลือกสมาชิกมาร่วมเป็นนกัแสดงสมทบในบางฉากของภาพยนตร์ การจดัฉาย

รอบพิเศษสําหรับสมาชิก โดยเป็นรอบฉายก่อนท่ีจะเข้าฉายตามโปรแกรมในโรงภาพยนตร์ทัว่ๆไป 

เป็นต้น  
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สรุปการวิเคราะห์เก่ียวกับการส่งเสริมการขาย 

 

ดงัท่ีได้กลา่วไปแล้วเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายวา่ เป็นการดําเนินการทางการค้าท่ีฝ่าย

บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ต้องการเพิ่มยอดจําหน่ายบตัรชมภาพยนตร์ สว่นในฝ่ายของบริษัท

พนัธมิตรทางการค้าก็ต้องการเพิ่มยอดขายหรือต้องการเพิ่มจํานวนผู้มาใช้บริการของบริษัท แล้ว

เม่ือบริษัทพนัธมิตรทางการค้าเหลา่นีเ้ม่ือทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการสง่เสริมการ

ขายในร้านค้าของตนเอง หรือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีตา่งๆ รวมไปถึงการโพสต์ภาพ

และข้อความโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในส่ืออินเตอร์เน็ต  ป้ายโฆษณาเหลา่นีก็้นบัได้วา่เป็นการช่วย

โฆษณาประชาสมัพนัธ์โดยทางอ้อมให้สาธารณชนได้รับรู้ ตอกยํา้และจงูใจด้วยวิธีการลด แลก 

แจก แถมสินค้าหรือบริการบางอยา่ง ซึง่ทําให้มีจํานวนผู้ เข้าชมภาพยนตร์มากย่ิงขึน้อีกด้วย 

 

4.5 การเปรียบปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของ
บริษัทจีทีเอชท่ีประสบความส าเร้จทั้ง 3 เรื่อง 
 4.5.1 การเปรียบเทียบปัจจัยภายนอกของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดี 
  4.5.1.1 การเปรียบเทียบ “สื่อหน้าหนัง” ของภาพยนตร์โรแมนติคคอม
เมดี 3 เรื่องท่ีประสบความส าเร็จ 

 

(ก) การนําเสนอดารานักแสดงในภาพยนตร์ตัวอย่างทัง้ 3 เร่ือง 
 

เม่ือพิจารณาถึงการให้ความสําคญักบัตวัละครท่ีเป็นตวัดําเนินเร่ือง  ซึง่พบวา่ภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีแตล่ะเร่ืองจะมีการเลา่เร่ืองท่ีใช้มมุมองในการเลา่เร่ืองท่ีแตกตา่งกนั   เชน่ 

ภาพยนตร์บางเร่ืองอาจจะใช้ตวัละครหลกัฝ่ายชายหรือฝ่ายหญิง ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เพียงฝ่ายเดียว

ในการดําเนินเร่ืองหรือเล่าเร่ืองผา่นมมุมองของตวัละครตวันัน้   ภาพยนตร์บางเร่ืองอาจจะเลา่ผา่น

มมุมองของตวัละครหลกัทัง้ฝ่ายชายและฝ่ายหญิงเทา่ๆกนั  ดงันัน้เม่ือผู้วิจยัจงึพิจารณาดวูา่มีการ

นําเสนอท่ีเน้นตวัละครหลกัฝ่ายใดใน ภาพยนตร์ตวัอย่าง  ท่ีเป็นไปตามสดัสว่นซึง่สอดคล้องของ

ชว่งเวลาท่ีดาราหลกัฝ่ายชายและฝ่ายหญิงปรากฏอยูใ่นตวัผลงานภาพยนตร์เตม็เร่ืองหรือไม่ 
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 โดยพบวา่ ภาพยนตร์ตวัอย่างโรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองใช้เวลานําเสนอตวัละครหลกั

ฝ่ายชายและฝ่ายหญิงเป็นตามสดัสว่นของภาพยนตร์เต็มเร่ือง  แตไ่มมี่เน้นการนําเสนอภาพดารา

ท่ีมีช่ือเสียงมากเป็นพิเศษหรือนําเสนอในระยะเวลาท่ีนานเกินไป  หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นการ

ขายดาราดงั ทัง้ๆท่ีดาราท่านนัน้อาจจะไมไ่ด้เป็นตวัละครหลกัท่ีเป็นตวัดําเนินเร่ือง  เช่น ใน

ภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ือง ‚รถไฟฟ้ามาหานะเธอ‛ จะมีการเน้นในการนําเสนอภาพของตวัละครหลกั

ฝ่ายหญิงซึง่เป็นตวัดําเนินเร่ือง  แม้วา่นกัแสดงฝ่ายหญิง(คริส หอวงั)ไมไ่ด้มีช่ือเสียงโดง่ดงั

มากมายเทียบเทา่กบันกัแสดงนําฝ่ายชาย ( ธีรเดช วงศ์พวัพนัธ์)  สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ 

และ ‚เอทีเอ็ม...เออรักเออเร่อ‛ ก็จะมีการนําเสนอภาพตวัละครหลกัฝ่ายหญิงและชายสอดคล้อง

ตามสดัส่วนท่ีปรากฏขึน้ในภาพยนตร์เตม็เร่ืองเชน่เดียวกนัไมว่า่ดารานกัแสดงหญิงหรือชายคนนัน้

จะเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัหรือดาราท่ียงัไมมี่ช่ือเสียงมากนกัก็ตาม   ซึ่งการนําเสนอดารา

นกัแสดง ท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ตวัอยา่งในลกัษณะนีจ้ะเป็นการนําเสนอท่ีไมทํ่าให้ผู้ชมรู้สกึผิด

ความคาดหวงัเม่ือได้ชมผลงานภาพยนตร์เตม็เร่ือง   นัน่เทา่กบัเป็นการแสดงความจริงใจตอ่ผู้ชม  

ไมห่ลอกลวงบิดเบือนความคาดหวงัของผู้ชมโดยเน้นการนําดาราท่ีช่ือเสียงมาเป็นจดุขายทัง้ๆท่ี

ดาราดงัทา่นนัน้อาจจะมีบทท่ีน้อยกวา่ดาราอีกคนท่ียงัไมมี่ช่ือเสียงมากมายนกัแตรั่บบทเป็นตวั

ละครสําคญัในการดําเนินเร่ือง   

เม่ือเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์ตวัอยา่งของคา่ยอ่ืนๆ จะพบวา่ ในตวัอย่างภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีของคา่ยหนงัอ่ืนๆมกัจะเลือกดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงมารับบทตวัละครหลกัท่ี

เป็นตวัดําเนินเร่ืองเพ่ือใช้เป็นจดุขาย เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‚สามสิบกําลงัแจว๋‛  ซึง่มีดารานําฝ่าย

หญิงเป็นตวัดําเนินเร่ืองนัน่คือ พชัราภา ไชยเชือ้  ดาราดงัจากละครทีวีชอ่ง 7  และในภาพยนตร์

ตวัอยา่งจะเน้นในการนําเสนอภาพเหตกุารณ์ตา่งๆของตวัละครหลกัฝ่ายหญิงเป็นสําคญั ในขณะ

ท่ีตวัละครหลกัฝ่ายชายเป็นนกัหน้าใหม่   สว่นภาพยนตร์เร่ืองอ่ืนๆก็จะมีลกัษณะคล้ายๆกนัคือ  

การใช้นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นจดุขายหรือเป็นตวัละครหลกัท่ีเป็นตวัดําเนินเร่ืองหรืออาจจะใช้

ดาราท่ีมีช่ือเสียงทัง้สองตวัละครคือทัง้ฝ่ายชายและฝ่ายหญิง  เชน่ ‚สามสิบบวกโสดออนเซลล์‛  

‚สดุเขต สเลดเป็ด‛ ‚32 ธนัวา‛ เป็นต้น   สว่นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆท่ีใช้นกัแสดง
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หน้าใหมท่ี่ยงัไมมี่ช่ือเสียงมากนกัมาเป็นตวัดําเนินเร่ืองและในภาพยนตร์ตวัอยา่งมีการเน้นในการ

นําเสนอตวัละครตวันัน้ก็มีเช่นเดียวกนั  เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง  ‚My Valentine แล้วรัก...ก็หมนุรอบ

ตวัเรา‛  ‚สิ่งเล็กๆ...ท่ีเรียกวา่รัก‛ เป็นต้น  โดยภาพยนตร์ท่ีไมใ่ช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นจดุขายหรือ

มารับบทตวัละครท่ีเป็นตวัดําเนินเร่ือง และมีการนําเสนอภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีเน้นตวัละครหลกัตวั

นัน้เพ่ือให้สอดคล้องกบัภาพยนตร์เตม็เร่ืองก็มีแนวโน้มวา่อาจจะเป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้ไมม่าก

นกัเชน่ เร่ือง  ‚My Valentine แล้วรัก...ก็หมนุรอบตวัเรา‛เป็นต้น 

 

(ข) การนําเสนอดารานักแสดงในใบปิดภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ือง 

ในใบปิดภาพยนตร์ตวัอยา่งโรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ือง  หากพิจารณาเพียงเฉพาะแค่

ภาพซึง่ให้พืน้ท่ีภาพของตวัละครหลกัฝ่ายชายและฝ่ายหญิงท่ีไมแ่ตกตา่งกนันกั ไมว่า่ดารา

นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัหรือดารานกัแสดงท่ียงัมีช่ือเสียงไมโ่ดง่ดงัมากนกัและดารานกัแสดง

หน้าใหม ่ ดงันัน้จงึไมส่ามารถคาดเดาได้วา่ตวัละครหลกัตวัใดเป็นตวัดําเนินเร่ืองจากภาพใบปิด  

แตห่ากพิจารณาท่ีข้อความตา่งๆท่ีปรากฏอยู่บนใบปิดก็อาจจะคาดเดาได้วา่ตวัละครใดท่ีเป็นฝ่าย

แสดงบทบาทในการเป็นฝ่ายรุก และตวัละครใดเป็นฝ่ายรับ เชน่ ในใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า

...มาหานะเธอ‛  ซึง่มีข้อความท่ีบง่บอกวา่ตวัละครหลกัฝายหญิงเป็นฝ่ายรุกในการแสดงความรัก 

สอดคล้องกบัอากปักิริยาของตวัละครหลกัฝ่ายหญิง   สว่นข้อความและลกัษณะทา่ทางของตวั

ละครหลกัฝ่ายชายและฝ่ายหญิงในใบปิดภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน มนึ โฮ‛ และ ‚เอทีเอ็ม...เออรักเออ

เร่อ‛ บง่ชีว้่าตวัละครทัง้ฝ่ายชายและฝ่ายหญิงเป็นฝ่ายท่ีแสดงความรักและความขดัแย้งด้วยกนัทัง้

สองฝ่าย      
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(ค) การเปรียบเทียบส่ือหน้าหนัง 2 ประเภทระหว่าง ‚ภาพยนตร์ตัวอย่าง‛ 

กับ ‚ใบปิดภาพยนตร์‛  

 

ส่ือหน้าหนงัเป็นส่ือลําดบัแรกท่ีใช้โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ให้สาธารณชน

ได้รับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์ไมว่า่จะเป็น แนวภาพยนตร์ เนือ้หาเร่ืองราว ดารานกัแสดง ผู้

กํากบัภาพยนตร์  ฯลฯ และ ยงัเป็นส่ือซึง่พยายามท่ีจะกระตุ้นหรือจงูใจให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึ

ปรารถนาท่ีจะเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ในหวัข้อนีจ้ะทําการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูการ

วิเคราะห์ส่ือหน้าหนงัในบทท่ี 4 เก่ียวกบัการวิเคราะห์ส่ือหน้าหนงัท่ีสําคญัในเชิงจิตวิทยาทัง้ 2 

ประเภท นัน่คือภาพยนตร์ตวัอยา่ง ใบปิดภาพยนตร์  

 

เม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของส่ือหน้าหนงัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลืกชมภาพยนตร์ โดย

เปรียบเทียบส่ือหน้าหนงัทัง้ 2 ประเภทระหวา่ง ‚ภาพยนตร์ตวัอย่าง‛ กบั ‚ใบปิดภาพยนตร์‛  โดย

ใช้ผลสํารวจในงานวิจยั เร่ือง ‚ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกชมภาพยนตร์‛ 

ของ สิรฏา เกตเุอ่ียม ในปี พ.ศ. 2545  พบวา่ ส่ือหน้าหนงั ประเภท ‚ภาพยนตร์ตวัอย่าง‛ มีอิทธิพล

มากกวา่ ‚ใบปิดภาพยนตร์‛ พบวา่ ‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛ จะมีอิทธิพลมากกวา่‚ใบปิดภาพยนตร์‛ 

อยา่งเห็นได้ชดั  นัน่คือตวัอย่างภาพยนตร์ท่ีฉายในโรงภาพยนตร์มีคา่เฉล่ียมากถึง 4.47 สว่นใบปิด

ภาพยนตร์มีคา่เฉล่ียเพียง 3.64  สอดคล้องกนักบัการวิเคราะห์ของวิสตูร พลูวรลกัษณ์ท่ีระบวุา่  

‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์มากกวา่ ‚ใบปิดภาพยนตร์‛    

‚สิ่งท่ีกระตุ้นให้คนอยากออกมาดหูนงัไมน้่อยกวา่แปดสิบเปอร์เซนต์คือหนงัตวัอยา่ง เอา

อยา่งนีดี้กว่าโปสเตอร์ดี ช่ือสวย แตต่วัอย่างหว่ย สองอยา่งแรกมนัชว่ยอะไรไมไ่ด้เลย ถ้าตวัอยา่ง

หว่ยมนัฆา่ทกุอย่าง‛ 

(วิสตูร พลูวรลกัษณ์, Flimax, มิถนุายน 2554) 
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นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกนักบัผลของการวิเคราะห์ในเชิงจิตวิทยาท่ีผู้วิจยัได้ทําการ

วิเคราะห์ไว้ในบทท่ี 4 อีกด้วย  โดยพบวา่ ‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛ สามารถสร้างความจงูใจให้กบัผู้ชม

ได้มากกว่า ‚ใบปิดภาพยนตร์‛  นอกจากนัน้‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛ ของภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเม

ดีทัง้ 3 เร่ืองยงัมีสดัสว่นระยะเวลาในการนําเสนอฉากท่ีมีอารมณ์ขนักบัอารมณ์โรแมนติคได้

สอดคล้องกบัภาพยนตร์ได้ถกูต้องมากกว่า ‚ใบปิดภาพยนตร์‛ อีกด้วย 

 

ดงันัน้จะเห็นได้อยา่งชดัเจนวา่  ‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛ เป็นส่ือหน้าหนงัท่ีมีการนําเสนอ

องค์ประกอบ 2 ด้าน นัน่คือ องค์ประกอบทางด้านงานภาพและองค์ประกอบทางด้านงานเสียง   

โดยงานด้านภาพนัน้จะมีลกัษณะเป็นภาพเคล่ือนไหว สว่นองค์ประกอบทางด้านงานเสียงก็จะ

ประกอบด้วย  เสียงบรรยาย เสียงการพดู การสนทนา เสียงเอฟเฟ็คท่ีสอดคล้องกบัเสียงตาม

ธรรมชาตใินเร่ืองราวของภาพยนตร์และเสียงเอฟเฟ็คท่ีเพิ่มเตมิเป็นพิเศษ(ไมมี่สอดคล้องกบัเสียง

ตามธรรมชาตขิองเร่ืองราว) เสียงดนตรีประกอบ และเสียงเพลงประกอบภาพยนตร์  ในขณะท่ี  

‚ใบปิดภาพยนตร์‛ มีองค์ประกอบทางด้านภาพเพียงด้านเดียว  ด้วยเหตนีุ ้ ‚ภาพยนตร์ตวัอย่าง‛ 

จงึสามารถนําเสนอภาพเคล่ือนไหว และเสียงบรรยาย และเสียงสนทนารวมไปถึงข้อความตวัอกัษร

ในชว่งตา่งๆมาชว่ยในการเล่าเร่ืองได้อยา่งละเอียดและชดัเจนมากกวา่‚ใบปิดภาพยนตร์‛   

 

นอกจากนีอ้งค์ประกอบทางด้านเสียงท่ีมีอยูใ่นภาพยนตร์ เสียงเอฟเฟ็คตา่งๆ เสียงดนตรี 

เสียงเพลงประกอบภาพยนตร์ นํา้เสียงในบทสนทนาและเสียงบรรยายก็ยงัสามารถสร้างอารมณ์

ความรู้สกึตา่งๆให้กบัผู้ชมได้ดี ‚ใบปิดภาพยนตร์‛ อีกด้วยเชน่เดียวกนั เพราะ ‚ใบปิดภาพยนตร์‛ 

ไมมี่องค์ประกอบทางด้านเสียงเพื่อชว่ยในการส่ือสารเลย   ด้วยเหตนีุ ้‚ภาพยนตร์ตวัอยา่ง‛จงึมี

ศกัยภาพในการตรึงอารมณ์ของผู้ชมให้มีสมาธิจดจอ่ตอ่การรับรู้ได้ดีกวา่ ‚ใบปิดภาพยนตร์‛ ซึง่

เป็นเพียงภาพนิ่งและข้อความท่ีมีการแสดงท่าทางของตวัละครหลกัเพ่ือท่ีจะส่ือความหมาย

เก่ียวกบัเนือ้หาและประเดน็หลกัๆของเร่ือง  ซึง่ผู้ชมจะต้องปะติดปะตอ่ภาพนิ่งและข้อความ

เหลา่นัน้แล้วพยายามคาดการณ์ทําความเข้าใจเนือ้หาของภาพยนตร์อยา่งคร่าวๆด้วยตนเอง 
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(ง) ลักษณะอ่ืนๆ ในการนําเสนอ‛ภาพยนตร์ตัวอย่าง‛ ของภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองมีดังนี ้

 

o ภาพยนตร์ตัวอย่างเร่ิมต้นจากการน าเสนอส่วนท่ีเป็นจุดขายส าคัญของภาพยนตร์   

โดยในภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้การนําเสนอตวัละครหลกัฝ่าย

หญิง(เหมยล่ี) กบัประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความเป็นโสดในวยั 30 ปี และปัญหาการจราจร  

ความรัก  ในขณะท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ นําเสนอภาพเก่ียวกบัการท่องเทียวของ

คนไทยในประเทศเกาหลีใต้ แล้วตามด้วยพล็อตเร่ืองท่ีนา่สนใจ  และในภาพยนตร์เร่ือง 

‘ATM เออรัก เออเร่อ’ นําเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัการได้รับเงินมาแบบได้มาฟรีๆง่ายๆ แล้ว

ผกูโยงกบัพล็อตเร่ืองท่ีนา่สนใจ   ซึง่แตกตา่งจากภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีบางเร่ือง 

เชน่ ‘เการักท่ีเกาหลี ซอร์ร่ี ซารังเฮโย’ ซึง่ภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ิมต้นจากการนําเสนอตวั

ละครท่ีเป็นตวัละครสมทบฝ่ายหญิง(ตวัตลก) แล้วตามด้วยเร่ืองราวเก่ียวกบัการเดินทาง

ไปทอ่งเทียวในประเทศเกาหลี ใต้    

 

o มีการน าเสนอเน้ือเร่ืองย่อได้ค่อนข้างกระชับและชัดเจน และคอ่นข้างเรียงลําดบั

เหตกุารณ์ตามลําดบัเวลา   ยกเว้นภาพยนตร์เร่ืองภาพยนตร์เร่ือง    ‘ATM เออรัก เออเร่อ’ 

ท่ีมีการนําเสนอเหตกุารณ์ท่ีเป็นจดุขายสําคญัก่อน แตอ่ย่างไรก็ตาม เหตกุารณ์นัน้ก็เป็น

เหตกุารณ์ในชว่งต้น ของเร่ือง  

 

o มีการใช้เสียงซาวนด์เอฟเฟคท์ หรือเสียงแบบพิเศษท่ีไมมี่อยูจ่ริงในธรรมชาตขิองฉาก

เหตกุารณ์ในภาพยนตร์ตวัอยา่ง  เพ่ือชว่ยให้มกุตลกดนูา่ตลกขบขนัมากขึน้   มีการใช้

เสียงดนตรีประกอบภาพยนตร์ และเพลงประกอบภาพยนตร์เพ่ือทําให้ผู้ชมมีอารมณ์ร่วม

ไปกบัทว่งทํานอง และเนือ้หาของเพลงและภาพเหตกุารณ์ท่ีปรากฏ และยงัทําให้ผู้ชม รู้สกึ

เพลิดเพลินไปกบัการรับชม 
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o ในภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ือง แตล่ะเร่ืองมี

สดัสว่นชว่งระยะเวลาการนําเสนอเหตกุารณ์ท่ีมีมกุตลกกบัเหตกุารณ์ท่ีมีบรรยากาศความ

รักโรแมนตคิอนัลกึซืง้ท่ีคอ่นข้างสอดคล้องกบัภาพยนตร์จริง(เตม็เร่ือง) กล่าวคือใน

ภาพยนตร์ ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวน มนึ โฮ’ จะมีการนําเสนอเหตกุารณ์ท่ีมีมกุ

ตลกเป็นสว่นใหญ่ และมีเหตกุารณ์ท่ีมีบรรยากาศความรักโรแมนตคิอนัลกึซืง้อยูเ่ป็นส่วน

น้อยในระดบัหนึง่  สว่นในตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรัก เออเร่อ’ จะมีเพียงมีการ

นําเสนอเหตกุารณ์ท่ีมีมกุตลกแคเ่พียงอยา่งเดียวโดยไมมี่เหตกุารณ์ท่ีมีบรรยากาศความ

รักโรแมนตกิอนัลกึซึง้อยูเ่ลย  โดยการนําเสนอตามสดัสว่นในลกัษณะนีจ้ะทําให้ผู้ชมเกิด

ความคาดหวงัท่ีสอดคล้องกนักบัแนวทางการเลา่เร่ืองของภาพยนตร์เหลา่นัน้จริงๆ  และ

ไมรู้่สกึวา่ตนเองถกูหลอกจากการชมภาพยนตร์ตวัอยา่ง  

 ‚ การตดัตวัอยา่ง มนัคือการโฆษณาแบบอนัลิมิต จะตีหวัแบบสดุๆ เลยก็ได้ คือ

เลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุโดยไมแ่คร์ว่าตรงกบัหน้าหนงัหรือเปลา่ อยา่งนัน้เป็นวิธีท่ีเราไมทํ่า อยา่ง

น้อยก็ควรจะซ่ือสตัย์กบังานท่ีตวัเองทําบ้าง อาจจะไมร้่อยเปอร์เซนต์แตม่นัต้องมี ‚  

(วิสตูร พลูวรลกัษณ์, Flimax, มิถนุายน 2554) 

 

o มีการถึงผลงานภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีเคยความสําเร็จมาก่อนของบริษัทผู้สร้าง

(บริษัทจีทีเอช) กลา่วคือ ในตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง   ‘กวน มนึ โฮ’ จะมีข้อความท่ีอ้างอิง

ถึงภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’และผู้สร้าง สว่นในตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง 

‘ATM เออรัก เออเร่อ’ ก็จะมีข้อความอ้างอิงถึงภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ 

‘กวน มึน โฮ’ และผู้สร้าง (บริษัทจีทีเอช) ซึง่แตกตา่งจาก 
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o   
ข้อความในภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘กวน มนึ โฮ’ ท่ีมีการอ้างอิงผู้สร้าง และ ภาพยนตร์โร

แมนตกิคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จมาก่อน (‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’) 

 

 
 

ข้อความในภาพยนตร์ตวัอย่างเร่ือง ‘ATM เออรัก เออเร่อ’ ท่ีมีการอ้างอิงผู้สร้าง และ 

ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จมาก่อน (‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ 

‘กวน มึน โฮ’) 

 

เม่ือเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของคา่ยหนงัอ่ืนๆจะพบว่ามีการอ้างอิง

ผลงานภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองท่ีเคยประสบความสําเร็จมาก่อนหน้านีแ้ละผู้ กํากบั

ภาพยนตร์  เชน่  ภาพยนตร์ของบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ท่ีกํากบัโดย ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์ ก็จะมี

ข้อความอ้างอิง ภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีท่ีเคยประสบความสําเร็จมาก่อนของเขาเอง  แตห่าก

เป็นภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีใช้เงินทนุของบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ในการสร้างแตกํ่ากบั

ภาพยนตร์โดยผู้ กํากบัคนอ่ืนๆท่ีไมใ่ช่ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์  ภาพยนตร์ตวัอยา่งเร่ืองนัน้ก็จะไมมี่
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ข้อความท่ีมีการอ้างอิงถึงผลงานภาพยนตร์ท่ีประสบความสําเร็จทางด้านรายได้ของฤกษ์ชยั พวง

เพ็ชร์  แตอ่ยา่งใด เชน่ ภาพยนตร์ท่ีกํากบัโดย สมจริง ศรีสภุาพ เร่ือง ‘สามสิบกําลงัแจ๋ว’ จะไมมี่

การอ้างอิงถึงผลงานภาพยนตร์ของ ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์ แตอ่ยา่งใด 

 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าหากผลงานภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของบริษัทจีทีเอชเร่ืองใดประสบ

ความสําเร็จ ก็จะมีการนําช่ือเสียงท่ีได้รับนําไปใช้ในการอ้างอิงในฐานะเป็นผลงานของบริษัท

ผู้สร้าง ทัง้นีอ้าจจะเป็นผลเน่ืองมาจากการทํางานกนัเป็นทีม ซึง่ทําให้ผลงานภาพยนตร์ท่ีผลิต

ออกมามีคณุภาพท่ีใกล้เคียงกนั และท่ีสําคญัท่ีสดุก็คือการคาดหวงัวา่ผู้ชมจะให้ความไว้วางใจใน

ผลงานภาพยนตร์เหมือนกบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของคา่ยหนงัแหง่นีท่ี้เคยประสบ

ความสําเร็จทางด้านรายได้มาก่อน 

o ในภาพยนตร์ตวัอยา่งทัง้สามเร่ือง จะมีการระบวุนัท่ีเข้าฉายในตอนท้ายของตวัอยา่ง ซึ่ง

ข้อความในลกัษณะนีจ้ะเป็นสิ่งสําคญัท่ีขาดไมไ่ด้ ภาพยนตร์ทกุเร่ืองของทกุๆคา่ยภาพยนตร์

จะต้องมี ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการนําเสนอเพ่ือให้ผู้ชมท่ีสนใจจะชมภาพยนตร์เร่ืองนัน้ๆ ได้รับทราบ 
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ข้อความในภาพยนตร์ตวัอยา่งที่ระบวุนัท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ ของภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรัก 

เออเร่อ’ รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวน มนึ โฮ’ ตามลําดบั(จากภาพด้านบน มายงั

ด้านลา่ง) 

 

 

เม่ือมาถึงยคุท่ีผู้คนนิยมใช้อินเตอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลายผา่นทางเคร่ืองมือ

ส่ือสารชนิดตา่งๆ ทัง้ คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์แลปท็อป  สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

ฯลฯ  ทําให้ภาพยนตร์ตวัอยา่งสามารถนําเสนอในรูปแบบของคลิปวิดีโอในเว็บไซท์ตา่งๆ 

เชน่ YouTube, Vimeo, Dailymotion เป็นต้น  ทําให้ภาพยนตร์ตวัอยา่งท่ีแตเ่ดมิผู้ชมจะมี

โอกาสได้ชมก็ตอ่เม่ือได้เข้าไปดภูาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์หรือยืนดบูนจอทีวีหน้าโรง

ภาพยนตร์  ได้เปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก กลา่วคือผู้ชมหรือผู้คนทัว่ๆไปสามารถมี

โอกาสชมภาพยนตร์ตวัอยา่งได้ตลอดเวลาท่ีมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมตอ่

อินเตอร์เน็ตได้   ทําให้ปัจจบุนัมีการคาดการณ์ว่าจํานวนการเข้าชมภาพยนตร์ตวัอยา่ง

ผา่นทางอินเตอร์เน็ตนา่จะสามารถใช้เป็นตวับง่ชีก้ารตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์ได้  โดยวิ

สตุร พลูวรลกัษณ์ ผู้บริหารบริษัทจีทีเอช ซึง่คลกุคลีกบัวงการภาพยนตร์มานาน  ก็ยอมรับ

วา่ใช้จํานวนยอดผู้คนท่ีมาเข้าชมคลิปวีดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งในเว็บไซท์ YouTube เพ่ือ

ประเมินความสําเร็จทางด้านรายได้ของภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอช  
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‚แตก่่อนไมค่อ่ยเช่ือ (วา่จํานวนการเข้าชมภาพยนตรัตวัอยา่งในเว็บไซท์ Youtube 

จะสามารถใช้เป็นตวับง่ชีค้วามสําเร็จทางด้านรายได้ของภาพยนตร์ได้) แตเ่ดี๋ยวนีเ้ช่ือแล้ว 

สมมตปิลอ่ยตวัอย่างไปสามอาทิตย์หนงัจะเข้าอยูแ่ล้ว แตย่อดวิวอยู่แคส่องแสนกว่า ผม

บอกได้เลยวา่ไมร่อดหรอก แสดงวา่คนดไูมส่นใจ แตถ้่าอีกไมก่ี่วนัหนงัจะเข้า ยอดวิวเกิน

ห้าแสนถึงเจ็ดแสน อยา่งนัน้สบายใจได้แล้ว ย่ิงเข้าไปแล้วทะลลุ้านย่ิงไปใหญ่‛ 

(วิสตูร พลูวรลกัษณ์, Flimax, มิถนุายน 2554) 

 

เม่ือพิจารณาถึงการให้ความสําคญักบัการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในการรับรู้ขา่วสาร

ตา่งๆของผู้คนในยคุปัจจบุนั    โดยใช้ผลสํารวจของสํานกัวิจยัสยามเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตโพลล์ หรือ "สยามเทคโนโลยีโพลล์" ในการประเมินจะพบวา่ ผลสํารวจจาก

แบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 24-29 กรกฎาคม 2556 ในพืน้ท่ีเขตเมืองหลวง

กรุงเทพมหานคร อายรุะหวา่ง 15-25 ปี จํานวน 1,082 คน พบวา่ความถ่ีในการติดตาม

ขา่วสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ มีดงันี ้ 

ส่ือสงัคมออนไลน์         82.57 %  

เว็บไซต์ของสํานกัขา่ว   70.00 %,  

ส่ือหนงัสือพิมพ์            67.84 %, 

 ส่ือโทรทศัน์                 63.12  %  

 ส่ือวิทย ุ                       57.00  % 

 

โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งระบวุ่าใช้ติดตามข่าวสารมากท่ีสดุ 4 อนัดบั ได้แก่  

เฟซบุ๊ก   81.12  %, 
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ทวิตเตอร์  77.9   %   

อินสตาแกรม      76.45  %  

ยทูบู    70.95  %   

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า โอกาสความเป็นไปได้ท่ีผู้คนซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีให้

ความสนใจเก่ียวกบัภาพยนตร์จะได้ชมคลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางส่ือโซเชียล

มีเดียจงึมีอยู่คอ่นข้างมาก   โดยท่ีเราอาจจะใช้ยอดจํานวนครัง้ท่ีมีผู้ เข้ามาชมคลิปวิดีโอ

ภาพยนตร์ตวัอยา่งมาเป็นตวัชีว้ดัดงัเชน่ท่ีวิสตูร พลูวรลกัษณ์ได้ใช้ประเมินแนวโน้ม

ความสําเร็จทางด้านรายได้ของภาพยนตร์ 

 

โดยจํานวนครัง้ท่ีมีผู้ เข้ามาชมคลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอย่างของภาพยนตร์โรแมน

ตกิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองตัง้แตว่นัแรกท่ีนํามาโพสต์ลงในเว็บไซท์ YouTube ตัง้แตว่นัแรก

จนถึงวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2556 มีดงันี ้

 

 

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ มีผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน 2,778,496   ครัง้ 

‘กวน มึน โฮ’                  มีผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน 4,678,682ครัง้ 

‘ATM เออรัก เออเร่อ’   มีผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน 3,438,216 ครัง้ 

 

เม่ือเปรียบเทียบกบั ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆท่ีไมป่ระสบ

ความสําเร็จทางด้านรายได้ จะพบวา่ภาพยนตร์เหลา่นัน้จะมียอดจํานวนครัง้ท่ีมีผู้ เข้ามา

ชมคลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งน้อยกวา่อยา่งชดัเจน เช่น คลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอย่าง

เร่ือง  
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‘เการักที่เกาหลี ซอร์ร่ี ซารังเฮโย’   มีผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน 115,903 ครัง้ 

‘เค้าเรียกผมว่าความรัก’                มีผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน   867,710 ครัง้ 

‘รักเลีย้วเฟ้ียวว’                             มีผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน   239,257 ครัง้ 

  

ถึงแม้วา่สดัสว่นของจํานวนครัง้ท่ีมีผู้ เข้ามาชมคลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์

โรแมนติกคอมเมดีแตล่ะเร่ืองกบัจํานวนรายได้จากการเข้าฉายในโรงภาพยนตร์จะไมส่ามารถ

เปรียบเทียบเพ่ือใช้คํานวณยอดรายได้ในเชิงอตัราสว่นแบบบญัญตัิไตรยางศ์ได้ เพราะยงัมีปัจจยั

อ่ืนๆอีกหลายอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัจํานวนครัง้ท่ีมีผู้มาเข้าชม แต่อยา่งไรก็ตามจากการสงัเกตข้อมลู

โดยผู้วิจยั พบวา่จํานวนครัง้ของผู้ เข้ามาชมคลิปภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีท่ีมีมากกวา่ 

2,500,000 ครัง้ ภาพยนตร์เร่ืองนัน้มกัจะเป็นภาพยนตร์ท่ีจะทํารายได้มากกว่า 100 ล้านบาท   

ดงัเชน่ตวัอยา่งของภาพยนตร์เร่ือง ‘สดุเขต สเลดเป็ด’ ซึง่ทํารายได้ประมาณ 122 ล้านบาท  มีผู้ เข้า

มาชมคลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งจํานวน 2,952,693 ครัง้  สว่นตวัอยา่งภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า

...มาหานะเธอ’ ‘กวน มนึ โฮ’  และ   ‘ATM เออรัก เออเร่อ’ แตล่ะเร่ืองก็มีจํานวนครัง้ท่ีมีผู้มาเข้าชม

คลิปภาพยนตร์ตวัอยา่งมากกวา่ 2,500,000 ครัง้ และทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านบาททกุเร่ือง   

 

ลักษณะสาํคัญของใบปิดภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดียอดนิยม 

ใบปิดภาพยนตร์โรแมนตกิยอดนิยมทัง้ 3  เร่ือง ซึง่เป็นใบปิดท่ีผลิตขึน้โดยบริษัทในเครือขา่ย

ของบริษัทจีทีเอชนัน่คือบริษัท สวสัดีทวีสขุ จํากดั   และผู้วิจยัพบวา่ใบปิดภาพยนตร์โรแมนตกิยอด

นิยมทัง้ 3  เร่ืองจะมีแนวคิดในการออกแบบใบปิดภาพยนตร์ท่ีคล้ายคลงึกนัหรือมีจดุร่วมกนั 

ดงันีคื้อ  

o คําโปรยตา่งๆบนใบปิดภาพยนตร์ นอกจากจะพยายายมใช้ข้อความดท่ีูนา่สนใจแล้ว 

เนือ้หาและความหมายของข้อความก็จะพยายามส่ือสารให้ผู้ชมได้เข้าใจเก่ียวกบัพล็อต

เร่ืองหรือโครงเร่ืองท่ีใช้เป็นจดุขายของภาพยนตร์   
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o ภาพใบปิดจะเป็นภาพของตวัละครหลกัซึง่แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัคําโปรยหรือ

ข้อความบนใบปิดภาพยนตร์ 

o คําโปรยตา่งๆบนใบปิดภาพยนตร์  มกัจะใช้คําท่ีมาจากช่ือเร่ือง (ยกเว้นภาพยนตร์เร่ือง 

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  อนัเป็นผลทําให้ผู้ชมได้รับรู้และถกูตอกยํา้ด้วยคําดงักล่าว

กระทัง่อาจจะมีผลตอ่ความทรงจําของผู้ชมจนกระทัง่สามารถระลกึหรือจดจําช่ือเร่ืองได้  

เชน่  ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึนโฮ’ ในคําโปรยจะมีคําวา่ ‚โฮแมนตกิ‛  ‚กวนจงัแก‛ ‚มนึโซ

จ‛ู  สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะมีคําวา่ ‚ATM‛ ‚เออเร่อ‛ เป็นต้น 

o มีการระบวุนัท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ 

 

หากนําใบปิดภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ือง ไปเปรียบเทียบกบัใบปิด

ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีบางเร่ืองของบริษัทผู้สร้างอ่ืนๆจะพบวา่มีความแตกตา่งกนั

บางประการเชน่  ภาพยนตร์เร่ือง ‘สดุเขต สเลดเป็ด  ’ 

o คําโปรยมกัจะบอกลกัษณะของตวัละครท่ีมีความแปลกประหลาด มากกว่าท่ีจะบง่บอก

พล็อตเร่ืองท่ีนา่สนใจ 

o  ในคําโปรยมีการเลน่คําแบบสลบัหน้าหลงัให้ดนูา่สนใจแตส่ื่อสารได้ไมต่รงกนักบัพล็อต

เร่ืองท่ีเป็นจดุขาย 

o คําโปรยกบัภาพพฤติกรรมของตวัละครบนใบปิดไมไ่ด้เน้นความสอดคล้องกนั แตจ่ะเน้น

การให้ดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง และ/หรือ ศลิปินตลกท่ีมีช่ือเสียง(ดาราสมทบ)แสดงสี

หน้าทา่ทางท่ีดนู่ารัก นา่ขบขนั  เน่ืองจากภาพยนตร์เร่ืองนีมี้จดุขายคือ ความตลกขบขนั 

ความมีช่ือเสียงของนกัแสดงนํา(อารกัษ์ อมรศภุศิริ)และนกัแสดงสมทบท่ีเป็นศลิปินตลกท่ีมี

ช่ือเสียง(เจริญพร อ่อนละม้าย หรือ โก๊ะต๋ี อารามบอย และสดุารัตน์ บตุรพรม หรือรู้จกักนั

ในช่ือ ตุ๊กกี ้ชิงร้อย ) 

o บนใบปิดภาพยนตร์จะมีช่ือของผู้ กํากบัภาพยนตร์ ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์ ท่ีมีขนาดซึง่เห็นได้

อยา่งชดัเจน เน่ืองฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์เป็นผู้ กํากบัภาพยนตร์แนวตลกท่ีมีช่ือเสียงและซึง่
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ได้รับการยอมรับจากผู้ชมจํานวนมาก โดยวดัได้จากผลงานท่ีผา่นมาของเขาทกุเร่ืองซึง่

มกัจะทํารายได้คอ่นข้างสงู 

o วนัท่ีภาพยนตร์ได้เข้าฉายเป็นวนัแรกในโรงภาพยนตร์ 
 

 

ดงันัน้จะเห็นได้ว่าใบปิดภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดียอดนิยมของคา่ยจีทีเอชทัง้ 3 เร่ือง  จะ

ไมเ่น้นการใช้ดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงเป็นจดุขาย(แม้วา่จะมีดาราทีมีช่ือเสียงบางคนมารับบทนํา

ก็ตาม) และไมมี่ช่ือของผู้ กํากบัภาพยนตร์ขนาดใหญ่มากพอท่ีสามารถเห็นได้อยา่งชดัเจน

เน่ืองจากภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ือง  เน่ือง เป็นผลงานภาพยนตร์แนวโรแมน

โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองแรกของผู้ กํากบัภาพยนตร์ทัง้ 3 คน   แม้ว่าส่ือใบปิดภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ือง

จะไมไ่ด้เน้นให้ความสําคญัท่ีดารานกัแสดงหรือผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียง แตจ่ะมีการเน้นใน

เร่ืองการส่ือสารเก่ียวกบัพล็อตเร่ืองหรือเนือ้หาสําคญัของเร่ืองท่ีใช้เป็นจดุขาย โดยข้อดีของใบปิด

ภาพยนตร์ทัง้ 3  นีก็้คือสามารถท่ีจะส่ือสารให้ผู้ชมได้รับรู้และทําความเข้าใจเก่ียวกบัพล็อตเร่ือง

อยา่งคร่าวๆได้ไมย่ากนกั แม้กระทัง่ผู้ชมท่ีไมเ่คยชมภาพยนตร์ตวัอยา่งมาก่อนเลยก็ตาม  

 

ในขณะท่ีใบปิดภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีเร่ือง ‘สดุเขต สเลดเป็ด  ’ จะเน้นไปท่ีความแปลก

ประหลาดของตวัละครหลกั และความมีช่ือเสียงของดารานกัแสดงและนกัแสดงสมทบท่ีเป็นศลิปิน

ตลก รวมไปผู้ กํากบัภาพยนตร์ ซึง่เป็นจดุขายสําคญัของภาพยนตร์ ภาพบนใบปิดจงึเป็นภาพของ

นกัแสดงซึง่มีขนาดใหญ่แตไ่มไ่ด้แสดงทา่ทางหรือพฤตกิรรมท่ีส่ือความหมายเทา่ใดนกั 

นอกจากนัน้ก็ยงัมีตวัอกัษรท่ีเป็นช่ือของผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีมีขนาดใหญ่ซึง่เห็นได้อยา่งชดัเจน  

หากผู้ชมท่ีให้ความสําคญักบัพล็อตเร่ืองมากกวา่ความมีช่ือเสียงของดารานกัแสดงและผู้ กํากบั

ภาพยนตร์ ก็อาจจะทําให้ใบปิดภาพยนตร์ในลกัษณะนีนี้ไ้มส่ามารถจงูใจผู้ชมท่ีไมใ่ห้ความสําคญั

กบัตวัดารานกัแสดงเชน่ได้  

ลักษณะสาํคัญของการตัง้ช่ือภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดียอดนิยม 
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จากการสงัเกตและวิเคราะห์พบวา่แนวทางการตัง้ช่ือภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเม

ดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองจะมีลกัษณะท่ีสําคญัร่วมกนั 2 ประการ คือ  

1) เป็นช่ือภาพยนตร์ท่ีน่าสนใจ สะดดุห ู  

2) เป็นช่ือภาพยนตร์ท่ีมีสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมอนัโดดเดน่ของเร่ืองมาเช่ือมโยงกบัข้อความท่ี

เก่ียวข้องกบัความรัก (สิ่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีโดดเดน่ของภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองได้แก่ รถไฟฟ้า 

ประเทศเกาหลี และเคร่ืองเอทีเอ็ม) 

 

โดยการนําสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมท่ีโดดเดน่ของเร่ืองมาเช่ือมโยงกบัข้อความท่ีเก่ียวข้อง

กบัความรักและใช้ถ้อยคําท่ีนา่สนใจ มีลกูเลน่และสะดดุห ู มีความคล้องจองกนั  ซึง่จะ

ชว่ยกระตุ้นให้ผู้ชมรู้สกึสนใจเก่ียวกบัภาพยนตร์และทําให้ผู้ชมสามารถจดจําช่ือของ

ภาพยนตร์ได้ง่าย นอกจากนีย้งัทําให้ผู้ชมเข้าใจพล็อตเร่ืองหรือประเดน็สําคญัของเร่ืองท่ี

นา่สนใจได้อีกด้วย 

นอกจากนัน้แล้ว ยงัมีเทคนิคสําคญัในการตัง้ช่ือภาพยนตร์อีกแนวทางหนึง่ก็คือ

การตัง้ช่ือโดยใช้ ‚จุดขาย‛  ซึง่หมายถึงช่ือภาพยนตร์ท่ีไมเ่พียงทําให้ผู้ชมรู้สกึวา่น่าสนใจ

หรือจําง่าย  แตจ่ะต้องเป็นช่ือท่ีนําเสนอบางสิ่งบางอย่างท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นสิ่งท่ีทํา

ให้ผู้ชมรู้สกึสนใจและปรารถนาท่ีจะเข้าไปชมเพราะสิ่งๆนัน้  เชน่ ช่ือท่ีบง่ชีใ้ห้ทราบถึง

ดารานกัแสดงซึง่มารับบทนําท่ีมีช่ือเสียงอย่างมากมาย เช่น ภาพยนตร์ท่ีมีนกัแสดงแนว

ตลกอยา่ง ‚โจวซิงฉือ‛ มารับบทแล้วตัง้ช่ือเร่ืองโดยมกัจะมีคําวา่ ‚คนเล็ก‛ อยูด้่วยเสมอ 

หรือ  ภาพยนตร์ท่ีมีนกัแสดงแนวบู๊แอคชัน่อย่าง‛เฉินหลง‛ มารับบทแล้วตัง้ช่ือเร่ืองโดย

มกัจะมีคําวา่ ‚ใหญ่‛ หรือ ‚ฟัด‛ อยู่ด้วย เป็นต้น   ในบางกรณีช่ือท่ีมี ‚จดุขาย‛ อาจจะเป็น

ช่ือภาพยนตร์ท่ีบง่ชีก้ระแสความนิยมของสงัคมในเวลานัน้  ในกรณีของภาพยนตร์โรแมน

ตกิคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองนี ้ช่ือเร่ืองของภาพภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดียอดนิยม

ท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมีเพียง 1 เร่ือง นัน่คือ ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ อนัเป็นช่ือ

ภาพยนตร์ท่ีมีการเปลง่เสียงคล้ายกนักบัเสียงในภาษาเกาหลีใต้  ทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนี ้

นอกจากจะส่ือความหมายท่ีเก่ียวลกัษณะพฤตกิรรมและอารมณ์ความรู้สกึของตวัละคร
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แล้วก็ยงัสามารถส่ือสารให้ผู้ชมได้รับทราบวา่เป็นภาพยนตร์รักท่ีเก่ียวกบัประเทศเกาหลี

ใต้ ซึง่ในขณะนัน้ประเทศเกาหลีใต้ยงัคงเป็นประเทศท่ีมีกระแสนิยมท่ีดีในเมืองไทย จงึถือ

ได้วา่น่ีคือการตัง้ช่ือภาพยนตร์ท่ีมี‛จดุขาย‛ และยงัมีลกูเล่นชัน้เชิงท่ีจะส่ือถึงความ

เก่ียวข้องกบัประเทศเกาหลีโดยท่ีไมต้่องใช้ภาษาเกาหลีท่ีแท้จริง และไมไ่ด้ใช้คําว่า

‚เกาหลี‛ใสล่งไปเป็นช่ือภาพยนตร์ 

 

 

4.5.1.2 การเปรียบเทียบการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของภาพยนตร์โรแมนติคคอม
เมดีทั้ง 3 เรื่อง 

 

(a) การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วว่าการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์โรแมนตกิ
คอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองจะมีการเร่ิมขึน้อยา่งจริงจงัในชว่งระยะเวลาตัง้แต ่1 เดือน
ก่อนท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ โดยจะมีการโฆษณาภาพยนตร์ด้วยวิธีการ
ฉายภาพยนตร์ตวัอยา่งในโรงภาพยนตร์ สปอตโทรทศัน์ การโฆษณาในหน้าหนงัสือพิมพ์  
สปอตวิทย ุ และจากผลสํารวจในงานวิจยั เร่ือง ‚ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่
การเลือกชมภาพยนตร์‛ ของ สิรฏา เกตเุอ่ียม ในปี พ.ศ. 2545 พบวา่การโฆษณาจะมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์คอ่นข้างมากตอ่กลุ่มตวัอยา่ง เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบพบวา่ปัจจยัด้านการโฆษณา ท่ีมีคา่เฉล่ียดงันี ้

 
 

ตวัอยา่งภาพยนตร์ท่ีฉายในโรงภาพยนตร์มีคา่เฉล่ีย   4.47  
โฆษณาทางโทรทศัน์ มีคา่เฉล่ีย                                4.38  
โฆษณาทางหนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉล่ีย                          3.86  

 โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต                                           2.92 
ป้ายโฆษณาตดิรับจ้าง/รถแท็กซ่ี/รถตู้                        2.82   
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เน่ืองจากวา่ผลสํารวจดงักลา่ว เป็นการเก็บข้อมลูตัง้แต ่ปี พ.ศ.  2545 คา่เฉล่ียท่ีได้จงึไม่

อาจชีว้ดัระดบัอิทธิพลตอ่การตดัสินใจชมภาพยนตร์ของผู้คนในยคุปัจจบุนัได้ตรงกบัข้อมลูตาม
ความเป็นจริงในปัจจบุนั เน่ืองจากกระแสความนิยมในการใช้อินเตอร์เน็ตในยคุปัจจบุนัมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมาก โดยในปี พ.ศ. 2545 มีจํานวนผู้สมคัรใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย
เพียง 4,800,000 ราย แตปั่จจบุนัมีผู้สมคัรใช้อินเตอร์เน็ตมากถึง 23,856,315  ราย หรือมีจํานวน
ผู้ใช้งานเพิ่มมากขึน้มากกวา่ 5 เทา่ตวัโดยประมาณ  อนัเป็นการวิเคราะห์ท่ีสอดคล้องกนักบัผล
สํารวจจากวิทยานิพนธ์ของ (จุ้ยจิตต์ 2551)ท่ีระบวุา่ ผู้ชมได้ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งมากท่ีสดุจากส่ือ
อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงผู้ชมได้โดยง่าย และจํานวนความถ่ีในการรับชม
ภาพยนตร์ สามารถกระตุ้นความสนใจให้ผู้ชมตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์ได้มากย่ิงขึน้ 

 
นอกจากนัน้เคร่ืองมือส่ือสารในยคุปัจจบุนัยงัมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีกวา่ ใช้งานได้

สะดวกและรวดเร็ววา่ในอดีตเป็นอย่างมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนันีภ้าพยนตร์ตวัอยา่งแบบ
เดียวกนักบัท่ีฉายในโรงภาพยนตร์ไมไ่ด้มีการนําเสนอผา่นทางโรงภาพยนตร์หรือรายการโทรทศัน์
เทา่นัน้  แตย่งัมีการเผยแพร่ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตในลกัษณะท่ีผู้ชมสามารถเข้าชมคลิป
ภาพยนตร์ตวัอยา่งได้ตลอดเวลา  ดงันัน้ในปัจจบุนัหากมีการสํารวจข้อมลูโดยนําปัจจยัเก่ียวกบั
การโฆษณาภาพยนตร์ตวัอย่างผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตมาร่วมพิจารณา  ก็อาจจะมีความเป็นไปได้ว่าก
การชมโฆษณาภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางอินเตอร์เน็ตจะมีอิทธิพลมากกว่าการโฆษณาตวัอยา่ง
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์  เน่ืองจากวา่ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีผู้ชมหรือบคุคลทัว่ๆไปสามารถ
เปิดคลิปวีดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งเหลา่นีไ้ด้อยูต่ลอดเวลาและไมจํ่ากดัจํานวนครัง้ท่ีเข้าชม ซึง่
แตกตา่งจากกการชมภาพยนตร์ตวัอยา่งในโรงภาพยนตร์ในแง่ท่ีวา่เราสามารถชมภาพยนตร์
ตวัอยา่งได้เฉพาะเวลาท่ีเราไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เทา่นัน้ 

 

ในปัจจบุนัความนิยมในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างแพร่หลาย รวดเร็ว นอกจากนัน้
ความก้าวหน้าในการผลิตเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยัและสามารถเช่ือมตอ่กบัสญัญาณอินเตอร์เน็ต
ได้ง่าย  ทําให้วงการผู้สร้างภาพยนตร์ ไมไ่ด้เพียงแตใ่ช้ประโยชน์เฉพาะการเผยแพร่คลิปวิดีโอ
ภาพยนตร์ตวัอยา่งเทา่นัน้  แตย่งัใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของการส่ือสารในยคุนีใ้นด้านอ่ืนๆ 
อนัเป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจภาพยนตร์อีกด้วย   โดยประโยชน์ในด้านอ่ืนๆท่ีมีความสําคญัเป็นอยา่ง
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ยิ่งก็คือ ด้านการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์(Customer Relationship Management : CRM)ผา่น
ทางการส่ือสารกบัลกูค้าหรือกลุม่ผู้ชมด้วยส่ือสงัคมออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดีย 

โดยหลกัการทํางานฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ผู้ดแูลบริหารงานผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตของบริษัท เชน่ 

Podcast แฟนเพจบนเฟสบุ้ค และทวิตเตอร์ของบริษัทจีทีเอช Official Line,จะใช้หลกัการตอบ

คําถามและมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นกนัเองด้วยความสภุาพกบัความคิดเห็นของลกูค้าท่ีเข้ามา

แสดงความคิดเห็น   ใช้นําข้อมลูและกิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้บนโซเชียลมีเดียเหล่านีไ้ปใช้ประโยชน์  

ตามหลกัการและกระบวนการทํางานของระบบ CRM ซึง่มี 4 ขัน้ตอนดงันี ้

1. Identify  โดยทางฝ่ายบริหารเฟสบุ้คแฟนเพจและฝ่ายการตลาด จะเก็บข้อมลูลกูค้า

ของบริษัทเป็นใคร เชน่ อาชีพของลกูค้า ท่ีอยู ่ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์  แนว

ภาพยนตร์ท่ีชอบ หรือแนวภาพยนตร์ท่ีต้องการชม  ข้อมลูสําหรับตดิตอ่กบัลกูค้า โดย

ข้อมลูเหลา่นีอ้าจจะได้จากการถาม-ตอบและแสดงความคดิเห็นในจีทีเอชแฟนเพจ หรือ

ข้อมลูของสมาชิกบตัรเดบติ(GTH is me)   

 

2. Differentiate  หลงัจากท่ีมีการเก็บข้อมลูจากการ Identify กลุม่เป้าหมายแล้ว  ฝ่าย

การตลาดของจีทีเอชก็จะรวบรวมนําเอาข้อมลูเหลา่นัน้มาวิเคราะห์พฤตกิรรมของลกูค้า

เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการบริการ การจดักิจกรรมตา่งๆเพื่อจงูใจลกูค้า  ไปจนถึงการนํา

ความคดิเห็นและข้อเสนอของลกูค้าไปพิจารณาในการสร้างภาพยนตร์ 

 

3. Interact หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการตอบคําถาม และมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าทางโซเชียลมีเดียจะยึดหลกัการท่ีว่าจะต้องตอบลกูค้ากลบัไปอย่าง

เป็นกนัเอง โดยอาจจะใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการแตต้่องเป็นการตอบด้วยความสภุาพ 

เพ่ือให้ลกูค้ามีรับรู้ได้ถึงความเป็นมิตร ท่ีเข้าถึงได้ สามารถรับรู้ขา่วสารจากบคุลากรใน

องค์กรได้โดยตรง จนกระทัง่ลกูค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีตอ่องค์กร และอาจจะทําให้เกิด

ความรู้สกึผกูพนั ให้ความเช่ือถือตอ่องค์กร 
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ในสว่นขององค์กรหรือบริษัทจีทีเอชก็สามารถรับรู้ขา่วสาร เพ่ือเรียนรู้ความ

ต้องการของลกูค้า และสามารถนําข้อมลูของลกูค้าเหล่านีไ้ปสร้างความพงึพอใจให้กบั

ลกูค้าในระยะยาวได้ 

 

4. Customize กลา่วคือ มีการนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีมีความเหมาะสมเฉพาะตวักบั

ลกูค้าแตล่ะคน แตล่ะกลุม่ โดยทางองค์กรหรือบริษัทจีทีเอช จะนําข้อมลูท่ีได้จากลกูค้า

เหลา่นีม้าใช้วิเคราะห์เพ่ือนําไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในหลายๆด้าน และประโยชน์ด้านหนึง่

ท่ีองค์กรได้ทําก็คือการนําข้อมลูมาวิเคราะห์เพ่ือจดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้ลกูค้าได้ร่วม

กิจกรรมกบัองค์กร เพ่ือสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร เชน่  

การจัดกิจกรรมเล่นเกมผ่านทางโซเชียลมีเดีย เพ่ือชิงรางวลัของท่ีระลกึตา่งๆ

ท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ซึง่กําลงัเข้าฉายในโรงภาพยนตร์   

การเล่นเกมกิจกรรม ‘ตั๋วยาว แจกเสือ้’ โดยการให้ลกูค้ารวบรวมคนจํานวน

มากเพ่ือซือ้บตัรเข้าชมภาพยนตร์พร้อมๆกนั โดยชมภาพยนตร์รอบเดียวกนั โรงเดียวกนัให้

มีจํานวนมากท่ีสดุ เพ่ือรับรางวลัเสือ้ทีเชิร์้ตรุ่นพิเศษจากภาพยนตร์  ซึง่กิจกรรมนีเ้ป็น

กิจกรรมของบริษัทจีทีเอชท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก  และมีการจดักิจกรรมมาอยา่ง

ตอ่เน่ือง  โดยกิจกรรม ‘ตั๋วยาว แจกเสือ้’ จะเกิดขึน้ทกุๆ ครัง้ท่ีมีภาพยนตร์ของ GTH เข้า

ฉาย  โดยจะมีการจดักิจกรรมนีใ้นกรุงเทพฯ และในแตล่ะภมูิภาค  

 

 

 

สําหรับในกรุงเทพฯและเขตปริมลฑล  กิจกรรม ‘ตั๋วยาว แจกเสือ้’ มีจํานวนผู้ ท่ี

ได้รับรางวลัชนะเลิศจากภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. 5 แพร่ง (2552) จํานวน 23 ท่ีนัง่ (จดัเป็นปีแรก) 
2. รถไฟฟ้า..มาหานะเธอ (2552) จํานวน 32 ท่ีนัง่ 
3. บ้านฉนัตลกไว้ก่อน..พอ่สอนไว้ (2553) จํานวน 98 ท่ีนัง่ 
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4. กวน มนึ โฮ (2553) จํานวน 168 ท่ีนัง่ 
5. กระดึบ๊ (2553) จํานวน 68 ท่ีนัง่ 
6. Suckseed หว่ยขัน้เทพ (2554) จํานวน 421 ท่ีนัง่ 
7. ลดัดาแลนด์ (2554) จํานวน 162 ท่ีนัง่ 
8. Top Secret วยัรุ่นพนัล้าน (2554) จํานวน 270 ท่ีนัง่ 
9. ATM เออรัก..เออเร่อ (2555) จํานวน 315 ท่ีนัง่ (เร่ิมตัว๋ยาว 4 ภาคครัง้แรก) 
10. รัก 7 ปีดี 7 หน (2555) จํานวน 238 ท่ีนัง่ 
11. เคาท์ดาวน์ (2555) จํานวน 178 ท่ีนัง่ 
12. พ่ีมาก..พระโขนง (2556) จํานวน 165 ท่ีนัง่ 

เม่ือพิจารณาลกัษณะการจดักิจกรรม ‘ตั๋วยาว แจกเสือ้’ จะพบวา่เป็นกิจกรรมท่ี 
นอกจากจะชว่ยกระตุ้นและจงูใจให้ลกูค้าท่ีต้องการรางวลัเสือ้รุ่นพิเศษให้มาเข้าชม
ภาพยนตร์พร้อมกบัชกัชวนคนท่ีลกูค้ารู้จกัให้มาเข้าชมด้วยกนัแล้ว  การชมภาพยนตร์แนว
ตลกพร้อมๆกบัผู้ชมจํานวนมากก็ยงัเป็นการสร้างรู้สกึร่วมท่ีดีให้กบัการชมภาพยนตร์อีก
ด้วย 

หากจะเปรียบเทียบความสามารถในด้านการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียของคา่ยหนงัแตล่ะคา่ยในเมืองไทย โดยการใช้จํานวนสมาชิก
เฟสบุ้คแฟนเพจท่ีกดไลค์และแสดงความเห็นในสเตตสัหรือกระทู้ตา่งๆท่ีผู้ดแูลเพจได้ตัง้
กระทู้ไว้  จะพบว่าจํานวนสมาชิกเฟสบุ้คแฟนเพจของบริษัทจีทีเอชจะมีจํานวนมากกวา่
คา่ยหนงัอ่ืนๆอยา่งเห็นได้ชดั   
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โดยจํานวนสมาชิกท่ีกดไลค์ในเฟสบุ้คแฟนเพจของคา่ยหนงัท่ีมีช่ือเสียงของ
เมืองไทยมีดงัตอ่ไปนี ้(เก็บข้อมลูเม่ือวนัท่ี 13กนัยายน 2556) 

บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ จาํนวน Account ที่กด Like หน้า Facebook 
Page  

บริษัทจีเอ็มเอ็ม ไท ฮบั จํากดั (จีที
เอช) 

1,437,732 

บริษัทสหมงคลฟิล์มอินเตอร์เนชัน่
แนล 

184,152 

บริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ 79,259 
บริษัทไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ 42,493 
บริษัทพระนครฟิล์ม 4,083 

  

สําหรับจํานวนผู้ตดิตามขา่วสารใน Twitter ของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์มีดงันี ้

บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ จาํนวน Account ที่ Follow ใน Twitter ของ
บริษัท 

บริษัทจีเอ็มเอ็ม ไท ฮบั จํากดั (จีที
เอช) 

367,538 

บริษัทสหมงคลฟิล์มอินเตอร์เนชัน่
แนล 

91,937 

บริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ - 
บริษัทไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ - 
บริษัทพระนครฟิล์ม 411 

จากจํานวนสมาชิกท่ีเป็นแฟนเพจทางเฟสบุ้คของบริษัทจีทีเอชท่ีแตกตา่งจากคา่ย
หนงัหรือบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ของไทยอย่างเห็นได้ชดัดงัข้อมลูข้างต้น  และจํานวน
สมาชิกเฟสบุ้คท่ีเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในเฟสบุ้คแฟนเพจของจีทีเอช ย่อมพิสจูน์ได้วา่
ด้านการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์(Customer Relationship Management : CRM )ผา่นทาง
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ส่ือโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอชประสบความสําเร็จมากกวา่ทกุบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์
ของเมืองไทย 

 

 (b) การส่งเสริมการขาย 

ในหวัข้อนีจ้ะพิจารณาการสง่เสริมการขายโดยมุง่เน้นไปท่ีผู้บริโภคหรือผู้ชม
ภาพยนตร์ ลกัษณะการสง่เสริมการขายท่ีสําคญัท่ีทําให้ภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีของ
บริษัทจีทีเอชจะแตกตา่งจากภาพยนตร์แนวเดียวกนัของคา่ยหนงัอ่ืนๆก็คือ การมีจํานวน
พนัธมิตรทางการค้าจํานวนมากท่ีต้องการเข้าร่วมสนบัสนนุและร่วมในการสง่เสริมการ
ขายให้กบัภาพยนตร์  โดยเร่ิมตัง้แตใ่นปีท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ได้เข้า
ฉายในโรงภาพยนตร์  และได้รับกระแสตอบรับท่ีดีจากผู้ชมและทําให้แผนการสง่เสริม
การตลาดท่ีพนัธมิตรทางการธุรกิจได้ให้ความร่วมมือกบัภาพยนตร์โดยวิธีตา่งๆ เชน่ การ
แจกคปูองสว่นลด,การใช้ใบเสร็จหรือชิน้สว่นของสินค้านําไปเป็นสว่นลดหรือนําไปแลก
บตัรชมภาพยนตร์ ซึง่การสง่เสริมการตลาดเหล่านีน้า่จะเป็นการเพิ่มแรงจงูใจท่ีทําให้
กลุม่เป้าหมายสว่นหนึง่ตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์อนัเป็นการชว่ยเพิ่มจํานวนรายได้ของ
ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จทางด้านรายได้ทัง้ 3 เร่ืองเหลา่นีอี้ก
ด้วย นอกจากนัน้ป้ายโฆษณาสง่เสริมการขายในสถานท่ีตา่งๆยงัเป็นการสร้างการรับรู้
(awareness)ถึงการเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ของภายนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองนัน้ๆอีก
ด้วย  

ดงันัน้ประโยชน์ท่ีบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์จะได้รับจากพนัธมิตรทางการค้าท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมสง่เสริมการขายก็คือ  

1) ชว่ยเพิ่มแรงจงูใจให้กบักลุม่เป้าหมายในการตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์โรแมนตกิคอม
เมดีเร่ืองนัน้ๆ โดยการให้สว่นลดหรือแจกคปูองสว่นลดบตัรชมภาพยนตร์ การแจก
บตัรชมภาพยนตร์ การให้สิทธิแก่ผู้ชมในการชิงรางวลัตา่งๆ การให้สิทธิแก่ผู้ชมในการ
แลกของรางวลัหรือให้บริการตา่งๆ ฯลฯ โดยเงินสว่นลดในการซือ้บตัรชมภาพยนตร์
หรือของรางวลัท่ีนํามาแจก พนัธมิตรทางธุรกิจจะเป็นผู้ ท่ีให้ทนุในการสนบัสนนุ 
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2) ชว่ยเพิ่มการรับรู้(awareness) หรือชว่ยประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์จากแบนเนอร์หรือ
ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีตา่งๆ อนัเป็นการตอกยํา้ให้กลุม่เป้าหมายได้รับรู้วา่
ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีเร่ืองนัน้ๆกําลงัเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ 
 

นอกจากนีผู้้วิจยัยงัพบวา่ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีท่ีมีกระแสตอบรับท่ีดีจากผู้ชม
จํานวนมาก และประสบความสําเร็จทางด้านรายได้ของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์บริษัทอ่ืนๆก็จะมี
พนัธมิตรทางการค้าเข้าร่วมสนบัสนนุในการสง่เสริมการขายด้วยเชน่เดียวกนั เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง 
‘สิ่งเล็กเล็กท่ีเรียกวา่รัก’ ‘สดุเขต...สเลดเป็ด’  เป็นต้น   

การท่ีภาพยนตร์ท่ีได้รับความนิยมเหลา่นีมี้พนัธมิตรทางการค้ามาร่วมสนบัสนนุในการ
สง่เสริมการขายมีเหตผุลเน่ืองมาจากการท่ีบริษัทพนัธมิตรทางการค้าเหลา่นีต้้องการใช้กระแส
ความนิยมของภาพยนตร์มาชว่ยในการโฆษณาสินค้าหรือบริการให้เกิดการรับรู้ การทดลองบริโภค
หรือการให้บริการแก่ผู้ชมภาพยนตร์  และการท่ีพนัธมิตรทางการค้าท่ีร่วมทําการสง่เสริมการขาย
ได้เลือกให้การสนบัสนนุภาพยนตร์ท่ีมีกระแสตอบรับท่ีดีมีกระช่ืนชมจากผู้ชม ย่อมมีแนวโน้มวา่
ผู้ชมท่ีใช้สิทธ์ิในการชมภาพยนตร์จากรายการการสง่เสริมการขายไมมี่ความรู้สกึท่ีเป็นลบตอ่ตวั
สินค้าหรือบริการตัง้แตเ่ร่ิมต้นเพราะได้ชมภาพยนตร์ท่ีนา่พอใจ  ในทางตรงกนัข้ามหากบริษัท
พนัธมิตรทางการค้าเหล่านีไ้ปให้การสนบัสนนุภาพยนตร์ท่ีมีกระแสตอบรับท่ีไมดี่ ไมส่นกุ หรือมี
เสียงวิจารณ์ในเชิงลบอยา่งมากมาย การร่วมมือสง่เสริมการขายให้กบัภาพยนตร์แบบนีก็้อาจจะ
สร้างความรู้สึกท่ีเป็นลบของผู้ชมท่ีมีตอ่ตวัสินค้าหรือบริการของบริษัทพนัธมิตรเหลา่นี ้ อนั
เน่ืองมาจากการท่ีผู้ชมหรือลกูค้าจะต้องสญูเสียเงินและสญูเสียเวลาไปกบัการชมภาพยนตร์ท่ีทํา
ให้ผู้ชมรู้สกึไมพ่งึพอใจ   

ดงันัน้การท่ีภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของบริษัทจีทีเอชทัง้ 3 เร่ืองนี ้มีพนัธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีเข้าร่วมสนบัสนนุในการสง่เสริมการขายจํานวนมาก ยอ่มบง่บอกได้ว่าภาพยนตร์โรแมนติก
คอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองนี ้ได้รับความไว้วางใจจากพนัธมิตรทางธุรกิจ และได้รับการประเมินวา่นา่จะ
เป็นภาพยนตร์ท่ีมีกระแสตอบรับท่ีดีจากผู้ชมหรือสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ชมสว่นใหญ่  และ
ผู้สร้างภาพยนตร์ก็ได้รับประโยชน์จากแรงจงูใจในการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ของผู้ชม
บางสว่นท่ีเพิ่มมากขึน้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการสง่เสริมการขาย   รวมไปถึงเป็นการชว่ยเผยแพร่
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การรับรู้(awareness)เก่ียวกบัการเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ของภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีเร่ือง
นัน้ๆ 

4.5.1.3 ขั้นตอนในด าเนินงานสร้างภาพยนตร์และแนวทางการตลาด 

เน่ืองจากวา่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองอนัได้แก่ ภาพยนตร์เร่ือง 

‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ‘กวนมนึโฮ’ และ ‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้โดย

บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์แหง่เดียวกนัและมีหลกัการในการดําเนินงานสร้างภาพยนตร์และการตลาด

ท่ีคล้ายคลงึกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจึงนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์ทัง้ปัจจยัภายใน

และภายนอกมาสรุป โดยการเรียงตามลําดบัขัน้ตอนในดําเนินงานสร้างภาพยนตร์และแนวคิด

ทางการตลาดของภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองดงันี ้ 

 

1) ขัน้ตอนเร่ิมต้นไปจนถึงขัน้ตอนการถ่ายทาํภาพยนตร์  

 

o การสร้างระบบในการนําเสนอโปรเจ็คและการประเมินโปรเจ็ค 

การสร้างระบบในการนําเสนอโปรเจ็คและการประเมินโปรเจ็คของบริษัทจีทีเอชนี ้

เร่ิมต้นขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2552 โดยจดัตัง้กรรมการในการประเมินผลไว้ 8 ทา่นเพ่ือประเมินวา่

โปรเจ็คท่ีนํามาเสนอจะได้รับการอนมุตัหิรือไม ่ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการลดความเส่ียงตอ่การ

ขาดทนุ ผู้ ท่ีนําเสนอโปรเจ็คอาจจะเป็นผู้ อํานวยการสร้างซึ่งเป็นหนึง่ในคณะกรรมการใน

การประเมิน หรืออาจจะเป็นผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีเป็นคนเอาโปรเจ็คภาพยนตร์มานําเสนอ 

 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ เร่ิมต้นจากการท่ีจิระ มะลิกลุ ซึง่ทํา

หน้าท่ีเปรียบเสมือนเป็น โปรดกัชัน่เฮาส์ ของสตดูิโอ (เม่ือเทียบกบัระบบการทํางานของ

บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ของสหรัฐอเมริกา) ได้นําเร่ืองย่อของโปรเจ็คท์ภาพยนตร์เร่ือง’รถไฟ

ฟ้า...มาหานะเธอ’เข้าไปเสนอตอ่กรรมการทัง้ 8 คนของบริษัทเพ่ือทําการประเมินโปรเจ็คท่ี

นําเสนอ  สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึน โฮ’ ผู้ กํากบัภาพยนตร์จะเป็นผู้ ท่ีนําเสนอโปรเจ็ค
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ด้วยตวัเอง และภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรัก...เออเร่อ’ ผู้ ท่ีนําเสนอโปรเจ็คก็คือจิระ 

มะลิกลุ  โดยท่ีคณะกรรมการจะชว่ยกนัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทภาพยนตร์ใน

ขัน้ตอนของการเขียนบทภาพยนตร์อีกด้วย แม้วา่โปรเจ็คภาพยนตร์เร่ืองนัน้จะได้รับการ

อนมุตัไิปแล้วก็ตาม  

หากเปรียบเทียบกบัคา่ยภาพยนตร์อ่ืนๆหลายๆบริษัทของไทย จะพบวา่มีความ

แตกตา่งกนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบางคา่ยภาพยนตร์จะมีเพียงนายทนุเจ้าของบริษัทแต่

เพียงผู้ เดียวท่ีเป็นผู้พิจารณาให้การอนมุตัใิห้ทนุในการสร้างภาพยนตร์ โดยเน้นการพดูคยุ

กบัผู้ กํากบัภาพยนตร์หรือผู้ เขียนบท หรืออาจจะให้ความไว้วางใจบริษัท Production 

House ของทางบริษัทให้เป็นผู้คดัเลือกโปรเจ็คในลกัษณะเดียวกนันัน่คือการเน้นการ

พดูคยุ มากกวา่การอา่นบทภาพยนตร์ 

o การนําเสนอโปรเจ็คพร้อมทัง้แง่มุมทางการตลาด  

ผู้ นําเสนอโปรเจ็คมกัจะนําเสนอแง่มุมทางการตลาดตอ่คณะกรรมการด้วย 

โดยแง่มมุทางการตลาดท่ีนําเสนอได้แก่ การกําหนดเป้าหมายของการสร้าง การนําเสนอ

กลุม่เป้าหมายและจดุขายของภาพยนตร์ แนวโน้มในความส่ียงตอ่การขาดทนุหรือการ

โอกาสในการสร้างกําไร   

กรณีภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จิระ มะลิกลุได้ระบวุ่าเป็นโปรเจ็ค

ท่ีมีเป้าหมายหลกัคือ การขยายตลาดผู้ชมภาพยนตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่ผู้ชมใน

เมืองท่ีเป็นผู้หญิงในวยัทํางานอายอุยูใ่นช่วงประมาณ 30 ปี  ซึง่ในช่วงก่อนหน้าท่ีจะ

ภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ จะออกฉาย จิระ มะลิกลุประเมินวา่เป็นกลุม่คนท่ี

ไมค่อ่ยเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ และจิระ มะลิกลุมีความเช่ือวา่วงการภาพยนตร์

และสงัคมไทยตามหลงัวงการภาพยนตร์ญ่ีปุ่ นอยู ่10  และเมื่อ 10 ปีก่อนหน้านีท่ี้ประเทศ

ญ่ีปุ่ นมีภาพยนตร์ท่ีเก่ียวผู้หญิงในวยัทํางานอายปุระมาณ 30 ปีได้รับความนิยมเป็นอยา่ง

มาก ดงันัน้เขาจงึคิดวา่ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ นา่จะขยายฐาน
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กลุม่เป้าหมายได้   และมีจุดขายสําคญัของเร่ืองคือพล็อตเร่ืองท่ีน่าสนใจ และมีตวัละคร

หลกัฝ่ายหญิงเป็นตวัดําเนินเร่ือง 

สําหรับ ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวน มึน โฮ’  มีเป้าหมายในการสร้างคือการคาดหวงั

ผลกําไร โดยมีกลุม่เป้าหมายคือกลุม่วยัรุ่นในระดบัมหาวิทยาลยั และมีจดุขายคือกระแส

ความนิยมคลัง่ไคล้ของคนไทยท่ีมีตอ่ประเทศเกาหลีใต้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระแสนิยม

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในประเทศเกาหลีใต้  สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรัก...เออเร่อ’ 

มีการกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างมากทัง้ในกรุงเทพฯและในตา่งจงัหวดั กลุม่วยัรุ่นมธัยม

และกลุม่คนในวยัทํางานท่ีเพิ่งสําเร็จการการศกึษาจากมหาวิทยาลยั  และมีจดุขายก็คือ

พล็อตเร่ืองท่ีนา่สนใจ รวมไปถึงประเดน็เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั ‚เงิน‛ จํานวนมากทีได้มา

เปลา่ๆอยา่งง่ายดาย 

เม่ือคณะกรรมการทัง้ 8 คนได้พิจารณาประเมินแง่มมุทางการตลาด ทัง้

กลุม่เป้าหมาย จดุขาย ความเส่ียงในการลงทนุ จดุออ่น จดุแข็ง โอกาส อปุสรรค และ

ปัจจยัอ่ืนๆแล้ว จงึได้มีการอนมุตังิบประมาณในการสร้างภาพยนตร์เหลา่นี ้

 

o การประเมินเนือ้หาเร่ืองราวของภาพยนตร์ที่นําเสนอ 

ในการประเมินเนือ้หาเร่ืองราวของภาพยนตร์ทกุแนวหรือทกุตระกลูรวมทัง้ภาพยนตร์

แนวโรแมนติคคอมเมดี จะนําแนวคิดของวิสตูร พลูวรลกัษณ์ผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากมาย

เก่ียวกบัการสร้างภาพยนตร์และมมุมองทางการตลาด โดยภาพยนตร์ท่ีจะได้รับการอนมุตัิ

จะต้องมีลกัษณะดงันี ้ 

1) มีความสดใหมห่รือมีการนําเสนอเร่ืองราวท่ีมีประเดน็ใหม่ๆ 

2) มีพล็อตเร่ืองท่ีน่าสนใจ 

3) มีคณุภาพของงานโปรดกัชัน่ท่ีดี 
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โดยวิสตูร พลูวรลกัษณ์เช่ือว่าแนวคิดหลกัทัง้ 3 ประการนีจ้ะทําให้ภาพยนตร์มี

โอกาสท่ีจะได้รับการตอบรับท่ีดีจากกลุม่เป้าหมาย จนกระทัง่สามารถทํารายได้อยา่ง

มากมาย หรืออยา่งน้อยท่ีสดุก็ทําให้โอกาสเส่ียงตอ่การขาดทนุมีไมม่าก 

 

o การให้ความสาํคัญกับบทภาพยนตร์  

ในการสร้างภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ือง บทภาพยนตร์จะมี

ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง เป็นขัน้ตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสดุโดย โดยในการเขียนบท

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวน มึน โฮ’  จะใช้ผู้ ร่วมเขียนบทมาก

ถึง 3 คนเพ่ือชว่ยกนัระดมสมองในการแก้ไขและสร้างสรรค์จนกระทัง่ได้บทภาพยนตร์ท่ีดี   

ใช้เวลาในการเขียนบทภาพยนตร์ร่วมกนัมากกวา่ 1 ปีขึน้ไป   ส่วนในการเขียนบท

ภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรัก...เออเร่อ’ จะมีผู้ เขียนบทภาพยนตร์ร่วมกนัอยู ่2 คน   ใช้

เวลามากกวา่ 8 เดือนในการสร้างสรรค์บทภาพยนตร์   โดยท่ีบทภาพยนตร์ทกุเร่ืองจะมีผู้

ควบคมุบทภาพยนตร์อยู่อยา่งน้อย 1 คน   

หากนําข้อมลูเก่ียวกบัการเขียนบทภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชไปเปรียบเทียบกบั

การเขียนบทภาพยนตร์ไทยจากคา่ยหนงัอ่ืนๆ จะพบว่า ผู้ กํากบัภาพยนตร์บางคนกํากบั

ภาพยนตร์โดยไมมี่การเขียนบทภาพยนตร์เลย ภาพยนตร์บางเร่ืองอาจจะมีผู้ เขียนบท

เพียงคนเดียวและใช้เวลาในการเขียนบทภาพยนตร์ไมน่านนกั   

ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ขัน้ตอนการเขียนบทภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดียอดนิยม

ของบริษัทจีทีเอชทัง้ 3 เร่ืองนี ้เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เขียนบทภาพยนตร์และผู้ดแูลบทภาพยนตร์

ให้ความเอาใจใส่ตอ่การสร้างสรรค์บทภาพยนตร์เป็นอยา่งยิ่ง เพ่ือให้ได้บทภาพยนตร์ท่ีดี 

อนัจะนําไปสูก่ารสร้างภาพยนตร์ท่ีมีคณุภาพท่ีดี และจะทําให้เกิดกระแสตอบรับท่ีดีจาก

ผู้ชม   
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o ความพยายามหาพันธมิตรทางธุรกิจและการคัดเลือกพันธมิตรทางการธุรกิจใน

ขัน้ตอนของการเขียนบท 

ในชว่งเวลาระหวา่งการเขียนบทภาพยนตร์ท่ียงัไมเ่สร็จสมบรูณ์ ฝ่ายการตลาด

ของบริษัทจีทีเอชก็จะนําบทภาพยนตร์ไปอา่น แล้วพยายามพิจารณาหาสินค้าตา่งๆ ท่ีอยู่

ในบทภาพยนตร์  จากนัน้จงึทําการคดัเลือกเอาตราสินค้าหรือย่ีห้อท่ีดเูหมาะสมใสล่งไปใน

บทภาพยนตร์ในลกัษณะท่ีเรียกวา่การ Tie-in  โดยมีหลกัการวา่การวางตราสินค้าลงใน

บทภาพยนตร์ดงักล่าวจะต้องไมทํ่าให้ผู้ชมรู้สกึคล้ายถูกยดัเยียดโฆษณาสินค้า และ

จะต้องไมทํ่าลายเนือ้หาเร่ืองราวดัง้เดมิตามเจตนาท่ีผู้ เขียนบทภาพยนตร์ได้จินตนาการ

เอาไว้ ในบางกรณีผู้ กํากบัภาพยนตร์อาจจะเป็นผู้ เลือกย่ีห้อหรือตราสินค้าด้วยตนเองตาม

ความเหมาะสมของเนือ้เร่ืองในบทภาพยนตร์ท่ีตนเองได้ร่วมเขียนขึน้  

 

   แม้วา่ฝ่ายการตลาดจะยึดมนัในหลกัการท่ีวา่ การวางสินค้าลงในบทภาพยนตร์

ดงักลา่วจะต้องไมทํ่าให้ผู้ชมรู้สกึคล้ายถกูยดัเยียดโฆษณาสินค้า แตใ่นงานวิจยัของกสิณ 

ถิระกิจ(กสิณ ถิระกิจ 2554)เร่ือง ‚แนวทางการวางตราสินค้าลงในภาพยนตร์ประเภท

วยัรุ่น‛ พบวา่กลุม่ผู้ เข้าร่วมสนทนาสามารถจดจําสินค้าหรือตราสินค้าได้ดีท่ีสดุ คือ บะหม่ี

กึง่สําเร็จรูปมามา่จากภาพยนตร์เร่ือง‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ แตอ่ยา่งไรก็ตามทศันะของ

ผู้ เข้าร่วมในการสนทนาในงานวิจยันัน้ก็บง่ชีว้า่ การนําเสนอสินค้าหรือตราสินค้าโดยให้ตวั

ละครทําการใช้งานในตวัสินค้าพบว่า กลุม่ผู้ เข้าร่วมในการสนทนาจะมีทศันะตอ่การวาง

ตราสินค้าในลกัษณะนีท้ัง้ในเชิงบวกและเชิงลบตอ่ตวัสินค้าและภาพยนตร์ สว่นการ

เช่ือมโยงสินค้าหรือตราสินค้ากบัเนือ้เร่ืองของภาพยนตร์เพ่ือสร้างอารมณ์หรือความรู้สกึ

ของผู้ชมให้เกิดความรู้สกึไปตามเนือ้เร่ืองของภาพยนตร์ซึง่ย่ีห้อสินค้าหรือตราสินค้าจะมี

บทบาทในการเป็นสว่นหนึง่ท่ีเก่ียวข้องทําให้เกิดอารมณ์หรือความรู้สกึต่างๆไปตามเนือ้

เร่ืองของภาพยนตร์  
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o การทาํการตลาดในช่วงการถ่ายทาํภาพยนตร์   

โดยปกตภิาพยนตร์ท่ีผลิตโดยบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ไทยบางบริษัทท่ีมีช่ือเสียง 

ในชว่งเวลาท่ีภาพยนตร์กําลงัอยูใ่นชว่งของการถ่ายทํา ทีมงานผู้สร้างภาพยนตร์มกัจะใช้

วิธีการทําการตลาดโดยการเชิญชวนนกัขา่วไปถ่ายทําสกู๊ปขา่วเก่ียวกบัการทํางานภายในกอง

ถ่าย เพ่ือนําขา่วสารเหลา่นีอ้อกไปเผยแพร่ทางส่ือโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์  แตสํ่าหรับ

ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชจะมีแนวทางท่ีแตกตา่งออกไป นัน่คือจะไมเ่น้นการเชิญชวน

นกัขา่วเข้ามาทําขา่วในชว่งท่ีกําลงัถ่ายทําภาพยนตร์ เน่ืองจากเป็นชว่งระยะเวลาท่ีไมเ่ป็นไป

ตามแผนการตลาดท่ีได้กําหนดไว้ โดยแผนการตลาดท่ีกําหนดไว้สําหรับการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์ก็คือ ชว่งเวลาประมาณ 1 เดือนก่อนท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์  

แตช่ว่งระยะเวลาท่ีกําลงัถ่ายทําของภาพยนตร์จากบริษัทจีทีเอชมกัจะเป็นชว่งระยะเวลาท่ีหา่ง

จากวนัท่ีกําหนดฉายในโรงภาพยนตร์อยูห่ลายเดือน  ดงันัน้ทีมงานบริษัทจีทีเอชจงึมกัจะถ่าย

ทําสกู๊ปเบือ้งหลงัการถ่ายทําด้วยตนเอง ก่อนท่ีจะนํามาเผยแพร่ในชว่งระยะเวลาประมาณ 1 

เดือนก่อนท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์  โดยฝ่ายการตลาดของบริษัทจีทีเอชให้

ความเหน็วา่ การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัเบือ้งหลงัการถ่ายทําผา่นส่ือตา่งๆ ในช่วงระยะเวลา

ท่ีหา่งจากวนัท่ีเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ อาจจะทําให้เกิดเป็นผลลบตอ่ความรู้สึกต้องการท่ีจะ

รับชมภาพยนตร์ของกลุม่เป้าหมายได้ เน่ืองจากเป็นเวลาท่ีได้รับรู้ข่าวสารนานมากเกินไป 

จะเห็นได้วา่ในชว่งระยะเวลาท่ีเร่ิมตัง้แตก่ารคดิเก่ียวกบัโปรเจ็คภาพยนตร์ของผู้ กํากบั
ภาพยนตร์ ผู้ เขียนบทภาพยนตร์ หรือผู้ อํานวยการสร้าง ตอ่ด้วยขัน้ตอนการนําเสนอโปรเจ็ค
ภาพยนตร์ การประเมินโปรเจ็คของคณะกรรมการ การเขียนบทภาพยนตร์ ตลอดไปจนถึงการ
ถ่ายทําภาพยนตร์ ทกุๆขัน้ตอนเหลา่นีจ้ะมีแนวคิดหรือแง่มมุท่ีเก่ียวกบัการทําการตลาดอยู่
ด้วยเสมอ เน่ืองจากวา่บริษัทจีทีเอชเป็นบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ในเชิงพาณิชย์ มีทีมงานใน
สตดูิโอมากวา่หนึง่ร้อยคน จึงทําให้บริษัทต้องคํานงึถึงความเส่ียงทางด้านการเงินเป็นอนัดบั
แรก 

2) ขัน้ตอนหลังการถ่ายทาํภาพยนตร์ไปจนถงึช่วงที่ภาพยนตร์ได้เข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ 
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หลงัจากท่ีขัน้ตอนการถ่ายทําภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดียอดนิยมได้เสร็จ

สมบรูณ์แล้ว ตอ่มาจงึเป็นกระบวนการตดัตอ่และบนัทกึเสียงและสร้างภาพยนตร์ตวัอยา่ง

เพ่ือให้ได้ภาพยนตร์ท่ีเสร็จสมบรูณ์  ในขณะเดียวกนัชว่งเวลานีก็้มกัจะเป็นชว่งเวลา

เดียวกนักบัท่ีฝ่ายการตลาดของบริษัทจะทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัภาพยนตร์

โรแมนติคคอมเมดีเหลา่นี ้ โดยฝ่ายการตลาดของบริษัทจีทีเอชจะทําการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ผ่านส่ือตา่งๆ และจะจดังานแถลงขา่วเปิดตวัภาพยนตร์ใน

ชว่งเวลาประมาณ 1 เดือนก่อนหน้าท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ ซึง่ฝ่าย

การตลาดของบริษัทจีทีเอชเช่ือวา่การเปิดตวัและการเผยแพร่ส่ือในวนัและชว่งเวลา

ดงักลา่วนีจ้ะทําให้ส่ือตา่งๆนําขา่วสารท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ปนําเสนออยา่งพร้อม

เพรียงกนัและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสดุ จนกระทัง่ทําให้เกิดผลตอ่การรับรู้ตอ่สาธารณชน

ได้เป็นอยา่งดีท่ีสดุ   

 

นอกจากการแถลงขา่วเปิดตวัภาพยนตร์แล้ว ก็ยงัมีการอพัโหลดคลิปภาพยนตร์

ตวัอยา่งลงในเว็บไซท์ YouTube ในชว่งใกล้เคียงกนักบัวนัแถลงขา่วเปิดตวั  มีการฉาย

ภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์ ในโรงภาพยนตร์ การโฆษณาในสปอตทีวีและสปอต

วิทย ุการโฆษณาในหน้าหนงัสือพิมพ์  ซึง่เป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบัการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ของคา่ยหนงัช่ือดงัอ่ืนๆ เชน่ บริษัทสหมงคลฟิล์มอินเตอร์เนชัน่แนล บริษัท

ไฟว์สตาร์โปรดกัชัน่ ฯลฯ  แตจ่ะแตกตา่งจากบริษัทเอ็มเทอร์ตีไ้นน์ท่ีมกัจะมีการแถลงข่าว

เปิดตวัภาพยนตร์พร้อมทัง้มีการฉายรอบปฐมทศัน์ในชว่งก่อนหน้าวนัทีภาพยนตร์เข้าฉาย

ในโรงภาพยนตร์จริงไมเ่กิน 1 สปัดาห์ อยา่งไรก็ตามการเผยแพร่โฆษณาภาพยนตร์

ตวัอยา่งทัง้ในโรงภาพยนตร์ ในเว็บไซท์ YouTube  และส่ืออ่ืนๆ ก็มกัจะอยูใ่นชว่งก่อน 1 

เดือนก่อนหน้าท่ีภาพยนตร์จะเข้าฉายในโรงภาพยนตร์เช่นเดียวกนั และในชว่งระยะเวลานี ้

เองท่ีบริษัทผู้สร้างจะเร่ิมเผยแพร่ส่ือหน้าหนังไปยงัสาธารณชนเพื่อเป็นการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ 
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                แผนภาพแสดงกระบวนการผลิตภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชและแง่มมุทางการตลาด 

 

การคิดสร้างสรรค์โปรเจ็คภาพยนตร์ 

การคาํนงึถงึแงม่มุทางการตลาด  (เป้าหมาย / จดุขาย) 

การประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์ 

การคาํนงึถงึแงม่มุทางการตลาด  (จดุขาย/กลุม่เป้าหมาย/ความเสีย่ง) 

 

การเขียนบท 

การเลอืกสนิค้า Tie-in  โดยฝ่ายการตลาดและ/หรือผู้ กํากบัภาพยนตร์ 

การถ่ายทาํภาพยนตร์ 

การถ่ายสกู๊ปเบือ้งหลงัการถ่ายทําภาพยนตร์เก็บไว้ 

เพ่ือใช้โฆษณาประชาสมัพนัธ์ในชว่งที่มกีารโปรโมทภาพยนตร์ 

การตัดต่อไปจนกระทั่งภาพยนตร์เข้าฉายในโรง 

การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

การสง่เสริมการขาย 
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4.5.2 การเปรียบเทียบปัจจัยภายในของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทย 

ในหวัข้อนีผู้้วิจยัได้ทําการเปรียบเทียบปัจจยัภายในตา่งๆของภาพยนตร์โรแมนตคิ
คอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ือง  อนัได้แก่  เนือ้หาเร่ืองราว การเลา่เร่ืองของภาพยนตร์  ตวั
ละคร  มกุตลก  บริบท ดนตรีประกอบและเพลงประกอบภาพยนตร์  แก่นความคิด  รวม
ไปถึงการเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบท่ีมีจดุร่วมท่ีคล้ายคลงึกนั และองค์ประกอบบางอย่างท่ีมีความแตกตา่งของ
ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ีสร้างโดยบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์บริษัทเดียวกนั 
และบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์จากคา่ยอ่ืน 

 

1) เนือ้หาเร่ืองราวและการเลา่เร่ือง   

เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ‘กวนมนึโฮ’ และ  

‘ATM เออรักเออเร่อ’ มีจดุร่วมกนัก็คือ 

o ภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ืองนีท่ี้จะเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัชีวิตของตวัละครซึง่อยูใ่นวยั

ทํางานและมีวิถีการดําเนินชีวิตรูปแบบของชนชัน้กลางในเมืองในยคุปัจจบุนั ทํา

ให้กลุม่เป้าหมายจะกว้างมากขึน้กว่ากลุม่วยัรุ่น   

o อปุสรรคในด้านความรักของตวัละครจงึมกัจะเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตร่วมสมยัของคน

ชัน้กลางในเมือง ดงัเชน่ในภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ซึง่มีเร่ือง 

‘ความแตกตา่งของชว่งเวลาในการดําเนินชีวิต’ มาเป็นอปุสรรคสําคญัท่ีสดุใน

ด้านความรักของคูพ่ระนาง  สําหรับในภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ อปุสรรคใน

ด้านความรักเกิดจากความสมัพนัธ์ของคูพ่ระนางในระหว่างการเดนิทางทอ่งเท่ียว

ในประเทศเกาหลี อนัเป็นกระแสนิยมท่ีเกิดขึน้ในชว่งเวลานัน้  และในภาพยนตร์

เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็มีอปุสรรคในด้านความรักเก่ียวกบัเร่ือง ‘กฏข้อบงัคบั

ของบริษัทท่ีห้ามพนกังานเป็นคูรั่กกนั’ ซึง่เก่ียวข้องกนักบัวิถีชีวิตของคนชัน้กลาง

ในเมืองจํานวนมากท่ีทํางานในสํานกังานเอกชน เป็นต้น   
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ดงันัน้ด้วยหลกัการ Made to stick ท่ีระบวุา่เร่ืองราวท่ีเป็นประสบการณ์จริงหรือตรงกนักบั

ประสบการณ์ของการรับรู้ของผู้ รับสารจะสร้างความรู้สกึนา่เช่ือถือให้เกิดขึน้ในใจของผู้ รับสาร จน

ทําให้ผู้ รับสารหรือผู้ชมรู้สกึคล้อยตามไปกบัเร่ืองราว แตอ่ยา่งไรก็ตาม ในภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM 

เออรักเออเร่อ’ ซึง่เป็นภาพยนตร์ท่ีเน้นในเร่ืองมกุตลกท่ีทําให้บางเหตกุารณ์ดเูกินเลยจากความเป็น

จริง 

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆของคา่ยจีทีเอชบางเร่ืองเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในวยั

เรียนระดบัอดุมศกึษาหรือ มธัยมและเกิดขึน้ในตา่งจงัหวดั เชน่  ภาพยนตร์เร่ือง‘เพ่ือนสนิท’  ซึง่มี

กลุม่เป้าหมายท่ีไมก่ว้างเทา่ใดนกัเม่ือพิจารณาในแง่ ‚วยัของตวัละครหลกั‛   ส่วนภาพยนตร์โร

แมนตคิคอมเมดีบางเร่ืองท่ีมีตวัละครหลกัเป็นคูพ่ระนางท่ีอยูใ่นวยัทํางาน ดงัเชน่ ‘สายลบัจบับ้าน

เล็ก’  แตใ่นเร่ืองอปุสรรคด้านความรักของคูพ่ระนาง(พระเอกหลงรักเมียน้อย(นางเอก))นัน้เป็น

อปุสรรคปัญหาในเชิงปัจเจกท่ีไมค่อ่ยจะเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของคนชัน้กลางในเมืองเท่าใดนกั  

 

สําหรับภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีสร้างโดยคา่ยหนงัคา่ยอ่ืนท่ีไมใ่ชบ่ริษัทจีที

เอช เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‘สามสิบบวกโสดออนเซลล์’ ท่ีสร้างโดยบริษัทเวิร์คพอยท์พิคเจอร์จํากดั

(เป็นสว่นหนึง่ของบริษัทเวิร์คพอยท์เอนเตอร์เทนเมนท์)และมีบริษัทสหมงคลฟิล์มอินเตอร์เนชัน่

แนลเป็นผู้จดัจําหนา่ย  โดยมีเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัตวัละครท่ีมีวิถีชีวิตแบบคนชัน้กลางในเมือง แต่

กลบัมีเหตกุารณ์บางเหตกุารณ์ท่ีนอกจากจะไมส่อดคล้องหรือไมคุ่้นชินกบัคนชัน้กลางใน

สงัคมไทยแล้ว เหตกุารณ์นัน้ยงัดไูมส่มเหตสุมผลอีกด้วย เชน่ การนดับอดของนางเอกกบัผู้ชาย

หลายคนแบบไมมี่ท่ีมาท่ีไปว่าเธอทําได้อยา่งไร  ซึง่แตกตา่งจากการนดับอดโดยการหลอกลอ่ของ

ญาตผิู้ใหญ่ของเหมยล่ี ในภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ ซึง่ทําให้ผู้ชมเข้าใจได้อยา่ง

ชดัเจน    สว่นปัญหาอปุสรรคในด้านความรักมกัจะเกิดจากทศันคตขิองตวัละครในเชิงปัจเจกท่ีมี 

‚ความรู้สกึลงัเลว่าจะเลือกใครระหวา่งคนท่ีมีฐานะท่ีเพียบพร้อมกบัคนท่ีเข้าใจกนัดี‛ มาเป็น

อปุสรรคในด้านความรัก   นอกจากนนีย้งัภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของไทยอีกหลายเร่ืองท่ีตวั
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ละครหลกัมีปัญหาอปุสรรคในเชิงปัจเจก เชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‘32 ธนัวา’ ท่ีมีเร่ืองของความรู้สกึ

ตะขิดตะขวงใจวา่เป็นเครือญาตกินัของคูพ่ระนางมาเป็นอปุสรรคในด้านความรัก  เป็นต้น 

 

2) ตวัละคร  

นอกจากตวัละครของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองจากคา่ยจีทีเอชจะ

เป็นตวัละครท่ีอยูใ่นวยัทํางานแล้ว ตวัละครหลกัในภาพยนตร์ เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ 

‘กวนมนึโฮ’ ยงัเป็นตวัละครท่ีมีความใกล้เคียงกบับคุคลท่ีมีอยูใ่นชีวิตจริง กล่าวคือเป็นตวัละครท่ีมี

ความรู้สกึนกึคดิท่ีมีความสมเหตสุมผลในการกระทําตา่งๆ ในขณะท่ีตวัละครคูพ่ระนางใน

ภาพยนตร์เร่ือง‘ATM เออรักเออเร่อ’ กลบัเป็นตวัละครท่ีอยูใ่นโลกของจินตนาการในหนงัตลก 

สงัเกตได้จากพฤตกิรรมตา่งๆท่ีปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ เชน่ การท่ีคูพ่ระนางท่ีกําลงัคิดจะแตง่งาน

กนักลบัมาท้าทายเดมิพนั กลัน่แกล้งและทําร้ายร่างกายกนัให้อีกฝ่ายได้รับความบาดเจ็บ  การนํา

จระเข้ท่ีถกูยิงไปสง่ยงัโรงพยาบาลท่ีรักษามนษุย์  เป็นต้น  แตอ่ยา่งไรก็ตามภาพยนตร์เร่ือง‘ATM 

เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีเน้นความตลกสนกุสนานมากกวา่ความสมเหตสุมผลท่ีปรากฏให้

เห็นอยา่งมีเอกภาพตัง้แตต้่นเร่ืองจนถึงตอนจบ  ด้วยการแสดงของตวัละครจํานวนมากท่ีดเูกินจริง 

(overacting)   

สว่นจดุร่วมท่ีคล้ายคลงึกนัของตวัละครหลกัในภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทัง้ 

3 เร่ืองนีก็้คือ การคดัเลือกนกัแสดงท่ีดเูหมาะสมกบัตวัละครในบทภาพยนตร์มากกว่าท่ีจะเน้นการ

ใช้นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง และสิ่งท่ีมีจดุร่วมท่ีคล้ายคลงึกนัของตวัละครท่ีผู้วิจยัสงัเกตเห็นได้อย่าง

ชดัเจนก็คือ บคุลิกลกัษณะของตวัละครหลกั(คูพ่ระนาง)ท่ีโดดเดน่จะมีบคุลิกลกัษณะท่ีดู

กระฉบักระเฉงและพร้อมท่ีจะสร้างความตลกขบขนัได้อย่างมีชีวิตชีวา อนัได้แก่ เหมยล่ีใน

ภาพยนตร์ ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’  และคูพ่ระนางในภาพยนตร์เร่ือง  ‘กวนมนึโฮ’ และ ‘ATM เออ

รักเออเร่อ’  ซึง่เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของคา่ยจีทีเอชท่ีทํารายได้ไม่

ถึงหนึง่ร้อยล้านบาท เชน่ ‘สายลบัจบับ้านเล็ก’ และ  ‘เพ่ือนสนิท’  จะพบวา่ตวัละครหลกัจะมีบคุลิก
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ท่ีดไูมก่ระฉบักระเฉงมีชีวิตชีวาเหมือนอยา่งตวัละครหลกัจากภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเดียอดนิยม

ทัง้ 3 เร่ืองนี ้

สว่นนกัแสดงท่ีมาสวมบทตวัละครหลกัจากภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีท่ีสร้างโดยคา่ย

หนงัอ่ืนๆท่ีทํารายได้สงู มกัจะเป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงอนัเป็นท่ีรู้จกัอยา่งดีมาก่อน เชน่ ไลลา บญุย

ศกัดิ์ (พลอย เฌอมาลย์) รับบทเป็น อิง  ในภาพยนตร์เร่ือง ‘สามสิบบวกโสดออนเซลล์’  พชัราภา 

ไชยเชือ้ รับบทเป็น จา๋ ในภาพยนตร์เร่ือง ‘สามสิบกําลงัแจว๋’  และ  อารยา เอ ฮาร์เก็ต รับบทเป็น

คณุนายโฮ ในภาพยนตร์เร่ือง ‘คณุนายโฮ’ แตอ่ยา่งไรก็ตามภาพยนตร์เหลา่นีก้ลบัทํารายได้ต่ํากว่า 

100 ล้านบาท 

สําหรับบคุลิกลกัษณะตลอดไปจนถึงความรู้สกึนกึคิดของตวัละครจากภาพยนตร์โรแมน

ตคิคอมเมดีของภาพยนตร์บางเร่ืองท่ีทํารายได้สงู ซึง่กํากบัภาพยนตร์และเขียนบทภาพยนตร์โดย

ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์ มกัจะสร้างตวัละครท่ีดแูปลกประหลาด ไมส่มเหตสุมผลกบัโลกของความเป็น

จริง เชน่ ตวัละคร ‚คณุนายโฮ‛ ในภาพยนตร์เร่ือง ‘คณุนายโฮ’ ท่ีมกัจะร้องไห้ออกมาอยา่งไมท่ราบ

สาเหต ุ ตวัละคร ‚สดุเขต‛ และ ‚อนัเดอร์‛ ในภาพยนตร์เร่ือง ‘สดุเขตเสลดเป็ด’ ในฉากตลกขบขนั

ตา่งๆของเร่ือง  เชน่ ในฉากตอนต้นเร่ืองท่ีสดุเขตซึง่ยงัไมเ่คยรู้จกักบัมะยม(นางเอก)มาก่อน แต่

กลบัแนะนําตวัเองแล้วทกึทกัเอาเองอยา่งหน้าตาย ราวกบัวา่มะยมได้ตกลงยอมคบหากบัตนแบบ

คนรักไปแล้ว   นอกจากนีย้งัมีฉากท่ี ‚อนัเดอร์‛ สนทนากบับคุคลท่ีเขาเคารพนบัถือเป็นลกูพ่ีโดยใช้

สรรพนามท่ีผิดแปลก โดย ‚อนัเดอร์ เรียกตวัละครท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเหนือกวา่ว่า ‚พ่ี‛ ‚มงึ‛ ‚ไอ้สตัว์‛ 

แตเ่รียกตวัเองวา่ ‚ผม‛ และ ‚ก‛ู สลบักนัไปมา  เป็นต้น 

แตอ่ยา่งไรก็ตามภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหลา่นีก็้มีการนําเสนอความตลกขบขนัท่ีดู

เกินจริงอยา่งมีเอกภาพตลอดทัง้เร่ือง และเป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูมากในระดบัหนึง่ 

 

3) มกุตลก  

มกุตลกของภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ืองท่ีเราได้ทําการศกึษา จะมี

การใช้มกุตลกแบบผสมผสานทัง้มกุตลกสถานการณ์(comedy of situation) กบัมกุตลกประเภท
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comedy of incidents ท่ีมีความตลกขบขนัในตวัมนัเองโดยจําเป็นต้องคํานงึถึงสถานการณ์   แต่

อยา่งไรก็ตาม มกุตลกจากภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ืองก็มีลกัษณะเดน่ท่ีแตกตา่งกนั กลา่วคือ ใน

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้ามาหานะเธอ’ จะมีมกุตลกสถานการณ์ตา่งๆ(comedy of situation)และ

มกุตลกแบบ Slapstick จากความผิดพลาดและสร้างความเสียหายด้วยของนางเอก(เหมยล่ี)ท่ี

แสดงออกทางสีหน้าและทา่ทางท่ีดซูุม่ซา่มนา่ขบขนั พร้อมทัง้ยงัใช้เทคนิคด้านงานภาพแบค็

กราวนด์ท่ีคล้ายกบัการ์ตนูญ่ีปุ่ นเพ่ือเพิ่มอารมณ์ตลกขบขนัให้กบัภาพยนตร์   

 

สว่นในภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ นอกจากจะมีมกุตลกสถานการณ์ตา่งๆแล้ว(comedy 

of situation) ก็ยงัมีมกุตลกแบบ Slapstick  นอกจากนัน้ภาพยนตร์เร่ืองนีย้งัเตม็ไปด้วยมกุตลก

จากบทสนทนาตา่งๆโดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทสนทนาท่ีมีลกัษณะ Parody ล้อเลียนความคลัง่ไคล้ใน

ภาพยนตร์เกาหลีของคนไทยและยงัเป็นการล้อเลียนตวัเองของภาพยนตร์เร่ืองนีอี้กด้วย  

 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ จะเป็นภาพยนตร์ท่ี นอกจากจะมีมกุตลก

สถานการณ์แล้ว ยงัเตม็ไปด้วยการใช้มกุตลกแบบ Slapstick ท่ีตวัละครแทบทกุตวัจะลกัษณะการ

แสดงออกทัง้สีหน้าและทา่ทางท่ีดเูกินจริงอย่างเห็นได้ชดั(overacting) นอกจากนัน้ยงัเตม็ไปด้วย

การใช้เทคนิคทางด้านงานเสียงแบบพิเศษท่ีเพิ่มเข้ามา  ซึง่มีลกัษณะคล้ายคลงึกนักบังานเสียง

แบบพิเศษท่ีอยูใ่นการ์ตนูอนิเมชัน่ของญ่ีปุ่ น อนัเป็นการเพิ่มอารมณ์ตลกขบขนัและสนกุสนาน

ให้กบัภาพยนตร์ 

ในขณะท่ีมกุตลกของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยเร่ืองอ่ืนๆท่ีโดดเดน่ ได้แก่มกุ

ตลกของภาพยนตร์ท่ีกํากบัภาพยนตร์โดยฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์  อนัมีลกัษณะท่ีใช้มกุตลกสถานการณ์

ผสมผสานกบัมกุตลกแบบ Slapstick  โดยการสร้างตวัละครท่ีมีบคุลิกลกัษณะซึง่ดแูปลก

ประหลาดจากผู้คนทัว่ๆไป  และยงัมีจงัหวะการปล่อยมกุตลกแบบการ์ตนูสามชอ่ง (เปิดเร่ือง ชง

เร่ือง แล้วตบมกุ) นอกจากนีภ้าพยนตร์ท่ีกํากบัภาพยนตร์โดยฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์ก็มกัจะใช้ศลิปิน

ตลกมารับตวัละครสมทบพร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ศลิปินตลกเหลา่นัน้ได้ใช้ความสามารถของตนใน

การนํามกุตลกท่ีตวัศลิปินตลกได้คิดขึน้ด้วยตนเองใสล่งไปในการแสดง  จงึทําให้ภาพยนตร์
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ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์ มีความโดดเดน่และกลายเป็นลกัษณะ

เฉพาะตวั และเป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้คอ่นข้างสงู 

“ตลกแต่ละคนหยิบมขุตลกคาเฟ่มาใส่ในเนือ้เร่ืองทีเ่กิดข้ึนในหนงัอย่างกลมกลืน แต่ละ

ฉากนกัแสดงทกุคนจะเล่นให้เคลียร์ทีส่ดุ สลบักนัเล่นมขุโนน้บา้งนีห้น่อย ไม่ใหม้นัเฟ้อจนเกินไป

ยอร์ชเองเคา้ก็จะมีจุดอืน่มาช่วยเสริมดว้ย” 

 (นพดล ทรงแสง หรือ จิม้ชวนช่ืน , เว็บไซท์ sanook.com, 3 พ.ย.2549) 

“ผมชอบดูตลกคาเฟ่ ผมชอบอ่านการ์ตูนสามช่อง ดงันัน้ จงัหวะของหนงัผมก็เป็นแบบนัน้
นัน่ล่ะ ดงันัน้เขาชอบอ่านการ์ตูนสามช่องและตลกคาเฟ่แลว้ล่ะ แม้กระทัง่ตวัละครของผม ก็จะหนั
หนา้เข้าหากลอ้งซะส่วนใหญ่ นกัแสดงตลกคาเฟ่ก็จะหนัหนา้เข้าหาคนที่กินข้าวอยู่ ตลกสามช่องก็
จะแบบว่า ข้ึนตน้มา 1 2 3 แลว้ก็จบ มีตวัตบมุกจบ" 

   (ฤกษ์ชยั พวงเพ็ชร์, สยามดารา, 29 ธ.ค. 2553) 

 

สว่นภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีเร่ืองอ่ืนๆท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอชหรือบริษัทอ่ืนๆ ซึง่ทํา

รายได้น้อยกวา่ 100 ล้าน มกัจะเป็นภาพยนตร์ท่ีขาดความโดดเดน่ในมกุตลก ไมว่า่จะเป็นมกุตลก

ประเภทตลกสถานการณ์และมกุตลกแบบ comedy of incidents เชน่ภาพยนตร์เร่ือง ‘สายลบัจบั

บ้านเล็ก’ ซึง่มีตวัละครหลกัท่ีมีบคุลิกลกัษณะท่ีดไูมก่ระฉับกระเฉงและมีการแสดงท่ีดไูม ่

overacting เทา่ท่ีควร  มกุตลกในภาพยนตร์จงึดไูมมี่สีสนัเทา่ท่ีควร(ตามความคิดเห็นของผู้วิจยั)  

สว่นมกุตลกในภาพยนตร์เร่ือง ‘สามสิบบวกโสดออนเซลล์’ ก็ไมมี่ความโดดเดน่เทา่ใดนกั มีศลิปิน

ตลกร่วมแสดงเป็นตวัละครสมทบเพียง 1 คน นอกจากนีส้ถานการณ์ของเร่ืองในบางฉาก ยงัขาด

ความสมเหตสุมผล ซึง่อาจจะทําให้ผู้ชมรู้สกึไมเ่ช่ือถือและคล้อยตามไปกบัเร่ืองราว 
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“ส่วนรสนิยมเฉพาะตวัของคนไทยทีเ่ห็นชดัเจนก็คือ คนไทยชอบอะไรทีจ่ดัจ้าน ถา้ซ้ึงก็

ตอ้งซ้ึงจนร้องไห ้ตลกก็ต้องหวัเราะจนท้องแข็ง” 

(บรรจง ปิสญัธนะกลู,เว็บไซท์ tcdc.or.th, พ.ย. 2553 ) 

ดงันัน้จงึจะสรุปได้ว่า มกุตลกในภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของภาพยนตร์กรณีศกึษา

ทัง้ 3 เร่ืองนี ้หากแบง่ตามประเภทของมกุตลก  สว่นใหญ่จะมีมกุตลกประเภท มกุตลกล้อเลียน

(Parody)และ มกุตลกเจ็บตวั(Slapstick)   แตจ่ะมีกลวิธีในการสร้างมมุตลกท่ีมีความโดดเดน่

เฉพาะตวัแตกตา่งกนั  อนัเป็นการหลีกเล่ียงความซํา้ซากในการสร้างงานภาพยนตร์  คล้ายๆกบัท่ี

บริษัทจีทีเอชพยายามท่ีจะหาประเดน็ใหม่ๆ มานําเสนอในภาพยนตร์ท่ีจะสร้างขึน้ในแตล่ะเร่ือง

นัน่เอง   

 

4) ดนตรี และเพลงประกอบภาพยนตร์   

สําหรับดนตรีและเพลงประกอบภาพยนตร์ของภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 

เร่ือง  จากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ชมกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่จะมีการนํามาใช้ตามความ

เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกเพลงประกอบภาพยนตร์ท่ีใช้เป็นเพลงโปรโมทภาพยนตร์จะ

มีลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัอารมณ์ของตวัละคร หรือสอดคล้องกนักบั mood and tone ของ

ภาพยนตร์แตล่ะเร่ือง  โดยในเพลง ‚โปรดสง่ใครมารักฉันที‛ ท่ีใช้โปรโมทภาพยนตร์เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า

มาหานะเธอ’ เร่ิมต้นเพลงด้วยจงัวะท่ีช้าพร้อมเนือ้ร้องท่ีเก่ียวกบัความเหงาซึง่สอดคล้องกบั

ความรู้สกึเหงาของตวัละครหลกัในชว่งต้นเร่ือง  แล้วตอ่มาจงัหวะของเพลงก็เร่งจงัหวะขึน้พร้อม

เนือ้ร้องท่ีสร้างกําลงัใจให้กบัตนเองก็สอดคล้องกนักบัความรู้สกึของตวัละครหลกักบัเหตกุารณ์

ในชว่งตอ่ๆมา  สว่นเพลง ‚ยินดีท่ีไมรู้่จกั‛ และเพลง‛มองได้แตอ่ยา่ชอบ‛ ท่ีใช้เป็นเพลงโปรโมท

ภาพยนตร์เร่ือง ‘กวนมนึโฮ’ และ ’เอทีเอ็ม’ ก็มีเนือ้หาและทว่งทํานองของเพลงท่ีมีจงัหวะสนกุสนาน

และสอดคล้องกบั mood and tone ของภาพยนตร์เชน่เดียวกนั  ทําให้เพลงประกอบภาพยนตร์

เหลา่นีล้้วนเป็นท่ีจดจําในหมู่ผู้ชม   และสิ่งท่ีสําคญัท่ีได้จากการสมัภาษณ์ก็คือก็คือผู้ชมท่ีช่ืนชอบ
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เพลงประกอบภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีอยา่งน้อยหนึ่งใน 3 เร่ือง  จะรู้สกึชอบเพลงนัน้ๆตัง้แตท่ี่

ได้ฟังในครัง้แรก   

 

ในขณะท่ีเพลงประกอบภาพยนตร์จากภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของคา่ยหนงัอ่ืนๆ 

มกัจะมีจงัหวะและทว่งทํานองท่ีไมโ่ดดเดน่เทา่ใดนกั เชน่ เพลง ‚เอิว้‛ ท่ีใช้โปรโมทภาพยนตร์เร่ือง ’

สามสิบบวกโสดออนเซลล์ ’ ซึง่มีทว่งทํานองสนกุสนานแตเ่นือ้ร้องกลบัไมส่อดคล้องกบัเร่ืองราว

ของภาพยนตร์เท่าใดนกั    

 

5) บริบททางสงัคมในภาพยนตร์ 

ในงานวิจยันีพ้บวา่ ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมของคา่ยจีทีเอชทัง้ 3 เร่ือง จะมี

การนําบริบททางสงัคมมาเป็นเนือ้หาของเร่ืองราวในภาพยนตร์ท่ีเป็นประเดน็ใหม่ๆ สําหรับวงการ

ภาพยนตร์ไทย  เชน่ บริบททางสงัคมเก่ียวกบัความเป็นโสดของเพศหญิงท่ีเพิ่มมากขึน้    บริบท

เก่ียวกบัการจราจรท่ีแออดัในเมืองหลวงกบัอปุสรรคในการเดนิทางของเหมยล่ี  บริบทเก่ียวกบั

กระแสนิยมในการท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี  หรือบริบทเก่ียวกบัทศันคตขิองชาวบ้านทัว่ๆไปท่ี

นิยมชมชอบการหาเงินก้อนโตด้วยวิธีท่ีง่ายดาย  

สว่นภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของคา่ยหนงัอ่ืนๆ มกัจะนําบริบททางสงัคมท่ีผลิตซํา้กบั

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีเคยสร้างมาก่อน เชน่ การนําบริบททางสงัคมเก่ียวกบัความเป็นโสด

ของเพศหญิงท่ีเพิ่มมากขึน้กบัความกงัวลในความเป็นโสดของหญิงวยั 30 ปี    ท่ีกลายมาเป็น

เนือ้หาเร่ืองราวของภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ (2552)  แตบ่ริบททางสงัคมประเดน็

เดียวกนันีก้ลบัถกูนํามาใช้เป็นเนือ้หาเร่ืองราวในภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีอีกครัง้ในภาพยนตร์

เร่ือง ‘สามสิบบวกโสดออนเซลล์’(2554) และ ‘สามสิบกําลงัแจว๋’(2554) 
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A. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของภาพยนตร์ที่เป็นกรณีศึกษาทัง้ 3 เร่ืองโดย

อาศัยแนวคิดเชิงจติวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาการส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Made to stick) 

เม่ือนําหลกัการเก่ียวกบัการพฒันาการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพมาวิเคราะห์ภาพยนตร์

เร่ือง  ‘กวน มนึ โฮ’ เพ่ือประเมินคณุสมบตัติา่งๆท่ีเป็นปัจจยัทําให้ภาพยนตร์เร่ืองนีก้ลายเป็นท่ี

จดจําและประทบัอยูใ่นใจผู้ชมจํานวนมาก  จะวิเคราะห์ได้ดงันี ้

 

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 

แม้วา่ภาพยนตร์เร่ือง ‘ATM เออรักเออเร่อ’ เป็นภาพยนตร์ท่ีมีพล็อตเร่ืองท่ีซบัซ้อนกวา่ 

ภาพยนตร์เร่ือง ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’ และ ‘กวนมนึโฮ’ เล็กน้อย แตก่ารนําเสนอประเดน็ท่ีทํา

ความเข้าใจได้ไมย่ากนกั   

โดยการเช่ือมโยงเหตกุารณ์ทัง้สองเหตกุารณ์เข้าด้วยกนักลา่วคือ เหตกุารณ์หลกัเป็น

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสํานกังานธนาคารแหง่หนึง่ซึง่ห้ามพนกังานเป็นคูรั่กกนั แตคู่พ่ระนางของ

เร่ืองกลบัหลงรักซึง่กนั จงึแอบคบกนัโดยไมใ่ห้คนในบริษัทลว่งรู้ แตเ่ม่ือคูพ่ระนางรู้สึกอดึอดัใจท่ี

จะต้องแอบคบกนั  ทัง้คูจ่งึตกลงจะแตง่งานกนัแตต้่องมีคนใดคนหนึง่ท่ีจะต้องออกจากงาน ทัง้คูจ่งึ

ตกลงเอาเร่ืองการออกจากงานมาเป็นเดมิพนั โดยฝ่ายนางเอกท้าให้พระเอกไปตามหาคนท่ีเบกิ

เงินสว่นเกินจากตู้  ATM ให้ได้คืนมาหมดทกุคน (คือเหตกุารณ์เคร่ือง ATM ของธนาคารแหง่หนึง่

ทํางานผิดพลาดจา่ยเงินเกินเป็น 2 เทา่ เป็นอีกเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้อง) 

 

 

2. สิ่งท่ีอยู่เหนือความคาดหมาย (Unexpectedness) 

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองมีสง่ท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายปรากฏอยูท่ัง้ใน

สว่นท่ีเป็นโครงเร่ืองหลกัและฉากเหตกุารณ์ย่อยๆในเร่ือง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงเร่ืองหลกัของ

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองจะมีสิ่งท่ีคาดไม่ถึงอยูท่ี่ตอนต้นเร่ืองและท้ายเร่ือง  นัน่คือ  



 291 

ในชว่งต้นเร่ืองของภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ จะมีสิ่งทีอยูเ่หนือความ

คาดหมายก็คือการท่ีคูพ่ระนางบงัเอิญได้เจอะเจอกนัอยา่งซํา้ซ้อนจากเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบั

บคุคลอ่ืน ท่ีทําให้พระเอกต้องเดนิทางมาเจอกบันางเอกถึงท่ีบ้านของเธอ  และตอนท้ายของเร่ืองก็

เป็นเร่ืองบงัเอิญเหนือความคาดหมายท่ีคูพ่ระนางจะได้มาพบเจอกนั ยืนชิดติดกนั(แตต่อนแรกทัง้

คูไ่มท่นัสงัเกตและรู้วา่คนท่ียืนอยูข้่างๆเป็นใคร) บนรถไฟฟ้าหลงัจากท่ีทัง้คูห่่างกนัไปไมไ่ด้ขา่ว

คราวของกนัและกนัมา  2  ปี จนทําให้ผู้ชมรู้สกึลุ้นให้ทัง้คูม่าสบตาเจอกนัและกนั   

 สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมึนโฮ‛เป็นภาพยนตร์ท่ีมีสิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายอยู่ตลอด

ทัง้เร่ือง เพราะเป็นภาพยนตร์ท่ีเตม็ไปด้วยความบงัเอิญอยา่งซํา้แล้วซํา้เลา่  ตัง้แตต้่นเร่ืองคือ 

ความบงัเอิญท่ีคูพ่ระนางท่ีคล้ายกบัเป็นคูก่ดัคูข่ดัแย้งอย่างไมเ่ห็นหน้าเห็นตาและไมรู้่จกักนัมา

ก่อน  จะพบเจอเหตกุารณ์ความบงัเอิญอยา่งตอ่เน่ืองจนได้มาเท่ียวเกาหลีด้วยกนัจนผกูพนั

กลายเป็นความรัก   และในตอนท้ายเร่ืองก็เป็นความบงัเอิญท่ีชวนฝันเม่ือคูพ่ระนางท่ีเกือบจะ

พลาดการพบกนัในงานแสดงของเกาหลีในประเทศไทย  กลบัมามีความหวงัท่ีจะได้เจอกนัเพราะ

รายการวิทยท่ีุปรึกษาปัญหาความรักรายการหนึง่  

สําหรับสิ่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายของภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM เออรักเออเร่อ’ ก็คือพล็อต

เร่ืองท่ีนา่ประลาดของสองเหตกุารณ์ท่ีมาเช่ือมโยงกนัในช่วงแรก  ถ้าผู้ชมทา่นใดท่ีไมเ่คยดู

ภาพยนตร์ตวัอยา่งมาก่อนก็จะรู้สกึถึงความนา่ประหลาดใจ ในเร่ืองของกฎของบริษัทท่ีห้าม

พนกังานเป็นคูรั่กกนั  ซึง่ฟังดเูป็นสิ่งท่ีขดักบัแบบแผนท่ีเป็นปกตวิิสยั ซึง่น่าจะสร้างความประหลาด

ใจ จนอาจจะทําให้ผู้ชมท่ีไมเ่คยรู้มาก่อนจะรู้สึกสนใจ ว่าจะเกิดอะไรขึน้ถ้าหากคูพ่ระนางท่ีทํางาน

อยูใ่นบริษัทแหง่นีไ้ด้กลายเป็นคูรั่กกนั    

ดงันัน้อาจจะกลา่วได้วา่ ความบงัเอิญอย่างเหนือความคาดหมายท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์โร

แมนตกิคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองเหลา่นี ้ จงึเป็นมนต์เสนห์่ท่ีสร้างอารมณ์ชวนฝันในแง่ความรักให้กบั

ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีได้เป็นอย่างดี 
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3. การจับต้องได้ (Concreteness) 

เร่ืองราวของความรักในภาพยนตร์โรแมนตกิคอมเมดีจะมีสิ่งท่ีเป็นนามธรรมท่ีสําคญัเช่น 

ความคดิถึง ความรัก  ความหว่งใย  ความเหงา ความเศร้า เป็นต้น  ความรู้สกึเหลา่นีผู้้ชมสามารถ

รับรู้ได้จากการใช้สีหน้า แววตา ท่าทางการแสดงออกของตวัละครท่ีตรงกนักบัความรู้สึกท่ีอยู่

ภายใน  และภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดีของจีทีเอชทัง้ 3  เร่ืองก็มีการนําเสนอการแสดงออกของ

ตวัละครตามความรู้สึกภายในเหลา่นีอ้ยา่งเห็นได้ชดัในเวลาท่ีตวัละครมีลกัษณะของอารมณ์

ความรู้สกึตา่งๆ   

นอกจากนีย้งัมีการใช้สิ่งของหรือทา่ทางตา่งๆท่ีคูพ่ระนางได้มีประสบการณ์ร่วมกนั  มา

แทนความรู้สกึท่ีเก่ียวข้องกบัความรักของตวัละคร เชน่ ในฉากชว่งท้ายเร่ืองของภาพยนตร์เร่ือง 

‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ในฉากเหตกุารณ์ท่ีนางเอกได้เปิดกล่องพสัดท่ีุพระเอกฝากเอาไว้ให้แล้ว

เจอชิน้สว่นสิ่งของตา่งๆ เชน่ กระจกสอ่งหลงัรถยนต์ของนางเอกท่ีหลดุแตกออกมา แว่นเรย์แบนด์

ของพระเอกท่ีนางเอกทําหล่นแตก กล้องถ่ายรูปท่ีนางเอกทําให้ตกแตกพงักระจาย บตัรเข้าชม

ท้องฟ้าจําลองของทัง้คู ่เป็นต้น  ซึง่สิ่งของตา่งๆเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้ชมทราบวา่พระเอกเป็นฝ่าย

ท่ีแอบมีความรู้สึกประทบัใจ ช่ืนชมและหลงรักนางเอกมาตัง้แตแ่รกและตลอดมา   

สว่นในภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ในชว่งท้ายเร่ืองในฉากเหตกุารณ์ท่ีพระเอกกลบัมาถึง

เมืองไทยและกําลงัไปเอารถยนต์ท่ีลานจอดรถของสนามบนิสุวรรณภมูิ แล้วพระเอกได้เผลอทํา ‛

เหรียญคาสิโน‛ ตกลงท่ีพืน้ พร้อมทัง้มองลงไปท่ีเหรียญด้วยสายตาท่ีหมองเศร้า ‚เหรียญคาสิโน‛ 

ดงักลา่วจงึกลายเป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมจบัต้องได้ท่ีเป็นตวัแทนของความรู้สกึถึงความผกูพนัของ

พระเอกกบันางเอกท่ีได้ใช้ชีวิตร่วมกนัท่ีประเทศเกาหลีใต้ 

สําหรับภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ จะมีฉากเหตกุารณ์ท่ีคูพ่ระนางได้ใช้การ

แสดงทา่ทางเพ่ือแสดงออกให้เห็นถึงความรักท่ีมีตอ่กนั โดยเป็นทา่ควกัหวัใจโยนไปให้อีกฝ่าย อนั

เป็นทา่ทางท่ีทัง้คูเ่ลียนแบบคูรั่กวยัรุ่นคูห่นึง่ท่ีมีพฤตกิรรมท่ีดไูร้สาระ กวนๆ เป็นการแสดงทา่ทางท่ี

นา่รําคาญ(ในสายตาของคนอ่ืนๆทกุคน)อยา่งไมใ่สใ่จกบัสายตาชาวบ้าน  การแสดงออกของ
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พระเอกกบันางเอกด้วย‛ทา่ควกัหวัใจ‛ จงึแสดงให้เห็นถึงความรักท่ีอยูอ่ย่างเป่ียมล้นของทัง้คูท่ี่ไม่

แยแสตอ่สายตาใคร 

ในอีกด้านหนึง่ ‚การจบัต้องได้‛ ในแง่วฒันธรรม ก็ยงัหมายถึงการนําบริบททางสงัคม

ตา่งๆท่ีคุ้นเคย หรืออยูใ่นกระแสสงัคมซึง่กําลงัเป็นท่ีนิยม มาใช้ในการผกูเร่ืองหรือดําเนินเร่ืองด้วย

เชน่เดียวกนั เชน่ การใช้สถานท่ีท่ีผู้คนรู้จกัคุ้นเคยตา่งๆ สภาพวิถีชีวิตของคนกรุง และการจราจรใน

กรุงเทพมหานครมาผกูโยงเป็นเร่ืองราวในภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้ามาหานะเธอ‛   หรือการใช้

สถานท่ี วิถีชีวิต และกระแสความนิยมเก่ียวกบัประเทศเกาหลีใต้มาสร้างเป็นเร่ืองราวในภาพยนตร์

เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ หรือการนําเร่ืองเก่ียวกบัวิถีชีวิตเก่ียวกบัเร่ืองของเงินๆทองๆของชาวบ้านท่ีชอบ

หาทางได้เงินมาด้วยวิธีง่ายๆโดยไมส่นใจความถกูต้อง ในภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรัก...เออเร่อ‛    

 

4. น่าเช่ือถือ (Credible) 

 เม่ือพิจารณาความนา่เช่ือถือของภาพยนตร์โรแมนตคิอมเมดีทัง้ 3 เร่ือง จะพบวา่สิ่งท่ีทํา

ให้ภาพยนตร์เหล่านีมี้ความนา่เช่ือถือท่ีจะทําให้กลุม่เป้าหมายต้องการท่ีจะมาชมภาพยนตร์ จะมี

องค์ประกอบสําคญั 3  ประการ ได้แก่ ความนา่เช่ือถือในผลงานของบริษัทผู้สร้างในท่ีนีก็้คือจีทีเอช 

ความนา่เช่ือถือท่ีเกิดจากดารานกัแสดง และความนา่เช่ือถือของเร่ืองราว 

 เม่ือดจูากระดบัรายได้ของภาพยนตร์แนวโรแมนติคและโรแมนติคคอมเมดีในอดีตท่ีผ่าน

มาท่ีสร้างโดยจีทีเอช จะพบว่าจีทีเอชเป็นบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัท่ี

คอ่นข้างดีจากกลุม่ผู้ชมกลุม่ใหญ่ในเมืองไทย เพราะมีภาพยนตร์แนวนีห้ลายเร่ืองท่ีทํารายได้

มากกวา่ 60 ล้านบาท เชน่ ‚เพ่ือนสนิท‛  ‚ปิดเทอมใหญ่หวัใจว้าวุน่‛ ‚ซีซัน่เชนจ์...เพราะอากาศ

เปล่ียนแปลงบอ่ย‛ ‚สายลบัจบับ้านเล็ก‛ เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบัคําตอบท่ีได้จากการสุม่

สมัภาษณ์กลุม่ผู้ชมท่ีมีผู้แสดงความคิดเห็น 28 คนจาก 30 คนท่ีบอกว่าช่ืนชอบและไว้ใจท่ีจะชม

ผลงานโรแมนตคิคอมดีของจีทีเอชทัง้ 3 เร่ืองท่ีใช้เป็นกรณีศกึษานีเ้พราะผลงานภาพยนตร์แนว

เดียวกนันีใ้นอดีตของจีทีเอช ดงันัน้ภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ืองท่ีเป็นกรณีศกึษาในงานวิจยันีจ้งึถือได้วา่

ได้รับความนา่เช่ือถือในระดบัท่ีดีระดบัหนึง่ในแง่มมุนี ้
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 สําหรับความน่าเช่ือถือในตวัดารานกัแสดงซึง่เป็นอีกองค์ประกอบหนึง่ท่ีจะมีผลทําให้

กลุม่เป้าหมายตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์  พบวา่ในภาพยนตร์ท่ีเป็นกรณีศกึษาทัง้ 3 เร่ือง จะมี

ภาพยนตร์บางเร่ืองท่ีมีองค์ประกอบนีอ้ยู่ อนัได้แก่  

o ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ซึง่มี ธีรเดช วงศ์พวัพนัธ์ เป็นดารานําท่ีมีช่ือเสียง

มาก  สว่นคริส หอวงัก็เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงในระดบัหนึง่ 

o ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน มนึ โฮ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ี มีองค์ประกอบข้อนีน้้อยท่ีสดุ เพราะก่อนท่ี

ภาพยนตร์เร่ืองนีจ้ะออกฉาย ทัง้ดารานําฝ่ายชาย(ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี)และฝ่ายหญิง(หนึ่ง

ธิดา โสภณ) ไมไ่ด้เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัมากมายนกั  

o ภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ีมีดารานําฝ่ายชาย(ฉันทวิชช์ ธนะ

เสวี)ท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัจากภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ส่วนดารานําฝ่ายหญิงเป็นดารา

หน้าใหมท่ี่เคยมีเพียงผลงานโฆษณามาก่อน    

 

สําหรับความน่าเช่ือถือในแง่ของการดําเนินเร่ืองราว จะพบวา่ 

o ภาพยนตร์เร่ือง‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛และภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน มนึ โฮ‛  สามารถทําให้

ผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้ 30 คน ทกุคนรู้สกึเช่ือถือในลกัษณะของตวัละครว่ามีความ

สมเหตสุมผลบนโลกแหง่ความเป็นจริง จนทําให้ผู้ชมรู้สกึคล้อยตามไปกบัเร่ืองราวของ

ความรักโรแมนตคิ 

o สว่นภาพยนตร์เร่ือง  ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ สามารถทําให้ผู้ชมสว่นใหญ่จํานวน 24 คนท่ี 

รู้สกึพงึพอใจและคล้อยตามไปกบัเร่ืองราว เพราะช่ืนชอบในความตลกขบขนัและไมมี่

ความรู้สกึท่ีเป็นลบตอ่ตวัละครท่ีมีความไมส่มเหตสุมผลบนโลกแหง่ความเป็นจริงท่ี

ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ และมีผู้สมัภาษณ์สว่นน้อยจํานวน 6  คน ท่ีไมค่อ่ยพงึพอใจกบั

การชมภาพยนตร์ เน่ืองจากคาดหวงัในตวัละครท่ีมีความสมเหตสุมผลบนโลกแหง่ความ

เป็นจริงเหมือนดงัเชน่ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛และภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน 

มนึ โฮ‛   
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ดงันัน้จะเห็นได้ว่าความนา่เช่ือถือในแง่ของการดําเนินเร่ืองราวนีข้ึน้อยูก่บัความคาดหวงั

ของผู้ชมแตล่ะคนท่ีมีตอ่ภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดี  อย่างไรก็ตามพบว่ากลุม่ผู้ชมท่ีให้

สมัภาษณ์สว่นใหญ่รู้สึกเช่ือถือตอ่ภาพยนตร์เหลา่นีใ้นทกุด้าน หรือกลา่วได้วา่ภาพยนตร์โรแมนติค

คอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองมีความน่าเช่ือถือในความรู้สกึของกลุ่มผู้ชมสว่นใหญ่ 

 

5. ความรู้สึกเร้าอารมณ์ (Emotions) 

 

จากการสุม่สมัภาษณ์กลุม่ผู้ชมภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองนีจํ้านวน 30 คน

พบวา่ 

o ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛และ และภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน มึน โฮ‛ สามารถ

สร้างความรู้สึกเร้าอารมณ์ทัง้ในแง่ความโรแมนติคและความตลกขบขนัให้กบักลุม่ผู้ให้

สมัภาษณ์ทกุคนได้ 

o สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ สามารถสร้างความรู้สกึเร้าอารมณ์ในแง่ความ

โรแมนติคให้กบัผู้ให้สมัภาษณ์บางสว่นจํานวน 13  คน และสามารถสร้างความรู้สกึเร้า

อารมณ์ในแง่ความตลกขบขนัให้กบัผู้ให้สมัภาษณ์จํานวน 24 คน 

เม่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาพิจารณาประกอบกบัการแสดงความคดิเห็นตาม

เว็บบอร์ดตา่งๆและระดบัรายได้ของภาพยนตร์ซึง่มีความสอดคล้องกนั อาจจะสรุปได้วา่ 

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองนีป้ระสบความสําเร็จในแง่ของการสร้างอารมณ์ขนั

ให้กบัผู้ชมเป็นจํานวนมาก แตส่ว่นภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ เป็นภาพยนตร์ท่ี

มุง่เน้นในความตลกขบขนั แตไ่มไ่ด้มุง่เน้นในความโรแมนตกิท่ีลกึซึง้ (สงัเกตได้จากการ

นําเสนอในภาพยนตร์ตวัอยา่ง) ในขณะท่ีภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛และ และ

ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวน มนึ โฮ‛ สามารถสร้างความรู้สึกเร้าอารมณ์ทัง้ในแง่ความโรแมนตกิและ

ความตลกขบขนัให้กบักลุม่ผู้ชมจํานวนมาก 
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6. เร่ืองเล่า (Stories) 
 

ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองอนัได้แก่  เร่ือง  ‘รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ’และ ‘กวน

มนึโฮ’ และ  ‘ATM เออรักเออเร่อ’  เป็นภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีมีความเป็นเร่ืองเลา่ท่ีผู้ชม

สามารถทําความเข้าใจได้ไม่ยาก เน่ืองจากเป็นเร่ืองราวท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของคนไทยท่ี

เราคุ้นเคย และมีการดําเนินเร่ืองตามลําดบัเวลา ไมซ่บัซ้อน และไมมี่เนือ้หาท่ีเป็นเก่ียวข้องกบั

ความรู้หรือข้อมลูท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง หรือการเลา่เร่ืองด้วยภาพและเสียงท่ีมีลกัษณะท่ีเป็น

นามธรรมให้เป็นปริศนาท่ีผู้ชมจะต้องไปตีความเอาเอง  อยา่งไรก็ตามแม้ว่าภาพยนตร์เร่ือง  ‘ATM 

เออรักเออเร่อ’ จะมีองค์ประกอบท่ีไมค่รบทกุหวัข้อตามหลกัการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพของ 

Chip & Dan Heath  นัน่คือเร่ืองความน่าเช่ือถือของเร่ืองเลา่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในฉากท่ีเป็นมกุ

ตลก ท่ีมกัจะเป็นเหตกุารณ์ท่ีดเูกินไปจากความเป็นจริง แตก็่มีองค์ประกอบอ่ืนๆทีสําคญัตอ่

ประสิทธิภาพในการส่ือสารท่ีดี เชน่ การเป็นภาพยนตร์ท่ีมีความเรียบง่ายในประเด็นของเร่ือง มี

พล็อตเร่ืองท่ีนา่สนใจเก่ียวกบักฎเกณฑ์ของบริษัทซึง่มีความแปลกประหลาด มีการส่ือสารอย่าง

เป็นรูปธรรมท่ีทําให้เข้าใจได้ทกุฉาก  มีนกัแสดงนําฝ่ายชายท่ีมีช่ือเสียงและจากการสมัภาษณ์กลุม่

ผู้ชมภาพยนตร์พบกวา่ผู้ชมส่วนใหญ่รู้สกึพงึพอใจในภาพยนตร์เร่ืองนี ้และไมเ่กิดความรู้สกึ

ตะขิดตะขวงใจกบัความไมส่มเหตสุมผลกบัความเป็นจริงในฉากตลกเหลา่นี ้ สว่นผู้ชมบางสว่น

รู้สกึถึงความไมส่มเหตสุมผลและมีความคาดหวงัในอารมณ์โรแมนติคคอ่นข้างมาก เน่ืองจาก

นกัแสดงนําฝ่ายชายเคยมีผลงานท่ีประทบัใจในอารมณ์โรแมนตคิ จากแสดงภาพยนตร์เร่ือง‘กวน

มนึโฮ’ นัน่เอง 

ความเช่ือถือของผู้ชมในบางสว่นจะเกิดจากตวันกัแสดงนําฝ่ายชายท่ีมีช่ือเสียง แตก่ารท่ี

ภาพยนตร์ไมส่ามารถท่ีจะทําให้ผู้ชมบางสว่นเช่ือหรือคล้อยตามไปกบัความเกินจริงตามปกติวิสยั 

ท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ด้   และการเป็นภาพยนตร์รักแมนติคคอมเมดีท่ีไมอ่าจท่ีจะสร้าง

อารมณ์รักโรแมนตคิท่ีลกึซึง้ได้  



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และการอภิปราย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 4  ผู้วิจยัได้นําผลของการวิเคราะห์มาสรุปในแตล่ะหวัข้อ

ตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ได้ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 กลยุทธ์การตลาดที่ท าให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของจีทีเอชประสบความส าเร็จ 
  5.1.1  กลยุทธ์ในการก าหนดเนื้อหาเรื่องราวของภาพยนตร์ให้สอดคล้องกับ
บริบททางสังคมและวิถีชีวิตของกลุ่มผู้ชมที่เป็นเป้าหมายหลัก กลา่วคือ มีการวางแผนในการ

กําหนดกลุม่เป้าหมายให้เป็นกลุม่ผู้ชมท่ีมีวิถีชีวิตอยูใ่นเมืองโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่ชนชัน้กลางใน

กรุงเทพมหานคร  ซึง่จะสงัเกตได้วา่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จทัง้ 3 เร่ือง 

อนัได้แก่  ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ‚กวนมนึโฮ‛ และ ‚ATM เออรักเออเร่อ‛  ล้วนแล้วแตมี่ตวัละคร

หลกัทัง้ฝ่ายชายและฝ่ายหญิงท่ีเป็นชนชัน้กลางในเมืองทัง้สิน้  และรายละเอียดของเนือ้หาเร่ืองราว

ตา่งๆของเร่ืองก็มีความสอดคล้องกบับริบททางสงัคมและวิถีชีวิตของกลุม่ผู้ชมท่ีอยูใ่นกรุงเทพฯ

หรือในเมืองใหญ่ๆของเมืองไทยด้วยเชน่เดียวกนั  ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผู้ชมท่ีเป็นชนชัน้

กลางในเมืองจํานวน 30 คนท่ีระบวุา่บริบทเหลา่นีช้ว่ยทําให้ผู้ชมมีความรู้สกึร่วมไปกบัตวัละคร

และเร่ืองราว  โดยอธิบายรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛   

o จะมีการนําเสนอในเร่ืองปัญหาการจราจร การใช้ยานพาหนะในการเดนิทางซึง่เป็นสิ่งท่ี

เกิดขึน้ใกล้ตวัผู้คนท่ีใช้ชีวิตอยูใ่นกรุงเทพมหานครทกุคน  และจะมีการใช้บริการรถไฟฟ้า

มหานคร(BTS) ซึง่เป็นการคมนาคมท่ีคนกรุงเทพเร่ิมรู้จกัคุ้นเคยกบัการใช้บริการของ

ยานพาหนะสาธารณะประเภทนี ้

o ตวัละครหลกัฝ่ายหญิงเป็นคนไทยจีนชนชัน้กลางท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานทํางานอยูใ่น

สํานกังานบริษัทเอกชน หรือเป็นผู้หญิงท่ีทํางานนอกบ้านซึง่มีผู้หญิงท่ีมีลกัษณะ

เชน่เดียวกนันีอ้ยูเ่ป็นจํานวนมากในปัจจบุนั  ไมไ่ด้เป็นผู้หญิงอยูทํ่างานบ้านดงัเชน่ผู้

หญิงไทยในอดีต 
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o ตวัละครหลกัฝ่ายหญิงเป็นสาวโสดในวยั 30 ปีท่ีมีความกงัวลใจในความเป็นโสดของ

ตนเอง  ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ชีวิตของผู้หญิงในยคุปัจจบุนัท่ีมีการครอง

สถานะภาพโสดในอตัราท่ีสงูมากขึน้ในปัจจบุนั 

o การเดนิทางของตวัละครหลกัท่ีเดนิทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆในกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นท่ี

รู้จกักนัเป็นอย่างดี เช่น ศนูย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศกึษา ท้องฟ้าจําลองกรุงเทพ  บริเวณ

พระบรมรูปทรงม้าหรือบริเวณหน้าพระราชวงัดนุสิต เป็นต้น 

 

 ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ 

o การเดนิทางทอ่งเท่ียวของในประเทศเกาหลีของตวัละครหลกัฝ่ายชายกบับริษัททวัร์ใน

ตา่งประเทศ  ซึง่กําลงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในชว่งเวลานัน้(พ.ศ. 2553)  เพราะ

เป็นชว่งท่ีมีกระแสคล่ืนความนิยมเกาหลีในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก  และการเดินทาง

ทอ่งเท่ียวไปกบับริษัททวัร์นําเท่ียวในประเทศเกาหลีเป็นการเดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีคอ่นข้าง

ประหยดัคา่ใช้จา่ยมากกวา่การเดนิทางทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง 

o การนําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัวงการบนัเทิงของประเทศเกาหลีใต้ เช่น ดารานกัแสดงของ

เกาหลีใต้ท่ีนางเอกช่ืนชอบ และสถานท่ีท่องเท่ียวซึง่เป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการถ่ายทํา

ภาพยนตร์และละครเกาหลีใต้   อนัเป็นสิ่งท่ีชนชัน้กลางในเมืองของไทยในยคุปัจจบุนัรู้จกั

เก่ียวกบัวงการบนัเทิงของประเทศเกาหลีใต้จากการชมภาพยนตร์หรือละครของเกาหลีใต้    

 

 ภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛  

o วิถีชีวิตของชาวบ้านกบัการให้ความสําคญักบัเร่ืองเงินๆทองๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเงินท่ี

ได้มาอย่างง่ายดาย ดงักรณีท่ีเกิดขึน้ในภาพยนตร์ นัน่คือการท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มทํางาน

ผิดพลาดจา่ยเงินเกินยอดเงินท่ีต้องการถอนเงิน 

   จะเห็นได้วา่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีเป็นกรณีศกึษาทัง้ 3 เร่ืองนีต้า่งก็มี

เนือ้หาเร่ืองราวท่ีมีบริบททางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตของคนไทยท่ีอยูใ่นสงัคมเมือง
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ทัง้สิน้  และสิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ นําเสนอโปรเจ็คภาพยนตร์และผู้ประเมินในสว่นของ

การตลาดของบริษัทจีทีเอชได้ให้ความสําคญัในการประเมินเพื่อทําการอนมุตังิานสร้าง

ภาพยนตร์  

 

 5.1.2 กลยุทธ์ในการพยายามหาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเป็นผู้ให้การสนับสนุนการผลิต
ภาพยนตร์แต่ละเรื่อง  โดยบริษัทจีทีเอชซึง่เป็นผู้สร้างภาพยนตร์จะได้รับการสนบัสนนุจาก

พนัธมิตรทางการธุรกิจในด้านตา่งๆ อนัได้แก่ เงินทนุ  สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ของบริษัทท่ีเป็น

ผู้สนบัสนนุ  หรืออาจจะได้รับความร่วมมือในการให้ความอํานวยสะดวกในการอนญุาตให้ใช้

สถานท่ีของบริษัทท่ีเป็นผู้ให้การสนบัสนนุเหลา่นีเ้ป็นการแลกเปล่ียน  ดงัเชน่ ในภาพยนตร์เร่ือง 

‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ บริษัทรถไฟฟ้าบีทีเอชได้ให้ความอํานวยสะดวกให้ใช้สถานท่ีตา่งๆของ

ทางบริษัทในการถ่ายทําภาพยนตร์   สว่นภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ได้รับเงินสนบัสนนุจาก

บริษัทผู้ผลิตสบูแ่ละครีมอาบนํา้ลกัซ์  อีกทัง้ยงัได้รับเงินสนบัสนนุพร้อมทัง้สินค้าของบริษัทผู้ผลิต

กล้องแคนนอนในการใช้เป็นอปุกรณ์ประกอบฉาก  ในภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ ได้รับ

เงินสนบัสนนุและรถยนต์จากบริษัทฟอร์ดมอเตอร์ประเทศไทย มาเป็นอปุกรณ์ประกอบฉาก เป็น

ต้น 

นอกจากนัน้แล้ว ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหลา่นีย้งัได้รับประโยชน์โดยทางอ้อมอีก

ด้วย จากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้าหรือบริการของบริษัทท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจซึง่ได้รับ

อนญุาตจากบริษัทจีทีเอชให้นําภาพและช่ือของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองท่ีให้การ

สนบัสนนุนัน้ๆไปใช้ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  ซึง่จะถือได้วา่เป็นการเพิ่มชอ่งทางการรับรู้ของ

กลุม่เป้าหมายไปโดยปริยาย 

 5.1.3 การให้ความส าคัญกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการสร้าง Brand Loyalty  โดย

ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ ได้พยายามเพิ่มชอ่งทางในการ

ส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ไปยงักลุม่เป้าหมายหรือกลุม่ผู้ชม  และพบวา่ชอ่งทางในการส่ือสารโดยใช้

ส่ือโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอชจะมีจํานวนเพิ่มขึน้เร่ือยๆ  โดยในชว่งระหว่างปี พ.ศ. 2551 -  
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2552  บริษัทจีทีเอชได้มีการนําส่ือโซเชียลมีเดียอยา่ง YouTube  Podcast  และ Twitter  มาใช้นํา

ร่องในการให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ เชน่ การเผยแพร่คลิปวิดีโอภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่น

ส่ือ YouTube แล้วนําไปเช่ือมตอ่ไปยงัส่ือโซเชียลมีเดียอ่ืนๆอย่าง Twitter  การเผยแพร่คลิป

เบือ้งหลงัการถ่ายทํา การให้ข้อมลูเก่ียวกบัดารานกัแสดงของภาพยนตร์ท่ีกําลงัจะเข้าฉาย เป็นต้น  

และท่ีสําคญัยิ่งไปกวา่นัน้ก็คือการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีสามารถส่ือสารได้สองทางเหลา่นีม้าใช้ใน

การให้บริการท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดีตอ่กลุม่เป้าหมายท่ีได้ส่ือสารผา่นทางส่ือออนไลน์ดงักลา่ว อาทิ

เชน่ การตัง้สเตตสัเพื่อสนทนากบักลุม่เป้าหมาย ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีกําลงัจะเข้าฉาย 

ดงัเชน่ในชว่งก่อนท่ีภาพยนตร์เร่ือง‛รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ จะเข้าฉาย  ผู้ดแูลส่ือโซเชียลมีเดีย

ของบริษัทจีทีเอชได้มีการ ‚กําหนดวาระ‛ หรือสร้างกระแสให้มีการสนทนาเก่ียวกบัเร่ืองความเป็น

โสด  หรือสนทนาเร่ืองคนในวยั 30 ปี  เป็นต้น 

 

ในปี พ.ศ. 2552  บริษัทจีทีเอชได้เร่ิมมีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียประเภท Facebook และ

ได้รับความตอบรับท่ีดีจากกลุม่เป้าหมายเพิ่มขึน้เร่ือยๆในแตล่ะปี  และเป็นโซเชียลมีเดียชึง่สร้าง

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ดแูลโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอชกบักลุม่เป้าหมายได้มากกว่าโซเชียลมีเดีย

ชนิดอ่ืนๆ   และยงัสร้างปฏิสมัพนัธ์ได้มากกวา่ Facebook ของคา่ยหนงัไทยคา่ยอ่ืนๆ  นอกจากนี ้

บริษัทจีทีเอชยงัมีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียประเภท Line  และให้ดารานกัแสดงในสงักดับางคนของ

ตนส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายผา่นส่ือ Instagram อีกด้วย 

 

 
5.1.4 การผลิตสื่อหน้าหนังที่น่าสนใจ    

การผลิตส่ือหน้าหนงัของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองของบริษัทจีทีเอชอนัได้แก่ 

ภาพยนตร์ตวัอยา่ง  และใบปิดภาพยนตร์ โดยปกตจิะเป็นหน้าท่ีของบริษัทสวสัดีทวีสขุจํากดั ซึง่อยู่

ในเครือขา่ยหรือเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจกบับริษัทจีทีเอช   แตอ่ยา่งไรก็ตาม วิสตูร พลูวรลกัษณ์ จะ

เป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ี  ผลิตภาพยนตร์ตวัอยา่งด้วยอีกคนหนึง่  แล้วจะนําภาพยนตร์ตวัอยา่ง 2 ชิน้นีม้า

ให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กรทําการเลือกภาพยนตร์ตวัอย่างท่ีรู้สึกวา่ดีและเหมาะสมท่ีสดุ   
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 ภาพยนตร์ตวัอยา่งของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหล่านีมี้สดัสว่นเวลาของการนําเสนอ

ฉากท่ีมีอารมณ์ขนั  มากกวา่ฉากท่ีมีความโรแมนติค ซึง่สอดคล้องกบัภาพยนตร์เตม็เร่ืองซึง่สว่น

ใหญ่จะเป็นฉากท่ีมีอารมณ์ขนั ตลก สนกุสนาน  ซึง่การนําเสนอภาพยนตร์ตวัอยา่งในลกัษณะนีจ้ะ

ทําให้ผู้ชมท่ีได้ชมภาพยนตร์เตม็เร่ืองรู้สกึวา่ภาพยนตร์ตวัอยา่งไมไ่ด้ผลิตขึน้มาเพื่อบิดเบือนหรือ

หลอกล่อให้ผู้ชมเข้าไปชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ซึง่มีสดัสว่นของอารมณ์ขนัและความโรแมน

ตกิท่ีแตกตา่งจากท่ีนําเสนอในภาพยนตร์ตวัอยา่ง     

 

5.2 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทั้ง 3 เรื่องท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอช
ประสบความส าเร็จ 

  

5.2.1 การควบคุมคุณภาพของภาพยนตร์ 

 
 การจัดตัง้คณะกรรมการในการประเมินและพจิารณาโปรเจ็ค   

จากหลกัการในการผลิตภาพยนตร์ของคา่ยหนงัในระดบัสากล พบว่า โดยปรกตจิะมีการ

นําเสนอโปรเจ็คภาพยนตร์โดยบริษัทโปรดกัชัน่เฮาส์ไปยงับริษัทท่ีเป็นสตดูิโอ แล้วบริษัทสตดูิโอจงึ

ทําการพิจารณาและประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์เหลา่นัน้ว่าจะอนมุตัหิรือไม่ 

แตเ่น่ืองจากในวงการภาพยนตร์ของไทยเป็นวงการภาพยนตร์ท่ีไมมี่ขนาดใหญ่มาก 

บคุลากรท่ีเชียวชาญในการเขียนบทภาพยนตร์ท่ีมีมาตรฐานสากลก็มีอยูไ่มม่ากนกั และบริษัทจีที

เอชก็เป็นสตดูโิอหนึง่ท่ีมีระบบการประเมินและอนมุตัโิปรเจ็คภาพยนตร์ท่ียงัเป็นไปตามมาตรฐาน  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งแรกท่ีเพิ่งเร่ิมมีการก่อตัง้บริษัทขึน้มา  การเสนอและการอนมุตัโิปรเจ็คจะ

มีลกัษณะท่ีไมเ่ป็นทางการ เน่ืองจากทัง้สองฝ่ายเป็นผู้ ท่ีคุ้นเคยและมีความเกรงอกเกรงใจกนั ทําให้

การประเมินในโปรเจ็คขาดการพิจารณาอยา่งถ่ีถ้วนรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ

การตลาด  จนทําให้ผลงานภาพยนตร์หลายเร่ืองท่ีสร้างออกมาในชว่งแรกไมป่ระสบความสําเร็จใน

แง่รายได้เทา่ใดนกั 
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ตอ่มาเม่ือมีการจดัระบบการพิจารณาประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์โดยการตัง้คณะกรรมการ 

8 คนท่ีเป็นผู้ ร่วมพิจารณาโปรเจ็คภาพยนตร์ในด้านตา่งๆ ซึง่รวมไปถึงมมุมองในแง่ของการตลาด    

ทําให้ระบบการประเมินในลกัษณะนีส้ง่ผลในเชิงบวกในแง่รายได้ และการควบคมุคณุภาพของ

ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชก็ถือได้วา่เป็นสว่นหนึง่ท่ีมีความสําคญัเป็นอยา่งมากท่ีทําให้ภาพยนตร์

ไทยหลายเร่ืองท่ีสร้างโดยคา่ยจีทีเอชแหง่นีป้ระสบความสําเร็จในช่วง 6  ปีท่ีผา่นมา   ในขณะท่ี

คา่ยหนงัอ่ืนๆอาจจะมีนายทนุผู้บริหารบริษัทเพียงคนเดียวท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจอนมุตัเิงิน

งบประมาณในการสร้างภาพยนตร์ให้กบัผู้ อํานวยการสร้างหรือผู้ กํากบัภาพยนตร์  แตสํ่าหรับคา่ย

หนงัอยา่งจีทีเอช นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา บริษัทแหง่นีไ้ด้ทําการวางกฎเกณฑ์ในการ

ประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์ โดยเร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนการนําเสนอโปรเจ็คภาพยนตร์ซึง่ต้องผา่นการ

พิจารณาจากคณะกรรมการ 8 ทา่นท่ีได้อา่น Treatment ของภาพยนตร์ท่ีนํามาเสนอ ก่อนท่ีจะ

ปรึกษาหารือพิจารณาให้การอนมุตัิ  ซึง่ทําให้ในระยะหลงั จํานวนภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยบริษัทจีที

เอชมีจํานวนน้อยลงเหลือเพียง 3-4 เร่ืองตอ่ปี (จากเดมิท่ีเคยสร้าง 5-6 เร่ืองตอ่ปี)  แตร่ายได้ของ

ภาพยนตร์ท่ีสร้างขึน้ในระยะหลงัสามารถทํารายได้สงูโดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาพยนตร์แนวโรแมนติค

คอมเมดีท่ีทํารายได้เกิน 130 ล้านท่ีมีมากถึง 3 เร่ืองในชว่ง 3-4 ปี ในปีพ.ศ. 2552 -2555  

นอกจากนีย้งัมีภาพยนตร์แนวสยองขวญัของคา่ยจีทีเอชท่ีประสบความสําเร็จทํารายได้มากกวา่ 

100 ล้านอีก 2 เร่ือง นัน่คือ ‚ห้าแพร่ง‛ และ ‚ลดัดาแลนด์‛  และหากนําไปเปรียบเทียบกบัระดบั

รายได้ของภาพยนตร์ท่ีสร้างหรือจดัจําหนา่ยโดยคา่ยจีทีเอชในชว่งระยะปี พ.ศ.2546 - 2550 จะ

พบวา่มีภาพยนตร์ท่ีทํารายได้เกิน 100 ล้านเพียงแค ่2 เร่ืองนัน่คือภาพยนตร์เร่ือง ‚แฟนฉนั(2546)‛ 

และ ‚ชตัเตอร์ กดตดิวิญญาณ(2547)‛ จากภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยคา่ยจีทีเอชทัง้หมด 18 เร่ือง  ซึง่

ในชว่งระยะเวลานัน้เป็นชว่งท่ีคา่ยจีทีเอชเพิ่งเร่ิมก่อตัง้ขึน้มาและการอนมุตัใิห้สร้างภาพยนตร์แต่

ละเร่ืองในชว่งนัน้เกิดขึน้ได้คอ่นข้างง่ายเพราะลกัษณะการประเมินอนมุตัโิปรเจ็คภาพยนตร์ยงัไม่

เป็นระบบท่ีตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพื่อทําการประเมินโปรเจ็คภาพยนตร์ แต่เกิดจากผู้ ท่ีนําเสนอ

โปรเจ็คเป็นบคุคลากรท่ีภายในท่ีสนิทสนมคุ้นเคยกนัเป็นอยา่งดี จงึทําให้เกิดความเกรงใจกนัของ

คนภายในองค์กรและอนมุตัใิห้มีการสร้างภาพยนตร์ได้อย่างไมย่ากนกั และจะสงัเกตเห็นได้วา่

ในชว่งปี พ.ศ. 2549 – 2551 เป็นชว่งเวลาท่ีบริษัทจีทีเอชผลิตผลงานภาพยนตร์ออกมา 5-6 เร่ือง

ตอ่ปี และแตล่ะปีจะมีภาพยนตร์บางเร่ืองท่ีทํารายได้คอ่นข้างตํ่า ภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูสดุในแต่
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ละปีทํารายได้ต่ํากว่า 100 ล้านบาท   แตห่ลงัจากนัน้ ในปี พ.ศ. 2552 บริษัทจีทีเอช ได้ผลิตผลงาน

ภาพยนตร์ออกมาเพียง 4 เร่ืองภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูสดุในปีนัน้สามารถทํารายได้ถึง 147 ล้าน

บาท และตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553-2556 เป็นต้นมา บริษัทจีทีเอชผลิตผลงานภาพยนตร์ออกมาไมเ่กิน 3 

เร่ืองตอ่ปี และมีภาพยนตร์ของบริษัทท่ีทํารายได้มากท่ีสดุเกิน 130 ล้านบาททกุปี  

 

 การให้ความสาํคัญกับการเขียนบทภาพยนตร์  การควบคมุคณุภาพงานสร้าง

ภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชไมไ่ด้มีเพียงแคก่ารตัง้คณะกรรมการในการประเมินและพิจารณาโปร

เจ็คภาพยนตร์เพ่ือทําการอนมุตัเิพียงเทา่นัน้  แตย่งัมีขัน้ตอนท่ีสําคญัตอ่คณุภาพของงานสร้าง

ภาพยนตร์อีกประการก็คือ  ขัน้ตอนในการเขียนบทภาพยนตร์ และการคดัเลือกนกัแสดงท่ีจะมารับ

บทตวัละครตา่งๆอีกด้วย   โดยภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จทางด้านรายได้

ทัง้ 3 เร่ืองนี ้พบว่าภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองจะมีผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์มากกวา่ 1 คนและผู้

ควบคมุดแูลบทภาพยนตร์อีก 1 คน โดยจะมีผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์จะมีทัง้เพศชายและเพศ

หญิง และหนึง่ในผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์จะเป็นผู้ กํากบัภาพยนตร์ในเร่ืองนัน้ๆเองอีกด้วย    

 

 การท่ีมีผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์มากกวา่ 1 คนและมีผู้ ร่วมเขียนบทภาพยนตร์ทัง้เพศชาย

และเพศหญิง จะทําให้มีการปรึกษาหารือกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสว่นของความรู้สกึนกึคิดของตวั

ละครหลกัท่ีเป็นคูพ่ระคูน่าง ซึง่หากผู้ เขียนบทภาพยนตร์มีเพียงคนเดียวและยงัมีประสบการณ์ใน

การเขียนบทภาพยนตร์ไมม่ากนกัก็อาจจะทําให้การสร้างตวัละครท่ีเป็นเพศตรงกนัข้ามกบัผู้ เขียน

บทภาพยนตร์มีความบกพร่องในด้านการแสดงออกทางความรู้สกึนกึคิดได้   และการท่ีมีผู้ดแูลบท

ภาพยนตร์เพ่ือชว่ยในการชีแ้นะ ปรับปรุงแก้ไขบทภาพยนตร์ให้ได้บทภาพยนตร์ท่ีมีความสมบรูณ์

ท่ีสดุ ก็จะชว่ยให้ขัน้ตอนในการถ่ายทําเป็นไปอย่างราบร่ืน  ไมจํ่าเป็นต้องแก้ไขปรับเปล่ียนอย่าง

กะทนัหนัเพราะเห็นถึงความบกพร่องของบทภาพยนตร์ในระหวา่งการถ่ายทําภาพยนตร์ จนทําให้

เกิดความสิน้เปลืองเวลาและงบประมาณในชว่งของการถ่ายทํา  จงึจะเห็นได้วา่บทภาพยนตร์โร

แมนตกิคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จของคา่ยจีทีเอชทัง้ 3 เร่ืองเหลา่นีจ้ะใช้เวลาในการเขียนบท
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ภาพยนตร์มากกวา่การถ่ายทําภาพยนตร์อยา่งเห็นได้ชดั  โดยภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะ

เธอ‛ และ ‚กวนมนึโฮ‛ จะใช้เวลาในการเขียนบทภาพยนตร์มากกวา่ 1 ปี  สว่นภาพยนตร์เร่ือง 

‚ATM เออรักเออเร่อ‛ ใช้เวลาในการเขียนบทภาพยนตร์ประมาณ 10 เดือน  ในขณะท่ีระยะเวลาท่ี

ใช้ในการถ่ายทําภาพยนตร์เหล่านีจ้ะใช้เวลาประมาณ 2-4 เดือนเท่านัน้ 

 

 บทภาพยนตร์ท่ีดี นอกจากจะทําให้ไมส่ิน้เปลืองเวลาและงบประมาณท่ีถกูจํากดัในการ

ถ่ายทําภาพยนตร์แล้ว  ยงัมีผลทําให้คณุภาพของงานโปรดกัชัน่ไมล่ดลงไปจากคณุภาพงานท่ีควร

จะเป็น เพราะหากมีการแก้ไขบทภาพยนตร์อยา่งกะทนัหนัอาจจะทําให้การเตรียมการในงานโปร

ดกัชัน่มีความไมพ่ร้อม และผลิตผลงานโปรดกัชัน่ท่ีต่ํากวา่ท่ีผลงานท่ีควรจะเป็นอีกด้วย 

 

บทภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีจะทําให้ภาพยนตร์ประสบความสําเร็จทางด้านรายได้

จะต้องเป็นบทภาพยนตร์ท่ีมีการเลา่เร่ืองตรงกบัรสนิยมของผู้ชมจํานวนมาก  จากการสมัภาษณ์ผู้

ท่ีเคยชมภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีประสบความสําเร็จทัง้ 3 เร่ืองเหลา่นี ้พบวา่ผู้ชมสว่นใหญ่  

24 คนจากทัง้หมด 30 คนรู้สึกพงึพอใจกบัการเลา่เร่ืองของภาพยนตร์ทัง้ 3 เร่ือง   มีผู้ชมเพียง 6 

คนเทา่นัน้ท่ีรู้สกึไมพ่งึพอกบัการเลา่เร่ืองของภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛  เน่ืองจากวา่

รู้สกึไมพ่งึพอใจกบัมกุตลกและความโรแมนติกของเร่ืองท่ีไมส่ามารถทําให้ผู้ชมกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 6 

คนมีความรู้สกึร่วมกบัภาพยนตร์ แตเ่หตผุลท่ีทําให้ผู้ชมกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 6 คนตดัสินใจไปชม

ภาพยนตร์เร่ืองนีใ้นโรงภาพยนตร์เป็นเพราะความคาดหวงัวา่จะได้รับความบนัเทิงจากการชม

ภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรักเออเร่อ‛ เชน่เดียวกนักบัภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของคา่ยจีทีเอช

เร่ืองอ่ืนๆท่ีสร้างมาก่อนหน้านี ้   

 

 การเลา่เร่ืองท่ีสร้างความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจของผู้ชมจํานวนมากจะสง่ผลตอ่

การตลาดแบบปากตอ่ปาก(Viral Marketing)ของผู้ชมท่ีมีตอ่คนท่ีอยูใ่กล้ชิด  หรือผู้ชมท่ีเป็นคนท่ีมี
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ช่ือเสียงหรือคนท่ีมีรสนิยมท่ีได้รับการยอมรับของกลุม่ผู้คนท่ียงัไมไ่ด้ชมภาพยนตร์   ซึ่งในงานวิจยั

พบวา่เป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเข้าชมภาพยนตร์เป็นอยา่งยิ่ง  จงึทําให้การเล่าเร่ืองของ

ภาพยนตร์ท่ีสร้างความพงึพอใจตอ่ผู้คนจํานวนมากจะทําให้เกิดการบอกตอ่แบบปากตอ่ปากจะ

ชว่ยโน้มน้าวให้มีผู้ รับรู้เก่ียวกบัความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่ภาพยนตร์เพิ่มมากขึน้อยา่ง

รวดเร็ว  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบอกแบบปากตอ่ปากในยคุท่ีมีระบบการส่ือสารแบบโซเชียล

เน็ตเวิร์ค ซึง่ชว่ยให้การแพร่กระจายขา่วสารข้อมลูเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วและแพร่กระจาย

ได้ในวงกว้าง 

 

 การคัดเลือกนักแสดง การคดัเลือกนกัแสดงท่ีเป็นตวัละครหลกัของเร่ืองก็เป็นอีกปัจจยัท่ี

มีสว่นสําคญัตอ่ความสําเร็จของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของคา่ยจีทีเอช  โดยนกัแสดงท่ีมา

สวมบทเป็นตวัละครหลกัของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหลา่นีม้กัจะเป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงใน

ระดบัหนึง่ เช่น  ศริิน หอวงั หรือท่ีรู้จกักนัในนาม คริส หอวงั และ ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี ท่ีเคยผา่นงาน

แสดงในภาพยนตร์มาก่อน แตก็่ไมไ่ด้เป็นนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัในระดบัซุปเปอร์สตาร์ของ

วงการแตอ่ย่างใด  อาจจะมีนกัแสดงจากภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้ามาหานะเธอ‛ อยา่ง ธีรเดช วงศ์

พวัพนัธ์ เพียงคนเดียวท่ีเป็นดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงคอ่นข้างมากจากบทพระเอกหลายเร่ืองใน

ละครทีวี แตก็่มารับเป็นตวัละครท่ีไมไ่ด้แบกรับภาระในการดําเนินเร่ืองเหมือนอยา่งบทตวัละคร

หลกัฝ่ายหญิง   ดงันัน้จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 จะสรุปได้วา่การเลือกนกัแสดงของภาพยนตร์โร

แมนตกิคอมเมดียอดนิยมทัง้ 3 เร่ือง จะเน้นไปท่ีการคดัเลือกตามความเหมาะสมกบับทของตวั

ละคร  รวมไปถึงความสามารถของนกัแสดง  มากกวา่การตัง้ใจเลือกท่ีจะใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงั 

สว่นนกัแสดงสมทบในบทตวัละครอ่ืนๆก็ต้องผา่นการทดสอบการแสดงเชน่เดียวกนั  นอกจากนี ้

บริษัทจีทีเอชยงัมีบคุคลากรท่ีทําหน้าท่ีสอนการแสดงให้กบันกัแสดงอีกด้วย  และผลงานท่ีเป็นท่ี

ประจกัษ์ก็คือรางวลันกัแสดงนําฝ่ายหญิงยอดเย่ียมจากงานประกาศรางวลัภาพยนตร์แหง่ชาติ

สพุรรณหงส์  จากภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ และ ‚กวนมนึโฮ‛   
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5.2.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 

 

 การสร้าง Brand Loyalty  กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีการปรับปรุงพฒันาอยู่อยา่ง

สม่ําเสมอ  มีการปรับตวัไปตามเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยัและสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของ

ผู้บริโภคหรือกลุม่เป้าหมาย เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหนึง่ท่ีทําให้บริษัทจีทีเอชประสบความสําเร็จ

ในการสร้าง Brand Loyalty  ในหมูผู่้ชมภาพยนตร์ชาวไทยจํานวนหนึง่  สงัเกตได้จากระดบัรายได้

ของภาพยนตร์แตล่ะเร่ืองท่ีสร้างโดยบริษัทจีทีเอช ท่ีทํารายได้คอ่นข้างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบั

ภาพยนตร์ไทยของคา่ยอ่ืนๆ และการแสดงความคดิเห็นของกลุม่ผู้ชมในกระทู้ตามเว็บบอร์ดตา่งๆ

ท่ีมกัจะเป็นไปในทิศทางท่ีเป็นบวก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาพยนตร์แนวสยองขวญัและแนวโรแมน

ตกิคอมเมดี    

 

 ในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมา เป็นยคุท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว  

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สายท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัการส่ือสารในโลกโซเชียล

เน็ตเวิร์ค เชน่ สมาร์ทโฟน  แท็บเลต  คอมพิวเตอร์แล็บท็อป  ฯลฯ   กบัส่ือโซเชียลมีเดียและ

แอพพลิเคชัน่ตา่งๆท่ีให้บริการได้ในเคร่ืองมือส่ือสารเหลา่นี ้ ทําให้บริษัทจีทีเอชมองเห็นชอ่งทางใน

การส่ือสารแบบสองทางไปยงักลุม่ผู้ชมจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถท่ีจะชว่ยในการ

สร้างความรู้สึกท่ีดีตอ่กลุม่เป้าหมาย   ให้เกิดความรู้สกึประทบัใจและผกูพนักบัองค์กร  บริษัทจงึ

ได้มีการปรับแผนงบประมาณท่ีใช้ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์มาเน้นท่ีการใช้ส่ือแบบสอง

ทางผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย   ซึง่มีความแตกตา่งจากในอดีตท่ีมีการทุม่งบประมาณไปท่ีส่ือหลกัท่ี

สามารถส่ือสารทางเดียวในวงกว้าง เชน่ ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์  

 ปัจจบุนัส่ือโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอช เป็นส่ือท่ีนอกจากจะใช้ในการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์และรายการตา่งๆในช่องโทรทศัน์ของคา่ยหนงัแล้ว  

ยงัเป็นส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารสองทางกบักลุม่ผู้ชมได้โดยตรง และยงัมีการจดักิจกรรมต่างๆให้ผู้ชม

ได้มีสว่นร่วมในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กรโดยผู้ดแูลส่ือประเภทนีพ้ยายามท่ีจะสร้างความ



 307 

ประทบัใจให้กบักลุม่เป้าหมายเพ่ือชว่ยให้กลุม่เป้าหมายมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร และจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การสร้าง Brand Loyalty  

 

การท่ีผู้ดแูลส่ือโซเชียลมีเดียของบริษัทจีทีเอชใช้หลกัการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer 

Relationship Management : CRM)เข้ามาประยกุต์ใช้กบัส่ือโซเชียลมีเดียท่ีได้รับความนิยมใน

ปัจจบุนั เพ่ือสร้างความรู้สกึผกูพนั ความประทบัใจให้กบักลุม่เป้าหมายนัน้ ผู้วิจยัไมอ่าจทราบได้

วา่มีประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใดเน่ืองจากงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ และยงัไม่

มีทา่นใดท่ีทําวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองนีใ้นเชิงปริมาณหรือการสํารวจเก็บข้อมลูเชิงสถิติ จงึไมมี่ตวับง่ชีใ้ดๆ

ท่ีบง่บอกวา่การใช้โซเชียลมีเดียในลกัษณะนีป้ระสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด  แตอ่ย่างไรก็

ตามจากการสงัเกตจํานวนผู้ ท่ีเข้ามาแสดงความคดิเห็นในเฟสบุ้คเพจของจีทีเอชพบว่าจะมีจํานวน

เพิ่มขึน้เร่ือยๆเม่ือมีภาพยนตร์ของจีทีเอชได้เข้าฉายในโรงภาพยนตร์  และภาพยนตร์ของจีทีเอช

ในชว่งระยะหลงัๆ ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2555 จะมีภาพยนตร์ท่ีทํารายได้มากกวา่ 100 ล้านบาททกุปี อนั

ได้แก่ ภาพยนตร์เร่ือง ‚พ่ีมาก...พระโขนง‛ และ  ภาพยนตร์เร่ือง ‚คิดถึงวิทยา‛  

 

ความสามารถในการหาพันธมิตรทางธุรกิจ  ความสามารถในการหาพนัธมิตรทาง

ธุรกิจของบริษัทจีทีเอชก็เป็นสว่นสําคญัประการหนึง่ ท่ีนอกจากจะชว่ยลดต้นทนุในการสร้าง

ภาพยนตร์แล้ว ยงัชว่ยเพิ่มช่องทางในการโฆษณาภาพยนตร์โดยทางอ้อมผา่นทางป้ายโฆษณา

สง่เสริมการขายสินค้ากบัภาพยนตร์และแบนเนอร์โฆษณากิจกรรมสง่เสริมการขายทางส่ือ

อินเตอร์เน็ต    

การสนับสนุนจากเครือข่ายของหุ้นส่วนทางธุรกิจที่มีศักยภาพ  ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว

วา่  บริษัทจีทีเอช หรือบริษัทจีเอ็มเอ็ม  ไท หบั จํากดั เป็นบริษัทท่ีมีการร่วมลงทนุของ 3 บริษัทนัน่

คือ บริษัทจีเอ็มเอ็ม พิคเจอร์  บริษัทไท เอนเตอร์เทนเมนต์ และบริษัทหบัโห้หิน ฟิล์ม    โดยบริษัทท่ี

ถือหุ้นมากท่ีสดุของบริษัทจีทีเอชก็คือ บริษัทจีเอ็มเอ็ม พิคเจอร์ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของบริษัทธุรกิจ

บนัเทิงยกัษ์ใหญ่ของเมืองไทยอยา่งบริษัทจีเอ็มเอ็มแกรมม่ี ซึง่มีธุรกิจเก่ียวกบัส่ือบนัเทิงและ
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ส่ือสารมวลชนท่ีหลากหลายและมีจํานวนมาก อนัได้แก่ กลุม่ธุรกิจดนตรี  บริษัทผลิตส่ือภาพยนตร์

และโฆษณา  สถานีโทรทศัน์ดาวเทียม  สถานีวิทย ุ ส่ือสิ่งพิมพ์  เป็นต้น  ซึง่เป็นบริษัทธุรกิจบนัเทิง

แบบครบวงจร และมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย   โดยบริษัทจีเอ็มเอ็ม พิคเจอร์ถือหุ้น 51% 

ของบริษัทจีทีเอช  จงึทําให้การติดตอ่ประสานงานกนัระหวา่งบริษัทจีทีเอชและบริษัทจีเอ็มเอ็ม 

แกรมม่ีเป็นไปได้ด้วยดี  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพึง่การบริการจากธุรกิจส่ือสารมวลชนเชน่ การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ผ่านรายการทางโทรทศัน์  รายการวิทย ุ และส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีอยูใ่น

เครือข่ายของบริษัทจีเอ็มเอ็มแกรมม่ี รวมไปถึงการได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากศิลปินเพลง

ของคา่ยจีเอ็มเอ็มแกรมม่ีในการสร้างสรรค์เพลงประกอบภาพยนตร์ให้กบัภาพยนตร์หลายเร่ืองของ

คา่ยจีทีเอช   รายการเพลงทางสถานีโทรทศัน์หรือวิทยขุองบริษัทจีเอ็มเอ็มแกรมม่ีท่ีเป็นรายการท่ีมี

เป้าหมายหลกัเพ่ือโฆษณาผลงานเพลง จะมีนําเสนอมิวสิควิดีโอเพลงประกอบภาพยนตร์หรือ

นําเสนอเพลงประกอบภาพยนตร์  จงึจดัได้ว่ารายการเพลงในลกัษณะนีเ้ป็นรายการท่ีได้โฆษณา

ภาพยนตร์ท่ีกําลงัเข้าฉายในโรงภาพยนตร์และโฆษณาเพลงประกอบภาพยนตร์ไปในเวลาเดียวกนั 

ทําให้ทัง้บริษัทจีเอ็มเอ็มแกรมมม่ีและบริษัทจีทีเอชตา่งฝ่ายตา่งก็ได้รับประโยชน์ร่วมกนัจากการ

ร่วมมือประสานงานกนั  

 

5.2.3 ผลงานภาพยนตร์ในอดีตที่สร้างความประทับใจให้กับผู้ชม 

 

 แม้วา่ในชว่งปี พ.ศ. 25546 – 2549  บริษัทจีทีเอชจะมีผลงานท่ีสร้างหรือจดัจําหนา่ยซึ่งทํา

รายได้มากวา่ 100 ล้านเพียง 2 เร่ืองนัน่คือ ภาพยนตร์เร่ือง ‚แฟนฉนั‛ และ ‚ชตัเตอร์...กดตดิ

วิญญาณ‛ จากภาพยนตร์ทัง้หมด 13 เร่ือง   แตอ่ย่างไรก็ตามภาพยนตร์อีก 11 เร่ืองท่ีทํารายได้ต่ํา

กวา่หนึง่ร้อยล้านเหลา่นีก็้มีภาพยนตร์ท่ีสามารถสร้างรายได้มากกว่า 65 ล้านบาทล้านบาทถึง 6 

เร่ือง  สว่นภาพยนตร์อีก 5 เร่ืองท่ีแม้จะทํารายได้ต่ํากวา่ 65 ล้านบาทซึง่ถือได้ว่าเป็นภาพยนตร์ท่ี

ได้รับความนิยมมากพอสมควรเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้ของภาพยนตร์ไทยคา่ยอ่ืนๆ  แต่

ภาพยนตร์บางเร่ืองของคา่ยจีทีเอชก็เป็นภาพยนตร์ท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ชมภาพยนตร์ 
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ดงัเชน่ ภาพยนตร์เร่ือง ‚มหา’ลยั เหมืองแร่‛  ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีได้

ชมภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอชจํานวน 30 คน  มีผู้ให้สมัภาษณ์จํานวน 29 คนท่ีระบวุา่ผลงาน

ภาพยนตร์ในอดีตของบริษัทจีทีเอชทําให้ผู้ชมเหล่านีมี้ความรู้สกึไปในเชิงบวกหรือมีความรู้สกึท่ีดี 

และมีผลในเชิงบวกตอ่การตดัสินใจในการเข้าชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ท่ีสร้างโดยบริษัทจีที

เอช  มีผู้ให้สมัภาษณ์เพียง 1 ทา่นเทา่นัน้ท่ีระบวุา่ผลงานในอดีตของคา่ยจีทีเอช ไมมี่ผลตอ่การ

ตดัสินใจในการเข้าชมภาพยนตร์ 

 

 สว่นปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทําให้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเหล่านีมี้โอกาสท่ีจะทํารายได้สงู ก็คือ

การพยายามหลีกเล่ียงชว่งเวลาท่ีเข้าฉายโรงภาพยนตร์ท่ีตรงกนักบัชว่งท่ีภาพยนตร์คูแ่ขง่สําคญั

นัน่คือภาพยนตร์โปรแกรมยกัษ์จากฮอลีวดูซึง่ได้เข้ามาฉายในประเทศไทย   เพ่ือหลีกเล่ียง

สถานการณ์ท่ีจะต้องแขง่ขนัแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาดกบัภาพยนตร์ฮอลีวู้ดเหลา่นี ้เพราะหาก

มีภาพยนตร์ท่ีนา่ดมูากกวา่ 1 เร่ืองผู้ชมอาจจะยอมจา่ยเงินคา่บตัรเข้าชมภาพยนตร์เพียง 1 เร่ือง

ในชว่งเวลานัน้  โดยผู้ชมอาจจะเลือกภาพยนตร์ท่ีรู้สกึว่านา่สนใจมากว่า หรือมีการเล่าเร่ืองและ

นําเสนอระบบภาพและระบบเสียงคุ้มคา่กว่าในการท่ีจา่ยเงินเพ่ือท่ีจะเข้าชมในโรงภาพยนตร์ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาพยนตร์จากฮอลีวูดในช่วงซมัเมอร์ท่ีมกัจะนําภาพยนตร์แนวแอคชัน่ยอด

นิยมมาเข้าฉายในชว่งเวลานัน้  อยา่งไรก็ตามในประเดน็นีเ้ป็นเพียงการหลีกเล่ียงการแยง่ชิงสว่น

แบง่ทางการตลาดเพ่ือเพิ่มโอกาสให้ภาพยนตร์สามารถทํารายได้เพิ่มมากขึน้เท่านัน้  ไมไ่ด้เป็น

ปัจจยัท่ีจะทําให้ผลงานภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทยจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผู้ชมจนทําให้ภาพยนตร์สามารถประสบความสําเร็จทางด้านรายได้แตอ่ยา่งใด 

 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย  
 

5.3.1 การควบคุมคุณภาพของการผลิตภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของบริษัทจีทีเอช 
โดยการสร้างระบบท่ีตั้งคณะกรรมการในพิจารณาประเมินโปรเจ็คก่อนท่ีจะให้การอนมุตั ิ เป็น
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ปัจจยัสําคญัอย่างหนึง่ภาพยนตร์แนวโรแมนติคคอมเมดีได้รับการอนมุตัใิห้มีการสร้างอยา่ง

ตอ่เน่ืองในชว่งท่ีผา่นมา  เน่ืองจากวา่เป็นแนวภาพยนตร์ท่ีบริษัทจีทีเอชเคยสร้างผลงานท่ีทํารายได้

อยูใ่นระดบัท่ีสงูมาโดยตลอด  และเป็นแนวภาพยนตร์ท่ีผู้ กํากบัภาพยนตร์ท่ีอยูใ่นสงักดัมีความ

ชํานาญในการเลา่เร่ือง  อยา่งไรก็ตามภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของคา่ยจีทีเอชท่ีเคยสร้างมา

ก่อนปี พ.ศ. 2552 เชน่ ‚เพ่ือนสนิท‛ ‚ปิดเทอมใหญ่...หวัใจว้าวุน่‛ ‚ซีซัน่เชนจ์..เพราะอากาศ

เปล่ียนแปลงบอ่ย‛ เป็นต้น แม้วา่ภาพยนตร์รักโรแมนติคคอมเมดีของวัยรุ่นเหลา่นีจ้ะทํา

รายได้คอ่นข้างสงูมาอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีท่ีผลิตโดย

คา่ยหนงัแหง่นีไ้ด้รับการยอมรับจากกลุม่ผู้ชมคอ่นข้างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่วยัรุ่น  แต่

อยา่งไรก็ตามยงัไมเ่คยมีภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีเร่ืองใดท่ีทํารายได้มากถึง 100 ล้านบาท       

 

 แตห่ลงัจากท่ีมีการจดัระบบคณะกรรมการพิจารณาประเมินโปรเจ็คและการให้

ความสาํคัญกับการเขียนบทภาพยนตร์และนําเอาเนือ้หาท่ีเป็นบริบทและวิถีชีวิตของผู้คน

ในสังคมในวัยผู้ใหญ่มาสร้างเป็นภาพยนตร์ ไมว่า่จะเป็นบริบทท่ีเก่ียวกบัผู้หญิงท่ีอยู่ในวยัทํางาน

ในชว่งอาย ุ30 ปี หรือบริบทเก่ียวกบักระแสคล่ืนความนิยมเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ

เกาหลีใต้ และบริบทเก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละวิธีคิดแบบชาวบ้านทัว่ๆไปของไทยท่ีถกูจีที

เอชหยิบบริบทตา่งๆเหลา่นีนํ้ามาทําเป็นภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดี 3 เร่ืองในรอบ 4 ปี  ปรากฏ

วา่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีทัง้ 3 เร่ืองประสบความสําเร็จในเชิงรายได้ทัง้ 3 เร่ืองติดตอ่กนั อนั

ได้แก่ภาพยนตร์เร่ือง ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ซึง่มีกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างกวา่เพียงแคก่ลุม่วยัรุ่น

(กลุม่เดมิท่ีหนงัไทยแทบทกุคา่ยมกัจะสร้างขึน้เพ่ือตอบสนองผู้ชมกลุม่นีเ้ป็นหลกั) กลายเป็น

ภาพยนตร์ท่ีทํารายได้มากถึง 147 ล้านบาท โดยเป็นภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูท่ีสดุของคา่ยหนงั

แหง่นีใ้นขณะนัน้    และหลงัจากนัน้ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีในวยัของคนทํางานอีก 2 เร่ืองก็

ถกูสร้างขึน้นัน่คือ ภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛  ซึง่ทํารายได้มากกว่า 133 ล้านบาท และ

ภาพยนตร์เร่ือง ‚ATM เออรัก เออเร่อ‛ ก็ทํารายได้มากถึง 152 ล้านบาท  
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 นอกจากนีก้ารคดัเลือกและการฝึกฝนนกัแสดงก็เป็นสว่นหนึง่ของการควบคมุคณุภาพงาน

สร้างภาพยนตร์  ซึง่จีทีเอชจะคดัเลือกผู้มาเป็นนกัแสดงโดยการพิจารณาถึงความเหมาะสมกบับท

ภาพยนตร์มากกวา่การเน้นท่ีจะใช้ดาราท่ีมีช่ือเสียงระดบัซุปเปอร์สตาร์ของเมืองไทย  ดงัเชน่บท 

‚เหมยล่ี‛ ใน ‚รถไฟฟ้า...มาหานะเธอ‛ ท่ีรับบทโดย  คริส หอวงั  และ บท ‚ตวัละครหลกัฝ่ายหญิง‛ 

ในภาพยนตร์เร่ือง ‚กวนมนึโฮ‛ ท่ีรับโดย หนึง่ธิดา โสภณ ซึง่ทัง้สองคนเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงใน

ระดบัหนึง่ในขณะนัน้แตก็่ไม่ใชด่าราท่ีโดง่ดงัมากนกั   โดยนกัแสดงหญิงทัง้สองสามารถสวมบท

ของตวัละครและได้รับการยอมรับจากกลุม่ผู้ชมจํานวนมากท่ีแสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ดของ 

pantip.com  และนกัแสดงทัง้สองคนนีย้งัได้รับรางวลั  นกัแสดงนําฝ่ายหญิง จากงานภาพยนตร์

แหง่ชาตสิพุรรณหงส์อีกด้วย  นัน่ย่อมแสดงให้เห็นถึงคณุภาพในการคดัเลือกและฝึกฝนนกัแสดง

ของภาพยนตร์โรแมนตคิคอมเมดียอดนิยมเหล่านีไ้ด้เป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตามในปัจจบุนั

ภาพยนตร์ของคา่ยจีทีเอชเร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะคดัเลือกนกัแสดงท่ีมีทัง้ความเหมาะสมและมีความ

เป็นดาราท่ีมีช่ือเสียงในตา่งประเทศมากย่ิงขึน้  โดยสงัเกตได้จากภาพยนตร์เร่ือง ‚พ่ีมาก...พระ

โขนง(2556)‛ และ ‚คิดถึงวิทยา(2557)‛ จะมีนกัแสดงไทยท่ีเร่ิมมีช่ือเสียงในตา่งประเทศทางฝ่ัง

เอเชีย (เชน่ จีน ไต้หวนั  ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  อินโดนิเซีย เป็นต้น)  มารับบทเป็นตวัละครหลกัของ

เร่ือง  อนัได้แก่ ‚มาริโอ้ เมาเร่อ‛ ซึง่เร่ิมมีช่ือเสียงในแถบเอเชียดงักลา่วมาเป็นตวัละครหลกัใน ‚พ่ี

มาก...พระโขนง‛  และ  ‚สกุฤษฏ์ิ วิเศษแก้ว‛ หรือ ‚บี ้เดอะสตาร์‛ ซึง่เร่ิมมีช่ือเสียงในประเทศจีนใน

ฐานะนกัแสดงในละครทีวี  โดย ‚สกุฤษฏ์ิ วิเศษแก้ว‛ ได้รับบทตวัละครหลกัใน ‚คิดถึงวิทยา‛  

 

5.3.2 กลยุทธ์ทางการตลาด   

การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อสร้าง Brand Loyalty                                  

โดยปกตคิา่ยจีทีเอชและคา่ยหนงัอ่ืนๆจะใช้ส่ือในรูปแบบเดมิๆท่ีสามารถส่ือสารได้ทาง

เดียวในวงกว้างในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ภาพยนตร์ของจีทีเอช อนัได้แก่ ส่ือทีวี วิทยุ ส่ือ

สิ่งพิมพ์ เพ่ือชว่ยในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ แตใ่นยคุโลกาภิวตัน์ ส่ือใหมห่รือส่ือออนไลน์

ประเภทตา่งๆได้เข้ามามีอิทธิพลตอ่ผู้คนในสงัคมจํานวนมากท่ีสามารถใช้เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต
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และส่ือโซเชียลมีเดียผา่นเคร่ืองมือตา่งๆได้อยา่งหลากหลายทัง้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลท่ีบ้าน 

คอมพิวเตอร์แลพท็อป แท็ปเล็ต สมาร์ทโฟน ฯลฯ   ทําให้จีทีเอชเล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะใช้ส่ือโซเชียล

มีเดียท่ีสามารถส่ือสารได้สองทางและสามารถส่ือสารให้กลุม่เป้าหมายรับรู้ข่าวสารได้อย่างชดัเจน  

จงึมีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียซึ่งได้รับความนิยมในปัจจบุนัเพ่ือให้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆท่ีเก่ียวกบั

ผลงานของจีทีเอชและสร้างความรู้สกึท่ีดีไปยงักลุม่เป้าหมาย โดยผู้ดแูลส่ือโซเชียลมีเดียของจีที

เอชได้ยึดแนวทางในการให้บริการโดยการนําหลกัการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์(Customer 

Relationship Management : CRM)มาใช้ เพ่ือสร้างความรู้สกึผกูพนัและประทบัใจให้กบั

กลุม่เป้าหมาย   

Zikmund W.G., Mcleod R., and Gilbert F.W. (2003) ได้ให้นิยามไว้วา่ การบริหาร

ลกูค้าสมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมข้อมลูท่ีเพิ่มความเข้าใจในวิธีการบริหาร

จดัการความสมัพนัธ์ขององค์กรกบัลกูค้าโดยระบบ CRM (Customer Relationship 

Management : CRM) จากการศกึษาพบวา่ บริษัทจีทีเอชเป็นคา่ยหนงัของไทยท่ีสามารถนําส่ือ

โซเชียลมีเดียมาใช้ให้เป็นประโยชน์อยา่งเห็นได้ชดั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบั

คา่ยหนงัอ่ืนๆของไทย เม่ือวดัจากจํานวนยอดไลค์ จํานวนคอมเมนต์และการมีปฏิสมัพนัธ์กัน

กลุม่เป้าหมายใน Facebook และจํานวนผู้ตดิตามกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายใน 

Twitter 

สําหรับองค์กรอ่ืนๆท่ีมีลกูค้าหรือกลุม่เป้าหมายเป็นจํานวนมากในระดบัหลกัแสนหรือหลกั

ล้านคน โดยทัว่ไปจะมีหลกัการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์นีม้กัจะมีการใช้เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช้ใน

เชิงสถิตเิข้ามาชว่ยในการประเมินข้อมลูและความต้องการของลกูค้าอยู ่4 ขัน้ตอน ทัง้ในเร่ืองของ 

(1)การเก็บฐานข้อมูลของลูกคา้ (2)แลว้ทําการจําแนกแยกแยะกลุ่มลูกคา้ (3)การปฏิสมัพนัธ์ตอบ

โตก้บัลูกคา้ และ (4)การนําข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์แลว้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างแม่นยํา แตสํ่าหรับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของจีทีเอชท่ีนําส่ือโซเชียลมีเดีย มา

ประยุกต์ใช้ เม่ือนํามาเปรียบเทียบกนัแล้วจะพบวา่ ในขัน้ตอน (1)การเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า 

(2)  การจําแนกแยกแยะกลุ่มลูกคา้ จะมีลกัษณะในการใช้ประเมินข้อมลูตา่งๆของกลุม่เป้าหมาย

อยา่งคร่าวๆ เน่ืองจากกลุม่คนท่ีใช้โซเชียลมีเดียยอดนิยมอยา่งเชน่  เฟสบุ้ค และ ทวิตเตอร์  จะใช้
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ช่ือ ภาพและข้อมลูอ่ืนๆท่ีไม่สามารถระบยืุนยนัตวัตนท่ีแท้จริงได้  จงึไมมี่ความจําเป็นท่ีจะต้อง

ค้นหาและเก็บข้อมลูอย่างละเอียด  แตจี่ทีเอชจะให้ความสําคญัในขัน้ตอนท่ี (3) และ (4) นัน่คือ

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุม่เป้าหมายของจีทีเอช ซึง่ผู้ดแูลส่ือใหมข่องจีทีเอชจะยดึหลกัการ

โดยการตอบคําถามหรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายด้วยข้อความท่ีใช้ภาษาท่ีเป็นกนัเองแต่

มีความสภุาพ สร้างความรู้สึกท่ีดีตอ่กลุม่ลกูค้า ให้เกิดความประทบัใจ  และในขณะเดียวกนัก็จะ

พยายามให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลงานของจีทีเอชพร้อมทัง้รับรู้ถึงความต้องการของ

กลุม่เป้าหมาย  แล้วหลงัจากนัน้จงึเป็นขัน้ตอนท่ี (4) นัน่คือการตอบสนองความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายในสิ่งท่ีสามารถทําได้ เชน่ การจดักิจกรรมแจกของรางวลัตา่งๆผา่นการเลน่เกมชิง

รางวลัในส่ือโซเชียลมีเดีย หรือการประกาศจดังานอีเว้นต์ตา่งๆผา่นทางส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

แม้วา่สิ่งเหลา่นีจ้ะไมมี่ตวัชีว้ดัวา่การใช้ส่ือโซเชียลมีเดียให้ผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด แต่

สิ่งท่ีนา่จะสง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณ์ของจีทีเอชก็คือ การสร้างความรู้สกึท่ีดี เป็นกนัเอง และเพิ่มข้อมลู

ขา่วสารให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีสนใจข้อมลูตา่งเก่ียวกบัผลงานของจีทีเอชเป็นพิเศษอย่างแนน่อน 

และนา่จะทําให้การสร้าง Brand Loyalty เกิดขึน้ในใจของกลุม่ผู้ชมท่ีใช้โซเชียลมีเดียเหลา่นีไ้ด้ไม่

มากก็น้อย    

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

1)  เน่ืองจากงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันัน้จงึควรมีการทําการวิจยัในเชิงปริมาณ
เข้ามาเพิ่มเพ่ือท่ีจะสามารถทําการวิเคราะห์และเสนอผลสรุปท่ีชดัเจนขึน้ 

2) ควรมีการศกึษาในแนวภาพยนตร์อ่ืนๆ รวมไปถึงแนวโรแมนตคิคอมเมดีของตา่งประเทศด้วย 
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รายช่ือทีมงานสร้างภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของจีทีเอช 

รถไฟฟ้า... มาหานะเธอ กวน มึน โฮ ATM… เออรักเออเร่อ 
อาํนวยการสร้างฝ่ายบริหาร 
ไพบลูย์ ดํารงชยัธรรรม 
บษุบา ดาวเรือง 
วิสตูร พลูวรลกัษณ์ 
จินา โอสถศลิป์ 

อาํนวยการสร้างฝ่ายบริหาร 
ไพบลูย์ ดํารงชยัธรรรม 
บษุบา ดาวเรือง 
วิสตูร พลูวรลกัษณ์ 
จินา โอสถศลิป์ 

อาํนวยการสร้างฝ่ายบริหาร 
ไพบลูย์ ดํารงชยัธรรรม 
บษุบา ดาวเรือง 
สายทิพย์ มนตรีกลุ ณ อยธุยา 
วิสตูร พลูวรลกัษณ์ 
จินา โอสถศลิป์ 
 

กาํกับภาพยนตร์ 
อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 
 

กาํกับภาพยนตร์ 
บรรจง ปิสญัธนะกลู 

กาํกับภาพยนตร์ 
เมษ  ธราธร 

อาํนวยการสร้าง 
จิระ มะลิกลุ 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
สวุิมล เตชะสปิุนนั 
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 

อาํนวยการสร้าง 
จิระ มะลิกลุ 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
สวุิมล เตชะสปิุนนั 
ปรานต์ ธาดาวีรวตัร 
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 
 

อาํนวยการสร้าง 
จิระ มะลิกลุ 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
สวุิมล เตชะสปิุนนั 
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 

พล็อตเร่ือง 
จิระ มะลิกลุ 
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 

พล็อตเร่ือง 
ได้รับแรงบนัดาลใจจากนวนิยาย  
 ‚สองเงาในเกาหลี‛  
โดยทรงกลด บางย่ีขนั 
 

พล็อตเร่ือง 
จิระ มะลิกลุ 
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 

บทภาพยนตร์ 
อดสิรณ์ ตรีสิริเกษม 
เบญ็จมาภรณ์ สระบวั 
นวพล ธํารงรัตนฤทธ์ิ 
 
 

บทภาพยนตร์ 
นนตรา คุ้งวงษ์ 
บรรจง ปิสญัธนะกลู 
ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี 

บทภาพยนตร์ 
เมษ  ธราธร 
อมราพร  แผ่นดนิทอง 
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นักแสดงนํา 
ธีรเดช วงศ์พวัพนัธ์  
คริส หอวงั  

นักแสดงนํา 
ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี  
หนึง่ธิดา โสภณ  
 

นักแสดงนํา 
ฉนัทวิชช์ ธนะเสวี  
ปรีชญา พงษ์ธนานิกร  

คัดเลือกนักแสดง 
บริษัท ทวิน แคสติง้ สตดูโิอ จํากดั 

คัดเลือกนักแสดง 
บรรจง ปิสญัธนะกลู จากโครงการ 
’ลกัซ์ปัน้ดาว’ (นกัแสดงนําหญิง) 

คัดเลือกนักแสดง 
ปทิตตา ถ่ินรัตน์ 
 

ฝึกสอนการแสดง 
อรชมุา ยทุธวงศ์ 
อรพรรณ อาจสมรรถ 
 

ฝึกสอนการแสดง 
รสสคุนธ์ กองเกต ุ

ฝึกสอนการแสดง 
อรพรรณ อาจสมรรถ 

กาํกับภาพ 
สมบรูณ์ พิริยะภกัดีกลุ 
 

กาํกับภาพ 
นิรมล รอสส 

กาํกับภาพ 
กิตตวิฒัน์ เสมรัตน์ 
 

ลาํดับภาพ (ตัดต่อ) 
วิชชพชัร์ โกจิ๋ว 
ธรรมรัตน สเุมธศภุโชค 
ปนาย ุคณุวลัลี 
 

ตัดต่อ 
ธรรมรัตน สเุมธศภุโชค 
พงศกร ชาญเฉลิมชยั 
ปนาย ุคณุวลัลี 
นฏัฐพล ทิมเมือง 
ศศิกาญจน์    นาคจํารัสศร 
 

ลาํดับภาพ (ตัดต่อ) 
ธรรมรัตน สเุมธศภุโชค 
พงศกร  ชาญเฉลิมชยั 
ปนาย ุ คณุวลัลี 
ฐชยั  โกมลเพ็ชร์ 
ฐวิศวากร   เสียงคหรัตน์ 
ธนศกัดิ ์  ญาณจนัทร์ 
ณฐันนัท์  มัน่คง 
จกัรภาพ  ทองเกิด 

Production Manager 
 

Production Manager 
ฤดี เลิศสวุรรณศริิ  
Co-production 
Ji Hee Hong (Tukata) 
Sang-Suk, Gwak (Mr.Harry) 

Production Manager 
จฑุามาศ แก้วชาติ 
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ผู้ช่วยผู้กาํกับ 
วราย ุรักษ์กลู 
เฉลิมชยั จัน่โต 

ผู้ช่วยผู้กาํกับ 
วีรชยั  ใหญ่กวา่วงศ์ 
นลินา  ชยสมบตัิ 
 
ผู้ช่วยผู้กาํกับลาํดับท่ีสอง 
ฐิตพิร  เชาวสก ู
กิตพิจัน์  เอ่ียมอร่ามศกัดิ์ 

ผู้ช่วยผู้กาํกับ 
อศัวิน จิตต์จนะ 
สโรช นว่มสําราญ 
ทรงพล จนัทรสม 
 

ดนตรีประกอบ 
หวัลําโพง ริดดมิ 
 
เรียบเรียง 
วิชญ วฒันศพัท์ 
 

ดนตรีประกอบ 
ชาตชิาย พงษ์ประภาพนัธ์ 
กฤษณศกัดิ ์กนัตธรรมวงศ์ 
 

ดนตรีประกอบ 
หวัลําโพง ริดดมิ 
 
เรียบเรียง 
วิชญ วฒันศพัท์ 
 

ออกแบบเสียง 
Apollo Lab 2001 
ณพวฒัน์ ลิขิตวงศ์ 
กิตตพิงศ์ ศรีรัตนะ 
บันทกึเสียง 
Kantana Soud Studio 
 

ออกแบบเสียง 
Kantana Sound Lab  
Apollo Lab 2001 
 

ออกแบบเสียง 
Apollo Lab 2001 
 
 
บันทกึเสียง 
Kantana Sound Lab  
 

ออกแบบงานสร้าง   
โสภณ พลูสวสัดิ์ 

ออกแบบงานสร้าง   
อนนัต์ นชุวงศ์ 
ไพโรจน์ ศริิวฒัน์ 
 

ออกแบบงานสร้าง   
อรรคเดช แก้วโคตร 
 
 

ออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 
สธีุ เหมือนวาจา 
 

ออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 
สธีุ เหมือนวาจา 
ผู้ชว่ยออกแบบเคร่ืองแตง่กาย 
พิทกัษ์พงศ์  ศรีสวสัดิ์ 
 

ออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 
สธีุ เหมือนวาจา 
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ดาํเนินงานสร้าง 
บริษัท จอกว้างฟิล์ม จํากดั 
 

ดาํเนินงานสร้าง 
บริษัท จอกว้างฟิล์ม จํากดั 
K.T.C.C.Co.Ltd. 
 

ดาํเนินงานสร้าง 
บริษัท จอกว้างฟิล์ม จํากดั 
 

Location Manager 
วราวธุ ปัญจพลากรกลุ 
 
 
Assistant  Location Manager 
พิมลพรรณ พรเจริญ 

Location  Manager  (Korea) 
Scott Kim 
Kyung Lan Cho 
 
Location Manager (Thailand) 
เช่ียวเวช ดนตรี 
 
Assistant  Location Manager 1 
คมกฤช  หิรัญชยั 
Assistant  Location Manager 2 
สธน  ชุม่เกสร 
 

Location Manager 
วีระชยั สขุสมจินต์ 
 
 
Assistant  Location Manager 
วราวธุ ปัญจพลากรกลุ 
เพ็ญสิณี ช่ืนพนัธ์ 
อิสรัตน์ ก้องเกียรตกิลู 

 ข้อมูลเกาหลี 
กิตพิจัน์  เอ่ียมอร่ามศกัดิ์ 

 

Make-up Artist 
ธนอชั กิตติคณุาธิป 

Make-up Artist (Korea) 
Seong Won Jung 
 
Make-up Artist (Thailand) 
เบญจวรรณ  สร้อยอินทร์ 
 

Make-up Artist 
เบญจวรรณ  สร้อยอินทร์ 
 

Post – Production 
Post – Producer 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
ชาตชิาย เกษนสั 
พงศกร พนัธุมาโน 
 

Post – Production 
Post – Producer 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
พงศกร พนัธุมาโน 

Post – Production 
Post – Producer 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
พงศกร พนัธุมาโน 
ใจเทพ ร่าเริงใจ 
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เพลงประกอบภาพยนตร์   
 
เพลง โปรดส่งใครมารักฉันที 
ศลิปิน : Instinct 
เนือ้ร้อง/ทํานอง :  ปรียวิศว์ นิลจลุ
กะ   
เรียบเรียง :  อนกุานค์ จนัทร์อไุร
,เทิดศกัดิ ์จนัทร์ปาน   
 
 
 
เพลง เธอหมุนรอบฉัน ฉัน
หมุนรอบเธอ 
ศลิปิน : เฉลียง  
เนือ้ร้อง :  ประภาส ชลศรานนท์ 
ทํานอง : จกัรพฒัน์ เอ่ียมหนนุ   
 
 
เพลง แม่สอนไว้  
ศลิปิน : คริส หอวงั  
เนือ้ร้อง :  กิตตพิงศ์ ทมุวิภาค  
 ทํานอง : วิชญ  วฒันศพัท์  

เพลงประกอบภาพยนตร์   
 
เพลง ยินดีท่ีไม่รู้จัก 
ศลิปิน : 25 hour   
เนือ้ร้อง :  นายปิยะวฒัน์ มีเครือ  
ทํานอง : นายประทีป สิริอิส
สระนนัท์  เรียบเรียง : 25 hour   
 
 
 
 
เพลง รักไม่ต้องการเวลา 
ศลิปิน : KLEAR   คําร้อง : เกีย้ว
เกล้า พนูชยั  
 ดนยั ธงสินธุศกัดิ์ 
เรียบเรียง : KLEAR / Dano 
 
เพลง Ejen, Annyung 
(Goodbye then) 
ศลิปิน : Changmin Won 
คําร้อง : Eunice Jia Kim 
ดนตรี : ชาตชิาย พงษ์ประภาพนัธ์ 
Studio  Engineer  :  Mr. 
Nopharux  Kosarkron 

เพลงประกอบภาพยนตร์   
 
เพลง มองได้แต่อย่าชอบ 
(เพลง Original ช่ือ ในวันทีเรา
ต้องไกลห่าง) 
ศลิปิน : ลลุา Feat. เตอ๋ ฉนัทวิชช์ 
,ป็อป แคลลอร่ี บลา บลา ,โจ๊ก 
So cool 
เนือ้ร้อง : ณฐัดนยั ดอนปานไพร 
แตง่เพิ่ม : โจ๊ก So cool 
ทํานอง : ณฐัดนยั ดอนปานไพร 
เรียบเรียงใหม ่: วฒันกร ศรีวงั 

ฝ่ายสร้างสรรค์และพัฒนา  
จิระ มะลิกลุ  
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 
อมราพร  แผ่นดนิทอง 
 

ฝ่ายสร้างสรรค์และพัฒนา  
จิระ มะลิกลุ  
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 
อมราพร  แผ่นดนิทอง 
ทศพล ทิพย์ทินกร 

ฝ่ายสร้างสรรค์และพัฒนา  
จิระ มะลิกลุ  
วรรณฤดี พงษ์สิทธิศกัดิ์ 
อมราพร  แผ่นดนิทอง 
ทศพล ทิพย์ทินกร 
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ฝ่ายผลิต 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
ศภุวรรณ ณ นคร  
ชาตชิาย เกษนสั 

ฝ่ายผลิต 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
ศภุวรรณ ณ นคร  
พงศกร พนัธุมาโน 
 

ฝ่ายผลิต 
เชน่ชนนี สนุทรศารทลู 
ศภุวรรณ ณ นคร  
พงศกร พนัธุมาโน 
ใจเทพ ร่าเริงใจ 
ชาญชยั เอือ้วศนิธร 
 

ฝ่ายต่างประเทศ 
ยงยทุธ ทองกองทนุ 
ฤดี ผลทวีชยั 
อรจิรา สภุาวกลุ 
 

ฝ่ายต่างประเทศ 
ยงยทุธ ทองกองทนุ 
ฤดี ผลทวีชยั 
อรจิรา สภุาวกลุ 

ฝ่ายต่างประเทศ 
ยงยทุธ ทองกองทนุ 
ฤดี ผลทวีชยั 
อรจิรา สภุาวกลุ 

ฝ่ายการตลาด 
ไพโรจน์ เทวินบรุานวุงศ์ 
ปฏิมา ชยานวุฒัน์ 
บศุรา ทัว่สภุาพ 
 

ฝ่ายการตลาด 
ไพโรจน์ เทวินบรุานวุงศ์ 
ปฏิมา ชยานวุฒัน์ 
 

ฝ่ายการตลาด 
ไพโรจน์ เทวินบรุานวุงศ์ 
ปฏิมา ชยานวุฒัน์ 
อสัชญา เตียวสมบรูณ์กิจ 

Promotion and Design By  
บริษัท สวัสดีทวีสุข จาํกัด 
Sawasdee Taweesuk 
Company Limited 
 
ฝ่ายสร้างสรรค์  
วิชชพชัร์  โกจิ๋ว 
เบญจมาภรณ์ สระบวั 
 
 
 
 

Promotion and Design By  
บริษัท สวัสดีทวีสุข จาํกัด 
Sawasdee Taweesuk 
Company Limited 
 
ฝ่ายสร้างสรรค์  
วิชชพชัร์  โกจิ๋ว 
เบญจมาภรณ์ สระบวั 
ภชุงค์ ตนัตสิงัวรากรู 
ปิตวิฒัน์  สมันาวงศ์ 

Promotion and Design By  
บริษัท สวัสดีทวีสุข จาํกัด 
Sawasdee Taweesuk 
Company Limited 
 
ฝ่ายสร้างสรรค์  
วิชชพชัร์  โกจิ๋ว 
เบญจมาภรณ์ สระบวั 
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ฝ่ายโปรโมช่ันและธุรกิจใหม่ 
ปรียาวรรณ สิริทรัพย์ทวี 
หทยัชนก อฬุทุิศ 
พีชานชุ  ฮีกหาญ 
พรประภา  ศรีวะโลสกลุ 
 

ฝ่ายโปรโมช่ันและธุรกิจใหม่ 
ปรียาวรรณ สิริทรัพย์ทวี 
หทยัชนก อฬุทุิศ 
พีชานชุ  ฮีกหาญ 
ปิยะรัตน์  อศัวหฤทยั 
พรประภา  ศรีวะโลสกลุ 
ปราราวี  กินลา 
 

ฝ่ายโปรโมช่ันและธุรกิจใหม่ 
ปรียาวรรณ สิริทรัพย์ทวี 
หทยัชนก อฬุทุิศ 
พีชานชุ  ฮีกหาญ 
ปิยะรัตน์  อศัวหฤทยั 
พรประภา  ศรีวะโลสกลุ 
กมลชนก คีรินทร์ 
วิษณ ุทพัเทวี 
กมลชนก มานะแก้ว 
 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์และส่ือใหม่ 
กาญจนา วินยัพานิช 
ชาณมุาศ  ทองสาย 
กวิตา ศรีบวั 
ธีรวรรณ พรหมายน 
อรอมุา ธรรมธิ 
พชัรา เพชรรัตน์ 
 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
กาญจนา วินยัพานิช 
ชาณมุาศ  ทองสาย 
กวิตา ศรีบวั 
ธีรวรรณ พรหมายน 
อรอมุา ธรรมธิ 
อรจิรา ธีรานวุฒัน์ 
พชัรา เพชรรัตน์ 
 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
กาญจนา วินยัพานิช 
ชาณมุาศ  ทองสาย 
กวิตา ศรีบวั 
ธีรวรรณ พรหมายน 
อรอมุา ธรรมธิ 
อรจิรา ธีรานวุฒัน์ 
พชัรา เพชรรัตน์ 
ณิชาภทัร อทุยัลาภทอง 
 

ฝ่ายส่ือใหม่และธุรกิจออนไลน์ 
เดชอดุม เข็มแดง 
ณฐัพร ตรรีรุ่งเรือง 
อภิลกัษณ์ สารสิทธ์ิ 
 

ฝ่ายส่ือใหม่และธุรกิจออนไลน์ 
เดชอดุม เข็มแดง 
ณฐัพร ตรรีรุ่งเรือง 
อภิลกัษณ์ สารสิทธ์ิ 
ปริศนา ยศมาลี 
วราศกัดิ ์  ไพรศาลวีรพงศกร 
เทวินทร์  ยศวิไล 
ศศภิทัร  ประเศรษฐสดุ 
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ออกแบบกราฟฟิค 
สมบตั ิออ่นละม้าย 
พงษ์พิพฒัน์ เอ่ียมอรุณโรจน์ 
ปริุนทร์ ฉายชนานนท์ 

ออกแบบกราฟฟิค และ 
ออกแบบกราฟฟิคเคล่ือนไหว 
สมบตั ิออ่นละม้าย 
ภทัรพล วชิรโภคา 
พงษ์พิพฒัน์ เอ่ียมอรุณโรจน์ 
มานพ อทุยัรักษ์ 
ชาคริต เลิศเวช 
 

ออกแบบกราฟฟิค และ 
ออกแบบกราฟฟิคเคล่ือนไหว 
สมบตั ิออ่นละม้าย 
พรพจน์ การะเกต ุ
บดนิทร์  บรรดา 
พงษ์พิพฒัน์ เอ่ียมอรุณโรจน์ 
ชาคริต เลิศเวช 
นรสิทธ์ิ  มาศรัตน์ 
กรทอง ชสูร้อย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายอิทธิฤทธิ์  อ้ึงสกุล เกิดเม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2516 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมเกษตร ในปี พ.ศ. 2541  หลังจากนั้นได้ท างานหา
ประสบการณ์กับบริษัทน าเที่ยวบนเรือส าราญแห่งหนึ่งของสหรัฐอเมริกา  และเข้าศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารเชิงสุนทรียะและบันเทิงคดี คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปี พ.ศ. 2553 
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	ในปัจจุบันความนิยมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างแพร่หลาย รวดเร็ว นอกจากนั้นความก้าวหน้าในการผลิตเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและสามารถเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ง่าย  ทำให้วงการผู้สร้างภาพยนตร์ ไม่ได้เพียงแต่ใช้ประโยชน์เฉพาะการเผยแพร่คลิปวิดี...
	หากจะเปรียบเทียบความสามารถในด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียของค่ายหนังแต่ละค่ายในเมืองไทย โดยการใช้จำนวนสมาชิกเฟสบุ้คแฟนเพจที่กดไลค์และแสดงความเห็นในสเตตัสหรือกระทู้ต่างๆที่ผู้ดูแลเพจได้ตั้งกระทู้ไว้  จะพบว่าจำนวนสมาชิ...
	โดยจำนวนสมาชิกที่กดไลค์ในเฟสบุ้คแฟนเพจของค่ายหนังที่มีชื่อเสียงของเมืองไทยมีดังต่อไปนี้ (เก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 13กันยายน 2556)
	สำหรับจำนวนผู้ติดตามข่าวสารใน Twitter ของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์มีดังนี้
	จากจำนวนสมาชิกที่เป็นแฟนเพจทางเฟสบุ้คของบริษัทจีทีเอชที่แตกต่างจากค่ายหนังหรือบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ของไทยอย่างเห็นได้ชัดดังข้อมูลข้างต้น  และจำนวนสมาชิกเฟสบุ้คที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในเฟสบุ้คแฟนเพจของจีทีเอช ย่อมพิสูจน์ได้ว่าด้านการบริหารลูกค้าสัม...
	(b) การส่งเสริมการขาย
	ในหัวข้อนี้จะพิจารณาการส่งเสริมการขายโดยมุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคหรือผู้ชมภาพยนตร์ ลักษณะการส่งเสริมการขายที่สำคัญที่ทำให้ภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีของบริษัทจีทีเอชจะแตกต่างจากภาพยนตร์แนวเดียวกันของค่ายหนังอื่นๆก็คือ การมีจำนวนพันธมิตรทางการค้าจำนวนมากที่ต้...
	ดังนั้นประโยชน์ที่บริษัทผู้สร้างภาพยนตร์จะได้รับจากพันธมิตรทางการค้าที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายก็คือ
	1) ช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับกลุ่มเป้าหมายในการตัดสินใจเข้าชมภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีเรื่องนั้นๆ โดยการให้ส่วนลดหรือแจกคูปองส่วนลดบัตรชมภาพยนตร์ การแจกบัตรชมภาพยนตร์ การให้สิทธิแก่ผู้ชมในการชิงรางวัลต่างๆ การให้สิทธิแก่ผู้ชมในการแลกของรางวัลหรือให้บริการต่างๆ Ě
	2) ช่วยเพิ่มการรับรู้(awareness) หรือช่วยประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์จากแบนเนอร์หรือป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่างๆ อันเป็นการตอกย้ำให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ว่าภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีเรื่องนั้นๆกำลังเข้าฉายในโรงภาพยนตร์
	นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีที่มีกระแสตอบรับที่ดีจากผู้ชมจำนวนมาก และประสบความสำเร็จทางด้านรายได้ของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์บริษัทอื่นๆก็จะมีพันธมิตรทางการค้าเข้าร่วมสนับสนุนในการส่งเสริมการขายด้วยเช่นเดียวกัน เช่น ภาพยนตร์เรื่อง ‘สิ...
	การที่ภาพยนตร์ที่ได้รับความนิยมเหล่านี้มีพันธมิตรทางการค้ามาร่วมสนับสนุนในการส่งเสริมการขายมีเหตุผลเนื่องมาจากการที่บริษัทพันธมิตรทางการค้าเหล่านี้ต้องการใช้กระแสความนิยมของภาพยนตร์มาช่วยในการโฆษณาสินค้าหรือบริการให้เกิดการรับรู้ การทดลองบริโภคหรือการ...
	ดังนั้นการที่ภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของบริษัทจีทีเอชทั้ง 3 เรื่องนี้ มีพันธมิตรทางธุรกิจที่เข้าร่วมสนับสนุนในการส่งเสริมการขายจำนวนมาก ย่อมบ่งบอกได้ว่าภาพยนตร์โรแมนติกคอมเมดีทั้ง 3 เรื่องนี้ ได้รับความไว้วางใจจากพันธมิตรทางธุรกิจ และได้รับการประเมินว่...
	4.5.1.3 ขั้นตอนในดำเนินงานสร้างภาพยนตร์และแนวทางการตลาด

	แผนภาพแสดงกระบวนการผลิตภาพยนตร์ของบริษัทจีทีเอชและแง่มุมทางการตลาด
	4.5.2 การเปรียบเทียบปัจจัยภายในของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดีของไทย

	ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบปัจจัยภายในต่างๆของภาพยนตร์โรแมนติคคอมเมดียอดนิยมทั้ง 3 เรื่อง  อันได้แก่  เนื้อหาเรื่องราว การเล่าเรื่องของภาพยนตร์  ตัวละคร  มุกตลก  บริบท ดนตรีประกอบและเพลงประกอบภาพยนตร์  แก่นความคิด  รวมไปถึงการเปรียบเทียบกับ...
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