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แต่ละฉบับในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ส่วนใหญ่มุ่งคุ้มครองผู้สูงอายุในมิติต่างๆ เพียงส่วน
น้อยที่มุ่งควบคุมการประกอบอาชีพของผู้ดูแลและผู้ช่วยดูแล กฎหมายเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุยังขาด
บูรณาการและยังไม่ครอบคลุมในทุกเรื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่เป็นหน้าที่ของฝ่ายผู้ดูแล แม้การ
ประกอบอาชีพจะเป็นสิทธิของผู้ช่วยดูแล แต่เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้สูงอายุ รัฐจึงมีอ านาจ
ในการแทรกแซงและควบคุมหรือก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลในเร่ืองต่างๆ ในกรณีศึกษา
นี้ คือ เรื่องการควบคุมก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลในรูปของการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพโดยใช้
กฎหมาย 

วิทยานิพนธ์นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและสถานภาพทางกฎหมายของการ
ประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลในประเทศไทยและต่างประเทศในบางประเทศ บทบาทของรัฐในการก ากับ
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ฐานะที่เป็นพนักงานหรือบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ โดย
เป็นผู้ช่วยของผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ คู่สมรส บุตรหลาน หรือญาติ โดยผู้ช่วยดูแลท าหน้าที่ดูแล
ผู้สูงอายุในด้านการดูแลส่วนบุคคลที่ท าเป็นประจ า และสนับสนุนช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
โดยวิทยานิพนธ์นี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบเอกสาร เป็นหลัก  

ผลการศึกษาพบว่ารัฐสามารถก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยการ
จ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพซึ่งมีแนวทางตั้งแต่การข้ึนทะเบียน การได้รับหนังสือรับรอง ไปจนถึง
การใช้ระบบใบอนุญาต รัฐสามารถเลือกการก าหนดมาตรฐานผู้ชว่ยดูแลในรูปแบบกฎหมายตั้งแต่ระดับที่
เข้มงวดน้อยไปจนถึงระดับที่มีความเข้มงวดมากในการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุ ทั้งในด้านความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแล ขอบเขตงานของผู้ช่วยดูแลที่ไม่เป็นการก้าวก่าย
วิชาชีพอื่น การก าหนดบทบาทขององค์กรก ากับดูแล รูปแบบอื่นของการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลในอนาคต 
โดยภาพรวม หากรัฐจะใช้มาตรการด้านกฎหมายในการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล ควรต้องชั่งน้ าหนักข้อดี
ข้อเสียจากการใช้มาตรการทางกฎหมาย ควรก าหนดระดับของผู้ช่วยดูแลให้สอดคล้องกับขอบเขตของ
งาน สร้างบูรณาการระหว่างกฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการปรับปรุงกฎหมายและ
มาตรการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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At present, Thailand has several laws relating to the direct and indirect 

protection of older persons with different objectives. Most laws focus on older persons’ 
protection dimension. Only few concentrate on professional control on caregivers and 
care assistants. Laws concerning taking care of older persons are not integrated and do 
not cover all issues, especially the issues on duties of caregivers and care assistants. 
Although occupation is the right of care assistants, the State still has power to intrude 
and control or oversee the occupation of them because the State also has a duty to 
protect the older persons. 

The objective of this thesis is to study the role and legal status of the 
profession on care assistants both in Thailand and some foreign countries; the State’s 
role in being regulator of the professional practice of the care assistants; possibilities in 
stipulating the professional standards of the care assistants; including recommendations 
and directions for controlling and regulating the professional practice of care assistants 
in form of laws. In this thesis, the care assistants mean officers or persons having 
knowledge, capacity and skills in assisting the older persons. They can be the helpers of 
the informal caregivers: spouse, children or relatives. Their duties are the older persons’ 
regular and personal assistance, and support for daily task. The methodology of this 
thesis is documentary research. 

The result of the study shows that the State can regulate the professional 
practice of care assistants by limiting the liberty on occupation by registration, 
certificate accreditation and licensing. In order to standardize the care assistants’ 
profession, the State can choose different degrees of professional standard from less 
strict to highly strict through the enactment of law. This law should cover aspects of 
knowledge and capacity of the care assistants; scope of the duties as job boundary for 
not overlapping with other similar professions; roles of organizations regulating the 
professional practice; and other forms of regulators in the future. In general, in using 
legal mechanism for regulating the care assistants, the State should weigh costs and 
benefits; stipulate different levels of being care assistants according to different scopes 
of jobs; make integration both in laws and organizations; and improve relevant laws and 
mechanisms. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมา 
 ข่าวพี่เลี้ยงหรือผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุมีพฤติกรรมดูถูกเหยียดหยาม ท าร้ายผู้สูงอายุที่อยู่ในความ
ดูแล หรือท าให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างไม่เหมาะสม หรือมีการทอดทิ้งผู้สูงอายุ โดยผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุบางรายถูกร้องเรียนว่ามีพฤติกรรมที่ลักทรัพย์ภายในบ้านของผู้สูงอายุ1 เป็นตัวอย่างสะท้อน
ให้เห็นถึงปัญหามาตรฐานของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ  
  ตามมาตรฐานสากล หากประเทศใดมีประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 
10 ถือว่าเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว2 จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าประเทศไทยได้เข้า
สู่สั งคมผู้สู งอายุแล้วตั้ งแต่  พ.ศ.25483 นอกจากนี้  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดลได้คาดการณ์ประชากร ณ กลางปี พ.ศ.2557 (1 กรกฎาคม) ว่ามีประชากรวัย
สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 9,928,000 คน (ประมาณร้อยละ 15.3) ของประชากรทั้งประเทศ4 นั่น
หมายความว่าประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging society) แล้ว  
 จ านวนผู้สูงอายุที่มากขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าคนในวัยท างานมีหน้าที่ต้องดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
แต่ภาวะทางเศรษฐกิจกลับไม่เอ้ือให้ผู้อยู่ในวัยแรงงานเหล่านี้ได้ดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิดเนื่องจาก
ต้องประกอบอาชีพ ผู้สูงอายุอาจต้องอยู่ตามล าพัง ขาดผู้ที่จะดูแลสุขภาพผู้อายุ หากผู้สูงอายุมีการ
เจ็บป่วยด้วยแล้วก็อาจจะช่วยเหลือตนเองไม่ได้หรือดูแลตัวเองได้ไม่ดีเท่าที่ควร จึงท าให้มีความ
ต้องการผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุเพ่ือท าหน้าที่นี้ อีกทั้งความต้องการผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้นตาม
จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มมากขึ้นด้วย โดยปกติแล้วหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุควรเป็นหน้าที่ของ
บุตรหลานหรือญาติ เนื่องจากเป็นบุคคลที่ผู้สูงอายุมีความรู้สึกไว้วางใจ และมีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ
มากที่สุด แต่ในสังคมที่มีประชากรรุ่นบุตรหลานลดลง ผู้สูงอายุขาดรุ่นบุตรหลานคอยดูแล ท าให้
ผู้สูงอายุอยู่อย่างล าพัง จึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องเข้ามาช่วยเหลือหรือเข้ามาบริหารจัดการด้านการ
ดูแลผู้สูงอายุด้วย  
  

                                         
1 “แหม่ม-วิชุดาโร่จับสาวแสบฉกทรัพย์พ่อป่วยอัมพฤกษ์,” ไทยรัฐ(15 สิงหาคม 2555): 1, 11. 
2 มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุไทย,  สถานการณผ์ู้สูงอายไุทย 2549 (กรุงเทพฯ: มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย, 2550) หน้า 2,4 
3 ส านักงานสถิติแห่งชาติ,  สรุปผลที่ส าคัญ การส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2550, 1 

(กรุงเทพฯ: ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2551), หน้า 1 
4 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2557: ประชากร

คาดประมาณ ณ กลางปี 2557 (1 กรกฎาคม)[ออนไลน]์. 19 กรกฎาคม 2557. แหล่งที่มา:  
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsr-th/population_thai.html   

http://www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsr-th/population_thai.html
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  ผู้ที่จะท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุนี้ควรพิจารณาใน 2 เรื่อง คือ ความต้องการด้านการดูแลของ
ผู้สูงอายุ และคุณสมบัติหรือมาตรฐานของผู้ที่ควรดูแลผู้สุงอายุ  
  (1) ด้านความต้องการดูแลของผู้สูงอายุ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการนั้น
มีอะไรบ้าง เพ่ือจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง พบว่า 
    อัจฉรา เอ๊นซ์ และปรียา รุ่งโสภาสกุล ได้มีการส ารวจซึ่งเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึกในผู้สูงอายุ 36 ราย เพ่ือทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการดูแลของผู้สูงอายุ ปัญหาและ
ความต้องการของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีต่อการดูแลรักษาสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ พบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นบุตรของตน และยังมีความต้องการให้บุตรเป็นผู้ดูแลมาก
ที่สุด ซึ่งกล่าวได้ว่าต้องการให้บุตรเป็นผู้ดูแลหลัก5 แต่ในการส ารวจนี้ไม่มีข้อมูลว่าหากผู้ดูแลหลักไม่
สามารถท าหน้าที่ได้ชั่วคราว จะให้ใครมาท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยดูแล 
    สุพรรษา วังคีรี ได้ศึกษาบทบาทผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
นครพิษณุโลก โดยใช้วิธีการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 263 คน พบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์
กับผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นบุตรถึงร้อยละ 64.64 เป็นหลาน คู่สมรส บุตรเขยบุตรสะใภ้ รวมกันถึงร้อย
ละ 21.29 และบุคคลอ่ืนร้อยละ 14.07 แต่ในการศึกษานี้ไม่ได้ให้ข้อมูลว่าบุคคลอ่ืนนั้นเป็นญาติหรือ
ว่าเป็นบุคคลภายนอกครอบครัว ส่วนบทบาทการดูแลผู้สูงอายุมีบทบาทมากในการดูแลร่ างกาย 
อารมณ์และจิตใจ และด้านเศรษฐกิจ และมีค าแนะน าในการพัฒนาว่าควรมีการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ การก าหนดมาตรฐานการก ากับดูแลสถานดูแลผู้สูงอายุระยะยาวทั้ง
ภาครัฐและเอกชน การสร้างทีมผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชนตลอดจนควรมีการศึกษา
บทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุในเชิงคุณภาพ6 
    จากผลการศึกษาดังกล่าวนี้พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้บุคคลในครอบครัว
เป็นผู้ดูแล การดูแลลักษณะนี้ไม่ได้มีลักษณะเป็นการประกอบอาชีพ ผู้สูงอายุมีความต้องการให้มีการ
ดูแลทั้งด้านร่างกายและจิตใจ อีกท้ังมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุด้วย  
 
  (2) ด้านคุณสมบัติหรือมาตรฐานของผู้ที่ควรดูแลผู้สุงอายุ หากจะต้องมีการดูแล
ผู้สูงอายุแล้ว ควรจะต้องมีคุณสมบัติหรือมาตรฐานเบื้องต้นอย่างไรบ้าง ซึ่งมีการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง คือ  
    ยุทธ ไกยวรรณ์ ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยได้
ทดลองฝึกอบรมกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน จากสถานสงเคราะห์คนชรา ทั้ง 20 แห่งของกรม
ประชาสงเคราะห์ แล้วเข้าอบรม ณ สถานสงเคราะห์คนชราบางแค กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวง

                                         
5 อัจฉรา เอ๊นซ์ และปรียา รุ่งโสภาสกุล,  การศึกษาบทบาทของผู้ดูแลผูสู้งอายุกับการดูแลรักษาสุขภาพ

ของผู้สูงอายุไทย. (กรุงเทพฯ: สถาบันประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, 2541), หน้า 2, 4, 56-60  
6 สุพรรษา วังคีรี,  “บทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุในการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก,” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามพิษณุโลก
,2552), หน้า 43, 45, 60-61 



 3 

แรงงาน มีข้อเสนอแนะของการวิจัยว่า ควรมีการวิจัยในเรื่องคุณลักษณะของผู้ที่จะมาประกอบอาชีพ
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ7 
 ในต่างประเทศมีความพยายามในการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทั้งด้านการ
ดูแลสุขภาพ การรักษาพยาบาล การให้ความรู้ผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง การ
ด าเนินกิจการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังเตรียมความพร้อมเรื่องอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุอีกด้วย
ซึ่งจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
  ส่วนประเทศไทยมีนโยบายผลักดันธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นความพยายามของรัฐที่เข้ามา
แทรกแซงหรือมีกระบวนการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล โดยนายศิริวัฒน์ ขจรประศาสน์ รัฐมนตรีช่วยว่า
การกระทรวงพาณิชย์ ได้สั่งการให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าท าแผนผลักดันธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น
หนึ่งในธุรกิจที่มีศักยภาพสูงสุดใน 3 ธุรกิจบริการ (ส่วนอีก 2 ธุรกิจที่เหลือ คือ ธุรกิจสปา ธุรกิจ
ร้านอาหาร) ให้สามารถพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพภายในปี พ.ศ. 2555 เพ่ือให้มีความ
เข้มแข็ง ก่อนเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.25588  
  กรมพัฒนาธุรกิจการค้าพยายามผลักดันธุรกิจบริการผู้สูงอายุให้ได้มาตรฐานสากลเพ่ือรองรับ
แนวโน้มประชากรของโลกที่เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ (aging society) และได้มีการแบ่งได้มีการ
แบ่งลักษณะของผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีและช่วยเหลือตัวเองได้   
 กลุม่ที่ 2 กลุ่มท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือในชีวิตประจ าวัน  
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีป่วยและช่วยเหลือตัวเองไม่ได้  

  นางสาวพิกุล ทักษิณวราจาร รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในขณะนั้น กล่าวว่า ธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุเป็นธุรกิจที่ก าลังขยายตัวอย่างมาก อีกทั้งมีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย เช่น ธุรกิจ
ส่งคนเข้าไปดูแลและบริการผู้สูงอายุที่บ้านพัก บริการรับพาไปเที่ยว พาไปพบแพทย์ ซึ่งเป็นการท า
หน้าที่แทนคนในครอบครัวที่มีภาระงานประจ า ผู้สูงอายุบางส่วนได้เข้ามาใช้บริการในประเทศไทย 
และมีช่องทางธุรกิจจัดส่งผู้ดูแลผู้สูงอายุไปท างานในต่างประเทศ9 

                                         
7 ยุทธ ไกยวรรณ์,  “การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขา

วิจัยและพัฒนาหลักสตูร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ,2545), หน้า 10, 106-107, 196 
8 “'พาณิชย์' ท าแผนดัน 3 ธุรกิจบริการพัฒนาคณุภาพรุกตลาด AEC,” ASTVผู้จัดการรายวัน(15 มีนาคม 

2555): 6 
9 ส านักส่งเสริมพัฒนาธรุกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผลักดนั

ธุรกิจบริการผูสู้งอายุสู่มาตรฐานสากล (ข่าวประชาสมัพันธ์ ฉบับท่ี 51 / 25 พฤษภาคม 2554)[ออนไลน์], 30 
กันยายน 2555. แหล่งที่มา:  
www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews[pS]=1304182800&tx_ttnews[pL
]=2678399&tx_ttnews[arc]=1&tx_ttnews[tt_news]=47050&tx_ttnews[backPid]=1504&cHash=ce017f
067d  

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews%5bpS%5d=1304182800&tx_ttnews%5bpL%5d=2678399&tx_ttnews%5barc%5d=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=47050&tx_ttnews%5bbackPid%5d=1504&cHash=ce017f067d
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews%5bpS%5d=1304182800&tx_ttnews%5bpL%5d=2678399&tx_ttnews%5barc%5d=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=47050&tx_ttnews%5bbackPid%5d=1504&cHash=ce017f067d
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews%5bpS%5d=1304182800&tx_ttnews%5bpL%5d=2678399&tx_ttnews%5barc%5d=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=47050&tx_ttnews%5bbackPid%5d=1504&cHash=ce017f067d
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  นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะเร่งผลักดันธุรกิจบริการผู้สูงอายุให้มีเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพเทียบเท่าระดับสากลภายในปี พ.ศ.255510 
  ดังนั้น จะเห็นได้ว่าจากเดิมที่การดูแลผู้สูงอายุนั้นจ ากัดอยู่ที่บทบาทของบุคคลภายใน
ครอบครัว ก็มีการขยับขยายไปสู่ความเป็นธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  
  จากการศึกษาของ ศิริพันธุ์ สาสัตย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม ได้ศึกษาระบบสถานบริบาล
ผู้สูงอายุ พบว่าในประเทศไทยบุคลากรที่ให้บริการยังไม่มีความรู้เฉพาะด้านในการดูแลผู้สูงอายุ และมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น การแบ่งระดับความต้องการดูแลผู้สูงอายุ ( level of care) ควรท า
มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุให้ชัดเจน มีการรับรองมาตรฐานการดูแล การส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานรับรองมาตรฐานการดูแลต่างหากจากการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล การจัดให้มี
คณะกรรมการตรวจก ากับดูแลการให้บริการเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค11 ในการศึกษาเกี่ยวกับผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุ พบว่า ด้านหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ มีความหลากหลาย ขาดมาตรฐานใน
การควบคุมหลักสูตรซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุได้ หน่วยงานที่รับผิดชอบสถาบันอบรม
และอนุมัติหลักสูตรในเรื่องนี้ คือ กระทรวงศึกษาธิการ ยังขาดการควบคุมและติดตามมาตรฐานการ
ด าเนินกิจการ ส่วนเรื่องคุณภาพของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุเมื่อได้ออกไปปฏิบัติงานจริง ขาดการติดตาม
ดูแลการปฏิบัติงานและขาดการควบคุมมาตรฐานจากองค์กรวิชาชีพด้านสุขภาพ บางรายมีการ
ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการก้าวล้ าหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ  นอกจากนี้ยังได้มีข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย เช่น การจัดท าบทบัญญัติเกี่ยวกับกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุ การก าหนดองค์กรในการ
จัดท าหลักสูตรและอนุมัติหลักสูตรผู้ช่วยดูแลที่เหมาะสม มีระบบควบคุมติดตามหรือตรวจสอบ
หลักสูตร มีองค์กรเกี่ยวกับการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ12 

1.2 นิยามศัพท์  
  วิทยานิพนธ์เล่มนี้ได้ก าหนดค านิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางการก าหนดขอบเขต
ของการศึกษา ดังต่อไปนี้  
 “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย 
 “ผู้ดูแล” หมายความว่า ผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ คู่สมรส บุตรหลาน หรือญาติ ซึ่งท า
หน้าที่ดูแลผู้สูงอาย ุ

                                         
10 ส านักส่งเสริมพัฒนาธรุกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, เร่งผลักดันธุรกจิบริการผูสู้งอายุ  

สู่มาตรฐานสากล รองรับ Trend โลก (ข่าวประชาสมัพันธ์ ฉบับท่ี 27 /  20 มีนาคม  2555)[ออนไลน์], 30 กันยายน 
2555. แหล่งที่มา:  
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews[pS]=1330534800&tx_ttn
ews[pL]=2678399&tx_ttnews[arc]=1&tx_ttnews[tt_news]=53661&tx_ttnews[backPid]=1504&cHash=
f71ee1a11d 

11 ศิริพันธุ์ สาสตัย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม,  “ระบบสถานบริบาลผูส้งูอายุ,” วารสารประชากรศาสตร์ 
25,1 (มีนาคม 2552): 45-62  

12 ศิริพันธุ์ สาสตัย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม,  “ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ,” วารสารวิชาการสาธารณสุข 19,1 
(มกราคม – กุมภาพันธ์ 2553): 107-119  

http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews%5bpS%5d=1330534800&tx_ttnews%5bpL%5d=2678399&tx_ttnews%5barc%5d=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=53661&tx_ttnews%5bbackPid%5d=1504&cHash=f71ee1a11d
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews%5bpS%5d=1330534800&tx_ttnews%5bpL%5d=2678399&tx_ttnews%5barc%5d=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=53661&tx_ttnews%5bbackPid%5d=1504&cHash=f71ee1a11d
http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=67&no_cache=1&tx_ttnews%5bpS%5d=1330534800&tx_ttnews%5bpL%5d=2678399&tx_ttnews%5barc%5d=1&tx_ttnews%5btt_news%5d=53661&tx_ttnews%5bbackPid%5d=1504&cHash=f71ee1a11d
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  “ผู้ช่วยดูแล หมายถึง พนักงานหรือบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ โดยเป็นผู้ช่วยของผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ คู่สมรส บุตรหลาน หรือญาติ 
โดยท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในด้านการดูแลส่วนบุคคลที่ท าเป็นประจ า และสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ท ากิจวัตรประจ าวัน 

1.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ผู้ดูแล ผู้ช่วยดูแล  
  ปัจจุบันพบว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ผู้ช่วยดูแล และผู้ช่วยดูแลในที่มาแ ละ
ความหมายที่แตกต่างกัน วิทยานิพนธ์เล่มนี้จึงแสดงให้เห็นประเด็นที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือ
ประโยชน์ในการก าหนดขอบเขตการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการวิเคราะห์
ในด้านกฎหมายต่อไป  
 
 1.3.1 ผู้สูงอายุคือใคร 

 สหประชาชาติ มีความเห็นให้ใช้เกณฑ์ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปเพื่ออ้างถึงประชากรผู้สูงอายุ13 แต่ใน
ต่างประเทศ อายุของผู้สูงอายุอาจอิงกฎหมายบ านาญ เช่น สหราชอาณาจักร ก าหนดให้ได้รับบ านาญ
ที่อายุ 65 ปี ส่วนญี่ปุ่น Act on the Prevention of Elder Abuse, Support for Caregivers of 
Elderly Persons and Other Related Matters (Act No. 124 of November 9, 2005) ซึ่งเป็น
กฎหมายป้องกันการล่วงละเมิดผู้สูงอายุ ป้องการการละเมิดศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ คุ้มครองสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ ในมาตรา 2(1) ก าหนดนิยามของผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 
 กรณีของประเทศไทย หากพิจารณาความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2554 ให้ความหมายของค าว่า “สูงอายุ” หมายถึง “มีอายุมาก” แต่ไม่ได้ก าหนดว่าการมีอายุเท่าใด
จึงถือได้ว่ามีอายุมาก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไม่ได้ระบุว่าผู้สูงอายุคือ
บุคคลที่มีอายุตั้งแต่เท่าใด ในมาตรา 53 ระบุเพียงว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ บุคคลซึ่งมี
อายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ” ซึ่งในขณะนั้นมี
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 แล้ว จึงอาจใช้นิยามผู้สูงอายุตามนัยแห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ให้ความหมายของค าว่า “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคล
ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย  
  กรณีพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 มาตรา 13 ก าหนดให้รับ
บ าเหน็จบ านาญเหตุสูงอายุ เมื่อข้าราชการมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์แล้ว จึงสามารถอ้างอิงเกณฑ์ผู้สูงอายุ
ได้เมื่ออายุหกสิบปีบริบูรณ์ ส่วนกรณีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ไม่ได้ก าหนดว่า
จะให้ลูกจ้างเกษียณอายุท างานที่เท่าไหร่ จึงขึ้นกับการตกลงระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ดังนั้น จึงไม่มี
ประเด็นที่จะใช้อ้างอิงเรื่องความเป็นผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 เมื่อ

                                         
13 World Health Organization, Definition of an older or elderly person[Online], 22 January 

2014. Source http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/  

http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/
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พิจารณาพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มาตรา 77 ทวิ มีเพียงกล่าวถึงการรับบ านาญชรา
ภาพหรือบ าเหน็จชราภาพ เมื่อมีอายุ 55 ปี กล่าวคือ เมื่อผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อย
กว่าหนึ่งร้อยแปดสิบเดือน  โดยให้มีสิทธิได้รับเงินบ านาญชราภาพตั้งแต่เดือนถัดจากเดือนที่อายุครบ
ห้าสิบห้าปีบริบูรณ์  เว้นแต่เมื่อมีอายุครบห้าสิบห้าปีบริบูรณ์และความเป็นผู้ประกันตนยังไม่สิ้นสุดลง
ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มาตรา  38  หรือมาตรา  41  ให้ผู้นั้นมีสิทธิได้รับตั้งแต่
เดือนถัดจากเดือนที่ความเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลง ส่วนกรณีการรับบ าเหน็จชราภาพ จะได้รับเมื่อ
ผู้ประกันตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบหนึ่งร้อยแปดสิบเดือนและความเป็นผู้ประกันตนได้สิ้นสุดลงตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มาตรา  38  หรือมาตรา  41  ให้ผู้นั้นมีสิทธิได้รับเงิน
บ าเหน็จชราภาพ 
  ส่วนความหมายของค าว่า “ผู้สูงอายุ” ที่ใช้ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้จะใช้ความหมายเดียวกับ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 คือ บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย  
 
 1.3.2 ผู้ดูแลผู้สูงอายุคือใคร   

 องค์การอนามัยโลกได้เผยแพร่นิยามค าศัพท์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพในชุมชนและ
บริการส าหรับผู้สูงอายุใน A Glossary of Terms for Community Health Care and Services 
for Older Persons ปี ค.ศ.2004 โดยให้ความหมายของผู้ดูแล (Caregiver) คือ บุคคลที่ให้การ
สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ (อาจจะเป็นทางด้านอารมณ์หรือทางการเงินก็ได้) มีทั้งที่เป็นรูป
แบบอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ14 

 การช่วยเหลือแบบไม่เป็นทางการ (Informal assistance) เป็นการ
ช่วยเหลือหรือการก ากับดูแล (โดยปกติไม่เสียค่าใช้จ่าย) ซึ่งมักเป็นการช่วยเหลือจากครอบครัว คู่
สมรส เพื่อน หรือเพ่ือนบ้าน (อาจจะอาศัยในบริเวณเดียวกันหรือไม่ก็ได้)  

 การช่วยเหลือแบบเป็นทางการ (formal assistance) เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือโดยผู้ให้บริการที่เป็นทางการ ซึ่งอาจจะเป็นองค์กรที่แสวงหาก าไรหรือไม่ก็ได้  หรือโดย
บุคคลซึ่งไม่ใช่ครอบครัวหรือเพ่ือนหรือเพ่ือนบ้านซึ่งให้ความช่วยเหลือเป็นปกติมีการจ่ายเงิน และ
อาจจะเป็นบุคคลซึ่งอาจไม่มีความสัมพันธ์กับองค์กรใดก็ได้  
  United States Code ของสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายของผู้ดูแลโดยใช้ค าว่า 
“Caregiver” ไว้ใน 42 USC 1397j (3) หมายถึง บุคคลที่มีความรับผิดชอบในการดูแลผู้สูงอายุทั้ง
สมัครใจ โดยการท าสัญญา โดยการรับการช าระเงินส าหรับการดูแล หรือเป็นผลมาจากการด าเนินการ
ของกฎหมายและหมายถึงสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งให้การดูแล (ในนามของบุคคล
ดังกล่าวหรือของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนองค์กรหรือสถาบัน) ทั้งที่ได้รับการชดเชยค่าใช้จ่าย
หรือไม่รับการชดเชยค่าใช้จ่ายแก่ผู้สูงอายุซึ่งต้องการบริการสนับสนุน  ดังนั้นนิยามของค าว่า 
Caregiver ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาจึงมีความคล้ายกับนิยาม Caregiver ขององค์การอนามัย

                                         
14 World Health Organization, A Glossary of Terms for Community Health Care and 

Services for Older Persons[Online], 4 February 2013. Source 
http://www.who.int/kobe_centre/ageing/ahp_vol5_glossary.pdf  

http://www.who.int/kobe_centre/ageing/ahp_vol5_glossary.pdf
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โลก คือ เป็นค าท่ีมีความหมายทั่วไปท้ังผู้ดูแลซึ่งอาจจะได้รับค่าตอบแทนหรือไม่ได้รับค่าตอบแทนก็ได้ 
และการดูแลนั้นอาจดูแลในสถาบันหรือไม่ใช่สถาบันก็ได้ 
  ส่วนในสหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และสิงคโปร์ จะใช้ค าว่า “Carer”15  
ตัวอย่างการให้ค านิยามของ Department for Work and Pensions สหราชอาณาจักร ให้นิยาม 
Carer ว่าเป็นบุคคลที่ให้การดูแลที่ส าคัญในชีวิตของพวกเขาเพ่ือให้การสนับสนุนแก่ญาติ คู่ชีวิต หรือ
เพ่ือน ซึ่งเจ็บป่วย อ่อนแอ พิการ มีปัญหาสุขภาพจิต หรือมีปัญหาการใช้สารในทางที่ผิด โดยบุคคลที่
ได้รับการสนับสนุนนี้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย16 
   นอกจากนี้ Public Services Reform (Scotland) Act 2010 ใน Schedule 12 Care 
services: definitions ข้อ 20 แม้ว่าจะไม่มีการให้นิยามค าว่า “Carer” แต่ให้ค านิยามของ 
“someone who cares for” (or “a person who cares for”) a person หมายความว่า 
someone who, being an individual, provides on a regular basis a substantial amount 
of care for that person, not having contracted to do so and not doing so for 
payment or in the course of providing a care service ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ดูแลจะเป็นผู้ที่
ให้การดูแลอย่างเป็นประจ า โดยไม่ต้องมีสัญญาว่าจะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการให้การดูแล  
  สาเหตุที่สหราชอาณาจักร จะใช้ค าว่า “Carer” จ าเพาะลงไปเฉพาะผู้ดูแลที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย
ซึ่งเป็นผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการเนื่องจากว่าในสหราชอาณาจักรหากมีการกล่าวถึงผู้ดูแลที่เป็นทางการ
จะระบุชื่อให้ชัดเจนโดยใช้ค าแสดงว่าเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล  
 ด้วยเหตุนี้จึงสรุปได้ว่า ผู้ดูแลสามารถแบ่งออกได้เป็นผู้ดูแลที่เป็นทางการ ประกอบด้วยผู้ดูแล
ที่เป็นวิชาชีพและผู้ดูแลที่ไม่เป็นวิชาชีพ ตลอดจนผู้ดูแลอาสาสมัคร และผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็น
คู่สมรส บุตรหลาน ญาติหรือเพ่ือนบ้าน ทั้งนี้ ศิริพันธุ์ สาสัตย์ ได้สรุปประเภทของผู้ดูแล ดังรูป17  

                                         
15 ศิริพันธุ์ สาสตัย์,  ผู้ช่วยดูแลผูสู้งอายุ: ผู้ดูแลที่เป็นทางการและแนวทางในการประกันคุณภาพใน

ประเทศไทย (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555), หน้า 3 
16 Department for Work and Pension, Carers in receipt of work focused support[Online], 

26 February 2014, Source 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/223187/carer_an
alysis.pdf   

17 ศิริพันธุ์ สาสตัย์, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการพยาบาลผู้สงูอายุ, คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/223187/carer_analysis.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/223187/carer_analysis.pdf
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ผู้ดูแล 

ผู้ดูแลที่เป็นทางการ 

ผู้ดูแลที่เป็น
วิชาชีพ 

ผู้ดูแลที่ไม่เป็น
วิชาชีพ 

ผู้ดูแล
อาสาสมัคร 

ผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ 

คู่สมรส 

บุตรหลาน 

ญาติ/เพ่ือน/ 
เพ่ือนบ้าน 

แพทย์ 

พยาบาล 

เจ้าหน้า
ที่ด้าน
สุขภาพ
อ่ืน ๆ 

ผู้ดูแลอาชีพ 

ผู้ดูแลที่
ได้รับการ
ว่าจ้าง 

ผู้ช่วยดูแล 
(care 

assistant) 

 
  รูปที่ 1 แผนผังแสดงภาพรวมของผู้ดูแล 
  (ที่มา: ศิริพันธุ์ สาสัตย์, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ, คณะ
พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 
  อย่างไรก็ตามความหมายของค าว่า “ผู้ดูแลผู้สูงอายุ” ซึ่งจะใช้ในบริบทของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 
คือ ผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ คู่สมรส บุตรหลาน หรือญาติ ซึ่งท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ 
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 1.3.3 ผู้ช่วยดูแลคือใคร  

  หากพิจารณาจากรูปที่ 1 จะพบว่าผู้ช่วยดูแล (care assistant) อยู่ในส่วนของผู้ดูแลที่เป็น
ทางการแต่ไม่ใช่ผู้ดูแลที่ไม่เป็นวิชาชีพ กรณีของประเทศอ่ืนอาจเรียกผู้ช่วยดูแลแตกต่างกันออกไป 
ตัวอย่างในแคนาดาใช้ชื่อว่า ผู้ช่วยดูแลแบบต่อเนื่อง (continuing care assistant) หรือเรียกย่อ ๆ 
ว่า CCA หรือบางแห่งอาจเรียกแตกต่างกันออกไปตามลักษณะงานที่ท า หากผู้ช่วยดูแลอาจจะเป็น
ผู้ช่วยของผู้ดูแลที่เป็นวิชาชีพ เช่น พยาบาล จะเรียกว่า “ผู้ช่วยพยาบาล” (nursing auxiliaries หรือ 
auxiliary nurses) หากท าหน้าที่แบ่งเบาช่วยเหลืองานด้านอ่ืน เช่น การช่วยดูแลในสถานบริบาล
ผู้สูงอายุ จะเรียกว่า ผู้ช่วยดูแลในสถานบริบาลผู้สูงอายุ (care assistants in nursing homes) เป็น
ต้น18  
  ในขณะเดียวกันผู้ช่วยดูแลก็อาจเป็นผู้ช่วยของผู้สูงอายุกรณีที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ว่าจ้างให้มาช่วย
ดูแล หรือเป็นผู้ช่วยของญาติผู้สูงอายุในกรณีท่ีญาติของผู้สูงอายุเป็นผู้ว่าจ้างให้มาช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
 ศิริพันธ์ สาสัตย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม ให้ความหมาย “ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ” หมายถึง 
บุคคลซึ่งท างานทั่วไป (generic) มากกว่าท างานเฉพาะอย่าง (specific) ไม่ใช่บทบาทที่ต้องใช้ทักษะที่
ซับซ้อนหรือทักษะพิเศษแต่อย่างใดในการดูแลส่วนบุคคลในสถานที่ดูแลด้านสุขภาพ ท างานรับจ้างที่
ไม่ใช่วิชาชีพด้วยการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่เป็นวิชาชีพทางคลินิก ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่น เช่น ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล สถานบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ ในชุมชนและท่ีบ้าน19  
  นอกจากนี้ National Career Service สหราชอาณาจักร ได้กล่าวว่า ผู้ช่วยดูแล (care 
assistant) อาจรู้จักในชื่ออ่ืน เช่น พนักงานดูแลหรือผู้ท างานดูแล (care worker) และพนักงาน
สนับสนุนหรือผู้ท างานสนับสนุน (support worker)20   
  กรณีขององค์การอนามัยโลกได้มี Classifying health workers:  Mapping occupations 
to the international standard classification ซึ่งได้ให้ความหมาย Health care assistants และ 
Home-based personal care workers ดังนี้21 
  (1) ผู้ช่วยดูแลสุขภาพ (Health Care Assistant) คือ พนักงานที่ให้การดูแลส่วน
บุคคล สนับสนุนและช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวันที่ให้บริการต่อผู้ป่วยหรือผู้พักอาศัยในสถาน
ดูแลสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล คลินิก สถานอ านวยความสะดวกในการพยาบาล ( residential 
nursing care facilities หรือชื่ออ่ืน เช่น nursing home หรือสถานบริบาล) ซึ่งช่วยเหลือในด้านการ
เคลื่อนไหว การดูแลความต้องการด้านการบ าบัด โดยวางแผนการดูแลและการปฏิบัติภายใต้การ
                                         

18 ศิริพันธุ์ สาสตัย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม, โครงการทบทวนองค์ความรู้เรื่อง “ระบบการดูแลผู้สูงอายทุี่
เป็นทางการของไทย” (กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย, 2549), หน้า 39 

19 ศิริพันธุ์ สาสตัย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม, “ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอาย,ุ” หน้า 110 
20 National Career Service, Care assistant[Online], 4 February 2013. Source 

https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/advice/planning/jobprofiles/Pages/careassistant.aspx  
21 World Health Organization, Classifying health workers:  Mapping occupations to the 

international standard classification[online], 1 August 2013. Source  
http://www.who.int/hrh/statistics/Health_workers_classification.pdf  

https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/advice/planning/jobprofiles/Pages/careassistant.aspx
http://www.who.int/hrh/statistics/Health_workers_classification.pdf
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ก ากับดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ วิชาชีพการพยาบาล หรือวิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืนหรือ
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
   (2) พนักงานดูแลส่วนบุคคลที่บ้าน (Home-based personal care workers) คือ 
พนักงานที่ให้การดูแลส่วนบุคคลสนับสนุนและช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวันแก่บุคคลซึ่ง
ต้องการดูแลเนื่องจากสูงอายุ ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ หรืออาการทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ใน
บ้านส่วนตัว หรือสถานที่ก าหนดเป็นที่พักอาศัยแบบอิสระอ่ืน บุคคลเหล่านี้จะช่วยเหลือส่วนบุคคลใน
ด้านการเคลื่อนไหว การดูแลความต้องการด้านการบ าบัด โดยปกติแล้วจะมีการวางแผนร่วมกับผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
  ดังนั้น จะพบว่านิยาม ผู้ช่วยดูแลสุขภาพ (Health Care Assistant) และพนักงาน
ดูแลส่วนบุคคลที่บ้าน (Home-based personal care workers) ตาม Classifying health 
workers:  Mapping occupations to the international standard classification ขององค์การ
อนามัยโลกนี้ ล้วนแต่ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยดูแล เพียงแต่ต่างกันตรงที่สถานที่ท างาน ถ้าเป็นผู้ช่วยดูแล
สุขภาพ (Health Care Assistant) การท างานจะต้องมีความช่วยเหลือด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยหรือผู้พัก
อาศัยในสถานบริการมากกว่าจึงต้องท างานภายใต้การก ากับดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
แต่ถ้าเป็นพนักงานดูแลส่วนบุคคลที่บ้านอันเนื่องมาจากการสูงอายุ ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ 
โดยทั่วไปจะไม่ต้องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพมากนัก จึงไม่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอย่างใกล้ชิด แต่อาจมีการวางแผนร่วมกันในการดูแลได ้
 กรณีของประเทศไทย อาจแยกพิจารณากรณีผู้ช่วยดูแลออกเป็น 2 มิติ คือ มิติด้านสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ และมิติด้านคุณภาพแรงงานของผู้ช่วยดูแลเอง โดยแยกพิจารณาได้ ดังนี้ 

 มิติด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
    ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 6) 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.253522 ให้นิยามของค าว่า “การประกอบกิจการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” หมายความว่า การประกอบกิจการที่ให้บริการส่งพนักงานไปดูแลผู้สูงอายุ (ที่มี
อายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) ที่บ้านของผู้รับบริการ ทั้งนี้ ไม่ว่าการประกอบกิจการนั้นจะมีสถานที่รับ
ดูแลผู้สูงอายุหรือสถานที่ฝึกอบรมพนักงานอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม แต่ก็ไม่ได้มีมาตรการบังคับเพ่ิมเติม มี
เพียงค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.255323 ในคราวการประชุม ครั้งที่ 59-4/2553 วันที่ 25 สิงหาคม 
2553 ได้มีมติให้ออกค าแนะน าเรื่องแนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน เพ่ือเป็นแนวทางแก่ราชการส่วนท้องถิ่นในการออกข้อก าหนดของท้องถิ่นต่อไป  ซึ่ งค าแนะน านี้
ไม่ได้มีสภาพบังคับ และในค าแนะน าเรื่องนี้  ได้ก าหนดให้ใช้ค าว่า “พนักงาน” หมายความว่า “ผู้ท า
หน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ”  
                                         

22 “ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 6),” ราชกิจจานุเบกษา 
127,ตอนพิเศษ 6 ง (14 มกราคม 2553): 40 

23 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ, ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุม
การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน พ.ศ.2553[ออนไลน์],  20 พฤศจิกายน 2556. แหล่งที่มา 
http://laws.anamai.moph.go.th/download/laws/suggest_2553_elder.pdf   

http://laws.anamai.moph.go.th/download/laws/suggest_2553_elder.pdf
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 มิติด้านคุณภาพแรงงานของผู้ช่วยดูแลเอง 
    ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ได้มีการใช้ค าว่า “สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ (Older 
person caregiver)” หมายถึง “ผู้ที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุ และครอบครัว ในการดูแลผู้สูงอายุ
ให้ด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีคุณธรรม เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสุข ทั้งร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม”  แต่การใช้ค านี้จะสื่อไปถึงบุคคลในครอบครัวของ
ผู้สูงอายุซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลหลักของผู้สูงอายุ หรือสะท้อนไปถึงผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพใน
การดูแลผู้สูงอายุที่เกี่ยวข้องกับการรักษา ซึ่งไม่สะท้อนลักษณะงานของบุคคลที่ท าอาชีพนี้ ดังนั้น 
(ร่าง) ปรับปรุงมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพ ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ (Care assistant for 
Older Person) ซึ่งจะแก้ไขประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง มาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ (ฉบับร่างล่าสุด 7 ธันวาคม พ.ศ.2555) จึงได้
เปลี่ยนจากค าว่า “สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ (Older person caregiver)” เป็น “สาขาอาชีพ
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ (Care assistant for older person)” หมายถึง การท าหน้าที่ในด้านการ
ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ ให้การดูแลส่วนบุคคลที่ท าเป็นประจ า (routine personal care) และ
สนับสนุนช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน (activities of daily living) ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย
และมีคุณธรรม เพ่ือให้ผู้สู งอายุมีคุณภาพชีวิต ทั้ งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและอยู่ ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยปฏิบัติงานภายใต้การก ากับของแพทย์ หรือพยาบาล หรือผู้ที่มีใบ
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้อง และได้ให้นิยาม ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ (Care assistant for 
older person) ดังนี้  
    “ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ (Care assistant for older person) หมายถึง พนักงานดูแล
ผู้สูงอายุ หรือบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ ให้การดูแลส่วน
บุคคลที่ท าเป็นประจ า (routine personal care) และสนับสนุนช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
(activities of daily living) ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยและมีคุณธรรม โดยปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ
ดูแลของแพทย์ หรือพยาบาล หรือผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้อง” 
  ส่วนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ตามข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการให้คุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557 ได้ใช้ค าว่า “อาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุ” 
แต่ยังไม่ได้มีการก าหนดนิยามเพิ่มเติม  
  อาจกล่าวได้ว่า กฎหมายของไทยในขณะที่ได้ท าการศึกษานี้ไม่มีค านิยาม “ผู้ช่วยดูแล” มีแต่
ค าว่า “สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ” “พนักงาน” (ผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ) 
และ “อาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุ” เท่านั้น    
 สาเหตุที่ผู้ช่วยดูแลมีบทบาทในสังคมมากขึ้น เนื่องมาจากประชากรที่มีอายุยืนยาวขึ้น
เนื่องจากความก้าวหน้าด้านการแพทย์ไม่ได้แสดงว่าประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น แต่ถ้าเกิดการ
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เจ็บป่วยก็ท าให้มีการขยายระยะเวลาการเจ็บป่วยก่อนเสียชีวิตออกไป อายุที่ยืนยาวมากขึ้นก็ต้องมี
ช่วงเวลาที่ต้องพ่ึงพาผู้อื่นมากขึ้นเช่นกัน ทั้งในด้านการดูแลกิจวัตรประจ าวัน หรือการดูแลโรคเรื้อรัง24  
   แม้ว่าผู้สูงอายุยังสามารถท ากิจวัตรประจ าวันได้ แต่ก็จ าเป็นต้องมีผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  
เนื่องจากจ านวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้น สมาชิกในครอบครัวไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่าง
ใกล้ชิด     
  จากการประเมินของสุทธิชัย จิตะพันธ์กุล และคณะ พบว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มทุพพลภาพมาก
ขึ้น พบว่าร้อยละ 7 ของประชากรผู้สูงอายุมีภาวะทุพพลภาพ และร้อยละ 1.6 ต้องการดูแลอย่าง
ใกล้ชิด คาดว่าในปี พ.ศ.2558 จะมีผู้สูงอายุที่มีภาวะทุพพลภาพระยะยาวจ านวน 1,644,685 คน 
ต้องมีผู้ดูแลในการเดินหรือเคลื่อนที่ออกนอกที่พักอาศัย จ านวน 412,910 คน ต้องการผู้ดูแลด้าน
สุขลักษณะจ านวน 602,316 คน25  
 ผู้ช่วยดูแลจึงมีบทบาทในสังคมทั้งต่อตัวผู้สูงอายุ มีบทบาทส าคัญด้านการให้บริการดูแลด้าน
สุขภาพ ตลอดจนมีความส าคัญในด้านแรงงาน  
 
 1.3.4 กฎหมายที่มีอยู่ในประเทศไทยคุ้มครองใคร   

 ผู้สูงอายุอาจเป็นได้ทั้งคนปกติซึ่งไม่มีความเจ็บป่วย หรืออาจเป็นผู้ป่วย หรือเป็นผู้พิการ และ
ในขณะเดียวกันก็เป็นผู้บริโภคได้ด้วย หากพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จะพบว่ามีทั้ง
กฎหมายที่มีวัตถุประสงค์คุ้มครองผู้สูงอายุโดยตรง และกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ควบคุมก ากับการ
ประกอบกิจการต่างๆที่มีผลกระทบถึงผู้สูงอายุอันเป็นการคุ้มครองผู้สูงอายุทางอ้อม โดยแยกพิจารณา
ได้ดังนี ้  
  (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
เช่น ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ (มาตรา 53) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการสงเคราะห์
และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้ (มาตรา 80(1)) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันน าไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของ
ประชาชน รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการ
สาธารณสุข โดยผู้มีหน้าที่ให้บริการดังกล่าวซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม 
ย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย (มาตรา 80(2)) 

                                         
24 ช่ืนตา วิชชาวุธ และคณะ บรรณาธิการ, การทบทวนและสังเคราะห์องค์ความรู้ผูสู้งอายุไทย พ.ศ.2545-

2550, (กรุงเทพฯ: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายไุทย, 2553), หน้า 34  
25 สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล และคณะ, ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายไุทย, อ้างใน ศิริพันธุ์ สาสัตย์, ผู้ช่วยดูแล

ผู้สูงอายุ, หน้า 36 
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  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จะมุ่งเน้นไปที่การคุ้มครองผู้สูงอายุเป็นหลัก ให้รัฐมี
นโยบายที่สนับสนุนหรือคุ้มครองผู้สงอายุ หากผู้สูงอายุจะเข้าถึงบริการสุขภาพจะต้องได้รับบริการ
สุขภาพที่มีมาตรฐานด้วย  
  (2) กรณีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มีเจตนารมณ์เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับ
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
 กรณีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 นี้จะมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุเป็นหลัก แต่ยังไม่มีมาตรการสนับสนุนผู้ดูแล หรือผู้ช่วยดูแล  
 (3) กรณีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มี
เจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองผู้พิการเป็นหลัก โดยก าหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความเหมาะสม ก าหนดสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ
เพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมี
สิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้อง
สงเคราะห์คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ 
  กรณีที่ผู้สูงอายุนั้นเป็นผู้พิการด้วย ก็จะได้รับความคุ้มครองในฐานะที่เป็นผู้พิการตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ด้วย เช่น การก าหนดนโยบาย 
กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดใน
ลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระท ามิได้ ตามมาตรา 15 และมีสิทธิมี
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตามมาตรา 20 เช่น การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์
และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือ
ปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้าง
สมรรถภาพให้ดีขึ้น การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มที่
และมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนด การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี
สวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด  
  ในขณะเดียวกัน ผู้ดูแลผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นผู้ดูแลคนพิการ ได้แก่ บิดา มารดา บุตร สามี 
ภรรยา ญาติ พ่ีน้อง หรือบุคคลอ่ืนใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ มีสิทธิได้รับบริการให้ค าปรึกษา 
แนะน า ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า ตลอดจน
ความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือให้พ่ึงตนเองได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบด้วย ตามมาตรา 20 วรรคสี่  
  กรณีผู้ช่วยดูแลในฐานะที่เป็นของผู้ช่วยคนพิการ ซึ่งเป็นบุคคลซึ่งให้ความช่วยเหลือคนพิการ
เฉพาะบุคคลเพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส าคัญในการด ารงชีวิต (อาจเป็นบุคคลเดียวกับผู้ดูแลคน
พิการ) มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตามระเบียบที่คณะกรรมการ
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ก าหนด ตามมาตรา 20 วรรคสอง และมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี ตามที่กฎหมาย
ก าหนด ตามมาตรา 20 วรรคห้า  
  (4) กรณีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มีเจตนารมณ์เพ่ือให้มีกฎหมายให้
ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็นการทั่วไป โดยก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้
ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภค เพ่ือให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนจัดให้มี
องค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพ่ือตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ 
ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ก าหนดนิยาม “ผู้บริโภค” และ “ผู้ประกอบ
ธุรกิจ” ดังนี้  
   “ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่ง
ได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความ
รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
   “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพ่ือขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้
ประกอบกิจการโฆษณาด้วย 
  ผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นผู้บริโภค ย่อมมีสิทธิและได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ด้วย กล่าวคือ หากเป็นธุรกิจด้านการดูแลผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในฐานะ
ผู้บริโภคจะมีสิทธิ คือ สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ
บริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาบริการ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย สิทธิที่จะได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  แม้ว่าผู้สูงอายุนั้นจะ
ไม่ได้เสียค่าใช้เองก็ตาม ส่วนผู้ดูแลก็จะได้รับสิทธินี้ในฐานะผู้บริโภคเช่นกัน แต่ไม่ได้กล่าวถึงสิทธิผู้ช่วย
ดูแลในฐานะที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ มีเพียงมาตรการให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด
เพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค    
 (5) กรณีพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซึ่งเป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ
ที่ให้อ านาจฝ่ายบริหารในการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ (ฉบับที่ 6) ซึ่งก าหนดให้ “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” เป็นกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั้น เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตินี้พบว่ามีเจตนารมณ์ขยาย
ขอบเขตการก ากับดูแลกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุขในด้านต่าง ๆ ก าหนดมาตรการ
ก ากับดูแลและป้องกันเกี่ยวกับการอนามัยสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงบทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมให้มี
ลักษณะการก ากับดูแลและติดตาม และปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และบทก าหนดโทษให้
สามารถบังคับให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
  กรณีพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 นี้จะคุ้มครองประชาชนซึ่งในกรณีนี้ คือ 
ผู้สูงอายุ ให้ได้รับความปลอดภัยด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการของผู้ดูแลหรือผู้ช่วย
ดูแล และมีการควบคุมกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่ง
หลักเกณฑ์นี้จะถูกก าหนดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นล าดับต่อไป 
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 (6) กรณีพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติที่ให้อ านาจฝ่ายบริหาร คือ คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ใน
การออกประกาศเรื่อง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีเจตนารมณ์
ให้การพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ให้นายจ้างหรือสถานประกอบ
กิจการมีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานมากขึ้นและให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  กฎหมายนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแล ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุโดยตรงด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ผู้ช่วยดูแลจะต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงานให้
ได้ตามมาตรฐานในด้านการดูแลผู้สูงอายุ  อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่าการพัฒนาฝีมือแรงงานนี้
ยังอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ โดยไม่ได้มีสภาพบังคับแต่อย่างใด  
   (7) กรณีพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกับ
กรอบนโยบายด้านสุขภาพของประเทศ ในมาตรา 46 บัญญัติให้คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติจัดท า
ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานด้านสุขภาพของประเทศ เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบให้รายงานต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเพ่ือทราบ
และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
    คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติได้จัดท าธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 เสร็จเรียบร้อยแล้ว และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2552 วุฒิสภามี
มติรับทราบเมื่อวันที่ 7 กันยายน พ.ศ.2552 และสภาผู้แทนราษฎรมีมติรับทราบเมื่อวันที่  10 
กันยายน พ.ศ.2552 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.255226  
   ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ได้มีแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์
และการด าเนินงานด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ดังนี้  
   ข้อ 29 ให้รัฐและภาคส่วนต่างๆ พัฒนามาตรการทางการเงินการคลังเพ่ือสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีของเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้สูงอายุ 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม โดยเน้นการจัดการในระดับชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน กองทุนชุมชนและกิจกรรมชุมชนต่า งๆ ที่
หลากหลายเพื่อให้เกิดการสร้างเสริมสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม 
   ข้อ 48 ให้รัฐส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขส าหรับประชากร
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะและมีความจ ากัดในเข้าถึงการบริการสาธารณสุข ได้แก่ เด็ก เยาวชน สตรี ผู้
พิการหรือทุพพลภาพ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสในสังคม อย่างเป็นระบบ ครบวงจร และมีประสิทธิภาพ 
   ข้อ 70 เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาสในสังคม
ต้องได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษตามสิทธิที่กฎหมายบัญญัติ และต้องได้รับโอกาสในการพัฒนา

                                         
26 “ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง ธรรมนญูว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552,” 

ราชกิจจานุเบกษา 126,ตอนพิเศษ 175 ง (2 ธันวาคม 2552): 57  
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ทักษะชีวิต รู้เท่าทันสื่อมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้การสื่อสารให้ข้อมูล ต้องมีความ
เหมาะสมตามวัยและสภาพของบุคคล เข้าถึงได้ง่าย เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
   ข้อ 71 ในการคุ้มครองผู้บริโภค ให้รัฐด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    (4) ควบคุมการจัดบริการสาธารณะให้เด็ก เยาวชน ผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุได้เข้าถึง และใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม
ภายนอกอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
   ดังนั้น จะเห็นว่าแนวนโยบาย ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายุ ในธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2552 จะเป็นเรื่องการพัฒนามาตรการทาง
การเงินการคลังเพ่ือสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต  การส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ระบบบริการสาธารณสุขอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และมีประสิทธิภาพ การมีโอกาสในการพัฒนา
ทักษะชีวิต รู้เท่าทันสื่อมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค และการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการ
ควบคุมการจัดบริการสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งจะต้องมีการติดตามหรือพัฒนาต่อไปว่าจะมีการ
ก าหนดให้ครอบคลุมเรื่องผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุมากน้อยเพียงใด 
  เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 จะพบว่ากฎหมายจะมุ่งเน้นไปด้าน
กรอบและแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานด้านสุขภาพของประเทศ แม้
จะมีการระบุถึงการคุ้มครองผู้สูงอายุ แต่ยังไม่มีมาตรการบังคับในส่วนผู้ช่วยดูแล อย่างไรก็ตาม มีสิ่งที่
ผู้ช่วยดูแลอาจต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าว เช่น การสนับสนุนบริการต่อผู้สูงอายุ การ
สนับสนุนหรือให้ข้อมูลที่ผ้สูงอายุสามารถเข้าใจได้ง่าย การจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  (8) พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 พระราช
กฤษฎีกานี้อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 ก าหนดให้มีการจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพขึ้นเป็นองค์การมหาชน มีวัตถุประสงค์หลายประการ เช่น ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม
อาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมสถาน
ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ  
  ส่วนที่จะมีผลกระทบต่อผู้ช่วยดูแล คือ ผู้ช่วยดูแลอาจจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานอาชีพที่
ก าหนดโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) หรืออาจต้องได้รับการเทียบระดับคุณวุฒิของ
ผู้ช่วยดูแล ซึ่งมีระดับคุณวุฒิวิชาชีพชั้น 1 ชั้น 2 ชั้น 3 ชั้น 4 และชั้น 5 เท่านั้น แต่ก็ไม่ได้มีสภาพ
บังคับว่าผู้ช่วยดูแลจะต้องผ่านการอบรมหรือได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 
 
  เมื่อพิจารณากฎหมายที่มีอยู่เหล่านี้ จะพบว่าเน้นไปที่การคุ้มครองผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยเป็น
การคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นผู้บริโภค การคุ้มครองด้านความปลอดภัยและด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม และการคุ้มครองนายจ้างของผู้ช่วยดูแล แต่ถ้าพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล
ผู้ช่วยดูแลเป็นหลัก จะพบว่ามีกฎหมายที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ช่วยดูแล คือ พระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซึ่งก าหนดให้การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นกิจการ
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ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งจะมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกหลักเกณฑ์ขึ้นมาก ากับอีกครั้ง ส่วน
กฎหมายที่จะช่วยก าหนดคุณภาพมาตรฐานของผู้ช่วยดูแลแต่ยังไม่มีสภาพบังคับ คือ พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ซึ่งมีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานท า
หน้าที่ เช่น ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) พ.ศ. 2554 ซึ่งก็ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานอาชีพ และการเทียบระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพ ส่งผลให้ขอบเขตการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลจึงต่างกัน การมีกฎหมายหลายฉบับ โดยที่
กฎหมายแต่ละฉบับมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ประกอบกับยังมีกฎหมายไม่ครบถ้วนในทุกเรื่อง ท าให้
เกิดปัญหาทั้งในเรื่องขาดบูรณาการด้านกฎหมายเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ และในเรื่องการไม่มี
กฎหมายครอบคลุมในบางเรื่องไปพร้อมๆกัน  
 วิทยานิพนธ์นี้จะมุ่งไปที่ประเด็นหนึ่งของปัญหาดังกล่าวเป็นการเฉพาะ นั่นคือ การก ากับ
ดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุในรูปของการก าหนดมาตรฐานในการประกอบ
อาชีพผู้ช่วยดูแล 

1.4 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 1.4.1 เพ่ือศึกษาบทบาทและสถานภาพทางกฎหมายของการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลใน
ประเทศไทยและต่างประเทศบางประเทศ 
 1.4.2 เพ่ือศึกษาบทบาทของรัฐในการก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
 1.4.3 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุ 
 1.4.4 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการควบคุมก ากับดูแลการประกอบอาชีพผู้ช่วย
ดูแลในรูปแบบของกฎหมาย และข้อพิจารณาอ่ืนที่เหมาะสม เพ่ือการก าหนดมาตรฐานการประกอบ
อาชีพผู้ช่วยดูแล  

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 วิทยานิพนธ์เล่มนี้จะมุ่งเน้นศึกษาการก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลเฉพาะ
ประเด็นการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพ ในฐานะที่เป็นพนักงานหรือบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ โดยเป็นผู้ช่วยของผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ 
คู่สมรส บุตรหลาน หรือญาติ โดยผู้ช่วยดูแลท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในด้านการดูแลส่วนบุคคลที่ท าเป็น
ประจ า และสนับสนุนช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน  

1.6 สมมติฐานการศึกษา 
  ปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้สูงอายุทั้งโดยตรงและโดยอ้อม กฎหมาย
แต่ละฉบับมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน ส่วนใหญ่มุ่งคุ้มครองผู้สูงอายุในมิติต่างๆ เพียงส่วนน้อยที่มุ่ง
ควบคุมการประกอบอาชีพของผู้ดูแลและผู้ช่วยดูแล กฎหมายเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุยังขาดบูรณา
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การและยังไม่ครอบคลุมในทุกเรื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่เป็นหน้าที่ของฝ่ายผู้ดูแล แม้การ
ประกอบอาชีพจะเป็นสิทธิของผู้ช่วยดูแล แต่เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้สูงอายุ รัฐจึงมี
อ านาจในการแทรกแซงและควบคุมหรือก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลในเรื่องต่างๆ ใน
กรณีศึกษานี้ คือ เรื่องการควบคุมก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลในรูปของการก าหนดมาตรฐานการประกอบ
อาชีพโดยใช้กฎหมาย 

1.7 วิธีการด าเนินการศึกษา 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบเอกสาร เป็นหลัก  

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.8.1 ทราบแนวโน้มหรือทิศทางมาตรฐานการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลสุขภาพผู้สูงอายุของ
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน ามาพิจารณาประกอบแนวทางในการก าหนดมาตรฐานผู้ช่วย
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศไทย  
  1.8.2 ทราบทิศทางรูปแบบของกฎหมายและรูปแบบการควบคุมก ากับดูแลมาตรฐานการ
ประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในประเทศไทย ตลอดจนองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมมาตรฐาน
การประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
  1.8.3 ทราบแนวทางการพัฒนากฎหมายในการควบคุมมาตรฐานผู้ช่วยดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
ในประเทศไทย 
 
 



บทที่ 2  
หลักการและทฤษฎีทางกฎหมายที่ส าคัญ 

 
  บทที่แล้วได้กล่าวถึงหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุควรเป็นหน้าที่ของบุตรหลาน หรือญาติของ
ผู้สูงอายุ แต่ถ้าผู้ดูแลไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างเต็มที่ หรือในสังคมผู้สูงอายุซึ่งผู้สูงอายุส่วนหนึ่ง
อยู่เป็นโสดหรือไม่มีบุตรหลานก็อาจจะต้องมีผู้ช่วยดูแลเข้ามาช่วยในการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะต้องมี
การก าหนดคุณสมบัติที่จ าเป็นก่อนเข้าท าหน้าที่ อาจจะมีการก าหนดรูปแบบการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน การขึ้นทะเบียน การออกหนังสือรับรอง หรือการออกใบอนุญาตแล้วแต่กรณี ซึ่งวิธีการ
เหล่านี้จ าเป็นต้องใช้มาตรการเข้ามาช่วยในการควบคุมก ากับด้วย ด้ วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญต่าง ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการก าหนดทิศทางของผู้ช่วยดูแล เช่น 
หน้าที่ในการดูแลผู้สงอายุ  เสรีภาพในการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแล การจ ากัดเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลเพ่ือประโยชน์ของคนส่วนใหญ่หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ความชอบด้วย
กฎหมายในการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล การท าหน้าที่ของผู้ช่วยดูแลจะต้องค านึงถึงสิทธิผู้บริโภคใน
ฐานะที่ผู้สูงอายุเป็นผู้บริโภค ซึ่งจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

2.1 หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ  
  หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุนั้น มีส่วนที่ได้รับอิทธิพลจากศาสนา เช่น ศาสนาพุทธมีสอนเรื่อง
มงคลสูตรซึ่งหนึ่งในนั้นมีเรื่องการบ ารุงบิดามารดา และการสงเคราะห์ญาติถือว่าเป็นหนึ่งในสิ่งที่ดีหรือ
สิ่งที่เป็นมงคล และมีพุทธสุภาษิตท่ีว่าความกตัญญูกตเวทีเป็นเครื่องหมายของคนดี ศาสนาคริสต์สอน
ให้นับถือบิดามารดา  
  มาตรการด้านกฎหมายกรณีของประเทศไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
1563 บัญญัติให้ “บุตรจ าต้องอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดา” ส่วนในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
307 บัญญัติความผิดฐานทอดทิ้งคนป่วยหรือคนชรา กล่าวคือ “ผู้ใดมีหน้าที่ตามกฎหมายหรือตาม
สัญญาต้องดูแลผู้ซึ่งพ่ึงตนเองมิได้ เพราะอายุ ความป่วยเจ็บ กายพิการหรือจิตพิการ ทอดทิ้งผู้ซึ่ง
พ่ึงตนเองมิได้นั้นเสียโดยประการที่น่าจะเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
สามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” ถ้าเป็นเหตุให้ผู้ถูกทอดทิ้งถึงแก่ความตาย หรือ
รับอันตรายสาหัส ผู้กระท าต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 290 
มาตรา 297 หรือมาตรา 298 นั้น กรณีของต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่ใกล้เคียงอย่างประเทศ
สิงคโปร์ก็มี Maintenance of Parents Act of 1995 ก าหนดให้บุตรมีหน้าที่ดูแลบิดามารดา โดย
บิดามารดาที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป สามารถฟ้องเรียกเงินค่าเลี้ยงดูจากบุตรของตนได้  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุโดยหลักแล้วจะเป็นบุตรของผู้สูงอายุเอง 
บุคคลภายนอกจึงไม่มีหน้าที่เข้ามาดูแลผู้สูงอายุ หากจะเข้ามาเกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุจะเข้ามา
ในฐานะของการประกอบอาชีพในการช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
 เมื่อมีการประกอบอาชีพก็ต้องมีบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งบางครั้งกฎหมายก็
ไม่ได้ระบุไว้โดยตรงหรือโดยชัดแจ้งว่าบุคคลเหล่านั้นจะต้องมีหน้าที่อย่างไรมาก เนื่องจากปล่อยให้
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เป็นเสรีภาพในการประกอบอาชีพ หรือเป็นไปตามสัญญาระหว่างผู้ดูแลซึ่งเป็นบุตรหลานหรือญาติ
ของผู้สูงอายุกับผู้ประกอบอาชีพซึ่งในกรณีนี้คือผู้ช่วยดูแล และหากการประกอบอาชีพนั้นไม่ได้เป็นไป
ตามสัญญา ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่มีมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ที่ชัดเจน รัฐก็มี
หน้าที่เข้ามาควบคุมก ากับการท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุโดยการออกกฎหมายหรือมาตรการต่าง ๆ เข้ามา
ก ากับผู้ช่วยดูแล  
  อีกกรณีหนึ่งหากผู้สูงอายุไม่มีผู้ดูแลซึ่งเป็นบุตรหลานหรือญาติเลย รัฐก็ต้องมีหน้าที่เข้ามา
ดูแลผู้สูงอายุซึ่งเป็นไปตามหลักการที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ หรือตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 มาตรา 11 ซึ่งก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน การ
จัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง และมีการก าหนดบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพของผู้สูงอายุ  

2.2 หลักเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
  เมื่อมีการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล สิ่งที่เป็นหลักประกันในการประกอบอาชีพอย่างหนึ่ง คือ 
การมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะเป็นหลักประกันว่าการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลนี้จะไม่ถูก
รัฐเข้ามาแทรกแซงหรือมีมาตรการในการควบคุมก ากับดูแลให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ  
 หลักเสรีภาพในการประกอบอาชีพนั้น ได้มีการยอมรับในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights) คือ ประกาศเจตนารมณ์ในการรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ และเป็นเอกสารหลักด้านสิทธิมนุษยชนฉบับแรก ซึ่งที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติได้ให้
การรับรองตามข้อมติที่ 217A (III) เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ.2491 โดยไทยออกเสียงสนับสนุนใน
มาตรา 23 กล่าวถึงทุกคนมีสิทธิในการงาน เลือกท างานได้โดยเสรี โดยมีเงื่อนไขการท างานที่พอใจ 
และการคุ้มครองจากการว่างงาน อีกทั้งมาตรา 30 ก็ได้ระบุไว้ว่า ไม่มีบทใดในปฏิญญานี้ที่จะอนุมาน
ว่าให้สิทธิใด ๆ แก่รัฐ หมู่คน หรือบุคคล ในอันที่จะด าเนินกิจกรรมใด ๆ หรือปฏิบัติการใด ๆ  อันมุ่ง
ต่อการท าลายสิทธิและเสรีภาพ ดังก าหนดไว้ ณ ที่นี้27   
  นอกจากนี้ยังมีกฎบัตรสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพยุโรป (Charter of Fundamental Rights 
of the European Union) ซึ่งประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2543 ในมาตรา 15 ซึ่งเป็นเรื่องเสรีภาพในการ
เลือกประกอบอาชีพและสิทธิที่จะได้รับการจ้างงาน กล่าวคือ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการจ้างงาน และ
เลือกประกอบอาชีพโดยเสรี หรือได้รับการยอมรับในการประกอบอาชีพ อีกทั้งมาตรา 54 ของ
ปฏิญญานี้ก็ได้ระบุไว้ท านองเดียวกันกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน มาตรา 30 คือ ไม่อนุมาน
ว่ามีสิทธิหรือกิจกรรมใดมุ่งต่อการท าลายสิทธิและเสรีภาพตามที่ก าหนดในกฎบัตรนี้ 
  เมื่อพิจารณาปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) และกฎบัตรสิทธิขั้นพ้ืนฐานของสหภาพยุโรป (Charter of Fundamental Rights of the 
European Union)  จะพบว่ามีหลักการ คือ หลักเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ซึ่งไม่มีกิจกรรมหรือ

                                         
27 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ,  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights),  (กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2550), หน้า 3, 
34, 44  
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ปฏิบัติการใดสามารถจ ากัดการประกอบอาชีพได้ และเป็นหลักประกันทางด้านสิทธิมนุษยชน
ตลอดจนสิทธิขั้นพื้นฐาน  
 กรณีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 วรรคแรก ซึ่งบัญญัติ
ไว้ว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขันโดยเสรีอย่าง
เป็นธรรม” ดังนั้น จะพบว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้มีการรับรองเสรีภาพและการจ ากัด
เสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
  หากกล่าวถึงประเด็นการดูแลผู้สูงอายุซึ่งโดยหลักแล้วเป็นหน้าที่ของบุตรผู้สูงอายุหรืออาจ
เป็นญาติของผู้สูงอายุซึ่งไม่ถือว่าการดูแลลักษณะนั้นเป็นการประกอบอาชีพ แต่เมื่อมีบุคคลซึ่งไม่มี
หน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุได้เข้ามาเพ่ือท าหน้าที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุ ท าให้ต้องเข้ามาเกี่ยวข้องในฐานะ
การประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล ซึ่งก็เป็นเสรีภาพของบุคคลนั้นว่าจะเลือกท าหน้าที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุให้
เป็นการประกอบอาชีพหรือไม่ หรือเลือกที่จะท าอาชีพหรือเลิกท าอาชีพนี้เมื่อใดก็ได้ โดยที่การ
ประกอบอาชีพนั้นจะไม่ถูกจ ากัดหรือมีการท าลายเสรีภาพในการประกอบอาชีพนี้ 

2.3 หลักประโยชน์สาธารณะ 
 แม้ว่าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุจะเป็นหน้าที่ของบุตรผู้สูงอายุหรือญาติของผู้สูงอายุ แต่
เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้สูงอายุ รัฐจึงมีอ านาจในการแทรกแซงและควบคุมหรือก ากับดูแล
การประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแล ก าหนดหน้าที่เกี่ยวกับผู้ช่วยดูแลเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อ
ประโยชน์สาธารณะ 
 หลักประโยชน์สาธารณะนี้ เป็นหลักการที่กล่าวถึงการด าเนินการของรัฐหรือการด าเนิน
กิจกรรมของรัฐจะต้องตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ด าเนินการเอง28 
  สิ่งที่จะเรียกว่าเป็นความต้องการของคนส่วนใหญ่นั้น จะเป็นความต้องการของแต่ละคนที่
แสดงออกมาตรงกันและมีจ านวนมากพอที่จะเป็นจ านวนส่วนใหญ่ในสังคมท าให้ความต้องการของแต่
ละคนนั้นถูกยกระดับขึ้นเป็นประโยชน์สาธารณะ   
  แต่กรณีของผู้ช่วยดูแลนั้น หากเป็นความต้องการของผู้สูงอายุที่เรียกร้องให้มีการก ากับดูแล
ผู้ช่วยดูแลหรือมีองค์กรที่ชัดเจนเข้ามาควบคุมดูแล จะพบว่าจ านวนผู้สูงอายุในปัจจุบันอาจมีจ านวนไม่
มากพอที่จะเป็นคนส่วนใหญ่ในสังคมซึ่งไม่เพียงพอเรียกร้องให้เรื่องนี้เป็นประโยชน์สาธารณะได้ 
เช่นเดียวกับผู้ที่จะมาท าอาชีพผู้ช่วยดูแลซึ่งเรียกร้องให้มีกฎหมายเข้ามาคุ้มครองการท าอาชีพหรือมี
ส่วนช่วยในการสนับสนุนความก้าวหน้าของอาชีพอาจมีจ านวนไม่มากพอที่จะเป็นคนส่วนใหญ่ใน
สังคม แต่ในอนาคตของสังคมผู้สูงอายุซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นมากเรื่อย ๆ หากรวมกับความ
ต้องการของญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้จะท าอาชีพผู้ช่วยดูแลด้วยแล้วก็จะยิ่งท าให้เพ่ิมความต้องการ
นั้นจนยกระดับความต้องการนั้นให้เป็นความต้องการของคนส่วนใหญ่ ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรม

                                         
28 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ,  กฎหมายมหาชน เล่ม 3. ที่มาและนิติวิธี. (กรงุเทพฯ: ส านักพิมพ์นิติธรรม, 

2538), หน้า 333 – 347 



 

 

22 

ของรัฐในการควบคุมก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลเป็นการท าเพ่ือประโยชน์สาธารณะไปด้วย กรณีนี้จะเป็น
การแสดงถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง    
 อย่างไรก็ตามการก าหนดเรื่องใดว่าเป็นประโยชน์สาธารณะนั้น อาจมีองค์กรซึ่งเป็นผู้ชี้หรือผู้
ก าหนดว่าเรื่องใดเป็นประโยชน์สาธารณะ ซึ่งผู้ที่เหมาะสมที่จะท าหน้าที่นี้ คือ รัฐสภา เนื่องจากเป็น
ผู้แทนของปวงชน การก าหนดของผู้แทนปวงชนที่ได้แสดงออกมาแล้ว ย่อมถือเป็นการแสดงออกของ
คนในสังคมหรือเป็นการแสดงออกของความต้องการของประชาชนด้วย หากรัฐสภามีการตรา
กฎหมายใดก็ถือว่ากฎหมายนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์สาธารณะด้วย  
  เมื่อเป็นความต้องการของคนส่วนใหญ่ในสังคมหรือเป็นประโยชน์สาธารณะแล้ว ก็จะต้องมี
องค์กรซึ่งจะต้องท าหน้าที่ตอบสนองความต้องการของคนในสังคมด้วย หากมีกฎหมายก าหนดให้
องค์กรใดท าหน้าที่ตอบสนองประโยชน์สาธารณะ หรือกล่าวอีกนับหนึ่งคือเป็นผู้มีหน้าที่เข้ามาจัดการ
ประโยชน์สาธารณะ องค์กรนั้นก็ต้องมีหน้าที่ปฏิบัติตาม ไม่สามารถเลือกใช้ดุลพินิจว่าจะด าเนินการ
หรือไม่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสังคม    
 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า หากรัฐมีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนส่วน
ใหญ่แล้ว โดยไม่ได้เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ด าเนินการเอง สิ่งที่ด าเนินการนั้นก็จะ
กลายเป็นประโยชน์สาธารณะ หรือถ้ามีการตรากฎหมายในเรื่องใด เรื่องนั้นก็จะกลายเป็นประโยชน์
สาธารณะด้วยเช่นกัน      
 
 การใช้หลักประโยชน์สาธารณะในควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล 
  ประเด็นที่ควรพิจารณาโดยการใช้หลักความชอบด้วยกฎหมายเข้ามาประยุกต์ใช้ในการออก
มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ช่วยดูแล สามารถน ามาปรับใช้ได้ดังนี้  
 1. การออกมาตรการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลต้องเป็นการตอบสนองความต้องการของคน
ส่วนใหญ่ในสังคม ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของผู้ออกกฎเกณฑ์ควบคุมก ากับเอง 
  2. ควรออกเป็นกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติเพ่ือก ากับผู้ช่วยดูแล เนื่องจากมีรัฐสภาใน
ฐานะที่เป็นผู้แทนปวงชน สามารถใช้สิทธิแสดงออกว่าสิ่งใดท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะได้ 
  3. ต้องมีองค์กรหรือหน่วยงานเพ่ือคอยจัดการประโยชน์สาธารณะ กล่าวคือ มีองค์กรซึ่งท า
หน้าที่ในการจัดการหรือควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล  

2.4 การจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพโดยอาศัยหลักประโยชน์สาธารณะ กรณีการก ากับดูแล
ผู้ชว่ยดูแล 
 แม้ว่าการประกอบอาชีพจะเป็นเสรีภาพ แต่ถ้าหากไม่มีการควบคุมหรือจ ากัดการประกอบ
อาชีพบางอย่างก็อาจจะท าให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณะตามมาได้ ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อ
ด้านความมั่นคงของชาติ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สุขภาพ การแข่งขันด้านทางการค้า ตลอดจนศีลธรรม
อันดีของประชาชน เช่น ผู้ประกอบวิชาชีพที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับสุขภาพร่างกายของมนุษย์ หาก
ไม่มีความรู้ในการประกอบอาชีพแล้วก็จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพิการหรือเสียชีวิตได้  
  กรณีของผู้ช่วยดูแลก็เช่นกัน หากปล่อยให้เป็นเสรีภาพในการประกอบอาชีพหรือเป็นไปตาม
สัญญา หากไม่ได้มีการปฏิบัติตามสัญญา มีการล่วงละเมิดผู้สูงอายุ ไม่มีมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่
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ที่ชัดเจน รัฐก็มีหน้าที่เข้ามาควบคุมก ากับการท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุโดยการออกกฎหมายหรือ
มาตรการต่าง ๆ เข้ามาก ากับผู้ช่วยดูแล 
  ด้วยเหตุนี้ จึงมีแนวคิดที่จะต้องมีการจ ากัดเสรีภาในการประกอบอาชีพดังกล่าวเท่าที่จ าเป็น
ขึ้น แต่การอ้างเหตุที่จะจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพนั้น จะอ้างหลักประโยชน์สาธารณะเพ่ือ
เป็นเหตุในการจ ากัดเสรีภาพ นั่นหมายความว่า การจ ากัดเสรีภาพในครั้งนี้จะท าขึ้นเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม สนองตอบต่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ เพ่ือรักษาความสงบสุขของสังคม  
 รูปแบบการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพในต่างประเทศที่ส าคัญ 3 รูปแบบ คือ29  
   (1) การขึ้นทะเบียน (registration) ซึ่งไม่ได้มีมาตรการบังคับการท างาน เป็นการ
ควบคุมท่ีมีความเข้มงวดน้อยที่สุด รูปแบบโดยหลักเป็นการตรวจสอบจ านวนของผู้ท าอาชีพ หรือไว้ใช้
ประโยชน์ในการติดตามผู้ประกอบอาชีพ แต่ผู้ที่ขึ้นทะเบียนอาจถูกเก็บค่าธรรมเนียม หรือมีมาตรการ
ทางภาษ ี
   (2) การได้รับหนังสือรับรอง (certification) หน่วยงานภาครัฐอาจมีหนังสือรับรอง
เป็นรายบุคคลเกี่ยวกับด้านทักษะ ก่อนได้รับหนังสือรับรองอาจจะมีการทดสอบหรือมีกระบวนการ
รับประกันคุณภาพด้วยวิธีอ่ืน แต่อาจจะไม่ได้มีการป้องกันการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทักษะนั้นในการ
ประกอบอาชีพ เช่น อาจไม่ได้ห้ามคนที่ไม่มีหนังสือรับรองเข้ามาประกอบอาชีพ ส่วนผู้ได้รับหนังสือ
รับรองอาจได้รับสิทธิในการลงชื่อในค ารับรองบางอย่างได้    
   (3) การได้รับใบอนุญาต (licensing) ต้องได้รับใบอนุญาตจากองค์กรที่มีอ านาจให้
ใบอนุญาตเพ่ือจะให้สามารถท างานได้ ใบอนุญาตนี้มีลักษณะเป็นทางการ อาจจะต้องมีการทดสอบ
เพ่ือรับประกันว่าผู้ได้รับใบอนุญาตมีศักยภาพในการแข่งขันหรือการท างานได้ มีบทลงโทษตาม
กฎหมายหากไม่ได้รับอนุญาต เช่น บทลงโทษจ าคุกหรือปรับหรือทั้งจ าทั้งปรับ นอกจากนี้ใบอนุญาต
ยังใช้เป็นมาตรการในการควบคุมจ านวนผู้ที่จะท างานอีกด้วย  
 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ต้องพึงระวังเมื่อมีการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพ คือ การ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการผูกขาดการประกอบอาชีพได้ เมื่อมีผู้ประกอบอาชีพในตลาดแรงงาน
น้อยก็ท าให้มีความต้องการแรงงานที่สูง ส่งผลให้ค่าจ้างในการท างานสูงได้ ซึ่งจะกระทบต่อค่าใช้จ่าย
ของประชาชนทั่วไปซึ่งใช้บริการจากอาชีพนั้น ดังนั้นจึงต้องมีชั่งน้ าหนักประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ควบคุมการประกอบอาชีพด้วย  
 กรณีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กล่าวถึงเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพตามมาตรา 43 วรรคแรก ในขณะเดียวกันก็กล่าวถึงการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพไว้
ในมาตรา 43 วรรคสอง ดังนี้ 
   “การจ ากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ การคุ้มครองประชาชนในด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ การคุ้มครองผู้บริโภค การผังเมือง การรักษา

                                         
29 Milton Friedman,  Capitalism and Freedom: Chapter IX Occupational Licensure[Online], 

25 May 2014. Source http://books.cat-v.org/economics/capitalism-and-freedom/chapter_09   

http://books.cat-v.org/economics/capitalism-and-freedom/chapter_09
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ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม สวัสดิภาพของประชาชน หรือเพ่ือป้องกันการผูกขาดหรือขจัด
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน” 
  แม้ว่าการประกอบอาชีพ ถือว่าเป็นเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 มาตรานี้ใช้กับบุคคลทุกคนที่อยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าจะมีสัญชาติไทย
หรือไม่ก็ตาม แต่ก็มีการอ้างการจ ากัดเสรีภาพโดยการอ้างหลักประโยชน์สาธารณะ โดยบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 วรรคสอง กล่าวคือ ต้องมีการอาศัย
อ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย และต้องมีเหตุผลในการจ ากัดเสรีภาพ ดังต่อไปนี้ คือ 
    (1) การรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ  
    (2) การคุ้มครองประชาชนในด้านสาธารณูปโภค  
    (3) การรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
    (4) การจัดระเบียบการประกอบอาชีพ  
    (5) การคุ้มครองผู้บริโภค  
    (6) การผังเมือง  
    (7) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม  
     (8) สวัสดิภาพของประชาชน  
    (9) เพ่ือป้องกันการผูกขาดหรือขจัดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน 
  ดังนั้น การจ ากัดเสรีภาพต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด รูปแบบการจ ากัดเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพจึงเป็นการท าเพ่ือประโยชน์สาธารณะได้ หากการออกกฎหมายเป็นเจตนารมณ์ที่
ผู้แทนปวงชนได้แสดงเจตนารมณ์ออกมา และการด าเนินการดังกล่าวไม่ได้ท าเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้ด าเนินการแต่เป็นการด าเนินการเพ่ือส่วนรวม  
 การก าหนดมาตรฐานผู้ช่วยดูแลก็เช่นกัน แม้ว่าในมุมหนึ่งจะมองว่าเป็นการก าหนดเพ่ือ
ประโยชน์ของเอกชน แต่ถ้าผู้ช่วยดูแลไม่มีมาตรฐานในการดูแล รัฐจ าเป็นต้องเข้ามาแทรกแซงเพ่ือ
ช่วยให้การดูแลมีมาตรฐาน คุ้มครองความปลอดภัยต่อสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน เพ่ือ
เป็นการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ โดยตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ หรือผ่าน
กระบวนการตราเป็นกฎหมายซึ่งควบคุมในเรื่องมาตรฐานการประกอบอาชีพ เช่น ร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ พ.ศ. .... หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพในควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล 
  1. ต้องมีการอ้างอิงกฎหมายที่ให้อ านาจในการจ ากัดเสรีภาพของผู้ช่วยดูแล และให้เหตุผลใน
การจ ากัดเสรีภาพ 
  2. รูปแบบการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล สามารถเลือกได้ 3 วิธี คือ การ
ขึ้นทะเบียน การได้รับหนังสือรับรอง การได้รับใบอนุญาต 
   2.1 หากต้องการแค่ตรวจสอบจ านวนหรือเพ่ือประโยชน์ในการติดตามผู้ประกอบ
อาชีพ สามารถใช้วิธีการข้ึนทะเบียนผู้ประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล  
   2.2 หากต้องการให้ผู้ช่วยดูแลมีความรู้ความสามารถก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที่สามารถ
เลือกใช้วิธีการได้รับหนังสือรับรองหรือได้รับใบอนุญาต แต่ความแตกต่างระหว่างหนังสือรับรองกับ
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ใบอนุญาตต่างกันตรงที่หนังสือรับรองเป็นมาตรการควบคุมกก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที่แต่ไม่ได้ควบคุม
ภายหลังจากที่ได้รับหนังสือรับรองไปแล้วว่ายังมีการปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่หนังสือรับรองก าหนด
หรือไม่ แต่ถ้าหากเป็นใบอนุญาตสามารถควบคุมก ากับหลังจากที่ได้รับใบอนุญาตไปแล้วได้  
   2.3 หากต้องการมีบทลงโทษอย่างเข้มงวดต่อผู้ช่วยดูแลที่ไม่ได้มีความรู้
ความสามารถแต่เข้ามาประกอบอาชีพหรือต้องการจ ากัดจ านวนคนที่เข้ามาประกอบอาชีพ ควรใช้วิธี
ให้ได้รับใบอนุญาตก่อนการประกอบอาชีพ   

2.5 หลักความชอบด้วยกฎหมาย  
  การออกกฎเกณฑ์ในการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลจะต้องมีความชอบธรรม นั่นหมายความว่าสิ่งที่
จะเป็นหลักประกันในด้านความชอบธรรมนั้น จะต้องค านึงถึงหลักความชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งมี
สาระส าคัญดังต่อไปนี้  
 เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ กล่าวถึงหลักความชอบด้วยกฎหมายเป็นหลักการที่ว่าการกระท า
ทุกอย่างขององค์กรรัฐต้องชอบด้วยรัฐธรรมนูญและกฎหมาย หลักการนี้เป็นหลักประกันถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การกระท าของรัฐจะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย ขณะเดียวกันก็เป็น
การจ ากัดการใช้อ านาจของรัฐเองด้วย30 
 หลักความชอบด้วยกฎหมายสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้  
  (1) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา  
   บรรเจิด สิงคะเนติ กล่าวถึงหลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา ซึ่ ง
ประกอบด้วย หลักความแน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามกฎหมายมิให้มีผลย้อนหลัง และหลัก
พอสมควรแก่เหตุ หรือ หลักความได้สัดส่วน31 
    (1.1) หลักความแน่นอนของกฎหมาย  
    หลักการนี้เป็นหลักการเพ่ือเป็นหลักประกันของประชาชนว่าการกระท า 
การด าเนินการ การเรียกร้อง ความประพฤติของตนเอง ถูกต้องตามกฎหมายเป็นไปตามเงื่อนไขที่
กฎหมายใช้บังคับอยู่ ไม่ได้เป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืนต่อกฎหมาย หลักความแน่นอนของกฎหมายนี้ยัง
ประกอบด้วย  
      (ก) หลักความชัดเจนของกฎหมาย กล่าวคือ กฎหมายของฝ่ายนิติ
บัญญัติ หรือกฎหมายล าดับรองของฝ่ายบริหาร จะต้องมีความชัดเจนเพียงพอว่าสิ่งใดที่สามารถ
กระท าได้ สิ่งใดที่สามารถกระท าได้32  
     เมื่อพิจารณาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 มาตรา 29 ซึ่งบัญญัติว่า  

                                         
30 เกรียงไกร เจรญิธนาวัฒน์,  หลักพืน้ฐานกฎหมายมหาชน (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2556), หน้า 

452-453 
31 บรรเจดิ สิงคะเนติ,  หลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ และศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ (กรุงเทพฯ: 

ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2552), หน้า 26-28, 270 – 293  
32 บรรเจดิ สิงคะเนติ, เรื่องเดียวกัน, หน้า 26 
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       มาตรา 29 การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่
รัฐธรรมนูญรับรองไว้ จะกระท ามิได้เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือ
การที่รัฐธรรมนูญนี้ก าหนดไว้และเท่าที่จ าเป็น และจะกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและ
เสรีภาพนั้นมิได ้
      กฎหมายตามวรรคหนึ่งต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป 
และไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง ทั้งต้องระบุ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจในการตรากฎหมายนั้นด้วย 
      บทบัญญัติในวรรคหนึ่งและวรรคสองให้น ามาใช้บังคับกับ
กฎที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายด้วยโดยอนุโลม 
 
     จากบทบัญญัติดังกล่าว จะพบหลักความชัดเจนของกฎหมายใน
ประเด็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพว่าต้องอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ต้องระบุ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจในการตรากฎหมาย กล่าวคือ รัฐธรรมนูญมาตราใดให้อ านาจใน
การตรากฎหมายหรือมาตราใดให้อ านาจในการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ ความชัดเจนของกฎหมายนี้รวมถึง
กฎที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายด้วย เช่น ต้องอ้างอิงอ านาจตามรัฐธรรมนูญใน
ขณะเดียวกันก็ต้องอ้างอิงในพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องด้วย  
      (ข) หลักคุ้มครองความสุจริต หลักนี้เป็นหลักคุ้มครองผู้ด าเนินการ
โดยสุจริต หากผู้รับค าสั่งทางปกครองเชื่อว่าค าสั่งนั้นชอบด้วยกฎหมาย แม้จะมีค าสั่งเพิกถอนค าสั่ง
ทางปกครองที่ให้ประโยชน์แก่ผู้ปกครอง ก็ให้น าหลักการนี้มาคุ้มครองผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ยกเลิกค าสั่งทางปกครองดังกล่าว  
 
    (1.2) หลักห้ามกฎหมายมิให้มีผลย้อนหลัง  
    หลักการนี้เป็นหลักการที่เรียกร้องไม่ให้กฎหมายมีผลย้อนหลังไปเป็นโทษ
ต่อเหตุการณ์ที่สิ้นสุดไปแล้ว แต่ถ้าย้อนหลังในทางที่เป็นคุณนั้นไม่มีข้อห้าม แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณาตาม
หลักการความแน่นอนของกฎหมายและหลักคุ้มครองความสุจริตด้วย33  
 
    (1.3) หลักพอสมควรแก่เหตุ หรือ หลักความได้สัดส่วน  
    หลักการนี้ เป็นหลักการที่ช่วยตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐมิให้มีการใช้
อ านาจเกินขอบเขตหรือมีการใช้อ านาจตามอ าเภอใจ หลักพอสมควรแก่เหตุนี้มีหลักการที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ หลักความเหมาะสม หลักความจ าเป็น และหลักความได้สัดส่วนในความหมายอย่าง
แคบ34 
     (ก) หลักความเหมาะสม เป็นมาตรการที่สามารถท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ได้  

                                         
33 บรรเจดิ สิงคะเนติ, เรื่องเดียวกัน, หน้า 27 
34 บรรเจดิ สิงคะเนติ, เรื่องเดียวกัน, หน้า 28, 284-285 
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     (ข) หลักความจ าเป็น เป็นมาตรการที่อาจบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
และเป็นมาตรการที่อาจท าให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด หรือเกิดผลกระทบต่อสิทธิขั้นพ้ืนฐานน้อยที่สุด  
     (ค) หลักความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบ เป็นมาตรการที่
ต้องไม่อยู่นอกเหนือความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และวิธีการ และจะต้องชั่งน้ าหนักระหว่าง
ประโยชน์มหาชนที่จะได้รับกับประโยชน์ของเอกชนที่จะเสียไป  
 
  (2) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางรูปแบบ  
   เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ กล่าวถึงหลักความชอบด้วยกฎหมายในเกณฑ์รูปแบบ คือ 
การใช้อ านาจในการตรากฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติจะต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ และรูปแบบ
อันเป็นหลักประกันการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ มีดังต่อไปนี้35 
     1. กฎหมายที่จ ากัดสิทธิเสรีภาพต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป และไม่มุ่ง
หมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง 
    2. การจ ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนต้องมีความชัดเจนและแน่นอน  
    3. กฎหมายที่จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะต้องไม่มีผลใช้บังคับ
ย้อนหลังเป็นโทษ  
    4. กฎหมายที่จ ากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญจะกระทบกระเทือน
สาระส าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพไม่ได้  
    5. การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพต้องกระท าเท่าที่จ าเป็นหรือมิให้กระท าเกิน
กว่าเหตุ ปฏิบัติตามหลักพอสมควรแก่เหตุ หลักความได้สัดส่วน  
    6. การจ ากัดสิทธิเสรีภาพจะต้องระบุบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจ
ในการตรากฎหมายจ ากัดสิทธิ 
 
  (3) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางกระบวนการ  
   หลักการนี้กล่าวถึงนิติกรรมทางปกครองหรือการกระท าทางปกครองจะต้องมีการ
ด าเนินการตามข้ันตอนที่ถูกต้อง หากไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ขั้นตอนอันเป็นสาระส าคัญแล้วจะส่งให้
นิติกรรมทางปกครองนั้นไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้นิติกรรมทางปกครองนั้นเสียไปได้36 
   หากน าหลักการนี้มาใช้กับผู้ช่วยดูแล กรณีที่มีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนอัน
เป็นสาระส าคัญซ่ึงจะต้องด าเนินการ ก็ต้องมีการปฏิบัติตามด้วย  
  

                                         
35 เกรียงไกร เจรญิธนาวัฒน์, หลักพ้ืนฐานกฎหมายมหาชน, หน้า 459 
36 เกรียงไกร เจรญิธนาวัฒน์, เรื่องเดียวกัน, หน้า 467 
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  การใช้หลักความชอบด้วยกฎหมายในควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล 
  เมื่อจะมีการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลโดยใช้มาตรการทางกฎหมาย ประเด็นที่ควรพิจารณา
อย่างหนึ่ง คือ การใช้หลักความชอบด้วยกฎหมายเข้ามาประยุกต์ใช้ในการออกมาตรการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยสามารถน ามาปรับใช้ได้ดังนี้  
  1. การก าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายต่อผู้ช่วยดูแล จะต้องค านึงถึงหลักการตามรัฐธรรมนูญ 
จะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญ เนื่องจากจะใช้บังคับไม่ได้ จะต้องกระทบกระเทือนต่อสิทธิและ
เสรีภาพให้น้อยที่สุด การตรากฎหมายหรือออกมาตรการทางกฎหมายจะต้องอ้างอิงกฎหมายที่ให้
อ านาจ ซึ่งในที่นี้คือกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ แต่เนื้อหาในพระราชบัญญัตินั้นจะต้องมีการ
จ ากัดสิทธิและเสรีภาพเท่าท่ีจ าเป็นและจะกระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพไม่ได้ 
  2. กฎหมายนั้นจะต้องไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ช่วยดูแลบางกลุ่มแต่ไม่ใช้กับผู้ช่วยดูแลอีกบางกลุ่ม
แม้ว่าจะท าหน้าที่ลักษณะเดียวกัน หรือก าหนดให้ใช้เลือกใช้บังคับเฉพาะเหตุการณ์นี้ แต่ไม่ใช้บังคับ
กับเหตุการณ์นี้ หากมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพต้องกระท าด้วยความจ าเป็น สมเหตุผล ค านึงถึงผลดีและ
ผลเสียที่จะได้รับจากการใช้มาตรการเหล่านั้น 
  3. กฎหมายที่จะใช้ก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลนั้นจะต้องมีความชัดเจนเพียงพอว่าสิ่งใดที่ผู้ช่วยดูแล
สามารถกระท าได้ สิ่งใดที่ผู้ช่วยดูแลไม่สามารถกระท าได้ ต้องระบุถึงกฎหมายที่ให้อ านาจในการออก
กฎเกณฑ์ต่างๆ ในการควบคุมผู้ช่วยดูแล เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความชัดเจนของกฎหมาย ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงความสุจริตผู้ท าหน้าที่ผู้ช่วยดูแลโดยสุจริตด้วย 
  4. กฎหมายที่จะใช้บังคับกับผู้ช่วยดูแลจะต้องไม่บังคับให้มีผลย้อนหลังในทางที่เป็นโทษ 
กล่าวคือ การก าหนดให้มีการลงโทษกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดโดยให้เริ่มก่อน
วันที่กฎหมายบังคับใช้ 
  5. การค านึงถึงหลักความได้สัดส่วน กฎหมายที่จะเกิดขึ้นเพ่ือควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลนั้น 
จะต้องมีการก าหนดมาตรการอย่างสมเหตุผล มีการกระทบสิทธิเสรีภาพให้น้อยที่สุด ต้องค านึงถึงว่า
หากจะใช้มาตรการทางกฎหมายแล้ว จะมีผลดีหรือผลเสียอย่างไรตามมา มีผลดีต่อส่วนรวมหรือไม่ 
  6. การบังคับใช้กฎหมาย หากมีการออกกฎเพ่ือจะควบคุมมาตรฐานผู้ช่วยดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นประเด็น โครงสร้างขององค์กรที่ก ากับดูแล การใช้อ านาจขององค์กร เช่น การ
ออกใบอนุญาต การออกหนังสือรับรอง การก าหนดมาตรฐานและจรรยาบรรณผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
การออกข้อระเบียบ ข้อบังคับ การสนับสนุนและเพ่ิมพูนทักษะพัฒนาคุณภาพผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 
การพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือใบรับรอง จะต้องไม่กระทบกระเทือนถึงสาระส าคัญแห่ง
เสรีภาพในการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล ต้องมีการอ้างอิงถึงกฎหมายที่ให้อ านาจ เช่น อาศัยอ านาจ
ตามรัฐธรรมนูญหรืออาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติในมาตราใด และต้องใช้บังคับได้เป็นการทั่วไป 
ไม่มุ่งหมายใช้บังคับกรณีหนึ่งกรณีใดโดยเฉพาะ และจะต้องมีกลไกการควบคุมความชอบด้วย
กฎหมายขององค์กรที่จะเกิดขึ้นด้วย  

2.6 สิทธิของผู้สูงอายุและสิทธิผู้บริโภค 
  เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้สูงอายุ จึงมีอ านาจการก าหนดสิทธิผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ รวมทั้งได้ก าหนดสิทธิผู้บริโภคซึ่ง
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ส่งผลให้ผู้สูงอายุในฐานที่เป็นผู้บริโภคได้รับสิทธิผู้บริโภคด้วย ดังนั้น ผู้ช่วยดูแลจึงต้องทราบถึงสิทธิ
ผู้สูงอายุและสิทธิผู้บริโภค เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องกับสิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับนั้น  
  
 2.6.1 สิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546   

 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 11 ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    (1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
    (2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
   (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
   (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มใน
ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
   (5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
   (6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
   (7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
   (8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
   (9) การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการ
แก้ไขปัญหาครอบครัว 
   (10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
   (11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
   (12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
   (13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 ได้เปิดช่องให้คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ สามารถก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุเพ่ิมเติมได้ ในปี พ.ศ.2553 ได้มีประกาศคณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ เรื่อง ก าหนดสิทธิผู้สูงอายุ ตามมาตรา 11 (13) แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 ก าหนดสิทธิของผู้สูงอายุเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้  
   (1) การจัดบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมกีฬา 
และนันทนาการ 
   (2) การจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติและการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
   (3) การประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติงานของหน่วยงานที่
จัดบริการตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้ทราบเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 
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  หากน าหลักสิทธิผู้สูงอายุมาปรับเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ช่วยดูแล เพ่ือให้
สอดคล้องกับสิทธิของผู้สูงอายุดังกล่าว ผู้ช่วยดูแลควรมีหน้าที่ดังนี้  
  1. ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน ผู้ช่วยดูแลควรมีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม เช่น  

 การปรับปรุงหรือดัดแปลงภายในบ้านโดยปรึกษากับผู้สูงอายุ เพื่อให้มีความ
ปลอดภัยมากที่สุดและสะดวกสบายที่สุด  

 การจัดการอันตรายภายในครัวเรือน เช่น การระมัดระวังชิ้นส่วนเล็กๆ 
ไม่ให้อยู่ในบริเวณทางเดินของผู้สูงอายุ การจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอ  

 การจัดการความปลอดภัยด้านสารเคมี เช่น รู้จักสารเคมีที่ใช้ภายใน
ครัวเรือน ทราบประเภทและวิธีการใช้งานตลอดจนค าเตือนที่เกี่ยวข้อง  

 ด้านความปลอดภัยจากการใช้ไฟฟ้า มีความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าได้อย่างปลอดภัย  

 ด้านอัคคีภัย รู้จักการป้องกันอันตรายที่เกิดขึ้นจากไฟ มีอุปกรณ์ที่ช่วยใน
การดับไฟ  
  2. ด้านอาหารและเครื่องนุ่งห่ม ผู้ช่วยดูแลควรมีหน้าที่ เช่น  

 สามารถเตรียมอาหารหรือถนอมอาหารได้ สามารถบริการอาหารให้กับ
ผู้สูงอายุ หรือคอยช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อรับประทานอาหาร มีเวลารับประทานอาหารอย่างเพียงพอ 

 การช่วยเตรียมชุดให้ผู้สูงอายุ การช่วยแต่งตัวหลังจากอาบน้ า 
 
 2.6.2 สิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522    

  ผู้สูงอายุก็ถือว่าเป็นผู้บริโภคด้วย เมื่อมีการได้รับบริการจากผู้ช่วยดูแล แม้ว่าผู้สูงอายุจะไม่ได้
เป็นผู้เสียค่าตอบแทนให้กับผู้ช่วยดูแลก็ตาม ก็ถือว่าเป็นผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 ในพระราชบัญญัตินี้ก าหนดสิทธิผู้บริโภค ดังต่อไปนี้     
    (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ 
   (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
   (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
   (4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
   (5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 
 หากน าหลักสิทธิผู้บริโภคมาปรับเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ช่วยดูแล เพ่ือให้
สอดคล้องกับสิทธิของผู้สูงอายุในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภคดังกล่าว ผู้ช่วยดูแลควรมีหน้าที่ดังนี้  
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  1. ผู้ช่วยดูแลมีหน้าที่ในการแจ้งรูปแบบการให้บริการช่วยดูแลผู้สูงอายุ โดยการแจ้ง
รายละเอียด ขอบเขตการท างาน หรือข้อตกลงอ่ืนอย่างถูกต้องและเพียงพอเพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุหรือ
ผู้ดูแลได้มีการตัดสินใจ  
  2. ผู้ช่วยดูแลจะต้องปรึกษาผู้สูงอายุหรือผู้ดูแล หรือเสนอทางเลือกในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การใช้บริการ  
  3. ผู้ช่วยดูแลมีหน้าที่ให้ผู้สูงอายุได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการ ซึ่งความปลอดภัยนั้น
มีตั้งแต่ความปลอดภัยด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดอาคารสถานที่ให้มีความปลอดภัย 
ความปลอดภัยด้านสารเคมี เช่น การรู้จักใช้สารเคมีภายในครัวเรือนอย่างเหมาะสม ความปลอดภัย
ด้านชีวภาพ เช่น การควบคุมการป้องกันการติดเชื้อ การรักษาความสะอาด  
  4. ผู้ช่วยดูแลต้องค านึงถึงความเป็นธรรมในการท าสัญญาต่าง ๆ โดยสัญญานั้นจะต้องไม่มี
ลักษณะทีเ่ป็นการเอาเปรียบผู้สูงอายุหรือใช้สัญญาที่ไม่เป็นธรรม   
  5. กรณีที่มีความเสียหายเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ช่วยดูแลที่ไม่มีมาตรฐาน หรือมี
ความจงใจละทิ้งหน้าที่ หรือมีความประมาทเลินเล่อ จะต้องมีการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย
ต่อผู้สูงอายุ  
 
 2.6.3 สิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 

  ผู้สูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้น ความเสื่อมของร่างกายยิ่งมีมากขึ้น หรือมีปัญหาจากโรคเรื้อรังต่าง 
ๆ ส่งผลให้ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งเกิดภาวะพิการ ท าให้มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 จึงได้ก าหนดให้ คน
พิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการ
และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปนี้ 
   (1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น 
ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 
    (2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ
ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 
   (3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน 
มาตรการเพ่ือการมีงานท า ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการท างานและประกอบอาชีพของคน
พิการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
 



 

 

32 

   (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ 
   (5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ
บริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
   (6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนด
ในกฎกระทรวง 
   (7) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
   (8) สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องช่วยความพิการ
ใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิ่งอ านวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพ่ิมเติม
ส าหรับสัตว์ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการดังกล่าว 
   (9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ก าหนดในระเบียบ 
   (10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี
สวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 
  หากน าหลักสิทธิผู้พิการมาปรับเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ช่วยดูแล เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสิทธิของผู้สูงอายุในฐานะท่ีเป็นผู้พิการดังกล่าว ผู้ช่วยดูแลควรมีหน้าที่ เช่น  
  1. ผู้ช่วยดูแลต้องมีการช่วยเหลือผู้สูงอายุในฐานะผู้พิการอายุในด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
เพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ส่งเสริมการเข้าร่วมสังคม ส่งเสริมด้านสติปัญญาและการ
เรียนรู้ 
  2. ผู้ช่วยดูแลต้องมีการช่วยเหลือผู้สูงอายุในฐานะผู้พิการโดยการช่วยเหลือหรือพาไปรับ
บริการสาธารณะต่าง ๆ  
  3.  ผู้ช่วยดูแลมีหน้าที่การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้
พิการ  
 



บทที่ 3  
นโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับผู้ช่วยดูแลในต่างประเทศ 

 
 แนวโน้มของหลายประเทศในโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) จึงท าให้เกิดความ
ตระหนักถึงผลกระทบจะที่จะตามมาของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับเหตกุารณ์ดังกล่าว จึงได้มีความพยายามที่จะบริหารจัดการสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ดังจะพบเห็นได้จากแนวคิดของสหประชาชาติ หรือประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วอย่าง
อังกฤษ สวีเดน และญี่ปุ่น และการก าหนดนโยบายที่จะมีผลต่อผู้ช่วยดูแลด้วย  

3.1 นโยบายด้านผู้สูงอายุ 
 แนวคิดด้านโยบาย ตลอดจนกฎหมายและมาตรฐานของผู้ช่วยดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ขึ้นกับ
บริบททางวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ ในบทนี้จะน าเสนอแนวคิด
การดูแลผู้สูงอายุและการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยดูแลตามแนวนโยบายและกฎหมายของ
องค์การสหประชาชาติ ประเทศอังกฤษ ประเทศสวีเดน และประเทศญี่ปุ่น ดังนี้ 
 
  3.1.1 องค์การสหประชาชาติ  

  องค์การสหประชาชาติได้รับรองหลักการ 18 ประการ ส าหรับผู้สูงอายุ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 
2534 ซึ่งมีท้ังส่วนที่ไม่เก่ียวข้องกับการดูแลผู้สงอายุ คือ การมีอิสรภาพในการพ่ึงพาตนเอง การมีส่วน
ร่วมในชุมชนและสังคม การบรรลุความต้องการของผู้สูงอายุ ความมีศักดิ์ศรี และส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลผู้สูงอายุ โดยในส่วนที่เก่ียวข้องกับการอุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นส่วนที่ประเทศต่าง ๆ 
สามารถประยุกต์หลักการนี้ไปก าหนดเป็นนโยบายคุ้มครองผู้สูงอายุ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแล 
หรือผู้ช่วยดูแลให้สอดคล้องกัน  โดยสิทธิผู้สูงอายุสหประชาชาติ มีหลักการดังต่อไปนี้1 
   - ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะได้รับการอุปการะเลี้ยงดูและการปกป้องคุ้มครองจาก
ครอบครัวและชุมชน ตามคุณค่าวัฒนธรรมของแต่ละระบบสังคม 
  - ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิเข้าถึงบริการด้านการดูแลสุขภาพ เพ่ือช่วยให้สามารถและคงไว้
หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ให้อยู่ในระดับที่สมบูรณ์ที่สุด และเพ่ือช่วย
ป้องกันหรือชะลอการเกิดภาวะเจ็บป่วยอีกด้วย 
   - ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิได้รับบริการทางด้านสังคมและกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมอิสรภาพใน
การด าเนินชีวิต การปกป้องคุ้มครองและการอุปการะเลี้ยงดู 
   - ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห์ ซึ่งจะ
ให้บริการด้านการปกป้องคุ้มครอง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการกระตุ้นทางด้านจิตใจและสังคม ใน

                                         
1 ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผูสู้งอาย,ุ สิทธิผู้สูงอายสุหประชาชาต[ิออนไลน]์, 8 ธันวาคม 2554, แหล่งท่ีมา  

http://www.oppo.opp.go.th/pages/law/law_05.html  

http://www.oppo.opp.go.th/pages/law/law_05.html
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สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและบรรยากาศที่เป็นมิตรตามความเหมาะสมกับสถานภาพและความ
ต้องการ 
   - ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิมนุษยชนทั้งปวงและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานในขณะที่อยู่ในสถานที่ใด 
หรือในสถานที่ให้บริการดูแลรักษา รวมทั้งพึงได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรี ความเชื่อ ความต้องการ 
และความเป็นส่วนตัว ตลอดจนสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดูและคุณภาพชี วิตของ
ตนเอง 
 
  หากน าหลักสิทธิผู้สูงอายุของสหประชาชาติมาพิจารณาในทางกลับกัน เพ่ือปรับใช้กับหน้าที่
ของผู้ช่วยดูแล ซึ่งอาจพิจารณาประเด็นต่างๆที่ผู้ช่วยดูแลควรปฏิบัติได้ดังนี้ 
  1. ผู้ดูแลควรเริ่มมาจากครอบครัวให้เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และควรค านึงถึงคุณค่าวัฒนธรรม
ของแต่ละระบบสังคม เช่น วัฒนธรรมในสังคมไทยจะเน้นที่บุตรหลานมีความกตัญญูต่อบุพการี ดังนั้น 
ผู้สูงอายุจึงควรจะได้รับการเลี้ยงดูจากบุตรหลาน ส่วนผู้ช่วยดูแลจะเป็นผู้ช่วยของผู้ดูแลในการเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุ  
  2. ผู้ช่วยดูแลจะต้องสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี เพ่ือช่วยป้องกันหรือชะลอการเกิด
ภาวะเจ็บป่วย 
  3. ผู้ช่วยดูแลจะต้องส่งเสริมความเป็นอิสระในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ไม่ล่วงละเมิด
ผู้สูงอายุ สามารถช่วยผ้สูงอายุให้เข้าถึงแหล่งบริการด้านสังคมหรือด้านกฎหมายได้  
  4. ผู้ช่วยดูแลจะต้องปรับสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุให้มีความปลอดภัยและมีบรรยากาศที่
เป็นมิตรตามความเหมาะสมกับสถานภาพและความต้องการของผู้สูงอายุ 
 
 3.1.2 อังกฤษ 

  ผู้ช่วยดูแลในอังกฤษ ใช้ค าว่า care assistant อย่างไรก็ตาม National Career Service 
สหราชอาณาจักร ได้ระบุว่า ผู้ช่วยดูแล (care assistant) อาจรู้จักในชื่ออ่ืน เช่น ผู้ท างานดูแล (care 
worker) หรือผู้ท างานสนับสนุน (support worker) ได ้
  สภาพสังคมของอังกฤษนั้นได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วโดยมีจ านวนผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 
ปี ขึ้นไปเมื่อกลางปี ค.ศ.2013 จ านวน 11.1 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 17.4 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด)2  อังกฤษมีนโยบายด้านการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ในที่นี้ขอเริ่มนโยบายที่
เกี่ยวข้องโดยสังเขป ตั้งแต่ปี ค.ศ.2005 ดังนี้3  

                                         
2 Office for National Statistics, Annual Mid-year Population Estimates, 2013[Online], 26 

June 2014, Source http://www.ons.gov.uk/ons/rel/pop-estimate/population-estimates-for-uk--
england-and-wales--scotland-and-northern-ireland/2013/stb---mid-2013-uk-population-
estimates.html  

3 Center for Policy on Ageing, Policies on ageing[online], 27 February 2014. Source 
http://www.cpa.org.uk/cpa/policies_on_ageing.html  

http://www.ons.gov.uk/ons/rel/pop-estimate/population-estimates-for-uk--england-and-wales--scotland-and-northern-ireland/2013/stb---mid-2013-uk-population-estimates.html
http://www.ons.gov.uk/ons/rel/pop-estimate/population-estimates-for-uk--england-and-wales--scotland-and-northern-ireland/2013/stb---mid-2013-uk-population-estimates.html
http://www.ons.gov.uk/ons/rel/pop-estimate/population-estimates-for-uk--england-and-wales--scotland-and-northern-ireland/2013/stb---mid-2013-uk-population-estimates.html
http://www.cpa.org.uk/cpa/policies_on_ageing.html
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    ค.ศ.2005 มีการด าเนินการจัดท ากรอบการดูแลระยะยาว โดยปรับปรุงเงื่อนไขใน 
11 มาตรฐาน ซึ่งหนึ่งในนั้นมีเรื่องการให้บริการดูแลและสนับสนุนส่วนบุคคล (Providing personal 
care and support) 
    ค.ศ.2006 มีรายงานสถานะการดูแลผู้สูงอายุในอังกฤษซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้ม
การดูแลของผู้สูงอายุ (มีรายงานต่อเนื่องทุกปี)  
    ค.ศ.2007 มีการอภิปรายถึงประเด็นว่าใครควรเป็นผู้ต้องจ่ายเงินส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาว และมีการศึกษาเรื่องการล่วงละเมิดต่อผู้สูงอายุ  
    ค.ศ.2008 จัดให้มีการอภิปรายแห่งชาติเรื่องอนาคตการให้บริการดูแลและการ
สนับสนุน และมีรายงานว่ากระทรวงสาธารณสุขอังกฤษได้สนับสนุนงบประมาณ 31 ล้านปอนด์ 
ส าหรับโปรแกรมทดสอบศักยภาพของเทคโนโลยีนวัตกรรมด้านการดูแลระยะไกล (telecare) ในการ
ให้การสนับสนุนการดูแลที่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังได้มีพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.
2008 (Health and Social Care Act 2008) ซึ่งปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัยในการให้บริการ 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) เป็นผู้ใช้อ านาจตาม
กฎหมายในการติดตาม สืบสวน แทรกแซง ผู้ให้บริการซึ่งให้บริการที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ปฏิรูป
กฎระเบียบผู้ประกอบวิชาชีพ ออกกฎระเบียบเพ่ือคุ้มครองผู้อยู่ในสถานที่พักเพ่ือการดูแล  
    ค.ศ.2009 มีการทบทวนระดับชาติด้านการเลือกปฏิบัติและความยุติธรรมต่อ
ผู้สูงอายุ  
    ค.ศ.2010 มีโครงการภาคีเครือข่ายส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพ คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ มีพระราชบัญญัติความยุติธรรม ค.ศ.2010 (Equality Act 2010) ซึ่งคุ้มครอง
ผู้สูงอายุนอกสถานที่ท างาน และมีพระราชบัญญัติการดูแลส่วนบุคคล ค.ศ.2010 (Personal Care at 
Home Act 2010) ลดข้อจ ากัดของการดูแลส่วนบุคคล  
    ค.ศ.2011 ด าเนินการทบทวนสถานะหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
เกีย่วกับผู้สูงอายุ และการให้บริการต่อผู้สูงอายุ  
    ค.ศ.2012 มีพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.2012 (Health and 
Social Care Act 2012) ซึ่งปรับปรุงส่วนบทบาทของ National Health Service ให้มีอ านาจมาก
ขึ้น  
    ค.ศ.2013 ประกาศมาตรฐานการดูแลที่บ้าน และท่ีโรงพยาบาล  
    ค.ศ.2014 เมื่อวันที่ 23 มกราคม กระทรวงสาธารณสุขเปิดให้ค าปรึกษาแก่ผู้ให้
บริการดูแลสุขภาพและสังคม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานในการดูแลของคณะกรรมการ
คุณภาพการดูแล โดยจะให้ปรึกษาถึงวันที่ 4 เมษายน ค.ศ.2014 และอยู่ระหว่างการพิจารณาร่าง
กฎหมายที่มีชื่อว่า Care Bill ในรัฐสภา ซึ่งมีการคาดการณ์ว่ากฎหมายนี้อาจจะพิจารณาเสร็จทันและ
มีผลบังคับใช้ในปี ค.ศ.2015 
 
 3.1.3 สวีเดน 

  ผู้ท าหน้าที่ผู้ช่วยดูแลในสวีเดน มีค าว่า vårdassistans แต่ถ้าเป็นผู้ช่วยประจ าตัวจะใช้ค าว่า 
Personlig assistans ผู้ช่วยพยาบาล จะใช้ค าว่า undersköterskor และพยาบาลจะใช้ค าว่า 
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sjuksköterskor ส่วนค าว่าการให้บริการในบ้านพัก จะใช้ค าว่า (Hemtjänst) ซึ่งเป็นการได้รับความ
ช่วยเหลือที่บ้านพักของตนอันเนื่องมาจากความเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพเสื่อมถอย การรักษาพยาบาล
ที่บ้าน จะใช้ค าว่า Hemsjukvård4 
 สวีเดนเป็นประเทศหนึ่งซึ่งเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว มีจ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ขึ้น
ไป เมื่อ ค.ศ.2013 จ านวน 1,872,207 คน (ร้อยละ 19.4)5 สวีเดนมีรูปแบบการดูแลสังคมและ
สุขภาพผู้สูงอายุ ดังนี้6  
  เป้าหมายด้านประชากรสูงอายุของสวีเดน จะต้องสามารถมีชีวิตอยู่อย่างแข็งแรง สามารถมี
บทบาทในสังคมตลอดในช่วงที่ยังมีชีวิตอยู่ สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภัย มีอิสระ ได้รับความ
เคารพและเข้าถึงการดูแลที่มีคุณภาพ 
  รัฐบาลสวีเดนมีนโยบายให้ผู้สูงอายุยังคงสามารถอยู่ในบ้านของตนเองเท่าที่จะเป็นไปได้ และ
สามารถย้ายไปอาศัยอยู่ในรูปแบบที่อยู่อาศัยพิเศษอ่ืนได้ถ้ามีความต้องการหรือมีความรู้สึกว่า
ปลอดภัยกว่าที่อยู่เดิม นโยบายต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในการเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพและสังคม มีความเชื่อม่ันว่าจะได้รับบริการที่มีคุณภาพ ผู้ให้บริการมีการศึกษาและ
มีประสบการณ์ที่เหมาะสม ตลอดจนค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในบั้นปลายชีวิตด้วย พัฒนาการ
สนับสนุนของเทศบาลให้สนับสนุนสมาชิกในครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ โดยคณะกรรมการแห่งชาติว่า
ด้วยสุขภาพและสวัสดิการจะติดตามการสนับสนุนของเทศบาลต่อไป รัฐบาลยังได้พัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานของผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมความสามารถของผู้ดูแลให้สามารถ
ดูแลผู้ที่มีความพิการได้ด้วย มีการฝึกอบรมผู้ดูแลในระดับชาติ และพัฒนาทักษะตลอดจนความเป็น
ผู้น าของผู้จัดการดูแลผู้สูงอายุในระดับชาติ และในปี ค.ศ.2014 นี้ รัฐบาลมีความสนใจเป็นพิเศษ
เกี่ยวกับประเด็นการใช้ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยสุขภาพและสวัสดิการ
ได้รับมอบหมายให้จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเทศบาล มณฑล ตลอดจนภาคส่วนอ่ืน 
เพ่ือรวบรวมมาตรการการด าเนินการและประสบการณ์ของแต่ละพ้ืนที่7  
  นโยบายส าคัญซึ่งส่งผลต่อการดูแลในสวีเดน คือ นโยบายสวัสดิการซึ่งมีความครอบคลุมใน
ระดับใหญ่ และนโยบายระบบเงินได้ของประกันสังคมส าหรับบ านาญ ท าให้มีประกันสังคมภาคบังคับ 
ซึ่งครอบคลุมด้านการประกันสุขภาพ บ านาญแห่งชาติ แต่บรรดานโยบายหรือเป้าหมายของสวัสดิการ

                                         
4 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงสตอกโฮล์ม,  คู่มือคนไทยในสวีเดน, (สวีเดน: สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุง

สตอกโฮล์ม, 2555), หน้า 114, 133   
5 Statistics Sweden, Population statistics[Online], 1 July 2014. Source 

http://www.scb.se/en_/Finding-statistics/Statistics-by-subject-area/Population/Population-
composition/Population-statistics/Aktuell-Pong/25795/Yearly-statistics--The-whole-country/26040/  

6 SwedishNationalTeam, "Care Work with Older People." ETM-pilot project 2000-
2003[Online], 17 February 2014. Source  
http://hesotenet.edu.hel.fi/english/etm2/Carework%20with%20older%20people/Sweden_Elders.p
df  

7 Government Offices of Sweden, Objectives and priorities for elderly care[Online],  22 
January 2014. Source http://www.government.se/sb/d/15472/a/184513  

http://www.scb.se/en_/Finding-statistics/Statistics-by-subject-area/Population/Population-composition/Population-statistics/Aktuell-Pong/25795/Yearly-statistics--The-whole-country/26040/
http://www.scb.se/en_/Finding-statistics/Statistics-by-subject-area/Population/Population-composition/Population-statistics/Aktuell-Pong/25795/Yearly-statistics--The-whole-country/26040/
http://hesotenet.edu.hel.fi/english/etm2/Carework%20with%20older%20people/Sweden_Elders.pdf
http://hesotenet.edu.hel.fi/english/etm2/Carework%20with%20older%20people/Sweden_Elders.pdf
http://www.government.se/sb/d/15472/a/184513
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สังคมนี้จะอยู่บนหลักการของประชาธิปไตย ความเป็นปึกแผ่นของสวัสดิการสังคมควรขึ้นกับการเงิน
และความม่ันคงทางสังคม ผ่านเงื่อนไขการช่วยให้มีสภาพความเป็นอยู่ที่เท่าเทียม และการมีส่วนร่วม
ในสังคม  
   
  สวีเดนยังมีนโยบายให้ความช่วยเหลือด้านการเงินและการสนับสนุนด้านการช่วยเหลือส่วน
บุคคล และด้านการให้บริการในบ้านพัก ดังนี้  
  

 ด้านการช่วยเหลือส่วนบุคคล8  
   การช่วยเหลือส่วนบุคคล (personal assistance หรือ personlig assistans) 
หมายถึง การช่วยเหลือซึ่งจัดส าหรับบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ โดยประชาชน ซึ่งมีจ านวนจ ากัด การ
ช่วยเหลือส่วนบุคคลนี้เป็นการช่วยเหลือส าหรับความจ าเป็นพ้ืนฐาน เช่น การท าความสะอาดร่างกาย 
การแต่งตัว การรับประทานอาหาร การสื่อสาร การพาไปยังสถานที่ต่างๆ หรือการช่วยเหลือด้านอ่ืน
ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความรู้อย่างละเอียดเกี่ยวกับความพิการ  
   รูปแบบการใช้บริการช่วยดูแลในสวีเดน ขึ้นกับผู้ใช้บริการว่าจะตัดสินใจใช้บริการใน
รูปใด ดังนี้  
    (1) เป็นผู้ว่าจ้างเอง และด าเนินการจ้างผู้ช่วยคนหนึ่งหรือหลายคน โดยต้องแจ้งกับ
กองตรวจสอบสวัสดิการสุขภาพและสังคม (Health and Social Care Inspectorate หรือ 
Inspektionen för vård och omsorg)  
    (2) จ้างบริษัทหรือองค์กรซึ่งได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการสุขภาพและ
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ (National Board of Health and Welfare หรือ Socialstyrelsen) หรือ
กองตรวจสอบสวัสดิการสุขภาพและสังคม (Health and Social Care Inspectorate หรือ 
Inspektionen för vård och omsorg)  
    (3) จ้างเทศบาลของผู้ใช้บริการ ไม่มีข้อห้ามหากมีการว่าจ้างผู้ช่วยเอง หรือจ้างผู้ช่วย
จากเทศบาล หรือจากแหล่งอ่ืนในเวลาเดียวกัน  
 
    ถ้าจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือมากกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส าหรับความ
ช่วยเหลือในด้านการท าความสะอาดร่างกาย การสวมเสื้อผ้า การรับประทานอาหาร การสื่อสารกับ
ข้างนอก และการพาไปยังสถานที่ต่าง ๆ สามารถขอรับค่าทดแทนส าหรับความช่วยเหลือได้ แต่ผู้ที่จะ
ได้รับค่าทดแทนต้องเข้าข่ายบุคคลในกรณีดังต่อไปนี้  
    (1) บุคคลซึ่งมีความผิดปกติทางพัฒนาการ ออทิสท์ (autism) หรือมีลักษณะที่
คล้ายกัน 

                                         
8 Försäkringskassan, Attendance allowance[Online], 1 February 2014. Source  

https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/f2331695-f616-4730-9ff3-
f715f51cc572/assistansersattning_eng.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=f2331695-f616-4730-9ff3-
f715f51cc572&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0.  

https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/f2331695-f616-4730-9ff3-f715f51cc572/assistansersattning_eng.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=f2331695-f616-4730-9ff3-f715f51cc572&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/f2331695-f616-4730-9ff3-f715f51cc572/assistansersattning_eng.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=f2331695-f616-4730-9ff3-f715f51cc572&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/f2331695-f616-4730-9ff3-f715f51cc572/assistansersattning_eng.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=f2331695-f616-4730-9ff3-f715f51cc572&useDefaultText=0&useDefaultDesc=0
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   (2) บุคคลซึ่งมีสติปัญญาบกพร่องหลังจากการบาดเจ็บของสมองในผู้ใหญ่ ซึ่งมี
สาเหตุมาจากภายนอกร่างกาย หรือมาจากความเจ็บป่วยของร่างกาย  
    (3) บุคคลซึ่งมีความบกพร่องทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นเนื่องจากมีอายุ
เพ่ิมมากข้ึนตามปกติ  
    ความบกพร่องนี้จะต้องเกิดขึ้นอย่ างมากและเป็น อุปสรรคต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน แต่จะไม่ได้รับค่าทดแทนนี้หากอยู่ ในบ้านพักผู้ พิการ หรือรับการรักษาใน
สถานพยาบาล ยกเว้นหากมีเหตุผลพิเศษก็สามารถรับค่าทดแทนได้ โดยค่าทดแทนนี้ในปี ค.ศ.2014 
รัฐบาลสวีเดนจะจ่ายให้ 280 SEK ต่อชั่วโมง (ประมาณ 1,308 บาท ต่อชั่วโมง) หากมีเหตุผลพิเศษ 
สามารถยื่นค าขอได้สูงสุดถึง 314  ต่อชั่วโมง (ประมาณ 1,466 บาท ต่อชั่วโมง) โดยจะจ่ายให้ทุกวันที่ 
20 ของทุกเดือน และต้องแสดงหลักฐานการช่วยดูแลประกอบการขอรับเงินด้วย  
 

 ด้านการให้บริการในบ้านพัก (Hemtjänst)9   
   การให้บริการในบ้านพักเป็นการให้บริการช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยหรือผู้มีสมรรถภาพ
เสื่อมถอยในบ้านพักของตนหรือในที่พักแบบพิเศษซึ่งรูปแบบการให้ความช่วยเหลือมีทั้งการดูแลและ
การให้บริการ 
   การดูแลอาจจะเป็นการช่วยดูแลในเวลากลางวันหรือในเวลากลางคืน การดูแล
ร่างกายเป็นการส่วนตัว การช่วยเหลือในการรับประทานอาหาร การจัดส่งอาหารให้ การดูแลที่พัก
อาศัย และการดูแลเรื่องสุขอนามัย  
   ส่วนการให้บริการ เช่น การท าความสะอาดบ้านและซักรีด การรดน้ าต้นไม้ การทิ้ง
ขยะ การซื้อของ การช่วยเหลือในการท าอาหารเช้าและอาหารเย็น (ส่วนอาหารมื้อกลางวันอาจใช้วิธี
อุ่นอาหาร) การช่วยจัดโต๊ะรับประทานอาหาร การล้างภาชนะหลังจากรับประทานอาหารเรียบร้อย
แล้ว และการพาไปยังศูนย์บริการสุขภาพหรือพบทันตแพทย์  
   งานบางประเภทที่อาจไม่ให้บริการ เช่น การแต่งสวน การผ่าฟืน การพาสัตว์เลี้ยงไป
เดินเล่น การท าความสะอาดขั้นสุดท้ายก่อนย้ายบ้าน การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน การท า
ความสะอาดห้องใต้ดินหรือห้องใต้หลังคา การท าความสะอาดเครื่องทองแดงและเงิน (เช่น โคมไฟ
ระย้า)  
   เจ้าหน้าที่ผู้ให้ความช่วยเหลือ คือ เจ้าหน้าที่รักษาพยาบาล และพนักงานดูแลการ
ให้บริการในบ้านพัก เทศบาลจะเรียกเก็บค่าบริการ โดยค านึงถึงความสามารถในการจ่ายค่าบริการ
ของผู้รับบริการ ค่าบริการสูงสุดที่เทศบาลได้รับอนุญาตให้เรียกเก็บได้นี้ อย่างสูงจะต้องไม่เกินเดือน
ละ 1,696 SEK (ค.ศ.2011) (ประมาณ 7,923 บาท) ติดต่อขอรับบริการโดยการยื่นค าร้องต่อฝ่าย
บริการสังคมของเทศบาล10  

                                         
9 Gävle Kommun, Home help service[Online], 12 February 2014. Source 

http://www.gavle.se/Global/Omsorg%20och%20hj%C3%A4lp/Hj%C3%A4lp%20i%20hemmet/Hem
tj%C3%A4nst/Hemtj%C3%A4nst%20engelska.pdf  

10 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงสตอกโฮลม์, อ้างแล้ว, หน้า 133-134 

http://www.gavle.se/Global/Omsorg%20och%20hj%C3%A4lp/Hj%C3%A4lp%20i%20hemmet/Hemtj%C3%A4nst/Hemtj%C3%A4nst%20engelska.pdf
http://www.gavle.se/Global/Omsorg%20och%20hj%C3%A4lp/Hj%C3%A4lp%20i%20hemmet/Hemtj%C3%A4nst/Hemtj%C3%A4nst%20engelska.pdf
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  นอกจากนี้ นโยบายของสวีเดนในส่วนที่เกี่ยวกับผู้ช่วยดูแล มีดังนี ้
  1. การก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งกรณีนี้ คือ เทศบาล มีบทบาทส าคัญในการ
ดูแลผู้สูงอายุ ประกอบกับรัฐเป็นผู้ผูกขาดด้านการดูแลสุขภาพ (แม้จะเปิดโอกาสให้เอกขนเข้ามีส่วน
ร่วมบ้างก็ตาม) ดังนั้นในเรื่องการจัดหาบุคลากรที่เป็นผู้ช่วยดูแล เทศบาลซึ่งเป็นหน่วยงานหลักด้าน
การดูแลผู้สูงอายุจึงเป็นผู้จัดหา จัดจ้าง คัดเลือกและจัดหาผู้ที่จะมาท าหน้าที่ผู้ช่วยดูแล เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้สูงอายุ 
  2. การก าหนดงบประมาณสนับสนุน และอัตราที่สามารถเรียกเก็บค่าบริการเพ่ิมเติม เช่น 
หากจ าเป็นต้องใช้บริการผู้ช่วยดูแล ก็ให้ติดต่อกับเทศบาล จากนั้นเทศบาลจะส่งคนไปช่วย แต่สวีเดน
เป็นรัฐสวัสดิการ รัฐจะช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้ แต่อาจมี เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมหรือให้
ผู้รับบริการเสียค่าใช้จ่ายบ้าง แต่ค่าใช้จ่ายจะไม่เกินตามอัตราสูงสุดที่เทศบาลสามารถเรียกเก็บได้  
 
 3.1.4 ญี่ปุ่น 

  ค าว่าผู้ช่วยดูแลในญี่ปุ่นใช้ค าว่า Kaigofukushishi แต่ในส่วนที่เป็นค าแปลภาษาอังกฤษจะใช้
ค าว่า Care Worker ไม่ได้ใช้ค าว่า Care assistant แต่ถ้าหากเทียบกับ National Career Service 
ของอังกฤษ ซึ่งใช้ค าว่า ผู้ช่วยดูแล (care assistant) อาจรู้จักในชื่ออ่ืนได้ เช่น ผู้ท างานดูแล (care 
worker) และผู้ท างานสนับสนุน (support worker) ซึ่งก็สะท้อนให้เห็นว่าค าที่สื่อความหมายถึง
ผู้ช่วยดูแลนั้นมีได้หลายค า จะพิจารณาแต่เพียงชื่อเรียกไม่ได้ แต่ต้องพิจารณาจากลักษณะงานที่ท า  
 ด้านสังคมญี่ปุ่นเป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว มีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมจ านวนมากขึ้น
เรื่อย ๆ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม ค.ศ.2013 ญี่ปุ่นจะมีผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปจ านวนร้อยละ 
25.6 ของจ านวนประชากรทั้งหมด หรือประมาณ 32.58 ล้านคน ในจ านวนนี้มีผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 
85 ปีขึ้นไปถึง 4.72 แสนคน11  
 นโยบายเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุในญี่ปุ่นที่ส าคัญ มีดังนี้12 
  ค.ศ.1963 เริ่มมีพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ (Act on Social Welfare 
for the elderly) ประกอบด้วยมาตรการด้านสวัสดิการ บริการและสถานบริการ การวางแผน
สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ มีการจัดตั้งบ้านพักผู้ป่วยหนัก การก าหนดผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  
 ค.ศ.1973 ขยายขอบเขตค่าใช้จ่ายดูแลด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ  
 ค.ศ.1982 มีกฎหมายบริการดูแลสุขภาพและบริการทางการแพทย์ส าหรับผู้สูงอายุ ปรับปรุง
ระบบการจ่ายเงินและการร่วมจ่ายเงินในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  

                                         
11 Statistics Bureau of Japan, Population Estimates[Online], 28 February 2014. Source 

http://www.stat.go.jp/english/data/jinsui/tsuki/index.htm   
12 Hideaki Nishizawa, The Role of National and Local governments in Japanese Long term 

care policy[Online], 17 April 2014. Source 
http://www.mhlw.go.jp/english/policy/affairs/asean/dl/11th_25_Panel_discussion5_Mr_Hideaki_Nis
hizawa.pdf  

http://www.stat.go.jp/english/data/jinsui/tsuki/index.htm
http://www.mhlw.go.jp/english/policy/affairs/asean/dl/11th_25_Panel_discussion5_Mr_Hideaki_Nishizawa.pdf
http://www.mhlw.go.jp/english/policy/affairs/asean/dl/11th_25_Panel_discussion5_Mr_Hideaki_Nishizawa.pdf
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  ค.ศ.1987 มีกฎหมาย Social Welfare Worker (Shakaifukushishi) and Certified Care 
Worker (Kaigofukushishi) Act (Act No. 30 of 1987)  
   กฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้ Care Worker จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีทักษะ 
มีหนังสือรับรองการประกอบอาชีพ โดยจะต้องมีการผ่านการทดสอบความรู้และทักษณะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน มีการขึ้นทะเบียนต่อกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคมญี่ปุ่น 
พร้อมก าหนดภาระหน้าที่ของผู้ท างานดูแล 
 ค.ศ.1989 มีแผนส่งเสริมสุขภาพและสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุโดยวางเป้าหมายในระยะ 10 
ปี  
 ค.ศ.1994 ปรับปรุงแผนเมื่อปี ค.ศ.1989 ในเรื่องการดูแลในบ้านและการดูแลระยะยาว  
 ค.ศ.1997 มีพระราชบัญญัติประกันการดูแลระยะยาว (Long-Term Care Insurance Act)  
 ค.ศ.2005 ปรับปรุงพระราชบัญญัติประกันการดูแลระยะยาว เนื่องจากเดิมประชาชนไม่มี
สิทธิตัดสินใจเลือกชนิดของบริการหรือผู้ให้บริการ มีการประเมินฐานะทางการเงินท าให้ไม่รู้สึกเต็มใจ
ใช้บริการ เทศบาลให้บริการเองโดยตรงท าให้ไม่มีการแข่งขัน  
   บริการประกันการดูแลในระยะยาวประกอบด้วย บริการเยี่ยมบ้าน (home-visit 
services) บริการดูแลในเวลากลางวัน (day services) บริการที่อยู่อาศัยระยะสั้น บริการบ้านพัก
อาศัย และบริการสถานที่ดูแล  
    ส าหรับผู้มีรายได้ปานกลางถึงรายได้สูง เดิมก่อนที่จะมีระบบประกันการดูแลใน
ระยะยาว ค่าใช้จ่ายที่ต้องร่วมจ่ายมีอัตราที่สูงมาก กล่าวคือ กรณีที่หัวหน้าครอบครัวมีรายได้ 8 ล้าน
เยน และผู้สูงอายุมีบ านาญ 2 แสนเยนต่อเดือน จะมีค่าใช้จ่ายบ้านพักผู้ป่วยหนักอยู่ที่ 190,000 เยน
ต่อเดือน (ประมาณ 59,450 บาท) และมีค่าใช้จ่าย home helper จ านวน 950 เยนต่อชั่วโมง 
(ประมาณ 296 บาท) แต่เมื่อมีระบบประกันแล้วค่าใช้จ่ายลดลงเหลือ 5 หมื่นเยน (ประมาณ 15,600 
บาท) ส าหรับค่าใช้จ่ายบ้านพักผู้ป่วยหนัก และค่าใช้จ่าย home helper จ านวน 400 เยนต่อครึ่ง
ชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง (ประมาณ 127 บาท ต่อครึ่งชั่วโมงถึงหนึ่งชั่วโมง) 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล รัฐบาลญี่ปุ่นได้รับผิดชอบเรื่องค่ารักษาพยาบาล และเงิน
อุดหนุนให้แก่สถานดูแลผู้สูงอายุ โดยในส่วนค่ารักษาพยาบาลนั้น รัฐบาลญี่ปุ่นจะช่วยรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายร้อยละ 70 ของค่ารักษาพยาบาลทั้งหมด แม้ว่าจะมีหนี้สาธารณะสูงถึง 2 เท่าของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)13   
  

                                         
13 โครงการกิจกรรมการเช่ือมโยงงานวิจัยกับภาคนโยบาย,  “พยาบาลไทยกับการประกอบอาชีพคนดูแล

ผู้สูงอายุในญี่ปุ่นภายใต้ JTEPA,” TRF Policy Brief 2010,13: 1-8  
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3.2 มาตรการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
 
  3.2.1 อังกฤษ 

การท างานเกี่ยวกับสุขอนามัยส่วนบุคคลในอังกฤษจะอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป สามารถท าได้ ส่วนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 16-18 ปี การท างานจะมีข้อจ ากัดต้องอยู่ภายใต้
การก ากับดูแล เช่น สามารถช่วยให้อาหารได้ สามารถพูดคุยกับผู้รับบริการ ช่วยเหลือในการ
เคลื่อนไหว เช่น การเลื่อนผลักรถเข็น การจัดที่นอน14 
 
  กฎหมายที่ส าคัญในการให้บริการดูแล 
  อังกฤษไม่ได้มีกฎหมายควบคุมผู้ช่วยดูแลโดยเฉพาะ แต่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ช่วยดูแล คือ  
  1. พระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.2008 (Health and Social Care 
Act 2008) ซึ่งปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัยในการให้บริการ ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุณภาพ
การดูแล (Care Quality Commission) เป็นผู้ใช้อ านาจตามกฎหมายในการติดตาม สืบสวน 
แทรกแซง ผู้ให้บริการซึ่งให้บริการที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ปฏิรูปกฎระเบียบผู้ประกอบวิชาชีพ ออก
กฎระเบียบเพื่อคุ้มครองผู้อยู่ในสถานที่พักเพ่ือการดูแล ซึ่งมีมาตรการดังนี้  

 มีคณะกรรมการ Care Quality Commission ท าหน้าที่ขึ้นทะเบียน
กิจกรรมควบคุม ทบทวนและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการ 
ตลอดจนมีบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน เช่น กฎหมายสุขภาพจิต 
ก าหนดมาตรฐานในการดูแลสุขภาพ 

 ก าหนดนิยาม Social Care เป็นรูปแบบการให้บริการดูแลส่วนบุคคล การ
ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือแต่ละบุคคล อันเนื่องมาจากอายุ ความ
เจ็บป่วย ความพิการ  

 ก าหนดให้มีกิจกรรมควบคุม (Regulated Activities) ตามมาตรา 20 ซึ่ง
ไม่ใช่กิจกรรมที่อยู่ในส่วนของ Care Standard Act 2000  โดยต้องมีการ
จัดการอย่างเหมาะสม ก าหนดบุคคลที่มีลักษณะเหมาะสมกับงาน มีการ
ทบทวนคุณภาพการให้บริการ   

 ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนของผู้ให้บริการ ตามมาตรา 10 
 ก าหนดให้มีการขึ้นทะเบียนผู้จัดการของผู้ให้บริการ ตามมาตรา  14 (ยังไม่

รวมถึงระดับพนักงานหรือผู้ช่วยดูแล)  
 ก าหนดมาตรการไม่รับขึ้นทะเบียน หรือการระงับการขึ้นทะเบียน  

 
                                         

14 Debbie Andalo, Case study: A 16-year-old school leaver who wants a career in 
care[Online], 20 April 2014. Source 
http://www.theguardian.com/society/2007/aug/01/socialcare.publicservicesawards  

http://www.theguardian.com/society/2007/aug/01/socialcare.publicservicesawards
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 ต่อมามี The Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 
2010 ซึ่งเป็นระเบียบอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.2008 (The 
Health and Social Care Act 2008) มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2553 ได้ก าหนดให้การ
ดูแลส่วนบุคคล (personal care) เป็นกิจกรรมควบคุม และยังได้ก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็น 
(essential standard) ซึ่งควบคุมการดูแลสุขภาพและสังคมของผู้ใหญ่ มีมาตรฐาน 28 รายการ แต่ที่
เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยและด้านคุณภาพ ต้องมีมาตรฐาน 16 รายการ (ใช้กับการดูแลสุขภาพ
ทุกประเภท) ตามผลส าเร็จ (outcome) ดังต่อไปนี้15 
   1. ต้องเคารพประชาชนผู้ใช้บริการ ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมอภิปรายเกี่ยวกับ
การดแูลและสามารถมีบทบาทต่อวิธีที่จะให้บริการได้ เคารพศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ เคารพความเป็น
ส่วนตัว เคารพความมีอิสระในการตัดสินใจ สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการเข้าใจทางเลือกของการดูแลและ
การรักษา และอภิปรายความเหมาะสมของประโยชน์และความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการดูแลหรือการ
รักษา แสดงมุมมองความส าคัญของการดูแลและการรักษา ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรม ภาษา เพศ ความพิการ อายุเพศ ศาสนาและความเชื่อ (ข้อ 17) 
   2. ความยินยอมที่จะให้ดูแลหรือรักษา (Consent to care and treatment) 
ผู้รับบริการจะต้องให้ความยินยอมในการดูแลก่อน (ข้อ 18) 
   3. การดูแลและสวัสดิการของผู้รับบริการ จะต้องคุ้มครองผู้รับบริการให้ปราศจาก
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการดูแลอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่ปลอดภัย โดยการประเมินความต้องการ
ของผู้รับบริการ วางแผนและส่งต่อการดูแล หลีกเลี่ยงการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย เลือกปฏิบัติ มี
กระบวนการติดต่อเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน (ข้อ 9)  
   4. ด้านโภชนาการ ต้องดูแลมิให้ผู้รับบริการขาดสารอาหารหรือขาดน้ า โดยต้อง
เลือกอาหารอย่างเหมาะสม มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของแต่ละคน อาหารนั้นจะต้อง
สอดคล้องกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา กรณีจ าเป็นควรสนับสนุนให้มีการ
รับประทานหรือการดื่มให้เหมาะสม (ข้อ 14)  
   5. ความร่วมมือกับผู้ให้บริการอ่ืน เพ่ือคุ้มครองสุขภาพ สวัสดิการ และความ
ปลอดภัยของผู้รับบริการ ในกรณีที่ต้องมีการติดต่อกับผู้ให้บริการอ่ืน หรือต้องมีการส่งต่อ จะต้องมี
การท างานภายใต้ความร่วมมือระหว่างกันหรือมีแผนการท างานร่วมกัน ต้องมีการให้ข้อมูลอย่าง
เหมาะสม มีกระบวนการร่วมมือเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน สนับสนุนให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลหรือส
นุบสนุนด้านการดูแลสุขภาพและสังคมอย่างเหมาะสม การเปิดเผยข้อมูลต้องอยู่ภายใต้กฎหมายหรือ
ภายใต้ค าสั่งศาล (ข้อ 24)  
   6. คุ้มครองผู้รับบริการจากการถูกละเมิด เช่น การละเมิดทางเพศ การละเมิดจาก
การรักษาความเจ็บป่วยทางการหรือทางใจ การลักทรัพย์ ใช้เงินทรัพย์สินอย่างผิดพลาดหรือไม่

                                         
15 Care Quality Commission, National standards: essential-standards[Online], 17 February 

2014.  Source  http://www.cqc.org.uk/organisations-we-regulate/registering-first-time/essential-
standards   

http://www.cqc.org.uk/organisations-we-regulate/registering-first-time/essential-standards
http://www.cqc.org.uk/organisations-we-regulate/registering-first-time/essential-standards
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เหมาะสม เจตนาหรือประมาทท าสิ่งที่เป็นสาเหตุให้เกิดอันตรายหรือมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ต้องปฏิบั ติ
อย่างเหมาะสม ไม่ให้มีการฝืนกฎหมาย หรือกระท าบางอย่างที่มากเกินไป (ข้อ 11)  
   7. การรักษาความสะอาดและควบคุมการติดเชื้อ จะต้องมีปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน
ความสะอาดอย่างเหมาะสมและมีสุขอนามัย (ข้อ 12)  
   8. การจัดการด้านยา ต้องมีคุ้มครองผู้รับบริการไม่ให้ได้รับความเสี่ยงจากวิธีการใช้
ยาที่ไม่ปลอดภัย หากมีการได้รับยาจะต้องมีการจัดการอย่างเหมาะสม มีบันทึกการใช้ยา มีการ
ควบคุมการใช้ การจ่าย การเก็บรักษา การบริหารความปลอดภัย (ข้อ 13)  
   9. ความปลอดภัยและความเหมาะสมของสถานที่ จะต้องมีการออกแบบและจัดวาง
อย่างเหมาะสม มีมาตรการที่เหมาะสมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย มีการบ ารุงรักษาอย่าง
เพียงพอ ใช้สิ่งที่มีอยู่รอบตัวอย่างเหมาะสม (ข้อ 15)  
   10. ความปลอดภัย การเข้าถึง และความเหมาะสมของอุปกรณ์ จะต้องได้รับความ
ปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ของอุปกรณ์ มีการใช้อย่างถูกต้อง (ข้อ 
16)  
   11. ความต้องการด้านผู้ท างาน จะต้องมีกระบวนการรับสมัครที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ท างานจะมีคุณสมบัติที่ดี มีคุณภาพ ทักษะ และประสบการณ์ที่ จ าเป็นต่อการ
ท างาน มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจในการท างาน (ข้อ 21)  
   12. พนักงาน เพ่ือคุ้มครองด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการของ
ผู้ใช้บริการ จะต้องมีหลักประกันตลอดเวลาที่ให้บริการจะต้องมีพนักงานคุณภาพเหมาะสมเพียงพอ มี
ทักษะและประสบการณ์ในการท ากิจกรรมที่ถูกควบคุมภายใต้กฎหมายได้ (ข้อ 22)  
   13. การสนับสนุนผู้ท างาน จะต้องท าให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้ที่ส่งไปดูแลนั้น มีการฝึกอบรม
ที่เหมาะสม มีการพัฒนาทักษะ ท างานภายใต้การติดตามและการประเมิน (ข้อ 23)  
   14. การประเมินและติดตามคุณภาพการบริการ ต้องมีการติดตามคุณภาพและ
บริการของผู้รับบริการ สามารถจ าแนก ติดตามความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อประชาชน มีค าแนะน า
ให้บริการได้อย่างปลอดภัย ปรับคุณภาพการบริการโดยการเรียนรู้จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
อุบัติการณ์ ความผิดพลาดหรือเกือบจะผิดพลาด ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ้ิอแสดงความเห็นให้
ค าแนะน า (ข้อ 10)  
   15. ข้อร้องเรียน ต้องมั่นใจว่าเรื่องต้องเรียนจะต้องมีการรับฟังและมีการจัดการ
อย่างเหมาะสม (ข้อ19)  
   16. การบันทึก ต้องมีบันทึกส่วนบุคคลที่เที่ยงตรง เก็บรักษาในที่ปลอดภัยและเป็น
ความลับ (ข้อ20)  
 
 2. พระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.2012 (Health and Social Care 
Act 2012) ซึ่งปรับปรุงส่วนบทบาทของ National Health Service ให้มีอ านาจมากข้ึน 
  3. Care Bill เป็นก าหนดมาตรการสนับสนุนและการดูแล จัดตั้งหน่วยงาน Health 
Education England (HEE) ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าหน้าที่ด้านการดูแลและการ
สนับสนุน สนับสนุนการบูรณาการด้านการดูแลและการสนับสนุนในหน่วยบริการสุขภาพ ก าหนด
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บทลงโทษผู้ให้บริการดูแลที่ให้ข้อมูลเป็นเท็จหรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  และก าหนดให้มีการ
ฝึกอบรมบุคคลผู้ท างานในกิจกรรมควบคุม (regulated activity) 
   สาระส าคัญของ Care Bill สรุปได้ดังนี้ 
     1. เนื้อหาของกฎหมายจะแบ่งเป็น 4 ส่วน (part) คือ  
      ส่วนที่ 1 การสนับสนุนและการดูแล เป็นเรื่องการสนับสนุน
คุณภาพชีวิตของบุคคล การดูแลและการสนับสนุน การส่งเสริมความหลากหลายและความยุติธรรมใน
การดูแล อ านาจหน้าที่ในการดูแลและสนับสนุน การรักษาความปลอดภัยของผู้สูงอายุจากความเสี่ยง
ต่อการถูกละเมิด  
      ส่วนที่ 2 มาตรฐานการดูแล มีการก าหนดเรื่องคุณภาพการดูแล 
การปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) การจัด
อันดับ บทลงโทษกรณีข้อมูลเท็จหรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
     ส่วนที่ 3 สุขภาพ มีการจัดตั้งหน่วยงานที่เรียกว่า Health 
Education England (HEE) และหน่วยงานที่เรียกว่า Health Research Authority (HRA)  
     ส่วนที่ 4 บททั่วไป 
     2. ก าหนดให้จัดตั้งหน่วยงาน Health Education England (HEE) และ 
Health Research Authority (HRA) เป็นหน่วยงานรัฐที่เป็นอิสระ โดยให้ Health Education 
England (HEE) มีบทบาทในการวางแผนให้การศึกษา ฝึกอบรมผู้ท างานดูแลด้านสุขภาพ ท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นว่าผู้ท างานดูแลสุขภาพในหน่วยบริการสุขภาพจะมีทักษะและได้รับการฝึกอบรมเพียงพอ 
พัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาและการฝึกอบรม มีคณะกรรมการด้านการศึกษาและการฝึกอบรมใน
ท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ก าหนดให้ Health Research Authority (HRA) ท าหน้าที่คุ้มครอง
ประชาชนจากการวิจัยทางด้านสุขภาพและด้านสังคม โดยมีคณะกรรมการจริยธรรมการวิ จัยก ากับ
ดูแล 
     3. ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าหน้าที่ด้านการดูแลและการ
สนับสนุน โดยสนับสนุนการบูรณาการด้านการดูแลและการสนับสนุนในหน่วยบริการสุขภาพ การให้
ข้อมูลและค าแนะน าแก่ประชาชนเกี่ยวกับการดูแลและการสนับสนุนส าหรับผู้สูงอายุและส าหรับ
ผู้ดูแล ส่งเสริมความหลากหลายและคุณภาพในการให้บริการ ก าหนดให้ท้องถิ่นแต่ละแห่งจัดตั้ง 
Safeguarding Adults Boards ท าหน้าที่ช่วยเหลือและคุ้มครองประชาชนจากกรณีที่มีความต้องการ
ด้านการดูแลและการสนับสนุน การป้องกันความเสี่ยงจากการถูกละเมิด คุ้มครองทรัพย์สินของ
ผู้สูงอายุเมื่อจะต้องได้รับการดูแลในสถานที่อยู่ไกลจากบ้านของตนเอง  
     4. การก าหนดบทลงโทษผู้ให้บริการดูแลที่ให้ข้อมูลเป็นเท็จหรือก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิด โดยกระท าผิดครั้งแรกก าหนดโทษปรับอย่างเดียว กระท าผิดครั้งต่อมาระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับหรือทั้งจ าทั้งปรับ ตลอดจนมีมาตรการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง  
    5. แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.2008 (The 
Health and Social Care Act 2008) มาตรา 20 ให้มีการฝึกอบรมบุคคลผู้ท างานในกิจกรรม
ควบคุม (regulated activity)  
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   ประเด็นของ Care Bill ที่จะส่งผลต่อผู้ช่วยดูแล มีดังนี้  
    1. ผู้ช่วยดูแลจะต้องมีความรู้ความสามารถ โดยต้องเข้ารับการอบรม เพ่ือพัฒนา
ความรู้และทักษะให้เพียงพอก่อนที่จะปฏิบัติหน้าที่ โดยมีหน่วยงาน Health Education England 
(HEE) เป็นผู้จัดการด้านการฝึกอบรม ทั้งนี้ในเดือนมีนาคม ค.ศ.2015 ได้มีการวางแผนไว้ว่าจะให้ใช้
ระบบหนังสือรับรองการดูแล (Care Certificate) ซึ่งตรงนี้จะเป็นส่วนที่บังคับโดยจะใช้แทนที่ระบบ
การฝึกอบรมขั้นต่ าส าหรับผู้ท างานสนับสนุนการดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลสังคมผู้สูงอายุใน
อังกฤษ (National Minimum Training Standards for Healthcare Support Workers and 
Adult Social Care Workers in England) และมาตรฐานการเข้ารับต าแหน่งทั่วไป (Common 
Induction Standards)16   
    2. ผู้ช่วยดูแลจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลตามที่คณะกรรมการคุณภาพการ
ดูแล (Care Quality Commission) ก าหนด 
    3. มีบทลงโทษต่อผู้ฝ่าฝินกฎหมาย เช่น บทลงโทษเกี่ยวกับการให้ข้อมูลเท็จ  
 
  องค์กรที่ส าคัญเกี่ยวกับการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล  
  1. Care Quality Commission ซึ่งเป็น independent regulator เป็นองค์กรที่บังคับใช้
กฎหมาย ตรวจสอบและควบคุมธุรกิจบ้านพัก ตรวจสอบการให้บริการที่บ้านผู้สูงอายุ และการก าหนด
มาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือรับประกันว่าการบริการดูแลนั้นจะมีคุณภาพ มีความปลอดภัย ตัวอย่าง
มาตรฐานที่องค์กรนี้ก าหนด เช่น มาตรฐานที่จ าเป็น (essential standard) ซึ่งผู้รับบริการควร
คาดหวังเมื่อรับบริการดูแลในบ้าน 
  2. Local Government Ombudsman ซึ่งสามารถรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการดูแลทุก
ชนิดในอังกฤษ 
 3. Health Education England (HEE) เป็นองค์กรที่มีบทบาทใน Care Bill ท าหน้าที่
จัดการฝึกอบรมของผู้ช่วยดูแล  
 
 นอกจากนี้ บ้านพักดูแล (Care homes) และบริการที่บ้านของผู้รับบริการ (Service in 
your Home) ถูกควบคุมภายใต้กฎหมาย มีการขึ้นทะเบียนสถานประกอบการ ผู้ให้บริการเหล่านี้
จะต้องมีการปฏิบัติการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่จ าเป็นด้านคุณภาพและความปลอดภัย (Essential 
standards of quality and safety) และจะถูกตรวจโดยไม่แจ้งไม่ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยปีละครั้ง 
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานโดยการวิเคราะห์ข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลอ่ืน มีมาตรการบังคับใช้
กฎหมายหากพบว่าการบริการนั้นไม่ได้มาตรฐาน17  
  เมื่อพบปัญหามาตรฐานการบริการ สามารถร้องเรียนได้ที่ Local Government 
Ombudsman ซึ่งสามารถรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการดูแลทุกชนิดในอังกฤษ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
                                         

16 Skills for Care, Care Certificate[Online], 13 May 2014. Source 
http://www.skillsforcare.org.uk/Standards/Care-Certificate/Care-Certificate.aspx  

17 Care Quality Commission, Services we regulate[Online], 17 February 2014. Source 
http://www.cqc.org.uk/public/about-us/services-we-regulate  

http://www.skillsforcare.org.uk/Standards/Care-Certificate/Care-Certificate.aspx
http://www.cqc.org.uk/public/about-us/services-we-regulate
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ได้ที่ www.lgo.org.uk หรือ โทรศัพท์หมายเลข 0300 061 0614 ทั้งนี้ต้องร้องเรียนภายใน 12 เดือน
นับแต่วันที่ทราบปัญหา แต่หน่วยงานนี้ไม่ได้เป็นผู้บังคับใช้กฎหมายเหมือนคณะกรรมการคุณภาพการ
ดูแล (Care Quality Commission) หรืออาจจะร้องเรียนไปที่ Parliamentary and Health 
Service Ombudsman ที่เว็บไซต์ www.ombudsman.org.uk  หรือโทรศัพท์หมายเลข 0345 015 
403318  
  หาก Local Government Ombudsman พบว่าผู้ให้บริการกระท าผิดจริง หรือกระท าสิ่งที่
ไม่ยุติธรรมหรืออาจเป็นอันตรายต่อผู้รับบริการ จะร้องขอผู้ให้บริการด าเนินการต่อผู้รับบริการดังนี้ 
คือ ขอโทษ ปรับปรุงการบริการให้ได้มาตรฐานหรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
ด าเนินการช่วยเหลือทันทีไม่ปล่อยให้รอนานเกินไป ชดเชยค่าเสียหายทางการเงิน หรือร้องเรียนผู้
ให้บริการเป็นคดี19  
 
  3.2.2 สวีเดน 

  สวีเดนซึ่งซึ่งเป็นรัฐสวัสดิการไม่มีกฎหมายไม่เกี่ยวกับผู้ช่วยดูแลโดยตรงและผู้ช่วยดูแลไม่ใช่
อาชีพควบคุมในสวีเดน แต่มีกฎหมายที่มีผลกระทบทางอ้อม คือ  

1. Social Services Act (Socialtjänstlagen; SFS2001:453) และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสังคม มีหลักการรับประกันคุณภาพบริการสังคมและ
เคารพความแตกต่างของบุคคล ภายใต้การให้บริการสังคมจะต้องให้การช่วยเหลือด้วยบริการที่มี
คุณภาพดี ด าเนินการโดยผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมและผู้มีประสบการณ์20  
  สาระส าคัญของพระราชบัญญัติบริการสังคม ค.ศ.2001 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบด้วย  

 การบริการทางสังคมจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานประชาธิปไตยและความเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกัน และส่งเสริมให้ประชาชนมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีเงื่อนไขในการ
ด ารงชีวิตเท่าเทียมกัน มีส่วนร่วมในชีวิตของชุมชน ต้องมีการเคารพบุคคลและความเป็นส่วนตัว 
(หมวดที่ 1 มาตรา 1)  

 เทศบาลจะต้องตอบสนองต่อบริการทางสังคมภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่
ของตน (หมวดที่ 2 มาตรา 1)  

 เทศบาลแต่ละแห่งมีหน้าที่ให้บริการทางสังคมในพ้ืนที่ของตนและท าให้
มั่นใจว่าบุคคลจะได้รับการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือเมื่อบุคคลนั้นต้องการ แต่ทั้งนี้ไม่ได้ห้ามความ
รับผิดชอบของผู้มีหน้าที่อื่น (หมวดที่ 2 มาตรา 2)  

                                         
18 Local Government Ombudsman, How to complain about a care home or care in your 

home[Online], 18 February 2014. Source http://www.lgo.org.uk/adult-social-care/  
19 Local Government Ombudsman, Complaints about adult care services[Online], 18 

February 2014. Source http://www.lgo.org.uk/publications/fact-sheets/complaints-about-adult-
care-services/  

20 Government Offices of Sweden (Regeringskansliet), Social services in Sweden[Online], 
20 December 2012. Source http://www.government.se/sb/d/15568  

http://www.lgo.org.uk/
http://www.ombudsman.org.uk/
http://www.lgo.org.uk/adult-social-care/
http://www.lgo.org.uk/publications/fact-sheets/complaints-about-adult-care-services/
http://www.lgo.org.uk/publications/fact-sheets/complaints-about-adult-care-services/
http://www.government.se/sb/d/15568
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 เทศบาลมีหน้าที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือบุคคลในพ้ืนที่ของตนด้าน
การดูแลที่บ้าน บริการที่พักอาศัย บริการช่วยเหลือในการด ารงชีวิต (หมวดที่ 2 มาตรา 4)   

 เทศบาลอาจท าข้อตกลงกับองค์กรอ่ืนในการบริการทางสังคมของเทศบาล 
ภายใต้ข้อตกลงดังกล่าวเทศบาลอาจจัดให้มีการบริการให้กับเทศบาลอ่ืน หรือมอบอ านาจให้กับบริษัท 
สมาคม มูลนิธิ หรือเอกชน (หมวดที่ 2 มาตรา 5)  

 เทศบาลยังคงมีหน้าที่ความรับผิดชอบสนับสนุนและช่วยเหลือที่พักส าหรับ
การบริการและการดูแลผู้สูงอายุ (หมวดที่ 2a มาตรา 4.3)   

 บริการสังคมจะต้องมีคุณภาพดี ด าเนินการโดยผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมและผู้
มีประสบการณ์ คุณภาพของกิจกรรมจะต้องเป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง (หมวดที่ 3 
มาตรา 3)  

 ก าหนดให้แต่ละบุคคลมีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือเพ่ือให้มีมาตรฐาน
การด ารงชีวิต (หมวด 4) มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายอย่างสมเหตุผล เช่น ค่าอาหาร เสื้อผ้า รองเท้า 
สินค้าบริโภค สนับสนุนด้านสุขภาพอนามัย หนังสือพิมพ์ โทรศัพท์ ค่าธรรมเนียมวิทยุและโทรทัศน์ 
(หมวด 4 มาตรา 3) 

 ผู้สูงอายุจะต้องได้รับบริการที่มีความสะดวกและรู้สึกมีคุณค่า (หมวด 5 
มาตรา 4) 

 การให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือที่บ้านจะต้องเข้าถึงง่าย (หมวด 5 
มาตรา 5) 

 การก าหนดให้ภาคธุรกิจมีหน้าที่ต้องรายงาน (หมวด 7)  
 การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (หมวด 8) 
 รัฐบาลหรือผู้มีอ านาจสามารถก าหนดระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือควบคุมการ

ให้บริการทางสังคมเท่าที่จ าเป็น เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยและสุขภาพของผู้สูงอายุ (หมวด 16 
มาตรา 10)  
 
  2. Health and Medical Service Act (Hälso och sjukvårdslagen) ซึ่งเป็น
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้การรักษาทางการแพทย์  
  3. Act concerning Support and Service for Persons with Certain 
Functional Impairments (Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade-
LSS) ซึ่งเป็นกฎหมายว่าด้วยการช่วยเหลือและการให้บริการต่อคนพิการบางประเภท ให้ผู้ที่
สมรรถภาพร่างกายเสื่อมถอยมีโอกาสที่จะได้รับการช่วยเหลือ และบริการในรูปแบบของ การ
ช่วยเหลืองานบ้าน เป็นเพ่ือนเดินทาง บ้านพักที่มีบริการพิเศษ การมีผู้ช่วยประจ าตัว ( Personlig 
assistans)21   
 

                                         
21 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงสตอกโฮลม์, อ้างแล้ว, หน้า 126  



 

 

48 

 องค์กรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุในสวีเดน จะมี 3 ระดับ คือ22  
   (1) ระดับชาติ มีรัฐสภาและรัฐบาลท าหน้าที่ก าหนดเป้าหมายนโยบาย การออก
กฎหมาย การก ากับดูแล การควบคุมมาตรการทางด้านการเงิน มีคณะกรรมการสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ (National Board of Social Welfare) ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริการดูแลทางการแพทย์
และการบริการสังคมให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และดูแลสิทธิแต่ละคน ตลอดจนประเมินผลและติดตาม
ศึกษานโยบายสังคม พัฒนากระบวนการฝึกอบรม ประสานงานด้านสถิติสังคม 
   (2) ระดับเขต มีสภามณฑลท าหน้าที่ให้บริการด้านสุขภาพและการให้บริการทาง
การแพทย ์
  (3) ระดับท้องถิ่น มีเทศบาลรับผิดชอบเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ มีหน้าที่ให้บริการด้าน
การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน การให้บริการในบ้านพักและการบริการสังคม เทศบาลมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบ
ในการให้บริการ ให้การดูแล และการรักษาพยาบาลที่จ าเป็นต่อคนชรา โดยยึดหลักว่า คนชราจะต้อง
ได้รับโอกาสได้อยู่อาศัยในที่พักของตนเองนานเท่าที่ตนต้องการ บริการที่มีให้คือ การให้บริการใน
บ้านพัก (hemtjänst) บ้านพักอาศัยพร้อมการบริการ แต่การให้บริการมีทั้งการให้บริการจากภาครัฐ
และการให้บริการจากภาคเอกชน ใช้เงินภาษีในการบริหารจัดการแต่ก็อาจมีเก็บค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมบ้าง 
โดยเทศบาลมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่ไม่เกินเพดานที่ก าหนดไว้ ด้านการรักษาพยาบาลที่บ้าน 
(Hemsjukvård) แทนที่จะไปรับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล ผู้ป่วยระยะยาว ผู้พิการ สามารถ
ขอรับบริการที่บ้านพักของตนเอง หรือรับการรักษาในสถานที่ซึ่งเทศบาลจัดขึ้นเป็นพิเศษได้ โดย
เทศบาลจะเป็นผู้จัดหาพยาบาลประจ าเขต ผู้ช่วยพยาบาล เจ้าหน้าที่ดูแล หรือเจ้าหน้าที่ อ่ืน
เกี่ยวข้อง23  
 
  การปรับใช้พระราชบัญญัติบริการสังคม ค.ศ.2001 ในการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล 
  แม้ว่าพระราชบัญญัติบริการสังคม ค.ศ.2001 จะมีบทบัญญัติที่กล่าวถึงการท างานของ
เทศบาล แต่ก็แสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติตนของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุได้ คือ  
  1. ผู้ช่วยดูแลจะต้องมีความเคารพความเป็นประชาธิปไตย เคารพบุคคลและความเป็น
ส่วนตัว  
  2. การให้บริการของผู้ช่วยดูแลจะต้องมีคุณภาพดี ด าเนินการโดยผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมและผู้
มีประสบการณ์ และกิจกรรมที่จัดขึ้นต้องมีความเป็นระบบและมีการพัฒนา  
 
    ด้านการเรียนการสอนก็มีหลักสูตรด้านประกาศนียบัตรวิชาชีพ (yrkesexamen) ของรัฐ ซึ่ง
มีหลักสูตรการดูแลและพยาบาล หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการท างานในสายงานด้านสุขภาพ

                                         
22 Ministry of Health and Social Affairs Sweden,  Swedish elderly care - system and 

policy[Online],  12 February 2014. Source   
http://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/08esc13_annagralberg_s.
pdf  

23 สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงสตอกโฮลม์,  อ้างแล้ว, หน้า 111, 114, 137   

http://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/08esc13_annagralberg_s.pdf
http://www.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/08esc13_annagralberg_s.pdf
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และการพยาบาล จิตเวชศาสตร์ การดูแลผู้สูงอายุ และการท างานกับผู้ที่การท างานของอวัยวะ
บกพร่อง24 
  โครงสร้างของหลักสูตร ประกอบด้วย25 
   1. วิชาบังคับ เป็นวิชาบังคับร่วมส าหรับมัธยมปลาย (gymnasiegemensamma 
ämnen) จ านวน 600 p (หรือ point) ได้แก่  
    - วิชาภาษาอังกฤษ5 (100 p)  
    - ประวัติศาสตร์ (50 p)  
    - พละและสุขศึกษา (100 p)  
    - คณิตศาสตร์ (100 p)  
    - วิทยาศาสตร์ (50 p)  
    - ศาสนา (50 p)  
    - สังคมศึกษา (50 p)  
    - ภาษาสวีเดนหรือภาษาสวีเดนเป็นภาษาท่ีสอง1 (100 p)   
   2. วิชาสายอาชีพ ในหลักสูตรวิชาชีพ วิชาที่เคยเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
น้อยลง แต่จะเพ่ิมวิชาทางสายอาชีพ ได้แก่ 
    2.1 วิชาเอก เรียนจ านวน 1100 p ได้แก่  
     - วิชาสุขศึกษา (100 p)  
     - การแพทย1์ (150 p)  
     - มนุษย์ (100 p)  
     - จิตเวชศาสตร์ (100 p)  
     - จิตวิทยา (50 p)  
     - สังคมศึกษา (50 p)  
     - การศึกษาพิเศษ (100 p)  
     - ภาษาสวีเดนหรือภาษาสวีเดนเป็นภาษาท่ีสอง (100 p)  
     - การดูแลและพยาบาล 1 (200 p)  
     - การดูแลและพยาบาล 2 (150 p) 
    2.2 วิชาโท ส าหรับเพ่ิมพูนความรู้ในเชิงลึกหรือเชิงกว้าง ติดต่อสอบถามกับ
สถานศึกษา เลือกเรียนจ านวน 500 p ได้แก่  
     - ภาษาอังกฤษ6 (100 p)  
     - การประกอบการ (100 p)  

                                         
24 Skolverket, หลักสตูรการดูแลและพยาบาล[Online], 6 February 2014. Source 

http://www.utbildningsinfo.se/polopoly_fs/1.908!/Menu/article/attachment/Vard_och_omsorg_tha
i.pdf  

25 Utbildningsinfo, Vård- och omsorgsprogrammet[online], 27 February 2014. Source 
http://www.utbildningsinfo.se/gymnasieskola/2.277/vard-och-omsorgsprogrammet-1.873  

http://www.utbildningsinfo.se/polopoly_fs/1.908!/Menu/article/attachment/Vard_och_omsorg_thai.pdf
http://www.utbildningsinfo.se/polopoly_fs/1.908!/Menu/article/attachment/Vard_och_omsorg_thai.pdf
http://www.utbildningsinfo.se/gymnasieskola/2.277/vard-och-omsorgsprogrammet-1.873
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     - กลุ่มวิชาศาสตร์ผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ มีวิชาการดูแลสุขภาพและ
การดูแลสังคมในผู้ความจ าเสื่อม (100 p) และวิชาสุขภาพผู้สูงอายุและคุณภาพชีวิต จ านวน (200 p) 
     - กลุ่มวิชาสุขภาพ มีวิชาสุขภาพเด็ก (100 p) การยศาสตร์ 
(ergonomics, 100 p) ฟิตเนสและสุขภาพ (100 p) องค์รวม (100 p) อาหารและสุขภาพช่องปาก 
(100 p) การฝึกอบรมจิตใจ (100 p)  
     - สารสนเทศในการดูแลสุขภาพและสังคม (100 p)  
     - ความเป็นผู้น าและองค์กร (100 p)  
     - คณิตศาสตร์2 (100 p)  
     - การแพทย2์ (100 p)   
     - การท างานระหว่างประเทศ (100 p)  
     - ความปลอดภัยส าหรับมนุษย์ (100 p)  
     - กลุ่มวิชาการศึกษาด้านการดูแลสุขภาพและสังคม มีวิชาการสอน
สังคม (100 p) การศึกษาและให้ค าแนะน าสุขภาพ (100 p)  
     - กลุ่มวิชาจิตเวชศาสตร์ มีวิชาจิตเวชศาสตร์2 (200 p) นิติจิตเวช 
(100 p) จิตเวชศาสตร์ชุมชน (100 p) จิตวิทยา2 (50 p) 
     - กลุ่มวิชาการดูแลสุขภาพ มีวิชาการแพทย์ฉุกเฉิน (200 p) การ
ดูแลเด็กและเยาวชน (200 p) การดูแลสุขภาพที่บ้าน (100 p) การดูแลแบบประคับประคอง (100 p) 
การช่วยเหลือทางการแพทย์ (100 p) 
     - ศึกษาพิเศษ (100 p) 
     - ภาษาสวีเดน3 (100 p) หรือภาษาสวีเดนเป็นภาษาที่สอง3 (100 
p)  
     - เทคนิคการดูแลสุขภาพ (100 p) 
     - ความเชี่ยวชาญการดูแลสุขภาพและสังคม (50 p) 
  3. วิชาเลือกเสรี  (individuellt val) เรียนจ านวน 200 p สามารถเลือกเรียนวิชาใด
ก็ได้ตามความต้องการ ติดต่อสอบถามกับสถานศึกษา 
  การฝึกปฏิบัติงาน เป็นการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับอาชีพ เช่น การช่วยดูแล
สุขอนามัยส่วนบุคคล งานด้านเทคนิคการแพทย์ งานบ้าน ตลอดจนการจัดการและงานด้านสังคม ทั้ง
เรียนรู้ด้วยตนเองหรือการเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน การท างานจริงในสถานประกอบการ  เป็นเวลาอย่าง
น้อย 15 สัปดาห์ ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนในสถานประกอบการเพียงแห่งเดียวหรือหลายแห่งก็ได้  
  ต้องผ่านการท าโครงงานมัธยมปลายก่อนจึงจะจบหลักสูตรการดูแลและพยาบาลได้ (จ านวน 
100 p)   
  หากต้องการเรียนต่อในระดับอุมดมศึกษา ต้องเลือกเรียนวิชาที่จ าเป็น ได้แก่ วิชาภาษา
สวีเดนหรือภาษาสวีเดนเป็นภาษาที่สองเพ่ิมอีกสองวิชา และวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมอีกหนึ่งวิชา (เลือก
เป็นวิชาโทหรือวิชาเลือกเสรีก็ได้)  
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  ด้านหลักสูตรการศึกษาในการศึกษาขั้นสูง เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาขั้นสูง (The 
Swedish Higher Education Act, Swedish Code of Statutes (SFS) No. 1992:1434) และฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกาการศึกษาขั้นสูง (The Higher Education Ordinance, 
Swedish Code of Statutes, SFS No: 1993:100) และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดคุณภาพของ
ผู้เรียนในหลักสูตร โดยก าหนดขอบเขต ผลส าเร็จ (ความรู้ความเข้าใจ ทักษะความสามารถ การ
ตัดสิน) โครงการวิจัยอิสระ และอ่ืน ๆ26 
    ตัวอย่างปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการท างานสังคม (Social Work หรือ 
Socionomexamen) นักศึกษาที่จะได้รับปริญญานี้ ต้องผ่านการเรียนอย่างน้อย 210 หน่วยการเรียน 
(ก่อนวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ.2007 เรียนเพียง 140 หน่วยการเรียน) โดยจะต้องมีความรู้ ทักษะที่
จ าเป็นในการท างานด้วยตนเอง ในระดับปัจเจกบุคคล กลุ่ม หรือระดับชุมชน  
    ความรู้ความเข้าใจของผู้ศึกษาในสาขานี้ จะต้องแสดงความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ท างาน ความใส่ใจในทิศทางการวิจัยและพัฒนาการท างาน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม 
สถานการณ์ทางสังคม ซึ่งมีผลต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสามารถในการท างาน การเข้าสังคม 
และปัจจัยพื้นฐานอ่ืน ผู้ศึกษาจะต้องแสดงความสามารถในการจัดการสังคม เข้าใจความต้องการของ
เด็ก สังคม ครอบครัว ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของหญิงและชาย  
    ทักษะความสามารถของผู้ศึกษา จะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถและทักษะที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาและการท างานสังคมในระดับที่แตกต่างกันในชุมชน มีความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง 
มีความรู้ทางกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจ สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์
กระบวนการทางสังคมตลอดจนปัญหาต่าง ๆ แสดงความสามารถในการจ าแนก การศึกษา การ
ประเมินค่า สิ่งที่แทรกแซงท้ังในระดับปัจเจกบุคคล กลุ่ม และระดับชุมชน   
    เกณฑ์การตัดสินผู้ศึกษา จะตัดสินจากความตระหนักในตนเองและความสามารถใน
การเอาใจใส่ ทักษะที่จ าเป็นในการประเมินสิ่งที่แทรกแซง โดยใช้วิธีการแบบองค์รวม เพ่ือให้ข้อมูลต่อ
ปัจเจกบุคคลให้สอดคล้องกับพ้ืนฐาน สังคม จริยธรรม และสิทธิมนุษยชน แสดงให้เห็นถึงความน่าจะ
เป็นเพื่อประเมินการแทรกแซงโดยใช้วิธีการแบบองค์รวมแก่บุคคลที่ได้รับแจ้งจากทางวินัยด้านสังคม
และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องและการบัญชีเฉพาะของสิทธิมนุษยชน มีจรรยาบรรณและทัศนคติในการ
ประกอบอาชีพ เห็นความส าคัญของการท างานร่วมกันและการท างานร่วมกับสาขาวิชาชีพอ่ืน 
สามารถจ าแนกความต้องการและความรู้ในการพัฒนาทักษะของตน  
    ผู้ศึกษาจะต้องท าโครงการวิจัยอิสระอย่างน้อย 15 หน่วยการเรียน  
 

                                         
26 Swedish National Agency for Higher Education, The Higher Education Ordinance (Annex 

2)[Online], 3 February 2014. Source  
http://hsv.se/lawsandregulations/thehighereducationordinance/annex2.4.8b3a8c21372be32ace800
03246.html  

http://hsv.se/lawsandregulations/thehighereducationordinance/annex2.4.8b3a8c21372be32ace80003246.html
http://hsv.se/lawsandregulations/thehighereducationordinance/annex2.4.8b3a8c21372be32ace80003246.html
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   3.2.3 ญี่ปุ่น 

 ญี่ปุ่นพบกฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ช่วยดูแลโดยตรง คือ Social Welfare Worker 
(Shakaifukushishi) and Certified Care Worker (Kaigofukushishi) Act (Act No. 30 of 1987) 
และกฎหมายอ่ืนที่มีผลกระทบต่อผู้ช่วยดูแล คือ Act on Social Welfare for the elderly, Long-
Term Care Insurance Act และ Act on the Prevention of Elder Abuse, Support for 
Caregivers of Elderly Persons and Other Related Matters 
 
  1. Social Welfare Worker (Shakaifukushishi) and Certified Care Worker 
(Kaigofukushishi) Act (Act No. 30 of 1987) กฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้ช่วยดูแลโดยตรง 
กฎหมายนี้ก าหนดว่า ผู้ช่วยดูแลจะต้องได้หนังสือรับรอง ต้องการผ่านการทดสอบความรู้และทักษณะ
ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน มีการขึ้นทะเบียนต่อกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม
ญี่ปุ่น พร้อมก าหนดภาระหน้าที่ของผู้ท างานดูแล ก าหนดให้ต้องมีหนังสือรับรองส าหรับผู้ท างานสังคม 
(social workers) และผู้ช่วยดูแล เพ่ือยกระดับอาชีพ27 

 ให้อ านาจในการออกระเบียบส าหรับสถาบันการศึกษาของ certified care 
workers  

 การข้ึนทะเบียนสถาบันการฝึกอบรม  
 การข้ึนทะเบียนธุรกิจ  
 ก าหนดสิ่งที่อนุญาตให้กระท าได้  

  

                                         
27 Yoshiko Yamada and Minobu Sekiya,  “Licensing and Training Requirements for Direct 

Care Workers in Japan,” Journal of Aging & Social Policy 15,4 (2003): 113-129   
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  ต่อมา ค.ศ.1995 กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม ได้มีแนวทางการ
ฝึกอบรมส าหรับ Home Helper เป็น 3 ระดับ จากระดับสูงสุดไปยังระดับพ้ืนฐาน คือ Home 
Helper 1, Home Helper 2 และ Home Helper 3 ทั้งนี้แต่ละระดับมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ 
   Home Helper 3 ส าหรับผู้ที่ต้องการวางแผนท างานบางเวลา (part-time) หรือ
ต้องการลงทะเบียนเป็น home helper  
   Home Helper 2 ส าหรับผู้ที่ท างานประจ าหรือเกือบท างานประจ าหรือวางแผนจะ
ท างานเป็น Home Helper 
   Home Helper 1 ส าหรับผู้ที่มีใบรับรอง Home Helper 2 แล้วต้องการขยับเป็น
ระดับหัวหน้าผู้ดูแลหรือท างานในระดับผู้จัดการ ซึ่งผู้ที่ท างานในระดับนี้อาจมีพ้ืนฐานมาจากหลาย
สาขาไม่ว่าจะเป็นการพยาบาล การแพทย์ การท างานด้านสังคม หรือ การดูแลโดยตรงก็ได้  
  
   ระยะเวลาการฝึกอบรมของ Home Helper ในญี่ปุ่น แสดงได้ตามตารางที่ 1 ดังนี้28 
 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบการฝึกอบรมของ Home Helper 1, Home Helper 2, และ 
Home Helper 3 

การเปรียบเทียบ Home Helper 1 Home Helper 2 Home Helper 3 
เป้าหมาย ส าหรับ Home 

Helper2 ที่ต้องการ
เป็นผู้น าหรือผู้จัดการ 

ส าหรับผู้ที่ท างาน
ประจ าหรือเกือบ
ท างานประจ าหรือ

วางแผนจะท างานเป็น 
Home Helper 

ส าหรับผู้ที่ต้องการ
วางแผนท างานบาง

เวลา (part-time) หรือ
ต้องการลงทะเบียน
เป็น home helper 

ทฤษฎี (Lecture) 84 ชั่วโมง 58 ชั่วโมง (ลดเหลือ 
45 โมง กรณีที่ได้
ใ บ รั บ ร อ ง ใ น ร ะ ดั บ 
Home Helper3 
มาแล้ว) 

25 ชั่วโมง 

                                         
28 Ichibangase, Y., Kaigo fukushisyoku ni ima naniga motomerareteiruka (Tokyo: Minerva 

Shobou, 1997) และ License Kobo, Home helper ni narou (Let’s become a home helper) 
(Tokyo:OS Publisher, 1997) อ้างใน Yoshiko Yamada and Minobu Sekiya ,  “Licensing and Training 
Requirements for Direct Care Workers in Japan,” Journal of Aging & Social Policy 15,4 (2003): 113-
129 
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การฝึกปฏิบัติ 
(practice) 

62 ชั่วโมง 42 ชั่วโมง (ลดเหลือ 
35 โมง กรณีที่ได้
ใ บ รั บ ร อ ง ใ น ร ะ ดั บ 
Home Helper3 
มาแล้ว) 

17 ชั่วโมง 

การท างานภาคสนาม 
(Field work) 

84 ชั่วโมง 30 ชั่วโมง (ลดเหลือ 
24 โมง กรณีที่ได้
ใ บ รั บ ร อ ง ใ น ร ะ ดั บ 
Home Helper3 
มาแล้ว) 

8 ชั่วโมง 

 
 Kaigo Rodo Antei Senta ได้รายงานว่า ปี ค.ศ.2006 ได้มีการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานส าหรับผู้
ท างานดูแล (Basic Training for Care Workers, BTCW) ซึ่งเป็นเส้นทางสู่การเป็นผู้ดูแลในระดับที่
สูงขึ้น คือ การเป็น Supervisor มีการติดตามคุณภาพทั้งในระดับชาติ องค์กรที่ฝึกอบรมมีความ
หลากหลาย ได้รับการรับรองจากผู้บริหารจังหวัดในญี่ปุ่น การอบรมนี้ใช้ได้ทั้งการดูแลที่บ้านและการ
ดูแลที่สถาบัน โดยมีการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเป็นเวลา 500 ชั่วโมง และระดับการ
อบรมที่สูงสุด คือ Certified Care Worker ซึ่งมีเส้นทาง เช่น การผ่านการศึกษาและฝึกอบรมใน
วิทยาลัยจ านวน 1,650 ชั่วโมง หรือ ผ่านการศึกษาและฝึกอบรมในโรงเรียนระดับสูงพิเศษ (special 
high-school) จ านวน 1,190 ชั่วโมง และต้องผ่านการสอบระดับชาติ หรือมีประสบการณ์ท างานที่
เกี่ยวข้อง 3 ปี แล้วผ่านการทดสอบในระดับชาติ29  
  ผู้ที่จะท างานดูแลผู้สูงอายุ แล้วผ่านการทดสอบระดับชาติ (national examination) 
เพ่ือให้ได้ใบรับรองด้าน Kaigofukushishi (ผู้ดูแล)  
  กรณีท่ีเป็นผู้ดูแลจากต่างประเทศ การเดินทางเข้าประเทศญี่ปุ่นได้รับอนุญาตพ านักสูงสุดไม่
เกิน 4 ปี (ต่ออายุปีละ 1 ครั้ง) และมีโอกาสสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพดูแลผู้สูงอายุของญี่ปุ่น 1 
ครั้ง ในปีที่ 4 หากผ่านการสอบแล้วจะได้รับสิทธิพิเศษ คือ สามารถพ านักต่อได้โดยไม่มีก าหนด
ระยะเวลาสูงสุด 
   กรณีสอบไม่ผ่าน ต้องเดินทางกลับประเทศ แต่สามารถขออนุญาตเดินทางเข้ามาญี่ปุ่นด้วยวี
ซ่าพ านักระยะสั้นเพื่อฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพดูแลผู้สูงอายุ หรือเพ่ือเข้าสอบใบประกอบวิชาชีพพยาบาล
ได้  และเตรียมตัวสอบได้ในก าหนดเวลาที่อนุญาตเท่านั้น  

                                         
29 SKOPE, Varieties of Training, Qualifications and Skills in Long-Term Care: A German, 

Japanese and UK Comparison[Online], 16 February 2014. Source 
http://www.skope.ox.ac.uk/sites/default/files/WP104.pdf  

http://www.skope.ox.ac.uk/sites/default/files/WP104.pdf
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   เดือนพฤษภาคม ค.ศ.2012 (พ.ศ.2555) มีรายงานว่าผู้เข้าท างานจากฟิลิปปินส์ซึ่งเป็น
พยาบาลวิชาชีพ 237 คน สามารถสอบผ่านใบอนุญาต 25 คน และเป็นผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุจ านวน 
396 คน สามารถสอบผ่านใบอนุญาต 43 คน30 
 นอกจากนี้ญี่ปุ่นมีปัญหาประชากรในวัยท างานซึ่งเป็นแรงงานหลักลดลง จึงมีปัญหาเรื่องการ
ขาดแคลนแรงงานในวัยท างานประกอบกับมีจ านวนผู้สูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ กระทรวงสาธารณสุข 
แรงงาน และสวัสดิการ ของญี่ปุ่นได้คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ.2025 (พ.ศ.2568) จะมีความต้องการ
พยาบาลวิชาชีพสูงถึง 300,000 คน31 และต้องการสาขาอาชีพดูแลผู้สูงอายุถึง 700,000 คน แต่ด้วย
เหตุที่ประสบภาวะการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศจึงต้องการแรงงานจากต่างประเทศเพ่ือท า
หน้าที่ในส่วนนี้32  
 
  การรับชาวต่างชาติเข้าไปช่วยท างานดูแลผู้สูงอายุในญี่ปุ่นเป็นผลมาจากข้อตกลงหุ้นส่วน
เศรษฐกิจ (Economic Partnership agreement) พบว่าได้มีการรับผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุจากฟิลิปปินส์
และอินโดนีเซียเข้ามาท างานในญี่ปุ่นแล้ว ดังเช่น กรณีของฟิลิปปินส์ Philippine Overseas 
Employment Administration (POEA) ได้ลงนามร่วมกับ Japan International Corporation of 
Welfare Service  (JICWELS) ตั้งแต่วันที่ 12 มกราคม ค.ศ.2009 (พ.ศ.2552) เพ่ือส่งแรงงานเข้าสู่
ประเทศญี่ปุ่นตามข้อตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจระหว่างญี่ปุ่นและฟิลิปปินส์ (Economic Partnership 
Agreement between Japan and the Philippines หรือ JPEPA) เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม ค.ศ.
2008 (พ.ศ.2551)33 
  

                                         
30 Faith Aquino, More Filipino health workers embark on medical training in 

Japan[Online], 20 June 2013. Source http://japandailypress.com/more-filipino-health-workers-
embark-on-medical-training-in-japan-2030971  

31 The Japan Times, Support foreign health professionals[Online], 3 April 2012. Source 
http://www.japantimes.co.jp/opinion/2012/04/03/editorials/support-foreign-health-
professionals/#.UdRRYqz4K84.  

32 Yasuhiro Idei, A Colossal Waste of Taxpayers' Money:  Japan's dysfunctional program 
for accepting foreign caregivers[Online], 16 August 2012. Source http://jbpress.ismedia.jp/articles/-
/35197  

33 Philippine Overseas Employment Administration, Recruitment of nurses and caregivers 
for Japan to start soon[Online], 16 August 2012. Source 
http://www.poea.gov.ph/news/2009/PR_Jan2009_jICWELS.pdf  

http://japandailypress.com/more-filipino-health-workers-embark-on-medical-training-in-japan-2030971
http://japandailypress.com/more-filipino-health-workers-embark-on-medical-training-in-japan-2030971
http://www.japantimes.co.jp/opinion/2012/04/03/editorials/support-foreign-health-professionals/#.UdRRYqz4K84
http://www.japantimes.co.jp/opinion/2012/04/03/editorials/support-foreign-health-professionals/#.UdRRYqz4K84
http://jbpress.ismedia.jp/articles/-/35197
http://jbpress.ismedia.jp/articles/-/35197
http://www.poea.gov.ph/news/2009/PR_Jan2009_jICWELS.pdf
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 ด้านหลักสูตรการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น34  
   (1) กรณีหลักสูตรปฏิบัติงานในญี่ปุ่นซึ่งอาจเป็นองค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชน 
จะต้องส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและได้ใบรับการรับรองด้านการดูแลจากประเทศของตนกรณี
ที่ผู้สมัครเป็นชาวต่างประเทศ หรือส าเร็จการศึกษาและได้ใบรับรองจากโรงเรียนพยาบาล 
   (2) กรณีหลักสูตรเข้าเรียนในสถานที่ฝึกอบรมซึ่งอาจเป็นองค์กรของรัฐหรือองค์กร
เอกชน (Public or Private Training Facilities) ผู้สมัครต้องส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หลักสูตรที่มีระยะเวลาการศึกษาไม่ต่ ากว่า 4 ปี  
  ด้านการจ้างงาน กรณีที่เป็นผู้ดูแลจากต่างประเทศต้องท าสัญญาจ้างงานกับสถานดูแล
ผู้สูงอายุก่อนเข้ามาฝึกปฏิบัติงานในญี่ปุ่น ซึ่งอาจจะเป็นองค์กรสาธารณะหรือองค์กรเอกชน โดย 
JICWELS เป็นผู้ด าเนินการหาสถานที่ฝึกงานหรือเข้ารับการศึกษาอบรม  
  ด้านภาษา กรณีที่เป็นผู้ดูแลจากต่างประเทศต้องมีความรู้ภาษาญี่ปุ่น ซึ่ งต้องผ่านการอบรม
ภาษาญี่ปุ่นก่อนเดินทางเข้าประเทศญี่ปุ่น โดยต้องได้รับการฝึกอบรมด้านภาษาญี่ปุ่นเป็นเวลา 6 
เดือน เว้นเสียแต่ว่าจะผ่านการทดสอบความรู้ด้านภาษาญี่ปุ่น (Japanese Proficiency test) อยู่ใน
ระดับ N2 ขึ้นไป จึงจะได้รับการยกเว้นไม่ต้องรับการอบรม35 
  เค้าโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่น จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ  
   (1) ภาษาญี่ปุ่น เรียนรู้ค าที่จะใช้ในชีวิตประจ าวันและการฝึกงานในญี่ปุ่น พัฒนา
ทักษะทางด้านภาษา เรียนรู้ค าพ้ืนฐานตลอดจนส านวนที่ใช้ในการดูแลและการพยาบาล 
  (2)  การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือทบทวนและสร้างนิสัยการเรียนรู้ รู้จักการวางแผนใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   (3) ความเข้าใจสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือให้ได้รับความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับญี่ปุ่น 
ภูมิศาสตร์ การขนส่ง เงื่อนไขด้านที่อยู่อาศัย วิถีชีวิตและมารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะด้าน
การรักษาพยาบาล 
  ความรู้ด้านภาษาญี่ปุ่นจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยระดับ N1 เป็นระดับที่ยากที่สุด ในขณะ
ที่ระดับ N5 เป็นระดับที่ง่ายที่สุด ผู้ที่มีความรู้ภาษาญี่ปุ่นในระดับ N2 จะต้องมีความสามารถเข้าใจ
ภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและความหลากหลายของสถานการณ์ในระดับหนึ่ง  โดยต้องอ่าน
บทความและข้อคิดเห็นในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร วิพากษ์วิจารณ์ได้ สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหา

                                         
34 Yuri Hosono,  “Accepting Nurse and Certified Care Worker Candidates in Japan-How a 

Bilateral Policy Decision is Implemented at the Administration Level,” Yokohama Journal of Social 
Sciences 16,3 (2011): 29-45  

35 Japan Foundation, Japanese-Language Pre-training Program for Indonesian and Filipino 
Candidates for Nurses and Care Workers under Economic Partnership Agreements (EPA)[Online], 
16 September 2013. Source http://www.jpf.go.jp/e/japanese/training/epa.html  

http://www.jpf.go.jp/e/japanese/training/epa.html


 

 

57 

ที่ผู้เขียนบรรยายได้ สามารถฟังแล้วเข้าใจบทสนทนา รายงานข่าว การฟังค า พูดด้วยความเร็วตาม
ธรรมชาติ สามารถเข้าใจจุดส าคัญได้36  
 เนื้อหาในการฝึกอบรม ต้องเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น เรียนรู้ความรู้เฉพาะ
ด้านสาขาดูแลผู้สูงอายุตลอดจนเทคนิคที่เกี่ยวข้อง และเข้าฝึกปฏิบัติงานในสถานดูแลผู้สูงอายุ (ตาม
สัญญาจ้างงาน) 
 Wakisaka Noriyuki ได้ให้ข้อมูลว่า การเข้าท างานในญี่ปุ่นจะต้องมีสถาบันหรือแหล่งท างาน
ยอมรับ ผู้สมัครจากต่างประเทศคาดหวังว่าเมื่อจะเข้ามาในประเทศญี่ปุ่ นสามารถท างานได้ทันที 
เนื่องจากเคยมีประสบการณ์มาก่อนในประเทศของตน แต่ในความเป็นจริงยังไม่สามารถท างานได้
ทันที เนื่องจากยังไม่ได้รับใบประกาศนียบัตรจากญี่ปุ่นซึ่งต้องผ่านการทดสอบระดับชาติ และจะต้อง
ทดสอบภาษาญี่ปุ่นด้วย อุปสรรคทางด้านภาษาที่พบในเฉพาะชาวต่างชาติกลุ่มแรกที่เข้ามาท างาน
ด้านนี้ในญี่ปุ่น คือ ไม่ได้มีการเตรียมตัวเกี่ยวกับภาษาญี่ปุ่นอย่างเพียงพอ และข้อจ ากัดทางด้านต ารา
เรียน จึงได้มีให้มีการอบรมภาษาญี่ปุ่นเมื่อเข้ามาถึงประเทศแล้วเป็นเวลา 6 เดือน เพ่ือสร้างทักษะการ
สื่อสาร เรียนรู้วัฒนธรรม ลดภาระเพ่ือเริ่มท างาน อีกทั้งการสอบภาษาญี่ปุ่นนั้น กระทรวงสาธารณสุข 
แรงงาน และสวัสดิการสังคม (Ministry of Health, Labor, and Welfare หรือ MHLW) ได้ลดความ
ยากของภาษาญี่ปุ่นเพื่อให้ผู้สมัครสามารถสอบผ่านแบบทดสอบระดับชาติได้ โดยเพ่ิมค าอ่านสะกดค า
แทนตัวอักษรคันจิบางค าท่ียาก  แต่ในปีต่อมาได้มีการใช้อักษรคันจิทั้งหมด  อย่างไรก็ตาม การเข้า
ท างานในญี่ปุ่นก็ยังต้องมีการปรับตัวในญี่ปุ่น แม้ว่าบางคนจะสามารถสอบผ่านแต่ในที่สุดก็ขอกลับ
ประเทศของตนเนื่องจากลักษณะงานไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวัง หรืออาจเป็นเพราะสามารถเลือกเข้า
ท างานในประเทศอ่ืนที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เช่น สหรัฐอเมริกา ยุโรป สิงคโปร์ โดยสรุป ข้อจ ากัดที่
เข้มงวดของญี่ปุ่น อาจเป็นอุปสรรคที่จะท าให้ได้รับผู้จะมาท าหน้าที่ดูแลแม้ว่าจะมีความต้องการก็
ตาม37 
 2. Act on Social Welfare for the elderly ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุ  ประกอบด้วยมาตรการด้านสวัสดิการ บริการและสถานบริการ การวางแผน
สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ มีการจัดตั้งบ้านพักผู้ป่วยหนัก การก าหนดผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
  3. Long-Term Care Insurance Act พระราชบัญญัติประกันการดูแลระยะยาวและฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้ผู้สูงอายุสามารถเลือกใช้บริการด้านสุขภาพได้  
  4. Act on the Prevention of Elder Abuse, Support for Caregivers of 
Elderly Persons and Other Related Matters (Act No. 124 of November 9, 2005) 
ซ่ึงเป็นกฎหมายป้องกันการล่วงละเมิดผู้สูงอายุ ป้องกันการละเมิดศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ คุ้มครองสิทธิ
และผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ ก าหนดมาตรการเชิงนโยบายและการป้องกันการกระท าผิดต่อผู้สูงอายุ 
การสนับสนุนผู้ดูแลผู้สูงอายุ การป้องกันผู้ดูแลผู้สูงอายุล่วงละเมิดผู้สูงอายุ  ก าหนดนิยามการล่วง
ละเมิดต่อผู้สูงอายุในมาตรา 2(4) ดังนี้  
                                         

36 Japan Foundation, N1-N5: Summary of Linguistic Competence Required for Each 
Level[Online], 16 September 2013. Source http://www.jlpt.jp/e/about/levelsummary.html  

37 Wakisaka Noriyuki, Foreign Nurses and Care Workers in Japan: Reform Needed[Online], 
15  August 2013. Source http://www.nippon.com/en/currents/d00034/  
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    (1) การสร้างความทุกข์ทรมานแก่ผู้สูงอายุที่ตนดูแล ประกอบด้วย  
    (1.1) การท าร้ายร่างกายหรือกระท าสิ่งที่น่าจะเป็นอันตรายต่อร่างกาย  
    (1.2) ล้มเหลวในการดูแลผู้สูงอายุ โดยท าให้ผู้สูงอายุขาดอาหารอย่าง
รุนแรง หรือละท้ิงผู้สูงอายุ ไม่ใส่ใจผู้สูงอายุเป็นเวลานานซึ่งน่าจะเป็นเหตุให้สุขภาพของผู้สูงอายุเสื่อม
โทรมลง รวมถึงการกระท าใดที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  
     (1.3) ใช้ค าหรือมีการกระท าซึ่งมีแนวโน้มจะท าร้ายผู้สูงอายุได้อย่างมี
นัยส าคัญ รวมถึงการใช้ค าท่ีล่วงละเมิดหรือมีทัศนคติเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ 
    (1.4) มีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมกับผู้สูงอายุหรือท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมใน
การกระท าเช่นนั้น  
   (2) การจ าหน่ายทรัพย์สินของผู้สูงอายุอย่างไม่เป็นธรรมหรือการได้รับโดยผู้ดูแลหรือ
ญาติ หรือการได้ประโยชน์จากทรัพย์สินของผู้สูงอายุอย่างไม่เป็นธรรม 
 
  กฎหมายฉบับนี้ยังก าหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันการ
ละเมิดผู้สูงอายุ และให้การคุ้มครองผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม ตลอดจนจัดให้มีผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่าง
เหมาะสม ดังนี้ 
    - สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือองค์กรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
และภาคเอกชนพร้อมจัดให้มีการสนับสนุนภาคเอกชนด้วย (มาตรา 3 (1))  
   - ต้องมีการอบรมเจ้าหน้าที่หรือมีมาตรการอ่ืนตามความจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่
และเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ (มาตรา 3(2))  
   - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และกิจกรรมให้ความรู้ ซึ่งอาจจะเป็นความสัมพันธ์กับ
ภาระหน้าที่ในการแจ้งเตือนการละเมิดผู้สูงอายุ ระบบการเยียวยาการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 
(มาตรา 3(3))  
  นอกจากนี้  ยังมี เทศบาล (municipality) ซึ่งมีบทบาทให้ค าปรึกษา แนวทางปฏิบัติ 
ค าแนะน า แก่ผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือป้องกันการละเมิดผู้สูงอายุ และคุ้มครองผู้สูงอายุ 
(มาตรา 6) ให้ค าปรึกษา แนวทางปฏิบัติ ค าแนะน า แก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุแล้ว ยังก าหนดมาตรการ
บรรเทาภาระของผู้ดูแล โดยการก าหนดมาตรการที่จ าเป็น เช่น การให้ค าปรึกษา แนวทางปฏิบัติ 
ค าแนะน าส าหรับผู้ดูแล (มาตรา 14) 
  หากผู้ใดพบเห็นการละเมิดผู้สูงอายุโดยผู้ดูแลผู้สูงอายุ ถ้าชีวิตหรือสุขภาพของผู้สู งอายุถูก
คุกคาม (มาตรา 7(1)) หรือพบว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะถูกละเมิดโดยผู้ดูแลผู้สูงอายุ จะต้องแจ้งไปยัง
เทศบาลที่เกี่ยวข้องทันที (มาตรา 7(2)) ผู้มีอ านาจหน้าที่จะเข้าไปยังภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่เพ่ือที่จะ
สืบสวนหรือสอบถาม แต่ไม่ถือว่าการกระท านี้มีวัตถุประสงค์ในการสืบสวนคดีอาญา (มาตรา 7(3)) 
ก าหนดให้เทศบาล (municipality) เมื่อได้รับรายงานว่าพบเห็นการละเมิดผู้สูงอายุโดยผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
หรอืพบว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะถูกละเมิดโดยผู้ดูแลผู้สูงอายุ จะต้องพร้อมมีมาตรการเพ่ือยืนยันความ
ปลอดภัยของผู้สูงอายุ และมีมาตรการอ่ืนเพ่ือชี้ชัดข้อเท็จจริงหรือรายงาน และจะต้องปรึกษากับภาคี
ความร่วมมือ เพ่ือสนองตอบต่อเรื่องการละเมิดผู้สูงอายุ (มาตรา 9) 
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  เทศบาลหรือนายกเทศมนตรีซึ่งได้รับรายงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติสวัสดิการ
สังคมส าหรับผู้สูงอายุ (Act on Social Welfare for the Elderly) มาตรา 10-4 (1) หรือมาตรา 11 
(1) โดยเข้าไปดูแลสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุในระยะสั้น การให้ที่พักพิงชั่วคราว เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าผู้สูงอายุจะไม่ถูกผู้ดูและผู้สูงอายุล่วงละเมิด และต้องมีมาตรการที่จ าเป็นเพ่ือรักษา
ความปลอดภัย (มาตรา10) 
    นายกเทศมนตรีเมื่อพบว่าผู้ดูแลผู้สูงอายุละเมิดผู้สูงอายุซึ่งอาจเป็นภัยคุกคามต่อชีวิตและ
สุขภาพ อาจสั่งให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการชุมชนซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหลักประกันดูแล
ระยะยาว (Long-Term Care Insurance Act) มาตรา 115-39(2) หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนซึ่งท างานใน
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการจัดบริการสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุเข้าสู่ภูมิล าเนาหรือที่อยู่ของผู้สูงอายุ และ
ด าเนินการสืบสวนหรือซักถาม และอาจขอความช่วยเหลือจากหัวหน้าต ารวจที่มีเขตอ านาจเหนือ
สถานที่ตั้งภูมิล าเนาหรือที่อยู่ของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นหลักประกันความปลอดภัยของผู้สูงอายุ (มาตรา 
12)  
   นอกจากนี้เทศบาลจะต้องสร้างความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์สนับสนุนการ
ดูแลระยะยาว องค์กรภาคเอกชน เพ่ือป้องกันผู้ดูแลผู้สูงอายุละเมิดผู้สูงอายุ คุ้มครองผู้สูงอายุ และให้
การสนับสนุนผู้ดูแลผู้สูงอายุ (มาตรา 16)  
 
  องค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับการดูแลในญี่ปุ่น 
  ญี่ปุ่นได้วางบทบาทขององค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับการดูแล โดยแบ่งออกเป็น 
   รัฐบาล ท าหน้าที่วางหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประกันการดูแลในระยะยาว
ตัดสินใจเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมในการดูแล (ทุก 3 ปี) ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่จังหวัดและ
เทศบาล  
   หากเป็นกรณีมาตรฐานด้านความรู้ของผู้ประกอบอาชีพดูแลสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม เป็นหน่วยงานหลักที่ควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
ผู้ดูแลด้านสุขภาพ ตลอดจนให้การก าหนดมาตรฐานแรงงานและให้การสนับสนุนด้านสวัสดิการสังคม  
    กรณีที่ เป็นผู้ดูแลจากต่างประเทศเข้ามาประกอบอาชีพในญี่ปุ่นจะมี Japan 
International Corporation of Welfare Service (JICWELS) ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ.
1983 โดยการอนุมัติของกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมระหว่างประเทศ มีองค์ประกอบ คือ ที่ประชุมใหญ่ 
(General Assembly) ซึ่งมี (1) คณะคณะกรรมการอ านวยการ (Board of directors) (2) ผู้
ตรวจสอบ (Inspectors) และ (3) ส านักเลขาธิการ (Secretariat)  ประกอบด้วย แผนกธุรการ 
(General Affairs Department) แผนกโปรแกรมระหว่างประเทศ (International Program 
Department) แผนกยอมรับสนับสนุนผู้ประกอบวิชาชีพจากต่างประเทศ (Acceptance Support 
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for Foreign Professional Department) และแผนกพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Development Department)38   
 

  
รูปที่ 2 โครงสร้างองค์กร Japan International Corporation of Welfare Service 
(JICWELS)  
(ที่มา Japan International Corporation of Welfare Service (JICWELS) 
http://www.jicwels.or.jp/files/pamflet201020Combained.pdf) 
 
   Japan International Corporation of Welfare Service (JICWELS) ท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม และยอมรับสนับสนุนชาว
ต่างประเทศที่จะเข้ามาท างานในประเทศอย่างเหมาะสม โดยท าการรับสมัคร คัดกรองผู้สมัครและ
สถานที่ปฏิบัติงานที่จะรับผู้สมัครจากต่างประเทศ จัดท าจดหมายข่าวแก่สมาชิกและตีพิมพ์เนื้อหาที่ใช้
ในการฝึกอบรม บริหารจัดการด้านโปรแกรมการศึกษาส าหรับชาวต่างประเทศ   
 
   จังหวัด ท าหน้าที่จัดการกองทุนส าหรับการประกัน ประสานความร่วมมือและ
จัดการบริการขนาดใหญ่  ให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็น ให้ค าแนะน าแก่ เทศบาล 
(พระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ มาตรา 6-2)  

                                         
38 Japan International Corporation of Welfare Service (JICWELS), Organization 

Chart[Online], 16 September 2013. Source 
http://www.jicwels.or.jp/files/pamflet201020Combained.pdf  
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    เทศบาล ท าหน้าที่แนะน าการดูแลระยะยาว ด าเนินการอย่างเหมาะสมให้ผู้สูงอายุ
สามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเองอย่างเพียงพอ จัดการบริการในท้องถิ่น เช่น การพยาบาล
ดูแลที่บ้าน ดูแลความเหมาะสมของผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ 
 
  ประเด็นที่ได้จากสาระส าคัญของกฎหมายญี่ปุ่นในการก ากับผู้ช่วยดูแล มีดังนี้ 
  1. ก าหนดให้ต้องมีหนังสือรับรองส าหรับผู้ช่วยดูแล 
  2. การก าหนดขึ้นทะเบียนสถานศึกษาและอบรมผู้ช่วยดูแล ตลอดจนมีมาตรการที่เกี่ยวข้อง 
  3. การข้ึนทะเบียนธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ   
  4. ก าหนดสิ่งที่อนุญาตให้กระท าได้ส าหรับผู้ช่วยดูแล   
  5. ก าหนดหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่วัดความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแล เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาหนังสือรับรอง  
  6. ก าหนดบทบาทของเทศบาลในการดูแลผู้สูงอายุและการคุ้มครองผู้สูงอายุจากการถูก
ละเมิด  
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายซึ่งก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล 

การเปรียบเทียบ อังกฤษ สวีเดน ญี่ปุ่น 
แนวคิดนโยบายด้าน
การดูแลผู้สูงอายุ 

มี มี มี 

ก ฎ ห ม า ย ค ว บ คุ ม
ผู้ช่วยดูแลโดยเฉพาะ 

ไม่มี มีแต่กฎหมายที่มี
ผลกระทบต่อผู้ ช่ วย
ดูแล เช่น กฎหมาย
ก าหนดมาตรฐานการ
ดูแล  

ไม่มี มี 

หลักสูตรการเรียน  หลั กสู ตร ในภาครั ฐ 
(และภาคเอกชน) แต่
ไม่ได้บังคับ 

หลักสูตรภาครัฐ หลักสูตรทั้งภาครัฐ 

ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ
จรรยาบรรณ 

The Health and 
Social Care Act 
2 0 0 8  ( Regulated 
Activities) 
Regulations 2010 
ก าหนดมาตรฐานที่
จ า เ ป็ น  ( essential 
standard) ซึ่งควบคุม
การดูแลสุขภาพและ
สังคมของผู้ใหญ่ 

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
Social Services Act 
(Socialtjänstlagen; 
SFS2001:453) 
และตามความต้องการ
ของเทศบาล 

Social Welfare 
Worker 
(Shakaifukushishi) 
and Certified Care 
Worker 
(Kaigofukushishi) Act 
(Act No. 30 of 1987) 
ตลอดจนกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
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การเปรียบเทียบ อังกฤษ สวีเดน ญี่ปุ่น 
องค์กรควบคุม 1. Care Quality 

Commission ท า
ห น้ า ที่ ขึ้ น ท ะ เ บี ย น
กิ จ ก ร ร ม ค ว บ คุ ม 
ทบทวนและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ก า หนด
มาตรฐานในการดูแล
สุขภาพ 
2. Local 
Government 
Ombudsman รับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การดูแล 

เทศบาล  กระทรวงสาธารณสุข 
แรงงาน และสวัสดิการ
สังคม และเทศบาล 

3.3 มาตรการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลในส่วนที่ไม่ใช่กฎหมาย  
  3.3.1 อังกฤษ 

 การท างานเป็นผู้ช่วยดูแลในสหราชอาณาจักร จะต้องรู้จักผู้รับบริการ รักษาผลประโยชน์และ
ความต้องการของผู้รับบริการ ช่วยเหลือดูแลกิจวัตรส่วนบุคคลในชีวิตประจ าวัน เช่น การท าความ
สะอาด การแต่งตัว การใช้ห้องน้ า การให้อาหาร ตลอดจนงานทั่วไป เช่น งานบ้าน ซักผ้า การซื้อของ 
ช่วยเหลือด้านการจัดการงบประมาณ การช าระเงิน การเขียนจดหมาย นอกจากนี้ยังต้องท างาน
ร่วมกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือด้านการดูแลสังคมอ่ืนในการจัดให้การดูแลเฉพาะรายและ
วางแผนการพัฒนาการดูแล ช่วยจัดกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน การพาไปที่พักอาศัย39 เมื่อเริ่มท างาน
เป็นผู้ช่วยดูแล จะมีการฝึกอบรมจากนายจ้าง รวมทั้งได้ท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้มีประสบการณ์ และ
อาจได้เข้าร่วมหลักสูตรจากภายนอก เช่น การปฐมพยาบาล สุขอนามัยด้านอาหาร สุขภาพและความ
ปลอดภัย วิธีการยกและเคลื่อนย้ายคนได้อย่างปลอดภัย  
  นอกกจากประเด็นด้านกฎหมายแล้ว ยังมีประเด็นการก ากับผู้ช่วยดูแลในส่วนที่ไม่ใช่กฎหมาย 
ดังนี้ คือ ส่วนที่เกี่ยวกับประกาศนียบัตร มาตรฐานการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ  

 ประกาศนียบัตร ถ้าท างานดูแลสังคมผู้ใหญ่ (adult social care) ใน
อังกฤษ จะได้รับการอบรมจากนายจ้างเป็นเวลา 12 สัปดาห์ เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของชาติใน
การดูแล (national minimum standards of care) ซึ่งครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ คือ บทบาท

                                         
39 Natural Career Service, Care assistant[Online], 4 February 2013. Source  

https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/advice/planning/jobprofiles/Pages/careassistant.aspx    

https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/advice/planning/jobprofiles/Pages/careassistant.aspx
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ของผู้ท างานดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลสังคม ความเสมอภาค หลักของการคุ้มครอง การสนับสนุน
คนเป็นศูนย์กลาง สุขภาพและความปลอดภัย อีกทั้งยังมีโอกาสได้รับการสนับสนุนให้ได้รับ
ประกาศนียบัตรด้านการดูแลสุขภาพและสังคมในระดับ 2 และระดับ 3 เพ่ือเป็นผู้ท างานดูแลอาวุโส 
(senior care worker) หรือผ่านถึงระดับ 5 จะสามารถท างานเป็นผู้น าการดูแลสุขภาพและสังคมได้  
     แม้ ว่ าการท างาน เป็ นผู้ ช่ วยดู แลผู้ สู งอายุ ยั ง ไม่ จ า เป็ นต้ อง ใช้ ใบ
ประกาศนียบัตรเพ่ือรับประกันคุณภาพก่อนการท างานในขณะนี้ แต่ National Careers Service มี
ค าแนะน าว่า หากต้องการท างานในสายงานนี้และต้องการเรียนรู้ให้มากขึ้นเพ่ือเป็นการรับประกัน
คุณภาพของผู้ท างานด้านนี้เอง ก็สามารถเลือกศึกษาเพ่ิมเติมได้  
    การรับประกันคุณภาพจะมี 3 ชนิด ขึ้นกับหน่วยการเรียนรู้ คือ (1) award 
อยู่ระหว่าง 1-12 หน่วยการเรียนรู้ (2) certificate อยู่ระหว่าง 13-36 หน่วยการเรียนรู้ และ (3) 
diploma ตั้งแต่ 37 หน่วยการเรียนรู้ขึ้นไป และ 1 หน่วยการเรียนรู้จะใช้เวลาประมาณ 10 ชั่วโมง40  
ในแต่ละหน่วยจะชี้ชัดให้เห็นถึงความรู้ตลอดจนศักยภาพในการแข่งขัน ถ้ามีระดับประกาศนียบัตรยิ่ง
สูงกย็ิ่งแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในระดับวิชาชีพที่สูงมาก41 แต่มีข้อสังเกตว่าเนื้อหาในการรับรอง
นี้จะครอบคลุมการดูแลทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ ตลอดจนถึงผู้พิการ และสามารถแบ่งออกเป็นระดับได้ ดังนี้  
     ระดับ 1 ระดับความรู้พ้ืนฐาน เป็นการรับประกันความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับงานดูแลสังคมผู้ใหญ่ เตรียมตัวก่อนการเข้าสู่การท างาน  
     ระดับ 2 เป็นระดับการประกันคุณภาพท่ีต้องมีเม่ือเริ่มเข้าท างานในสายงาน
นี้ ตัวอย่างเช่น  
    - Level 2 Certificate in Preparing to Work in Adult Social Care 
เป็นหนังสือรับรองความรู้ในการเตรียมตัวเข้าท างานการดูแลสังคมของผู้ใหญ่ แม้ว่าจะไม่ได้รับรอง
เรื่องความสามารถในการแข่งขัน แต่ก็ครอบคลุมประกาศนียบัตรความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการดูแล
สุขภาพและสังคม ในระดับ 2 และ 3 มีการศึกษาจ านวน 9 หัวขอ้ คือ หัวข้อหลักการสื่อสาร หลักการ
พัฒนาบุคลิกภาพ หลักการความหลากหลาย ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ความเข้าใจบทบาทของผู้
ท างานด้านการดูแลสังคม ความเข้าใจโดยใช้บุคคลเป็นศูนย์กลาง ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัย ความเข้าใจในการจัดการข้อมูล หลักการป้องกันและคุ้มครอง ต้องเรียน 20 หน่วย
การเรียนรู้42 
    - Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adults) England 
ประกาศนียบัตรในระดับ 2 ด้านการดูแลสุขภาพและสังคม เกิดขึ้นแทนการใช้ National Vocational 
Qualifications (NVQs) ในระดับ 2 เนื้อหาครอบคลุมการเหนี่ยวน าให้เกิดมาตรฐานสามัญ ให้ผู้เรียน

                                         
40 The Office of Qualifications and Examinations Regulation, Qualifications and Credit 

Framework[Online], 15 May 2014. Source http://ofqual.gov.uk/qualifications-and-
assessments/qualification-frameworks/  

41 Skills for Care, Qualifications explained[Online], 12 May 2014. Source 
http://skillselector.skillsforcare.org.uk/content/learners/qualifications-explained  

42 Skills for Care, Level 2 Certificate in Preparing to Work in Adult Social Care[Online], 12 
May 2014. Source http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification.aspx?id=38  

http://ofqual.gov.uk/qualifications-and-assessments/qualification-frameworks/
http://ofqual.gov.uk/qualifications-and-assessments/qualification-frameworks/
http://skillselector.skillsforcare.org.uk/content/learners/qualifications-explained
http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification.aspx?id=38


 

 

64 

รู้เข้าถึงมาตรฐานและบริบทของการบริการ ทางเลือกของการเรียนรู้จากประกาศนียบัตรนี้เพ่ือน าไปสู่
ความเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้มีความบกพร่องด้านความจ า หรือมีความบกพร่องด้านการเรียนรู้  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนรู้สามารถปรับแต่งหรือประยุกต์เข้ากับงานที่ท าได้ เนื้อหาที่เรียนจะประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ43    
     (1) ส่วนบังคับ (24 หน่วยการเรียนรู้) ประกอบด้วย เนื้อหา
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน (มีหัวข้อบทน าสู่การสื่อสารด้านสุขภาพและการดูแลสังคมในเด็กและ
เยาวชน (เนื้อหาส่วนนี้ไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ บทน าการพัฒนาบุคลิกภาพ หลักการความ
หลากหลาย ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ความเข้าใจบทบาทของผู้ท างานด้านการดูแลสังคม) หลักการ
ป้องกันและคุ้มครอง) บทบาทของผู้ท างานด้านสุขภาพและสังคม การท าให้บุคคลเป็นศูนย์กลาง การ
น าให้เข้าสู่สุขภาพและความปลอดภัย การจัดการข้อมูล  
     (2) ส่วนบังคับเลือก (เลือกอย่างน้อย 2 หน่วยการเรียนรู้ แต่ไม่
เกิน 7 หน่วยการเรียนรู้) จากหัวข้อดังต่อไปนี้ เช่น ความเข้าใจประโยชน์ของการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดูแลสังคม การเฝ้าระวังภาวะสมองเสื่อม การดูแลและการสนับสนุนช่วยเหลือผู้มีภาวะสมอง
เสื่อม ความเข้าใจปัจจัยซึ่งมีผลกระทบต่อการสื่อสารในผู้มีภาวะสมองเสื่อม ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ยุติธรรม ความหลากหลาย และการไม่เลือกปฏิบัติในผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อม การเฝ้าระวังภาวะ
เบาหวาน ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานเมื่อเข้าสู่ภาวะสุดท้ายของชีวิต การช่วยเหลือสนับสนุน
บุคคลให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม หลักการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ สาเหตุและการแพร่กระจาย
การติดเชื้อ การท าความสะอาดตลอดจนการฆ่าเชื้อและการจัดการของเสีย การเข้าใจบริบทผู้มีปัญหา
ด้านการเรียนรู้ หลักการสนับสนุนแต่ละบุคคลให้มีสุขอนามัยที่ดี หลักการสนับสนุนผู้มีปัญหาด้านการ
เรียนรู้ให้เข้าถึงการดูแลสุขภาพ บทน าการเฝ้าระวังผู้มีภาวะออทิสต์ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือในการเคลื่อนย้าย ความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการทางกายภาพ ความเข้าใจผลกระทบจาก
การบาดเจ็บที่สมองซึ่งมีผลต่อบุคคล บทน าการเฝ้าระวังผู้สูญเสียความรู้สึก บทน าการเฝ้าระวัง
รูปแบบความพิการ การเฝ้าระวังภาวะสโตรก (stroke)  
     (3) ส่วนเลือกเสรี (ต้องเลือกให้ได้อย่างน้อย 15 หน่วยการเรียนรู้) 
ส่วนนี้เป็นส่วนที่เสริมศักยภาพการแข่งขันในการท างาน โดยหัวข้อในการเรียนรู้ เช่น ความเข้าใจใน
การสนับสนุนช่วยเหลือผู้มีภาวะสมองเสื่อม ความยุติธรรม ความหลากหลาย และการไม่เลือกปฏิบัติ
ในการดูแลผู้มีภาวะสมองเสื่อม ความเข้าใจตลอดจนการปฏิสัมพันธ์การสื่อสารในผู้มีภาวะสมองเสื่อม  
สิทธิและทางเลือกของผู้มีภาวะสมองเสื่อม การให้การสนับสนุนช่วยเหลือในการบ าบัด การให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือในการเคลื่อนย้าย การช่วยเหลือในการจัดการอาการปวดหรือรู้สึกไม่สบายตัว การ
ช่วยเหลือในการรับประทานอาหาร การช่วยเหลือด้านความต้องการส่วนบุคคล การให้การสนับสนุน
ด้านการนอนหลับ การปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่จ าเป็น  
   - Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adults) England 
(Dementia) เป็นประกาศนียบัตรในด้านการดูแลสุขภาพและสังคมสังคม เกิดขึ้นแทนการใช้ 

                                         
43 Skills for Care, Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adults) England[Online], 13 

May 2014. Source http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-builder.aspx?id=11   

http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-builder.aspx?id=11
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National Vocational Qualifications (NVQs) ในระดับ 2 เนื้อหาการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้มีภาวะสมองเสื่อม หัวข้อที่บังคับให้ต้องเรียนรู้ประกอบด้วย 9 หัวข้อ (24 หน่วยการเรียนรู้) 
และวิชาอ่ืนรวมกันให้ได้ 46 หน้วยการเรียนรู้44 
     - Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adults) England 
(Learning Disability) เป็นประกาศนียบัตรในด้านการดูแลสุขภาพและสังคมสังคม เกิดขึ้นแทนการ
ใช้ National Vocational Qualifications (NVQs) ในระดับ 2 เนื้อหาการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้มีภาวะสมองเสื่อม หัวข้อที่บังคับให้ต้องเรียนรู้ประกอบด้วย 9 หัวข้อ (24 หน่วยการเรียนรู้) 
และวิชาอ่ืนรวมกันให้ได้ 46 หน่วยการเรียนรู้45 
 
     ระดับ 3 เป็นการประกันคุณภาพที่เหมาะส าหรับผู้มีประสบการณ์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในการท างานหรือผู้ท างานดูแลอาวุโส 
     ระดับ 4 เป็นการรับประกันคุณภาพที่เหมาะส าหรับผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้
ประสานงานด้านการดูแล (Care Coordinator) รองผู้จัดการ หรือหัวหน้าทีมดูแล  
     ระดับ 5 เป็นการรับประกันคุณภาพส าหรับผู้ที่พัฒนาทักษะด้านการจัดการ 
เหมาะส าหรับผู้น าด้านการดูแลสุขภาพและสังคม    
 
 คุณสมบัติของผู้ช่วยดูแลที่ส าคัญ ได้แก่ มีความเป็นมิตรและเอาใจใส่ มีความปรารถนาอย่าง
แท้จริงที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความสามารถที่จะสร้างสัมพันธ์กับผู้ที่มีพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน มีชั้นเชิง
และความรู้สึกไว เคารพผู้รับบริการ มีความอดทน มีอารมณ์ขัน มีความน่าเชื่อถือและมีความยืดหยุ่น 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสามารถมีความคิดริเริ่มได้ สามารถท างานตามแนวทางด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยได้ สามารถทนต่อแรงกดดันได้  
  ผู้ท างานจะมีรายได้ระหว่าง 12,000 – 16,000 ปอนด์ต่อปี หากมีประสบการณ์จะมีรายได้
อยู่ระหว่าง 18,000 – 21,000 ปอนด์ต่อปี บางกรณีอาจมีที่พักไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือที่พักราคา
ประหยัดให้ อัตราการท างานจะสูงขึ้นอีกเมื่อท างานในเวลากลางคืนหรือท างานในวันหยุด  
 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    Skills for Care and Skills for Health เป็นหน่วยงานประกอบด้วย 2 
หน่วยงาน คือ Skills for Care และหน่วยงาน Skills for Health สังกัดสภากลุ่มอาชีพ (Sector 
Skill Council) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ เป็นกลุ่มผู้น านายจ้าง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนามาตรฐานทักษะ
การประกอบอาชีพ ได้ตีพิมพ์มาตรฐานแห่งชาติด้านการฝึกอบรมขั้นต่ าส าหรับผู้ท างานสนับสนุนการ

                                         
44 Skills for Care, Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adults) England 

(Dementia)[Online], 13 May 2014. Source http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-
builder.aspx?id=12  

45 Skills for Care, Level 2 Diploma in Health And Social Care (Adults) England (Learning 
Disability) [Online], 13 May 2014. Source http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-
builder.aspx?id=13  

http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-builder.aspx?id=12
http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-builder.aspx?id=12
http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-builder.aspx?id=13
http://skillselector.skillsforcare.org.uk/qualification-builder.aspx?id=13
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ดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลสังคมผู้ใหญ่ในอังกฤษ (National Minimum Training Standards for 
Healthcare Support Workers and Adult Social Care Workers in England) เมื่อ ค.ศ.2013 
มาตรฐานนี้เป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่ผู้ท างานควรทราบซึ่งครอบคลุมในประเด็นดังนี้46  
     (1) บทบาทหน้าที่  
    - ผู้ท างานจะต้องเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบของตน เข้าใจมาตรฐาน
และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ระมัดระวังประสบการณ์ในอดีต ทัศนคติ ความเชื่อซึ่งจะมีผลต่อ
การท างาน  
    - ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จะต้องรู้จักความรับผิดชอบ เข้าใจ
ความสัมพันธ์ ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    - ด้านการท างานกับผู้ว่าจ้าง ต้องเข้าใจสิทธิและหน้าที่ของการจ้างงาน 
ระมัดระวังจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ ประเมินค่าของการบริการในงานของตนเอง เข้าใจความส าคัญ
ในการท างาน ทันสมัย  
    - การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน จะต้องเข้าใจความสัมพันธ์ ตระหนักถึง
ความส าคัญในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ระมัดระวังความประพฤติ  ทัศนคติ และเห็นด้วยกับแนว
ทางการท างานเพ่ือช่วยปรับปรุงผู้ร่วมงานและผู้อื่น    
 
     (2) การพัฒนาส่วนบุคคล 
    - ต้องมีแผนพัฒนาบุคคล โดยทราบว่าจะพัฒนาบุคคลได้จากที่ไหน 
จัดล าดับความต้องการในการเรียนรู้ มีกระบวนการบันทึกความก้าวหน้า ต้องใช้โอกาสในการเรียนรู้
และสะท้อนการปฏิบัติ มีความรู้ความเข้าใจ มีมาตรการในการวัด และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
     (3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
    - ต้องเข้าใจความส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มี
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในที่ท างาน สังเกตและรับรู้ปฏิกิริยาของแต่ละบุคคล ต้องรู้ถึงการสื่อสาร
ของแต่ละบุคคล ความต้องการด้านภาษา ความปรารถนาและความชอบ สนับสนุนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดอุปสรรคในการสื่อสาร เข้าใจหลักการและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับความลับโดยต้อง
เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ กฎหมาย สถานการณ์ของข้อมูลว่าเป็นความลับหรือไม่ รู้วิธีการร้องขอ
ค าแนะน าและการสนับสนุนเกี่ยวกับความลับ  
 
    (4) ความยุติธรรม การยอมรับความหลากหลาย  

                                         
46 Skills for Care and Skills for Health, National Minimum Training Standards for 

Healthcare Support Workers and Adult Social Care Workers in England[Online], 15 February 2014. 
Source  http://www.skillsforcare.org.uk/Standards/National-minimum-training-standards/National-
minimum-training-standards.aspx  

http://www.skillsforcare.org.uk/Standards/National-minimum-training-standards/National-minimum-training-standards.aspx
http://www.skillsforcare.org.uk/Standards/National-minimum-training-standards/National-minimum-training-standards.aspx
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    - เข้าใจความหมายของการเลือกปฏิบัติและความหลากหลาย ทราบว่าการ
เลือกปฏิบัติอาจเกิดข้ึนได้ทุกท่ี เข้าใจความหมายของความยุติธรรมและการยอมรับ ตลอดจนทราบวิธี
ปฏิบัติเพื่อลดการเลือกปฏิบัติ  
 
     (5) หน้าที่การดูแล  
    - ต้องเข้าใจถึงการดูแลอย่างปลอดภัย ทราบและตระหนักถึงอุปสรรค และ
วิกฤติที่อาจเกิดขึ้นที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลและสิทธิของแต่ละบุคคล 
ตระหนักถึงสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท า รู้บุคคลที่ควรขอค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา  
    - ด้านการแสดงความเห็นและการร้องเรียน ต้องทราบถึงการตอบสนองต่อ
ความเห็นและข้อร้องเรียนภายใต้กฎหมาย รู้จักร้องขอค าแนะน าและสนับสนุนในการจัดการกับ
ความเห็นและการร้องเรียน  
    - ด้านอุบัติการณ์ ความผิดพลาด และเกือบผิดพลาด เมื่อเกิดเหตุการณ์
ดังกล่าวขึ้นต้องทราบว่าสิ่งใดที่ควรท า สิ่งใดที่ไม่ควรท า ต้องทราบถึงกฎหมายและแนวทางการ
รายงานเมื่อเกิดกรณีดังกล่าว ต้องทราบถึงการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือลดผลกระทบขงการ
เผชิญหน้ากัน  
 
    (6) การรักษาความปลอดภัย  
   - ทราบถึงประเภทการละเมิด ทราบสิ่งที่ถือว่าเป็นอันตราย การยับยั้งชั่งใจ
และข้อห้าม ทราบสัญญาณและอาการท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิด ทราบว่าท าไมแต่ละคนอาจจะมีความ
เสี่ยงที่จะเป็นอันตรายหรือละเมิด ทราบถึงการที่จะได้รับข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบในการป้องกันและการปกป้องประชาชนจากอันตรายและการละเมิด วิธีการลดการ
การละเมิด ทราบสิ่งที่จะต้องท าเมื่อการเปิดเผยน ามาซึ่งอันตรายหรือการละเมิด ตลอดจนทราบถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 
    (7) การดูแลโดยมีบุคคลเป็นศูนย์กลางและการสนับสนุน 
    - เข้าใจถึงความส าคัญ ทราบว่าการเปลี่ยนแปลงความต้องการของแต่ละ
บุคคลมีผลกระทบต่อการวางแผนการดูแล เข้าใจสภาพอารมณ์ซึมเศร้า หลงลืม ความจ าบกพร่อง
เนื่องมาจากอายุที่เพ่ิมขึ้น ให้การสนับสนุนโดยการมีส่วนร่วม มีสิทธิที่จะเลือกโดยแจ้งข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ เข้าใจกระบวนการประเมินความเสี่ยง ส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางด้านอารมณ์
และจิตวิญญาณ   
 
     (8) สุขภาพและความปลอดภัย 
    - รู้จักบทบาทและความรับผิดชอบของตน ควรตระหนักถึงกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ข้อตกลงในการท างาน สุขภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน ทราบสิ่งที่ควรท าและไม่ควร
ท า สามารถร้องขอค าแนะน าหรือการสนับสนุนเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในที่ท างานได้  
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    - การประเมินความเสี่ยง จะต้องทราบความส าคัญ วิธีการประเมิน และ
การรายงาน  
    - การเคลื่อนย้ายและความช่วยเหลือ ต้องค านึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ทราบวิธีที่จะเคลื่อนย้ายประชาชนและวัตถุได้อย่างปลอดภัย ตลอกจนต้องเคารพศักดิ์ศรีของแต่ละคน  
    - การตอบสนองต่ออุบัติเหตุและความเจ็บป่วยเฉียบพลัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้
ในระหว่างการท างาน เข้าใจข้อตกลงแนวทางการท างานเพ่ือติดตามหากเกิดอุบัติเหตุหรือความ
เจ็บป่วยเฉียบพลัน ทราบวิธีการช่วยเหลือฉุกเฉินและไม่ได้อนุญาตให้ท าจนลุล่วง  
    - การใช้ยาและการดูแลด้านสุขภาพ ต้องทราบข้อตกลงแนวทางการท างาน
ซึ่งเก่ียวกับการใช้ยา การด าเนินงานดูแลสุขภาพ ไม่อนุญาตให้ท าหากไม่มีศักยภาพเพียงพอ   
    - การจัดการวัตถุอันตราย ต้องมีความตระหนักถึงวัตถุอันตรายในที่ท างาน 
กรเก็บ การใช้ การก าจัดอย่างปลอดภัย ส่งเสริมความปลอดภัยจากอัคคีภัย มีมาตรการความ
ปลอดภัยในการท างาน  
    - รู้จักวิธีการจัดการความเครียด ทราบสัญญาณและข้อบ่งชี้ว่ามี
ความเครียดเกิดข้ึน  
      - ด้านความปลอดภัยทางด้านอาหาร ต้องเข้าใจและเห็นความส าคัญของ
ความปลอดภัยด้านอาหาร สุขอนามัย การเตรียมอาหาร ความส าคัญของอาหารต่อสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมการได้รับโภชนาการและน้ าอย่างเหมาะสม  
 
    (9) การจัดการข้อมูล 
   - ทราบแนวทางการท างานและกฎหมายในการบันทึก การเก็บรักษา การ
ส่งต่อข้อมูล ความส าคัญของความปลอดภัยในระบบข้อมูล  การเก็บบันทึกให้ทันสมัย สมบูรณ์ 
แม่นย า ชัดเจน ทราบวิธีการรายงานว่าแนวทางการท างานใดไม่ควรปฏิบัติตาม  
 
    (10) การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ  
     - ต้องรู้จักการป้องกันการแพร่กระจายการติดเชื้อ รู้หลักการที่เชื้อโรคจะ
เข้าสู่ร่างกาย เข้าใจหลักการของการท าความสะอาดมือที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจว่าสุขภาพหรือ
สุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงานอาจท าให้เกิดความเสี่ยงกับบุคคลอ่ืน ทราบถึงชนิดของเครื่องแต่งกาย 
อุปกรณ์ วิธีการใช้ เมื่อจ าเป็นต้องใช้ ตระหนักถึงหลักการจัดการความปลอดภัยด้านการติดเชื้อ การ
ปนเปื้อนสิ่งสกปรก และของเสียทางคลินิก 
 
 การส ารวจการรับรู้ของประชาชน ของสถาบัน Ipsos MORI ที่อังกฤษ ระหว่างวันที่ 5 
พฤศจิกายนถึงวันที่ 16 ธันวาคม ค.ศ.2012 ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
พบว่าร้อยละ 6 เคยใช้บริการดูแลสังคม (social care service)47 ในปีที่ผ่านมา และร้อยละ 27 มี

                                         
47 ตัวอย่างของ social care service เช่น Home care/day care for older people, Basic needs 

such as food, shelter and medical care 
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ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการดูแลสังคมเนื่องจากสมาชิกในครัวเรือน หรือเพ่ือน ได้รับ
บริการดังกล่าว พบว่ากลุ่มคนเหล่านี้ร้อยละ 75 มีความพึงพอใจในการใช้บริการ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงที่ส ารวจเมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ.2011 ซึ่งมีเพียงร้อยละ 71 (แม้ว่าตัวเลขจะเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยแต่ก็มี
นัยส าคัญทางสถิติ)    
  ความคิดเห็นต่อการให้บริการด้วยความเคารพและค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ พบว่ามี
ร้อยละ 47 คิดว่าได้รับการปฏิบัติโดยค านึงถึงสิ่งเหล่านี้เมื่อใช้บริการดูแลสังคม แต่ถ้าใช้บริการจาก
บริการสุขภาพแห่งชาติ (National Health  Service) จะได้รับความเคารพมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 67 
ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับข้อมูลที่ว่าหากระดับการใช้ ความรู้ หรือการสัมผัสบริการต่ ากว่า จะมีความรับรู้
ในเชิงลบที่สูงกว่า ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นว่าแม้จะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วก็อาจจะมีปัญหาด้านการ
ให้บริการได้ จึงต้องมีการควบคุมเรื่องการให้บริการเกิดข้ึน48 
 คณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) จึงได้มีมาตรฐานที่จ าเป็น 
(essential standard) ซึ่งผู้รับบริการควรคาดหวังเมื่อรับบริการดูแลในบ้านดังนี้49 
  1. ผู้รับบริการควรคาดหวังว่าจะได้รับทราบสิ่งที่เกิดขึ้นทุกขั้นตอน โดยสามารถ
อภิปรายเกี่ยวกับการดูแล การรักษา การสนับสนุน สามารถได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ตัดสินใจ และผู้ปฏิบัติงานจะต้องเคารพความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ ก่อนที่จะได้รับ
การดูแล การรักษา การสนับสนุนในรูปแบบใดจะต้องสอบถามผู้รับบริการก่อนว่าเห็นด้วยหรือไม่ 
   2. ผู้รับบริการควรคาดหวังการดูแล การรักษา และการสนับสนุนว่า ความต้องการ
ส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยและได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับสิทธิของ
ผู้รับบริการ ผู้รับบริการจะได้รับการดูแลแม้ว่าจะมีความเห็นต่างในด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ หรือ
ถ้ามีผู้ให้บริการหลายราย ถ้าต้องมีการรับบริการระหว่างผู้ให้บริการหลายรายจะต้องได้รับการ
ประสานการดูแลร่วมกัน การดูแลจะต้องสอดคล้องกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ภาษา เพศ ความพิการ 
อายุเพศ ศาสนาและความเชื่อ  
   3. ผู้รับบริการมีสิทธิจะได้รับความปลอดภัย โดยได้รับความคุ้มครองจากการกระท า
ละเมิด หรือความเสี่ยงที่จะถูกกระท าละเมิด ผู้ให้บริการจะต้องเคารพสิทธิมนุษยชน ถ้าผู้ให้บริการได้
จัดให้มีการพยาบาล ผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับยาในทางที่ปลอดภัย  
   4. ผู้รับบริการควรคาดหวังว่าผู้ปฏิบัติงานจะมีทักษะที่ถูกต้อง (right skills) ในการ
ท างานอย่างเหมาะสม โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่จ าเป็นในด้านความ
ต้องการของสุขภาพและสวัสดิการ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาทักษะและความสามารถ  
  5. ผู้รับบริการควรคาดหวังว่าผู้ให้บริการจะมีการส ารวจคุณภาพการให้บริการ โดยมี
การติดตามคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ มีบันทึกส่วนบุคคล (personal record) อย่าง

                                         
48 Ipsos MORI, Public Perceptions of the NHS and Social Care: An Ongoing Tracking Study 

Conducted for the Department of Health, December 2012 Wave[Online], 18 April 2014. Source 
http://www.ipsos-mori.com/DownloadPublication/1610_sri-health-nhstrackerdec2012v2.pdf  

49 Care Quality Commission, National standards[Online], 17 February 2014. Source 
http://www.cqc.org.uk/public/what-are-standards/national-standards  

http://www.ipsos-mori.com/DownloadPublication/1610_sri-health-nhstrackerdec2012v2.pdf
http://www.cqc.org.uk/public/what-are-standards/national-standards
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ถูกต้องเก็บไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ ผู้รับบริการสามารถร้องเรียนได้ และค าร้องเรียนนี้
จะต้องรับฟังและน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม  
 
 จากการศึกษาของ Camilla Cavendish ใน The Cavendish Review: An Independent 
Review into Healthcare Assistants and Support Workers in the NHS and social care 
settings ซึ่งเผยแพร่เมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2013 พบว่าการเตรียมความพร้อมของผู้ช่วยดูแล
สุขภาพและผู้ท างานสนับสนุนการดูแลสังคมในบทบาทการดูแลไม่ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงได้มี
ข้อเสนอหลายประการ50  
   - ให้ Health Education England ซึ่งเป็นหน่วยงานพิเศษซึ่งท าหน้าที่สนับสนุน
ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม ให้มีการพัฒนาหนังสือรับรองการดูแลพ้ืนฐาน (Certificate of 
Fundamental Care) โดยร่วมมือกับสภาการพยาบาล นายจ้าง ภาคส่วนองค์กรด้านแรงงานพัฒนา
มาตรฐานการประกอบอาชีพแห่งชาติ (National Occupational Standard)  
   - ให้คณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) ควรต้องมีการ
ควบคุมให้ผู้ช่วยดูแลด้านสุขภาพและผู้ท างานสนับสนุนด้านการดูแลสังคม จะต้องได้หนังสือรับรอง
การดูแลพ้ืนฐาน (Certificate of Fundamental Care) ก่อนที่จะท างานโดยไม่ต้องอยู่ภายใต้ผู้ก ากับ
ดูแล    
  ข้อเสนอนี้ส่งผลให้อังกฤษมีการพัฒนาว่าจะให้ใช้ระบบหนังสือรับรองการดูแล ( Care 
Certificate) ขึ้นในอังกฤษ โดยวางแผนจะให้ใช้ในเดือนมีนาคม ค.ศ.2015 ซึ่งขณะนี้ก็ได้มีการพัฒนา
และทดสอบน าร่องแล้ว โดยมาตรฐานที่จะเกิดขึ้นนี้ประกอบด้วย51 
  (1) ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  
    - ผู้ท างานจะต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่การท างานของตนเอง การท างาน
ตามท่ีได้ตกลงไว้กับนายจ้าง มีความเข้าใจในการท างานซึ่งมีความสัมพันธ์กับการดูแลสุขภาพและการ
ดูแลสังคม การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน  
   (2) การพัฒนาส่วนบุคคล 
    - มีข้อตกลงเกี่ยวกับแผนพัฒนาบุคคล มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ความเข้าใจ  
  (3) หน้าที่การดูแล 

                                         
50 Camilla Cavendish, The Cavendish Review: An Independent Review into Healthcare 

Assistants and Support Workers in the NHS and social care settings[Online], 16 February 2014. 
Source  
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/236212/Cavendis
h_Review.pdf  

51 Skills for Care, The Care Certificate Framework: Technical Document[Online], 12 May 
2014. Source http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/Standards/Care-Certificate/The-
Care-Certificate-Framework-Technical-document.pdf  

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/236212/Cavendish_Review.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/236212/Cavendish_Review.pdf
http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/Standards/Care-Certificate/The-Care-Certificate-Framework-Technical-document.pdf
http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/Standards/Care-Certificate/The-Care-Certificate-Framework-Technical-document.pdf
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   - มีความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่การดูแลและแนวปฏิบัติให้เกิดความปลอดภัย 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับทางเลือกที่ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับหน้าที่ดูแล สามารถอธิบายเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดหรือเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ได้ สามารถจัดการปัญหาเฉพาะหน้าและสถานการณ์ที่ยากล าบาก
ได้  
   (4) ความยุติธรรม การยอมรับความหลากหลาย  
    - สามารถอธิบายเกี่ยวกับความยุติธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ สามารถ
ท างานได้โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ สามารถเข้าถึงข้อมูลตลอดจนค าแนะน าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
   (5) การท างานโดยยึดแนวทางบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
    - มีความเข้าใจคุณค่าของการยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง สามารถท างานใน
แนวทางที่ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางได้ มีความระมัดระวังสภาพแวดล้อมที่จะมีผลระทบต่อบุคคลได้ 
สามารถระมัดระวังการกระท าซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบุคคล สนับสนุนให้แต่ละบุคคลได้รับความ
เจ็บปวดหรือความไม่สบายน้อยที่สุด  
   (6) การสื่อสาร 
    - มีความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสาร ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสื่อสารและความต้องการด้านภาษาซึ่งสอดคล้องกับแต่ละบุคคล มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสนับสนุนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติด้านการรักษา
ความลับ การใช้การสื่อสารด้วยวาจาหรือท่าทางอย่างเหมาะสม การสนับสนุนเทคโนโลยีหรือความ
ช่วยเหลือด้านการสื่อสารอย่างเหมาะสม  
   (7) ความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
    - มีความเข้าใจหลักการของความเป็นส่วนตัวและการเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ สามารถคงระดับการปฏิบัติ สนับสนุนสิทธิที่จะเลือกในการตัดสินใจ มีทางเลือกให้แต่ละ
บุคคลได้ตัดสินใจ เข้าใจถึงการมีส่วนร่วมในการดูแล      
   (8) ของเหลวและโภชนาการ  
   - มีความเข้าใจหลักการโภชนาการและความปลอดภัยด้านอาหาร สามารถ
สนับสนุนให้เข้าถึงของเหลวซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางแผนการดูแล สนับสนุนให้เข้าถึงอาหารและ
โภชนาการซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผนดูแล  
   (9) ภาวะสมองเสื่อมและความจ า 
   - ต้องตระหนักถึงสัญญาณท่ีบ่งบอกถึงภาวะสมองเสื่อมหรือภาวะที่เกี่ยวกับ
ความทรงจ า  
   (10) การรักษาความปลอดภัยในผู้ใหญ่ 
   - มีความเข้าใจหลักการรักษาความปลอดภันในผู้ใหญ่ ลดการกระท าที่มี
ลักษณะเป็นการละเมิด สามารถตอบสนองต่อการติดตามการละเมิดหรือใกล้ชิดกับการละเมิด 
คุ้มครองประชาชนจากอันตรายและการละเมิด  
   (11) การรักษาความปลอดภัยในเด็ก 
    - ต้องเข้าใจบทบาทเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในเด็ก  
   (12) การสนับสนุนการด ารงชีวิตพ้ืนฐาน  
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   - ต้องจัดหาสิ่งที่สนับสนุนเกี่ยวกับการด ารงชีวิตพ้ืนฐาน 
   (13) สุขภาพและความปลอดภัย  
    - มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย สามารถ
เข้าใจการประเมินความเสี่ยง สามารถเคลื่อนย้ายหรือช่วยเหลือในการเคลื่อนย้ายได้อย่างปลอดภัย มี
ความเข้าใจกระบวนการตอบสนองต่ออุบัติเหตุและความเจ็บป่วยอย่างทันทีทันใด เข้าใจการท างานที่
เกี่ยวกับยาและเครื่องมือซึ่งเก่ียวข้องกับการดูแล สามารถจัดการวัตถุอันตรายได้ 
   (14) การจัดการข้อมูล 
    - สามารถจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดูแล การบันทึกข้อมูล ตลอดจน
การรักษาความลับได้  
   (15) การควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ  
    - สามารถป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคได้  
 
  มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นใหม่นี้ พบว่าได้เพ่ิมเติมมาตรฐานแห่งชาติด้านการฝึกอบรมขั้นต่ า
ส าหรับผู้ท างานสนับสนุนการดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลสังคมผู้ใหญ่ในอังกฤษ (National 
Minimum Training Standards for Healthcare Support Workers and Adult Social Care 
Workers in England) ในประเด็นความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การสนับสนุนการ
ด ารงชีวิตพ้ืนฐาน 
  ส่วนประเด็นซึ่งเคยเป็นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยก็แยกออกมาเป็นเรื่องของเหลวและ
โภชนาการ ภาวะสมองเสื่อมและความจ า ส่วนประเด็นการรักษาความปลอดภัย แยกเป็นการป้องกัน
การรักษาความปลอดภัยในผู้ใหญ่ การรักษาความปลอดภัยในเด็ก 
 

 จรรยาบรรณ 
     Skills for Care and Skills for Health ได้ตีพิมพ์จรรยาบรรณส าหรับผู้
ท างานสนับสนุนการดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลสังคมผู้ใหญ่ในอังกฤษ (Code of Conduct for 
Healthcare Support Workers and Adult Social Care Workers in England) เมื่อ ค.ศ.2013 
ซึ่งมีหลักการดังนี้52  
     1. ต้องรับผิดชอบต้องสามารถตอบเกี่ยวกับการกระท าหรือละเว้นการ
กระท าของตนเอง เช่น  
    - มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืนเท่าที่สามารถท าได้ รับรู้ความสามารถ
และข้อจ ากัดของตนเอง ก่อนที่จะมีการด าเนินการตามขอบเขตการท างาน  

                                         
52 Skills for Care and Skills for Health,  Code of Conduct for Healthcare Support Workers 

and Adult Social Care Workers in England[Online], 24 February 2014. Source 
http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/Standards/National-minimum-training-standard-
and-code/CodeofConduct.pdf  

http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/Standards/National-minimum-training-standard-and-code/CodeofConduct.pdf
http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/Standards/National-minimum-training-standard-and-code/CodeofConduct.pdf
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    - แจ้งผู้ก ากับดูแลหรือผู้ว่าจ้างกรณีซึ่งอาจเกิดปัญหาใดที่มีผลต่อ
ความสามารถในการท างาน หรือรายงานหากรู้สึกว่าไม่มีความสามารถในการท ากิจกรรม สร้างและ
รักษาขอบเขตความเป็นมืออาชีพที่ชัดเจนและเหมาะสมต่อประชาชนผู้ใช้บริการสุขภาพหรือบริการ
การดูแล ผู้ดูแล และเพ่ือร่วมงานตลอดเวลา  
    - ไม่ยอมรับข้อเสนอสินเชื่อ ของขวัญ ประโยชน์ จากผู้ที่ได้สนับสนุน
ช่วยเหลือหรือบุคคลใกล้ชิด    
     2. ส่งเสริมและรักษาความเป็นส่วนตัว ศักดิ์ศรี สิทธิ สุขภาพและ
คุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการสุขภาพและการดูแล และผู้ดูแลของพวกเขาตลอดเวลา เช่น  
    - ท าในสิ่งที่ดีที่สุดต่อผู้ใช้บริการสุขภาพและการดูแล ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วย
ความเคารพ เห็นอกเห็นใจ รู้ความต้องการ เป้าหมาย แรงบันดาลใจของผู้ใช้บริการสุขภาพและการ
ดูแล  
    - ส่งเสริมความเป็นอิสระและความสามารถในการดูแลตนเอง ให้ความ
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการสุขภาพและการดูแล แจ้งทางเลือกในการตัดสินใจ ต้องได้รับความยินยอมที่
ถูกต้องก่อนการให้บริการ รักษาความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีของทั้งผู้ใช้บริการ ผู้ดูแล และผู้อื่น  
   - แจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจมีผลต่อความต้องการของ
บุคคล หรือความคืบหน้า และรายงานข้อสังเกตที่พบต่อผู้ว่าจ้างตามท่ีตกลงไว้ในแนวทางการท างาน  
    - ต้องมั่นใจว่าการกระท าหรือละเว้นการกระท า จะไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและความเป็นอยู่ และต้องไม่ละเมิด ละเลย อันตรายหรือใช้ประโยชน์จากผู้ใช้บริการสุขภาพ
และการดูแล ผู้ดูแล หรือเพ่ือนร่วมงาน มีการรายงานพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม   
      3. การท างานกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้แน่ใจว่ามีการส่งมอบการดูแล
สุขภาพ การดูแล และการสนับสนุนที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัย เช่น  
    - เข้าใจและเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วม รับรู้  เคารพบทบาทและความ
เชี่ยวชาญของเพ่ือนร่วมงานทั้งในทีมและจากที่อ่ืน ๆ และการท างานร่วมกันอย่างเปิดเผยและ
ประสานงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานรวมทั้งผู้ที่มาจากสาขาและหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วยความเคารพ ต้อง
ให้เกียรติในการท างาน มีความน่าเชื่อถือ ส่งเสริมให้มีการส่งมอบการดูแลสุขภาพ การดูแลและการ
สนับสนุนที่มีคุณภาพสูง 
     4. ติดต่อสื่อสารในทางที่เปิดและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสุขภาพ 
ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการสุขภาพและการดูแล และผู้ดูแล เช่น  
    - การสื่อสารด้วยความเคารพ ความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ตรงไปตรงมา
และเป็นความลับ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและให้ค าปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานตามความเหมาะสม 
อธิบายและหารือเกี่ยวกับการดูแล การสนับสนุนหรือขั้นตอนที่ตั้งใจที่จะด าเนินการ หากยังคงได้รับ
ความยินยอมท่ีถูกต้อง การเก็บรักษาบันทึกที่ชัดเจนและถูกต้อง รายงานให้สมาชิกอาวุโสทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของบุคคล หรือข้อสงสัยที่คุณมีเกี่ยวกับสภาพของบุคคล รับรู้ขอบเขตและ
ข้อจ ากัดของบทบาท ความรู้และความสามารถของตนเอง เมื่อมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
ผู้ดูแลและเพ่ือนร่วมงาน 
     5. เคารพสิทธิของบุคคลในการรักษาความลับ เช่น  
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    - ข้อมูลด้านสุขภาพและการดูแลต้องเป็นความลับ เปิดเผยข้อมูลต่อ
ผู้ใช้บริการและผู้ดูแลภายใต้กฎหมายและข้อตกลง  
     6. มุ่งม่ันปรับปรุงคุณภาพของการดูแลสุขภาพการดูแลและการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เช่น  
    - ฝึกอบรมความรู้ด้านกฎหมายและข้อบังคับ มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ด าเนินการฝึกอบรมตามความสามารถและการศึกษาให้สอดคล้องกับข้อตกลงของการท างาน 
ปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของการดูแล บันทึกการฝึกงานและการพัฒนาตนเอง เรียนรู้และ
พัฒนาด้านอ่ืนอย่างเหมาะสม  
     7. รักษาและส่งเสริมความยุติธรรมและการยอมรับความหลากหลาย  
    - เคารพความแตกต่างและความหลากหลายของผู้ใช้บริการ ผู้ดูแล และ
เพ่ือนร่วมงาน ไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันและยอมรับความหลากหลาย มีการ
รายงานข้อกังวลเกี่ยวกับความเท่าเทียมกันและยอมรับความหลากหลาย  
 
  ประโยชน์ของจรรยาบรรณ เพ่ือเป็นหลักประกันว่าการดูแลจะเป็นไปตามมาตรฐาน ท าให้
ทราบว่าจะปฏิบัติตามมาตรฐานได้อย่างไร หรือต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไร และยังช่วย
เติมเต็มบทบาทการท าหน้าที่ดูแล ตลอดจนช่วยคุ้มครองประชาชนผู้ใช้บริการให้ปราศจากอันตราย 
ช่วยให้ผู้ว่าจ้างเข้าใจมาตรฐานการปฏิบัติงาน หากพบว่ายังมีการปฏิบัติที่ไม่ได้มาตรฐานจะได้ให้
ค าแนะน าหรือสนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ิมเติมได้  
 
 ประเด็นที่ได้จากสาระส าคัญในส่วนที่ไม่ใช่กฎหมายในการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลของ
อังกฤษ มีดังนี้ 
  1. การก าหนดมาตรฐานของผู้ช่วยดูแลมาจากภาคธุรกิจร่วมกันก าหนดขอบเขตการท างาน
และวิธีการปฏิบัติงาน  
  2. นายจ้างมีมาตรการสนับสนุนให้ผู้ช่วยดูแลในสังกัดของตนได้มีการอบรมความรู้
ความสามารถ 
 
  3.3.2 สวีเดน 

  ผู้ช่วยดูแลยังไม่ใช่อาชีพที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อนในสวีเดน เนื่องจากสวีเดนเป็นรัฐ
สวัสดิการ ดังนั้น ภาครัฐจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการจัดหาบริการให้กับประชาชน การท างานเป็น
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุสามารถสมัครงานได้โดยตรงกับเทศบาล (Kommun) หรือสมัครงานผ่านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล นอกจากนี้ยังสามารถสมัครงานผ่านทางส านักงานจัดหางานของสวีเดน  
( Arbetsförmellingen)   โ ด ย เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก ง า น จั ด ห า ง า น ข อ ง ส วี เ ด น  คื อ 
http://www.arbetsformedlingen.se  หรือยังสามารถสมัครงานได้โดยตรงผ่านทางบริษัทเอกชน  

http://www.arbetsformedlingen.se/


 

 

75 

   ตัวอย่างต่อไปนี้ เป็นการรับสมัครพนักงานของเทศบาล Järfälla ในสวีเดน53 เพ่ือท า
หน้าที่ช่วยดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (เวลากลางคืน) ซึ่งก าหนดคุณสมบัติ (รวมถึงเอกสารรับรองต่าง ๆ) ไว้
ดังนี้54 
    (1) มีใบอนุญาตขับรถประเภท B (B-körkort)  
    (2) สามารถพูดและเขียนภาษาสวีเดนได้ดี (Bra svenska i tal och skrift)  
    (3) มีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ (Datorvana)  
    (4) สามารถจัดการความเครียดได้  
    (5) มีความเอาใจใส่ (Empatisk förmåga)  
   นอกจากนี้ยังได้ก าหนดสิ่งที่พึงปรารถนาไว้ดังนี้  
    (1) มีประสบการณ์ท างานด้านผู้สูงอายุ  
    (2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   (3) มีวุฒิภาวะ  
   ถ้ามีเอกสารรับรองหรือเอกสารที่ระบุว่าจบการศึกษามาทางด้านนี้จะได้รับการ
พิจารณาให้ท างานก่อน  
   ส่วนการรับสมัครงานในภาคเอกชน ให้พิจารณารายละเอียดของแต่ละบริษัทว่ามี
ขอบเขตงานอย่างไร เนื่องจากจะเป็นสิ่งที่ก าหนดความสามารถของผู้สมัครงาน เช่น บางบริษัทมี
บริการปรุงอาหารให้ที่บ้าน ช่วยท าความสะอาดบ้าน ช่วยช าระล้าง บริการดูแลในเวลากลางวันหรือ
กลางคืน พาออกไปซื้อของ แต่บางบริษัทอาจจะมีเฉพาะบางรายการเท่านั้น  ส่วนคุณสมบัติของ
ผู้สมัครบางบริษัทอาจจะก าหนดถึงขอบเขตของวิชาและคะแนนที่เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือการผ่านการฝึกงานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้  
 
 ประเด็นที่ได้จากสาระส าคัญในส่วนที่ไม่ใช่กฎหมายในการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลของ
สวีเดน มีดังนี้ 
  1. การก าหนดมาตรฐานของผู้ช่วยดูแลโดยก าหนดจากขอบเขตหรือคุณสมบัติของงานที่ท า 
  2. พิจารณาความรู้ความสามารถจากวุฒิการศึกษาที่เคยได้รับว่าเกี่ยวข้องกับงานที่ท าเพียงใด 
 
  3.3.3 ญี่ปุ่น 

 The Japan Association of Certified Care Workers ซึ่งเป็นสมาคมของผู้ท างานดูแลซึ่ง
ได้ใบรับรองได้ประกาศประมวลจริยธรรม (Code of ethics) ของผู้ท างานเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 
ค.ศ.1995 ซึ่งมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้55 

                                         
53 สามารถค้นหาการรับสมัครงานได้ที่ http://www.jarfalla.se/naringsliv--arbete/arbete-och-

lediga-jobb.html   
54 Järfälla Kommun, Sommarvikarier till Nattpatrull[Online], 18 April 2014. Source 

http://www.aditrorecruit.com/External/OJCustomer3/Assignmentview.aspx?guid=DA5A4C49-8AC1-
4D26-9459-A70794758BD4&templateid=0  

http://www.jarfalla.se/naringsliv--arbete/arbete-och-lediga-jobb.html
http://www.jarfalla.se/naringsliv--arbete/arbete-och-lediga-jobb.html
http://www.aditrorecruit.com/External/OJCustomer3/Assignmentview.aspx?guid=DA5A4C49-8AC1-4D26-9459-A70794758BD4&templateid=0
http://www.aditrorecruit.com/External/OJCustomer3/Assignmentview.aspx?guid=DA5A4C49-8AC1-4D26-9459-A70794758BD4&templateid=0
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    (1) มีความเป็นมิตร สนับสนุนความเป็นอิสระ โดยเคารพการตัดสินใจ ปกป้องสิทธิ
มนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ไม่เลือกปฏิบัติ ดูแลตามความเหมาะสมกับสถานะของผู้ใช้บริการ ให้ข้อมูลตามที่
กฎหมายก าหนด  
   (2) มุ่งมั่นเพ่ิมพูนความรู้และทักษะวิชาชีพ บริการอย่างมืออาชีพและมีความเข้าใจ 
พร้อมปรับปรุงคุณภาพในการดูแลและการบริการสังคม  
   (3) ต้องคุ้มครองความลับส่วนบุคคลซึ่งตนได้ทราบมาในขณะที่ท างาน และ
ระมัดระวังไม่ให้ความลับรั่วไหล  
    (4) ประสานงาน ด าเนินการให้บริการที่ครอบคลุมเหมาะสมต่อผู้ใช้บริการที่
เกี่ยวข้องกับบริการทางการแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ดูแล หรือเรื่องอ่ืน  
    (5) ตรวจสอบความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ  
    (6) ส่งเสริมสวัสดิการชุมชน แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่  
 
 ประเด็นที่ได้จากสาระส าคัญในส่วนที่ไม่ใช่กฎหมายในการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลของ
ญี่ปุ่น คือ การก าหนดมาตรฐานของผู้ช่วยดูแลโดยก าหนดด้านประมวลจริยธรรมผู้ช่วยดูแล ทั้งในด้าน
สิทธิผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ การพัฒนาตนเอง การคุ้มครองความลับส่วนบุคคล การ
ประสานงานกับผู้อ่ืน การสนับสนุนชุมชน   
 

                                                                                                                     
55 The Japan Association of Certified Care Workers, Code of ethics[Online], 19 September 

2013. Source http://www.jaccw.or.jp/about/rinri.php  
 

http://www.jaccw.or.jp/about/rinri.php


บทที่ 4  
การควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลในประเทศไทย 

 
  แม้ว่าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุจะเป็นหน้าที่ของบุตรหลานหรือญาติของผู้สูงอายุก็ตาม ผู้ช่วยดูแล
จะเข้ามามีบทบาทในด้านการดูแลผู้สูงอายุต่อเมื่อเข้ามาประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล นอกจากนี้ผู้สูงอายุ
ยังมีความประสงค์ที่จะอยู่กับครอบครัวที่บ้านของตนเอง การดูแลผู้สูงอายุจึงต้องไปดูแลที่บ้านด้วย 
เมื่อมีการท าเป็นธุรกิจเกิดขึ้นจึงเป็นที่มาของการประกอบกิจการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ต่อมาเมื่อมี
ปัญหาเกี่ยวกับด้านบริการ เช่น ผู้ช่วยดูแลไม่มีความรู้ความสามารถในการดูแล มีการละทิ้งผู้สูงอายุ 
ไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ หรือมีการละเมิดต่อผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุตลอดจนได้รับความ
เสียหายต่อร่างกาย จิตใจ ตลอดจนทรัพย์สินของผู้สูงอายุและครอบครัวผู้สูงอายุด้วย รัฐจึงต้องเข้ามา
ควบคุมและพยายามจัดระบบด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การรับรอง การจ ากัดขอบเขตหน้าที่ ตลอดจน
การควบคุมกิจการที่เป็นการประกอบธุรกิจ เพ่ือคุ้มครองผู้สูงอายุและเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 
ดังนี้   

4.1 การเข้าสู่ธุรกิจการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
   ก่อนที่จะกล่าวถึงการควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลในประเทศไทย ขอกล่าวถึงหลักการของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมายที่ก าหนดมาตรการควบคุม
ก ากับและป้องกันเกี่ยวกับการอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการก ากับดูแลและป้องกัน
เกี่ยวกับการอนามัยสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย สุขลักษณะของอาคาร เหตุ
ร าคาญ การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานที่จ าหน่าย
อาหารและสถานที่สะสมอาหาร การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ แต่ต่อมาได้มีการควบคุม
การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งมีข้ันตอนต่างๆ ดังนี้  
   

ขั้นตอนแรก คือ การใช้อ านาจก ากับดูแลโดยฝ่ายบริหารในส่วนกลางในการออกกฎหมาย
ล าดับรอง 

ฝ่ายบริหารโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 5 และ 31 ก าหนดกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา1 แต่ไม่ได้ก าหนดนิยามศัพท์ในพระราชบัญญัติไว้ว่ากิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

                                         
1 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
 มาตรา 5  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแตง่ตั้ง

เจ้าพนักงานสาธารณสุข กับออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนยีมหรือยกเว้นค่าธรรมเนยีม และก าหนดกิจการอื่น
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบญัญตัินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
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นั้นเป็นอย่างไร เมื่อมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ก็ไม่ได้ให้ค านิยามไว้เช่นกัน มีเพียงบางหน่วยงานอธิบายความหมายของค าว่า “กิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ” ดังนี้  
   กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ให้ความหมายของ “กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ” หมายถึง กิจการที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิต หรือการบริการ ที่อาจก่อให้เกิดของ
เสียหรือสิ่งที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน (คนงาน) ในสถานประกอบกิจการและ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ข้างเคียงได้2 
 ตัวอย่างกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ได้มีประกาศกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้แล้ว 
คือ  

 กิจการที่เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์  
 กิจการที่เกี่ยวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์  
 กิจการที่เกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ าดื่ม  
 กิจการเกี่ยวกับยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์

ช าระล้าง  
 กิจการที่เกี่ยวกับการเกษตร  
 กิจการที่เกี่ยวกับโลหะหรือแร่  
 กิจการที่เกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องกล  
 กิจการที่เกี่ยวกับไม้  
 กิจการที่เก่ียวกับการบริการ  
 กิจการที่เกี่ยวกับสิ่งทอ  
 กิจการที่เกี่ยวกับหิน ดิน ทราย ซีเมนต์ หรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
 กิจการที่เกี่ยวกับปิโตรเลียม ถ่านหิน สารเคมี  
 กิจการอื่น ๆ 

  ต่อมาได้มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 6 ) 
ซึ่งเพ่ิมเติมประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดย
ก าหนดเพ่ิมเติมให้ “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” ซึ่งหมายความว่า การ
ประกอบกิจการที่ให้บริการส่งพนักงานไปดูแลผู้สูงอายุ (ที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) ที่บ้านของ
ผู้รับบริการ ทั้งนี้ ไม่ว่าการประกอบกิจการนั้นจะมีสถานที่รับดูแลผู้สูงอายุหรือสถานที่ฝึกอบรม
พนักงานอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม ให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
  นอกจากนี้ฝ่ายบริหารในส่วนกลางได้ออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
มาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2545 ซึ่งอาศัยอ านาจ

                                                                                                                     
มาตรา 31  ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจประกาศในราชกิจจานเุบกษาก าหนดให้

กิจการใดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
2 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ, กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ คือ กิจการประเภทใด[ออนไลน]์, 

20 พฤศจิกายน 2554, แหล่งท่ีมา http://laws.anamai.moph.go.th/download/sara/content-14.doc   

http://laws.anamai.moph.go.th/download/sara/content-14.doc
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ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 5 และมาตรา 6(1) กล่าวคือ ให้ผู้ด าเนิน
กิจการในสถานประกอบกิจการประเภทที่ราชการส่วนท้องถิ่นได้ออกข้อก าหนดของท้องถิ่นก าหนดให้
เป็นกิจการที่ต้องควบคุมและมีผลใช้บังคับในท้องถิ่นนั้นแล้ว ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงนี้ ซึ่งกฎกระทรวงฉบับนี้ได้ก าหนดให้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านสถานที่ตั้ง ลักษณะ
อาคาร และการสุขาภิบาล การอาชีวอนามัย และความปลอดภัย และการควบคุมของเสีย มลพิษหรือ
สิ่งใด ๆ ที่เกิดจากการประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อ านาจออกข้อบังคับท้องถิ่น เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงได้ แต่ทั้ งนี้
ข้อบัญญัติของท้องถิ่นดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงนั้น เว้นแต่ในกรณีที่มีความจ าเป็น
หรือมีเหตุผลเป็นพิเศษเฉพาะท้องถิ่น ราชการส่วนท้องถิ่นอาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่นในเรื่องใดขัด
หรือแย้งกับที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ได้ เมื่อได้รับความเห็ นชอบจาก
คณะกรรมการสาธารณสุขและได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 มาตรา 73   
 

ขั้นตอนที่สอง คือ การใช้อ านาจก ากับดูแลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการออก
ข้อก าหนดท้องถิ่นระบุให้กิจการใดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ 

เมื่อมีการก าหนดให้การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เป็นกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพแล้ว ขั้นตอนต่อมาเป็นอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเลือกก าหนดให้
กิจการใดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในท้องถิ่นของตนเองหรือไม่ ตามพระราชบัญญัติการ
                                         

3 มาตรา 6  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัตินี้ใหร้ัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการมีอ านาจออกกฎกระทรวงดังต่อไปนี ้

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมหรือก ากบัดูแลส าหรับกจิการหรือการ
ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามพระราชบัญญตัินี ้

(2) ก าหนดมาตรฐานสภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีพของประชาชน และวิธีด าเนินการเพื่อ
ตรวจสอบควบคุมหรือก ากับดูแล หรือแก้ไขสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมกับการด ารงชีพ
ของประชาชน 

กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะก าหนดให้ใช้บังคับเป็นการทั่วไปทุกทอ้งถิ่นหรือให้ใช้บังคับเฉพาะท้องถิ่นใด
ท้องถิ่นหนึ่งก็ได้ และในกรณีที่กฎกระทรวงดังกล่าวจะสมควรก าหนดให้เรื่องที่เป็นรายละเอียดทางด้านเทคนิค
วิชาการหรือเป็นเรื่องที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตามสภาพสังคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีประกาศ
ก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการและประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

มาตรา 7  เมื่อมีกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 6 ใช้บังคับในท้องถิ่นใดให้ราชการส่วนท้องถิ่นหรือเจ้า
พนักงานท้องถิ่นซึ่งมีกิจการหรือการด าเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวอยู่ในเขตอ านาจของท้องถิ่นนั้นด าเนินการ
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง ในการนี้ หากมีกรณจี าเป็นให้ราชการส่วนท้องถิ่นออกข้อก าหนดของ
ท้องถิ่น หรือแก้ไขปรับปรุงข้อก าหนดของท้องถิ่นที่ใช้บังคับอยู่ก่อนมีกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 6 เพื่อก าหนด
รายละเอียดการด าเนินการในเขตท้องถิ่นนั้นให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดังกล่าวได้ 

ข้อก าหนดของท้องถิ่นใดถ้าขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ให้บังคับตามกฎกระทรวงน้ัน 
ทั้งนี้ เว้นแต่ในกรณีที่มีความจ าเปน็หรือมีเหตุผลเป็นพิเศษเฉพาะทอ้งถิ่น ราชการส่วนท้องถิ่นอาจออกข้อก าหนด
ของท้องถิ่นในเรื่องใดขัดหรือแย้งกับท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 6 ได้เมื่อได้รับความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการและได้รับอนุมตัิจากรัฐมนตร ี
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สาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 32(1)4 โดยมีอ านาจเลือกเฉพาะบางกิจการหรือเลือกทุกกิจการก็ได้ 
หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดก าหนดให้ “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” 
เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ก็จะมีการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้ สูงอายุที่
บ้านเฉพาะในท้องถิ่นนั้น แต่ถ้าท้องถิ่นใดไม่มีการประกาศให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพก็
เท่ากับว่าในท้องถิ่นนั้นไม่ได้มีการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเลย  
   ตัวอย่าง เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2553 องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ออกข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า เรื่อง การควบคุมการประกอบ
กิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ดังนั้น จึงถือได้ว่าเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า
เท่านั้นที่ได้มีมาตรการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

 
ขั้นตอนที่สาม คือ การใช้อ านาจก ากับดูแลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการออก

ข้อก าหนดท้องถิ่นก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เหมาะสมกับแต่ ละ
พ้ืนที ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปส าหรับให้ผู้ด าเนิน
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ด าเนิน
กิจการและมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
มาตรา 32(2) ในประเด็นนี้แสดงให้เห็นว่าแต่ละท้องถิ่นสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ให้มีความแตกต่าง
กันในแต่ละท้องถิ่นได้ แต่ทั้งนี้ก็ต้องพิจารณาด้วยว่ามีกฎกระทรวงซึ่งอ านาจตามความในมาตรา 5 
และมาตรา 6(1) แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ประกาศหลักเกณฑ์ใดมาเพ่ิมเติม
ด้วยหรือไม่ เพราะข้อบัญญัติของท้องถิ่นดังกล่าวต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงนั้น เว้นแต่ในกรณี
ที่มีความจ าเป็นหรือมีเหตุผลเป็นพิเศษเฉพาะท้องถิ่น ราชการส่วนท้องถิ่นอาจออกข้อก าหนดของ
ท้องถิ่นในเรื่องใดขัดหรือแย้งกับที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ได้เมื่อได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสาธารณสุขและได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 7 ดังที่กล่าวไว้แล้วในขั้นตอนแรก ซึ่งในส่วนสถานประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ปัจจุบันมีเพียงกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการ
ควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2545 เท่านั้น   

เมื่อแต่ละท้องถิ่นอาจมีมาตรการก าหนดหลักเกณฑ์ที่มีความแตกต่างกัน คณะกรรมการ
สาธารณสุขจึงได้มีค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการ

                                         
4 มาตรา 32  เพื่อประโยชน์ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศตามมาตรา 31 ให้ราชการส่วน

ท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 
(1) ก าหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกจิการให้เป็นกิจการที่ต้องมีการควบคุม

ภายในท้องถิ่นนั้น 
(2) ก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขทั่วไปส าหรับให้ผูด้ าเนินกิจการตาม (1) ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพ

หรือสุขลักษณะของสถานท่ีที่ใช้ด าเนินกิจการและมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ 
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ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 เพ่ือเป็นแนวทางในการออกข้อก าหนดของ
ท้องถิ่นต่อไป แต่ค าแนะน านี้ก็ไม่ได้มีสภาพบังคับเนื่องจากเป็นอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  ค าแนะน าดังกล่าวได้ก าหนดนิยามที่เก่ียวข้องดังนี้ 
   “ผู้ประกอบการ” หมายความว่า เจ้าของกิจการหรือผู้ด าเนินการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งมีหน้าที่ต้องขอรับใบอนุญาตจากเจ้าหนักงานท้องถิ่นก่อนประกอบกิจการ  
   “ผู้ด าเนินการ” หมายความว่า ผู้จัดการหรือผู้ท าหน้าที่ดูแลการประกอบกิจการและ
จัดส่งพนักงานไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ  
   “พนักงาน” หมายความว่า ผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านของผู้รับบริการ 
   “ผู้รับบริการ” หมายความว่า ผู้ว่าจ้างที่รับบริการจากการประกอบกิจการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
    “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและเป็นผู้ที่
สูญเสียความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจ าวันอันเนื่องมาจากความชราภาพที่ได้รับการดูแลที่
บ้าน 

จากนิยามดังกล่าวมีข้อสังเกตว่า ผู้รับบริการและผู้สูงอายุอาจจะไม่ใช่คนเดียวกันก็ได้ และ
การดูแลผู้สูงอายุต้องดูแลที่บ้านของผู้รับบริการเท่านั้น  
  สาระส าคัญของ ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการ
ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 ประกอบด้วย  
   1. การก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ควรต้องก าหนดส าหรับผู้
ประกอบกิจการ  
   2. การก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ควรต้องก าหนดส าหรับ
ผู้ด าเนินการ 
   3. การก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ควรต้องก าหนดส าหรับ
พนักงานดูแลผู้สูงอายุ  
   4. กรณีที่ราชการส่วนท้องถิ่นใดออกข้อก าหนดของท้องถิ่นว่าด้วยการควบคุมการ
ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านแล้ว ให้ประชาสัมพันธ์และชี้แจงข้อก าหนดของท้องถิ่น
ดังกล่าวให้ผู้ประกอบกิจการและประชาชนทราบโดยทั่วกันเพื่อประโยชน์ในการบังคับใช้ต่อไป  
   5. เอกสารแนบหลักสูตรการอบรม ประกอบด้วย  
    บัญชีที่ 1 หลักสูตรการอบรมของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 420 
ชั่วโมงและ 70 ชั่วโมง 
    บัญชีที่ 2 หลักสูตรการอบรมของกระทรวงศึกษาธิการ 420 ชั่วโมง 
    บัญชีที่ 3 หลักสูตรการอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
420 ชั่วโมง 
 
     ตัวอย่าง การเข้าสู่อาชีพผู้ช่วยดูแลในสถานประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่
บ้าน ตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า เรื่อง การควบคุมการประกอบกิจการให้บริการ
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ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 2553 และตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการ
ควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 
   1. ผู้ประกอบกิจการจ้างหรือจัดให้มีพนักงานที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด ตาม
ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า เรื่อง การควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 2553 ข้อ 7(1) ซึ่งสอดคล้องกับค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง 
แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 ข้อ 8 
   2. ผู้ช่วยดูแลต้องมีคุณสมบัติและมีมาตรฐานด้านการปฏิบัติในสถานประกอบกิจการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า เรื่อง การควบคุมการ
ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 2553 ข้อ 7(1) ซึ่งสอดคล้องกับค าแนะน าของ
คณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
พ.ศ.2553 ข้อ 4ก าหนดคุณสมบัติดังนี้  
    (1) ด้านคุณสมบัติต้องม ี
     (1.1) อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
     (1.2) จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 
      (1.3) ความรู้และประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุดังนี้ 
       (ก) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการพยาบาล 
หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หรือประกาศนียบัตรการพยาบาล หรือ 
       (ข) มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร ผู้ช่วยพยาบาล 
ตามหลักสูตรที่สภาการพยาบาลรับรอง หรือ 
       (ค) ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 
420 ชั่วโมง ที่จัดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หรือโรงเรียน
เอกชนที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ในบัญชีที่ 1 (เป็นหลักสูตร
ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ให้เลือกระหว่างจะเรียน 420 ชั่วโมงหรือ 70 ชั่วโมง) บัญชีที่ 2 
(เป็นหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ เรียน 420 ชั่วโมง) หรือบัญชีที่ 3 (เป็นหลักสูตรของกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน) ที่แนบท้ายข้อบัญญัตินี้ หรือ 
       (ง) ผู้มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี 
โดยมีหนังสือรับรองจากโรงเรียน สถาบันหรือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง และผ่านการอบรม
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 70 ชั่วโมงที่จัดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข หรือส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการตามหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ในบัญชีที่ 1 (เป็นหลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ให้เลือกระหว่างจะเรียน 
420 ชั่วโมงหรือ 70 ชั่วโมง) บัญชีที่ 2 (เป็นหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ เรียน 420 ชั่วโมง) 
หรือบัญชีที่ 3 (เป็นหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน) ที่แนบท้ายข้อบัญญัตินี้ 
ภายใน 3 ปี นับแต่วันที่ข้อบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ 
      (1.4) เข้ารับการอบรมฟ้ืนฟูด้านการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านระหว่าง
ปฏิบัติงานอย่างน้อยทุก 2 ปี ตามที่ผู้ด าเนินการจัดให้ 
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      (1.5) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรม
อันดี และไม่มีประวัติการกระท าผิดต่อผู้สูงอายุหรือละเมิดสิทธิผู้สูงอายุ 
      (1.6) มีใบรับรองแพทย์ระบุว่ามีสุขภาพแข็งแรงไม่เป็นผู้วิกลจริต 
หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบและไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด โดยมีผลการตรวจสุขภาพปีละ 1 ครั้ง 
      (1.7) ผ่านการประเมินด้านสุขภาพจิตโดยจิตแพทย์  หรือ
นักจิตวิทยาคลินิก หรือพยาบาลจิตเวช หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ผ่านการอบรมสาขาสุขภาพจิต
และจิตเวช 
      (1.8) มีวุฒิภาวะและบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทั้งด้านจิตใจ 
อารมณ์ สังคม มีความขยันอดทนและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความอ่อนโยน มีเมตตา 
ซึ่งจะเอ้ืออ านวยต่อการท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 
      (1.9) กรณีเกิดการเจ็บป่วยระหว่างการปฏิบัติงานด้วยโรคติดต่อซึ่ง
อาจแพร่กระจายไปสู่ผู้สูงอายุได้ จะต้องหยุดปฏิบัติงานและพักรักษาให้หายเป็นปกติก่อนกลับมา
ปฏิบัติงาน 
     (2) มาตรฐานด้านการปฏิบัติ 
      (2.1) ดูแลผู้สูงอายุตามกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุ เช่น การ
รับประทานอาหาร การนอนหลับพักผ่อน การเคลื่อนย้าย การขับถ่าย ให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัย
เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ 
      (2.2) สังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ 
รวมทั้งเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุ และต้องรายงานให้ญาติของผู้สูงอายุทราบทุกวัน 
      (2.3) ส่ ง เสริมสุขภาพของผู้สู งอายุทุกด้าน ตลอดจนดูแล
สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยถูกสุขลักษณะเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ 
      (2.4) เขียนรายงานการปฏิบัติงานเสนอต่อผู้ด าเนินการทุกเดือน 
      (2.5) กรณีที่มีการประกอบอาหารให้ผู้สูงอายุ ต้องด าเนินการ
เตรียม ปรุงประกอบอาหาร พร้อมทั้งดูแลเครื่องมือเครื่องใช้ในการปรุง ประกอบอาหารให้สะอาดและ
ถูกสุขลักษณะในทุกขั้นตอนและล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ 
      (2.6) จัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ที่เกิดจากการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างถูกต้อง โดยทิ้งลงในภาชนะรองรับที่ถูกหลักสุขาภิบาล และระวังป้องกันไม่ให้เกิดการปนเปื้อน
กับอาหารและเกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรค หรือก่อให้เกิดเหตุร าคาญต่อบ้านเรือนใกล้เคียง 
      (2.7) ส่งต่อผู้สูงอายุกรณีที่พบว่ามีเหตุฉุกเฉิน หรือการเจ็บป่วย 
หรือบาดเจ็บเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ตามระบบการส่งต่อและวิธีการตามที่ระบุไว้ในข้อ 7 (6) 
 

ขั้นตอนที่สี่  คือ การใช้อ านาจก ากับดูแลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการออก
ใบอนุญาตส าหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ผู้ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจะต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นและปฏิบัติตามเงื่อนไขของข้อก าหนดของท้องถิ่น เนื่องจากพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
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พ.ศ.2535 มาตรา 335 ก าหนดว่า เมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่ งมีการ
ก าหนดกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพใช้บังคับ ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่า หากกิจการใดมีลักษณะที่
เป็นการค้าจะต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นเสียก่อนโดยใบอนุญาตนั้นใช้ได้ส าหรับ
กิจการประเภทเดียวและส าหรับสถานที่แห่งเดียว ผู้ฝ่าฝืนไม่ขอรับใบอนุญาตต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ ตามมาตรา 716 ใบอนุญาตมีอายุหนึ่งปี
นับแต่วันที่ออกใบอนุญาต และให้ใช้ได้เพียงในเขตอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ออก
ใบอนุญาตนั้น ตามมาตรา 557 นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นยังมีอ านาจออกข้อก าหนด
ของท้องถิ่นก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการขอ และการออกใบอนุญาต ตามมาตรา 54  

นอกจากนี้เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจก าหนดเงื่อนไขโดยเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติเพ่ือ
ป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชนเพ่ิมเติมจากที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปในข้อก าหนดของท้องถิ่น
ตามมาตรา 32(2)  ก็ได้ ผู้ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่
เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 738 
 

ขั้นตอนที่ห้า คือ การใช้อ านาจก ากับดูแลโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการออกค าสั่งพัก
ใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตส าหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 กรณีที่ปรากฏว่าผู้รับใบอนุญาตส าหรับกิจการใดไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามบทแห่ง
พระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงหรือข้อก าหนดของท้องถิ่นที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่

                                         
5 มาตรา 33  เมื่อพ้นก าหนดเกา้สบิวันนับแต่วันที่ข้อก าหนดของท้องถิ่นตามมาตรา 32 (1) ใช้บังคับ ห้าม

มิให้ผู้ใดด าเนินกิจการตามประเภทท่ีมีข้อก าหนดของท้องถิ่นก าหนดให้เป็นกิจการทีต่้องมีการควบคมุตามมาตรา 32 
(1) ในลักษณะที่เป็นการค้า เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 56 

 ในการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจก าหนดเง่ือนไขโดยเฉพาะใหผู้้รับใบอนญุาต
ปฏิบัติเพื่อป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชนเพิ่มเตมิจากที่ก าหนดไว้โดยทั่วไปในข้อก าหนดของท้องถิ่นตาม
มาตรา 32 (2) ก็ได ้

 ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ใช้ไดส้ าหรับกจิการประเภทเดียวและส าหรับสถานที่แห่งเดียว 
6 มาตรา 71  ผู้ใดฝา่ฝืนมาตรา 19 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 34 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหก

เดือน หรือปรับไมเ่กินหนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
7 มาตรา 55  บรรดาใบอนุญาตที่ออกให้ตามพระราชบัญญตัินี้ให้มีอายุหนึ่งปีนับแต่วันท่ีออกใบอนุญาต 

และให้ใช้ไดเ้พียงในเขตอ านาจของราชการส่วนท้องถิ่นที่เป็นผู้ออกใบอนุญาตนั้น 
การขอต่ออายุใบอนุญาตจะต้องยืน่ค าขอก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ เมือ่ได้ยื่นค าขอพร้อมกบัเสยีค่าธรรมเนียม

แล้วให้ประกอบกิจการต่อไปได้จนกว่าเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะสั่งไมต่อ่อายุใบอนุญาต 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการขอต่ออายุใบอนุญาต และการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตให้เป็นไป

ตามที่ก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น 
8 มาตรา 73  ผู้ใดฝา่ฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในมาตรา 20 (5) มาตรา 32 (2) มาตรา 

35 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 40 (2) หรือ (3) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท 
หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในพระราชบัญญตันิี้นอกจากท่ีบัญญัตไิว้ในวรรคหนึ่งหรือ
ในมาตรา 37 หรือมาตรา 43 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหา้พันบาท 
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ระบุไว้ในใบอนุญาตในเรื่องที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการประกอบกิจการตามที่ได้รับใบอนุญาตนั้น มี
มาตรการตามตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ดังต่อไปนี้  
   (1) เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ภายในเวลาที่เห็นสมควร แต่
ต้องไม่เกินสิบห้าวัน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 599  
   (2) เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 60 เมื่อปรากฏว่า10 
    (2.1) ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตั้งแต่สองครั้งขึ้นไปและมีเหตุที่จะต้องถูกสั่งพัก
ใช้ใบอนุญาตอีก 
    (2.2) ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
    (2.3) ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติ ไม่ถูกต้องตามบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงหรือข้อก าหนดของท้องถิ่นท่ีออกตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่ระบุไว้ในใบอนุญาต
ในเรื่องที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการประกอบ กิจการตามที่ได้รับใบอนุญาต และการไม่ปฏิบัติหรือการ
ปฏิบัติไม่ถูกต้องนั้นก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้าย แรงต่อสุขภาพของประชาชนหรือมีผลกระทบต่อ
สภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการ ด ารงชีพของประชาชน 
   (3) หากถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะขอรับใบอนุญาตอีกไม่ได้จนกว่าจะพ้นก าหนดหนึ่ง
ปีนับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 6111 

4.2 กระบวนการรับรองผู้ช่วยดูแลโดยใช้หนังสือรับรองด้านการดูแลผู้สูงอายุโดยหน่วยงานต่างๆ
ตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
  ก่อนที่ผู้ช่วยดูแลจะเข้าสู่เส้นทางอาชีพ จ าเป็นต้องมีระบบรองรับเพื่อเตรียมการให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ช่วยดูแลไม่เป็นอันตรายต่อผู้สูงอายุและถูกต้องตามหลักการ ในการนี้ มีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้จัดหลักสูตรอบรมในแต่ละมิติ เช่น มิติสุขภาพ มิติการศึกษา และมิติแรงงาน เมื่อผู้ช่วย
                                         

9 มาตรา 59  ในกรณีที่ปรากฏว่าผูร้ับใบอนุญาตส าหรับกจิการใดไมป่ฏิบัติหรือปฏิบัตไิม่ถูกต้องตามบท
แห่งพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงหรือข้อก าหนดของท้องถิ่นที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขท่ีระบุไว้ใน
ใบอนุญาตในเรื่องที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการประกอบกิจการตามที่ไดร้บัใบอนุญาตนั้น เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่ง
พักใช้ใบอนุญาตได้ภายในเวลาที่เห็นสมควร แต่ต้องไม่เกินสิบห้าวัน 

10 มาตรา 60  เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเมื่อปรากฏวา่ผู้รบัใบอนุญาต 
(1) ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตั้งแต่สองครั้งขึ้นไปและมีเหตุที่จะต้องถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอีก 
(2) ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตนิี้ 
(3) ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัตไิม่ถูกต้องตามบทแห่งพระราชบัญญตัินี้ กฎกระทรวงหรือข้อก าหนดของท้องถิ่นที่

ออกตามพระราชบัญญตัินี้ หรือเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในใบอนุญาตในเรื่องที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการประกอบกิจการตามที่
ได้รับใบอนญุาต และการไม่ปฏิบัตหิรือการปฏบิัติไม่ถูกต้องนั้นก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของ
ประชาชนหรือมผีลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน 

11 มาตรา 61  ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตและค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตใหท้ าเป็นหนังสือแจ้งให้ผู้รับใบอนญุาต
ทราบ ในกรณีที่ไม่พบผูร้ับใบอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาตไม่ยอมรับค าสั่งดังกล่าว ให้ส่งค าสั่งโดยทางไปรษณียต์อบ
รับหรือให้ปิดค าสั่งนั้นไว้ในที่เปดิเผยเห็นได้ง่าย ณ ภูมลิ าเนาหรือส านักท าการงานของผู้รับใบอนุญาต และให้ถือว่า
ผู้รับใบอนุญาตนั้นได้ทราบค าสั่งแล้วตั้งแต่เวลาที่ค าสั่งไปถึง หรือวันปิดค าสั่ง แล้วแต่กรณี 
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ดูแลได้รับการอบรมแล้วก่อนเข้าสู่เส้นทางการประกอบอาชีพต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 
  4.2.1 ระบบรองรับการเตรียมการเข้าสู่การเป็นอาชีพ 

  เมื่อพิจารณาคุณสมบัติของผู้ช่วยดูแลในสถานประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 และตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า เรื่อง การควบคุม
การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 2553 ซึ่งก าหนดคุณสมบัติด้านความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์ในการสมัครเป็นผู้ช่วยดูแลได้โดยที่ไม่ต้องมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้านการพยาบาล หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หรือประกาศนียบัตรการพยาบาล 
หรือ หรือไม่ต้องมีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร ผู้ช่วยพยาบาล ตามหลักสูตรที่สภาการ
พยาบาลรับรอง จะต้องได้รับหนังสือผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ ในปัจจุบันหลักสูตร
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ มี 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข หลักสูตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน การจะเข้าสู่
หลักสูตรใดในสามหลักสูตรนี้ สามารถแยกพิจารณาออกเป็น 2 กรณี ดังนี้  

 กรณีแรก ส าหรับผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุมาก่อน 
จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ชั่วโมง ซึ่งสามารถเลือกได้ระหว่าง
หลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีความเน้นหนักในเนื้อหาของการอบรมที่แตกต่างกัน 
และสามารถเลือกเรียนได้ว่าจะเรียนในหลักสูตร 70 ชั่วโมงหรือหลักสูตร 420 ชั่วโมง 

 กรณีที่สอง ส าหรับผู้มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี 
โดยมีหนังสือรับรองจากโรงเรียน สถาบันหรือสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง จะต้องผ่านการอบรม
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 70 ชั่วโมงที่จัดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข หรือส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการตามหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ในบัญชีที่ 1 บัญชีที่ 2 หรือบัญชีที่ 3 ที่แนบท้ายข้อบัญญัตินี้ ภายใน 3 ปี นับแต่วันที่
ข้อก าหนดของท้องถิ่นมีผลใช้บังคับ (สามารถเลือกเรียนได้ว่าจะเรียนในหลักสูตร 70 ชั่วโมงหรือ
หลักสูตร 420 ชั่วโมง)  
 
  กระบวนการอบรมทั้ง 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ  
   1. หลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จะเน้นหนักไปในด้านการดูแล
สุขภาพ เมื่อผ่านการอบรมจากหลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขแล้ว หลักสูตรนี้ไม่ได้
บังคับให้ผู้ช่วยดูแลต้องเรียน แต่ถ้าผ่านหลักสูตรแล้วสามารถใช้หนังสือรับรองนั้นเป็นหลักฐานแสดง
คุณสมบัติในการเป็นผู้ช่วยดูแล ตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการ
ควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 และตามข้อบัญญัติองค์การ
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บริหารส่วนต าบลพระเจ้า เรื่อง การควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 
2553 
  2. หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหลักสูตรที่เน้นด้านการเรียนการสอนด้าน
การดูแลผู้ สู งอายุ  และใช้ เป็นแนวทางในการก ากับโรงเรียนเอกชนในความควบคุมของ
กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปิดสอนด้านการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรนี้ไม่ได้บังคับให้ผู้ช่วยดูแลต้องเรียน
เช่นกัน  
    3. หลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เน้นส่งเสริมพัฒนา
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
มาตรา 22 และสามารถใช้เป็นแรงจูงใจผู้ท างานผู้ช่วยดูแล เนื่องจากคณะกรรมการค่าจ้างสามารถ
ก าหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ โดยใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นเกณฑ์วัดค่าทักษะฝีมือ ความรู้ ความสามารถได้ ซึ่งอัตราค่าจ้างนี้
เป็นอัตราที่สูงกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ าในกรณีทั่วไป และให้ใช้บังคับแก่นายจ้างและลูกจ้างทุกคนโดยไม่
เลือกปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 89 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบันจะยังไม่
ก าหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุก็ตาม แต่ก็มีความหวังและมีทิศทางว่า
อาจจะก าหนดอัตราค่าจ้างดังกล่าวในอนาคตเพ่ือเป็นหลักประกันได้ 
  เมื่อวัตถุประสงค์ในตอนต้นของการอบรมมีความแตกต่างกัน จึงเป็นเหตุให้เนื้อหาของการ
อบรมมีความแตกต่างกันด้วย สรุปได้ ดังตารางดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานด้านความรู้ในหลักสูตรในการอบรมในประเทศไทย   
เนื้อหาวิชา หลักสูตร 420 ชั่วโมง 

(12 สัปดาห์) 
หลักสูตร  
70 ชั่วโมง 
(2 สัปดาห์) 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 
ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1. ความรู้พื้นฐาน  
(1) หลักการดูแล
ผู้สูงอายุ 

  41 9     

(2) แนวคิดเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ 

4 -     1 - 

(3) ความจ าเป็นของ
การดูแลผู้สูงอายุ 

4 -     1 - 

(4) โรคที่พบบ่อยใน
ผู้สูงอายุ 

7 7     2 1 

(5) ภาวะวิกฤติกับ
การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

8 14   7 28 2 2 

(6) การสร้างเสริม
นิสัยในการท างาน 

     14   

(7) การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุเบื้องต้น 
(งานพ้ืนฐานในการ
บริบาลผู้สูงอายุ) 

10 14   14 35 3 2 

(8) การดูแล
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
เนื่องจากความชรา
ภาพ ที่มีปัญหา 

        

- ระบบทางเดิน
อาหาร 

4 
 

7 
 

    1 
 

2 
 

- ระบบทางเดิน
หายใจ 

4 7     1 2 

- ระบบขับถ่าย 4 7     1 2 
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เนื้อหาวิชา หลักสูตร 420 ชั่วโมง 
(12 สัปดาห์) 

หลักสูตร  
70 ชั่วโมง 
(2 สัปดาห์) 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 
ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

- ระบบอวัยวะ
สืบพันธุ์ 

4 5     1 1 

(9) การใช้ยาในวัย
สูงอาย ุ

7 -     2 - 

(10) การส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ 

        

- การออกก าลังกาย
ที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ 

4 
 
 

3 
 
 

10 
 
 

30 
 
 

 
 
 

 
 
 

2 
 
 

1 
 
 

- อาหารและ
โภชนาการส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

4 
 

3 
 

30 45 14 35 2 
 

1 
 

- การดูแลสุขภาพ
ช่องปาก 

4 3     2 1 

(11) สุขภาพจิตกับ
ผู้ สู งอายุ /การดูแล
ต น เ อ ง เ พ่ื อ ค ล า ย
เครียด (ความรู้ด้าน
จิตวิทยา)  

7 14 40 - 14 - 3 2 

(12) การจัด
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่
เหมาะสม รวมถึง
ความปลอดภั ย ใน
การท างาน การท า
ความสะอาด เก็บ
รั ก ษ า อุ ป ก ร ณ์
เครื่องใช้ภายในบ้าน
และบริเวณบ้าน   

4 - 7 23 7 - 1 - 

(13) ภูมิปัญญา 6 14     1 1 
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เนื้อหาวิชา หลักสูตร 420 ชั่วโมง 
(12 สัปดาห์) 

หลักสูตร  
70 ชั่วโมง 
(2 สัปดาห์) 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 
ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

ชาวบ้านกับการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 
2. ความรู้ด้าน
กฎหมาย 

 

 ( 1)  สิ ทธิ ผู้ สู ง อายุ
ตามรัฐธรรมนูญ 

8 -     1 - 

(2) กฎหมายแรงงาน
ที่ควรรู้ 

  5 -     

(3) กฎหมายเบื้องต้น
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ  

    14 -   

(4) บทบาทและ
จริยธรรมของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ 

4 3 18 - 7 14 1 - 

3. การจัดกิจกรรม  
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
นั น ท น า ก า ร เ พ่ื อ
ผู้สูงอายุ 

4 7 10 30 14 35 1 1 

4. ทักษะเสริม  
(1) เสริมทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ 

5 5 11 19 14 21 - - 

(2) เสริมทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ 

5 5 - - 7 14 - - 

( 3)  ก า ร ป ร ะก อบ
ธุรกิจส่วนตัว 

    21 -   

(4) การฝึกปฏิบัติงาน  
- ในสถานบริการ 
- ในชุมชน 

 
- 
- 

 
90 
90 

 
- 

 
120 

ต้องผ่านการ
อบรมก่อนจึงจะ

ได้ฝึกงานในสถาน
ประกอบการอีก
เป็นเวลา 1 เดือน 

  
10 
10 
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เนื้อหาวิชา หลักสูตร 420 ชั่วโมง 
(12 สัปดาห์) 

หลักสูตร  
70 ชั่วโมง 
(2 สัปดาห์) 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 

กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

กรมอนามัย 
กระทรวง

สาธารณสุข 
ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ ทฤษฎี ปฏิบัติ 

5. การวัดและ
ประเมินผล 

 

ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

4 7   1 6 1 1 

รวม 115 305 168 252 162 258 30 40 
   
  4.2.2 ระบบการรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการออกไปสู่การประกอบอาชีพ 

  นอกจากหลักสูตรทั้งสามดังกล่าวข้างต้นแล้ว หากพิจารณาเฉพาะกรณีของผู้ช่วยดูแลในมิติ
ด้านแรงงานแล้ว พบว่า การเข้าสู่อาชีพผู้ช่วยดูแลจ าเป็นต้องอาศัยระบบการให้การรับรอง ดังจะเห็น
ได้จาก การต้องมีหนังสือรับรองจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 

 
  (1) หนังสือรับรองจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจออกหนังสือรับรองด้านการดูแล
ผู้สูงอายุของผู้ช่วยดูแลในฐานะที่เป็นหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพ
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 
มาตรา 2212 ซึ่งมีมาตรการก าหนดให้คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานจัดท ามาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ  แล้วเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเพ่ือให้ความ
เห็นชอบ เมื่อรัฐมนตรีเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

                                         
12 มาตรา 22  เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้คณะกรรมการจัดท ามาตรฐานฝมีือแรงงาน

แห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ เสนอรัฐมนตรเีพื่อให้ความเห็นชอบ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่รัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้กรม

พัฒนาฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพน้ันตามมาตรา 23 หรือให้
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานน าไปใช้ในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพน้ัน
ตามมาตรา 24 

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ วิธีการทดสอบ และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผา่นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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น าไปใช้ในการจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้นหรือให้ผู้ด าเนินการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้น  
  กระบวนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุของกระทรวงแรงงาน  
    (1) การออกประกาศมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือ ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ  ปัจจุบันอยู่
ระหว่างเปลี่ยนชื่อเป็นสาขาอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ ตาม (ร่าง) ปรับปรุงมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ สาขาอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ (Care assistant for Older Person) (ฉบับร่างล่าสุด 7 
ธันวาคม พ.ศ.2555) ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานผู้ช่วยดูแลในฐานะที่เป็นมาตรฐานฝีมือแรงงาน ปัจจุบันมี
มาตรฐานเพียงระดับเดียว ดังนี้ 
   (1.1) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ทั่วไป (ขอบเขตการท างาน กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และจริยธรรมของผู้ดูแล สภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในที่พักอาศัย) และความรู้
เฉพาะอาชีพ (ความต้องการของผู้สูงอายุ และการดูแลอย่างรอบด้าน  โภชนาการ การใช้งานและการ
ดูแลรักษาอุปกรณ ์วิธีขอความช่วยเหลือ ในกรณีผู้สูงอายุเจ็บป่วยฉุกเฉิน การจัดกิจกรรมนันทนาการ 
และการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางสมองและจิตใจ) 
    (1.2) ด้านความสามารถ ประกอบด้วย ขอบเขตความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรู้ทั่วไป (การดูแลความสะอาดและอนามัยสิ่งแวดล้อม การปฐมพยาบาล) ความรู้
เฉพาะอาชีพ (การให้อาหาร น้ า ตามค าสั่งแพทย์และพยาบาล การขับถ่าย การเคลื่อนไหว และ
เคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ ยา)  
    (1.3) ทัศนคติ ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน การตรงต่อเวลา การรักษาวินัย 
มีความซื่อสัตย์ และประหยัด 
 
  (2) ผู้ช่วยดูแลจะต้องมีคุณสมบัติ หรือมีความรู้ความสามารถ ก่อนเข้ารับการ
ทดสอบเพ่ือให้ได้หนังสือรับรอง  
   เมื่อมีประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง มาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ในสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้องแล้วขั้นตอนต่อมาจึงต้องมีประกาศคณะกรรมการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ ก าหนดคุณสมบัติของผู้ช่วยดูแลหรือ
มีความรู้ความสามารถมาก่อนที่จะเข้ารับการทดสอบ ดังนี้  
    (2.1) ผู้เข้ารับการทดสอบต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์นับถึงวันสมัคร
เข้ารับการทดสอบ และ 
    (2.2) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) และ 
    (2.3) มีใบรับรองแพทย์เพ่ือแสดงว่ามีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และ
ไม่เป็นโรคติดต่อ และ 
    (2.4) ผ่านการฝึก หรืออบรมรับรองความรู้วิชาชีพ สาขาอาชีพการดูแล
ผู้สูงอายุ ไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง โดยมีการอบรมภาคความรู้ ไม่น้อยกว่า 200 ชั่วโมง ภาค
ความสามารถ ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง หรือ 
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    (2.5) ดูแลผู้สูงอายุ ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง จากหน่วยงานของรัฐ หรือ
หน่วยงานที่รัฐให้การรับรอง และมีประสบการณ์การท างานในสาขาการดูแลผู้สูงอายุ จากหน่วยงาน
ของรัฐ หรือเอกชนที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
 
   กระบวนการขอรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผู้ช่วย
ดูแลผู้สูงอายุ จากกระทรวงแรงงาน อยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ ไม่ได้มีสภาพบังคับแต่อย่างใด 
พบว่ามีความแตกต่างจากหลักเกณฑ์การเป็นผู้ช่วยดูแลตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข 
ดังนี้ 

 หลักเกณฑ์การเป็นผู้ช่วยดูแลของกระทรวงแรงงานได้บังคับวุฒิการศึกษา
ไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) พร้อมทั้งมีประสบการณ์ตามที่ก าหนด ส่วนหลักเกณฑ์ตาม
ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุขนั้น ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุหากมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
ด้านการพยาบาล หรือมีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลตามหลักสูตรที่สภาการ
พยาบาลรับรอง ก็ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์มาก่อนก็ได้ หรือถ้ามีประสบการณ์ แต่ไม่ได้จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการพยาบาลหรือระดับประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล ก็สามารถท า
หน้าที่ผู้ช่วยดูแลได้ 

 ผู้ช่วยดูแลตามหลักเกณฑ์ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง 
แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 ซึ่งผ่านการอบรม
จากหลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในหลักสูตร 70 ชั่วโมง ขาดคุณสมบัติเข้ารับการ
ทดสอบเพ่ือขอรับหนังสือรับรองการเป็นผู้ช่วยดูแลในฐานะที่เป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานจากกระทรวง
แรงงาน เนื่องจากมีชั่วโมงการฝึกอบรมน้อยกว่า 300 ชั่วโมง 

 ผู้ช่วยดูแลตามหลักเกณฑ์ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง 
แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 ซึ่งมีประสบการณ์ใน
การดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี ขาดคุณสมบัติเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับหนังสือรับรองการเป็น
ผู้ช่วยดูแลในฐานะที่เป็นมาตรฐานฝีมือแรงงานจากกระทรวงแรงงาน เนื่องจากระยะเวลาการ
ฝึกอบรมไม่ถึง 2 ปี  

 ผู้ช่วยดูแลที่ได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขา
อาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ สามารถใช้หนังสือรับรองนี้เป็นหลักฐานแสดงความรู้และประสบการณ์ใน
การดูแลผู้สูงอายุในการเป็นผู้ช่วยดูแลค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการ
ควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 ในสถานประกอบกิจการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้ 
 
   (3) เมื่อผู้เข้ารับการทดสอบมีคุณสมบัติครบถ้วนแล้ว ก็จะเข้าสู่กระบวนการทดสอบ
ซึ่งจะมี ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ ในสาขาอาชีพนั้น ก าหนดวิธีการทดสอบ
และหลักเกณฑ์ผ่านการทดสอบก่อนได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพ
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
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  (2)  หนั งสื อ รั บ รองจากส านั ก งานคณะกรรมการส่ ง เสริ มการศึ กษา เอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 
  หากต้องการหนังสือรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้มีหลักสูตร
การอบรมผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุซึ่งเป็นหลักสูตร 420 ชั่วโมงแล้ว ในส่วนของการจัดตั้งโรงเรียนเอกชน
เพ่ือเปิดสอนหลักสูตรดังกล่าว จะต้องได้รับใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนใน
ระบบหรือโรงเรียนนอกระบบก็ตาม และต้องมีหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผลการศึกษามาประกอบในการขอรับใบอนุญาตด้วย  
  นอกจากนี้ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่ 420 ชั่วโมงขึ้นไป ถือว่ามี
คุณสมบัติในการเป็นผู้ช่วยดูแลในสถานประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้ หรือมีสิทธิเข้า
สู่กระบวนการออกหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุของ
กระทรวงแรงงานได้ด้วย 
 
 (3) หนังสือรับรองคุณวุฒิวิชาชีพจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
  พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มีวัตถุประสงค์
หลายประการ เช่น ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ให้
การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เป็นศูนย์กลางข้อมูล
เกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับ
สถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบันฝึกอบรมสถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการ
เผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ  
 เนื่องจากวัตถุประสงค์ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีลักษณะขอบเขตงานที่
อาจไม่สอดคล้องกับหน่วยงานของรัฐอ่ืนซึ่งได้จัดตั้งอยู่ก่อนแล้ว ดังนั้น พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 จึงได้ก าหนดหมวด 4 การประสานการปฏิบัติการ โดย
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพมีอ านาจหน้าที่ประสานการปฏิบัติการกับส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอื่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการ
และปฏิบัติหน้าที่ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพในทิศทางที่สอดคล้องกัน เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศอย่างบูรณาการและมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องค์การมหาชน) โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพมีอ านาจ
จัดท าบันทึกข้อตกลงฉบับหนึ่งหรือหลายฉบับระหว่างสถาบันกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เพ่ือก าหนดวิธีการ เงื่อนไข การใช้อ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานนั้นได้ตามที่เห็นสมควรรวมทั้งการมอบอ านาจของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้สถาบันด าเนินการใด ๆ แทนด้วย  ทั้งนี้ ภายใต้
กฎหมายว่าด้วยการนั้นและตามความเหมาะสม ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
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(องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 3013 ส่วนที่ไม่สอดคล้องกับกระทรวงแรงงานประเด็นมาตรฐาน
อาชีพ ให้คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพหรือสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ประสานและตกลงร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
มาตรฐานฝีมือแรงงานตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ด าเนินการและการปฏิบัติหน้าที่ด้านมาตรฐานอาชีพเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 3114 
  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีอ านาจให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพแก่บุคคล
ในสาขาวิชาที่คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพก าหนด ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 มาตรา 4115 หรือให้หนังสือรับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพที่คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพก าหนด ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
มาตรา 4216 แต่นิยามค าว่า “วิชาชีพ” ตามพระราชกฤษฎีกานี้ไม่หมายความรวมถึงวิชาชีพของ
องค์กรวิชาชีพที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะ ดังนั้น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จึง
ไม่สามารถก าหนดมาตรฐานของบางวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล เนื่องจากมีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเป็น
การเฉพาะแล้ว  
 ต่อมามีประกาศคณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่อง การก าหนดสาขาวิชาชีพที่
ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557 ก าหนดให้สาขาวิชาชีพดังต่อไปนี้ เป็นสาขาวิชาชีพที่
                                         

13 มาตรา 30  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนระบบคณุวฒุิวิชาชีพของประเทศอย่างบูรณาการ
และมุ่งให้เกดิผลสมัฤทธ์ิ ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีประสานการปฏิบัติการกับส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ 
องค์การมหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐเพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการและปฏิบัติหนา้ที่ด้านระบบคณุวุฒิ
วิชาชีพในทิศทางที่สอดคล้องกัน 

การประสานการปฏิบัติการตามวรรคหนึ่ง สถาบันโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการมีอ านาจจัดท า
บันทึกข้อตกลงฉบับหนึ่งหรือหลายฉบับระหว่างสถาบันกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอ่ืน หรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ เพื่อก าหนดวิธีการ เงื่อนไข การใช้อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของหน่วยงานนั้นได้ตามที่
เห็นสมควรรวมทั้งการมอบอ านาจของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
สถาบันด าเนินการใด ๆ แทนด้วย  ทั้งนี้ ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการนั้นและตามความเหมาะสม 

14 มาตรา 31  ในการด าเนินการหรอืปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
ให้คณะกรรมการหรือสถาบันประสานและตกลงร่วมกับกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ี
เกี่ยวกับมาตรฐานฝมีือแรงงานตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสรมิการพัฒนาฝีมือแรงงาน  ท้ังนี้ เพื่อให้การด าเนินการ
และการปฏิบัตหิน้าท่ีด้านมาตรฐานอาชีพเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน 

15 มาตรา 41  สถาบันมีอ านาจให้ประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพแก่บุคคลในสาขาวิชาที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขให้มีคณุวุฒิวิชาชีพในสาขาใดและชั้นใดให้ก าหนดเป็นข้อบังคับ
ของสถาบันโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

16 มาตรา 42  สถาบันมีอ านาจใหห้นังสือรับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รบัรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการออกหนังสือรับรองตามวรรคหนึ่งแก่องค์กรที่มหีนา้ที่
รับรองสมรรถนะของบุคคล ให้ก าหนดเป็นข้อบังคับของสถาบันโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
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สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพได้ จ านวน 46 สาขา
วิชาชีพ เช่น สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการดูแลสัตว์เลี้ยง สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม สาขา
วิชาชีพบริการสุขภาพ17(ราชกิจจานุเบกษา 2557)(ราชกิจจานุเบกษา 2557)(ราชกิจจานุเบกษา 
2557)  
 นอกจากนี้ยังมีข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการให้คุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557 ก าหนดให้มีชั้นของคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพที่
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จะให้แก่บุคคลตามมาตรฐานอาชีพได้ ให้แบ่งเป็น 7 ชั้น 
ดังต่อไปนี้ 
   ชั้น 1 ผู้มีทักษะเบื้องต้น 
   ชั้น 2 ผู้มีทักษะฝีมือ 
   ชั้น 3 ผู้มีทักษะเฉพาะทาง 
   ชั้น 4 ผู้ช านาญการในอาชีพ 
   ชั้น 5 ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 
   ชั้น 6 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษในอาชีพ 
   ชั้น 7 ผู้ทรงคุณวุฒิในอาชีพ 
  กรณีสาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ ซึ่งผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุจะถูกจัดในกลุ่มสาขานี้ ได้มีการ
ก าหนดให้มีคุณวุฒิวิชาชีพชั้น 1 ชั้น 2 ชั้น 3 ชั้น 4 และชั้น 5 เท่านั้น18 แต่ก็ไม่ได้มีสภาพบังคับว่า
ผู้ช่วยดูแลจะต้องผ่านการอบรมหรือได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด ปัจจุบันก าลังอยู่ระหว่างการพัฒนา
คุณวุฒิวิชาชีพของผู้ช่วยดูแล  
  หากหลักสูตรที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ก าหนดมีระดับความรู้ความสามารถ
หรือมีชั่วโมงการฝึกอบรมน้อยกว่าหลักสูตรตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนว
ทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 หรือน้อยกว่าข้อก าหนด
ของท้องถิ่นที่ก าหนดให้สถานประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเป็นกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ก็ไม่สามารถเป็นผู้ช่วยดูแลในสถานประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้ หรือ
อาจไม่สามารถรับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ จาก
กระทรวงแรงงานได้เช่นกัน    
  อย่างไรก็ตามสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) อาจประสานการปฏิบัติการกับส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอื่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเพ่ือให้หน่วยงานดังกล่าวนั้นก าหนด
มาตรฐานของผู้ช่วยดูแลในความควบคุมขององค์กรนั้นเสียใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณวุฒิวิชาชีพของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้   
 

                                         
17 “ประกาศคณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เรื่อง การก าหนดสาขาวิชาชีพท่ีไดร้ับ

ประกาศนียบตัรคณุวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557,” ราชกิจจานุเบกษา 131,ตอนพิเศษ 40 ง (28 กุมภาพันธ ์2557): 18  
18 “ข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการให้คณุวฒุิ

วิชาชีพ พ.ศ. 2557,” ราชกิจจานุเบกษา 131,ตอนพิเศษ 40 ง (28 กุมภาพันธ์ 2557):  41 
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 นอกจากหลักสูตรที่เป็นการอบรมแล้ว กระทรวงศึกษาธิการ โดย ส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา ยังได้เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการบริหารงานคหกรรม
ศาสตร์ (สาขางานการดูแลเด็กและผู้สูงอายุ)19 และนายชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ เลขาธิการคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (กอศ.) ในขณะนั้น ได้กล่าวว่า ปีการศึกษา 2555 มีสถานศึกษาเปิดสอนทั้งสิ้น 4 แห่ง 
คือ วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย (จ.เชียงราย) มีผู้เรียน 17 คน วิทยาลัยการอาชีพพล (จ.ขอนแก่น) 8 
คน วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม (จ.อุบลราชธานี) 3 คน และ วิทยาลัยเทคนิคสุวรรณภูมิ (จ.ร้อยเอ็ด) 1 
คน20  

 4.3 การจ ากัดขอบเขตการท าหน้าที่ของผู้ช่วยดูแลเพื่อไม่เป็นการก้าวก่ายพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 
 ผู้สูงอายุสามารถเป็นผู้ป่วยได้ หากผู้ช่วยดูแลมีการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วย ก็จะเกิด
ปัญหาตามมาว่าเป็นการประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม เนื่องจากการกระท าดังกล่าวนี้สอดคล้องกับนิยาม
วิชาชีพการพยาบาล ในประเด็นการดูแลและการช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกัน
โรค และการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากสภาการพยาบาลตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 มาตรา 2721 หรือต้องอยู่ในข่ายเข้า

                                         
19 ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, อาชีวสร้างชาติ[ออนไลน์], 14 กุมภาพันธ์ 2557. แหล่งที่มา 

http://www.vec.go.th  
20 “สอศ.ผุดหลักสตูรดูแลผู้สูงวัย,” มติชน (26 เมษายน 2556): 23 
21 มาตรา 27  ห้ามมิให้ผู้ใดซึ่งมิได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล หรือมิได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ

ผดุงครรภ์ หรือมิได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ กระท าการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ 
หรือแสดงด้วยวิธีใด ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิประกอบวิชาชีพดังกล่าว โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาต เว้นแต่ในกรณีอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

(1) การพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ที่กระท าต่อตนเอง 
(2) การช่วยเหลือหรือเยียวยาแก่ผู้ป่วยตามหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามธรรมจรรยาโดยมิได้รับประโยชน์

ตอบแทน แต่การกระท าดังกล่าวต้องมิใช่เป็นการฉีดยาหรือสารใด ๆ เข้าไปในร่างกายของผู้ป่วย หรือการให้ยา
อันตราย ยาควบคุมพิเศษ วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท หรือยาเสพติดให้โทษ ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

(3) นักเรียน นักศึกษา หรือผู้รับการฝึกอบรม ในความควบคุมของสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลหรือ
การผดุงครรภ์ของรัฐ หรือที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการให้จัดตั้ง หรือสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการรับรอง  
ทั้งนี้ ในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ผู้ฝึกหัดหรือผู้ให้การฝึกอบรมซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุง
ครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

(4) บุคคลซึ่งกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาหรือสภากาชาดไทย 
มอบหมายให้กระท าการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ ในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ ์ตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 

http://www.vec.go.th/
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ข้อยกเว้น เช่น ผู้นั้นเป็นบุคคลซึ่งช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล ตามระเบียบซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขก าหนดโดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษาแล้ว ก็ไม่จ าต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล  
  ประเด็นที่ถือว่าเป็นการก้าวก่ายวิชาชีพการพยาบาลนี้ก่อให้เกิดความไม่มั่นใจในการประกอบ
อาชีพของผู้ช่วยดูแล เนื่องจากอาจถูกลงโทษทางอาญาถึงขั้นจ าคุกได้ นอกจากนี้ยังมีลักษณะที่ไม่
สอดคล้องกับความเป็นจริง คือ ผู้สูงอายุก็เจ็บป่วยได้ ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องให้บุคคลที่เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพเข้ามาดูแลตั้งแต่ตอนต้น   
 ประเด็นที่ต้องพิจารณาพิจารณาต่อไป คือ ส่วนที่ถือเป็นการก้าวก่ายวิชาชีพการพยาบาลนั้น
เกิดจากหลักสูตรที่ใช้ในการอบรมหรือไม่ เมื่อพิจารณาจากหลักสูตรของกระทรวงแรงงาน ตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เรื่อง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซึ่ง
ก าหนดความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมให้สามารถใช้งานเครื่องมือบางประเภท เช่น อุปกรณ์ดูดเสมหะ 
อุปกรณ์ส าหรับให้อาหารทางสายสวนกระเพาะอาหาร ตลอดจนมีการให้ยาทางสายสวนกระเพาะ
อาหาร การฉีดยาเบาหวาน แม้ว่าผู้ใช้บริการจะคาดหวังว่าผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุควรจะท าหน้าที่นี้ได้ แต่
การท าหน้าที่ดังกล่าวนี้ มีก้าวก่ายกับวิชาชีพด้านสุขภาพ เช่น วิชาชีพการพยาบาล เนื่องจากมี
ลักษณะการกระท าต่อมนุษย์เกี่ยวกับการดูแลและการช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การฟ้ืนฟูสภาพ การ
ป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลให้ผู้จะท าหน้าที่ดังกล่าวนี้ได้จะต้องได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 
มาตรา 27  
  หากมีการสอนในหลักสูตรว่าให้สามารถใช้งานเครื่องมือบางประเภท เช่น อุปกรณ์ดูดเสมหะ 
อุปกรณ์ส าหรับให้อาหารทางสายสวนกระเพาะอาหาร ตลอดจนมีการให้ยาทางสายสวนกระเพาะ
อาหาร การฉีดยาเบาหวาน ซึ่งเป็นการเข้าข่ายการเรียนการสอนของวิชาชีพการพยาบาลแล้ว จะต้อง
ผ่านการรับรองหลักสูตรต่าง ๆ จากสภาการพยาบาล ส าหรับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรของ
สถาบันที่จะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาล ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ พ.ศ.2528 มาตรา 8(4)22 ซึ่งหลักสูตรของสภาการพยาบาลจะเน้นเรื่องการดูแลผู้สูงอายุที่เป็น
                                                                                                                     

(5) ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผู้ประกอบวิชาชีพอื่นตามข้อจ ากัดและเง่ือนไข
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบวิชาชีพน้ัน 

(6) การพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ของที่ปรึกษาหรือผู้ เ ช่ียวชาญของทางราชการ หรือผู้สอนใน
สถาบันการศึกษา ซึ่งมีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ของต่างประเทศ  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภาการพยาบาล 

(7) บุคคลซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ เพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในกรณีที่มีสาธารณภัยหรือเกิดภัยพิบัติอย่าง
ร้ายแรง 

(8) บุคคลซึ่งช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การ
ผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามระเบียบซึ่งรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

22 มาตรา 8 สภาการพยาบาลมีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี ้
(4) รับรองหลักสูตรต่าง ๆ ส าหรับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรของสถาบันที่จะท าการสอนวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ ์
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ผู้ป่วย แต่ถ้าหลักสูตรนั้นไม่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยแล้ว สภาการพยาบาลไม่สามารถเข้าไปควบคุมหลักสูตร
นั้นได้ เนื่องจากเกินขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจกับสภาการพยาบาล แต่ถ้ามีการสอนเกินหลักสูตรก็
ยังประสบปัญหาการตรวจสอบติดตาม  
  ดังนั้น (ร่าง) ปรับปรุงมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพ ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ (Care 
assistant for Older Person) ของกระทรวงแรงงาน (ฉบับร่างล่าสุด 7 ธันวาคม พ.ศ.2555) จึงต้อง
มีการปรับปรุงเนื้อหาความรู้เฉพาะอาชีพเสียใหม่ โดยตัดในส่วนการใช้อุปกรณ์และการฉีดยาซึ่งจะเข้า
ข่ายการประกอบวิชาชีพการพยาบาลออกไป คงเหลือเพียงแต่การดูแลรักษาและการท าความสะอาด
อุปกรณ์ทางการแพทย์เท่านั้น  
  กรณีหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเปิดสอนโดยโรงเรียนเอกชน โดยสภาพแล้วเป็น
หลักสูตรส าหรับดูแลผู้สูงอายุซึ่งไม่ใช่ผู้ป่วย นอกจากนี้จากการศึกษาของ ศิริพันธุ์ สาสัตย์ และคณะ 
พบว่ากระทรวงศึกษาธิการให้การรับรองเฉพาะการตั้งโรงเรียนเท่านั้น ไม่มีการติดตามหรือประกัน
คุณภาพทั้งในช่วงอบรมหรือภายหลังจบการอบรมไปแล้ว และไม่สามารถติดตามการด าเนินงานของ
โรงเรียนเหล่านี้ในส่วนภูมิภาคได้”23 

4.4 การควบคุมธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  
  ผู้สูงอายุในฐานะผู้บริโภคมีโอกาสที่จะใช้บริการจากธุรกิจซึ่งให้บริการดูแลผู้สูงอายุได้ ในอดีต
ที่ผ่านมาพบว่ามีผู้ประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุโดยส่งพนักงานไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน แต่มี
พนักงานหลบหนีไปก่อนครบวันที่ก าหนดตามสัญญา หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา หรือ
ลาออกกะทันหัน ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถหาพนักงานใหม่มาแทนได้และยังปฏิเสธการคืนเงิน
มัดจ าให้ลูกค้า ส่งผลให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีมติด าเนินคดีแพ่งกับผู้ประกอบธุรกิจ บาง
รายโดยบังคับให้คืนเงินมัดจ าแก่ผู้บริโภค24  
  นอกจากนี้ ยังพบว่าไม่มีกฎหมายเฉพาะเรื่องเพ่ือควบคุมการประกอบกิจการจัดหาผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ และพบปัญหาการร้องเรียนจากผู้บริโภคจ านวนมาก เกี่ยวกับการผิดสัญญา การละเมิด หรือ
การกระท าผิดอาญา ฯลฯ จึงได้มีการประชุมแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์กรณีการใช้บริการว่าจ้างผู้
ประกอบธุรกิจให้จัดหาผู้ดูแลผู้สูงอายุไปท างานตามบ้าน ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 5 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ  เมื่อวันที่ 20 กันยายน 
พ.ศ.2555 เพ่ือบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนและบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และหา
มาตรการทางกฎหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้บริโภค อันจะเป็นการวางรากฐานในการรองรับ

                                         
23 ศิริพันธุ์ สาสตัย์, ประนอม รอดค าดี และเตือนใจ ภักดีพรหม, โครงการวิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบ

การประกันคณุภาพผู้ช่วยดูแลผูสู้งอายุ”, หน้า 3  
24 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค. สคบ.สาร. ปีท่ี 34 ฉบับท่ี 300 ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ – 

มีนาคม 2556 หน้า 4 http://www.ocpb.go.th/download/300.pdf  

http://www.ocpb.go.th/download/300.pdf
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การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต25 เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.
2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการ พบว่ามีการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา 
และการคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอ่ืน โดยมีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจหน้าที่ เช่น 
พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระท า
ของผู้ประกอบธุรกิจ ด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค แจ้งหรือ
โฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของ
ผู้บริโภค ด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเห็นสมควร
หรือมีผู้ร้องขอ นอกจากนี้ยังมีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจหน้าที่ เช่น รับ
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระท าของผู้
ประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้
ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท าการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีการ
ทดสอบหรือพิสูจน์หรือบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ส่งเสริม หรือ
ก าหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ 
 เมื่อพิจารณาด้านสัญญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ส่วนที่ 2 ทวิ การ
คุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา ซึ่งเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 
ถ้าสัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจให้บริการนั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาได้ ตามมาตรา 35 ทวิ26 ซึ่งท าให้สามารถให้สัญญาต้องใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อ
สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร และห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค นอกจากนั้นยังให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 

                                         
25 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค, สคบ. บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาธุรกจิ

จัดหาพนักงานพ่ีเลี้ยงเด็กและผูดู้แลผูสู้งอาย[ุออนไลน์], 21 กันยายน 2555. แหล่งที่มา 
http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=101&filename=index  

26 มาตรา 35 ทวิ ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขายหรือสัญญาให้บริการ
นั้นมีกฎหมายก าหนดใหต้้องท าเป็นหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณที าเป็นหนังสือ คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามี
อ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้นเปน็ธุรกิจท่ีควบคุมสญัญาได ้

ในการประกอบธุรกจิที่ควบคุมสญัญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกจิท ากับผู้บริโภคจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็นซึ่งหากมไิด้ใช้ข้อสัญญาเช่นน้ัน จะท าใหผู้้บริโภคเสียเปรยีบผู้ประกอบธุรกิจเกิน

สมควร 
(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไมเ่ป็นธรรมต่อผู้บรโิภค 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด และเพื่อประโยชน์

ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจัดท าสญัญาตามแบบท่ีคณะกรรมการ
ว่าด้วยสญัญาก าหนดก็ได ้

การก าหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดโดยพระราช
กฤษฎีกา 

http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=101&filename=index
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และรายละเอียดอื่นได้ และเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้
ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดก็ได้ 
   เนื่องจากการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นบริการประเภทหนึ่ง หากปรากฏว่าบริการใดอาจเป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภค พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 3827 ก าหนดให้บริการที่
อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หมายความว่า บริการที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ 
อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์บริการนั้น ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์บริการ
หรือด าเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะจัดให้มีการทดสอบ
หรือพิสูจน์โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายก็ได้ ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคอาจออกค าสั่งห้ามให้บริการนั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการทดสอบหรือ
พิสูจน์บริการนั้น  
  ในกรณีที่ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค ให้
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจออกค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใด โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   (1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายของ
การบริการนั้นให้ผู้บริโภคทราบ หรือเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (2) หรือ (3) ถ้าผู้ประกอบธุรกิจไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจจัดให้มีการด าเนินการแทนผู้
ประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
   (2) ให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้เป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภค หรือชดใช้ค่าบริการให้แก่ผู้บริโภค 
   (3) ห้ามผู้ประกอบธุรกิจให้บริการนั้น 
  คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ด าเนินการเพิ่มเติมหรือมีค าสั่งโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 มาตรา 3828  
                                         

27 ยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 และเพิ่มโดยพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 

28 มาตรา 38 เมื่อมีเหตุอันควรสงสยัว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแกผู่้บริโภค คณะกรรมการมีอ านาจออก
ค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ บริการนั้น ถา้ผู้ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือ
พิสูจน์บริการหรือด าเนินการล่าช้า โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจดัให้มีการทดสอบหรอืพิสูจน์โดยผู้
ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียคา่ ใช้จ่ายก็ได้ ในกรณจี าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามให้บริการนั้น
เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการ ทดสอบหรือพิสจูน์บริการนัน้ 

ในกรณีที่ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค ให้คณะกรรมการมี
อ านาจออกค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี ้

(1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายของการบริการนั้นให้
ผู้บริโภคทราบ หรือเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (2) หรือ (3) 

(2) ให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการให้บรกิารไม่ใหเ้ป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 
หรือชดใช้ค่าบริการให้แกผู่้บรโิภค 
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  ทั้งนี้ มาตรการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 สามารถน ามาใช้เป็น
มาตรการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งในที่นี้คือ ผู้ รับอนุญาตสถานประกอบกิจการให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุที่บ้านหรือผู้เป็นนายจ้างของผู้ช่วยดูแล  
 

                                                                                                                     
(3) ห้ามผู้ประกอบธุรกจิให้บริการนั้น 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามวรรคสอง  
ในกรณีที่คณะกรรมการมีค าสั่งตามวรรคสอง (1) แต่ผู้ประกอบธุรกจิไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ให้

คณะกรรมการมีอ านาจจัดให้มีการด าเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบ ธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ บริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หมายความว่า บริการที่อาจก่อให้เกดิ

อันตรายต่อชีวิต รา่งกาย สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการด าเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ให้เป็นไปตามประกาศของ

คณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ค าสั่งตามมาตรานี้ ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 



บทที่ 5  
บทวิเคราะห์การก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล 

ในรูปของการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพโดยใช้กฎหมาย 
 
  ปกติแล้วหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุควรเป็นหน้าที่ของบุตรหลาน หรือญาติของผู้สูงอายุ เอง 
บุคคลภายนอกจึงไม่มีหน้าที่เข้ามาดูแลผู้สูงอายุ หากบุคคลภายนอกจะเข้ามาเกี่ยวข้องในการดูแล
ผู้สูงอายุจะต้องเข้ามาในฐานะของการประกอบอาชีพในการให้บริการช่วยดูแลผู้สูงอายุ  โดยได้รับ
ค่าตอบแทน ในขณะเดียวกันรัฐเองก็มีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน รัฐจึงมีอ านาจในการ
แทรกแซง ควบคุม หรือก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลในรูปแบบต่าง ๆ ในกรณีศึกษานี้ 
คือ การก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพโดยใช้กฎหมาย จึงต้องพิจารณาบทบาทและสถานภาพ
ทางกฎหมาย ตลอดจนความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 

5.1 บทบาทและสถานภาพทางกฎหมายของการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลในประเทศไทยและ
ต่างประเทศบางประเทศ 
  หากมีการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล สิ่งที่เป็นหลักประกันในการประกอบอาชีพอย่างหนึ่ง คือ 
การมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะเป็นหลักประกันว่าการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลนี้จะไม่ถูก
รัฐเข้ามาแทรกแซงหรือมีมาตรการในการควบคุมก ากับดูแลให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ
หลักการนี้ก็สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) ตามหลักการนี้แล้ว ทุกคนจึงมีเสรีภาพที่จะประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลได้โดยไม่จ าเป็นต้องมี
กฎหมายควบคุมการประกอบอาชีพ ส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพแต่ละคนสามารถก าหนดทิศทางการ
ประกอบอาชีพของตนเองได้   
  แม้ว่ารัฐจะวางหลักการให้มีเสรีภาพในการประกอบอาชีพได้ก็ตาม แต่ถ้าหากมีการประกอบ
อาชีพผู้ช่วยดูแลโดยไม่มีขอบเขตการควบคุมหรือมีข้อจ ากัดในการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล ก็อาจมี
ความเสียหายจากการประกอบอาชีพนั้นตามมาได้ จึงต้องมีการควบคุมการประกอบอาชีพขึ้น แต่การ
ควบคุมการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลนี้ รัฐได้วางหลักไว้ว่าจะต้องหลีกเลี่ ยงการออกกฎเกณฑ์เพ่ือ
สนองความต้องการของผู้ด าเนินการหรือผู้ออกกฎเกณฑ์เสียเอง โดยหลักการที่ได้วางไว้คือ จะต้องมี
การค านึงถึงประโยชน์ของคนส่วนใหญ่หรือประโยชน์สาธารณะ ต้องชั่งน้ าหนักระหว่างประโยชน์ที่ได้
จากการปล่อยให้มีเสรีภาพในการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลในขณะเดียวกันก็ค านึงผลเสียจากการ
จ ากัดเสรีภาพผู้ช่วยดูแล หรืออาจจะเป็นการชั่งน้ าหนักระหว่างผลเสียจากการปล่อยให้มีเสรีภาพใน
การประกอบอาชีพที่มากจนเกินไปกับผลดีที่จะได้รับจากการจ ากัดเสรีภาพ การก าหนดมาตรการใน
การควบคุมการประกอบอาชีพนั้นจะต้องช่วยให้ได้รับประโยชน์ในด้านการจัดระเบียบการประกอบ
อาชีพ การคุ้มครองผู้บริโภค สวัสดิภาพของประชาชน ขณะเดียวกันต้องมีองค์กรที่ก าหนดให้มีการ
จัดการประโยชน์สาธารณะ หรืออาจจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าองค์กรนี้จะถูกก าหนดขึ้นมาเพ่ือควบคุม
หรือส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
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 อย่างไรก็ตามการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลนั้นจะต้องกระท าด้วยความ
จ าเป็น หรือเมื่อมีการจ ากัดเสรีภาพแล้วจะต้องได้รับประโยชน์สูงสุด หลักการในการจ ากัดเสรีภาพใน
การประกอบอาชีพที่ใช้ในต่างประเทศ เช่น การขึ้นทะเบียน (registration) ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ควบคุมท่ีมีความเข้มงวดน้อยที่สุด มีประโยชน์ส าหรับการติดตามจ านวนของผู้ประกอบอาชีพ หากใช้
ระดับที่เข้มงวดขึ้นมาอีกขั้นจะเป็นการได้รับหนังสือรับรอง (certification) เป็นมาตรการในการ
จ ากัดเสรีภาพในขั้นตอนก่อนที่จะได้รับหนังสือรับรองนั้นจะต้องมีความรู้ความสามารถในระดับหนึ่ง 
แต่ก็มีข้อเสียคือเมื่อได้รับหนังสือรับรองไปแล้วก็จะไม่ได้มีการติดตามรับประกันว่าผู้ประกอบอาชีพนั้น
จะมีความรู้ความสามารถที่จะประกอบอาชีพได้ตลอดไป ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งของการให้ใบรับรองของ
กระทรวงแรงงาน และในอังกฤษ แต่ถ้าในระดับที่เข้มงวดมากที่สุด คือ การใช้ระบบใบอนุญาต 
(licensing) ก่อนได้รับใบอนุญาตจะต้องมีความรู้ความสามารถที่จะท างานได้ และมีการรับประกัน
ความรู้ความสามารถเมื่อท างานไปแล้วได้ หากไม่มีศักยภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ก็อาจถูก
เพิกถอนใบอนุญาตได้ และมีบทลงโทษตามกฎหมายเมื่อประกอบอาชีพโดยไม่ได้รับใบอนุญาต  

5.2 บทบาทของรัฐในการก ากับดูแลการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
 ในการที่รัฐจะพิจารณาควรใช้กฎหมายในการก าหนดมาตรฐานผู้ช่วยดูแลในระดับใดนั้น ควร
พิจารณาถึงผลกระทบระหว่างการไม่ควบคุมมาตรฐานเลย ไปจนถึงการควบคุมในระดับที่เข้มงวดว่า
จะได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด  
  หากไม่มีการควบคุมโดยใช้มาตรการทางกฎหมายเลย ผู้ช่วยดูแลจะไม่มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอ ท าให้ผู้สูงอายุได้รับบริการที่ไม่ได้มาตรฐานและอาจไม่ได้รับความปลอดภัย  
  หากมีการควบคุมที่เข้มงวดมากจนเกินไป แม้ว่าจะส่งผลให้มีระดับมาตรฐานการประกอบ
อาชีพที่ดีมากก็ตาม แต่ก็จะท าให้มีค่าบริการที่สูงมากตามไปด้วย และอาจเกิดการผูกขาดของผู้ที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบอาชีพได้ ตัวอย่างของประเทศญี่ปุ่นแสดงให้เห็นว่าการก าหนดมาตรฐานที่เข้มงวด
เกินไป ผลสุดท้ายก็ไม่สามารถหาผู้ช่วยดูแลได้ ไม่มีผู้ใดกล้าสมัครหรือกล้าท างาน แม้จะเปิดรับสมัคร
ผู้ช่วยดูแลจากต่างประเทศด้วยก็ตาม  
  หากพิจารณาแนวโน้มการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล จะพบว่าบทบาทท่ีส าคัญของรัฐมีดังนี้  
  1. การก าหนดแนวนโยบายด้านผู้สูงอายุ ซึ่งจะก าหนดว่าผู้สูงอายุมีสิทธิใดได้บ้าง เช่น สิทธิ
ผู้สูงอายุ สิทธิผู้บริโภคในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภค สิทธิผู้พิการหากผู้สูงอายุนั้นมีความพิการ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การออกมาตรการต่าง ๆรวมทั้งมาตรการทางด้านกฎหมายในการควบคุมหน้าที่ของผู้ช่วยดูแล 
  2. บทบาทของรัฐด้านการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพในควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล 
สามารถเลือกได้ 3 วิธี คือ การขึ้นทะเบียน การออกหนังสือรับรอง การออกใบอนุญาต ปัจจุบัน 
รูปแบบการจ ากัดเสรีภาพในเรื่องนี้ส าหรับประเทศไทยมีระดับสูงสุดเพียงการให้ผู้ช่วยดูแลได้รับ
หนังสือรับรองเท่านั้น โดยเฉพาะหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุของ
กระทรวงแรงงาน ซึ่งการขอรับหนังสือรับรองนี้ไม่ได้บังคับ แต่เป็นไปด้วยความสมัครใจ ซึ่งหนังสือ
รับรองนี้สามารถใช้เป็นหลักฐานประกอบคุณสมบัติในการเป็นผู้ช่วยดูแลของสถานประกอบกิจการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้  
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นอกจากนี้รัฐยังสามารถน ารูปแบบการให้แรงจูงใจมาใช้ได้ด้วย กล่าวคือ คณะกรรมการ
ค่าจ้างสามารถก าหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ โดยใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นเกณฑ์วัดค่าทักษะฝีมือ ความรู้ ความสามารถ
ได้ ซึ่งอัตราค่าจ้างนี้เป็นอัตราที่สูงกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ าในกรณีทั่วไป และให้ใช้บังคับแก่นายจ้างและ
ลูกจ้างทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 891 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในปัจจุบันจะ
ยังไม่ก าหนดอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุก็ตาม แต่ก็มีความหวังและมี
ทิศทางว่าอาจจะก าหนดอัตราค่าจ้างดังกล่าวในอนาคตเพ่ือเป็นหลักประกันได้  
  3. บทบาทของรัฐในการใช้หลักความชอบด้วยกฎหมายในควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแล โดยการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายส าหรับผู้ช่วยดูแลนั้น จะต้องกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพให้
น้อยที่สุด ต้องมีแหล่งอ้างอิงจากกฎหมายที่ให้อ านาจ ต้องกระท าด้วยความจ าเป็น สมเหตุผล 
ค านึงถึงผลดีและผลเสียที่จะได้รับจากการใช้มาตรการเหล่านั้น ไม่บังคับให้มีผลย้อนหลังในทางที่เป็น
โทษ ค านึงถึงหลักความได้สัดส่วน กฎหมายที่จะเกิดขึ้นเพ่ือควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลนั้น จะต้องมีการ
ก าหนดมาตรการอย่างสมเหตุผล มีการกระทบสิทธิเสรีภาพให้น้อยที่สุด ต้องค านึงถึงว่าหากจะใช้
มาตรการทางกฎหมายแล้ว จะมีผลดีหรือผลเสียอย่างไรตามมา มีผลดีต่อส่วนรวมหรือไม่  
   ตัวอย่างกรณีการควบคุมผู้ช่วยดูแลของประเทศไทย จะพิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้ช่วยดูแลในด้านอายุ ส่วนเกณฑ์คุณวุฒิด้านการจบการศึกษานั้น หากมีการก าหนดหลักเกณฑ์ให้
สอดคล้องกับการศึกษาภาคบังคับ จะไม่มีการบังคับให้ผู้ช่วยดูแลต้องจบการศึกษาถึงขั้นระดับ
ปริญญาตรี เนื่องจากการก าหนดคุณวุฒิด้านการศึกษาที่สูงเกินไป อาจท าให้ยิ่งขาดแคลนผู้ช่วยดูแล 
ส าหรับคุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถในการดูแล จะก าหนดเฉพาะความรู้ความสามารถทั่วไปซึ่ง
เพียงพอให้สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุได้เท่านั้น แต่ถ้าจะต้องใช้ความรู้ที่ซับซ้อนกว่านั้ น เช่น ต้องใช้
ความรู้ด้านการแพทย์ ก็ให้ผู้ช่วยดูแลนั้นมีการประสานงานกับผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องแทน ด้าน
ประสบการณ์ท างานของผู้ช่วยดูแล ยังเป็นข้อถกเถียงกันว่าผู้ที่จะมาขอหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงานสาขาอาชีพผู้ช่วยดูแล หรือจะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยดูแลในสถานประกอบกิจการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ควรจะก าหนดให้มีประสบการณ์อย่างน้อยเท่าใด เช่น หากก าหนดให้มี
ประสบการณ์ 2 ปี อย่างที่กระทรวงแรงงานได้มีมาตรการนี้ ก็อาจไม่มีใครสมัครใจมาขอรับหนังสือ
รับรองมาตรฐานนี้เช่นกัน  
  4. บทบาทของรัฐด้านการสนับสนุนสิทธิผู้สูงอายุ พบว่ารัฐมีแนวนโยบายสนับสนุนสิทธิ
ผู้สูงอายุในบางเรื่อง เช่น การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน ส่งผลให้ผู้ช่วยดูแลต้องมีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้เป็นความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแล เช่น การ
ปรับปรุงหรือดัดแปลงภายในบ้านโดยปรึกษากับผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีความปลอดภัยมากที่สุดและ
สะดวกสบายที่สุด การจัดการอันตรายภายในครัวเรือน การจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอ การจัดการ

                                         
1 มาตรา 89 ประกาศก าหนดอัตราค่าจ้างข้ันต่ าหรืออัตราค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือตามมาตรา 88 ให้ใช้

บังคับแก่นายจ้างและลูกจ้างทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
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ความปลอดภัยด้านสารเคมีต้องทราบประเภทและวิธีการใช้งานตลอดจนค าเตือนที่เกี่ยวข้อง มีความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยจากไฟฟ้า สามารถใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าได้อย่างปลอดภัย สามารถป้องกัน
และแก้ไขปัญหาด้านอัคคีภัย สามารถจัดการด้านอาหารและเครื่องนุ่งห่ม  ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็น
ความรู้ความสามารถทั่วไปของผู้ช่วยดูแลในประเทศที่มีการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล  
  5. บทบาทของรัฐด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อรัฐมีการรับรองสิทธิผู้บริโภค ผู้สูงอายุใน
ฐานะผู้บริโภคย่อมมีสิทธิผู้บริโภคด้วย ส่งผลให้ผู้ช่วยดูแลจะต้องมีหน้าที่เพ่ือสนับสนุนสิทธิผู้บริโภค
ดังกล่าว และต้องมีการเรียนการสอนผู้ช่วยดูแลให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคที่มีอยู่ตาม
กฎหมาย เช่น ผู้ช่วยดูแลมีหน้าที่ในการแจ้งรูปแบบการให้บริการช่วยดูแลผู้สูงอายุ โดยการแจ้ง
รายละเอียด ขอบเขตการท างาน หรือข้อตกลงอ่ืนอย่างถูกต้องและเพียงพอเพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุหรือ
ผู้ดูแลได้มีการตัดสินใจ จะต้องปรึกษาผู้สูงอายุหรือผู้ดูแล หรือเสนอทางเลือกในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การใช้บริการ (ในต่างประเทศถือว่าประเด็นนี้เป็นเรื่องศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้สูงอายุ) ผู้ช่วยดูแลต้อง
คุ้มครองผู้สูงอายุให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการ ค านึงถึงความเป็นธรรมในการท าสัญญา
ต่าง ๆ และต้องมีการพิจารณาและชดเชยความเสียหายต่อผู้สูงอายุ  (ประเด็นนี้ยังไม่มีการกล่าวถึงใน
การก ากับผู้ช่วยดูแลในประเทศไทย)  
  6. บทบาทของรัฐในการจัดตั้งองค์กรเพ่ือจัดการประโยชน์สาธารณะ หากมีการออกกฎเพ่ือ
จะควบคุมมาตรฐานผู้ช่วยดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นโครงสร้างขององค์กรที่ก ากับดูแล 
การใช้อ านาจขององค์กร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนังสือรับรอง การก าหนดมาตรฐานและ
จรรยาบรรณผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ การออกข้อระเบียบ ข้อบังคับ การสนับสนุนและเพ่ิมพูนทักษะ
พัฒนาคุณภาพผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ การพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือใบรับรอง จะต้องมีองค์กร
ขึ้นมาท าหน้าที่ดังกล่าว  
   ตัวอย่าง ประเทศไทยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถควบคุมสถาน
ประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้านซึ่งถือว่าเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ ขึ้นอยู่
กับว่าท้องถิ่นใดจะมีการควบคุมหรือไม่ อีกทั้งการควบคุมนี้ควบคุมโดยตรงเฉพาะผู้รับใบอนุญาต 
ไม่ได้ควบคุมผู้ช่วยดูแลโดยตรง  
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การก าหนดมาตรฐานผู้ช่วยดูแลในรูปแบบกฎหมาย 
 
 
 
 

 
เ ก ณ ฑ์
มาตรฐาน 

ระดับอ่อน ระดับกลาง ระดับสูง 

ผู้ช่วยดูแล ผู้ ช่ ว ยดู แลมี ความรู้
เบื้องต้นในการดูแล
ผู้ สู ง อ า ยุ  ( non 
professional)  

ผู้ ช่ ว ย ดู แ ล มี ค ว า ม รู้
ความสามารถเพียงพอ มี
การอบรมฝึกฝนในดับหนึ่ง
ก่อนให้การดูแลผู้สูงอายุ 

ผู้ช่วยดูแลมีการศึกษา
อย่างเป็นทางการ มีการ
ฝึ ก อ บ ร ม  มี ค ว า ม รู้
ความสามารถสูง  

รู ป แบบก า ร
จ ากัดเสรีภาพ
ใ น ก า ร
ป ร ะ ก อ บ
อาชีพ 

การข้ึนทะเบียน การได้รับหนังสือรับรอง การได้รับใบอนุญาต 

ระดับประเภท
ผู้สูงอายุที่รับ
การบริการ 

ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ ยั ง ช่ ว ย
ตัวเองได้ 

ผู้สูงอายุที่ยังพอช่วยตัวเอง
ได้บ้าง ยกเว้นบางกลุ่มโรค
ที่ ต้ อ ง ก า ร ผู้ ดู แ ล ที่ มี
ความสามารถเป็นพิเศษ 
เช่น ผู้ป่วยที่ต้องให้อาหาร
ทางสายยาง ผู้ ป่ วยที่ ไม่
สามารถเคลื่อนไหวได้ (อยู่
ใ น ก า กั บ ดู แ ล ข อ ง ผู้
ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ด้ า น
สุขภาพ) 

ผู้สูงอายุที่ยังช่วยตัวเอง
ได้ จนถึ งผู้ สู งอายุที่ ไ ม่
สามารถช่วยตัวเองได้  

รู ป แ บ บ
กิจการ 

กิจการเพ่ือคุณธรรม, 
การดูแลระยะยาวใน
ชุมชน 

กิจการในชุมชน กิจการ
ของสถานพยาบาล จนถึง
การท าเป็นธุรกิจ  

กิ จ ก า ร ข อ ง
สถานพยาบาล การท า
เป็นธุรกิจ  

ผ ล ข อ ง
มาตรฐาน 

ผู้ช่วยดูแลไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอ 
ท า ใ ห้ ไ ด้ รั บบ ริ ก า ร
ไม่ ได้มาตรฐานอาจ
ไ ม่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม
ปลอดภัย 

ผู้ สู งอ ายุ ได้ รั บกา รดู แล
ได้ รับความปลอดภัย ใน
ระดับหนึ่ง แต่ไม่สามารถ
ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย ที่ มี อ า ก า ร
เจ็บป่วยที่ซับซ้อนได้และไม่
ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก โ ร ค  ยั ง

ผู้ สู ง อ า ยุ ไ ด้ รั บ ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย สู ง  แ ต่ มี
ค่าใช้จ่ายสูงตามมาด้วย 
อาจท า ให้ ไม่ ส ามารถ
เข้าถึงบริการได้  

กฎหมายแนวส่งเสริม กฎหมายแนวบังคับ 

เกณฑ์มาตรฐาน ระดับอ่อน ระดับปานกลาง ระดับสูง 
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เ ก ณ ฑ์
มาตรฐาน 

ระดับอ่อน ระดับกลาง ระดับสูง 

สามารถเข้าถึงบริการได้   
รู ป แ บ บ
กฎหมาย 

กฎหมายแนวส่งเสริม
เป็นหลัก 

กฎหมายส่งเสริมเป็นหลัก 
และบังคับในบางส่วน 

กฎหมายแนวบังคับเป็น
หลัก  

รูปที่  3 กรอบแนวคิดการก าหนดมาตรฐานผู้ช่วยดูแลในรูปแบบกฎหมาย 

5.3 ความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
  การก าหนดมาตรฐานผู้ช่วยดูแลจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ช่วยดูแลมีศักยภาพในการประกอบอาชีพ
มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ช่วยคุ้มครองผู้สูงอายุให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการจากผู้ช่วย
ดูแลได้ หากพิจารณาแนวทางการก ากับดูแลการประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแล จะพบความเป็นไปได้ใน
การก าหนดมาตรฐานของผู้ช่วยดูแล ดังนี้  
 
 5.3.1 การก ากับความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแล 

 จากข้อมูลทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า หากจะมีการท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุควรมีความรู้พ้ืนฐานเสียก่อนเพ่ือคุ้มครองสุขภาพ ความปลอดภัย ตลอดจนสวัสดิภาพหรือ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ หลักสูตรในประเทศไทยมีความหลากหลายของหลักสูตรให้เลือกเข้ารับการ
อบรมทั้ง 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (มีทั้งหลักสูตร 70 ชั่วโมง
และ 420 ชั่วโมง) หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ (หลักสูตร 420 ชั่วโมง) และหลักสูตรกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (หลักสูตร 420 ชั่วโมง) แต่ไม่ได้บังคับว่าผู้ที่จะท างานเป็นผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุจะต้องผ่านหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งก่อน จึงมีความเป็นไปได้ว่าแต่ละคนอาจเลือกหลักสูตรที่
ใช้ระยะเวลาสั้นที่สุดหรือมีเนื้อหาที่ง่ายที่สุด ซึ่งอาจไม่เพียงพอกับการช่วยดูแลผู้สูงอายุได้  
  จากการเปรียบเทียบหลักสูตรพบว่า สิ่งที่ต้องเรียนรู้เหมือนกัน ประกอบด้วยส่วนความรู้
พ้ืนฐาน ส่วนความรู้ด้านกฎหมาย ส่วนความรู้การจัดกิจกรรม ส่วนทักษะเสริม และมีการวัดและ
ประเมินผล แต่จ านวนชั่วโมงและรายละเอียดที่เรียนจะแตกต่างกันออกไป หากเป็นหลักสูตรของกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข จะเน้นความรู้พ้ืนฐานด้านสุขภาพผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ หลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการเน้นเรื่องการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (115 ชั่วโมง) และการจัดกิจกรรม
นันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ (40 ชั่วโมง) หลักสูตรของกระทรวงแรงงานเน้นการปฐมพยาบาล (35 
ชั่วโมง) การช่วยเหลือผู้สูงอายุเบื้องต้น (49 ชั่วโมง) การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (49 ชั่วโมง) การจัด
กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ (49 ชั่วโมง) และทักษะเสริมส าหรับแรงงาน (77 ชั่วโมง) แต่สิ่งที่
จะเรียนอย่างชัดเจนเหมือนกันในแต่ละหลักสูตร คือ ต้องมีหัวข้ออาหารและโภชนาการส าหรับ
ผู้สูงอายุ สุขภาพจิต การจัดการสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม บทบาทและจริยธรรม การจัดกิจกรรม
นันทนาการ และการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  
  แต่ถ้าหากต้องการแบ่งระดับความรู้ของผู้ช่วยดูแลเป็นขั้นความรู้ ตามลักษณะของคุณวุฒิ
วิชาชีพที่ก าหนดโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ซึ่งก าหนดให้มีคุณวุฒิวิชาชีพชั้น 1 ชั้น 
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2 ชั้น 3 ชั้น 4 และชั้น 5 ซึ่งอาจมีแนวทาการประกอบอาชีพว่าระดับใดสามารถท ากิจกรรมใดได้บ้าง 
จะต้องมีการประสานงานหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงแรงงาน เนื่องจาก
ระดับความรู้ของผู้ช่วยดูแลของกระทรวงแรงงานมีเพียงระดับเดียวเท่านั้น 
   กรณีของอังกฤษ เนื้อหาของหลักสูตรมีความหลากหลาย ท าให้ต้องมีการก าหนดมาตรฐาน
ระบบการฝึกอบรมขั้นต่ า (National Minimum Training Standards) เกิดขึ้นส าหรับผู้เป็นนายจ้าง 
ในขณะเดียวกันก็มีระบบหนังสือรับรอง (certificate) หรือ ประกาศนียบัตร (diploma) หรือหนังสือ
รับรอง ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ หากจะได้รับหนังสือรับรอง (certificate) หรือ ประกาศนียบัตร 
(diploma) ในระดับใด จะต้องเลือกเรียนให้ครบตามเกณฑ์เงื่อนไขที่ก าหนดก่อน อย่างไรก็ตามใน
อนาคตจะมีการใช้ระบบหนังสือรับรองการดูแล (Care Certificate) แทน  
  เมื่อเปรียบเทียบเนื้อหาในมาตรฐานระบบการฝึกอบรมขั้นต่ า (National Minimum 
Training Standards) และความรู้พ้ืนฐานซึ่งจะต้องมีตามระบบหนังสือรับรองการดูแล (Care 
Certificate) ในอังกฤษ พบว่าความรู้ที่ก าหนดให้มีส าหรับผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุในอังกฤษประกอบด้วย
ความรู้ในบทบาทหน้าที่ การพัฒนาส่วนบุคคล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความยุติธรรม การ
ยอมรับความหลากหลาย หน้าที่การดูแล การรักษาความปลอดภัย การดูแลโดยมีบุคคลเป็นศูนย์กลาง
และการสนับสนุน สุขภาพและความปลอดภัย การจัดการข้อมูล การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ มี
ข้อสังเกตว่ามาตรฐานตามระบบหนังสือรับรองการดูแล (Care Certificate) ได้เพ่ิมเติมมาตรฐาน
แห่งชาติด้านการฝึกอบรมขั้นต่ าส าหรับผู้ท างานสนับสนุนการดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลด้านสังคม
ส าหรับผู้ใหญ่ในอังกฤษ (National Minimum Training Standards) ในประเด็นความเป็นส่วนตัว
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การสนับสนุนการด ารงชีวิตพ้ืนฐาน ส่วนประเด็นซึ่งเคยเป็นเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภัยก็แยกหัวข้อเรื่องของเหลวและโภชนาการ ภาวะสมองเสื่อมและความจ า เพ่ือเน้น
ให้เห็นถึงความส าคัญที่เป็นปัญหาในอังกฤษ และความรู้นี้จะพยายามยึดโยงกับ The Health and 
Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010 ซึ่งเป็นระเบียบอาศัยอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและสังคม ค.ศ.2008 (Health and Social Care Act 2008) ซึ่ง
ก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยและด้านคุณภาพ 16 รายการ และสอดคล้องกับจรรยาบรรณ
ส าหรับผู้ท างานสนับสนุนการดูแลสุขภาพและผู้ท างานดูแลสังคมผู้ใหญ่ในอังกฤษ (Code of 
Conduct for Healthcare Support Workers and Adult Social Care Workers in England) 
เมื่อ ค.ศ.2013 
  กรณีของญี่ปุ่นและสวีเดน เนื้อหาที่จะใช้ในการเรียนได้ก าหนดไว้ที่สถาบันการศึกษาแล้วว่ามี
วิชาบังคับ วิชาบังคับเลือก ตลอดวิชาเลือกเสรีอะไรบ้าง  
  หากเปรียบเทียบกับหลักสูตรหรือมาตรฐานที่ก าหนดในต่างประเทศจะพบว่า ความรู้ที่ผู้ช่วย
ดูแลผู้สูงอายุจะต้องเรียนรู้ โดยหลักประกอบด้วย  
    1) ความรู้ทั่วไปและความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
   2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะงานของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ ขอบเขตในการ
ท างานว่าสิ่งใดท่ีสามารถท าได้หรือท าไม่ได้  
   3) ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโภชนาการ การเตรียมอาหาร การปรุงอาหาร การ
ถนอมอาหาร ตลอดจนการบริการอาหารให้กับผู้สูงอายุ 
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   4) ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการช่วยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  
   5) ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับด้านความปลอดภัย เช่น การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุหกล้ม ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า สารเคมี อัคคีภัย  
   6) ความรู้ทางด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ ความรู้ด้านสุขอนามัย 
   7) ความรู้เกี่ยวกับยาและสารเคมีในชีวิตประจ าวัน  
    8) ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน หรือการเกิดอุบัติเหตุ 
   9) ความรู้ความสามารถในการรายงานและการขอความช่วยเหลือ 
   10) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย เช่น การได้รับความยินยอมก่อนเข้าช่วย
ดูแลผู้สงอายุ การรักษาความลับ การบันทึกและการจัดการข้อมูล 
   11) ความรู้ความสามารถในด้านการศึกษา ความรู้ทางด้านภาษา เทคนิคการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ กรณีที่เป็นความรู้ทางด้านภาษาโดยเฉพาะในญี่ปุ่นกับสวีเดน การศึกษาเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้สูงอายุ จะมีเง่ือนไขความรู้ทางด้านภาษาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ หากเป็นญี่ปุ่นเมื่อมีการสอบ
วัดความรู้จะต้องสอบวัดความรู้ทางด้านภาษาญี่ปุ่นด้วย ส่วนสวีเดนก าหนดให้วิชาภาษาสวีเดนเป็น
เงื่อนไขส าคัญในการเรียนต่อยอดความรู้แม้ว่าภาษาสวีเดนจะเป็นภาษาแรกหรือเป็นภาษาท่ีสองก็ตาม  
   12) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและจรรยาบรรณ เช่น การเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การเคารพการตัดสินใจของผู้สูงอายุ ความตรงต่อเวลา การจัดการ
ความเครียด การพัฒนาตนเอง  
 
  5.3.2 ขอบเขตงานของผู้ช่วยดูแลที่ไม่เป็นการก้าวก่ายวิชาชีพอ่ืน 

  หากหลักสูตรการเรียนการสอนผู้ช่วยดูแลหรือการปฏิบัติงานของผู้ช่วยดูแลเกี่ยวข้องกับ
ผู้ป่วยซึ่งก็มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เช่น การฉีดยาอินซูลินเพ่ือลดระดับน้ าตาลในเลือดให้กับ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นโรคเบาหวาน อาจถือว่าเป็นการประกอบวิ ชาชีพการพยาบาลซึ่งจะต้องได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล อย่างไรก็ตามกระทรวงแรงงานตลอดจนกระทรวงศึกษาธิการ
ก็อ้างว่าแม้ว่าหลักสูตรของตนนั้น เป็นหลักสูตรที่ไม่เก่ียวข้องกับการดูแลผู้ป่วยโดยตรง  
  ดังนั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การปฏิบัติงานจึงควรอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพในกรณีท่ีเป็นการดูแลผู้ป่วย แต่ก็อาจมีปัญหาที่ตามมา คือ ไม่มี
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพรับประกันหรือคอยติดตามดูแลการปฏิบัติงานของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุให้ 
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุจะต้องทราบอยู่แล้วว่าตนเองมีหน้าที่อย่างไรบ้างตามที่ได้รับการศึกษาอบรม หรือ
ตามคุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หรือการปฏิบัติงานใดที่ควรต้อง
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ  แม้ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานภายใต้การ
ก ากับดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพ หากผู้ช่วยดูแลมีการกระท าผิดพลาดหรือท านอกเหนือหน้าที่ ผู้
ประกอบวิชาชีพจะต้องร่วมรับผิดด้วย  
  นอกจากนี้ มีข้อสังเกตว่า การปฏิบัติงานของบุคคลภายใต้การดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล ซึ่งไม่ถือว่าเป็นการประกอบวิชาชีพการพยาบาลโดยไม่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528 มาตรา 27(8) นั้น จะต้องช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยใน



 

 

111 

สถานพยาบาลในความควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล บทบัญญัติในส่วนนี้ใช้เฉพาะการ
ดูแลในสถานพยาบาลเท่านั้น ไม่ใช้กับการดูแลตามบ้านผู้ป่วย 
  กรณีของอังกฤษ จากการศึกษาของ Camilla Cavendish ใน The Cavendish Review: 
An Independent Review into Healthcare Assistants and Support Workers in the NHS 
and social care settings ก็พบว่าผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุส่วนหนึ่งได้ปฏิบัติงานซึ่งควรเป็นงานของผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพเช่นกัน เช่น การใส่สายส าหรับหยดยาเข้าหลอดเลือด (iv drip) การเจาะ
เลือด การเขียนบันทึกในสมุดบันทึกของพยาบาล (ซึ่งพยาบาลควรบันทึกด้วยตนเอง) การให้อาหาร
ทางหลอดอาหาร การฉีดยา ซึ่งพบว่าปัญหานี้ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากความไม่ชัดเจนของลักษณะงาน
เมื่อรับเข้าท างานว่าสิ่งใดที่ผู้ช่วยดูแลสามารถท าได้ สิ่งใดที่ท าไม่ได้และควรท าโดยผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านสุขภาพเท่านั้น บางครั้งเกิดจากการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการที่รับดูแลผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน    
  ปัญหาลักษณะงานของผู้ช่วยดูแลซึ่งต้องดูแลผู้สูงอายุที่เป็นผู้ป่วยนี้ จึงควรต้องมีการหารือกัน
ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ เพ่ือก าหนดมาตรการและขอบเขตงานของผู้ช่วยดูแลให้ชัดเจนว่าสิ่งใดที่
สามารถกระท าได้ สิ่งใดที่ไม่สามารถกระท าได้  หรือต้องมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวตาม
กฎหมายใดบ้าง 
 
 5.3.3 องค์กรก ากับดูแล  

  องค์กรก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลเป็นองค์กรที่เข้าท าหน้าที่จัดการประโยชน์สาธารณะ เช่น เป็น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานด้านความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ กรณี
ของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข สภาการพยาบาล ท าหน้าที่ก าหนดหลักสูตรที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้หน่วยงานที่ฝึกอบรมน าหลักสูตรดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้
ที่จะมาท าหน้าที่ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุให้เป็นไปตามหลักสูตรที่วางไว้ แต่ไม่ได้มีหน้าที่หรือมีกระบวนการ
จัดอบรมหรือจัดสอบเพ่ือรับรองคุณภาพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุโดยตรง  
  กรณีกระทรวงแรงงานนอกจากจะมีหลักสูตรที่ใช้ในการอบรมผู้ที่จะท าหน้าที่ผู้ช่วยดูแล
ผู้สูงอายุแล้ว ยังมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 มาตรา 22 2 ให้อ านาจ
ส าหรับการทดสอบฝีมือแรงงานได้ ซึ่งเป็นการรับรองคุณภาพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุได้โดยตรงอีกด้วย แต่
กระบวนการทดสอบนี้ก็ยังคงเป็นการทดสอบโดยสมัครใจไม่ใช่มาตรการบังคับ  

                                         
2 มาตรา 22  เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้คณะกรรมการจัดท ามาตรฐานฝมีือแรงงาน

แห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ เสนอรัฐมนตรเีพื่อให้ความเห็นชอบ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่รัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้กรม

พัฒนาฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพน้ันตามมาตรา 23 หรือให้
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานน าไปใช้ในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพน้ัน
ตามมาตรา 24 

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ วิธีการทดสอบ และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผา่นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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  นอกจากนี้ยังมีสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการ และไม่ได้เป็น
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม
อาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและ
ยุติธรรม ซึ่งก็อาจจะร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการก าหนด
มาตรฐานหรือหลักสูตรผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุได้ อาจจะไม่ได้มีการทดสอบมาตรฐานผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ
เองโดยตรง แต่อาจจะใช้วิธีการผ่านทางการรับรององค์กรและการประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรอง
สมรรถนะของบุคคล  
  อย่างไรก็ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
ตลอดจนพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 ก็ไม่ได้ก าหนดว่าหากผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุไม่เคย
ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพแล้วจะเกิดผลอย่างไร องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลโดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์รับรองสถานะคุณวุฒิวิชาชี พแล้วจะมี
บทลงโทษหรือผลอย่างไรตามมานอกจากการไม่ต่ออายุหนังสือรับรองหรือยกเลิกหนังสือรับรอง
องค์กรเหล่านั้น หรือกรณีหน่วยงานอ่ืนของรัฐซึ่งมีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติให้อ านาจไว้โดยตรง
ไม่เห็นด้วยกับการด าเนินการของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) จะมีมาตรการอย่ างไร
นอกจากการน าเสนอปัญหาต่อนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 อีกทั้งหากผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุได้รับประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพจะมีนโยบายช่วยเหลือหรือสนับสนุนเพิ่มเติมอย่างไร 
  ประเด็นด้านคุ้มครองผู้บริโภค หากผู้ประกอบธุรกิจดูแลสุขภาพผู้สูงอายุรายใด ไม่มีการ
ควบคุมคุณภาพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุของตนเองให้มีมาตรฐานในการประกอบอาชีพ จนก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
อาจประกาศให้ธุรกิจนั้นเป็นบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคได้ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 383 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบ
                                         

3 มาตรา 38  เมื่อมีเหตุอันควรสงสยัว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแกผู่้บริโภค คณะกรรมการมีอ านาจออก
ค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ บริการนั้น ถา้ผู้ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือ
พิสูจน์บริการหรือด าเนินการล่าช้า โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการจะจดัให้มีการทดสอบหรอืพิสูจน์โดยผู้
ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียคา่ ใช้จ่ายก็ได้ ในกรณจี าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามให้บริการนั้น
เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการ ทดสอบหรือพิสจูน์บริการนัน้ 

ในกรณีที่ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค ให้คณะกรรมการมี
อ านาจออกค าสั่งอย่างหนึง่อย่างใดดังต่อไปนี ้

(1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายของการบริการนั้นให้
ผู้บริโภคทราบ หรือเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (2) หรือ (3) 

(2) ให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการให้บรกิารไม่ใหเ้ป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 
หรือชดใช้ค่าบริการให้แกผู่้บรโิภค 

(3) ห้ามผู้ประกอบธุรกจิให้บริการนั้น 
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ธุรกิจดังกล่าวด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์บริการดูแลผู้สูงอายุนั้นได้ ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วน 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอาจออกค าสั่งห้ามให้บริการดูแลผู้สูงอายุนั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่า
จะทราบผลการทดสอบหรือพิสูจน์บริการนั้นได้เช่นกัน อีกทั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถ
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายของการบริการนั้น
ให้ผู้บริโภคทราบ หรือให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้เป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภค หรือชดใช้ค่าบริการให้แก่ผู้บริโภค ตลอดจนมาตรการที่รุนแรงที่สุด คือ การห้าม
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการนั้นได้ ส่วนการก ากับมาตรฐานการให้บริการนั้น พบว่า พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ไม่ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านบริการ นั่น
หมายความว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ไม่สามารถก าหนดประเด็นมาตรฐาน
บริการในด้านต่าง ๆ โดยตรงได้ อาจท าได้แต่รูปแบบทางอ้อมหรือกระท าผ่านทางการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในด้านสัญญา  

   หากพิจารณาคุณภาพของผู้ช่วยดูแลหลังจากฝึกอบรมหรือได้รับหนังสือรับรองไปแล้ว 
ประเทศไทยไม่มีมาตรการติดตามว่าผู้ที่เคยสอบผ่านการอบรมไปแล้ว ยังคงรักษามาตรฐานได้ตามที่
ก าหนดมากน้อยเพียงใด ขาดระบบที่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุนั้นได้ผ่านการ
ฝึกอบรมแล้วหรือผ่านเกณฑ์มาตรฐานแล้วหรือไม่ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะไม่ได้มีการขึ้นทะเบียนผู้ช่วย
ดูแล ท าให้ขาดข้อมูลที่จะติดตามว่าได้ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานเพียงใด หรือหนังสือรับรองการผ่าน
การฝึกอบรมเมื่อได้รับหนังสือรับรองแล้วสามารถใช้ได้ตลอดไป ไม่มีก าหนดระยะเวลา ตลอดจนไม่มี
หน่วยงานที่คอยเฝ้าระวัง ติดตามการประกอบอาชีพโดยเฉพาะ 
  ด้านองค์กรพ้ืนที่ก ากับดูแลสถานประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกข้อก าหนดของ
ท้องถิ่นก็ใช้บังคับเฉพาะภายในท้องถิ่นนั้น  
   ตัวอย่าง หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก ก าหนดให้กิจการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แต่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ข ไม่ได้ก าหนด นั่นหมายความ
ว่า  
    (1) ผู้ที่จะประกอบธุรกิจนี้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก จะต้องได้รับ
ใบอนุญาตในท้องถิ่นนั้น ซึ่งเป็นการจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพอย่างหนึ่ง แต่ถ้าหากองค์กร

                                                                                                                     
ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามวรรคสอง  
ในกรณีที่คณะกรรมการมีค าสั่งตามวรรคสอง (1) แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ให้

คณะกรรมการมีอ านาจจัดให้มีการด าเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบ ธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ บริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หมายความว่า บริการที่อาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการด าเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ให้เป็นไปตามประกาศของ

คณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ค าสั่งตามมาตรานี้ ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ข ไม่ก าหนดให้กิจการนี้ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั่นคือไม่มีการควบคุมกิจการ
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
    (2) หากมีการส่งผู้ช่วยดูแลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก ซึ่งมีการ
ก าหนดให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพไปยังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ข ซึ่งไม่มีการ
ก าหนดให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพสามารถกระท าได้ แต่ถ้ามีการส่งผู้ช่วยดูแลจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ข ซึ่งไม่มีการก าหนดให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ก ซึ่งมีการก าหนดให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพแล้ว ไม่สามารถกระท า
ได้ เพราะเป็นการประกอบกิจการโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
    (3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก แม้ว่าจะเป็นพ้ืนที่ซึ่งมีการประกาศให้
เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพก็ตาม ไม่สามารถเข้าไปควบคุมการประกอบอาชีพของผู้ช่วยดูแล
ประกอบอาชีพข้ามเขตได้  
    (4) ควบคุมเฉพาะผู้ด าเนินกิจการปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 มาตรา 32(2)4 ไม่ได้ก าหนดควบคุมที่พนักงานในสถาน
ประกอบกิจการโดยตรง หรือไม่ได้ควบคุมผู้ช่วยดูแลโดยตรงนั่นเอง  
 
  จึงอาจกล่าวได้ว่า กรณีของประเทศไทยนั้น การควบคุมก ากับผู้ช่วยดูแลนั้น ยังไม่มีการบูร
ณาการระหว่างองค์กรซึ่งเกี่ยวข้องด้วยกัน ส่งผลให้การควบคุมก ากับนั้นไม่ครอบคลุมทุกเรื่อง ไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่อีกด้วย   
  กรณีของอังกฤษ เมื่อยังไม่ได้บังคับบุคคลว่าก่อนเข้าท างานเป็นผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุจะต้อง
ได้รับหนังสือรับรองอย่างใดอย่างหนึ่งก่อน ดังนั้นจึงไม่มีหน่วยงานใดที่ท าหน้าที่รับรองอย่างเป็น
ทางการและท าให้การรับรองไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ขณะนี้ก าลังมีการพิจารณา Care Bill ใน
รัฐสภาอังกฤษ ซึ่งมีการคาดการณ์ว่ากฎหมายอาจจะพิจารณาเสร็จทันและมีผลบังคับใช้ในปี ค.ศ.
2015 ได้ก าหนดให้จัดตั้งหน่วยงาน Health Education England (HEE) เป็นหน่วยงานรัฐที่เป็น
อิสระ มีบทบาทในการวางแผนให้การศึกษา ฝึกอบรมผู้ท างานดูแลด้านสุขภาพ ท าให้เกิดความเชื่อมั่น
ว่าผู้ท างานดูแลสุขภาพในหน่วยบริการสุขภาพจะมีทักษะและการฝึกอบรมเพียงพอ พัฒนาคุณภาพ
ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม มีคณะกรรมการด้านการศึกษาและการฝึกอบรมในท้องถิ่น และก็มี
การก าหนดให้มีการฝึกอบรมบุคคลผู้ท างานในกิจกรรมควบคุม (regulated activity) ซึ่งจะส่งผลให้
อังกฤษจะมีหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่รับประกันความรู้ความสามารถของผู้ท างานดูแลสุขภาพ
โดยเฉพาะ  
  กรณีของญี่ปุ่นมีกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม ซึ่งรวมเรื่องทางด้าน
สาธารณสุข ด้านแรงงาน และด้านสวัสดิการสังคม ไว้ในกระทรวงเดียวกัน ดังนั้นจึงท าให้สามารถ

                                         
4 มาตรา 32  เพื่อประโยชน์ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศตามมาตรา 31 ให้ราชการส่วน

ท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 
(2) ก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขทั่วไปส าหรับให้ผูด้ าเนินกิจการตาม (1) ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพ

หรือสุขลักษณะของสถานท่ีที่ใช้ด าเนินกิจการและมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ 
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บูรณาการทั้งด้านแรงงานและด้านสุขภาพเข้าด้วยกันได้ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับ
ดูแลการสอบผู้ที่จะท าหน้าที่ดูแลด้านสุขภาพ  
   
 5.3.4 รูปแบบอ่ืนของการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลในอนาคต 

  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา มีร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการประกอบอาชีพ พ.ศ. ....  
(ร่างฯ ที่ สคก.ตรวจพิจารณาเสร็จแล้ว เรื่องเสร็จที่ 877/2550) ซึ่งร่างกฎหมายฉบับนี้มีหลักการเพ่ือ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพ และมีเหตุผล “ส่งเสริมให้ผู้ประกอบอาชีพได้ใช้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย อันเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ลงทุนในเรื่องความ
พร้อมของก าลังแรงงาน และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคในเรื่องสินค้าหรือบริการ ตลอดจน
ส่งเสริมคุณภาพการประกอบอาชีพให้มีมาตรฐานในระดับสากล สมควรก าหนดให้มีระบบการบันทึก
ข้อมูลในสมุดประจ าตัว การรับรองความสามารถ และการก าหนดสิทธิและประโยชน์ให้แก่สถาน
ประกอบกิจการที่มีการจ้างงานผู้ได้รับหนังสือรับรองความสามารถตามจ านวนที่ก าหนด รวมทั้ง
ก าหนดให้การประกอบอาชีพในบางสาขาอาชีพหรือต าแหน่งงานต้องด าเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือ
รับรองความสามารถ” 
 ประเด็นส าคัญที่น่าสนใจเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบอาชีพ เช่น ร่างมาตรา 305 ซึ่ง
ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานมีอ านาจประกาศก าหนดตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการส่งเสริมการประกอบอาชีพซึ่งมีปลัดกระทรวงแรงงานเป็นประธาน และอธิบดี กรม
พัฒนาฝีมือแรงงานเป็นกรรมการและเลขานุการ ก าหนดให้การประกอบอาชีพในสาขาอาชีพ หรือ
ต าแหน่งงานใดที่ต้องได้รับหนังสือรับรองความสามารถซึ่งเป็นหนังสือที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ของบุคคลที่ผ่านการประเมินในการประกอบอาชีพในแต่ละระดับ หากปรากฏว่าสาขาอาชีพ หรือ
ต าแหน่งงานนั้นอาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ หรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะ และยังไม่มี
องค์กรตามกฎหมายควบคุมอยู่ หากพบว่าประกอบอาชีพหรือท างานในต าแหน่งนั้นโดยไม่ได้รับ
หนังสือรับรอง ต้องระวางโทษปรับไม่เกินวันละห้าร้อยบาท ตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
ตามร่างมาตรา 376   
 แม้ว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ไม่ได้ก าหนดว่าลักษณะใด คือ ลักษณะที่เป็นอันตรายต่อ
สาธารณะ  แต่ก็พอยกตัวอย่างการใช้ร่างพระราชบัญญัติ เช่น การประกอบวิชาชีพการพยาบาลอาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือเกิดอันตรายแก่ชีวิตประชาชนได้หากผู้ประกอบวิชาชีพได้ประกอบ
วิชาชีพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือเกิดอันตรายแก่ชีวิตประชาชนนี้

                                         
5 มาตรา 30 การประกอบอาชีพในสาขาอาชีพหรือต าแหน่งงานใดที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือ

ต้องใช้ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะซึ่งต้องด าเนินการโดยผูไ้ดร้ับหนังสือรับรองความสามารถในระดบัใด และไม่มี
องค์กรตามกฎหมายควบคมุอยู่ ให้รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศก าหนดไดต้ามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการโดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี

6 มาตรา 37 ผู้ไม่ได้รับหนังสือรับรองความสามารถตามมาตรา 22 ผู้ใดประกอบอาชีพในสาขาอาชีพหรือ
ต าแหน่งงานในระดับที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 30 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินวันละห้ารอ้ยบาท ตลอด
ระยะเวลาทีฝ่่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม 
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ถือได้ว่าอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสาธารณะ แต่ถ้ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานจะประกาศ
ก าหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพบางอย่างส าหรับใช้กับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลให้ต้อง
ได้รับหนังสือรับรองความสามารถก็ไม่สามารถออกประกาศได้ เนื่องจากการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลมีองค์กรตามกฎหมาย คือ สภาการพยาบาลควบคุมอยู่แล้ว หากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงานได้ออกประกาศก าหนดมาตรฐานดังกล่าว เป็นการออกประกาศโดยปราศจากอ านาจ ขัดกับ
หลักความชอบด้วยกฎหมาย  
  ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการประกอบอาชีพ พ.ศ. .... (ร่างฯ ที่ สคก.ตรวจพิจารณาเสร็จ
แล้ว เรื่องเสร็จที่ 877/2550) หากน ามาใช้กับกรณีผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุไม่
มีองค์กรตามกฎหมายควบคุมการประกอบอาชีพของตัวบุคคลอยู่ดังเช่นวิชาชีพการพยาบาลซึ่งมีสภา
การพยาบาลเป็นองค์กรควบคุม หากผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุมีการประกอบอาชีพโดยปราศจากความรู้
ความสามารถหรือมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย 
หรือทรัพย์สินของผู้สูงอายุได้ การก่อให้เกิดอันตรายดังกล่าวนี้ถือได้ว่าอาจก่อให้เกิด อันตรายต่อ
สาธารณะ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานก็อาจออกประกาศให้ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุต้องได้รับหนังสือ
รับรองความสามารถได้ หรือถ้าต้องการให้ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุมีความรู้ความช านาญเฉพาะก็สามารถ
ก าหนดให้เป็นอาชีพที่ต้องได้รับหนังสือรับรองความสามารถก่อนได้ ทั้งนี้  ผู้ที่จะได้รับหนังสือรับรอง
ความสามารถจะต้องผ่านการประเมินจากศูนย์ประเมินความสามารถ 
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บทที่ 6  
ข้อเสนอแนะในการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแล 

 
  จากการศึกษาพบว่าผู้ช่วยดูแลจะยิ่งมีบทบาทที่ส าคัญมากขึ้นในสังคมผู้สูงอายุ แต่การประกอบ
อาชีพผู้ช่วยดูแลนั้น มีปัญหา อุปสรรคในหลายประการ จึงควรมีมาตรการหรือข้อเสนอแนะเพ่ือจัดการปัญหา 
อันได้แก่ การชั่งน้ าหนักการใช้มาตรการทางกฎหมาย การก าหนดบทบาทของรัฐในการก ากับผู้ช่วยดูแล 
การบูรณาการระหว่างกฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้อง และแนวทางปรับปรุงกฎหมาย  

6.1 การชั่งน้ าหนักการใช้มาตรการทางกฎหมาย 
  การใช้มาตรการทางด้านกฎหมาย ควรค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาระหว่างการมี
มาตรฐานที่เข้มงวด ซึ่งเป็นกฎหมายแนวบังคับ หรือควรมีมาตรการบังคับในบางส่วน เนื่องจากการใช้
มาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวดเกินไปก็อาจไม่มีผู้ใดกล้าเข้ามาประกอบอาชีพได้ หรือท าให้ค่าบริการ
สูงขึ้นมากจนไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ แต่ถ้ามาตรการทางกฎหมายหย่อนยานเกินไป ผู้ช่วยดูแลก็ไม่
มีมาตรฐานในการประกอบอาชีพ ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้สูงอายุด้วย  

6.2 ระดับของผู้ช่วยดูแล 
  การก าหนดระดับของผู้ช่วยดูแลเป็นการก าหนดว่าผู้ช่วยดูแลที่มีความรู้ความสามารถใน
ระดับใดสามารถท ากิจกรรมดูแลผู้สูงอายุใดได้บ้าง เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุบางอย่างนั้นไม่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะการดูแลที่ซับซ้อนหรือต้องใช้ความสามารถมาก จึงไม่ต้องเสียเวลาฝึกอบรมหรือ
ผ่านกระบวนการทดสอบที่ใช้เวลานาน ท าให้สามารถเพ่ิมจ านวนผู้ช่วยดูได้ หากการดูแลในด้านใด
จะต้องใช้ทักษะที่สูงขึ้น ควรพิจารณาก าหนดให้ผู้ช่วยดูแลมีระดับอีกขั้น เพ่ือจะได้ใช้เป็นรูปแบบ
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพได้   

6.3 การบูรณาการระหว่างกฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
  เนื่องจากการก ากับดูแลผู้ช่วยดูแลมีการกระจัดกระจายไปยังหลายหน่วยงาน ส่งผลให้ขาด
การบูรณาการและไม่ครอบคลุมในทุกเรื่อง จึงสมควรที่ต้องมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลในด้านต่อไปนี้  
  1. ด้านนโยบายผู้สูงอายุ สิทธิของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางก าหนด
หน้าที่ของผู้ช่วยดูแล 
   2. ด้านความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแล ควรมีการบูรณาการหน่วยงานที่ท า
หน้าที่อบรมความรู้ความสามารถของผู้ช่วยดูแล ตลอดจนหน่วยงานที่ด าเนินการทดสอบความรู้
ความสามารถ และการรับรองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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   3. ด้านบริการของผู้ช่วยดูแล ควรมีการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
มาตรฐานการบริการของผู้ช่วยดูแล เพ่ือให้ครอบคลุมผู้ช่วยดูแลที่ท างานในภาคส่วนต่าง ๆ  
   4. ด้านการควบคุมก ากับสถานประกอบธุรกิจ ควรจ าแนกบทบาทและขอบเขตความ
รับผิดของสถานประกอบการกับตัวผู้ช่วยดูแลให้ชัดเจน 

6.4 การปรับปรุงมาตรการก ากับดูแลหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 
 6.4.1 การก าหนดผ่านช่องทางกฎหมายที่มีอยู่ 
  ควรมีการพิจารณาปรับปรุงในประเด็นเรื่องมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ช่วยดูแล การก าหนด
ระดับของหนังสือรับรองและขอบเขตงานที่สามารถกระท าได้หรือไม่สามารถกระท าได้ โดยผ่าน
ช่องทางดังนี้  
   (1) เสนอคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานให้ด าเนินการแก้ไขประกาศตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 ซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ 
เช่น การปรับปรุงมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุ การแบ่งระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุและ
ขอบเขตการท างาน คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ และวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การ
ออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพการดูแล
ผู้สูงอายุ  
   ข้อดี สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและขั้นตอนการแก้ไขมาตรฐานยุ่งยากน้อยกว่า
การก าหนดมาตรฐานในรูปแบบพระราชบัญญัติ สามารถผลักดันต่อในเรื่องอัตราค่าจ้างตามมาตรฐาน
ฝีมือของผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุได้ 
   ข้อเสีย การแบ่งระดับผู้ดูแลผู้สูงอายุและขอบเขตการท างานไม่สามารถใช้กับ
ขอบเขตงานที่ซ้อนทับกับวิชาชีพด้านสุขภาพ  
  (2) เสนอคณะกรรมการสาธารณสุขตามตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ให้
ปรับปรุงค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553  
   ข้อดี สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและขั้นตอนการแก้ไขมาตรฐานยุ่ งยากน้อยกว่า
การก าหนดมาตรฐานในรูปแบบพระราชบัญญัติ สามารถผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดคุณสมบัติพนักงานดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้  
   ข้อเสีย ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุขไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมาย และ
ไม่สามารถบังคับกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งสามารถออกข้อก าหนดของท้องถิ่นใช้บังคับในพ้ืนที่
นั้นได ้
  (3) เสนอให้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่ท าหน้าที่ก าหนดหลักสูตรผู้ช่วย
ดูแล การอบรมหรือรับรองมาตรฐานผู้ช่วยดูแล ด าเนินการจัดท าประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ โดยเป็นระดับการได้รับหนังสือรับรอง 
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 6.4.2 การแก้ไขพระราชบัญญัติบางประเด็น 

  หากมีความจ าเป็นต้องมีการแก้ไขกฎหมาย เนื่องจากมีข้อติดขัดในการก าหนดผ่านช่องทางที่
มีอยู่ สามารถด าเนินการได้ดังนี้  
  (1) เสนอให้องค์กรวิชาชีพด้านสุขภาพ เช่น วิชาชีพการพยาบาล ต้องมีช่องทางการ
เปิดรับสมาชิกที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพเพ่ือการควบคุมจรรยาบรรณและ
มาตรฐาน ตลอดจนควบคุมเรื่องใบอนุญาตในการท างาน หรือมีการผ่อนปรนเรื่องกิจกรรมดูแลผู้ป่วย
บางอย่างไม่ให้อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2528  
   (2)  เสนอให้ เ พ่ิมส่วนที่  2 ตรี  การคุ้มครองผู้บริ โภคในด้านบริการ ไว้ ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 หมวด 2 การคุ้มครองผู้บริโภค 
    ข้อดี คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 หมวด 2 การ
คุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจากปัจจุบันพบว่ากฎหมายส่วนใหญ่จะเน้นไปทางการควบคุมมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์แต่ไม่ค่อยมีกฎหมายที่ควบคุมเกี่ ยวกับมาตรฐานในการบริการ การก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 หากเรื่องเกี่ยวกับบริการยังไม่มีกฎหมายใดบัญญัติไว้
โดยเฉพาะก็จะท าให้สามารถใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้ทันทีตามมาตรา 21126   
    ข้อเสีย คือ การแก้ไขพระราชบัญญัติในประเทศไทย ใช้ระยะเวลานาน ไม่
สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะแก้ไขกฎหมายได้ส าเร็จหรือไม่หรือภายในระยะเวลาใด เว้นแต่มีกรณีพิเศษ 
เช่น การเสนอผ่านสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 

                                         
126 มาตรา 21  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บญัญัตเิรื่องใดไวโ้ดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญตัิ

แห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้น าบทบัญญตัิในหมวดนีไ้ปใช้บังคับได้เท่าท่ีไม่ซ้ าหรือขัดกับบทบญัญัติดังกลา่ว 
เว้นแต ่

(1) ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ผูม้ีอ านาจตาม
กฎหมายดังกล่าวยังมไิด้มีการด าเนินการหรือด าเนินการยังไม่ครบขัน้ตอนตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และมไิด้ออก
ค าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บรโิภคตามกฎหมายดังกล่าวภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรือ่งให้
นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวดนี้ได ้

(2) ในกรณีตาม (1) ถ้ามีความจ าเป็นเร่งด่วนอันมิอาจปล่อยให้เนิ่นช้าต่อไปได้ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
หรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวดนี้ได้ โดยไม่ต้องมหีนังสือแจ้ง
หรือรอให้ครบก าหนดเก้าสิบวันตามเง่ือนไขใน (1) 

ในกรณีที่กฎหมายดังกลา่วมิได้มีบทบัญญัติให้อ านาจแกเ่จ้าหน้าท่ีผูม้ีอ านาจตามกฎหมายออกค าสั่ง
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่บัญญัติในหมวดนี้ ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอ านาจออกค าสั่งตามความใน
หมวดนี้ เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมีเจา้หน้าท่ีผูม้ีอ านาจตามกฎหมายอยู่แล้ว คณะกรรมการอาจมอบอ านาจ
ให้เจ้าหน้าที่ผูม้ีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ ใช้อ านาจตามพระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ได ้

การมอบอ านาจให้เจ้าหน้าที่ผูม้ีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ ตามวรรคสอง ให้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 
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 6.4.3 การเสนอมาตรการในร่างกฎหมายฉบับใหม่   

  กรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องการปรับปรุงกฎหมายให้มีความเข้มงวดหรือมีความเฉพาะทางมาก
ขึ้น สามารถท าได้ในแนวทางดังนี้  
  (1) เสนอให้มีร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการประกอบอาชีพ พ.ศ. .... โดยให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานมีมาตรการก าหนดให้การประกอบอาชีพในสาขาอาชีพหรือต าแหน่ง
งานใดที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะต้องมีการด าเนินการ
โดยมีหนังสือรับรองความสามารถ การรับรองความสามารถนี้จะก าหนดเป็นระดับก็ได้  เมื่อมี
มาตรการนี้แล้วให้ก าหนดผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุเป็นอาชีพที่ต้องมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 
ส่วนเกณฑ์หรือมาตรฐานการก าหนดความรู้ความสามารถนั้นเป็นไปตามที่คณะกรรมการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพก าหนด และผู้ที่จะได้รับหนังสือรับรองนี้ต้องผ่านการประเมินจากศูนย์ประเมิน
ความสามารถซึ่งเป็นศูนย์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
    ข้อดี มีหลักประกันและหลักฐานรับรองความรู้ความสามารถ มีสภาพบังคับ
ตามกฎหมาย  
    ข้อเสีย กระบวนการเพ่ือให้ได้หนังสือรับรองความสามารถเสียค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการเพ่ือให้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถอาจจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการจ้าง
ผู้ช่วยดูแลผู้สูงอายุได้  
   (2) เสนอให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลระยะยาว เช่น กฎหมายว่าด้วยการ
ดูแลสุขภาพและสังคม หรือกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานการดูแล (ลักษณะคล้ายกับ Health and 
Social Care Act หรือ Care Standard Act ของอังกฤษ) หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน
บริการ หรืออาจก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยผู้ช่วยดูแลโดยเฉพาะ  
    ข้อดี มีหลักประกันมาตรฐานการดูแล สามารถควบคุมเฉพาะผู้ท างานด้าน
การดูแลซึ่งไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพได้โดยเฉพาะ สามารถก าหนดหน่วยงานกลางซึ่งท า
หน้าที่บูรณาการระหว่างกิจกรรมที่เก่ียวข้องได้ 
    ข้อเสีย มาตรฐานการประกอบอาชีพสูงขึ้น ส่งผลถึงจ านวนคนที่จะเข้ามา
ประกอบอาชีพผู้ช่วยดูแลแจจะลดลง และส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุมากข้ึน  
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ให้ไว้ ณ วันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2535 
เป็นปีที่ 47 ในรัชกาลปัจจุบัน 

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า

ฯ ให้ประกาศว่า 
  
โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและกฎหมายว่าด้วย

การควบคุมการใช้อุจจาระเป็นปุ๋ย 
  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอม

ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ท าหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
  
มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535” 
  
มาตรา 21  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป 
  
มาตรา 3  ให้ยกเลิก 
(1) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 
(2) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2495 
(3) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2497 
(4) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2505 
(5) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2527 
(6) พระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระเป็นปุ๋ย พุทธศักราช 2480 
(7) พระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระเป็นปุ๋ย (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2484 
(8) พระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระเป็นปุ๋ย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2497 
  
มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“สิ่งปฏิกูล” หมายความว่า อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายความรวมถึงสิ่งอ่ืนใดซึ่ง

เป็นสิ่งโสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 ตอนที่ 38 วันท่ี 5 เมษายน 2535 หน้า 27 
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“มูลฝอย”2 หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ 
ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยง
สัตว์ หรือท่ีอ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน 

“ที่หรือทางสาธารณะ” หมายความว่า สถานที่หรือทางซึ่งมิใช่เป็นของเอกชนและ
ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์หรือใช้สัญจรได้ 

“อาคาร” หมายความว่า ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลังสินค้า ส านักงานหรือสิ่งที่
สร้างข้ึนอย่างอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ 

“ตลาด” หมายความว่า สถานที่ซึ่งปกติจัดไว้ให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพ่ือจ าหน่าย
สินค้าประเภท สัตว์ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ หรืออาหารอันมีสภาพเป็นของสด ประกอบหรือปรุงแล้วหรือ
ของเสียง่าย ทั้งนี้ ไม่ว่าจะมีการจ าหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึง
บริเวณซึ่งจัดไว้ส าหรับให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพ่ือ จ าหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นประจ าหรือเป็น
ครั้งคราวหรือตามวันที่ก าหนด 

“สถานที่จ าหน่ายอาหาร” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่
หรือทางสาธารณะ ที่จัดไว้เพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนส าเร็จและจ าหน่ายให้ผู้ซื้อสามารถ
บริโภคได้ทันที ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายโดยจัดให้มีบริเวณไว้ส าหรับการบริโภค ณ ที่นั้น หรือ
น าไปบริโภคท่ีอ่ืนก็ตาม 

“สถานที่สะสมอาหาร” หมายความว่า อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่
หรือทางสาธารณะ ที่จัดไว้ส าหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเป็นของสดหรือของแห้งหรืออาหารใน
รูปลักษณะอ่ืนใด ซึ่งผู้ซื้อต้องน าไปท า ประกอบ หรือปรุงเพื่อบริโภคในภายหลัง 

“ราชการส่วนท้องถิ่น”3 หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นราชการส่วนท้องถิ่น 

“ข้อก าหนดของท้องถิ่น” หมายความว่า ข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือข้อบังคับซึ่ง
ตราขึ้นโดยราชการส่วนท้องถิ่น 

“เจ้าพนักงานท้องถิ่น”4 หมายความว่า 
(1) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดส าหรับในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(2) นายกเทศมนตรีส าหรับในเขตเทศบาล 
(3) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลส าหรับในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
(4) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 
(5) นายกเมืองพัทยาส าหรับในเขตเมืองพัทยา 

                                         
2 มาตรา 4 นิยามค าว่า “มูลฝอย” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตกิารสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2550 
3 มาตรา 4 นิยามค าว่า “ราชการสว่นท้องถิ่น” แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2550 
4 มาตรา 4 นิยามค าว่า “เจ้าพนักงานท้องถิ่น” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2550 
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(6) หัวหน้าผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่กฎหมายก าหนดให้
เป็นราชการส่วนท้องถิ่น ส าหรับในเขตราชการส่วนท้องถิ่นนั้น 

“เจ้าพนักงานสาธารณสุข” หมายความว่า เจ้าพนักงานซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสาธารณสุข 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
มาตรา 5  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

และให้มีอ านาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานสาธารณสุข กับออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียม และก าหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
  

หมวด 1 
บททั่วไป 

   
  

มาตรา 6  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ให้
รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจออกกฎกระทรวงดังต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมหรือก ากับดูแลส าหรับ
กิจการหรือการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) ก าหนดมาตรฐานสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน 
และวิธีด าเนินการเพื่อตรวจสอบควบคุมหรือก ากับดูแล หรือแก้ไขสิ่งที่จะมีผลกระทบต่อสภาวะความ
เป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน 

กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งจะก าหนด ให้ใช้บังคับเป็นการทั่วไปทุกท้องถิ่นหรือให้ใช้
บังคับเฉพาะท้องถิ่นใดท้อง ถิ่นหนึ่งก็ได้ และในกรณีที่กฎกระทรวงดังกล่าวจะสมควรก าหนดให้เรื่องที่
เป็นรายละเอียดทาง ด้านเทคนิควิชาการหรือเป็นเรื่องที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตามสภาพ 
สังคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา5 

  
มาตรา 7  เมื่อ มีกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ใช้บังคับในท้องถิ่นใดให้ราชการ

ส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นซึ่งมี กิจการหรือการด าเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่ าวอยู่ใน
เขตอ านาจของท้องถิ่นนั้น ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดในกฎกระทรวง ในการนี้ หากมีกรณี
จ าเป็นให้ราชการส่วนท้องถิ่นออกข้อก าหนดของท้องถิ่น หรือแก้ไขปรับปรุงข้อก าหนดของท้องถิ่นที่

                                         
5 มาตรา 6 วรรคสอง แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญตัิการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
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ใช้บังคับอยู่ก่อนมีกฎกระทรวงที่ ออกตามมาตรา 6 เพ่ือก าหนดรายละเอียดการด าเนินการในเขต
ท้องถิ่นนั้นให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ดังกล่าวได้ 

ข้อก าหนดของท้องถิ่นใดถ้าขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 6 ให้
บังคับตามกฎกระทรวงนั้น ทั้งนี้ เว้นแต่ในกรณีที่มีความจ าเป็นหรือมีเหตุผลเป็นพิเศษเฉพาะท้องถิ่น 
ราชการส่วนท้องถิ่นอาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่นในเรื่องใดขัดหรือแย้งกับที่ก าหนดในกฎกระทรวง
ที่ออกตามมาตรา 6 ได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี 

  
มาตรา 8  ในกรณีที่เกิดหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่าจะเกิดความเสียหายอย่างร้าย แรง

ต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชนซึ่งจ าเป็นต้องมี การแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ให้อธิบดีกรมอนามัยมีอ านาจออกค าสั่งให้เจ้าของวัตถุหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง กับการก่อให้เกิดหรือ
อาจเกิดความเสียหายดังกล่าวระงับการกระท าหรือให้กระท า การใด ๆ เพ่ือแก้ไขหรือป้องกันความ
เสียหายเช่นว่านั้นได้ตามที่เห็นสมควร 

ถ้าบุคคลซึ่งได้รับค าสั่งตามวรรคหนึ่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่งภายในระยะเวลาตาม
สมควร อธิบดีกรมอนามัยจะสั่งให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติการใด ๆ เพ่ือแก้ไขหรือป้องกันความ
เสียหายดังกล่าวนั้นแทนก็ได้ ในการนี้ ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขใช้ความระมัดระวังตามสมควรแก่
พฤติการณ ์และบุคคลซึ่งได้รับค าสั่งดังกล่าวต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายส าหรับการนั้น 

ในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหา นคร ให้อธิบดีกรมอนามัยแจ้งแก่ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเพ่ือสั่งให้นายแพทย์สาธารณ สุขจังหวัดปฏิบัติการตามความในวรรคสองส าหรับในเขตท้องที่
จังหวัดนั้น 

  
หมวด 2 

คณะกรรมการสาธารณสุข 
   

  
มาตรา 96  ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการสาธารณสุข” 

ประกอบด้วยปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธานกรรมการ อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ อธิบดีกรม
ควบคุมโรค อธิบดีกรมโยธาธิการและผังเมือง อธิบดีกรมโรงงานอุตสาหกรรม อธิบดีกรมวิชาการ
เกษตร อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อธิบดีกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เลขาธิการส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปลัดกรุงเทพมหานคร นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทย นายกสมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย นายกสมาคมองค์การบริหาร
ส่วนต าบลแห่งประเทศไทยและผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกินสี่คน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้
ความสามารถหรือประสบการณ์ในด้านกฎหมายการสาธารณสุข การอนามัยสิ่งแวดล้อม และการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นกรรมการให้อธิบดีกรมอนามัยเป็นกรรมการและเลขานุการ 

                                         
6 มาตรา 9 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
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มาตรา 10  ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการก าหนดนโยบาย แผนงานและมาตรการ

เกี่ยวกับการสาธารณสุข และพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องใด ๆ เกี่ยวกับการสาธารณสุขตามที่
รัฐมนตรีมอบหมาย 

(2) ศึกษา วิเคราะห์และให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และค าสั่งเกี่ยวกับการสาธารณสุข 

(3) ให้ค าแนะน าต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง และต่อราชการส่วนท้องถิ่นใน
การออกข้อก าหนดของท้องถิ่น 

(4) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ
นี้ 

(5) ก าหนดโครงการและประสานงานระหว่างส่วนราชการและราชการส่วนท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

(6) ควบคุม สอดส่องการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติการตามกฎหมายเกี่ยวกับการสาธารณสุขเพ่ือรายงานต่อรัฐมนตรี 

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
  
มาตรา 11  ในกรณีที่ปรากฏแก่คณะกรรมการว่าราชการส่วนท้องถิ่นหรือเจ้า

พนักงาน ท้องถิ่นซึ่งมีเขตอ านาจในท้องถิ่นใด ไม่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตาม
พระราชบัญญัตินี้โดยไม่มีเหตุผล อันสมควร ให้คณะกรรมการแจ้งต่อผู้มีอ านาจควบคุมดูแลการปฏิบัติ
ราชการของราชการส่วน ท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นเพ่ือสั่งให้
ราชการ ส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นด าเนินการตามอ านาจหน้าที่หรือแก้ไขการ ด าเนินการ
ให้เป็นไปโดยถกูต้องภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร 

  
มาตรา 12  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี 
กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 
  
มาตรา 13  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 12 กรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) รัฐมนตรีให้ออก 
(4) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(5) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(6) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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มาตรา 14  ในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในระหว่างที่กรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งเพ่ิมขึ้นหรือแต่งตั้งซ่อม 
ให้ผู้ได้รับแต่งตั้งนั้นอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้ว
นั้นหรือของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 15  การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุม ให้
กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งใน
การลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้
ขาด 

  
มาตรา 16  ให้คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือ

ปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย และให้น ามาตรา 15 มาใช้บังคับแก่การประชุมของ
คณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 

  
มาตรา 17  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้คณะกรรมการมีอ านาจ

ออกค าสั่งเป็นหนังสือเรียกให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดมาให้ ถ้อยค า หรือให้ส่งเอกสารหรือหลักฐานที่
เกี่ยวข้องหรือวัตถุใด ๆ มาเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาได้ ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการอาจ
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการซึ่งได้รับการแต่งตั้งตามมาตรา 16 คณะหนึ่งคณะใด เป็นผู้มีอ านาจ
ออกค าสั่งดังกล่าวแทนคณะกรรมการเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
คณะอนุกรรมการนั้นได้ 

  
หมวด 3 

การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย7 
   

  
  

หมวด 4 
สุขลักษณะของอาคาร 

   
  

                                         
7 ช่ือหมวด 3 การจัดการสิ่งปฏิกูลและมลูฝอย แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2550 
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มาตรา 21  เมื่อปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าอาคารหรือส่วนของอาคารใดหรือ 
สิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งต่อเนื่องกับอาคาร มีสภาพช ารุดทรุดโทรม หรือปล่อยให้มีสภาพรกรุงรังจนอาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัยหรือมี ลักษณะไม่ถูกต้องด้วยสุขลักษณะของการใช้เป็นที่อยู่อาศัย 
ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบ ครองอาคารนั้นจัดการ
แก้ไข เปลี่ยนแปลง รื้อถอนอาคาร หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งต่อเนื่องกับอาคารทั้งหมดหรือแต่บางส่วน หรือ
จัดการอย่างอ่ืนตามความจ าเป็นเพื่อมิให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะภายใน
เวลาซึ่งก าหนดให้ตามสมควร 

  
มาตรา 22  เมื่อปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าอาคารใดมีสินค้า เครื่องเรือนหรือ

สัมภาระสะสมไว้มากเกินสมควร หรือจัดสิ่งของเหล่านั้นซับซ้อนกันเกินไป จนอาจเป็นเหตุให้เป็นที่อยู่
อาศัยของสัตว์ให้โทษใด ๆ หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัยหรือไม่ถูกต้องด้วย
สุขลักษณะของการใช้เป็นที่อยู่อาศัย ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองอาคารย้ายสินค้า เครื่องเรือนหรือสัมภาระออกจากอาคารนั้น หรือให้จัดสิ่งของ
เหล่านั้นเสียใหม่ เพ่ือมิให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะหรือให้ก าจัดสัตว์ซึ่ง
เป็นพาหะของโรคภายในเวลาที่ก าหนดให้ตามสมควร 

  
มาตรา 23  ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ออกค าสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง

อาคารผู้ใดด าเนินการตามมาตรา 21 หรือมาตรา 22 และผู้นั้นละเลยไม่ปฏิบัติตามค าสั่งภายในเวลาที่
ก าหนด เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจด าเนินการแทนได้ โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองดังกล่าวต้องเป็น
ผู้เสียค่าใช้จ่ายส าหรับการนั้น 

  
มาตรา 24  เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมมิให้อาคารใดมีคนอยู่มากเกินไปจนอาจเป็น

อันตรายต่อสุขภาพของผู้อยู่ในอาคารนั้น ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดจ านวนคนต่อจ านวนพ้ืนที่ของอาคารที่ถือว่ามีคนอยู่มากเกินไป 
ทั้งนี้ โดยค านึงถึงสภาพความเจริญ จ านวนประชากร และย่านชุมชนของแต่ละท้องถิ่น 

เมื่อมีประกาศของรัฐมนตรีตามวรรคหนึ่งแล้ว ห้ามมิให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
อาคารตามประกาศนั้นยอมหรือจัดให้อาคารของตนมีคนอยู่เกินจ านวนที่รัฐมนตรีก าหนด 

  
หมวด 5 

เหตุร าคาญ 
   

  
 

หมวด 6 
การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ 

   



 

 

136 

  
  

หมวด 7 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

   
  

มาตรา 31  ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจประกาศในราช
กิจจานุเบกษาก าหนดให้กิจการใดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

  
มาตรา 32  เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศตาม

มาตรา 31 ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 
(1) ก าหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกิจการให้เป็น

กิจการที่ต้องมีการควบคุมภายในท้องถิ่นนั้น 
(2) ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปส าหรับให้ผู้ด าเนินกิจการตาม (1) ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ด าเนินกิจการและมาตรการป้องกันอันตรายต่อ
สุขภาพ 

  
มาตรา 33  เมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อก าหนดของท้องถิ่นตามมาตรา 

32 (1) ใช้บังคับ ห้ามมิให้ผู้ใดด าเนินกิจการตามประเภทที่มีข้อก าหนดของท้องถิ่นก าหนดให้เป็น
กิจการที่ต้องมีการควบคุมตามมาตรา 32 (1) ในลักษณะที่เป็นการค้า เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 56 

ในการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจก าหนดเงื่อนไข
โดยเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติเพ่ือ ป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชนเพ่ิมเติมจากที่
ก าหนดไว้โดยทั่วไปในข้อ ก าหนดของท้องถิ่นตามมาตรา 32 (2) ก็ได้ 

ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ใช้ได้ส าหรับกิจการประเภทเดียวและส าหรับสถานที่แห่ง
เดียว 

  
หมวด 8 

ตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร 
   

  
  
 

หมวด 9 
การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
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หมวด 10 
อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

   
  

มาตรา 44  เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น
และเจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ านาจดังต่อไปนี้ 

(1) มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค าหรือแจ้งข้อเท็จจริง หรือท าค าชี้แจงเป็น
หนังสือหรือให้ส่งเอกสารหลักฐานใดเพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือประกอบการพิจารณา 

(2) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์
ตกหรือในเวลาท าการเพ่ือตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถิ่น หรือตาม
พระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ ให้มีอ านาจสอบถามข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือรับรองการแจ้งหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องจากเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่นั้น 

(3) แนะน าให้ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติให้ถูกต้องตาม 
เงื่อนไขในใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งหรือตามข้อก าหนดของท้องถิ่นหรือ ตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

(4) ยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนเพ่ือ
ประโยชน์ในการด าเนินคดีหรือเพ่ือน าไปท าลายในกรณีจ าเป็น 

(5) เก็บหรือน าสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะหรือจะ
ก่อให้เกิดเหตุร าคาญจากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เป็นปริมาณตามสมควรเพ่ือเป็นตัวอย่างในการ
ตรวจสอบตามความจ าเป็นได้โดยไม่ต้องใช้ราคา 

ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจแต่งตั้งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
ปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่งในเขตอ านาจของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นในเรื่องใดหรือทุกเรื่องก็ได้ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้า พนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ซึ่ง
ได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น บุคคลดังกล่าวจะต้องแสดงบัตรประจ าตัวตามแบบที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่ง เกี่ยวข้องในขณะปฏิบัติหน้าที่ด้วย และให้บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องอ านวยความ
สะดวกตามสมควร 

  
มาตรา 45  ใน  กรณีที่ปรากฏว่ าผู้ ด า เนินกิจการใด ๆ ตามที่ ระบุ ไว้ ใน

พระราชบัญญัตินี้ ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวง ข้อก าหนดของท้องถิ่นหรือ
ประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ หรือค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจการนั้น ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้ผู้ด าเนินกิจการนั้นแก้ไขหรือปรับปรุง ให้
ถูกต้องได้ และถ้าผู้ด าเนินกิจการไม่แก้ไข หรือถ้าการด าเนินกิจการนั้นจะก่อให้เกิดหรือมีเหตุอันควร
สงสัยว่าจะเกิด อันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชน เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะสั่งให้ผู้นั้นหยุด
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ด าเนินกิจการนั้นไว้ทันทีเป็นการ ชั่วคราวจนกว่าจะเป็นที่พอใจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าปราศจาก
อันตรายแล้วก็ ได้ 

ค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามวรรคหนึ่ง ให้ก าหนดระยะเวลาที่จะต้องปฏิบัติ
ตามค าสั่งไว้ตามสมควรแต่ต้องไม่น้อยกว่า เจ็ดวัน เว้นแต่เป็นกรณีที่มีค าสั่งให้หยุดด าเนินกิจการทันที 
และต้องท าเป็นหนังสือแจ้งให้ผู้ด าเนินกิจการซึ่งจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งทราบ ในกรณีที่ไม่พบผู้ด าเนิน
กิจการหรือผู้ด าเนินกิจการไม่ยอมรับค าสั่งดังกล่าว ให้ส่งค าสั่งโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ
หรือปิดค าสั่งนั้นไว้ในที่เปิด เผยเห็นได้ง่าย ณ ภูมิล าเนาหรือส านักท าการงานของผู้ด าเนินกิจการ และ
ให้ถือว่าผู้นั้นได้ทราบค าสั่งแล้ว ตั้งแต่เวลาที่ค าสั่งไปถึงหรือวันปิดค าสั่ง แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 46  ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้องหรือมีการ

กระท าใด ๆ ที่ฝ่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือข้อก าหนดของท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงาน
สาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาวะ
ความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน หรือจะเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ
ของประชาชนเป็นส่วนรวมซึ่งสมควรจะด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมี
อ านาจออกค าสั่งให้ผู้กระท าการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืนดังกล่าวแก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือด าเนินการ
ใด ๆ เพื่อแก้ไขหรือระงับเหตุนั้นได้ตามสมควร แล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ 

  
มาตรา 47  ใน การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้า

พนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 44 เป็นเจ้าพนักงาน
ตามประมวลกฎหมายอาญา และเพ่ือประโยชน์ในการจับกุมหรือปราบปรามผู้กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัติ นี้ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นและผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นเป็น พนักงาน
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  
หมวด 11 

หนังสือรับรองการแจ้ง 
   

  
มาตรา 48  การแจ้งให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบเพ่ือด าเนินกิจการตามมาตรา 38 

และหนังสือรับรองการแจ้ง ให้เป็นไปตามแบบที่ก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น 
เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้รับ แจ้ง ให้ออกใบรับแก่ผู้แจ้งเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการ

ประกอบกิจการตามที่แจ้งได้ ชั่วคราวในระหว่างเวลาที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นยังมิได้ออกหนังสือรับรอง
การ แจ้ง 

ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจการแจ้งให้ถูกต้องตามแบบที่ก าหนดในข้อก าหนดของ
ท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง ถ้าการแจ้งเป็นไปโดยถูกต้องให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกหนังสือรับรองการแจ้ง
ให้ผู้แจ้งภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ได้รับการแจ้ง 
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ในใบรับแจ้งหรือหนังสือรับรองการแจ้ง เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะก าหนดเงื่อนไขให้ผู้
แจ้งหรือผู้ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติเป็นการเฉพาะรายก็ได้ 

ในกรณีที่การแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นแจ้งให้ผู้แจ้งทราบ
ภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ได้รับการแจ้ง ถ้าผู้แจ้งไม่ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในเจ็ดวันท า
การนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้การแจ้งของผู้
แจ้งเป็นอันสิ้นผล แต่ถ้าผู้แจ้งได้ด าเนินการแก้ไขภายในเวลาที่ก าหนดแล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออก
หนังสือรับรองการแจ้งให้ผู้แจ้งภายในเจ็ดวันท าการ นับแต่วันที่ได้รับการแจ้งซึ่งมีรายละเอียดถูกต้อง
ตามแบบท่ีก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง 

  
มาตรา 49  ผู้ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งต้องแสดงหนังสือรับรองการแจ้งไว้โดย

เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานที่ที่ด าเนินกิจการตลอดเวลาที่ด าเนินกิจการ 
  
มาตรา 50  ใน กรณีที่หนังสือรับรองการแจ้งสูญหาย ถูกท าลายหรือช ารุดใน

สาระส าคัญ ให้ผู้ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งยื่นค าขอรับใบแทนหนังสือรับรองการแจ้งภาย ในสิบห้า
วันนับแต่วันไดท้ราบถึงการสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุด 

การขอรับใบแทนและการออกใบแทนหนังสือรับรองการแจ้งให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น 

  
มาตรา 51  เมื่อผู้แจ้งตามมาตรา 48 ประสงค์จะเลิกกิจการหรือโอนการด าเนิน

กิจการให้แก่บุคคลอ่ืน ให้แจ้งให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบด้วย 
  
มาตรา 52  ในกรณีที่ผู้ด าเนินกิจการใดด าเนินกิจการตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติ

นี้โดยมิได้แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 48 และเคยได้รับโทษตามพระราชบัญญัตินี้ เพราะ
เหตุที่ฝ่าฝืนด าเนินกิจการโดยมิได้แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นมาแล้วครั้งหนึ่ง ยังฝ่าฝืนด าเนินกิจการ
โดยมิได้แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นต่อไป ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดด าเนินกิจการ
ไว้จนกว่าจะได้ด าเนินการแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 48 ถ้ายังฝ่าฝืนอีกให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นมีอ านาจสั่งห้ามการด าเนินกิจการนั้นไว้ตามเวลาที่ก าหนดซึ่งต้องไม่เกินสองปีก็ได้ 

  
มาตรา 53  การแจ้งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 48 และค าสั่งของเจ้า

พนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 52 ให้ท าเป็นหนังสือแจ้งให้ผู้แจ้งหรือผู้ด าเนินกิจการทราบ ในกรณีที่ไม่
พบตัวหรือไม่ยอมรับหนังสือ ให้ส่งหนังสือการแจ้งหรือค าสั่งโดยทางไปรษณีย์ตอบรับหรือปิดหนังสือ
นั้นไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ภูมิล าเนาหรือส านักท าการงานของผู้ที่ต้องรับหนังสือ และให้ถือว่าผู้
นั้นได้ทราบหนังสือดังกล่าวแล้วตั้งแต่เวลาที่หนังสือไปถึงหรือวันปิดหนังสือ แล้วแต่กรณี 
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หมวด 12 
ใบอนุญาต 

   
  

มาตรา 54  ในกรณีที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติให้การประกอบกิจการใดหรือการ
กระท าใดต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนด
ของท้องถิ่นก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการขอ และการออกใบอนุญาตในเรื่องนั้นได้ 

  
มาตรา 55  บรรดาใบอนุญาตที่ออกให้ตามพระราชบัญญัตินี้ให้มีอายุหนึ่งปีนับแต่

วันที่ออกใบอนุญาต และให้ใช้ได้เพียงในเขตอ านาจของราชการส่วนท้องถิ่นที่เป็นผู้ออกใบอนุญาตนั้น 
การขอต่ออายุใบอนุญาตจะต้องยื่นค าขอก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อได้ยื่นค าขอ

พร้อมกับเสียค่าธรรมเนียมแล้วให้ประกอบกิจการต่อไปได้จนกว่าเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาต 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการขอต่ออายุใบอนุญาต และการอนุญาตให้ต่ออายุ
ใบอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น 

  
มาตรา 56  เมื่อได้รับค าขอรับใบอนุญาตหรือค าขอต่ออายุใบอนุญาต ให้เจ้า

พนักงานท้องถิ่นตรวจความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าขอ ถ้าปรากฏว่าค าขอดังกล่าวไม่ถูกต้อง
หรือไม่สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ วิธีการหรือเงื่อนไขที่ก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น ให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นรวบรวมความไม่ถูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์นั้นทั้งหมด และแจ้งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขให้
ถูกต้องและสมบูรณ์ในคราวเดียวกัน และในกรณีจ าเป็นที่จะต้องส่งคืนค าขอแก่ผู้ขออนุญาต ก็ให้
ส่งคืนค าขอพร้อมทั้งแจ้งความไม่ถูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ให้ทราบภายใน สิบห้าวันนับแต่วันได้
รับค าขอ 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องออกใบ อนุญาตหรือมีหนังสือแจ้งค าสั่งไม่อนุญาตพร้อมด้วย
เหตุผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันได้รับค าขอซึ่งมีรายละเอียดถูกต้องหรือ
ครบถ้วนตาม ที่ก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น 

ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่เจ้า พนักงานท้องถิ่นไม่อาจออกใบอนุญาตหรือยังไม่อาจมี
ค าสั่งไม่อนุญาตได้ภายใน ก าหนดเวลาตามวรรคสอง ให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกินสองครั้ง ครั้งละ
ไม่เกินสิบห้าวัน แต่ต้องมีหนังสือแจ้งการขยายเวลาและเหตุจ าเป็นแต่ละครั้งให้ผู้ขออนุญาตทราบ 
ก่อนสิ้นก าหนดเวลาตามวรรคสองหรือตามที่ได้ขยายเวลาไว้แล้วนั้น แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 57  ผู้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องแสดงใบอนุญาตไว้โดย

เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานที่ประกอบกิจการตลอดเวลาที่ประกอบกิจการ 
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มาตรา 58  ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคัญ ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตยื่นค าขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหาย ถูกท าลาย 
หรือช ารุด 

การขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในข้อก าหนดของท้องถิ่น 

  
มาตรา 59  ในกรณีที่ปรากฏว่าผู้รับใบอนุญาตส าหรับกิจการใดไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติ

ไม่ถูกต้องตามบทแห่งพระราชบัญญัตินี้  กฎกระทรวงหรือข้อก าหนดของท้องถิ่นที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่ระบุไว้ในใบอนุญาตในเรื่องที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการประกอบกิจการ
ตามท่ีได้รับใบอนุญาตนั้น เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ภายในเวลาที่เห็นสมควร 
แต่ต้องไม่เกินสิบห้าวัน 

  
มาตรา 60  เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเมื่อปรากฏว่า

ผู้รับใบอนุญาต 
(1) ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตั้งแต่สองครั้งขึ้นไปและมีเหตุที่จะต้องถูกสั่งพักใช้

ใบอนุญาตอีก 
(2) ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(3) ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ กฎกระทรวงหรือ

ข้อก าหนดของท้องถิ่นท่ีออกตามพระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่ระบุไว้ในใบอนุญาตในเรื่องที่ก าหนด
ไว้เกี่ยวกับการประกอบ กิจการตามที่ได้รับใบอนุญาต และการไม่ปฏิบัติหรือการปฏิบัติไม่ถูกต้องนั้น
ก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้าย แรงต่อสุขภาพของประชาชนหรือมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่
เหมาะสมกับการ ด ารงชีพของประชาชน 

  
มาตรา 61  ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตและค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตให้ท าเป็นหนังสือ

แจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ ในกรณีที่ไม่พบผู้รับใบอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาตไม่ยอมรับค าสั่ง
ดังกล่าว ให้ส่งค าสั่งโดยทางไปรษณีย์ตอบรับหรือให้ปิดค าสั่งนั้นไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ 
ภูมิล าเนาหรือส านักท าการงานของผู้รับใบอนุญาต และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตนั้นได้ทราบค าสั่งแล้ว
ตั้งแต่เวลาที่ค าสั่งไปถึง หรือวันปิดค าสั่ง แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 62  ผู้ ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตจะขอรับใบอนุญาตส าหรับการประกอบ

กิจการที่ถูกเพิกถอน ใบอนุญาตอีกไม่ได้จนกว่าจะพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบ 
อนุญาต 

  
หมวด 13 

ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 
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มาตรา 63  ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่นก าหนด

ค่าธรรมเนียมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และไม่เกินอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  
มาตรา 64  บรรดาค่าธรรมเนียมและค่าปรับตามพระราชบัญญัตินี้ให้เป็นรายได้ของ

ราชการส่วนท้องถิ่น 
  
มาตรา 65  ในกรณีที่มีข้อก าหนดของท้องถิ่นก าหนดค่าธรรมเนียมส าหรับการ

ด าเนิน กิจการที่ต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อนด าเนินกิจการหรือต้องได้รับใบ อนุญาตตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้ผู้แจ้งหรือผู้ได้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องเสียค่าธรรมเนียมตามอัตราและ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่นตลอดเวลาที่ยังด าเนินกิจการ นั้น ถ้ามิได้เสีย
ค่าธรรมเนียมภายในเวลาที่ก าหนด ให้ช าระค่าปรับเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละยี่สิบของจ านวนค่าธรรมเนียมที่
ค้างช าระ เว้นแต่ผู้แจ้งหรือผู้ได้รับใบอนุญาตจะได้บอกเลิกการด าเนินกิจการนั้นก่อน ถึงก าหนดการ
เสียค่าธรรมเนียมครั้งต่อไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น 

ในกรณีที่ผู้มีหน้าที่ต้องเสียค่าธรรมเนียมตามวรรคหนึ่งค้างช าระค่าธรรมเนียม
ติดต่อกันเกินกว่าสองครั้ง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดการด าเนินกิจการไว้จนกว่า
จะได้เสียค่าธรรมเนียมและค่าปรับจนครบจ านวน 

  
หมวด 14 

การอุทธรณ์ 
   

  
มาตรา 66  ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าสั่งตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 

27 วรรคหนึ่ง มาตรา 28 วรรคหนึ่ง หรือวรรคสาม มาตรา 45 มาตรา 48 วรรคห้า มาตรา 52 หรือ
มาตรา 65 วรรคสอง หรือมีค าสั่งในเรื่องการไม่ออกใบอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต
หรือเพิกถอนใบอนุญาตตามบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีค าสั่ง
ตามมาตรา 46 วรรคสอง ถ้าผู้ที่ได้รับค าสั่งไม่พอใจค าสั่งดังกล่าว ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี
ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบค าสั่ง 

การอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตุทุเลาการบังคับตามค าสั่ง เว้นแต่รัฐมนตรีจะ
เห็นสมควรให้มีการทุเลาการบังคับตามค าสั่งนั้นไว้ชั่วคราว 

  
มาตรา 67  การพิจารณาอุทธรณ์ตามมาตรา 66 ให้รัฐมนตรีพิจารณาโดยไม่ชักช้า 
ค าสั่งของรัฐมนตรีให้เป็นที่สุด 
  

  



 

 

143 

หมวด 15 
บทก าหนดโทษ 

   
  

มาตรา 68  ผู้ใดฝ่าฝืนกฎกระทรวงซึ่งออกตามมาตรา 6 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท 

  
มาตรา 68/18  ผู้ใดฝ่าฝืนกฎกระทรวงซึ่งออกตามมาตรา 6 ในกรณีที่เกี่ยวกับมูล

ฝอยติดเชื้อหรือมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือ
ปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 69  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของอธิบดีกรมอนามัยตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง 

โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานสาธารณสุขตาม
มาตรา 8 วรรคสอง หรือนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดตามมาตรา 8 วรรคสาม ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสองเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 70  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตาม

มาตรา 17 โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม่เกิน
สองพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 71  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 19 มาตรา 33 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 34 ต้องระวาง

โทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
  
มาตรา 72  ผู้ใดจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ซึ่งมีพ้ืนที่เกิน

สองร้อยตารางเมตรโดยไม่ได้รับใบอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่ง
หมื่นบาท 

ผู้ใดจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ซึ่งมี พ้ืนที่ไม่เกินสองร้อย
ตารางเมตร โดยไม่มีหนังสือรับรองการแจ้ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินห้า
พันบาท 

  
มาตรา 73  ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในมาตรา 20 (5) 

มาตรา 32 (2) มาตรา 35 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 40 (2) หรือ (3) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

                                         
8 มาตรา 68/1 เพิ่มโดยพระราชบญัญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
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ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัตินี้นอกจากที่
บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่งหรือในมาตรา 37 หรือมาตรา 43 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 

  
มาตรา 73/119  ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความในมาตรา 20 (1) 

(2) (3) หรือ (6) ในกรณีเกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ หรือมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 

  
มาตรา 73/2210  ผู้รับอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนดของท้องถิ่นซึ่งออกตามความใน

มาตรา 20 (5) ในกรณีเกี่ยวกับมูลฝอยติดเชื้อ หรือมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชนต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 74  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 21 มาตรา 

22 มาตรา 27 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 28 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอัน
สมควร หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 23 มาตรา 27 วรรคสอง 
หรือมาตรา 28 วรรคสอง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินสองพันบาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ 

  
มาตรา 75  เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 24 วรรคสองต้อง

ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท และปรับอีกไม่เกินวันละห้าร้อยบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืน 
  
มาตรา 76  ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นก าหนดไว้

ในใบอนุญาตตามมาตรา 33 วรรคสอง หรือมาตรา 41 วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองพัน
บาท 

  
มาตรา 77  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 41 วรรคสอง หรือฝ่าฝืนประกาศของเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่นตามมาตรา 42 (1) ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองพันบาท 
  
มาตรา 78  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 36 หรือฝ่าฝืนประกาศของเจ้าพนักงานท้องถิ่น

ตามมาตรา 42 (2) หรือข้อก าหนดของท้องถิ่นที่ออกตามมาตรา 43 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่ง
พันบาท 

  
มาตรา 79  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามหนังสือเรียก หรือไม่ยอมแจ้งข้อเท็จจริงหรือไม่ส่ง

เอกสารหรือหลักฐาน หรือขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าพนักงาน

                                         
9 มาตรา 73/1 เพิ่มโดยพระราชบญัญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
10 มาตรา 73/2 เพิ่มโดยพระราชบญัญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
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ท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 44 ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินสองพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 80  ผู้ด าเนินกิจการผู้ใดด าเนินกิจการในระหว่างที่มีค าสั่งของเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่นให้หยุดด าเนินกิจการ หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 45 มาตรา 
52 หรือมาตรา 65 วรรคสอง โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกินวันละห้าพันบาทตลอดเวลา
ที่ยังไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง 

  
มาตรา 81  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานสาธารณสุขตามมาตรา 46 

วรรคสอง โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 82  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 49 หรือมาตรา 50 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน

ห้าร้อยบาท 
  
มาตรา 83  ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 57 หรือมาตรา 58 ต้องระวางโทษปรับ

ไม่เกินห้าร้อยบาท 
  
มาตรา 84  ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดด าเนินกิจการในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตต้อง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกิน
วันละห้าพันบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืน 

  
มาตรา 85  ให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบคดี 
(1) ในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ผู้แทนกรุงเทพมหานคร ผู้แทนส านักงาน

อัยการสูงสุด และผู้แทนกรมต ารวจ 
(2) ในเขตจังหวัดอ่ืนประกอบด้วยผู้ว่าราชการจังหวัด อัยการจังหวัด และผู้ก ากับ

การต ารวจภูธรจังหวัด 
บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ถ้าเห็นว่าผู้ต้องหาไม่ควรได้รับโทษถึงจ าคุก

หรือไม่ควรถูกฟ้องร้อง ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบคดีมีอ านาจเปรียบเทียบ 
ส าหรับความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียว หรือมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือปรับ

ไม่เกินสองพันบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือผู้ซึ่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นมอบหมายมี
อ านาจเปรียบเทียบได้ด้วย 

เมื่อได้เสียค่าปรับตามที่เปรียบเทียบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบ 
ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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ถ้าผู้ต้องหาไม่ยินยอมตามที่เปรียบเทียบหรือยินยอมแล้วไม่ช าระเงินค่าปรับภายใน
ก าหนดเวลาดังกล่าว ให้ด าเนินคดีต่อไป 

  
 

หมวด 16 
บทเฉพาะกาล 

   
  

มาตรา 86  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการใดตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข
ซึ่งถูกยก เลิกโดยพระราชบัญญัตินี้อยู่แล้วในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับและ กิจการนั้นมีลักษณะ
เช่นเดียวกับกิจการที่จะต้องได้รับใบอนุญาตหรือต้องแจ้ง และได้รับหนั งสือรับรองการแจ้งตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้ผู้นั้นประกอบกิจการนั้นต่อไปได้เสมือนเป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือเป็น ผู้ที่ได้
แจ้งและได้รับหนังสือรับรองการแจ้งตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว แต่เมื่อใบอนุญาตดังกล่าวสิ้นอายุและ
ผู้นั้นยังคงประสงค์จะด าเนินกิจการต่อ ไป ผู้นั้นจะต้องมาด าเนินการขอรับใบอนุญาตหรือแจ้งตาม
พระราชบัญญัตินี้ก่อนการ ด าเนินการ 

  
มาตรา 87  ผู้ซึ่งประกอบกิจการใดที่ไม่ต้องแจ้งและได้รับหนังสือรับรองการแจ้งตาม

กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขซึ่งถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัตินี้ แต่เป็นกิจการที่จะต้องแจ้งและ
ได้รับหนังสือรับรองการแจ้งตามพระราชบัญญัตินี้ และมิใช่เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตอยู่แล้วตามมาตรา 
86 ให้ยังคงประกอบกิจการได้ต่อไป แต่จะต้องมาด าเนินการแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นภายใน
ก าหนดเวลาเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

  
มาตรา 88  ผู้ซึ่งประกอบกิจการใดที่มิได้เป็นกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาตตาม

กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขซึ่งถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัตินี้ แต่เป็นกิจการที่จะต้องได้รับ
ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ยังคงประกอบกิจการได้ต่อไป แต่จะต้องมายื่นค าขอรับใบอนุญาต
ตามพระราชบัญญัตินี้ภายในก าหนดเวลาเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ เมื่อได้ยื่นค า
ขอแล้วให้ยังคงประกอบกิจการได้ต่อไปจนกว่าจะมีค าสั่งไม่ออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

  
มาตรา 89  บรรดากิจการต่าง ๆ ที่ก าหนดให้เป็นกิจการค้าซึ่งเป็นที่รังเกียจหรืออาจ

เป็นอันตรายแก่สุขภาพตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 และการ
แต่งผมตามมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 ให้ถือว่าเป็นกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ทั้งนี้ ภายใต้บังคับมาตรา 31 หรือมาตรา 32 

  
มาตรา 90  บรรดา กฎกระทรวง ประกาศ ข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ  ข้อบังคับ หรือ

ค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุขซึ่งได้ออกโดย อาศัยอ านาจตามกฎหมายว่า
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ด้วยการสาธารณสุขซึ่งถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้บังคับได้ต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบท
แห่งพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ จนกว่าจะได้มีกฎกระทรวง ประกาศ ข้อก าหนดของท้องถิ่น หรือค าสั่ง
ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุขที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

  
  

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
อานันท์  ปันยารชุน 

นายกรัฐมนตรี 
 

___________________________ 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากพระราชบัญญัติสาธารณสุข 
พุทธศักราช 2484 และพระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระเป็นปุ๋ย พุทธศักราช 2480 ซึ่งเป็น
กฎหมายที่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการด าเนินงานควบคุมดูแลในด้านสาธารณ สุข ได้ใช้บังคับมานานแล้ว 
แม้ว่าจะได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมอีกหลายครั้งก็ตาม แต่ก็ยังไม่อาจทันต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงและ
ความเจริญก้าวหน้าของสังคม จ าเป็นต้องขยายขอบเขตการก ากับดูแลกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสาธารณสุขในด้านต่าง ๆ ให้กว้างขวางขึ้น เพ่ือสามารถน ามาปรับใช้กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้
ทันท่วงที และโดยที่ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าการสาธารณสุขเป็นเรื่องเกี่ยวพันกับ ความเป็นอยู่และ
สภาพแวดล้อมของมนุษย์อย่างใกล้ชิด แต่บทบัญญัติของกฎหมายปัจจุบันยังมิได้ก าหนดมาตรการ
ก ากับดูแลและป้องกัน เกี่ยวกับการอนามัยสิ่งแวดล้อมไว้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
สมควรปรับปรุงบทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมให้มีลักษณะการก ากับดูแลและติดตาม และปรับปรุง
อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และบทก าหนดโทษตามกฎหมายปัจจุบันให้ สามารถบังคับให้มีการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ฉะนั้น เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของสังคม
ปัจจุบัน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการก ากับดูแลและป้องกันเกี่ยวกับการอนามัย สิ่งแวดล้อม 
สมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการใช้ อุจจาระเป็น
ปุ๋ยเสียใหม่ และรวมกฎหมายทั้งสองฉบับดังกล่าวเป็นฉบับเดียวกัน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ
นี้ 
 
*พระราชกฤษฎีกาแก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2545311 
  

มาตรา 35  ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้แก้ไขค าว่า “อธิบดี
กรมควบคุมโรคติดต่อ” เป็น “อธิบดีกรมควบคุมโรค” 
  

                                         
11 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนที่ 102 ก วันท่ี 8 ตุลาคม 2545 หน้า 66 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ได้บัญญัติให้จัดตั้งส่วนราชการขึ้นใหม่โดยมีภารกิจใหม่ ซึ่งได้มีการ
ตราพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม นั้นแล้ว และเนื่องจากพระราชบัญญัติดังกล่าวได้
บัญญัติให้โอนอ านาจหน้าที่ของส่วน ราชการ รัฐมนตรีผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในส่วน
ราชการเดิมมาเป็นของ ส่วนราชการใหม่ โดยให้มีการแก้ไขบทบัญญัติต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับอ านาจ
หน้าที่ที่โอนไปด้วย ฉะนั้น เพ่ืออนุวัติให้เป็นไปตามหลักการที่ปรากฏในพระราชบัญญัติและพระราช
กฤษฎีกา ดังกล่าว จึงสมควรแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายให้สอดคล้องกับการโอนส่วนราชการ 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมีความชัดเจนในการใช้กฎหมายโดยไม่ต้องไปค้นหาในกฎหมาย โอนอ านาจหน้าที่ว่า
ตามกฎหมายใดได้มีการโอนภารกิจของส่วนราชการหรือผู้รับผิด ชอบตามกฎหมายนั้นไปเป็นของ
หน่วยงานใดหรือผู้ใดแล้ว โดยแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายให้มีการเปลี่ยนชื่อส่วนราชการ รัฐมนตรี 
ผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการให้ตรงกับการโอนอ านาจ หน้าที่ และเพ่ิมผู้แทน
ส่วนราชการในคณะกรรมการให้ตรงตามภารกิจที่มีการตัดโอนจากส่วน ราชการเดิมมาเป็นของส่วน
ราชการใหม่รวมทั้งตัดส่วนราชการเดิมท่ีมีการยุบเลิก แล้ว ซึ่งเป็นการแก้ไขให้ตรงตามพระราชบัญญัติ
และพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
  
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 255012 
  
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ก าหนดบทนิยามค าว่า “มูลฝอย” ยังไม่ชัดเจน ซึ่งท าให้อ านาจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยมีความซ้ าซ้อนกัน บทนิยามในเรื่อง “ราชการส่วนท้องถิ่น” และ 
“เจ้าพนักงานท้องถิ่น” ไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งผลจากการปฏิรูประบบ
ราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ได้เปลี่ยนแปลงหน่วยงานก ากับดูแลราชการส่วนท้องถิ่น และยังมี
หน่วยงานอื่นที่ท าหน้าที่สนับสนุนและเกี่ยวข้องกับการด าเนินการใน เรื่องการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูล
ฝอย จึงต้องปรับองค์ประกอบในคณะกรรมการสาธารณสุข นอกจากนี้การด าเนินงานเรื่องการก าจัด
สิ่งปฏิกูลและมูลฝอยไม่ได้ให้อ านาจแก่ ราชการส่วนท้องถิ่นในการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและ
ก าหนดวิธีการในเรื่องดัง กล่าวประกอบกับมิได้มีบทก าหนดโทษในเรื่องมูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยที่
เป็นพิษ หรืออันตรายจากชุมชนไว้รวมถึงสมควรก าหนดให้อ านาจรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะ 
กรรมการสาธารณสุขออกประกาศเรื่องที่ เป็นรายละเอียดทางเทคนิควิชาการหรือ เรื่องที่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามสภาพสังคม เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ 
 

                                         
12 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 28 ก วันที่ 27 มิถุนายน 2550 หน้า 1 
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กฎกระทรวง 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุม 

สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. 25451 

   
  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 6 (1) แห่งพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 อันเป็นพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและ 
เสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 มาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุขออกกฎ กระทรวงไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

  
หมวด 1 
บททั่วไป 

   
  

ข้อ 1  ในกฎกระทรวงนี้ 
“สถานประกอบกิจการ” หมายความว่า สถานที่ที่ใช้ในการประกอบกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความในมาตรา 31 แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

“ผู้ด าเนินกิจการ” หมายความว่า ผู้เป็นเจ้าของ หรือบุคคลที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่ง
รับผิดชอบด าเนินการสถานประกอบกิจการนั้น 

“คนงาน” หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ 
“มลพิษทางเสียง” หมายความว่า สภาวะของเสียงอันเกิดจากการประกอบกิจการ

ของสถานประกอบกิจการที่ท าให้มีผลกระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของสาธารณชน 
“มลพิษความสั่นสะเทือน” หมายความว่า สภาวะของความสั่นสะเทือนอันเกิดจาก

การประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการที่ท าให้มีผลกระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของสาธารณชน 

“มลพิษทางอากาศ” หมายความว่า สภาวะของอากาศอันเกิดจากการประกอบ
กิจการของสถานประกอบกิจการที่ท าให้มีผลกระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของ
สาธารณชน 

“มลพิษทางน้ า” หมายความว่า สภาวะของน้ าทิ้งอันเกิดจากการประกอบกิจการ
ของสถานประกอบกิจการที่ท าให้มีผลกระทบ หรืออาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของสาธารณชน 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนที่ 86 ก วันที่ 5 กันยายน 2545 หน้า 19 
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ข้อ 2  ผู้ด าเนินกิจการในสถานประกอบกิจการประเภทที่ราชการส่วนท้องถิ่นได้ 

ออกข้อก าหนดของท้องถิ่นก าหนดให้เป็นกิจการที่ต้องควบคุมและมีผลใช้บังคับใน ท้องถิ่นนั้นแล้ว 
ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎกระทรวงนี้ 

สถานประกอบกิจการที่ตั้งอยู่ในเขตที่กฎหมายว่าด้วยการผังเมือง หรือกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมอาคารมีผลใช้บังคับ หรือสถานประกอบกิจการใดที่เข้าข่ายเป็นโรงงาน หรือมีกา ร
ประกอบกิจการเกี่ยวกับวัตถุอันตราย จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องด้วย แล้วแต่กรณี 

  
หมวด 2 

สถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล 
   

  
  

หมวด 3 
การอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

   
  

ข้อ 12  สถานประกอบกิจการต้องมีมาตรการความปลอดภัยในการท างานและ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

  
ข้อ 13  สถานประกอบกิจการต้องจัดให้มีการป้องกันเพ่ือความปลอดภัย ดังนี้ 
(1) มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้และเครื่องดับเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการ

ควบคุมอาคารและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ จะต้องมีการบันทึกการบ ารุงรักษาเครื่องดับเพลิง
อย่างน้อยหกเดือนต่อครั้ง และมีการฝึกอบรมการดับเพลิงเบื้องต้นจากหน่วยงานที่ทางราชการ
ก าหนดหรือยอม รับให้แก่คนงานไม่น้อยกว่าร้อยละสี่สิบของจ านวนคนงานในสถานประกอบกิจการ
นั้น 

(2) กรณีที่มีวัตถุอันตราย ต้องมีสถานที่ที่ปลอดภัยส าหรับเก็บรักษาวัตถุอันตราย
หรือสิ่งของที่อาจก่อให้เกิดอันตราย หรืออัคคีภัยได้ง่ายไว้โดยเฉพาะตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

  
หมวด 4 

การควบคุมของเสีย มลพิษหรือสิ่งใด ๆ ที่เกิดจากการประกอบกิจการ 
ของสถานประกอบกิจการ 
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หมวด 5 

บทเฉพาะกาล 
   

  
ข้อ 15  ในระหว่างที่ยังไม่มีกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานมลพิษด้านต่าง ๆ ส าหรับ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ให้ราชการส่วนท้องถิ่นน าค่ามาตรฐานด้านมลพิษตามกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องมาปรับใช้ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้น ๆ  ทั้งนี้ โดยการออกเป็นข้อก าหนดของท้องถิ่น 

  
ข้อ 16  ภายใต้บังคับข้อ 2 ให้สถานประกอบกิจการที่ตั้งขึ้นก่อนวันที่กฎกระทรวงนี้

มีผลใช้บังคับ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงนี้ ภายในหนึ่งร้อยแปด
สิบวันนับแต่วันที่กฎกระทรวงนี้มีผลใช้บังคับ 

  
  

ให้ไว้ ณ วันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 
สุดารัตน์  เกยุราพันธุ์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
 

___________________________ 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่การประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชนในชุมชน และมี
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของคนงานและประชาชนที่อยู่ข้างเคียง จึงสมควรก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และโดยที่มาตรา 
6 (1) แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 บัญญัติให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการสาธารณสุขมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการ
ควบคุมหรือก ากับดูแลส าหรับกิจการ หรือการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  
จึงจ าเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ 5/2538 

เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ1 
   

  
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข โดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
สาธารณสุขประกาศให้กิจการดังต่อไปนี้ เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

  
1.  กิจการที่เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ 
(1) การเลี้ยงสัตว์บก สัตว์ปีก สัตว์น้ า สัตว์เลื้อยคลาน หรือแมลง 
(2) การเลี้ยงสัตว์เพ่ือรีดเอาน้ านม 
(3) การประกอบกิจการเลี้ยง รวบรวมสัตว์ หรือธุรกิจอ่ืนใดอันมีลักษณะท านอง

เดียวกัน เพ่ือให้ประชาชนเข้าชมหรือเพ่ือประโยชน์ของกิจการนั้น  ทั้งนี้ จะมีการเรียกเก็บค่าดูหรือ
ค่าบริการไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมหรือไม่ก็ตาม 

  
2.  กิจการที่เกี่ยวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์ 
(1) การฆ่าสัตว์ ยกเว้นในสถานที่จ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาดและ

การฆ่าเพ่ือบริโภคในครัวเรือน 
(2) การฟอกหนังสัตว์ ขนสัตว์ การสะสมหนังสัตว์ ขนสัตว์ที่ยังมิได้ฟอก 
(3) การสะสมเขาสัตว์ กระดูกสัตว์ที่ยังมิได้แปรรูป 
(4) การเค่ียวหนังสัตว์ เอ็นสัตว์ ไขสัตว์ 
(5) การต้ม การตาก การเผาเปลือกหอย เปลือกปู เปลือกกุ้ง ยกเว้นในสถานที่

จ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย และการขายในตลาด 
(6) การประดิษฐ์เครื่องใช้หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ จากเปลือกหอย กระดูกสัตว์ เขาสัตว์ 

หนังสัตว์ ขนสัตว์ หรือส่วนอื่น ๆ ของสัตว์ 
(7) การผลิต การโม่ การป่น การบด การผสม การบรรจุ การสะสม หรือการกระท า

อ่ืนใดต่อสัตว์หรือพืชหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของสัตว์หรือพืช เพ่ือเป็นอาหารสัตว์ 
(8) การสะสมหรือการล้างครั่ง 
  
3.  กิจการที่เกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ าดื่ม 
(1) การผลิตเนย เนยเทียม 
(2) การผลิตกะปิ น้ าพริกแกง น้ าพริกเผา น้ าปลา น้ าเคย น้ าบูดู ไตปลา เต้าเจี้ยว 

ซีอ้ิว หอยดอง หรือซอสปรุงรสอ่ืน ๆ ยกเว้นการผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 112 ตอนที่ 58 ง หน้า 10/20 กรกฎาคม 2538 
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(3) การผลิต การหมัก การสะสมปลาร้า ปลาเจ่า กุ้งเจ่า ยกเว้นการผลิตเพ่ือบริโภค
ในครัวเรือน 

(4) การตากเนื้อสัตว์ การผลิตเนื้อสัตว์เค็ม การเคี่ยวมันกุ้ง ยกเว้นการผลิตเพ่ือ
บริโภคในครัวเรือน 

(5) การนึ่ง การต้ม การเคี่ยว การตาก หรือวิธีอ่ืนใดในการผลิตอาหารจากสัตว์ พืช 
ยกเว้นในสถานที่จ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด และการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 

(6) การเคี่ยวน้ ามันหมู การผลิตกุนเชียง หมูยอ ไส้กรอก หมูตั้ง ยกเว้นในสถานที่
จ าหน่ายอาหาร การเร่ขาย การขายในตลาด และการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 

(7) การผลิตเส้นหมี่ ขนมจีน ก๋วยเตี๋ยว เต้าฮวย เต้าหู้ วุ้นเส้น เกี้ยมอ๋ี 
(8) การผลิตแบะแซ 
(9) การผลิตอาหารบรรจุกระป๋อง ขวด หรือภาชนะอ่ืนใด 
(10) การประกอบกิจการการท าขนมปังสด ขนมปังแห้ง จันอับ ขนมเปี๊ยะ 
(11) การแกะ การล้างสัตว์น้ า ที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของกิจการห้องเย็น ยกเว้นการผลิต

เพ่ือบริโภคในครัวเรือน 
(12) การผลิตน้ าอัดลม น้ าหวาน น้ าโซดา น้ าถั่วเหลือง เครื่องดื่มชนิดต่าง ๆ บรรจุ

กระป๋อง ขวดหรือภาชนะอ่ืนใด ยกเว้นการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(13) การผลิต การแบ่งบรรจุน้ าตาล 
(14) การผลิตผลิตภัณฑ์จากน้ านมวัว 
(15) การผลิต การแบ่งบรรจุเอททิลแอลกอฮอล์ สุรา เบียร์ น้ าส้มสายชู 
(16) การค่ัวกาแฟ 
(17) การผลิตลูกชิ้นด้วยเครื่องจักร 
(18) การผลิตผงชูรส 
(19) การผลิตน้ ากลั่น น้ าบริโภค 
(20) การตาก การหมัก การดองผัก ผลไม้ หรือพืชอย่างอ่ืน ยกเว้นการผลิตเพ่ือ

บริโภคในครัวเรือน 
(21) การผลิต การบรรจุใบชาแห้ง ชาผงหรือเครื่องดื่มชนิดผงอ่ืน ๆ 
(22) การผลิตไอศกรีม ยกเว้นการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(23) การผลิตบะหมี่ มักกะโรนี หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกัน 
(24) การประกอบกิจการห้องเย็น แช่แข็งอาหาร 
(25) การผลิตน้ าแข็ง ยกเว้นการผลิตเพ่ือใช้ในสถานที่จ าหน่ายอาหารและเพ่ือการ

บริโภคในครัวเรือน 
(26) การเก็บ การถนอมอาหารด้วยเครื่องจักรที่มีก าลังตั้งแต่ 5 แรงม้าข้ึนไป 
  
4.  กิจการที่เกี่ยวกับยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์ช าระ

ล้าง 
(1) การผลิต การโม่ การบด การผสม การบรรจุยาด้วยเครื่องจักร 
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(2) การผลิต การบรรจุยาสีฟัน แชมพู ผ้าเย็น กระดาษเย็น เครื่องส าอางต่าง ๆ 
(3) การผลิตส าลี ผลิตภัณฑ์จากส าลี 
(4) การผลิตผ้าพันแผล ผ้าปิดแผล ผ้าอนามัย ผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
(5) การผลิตสบู่ ผงซักฟอก ผลิตภัณฑ์ช าระล้างต่าง ๆ 
  
5.  กิจการที่เกี่ยวกับการเกษตร 
(1) การอัด การสกัดเอาน้ ามันจากพืช 
(2) การล้าง การอบ การรม การสะสมยางดิบ 
(3) การผลิตแป้งมันส าปะหลัง แป้งสาคูหรือแป้ง อ่ืน ๆ ในท านองเดียวกันด้วย

เครื่องจักร 
(4) การสีข้าวด้วยเครื่องจักร 
(5) การผลิตยาสูบ 
(6) การขัด การกระเทาะ การบดเมล็ดพืช การนวดข้าวด้วยเครื่องจักร 
(7) การผลิต การสะสมปุ๋ย 
(8) การผลิตใยมะพร้าวหรือวัตถุคล้ายคลึงด้วยเครื่องจักร 
(9) การตาก การสะสมหรือการขนถ่ายมันส าปะหลัง 
  
6.  กิจการที่เกี่ยวกับโลหะหรือแร่ 
(1) การผลิตโลหะเป็นภาชนะ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์หรือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
(2) การหลอม การหล่อ การถลุง แร่หรือโลหะทุกชนิด ยกเว้นกิจการใน (1) 
(3) การกลึง การเจาะ การเชื่อม การตี การตัด การประสาน การรีด การอัดโลหะ 

ด้วยเครื่องจักรหรือกาซหรือไฟฟ้า ยกเว้นกิจการใน (1) 
(4) การเคลือบ การชุบโลหะด้วยตะกั่ว สังกะสี ดีบุก โครเมี่ยม นิเกิล หรือโลหะอ่ืน

ใด ยกเว้นกิจการใน (1) 
(5) การขัด การล้างโลหะด้วยเครื่องจักร สารเคมี หรือวิธีอ่ืนใด ยกเว้นกิจการใน (1) 
(6) การท าเหมืองแร่ การสะสม การแยก การคัดเลือกหรือการล้างแร่ 
  
7.  กิจการเกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องกล 
(1) การต่อ การประกอบ การเคาะ การปะผุ การพ่นสี การพ่นสารกันสนิมยานยนต์ 
(2) การตั้งศูนย์ถ่วงล้อ การซ่อม การปรับแต่ง ระบบปรับอากาศหรืออุปกรณ์ที่เป็น

ส่วนประกอบของยานยนต์เครื่องจักรหรือเครื่องกล 
(3) การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องกลซึ่งมีไว้บริการ 

หรือจ าหน่ายและในการประกอบธุรกิจนั้น มีการซ่อมหรือปรับปรุงยานยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องกล
ดังกล่าวด้วย 

(4) การล้าง การอัดฉีดยานยนต์ 
(5) การผลิต การซ่อม การอัดแบตเตอรี่ 
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(6) การปะ การเชื่อมยาง 
(7) การอัดผ้าเบรค ผ้าคลัช 
  
8.  กิจการที่เกี่ยวกับไม้ 
(1) การผลิตไม้ขีดไฟ 
(2) การเลื่อย การซอย การขัด การไส การเจาะ การขุดร่อง การท าคิ้ว หรือการตัด

ไม้ด้วยเครื่องจักร 
(3) การประดิษฐ์ไม้ หวาย เป็นสิ่งของด้วยเครื่องจักร หรือการพ่น การทาสารเคลือบ

เงาสี หรือการแต่งส าเร็จผลิตภัณฑ์จากไม้หรือหวาย 
(4) การอบไม้ 
(5) การผลิตธูป ด้วยเครื่องจักร 
(6) การประดิษฐ์สิ่งของ เครื่องใช้ เครื่องเขียนด้วยกระดาษ 
(7) การผลิตกระดาษต่าง ๆ 
(8) การเผาถ่าน หรือการสะสมถ่าน 
  
9.2  กิจการที่เกี่ยวกับการบริการ 
(1) กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ เว้นแต่เป็นการให้บริการในสถานพยาบาลตามกฎหมาย

ว่าด้วยสถานพยาบาล 
(2) การประกอบกิจการอาบ อบ นวด เว้นแต่เป็นการให้บริการใน 9 (1) หรือใน

สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
(3) การประกอบกิจการสถานที่อาบน้ า อบไอน้ า อบสมุนไพร เว้นแต่เป็นการ

ให้บริการใน 9 (1) หรือในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
(4) การประกอบกิจการโรงแรมหรือกิจการอ่ืนในท านองเดียวกัน 
(5) การประกอบกิจการหอพัก อาคารชุดให้เช่า ห้องเช่า ห้องแบ่งเช่า หรือกิจการ

อ่ืนในท านองเดียวกัน 
(6) การประกอบกิจการโรงมหรสพ 
(7) การจัดให้มีการแสดงดนตรี เต้นร า ร าวง รองเง็ง ดิสโก้เทค คาราโอเกะ หรือการ

แสดงอื่น ๆ ในท านองเดียวกัน 
(8) การประกอบกิจการสระว่ายน้ า หรือกิจการอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกัน เว้นแต่เป็น

การให้บริการ 9 (1) 
(9) การจัดให้มีการเล่นสเก็ต โดยมีแสงหรือเสียงประกอบ หรือการเล่นอ่ืนในท านอง

เดียวกัน 
(10) การประกอบกิจการเสริมสวยหรือแต่งผม เว้นแต่กิจการที่อยู่ในบังคับตาม

กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการวิชาชีพเวชกรรม 

                                         
2 ข้อ 9. แก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 4) 
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(11) การประกอบกิจการให้บริการควบคุมน้ าหนัก โดยวิธีการควบคุมทาง
โภชนาการ ให้อาหารที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ การบริหารร่างกาย หรือโดยวิธีอ่ืนใด เว้นแต่เป็นการ
ให้บริการใน 9 (1) หรือในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

(12) การประกอบกิจการสวนสนุก ตู้เกม 
(13) การประกอบกิจการสนามกอล์ฟหรือสถานฝึกซ้อมกอล์ฟ 
(14) การประกอบกิจการห้องปฏิบัติการทา งการแพทย์  การสาธารณสุข 

วิทยาศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม 
(15) การสักผิวหนัง การเจาะหูหรืออวัยวะอ่ืน 
(16)3 การประกอบกิจการให้บริการเลี้ยงและดูแลเด็กท่ีบ้าน 
(17)4 การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 
  
10.  กิจการที่เกี่ยวกับสิ่งทอ 
(1) การปั่นด้าย การกรอด้าย การทอผ้าด้วยเครื่องจักร หรือการทอผ้าด้วยกี่กระตุก

ตั้งแต่ 5 กี่ข้ึนไป 
(2) การสะสมปอ ป่าน ฝ้าย หรือนุ่น 
(3) การปั่นฝ้ายหรือนุ่นด้วยเครื่องจักร 
(4) การทอเสื่อ กระสอบ พรม หรือสิ่งทออ่ืน ๆ ด้วยเครื่องจักร 
(5) การเย็บผ้าด้วยเครื่องจักรตั้งแต่ 5 เครื่องขึ้นไป 
(6) การพิมพ์ผ้า หรือการพิมพ์บนสิ่งทออ่ืน ๆ 
(7) การซัก การอบ การรีด การอัดกลีบผ้าด้วยเครื่องจักร 
(8) การย้อม การกัดสีผ้าหรือสิ่งทออ่ืน ๆ 
  
11.  กิจการที่เกี่ยวกับหิน ดิน ทราย ซีเมนต์ หรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
(1) การผลิตภาชนะดินเผาหรือผลิตภัณฑ์ดินเผา 
(2) การระเบิด การโม่ การป่นหินด้วยเครื่องจักร 
(3) การผลิตเครื่องใช้ด้วยซีเมนต์ หรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
(4) การสะสม การผสมซีเมนต์ หิน ทราย หรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
(5) การเจียระไนเพชร พลอย หิน กระจกหรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
(6) การเลื่อย การตัด หรือการประดิษฐ์หินเป็นสิ่งของต่าง ๆ 
(7) การผลิตชอล์ค ปูนปาสเตอร์ ปูนขาว ดินสอพอง หรือการเผาหินปูน 
(8) การผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีแร่ใยหินเป็นส่วนประกอบหรือส่วนผสม เช่น ผ้า

เบรค ผ้าคลัช กระเบื้องมุงหลังคา กระเบื้องยาง ฝ้าเพดาน ท่อน้ า เป็นต้น 
(9) การผลิตกระจกหรือผลิตภัณฑ์แก้ว 

                                         
3 ข้อ 9(16) เพิ่มโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 5) 
4 ข้อ 9 (17) เพิ่มโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 6) 
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(10) การผลิตกระดาษทราย 
(11) การผลิตใยแก้วหรือผลิตภัณฑ์จากใยแก้ว 
  
12.  กิจการที่เกี่ยวกับปิโตรเลี่ยม ถ่านหิน สารเคมี 
(1) การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งกรด ด่าง สารออกซิไดส์ หรือสารตัวท า

ละลาย 
(2) การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งก๊าซ 
(3) การผลิต การกลั่น การสะสม การขนส่งน้ ามันปิโตรเลี่ยมหรือผลิตภัณฑ์ 

ปิโตรเลี่ยมต่าง ๆ 
(4) การผลิต การสะสม การขนส่งถ่านหิน ถ่านโค้ก 
(5) การพ่นสี ยกเว้นกิจการใน 7 (1) 
(6) การประดิษฐ์สิ่งของเครื่องใช้ด้วยยาง ยางเทียม พลาสติก เซลลูลอยด์ เบเกอร์

ไลท์ หรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
(7) การโม่ การบดชัน 
(8) การผลิตสีหรือน้ ามันผสมสี 
(9) การผลิต การล้างฟิล์มรูปถ่ายหรือฟิล์มภาพยนต์ 
(10) การเคลือบ การชุบ วัตถุด้วยพลาสติก เซลลูลอยด์ เบเกอร์ไลท์ หรือวัตถุที่

คล้ายคลึง 
(11) การผลิตพลาสติก เซลลูลอยด์ เบเกอร์ไลท์หรือวัตถุท่ีคล้ายคลึง 
(12) การผลิต การบรรจุสารเคมีดับเพลิง 
(13) การผลิตน้ าแข็งแห้ง 
(14) การผลิต การสะสม การขนส่งดอกไม้เพลิงหรือสารเคมีอันเป็นส่วนประกอบใน

การผลิตดอกไม้เพลิง 
(15) การผลิตแชลแล็คหรือสารเคลือบเงา 
(16) การผลิต การบรรจุ การสะสม การขนส่งสารจ ากัดศัตรูพืชหรือพาหะน าโรค 
(17) การผลิต การบรรจุ การสะสมกาว 
  
13.  กิจการอื่น ๆ 
(1) การพิมพ์หนังสือหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนที่มีลักษณะเดียวกันด้วยเครื่องจักร 
(2) การผลิต การซ่อมเครื่องอีเลคโทรนิคส์ เครื่องไฟฟ้า อุปกรณ์อีเลคโทรนิคส์ 

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
(3) การผลิตเทียน เทียนไขหรือวัตถุที่คล้ายคลึง 
(4) การพิมพ์แบบ พิมพ์เขียวหรือการถ่ายเอกสาร 
(5) การสะสมวัตถุหรือสิ่งของที่ช ารุด ใช้แล้วหรือเหลือใช้ 
(6) การประกอบกิจการโกดังสินค้า 
(7) การล้างขวด ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว 
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(8) การพิมพ์สีลงบนวัตถุท่ีมิใช่สิ่งทอ 
(9) การก่อสร้าง 
(10)5 กิจการที่เทียบเรือประมง สะพานปลา หรือแพปลา 
  
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
  
  

ประกาศ ณ วันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2538 
อาทิตย์  อุไรรัตน์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
___________________________ 
 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 12/2542 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 2)6 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 13/2543 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 3)7 
  
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 4)8 
  

ข้อ 2  ให้ “กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า การประกอบกิจการที่ให้การ
ดูแลและสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้ ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพ และการใช้น้ าเพ่ือ
สุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ก็ได้ โดยทั้งนี้ บริการที่จัดไว้ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วย
การประกอบโรคศิลปะและกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพทางการแพทย์ และต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 
  
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 5)9 
  

ข้อ 2  ให้ “การประกอบกิจการให้บริการเลี้ยงและดูแลเด็กที่บ้าน” หมายความว่า 
การประกอบกิจการที่ให้บริการส่งพนักงานไปเลี้ยงและดูแลเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุไม่เกิน 6 ปี ที่
บ้านของผู้รับบริการ  ทั้งนี้ ไม่ว่าการประกอบกิจการนั้นจะมีสถานที่รับเลี้ยงเด็กหรือสถานที่ฝึกอบรม
พนักงานอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม 
                                         

5 ข้อ 13(10) เพิ่มโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 4) 
6 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนที่ 7 ง วันที่ 25 มกราคม 2543 หน้า 15 
7 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนที่ 45 ง วันท่ี 6 มิถุนายน 2543 หน้า 49 
8 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนพิเศษ 123 ง วันที่ 28 ตุลาคม 2546 หน้า 56 
9 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนพิเศษ 120 ง วันที่ 20 กันยายน 2550 หน้า 10 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับท่ี 6)10 
  

ข้อ 2  ให้ “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” หมายความว่า การ
ประกอบกิจการที่ให้บริการส่งพนักงานไปดูแลผู้สูงอายุ (ที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) ที่บ้านของ
ผู้รับบริการ  ทั้งนี้ ไม่ว่าการประกอบกิจการนั้นจะมีสถานที่รับดูแลผู้สูงอายุหรือสถานที่ฝึกอบรม
พนักงานอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม 
 
 

                                         
10 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 6 ง วันท่ี 14 มกราคม 2553 หน้า 40 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 6)1 

   
  

โดยที่เห็นเป็นการสมควรเพ่ิมเติมรายชื่อกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

  
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และ 31 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 อันเป็นพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและ เสรีภาพของ
บุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 32 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 41 และมาตรา 43 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบท บัญญัติแห่งกฎหมาย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ สาธารณสุข จึงออกประกาศไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

  
ข้อ 1  ให้เพ่ิมความในกลุ่มกิจการประเภทที่ 9 กิจการที่เกี่ยวกับการบริการแห่ง

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ลงวันที่ 27 มิถุนายน 
2538 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 
4) ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2546 และประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(ฉบับที่ 5) ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2550 ซึ่งออกตามความในมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดังนี้ 

“9 (17) การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” 
  
ข้อ 2  ให้ “การประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” หมายความว่า การ

ประกอบกิจการที่ให้บริการส่งพนักงานไปดูแลผู้สูงอายุ (ที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) ที่บ้านของ
ผู้รับบริการ  ทั้งนี้ ไม่ว่าการประกอบกิจการนั้นจะมีสถานที่รับดูแลผู้สูงอายุหรือสถานที่ฝึกอบรม
พนักงานอยู่ด้วยหรือไม่ก็ตาม 

  
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
  
  

ประกาศ ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
วิทยา  แก้วภราดัย 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 6 ง วันท่ี 14 มกราคม 2553 หน้า 40 
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ค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข  
เรื่อง แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ.2553 
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ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า  
เรื่อง การควบคุมการประกอบกิจการให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน พ.ศ. 2553
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พระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

พ.ศ. 2545 
   

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2545 
เป็นปีที่ 57 ในรัชกาลปัจจุบัน 

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 
  
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานใช้บังคับ

แทนกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการฝึกอาชีพ 
  
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 31 และมาตรา 35 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอม

ของรัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
  
มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน พ.ศ. 2545” 
  
มาตรา 21  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
  
มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 
  
มาตรา 4  พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานของรัฐ

และองค์การของรัฐ 
  
มาตรา 5  ในพระราชบัญญัตินี้ 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนที่ 98/1 ก วันท่ี 1 ตุลาคม 2545 หน้า 1 
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“การพัฒนาฝีมือแรงงาน” หมายความว่า กระบวนการที่ท าให้ผู้รับการฝึกและ
ประชากรวัยท างานมีฝีมือ ความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการ
ท างานอันได้แก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการอื่นที่เก่ียวข้อง 

“การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน” หมายความว่า การฝึกเตรียมเข้าท างาน การฝึก
ยกระดับฝีมือแรงงาน และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 

“การฝึกเตรียมเข้าท างาน” หมายความว่า การฝึกอบรมฝีมือแรงงานก่อนเข้าท างาน 
เพ่ือให้สามารถท างานได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

“การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน” หมายความว่า การที่ผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็น
นายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน เพ่ิมเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจ้างปฏิบัติงานอยู่ตามปกติ 
เพ่ือให้ลูกจ้างได้มีความรู้ความสามารถและทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น 

“การฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ” หมายความว่า การที่ผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นนายจ้าง
จัดให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน เพ่ิมเติมในสาขาอาชีพอ่ืนที่ลูกจ้างมิได้ปฏิบัติ งานอยู่ตามปกติ 
เพ่ือให้ลูกจ้างได้มีความรู้ความสามารถที่จะท างานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นได้ ด้วย 

“หลักสูตร” หมายความว่า หัวข้อวิชา เนื้อหา และวิธีการด าเนินการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงาน 

“ผู้ด าเนินการฝึก” หมายความว่า ผู้ซึ่งจัดให้มีการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตาม
หลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับการ ฝึกอบรมฝีมือแรงงานที่นายทะเบียนได้พิจารณาให้ความ
เห็นชอบตามพระราชบัญญัติ นี้ 

“ผู้รับการฝึก” หมายความว่า ผู้ซึ่งเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานจากผู้ด าเนินการฝึก 
“ครูฝึก” หมายความว่า ผู้ซึ่งท าหน้าที่ฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้แก่ผู้รับการฝึก 
“สถานที่ฝึก” หมายความว่า สถานที่ที่ผู้ด าเนินการฝึกจัดให้มีการฝึกอบรมฝีมือ

แรงงานให้แก่ผู้รับการฝึก 
“ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน” หมายความว่า สถานที่ฝึกที่ได้จัดไว้เป็นสัดส่วนแยก

จากหน่วยประกอบกิจการ 
“มาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัด

ระดับฝีมือ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

“การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า การทดสอบฝีมือ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพตามเกณฑ์ก าหนดของมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

“ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับอนุญาต
ให้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

“ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน” หมายความว่า ผู้ท าหน้าที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานให้แก่ผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

“ผู้ประกอบกิจการ” หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม
หรือธุรกิจอย่างอ่ืน ทั้งท่ีเป็นนายจ้างและมิใช่นายจ้างของผู้รับการฝึก 
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“นายจ้าง” หมายความว่า นายจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
“ลูกจ้าง” หมายความว่า ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
“กองทุน” หมายความว่า กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“นายทะเบียน” หมายความว่า อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย 
“อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
มาตรา 6  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ กับออกกฎกระทรวง ระเบียบ และ
ประกาศ เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวง ระเบียบและประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว
ให้ใช้บังคับได้ 

  
มาตรา 7  ให้รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศก าหนดสาขาอาชีพที่จะส่งเสริมการพัฒนา

ฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัตินี้ 
  

หมวด 1 
การด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

   
  

ส่วนที่ 1 
การฝึกเตรียมเข้าท างาน 

   
  

มาตรา 8  เพ่ือประโยชน์ในการขอรับสิทธิและประโยชน์ ให้ผู้ซึ่งจัดให้มีการฝึก
เตรียมเข้าท างานตามสาขาอาชีพที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 7 จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับ
การฝึกเสนอต่อนายทะเบียนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ดังต่อไปนี้ 

(1) หลักสูตร 
(2) สถานที่ฝึกหรือศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
(3) ชื่อและคุณสมบัติของครูฝึก 
(4) ก าหนดระยะเวลาการฝึก 
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(5) รายการอุปกรณ์อันจ าเป็นที่จะใช้ในการฝึกที่มีอยู่แล้วและที่จะต้องหามาเพ่ิมเติม
ในภายหลัง 

(6) วิธีการและมาตรฐานในการวัดผลการฝึก 
(7) รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
การพิจารณาให้ความเห็นชอบของนายทะเบียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกตาม (1) (2) (4) หรือ (6) ที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากนายทะเบียนแล้วจะกระท ามิได้ เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
  
มาตรา 9  คุณสมบัติของครูฝึก ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
  
มาตรา 10  ผู้ด าเนินการฝึกจะต้องจัดให้มีข้อบังคับหรือระเบียบเกี่ยวกับการฝึก

เป็นภาษาไทยและอย่างน้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปนี้ 
(1) ระยะเวลาการฝึก 
(2) วันฝึก เวลาฝึก และเวลาพัก 
(3) วันหยุด 
(4) การลาและหลักเกณฑ์การลา 
(5) เบี้ยเลี้ยงระหว่างรับการฝึก 
(6) เงื่อนไขการเลิกสัญญาการฝึก 
(7) หลักเกณฑ์การจ่ายค่าทดแทนในกรณีผู้รับการฝึกประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย

อันเกิดจากการฝึก 
(8) รายการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  
มาตรา 11  ผู้ด าเนินการฝึกจะต้องท าสัญญาการฝึกเป็นหนังสือกับผู้รับการฝึกโดย

ให้มีรายการตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
  
มาตรา 12  ผู้ด าเนินการฝึกจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้รับ

การฝึกตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด และต้องจัดท าทะเบียนประวัติผู้รับการฝึกไว้เป็นหลักฐาน 
  
มาตรา 13  เมื่อผู ้ร ับการฝึกผู ้ใดฝึกครบตามหลักสูตรและผ่านการวัดผลตาม

มาตรา 8 (6) แล้ว ให้ผู้ด าเนินการฝึกออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ส าเร็จการฝึกให้แก่ผู้นั้นภายในสิบห้าวัน
นับแต่วันเสร็จสิ้นการวัดผล และแจ้งให้นายทะเบียนทราบ 

  
มาตรา 14  เมื่อผู้ด าเนินการฝึกประสงค์จะโอนการประกอบกิจการให้แก่บุคคลอ่ืน 

ให้ผู้ด าเนินการฝึกแจ้งเป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบ ห้าวันก่อนถึงวันโอน
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โดยให้ระบุว่าผู้รับโอนประสงค์จะด าเนินการฝึกเตรียมเข้า ท างานต่อไปหรือไม่ และให้ผู้โอนกับผู้รับ
โอนลงลายมือชื่อร่วมกัน 

ถ้าผู้รับโอนจะด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างานต่อไป ให้นายทะเบียนจดแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงนั้นไว้ในทะเบียน และให้ถือว่าผู้รับโอนเป็นผู้ด าเนินการฝึกตามมาตรา 8 ตั้งแต่วันโอน 
และให้สิทธิและหน้าที่ของผู้ด าเนินการฝึกที่มีอยู่ตามสัญญาการฝึกเดิมโอนไปเป็นของผู้รับโอน 

ถ้าผู้รับโอนจะไม่ด าเนินการฝึกเตรียมเข้าท างานต่อไป ให้นายทะเบียนด าเนินการ
ให้ผู้รับการฝึกซึ่งค้างการฝึกอยู่ในวันโอนไปรับการฝึกในสาขาอาชีพเดียวกันนั้นกับผู้ด าเนินการฝึกรายอ่ืน
หรือในสถานฝึกอาชีพของทางราชการ โดยผู้โอนจะต้องรับผิดชอบส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ฝึกที่ค้างอยู่ 

  
มาตรา 15  ห้ามมิให้ผู้ด าเนินการฝึกเรียกหรือรับเงินค่าฝึกอบรมหรือค่าตอบแทนใน

ลักษณะใด ๆ อันเก่ียวกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานจากผู้รับการฝึก 
  
มาตรา 16  ผู้ด าเนินการฝึกจะด าเนินการให้ผู้รับการฝึกไปรับการฝึกอบรมฝีมือแรง 

งานในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานของทางราชการหรือสถานฝึกอบรมฝีมือ แรงงาน
อ่ืนที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบก็ได้ 

หลักสูตรและรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมในสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม
ตามวรรคหนึ่ง ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

  
มาตรา 17  ถ้าผู้ด าเนินการฝึกจะเลิกการประกอบกิจการหรือมีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืน

จนไม่สามารถจะด าเนินการฝึกได้อีกต่อไป ให้ผู้ด าเนินการฝึกแจ้งเป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนเลิกการประกอบกิจการหรือเลิกการฝึก ในกรณีนี้ ถ้าเป็นการฝึก
เตรียมเข้าท างานให้น ามาตรา 14 วรรคสาม มาใช้บังคับแก่ผู้รับการฝึกซึ่งค้างการฝึกอยู่ในวันที่เลิก
การประกอบกิจการหรือมีเหตุจ าเป็นจนไม่สามารถจะด าเนินการฝึกต่อไปโดยอนุโลม เว้นแต่เมื่อ
คณะกรรมการเห็นสมควรก็อาจยกเว้นให้ผู้ด าเนินการฝึกไม่ต้องรับผิดชอบส าหรับค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการฝึกที่ค้างอยู่นั้นได้ 

  
มาตรา 18  เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน ผู้ด าเนินการฝึกอาจรับนักเรียน 

นิสิต หรือนักศึกษาที่สถานศึกษาส่งเข้ารับการฝึกตามหลักสูตรของสถานศึกษา หลักสูตรของ
ผู้ด าเนินการฝึกหรือหลักสูตรที่สถานศึกษากับผู้ด าเนินการฝึกได้ร่วมกันจัดท าขึ้นได้ และให้
ผู้ด าเนินการฝึกจัดส่งหลักสูตรดังกล่าวไปยังนายทะเบียนก่อนเริ่มด าเนินการฝึก เว้นแต่จะได้เคยจัดส่ง
หลักสูตรนั้นไปยังนายทะเบียนมาก่อนแล้ว และให้น าความในมาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 
มาตรา 15 มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 36 และมาตรา 37 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ความตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้บังคับแก่กรณีท่ีทางราชการส่งบุคคลมาฝึกกับผู้ด าเนินการ
ฝึกด้วย 
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มาตรา 19  การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

  
ส่วนที่ 2 

การฝึกยกระดับฝีมือแรงงานและการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 
   

  
มาตรา 20  เพ่ือประโยชน์ในการขอรับสิทธิและประโยชน์ ให้ผู้ซึ่งจัดให้มีการฝึก

ยกระดับฝีมือแรงงานหรือการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพจัดส่งหลักสูตร รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง และ
รายการค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการฝึกเสนอต่อนายทะเบียนเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

การพิจารณาให้ความเห็นชอบของนายทะเบียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในการด าเนินการฝึกตามวรรคหนึ่ง ให้น ามาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 และ
มาตรา 19 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

  
มาตรา 21  ในระหว่างการฝึกให้ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งเป็นนายจ้างยังคงมีหน้าที่ต่อ

ลูกจ้างตามกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน สัญญาจ้าง ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานและข้อตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจ้าง 

ถ้าการฝึกเกิดจากการร้องขอของลูกจ้างและมีการตกลงกันเป็นหนังสือ นายจ้างอาจ
จัดให้ลูกจ้างฝึกนอกเวลาท างานปกติหรือในวันหยุดของลูกจ้างก็ได้ โดยนายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างให้แก่
ลูกจ้างผู้เข้ารับการฝึกไม่น้อยกว่าค่าจ้างในเวลาท างานปกติตามจ านวนชั่วโมงท่ีฝึก 

  
หมวด 2 

มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   

  
มาตรา 22  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ให้คณะกรรมการจัดท า

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ เสนอรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่รัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาแล้ว ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน
สาขาอาชีพนั้นตามมาตรา 23 หรือให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานน าไปใช้ในการ
ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในสาขาอาชีพนั้นตามมาตรา 24 

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ วิธีการทดสอบ และการออกหนังสือรับรองว่า
เป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
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มาตรา 23  ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
และส่งเสริมให้มีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  
มาตรา 24  ผู้ใดประสงค์จะเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ขอ

อนุญาตต่อนายทะเบียน 
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาต คุณสมบัติของผู้ทดสอบ การพักใช้ใบอนุญาต

และการเพิกถอนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 

  
มาตรา 25  ในการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ให้เรียกเก็บค่าทดสอบ

จากผู้เข้ารับการทดสอบได้ไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  
มาตรา 26  ผู้ใดประสงค์จะให้คณะกรรมการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานของตนให้

ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน 
การขอรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน การน า

มาตรฐานฝีมือแรงงานที่คณะกรรมการรับรองแล้วไปใช้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออก
หนังสือรับรองให้แก่ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

  
หมวด 3 

กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
   

  
มาตรา 27  ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่ง เรียกว่า “กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน” 

ในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน
ส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

กองทุนประกอบด้วย 
(1) เงินที่โอนมาจากเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี 

และด าเนินการบริหารกองทุนตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วย กองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2539 

(2) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให้ 
(3) เงินสมทบที่ผู้ประกอบกิจการส่งเข้ากองทุน 
(4) เงินและหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้กองทุน 
(5) ดอกผลหรือผลประโยชน์ที่เกิดจากกองทุน 
(6) เงินและหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนนอกจาก (1) ถึง (5) ที่กองทุนได้รับไม่

ว่ากรณีใด 
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เงินของกองทุนไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังและ
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 

การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการบริหารกองทุน ให้เป็นไปตาม
ระเบยีบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เก็บรักษา
เงินกองทุนและด าเนินการเบิกจ่ายเงินกองทุนตามพระราชบัญญัตินี้ 

  
มาตรา 28  เงินกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้ผู้รับการฝึกกู้ยืมเพ่ือใช้จ่ายเกี่ยวกับการเข้ารับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(2) ให้ผู้ด าเนินการฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและผู้ประกอบ

กิจการกู้ยืมเพ่ือใช้จ่าย เกี่ยวกับการด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานหรือการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) ช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เก่ียวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

(4) ใช้จ่ายในการบริหารกองทุน 
การให้กู้ยืมเงินกองทุน ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความ

เห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
คณะกรรมการอาจจัดสรรเงินกองทุนไม่เกินร้อยละห้าของเงินกองทุนแต่ละปี เพ่ือ

เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารกองทุน 
  
มาตรา 29  ให้ผู้ประกอบกิจการซึ่งประกอบกิจการในประเภท ชนิด ขนาด และมี

จ านวนลูกจ้าง รวมทั้งมีสัดส่วนของจ านวนผู้รับการฝึกกับจ านวนลูกจ้างท้ังหมด และอยู่ในท้องที่ตามที่
รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนด ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนตามอัตราที่ก าหนด
ในมาตรา 30 เว้นแต่เป็นผู้ซึ่งจัดให้มีการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามที่ก าหนดไว้ในหมวด 1 แล้ว 

  
มาตรา 30  เพ่ือประโยชน์ในการเรียกเก็บเงินสมทบจากผู้ประกอบกิจการตาม

มาตรา 29 ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจประกาศก าหนดอัตราเงินสมทบไม่เกิน 
ร้อยละหนึ่งของค่าจ้างที่ผู้ประกอบกิจการจ่ายในปีสุดท้ายก่อนปีที่มีการส่ง เงินสมทบรวมทั้งวิธีการ
เรียกเก็บเงินสมทบจากผู้ประกอบกิจการ 

ค่าจ้างข้ันต่ าและข้ันสูงที่ใช้เป็นฐานในการค านวณเงินสมทบตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไป
ตามท่ีรัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการประกาศก าหนด 

  
มาตรา 31  ผู้ประกอบกิจการรายใดไม่จ่ายเงินสมทบภายในเวลาที่ก าหนด หรือจ่าย

ไมค่รบตามสัดส่วนจ านวนผู้รับการฝึกอบรมกับ จ านวนลูกจ้าง ต้องจ่ายเงินเพ่ิมในอัตราร้อยละหนึ่งจุดห้า
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ต่อเดือนของเงินสมทบที่ยังไม่ได้ น าส่งหรือของเงินสมทบที่ยังขาดอยู่นับแต่วันถัดจากวันที่ต้องน าส่งเงิน
สมทบส าหรับเศษของเดือนถ้าถึงสิบห้าวันหรือกว่านั้นให้นับเป็นหนึ่งเดือน ถ้าน้อยกว่านั้นให้ปัดทิ้ง 

ในกรณีที่อธิบดีมีค าสั่งให้ผู้มีหน้าที่จ่ายเงินสมทบหรือเงินเพ่ิมตามวรรคหนึ่ง ถ้าผู้มี
หน้าที่ไม่ยอมช าระเงินดังกล่าว ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วย
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับ และในกรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง 
ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระเงินได้ 

  
มาตรา 32  ภายในหกเดือนนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบ 

ประมาณ ให้คณะกรรมการเสนองบดุลและรายงานการรับจ่ายเงินของกองทุนในปีที่ล่วงมา  
ซึ่งส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบรับรองแล้วต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

งบดุลและรายงานการรับจ่ายเงินดังกล่าว ให้รัฐมนตรีเสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพ่ือ
น าเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเพ่ือทราบ และจัดให้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  
หมวด 4 

สิทธิและประโยชน์ของผู้ด าเนินการฝึก 
   

  
มาตรา 33  ให้ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งจัดให้มีการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามสาขาอาชีพ

ที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 7 ได้รับสิทธิและประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
(1) สิทธิที่จะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้เป็นกรณีพิเศษส าหรับเงินได้ของผู้ด าเนินการฝึก

เป็นจ านวนร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ได้ใช้ไปในการจัดให้มีการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัตินี้  
ทั้งนี้ โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากร 

(2) ประโยชน์ที่จะได้รับความช่วยเหลือจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ในด้านการ
ฝึกอบรมบุคลากร การฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรมการพัฒนาอุปกรณ์ช่วยฝึก 
การฝึกอบรมผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การฝึกอบรมหัวหน้างาน หรือ
การฝึกด้านอ่ืนในลักษณะเดียวกัน 

(3) ประโยชน์ที่จะได้รับค าปรึกษาแนะน าจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวกับ
กระบวนการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(4) สิทธิและประโยชน์อื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  
มาตรา 34  นอกเหนือจากสิทธิและประโยชน์ตามมาตรา 33 ให้ผู้ด าเนินการฝึกที่

ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงานที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 19 ได้รับสิทธิและ
ประโยชน์เพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 

(1) สิทธิที่จะได้รับยกเว้นอากรขาเข้าและภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับเครื่องมือ เครื่องจักร 
และอุปกรณ์ที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน โดยออกเป็นประกาศ
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กระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามประมวล
รัษฎากร 

ในการนี้ ให้ผู้ขอยกเว้นแสดงรายการเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ตามที่
ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการเพ่ือประกอบการพิจารณา 

(2) สิทธิที่จะได้รับการหักค่าไฟฟ้าและค่าประปาเป็นจ านวนสองเท่าของจ านวนเงิน
ที่ ผู้ด าเนินการฝึกได้เสียไปเป็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ือ ประโยชน์ในการค านวณ
ภาษีเงินได้  ทั้งนี้ โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากร 

(3) สิทธิและประโยชน์อื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  
มาตรา 35  ค าขอรับสิทธิและประโยชน์ตามมาตรา 33 (2) (3) (4) และมาตรา 34 

(3) ให้ยื่นต่อนายทะเบียนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  
มาตรา 36  ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ให้ผู้ด าเนินการฝึกน าคน

ต่างด้าวซึ่งเป็นช่างฝีมือหรือผู้ช านาญการเพ่ือเป็นครูฝึก รวมทั้งคู่สมรสและบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะ
ของช่างฝีมือหรือผู้ช านาญการ เข้ามาในราชอาณาจักรได้ตามจ านวน เงื่อนไขและก าหนดระยะเวลา
เท่าที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร แต่ไม่เกินก าหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง
ก าหนดไว้ 

  
มาตรา 37  ให้ผู้ด าเนินการฝึกได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

โรงเรียนเอกชน 
  

หมวด 5 
คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   
  

มาตรา 38  ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย
ปลัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เป็นประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทน
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกระทรวง
อุตสาหกรรม ผู้แทนส านักงบประมาณ ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผู้แทนการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ผู้แทนสมาคมธนาคารไทย และผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
เป็นกรรมการ และกรรมการอื่นจ านวนสี่คนซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิสองคน จากผู้แทน
ฝ่ายนายจ้างหนึ่งคน และจากผู้แทนฝ่ายลูกจ้างอีกหนึ่งคน และให้อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เป็นกรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้ งข้าราชการในกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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กรรมการซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ซึ่งมีประสบการณ์ทางด้าน
การพัฒนาฝีมือแรงงานมาแล้วไม่น้อยกว่าสิบปี 

กรรมการซึ่งเป็นผู้แทนฝ่ายนายจ้างและผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

  
มาตรา 39  คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือ

แรงงานและกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(2) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือ

ประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ 
(3) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(4) จัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพต่าง ๆ ตามมาตรา 22 
(5) ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(6) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการใช้ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็น

ผู้ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพตามประเภท ขนาด และลักษณะงานตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
(7) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงานและศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน 
(8) ส่งเสริมให้มีการแข่งขันฝีมือแรงงาน 
(9) ส่งเสริมให้มีการประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาฝีมือ

แรงงานและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
(10) ติดตามผลการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
(11) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกตามมาตรา 48 

วรรคสอง และค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานตามมาตรา 49 วรรคสอง 

(12) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการ 

(13) ปฏิบัติการตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
  
มาตรา 40  กรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี 
กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ แต่จะแต่งตั้งติดต่อกันเกินสอง

วาระไม่ได้ 
  
มาตรา 41  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 40 กรรมการซึ่ง

รัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
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(3) รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่อง ไม่สุจริตต่อหน้าที่ หรือมีความประพฤติเสื่อมเสีย 
(4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(5) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(6) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
เมื่อกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ รัฐมนตรีอาจแต่งตั้ง

ผู้อ่ืนเป็นกรรมการแทนได้ และให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระ
ที่เหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน 

  
มาตรา 42  การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุม

หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการ

ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
  
มาตรา 43  คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินการตามที่

คณะกรรมการมอบหมายได้ 
การประชุมคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง ให้น าความในมาตรา 42 มาใช้บังคับ

โดยอนุโลม 
  
มาตรา 44  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ และมีหน้าที่ติดตามให้ผู้ที่ได้รับสิทธิและประโยชน์ 
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้แล้วรายงานให้คณะกรรมการทราบ 

  
หมวด 6 

นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ 
   

  
มาตรา 45  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนหรือพนักงาน

เจ้าหน้าที่มีอ านาจ ดังต่อไปนี้ 
(1) มีหนังสือเรียกผู้ด าเนินการฝึก ครูฝึก ผู้รับการฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ผู้ประกอบกิจการหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องมาให้ ถ้อยค า
หรือออกค าสั่งให้บุคคลดังกล่าวส่งเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดมาประกอบการพิจารณา 

(2) เข้าไปในสถานที่ฝึก ศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานหรือสถานประกอบกิจการในระหว่างเวลาท าการเพ่ือตรวจตราและให้ค าแนะน าต่อ
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ผู้ด าเนินการฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือผู้ประกอบกิจการ เพื่อปฏิบัติการ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

  
มาตรา 46  ในการปฏิบัติหน้าที ่ของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม

มาตรา 45 (2) ให้ผู้ด าเนินการฝึก ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หรือผู้ประกอบกิจการ 
ตลอดจนบุคคลซึ่งเก่ียวข้องหรืออยู่ในสถานที่นั้นอ านวยความสะดวกตามสมควร 

  
มาตรา 47  ในการปฏิบัติหน้าที่ นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตร

ประจ าตัว 
บัตรประจ าตัวนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรี

ก าหนด 
  

หมวด 7 
การเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึก การพักใช้ และการเพิกถอนใบอนุญาต 

   
  

มาตรา 48  ในกรณีที่ผู้ด าเนินการฝึกฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นาย
ทะเบียนมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ด าเนินการฝึกปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายใน
เวลาที่ก าหนดได ้

ถ้าผู้ด าเนินการฝึกไม่ปฏิบัติหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนดตามวรรคหนึ่ง 
ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกได้ 

ค าสั่งเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกให้ท าเป็นหนังสือส่งให้ผู้ด าเนินการฝึกนั้น
ทราบ ถ้าไม่พบตัวผู้ด าเนินการฝึกหรือผู้ด าเนินการฝึกไม่ยอมรับค าสั่ง ให้ปิดค าสั่งดังกล่าวไว้ในที่
เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานที่ฝึกหรือศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน แล้วแต่กรณี และให้ถือว่า
ผู้ด าเนินการฝึกได้รับทราบค าสั่งแล้วตั้งแต่วันที่ปิดค าสั่ง เว้นแต่กรณีไม่พบตัวผู้ด าเนินการฝึกให้ถือว่า
ได้รับค าสั่งเมื่อพ้นระยะเวลาสิบห้าวันนับแต่วันที่ปิดค าสั่ง 

ในกรณีการเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกตามวรรคสอง ถ้าเป็นการฝึกเตรียมเข้า
ท างานให้น ามาตรา 14 วรรคสาม มาใช้บังคับแก่ผู้รับการฝึกซึ่งค้างการฝึกอยู่ในวันที่นายทะเบียน
มีค าสั่งเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกดังกล่าวโดยอนุโลม 

  
มาตรา 49  ในกรณีที่ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติหรือ

ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือตามกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศ
ที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนดได้ 
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ถ้าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือแก้ไขให้ถูกต้อง
ภายในเวลาที่ก าหนดตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้ แล้วแต่กรณี 

ค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ให้ท าเป็นหนังสือส่งให้
ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานนั้นทราบ ถ้าไม่พบตัวผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานหรือผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานไม่ยอมรับค าสั่ง ให้ปิดค าสั่งดังกล่าวไว้ในที่
เปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถานที่ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานหรือศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และให้ถือว่าผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้รับทราบค าสั่งแล้วตั้ งแต่วันที่ปิด
ค าสั่ง เว้นแต่กรณีไม่พบตัวผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ถือว่าได้รับค าสั่งเมื่อพ้น
ระยะเวลาสิบห้าวันนับแต่วันที่ปิดค าสั่ง 

ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ห้ามมิให้ผู้ด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  
หมวด 8 

การอุทธรณ์ 
   

  
มาตรา 50  ผู้ด าเนินการฝึกซึ่งถูกเพิกถอนการเป็นผู้ด าเนินการฝึกตามมาตรา 48 

มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่วันได้รับค าสั่ง และให้คณะกรรมการแจ้งผลการ
วินิจฉัยอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
ในระหว่างรอค าวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้ถือว่าผู้อุทธรณ์ยังเป็นผู้ด าเนินการฝึกมีสิทธิและ

ประโยชน์ตามที่ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้จนกว่าจะมีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ 
ใน กรณีผู้ด าเนินการฝึกไม่อุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนของนายทะเบียนภายในก าหนด

ตามวรรค หนึ่ง หรือในกรณีคณะกรรมการมีค าวินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ ให้สิทธิและประโยชน์ที่ได้รับตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นอันระงับ ตั้งแต่วันที่ได้รับค าสั่งเพิกถอนของนายทะเบียนหรือ
วันที่คณะกรรมการมีค า วินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์ แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 51  ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานซึ่งถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือ

ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 49 มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่วัน
ได้รับค าสั่ง และให้คณะกรรมการแจ้งผลการวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์ทราบภายในสามสิบวันนับ
แต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
  
มาตรา 52  การอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบที่

คณะกรรมการก าหนด 
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หมวด 9 

บทก าหนดโทษ 
   

  
มาตรา 53  ผู้ใดไม่มาให้ถ้อยค าหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือ

พนักงานเจ้าหน้าที่ขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรา 45 หรือมาตรา 46 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 

  
บทเฉพาะกาล 

   
  

มาตรา 54  ให้ผู้ด าเนินการฝึกตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 
เป็นผู้ด าเนินการฝึกตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา 55  ให้คณะกรรมการส่งเสริมการฝึกอาชีพตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
ฝึก อาชีพ พ.ศ. 2537 ซึ่งมีอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงานตามพระราชบัญญัตินี้จน กว่าจะได้มีคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงานตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา 56  บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ยังคงใช้บังคับได้
ต่อไปเพียงเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้  ทั้งนี้ จนกว่าจะมีกฎกระทรวง ระเบียบ หรือ
ประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

  
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พันต ารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 
___________________________ 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่บทบัญญัติที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 ยังไม่เอ้ืออ านวยเพียงพอต่อการพัฒนาฝีมือแรงงาน
ในภาวะปัจจุบัน  ดัง นั้น เพ่ือให้การพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
กาลสมัย สมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 ให้นายจ้างหรือสถาน
ประกอบกิจการมีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานมากขึ้นและ ให้มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาฝีมือแรงงาน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ1 

   
  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 22 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงก าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน ดังต่อไปนี้ 

  
ข้อ 1  ในประกาศนี้ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ (Older person caregiver) 

หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุ และครอบครัว ในการดูแลผู้สูงอายุให้ด ารงชีวิตประจ าวันได้
อย่างถูกต้องปลอดภัย และมีคุณธรรม เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสุข ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

  
ข้อ 2  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 1 

ระดับ 
2.1 ระดับ 1 หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีคุณธรรมในการ

ท าหน้าที่ช่วยเหลือครอบครัวผู้สูงอายุ ดูแลรับผิดชอบผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง และปลอดภัยเพ่ือ
ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี ที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีสุขมากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

  
ข้อ 3  ข้อก าหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัด ความรู้ ความสามารถและทัศนคติ

ในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ให้เป็นดังนี้ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดับ 1 ได้แก่ 
3.1 ความรู้ ประกอบด้วย ขอบเขตความรู้ ความเข้าใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ความรู้ทั่วไป 
(1) ขอบเขตการท างาน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจริยธรรมของผู้ดูแล 

(ก) สัญญาการจ้างงาน กฎหมายแรงงาน และพระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศลิปะ 

(ข) พินัยกรรม มรดก ผู้บริบาล 
(ค) ขอบเขต ความรับผิดชอบ จริยธรรม 
(ง) การละเมิดสิทธิ และการกระท าทารุณกรรม 

(2) สภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในที่พักอาศัย 
(ก) การป้องกันอุบัติเหตุ การจัดวางสิ่งของ และเครื่องใช้ 
(ข) แสงสว่าง และการถ่ายเทอากาศ 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 100 ง วันที่ 23 สิงหาคม 2553 หน้า 4 
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(ค) การจัดสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ สะอาด น่าสนใจและป้องกันการติด
เชื้อ (รวมถึงการใช้น้ ายาฆ่าเชื้ออย่างเหมาะสม) 

(3) ยา 
การเก็บรักษา และตรวจสอบวันหมดอายุ 

3.1.2 ความรู้เฉพาะอาชีพ 
(1) ความต้องการของผู้สูงอายุ และการดูแลอย่างรอบด้าน 

(ก) ด้านร่างกายและปัญหาสุขภาพที่พบบ่อย 
(ข) ด้านจิตวิทยาส าหรับผู้สูงอายุ และพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย

ความจ า การประมวลข้อมูล เหตุผล พฤติกรรมและอารมณ์ 
(ค) การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 

(2) โภชนาการ 
(ก) อาหารและน้ าส าหรับผู้สูงอายุ 

(1) ชนิด ประเภท ลักษณะ 
(2) ปริมาณในแต่ละมื้อ จ านวนมื้อ 

(ข) การจัดเตรียม และประกอบอาหารเพื่อคุณค่าของสารอาหาร 
(1) การจัดเตรียมอาหารเฉพาะโรคที่พบบ่อย 
(2) การประกอบอาหารปั่นส าหรับให้ทางสายสวนกระเพาะ

อาหาร 
(3) การประกอบอาหารส าเร็จทางการแพทย์ 

(ค) การเก็บถนอมอาหาร 
(1) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บถนอมอาหาร 
(2) วิธีเก็บถนอมอาหาร 
(3) วิธีสังเกตอาหารที่เสื่อมคุณภาพ หรือบูดเสีย 

(3) การใช้งานและการดูแลรักษาอุปกรณ ์
(ก) เครื่องช่วยเดิน รถเข็น 
(ข) เบาะลม เตียงนอนไขปรับระดับ 
(ค) อุปกรณ์ให้ออกซิเจนที่บ้าน ทั้งแบบบรรจุถังและเครื่องสกัด 
(ง) อุปกรณ์ดูดเสมหะ 
(จ) อุปกรณ์วัดไข้ ความดันโลหิต 
(ฉ) อุปกรณ์ส าหรับให้อาหารทางสายสวนกระเพาะอาหาร 

(4) วิธีขอความช่วยเหลือ ในกรณีผู้สูงอายุเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
(ก) เมื่อใดที่ควรขอความช่วยเหลือ 
(ข) วิธีติดต่อญาติ และสถานพยาบาลใกล้เคียง 
(ค) การรายงานอาการผิดปกติเบื้องต้น 

(5) การจัดกิจกรรมนันทนาการ และการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ 
(ช่วยตัวเองได้ ช่วยตัวเองไม่ได้) 
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(ก) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย 
(ข) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพจิตใจ 

(6) การดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางสมองและจิตใจ 
(ก) การป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้สูงอายุและผู้อื่น 

(1) ภายในบ้าน 
(2) ภายนอกบ้าน 

(ข) การปฏิบัติเกีย่วกับผู้สูงอายุที่มีปัญหาพฤติกรรม 
(1) ออกเดินโดยไร้จุดหมาย วุ่นวายทั้งวัน 
(2) ถามซ้ า ๆ ท ากิจกรรมซ้ า ๆ 

(ก) ไม่นอนในเวลากลางคืน 
(ข) ซ่อนสิ่งของไว้ตามท่ีต่าง ๆ 
(ค) พฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม 
(ง) ข่มขู่ ท าร้ายผู้ดูแล 

(ค) การปฏิบัติเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางอารมณ์ 
(1) ไม่สนใจตนเอง และสิ่งแวดล้อม 
(2) วิตกกังวล ซึมเศร้า 
(3) ระแวง ประสาทหลอน 

3.2 ความสามารถ ประกอบด้วย ขอบเขตความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
3.2.1 ความรู้ทั่วไป 

(1) การดูแลความสะอาด และอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(ก) การอาบน้ า สระผม และดูแลความสะอาดส่วนต่าง ๆ ของ

ร่างกาย 
(ข) การเช็ดตัวบนเตียง 
(ค) การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์รักษาผิวหนัง 
(ง) การท าความสะอาดช่องปาก ฟัน หู ตา และจมูก 
(จ) แต่งตัว และสวมเสื้อผ้า 
(ฉ) การปูเตียง จัดเครื่องนอน 
(ช) การจัดสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 

(2) การปฐมพยาบาล 
(ก) การเช็ดตัวลดไข้ (Tepid sponge) 
(ข) การวัดปรอท วัดความดันโลหิต นับชีพจร นับอัตราการหายใจ 

3.2.2 ความรู้เฉพาะอาชีพ 
(1) การให้อาหาร น้ า ตามค าสั่งแพทย์และพยาบาล 

(ก) การป้อนทางปากในผู้ป่วยที่กลืนล าบาก หรือกึ่งไม่
รู้สึกตัว 

(ข) การให้อาหารทางสายสวนกระเพาะอาหาร 
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(ค) แนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดอาการส าลัก 
(2) การขับถ่าย 

(ก) ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการปัสสาวะ และอุจจาระ 
(ข) การช าระร่างกายหลังขับถ่าย 

(3) การเคลื่อนไหว และเคลื่อนย้ายผู้สูงอายุ (การพลิกตัวบน
เตียง ลุกนัง่ ลุกยืน ลุกเดิน พยุงเดิน และการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ) 

(ก) ผู้สูงอายุที่สามารถเคลื่อนไหวเองได้ 
(ข) ผู้สูงอายุที่เคลื่อนไหวเองไม่ได้ (ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้) 
(4) ยา 

(ก) การดูลักษณะยาที่เสีย หรือเสื่อมสภาพ 
(ข) การจัดเตรียมยา การให้ยาผู้สูงอายุตามค าสั่งแพทย ์

(1) ทางปาก ทางสายสวนกระเพาะอาหาร 
(2) เหน็บ สวนยาระบายทางทวารหนัก 
(3) ฉีดยาเบาหวาน 
(4) ป้าย ทา 
(5) ยาหยอดหู และตา 

3.3 ทัศนคติ ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน การตรงต่อเวลา การรักษาวินัย มีความ
ซื่อสัตย์ และประหยัด 

(1) การสื่อความหมายที่สุภาพอ่อนโยน และมีประสิทธิภาพ 
(2) การปฏิบัติต่อผู้สูงอายุอย่างเอ้ืออาทร และเห็นอกเห็นใจ 
(3) การสร้างความสัมพันธ์ และการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ 

  
  

ประกาศ ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 
สมชาย  ชุ่มรัตน์ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง คุณสมบัติของผู้เข้ารับการทดสอบ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ1 

   
  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 22 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้เข้ารับการทดสอบ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุไว้ ดังต่อไปนี้ 

  
ข้อ 1  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 1 
1.1 ผู้เข้ารับการทดสอบต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์นับถึงวันสมัครเข้ารับการ

ทดสอบ และ 
1.2 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) และ 
1.3 มีใบรับรองแพทย์เพ่ือแสดงว่ามีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และไม่เป็น

โรคติดต่อ และ 
1.4 ผ่านการฝึก หรืออบรมรับรองความรู้วิชาชีพ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ไม่

น้อยกว่า 300 ชั่วโมง โดยมีการอบรมภาคความรู้ ไม่น้อยกว่า 200 ชั่วโมง ภาคความสามารถ ไม่น้อย
กว่า 100 ชั่วโมง หรือ 

1.5 ผ่านการฝึก หรืออบรมรับรองความรู้วิชาชีพ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ไม่
น้อยกว่า 100 ชั่วโมง จากหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานที่รัฐให้การรับรอง และมีประสบการณ์การ
ท างานในสาขาการดูแลผู้สูงอายุ จากหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

  
  

ประกาศ ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 
สมชาย  ชุ่มรัตน์ 

ปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 100 ง วันที่ 23 สิงหาคม 2553 หน้า 102 
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ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
เรื่อง วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 1 
   

  
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 22 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการ

พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงก าหนดวิธีการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 1 ไว้ ดังต่อไปนี้1  

ข้อ 1  วิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ 
ระดับ 1 

1.1 การทดสอบความรู้ 
เป็นการทดสอบความรู้ ที่จ าเป็นจะต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องตามหลักวิชาการ ลักษณะข้อสอบเป็นแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ (ข้อสอบมี 3 
ชุด) ใช้เวลาในการทดสอบ 1 ชั่วโมง ผู้เข้ารับการทดสอบจะต้องตอบถูกไม่น้อยกว่า 35 ข้อ จึงจะถือ
ว่าสอบผ่านภาคความรู้ 

1.2 การทดสอบความสามารถ 
เป็นการทดสอบความสามารถ โดยให้ผู้เข้ารับการทดสอบปฏิบัติงานตามที่

คณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุก าหนด
ประกอบด้วย 4 หัตถการ ได้แก่ หัตถการหลัก หัตถการรอง หัตถการควรท า หัตถการพิเศษใช้เวลาใน
การทดสอบรวม 1 ชั่วโมง 30 นาที ผู้เข้ารับการทดสอบจะต้องได้คะแนนตามที่คณะอนุกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติก าหนด 

1.3 รายละเอียดวิธีการทดสอบให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
  
ข้อ 2  การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 1 จะออกให้ผู้ผ่านการทดสอบ โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
ผู้เข้ารับการทดสอบจะต้องสอบทั้งภาคความรู้ ความสามารถและทัศนคติโดยจะต้อง

สอบได้คะแนนรวมทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ จึงถือว่าสอบผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สาขาอาชีพการดูแลผู้สูงอายุ ระดับ 1  

  
ประกาศ ณ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 

สมชาย  ชุ่มรัตน์ 
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประธานกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 100 ง วันที่ 23 สิงหาคม 2553 หน้า 179  
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พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (เฉพาะบางมาตรา)  
   

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2522 
เป็นปีที่ 34 ในรัชกาลปัจจุบัน 

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 
  
โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอม

ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ท าหน้าที่รัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
  
มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522” 
  
มาตรา 2 1   พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป 
  
มาตรา 3  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ซื้อ” หมายความรวมถึง เช่า เช่าซื้อ หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการใด ๆ โดยให้

ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน 
“ขาย” หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซื้อ หรือจัดหาให้ไม่ว่าด้วยประการใด ๆ 

โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวน เพ่ือการ
ดังกล่าวด้วย 

“สินค้า” หมายความว่า สิ่งของที่ผลิตหรือมีไว้เพ่ือขาย 
“บริการ” หมายความว่า การรับจัดท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือ

ให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่
รวมถึงการจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภาพและ
หมายความรวมถึงการเปลี่ยนรูป การดัดแปลง การคัดเลือก หรือการแบ่งบรรจุ 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 96 ตอนที่ 72 ฉบับพิเศษ วันท่ี 4 พฤษภาคม 2522 หน้า 20  
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“ผู้บริโภค”2 หมายความว่า ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่ง
ได้รับการเสนอหรือ การชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความ
รวม ถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพ่ือขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึงผู้
ประกอบกิจการโฆษณาด้วย 

“ข้อความ” หมายความรวมถึงการกระท าให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ 
แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระท าอย่างใด ๆ ที่ท าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายได้ 

“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ
ข้อความ เพ่ือประโยชน์ในทางการค้า 

“สื่อโฆษณา” หมายความว่า สิ่งที่ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้าย 

“ฉลาก” หมายความว่า รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือสิ่งอ่ืนใดที่ท าให้ปรากฏ
ข้อความเกี่ยวกับสินค้าซึ่งแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า หรือสอดแทรกหรือ
รวมไว้กับสินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือ
ส าหรับใช้ประกอบกับสินค้า ป้ายที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้าหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า
นั้น 

“สัญญา”3 หมายความว่า ความตกลงกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือ
ซื้อและขายสินค้าหรือให้และรับบริการ 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
มาตรา 4  ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปนี้ 
(1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการ 
(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
(3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
(3 ทวิ)4 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
(4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

                                         
2 มาตรา 3 นิยามค าว่า “ผู้บรโิภค” แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัตคิุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2541 
3 มาตรา 3 นิยามค าว่า “สัญญา” เพิ่มโดยพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
4 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง (3 ทวิ) เพิ่มโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว้ 
  
มาตรา 8  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งตั้ง

พนักงานเจ้าหน้าที่ และออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
  

หมวด 1 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

   
  

มาตรา 95  ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” 
ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรี  เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และ
ผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม่เกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  
มาตรา 10  คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจ 
(1/1)6 ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค

ตาม ที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

(1/2)7 ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุ้มครองผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการก าหนด 

(2)8 ด าเนินการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 
36 มาตรา 37 หรือมาตรา 38 แล้วแต่กรณี 

(3) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค ในการนี้จะระบุชื่อสินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ
ด้วยก็ได้ 

(4) ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการ
อุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
                                         

5 มาตรา 9 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
6 มาตรา 10 วรรคหนึ่ง (1/1) เพิ่มโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
7 มาตรา 10 วรรคหนึ่ง (1/2) เพิ่มโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
8 มาตรา 10 วรรคหนึ่ง (2) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
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(5) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและ
คณะอนุกรรมการ 

(6) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบัติการตามอ านาจและหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินคดีใน
ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

(7) ด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมี
ผู้ร้องขอตามมาตรา 39 

(8)9 รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา 40 
(9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่คณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

(10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่มีกฎหมายก าหนดไว้ให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของ
คณะกรรมการ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติ การหรือเตรียมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไปได ้

  
มาตรา 18  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  คณะกรรมการหรือ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่องต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระท าการอันเป็นการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ในกรณีที่จ าเป็นและ
เร่งด่วน 

การ ก าหนดหรือการออกค าสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้ ให้คณะกรรมการ
หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น แก่ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ 
และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องจะก าหนดเงื่อนไข หรือวิธีการ
ชั่วคราวในการบังคับให้เป็นไปตามการก าหนดหรือการออกค าสั่งนั้นก็ ได้ 

  
มาตรา 1910  ให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นในส านัก

นายกรัฐมนตรี 
ให้ มีเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจหน้าที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไป 

และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และจะให้มีรอง
เลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการเป็นผู้ช่วยปฏิบัติราชการด้วยก็ ได้ 

  

                                         
9 มาตรา 10 วรรคหนึ่ง (8) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัตคิุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
10 มาตรา 19 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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มาตรา 20  ให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจและหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

(1) รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท าการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใด ๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

(3) สนับสนุนหรือท าการศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยและอันตรายที่อาจได้รับจากสินค้าหรือบริการ 

(5) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้าง
นิสัยในการบริโภคที่เป็นการส่งเสริมพลานามัย ประหยัด และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์
มากที่สุด 

(6) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
ควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ 

(7) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย 
  

หมวด 2 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

   
  

มาตรา 2111  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้
บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้น าบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใช้บังคับได้เท่าที่
ไม่ซ้ าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว เว้นแต่ 

(1) ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏว่า
เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าวยังมิได้มีการด าเนินการ หรือด าเนินการยังไม่ครบขั้นตอน
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และมิได้ออกค าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายดังกล่าว
ภายในเก้า สิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งจากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะ กรรมการ ให้
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณา ออกค าสั่งตาม
ความในหมวดนี้ได้ 

(2) ในกรณีตาม (1) ถ้ามีความจ าเป็นเร่งด่วนอันมิอาจปล่อยให้เนิ่นช้าต่อไปได้ให้
คณะกรรมการ เฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตาม 
ความในหมวดนี้ได้ โดยไม่ต้องมีหนังสือแจ้งหรือรอให้ครบก าหนดเก้าสิบวันตามเงื่อนไขใน (1) 

                                         
11 มาตรา 21 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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ใน กรณีที่กฎหมายดังกล่าวมิได้มีบทบัญญัติให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตาม 
กฎหมายออกค าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่บัญญัติในหมวดนี้ ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
มีอ านาจออกค าสั่งตามความในหมวดนี้ เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตาม
กฎหมายอยู่แล้ว คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ 
ใช้อ านาจตามพระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องได้ 

การมอบอ านาจให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ ตามวรรคสอง 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  
ส่วนที่ 1 

การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา 
   

  
มาตรา 22  การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ

ใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็น
ข้อความที่เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่ง
มอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 

ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่

ว่าจะกระท าโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4) ข้อความที่จะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็น

ความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาตาม (1) 
  
มาตรา 23  การโฆษณาจะต้องไม่กระท าด้วยวิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
  
มาตรา 24  ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็น

อันตราย แก่ผู้บริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ก าหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ ควบคุมฉลาก
ตามมาตรา 30 ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งดังต่อไปนี้ 
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(1) ก าหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระท าไปพร้อมกับค าแนะน าหรือค าเตือนเกี่ยวกับ
วิธีใช้หรืออันตราย ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด  ทั้งนี้ โดยคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาจะก าหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันส าหรับการโฆษณาที่ใช้สื่อโฆษณาต่างกันก็ได้ 

(2) จ ากัดการใช้สื่อโฆษณาส าหรับสินค้านั้น 
(3) ห้ามการโฆษณาสินค้านั้น 
ความใน (2) และ (3) ให้น ามาใช้บังคับแก่การโฆษณาที่คณะกรรมการว่าด้วยการ

โฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของสินค้านั้นขัดต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรม
ของชาติด้วย 

  
มาตรา 25  ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้ 

บริโภคจ าเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเกี่ยวกับผู้ประกอบ
ธุรกิจด้วย คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้อง 
ให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนดได้ 

  
มาตรา 26  ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการ

โฆษณาโดยทาง สื่อโฆษณาใด สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่ง
หมายเพ่ือ การโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อ
โฆษณานั้นต้อง มีถ้อยค าชี้แจงก ากับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้  ทั้งนี้ 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

  
มาตรา 27  ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืน

มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจ
ออกค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ 

(1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา 
(2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา 
(3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด 
ในการออกค าสั่งตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระท าของผู้กระท า
การโฆษณา 

  
มาตรา 28  ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า 

ข้อความใดที่ ใช้ ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้กระท าการโฆษณาพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริง
ได ้
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ในกรณีที่ผู้กระท าการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรอง
ของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระท าการโฆษณา
ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง ให้คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งตามมาตรา 27 ได้ และให้ถือว่าผู้กระท าการโฆษณารู้หรือควรได้รู้
ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ 

  
มาตรา 29  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ 

เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
พิจารณาให้ความ เห็นในเรื่องนั้นก่อนท าการโฆษณาได้ ในกรณีนี้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
จะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทราบ ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาได้รับค าขอ ถ้าไม่แจ้งภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาให้ความเห็นชอบแล้ว 

การขอความเห็นและค่าป่วยการในการให้ความเห็นให้เป็นไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด ค่าป่วยการที่ได้รับให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

การให้ความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาตามวรรคหนึ่ง ไม่ถือว่าเป็น
การตัดอ านาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเมื่อมีเหตุ
อันสมควร 

การใดที่ได้กระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาที่ให้ตาม
วรรคหนึ่ง มิให้ถือว่าการกระท านั้นเป็นความผิดทางอาญา 

  
ส่วนที่ 2 

การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านฉลาก 
   

  
  

ส่วนที่ 2 ทวิ 
การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา12 

   
  

มาตรา 35 ทวิ13  ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขาย
หรือสัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีท าเป็น

                                         
12 หมวดที่ 2 การคุ้มครองผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2 ทวิ การคุ้มครองผู้บรโิภคในด้านสัญญา มาตรา 35 ทวิ ถึง 

มาตรา 35 นว เพิ่มโดยพระราชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
13 มาตรา 35 ทวิ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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หนังสือ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้ บริการ
นั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภค
จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ
ผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด 

และเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท า
สัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดก็ได้ 

การก าหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

  
มาตรา 35 ตรี14  เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการประกอบ

ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต้องใช้ข้อสัญญาใด หรือต้องใช้ข้อสัญญาใดโดยมีเงื่อนไขในการใช้ข้อสัญญานั้น
ด้วยตามมาตรา 35 ทวิ แล้ว ถ้าสัญญานั้นไม่ใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวแต่ไม่
เป็นไปตามเงื่อนไข ให้ถือว่าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวตามเงื่อนไขนั้น 
แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 35 จัตวา15  เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของการ

ประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต้องไม่ใช้ข้อสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิ แล้ว ถ้าสัญญานั้นใช้ข้อ
สัญญาดังกล่าว ให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาเช่นว่านั้น 

  
มาตรา 35 เบญจ16  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบ

ธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได้ 
ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หลักฐานการรับเงิน

จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) มีรายการและใช้ข้อความที่จ าเป็น ซึ่งหากมิได้มีรายการหรือมิได้ใช้ข้อความ

เช่นนั้นจะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
(2) ห้ามใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด 

                                         
14 มาตรา 35 ตรี เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
15 มาตรา 35 จัตวา เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
16 มาตรา 35 เบญจ เพิม่โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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การก าหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

  
มาตรา 35 ฉ17 เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้หลักฐานการรับเงินของ

การประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินต้องใช้ข้อความใด หรือต้องใช้ข้อความใด 
โดยมีเงื่อนไขในการใช้ข้อความนั้นด้วย หรือต้องไม่ใช้ข้อความใดตามมาตรา 35 เบญจ แล้ว ให้น า
มาตรา 35 ตรี และมาตรา 35 จัตวา มาใช้บังคับแก่หลักฐานการรับเงินดังกล่าวโดยอนุโลม 

  
มาตรา 35 สัตต18  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค ามั่นว่า

จะท าสัญญารับประกันให้ไว้แก่ผู้บริโภค สัญญาดังกล่าวต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อของผู้ประกอบ
ธุรกิจหรือผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญานั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับการส่งมอบสินค้าหรือให้บริการ 

ถ้าสัญญาตามวรรคหนึ่งท าเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าแปลภาษาไทยก ากับไว้
ด้วย 

  
มาตรา 35 อัฏฐ19  ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือมีข้อ

สัญญาและแบบถูกต้องตามมาตรา 35 ทวิ หรือส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความ
ถูกต้องตามมาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นทางปฏิบัติตามปกติส าหรับการ
ประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด โ ดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 

  
มาตรา 35 นว20  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับ

เงินของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอาจขอให้
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาให้ความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินนั้นก่อนได้ ใน
กรณีนี้ให้น ามาตรา 29 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

  
ส่วนที่ 3 

การคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอ่ืน 
   

  
มาตรา 3621  เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 

คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้านั้น ถ้าผู้
                                         

17 มาตรา 35 ฉ เพิ่มโดยพระราชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
18 มาตรา 35 สัตต เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
19 มาตรา 35 อัฏฐ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
20 มาตรา 35 นว เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
21 มาตรา 36 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 
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ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือด าเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
คณะกรรมการจะจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายก็ได้ ในกรณี
จ าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามขายสินค้านั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผล
การทดสอบหรือพิสูจน์สินค้านั้น 

ในกรณีที่ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินค้านั้นอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริ โภค 
และไม่อาจป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากสินค้านั้นได้โดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตาม
กฎหมายอื่น ให้คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) ห้ามผู้ประกอบธุรกิจขายสินค้านั้น 
(2) ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บสินค้าที่ยังไม่ได้จ าหน่ายแก่ผู้บริโภคกลับคืน หรือเรียก

คืนสินค้าจากผู้บริโภค 
(3) ให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้านั้นไม่ให้เป็นอันตราย

แก่ผู้บริโภค หรือเปลี่ยนสินค้าหรือชดใช้ราคาสินค้าให้แก่ผู้บริโภค 
(4) ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรจัดส่งสินค้านั้น

กลับคืนออกนอกราชอาณาจักร 
(5) ให้ผู้ประกอบธุรกิจท าลายสินค้านั้น 
(6) ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายของ

สินค้านั้นให้ผู้บริโภคทราบ หรือเก่ียวกับการด าเนินการตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ

ตามวรรคสอง 
เพ่ือประโยชน์แห่งมาตรานี้ สินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หมายความว่า 

สินค้าท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการด าเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ให้

เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ค าสั่งตามมาตรานี้ ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  
มาตรา 3722 ในกรณีที่คณะกรรมการมีค าสั่งตามมาตรา 36 วรรคสอง (2) (4) (5) 

หรือ (6) แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ให้คณะกรรมการมีอ านาจจัดให้มีการ
ด าเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 

  
มาตรา 3823  เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 

คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ บริการนั้น ถ้าผู้
ประกอบธุรกิจไม่ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์บริการหรือด าเนินการล่าช้า โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
                                         

22 มาตรา 37 ซึ่งยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพิ่มโดย
พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 

23 มาตรา 38 ซึ่งยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 เพิ่มโดย
พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
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คณะกรรมการจะจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้เสียค่า ใช้จ่ายก็ได้ ในกรณี
จ าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามให้บริการนั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผล
การ ทดสอบหรือพิสูจน์บริการนั้น 

ในกรณีที่ผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าบริการใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค 
ให้คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

(1) ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับอันตรายของ
การบริการนั้นให้ผู้บริโภคทราบ หรือเก่ียวกับการด าเนินการตาม (2) หรือ (3) 

(2) ให้ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้เป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภค หรือชดใช้ค่าบริการให้แก่ผู้บริโภค 

(3) ห้ามผู้ประกอบธุรกิจให้บริการนั้น 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ

ตามวรรคสอง  
ในกรณีที่คณะกรรมการมีค าสั่งตามวรรคสอง (1) แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตาม

ค าสั่งดังกล่าว ให้คณะกรรมการมีอ านาจจัดให้มีการด าเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจโดยผู้ประกอบ 
ธุรกิจเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 

เพ่ือประโยชน์แห่งมาตรานี้ บริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค หมายความว่า 
บริการที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้บริโภค 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการด าเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ให้
เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ค าสั่งตามมาตรานี้ ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  
  

หมวด 3 
การอุทธรณ์ 

   
  

มาตรา 43  ในกรณีที่ผู้ได้รับค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา 27 
หรือมาตรา 28 วรรคสอง ไม่พอใจค าสั่งดังกล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ 

  
มาตรา 44  การอุทธรณ์ตามมาตรา 43 ให้ยื่นต่อคณะกรรมการภายในสิบวันนับแต่

วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับทราบค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นอุทธรณ์ และวิธีพิจารณาอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที่ก าหนด

ในกฎกระทรวง 
การอุทธรณ์ค าสั่งตามวรรคหนึ่ง ย่อมไม่เป็นการทุเลาการบังคับตามค าสั่งของ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เว้นแต่คณะกรรมการจะสั่งเป็นอย่างอ่ืนเป็นการชั่วคราวก่อนการวินิจฉัย
อุทธรณ์ 
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ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
  

หมวด 4 
บทก าหนดโทษ 

   
  

มาตรา 45  ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวก ไม่ให้ถ้อยค า หรือไม่ส่งเอกสาร 
หรือหลักฐานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา 5 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 46  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะ

เรื่องตามมาตรา 17 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 

  
มาตรา 4724  ผู้ใดโดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ 

ปริมาณ หรือสาระส าคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อ่ืน 
โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่ แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดเช่นว่านั้น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 

ถ้าผู้กระท าความผิดตามวรรคหนึ่งกระท าผิดซ้ าอีก ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 4825  ผู้ใดโฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา 22 (3) หรือ (4) หรือข้อความ

ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 22 (5) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 
24 มาตรา 25 หรือมาตรา 26 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหมื่นบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 49  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาซึ่งสั่งตาม

มาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่น
บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

  

                                         
24 มาตรา 47 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
25 มาตรา 48 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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มาตรา 50  ถ้าการกระท าตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือมาตรา 49 เป็นการ
กระท าของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระท าต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของ
โทษที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น 

  
มาตรา 5126  ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรือ

มาตรา 50 เป็นความผิดต่อเนื่อง ผู้กระท าต้องระวางโทษปรับวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทหรือไม่เกิน
สองเท่าของค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

  
มาตรา 5227  ผู้ใดขายสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา 30 โดยไม่มีฉลากหรือมี

ฉลากแต่ฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกต้อง หรือขายสินค้าที่มีฉลากที่คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก
สั่งเลิกใช้ตามมาตรา 33  ทั้งนี้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าการไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกล่าวนั้น
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าของผู้ผลิตเพ่ือขาย หรือผู้สั่งหรือน าเข้า
มาในราชอาณาจักรเพื่อขาย ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 53  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก

ซึ่งสั่งตามมาตรา 33 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 

  
มาตรา 5428  ผู้ใดรับจ้างท าฉลากที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือรับจ้างติดตรึงฉลาก

ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายกับสินค้า โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าฉลากดังกล่าวนั้นไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 

  
มาตรา 55  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 35 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 
  
มาตรา 5629  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่าฝืนค าสั่งของคณะกรรมการซึ่งสั่งห้ามขาย

สินค้าเป็นการชั่วคราวตามมาตรา 36 วรรคหนึ่ง หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ตามมาตรา 36 วรรคสอง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 
                                         

26 มาตรา 51 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
27 มาตรา 52 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
28 มาตรา 54 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
29 มาตรา 56 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 
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ถ้าผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งเป็นผู้ผลิตเพ่ือขายหรือเป็นผู้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือขาย หรือการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับ
อันตราย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 56/1630  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่าฝืนค าสั่งของคณะกรรมการซึ่งสั่งห้าม

ให้บริการเป็นการชั่วคราวตามมาตรา 38 วรรคหนึ่ง หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของ
คณะกรรมการตามมาตรา 38 วรรคสอง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

ถ้าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตราย 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 57  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและ

แบบถูกต้องตามมาตรา 35 ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความถูกต้องตาม
มาตรา 35 เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อัฏฐ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ31 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใด ส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจ านวนเงินมากกว่าที่
ผู้บริโภคจะต้องช าระและได้รับเงินจ านวนนั้นไปจากผู้บริโภคแล้ว ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่ง
เดือน หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้
ความระมัดระวังตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 

  
มาตรา 57 ทวิ32 ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 35 สัตต ต้อง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
  
มาตรา 58  ผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ภายในสถานที่ประกอบธุรกิจ

ของ ผู้ประกอบธุรกิจและการกระท านั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจ ให้สันนิษฐานว่าผู้
ประกอบธุรกิจเป็นผู้กระท าผิดร่วมด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่สามารถคาดหมายได้ว่าบุคคลนั้น
จะกระท าความผิดแม้จะใช้ความระมัดระวังตามสมควรแล้ว 

  
มาตรา 59  ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดซึ่งต้องรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติ

บุคคล กรรมการหรือผู้จัดการหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการของนิติบุคคลนั้นต้องรับโทษตามที่
กฎหมายก าหนดส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนในการกระท าความผิด
ของนิติบุคคลนั้น 

                                         
30 มาตรา 56/1 เพิ่มโดยพระราชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
31 มาตรา 57 วรรคหนึ่ง แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
32 มาตรา 57 ทวิ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
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มาตรา 6033  ผู้ใดโดยเจตนาทุจริต ใช้ จ้าง วาน ยุยง หรือด าเนินการให้สมาคมหรือ

มูลนิธิที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 ฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา
ต่อศาล เพ่ือกลั่นแกล้งผู้ประกอบธุรกิจนั้นให้ได้รับความเสียหาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

  
มาตรา 61  ผู้ใดเปิดเผยข้อเท็จจริงใดเกี่ยวกับกิจการของผู้ประกอบธุรกิจอันเป็น 

ข้อเท็จจริงที่ตามปกติวิสัยของผู้ประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย ซึ่งตนได้มาหรือล่วงรู้เนื่องจาก
การปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือทั้งจ าท้ังปรับ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยในการปฏิบัติราชการหรือเพ่ือประโยชน์ในการสอบสวน หรือ
การพิจารณาคด ี

ผู้ใดได้มาหรือล่วงรู้ข้อเท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหนึ่งเนื่องในการปฏิบัติราชการ
หรือการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี แล้วเปิดเผยข้อเท็จจริงนั้นในประการที่น่าจะเสียหายแก่ผู้หนึ่ง
ผู้ใดต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน 

  
มาตรา 62  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  คณะกรรมการมีอ านาจ

เปรียบเทียบได้ และในการนี้ให้คณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือ
คณะอนุกรรมการพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ด าเนินการเปรียบเทียบได้ โดยจะก าหนด
หลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด ๆ ให้แก่ผู้ได้รับมอบหมายตามที่เห็นสมควรด้วย
ก็ได้ 

ภายใต้บังคับของบทบัญญัติตามวรรคหนึ่งในการสอบสวนถ้าพนักงานสอบสวน
พบว่าบุคคลใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้
พนักงานสอบสวนส่งเรื่องมายังคณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอ านาจ
เปรียบเทียบตามวรรคหนึ่งภายในเจ็ดวัน นับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงความยินยอมให้เปรียบเทียบ 

เมื่อผู้กระท าความผิดได้เสียค่าปรับตามที่เปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

  
  

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
ส.  โหตระกิตย์ 

รองนายกรัฐมนตรี 

                                         
33 มาตรา 60 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปัจจุบันนี้การเสนอสินค้า
และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพ่ิมมากข้ึน ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ที่ประกอบธุรกิจ
โฆษณาได้น าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและ
บริการ ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะ
ที่ทราบภาวะตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องทันท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยการ
ก าหนดคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการอยู่แล้วก็ตาม แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไป
ฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาเมื่อมีการละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุ้มค่า และผู้บริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะที่จะ
สละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได้ และในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยับยั้งการกระท าที่
จะเกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็น
การทั่วไป โดยก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภค 
เพ่ือให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพ่ือตรวจตรา 
ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  จึง
จ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้น 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 254134 

  
มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติมาตรา 8 จะให้ใช้บังคับเม่ือใดให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  
มาตรา 20  ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. 2522 ซึ่งมีอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่า
จะได้มีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา 21  ในระหว่างที่บทบัญญัติมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัตินี้ยังมิได้ใช้บังคับ 
ให้อ านาจหน้าที่ของเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้วแต่กรณี  

มาตรา 22  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
หมายเหตุ : - เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ เนื่องจากบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคและการบริหาร งานคุ้มครองผู้บริโภค อันได้แก่ การตรวจตรา ก ากับดูแล และ

                                         
34 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 15 ก วันที่ 24 มีนาคม 2541 หน้า 1 
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ประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ยั งไม่
เหมาะสม และโดยที่ในปัจจุบันปรากฏว่ามีผู้บริโภคเป็นจ านวนมากยังไม่ได้รับการคุ้ม ครองสิทธิตามที่
กฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนั้น ๆ บัญญัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก
ร้องเรียนว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการท า สัญญากับผู้ประกอบธุรกิจมากขึ้น สมควรแก้ไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการ คุ้มครองผู้บริโภค ปรับปรุงองค์กร
บริหารงานคุ้มครองผู้บริโภค คือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และปรับปรุงอ านาจของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้ บริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ได้ในกรณีจ าเป็น หรือรีบด่วนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ิมบทบัญญัติก าหนดสิทธิและการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับ ความเป็น
ธรรมในการท าสัญญาไว้โดยเฉพาะ และทั้งเป็นการสมควรปรับปรุงอัตราโทษเก่ียวกับการกระท าผิดใน
เรื่องการโฆษณา และฉลากให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้น 
  
พระราชบัญญัติโอนอ านาจหน้าที่และกิจการบริหารบางส่วนของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
ส านักนายกรัฐมนตรี ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี 
พ.ศ. 254135 
  

มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อมีพระราชกฤษฎีกาซึ่งออกตามความใน
มาตรา 2 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ออกใช้บังคับเป็นต้นไป 

  
มาตรา 3  ให้ โอนอ านาจหน้าที่ของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  ส านัก

นายกรัฐมนตรี และของเจ้าหน้าที่ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี เฉพาะในส่วน
ที่เกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี หรือของเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านัก
นายกรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี 

  
มาตรา 4  ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ ข้าราชการ ลูกจ้าง และเงิน

งบประมาณของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักนายกรัฐมนตรี เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

  
มาตรา 5  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

  

                                         
35 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 15 ก วันที่ 24 มีนาคม 2541 หน้า 13 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากได้มีการยกฐานะส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้มีฐานะเทียบเท่ากรม สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ในการนี้สมควรโอน
บรรดาอ านาจหน้าที่ กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ ข้าราชการ ลูกจ้าง และเงินงบประมาณของส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็น
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริ โภค ส านักนายกรัฐมนตรี   จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ 
  
 
 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 255636 
หมาย เหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในปัจจุบันยังไม่มีบทบัญญัติชัดเจน ที่จะให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย
หรือประนีประนอมข้อ พิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอันจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่
จะ ไปสู่ศาลได้ และส าหรับมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น แม้จะมีบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากสินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ ผู้บริโภคก็ตาม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมไปถึงการคุ้มครอง
ทางด้านบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้ บริโภคซึ่งสมควรมีมาตรการคุ้มครองเช่นกัน  นอกจากนั้น 
สมควรก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บหรือเรียกคืน
สินค้าที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค และให้มูลนิธิที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองมีสิทธิใน
การด าเนินคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสมาคม ซึ่งจะเป็นการขยายการคุ้มครองผู้บริโภคโดย
ภาคเอกชนด้วย สมควรแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ใน
การคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนจากกฎหมายปัจจุบัน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

                                         
36 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 25 ก วันที่ 18 มีนาคม 2556 หน้า 4 
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พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 (เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง) 
   

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2528 
เป็นปีที่ 40 ในรัชกาลปัจจุบัน 

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า

ฯ ให้ประกาศว่า 
  
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอม

ของรัฐสภา ดังต่อไปนี้ 
  
มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528” 
  
มาตรา 21  พระราชบัญญัตินี ้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราช

กิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
  
มาตรา 3  บรรดาบทกฎหมาย กฎ และข้อบังคับอ่ืนในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วใน

พระราชบัญญัตินี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
  
มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์” หมายความว่า วิชาชีพเกี่ยวกับการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ 
“การพยาบาล”2 หมายความว่า การกระท าต่อมนุษย์เกี่ยวกับการดูแลและการ

ช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การฟื้นฟูสภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือ
แพทย์กระท าการรักษาโรค  ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 

“การผดุงครรภ์”3 หมายความว่า การกระท าเกี่ยวกับการดูแล และการช่วยเหลือ
                                         

1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 102 ตอนที่ 120 ฉบับพิเศษ วันท่ี 5 กันยายน 2528 หน้า 10 
2 มาตรา 4 นิยามค าว่า “การพยาบาล” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
3 มาตรา 4 นิยามค าว่า “การผดุงครรภ”์ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
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หญิงมีครรภ์ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมถึงการตรวจ การท าคลอด การส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั้งช่วยเหลือแพทย์
กระท าการรักษาโรค  ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการผดุงครรภ์ 

“การประกอบวิชาชีพการพยาบาล”4 หมายความว่า การปฏิบัติหน้าที่การพยาบาล
ต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยกระท าการต่อไปนี้ 

(1) การสอน การแนะน า การให้ค าปรึกษาและการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัย 

(2) การกระท าต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการ
แก้ปัญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟื้นฟูสภาพ 

(3) การกระท าตามวิธีที่ก าหนดไว้ในการรักษาโรคเบื้องต้น และการให้ภูมิคุ้มกันโรค 
(4) ช่วยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค 
ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพการ

วินิจฉัยปัญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 
“การประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์”5 หมายความว่า การปฏิบัติหน้าที่การผดุง

ครรภ์ต่อหญิงมีครรภ์ หญิงหลังคลอด ทารกแรกเกิดและครอบครัว โดยการกระท าต่อไปนี้ 
(1) การสอน การแนะน า การให้ค าปรึกษาและการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัย 
(2) การกระท าต่อร่างกายและจิตใจของหญิงมีครรภ์ หญิงหลังคลอด และทารกแรก

เกิด เพ่ือป้องกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด 
(3) การตรวจ การท าคลอด และการวางแผนครอบครัว 
(4) ช่วยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค 
ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการผดุงครรภ์ในการประเมินสภาพการ

วินิจฉัยปัญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 
“ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและรับ

อนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล 
“ผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียนและรับ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล 
“ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึ้น

ทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์จากสภาการพยาบาล 
“ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตซึ่งสภาการพยาบาลออกให้แก่ผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
“สมาชิก” หมายความว่า สมาชิกสภาการพยาบาล 

                                         
4 มาตรา 4 นิยามค าว่า “การประกอบวิชาชีพการพยาบาล” เพิ่มโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
5 มาตรา 4 นิยามค าว่า “การประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ”์ เพิ่มโดยพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
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“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการสภาการพยาบาล 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสภาการพยาบาล 
“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการสภาการพยาบาล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”6 หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
มาตรา 57  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราท้าย
พระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งออกระเบียบและประกาศเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้
ใช้บังคับได้ 

  
หมวด 1 

สภาการพยาบาล 
   

  
มาตรา 6  ให้มีสภาการพยาบาล มีวัตถุประสงค์และอ านาจหน้ าที่ ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
ให้สภาการพยาบาลเป็นนิติบุคคล 
  
มาตรา 7  สภาการพยาบาลมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
(1) ควบคุมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ให้ถูกต้องตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์ 
(2)8 ส่งเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และความก้าวหน้าในวิชาชีพการ

พยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(3) ส่งเสริมความสามัคคีและผดุงเกียรติของสมาชิก 
(4) ช่วยเหลือ แนะน า เผยแพร่ และให้การศึกษาแก่ประชาชนและองค์กรอ่ืนในเรื่อง

ที่เก่ียวกับการพยาบาล การผดุงครรภ์ และการสาธารณสุข 
(5) ให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลเกี่ยวกับปัญหาการพยาบาล การผดุง

ครรภ์ และการสาธารณสุข 
                                         

6 มาตรา 4 นิยามค าว่า “พนักงานเจ้าหน้าที”่ เพิ่มโดยพระราชบัญญตัิวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 

7 มาตรา 5 แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
8 มาตรา 7 (2) แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2540 
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(6) เป็นตัวแทนของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ในประเทศไทย 

(7) ผดุงความเป็นธรรมและส่งเสริมสวัสดิการให้แก่สมาชิก 
  
มาตรา 89  สภาการพยาบาลมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) รับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

การผดุงครรภ์หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(2) สั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ

พยาบาล การผดุงครรภ์หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(3) ให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ใน

ระดับอุดม ศึกษาของสถาบันการศึกษาที่จะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์เพ่ือ 
เสนอต่อทบวงมหาวิทยาลัย 

(4) รับรองหลักสูตรต่าง ๆ ส าหรับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรของสถาบันที่
จะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

(5) รับรองหลักสูตรต่าง ๆ ส าหรับการฝึกอบรมในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ของสถาบันการศึกษาท่ีจะท าการฝึกอบรมวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

(6) รับรองวิทยฐานะของสถาบันที่ท าการสอนและฝึกอบรมตาม (4) และ (5) 
(7) รับรองปริญญา ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญา ประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร

ในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสถาบันต่าง ๆ 
(8) ออกหนังสืออนุมัติ หรือวุฒิบัตรเกี่ยวกับความรู้หรือความช านาญเฉพาะทาง 

และหนังสือแสดงวุฒิอ่ืนในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให้แก่ผู้ประกอบ วิชาชีพการ
พยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

(9) ด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสภาการพยาบาล 
  
มาตรา 9  สภาการพยาบาลอาจมีรายได้ดังต่อไปนี้ 
(1) เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน 
(2) ค่าจดทะเบียนสมาชิกสามัญ ค่าบ ารุง และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
(3) ผลประโยชน์จากกิจกรรมอื่นของสภาการพยาบาล ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

ในมาตรา 7 
(4) เงินและทรัพย์สินซึ่งมีผู้ให้แก่สภาการพยาบาล 
(5) ดอกผลของเงินและทรัพย์สินอื่นตาม (1) (2) (3) และ (4) 
  
มาตรา 10  ให้รัฐมนตรีด ารงต าแหน่งสภานายกพิเศษแห่งสภาการพยาบาลและมี

อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

                                         
9 มาตรา 8 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
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หมวด 2 
สมาชิก 

   
  

มาตรา 11  สภาการพยาบาลประกอบด้วยสมาชิก 2 ประเภท คือ 
(1) สมาชิกสามัญ ได้แก่ผู้มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

(ก) มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ 
(ข)10 มีความรู้ในวิชาชีพการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ โดยได้รับปริญญา 

ประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญา หรือประกาศนียบัตรสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ์หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ที่สภาการพยาบาลรับรอง 

(ค) ไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหาย ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าจะน ามาซึ่งความเสื่อม
เสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 

(ง) ไม่เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุด หรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย 
ให้จ าคุกในคดีท่ีคณะกรรมการเห็นว่าจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 

(จ) ไม่เป็นผู้มีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือไม่เป็นโรคที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับสภาการพยาบาล 

(2) สมาชิกกิตติมศักดิ์ ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งสภาการพยาบาลเชิญให้เป็นสมาชิก
กิตติมศักดิ์ 

  
มาตรา 12  สิทธิและหน้าที่ของสมาชิกสามัญมีดังต่อไปนี้ 
(1) ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์

หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และขอหนังสืออนุมัติ หรือวุฒิบัตรเกี่ยวกับความรู้หรือความ
ช านาญเฉพาะทาง หรือหนังสือแสดงวุฒิอ่ืนในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยปฏิบัติตาม
ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการนั้น 

(2) แสดงความเห็นเป็นหนังสือเกี่ยวกับกิจการของสภาการพยาบาลส่งไปยัง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา และในกรณีที่สมาชิกสามัญร่วมกันตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไปเสนอให้
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องใดที่เกี่ยวกับกิจการของสภาการพยาบาล คณะกรรมการต้องพิจารณา
และแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เสนอทราบโดยมิชักช้า 

(3) เลือกตั้ง รับเลือกตั้งหรือรับเลือกเป็นกรรมการ 
(4) ผดุงไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพและปฏิบัติตนตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
มาตรา 13  สมาชิกภาพของสมาชิกสามัญสิ้นสุดลง เมื่อ 

                                         
10 มาตรา 11 (1) (ข) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2540 
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(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 11 (1) 

  
หมวด 3 

คณะกรรมการ 
   

  
  
มาตรา 22  ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) บริหารกิจการสภาการพยาบาลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดตามมาตรา 

7 
(2) แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการจริยธรรม คณะอนุกรรมการสอบสวน และ

คณะอนุกรรมการอ่ืน เพ่ือท ากิจการหรือพิจารณาเรื่องต่าง ๆ อันอยู่ในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ของ
สภาการพยาบาล 

(3) ออกข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วย 
(ก) การเป็นสมาชิก 
(ข) การก าหนดโรคตามมาตรา 11 (1) (จ) 
(ค) การก าหนดค่าจดทะเบียนสมาชิกสามัญ ค่าบ ารุง และค่าธรรมเนียมอ่ืน

นอกจากที่ก าหนดไว้ในอัตราค่าธรรมเนียมท้ายพระราชบัญญัตินี้ 
(ง) การเลือกและการเลือกตั้งกรรมการ และการแต่งตั้งกรรมการที่ปรึกษาตาม

มาตรา 17 
(จ) หลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนและการออกใบอนุญาต แบบและประเภท

ใบอนุญาต 
(ฉ) หลักเกณฑ์การออกหนังสืออนุมัติ หรือวุฒิบัตรเกี่ยวกับความรู้หรือความ

ช านาญเฉพาะทาง และหนังสือแสดงวุฒิอ่ืนในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(ช) ข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ์ 
(ซ) การรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(ฌ) การประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
(ญ) หลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุง

ครรภ์ 
(ฎ) หลักเกณฑ์ว่าด้วยการสอบความรู้ตามอ านาจหน้าที่ของสภาการพยาบาล 
(ฏ) หลักเกณฑ์ว่าด้วยการสืบสวนหรือสอบสวนในกรณีมีการกล่าวหาหรือ

กล่าวโทษว่ามีผู้ประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(ฐ) เรื่องอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายในวัตถุประสงค์ของสภาการพยาบาล หรืออยู่ภายใน
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อ านาจหน้าที่ของสภาการพยาบาลตามกฎหมายอื่น 
ข้อบังคับสภาการพยาบาล เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้ 
  

หมวด 4 
การด าเนินการของคณะกรรมการ 

   
  
  

หมวด 5 
การควบคุมการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

   
  

มาตรา 27  ห้ามมิให้ผู้ใดซึ่งมิได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล หรือมิได้เป็นผู้
ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์ หรือมิได้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ กระท า
การพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ หรือแสดงด้วยวิธีใด ๆ ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิประกอบ
วิชาชีพดังกล่าว โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต เว้นแต่ในกรณีอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

(1) การพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ที่กระท าต่อตนเอง 
(2) การช่วยเหลือหรือเยียวยาแก่ผู้ป่วยตามหน้าที่ตามกฎหมายหรือตามธรรมจรรยา

โดยมิได้รับประโยชน์ตอบแทน แต่การกระท าดังกล่าวต้องมิใช่เป็นการฉีดยาหรือสารใด ๆ เข้าไปใน
ร่างกายของผู้ป่วย หรือการให้ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท หรือยา
เสพติดให้โทษ ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

(3) นักเรียน นักศึกษา หรือผู้รับการฝึกอบรม ในความควบคุมของสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ของรัฐ หรือที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการให้จัดตั้ง หรือ
สถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการรับรอง  ทั้งนี้ ในความควบคุมของเจ้าหน้าที่ผู้ฝึกหัดหรือผู้ให้การ
ฝึกอบรมซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

(4) บุคคลซึ่งกระทรวง ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาหรือสภากาชาดไทย มอบหมายให้กระท าการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ ในความควบคุม
ของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

(5)11 ผู้ประกอบโรคศิลปะ ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืน
ตามข้อจ ากัดและเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบวิชาชีพนั้น 

                                         
11 มาตรา 27 (5) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2540 
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(6)12 การพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ของที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญของทางราชการ 
หรือผู้สอนในสถาบันการศึกษา ซึ่งมีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ของต่างประเทศ  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภาการพยาบาล 

(7) บุคคลซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์ เพ่ือช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ใน
กรณีท่ีมีสาธารณภัยหรือเกิดภัยพิบัติอย่างร้ายแรง 

(8) บุคคลซึ่งช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามระเบียบซึ่งรัฐมนตรี
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  
มาตรา 2813  การขึ้นทะเบียน การออกใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การออก

หนังสืออนุมัติ หรือวุฒิบัตรเกี่ยวกับความรู้หรือความช านาญเฉพาะทาง และหนังสือแสดงวุฒิอ่ืนใน
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ให้เป็นไปตามข้อบังคับสภาการพยาบาล 

  
มาตรา 29  การขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตให้แบ่งเป็นสามประเภท คือ ผู้

ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์ และผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพในแต่ละประเภทตามวรรคหนึ่งให้แบ่งเป็นสองชั้น คือ ชั้นหนึ่ง 
และชั้นสอง 

ใบอนุญาตทุกประเภทให้มีอายุห้าปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต14 
  
มาตรา 3015  ผู้มีสิทธิขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตาม

มาตรา 29 ต้องมีความรู้ดังนี้ 
(1) ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์ หรือผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้นหนึ่ง ต้อง 
(ก) ได้รับปริญญาหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาในสาขาการพยาบาล 

การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่
คณะกรรมการรับรองและสอบความรู้แล้ว หรือ 

                                         
12 มาตรา 27 (6) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2540 
13 มาตรา 28 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2540 
14 มาตรา 29 วรรคสาม เพิม่โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2540 
15 มาตรา 30 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
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(ข) ได้รับปริญญาหรือประกาศนียบัตรเทียบเท่าปริญญาในสาขาการพยาบาล 
การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จากสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ และได้รั บ
อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพในประเทศที่ตนได้รับปริญญาหรือ ประกาศนียบัตรซึ่งคณะกรรมการ
ได้ตรวจสอบหลักฐานการศึกษาและสอบความรู้แล้ว แต่ถ้าเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทยไม่ต้องเป็นผู้ได้รับ
อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบ วิชาชีพในประเทศท่ีผู้นั้นได้รับปริญญาหรือประกาศนียบัตรก็ได ้

(2) ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์ หรือผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้นสอง ต้อง 

(ก) ได้รับประกาศนียบัตรในสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ระดับต้น จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ที่คณะกรรมการรั บรอง
และสอบความรู้แล้ว หรือ 

(ข) ได้รับประกาศนียบัตรในสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ จากสถาบันการศึกษาในต่างประเทศและได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพในประเทศที่ตนได้รับประกาศนียบัตร ซึ่งคณะกรรมการได้ตรวจสอบหลักฐานการศึกษาและ
สอบความรู้แล้ว แต่ถ้าเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทยไม่ต้องเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพใน
ประเทศท่ีผู้นั้นได้รับประกาศนียบัตรก็ได้ 

  
มาตรา 31  ผู้ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตต้องเป็นสมาชิกสามัญแห่งสภาการ

พยาบาลและมีคุณสมบัติอื่นตามท่ีก าหนดไว้ในข้อบังคับสภาการพยาบาล 
เมื่อผู้ประกอบผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ ผู้ใดขาดจากสมาชิกภาพ ให้ใบอนุญาตของผู้นั้นสิ้นสุดลง 
ให้ผู้ซึ่งขาดจากสมาชิกภาพตามวรรคสองส่งคืนใบอนุญาตต่อเลขาธิการภายในสิบห้า

วันนับแต่วันที่ทราบการขาดจากสมาชิกภาพ 
  
มาตรา 32  ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ ต้องรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับสภาการพยาบาล 

  
มาตรา 33  บุคคลผู้ซึ่งได้รับความเสียหายเพราะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การ

ผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ มีสิทธิกล่าวหาผู้ก่อให้เกิดความเสียหายนั้น โดยท าเรื่องยื่นต่อสภาการพยาบาล 

กรรมการมีสิทธิกล่าวโทษผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ ว่าประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดย
แจ้งเรื่องต่อสภาการพยาบาล 

สิทธิการกล่าวหา ตามวรรคหนึ่ง หรือสิทธิการกล่าวโทษตามวรรคสองสิ้นสุดลงเมื่อ
พ้นหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้ได้ รับความเสียหายหรือผู้กล่าวโทษรู้เรื่องการประพฤติผิดจริยธรรมวิชาชีพดัง 
กล่าวและรู้ตัวผู้ประพฤติผิด  ทั้งนี้ ไม่เกินสามปีนับแต่วันที่มีการประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพนั้น 
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การถอนเรื่องการกล่าวหาหรือการกล่าวโทษที่ได้ยื่นหรือแจ้งไว้แล้วนั้น ไม่เป็นเหตุให้
ระงับการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

  
  

หมวด 5 ทวิ 
พนักงานเจ้าหน้าที่16 
   

  
  

หมวด 6 
บทก าหนดโทษ 

   
  

มาตรา 46  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 หรือมาตรา 43 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  

มาตรา 47  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 31 วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท  
มาตรา 48  ผู้ใดไม่มาให้ถ้อยค า หรือไม่ส่งเอกสารหรือวัตถุใด ๆ ตามที่เรียกหรือแจ้ง

ให้ส่งตามมาตรา 38 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ  

มาตรา 48 ทวิ17  ผู้ใดไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามความใน
มาตรา 45 เบญจ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ  

บทเฉพาะกาล 
   

   
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ป.  ติณสูลานนท์ 
นายกรัฐมนตรี 

                                         
16 หมวด 5 ทวิ พนักงานเจ้าหน้าที่ มาตรา 45 ทวิ ถึงมาตรา 45 เบญจ เพิ่มโดยพระราชบัญญตัิวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 
17 มาตรา 48 ทวิ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
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อัตราค่าธรรมเนียม18 
   

  
(1) ค่าข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

การพยาบาลชั้นหนึ่ง ฉบับละ 3,000 บาท 
(2) ค่าข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

การผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ฉบับละ 3,000 บาท 
(3) ค่าข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ฉบับละ 3,000 บาท 
(4) ค่าข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

การพยาบาลชั้นสอง ฉบับละ 2,400 บาท 
(5) ค่าข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

การผดุงครรภ์ชั้นสอง ฉบับละ 2,400 บาท 
(6) ค่าข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 

การการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นสอง ฉบับละ 2,400 บาท 
(7) ค่าหนังสืออนุมัติ หรือวุฒิบัตรเกี่ยวกับความรู้และ 

ความช านาญเฉพาะทาง หนังสือแสดงวุฒิอื่นในวิชาชีพ 
การพยาบาล การผดุงครรภ์  
หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ฉบับละ 2,400 บาท 

(8) ค่าหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ 
การพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ ฉบับละ 1,800 บาท 

(9) ค่าใบแทนใบอนุญาต และค่าใบแทนเอกสาร 
ตาม (7) ฉบับละ 1,800 บาท 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ในปัจจุบันการประกอบโรค
ศิลปะแผนปัจจุบันในสาขาการพยาบาลและการผดุง ครรภ์อยู่ในความควบคุมตามกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ซึ่งมีคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะท าหน้าที่ควบคุม
ทั้งการประกอบโรค ศิลปะแผนปัจจุบันในสาขาทันตกรรม เภสัชกรรม การพยาบาลการผดุงครรภ์ 
กายภาพบ าบัด เทคนิคการแพทย์ และการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณในสาขาเวชกรรม เภสัช
กรรม การผดุงครรภ์ และในปัจจุบันมีผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบันในสาขาการพยาบาลและการ
ผดุง ครรภ์เป็นจ านวนมาก สมควรแยกการควบคุมการประกอบวิชาชีพดังกล่าวออกจากอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการ ควบคุมการประกอบโรคศิลปะโดยจัดตั้งสภาการพยาบาลขึ้น ประกอบด้วยผู้แทน

                                         
18 อัตราค่าธรรมเนยีม แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2540 
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ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพดังกล่าว และผู้ประกอบวิชาชีพดังกล่าวซึ่งได้รับ
เลือกตั้งโดยผู้ประกอบวิชาชีพด้วยกัน เอง เป็นกรรมการ เพ่ือความคล่องตัวในการท าหน้าที่ควบคุม
และส่งเสริมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ์โดยอิสระเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
  
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 254019 

  
มาตรา 20  ให้คณะกรรมการสภาการพยาบาลตามมาตรา 14 และกรรมการที่

ปรึกษาตามมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 ซึ่ง
ด ารงต าแหน่งอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ยังคงด ารงต าแหน่งต่อไป
จนกว่าจะครบวาระตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 
2528  

มาตรา 21  ให้ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบันในสาขาการพยาบาล 
สาขาการผดุงครรภ์ และสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ ที่ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมการ
ประกอบโรคศิลปะ พุทธศักราช 2479 หรือใบอนุญาตที่ออกตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 ที่ยังมีผลอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับมีอายุต่อไปอีกห้าปีนับแต่
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

มาตรา 22  ผู้ ที่ได้รับอนุปริญญาที่มีหลักสูตรการศึกษาไม่น้อยกว่าสามปี หรือ
ประกาศนียบัตรเทียบเท่าอนุปริญญาในสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ จากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยอยู่แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้มีสิทธิ
ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ได้  ทั้งนี้ เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาหลักสูตรและสอบความรู้แล้ว 

  
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ขอบเขตของการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามกฎหมายขณะนี้ยังไม่สอดคล้องกับความหมายที่แท้จริง
ทางวิชาการ และบทบัญญัติอ่ืนบางประการยังไม่เหมาะสม กล่าวคือ ไม่มีการก าหนดอายุของ
ใบอนุญาต ไม่มีพนักงานเจ้าหน้าที่เฉพาะเพ่ือปฏิบัติงานโดยตรงในการใช้บังคับกฎหมาย และไม่มีบท
บังคับให้มีการสอบความรู้ในการขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ นอกจากนั้นสมควรขยายบทบาทของสภาการพยาบาล โดยปรับปรุงอ านาจหน้าที่ 
องค์ประกอบของสมาชิก คณะกรรมการ และกรรมการที่ปรึกษาของสภาพยาบาล และปรับปรุงอัตรา
ค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมแก่ภาวะกาลปัจจุบัน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

                                         
19 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114 ตอนที่ 75 ก วันที่ 23 ธันวาคม 2540 หน้า 1  
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พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 
   

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2554 
เป็นปีที่ 66 ในรัชกาลปัจจุบัน 

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า

ฯ ให้ประกาศว่า 
  
โดยที่เป็นการสมควรจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพขึ้นเป็นองค์การมหาชนตาม

กฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน 
  
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 187 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และ

มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระ
ราชกฤษฎีกาข้ึนไว้ ดังต่อไปนี้ 

  
มาตรา 1  พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554” 
  
มาตรา 21  พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป 
  
มาตรา 3  ในพระราชกฤษฎีกานี ้
“วิชาชีพ” หมายความว่า ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานของบุคคล

ซึ่งต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและความช านาญเฉพาะด้าน  ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงวิชาชีพของ
องค์กรวิชาชีพที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะ 

“คุณวุฒิวิชาชีพ” หมายความว่า การรับรองความรู้ ความสามารถ และทักษะของ
บุคคลในการท างานตามมาตรฐานอาชีพตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

“มาตรฐานอาชีพ” หมายความว่า การก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคลในการ
ประกอบอาชีพตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

“สมรรถนะ” หมายความว่า การใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถมาประยุกต์ใช้
เพ่ือการประกอบอาชีพ 

“สถาบัน” หมายความว่า สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนที่ 21 ก วันที่ 30 มีนาคม 2554 หน้า 5 
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“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
“ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการสถาบัน 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่สถาบัน 
“ลูกจ้าง” หมายความว่า ลูกจ้างสถาบัน 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
  
มาตรา 4  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

  
หมวด 1 

การจัดตั้ง วัตถุประสงค์ และอ านาจหน้าที่ 
   

  
มาตรา 5  ให้จัดตั้งองค์การมหาชนขึ้น เรียกว่า “สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ

มหาชน)” เรียกโดยย่อว่า “สคช.” 
  
มาตรา 6  ให้สถาบันมีที่ตั้งของส านักงานแห่งใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครหรือใน

จังหวัดอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา และอาจตั้งส านักงานสาขาได้ตามที่
คณะกรรมการเห็นสมควร 

  
มาตรา 7  ให้สถาบันมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(1) ด าเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐานอาชีพ 
(3) ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
(4) เป็นศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
(5) ติดตามและประเมินผลองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสและ 
ยุติธรรม 

(6) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา ศูนย์หรือสถาบัน
ฝึกอบรมสถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรเอกชนในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
และมาตรฐานอาชีพ 

  
มาตรา 8  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ให้สถาบันมีอ านาจหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้ 
(1) ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ 
(2) ก่อตั้งสิทธิ หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน ตลอดจนท านิติกรรมอ่ืน

ใด เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสถาบัน 
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(3) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทั้ง ในประเทศและต่างประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของ 
สถาบัน 

(4) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบัน 
(5) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด าเนินกิจการ

ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการก าหนด 
(6) มอบให้องค์กรหรือบุคคลอื่นท ากิจการที่อยู่ภายในอ านาจหน้าที่ของสถาบัน 
(7) ให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
(8) ด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบัน 

  
หมวด 2 

ทุน รายได้ และทรัพย์สิน 
   

  
มาตรา 9  ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินกิจการของสถาบัน ประกอบด้วย 
(1) เงินที่รัฐบาลจ่ายให้เป็นทุนประเดิม 
(2) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสม 
(3) เงินอุดหนุนจากภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืนรวมทั้ง

จากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ และเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
(4) ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือรายได้จากการด าเนินกิจการ

ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
(5) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของสถาบัน 
การรับเงินหรือทรัพย์สินตาม (3) จะต้องไม่กระท าในลักษณะที่ท าให้สถาบันขาด

ความเป็นอิสระหรือความเป็นกลาง 
  
มาตรา 10  บรรดารายได้ของสถาบันไม่เป็นรายได้ที่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้

แผ่นดิน 
ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นหรือสมควร สถาบันโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาจ

น ารายได้ของสถาบันในจ านวนที่เห็นสมควรส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
  
มาตรา 11  ให้อสังหาริมทรัพย์ซึ่งสถาบันได้มาจากการให้หรือซื้อด้วยเงินรายได้ของ

สถาบันเป็นกรรมสิทธิ์ของสถาบัน 
ให้สถาบันมีอ านาจในการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ จ าหน่าย และจัดหา

ประโยชน์จากทรัพย์สินของสถาบัน 
  
มาตรา 12  การใช้จ่ายเงินของสถาบัน ให้ใช้จ่ายไปเพ่ือกิจการของสถาบันโดยเฉพาะ 
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การเก็บรักษาและเบิกจ่ายเงินของสถาบัน ให้เป็นไปตามข้อบังคับที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

  
หมวด 3 

การบริหารและการด าเนินกิจการ 
   

  
มาตรา 13  ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการบริหารสถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ” ประกอบด้วย 
(1) ประธานกรรมการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ์สูงทางด้านการบริหาร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อกิจการของสถาบัน 

(2) กรรมการโดยต าแหน่งซึ่งเป็นผู้แทนของส่วนราชการ จ านวนสี่คน ได้แก่ 
ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(3) กรรมการโดยต าแหน่งซึ่งเป็นผู้แทนของภาคเอกชน จ านวนสามคน ได้แก่ 
ประธานสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และประธาน
สมาคมธนาคารไทย 

(4) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนสองคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านอุตสาหกรรม ด้านธุรกิจบริการด้านการค้าและ
การลงทุน ด้านการบริหาร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการอาชีวศึกษา ด้านการฝึกอบรม
พัฒนาฝีมือแรงงานและด้านการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งต้องมิใช่ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
รัฐที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 

ให้ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง และให้ผู้อ านวยการ
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ตามความจ าเป็น 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นประธาน
กรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือด ารงต าแหน่งแทน ผู้ที่พ้นจากต าแหน่งก่อนวาระตามมาตรา 17 ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี
ก าหนดโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการ 

  
มาตรา 14  ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มี

ลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์ และไม่เกินเจ็ดสิบปีบริบูรณ์ 
(3) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
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(4) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ
ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

(5) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
กรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมืองหรือ
เจ้าหน้าที่พรรคการเมือง 

(6) ไม่เป็นเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง หรือที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจ้างกับ
สถาบัน 

(7) ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่กระท ากับสถาบัน หรือในกิจการที่เป็นการ
แข่งขันกับกิจการของสถาบันหรือขัดหรือแย้งกับวัตถุประสงค์ของสถาบัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

ความใน (1) มิให้ใช้บังคับแก่กรรมการชาวต่างประเทศซึ่งสถาบันจ าเป็นต้องแต่งตั้ง
ตามข้อผูกพันหรือตามลักษณะของกิจการของสถาบัน 

  
มาตรา 15  ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่ง

คราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ

หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่ง
ตามวาระนั้นอยู่ ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับ
แต่งตั้งอีกได้แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ 

  
มาตรา 16  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ ประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) คณะรัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือ

หย่อนความสามารถ 
(4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามมาตรา 14 
  
มาตรา 17  ใน กรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง

ก่อนวาระให้ท า การสรรหาและเสนอคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งแทน เว้นแต่วาระเหลืออยู่ไม่
ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้และให้ผู้ได้รับแต่งตั้ง
แทนต าแหน่งที่ว่างนั้น อยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรง 
คุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว 
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ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้
คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้
กรรมการที่เหลือเลือกกรรมการคนหนึ่งท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

  
มาตรา 18  คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ควบคุมดูแลสถาบันให้ด าเนินกิจการให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง 
(1) ก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศ 
(2) ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และนโยบายในการบริหารงานของสถาบัน 
(3) ก าหนดคุณสมบัติ ลักษณะ และประเภทของสถานศึกษา สถานประกอบการ 

หน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชนที่เป็นผู้จัดท ามาตรฐานอาชีพหรือที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(4) ให้การรับรององค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
(5) อนุมัติให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 
(6) อนุมัติแผนการลงทุน แผนการเงิน โครงการ และงบประมาณประจ าปีของ

สถาบัน 
(7) ดูแลฐานะและความมั่นคงทางการเงิน ให้ความเห็นชอบรายงานการเงิน 

พิจารณารายงานของผู้ตรวจสอบการเงิน และวางระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือข้อห้ามทางการเงิน 
(8) ให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคอันเกิดจากการบริหาร

จัดการ ตลอดจนเสนอต่อคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการในกรณีมีปัญหาหรือ 
อุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงานในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ ของสถาบัน 

(9) ให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การจัดเก็บและอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง 
ค่าตอบแทนและค่าบริการในการด าเนินกิจการของสถาบัน 

(10) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการและผู้ปฏิบัติงานของสถาบันตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

(11) ควบคุมดูแลการด าเนินงานและการบริหารงานทั่วไป ตลอดจนออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือข้อก าหนดเกี่ยวกับสถาบันในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

(ก) การบริหารงานทั่วไปของสถาบัน การจัดแบ่งส่วนงานของสถาบันและ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 

(ข) การก าหนดต าแหน่ง คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง 
และเงนิอื่นของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 

(ค) การคัดเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง การประเมินผลงาน การถอดถอนวินัย
และการลงโทษทางวินัย การออกจากต าแหน่ง การร้องทุกข์และการอุทธรณ์การลงโทษของเจ้าหน้าที่
และลูกจ้าง รวมทั้งวิธีการและเงื่อนไขในการจ้างลูกจ้าง 

(ง) การบริหารและการจัดการการเงิน การพัสดุ และทรัพย์สินของสถาบัน 
รวมทั้งการบัญชีและการจ าหน่ายทรัพย์สินจากบัญชีเป็นสูญ 
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(จ) การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นแก่เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง 
(ฉ) ขอบเขตอ านาจหน้าที่และระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้

ตรวจสอบภายใน 
(ช) การสรรหา การแต่งตั้ง และถอดถอนผู้อ านวยการ การปฏิบัติงานของ

ผู้อ านวยการและการมอบหมายให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานแทน 
(12) ให้ความเห็นชอบรายงานประจ าปีและเสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือปฏิบัติการให้

เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
(13) กระท าการอื่นใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
ระเบียบเกี่ยวกับการจ าหน่ายทรัพย์สินจากบัญชีเป็นสูญตาม (11) (ง) ต้องเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
  
มาตรา 19  การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง

ของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
ในการประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติ

หน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียโดยตรงหรือ

โดยอ้อมในเรื่องที่คณะกรรมการพิจารณา ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้นั้นแจ้งให้ที่ประชุม
ทราบ และให้ที่ประชุมพิจารณาว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้นั้นสมควรจะอยู่ในที่ประชุมหรือ
จะมีมติในการประชุมเรื่องนั้นได้หรือไม่  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีหนึ่งเสียงใน
การลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้
ขาด 

  
มาตรา 20  คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความเชี่ยวชาญในด้านที่

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของสถาบันเป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการ และมีอ านาจแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการคณะท างาน และที่ปรึกษาคณะท างาน เพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่าง
ใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน และที่ปรึกษาคณะท างาน 
จะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่กระท ากับสถาบัน หรือในกิจการที่เป็นการแข่งขันกับกิจการ
ของสถาบันหรือขัดหรือแย้งกับวัตถุประสงค์ของสถาบัน  ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

การประชุมคณะอนุกรรมการและคณะท างานให้น ามาตรา 19 มาใช้บังคับโดย
อนุโลม 

  
มาตรา 21  ให้ประธานกรรมการ กรรมการ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ ประธาน

อนุกรรมการและอนุกรรมการได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตามหลักเกณฑ์ที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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มาตรา 22  ให้สถาบันมีผู้อ านวยการคนหนึ่ง 
คณะกรรมการเป็นผู้มีอ านาจสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนผู้อ านวยการ 
ในกรณีที่ ไม่มีผู้อ านวยการหรือผู้อ านวยการไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ได้  ให้รอง

ผู้อ านวยการที่มีอาวุโสตามล าดับปฏิบัติหน้าที่แทน ถ้าไม่มีรองผู้อ านวยการ ให้คณะกรรมการแต่งตั้ง
กรรมการคนหนึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน 

  
มาตรา 23  ผู้อ านวยการต้องเป็นผู้สามารถท างานให้แก่สถาบันได้เต็มเวลาและต้อง

เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีบริบูรณ์ และไม่เกินหกสิบห้าปีบริบูรณ์ 
(3) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เหมาะสมกับ

กิจการของสถาบันตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 7 และมาตรา 8 
(4) ไม่มีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามมาตรา 14 (3) (4) (5) (6) หรือ (7) 
  
มาตรา 24  ผู้อ านวยการมีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสี่ปี และอาจได้รับแต่งตั้งอีก

ได้แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 
  
มาตรา 25  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ ผู้อ านวยการพ้นจากต าแหน่ง

เมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ออกตามกรณีท่ีก าหนดไว้ในข้อตกลงระหว่างคณะกรรมการกับผู้อ านวยการ 
(4) คณะกรรมการให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือ

หย่อนความสามารถ 
(5) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามมาตรา 23 
มติของคณะกรรมการให้ผู้อ านวยการออกจากต าแหน่งตาม (4) ต้องประกอบด้วย

คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ านวนกรรมการที่มีอยู่โดยไม่นับรวมต าแหน่งผู้อ านวยการ 
  
มาตรา 26  ผู้อ านวยการมีหน้าที่บริหารกิจการของสถาบันให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์ของสถาบัน ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด นโยบาย มติ และประกาศของคณะกรรมการ
และเป็นผู้บังคับบัญชาเจ้าหน้าที่และลูกจ้างทุกต าแหน่ง เว้นแต่ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในตาม
มาตรา 36 วรรคสอง รวมทั้งให้มีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(1) เสนอเป้าหมาย แผนงาน และโครงการ ต่อคณะกรรมการเพ่ือให้การด าเนินงาน
ของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ 
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(2) เสนอรายงานประจ าปีเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถาบันรวมทั้ง
รายงานการเงินและบัญชี ตลอดจนเสนอแผนการเงินและงบประมาณของปีต่อไปต่อคณะกรรรมการ
เพ่ือพิจารณา 

(3) เสนอความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกิจการและการด าเนินงานของสถาบันให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสถาบันต่อคณะกรรมการ 

ผู้อ านวยการต้องรับผิดชอบต่อคณะกรรมการในการบริหารกิจการของสถาบัน 
  
มาตรา 27  ผู้อ านวยการมีอ านาจ 
(1) แต่งตั้งรองผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการ เพ่ือเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของผู้อ านวยการตามที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 
(2) บรรจุ แต่งตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัยเจ้าหน้าที่และ

ลูกจ้างตลอดจนให้เจ้าหน้าที่และลูกจ้างออกจากต าแหน่ง ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือข้อบังคับที่
คณะกรรมการก าหนด 

(3) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของสถาบันโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย 
มติของคณะรัฐมนตรี และระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด นโยบาย มติ หรือประกาศที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

  
มาตรา 28  ใน กิจการที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้ผู้อ านวยการเป็นผู้แทนของ

สถาบันเพ่ือการนี้ ผู้อ านวยการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้แต่ต้อง
เป็นไป ตามระเบียบหรือข้อบังคับท่ีคณะกรรมการก าหนด 

นิติกรรมใดที่ผู้อ านวยการหรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้อ านวยการกระท าโดยฝ่าฝืน
ระเบียบหรือข้อบังคับที่คณะกรรมการก าหนดย่อมไม่ผูกพันสถาบัน เว้นแต่คณะกรรมการจะให้
สัตยาบัน 

  
มาตรา 29  ให้คณะกรรมการเป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทน

อ่ืนของผู้อ านวยการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
  

หมวด 4 
การประสานการปฏิบัติการ 

   
  

มาตรา 30  เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนระบบคุณวุฒิวิชาชีพของ
ประเทศอย่างบูรณาการและมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ประสานการ
ปฏิบัติการกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐเพ่ือให้หน่วยงาน
ดังกล่าวด าเนินการและปฏิบัติหน้าที่ด้านระบบคุณวุฒิวิชาชีพในทิศทางท่ีสอดคล้องกัน 
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การประสานการปฏิบัติการตามวรรคหนึ่ ง สถาบันโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการมีอ านาจจัดท าบันทึกข้อตกลงฉบับหนึ่งหรือ หลายฉบับระหว่างสถาบันกับส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เพ่ือก าหนดวิธีการ เงื่อนไข การใช้อ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้นได้ตามที่เห็นสมควรรวม ทั้งการมอบอ านาจของส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอื่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้สถาบันด าเนินการใด ๆ แทนด้วย  
ทั้งนี ้ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการนั้นและตามความเหมาะสม 

  
มาตรา 31  ในการด าเนินการหรือปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานอาชีพตาม

พระราชกฤษฎีกานี้ ให้คณะกรรมการหรือสถาบันประสานและตกลงร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงาน  ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการและการปฏิบัติหน้าที่ด้านมาตรฐานอาชีพเป็นไป
ในแนวทางที่สอดคล้องกัน 

  
หมวด 5 

ผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน 
   

  
มาตรา 32  ผู้ปฏิบัติงานของสถาบันมีสามประเภท คือ 
(1) เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง ได้แก่ ผู้ซึ่งปฏิบัติงานโดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างจาก

งบประมาณของสถาบัน 
(2) ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้ซึ่งสถาบันจ้างให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นที่ปรึกษา

หรือผู้เชี่ยวชาญโดยมีสัญญาจ้าง 
(3) เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมาปฏิบัติงานของสถาบันเป็นการชั่วคราวตามมาตรา 35 
  
มาตรา 33  เจ้าหน้าที่และลูกจ้างต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 

ดังต่อไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ และไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์ 
(3) สามารถท างานให้แก่สถาบันได้เต็มเวลา 
(4) มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของ

สถาบัน 
(5) ไม่เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของส่วนราชการ พนักงานหรือลูกจ้าง

ของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

(6) ไม่เป็นที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีสัญญาจ้างกับสถาบัน 
(7) ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 14 (3) (4) (5) หรือ (7) 
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ความใน (1) มิให้ใช้บังคับแก่เจ้าหน้าที่และลูกจ้างชาวต่างประเทศซึ่งสถาบัน
จ าเป็นต้อง จ้างหรือแต่งตั้งตามข้อผูกพันหรือตามลักษณะของกิจการของสถาบัน 

  
มาตรา 34  เจ้าหน้าที่และลูกจ้างพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามมาตรา 33 
(4) ถูกให้ออก เพราะไม่ผ่านการประเมินผลงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

คณะกรรมการก าหนดไว้ในระเบียบหรือข้อบังคับ 
(5 )  ถูกไล่ออกหรือปลดออก เพราะผิดวินัยตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่

คณะกรรมการก าหนดไว้ในระเบียบหรือข้อบังคับ 
  
มาตรา 35  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานของสถาบัน รัฐมนตรีอาจขอให้

ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ มาปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่หรือ
ลูกจ้างของสถาบันเป็นการชั่วคราวได้  ทั้งนี้ เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น 
และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มา ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของ
สถาบันเป็นการชั่วคราวตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจาก
งานไปปฏิบัติงานใด ๆ และให้นับระยะเวลาระหว่างที่มาปฏิบัติงานในสถาบันส าหรับการค านวณ
บ าเหน็จ บ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติราชการหรือ ปฏิบัติงาน
เต็มเวลาดังกล่าว แล้วแต่กรณี 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติ งานในสถาบัน ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตามวรรคหนึ่งมีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารง ต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือ
หน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่าต าแหน่งและ เงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 

  
หมวด 6 

การบัญชี การตรวจสอบ และการประเมินผลงานของสถาบัน 
   

  
มาตรา 36  การบัญชีของสถาบัน ให้จัดท าตามหลักสากล ตามแบบและหลักเกณฑ์

ที่คณะกรรมการก าหนด และต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุ
ของสถาบัน ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละครั้ง 

ในการตรวจสอบภายใน ให้มีผู้ปฏิบัติงานของสถาบันท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบ
ภายในโดยเฉพาะ และให้รับผิดชอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตามระเบียบหรือข้อบังคับที่
คณะกรรมการ ก าหนด 
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มาตรา 37  ให้สถาบันจัดท างบดุล งบการเงิน และบัญชีท าการส่งผู้สอบบัญชีภายใน

เก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชีทุกปี 
ในทุกรอบปี ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือบุคคลภายนอกตามที่

คณะกรรมการแต่งตั้งโดย ความเห็นชอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีและ
ประเมินผลการ ใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของสถาบัน โดยให้แสดงความคิดเห็นเป็นข้อวิเคราะห์ว่าการ
ใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุ ประสงค์ ประหยัด และได้ผลตามเป้าหมายเพียงใด แล้วท าบันทึก
รายงานผลการสอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมการ 

เพ่ือการนี้ ให้ผู้สอบบัญชีมีอ านาจตรวจสอบสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานต่าง 
ๆ ของสถาบัน สอบถามผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ผู้ตรวจสอบภายใน 
เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืน และเรียกให้ส่งสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของ
สถาบันเป็นการเพ่ิมเติมได้ตามความจ าเป็น 

  
มาตรา 38  ให้สถาบันท ารายงานประจ าปีเสนอรัฐมนตรีทุกสิ้นปีงบประมาณ 

รายงานนี้ให้กล่าวถึงผลงานของสถาบันในปีที่ล่วงมาแล้ว บัญชีท าการ พร้อมทั้งรายงานของผู้สอบ
บัญชี รวมทั้งค าชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดท าในภาย
หน้า 

  
มาตรา 39  เพ่ือ ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของ

สถาบันให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างความรับผิดชอบและความเชื่อถือแก่สาธารณชนใน
กิจการของสถาบันตลอดจนการ ติดตามความก้าวหน้าและการตรวจสอบการด าเนินงานของสถาบัน
ให้เป็นไปตามวัตถุ ประสงค์โครงการ และแผนงานที่ได้จัดท าไว้ ให้สถาบันจัดให้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามระยะเวลาที่คณะกรรมการก าหนด แต่ต้องไม่นานกว่าสามปี 

การประเมินผลการด าเนินงานตามวรรคหนึ่ง ให้จัดท าโดยสถาบัน หน่วยงาน องค์กร
หรือคณะบุคคลที่เป็นกลางและมีความเชี่ยวชาญในด้านการประเมินผลการ ด าเนินงานโดยมีการ
คัดเลือกหรือแต่งตั้งตามวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

การประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันจะต้องแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏในด้าน
ประสิทธิผลในด้านประสิทธิภาพ ในด้านการพัฒนาองค์กร และในรายละเอียดอ่ืนตามที่
คณะกรรมการจะได้ก าหนดเพ่ิมเติมข้ึน 

ในกรณีที่มี เหตุผลจ าเป็นเป็นการเฉพาะกาล คณะกรรมการจะจัดใ ห้มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นครั้งคราวตามมาตรานี้ด้วยก็ได้ 

ให้สถาบันรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีและคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการด้วย 

  
หมวด 7 

การก ากับดูแล 
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มาตรา 40  ให้รัฐมนตรีมีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินกิจการของสถาบันให้
เป็นไปตามกฎหมาย และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบัน นโยบายของรัฐบาล และ
มติของคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับสถาบัน เพ่ือการนี้ ให้รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งให้สถาบันชี้แจง แสดงความ
คิดเห็น ท ารายงาน หรือยับยั้งการกระท าของสถาบันที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบัน 
นโยบายของรัฐบาลหรือมติของคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับสถาบัน ตลอดจนสั่งสอบสวนข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการด าเนินการของสถาบันได ้

  
หมวด 8 

ประกาศนียบัตรและหนังสือรับรอง 
   

  
มาตรา 41  สถาบันมีอ านาจให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพแก่บุคคลในสาขาวิชา

ที่คณะกรรมการก าหนด 
การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้มีคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาใดและชั้นใด

ให้ก าหนดเป็นข้อบังคับของสถาบันโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
  
มาตรา 42  สถาบันมีอ านาจให้หนังสือรับรองแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะ

ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพที่คณะกรรมการก าหนด 
การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการออกหนังสือรับรองตามวรรคหนึ่ง

แก่องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคล ให้ก าหนดเป็นข้อบังคับของสถาบันโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ 

  
มาตรา 43  สถาบันอาจก าหนดให้มีตรา เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ของสถาบัน

หรือส่วนงานในสถาบันได้ โดยท าเป็นข้อก าหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  

บทเฉพาะกาล 
   

  
มาตรา 44  ในวาระเริ่มแรก ให้มีคณะกรรมการคัดเลือกคณะกรรมการสรรหาคณะ

หนึ่ง จ านวนห้าคน ประกอบด้วยผู้แทนกระทรวงแรงงาน ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผู้แทนสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและ
ผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเพ่ือท าหน้าที่คัดเลือกคณะกรรมการสรรหา จ านวนเจ็ดคน ซึ่งในจ านวนนี้
จะต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมิใช่ข้าราชการที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าร่วมอยู่ด้วยไม่น้อยกว่าสี่คน 
และเสนอรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา 
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ให้คณะกรรมการคัดเลือกคณะกรรมการสรรหาเสนอชื่อผู้ ที่สมควรแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการสรรหาต่อรัฐมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ พระราชกฤษฎีกานี้มีผลใช้บังคับ 

ให้คณะกรรมการสรรหาตามวรรคหนึ่ง ท าหน้าที่สรรหาบุคคลที่สมควรได้รับการ
เสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิชุดแรกของคณะกรรมการบริหารสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพและเสนอคณะ รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งภายในก าหนดเวลาสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้มี
การ แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 

  
มาตรา 45  ใน วาระเริ่มแรก ให้เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท าหน้าที่

ผู้อ านวยการเป็นการชั่วคราว และให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยธุรการของ
สถาบันมีอ านาจ หน้าที่เกี่ยวกับการงบประมาณ และด าเนินการในทางธุรการต่าง ๆ ที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
การคัดเลือกและสรรหาคณะกรรมการต่าง ๆ ตลอดจนด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชกฤษฎีกานี้จนกว่าคณะ กรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งขึ้นจะได้
แต่งตั้ง ผู้อ านวยการขึ้นตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

  
มาตรา 46  ในระหว่างที่ยังไม่มีระเบียบ ประกาศ ข้อก าหนด ข้อบังคับหรือการ

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชกฤษฎีกานี้ ให้น าระเบียบ ประกาศ 
ข้อก าหนด ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใช้อยู่ใน
วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ มาใช้บังคับโดยอนุโลม เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชกฤษฎีกานี้ 
จนกว่าจะได้มีการออกระเบียบ ประกาศ ข้อก าหนด ข้อบังคับหรือการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชกฤษฎีกานี้ ซึ่งต้องไม่เกินหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ 

  
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชวีะ 
นายกรัฐมนตรี 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่การขับเคลื่อนประเทศไปสู่
การเป็นเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือการพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีก าลังคนที่ มีสมรรถนะ 
สามารถสนับสนุนการยกระดับการผลิตและบริการที่ใช้องค์ความรู้และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ โดย
สมรรถนะแรงงานนั้นต้องวัดได้อย่างมีมาตรฐาน เป็นระบบ และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ก าลังคนของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมและช่วยเหลือส่ วนราชการหรือ
หน่วยงานของรัฐในการพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะตรงความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
อันน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สมควรจัดตั้ง
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพขึ้นเป็นองค์การมหาชนตามกฎหมายว่าด้วยองค์การมหาชน เพ่ือให้ก าร
ด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความคล่องตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  จึงจ าเป็นต้องตราพระราช
กฤษฎีกานี้ 
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ประกาศคณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
เรื่อง การก าหนดสาขาวิชาชีพที่ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ 

พ.ศ. 2557 
   

  
โดยที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการรับรอง

ความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคคลในการท างานตามมาตรฐานอาชีพ จึงสมควรก าหนดสาขา
วิชาชีพขึ้นไว้ เพ่ือให้สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) สามารถให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิ
วิชาชีพนั้นได้  

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 41 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 คณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ในการ
ประชุมครั้งที่ 12/2556 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จึงออกประกาศก าหนดสาขาวิชาชีพที่
ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพไว้ ดังต่อไปนี้  

ข้อ 1  ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศคณะกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
เรื่อง การก าหนดสาขาวิชาชีพที่ได้รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ พ.ศ. 2557”  

ข้อ 21  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ต้นไป  

ข้อ 3  ให้สาขาวิชาชีพดังต่อไปนี้ เป็นสาขาวิชาชีพที่สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) ให้ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพได้ 

(1) สาขาวิชาชีพก่อสร้าง 
(2) สาขาวิชาชีพอัญมณีและการท าเครื่องประดับ 
(3) สาขาวิชาชีพการเชื่อม 
(4) สาขาวิชาชีพการกีฬา 
(5) สาขาวิชาชีพการจัดดอกไม้ 
(6) สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม และภัตตาคาร 
(7) สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
(8) สาขาวิชาชีพการผังเมือง 
(9) สาขาวิชาชีพการสอนภาษาต่างประเทศ 
(10) สาขาวิชาชีพการสื่อสารและสื่อสารมวลชน 
(11) สาขาวิชาชีพการออกแบบแฟชั่น 
(12) สาขาวิชาชีพการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(13) สาขาวิชาชีพเกษตรกรรมและเกษตรแปรรูป 
(14) สาขาวิชาชีพขนส่งชุมชน 
(15) สาขาวิชาชีพช่างท าผม 

                                         
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 131 ตอนพิเศษ 40 ง วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2557 หน้า 18 
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(16) สาขาวิชาชีพเซรามิกและเครื่องเคลือบ 
(17) สาขาวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดิจิตอลคอนเทนต์ 
(18) สาขาวิชาชีพการบิน 
(19) สาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก 
(20) สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดการงานแต่งงาน 
(21) สาขาวิชาชีพธุรกิจจัดประชุมและนิทรรศการ 
(22) สาขาวิชาชีพธุรกิจทดสอบและตรวจสอบ 
(23) สาขาวิชาชีพธุรกิจบริการดูแลสัตว์เลี้ยง 
(24) สาขาวิชาชีพธุรกิจประกัน 
(25) สาขาวิชาชีพธุรกิจภาพถ่าย 
(26) สาขาวิชาชีพธุรกิจหนังสือและสิ่งพิมพ์ 
(27) สาขาวิชาชีพธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
(28) สาขาวิชาชีพบริการสุขภาพ 
(29) สาขาวิชาชีพบริหารงานบุคคล 
(30) สาขาวิชาชีพบริหารทรัพย์สิน 
(31) สาขาวิชาชีพผลิตภัณฑ์ยางพารา 
(32) สาขาวิชาชีพพลังงานและพลังงานทดแทน 
(33) สาขาวิชาชีพมาตรวิทยา 
(34) สาขาวิชาชีพแมคคาทรอนิกส์ 
(35) สาขาวิชาชีพรถไฟความเร็วสูงและระบบราง 
(36) สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ 
(37) สาขาวิชาชีพศิลปะการแสดงและการบันเทิง 
(38) สาขาวิชาชีพสิ่งแวดล้อมและสารอันตราย 
(39) สาขาวิชาชีพสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
(40) สาขาวิชาชีพอนุรักษ์งานพื้นบ้านและศิลปหัตถกรรม 
(41) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ 
(42) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
(43) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
(44) สาขาวิชาชีพบริการยานยนต์ 
(45) สาขาวิชาชีพผลิตรถยนต์ 
(46) สาขาวิชาชีพผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  
  

ประกาศ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
พลเอก เลิศรัตน์  รัตนวานิช 

ประธานกรรมการบริหารสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
 



ข้อบังคับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการให้คุณวุฒิวิชาชีพ 

พ.ศ. 2557 
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ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการประกอบอาชีพ พ.ศ. ....  (ร่างฯ ที่ สคก.ตรวจพิจารณาเสร็จแล้ว 
เรื่องเสร็จที่ 877/2550)
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นาย ปรุฬห์ รุจนธ ารงค์ 

 

ประวัติการศึกษา: 

พ.ศ. 2550  เภสัชศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2552  นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

ประสบการณ์การท างาน: 

1 เมษายน 2550 – 4 กรกฎาคม 2551    

  เภสัชกรประจ า/ผู้จัดการสาขา, ร้านยาฟาสซิโน สาขาโรบินสันสีลม  

7 กรกฎาคม 2551 – 30 เมษายน 2554 

  นักวิชาการแผนงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ  

 คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เมษายน 2555 – ปัจจุบัน  

   นักวิชาการแผนงานพัฒนากลไกเฝ้าระวังระบบยา   

 คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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