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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ปาณิภัส ติปะวรรณา : ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม : กรณีศึกษาตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา. 
(FACTORS AFFECTING SUCCESS OF TRADITIONAL MARKETS AS CULTURAL 
TOURISM ATTRACTIONS : A CASE OF BAAN MAI MARKET AND KLONG SUAN 100 
YEARS MARKET, CHACHOENGSAO PROVINCE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.
พันธุมดี เกตะวันดี, 179 หน้า. 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม กรณีศึกษาตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี จ.ฉะเชิงเทรา มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
นักท่องเที่ยว วิธีการวิจัยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์ การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม และการใช้ข้อมูล
จากการค้นคว้าเอกสารต่างๆ    

 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี จ.ฉะเชิงเทรา
ที่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือ
ผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาด
เก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ 1) การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน 2) 
คุณค่าทางวัฒนธรรมในด้านต่างๆที่สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ และ 3) ความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ตามล าดับ  และเมื่อได้ทดสอบกับนักท่องเที่ยวพบว่า
ปัจจัยทั้ง 3 ด้านได้รับการยืนยันจากนักท่องเที่ยวว่าเป็นปัจจัยที่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชนและความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเห็นได้ในระดับที่ชัดเจนมากที่สุด ส่วนปัจจัยด้านคุณค่าทาง
วัฒนธรรมในด้านต่างๆสามารถมองเห็นได้ในระดับมาก  

 จากการศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตลาดเก่าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมได้แก่ 1) การศึกษาเปรียบเทียบกับตลาดเก่าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในภูมิภาคต่างๆประกอบกัน เพื่อค้นหาลักษณะร่วมที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นองค์
ความรู้ด้านการจัดการทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวในการพัฒนาตลาดเก่าที่ยังไม่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวหรือให้สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 2) การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มากขึ้น โดยออกแบบกิจกรรมที่สื่อด้าน
วัฒนธรรมและจุดเด่นของตลาดให้เด่นชัดเพื่อสร้างเอกลักษณ์ของตลาดให้ดึงดูดการท่องเที่ยว 
การด าเนินการดังกล่าวจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรในท้องถิ่น และสามารถพัฒนา
ชุมชนควบคู่ไปด้วย 

สาขาวชิา การจัดการทางวฒันธรรม 

ปีการศึกษา 2556 

 

ลายมือชื่อนสิิต   
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5387286220 : MAJOR CULTURAL MANAGEMENT 
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PANIPAS TIPAWANNA: FACTORS AFFECTING SUCCESS OF TRADITIONAL 
MARKETS AS CULTURAL TOURISM ATTRACTIONS : A CASE OF BAAN MAI 
MARKET AND KLONG SUAN 100 YEARS MARKET, CHACHOENGSAO PROVINCE. 
ADVISOR: KATAWANDEE, PUNTHUMADEE, Ph.D., 179 pp. 

This research aims to examine the factors that affect traditional markets’ 
success in being cultural tourism attractions. The study adheres to the perspectives of 
the following: 1) parties who are involved in the traditional markets, 2) Resource-based 
parties who are involved in gaining or losses, 3) tourist attraction management parties, 
and 4) parties whose interests lie in being tourists. The thesis takes on both qualitative 
and quantitative approaches in its research methods. The research tools utilized are as 
follows: 1) interviews, 2) observation, 3) informal conversations, 4) questionnaire 
surveys, and 5) data acquired from documentary researches. 

It was found that the following factors which affect success of traditional 
markets as cultural tourism attractions according to their respective orders are: 1) the 
community’s involvement and cooperation, 2) cultural values in aspects that portray 
uniqueness, and 3) the ability to effectively access tourist attractions. Upon conducting 
tests on tourists, it was revealed that the aforementioned factors were confirmed by 
tourists to be clearly perceivable. In particular, the community’s involvement and 
cooperation and the ability to effectively access tourist attractions were the two 
clearest perceivable factors whereas cultural values in certain aspects was a very 
clearly perceivable factor. 

The researcher proposes the following suggestions in developing traditional 
markets as cultural tourism attractions: 1) Conduct comparative studies of traditional 
markets as cultural tourism attractions in various regions of the country. The result is a 
shared feature that can be integrated into cultural and tourism knowledge 
management. This feature can be used to develop traditional markets that are yet to 
become cultural tourism attractions or to create sustainability to tourist attractions. 2) 
Promote tourist alternatives for tourists by increasing tourist activities. This can be 
achieved by designing activities that convey cultural messages and accentuate the 
markets’ prominent points. By meeting the aforementioned achievements, a distinct 
identity of the markets is created for the sake attracting tourists. Putting the suggestions 
into action will bring about resource development in local areas in conjunction with 
community development. 

Field of Study: Cultural Management 

Academic Year: 2013 

 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
 

 



 ฉ 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของ  ดร.พันธุมดี เกตะวันดี 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์มาโดย
ตลอด  ตลอดทั้งความเมตตา ความช่วยเหลือและโอกาสที่ดีที่กรุณามอบให้กับผู้วิจัยเสมอมา ขอกราบ
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ ประธานกรรมการสอบ และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุดสันต์ สุทธิพิศาล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้
ความรู้ ข้อคิดเห็นและค าแนะน าต่างๆอันเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
และขอขอบพระคุณ คุณนาตยา ชูจินดา คุณพรรณทิวา จันทร์สกุล และเจ้าหน้าที่ประจ าภาควิชาการ
จัดการทางวัฒนธรรม ทั้งภาคภาษาไทย และ นานาชาติทุกท่านที่อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษา
และช่วยเหลือในการแก้ปัญหาด้านต่างๆในการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการชมรมรักษ์บ้านใหม่ เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
คณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวน เจ้าหน้าที่เทศบาลเทพราช  หน่วยงานต่างๆด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดฉะเชิงเทรา พ่อค้าแม่ค้าในตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีทุกท่าน โดยเฉพาะ
นางสาววิตรี จ.คุโนปกรณ์ (ป้าเง็ก )และ นางสาวสุนันทา แสนเจริญ (ป้าสุ) ที่เมตตาผู้วิจัยเสมือน
ลูกหลานในครอบครัว สละเวลาอันมีค่าให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูลพร้อมทั้งอนุเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ด้วยดีเสมอมา 

 ท้ายที่สุดผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณแม่วรรณา สีล้ง ในการเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยไม่ท้อถอยใน
การท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ ขอขอบคุณ คุณวโรดม ศรีตระกูล และกัลยาณมิตรทุกท่าน  ที่มีแต่ความ
ปรารถนาดี คอยให้ค าปรึกษา ความช่วยเหลือทั้งทางด้านข้อมูลงานวิจัย รวมไปถึงก าลังใจที่มีให้ผู้วิจัย
เสมอมา ทั้งญาติพ่ีน้อง เพื่อนพ้องตลอดจนผู้ที่มีส่วนให้ความช่วยเหลือในวิทยานิพนธ์นี้ที่ผู้วิจัยไม่ได้
เอ่ยนาม ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

  จังหวัดฉะเชิงเทรา หรือที่นิยมเรียกกันว่า “แปดริ้ว เมืองสายน้ าแห่งชีวิต” (The 
City of the River of Life) เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทต่างๆมากมาย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (ดังแสดงไว้ใน
ภาคผนวก ก.)  โดยมีหลวงพ่อพุทธโสธรที่เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในจังหวัดและยังเป็นแม่เหล็ก
ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวประเทศให้เดินทางมาสักการะและชื่นชมความงดงามของวัดโสธรวราราม
วรวิหาร  อันเป็นสถานที่ประดิษฐานของหลวงพ่อพุทธโสธรอันศักดิ์สิทธิ์ อีกท้ังจังหวัดยังอยู่ใกล้
สนามบินสุวรรณภูมิซึ่งในอนาคตคาดการณ์ว่าจะเป็นศูนย์กลางทางการบินของเอเชีย 1 และประเทศ
ไทยก็มีศักยภาพเป็นศูนย์กลางการขนส่งและการท่องเที่ยวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
จังหวัดฉะเชิงเทรามีทรัพยากรอันหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ  ศิลปะ วัฒนธรรม
และนันทนาการ ท าให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวมากมายเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศเข้ามาเยี่ยมชมอย่างต่อเนื่องและน ารายได้จากการท่องเที่ยวเข้าสู่จังหวัดในแนวโน้มที่มาก
ขึ้นทุกปี (แสดงไว้ในภาคผนวก ข.) นับว่าจังหวัดฉะเชิงเทรามีโอกาสและศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก  

กระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปีที่ผ่านมา ท าให้การขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งในเชิงปริมาณและการกระจายตัว รวมถึงก่อให้เกิด
ท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ  เพ่ือรองรับกับความต้องการนักท่องเที่ยว2 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
นับว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ปัจจุบันนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศจ านวนมากให้ความสนใจกับ
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ โดยให้ความสนใจกับสินค้าทางวัฒนธรรม เพ่ือให้ตนเองได้รับ
ประสบการณ์ (Experience) ที่แปลกใหม่ นอกจากนี้ ธุรกิจที่เน้นการโหยหาอดีต หรือ Business of 
nostalgia ได้รับความนิยมมากข้ึน โดย บริษัท American Express เคยส ารวจพบว่า มากกว่าร้อยละ 
50 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกนิยมเดินทางไปเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ เพราะต้องการชมสถานที่ท่ีเป็น
แหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรม 3  

 ภูมิศาสตร์ของจังหวัดฉะเชิงเทราติดกับแม่น้ าบางปะกงซ่ึงเป็นแม่น้ าสายหลัก และคูคลองท่ี
ส าคัญอีกหลายสาย จึงท าให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางด้านการค้าขายและการคมนาคมโดยเฉพาะเส้นทาง
น้ ารวมไปถึงการตั้งถิ่นบ้านเรือนที่อยู่อาศัยเป็นชุมชนเล็กๆริมน้ ากระจายกันไปเพื่อท ามาหากินมา
ต้ังแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ปัจจุบันยังคงมีร่องรอยความเจริญรุ่งเรืองในอดีต หลายพื้นท่ีของ

                                                           
1
 กรมการท่องเที่ยว, "สรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปี 2548 – 2553 "(2555). 

2
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, vol. พิมพ์คร้ังที่ 1(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด. , 2548). 

3
 ธนิก เลิศชาญฤทธิ์, การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม, vol. 1(กรุงเทพมหานคร ศูนย์มานุษยวิทยาสินรินธร (องค์การมหาชน), 

2554). 
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จังหวัดฉะเชิงเทรามีเรื่องราวประวัติศาสตร์มากมายที่สามารถสืบค้นได้ ชุมชนเก่าแก่ริมน้ ายังมี
หลงเหลือให้ได้ไปสัมผัส จึงเป็นท าเลที่สามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ในปัจจุบันชุมชนหลายแห่งได้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดฉะเชิงเทราทีน่ักท่องเที่ยวเดินทางมาสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน
ริมน้ า แต่ละแห่งจะมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกันไป 4  

 “ตลาด” สถานที่เพ่ือการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า แต่เดิมตลาดมีวัตถุประสงค์ไม่ต่างกัน ใช้
พ้ืนที่ตลาดเพ่ือการค้าขายเป็นหลัก ต่างกันตรงที่ท าเลที่ตั้งว่าจัดสถานที่ใด เช่น ตลาดบก ตลาดน้ า 
ตลาดริมน้ า ตลาดนัด ตลาดหาบเร่ แผงลอย หรือรูปแบบในการจัดกิจกรรม เช่น จัดตามช่วงเวลา 
ตลาดเช้า ตลาดมืด และสินค้าที่น ามาจ าหน่ายว่าเป็นประเภทใด เช่น ตลาดสด  ตลาดสินค้ามือสอง 
ตลาดเฉพาะอย่าง  ตลาดผ้า ตลาดผัก ตลาดผลไม้  ตลาดจึงมีชื่อที่เรียกแตกต่างกันไป 5 ตลาดยังเป็น
ศูนย์รวมการพบปะ สังสรรค์ การท ากิจกรรมของคนในพ้ืนที่นั้นๆ  ปัจจุบันตลาดประเภทต่างๆท้ังที่
เป็นตลาดเก่าแกน่ับร้อยปี  ที่ยังคงเป็นพ้ืนที่ท ามาหากินของคนในชุมชนนั้นจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน  
หรือตลาดที่ถูกจัดสร้างขึ้นใหมเ่พ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆมากขึ้น  เช่น เพ่ือการประชาสัมพันธ์พ้ืนที่  เพ่ือ
งานเทศกาลและเพ่ือการท่องที่ยว 6 ในระยะหลังมานี้ สถานที่ท่องเที่ยวประเภท “ตลาด” เรียกได้ว่า
ได้รับความนิยมมากข้ึน มุ่งเน้นรองรับนักท่องเที่ยวมากขึ้น  มีตลาดหลายต่อหลายแห่งเริ่มคุ้นหูคุ้นตา
นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน ทั้งที่ความจริงแล้วนั้น ตลาดนั้นอยู่คู่กับสังคมไทยมาช้านาน ตลาดบางแห่งมี
อายุมากกว่า 100 ปีท าให้เสื่อมโทรมตามกาลเวลา คนในชุมชนแยกย้ายไปท ามาหากินท่ีอ่ืนท าให้
กลายเป็นตลาดร้าง ไม่มีชุมชนอาศัยอยู่เพราะไม่สามารถท ามาหากินได้   บางแห่งก็ยังมีชุมชนอาศัย
ร่วมอยู่จากอดีตจนถึงปัจจุบันและสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
ตลาดจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่นั้น ทั้งประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  
และเป็นศูนย์รวมของชุมชน อันหมายถึงเป็นศูนย์รวมความรู้ ภูมิปัญญา สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม
ด้านต่างๆ7  “ตลาดเก่า” นอกจากจะเป็นหนึ่งในเอกลักษณ์อันโดดเด่นของเมืองไทย หลายแห่งยัง
พัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบรูปแบบการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ผนวกกับกระแสนิยมด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปีจึงท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภท ตลาดเก่า ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น 8 

 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทตลาดในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรามีอยู่เป็นจ านวนมาก 
โดยตลาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่สถานที่ตั้งมักจะติดกับริมแม่น้ าบางปะกงสายส าคัญของ
                                                           
4
 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทราและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, "Miracle of 8  " แผ่นประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทร 2555. 
5
ศูนย์มานุษยวทิยาสิรินธร (องค์การมหาชน), ตลาดในชีวิต  ชีวิตในตลาด(กรุงเทพฯ: ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 

2549). 
6
 รศ.ดร. ศุภกรณ์  ดิษฐพันธุ์,  in โครงการพัฒนาตลาดคลองสวนเชงิในอนุรักษ์(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง, ครุศาสตร์ อุตสาหกรรมฯ, 2549). 
7
 ล้อม เพ็งแก้ว, "ตลาดยงัไม่วายในสายตาคนถ่ายภาพ," วารสารสานแสงอรุณ 

2553. 
8
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, "คู่มือท่องเที่ยวตลาดย้อนยุค," อนุสาร อ.ส.ท.2554  
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จังหวัดฉะเชิงเทรา อาคารบ้านเรือนยังคงสภาพไว้เมื่อครั้งในอดีต มีวิถีการด ารงชีวิตที่ยังคงความเรียบ
ง่าย สินค้าที่ค้าขายเป็นสินค้าอาหารพื้นเมืองของชุมชนในท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นจังหวัดหนึ่งทึ่ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์บ้านเรือนเก่า ๆ ที่สวยงาม และมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ รวมทั้งมีวิถีชีวิต
ชุมชนที่มนต์เสน่ห์เฉพาะท้องถิ่น ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนที่ ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน ปัจจุบัน
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดฉะเชิงเทรา9 

 ตลาดเก่าแกท่ั้ง 2 แห่งนี้  ปัจจุบันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สื่อถึงวิถีชีวิตของชุมชนได้เป็นอย่างดี 
สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและอยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
จังหวัดฉะเชิงเทราคืออยู่ใกล้วัดหลวงพ่อโสธรและอยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ  ท าให้มีนักท่องเที่ยวมา
เยี่ยมชมอย่างต่อเนื่อง ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ของจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถ
พัฒนาตัวเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แต่ยังคงบทบาทการท าหน้าที่ความเป็นตลาดซื้อ
ขายแลกเปลี่ยนได้อย่างดีจนถึงปัจจุบัน ตลาดทั้งสองแห่งเป็นตัวอย่างของการปรับเปลี่ยนตัวเองให้เข้า
กับยุคโลกาภิวัฒน์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวได้และยังคงกลิ่นอายความเป็นตลาดเก่าให้ได้เรียนรู้ มี
ความโดดเด่นและความน่าดึงดูดใจ  และสามารถพัฒนาตัวเองโดยการเพ่ิมมูลค่าในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ มูลค่าทางสังคมและมูลค่าทางวัฒนธรรม โดยการน าเอาการท่องเที่ยวมาเป็น
เครื่องมือ ถือได้ว่าตลาดทั้งสองแห่งนี้ประสบความส าเร็จในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้
เป็นอย่างดี10  

 จากที่ได้กล่าวถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี 
จังหวัดฉะเชิงเทราข้างต้น ตลาดเก่าริมน้ าที่จะสามารถฟ้ืนฟูทรัพยากรของชุมชนและสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยการน าเอาวัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตและภูมิทัศน์อันสวยงาม
ของตลาดริมน้ ามาใช้เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจนประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นยังเป็นสถานที่ศึกษา
ดูงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนแก่หน่วยงาน สถานบันการศึกษาอีกด้วย  ซึ่งความส าเร็จต่างที่ท า
ให้ตลาดเก่าประสบความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวนั้นย่อมเกิดจากปัจจัยในหลายๆด้านประกอบ
กัน จึงท าให้ผู้ศึกษาวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้าน
ใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
และสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้บริโภค อันได้แก ่นักท่องเที่ยว ว่าเห็นด้วย
หรือสอดคล้องกับความเห็นของเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ โดยน าผลการศึกษาที่ได้น ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทตลาดเก่าเพ่ือไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

 
                                                           
9
 Ibid. p.12 

10
 ศิริวรรณ  ศิลาพัชรนันท์, interview by ผู้วิจัย2556. 
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1.2 ค าถามในการวิจัย   

 ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-
based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เป็นผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยว 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1)  ศึกษาข้อมูลและสภาพทั่วไป ของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100                 
จ. ฉะเชิงเทรา 

 2)  ศึกษาและรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร(Resource-based) หรือในฐานะ
ผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว  

 3)  ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ได้ศึกษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในข้อ 2 ว่าชัดเจนในระดับใด 

 4)  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่า
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ท้ังสองกลุ่ม   

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 การศึกษาวิจัยนี้ครอบคลุมพ้ืนที่ตลาดเก่าทั้งสองแห่งคือ ตลาดบ้านใหม่ ต าบลบ้าน
ใหม่ อ าเภอเมืองและตลาดคลองสวน 100 ปี ต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยค้นหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
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 1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการวิจัยคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว 
ของตลาดบ้านใหม่และ ตลาดคลองสวน 100 ป ี ซึ่งได้จ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวไว้ 
โดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานวิจัยนี้ ดังนี้ 

  1) คณะกรรมการบริหารตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจเช่น
เจ้าของตลาด 

  2) ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวและ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่นั้น  

3) ประชาชนโดยรอบและผู้ประกอบการในชุมชนตลาดเก่าที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยว 

  4) สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง) 

  5) นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น 

  เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทตลาดของจังหวัดฉะเชิงเทรามี
จ านวนมาก งานวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ที่ใช้ท าการศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาด
เก่าท่ีมีอายุเก่าแก่มากกว่า 100 ปี  เป็นชุมชนริมน้ าที่มีการตั้งถิ่นฐานและอาศัยอยู่จริง ไม่นับรวมถึง
ตลาดน้ าหรือตลาดนัดที่จัดตั้งขึ้นเฉพาะวันหยุดสุดสัปดาห์ ตั้งอยู่ในเส้นทางที่สามารถเดินทางได้
สะดวกและอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด คือ วัดหลวงพ่อโสธรและอยู่ในเส้นทางใกล้
สนามบินสุวรรณภูมิ  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเฉพาะมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวจ านวน 4 กลุ่มอัน
ได้แก่ 1) เจ้าของตลาดหรือคณะกรรมการบริหารตลาด 2) ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแล
ด้านการท่องเที่ยวและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้น 3) ประชาชนโดยรอบและ
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ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดเก่าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว 4) สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ,  
ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เก่ียวข้อง) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้บริโภคคือ นักท่องเที่ยว เท่านั้น 

 

1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 ความส าเร็จ หมายถึง ผลที่ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือหลายสิ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดโบราณในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผล ส่งเสริม หรือสนับสนุนและ
ก่อให้เกิดผลแห่งความส าเร็จ ในงานวิจัยนี้ เลือกท่ีจะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่า
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีบทบาท
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  หมายถึง  แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้า
พ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา เป็นต้น 

  ตลาดเก่า  หมายถึง  สถานที่ที่เป็นชุมชนหรือเป็นที่ชุมนุมเพ่ือซื้อสินค้าและขาย
สินค้า ทั้งในรูปของวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป เป็นศูนย์กลางของชุมชน หรือเป็นแหล่งแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนในชุมชนนั้น ๆ สถานที่รวบรวมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์ทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่มีอายุมากกว่า 100 ปี 

  ความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว  หมายถึง  การที่ตลาดเก่าซึ่งมี
อายุมากกว่า 100 ปี สามารถท่ีจะท าหน้าที่ในการเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า สร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชน แสดงออกถึงวิถีชีวิตของชุมชนตนเอง และยังสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองในบทบาท
ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้อย่างชัดเจน เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมอย่าง
ต่อเนื่อง 

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
บุคคลเพียงคนเดียว กลุ่มคนหรือหน่วยงานที่ไม่จ ากัดจ านวน ไม่จ ากัดบทบาท และไม่จ ากัดระดับใน
สังคม ที่ใช้ทรัพยากรในการด ารงชีวิต และ/หรือได้รับผลกระทบจากกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการ
รวมทั้งมีความสนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ในที่นี้หมายความถึง 5 กลุ่มได้แก ่ คณะกรรมการบริหาร
ตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจเช่นเจ้าของตลาด,ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้าน
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การท่องเที่ยวและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น,ประชาชนโดยรอบและผู้ประกอบการในชุมชนเก่าท่ี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวและสถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องและ
นักท่องเที่ยว 

  นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน (Visitor) หมายรวมถึง  นักท่องเที่ยว (Tourist) และ 

 นักทัศนาจร (Excursionist) ที่เดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) ทราบข้อมูลทั่วไป และสภาพทั่วไปของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100           
จ. ฉะเชิงเทรา 

 2) ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหาร
จัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว  

 3) ทราบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มาจากค าตอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based) หรือผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว  

 4) ทราบข้อสรุป ข้อเสนอแนะเพ่ือน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสองกลุ่ม และ
เผยแพร่ต่อหน่วยงาน องค์กรที่เก่ียวข้องหรือมีความสนใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาด
เก่าสามารถน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือประยุกต์ใช้
ให้สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทใกล้เคียง 

   

1.8 วิธีการด าเนินการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เป็นวิธีการวิจัยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) 
และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตลาดเก่าในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
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1.8.1 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล
โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี จากเอกสารและ
ข้อมูลจากสื่อต่างๆรวมถึงค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้าน
การท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
งานวิจัยนี้   

  1.8.2  การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสังเกต (Observation) เป็น
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใช้น ามาท าการศึกษาในวิจัยครั้งนี้
และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-
depth interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-
based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ คณะกรรมการ
บริหารตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจ เช่น เจ้าของตลาด, ประชาชนโดยรอบและ
ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดเก่าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว, ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้าน
การท่องเที่ยวและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและสถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่
สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง) ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่และ ตลาดคลองสวน 100 ปี  
ประกอบกับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 1 กลุ่ม คือนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มาจากค าตอบของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว   

  1.8.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ในพ้ืนที่ท าการศึกษาในช่วงระหว่างเดือน 
พฤศจิกายน – ธันวาคม   พ.ศ. 2556 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.8.4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่เก็บได้จากภาคสนามการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
วิเคราะห์และตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การบันทึกข้อมูล, การวิเคราะห์ ตีความและให้
ความหมายข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล  

  1.8.5 ท าการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้ปัจจัยที่เป็น
ค าตอบจากมุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-
based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และเพ่ิมเติมจากการสืบค้นของผู้วิจัยมา
สร้างเป็นค าถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยว่ามองเห็นปัจจัยดังกล่าวมากน้อย
เพียงใด โดยมีท าการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยวตรงของแบบสอบถาม ( IOC : Index of item 
objective congruence )  



 9 

1.8.6 น าข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้ บันทึกลงโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
(Statistical Package for the Social Science for Windows : SPSS) เพ่ือสรุปผล  วิเคราะห์และ
ตีความให้ได้ความหมายในส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยว 

1.8.7  สรุปผลและรวบรวมข้อเสนอแนะ เป็นขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือเป็นการสรุป
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียของตลาดบ้านใหม่และ ตลาดคลองสวน 100 ปี  
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1.9 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลงานวิจัย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงล าดับขั้นตอนที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Resource-based)  
ทั้ง 4 กลุ่ม เพื่อให้ได้ค าตอบว่าด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม  

สรุปผลการศึกษาถึงประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   และวิเคราะหค์วาม

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวเพื่อหาข้อสรุปและน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและ
ข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้มีส่วยเกี่ยวข้องทั้งหมด 

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนตลาดบ้านใหม่และตลาด
คลองสวน 100 ปี เพ่ือสอบถามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวว่าปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จมีความ
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

 

 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  

น าผลการศึกษาว่าด้วยประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Resource-based) มาพัฒนาเป็นค าถาม

สอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

รวบรวมผลการศึกษาถึงประเด็นความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการสามารถมองเห็นปัจจัยที่เป็น
ค าตอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ((Resource-based) ได้มากน้อยเพียงใด 
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1.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

               ปัจจัยที่ส่งต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based)  หรือในฐานะผู้บริหารจัดการ
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา : ประมวลจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวจากทฤษฎีหลักและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดย1) Tom Bornhorst, J.R. Brent Ritchie และ Lorn Sheehan 2) Elise Truly 
Sautter และ Birgit Leisen 3) ภูเกริก บัวสอน 4) จริทร์ อาสาทรงธรรม 5) สมร อร่ามวงษ์          
6) ฉันทัช วรรณถนอม 7) พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ 8) ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 9) วรรณา ศิลปะอาชา และ
10) ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ 

  

ความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร(Resource-based) หรือใน

ฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 คุณค่าทางวฒันธรรม 
 น าเสนอสนิค้าและบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
 การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพให้กับ    

ผู้เที่ยวชม 
 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน 
 การบริหารจัดการ 
 ให้ความส าคัญกับพืน้ที่สาธารณะ 
 การปรับใช้ใหม่ 
 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 การพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 
 การให้ความส าคัญกับตลาดท่องเที่ยว 
 การสนับสนนุจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 สถานที่ตัง้ 
 ความน่าดึงดูด 
 ผลประโยชน์ที่กระจายอย่างเปน็ธรรม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร 
ผลงานวิชาการ และเอกสารงานวิจัย เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

   2.1.1 ความหมายและความส าคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

   2.1.2 หลักการจัดการทั่วไปในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

   2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว 

  2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

   2.2.1  องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

   2.2.2  การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับ ตลาด ตลาดเก่าหรือตลาดโบราณ 

   2.3.1 ประวัติและความเป็นมาเกี่ยวกับตลาด 

   2.3.2 ความส าคัญของตลาดในสังคมไทย 

   2.3.3 การแบ่งรูปแบบของตลาด 

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

   2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 

  2.5 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว 

   2.5.1 ค านิยามของความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว 

   2.5.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว  

  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.7 กรณีศึกษา 

  2.8 ข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่การศึกษา 



 13 

   2.8.1  ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดฉะเชิงเทรา   

   2.8.2 ข้อมูลทั่วไปของตลาดบ้านใหม่  

   2.8.3 ข้อมูลทั่วไปของตลาดคลองสวน 100 ปี  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

  2.1.1 ความหมายและความส าคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

  วรรณา ศิลปะอาชา11 ได้รวบรวมความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยได้มีผู้
กล่าวถึงไว้หลากหลายทรรศนะ เช่น  

  ศาสราจารย์ ดร. มนัส สุวรรณ และคณะ กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง 
พ้ืนที่ สิ่งของ กิจกรรม และ/หรือมิติอ่ืนใดที่สามารถให้คุณค่าเชิงการท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามตาม
ธรรมชาติ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เป็นต้น แก่
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้สามารถปรากฏได้ทั้งในลักษณะของรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได้ด้วยการจับต้อง 
และในลักษณะนามธรรมที่ไม่สามารถสัมผัสได้ด้วยการจับต้อง 

  รองศาสตราจารย์วรรณา วงษ์วานิช กล่าวถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวว่า สถานที่
ท่องเที่ยวซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นสถานที
ท่องเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะท้องให้เห็นถึงวัฒนธรรมของแต่ละ
ท้องถิ่น ที่มีลักษณะเด่น ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

  รุ่งทิพ ว่องปฏิการ กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน และหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่าง ๆ 
ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และประกอบกิจกรรมนันทนาการ อัน
น ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

  สรุปได้ว่า จากนานาทรรศนะต่าง ๆ นั้น ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งในลักษณะที่เป็นรูปธรรมสามารถสัมผัสได้ด้วยการ
จับต้องและลักษณะที่เป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผัสได้ ซึ่งน ามาใช้ประโยชน์เป็นสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

 

 

                                                           
11

 วรรณา ศิลปอาชา, "การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว," in เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
(นนทบุรี: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2553). 
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  2.1.2 หลักการจัดการทั่วไปในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

  กระบวนการจัดการโดยทั่วไป ได้น าเสนอการใช้กระบวนการจัดการโดยทั่วไปในการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบด้วยหน้าที่งาน  5 ประการในการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดดังนี้ 12 

   1) การวางแผน (Planning) คือการก าหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกท่ีต้องเริ่มกระท าส่วนการวาง
แผนการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนในการวางแผนดังนี้ 

    (1) การเตรียมการศึกษา 

    (2) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

    (3) การส ารวจข้อมูล 

    (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

    (5) การก าหนดนโยบายและการจัดท าแผน 

   2) การจัดการองค์การ (Organizing) คือการจัดโครงสร้างขององค์กรให้
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วยการก าหนดต าแหน่งงานและจัดกลุ่มงานที่จ าเป็น
เพ่ือการท างานตามเป้าหมาย และการมอบหมายอ านาจหน้าที่ท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
การจัดโครงสร้างขององค์การที่ดีแสดงให้เห็นว่าใครต้องท างานใดและต้องรายงานต่อใคร ทั้งนี้ยัง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรในการท างานตามโครงสร้างขององค์การ 

   3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึงภารกิจของผู้บริหารในการ
จัดการเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรรหาคนดีมีความสามารถเข้ามาท างานใน
องค์การและพยายามส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเหล่านั้น รวมทั้งการรักษาและจูงใจ
บุคลากรเหล่านั้นให้ท างานกับองค์กรในระยะยาว 

   4) การสั่งการ (Directing) หมายถึงภารกิจที่ผู้น าต้องใช้ความพยายามใน
การจูงใจ และชักน าให้ผู้ใต้บัญชายินดีท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ควรจะมีทักษะในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร เทคนิคการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี และเทคนิคการมอบหมายงาน 
เป็นต้น 

   5) การควบคุม (Controlling) หมายถึงกระบวนการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลงานหรือการท างานปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว อาจแบ่งประเด็นที่จะท าการควบคุมดังนี้ 

                                                           
12

 ธนิก เลิศชาญฤทธิ์, การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม, vol. 1(กรุงเทพฯ: ศูนย์มานุษยวิทยาสินรินธร (องค์การมหาชน), 2554). 
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    (1) การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ 

    (2) การควบคุมบุคลากร 

    (3) การควบคุมผลการปฏิบัติงาน 

    (4) การควบคุมด้านงบประมาณ 

    (5) การควบคุมเทคนิคหรือวิธีการด าเนินงาน 

  ดังจะเห็นได้ว่าหลักการจัดการทั่วไปซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังกล่าวมาแล้วนั้น
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกงาน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้กับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และตอบสนองต่อกระแสความต้องการในปัจจุบัน  

 

  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 

  ทรัพยากรวัฒนธรรมมีลักษณะบางประการที่แตกต่างจากทรัพยากรทางธรรมชาติ 
เป็นสิ่งที่ไม่มีอะไรมาทดแทนได้หรือท าข้ึนมาใหม่ได้หากถูกท าลายแล้วไม่มีทางน ากลับมาใหม่ ดังนั้น 
ทรัพยากรวัฒนธรรมมีคุณค่า และความหมายหลายประการต่อมนุษย์ในสังคมร่วมสมัย จึงเป็นเรื่อง
ปกติท่ีทรัพยากรวัฒนธรรมจะถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์บางอย่างอยู่เสมอ ดังนั้นการใช้ทรัพยากร
วัฒนธรรมควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดเพ่ือช่วยก าหนดแนวทางในการจัดการ13  

  ธนิก เลิศชาญฤทธ์  ได้น าเสนอแนวทางการใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน มี
แนวทางท่ีแบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลัก ดังต่อไปนี้ 14 

   1) การใช้อย่างประหยัดและการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

   การใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมอย่างประหยัดและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เรา
ไม่ควรใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมของคนรุ่นหลังในสังคมรุ่นเราหรือรุ่นปัจจุบัน และควรใช้ทรัพยากร
วัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดจากการลงทุนหรือใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมน้อยที่สุด นอกจากนี้ 
ควรพิจารณาถึงคุณค่าประเภทและลักษณะบางประการของทรัพยากรวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ เพราะทรัพยากรวัฒนธรรมนั้นเป็นทรัพยากรที่ไม่สามารถหาอะไรมาทดแทนหรือ
ปลูกใหม่ได้ (non-renewable resources) 

 

 

                                                           
13

 Ibid. p.127 
14

 Ibid. p. 168 
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   2) ความเท่าเทียมในการเข้าถึงการใช้ 

   การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกันก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งใน
แนวคิดท่ีว่า ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นสมบัติสาธารณะ ดังนั้น ทุกคนจึงควรมีสิทธิ์ในการใช้และการ
เข้าถึง (accessibility) อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าในทางทฤษฎีหรือในทางปฏิบัติ ทุกคนควรเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรร่วมกัน และมีสิทธิในการดูแลบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน และควรร่วมมือกัน
ทุกฝ่าย 

   3) การใช้โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

   ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นเครื่องหมายอย่างหนึ่งของความเป็นมนุษย์ และ
เป็นเครื่องบ่งชี้ว่ามนุษย์มีศักดิ์ศรี (dignity) เท่าเทียมกัน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีความหมายและมี
บทบาทต่อความมั่นคงของสังคมมนุษย์ด้วย ดังนั้น เราควรใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมโดยให้ความเคารพ
และใส่ใจเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และวิถีชีวิตชุมชน หมายความว่า การใช้ทรัพยากรวัฒนธรรม
ต้องไม่ท าให้เกิดความรู้สึกสูญเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือรู้สึกว่าศักดิ์ศรีมนุษย์ถูกท าลาย ถูก
เหยียบย่ า ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของมนุษย์  

 

2.2 องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

  2.2.1 องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย15  ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยว 
เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่มีองค์ประกอบ 3 ประการด้วยกัน  คือ 

  1. แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ จัดเป็นอุปทาน
การท่องเที่ยว ซึ่ง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ 
คือ  

            1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

  2) แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ  

  3) แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม  

ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้นจัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการ
นักท่องเที่ยว 

                                                           
15

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, "คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว," โครงการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร (2540). 
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 2. บริการการท่องเที่ยว บริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภท
หนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและ
ความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่
ส าคัญได้แก่ ที่พัก อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ทั้งนี้ 
รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอื่น ๆ ด้วย 

   3. ตลาดการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของอุปสงค์ 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือเข้าร่วมใน
กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) 
ซึ่งในกระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ด้วย 

    จากที่กล่าวข้างต้น องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน โดยที่ ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยทั้ง 3 เกิดข้ึน เมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซึ่งอาจเป็นการใช้ประโยชน์โดยตรงและจากการ
บริการที่เก่ียวข้อง โดยปกติทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ใช้ไม่มีวันหมด เพราะรูปแบบการใช้มักเป็นการ
สัมผัสแต่ภายนอก โดยไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยได้อยู่ตลอดเวลา 
อย่างไรก็ตาม ในการท่องเที่ยวที่เป็นจริงนั้น การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร 
และอาจไม่มีการค านึงถึงการสูญเสียหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบย่อยต่างๆ รวมทั้งผลต่อ
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบอ่ืน เช่น ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ 
อาจมีผลกระทบมาสู่ระบบท่องเที่ยวด้วย ดังนั้น การท่องเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดี เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ประสบความส าเร็จได้เลย นอกจากองค์ประกอบภายในระบบแล้ว 
การท่องเที่ยวยังมีสิ่งแวดล้อมส าคัญที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและ
ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องค์กรและ
กฎหมาย  

          จากที่กล่าวมาข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของระบบการจัดการการท่องเที่ยวที่จะ
ท าให้การท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการที่ดี     แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  จึง
มีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาระบบการจัดการที่ดี เพ่ือใช้เป็นกลไกในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 

 
   แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

   อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท ดังนั้นอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง 
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ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และสิ่งอานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพิจารณาองค์ประกอบ
แต่ละส่วน จะท าให้สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ16 

   1).  นักท่องเที่ยว 

   องค์การสหประชาชาติ ( United Nation : UN ) ให้ความหมายของ 
“นักท่องเที่ยว” ไว้ดังนี้ 

   ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง  บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พัก
อาศัยอยู่เป็นประจ า  ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้  ดังนั้น ผู้มาเยือน 
จึงหมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภท  คือ 

    1.1) นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พัก
อยู่ในประเทศที่มาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

    1.2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว 
และอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

  ส าหรับประเทศไทย ได้ก าหนดว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจาก
ท้องถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์
ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยามศัพท์ทางนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในงาน
สถิติ  ดังนี้ 

   1. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  (International Visitor)  คือ บุคคลที่
มิได้มีที่พ านักถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามาเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งนี้ต้องมิได้รับ
ค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นจากผู้ใดในราชอาณาจักรไทย 

   2. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติ
ที่มีท่ีพ านักถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทยและเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง  ซึ่งมิใช่ถิ่นที่
อยู่ประจ าเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งนี้ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นๆ จากผู้ใด ณ 
สถานที่แห่งนั้น 

 

 

 

                                                           
16

 Tourism Of World, "องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว." (online,2556) 
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 ฉันทัช วรรณถนอม17  กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะขับเคลื่อนไป
ข้างหน้าได้หรือไม่จะต้องอาศัยสิ่งส าคัญที่เป็นองค์ประกอบ 6 ประการข้างต้นดังนี้ 

1) นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายรวมถึงผู้มาเยือน (Visitor) ที่เดินทาง
เข้ามาพักค้างคืนและรวมถึง “นักทัศนาจร” (Excursionist) ที่เดินทางเข้ามาแต่ไม่ได้พักค้างคืน 

2) สิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งท่ี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่ส าคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์และศาสนา ลักษณะ
สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่างๆที่
สร้างสรรค์ข้ึนทั้งจากน้ ามือมนุษย์หรือจากที่ธรรมชาติให้มา 

3) โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการ
เดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคม ความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง ถนน ไฟฟ้า 
ประปา การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดเวลา ตลอดจนได้รับความสะดวกในเรื่องอาหารการกิน 
พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 

4) องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในทุกๆรูปแบบไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวังไม่ให้การ
ท่องเที่ยวส่งผลกระทบหรือท าความเสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณีและคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน 

5) องค์กรภาคเอกชน ที่ด าเนินธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย เพ่ือ
ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวอีก 

6) เจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากร
ท่องเที่ยว จะมีส่วนสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง 

 

 

 

 

 
                                                           
17

 ฉันทัช วรรณถนอม, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552). 
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ภาพที่ 3 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

  2.2.2 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

  ปัจจุบันวัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทย มีบทบาทเพ่ิมข้ึนจากเดิมที่เป็นการบ่งบอกถึง
ความมีอารยธรรมของชนชาติไทยที่มีมาแต่อดีต ปัจจุบันวัฒนธรรมกลายมาเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น ราณี อิสิชัยกุล18  กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมหรือ เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายที่มีอยู่
ในชุมชนทั่วภูมิภาคของประเทศ โดยที่ สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย19 ได้
ขยายความออกไปอีกว่า เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท 
พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึง
                                                           
18

 ราณี อิสิชัยกุล, "ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว," in เอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล หลักสูตร การจัดการท่องเที่ยวชุมชน
อย่างยั่งยืน(นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546). 
19

 สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, "คู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม," in 

โครงการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เสนอส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว(กรุงเทพมหานคร: กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2549). 

เจ้าบ้านหรือประชาชนใน

ท้องถ่ิน 

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กร บคุคล หรือองค์กรธุรกิจ

อ่ืน ๆ ภายนอกประเทศ ที่มีสว่นเช่ือมโยงสนบัสนนุ 

องค์ประกอบอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไทย 

องค์กรเอกชนและธุรกิจ

เอกชน 
ผู้มาเยือน/นกัทอ่งเที่ยว/

นกัทศันาจร 

โครงสร้างพืน้ฐานและโครงสร้างสิ่งอ านวย

ความสะดวกและบริการด้านการเดินทาง 

สิ่งดงึดดูใจหรือทรัพยากร

ทอ่งเที่ยว 

องค์กรภาครัฐในระบบ

หลกัและระบบรอง 
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ความเจริญรุ่งเรืองของวัฒนธรรมไทย โดยวัฒนธรรมต่างๆเหล่านี้ได้กลายมาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม (Cultural Attraction) นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังรวมถึงกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ รวมถึงวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น20  โดย
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะแสดงให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย นักท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความ
เป็นมา ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่น
ปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้21 

  ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ22  ได้อธิบายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Attraction) ประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ที่ล้วนแล้วแต่มีความต่อเนื่อง (Continuity) 
กับเรื่องราวในประวัติศาสตร์ในแง่ใดแง่หนึ่ง กิจกรรมการท่องเที่ยวอาจเป็นการไปชมสถานที่ส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์เมืองเก่า ซึ่งเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวของคนทั่วไป หรืออาจเป็นการท่องเที่ยวของ
กลุ่มคนที่มีความสนใจในมรดกทางวัฒนธรรมเฉพาะอย่าง เช่น ทัศนศิลป์ นาฏศิลป์ หรือมรดกทาง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิต การประกอบอาชีพของคนในชุมชน เช่น ตลาดเก่า แหล่งหัตถกรรม
พ้ืนบ้านเป็นต้น 

  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมหรือเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีที่หลากหลาย ที่แสดง
ถึงความเป็นวัฒนธรรมที่มีความเจริญรุ่งเรือง โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา 
ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นได้มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิต
ของบุคคลในแต่ละยุคสมัย   

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับ ตลาด ตลาดเก่าหรือตลาดโบราณ 

  2.3.1 ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับตลาด 

  สกุณี ณัฐพูลวัฒน์23 กล่าววา่ หากดูจากประวัติความเป็นมาในเรื่องการค้าขาย
แลกเปลี่ยนพบว่า ในยุคโบราณ การพบปะชุมนุมกันเกิดขึ้นด้วยการแลกสินค้าต่อสินค้า (barter 
system) ไม่มีเงินตราหรือมาตรวัดอันเป็นสากลในการแลกเปลี่ยน ขึ้นอยู่กับความพอใจและความ

                                                           
20

 ICOMOS, Principles and Guidelines for Managing Tourism at Places of Cultural and Heritage Significance, ed. International Cultural 
Tourism Charter(2545). 
21

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, "คู่มอืการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม,"(กรุงเทพฯ  2552). 
22

 ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ, การอนุรักษ์มรดกสถาปัตยกรรมและชุมชน, vol. พิมพ์คร้ังที่ 1(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2552). 
23

 สกุณี ณัฐพูลวัฒน์, ตลาดน้ า วิถีชีวิตพ่อค้า – แม่ขายไทย, vol. พิมพ์คร้ังที่ 1(กรุงเทพฯ: บริษัท เอส.ที.พี. เวิลิด์ มีเดีย จ ากัด, 
2552). 
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ใกล้ชิดผูกพันของพ่อค้าแม่ขายแต่ละคน มีหลักฐานแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการซื้อขายแลกเปลี่ยนที่ว่า 
ช่วงปลายสมัยอยุธยาระบบเงินตราได้เริ่มเข้ามาแทนที่การแลกเปลี่ยนสิ่งของต่อสิ่งของ แต่การค้าขาย
แลกเปลี่ยนในสมัยนั้นยังเป็นไปเพื่อการยังชีพมากกว่าเพื่อค้าโดยตรง ในช่วงยุคกรุงรัตนโกสินทร์ หลัง
การท าสนธิสัญญาเบาว์ริงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 วิถีการค้าของ
ไทยก็เริ่มเปลี่ยนแปลง จากระบบการค้าท่ีท าแค่พอเลี้ยงปากเลี้ยงท้อง กลายเป็นการเร่งผลิตเพื่อ
รองรับตลาดทั้งภายนอกและภายในประเทศ ส่งผลให้มีการค้าขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากเรื่องราว
ความเป็นมาดังกล่าว เมื่อพิจารณาให้ดีจะพบว่า แม้การแลกเปลี่ยนสินค้าจะใช้หรือไม่ใช้เงินตราเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนก็ตาม แต่ส่วนส าคัญของการค้าขายแลกเปลี่ยนจะขาดไม่ได้ก็คือ สถานที่
พิเศษที่จัดขึ้นเพ่ือให้มีการชุมนุมหรือพบปะกันระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค สถานที่ด าเนินกิจกรรมเช่น 
มักเรียกขานว่า “ตลาด” 

 

  2.3.2 ความส าคัญของตลาดในสังคมไทย 

  ตลาดอยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างช้านาน โดยความส าคัญของตลาดนั้นเป็นพ้ืนที่แห่ง
กิจกรรมการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าของคนจ านวนมาก เป็นศูนย์รวมการแลกเปลี่ยน การพบปะ 
การท ากิจกรรมของคนในพ้ืนที่ท้องถิ่นหรือชุมชน อาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เช้าจนมืดแล้วแต่ละวัฒนธรรมที่
แต่ละท้องที่ตลาดนั้น ๆ ตั้งอยู่24  ตลาดจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน โดยการเป็นศูนย์รวมของชาวบ้านอันหมายถึงการเป็นศูนย์รวมความรู้และภูมิปัญญาด้าน
ต่างๆ25  โดยสถานที่ค้าขายสินค้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามแต่ละยุค
แต่ละสมัย ต่างมีสีสันบรรยากาศท่ีน่าศึกษาค้นคว้า การศึกษาเรื่องตลาดจึงมิใช่เพียงการศึกษาถึงราคา
สินค้าหรือประเภทของสินค้าที่น ามาขายเท่านั้น แต่การศึกษาตลาดในเชิงวัฒนธรรมยังสามารถท าให้
เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างคน ความคิด ความเชื่อ และวิถีชีวิตประจ าวันของคนที่เก่ียวพันกับ
ตลาด26 

  จากการที่ตลาดนั้นมีอยู่คู่สังคมไทยมาอย่างช้านานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ยิ่งตลาด
เก่าอายุกว่า 100 ปี ท าให้ตลาดเป็นสถานที่มีความส าคัญ ที่จะถ่ายทอดบอกเล่าวิถีชีวิตชุมชนให้คนรุ่น
หลังศึกษาสัมผัสขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ27  โดยตลาดเก่าหรือตลาดโบราณ ผู้ที่อาศัยในย่านนั้น
จะช่วยกันดูแลบริเวณท่ีมีความเป็นมาในอดีต การอนุรักษ์และการฟ้ืนฟูตลาดเก่าในหลายแห่งมีความ

                                                           
24

 รศ.ดร. ศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์, " โครงการพัฒนาตลาดคลองสวนเชิงในอนุรักษ,์"((กรุงเทพฯ ครุศาสตร์อุตสาหกรรมฯ.สจล., 2549). 
25

  ล้อม เพ็งแก้ว, "ตลาดยงัไม่วายในสายตาคนถ่ายภาพ." วารสารสานแสงอรุณ (กรุงเทพฯ : วารสารสานแสงอรุณ. 2553). 
  
26

 ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  (องค์การมหาชน), ตลาดในชีวิต  ชีวิตในตลาด. (กรุงเทพฯ :ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร  (องค์การ
มหาชน),2549). 
27

 รศ.ว่าที่พิชัย  สดภิบาล, "โครงการพัฒนาตลาดคลองสวนเชิงในอนุรักษ์,"(กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง, คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรมฯ, 2549). 
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เหมือนและความคล้ายกันหลายอย่าง เช่น บ้านไม้เก่า วิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั่งเดิม เครื่องใช้ไม้
สอยเก่าๆที่เลิกใช้แล้ว หรืออาจเป็นเครื่องมือของบรรพบุรุษท่ีตกทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยมีความประสงค์
ให้ผู้ที่ไม่รู้จักอีกหลายๆคน ได้มีโอกาสได้รู้จักในรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ เช่น ตลาดชะโด มีการจัด
นิทรรศการให้ความรู้ควบคู่ไปกับการขายของเพ่ือต้อนรับผู้มาเท่ียวเยือนถิ่น ที่พิเศษ คือ มีการแสดง
ยกยอ นับว่าเป็นจุดเด่นที่ควรรักษาไว้ หรือตลาดเก่าร้อยปีสามชุกได้ช่วยกันอนุรักษ์สถานที่ท่ีอาศัย
เป็นที่ยอมรับของต่างประเทศ และมอบรางวัลให้ในการประกวดโครงการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม
ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ประจ าปี 2552 โดยได้รับรางวัลระดับ ดี” 28  

  ดังนั้นสรุปความหมายความส าคัญของ “ตลาด” เป็นพ้ืนที่กิจกรรมของคนในพ้ืนที่
หรือชุมชน เป็นศูนย์รวมการซื้อขายแลกเปลี่ยน พบปะผู้คน มีบทบาทส าคัญโดยเป็นศูนย์รวมความรู้
และภูมิปัญญาด้านต่างๆ สามารถท าให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างคน ความคิด ความเชื่อ และวิถี
ชีวิตประจ าวันของคนที่เก่ียวพันกับตลาด โดยที่สถานที่ค้าขายสินค้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามแต่ละยุคแต่ละสมัย และตลาดเก่าท่ีมีอายุเกินกว่า 100 ปี มักจะได้รับการ
อนุรักษ์ฟืนฟูเพ่ือให้เห็นร่องรอยในอดีตที่เป็นย่านการค้าที่แสดงออกถึงความเจริญรุ่งเรืองในสมัยก่อน 
จนกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว เพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้เข้ามาสัมผัสวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน 

  
  2.3.3 การแบ่งรูปแบบของตลาด 

  กิจกรรมการซื้อขายแลกเปลี่ยนอยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างช้านาน มนุษย์ไม่สามารถ
ผลิตทุกอย่างด้วยตนเอง ท าให้การซื้อขายแลกเปลี่ยนมีวิวัฒนาการไปเรื่อยๆ ทีจ่ากเดิมเป็นการ
แลกเปลี่ยนในชุมชนไปสู่การแลกเปลี่ยนระดับสูงขึ้น ตลาดก็มีการพัฒนาไปตามการขยายตัวของสังคม
เมืองในยุคสมัยต่างๆ29  จากอดีตจนปัจจุบันตลาดมีวิวัฒนาการเกิดขึ้นอย่างมากมาย  กิตติพร ใจบุญ 
30 ได้แบ่งรูปแบบของตลาดตามความหมายที่เชื่อมโยงพ้ืนที่ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

                                                           
28

 อุดม เชยกีวงศ์, ตลาดเกา่ 50-200 ป,ี vol. พิมพ์คร้ังที่ 1(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ ภูมิปัญญาสร้างสรรค์, 2552). 
29

 สมรักษ์  ชัยสิงห์กานานนท์, ตลาดในชีวิต  ชีวิตในตลาด, ed. Alfred Gell, “The  Market  Wheel:  Symbolic  Aspects  of  an  Indian  

Tribal  Market”  Man  Vol.17  (1982),  สรุปความจากต้นฉบับภาษาอังกฤษโดย  วิลาวัณย์  ฤดีศานต์ (กรุงเทพฯ: : ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร  (องค์การมหาชน), 2549). 
30

 กิตติพร  ใจบุญ, ตลาดในชีวิต  ชีวิตในตลาด(กรุงเทพฯ: ศูนย์มานษุยวิทยาสิรินธร  (องค์การมหาชน), 2549). 
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ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบของตลาด 

รูปแบบ ลักษณะของตลาด 

ตลาดน้ า/ตลาดบก 

คนไทยส่วนใหญ่ที่มีอาชีพเกษตรกรจะน าผลิตภัณฑ์เหล่านั้นมาแลกเปลี่ยนใน
สถานที่ที่สะดวกและเหมาะสมแก่การเดินทาง ก็คือท้องน้ านั่นเอง มักเกิดขึ้นตาม
บริเวณปากคลอง หรือจุดตัดของคลอง ซอยคลองต่างๆ จึงเป็นรูปแบบตลาดน ้า 
นับจากมีการพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบก ตลาดน้ าลดความส าคัญลงเรื่อยๆ 
การกระจายตัวของตลาดจึงเปลี่ยนไปเป็นตลาดทางบกบนเส้นทางถนนมากกว่า
ทางน้ า และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปในรูปแบบของร้านค้า ห้างสรรพสินค้า 
ร้านสะดวกซ้ือ จึงเป็นรูปแบบ ตลาดบก 

ตลาดสด 
ตลาดสดที่เกิดขึ้นบนบกได้รับการพัฒนาอย่างมากเพ่ือให้สอดรับกับยุคและ
สมัยใหม่ มีการพัฒนาทั้งในด้านรูปแบบ การจัดระเบียบ ความสะอาดและบริการ
ด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

หาบเร่/แผงลอย 

หาบเร่ ได้มีผู้ให้ความหมายว่ากิจการการขายที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ต่างแผงลอย
ที่ติดอยู่กับท่ี (fixed)เพราะฉะนั้นตลาดส่วนนอก กิจกรราการขายทั้งหมดที่อยู่บน
ทางเท้า กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย จึงจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายได้ ดังนั้นกิจกรรมการ
ขายที่อยู่ในส่วนของตลาด นอกจากจะเรียกว่าหาบเร่ และที่อยู่ในตลาดส่วนใหญ่
จะเรียกว่า แผงลอย 

ตลาดนัด 

สถานที่ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่ไม่ประจ าเป็นกิจกรรมซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า
ของผู้คนในแต่ละชุมชน ซึ่งก าหนดให้จัดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่มีกฎเกณฑ์
ที่แน่นอน แต่เป็นที่รับรู้กันในชุมชนนั้น อาจมาในรูปของตลาดไม่ประจ าหรือตลาด
ตามฤดูกาล จะเป็นตลาดน้ าหรือตลาดบกก็ได้แล้วแต่สภาพภูมิศาสตร์ของชุมชน
นั้น 

ตลาดเฉพาะอย่าง 

 

ตลาดเฉพาะอย่าง 

ตลาดที่ขายสินค้าเฉพาะอย่างมีมานานแล้วในสังคมไทย ซึ่งมีการประกอบอาชีพ
ทางด้านการผลิตสินค้าหรืองานช่างต่าง ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมในครอบครัว 
ปัจจุบันตลาดขายสินค้าเฉพาะอย่างได้ถูกพัฒนาเพื่อรองรับสินค้าท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ และมีความสัมพันธ์กับท่ีตั้งของเมือง เช่น ตลาดโบ๊เบ๊ ตลาดย่าน
การค้าที่ส่งเสื้อผ้าที่ใหญ่ที่สุด หรือจัดตั้งตลาดเฉพาะอย่างให้อยู่ใกล้กับศูนย์กลาง
ในระดับจังหวัดหรือภูมิภาค และต้องเป็นพ้ืนที่ที่สามารถรองรับสินค้าเฉพาะอย่าง
ได้เป็นจ านวนมาก เดินทางสะดวก เช่น ตลาดกลางยางพารา ตลาดกลางผักผลไม้ 
เป็นต้น 

ย่านการค้า อาณาเขตหรือภูมิศาสตร์ที่มีประชาชนอยู่อาศัยและเป็นที่รวมของร้านค้า หรือเปน็
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รูปแบบ ลักษณะของตลาด 
ย่านที่คนนิยมไปจับจ่ายสินค้าและบริการเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ย่านการค้าจึง
ตั้งอยู่ในที่ที่เป็นศูนย์กลาง (central place) ของชุมชนหรือเมืองที่มีการสัญจรและ
เดินทางไปมาสะดวก เช่น ย่านส าเพ็ง ว่าเป็นชุมชนชาวจีนที่รวมเอาตลาดการค้า
ในรูปแบบเดียวกัน ได้แก่ ตลาดเก่า ตลาดน้อย ตลาดสะพานหัน และยังมีร้านค้า
ชาวอินเดียวปนอยู่ในร้านค้าชุมชนชาวจีนด้วย 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เดิมหมายถึง คนกลางที่ถือเงินเดิมพันในการ
พนัน แต่ปัจจุบัน Stakeholder น่าจะมาจาก Stake + Holder  โดย Stake หมายถึง ผลประโยชน์
หรือส่วนได้ส่วนเสีย ส่วน Holder หมายถึง ผู้ถือหรือผู้ได้ประโยชน์ Stakeholder จึงหมายถึง ผู้ถือ
หรือผู้ได้ประโยชน์ร่วมกันของเงินหรือทรัพย์สินอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง31  แต่ต่อมา 
Freeman ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ผู้ที่สามารถด าเนินการ หรือสามารถได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ ซึ่งน ามาใช้ไม่เฉพาะแต่ในงานด้านบริหารธุรกิจ แต่ยังน ามาดัดแปลงให้
เหมาะสมกับสาขาวิชาต่าง ๆ ตามกรณีศึกษาด้วย32  คนทุกคนที่สามารถด าเนินการ หรือสามารถ
ได้รับผลกระทบจากนโยบาย การตัดสินใจ หรือการกระท าใด ๆ ต่อระบบ (ท่ีสนใจ) ซึ่งสามารถเป็นได้
ทั้งบุคคลเดียว ชุมชน กลุ่มคน หรือหน่วยงานในขนาดใดก็ได้ในทุกระดับสังคม33 ต่อมา Grimbles & 
Wellard ได้เสริมต่ออีกว่า Stakeholder เป็นกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มีความสนใจในประเด็นหรือ
ระบบ(ที่สนใจ)ร่วมกัน โดยอาจจะมีการรวมกลุ่มกันอย่างเป็นระบบหรือไม่ก็ได้ และมีบทบาทในสังคม
อย่างไรก็ได้นอกจากนั้นยังสามารถอยู่ในระดับใดก็ได้ตั้งแต่ระดับโลกจนถึงระดับครัวเรือน34   ในขณะ
ที่ Roling & Wagemakers ได้ให้ค าจ ากัดความที่ง่ายและกระชับว่า Stakeholder คือ ผู้ที่ใช้
ทรัพยากรและผู้ที่จัดการทรัพยากรนั้น35 ซึ่งสามารถเป็นไปได้ทั้งผู้ที่มีอิทธิพลในการควบคุมการใช้

                                                           
31 So Sethabutra, " English-Thai Dictionary," in New Model  English-Thai Dictionary 
(Bangkok: So Sethabutra’s Press, 1963). 
32 Freeman R., "Strategic Management," ed. A Stakeholder Approach(Boston,USA.: 1984). 
33

 Grimble, R. and  Chan, M. R. and  Chan Grimble, M. , Stakeholder Analysis for Natural Resource Management 
in Developing Countries 
Natural Resources Forum (1995). 
34

 Grimble, R. and  Wellard, K. Stakeholder  Methodologies in Natural Resource Management, A Review of 
Principles, Contexts, Experiences and Opportunities. Agricultural Systems (1997). 
35

 Roling, N. and Wagemakers, M. N. and Wagemakers Roling, M., Facilitating Sustainable Agriculture: Participatory  
Learning and Adaptive Management in Times of Environmental Uncertainty(Cambridge, UK: Cambridge University 
Press, 1998). 
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ทรัพยากร และผู้ที่ไม่มีอิทธิพลแต่สามารถได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรนั้น
โดยตรง36 

  การแบ่งประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหลากหลายนักทฤษฎีหรือนักวิชาการได้
แยกประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปได้ดังนี้  

  Thomson37 แบ่งประเภทของ Stakeholder (Types of Stakes) หรือ
ผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียตามความเก่ียวข้องได้คือ  

1) ผลประโยชน์ (An Interest) บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจ มีเรื่องของผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ เช่น การตัดสินใจปิดโรงงานที่มี
ผลเสียต่อชุมชน สิทธิ (Right) สิทธิตามกฎหมาย บุคคลหรือกลุ่มผู้มีสิทธิเรียกร้องหรือป้องกันสิทธิได้
ตามกฎหมาย เช่น สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนของลูกจ้าง Moral Right คือ สิทธิในอีกรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งเกิดจากความคิดในท านองเดียวกันของคน หรือกลุ่มคน ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกฎหมาย เช่น 
ความยุติธรรม ความเสมอภาค 

2) ความเป็นเจ้าของ (Ownership) บุคคลหรือกลุ่มที่เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินหรือสินทรัพย์ตามกฎหมาย เช่น เจ้าของบริษัท เจ้าของกิจการ 

ซึ่งหากแบ่งประเภทของ Stakeholder ตามความเก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมา 
บทบาทของ Stakeholder หรือผู้ที่เกี่ยวข้องบางคน หรือบางกลุ่ม อาจมีบทบาทท่ีมากกว่าประเภท
เดียว หรือาจมีความคาบเกี่ยวในประเภทซ้ าซ้อนตามการตัดสินใจ หรือบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
เช่น เจ้าของกิจการสามารถแบ่งประเภทได้ตามความเป็นเจ้าของ (Ownership) แต่สามารถจัดอยู่ใน
ประเภทผลประโยชน์ (An Interest) ได้ด้วย หากเจ้าของกิจการเป็นผู้บริหารงานด้วย 

  Joseph W. Weiss38 ศึกษากรณี Microsoft แบ่งกลุ่มผู้ได้ประโยชน์ที่ส าคัญ 
(Focal stakeholders) ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ได้ประโยชน์ปฐมภูมิ (Primary stakeholders) 
เป็นผู้ได้ประโยชน์ชั้นใน (Internal stakeholders) ประกอบด้วย เจ้าของ ลูกค้า ลูกจ้าง และผู้ส่ง
มอบ ส่วนผู้บริหารระดับสูงเป็นทั้งผู้ได้รับประโยชน์  ตัวแสดง และตัวแทนของบริษัท และกลุ่มผู้ได้
ประโยชน์ทุติยภูมิ (Secondary stakeholders) หมายถึงกลุ่มผู้ได้ประโยชน์ชั้นนอก (External 
stakeholders) ประกอบด้วยกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เช่น สื่อมวลชน ผู้บริโภค Lobbyists ศาล 
รัฐบาล คู่แข่งขันสาธารณะและสังคม นอกจากนี้ผู้ได้ประโยชน์แต่ละคนยังมีกลุ่มผู้ได้ประโยชน์ของตน
อีกด้วย เช่น ผู้ส่งมอบ (Supplier) มีกลุ่มผู้ส่งมอบของตน คู่ค้า (Venders) มีกลุ่มคู่ค้าของตนอีกด้วย 

                                                           
36

 Brown K., Tompkins, E., Adger, N. W.Trade-Off Analysis for Participatory Coastal  Zone Decision-Making. 
Overseas Development Group (Odg), (Anglia, UKAnglia, UK: University of East  2001). 
37

 Thomson, Stakeholder Value Management( (Australia THE UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES, 2006). 
38 Joseph W. Weiss, Business Ethics,( Canada: Thomson, 1960). 
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  McCkrecken & Narayan39  แบ่ง stakeholder ออกเป็น key stakeholder 
(บุคคลที่มีความส าคัญหรือมีอิทธิพล ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการด าเนินการ), primary 
stakeholder  (บุคคลที่ได้รับผลกระทบทั้งในด้านบวกและลบจากการด าเนินการ) และ secondary 
stakeholder (บุคคลที่มี่ความสนใจในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ) 

  World Wildlife Fund (WWF)40  แบ่งประเภทของ stakeholder ออกเป็น 
primary stakeholder (ผู้มีอิทธิพล และมีความรับชอบที่เกี่ยวข้องกับแผนการด าเนินงาน ซึ่งสามารถ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการ) และ secondary stakeholder (ผู้ที่มีความสนใจโดยอ้อมใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ และเพ่ิมเติมในกลุ่มของ opposition 
stakeholder (ผู้ที่มีอิทธิพลแต่มีความขัดแย้งกับแผนการด าเนินการที่วางไว้) และ marginalized 
stakeholder (ผู้ที่มักจะถูกมองข้าม ไม่ได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ) 

  จากการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กล่าวมาข้างต้น 
บางครั้ง stakeholder บางกลุ่มอาจมีบทบาทความเกี่ยวข้องตามการแบ่งประเภทที่คาบเก่ียวบ้าง 
หรือเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ในงานวิจัยนี้จึงขอยึดความหมายของค าว่า 
“stakeholder” โดยสรุปคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคคลเพียงคนเดียว กลุ่มคน หรือ
หน่วยงานที่ไม่จ ากัดจ านวน ไม่จ ากัดบทบาท และ ไม่จ ากัดระดับในสังคม ที่ใช้ทรัพยากรในการ
ด ารงชีวิต และ/หรือท่ีได้รับผลกระทบจากกิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการ รวมทั้งมีความสนใจหรือมี
อ านาจ/อิทธิพลในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
บริบทนั้น ๆ รวมไปถึงประเด็นที่สนใจทั้งทางตรงและทางอ้อม   ดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
39

 J. McCkrecken, and D. Narayan, Participation and Social Assessment : Tools and Techniques(Washington, D.C.: Social Policy Division, 
Environment Department, World Bank, 1998). 
40

 World Wildlife Fund (WWF), Stakeholder Collaboration – Building Bridges for  Conservation 
Eco-Regional Conservation Strategies Unit Research and Development (2000). 
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ตารางท่ี 2 แสดงการแบ่งประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้แต่ง แนวคิด 

Thomson แบ่งประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามความเกี่ยวข้องได้แก่ 

1. แบ่งตามผลประโยชน์บุคคล หรือกลุ่มคนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
โดยมีเรื่องผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

2. แบ่งตามสิทธิตามกฎหมาย ผู้มีสิทธิ์เรียกร้องหรือป้องกันสิทธิได้ตาม
กฎหมาย 

3. แบ่งตามความเป็นเจ้าของ บุคคลหรือกลุ่มท่ีเป็นเจ้าของทรัพย์สินตาม
กฎหมาย 

Joseph W. Weiss 

 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

1. กลุ่มผู้ได้ประโยชน์ปฐมภูมิ เป็นผู้ได้ประโยชน์ชั้นใน  

2. กลุ่มผู้ได้ประโยชน์ทุติยภูมิ เป็นผู้ได้ประโยชน์ชั้นนอก 

McCkrecken& 
Narayan 

 

แบ่ง stakeholder ออกเป็น key stakeholder (บุคคลที่มีความส าคัญ
หรือมีอิทธิพล ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการด าเนินการ),
primary stakeholder (บุคคลที่ได้รับผลกระทบทั้งในด้านบวกและลบ
จากการด าเนินการ) และ secondary stakeholder (บุคคลที่มี่ความ
สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ) 

World Wildlife Fund 
(WWF)  

แบ่งประเภทของ stakeholder ออกเป็น primary stakeholder (ผู้มี
อิทธิพล และมีความรับชอบที่เกี่ยวข้องกับแผนการด าเนินงาน ซึ่งสามารถ
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการ) และ secondary stakeholder (ผู้ที่
มีความสนใจโดยอ้อมในประเด็นที่เกี่ยวของกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการ และเพ่ิมเติมในกลุ่มของ opposition stakeholder (ผู้ที่มี
อิทธิพลแต่มีความขัดแย้งกับแผนการด าเนินการที่วางไว้)และ 
marginalized stakeholder (ผู้ที่มักจะถูกมองข้าม ไม่ได้รับโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ) 

  ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จึงเป็น บริษัทหรือบุคคลที่มี
ตัวตนหรือได้รับผลจากความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร รายชื่อของผู้รับผลประโยชน์ร่วมเชิงการ
จัดการได้รวมถึง เจ้าของ ลูกค้า คู่แข่ง พนักงาน แรงงาน รัฐบาล การจัดการชุมชนท้องถิ่น กลุ่มที่ให้
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ความสนใจเป็นพิเศษ นักสิ่งแวดล้อม ผู้ให้การสนับสนุนผู้บริโภค สื่อ สหภาพ การเชือ่งโยงการค้า 
สังคม การเงิน และกลุ่มที่ให้การสนับสนุนต่าง ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ภายในองค์การ
และท่ีอยู่ภายนอกองค์การ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้การบริหารงานของ
องค์การให้มีความราบรื่นและประสบความส าเร็จ41 

 

  2.4.1 แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 

  Bramwell และ Sharman 42 ได้ใช้แนวคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยไม่ให้ค านิยาม 
โดยพวกเขาได้วางแผนในสิ่งที่พวกเขาเห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหุ้นส่วนของการเติบโตด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ประชุมคณะกรรมการด้านธุรกิจ การ
ประชุมส านักงานที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยวและสิทธิของนักท่องเที่ยวท้องถิ่น Sautter และ 
Leisen43 ได้นิยามของ Freeman และ Donaldson และ Preston โดยพวกเขาได้ปรับใช้แผนที่ของ
ผู้ถือผลประโยชน์ร่วมตามพ้ืนฐานของการท่องเที่ยว ในแผนที่นี้ Sautter และ Leisen ได้ก าหนด
ประเภทของผู้เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ ผู้วางแผนด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจท้องถิ่น ผู้อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว 
กลุ่มนักกิจกรรม นักท่องเที่ยว ห่วงโซ่การค้าภายในประเทศ คู่แข่ง รัฐบาล และพนักงาน ได้ตรวจสอบ
ความหมายของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับนักการตลาดด้านการท่องเที่ยว และการใช้นิยามของ 
Freeman พวกเขาแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นสองอย่าง คือ บริษัทน าเที่ยว และนักการตลาด
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทน าเที่ยว ประกอบด้วย พนักงาน 
กลุ่มผลักดัน คณะกรรมการบริการ นักท่องเที่ยวในภูมิภาค เจ้าของโรงแรม กลุ่มนักท่องเที่ยว ตัวแทน
น าเที่ยว องค์กรการท่องเที่ยวระดับประเทศ ศูนย์บริการจากภาครัฐ นักการตลาดระดับท้องถิ่น 
องค์การสื่อ ผู้ให้บริการด้านการขนส่ง สถานที่ที่นี่สนใจในท้องถิ่นและระดับประเทศ นักการตลาด
ระดับท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อการให้บริการเชิงศิลป์ที่สอดคล้องกับการท างานของประธานบริหาร 
ผู้บริหาร พนักงาน คณะกรรมการที่ปรึกษา สภาสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้พักค้างคืน ผู้อาศัยใน
พ้ืนที่ ธุรกิจท้องถิ่น พนักงาน การให้บริการด้านข้อมูลทางการท่องเที่ยว สื่อ คณะกรรมการที่
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น คณะกรรมการที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในระดับประเทศ 
และศูนย์บริการภาครัฐ 

 

                                                           
41

 Stephen P. Robbins และ Mary Coulter, การจัดการและพฤติกรรมองค์กร, ed. ผู้แปลและเรียบเรียงโดย  วิรัช สงวนวงศ์วาน, vol. 2(

กรุงเทพฯ: บริษัทเพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า จ ากัด, 2551). 
42

 Bramwell and Sharman, Beyond the Green Horizons: Principles for Sustainable Tourism( London: Turism Research 1999). 
43

 E.T. Sautter  and  B. Leisen, Managing Stakeholders: A Tourism Planning Model, ed. Annals of Toursim Research(1999). 
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  Rashid Salim Al-Masroori44 ได้กล่าวถึง ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
ท่องเที่ยว ไว้ว่า การประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวต้องการให้นักวางแผนด้าน
การท่องเที่ยวได้ตระหนักถึง และเชื่อมโยงแนวคิดเข้าด้วยกัน โดยทัศนคติของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่หลากหลายมักเกี่ยวข้องอยู่ในระบบการท่องเที่ยว และยอมรับว่าความสนใจของพวกเขาไม่ได้อยู่ที่
การท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว องค์กรด้านการท่องเที่ยวและโครงสร้างในการวางแผนต้องไม่ประเมิน
ความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่ าจนเกินไป เพราะอาจส่งผลต่อการพัฒนาและการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแนวคิดของ Getz และ Jamal 
, Sautter และ Liesen และ Yulsel et al. ได้น าเครื่องมือในการวางแผนและการบริหารจัดการมา
ปรับใช้ในการท่องเที่ยว ในขณะที่แนวคิดของ Ioannides ได้น ามาปรับใช้กับโครงสร้างของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เชื่อมโยงกับแนวคิดของวงจรชีวิตในการเดินทางไปสู่จุดหมายเพื่อวิเคราะห์ทัศนคติที่
แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันจะน าไปสู่การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในระดับที่แตกต่างกัน 

  Elise Truly Sautter และ Birgit Leisen45 เพ่ือให้การจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บรรลุผลที่ดี Freeman  ต้องการให้นักวางแผนด้านการท่องเที่ยวได้ประเมินค่าทุกคนหรือทุกกลุ่มท่ีให้
ความสนใจกับ การวางแผน กระบวนการ การจัดส่ง และผลลัพธ์ของการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
เช่น การให้ความสนใจกับทัศนคติในด้านขึ้นตอนการท ากิจกรรม เป็นต้น ผู้วางแผนมักจะประเมิน
ระดับความซับซ้อนที่ต่ าเกินไป ดังนั้นโครงสร้างองค์กรและการวางแผนในปัจจุบันจึงต้องมีความ
ระมัดระวังในการพิจารณารูปแบบที่แตกต่างกันของคนหรือกลุ่มท่ีส่งผลหรือได้รับผลจากบริการด้าน
การท่องเที่ยว 

  รูปที่ 1 บรรยายถึงการเริ่มต้นที่เป็นประโยชน์ในโครงสร้างของแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส าหรับเริ่มต้นด้านการท่องเที่ยว โครงสร้างของการวางแผนได้น าแต่ละกลยุทธ์และการใช้ความ
หลากหลายของกระบวนการมาปรับใช้อย่างเหมาะสม กลุ่มอาจต้องเริ่มจากการวิเคราะห์เชิง
ประวัติศาสตร์ที่สอดคล้องกับกิจจกรม ความส าเร็จ และความล้มเหลว การวิเคราะห์นี้จะรวมถึงการ
สังเกตแบบเชิงรุกในการพิจารณากลุ่มที่ให้ความสนใจกับกระบวนการวางแผนและความส าเร็จใน
ระยะยาวของการร่วมลงทุนในด้านการบริการ แม้ว่าขึ้นตอนแรกนี้จะค่อนข้างยาก แต่ก็เป็นเรื่อง
ส าคัญมาก กลุ่มต้องมีเวลาในการทบทวนและพิจารณาแผนที่นี้ใหม่ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทาง
สิ่งแวดล้อมส าหรับการวางแผนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป46 

                                                           
44

 Rashid Salim Al-Masroori., "Destination Competitiveness: Interrelationships between Destination Planning and Development Strategies 

and Stakeholder" (Thesis Proposal, Griffith University, 2549). 
45

 Birgit Leisen. Elise Truly Sautter, "Managing Stakeholders  a Tourism Planning Model," ed. Annals of Tourism research( Great 
Britain1999). 
46

Freeman R., "Strategic Management." A Stakeholder Approach,  Pitman, (Boston,USA, (1984). 
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ภาพที่ 4 แผนภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 

  

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์47 กลา่วไว้ในหนังสือ การท่องเที่ยวชุมชน ถึง ผู้มีสว่น
เกี่ยวข้องหลักในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน โดยทั่วไปแล้วผู้มีส่วนร่วมหลักในการด าเนินการเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวในชุมชนนั้นมี 4 ภาคส่วน คือ  

   - ชุมชน (Community) 

   - ผู้มีอ านาจตัดสินใจเช่น รัฐ (Decision maker) 

   - ภาคธุรกิจ (Business operator) 

   - นักท่องเที่ยว (Visitor) 

  และทุกภาคส่วนควรได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งคิดถึงแนวทางแก้ไขเม่ือเกิด
ปัญหาร่วมกัน 

  ดังนั้นสรุปได้ว่า จากทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเที่ยว การรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กล่าวมาข้างต้น บางครั้ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มอาจมีบทบาทความเกี่ยวข้องตามบริบทที่คาบเกี่ยวกันบ้าง หรือโดยสรุปคือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคคลเดียว กลุ่มคน หรือหน่วยงานที่ไม่จ ากัดจ านวน และไม่จ ากัด
บทบาท แต่มีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบร่วมกัน ก่อให้เกิดเป็นกลุ่มผู้ได้ประโยชน์ชั้นใน และผู้
ได้ประโยชน์ชั้นนอกโดยงานวิจัยฉบับนี้ได้ประสมประสานทฤษฎีของ Freeman และทฤษฎีของ พิมพ์

                                                           
47

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, การท่องเที่ยวชุมชน, vol. 1(กรุงเทพฯ: บริษัท โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮ้าส์, 2553). 
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ระวี รุ่งโรจน์สัตย์ มาใช้ในการจ าแนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวของขอบเขตพ้ืนที่ที่ใช้
ท าการศึกษาคือ ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเลือกศึกษา
เฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ชั้นในจากทฤษฎี  Joseph W. Weiss โดย
สามารถจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมกับงานวิจัยฉบับนี้ได้ดังนี้ 

1) เจ้าของหรือผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการกระท าการใดๆในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

2) ประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
3) ผู้บริหารหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้าน

การท่องเที่ยวและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ตลาดเก่าแหล่งท่องเที่ยว 
4) องค์กร สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ,  ผู้ที่สนใจในประเด็นที่

เกี่ยวข้อง) 
5) นักท่องเที่ยว 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว 

  2.5.1 ค านิยามของความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว 

  Otto และ Ritchie48 กล่าวว่า การวัดความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวควรมุ่งเน้น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการแข่งขัน ซึ่งจะถูกระบุโดยนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อความดังกล่าวเป็นไปตาม
มุมมองทางด้านการตลาด Kozak49 ได้ใช้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นพื้นฐานในการ
เปรียบเทียบและใช้ท าการศึกษาในเมืองมัลยอร์ก้า และตุรกี การศึกษาส่วนใหญ่การเป็นการกระท าใน
มุมมองของประสิทธิภาพและความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวที่จ ากัด เช่น มุมมองด้านการตลาด ราคา 
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่มี สมาชิก และคณุภาพ ทฤษฎีที่เป็นไปตามหลักการมากที่สุดในปัจจุบันใน
การใช้ปัจจัยในการระบุความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวเป็นทฤษฎีของ Ritchie และ Crouch50 พวก
เขาได้ให้ความเห็นว่า การประเมินความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาปัจจัยน าเข้าและ
ผลลัพธ์ ขีดความสามารถในการแข่งขันและเปรียบเทียบ รวมทั้งชี้วัดในมุมมองผู้เกี่ยวข้องกับระบบ
การท่องเที่ยวทั้งหมด อย่างไรก็ตาม Hassan’s51 ได้พิจารณาโครงสร้างของอุตสาหกรรม (องค์กรที่
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น) เช่นเดียวกับการพิจารณาปัจจัยด้านการแข่งขันด้าน

                                                           
48

 J. E. Otto, & Ritchie, J. R. B,, "The Service Experience in Tourism," in Tourism Management(1996). 
49

 M Kozak, " Destination Benchmarking. Annals of Tourism Research," ed. Tourism Research(2002). 
50

 J. R. B. Ritchie, & Crouch, G. I.  , The Competitive Destination: A Sustainability Perspective., ed. Tourism Management, vol. 1(2000). 
51

 S.  Hassan, "Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally Sustainable Tourism Industry," Journal of Travel Research 
3(2000). 
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การตลาดทั้งสี่ด้านซึ่งเชื่อว่ามีความเชื่อมโยงกัน Dwyer และ Kim 52ได้ท าการศึกษาความส าคัญของ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว และมีการ
วิจัยของ Dwyer, Mellor, Livaic, Edwards และ Kim (2004) โดยได้ลดจ านวนปัจจัยเพื่อจัดท า
รูปแบบของความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความกว้างมากยิ่งข้ึน Mazanec, 
Wöeber และ Zins (2007) ได้พิจารณาถึงรูปแบบของ Richie และ Crouch (2003) ในด้านของ
ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวว่าสามารถเปลี่ยนจากระบบที่เป็นการอธิบาย ไปสู่
บริบทของหลักการและเหตุผล ในขณะที่การศึกษาทั้งหมดที่กล่าวถึงนั้นมีความชัดเจนในเรื่องของ
ความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว 

 

  2.5.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว   

  จากการศึกษาทฤษฎีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้น า
ผลลัพธ์ที่นักทฤษฎีได้กล่าวไว้ข้างต้นนี้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่หรือส่งผลต่อความส าเร็จด้านการ
ท่องเที่ยว น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใช้เป็นทฤษฎีในการอ้างอิงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จด้านการทอ่งเที่ยว ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปหัวข้อไว้ดังนี้ 

  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
  คุณค่าทางวฒันธรรม 
  น าเสนอสนิค้าและบริการที่มปีระสิทธิภาพ 
  การสร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพให้กับผู้เที่ยวชม 
  การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน 
  การบริหารจัดการ 
  ให้ความส าคัญกับพืน้ที่สาธารณะ 
  การปรับใช้ใหม่ 
  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  การพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 
  การให้ความส าคัญกับตลาดท่องเที่ยว 
  การสนับสนนุจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  สถานที่ตัง้ 
  ความน่าดึงดูด 
  ผลประโยชน์ที่กระจายอย่างเปน็ธรรม 

                                                           
52

 L. Dwyer, Kim, C., Destination Competitiveness; Determinants and Indicators, ed. Current Issues in 
Tourism(2003). 
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1) การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน 

 ฉันทัช วรรณถนอม ได้ให้ความเห็นว่าเจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว จะมีส่วนช่วยในการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง53 

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ การท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นการท่องเที่ยวที่ส าเร็จได้ต้องให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง และอย่างทั่วถึง โดยการมีส่วนร่วมและการได้รับการสนับสนุนจากชุมชน จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญเป็นล าดับแรก ชุมชนต้องสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ การสนับสนุนนั้นจะเป็นไปด้วย
เต็มใจได้นั้นต้องมาในรูปแบบที่ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม มีส่วนในการวางแผน ให้ความคิดเห็นหรือ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนของพวกเขาเอง54 

การท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นผลประโยชน์
เพ่ือชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวในลักษณะนี้จึงเป็นความหวังของชุมชนในด้านการน ารายได้มาชุมชน55 
จากการอธิบายความหมายของการท่องเที่ยวชุมชนในมุมมองของธนาคารโลก56(World Bank, 2000) 
ได้อธิบายการท่องเที่ยวชุมชน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน ผู้ซึ่งต้องรับผลประโยชน์
และรายได้อย่างยุติธรรมจากการท่องเที่ยว ซึ่ง วีระพล ทองมา และ ประเจต อ านาจ 57 ได้กล่าวไว้ว่า 
การท่องเที่ยวชุมชน เป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการดูแล
รักษาทรัพยากรด้านต่างๆของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกดิ
ความยั่งยืน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน ดังนั้นเห็นได้
ว่าการเปิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมโดยใช้ต้นทุนวัฒนธรรมดั่งเดิมที่มีอยู่มาผ่านกระบวนการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของคนในชุมชนนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
ส าคัญในการพัฒนาดังกล่าว 

  การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) เป็นสิ่งส าคัญหากขาด
องค์ประกอบนี้การท่องเที่ยวจะเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการท่องเที่ยวที่ชุมชนต้อง
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องไปไม่ได้ ในปีที่หนังสือเรื่อง “Tourism: A Community Approach ของ   
เมอร์ฟ่ี58ตีพิมพ์ ถือเป็นการเริ่มต้นส าคัญของแนวคิดเรื่องการที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ดังนั้นการท่องเที่ยวชุมชนถือเป็นเครื่องมือในการจัดการท่องเที่ยว เป็นแนวคิด
                                                           
53

 ฉนัทชั วรรณถนอม, อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว. ( กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552 ) 
54

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, การท่องเที่ยวชุมชน, 1. (กรุงเทพฯ: บริษัท โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮ้าส์, 2553) 
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 World Bank., "Environment Matter: An Annual Review of the Bank’s Environmental Work,"(2000). 
57

 วีระพล ทองมา และ ประเจต อ านาจ "ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อประชาชนในพ้ืนที่ต าบลแม่แรม อ าเภอ
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ใหม่ของการจัดการท่องเที่ยวจนเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน แนวคิดนี้เน้นว่าการ
พัฒนาการท่องเที่ยวต้องให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วม และมีส่วนในการตัดสินใจ มีการอ้างว่า แนวคิดการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเป็นระบบความคิดอุดมคติท่ีลึกซึ้งซึ่งสะท้อนความเชื่อต่างๆ ที่มาจากทฤษฎีของ
สังคมและการเมืองเกี่ยวกับวิถีการที่ควรใช้ในการจัดระเบียบสังคม นอกจากนี้ ผู้สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนยืนยันว่ามีการพิจารณา สนับสนุนและสานต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะเป็น
องค์ประกอบของการพัฒนาเข้าสู่กระบวนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ59 

  มีการระบุว่าประชาชนที่มีความสุขหรือได้รับความเดือดร้อนจากผลกระทบหลักของ
การท่องเที่ยว คือผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เป็นพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น ชุมชนที่เป็นจุดหมายปลาย
ของนักท่องเที่ยวต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว60 มีการระบุว่า ผลจาก
การศึกษาผลกระทบจ านวนมากและทัศนคติของผู้อยู่อาศัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน เจ้าของ
ชุมชนมีการเรียกร้องให้เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวทางการวาง
แผนการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นชุมชนมากขึ้น61 ในบริบทนี้ มีการให้ข้อคิดเห็นว่าชุมชนเป็นแหล่งทรัพยากร 
ขายเป็นสินค้า และในกระบวนการดังกล่าวก็ได้สร้างผลกระทบต่อชีวิตของทุกคน62  ดังนั้น การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงมีความเป็นเพ่ือให้ได้    “ฉันทามติในระดับที่
เหมาะสม” ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในระยะยาวของแหล่งท่องเที่ยว63 การ
สนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน64 และการเพ่ิมคุณภาพ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาประเทศ65 คือสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยว
ให้ประสบความส าเร็จ66 
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64
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  โทสัน และ ทิโมที 67 ได้น าเสนอเหตุผลส าคัญ 7 ประการ ที่ควรให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน ซึ่งสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน คือ  
  1. การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินการวางแผน 
และตั้งกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว 

  2. การมีส่วนร่วมของชุมชนน าสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในหลายๆด้าน 

  3. การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เพ่ิมพูนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

  4. การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้นักวางแผนทางการท่องเที่ยวตัดสินใจหรือวาง
แผนการท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 

  5. การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวแก่ชุมชนอย่างทั่วถึง 

  6. การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้ความต้องการชุมชนส าเร็จได้ 

  7. การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เกิดกระบวนการทางประชาธิปไตยอย่างแท้จริงใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

 

  ดรรชนี เอมพันธุ์68 ได้น าเสนอเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
แบบชุมชนมีส่วนร่วม ได้แก่ 

  1. ชุมชนต้องมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านพ้ืนที่และสิ่งดึงดูดใจ(attraction) 
และสามารถเข้าถึง (access) หรือได้รับความเห็นชอบให้เข้าไปด าเนินการจัดบริการท่องเที่ยวได้ 

  2. ต้องมีตลาดการท่องเที่ยวอยู่แล้วในพ้ืนที่หรือบริเวณใกล้เคียง หรือมีโอกาสที่จะมี
นักท่องเที่ยวเข้าเยือน 

  3. ชุมชนต้องมีองค์กรรองรับส าหรับการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

                                                           
67

 โทสัน และ ทิโมที (2003)ถูกอ้างถึงใน พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, การท่องเที่ยวชุมชน, 1. (กรุงเทพฯ: บริษัท โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮ้าส์, 
2553) 
68

 ดรรชนี เอมพันธุ์, "การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  (หน่วยที่ 9-15)," in เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว(นนทบุรี: ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2553). 
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  4. ชุมชนต้องมีทักษะและความรู้ในการจัดการเก่ียวกับการท่องเที่ยวในประเด็น
ต่างๆ เช่น การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว การจัดการระบบการเงิน การบัญชี การให้บริการที่
เกี่ยวข้อง เช่น มัคคุเทศก์ ที่พัก อาหาร การตลาดและประชาสัมพันธ์ การติดต่อประสานงาน เป็นต้น 

 

2) ความสามารถในการบริหารจัดการ 

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์69  การจัดการการท่องเที่ยวต้องด าเนินไปอย่างมีระบบที่ดี การบริหาร
จัดการที่ดี ตัวอย่างเช่น มีกระบวนการที่ดีมีระบบ มีการวางแผนการจัดการที่ดี มีการประชาสัมพันธ์ที่
ดี หรือมีการตลาดที่ดี เป็นต้น 

 วรรณา ศิลปอาชา70 ได้น าเสนอการใช้กระบวนการจัดการโดยทั่วไปในการจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยว ประกอบด้วยหน้าที่งาน 5 ประการในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดดังนี้ 

   1) การวางแผน (Planning) คือการก าหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกท่ีต้องเริ่มกระท าส่วนการวาง
แผนการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนในการวางแผนดังนี้ 

    (1) การเตรียมการศึกษา 

    (2) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

    (3) การส ารวจข้อมูล 

    (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

    (5) การก าหนดนโยบายและการจัดท าแผน 

   2) การจัดการองค์การ (Organizing) คือการจัดโครงสร้างขององค์กรให้
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วยการก าหนดต าแหน่งงานและจัดกลุ่มงานที่จ าเป็น
เพ่ือการท างานตามเป้าหมาย และการมอบหมายอ านาจหน้าที่ท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
การจัดโครงสร้างขององค์การที่ดีแสดงให้เห็นว่าใครต้องท างานใดและต้องรายงานต่อใคร ทั้งนี้ยัง
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรในการท างานตามโครงสร้างขององค์การ 

   3) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึงภารกิจของผู้บริหารในการ
จัดการเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรรหาคนดีมีความสามารถเข้ามาท างานใน
                                                           
69

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, การท่องเที่ยวชุมชน, 1. (กรุงเทพฯ: บริษัท โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮ้าส์, 2553) 
70

 วรรณา ศิลปอาชา, "การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว."  เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว.( 
นนทบุรี, ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2553) 
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องค์การและพยายามส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเหล่านั้น รวมทั้งการรักษาและจูงใจ
บุคลากรเหล่านั้นให้ท างานกับองค์กรในระยะยาว 

   4) การสั่งการ (Directing) หมายถึงภารกิจที่ผู้น าต้องใช้ความพยายามใน
การจูงใจ และชักน าให้ผู้ใต้บัญชายินดีท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ควรจะมีทักษะในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร เทคนิคการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี และเทคนิคการมอบหมายงาน 
เป็นต้น 

   5) การควบคุม (Controlling) หมายถึงกระบวนการตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลงานหรือการท างานปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว อาจแบ่งประเด็นที่จะท าการควบคุมดังนี้ 

    (1) การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ 

    (2) การควบคุมบุคลากร 

    (3) การควบคุมผลการปฏิบัติงาน 

    (4) การควบคุมด้านงบประมาณ 

    (5) การควบคุมเทคนิคหรือวิธีการด าเนินงาน 

 

3) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ฉันทัช วรรณถนอม71 ได้กล่าวไว้ว่า  องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยวในทุก ๆ รูปแบบไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวัง
ไม่ให้การท่องเที่ยวส่งผลกระทบหรือท าความเสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี
และคุณภาพชีวิตของชุมชน  เช่นเดียวกับองค์กรภาคเอกชน ที่ด าเนินธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย 
เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และติดใจ
มีประสบการณ์ท่ีดีกลับไป แล้วเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก 

 
 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์72 ได้รับความร่วมมือจากภาคีที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชน
เป็นตัววัดความส าเร็จที่ส าคัญเช่นกัน เพราะชุมชนสามารถได้รับความช่วยเหลือ ค าแนะน าหรือ
สนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกได้ เช่น ภาคธุรกิจ การสนับสนุนทางการเมือง และเศรษฐกิจ หรือ
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 ฉันทัช วรรณถนอม, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. ( กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552 ) 
72

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, การท่องเที่ยวชุมชน, 1. (กรุงเทพฯ: บริษัท โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮ้าส์, 2553) 
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จากสื่อต่าง ๆ ซึ่งอาจมาในรูปแบบตาง ๆ กัน เช่น การพัฒนาด้านการเงิน หรือทรัพยากรมนุษย์ เป็น
ต้น 

 

4) คุณค่าทางวัฒนธรรม 

 ฉันทัช วรรณถนอม73 สิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ สถานที่ส าคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศาสนา ลักษณะ
สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่าง ๆ ที่
สร้างสรรค์ข้ึนทั้งจากน้ ามือมนุษย์หรือจากที่ธรรมชาติให้มา 
 คุณค่า (Value) และความหมาย (Meaning) ของทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์ก าหนด
ขึ้น เป็นสิ่งที่มนุษย์ให้ค่าแก่สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ดังนั้น คุณค่าและความหมายจึงอาจแตกต่างกันไป
ตามพ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรม ทางประวัติศาสตร์ และทางสติปัญญาของแต่ละคนในแต่ละสังคม 
ทรัพยากรวัฒนธรรมทุกประเภทมีคุณค่า มีความหมาย หรือมีประโยชน์ส าหรับสังคมมนุษย์ทั้งปัจจุบัน
และอนาคต คุณค่าของทรัพยากรวัฒนธรรมมีหลากหาย ขึ้นอยู่กับมุมมองและวัตถุประสงค์ในการ
น าไปใช้ มีนักวิชาการหลากหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรทางวัฒนธรรมใน
ด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้74 

ตารางที่ 3 แสดงคุณค่าของทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

คุณค่า ความหมาย ผู้แต่ง 

คุณค่า            
ทางวัฒนธรรม 
สัญลักษณ ์        
อัตลักษณ์ 

ทรัพยากรวัฒนธรรมให้ความรู้สึกเก่ียวกับสถานที่ 
ชีวิตประจ าวันและความเป็นอยู่ของคน สะท้อนให้เห็น
รากฐาน ความเป็นมาของสังคมมนุษย์ และเป็นหลักฐาน
ยืนยันวัฒนธรรมของมนุษย์ 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 ) อ้างถึง 
English Heritage 
(1997)  

คุณค่า            
ทางวัฒนธรรม 
สัญลักษณ ์        
อัตลักษณ์ 

คุณค่าที่ติดมากับทรัพยากรวัฒนธรรมนั้นยากท่ีจะเลือนหาย
ตามกาลเวลา แม้ว่าจะมีการลอกเลียน ท าปลอมข้ึน หรือใช้
วัสดุใหม่เช่น นักโบราณคดีเห็นขาวนหินยุคหินเก่าจากความรู้
และประสบการณ์ก็พอจะเห็นความส าคัญแต่ส าหรับคนทั่วไป
อาจจะนึกว่าเป็นก้อนหินธรรม อย่างไรก็ตามคุณค่าเชิง
สัญลักษณ์เป็นสื่อบอกความหมายอะไรบางอย่างแก่เราหรือ
เป็นเอกลักษณ์ของสังคมกลุ่มบุคคล หรือแม้แต่ปัจเจกบุคคล 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 : ) อ้างถึง 
Lipe, และ 
McGimsey, 
(1984) 
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 ฉันทัช วรรณถนอม, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. ( กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552 ) 
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 ธนิก เลิศชาญฤทธิ์, การจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม, 1.(กรุงเทพมหานคร ศูนย์มานุษยวิทยาสินรินธร (องค์การมหาชน), 2554
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คุณค่า ความหมาย ผู้แต่ง 
มีคุณค่าในฐานที่เป็นบันทึกหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ความ
มีอายุเก่าแก่ เป็นสิ่งที่หาได้ยากมีความงามและความเป็น
สัญลักษณ์โดดเด่นทางด้านสถาปัตยกรรมและตัวอาคารมี
ความส าคัญต่อภูมิทัศน์เมือง 

ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษ
ฐิติ (2552)75 

สิ่งที่ผู้คนให้ความส าคัญกับทรัพยากรวัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่ง
แตกต่างกันไปในแต่ละสังคมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ คุณค่า
เชิงอัตลักษณ์ คุณค่าเชิงศิลปะหรือเทคนิคและ คุณค่าเชิง
จ านวนที่หายาก 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 ) อ้างถึง
ICOMOS และ 
ICCROM (2002)76 

คุณค่า            
ด้านการศึกษา 
วิชาการ 

ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญเก่ียวกับบรรพ
บุรุษของมนุษย์ วิวัฒนาการของสังคมมนุษย์ ลักษณะ
สภาพแวดล้อมเป็นเสมือนแหล่งความรู้ให้คนรุ่นใหม่ได้เข้าใจ
อดีตและวัฒนธรรมของพวกเขา/เรา นอกจากนี้เรายัง
สามารถเรียนรู้จากทรัพยากรวัฒนธรรม (ผ่านการศึกษา
โบราณคดี) ถึงผลกระทบระยะยาวจากกิจกรรมของมนุษย์ใน
อดีต ที่อาจเป็นบทเรียนและเป็นประโยชน์ในการวางแผนต่าง 
ๆ ในอนาคต 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 : ) อ้างถึง 
English Heritage 
(1997) 

ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นแหล่งข่าวสาร (information) ข้อมูล 
(data) และความรู้ (knowledge) ที่มนุษย์สามารถเรียนรู้
น าไปใช้ในการด ารงชีวิต และการศึกษาหาความรู้ด้านต่าง ๆ
ผ่านการวิจัยอย่างเป็นระบบและวิธีการศึกษาท่ีเหมาะสม
น่าเชื่อถือ 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 ) อ้างถึง 
Lipe, และ 
McGimsey, 1984 

คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ 
คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย คุณค่าในกลุ่มนี้จะเกี่ยวเนื่องกับ
สังคมและเศรษฐกิจปัจจุบัน ซึ่งคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ 
อาจจะไม่ได้หมายถึงผลตอบแทนด้านการเงินเท่านั้น แต่อาจ
หมายถึงคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการน าเอามรดกทางวัฒนธรรม
มาใช้ หรือจากการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมนั้น ท าให้วิถี
ชีวิต สภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ของบุคคลที่เก่ียวข้องดีขึ้น 

ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษ
ฐิติ (2553 ) 

คุณค่าเชิงเศรษฐกิจ 
ทรัพยากรวัฒนธรรมมีคุณค่าในการใช้สอยโดยตรง 
(utilitarian function) เช่น ใช้เป็นสถานที่ท างาน ที่พักอาศัย 
ภาชนะใส่อาหาร เครื่องมือเครื่องใช้ เป็นสถานที่พักผ่อน

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 ) อ้างถึง 
Lipe, และ 

                                                           
75

 ปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ, การอนุรักษ์มรดกสถาปัตยกรรมและชุมชน, พิมพ์คร้ังที่ 1.(กรุงเทพฯ, โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 2552) 
  
76

 ICOMOS, Principles and Guidelines for Managing Tourism at Places of Cultural and Heritage Significance. 
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คุณค่า ความหมาย ผู้แต่ง 
หย่อนใจ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างรายได้เข้าประเทศ
ส าหรับหลายประเทศในโลก 

McGimsey, 
(1984) 

คุณค่าที่ทรัพยากรสามารถช่วยให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ด ารง
ชีพได้ เช่น มีรายได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม คุณค่านี้ไม่ได้
จ ากัดเฉพาะเงินตราหรือเกี่ยวกับการเงินเท่านั้น แต่หมายถึง
คุณค่าที่มนุษย์สามารถใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมในการมีชีวิตอยู่
ได้ เช่น การท่องเที่ยว การค้า และการมีความสุข 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 ) อ้างถึง 
ICOMOS และ 
ICCROM (2002) 

ทรัพยากรวัฒนธรรมเอ้ือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ-พาณิชย์ 
ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของชาติได้ เช่น ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เป็นต้น รวมถึงเป็นแรงหนุนให้สังคมมีความสุข ผู้คนอยู่ดีกินดี
ในสภาพแวดล้อมที่ดีด้วย 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554 ) อ้างถึง
English Heritage 
(1997) 

คุณค่าด้านความ
งาม สุนทรียะ การ
พักผ่อนหย่อนใจ 

คุณลักษณะบางอย่างของทรัพยากรวัฒนธรรม (เช่น รูปทรง 
ลวดลาย เนื้อดิน วัตถุดิบ และคุณภาพของภาชนะดินเผา 
เป็นต้น) มีคุณค่าเชิงความงาม หรือศิลปะ หรือจิตใจ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางวัฒนธรรมความชอบ มาตรฐาน และ
จินตนาการ ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละวัฒนธรรม คุณค่าเชิง
ความงามเป็นแรงบันดาลใจหรือแรงกระตุ้นให้มีการ
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554) อ้างถึง 
Lipe, 1984 และ 
McGimsey, 1984 

ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและให้
ความสุขแก่มนุษย์ ยิ่งในปัจจุบันแหล่งทรัพยากรวัฒนธรรม
นับวันจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตและประสบการณ์ของ
ผู้คนมากขึ้น มีคุณค่าด้านความงาม ทรัพยากรวัฒนธรรม เช่น 
แหล่งโบราณคดี และสิ่งก่อสร้างโบราณ อาทิ ปราสาท ราชวัง 
เป็นส่วนหนึ่งของภูมิทัศน์ที่สวยงามของสังคม บ้านเมือง ช่วย
เตมิเต็มบรรยากาศและภูมิทัศน์ของเมืองให้งดงามยิ่งข้ึน 

ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 
(2554) อ้างถึง 
English Heritage 
(1997) 

 

5) ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 ฉันทัช วรรณถนอม77 โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคม ความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง ถนน ไฟฟ้า ประปา การ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้

                                                           
77

 ฉันทัช วรรณถนอม, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.( กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552 ) 
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โดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดเวลา ตลอดจนได้รับความสะดวกในเรื่องอาหารการกิน 
พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 

 
 วรรณา ศิลปะอาชา78 ความสามารถในการเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากหากมีความสะดวกในการเดินทางเท่ียวชม 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด นักท่องเที่ยวจะเกิด
อรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก 

 องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการ
ด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้ ได้แก่ 

  1. การบริการด้านการตลาด เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

  2. การประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง การ
วางแผนการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และการจัดระบบการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น 

 

6) ผลประโยชน์ที่กระจายอย่างเป็นธรรม  

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์79 ผลประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะต้องกระจายสู่ชุมชนอย่าง
ยุติธรรม กระจายผลประโยชน์อย่างท่ัวถึง ทุกคนในชุมชนควรได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน ผลประโยชน์
ส่วนใหญ่จะเป็นเชิงเศรษฐกิจและสังคม เช่น รายได้ที่ชุมชนได้รับ การยกระดับมาตรฐานชีวิต การ
ขจัดความยากจน หรือการที่มีการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้นในชุมชน 

 

 

 

                                                           
78

 วรรณา ศิลปอาชา, "การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว."( กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา, 2552 ) 
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 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, การท่องเที่ยวชุมชน, 1. (กรุงเทพฯ: บริษัท โอ.เอส. พร้ินติ้ง เฮ้าส์, 2553) 
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7) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์80  การท่องเที่ยวต้องมีการพิจารณาเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วม
ไปด้วย เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวนั้นต้องด าเนินควบคู่ไปกับการสร้างความตื่นตัวทางด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนด้วย  

  

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  Tom Bornhorst, J.R. Brent Ritchie และ Lorn Sheehan81 ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยของความส าเร็จในด้านการจัดการการท่องเที่ยวในแง่มุมขององค์การจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว(Destination Management Organization: DMO) และแหล่งท่องเที่ยว (Determinants 
of tourism success for DMOs & destinations: An empirical examination of 
stakeholders’ perspectives) โดยเป็นการทดสอบเชิงประจักษ์จากมุมมองของกลุ่มบุคคลที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยใช้แหล่งท่องเที่ยวของประเทศแคนาดาเป็นเป้าหมายในการวิจัย งานวิจัยสามารถระบุ
ตัวแปรแบบสร้างแบบจ าลองเพ่ือสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
กับหน่วยบริหารที่จัดการจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จด้วย การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว การท าการตลาด และตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ ซึ่งในแง่ของ
องค์การจัดการด้านการท่องเที่ยวมีการอาศัยความสัมพันธ์กับคู่ค้า (Supplier) การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งความสนใจกับตัวองค์กร และตัวขับเคลื่อนในการสร้าง
รายได้ เป็นปัจจัยที่สร้างความส าเร็จให้ และทางด้านแหล่งท่องเที่ยวมีปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง ความง่าย
ในการเข้าถึง ความน่าดึงดูด การน าเสนอบริการ การสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพให้กับผู้เที่ยวชม 
และการสนับสนุนจากชุมชนเป็นตัวสร้างความส าเร็จให้ นอกจากนี้งานวิจัยได้บ่งชี้ว่า การบรรลุซึ่ง
ความส าเร็จส าหรับการจัดการท่องเที่ยวนั้นยังเป็นเรื่องที่ท้าทายและยังไม่มีความเข้าในในประเด็นนี้
อย่างชันเจนมากนัก จึงสนับสนุนให้มีการท าการวิจัยเพิ่มเติมเพ่ือสร้างความเข้าใจในแต่ละปัจจัยที่
ส่งผลถึงความส าเร็จ 

  Elise Truly Sautter และ Birgit Leisen82 ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้แบบจ าลองของการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว (Managing 
Stakeholders A Tourism Planning Model) โดยบ่งชี้ว่าความร่วมมือร่วมใจกันของบุคคลที่มี
ความส าคัญจากแต่ละด้านนั้น เป็นส่วนส าคัญพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  งานวิจัยมีการ
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 J.R. Brent Richie and Lorn Sheehan.  Tom Bornhorst, Determinants of Tourism for Dmos & Destinations: An Empirical Examination of 
Stakeholder’s Perspectives., ed. Haskayne School of Business Tourism Management Department, University of Calgary, (Canada Elsevier 
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อภิปรายด้วยทฤษฎีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างบรรทัดฐานส าหรับ
แบบจ าลองการวางแผน และน าเสนอกลยุทธ์ด้านความสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนของแต่ละล าดับชั้น 
ในฐานะเครื่องมือเพ่ือน าทฤษฎีดังกล่าวไปพัฒนาต่อ ส าหรับการประยุกต์ใช้ การวางแผนนั้น มุ่งเน้น
ไปที่การระบุและพิจารณาเข้าไปถึงความสัมพันธ์ของการแลกเปลี่ยนกับการจัดการความสัมพันธ์ของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ความประนีประนอมระหว่างแต่ละฝ่ายได้เพ่ิมความเป็นไปได้ในการ่วมมือ
กันในการส่งมอบการบริหาร ในกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้ได้ท าการสร้างตารางความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียขึ้นมาเพ่ือประการศึกษาอีกด้วย 

  ภูเกริก บัวสอน83 ได้ท าการศึกษาเรื่อง การฟ้ืนฟูตลาดเก่าในเมืองไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการหาวิธีการและกลยุทธ์ในการฟ้ืนฟูตลาดเก่าท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาตลาดเก่าอ่ืน ๆ ในเมืองไทยต่อไป และมีเป้าหมายเพื่อให้แนวทางในการพัฒนาตลาดเก่าใน
เมืองไทย ให้ได้รับการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง โดยตลาดเก่านั้นตะต้องสร้างประโยชน์
เชิงพาณิยช์ พร้อม ๆ กับการรักษาไว้ซึ่ง“ความแท”้ (authenticity) ของสถานที่ ซึ่งจะต้องบริหาร
จัดการโดยคนในชุมชนโดยการวิจัยฉบับนี้ได้วางแนวทางในการที่จะฟื้นฟูตลาดเก่านั้นจะต้องมีกรอบ
ด าเนินการ 5 ประการคือ 1) มุ่งด้านวัฒนธรรม 2) คิดและท าอย่างมีกลยุทธ์ 3) ให้ความส าคัญกับ
พ้ืนที่สาธารณะ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนและเครื่องข่าย และ 5) การปรับใช้ใหม่ (new uses) โดย
การวางแนวทางทั้ง 5 ประการนี้จะท าให้ประสบความส าเร็จในการฟ้ืนฟูตลาดเก่าได้ 

จริทร์ อาสาทรงธรรม84 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้เขียนบทความเรื่อง การจัดการ
การท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้ าอย่างยั่นยืน ได้บอกถึงแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้ าอย่าง
ยั่งยืนว่า ควรมีแนวทางท่ีส าคัญต่อการพัฒนา 5 ประการด้วยกัน คือ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3) การพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว 4) การให้ความส าคัญกับตลาดท่องเที่ยว 
และ 5) การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้ า
เพ่ือให้ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีแนวในทางในการอนุรักษ์และเสริมสร้างศักยภาพการใช้ทรัพยากร
ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะชุมชนริมน้ าซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการ
จัดการที่โปร่งใส และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว
ตลาดน้ าอย่างยั่งยืน 

  สมร อร่ามวงษ์85 ได้เขียนบทความเรื่อง กลไกในการพัฒนาตลาดบ้านใหม่ ให้เป็น
ตลาดโบราณที่ยั่งยืนตลอดไป ผลการศึกษาพบว่า กลไกในการพัฒนาตลาดบ้านใหม่ ประกอบด้วย 
ลักษณะทางกายภาพของตลาด คณะกรรมการบริหารตลาดที่เข้มแข็ง และการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ซึ่งกลไกท้ังสามอย่างมีหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ท าให้ตลาดบ้านใหม่เป็น

                                                           
83

 ภูเกริก บัวสอน, "การฟ้ืนฟูตลาดเก่าในเมืองไทย  บทคัดย่อ" (มหาวิทยาาลัยศิลปากร, 2554). 
84

 จรินทร์ อาสาทรงธรรม, "การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้ าอย่างยั่งยืน.บทคัดย่อ," in วารสารนักบริหาร(กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ, 2554). 
85

 สมร  อร่ามวงษ์, "กลไกในการพัฒนาตลาดบ้านใหม่. บทคัดย่อ," วารสารการบริหารท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีที่ 4 ฉบับที่ 
2 (2554). 
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ตลาดที่ถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปะวัฒนธรรม และประเพณี เป็นตลาดท่องเที่ยว 
เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์และสินค้าเป็นจ านวนมากที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน และมีบริการการ
ท่องเที่ยวทางด้านอ่ืน ๆ สนับสนุนการมีส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ 
แนวทางในการพัฒนาตลาดบ้านใหม่ให้เป็นตลาดโบราณที่ยั่งยืน คือ การปรับปรุงอาคารโดยอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมเดิมไว้ การจัดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากข้ึน การมีไกด์อาสาให้ข้อมูล
ตลาดบ้านใหม่ในแง่มุมต่าง ๆ การสร้างตราสัญลักษณ์ของตลาดเอง อนุรักษ์และการรักษาธรรมชาติ
ของตลาดให้คงอยู่ตลาดไป  

  สรุปแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้รวบรวมน ามาเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว 

ล าดับ ปัจจัย 

 

 

     
      

1 
 

ความสามารถในการ 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

          

2 คุณค่าทางวัฒนธรรม           

3 
การน าเสนอสินค้า และ                  
บริการที่มีประสิทธภิาพ 

          

4 
การสร้างประสบการณ์                      
ที่มีคุณภาพให้ผู้เที่ยวชม 

          

5 
การมีส่วนร่วม และ                      
ความร่วมมือของชุมชน 

          

6 สถานที่ตั้ง           

7 ความน่าดึงดูด           

8 การบริหารจัดการ           

9 ให้ความส าคัญกับพื้นที่สาธารณะ           

10 การปรับใช้ใหม ่           

11 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม           

12 การพัฒนาทรัพยากรทอ่งเที่ยว           

13 
การให้ความส าคัญกับตลาด
ท่องเที่ยว 

          

14 
การสนับสนุนจากหน่วยงาน             
ที่เกี่ยวขอ้ง 

          

15 ผลประโยชน์กระจายเปน็ธรรม           
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2.7 กรณีศึกษา 

 2.7.1 ตลาดชุมชนริมแม่น้ าท่าและแม่น้ าน้อย จ.สุพรรณบุรี และ จ.พระนครศรีอยุธยา   

  มนัชญา วาจก์วิศุทธิ์86    ร่วมกับอิโคโมส  ได้จัดการเสวนาสัญจรในการเยี่ยมชม
ตลาดชุมชนริมแม่น้ าท่าและแม่น้ าน้อย จ.สุพรรณบุรี และ จ.พระนครศรีอยุธยา  พ้ืนที่ในการศึกษา
ประกอบด้วย ตลาดบ้านแพน  ตลาดบ้านสุด  ตลาดเก้าห้อง  ตลาดสามชุก ตลาดลาดชะโดและบ้าน
ขุนพิทักษ์บริหารบ้านโบราณริมน้ า มีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้เที่ยวชมตลาดริมน้ า  ซึมซับบรรยากาศ
ภูมิทัศน์วัฒนธรรมสิ่งก่อสร้างพ้ืนถิ่นอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนตลาดริมน้ าและพบความหลากหลาย
ในการอนุรักษ์รวมไปถึงการบริการจัดการทรัพยากร  และเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชนที่ต่อยอดให้เกิดการ
พัฒนาต่อไปได้อย่างไร  รวบรวมสภาพกายภาพ  วิถีชีวิตความเป็นอยู่  กระแสสถานการณ์ปัจจุบัน  
ผลกระทบที่ชุมชนเผชิญอยู่และแนวทางของแต่ละชุมชนในการปรับตัว  ผลการศึกษาพบว่า  ตลาด
ริมน้ าแต่ละแห่งมีความคล้ายคลึงกันมากในเรื่องของเอกลักษณ์ของสถาปัตยกรรม ส่งก่อสร้างพ้ืนถิ่น 
และภูมิทัศน์ริมน้ า ตลาดโบราณริมแม่น้ ามีความสัมพันธ์กับการตั้งถ่ินฐาน ชุมชน เป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจของชุมชน และยังมีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ชุมชน ส่วนจุดอ่อนของตลาดเหล่านี้คือ 
เป็นตลาดเรือนแถวก่อสร้างด้วยไม้ ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก ติดไฟได้ เมื่อติดไฟแล้วลุกลาม
เร็วเพราะอาคารอยู่ชิดติดกัน วัสดุประเภทไม้ผุพังง่าย ต้องมีการบ ารุงรักษาที่ดี เพ่ือไม่ให้เสื่อมสภาพ
ลง นอกจากนี้ ยังต้องเผชิญกับการปรับตัวท่ามกลางประแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันซึ่งต่าง
มีผลกระทบต่อการด ารงอยู่หรือสูญสลายหมดไปของมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน โดยสามารถสรุป
ปัจจัยที่บ่งบอกถึงโอกาสแห่งการด ารงอยู่ของคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมได้ดังนี้ 1) ที่ตั้งและการ
เข้าถึง หากตลาดใดมีการเข้าถึงโดยสะดวกของถนนที่เป็นทางสัญจรหลักในปัจจุบัน  อาจก่อให้เกิด
กระแสเร่งเร้าให้เกิดการปรับเปลี่ยนเร็วยิ่งขึ้น ตลาดเก่าที่มีคุณค่านั้นมักเกาะติดอยู่กับเส้นแม่น้ า  
ในขณะที่ตลาดใหม่มักเกาะกับเส้นถนน  2)  สภาวะโดยรอบหรือภูมิทัศน์วัฒนธรรม เมื่อตลาดริมน้ า
เหล่านี้ให้ความส าคัญกับแม่น้ า ล าคลองเป็นหลัก  การเปลี่ยนแปลงเส้นทางน้ าหรือถมล าน้ าท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของตลาดริมน้ าได้ และองค์ความรู้และการเผยแพร่องค์ความรู้ให้คนในชุมชนมี
จิตส านึกในคุณค่ามรดกวัฒนธรรม เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน น าไปสู่กลไกแห่งการพัฒนา เรียกได้ว่ามี
จุดยืนของตัวเอง โดยพัฒนาบนรากฐานของทรัพยากรและวัฒนธรรมชุมชน   
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 มนัชญา วาจก์วิศุทธิ,์ "เสวนาสัญจร ชุมชนตลาดน้ า : พิพิธภัณฑ์มีชีวิต "(กรุงเทพฯ: ICOMOS THAILAND, 2548). 
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 2.7.2 ตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

  เอนก นาวิกมูล87 (2554) ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ์  ได้
รวบรวมข้อมูลและอ้างอิงถึงงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนตลาดสามชุก” เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการ
น าเสนอวิถีชีวิต การต่อสู้ การสร้าง การขับเคลื่อน พลังความสามัคคีท่ีเหนียวแน่นของชาวสามชุก 
และแสดงภูมิปัญญาด้านต่างๆทั้งทางสถาปัตยกรรม การประกอบอาหาร และการค้าขาย ผลการ
รวบรวมที่ได้พบว่า  ซึ่งมีการพัฒนารูปลักษณ์ให้สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน โดยเริ่มต้นจากชุมชน
เล็กๆริมแม่น้ าท่าจีนแถบวัดสามชุก เริ่มสร้างอาคารส าหรับประกอบการค้าตามซอยต่างๆ หลายแห่ง
ในพ้ืนที่ “สามเพ็ง” หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 มีผู้คนมาจับจ่ายซื้อของทั้งทางเกวียน ทางเรือกัน
คึกคัก ต่อมาในปี 2520 – 2543 การตัดถนนและการจัดตลาดนัดเคลื่อนที่ท าให้ตลาดเก่าเริ่มซบเซา
จนท าให้เกือบถูกรื้อทิ้งเพื่อปรับปรุงที่ดินใหม่ แต่โชคดีท่ีชาวสามชุกมีผู้น าที่ดี ผู้คนมีความสามัคคีกลม
เกลียว รู้จักใช้ประโยชน์จากการศึกษาดูงาน ประกอบกับมีกัลยาณมิตรจากหลายหน่วยงานยินดี
ช่วยเหลือ ท าให้สามชุกกลับมาฟ้ืนคืนชีวิตขึ้นมาได้อีกครั้งหนึ่ง  

  ตลาดสามชุกกลายเป็นแหล่งดูงาน และได้รับรางวัลมากมาย เช่นรางวัล “อนุรักษ์
ศิลปะสถาปัตยกรรมดีเด่น ประจ าปี 2548 ประเภทองค์กร” จากสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และรางวัล “อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในภูมภาคเอเชียแปซิฟิก ประจ าปี 2552 
ประเภทดี (Award of Merit) จากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO)   

  การฟ้ืนฟูตลาดสามชุกเริ่มต้นจากการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการปรับปรุง
ตลาดสามชุกในเชิงอนุรักษ์ มีบทบาทเพ่ือปรับปรุงฟ้ืนฟูตลาดสามชุกให้สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย โดยคณะกรรมการแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือคณะกรรมการอ านวยการ และคณะท างานซึ่งมา
จากหลากหลายอาชีพ ทั้งพยาบาล ครู ช้าราชการบ านาญ และตัวแทนชุมชน แต่การท างานของ
คณะกรรมการชุดแรกไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากคณะกรรมการมีเพียง 2 ฝ่าย และมีจ านวนมาก 
ประชุมปรึกษาหารือได้ยาก ต่อมาจึงได้มีการปรับเปลี่ยนโดยลดจ านวนคณะกรรมการลง และแบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 

  ฝ่ายวิชาการ ท าหน้าที่สืบค้นประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และฟ้ืนฟูเอกลักษณ์
ชุมชนด้วยการสัมภาษณ์คนเฒ่าแก่ในชุมชน ทั้งด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ให้คนรุ่นหลัง
และสาธารณชนได้รู้จักชุมชนสามชุก 

                                                           
87

 เอนก นาวิกมูล, ตลาดสามชุก : เร่ืองเล่ากับภาพเก่าและใหม่(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือนตุลา, 2554). 
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  ฝ่ายพัฒนาและปรับปรุงตลาด มีหน้าที่ออกแบบและปรับปรุงตลาดให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

  ฝ่ายเศรษฐกิจ ท าหน้าที่ค้นหาและจัดกิจกรรม เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน เช่น 
“อร่อยดีที่สามชุก” เพ่ือฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านอาหารที่เลื่องชื่อของสามชุก และเป็นโอกาส
ให้คนเก่าๆที่ย้ายออกไปได้กลับมาเยือนถิ่นเก่า และฟ้ืนสายสัมพันธ์ภายในชุมชนให้กลับมาแน่นแฟ้น 
นอกจากจะเป็นงานเชิญชวนนักท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นเสมือนงานครอบครัวของชาวสามชุกไปโดย
ปริยาย 

  ฝ่ายพัฒนาการท่องเที่ยว มีหน้าที่พัฒนาตลาดสามชุกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และได้เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวสุพรรณบุรี 

  แต่การท างานก็ยังไม่ประสบความส าเร็จมากนักในการอนุรักษ์ และปรับปรุงตลาด 
เนื่องจากไม่มีการลงมือปฎิบัติอย่างเป็นเรื่องเป็นราว และคณะกรรมการส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ใน
การท างาน แต่กิจกรรมที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะเป็นการฟ้ืนฟูประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ซึ่ง
ด าเนินการร่วมกับเทศบาลและกรรมการชุมชน 14 ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลสามชุก 

  ในขณะที่คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกก าลังค้นหาแนวทางในการพัฒนาตลาด
สามชุกอยู่นั้น มูลนิธิชุมชนไทซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนหรือ NGO ก าลังด าเนินงานโครงการที่ได้รบั
การสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ามาส ารวจข้อมูลในพื้นที่เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินโครงการ และเม่ือมี
การพูดคุยระหว่างคณะกรรมการ และมูลนิธิชุมชนไทแล้ว จึงได้ตกลงร่วมกันว่า พ้ืนที่ชุมชนสามชุกจะ
เป็นพื้นที่ปฏิบัติงานของโครงการปฏิบัติการชุมชนและเมืองน่าอยู่ เทศบาลชุมชนสามชุกและ
คณะกรรมการได้จัดเวทีประชุมชาวบ้านตลาดสามชุกท้ังหมด เพ่ือให้รับทราบและเข้าร่วมด าเนินงาน
โครงการ รวมทั้งวางแผนการท างานและก าหนดกิจกรรมร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูตลาด
สามชุกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชนขั้นตอนการท างานของคณะกรรมการ
พัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ์หลังจากนั้นจึงเป็นไปอย่างจริงจังและเป็นขั้นเป็นตอน เริ่มจากการไป
ศึกษาดูงาน ส่งคนไปเข้าร่วมเวทีสัมมนาเพ่ือขยายมุมมองในการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงน าระสบการณ์ท่ี
ได้มาวิเคราะห์ชุมชนของตนเองเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
  หลังจากนั้น ยังได้จัดให้มีเวทีประชาคมเพ่ือแจ้งให้ชาวสามชุกทราบความเคลื่อนไหว
ของคณะกรรมการ และลดความหวดระแวงกลุ่ม NGO ที่เข้ามาท างานในพื้นที่ และเป็นการระดม
ความคิดเห็นของชาวตลาดต่อการพัฒนาและฟ้ืนฟูตลาดสามชุก จากนั้นจึงน าความคิดเห็นที่ได้มาเป็น
แนวทางในการวางแผนและด าเนินงานเพื่อจัดระเบียบและพัฒนาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการออกแบบ
และปรับปรุง ฟ้ืนฟูอาคารเก่าภายในชุมชน และน าไปสู่การจัดตั้งกองทุนเพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟูอาคาร
และบ้านเก่าภายในชุมชนอีกด้วย ต่อจากนั้นจึงได้มีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเพ่ือเชิญชวน
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นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมชุมชนสามชุก นอกจากนี้ยังมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนอ่ืนๆ มีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และทบทวนสรุปบทเรียนการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 
2.8 ข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ศึกษา 

 2.8.1 ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

“แปดริ้ว  เมืองสายน้ าแห่งชีวิต”  The  City  of  the  River  of  Life88 

 

ภาพที่ 5 แสดงแผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ที่ตั้งและอาณาเขต 

 จังหวัดฉะเชิงเทราตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของประเทศ  ประมาณเส้นรุ้งที่  13  องศาเหนือ
และเส้นแวงที่ 100  องศาตะวันออก  มีเนื้อที่ประมาณ 5,370.28  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 
3,344,375  ไร่    อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ  ทางทิศตะวันออกประมาณ  75  กิโลเมตร  ตามทางหลวง
รถยนต์หมายเลข  304 (สุวินทวงศ์)  และประมาณ  100  กิโลเมตร  ตามทางหลวงหมายเลข 3 
(ฉะเชิงเทรา-บางปะกง-สมุทรปราการ-กรุงเทพฯ) ประมาณ  90  กิโลเมตร  ตามทางหลวงรถยนต์

                                                           
88

 ส านักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา, "ข้อมูลสรุปจังหวัดฉะเชิงเทรา,"(ฉะเชิงเทรา: ส านักงานจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2555). 
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หมายเลข 34  (บางนา-ตราด)  แยกเข้าหมายเลข  314  (บางปะกง-ฉะเชิงเทรา)  และประมาณ  61  
กิโลเมตร  ตามทางรถไฟสายตะวันออก  มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง  ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับ จังหวัดนครนายกและจังหวัดปราจีนบุรี 

 ทิศใต้  ติดต่อกับ จังหวัดชลบุรี  อ่าวไทย  และจังหวัดจันทบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ จังหวัดปราจีนบุรีและจังหวัดสระแก้ว 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดปทุมธานี  และกรุงเทพฯ 

 

ลักษณะภูมิประเทศ 

 สภาพภูมิศาสตร์ของจังหวัดฉะเชิงเทราเป็นที่ราบลุ่ม  มีดอนเป็นบางส่วน  โดยเฉพาะในเขต
อ าเภอสนามชัยเขต  และอ าเภอท่าตะเกียบ  ส่วนใหญ่ลักษณะเป็นดอน  ประกอบด้วยภูเขาเตี้ยๆ
หลายลูก  ป่าไม้ชื้นปกคลุมทึบ  เต็มไปด้วยสัตว์ป่าและไม้มีค่าอุดมสมบูรณ์  บางส่วนของพ้ืนที่อยู่สูง
กว่าระดับน้ าทะเลถึง  20  เมตร  บางส่วนอยู่ต่ ากว่าระดับน้ าทะเล   

 ลักษณะดินอุดมสมบูรณ์  บริเวณด้านตะวันตกเหมาะแก่การท านา  ส าหรับบริเวณสองฝั่ง
แม่น้ าบางปะกงในอ าเภอเมืองฉะเชิงเทราและอ าเภอบางคล้า  เหมาะแก่การปลูกผลไม้และไม้ยืนต้น 

 พ้ืนที่ตอนกลางและบางส่วนทางตะวันออก  เหมาะแก่การปลูกพืชไร่พ้ืนที่ด้านตะวันออกเป็น
ดินภูเขา  ไม่เหมาะในการเกษตรกรรม  และพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้ 

 

ลักษณะภูมิอากาศทั่วไป   

 จังหวัดฉะเชิงเทรามีภูมิอากาศร้อนชื้นแถบศูนย์สูตร  คือ  ค่อนข้างร้อน  ได้รับลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ฤดูหนาว) ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ 
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แบ่งเขตการปกครอง/พื้นที่ 

 จังหวัดฉะเชิงเทราแบ่งเขตการปกครองออกเป็น  11  อ าเภอ  93  ต าบล  892   หมูบ่้าน     
32  เทศบาล  1  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  76  องค์การบริหารส่วนต าบล 

1. อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
2. อ าเภอบางคล้า 
3. อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว 
4. อ าเภอบ้านโพธิ์ 
5. อ าเภอพนมสารคาม 
6. อ าเภอบางปะกง 
7. อ าเภอสนามชัยเขต 
8. อ าเภอแปลงยาว 
9. อ าเภอราชสาส์น 
10. อ าเภอท่าตะเกียบ 
11. อ าเภอคลองเขื่อน 
 

การใช้พื้นที่ของจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 จังหวัดฉะเชิงเทรามีพ้ืนที่ประมาณ  5,351  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  3,344,375  ไร่  
การใช้ประโยชน์ที่ดินส่วนใหญเป็นพื้นที่เกษตรกรรมประมาณ  1,644,199  ไร่  โดยมีพ้ืนที่ป่าไม้
ประมาณ  484,056 ไร่  และพ้ืนที่นอกการเกษตรปรระมาณ  1,215,120  ไร่ 

ประชากร 

ตารางที่ 5 แสดงการแบ่งประเภทประชากรจังหวัดฉะเชิงเทรา 

เพศ จ านวนปประชากร 
ชาย 333,151   คน 
หญิง 346,219  คน 
รวม 679,370  คน 
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ด้านศาสนา 

 ชาวจังหวัดฉะเชิงเทรามีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาตั้งแต่โบราณกาล  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งมีความนับถือในองค์พระพุทธรูป คือ  หลวงพ่อพุทธโสธร  ซึ่งเป็นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง
ของจังหวัด  โดยจังหวัดมีจ านวนวัด  344 แห่ง  ที่พักสงฆ์  50  แห่ง  มีพระสงฆ์ 4,712  รูป  
สามเณร  907  รูป  มัสยิด  64  แห่ง  โบสถ์คริสต์  8  แห่ง  วัดจีน  2 แห่ง 

 ผู้นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ  98.42 ของประชากรทั้งหมด 

 ผู้นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ  9.06 ของประชากรทั้งหมด 

 ผู้นับถือศาสนาคริสต์ ร้อยละ  1.47 ของประชากรทั้งหมด 

 ผู้นับถือศาสนาอ่ืนๆ ร้อยละ  0.05 ของประชากรทั้งหมด 

 

สภาพทางด้านเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ  มีจุดเด่น  3  ฐาน 

1. ฐานการเกษตร 
 จังหวัดฉะเชิงเทรามีพ้ืนฐานทางด้านการเกษตร  เป็นแหล่งผลิตอาหารเพื่อเลี้ยงประชากรใน
ภูมิภาคและกรุงเทพฯ  ประชากรร้อยละ  70  ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่
ประชากรในจังหวัดคิดเป็นมูลค่าประมาณ  12,856  ล้านบาทต่อปี  ผลผลิตที่สร้างชื่อเสียงให้แก่
จังหวัดในด้านพืช  ได้แก่  ข้าว  มันส าปะหลัง  อ้อย  มะพร้าว  มะม่วงและหมาก  เป็นต้น  ด้านปศุ
สัตว์  ได้แก่  ไข่ไก่  เป็นอันดับ 4 ของประเทศ  ผลผลิต 6-7  ล้านฟอง/วัน   และสุกร  ซึ่งเป็นแหล่ง
ผลิตมากที่สุดของประเทส  ไก่เนื้อ  เป็ด  และโคเนื้อ  ด้านประมง  มีการเพราะเลี้ยงสัตว์น้ า  อาทิเช่น  
กุ้งกุลาด า  ปลาน้ าจืด  ปลากระพงขาว  ปลาน้ ากร่อย  และกิจกรรมประมงทะเล 

2. ฐานอุตสาหกรรม   
 นับว่าศักยภาพค่อนข้างสูง  มีนักลงทุนให้ความสนใจลงทุนมาก  มีการเคลื่อนย้ายฐานการ
ผลิตจากกรุงเทพฯ  และจังหวัดใกล้เคียงมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ปัจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรม  1,749  แห่ง (รวมนิคมอุตสาหกรรม)  ปริมาณเงินลงทุน  220,093.12  
ล้านบาท  จ านวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  156,639  คน  ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง
กับการเกษตร  อุปกรณ์ไฟฟ้า  และอิเล็กทรอนิกส์  ชิ้นส่วนรถยนต์  และประกอบรถยนต์  พลาสติก  
และผลิตภัณฑ์จากไม้  โรงงานส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอบางปะกง  อ าเภอเมือง  อ าเภอพนมสาร
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คาม  อ าเภอบ้านโพธิ์  อ าเภอบางน้ าเปรี้ยวและอ าเภอแปลงยาว  ตามล าดับ  มีนิคมอุตสาหกรรม  3  
แห่ง  คือ  นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์  และนิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี 

3. ฐานการท่องเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นและมีความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นไทย มีผู้เยี่ยมชมเดินทางเข้ามาในปี พ.ศ.  2553  
จ านวน  1,738,887  คน  เพ่ิมจากปี พ.ศ. 2552  ร้อยละ 4.61  เป็นล าดับที่ 32 ของประเทศ  ใน
ด้านค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวต่อคนต่อวันในปี  พ.ศ. 2553  จ านวน 1,247.51  บาท  เพ่ิมข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2552  ร้อยละ  12.85 

 

ศักยภาพจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 จังหวัดฉะเชิงเทรา มีท าเลที่ตั้งเอ้ือประโยชน์ในทุกๆด้าน มีความเข้มแข็งทางด้านเกษตรกรรม  
ด้านอุตสาหกรรม  มีสถาบันศาสนาเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในจังหวัด  รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ  ประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมที่ส าคัญ  ในขณะเดียวกันจังหวัดยังมีจุดอ่อนที่ส าคัญ  คือ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เพียงพอต่อการขยายตัวและการเจริญเติบโตของเมือง  ทรัพยากรธรรมชาติ
ถูกท าลาย  มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ง  ปัญหาขยะมลพิษ  การขาดแคลน
แรงงานที่มีฝีมือ  และปัญหาด้านคุณภาพน้ า  ถ้ามองถึงโอกาสของจังหวัด  เป็นจังหวัดที่มีโอกาส
ขยายฐานการผลิตและการให้บริการทุกด้าน  โดยเฉพาะด้านการขนส่ง  การพัฒนาการท่องเที่ยว การ
พัฒนาไปสู่การเป็นเมืองน่าอยู่อาศัยและการลงทุน  การพัฒนาเป็นแหล่งผลิตและแปรรูปอาหารที่
ส าคัญของประเทศสู่สากล  และการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมต่อเนื่อง  ส าหรับภัยคุกคามของจังหวัด  
เช่น  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มเสื่อมโทรมลง  เนื่องจากการบุกรุก  กฏระเบียบไม่
เอ้ือต่อการพัฒนา ความไม่แน่นอนของตลาดสินค้าเกษตรกรรม และมาตรฐานสินค้าเกษตร
อุตสาหกรรม  และการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการและแรงงาน  รองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  ในปี  2015 

 ถึงแม้ว่าการขยายตัวของงชุมชนเมืองและภาคอุตสาหกรรม   จะช่วยน าเอาความเจริญและ
โอกาสทางเศรษฐกิจจ านวนมากเข้าสู่จังหวัดฉะเชิงเทรา  แต่ก็ได้น าเอาภาระปัญหามาให้กับจังหวัด
เช่นกัน โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมซึ่งขาดการบริหารที่เหมาะสม  ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ
อยู่ในภาวะเสื่อมโทรม  พ้ืนที่ป่าถูกบุกรุกท าลาย  ระบบนิเวศขาดความสมดุล  ท าให้ความหลากหลาย
ทางชีวภาพลดลง มีการน าเอาพ้ืนที่อุดมสมบูรณ์ทางการเกษตรไปใช้ประโยชน์ทางด้านอ่ืนๆ  คุณภาพ
ในแม่น้ าบางปะกงมีคุณภาพลดลงต่ าลงทุกปี  โดยเฉพาะบริเวณท่ีเป็นเขตชุมชนเมืองหนาแน่น  
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คุณภาพดินก็ถูกท าลายจากการใช้สารเคมีทางการเกษตร  ปัญหาต่างๆเหล่านี้  จึงกลายเป็นประเด็น
เร่งด่วนที่จังหวัดต้องเร่งรีบหามาตรการป้องกันและแก้ไข  

 ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอต่อความเจริญเติบโต  ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทางจังหวัด
จะต้องรีบด าเนินการ  ทั้งในส่วนของเส้นทางคมนาคม  ตลอดจนไฟฟ้า  ประปา  โทรศัพท์  เพ่ือให้
รองรับการขยายตัวของชุมชนเมืองและภาคอุตสาหกรรมได้ 

 การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม  เป็นผลให้เกิดความขาดแคลนแรงงานฝีมือทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  จังหวัดจะต้องจัดการวางแผนทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ  เพ่ือผลิตแรงงานที่ตรง
ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม  ให้มีปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ  

 

สถานการณ์ท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ฉะเชิงเทราเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัมฒธรรมและประวัติศาสตร์  สามารถท่องเที่ยว
ได้หลายรูปแบบ เป็นแหล่งโบราณสถาน  อนุสรณ์สถาน  และวัดส าคัญทางประวัติศาสตร์  โดยเฉพาะ
มีหลวงพ่อพระพุทธโสธรเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวประเทศ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
เช่นป่าชายเลน  ล่องเรือชมปลาโลมา  เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เช่น  
ตลาดโบราณ  เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ที่มีวิถีชีวิตของคนในสมัยย้อนยุคกว่าร้อยปี  ชิมอาหารอร่อย
ทั้งคาวหวาน  ชมของเก่าและสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่า  อีกท้ังที่ตั้งของจังหวัดดยังอยู่ใกล้สนามบิน
สุวรรณภูมิ  อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งอยู่ในสภาพใกล้เสื่อมโทรมเนื่องจากมีนักท่องเที่ยว
เกินขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่  และการพัฒนาที่ขาดทิศทางขาดกระบวนการบริหาร
จัดการที่ดี  ในขณะเดียวกันก็พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวอีกหลายแห่งที่มีศักยภาพแต่ยังขาดการพัฒนา
และการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว(แผนยุทธ์ศาตร์การท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2554 – 2556 , คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา) 
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 2.8.2 ข้อมูลของตลาดบ้านใหม่ 

  2.8.2.1  ข้อมูลทั่วไป 

  การศึกษาถึงประวัติความเป็นมา 

  อุดม เชยกีวงศ์89 (2552: 179) ได้เล่าถึงประวัติความเป็นมาของตลาดบ้านใหม่ใน
หนังสือ “ตลาดเก่า 50-200 ปี” ไว้ว่า ตลาดบ้านใหม่ เคยเป็นย่านเศรษฐกิจเก่าท่ีอายุมากกว่า 150 
ปี ดั่งเดิมมักเรียกกันว่า “ตลาดริมน้ า” ความคับค่ังของตลาดบ้านใหม่ในอดีตมีหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ระบุว่า ตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี (พ.ศ. 2310-2325) เป็นต้นมา ได้มีชาวจีนโดยเฉพาะจีน
แต้จิ๋ว เดินทางเข้ามากบ้านเราเพื่อประกอบอาชีพแถบอ่าวไทยฝั่งตะวันออกในเมืองต่าง ๆ ได้แก ่
ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี และบางปลาสร้อย จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2353 เป็นยุคเฟื่องฟูของ
อุตสาหกรรมน้ าตาล ท าให้มีการท าไร่อ้อยขนาดใหญ่ซึ่งสภาพพ้ืนที่อันอุดมสมบูรณ์ของที่ราบลุ่มแม่น้ า
บางปะกงแห่งนี้เหมาสมมาก และเส้นทางการคมนาคมทางน้ าที่สะดวกเพ่ือการขนถ่ายสินค้า ท าให้
เมืองฉะเชิงเทราเป็นแหล่งเพาะปลูกอ้อย และเป็นแหล่งผลิตน้ าตาลขนาดใหญ่ แต่เมื่อยุค
อุตสาหกรรมน้ าตาลนั้นสิ้นสุดลง พ้ืนที่แห่งนี้ก็ปรับเปลี่ยนมาเป็นการปลูกข้าว กรรมกรชาวจีนจึงพา
กันปรับจ้าท างานที่โรงสีข้าว บางส่วนก็ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ตามความถนัดของแต่ละเชื้อสาย เช่น 
ชาวจีนแต้จิ๋วท าการค้าขายและท าโรงสี ชาวจีนฮกเกี้ยนท าสวน ชาวจีนแคระค้าขายและเป็นช่างทอง 
ชาวจีนไหหล าเป็นช่างไม้และค้าขายอาหาร เป็นต้น 

  ต่อมา ได้เกิดเพลิงไหม้บริเวณตลาดริมน้ าครั้งใหญ่ เนื่องจากความเบียดเสียดของ
บ้านเรือนที่มากเกินไปจึงท าให้เพลิงลุกลามอย่างรวดเร็ว ส่วนอาคารที่เป็นปัจจุบันเป็นการสันนิษฐาน
ว่าสร้างข้ึนมาทดแทนของเดิม โดยลักษณะของตลาด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน “ตลาดบน” และ “ตลาด
ล่าง” กล่าวกันว่า ขุนอินทรนรกิจ เป็นผู้ตั้งตลาดบน ซึ่งตั้งอยู่ทางด้านเหนือของล าคลอง ข้างวัดเทพ
นิมิตไปจนถึงวัดจีนประชาสโมสร ส่วนตลาดล่างนั้นจะอยู่บริเวณริมน้ าด้านหน้าของวัดอภัยภาติการาม 
ขุนอัษฎาริวานุวัตร กับ ขุนพิพิธภาณิชย์กรรม คหบดีชาวจีนร่วมกันตั้งขึ้น  

  ขณะนั้นมีการสัญจรทางน้ า และเกิดการค้าขายบริเวณตลาดท้องน้ าเป็นผลให้
บริเวณตลาดบ้านใหม่มีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ มีการขยายพ้ืนที่เพ่ิมเติมบริเวณริมคลองบ้านใหม่
ทางด้านใต้ เรียกว่า “ตลาดกลาง” โดยจะเชื่อมกับตลาดบนด้วยสะพานไม้ ตัวตลาดยาวต่อเนื่องไป
จนถึงบริเวณท่ีเรียกว่า “หัวตลาด”  

  ตลาดบ้านใหม่ในปัจจุบัน แม้ในช่วงเวลาระยะหนึ่ง ตลาดบ้านใหม่จะเคยเงียบเหงา
ซบเซาไปตามวัฏจักรของกาลเวลา เพราะการลดบาทของเส้นทางสัญจรทางน้ าท าให้วิถีชีวิตของ
                                                           
89

 อุดม เชยกีวงศ์, ตลาดเก่า 50-200 ป,ี พิมพ์คร้ังที่ 1.  (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ภูมิปัญญาสร้างสรรค์, 2552). 
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ชาวบ้านริมน้ าค่อยเปลี่ยนแปลงไป ภายหลังเมื่อผู้น าชุมชนได้ใช้ความพยายามในการรวมกลุ่ม เพ่ือ
พลิกฟ้ืนชีวิตที่เคยรุ่งเรืองของชาวตลาดบ้านใหม่ข้ึนอีกครั้ง ด้วยการสนับสนุนจากเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคกลางเขต 8 ท าให้ในวันนี้ตลาดบ้านใหม่
ได้ฟ้ืนคืนกลับมา เหมือนเป็นพิพิธภัณฑ์แห่งชีวิตรอให้คนรุ่นเก่าได้มาร าลึกถึงความหลัง พร้อมกับให้
คนรุ่นใหม่ได้มาศึกษาเพ่ือร่วมภาคภูมิใจไปกับมรดกแห่งแผ่นดินของชาวตลาดบ้านใหม่ ที่จะสืบทอด
ต่อ ๆ กัน ไปยังคนรุ่นหลังอีกยาวนาน 

 

  สถานที่ตั้ง 

ตารางที่ 6 แสดงสถานที่ตั้งตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สถานที่ตั้งตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ขนาดของพ้ืนที่ ประกอบด้วยพื้นที่ 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนตลาดบนและชุมชนตลาดบ้าน

ใหม่ ตั้งอยู่ถนนศุภกิจ เขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีพ้ืนที่ตลาดทั้งหมด 
9,400 ตารางเมตร หรือประมาณ 5.82 ไร่ (อทิตยา แก้วพิลา, 2553) 

ลักษณะทางกายภาพ ทิศเหนือติดต่อกับ องค์กรปกครองส่วนต าบลบางขวัญ 
ทิศใต้ ติดต่อกับ ชุมชนวรรณยิ่ง 1-2 
ทิศตะวันออกติดต่อกับ แม่น้ าบางปะกง 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ องค์กรปกครองส่วนต าบลท่าไข่ 

 

  แผนที่การเดินทาง 

 

ภาพที่ 6 แสดงแผนที่การเดินทางของตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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 ลักษณะการเดินทาง 

ตารางที่ 7 แสดงลักษณะการเดินทางตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ลักษะการเดินทางไปยังตลาดบ้านใหม่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
รถยนต์ จากกรุงเทพสามารถใช้ได้หลายเส้นทาง 

1. ใช้ถนนหมายเลข 304 มีนบุรี-ฉะเชิงเทรา 
2. ใช้ถนนหมายเลข 34 บางนา-ตรา เลี้ยวเข้าถนนหมายเลข 314 

บางปะกง-ฉะเชิงเทรา 
3. ใช้ถนนหมายเลข 3 สมุทรปราการ-บางปะกง แล้วต่อด้วยถนน

หมายเลข 314 บางปะกง-ฉะเชิงเทรา 
4. ใช้ถนนมอเตอร์เวย์ กรุงเทพฯ-พัทยา เลี้ยวซ้ายเข้าถนน 314 

บางปะกง-ฉะเชิงเทรา มุ่งหน้าเข้าตัวเมืองฉะเชิงเทรา 
รถโดยสารประจ าทาง มีรถโดยสารประจ าทางจากกรุงเทพฯ ออกจากสถานีขนส่งสายเหนือ 

(ถนนก าแพงเพชร 2) และสถานีขนส่งสายตะวันออก (เอกมัย) 
รถไฟ มีขบวนรถไฟออกจากสถานีหัวล าโพงมาฉะเชิงเทราทุกวัน 
  

 สถานที่ส าคัญ 

  ตลาดบ้านใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง ท าให้นักท่องเที่ยว
มีความหลากหลายเพ่ือเป็นตัวเลือกนการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ประเภทวัดวาอารามเป็นส่วนใหญ่  นักท่องเที่ยวนิยมมาสักการะสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์และเที่ยวชมมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดมามากกว่า 100 ปี  กระจายอยู่ใกล้เคียงตลาด
บ้านใหม่  ท าให้ตลาดบ้านใหม่เป็นตัวเลือกที่น่าสนใจมีความน่าดึงดูดในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว  
โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงดังนี้90  

   1) วัดเทพนิมิตร ตั้งอยู่เลขที่ 533 บ้านใหม่  หมู่ที่ 5 ถนนศุภกิจ  ต าบล
หน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 ประมาณ พ.ศ. 2411  ครั้งแรก
มีพระสงฆ์นิกายธรรมยุติเข้ามาด าเนินการจัดตั้งส านักสงฆ์ขึ้นก่อน  จนกระทั่งได้รับความศรัทธาจาก
ประชาชน  จึงรว่มใจกันสร้างวัดเทพนิมิตรขึ้นมาโดยยึดหลักเป็นวัดธรรมยุติกนิกาย อีกท้ังวัดเทพ
นิมิตรเป็นจุดขึ้นเรือของโปรแกรมชมสองฝั่งคลองของตลาดบ้านใหม่ที่อยู่ติดๆกัน นักท่องเที่ยวมักแวะ
ขึ้นมาไหว้พระนอนกระจกที่ข้ึนชื่อว่าศักดิ์สิทธิ์และกราบ “หลวงพ่อโต” พระประธานในอุโบสถอายุ
ร้อยกว่าปีอยู่อย่างไม่ขาดสาย 

                                                           
90

 ส านักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา, "ตลาดบ้านใหม่ เมืองแปดร้ิว," news release, 2556. 
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   2) วัดอุภัยภาติการาม (วัดซ าปอกง) ตั้งอยู่เลขที่ 475/7ก ตั้งอยู่บนถนน  
ศุภกิจ  ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา สร้างข้ึนโดยขุนพิพิธพานิชกรรม  เป็นพระ
อารามนิกายมหายาน  ประดิษฐานพระพุทธรูปจ าลองหลวงพ่อโต (ซ าปอกง)  ซึ่งเป็นพระประธาน
องค์ใหญ่ที่สุดในจังหวัดฉะเชิงเทรา  เมื่อครั้งที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จพระ
ราชด าเนินมาที่วัดแห่งนี้  ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามวัดว่า “วัดอุภัยภาติการาม”  
และพระราชทานนามพระพุทธรูปว่า  “พระพุทธไตรรัตนนายก” 

   3) วัดจีนประชาสโมสร  (เล่งฮกยี่)  ตั้งอยู่เลขที่ 291  ถนนบ้านใหม่ ต าบล
บ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา   เดิมวัดแห่งนี้ชื่อว่า  “เล่งฮกยี่” เป็นวัดจีนในพุทธศาสนา
ฝ่ายมหายาน  มีอายุมากกว่า 100 ปี  โดยนายเทียนอิน  แซ่ลี้และภรรยาเป็นผู้บริจาคท่ีดินและหลวง
จีนสกเห็งเป็นผู้สร้างวัด รูปแบบสถาปัตยกรรมคล้ายกับวัดมังกรกมลาวาส(เล่งเน้ยยี่)   
กรุงเทพมหานคร  เมื่อปี พ.ศ. 2450  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 5  ได้
เสด็จพระราชด าเนินมาท่ีวัดนี้  และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามวัดว่า               
“วัดจีนประชาสโมสร” 

   4) ศาลเจ้าไท้เจียเอี่ยกง (เจ้าพ่อโกมินทร์) 

   5) ศาลเจ้าแม่เถ้าม้า (เจ้าแม่ทับทิม) 

   ศาลเจ้าไท้เจียเอ่ียกง (เจ้าพ่อโกมินทร์) และศาลเจ้าแม่เถ้าม้า  (เจ้าแม่
ทับทิม) สองศาลเจ้านี้ตั้งอยู่ภายในบริเวณตลาดบ้านใหม่  เป็นศาลเจ้าเก่าแก่และเป็นที่เคารพบูชาของ
ผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนตลาดบ้านใหม่ ทั้ง  ๒ ศาลเจ้า รูปแบบของศาลเจ้าคงความเป็นศิลปะและ
วัฒนธรรมชาวจีนอย่างเด่นชัด นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวชมตลาดบ้านใหม่  เมื่อมีโอกาสก็จะเข้า
ไปกราบไหว้ขอพรจากศาลเจ้าทั้ง 2 แห่งนี้เช่นเดียวกัน  

   แหล่งท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่  บ้านเรือนที่พักอาศัยเป็นเรือนไม้เก่าแก่
ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ที่ยังคงความเป็นอยู่แบบดั้งเดิม เดิมเคยเป็นแหล่งชุมชนชาวจีนที่มีความคึกคัก 
มีการค้าขายสินค้าต่างๆ มากมาย ด้วยความมีเสน่ห์ของความเก่าแก่ของตลาดเรือนไม้ และวิถีชีวิตที่
อยู่กันแบบเรียบง่าย รวมทั้งยังมีสถานที่ส าคัญใกล้เคียงอย่าง วัดจีนประชาสโมสรและวัดอุภัยภาติกา
รามรวมไปถึงวัดเทพนิมิตร  ปัจจุบันได้รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ที่สะท้อนถึง
วัฒนธรรมของชุมชน91 

                                                           
91

 กระทรวงวัฒนธรรม, "ศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรม," กระทรวงวัฒนธรรม.(online,2556) 
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ภาพที่ 7 วัดเทพนิมิตร 

          

     ภาพที่ 8  วัดอุภัยภาติการาม (วัดซ าปอกง) ภาพที่ 9 วัดจีนประชาสโมสร  (เล่งฮกยี่)   

 

 

          ภาพที่ 10 ศาลเจ้าไท้เจียเอี่ยกง  (เจ้าพ่อโกมินทร์) 

ภาพแสดงแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงตลาดบ้านใหม่ 
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  2.8.2.2 คุณค่าของตลาดบ้านใหม่ 

   ผู้วิจัยจ าแนกประเภทของคุณค่าตลาดบ้านใหม่โดยอ้างอิงจากทฤษฏีคุณค่า
ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมได้ดังนี้ 

   คุณค่าทางวัฒนธรรมด้านสัญลักษณ์ อัตลักษณ์ 

    ตลาดบ้านใหมย่ังคงรักษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่แสดงถึงรากฐาน 
ความเป็นมาของสังคม วัฒนธรรมของตลาดบ้านใหม่ที่รวมเอาหลายชาติ ศาสนา วัฒนธรรมไทย-จีนที่
โดดเด่นเข้าด้วยกัน อยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน  มีความโดดเด่นทางด้านสถาปัตยกรรมตัวอาคาร
บ้านเรือน ที่ยังคงรูปแบบสมัยรัชกาลที่ 5 สวยงามเป็นสัญลักษณ์ที่คุณค่าและมีความส าคัญต่อภูมิทัศน์
ทางวัฒนธรรมของตลาดบ้านใหม่ เป็นคุณค่าเชิงสัญลักษณ์ที่หาดูได้ยาก หากไม่มีการร่วมใจกันรักษา
สัญลักษณ์ความเก่าแก่ดั้งเดิมนี้ไว้อย่างดี  

   คุณค่าด้านการศึกษา วิชาการ 

    ตลาดบ้านใหม่เป็นตลาดเก่าแก่ มีอายุมากกว่า 100 ปี เหมาะแก่
การศึกษาทางประวัติศาสตร์ ชาติพันธ์  มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ เช่นประวัติการเสด็จ
มาเยือนของรัชกาลที่ 5 ยังตลาดบ้านใหม่ ตลอดจนการศึกษาถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมอัน
หลากหลายของชุมชนตลาดบ้านใหม่ โครงสร้างอาคารโบราณท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการการศึกษา 
รวมไปถึงการบริหารจัดการขของชุมชนด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว นับว่ามีคุณค่าแก่วงการวิชาการ 
องค์กร สถาบันที่สนใจเป็นเป็นอย่างยิ่ง 

   คุณค่าด้านเศรษฐกิจ 

    ตลาดบ้านใหม่เป็นศูนย์รวมในการซื้อขาย เป็นสถานที่สร้างงาน 
สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนเป็นหลัก เป็นพ้ืนที่เพ่ือการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นพื้นที่ทาง
เศรษฐกิจที่คนในชุมชนสามารถท ามาหากินได้ รวมไปถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ 
ท าให้พื้นที่แห่งนี้ช่วยให้ชีวิตของคนในพ้ืนที่ดีขึ้น มีความสุข อยู่ดีกินดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

   คุณค่าด้านความงาม สุนทรียะและการพักผ่อนหย่อนใจ 

    ตลาดบ้านใหม่ นอกจากจะเป็นตลาดเพ่ือการซื้อขายแลกเปลี่ยน
ของคนในชุมชนแล้ว ยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม อยู่ติดริมน้ าสายส าคัญของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา คือแม่น้ าบางปะกงที่สวยงามและกว้างใหญ่ ประกอบกับตัวอาคารบ้านเรือนและ
บรรยากาศโดยรอบของตลาดบ้านใหม่มีความสวยงาม เหมือนดังย้อนอดีต สินค้าในตลาดมีความ
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หลากหลาย ท าให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินไปกับความสวยงามและบรรยากาศที่น่าพักผ่อนหย่อนใจ
และจับจ่ายซื้อของภายในตลาดได้เป็นอย่างเพลิดเพลิน สร้างประสบการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ถือ
เป็นคุณค่าด้านความงาม สุนทรียะและเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจได้เป็นอย่างดี 

 

 2.8.2.3 พัฒนาการด้านการท่องเที่ยว   

  พัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่    

 ตลาดบ้านใหม่เป็นชื่อที่ชาวจังหวัดฉะเชิงเทราใช้เรียกตลาดริมน้ าที่เคยเป็น
ศูนย์กลางของการค้าขาย ทางน้ าตั้งแต่สมัยโบราณเมื่อประมาณ 100 ปี มาแล้ว เพราะสมัยก่อนไม่มี
ทางรถยนต์ ประชาชนจะท าการค้าขายกันทางน้ าโดยจะมีพ่อค้าน าเรือมาซื้อสินค้าในตลาดแห่งนี้ แล้ว
น าไปจ าหน่ายตามบ้านเรือนต่าง ๆ ด้วยการพายเรือบ้างแจวเรือบ้าง พ่อค้าต้องน าสินค้าหลากหลาย
ชนิดเหมือนร้านโชว์ห่วยในปัจจุบัน ลงเรือเร่ขายไปตามแม่น้ า ล าคลอง ค่ าไหนนอนนั่นเมื่อต้องการ
สินค้าเพ่ิมก็น า เรือมาซื้อสินค้าจากตลาดบ้านใหม่เป็นหลัก 
   ต่อมามีการพัฒนาให้มีถนน วิถีชีวิตของคนเริ่มเปลี่ยนจากการค้าขายทางน้ า 
เป็นมีการขนส่งสินค้าทางรถยนต์แทนที่เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกว่า จนท าให้ตลาดบ้านใหม่เริ่ม
หมดความส าคัญลงไป คนที่มีลูกหลานอยู่ในตลาดบ้านใหม่ก็ส่งลูกไปเรียนหนังสือในกรุงเทพมหานคร 
เมื่อเรียนจบแล้วก็ไม่ได้กลับมาประกอบอาชีพค้าขายต่อจากพ่อแม่ ปล่อยให้พ่อแม่ที่อาศัยอยู่ในตลาด
บ้านใหม่ยังคงสืบสานวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ ต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายสิบปี ผู้คนที่เคยค้าขายก็เริ่มปิด
ร้านเพราะไม่มีคนเข้ามาซื้อของ ยังมีเหลือเฉพาะบางร้านที่ส่วนใหญ่จะเป็นร้านค้าที่ขายอาหารและ
ของใช้ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันหลงเหลืออยู่  
   จนกระท่ังเมื่อประมาณปี 2547 ตลาดบ้านใหม่ เกิดขึ้นมาจากการความคิด
ริเริ่มและผลักดันของนางฐิติมา ฉายแสง  อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเห็นว่าชุมชนบ้านใหม่
สามารถสร้างเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในรูปแบบตลาดโบราณได้ ประกอบกับรัฐบาลได้ มี
โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนตามโครงการ SMLทางคณะกรรมการชุมชนตลาดบ้านใหม่จึงได้
ประชุมร่วมกันและมีแนวคิดว่าต้องการที่จะพลิกฟ้ืนตลาดบ้านใหม่ให้กลับมามีชีวิตเหมือนในอดีตที่
ผ่านมา ด้วยการพัฒนาตลาดบ้านใหม่ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ในรูปแบบเชิงอนุรักษ์ 
เพราะยังคงมคีวามดั้งเดิมเค้ารอยของวัฒนธรรม ไทย - จีน ที่โดดเด่นอยู่ จากการที่มีผู้มาติดต่อขอใช้
เป็นสถานที่ถ่ายท าภาพยนตร์หลาย ๆ เรื่อง เช่น เรื่องอยู่กับก๋ง เจ้าสัวสยาม นางนาก รักบ้านเรา และ
เรื่องอ่ืนๆอีกมากมาย เมื่อคณะกรรมการชุมชนมองเห็นศักยภาพตรงนี้จึงเสนอขอให้มีการพัฒนาตลาด
บ้านใหม่ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อย่างยั่งยืน ซึ่งตลาดบ้านใหม่เป็นชุมชนขนาดกลาง มี
ประชากรประมาณ 700 คน จึงได้รับงบประมาณ จ านวน 250,000 บาท ทางคณะกรรมการชุมชนจึง
ได้คัดเลือกคณะท างานเพ่ือจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนขึ้นเพ่ือด าเนินโครงการที่ประกอบไป
ด้วย การปรับปรุงสภาพตลาดที่ทรุดโทรม รกรุงรังให้มีสภาพที่เหมาะสมเพ่ือเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
โดยมีข้อแม้ว่าจะต้องอนุรักษ์ให้อยู่ในสภาพเดิมๆ ด้วยการรักษาวัฒนธรรมไทย - จีน ไว้เป็นส าคัญ 
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เพราะถ้าสามารถฟ้ืนชีวิตตลาดบ้านใหม่ให้กลับมาได้อีกครั้งก็จะสามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ค้าในตลาด
บ้านใหม่ได้  

 ในการก่อตั้งตลาดบ้านใหม่นั้น มีการจัดเสวนาทางวิชาการเกี่ยวกับตลาด
บ้านใหม่ เพ่ือรื้อฟ้ืนประวัติศาสตร์ใหม่ โดยอธิบายให้เห็นถึงความส าคัญของตลาดในอดีตที่เป็น
ศูนย์กลาง ขายสินค้าทุกประเภท ทั้งจากรุงเทพฯ และจังหวัดใกล้เคียง สภาพความคึกคับของเรือ
สินค้า และได้น าเสนอประวัติศาสตร์การเสด็จเยือนของ รัชกาลที่5 และกล่าวถึงตลาดบ้านใหม่เอาไว้ 
การสืบค้นประวัติความส าคัญเพ่ือเป็นเครื่องดึงดูดการท่องเที่ยวเช่น ตลาดเคยเป็นที่ตั้งโรงฝิ่นขนาด
ใหญ่ที่เคยท้าทายต่ออ านาจรัฐ เป็นที่อยู่ของบุคคลส าคัญทางวัฒนธรรม มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ส าคัญ มีร้าน
ขายขนมที่เลื่องชื่อแต่ได้ปิดกิจการไปแล้ว มีอาหารที่อร่อยที่สุดเมื่อราว 30 ปีก่อนซึ่งถูกถามหา 
แม้กระทั่งปัจจุบัน มีการน าเสนอเหตุการณ์ส าคัญที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเช่นเหตุการณ์ไฟไหม้ใหญ่ หรือ
การน าเสนอถึงข้อถกเถียงทางประวัติศาสตร์เรื่องอายุของตลาดที่อาจจะมีอายุมากกว่า 150 ปี 

 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่เกิดจากหลักการที่ส าคัญคือ
การมีส่วนร่วมของผู้ค้าและประชาชนชาวตลาดบ้านใหม่ทุกคน โดยผู้ค้าจะต้องค้าขายอยู่ในบริเวณที่
ทางเทศบาลเข้าไปจัดระเบียบให้ ส่วนการเข้าจ าหน่ายสินค้าในตลาดบ้านใหม่ จะต้องได้รับอนุญาต
จากคณะกรรมการซึ่งเทศบาลตั้งขึ้นก่อนว่าจะค้าขายสินค้าอะไร เพราะสินค้าที่น ามาจ าหน่ายจะต้อง
มีคุณภาพและจะต้องไม่ซ้ ากับรายอ่ืนเกิน 2 ราย เพ่ือจะได้ไม่เป็นการแย่งกันค้า และสามารถควบคุม
ชนิดของสินค้าเพ่ือให้เกิดความหลากหลายในชนิดของสินค้า นอกจากนั้นคณะกรรมการได้ก าหนดให้
มีการประชุมผู้ค้าเป็นประจ าทุกเดือน ในวันอาทิตย์ ต้นเดือน เวลา 17.00 น. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ค้าได้
เสนอปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆที่เกิดขึ้นในรอบเดือนท่ีผ่านมา รวมทั้งน าข้อติ ชมหรือข้อเสนอแนะ
จากนักท่องเที่ยว มาร่วมแก้ไข ปรับปรุง ซึ่งข้อติชม หรือข้อเสนอแนะต่างๆ จากนักท่องเที่ยวมีทั้งบอก
ฝากกับผู้ค้าในตลาดบ้าง โทรศัพท์ฝากเรื่องไว้กับประชาสัมพันธ์เทศบาลบ้าง ทางเว็บไซด์ของเทศบาล
บ้าง ซึ่งข้อมูลต่างๆ สามารถน ามาพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือให้การพัฒนาตลาดบ้านใหม่ให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพตลอดไป ผู้ค้าที่อยู่ในตลาดบ้านใหม่พร้อมใจกันช่วยกันเปิดร้านค้าขาย โดย
การรักษาเอกลักษณ์และคุณค่าของสินค้าให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวกลับเข้ามาเที่ยวและซื้อสินค้าได้ 
และพร้อมใจกันพัฒนาตลาดบ้านใหม่ด้วยเงิน SML จ านวน 250,000 บาท ด้วยการร่วมแรงร่วมใจกัน
พัฒนาตลาดบ้านใหม่ให้เป็นไปตามมติที่ประชุม พร้อมทั้งช่วยกันประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น 
ส านักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ส านักงานจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมีชมรมรักษ์
ตลาดบ้านใหม่เป็นแกนส าคัญในการด าเนินการ จนกระทั่งสามารถเปิดตลาดบ้านใหม่ให้เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อย่างเป็นทางการได้ เมื่อวันที่  23 ตุลาคม 2547 โดยจะท าการค้าขายในวัน 
เสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ในระยะแรกๆที่เปิดตลาดก็ไม่คิดว่าจะสามารถด าเนินการได้
ยั่งยืนเพราะผู้ที่มาเที่ยวตลาดบ้านใหม่ส่วนใหญ่เป็นคนในจังหวัดฉะเชิงเทราเท่านั้น จะเริ่มมีคนจาก
ต่างจังหวัดมาบ้างเล็กน้อย ทางคณะกรรมการจึงขอให้ทางชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่ติดต่อ
ประสานงานกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้ช่วยประชาสัมพันธ์ตลาดบ้านใหม่ให้เป็นที่รู้จักกันทั่ว
ประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้เข้ามาช่วยแนะน าให้ท าการปรับปรุงสิ่งต่างๆในตลาดให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น พร้อมทั้งมีการเชิญชวนนิตยสารและสื่อมวลชนต่างๆ น าข้อมูล ไปเผยแพร่ จนท าให้
ตลาดบ้านใหม่เป็นที่รู้จักของคนท่ัวไป ท าให้พ่อค่าแม่ค้าในตลาดสามารถขายสินค้าได้ มากขึ้นและมีผู้
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ที่ประสงค์จะเข้ามาขายสินค้ามากขึ้น แต่ด้วยการที่ไม่มีการจัดระเบียบการค้า ต่างคนต่างต้องการขาย
ให้ได้มากท าให้การตั้งวางสินค้าไม่เป็นระเบียบแย่งกันค้า แย่งกันขาย บางครั้งเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยว
เกิดความเบื่อหน่าย จนท าให้นักท่องเที่ยวเริ่มลดจ านวนลงเรื่อย ๆ ทางคณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาด
บ้านใหม่จึ งขอความร่วมมือให้ทางเทศบาลเข้าไปช่วยแก้วิกฤติ ให้  นายกลยุทธฉายแสง 
นายกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทราจึงได้ตั้งเจ้าหน้าที่เทศบาลขึ้นเป็นคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง เพ่ือ
เข้าไปจัดระเบียบการค้าในตลาดบ้านใหม่ คณะกรรมการจึงเรียกประชุมผู้ค้าทั้งหมดมาร่วมร่ างกฎใช้
กฎ กติกา ดังกล่าวมาจนถึงปัจจุบัน และได้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเข้ามา
ช่วยด าเนินการประชาสัมพันธ์ตลาดบ้านใหม่ผ่านสื่อทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง มีการจัดงานเทศกาล
อาหารอร่อยย้อนรอยวัฒนธรรมไทย จีน เมื่อวันที่ 11-13 สิงหาคม 2550 เป็นปีแรก เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ตลาดบ้านใหม่ มีการเชิญนักข่าวจากส านักพิมพ์ต่างๆทั่วประเทศ จากการประสานงาน
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาร่วมท าข่าว และประชาสัมพันธ์งานออกไป ปรากฏว่ามีผู้มาเที่ยว
งานมากมายและมีการบอกกล่าวออกไปอย่างต่อเนื่องจนท าให้ตลาดบ้านใหม่เป็นอย่างที่เห็นใน
ปัจจุบัน92  
 

 2.8.3 ข้อมูลของตลาดคลองสวน 100 ปี 

 2.8.3.1 ข้อมูลทั่วไป 

 การศึกษาประวัติความเป็นมา 

  อุดม เชยกีวงศ์93  ได้เล่าถึงประวัติความเป็นมาของตลาดคลองสวน 100 ปีใน
หนังสือ “ตลาดเก่า 50-200 ปี” ไว้ว่า ตลาดคลองสวน ตลาดร้อยปีตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่คาบเกี่ยว 2 
จังหวัด นั่นคือ จังหวัดฉะเชิงเทรา กับ จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดแห่งนี้มีมาตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 5 
ตลาดแห่งนี้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สะท้อนรูปแบบของการใช้ชีวิตของไทยในอดีตที่   
เรียบง่ายแต่แฝงด้วยเสน่ห์ 

  ตลาดในบรรยากาศเดิม ๆ ที่มีห้องแถวไม้และอาคารเก่า เช่น ร้านกาแฟโบราณ ร้าน
ตัดผม ร้านเครื่องยาสมุนไพร และร้านขายของช าที่ยังคงมีข้าวของนานาชนิด เหล่านี้เป็นฉากที่ชูภาพ
ของตลาดคลองสวนร้อยปีสมัยเมื่ออดีตได้อย่างดีเยี่ยม ท าให้ผู้ที่มาเที่ยวชมตลาดคลองสวนร้อยปีจะได้
อ่ิมใจกับบรรยากาศตลาดย้อนยุคแล้ว ยังจะได้อ่ิมท้องไปกับอาหารหลากหลายชิดที่ไม่มีขายทั่วไปแต่
ต้องมาที่ตลาดคลองสวนร้อยปีเท่านั้น เช่น กุนเชียงหมูสูตรดั้งเดิม ร้านแปะงิ้น หรือว่าฮ่อยจ๊อร้าน   
ฮ่อยจ๊อเลิศรส เปิดและไก่พะโล้ร้านหอเจี๊ยะ ที่มีรสชาติอร่อยเนื้อนุ่มสิ้นติดใจ เป็นต้น 
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 วิตรี จ.คุโณปกรณ์, interview by ผู้วิจัย2556.พัฒนาการด้านการท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่. ผู้วิจัย. ตลาดบา้นใหม่ ฉะเชิงเทรา.
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 อุดม เชยกวีงศ์, ตลาดเก่า 50-200 ป,ี พิมพ์คร้ังที่ 1. (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ ภูมิปัญญาสร้างสรรค์, 2552). 
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  ตลาดหรือชุมชนโบราณที่มีอายุกว่า 100 ปี ในบ้านเรายังมีอีกมากแต่ละแห่งก็เป็น
ชุมชนที่มีคุณค่า มีความหมาย มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างไป แต่ส่วนใหญ่ชุมชนเก่าอย่างนี้จะประกอบไป
ด้วยชาวไทยหลายเชื้อชาติ เช่น ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม ชาวไทยพุทธ ซึ่งเป็นที่น่าแปลกที่สมัยก่อน
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติใดก็ตาม สามารถหลมอรวมและผสมผสานกันได้ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมี
ความสุขเรื่อยมา จนกลายเป็นชุมชนขนาดใหญ่ตั้งแต่ก่อนสงครามโลกครั้งที่สองจนถึงปัจจุบัน 

  ตลาดคลองสวน 100 ปี ก็เป็นแหล่งของชุมชนในอดีตที่นับว่าเป็นแหล่งชุมชนขนาด
ใหญ่ เพราะใช้เป็นเส้นทางส าหรับเดินทางไปกรุงเทพฯ จากประตูน้ าท่าถ่ัว (ฉะเชิงเทรา) วิ่งผ่านตลาด
คลองสวนไปก่อนที่จะวิ่งเข้าสู่ประตูน้ า (วังสระปทุม) กรุงเทพมหานคร 

  ปัจจุบันตลาดคลองสวน 100 ปีนี้อยู่ในความดูแลของส านักงาน 2 แห่ง ร่วมกันดูแล 
คือ เทศบาลต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา และส านักงานเทศบาลต าบลคลองสวน 
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ช่วยกันสนับสนุนชุมชนและร่วมกันอนุรักษ์บ้านเรือนที่มีด้วย
ความรักและหวงแหน ทั้ง 2 เทศบาลยังส่งเสริมให้ตลาดคลองสวนเป็นแหล่องท่องเที่ยวด้าน
วัฒนธรรมของสองจังหวัดอีกด้วย นับเป็นการร่วมมือกันของพ่ีน้องสองจังหวัดที่น่ายกย่องเป็นอย่าง
มาก 

  วิถีชีวิตของชุมชนชาวตลาดคลองสวน กลายเป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรมผสมผสานใน
การด ารงชีวิตประจ าวัน ภายในชุมชนแห่งนี้จะมีทั้งโรงเจ วัดและสุเหร่าตั้งอยู่ในบริเวณชุมชนแห่งนี้ 
ในอดีตพ่ีน้องในชุมชนจะใช้ตลาดคลองสวนเป็นแหล่งนัดพบและมานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกัน
และกัน โดยมีร้านกาแฟโบราณกลางตลาดเป็นจุดศูนย์รวม แม้ต่างศาสนาก็สามารถเข้ามาท่ีจุดนัดพบ
แห่งนี้ได้อย่างไม่มีข้อยัดแย้งใด ๆ แม้ในปัจจุบันร้านกาแฟก็ยังเป็นจุดนัดพบของผู้คนชุมชนในตลาด
คลองสวนแห่งนี้เช่นเดิม 

  ตลาดคลองสวน 100 ปีนี้มีเสน่ห์ตรงที่ลักษณะของบ้านเรือนทุกหลังรวมทั้งสิ่งปลูก
สร้างเป็นสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่า ที่ยังรู้สึกว่าอยู่ในสมัยรัชกาลที่ 5 รวมถึงบรรยากาศเก่า ๆ วิถี
ชีวิตร่วมสมัยที่คนยุคปัจจุบันนี้สามารถเข้าไปสัมผัสได้จริง และชิมอาหารอร่อยทั้งอาหารคาวหวานที่มี
สูตรเฉพาะ ร้านโชห่วยหรือรา้นค้าขายปลีกขนาดเล็ก ๆ ซึ่งหาดูดได้ยากในปัจจุบัน ซึ่งทั้งหมดเรา
สามารถเข้าไปชมได้ในตลาดแห่งนี้ ด้านหน้าทางเข้าไปยังตลาดบริเวณหน้าเทศบาลต าบลคอยอ านวย
ความสะดวกให้โดยจัดเป็นที่จอดรถมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัยพร้อมสรรพ ซึ่งสิ่งนี้เป็น
ส่วนประกอบเล็ก ๆ แต่เป็นจุดส าคัญใหญ่ที่สามารถท าให้ผู้มาเที่ยวพูดกันปากต่อปากซ่ึงมีผลให้ตลาด
คลองสวนร้อยปีจะมีผู้มาเที่ยวเพิ่มข้ึนหรือน้อยลง 
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  ตลาดคลองสวนเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่ติดกับคลองน้ าตลอดแนวภายในตลาดเป็น
ห้องแถวเรียงรายกันเป็นแนวยาวประมาณ 40-50 ห้อง มีร้านโชห่วยสลับกับร้านขายอาหารของกิน
มากมายขนมต่าง ๆ ซึ่งแต่ละเมนูนั้นเป็นสูตรโบราณดั้งเดิมซึ่งหากินได้ยากในท้องที่อ่ืน ๆ ภายใน
ตลาดแห่งนี้เต็มไปด้วยมนต์เสน่ห์ของรอยยิ้ม มิตรไมตรีของพ้อค้าแม่ค้าหยิบยื่นให้ด้วยความเต็มใจ 
เป็นกนัเองและพร้อมที่จะถ่ายทอดความหลังให้กับผู้คนที่เข้าไปเยี่ยมเยือนได้รับรู้ ท าให้ตลาดแห่งนี้
เต็มไปด้วยความอบอุ่น 

  จุดเด่นของตลาดคลองสวนร้อยปีอีกอย่างหนึ่งก็คือ “สะพานสูง” ที่ตั้งอยู่โดดเด่น
กลางตลาด เป็นสะพานไม้ที่มีความสูงและชันมาก และเมื่อเดินขึ้นไปข้างบนสะพานจะโยกเล็กน้อย 
แต่ชาวตลาดก็ใช้สะพานแห่งนี้ข้ามไปข้ามมาเป็นประจ า สะพานนี้ชื่อ “อัศวาณิชย์” ผ่านการซ่อมแซม
มาแล้วหลายต่อหลายครั้ง สาเหตุที่สะพานแห่งนี้ต้องสูงมากขนาดนี้ เพราะว่าสมัยก่อนมีเรื่องขนส่ง
สินค้าขาดใหญ่จึงต้องสร้างให้สูงเพื่อให้พ้นเรือขนาดใหญ่ แม้ในปัจจุบันไม่มีเรือใหญ่ผ่านแล้ว ชุมชนก็
ยังคงอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ 

“คลองสวนเคยมีความคึกคักรุ่งเรืองมาก เห็นได้จากร้านที่ค้าที่ปลูกเรียง
รายต่อเนื่องกันยาวเหยียดไม่ต่้ากว่า 500 เมตร สองฟากคลองมีสะพานเชื่อมสูงมาก 
ถ้าเด็ก ๆ ไป  จะตื่นเต้นอยากป่ายปีนเพราะราวกับเห็นทางขึ นสวรรค์ สะพานแห่ง
หนึ่งมีชื่อว่าอัศวาณิชย์ นัยว่ามาจากนามสกุลเจ้าของตลาด แต่ตัวตลาดเริ่มสร้าง
เมื่อใดยังค้นไม่ได้ ค้านวณจากอายุผู้คนแล้วไม่ต่้ากว่า 60-70 ปี เท่ากับราว ๆ สมัย
รัชกาลที่ 6-7 เรือนร้านล้วนสร้างด้วยไม้ หลังคามุงสังกะสี มีทั งร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ ร้านทอง ร้านเครื่องจักรสาน เครื่องมือการเกษตร ร้านถ่ายรูป ร้านตัดผม 
ร้านขายของเล่นของกิน และที่ขาดไม่ได้คือร้านขายยา เสียดายแต่เรือแพทั งหลายที่
เคยจอแจสัญจรไปมาระหว่างพระโขนง จระเข้น้อย คลองสวน ท่าถ่ัว ลับหายไป
หมด เพราะในช่วง 10-20 ปีนี  คนหันไปใช้รถใช้ถนนจนตลาดซบเซา” เอนก นาวิก
มูล กล่าว94 
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 เอนก นาวิกมูล, เยือนย่านร้านตลาด, vol. 1(กรุงเทพฯ  ส านักพิมพ์มติชน, 2547). 
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  สถานที่ตั้ง 

ตารางที่ 8 แสดงสถานที่ตั้งตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา  

สถานที่ตั้งตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ขนาดของพ้ืนที่ ตั้งอยู่ริมคลองประเวศบุรีรมย์ในพ้ืนที่2จังหวัดคือ  ต าบลเทพราช  อ าเภอ

บ้านโพธิ์  จังหวัดฉะเชิงเทรา  และต าบลคลองสวน  อ าเภอบางบ่อ  
จังหวัดสมุทรปราการ ถนนเทพราช – ลาดกระบัง หมายเลข 3001  มี
พ้ืนที่ตลาดประมาณ 8 ไร่ (เฉพาะเขตตลาดคลองสวน100ปีฝั่งจังหวัด     
ฉะเชิงเทราเท่านั้น)                                               

ลักษณะทางกายภาพ ทิศเหนือติดต่อกับ คลองประเวศบุรีรมย์ 
ทิศใต้ ติดต่อกับ ถนนเทพราช-ลาดกระบัง หมายเลข3001 
ทิศตะวันออกติดต่อกับ ชุมชนเทพราช 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เดิมคลองสวนฝั่งใต้ ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็นคลอง
พญานาคราช 

  

  แผนที่การเดินทาง 

 

ภาพที่ 11 แสดงแผนที่การเดินทางไปยังตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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  ลักษณะการเดินทาง 

ตารางที่ 9 แสดงลักษณะการเดินทางไปยังตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ลักษะการเดินทางไปยังคลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา 
รถยนต์ จากกรุงเทพสามารถเดินทางได้ 3 เส้นทาง 

1. ใช้ถนนทางด่วนมอเตอร์เวย์ สังเกตป้ายชี้ตลาดคลองสวน 100 ป ี
แล้วซ้ายถนนสายอ่อนนุช-ฉะเชิงเทรา  

2. ถนนบางนา-ตราด กิโลเมตรที่ 35 เลี้ยวซ้ายเข้าถนนทางไป Thai 
Country Club ประมาณ 15 กิโลเมตรจนเจอถนนหมายเลข 
3001 เลี้ยวซ้ายประมาณ 2 กิโลเมตร 

3. จากแยกร่มเกล้าไปอีกประมาณ 27 กิโลเมตร ไปตามทาง
หมายเลข 3001 ทางเข้าอยู่กิโลเมตรที่ 9-10 ใช้เวลาประมาณ 
30 นาที จากฉะเชิงเทราไปตามทางหลวงหมายเลข 314 

รถโดยสารประจ าทาง ขึ้นรถท่ีสถานขนส่งเอกมัย สายเอกมัย-ฉะเชิงเทรา 
รถไฟ - 
 

 สถานที่ส าคัญ 

 ตลาดคลองสวน ศูนย์รวมของการติดต่อค้าขาย  และแลกเปลี่ยนสินค้าของชาวบ้าน
ย่านเปร็ง หลวงแพ่ง ลาดกระบัง บางพลี ลาดขวาง ท่าถ่ัว บางบ่อ หนามแดง บางเตย มาตั้งแต่สมัย 
100 ปีที่ผ่านมาโดยใช้เรือเป็นพาหนะหลักในการติดต่อค้าขาย  ตลาดแห่งนี้จึงเต็มไปด้วยความคึกคัก  
ผู้คนจอแจทั้งทางบกและทางน้ าเพื่อมาจับจ่ายซื้อของแม้ปัจจุบันเส้นทางน้ าได้หมดความส าคัญลง  
การค้าขายทางน้ าจบลงแต่ตลาดคลองสวน 100 ปี ก็ยังสามารถด าเนินกิจกรรมทางการค้าทางบกและ
พัฒนาตลาดจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดฉะเชิงเทราในปัจจุบัน  และมีสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียงที่เป็นตัวเลือกให้นักท่องเที่ยวได้ไปเยี่ยมชม  ดังนี้95 

   1) โรงเจ  เพ่งอังตั๊ว  ตั้งอยู่ที่ 113 หมู่ 6 ต าบลเทพราช  อ าเภอบ้านโพธิ์ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ก่อสร้างขึ้นเพ่ือประกอบพิธีทางศาสนาของชาวจีน  สันนิษฐานวา่อายุมากกว่า 
100 ปี โดยมีท่านขุนพิทักษ์ วุฒาพิทักษ์และคุณป้าสมจิตร  บริจาคท่ีดินในการก่อสร้าง  ปัจจุบันเป็น
โรงเจเก่าแก่ที่น่าศึกษา  เที่ยวชม  สิ่งที่น่าสนใจได้แก่ ภาพเขียนฮุกโจ้  เก่าแก่ 3 ภาพ อายุมากว่า 
100 ปี ซึ่งเขียนขึ้นพร้อมกับการก่อสร้างโรงเจและยังมีภาพไม้แกะสลัก รูปมังกร กิเลน และป้ายชื่อผู้
บริจาคเงินก่อสร้างโรงเจที่เขียนด้วยหมึกจีนอันเป็นศิลปะเก่าแก่ 
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 เทศบาลต าบลเทพราช, "ตลาดคลองสวน 100 ป,ี" news release, 2556. 



 68 

   2) วัดคลองสวน    ตั้งอยู่ฝั่งเหนือของคลองประเวศบุรีรมย์  เลขที่ 71 หมู่4  
ในต าบลเกาะไร่ จังหวัดฉะเชิงเทรา  วัดคลองสวนเริ่มสร้างเมื่อวันที่ 1 เมษายน  2430  โดยนายจ้อย
และนางจันทร์  ถนอมทรัพย์  เป็นผุ้บริจาคท่ีดินและจัดสร้างโบสถ์  ศาลา กุฏิสงฆ์  พร้อมทั้งนิมนต์
พระสงฆ์มาอยู่จ าพรรษาท่ีวัดนี้  และต่อมามีผู้ศรัทธาสละทุนทรัพย์จัดสร้างสาธารณะสงฆ์เพ่ิมขึ้น
เรื่อยมา  สิ่งที่น่าสนใจของที่นี่คือ หอพระ ซึ่งประดิษฐานรูปเหมือนและอัฐิหลวงพ่อแกร  เจ้าอาวาส
องค์ที่ 5 ของวัดนี้ และถังน้ าฝนเก่าแก่ที่หาดูได้ยาก  เมื่อ พ.ศ. 2471 

   3) วัดเทพราชปวราราม  ตั้งอยู่เลขท่ี  59 หมู่2 ต าบลเทพราช อ าเภอบ้าน
โพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา สร้างขึ้นประมาณปี พ.ศ. 2424  โดย”แขวงกลั่น” (ชื่อยศและต าแหน่งในสมัย
นั้น)  ก านันต าบลเทพราช และแขวงเปลื้อง วัฒนพัฒน์  ก านันคนต่อมาทั้งสองได้ร่วมกันบริจาคที่ดิน
ในการสร้าง   ต่อมาเมื่อ 21 ธันวาคม 2451  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่ 5 
ได้เสด็จประภาสทางเรือมายังวัดเทพราช และได้พระราชทานถวาย บาตร, ตาลปัตร, เรือพาย, 
เชี่ยนหมาก, กระโถน ให้แก่พระท่ีจ าพรรษาที่วัดนี้ด้วย  ปัจจุบันสิ่งของพระราชทานเหล่านี้ยังคงเก็บ
รักษาไว้ที่วัดเทพราช  สิ่งที่น่าสนใจของวัดนี้ก็คือ พระปรางค์เก่าแก่  สิ่งของพระราชทานของรัชกาลที่
5  และภาพเขียนประวัติของพระพุทธเจ้าในอุโบสถ 

   4) มัสยิสอัลวะต้อนียะห์   ตั้งอยู่เลขท่ี 17 หมู่ 1 ต าบลเกาะไร่ อ าเภอบ้าน
โพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยมีอิหม่าม ฮัสยี ฮัศซัน ยะโกบี เป็นผู้รวบรวมเงินบริจาค  สร้างข้ึนเมื่อ
ประมาณปี พ.ศ.  2394  โดยอาคารมัสยิสหลังแรกเป็นอาคารไม้ทรงไทย หลังคาจั่ว  ต่อมามีการ
บูรณะซ่อมแซม เปลี่ยนเป็นหลังคาทรงปั้นหยา   สันนิษฐานว่ามีการประกอบพิธีทางศาสนามาแล้ว
มากกว่า 150 ปี ซึ่งมัสยิสหลังนี้ใช้เป็นที่สอนศาสนาในปัจจุบัน 

   5) มัสยิสดารุลอาบิดิน   ตั้งอยู่เลขที่ 28 หมู่ 1 ต าบลเกาะไร่ อ าเภอบ้าน
โพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  สร้างข้ึนเพื่อประกอบพิธีทางศาสนาตั้งแต่เมื่อประมาณ พ.ศ. 2454  โดย
แรกเริ่มเดิมนั้นชาวมุสลิมบริเวณนี้ จะประกอบพิธีทางศาสนารวมกันอยู่ที่ มัสยิสอัลวะต้อนียะห์ แต่
ด้วยความจ าเป็นทางด้านสถานที่และระยะทางในการเดินทางมาประกอบพิธีทางศาสนา  จึงแยกมา
สร้างมัสยิสดารุลอาบิดินขึ้นอีกท่ีหนึ่ง  ปัจจุบันที่มัสยิสนี้มีการสอนภาษาทุกวัน ยกเว้นวันศุกร์และวัน
อาทิตย์     

   ตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ ใน
อดีตคลองสวนเป็นเส้นทางส าหรับเดินทางไปกรุงเทพมหานคร จากประตูน้ าท่าถั่ว (ฉะเชิงเทรา) แล่น
ผ่านตลาดคลองสวน ก่อนจะแล่นเข้าสู่ประตูน้ า (วังสระปทุม) กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน วิถีชีวิตของชาวคลองสวนทั้งชาวไทยจีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม วัฒนธรรมผสมผสาน 
การด ารงชีวิตประจ าวันอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งจะเห็นได้จากสิ่งก่อสร้าง เช่น โรงเจ วัด สุเหรา่ 
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จะตั้งอยู่ใกล้เคียงกัน และตลาดแห่งนี้จะเป็นแหล่งนัดพบของผู้คนมานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ 
ส าหรับผู้ที่สนใจจะชมบรรยากาศของวิถีชีวิตร่วมสมัยย้อนยุคกว่า 100 ปี ชิมอาหารอร่อยทั้งอาหาร
คาวที่มีสูตรเฉพาะ ขนมหวาน กาแฟสูตรโบราณดั้งเดิม ชมของเก่าและสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่า 
ตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นตัวเลือกที่สามารถแวะชมได้ไม่ผิดหวัง 

 

 

ภาพที่ 12 โรงเจ  เพ่งอังตั๊ว   

 

 

ภาพที่ 13 วัดคลองสวน     
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        ภาพที่ 14 มัสยิสดารุลอาบิดิน                              ภาพที่ 15 มัสยิสอัลวะต้อนียะห์    
 

ภาพแสดงแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงตลาดคลองสวน 100 ปี 

 

  2.8.2.2 คุณค่าของตลาดคลองสวน 100 ปี 

   ผู้วิจัยจ าแนกประเภทของคุณค่าตลาดคลองสวน 100 ปีโดยอ้างอิงจาก
ทฤษฏีคุณค่าของทรัพยากรทางวัฒนธรรมได้ดังนี้ 

   คุณค่าทางวัฒนธรรมด้านสัญลักษณ์ อัตลักษณ์ 

    ตลาดคลองสวน 100 ปีมีเสน่ห์ตรงที่ลักษณะของบ้านเรือนทุกหลัง
รวมทั้งสิ่งปลูกสร้างเป็นสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่าที่ยังรู้สึกว่าอยู่ในสมัยรัชกาลที่ 5  ตลาดคลองสวน
เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่ติดกับคลองน้ าตลอดแนวภายในตลาดเป็นห้องแถวเรียงรายกันเป็นแนวยาว 
รวมถึงบรรยากาศเก่า ๆ วิถีชีวิตร่วมสมัยที่คนยุคปัจจุบันนี้สามารถเข้าไปสัมผัสได้จริง และชิมอาหาร
อร่อยทั้งอาหารคาวหวานที่มีสูตรเฉพาะมาจากภูมิปัญญาของคนในชุมชน ยังคงรักษาวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิมให้เห็นได้เป็นอย่างดี ถือเป็นคุณค่าทางสัญลักษณ์ของตลากคลองสวน ที่ไม่ว่าไปเมื่อไรก็จะเจอ
กับบรรยากาศท่ีเป็นอัตลักษณ์  สัมผัสได้จริง   

   คุณค่าด้านการศึกษา วิชาการ 

    ตลาดคลองสวน 100 ปีเป็นตลาดเก่าแก่ มีอายุมากกว่า 100 ปี มี
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ เช่นประวัติการเสด็จมาเยือนของรัชกาลที่ 5 ที่เสด็จมาประทับ
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ยังตลาดคลองสวน 100 ปี และเยี่ยมชมวัดสถานที่ส าคัญใกล้เคียง ตลอดจนการศึกษาถึงวิถีชีวิต ภูมิ
ปัญญา และวัฒนธรรมอันหลากหลายของชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี ในความหลากหลายของ
ศาสนาที่อยู่ร่วมกันได้ของชุมชนศาสนา พุทธ ศริสต์ และอิสลาม ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่น่าศึกษา 
โครงสร้างอาคารโบราณท่ีเป็นรูปแบบดั้งเดิม รวมไปถึงการบริหารจัดการของชุมชนด้านการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความสามารถ ที่คนในตลาดพร้อมที่จะถ่ายทอดความหลังให้กับผู้คนที่เข้าไป
เยี่ยมเยือนได้รับรู้ นับว่ามีคุณค่าแก่วงการวิชาการ องค์กร สถาบันที่สนใจ  มีคุณค่าทางด้านวิชาการ
เป็นอย่างมาก 

   คุณค่าด้านเศรษฐกิจ 

    ตลาดบ้านคลองสวน 1100 ปี เป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีอาศัยอยู่ในตลาด 
ด ารงชีวิตอยู่ในตลาด ท ามาหากินค้าขายกันเป็นวิถีชีวิตประจ าวันตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อมีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว พ้ืนที่ตลาดคลองสวนมีพ่อค้าแม่ค้า คนในชุมชนที่ไม่มีที่อยู่อาศัยบ้านเรือนใน
ตลาด ได้มีโอกาสในการค้าขาย เป็นศูนย์กลางสร้างรายได้ของชุมชน เป็นสถานที่สร้างงาน สร้าง
รายได้ให้แก่คนในชุมชนเป็นหลัก มีประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างชัดเจน เป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่คนใน
ชุมชนสามารถพ่ึงพาเพ่ือท ามาหากินได้ ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้ตลาดคลองสวน 100 
ปีมีพ้ืนที่ให้คนในชุมชนท ามาหากินมากขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นถือเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ  

   คุณค่าด้านความงาม สุนทรียะและการพักผ่อนหย่อนใจ 

    ตลาดคลองสวน 100 ปี ถึงแม่จะไม่ได้ติดกับแม่น้ าบางปะกงสาย
ใหญ่ แต่ติดกับแม่น้ าสายเล็กๆล้อมรอบ บรรยากาศของตลาดคลองสวนมีความสวยงามไม่แพ้ตลาด
บ้านใหม่ บรรยากาศท่ีเป็นเอกลักษณ์ ความงามโดยรอบของสภาพแวดล้อม สินค้าภายในตลาดที่เป็น
ของชุมชนอย่างแท้จริง ท าให้นักท่องเที่ยวเพลิดเพลินไปกับความสวยงามและบรรยากาศที่น่าพักผ่อน
หย่อนใจและจับจ่ายซื้อของภายในตลาดได้อย่างเพลิดเพลิน สร้างประสบการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
ได้เป็นอย่างดเีช่นเดียวกัน ภายในตลาดแห่งนี้เต็มไปด้วยรอยยิ้ม มิตรไมตรี ความเป็นกันเองของพ่อค้า 
ท าให้ตลาดแห่งนี้เต็มไปด้วยความอบอุ่น สร้างความสุนทรียะให้นักท่องเที่ยวและถือได้ว่ามีคุณค่าด้าน
คุณค่าด้านความงาม สุนทรียะและการพักผ่อนหย่อนใจเป็นอย่างมาก 
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  2.8.3.2 พัฒนาการด้านการท่องเที่ยว 

  พัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน 100 ปี  

   ตลาดคลองสวน 100 ปีตั้งอยู่ในเขตต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด
ฉะเชิงเทราในส่วนของจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ในอดีต คลองสวนเป็นเส้นทาง
ส าหรับเดินทางไปกรุงเทพมหานคร จากประตูน้ าท่าถ่ัว (ฉะเชิงเทรา) แล่นผ่านตลาดคลองสวน ก่อน
จะแล่นเข้าสู่ประตูน้ า (วังสระปทุม) กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน วิถีชีวิตของชาวคลอง
สวนทั้งชาวไทยจีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม ผสมผสานวัฒนธรรม การด ารงชีวติประจ าวันอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งจะเห็นได้จากสิ่งก่อสร้าง เช่น โรงเจ วัด สุเหร่า จะตั้งอยู่ใกล้เคียงกัน และ
ตลาดแห่งนี้จะเป็นแหล่งนัดพบของผู้คนมานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติอัน ได้แก่ ร้านกาแฟ  

   ตลาดคลองสวน 100 ปี เป็นตลาดชุมชนทีม่ีประวัติศาสตร์มาตั้งแต่สมัยรัช
การที่ 5 รอบๆบริเวณตลาดมีโรงเจ วัด สุเหร่า อยู่บริเวณใกล้เคียงกัน สภาพตลาดเป็นเรือนไม้ห้อง
แถวแบบโบราณตั้งเรียงกันยาวเป็นทางตรงเรียบคลอง ลักษณะสถาปัตยกรรมแบบโบราณของที่นี่
ได้รับการชื่นชมว่าสามารถรักษาความเก่าแก่ดั้งเดิมมาได้เป็นอย่างดี และได้รับรางวัลสถาปัตยกรรม
ดีเด่น ประเภทชุมชนพ้ืนถิ่นดีเด่น เมื่อปี 2547 ในตลาดจะมีของเก่าให้ชมแต่ไม่ได้มีทุกร้าน ร้านขาย
ของเก่ามีเพียงไม่ก่ีร้านเท่านั้น ร้านค้าส่วนใหญ่จะขายอาหารแบบสมัยใหม่ รวมถึงขายของฝาก ขนม
ต่างๆมากมาย เป็นตลาดโบราณที่ค่อนข้างได้รับความนิยมมาก เพราะใกล้กรุงเทพฯและสนามบิน
สุวรรณภูมทิี่สุดและยังมีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 

   การพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีแนวทางใน
การศึกษาชุมชน เตรียมความพร้อมของผู้น าชุมชนและผู้อยู่อาศัยอย่างพร้อมเเพียงกัน  จัดท าแผน
และติดตามประเมินผลและมีวิธีการ คือ การประชุมประชาชนค้นหาของดี สร้างการมีส่วนร่วม การ
ปฏิบัติงานร่วมกันและร่วมบริหาร มีโครงการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐาน การ
ปรับปรุงราคาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสม ดูแลรักษาให้พื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวสะอาด 
ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาพิเศษการ
ท าประชาสัมพันธ์ โดยท าแผนปลิวแผ่นพับ เว็บไซต์ วิทยุ โทรศัพท์และป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น  ยัง
มีกิจกรรมของตลาดโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เช่น กิจกรรมในวันส าคัญๆ เช่น วันปี
ใหม่ วันลอยกระทง วันตรุษจีน เป็นต้น96    
 

                                                           
96

 สุนันทา แสนเจริญ, interview by ผู้วิจัย2556. พัฒนาการด้านการท่องเที่ยว ตลาดคลองสวน 100 ปี. จังหวัดฉะเชิงเทรา. 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
ผู้บริโภค ได้แก่นักท่องเที่ยว กรณีศึกษาในการวิจัยนี้คือ ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา รวมรวมให้ได้ภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตลาดเก่าท้ังสองแห่งในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีที่ท าการศึกษา วิธีการ
วิจัยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยการเก็บข้อมูลวิธีต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การ
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม และการใช้ข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารต่างๆ    

 

3.1 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นเพื่อศึกษา รวบรวม และน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จและข้อเสนอแนะของตลาดโบราณในฐานะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมอง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือ
ผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้บริโภค ของตลาดโบราณ 2 แห่ง
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี จึงมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

 3.1.1 ขอบเขตด้านพื้นที่   

การศึกษาวิจัยนี้มุ่งศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ตลาดโบราณสองแห่ง คือ ตลาดบ้านใหม่และตลาด
คลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 3.1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  3.1.2.1 ศึกษาสภาพทั่วไปข้อมูลพื้นฐานของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 
ปี 

  3.1.2.2 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้น
ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลักในการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 
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 3.1.3 ขอบเขตด้านประชากร 

 เจ้าของหรือผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจ ประชาชนโดยรอบและ
ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดโบราณ ผู้บริหารหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่รับผิดชอบ
ภารกิจด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร, สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, 
นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง) และนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่ตลาดบ้านใหม่และ
ตลาดคลองสวน 100 ปี  

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 3.2.1 ประชากร 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 5 กลุ่มด้วยกัน เพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์งานวิจัย จึงขอชี้แจงรายละเอียดของกลุ่มประชากรดังต่อไปนี้ 

 3.2.1.1 เจ้าของหรือผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการกระท าการใดๆในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว  เนื่องจากตลาดคลองสวน 100 ปีและตลาดบ้านใหม่เป็นตลาดเอกชนมีเจ้าของถือสิทธิ์
ครอบครอง โดยเจ้าของมอบอ านาจการบริหารจัดการและด าเนินงานต่างๆของตลาดด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านกลุ่มตัวแทน โดยตลาดคลองสวน 100 ปี บริหารงานผ่านกลุ่มที่ชื่อว่า  “คณะกรรมการ
อนุรักษ์ตลาดคลองสวน” และตลาดบ้านใหม่บริหารงานผ่านกลุ่มตัวแทนที่ชื่อว่า “ชมรมรักษ์บ้าน
ใหม่”  

 3.2.1.2 ประชาชนในพื้นท่ีตลาดโบราณโดยรอบและผู้ประกอบการในตลาด  เป็น
จ านวนประชาชนในชุมชนที่ตลาดตั้งอยู่ตามข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากหน่วยงานภาคท้องถิ่นท่ี
ปกครองพ้ืนที่นั้น  โดยให้ข้อมูลว่าตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี มีประชาชนที่อาศัย
ภายในตลาดและประชาชนโดยรอบจ านวนดังกล่าว และผู้ประกอบการร้านค้าภายในตลาดจากการ
สอบถามข้อมูลคณะกรรมการที่ดูแลตลาดและจากการลงพื้นที่ค้นหาจ านวนร้านค้าด้วยตัวผู้วิจัยเอง 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวนประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ศึกษา  

รายละเอียด 
ตลาดบ้านใหม่ 
จ านวน (คน) 

ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จ านวน (คน) 

ประชาชนในพื้นท่ีตลาดโบราณ 361  364 
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตลาดโบราณ 150  100  
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 3.2.1.3 ผู้บริหารหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้าน
การท่องเที่ยวและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ตลาดเก่าทั้งสองแห่ง 

   หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีอ านาจหน้าที่
ในการบริหารงานและมีภารกิจในการสนับสนุนส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เขตท้องที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งตลาดเก่าทั้ง 2 แห่ง นั้นอยู่ในการ
ดูแลของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาดังกล่าว 

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ตลาดโบราณแหล่งท่องเที่ยว ที่มีหน้าที่
ในการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวตลาดโบราณทั้งสองแห่ง 

   1) ตลาดบ้านใหม่ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา   

2) ตลาดคลองสวน 100 ปี เทศบาลต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธิ์      
จังหวัดฉะเชิงเทรา   

 3.2.1.4 องค์กร สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง)  ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการจากมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถและมีผลงานการ
วิจัยเกี่ยวกับตลาดคลองสวน 100 ปี และตลาดบ้านใหม่ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

 3.2.1.5 นักท่องเที่ยว เนื่องจากท่ีผ่านมายังไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบของ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในตลาดโบราณ ดังนั้นจึงท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนได้ 
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 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 

ตารางที่ 11 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ตลาดบ้านใหม่ 

รายชื่อ ต าแหน่ง วันที่ให้สัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการกระท าการใดๆในพื้นที่ศึกษา  
1) คุณวิตรี จ.คุโนปกรณ์  ตัวแทนจากชมรมรักษ์บ้านใหม่  

และผู้มีสิทธิ์ขาดในการบริหาร
จัดการตลาดบ้านใหม่ 

9 พฤศจิกายน 2556 

กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการในตลาด   
ไม่มีการบันทึกชื่อ ประชาชนและผู้ประกอบการใน

ตลาดบ้านใหม่   
ระหว่างวันที่ 9 - 23 
พฤศจิกายน 2556 

กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้านการท่องเที่ยวและ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ตลาดเก่าแหล่งท่องเที่ยว 
1) คุณจรรยารักษ์ สาธิตกิจ ผู้อ านวยการ ส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
เขตท้องที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2 ธันวาคม 2556 

2) คุณสมชาย มณฑาพงษ์ รองปลัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทราและประธาน
จัดระเบียบตลาดบ้านใหม่ 

10 ธันวาคม 2556 

องค์กร สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ,  ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง)   
1) รองศาสตราจารย์ 
ดร. ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์ 

อาจารย์ภาควิชาการวางแผน
ภาคและเมือง คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

24 ธันวาคม 2556 

2) ดร. กุลยารัตน์ ทัศมี อาจารย์ผู้ประสานงานโครงการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราช
นครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

19 ธันวาคม 2556 
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ตารางที่ 12 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ตลาดคลองสวน 100 ปี 

รายชื่อ ต าแหน่ง วันที่ให้สัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการกระท าการใดๆในพื้นที่ศึกษา  
1) คุณสุนันทา  แสนเจริญ เจ้าของตลาดคลองสวน 100 ปี 

และตัวแทนจากคณะกรรมการ
อนุรักษ ์ตลาดคลองสวน 

16 พฤศจิกายน 2556 

กลุ่มประชาชนและผู้ประกอบการในตลาด   
ไม่มีการบันทึกชื่อ ประชาชนและผู้ประกอบการใน

ตลาดคลองสวน 100 ปี 
ระหว่างวันที่ 1 - 14     
ธันวาคม 2556 

กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้านการท่องเที่ยวและ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ตลาดเก่าแหล่งท่องเที่ยว 
1) คุณจรรยารักษ์ สาธิตกิจ ผู้อ านวยการ ส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 
เขตท้องที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2 ธันวาคม 2556 

2) คุณพงศ์ธร เหล่าบรรจง รองนายกเทศมนตรี ต าบลเทพ
ราช อ าเภอบ้านโพธิ์   
จังหวัดฉะเชิงเทรา   

27 พฤศจิกายน 2556 

องค์กร สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ,  ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง)   
1) รองศาสตราจารย์ 
ดร. ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์ 

อาจารย์ภาควิชาการวางแผน
ภาคและเมือง คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

24 ธันวาคม 2556 

2) ดร. กุลยารัตน์ ทัศมี อาจารย์ผู้ประสานงานโครงการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎราช
นครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

19 ธันวาคม 2556 

 

 3.2.2.1 เจ้าของหรือผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการกระท าการใดๆในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากอ านาจ
การบริหารจัดการและด าเนินงานต่างๆของตลาดด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้มีอ านาจสิทธิ์ขาดในการกระท าการใดๆในพ้ืนที่ศึกษา  

พ้ืนที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง 
ตลาดบ้านใหม่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คุณวิตรี  จ.คุโนปกรณ์ (ป้าเง็ก) ตัวแทนจากชมรมรักษ์บ้านใหม่  
และผู้มีสิทธิ์ขาดในการบริหารจัดการ
ตลาดบ้านใหม่ 
 

ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คุณสุนันทา  แสนเจริญ (ป้าสุ) เจ้าของตลาดคลองสวน 100 ปี และ
ตัวแทนจากคณะกรรมการอนุรักษ์ 
ตลาดคลองสวน 

  

 3.2.2.2 ประชาชนในพื้นท่ีตลาดโบราณโดยรอบและผู้ประกอบการในตลาด  โดย
พิจารณาจากประชาชนในพ้ืนที่ที่พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตลาดเก่า โดยรอบ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมี
ระบบ (Systematic  Sampling) ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเทียบตารางส าเร็จรูปของ 
Dawin Hendel (Aprill, 1977)  จากจ านวนประชากรเป้าหมายของตลาดคลองสวน 100 ปี จ านวน  
364 คน  จากตารางส าเร็จรูปสามารถหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรได้ 186 คน และจ านวน
ประชากรเป้าหมายของตลาดบ้านใหม่จ านวน  361 คน หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรได้  186 
คน 

 และกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการในตลาดของตลาดคลองสวน 100 ปี จ านวน 18 
ร้านค้า คิดเป็นร้อยละ  18   และกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการของตลาดบ้านใหม่  จ านวน 32 
ร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 21.33 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้มีทั้งสิ้น 422 คน 

ตารางที่ 14  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ศึกษา  

รายละเอียด 
ตลาดบ้านใหม่ 
จ านวน (คน) 

ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จ านวน (คน) 

ประชาชนที่พักอาศัยในพ้ืนที่ตลาดเก่า 186 186 
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตลาดเก่า 32 18 
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 3.2.2.3 ผู้บริหารหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่รับผิดชอบภารกิจด้าน
การท่องเที่ยวและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ตลาดเก่าแหล่งท่องเที่ยว 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวและผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ศึกษา  

พ้ืนที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง 
แหล่งท่องเที่ยวใน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คุณจรรยารักษ์ สาธิตกิจ ผู้อ านวยการ ส านักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตลาดบ้านใหม่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คุณสมชาย มณฑาพงษ์ รองปลัดเทศบาลเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

คุณพงศ์ธร เหล่าบรรจง รองนายกเทศมนตรี ต าบลเทพราช 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา   

 

 3.2.2.4 องค์กร สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ,  ผู้ที่สนใจในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง)  คัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการจากมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถและมี
ผลงานการวิจัยเกี่ยวกับตลาดคลองสวน 100 ปี และตลาดบ้านใหม่  ได้แก่ 

ตารางที่ 16 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างองค์กร สถาบัน (ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง) ในพื้นที่ศึกษา
  

พ้ืนที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ต าแหน่ง 
ตลาดบ้านใหม่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

รองศาสตราจารย์ 
ดร. ศิริวรรณ ศิลาพัชร
นันท์ 

อาจารย์ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตลาดคลองสวน 100 ปี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ดร. กุลยารัตน์ ทัศมี อาจารย์ผู้ประสานงานโครงการ สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎราช
นครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ    โดยด าเนินการศึกษาค้นคว้า
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

 1. ส ารวจเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยส ารวจเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัยเพื่อเป็น
พ้ืนฐานและแนวทางในการก าหนดแนวทางในการศึกษา 

 2. รวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในแหล่งพ้ืนที่ที่
ก าหนดไว้โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลดังนี้ 

 

 3.3.1 การสังเกต (Observation)  

  3.3.1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation)  ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมในการเข้าไปใช้บริการร้านค้าผู้ประกอบการ  รวมไปถึงการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
การท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน 100 ปีและตลาดบ้านใหม่  เช่น งานกิจกรรมย้อนรอยตลาดคลอง
สวน 100 ปีและงานกิจกรรมเทศกาลอาหารอร่อยของตลาดบ้านใหม่ 

  3.3.1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant observation)  ผู้วิจัยท า
การสังเกตจากภายนอกสภาพทั่วไปของชุมชนตลาดรวมทั้งสังเกตการณ์สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการศึกษา เช่น การจัดการความเรียบร้อยภายในตลาด  
ระบบสาธารณูปโภคด้านการท่องเที่ยว  

 

 3.3.2 การสัมภาษณ์ (Interview) 

  3.3.2.1 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) เป็นการสนทนาที่มี
จุดมุ่งหมายชัดเจน เพ่ือการเรียนรู้ เข้าใจระดับลึกในประเด็นที่ท าการศึกษา โดยการสัมภาษณ์เป็น
รูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview)  เป็นการสนทนาที่เปิดกว้าง แต่สามารถท าการ
ซักถามอย่างละเอียดเพื่อให้ได้ค าตอบที่ละเอียดถี่ถ้วนมากขึ้นและตรงตามวัตถุประสงค์ในงานวิจัย  
โดยจะน าค าถาม (ภาคผนวก ง) ไปใช้กับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3  กลุ่มได้แก่  กลุ่ม
เจ้าของหรือผู้มีสิทธิ์ในการตัดสินใจ  กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่หน้าที่
รับผิดชอบภารกิจด้านการท่องเที่ยวรวมไปถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ตลาด
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โบราณแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มองค์กร สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ,   ผู้ที่สนใจใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง)   

  3.3.2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information  Interview)   ผู้วิจัยใช้วิธี
นี้โดยการเข้าไปพูดคุยอย่างเป็นกันเองกับกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่และผู้ประกอบการในตลาดคลองสวน 
100 ปีและตลาดบ้านใหม่    เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการสื่อความหมายของค าถามสัมภาษณ์และ
ค าตอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์งานวิจัย  

 

 3.3.3 แบบสอบถาม (Questionnaire)  

 เป็นแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีลักษณะแบบสอบถามดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ภูมิล าเนา 

 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 
100 ปี  จ.ฉะเชิงเทรา ในการรับทราบ แหล่งข้อมูล  ความถี่  ลักษณะการจัดการการเดินทาง 
ยานพาหนะ  ลักษณะการเดินทาง จ านวนผู้ร่วมเดินทาง  เหตุผลหลักในการเดินทาง ความพึงพอใจใน
แหล่งท่องเที่ยว  

 ส่วนที่ 3  วัดระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  จากการรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพและจากการสืบค้นเพ่ิมเติมของผู้วิจัย  ในมุมมองของนักท่องเที่ยวที่สามารถมองเห็น
ได้ในเชิงประจักษ์ได้ในระดับใด    

 ส่วนที่ 4 รวบรวมวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นอ่ืนๆของนักท่องเที่ยว  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้โดยการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าไปตรวจหาค่าความตรงของแบบสอบถาม (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)  ของแต่ละข้อค าถามได้ค่ามากกว่า 0.5  ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลได้ (ภาคผนวก ฉ) 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 

1. น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการเข้าสัมภาษณ์ การบันทึกแถบเสียง มาถอดความให้ได้
ใจความที่สมบูรณ์และสาระส าคัญตามประเด็นที่ท าการศึกษาวิจัย 

2. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การจดบันทึกมาสรุป
ใจความที่สมบูรณ์และสาระส าคัญตามประเด็นที่ท าการศึกษาวิจัย 

3. น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหา
แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนาตามประเด็นที่ท าการศึกษาวิจัย 

4. น าภาพที่ได้ท าการบันทึกมาประกอบการพิจารณาตามความเหมาะสมและชัดเจนของ
เนื้อหาเพื่อใช้เป็นภาพประกอบในการศึกษาวิจัย 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการน าเสนอข้อมูลและค านวณค่าสถิติเบื้องต้น ซึ่งเป็นการอธิบายหรือบรรยาย
ลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวม โดยน าเสนอในรูปแบบของตาราง 

2. การประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดของ Likert  ซึ่งมี 5 ระดับคือ 

เห็นได้ชัดเจนมากที่สุด ให้คะแนน 5 คะแนน 

เห็นได้มาก   ให้คะแนน 4 คะแนน 

เห็นได้ปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 

เห็นได้น้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 

เห็นได้น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 

แล้วจึงน าคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามไปหาค่าเฉลี่ยของการประเมินความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จอันเป็นค าตอบจากผู้มีส่วนได้เสียทีเ่ป็นเจ้าของ
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ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จากมุมมองของ
นักท่องเที่ยวดังนี้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง  มองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้ชัดเจนมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง  มองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้มาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง  มองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้ปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  มองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้น้อย 

1.00 – 1.80  หมายถึง  มองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้น้อยที่สุด 

 

3.6 การน าเสนอผลการศึกษา 

 จากการศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆตามกระบวนการที่ได้ข้างต้นเพ่ือให้สามารถตอบค าถาม
การวิจัยที่ได้ตั้งไว้  โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาความ ( Descriptive Analysis)  เพ่ือน ามาอธิบาย
สิ่งที่ได้รวบรวมศึกษามาประกอบเข้าด้วยกันให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดและข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษา  พร้อมกันนั้นยังน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาจ าแนกและตีความ  มาอธิบายถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมรวมถึง ข้อเสนอแนะต่างๆใน
มุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) ใน
ฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว ของตลาดบ้านใหมแ่ละตลาดคลองสวน 
100 ปี โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีร่วมกัน 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  ในบทที่ 4 เป็นการน าเสนอผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาด
เก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพยากร(Resource-based) 
หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้บริโภค ได้แก่
นักท่องเที่ยว พ้ืนที่ที่ใช้ในการท าการศึกษาคือ ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นตลาดเก่าทีไ่ด้ถูกก าหนดไว้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 เป็นผลการศึกษาจากการสังเกต เป็นการรวบรวมข้อมูลด้านสภาพทั่วไป
ของตลาดเก่าทั้งสองแห่ง 

  ส่วนที่  2 เป็นผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะ
ผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 4 กลุ่ม มาวิเคราะห์ถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ของตลาดเก่าทั้งสองแห่ง  

  ส่วนทื่ 3 เป็นผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่ง
เป็นการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาเยี่ยมชมยังตลาดบ้านใหม่ และ
ตลาดคลองสวน 100 ปี  จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยเป็นการประมวลเอาค าตอบปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ได้
จากการศึกษาโดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึกจากส่วนที่  2  ข้างต้น น ามาเพ่ือท าเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการศึกษาถึงการมองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตลาดเก่าได้ชัดเจนในระดับใด  

 

4.1 ผลการศึกษาจากการสังเกต 

  เป็นผลการศึกษาโดยการสังเกตข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของตลาดบ้านใหม่ และ
ตลาดคลองสวน 100 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางกายภาพของตลาดทั้งสองเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลอง
สวน 100 ปี  
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 4.1.1 สภาพทั่วไปของตลาดบ้านใหม่ 

  ลักษณะทางกายภาพ97 

        ปัจจุบันตลาดบ้านใหม่เป็นที่อยู่ของคนในชุมชนโดยปกติ  เป็นสังคมชุมชนขนาดเล็ก  
ติดต่อ  พบปะ สังสรรค์  พูดคุยกันในระแวกบ้านใกล้เคียง  มีวิถีชีวิตอาศัยการค้าขายสินค้าพ้ืนถิ่น
เล็กๆน้อย บ้านเรือนที่อยู่อาศัยเป็นห้องแถวไม้เรียงรายต่อเนื่องยาวติดต่อกันไปขนานกับแม่น้ าบางปะ
กง อาคารหันหน้าเข้าหากันซ้ายขวาเว้นทางเดินกลางไว้ให้นักท่องเที่ยวได้เดินเยี่ยมชมได้อย่างสะดวก  
ตัวแหล่งท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่เชื่อมต่อไปจนถึงชุมชนตลาดบนกับชุมชนตลาดบ้านใหม่ มีห้อง
แถวอยู่ประมาณ 200 ห้อง  เป็นห้องแถวชั้นเดียวและชั้นครึ่ง  ตัวอาคารมีการปรับปรุงบางส่วน และ
ได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมอย่างต่อเนื่อง  ประกอบกับเหตุการณ์ไฟไหม้เมื่ออดีต ที่ท าให้บ้านเรือนใน
บริเวณตลาดบ้านใหม่เสียหายเป็นจ านวนมาก  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของอาคารที่อยู่อาศัย  อีก
ทั้งยังมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการออกแบบก่อสร้างและทนทานมากกว่าเดิม ท าให้โครงสร้างของ
อาคารเดิมของตลาดบ้านใหม่มีการเปลี่ยนแปลงวัสดุก่อสร้างตัวอาคารไปบ้างแต่รูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมยังค่อนข้างเป็นเอกลักษณ์ และปรับปรุงไปในรูปแบบดั้งเดิม  เช่น อาคารไม้ห้องแถว 
บางบ้านมีการใช้เหล็กมาเป็นโครงสร้างเพื่อเพ่ิมความแข็งแรง  เพราะอาคารไม้เหล่านี้อยู่ติดแม่น้ าบาง
ปะกง  เมื่อเวลาที่น้ ามาก  หรือน้ าขึ้น  ท าให้เกิดน้ าท่วมในพื้นที่ตลาดและท าให้อาคารไม้ผุกร่อนเสีย
หายไปด้วย ท าให้เราเห็นอาคารไม้บางห้องที่ไม่ซ่อมแซมผุพัง  ทรุดโทรมปะปนกัน  แต่รูปทรงยังคง
สภาพห้องแถวไม้ริมน้ าดั้งเดิมให้เราได้เห็นกัน ในปัจจุบันวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันนักขัตฤกษ์ ตลาด
บ้านใหม่จะเปิดพ้ืนที่อยู่อาศัยเป็นแหล่งท่องเที่ยวและท ามาค้าขายหน้าบ้านของตนเองให้นักท่องเที่ยว
ได้เข้ามาเยี่ยมชม และเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นของชุมชน  โดยส่วนมากจะเป็นสินค้าประเภทอาหารและ
ของที่ระลึก  มีบริการเสริมเช่นท าบุญปล่อยสัตว์และล่องเรือไหว้พระบริเวณใกล้เคียงเพ่ือเป็นสิริมงคล
แก่นักท่องเที่ยว เส้นทางหลักในการเดิมเยี่ยมชมตลาดบ้านใหม่และเลือกชมสินค้า  เป็นทางซอย
แคบๆที่รับนักท่องเที่ยวได้จ ากัด  หากวันใดนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก  ท าให้
เกิดความหนาแน่นในการเดิมเยี่ยมชมได้เพราะเป็นพื้นที่จ ากัด  เป็นทางเดินติดชิดหน้าบ้านทั้งสองฝั่ง
ที่หันหน้าชนกัน  ไม่สามารถขยายทางเดินออกไปได้ท าให้ตลาดบ้านใหม่อาจจะมีศักยภาพในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างจ ากัดในอนาคต 
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ภาพที่ 16 พ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่ 

 

 

ภาพที่ 17 อาคารไม้เก่าทีย่ังคงรูปแบบดั้งเดิม 

 



 87 

                      

   ภาพที่ 18 แสดงประเภทสินค้า ของที่ระลึก               ภาพที่ 19 แสดงประเภทสินค้าบริโภค 
  การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ร้านค้า/แผงลอย 

   ตัวตลาดบ้านใหม่มีร้านค้าท่ีให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งที่น าบ้านของตนเอง
มาเป็นเป็นร้านค้าและรถเข็นที่จอดเรียงราย แผงลอย  ปัจจุบันมีผู้ประกอบการทั้งหมดประมาณ 150 
ร้านค้า  ที่ข้ึนทะเบียนผู้ค้ากับเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  พ.ศ. 2555  สินค้าท่ีขายในตลาดบ้านใหม่
แบ่งประเภทได้ดังนี้98 

1) อาหาร   จ านวน  60  ราย 

2) เครื่องดื่ม   จ านวน  23  ราย 

3) ขนม   จ านวน  29  ราย 

4) ของที่ระลึก   จ านวน  10  ราย 

5) ผักและผลไม้   จ านวน  6  ราย 

6) สินค้าเบ็ดเตล็ด  จ านวน  10  ราย 

7) บริการล่องเรือ  จ านวน  1  ราย 

8) สินค้าอ่ืนๆ   จ านวน  11  ราย 
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   จะเห็นได้ว่าสินคา้ส่วนใหญ่ของตลาดบ้านใหม่เป็นประเภทสินค้าบริโภค 
อาหารและเครื่องดื่มและขนมซึ่งเป็นจุดเด่นของตลาดบ้านใหม่ นักท่องเที่ยวแวะเวียนมาจับจ่ายซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มเป็นส่วนมาก  ทางเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราร่วมกับสาธารณะสุขของจังหวัด
ฉะเชิงเทราและโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทราได้มีการออกตรวจคุณภาพและความสะอาดของอาหาร
ทุกปี99 
 
   ศูนย์บริการข้อมูล 
   ตลาดบ้านใหม่มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ตั้งอยู่ฝั่งตลาดบ้านใหม่หน้าศาล
เจ้าพ่อโกมินทร์  มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์1คน  คอยให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารของ
ตลาดบ้านใหม่และแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง รวมถึงท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีบริการในตลาดบ้านใหม่เช่นกิจกรรม  ท าบุญปล่อยสัตว์  ไหว้พระเสริมสิริมงคล  ล่องเรือ
ชมวัด  โดยผ่านเสียงตามสายของตลาดบ้านใหม่  ศูนย์บริการข้อมูลอีกทีหนึ่งคือบ้านคุณวิตรี  จ.คุโน
ปกรณ์ คณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่  และเป็นผู้ประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของตลาดบ้านใหม่ให้หน่วยงานต่างๆ  คอยช่วยดูแลให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง 
 
   ที่จอดรถ 
   ปัจจุบันที่จอดถของตลาดบ้านใหม่มีบริการนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง  
และมีหลายจุดให้บริการ  นักท่องเที่ยวสามารถจอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงแล้วเดินเท้ามายัง
ตลาดบ้านใหม่ได้  รวมไปถึงมีการขอใช้พื้นที่จากการทางรถไฟ  พ้ืนที่ริมถนน และพ้ืนที่ของเอกชนที่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจอดรถ โดยสามารถรองรับปริมาณรถยนได้จ านวนมาก  มีพ้ืนที่ดังนี้คือ       
1) บริเวณหน้าร้านกุ้งนาง 2) พ้ืนที่ทางรถไฟตรงข้ามหน้าร้านกุ้งนาง  3) พ้ืนที่ของเอกชนบริเวณร้าน
อีสานเลิศรส 4) พ้ืนที่บริเวณวัด ลานโรงเจ พระพรหมสี่หน้า  5) บริเวณทางเข้าตลาดบน และยังมีที่
จอดรถของเอกชนที่เปิดพื้นที่ส่วนบุคคลให้บริการจอดรถแก่นักท่องเที่ยวอีกหลายแห่ง ซึ่งจะเห็นได้ว่า
การบริการพ้ืนที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยวในแต่ละวัน  เกิดความสะดวกสบาย
ต่อนักท่องเที่ยวในการเดินทางมายังตลาดบ้านใหม่100 
    
   บริการสาธารณะ 
   ห้องน้ า-สุขา ในส่วนนี้จากเดิมเป็นปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวของตลาด
บ้านใหม่เป็นอย่างมาก  เนื่องจากห้องน้ ามีบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว 
และพ้ืนที่ของตัวตลาดมีจ ากัดไม่สามารถท่ีจะสร้างห้องน้ าเพ่ิมเติมในหลายๆบริเวณได้ นักท่องเที่ยวจะ
สามารถใช้บริการห้องน้ าได้ตามร้านค้าเท่านั้น ปัจจุบันจุดบริการห้องน้ าของตลาดบ้านใหม่มีการ
พัฒนาแก้ไขปัญหาโดยสร้างห้องน้ า-สุขาตามวัดและแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงเพ่ิมเติม  ลานโล่งหน้า
ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ และห้องน้ าสาธารณะที่มาเปิดให้บริการเพิ่มเติม 
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   โทรศัพท์สาธารณะ ตลาดบ้านใหม่มีบริการโทรศัพท์สาธารณะเพ่ือความ
สะดวกสบายของนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนจ านวนท 1 แห่ง อยู่ที่จุดศาลเจ้าแม่ทับทิม (ศาลอาม้า) 
   ตู้กดเงิน (ATM) มีให้บริการ 1 ตู้บริเวณฝั่งตลาดบ้านใหม่   
 
   การรักษาความปลอดภัย 
   ตลาดบ้านใหม่มีการจัดหาเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่ออ านวยความสะดวกสบาย
และดุแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน  ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่จ านวน 4 คน ปฏิบัติ
หน้าทีในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์และวันหยุกนักขัตฤกษ์  วันท่องเที่ยวของตลาด  จัดจุดรักษาความ
ปลอดภัยสองจุดคือ  ฝั่งชุมชนตลาดบ้านใหม่และชุมชนตลาดบน 
 
   การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
   ตลาดบ้านใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มีเรื่องราว
ที่น่าสนใจ  น่าศึกษาเรียนรู้  ไม่ว่าจะเป็นด้านประเพณี  วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนล้วนมีประโยชน์น่าศึกษา  ทางตลาดบ้านใหม่มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  
องค์กรชุมชนอื่นๆและผู้ที่สนใจในการศึกษาดูงานในประเด็นต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านสถาปัตยกรรม
ของตลาดเก่า  การบริหารจัดการการท่องเที่ยว  การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  การจัดการด้าน
วัฒนธรรมและการอนุรักษ์  โดยทางตลาดบ้านใหม่มีตัวแทนที่ถ่ายทอดข้อมูลต่างๆผ่านตัวแทนของ
ชุมชน คือ นางสาววิตรี  จ.คุโนปกรณ์ หรือป้าเง็ก  หนึ่งในคณะกรรมการชมรมรักษ์ตลาดบ้านใหม่  
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในด้านต่างๆของตลาดบ้านใหม่และยังมีตัวแทนชุมชนท่านอ่ืนๆที่เป็นคนในชุมชน
เองและหน่วยงานราชการ  เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราให้การสนับสนุนข้อมูลด้านการศึกษาอีกช่องทาง
หนึ่งด้วย  ท าให้ตลาดบ้านใหม่มีคลังข้อมูลที่ดีและสามารถรักษาองค์ความรู้ของชุมชนไว้ได้ 
 
  การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 
   ในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ได้มีการจัดท าหลาย
รูปแบบและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยวและกีฬาเขตท้องที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนในการประสานงานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่
ผ่านสื่อประเภทต่างๆได้แก่ สื่อวิทยุ  โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อออนไลน์  นอกจากนี้ทางตลาดบ้านใหม่
เองมีการจัดการของชมรมรักษ์บ้านใหม่ได้มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่การท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ 
(เอกสารแผ่นพับ) และสร้างเว็บไซด์ประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง  และมีการจัดกิจกรรมของตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยทางตลาดร่วมกับเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยโดยน าเอาเอกลักษณ์  จุดเด่นที่มีชื่อเสียงของตลาดด้านอาหารและวัฒนธรรมไทย-จีนมาจัด
กิจกรรมภายใต้ชื่อว่า “เทศกาลอาหารอร่อย  ย้อนรอยวัฒนธรรมไทยจีน” ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปีโดย
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จัดในช่วงวันคล้ายวันเกิดของตลาดบ้านใหม่ประมาณเดือนตุลาคมของทุกปี โดยมีสื่อมวลชลและ
หน่วยงานต่างๆ  สถาบันการศึกษาเข้าร่วมกิจกกรมในการจัดงานด้วย101 
 
  การจัดการสภาพแวดล้อม 
   ตลาดบ้านใหม่ตั้งอยู่ริมแม่น้ าบางปะกง  ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมจึงเป็น
ส่วนส าคัญในบรรยากาศของการท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่  พบว่าในการจัดการสภาพแวดล้อมจากการ
สอบถามข้อมูลจากผู้รู้ทราบว่าในช่วงของการเปิดตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวนั้นคนในชุมชนให้ความ
ร่วมมือค่อนข้างน้อย แต่ต่อมาเมื่อตลาดบ้านใหม่เริ่มมีชื่อเสียง  เริ่มมีนักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น คน
ในชุมชนจึงหันมาสนใจปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้นด้วยการท าความสะอาดบ้านเรือนตนเอง  
ร่วมกันดูแลลานโล่ง ศาลเจ้าให้มีความสะอาดอยู่เสมอ  มีระบบการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนและ
ต้องช่วยกันดูแลความเรียบร้อยในส่วนของตนเองและส่วนรวม ส่วนในเรื่องของน้ าเสียชุมชน  ปัจจุบัน
แต่ละบา้นยังไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย  ของเสียที่ใช้ในครัวเรือนจึงทิ้งลงแม่น้ า ทางคณะกรรมการจัด
ระเบียบและดูแลตลาดร่วมมือกับเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามาช่วยดูแลในส่วนของการบ าบัดน้ าเสีย
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาน้ าเน่าเสียและขอความร่วมมือจากคนในชุมชนตลาดในการไม่ทิ้งขยะมูลฝอยและ
สารเป็นพิษลงแหล่งน้ าร่วมด้วยเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับสภาพแวดล้อมชุมชน 
   
  แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว 
   นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่  ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มากนัก และมีวัตถุประสงค์เดินทางมาสักการะหลวงพ่อพุทธโสธรที่
วัดโสธรวรารามเป็นหลัก  ตลาดบ้านใหม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่เพ่ิมมากยิ่งข้ึน
ทุกปี และได้รับความนิยมจากบริษัทกรุ๊ปทัวร์ที่น าการท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่ใส่ไปในโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวด้วย ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดอนทางมายังตลาดบ้านใหม่อย่างต่อเนื่อง  อีกท้ังงยังอยู่ใน
เส้นทางคมนาคมสายหลัก  ใจกลางเมืองท าให้สะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ได้มาก  ท าให้ตลาดบ้านใหม่มีศักยภาพในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่อาจเพิ่มข้ึนตามกระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แต่อาจเกิดผลกระทบทางด้านสังคมเศรษฐกิจ  
เอกชนเข้ามาลงทุนเกิดระบบนายทุนได้ และทางตลาดบ้านใหม่มีแนวคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้น่าสนใจมากขึ้นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวตลาดบ้านใหม่มากกว่าการมาหาซื้อของกินของใช้
แล้วกลับ  เช่นการสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวให้สามารถเชื่อมต่อกับวัดที่มีชื่อเสียงในตลาดบ้านใหม่  ใน
แนวคิดท่ีว่ามาตลาดบ้านใหม่  อิ่มท้อง  อ่ิมใจ ได้บุญ102  
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   ภาพที่ 18 แสดงลักษณะร้านค้าภายในตลาด                     ภาพที่ 21 แสดงร้านค้าแผงลอย 
 

             
          ภาพที่ 19  แสดงศูนย์บริการข้อมูล        ภาพที่ 20 แสดงลานจอดรถ 
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                ภาพที่ 21  บริการห้องน้ า         ภาพที่ 25 บริการตู้โทรศัพท์ 
 

 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 22 รถโดยสารสาธารณะ  

                                                                                               

      ภาพที่ 23  แสดงจุดรักษาความปลอดภัย      ภาพที่ 28  การให้ความรู้แก่สถาบันต่างๆ 
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ภาพที่ 24  แสดงรูปแบบการส่งเสริมการตลาด         ภาพที่ 30  การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
 
 
 4.1.2 สภาพทั่วไปของตลาดคลองสวน 100 ปี 

  ลักษณะทางกายภาพ 

  ตลาดคลองสวน100 ปี  เป็นตลาดเก่าแก่ดั้งเดิม ด าเนินกิจกรรมการค้าขายในพ้ืนที่
ตลาดมายาวนานมากกว่า 100 ปี ปัจจุบันยังคงเป็นร้านโชห่วย หรือร้านค้าขายปลีกขนาดเล็ก ๆ ที่
เป็นสถานที่ค้าขายของคนในตลาดเช่นเดิมเหมือนจากในอดีด และได้มีการปรับระบบการจัดการให้มี
ระบบระเบียบมากขึ้นเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวและปรับตัวเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
บรรยากาศเก่า ๆ ของร้านค้าเมื่อหลายสิบปีก่อนยังคงเป็นบรรยากาศที่ตลาดคลองาสวน 100 ปีรักษา
ไว้ได้เป็นอย่างดี ซื้อขายแลกเปลี่ยนที่นักท่องเที่ยวจะสัมผัสได้ทั้งคนท้องถิ่นที่ยังนิยม มาจับจ่าย ใช้
สอยเลือกซื้อสินค้าในชีวิตประจ าวัน  ตลาดคลองสวน 100 ปี เป็นชุมชน ชาวไทยจีน, ชาวไทยพุทธ, 
ชาวไทยมุสลิมจะเห็นได้จากสิ่งปลูกสร้าง โรงเจ วัด และสุเหร่าที่เป็นศูนย์รวมจิตใจอยู่บริเวณใกล้เคียง
กันและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  ตลาดคลองสวน 100 ปี จึงเป็นชุมชนที่อยู่อาศัยที่มีความหลากหลาย
ทางเชื้อชาติ  ศาสนา  แต่ด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยกันอย่างกลมกลืน  ปัจจุบันตลาดคลองสวน 100 ปี อยู่
ในความดูแลของส านักงานเทศบาล  ต าบลเทพราช อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทราได้สนับสนุนให้ 
ชุมชนร่วมกันอนุรักษ์บ้านเรือน รวมทั้งการด าเนินวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย และส่งเสริมให้
ตลาดคลองสวนเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้ดูวิถีชีวิต รวมทั้ง 
สิ่งปลูกสร้าง103 บ้านเรือนที่อยู่อาศัยยังคงเป็นลักษณะเป็นห้องแถวไม้เรียงรายต่อเนื่องยาวติดต่อกัน
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 สุนันทา  แสนเจริญ, interview by ผู้วิจัย2556. สภาพทั่วไป ตลาดคลองสวน 100 ปี 
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ไป อาคารหันหน้าเข้าหาคลองประเวศบุรีรมย์ ฝั่งชายน้ าทางหน่วยงานรัฐได้ให้การสนับสนุนในการ
สร้างทางเดินริมน้ าเพ่ือขยายพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว เว้นทางเดินกลางไว้ให้นักท่องเที่ยวได้
เดินเยี่ยมชมได้อย่างสะดวก  ตัวแหล่งท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน 100 ปีเชื่อมต่อกับตลาดคลอง
สวนฝั่งจังหวัดสมุทรปราการโดยมีสะพายไม้สูงอันเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่น พาดเชื่อมต่อระหว่างกัน 
มีห้องแถวอยู่ประมาณ 60 ห้อง ของฝั่งตลาดคลองสวน ฉะเชิงเทรา   เป็นห้องแถวชั้นเดียวและสอง
ชั้น  ตัวอาคารมีการปรับปรุงบางส่วน และได้รับการปรับปรุงซ่อมแซมอย่างต่อเนื่อง  อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวอาคารและใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยไปบ้างแต่รูปแบบทางสถาปัตย์ยังค่อนข้างเป็น
เอกลักษณ์และปรับปรุงไปในรูปแบบดั้งเดิม  แต่รูปทรงยังคงสภาพห้องแถวไม้ริมน้ าดั้งเดิมให้เราได้
เห็นกันอยู่  ตลาดคลองสวนเปิดพื้นที่อยู่อาศัยเป็นแหล่งท่องเที่ยว และท ามาค้าขายหน้าบ้านของ
ตนเองให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชมและเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นของชุมชนทุกวันไม่เว้นวันหยุด  โดย
ส่วนมากจะเป็นสินค้าประเภทอาหารและของใช้เบ็ดเตร็ดที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน  มีบริการเสริมเช่น
ท าบุญปล่อยสัตว์และนั่งเรือชมบรรยากาศริมคลองประเวศบุรีรมย์และไปขึ้นท่าที่วัดโสธรวราราม 
เส้นทางหลักในการเดิมเยี่ยมชมตลาดคลองสวน 100 ปี ในการเลือกชมสินค้า  เป็นทางเดินทางเดียว
ไม่มีซอยซับซ้อน นักท่องเที่ยวจะสามารถเห็นสินค้าได้ทุกร้าน หากวันใดนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยม
ชมเป็นจ านวนมาก  ท าให้เกิดความหนาแน่นในการเดินเยี่ยมชมได้เพราะเป็นพื้นที่จ ากัด  แต่ทาง
ภาครัฐได้ใช้งบในการสนับสนุนการท่องเที่ยวมาพัฒนาทางเดินริมน้ าชายคลองท าให้รองรับ
นักท่องเที่ยวได้เพ่ิมขึ้น ไม่แออัดยัดเยียดและมีพ้ืนที่ในการพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยวได้เพ่ิม
มากขึ้น104  

        

           ภาพที่ 25 ลักษณะอาคารบ้านเรือน            ภาพที่ 26  ลักษณะสินค้าภายในตลาด    
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ภาพท่ี 27 สะพานเอกลัษณ์ของตลาดคลองสวน 100 ปี 

  การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

   ร้านค้า/แผงลอย 
    ตัวตลาดคลองสวน 100 ปีมีร้านค้าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งที่น า
บ้านของตนเองมาเปิดเป็นร้านค้าและรถเข็นที่จอดเรียงราย แผงลอยในฝั่งตรงกันข้าม  ปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการทั้งหมดประมาณ 100 ร้านค้า  ที่ขึ้นทะเบียนผู้ค้าและอยู่ในความควบคุมดูแลของ
เทศบาลเทพราชและคณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวน พ.ศ. 2555  สินค้าที่ขายในตลาดคลอง
สวน 100 ปีแบ่งประเภทได้ดังนี้105 

1) อาหาร   จ านวน  25  ราย 

2) เครื่องดื่ม   จ านวน  12  ราย 

3) ขนม   จ านวน  15  ราย 

4) ของที่ระลึก   จ านวน  14  ราย 

5) ผักและผลไม้   จ านวน  5  ราย 

6) สินค้าเบ็ดเตล็ด  จ านวน  20  ราย 
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7) บริการล่องเรือ  จ านวน  1  ราย 

8) สินค้าอ่ืนๆ   จ านวน  8  ราย 

   จะเห็นไดว้่าสินค้าส่วนใหญ่ของตลาดคลองสวน 100 ปี เป็นประเภทสินค้า
บริโภคและอุปโภคของใช้ในครัวเรือน อาจเนื่องจากตลาดคลองสวน 100 ปี เป็นตลาดชุมชนที่เปิด
ค้าขายเพ่ือการด ารงชีวิตของคนในชุมชน และระแวกใกล้เคียงสามารถมาจับจ่ายซื้อของที่นี่ได้ทุกวัน
สินค้าส่วนมากจึงเป็นสินค้าเพ่ือการยังชีพ ส่วนวันหยดุสุดสัปดาห์ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเพ่ิมเติม 
ตลาดคลองสวนก็จะมีร้านค้าที่เป็นประเภทรถเข็นแผงลอยมาเพ่ิมเติม  ในวันธรรมดาก็จะเป็นตลาด
ชุมชนตามปกติ  
 
   ศูนย์บริการข้อมูล 
   ตลาดคลองสวน 100 ปีมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ตั้งอยู่ภายในตลาดเดิน
เข้ามาทางเทศบาลเทพราชจะเจอศูนย์บริการข้อมูลเป็นแห่งแรก มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 1 คน  คอย
ดูแลให้ค าปรึกษา และบริการด้านข้อมูลข่าวสารของตลาด และแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง 
ศูนย์บริการข้อมูลอีกทีหนึ่งคือบ้านคุณสุนันทา แสนเจริญ เจ้าของตลาดคลองสวน 100 ปีและตัวแทน
จากคณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวน  คอยช่วยดูแลให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง 
 
   ที่จอดรถ 
   ปัจจุบันที่จอดถของตลาดคลองสวน 100 ปีมีบริการนักท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมากโดยเฉพาะพ้ืนที่ของตลาดหน้าเทศบาลเทพราช  มีลานจอดรถที่กว้างขวางติดกับตัวตลาด
สามารถเดินเข้าไปท่องเที่ยวภายในตลาดได้ทันที และยังมีที่จอดรถของเอกชนที่เปิดพ้ืนที่ส่วนบุคคล
ให้บริการจอดรถแก่นักท่องเที่ยวอีกหลายแห่งซึ่งจะเห็นได้ว่าการบริการพ้ืนที่จอดรถมีปริมาณเพียงพอ
ต่อปริมาณนักท่องเที่ยวในแต่ละวันเกิดความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวในการเดินทางมายังตลาด
คลองสวน100 ปี 
 
   บริการสาธารณะ 
   ห้องน้ า-สุขา ตลาดคลองสวนมีบริการห้องน้ าสาธารณะและเอกชนภายใน
ตลาดหลายจุด  สามารถเข้าห้องน้ าของเทศบาลที่เปิดให้บริการนักท่องเที่ยวและห้องน้ าภายในตลาด
ของเอกชนที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย   
   โทรศัพท์สาธารณะ  
   ตลาดคลองสวน 100 ปีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะเพ่ือความสะดวกสบาย
ของนักท่องเที่ยวและคนในชุมชนจ านวน 1 แห่ง อยู่ที่เทศบาลเทพราชข้างลานจอดรถเห็นได้อย่าง
ชัดเจนและมีจ านวนหลายตู้ 
   ตู้กดเงิน (ATM) มีให้บริการ 1 ตู้บริเวณหน้าร้านมินิมาร์ทของตลาดบ้าน
ใหม่ในระแวกเดียวกับลานจอดรถ และเทศบาล  
 



 97 

   การรักษาความปลอดภัย 
   ตลาดตลาดคลองสวน 100 ปีมีสถานนีต ารวจอยู่หน้าตลาดคลองสวน 100 
ปี ตรงข้ามเทศบาลคอยอ านวยความสะดวกสบายและดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและคนใน
ชุมชน  มีเจ้าหน้าที่ประจ าทุกวัน   
 
   การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
   เช่นเดียวกันตลาดคลองสวน 100 ปีเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์
อันยาวนาน มีเรื่องราวที่น่าสนใจ  น่าศึกษาเรียนรู้ เป็นตัวอย่างในการพัฒนาตลาดได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า
จะเป็นด้านประเพณี  วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของคนในชุมชนล้วนมีประโยชน์น่าศึกษา  
ภาครัฐภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  องค์กรชุมชนอื่นๆและผู้ที่สนใจในการศึกษาดูงานในประเด็น
ต่างๆ  โดยทางตลาดคลองสวน 100 ปีมีตัวแทนที่ในการให้ข้อมูลต่างๆ คือ คุณสุนันทา แสนเจริญ 
เจ้าของตลาดคลองสวน 100 ปีและตัวแทนจากคณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวนหรือ  ป้าส ุ 
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในด้านต่างๆของตลาดคลองสวนและยังมีคณะกรรมการท่านอ่ืนๆที่คอยให้ข้อมูลใน
ด้านต่างๆเพ่ิมเติม106  
 
  การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 
   ในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน 100 ปี หน่วยงาน
ทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนไม่ว่าจะเป็นเทศบาลเทพราช กรมการท่องเที่ยวและกีฬาเขตพ้ืนที่
จังหวัดฉะเชิงเทรา  และหน่วยงานการท่องเที่ยวภาคเอกชนต่างๆช่วยเหลือประสานงานการส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน 100 ปี ในหลากหลายรูปแบบหลากหลายสื่อ ได้แก่ สื่อวิทยุ  
โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อออนไลน์  นอกจากนี้ทางคณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวนและเทศบาล
เทพราชเองมีการจัดท าเอกสารเผยแพร่การท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน 100 ปี ขึ้นมา
ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวอีกด้าน (เอกสารแผ่นพับ) และมีการจัดกิจกรรมของตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
โครงการ ย้อนรอยตลาดเก่าคลองสวน จ.ฉะเชิงเทรา ซึ่งจัดเป็นประจ าทุกปีและมีสื่อมวลชนรวมไปถึง
หน่วยงานต่างๆ  สถาบันการศึกษาเข้าร่วมกิจกกรมในการจัดงานด้วย 
 
  การจัดการสภาพแวดล้อม 
   ตลาดคลองสวน 100 ปี ตั้งอยู่ริมคลองประเวศบุรีรมย์ ชุมชนที่นี่ยังคงใช้
เรือในการสัญจร มีอาชีพในการท าประมง ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมทางน้ าจึงมีความส าคัญของ
ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี พบว่าในการจัดการสภาพแวดล้อมจากการสอบถามข้อมูลจาก
คณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวน และเทศบาลเทพราชเองได้ความว่าตลาดคลองสวนมีปัญหา
เรื่องน้ าเน่าเสียบ่อยครั้ง ส่วนนึงอาจมาจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  คนในชุมชนไม่ช่วยกันดูแลและ
อาจมาจากคลองใกล้เคียง เพราะคลองประเภทบุรีรมย์ที่เป็นเส้นทางน้ าหลักของตลาดคลองสวนมี
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แม่น้ าคูคลองสายอ่ืน มาร่วมด้วยเช่นเดียวกัน  ท าให้การควบคุมด้านสภาพแสดล้อมเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก 
แต่ทางเทศบาลได้ขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยว และคนในชุมชนในการรักษาความสะอาดทั้งทาง
บกและทางน้ าเป็นส่วนส าคัญเบื้องต้นก่อน ส่วนในเรื่องของน้ าเสียชุมชนทางเทศบาลจะมีมาตรการใน
การบ าบัดน้ าเสียและดูแลสภาพแวดล้อม เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาน้ าเน่าเสียสร้างผลกระทบต่อชุมชนและ
การท่องเที่ยวได้107 
 
  แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว 
   นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 100 ปี ในวันปกติจะเป็นคน
ในชุมชนหรือในระแวกใกล้เคียงเดินทางมาจับจ่ายซื้อของอุปโภคบริโภคตามปกติ อาจมีกรุ๊ปทัวร์มา
บ้างในบางวัน  แต่ถ้าเป็นวันหยุดสุดสัปดาห์ตลาดคลองสวน 100 ปี มีนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่มากนัก และเช่นเดียวกันคือมีวัตถุประสงค์เดินทาง
มาสักการะหลวงพ่อพุทธโสธรที่วัดโสธรวรารามเป็นหลัก รวมไปถึงเพ่ือมาเดินทางท่องเที่ยวในบริเวณ
ใกล้เคียง อีกทั้งยังใกล้กับกรุงเทพมหานคร สนามบินสุวรรณภูมิ  ตลาดคลองสวนจึงมีนักท่องเที่ยวมา
เยี่ยมชมอย่างต่อเนื่อง  ท าให้ตลาดคลองสวนมีศักยภาพในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้นในอนาคต และทางตลาดคลองสวน 100 ปี ยังมีโครงการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่องในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียงให้สามารถมาที่เดียวเที่ยวได้หลายสถานที่มาก
ขึ้นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ในอนาคต108   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28  แสดงร้านค้าแผงลอย 
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   ภาพที่ 35  แสดงศูนย์บริการข้อมูล        ภาพที่ 29   จุดบริการลานจอดรถ        
                 

 
 
 
 
 
 
 

  

  ภาพที่ 30 แสดงจุดบริการโทรศัพท์สาธารณะ     ภาพที่ 38  จุดบริการตู้เอทีเอ็ม 

      
ภาพที่ 31 แสดงจุดรักษาความปลอดภัย 

     

ภาพที่ 32  แสดงการให้ความรู้ต่อสถาบัน 
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     ภาพที่ 33 แสดงเอกสารประชาสัมพันธ์ ภาพที่ 34  ส่งเสริมการตลาดด้วยกิจกรรม 
   

4.2 ผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 เป็นผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตลาดบ้านใหม่ และตลาด
คลองสวน 100 ปี โดยเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้นน ามาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในมุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้วิจัยได้ศึกษาและก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว โดยไม่
มีกลุ่มผู้บริโภค ของตลาดเก่าทั้งสองแห่ง โดยแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

  1) คณะกรรมการบริหารตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจเช่นเจ้าของ
ตลาด 

  2) ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวและองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

3) ประชาชนโดยรอบและผู้ประกอบการในชุมชนเก่าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

  4) สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง) 

 โดยสรุปผลการศึกษาในแต่ละกลุ่มนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ได้ผลการศึกษา คือ ปัจจัยหลักส าคัญที่
ส่งผลให้ตลาดเก่าประสบความส าเร็จมากที่สุดคือ การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน, คุณค่า
ทางวัฒนธรรมและความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพตามล าดับ และยังมี
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สนับสนุนที่มีผลส่งเสริมให้ตลาดเก่าประสบความส าเร็จคือ การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และการบริหารจัดการซึ่งแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

   

 4.2.1 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน 

  ตลาดบ้านใหม่ 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่ที่ส าคัญที่สุด คือ  การมีส่วนร่วมและ
ความสามัคคีของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นต่างๆ ในการ
ร่วมมือกันพัฒนาชุนชนของตนเองตลาดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาจะเห็นว่า ความเข็ม
แข็งของผู้น าชุมชนในการเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงต่อการพัฒนาชุมชนจะไม่สามารถด าเนินการไปด้วยดี
หากปราศจากความร่วมมือร่วมใจและความสามัคคีของคนในชุมชน 

  ตลาดบ้านใหม่ มีคณะกรรมการในการบริหารตลาด เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการระดม
ความคิดเห็นของคนในชุมชน ต่อพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว การมีคณะท างานในการ
บริหารงานจัดกิจกรรม ต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาท้องที่ของตนให้สามารถรองรับต่อจ านวน
นักท่องเที่ยว    

  “ความเข้มแข็งของเจ้าของตลาด และความสามัคคีของคนในชุมชน ที่ยังยืนหยัด
รักษาวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตดั่งเดิมของตนเองไว้ท้าให้ ตลาดคลองสวน 100 ป ี
ประสบความส้าเร็จในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม “ 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จว่าการมีส่วนร่วมของชุมชม เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จที่ท าให้ตลาดบ้านใหม่ สามารถประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวได้  โดยมีคณะ
กรรมการบริหารตลาด เป็นผู้น าชุมชนในการพัฒนาตลาดของตนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นผู้น าในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ รวมถึงออกกฎระเบียบในการปฏิบัติที่จะอยู่ร่วมกันของ
คนในสังคม รวมถึงสร้างความเข้าใจอันดีภายในชุมชนในการพัฒนาให้ชุมชนของตนนั้นเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ โดยอาศัยความสมัครสมานสามัคคีของคนภายในชุมชนร่วมกันผลักดันให้
ชุมชนของตนประสบความส าเร็จ 

  “การได้รับความร่วมมือของคนในชุมชนเป็นสิ่งส้าคัญที่ท้าให้ตลาดบ้านใหม่พลิกฟ้ืน
กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั ง โดยยังคงบรรยากาศท่ีย้อนให้นึกถึงอดีต เราทั งหมดนี  คือคนในชุมชน
คือปัจจัยส้าคัญที่สุดที่สามารถสร้างหรือท้าลาย รักษาหรือโยนทิ ง ดังนั น ปัจจัยที่ส่งผล
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ความส้าเร็จที่ท้าให้ตลาดบ้านใหม่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ คนในชุมชน 
นั่นเอง” 

 

  ตลาดคลองสวน 100 ปี 

  การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสิ่งส าคัญมาก นอกจากการมีส่วนร่วมของชุมชนแล้ว 
การที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละภาคส่วนได้เข้ามีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ จะท าให้การท่องเที่ยวของ
ชุมชนนั้น ๆ เข้มแข็ง การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีส่วนในการ
ตัดสินใจ เนื่องจากการท่องเที่ยวจะส าเร็จไม่ได้หากขาดความเต็มใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

  การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของคนในชุมชนต่อการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 
ปี เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนให้ประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว เพราะคนใน
ชุมชนนั้นต้องเห็นพ้องต้องกันและยอมรับถึงการพัฒนาให้ชุมชนที่อาศัยอยู่นั้นปรับเปลี่ยนตัวเอง
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี มีคณะกรรมการในบริหาร
ตลาด ในการที่จะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนของตนให้เป็นที่พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และเป็นที่ยอมรับของคนชุมชนไปพร้อม ๆกัน  

  ความเข้มแข็งของบุคลากรหรือผู้น าชุมชนนั้นเป็นสิ่งส าคัญ ในการดึงเอาความมีส่วน
ร่วมภายในชุมชนออกมาร่วมกันพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 
และท าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสู่สายตาของนักท่องเที่ยว 

  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดคลองสวน อย่างแรกคือ ความเข้มแข็งของ
บุคลากรและผู้น าชุมชนที่เข้ามาพัฒนาตลาดเก่าท่ีซบเซาไปแล้วให้กลับมามีชีวิตชีวาและพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม” 

  

 4.2.2 คุณค่าทางวัฒนธรรม 

  คุณค่าทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี
ประสบความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยแสดงออกเชิงอัตลักษณ์อันโดดเด่น มี
เอกลักษณ์เฉพาะของตลาดเก่าที่ยังคงรักษาความแท้ดั่งเดิมอยู่ได้ สามารถคงอยู่ได้ตามกาลเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป ด้วยความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยความเป็นชุมชนตลาดโบราณที่มีอายุมากกว่า 
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100 ปี สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชนเมื่อในสมัยก่อนในการด ารงชีวิตด้วยการค้า
ขายเป็นส าคัญ และแสดงถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนมาถึงปัจจุบันที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
เป็นมา ซึ่งเป็นรากฐานของวัฒนธรรมในชุมชน ด้วยความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรม ที่อยู่ร่วมกันภายในชุมชนจนสามารถหล่อหลอมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน ความงดงามด้านอาคารบ้านเรือนไม้หลังเก่าแก่ ที่อยู่ภายในชุมชนทั้งตลาด
บ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี แสดงออกถึงคุณค่าทางวัฒนธรรม แสดงออกถึงหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ ความมีอายุเก่าแก่ ซึ่งเป็นสิ่งที่งดงามและหาได้ยาก และไม่สูญหายไปตามกาลเวลา ต่อ
ยังคงอยู่ได้เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งคุณค่าทางวัฒนธรรมที่สื่อออกมาของทั้งตลาดบ้านใหม่ และตลาด
คลองสวน 100 ปี นั้น ได้ถ่ายทอดความมีคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ประสบผลส าเร็จในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ที่ดึงดูดในให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชม  

  “การที่ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดฉะเชิงเทราได้ โดยที่ความดั่งเดิมของตลาดเก่าท่ียังคงมีความสมบูรณ์อยู่มาก
แม้ว่าจะปรับเปลี่ยนเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวมากขึ น แต่บรรยากาศความเป็นตลาดเก่ายังไม่
เปลี่ยนแปลงมากนัก จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดในนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี”  

  จากการที่ตลาดนั้นเป็นศูนย์กลางการค้าขายของคนในชุมชนมาทุกยุคทุกสมัย ตลาด
จึงมีคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ตลาดก่อให้การแลกเปลี่ยนสินค้า การค้าขาย การสร้างงานรายได้ให้กับคนใน
ชุมชน และใกล้เคียง เป็นทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าสามารถท าให้คนในชุมชนมีอาชีพที่
ด ารงชีวิตอยู่ได้ และจากการที่ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี ได้ปรับเปลี่ยนบทบาทจาก
แต่เดิมเป็นเพียงศูนย์กลางการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้าในชุมชน ปัจจุบันได้เพ่ิมอีกบทบาทในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาสัมผัสกลิ่นอายความเป็นตลาดโบราณเหมือน
ดั่งสมัยก่อน จึงก่อให้เกิดคุณค่าเชิงเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านการท่องเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็น
การธุรกิจที่พักแรม ร้านค้าขายของที่ระลึก หรือสินค้าในชุมชน และธุรกิจขนส่งการคมนาคม เป็นต้น 
สิ่งเหล่านี้นั้นก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้เพ่ิมขึ้นกับคนในชุมชนเป็นอย่างมาก ดังนั้นอาจกล่าว
ได้ว่า ด้วยความหลากหลายของสินค้าทั้งอุปโภค และบริโภค ที่ผลิตโดยคนในชุมชน ธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง
กับด้านการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ ที่ท าให้ชีวิต
ของผู้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี และพ่ึงพาตนเองได้ 

  “ความส้าเร็จของตลาดเก่าทั งสองแห่งนี  เป็นเรื่องของความต่อเนื่องที่ชุมชนยัง
สามารถรักษาพื นที่ทางการค้าขายของตัวเองเอาไว้ได้ในลักษณะที่ค่อนข้างจะสมบูรณ์ ที่แสดงคุณค่า
ทางวัฒนธรรมในหลายๆด้าน ทั งวัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิตของชุมชนชาวตลาดเก่าตั งแต่อดีต
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จนถึงปัจจุบันไว้ได้อย่างชัดเจน ตลาดเก่าทั งสองแห่งนี จึงเป็นพื นที่เศรษฐกิจของคนในชุมชนอย่าง
แท้จริง” 

  ลักษณะทางกายภาพ ความมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านความดั้งเดิมเก่าแก่ 
ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ที่ยังโดดเด่น  ลักษณะของโครงสร้างบ้านเรือนที่ยังคงอยู่ในสภาพดั้งเดิม เป็น
ห้องแถวเรือนไม้เรียงราย รูปแบบที่คล้ายคลึงของเดิมในอดีต วัฒนธรรมชุมชนชาวไทย-จีน  การ
รวมตัวกันของคนหลากหลายศาสนา ไทย พุทธ อิสลาม  ความมีบรรยากาศของความเป็นตลาดเก่าแก่
ที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้ถึงความสวยงามด้านวัฒนธรรมของชุมชนตลาด  ท าให้นักท่องเที่ยว
สนใจอยากที่จะมาสัมผัสความเป็นวัฒนธรรมที่พบเห็นได้ชัดเจนนี้ เป็นเหตุที่ส่งผลให้คุณค่าทาง
วัฒนธรรมด้านต่างๆที่กล่าวมานี้ส่งผลให้ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ประสบ
ความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

    

 4.2.3 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าไปในทางเดียวกันด้านค าตอบในปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จที่ส าคัญหลักๆอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญมาก  คือ ด้านท าเลที่ตั้งของทั้งตลาดบ้าน
ใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี นั้น อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวแม่เหล็กส าคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ 
วัดโสธรวรารามวรวิหาร ทีซ่ึ่งประดิษฐานหลวงพ่อพุทธโสธร เป็นที่เคารพนับถือและมีชื่อเสียงเป็น
อย่างมากของจังหวัดฉะเชิงเทรา มีถนนหนทางสายหลัก สายรองที่เชื่อมโยงสามารถเดินทางเข้าถึง
ตลาดไดอ้ย่างสะดวกสบาย การบริการรถโดยสารสาธารณะที่มีพร้อมให้การบริการ รวมถึงการรองรับ
นักท่องเที่ยวโดยการมีสถานที่จอดรถท่ีนักท่องเที่ยวน ามาเองอีกด้วย การแสดงป้ายบอกทางที่จะ
น าพานกัท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีบอกทางเพ่ือน าพานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว ท า
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ตลาดเก่าท้ังสองแห่ง
ได้รับความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือนหลังจากได้ไปสักการะหลวงพ่อพุทธโสธร เพ่ือ
พักผ่อนหย่อนในและจับจ่ายใช้สอย     

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าท่ีส าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง คือ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นนั้น ได้รับความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ จากทุกภาคส่วน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่คอยให้การสนับสนุนด้านข้อมูลในการเผยแพร่ 
รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ชุมชนได้จัดขึ้น สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ รับรู้ถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น  
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  ดังนั้นความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้งในด้านการเดินทาง คมนาคม
ขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว
นั้น เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี ที่ในมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความเห็นถึงความส าเร็จของตลาดเก่าท้ังแห่ง  

  “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางมีความส้าคัญเป็นอย่างมากต่อการท่องเที่ยว
ของทั งสองแห่งนี  มีการเดินทางท่ีสะดวกและเลือกเดินทางให้หลากหลายประเภท ท้าให้เกิดความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว มีการตลาด และการประชาสัมพันธ์ โดยแต่เดิมนั นตลาดทั งสองแห่งไม่
เป็นที่รู้จัก จนกลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว” 

 

 4.2.4 การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  นอกจากการได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
แล้ว การได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น เป็นอีกปัจจัยที่ท าให้ให้ตลาดเก่าท้ังสองแห่ง
ได้รับความส าเร็จ จากผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตลาดเก่าท้ังสองแห่ง 
ผลการด าเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการ กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ จะไม่ประสบผลส าเร็จได้
เลยหากปราศจากการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน ก็ตาม ต่างก็มีส่วนช่วยผลักดัน ส่งเสริม กลไกต่าง ๆ ที่พัฒนาให้
ตลาดเก่าทั้งสองแห่งนี้สามารถพัฒนาศักยภาพกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ประสบ
ผลส าเร็จ  

  การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานของเทศบาลส่วนท้องถิ่น ในการเข้ามาดูแล
เรื่องการจัดระบบระเบียบภายในตลาดชุมชน รวมถึงการจัดการสุขาภิบาลให้ถูกสุขลักษณะทั้งต่อคน
ในชุมชนเอง และนักท่องเที่ยวที่มาเยือน การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
ป้ายบอกทางตามถนนหนทางที่จะเดินทางมายังตลาดทั้งสองแห่ง สถานที่พักจอดรถ รถโดยสาร
สาธารณะ ก็ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงสถานที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ สถานีต ารวจ 
ในการที่จะคอยรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และคนในชุมชน  

  หน่วยงานภาครัฐยังเป็นตัวกลางในการประสานงานกับหน่วยงานภาคเอกชน ในการ
ร่วมมือกันสนับสนุนการท่องเที่ยวของตลาดเก่าท้ังสองแห่งในการท าการตลาด โฆษณา และ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การเชิญสื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ต่าง ๆ เข้ามาจัดท าและ
เสนอข้อมูลเพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้เป็นที่รู้จักแหล่งท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่ที่กล่าวมาเท่านั้น ยังรวมไป
ถึงการถ่ายท าของละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ที่เข้ามาถ่ายท ายังตลาดเก่าทั้งสองแห่ง ถือว่าเป็นการ
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ร่วมมือร่วมใจกัน และได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ที่จะช่วยเผยแพร่ตลาดบ้านใหม่ และตลาด
คลองสวน 100 ปี ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป  

  

 4.2.5 การบริหารจัดการ 

  ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี มีการจัดตั้งกลุ่มผู้บริหารชุมชน ในการ
บริหารงาน อนุรักษ์ จัดการด้านต่าง ๆ ภายในชุมชนให้มีระบบระเบียบไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง
การน าพาชุมชนไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนต้องมีรายได้จากการเปิด
เป็นพื้นที่ท่องเที่ยว ดังนั้น งานด้านการบริหารจัดการจึงมีความส าคัญที่จะน าพาให้ตลาดเก่าประสบ
ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนและราบรื่น รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดปัญหาให้
น้อยที่สุด การที่ตลาดบ้านใหม่มีการจัดตั้ง ชมรมรักษ์บ้านใหม่ และ ตลาดคลองสวน 100 ปี มี
การจัดตั้ง คณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวน ก็เพ่ือหาตัวแทนในการท างาน ด าเนินงาน กิจกรรม
ต่างๆด้านการบริหารงานด้านการท่องเที่ยวของตลาดเก่าท้ังสองแห่งให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
คอยสนับสนุนให้ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว  
รวมไปถึงการดูแลความเรียบร้อย คอยแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนกับการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของตลาดตลอดระยะเวลา ดังนั้นการบริหารจัดการของตัวแทนตลาดนั้นมีความส าคัญและจ าเป็นให้
การบริหารงาน และเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  

  มีการก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการ คือ การศึกษาชุมชน เตรียมความพร้อม
ของผู้น าชุมชน และผู้อาศัย จัดท าแผนและติดตามประเมินผล สร้างการมีส่วนร่วม การปฏิบัติงาน
ร่วมกัน และร่วมกันพัฒนาบริหารชุมชนโดยคนในชุมชน โดยมีการเตรียมความพร้อมโดยการปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยว และโครงสร้างพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว การปรับปรุงสินค้า และบริการให้มีความ
เหมาะสม ดูแลรักษาพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด ปลอดภัย จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก รวมไป
ถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว และการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานราชการและ
เอกชน ในการท าการตลาด เผยแพร่การประชาสัมพันธ์ เพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงสื่อต่าง ๆ เพ่ือ
น าเสนอกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ 

  “ปัจจุบันบทบาทของตลาดคลองสวนได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นตลาดเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยว แต่ก็ยังคงยึดหลักการสร้างงาน สร้างรายได้ ให้คนในชุมชนเป็นหลัก โดยการควบคุมดูแล
ของเจ้าของ และคณะกรรมการตัวแทนตลาด ความสามารถในการบริหารจัดการ ผนวกกับการได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ให้ตลาดเก่าแก่ทั ง
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สองแหง่ได้มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมและเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ น จนสามารถพัฒนากลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมดังเช่นในปัจจุบัน” 

  จากผลการศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับตลาดบ้านใหม่และตลาดคลอง
สวน 100 ปี ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมนั้น โดยการศึกษาจากมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้การศึกษาครั้งนี้ได้
ปัจจัยหลักและปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่ส่งผลให้ตลาดเก่าทั้งสองประสบความส าเร็จในฐานะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

แยกตามรายละเอียดดังแสดงตามตารางดังต่อไปนี้ 

     แสดงค าตอบปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

      แสดงค าตอบปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม 

ตลาดบ้านใหม่ 

ตารางที่ 17 แสดงค าตอบปัจจัยหลักและปัจจัยสนับสนุนในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่ 

ปัจจัย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ หรือ 
ผู้มีอ านาจ
สิทธิ์ขาด 

ประชาชนและ 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ องค์กร/สถาบัน 

การมีส่วนร่วม     
คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

    

ความสามารถใน
การเข้าถึง 

    

การสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

    

การบริการจัดการ     
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ตลาดคลองสวน 100 ปี 

ตารางที่ 18 แสดงค าตอบปัจจัยหลักและปัจจัยสนับสนุนในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี 

ปัจจัย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ หรือ 
ผู้มีอ านาจ
สิทธิ์ขาด 

ประชาชนและ 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ องค์กร/สถาบัน 

การมีส่วนร่วม     
คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

    

ความสามารถใน
การเข้าถึง 

    

การสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

    

การบริการจัดการ     
 

  จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับตลาดเก่าทั้งสอง
แห่งยังได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จเพ่ือที่จะได้พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและเพ่ิมความน่าสนใจให้กับแหล่งท่องเที่ยว ดังจะสรุปได้ดังนี้ 

  1. เพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรอบตลาด เพ่ือเพ่ิมความน่า
ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว ต้องมีแผนการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยค านึงถึงขีดความสามารถใน
การรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้สมดุลกับสภาพแวดล้อม โดยการท่องเที่ยวต้องไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการทรัพยากรทางน้ า เนื่องจาก
ทั้งสองชุมชน เป็นชุมชนตลาดเก่าที่ติดริมน้ า และเป็นเหมือนสัญลักษณ์อันโดดเด่นของแหลง่
ท่องเที่ยว ต้องมีการจัดการทรัพยากรน้ าให้ดี เพ่ือให้ภาพลักษณ์ท่ีดีแก่การท่องเที่ยว และชุมชนเอง 
สร้างความเข้าใจอันดีในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในชุมชนกับคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน เพ่ือให้เล็งเห็น
ความส าคัญของสิ่งแวดล้อม ที่เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะส่งผลส าเร็จต่อการท่องเที่ยวของชุมชนเอง 

  2. ผู้น าชุมชน และคนในชุมชน สมควรต้องหมั่นศึกษา และหาตัวอย่างหรือ
กรณีศึกษา โดยการถอดบทเรียนจากตลาดเก่าแห่งอ่ืน ๆ ที่พัฒนาตนเองจนกลายมาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของสถานที่นั้น ๆ โดยมีการจัดให้ผู้น าชุมชน หรือคณะกรรมการ
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บริหารชุมชน ได้ออกไปทัศนศึกษายังตลาดเก่าแก่ของท้องที่อ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาดูงาน และน ามาพัฒนา
ยังตลาดชุมชนของตนเอง อีกด้วย 

 

4.3 ผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณ  

  ผลการศึกษาเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลที่ได้จากการศึกษาเชิง
คุณภาพ หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจากหัวข้อ 4.2 โดยน าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการศึกษา น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี เพ่ือเป็นการศึกษาใน
มุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มของนักท่องเที่ยว โดยรายงานผลส่วนของนักท่องเที่ยวตลาดบ้าน
ใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ตามล าดับ 

 4.3.1 ผลการศึกษาตลาดบ้านใหม่ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณสมบัติส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ตลาดบ้านใหม่ จังหวัด ฉะเชิงเทรา  

เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน 200 คน น าข้อมูลที่ได้ส ารวจมาวิเคราะห์คุณสมบัติส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายัง ตลาดบ้านใหม่ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

  
ตารางที่ 19 แสดงคุณลักษณะด้านเพศของนักท่องเที่ยว 

  เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 61 30.5 

หญิง 139 69.5 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 19 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
30.5 ทั้งหมด และเป็นเพศหญิง 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 

 



 110 

ตารางที่ 20 แสดงคุณลักษณะด้านอายุของนักท่องเที่ยว 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี  7 3.5 

21-30 ปี  25 12.5 

31-40 ปี 113 56.5 

41-50 ปี 32 16 

51-60 ปี 21 10.5 

มากกว่า 60 ปี 2 1 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 20 พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16 
และ ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 

ตารางที่ 21 แสดงคุณลักษณะด้านการศึกษาของนักท่องเที่ยว 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 76 38.0 

ปริญญาตรี  111 55.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 13  6.5 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับการการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาเป็น ต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38 และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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ตารางที่ 22 แสดงคุณลักษณะด้านอาชีพของนักท่องเที่ยว 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

        นักเรียน/นักศึกษา 23 11.5 

        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 19 9.5 

         พนักงาน/ลูกจ้าง 83 41.5 

         ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 54 27 

  แม่บ้าน 21 10.5 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 22 พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็น พนักงาน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาเป็น ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิด
เป็นร้อยละ 27 และ เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.5 

 
ตารางที่ 23 แสดงคุณลักษณะด้านรายได้ต่อเดือนต่อคนของนักท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 43 21.5 

10,001-20,000 บาท 55 27.5 

   20,001- 30,000 บาท  64 32 

   30,001- 40,000 บาท 24 12 

   40,001 - 50,000 บาท 8 4 

   มากกว่า 50,000  บาทข้ึนไป 6 3 

รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 23 พบว่า จ านวนรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่อคน 20,001- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาเป็น 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 

ตารางที่ 24 แสดงแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว 

แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

มาจากภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา  86 43 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 67 33.5 

จังหวัดภาคกลาง 15 7.5 

จังหวัดภาคตะวันออก 3 1.5 

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 10.5 

จังหวัดภาคตะวันตก 8 4 

จังหวัดภาคใต้ 4 2 

จังหวัดภาคเหนือ 6 3 

รวม 200 100.0 

  จากตารางที่ 24 พบว่า แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ ส่วนใหญ่
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจาก ภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยว
ที่มาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ มาจากกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลาด
บ้านใหม่ จ.ฉะเชิงเทรา 
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ตารางที่ 25 แสดงการรับรู้แหล่งข้อมูลในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

แหล่งของข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

 สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์/วารสาร 24 7.0 

    องค์กรการท่องเที่ยว/บริษัทท่องเที่ยว 18 5.2 

    เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 155 45.2 

    สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต 146 42.6 

อ่ืนๆโปรดระบุ.................... -  

 รวม 343 100.0 

หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางที่ 25 พบว่า การรับรู้แหล่งข้อมูลในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ตลาดบ้านใหม่ ส่วนใหญ่รับรู้มาจาก เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาเป็น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 42.6 และ สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์/
วารสาร คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 

ตารางที่ 26 แสดงความถี่ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลาดบ้านใหม่ 

ความถี่ของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เป็นครั้งแรก 57 28.5 

2-3 ครั้ง 76 38 

4-5 ครั้ง 15 7.5 

มากกว่า 5 ครั้ง 52 26 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า ความถ่ีในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส าหรับการเดินทางมาเยือน
ตลาดบ้านใหม่ ส่วนใหญ่มา 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาเป็น มาเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 
28.5 และ มามากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26 

 

ตารางที่ 27 แสดงลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ลักษณะการจัดการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

เดินทางมาเอง 122 61 

ผ่านบริษัทน าเที่ยว 73 36.5 

มากับองค์กร/สถาบัน 5 2.5 

รวม 200 100.0 

จากตารางที่ 27 พบว่า ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาด
บ้านใหม่ ส่วนใหญ่เดินทางเอง คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาเป็น ผ่านบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 
36.5 และ มากับองค์กร/สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

 

ตารางที่ 28 แสดงคุณลักษณะยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

รถส่วนตัว 172 86 

รถโดยสารสาธารณะ 20 10 

รถของบริษัทน าเที่ยว 5 2.5 

รถขององค์กร/สถาบัน 3 1.5 

รวม 200 100.0 

จากตางรางที่ 28 พบว่า ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ตลาดบ้านใหม่ ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมา ใช้รถโดยสารธารณะ คิด
เป็นร้อยละ 10 และ ใช้รถของบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 29 แสดงลักษณะผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ประเภทผู้ร่วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

มาคนเดียว 25 12.5 

มากับครอบครัว/ญาติ 163 81.5 

มากับเพื่อน/คนรู้จัก 8 4 

มากับหมู่คณะ 4 2 

อ่ืนๆ  - - 

รวม 200 100.0 

จากตางรางที่ 29 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ ส่วน
ใหญ่ เดินทางมากับ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาเป็น เดินทางมาคนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 12.5 และ มากับเพ่ือน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 4 

 

ตารางที่ 30 แสดงจ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวในการมาตลาดบ้านใหม่ 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 39 19.5 

           2-4 คน 139 69.5 

5-8 คน 18 9 

มากกว่า 8 คน 4 2 

 รวม 200 100.0 

  จากตางรางที่ 30 พบว่า จ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวชม
ตลาดบ้านใหม่ ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวเดินทางมา 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาเป็น ไม่มีผู้
ร่วมเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ เดินทางมา 5-8 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
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ตารางที่ 31 แสดงเหตุผลหลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดบ้านใหม่ 

เหตุผลหลักในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาดูงาน 22 11 

เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

138 69 

ตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดแห่งนี้เพียงแห่งเดียว 18 9 

มาจับจ่ายซื้ออาหารและของใช้ในตลาดเป็นประจ า 12 6 

เป็นทางผ่าน/จุดแวะพักในการเดินทางไปยัง สถานที่อ่ืนโปรด
ระบุ........................................................... 

10 5 

อ่ืนๆโปรดระบุ............................................... - - 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 31 พบว่า เหตุผลหลักของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดบ้าน
ใหม่ ส่วนใหญ่ เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 69 
รองลงมา เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 11 และ ตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาด
แห่งนี้เพียงแห่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 9  

ตารางที่ 32 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆที่มีต่อตลาดบ้านใหม่ 

ลักษณะความพอใจ จ านวน ร้อยละ 

สินค้ามีให้เลือกหลากหลายชนิด 145 15.3 

อาหารอร่อย 127 13.3 

สินค้าราคาถูก 125 13.2 

กิจกรรมการท่องเที่ยวมีหลายประเภท แ เช่น นั่งเรือ
ชมวัด  ท าบุญปล่อยสัตย์  สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ฯ 

102 10.8 

ตลาดมีเอกลักษณ์ที่สื่อถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 89 9.4 

บรรยากาศที่แสดงถึงความเก่าแก่ของสถาปัตยกรรม  
อาคารบ้านเรือน 

88 9.3 
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ลักษณะความพอใจ จ านวน ร้อยละ 

สามารถเดินทางมาถึงตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มี
ป้ายบอกทางชัดเจน 

85 9 

มีการให้ข้อมูลในพ้ืนที่เพียงพอ เช่น จุดบริการ
นักท่องเที่ยว ป้ายอธิบาย แผนที่ เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 

33 3.5 

ตลาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด 33 3.5 

พ่อค้าแม่ค้า/คนในตลาดมีมิตรไมตรี มีความเป็นกันเอง 31 3.3 

สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น 
ห้องน้ า  ตู้เอทีเอ็ม ที่จอดรถ  

30 3.2 

สินค้ามีคุณภาพ 29 3.1 

        ภูมิทัศน์สวยงาม 29 3.1 

อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... - - 

รวม 946 100.0 

หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางที่ 32 พบว่า จากการแสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ของตลาด
บ้านใหม่ ส่วนใหญ่พึงพอใจที่สินค้ามีให้เลือกหลากหลายชนิด คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมาคือ 
อาหารอร่อย คิดเป็นร้อยละ 13.3 และสินค้าราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 13.2 

 

ตารางที่ 33 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวว่าตลาดบ้านใหม่ประสบความส าเร็จในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือไม่ 

การประสบความส าเร็จ จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 189 94.5 

ไม่ประสบความส าเร็จ 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางที่ 33 พบว่า จากการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวว่าตลาดแห่งนี้ประสบ
ความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือไม่โดยมีนักท่องเที่ยวคิดว่า
ตลาดนี้ประสบความส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 94.5 และคิดว่าไม่ประสบความส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตลาดบ้านใหม่ในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมว่ามีความชัดเจนเพียงใด 

  

ตารางที่ 34 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1.คนในชุมชนรักษาที่อยู่อาศัยของตนให้อยู่ ใน
รูปแบบดั้งเดิม เก่าแก่โบราณ   

4.74 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

2. คนในชุมชนและผู้ประกอบการน าเอาสินค้าใน
ท้องถิ่น มาเป็นสินค้าในตลาดเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 

4.72 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

3. ตลาดเป็นระเบียบเรียบร้อยเพราะคนในชุมชน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาด 3.40 

เห็นได้ 

ปานกลาง 

          4. ผู้น าชุมชนสามารถดึงให้สมาชิกในชุมชนร่วมมือ
กันพัฒนาการท่องเที่ยว 3.06 

เห็นได้ 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 4.33 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

 จากตารางที่ 34 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้าน
ใหม่ สามารถรับรู้การมีส่วนร่วมของชุมชนได้ชัดเจนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 
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ตารางที่ 35 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1. สินค้าในตลาดเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เช่น 
อาหาร ขนม เครื่องใช้โบราณ  ที่แสดงออกถึงความสามารถ
ของภูมิปัญญาโบราณ 

4.15 เห็นได้มาก 

2. บรรยากาศของตลาดมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ตลาดเก่าที่โดดเด่น   

4.00 เห็นได้มาก 

3. ตลาดมีความสวยงาม สร้างความเพลิดเพลิน
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

3.08 
เห็นได้         

ปานกลาง 

4.ตลาดยังคงมีการรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิม
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

2.92 
เห็นได้         

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.70 เห็นได้มาก 

 จากตารางที่ 35 ปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ 
สามารถรับรู้ปัจจัยที่ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมได้มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.70 

ตารางที่ 36 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1.การเดินทางมาตลาดได้อย่างสะดวกง่ายดาย 
เพราะมีป้ายบอกทางอย่างชัดเจน 

4.01 เห็นได้มาก 

2. เส้นทางการเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาด
เชื่อมโยงกับถนนสายหลัก และใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ
ที่ส าคัญ 

3.95 เห็นได้มาก 

3. นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดได้
โดยง่าย (ข่าวสารประชาสัมพันธ์, ข้อมูลตลาดตตามสื่อต่างๆ) 

3.86 เห็นได้มาก 



 120 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 4.10 เห็นได้มาก 

 จากตารางที่ 36 ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังตลาดบ้านใหม่ สามารถรับรู้ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.10 

 

ตารางที่ 37 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1. องค์กรและสถาบันการศึกษามีการส่งเสริมด้าน
ความรู้ที่เกี่ยวกับ ประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรม เช่น 
พิพิธภัณฑ์ของเก่า  พิพิธภัณฑ์เล่าเรื่องตลาด 

3.53 เห็นได้มาก 

2. เจ้าหน้าที่ภาครัฐอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ 
เช่น สุขาภิบาล, หน่วย ดับเพลิง, สถานีต ารวจ, หน่วย
พยาบาล, ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ) 

3.48 เห็นได้มาก 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

2.94 
เห็นได้         

ปานกลาง 

4. ภาครัฐสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน, น้ า
, ไฟฟ้า ,สัญญาณโทรศัพท์) ครบถ้วน 

2.69 
เห็นได้         

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.2 
เห็นได ้

ปานกลาง 

 จากตารางที่ 37 ปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังตลาดบ้านใหม่ สามารถรับรู้ปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.2  
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ตารางที่ 38 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ    

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1. ราคาสินค้ามีความยุติธรรม 4.02 เห็นได้มาก 

2 . จั ด ส ร รสิ นค้ า มี ค ว ามหล ากหล ายชนิ ด ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ 

3.88 เห็นได้มาก 

3.  ตลาดมีความเป็นระเบียบ  ไม่วุ่นวาย 3.74 เห็นได้มาก 

4. คัดเลือกอาหารที่มีคุณภาพ รสชาดอร่อยมา
จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว 

2.76 
เห็นได้         

ปานกลาง 

5.  ตลาดมีการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เทศกาลอาหารอร่อย 

2.57 เห็นได้น้อย 

6 .  มี ตลาดมี สิ่ ง อ านวยความสะดวกส าหรั บ
นักท่องเที่ยวเพียงพอ เช่นห้องน้ า ตู้เอทีเอ็ม ที่จอดรถ ฯ 

2.53 เห็นได้น้อย 

ค่าเฉลี่ย 3.33 
เห็นได ้

ปานกลาง 

 จากตารางที่ 38 ปัจจัยที่ด้านการบริหารจัดการ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดบ้านใหม่ 
สามารถรับรู้ปัจจัยที่ด้านการบริหารจัดการได้ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 
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ตารางที่ 39 แสดงการรับรู้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทั้ง 5 ด้านของนักท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
การแปล

ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

86 
(43) 

80 
(40) 

23 
(11.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.33 0.68 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 

2. ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

58 
(29) 

99 
(49.5) 

24 
(12) 

8 
(4) 

0 
(0) 

4.10 0.77 เห็นได้มาก 

3. คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

18 
(9) 

101 
(50.5) 

65 
(32.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

3.70 0.67 เห็นได้มาก 

4. ความสามารถของ
ชุมชนในการบริหารจัดการ 

2 
(1) 

64 
(32) 

118 
(59) 

5 
(2.5) 

0 
(0) 

3.33 0.55 
เห็นได้ 

ปานกลาง 
5. ความสนับสนุนจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
10 
(5) 

41 
(20.5) 

115 
(57.5) 

23 
(11.5) 

0 
(0) 

3.20 0.72 
เห็นได้ 

ปานกลาง 
         

 จากตารางที่ 39 ปัจจัยทีด่้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.33 นักท่องเที่ยวสามารถ
รับรู้จัดอยู่ในระดับที่ รับรู้ได้ชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.10 และปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.70 นักท่องเที่ยวสามารถ
รับรู้จัดอยู่ในระดับที่ เห็นได้มาก ตามมาด้วยปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 และ
ปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ย 3.20 นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้จัดอยู่ใน
ระดับท่ี เห็นได้ปานกลาง  
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 4.3.2 ผลการศึกษาตลาดคลองสวน 100 ปี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์คุณสมบัติส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัด ฉะเชิงเทรา 

เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน 200 คน น าข้อมูลที่ได้ส ารวจมาวิเคราะห์คุณสมบัติส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายัง ตลาดคลองสวน 100 ปีโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)   
ตารางที่ 40 แสดงคุณลักษณะด้านเพศของนักท่องเที่ยว 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 54 27 

หญิง 146 73 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 40 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
27 ทั้งหมด และเป็นเพศหญิง 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73 

ตารางที่ 41 แสดงคุณลักษณะด้านอายุของนักท่องเที่ยว 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี  - - 

21-30 ปี  30 15 

31-40 ปี 113 56.5 

41-50 ปี 38 19 

51-60 ปี 14 7 

มากกว่า 60 ปี 5 2.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 41 พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 
100 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 19 และ ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15 

 

ตารางที่ 42 แสดงคุณลักษณะด้านการศึกษาของนักท่องเที่ยว 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 76 38.0 

ปริญญาตรี  104 52 

สูงกว่าปริญญาตรี 20  10 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 42 พบว่า ระดับการการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 
100 ปี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาเป็น ต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38 และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางที่ 43 แสดงคุณลักษณะด้านอาชีพของนักท่องเที่ยว 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

        นักเรียน/นักศึกษา 28 14 

        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 13.5 

         พนักงาน/ลูกจ้าง 52 26 

         ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 68 34 

  แม่บ้าน 25 12.5 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ - - 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 43 พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 100 ปี ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเป็น ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาเป็น พนักงาน/ลูกจ้าง คิด
เป็นร้อยละ 26 และ เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14 
 

ตารางที่ 44 แสดงคุณลักษณะด้านรายได้ต่อเดือนต่อคนของนักท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 28 14 

10,001-20,000 บาท 68 34 

   20,001- 30,000 บาท  70 35 

   30,001- 40,000 บาท 14 7 

   40,001 - 50,000 บาท 14 7 

   มากกว่า 50,000  บาทข้ึนไป 6 3 

รวม 200 100.0 

จากตารางที่ 44 พบว่า จ านวนรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลอง
สวน 100 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่อคน 20,001- 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา
เป็น 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34 และ ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14 

 

ตารางที่ 45 แสดงแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว 

แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

มาจากภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา  63 31.5 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 105 52.5 

จังหวัดภาคกลาง 9 4.5 

จังหวัดภาคตะวันออก 6 3 
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แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 3 

จังหวัดภาคตะวันตก 6 3 

จังหวัดภาคใต้ 2 1 

จังหวัดภาคเหนือ 3 1.5 

รวม 200 100.0 

  จากตารางที่ 45 พบว่า แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 100 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจาก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 31.5 และ มาจากกลุ่มจังหวัดภาค
กลาง คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลาด
บ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปี จ.ฉะเชิงเทรา 

 
ตารางที่ 46 แสดงการรับรู้แหล่งข้อมูลในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

 
แหล่งของข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

 สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์/วารสาร 22 6.3 

    องค์กรการท่องเที่ยว/บริษัทท่องเที่ยว 18 5.2 

    เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 155 44.4 

    สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต 154 44.1 

อ่ืนๆโปรดระบุ.................... - - 

 รวม 349 100.0 

หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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 จากตารางที่ 46 พบว่า การรับรู้แหล่งข้อมูลในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ตลาดคลองสวน 100 ปี ส่วนใหญ่รับรู้มาจาก เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาเป็น 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 44.1 และ สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์/
วารสาร คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 

ตารางที่ 47 แสดงความถี่ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส าหรับการเดินทางมาเยือนตลาดคลองสวน 
100 ปี 

ความถี่ของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เป็นครั้งแรก 61 30.5 

2-3 ครั้ง 71 35.5 

4-5 ครั้ง 15 7.5 

มากกว่า 5 ครั้ง 53 26.5 

รวม 200 100.0 

 จากตารางที่ 47 พบว่า ความถ่ีในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส าหรับการเดินทางมาเยือน
ตลาดคลองสวน 100 ปี ส่วนใหญ่มา 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาเป็น มาเป็นครั้งแรก คิด
เป็นร้อยละ 30.5 และ มามากกว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.5 

 

ตารางที่ 48 แสดงลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ลักษณะการจัดการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

เดินทางมาเอง 180 90 

ผ่านบริษัทน าเที่ยว 8 4 

มากับองค์กร/สถาบัน 12 6 

รวม 200 100.0 
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จากตารางที่ 48 พบว่า ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาด
คลองสวน 100 ปี ส่วนใหญ่เดินทางเอง คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาเป็น มากับองค์กร/สถาบัน คิด
เป็นร้อยละ 6 และ ผ่านบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 4  

 

ตารางที่ 49 แสดงคุณลักษณะยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

รถส่วนตัว 170 85 

รถโดยสารสาธารณะ 20 10 

รถของบริษัทน าเที่ยว 6 3 

รถขององค์กร/สถาบัน 4 2 

รวม 200 100.0 

จากตางรางที่  49 พบว่า ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
ตลาดคลองสวน 100 ปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมา ใช้รถโดยสาร
ธารณะ คิดเป็นร้อยละ 10 และ ใช้รถของบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 3 

 

ตารางที่ 50 แสดงลักษณะผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ประเภทผู้ร่วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

มาคนเดียว 31 15.5 

มากับครอบครัว/ญาติ 107 53.5 

มากับเพื่อน/คนรู้จัก 35 17.5 

มากับหมู่คณะ 27 13.5 

อ่ืนๆ  - - 

รวม 200 100.0 
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จากตางรางที่ 50 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 100 
ปี ส่วนใหญ่ เดินทางมากับ ครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาเป็น มากับเพ่ือน/คนรู้จัก 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 15.5  

ตารางที่ 51 แสดงจ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมตลาดคลองสวน 100 ปี 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 44 22 

           2-4 คน 121 60.5 

5-8 คน 24 12 

มากกว่า 8 คน 11 5.5 

 รวม 200 100.0 

 จากตางรางท่ี 51 พบว่า จ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวชมตลาดคลอง
สวน 100 ปี ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวเดินทางมา 2-4 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาเป็น ไม่มีผู้ร่วม
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 22 และ เดินทางมา 5-8 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

ตารางที่ 52 แสดงเหตุผลหลักในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดคลองสวน 100 ปี 

เหตุผลหลักในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาดูงาน 36 18 

เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

95 47.5 

ตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดแห่งนี้เพียงแห่งเดียว 25 12.5 

มาจับจ่ายซื้ออาหารและของใช้ในตลาดเป็นประจ า 28 14 

เป็นทางผ่าน/จุดแวะพักในการเดินทางไปยัง สถานที่อ่ืนโปรด
ระบุ........................................................... 

16 8 

อ่ืนๆโปรดระบุ............................................... - - 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 52 พบว่า เหตุผลหลักของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดคลอง
สวน 100 ปี ส่วนใหญ่ เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อย
ละ 47.5 รองลงมา เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 18 และ มาจับจ่ายซื้ออาหาร
และของใช้ในตลาดเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 14  

ตารางที่ 53 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆของตลาดคลองสวน 100 ปี 

ลักษณะความพอใจ จ านวน ร้อยละ 

สินค้ามีให้เลือกหลากหลายชนิด 148 14.9 

อาหารอร่อย 135 13.6 

สินค้าราคาถูก 132 13.3 

ตลาดมีเอกลักษณ์ที่สื่อถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 111 11.2 

กิจกรรมการท่องเที่ยวมีหลายประเภท แ เช่น นั่งเรือ
ชมวัด  ท าบุญปล่อยสัตย์  สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ฯ 

98 9.8 

บรรยากาศที่แสดงถึงความเก่าแก่ของสถาปัตยกรรม  
อาคารบ้านเรือน 

96 9.6 

สามารถเดินทางมาถึงตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
มีป้ายบอกทางชัดเจน 

80 8 

ตลาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด 53 5.3 

สินค้ามีคุณภาพ 33 3.3 

สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น 
ห้องน้ า  ตู้เอทีเอ็ม ที่จอดรถ  

32 3.2 

        ภูมิทัศน์สวยงาม 28 2.8 

พ่อค้าแม่ค้า/คนในตลาดมีมิตรไมตรี มีความเป็นกันเอง 27 2.7 

มีการให้ข้อมูลในพ้ืนที่เพียงพอ เช่น จุดบริการ
นักท่องเที่ยว ป้ายอธิบาย แผนที่ เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 

22 2.2 

อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... - - 

รวม 995 100.0 
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หมายเหตุ :  ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

จากตารางที่ 53 พบว่า จากการแสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
ของตลาดคลองสวน 100 ปี สว่นใหญ่พึงพอใจที่สินค้ามีให้เลือกหลากหลายชนิด คิดเป็นร้อยละ 14.9 
รองลงมาคือ อาหารอร่อย คิดเป็นร้อยละ 13.6 และสินค้าราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 

ตารางที่ 54 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวว่าตลาดคลองสวน 100 ปีประสบความส าเร็จใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือไม่ 

การประสบความส าเร็จ จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 191 95.5 

ไม่ประสบความส าเร็จ 9 4.5 

รวม 200 100.0 

  จากตารางที่ 54 พบว่า จากการสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวว่าตลาดแห่งนี้ประสบ
ความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือไม่ โดยมีนักท่องเที่ยวคิดว่า
ตลาดนี้ประสบความส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 95.5 และคิดว่าไม่ประสบความส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตลาดเก่าในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ว่ามีความชัดเจนเพียงใด 

  

ตารางที่ 55 แสดงการรับรู้ปัจจัยที่ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1.คนในชุมชนรักษาที่อยู่อาศัยของตนให้อยู่ ใน
รูปแบบดั้งเดิม เก่าแก่โบราณ  ใช่ 

4.77 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

2. คนในชุมชนและผู้ประกอบการน าเอาสินค้าใน
ท้องถิ่น มาเป็นสินค้าในตลาดเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 

4.61 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 
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รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

3. ตลาดเป็นระเบียบเรียบร้อยเพราะคนในชุมชน
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาด 4.15 

เห็นได้ 

มาก 

          4. ผู้น าชุมชนสามารถดึงให้สมาชิกในชุมชนร่วมมือ
กันพัฒนาการท่องเที่ยว 3.07 

เห็นได้ 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 4.49 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

 จากตารางที่ 55 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลอง
สวน 100 ปี สามารถรับรู้ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้ชัดเจนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.49 

 

ตารางที่ 56 แสดงการรับรู้ถึงปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1.ตลาดยังคงมีการรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิม
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

2.96 
เห็นได้         

ปานกลาง 

2. บรรยากาศของตลาดมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ตลาดเก่าที่โดดเด่น   

4.03 เห็นได้มาก 

3. ตลาดมีความสวยงาม สร้างความเพลิดเพลิน
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

2.86 
เห็นได้         

ปานกลาง 

4. สินค้าในตลาดเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เช่น 
อาหาร ขนม เครื่องใช้โบราณ  ที่แสดงออกถึงความสามารถ
ของภูมิปัญญาโบราณ 

4.30 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.74 เห็นได้มาก 
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 จากตารางที่ 56 ปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลอง
สวน 100 ปี สามารถรับรู้ปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมได้มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 

ตารางที่ 57 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1.การเดินทางมาตลาดได้อย่างสะดวกง่ายดาย 
เพราะมีป้ายบอกทางอย่างชัดเจน 

4.45 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

2. นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดได้
โดยง่าย (ข่าวสารประชาสัมพันธ์, ข้อมูลตลาดตตามสื่อต่างๆ) 

4.36 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

3. เส้นทางการเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาด
เชื่อมโยงกับถนนสายหลัก และใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ
ที่ส าคัญ 

4.06 เห็นได้มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

 จากตารางที่ 57 ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังตลาดคลองสวน 100 ปี สามารถรับรู้ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ชัดเจนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 

 
ตารางที่ 58 แสดงการรับรู้ปัจจัยที่ด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1.ภาครัฐสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ถนน, น้ า, 
ไฟฟ้า ,สัญญาณโทรศัพท์) ครบถ้วน 

2.98 
เห็นได้         

ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าที่ภาครัฐอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ 
เช่น สุขาภิบาล, หน่วย ดับเพลิง, สถานีต ารวจ, หน่วย
พยาบาล, ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ) 

3.31 
เห็นได้         

ปานกลาง 
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รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

3.10 
เห็นได้         

ปานกลาง 

4. องค์กร สถาบันต่างๆมีการส่งเสริมด้านความรู้ที่
เกี่ยวกับ ประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์
ของเก่า  พิพิธภัณฑ์เล่าเรื่องตลาด 

3.49 
 

เห็นได้มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.33 
เห็นได ้

ปานกลาง 

 จากตารางที่ 58 ปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มายังตลาดคลองสวน 100 ปี สามารถรับรู้ปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33  

ตารางที่ 59 แสดงการรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ    

รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

1 . จั ด ส ร รสิ นค้ า มี ค ว ามหล ากหล ายชนิ ด ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ 

3.79 เห็นได้มาก 

2. คัดเลือกอาหารที่มีคุณภาพ รสชาดอร่อยมา
จ าหน่ายในแหล่งท่องเที่ยว 

2.79 
เห็นได้         

ปานกลาง 

3. ราคาสินค้ามีความยุติธรรม 4.30 
เห็นได้ชัดเจน

มากที่สุด 

4 .  มี ตลาดมี สิ่ ง อ านวยความสะดวกส าหรั บ
นักท่องเที่ยวเพียงพอ เช่นห้องน้ า ตู้เอทีเอ็ม ที่จอดรถ ฯ 

2.63 
เห็นได้         

ปานกลาง 

5.  ตลาดมีการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เทศกาลอาหารอร่อย, ย้อนรอยตลาดเก่า 

2.59 เห็นได้น้อย 
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รายละเอียดปัจจัย คะแนนเฉลี่ย 
การแปล

ความหมาย 

6.  ตลาดมีความเป็นระเบียบ  ไม่วุ่นวาย 3.78 เห็นได้มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.33 
เห็นได ้

ปานกลาง 

 จากตารางที่ 59 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังตลาดคลองสวน 
100 ปี สามารถรับรู้ปัจจัยการบริหารจัดการได้ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 

 
ตารางที่ 60 แสดงการรับรู้ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทั้ง 5 ด้าน ของนักท่องเที่ยว   

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
การแปล

ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

131 
(65.5) 

28 
(14) 

29 
(14.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

4.50 0.81 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 

2.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

97 
(48.5) 

90 
(45) 

4 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 0.54 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 

3. คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

24 
(12) 

96 
(48) 

69 
(34.5) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.74 0.68 เห็นได้มาก 

4. ความสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

26 
(13) 

34 
(17) 

109 
(54.5) 

21 
(10.5) 

1 
(0.5) 

3.33 0.52 
เห็นได้ 

ปานกลาง 
5. ความสามารถของ

ชุมชนในการบริหารจัดการ 
1 

(0.5) 
65 

(32.5) 
121 

(60.5) 
4 
(2) 

0 
(0) 

3.33 0.86 
เห็นได้ 

ปานกลาง 

 จากตารางที่ 58 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
มีค่าเฉลี่ย 4.50 และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.49 นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้จัด
อยู่ในระดับที่ เห็นได้ชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.74 
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้จัดอยู่ในระดับที ่ เห็นได้มาก ปัจจัยที่ด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ย 3.33 และ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 นักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้ได้ปานกลางเท่านั้น 

 

  ส่วนที่ 4  รวบรวมข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นอ่ืนๆของนักท่องเที่ยวของตลาดบ้าน
ใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี 

   มีนักท่องเที่ยวจ านวน 20 ที่ตอบว่าตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปี 
ไม่ประสบความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 5 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยให้เหตุผลและข้อเสนอแนะรวบรวมดังนี้คือ ตลาดเก่าแห่งนี้ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เหตุผลเพราะว่าเป็นตลาดเก่า ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทรุดโทรม  เวลาผ่านไปอาจผุพังลง
ไปอีกได้ ไม่มีความยั่งยืน พ้ืนที่ให้บริการนักท่องเที่ยวคับแคบโดยเฉพาะตลาดบ้านใหม่ไม่สามารถเพ่ิม
ขนาดพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวออกไปได้อีก  ในวันที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก นักท่องเที่ยวจะแออัด
ยัดเหยียด  สินค้าเป็นลักษณะเดียวกันไปหมดไม่มีความคิดสร้างสรรค์          

   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ควรพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวให้มี
ข้อมูลที่มากขึ้น และ ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มากขึ้น นอกจากการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดเพียงอย่างเดียว โดยออกแบบกิจกรรมที่สื่อ
ด้านวัฒนธรรมและจุดเด่นของตลาดให้เด่นชัดเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของตลาดให้ดึงดูดการท่องเที่ยว
มากขึ้น   
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทราในมุมมองของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะ
ผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1)  ศึกษาข้อมูลทั่วไปและพัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลอง
สวน 100 ปี จ. ฉะเชิงเทรา 

 2)  ศึกษาและรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร(Resource-based) หรือในฐานะ
ผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว  

 3)  ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าที่ได้
ศึกษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในข้อ 2 ว่าชัดเจนเพียงใด 

 4)  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่า
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสองกลุ่ม  และข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 5.1.1 สรุปข้อมูลทั่วไปและพัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่และตลาด
คลองสวน 100 ปี จ. ฉะเชิงเทรา 

  เป็นผลการศึกษาโดยวิธีการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วม โดยผลจากสังเกตนั้นเป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและพัฒนาการด้านการท่องเที่ยว
ตลาดเก่าทั้งสองแห่งเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของตลาดเก่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม    

  สรุปผลการศึกษาคือ จากการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของพ้ืนที่การศึกษา  จะเห็นได้ว่า
ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีเปิดพ้ืนที่ตลาดเก่าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น
ได้มีการรักษาสภาพแวดล้อมโดยรอบ ประกอบไปด้วยอาคารบ้านเรือนไม้ในรูปแบบดั้งเดิมเหมือนใน
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อดีต  ที่ยังคงได้รับการอนุรักษ์ไว้ค่อนข้างสมบูรณ์  สินค้าและบริการยังคงสื่อถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญา 
วัฒนธรรมของคนในชุมชนตลาด จึงมุ่งเน้นการท่องเที่ยวแบบสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในอดีตจึงเป็นจุด
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปสัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและได้รับคุณค่า
ทางวัฒนธรรม โดยนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึง วิถีชีวิต และภูมิปัญญาชาวบ้านอย่างใกล้ชิด และได้
เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมอาหารการกินของคนในชุมชน ด้วยการน าเสนอสินค้าและบริการที่เป็นสินค้า
ท้องถิ่น น าเสนอวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของชุมชนโดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ภายในชุมชนจากผลพวงของการท่องเที่ยวที่มา
จากการผลักดันของผู้น าชุมชน คงความร่วมมือของคนในชุมชนตั้งแต่เริ่มต้นจนมีพัฒนาการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมดนั้นยังได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเป็นอย่างดี ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลาย ๆ 
ส่วน ช่วยกันสนับสนุนด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอย่างครบถ้วนท าให้ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลอง
สวน 100 ปี เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง   

 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาและรวบรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  

 เป็นการศึกษาและรวบรวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการคัดเลือกกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของตลาดทั้งสองแห่ง ซึ่งได้จ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวไว้ โดย
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานวิจัยนี้ ดังนี้ 1) คณะกรรมการบริหารตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาดในการ
ตัดสินใจเช่นเจ้าของตลาด 2) ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวและองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 3) ประชาชนโดยรอบและผู้ประกอบการในชุมชนเก่าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและ 
4) สถาบันต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวข้อง) 

 จ านวน และรายชื่อที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังที่แสดงไว้ในบทที่ 3 
จากการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดโบราณในฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จได้ ดังนี้ 

  สรุปผลการศึกษาที่ได้จากประชากรที่ใช้ท าการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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ประกอบด้วยองค์ประกอบในหลาย ๆ ด้าน โดยปัจจัยหลักท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือ 

1) การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชน 
  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และได้รับการสนับสนุนจากชุมชน เป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ
หรือปัจจัยหลัก โดยที่ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ และมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนว
ทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชน เพื่อให้การบริหารจัดการท่องเที่ยวในชุมชนทั้งสองแห่งนี้ 
ประสบความส าเร็จ การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วม และมีส่วนในการตัดสินใจ  
โดยชุมชนต้องมีส่วนร่วมกัน รับรู้ และร่วมกันตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือที่จะพัฒนา
ชุมชนของตนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาเพ่ือให้แหล่ง
ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่ชุมชนได้จัดจ าขึ้น เพ่ือท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีคุณค่า เพ่ิมมูค่าและมีคุณภาพท่ีดีส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  การมีส่วนร่วมของชุมชน
ตลาดบ้านใหม่ และตลาดลองสวน 100 ปีโดยชุมชนมีส่วนรว่มในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นประสบความส าเร็จ  

2) คุณค่าทางวัฒนธรรม 
สรุปผลการศึกษาพบว่า ความมีคุณค่าทางวัฒนธรรม ปัจจัยที่โดดเด่นอีกหนึ่งปัจจัย

หลักท่ีได้จากการศึกษาคือ ความมีเอกลักษณ์อันโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน ที่เป็นที่
ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน100 ปี เป็นตลาดโบราณที่มีมาตั้งแต่สมัย
รัชกาลที่ 5 โดยมีประวัติศาสตร์ที่สามารถสืบค้นได้ เป็นตลาดเก่าริมน้ าที่มีความน่าสนใจ เอกลักษณ์
อันโดดเด่นคือ อาคาร สถาปัตยกรรมเก่าแก่ เป็นอาคารบ้านเรือนหลังไม้ ที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ในสภาพ
สมบูรณ์ความมีอายุเก่าแก่ เป็นสิ่งที่หาได้ยากมีความงามและความเป็นสัญลักษณ์โดดเด่นทางด้าน
สถาปัตยกรรมและตัวอาคารมีความส าคัญต่อภูมิทัศน์เมือง วิถีชีวิตของคนในชุมชนยังคงรูปแบบเดิม 
รวมถึงการค้าขายก็ยังคงเป็นสินค้าท่ีท าในท้องถิ่นของตน  สื่อให้เห็นถึง ความมีคุณค่าทางวัฒนธรรม 
โดยที่ ทรัพยากรวัฒนธรรมให้ความรู้สึกเกี่ยวกับสถานที่ ชีวิตประจ าวันและความเป็นอยู่ของคน 
สะท้อนให้เห็นรากฐานของสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนนั้นๆ มีการเปิดพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมเพ่ือการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนทุกภาคส่วน โดยใช้
การท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนและผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวกระจายอย่างทั่วถึงในชุมชน  สื่อให้
เห็นความมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าท่ีทรัพยากรสามารถช่วยให้มนุษย์มีความเป็นอยู่ด ารงชีพได้ 
เช่น มีรายได้ เป็นต้น การท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปียังมีคุณค่าต่อความ
งดงาม สุนทรียะ และพักผ่อนหย่อนใน โดยเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและให้ความสุขแก่นักท่องเที่ยว 
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ด้วยความหลากหลายด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้งสองแห่งที่
ท าการศึกษานี้ จึงเป็นอีกปัจจัยหลักส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว 

  3) ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

  ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทั้งสองแห่งที่ใช้
ท าการศึกษา ด้วยที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดฉะเชิงเทรา 
คือ วัดโสธรวรารามวรวิหาร  สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก  ถนนหนทาง
ที่เชื่อมโยงถึงตลาดสามารถเข้าถึงได้ง่าย การบริการรถโดยสารสาธารณะที่มีพร้อมให้การบริการ 
รวมถึงการรองรับนักท่องเที่ยวโดยการมีสถานที่จอดรถที่นักท่องเที่ยวสามารถน ามาเองได้อีกด้วย ไม่
เพียงเท่านั้น การแสดงป้ายบอกทางที่จะน าพานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีบอกทางเพ่ือ
น าพานักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก และ
โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก
ยิ่งขึ้น เป็นการอ านวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน และเป็นอีกหนึ่งพ้ืนฐานที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว  แหล่งท่องเที่ยวต้องสามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะเป็นทางใดก็ตาม 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ของผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวจึงมีส่วนส าคัญมาก ซึ่งหากนักท่องเที่ยวไม่
สามารถจะเดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ แสดงว่าพื้นที่แห่งนั้นยังไม่พร้อมที่จะพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ แต่ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ที่เส้นทางการคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ  
สะดวกสบาย เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยง่าย ดังนั้นความสามารถในการการเข้าแหล่งท่องเที่ยวจึง
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ได้จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  

  จากผลการศึกษาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ยังหมายรวมถึงการเข้าถึงยังข้อมูล
ข่าวสารในด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ประกอบกับเทคโนโลยีอันทันสมัย จึงท าให้เป็นอีกหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ 

  นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่และตลาด
คลองสวน 100 ปี คือ   

  1) การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวต่อชุมชน
ตลาดเก่าทั้งสองแห่ง ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ก็เป็นปัจจัยที่สนับสนุนปัจจัยหลักให้
ประสบความส าเร็จที่ส าคัญเช่นกัน การน ามาซึ่งการได้รับความช่วยเหลือ แนะน าหรือสนับสนุนจาก
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ผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น ภาคธุรกิจ การสนับสนุนทางการเมืองและเศรษฐกิจ สถาบันการศึกษา/
มหาวิทยาลัย  หรือจากสื่อต่าง ๆ ซึ่งน ามาในรูปแบบการตลาดและการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาด้าน
ระบบสาธารณูปโภคในชุมชน โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาด้านการเงิน และการ
บริหารบุคคล เป็นต้น การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ล้วนมีส่วนช่วยผลักดัน 
ส่งเสริม กลไกต่าง ๆ ที่พัฒนาให้ตลาดเก่าทั้งสองแห่งนี้สามารถพัฒนาศักยภาพกลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ประสบผลส าเร็จ การได้รับการสนับสนุนจาก หน่วยงานของเทศบาลส่วน
ท้องถิ่น ในการเข้ามาดูแลเรื่องการจัดระเบียบภายในตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี 
รวมถึงการจัดการสุขาภิบาลให้ถูกสุขลักษณะทั้งต่อคนในชุมชนเอง และนักท่องเที่ยวที่มาเยือน การ
จัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานภาครัฐยังเป็นตัวกลางในการ
ประสานงานกับหน่วยงานภาคเอกชน ในการร่วมมือกันสนับสนุนการท่องเที่ยวของตลาดเก่าทั้งสอง
แห่งในการท าการตลาด โฆษณา และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ถือว่าเป็นการสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่จะช่วยพลักดันเผยแพร่ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี ให้เป็นที่
รู้จักแก่บุคคลทั่วไป  

  2) การบริหารจัดการ 

  เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดความส าเร็จด้านการท่องเที่ยว ของตลาดบ้าน
ใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี คือการบริหารจัดการที่ดี  โดยมีกระบวนการที่ด ีมีระบบระเบียบ มี
การวางแผนและการจัดการชุมชน มีการตลาด และการประชาสัมพันธ์ที่ดี มีประสิทธิภาพ ซึ่งชุมชน
ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร ชุมชน และมีผู้น าชุมชนที่
เข้มแข็ง และคนในชุมชนมีความสามารถต่อการบริหารจัดการชุมชน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการ  ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปี มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารตลาด และเลือกคณะท างานเพ่ือจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของตลาด 
สร้างการมีส่วนร่วม การปฏิบัติงานร่วมกัน และร่วมกันบริหารจัดการในด้านต่างๆให้เกิดความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  มีการก าหนดเป็นแผนงานในแผนพัฒนาชุมชน การ
จัดท าประชาคมโดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการการจัดแผน รวมถึงการสร้างกฎ กติกา ใน
การค้าขาย และอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน คือความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการ เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลให้ตลาดโบราณทั้งสองแห่งประสบความส าเร็จ 
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  ข้อเสนอแนะ จากการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังให้ข้อเสนอแนะต่อการเพ่ิม
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทั้งสองแห่งเพ่ือเพ่ิมความน่าดึงดูดใจและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
ให้แก่นักท่องเที่ยว คือ การบริหารจัดการรักษาสิ่งแวดล้อมโดยรอบชุมชน โดยเฉพาะทรัพยากรทางน้ า 
เนื่องจากสัญลักษณ์โดดเด่นของทั้งสองตลาด เป็นตลาดเก่าที่อยู่ติดริมน้ า โดยต้องค านึงถึงว่าการเปิด
พ้ืนที่เพ่ือการท่องเที่ยวนั้นต้องไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนและผู้พักอาศัยในอยู่ในชุมชน
โดยรอบ การท่องเที่ยวจะต้องไม่ท าให้ภูมิทัศน์ของชุมชนเสียหายหรือทรุดโทรมไปจากเดิมและเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่การท่องเที่ยว และผู้น าชุมชนหรือคณะกรรมการบริหารตลาดเก่าหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในฐานะผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม เช่น การทัศนศึกษายังตลาดเก่า
แห่งอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาตัวเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนมากขึ้น  

 

 5.1.3  สรุปผลการศึกษาถึงการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เป็นเจ้าของทรัพยากร(Resource-based) หรือผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวได้ชัดเจนในระดับใด  

  การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้านการ
สามารถมองเห็นปัจจัยค าตอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจากมุมมองของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร(Resource-based) ได้
ประจักษ์ชัดเจนในระดับใด 

 สรุปผลการศึกษาตลาดบ้านใหม่ 

   ผลการศึกษาจากการใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังตลาดบ้าน
ใหม่ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถาม 200 คน โดยส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี ตามล าดับ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีรองลงมา โดยท างานเป็นพนักงาน/
ลูกจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวที่มาจากภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา รองลงมาเป็นกรุงเทพฯและปริมณฑลในพ้ืนที่จังหวัด
ใกล้เคียง จากการสอบถามด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลาดบ้านใหม่
พบว่าแหล่งในการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่ส่วนใหญ่มาจากการบอกเล่าจากเพ่ือน ญาติ
และคนรู้จัก รองลงมาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่วนใหญ่เคยมาตลาดบ้านใหม่ซ้ าถึง 2-3 ครั้ง โดย
จัดการท่องเที่ยวด้วยวิธีการเดินทางเอง ซึ่งมาโดยรถส่วนตัว และจะมากับครอบครัว และญาติพ่ีน้อง
เป็นจ านวน 2-4 คน เหตุผลหลักที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดบ้านใหม่ส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม
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การท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา และความพึงพอใจ ชื่นชอบการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ใน
ด้านสินค้าในตลาดมีให้เลือกอย่างหลากหลายชนิด อาหารอร่อยและสินค้าราคาถูกรวมไปถึงยังมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น นั่งเรือชมวัด ท าบุญปล่อยสัตว์ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าว่าตลาดแห่งนี้ประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
   การศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร
(Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวว่าสามารถรับรู้ปัจจัยเหล่านี้ได้ชัดเจน
เพียงใด ผลการศึกษาที่ได้ในแต่ละปัจจัยในมุมมองของนักท่องเที่ยวคือ 
 
ตารางที่ 61 แสดงการรับรู้ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทั้ง 5 ด้าน ของนักท่องเที่ยวของตลาดบ้าน
ใหม ่  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
การแปล

ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

131 
(65.5) 

28 
(14) 

29 
(14.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

4.50 0.81 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 

2.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

97 
(48.5) 

90 
(45) 

4 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 0.54 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 

3. คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

24 
(12) 

96 
(48) 

69 
(34.5) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.74 0.68 เห็นได้มาก 

4. ความสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

26 
(13) 

34 
(17) 

109 
(54.5) 

21 
(10.5) 

1 
(0.5) 

3.33 0.52 
เห็นได้ 

ปานกลาง 
5. ความสามารถของ

ชุมชนในการบริหารจัดการ 
1 

(0.5) 
65 

(32.5) 
121 

(60.5) 
4 
(2) 

0 
(0) 

3.33 0.86 
เห็นได้ 

ปานกลาง 
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 สรุปผลการศึกษาตลาดคลองสวน 100 ปี 

   ผลการศึกษาจากการใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังตลาด
คลองสวน 100 ปี จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถาม 200 คน โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี ตามล าดับ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีรองลงมา โดย
ท างานเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาทต่อเดือน 
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากกรุงเทพฯและปริมณฑลในพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง จากการสอบถาม
ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลาดคลองสวน 100 ปี พบว่าแหล่งในการ
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่ส่วนใหญ่มาจากการบอกเล่าจากเพ่ือน ญาติและคนรู้จัก 
รองลงมาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และส่วนใหญ่เคยมาตลาดบ้านใหม่ซ้ าถึง 2-3 ครั้ง โดยจัดการ
ท่องเที่ยวด้วยวิธีการเดินทางเอง ซึ่งมาโดยรถส่วนตัว และจะมากับครอบครัว และญาติพ่ีน้องเป็น
จ านวน 2-4 คน เหตุผลหลักท่ีมาท่องเที่ยวที่ตลาดบ้านใหม่ส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา และความพึงพอใจ ชื่นชอบการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ในด้าน
สินค้าในตลาดมีให้เลือกอย่างหลากหลายชนิด อาหารอร่อยและสินค้าราคาถูกรวมไปถึงลักษณะของ
ตลาดที่มีที่มีเอกลักษณ์ สื่อถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เห็นว่าว่าตลาดแห่งนี้ประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
   การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการมองเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอันมาจากค าตอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
เจ้าของทรัพยากร(Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวว่ามองเห็นปัจจัยเหล่านี้
ได้ชัดเจนเพียงใด ผลการศึกษาที่ได้ในแต่ละปัจจัยในมุมมองของนักท่องเที่ยวคือ 
 

 

ตารางที่ 62 แสดงการรับรู้ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จทั้ง 5 ด้าน ของนักท่องเที่ยวของตลาด
คลองสวน 100 ปี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. 
การแปล

ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

131 
(65.5) 

28 
(14) 

29 
(14.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0) 

4.50 0.81 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 

2.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

97 
(48.5) 

90 
(45) 

4 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 0.54 
เห็นได้

ชัดเจนมาก
ที่สุด 
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3. คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

24 
(12) 

96 
(48) 

69 
(34.5) 

2 
(1) 

0 
(0) 

3.74 0.68 เห็นได้มาก 

4. ความสนับสนุน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

26 
(13) 

34 
(17) 

109 
(54.5) 

21 
(10.5) 

1 
(0.5) 

3.33 0.52 
เห็นได้ 

ปานกลาง 
5. ความสามารถของ

ชุมชนในการบริหารจัดการ 
1 

(0.5) 
65 

(32.5) 
121 

(60.5) 
4 
(2) 

0 
(0) 

3.33 0.86 
เห็นได้ 

ปานกลาง 

   

 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นอื่นๆของนักท่องเที่ยว 

  ควรพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวให้มีข้อมูลที่มากกว่านี้ และ ควรมีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มากข้ึน จากการสอบถาม
นักท่องเที่ยวเพียงจ านวน 5 คนจากนักท่องเที่ยวทั้งหมด 400 คนของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ทีม่ีความคิดเห็นว่าตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปี ไม่ประสบความส าเร็จในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพราะว่าเป็นตลาดเก่า ทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ทรุดโทรม  เวลาผ่านไป
อาจผุพังลงไปอีกได้ ไม่มีความยั่งยืน พ้ืนที่ให้บริการนักท่องเที่ยวคับแคบโดยเฉพาะตลาดบ้านใหม่ไม่
สามารถเพ่ิมขนาดพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยวออกไปได้อีก  ในวันที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
นักท่องเที่ยวจะแออัดยัดเหยียด  สินค้าเป็นลักษณะเดียวกันไปหมดไม่มีความคิดสร้างสรรค์    

      

 5.1.4 ข้อสรุปและน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสองกลุ่มและข้อเสนอแนะ 

 ข้อสรุปและน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จากการสรุปผลการศึกษาท่ีได้ท าให้เราทราบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยหลายๆด้านประกอบกัน ทั้งตัวของแหล่งท่องเที่ยวเอง
ที่ต้องมีความน่าดึงดูดใจในด้านต่างๆ ยิ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยิ่งต้องมีคุณค่าทาง
วัฒนธรรมที่เด่นชัดจนสามารถท าให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวขึ้นภายในพ้ืนที่ จากการศึกษาถึง
ข้อมูลทั่วไปของตลาด  สภาพทั่วไปในด้านต่างในปัจจุบัน  และศึกษาถึงพัฒนาการด้านการท่องเที่ยว
ของตลาดเก่าท้ังสองจะเห็นได้ว่าตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี นั้น แม้ว่าจะเป็นตลาด
เก่าแก่ที่น่าจะผุพังไปตามกาลเวลาแต่ก็ยังสามารถปรับเปลี่ยนพัฒนาตนเองในกระแสโลกาภิวัฒน์ให้
สามารถด าเนินกิจกรรมทางการซื้อขายซึ่งเป็นหน้าที่หลักของการเป็นตลาด  และยังพัฒนาตลาดให้
สามารถกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย ยังคงรักษาสภาพดั้งเดิมของตลาด
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ในรูปแบบสมัยก่อน  ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างอาคาร  ลักษณะบ้านเรือน  ศาสนา วัฒนธรรมที่มีความ
แตกต่างกัน ทั้งวัฒนธรรม ไทย-จีน ของตลาดบ้านใหม่ และวัฒนธรรมของ ศาสนาพุทธ ศริสต์  
อิสลาม ของตลาดคลองสวน 100 ปีแต่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืมให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็น
อย่างเด่นชัด ที่กล่าวมาล้วนเป็นลักษณะเด่นของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม เรียนรู้  ซึ่งความส าเร็จเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่มีกลุ่มผู้กระท า
กิจกรรมต่างๆให้เกิดขึ้นหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากรหรือในฐานะผู้บริหารแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นท าให้เกิดการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวขึ้น  จากการศึกษาตามค าถามวิจัยในการค้นหา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจ านวน 4 กลุ่มด้วยกันคือ 1) คณะกรรมการบริหารตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจ  2) 
ผู้บริหารหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านการท่องเที่ยวและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 3) 
ประชาชนโดยรอบและผู้ประกอบการในชุมชนเก่าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 4) สถาบันต่าง ๆ 
(มหาวิทยาลัย, นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจในประเด็นที่เก่ียวข้อง)  ค าตอบปัจจัยที่ได้มานั้นเป็นเพียงปัจจัย
ในความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเท่านั้น การ
ท่องเที่ยวจะไม่สามารถสมบูรณ์ได้หากขาดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญท่ีเป็นผู้บริโภค นั้นคือ 
นักท่องเที่ยว เราจึงน าปัจจัยค าตอบที่ได้จากกลุ่มเจ้าของทรัพยากรและผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวไป
สอบถามกับนักท่องเที่ยวเพ่ือทราบว่าปัจจัยค าตอบเหล่านี้นักท่องที่ยวมองเห็นปัจจัยค าตอบได้อย่าง
ประจักษ์ชัดเจนเพียงใด  พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือมาสรุปและเสนอแนวคิดที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสอง
กลุ่มได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา 
ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี  ดังนี้ 

ปัจจัยหลัก 

1. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

2. คุณค่าทางวัฒนธรรมของทรัพยากรท่องเที่ยว 

3. ความสามารถในการเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจัยสนับสนุน 

1. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. การบริหารจัดการ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งสองกลุ่ม 

1. การบริหารจัดการเรื่องสิ่งแวดล้อมโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวตลาดเก่า  โดยเฉพาะแหล่งน้ า 

2. ควรมีการศึกษาควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม เช่น การทัศนศึกษายังตลาดเก่าแห่งอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาตัวเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนมากขึ้น  

3. ควรพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเที่ยวให้มีข้อมูลที่มากกว่านี้  

4. ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
นอกจากการเลือกซ้ือสินค้าในตลาดเพียงอย่างเดียว  

 

5.2  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม กรณีศึกษา ตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ป ีจังหวัดฉะเชิงเทรา มีประเด็นที่
น่าสนใจและขออภิปรายตามหัวข้อดังนี้ 

 5.2.1 อภิปรายผลสภาพทั่วไปของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี              
จ. ฉะเชิงเทรา 

  จากการศึกษาสภาพทั่วไปของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี  
ลักษณะร่วมด้านสภาพทั่วไปของตลาดเก่าท้ังสองจะเห็นได้ว่ามีการอนุรักษ์ รักษา ซ่อมแซม ให้สภาพ
ของตลาดอยู่ในสภาพโบราณใกล้เคียงของเดิมในอดีตให้มากท่ีสุด  ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างอาคาร 
ลักษณะทางสถาปัตยกรรม บรรยากาศ หรือแม้แต่สินค้าท่ีน ามาขายภายในตลาดบ้านใหม่และตลาด
คลองสวน 100 ปี ล้วนแล้วแต่พยายามสื่อให้เห็นถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่  ข้าวของเครื่องใช้
ต่างๆที่ท าให้รู้สึกถึงการได้ย้อนอดีต  มีความแตกต่างจากความเป็นจริงในยุคโลกาภิวัฒน์109   ตลาด
บ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี มีปัจจัยหรือมีศักยภาพที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
เยี่ยมชมในความหลากหลายของทรัพยากรทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ประเพณี 
และความสวยงามของธรรมชาติโดยรอบตลาด รวมไปถึงความมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นในการเป็นตลาด
ริมน้ าเก่าแก่ท่ีมีอายุมากกว่า 100 ปีและสินค้าท่ีจ าหน่ายในตลาดล้วนแล้วแต่แสดงถึงภูมิปัญญา
โบราณทั้งสิ้น  มีกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในตลาดให้นักท่องเที่ยวได้เพลิดเพลินไปกับการจับจ่าย
เลือกซื้อสินค้าในตลาด การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของชุมชนตลาด ล่องเรือชมความสวยงามของแหล่ง
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น้ าโดยรอบ นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกบริการต่อนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ และสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่ง
ต่างๆที่กล่าวมานี้ล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญด้านการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้
ตลาดทั้งสองแห่งสามารถพัฒนาตนเองและประสบความส าเร็จในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม110 แต่ยังมีข้อจ ากัดของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างที่เป็นอุปสรรคคือ ตลาดบ้านใหม่ ยังไม่
สามารถพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานได้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ยังมีข้อจ ากัดด้าน
พ้ืนที่ ที่ไม่สามารถท าลายและปลูกสร้างเพ่ิมเติมได้ เช่น ห้องน้ าที่ต้องเดินไปนอกตัวตลาดจึงจะ
สามารถใช้บริการได้ และ ที่พักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนน้อย หากพิจารณาสภาพ
ทั่วไปของตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีจะเห็นถึงความมีรูปแบบของตลาดเก่าท่ี
คล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างตลาดในสมัยโบราณในรัชกาลที่ 5 สินค้าในตลาดคล้ายคลึงกัน ใน
อนาคตทั้งสองตลาดเก่านี้อาจไม่มีความแต่กต่างกัน นักท่องเที่ยวจะเลือกเท่ียวเฉพาะที่ใดที่หนึ่ง
เท่านั้นเนื่องจากอีกตลาดก็มีความคล้ายคลึงกันจึงไม่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ทั้งนี้ อุปสรรค
เหล่านี้ต้องขึ้นอยู่กับความร่วมมือของผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการช่วยกันแก้ไขและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้
ที่มาเยือนได้  

 

 5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-
based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  

  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวประชากรที่ใช้ท าการศึกษา
ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวของตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 
100 ปี ประกอบด้วยองค์ประกอบในหลาย ๆ ด้าน โดยปัจจัยที่จากการศึกษานั้นมีความสัมพันธ์กับ
ทฤษฎีด้านการท่องเที่ยว สอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวไว้หลากหลายปัจจัย จากการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
พิจารณาผลการศึกษาจากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือ
ผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ตลาดบ้านใหม่ และตลาดคลองสวน 100 ปีมีประเด็นที่น่าสนใจ
ดังนี้ คือ 
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     แสดงค าตอบปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

      แสดงค าตอบปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม 

ตลาดบ้านใหม่ 

ตารางที่ 63 แสดงค าตอบปัจจัยหลักและปัจจัยสนับสนุนในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่ 

ปัจจัย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ หรือ 
ผู้มีอ านาจ
สิทธิ์ขาด 

ประชาชนและ 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ องค์กร/สถาบัน 

การมีส่วนร่วม     
คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

    

ความสามารถใน
การเข้าถึง 

    

การสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

    

การบริหารจัดการ     
   

  ตลาดบ้านใหม่นั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องตรงกันในเรื่อง
ของคุณค่าวัฒนธรรมที่เป็นปัจจัยหลักส าคัญในการส่งผลให้ตลาดบ้านใหม่ประสบความส าเร็จในฐานะ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม พิจารณาได้ว่าตลาดบ้านใหม่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมที่เด่นชัด เป็น
เอกลักษณ์อันโดดเด่น สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ ไม่ว่าจะเป็นความเด่นชัด
ของวัฒนธรรมไทย-จีน สิ่งศักดิ์สิทธ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปสักการะขอพร โครงสร้างตลาดเก่าแก่ที่
เป็นเอกลักษณ์ อาหาร สินค้าที่สื่อถึงภูมิปัญญาชาวตลาดบ้านใหม่ แสดงถึงรากฐานและความเป็นมา
ของชุมชน มีทรัพยากรที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวในหลายรูปแบบที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมได้ คุณค่าทางวัฒนธรรมเหล่านี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็นพ้องต้องกันอย่างชัดเจน
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ว่าเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ส่วนด้านค าตอบปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึงนับเป็น
อีกปัจจัยส าคัญอันเป็นค าตอบจากกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มนี้ด้วยว่าส่งผลต่อความส าเร็จแต่ไม่
เด่นชัดเท่ากับคุณค่าทางวัฒนธรรมด้านต่างๆของตลาดบ้านใหม่ พร้อมทั้งยังมีปัจจัยสนับสนุนที่ช่วย
ส่งเสริมให้ตลาดบ้านใหม่ประสบความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากขึ้นคือ การ
สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการบริหารจัดการของผู้มีหน้าที่ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ของตลาดบ้านใหม่ จะช่วยสนับสนุนให้ตลาดบ้านใหม่ประสบความส าเร็จด้านการท่องเที่ยวได้อย่าง
ยั่งยืน จากผลการศึกษาท่ีได้พิจารณาได้ว่าคุณค่าด้านวัฒนธรรมของตลาดบ้านใหม่มีความโดดเด่นอยู่
แล้ว แต่ด้านอ่ืนๆเช่น ความสามารถในการเข้าถึง การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของชุมชนถึงจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดบ้านใหม่แต่ยังต้องพัฒนาในด้านดังกล่าวให้ดีขึ้น รวมไปถึงปัจจัย
สนับสนุนที่ต้องให้ความส าคัญไม่ละเลยในปัจจัยต่างๆเหล่านี้ ถึงแม้ตลาดบ้านใหม่จะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมที่โดเด่นแต่ยังมีปัญหาด้านการบริหารจัดการให้ตลาดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ในอนาคต 

 

ตลาดคลองสวน 100 ปี 

ตารางที่ 64 แสดงค าตอบปัจจัยหลักและปัจจัยสนับสนุนในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี  

ปัจจัย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ หรือ 
ผู้มีอ านาจ
สิทธิ์ขาด 

ประชาชนและ 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ องค์กร/สถาบัน 

การมีส่วนร่วม     
คุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

    

ความสามารถใน
การเข้าถึง 

    

การสนับสนุนจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

    

การบริหารจัดการ     
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  ตลาดคลองสวน 100 ปีนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มล้วนมีความเห็นสอดคล้อง
ตรงกันในเรื่องของการมีส่วนร่วมที่เป็นปัจจัยหลักส าคัญในการส่งผลให้ตลาดคลองสวน 100 ปีประสบ
ความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม พิจารณาได้ว่าตลาดคลองสวน 100 ปีมี
คณะกรรมการอนุรักษ์ตลาดคลองสวน ซึ่งเจ้าของเป็นหนึ่งในคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ของรัฐส่วน
ท้องถิ่นเป็นหนึ่งในคณะกรรมการ รวมไปถึงประชาชนผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่นนั้น 
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชน การบริหารจัดการด้านการพัมนาการท้องเที่ยวของตลาดคลองสวนผ่านงาน
โดยตัวแทนจากชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนล้วนมาจากการมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ 
วางแผนของคนในชุมชน และด าเนินการโดยกลุ่มคนในชุมชน หน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเปน็
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น หน่วยงานการท่องเที่ยวของจังหวัดมีส่วนในการมีส่วนร่วมส่งเสริม สนับสนุน
กิจกรรมการท่องเที่ยวของตลาดคลองสวนอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรหรือในฐานะผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวทุกกลุ่มมองเห็นปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมเพราะตนเอง
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม  เห็นการด าเนินงานของชุมชนนั้นๆอย่างชัดเจน นอกจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชนแล้ว การที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละภาคส่วนได้เข้ามีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ จะท าให้
การท่องเที่ยวของชุมชนนั้น ๆ เข้มแข็ง การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เนื่องจากการท่องเที่ยวจะส าเร็จไม่ได้หากขาดความเต็มใจที่จะเข้ามามีส่วน
ร่วมของชุมชน และค าตอบปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม ปัจจัยด้านความสามารถในการเข้าถึง
นับเป็นอีกปัจจัยส าคัญอันเป็นค าตอบจากกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มนี้ด้วยว่าส่งผลต่อความส าเร็จ
แต่ไม่เด่นชัดเท่ากับการมีส่วนร่วมของตลาดคลองสวน 100 ปี พร้อมทั้งยังมีปัจจัยสนับสนุนที่ช่วย
ส่งเสริมให้ตลาดคลองสวน 100 ปีประสบความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากขึ้น
คือ การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและการบริหารจัดการของผู้มีหน้าที่ด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของตลาดคลองสวน จะช่วยสนับสนุนให้ตลาดคลองสวนประสบความส าเร็จด้านการ
ท่องเที่ยวได้ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพิจารณาได้ว่า“ตลาดเก่า”แต่ละแห่งล้วนมีคุณค่าทาง
วัฒนธรรมมีลักษณะมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันไป อยู่ที่ว่าตลาดนั้นจะมีความโดดเด่น หรือมีทรัพยากร
ทางด้านไหนที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้รองรับนักท่องเที่ยวและด ารงอยู่ได้ในยุค
โลกาภิวัฒน์ สิ่งเหล่าล้วนตอ้งมาจากปัจจัยในหลายๆด้านในการพัฒนาตลาดเก่าหรือแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมหรือแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนให้ประสบความส าเร็จ  ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือของ
เจ้าของทรัพยากรและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง คุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ
พอที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ รวมไปถึงความสามารถในการเข้าถึงท้ังทางด้านการคมนาคม
และการเข้าถึงทางด้านข้อมูล หากแหล่งท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงได้และไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลให้
ผู้ที่สนใจไดแ้สดงว่าแหล่งพ้ืนที่นั้นยังไม่มีความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว การสนับสนุนของ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็ส าคัญในการที่จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม ในด้านต่างๆที่มีประโยชน์ในการ
พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และความสามารถในการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก หาก
กิจการหรือแหล่งท่องเที่ยวใดไม่มีระบบการจัดการที่ดี พ้ืนที่นั้นอาจจะประสบความล้มเหลวในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ หรือแหล่งท่องเที่ยวใดมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไม่มีประสิทธิภาพ 
อาจท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีกลับไปได้ และอาจมีผลกระทบต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในด้านต่างอีกด้วย  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของตลาดบ้าน
ใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีนั้น  จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักท่ีท าให้ตลาดเก่าท้ังสองแห่งประสบ
ความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีความแตกต่างกันในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในแต่ละพ้ืนที่การศึกษา  แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทตลาดเก่าแต่ละ
แห่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จแตกต่างกัน ความโดดเด่นและความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่
ท่องเที่ยวแตกต่างกันแม้ว่าจะมีลักษณะคล้ายกัน แต่ก็ยังมีความแตกต่างกันอยู่ดี แต่ละปัจจัยล้วน
แล้วแต่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวไม่เท่ากัน แต่มีความส าคัญประกอบกัน 
ส่งเสริม สนับสนุน ซึ่งกันและกันทั้งสิ้น หากขาดปัจจัยใดไปแหล่งท่องเที่ยวนั้นอาจไม่ประสบ
ความส าเร็จหรือขาดความน่าสนใจในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นได้ ดังนั้นการรวบรวมปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการศึกษานี้จะสามารถเป็นองค์ความรู้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาด
เก่า หรือแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือประเภทใกล้เคียงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
แหล่งท่องเที่ยวของตนได้และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านการบริหารจัดการไม่
ว่าจะเป็นด้านการบริหาร ด้านการตลาด หรือแม้แต่ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ต้องมีการจัดการที่ดี มี
การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ หรือแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จมาปรับใช้กับแหลง่
ท่องเที่ยวในพื้นที่เพ่ือความยั่งยืนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 

 

 5.2.3  อภิปรายผลการศึกษาถึงการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เป็นเจ้าของทรัพยากร(Resource-based) หรือผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวได้ชัดเจนในระดับใด 
  การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการรับรู้ของนักท่องเที่ยวด้านการ
สามารถมองเห็นปัจจัยค าตอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจากมุมมองของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) ได้
ประจักษ์ชัดเจนในระดับใด 
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  อภิปรายผลการศึกษาด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
   จากการพิจารณาผลการศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาด
บ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี สามารถเห็นความเหมือนและความแตกต่างของผลการศึกษาใน
ด้านต่างๆ ได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวของทั้งสองตลาดเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอาจ
เป็นเพราะเพศหญิงมีพฤติกรรมการจับจ่ายมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยววัยกลางคน 
โดยส่วนมากท างานเป็นพนักงาน/ลูกจ้างและมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ปานกลางท าให้มี
ความสามารถในการจับจ่ายสินค้าและท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ตลาดบ้านใหม่มีนักท่องเที่ยวที่มาจาก
ภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา ในขณะที่ตลาดคลองสวน 100 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
จากกรุงเทพฯและปริมณฑลพิจารณาได้จากสถานที่ตั้งตลาดทั้งสอง คือตลาดบ้านใหม่ตั้งอยู่อ าเภอ
เมือง ศูนย์ใจกลางเมือง ท าให้นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นคนในจังหวัดฉะเชิงเทราเอง ไม่นิยมเที่ยวนอก
เมือง มาเพ่ือพักผ่อน จับจ่ายใช้สอยสินค้าทั่วไป ส่วนตลาดคลองสวน 100 ปี ตั้งอยู่ที่ ต าบลเทพราช 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา แต่อยู่ในเส้นทางที่สามารถเดินทางไปสนามบินสุวรรณภูม ิ
กรุงเทพมหานคร และชลบุรีได้อย่างง่ายดาย ท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจาก
กรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นส่วนมากกว่านักท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา มาพิจารณาด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนทั้งสองตลาดยังมีความเหมือนที่พบว่าแหล่งในการ
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ส่วนใหญ่มาจากการบอกเล่าจาก
เพ่ือน ญาติและคนรู้จัก รองลงมาเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นหากต้องการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวควรเลือกการประชาสัมพันธ์ตามสื่อในพ้ืนที่ตลาด เช่นเสียงตามสาย ติดโปสเตอร์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมตลาดทราบข้อมูลแล้วบอกปากต่อ
ปากให้นักท่องเที่ยวรายใหญ่หรือมาท่องเที่ยวซ้ าอีก หรืออาจประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทวิทยุ โทรทัศน์และอินเตอร์เน็ต นักท่องเที่ยวจะได้รับรู้ข่าวสารมากกว่าวิธีอ่ืน นักท่องเที่ยว
ของตลาดทั้งสองยังมีพฤติกรรมในการมาท่องเที่ยวตลาดซ้ า โดยจัดการท่องเที่ยวด้วยวิธีการเดินทาง
เองด้วยรถส่วนตัว และจะมากันในลักษณะเป็นครอบครัว เหตุผลหลักที่มาท่องเที่ยวของทั้งสองตลาด
ส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา เห็นได้ว่าการท่องเที่ยวตลาด
เก่าท้ังตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเป็นลักษณะครอบครัว เพ่ือน
ฝูง ญาติพ่ีน้อง โดยกลุ่มไม่ใหญ่นัก ซึ่งอาจไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่างๆในจังหวัด
ฉะเชิงเทราก่อนและจึงแวะมาเยี่ยมชมตลาดบ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปี ในลักษณะมา
จับจ่ายซื้อของ และเที่ยวชม พักผ่อนหย่อนใจในระยะสั้นๆ มีความพึงพอใจการท่องเที่ยวของตลาด
บ้านใหม่ในด้านสินค้าในตลาดมีให้เลือกอย่างหลากหลายชนิด อาหารอร่อยและสินค้าราคาถูกรวมไป
ถึงยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายตามล าดับ ในขณะที่ตลาดคลองสวน 100 ปีนั้นมีความพึง
พอใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดคลองสวน 100 ปีคือในด้านสินค้าในตลาดมีให้เลือก
อย่างหลากหลายชนิด อาหารอร่อยและสินค้าราคาถูกเช่นเดียวกับตลาดบ้านใหม่ แต่จะต่างไปตรงที่
ตลาดคลองสวน 100 ปีไม่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวมากนัก นักท่องเที่ยวจึงมาเพ่ือจับจ่ายซื้อของและ
เที่ยวชมความสวยงามของตลาดคลองสวน 100 ปี แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มายังตลาดบ้านใหม่
เป็นนักท่องเที่ยวระยะสั้น ใช้เวลาในการท่องเที่ยวไม่นาน  เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและ
จับจ่ายซื้อของเท่านั้น  หากมีโอกาสไปท่องเที่ยวที่จังหวัดฉะเชิงเทราก็จะมีแนวโน้มในการท่องเที่ยว
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ตลาดบ้านและตลาดคลองสวน 100 ปี ใหม่ซ้ า เนื่องจากอยู่ในโปรแกรมการท่องเที่ยวและใช้เวลาไม่
มาก 
   การศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าใน
ฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอันมาจากค าตอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร
(Resource-based)หรือในฐานะผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวว่ารับรู้ปัจจัยเหล่านี้ได้ชัดเจนเพียงใด 
อภิปรายผลการศึกษาท่ีได้ดังนี้ 
 
   ตลาดบ้านใหม่ 

   นักท่องเที่ยวที่มายังตลาดบ้านใหม่ สามารถมองเห็นปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมของชุมชนได้ชัดเจนมากที่สุด จากการสรุปผลการวิจัยจะเห็นว่านักท่องเที่ยวส่วนมากที่มา
ท่องเที่ยวตลาดนี้เป็นนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง มาท่องเที่ยวซ้ า
หลายๆครั้ง พิจารณาได้ว่ามีข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมากกว่าและมองเห็นการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนได้อย่างชัดเจนเพราะเป็นคนในพ้ืนที่เดียวกัน และสามารถมองเห็นปัจจัยด้านความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมในระดับที่เห็นได้มาก เนื่องจากพ้ืนที่
ของตลาดบ้านใหม่อยู่ในตัวเมืองฉะเชิงเทรา จึงมีการคมนาคมและสาธารณูปโภคท่ีดี มีความสะดวก
สะบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดายและมีข้อมูลในการเดินทางมายังตลาดเป็นอย่างดี
และสามารถเข้าถึงข้อมูลของตลาดได้ง่ายจึงมองเห็นปัจจัยด้านนี้ได้มาก อีกท้ังนักท่องเที่ยวในจังหวัด
ฉะเชิงเทรารับทราบวัฒนธรรมของพ้ืนที่ตลาดบ้านใหม่มาท่องเที่ยวซ้ าหลายครั้งประกอบกับเป็นคนใน
พ้ืนที่ จึงสามารถมองเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมได้มากเช่นเดียวกัน ส่วนปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
และปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่เห็นได้รองลงมาในระดับที่เห็นได้ปานกลาง
อาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นผู้ท างาน ไม่ได้เห็นกระบวนการท างาน การบริหารจัดการ 
หรือไม่มีความรู้เรื่องระบบการจัดการของตลาดและไม่ทราบความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ว่ามีหน่วยไหนให้การช่วยเหลือ สนับสนุนบ้าง จึงมองเห็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้าน
ความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นจัดอยู่ในระดับที่ เห็นได้
ปานกลางเท่านั้น 

 

  ตลาดคลองสวน 100 ปี  

  นักท่องเที่ยวที่มายังตลาดคลองสวน 100 ปี สามารถมองเห็นปัจจัยด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ชัดเจนมากที่สุด 
พิจารณาได้ว่าตลาดคลองสวน 100 ปี ตั้งอยู่ในเส้นทางท่ีสามารถเดินไปยังหลายจังหวัดได้ 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังตลาดคลองสวน 100 ปีจึงมีความสะดวกสบายในด้านการเดินทางและ
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สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ตลาด
คลองสวน 100 ปีโดยส่วนมากผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ที่บ้านตนเองเพ่ือประกอบการร้านค้า
และเปิดค้าขายเป็นประจ าทุกวันตามปกติท าให้นักท่องเที่ยวเห็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้าน
การท่องเที่ยว รวมไปถึงร่วมกิจกรรมของตลาดที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนมากที่สุดอีก
ปัจจัยหนึ่ง รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม  นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้มาก 
พิจารณาได้ว่านักท่องเที่ยวสามารถเห็นทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบที่ผสมผสาน
หลากหลายศาสนาทั้งศาสนาพุทธ ศริสต์และอิสลาม รวมไปถึงบรรยากาศความเป็นตลาดเก่าของ
ตลาดคลองสวน 100 ปีที่สื่อถึงวิถีชีวิตของชาวตลาดอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวจึงเห็นปัจจัยด้านนี้ได้
มาก ปัจจัยที่ด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้ปานกลางเช่นเดียวกันกับตลาดบ้านใหม่ที่นักท่องเที่ยวไม่ได้เห็น
กระบวนการท างาน หรือไม่ทราบว่าหน่วยงานใดที่ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนบ้าง จึงมองเห็นปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในระดับที่ เห็นได้ปาน
กลางเท่านั้น  

  อภิปรายผลการศึกษาของนักท่องเที่ยวหากพิจารณาด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวจะพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเยี่ยมชมตลาดบ้านใหม่นั้นส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยว
วัยกลางคน มาเป็นครอบครัว กลุ่มเล็ก เห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดเก่าไม่เป็นที่นิยม
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยมมาคนเดียว หรือเป็นหมู่คณะใหญ่ๆ ท าให้ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ต้องพัฒนาด้านการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆให้มาเที่ยวชมตลาดมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการ
ใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ๆควรเลือกใช้เครื่องมือที่กลุ่มนักท่องเที่ยวสามารถรับสารที่ผู้บริหารตลาด
ต้องการสื่อสารได้ เรื่องของความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดเก่าแหล่งท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า
นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจในเรื่องของสินค้าและบริการที่มีความหลากหลาย อาหาร ซึ่งเป็นเรื่อง
ของสินค้าและบริการทั้งสิ้น แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมมาเยี่ยมชมตลาดบ้านใหม่และ
ตลาดคลองสวน 100 ปี เพียงเพ่ือการจับจ่ายสินค้าและเดินเที่ยวชมภายในตลาดในระยะเวลาสั้นๆ
เท่านั้น ดั้งนั้นผู้บริหารจัดการพื้นที่ตลาดท่องเที่ยวควรต้องมีการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวภายใน
ตลาดให้มีความหลากหลายไม่ใช่เพียงเพ่ือการจับจ่ายภายในตลาดเพียงอย่างเดียว มุ่งเน้นพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชี้ให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดแห่งนั้น  เพ่ือสร้างความแตกต่าง
และน่าดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น  ส่วนด้านการรับรู้ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ตลาดเก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่านก
ท่องเที่ยวมีการรับรู้ปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความส าเร็จสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรหรือผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวในระดับที่รับรู้ได้มาก แสดงถึงนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยังตลาด
บ้านใหม่และตลาดคลองสวน 100 ปีเป็นกลุ่มที่มีความรู้ด้านการมีส่วนร่วม มีการมองเห็นความ
ร่วมมือของชุมชนได้ชัดเจน รวมไปถึงรับรู้ได้ถึงปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาดเก่าได้อย่าง
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เด่นชัด แต่ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวต้องไม่มองข้ามปัจจัยอื่นที่ไม่ได้กล่าวถึงซ่ึงอาจเป็นค าตอบ
ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากเจ้าของทรัพยากรและผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวที่อาจมีผลต่อ
ความส าเร็จของตลาดเก่าในอนาคตได้ ดังนั้นผู้มีหน้าที่ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องพิจารณาปัจจัยด้านอื่นๆควบคู่ไปด้วย เพ่ือความส าเร็จของตลาดเก่าในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในอนาคต 

 

5.3  ข้อแสนอแนะ  

 1. ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับตลาดเก่าท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในภูมิภาคต่างๆ 
น ามาค้นหาลักษณะร่วมที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ด้านการจัดการทางวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาตลาดเก่าที่ยังไม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้หรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดที่ยั่งยืนได้
และสามารถพัฒนาชุมชนควบคู่ไปด้วย  

 2. ควรมีการศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
จัดการ ควบคุม ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรของชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 3.  ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางเลือกแก่นักท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มาก
ขึ้น ไม่ใช่เพียงแต่การจับจ่ายซื้อของในตลาดแต่เพียงอย่างเดียว โดยออกแบบกิจกรรมที่สื่อด้าน
วัฒนธรรมและจุดเด่นของตลาดให้เด่นชัดเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของตลาดให้ดึงดูดการท่องเที่ยวมากขึ้น 
การด าเนินการดังกล่าวจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรในท้องถิ่น พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือ
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 

5.4  ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบข้อจ ากัดหลายประการ ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลและรายละเอียดไม่
สมบูรณ์ ครบถ้วนได้ คือ 

 1. ผู้วิจัยไม่ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis : FA) หรือปัจจัยต่างๆที่ใช้ใน
การวิจัย ท าให้ผลการวิจัยอาจไม่เที่ยงตรง ไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร 

 2. ผู้วิจัยไม่สามารถท าการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวได้ทุกคน ตอบค าถามสัมภาษณ์
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ที่ได้เป็นเพียงมุมมองความคิดของตัวแทนกลุ่มเท่านั้น อาจท าให้มองข้ามปัจจัยที่ส าคัญและแตกต่าง
จากสมาชิกภายในกลุ่มได้ 

 3. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบระยะสั้น เดินทางท่องเที่ยวแบบ ไป-กลับ  
ดังนั้นการตอบแบบสอบถามจึงเป็นการตัดสินใจในระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น 

 4. การตอบแบบสอบถามในส่วนของนักท่องเที่ยวได้ค าตอบในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน อาจ
เป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่เข้าใจค าถามอย่างชัดเจน 

 5. จากข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้น หากมีการท าการศึกษาวิจัยในรูปแบบเดียวกัน ขอให้ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis : FA) เพ่ือให้ค าตอบถูกต้อง สมบูรณ์ และสร้าง
แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมและสามารถตอบได้ตรงตามค าถามได้มากท่ีสุด 
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11. วิหารแก้วพระโพธิสัตว์กวนอิม 
12. วัดพยัคฆ์อินทาราม ( วัดเจดีย์ ) 
13. ศาลหลักเมือง 
14. ป้อมก าแพงเมือง 
15. อนุสาวรีย์พระยาศรีสุนทรโวหาร 
16. ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
17. ศาลจังหวัดหลังเก่า ( พุทธสมาคมจังหวัดฉะเชิงเทรา ) 
18. ย่านการค้าเก่า ( ถนนพาณิชย์ ) 
19. วัดโพธิ์บางคล้า 
20. วัดแจ้ง 
21. วัดปากน้ าโจ้โล้ 
22. ศาลและอนุสาวรีย์สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
23. อนุสาวรีย์สถานพระสถูปเจดีย์สมเด็จพระเจ้าตากสิน

มหาราช 
24. ศาลเจ้าพ่อเขากา 
25. วัดไผ่ด าเจริญศุข 
26. วัดเขาดิน 
27. วัดหงส์ทอง 
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ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 28. โรงเจเพ่งอังตั๊ว 

29. วัดเทพราชปวราราม 
30. ศาลสมเด็จ พระปิ่นเกล้า 
31. ถ้ านางสิบสอง 
32. ลานพระรถชนไก่ 
33. สระน้ าอโนดาต 
34. วัดพระธาตุวาโย (วัดห้วยน้ าทรัพย์) 

วัดท้าวอู่ไท 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 1. ตลาดบ้านใหม่  

2. ตลาดคลองสวน 100 ปี 
3. ตลาดโบราณนครเนื่องเขต 
4. ตลาดน้ าบางคล้า  
5. ตลาดท่าสะอ้าน 
6. วัดเสม็ดเหนือ 
7. วัดสาวชะโงก 
8. วัดสามร่ม 
9. หมู่บ้านน้ าตาลสด 
10. เทวสถานอุทยานพระพิฆเนศ 
11. วัดคุ้งกร่าง 
12. วัดป่าเขาล้อม 
13. วัดคลองเจ้า 
14. วัดปากคลองบางขนาก 
15. วัดโพรงอากาศ 
16. วัดคลองสวน 
17. วัดพนมพนาวาส 
18. วัดผาณิตาราม (ศูนย์พัฒนาจิตเฉลิมพระเกียรติ) 
19. อุทยานน้ ามนต์ 
20. จิตรกรรมฝาผนังวัดบ้านโพธิ์ 
21. วัดโกรกแก้ววงพระจันทร์ 
22. วัดพงษาราม 
23. วัดโพธิ์ใหญ่ 
24. วัดสุวรรณคีรี (เขาดงยาง) 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 1. แม่น้ าบางปะกง/ล าน้ าบางปะกง 
2. ล่องเรือรอบเกาะลัด 
3. แม่น้ าบางปะกง(ล่องเรือชมโลมา) และชมเกาะนก 
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ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ชื่อแหล่งท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1. เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาอ่างฤาไน 
แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร 1. ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง(กองพล

ทหารราบที่ 11) 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 1. วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะม่วงส่งออก 

2. โรงเรียนการท ามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ์ 
3. กลุ่ม OTOP จักรสานบ้านวังเย็น 
4. มูร่าห์ ฟาร์ม 
5. ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน 
6. ศูนย์ศึกษาการพัฒนาเขาหินซ้อน 
7. หมู่บ้านเกษตรกรรมหนองหว้า 
8. วนเกษตร(บ้านศานติธรรม)ศูนย์ศึกษาพัฒนาการสังคม

หมู่บ้าน 
แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 1. มหกรรมปั้นทรายโลก 

2. คุ้มวิมานดิน 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
 

1. สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ฉะเชิงเทรา 
2. เขื่อนทดน้ าบางปะกง 
3. สวนปาล์ม ฟาร์มนก 
4. อ่างเก็บน้ าคลองสียัด 
5. สถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่ากระบกคู่ 
6. สนามกอล์ฟ รอยัล เลคไซด์ กอล์ฟ คลับ 
7. สวนรุกขชาติ สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
8. อ่างเก็บน้ าลาดกระทิง 

รวบรวมโดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี เขตท้องที่จังหวัดฉะเชิงเทราและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, 2555 
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ภาคผนวก ข 
แผนที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ภาพแสดงสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ที่มา:  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา, Miracle of 8: มหัศจรรย์เมืองแปดริ้ว, 
2555 
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ภาคผนวก ค 
สถิติด้านการท่องเที่ยว 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวและนักทัศนาครตั้งแต่ปี 2550-2554 (2007-2011) 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงรายได้ทางการท่องเที่ยวตั้งแต่ปี 2550-2554 (2007-2011) 

 

ที่มา: ข้อมูลทางสถิติจากการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2553. 
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ภาคผนวก ง 
ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น  จะใช้ประเด็นค าถามเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของทรัพยากร (Resource-based) หรือผู้บริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
แยกตามวัตุประสงค์ของงานวิจัยดังแสดงในตารางดังนี้ 

ตารางแสดงค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

วัตถุประสงค์ ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษษณ์ 
เพ่ือศึกษา รวบรวม และ
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จและ
ข้อเสนอแนะของตลาดเก่า
ในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เป็นเจ้าของทรัพยากร 
(Resource-based)  
ในฐานะผู้บริหารจัดการ
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 

1. ท่านคิดว่าตลาดบ้านใหม่/คลาดคลองสวน 
100 ปี ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
  
2. หากประสบความส าเร็จท่านคิดว่ามาจาก
ปัจจัยใดหรือสิ่งใดที่มีส่วนท าให้ตลาดเก่า
พัฒนามาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ได้ส าเร็จ 
 
3. ท่านมีข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม
หรือไม่/อย่างไร 

1.คณะกรรมการบริหาร
ตลาดหรือผู้มีสิทธิ์ขาด
ในการตัดสินใจเช่น
เจ้าของตลาด 
2.ผู้บริหารหน่วยงาน
ราชการที่ก ากับดูแล
ด้านการท่องเที่ยวและ
องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
3.ประชาชนโดยรอบ
และผู้ประกอบการใน
ชุมชนเก่าท่ีเป็นแหล่ง      
ท่องเที่ยว 
4.องค์กรสถาบันต่างๆ 
(มหาวิทยาลัย, 
นักวิชาการ, ผู้ที่สนใจ
ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง) 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 
1. สถานที ่ □  ตลาดบ้านใหม่ อ.เมือง  จ.ฉะเชิงเทรา 
  □  ตลาดคลองสวน 100 ปี อ.บ้านโพธิ์  จ.ฉะเชิงเทรา 
 
2. เพศ  □  ชาย   □  หญิง 
 

3. อายุ  □  ไม่เกิน 20 ปี  □  21-30  ปี  □  31-40 ปี 

  □   41-50 ปี  □  51-60  ปี  □  มากกว่า 60 ปี 
 
4. การศึกษา □  ต่ ากว่าปริญญาตรี □  ปริญญาตรี  □  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ □  นักเรียน/นักศึกษา □  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  □  พนักงาน/ลูกจ้าง □  แม่บ้าน/พ่อบ้าน  
  □  ค้าขาย/ธุรกิจ  □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 
 
6. รายได้ต่อเดือนต่อคน 
  □ ต่ ากว่า 10,000 บาท □10,000-20,000 บาท □20,001-30,000 บาท 
  □ 30,001-40,000 บาท □40,001-50,000 บาท □ มากกว่า50,001 บาทข้ึนไป 
 
7. ท่านเป็นนักท่องเที่ยวมาจากจังหวัดใด 
  □  มาจากภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา   
  □  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  □  จังหวัดภาคกลาง   
  □  จังหวัดภาคตะวันออก  
  □  จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  □  จังหวัดภาคตะวันตก 
  □  จังหวัดภาคใต้ 
  □  จังหวัดภาคเหนือ 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

8. ท่านรับทราบข้อมูลตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปีจากแหล่งใด  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)          
□  สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์/วารสาร □  องค์กรการท่องเที่ยว/บริษัทท่องเที่ยว  
□  เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก           □  สื่ออิเล็กทรอนิกส์/วิทยุ/โทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต  
□  อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
 
9. ท่านมาตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปีบ่อยแค่ไหน 
□  เป็นครั้งแรก □  2-3 ครั้ง □  4-5 ครั้ง □  มากกว่า 5 ครั้ง  
 
10. ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปี 
□  จัดการเดินทางเอง  □  ผ่านบริษัทน าเที่ยว □  มากับองค์กร/สถาบัน 
  
11. ท่านเดินทางมายังตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน100ปีด้วยวิธีใด   
□ รถส่วนตัว   □ รถโดยสารสาธารณะ   
□ รถของบริษัทน าเที่ยว  □ รถขององค์กร/สถาบัน 
 
12. ลักษณะการเดินทางมายังตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน100ปีของท่านเป็นอย่างไร 
□ มาคนเดียว   □ มากับครอบครัว/ญาติ □ มากับเพ่ือน/คนรู้จัก 
□ มากับหมู่คณะ   □ อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
 
13. จ านวนผู้ร่วมเดินทางของท่านในการมาท่องเที่ยวตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน100 มีจ านวนกี่
คน 
□ ไม่มี  □ 2-4 คน  □ 5-8 คน □ มากกว่า 8 คน 
 
14. เหตุผลหลักที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปี (เลือกตอบที่
ส าคัญที่สุดเพียงข้อเดียว) 
□  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาดูงาน 
□  เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
□  ตั้งใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดแห่งนี้เพียงแห่งเดียว 
□  มาจับจ่ายซื้ออาหารและของใช้ในตลาดเป็นประจ า 
□  เป็นทางผ่าน/จุดแวะพักในการเดินทางไปยัง สถานที่อ่ืนโปรดระบุ......................................... 
□  อ่ืนๆโปรดระบุ............................................... 
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15. ในการมาท่องเที่ยวยังตลาดบ้านใหม่/ตลาดคลองสวน 100 ปี ท่าน พึงพอใจด้านใดมากท่ีสุด 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
□  สินค้ามีให้เลือกหลากหลายชนิด 
□  อาหารอร่อย 
□  สินค้าราคาถูก 
□  สินค้ามีคุณภาพ 
□  ภูมิทัศน์สวยงาม 
□  สามารถเดินทางมาถึงตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีป้ายบอกทางชัดเจน 
□  สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ห้องน้ า  ตู้เอทีเอ็ม ที่จอดรถ  
□  มีการให้ข้อมูลในพื้นที่เพียงพอ เช่น จุดบริการนักท่องเที่ยว ป้ายอธิบาย แผนที่ เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
□กิจกรรมการท่องเที่ยวมีหลายประเภท เช่นนั่งเรือชมวัด  ท าบุญปล่อยสัตย์  สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ฯ 
□  พ่อค้าแม่ค้า/คนในตลาดมีมิตรไมตรี มีความเป็นกันเอง 
□  ตลาดมีเอกลักษณ์ที่สื่อถึงวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
□  บรรยากาศที่แสดงถึงความเก่าแก่ของสถาปัตยกรรม  อาคารบ้านเรือน 
□  ตลาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด 
□  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
 
16. ท่านคิดว่าตลาดแห่งนี้ประสบความส าเร็จในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือไม่ 
□  ใช่  ( โปรดระบุเหตุผลในตอนที่ 3) 
□  ไม่ประสบความส าเร็จ (ข้ามไปท าตอนที่ 4)  
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ส่วนที่ 3 การสอบถามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของตลาด
เก่าในฐานะแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มาจากค าตอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากร (Resource-based) หรือในฐานะผู้บริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวได้ชัดเจนในระดับใด     
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน                 
ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นได้ชัดเจนมากท่ีสุด, 4 = เห็นได้มาก, 3 =เห็นได้ปานกลาง,                    
2= เห็นได้น้อย, 1 = เห็นได้น้อยที่สุด 

ปัจจัย 
การแปลความหมาย 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน      
   1.1  คนในชุมชนรักษาท่ีอยู่อาศัยของตนให้อยู่ในรูปแบบดั้งเดิม 
เก่าแก่โบราณ   

     

   1.2  คนในชุมชนและผู้ประกอบการน าเอาสินค้าในท้องถิ่น มาเป็น
สินค้าในตลาดเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 

     

   1.3  ตลาดเป็นระเบียบเรียบร้อยเพราะคนในชุมชนปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบของตลาด 

     

   1.4  ผู้น าชุมชนสามารถดึงให้สมาชิกในชุมชนร่วมมือกันพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

     

2. ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม      
   2.1  ตลาดยังคงมีการรักษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิมที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

     

   2.2  บรรยากาศของตลาดมีความเป็นเอกลักษณ์ของตลาดเก่าที่
โดดเด่น   

     

   2.3  ตลาดมีความสวยงาม สร้างความเพลิดเพลินดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว 

     

   2.4  สินค้าในตลาดเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น อาหาร ขนม 
เครื่องใช้โบราณ  ที่แสดงออกถึงความสามารถของภูมิปัญญาโบราณ 

     

3.  ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
   3.1  การเดินทางมาตลาดได้อย่างสะดวกง่ายดาย เพราะมีป้าย
บอกทางอย่างชัดเจน 
 

     

   3.2  นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดได้โดยง่าย 
(ข่าวสารประชาสัมพันธ์, ข้อมูลตลาดตามสื่อต่างๆ) 

     

   3.3  เส้นทางการเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดเชื่อมโยงกับถนน
สายหลัก และใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆที่ส าคัญ 
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ปัจจัย 
การแปลความหมาย 

5 4 3 2 1 

4.  ด้านความสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          

   4.1  ภาครัฐสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (ถนน, น้ า, ไฟฟ้า ,
สัญญาณโทรศัพท์) ครบถ้วน 

     

   4.2  เจ้าหน้าที่ภาครัฐอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น 
สุขาภิบาล, หน่วย ดับเพลิง, สถานีต ารวจ, หน่วยพยาบาล, 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ) 

     

   4.3  ภาครัฐและภาคเอกชนประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวผ่าน
สื่อต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

     

   4.4  มีการส่งเสริมด้านความรู้ที่เก่ียวกับ ประวัติความเป็นมาและ
วัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ของเก่า  พิพิธภัณฑ์เล่าเรื่องตลาด 

     

5. ด้านความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการ         

   5.1  จัดสรรสินค้ามีความหลากหลายชนิดให้นักท่องเที่ยวได้เลือก
ซ้ือ 

     

   5.2  คัดเลือกอาหารที่มีคุณภาพ รสชาดอร่อยมาจ าหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

   5.3  ราคาสินค้ามีความยุติธรรม      

   5.4  ตลาดมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวเพียงพอ 
เช่นห้องน้ า ตู้เอทีเอ็ม ที่จอดรถ ฯ 

     

   5.5  ตลาดมีการจัดกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เทศกาลอาหารอร่อย, ย้อนรอยตลาดเก่า 

     

   5.6  ตลาดมีความเป็นระเบียบ  ไม่วุ่นวาย      
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นอื่นๆ 
หากไม่ประสบความส าเร็จท่านคิดว่าเพราะเหตุใด กรุณาระบุ
เหตุผล…………………………………………………………………………………………… 
......................................................................................................................................................
.. 
 
ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหรือไม่   
……………………………………………………………………………………………………..........................................
.................................................................................................................... ... 
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ภาคผนวก ฉ 
การตรวจสอบค่าความตรงของแบบสอบถาม 

การตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบว่าแบบสอบถามมีข้อ
ค าถามตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ โดยใช้วิธีการดังนี้ 

1. ให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์จ านวน 3 ท่านประเมินเป็นรายบุคคลว่าข้อค าถามแต่
ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 

ถ้าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์               ได้  +1  คะแนน 

ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์หรือไม่                    ได้    0  คะแนน 

ถ้าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์              ได้   -1  คะแนน 

 

2. น าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทุกคนที่ประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับจุดประสงค์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ส าหรับข้อค าถามแต่ละข้อใช้สูตรดังนี้ 

 

      IOC = 
N

R  

IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

   (Index of Item – Objective Congruence) 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 



 176 

เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม 

1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 

2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

 

 

ตอนที่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

R  IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

1 1 +1 +1 +1 +3 +1 

 2 +1 +1 +1 +3 +1 

 3 +1 +1 +1 +3 +1 

 4 +1 +1 +1 +3 +1 

 5 +1 +1 +1 +3 +1 

 6 +1 +1 +1 +3 +1 

 7 +1 0 +1 +2 +0.67 

2 8 +1 +1 +1 +3 +1 

 9 +1 +1 0 +2 +0.67 

 10 +1 +1 +1 +3 +1 

 11 +1 +1 +1 +3 +1 

 12 +1 +1 +1 +3 +1 

 13 +1 0 +1 +2 +0.67 

 14 +1 +1 +1 +3 +1 
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ตอนที่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ R  

IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

2 15 +1 +1 +1 +3 +1 

 16 +1 +1 +1 +3 +1 

3 1.1 +1 +1 0 +2 +0.67 

 1.2 +1 +1 +1 +3 +1 

 1.3 +1 +1 +1 +3 +1 

 1.4 +1 0 +1 +2 +0.67 

 2.1 +1 +1 +1 +3 +1 

 2.2 +1 +1 +1 +3 +1 

 2.3 +1 +1 +1 +3 +1 

 2.4 +1 +1 +1 +3 +1 

 3.1 +1 +1 +1 +3 +1 

 3.2 +1 +1 +1 +3 +1 

 3.3 +1 0 +1 +2 +0.67 

 4.1 +1 +1 +1 +3 +1 

 4.2 +1 +1 +1 +3 +1 

 4.3 +1 +1 +0 +2 +1 

 

 

 

4.4 +1 +1 +1 +3 +1 
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ตอนที่ ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ R  IOC 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

 5.1 +1 +1 +1 +3 +1 

 5.2 +1 +1 +1 +3 +1 

 5.3 +1 +1 +1 +3 +1 

 5.4 +1 +1 +0 +2 +0.67 

 5.5 +1 +1 +1 3 +1 

 5.6 +1 +1 +1 3 +1 

  

จากตารางแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงถึงความตรงของ
แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการท างานวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวปาณิภัส  ติปะวรรณา  เกิดเม่ือวันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2528  ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี  ปีการศึกษา 2551 และปริญญาเศรษฐศาสตร์บัณฑิต  จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ปีการศึกษา  2555  และเข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรศิลป
ศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทางวัฒนธรรม  คณะบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในปีการศึกษา  2553   
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