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บทคัดย่อภาษ าไทย  

กมลชนก ช านาญ : การพัฒนาแบบวัดและการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู. 
(THE DEVELOPMENT OF A CULTURAL COMPETENCE SCALE AND AN ANALYSIS OF 
TEACHERS’ CULTURAL COMPETENCES) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.อวยพร  เรือง
ตระกูล, 99 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือเพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 2) ศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู และ 3) เปรียบเทียบ
ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูที่สอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 จ านวน 395 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) มีเนื้อหาที่ครอบคลุมองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรม 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบความรู้ทางวัฒนธรรมมีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ 2) องค์ประกอบทักษะทาง
วัฒนธรรมมีข้อค าถามจ านวน 13 ข้อ 3) องค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรมมีข้อค าถามจ านวน 14 ข้อ 
และ 4) องค์ประกอบความสามารถในการสื่อสารมีจ านวนข้อค าถามจ านวน 11 ข้อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยสถิติเชิงบรรยาย และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติที ( t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one – way ANOVA) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Window วิเคราะห์เกณฑ์ปกติวิสัย และการวิเคราะห์โมเดลการวัดด้วยโปรแกรม LISREL  

ผลการวิจัยพบว่า 

(1) การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม คือ แบบวัดความสามารถ
ทางวัฒนธรรมของครูที่พัฒนาขึ้น มีจ านวนข้อค าถาม 50 ข้อ ใช้การพัฒนาตามล าดับขั้นตอนตั้งแต่การศึกษา
เอกสารเพื่อนิยามเชิงปฏิบัติการ การเก็บข้อมูลเ ชิงคุณภาพเพื่อช่วยในการสร้างข้อค าถามและทดลองใช้กับ
ตัวอย่าง คุณภาพแบบวัด ประกอบด้วย ความตรงเชิงเนื้อหา มีค่า IOC 0.60 - 1.00 ความเที่ยงรายด้าน มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.74 - 0.88 และค่าความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.93 อ านาจจ าแนก
ของแบบวัดนั้น สามารถจ าแนกกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความ
ตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม (ค่าไคสแควร์ = 7.23, p = 0.12, องศาอิสระ = 4, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.01) สรุปได้ว่า องค์ประกอบและตัวแปรที่มุ่งวัดความรู้ทางวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือองค์ประกอบในโมเดลได้จริง การสร้างเกณฑ์
ปกติในการแปลความหมายเป็นคะแนนมาตรฐานที พบว่า แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมมีคะแนน
มาตรฐานอยู่ท่ีช่วง T 20 - T 76 

(2) ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

(3) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูหลังแตกต่างกัน พบว่า
มีเพียงตัวแปรเพศ และระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความสามารถทางวัฒนธรรมสูงกว่า
เพศชาย และครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมีความสามารถทางวัฒนธรรมสูงกว่าปริญญาตรี 

ภาควิชา วิจัยและจติวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 
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KAMONCHANOK CHAMNAN: THE DEVELOPMENT OF A CULTURAL COMPETENCE 
SCALE AND AN ANALYSIS OF TEACHERS’ CULTURAL COMPETENCES. ADVISOR: 
ASSOC. PROF.AUYPORN RUENGTRAGUL, Ph.D., 99 pp. 

The research objectives were 1) to develop a cultural competence scale 2) to 
examine the quality of the cultural competence scale and 3) compare cultural competence 
of teachers from different teacher’s backgrounds. The samples consisted of 395 teachers from 
secondary schools (M.1-6). The cultural competence scale has a rating scale of 5 levels. It has 
50 question items and divides into four components. 1) The cultural knowledge component 
has 12 items. 2) The cultural skill component has 13 items. 3) The cultural awareness 
component has 14 items. And 4) the communicative skill component has 11 items. The data 
of this research was analyzed by descriptive statistics, t-test , one – way ANOVA,  correlation 
analysis through SPSS for Window, T-score, Cronbach’s alpha coefficient and confirmatory 
factor analysis through LISREL.  

The research results were as follows:  

1) The development of cultural competence scale was developed from 
documentary analysis and the qualitative data collecting.The cultural competence scale has 
content validity by the IOC from 0.60 to 1.00. The reliability of each component was 0.74 to 
0.88 and The Cronbach’s alpha reliability coefficient of the scale was 0.93. This scale could 
discriminate at .01 significant level. There was a construct validity proof by the confirmatory 
factor analysis. (Chi-square= 7.23 , p = 0.12 ,degree of freedom = 4, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 
RMR = 0.01)  The norm of the cultural competence scale is in the range T20 – T76. 

2) The level of cultural competence in teachers is high level. 

3) The comparison of teacher’s  cultural competence based on their background. 
Female teacher had higher cross cultural competence than male teacher at the statistically 
significant difference of 0.01. The master’s  degree had higher cross cultural competence than 
bachelor ‘s degree. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

โลกของเราประกอบไปด้วยหลายประเทศ หลายเชื้อชาติ หลายสังคม และในทุกๆ สังคมล้วน
จะมีวัฒนธรรมเป็นตัวขับเคลื่อนอยู่ในสังคม วัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นกลไกใน
การอยู่ร่วมกัน สืบทอดต่อกันมาจนเป็นความเจริญงอกงาม โดยวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งที่อยู่ในวิถีชีวิต
ของมนุษย์จนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น ความเชื่อ ศาสนา ค่านิยม การแต่งกาย รวมไปถึง
ภาษา สืบทอดต่อกันมาจนเป็นความเจริญงอกงาม จากที่โลกของเรามีหลายสังคมจึงส่งผลท าให้เกิด
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมด้วย ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจจะเป็นจากปัจจัยหลายอย่าง 
อันเนื่องจากคนแต่ละเชื้อชาติมีความเชื่อ ศาสนา ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ และโครงสร้าง
ทางสังคมที่แตกต่างกัน รวมทั้งการกระจายทางวัฒนธรรมจากสังคมอ่ืน ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จะท า
ให้วัฒนธรรมของสังคมหนึ่งย่อมแตกต่างไปจากอีกสังคมหนึ่งได้ ทฤษฎีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้
จัดหมวดหมู่ความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมออกเป็น 6 หมวดหมู่ Dupraw and Axner 
(1997) อ้างถึงใน นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย (2547) ดังนี้ 1) ความแตกต่างในรูปแบบการสื่อสาร 2) 
ความแตกต่างในทัศนคติที่มีต่อความขัดแย้ง 3) ความแตกต่างในวิธีการท างาน 4) ความแตกต่างใน
รูปแบบการตัดสินใจ 5) ความแตกต่างในทัศนคติที่มีต่อการเปิดเผยตัวตน 6) ความแตกต่างในวิธีการ
เรียนรู้ โดยคนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะมีรูปแบบในการแสดงออกแตกต่างกันออกไปตามแต่
ละวัฒนธรรม ซึ่งการศึกษาในความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะจะท าให้บุคคลรู้
ถึงสาเหตุของการกระท าในแต่ละบุคคล และเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องเป็นจริงท าให้เกิดความเข้าใจ
ระหว่างกัน ยอมรับในความแตกต่างและปรับตัวที่จะลดความอึดอัดระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม  

ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมไม่ใช่เพียงแต่ระหว่างสังคมหรือประเทศเท่านั้น แต่ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมในสังคมเดียวกันก็มีให้เห็น ดังเช่นในสังคมไทยมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
เช่น ภาษาในประเทศไทยก็มีหลายภาษา ภาษาไทยภาคกลาง ภาษาไทยภาคเหนือ ภาษาไทยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาษาไทยภาคใต้หรือแม้แต่การแต่งกาย อาหาร ศิลปะ สถาปัตยกรรมก็มีความ
แตกต่าง เพราะฉะนั้นความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงมีอยู่ในทุกสังคม โดยสังเกตได้ว่าความแตกต่าง
จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยทางภูมิศาสตร์และที่ตั้ง ยกตัวอย่างเช่น คนไทยอีสานมีภาษา อาหาร 
ศิลปะ เทศกาล คล้ายกับคนลาว แต่มีความแตกต่างมากกับคนไทยในภาคใต้ ถึงแม้จะเป็นคนประเทศ
เดียวกัน ดังนั้นปัจจัยทางภูมิศาสตร์จึงส่วนส าคัญท าให้เกิดความแตกต่างทางวัฒนธรรม นอกจากจะ
เป็นความแตกต่างในวัฒนธรรมเดียวกันแล้วความแตกต่างอีกทฤษฎีหนึ่งยังมีอีกว่า ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมจะเป็นความแตกต่างในแนวนอนมากกว่าจะเป็นในแนวตั้ง กล่าวคือ เป็นความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมระหว่างคนภายในวัฒนธรรมกับคนภายนอกวัฒนธรรม มากกว่าจะเป็นความแตกต่างของ
คนในวัฒนธรรมเดียวกันที่อยู่ในระดับสูงกว่าหรือต่ ากว่า ธเนศ วงศ์ยานนาวา (2552) 
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ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีข้อดีคือ ท าให้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสังคม ซึ่ง
ในความหลากหลายนั้นจะท าให้แต่ละวัฒนธรรมในแต่ละสังคมมีความเป็นเอกลักษณ์ มีเสน่ห์ในตัวเอง 
ท าให้เกิดการศึกษาค้นคว้า รวมไปถึงสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ แต่ในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมก็มีประเด็นที่น่าสนใจ คือ เมื่อคนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมต้องมาอยู่รวมกัน ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมจะส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมนั้นๆ โดยธรรมดาบุคคลมักคุ้นเคย
ที่จะใช้วิถีชีวิต ความเชื่อ ค่านิยมและมุมมองของวัฒนธรรมตนเองเป็นบรรทัดฐานในการใช้ชีวิต แต่
เมื่อคนต่างวัฒนธรรมมาอาศัยอยู่ร่วมกันและสื่อสารกัน บุคคลนั้นๆ จะต้องปรับตัวอย่างไรเพ่ือให้
สามารถใช้ชีวิตท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น ความสามารถทาง
วัฒนธรรมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากท่ีควรเพ่ิมเข้ามา แต่ในทางตรงกันข้ามการขาดความสามารถ
ทางวัฒนธรรมได้ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่รวมทั้งทางการประกอบอาชีพ เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นสิ่ง
ที่ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการศึกษา ท าให้ผู้คนไม่กล้าปฏิบัติตามวัฒนธรรมที่ต่างจากวัฒนธรรมตนเอง
ทั้งในเรื่องการแต่งกาย ภาษาพูดหรือแม้แต่ขนบธรรมเนียมประเพณี ชุตินันท์  จันทร์เสนานนท์ 
(2553) นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น อุปสรรคของการอยู่ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
นอกจากจะเป็นเรื่องการใช้ชีวิตแล้วยังจะมีอุปสรรคเรื่องการสื่อสารรวมเข้ามา การสื่อสารกับบุคคลที่
มีความต่างทางวัฒนธรรม หากแต่ไม่เข้าใจลักษณะนิสัย ภาษา และมุมมอง ความคิดของอีกบุคคล
หนึ่งก็จะท าให้เกิดปัญหาทางการสื่อสารและส่งผลต่อไม่ความเข้าใจกันทางวัฒนธรรม เกิดความเหิน
ห่างและอคติในที่สุด นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย (2547)  

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่นั้น ยังส่งผลรวมมาถึงระบบ
การศึกษาด้วย เพราะเม่ือมีการย้ายถิ่นฐานของประชากรมากขึ้นกว่าเดิม ท าให้นักเรียนในโรงเรียนเริ่ม
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น Ford (2008) ได้กล่าวว่าโรงเรียนและสังคมในโรงเรียนมี
การเปลี่ยนแปลงมากโดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของนักเรียนที่มาจากต่างถิ่น ซึ่งเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าตัว 
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างผู้เรียนได้มากขึ้น และให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้
ก าหนดหลักการและจุดมุ่งหมายไว้ชัดเจนว่า จะต้องบูรณาการเรื่องการศึกษากับวัฒนธรรม ดังนั้น 
นอกจากครูจะต้องมีความรู้และความสามารถทางการจัดการเรียนการสอนแล้วครูควรจะต้องมี
ความสามารถทางวัฒนธรรม กล่าวคือ ครูควรที่จะเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้ เรียน  
ซึ่งความสามารถทางวัฒนธรรมจะช่วยท าให้ครูเข้าใจผู้เรียนได้มากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม และการมีความสามารถทางวัฒนธรรมจะช่วยให้ครูเข้าใจและสามารถจัดการเรียนการ
สอนได้สอดคล้องกับผู้เรียนมากขึ้น McAllister and Irvine (2000) กล่าวว่า ครูที่สอนในห้องเรียนที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะต้องมีความสามารถทางวัฒนธรรมเพื่อช่วยในการจัดการเรียนการ
สอนให้ดีขึ้น รวมทั้งการจัดบรรยากาศห้องเรียนเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน และ Suh 
(2004) ได้กล่าวในแนวทางเดียวอีกว่า ครูที่สอนในโรงเรียนสองภาษาและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมจะต้องมีความสามารถทางวัฒนธรรมซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถในการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความตระหนักในความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักเรียน ความตระหนักในวัฒนธรรม
ของตนเอง มีความรู้ในวัฒนธรรมของนักเรียนและมีทักษะในการปรับตัวเมื่ออยู่ในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม นอกจากนั้น ชุตินันท์ จันทร์เสนานนท์ (2553) ได้กล่าวถึงความสามารถทางวัฒนธรรม
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ในด้านการศึกษาว่า ควรส่งเสริมความสามารถทางวัฒนธรรมให้มีในบุคคล องค์กร และหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งรวมถึงโรงเรียนที่ประกอบไปด้วย นักเรียน ครู เพ่ือลดปัญหาทางวัฒนธรรมที่จะเกิดจาก
ความเหลื่อมล้ าทางวัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน โดย Cross et al. (1989) อ้างถึงใน ชุตินันท์  
จันทร์ เสนานนท์  (2553) กล่าวให้ เห็นถึงความส าคัญของความสามารถทางวัฒนธรรมว่า 
ความสามารถทางวัฒนธรรม เป็นกลุ่มของพฤติกรรม เจตคติ ที่มาด้วยกัน ซึ่งท าให้ผู้ที่มีความสามารถ
ทางวัฒนธรรมสามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ยิ่งไปกว่านั้นครูจะต้องมีความรู้เรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 
สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม ด ารงส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมของชาติและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น มีวิจารญาณในการเลือกรับวัฒนธรรมที่หลากหลายมีบุคลิกที่น่าเชื่อถือ Ford (2008) 
ได้กล่าวว่าเป็นความท้าทายของครูและนักการศึกษาท่ีจะต้องเพ่ิมความสามารถในการท างานที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยครูอาจจะต้องใช้วิธีการหลายวิธีการในการเข้าถึงหรือจัดการเรียนการ
สอนให้กับนักเรียนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันในโรงเรียนเดียวกัน และยังจะต้องช่วยให้นักเรียนมี
ความสามารถทางวัฒนธรรมอีกด้วย จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความสามารถทางวัฒนธรรมมี
ความส าคัญอย่างมากกับครูในเรื่องการจัดการเรียนการสอน และการแสดงออกในทุกๆ ด้าน ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถทางวัฒนธรรมของครูเพ่ือให้ทราบถึงความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครู เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพของครูต่อไป 

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางวัฒนธรรมและได้ศึกษา
ภูมิหลังที่ส่งผลต่อความสามารถทางวัฒนธรรมซึ่งชุตินันท์ จันทร์เสนานนท์ (2553) โกเมศ สุพลภัต 
(2555) และ Tsai, Choe et al. (2004) ได้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่า ความสามารถทางวัฒนธรรม
ของเพศหญิงสูงกว่าความสามารถทางวัฒนธรรมของเพศชาย และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามี
ความสามารถทางวัฒนธรรมสูงกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า และชุตินันท์  จันทร์เสนานนท์ 
(2553) ยังได้ศึกษาพบว่า โรงเรียนในสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถทางวัฒนธรรมสูง
กว่าโรงเรียนในสังกัดอ่ืนๆ  และTsai, Choe et al. (2004) พบว่า ผู้ที่มีความสามารถทางภาษา คือ
สามารถพูดได้หลายภาษามีความสามารถทางวัฒนธรรมที่สูงกว่าผู้ที่พูดได้ภาษาเดียว ในส่วนการ
พัฒนากรอบแนวคิดความสามารถทางวัฒนธรรมของBalcaza, Suarez-Balcazar et al. (2009) ซ่ึง
ได้เก็บข้อมูลจากบุคคลหลายสาขาอาชีพ พบว่า ภูมิหลังด้านอาชีพส่งผลต่อความสามารถทาง
วัฒนธรรมคือ อาชีพท่ีแตกต่างกันท าให้องค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน เช่น 
อาชีพพยาบาลมีองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรม 4 องค์ประกอบ คือ ความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรมและการเผชิญหน้าทางวัฒนธรรม แต่จาก
การเก็บข้อมูลจากนักให้ค าปรึกษา พบว่า มีองค์ประกอบทางวัฒนธรรมเพียง 3 องค์ประกอบ คือ 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรมและทักษะทางวัฒนธรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภูมิ
หลังด้านอาชีพส่งผลต่อองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรม จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่า
ภูมิหลังมีส่วนส าคัญและมีผู้สนใจศึกษา นพมาศ พัวพิสิฐ (2529) กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ปลูกฝัง
มาจากสังคมความเป็นอยู่ วิถีชีวิตที่แตกต่างกัน ดังนั้ นผู้ที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ
ความสามารถทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาว่าภูมิหลังส่งผลต่อความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูหรือไม่  
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จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยยังไม่พบเครื่องมือที่ใช้วัดความสามารถทางวัฒนธรรม
ของครู ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครู โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์มาช่วยสร้างข้อค าถามในแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม เพ่ือจะได้เก็บข้อมูล
ได้อย่างหลากหลาย ลุ่มลึก เพ่ือที่จะได้มาซึ่งข้อมูลจากหลายแหล่งและรอบด้านมากที่สุด และการ
พัฒนาเครื่องมือฉบบันี้เพื่อให้ได้เครื่องมือที่วัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีคุณภาพ 

ค าถามวิจัย 

1. แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครูมีลักษณะและคุณภาพอย่างไร 
2. ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูอยู่ในระดับใด 
3. ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน มีระดับความสามารถทาง

วัฒนธรรมต่างกันหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
2. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในกรุงเทพมหานครและลพบุรี โดยตัวแปรที่ศึกษา คือ ความสามารถทาง
วัฒนธรรม ภูมิหลังของครู 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู  หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครู ที่สามารถที่จะ
ปฏิบัติตนในความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง ได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วย ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรม และ
ความสามารถในการสื่อสาร  
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
1. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูซึ่งจะเป็นข้อมูลในการก าหนด

แนวทางหรือนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของครู อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่โรงเรียนและ
นักเรียน 
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 2. ไดแ้บบวัดและตัวบ่งชี้ความสามารถทางวัฒนธรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ในเตรียมความพร้อม
ของคร ู

3. เป็นแนวทางในเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ทางการศึกษาต่อไป  
  
 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
 1. ได้เครื่องมือวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครู เพ่ือใช้วัดความสามารถทางวัฒนธรรม
ของครู  
 2. ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู ซึ่งผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาครูต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ตอน 
ดังต่อไปนี้ ตอนแรก แนวคิดและทฤษฎีความสามารถทางวัฒนธรรม ตอนที่สองกรอบแนวคิดในการ
วิจัย รายละเอียดของเนื้อหาแต่ละตอนมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีความสามารถทางวัฒนธรรม 
 ในตอนนี้ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 หัวข้อ ประกอบด้วย มโนทัศน์เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม มโนทัศน์ความสามารถทางวัฒนธรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทาง
วัฒนธรรม 

 1. มโนทัศน์เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
  1.1 ความหมายของวัฒนธรรม 

ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พุทธศักราช 2485 ได้ให้ความหมายไว้
ดังต่อไปนี้ "วัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบ ความกลม
เกลียว ก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอันดีงามของประชาชน (เป็นการชี้ชวน เชิญชวน วิงวอนให้
ประชาชนร่วมกัน ท าให้เกิดความเจริญงอกงาม ให้มีความดีงามขึ้น ไม่ใช่เพียงแต่รับมรดกกันมา แต่
จะต้องรักษาของเดิมท่ีดี แก้ไขดัดแปลงของเดิมที่ควรแก้ หรือดัดแปลงวางมาตรฐานความดีความงาม
ขึ้นใหม ่แล้วส่งเสริมให้เป็น ลักษณะที่ดีประจ าชาติสืบต่อไปจนถึงอนุชนรุ่นหลัง" 

 Burchum (2002) ได้กล่าวถึงความหมายทางวัฒนธรรม คือ โลกทัศน์หรือ 
กระบวนทัศน์โดยการแบ่งบันจากประชากร หรือกลุ่มคน และการถ่ายทอดทางสังคม โดยมีอิทธิพล
ทางด้านค่านิยม ความเชื่อ การแต่งกาย และลักษณะนิสัย ผ่านมาในทางภาษา เครื่องแต่งกาย อาหาร 
เครื่องใช้สอย และธรรมเนียมทางสังคม ของแต่ละกลุ่มคน 

ตามแผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2559 ได้กล่าวถึง ความหมายของ
วัฒนธรรมไว้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง แบบแผนของการประพฤติ ปฏิบัติของผู้คนในสังคมที่ได้รับการ  
สั่งสม จากรุ่นต่อรุ่นซึ่งแสดงออกในรูปของสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความคิด สติปัญญา รวมทั้งระบบ
คุณธรรมซึ่งสัญลักษณ์ที่แสดงออกอาจอยู่ในรูปแบบที่จับต้องได้ (เช่น ภาษา การแต่งกาย เทคโนโลยี 
ศิลปะ กิริยาท่าทาง) และรูปแบบที่จับต้องไม่ได้ (เช่น ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม) อย่างไรก็ตาม 
สัญลักษณ์ท้ังที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เนื่องจากสิ่งที่จับต้องได้ มักมี 
ความหมายหรือระบบคุณค่าอยู่เบื้องหลัง  
   งามพิศ สัตย์สงวน (2534) ได้ให้นิยามวัฒนธรรม ไว้ดังนี้ 
  1) นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงพรรณนา (descriptive) คือ ความรู้ ความเชื่อ 
ศาสนา กฎหมาย ประเพณี และจริยธรรม เป็นต้น ได้มาโดยการเรียนรู้ในฐานะเป็นสมาชิกในสังคม 
และเป็นสิ่งที่มีอยู่ร่วมกันในกลุ่มคนในสังคม 
  2) นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงประวัติศาสตร์ (historical) คือ การนิยามที่
เน้นว่าวัฒนธรรมเป็นมรดกสังคม เป็นสิ่งที่ท ากันมานาน เป็นการถ่ายทอดทางสังคม เช่น ศาสนา 
ภาษาฯลฯ  
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  3) นิยามวัฒนธรรมในความหมายเชิงบรรทัดฐาน (normative) ค านิยามประเภทนี้
ให้ความหมายวัฒนธรรม ประกอบด้วยกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ ที่บังคับให้มนุษย์ประพฤติปฏิบัติตาม 
และรวมถึงผลกระทบของกฎเกณฑ์ต่างๆ เหล่านั้นต่อมนุษย์ด้วย ดังนั้นวัฒนธรรมในความหมายนี้จึงมี
ตั้งแต่กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ แบบแผนพฤติกรรมมนุษย์ เป็นต้น 

4) การนิยามวัฒนธรรมเชิงจิตวิทยา (psychology) มีการให้ค านิยาม ดังนี้คือ การ
ปรับตัวหรือการแก้ปัญหาพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ วัฒนธรรมได้มาจากการ
เรียนรู้ และจิตใจของมนุษย์เต็มไปด้วยคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 

  5) การนิยามวัฒนธรรมในเชิงโครงสร้าง (constructs) ให้นิยามวัฒนธรรม คือ แบบ
แผนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ รวมการจัดระเบียบ หรือการท าหน้าที่ของวัฒนธรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในสังคม 

  สรุปวัฒนธรรม หมายถึง แบบแผนของการประพฤติ ท าให้เกิดความเจริญงอกงาม 
ให้มีความดีงามขึ้น อาจอยู่ในรูปแบบที่จับต้องได้  เช่น ภาษา การแต่งกาย ศิลปะ กิริยาท่าทาง 
สถาปัตยกรรม และรูปแบบที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ศีลธรรม ศาสนา 

  1.2 ความส าคัญของวัฒนธรรม 

  ตามแผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2559 ได้กล่าวถึงความส าคัญทาง 
วัฒนธรรมว่าเป็นเครื่องก าหนดวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม ทั้งยังเป็นเครื่องวัดและ
ก าหนดความเจริญ ความเสื่อมของสังคม วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและ
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ หากสังคมใดมีวัฒนธรรมที่เหมาะสมมีความดีงาม สังคมนั้นย่อม
เจริญก้าวหน้า ฉะนั้นการท าความเข้าใจในกระบวนการวัฒนธรรมจะเป็นประโยชน์ในการก าหนด
กรอบ หรือแบบแผนการด าเนินชีวิตของสังคม วัฒนธรรมมีคุณประโยชน์หลายประการ คือ ช่วยให้
มนุษย์สะดวกสบายขึ้น ช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์ ช่วยเหนี่ยวรั้งสมาชิก
ในสังคมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นเครื่องแสดงเอกลักษณ์ของชาติเป็นเครื่องก าหนดพฤติกรรม
ของคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ช่วยให้ประเทศมีความเจริญรุ่งเรือง นอกจากนี้วัฒนธรรม
สามารถท าหน้าที่ได้หลายระดับคือ 

1) เพ่ือสนองความต้องการพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัย 4 ในการครองชีพ 
2) เพ่ือความเรียบร้อยของสังคม ได้แก่ การปกครอง 
3) เพ่ือผลทางจิตใจ ได้แก่ ศาสนา 
4) เพ่ือความสดชื่นในชีวิต ได้แก่ สุนทรียภาพ 
5) เพ่ือการสื่อสารความรู้ ได้แก่ การศึกษา 

 วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ช่วยให้มนุษย์รู้จักท ามาหากิน 
ร่วมกัน อยู่ร่วมกัน และมีความเจริญเหนือสัตว์ประเภทอ่ืน วัฒนธรรมช่วยให้มนุษย์และสังคม
พัฒนาขึ้นโดยล าดับ วัฒนธรรมจะแสดงออกในรูปของค่านิยม (value) โดยมีบรรทัดฐาน (norms) 
เป็นกลไกในการควบคุมการประพฤติการปฏิบัติ ผลของการประพฤติปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับบรรทัด
ฐานของสังคมจะก่อให้เกิดกลไกประการหนึ่งที่เรียกว่าการแซงชั่นของสังคม (social sanction) เพ่ือ
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รักษาบรรทัดฐานทางสังคมไว้ ซึ่งการแซงชั่นจะผันแปรตามบรรทัดฐานของสังคม บรรทัดฐานที่
สามารถรักษาสังคมได้อย่างชัดเจนคือ กฎระเบียบ (laws) ภายใต้ระบบสถาบันที่เป็นโครงสร้างของ
สังคม อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีผลท าให้ค่านิยม บรรทัดฐานเปลี่ยนไป 

   1.3 ลักษณะของวัฒนธรรม 
  ยศ สันตสมบัติ (2544) อ้างถึงใน ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ได้อธิบายถึง
ลักษณะของวัฒนธรรมไว้เป็น 6 ประการดังนี้ 

1) วัฒนธรรมเป็นมโนทัศน์ หรือแนวความคิดร่วม และค่านิยมทางสังคมของผู้คนใน
วัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวก าหนดมาตรฐานแห่งแบบของพฤติกรรม มีผลท าให้ผู้คนใน
วัฒนธรรมเดียวกันสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของกันและกันได้ในสถานการณ์ต่างๆ ท าให้พฤติกรรม
ของคนๆ หนึ่งสอดคล้องกับผู้อ่ืน 
   2) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ การเกิดและการเติบโตของสังคม
วัฒนธรรมจึงไม่ใช่สิ่งที่ติดกับตัวมนุษย์ตามธรรมชาติ หากแต่ได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คน
อีกรุ่นหนึ่ง โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดหรือการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ซึ่งกระบวนการเรียนรู้การ
ถ่ายทอด หรือการผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมนี้ มนุษย์สามารถเข้าใจและตัดสินใจได้ว่าตนควรมีพฤติกรรม
อย่างไร จึงจะเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ โดยนัยนี้มนุษย์จึงรับเอาอุดมการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมทาง
สังคม และความเชื่อท่ีสังคมยอมรับมาเป็นของตน 
  3) วัฒนธรรมมีพ้ืนฐานมาจากการใช้สัญลักษณ์ พฤติกรรมของมนุษย์ที่ปรากฏ
ออกมาในความสัมพันธ์ด้านต่างๆ ระหว่างมนุษย์ จึงมีต้นก าเนิดและด าเนินไปยังการใช้สัญลักษณ์
ต่างๆ ตามนัยนี้ ภาษาจึงเป็นระบบสัญลักษณ์ ที่ช่วยให้มนุษย์สามารถเก็บรวบรวมความรู้ ความเข้าใจ
และประสบการณ์ต่างๆ แล้วถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลังต่อไปได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  4) วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิปัญญาทั้งมวล ด้วยเหตุนี้วัฒนธรรมจึง
ท าหน้าที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพ่ือวางกฎเกณฑ์ให้มนุษย์
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีแบบแผน ทั้งยังเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาด้านเทคโนโลยี เพ่ือความเจริญ
และความอยู่รอดของมนุษย์ ในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  5) วัฒนธรรมเป็นที่มาของกระบวนการ ที่มนุษย์ก าหนดนิยามความหมายให้กับชีวิต
สรรพสิ่ง และปรากฏการณ์ต่างๆ ที่อยู่รอบตัว รวมทั้งการสร้างอัตลักษณ์ หรือความเป็นตัวตนของแต่
ละคนที่อยู่ภายใต้วัฒนธรรมนั้น กระบวนการนี้อาจปรากฏในรูปของความเชื่อทางศาสนา พิธีกรรม 
ต านาน จักรวาลวิทยา จนกระทั่งถึง “แฟชั่น” หรือการแต่งกาย เพลง และดนตรีของวัยรุ่น ในสังคมที่
มีและก าลังสร้าง “อนุวัฒนธรรม” ของกลุ่มตน 
  6) วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งตายตัว เพราะ
มนุษย์มีการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ หรือปรับปรุงของเดิมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงท าให้
วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจึงอาจเกิดจาก การแพร่กระจายทาง
วัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่ง จากความขัดแย้งและการปรับตัวภายใน และจากการ
เผยแพร่ผลักดันวัฒนธรรมของสังคมหนึ่งเข้าสู่อีกสังคมหนึ่ง ทั้งโดยวิธีการที่รุนแรงหรือวิธีการที่ไร้
ความรุนแรง 
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2. มโนทัศน์ความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural competence) 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงตัวแปร 2 ตัว คือ ความสามารถทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมเนื่องจากเมื่อได้ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัย พบว่าตัวแปรทั้ง 2 
นั้น มีความหมายและองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน และเพ่ือให้น าเสนอได้ครบถ้วนและสมบูรณ์จึงจะ
น าเสนอทั้ง 2 ตัวแปร ดังนั้น มโนทัศน์ความสามารถทางวัฒนธรรมจะกล่าวถึง ความสามารถทาง
วัฒนธรรมและความสามารถข้ามวัฒนธรรม 
 2.1 ความหมายความสามารถทางวัฒนธรรม    

ความสามารถทางวัฒนธรรมนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายอย่างด้วยกัน ซึ่งก็จะแตกต่าง
กันไปตามบริบท ภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ ของแต่ละบุคคลนั้นๆ และยิ่งไปกว่านั้นความหมายของ
ความสามารถทางวัฒนธรรมถูกเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ซึ่งความหมายของความสามารถทาง
วัฒนธรรมในด้านการศึกษาที่ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ เช่น Burchum (2002), Balcaza, Suarez-
Balcazar et al. (2009) และ McAllister and Irvine (2000) ให้ความหมายไว้สอดคล้องกันว่า 
ความสามารถทางวัฒนธรรมในการศึกษา ประกอบไปด้วย การรับรู้และการยอมรับทางวัฒนธรรมที่
แตกต่าง การรับรู้คุณค่าทางวัฒนธรรมของครูเอง การรับรู้วัฒนธรรมของนักเรียน และความสามารถ
ในด้านทักษะการปรับตัวให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมของนักเรียน  

Ford and Whiting (2008) ได้ให้ความหมายในอีกด้านหนึ่งเกี่ยวกับว่าความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูและนักเรียนไว้ว่า การรู้ตนเองก็คือการเข้าใจวัฒนธรรม ซึ่งขั้นแรกนั้นคือ การรับรู้
ตนเอง ขั้นต่อมาคือ การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม โดยขั้นนี้นั้น ต้องสามารถระบุถึงค่านิยมของ
วัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมของผู้อ่ืน บอกถึงความเหมือนความแตกต่าง ยอมรับและเคารพใน
วัฒนธรรมของผู้ อ่ืนได้ และขั้นสุดท้ายการประเมินค่าในวัฒนธร รมของผู้ อ่ืน  นอกจากนั้น
ความสามารถทางวัฒนธรรมประกอบไปด้วย ความเคารพในวัฒนธรรมผู้อ่ืน ความเต็มใจในการเรียนรู้
วัฒนธรรมผู้อ่ืนและความสามารถในการเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมอีกด้วย  

การให้ความหมายที่ส าคัญและน่าสนใจของความสามารถทางวัฒนธรรม โดย the Office 
of Substance Abuse and Prevention (2002) คือ ทักษะระหว่างบุคคล ที่จะยอมให้เข้าถึงตัวตน
ของแต่ละบุคคล จะต้องมีความเข้าใจ และการประเมินค่าของความแตกต่าง ความเหมือน ทั้งใน 
ท่ามกลาง และระหว่างวัฒนธรรมได้ 

ในส่วนของการให้ความหมายของความสามารถข้ามวัฒนธรรมนั้น ได้มีผู้ ให้ความหมายไว้
ดังนี้ 

Deardorff (2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการให้ความหมายของความสามารถข้าม
วัฒนธรรม โดยน าความหมายของความสามารถข้ามวัฒนธรรมจากหลายแหล่งที่มีผู้อ้างในที่ต่างๆ นั้น
น ามารวบรวม ความหมายความสามารถข้ามวัฒนธรรม 2 อันดับแรกที่มีการอ้างถึงมากที่สุด คือ การ
ให้ความหมายของ Byram (1997) อ้างถึงใน Deardorff (2006) ได้ให้ความหมายของความสามารถ
ข้ามวัฒนธรรม คือ ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของผู้อื่นและของตนเอง ทักษะการตีความและการ
สร้างความสัมพันธ์ ทักษะการค้นพบและโต้ตอบทางวัฒนธรรม การรู้คุณค่าถึงวัฒนธรรมของผู้ อ่ืน 
รวมถึงความเชื่อ พฤติกรรม และจะต้องมีความสัมพันธ์กันของทั้งตนเองและผู้อ่ืน อีกแนวคิดเป็นการ
ให้ความหมายโดยสรุปว่า 5 องค์ประกอบของความสามารถข้ามวัฒนธรรมคือ 1) ความรู้ความเข้าใจ  
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วัฒนธรรมโลก 2) ความเชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ 3) ความสามารถที่จะเข้าไปเห็นมุมมองและ
จุดยืนของแต่ละวัฒนธรรม หรือการเข้าถึงวัฒนธรรม 4)  การเห็นด้วยกับบุคคลและวัฒนธรรมที่ต่าง
จากตนเอง 5) ความสามารถที่จะฝึกให้บุคคลอยู่ในต่างประเทศ Lambert (1994) อ้างถึงใน 
Deardorff (2006) จากทั้ง 2 การให้ความหมายนั้น จะเป็นการพูดถึงความสามารถข้ามวัฒนธรรม
โดยแบ่งออกเป็นด้านๆ ที่มีลักษณะเหมือนกันคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (knowledge) แต่ใน
ความสามารถด้านอ่ืนๆ จะแตกต่างกัน  
  การให้ความหมายที่น่าสนใจที่ Deardorff (2006) ได้กล่าวถึงในการศึกษาไว้อีกว่า 
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมโดยทั่วไปจะมีหลายองค์ประกอบ แต่จะมี 3 องค์ประกอบที่อยู่ในเกือบ 
ทุกองค์ประกอบ คือ 1) ความตระหนัก ความรู้คุณค่า ความรู้ความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 2) การมีประสบการณ์ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3) ความตระหนักในวัฒนธรรมของ
ตนเอง 
  จากการท างานวิจัยของ Deardorff (2006) นอกจากจะน าความหมายของ
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมที่มีการอ้างถึงบ่อยที่สุดแล้ว งานวิจัยนี้ยังน าความหมายความสามารถ
ข้ามวัฒนธรรม ให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นว่า ความหมายความสามารถข้ามวัฒนธรรม คือ 
ความสามารถในการติดต่อสารสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและการแสดงออกอย่างเหมาะสมใน
สถานการณ์ระหว่างวัฒนธรรม โดยมีพ้ืนฐานความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีระหว่างวัฒนธรรม  
  Gertsen (1990) อ้างถึงใน Johnson, Lenartowicz et al. (2006) ได้ให้ความ 
หมายของความสามารถข้ามวัฒนธรรมในทางธุรกิจว่า ความสามารถที่จะท าหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพกับบุคคลอื่นที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบที่เป็นอิสระต่อ
กัน คือ ด้านอารมณ์ (อุปนิสัยส่วนบุคลและทัศนคติ) ด้านความคิด (วิธีการรับและจ าแนกความรู้ทาง
วัฒนธรรม) ด้านสุดท้ายคือด้านการติดต่อสื่อสาร และพฤติกรรม (การเริ่มต้นและการติดต่อสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ) 
   Qin (2012) ให้ความหมายของความสามารถข้ามวัฒนธรรมในทางภาษา คือ 
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การตอบสนองต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความอดทนต่อความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
องค์ประกอบจะเริ่มจากต่ าไปหาสูง  

จากการให้ความหมายทั้งความสามารถทางวัฒนธรรมและความสามารถข้าม
วัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายไว้ดังนี้  

ความสามารถทางวัฒนธรรมคือ ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก การรู้คุณค่าทาง
วัฒนธรรมของผู้อ่ืนและของตนเอง รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ เหมาะสมต่างๆ รวมไปถึง
การติดต่อสื่อสาร การอยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดี เมื่ออยู่ระหว่าง หรือท่ามกลางวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก
วัฒนธรรมของตนเอง   

2.2 องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรม   
  นักวิชาการได้น าเสนอแนวคิดและองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมไว้หลาย
ลักษณะดังนี้  ในส่วนนี้ก็จะน าเสนอทั้งองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมเพ่ือให้เห็นถึงความเหมือนรวมทั้งความแตกต่างขององค์ประกอบของตัว



 11 

แปรทั้ง 2 ตัว และสุดท้ายจะน าองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมและความสามารถข้าม
วัฒนธรรมมาเปรียบเทียบ เพ่ือสรุปองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมของงานวิจัยครั้งนี้ 
รายละเอียดขององค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมมีดังนี้ 
  Bacote (1999) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านของความสามารถทาง
วัฒนธรรมว่าควรที่จะสมดุลกันทั้ง 5 ด้านไว้ดังนี้  

1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) คือ ความคิดพิจารณา 
ไตร่ตรอง เป็นกระบวนการทางความคิด ในเรื่องของคุณค่า ความเชื่อ แนวทางการใช้ชีวิต การฝึกฝน 
และการแก้ปัญหา 
  2) ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) คือ กระบวนการค้นหาและได้รับ
มาซึ่งความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
  3) ทักษะทางวัฒนธรรม (cultural skill) คือ ทักษะในการรวบรวมข้อมูลประเด็น
ส าคัญทั้งในอดีตและปัจจุบันได้อย่างแม่นย า และการประเมินทางวัฒนธรรม 
  4) การเผชิญหน้าทางวัฒนธรรม (cultural encounters) คือ กระบวนการส่งเสริม
ให้มีปฏิสัมพันธ์ทางตรงกับบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
  5) ความปรารถนาทางวัฒนธรรม (cultural desire) คือ ความรู้สึกผูกพันใน
กระบวนการของความสามารถทางวัฒนธรรม (engage in the process of cultural 
competence) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพที่ 2. 1 กระบวนการของความสามารถทางวัฒนธรรมของ Bacote (1999) 

  จากการศึกษาของ Bacote (1999) ได้ศึกษาแต่เพียงองค์ประกอบ ยังไม่ได้กล่าวถึง
ล าดับความส าคัญหรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ แต่จะเน้นว่าต้องมีความสมดุลกันในทั้ง 
5 องค์ประกอบ ซึ่งหลังจากนั้น Balcaza, Suarez-Balcazar et al. (2009) ได้พัฒนารูปแบบ

ความตระหนัก

ทางวัฒนธรรม 

 

ทักษะทาง 

วัฒน 

ธรรม 

 

ความปรารถนา

ทางวัฒนธรรม 

กระบวนการของ

ความสามารถ

ทางวัฒนธรรม 

ความรู้ทาง 

วัฒนธรรม 

 

การเผชิญหน้าทาง

วฒันธรรม 

 



 12 

ความสามารถทางวัฒนธรรม จาก synthesis model จนได้ 4 องค์ประกอบของความสามารถทาง
วัฒนธรรมดังนี้ 
   1) ความตระหนักทางความคิด (critical awareness) คือ การสะท้อนความเข้าใจ
จากอคติส่วนตัวที่มีต่อความแตกต่างจากตนเองและการตรวจสอบต าแหน่งของตนเองในสังคม 
   2) ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) คือ การมีความรู้ในเรื่องที่น าไปสู่
ความคุ้นเคยทางวัฒนธรรม ได้แก่ ลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ค่านิยม ระบบความเชื่อ 
และพฤติกรรม 
   3) การพัฒนาทักษะ (skill development) คือ ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
อย่างมปีระสิทธิภาพและสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้  
   4) ฝึกและและการใช้ (practice and application) คือ น าทั้ง 3 ด้านไปใช้และ
ปฏิบัติจริง 
  Burchum (2002) ได้ศึกษาคุณลักษณะของความสามารถทางวัฒนธรรม ใช้การ
วิเคราะห์จากกเอกสารจากวิธีของ Rodgers’ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ เอกสารงานวิจัยและ
หนังสือเกี่ยวกับความสามารถทางวัฒนธรรมที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ ในช่วงปี 1995-2001 จากการ
วิเคราะห์ได้ล าดับขั้นตอนพัฒนาการความสามารถทางวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 
  1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) คือ การพัฒนาจิตส านึก
ทางวัฒนธรรม วิถีทางวัฒนธรรม ด้านค่านิยม ความเชื่อ ความตระหนักทางวัฒนธรรมนั้นครอบคลุม
ไปถึงความเข้าใจถึงอิทธิพลต่อวัฒนธรรมผู้อ่ืนด้วย โดยผ่านการตรวจสอบทางวัฒนธรรมของตนเองที่
ได้รับการตกทอด เริ่มต้นจากความความเชื่อ ชาติพันธุ์วรรณา ความล าเอียง และความอคติ 

2) ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) คือ ความต่อเนื่องในการพัฒนา
ทักษะด้านข้อมูลความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  3) ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (cultural understanding) คือ การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องที่จะท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งของความมีอิทธิพลทางวัฒนธรรม ด้านความเชื่อ ค่านิยม และ
ลักษณะนิสัยของกลุ่มคนที่หลากหลาย 
  4) ความไวทางวัฒนธรรม (cultural sensitivity) คือ การยอมรับและเคารพใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  5) การมีปฏิกิริยาทางวัฒนธรรม (cultural interaction) คือ การที่บุคคลได้ติดต่อ 
สื่อสาร แลกเปลี่ยน กับบุคคลอื่นที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
  6) ทักษะทางวัฒนธรรม (cultural skill) คือ ความสามารถในการติดต่อสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  7) ความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural competence) คือ กระบวนการพัฒนา
ให้สูงขึ้นในด้าน ความรู้ (knowledge) และ ทักษะ (skill) ซึ่งการพัฒนานี้จะประกอบไปด้วย
คุณลักษณะความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural 
knowledge) ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (cultural understanding) โดยความสามารถทาง
วัฒนธรรมจะปรากฏออกมาโดยการสังเคราะห์แต่ละคุณลักษณะเป็นล าดับ 
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  8) ความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรม (cultural proficiency) ในขั้นสุดท้ายนี้จะไม่มี
องค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้ใดๆเลย แต่ในขั้นนี้จะมาถึงได้จะต้องเกิดจากการมีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูง จนกลายเป็นความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรม 
  Burchum (2002) แบ่งเป็นองค์ประกอบไว้ 8 ขั้น โดยจัดล าดับตามพัฒนาการคือ 
แต่ละองค์ประกอบนั้นจะมีล าดับก่อนหลัง จะพัฒนาไปตามล าดับองค์ประกอบ แต่ในส่วนของ
องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมนั้น จะเป็นการสะสมความสามารถแต่ละองค์ประกอบที่ 1- 
8 มากพอจนเกิดความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural competence) และในส่วนองค์ประกอบ
สุดท้าย ความเชี่ยวชาญทางสังคม (cultural proficiency) จะเกิดขึ้นได้นั้น เกิดจากการใช้
ความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural competence) จนเกิดความสามารถในระดับสูง กลายเป็น
ความเชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2. 2 โมเดลแสดงองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมโดยเรียงล าดับตาม
พัฒนาการ จากแนวคิดของ Burchum (2002) 

   การเรียงล าดับพัฒนาการของความสามารถทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากแนวคิดนี้
คือ  2 แนวคิดของ Cross (1988) และ Stori (1998) อ้างถึงใน Ford (2008) ที่เริ่มกล่าวถึงระดับการ
ตอบสนองทางวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 

  ระดับการตอบสนองของความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความต่อเนื่องเป็นไปตาม
โครงสร้างจากระดับต่ าสุดคือ การชอบท าลายวัฒนธรรม จนไปถึงขั้นสูงสุด คือ ความเชี่ยวชาญทาง
วัฒนธรรม 

1) การต่อต้านวัฒนธรรม (cultural destructiveness) ด้านลบนี้จะแสดงออกมา
จากทัศนคติ (attitudes) นโยบาย (policies) การฝึกฝน (practices) 
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2) การไร้ความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural incapacity) ในขั้นนี้จะไม่สนใจที่
จะท าลายความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหมือนในขั้นแรก แต่จะขาดความสามารถทางวัฒนธรรม มี
ความล าเอียงทางวัฒนธรรม เชื่อมั่นว่าวัฒนธรรมของเชื้อชาติตนเองดีกว่าเชื้อชาติอ่ืน 

3) การมองไม่เห็นความแตกต่างทางวัฒนธรรม (cultural blindness) ในขั้นกลาง
ของระดับนี้บุคคลจะเชื่อว่าไม่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทุกคนเหมือนกันหมดและเท่าเทียมกัน 

4) การเริ่มต้นความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural pre-competence) ในขั้นนี้
จะมีคุณลักษณะคือ การยอมรับ การระมัดระวัง ความสนใจความแตกต่าง การประเมินตนเองในการ
เอาใจใส่วัฒนธรรม การเผยแพร่ความรู้ทางวัฒนธรรม และการปรับตัว 

5) ความสามารถทางวัฒนธรรมขั้นสูง (advance cultural competence) เป็นขั้น
ทีมี่ความสามารถทางวัฒนธรรมและมีความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรม 
  งานวิจัยที่เน้นการศึกษาถึงองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรมของ Sue 
(2001) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรมออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความ
ตระหนักทางวัฒนธรรมในทัศนคติหรือความเชื่อ 2) ความรู้ทางวัฒนธรรม และ 3) ทักษะทาง
วัฒนธรรม งานวิจัยนี้ได้ให้ความหมายในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือ ความตระหนักและสนใจต่อความเชื่อเดิม ภูมิ
หลัง ประสบการณ์ หรือแม้แต่อคติ และเคารพในแต่ละวัฒนธรรม นอกจากนั้นยังต้องให้ความเคารพ
ในเรื่องของศาสนาของแต่ละวัฒนธรรม รวมทั้งทัศนคติที่มีต่อแต่ละวัฒนธรรมด้วย 

2) ความรู้ทางวัฒนธรรม คือ การมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของตนเองทั้งใน
เรื่องความเชื่อ ทัศนคติ และความรู้สึก ความรู้เกี่ยวกับความเป็นอยู่ในแต่ละแบบของแต่ละสังคม  

3) ทักษะทางวัฒนธรรม คือ การมีทักษะที่จะหาถึงความเหมือนความแตกต่างของ
วัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมอื่น  

สรุปองค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรม จากการสังเคราะห์งานวิจัย
พบว่า ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม พบในงานวิจัย
มากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2. 1 การสังเคราะห์แนวคิดแยกตามองค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรม (Cultural 
Competence)  

องค์ประกอบความสามารถทางวัฒนธรรม 
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ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness)       4 
ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge)       4 
ทักษะทางวัฒนธรรม (cultural skill)       4 
การเผชิญหน้าทางวัฒนธรรม (cultural encounters)       2 
ความพึงพอใจทางวัฒนธรรม (cultural desire)       1 
ความเข้าใจทางวัฒนธรรม (cultural understanding)       1 
ความไวทางวัฒนธรรม (cultural sensitivity)       2 
การมีปฏิกริิยาทางวัฒนธรรม (cultural interaction)       1 
ความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural competence)       1 
ความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรม(cultural proficiency)       1 
การท าลายวัฒนธรรม (cultural destructiveness)       1 
การไรค้วามสามารถทางวัฒนธรรม (cultural 
incapacity) 

      
1 

การไมม่ีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (cultural 
blindness) 

      
1 

การเริม่ต้นความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural pre-
competence) 

      
1 

ความสามารถทางวัฒนธรรมขั้นสูง (advance cultural 
competence) 

      
1 

การขาดความสามารถทางวัฒนธรรม (blissful 
ignorance) 

      
1 

ความไมรู่้สึกหนักใจ (troubling ignorance)       1 
ความมีความตั้งใจ (Deliberate sensitive)       1 
ความเป็นไปตามธรรมชาต(ิspontaneous sensitive)       1 
 

 นอกจากแนวคิดความสามารถทางวัฒนธรรมแล้ว แนวคิดที่ใกล้เคียงอีกแนวคิดหนึ่งคือ 
แนวคิดเรื่องความสามารถข้ามวัฒนธรรม โดยนักวิชาการได้ท าการศึกษาในหลายรูปแบบ เช่น ศึกษา
องค์ประกอบของความสามารถข้ามวัฒนธรรมในสาขาอาชีพต่างๆ เช่น ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ 
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(international business) ด้านการศึกษา (education) เป็นต้น แนวคิดเรื่องความสามารถข้าม
วัฒนธรรมของ Johnson, Lenartowicz et al. (2006) ประกอบไปด้วยด้านต่างๆ ดังนี้ 
  1) มิติความรู้ (the knowledge dimension) 
  ในด้านของความรู้จะแบ่งออกเป็น 2 ด้านอีกคือ ด้านความรู้ทั่วไป (cultural- 
general knowledge) และ ความรู้เฉพาะ (cultural-specific knowledge) 
   1.1) ด้านความรู้ทั่วไป (cultural- general knowledge) จะมุ่งเน้นไปที่
ความตระหนักและความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
   1.2) ด้านความรู้เฉพาะ (cultural-specific knowledge) จะมุ่งเน้นไปที่
ความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เช่น ชาติพันธุ์วรรณา เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย
ประวัติศาสตร์ การแต่งกาย สุขลักษณะ สิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าในวัฒนธรรมต่างๆ  
  2) มิติทักษะ (skill) 
  จากความหมายตามพจนานุกรมของ The Oxford Dictionary ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า skill ไว้ว่า ความเชี่ยวชาญและความคล่องแคล่วในการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ในส่วนของ 
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมนั้น จะประกอบไปด้วยความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ การ
ปรับตัวในเรื่องพฤติกรรมให้เป็นปกติเมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ประสิทธิภาพในการจัดการกับความเครียด หรือการแก้ไขความขัดแย้ง 
  3) มิติคุณลักษณะส่วนตัวบุคคล (attributes) ในด้านนี้ประกอบไปด้วยคุณลักษณะ
ที่เพ่ิมเข้ามา ค่านิยมภายใน (internalized value) บรรทัดฐาน (norm) และความเชื่อในวัฒนธรรม 
(beliefs of one’s home culture) โดย Bass (1990) อ้างถึงใน Johnson, Lenartowicz et al. 
(2006) ได้ยกคุณลักษณะประกอบไปด้วย  ความปรารถนา (ambition)  ความกล้าหาญ (courage)   
ความอยากรู้ (curiosity)  ความแน่วแน่ (decisiveness)  ความกระตือรือร้น  (enthusiasm)  ความ
อดทน (fortitude)  ความไม่สมบูรณ์ ( integrity)  การประเมิน ( judgment)  ความจงรักภักดี 
(loyalty)  ความพยายาม (perseverance)  ความมีประสิทธิภาพในตนเอง (self-efficacy)  การ
ยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่นในความก ากวม (tolerance for ambiguity) เป็นต้น 
  งานวิจัยในช่วงแรกๆ นั้น ไม่มีความสนใจในเรื่องของสภาพแวดล้อมในการเกิดการ
ข้ามวัฒนธรรมขึ้น โดยสนใจเพียงแต่ความสามารถที่จ าเป็นเพียงเท่านั้น คือ ทักษะ ความรู้ และ
คุณลักษณะ แต่การที่จะแสดงถึงความสามารถข้ามวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือใน
ระดับสูงๆนั้น จะแสดงออกมาไม่ได้อย่างเต็มที่ถ้ามีสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรค ดังนั้นในงานวิจัย
ของ Johnson, Lenartowicz et al. (2006) จึงได้สนใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมด้วย คือ  
  1) การใช้มาตรฐานของตนเองเพ่ือประเมินชนชาติ อ่ืน ( institutional 
ethnocentrism) 
  2) ความห่างทางวัฒนธรรม (cultural distance) 
  จากการท าวิจัยของ Johnson, Lenartowicz et al. (2006) จะสรุปได้ว่า แบ่ง
องค์ประกอบเป็น 3 อย่างคือ ด้านความรู้ (the knowledge dimension) ด้านทักษะ (the skill 
dimension) ด้านคุณลักษณะบุคคล (the personal attributes dimension) โดยทั้ง 3 ด้านนี้จะ
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ส่งผลต่อความสามารถข้ามวัฒนธรรม และในด้านความสามารถข้ามวัฒนธรรมนี้จะมีองค์ประกอบที่
หลากหลายมากขึ้นกว่าความสามารถทางวัฒนธรรมอยู่หลายองค์ประกอบ นอกจากนั้นยังสนใจ
องค์ประกอบที่เป็นด้านลบที่จะส่งต่อความสามารถข้ามวัฒนธรรม คือ การใช้มาตรฐานของตนเองเพ่ือ
ประเมินชนชาติอ่ืน (institutional ethnocentrism) และ ความห่างทางวัฒนธรรม (cultural 
distance)   

  แนวคิดที่น่าสนใจเกี่ยวกับความสามารถข้ามวัฒนธรรมก็คือ ได้น าเสนอเกี่ยวกับ
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้วย (communicative competence) ซึ่งความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร ไม่ใช่เพียงแต่การที่จะสามารถสื่อสารได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เท่านั้น แต่ จะต้องรู้
ด้วยว่าควรใช้เมื่อใด ที่ไหน และกับใคร ดังนั้นความสามารถในการติดต่อสื่อสาร จึงประกอบไปด้วย 1) 
ความรู้ทางไวยากรณ์และค าศัพท์ทางภาษา 2) ความรู้เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ในการพูดและการสนทนา 
เช่น การรู้วิธีการเริ่มและการจบการสนทนา การรู้เกี่ยวกับหัวข้อในการสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 
กัน การรู้ว่าควรจะพูดอย่างไรกับบุคคลแต่ละประเภท และสถานที่ที่แตกต่างกัน 3) การรู้วิธีใช้และ
ตอบสนองถึงความแตกต่างของภาษาท่าทาง เช่น การขอร้อง การขอโทษ การขอบคุณ และการเชื้อ
เชิญ 4) การรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาอย่างเหมาะสม  เนื่องจากความสามารถทางการสื่อสารก็เป็นส่วน
เสริมให้เกิดความสามารถข้ามวัฒนธรรมด้วย  Qin (2012) ได้น ารูปแบบความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารถึง 3 รูปแบบมาเปรียบเทียบกัน จะพบว่ามีจ านวนองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และมี
ความหมายในทุกรูปแบบจะมีดังนี้ 

   1) ความสามารถทางภาษา (linguistic competence and language 
competence) คือ ความรู้และทักษะการใช้ภาษา  

  2) ความสามารถด้านการสนทนาและการเรียบเรียง (discourse competence 
and organization competence) คือ ความสามารถในการวางแผนและการล าดับในการสนทนา  

  3) ความสามารถทางภาษาศาสตร์สังคม (sociolinguistic competence) คือ 
ความสามารถในการเลือกแสดงออกอย่างเหมาะสมในการสื่อสารแต่ละสถานการณ์ 

  4) ความสามารถในการปฏิบัติทางภาษา (pragmatic competence) คือ 
ความสามารถในการใช้หลักไวยากรณ์ ซึ่งทั้งความรู้ ทักษะ ในการใช้ภาษา การออกเสียง การสะกดค า 

  5) ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร (strategic competence) คือ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารที่ยาก รายละเอียดการเปรียบเทียบดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2. 2 การเปรียบเทียบ 3 รูปแบบแนวคิดรูปแบบความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 

องค์ประกอบความสามารถทางการสื่อสาร 
Canale & 

Swan 
Bachman Li Xiaoju 

1. ความสามารถทางภาษา  
(linguistic competence and language competence) 

   

2. ความสามารถด้านการสนทนาและการเรียบเรียง  
(discourse competence and organization 
competence) 

   

3. ความสามารถทางภาษาศาสตรส์ังคม  
(sociolinguistic competence) 

   

4. ความสามารถทางกลวิธีการสื่อสาร 
(strategic competence) 

   

5. ความสามารถในการปฏิบตัิทางภาษา  
(pragmatic competence) 

   

 จากการเปรียบเทียบทั้ง 3 รูปแบบแล้วแทบจะไม่มีความแตกต่างกันเลย แตกต่างกันเพียง
จ านวนองค์ประกอบ  
 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการติดต่อสื่อสารแล้ว Qin (2012) ได้พัฒนาเพ่ือน ามาเข้าสู่
รูปแบบความสามารถในการสื่อสารแบบข้ามวัฒนธรรม (cross cultural communicative 
competence) รูปแบบนี้เป็นการรวมของ 2 ความสามารถเข้าด้วยกัน ระหว่างความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถทางภาษา (linguistic competence) ความสามารถ
ในการปฏิบัติ (pragmatic competence) ความสามารถในทางกลวิธีการสื่อสาร (strategic 
competence) และได้น าไปรวมกับความสามารถข้ามวัฒนธรรม (cross cultural competence) 
รายละเอียดดังแผนภาพที่ 2.3 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2. 3 ความสามารถในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (cross cultural communicative 
competence) โดย Qin (2012) 

  วาม ามาร  นการ     าร ้ามวฒันธรรม 

 วาม ามาร  นการ     าร  วาม ามาร  นการ ้ามวฒันธรรม 

 วาม ามาร ทาง

 า า 

 วาม ามาร  น

การป ิบ ัิทางว ั

น า า 

 วาม ามาร ทาง

ก วิธ การ     าร 

 

 วาม ว 

 

การ  มรับ 

 

 วาม   ห   น 
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องค์ประกอบของความสามารถข้ามวัฒนธรรม มีทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบ คือ ความไวต่อความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม (sensitive to cultural difference) การยอมรับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม (tolerance towards cultural difference) ความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาในความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม (flexibility in dealing with problems of cultural difference) 
 จากแนวคิดความสามารถทางวัฒนธรรมองค์ประกอบอยู่หลายส่วนที่ส าคัญคือ มิติความรู้ 
(the knowledge dimension) มิติทักษะ (the skill dimension) มิติคุณลักษณะ (the personal 
attributes dimension) โดยองค์ประกอบความไวต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม (sensitive to 
cultural difference) การยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม (tolerance towards cultural 
difference) ความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหาในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (flexibility in dealing 
with problems of cultural difference) จะรวมอยู่ใน ด้านคุณลักษณะ (the personal 
attributes dimension) แล้ว แต่องค์ประกอบที่เพ่ิมขึ้นมาและมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความสามารถข้ามวัฒนธรรมคือ ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ( cross cultural 
communicative competence) เพราะความสามารถข้ามวัฒนธรรมนั้นจะต้องใช้ความสามารถใน
การสื่อสารติดต่อกับคนที่ต่างวัฒนธรรมด้วย  

สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของความสามารถข้ามวัฒนธรรม พบว่าความรู้ทางวัฒนธรรม
พบในงานวิจัยมากที่สุด รวมทั้งความตระหนักทางวัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสารด้วย 
รายละเอียดดังตารางที่ 2.3 
ตารางที่ 2. 3 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ความสามารถข้ามวัฒนธรรม 

องค์ประกอบ 
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ความรู้ทางวัฒนธรรม           
ความรู้ทางวัฒนธรรม          4 
ทักษะทางวัฒนธรรม           
การรับรูค้วามแตกต่าง          3 
ความสัมพันธ์ทางสังคม          2 
การปรับตัว          3 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม           
ความตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม          4 
การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม          2 
ความสามารถในการสื่อสาร          4 
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 จากการน าเสนอองค์ประกอบของทั้งความสามารถทางวัฒนธรรมและความสามารถข้าม
วัฒนธรรม พบว่ามีองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน คือ ความรู้ทางวัฒนธรรม ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม และทักษะทางวัฒนธรรม นอกจากจะมีองค์ประกอบไปในแนวทางเดียวกันแล้วยังมี
องค์ประกอบที่เพ่ิมเข้ามาในความสามารถข้ามวัฒนธรรมคือ องค์ประกอบความสามารถในการสื่อสาร 
ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้วัดได้ถึงความสามารถทางวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน จึงสรุปองค์ประกอบ
ความสามารถทางวัฒนธรรมได้ดังนี้ องค์ประกอบของความสามารถทางวัฒนธรรม 4 องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ทางวัฒนธรรม มี 1 ตัวบ่งชี้คือ ความรู้ทาง
วัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 2 ทักษะทางวัฒนธรรม มี 3 ตัวบ่งชี้คือ การรับรู้ความแตกต่าง 
ความสัมพันธ์ทางสังคม และการปรับตัว องค์ประกอบที่ 3 ความตระหนักทางวัฒนธรรม มี 2 ตัวบ่งชี้
คือ ความตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และองค์ประกอบสุดท้าย ความสามารถในการสื่อสาร มี 1 ตัวบ่งชี้คือ ความสามารถในการสื่อสาร
รายละเอียดดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2. 4 การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ความสามารถทางวัฒนธรรม 
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ความรู้ทางวัฒนธรรม              
ความรู้ทางวัฒนธรรม             7 
ทักษะทางวัฒนธรรม              
การรับรูค้วามแตกต่าง             6 
ความสัมพันธ์ทางสังคม             3 
การปรับตัว             3 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม              
ความตระหนักถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

            6 

การยอมรับในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

            3 

ความสามารถในการสื่อสาร             4 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางวัฒนธรรม 
 ชุตินันท์  จันทรเสนานนท์ (2553) ได้พัฒนากรอบแนวคิดและแบบวัดสมรรถนะเชิง
วัฒนธรรมซึ่งมี 3 ประกอบ คือ 1) ความตระหนักทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  
3 องค์ประกอบคือ การมองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความยืดหยุ่นและเห็นคุณค่าของ
วัฒนธรรมอื่น และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 2) ความรู้ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
2 องค์ประกอบคือ ความรู้ในวัฒนธรรมหลักและความรู้ในวัฒนธรรมสากล  3) ทักษะทางวัฒนธรรม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบคือ ความไวต่อวัฒนธรรม ความเข้าใจตนเอง ความ
เข้าใจผู้อ่ืน การมองโลกในภาพกว้าง และความสามารถในการปรับตัว โดยแบบวัดมีค่าอ านาจจ าแนก
อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.20 มีความเที่ยงของครอนบาคแอลฟาเท่ากับ 0.97 และแบบวัดมีความตรงเชิง
โครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง มีค่าไค-สแควร์ เท่ากับ17.37 ผลการ
เปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักเรียนหญิงสูงกว่านักเรียนชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6 ทั่วประเทศ โดยมีวิธีการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ ความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ค่าอ านาจ
จ าแนก วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และความตรงเชิงโครงสร้าง 
 รุจิรัตน์  ก ามะหยี่ (2552) ได้ศึกษาประสบการณ์การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษา
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบความตรงเชิง
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาจะมี 2 ลักษณะคือ 1) ความพยายามที่จะคงวัฒนธรรมเดิมไว้ 2) 
การยอมรับวัฒนธรรมใหม่ 
 สุรศักดิ์  บุญอาจ (2552) ได้ศึกษารูปแบบ ลักษณะการสื่อสาร และการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารต่างวัฒนธรรม รวมถึงองค์ประกอบที่มีส่วนช่วยในการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมของคนไทยที่เข้าร่วมโครงการ เวิร์ค แอนท์ ฮอลิเดย์ วีซ่า ไทย-ออสเตรเลีย ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าคนไทยมักสื่อสารเรื่องงาน 
เรื่องส่วนตัว และเรื่องท่ัวไป กับคนไทยด้วยกันเอง รองลงมาคือการสื่อสารกับคนออสเตรเลีย และคน
ชาติอ่ืนๆในออสเตรเลีย ปัญหาและอุปสรรคภาพรวมของความสามารถในการสื่อสารทั้ง 3 มิติ คือ มิติ
ด้านความรู้และความเข้าใจ มิติด้านทัศนคติและความไว และมิติด้านพฤติกรรม ปัญหาที่ส าคัญที่สุด 
คือ การขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การประเมินความแตกต่างทางวัฒนธรรมในเชิงลบ การ
หลีกเลี่ยงการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ องค์ประกอบที่จะช่วยในการปรับตัวคือ 1) แรงจูงใจที่อาจช่วยใน
การเรียนรู้วัฒนธรรม 2) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 3) ลักษณะงานกับโอกาสในการ
ติดต่อสื่อสารกับคนออสเตรเลีย 4) ความสามารถในการสื่อสารต่างวัฒนธรรม 
 จากการศึกษาของ โอฬาริก ขุนสิทธิ์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาถึงการสื่อสารและการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรม โดยศึกษาลักษณะและรูปแบบของการสื่อสารของบุคลากรไทยที่ท างานบริษัท
ต่างชาติ และยังศึกษาถึงปัญหาในการสื่อสารและการปรับตัวทางวัฒนธรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตายตัว มีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเป็น
การตรวจสอบตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ 
บุคลากรที่ท างานบริษัทต่างชาติและนักวิชาการที่เชี่ยวชาญการจัดการวัฒนธรรม และผลการวิจัย
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พบว่า การสื่อสารมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันตามแต่ละประเทศและมีมุมมองที่แตกต่างกันใน
หลายด้าน เช่น เวลาในการท างาน ส่วนเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรม พบว่า คนไทยมีการปรับตัว
แบบ bicultural Adaptation คือมีการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่และยังรักษาวัฒนธรรมเดิมไว้ 
ส่วนปัญหาในการสื่อสารนั้น พบว่า ขาดความรู้ทางภาษาทั้งภาษาอังกฤษและภาษาถิ่น ท าให้บางครั้ง
เกิดการสื่อสารที่คลาดเคลื่อน และปัญหาในการปรับตัวทางวัฒนธรรมที่พบคือ ปัญหาความแตกต่าง
ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีอคติเชิงชาติพันธุ์    

 Capell, Dean et al. (2008) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของความสามารถทาง
วัฒนธรรมของ 3 อาชีพได้แก่ นักกายภาพบ าบัด พยาบาล และนักบ าบัดโรค โดยเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามจ านวน 21 ข้อ 5 ระดับมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยดูจากความเที่ยง
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค อยู่ระหว่าง 0.82 – 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ด้วย One – way ANOVA พบว่า มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r = -0.28, p=.017) ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 Ford (2008) ได้ท าศึกษาโดยเปรียบเทียบ 2 แนวคิดการวัดระดับความสามารถทาง
วัฒนธรรมของ Cross (1988) และ Stori (1998) จากการเปรียบเทียบ พบว่า การเริ่มต้นการมี
ความสามารถทางวัฒนธรรมจะเริ่มต้นต่างกัน โดยแนวคิดของ Cross (1988) จะเริ่มจากการท าลาย
วัฒนธรรม แต่แนวคิดของ Stori (1998) เริ่มต้นจากการไม่มีความสามารถทางวัฒนธรรม แต่ขั้น
สุดท้ายของทั้ง 2 แนวคิดเป็นขั้นที่มีความสามารถทางวัฒนธรรมขั้นสูง ที่สามารถตอบสนองต่อความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างทันทีและมีความเชี่ยวชาญทางวัฒนธรรม รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 
ตารางที่ 2. 5 การเปรียบเทียบการวัดระดับความสามารถทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Cross และ 
Stori  

แนวคิดของ Cross (1988) แนวคิดของ Stori (1998) 
 Cross (1988) ได้บรรยายระดับการตอบสนองของ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความต่อเนื่องเป็นไป
ตามโครงสร้างจาก ระดับต่ าสุดคือ การชอบท าลาย
วัฒนธรรม จนไปถึงขั้นสูงสุด คือ ความเช่ียวชาญทาง
วัฒนธรรม 
1.การท าลายวัฒนธรรม (cultural destructiveness) 
ด้านลบนี้จะแสดงออกมาจากทัศนคติ (attitudes) 
นโยบาย (policies) การฝึกฝน (practices) 
2. การไร้ความสามารถทางวัฒนธรรม (cultural 
incapacity)ในขั้นนี้จะไม่สนใจที่จะท าลายความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมเหมือนในขั้นแรก แต่จะขาด
ความสามารถทางวัฒนธรรม มีความล าเอียงทาง
วัฒนธรรม เช่ือมั่นว่าวัฒนธรรมของเช้ือชาติตนเอง
ดีกว่าเชื้อชาติอื่น 
 

Stori (1998) ได้บรรยายถึงระดับขั้นความสามารถทาง
วัฒนธรรมไว้ 4 ขั้น เริ่มตั้งแต่การละเลย ไปจนถึงการมี
ปฏิกริยาโดยทันที ตามที่ Stori (1998) ได้ศึกษาไว้นั้น ได้
สนใจใน 2 มิติ คือ 1. การมีความส านึกและไม่มีความ
ส านึกของความตระหนักในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 2. การมีความสามารถและไม่มีความสามารถ
ในเรื่องความรู้ ทักษะและ นิสัย 
1. การขาดความสามารถทางวัฒนธรรม (blissful 
ignorance) ขั้นแรกบุคคลจะไม่สามารถรู้ถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมและขาดความสามารถทางวัฒนธรรม 
2. Troubling ignorance บุคคลในขั้นนี้จะเริ่มมีความ
ตระหนัก แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
3. Deliberate sensitive ในขั้นนี้จะเริ่มรู้ถึงความ
แตกต่ า งวัฒนธรรมจนมีความมั่ น ใจมากขึ้ นและมี
ความสามารถท่ีจะอยู่ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและรู้
ถึงข้อดีของความสามารถทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 2.5 การเปรียบเทียบการวัดระดับความสามารถทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Cross และ 
Stori (ต่อ) 

แนวคิดของ Cross (1988) แนวคิดของ Stori (1998) 
3. การไม่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (cultural 
blindness) ในขั้นกลางของระดับนี้บุคคลจะเช่ือว่า
ไม่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทุกคนเหมือนกัน
หมดและเท่าเทียมกัน 
4. การเริ่มต้นความสามารถทางวัฒนธรรม 
(cultural pre-competence) ในขั้นนี้จะมี
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ คื อ  ก า ร ย อ ม รั บ  ค ว า ม ส น ใ จ  
ความแตกต่าง การประเมินตนเองในการเอาใจใส่
วัฒนธรรม และการปรับตัว 
5. ความสามารถทางวัฒนธรรมขั้นสูง (advance 
cultural competence) เป็นขั้นที่มีความสามารถ
และมีความเช่ียวชาญทางวัฒนธรรม 

4. spontaneous sensitive ในขั้นนี้จะความสามารถทาง
วัฒนธรรมโดยทันที ทักษะที่จะมีคือความตระหนัก ความ
เข้าใจและเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 
 งานวิจัยส่วนที่เป็นหัวใจส าคัญของงานวิจัยอีกหนึ่งอย่างนอกจากตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา
แล้ว ยังมีเครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรด้วย ซึ่งเครื่องมือที่จะใช้วัดตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษานั้นจะต้องมี
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นมานั้น มีคุณภาพสามารถ
วัดตัวแปรที่ต้องการศึกษาแล้วได้ผลออกมาน่าเชื่อถือ และน าผลที่ได้มาไปอ้างอิงได้ โดยคุณภาพของ
เครื่องมือวัดมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการวัดประเมินผลทางการศึกษาซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือที่มี
คุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการและมีความน่าเชื่อถือ พรรณวดี ยืนยงค์นาน 
(2554) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือหรือแบบวัดรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถทางวัฒนธรรมได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของของเครื่องมือ ดังนี้ 

Myers, Doorenbos et al. (2003) ได้พัฒนาเครื่องมือการตรวจสอบความสามารถทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเครื่องมือได้มีการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
เท่ากับ 0.92 และวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  นอกจากนั้น Balcaza, Suarez-Balcazar et al. (2009) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของ
ความสามารถทางวัฒนธรรม โดยศึกษาความสามารถทางวัฒนธรรมของผู้ประกอบอาชีพทางการ
แพทย์ ตัวอย่างจ านวน 447 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 4 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าระหว่าง 0.76 – 0.82 
องค์ประกอบที่ได้ คือ ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรมและความตระหนักทางวัฒนธรรม 
 โกเมศ  สุพลภัค (2555) ที่ศึกษาภูมิหลังที่ส่งผลต่อการจัดการความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม คือ เพศ อายุ ประสบการณ์ระดับการศึกษา และผลวิจัยทั้ง 2 งาน พบว่า ตัวแปรภูมิหลัง
ส่งผลต่อสมรรถนะทางวัฒนธรรมและการจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาถึงภูมิหลังที่ส่งผลต่อความสามารถทางวัฒนธรรมของครูด้วยหรือไม่ โดยเลือกภูมิหลัง
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ดังต่อไปนี้มาศึกษา คือ เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ท างาน แต่ในงานวิจัยนี้ได้ตัวอย่าง 
คือ ครู ผู้วิจัยจึงศึกษาสังกัดของโรงเรียนเพ่ือดูความแตกต่างของแต่ละบริบทของโรงเรียนเพ่ิมด้วย  

นอกจากนั้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบวัด ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
ต่างๆ ดังนี้ คณิตพันธุ์ ทองสืบสาย (2552) ทรายทอง พวกสันเทียะ (2553) และพรรณวดี ยืนยงค์
นาน (2554) ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ ค่าความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยง
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ความตรงเชิงโครงสร้าง และสร้างเกณฑ์ปกติวิสัย ส่วนทรายทอง 
พวกสันเทียะ (2553) ได้ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑ์สัมพันธ์ด้วยเนื่องจากได้มีการพัฒนาเครื่องมือ
มาจากงานวิจัยของต่างประเทศจึงต้องการตรวจสอบว่ามีสัมพันธ์กันหรือไม่  
  จากการสังเคราะห์งานวิจัยสรุปได้ว่าแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมควรหาคุณภาพ
เครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ความตรงเชิง
โครงสร้างและค่าอ านาจจ าแนก ในส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจไม่ได้น ามาวิเคราะห์
ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ไม่ได้มุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจจึงไมไ่ด้ท าการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ด้านภูมิหลังในงานวิจัยสรุปได้ว่า ภูมิหลังที่ผู้วิจัยสนใจ
น ามาวิเคราะห์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ อาชีพ ศาสนา ภูมิล าเนา สังกัด
โรงเรียน รวมถึงความสามารถทางภาษา งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่อาชีพครู ภูมิล าเนาจังหวัด
กรุงเทพมหานครและลพบุรีซึ่งไม่แตกต่างกันมากนัก รวมถึงศาสนาที่ของคนส่วนมากในภาคกลางนับ
ถือศาสนาพุทธ ดังนั้นสรุปได้ว่าภูมิหลังที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์สอนและสังกัดโรงเรียนรายละเอียดดังตารางที่ 2.6 
ตารางที่ 2. 6 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางวัฒนธรรม การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือและภูมิหลังที่ใช้ในการงานวิจัย 

ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปร ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจัย 

การตรวจคุณภาพ
เคร่ืองมือ 

การพัฒนาแบบวัด
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ส าหรับนักเรียนมัธยม 

ชุตินันท์ จนัทร
เสนานนท์ (2552) 

- สมรรถนะทางวัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง  
เพศ 
ระดับการศึกษา 
ประสบการณ ์
ศาสนา 
ภูมิล าเนา ภูมิภาค 
สังกัดโรงเรียน 
ควาสามารถทางภาษา 

นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 

- แบบทดสอบ
สถานการณ์
สมรรถนะทาง
วัฒนธรรม 
- แบบสอบถาม
สมรรถนะทาง
วัฒนธรรม 

- ความตรงเชิงเนือ้หา  
- อ านาจจ าแนก  
- ความเที่ยง
สัมประสทิธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 
- วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
- วิเคราะห์ความตรง
เชิงโครงสร้าง 

การปรับตวัทาง
วัฒนธรรมของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยจากสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ใน
กรุงเทพมหานคร 

รุจิรัตน์  ก ามะหย่ี 
(2552) 

- การปรับตัวทางวัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
ภูมิล าเนา 

นักศกึษาสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตท้ี่เข้า
มาศึกษาตอ่ในระดับ
มหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร 

- แบบสัมภาษณ ์ - ความตรงเชิงเนือ้หา 

การสือ่สารและการ
ปรับตัวทางวฒันธรรม
ของคนไทยที่เข้าร่วม
โครงการเวิร์ค แอนด ์ฮอ
ลิเดย์  
วีซ่า ไทย–ออสเตรเลีย 

สุรศักดิ์  บุญอาจ 
(2552) 

- รูปแบบ ลกัษณะการ
สื่อสาร 
- การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ความสามารถทางภาษา 

คนไทยที่เข้าร่วม
โครงการ เวิร์ค 
แอนท์ ฮอลิเดย์ วีซ่า 
ไทย-ออสเตรเลีย 

- แบบสัมภาษณ ์ - ความตรงเชิงเนือ้หา 
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ตารางที่ 2. 6 สรุปเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางวัฒนธรรม การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือและภูมิหลังที่ใช้ในการงานวิจัย (ต่อ) 

ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปร ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
งานวิจัย 

การตรวจคุณภาพ
เครื่องมือ 

การรับรู้และการสื่อสาร
เพื่อการจดัการความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรมของบริษัทข้าม
ชาติในประเทศไทย 

โกเมศ สุพลภัค 
(2555) 

- การรับรู้ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง 
เพศ 
อายุ 
สัญชาต ิ
ประสบการณ ์
ศาสนา 

พนักงานทีม่ีหน้าที่
เกี่ยวกับการจัดการ
ความหลากหลายใน
องค์กรและ
นักวชิาการที่
เชี่ยวชาญในการ
จัดการความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ
แบบกึ่งโครงสร้าง
ตายตัว 

- ความตรงเชิงเนือ้หา 

การสือ่สารและการ
ปรับตัวทางวฒันธรรม
ของบุคลากรไทยใน
บริษัทสาขาประจ า
ประเทศเพื่อนบ้าน 

โอฬาริก ขุนสทิธิ ์
(2555) 

- การสื่อสารและการปรับตัว
ทางวัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง 
เพศ อายุ สัญชาติ ภูมิล าเนา 

พนักงานคนไทยที่
ท างานในบริษัทไทย
ที่ไปเปิดสาขาที่
ประเทศเพื่อนบ้าน 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ - ความตรงเชิงเนือ้หา 

The relationship 
between cultural 
competence and 
ethnocentrism of 
health care 
professionals 

Capell, Dean et 
al. (2008) 

- ความสามารถทาง
วัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง 
เพศ อายุ อาชีพ สัญชาติ
ประสบการณ์  

นักกายภาพบ าบัด 
พยาบาล และนกั
บ าบัดโรค 

แบบสอบถามจ านวน 
21 ข้อ 5 ระดับ 

- ความตรงเชิงเนือ้หา 
- ความเที่ยง
สัมประสทิธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 

Development of a 
Cultural Competence 
Assessment 
Instrument 

Myers, 
Doorenbos et 
al. (2003) 

- ความสามารถทาง
วัฒนธรรม 
- ภูมิหลัง 
เพศ อายุ 
อาชีพ 

ประกอบอาชีพ
ทางการแพทย์ 
ตัวอย่างจ านวน  
447 คน 

แบบสอบถาม 4 
ระดับ 

- ความเที่ยง
สัมประสทิธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 
- ความตรงเชิง
โครงสร้าง 
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ตอนที่ 2 กรอบแนวคิดความสามารถทางวัฒนธรรม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
เพ่ือให้เห็นรายละเอียดการเชื่อมโยงของตัวแปรที่เด่นชัดขึ้น โดยความสามารถทางวัฒนธรรมของครู
จะมี 4 องค์ประกอบดังนี้ 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ ความรู้ทางวัฒนธรรม 
2. ทักษะทางวัฒนธรรม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ การรับรู้ความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ทางสังคม และการปรับตัว 
3. ความตระหนักทางวัฒนธรรม วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ ความตระหนักถึง

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และการยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
4. ความสามารถในการสื่อสาร วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ดังนี้  ความสามารถในการ

สื่อสาร 
 ความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับครู พบว่า ภูมิหลังของครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากต่อการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งการที่ครูมีความสามารถทางวัฒนธรรมก็ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่มี
นักเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมด้วย ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงสนใจที่จะศึกษาว่า ภูมิหลังของ
ครูที่ส่งผลต่อความสามารถทางวัฒนธรรมด้วยหรือไม่ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การ
สอน วุฒิการศึกษา สังกัด รายละเอียดดังแผนภาพที่ 2.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2. 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภูมิหลังของครู 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การสอน 
- สังกัดโรงเรียน 

 

ความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
1. ความรู้ทางวัฒนธรรม 
 1.1 ความรู้ทางวัฒนธรรม 
2. ทักษะทางวัฒนธรรม 
 2.1 ทักษะการรับรู้ 
 2.2 ทักษะความสัมพันธ์ 
 2.3 ทักษะการปรับตัว 
3. ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

3.1ความตระหนักถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  

3.2 การยอมรับในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
4. ความสามารถในการสื่อสาร 
 4.1 ความสามารถในการสื่อสาร 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดและการวิเคราะห์ระดับความสามารถทาง

วัฒนธรรมของครู มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครู  เพ่ือศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู  เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน ผู้วิจัยได้ เริ่มต้นด้วยการศึกษาเอกสารและการ
สัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนาเป็นข้อค าถามเพ่ือ
ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เหตุผลส าคัญของการเลือกใช้การสัมภาษณ์มาช่วยในการสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือ เนื่องมาจากผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่สามารถน าเสนอ
รายละเอียดที่เพียงพอในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณได้ หลังจากนั้นจึงเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยการพัฒนาแบบวัดและวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู และ
เปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูจ าแนกตามภูมิหลัง  
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและน าเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์  

ตอนที่ 2  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 3  การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
ตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์  

การศึกษาและสังเคราะห์จากเอกสารเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสาร งานวิจัย 
บทความที่เก่ียวข้องกับความสามารถทางวัฒนธรรม การตรวจสอบคุณภาพแบบวัด การวิจัยแบบผสม
วิธี และภูมิหลังของครู 

การสัมภาษณ์ เป็นวิธีเพ่ือช่วยในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ และการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล ทั้งนี้เพราะตัวอย่างที่จะ
ท าการศึกษาจะเป็นทั้งนักเรียนและผู้ปกครอง  
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งนี้ประกอบไปด้วยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด สพฐ. และผู้ปกครอง ในจังหวัดลพบุรี เพราะ
มีนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดลพบุรีตรงตามเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย  โดยเกณฑ์ใน
การเลือกกลุม่เป้าหมายมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) นักเรียนที่ไม่มีเชื้อชาติและสัญชาติไทย 
 2) ผู้ปกครองนักเรียนที่ไม่มีเชื้อชาติและสัญชาติไทย 

 ตัวอย่าง ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วยนักเรียนจ านวน 5 คนและผู้ปกครองจ านวน 5 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคุณภาพครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 1) ผู้วิจัยลงภาคสนามติดต่อกับนักเรียนเพ่ือนัดเวลาสัมภาษณ์กับนักเรียนและผู้ปกครอง 
 2) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์นักเรียนและผู้ปกครองตามท่ีได้นัดหมายไว้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลครั้งนี้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู่และตีความ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปพัฒนาเป็น
แบบสอบถามช่วงที่ 2  
ตอนที่  2 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การด าเนินการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ คือ แบบสอบถามวัดความสามารถทางวัฒนธรรมผู้วิจัยสร้างและพัฒนาจากผลการวิจัย
เอกสารและผลการสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นประเด็นหลัก 2 ประเด็น คือข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และความสามารถทางวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรม ความสามารถทางวัฒนธรรม ความสามารถข้ามวัฒนธรรม  และตัวบ่งชี้ความสามารถทาง
วัฒนธรรม เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด และสังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ความสามารถทาง
วัฒนธรรมมีทั้ง 4 องค์ประกอบดังนี้ 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงการมีความรู้ 
และความเข้าใจทางวัฒนธรรม มีการค้นหาและรวบรวมความรู้ทางวัฒนธรรมผู้อ่ืน และมีความพร้อม
ที่จะเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน ประกอบไปด้วย ภาษาประจ าชาติ ค่านิยม ความเชื่อ
ของชนชาติต่างๆ ความเป็นอยู่ของชนชาติต่างๆ เช่น อาหาร การแต่งกาย ธรรมเนียมการปฏิบัติ เป็น
ต้น และพฤติกรรมที่ควรกระท าและไม่ควรกระท าในแต่ละวัฒนธรรม  

 2. ทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครูทีแ่สดงถึงความสามารถ ในการ
ใช้ชีวิตเมื่ออยู่ในสังคมต่างวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข รับรู้ ยอมรับ มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ
สามารถปรับตัวได้ ประกอบด้วย การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ทางสังคม และ
การปรับตัว 
 3. ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือ ระดับพฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงการรับรู้ 
ความเข้าใจ ใช้ความคิดพิจารณา ไตร่ตรอง การคิดได้ ความมุ่งมั่นและต้องการจะแก้ไขเมื่อเผชิญกับ
วัฒนธรรมอ่ืนที่ต่างไปจากวัฒนธรรมของตน ประกอบด้วย ความตระหนักถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 4. ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครูในการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่ต่างจากตนเองได้อย่างเข้าใจ เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
สามารถแก้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารได้ 
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 ภูมิหลังของครู หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และสังกัด
โรงเรียน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ มาใช้ในสร้างข้อค าถามและ

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและน ามาตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู โดยแต่ละระดับ มี

ความหมาย ดังนี้ 
5 = มากที่สุด หมายถึง การรับรู้ว่าข้อความตรงกับความเป็นจริง 81% – 100% 
4 = มาก หมายถึง การรับรู้ว่าข้อความตรงกับความเป็นจริง 61% – 80% 
3 = ปานกลาง หมายถึง การรับรู้ว่าข้อความตรงกับความเป็นจริง 41% – 60% 
2 = น้อย หมายถึง การรับรู้ว่าข้อความตรงกับความเป็นจริง 21% – 40% 
1 = น้อยที่สุด หมายถึง การรับรู้ว่าข้อความตรงกับความเป็นจริง 0% – 20% 
ในการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปล

ความ หมายดังนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง ความสามารถทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูงมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง ความสามารถทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง ความสามารถทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง ความสามารถทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับต่ า 
ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 -1.49 หมายถึง ความสามารถทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับต่ ามาก 
 

ขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดนิยามปฏิบัติการ  
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ก าหนดนิยาม เชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ความรู้ทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงการมีความรู้ 

และความเข้าใจทางวัฒนธรรม มีการค้นหาและรวบรวมความรู้ทางวัฒนธรรมผู้อ่ืน และมีความพร้อม
ที่จะเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืน ประกอบไปด้วย ภาษาประจ าชาติ ค่านิยม ความเชื่อ
ของชนชาติต่างๆ ความเป็นอยู่ของชนชาติต่างๆ เช่น อาหาร การแต่งกาย ธรรมเนียมการปฏิบัติ เป็น
ต้น และพฤติกรรมที่ควรกระท าและไม่ควรกระท าในแต่ละวัฒนธรรม  

 2. ทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครูที่ที่แสดงถึงความสามารถ ใน
การใช้ชีวิตเมื่ออยู่ในสังคมต่างวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข รับรู้ ยอมรับ มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ
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สามารถปรับตัวได้ ประกอบด้วย การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ทางสังคม และ
การปรับตัว 
  2.1 การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม คือ การที่ครูรู้สึกได้อย่างรวดเร็ว เมื่อ
เผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม การรู้ได้ของครูเมื่อเผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น 
การเห็น การได้ยิน และยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  2.2 ความสัมพันธ์ทางสังคม คือ การที่ครูมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับคนที่มีความ
เหมือนและความต่างทางวัฒนธรรมได้ ประกอบด้วย การมีความยืดหยุ่นและเป็นกันเอง สามารถเข้า
กับผู้อ่ืนได้ง่าย และสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
  2.3 การปรับตัว คือ การที่ครูสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้โดยการยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนความคิดของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ และเลือกพฤติกรรมที่ดีแสดงออกมาได้ 
ประกอบด้วย ความสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สามารถยอมรับฟังปัญหาของความคิดเห็นต่างๆ 
ของผู้อ่ืนได้ เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 
 3. ความตระหนักทางวัฒนธรรม คือ ระดับพฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงการรับรู้ 
ความเข้าใจ ใช้ความคิดพิจารณา ไตร่ตรอง การคิดได้ ความมุ่งมั่นและต้องการจะแก้ไขเมื่อเผชิญกับ
วัฒนธรรมอ่ืนที่ต่างไปจากวัฒนธรรมของตน ประกอบด้วย ความตระหนักถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.1 ความตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง การที่ครูสามารถ
มองเห็นความแตกต่างและความเหมือนของวัฒนธรรมของตนกับวัฒนธรรมอื่น  
  3.2 การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง การที่ครูยอมรับและ
ปรับเปลี่ยนความคิดของตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ประสบ ประกอบด้วย การปรับแนวคิดของ
ตนตามบริบททางวัฒนธรรมได้ มองเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมอ่ืนๆ และความพร้อมจะรับค่านิยม
ใหม่ๆ ที่ไม่ขัดแย้งกับค่านิยมไทย  

 4. ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ระดับพฤติกรรมของครูในการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่ต่างจากตนเองได้อย่างเข้าใจ เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
สามารถแก้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารได้  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างตารางก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถาม 
ผู้วิจัยน านิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้น มาสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรม (table of 
specification)  ก าหนดรายละเอียดประเด็นและสาระของตัวแปรที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถาม 
ดังแสดงในตารางที่ 3. 1 
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ตารางที่ 3. 1 ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวิจัย 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ น้้าหนัก จ้านวนข้อ 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม 24 12 
 รวม 24 12 
2. ทักษะทางวัฒนธรรม การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 6 3 
 ความสัมพันธ์ทางสังคม 8 4 
 การปรับตัว 12 6 
 รวม 26 13 
3.ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

ความตระหนักถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

14 7 

 การยอมรับในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

14 7 

 รวม 28 14 
4.ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสาร 22 11 
 รวม 22 11 
 รวมทั้งสิ้น 100 50 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าร่างแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามในแต่ละตอนตามตารางก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดและจ านวนข้อ

ค าถาม ได้เป็นแบบสอบถามฉบับร่าง จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความเหมาะสมของข้อค าถาม ภาษา
ที่ใช้ และการจัดรูปแบบการพิมพ์ และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือน ามาใช้
ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่าง พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ของ

การวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และตารางวิเคราะห์
เนื้อหาพฤติกรรม (table of specification) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
การวัดและประเมินผลจ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถทางวัฒนธรรม จ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้อง
และความเหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยการใช้ดัชนี IOC ที่มีลักษณะการให้คะแนน คือ 

-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน พบว่า ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมมีค่า IOC ระหว่าง 
0.60-1.00 โดย ค่าIOC 0.60 - 0.80 มีจ านวน 19 ข้อค าถาม และค่า IOC 0.81 – 1.00 มีจ านวน 31 
ข้อค าถาม  
  

ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยปรับปรุงภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าแบบสอบ 

ถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมตรวจสอบอีกครั้ง 
 
ขั้นตอนที่ 6 การทดลองใช้แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของ

เครื่องมือ 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนเพ่ือท าการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ด้วยวิธีการ
ประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s alpha Coefficient) พร้อมทั้งปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  

ผลการทดลองใช้เครื่องมือวิจัยที่ได้รับการปรับปรุงหลังจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
แล้ว พบว่า แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครูฉบับสมบูรณ์ทั้งฉบับ จ านวน 50 ข้อ มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง และมีความเที่ยงแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.70 - 
0.88 เมื่อพิจารณาแยกตามองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าความเที่ยง
สูงสุดเท่ากับ 0.88 และ องค์ประกอบความสามารถในการสื่อสาร มีค่าความเที่ยงต่ าสุดเท่ากับ 0.70 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
ตารางที่ 3. 2 ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม
จากการทดลองใช้  

องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้(จ้านวนข้อ) จ้านวน
ข้อรวม 

จ้านวน
ผู้ตอบ 

ความเที่ยง 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม (12) 12 30 0.77 

2. ทักษะทางวัฒนธรรม 
การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม (3) 

13 30 0.88 ความสัมพันธ์ทางสังคม (4) 

การปรับตัว (6) 

3.ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

ความตระหนักถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (7) 

14 30 0.80 
การยอมรับในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (7) 

4.ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร (11) 11 30 0.70 

 รวมทั้งฉบับ 50 30 0.92 
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ขั้นตอนที่ 7 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และความเที่ยง 
(reliability) และค่าอ านาจจ าแนก ของเครื่องมือ 
ตอนที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

 วิธีด าเนินการศึกษาและการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) 
เพ่ือศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน ด้วยแบบสอบถามความสามารถทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ครู โรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดที่อยู่ใน 4 สังกัด คือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  

 ตัวอย่าง คือ ครูที่สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จากโรงเรียน 4 สังกัด คือ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 2 จังหวัด คือ 
กรุงเทพมหานครและลพบุรี  
 ผู้วิจัยเลือกตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (probability sampling) 
โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage probability) เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของ
ประชากร ก าหนดขนาดตัวอย่าง (sample size) โดยใช้โปรแกรม G*power ค านวณ ซึ่งก าหนดให้
โอกาสความน่าเชื่อถือได้หรือระดับความเชื่อม่ันในการประมาณค่า 95 % และมีค่าความคลาดเคลื่อน 
(e) ±5% (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากร คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน
มากกว่า 1,000 คน ดังนั้นจะต้องใช้ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 394 คน แต่เนื่องจากอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจะได้รับโดยเฉลี่ยประมาณ 80% ผู้วิจัยจึงปรับขนาดประชากรเป็น 480 คนเพ่ือ
เพ่ิมอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 เลือกจังหวัดเพ่ือส ารวจวิเคราะห์ความสามารถทางวัฒนธรรมของครู คือ 
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดลพบุรี  
 ขั้นที่ 2 ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) เลือกโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานครและลพบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ โรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
โรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โรงเรียนมัธยมสังกัดสังกัดองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มอย่างง่าย (sample random sampling) เลือกขนาดโรงเรียนใน
แต่ละสังกัด โดยแต่ละสังกัด จะประกอบไปด้วย โรงเรียนที่มีขนาดกลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ แต่ละ
ขนาดในกรุงเทพมหานคร แต่จังหวัดลพบุรีเลือกทั้งหมดเนื่องจากโรงเรียนในลพบุรีทีจ านวนน้อยจึง
ต้องเลือกทุกโรงเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3. 3 จ านวนครูที่เป็นตัวอย่าง แบ่งตามจังหวัด สังกัด และขนาดโรงเรียน 

สังกัด 
กทม. ลพบุรี 

จ านวน
โรงเรียน 

จ านวนคร ู รวม จ านวน
โรงเรียน 

จ านวนครู รวม 

สพฐ.   3 20 60 2 30 60 
สช. 2 30 60 1 60 60 
สกอ. 2 30 60 1 60 60 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 2 30 60 1 60 60 
 240 240 
รวมท้ังสิ้น 480 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสร้าง จ านวน 1 
ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือขึ้นจากการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ตอน โดยตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 
2 สอบถามความสามารถทางวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับภูมิหลังของครู ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ประสบการณ์การสอน ระดับการศึกษา สังกัด โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist)  
 ตอนที่ 2  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความสามารถทางวัฒนธรรมในด้านต่างๆ คือ 1) ความรู้
ทางวัฒนธรรม 2) ทักษะทางวัฒนธรรม 3) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 4) ความสามารถในการ
สื่อสาร แบบสอบถามตอนนี้เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) จ านวน 50 ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียน เพ่ือขอความร่วมมือในเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์และ
ด าเนินการเก็บด้วยตนเอง 
 2. ส่งแบบสอบถามทั้งส่งทางไปรษณีย์และไปด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ส่งให้ทางโรงเรียน
โดยแนบซองเปล่าที่จ่าหน้าซองพร้อมติดแสตมป์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่โรงเรียน ส่วนในการเก็บ
ด้วยตนเองผู้วิจัยติดต่อทางโรงเรียนและให้ฝ่ายวิจัยของทางโรงเรียนด าเนินการ ทั้ง 2 แบบท าในช่วง
ในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556  
 3. การรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยได้มีการโทรศัพท์ติดต่อกับทางโรงเรียน
และผู้ประสานงานเพ่ือติดต่อถึงการส่งแบบสอบถามคืนกลับมา ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนทาง
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ไปรษณีย์ทั้งหมดในช่วงเดือน กันยายน พ.ศ. 2556 ส่วนการไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับ
แบบสอบถามคืนทั้งหมดในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 
 จากการส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 480 ฉบับนั้น ได้รับคืน จ านวน 395 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 82.29 อัตราการตอบกลับของแต่ละจังหวัดและสังกัด รายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
ตารางที่ 3. 4 อัตราการตอบกลับของแบบสอบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 

สังกัด 
จ้านวนแบบสอบถามที่

ส่ง (ฉบับ) 
จ้านวนแบบสอบถามที่

ได้รับคืน (ฉบับ) 
ร้อยละ 

กทม. 

สพฐ.   60 57 95.00 
สช. 60 56 93.33 
สกอ. 60 52 86.67 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 60 47 78.33 
ลพบุรี 

สพฐ.   60 60 100 
สช. 60 50 83.33 

สกอ. 60 37 61.67 
การปกครองส่วนท้องถิ่น 60 36 60.00 

รวม 480 395 82.29 

 
 4. เมื่อผู้วิจัยได้รับการตอบคืนแบบสอบถาม ได้ส่งหนังสือขอบคุณกลับไปยังโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 5. น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดไปวิเคราะห์ผล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 ในส่วนการวิเคราะห์นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง และลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for 
Windows 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
 2) วิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยเป็นรายตัวแปร สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ความเบ้(skewness) 
ความโด่ง (kurtosis) เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปร 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทาง

วัฒนธรรมของครู การพัฒนาแบบวัดโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
1) การศึกษาเอกสารเอกสารงานวิจัย บทความ เพ่ือสร้างนิยามเชิงปฏิบัติการน านิยาม

เชิงปฏิบัติการมาสร้างข้อค าถามในแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม พร้อมกับใช้ข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์ ช่วยสร้างข้อค าถาม 

2) น าแบบวัดที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาความความเที่ยงของแบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรม  

3) น าผลที่ได้ไปปรับปรุงข้อค าถามและใช้จริง 
การตรวจสอบคุณภาพแบบวัด  
1) ความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห์จากค่า IOC 
2) ความเที่ยง วิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha Coefficient) 
3) อ านาจจ าแนก วิเคราะห์จากค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ือหาเปอร์เซ็นต์ไทล์ และวิเคราะห์

ด้วย t-test 
4) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนย่อย ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานวิจัย 

2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบโมเดลความสามารถทางวัฒนธรรมของครู โดย
ใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

5) การวิเคราะห์หาเกณฑ์ปกติวิสัย (Norms) โดยจัดท าเป็นเกณฑ์ปกติที่เกิดจาก
คะแนนรวมของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้างคะแนนปกติ คือ คะแนนเปอร์เซ็นต์
ไทล์และคะแนนมาตรฐาน ที โดยใช้โปรแกรม Excel 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  2 และ 3 เพ่ือศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
และ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 
 วิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบระดับความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่ม จากการทดสอบค่า
เอฟ (F-test) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครู ศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู และเปรียบเทียบระดับ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผล 
การวิเคราะห์เป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

x̄    หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
SD   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sk   หมายถึง  ค่าความเบ้ 
Ku   หมายถึง  ค่าความโด่ง 
CV   หมายถึง  สัมประสิทธิ์การกระจาย 

   
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดอักษรย่อไว้ดังนี้ 
  CK  หมายถึง  ความรู้ทางวัฒนธรรม 
  CS  หมายถึง  ทักษะทางวัฒนธรรม 
  CA  หมายถึง  ความหนักทางวัฒนธรรม 
  CC  หมายถึง  ความสามารถในการสื่อสาร 
  CCC  หมายถึง  ความสามารถทางวัฒนธรรม 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรภูมิหลังของตัวอย่างเพ่ือศึกษา
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเกี่ยวกับข้อมูลของครู ประกอบด้วย จังหวัด เพศ อายุ ประสบการณ์
ในการท างาน ระดับการศึกษา สังกัดของโรงเรียน โดยค่าสถิติที่น าเสนอคือ การแจกแจงความถี่และ
ร้อยละ 
 จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์ตัวอย่างที่เป็นครูในระดับ
มัธยมศึกษาจ านวน 395 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งในกรุงเทพมหานครและลพบุรีมีจ านวนใกล้เคียง
กัน โดยเป็นครูในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากกว่า (ร้อยละ 53.67) ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 68.10) ส่วนมากอยู่ในช่วง 21- 30 ปี (ร้อยละ 44.56) ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่จะอยู่
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ในช่วง 1-10 ปี (ร้อยละ 66.58) ส่วนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 61.01) และ
ส่วนมากอยู่สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ร้อยละ 30.38 ) รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4. 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n=395) 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1. จังหวัด   2.เพศ   
กรุงเทพ 
ลพบุร ี

212 
183 

53.67 
46.33 

ชาย 
หญิง 

126 
269 

31.90 
68.10 

รวม 395 100 รวม 395 100 

3. อาย ุ   4. ประสบการณ์ท างาน   
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
มากกว่า 40 ปี 

176 
122 
97 

44.56 
30.89 
24.56 

1 – 10 ปี 
11 ปีขึ้นไป 

263 
132 

66.58 
33.42 

รวม 395 100 รวม 395 100 

5. การศึกษา   6. สังกัด   

ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
 

247 
148 

 

62.53 
37.47 

 

สพฐ. 
เอกชน 
สถาบันการอุดมศึกษา 
องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

120 
106 
89 
80 

30.38 
26.84 
22.53 
20.25 

รวม 395 100 รวม 395 100 
 

ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมไว้ 
2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมและส่วนที่ 2 ผลการตรวจสอบ
คุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 

2.1 ผลการพัฒนาแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม  
1. การศึกษาเอกสาร งานวิจัย และบทความทางวิชาการเพ่ือนิยามเชิงปฏิบัติการ

ความสามารถทางวัฒนธรรม ได้นิยามเชิงปฏิบัติการของความสามารถทางวัฒนธรรม 
2. การสร้างตารางก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถามผู้วิจัยน านิยามเชิง

ปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้น มาสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรม (table of specification)
ก าหนดรายละเอียดประเด็นและสาระของตัวแปรที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถาม รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4. 2 ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดและจ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวิจัย 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ น้้าหนัก จ้านวนข้อ 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม 24 12 
 รวม 24 12 
2. ทักษะทางวัฒนธรรม การรับรูค้วามแตกต่างทางวัฒนธรรม 6 3 

 ความสัมพันธ์ทางสังคม 8 4 
 การปรับตัว 12 6 

 รวม 26 13 
3.ความตระหนักทางวัฒนธรรม ความตระหนักถึงความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
14 7 

 การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 14 7 
 รวม 28 14 

4.ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสาร 22 11 
 รวม 22 11 

 รวมท้ังสิ้น 100 50 

 
3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยง 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่าง พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ของ

การวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และตารางวิเคราะห์
เนื้อหาพฤติกรรม (table of specification) ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
การวัดและประเมินผลจ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item Objective Congruence: IOC) 
โดยการใช้ดัชนี IOC ที่มีลักษณะการให้คะแนน คือ 

-1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
0 หมายถึง ไม่อาจตัดสินว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับนิยาม
เชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ผลการวิเคราะห์ด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากการหาค่าตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) เป็นราย
ข้อระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต่ 0.6 - 1.00 ซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 50 ข้อ 

ผลจากการที่ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  (try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนเพ่ือท าการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 
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ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s alpha Coefficient) พร้อม
ทั้งปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  

ผลการทดลองใช้เครื่องมือวิจัยที่ได้รับการปรับปรุงหลังจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
แล้ว พบว่า ความเที่ยงของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม จ านวน 50 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง และมีความเที่ยงแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.70 - 0.88 เมื่อพิจารณา
แยกตามองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบทักษะทางวัฒนธรรม มีค่าความเที่ยงสูงสุดเท่ากับ 0.88 
และ องค์ประกอบความสามารถในการสื่อสาร มีค่าความเที่ยงต่ าสุดเท่ากับ 0.70  

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 
1. ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัด

และประเมินผลและด้านจิตวิทยาจ านวน 5 ท่าน ได้พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
ข้อค าถามเป็นรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการพบว่า มีค่าเฉลี่ยรายด้านดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.82 -.97 
ซึ่งผลรวมค่าดัชนี IOC ของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมคือ 0.90 รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
ตารางที ่4. 3 ค่า IOC ของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้(จ านวนข้อ) จ านวน
ข้อรวม 

ค่า IOC 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม (12) 12 0.82 

2. ทักษะทางวัฒนธรรม 
การรับรูค้วามแตกต่างทางวัฒนธรรม (3) 

13 0.97 ความสัมพันธ์ทางสังคม (4) 
การปรับตัว (6) 

3.ความตระหนักทาง
วัฒนธรรม 

ความตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม (7) 
14 0.91 

การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (7) 
4.ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสาร (11) 11 0.89 
 ความสามารถทางวัฒนธรรม 50 0.90 
 

2. ความเที่ยง (reliability) ของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครูฉบับสมบูรณ์ทั้ง
ฉบับ จ านวน 50 ข้อ ซึ่งประเมินจากสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) พบว่า มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์สูง และมีความเที่ยงแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.74 - 0.88 เมื่อพิจารณาแยกตามองค์ประกอบแล้ว พบว่า องค์ประกอบ
ความรู้ทางวัฒนธรรม มีค่าความเที่ยงสูงสุดเท่ากับ 0. 88 รองลงมา คือ องค์ประกอบทักษะทาง
วัฒนธรรม องค์ประกอบความตระหนักทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบความสามารถในการสื่อสาร 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4. 4 ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรมฉบับสมบูรณ์ 

องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้(จ านวนข้อ) จ านวน
ข้อรวม 

จ านวน
ผู้ตอบ 

ค่า 
ความเทีย่ง 

1. ความรู้ทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวัฒนธรรม (12) 12 395 0.88 

2. ทักษะทางวัฒนธรรม 

การรับรูค้วามแตกต่างทาง
วัฒนธรรม (3) 

13 395 0.87 
ความสัมพันธ์ทางสังคม (4) 
การปรับตัว (6) 

3.ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

ความตระหนักถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม (7) 

14 395 0.83 
การยอมรับในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (7) 

4.ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสาร (11) 11 395 0.74 
 ความสามารถทางวัฒนธรรม 50 395 0.93 

 
3. การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม  โดยการหาค่า

คะแนนกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า จากค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงไปเป็นกลุ่มต่ า คะแนนความสามารถทาง
วัฒนธรรม 3.24 ลงมา และเปอร์เซ็นไทล์ที่ 75 ขึ้นไปเป็นกลุ่มสูง คะแนนความสามารถทางวัฒนธรรม 
3.80 ขึ้นไป รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4. 5 ต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ของคะแนนเฉลี่ยความสามารถทางวัฒนธรรม 

เปอร์เซ็นไทล์ 5 10 25 50 75 90 95 
คะแนนความสามารถทางวัฒนธรรม 2.73 2.94 3.24 3.48 3.8 4.04 4.24 
 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยความสามารถทางวัฒนธรรมรายข้อของกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าเพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ของแบบวัด พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางวัฒนธรรมของกลุ่มสูงและคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถทางวัฒนธรรมของกลุ่มต่ ารายข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 
สามารถจ าแนกคนที่มีความสามารถทางวัฒนธรรมสูงและต่ าได้ ยกเว้นข้อ 41, 42 และ 47  
รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4. 6 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 

ข้อค าถามที่ df 
Levene’s Test for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F P t p 
1 195.57 5.21 0.02 -6.23 .00** 
2 200.85 5.70 0.02 -9.27 .00** 
3 205 0.58 0.45 -11.49 .00** 
4 205 0.37 0.54 -10.41 .00** 
5 205 0.00 0.96 -9.26 .00** 
6 205 0.05 0.83 -10.49 .00** 
7 205 0.04 0.84 -11.67 .00** 
8 194.33 5.83 0.02 -9.67 .00** 
9 205 0.53 0.47 -13.03 .00** 
10 164.94 34.32 0.00 -11.07 .00** 
11 205 1.24 0.27 -15.13 .00** 
12 205 0.22 0.64 -11.51 .00** 
13 205 0.47 0.49 -13.00 .00** 
14 178.63 24.89 0.00 -3.79 .00** 
15 191.56 5.70 0.02 -12.85 .00** 
16 204.96 4.27 0.04 -12.86 .00** 
17 205 1.22 0.27 -12.05 .00** 
18 205 0.88 0.35 -12.82 .00** 
19 205 0.00 0.97 -13.33 .00** 
20 205 1.48 0.22 -11.80 .00** 
21 160.51 57.94 0.00 -2.17 .00** 
22 205 1.31 0.25 -12.98 .00** 
23 205 2.61 0.11 -12.95 .00** 
24 205 2.14 0.15 -16.08 .00** 
25 205 0.21 0.65 -13.19 .00** 
26 205 0.68 0.41 -17.60 .00** 
27 205 0.97 0.32 -13.68 .00** 
28 204.10 10.09 0.00 -12.74 .00** 
29 205 0.05 0.82 -14.11 .00** 
30 205 0.80 0.37 -13.81 .00** 
31 205 1.73 0.19 -13.03 .00** 
32 156.94 58.04 0.00 -3.54 .00** 
33 205 0.81 0.37 -11.11 .00** 
34 204.06 6.75 0.01 -12.75 .00** 
หมายเหตุ **p<0.01 
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ตารางที่ 4. 6 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม (ต่อ) 
ข้อค าถามที ่ df Levene’s Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

F P t p 
35 205 3.66 0.06 -13.37 .00** 
36 195.90 5.22 0.02 -5.22 .00** 
37 205 1.20 0.27 -10.89 .00** 
38 162.65 71.26 0.00 -1.28 .00** 
39 205 1.50 0.22 -11.60 .00** 
40 205 0.34 0.56 -10.21 .00** 
41 193.33 7.16 0.01 -1.37 .17 
42 189.37 6.22 0.01 -1.65 .10 
43 205 1.56 0.21 -9.44 .00** 
44 205 2.59 0.11 -11.52 .00** 
45 205 0.13 0.72 -10.90 .00** 
46 166.83 31.04 0.00 -3.26 .00** 
47 169.25 32.83 0.00 -1.03 .31 
48 199.18 4.61 0.03 -10.16 .00** 
49 175.94 10.17 0.00 -8.16 .00** 
50 200.46 2.390 0.12 -9.17 .00** 
หมายเหตุ **p<0.01 

เมื่อวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกท้ังฉบับของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมพบว่า คะแนน
เฉลี่ยความสามารถทางวัฒนธรรมของกลุ่มสูงและคะแนนเฉลี่ยความสามารถทางวัฒนธรรมของกลุ่ม
ต่ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมสามารถ
จ าแนกคนที่มีความสามารถทางวัฒนธรรมกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าได้ รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4. 7 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถทางวัฒนธรรมของกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 

ความสามารถทางวัฒนธรรม N x̄  S.D. 
Levene’s Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of 

Means 
F p t p 

กลุ่มสูง 105 2.97 .25 
.93 .34 -31.12 .00 

กลุ่มต่ า 102 4.06 .25 
4. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของ

แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม การวิเคราะห์ในส่วนนี้เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม โดยผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลแบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรมมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมชนิดมาตรประมาณ
ค่า มีองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ความรู้ทางวัฒนธรรม (CK) ทักษะทาง
วัฒนธรรม (CS) ความตระหนักทางวัฒนธรรม (CA) ความสามารถในการสื่อสาร (CC) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.42 – 0.78 และเมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่ โดยใช้ Bartlett's Test of 
Sphericity ซึ่งมีค่าเท่ากับ 685.55 (p<.00) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อสอบแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญแสดงว่าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน และค่า Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.73 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่า
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์กัน และเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4. 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน และเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สันของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมชนิดมาตรประมาณค่า (n=395) 

ตัวแปร CK CS CA CC 
CK 1.00    
CS 0.61** 1.00   

CA 0.52** 0.78** 1.00  

CC 0.42** 0.44** 0.51** 1.00 

Mean 3.46 3.62 3.61 3.29 
S.D. 0.63 0.56 0.52 0.50 

Bartlett's Test of Sphericity = 685.55  p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.73 

หมายเหตุ **p<0.01 
ผลการวิเคราะห์โมเดลความสามารถทางวัฒนธรรม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 7.23 ซึ่งมีความน่าจะเป็น (p) 
เท่ากับ 0.12 (มีองศาอิสระเท่ากับ 4) นั่นคือฟังก์ชั่นความกลมกลืนแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMR) เท่ากับ 0.01 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรม จ านวน 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานตั้งแต่  
0.60 – 1.00 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยทักษะทางวัฒนธรรม (CS) เป็นตัวแปร
ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ความตระหนักทางวัฒนธรรม (CA) ความรู้ทาง
วัฒนธรรม (CK) และความสามารถในการสื่อสาร (CC) ตามล าดับ 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรในโมเดลการวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรม สรุปได้ว่า องค์ประกอบและตัวแปรที่มุ่งวัดความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร มีความตรงเชิงโครงสร้าง แสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรแฝงสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือองค์ประกอบในโมเดลได้จริง รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.9 และ แผนภาพที่ 4.1 

ตารางที่ 4. 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความสามารถทางวัฒนธรรม

ชนิดมาตรประมาณค่า (n=395) 

ตัวแปร b B b(S.E.) R2 t 
สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดบัหนึ่ง   
ความสามารถทางวัฒนธรรม   
CK 0.81 0.66 0.05 0.43 15.50 0.07 
CS 1.00 0.92 - 0.84 - 0.53 
CA 0.88 0.86 0.03 0.74 25.52 0.25 
CC 0.60 0.61 0.05 0.37 11.82 0.19 
Chi-square =7.23 , df= 4, p=0.12, GFI= 0.99 , AGFI = 0.98 , RMR = 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4. 1 โมเดลการวัดของความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
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5. ผลการสร้างเกณฑ์ปกติวิสัยระดับเพศชายและเพศหญิง ของแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรมจากการใช้แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมกับครูตัวอย่างจ านวน 395 คน แบ่งเพศ
หญิง 269 คน และเพศชาย 126 คน โดยผู้วิจัยจะน าเสนอคะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์และคะแนน
มาตรฐานในรูปคะแนนทีปกติ (normalized T-score) ดังนี้  
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้หาคะแนนทีปกติ(normalized T-score) ซึ่งเป็นคะแนนมาตรฐานโดย
การแปลงคะแนนดิบเพ่ือหาเปอร์เซ็นไทล์แล้วน าไปเทียบตาราง T-score เพ่ือสร้างเกณฑ์ปกติ ซึ่งจะ 
รายงานคะแนนดิบ คะแนนทีปกติและเปอร์เซ็นต์ไทล์ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยมีช่วงคะแนน
ภาพรวมอยู่ระหว่าง  102 – 250 และผู้วิจัยได้ท าตารางเกณฑ์ปกติจ าแนกตามเพศและการแปล
ความหมายของคะแนน รายละเอียดดังตารางที่ 4.10 และ 4.11 
ตารางที่ 4. 10 เกณฑ์ปกติของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
250 92.38 76.77 - - 
248 82.90 73.54 - - 
236 - - 99.60 76.55 
224 - - 98.41 71.48 
223 82.16 72.26 - - 
221 81.41 70.84 - - 
219 80.30 69.74 97.22 69.15 
216 79.93 68.85 - - 
215 79.55 67.84 - - 
214 79.18 67.20 - - 
213 78.81 66.80 96.43 68.03 
212 78.07 66.25 95.63 67.10 
210 80.11 65.75 94.84 66.30 
209 77.32 65.44 - - 
208 76.95 64.99 - - 
207 76.58 64.57 - - 
206 76.21 64.18 - - 
205 79.18 63.57 93.65 65.26 
204 79.00 63.12 92.06 64.09 
203 75.09 62.90 - - 
202 74.72 62.38 90.87 63.33 
201 74.35 61.62 - - 
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ตารางที ่4.10  เกณฑ์ปกติของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
200 73.98 61.00 89.68 62.64 
199 73.61 60.50 87.70 61.60 
198 73.23 60.03 85.71 60.68 
197 72.86 59.58 84.52 60.16 
196 72.49 59.07 - - 
195 72.12 58.66 83.33 59.67 
194 71.75 58.46 81.75 59.06 
193 71.38 58.19 - - 
192 71.00 57.56 80.16 58.47 
191 70.63 56.83 78.17 57.78 
190 70.26 56.31 - - 
189 69.89 55.86 76.19 57.12 
188 69.52 55.53 74.60 56.62 
187 69.14 55.05 73.02 56.13 
186 68.77 54.58 71.43 55.66 
185 68.40 54.22 69.44 55.08 
184 68.03 53.52 67.46 54.53 
183 67.66 53.03 65.87 54.09 
182 67.29 52.88 64.68 53.77 
181 66.91 52.45 63.89 53.55 
180 66.54 51.92 63.10 53.34 
179 66.17 51.59 62.30 53.13 
178 65.80 51.12 61.51 52.93 
177 65.43 50.61 59.92 52.51 
176 65.06 50.19 57.54 51.90 
175 64.68 49.81 55.16 51.30 
174 64.31 49.21 52.38 50.60 
173 63.94 48.60 49.60 49.90 
172 63.57 48.08 47.62 49.40 
171 63.20 47.31 46.43 49.10 
170 62.83 46.87 45.63 48.90 
169 62.45 46.68 44.84 48.70 
168 62.08 46.23 44.05 48.50 
167 61.71 45.78 42.46 48.10 
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ตารางที ่4.10  เกณฑ์ปกติของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ท ี เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ที 
166 61.34 45.47 40.48 47.59 
165 60.97 44.79 39.29 47.28 
164 60.59 43.74 37.70 46.87 
163 60.22 42.87 35.71 46.34 
162 59.85 42.13 33.73 45.80 
161 59.48 41.41 31.75 45.25 
160 59.11 40.86 29.37 44.57 
159 58.36 40.28 27.38 43.99 
157 57.99 39.66 25.79 43.50 
156 57.62 39.00 - - 
155 57.25 38.38 23.02 42.62 
154 56.88 38.01 20.63 41.81 
153 56.13 37.72 19.05 41.24 
152 - - 17.46 40.64 
151 55.76 37.41 - - 
150 55.39 36.99 - - 
149 55.02 36.66 - - 
148 54.65 36.19 16.27 40.17 
147 54.28 35.56 15.48 39.84 
146 53.90 35.15 13.89 39.15 
145 53.53 34.72 - - 
144 53.16 34.25 11.90 38.20 
143 52.79 33.39 - - 
142 52.04 32.38 - - 
141 - - 10.71 37.58 
140 50.19 31.92 - - 
139 - - 9.52 36.91 
137 - - 8.33 36.17 
135 49.07 31.42 - - 
134 - - 7.14 35.35 
132 48.33 30.87 - - 
131 - - 5.95 34.41 
130 47.96 29.92 - - 
129 47.58 28.73 - - 
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ตารางที ่4.10  เกณฑ์ปกติของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

ตารางที่ 4. 11 การแปลความหมายของคะแนนความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

คะแนนดิบ 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

คะแนนทีปกต ิ
ความหมาย 

เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย 

210 ขึ้นไป 
 

163 – 209 
 

123 – 162 
 

114 – 119 
 

ต่ ากว่า 114 

192 ขึ้นไป 
 

 178 – 191  
 

166 – 177 
 

154 – 165 
 

ต่ ากว่า 114  
 

80 ขึ้นไป 
 

60 – 79 
 

40 – 59 
 

20 – 39 
 

ต่ ากว่า 20 

65.75 – 76.77 
 

42.87 – 65.44 
 

26.46 – 42.13 
 

24.62 
 

20.99 

58.47 – 76.55 
 
52.93 – 57.78 
 
47.59 – 52.51 
 
41.81 – 47.28 
 
23.45 – 41.24 

มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูงมาก 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมปานกลาง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ า 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ ามาก 

 
 จากการหาคะแนนทีปกติของความสามารถทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้หาคะแนนทีปกติและได้
แปลผลคะแนนทีปกติเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรม 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร รายละเอียดดังตารางที่ 4.12 - 4.19  
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ที เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ที 
128 45.72 27.74 4.76 33.32 
126 - - 3.57 31.97 
125 - - 2.38 30.19 
124 - - 1.19 27.40 
123 42.38 26.46 - - 
119 - - 0.40 23.45 
114 37.92 24.62 - - 
102 18.96 20.99 - - 
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ตารางที่ 4. 12 เกณฑ์ปกติทีด้านความรู้ทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
60 99.07 73.54 - - 
59 97.96 70.45 - - 
58 97.40 69.43 - - 
57 96.84 68.58 99.60 76.55 
56 96.47 68.08 98.02 70.57 
55 - - 96.03 67.54 
54 95.72 67.20 94.44 65.93 
53 94.05 65.59 - - 
52 91.45 63.69 93.25 64.95 
51 88.66 62.09 92.46 64.37 
50 86.99 61.26 89.68 62.64 
49 85.13 60.42 86.51 61.03 
48 81.78 59.07 83.73 59.83 
47 77.88 57.68 79.76 58.33 
46 73.61 56.31 76.19 57.12 
45 68.22 54.74 72.62 56.01 
44 61.52 52.93 67.06 54.42 
43 54.46 51.12 61.51 52.93 
42 47.03 49.25 57.54 51.90 
41 41.45 47.84 52.78 50.70 
40 36.62 46.58 47.22 49.30 
39 31.23 45.11 42.06 48.00 
38 27.88 44.14 37.70 46.87 
37 24.35 43.05 30.16 44.80 
36 19.89 41.54 22.22 42.35 
35 16.54 40.28 18.65 41.09 
34 14.50 39.42 16.67 40.33 
33 12.08 38.29 14.68 39.50 
32 9.29 36.77 12.70 38.59 
31 6.88 35.15 - - 
30 5.02 33.57 10.32 37.36 
29 4.09 32.60 7.14 35.35 
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ตารางที่ 4. 12 เกณฑ์ปกติทีด้านความรู้ทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

ตารางที่ 4. 13 การแปลความหมายของคะแนนความรู้ทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

คะแนนดิบ 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

คะแนนทีปกต ิ
ความหมาย 

เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย 

48 ขึ้นไป 
 

44 – 47 
 

41 – 43 
 

37 – 40 
 

ต่ ากว่า 37 

48 ขึ้นไป 
 

43 – 47 
 

39 – 42 
 

36 – 38 
 

ต่ ากว่า 36 

80 ขึ้นไป 
 

60 – 79 
 

40 – 59 
 

20 – 39 
 

ต่ ากว่า 20 

59.07 – 73.54 
 

52.93 – 57.68 
 

47.84 – 51.12 
 

43.05 – 46.58 
 

20.99 – 41.54 

59.83 – 76.55 
 
52.93 – 58.33 
 
48.00 – 51.90 
 
42.35 – 46.87 
 
23.45 – 41.09 

มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูงมาก 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมปานกลาง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ า 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ ามาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
28 3.35 31.68 4.76 33.32 
27 2.60 30.57 - - 
26 2.04 29.55 - - 
25 1.67 28.73 - - 
24 1.12 27.15 3.17 31.44 
23 0.56 24.62 1.98 29.43 
21 - - 1.19 27.40 
17 0.19 20.99 0.40 23.45 
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ตารางที่ 4. 14 เกณฑ์ปกติทีด้านทักษะทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
65 99.44 75.38 - - 
63 98.70 72.26 99.60 76.55 
62 98.14 70.84 98.81 72.60 
61 97.03 68.85 98.02 70.57 
60 95.72 67.20 - - 
59 94.05 65.59 - - 
58 92.01 64.06 96.43 68.03 
57 89.96 62.79 94.05 65.59 
56 87.36 61.44 91.67 63.83 
55 84.39 60.10 88.89 62.21 
54 81.78 59.07 86.11 60.85 
53 79.55 58.26 84.13 60.00 
52 76.58 57.25 80.16 58.47 
51 72.30 55.92 75.79 57.00 
50 66.17 54.17 71.83 55.78 
49 58.92 52.26 66.67 54.31 
48 51.49 50.37 59.92 52.51 
47 44.24 48.55 53.17 50.80 
46 37.73 46.87 48.81 49.70 
45 33.09 45.62 44.05 48.50 
44 27.51 44.03 37.70 46.87 
43 21.38 42.07 32.54 45.47 
42 17.29 40.57 27.38 43.99 
41 13.38 38.92 21.43 42.08 
40 10.41 37.41 18.65 41.09 
39 8.92 36.54 17.06 40.48 
38 7.62 35.69 - - 
37 6.32 34.72 - - 
36 5.39 33.92 15.08 39.67 
35 4.09 32.60 11.51 38.00 
34 - - 7.54 35.63 
33 2.97 31.15 - - 
31 1.86 29.16 4.37 32.90 
30 - - 1.98 29.43 
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ตารางที่ 4. 14 เกณฑ์ปกติทีด้านทักษะทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 

 

 
หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

ตารางที่ 4. 15 การแปลความหมายของคะแนนทักษะทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

คะแนนดิบ 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

คะแนนทีปกต ิ
ความหมาย 

เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย 

54 ขึ้นไป 
 

50 – 53 
 

47 – 49 
 

43 – 46 
 

ต่ ากว่า 43 

52 ขึ้นไป 
 

49 – 51 
 

45 – 48 
 

41 – 44 
 

ต่ ากว่า 41 

80 ขึ้นไป 
 

60 – 79 
 

40 – 59 
 

20 – 39 
 

ต่ ากว่า 20 

59.07 – 75.38 
 

54.17 – 58.26 
 

48.55 – 52.26 
 

42.07 – 46.87 
 

20.99 – 40.57 

58.47 – 76.55 
 
54.31 – 57.00 
 
48.50 – 52.51 
 
42.08 – 46.87 
 
23.45 – 41.09 

มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูงมาก 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมปานกลาง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ า 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ ามาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
29 0.74 25.64 - - 
28 - - 1.19 27.40 
27 - - 0.40 23.45 
22 0.19 20.99 - - 
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ตารางที่ 4. 16 เกณฑ์ปกติทีด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
70 99.44 75.38 - - 
68 - - 99.60 76.55 
66 98.70 72.26 98.41 71.48 
65 97.96 70.45 - - 
64 96.47 68.08 96.83 68.56 
63 94.61 66.08 95.63 67.10 
62 92.94 64.71 94.05 65.59 
61 91.45 63.69 92.46 64.37 
60 89.41 62.48 90.48 63.09 
59 87.17 61.35 87.30 61.41 
58 85.32 60.50 84.52 60.16 
57 83.09 59.58 82.14 59.21 
56 79.00 58.06 78.97 58.05 
55 74.54 56.60 74.21 56.50 
54 70.63 55.43 69.84 55.20 
53 64.68 53.77 66.67 54.31 
52 58.18 52.06 61.90 53.03 
51 52.04 50.51 56.35 51.60 
50 45.35 48.83 50.00 50.00 
49 38.48 47.07 44.44 48.60 
48 33.09 45.62 39.68 47.38 
47 27.70 44.08 36.11 46.45 
46 22.86 42.57 33.73 45.80 
45 19.33 41.34 28.97 44.46 
44 15.61 39.90 23.02 42.62 
43 12.64 38.56 18.65 41.09 
42 10.04 37.21 15.48 39.84 
41 8.36 36.19 11.51 38.00 
40 6.69 35.01 8.33 36.17 
39 5.02 33.57 - - 
38 3.53 31.92 6.35 34.74 
36 2.04 29.55 3.97 32.46 
35 1.12 27.15 1.98 29.43 
33 0.56 24.62 - - 
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ตารางที่ 4. 16 เกณฑ์ปกติทีด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 

 
หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

ตารางที่ 4. 17 การแปลความหมายของคะแนนความตระหนักทางวัฒนธรรมจ าแนกตามเพศ 
คะแนนดิบ 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ 
คะแนนทีปกต ิ

ความหมาย 
เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย 

57 ขึ้นไป 
 

53 – 56 
 

50 – 52 
 

46 – 49 
 

ต่ ากว่า 46 

57 ขึ้นไป 
 

52 – 56  
 

49 – 51 
 

44 – 48 
 

ต่ ากว่า 44 
 

80 ขึ้นไป 
 

60 – 79 
 

40 – 59 
 

20 – 39 
 

ต่ ากว่า 20 

59.58 – 75.38 
 

53.77 – 58.05 
 

48.83 – 52.06 
 

42.57 – 47.07 
 

20.99 – 41.34 

59.21 – 76.55 
 
53.03 – 58.05 
 
48.60 – 51.60 
 
42.62 – 47.38 
 
23.45 – 41.09 

มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูงมาก 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมปานกลาง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ า 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ ามาก 

ตารางที่ 4. 18 เกณฑ์ปกติทีด้านความสามารถในการสื่อสารจ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกต ิ เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนทีปกติ 
32 - - 1.19 27.40 
31 0.19 20.99 0.40 23.45 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ท ี เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ที 
55 99.44 75.38 - - 
54 - - 99.60 76.55 
51 98.70 72.26 98.81 72.60 
49 - - 98.02 70.57 
48 98.14 70.84 96.83 68.56 
47 97.03 68.85 94.84 66.30 
46 96.10 67.62 - - 
45 95.17 66.61 - - 
44 92.75 64.57 92.06 64.09 
43 89.78 62.69 90.08 62.86 
42 87.17 61.35 88.10 61.80 
41 84.39 60.10 84.13 60.00 
40 80.11 58.46 79.37 58.19 
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ตารางที่ 4.18 เกณฑ์ปกติทีด้านความสามารถในการสื่อสารจ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ “-” หมายถึง ไม่มีคะแนนดิบ เปอร์เซ็นต์ไทล์ และคะแนนทีปกตขิองเพศนั้น 

ตารางที่ 4. 19 การแปลความหมายของคะแนนความสามารถในการสื่อสารจ าแนกตามเพศ 

คะแนนดิบ 
เปอร์เซ็นต์ไทล์ 

คะแนนทีปกต ิ
ความหมาย 

เพศหญิง เพศชาย (เพศหญิง) (เพศชาย) 
40 ขึ้นไป 

 
38 – 39 

 
35 – 37 

 
33 – 34 

 
ต่ ากว่า 33 

41 ขึ้นไป 
 

37 – 40 
 

35 – 36 
 

32 – 34  
 

ต่ ากว่า 32 
 

80 ขึ้นไป 
 

60 – 79 
 

40 – 59 
 

20 – 39 
 

ต่ ากว่า 20 

58.46 – 75.38 
 

53.72 – 56.20 
 

47.98 – 51.87 
 

43.46 – 46.08 
 

20.99 – 40.64 

60.00 – 76.55 
 
53.13 – 58.19 
 
48.60 – 50.70 
 
42.08 – 46.76 
 
25.88 – 40.79 

มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูงมาก 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมสูง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมปานกลาง 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ า 
มีความสามารถทาง
วัฒนธรรมต่ ามาก 

คะแนนดิบ 
เพศหญิง เพศชาย 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ท ี เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนปกติ ที 
39 73.23 56.20 73.81 56.37 
38 64.50 53.72 68.65 54.86 
37 57.43 51.87 62.30 53.13 
36 50.37 50.09 52.78 50.70 
35 42.01 47.98 44.44 48.60 
34 34.76 46.08 37.30 46.76 
33 25.65 43.46 28.17 44.22 
32 17.47 40.64 21.43 42.08 
31 13.01 38.74 17.86 40.79 
30 9.29 36.77 13.89 39.15 
29 6.32 34.72 10.32 37.36 
28 - - 7.14 35.35 
27 4.28 32.80 5.16 33.70 
26 2.60 30.57 4.37 32.90 
25 1.49 28.26 3.17 31.44 
24 - - 1.98 29.43 
26 2.60 30.57 4.37 32.90 
25 1.49 28.26 3.17 31.44 
24 - - 1.98 29.43 
23 0.93 26.46 - - 
22 0.56 24.62 0.79 25.88 
18 0.19 20.99 - - 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู พบว่า ความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจาย  12.79 คือ มีคะแนนที่ใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) และความโด่ง (Ku) ซึ่งเป็น
ค่าที่แสดงถึงลักษณะการแจกแจงของข้อมูลว่ามีการแจกแจงแตกต่างจากโค้งปกติหรือไม่ พบว่า มี
ลักษณะเบ้ขวา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ย และค่าความโด่งเป็นบวก แสดงให้เห็น
ว่าคะแนนความสามารถทางวัฒนธรรมมีการกระจายของข้อมูลค่อนข้างน้อย นั่นคือโค้งการแจกแจงมี
ลักษณะสูงกว่าโค้งปกติ 

ส่วนระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูโดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับสูง แต่ผลการ
วิเคราะห์รายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านทักษะทางวัฒนธรรมและความตระหนักทางวัฒนธรรมอยู่ใน
ระดับสูง โดยคะแนนมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกันมาก (3.62 และ 3.61 ตามล าดับ) ส่วนด้านความรู้ทาง
วัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.46 และ 3.29 
ตามล าดับ) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเมื่อเรียงตามล าดับ พบว่า ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมมีค่า
สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด คือ คะแนนความรู้ทางวัฒนธรรมของตัวอย่างมีหลายค่า รองลงมาคือ 
ด้านทักษะทางวัฒนธรรม ด้านความสามารถในการสื่อสาร และด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมมีค่า
สัมประสิทธิ์การกระจายต่ าที่สุด คือ  คะแนนความตระหนักทางวัฒนธรรมของตัวอย่างมีค่าใกล้เคียง
กัน (18.07, 15.33, 15.12และ 14.28ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) และความโด่ง (Ku) 
ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงลักษณะการแจกแจงของข้อมูลว่ามีการแจกแจงแตกต่างจากโค้งปกติหรือไม่ 
พบว่า ความตระหนักทางวัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสาร มีการแจกแจงคะแนนแบบเบ้
ซ้าย (0.03 และ0.32) คือคะแนนของตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ย ส่วนความรู้ทางวัฒนธรรม 
และทักษะทางวัฒนธรรมมีการแจกแจงคะแนนแบบเบ้ขวา (-0.17และ-0.26) คือ คะแนนของตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ส่วนค่าความโด่ง (Ku) พบว่า ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทาง
วัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสาร ค่าความโด่งเป็นบวก คือ การกระจายตัวของคะแนน
ค่อนข้างน้อย ส่วนความตระหนักทางวัฒนธรรมมีค่าความโด่งเป็นลบ (-0.03) คือการกระจายตัวของ
คะแนนค่อนข้างมาก รายละเอียดดังตารางที่ 4.20 และแผนภาพที่ 4.2 
ตารางที่ 4. 20 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมในแต่ละด้าน  

ด้าน จ านวน
ข้อ 

x̄  S.D. Min Max CV Sk Ku 

ความสามารถทางวัฒนธรรม 50 3.51 .45 2.04 5.00 12.79 .05 .58 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรม 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
ความสามารถในการสื่อสาร 

12 
13 
14 
11 

3.46 
3.62 
3.61 
3.29 

.63 

.56 

.51 

.50 

1.42 
1.69 
2.21 
1.64 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

18.07 
15.33 
14.28 
15.12 

-0.17 
-0.26 
.03 
.32 

.33 

.36 
-0.03 
1.12 
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Stem and leaf boxplot 

  

ความสามารถทางวัฒนธรรม 

  

 วามรู้ทางวฒันธรรม 

  

ทกั ะทางวฒันธรรม 

  

 วาม ระหนกัทางวฒันธรรม 
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แผนภาพที่ 4. 2 ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมแยกตามแต่ละด้าน 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ความ 
สามารถทางวัฒนธรรมของครูแยกตามด้าน และแยกตามภูมิหลัง โดยผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน รายละเอียดดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของเพศชายและเพศหญิง พบว่า ระดับ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของเพศหญิงในภาพรวมอยู่ในระดับสูงแต่เพศชายอยู่ในระดับปานกลาง 
(3.54 และ 3.44) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แต่ละด้านของเพศหญิงและเพศชายมีความสามารถ
ใกล้เคียงกัน ยกเว้นด้านความรู้ทางวัฒนธรรม แต่เพศชายจะมีความสามารถทางวัฒนธรรมแตกต่าง
กันมากกว่าเพศหญิงในทุกด้านรายละเอียดดังตาราง 4.21 
ตารางที่ 4. 21 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามด้านและเพศ 

เพศ 
ชาย 

x̄   S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.38 .64 19.06 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.52 .58 16.55 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.56 .54 15.28 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.26 .52 15.97 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.44 .47 13.74 ปานกลาง 

เพศ 
หญิง 

x̄  S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.50 .61 17.55 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.67 .54 14.60 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.63 .50 13.78 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.30 .49 14.73 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.54 .43 12.28 สูง 

  

 วาม ามาร  นการ     าร 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมแบ่งตามช่วงอายุ พบว่า ระดับ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของทุกช่วงอายุอยู่ในระดับสูง (3.50, 3.51 และ3.50) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า แต่ละด้านของทุกช่วงอายุมีความสามารถที่ใกล้เคียงกัน ยกเว้นด้านความสามารถในการ
สื่อสารที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ ในทุกช่วงอายุ และคะแนนด้านความรู้ทางวัฒนธรรมมีความ
แตกต่างกันมากในทุกกลุ่มอายุรายละเอียดดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4. 22 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามด้านและช่วงอายุ 

อายุ 
21 – 30 ปี 

x̄  S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.47 .63 18.24 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.64 .58 15.80 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.60 .53 14.82 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.26 .50 15.40 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.50 .46 13.13 สูง 

อายุ 
31 – 40 ปี 

x̄  S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.46 .60 17.47 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.61 .53 14.60 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.62 .52 14.24 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.31 .51 15.44 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.51 .45 12.69 สูง 

อายุ 
40 ปีขึน้ไป 

x̄  S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.44 .64 18.66 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.60 .56 15.47 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.60 .48 13.42 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.30 .47 14.24 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.50 .43 12.40 สูง 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมแบ่งตามประสบการณ์ท างาน พบว่า 

ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของช่วงประสบการณ์ท างาน 1-10 ปี อยู่ในระดับสูง (3.52) แต่ช่วง 
11 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับปานกลาง (3.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แต่ละด้านของแต่ละช่วงอายุมี
ความสามารถในระดับที่ใกล้เคียงกัน แต่กลุ่มประสบการณ์ท างาน 11 ปีขึ้นไป จะมีความสามารถทาง
วัฒนธรรมแตกต่างกันมากกว่า ช่วงประสบการณ์ท างาน 1 – 10 ปี รายละเอียดดังตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4. 23 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามด้านและประสบการณ์
ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน 
1 – 10 ป ี

x̄   S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.48 .61 17.49 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.64 .53 14.54 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.62 .50 13.81 สูง 
ความสามารถในการส่ือสาร 3.29 .49 14.83 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.52 .43 12.22 สูง 

ประสบการณ์ท างาน 
11 ปีขึ้นไป 

x̄  S.D. CV ความหมาย 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.42 .66 19.20 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.59 .60 16.84 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.58 .54 15.20 สูง 
ความสามารถในการส่ือสาร 3.28 .52 15.73 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.48 .48 13.88 ปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมแบ่งตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับ
ความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
(3.58) ส่วนครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง (3.46) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
แต่ละด้านของแต่ละระดับการศึกษามีความสามารถทางวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกัน โดยครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจะมีความสามารถทางวัฒนธรรมใกล้เคียงกันมาก โดยเฉพาะด้านทักษะทาง
วัฒนธรรมและความตระหนักทางวัฒนธรรม ส่วนครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
ความสามารถทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละด้าน โดยเฉพาะในด้านความตระหนักทาง
วัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสารรายละเอียดดังตารางที่ 4.24 
ตารางที่ 4. 24 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามด้านและระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี
 x̄  S.D. CV ความหมาย 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.39 .63 18.51 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.59 .57 15.82 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.56 .51 14.38 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.25 .47 14.61 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.46 .45 12.90 ปานกลาง 

ระดับการศึกษา สูงกว่าปรญิญาตร ี
 x̄  S.D. CV ความหมาย 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.58 .61 16.92 สูง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.68 .54 14.65 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.69 .52 14.10 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.35 .53 15.91 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.58 .45 12.46 สูง 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมแบ่งตามสังกัด พบว่า ระดับความสามารถ
ทางวัฒนธรรมของครูแต่ละสังกัดในภาพรวมอยู่ระดับสูง คือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (3.60 และ 3.54)  ส่วนที่อยู่ระดับปานกลาง คือ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมศึกษาเอกชน 
(3.48 และ 3.43) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าครูในแต่ละสังกัดมีความสามารถที่ใกล้เคียงกัน แต่ครู
สังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะมีความสามารถทางวัฒนธรรมแตกต่างกันมากกว่า
สังกัดอ่ืน รายละเอียดดังตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4. 25 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามด้านและสังกัด 

สังกัด คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 x̄  S.D. CV ความหมาย 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.39 .57 16.73 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.65 .47 12.76 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.58 .46 12.83 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.25 .38 11.79 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.48 .35 10.11 ปานกลาง 

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 x̄  S.D. CV ความหมาย 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.50 .66 19.00 สูง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.75 .47 12.57 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.81 .50 13.04 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.28 .52 15.94 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.60 .43 11.90 สูง 

สังกัด ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 x̄  S.D. CV ความหมาย 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.35 .70 20.92 ปานกลาง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.47 .73 21.06 ปานกลาง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.54 .59 16.72 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.33 .58 17.37 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.43 .59 17.21 ปานกลาง 

สังกัด องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 x̄  S.D. CV ความหมาย 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 3.69 .49 13.25 สูง 
ทักษะทางวัฒนธรรม 3.66 .45 12.32 สูง 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.51 .45 12.80 สูง 
ความสามารถในการสื่อสาร 3.30 .52 15.65 ปานกลาง 
ความสามารถทางวัฒนธรรม 3.54 .36 10.11 สูง 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูจ าแนกตามภูมิหลังของตัวอย่าง 
ประกอบด้วยตัวแปร 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ท างาน 4) ระดับการศึกษา และ5) สังกัดของ
โรงเรียน ได้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ด้วยวิธีการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยจากการทดสอบค่า F เมื่อผลการทดสอบพบว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 กลุ่มที่
แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน (p<.05) จะได้ใช้วิธีการทดสอบรายคู่ (post-hoc comparison) โดยพิจารณา
จากผลการทดสอบ homogeneity of variance โดย Levene’s test เมื่อพบว่า ความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการทดสอบของ Bonferoni และถ้าหากพบว่า ความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการทดสอบของ Dunnett’s T3  
 การทดสอบค่าเฉลี่ยความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามตัวแปรภูมิหลังของครูได้แก่ 
จังหวัด เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และสังกัดของโรงเรียน พบว่า มีเพียงเพศ
และระดับการศึกษาท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงสูงกว่าเพศ
ชายและสูงกว่าปริญญาตรีสูงกว่าปริญญาตรี รายละเอียดดังตารางที่ 4.26 
ตารางที่ 4. 26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความสามารถทางวัฒนธรรม
จ าแนกตามตัวแปรภูมิหลัง 

ภูมิหลัง n Mean S.D. แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
squares 

df Mean 
Square 

F p การ
ทดสอบ
รายคู่ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถทางวัฒนธรรม 
เพศ 
1)ชาย 126 3.44 .47 ระหว่างกลุ่ม .78 1 .78 

3.89 .04 
2>1 

2)หญิง 269 3.54 .43 ภายในกลุ่ม 78.41 393 .20 

รวม 395 3.51 .45 รวม 79.19 394 
Levene’s test= 1.95, df1=1, 
df2=393, p=.16 

อายุ 
1) 21-30 ปี 176 3.50 .46 ระหว่างกลุ่ม .02 2 .01 

.05 .954 
 

2) 31- 40 ปี 122 3.51 .45 ภายในกลุ่ม .79.17 392 .20 
3) 41 – 60 ปี 97 3.50 .43 

รวม 79.19 394 
Levene’s test= .19, df1=2, 
df2=392, p=.83 รวม 395 3.51 .45 

ประสบการณ์ท างาน 
1)1-10 ปี 263 3.52 .43 ระหว่างกลุ่ม .18 1 .18 

.90 .34 
 

2) 10 ขึ้นไป 132 3.48 .48 ภายในกลุ่ม 79.01 393 .20 

รวม 395 3.51 .45 รวม 79.19 394 
Levene’s test= 2.27, df1=1, 
df2=393, p=.13 

ระดับการศึกษา 
1)ปริญญาตรี 247 3.46 .44 ระหว่างกลุ่ม 1.52 1 1.52 

7.68 .01 2>1 2)สูงกว่าปริญญา
ตร ี

147 3.58 .45 ภายในกลุ่ม 77.35 392 .20 

รวม 394 3.50 .45 รวม 78.86 393 
Levene’s test= .76, df1=1, 

df2=392, p=.36 
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ตารางที่ 4. 26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความสามารถทางวัฒนธรรม 
จ าแนกตามตัวแปรภูมิหลัง (ต่อ) 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามภูมิหลัง พบว่า ตัวแปร

เพศและระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีความสามารถทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านทักษะทางวัฒนธรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีทักษะทางวัฒนธรรมสูง
กว่าเพศชาย ส่วนระดับการศึกษาด้านที่มีความแตกต่างกันคือความรู้ทางวัฒนธรรม ความตระหนัก
ทางวัฒนธรรม และความสามารถในการติดต่อสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ทางวัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
และความสามารถในการสื่อสารสูงกว่าระดับปริญญาตรี รายละเอียดดังตารางที่  4.27 และ 4.28 
ตารางที่ 4. 27 ผลการเปรียบเทียบรายด้านระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

องค์ประกอบ N x̄  S.D. 

Levene’s Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality 
of Means 

F p t p 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 

ชาย 126 3.38 0.64 
.57 .45 -1.73 .09 

หญิง 269 3.50 0.61 
ทักษะทางวัฒนธรรม 

ชาย 126 3.52 3.52 
1.93 .17 -2.61 .01* 

หญิง 269 3.67 3.67 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

ชาย 126 3.56 3.56 
1.97 .16 -1.26 .21 

หญิง 269 3.63 3.63 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ชาย 126 3.26 3.26 
.43 .51 -0.63 .53 

หญิง 269 3.30 3.30 

ภูมิหลัง n Mean S.D. แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
squares 

df Mean 
Square 

F p การ
ทดสอบ
รายคู่ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถทางวัฒนธรรม 
สังกัด 
1)สพฐ. 120 3.48 .35 

ระหว่างกลุม่ 1.53 
3 .51 2.57 .06  

2)สาธิต 88 3.60 .43 390 .20 
3)เอกชน 106 3.43 .59 

ภายในกลุ่ม 77.33 
393 

Levene’s test= 1.95, df1=1, 
df2=393, p=.16 

4)ท้องถิ่น 80 3.54 .36 394 
รวม 394 3.50 .45 รวม 78.86  
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ตารางที่ 4. 28 ผลการเปรียบเทียบรายด้านระหว่างระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

ด้าน N x̄  S.D. 

Levene’s Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality 
of Means 

F p t p 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 

ปริญญาตร ี 247 3.39 .63 
.36 .55 -2.91 .00* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 3.58 .61 
ทักษะทางวัฒนธรรม 

ปริญญาตร ี 247 3.59 .57 
.80 .37 -1.57 .12 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 3.68 .54 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

ปริญญาตร ี 247 3.56 .51 
.10 .75 -2.40 .02* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 3.69 .52 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ปริญญาตร ี 247 3.25 .47 
4.80 .03 -2.02 .04* 

สูงกว่าปริญญาตร ี 148 3.35 .53 
 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความสามารถทางวัฒนธรรม 
จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ และสังกัดของโรงเรียน โดยพิจารณารายด้านว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ ซึ่งพบว่า ตัวแปรอายุ ความสามารถทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน
ทุกด้านเช่นเดียวกับตัวแปรประสบการณ์ท างาน แต่ตัวแปรสังกัดโรงเรียนพบว่า ความรู้ทางวัฒนธรรม 
ทักษะทางวัฒนธรรม และความตระหนักทางวัฒนธรรม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งในด้านความรู้ทางวัฒนธรรมครูในโรงเรียนสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ทางวัฒนธรรมสูง
กว่าครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ด้านทักษะทางวัฒนธรรมครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีทักษะทาง
วัฒนธรรมสูงกว่าครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และด้านความตระหนักทาง
วัฒนธรรมครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีความตระหนักทางวัฒนธรรม
สูงกว่าครูในทุกๆ สังกัด แต่ด้านความสามารถในการสื่อสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.29 - 4.31 
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ตารางที่ 4. 29 ผลการเปรียบเทียบรายด้านระหว่างช่วงอายุ  

องค์ประกอบ N x̄  S.D. 

Levene’s Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality 
of Means 

F p F p 
ความรู้ทางวัฒนธรรม 

21 – 30 ปี 176 3.47 .63 
.42 .66 .06 .94 31 – 40 ปี 122 3.46 .60 

41 – 60 ปี 97 3.44 .64 
ทักษะทางวัฒนธรรม 

21 – 30 ปี 176 3.64 .58 
.80 .45 .16 .85 31 – 40 ปี 122 3.61 .53 

41 – 60 ปี 97 3.60 .56 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

21 – 30 ปี 176 3.60 .53 
.69 .50 .80 .92 31 – 40 ปี 122 3.62 .52 

41 – 60 ปี 97 3.60 .48 
ความสามารถในการสื่อสาร 

21 – 30 ปี 176 3.26 .50 
.01 .99 .54 .58 31 – 40 ปี 122 3.31 .51 

41 – 60 ปี 97 3.30 .47 
 

ตารางที่ 4. 30 ผลการเปรียบเทียบรายด้านระหว่างช่วงประสบการณ์ท างาน 

ด้าน N x̄  S.D. 
Levene’s Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of 

Means 
F p t p 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 
1 – 10 ปี 263 3.48 .61 

1.33 .25 .98 .33 
11 ปีขึ้นไป 132 3.42 .65 

ทักษะทางวัฒนธรรม 
1 – 10 ปี 263 3.64 .53 

4.15 .04 .90 .377 
11 ปีขึ้นไป 132 3.59 .60 

ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
1 – 10 ปี 263 3.62 .50 

.64 .42 .88 .38 
11 ปีขึ้นไป 132 3.58 .54 

ความสามารถในการสื่อสาร 
1 – 10 ปี 263 3.52 .48 

.19 .67 .15 .88 
11 ปีขึ้นไป 132 3.48 .52 
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ตารางที่ 4. 31 ผลการเปรียบเทียบรายด้านระหว่างสังกัดโรงเรียน 

องค์ประกอบ N x̄  S.D. 

Levene’s Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for 
Equality of 

Means 
การทดสอบ

รายคู่ 
F p F p 

ความรู้ทางวัฒนธรรม 
1)สพฐ. 120 3.39 .57 

3.59 .01 5.11 .00* 

 
4>1 
4>3 

2)สาธิต 106 3.48 .66 
3)เอกชน 88 3.35 .70 
4)ท้องถิ่น 80 3.69 .49 
ทักษะทางวัฒนธรรม 
1)สพฐ. 120 3.65 .47 

11.13 .00 4.42 .00* 2>3 
2)สาธิต 106 3.74 .47 
3)เอกชน 88 3.47 .73 
4)ท้องถิ่น 80 3.66 .45 
ความตระหนักทางวัฒนธรรม 
1)สพฐ. 120 3.58 .46 

1.40 .24 6.19 .00* 
2>1 
2>3 
2>4 

2)สาธิต 106 3.81 .50 
3)เอกชน 88 3.54 .59 
4)ท้องถิ่น 80 3.51 .45 
ความสามารถในการสื่อสาร 
1)สพฐ. 120 3.25 .38 

3.86 .01 .51 .68 

 
2)สาธิต 106 3.28 .52 
3)เอกชน 88 3.33 .58 
4)ท้องถิ่น 80 3.30 .52 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดและการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู
เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 2) เพ่ือศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู และ 3) 
เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

วิธีการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
ช่วยในการพัฒนาเครื่องมือ  
 การด าเนินการในช่วงแรกเป็นวิธีการด าเนินการศึกษาเอกสารและเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ โดยท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ เพ่ือให้ได้นิยามเชิงปฏิบัติการและกรอบแนวคิด  

การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การด าเนินการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามวัดความสามารถทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยสร้างและ
พัฒนาจากผลการวิจัยเอกสารและผลการสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นประเด็นหลัก 2 
ประเด็น คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและความสามารถทางวัฒนธรรม โดยมี
รายละเอียดการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
 

วิธีด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
วิธีด าเนินการศึกษาและการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู  2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับภูมิหลังของครู ซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัด เพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา สังกัดโรงเรียน โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความสามารถทางวัฒนธรรมในด้านต่างๆ คือ 1) ความรู้ทาง
วัฒนธรรม 2) ทักษะทางวัฒนธรรม 3) ความตระหนักทางวัฒนธรรม 4) ความสามารถในการสื่อสาร  
แบบสอบถามตอนนี้เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) จ านวน 50 ข้อ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 ในส่วนการวิเคราะห์นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย เพ่ืออธิบายลักษณะของ
ตัวอย่าง และลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครู 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ค่าอ านาจ
จ าแนก ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 
analysis) และการสร้างเกณฑ์ปกติ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  2 และ 3 เพ่ือศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 
 วิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเที ยบระดับความสามารถทาง
วัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป จากการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบวัดและตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม ตอนที่ 2 ผลการวัดวิเคราะห์ระดับความสามารถ
ทางวัฒนธรรมของครู และตอนที่3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลัง
ต่างกัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรม 

1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบวัด ด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากการหาค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) เป็นรายข้อระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ค่าสัดส่วนความตรงเชิงเนื้อหา 
ตั้งแต่ 0.6 -1.00 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 50 ข้อ 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบวัด ด้านความเที่ยงของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม
ในขั้นตอนการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 395 คน พบว่า แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมเมื่อ
ค านวณค่าความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคแบบวัดแยกแต่ละองค์ประกอบ องค์ประกอบ
ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม จ านวน 12 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.88 ด้านทักษะทางวัฒนธรรม
จ านวน 13 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.87 ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรมจ านวน 14 ข้อ มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.83 และความสามารถในการสื่อสารจ านวน 11 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.74 
และเมื่อพิจารณาทั้งฉบับจ านวน 50 ข้อ พบว่า ค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.93 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง 
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3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบวัด ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด พบว่า แบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรมสามารถจ าแนกกลุ่มสูงและกลุ่มต่ าได้จาก การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถทางวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   

4. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสามารถทางวัฒนธรรม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ว่า องค์ประกอบและตัวแปรที่มุ่งวัดความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทาง
วัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร มีความตรงเชิงโครงสร้าง 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือองค์ประกอบในโมเดลได้จริง 

5. ผลการสร้างเกณฑ์ปกติ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง  พบว่า เพศหญิงมีคะแนนดิบอยู่
ระหว่าง 250-102 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 176.79 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 21.70 
คะแนนปกติ ที ที่ 50 คือ174 คะแนน ส่วนเพศชาย มีคะแนนอยู่ระหว่าง 236-119 คะแนน คะแนน
เฉลี่ย 172.03 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 23.63 คะแนนปกติทีที่ 50 คือ 140 สรุปได้ว่า
เพศหญิงมีคะแนนปกติทสีูงกว่าเพศชาย 

 
ตอนที่ 2 ผลการวัดระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
ผลการวัดระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู พบว่า ระดับความสามารถทาง

วัฒนธรรมของครูอยู่ในระดับสูง โดยผลการวิเคราะห์รายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านทักษะทาง
วัฒนธรรมและความตระหนักทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง  ส่วนด้านความรู้ทางวัฒนธรรมและ
ความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง  

 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน 
พบว่า เพศและระดับการศึกษามีความสามารถทางวัฒนธรรมต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนตัวแปรจังหวัด อายุ ประสบการณ์ท างาน และสังกัดความสามารถทางวัฒนธรรมไม่ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายแต่ละประเด็นดังนี้ 
1. จากผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม ในภาพรวมทุกด้าน

พบว่า ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเกิน 0.50 ทุกข้อ ความเที่ยงอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าความเที่ยงรายด้าน
0.74 - 0.88 และค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.93  ค่าอ านาจจ าแนกสามารถจ าแนกครูที่มี
ความสามารถทางวัฒนธรรมในระดับสูงและระดับต่ าได้ และมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งอาจจะมาจากการที่ผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เพ่ือ
มาช่วยในการสร้างข้อค าถามของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม ท าให้ได้ข้อค าถามเชิงลึก
มากกว่าการศึกษาจากเอกสารเพียงอย่างเดียว โดยประเด็นที่ได้เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ เช่น ปัญหา
ในการสื่อสารกับครูในกรณีท่ีใช้ภาษาต่างกัน เทศกาลวันหยุดหรือวันส าคัญทางศาสนาที่ต่างกัน เป็นที่
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น่าสนใจในตัวแปรความสามารถทางวัฒนธรรมที่ถูกน ามาใช้ในข้อค าถามและการใช้วิจัยแบบผสมวิธี
ช่วยท าให้งานวิจัยมีความหลากหลายทางข้อมูลซึ่งท าให้งานวิจัยมีคุณภาพมากขึ้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิวะพร ภู่พันธ์ (2554)  ที่ได้ท าการศึกษาและทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้
ประโยชน์งานวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งวิธีการสร้างเครื่องมือเพ่ือวัดตัวแปรนี้ได้จากการ
สัมภาษณ์ และผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.71 – 1.00 ค่าความ
เที่ยง อยู่ระหว่าง 0.55 – 0.71 มีความตรงเชิงโครงสร้างและสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ ซึ่ง
คุณภาพของเครื่องมืออยู่ในระดับสูง นอกจากนั้นรุจิรัตน์  ก ามะหยี่ (2552) สุรศักดิ์  บุญอาจ (2552) 
โกเมศ สุพลภัค (2555)และ โอฬาริก ขุนสิทธิ์ (2555) ที่ท าการวิจัยเกี่ยวข้องกับความสามารถทาง
วัฒนธรรมได้เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล เนื่องจากข้อมูลทางวัฒนธรรมนั้นเป็นข้อมูลที่มี
รายละเอียด การเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีที่เหมาะสม  

2. การวัดระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครู  พบว่า ระดับความสามารถทาง
วัฒนธรรมอยู่ในระดับสูง และรายด้านทักษะทางวัฒนธรรมและความตระหนักทางวัฒนธรรมอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) และ Cheung (2006) 
เนื่องมาจากทักษะทางวัฒนธรรมเป็นความช านาญของบุคคลในการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมหลักของแต่
ละสังคมได้อย่างมีความสุข ได้รับการยอมรับ และอาจจะมาจากการส่งเสริมของทางภาครัฐและ
เอกชนมีการส่งเสริมอย่างมากในเรื่องการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น กรมอาเซียน (2556) ได้จัด
โครงการอบรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน และบริษัทเอ็ดดูเคชั่นแนลเทคโนโลยี (เอ็ด-เทค)
จ ากัด (2556) ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพร้อมครูก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  
เป็นต้น ซึ่งจากโครงการอบรมดังกล่าวท าให้ครูเกิดความตระหนักทางวัฒนธรรมมากขึ้น ในส่วนของ
ทักษะทางวัฒนธรรมก็อาจจะเห็นได้ว่าสังคมไทยในปัจจุบันมีความหลากหลายทั้งเชื้อชาติ ศาสนา 
และวัฒนธรรมท าให้คนในสังคมไทยเกิดทักษะทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และงานวิจัยของโอฬาริก ขุนสิทธิ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการสื่อสาร
และการปรับตัวทางวัฒนธรรม ก็พบว่าคนไทยมีทักษะทางวัฒนธรรมในการปรับตัว คือมีลักษณะแบบ 
bicultural คือมีการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่และยังคงวัฒนธรรมไทยไว้ได้ ท าให้เห็นว่าคนไทยมี
ทักษะทางวัฒนธรรมในการปรับตัว ส่วนความรู้ทางวัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสารนั้นยัง
อยู่ในระดับปานกลาง อาจจะเนื่องมาจากความรู้ทางวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ต้องศึกษาในเชิงลึกและต้อง
ใช้เวลาในการศึกษา ส่วนเรื่องการสื่อสารที่อยู่ในระดับปานกลางนั้นก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โอฬาริก ขุนสิทธิ์ (2555) ผลการวิจัยก็พบว่า คนไทยมีปัญหาเรื่องการสื่อสารและสามารถสื่อสารได้แต่
ภาษาไทยเช่นเดียวกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมของครูจ าแนกตามภูมิหลัง  พบว่า เพศ
หญิงมีความสามารถทางวัฒนธรรมสูงกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชุตินันท์ จันทร
เสนานนท์ (2553) และโกเมศ สุพลภัค (2555) โดยสุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ได้ให้เหตุผลว่า เพศ
หญิงจะมีติดต่อสื่อสารพูดคุยกับบุคคลรอบข้างมากกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ
ความสามารถทางวัฒนธรรม คือความสามารถในการสื่อสาร อาจจะเป็นเหตุผลให้ความสามารถทาง
วัฒนธรรมของเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย ส่วนระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลท าให้ความสามารถทาง
วัฒนธรรมแตกต่างกันนั้น ก็สอดคล้องกับชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ที่พบว่าตัวอย่างที่มีระดับ
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การศึกษาต่างกันมีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามี
ความสามารถทางวัฒนธรรมสูงกว่า เนื่องมาจากพฤติกรรมทางการเรียนรู้ของบุคคลที่เรียนในระดับที่
สูงขึ้นจะมีการหาความรู้เพ่ิมเติม และยังมีการได้พบปะกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
มากกว่า นอกจากนั้นทฤษฎีความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ Edward T. Hall อ้างถึงใน วัชรี วัฒน
โภคาสิน (2551) ได้กล่าวว่าการเกิดความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะพิจารณาจากรูปแบบการสื่อสาร 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านหนึ่งของความสามารถทางวัฒนธรรม 

4. ผลจากการเปรียบเทียบความสามารถทางวัฒนธรรมจ าแนกตามภูมิหลังของครูนั้น ภูมิหลัง
ที่ไม่มีความแตกต่างกันคือ อายุ ประสบการณ์ท างานและสังกัดของโรงเรียน แต่เมื่อน ามาวิเคราะห์
รายด้านพบว่า อายุและประสบการณ์ไม่มีความแตกต่างกันในรายด้าน แต่สังกัดของโรงเรียนพบว่ามี
ความแตกต่างกันในด้านความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทางวัฒนธรรมและความตระหนักทางวัฒนธรรม 
สอดคล้องกับชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ที่เปรียบเทียบสมรรถนะทางวัฒนธรรมตามภูมิหลังพบ
ความแตกต่างระหว่างสังกัดโรงเรียน โดยด้านความรู้ทางวัฒนธรรม โรงเรียนในสังกัดองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่างจากโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน อาจจะเนื่องมาจากส่วนมากโรงเรียนในสังกัดการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ห่างไกลเป็นเขตปกครองพิเศษ นักเรียนในพ้ืนที่นั้นๆ มีวัฒนธรรม
ที่หลากหลายแตกต่างจากวัฒนธรรมของครู ครูจึงได้เรียนรู้ความรู้ในวัฒนธรรมต่างๆ เช่น การแต่ง
กาย อาหาร ภาษาถิ่น หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งต่างจากโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ที่มีนักเรียนและบริบทของ
โรงเรียนที่มีวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน ไม่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเหมือนกับโรงเรียนที่ตั้งอยู่
บริเวณพ้ืนที่ห่างไกล ส่งผลท าให้ความรู้ทางวัฒนธรรมของครูในสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นสูง
กว่าสังกัดอ่ืน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การส่งเสริมครูเพ่ือพัฒนาความสามารถทาง

วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสามารถในการสื่อสารและด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรมีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้งมีการจัดการอบรม แลกเปลี่ยนบุคลากรทางการ
ศึกษากับกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรมของครูเพ่ือ
น าไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนร่วมกับนักเรียนต่างวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้น สอดรับกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในอนาคตต่อไป 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางวัฒนธรรมของเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย ดังนั้น 
หน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาครู ควรที่จะพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรมของครู
ผู้ชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่ควรจะเน้นคือ ทักษะทางวัฒนธรรม นอกจากนั้นระดับการศึกษาของ
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ครูที่ควรส่งเสริมให้มีความสามารถทางวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น คือ ครูที่จบระดับปริญญาตรี โดยด้านที่ควร
ส่งเสริมคือด้านความรู้ทางวัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรมและความสามารถในการสื่อสาร 

3. งานในวิจัยนี้ได้มีการวิเคราะห์หาค่าคะแนนทีปกติจ าแนกตามเพศ โดยมีคะแนนทีปกติของ
ความสามารถทางวัฒนธรรม และคะแนนทีปกติรายด้าน คือ ความรู้ทางวัฒนธรรม ทักษะทาง
วัฒนธรรม ความตระหนักทางวัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งผู้ที่น าเครื่องมือที่ได้จาก
การพัฒนาในครั้งนี้ไปใช้ สามารถน าคะแนนที่ได้ มาเปรียบเทียบคะแนนทีปกติทั้งภาพรวมและราย
ด้าน เพ่ือให้ทราบถึงความสามารถทางวัฒนธรรมของครูทั้งเพศหญิงและเพศชาย และจะได้น าไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความสามารถทางวัฒนธรรมสูงขึ้นไปต่อไป 

4. ในแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมฉบับนี้ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อยังมีข้อที่ 41 42 
และ 47 ที่ยังไม่สามารถจ าแนกบุคคลที่มีความสามารถทางวัฒนธรรมสูงและต่ าได้ ดังนั้น การจะน า
แบบวัดความสามารถนี้ไปใช้ควรระวังในเรื่องนี้ด้วยหรืออาจจะตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด
ความสามารถทางวัฒนธรรมกับตัวอย่างที่ใช้อีกครั้ง  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยในครั้งต่อไปควรตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสามารถทาง
วัฒนธรรมกับตัวอย่างที่ใช้อีกครั้ง เนื่องจากมีข้อค าถามที่ยังไม่สามารถจ าแนกได้อยู่ในข้อ 41 42 และ 
47 

2. แบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบวัดของครูเท่านั้น แต่อาชีพ
เสรีในอาเซียน ได้แก่ นักส ารวจ วิศวกร แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล บัญชี การให้บริการ และ
สถาปนิก ควรจะต้องสร้างแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรมในแต่ละสาขาอาชีพ เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มอาชีพเหล่านี้ให้มีความสามารถทางวัฒนธรรม และสามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาระดับความสามารถทางวัฒนธรรมของครูในจังหวัดที่มี
อาณาเขตติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากครูในพ้ืนที่นั้นมีโอกาสที่จะปฏิสัมพันธ์กับคนต่าง
วัฒนธรรมค่อนข้างสูง ทั้งในการจัดการเรียนการสอนและการด ารงชีวิต จึงควรมีการศึกษา วิจัยและ
พัฒนาส่งเสริมให้เกิดความสามารถทางวัฒนธรรมของครูในจังหวัดดังกล่าวให้สูงขึ้น พร้อมรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน
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รายการอ้างอิง 
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รายข่ือผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดความสามารถทางวัฒนธรรม 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

1. ผศ.ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท์  
อาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. น.ต.หญิงดร.หฤทัย อาจปรุ   
อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 

1. อาจารย์กันยารัตน์ สะอาดเย็น  
อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. อาจารย์อุรปีย์  เกิดในมงคล  
อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. อาจาย์นันทวิทย์ เผ่ามหานาคะ  
อาจารย์ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นส้าหรับการปฏิบัติงานของครูเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ค้าอธิบาย 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามส าหรับครู – อาจารย์ที่สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา  
2. โปรดตอบแบบสอบถามตามค าช้ีแจงที่เขียนไว้ในแต่ละตอน ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านมาก

ที่สุด 
3. ค าตอบทุกค าตอบล้วนมคีุณค่าต่อผลการวิจัย ผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลที่ท่านให้มาทั้งหมดจะเป็น
ความลับและน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่าน้ัน 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ค าตอบของท่านจะเปน็ประโยชน์ต่อการศึกษา
ต่อไป 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเปน็จริงของท่าน และกรอกข้อมูลตาม
สภาพความเป็นจริงลงในช่องว่างที่เว้นไว ้
1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ ................... ปี 
3. ประสบการณ์การสอน ................................. ปี 
4. ระดับการศึกษา 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     

 3) สูงกว่าปริญญาตรี      4) ปริญญาเอก 
5. สังกัดสถานศึกษาท่ีท่านปฏิบตังิาน 

1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
2) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 
 3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ   
 4) การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตอนที่ 2 แบบวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของครูเมื่อเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  

 
ค้าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีท่านแสดงออกน้อยที่สุด (ร้อยละ 0 – 20)   
2 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีท่านแสดงออกน้อย (ร้อยละ 21 – 40) 
3 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีท่านแสดงออกปานกลาง (ร้อยละ 41 – 60)   
4 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีท่านแสดงออกมาก (ร้อยละ 61 – 80) 
5 หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีท่านแสดงออกมากที่สุด (ร้อยละ 81 – 100) 
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พฤติกรรม 
1 

น้อย
ทีสุ่ด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

1 ฉันพูดคุยกับนักเรยีนโดยใช้ภาษาประจ าถิ่น(ภาษาลาว ภาษา
พม่า เป็นต้น) ของนักเรียน เช่น สวัสดี ขอบคุณ กินข้าวหรือยัง 
สบายดหีรือเปล่า เป็นต้น 

     

2 ฉันบอกได้ว่าคนท่ีอยู่รอบตัวฉัน เช่น เพือ่น ผู้ปกครอง นักเรียน 
คนในชุมชน เป็นคนท้องถิ่นหรือชาติใดจากภาษาที่ใช้สื่อสาร 

     

3 ฉันรู้และเข้าใจเกี่ยวกับค่านยิมประจ าถิ่นหรือประจ าชาติของคน
ที่อยู่รอบตัว 

     

4 ฉันค้นคว้าและพร้อมที่จะเรียนรูเ้กีย่วกับความเช่ือของคนท่ีต่าง
วัฒนธรรม 

     

5 ฉันร่วมรับประทานอาหารประจ าถิ่น      
6 ฉันเข้าใจในวัฒนธรรมตา่งๆ ของคนท่ีอยู่รอบตัว เช่น อาหารที่

รับประทาน การแต่งกาย เป็นต้น 
     

7 ฉันรู้จักเครื่องแต่งกาย และเอกลักษณ์ประจ าถิ่นต่างๆ      
8 ฉันรู้ว่าสิ่งไหนควรกระท า หรือไมค่วรกระท าเมื่ออยู่กับคนท่ีต่าง

วัฒนธรรม 
     

9 ฉันเรียนรู้และท าความเข้าใจกับวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่นที่มี
วัฒนธรรมแตกต่างจากฉัน 

     

10 ฉันเข้าใจและไมล่บหลูค่วามเชื่อของคนชาติต่างๆ      
11 ฉันสามารถบอกเอกลักษณ์ของการแต่งกายแตล่ะชาติ เช่น 

เอกลักษณ์ของสาวลาวคือ การนุ่งผ้าซิ่น 
     

12 ฉันสามารถระบภุาษาประชาติของแต่ละชาต ิ      
13 เมื่อฉันเห็นจะรู้ได้ทันทีว่าใครมีวัฒนธรรมแตกต่างจากฉัน เช่น 

จากการสังเกต การได้ยิน  
     

14 หากไมส่ังเกต ฉันจะไมรู่้เลยว่าในห้องเรียนมีนักเรียนท่ีมี
วัฒนธรรมแตกต่างกัน 

     

15 ฉันยอมรับถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของคนรอบตัว      
16 ฉันมีความยืดหยุ่นกับคนรอบข้างที่มีวัฒนธรรมตา่งจากฉัน เช่น 

การปรับการสอนให้เข้ากับนักเรียน หรือการอธิบายค ายากใน
ภาษาไทยให้แก่นักเรียนท่ีมีวัฒนธรรมต่างจากฉัน 

     

17 ฉันอยู่ร่วมกับคนต่างถิ่น/ต่างวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข      
18 ฉันเข้าใจความรูส้ึกของคนอ่ืนท่ีมีวัฒนธรรมตา่งจากฉัน       
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พฤติกรรม 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ที่สุด 

19 ฉันเปิดใจกว้างยอมรับถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนและผู้ปกครอง 

     

20 ฉันสามารถท างานร่วมกับบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจาก
ฉัน 

     

21 ฉันรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องอยู่กับคนตา่งถิ่นหรือต่างวัฒนธรรม 
เช่น การจัดการเรียนการสอนในหอ้งที่มีนักเรียน
ชาวต่างชาติ 

     

22 เมื่อเกิดปญัหาหรือความขัดแย้งทางวัฒนธรรมฉันสามารถ
ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมได้เป็นอย่างดี เช่น เมื่อมี
ความคิดไม่ตรงกันเกี่ยวกับเรื่องความเชื่อ ฉันจะนิ่งและไม่
แสดงความคดิเห็น เพื่อเลี่ยงการการโตเ้ถียง 

     

23 ฉันเข้าใจปัญหาต่างๆ ของคนต่างถ่ิน/ต่างวัฒนธรรมและ
ปรับตัวเพื่อไม่ให้เกิดปญัหา เช่น ฉนัยอมรับได้หากนักเรียน
ม้งท่ีออกเสียงในการเรยีนวิชาภาษาไทยไม่ชัด  

     

24 เมื่อเกิดปญัหาความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างฉันกับ
นักเรียนหรือผู้ปกครอง ฉันจะรับฟังปัญหาและพร้อมจะ
แก้ไข 

     

25 เมื่อมีนักเรียนต่างวัฒนธรรมอยู่ในช้ันเรียนฉันสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับนักเรียนเหล่านั้น 

     

26 ฉันรับรู้และเข้าใจถึงความเหมือนและความต่างระหว่าง
วัฒนธรรมของตนเองกับวัฒนธรรมไทย 

     

27 ฉันตระหนักว่าคนรอบตัวฉันมคีวามหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

     

28 ฉันมองเห็นความคล้ายคลึงของวัฒนธรรมตา่งๆ       
29 ฉันเข้าใจและเคารพในความแตกตา่งทางวัฒนธรรม      
30 ฉันไม่หนีปญัหาและพร้อมแกไ้ขเมือ่เกิดปัญหาในความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม 
     

31 ฉันจะให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้ปกครองทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันถึงแม้ว่าจะมีวัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกัน 
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พฤติกรรม 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ที่สุด 

32 ฉันเข้าใจกันได้ง่ายกว่ากับนักเรียนที่มีวัฒนธรรมเหมือนฉัน 
ท าให้ฉันเลือกสนใจแต่นักเรียนทีม่วีัฒนธรรมเหมือนฉัน 

     

33 ฉันเข้าใจนักเรียนท่ีหยุดเรียนเพื่อรว่มวันส าคัญต่างๆ เช่น 
วันข้ึนปีใหม่ม้ง วันสารทลาว วันคริสมาต์ส วันตรุษจีน เป็น
ต้น 

     

34 ฉันยอมรับและปรับแนวคดิของตนเองตามแตล่ะวัฒนธรรม
อื่นที่ไม่ขัดกับวัฒนธรรมไทย 

     

35 ถึงแม้ว่าในช้ันเรียนจะมีนักเรียนทีม่ีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมแต่ฉันกส็ามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างปกติ 

     

36 ฉันไม่รูส้ึกว่าวันวาเลนไทน์ หรือวันคริสมาตส์เป็นวันส าคัญ
ของชาวต่างชาติ 

     

37 ฉันยอมรับได้หากมีนักเรียนแสดงออกแตกต่างจากฉัน       
38 ฉันไม่ยอมรับความคดิหรือคา่นิยมจากคนต่างชาต ิ      
39 ฉันคิดว่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นเสนห่์ของการ

อยู่ร่วมกันในสังคม 
     

40 ฉันสามารถเรียบเรยีงค าพูดในการสื่อสารภาษาอ่ืนได้      
41 การเรยีบเรยีงค าพูด เป็นปัญหาในการสนทนาของฉัน      
42 ฉันสื่อความผดิพลาด เพราะเรยีงล าดับการสนทนาไม่

ถูกต้อง 
     

43 ฉันจะเน้นการสื่อสารให้เข้าใจมากกว่าการใช้ไวยากรณ์ให้
ถูกต้อง  

     

44 ฉันจะอธิบายซ้ าให้ชัดเจนขึ้น หรือพูดให้ช้าลงเมื่อเกิดปญัหา
การเรยีบเรยีงข้อความ 

     

45 ฉันจะใช้ท่าทางประกอบหากประสบความล าบากในการสื่อ
ความ 

     

46 ฉันจะพยายามเลีย่งการสื่อสารกับนักเรียนหรือผู้ปกครองที่มี
วัฒนธรรมแตกต่างจากฉัน  

     

47 ฉันประสบปัญหาในการสื่อความให้ถูกต้องอยู่บ่อยครั้ง      
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พฤติกรรม 

1 
น้อย
ที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ที่สุด 

48 ฉนัมัน่ใจในการส่ือสารกบับุคคลในวฒันธรรมท่ีไม่คุน้เคย      
49 ฉนัเลือกใชร้ะดบัภาษาท่ีต่างกนัเม่ือส่ือสารกบับุคคลท่ีมี

สถานะแตกต่างกนั เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

     

50 หากนกัเรียนท าผิด ฉนัจะไม่ต าหนิดว้ยถอ้ยค ารุนแรงแต่จะ
อธิบายดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ 

     

 

 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

       นางสาวกมลชนก  ช านาญ 

      นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาวธีิวทิยาวจิยัการศึกษา 

          คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความสามารถทางวัฒนธรรมของครู 
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                                DATE:  5/ 6/2014 
                                  TIME: 16:29 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\cfa\346.Spl: 
 
 CFA MODEL 
 DA NI=4 NO=395 MA=CM 
 LA 
 CK CS CA CC 
 CM 
 1 
 0.613 1 
 0.520 0.776 1 
 0.416 0.440 0.514 1 
 ME 
 3.460 3.623 3.607 3.285 
 SD 
 0.625 0.555 0.525 0.497 
 MO NY=4 NE=1  LY=FU,FI TE=FU,FI 
 FR  LY(1,1) LY(3,1) LY(4,1) 
 FR TE(4,4) TE(4,2) 
 fi te(1,1) te(2,2) te(3,3) 
 va 1 ly(2,1) 
 va .22 te(1,1) 
 va .05 te(2,2) 
 va .07 te(3,3) 
 LE 
 CK CS CA CC 
 LK 
 AA 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=4 !AD=OFF 
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CFA MODEL                                                                       
 
                           Number of Input Variables  4 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  0 
                           Number of Observations   395 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
         Covariance Matrix        
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.3906 
       CS     0.2126     0.3080 
       CA     0.1706     0.2261     0.2756 
       CC     0.1292     0.1214     0.1341     0.2470 
 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  CK 
            -------- 
       CK          1 
       CS          0 
       CA          2 
       CC          3 
 
         PSI          
 
                  CK 
            -------- 
                   4 
 
         THETA-EPS    
 
                  CK         CS         CA         CC 
            --------   --------   --------   -------- 
       CK          0 
       CS          0          0 
       CA          0          0          0 
       CC          0          5          0          6 
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 CFA MODEL                                                                       
 
 Number of Iterations =  4 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  CK    
            -------- 
       CK     0.8075 
            (0.0521) 
             15.5004 
       CS     1.0000 
       CA     0.8782 
            (0.0344) 
             25.5230 
       CC     0.5983 
            (0.0506) 
             11.8234 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                  CK    
            -------- 
              0.2583 
 
         PSI          
 
                  CK    
            -------- 
              0.2583 
            (0.0219) 
             11.7857 
 
         THETA-EPS    
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.2200 
       CS      - -       0.0500 
       CA      - -        - -       0.0700 
       CC      - -      -0.0334      - -       0.1547 
                       (0.0074)              (0.0128) 
                        -4.4838               12.0424 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
              0.4336     0.8378     0.7400     0.3741 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 4 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 6.6654 (P = 0.1547) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 7.2326 (P = 0.1241) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.2326 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 14.9219) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.01692 
              Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.008205 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.03787) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.04529 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.09730) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.4838 
  
                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.04881 
          90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.04061 ; 0.07848) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.05076 
                       ECVI for Independence Model = 1.8995 
  
      Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 740.4036 
                           Independence AIC = 748.4036 
                               Model AIC = 19.2326 
                             Saturated AIC = 20.0000 
                           Independence CAIC = 768.3192 
                               Model CAIC = 49.1059 
                             Saturated CAIC = 69.7889 
  
                         Normed Fit Index (NFI) = 0.9910 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9946 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.6607 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.9964 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.9964 
                        Relative Fit Index (RFI) = 0.9865 
  
                            Critical N (CN) = 785.8122 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.004926 
                            Standardized RMR = 0.01579 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.9913 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.9783 
                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.3965 
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 CFA MODEL                                                                       
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.3884 
       CS     0.2086     0.3083 
       CA     0.1832     0.2268     0.2692 
       CC     0.1248     0.1212     0.1357     0.2471 
 
         Fitted Residuals 
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.0022 
       CS     0.0041    -0.0003 
       CA    -0.0125    -0.0007     0.0064 
       CC     0.0044     0.0002    -0.0016    -0.0001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.0125 
   Median Fitted Residual =    0.0000 
  Largest Fitted Residual =    0.0064 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|3  
 - 0|  
 - 0|21000  
   0|244  
   0|6 
 
         Standardized Residuals   
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.1506 
       CS     1.0358    -0.1948 
       CA    -2.4310    -0.3463     1.8352 
       CC     0.5454     0.1948    -0.6027    -0.1948 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.4310 
   Median Standardized Residual =   -0.0221 
  Largest Standardized Residual =    1.8352 
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 Stemleaf Plot 
 
 - 2|4  
 - 1|  
 - 0|6322  
   0|225  
   1|08 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
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                             Standardized Residuals 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.0227 
       CS     2.8642     0.0379 
       CA     5.9100     0.3790     3.3679 
       CC     1.1845      - -       1.1845      - -   
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.0025 
       CS     0.0137    -0.0017 
       CA    -0.0184    -0.0027     0.0130 
       CC     0.0123      - -      -0.0134      - -   
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.0065 
       CS     0.0395    -0.0055 
       CA    -0.0570    -0.0093     0.0484 
       CC     0.0396      - -      -0.0518      - -   
 
 Maximum Modification Index is    5.91 for Element ( 3, 1) of THETA-EPS 
 
 CFA MODEL                                                                       
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 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.2086     0.2583     0.2268     0.1545 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.0735     0.5281     0.2512     0.1914 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  CK    
            -------- 
       CK     0.4104 
       CS     0.5082 
       CA     0.4463 
       CC     0.3041 
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
                  CK    
            -------- 
              1.0000 
 
         PSI          
 
                  CK    
            -------- 
              1.0000 
 
 CFA MODEL                                                                       
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
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                  CK    
            -------- 
       CK     0.6585 
       CS     0.9153 
       CA     0.8602 
       CC     0.6117 
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
                  CK    
            -------- 
              1.0000 
 
         PSI          
 
                  CK    
            -------- 
              1.0000 
 
         THETA-EPS    
 
                  CK         CS         CA         CC    
            --------   --------   --------   -------- 
       CK     0.5664 
       CS      - -       0.1622 
       CA      - -        - -       0.2600 
       CC      - -      -0.1209      - -       0.6259 
 
                           Time used:    0.047 Seconds
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวกมลชนก  ช านาญ เกิดเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2528 ส าเร็จการศึกษา ศึกษา
ศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการสอนภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปี
การศึกษา 2551 และได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทย าการวิจัย
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปัจจุบัน
ปฏิบัติงานที่โรงเรียนอนุบาลลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
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