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การวิจัยนี้เป็นการส ารวจทัศนคติที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหา
การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้า การศึกษาแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็น
นักเรียนอาชีวศึกษาซึ่งถือว่าเป็นตัวแทนของผู้ที่จะเป็นพนักงานคลังสินค้าในอนาคต โดยได้ให้
นักเรียนทั้ง 150 คน ที่ก าลังศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค 4 แห่งในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลนี้แสดง
ทัศนคติต่ออาชีพคลังสินค้า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 คือพนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการจ านวน 
160 คนจาก 8 คลังสินค้าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งในกลุ่มนี้ใช้การสอบถามความตั้งใจที่
จะอยู่ในอาชีพและในงานปัจจุบัน 

แบบสอบถามที่น ามาใช้ในการส ารวจทัศนคติแบ่งเป็นหลายมิติ ประกอบด้วยข้อความ
ต่างๆเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท างานในคลังสินค้า และคุณภาพชีวิตการท างาน การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการส ารวจนั้น ในเบื้องต้นใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือแจงแจกลักษณะของข้อมูลที่ได้มา และใน
ขั้นสุดท้ายใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปร
ตามซึ่งจะแสดงให้เห็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะเข้ามาอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้า ความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพนี้ต่อไป และความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในคลังสินค้า
ปัจจุบันต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ดังนี้ : 

1. สถานะทางสังคมของพนักงานคลังสินค้าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจที่จะเข้ามาเป็นพนักงานคลังสินค้า 

2. การตัดสินใจที่จะประกอบอาชีพพนักงานคลังสินค้าต่อไปนั้น ขึ้นอยู่กับ
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม และระดับความภาคภูมิใจในงาน 

3. ความตั้งใจที่จะท างานในคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันต่อไปนั้น ขึ้นอยู่กับ
ความภาคภูมิใจในงาน ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทางไปท างานของสถานที่
ปฏิบัติงาน 
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This research carries out attitude surveys with the objective to determine 
the factors influencing the shortage of warehouse operators.  The study divides 
survey samples into two groups.  The first group represents the vocational students 
who represent the potential pool of future warehouse operators. A sample of 150 
students studying in 4 technical colleges in Bangkok and surrounding areas are 
solicited to express their attitude towards the warehousing profession.  The second 
group of sample consists of 160 warehouse operators working for 8 warehouses in 
Bangkok who are asked to share their intention to stay in the profession and in the 
current job.  

The questionnaires adopted in the survey breaks up the attitude into a 
number of dimensions, each consisting of several attitude and quality of work life 
items. The survey data are first analyzed to compute a number of descriptive 
statistics of the survey responses.  The multiple regression analysis is finally 
employed to determine the cause-and-effect relationship that will shed the light 
on the key factors influencing the intention to enter, to stay in the profession and 
in the current job.  

 Key findings of the analyses are:  

1. The “social status of warehouse staff” is the most important factor 
influencing the decision to enter or not to enter into the warehouse profession.  

2. The decision to stay in the warehousing profession is highly governed 
by the fair compensation and the degree of pride in the work.  

3. The intention to stay in the current workplace is influenced mostly 
by the degree of pride in the work, the workplace safety, and the travel accessibility 
of the work place. 
Field of Study: Logistics Management 

Academic Year: 2013 

  

 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
 

Co-Advisor's Signature   
 

 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตากรุณายิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.
สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท์ ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมที่คอยให้ค าแนะน าและตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรศ.ดร.พงศา พรชัยวิเศษกุล และ ดร.สุมณฑา ตันวงศ์วาล 
ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ค าแนะน าต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์ และสามารถด าเนินต่อไปได้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์ประจ าสาขากาจัดการด้านโลจิสติกส์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่างๆ ให้แก่
ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อคมศร และคุณแม่องุ่น วงษ์รักษาผู้เป็นแรงผลักดัน และเป็น
ก าลังใจให้ผู้วิจัยได้ท างานวิจัยจนส าเร็จ แม้ว่าคุณแม่องุ่นจะไม่ได้อยู่กับลูกในวันนี้แล้วก็ตาม ลูกหวังว่า
แม่องุ่นจะรับรู้ได้ และภาคภูมิใจในความส าเร็จของลูกด้วยเช่นกัน 

ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณพ่ีอังค์วรา และน้องวรากร พ่ีสาวและน้องสาวที่คอยช่วยเหลือ ให้
ค าปรึกษา และเป็นก าลังใจให้กันเสมอ เพ่ือนๆ โลจิสติกส์รุ่น 10 เพ่ือนๆ ชาวจิตวิทยา ธรรมศาสตร์ 
เพ่ือนๆ นครนายกวิทยาคม และพ่ีน้องบริษัทไทย เอสคอร์ปที่เป็นก าลังใจในยามท้อแท้ และมอบ
รอยยิ้มให้กันเสมอมา และขอขอบคุณผู้จัดการ พนักงานคลังสินค้าทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการท า
วิจัยเป็นอย่างดี รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิจัยทุกท่านที่ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ 

 



สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฎ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ต 

บทที่ 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา .............................................................................................. 1 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย .............................................................................................................. 5 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ..................................................................................................... 6 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย .............................................................................................................. 6 

1.5 ขั้นตอนในการท าวิจัย ............................................................................................................. 6 

1.6 นิยามศัพท์ .............................................................................................................................. 7 

บทที่ 2  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ........................................................................................... 11 

2.1 สภาพทั่วไปของพนักงานคลังสินค้า ....................................................................................... 11 

2.1.1 ความหมายของพนักงานคลังสินค้า ............................................................................ 11 

2.1.2 การด าเนินงานในคลังสินค้า ....................................................................................... 11 

2.1.3 ต าแหน่งหน้าที่ในคลังสินค้า ....................................................................................... 12 

2.2 สถานการณ์เกี่ยวกับพนักงานคลังสินค้าในปัจจุบัน ................................................................ 13 

2.2.1 สถานการณ์เกี่ยวกับแรงงานและพนักงานคลังสินค้าในต่างประเทศ ........................... 13 

2.2.2 สถานการณ์เกี่ยวกับแรงงานและพนักงานคลังสินค้าในประเทศไทย ........................... 17 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ........................................................................................................ 19 

2.3.1 ความหมายของทัศนคติ ............................................................................................. 19 

2.3.2 ลักษณะของทัศนคติ .................................................................................................. 19 

2.3.5 การวัดทัศนคติทางตรง .............................................................................................. 22 

2.3.6 หน้าที่ของทัศนคติ ..................................................................................................... 24 

2.3.7 การเกิดทัศนคติ ......................................................................................................... 25 



 ซ 

  หน้า 

2.3.8 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ........................................................................................... 26 

2.3.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่องานและอาชีพ ........................................................ 28 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ................................................................................ 30 

2.4.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ..................................................................... 30 

2.4.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานต่อองค์กร............................. 30 

2.4.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน .................................................................. 31 

2.4.4 งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน .................................................................... 36 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจคงอยู่ (Intention to stay) ......................................................... 38 

2.5.1 ความหมายของความตั้งใจคงอยู่ ................................................................................ 38 

2.5.2 ความตั้งใจคงอยู่กับกระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงาน ................................... 38 

2.5.3 สาเหตุในการคงอยู่และการลาออก ............................................................................ 41 

2.5.4 ค่าใช้จ่ายและประโยชน์จากการลาออกของพนักงาน ................................................. 42 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย .............................................................................................................. 48 

3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย ........................................................................................................... 48 

3.2 วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................. 53 

3.2.1 การศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า และแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่
อาชีพพนักงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับ
อุตสาหกรรม) ........................................................................................................... 53 

3.2.2 การศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า (การ
ขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) และการศึกษาทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน การรับรู้คุณภาพ
ชีวิตการท างาน กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงาน
คลังสินค้าท่ีเกิดข้ึนในระดับธุรกิจ) ............................................................................. 57 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 65 

4.1 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า (ปัจจัยที่มีผลต่อการขาด
แคลนพนักงานคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) ............................................................. 67 

4.1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................................................... 67 

4.1.2 ค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ....................................................... 72 



 ฌ 

  หน้า 

4.1.3 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล .................. 72 

4.1.4 แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า ............................................ 77 

4.1.5 แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล
 ................................................................................................................................. 78 

4.1.6 เหตุผลในการเลือกสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา .................. 82 

4.1.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระหว่างผู้
ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงาน
คลังสินค้า ................................................................................................................. 83 

4.1.8 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้า ................................................................................................................. 85 

4.1.9 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านและรายข้อที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความ
ต้องการเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า ..................................................................... 91 

4.2 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้น
ในระดับอุตสาหกรรม) และการวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน (การขาดแคลน
พนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับธุรกิจ) .................................................................................. 93 

4.2.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................................................... 93 

4.2.2 ค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม ................................................................................................ 99 

4.2.3 ค่าเฉลี่ยแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ............................................... 101 

4.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า .. 145 

4.2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ................... 151 

บทที่ 5  สรุปผลการ วิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ .............................................................. 161 

5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า (การ
ขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) .................................................... 161 

5.1.1 สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................ 162 

5.1.2 การศึกษาแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า .......................... 164 

5.1.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ระหว่างผู้
ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงาน
คลังสินค้า ............................................................................................................... 164 

5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้า ............................................................................................................... 165 



 ญ 

  หน้า 

5.1.5 อภิปรายผลการวิจัย ................................................................................................. 167 

5.1.6 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ .................................................................... 169 

5.1.7 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป .............................................................................. 169 

5.2 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงาน
คลังสินค้าท่ีเกิดข้ึนในระดับอุตสาหกรรม) และการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการคงอยู่ในงานคลังสินค้า 
(การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับธุรกิจ ......................................................... 170 

5.2.1 สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................ 171 

5.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า ........ 175 

5.2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ................... 177 

5.2.4 อภิปรายผลการวิจัย ................................................................................................. 179 

5.2.5 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ .................................................................... 181 

5.2.6 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป .............................................................................. 182 

รายการอ้างอิง ............................................................................................................................... 183 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 189 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ ............................................................................................................. 220 

  หน้า 

 



สารบัญตาราง 

ตารางท่ี           หน้า 

3.1  แสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับนักเรียนอาชีวศึกษา……………….………………..55 

3.2  แสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับพนักงานคลังสินค้า………………….……………….61 

4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล……………68 

4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนอาชีวศึกษาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ที่ปรับปรุงแล้ว………………………………………………….……………………………………………………..70 

4.3  แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าแต่ละด้าน……….………………………….72 

4.4 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามเพศ……………………………………………………………………………………………………….73 

4.5 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามชั้นปี…………………………………………………………………………………………………..….74 

4.6  แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามสาขาวิชา…………………………………………………………………………………………..……75 

4.7  แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามภูมิล าเนา…………………………………………………………………………………………….…76 

4.8  แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ เดือนของครอบครัว………….…………………………………………………76 

4.9  แสดงแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา….…78 

4.10  แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามเพศ……………………………………………………………………………………………………….78 

ตารางที่           หน้า 

4.11  แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 
 จ าแนกตามชั้นปี………………………………………………………………………………………………………79 



 
 

ฏ 

4.12 แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษาจ าแนกตาม
 สาขาวิชา………….…………………………………………………………………………………………………….80 

4.13  แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษาจ าแนกตาม
 ภูมิล าเนา……………………………………………………………………………………………………………….80 

4.14  แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษาจ าแนกตาม
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน……………………….………………………………………………………………………81 

4.15   แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาต้องการสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าเมื่อส าเร็จการศึกษา
 ระดับปวส.แล้ว…………………………….………………………………………………………………………….82 

4.16  แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า เมื่อส าเร็จ
การศึกษาระดับปวส.แล้ว………………………………………………………………………………………….82 

4.17  แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาไม่สมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า เมื่อส าเร็จการศึกษา
 ระดับปวส.แล้ว………………………………………………….…………………………………….………………83 

4.18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยรายข้อระหว่างผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
 คลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า…………………………….…………….84 

4.19  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยรายข้อระหว่างผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
 คลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า……………………………….……………84 

4.20  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับ
  แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า ในรูปตาราง Correlation 
  matrix………………………………………………………………………………………………………………….86  



 
 

ฐ 

ตารางท่ี           หน้า 

4.21  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
 สถานะทางสังคมกับผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า ของนักเรียน
 อาชีวศึกษา……………………………………………………………………………………………………………..87 

4.22  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
 สถานะทางสังคมกับความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า…………….…………….88 

4.23  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
 คลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม กับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า……….89 

4.24  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
 คลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมกับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า………...90 

4.25  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเข้าสู่อาชีพพนักงาน
 คลังสินค้า…………………………………………………………………………………………………………….…91 

4.26  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายข้อที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเข้าสู่อาชีพพนักงาน
 คลังสินค้า……………………..………………………………………………………………………………………..91 

4.27  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล…….…..93 

4.28  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคลที่
 ปรับปรุงแล้ว…………………………………………………………………………………………………………...97 

4.29  แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าแต่ละด้าน………………………………………..99 

4.30  แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันแต่ละด้าน…………………………………..99 

4.31  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานแต่ละด้าน…………………………………………….100 

4.32 แสดงค่าเฉลีย่ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานคลังสินค้า………………………………………………..101  



 
 

ฑ 

ตารางท่ี           หน้า 

4.33  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานจ าแนกตามเพศ……………………………………………102 

4.34  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานจ าแนกตามอายุ…………………………………………….103 

4.35  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามระดับการศึกษา……………..105 

4.36  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามสถานภาพสมรส……………106 

4.37  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
 คลังสินค้าท้ังหมด…………………………………………………………………………………………………..107 

4.38  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
 คลังสินค้าปัจจุบัน………………………………………………………………………………………………….109 

4.39  แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน………..110 

4.40  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามเพศ…………………………………111 

4.41  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามเพศ…………………………………112 

4.42  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามระดับการศึกษา…………………114 

4.43  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามสถานภาพสมรส………………..116 

4.44  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
 คลังสินค้าท้ังหมด…………………………………………………………………………………………………..117 

4.45  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามประสบการณ์การท างานใน
 คลังสินค้าปัจจุบัน………………………………………………………………………………………………….120 

4.46  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน…………..123 

4.47  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ…………………………………….124 

4.48  แสดงคา่เฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายุ…………………………………….125 

4.49  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระดับการศึกษา……………………128 

4.50  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกสถานภาพสมรส………………………….131 



 
 

ฒ 

ตารางท่ี           หน้า 

4.51  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกประสบการณ์การท างานคลังสินค้า
 ทั้งหมด…………………………………………………………………………………………………………………133 

4.52  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกประสบการณ์การท างานคลังสินค้า
 ปัจจุบัน…………………………………………………………………………………………………………………136 

4.53  แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน………………138 

4.54 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามเพศ…………………………………………………………..139 

4.55 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามอายุ…………………………………………………………..139 

4.56  แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามระดับการศึกษา………………………………………….141 

4.57 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามสถานภาพสมรส…………………………………………142 

4.58  แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด……142 

4.59  แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามประสบการณ์การท างานคลังสินค้าปัจจุบัน……144 

4.60  แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน……………………………………145 

4.61  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย
ทัศนคติ โดยรวมต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม กับการ คงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า ในรูปตาราง Correlation matrix………………146 

4.62  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับความ
ตั้งใจคง อยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix………………………………147  



 
 

ณ 

ตารางท่ี           หน้า 

4.63  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
 กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix……..…148 

4.64  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจคงอยู่ใน
 อาชีพพนักงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix………………………………………..148 

4.65  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
 พนักงานคลังสินค้า…………………………………………………………………………………………………149 

4.66  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
 คลังสินค้า……………………………………………………………………………………………………………..150 

4.67  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย
 ทัศนคติ โดยรวมต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
 ท างานโดยรวมกับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ในรูปตาราง Correlation matrix…152 

4.68  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับความ
 ต้ังใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix…………………………………….153 

4.69  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันกับ
 ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix…………………………….153 

4.70  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจคงอยู่ใน
 งานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix……………………………………………………….154 

4.71  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่  
 ในงานคลังสินค้า……………………………………………………………………………………………………155 

4.72 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่  
 ในงานคลังสินค้า……………………………………………………………………………………………………156  



 
 

ด 

ตารางท่ี           หน้า 

4.73  สรุปปัจจัยรายด้านที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าและ
 ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า……………………………………………………………….……………158 

4.74 สรุปปัจจัยรายข้อท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าและ
 ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า…………………………………………………………………………….159 

  



 
 

ต 

สารบัญภาพ 

ภาพที่           หน้า 

ภาพที่ 2.1  แสดงกระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงานของMobley (1977)……………………….40 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย…………………………………………………………………………………………..48 

ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการศึกษาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าจากกลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา..52

ภาพที่ 3.3 กรอบแนวคิดการศึกษาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าจากกลุ่มพนักงานคลังสินค้า

ระดับปฏิบัติการ…………………………………………………………………………………………………………………..52 



บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 คลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้าเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของกระบวนการโลจิสติกส์ โดยเป็น
การบริการอ านวยความสะดวกทั้งด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งช่วยให้สินค้าที่ผลิตขึ้นได้ถูกพักเพ่ือรอการ
บริโภค (Lambert, Stock, & Ellram, 2547:391) บทบาทของคลังสินค้ามิใช่เป็นเพียงสถานที่จัดเก็บ
สินค้าเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทอย่างมากในห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย นั่นคือคลังสินค้าเป็นตัวเชื่อมส าคัญ
ระหว่างผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกที่ต้องการสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ขณะที่ผู้ค้าปลีกมีสินค้าคงคลังน้อย
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้(Thomas, 2008) นอกจากนี้คลังสินค้ายังเป็นองค์ประกอบส าคัญของห่วงโซ่
อุปทานที่สามารถท าให้บริษัทได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นสิ่งส าคัญที่สร้างความแตกต่างทางการ
การตลาดได้ บริษัทที่เป็นผู้น าทางการตลาดมักมีสินค้าคงคลังในระดับเหมาะสม  ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และมีบริการที่เหนือกว่าอย่างต่อเนื่อง 
(Warehousing: The new strategic weapon, 1996: W3) Stock and Lambert (2001) ได้อธิบาย
ความส าคัญของคลังสินค้าไว้  ดังนี้ 1)ท าให้ประหยัดในค่าขนส่งและในการผลิต 2)ได้รับส่วนลดจาก
การสั่งซื้อจ านวนมากหรือการสั่งซื้อล่วงหน้า 3)ใช้เป็นที่เก็บวัตถุดิบ สนับสนุนนโยบายการให้บริการ
ลูกค้าขององค์การ 4)เป็นสิ่งรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาด เช่น ความต้องการตาม
ฤดูกาล ความผันผวนของความต้องการและการแข่งขัน เป็นต้น 5)ขจัดปัญหาความแตกต่างด้านเวลา
และพ้ืนที่ของผู้ผลิตและผู้บริโภค 6)ท าให้ค่าใช้จ่ายโลจิสติกส์โดยรวมน้อยที่สุดเทียบเท่ากับระดับการ
บริการลูกค้าท่ีต้องการ และ7) สนับสนุนระบบ just-in-time ของผู้จัดจ าหน่ายและลูกค้า จะเห็นได้ว่า
คลังสินค้ามีบทบาทและส าคัญต่อทุกฝ่ายทั้งผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย  ผู้บริโภค รวมทั้งต่อห่วงโซ่อุปทาน 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศต่างๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ
คลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นแทนการใช้แรงงานมนุษย์ เช่น เทคโนโลยีการบ่งบอกและการ
ติดตามสินค้า (Barcode, RFID), ระบบฐานข้อมูล (Database System), เทคโนโลยีที่เป็นโปรแกรม
จัดการวัสดุและสินค้าคงคลัง (WMS), เทคโนโลยีที่เป็นโปรแกรมควบคุมเครื่อง (CAD, CAM, AS/RS, 
AGVs) (วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา, 2553: ออนไลน์) อย่างไรก็ตามแม้จะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
คลังสินค้าก็ยังต้องการมนุษย์ที่ช่วยในการขับเคลื่อนระบบต่างๆ ให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์ พนักงาน
คลังสินค้าจึงเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญในการจัดการคลังสินค้าและมีบทบาทอย่างมากต่อ
ศักยภาพการบริการ การเคลื่อนไหวของสินค้าในคลัง และการเคลื่อนย้ายสินค้าจากคลังไปสู่มือ
ผู้บริโภค หรือลูกค้าขององค์การ หากพนักงานคลังสินค้าไม่มีคุณภาพ ขาดแคลนหรือมีอัตราการ
ลาออกสูง จะส่งผลกระทบโดยตรงองค์การ โดยองค์การต้องมีการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน ซึ่ง
ต้นทุนจากการลาออกของพนักงานนี้มี 3 ประเภทได้แก่ (Harvad Business School, 2002:63-65) 
1) ต้นทุนทางตรง เช่น ค่าใช้จ่ายในการรับสมัคร สัมภาษณ์ และฝึกอบรมพนักงานใหม่ 2) ต้นทุน
ทางอ้อม เช่น ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ขวัญก าลังใจที่อาจลดลง และการพิจารณาถึงการลาออกของ
พนักงานที่ยังท างานอยู่ รวมถึงความพอใจของลูกค้าและการสูญเสียลูกค้าเนื่องจากลูกค้าต้องการ
ท างานกับพนักงานคนที่ลาออกไปมากกว่า 3) ต้นทุนโอกาส ได้แก่ การสูญเสียองค์ความรู้ การเกิดงาน
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ค้างอยู่ในช่วงที่หัวหน้างานและพนักงานคนอ่ืนๆ ช่วยกันสอนงานให้พนักงานใหม่ ซึ่งความเสียหาย
หรือต้นทุนที่ เกิดขึ้นนี้กระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา (The U.S. Department of Labor) ได้
ประมาณค่าต้นทุนที่เกิดจากการลาออกไว้ โดยคิดเป็น 1 ใน 3 ของเงินเดือนพนักงานใหม่ที่มาแทน 
และจะเพ่ิมข้ึนอย่างมากหากเป็นระดับบริหารหรือผู้เชี่ยวชาญ นั่นคือเป็น 1-2 เท่าของรายได้ต่อปีของ
พนักงานเก่า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเก่าด้วย  ถ้าหากองค์การสูญเสีย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพไป ความเสียหาที่เกิดข้ึนย่อมมากกว่าค่าเฉลี่ยที่กล่าวมาอย่างแน่นอน  
  อย่างไรก็ตามงานวิจัยของกระทรวงแรงงานพบว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การขาดแคลนพนักงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งรวมถึงพนักงานคลังสินค้าด้วย ในปีพ.ศ. 2555 
ไตรมาสแรกกลุ่มอุตสาหกรรมการขนส่งและการจัดเก็บสินค้ามีความต้องการพนักงานอีกกว่า 3,701 
อัตรา หรือร้อยละ 21.82 ของพนักงานที่มีอยู่เดิม มากเป็นอันดับ 5 จาก 18 กลุ่มอุตสาหกรรม (กอง
วิจัยตลาดแรงงาน, 2555ก) และในไตรมาสที่ 2 อัตราความต้องการเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 30.22 ซึ่งการ
ที่อัตราความต้องการแรงงานสูงเกินกว่าร้อยละ 10 นั้น ถือว่ามีความต้องการแรงงานสูงมาก (กองวิจัย
ตลาดแรงงาน, 2555ข) การแก้ปัญหาด้วยการเพ่ิมจ านวนแรงงานโดยการจูงใจให้แรงงานเข้ามา
ท างานในอุตสาหกรรม และท าให้แรงงานคงอยู่ในอุตสาหกรรมได้นั้น จ าเป็นต้องเข้าใจการรับรู้และ
ทัศนคติที่แรงงานมีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเสียก่อน (Richardson, 2008) ทัศนคตินั้นประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ  ด้าน คือ 1) ความรู้และความเชื่อที่มีต่ออาชีพ ซึ่งเป็นไปตามการรับรู้ของบุคคล อาจ
ตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ก็ได้ 2) ความรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจในอาชีพ 3)แนวโน้ม
การเกิดพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีความรู้ ความเชื่อ ความรู้สึกต่ออาชีพในทางใดย่อมมีแนวโน้มท า
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับความรู้  ความเชื่อ ความรู้สึกนั้น  (Fishbein & Ajzen, 1975:11-13)  
งานวิจัยของ Kusluvan and Kusluvan (2000) พบว่าการเข้าใจทัศนคติของนักเรียนที่เรียนในสาขา
การโรงแรมและการท่องเที่ยวจะท าให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเข้าใจมากขึ้นว่าควรจะท าอย่างไรจึงจะ
เพ่ิมจ านวนแรงงานในอุตสาหกรรมให้มากขึ้นได้ การประชุมสัมมนาเครือข่ายงานวิจัยด้านแรงงาน
ประจ าปี 2554ในหัวข้อ ทางเลือก ทางรอด: เศรษฐกิจไทยกับภาวะการขาดแคลนแรงงาน (ศุกพิณรัศ 
วงศ์สินศิริกุล, 2554:32)  พบว่าแรงงานไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติต่องานแบบ 3D (สกปรก-Dirty ยาก-
Difficult อันตราย-Dangerous) ท าให้แรงงานไทยไม่อยากท างานที่มีลักษณะดังกล่าว แรงงานไทย
เริ่มสนใจลักษณะงานที่สบาย เช่น พนักงานขายตามห้างต่างๆ ที่มีเครื่องปรับอากาศ ซึ่งสบายกว่างาน
ในโรงงาน ลักษณะงานและปัญหาที่กล่าวมานี้ใกล้เคียงกับลักษณะงานในคลังสินค้าที่พนักงานต้อง
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีฝุ่นควันจากการขนส่งสินค้าเข้าออกจากคลัง คลังส่วนใหญ่ไม่มีเครื่องปรับอากาศ 
การจัดเก็บ การหยิบสินค้าในคลังที่มีสินค้าหลากหลายต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ ซึ่งอาจท าให้เกิด
ความสับสนหรือผิดพลาดได้ง่าย อีกทั้งมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุจากการเคลื่อนย้ายสินค้าอีกด้วย ทัศนคติ
ต่ออุตสาหกรรมคลังสินค้านี้จึงอาจเป็นปัจจัยที่ท าให้แรงงานไม่ต้องการเข้ามาในอุตสาหกรรมได้  

 อย่างไรก็ตามทัศนคติไม่ใช่เพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้า จาก
ผลการวิจัยตลาดแรงงานในช่วงปี 2552-2553 โดยกรมการจัดหางาน ( 2554) พบว่าพนักงาน
คลังสินค้าอยู่ใน 10 อาชีพที่คนลาออกมาที่สุด คืออยู่ในอันดับ 4 และเมื่อพิจารณาตามหมวด
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อุตสาหกรรมแล้ว อุตสาหกรรมสถานที่เก็บสินค้ามีผู้ลาออกมาเป็นอันดับที่ 5 ส่วนสาเหตุที่พนักงาน
ลาออกนั้นส่วนมากเป็นปัญหาส่วนบุคคลมากกว่าปัญหาเศรษฐกิจ สาเหตุอันดับแรกเพ่ือเปลี่ยนงานถึง
ร้อยละ 27 รองลงมาคือเพราะรายได้หรือค่าจ้างที่ลดลงร้อยละ 10.9 และปัญหาสุขภาพร้อยละ 10.8   
ส าหรับสาเหตุการเปลี่ยนงานนั้นมีความซับซ้อนกว่าที่คนทั่วไปรับรู้ บางครั้งเงินเดือนสูงๆ หรือสภาพ
การท างานที่น่าพอใจไม่อาจรักษาพนักงานให้อยู่ในองค์การได้ (Sanjeevkumar, 2102) งานวิจัย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการลาออกของพนักงานคลังสินค้าของ Min (2007)ศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัย
และผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์และการจัดการห่วงโซ่อุปทานของอเมริกาซึ่งมีผลงานการวิจัยและ
บทความเกี่ยวกับโลจิสติกส์และการจัดการห่วงโซ่อุปทานมากมาย พบว่าความมั่นคงในงานกลับเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการรับสมัครงานและการรักษาพนักงานคลังสินค้าไว้ ขณะที่แรงจูงใจที่เป็นเงิน
นั้นมีผลน้อยมากหรือไม่มีเลย ขนาดคลังสินค้า นั่นคือ ยิ่งคลังสินค้าขนาดใหญ่ อัตราการลาจะเพ่ิมขึ้น
ตามไปด้วย เพราะไม่สามารถดูแลพนักงานได้ทั่วถึง ประสบการณ์ของพนักงาน พนักงานที่มี
ประสบการณ์การท างานมาก มีอัตราการลาออกน้อยกว่าเนื่องจากต าแหน่งงานในระดับปฏิบัติการนั้น
มีการรับสมัครมากกว่า สภาพแวดล้อมในองค์การ องค์การที่มี สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรเหมือน
ครอบครัวจะมีอัตราการลาออกต่ ากว่า เป็นต้น และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและพนักงาน
คลังสินค้าท่ีลาออกจากงานพบว่ายังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น สวัสดิการ การเดินทาง ความสะดวกสบาย การ
ย้ายตามคู่สมรส และการกลับไปภูมิล าเนาในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวอีกด้วย ปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมานี้
สามารถเรียกรวมได้ว่าเป็นปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานนั่นเอง Huse and Cummings (1985) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านองค์พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในองค์การ อธิบายว่า  คุณภาพชีวิตการท างาน
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1.ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึงการ
ได้รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าเหมาะสม
และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืนๆ  
 2.สภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สถานที่ท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
ไม่เสี่ยงอันตราย 
 3.การพัฒนาศักยภาพบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถตนเองจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ไดใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมี
ความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับ
ทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4.ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง 
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 5.สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน และ
มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  
 6.ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึงการมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
มีการปฏิบัติต่อบุคคลากรอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก
บุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์การมีความ
เสมอภาคและยุติธรรม 
 7. ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน (The total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคล
มีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่างช่วงที่ปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลาย
เครียดจากภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
 8.ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organization Pride) โดยให้ความหมายว่าเป็นความรู้สึกของ
พนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและรับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์
และรับผิดชอบต่อสังคม  
 เรื่องคุณภาพชีวิตการท างานนี้ในทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมได้มีการศึกษาและวิจัยกันอย่าง
กว้างขวางทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ และในหลายสาขาอาชีพ เช่น พยาบาล (กุลธิดา สุด
จิตร์, 2549) ครู (กุลธิดา สุดจิตร์, 2549; ธวัลรัตน์ ทองนิล, 2548) พนักงานโรงงาน (กุลวดี เทศ
ประทีป, 2544; อมรรัตน์ อ่อนนุช, 2546) เป็นต้น ส่วนอาชีพพนักงานคลังสินค้าพบว่ามีการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานคลังสินค้าโดยตรงน้อยมาก หรือมีการศึกษาเพียงบางด้าน เช่น 
การศึกษาเรื่องค่าจ้าง สวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท างานของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในรัฐนิว
เจอร์ซี่ สหรัฐอเมริกาของ Rowe (2012) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด้านนโยบายสาธารณะของ
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ดพบว่าพนักงานประสบปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานหลายด้าน ได้แก่ ความ
มั่นคงในงาน พนักงานส่วนมากถูกจ้างเป็นพนักงานชั่วคราว แม้ว่าปริมาณงานและสภาพแวดล้อมจะ
เหมือนพนักงานประจ าทุกประการการจ่ายค่าแรงที่ไม่เป็นธรรมและไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และ
ไม่มีความปลอดภัยในชีวิตจากการเดินทางและระบบการประกันสุขภาพ ในประเทศไทยยังไม่พบว่ามี
การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานคลังสินค้า งานวิจัยนี้จึงน าคุณภาพชีวิตการท างาน
มาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการศึกษา 
 อย่างไรก็ตามในการศึกษาการลาออกของพนักงานคลังสินค้านั้น ต้องมีการเข้าถึงข้อมูลหรือ
การติดต่อพนักงานคลังสินค้าที่ลาออกไปแล้วของแต่ละองค์การซึ่งเป็นไปได้ยาก งานวิจัยนี้จึงน า
แนวคิดเรื่องความตั้งใจคงอยู่ (Intent to stay) มาใช้ในการศึกษา เพ่ือเน้นให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การลาออกในทางอ้อม และเห็นปัจจัยที่ท าให้พนักงานคลังสินค้ายังคงท างานอยู่ในปัจจุบันชัดเจนขึ้น 
ซึ่งผลที่ได้สามารถน าไปใช้ในการรักษาพนักงานคลังสินค้าไว้กับองค์การได้อีกด้วย ความตั้งใจในคงอยู่ 
หมายถึง ความคิดของพนักงานที่วางแผนว่าจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และเป็นปัจจัยมี
ผลกระทบต่อการลาออก (Kim, Price, Mueller, & Watson, 1996:951) งานวิจัยต่างๆ พบว่ามี
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่หลายปัจจัยแตกต่างกัน เช่น การศึกษาของ วรรณี ศรีเพ็ญ (2537) ที่
พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการลาออกของครูช่างอุตสาหกรรมมากที่สุดได้แก่ ด้านเ งินเดือนและ
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ผลประโยชน์เกื้อกูล จิระวัฒน์ แต่งเจนกิจ ( 2546)  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกของพนักงานสถานีบริการน้ า มัน 
งานวิจัยของ อมรรัตน์ อ่อนนุช (2546) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับความความผูกพันต่อองค์การทุกด้านและโดยรวมและเป็นปัจจัยร่วมในพยากรณ์
ความผูกพันต่อองค์การได้ท้ังด้านจิตใจและด้านการคงอยู่ของพนักงานระดับปฏิบัติการ เป็นต้น 

 เนื่องจากการมีแรงงานที่มีคุณภาพและมีจ านวนเพียงพอนั้นมีผลโดยตรงกับผลิตภาพ 
(Productivity) ของคลังสินค้า การขาดแคลนแรงงานจึงท าให้ความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การลดลงในระยะยาวได้ (Min, 2004) ปัญหาการขาดแคลนแรงงานจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและผู้ที่
อยู่ในอุตสาหกรรมคลังสินค้าควรให้ความสนใจและแก้ปัญหา ทั้งการจูงใจแรงงานใหม่ให้เข้ามาท างาน 
และการรักษาแรงงานเดิมให้อยู่ในอุตสาหกรรมและองค์การต่อไป งานวิจัยนี้จึงท าการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือกลุ่มนักเรียนสังกัดอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งเป็นแรงงาน
จบใหม่ที่อุตสาหกรรมมีความต้องการ ส่วนอีกกลุ่มคือแรงงานปัจจุบัน ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าระดับ
ปฏิบัติการที่ปัจจุบันปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจคลังสินค้า หรือธุรกิจที่มีคลังสินค้าเป็นองค์ประกอบ และ
แบ่งการศึกษาการขาดแคลนเป็น 2 ระดับ คือ 
 1.การศึกษาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม หมายถึง 
การศึกษาปัจจัยที่ท าให้แรงงานใหม่เข้ามาท างานในอุตสาหกรรมคลังสินค้ามีน้อยกว่าความต้องการ
แรงงานในอุตสาหกรรม รวมถึงปัจจัยที่ท าให้แรงงานปัจจุบันเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน โดยศึกษา
อิทธิพลของทัศนคติต่ออาชีพนักงานคลังสินค้าที่มีต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา และอิทธิพลของทัศนคติต่ออาชีพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการ
ท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน ที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพของ
พนักงานคลังสินค้า 
 2. การศึกษาขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับธุรกิจ หมายถึง การศึกษาปัจจัย
ที่ท าให้แรงงานปัจจุบันที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจคลังสินค้า หรือธุรกิจที่มีคลังสินค้าเป็นองค์ประกอบมี
อัตราการลาออกและการเปลี่ยนสถานที่ท างานสูง แต่ยังอยู่ในอุตสาหกรรมคลังสินค้าเช่นเดิม โดย
ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่ออาชีพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน การ
รับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน ที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าและแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

2) เพ่ือศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันการ
รับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ และทัศนคติต่อการคงอยู่ในงานของ
พนักงานคลังสินค้า 
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 1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษา เพ่ือจูงใจให้เข้ามาท างานในอุตสาหกรรมคลังสินค้ามากขึ้น 

2) ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขทัศนคติและคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
คลังสินค้า เพ่ือลดปัญหาการลาออกของพนักงานที่อยู่ในธุรกิจคลังสินค้า และธุรกิจที่มี
คลังสินค้าเป็นองค์ประกอบ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยนี้ศึกษาในประชากร 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 1) นักศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 2 ที่
ศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งศึกษาอยู่ในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน 2556 ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 2) พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการของคลังสินค้าจ านวน 8 คลัง จาก 8 บริษัท ซึ่งท างาน
อยู่ในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน 2556 

1.5 ขั้นตอนในการท าวิจัย 

1) ศึกษาสถานการณ์การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าท้ังของประเทศไทยและต่างประเทศ 
2) ศึกษาการบริหารงาน กระบวนการท างาน ปัญหาในการท างาน การลาออกของพนักงาน

คลังสินค้า  
3) ศึกษาข้อมูล และทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ คุณภาพชีวิตการท างาน ความตั้งใจคงอยู่ 
4) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ คุณภาพชีวิตการท างาน ความตั้งใจคงอยู่และงานวิจัย

เกี่ยวกับพนักงานคลังสินค้า 
5) รวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างแบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า แบบสอบถาม

คุณภาพชีวิตการท างานและแบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ 
6)  ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 
7) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่ได้มาตรฐานแล้ว 
8) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
9) สรุปและอภิปรายผล 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 พนักงานคลังสินค้า   พนักงานผู้ท าหน้าและที่ปฏิบัติกิจกรรมในคลังสินค้าทั้งหมด ซึ่งมีหน้าที่
ดังนี้ รับสินค้า จัดเก็บสินค้า หยิบสินค้า และจัดส่งสินค้า  
 การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าในระดับอุตสาหกรรม หมายถึง การที่แรงงานใหม่ที่จะเข้า
มาท างานในอุตสาหกรรมคลังสินค้ามีน้อยกว่าความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรม รวมถึงการที่
แรงงานปัจจุบันเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน ท าให้เกิดความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมสูง 
 การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าในระดับธุรกิจ หมายถึง การที่แรงงานปัจจุบันที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในธุรกิจคลังสินค้า หรือธุรกิจที่มีคลังสินค้าเป็นองค์ประกอบมีอัตราการลาออก การเปลี่ยนงานสูง 
แต่ยังอยู่ในอุตสาหกรรมคลังสินค้าเช่นเดิม 

 ทัศนคติ ตามแนวคิดของ  Fishbein และ Ajzen ( 1975:6) หมายถึง การเรียนรู้ที่จะ
เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือตอบสนองด้วยท่าทางที่ชอบหรือไม่ชอบ โดยค านึงถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ
นั้น และทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

 1.ความรู้สึก (Affect) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลและการประเมินค่าความพอใจหรือไม่
พอใจต่อวัตถุ บุคคล เรื่องราว หรือเหตุการณ์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ทัศนคติมีความ
แตกต่างจากแนวคิดอ่ืนๆ  

 2.ความเชื่อ (Belief) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลมีเกี่ยวกับวัตถุนั้น ซึ่งความเชื่อนี้จะเชื่อมไปสู่
คุณลักษณะของวัตถุ ดังนั้นวัตถุทางความเชื่ออาจหมายถึงบุคคล กลุ่มคน สถาบัน พฤติกรรม นโยบาย 
เหตุการณ์ เป็นต้น และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องอาจเป็นวัตถุ บุคลิก ลักษณะ คุณภาพ ผลลัพธ์ หรือ
เหตุการณ์ เป็นต้น 

 3.ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะท า
พฤติกรรมใดๆ อาจกล่าวได้ว่าความตั้งใจของบุคคลนี้เป็นความเชื่อที่น าไปสู่คุณลักษณะ ซึ่งก็คือ
พฤติกรรมนั่นเอง และความตั้งใจจะมีมากเพียงใดสามารถดูได้จากแนวโน้มพฤติกรรมที่บุคคลจะ
กระท า 

 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า หมายถึง ความรู้สึกต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า และ
การท างานคลังสินค้าในปัจจุบัน ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 

 1.ด้านสถานะทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกว่าคลังสินค้า และการท างานคลังสินค้านั้นมี
ความส าคัญต่อองค์การ มีความภาคภูมิใจหากต้องประกอบอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 2.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ความรู้สึกว่ารายได้และสวัสดิการจากการเป็น
พนักงานคลังสินค้าอยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับอาชีพอ่ืนๆ 
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 3.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง หมายถึง ความรู้สึกว่าการเป็นพนักงานคลังสินค้าท าให้
มีความรู้ สร้างความก้าวหน้าได้และเป็นอาชีพท่ีมั่นคง 

 4.ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกว่าอาชีพพนักงานคลังสินค้ามีลักษณะ
เฉพาะที่ต้องใช้ความอดทน ความละเอียดรอบคอบ และความสนใจใฝ่รู้ 

 ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน หมายถึง ความรู้สึกต่อการท างานคลังสินค้าที่เป็น
สถานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 

 1.ด้านสถานะทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกว่าได้ท างานในองค์การที่มีชื่อเสียง น่าภาคภูมิใจ 
ไม่ด้วยกว่าอาชีพอ่ืนๆ 

 2.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ความรู้สึกว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ
จากคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานอยู่นั้นมีความเหมาะสมไม่น้อยกว่าอาชีพอ่ืนๆ รวมทั้งไม่มีปัญหาในการ
เบิกจ่าย 

 3.ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง หมายถึง ความรู้สึกว่าคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานอยู่มีความ
ยุติธรรมในการเลื่อนต าแหน่ง มีความม่ันคง และสามารถสร้างความก้าวหน้าได้ 

 4.ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานอยู่มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบระเบียบ และมีเวลาให้พักผ่อนอย่างเหมาะสม 

 5.ด้านเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกว่าความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานในคลังสินค้าที่
ปฏิบัติงานอยู ่

 6.ด้านหัวหน้างาน หมายถึง ความรู้สึกว่าหัวหน้างานของคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานอยู่มีความรู้
ความสามารถ ให้คุณค่า ให้คงยุติธรรมกับพนักงานและท าให้พนักงานมีความสบายใจที่จะร่วมงาน
ด้วย 

 7.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกว่าคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานอยู่ตั้งอยู่ใน
บริเวณท่ีสะดวกและปลอดภัยต่อการเดินทาง มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้แก่พนักงาน 

 คุณภาพชีวิตการท างาน(Quality of work life) ตามแนวคิดของ Huse and Cummings 
(1985:198-199) หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองในสิ่ง
ที่คาดหวังกับความมีประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคือ คุณภาพชีวิตการท างานคือ
ประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) ที่พนักงานได้รับรู้ ผ่าน
ประสบการณ์การท างาน ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ท า ส่งผลให้พนักงานมีขวัญก าลังใจที่
ดี ต้องการปรับปรุงศักยภาพของตนเพ่ือให้ท างานได้ดีขึ้น เพ่ิมผลผลิต ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ
คือ 
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 1.ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึงการ
ได้รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าเหมาะสม
และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืนๆ  
 2.สภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สถานที่ท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
ไม่เสี่ยงอันตราย 
 3.การพัฒนาศักยภาพบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถตนเองจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมี
ความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับ
ทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4.ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง 
 5.สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน และ
มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  
 6.ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึงการมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
มีการปฏิบัติต่อบุคคลากรอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก
บุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์การมีความ
เสมอภาคและยุติธรรม 
 7. ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน (The total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคล
มีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่างช่วงที่ปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลาย
เครียดจากภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
 8.ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organization Pride) โดยให้ความหมายว่าเป็นความรู้สึกของ
พนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและรับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์
และรับผิดชอบต่อสังคม  
 แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า หมายถึง ความประสงค์ หรือไม่
ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงเมื่อจบการศึกษาแล้ว 

 ความตั้งใจคงอยู่(Intention to stay) ตามแนวคิดของ Kim, Price, Mueller และ Watson 

(Kim et al., 1996:951) หมายถึง ความคิดของพนักงานที่วางแผนว่าจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

และเป็นปัจจัยมีผลกระทบต่อการลาออก ในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 
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 1.ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ หมายถึง ความคิดของพนักงานที่ วางแผนว่าจะท างานเป็น
พนักงานคลังสินค้าต่อไป 

 2.ความตั้งใจคงอยู่ในงาน หมายถึง ความคิดของพนักงานที่วางแผนว่าจะท างานในคลังสินค้า
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันต่อไป



 บทท่ี 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นใน
ระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจในบทนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
ประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
โดยเรียงล าดับหัวข้อการศึกษา ดังนี้ 

1. สภาพทั่วไปของพนักงานคลังสินค้า 
2. แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
4. แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ 

 
2.1 สภาพทั่วไปของพนักงานคลังสินค้า 

 2.1.1 ความหมายของพนักงานคลังสินค้า 

 พนักงานคลังสินค้า หมายถึง พนักงานผู้ท าหน้าและที่ปฏิบัติกิจกรรมในคลังสินค้าทั้งหมด ซึ่ง
มีหน้าที่ดังนี้ รับสินค้า จัดเก็บสินค้า หยิบสินค้า และจัดส่งสินค้า  

 2.1.2 การด าเนินงานในคลังสินค้า  

 Emmett (Emmett, 2005:90-110) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการคลังสินค้าอธิบายว่าขั้นตอน
การด าเนินงานของพนักงานคลังสินค้าม ี4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 1.การรับสินค้าเข้า เมื่อสินค้าเข้า พนักงานคลังสินค้าจะท าหน้าที่รับสินค้าเข้ามาในคลัง โดยมี
กิจกรรมย่อยต่างๆ เช่น การจัดเตรียมพ้ืนที่ในการรับสินค้า บันทึกเวลาเข้าของรถ บันทึกหมายเลขปิด
ผนึกตู้สินค้า ตรวจสอบเอกสารการน าส่ง ตรวจสอบสภาพสินค้าก่อนการรับเข้า ท ารายงานการรับ
สินค้าขาเขา้ เคลื่อนย้ายสินค้าก่อนจัดเก็บตามพ้ืนที่ที่ก าหนด เป็นต้น 

 2.การจัดเก็บสินค้า หลังจากการรับสินค้าเข้ามาในคลังแล้ว สินค้าจะต้องได้รับการระบุพ้ืนที่
ในการจัดเก็บ ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐานคือ การเก็บแบบระบุพ้ืนที่จัดเก็บ (Fixed location) และการ
จัดเก็บแบบสุ่ม (Random location) และต้องค านึงถึงการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ในคลังสินค้าให้มาก
ที่สุดด้วย 

 3.การหยิบสินค้า เมื่อมีความต้องการสินค้าจากลูกค้าเข้ามาที่คลังสินค้า สินค้าดังกล่าวจะถูก
หยิบออกไปจากพ้ืนที่จัดเก็บ ซึ่งในการหยิบสินค้านี้จะมีหลายปัจจัยเกี่ยวข้อง คือ เวล าในการ
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เคลื่อนย้าย พ้ืนที่ที่สินค้าถูกจัดเก็บ การวางแผนหยิบสินค้า ระดับการให้บริการ และความถูกต้องของ
สินค้าท่ีหยิบออกมา โดยวิธีการหยิบสินค้าจากพ้ืนที่จัดเก็บประกอบด้วย 4 วิธี คือ 

  3.1 Basic order picking เป็นการหยิบสินค้าโดยพนักงานเดินเข้าไปหยิบสินค้าจาก
พ้ืนที่จัดเก็บโดยตรง 
  3.2 Batch picking or Picking by line เป็นวิธีการหยิบจากหลายๆ ค าสั่งแล้วรวม
เป็นกลุ่ม (Batch) พนักงานจะเดินไปหยิบสินค้าในกลุ่มที่จัดต่อหนึ่งรอบการเดิน 
  3.3 Zone picking คือ พ้ืนที่การจัดเก็บจะถูกแบบเป็นเขตพ้ืนที่ เมื่อค าสั่งจากลูกค้า
เขา้มา สินค้าดังกล่าวจะถูกหยิบแล้วเคลื่อนย้ายไปเขตพ้ืนที่การจัดเก็บถัดไป 
  3.4 Wave picking สินค้าที่ถูกจัดเก็บแต่ละเขตพ้ืนที่จะถูกหยิบมาในเวลาเดียวกัน 
และรายการเดียวกัน หลังจากนั้นจะถูกคัดแยกไปยังลูกค้าแต่ละรายอีกที 
 4. การจัดส่งสินค้า เป็นกิจกรรมสุดท้ายที่สินค้าจะถูกน าส่งไปให้ลูกค้าปลายทาง สินค้าจะถูก
เคลื่อนย้ายไปยังประตูเพ่ือเตรียมสู่ขั้นตอนการขนส่งสินค้าออกจากคลังต่อไป 
 
2.1.3 ต าแหน่งหน้าที่ในคลังสินค้า 

 ธณิต โสรัตน์ ( 2552:111-114) รองประธานสภาอุตสาหกรรมและผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ได้อธิบายถึงต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ ในคลังสินค้าซึ่งมีหลายหน้าที่ หลายระดับความ
รับผิดชอบ เรียงจากน้อยไปมาก ดังนี้ 

1. แรงงานไร้ทักษะ ท าหน้าที่ยก-ขนสินค้า รวมถึงแม่บ้านท าความสะอาดคลัง 
2. พนักงานขับรถยกของ (Forklift)  
3. พนักงานด้านเทคนิคและพนักงานควบคุมเครื่องมือกลประเภทต่างๆ 
4. พนักงานตรวจสอบสินค้า ขึ้นตรงต่อผู้จัดการคลังสินค้า มีหน้าที่ด้านควบคุมในการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหรือการส่งมอบว่าสินค้า ปริมาณ ชนิด เงื่อนไข 
เป็นไปตามที่ทางหน่วยการตลาดหรือหน่วยการผลิต หรือหน่วยงานควบคุมคุณภาพได้
ก าหนดไว้ รวมถึงหน้าที่ในการตรวจสอบภายใน การตรวจทานย้อนหลังเรื่องความ
ถูกต้องของเอกสารต่างๆ ทั้งใบรับสินค้า ใบส่งสินค้า ใบคุมคุณภาพสินค้าที่จัดส่ง รวมถึง
การตรวจสอบสินค้าคงคลังที่มีอยู่จริงกับบัญชีสินค้า ตรวจตราการทุจริตในคลังสินค้า 

5. พนักงานเช็คเกอร์ เป็นพนักงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ นับจ านวนสินค้า ทั้งขั้นตอนการรับ
และการส่งมอบสินค้าให้กับรถบรรทุกที่มารับสินค้าบางชนิด มีการควบคุมคุณภาพ 

6. หัวหน้างานรับ-จ่ายสินค้า เป็นคนดูแลเกี่ยวกับการควบคุมวางแผน จัดการในการรับ
สินค้าหรือจัดสินค้าขึ้นรถ เพ่ือส่งมอบให้ผู้บุกเบิกหรือลูกค้า 
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7. พนักงานธุรการประจ าคลังสินค้า เป็นพนักงานที่ท าหน้าที่ทั่วไปในการดูแลส านักงาน 
การรับสมัครคนงาน การท าใบเบิกเงิน หรือท าบัญชีเงินเดือน โดยเฉพาะเป็นคนท าข้อมูล
สินค้าคงคลังหรือป้อนข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

8. พนักงานระดับรองหัวหน้าคลังหรือระดับหัวหน้าคลังย่อย ในคลังสินค้าขนาดใหญ่อาจมี
การแยกโซนการเก็บสินค้าซึ่งจะมีการก าหนดให้พนักงานมีความรับผิดชอบ ต้องมี
ประสบการณ์ด้านคลังสินค้า โดยเฉพาะการจัดเรียง จัดเก็ บสินค้าและการจัดผัง
คลังสินค้า 

9. ผู้จัดการคลังสินค้าหรือหัวหน้าคลังสินค้า เป็นบุคลากรระดับส าคัญ เพราะเป็นระดับ
บริหารที่ต้องการคนที่มีประสบการณ์ในสินค้าที่เกี่ยวข้องและความซื่อสัตย์ เป็นงานที่
ได้รับการกดดันจากฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต รวมถึงกดดันจากรถขนส่งและลูกค้า 
ต้องมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นงานหนัก วันหยุดไม่แน่นอน รับผิดชอบ 24 ชม. 

2.2 สถานการณ์เกี่ยวกับพนักงานคลังสินค้าในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันปัญหาขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าและการลาออกจากงานเป็นปัญหาหลักของ
ผู้ประกอบการ ทั้งประเทศไทย และต่างประเทศ สรุปได้ดังนี้ 

2.2.1 สถานการณ์เกี่ยวกับแรงงานและพนักงานคลังสินค้าในต่างประเทศ 

 อเมริกาเป็นประเทศที่มีการเจริญเติบโตของธุรกิจโลจิสติกส์อย่างมาก แต่แม้ว่าจะมี
เทคโนโลยีที่ท าให้การท างานเร็วขึ้น เงินเดือนเริ่มต้นจะเพ่ิมขึ้น แต่พนักงานคลังสินค้าและศูนย์
กระจายสินค้ากลับยังคงขาดแคลนอย่างมาก เช่นใน Kenco Group Inc. มีอัตราการลาออกถึง 75% 
หรือมากกว่า (Mullin, 2002) หรือในปี 1999 Warehousing Education and Research Council 
(WERC) ส ารวจพบว่าเกือบครึ่งของผู้ตอบแบบส ารวจมีอัตราการลาออกของพนักงานระดับ entry-
level สูงถึง 20% ขณะที่ค่าเฉลี่ยอัตราการลาออกของอเมริกาอยู่ที่  8.4% เท่านั้น (Wilson, 
December 2000) ทั้งนี้มีผลกระทบต่อทั้งห่วงโซ่อุปทาน เพราะเส้นทางของสินค้าที่ส่งมาถึง
ปลายทาง ผ่านการขนส่งไปยังคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้านั้นต้องใช้แรงงานจ านวนมาก 
พนักงานที่ลาออกไปนั้นมีทั้งไปท างานในสายที่ใช้ทักษะด้านอ่ืนๆ หรือย้ายไปท าคลังสินค้าอ่ืน สาเหตุ
ที่ท าให้ลาออกนั้นมีหลายประการ เช่น  

1. ค่าจ้างและสวัสดิการไม่เพียงพอ ในรัฐแคลิฟอเนียร์พนักงานคลังสินค้าลาออกจากงานในศูนย์
กระจายคลังสินค้าเพ่ือไปท างานในระดับ entry-level ในคาสิโน เพราะที่นั่นมีอาหารฟรี 
สวัสดิการดีกว่า เงินเดือนมากกว่า 0.5 ดอลล่าร์ต่อชั่วโมง 

2. ลักษณะงาน การท างานในคลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้าอาจต้องพบกับฝุ่นควันจากสินค้า
และรถขนส่ง ท าให้พนักงานต้องการไปท างานที่สะดวกสบายและสะอาดกว่า  
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3. ความถนัด พนักงานบางคนลาออกหลังจากทางบริษัทเพ่ิงอบรมการขับรถโฟร์คลิฟต์ให้ได้ไม่
นาน เพราะค้นพบว่าตนเองต้องการขับรถบรรทุกมากกว่า  

4. ไม่มีเวลาพักผ่อน ความขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าในรัฐเนวาด้าท าให้พนักงานที่ท าอยู่ต้อง
ท างานหนักมากไม่มีวันหยุดพักผ่อนเลย โดยกับแลกเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นปีละ 500 ดอลล่าร์ 
(Tom, 1998)  

5. ความเครียดจากการท างาน ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งคือปัจจัยด้านจิตวิทยา จากการศึกษา
พบว่าอัตราการลาออกที่สูงของพนักงานคลังสินค้านั้นเป็นผลมาจากความเครียดที่เกิดขึ้น
เพราะความไม่พอดีกันระหว่างความคาดหวังในงานกับความเป็นจริงที่พบในคลังสินค้า 
(Autry, 2001) หรืออาจเป็นสัญชาติญาณความต้องการหลีกเลี่ยงสภาพที่เป็นอันตราย หาก
พนักงานรู้สึก หรือเห็นว่าสภาพแวดล้อมที่ท างานไม่มีความปลอดภัย(Frazelle, 2549:293)  
 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในอเมริกามีความพยายามในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพนักงาน 

ลดอัตราการลาออก รวมทั้งการรักษาพนักงานที่ยังท างานอยู่หลายวิธี สรุปได้ดังนี้  
1. การเพ่ิมค่าจ้างและค่าชดเชย เช่น พนักงานคลังเก็บสินค้าหรือผู้ควบคุมคลังสินค้ามีเงินเดือน

เพ่ิมขึ้น 4.9% ในปี 2000-2001 ขณะที่พนักงานรายชั่วโมงอย่างพนักงานขับรถยกและ
พนักงานรับค าสั่งหยิบสินค้ามีค่าจ้างเพ่ิมขึ้น 3.1-4%   (Mazel, 2001; Min, 2007อ้างถึง
ใน) 

2. การสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้ใบประกาศแก่พนักงานที่มีลักษณะที่พึงประสงค์, การสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี  การให้โบนัสส าหรับพนักงานที่มีประวัติการเข้างานตาม
มาตรฐาน เป็นต้น (WERC Sheet, November 2000) ในหลายๆ บริษัทพยายามให้
พนักงานรู้สึกและเห็นประโยชน์ของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรโดยจัดให้มีการฝึกอบรม
ทักษะที่จ าเป็นในการท างานอยู่เสมอให้มากเท่าท่ีจะเป็นไปได้ (Frazelle, 2549:293) 

3. การฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรู้ให้กับพนักงานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพในการท างานและมี
ความก้าวหน้าในอาชีพ อันเป็นการรักษาคนที่มีคุณภาพไว้ในองค์กรและลดอัตราการลาออก
ได้อีกด้วย 

4. ปรับปรุงระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงาน เป็นการแก้ปัญหาระยะยาว 
โดยมีการตั้งองค์กรต่างๆ เพ่ือศึกษา ปรับปรุง แก้ไขและวางแผนปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในคลังสินค้า และทุกส่วนของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เช่น The Illinois Workforce 
Investment Board (IWIB) ได้ก่อตั้ ง  The Transportation and Logistics Task Force 
ขึ้นเพ่ือศึกษาและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านการขนส่งและโลจิ
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สติกส์ของรัฐอิลลินอยส์ เนื่องจากรัฐนี้ถือเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมโลติสติกส์ขนาดใหญ่
ของอเมริกาทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ เนื่องจากมีเครือข่ายเส้นทางเชื่อมต่อทั้งสอง
ฝั่งของประเทศ อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในบริเวณนี้จึงมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และ
ต้องการแรงงานจ านวนมากทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งสิ่งที่จะต้องเร่งมือเพ่ือแก้ปัญหาคือ
การเพ่ิมการตระหนักรู้ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ การเพ่ิมขีดความสามารถและปรับปรุง
ความสอดคล้องกันในหลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมระดับมัธยมเป็นต้นไป ให้ความรู้
เกี่ยวกับอาชีพในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์แก่เด็กระดับประถมศึกษา รวมถึงการพยายามลด
อัตราการลาออกของคนขับรถด้วย (Johl, December 2006) 

นอกจากนี้คณะกรรมการแรงงานเมืองชิคาโก (The Workforce Board of Metropolitan 
Chicago, 2004) ได้ท าการศึกษาสาเหตุของวิกฤติการขาดแรงงานที่มีทักษะในอุตสาหกรรมการขนส่ง 
คลังสินค้า และโลจิสติกส์ ซึ่งพบสาเหตุแตกต่างจากท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยแบ่งสาเหตุที่พบเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ 

1. การตระหนักรู้และการรับรู้เกี่ยวกับอาชีพ หน่วยงานที่เป็นตัวกลางระหว่างแรงงานกับ
ผู้ประกอบการ เช่น ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ อาจารย์แนะแนว ผู้ปกครอง บริษัทจัดหางาน เป็น
ต้น ไม่ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอาชีพในอุตสาหกรรมนี้ ท าให้แรงงานที่มีทักษะไม่ทราบ หรือไม่สนใจ
อาชีพพนักงานคลังสินค้า รวมทั้งไม่ทราบว่าการท างานในอุตสาหกรรมนี้มีโอกาสที่จะได้ท างานใน
ต าแหน่งและรายได้ที่ดี ในขณะที่ผู้ประกอบการนิยมหาพนักงานจากการบอกต่อกันมากกว่าการ
ประชาสัมพันธ์ ในส่วนของการรับรู้นั้นพบว่าการมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมในทางลบมา
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะค่าจ้างที่ไม่เพียงพอ ชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน และความยุ่งยากในการ
ท างาน 

2. ผลกระทบจากกฎระเบียบของรัฐ จากปัญหาภัยก่อการร้ายที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาท า
ให้รัฐบาลมีความเข้มงวดมากขึ้นในการรับพนักงานเข้าท างานที่เกี่ยวกับเครื่องจักร ซึ่งสามารถน ามา
เป็นอาวุธได้ การรับพนักงานจึงต้องมีการตรวจสอบประวัติ ใบอนุญาตต่างๆ จ านวนผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนจึงมีน้อยลง 

3. อุปสรรคต่อการเรียนรู้ เนื่องจากความรู้ของอุตสาหกรรมขนส่ง คลังสินค้าและโลจิสติกส์
ที่สอนในสถานศึกษาส่วนมากจะเป็นระดับบริหาร ในระดับปฏิบัติการมีหลักสูตรไม่มากนัก ท าให้
พนักงานใหม่ต้องเรียนรู้จากการฝึกอบรมในงาน (on the job training) ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลานาน 
ความรู้ที่สอนเป็นเพียงสิ่งที่ต้องใช้ปฏิบัติงาน และความรู้เกี่ยวกับองค์การ อาจท าให้พนักงานใหม่เกิด
ความท้อแท้หรือกังวลกับการเรียนรู้และการปรับตัวได้ 
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4. ระดับความพึงพอใจในงาน การไม่สามารถเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้ ท าให้
ความพึงพอใจในงานลดลง และตามมาด้วยอัตราการลาออกที่สูงในองค์การ เนื่องจากผู้ประกอบการ
ไม่สามารถข้ึนค่าบริการได้มากนัก เพราะจะมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ  

5. อิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร แรงงานที่มีประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรมปัจจุบันมีอายุเพ่ิมมากขึ้น และเริ่มเข้าสู่วัยเกษียณ แต่แรงงานหนุ่มสาวที่สนใจจะเข้ามา
ท างานในอุตสาหกรรมมีจ านวนน้อยลง 

 ในแคนาดาอาชีพในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่ขาดแคลนมากที่สุดได้แก่ ด้านสินค้าคงคลัง, 
การจัดซื้อ, การวิเคราะห์โลจิสติกส์ และคลังสินค้า ปัญหาคือการที่ไม่มีคนรุ่นใหม่เข้ามาใน
อุตสาหกรรม และคนเก่าก็มีอายุมากข้ึนจนออกจากอุตสาหกรรมไปเรื่อยๆ แนวทางในการแก้ไขนั่นคือ
การดึงดูดเด็กรุ่นใหม่และแรงงานต่างชาติให้หันมาสนใจอาชีพในอุตสาหกรรมนี้มากขึ้น ด้วยการ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดการเทคโนโลยีและความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรมที่
เน้นด้านเทคโนโลยี และความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาชีพในอุตสาหกรรมด้วยการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับอาชีพเหล่านี้  เช่น โอกาสความก้าวหน้า, ทักษะที่จ าเป็น, รายได้ , 
สภาพแวดล้อมการท างาน เป็นต้น การน าเสนอต้องท าให้น่าสนใจ มีพลวัต มีโอกาสที่จะได้อยู่ในระดับ
แนวหน้าหากเลือกท างานในอุตสาหกรรมนี้ ควรมีการเข้าไปให้ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษา รวมทั้งให้
การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนโดยใช้ครูผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการท างานใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งนอกจากจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องแล้วยังสามารถจูงใจให้นักเรียน นักศึกษาเข้า
มาท างานในอุตสาหกรรมได้ด้วย ส่วนด้านกลยุทธ์ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจ าเป็นต้อง
พัฒนารูปแบบเพ่ือจูงใจ ฝึกฝน และรักษาบุคลากรที่ดีไว้ ต้องใช้การตลาดรูปแบบต่างๆ การโฆษณา, 
เวบไซต์ และงานมหกรรมรับสมัครงาน เป็นต้น เพ่ือจูงใจคนหนุ่มสาว หรือผู้ใหญ่ที่ก าลังตัดสินใจใน
อาชีพของตนเอง (Clayson, 2005) 

 ประเทศอินเดียก็เช่นกัน คือความต้องการบริการโลจิสติกส์เพ่ิมมากขึ้น ขณะที่แรงงานที่มี
ทักษะขาดแคลนในทุกส่วนของอุตสาหกรรมทั้งการขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางเรือ ทางอากาศ 
คลังสินค้า การบริการที่เพ่ิมมูลค่าและบริการที่เกิดขึ้นใหม่ โดยในส่วนของคลังสินค้านี้มีการเติบโต
ประมาณ 8-9% เมื่อเทียบกับ GDP คลังสินค้าขนาดเล็กเริ่มขยายกิจการเป็นคลังที่ใหญ่ขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเทคโนโลยีในการให้บริการ ดังนั้นจึงมีความต้องการพนักงานที่มีทักษะในการหยิบ
สินค้า บรรจุหีบห่อ และการจัดการที่เหมาะสม ความรู้เรื่องระบบการจัดการคลังสินค้ า เป็นต้น 
นอกจากนี้การเติบโตของการขนส่งทางรถไฟซึ่งสนับสนุนการพัฒนาสถานีขนส่งสินค้าคอนเทนเนอร์ 
และสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง ท าให้อุตสาหกรรมคลังสินค้าขาดแคลนแรงงานตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงระดับปฏิบัติการ หรือระดับหัวหน้างาน (Anand, 2011) 
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2.2.2 สถานการณ์เกี่ยวกับแรงงานและพนักงานคลังสินค้าในประเทศไทย 

 ปัญหาการขาดแคลนและการลาออกจากงานของพนักงานคลังสินค้าในประเทศไทยนั้นเป็น
ประเด็นที่พูดถึงอย่างมากเช่นกัน โดยปัญหาเริ่มเกิดขึ้นหลังจากประเทศผ่านวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.
2553 ที่โรงงานสถานประกอบการต่างๆ เริ่มมีความต้องการแรงงานมากข้ึน แต่แรงงานที่เหมาะสมคือ 
ผู้ที่เรียนระดับประถมศึกษามัธยมมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษากลับเข้าสู่ตลาดแรงงานน้อยกว่าความ
ต้องการ (สราวุธ ไพทูรย์พงษ์, 2554) อีกทั้งแรงงานที่อยู่ในระบบเองก็มีทั้งการลาออกไปเพ่ือเปลี่ยน
งานหรือเปลี่ยนประเภทของงานไปเลย โดยพนักงานคลังสินค้าส่วนมากที่เริ่มเข้าสู่อุตสาหกรรม
คลังสินค้าจะอยู่ในช่วงอายุ 18-30 ปี วุฒิการศึกษาม.3, ปวช.-ปวส. และส่วนมากเป็นเพศชาย แต่จาก
สถิติในปี 2552 (กรมการจัดหางาน, 2554) พบว่าแรงงานที่อยู่ในช่วงอายุ 25-29 ปีมีอัตราการลาออก
มากที่สุดทั้งเพศชายและหญิง โดยเพศชายมีอัตราการลาออกร้อยละ 12.6 และระดับการศึกษาของผู้
ที่ลาออกมากท่ีสุดคือ มัธยมปลายและปวช.คิดเป็นร้อยละ 26.1   

 เมื่อมองเฉพาะกลุ่มพนักงานคลังสินค้าจะพบว่าในปีพ.ศ. 2552 พนักงานคลังสินค้าอยู่ใน 10 
อาชีพที่คนลาออกมาที่สุด โดยอยู่ในอันดับ 4 คิดเป็นร้อยละ 4.1 และเมื่อพิจารณาตามหมวด
อุตสาหกรรมแล้ว อุตสาหกรรมสถานที่เก็บสินค้ามีผู้ลาออกมาเป็นอันดับที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 4.6 ส่วน
สาเหตุที่พนักงานลาออกนั้นส่วนมากเป็นปัญหาส่วนบุคคลมากกว่าปัญหาเศรษฐกิจ อันดับแรกก็เพ่ือ
เปลี่ยนงานถึงร้อยละ 27 รองลงมาคือเพราะรายได้หรือค่าจ้างที่ลดลงร้อยละ 10.9 และปัญหาสุขภาพ
ร้อยละ 10.8 (กรมการจัดหางาน, 2554) และในปีพ.ศ.2555 นี้ปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
คลังสินค้าก็ยังมีมาอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสแรกกลุ่มอุตสาหกรรมนี้มีความต้องการพนักงานอีก
กว่า 3,701 อัตรา หรือร้อยละ 21.82 ของพนักงานที่มีอยู่เดิม มากเป็นอันดับ 5 จาก 18 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ซึ่งการที่อัตราความต้องการแรงงานสูงเกินกว่าร้อยละ 10 นั้น ถือว่ามีความต้องการ
แรงงานสูงมาก (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2555)  

 นายชาญวิทย์ อมตะมาทุชาติ (2555:ออนไลน์)รองเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สรุปประเด็นปัญหาส าคัญของการพัฒนาบุคลากรด้าน     
โลจิสติกส์ ไว้ดังนี้ 

 1. ขาดแคลนก าลังคนด้านโลจิสติกส์ที่มีความรู้และความสามารถทั้งในระดับปฏิบัติการและ
ระดับวางแผน 
 2. พนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งมีจ านวนมากและใกล้ชิดลูกค้าปลายทางมากที่สุด อีกทั้งเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได้ถึงร้อยละ 15-20 ไม่ได้รับการพัฒนา และขาดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาตนเอง 
 3. ก าลังแรงงานที่จบใหม่ด้านโลจิสติกส์ขาดความรู้และทักษะพื้นฐานในเชิงปฏิบัติจริง 
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 4. ขาดแคลนอาจารย์ หรือบุคลากรผู้ฝึกสอนที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะครู/
อาจารย์ในระดับอาชีวศึกษา รวมทั้งเนื้อหาหลักสูตรมีลักษณะไม่บูรณาการให้เห็นเป็นกระบวนการโล
จิสติกส์ 
 5. กระบวนการพัฒนาความรู้และทักษะของแรงงานโลจิสติกส์ ไม่มีมาตรฐานรองรับและ
แรงงานขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 
 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 ปัจจุบันได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2556-2560) ประกอบด้วย 3 ภารกิจ 7 ยุทธศาสตร์ ซึ่งภารกิจและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานคือ ภารกิจที่  3 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน (Capacity Building and Policy Driving 
Factors) ยุทธศาสตร์ที่  6 ปรับปรุงระบบการพัฒนาและจัดการก าลังคน (Human Resource 
Development System) เพ่ือสนับสนุนการสร้างความเป็นมืออาชีพ โดยมีกลยุทธ์หลัก 3 ประการ 
คือ (สราวุธ ไพทูรย์พงษ์, 2556:ออนไลน์) 
 กลยุทธ์ที่1 สนับสนุนการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาค
ธุรกิจและแนวโน้มการบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุนระบบการเรียนการ
สอนแบบกรณีศึกษา สหกิจศึกษา และทวิภาคีรวมทั้งส่งเสริมงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือการจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน 
 กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรทางธุรกิจส าหรับการค้าชายแดนเพ่ือให้มีความรู้และทักษะใน
การด าเนินธุรกิจและการค้าที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของการค้าชายแดนในอนุภาคลุ่มน้ าโขง 
(GMS) และอาเซียน 
 กลยุทธ์ที่ 3 ผลักดันให้มีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้กับบุคลากรในสาขาโลจิ
สติกส์ โดยเฉพาะเร่งพัฒนาฝีมือแรงงานและเส้นทางอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของสาขาโลจิสติกส์อ่ืนๆ เพ่ือจูงใจให้แรงงานไหลเข้ามาท างานในอาชีพนี้ และมี
แรงจูงใจในการยกระดับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่ อง มีศักดิ์ศรี
ในอาชีพคุณภาพชีวิต และสุขภาวะที่ดี  
 หน่วยงานหลักที่ร่วมมือกับคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คือ 
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร สมาคมไทยโลจิ
สติกส์และการผลิต สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาผู้ส่งสินค้า
ทางเรือแห่งประเทศไทย 
 ดั ชนีหลั ก  (Key Performance Indicators) เบื้ องต้นที่ ใช้ ชี้ วั ดความส า เร็ จของแผน
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
 1.พนักงานขับรถบรรทุกที่ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานผ่านสถาบันหรือหลักสูตรฝีก
อบรมที่ได้มาตรฐานเฉลี่ย ปีละ 10,000 คน 
 2.อบรมบุคลากรด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยเฉพาะระดับหัวหน้างาน 
(Supervisor) และระดับปฏิบัติการตามหลักสูตรมาตรฐาน เฉลี่ยปีละ 5,000 คน 
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 3.มีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานฝีมือแรงงานด้านโลจิสติกส์และเส้นทางอาชีพของ
บุคลากรหลักท่ีชัดเจน 
 อย่างไรก็ตามในอนาคตจ าเป็นต้องทีการพัฒนาตัวชีวัดเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถวัดผลส าเร็จได้
ครบทุกมิติที่ส าคัญท้ังในระดับประเทศ สาขาเศรษฐกิจและระดับธุรกิจต่อไป 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 2.3.1 ความหมายของทัศนคติ 

 การให้ความหมายของทัศนคติโดยนักจิตวิทยาสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1.ให้ความหมายของทัศนคติในเชิงพฤติกรรมว่าทัศนคติเป็นการเตรียมตัว การเตรียม
ความพร้อมทางจิตหรือประสาทเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทัศนคตินั้นด้วยท่ าทางที่ชอบ
หรือไม่ชอบ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ (Allport, 1935:810; Fishbein & Ajzen, 
1975:6; Oskamp & Schultz, 2005:8) 
 กลุ่มท่ี 2. ให้ความหมายของทัศนคติในเชิงความคิดของบุคคลว่าทัศนคติเป็นการประเมินหรือ
ตีค่าสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทัศนคตินั้นในทางบวกหรือลบโดยอาศัยข้อมูลทางความคิด, อารมณ์ และ
พฤติกรรม(Maio & Haddock, 2010:4; Roberts & Jowell, 2008:2)  

การศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าในงานวิจัยนี้ใช้ความหมายของทัศนคติตาม
แนวคิดกลุ่มที่ 1 โดยการศึกษาทัศนคติของผู้มีประสบการณ์และการเรียนรู้เกี่ยวกับการท างานใน
คลังสินค้ามาบ้างแล้ว ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าและนักเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นจากแนวโน้ม
ในการตอบสนองต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานคลังสินค้าและความสนใจในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้านั่นเอง 
 

 2.3.2 ลักษณะของทัศนคติ 

Maio & Haddock( 2010:4) ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาสังคมแบ่งลักษณะทัศนคติตามการ
ประเมินค่าเป็น 3 ลักษณะ คือ 

 1.ทัศนคติมีทิศทาง (valence/direction) คือระดับความพอใจหรือไม่พอใจของความรู้สึกท่ีมี
ต่อวัตถุ เช่น ทางบวก, ทางลบ หรือ เฉยๆ 
 2.ทัศนคติมีความแรง (strength) โดยสามารถวัดได้หลายรูปแบบ คือ ความเข้ม (intensity) 
ทางความรู้สึกที่มีต่อวัตถุ, ความม่ันใจหรือแน่ใจ (certainty/confidence) ต่อทัศนคตินั้น, และการให้
ความส าคัญ (importance) ต่อทัศนคตินั้น Krosnick and Petty ( 1995) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า
ทัศนคติบางอย่างที่มีความแรงมาก นั่นคือการที่เราสามารถกู้ทัศนคตินั้นขึ้นมาจากความทรงจ าได้เร็ว
กว่าทัศนคติอ่ืนๆ แสดงว่าทัศนคตินั้นเข้าถึงได้ง่ายกว่า ทัศนคติที่มีความมั่นคงและแข็งแรง จะมี
ลักษณะที่เด่นชัด คือ มีความคงทน ยาวนานกว่า , ถูกชักจูงจากความคิดด้านอ่ืนได้ยากกว่า, ท าให้
บุคคลสนใจที่จะรับข้อมูลที่เก่ียวข้องกับทัศนคตินั้นมากกว่า และมีแนวโน้มพฤติกรรมตามนั้นมากกว่า  
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 3.ทัศนคติมีความซับซ้อน (complexity) คือจ านวนองค์ประกอบภายในทัศนคตินั้น ทั้งด้าน
ความคิด, ความรู้สึก และพฤติกรรม สามารถเรียงจากง่ายมากไปจนถึงซับซ้อนมาก 

2.3.3 องค์ประกอบของทัศนคติ 

 ผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยาสังคม และผู้เชี่ยวชาญ
ทางพฤติกรรมองค์การ มีความเห็นตรงกันว่าทัศนคตินั้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม
อาจมีการให้ความหมายหรือรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 Fishbein & Ajzen (1975: 11-13) นักจิตวิทยาผู้มีชื่อเสียงเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรม
มนุษย์ อธิบายว่าทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1.ความรู้สึก (Affect) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลและการประเมินค่าความพอใจหรือไม่
พอใจต่อวัตถุ บุคคล เรื่องราว หรือเหตุการณ์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้ทัศนคติมีความ
แตกต่างจากแนวคิดอ่ืนๆ  

 2.ความเชื่อ (Belief) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลมีเกี่ยวกับวัตถุนั้น ซึ่งความเชื่อนี้จะเชื่อมไปสู่
คุณลักษณะของวัตถุ ดังนั้นวัตถุทางความเชื่ออาจหมายถึงบุคคล กลุ่มคน สถาบัน พฤติกรรม นโยบาย 
เหตุการณ์ เป็นต้น และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องอาจเป็นวัตถุ บุคลิก ลักษณะ คุณภาพ ผลลัพธ์ หรือ
เหตุการณ์ เป็นต้น 

 3.ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่จะท า
พฤติกรรมใดๆ อาจกล่าวได้ว่าความตั้งใจของบุคคลนี้เป็นความเชื่อที่น าไปสู่คุณลักษณะ ซึ่งก็คือ
พฤติกรรมนั่นเอง และความตั้งใจจะมีมากเพียงใดสามารถดูได้จากแนวโน้มพฤติกรรมที่บุคคลจะ
กระท า 

 Maio & Haddock ( 2010:25) ผู้ เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาสังคมอธิบายว่าทัศนคติมี  3 
องค์ประกอบ คือ 

 1.องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive Component) หมายถึง ความเชื่อ ความคิดและ
คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ ทัศนคติของบุคคลในเบื้องต้นมักจะเป็นไปในทางบวกหรือลบต่อวัตถุที่
บุคคลเกี่ยวข้อง เช่น ทัศนคติต่อนักการเมืองของบุคคลหนึ่งอาจขึ้นอยู่กับความเชื่อว่านักการเมืองคน
นั้นมีความสามารถพิเศษ ฉลาด และมีนโยบายทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมความเท่าเทียมกันในสังคม 

 2.องค์ประกอบทางความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ที่
เชื่อมกับวัตถุทางทัศนคติ การตอบสนองทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อทัศนคติได้หลายทาง ในเบื้องต้นคือ
ผ่านการกระตุ้นความรู้สึกตอบสนองต่อวัตถุ เช่น การที่คนเราเห็นว่าแมงมุมท าให้พวกเขารู้สึกกลัว 
การตอบสนองทางความรู้สึกในทางลบนี้เกิดจากทัศนคติด้านลบต่อแมงมุมนั่นเอง 
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 3.องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง พฤติกรรมในอดีต หรือ
ประสบการณ์เกี่ยวกับวัตถุทางทัศนคติ เช่น คนอาจเดาว่าพวกเขาจะมีทัศนคติทางลบต่อโรงงานเลี้ยง
สัตว์ถ้าพวกเขาจ าได้ว่าได้ลงนามในค าร้องต่อการปฏิบัติต่อสัตย์ที่ไม่เป็นธรรม นั่นคือคนเราจะสรุป
ทัศนคติของตนจากการกระท าท่ีผ่านมา 

  Moorhead & Griffin ( 1995:66-67) ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมองค์การอธิบายว่าทัศนคติ
ประกอบ ด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1.ความรู้สึก (Affect) หมายถึง ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงอารมณ์ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่เราสามารถใช้สติควบคุมได้เล็กน้อย หรืออาจไม่สามารถควบคุมได้เลย 

 2.ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) หมายถึง ความรู้ ความเชื่อที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
ความรู้นี้อาจจริงทั้งหมด จริงบางส่วน หรือผิดทั้งหมดก็ได้ เพราะขึ้นอยู่กับการรับรู้ความเป็นจริงของ
บุคคล 

 3.ความตั้งใจ (Intention) เป็นสิ่งที่น าไปสู่พฤติกรรมของบุคคล ความตั้งใจนี้ไม่ได้น าไปสู่
พฤติกรรมที่แท้จริงเสมอไป การเปลี่ยนความตั้งใจอาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากมีทัศนคติบางประการและ
ความตั้งใจที่สอดคล้องกันมีความส าคัญมากกว่า ท าให้แสดงพฤติกรรมอ่ืนแทน  

 2.3.4 ประเภทของทัศนคติ 

Maio & Haddock ( 2010:11) แบ่งทัศนคติเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1.ทัศนคติทางตรง Explicit (direct) attitude เป็นทัศนคติที่สามารถวัดได้โดยตรง โดยการ
ถาม เช่น การใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความเห็นของตน และใช้มาตรวัดต่างๆ ในการแปล
ผล ผู้ถูกวัดจะรู้ตัวว่านี่เป็นค าถามเพ่ือวัดทัศนคติ 

2.ทัศนคติโดยนัย Implicit (indirect) attitude เป็นทัศนคติที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง การ
วัดจะท าโดยผู้ถูกวัดไม่รู้ตัวว่าก าลังถูกวัดทัศนคติอยู่  นอกจากค าว่า implicit แล้วยังมีค าอ่ืนที่มี
ความหมายเหมือนกันคือ automatic, nonconcious หรือ unconscious ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นนอกเหนือความรู้ตัว หรือเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ โดยสภาวะทางจิตนั้นสามารถเป็นแบบรู้ตัว
หรือไม่รู้ตัวก็ได้ Bargh (1994) ได้ให้ลักษณะของกระบวนการทางจิตที่เป็นแบบรู้ตัวไว้ คือ ต้องมีความ
ตั้งใจหรือเจตนา, เกิดขึ้นโดยที่เรารู้ตัว, ใช้วิธีการทางความคิด และสามารถควบคุมได้ ดังนั้นลักษณะ
ของกระบวนการทางจิตที่เป็นไปโดยไม่รู้ตัวจึงน่าจะมีลักษณะตรงข้ามกับที่ Barghได้กล่าวไว้นั่นเอง 
และการวัดจะท าโดยผู้ถูกวัดไม่รู้ตัวว่าก าลังถูกวัดทัศนคติอยู่ 

 อย่างไรก็ตามการวัดทัศนคติทางตรงนั้นยังเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ถึงความถูกต้องและปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เช่น บางครั้งผู้ตอบแบบสอบถามก็ไม่รู้หรือไม่แน่ใจในความเห็นของตนเอง, การชี้น า
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ของข้อความในแบบสอบถามซึ่งมีผลต่อค าตอบในข้ออ่ืนๆ และที่ส าคัญหรือการที่ผู้ตอบพยายามตอบ
ให้ผลออกมาแล้วตนเองดูดีมากกว่าที่จะตอบตามความเห็นของตนจริงๆ 

 2.3.5 การวัดทัศนคติทางตรง 

Oskamp & Schultz (2005:44) อธิบายเรื่องการวัดทัศนคติทางตรงไว้ว่าการวัดทัศนคติ
ทางตรงนั้นจะใช้การรายงานตนเอง โดยมีค าถามอยู่ 2 ประเภทคือค าถามปลายปิด และค าถาม
ปลายเปิด โดยในการสัมภาษณ์มักใช้ทั้งสองแบบ เพราะต่างก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย คือ 

ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) หมายถึง การใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
เขียนความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ต้องการวัด วิธีนี้สามารถใช้วัดได้ครบทั้ง 
3 องค์ประกอบ ข้อดีของวิธีนี้คือท าให้ผู้วิจัยสามารถออกแบบวัดใหม่ๆ ที่มีเนื้อหาครอบคลุมด้านต่างๆ 
ของทัศนคติได้มากข้ึน ส่วนผู้ตอบเองก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ แต่ก็มีข้อเสียคือ ผู้ตอบอาจ
สื่อสารความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ได้ไม่ชัดเจน หรืออาจไม่ตอบค าถามในบางข้อเลยก็
เป็นได ้อีกท้ังต้องใช้เวลาและความพยายามมากกว่า ถ้าหากผู้วิจัยต้องการศึกษาหลายตัวแปรก็อาจท า
ไม่ได้ นอกจากนี้ยังให้ปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือในการให้คะแนนหรือการจักกลุ่มค าตอบที่เหมาะสม
อีกด้วย 

ค าถามปลายปิด (Close-ended question) มีข้อดีคือให้คะแนนง่ายกว่าและมีความเป็น
ธรรมมากกว่า แต่อาจท าให้ผู้ตอบไม่ได้แสดงความคิดเห็นที่แท้จริงออกมา เพราะถูกบังคับให้ตอบตาม
ตัวเลือกที่มีให้ การตั้งค าถามจึงต้องระวังไม่ให้น าไปสู่ค าตอบที่มีอคติ 
 
  มาตรวัดทัศนคติทางตรง 

วิธีของเทอร์สโตน (Thurstone’s approach) เป็นวิธีหรือเทคนิคการออกแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสิ่งหนึ่ง แบบสอบถามนี้มีพ้ืนฐานมาจากนักจิตวิทยาการวัดชาวอเมริกันชื่อ Thurstone           
( 1928:529-554) ซึ่งประกอบด้วยข้อความที่สะท้อนถึงทัศนคติสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เราต้องการทราบว่า
บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นอย่างไร โดยแบ่งขั้นตอนดังนี้ 

1.ก าหนดเป้าหมาย (สิ่งที่ต้องการทราบ)  
2.รวบรวมและคัดเลือกข้อความที่แสดงออกถึงทัศนคติเป้าหมายทั้งทางบวก ทางลบ และเป็น
กลาง 
3.ให้ผู้แทนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรตัดสิน ประเมินข้อความแต่ละข้อความเรียงกันอยู่ในค่า

คะแนน 1-11 คะแนน ซึ่ง 1 หมายถึงข้อความนั้นเป็นลบต่อเป้าหมายมากที่สุด และ 11 หมายถึง
ข้อความนั้นเป็นข้อความนั้นเป็นบวกต่อเป้าหมายมากที่สุด ดังนั้นข้อความในแบบสอบจึงมีลักษณะ
เป็นบวก ลบ หรือเป็นกลางต่อเป้าหมาย 
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4.หาค่าเฉลี่ยของข้อความแต่ละข้อที่ถูกประเมินโดยผู้แทนกลุ่มตัวอย่าง และคัดเลือก
ข้อความที่มีค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต (mean) ที่มีค่าในบริเวณ 1, 1.5, 2, 2.5,…11 และมีค่าความ
แปรปรวนของคะแนน (SD) น้อยที่สุด 

5.น าจ านวนข้อความที่เลือกได้มาทั้งหมด 21 ข้อ แต่ละข้อมีค่ามาตรฐานของตนเอง (ค่า
คะแนนเฉลี่ยที่แต่ละข้อที่ได้จากข้อ 4 

6.จัดพิมพ์และส่งให้กลุ่มตัวอย่างตอบ โดยให้เลือกข้อที่ตรงกับความเห็นความรู้สึกของตน จะ
เลือกกี่ข้อก็ได้ 

7.ค่าเจตคติเท่ากับค่ามาตรฐานของข้อความที่เลือก หากเลือกมากกว่า 1 ข้อคะแนนเจตคติ
เท่ากับค่าเฉลี่ยของค่ามาตรฐานทั้งหมดท่ีเลือกไว้ 

วิธีการของเทอร์สโตนนั้นค่อนข้างยาก เพราะจะต้องสร้างข้อความเป็นจ านวนมากและต้องใช้
ผู้ประเมินเป็นจ านวนมากเพ่ือหาคะแนนค่ามาตรประจ าข้อความแต่ละข้อได้ 

วิธีของไลเคิร์ต (Likert’s method of Summate Rating) 
เป็นวิธีที่ง่ายกว่าของเทอร์สโตน เพราะไม่ต้องใช้ค่ามาตรฐานของข้อความ แต่ใช้การวัดการ

วัดขอบเขตและความเข้มของความเห็นของผู้ตอบที่มีข้อความนั้นๆ โดยผู้วัดจะต้องสร้างข้อความ
เกี่ยวกับเป้าหมายจ านวนข้อความมีเท่าใดก็ได้ อาจมากถึง 300 ข้อ น าข้อความนี้ให้ตัวแทนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดที่เราต้องการทราบเจตคติของเขาให้คะแนนข้อความหนึ่งตามค่ามาตร 5 มาตร เช่น 
ไม่เห็นด้วยอย่างมาก (-2) เฉยๆ (0) เห็นด้วย (+1) 

หลักในการสร้างค าถามในมาตรของไลคิร์ต มีดังนี้ 
1.ก าหนดเป้าหมายของทัศนคติ 
2.รวบรวมและคัดเลือกข้อความที่เป็นบวกและเป็นลบของเจตคติต่อเป้าหมายให้มากท่ีสุด 
3.ให้กลุ่มตัวอย่างตอบข้อค าถามตรงตามความเห็น หรือความรู้สึกของตนว่าเห็นด้วยมากที่สุด 

เห็นด้วยมาก หรือไม่เห็นด้วย 
4.วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับค าถามทั้งหมด (item-total 

correlation) และตัดข้อที่มีความสัมพันธ์ (r) ต่ าออก ข้อที่มีความสัมพันธ์ (r) สูงแต่มีค่าเป็นลบให้สลับ
เครื่องหมายของคะแนน 

5.จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามและส่งให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
6.คะแนนเจตคติของผู้ตอบแต่ละคนมีค่าเท่ากับคะแนนรวมของข้อความทั้งหมด หรือค านวณ

เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดก็จะท าให้ง่ายต่อการตีความยิ่งขึ้น 
วิธี Semantic differential 
โดย Osgood and Tennenbrum ( 1955) เป็นวิธีวัดทัศนคติที่ผู้ตอบจะเลือกค าคุณศัพท์

เพ่ือเป็นตัวแทนความเชื่อหรือความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง วิธีการสร้างแบบสอบถามมีดังนี้ 
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1.ก าหนดเป้าหมาย 
2.คัดเลือกคู่คุณศัพท์ที่เก่ียวกับสิ่งที่ต้องการวัด มาตรของการตอบเป็นแบบคะแนน 7 จุด โดย

ใช้ค าคู่ระหว่างคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้ามและเป็นลักษณะการประเมิน การเคลื่อนไหว และ
ความมีพลังอยู่คนละฝั่งของจุดคะแนน 

3.วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับค าถามทั้งหมด (item-total 
correlation) และตัดข้อที่มีความสัมพันธ์ (r) ต่ าออก ข้อที่มีความสัมพันธ์ (r) สูงแต่มีค่าเป็นลบให้สลับ
เครื่องหมายของคะแนน 

4.จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามและส่งให้กลุ่มตัวอย่างตอบ  
5.คะแนนเจตคติของผู้ตอบแต่ละคนมีค่าเท่ากับคะแนนรวมของคู่คุณศัพท์ทั้งหมดหรือ

ค านวณเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดก็จะท าให้ง่ายต่อการตีความยิ่งขึ้นหรือจะหาค่าเฉลี่ย เป็นราย
มาตรก็ได้ การวิเคราะห์ทางสถิติอาจใช้ Factor analysis 

วิธีของออสกู๊ดนั้นวัดองค์ประกอบด้านอารมณ์ ส่วนของเทอร์ สโตนและไลเคริร์ตนั้นวัด
องค์ประกอบด้านความคิด ส่วนวิธีที่นิยมมากที่สุดในการท าวิจัยยังคงเป็นวิธีของลิเคิร์ต โดยพบว่าผล
การวัดของแต่ละวิธีมีความสัมพันธ์กัน และวิธีที่มีความสัมพันธ์กับการวัดทัศนคติด้วยวิธีอ่ืนมากที่สุด
คือวิธีของไลเคิร์ตนั่นเอง 

  
 2.3.6 หน้าที่ของทัศนคติ 

  Smith, Bruner, and White (1956) ได้สรุปหน้าที่ของทัศนคติไว้ 3 ประการ คือ 
 1. Object-appraisal คือ หน้าที่ในการสรุปคุณสมบัติทางบวกและทางลบของสิ่งต่างๆ ใน
สังคมโลก เช่น ทัศนคติของเราสามารถช่วยให้เราหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นอันตราย และสนใจในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อเรา 
 2. Social-adjustment คือ ช่วยเราแย่งประเภทของคนท่ีเราชอบและไม่ชอบออกจากกัน 
 3. Externalization คือ ป้องกันตัวเราจากความขัดแย้งภายในตนเอง เช่น เมื่อเราเล่นกีฬาไม่
เก่ง เราก็จะไม่ชอบเล่นกีฬา นั่นเพราะกีฬาท าให้เราลดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 ส่วน Katz (1960) เสนอว่าทัศนคติมีหน้าที่ 4 ประการ คือ  

1. Understanding/Knowledge คือ ช่วยจัดระเบียบข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ
นั้นๆ ช่วยให้เราเข้าใจโลกและสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวเราและยังให้ค าอธิบายและท าให้การตีความ
เหตุการณ์ต่างๆ มีความชัดเจนและคงที่ตามความหมายและความเข้าใจของแต่ละคน 

2. Need Satisfaction/Utilitarian คือ หาประโยชน์จากสิ่งที่เกี่ยวกับทัศนคติ โดยการท าให้
สิ่งนั้นมีผลดีกับเรามากที่สุด และเกิดผลเสียกับเราน้อยที่สุด เราจะน าทัศนคตินี้ไปช่วยให้เราบรรลุ
เป้าหมาย หรือช่วยให้เราปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้  ซึ่งข้อนี้เหมือนกับ Object-appraisal ของ 
Smith, Bruner, and White 
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3. Ego-defense คือ ช่วยเพ่ิม หรือ ช่วยปกป้องความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคล การมี
ทัศนคติที่มีอคติก็เช่นกัน ข้อนี้เหมือนกับ Externalization ของ Smith, Bruner, and White 

4. Value-expression คือ แสดงถึงความคิดเกี่ยวกับตนเองของบุคคล และการให้คุณค่าต่อ
ค่านิยมร่วม เป็นสิ่งที่สะท้อนความเป็นตัวตนของบุคคล เช่น การที่เราไปท างานเช้าทุกวันก็เพราะเรา
ให้คุณค่ากับการเป็นคนตรงเวลา และต้องการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร 

การแบ่งหน้าที่ของทัศนคตินี้นอกจากจะท าให้เราเข้าใจการท างานของทัศนคติแล้ว ประโยชน์
อีกอย่างหนึ่งคือช่วยอธิบายรูปแบบของการตอบสนองต่อสถานการณ์ของคนที่มีทัศนคติต่างๆ กัน 
และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทัศนคติของคนที่มีทัศนคติต่างๆ กันด้วย 
  

 2.3.7 การเกิดทัศนคติ 

 การเกิดทัศนคติในที่นี้หมายถึงการเปลี่ยนจากการที่ “ไม่มี” ทัศนคติเป็น “มี” ทัศนคติต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นทางบวก หรือทางลบ การที่ไม่มีทัศนคติหมายถึงการที่เราไม่เคยมีประสบการณ์
เกี่ยวกับสิ่งนั้น หรือไม่เคยประเมินค่าสิ่งนั้นมาก่อน  และสิ่งที่ท าให้เกิดทัศนคติได้ก็มีด้วยกันหลาย
ปัจจัย ได้แก่ 
 กระบวนการเรียนรู้  (Learning process) สิริอร วิชชาวุธ (2544:201) อธิบายว่า
กระบวนการเรียนรู้นั้นเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย์ เมื่อมีการเรียนรู้ มนุษย์จะสะสมสิ่งที่เรียนรู้ไว้ในความจ า ท าให้เกิดความเชื่อว่าสิ่งต่างๆ มี
ลักษณะอย่างไร และความเชื่อดังกล่าวท าให้เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบสิ่งนั้น และมีพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งนั้น  
 Oskamp and Schultz (2005:161-179) ได้อธิบายถึงปัจจัย อ่ืนๆ ที่มีผลต่อการเกิด
ทัศนคติไว้อีกมากมาย ได้แก่ 

พันธุกรรมและลักษณะทางกายภาพ (Genetic and Physiological) ปัจจัยทางพันธุกรรม
นั้นท าให้เกิดการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาทัศนคตินั้นๆ ขึ้น เช่น ระดับความก้าวร้าวช่วย
ก าหนดทัศนคติความเป็นศัตรูกับคนนอกกลุ่ม เห็นได้จากการมีอคติต่อคนกลุ่มอ่ืนๆ ส่วนปัจจัยทาง
กายภาพ ได้แก่ อายุ, ความเจ็บป่วย และผลกระทบจากยาต่างๆ เช่น คนสูงอายุจะเปิดรับความ
คิดเห็นใหม่ๆ ได้ยากกว่า และมีความคิดที่ยืดหยุ่นน้อยกว่า ความเจ็บป่วยเกี่ยวข้องกับการเตรียมตัว
ก่อนเกิดทัศนคติ เช่น คนที่มีอาการสมองอักเสบ จะมีความก้าวร้าวมากข้ึน ในขณะที่คนที่เป็นวัณโรค
จะมีทัศนคติด้านการมองโลกในแง่ดีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นผลจากยาที่ใช้รักษานั่นเอง อย่างไรก็ตาม
พันธุกรรมและลักษณะทางกายภาพก็ไม่ใช่สิ่งที่ท าให้เกิดทัศนคติโดยตรง แต่เป็นตัวกลางระหว่าง
ประสบการณ์และการเกิดทัศนคติ เช่น การเข้าสังคม, ความน่าดึงดูดทางกายภาพ และความก้าวร้าว 

ประสบการณ์ตรง (Direct personal experiences) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์ตรงและเกิด
ทัศนคติกับสิ่งใดแล้วทัศนคตินั้นจะถูกยืนยันและท าให้แข็งแรงขึ้นด้วยประสบการณ์อ่ืนๆ ที่ตามมา 
และประสบการณ์ตรงนี้จะมีความคงทนกว่าประสบการณ์ทางอ้อม หรือประสบการณ์จากการฟัง, ดู 
หรืออ่านจากประสบการณ์ของผู้อื่น 
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เหตุการณ์ส าคัญ (Salient incidents) หมายถึงเหตุการณ์ที่ท าให้เราจ าได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่ท าให้ทุกข์ทรมานใจ หรือท าให้ตื่นตกใจเป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้เกิดทัศนคติต่อ
เหตุการณ์หรือสิ่งที่เก่ียวข้อง และอาจท าให้เกิดโรคเกี่ยวกับความกลัวต่างๆได้ 

อิทธิพลจากผู้เลี้ยงดู (Parental influence) ผู้เลี้ยงดูส่วนมากมักเป็นพ่อแม่นั่นเอง ทัศนคติ
ของเด็กๆ เกิดจากประสบการณ์ความใกล้ชิดกับพ่อแม่ โดยมีทั้งประสบการณ์ตรงและการได้เห็นสิ่งที่
พ่อแม่พูดหรือท า และพ่อแม่จะมีอิทธิพลมากต่อทัศนคติที่เด็กไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เช่น 
ทัศนคติต่อสงคราม, ชาวต่างชาติ, พรรคการเมือง, ความยุติธรรม, บทบาททางเพศ เป็นต้น 

อิทธิพลกลุ่ม (Group pressure) กลุ่มต่างๆ ในสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติของบุคคลตั้งแต่
เด็กจนโตเป็นผู้ใหญ่ เช่น  

  โรงเรียน : การสั่งสอนและการปลูกฝังที่โรงเรียนมีอิทธิพลต่อทัศนคติของเด็กๆ เป็น
อันดับสองรองจากพ่อแม่ โดยเฉพาะทัศนคติเกี่ยวกับรัฐบาล และผู้น าในอุดมคติ เพราะโรงเรียนจะ
เป็นผู้ปลูกฝังความเคารพต่อฝ่ายบริหารทั้งระดับท้องถิ่น และระดับชาติ 

  เพ่ือน : มีอิทธิพลเป็นอันดับสาม ต่อจากครอบครัวและโรงเรียน โดยจะเริ่มมีอิทธิพล
ต่อเด็กตั้งแต่ช่วงวัยรุ่นเป็นต้นไป ถ้าทัศนคติในกลุ่มเพ่ือนที่เหมือนกับที่ได้รับมาจากบ้านหรือจาก
โรงเรียน ทัศนคตินั้นจะเข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้ก็จะมีการรับทัศนคติใหม่ๆ เข้ามา รวมถึงมองมองและ
พฤติกรรมด้วย เช่น ทรงผม, แนวเพลง รวมถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิต, การวางแผนอาชีพ และ
พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น 

กลุ่มที่มีความคิดเหมือนกัน (Conformity group) เมื่อเราอยู่ ในกลุ่มคนที่มีความคิด
เหมือนกันหรือสอดคล้องกันจะท าให้เกิดสมมติฐานทางความคิดและข้อเท็จจริงที่สามารถพัฒนาไป
เป็นทัศนคติได้โดยที่เราไม่รู้ตัว ซึ่งถ้าหากกลุ่มอ่ืนมีทัศนคติต่างกันก็จะท าให้เกิดความขัดแย้งกัน
ระหว่างกลุ่มได้ โดยที่ต่างฝ่ายจะคิดว่ากลุ่มตรงข้ามมีอคติมากกว่าตนเอง 

กลุ่มอ้างอิง (Reference group) หมายถึงกลุ่มท่ีบุคคลให้การยอมรับจนน ามาเป็นมาตรฐาน
และความเชื่อของตนเอง โดยที่บุคคลไม่ต้องเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้นก็ได้ และกลุ่มอ้างอิงนี้จะมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติของบุคคลได้แม้ว่าจะไม่ได้ตั้งใจก็ตาม เช่น การชื่นชอบดารานักร้องของกลุ่มวัยรุ่น เป็นต้น 

สื่อสารมวลชน (Mass media) เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูล, ภาพ และความคิดไปยัง
คนหมู่มาก สื่อต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์, นิตยาสาร, หนังสือ, ภาพยนตร์, วิทยุ, โทรทัศน์ และ
อินเตอร์เนต 

การชักจูง (Persuasion) การชักจูงหรือการโน้มน้าวถือเป็นวิธีที่ธรรมดาที่สุดในการเปลี่ยน
ทัศนคติ แต่ก็สามารถสร้างทัศนคติได้เช่นกันในกรณีที่บุคคลได้รับรู้เรื่องราวนั้นๆ เป็นครั้งแรก 
 
 2.3.8 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

ปัจจัยที่ที่จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 Oskamp and Schultz (2005:90-91) อธิบายว่าเนื่องจากทัศนคติหนึ่งๆ มีหลายหน้าที่จึง

สามารถถูกกระตุ้นได้หลายทาง ปัจจัยที่ที่จะมีอิทธิพลต่อแต่ละด้านก็แตกต่างกันตามไปด้วยเช่นกัน 
ดังนี้  
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1. ด้าน Understanding/Knowledge จะเปลี่ยนเมื่อเกิดสถานการณ์ที่คลุมเครือ เพราะ
ได้รับข้อมูลใหม่หรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปเพ่ือให้โครงสร้างทางความคิดมีความสมบูรณ์ถูกต้องตาม
ตรรกะมากขึ้น 

2. ด้าน Need Satisfaction/Utilitarian จะเปลี่ยนไปเมื่อเป้าหมายหรือความต้องการของ
บุคคลนั้นเปลี่ยนไป หรือเมื่อความต้องการนั้นไม่เป็นที่น่าพอใจอีกต่อไป 

3. ด้าน Ego-defense มักไม่เปลี่ยนไปเพราะข้อมูลใหม่หรือสิ่งจูงใจ เพราะ ego-defense นี้
ถูกสร้างขึ้นเพ่ือปกป้องบุคคลจากความขัดแย้ง จึงต้องท าการขจัดความขัดแย้งออกไปก่อนจึงจะ
เปลี่ยนทัศนคติได้ ซึ่งอาจท าได้โดยการสร้างบรรยากาศแห่งความช่วยเหลืออย่างในการบ าบัดทางจิต, 
การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน หรือการเข้าใจในกลไกการป้องกันตนเองของเรา เป็นต้น 

4. ด้าน Value-expression เป็นสิ่งที่เปลี่ยนยากเช่นกัน เพราะเป็นสิ่งที่ส าคัญมากและเป็น
ศูนย์กลางของโครงสร้างทางความคิดของคนเรา อย่างไรก็ตามสามารถเปลี่ยนแปลงได้ถ้าเกิดบุคคล
เกิดความไม่พอใจต่อความคิดเดิม หรือค่านิยมเดิมของตนเองอย่างมาก หรือการตระหนักว่าความคิด
หรือค่านิยมนั้นไม่เหมาะกับตน 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามทฤษฎีการเรียนรู้ 
Doob  ( 1947:135-156) เห็นว่าทัศนคติเป็นการตอบสนองที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง 

แต่สามารถเรียนรู้และปรับเปลี่ยนได้โดยการเสริมแรงเช่นเดียวกับการตอบสนองแบบอ่ืนๆ ตัวอย่าง
ความสัมพันธ์ของทัศนคติกับการสร้างเงื่อนไข เช่น 

-การได้รางวัลจากทัศนคติที่สนับสนุน แม้ความคิดนั้นจะต่างจากความคิดของตนก็สามารถ
ท าให้เปลี่ยนทัศนคติได้ (Scott, 1959:328-335) 

-การได้แรงเสริมทางค าพูด เช่น ความคิดเห็นใดๆ ที่ได้รับการชื่นชม บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะ
มีทัศนคติไปในทางนั้นด้วย (Insko, 1965:621-623) 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติ ได้แก่ การฝึกคิดเกี่ยวกับทัศนคติใหม่ๆ และรางวัลหรือ
การเสริมแรงเพ่ือให้ยอมรับทัศนคติใหม่ และตัวแปรที่ส าคัญในการเปลี่ยนทัศนคติตามการศึกษาเรื่อง
การสื่อสารและการโน้มน้าวใจของ Hovland, Janis, and Kelley (1953) ได้แก่ 

1. ผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารต้องมีความน่าเชื่อถือ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและความมั่นใจ รวมถึงมี
พลัง ซึ่งหมายถึงการมีเสน่ห์ดึงดูด ความเชื่อมโยง ความคล้ายคลึง และความคุ้นเคยกับผู้รับสาร 

2. สาร เนื้อหาในสารที่มีการโต้แย้งทั้งสองด้านหรือตามมาด้วยสิ่งที่ขัดแย้งกันจะมี
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศนคติได้มากกว่า หรือการให้ข้อมูลที่กระตุ้นความกลัวก็สามารถท าให้
ผู้รับสารเปลี่ยนทัศนคติได้ 

3. พฤติกรรมที่เป็นเป้าหมาย บางครั้งผู้รับสารไม่ได้มีพฤติกรรมอย่างที่ตั้งเป้าไว้ เช่น ทัศนคติ
ของผู้รับสารค่อยๆ เปลี่ยนไปเป็นทัศนคติในด้านตรงข้ามกับที่ผู้ส่งสารต้องการ เนื่องจากผู้รับสารได้
พิจารณาแล้วว่าผู้ส่งสารนั้นไม่มีความน่าเชื่อถือ เรียกว่า Sleeper effect 

 
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามทฤษฎีการรู้คิด 
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ทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory) Heider ( 1958) ผู้คนพบทฤษฎีอธิบายว่าคนเรามี
แนวโน้มที่จะชอบคนที่มีทัศนคติต่อสิ่งเร้าหนึ่งเหมือนตน เช่น เมื่อรู้ว่าหัวหน้าชอบนักการเมืองคน
เดียวกัน ลูกน้องก็มีแนวโน้มที่จะชอบหัวหน้าของตน เป็นต้น และในทางกลับกันเมื่อชอบบุคคลใด เรา
ก็มักอยากให้เขาชอบในสิ่งเราชอบ และไม่ชอบในสิ่งที่เราไม่ชอบด้วย หากความรู้สึกและความคิดเป็น
แนวเดียวกันจะเกิดความสมดุลขึ้น แต่ถ้าไม่สมดุลก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้ตรงกัน เพ่ือให้เกิด
ความสมดุล 

ทฤษฎีความขัดแย้งทางปัญญา  (Cognitive dissonance theory) Festinger ( 1957) 
อธิบายว่ามนุษย์จะมีการตัดสินใจเลือกเชื่อในสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่งว่ามีลักษณะอย่างไรก็ต่อเมื่อมีความ
ขัดแย้งกันในข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเร้านั้น เช่น เดิมเชื่อว่าหัวหน้าเป็นคนจริงใจ พยายามจูงใจให้ลูกน้อง
ท างานเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จของลูกน้อง แต่ต่อมาพบว่าหัวหน้าหลอกใช้และเอาผลงานมาเป็นของ
ตนเอง เป็นต้น เมื่อบุคคลได้รับข้อมูลใหม่เช่นนี้จะเกิดความสับสน ไม่แน่ใจว่าความเชื่อเดิมขอบตนนั้น
ยังถูกต้องอยู่หรือไม่ ท าให้รู้สึกไม่สบายใจ อึดอัด ไม่สามารถอยู่ในสภาพนี้ได้ ต้องหาทางขจัดความ
ขัดแย้งนี้โดยการหาข้อมูล, การเลิกเชื่อข้อมูลเก่า, การปฏิเสธข้อมูลใหม่, การปรุงแต่งเหตุผลเพ่ือรักษา
ความเชื่อเดิม หรือการลดความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร เพ่ือให้ตนเองกลับมาอยู่ในสภาพที่ไม่มีความ
ขัดแย้ง 

ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Expectancy Theory) Vrom ( 1964) อธิบายว่าบุคคลเลือก
จะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งได้นั้นขึ้นอยู่กับในอดีตว่าการกระท านั้นมีความสัมพันธ์กับการได้รับ
ผลตอบแทนต่างๆ อย่างไร บุคคลคาดว่าจะได้รับผลตอบแทนอย่างไร และเขามีความปรารถนาในสิ่ง
นั้นมากน้อยเพียงใด แนวโน้มในการเลือกจะเป็นตัวผลักดันให้กระท า เช่นในการท างานบุคคลจะ
ท างานให้ได้ผลงานระดับใดขึ้นอยู่กับความคาดหวังว่าตนสามารถท างานในระดับนั้นได้เพียงใด และ
ผลงานระดับนั้นมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนในการท างานเพียงใด 

 

 2.3.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติต่องานและอาชีพ 

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติต่ออาชีพนั้น พบว่ามีงานวิจัยที่กลุ่มตัวอย่าง
เป็นพนักงานคลังสินค้าน้อยมาก ได้แก่ งานวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคติต่อการท างานของพนักงาน
คลังสินค้ากับความสามารถในการจัดการปัญหา  จึงมีการท าการศึกษางานวิจัยจากกลุ่มอาชีพอ่ืนที่
ศึกษาประเด็นเดียวกันแทน เช่น เกษตรกร พนักงาน นักเรียนการท่องเที่ยว นักศึกษาแพทย์ เป็นต้น 
โดยรายละเอียดของงานวิจัยต่างๆ มีดังนี้ 
 Mooney, Glacken, and O’Brien (2008) ศึกษาเหตุผลที่นักศึกษาชาวไอริชเลือกประกอบ
อาชีพพยาบาล และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยการศึกษาระยะยาวในกลุ่มนักศึกษา
พยาบาลปริญญาตรีที่อายุไม่เกิน 23 ปี ตัวแปรที่ใช้วัดได้แก่ อัตราการลดจ านวนลงของนักศึกษา 
ความส าเร็จทางวิชาการ ความสามารถทางคลินิก ความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพ การรับรู้ของ
พยาบาลและทัศนคติต่ออาชีพ ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลหลักนักศึกษาเลือกอาชีพพยาบาลเพราะ
ความห่วงใยและต้องการช่วยเหลือผู้อ่ืน เหตุผลอ่ืนเช่น เป็นอาชีพที่มีคุณค่า ท าให้พ่อแม่ภูมิใจ และ
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เป็นอาชีพที่หางานง่าย ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือครอบครัวและเพ่ือน โดยที่สื่อไม่ได้
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลแต่อย่างใด 
 Wan, Wong, and Kong (2014) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ของนักเรียนต่อลักษณะงานและ
สถานะทางสังคมในการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมถึงความคาดหวังใน
รายได้ ทัศนคติต่อความก้าวหน้าในอาชีพ และความมุ่งหมายในการท างาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยวและกีฬาชั้นปีที่ 1-4 ของมหาวิทยาลัยในมาเก๊าและฮ่องกง พบว่าลักษณะงานเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สถานะทางสังคมของอุตสาหกรรม และการรับรู้สถานะทางสังคมยังมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความก้าวหน้าในอาชีพของนักเรียนด้วย ซึ่งการรับรู้ความก้าวหน้าในอาชีพนี้มี
อิทธิพลต่อความผูกพันกับอุตสาหกรรม ส่วนเงินเดือนไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
อุตสาหกรรมแต่อย่างใด 

Autry (2001) ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือวัดความสัมพันธ์ระหว่างความเข้ากันได้ของบุคคลกับ
องค์กรกับศักยภาพในการจัดการกับปัญหา และเพ่ือทดสอบว่าลักษณะนิสัยนั้นเป็นตัวกลางระหว่าง
ความเข้ากันได้ของบุคคลกับองค์กรกับศักยภาพในการจัดการกับปัญหาในงานหรือไม่ โดยส ารวจจาก
พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการ 7 บริษัท 4 อุตสาหกรรมที่ต่างกันใน  4 รัฐของสหรัฐอเมริกา 
เกี่ยวกับการรับรู้เรื่องความเข้ากันได้ของบุคคลกับองค์กร, ลักษณะนิสัย, ทัศนคติต่องาน และ
พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาในงาน พบว่าความเข้ากันได้ของบุคคลกับองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการรับมือกับปัญหาแบบชอบควบคุมสถานการณ์ แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
พฤติกรรมการรับมือกับปัญหาแบบชอบหนี ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่าลักษณะนิสัยนั้นเป็นตัวกลาง
ระหว่างความเขา้กันได้ของบุคคลกับองค์กรกับศักยภาพในการจัดการกับปัญหาในงาน 

Kusluvan and Kusluvan (2000) ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้และทัศนคติของนักศึกษา
ปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในตุรกี โดยพัฒนาเกณฑ์
การวัดทัศนคติแบบหลากหลายมิติและหลากหลายข้อความเพ่ือวัดทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเพ่ือส ารวจทัศนคติทั่วไปที่
นักศึกษากลุ่มดังกล่าวมีต่อแบบวัดใหม่นี้ โดยได้บรรยายกระบวนการพัฒนาและเสนอผลการทดสอบ
แบบวัดทัศนคติที่มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจากโรงเรียนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวปีที่ 3-4 ใน
ประเทศตุรกีที่มีประสบการณ์การท างานด้านการโรงแรมมาแล้วจากการฝึกงาน 3-12 เดือน จ านวน 
369 คน ในภาพรวมท าให้เห็นความไม่พอใจและมุมมองในด้านลบของการท างานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมีนัยส าคัญต่ออุตสาหกรรมการเดินทางท่องเที่ยว, ภาคสาธารณะและโรงเรียนที่สอนการ
บริหารการจัดการการท่องเที่ยวด้วย 

เกษรา ชัยรังสีเลิศ (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทาง
สังคม ทัศนคติต่องาน และภาวะผู้น า กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชนขนาดกลางที่ท าธุรกิจรับเหมาเดินระบบไฟฟ้าและเครื่องจักรกลในกรุงเทพฯ จ านวน 
132 คน ด้วยเครื่องมือเป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม ทัศนคติต่องาน 
ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่าตัวแปรอายุ เพศ และ
ทัศนคติต่องานโดยรวมมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การ ระดับการศึกษา การ
สนับสนุนทางสังคม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบายมีความสัมพันธ์กัน 
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และการสนับสนุนทางสังคม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และเพศสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 47.4  
  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 2.4.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 จากการศึกษาความหมายคุณภาพชีวิตการท างานพบว่ามีการให้ความหมายที่แตกต่างกัน 
สามารถแบ่งได้ 2 ประเด็น คือ 

 กลุ่มที่1 มีมุมมองของพนักงานว่าคุณภาพชีวิตการท างานคือการมีความเป็นอยู่ที่ดี ความพึง
พอใจของพนักงานที่ได้จากการท างาน โดยเป็นความพึงพอใจในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
นอกเหนือจากความพึงพอใจในงาน เช่น ชีวิตส่วนตัวของตนเอง ครอบครัว สังคม ซึ่งเกิดจากการที่
พนักงานได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังจากองค์การ(Cummings & Worley, 1997:302-303; 
Huse & Cummings, 1985:198-199; Looij & Benders, 1995:28; Sirgy, Efraty, Siegel, & Lee, 
September 2001:241-242; สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์, :ออนไลน์)  

 กลุ่มที่ 2. มีมุมมองขององค์การว่าคุณภาพชีวิตการท างานคือกลยุทธ์ขององค์การที่ใช้ดึงดูด
พนักงาน ใช้ฝึกฝนและพัฒนาพนักงาน ท าให้พนักงานมีความก้าวหน้า มีประสบการณ์ที่ดีจากการ
ท างาน และเป็นสิ่งที่ใช้ยกระดับการจ้างงานให้มีมาตรฐานสูงขึ้น มีการแบ่งปัน เพ่ือให้เกิดความเท่า
เทียมกัน (Mirvis & Lawler, 1984:200; Royuela, Tamayo, & Surinach, 2009:225-241)  

 ตามความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานนั้นมีความส าคัญต่อทั้งบุคลากรขององค์การและตัวองค์การเอง อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ได้เลือก
ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานในมุมมองของพนักงานคลังสินค้าตามแนวคิดของกลุ่มที่ 1 
คือการพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานในของพนักงานคลังสินค้าว่ามีความพอใจในด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างานอยู่ในระดับใด และมีด้านใดที่ควรได้รับการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้พนักงาน
คลังสินค้ามีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีข้ึนนั่นเอง  

 2.4.2 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานต่อองค์กร 

 กองสวัสดิการแรงงาน(2547:17-22)  ได้สรุปประโยชน์ที่สถานประกอบการจะได้รับจากการ
ที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนี้  

1. สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
คุณภาพชีวิตที่ดีจะยังประโยชน์ให้เป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดี โดยจะส่งผลให้
พนักงานมีความสุขกายและสบายใจ เกิดขวัญและก าลังใจในการด ารงชีวิต และการปฏิบัติงานของตน 

2. ลดความตึงเครียดระหว่างการท างาน การด าเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
จะช่วยให้พนักงานมีโอกาสพักผ่อนหรือผ่อนคลายจากการปฏิบัติงาน 
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3. พนักงานเกิดความจงรักภักดีซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน เนื่องจากประโยชน์ต่างๆ ที่
พนักงานได้รับย่อมท าให้มีความรู้สึกที่ดีขึ้น และเกิดความพึงพอใจหรือมีทัศนคติต่อผู้ประกอบการ
เป็นไปในทางที่ด ี

4. เกิดความรู้สึกในด้านจิตใจว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสถานประกอบการ การด าเนินการ
ใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่จะเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทั้งผู้ประกอบการและ
พนักงาน การด าเนินการเหล่านี้จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกด้านจิตใจเสมือนตนเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานประกอบการ 

5. ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบและพนักงาน และช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ซึ่งกันและกัน เนื่องจากการด าเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายในการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันตัดสินใจ ตลอดจนการร่วมวางนโยบายเหล่านั้นจะมีส่วน
ให้ทั้งสองฝ่ายต้องมีการเจรจา พูดคุยพบปะกันอยู่ตลอด ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการทราบและป้องกัน
ความขัดแย้งเหล่านั้น เมื่อไม่มีความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันตามมาภายหลัง 

6. ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปลี่ยนพนักงานบ่อยของพนักงานงาน เนื่องจาก
การด าเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตจะมีส่วนกระตุ้นให้ลูกจ้างเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ตลอดจนมีความมั่นคงในชีวิต 

7. เป็นการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานจากการที่พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีท าให้ท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถของพนักงาน จะมีผลให้ผลผลิตเกิดที่มีคุณภาพ
เกิดข้ึน  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามไปด้วย 

8. พนักงานมีความมั่นคงในชีวิต ซึ่งเกิดจากการที่พนักงานได้รับความสะดวกสบายทั้ง
ทางวัตถุและจิตใจ 
 2.4.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านด้านพฤติกรรมองค์การได้ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว้ และได้มีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ครอบคลุมชีวิตการท างานด้านต่างๆ มากที่สุด ดังนี้ ในปี 
1973 Walton (1973:11-21) ได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 8 
กลุ่มหลัก แบ่งตามการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมในการท างานและความสัมพันธ์ทาง
สังคมของการท างาน ซึ่งให้กรอบการวิเคราะห์ลักษณะเด่นของคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้ 

1. การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation ) 
เป็นแรงผลักดันปกติส าหรับการท างานหาเลี้ยงชีพ โดยพ้ืนฐานแล้วการได้ค่าตอบแทนที่ดีย่อมมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าเกณฑ์อ่ืนๆ  

2. สภาพกา รท า ง านที่ ป ลอดภั ยและถู กสุ ขอน ามั ย  ( Safe and Healthy Working 
Conditions) 

การมีชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย การก าหนดอายุเมื่องาน
นั้นอาจเป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของบุคคลที่อายุต่ ากว่า หรือสูงกว่าอายุที่เหมาะสม 
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 3.โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ( Immediate Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) ลักษณะของงานจะมีผลต่อความรู้สึกมีส่วนร่วม ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง และความท้าทายในตัวงานเอง คุณสมบัติของานบางส่วนที่ส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน ได้แก่ งานให้อิสระมาก และการควบคุมตนเอง ได้ฝึกทักษะความสามารถ การได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการท างานโดยรวมและผลงานของเขา เพ่ือให้เขาได้เห็นคุณค่าในงานที่ท า งานที่ท า
ครอบคลุมงานทั้งหมด งานนั้นรวมถึงการวางแผน และการด าเนินกิจกรรม 

4.ความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Future Opportunity for Continued 
Growth and Security) ควรสนับสนุนให้รักษาและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ได้ใช้ความรู้และ
ทักษะใหม่ที่ได้เรียนรู้มาในงานที่ได้รับมอบหมายในอนาคต มีโอกาสความก้าวหน้าในองค์กรหรือ
อาชีพที่ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน ครอบครัว หรือสมาคม มีความมั่นคงในการท างาน ไม่ถูกไล่ออก
โดยไม่มีความผิด 

5. การบูรณาการทางสังคมในองค์กร (Social Integration in the Work Organization ) 
การได้รับการยอมรับในคุณสมบัติที่เกี่ยวกับงาน ทักษะความสามารถ และศักยภาพ โดยไม่ค านึงถึง
เชื้อชาติ เพศ ศาสนา ถิ่นก าเนิด วิถีชีวิต และรูปร่างหน้าตาไม่มีการแบ่งชนชั้นในองค์กรทั้งในเชิง
สัญลักษณ์ทางสถานะ และหรือโครงสร้างที่เป็นล าดับชั้น มีสิ่งที่สะท้อนถึงการเคลื่อนไหวในองค์กร 
เช่น ร้อยละของพนักงานในระดับใดๆ ที่มีศักยภาพมากพอส าหรับต าแหน่งที่สูงขึ้น มีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันการสนับสนุนทางอารมณ์และสังคม มีการเปิดกว้างของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึกต่อคนอ่ืนๆ ในองค์กร 

6. ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism in the Work Organization ) 
 การมีสิทธิในความเป็นส่วนตัว เช่น การไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลพฤติกรรมหลังเวลางาน หรือการ
กระท าต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัว มีสิทธิในการคัดค้านความเห็นของผู้ที่มีต าแหน่งสูงกว่าโดย ไม่
ต้องกลัวการถูกกลั่นแกล้ง สิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกด้าน ทั้งค่าตอบแทน 
รางวัล และความปลอดภัยในงาน ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมในด้านการท างาน, 
ความเป็นส่วนตัว และการคัดค้าน รวมถึงขั้นตอนในกระบวนการทางกฎหมาย และสิทธ์ในการ
อุทธรณ ์

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต (Work and the Total Life Space) 
การท างานอาจมีผลกระทบทั้งทางบวกหรือลบในด้านอ่ืนของชีวิต เช่น ครอบครัว การมีชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลาที่ยาวนานอาจมีผลรุนแรงต่อชีวิตครอบครัว ซึ่งหากเกิดขึ้นบ่อยๆ ก็จะเกิดต้นทุนทาง
จิตใจและสังคมเพราะตัวเขาต้องถอนตัวออกจากครอบครัว เพ่ือน ความใกล้ชิดและท้องถิ่น ดังนั้น
พนักงานจึงควรมีช่วงเวลาว่างจากงานเพ่ือคลายเครียดบ้าง  ในท านองเดียวกัน ความสมดุลหมายถึง
ความก้าวหน้าและการเลื่อนข้ันโดยไม่ต้องย้ายที่อยู่ด้วย  
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8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of Work Life ) 
องค์กรที่ท าประโยชน์ต่อสังคมหรือกิจกรรมขององค์กรที่ส่งผลผลอันตรายต่อสังคมกลายเป็นประเด็น
ส าคัญส าหรับ ในองค์กรที่ถูกมองว่าไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวนพนักงานที่ไม่เห็นคุณค่าของ
งานและอาชีพของตนก็จะเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีผลต่อความภาคภูมิใจต่อตนเองของพนักงาน 
 ต่อมาในปี 1985 Huse & Cummings (1985:199-200)  แบ่งองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ท างานคล้ายกับ Walton (1973:11-21) โดยมีแนวคิดเรื่ององค์ประกอบที่ 1-7 เหมือนกัน แต่เปลี่ยน
องค์ประกอบที่  8 จากลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นความภาคภูมิใจในองค์การ 
(Organization Pride) โดยให้ความหมายว่าเป็นความรู้สึกของพนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและรับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึงการ
ได้รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าเหมาะสม
และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืนๆ  
 2.สภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สถานที่ท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
ไม่เสี่ยงอันตราย 
 3.การพัฒนาศักยภาพบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถตนเองจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ไดใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมี
ความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับ
ทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4.ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง 
 5.สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน และ
มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร 
ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า  
 6.ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึงการมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
มีการปฏิบัติต่อบุคคลากรอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก
บุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์การมีความ
เสมอภาคและยุติธรรม 



 
 

34 

 7. ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน (The total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคล
มีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่างช่วงที่ปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลาย
เครียดจากภาระหน้าที่รับผิดชอบ 
 8.ความภาคภูมิใจในองค์การ (Organization Pride) โดยให้ความหมายว่าเป็นความรู้สึกของ
พนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและรับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์
และรับผิดชอบต่อสังคม  
 จนกระท่ังในปี 1997 Cummings  & Worley (1997:302) ได้แบ่งลักษณะของคุณภาพชีวิต
ไว้ 8 ประการ และปรับความหมายของคุณภาพชีวิตด้านที่ 8 เช่นกันคือเปลี่ยนเป็น ความเกี่ยวข้องกับ
สังคม (Social relevance) ซึ่งมีความหมายคล้ายกับด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (The 
Social Relevance of Work Life ) ที่ Walton (1973:11-21) ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

 1.ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) ค่าจ้าง, เงิน
พิเศษ และค่าชดเชยอื่นที่เพียงพอต่อค่าครองชีพ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับงานอ่ืนๆ 
 2.สิ่ ง แ วดล้ อมที่ ป ลอดภั ยและถู กสุ ขลั กษณะ  ( Safe and healthy environment) 
สภาพแวดล้อมทั้งทางกายและจิตใจต้องมีความปลอดภัย และสะดวกสบายขณะท างาน 
 3.การพัฒนาศักยภาพ (Development of human capacities) งานที่ท าต้องช่วยให้
พนักงานใช้และพัฒนาทักษะ ความรู้ในการท างาน ซึ่งมีความหมายและความส าคัญต่อพนักงานเอง 
 4.ความก้าวหน้าและความมั่นคง (Growth and security) พนักงานใหม่มีโอกาสเรียนรู้การ
ท างานและทักษะให้สามารถท างานที่จะได้รับมอบหมายต่อไปในอนาคตได้ มีโอกาสที่จะได้รับการ
เลื่อนต าแหน่งในองค์กร  
 5.การบูรณาการทางสังคม (Social integration) พนักงานมีโอกาสที่จะปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนอย่างอิสระ โดยปราศจากอคติ ที่ท างานมีบรรยากาศที่เป็นมิตร ปราศจากการแบ่งแยก และใช้
ความดีเป็นเกณฑ์ของความก้าวหน้า 
 6.ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism) วัฒนธรรมองค์กรที่เคารพสิทธิส่วนบุคคล 
ผู้บังคับบัญชาที่รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และมีความยุติธรรม 
 7. ช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน (The total life space) ความสมดุลระหว่างเวลาท างาน 
และเวลาหลังจากเลิกงาน มีความเครียดจากงานที่ไม่มากเกินไป ไม่เห็นสาเหตุของอารมณ์ขุ่นมั่วและ
ความซึมเศร้า 
 8.ความเกี่ยวข้องกับสังคม (Social relevance) พนักงานได้เห็นว่าองค์กรมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในสิ่งที่ผลิต, การก าจัดของเสีย, การปฏิบัติงาน, เทคนิคทางการตลาด และกิจกรรมอื่นๆ หาก
พนักงานเห็นว่าองค์กรไม่มีความรับผิดชอบก็จะรู้สึกว่างานและอาชีพของตนด้วยค่าลง 

 อย่างไรก็ตาม Boorks & Anderson (2005:321) เสริมว่าแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ทั้งหมดนี้จะมีความส าคัญต่อพนักงานหรือไม่นั้นก็ขึ้นอยู่กับว่าพนักงานกลุ่มนั้นๆ มีคุณลักษณะหรือ
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ธุรกิจอย่างไร เพราะพนักงานในกลุ่มที่ต่างกัน จะมีลักษณะการท างาน การบริหารองค์การที่แตกต่าง
กัน จึงต้องใช้แนวคิดท่ีเหมาะสมแตกต่างกันออกไป  
 หากเปรียบเทียบองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่ามี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน ในงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดของ Huse and Cummings มาใช้ เนื่องจากมีการ
อธิบายอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับธรรมชาติของประชากรที่จะศึกษา โดยองค์ประกอบของแต่ละ
แนวคิดได้แสดงดังตารางเปรียบเทียบต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 

Walton Cummings and Worley  Huse and Cummings  

การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ  

สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสขุอนามัย  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภยัและถกูสุขลักษณะ  สภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของพนกังาน  การพัฒนาศักยภาพ  การพัฒนาศักยภาพบุคคล  

ความก้าวหนา้และความมั่นคงในหน้าที่การงาน  ความก้าวหนา้และความมั่นคง  ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน  

การบูรณาการทางสังคมในองค์กร  การบูรณาการทางสังคม  สังคมสัมพันธ์  

ธรรมนูญในองค์กร  ธรรมนูญในองค์กร  ธรรมนูญในองค์การ  

ความสมดุลระหวา่งงานกับชีวิต  ช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน  ภาวะสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตัวและงาน  

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม  ความเกี่ยวข้องกับสังคม  ความภาคภูมิใจในองค์การ  
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2.4.4 งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 จากการค้นคว้าพบว่ามีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานคลังสินค้าอยู่บ้าง
ในต่างประเทศ เนื่องจากในต่างประเทศประสบปัญหาขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าเช่นกัน การศึกษา
ในกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกันได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการของฝ่ายผลิต คนขับรถบรรทุก ในการท า
วิจัยนี้จึงได้ศึกษางานวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างเป็นอาชีพอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ครู พยาบาล เป็นต้น โดย
รายละเอียดของงานวิจัยต่างๆ มีดังนี้ 
 Rowe (2012) ได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์เรื่องค่าจ้าง สวัสดิการและสภาพแวดล้อมการ
ท างานของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในรัฐนิวเจอร์ซี่ สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการเคลื่อนย้ายสินค้ามากเป็น
อันดับสองในประเทศ เนื่องจากเป็นรัฐที่เป็นศูนย์กลางการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ สินค้าที่น าเข้ามา
จ านวนมากต้องมีการคัดแยกและส่งไปยังผู้ค้าปลีก ที่นี่จึงมีแรงงานที่ท างานในคลังและศูนย์กระจาย
สินค้าจ านวนมากทั้งที่เป็นพนักงานประจ า มีการจ้างงานโดยตรงและพนักงานชั่วคราวที่จ้างผ่าน
ตัวแทน จากการส ารวจพนักงานโลจิสติกส์ 291 คนเกี่ยวกับประสบการณ์การท างานของพวกเขา 
พบว่าพนักงานประสบปัญหาต่างๆ มากมาย ดังนี้ 
 สถานะการจ้างงาน พนักงานที่เป็นพนักงานชั่วคราวนั้นมีอยู่ถึง 61.4% และมีลักษณะการ

ท างานเหมือนพนักงานประจ า คือมีชั่วโมงการท างานมากพอๆกัน ท างานในสถานที่เดิมๆ ทุก
วัน ส่วนมากหัวหน้าคลังจะเป็นผู้สอนงานให้เอง แต่พนักงานชั่วคราวกลับได้ค่าจ้างน้อยกว่า 
ได้รับการปฏิบัติที่แย่กว่า และเกิดความสับสนขึ้นหากต้องการเรียกค่าเสียหายเมื่อได้รับ
บาดเจ็บจากการท างาน เนื่องจากไม่ทราบว่าใครต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 

 ค่าแรงต่ า อาชีพในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในรัฐนิวเจอร์ซี่ได้ค่าแรงต่ ากว่าที่แนวทางแก้ไข
ปัญหาความยากจนของรัฐบาลกลางก าหนดไว้ หนึ่งในสามของผู้ที่ตอบได้ค่าแรงเท่ากับ
ค่าแรงขั้นต่ าเท่านั้น ซึ่งไม่เพียงต่อการด ารงชีวิต ยิ่งกว่านั้นพนักงานชั่วคราวยังถูกหักค่ารถ
รับส่งไปท างานซึ่งอาจจะมากกว่าค่าแรงต่อชั่วโมงอีกด้วย 

 ความไม่เป็นธรรมในการจ่ายค่าแรง นับว่าเป็นปัญหาหลักของแรงงานโลจิสติกส์ โดยมีทั้งการ
ไม่จ่ายค่าแรง การจ่ายไม่ครบ จ่ายช้า และการไม่จ่ายค่าล่วงเวลา นอกจากนี้ในพนักงาน
ชั่วคราวยังมีปัญหารอการจ่ายเงินรายวันล่าช้าไปเป็นชั่วโมงอีกด้วย 

 เพศ เพศหญิงจะได้ค่าแรงต่ ากว่าเพศชายเล็กน้อย และมักถูกจ ากัดจากต าแหน่งที่มีรายได้
ดีกว่า เช่น การขับรถยก หากลาคลอดก็มีโอกาสที่จะไม่สามารถกลับมาท างานได้อีก 

 สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ไม่มีประกันสุขภาพ รวมถึงลูกๆ ของ
พวกเขาด้วย ผู้ที่มีประกันสุขภาพมักจะเป็นพนักงานประจ า นอกจากนี้การไม่ได้รับค่าจ้างใน
วันที่ลาป่วยท าให้ต้องฝืนมาท างาน ซึ่งเป็นอันตรายทั้งต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงานจาก
อุบัติเหตุและการแพร่กระจายของโรค พนักงาน 1 ใน 10 ได้รับอันตรายจากการท างาน แต่มี
เพียง 1 ใน 5 ของพนักงานที่บาดเจ็บเท่านั้นที่ได้รับเงินชดเชย อันเนื่องมาจากความสับสนใน
ตัวผู้จ่ายค่าชดเชยดังที่กล่าวมาแล้ว พนักงานกว่าครึ่งไม่ได้รับอุปกรณ์ในการป้องกันตัวเพ่ือ
ความปลอดภัยขณะท างานด้วย 
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 การเดินทาง เนื่องจากพ้ืนที่คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าอยู่ห่างไกลจากขนส่งมวลชน 
พนักงานจึงต้องพ่ึงการขนส่งของตัวแทน ซึ่งต้องถูกหักค่าบริการจากเงินค่าจ้าง แต่พาหนะที่
ใช้กลับไม่มีความปลอดภัยเพราะการบรรทุกเกินมาตรฐาน ไม่มีเข็มขัดนิรภัย ต้องนั่งที่พ้ืน 
กระโปรงหลัง หรือนั่งตักกัน รวมถึงพฤติกรรมการขับรถที่เป็นอันตรายและไม่รับผิดชอบต่อ
ผู้โดยสารของคนขับ เช่น มาสายมาก ทิ้งผู้โดยสารไว้ที่ท างานโดยไม่กลับมารับ เป็นต้น 

 
 Rao and Venugopal (2009) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการรับรู้คุณภาพชีวิตของพนักงานชาว
อินเดีย โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานบริษัท 332 คนซึ่งส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสาขา
การเงินและการขนส่ง โดยให้ลงคะแนนกับคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆ ที่คิดว่าส าคัญกับ
ตนเองมากที่สุด ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน 4 ด้านแรกที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
มากที่สุดคือ 1.สภาพแวดล้อมในการท างาน     2.การเติบโตและการเป็นอิสระในการท างาน 3.
ลักษณะงานที่มีความหมายและท้าทาย และ 4.โอกาสในการเรียนรู้และใช้ความสามารถกับการมี
เพ่ือนร่วมงานที่ด ี

 อมรรัตน์ อ่อนนุช (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ 312 คนของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตคอมเพรสเซอร์ระบบโร
ตารี่ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามวัด
คุณภาพชีวิตการท างาน และแบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์กร ผลการวิจัยสรุปว่าพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับโดยด้านความภูมิใจใน
องค์กร อยู่ในล าดับแรก และด้านภาวะอิสระจากงานอยู่ในล าดับสุดท้าย ส่วนความผูกพันต่อองค์การ 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพันต่อองค์กรทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ความผูกพันต่อ
องค์กรด้านบรรทัดฐาน เป็นล าดับแรก ด้านการคงอยู่ และด้านจิตใจตามล าดับ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองกรคืออายุและสถานภาพสมรส คุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านและโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรทุกด้านและโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี
คุณภาพชีวิตการท างาน 4 ด้านที่สามารถท านายความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจได้คือ ด้านลักษณะ
การบริหารงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้านความปลอดภัยในการ
ท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน ที่สามารถท านายความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มี 4 ด้าน คือ
ด้านลักษณะการบริหารงาน ความภูมิใจในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านภาวะอิสระจาก
งาน 

 มณีรัตน์ ไพรรุ่งเรือง (2541) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานขับรถบรรทุกและความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ อายุ การศึกษา อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว และประสบการณ์ในการขับ
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รถ ซึ่งแบ่งเป็นจ านวนปีในการขับรถ ประวัติการเปลี่ยนงาน ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ และประวัติการ
ใช้สารกระตุ้น ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์การ โดยศึกษาจากพนักงานขับรถบรรทุกที่ท างานอยู่ในจังหวัด
นครราชสีมาจ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และแบบสอบถามวัดความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิจัยสรุปว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การได้แก่ อายุ การศึกษา อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว และ
ประสบการณ์ในการขับรถ มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การ ซึ่งตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานที่มีอิทธิพลสูงในการท านายความผูกพันต่อองค์การ ได้แก้ 
ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ลักษณะงานที่ให้ประโยชน์ต่อสังคม ความสมดุลของ
ชีวิต และค่าตอบแทนตามล าดับ 

 ธวัลรัตน์ ทองนิล (2548) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความ
ตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาตราดจ านวน 317 คน พบว่า 
ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราดมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 
โดยมีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกันตามประเภทการจัดการศึกษา มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง แตกต่างกันตามประสบการณ์และประเภทการจัดการศึกษา และคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงานในทุกด้าน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ 
 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจคงอยู่ (Intention to stay) 

2.5.1 ความหมายของความตั้งใจคงอยู่ 

 จากการศึกษาความหมายของความตั้งใจคงอยู่พบว่ามีการให้ความหมายไปในทิศทาง
เดียวกันในประเทศไทย และต่างประเทศ นั่นคือ ความตั้งใจคงอยู่ หมายถึง การรับรู้ถึงความคิด การ
คาดคะเน การมีเจตนา การวางแผน หรือความตั้งใจของบุคคลที่จะปฏิบัติงานและเป็นสมาชิกของ
องค์กรต่อไป (Kim et al., 1996:951; Price & Mueller, 1981:546; จาริณี ศรีประเสริฐ, 2550; 
สมเกียรติ ศรีธาราธิคุณ, 2542) 

 

2.5.2 ความตั้งใจคงอยู่กับกระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 

 ความตั้งใจหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ถูกใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา
เกี่ยวกับการลาออกมากมายในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา (McCarthy, Tyrrell, & E., 2007) เนื่องจาก
งานวิจัยหลายๆ เรื่องชี้ให้เห็นว่าความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นก่อนการลาออกท่ีตรงและ
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ใกล้พฤติกรรมการลาออกมากที่สุด พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นถูกก าหนดโดยความตั้งใจของบุคคลที่จะ
แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา (Fishbein & Ajzen, 1975) 

 Steel & Ovalle (1984:682)ใช้การสังเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์อภิมานในงานวิจัย
เกี่ยวกับการลาออก 34 เรื่องได้สร้างสาเหตุของขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจลาออกข้ึน ซึ่งเริ่มจากตัว
แปรทางความรู้สึก เช่น ความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงาน ไปที่ความตั้งใจคงอยู่หรือ
ลาออก ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการลาออกในที่สุด เป็นการยืนยันว่าความตั้งใจคงอยู่เป็นสามารถ
ท านายการลาออกท่ีดีกว่าตัวแปรทางความรู้สึก 

Mobley (1977:237-240) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงานซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจในงาน ทางเลือก การประเมินค่า และความตั้งใจคงอยู่นั้นเป็นกระบวนการสุดท้าย
ก่อนที่พนักงานจะลาออกหรือคงอยู่ในองค์การต่อไป โดยเสนอในรูปแบบโมเดล ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1  แสดงกระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงานของMobley (1977) 
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กระบวนการ A แสดงกระบวนการที่คนประเมินค่างานของตน 

 กระบวนการ B แสดงสถานะทางอารมณ์ท่ีมีต่อระดับความพึงพอใจกับไม่พึงพอใจ  

 กระบวนการ C เป็นผลประการหนึ่งของความไม่พึงพอใจ ได้แก่ การกระตุ้นความคิดในการ
ลาออกจากงาน 

 กระบวนการ D แนะว่าก้าวต่อไปของกระบวนการตัดสินใจถอนตัวออกจากงานคือการ
ประเมินคุณค่าของประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการหยุดงาน ซึ่งรวมถึงการปะเมินผลในการ
ท างานใหม่ด้วย การประเมินคุณค่าในการลาออกมีการพิจารณาถึงการสูญเสียความอาวุโส 
ผลประโยชน์ที่จะได้รับและสิ่งอ่ืนๆ ถ้าค่าของการลาออกสูงและ/หรือผลประโยชน์ที่คาดหวังจะได้รับ

A การประเมินค่างานปัจจุบัน 

B ความพอใจ-ไม่พอใจในงานจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 

C ความคิดที่จะลาออกจากงาน 

D การประเมินค่าของงานใหม่และการลาออก 

 
E ความตั้งใจที่จะหางานใหม ่

F การหางานใหม ่

G การประเมินคา่งานใหม ่

H เปรียบเทียบงานใหม่กับงานปัจจุบัน 

I ความตั้งใจที่จะลาออก/คงอยู่ 

J พฤติกรรมคงอยูต่่อไป/ลาออก 

(b) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน 
เช่น การย้ายงานของคูส่มรส 
อาจท าให้เกิดความตั้งใจจะ
แสวงหาทางเลือก 

(a) พฤติกรรมการลาออกท่ีเป็น
ทางการอื่นๆ เช่น การขาดงาน 
การท าให้เดือดร้อน 

(c) ทางเลอืกอื่น ที่ไมไ่ด้ตัง้ใจ

แสวงหา อาจเป็นตวักระตุ้นให้เกิด

การประเมินทางเลอืก 

(d) ตลาดแรงงานมีผลต่อโอกาสใน
การหางานใหม ่
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ต่ า คนอาจประเมินคุณค่างานที่ท าอยู่เสียใหม่ เพ่ือชะลอความคิดในการลาออกและ/หรือหาวิธีที่จะ
ถอนตัวออกจากองค์การในรูปแบบอ่ืน แต่ถ้าค้นพบทางเลือกที่ดีกว่าได้แล้วจะเข้าสู่กระบวนการต่อไป 

 กระบวนการ E เป็นความตั้งใจที่ค้นหาทางเลือก 

 กระบวนการ F เป็นความตั้งใจที่จะค้นหาทางเลือก ถ้าไม่พบบุคคลก็จะค้นหาต่อไปด้วยการ
ประเมินคุณค่าผลประโยชน์ที่คาดหวังและคุณค่างานที่มีอยู่ใหม่ ยอมรับสถานะปัจจุบันของงาน ลด
ความคิดท่ีจะลาออกและ/หรือมีพฤติกรรมการถอนตัวรูปแบบอ่ืน เช่น การขาดงาน เป็นต้น 

 กระบวนการ G เป็นการประเมินค่าทางเลือก เมื่อสามารถค้นหาทางเลือกได้แล้ว 

 กระบวนการ H เป็นการเปรียบเทียบงานปัจจุบันกับหนทางเลือก ถ้าเปรียบเทียบแล้วชอบ
หนทางเลือกนั้นจะเกดกระบวนการต่อไป 

 กระบวนการ I เป็นความตั้งใจลาออกหรือคงอยู่ เกิดจากแรงกระตุ้นจากกระบวนการ H 

 กระบวนการ J เป็นกระบวนการสุดท้ายคือการลาออก ถ้าการเปรียบเทียบระหว่างงานที่ท า
อยู่กับทางเลือกใหม่แล้วบุคคลพอใจทางเลือกใหม่ ย่อมลาออกในที่สุด แต่ถ้าประเมินว่างานปัจจุบัน
ดีกว่าย่อมไม่มีการลาออกและอยู่ในองค์การเดิมต่อไป อย่างไรก็ตามหากมีทางเลือกใหม่มากระตุ้น
ความคิดที่จะลาออกให้เกิดขึ้น บุคคลก็จะใช้กระบวนการตัดสินใจถอนตัวออกจากองค์การอีกครั้ง
จนกว่าจะเกิดความพึงพอใจในงานหรือเห็นว่างานที่ท าอยู่มีแรงจูงใจที่ดีให้อยู่กับงานหรือองค์การ
ต่อไป 

 

2.5.3 สาเหตุในการคงอยู่และการลาออก 

 Harvard Business School (2002:75-79) ได้เสนอเหตุผลที่ท าให้พนักงานคงอยู่และ
ลาออกไว้ โดยส่วนแรกเป็นสรุปแรงจูงใจหลัก ที่ท าให้พนักงานคงอยู่ ในวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนงาน
อย่างเสรีดังนี้ 

1. ความภาคภูมิใจในองค์การ คือ พนักงานต้องการท างานในองค์การที่มีการจัดการที่ดี มี
ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ และสามารถจูง
ใจให้พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน์นั้นด้วย 

2. หัวหน้างานที่น่าเคารพนับถือ คือ พนักงานมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ถ้ามีหัวหน้างานที่น่านับถือ
และคอยช่วยเหลือ 

3. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ซึ่งไม่ใช่เพียงค่าจ้างหรือเงินเดือนและสิทธิประโยชน์ต่างๆที่น่าพอใจ
แล้ว ยังรวมถึงผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น โอกาสในการเรียนรู้ การเติบโตและ
ความส าเร็จ เป็นต้น 
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4. การมีส่วนร่วม  คือ พนักงานมีโอกาสท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่เคารพซึ่งกันและกันและ
ท างานร่วมกันได้ 

5. งานที่มีคุณค่า คือ พนักงานต้องการท างานกับองค์การที่ให้ท างานหลากหลาย มีความดึงดูด
และน่าสนใจ ซึ่งงานที่น่าพอใจและเร้าความสนใจจะท าให้พนักงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนสาเหตุที่พนักงานออกจากองค์การนั้น สาเหตุเบื้องต้นเป็นเพราะเงื่อนไขในการคงอยู่เบื้องต้นบาง
ประการได้ขาดไปนั่นเอง เช่น 

1. การเปลี่ยนผู้บริหาร อาจหมายถึงคุณภาพของผู้บริหารลดลง หรือการเปลี่ยนผู้บริหารใหม่ซึ่ง
ท าให้พนักงานไม่เชื่อมั่น ไม่สบายใจกับการบริหารงาน 

2. ความขัดแย้งกับหัวหน้างาน พนักงานอาจลาออก เนื่องจากมีปัญหาหรือมีความเครียดจาก
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและไม่เสามารถหาทางออกใดๆได้นอกจากการลาออก 

3. การลาออกของเพ่ือนสนิท ท าให้พนักงานรู้สึกสูญเสียการมีส่วนร่วมในองค์การ ซึ่งมี
ความหมายอย่างมากต่อพนักงาน 

4. การเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบที่ไม่เป็นที่พอใจ ท าให้งานไม่เป็นสิ่งที่น่าดึงดูดใจอีกต่อไป 
 

2.5.4 ค่าใช้จ่ายและประโยชน์จากการลาออกของพนักงาน 

การลาออกของพนักงานส่งผลกระทบโดยตรงองค์การ โดยองค์การต้องมีการลงทุนใน
ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น ต้นทุนจากการลาออกของพนักงานนี้มี 3 ประเภทได้แก่ (Harvad Business 
School, 2002:63-65)  
 1) ต้นทุนทางตรง เช่น ค่าใช้จ่ายในการรับสมัคร สัมภาษณ์ และฝึกอบรมพนักงานใหม่  
 2) ต้นทุนทางอ้อม เช่น ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ขวัญก าลังใจที่อาจลดลง และการพิจารณาถึง
การลาออกของพนักงานที่ยังท างานอยู่ รวมถึงความพอใจของลูกค้าและการสูญเสียลูกค้าเนื่องจาก
ลูกค้าต้องการท างานกับพนักงานคนที่ลาออกไปมากกว่า  
 3) ต้นทุนโอกาส ได้แก่ การสูญเสียองค์ความรู้ การเกิดงานค้างอยู่ในช่วงที่หัวหน้างานและ
พนักงานคนอื่นๆ ช่วยกันสอนงานให้พนักงานใหม่ 
 Heneman and Judge (2009) ได้สรุปค่าใช้จ่ายที่องค์การต้องสูญเสียและประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการลาออกของพนักงานโดยสมัครใจไว้ ดังนี้ 
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ค่าใช้จ่ายจากพนักงานที่ลาออก 
 ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ได้แก่  

- เวลาของพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสัมภาษณ์เมื่อลาออก การท า
เรื่องเงินเดือนและสวัสดิการที่พนักงานจะได้รับ  

- เวลาผู้จัดการ เช่น การสัมภาษณ์เมื่อลาออก การเจรจาเพื่อให้พนักงานอยู่
ท างานต่อไป 

- การใช้เงินชดเชยวันหยุดที่เหลืออยู่ เช่น วันหยุดพักร้อน วันลาป่วย 
- ค่าใช่จ่ายชั่วคราว เช่น พนักงานชั่วคราว ค่าล่วงเวลาของพนักงานปัจจุบัน 

 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ได้แก่ 
- การผลิตหรือการบริการลูกค้าที่ช้าลงหรือคุณภาพลดลง 
- สูญเสียลูกค้า 
- พนักงานที่ลาออกไปอยู่บริษัทคู่แข่ง หรือตั้งบริษัทเป็นคู่แข่งทางธุรกิจ 
- พนักงานคนอ่ืนๆ ตัดสินใจลาออกตามไปด้วย 
- การท างานเป็นทีมถูกท าลาย 
- สูญเสียแรงงาน 

ค่าใช้จ่ายจากการทดแทนพนักงานเก่า 
- การคิดค่าใช้จ่ายส าหรับพนักงานใหม่ต่อคน 
- แรงจูงใจในการจ้างงาน เช่น โบนัส สิทธิพิเศษต่างๆ 
- เพ่ิมเวลาการท างานของผู้จัดการและพนักงาน 
- เวลาและอุปกรณ์ส าหรับการปฐมนิเทศ 
- ค่าใช้จ่ายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เช่น การข้ึนทะเบียนเงินเดือน สวัสดิการ 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
- การอบรมอย่างเป็นทางการ (ใช้ผู้ฝึกสอน เวลาในการสอน อุปกรณ์ เครื่องมือ) 
- การอบรมระหว่างงาน (ใช้เวลาของหัวหน้างานและพนักงาน) 
- การให้ค าปรึกษา (ใช้เวลาของผู้ให้ค าปรึกษา) 
- การเข้าสังคม (ใช้เวลาของเพ่ือนร่วมงาน การเดินทาง) 
- การสูญเสียผลผลิตจนกว่าพนักงานใหม่จะมีความช านาญ 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการลาออกของพนักงาน 
- พนักงานใหม่ท างานได้ดีกว่าและเป็นพนักงานที่ดีขององค์การมากกว่า 
- เป็นการเพ่ิมสมรรถนะและแรงจูงใจใหม่ๆ ให้กับองค์การ 
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- เป็นโอกาสในการวางโครงสร้างงานใหม่ 
- ลดการสูญเสียจากการที่ไม่มีพนักงานมาทดแทน 
- ท าให้เกิดการเคลื่อนย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งของพนักงานคนอื่นๆ 
- องค์การจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการให้พนักงานใหม่น้อยกว่า 

 

2.5.5 งานวิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่และการลาออก 

Cowin and Hengstberger (2006) ศึกษาความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลใหม่ที่เพ่ิงจบการศึกษาปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยซิดนีย์ ใน
ออสเตรเลียพบว่าสามารถน าแนวคิดเก่ียวกับตนเองมาเป็นตัวชี้วัดเพ่ือการท านายการของอยู่ของ
พยาบาลได้ โดยพยาบาลที่มีความเชื่อม่ันในตนเองเพ่ิมขึ้นหลังจากท างาน 6 เดือนจะยังคงมีความ
ต้องการท างานพยาบาลต่อไป  

Blau and Lunz (1998) ใช้การศึกษาระยะยาวในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ภายนอก ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเกี่ยวกับงาน กับความตั้งใจในการออกจากอาชีพ โดยเฉพาะ
ความผูกพันต่ออาชีพ เพ่ืออธิบายความตั้งใจออกจากอาชีพของนักเทคโนโลยีทางการแพทย์จ านวน 
457 คน พบว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่าและมีความพอใจในอาชีพน้อยกว่าจะมีความตั้งใจที่จะออกจากอาชีพ
นักเทคโนโลยีทางการแพทย์มากกว่า และเมื่อควบคุมปัจจัยด้านอายุและความพอใจในอาชีพแล้วจะ
พบว่าความผูกพันต่ออาชีพคิดเป็นความแปรปรวนเพิ่มเติมในความตั้งใจที่จะออกจากอาชีพ 

Min (2004) ศึกษาถึงสิ่งจูงใจ และอุปสรรคต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงาน 
รวมทั้งสร้างกลยุทธ์ในการสรรหาพนักงานใหม่และการรักษาพนักงานเดิมที่น าไปปฏิบัติได้จริงมาก
ที่สุด โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลเกี่ยวกับขนาด ยอดขาย อัตราการลาออกของพนักงาน ประวัติ
ของสถานที่ท างานและสถานการณ์ขาดแคลนพนักงาน ความสัมพันธ์ของสิ่งจูงใจกับการสรรหาและ
การรักษาพนักงาน วิธีการสรรหา ผลกระทบในการบริหารจากการขาดแคลนพนักงาน และสาเหตุที่
อาจท าให้เกิดการขาดแคลนพนักงานจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นรองประธาน ผู้จัดการฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่าย
คลังสินค้า และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของคลังสินค้า 152 คลังในสหรัฐอเมริกา พบว่าแม้องค์การจะเชื่อ
ว่าเงินเป็นสิ่งที่ใช้จูงใจและรักษาพนักงานได้ แต่การวิเคราะห์ทางสถิติชี้ว่าเงินนั้นไม่ใช่สาเหตุเบื้องต้น
ในการลาออก กลับเป็นความซื่อสัตย์ต่อองค์การที่เป็นอุปสรรคส าคัญมากที่สุด ส่วนสาเหตุหลักที่ท า
ให้เกิดการขาดแคลนพนักงานคือการที่แรงงานขาดทักษะในการท างาน แรงงานไม่มีคุณภาพ ซึ่ง
องค์การมองว่าการขาดแคลนแรงงานนี้ท าให้ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของตนลดลง 

Min (2007) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการลาออกของพนักงานคลังสินค้า โดยแบ่ง
ปัจจัยเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยเกี่ยวกับอาชีพ เช่น ทักษะ ประสบการณ์การท างาน, ปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์กร เช่นขนาดองค์กร และปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อัตราค่าจ้าง ความมั่นคงในงาน โดยใช้
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แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้จัดการคลังสินค้าของหลาย ๆ กลุ่มอุตสาหกรรม เช่น การผลิต, การ
ให้บริการโลจิสติกส์, การค้าปลีก-ส่ง เป็นต้นทั้งสิ้น 152 คลัง ซึ่งมีท้ังพนักงานที่ท างานรายชั่วโมง และ
ท างานเต็มเวลา พบว่าความมั่นคงในงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการรับสมัครงานและการรักษา
พนักงานคลังสินค้าไว้ ขณะที่แรงจูงใจที่เป็นเงินนั้นมีผลน้อยมากหรือไม่มีเลย และยิ่งคลังสินค้าขนาด
ใหญ่ จะยิ่งมีอัตราการลาออกมากขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากคลังสินค้าขนาดใหญ่ไม่สามารถดูแลความ
เป็นอยู่ของพนักงานได้อย่างทั่วถึง ในด้านประสบการณ์การท างาน พนักงานที่มีประสบการณ์การ
ท างานมาก มีอัตราการลาออกน้อยกว่า ส่วนพนักงานที่มีประสบการณ์น้อยนั้นมักเปลี่ยนงานได้บ่อย
กว่า เพราะต าแหน่งงานในระดับปฏิบัติการมีการรับสมัครมากกว่าและไม่ต้องการประสบการณ์การ
ท างานมากนัก นอกจากนี้ในองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรเหมือนครอบครัวจะมีอัตราการ
ลาออกต่ ากว่าด้วย 

Sanjeevkumar (2102) ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5 ประการ 
(ค่าตอบแทน ความสมดุลในชีวิตและการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ โอกาสในอาชีพ และความ
ช่วยเหลือจากหัวหน้า) และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานองค์การมหาชน เมือง เคดา ประเทศ
มาเลเซียจ านวน 92 คน เพ่ือค้นหาปัจจัยหลักที่ท าให้พนักงานคงอยู่ และเหตุใดพนักงานจึงต้องการ
อยู่ในองค์การมหาชนมากกว่า โดยใช้แบบสอบถามพบว่าพนักงานชายมีความตั้งใจคงอยู่มากกว่า
พนักงานหญิง พนักงานในกลุ่มอายุ45-55 ปีมีความตั้งใจคงอยู่สูงที่สุด ส่วนพนักงานอายุต่ ากว่า 25 ปี 
มีความตั้งใจคงอยู่น้อยที่สุด พนักงานกลุ่มที่มีอายุงาน 7 ปีขึ้นไปและกลุ่มอายุงาน  3-5 ปีมีความตั้งใจ
คงอยู่ในระดับสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนกลุ่มอายุงานต่ ากว่า 1 ปี มีความตั้งใจคงอยู่น้อยที่สุด นอกจากนี้ยัง
พบความแตกต่างของความตั้งใจคงอยู่ในต าแหน่งงานและการศึกษาของพนักงานอีกด้วย ในด้าน
ปัจจัยที่ท าให้พนักงานคงอยู่ พบว่าทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ค่าตอบแทน ความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์การ โอกาสในอาชีพ และความช่วยเหลือจากหัวหน้า โดยค่าตอบแทนเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานองค์การมหาชนมากที่สุด 

McCarthy et al. (2007)) ได้ศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ  
การศึกษา สถานภาพสมรส ความรับผิดชอบต่อครอบครัว อายุงาน ความผูกพันในงาน) ปัจจัย
เกี่ยวกับองค์การ (การสื่อสาร การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การกระจายความยุติธรรมและรางวัลทาง
เศรษฐกิจ โอกาสเลื่อนต าแหน่ง การรับรู้สถานะในองค์การ คุณภาพชีวิต ตลาดแรงงาน) และปัจจัย
ความพึงพอใจในงานที่มีต่อความตั้งใจลาออกและความตั้งใจคงอยู่ของพยาบาล 352 คนในไอร์แลนด์
ด้วยแบบสอบถาม พบว่าภาระความรับผิดชอบในครอบครัวและความพึงพอใจในงานมีนัยส าคัญใน
การท านายการลาออกได้ โดยความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยที่ท านายความตั้งใจคงอยู่ได้ถูกต้องที่สุด 
ในงานวิจัยนี้พยาบาลที่มีความพึงพอใจในงานระดับสูงจึงแสดงความตั้งใจคงอยู่ในงานปัจจุบัน ขณะที่
พยาบาลที่ไม่มีภาระความรับผิดชอบในครอบครัวมีจะความตั้งใจลาออกจากงานปัจจุบัน 
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ละออ อริยะกุลนิมิต (2546) ได้ท าการศึกษาตัวประกอบที่ท าให้เกิดการคงอยู่ในกลุ่มงาน
พยาบาลและตัวบ่งชี้ที่ท าให้เกิดการคงอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์จากพยาบาล
วิชาชีพที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานอย่างน้อย 5 ปีจ านวน 951 คน เป็นระดับบริหาร 240 คน ระดับ
ประจ าการ 711 คนในโรงพยาบาลศูนย์ 25 แห่งทั่วประเทศโดยใช้แบบสอบถามตัวบ่งชี้ที่ท าให้เกิด
การคงอยู่ในกลุ่มงานพยาบาลแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 120 ตัวชี้วัด พบว่าตัวประกอบที่
ท าให้เกิดการคงอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์จ านวน 10 ตัวประกอบ 117 ตัวชี้วัด 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 72.03 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วม 2)การมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารทางการพยาบาล 3) การมีอิสระในงาน 4) การให้
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 5) การพัฒนาวิชาการและวิจัย 6) การสนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากร 7) 
การมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 8) การมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 9)  การมี
โครงสร้างองค์การแบบแบนราบ 10) การให้โอกาสก้าวหน้าในงาน 

 กุลวดี เทศประทีป (2544) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 600 คนด้วยแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถาม
ลักษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงาน และการลาออก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าไคสแควร์ ค่า Pseudo-R2 และสมการถดถอยโลจิสติกส์พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุมี
ความสัมพันธ์กับการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ  และความรับผิดชอบทางการเงินต่อ
ครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ ความพึงพอใจในงานด้าน
สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับการลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2) ส่วนด้านลักษณะงาน 
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้า ความมั่นคง และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการลาออก
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 3) ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงานสามารถพยากรณ์การลาออก
จากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กุลธิดา สุดจิตร์ ( 2549) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครจ านวน 392 คน ด้วยแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านองค์การและความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน และทดสอบโดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยโลจิ
สติค พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครมีความตั้งใจที่จะลาออก โอนย้ายหรือ
เปลี่ยนงานแน่นอนร้อยละ 23.7 มีความคิดที่จะลาออก โอนย้ายหรือเปลี่ยนงานร้อยละ 57.1 และไม่
คิดที่จะลาออก โอนย้ายหรือเปลี่ยนงานร้อยละ 19.1 ปัจจัยด้านองค์การที่พยากรณ์ความตั้งใจที่จะ
ลาออกจากงานคือโอกาสในการเลือกงานและการท างานเกินบทบาท 
  

 วรรณี ศรีเพ็ญ (2537) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการลาออกของครูช่าง ในวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษาที่ลาออกระหว่างเดือนตุลาคม 2533 – เดือนกรกฎาคม 2536 จ านวน 136 คน 
พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการลาออกของครูช่างอุตสาหกรรมมากที่สุดได้แก่ ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล รองลงมาได้แก่ด้านนโยบายการบริหาร สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์
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กับผู้ร่วมงาน ความภาคภูมิใจในอาชีพครู ตามล าดับ และปัจจัยด้านการยอมรับนับถือเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการลาออกต่ าท่ีสุด 

 

 

 

 
 

 

 

 



บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นใน
ระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ” นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีเป้าหมายใน
การศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดการขาดแคลนพนักงานสินค้าในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
โดยส ารวจจากนักเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มที่ภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการและก าลังขาดแคลน 
และกลุ่มพนักงานคลังสินค้าในปัจจุบัน การวิเคราะห์ทางสถิติใช้การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ การทดสอบ T 
(T-Test) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีงานวิจัยเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานในคลังสินค้ามากนัก 
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูล และแนวทางการวิจัยปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาการลาออกของ
อาชีพ และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น อาชีพคนขับรถบรรทุก พนักงานบรรจุสินค้า อาชีพในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการผลิต เป็นต้น โดยเป็นงานวิจัยทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 
พบว่าสาเหตุหลักของการขาดแคลนแรงงานคือ แรงงานเดิมที่ท าอยู่ลาออกจ านวนมาก แต่กลับไม่มี
แรงงานใหม่เข้ามาทดแทน และประเด็นการวิจัยที่มักจะพบคือ  

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ สรุปปัจจยัท่ีจะศึกษา 

ออกแบบแบบส ารวจ 

ท าการส ารวจ 

วเิคราะห์ผล 

สรุปผล 

ทบทวนวรรณกรรม 
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 การศึกษาภาพลักษณ์ของอาชีพเพ่ือทราบถึงทิศทางของทัศนคติ และการรับรู้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอาชีพนั้นๆ ของผู้ที่ประกอบอาชีพนั้นๆ อยู่แล้ว และนักเรียน 
นักศึกษากลุ่มท่ีอุตสาหกรรมนี้ต้องการ 

  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของผู้ที่ประกอบอาชีพนั้นๆ อยู่ หรือเคยท า
อาชีพนั้นๆ มาก่อน 

 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับการลาออก เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตการท างาน ความพอใจในงาน ความตั้งใจคงอยู่ ความตั้งใจลาออก 
ความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์และสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานในคลังสินค้า
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้า และลักษณะพนักงานคลังสินค้าในปัจจุบัน
ได้ข้อมูล ดังนี้ 
 ศิริรัตน์ เซี่ยงฉิน (สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2555) กรรมการบริหารบริษัทไอแอลเอส จ ากัด ผู้
ให้บริการคลังสินค้าแก่สินค้าอุปโภคบริโภคชั้นน าในประเทศไทย กล่าวว่าปัญหาของคลังสินค้าที่
บริหารอยู่นั้นไม่ได้เกิดจากพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยสามารถหาพนักงานได้ตามต้องการ 
เนื่องจากมีนโยบายการจ้างพนักงานเป็นของบริษัทเอง แม้จะมีการแบ่งเป็นพนักงานที่จ่ายค่าจ้างเป็น
รายเดือน กับพนักงานรายวัน แต่ทั้งสองแบบมีสวัสดิการจากบริษัทเหมือนกัน นอกจากนี้ยังมีการจัด
พนักงานให้เหมาะสมกับลักษณะงานด้วย เช่น สินค้าเป็นชิ้นเล็กๆ ต้องการความละเอียดจะใช้
พนักงานหญิง ส่วนสินค้าที่เป็นวัตถุดิบชิ้นใหญ่ ต้องใช้อุปกรณ์ยกขนจะใช้พนักงานชาย แต่ปัญหาของ
คลังสินค้าจะเกิดในพนักงานระดับหัวหน้างาน (Supervisor) มากกว่า นั่นคือ ไม่สามารถหาคนที่มี
ความสามารถ และมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเป็นหัวหน้าได้ แม้บริษัทจะมีการจูงใจแล้วก็ตาม ลักษณะ
ของพนักงานที่พบมากขึ้นเรื่อยๆ คือ ไม่มีความขยัน ไม่อดทน ไม่มีวินัย ชอบความสะดวกสบาย 
ต้องการค่างตอบแทนสูงแต่ความรับผิดชอบต่ า ไม่มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน เกี่ยงงาน ไม่ชอบการ
เรียนรู้แม้ว่าจะเป็นประโยชน์กับตนเองก็ตาม  
 ณัฐ วุฒพงษ์วรโชค (สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2555) ผู้จัดการคลังสินค้าของบริษัทอจิลิตี้ จ ากัด 
(Agility Co., Ltd.) หนึ่งผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์รายใหญ่ในประเทศไทยให้ความเห็นว่า สาเหตุการ
ลาออกของพนักงานนั้นมีหลายปัจจัยแตกต่างกันตามลักษณะการจ้างงานคือ พนักงานประจ า การ
ลาออกมักเกิดจากปัจจัยด้านรายได้และค่าจ้าง ส่วนพนักงานรายวันนั้นมักจะลาออกเพราะไม่มีความ
มัน่คงในการท างาน ไม่มีความก้าวหน้า ค่าจ้าง สวัสดิการที่ไม่เพียงพอ งานหนัก หัวหน้างาน การย้าย
ตามคู่สมรส การกลับไปท างานตามฤดูกาลที่ภูมิล าเนา เป็นต้น และพนักงานชั่วคราวมีอัตราการ
ลาออกสูงกว่าพนักงานประจ ามาก และเนื่องจากพนักงานคลังสินค้าในระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ เป็น
พนักงานชั่วคราว (จ้างผ่านตัวแทนจัดหา) ท าให้คลังสินค้าของที่นี่ประสบปัญหาการขาดแคลน
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พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการอยู่บ่อยครั้ง อีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้อัตราการเข้า-ออกของพนักงาน
ชั่วคราวจากตัวแทนจัดหามีสูงก็คือในการรับเข้าท างานนั้นมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ต้องมีการทดสอบ
ทางวิชาการมาก หากผู้สมัครมีทักษะที่ต้องการก็สามารถเข้าท างานได้ และหากไม่พอใจ ไม่ต้องการ
ท างาน ก็จะเปลี่ยนงานได้ง่ายเช่นกัน  เพราะตัวแทนจะหางานใหม่ให้พนักงานดังกล่าวเอง ซึ่งในการ
ปัญหานี้ผู้จัดการคลังได้แสดงความเห็นว่าต้องแก้ไขใน 3 ส่วนคือ  

 องค์การ ที่ต้องมีนโยบายการจ้างงานที่เหมาะสม การจัดการสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี
เพ่ือดึงดูดให้พนักงานท างานอย่างต่อเนื่อง 

 หัวหน้างาน ซึ่งเห็นว่ามีผลอย่างมากต่อการท างานของพนักงานคลังสินค้า ต้องเป็นผู้ที่รู้จัก
วิธีการงานนั้นอย่างแท้จริง มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานของตน มีการควบคุมอารมณ์ได้ดี เพราะ
งานในคลังนั้นมีความกดดันมากจากการท างานแข่งกับเวลา และต้องรักษาคุณภาพการ
บริการ ไว้ด้วย มีทักษะการบริหารและการท างานเป็นทีม 

 พนักงาน ตัวพนักงานเองต้องมีความอดทนต่องานหนัก และที่ส าคัญคือต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
ทั้งการท างาน หัวหน้างาน และองค์การซึ่งจะช่วยให้ปัญหาที่เกิดขึ้นกลายเป็นเรื่องเล็กลงได้ 

 
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานคลังสินค้าที่ลาออกไปแล้วของ

บริษัทอจิลิตี้ จ ากัด ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการติดต่อไปจ านวน 15 คน บางคนเคยเป็นพนักงานของที่อ่ืนมา
ก่อน แต่ส่วนมากได้เปลี่ยนหมายเลขติดต่อหลังจากลาออกไปแล้ว อย่างไรก็ตามผลการสัมภาษณ์มี
แนวโน้มไปในทางเดียวกันคือปัจจัยที่ลาออกเนื่องจากความไม่มั่นคงในการท างาน เพราะการจ้างงาน
เป็นแบบรายวันและไม่ได้มีฐานะเป็นพนักงานของบริษัท นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนได้แก่ เบื่องาน 
ต้องการงานที่สนุกท้าทาย งานยากซับซ้อน ต้องใช้ความละเอียด ใช้ทักษะมาก ปัญหาจากหัวหน้างาน 
ปัญหาการเดินทาง เป็นต้น ส่วนเรื่องค่าจ้างนั้น ส่วนมากให้ความเห็นเกี่ยวกับรายได้ของอาชีพ
พนักงานคลังสินค้านั้นถือว่าอยู่ในระดับใช้ได้ เมื่อเทียบกับระดับการศึกษาและงานที่ต้องท า 

หัวหน้าคลังสินค้าสาขาสุวรรณภูมิ (สัมภาษณ์, 26 ตุลาคม 2555) ของบริษัทยูเซน โลจิสติกส์ 
จ ากัด กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้พนักงานคลังสินค้าลาออกมักเกี่ยวกับค่าจ้าง ค่าล่วงเวลาที่ไม่เพียงพอ 
การเดินทางมาท างานไม่สะดวกการกลับภูมิล าเนา และปัญหาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้านี้เริ่ม
ชัดเจนขึ้นตั้งแต่รัฐบาลประกาศขึ้นค่าแรงขั้นต่ าเป็น 300 บาท ท าให้พนักงานหันไปท าอาชีพอ่ืนที่
สบายกว่า รับผิดชอบน้อยกว่า ไม่ต้องใช้ทักษะมาก เช่น งานในสายการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม 
พนักงานร้านอาหาร เป็นต้น ปัญหานี้นับว่าเป็นปัญหาใหญ่ของแรงงานไทย เพราะเมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับแรงงานต่างชาติแล้วทั้งคุณสมบัติและค่าแรงของแรงงานต่างชาติเป็นที่ดึงดูดมากกว่า
มาก เพราะแรงงานต่างชาติมีความขยัน อดทน และมีวินัยในการท างานมากกว่าแรงงานไทย อีกทั้ง
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อัตราค่าแรงก็ต่ ากว่า การจ้างแรงงานต่างชาติจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจอย่างมากในทรรศนะของ
ผู้บริหารคลังทั้งสามท่าน โดยแรงงานต่างชาติที่น่าสนใจ ได้แก่ พม่า อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และลาว  
 จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาประเด็นการวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ดังกล่าวจึงได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

 1.การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม ประกอบด้วยประชากร 
และตัวแปรที่ต้องการศึกษา 2 กลุ่มดังนี ้

 กลุ่มท่ี 1 ประชากร: นักเรียนอาชีวศึกษา 

  ตัวแปร  : ทัศนคติต่ออาชีพนักงานคลังสินค้า                                                                        
       แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า   

กลุ่มท่ี 2 ประชากร: พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการ                                                   
 ตัวแปร    : ทัศนคติต่ออาชีพนักงานคลังสินค้า 
    : ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
             : คุณภาพชีวิตการท างาน  
             : ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 2. การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับธุรกิจ ประกอบด้วยประชากรและ
ปัจจัยที่ต้องการศึกษา 1 กลุ่มดังนี ้

 ประชากร: พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการ                                                   
 ตัวแปร     : ทัศนคติต่ออาชีพนักงานคลังสินค้า 
     : ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
               : คุณภาพชีวิตการท างาน  

              : ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 
อย่างไรก็ตามการศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าในงานวิจัยนี้จะมุ่งศึกษาเฉพาะ

ด้านความรู้สึกเท่านั้น โดยศึกษาความรู้สึกของพนักงานที่มีต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า และการ
ท างานคลังสินค้าในปัจจุบัน รวมถึงความรู้สึกของนักเรียนอาชีวศึกษาต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานส าหรับพนักงานคลังสินค้าโดยเฉพาะ 
พนักงานที่ท างานอยู่จึงมาจากสาขาที่หลากหลาย และมีความรู้เฉพาะในงานที่ต้องรับผิดชอบเท่านั้น 
การวัดทัศนคติในองค์ประกอบด้านความรู้อาจท าให้ทัศนคติต่ออาชีพโดยรวมเปลี่ยนแปลงได้ ส่วนการ
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ตัดองค์ประกอบด้านพฤติกรรมนั้น เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกับปัจจัยความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานคลังสินค้า  
 การศึกษาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยโดยแบ่ง
ตามประชากรที่ศึกษาได้ ดังภาพที่ 3.2-3.3 

 
ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการศึกษาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าจากกลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา 

   
                            (ระดับอุตสาหกรรม) 

 
 
 
         
 
 
 

ภาพที่ 3.3 กรอบแนวคิดการศึกษาการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าจากกลุ่มพนักงาน
คลังสินค้าระดับปฏิบัติการ 
    
                    
 
        (ระดับอุตสาหกรรม) 

 
        

          

          
 
        (ระดับธุรกิจ) 
          
  

 
 

ทศันคติต่ออาชีพพนกังาน

คลงัสินคา้ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

 

 

 

ความตั้งใจคงอยูใ่นอาชีพ

พนกังานคลงัสินคา้ 

 

ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน

คลงัสินคา้ 

 

ทศันคติต่อการท างาน

คลงัสินคา้ปัจจุบนั 

 

ทศันคติต่ออาชีพพนกังาน

คลงัสินคา้ 

ความประสงคจ์ะเขา้สู่อาชีพ
พนกังานคลงัสินคา้ 

ลกัษณะส่วนบุคคลของ

นกัเรียนอาชีวศึกษา 

ความไม่ประสงคจ์ะเขา้สู่

อาชีพพนกังานคลงัสินคา้ 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน

คลงัสินคา้ระดบัปฏิบติัการ 
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3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

แบ่งเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 3.2.1 การศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า และแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่
อาชีพพนักงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) 

ก.กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนอาชีวศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ของวิทยาลัยเทคนิคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ.
2556 จ านวน 150 คนจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)                                                                                                                                                                         
  ข. ตัวแปร  

 ตัวแปรในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนอาชีวศึกษาประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 1 ตัว และมีตัว
แปรตาม 1 ตัว  

 ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ประกอบด้วย ความรู้สึกต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้า 4 ด้าน ได้แก่ 

1.1 ด้านสถานะทางสังคม 
1.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1.3 ด้านความก้าวหน้าและด้านความม่ันคง 
1.4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 
ตัวแปรตาม คือ ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

  ค. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนอาชีวศึกษาเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
เพศ ชั้นปี สาขาวิชา ภูมิล าเนาและรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียน
เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่เลือกและเติมค าในช่องว่าง 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า เมื่อจบ
การศึกษาแล้ว โดยมีให้เลือกตอบ 3 ค าตอบ คือ สมัครแน่นอน ไม่แน่ใจ และ ไม่สมัครแน่นอน พร้อม
ระบุเหตุผลในการเลือกค าตอบ 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า จ านวน 32 ข้อ เป็นค าถาม
ชุดเดียวกันกับที่ใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานคลังสินค้า ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถามทัศนคติ
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ของนักศึกษาปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในตุรกีของ 
Kusluvan and Kusluvan (2000) โดยมีข้อความทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับอาชีพพนักงานสินค้า
ในด้านต่างๆ ลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 มาตร ดังนี้  

5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 หมายถึง  เห็นด้วย  
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ในกรณีที่ข้อความใดมีความหมายในทิศทางตรงข้าม ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ค่าคะแนน

ในทางกลับกัน 
 ง. การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้แบบสอบถามวัดได้ตรงตาม

นิยามที่ก าหนดในการศึกษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ความ
ถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ เกณฑ์การให้คะแนน การแปลผล รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อความแต่
ละข้อในแบบสอบถาม โดยถือเกณฑ์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตรงกันร้อยละ 80 ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากนั้นจึงน าเครื่องมือมาพิจารณาร่วมกันกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการค านวณมาหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity 
Ratio) 

 การทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับ
นักเรียนสังกัดอาชีวศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคนครนายกจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง
โดยการหาค่าความเที่ยงภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอน- บาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือดังแสดงใน
ตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 แสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับนักเรียนอาชีวศึกษา 

แบบสอบถาม ค่าความเที่ยง 

แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 0.80 

1.1 ด้านสถานะทางสังคม 0.46 

1.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.74 

1.3 ด้านความก้าวหน้าและด้านความมั่นคง 0.57 

1.4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 0.50 
 

  จ. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผล

ข้อมูลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อย

ละ   
2.วิเคราะห์ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาจัดล าดับคะแนนเฉลี่ย 
จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่งกลุ่ม ซึ่งการก าหนดคะแนนมีวิธีการ ดังนี้ 
คะแนนแต่ละช่วง  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
    =       (5 – 1)/5 

 =      0.80 
จากวิธีการดังกล่าวสามารถจัดระดับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ดังนี้ 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับค่อนข้างต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับค่อนข้างสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับสูง 
        
 5.เปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่
มีความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับกลุ่มนักเรียนที่ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
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คลังสินค้า การวิเคราะห์ใช้เทคนิคการทดสอบ T-Test เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยใน
แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าท้ังรายปัจจัยและรายข้อ 
 
 6.วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความ
ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้ากับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) มีเกณฑ์การตัดสินค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2549:370)  

เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1.00 (ประมาณ 0.70 - 0.90) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง 
 เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 (ประมาณ 0.30 - 0.69) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (ต่ ากว่า 0.30 ลงมา) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ า 
 7. ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าที่มีต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้า
สู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าและการสร้างสมการแสดงความสัมพันธ์ ซึ่งตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้า ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 
ในการวิเคราะห์ผลใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และใช้
เทคนิค Enterในการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการความถดถอย ทดสอบความมีนัยส าคัญของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) ที่ค านวณได้โดยสถิติทดสอบ F 
(F-test) และทดสอบความมีนัยส าคัญของ สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Regression Coefficient) ของ
ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวโดยใช้ค่าสถิติทดสอบ T (T-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
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3.2.2 การศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้า
ปัจจุบัน การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า (การขาด
แคลนพนักงานคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) และการศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจคง
อยู่ในงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นในระดับธุรกิจ) 

  ก.กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในคลังสินค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
จ านวน 8 คลัง ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ.2556 จ านวน 160 คนจากการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

  ข. ตัวแปร 

 ตัวแปรในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานคลังสินค้าประกอบด้วยตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 กลุ่ม 
และมีตัวแปรตาม 2 ตัว  

 ตัวแปรอิสระ 3 กลุ่ม คือ 

1. ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 4 ด้าน ได้แก่ 

1.1  ด้านสถานะทางสังคม (ข้อ 1-9) 
1.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ข้อ10 – 14) 
1.3  ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง (ข้อ 15-22) 
1.4  ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (ข้อ 23-32) 

2. ทัศนคติเกี่ยวกับการท างานคลังสินค้าในปัจจุบัน 7 ด้าน โดยใน 4 ด้าน แรกเหมือนกับทัศนคติต่อ
อาชีพ และเพ่ิมอีก 3 ด้านได้แก ่

2.1  ด้านสถานะทางสังคม (ข้อ 1-4) 
2.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ข้อ 5-12) 
2.3 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง (ข้อ 13-20) 
2.4  ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (ข้อ 21-26) 
2.5 ด้านเพื่อนร่วมงาน (ข้อ 27-31) 
2.6  ด้านหัวหน้างาน (ข้อ 32-42) 
2.7  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ข้อ 43-47) 

3. คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
3.1  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
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3.2  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3.3  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล 
3.4  ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
3.5  ด้านสังคมสัมพันธ์ 
3.6         ด้านธรรมนูญในองค์การ  
3.7  ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 
3.8  ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 

ตัวแปรตามมี 2 ตัว คือ  
 1.1 ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 1.2  ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

ค. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ก าหนดให้เครื่องมือที่ใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานคลังสินค้าเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน อายุงานในบริษัท ต าแหน่งงาน ลักษณะ
การจ้างงาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่เลือกหรือเติมค าในช่องว่าง 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
2.1 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า จ านวน 32 ข้อ ประกอบด้วย

ความรู้สึกเก่ียวกับอาชีพพนักงานคลังสินค้า 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านสถานะทางสังคม (ข้อ 1-9) 
 2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ข้อ10 – 14) 
 3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง (ข้อ 15-22) 
 4. ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (ข้อ 23-32) 
2.2 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน จ านวน 47 ข้อ ประกอบด้วย

ความรู้สึกเก่ียวกับคลังสินค้าที่พนักงานท างานอยู่ในปัจจุบัน 7 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านสถานะทางสังคม (ข้อ 1-4) 
 2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (ข้อ 5-12) 
 3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง (ข้อ 13-20) 
 4. ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (ข้อ 21-26) 
 5. ด้านเพื่อนร่วมงาน (ข้อ 27-31) 
 6. ด้านหัวหน้างาน (ข้อ 32-42) 
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 7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ข้อ 43-47) 
ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติทั้ง 2 ส่วนนี้ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามทัศนคติของนักศึกษา

ปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในตุรกีของ  Kusluvan 
and Kusluvan (2000) โดยมีข้อความทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับอาชีพพนักงานสินค้าในด้าน
ต่างๆ แบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 มาตร ดังนี้  

5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 หมายถึง  เห็นด้วย  
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ในกรณีที่ข้อความใดมีความหมายในทิศทางตรงข้าม ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ค่าคะแนน

ในทางกลับกัน 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานพนักงานคลังสินค้า จ านวน 33 ข้อ โดย

ปรับปรุงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตการท างานของ อมรรัตน์ อ่อนนุช (2546) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ 
Huse and Cummings (1985) ข้อค าถามเก่ียวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ จ านวน 4 ข้อ (ข้อ 1-4) 
2.  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 4 ข้อ (ข้อ 5-8) 
3. การพัฒนาศักยภาพบุคคล จ านวน 5 ข้อ (ข้อ 9-13) 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน จ านวน 7 ข้อ (ข้อ 14-20) 
5. สังคมสัมพันธ์ จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 21-23) 
6. ธรรมนูญในองค์การจ านวน 3 ข้อ (ข้อ 24-26) 
7.  ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 27-28) 
8. ความภาคภูมิใจในองค์การจ านวน 5 ข้อ  (ข้อ 29-33) 

 แบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 มาตร ดังนี้  
5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 หมายถึง  เห็นด้วย  
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ในกรณีที่ข้อความใดมีความหมายในทิศทางตรงข้าม ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ค่าคะแนน

ในทางกลับกัน 
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ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพและความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดย
ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Cowin and Hengstberger (2006) ซึ่งแบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1. ทัศนคติต่อการคงอยู่ในอาชีพ จ านวน 7 ข้อ (ข้อ 1, 3, 5, 6, 8-10) 
2. ทัศนคติต่อการคงอยู่ในงาน จ านวน 5 ข้อ (ข้อ 2, 4, 7, 11, 12) 

ลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 มาตร ดังนี้  
5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 หมายถึง  เห็นด้วย  
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ในกรณีที่ข้อความใดมีความหมายในทิศทางตรงข้าม ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดให้ค่าคะแนน

ในทางกลับกัน 
 ง. การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือให้แบบสอบถามวัดได้ตรงตาม

นิยามที่ก าหนดในการศึกษา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ความ
ถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ เกณฑ์การให้คะแนน การแปลผล รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อความแต่
ละข้อในแบบสอบถาม โดยถือเกณฑ์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตรงกันร้อยละ 80 ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากนั้นจึงน าเครื่องมือมาพิจารณาร่วมกันกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการค านวณมาหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity 
Ratio) 

 การทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับ
พนักงานคลังสินค้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเที่ยงโดยการหาค่าความ
เที่ยงภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ผลการหาค่าความเท่ียงของเครื่องมือดังแสดงในตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2 แสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส าหรับพนักงานคลังสินค้า 

แบบสอบถาม ค่าความเที่ยง 

1.แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 0.91 

1.1 ด้านสถานะทางสังคม 0.68 

1.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.80 

1.3 ด้านความก้าวหน้าและด้านความมั่นคง 0.70 

1.4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 0.62 

2.แบบสอบถามทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าในปัจจุบัน  0.95 

2.1  ด้านสถานะทางสังคม 0.59 

2.2  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.90 

2.3 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง 0.74 

2.4  ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 0.41 

2.5  ด้านเพื่อนร่วมงาน 0.52 

2.6  ด้านหัวหน้างาน 0.83 

2.7  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 0.76 

3.แบบสอบถามทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  0.94 

3.1  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 0.93 

3.2  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 0.62 

3.3  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล 0.87 

3.4  ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 0.83 

3.5  ด้านสังคมสัมพันธ์ 0.66 

3.6  ด้านธรรมนูญในองค์การ  0.92 

3.7  ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 0.85 

3.8  ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 0.69 

4.แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่  

4.1 ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า  0.84 

4.2 ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 0.85 
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 จ. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผล

ข้อมูลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อย

ละ   
2.วิเคราะห์ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาจัดล าดับคะแนนเฉลี่ย 
จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่งกลุ่ม ซึ่งการก าหนดคะแนนมีวิธีการ ดังนี้ 
คะแนนแต่ละช่วง  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
    =       (5 – 1)/5 

 =      0.80 
จากวิธีการดังกล่าวสามารถจัดระดับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ดังนี้ 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับค่อนข้างต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับค่อนข้างสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระดับสูง 
 

2.วิเคราะห์ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาจัดล าดับคะแนนเฉลี่ย 

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่ม ซึ่งการก าหนดคะแนนมีวิธีการ ดังนี้ 

คะแนนแต่ละช่วง  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
    =       (5 – 1)/5 

 =      0.80 
จากวิธีการดังกล่าวสามารถจัดระดับทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันได้ ดังนี้ 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันระดับต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันระดับค่อนข้างต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันระดับค่อนข้างสูง 
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 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันระดับสูง 
 

3.วิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานโดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน ามาจัดล าดับคะแนนเฉลี่ย 

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่ม ซึ่งการก าหนดคะแนนมีวิธีการ ดังนี้ 

คะแนนแต่ละช่วง  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
    =       (5 – 1)/5 

 =      0.80 
จากวิธีการดังกล่าวสามารถจัดระดับคุณภาพชีวิตการท างานได้ ดังนี้ 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานระดับต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานระดับค่อนข้างต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานระดับค่อนข้างสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานระดับสูง 
 

4.วิเคราะห์ความตั้งใจคงอยู่ โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว
น ามาจัดล าดับคะแนนเฉลี่ย 

จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่งกลุ่ม ซึ่งการก าหนดคะแนนมีวิธีการ ดังนี้ 

คะแนนแต่ละช่วง  =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
    =       (5 – 1)/5 

 =      0.80 
จากวิธีการดังกล่าวสามารถจัดระดับความตั้งใจคงอยู่ได้ ดังนี้ 

 คะแนนตั้งแต่ 1.00-1.80 หมายถงึ ความตั้งใจคงอยู่ระดับต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 1.81-2.60 หมายถึง ความตั้งใจคงอยู่ระดับค่อนข้างต่ า 
 คะแนนตั้งแต่ 2.61-3.40 หมายถึง ความตั้งใจคงอยู่ปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต่ 3.41-4.20 หมายถึง ความตั้งใจคงอยู่ระดับค่อนข้างสูง 
 คะแนนตั้งแต่ 4.21-5.00 หมายถึง ความตั้งใจคงอยู่ระดับสูง 
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 6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการ
ท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และคุณภาพชีวิตการท างาน กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 
และความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) มีเกณฑ์การตัดสินค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ วรรณี แกมเกตุ (2549) 
 เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1.00 (ประมาณ 0.70 - 0.90) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับสูง 
 เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 (ประมาณ 0.30 - 0.69) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (ต่ ากว่า 0.30 ลงมา) ถือว่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ า 
 
 7. ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าที่มีต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้า
สู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าและการสร้างสมการแสดงความสัมพันธ์ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้า ตัวแปรตาม ได้แก่ แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 
ในการวิเคราะห์ผลใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และใช้
เทคนิค Enterในการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการความถดถอย ทดสอบความมีนัยส าคัญของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) ที่ค านวณได้โดยสถิติทดสอบ F 
(F-test) และทดสอบความมีนัยส าคัญของ สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Regression Coefficient) ของ
ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวโดยใช้ค่าสถิติทดสอบ T (T-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 

 

 

 



บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นใน
ระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ” น าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า
(ปัจจัยที่มีผลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดข้ึนในระดับอุตสาหกรรม) 
 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  เพศ 

 ชั้นปี 

 สาขาวิชา 

 ภูมิล าเนา 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
 แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระหว่างผู้

ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า 

 ปัจจัยรายด้าน 

 ปัจจัยรายข้อ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน

คลังสินค้า 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้ม
ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 
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 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าแนวโน้มกับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  
 ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านและรายข้อที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความ
ต้องการเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 การวิเคราะห์ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่
เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) และการวิเคราะห์ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า (การขาดแคลน
พนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับธุรกิจ) 

- ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

-  ค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม 
 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
 ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน 
 ค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ 

- ค่าเฉลี่ยแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า   
 ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน 
 ความตั้งใจคงอยู่ 

- การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 
 การความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า การท างาน

คลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

 การความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ 

 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

  คุณภาพชีวิตการท างาน 
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 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้า 

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อกับกับความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

- การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพงานคลังสินค้า 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า การท างานคลังสินค้า

ปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 

 การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

  คุณภาพชีวิตการท างาน   

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 

- ตารางสรุปปัจจัยรายด้านและรายข้อที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้า และงานคลังสินค้า 

 

4.1 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า (ปัจจัยที่มีผลต่อการขาด
แคลนพนักงานคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) 

 4.1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามคือนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 5 แห่ง
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 150 คน อย่างไรก็ตามในการประมวลผลพบว่า การตอบ
แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีค าตอบที่มีความขัดแย้ง
กันเอง เช่น ข้อความ “พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่มั่นคง” กับข้อความ “พนักงานคลังสินค้ามักถูก
เลิกจ้างได้ง่าย” เป็นข้อความที่มีความหมายตรงข้ามกัน แต่ผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านให้คะแนนทั้ง
สองข้อนี้เท่าๆ กันผู้วิจัยจึงท าการตัดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวออกจ านวน 68 คน เพ่ือให้ผลการวิจัยมี
ความถูกต้องมากขึ้น ดังนั้นจึงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทั้งหมด 82 คน 
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 ลักษณะส่วนบุคคลที่ท าการศึกษาคือ เพศ ชั้นปี ภูมิล าเนา สาขาวิชาที่เรียน และรายได้เฉลี่ย
ของครอบครัวต่อเดือน ดังแสดงในตารางที่ 4.1 นี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล นักเรียนอาชีวศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 44 53.7 

หญิง 38 46.3 

รวม 82 100 

   
ชั้นปี                                               จ านวน                        
ร้อยละ 

ปี 1 53 64.6 

ปี 2 29 35.4 

รวม 82 100 

ภูมิล าเนา 

กรุงเทพฯ 32 41 

ปริมณฑล 39 50 

ภาคอ่ืนๆ 7 9 

รวม 78 100 

สาขาวิชา 

การบัญชี 4 4.9 

การเลขานุการ 2 2.4 

การจัดการทั่วไป 9 11.1 

การตลาด 13 16.0 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 12 14.8 

เครื่องกล (ช่างยนต์) 14 17.3 
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เทคนิคโลหะ 1 1.2 

การก่อสร้าง 2 2.4 

ไฟฟ้าก าลัง 10 12.3 

อิเล็กทรอนิคส์ 11 13.6 

เทคนิคอุตสาหกรรม 3 3.7 

รวม 81 100 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 17 21.2 

10,001-20,000 บาท 37 46.2 

20,001-30,000 บาท 19 23.8 

มากกว่า 40,000 บาท 7 8.8 

รวม 80 100 
  

จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนอาชีวศึกษาจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

 เพศ : นักเรียนอาชีวศึกษาระดับปวส. กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน โดยเพศชายมีมากกว่าเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 53.7 และร้อยละ 46.3 

 ชั้นปี : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 
ส่วนชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 

 ภูมิล าเนา : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล คิดเป็นร้อย
ละ 91 แบ่งเป็นเขตปริมณฑลมากที่สุด ร้อยละ 50 และเขตกรุงเทพฯร้อยละ 41 ส่วนภาคอ่ืนๆ มี 
เพียงร้อยละ 9 

 สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา : กลุ่มตัวอย่างก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาแตกต่างกันทั้งหมด 12 
สาขาโดยมีสาขาเครื่องกล (ช่างยนต์) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมาเป็นการตลาด 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และไฟฟ้าก าลัง คิดเป็นร้อยละ 16.0 ร้อยละ 14.80 ร้อยละ 12.30 ตามล าดับ  

 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างศึกษาอยู่ในหลายสาขาวิชามาก และบางสาขามีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
น้อย ได้แก่ เทคนิคอุตสาหกรรม มีจ านวน 3 คน การก่อสร้างและการเลขานุการ มีจ านวนสาขาละ 2 
คน เทคนิคโลหะ มีจ านวน 1 คน จึงท าการจัดกลุ่มใหม่ โดยแบ่งตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ชั้นสูง พ.ศ. 2546 โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งสามารถรวมได้เป็น 2 กลุ่มประเภท
วิชา คือ 

  1.ประเภทวิชาพาณิชยกรรม /บริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาการบัญชี การเลขานุการ 
การจัดการทั่วไป การตลาด และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 47.62  

 2.ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประกอบด้วย สาขาเครื่องกล (ช่างยนต์) เทคนิคโลหะ การ
ก่อสร้าง ไฟฟ้าก าลัง อิเล็กทรอนิคส์ และเทคนิคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 52.38 ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.2 

 รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน : ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,0001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 46.2 รองลงมาเป็น 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ ต่ ากว่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 21.2 ส่วนกลุ่มที่มีน้อยที่สุดคือ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.8 

   

ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียนอาชีวศึกษาจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ปรับปรุงแล้ว 

ลักษณะส่วนบุคคล 
นักเรียนอาชีวศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 44 53.7 

หญิง 38 46.3 

รวม 82 100 

ชั้นปี 

ปี 1 53 64.6 

ปี 2 29 35.4 

รวม 82 100 

ภูมิล าเนา                         จ านวน                  ร้อยละ                           

กรุงเทพฯ 32 41 

ปริมณฑล 39 50 

 จ านวน ร้อยละ 

ภาคอ่ืนๆ 7 9 
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รวม 78 100 

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ 

การบัญชี 4 4.94 

การเลขานุการ 2 2.47 

การจัดการทั่วไป 9 11.12 

การตลาด 13 16.05 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 12 14.81 

รวม 40 49.39 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 

เครื่องกล (ช่างยนต์) 14 17.28 

เทคนิคโลหะ 1 1.23 

การก่อสร้าง 2 2.47 

ไฟฟ้าก าลัง 10 12.35 

อิเล็กทรอนิคส์ 11 13.58 

เทคนิคอุตสาหกรรม 3 3.70 

รวม 41 50.61 

รวม 2 ประเภทวิชา 81 100 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 17 21.2 

10,001-20,000 บาท 37 46.2 

20,001-30,000 บาท 19 23.8 

มากกว่า 40,000 บาท 7 8.8 

รวม 80 100 
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4.1.2 ค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าแต่ละด้าน 

ด้านที่ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 
ระดับ 

ทัศนคติ 

1 ด้านสถานะทางสังคม 82 3.60 0.423 ค่อนข้างสูง 

2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 82 3.37 0.374 ปานกลาง 

3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 82 3.37 0.309 ปานกลาง 

4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 81 2.79 0.312 ปานกลาง 

 ทัศนคติโดยรวม 82 3.30 0.280 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมมี
ค่าสูงที่สุด คือ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านอื่นๆ และโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  

 4.1.3 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าการศึกษาประกอบด้วย 5 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยดังนี้ทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้า ดังนี้ 
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ก. เพศ 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามเพศ 

ทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้า 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย SD. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 
ค่าเฉลี่

ย 
SD. 

จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

1.ด้านสถานะทางสังคม 3.5 0.38 44 
ค่อนข้าง

สูง 
3.72 0.5 38 

ค่อนข้าง
สูง 

2.ด้านค่าตอบแทนและ         
สวัสดิการ 

   3.28 0.31 44 ปานกลาง 3.48 0.4 38 
ค่อนข้าง

สูง 

3.ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคง 

3.31 0.26 44 ปานกลาง 3.43 0.4 38 
ค่อนข้าง

สูง 

4.ด้านลักษณะเฉพาะ
ของอาชีพ 

2.82 0.28 44 ปานกลาง 2.75 0.4 38 
ปาน
กลาง 

5.ทัศนคติโดยรวม 3.26 0.28 44 ปานกลาง 3.35 0.3 38 
ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพของนักเรียนทั้งชายและหญิงโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.26, 3.35)  ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.50, 3.72)  และด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพในระดับ
ปานกลาง ( = 2.82, 2.75)  ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ กับด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.48, 3.43)  ส่วนเพศชายมีค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ( = 3.28, 3.31)   
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ข.ชั้นป ี  

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

ชั้นป ี

ปี 1 ปี 2 

ค่าเฉลี่
ย 

SD. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย SD. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

1.ด้านสถานะทางสังคม 3.65 
0.4
2 

53 
ค่อนข้าง

สูง 
3.52 

0.4
2 

29 
ค่อนข้าง

สูง 
2.ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.39 
0.3
8 

53 ปานกลาง 3.34 
0.3
6 

29 
ปาน
กลาง 

3.ด้านความก้าวหน้า
และความ มั่นคง 

3.38 
0.3
2 

53 ปานกลาง 3.34 0.3 29 
ปาน
กลาง 

4.ด้านลักษณะเฉพาะ
ของอาชีพ 

2.8 
0.3
1 

53 ปานกลาง 2.77 
0.3
1 

29 
ปาน
กลาง 

5.ทัศนคติโดยรวม 3.31 
0.2
5 

53 ปานกลาง 3.29 
0.3
3 

29 
ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนชั้นปีที่ 1 
และ 2 มีค่าเฉลี่ยในระดับเท่ากันทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.65, 3.52)  ส่วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( = 3.39, 3.34)    ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง (
= 3.38, 3.34) ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 2.80, 2.77 )และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.31, 3.29)     
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ค.สาขาวิชา 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

สาขาวิชา 

พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม 

ค่าเฉลี่ย SD. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย SD. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

1.ด้านสถานะทางสังคม 3.66 0.45 40 
ค่อนข้าง

สูง 
3.52 0.36 41 

ค่อนข้าง
สูง 

2.ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.42 0.41 40 
ค่อนข้าง

สูง 
3.3 0.3 41 ปานกลาง 

3.ด้านความก้าวหน้า
และความ มั่นคง 

3.37 0.32 40 ปานกลาง 3.35 0.29 41 ปานกลาง 

4.ด้านลักษณะเฉพาะ
ของอาชีพ 

2.77 0.33 40 ปานกลาง 2.82 0.29 41 ปานกลาง 

5.ทัศนคติโดยรวม 3.31 0.27 40 ปานกลาง 3.28 0.29 41 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าโดยรวม ( = 3.31, 
3.28) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ( = 3.37, 
3.35)  และด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 2.77, 2.82) ของนักเรียนทั้ง 2 สาขาวิชาอยู่ในระดับ
ปานกลาง และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมอยู่ในระดับสูง  ( = 
3.66, 3.52) ในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้นนักเรียนสาขาวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจมี
ค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.42) ส่วนนักเรียนสาขาวิชาอุตสาหกรรมนั้นมีค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ( = 3.30)  
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  ง. ภูมิล าเนา 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

 

  จ.รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าโดยรวม  ( = 3.32, 
3.38) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 2.80, 2.83) 
ของนักเรียนทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.57, 3.71) ส่วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ กับด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงนั้น กลุ่มนักเรียนที่มี
ภูมิล าเนาในจังหวัดอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง( = 3.43, 3.55)  แต่นักเรียนที่มีภูมิล าเนาใน
กรุงเทพฯ( = 3.34, 3.37)  และปริมณฑล( = 3.37, 3.35)  มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าโดยรวม ( = 3.3, 3.35, 3.25, 3.20) และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 2.88, 2.75, 2.76, 2.86) ของนักเรียนทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมของนักเรียนทุกกลุ่มอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ( = 3.60, 3.69, 3.50) ยกเว้นกลุ่มที่มีครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บ. ที่
มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( = 3.35) กลุ่มนักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บ. 
มีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับค่อนข้างสูง ( = 
3.41, 3.46) ขณะที่กลุ่มนักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,000 บ.ขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ( = 3.24, 3.11)  ส่ วนค่า เฉลี่ ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้ าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงนั้นนักเรียนกลุ่มครอบครัวมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บ. กับ
กลุ่มนักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 40,000 บ.ขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 
3.47, 3.46) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.31, 3.18) 

 4.1.4 แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 การวัดแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพของนักเรียนอาชีวศึกษาที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนี้
ท าโดยการให้นักเรียนพิจารณาว่าเมื่อจบการศึกษาในระดับปวส.แล้ว มีความประสงค์จะสมัครเข้าเป็น
พนักงานคลังสินค้าหรือไม่ ด้วยเหตุผลใดโดยมีค าตอบให้เลือก 3 ค าตอบคือ สมัครแน่นอน ไม่แน่ใจ 
และไม่สมัครแน่นอน ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของ
นักเรียนอาชีวศึกษา 

ความต้องการ จ านวน ร้อยละ 
สมัครแน่นอน 5 6.2 

ไม่แน่ใจ 58 71.6 
ไม่สมัครแน่นอน 18 22.2 

รวม 82 100 
  

 จากตารางที่ 4.9  พบว่านักเรียนส่วนมากไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ 
โดยมีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมาคือไม่ต้องการสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และผู้ที่ต้องการสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้ามีจ านวนน้อยที่สุด
คือ 5 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 

   4.1.5 แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 

 ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษาสามารถจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังตารางที่ 4.10 - 4.14 

    ก. 1 เพศ  

ตารางที่ 4.10 แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามเพศ 

เพศ สถิติ 
ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ 

สมัคร ไม่แน่ใจ ไม่สมัคร รวม (คน) 

ชาย จ านวน(คน) 3 27 13 43 

  ร้อยละ 7.00% 62.80% 30.20% 100.00% 
หญิง จ านวน(คน) 2 31 5 38 

  ร้อยละ 5.26% 81.58% 13.16% 100.00% 
  

 จากตารางที่ 4.10 พบว่านักเรียนส่วนมากไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ 
โดยเป็นนักเรียนหญิงมากกว่านักเรียนชาย จ านวน 31 คนและ 27 คนตามล าดับ รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่
ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า โดยเป็นชายมากกว่าหญิง จ านวน 13 คน และ 5 คน 
ตามล าดับ ส่วนผู้ที่ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าน้อยที่สุดทั้งชายและหญิง จ านวน 3 คน
และ 2 คน ตามล าดับ 
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    ก.2 ชั้นปี 

ตารางที่ 4.11 แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี สถิติ 
ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ 

สมัคร ไม่แน่ใจ ไม่สมัคร รวม (คน) 

ปี 1 จ านวน(คน) 5 35 13 53 
  ร้อยละ 9.43% 66.04% 24.53% 100.00% 
      

ปี 2 จ านวน(คน) 0 23 5 28 

  ร้อยละ 0.00% 82.10% 17.90% 100.00% 
  

 จากตารางที่ 4.11 พบว่านักเรียนส่วนมากไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ 
โดยเป็นนักเรียนชั้นปีที่ 1 มากกว่า คือจ านวน 35 คน ส่วนชั้นปีที่ 2 มี 27 คน รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่
ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า โดยเป็นนักเรียนชั้นปีที่ 1 มากกว่าชั้นปีที่ 2 จ านวน 13 คน 
และ 5 คน ตามล าดับ ส่วนผู้ที่ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าน้อยที่สุด โดยมีเพียงนักเรียน
ชั้นปีที่ 1 จ านวน 3 คนเท่านั้น  
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    ก.3 สาขาวิชา 

ตารางที่ 4.12 แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา สถิติ 
ความต้องการเข้าสู่อาชีพ 

สมัคร ไม่แน่ใจ ไม่สมัคร รวม (คน) 

พาณิชยกรรม/ 
บริหารธุรกิจ 

จ านวน(คน) 4 29 7 40 

ร้อยละ 10.00% 72.50% 17.50% 100.00% 

อุตสาหกรรม  
จ านวน(คน) 1 28 11 40 

ร้อยละ 2.50% 70.00% 27.50% 100.00% 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่านักเรียนทั้งสองสาขาวิชาไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า
หรือไม่ มากที่สุดในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ สาขาวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจจ านวน 29 คน 
และสาขาวิชาอุตสาหกรรม 28 คนตามล าดับ รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงาน
คลังสินค้า โดยเป็นสาขาวิชาอุตสาหกรรมมากกว่า มีจ านวน 11 คน ส่วนสาขาวิชาพาณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจมีจ านวน 7 คน และผู้ที่ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าน้อยที่สุด เป็นสาขาวิชา
พาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ จ านวน 4 คน และสาขาวิชาอุตสาหกรรม 1 คน ตามล าดับ 

    ก.4 ภูมิล าเนา 

ตารางที่ 4.13 แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา สถิติ 
ความต้องการเข้าสู่อาชีพ 

สมัคร ไม่แน่ใจ ไม่สมัคร รวม (คน) 

กรุงเทพฯ 
จ านวน(คน) 2 24 5 31 

ร้อยละ 6.50% 77.40% 16.10% 100.00% 

ปริมณฑล 
จ านวน(คน) 3 26 10 39 

ร้อยละ 7.70% 66.70% 25.60% 100.00% 

อ่ืนๆ 
จ านวน(คน) 0 5 2 7 

ร้อยละ 0.00% 71.40% 28.60% 100.00% 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่านักเรียนที่มีภูมิล าเนาอยู่ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคอ่ืนๆ ส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ มีจ านวน 24 คน 26 คน และ 5 คน ตามล าดับ 
รองลงมาเป็นผู้ที่ไม่ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า โดยนักเรียนที่อยู่ในเขตปริมณฑลมี
จ านวนมากที่สุด คือ 10 คน กรุงเทพฯ 5 คน และภาคอ่ืนๆ 2 คน ส่วนผู้ที่ประสงค์จะสมัครเป็น
พนักงานคลังสินค้ามีเพียงนักเรียนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านั้น จ านวน 2 คน 
และ 3 คน ตามล าดับ 

    ก.5 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ 4.14 แสดงความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียน
อาชีวศึกษาจ าแนกตามรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยครอบครัว 
ต่อเดือน 

สถิติ 
ความต้องการเข้าสู่อาชีพ 

สมัคร ไม่แน่ใจ ไม่สมัคร รวม (คน) 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน(คน) 2 12 3 17 

ร้อยละ 11.80% 70.60% 17.60% 100.00% 

10,001-20,000 บาท 
จ านวน(คน) 2 30 5 37 

ร้อยละ 5.40% 81.10% 13.50% 100.00% 

20,001-30,000 บาท 
จ านวน(คน) 1 9 8 18 

ร้อยละ 5.60% 50.00% 44.40% 100.00% 

มากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน(คน) 0 5 2 7 

ร้อยละ 0.00% 71.40% 28.60% 100.00% 
 

 ตารางที่ 4.14 พบว่านักเรียนในทุกกลุ่มรายได้ไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า
หรือไม่ โดยกลุ่มที่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บ. มีจ านวนมากที่สุด 30 คน 
รองลงมาคือผู้ที่ไม่ประสงค์จะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า กลุ่มที่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 30,000 บ. มีจ านวนมากที่สุดคือ 8 คน ส่วนกลุ่มที่ประสงค์จะสมัครมีน้อยที่สุด โดยกลุ่ม
รายได้ต่ ากว่า 10,000 บ. และกลุ่มรายได้ 10,001 - 20,000 บ. มีจ านวนเท่ากัน กลุ่มละ 2 คน และ
กลุ่มรายได้ 20,000 - 30,000 บ. มีเพียง 1 คน 
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  4.1.6 เหตุผลในการเลือกสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา  

เหตุผลในการเลือกสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา สามารถจัดกลุ่มได้ ดังตาราง

ที่ 4.15-4.17 

ตารางที่ 4.15  แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาต้องการสมัครเป็นพนักงาน
คลังสินค้าเมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปวส.แล้ว 

ล าดับ เหตุผล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 ชอบ, สนใจ, คิดว่าเป็นอาชีพที่ดี 3 60 
2 อยากมีงานท าเร็วๆ  1 20 
3 ไม่ระบุเหตุผล 1 20 

  รวม 5 100 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่าเหตุผลหลักในการเลือกสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนมีทั้ง
เหตุผลจากอาชีพเองที่นักเรียนคิดว่าเป็นอาชีพที่ดี (3 คน) และจากความต้องการท างานของนักเรียน 
ที่ต้องการมีงานท าโดยเร็ว โดยที่ไม่เลือกว่าต้องท างานตรงตามที่เรียนมาเท่านั้น (1 คน)  

ตารางที่ 4.16 แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงาน
คลังสินค้า เมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปวส.แล้ว 

ล าดับ เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา 16 27.59 

2 อาจจะเรียนต่อ 8 13.79 

3 
ไม่รู้จัก, ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพนี้
มากกว่านี้ เช่น หน้าที่ ต าแหน่ง สวัสดิการ 

4 6.90 

4 ไม่ชอบ, อาจจะท างานอ่ืน 3     5.17 

5 ยังไม่ได้วางแผนการสมัครงาน 9 15.52 

6 ไม่ระบุเหตุผล 18 31.03 

  รวม 58 100.00 
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงาน
คลังสินค้าหรือไม่เมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปวส. แล้ว พบว่านักเรียนส่วนใหญ่คิดว่าพนักงาน
คลังสินค้านั้นเป็นอาชีพไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.59 รองลงมา
คือนักเรียนวางแผนว่าจะเรียนต่อ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.79 และมีจ านวน 4 คนที่ไม่แน่ใจ
เพราะไม่มีความรู้เกี่ยวกับอาชีพพนักงานคลังสินค้ามากพอ คิดเป็นร้อยละ 6.90  อย่างไรก็ตามมี
นักเรียนถึง 18 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.03 ที่ไม่ระบุเหตุผลที่ไม่เลือกสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า 
และอีก 9 คนที่ยังไม่ได้วางแผนการสมัครงาน คิดเป็นร้อยละ 15.52 

ตารางที่ 4.17 แสดงเหตุผลที่นักเรียนอาชีวศึกษาไม่สมัครเป็นพนักงานคลังสินค้า เมื่อ
ส าเร็จการศึกษาระดับปวส.แล้ว 

ล าดับ เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา 3 18.75 

2 ไม่ชอบ ไม่สนใจ ไม่ถนัด 3 18.75 

3 ต้องการเรียนต่อ 2 12.50 

4 ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการท างานในอาชีพนี้ 2 12.50 

5 มีงานอ่ืนรองรับอยู่แล้ว 1 6.25 

6 ไม่ระบุเหตุผล 5 31.25 

  รวม 16 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่าเหตุผลที่นักเรียนไม่สมัครเป็นพนักงานสินค้านั้นคล้ายกับเหตุผลที่
นักเรียนไม่แน่ใจว่าจะสมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ นั่นคือ อาชีพพนักงานคลังสินค้าไม่ตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียนมา จ านวน 4 คน และต้องการเรียนต่อ จ านวน 3 คน และอีกเหตุผลหนึ่งคือความไม่
ชอบ หรือไม่สนใจอาชีพนี้ จ านวน 4 คน  

 

 4.1.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระหว่างผู้
ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า 

   ก.ปัจจัยรายด้าน 

 การเปรียบเทียบใช้การทดสอบ T (T Test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยรายด้านใน
แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระหว่างผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า
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กับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า ผลการทดสอบมีปัจจัยรายด้านที่ค่าเฉลี่ยของทั้งสอง
กลุ่มแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยรายข้อระหว่างผู้ประสงค์จะ
เข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า 

ปัจจัยรายด้าน กลุ่ม ค่าเฉลี่ย S.D.  t 
ด้านสถานะทางสังคม 

 
สมัคร 3.93 0.433 

2.448* 
ไม่สมัคร 3.49 0.503 

*p < .05 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่ามีปัจจัยรายด้าน 1 ด้านที่ทั้งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านสถานะทางสังคม โดยกลุ่มผู้ที่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ามี
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าสูงกว่า 

   ข.ปัจจัยรายขอ้ 

 การเปรียบเทียบใช้การทดสอบ T (T Test) เ พ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยรายข้อใน
แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระหว่างผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า
กับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า ผลการทดสอบมีปัจจัยรายข้อที่ค่าเฉลี่ยของทั้ งสอง
กลุ่มแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยรายข้อระหว่างผู้ประสงค์จะ
เข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงานคลังสินค้า 

ข้อ ปัจจัยรายข้อ กลุ่ม ค่าเฉลี่ย S.D.  t 
1 คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจาย

สินค้าไปท่ัวโลกได้สะดวกรวดเร็ว 
สมัคร 4.6 0.548 

2.321* 
ไม่สมัคร 3.78 0.732 

4 ครอบครัวของท่านภูมิใจถ้าท่านเปน็ สมัคร 4 0.707 
2.889** 

พนักงานคลังสินค้า ไม่สมัคร 3.11 0.583 

5 ท่านจะภูมิใจถ้าท่านได้ท างานเป็น
พนักงานคลังสินค้า 

สมัคร 4.25 0.957 
2.262* 

ไม่สมัคร 3.33 0.686 

21 ความรู้ในการท างานคลังสินค้าจะยังมี
ประโยชน์ต่อท่านแม้ว่าจะไมไ่ด้ท างาน
คลังสินค้าแล้ว 
 

สมัคร 4 0 

4.610** ไม่สมัคร 3.44 0.511 

ข้อ ปัจจัยรายข้อ กลุ่ม ค่าเฉลี่ย S.D.  t 
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24 งานในคลังสินค้าเป็นงานท่ีไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนไมต่้องใช้ความละเอียดรอบคอบ
ในการท างาน 

สมัคร 1.8 0.447 
-2.349* ไม่สมัคร 2.5 0.618 

27 การท างานคลังสินคา้เป็นอาชีพท่ีไม่ต้อง
ท างานหนัก 

สมัคร 3 0 
3.289** ไม่สมัคร 2.61 0.502 

*p < .05 **p < .01 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่ามีปัจจัยรายข้อ 6 ข้อที่ทั้งสองกลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 

 ข้อ 1 “คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว” ค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มที่สมัครมากกว่ากลุ่มที่ไม่สมัคร คือ 4.60 และ 3.78 คะแนน ตามล าดับ ค่า t = 2.321 ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 

 ข้อ 4 “ครอบครัวของท่านภูมิใจถ้าท่านเป็นพนักงานคลังสินค้า” ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่สมัคร
มากกว่ากลุ่มที่ไม่สมัคร คือ 4.00 และ 3.11 คะแนน ตามล าดับ ค่า t = 2.889 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

 ข้อ 5 “ท่านจะภูมิใจถ้าท่านได้ท างานเป็นพนักงานคลังสินค้า” ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่สมัคร
มากกว่ากลุ่มที่ไม่สมัคร คือ 4.25 และ 3.33 คะแนน ตามล าดับ ค่า t = 2.262 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 ข้อ 21 “ความรู้ในการท างานคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อท่านแม้ว่าจะไม่ได้ท างานคลังสินค้า
แล้ว” ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่สมัครมากกว่ากลุ่มที่ไม่สมัคร คือ 4.00 และ 3.44 คะแนน ตามล าดับ ค่า t 
= 4.61ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

 ข้อ 24 “งานในคลังสินค้าเป็นงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนไม่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการ
ท างาน” ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่สมัครน้อยกว่ากลุ่มที่ไม่สมัคร คือ 1.80 และ 2.50 คะแนน ตามล าดับ ค่า 
t = -2.349 ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 ข้อ 27 “การท างานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่ไม่ต้องท างานหนัก” ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่สมัคร
มากกว่ากลุ่มที่ไม่สมัคร คือ 3.00 และ 2.61 คะแนน ตามล าดับ ค่า t = 3.289 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

 

 4.1.8 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้า 

  ก. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับ
แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  
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ตารางที่ 4.20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้า กับแนวแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ในรูปตาราง Correlation matrix 

  

สถานทาง
สังคม 

ค่าตอบแทน
และ
สวัสดิการ 

ความก้าวหน้า
และความ
มั่นคง 

ลักษณะเฉพาะ
ของอาชีพ 

รวม ประสงค ์
ไม่
ประสงค ์

สถานะทางสังคม 1       

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ .314** 1      

ความก้าวหน้าและ
ความ มั่นคง .475** .451** 1     

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ .271* -0.202 .225* 1    

รวม .631** .556** .671** .315** 1     

สมัคร .280* 0.126 0.129 0.016 0.171 1  

ไม่สมัคร -.276* -0.032 -0.113 -0.077 -0.05 -0.137 1 
*p< .05, **p<.01 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า (r = .280) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมยังมี
ความสัมพันธ์กับความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าเช่นกัน แต่มีความสัมพันธ์ทางลบ 
ในระดับต่ า (r = .276) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ข. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 จากการหาความสัมพันธ์ในตารางที่ 4.20 จึงน าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคมมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวธิี Enter โดย
แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ 

   ข.1 ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม กับผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน

คลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 

ตัวพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ
ทดสอบ t 

ค่าคงท่ี -.516 .224  -2.303* 

สถานะทางสังคม .16 .062 .280 2.596 * 

                      R2 = .079                S.Eest  = .234          F = 6..737* 

*p < .05   
  

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมสามารถ
พยากรณ์ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ร้อยละ 7.9 (R2 = .079) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 โดยสร้างสมการความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.516 + .16(ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
          ด้านสถานะทางสังคม) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = .28(ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน 
          สถานะทางสังคม) 
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  ข.2 ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม กับความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน

คลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ
ทดสอบ 

t 

ค่าคงท่ี 1.204 .388  3.108** 

สถานะทางสังคม -.272 .107 -.276 -2.551* 

                        R2 = .076                           S.E.est = .405              F = 6.509* 

*p < .05,**p<.01   
 

 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมสามารถ
พยากรณ์ผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 7.6 (R2 = 0.076) ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = 1.204 – 2.72 (ทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน 
        คลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.276 (ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
               สถานะทางสังคม) 
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  ค.  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 น าปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมมาวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน 
คือ 

   ค.1 ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อของ
ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม กับความประสงค์จะเข้าสู่

อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติทดสอบ t 

ค่าคงท่ี -.338 .174  -1.942* 
ข้อ 1 “คลังสินค้ามีประโยชน์ใน
การกระจายสินค้าไปทั่วโลกได้
สะดวกรวดเร็ว” 

.100 .043 
 

.253 2.323* 

                      R2 = .064                S.Eest  = .236          F = 5.397* 

*p < .05   
  

 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่าข้อ 1 “คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปทั่วโลกได้สะดวก
รวดเร็ว”สามารถพยากรณ์ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ร้อยละ 6.4 (R2 = .064) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยสร้างสมการความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.338 + .100 (“คลังสินค้ามีประโยชน์ในการ 
       กระจายสินค้าไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว”) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = .253 (“คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้า
           ไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว”) 
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   ค.2 ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยรายข้อของ
ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม กับความไม่ประสงค์จะเข้า

สู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ
ทดสอบ 

t 

ค่าคงท่ี .857 .290  2.959** 

ข้อ 2 “คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว” 

-.161 .072 
-.242 

-2.219* 

                        R2 = .059                           S.E.est = .408              F = 4.924* 

*p < .05,**p<.01   
 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ข้อ 2 “คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว”สามารถพยากรณ์ผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 5.9 (R2 = 
0.059) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้าได้ ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = .857 – .161 (“คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนอง
               ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว”) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.242 (“คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความ
             ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว”) 
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4.1.9 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านและรายข้อที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความ
ต้องการเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.25 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเข้าสู่
อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ด้านที ่ ข้อความ 
ประสงค์เข้า

สู่อาชีพ 
ไม่ประสงค์เข้าสู่

อาชีพ 

  ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสนิค้า     

 1 ด้านสถานะทางสังคม   

 2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ     

 3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง     

 4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ     

 

ตารางที่ 4.26 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายข้อที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเข้าสู่
อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ข้อ ข้อความ 
ความประสงค์
เข้าสู่อาชีพ 

ความไม่
ประสงค์เข้าสู่

อาชีพ 

  ด้านสถานะทางสังคม     
1 คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปท่ัวโลกไดส้ะดวก

รวดเร็ว   
2 คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว   
3 คลังสินค้าท่ีมีการจัดการที่ดสีามารถสร้างความได้เปรียบทาง

ธุรกิจของบริษัทได ้     
4 ครอบครัวของท่านภูมิใจท่ีท่านเปน็พนักงานคลังสินค้า 

    
5 ท่านภูมิใจท่ีได้ท างานเป็นพนักงานคลังสินค้า  

  
6 ท่านภูมิใจเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าท างานคลังสินค้า (ข้อความใน

แบบสอบถาม “ท่านอายเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าท างาน
คลังสินค้า”) 
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ข้อ ข้อความ 
ความประสงค์
เข้าสู่อาชีพ 

ความไม่
ประสงค์เข้าสู่

อาชีพ 
7 อาชีพพนักงานคลังสินค้ามีเกียรตแิละศักดิศ์รีเท่ากับอาชีพอ่ืน 

    
8 พนักงานคลังสินค้ามสีถานะทางสงัคมดีกว่าพนักงานใน

ร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงาน
ขนส่ง เป็นต้น (ข้อความในแบบสอบถาม “พนักงานคลังสินค้า
มีสถานะทางสังคมด้อยกว่าพนักงานในร้านอาหาร พนักงานใน
ปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น”)  

    
9 พนักงานคลังสินค้ามสีถานะทางสงัคมดีกว่าพนักงานใน

สายการผลิต 
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4.2 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นใน
ระดับอุตสาหกรรม) และการวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน (การขาดแคลนพนักงาน
คลังสินค้าท่ีเกิดข้ึนในระดับธุรกิจ) 

 4.2.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้ตอบแบบสอบถามคือพนักงานระดับปฏิบัติการของคลังสินค้า 8 แห่งในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล จ านวน 160 คน อย่างไรก็ตามในการประมวลผลพบว่า การตอบแบบสอบถามทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้า และทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม
บางส่วนมีค าตอบที่มีความขัดแย้งกันเอง เช่น ข้อความ “การท างานคลังสินค้ามักมีอะไรใหม่ๆ ให้ได้
เรียนรู้” กับ “การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่ซ้ าซาก” เป็นข้อความที่มีความหมายตรงข้ามกัน แต่
ผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านให้คะแนนทั้งสองข้อนี้เท่าๆ กัน ผู้วิจัยจึงท าการตัดผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มดังกล่าวออกจ านวน 73 คน เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องมากข้ึน ดังนั้นจึงเหลือกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทั้งหมด 87 คน 

 ลักษณะส่วนบุคคลที่ท าการศึกษาคือ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การ
ท างานคลังสินค้าทั้งหมด ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน และลักษณะการจ้างงาน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.27 

ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 37 43.02 

หญิง 49 56.98 

รวม 86 100 

อายุ                                                                                

ต่ ากว่า 21 ปี 7 8.86 

21-25 ปี 14 17.72 

26-30 ปี 20 25.32 

   
ตารางที่ 4.27 (ต่อ)  
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ลักษณะส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จ านวน ร้อยละ 

31-35 ปี 18 22.78 

มากกว่า 35 ปี 20 25.32 

รวม 79 100 

ระดับการศึกษา                                                  

ต่ ากว่าม.3 6 6.98 
ม.3 26 30.2 
ม.6 20 23.23 

ปวช. 4 4.65 

ปวส. 9 10.47 

ปริญญาตรี 21 24.42 

รวม 86 100 

สถานภาพสมรส                                                  

โสด 42 48.84 

แต่งงานแล้ว 26 30.23 

แยกกันอยู่ 5 5.81 

อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงาน 10 11.63 

ทดลองอยู่ก่อนแต่ง 3 3.49 

รวม 86 100 

ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าทั้งหมด 

ไม่เกิน 1 ปี 20 24.69 
1-2 ปี 18 22.22 

2-3 ปี 13 16.05 

3-4 ปี 6 7.41 

4 ปีขึ้นไป 24 29.63 

รวม 81 100 
ตารางที่ 4.27 (ต่อ)  
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ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 

ไม่เกิน 1 ปี 25 30.86 

1-2 ปี 19 23.46 

2-3 ปี 9 11.11 

3-4 ปี 6 7.41 

4 ปีขึ้นไป 22 27.16 

รวม 81 100 

ลักษณะการจ้างงาน 

พนักงานประจ า 67 77.9 

พนักงานรายวัน 16 18.6 

พนักงานของตัวแทนจัดหางาน 3 3.5 

รวม 86 100 
 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

 เพศ : มีพนักงานหญิงจ านวน 49 คน มากกว่าพนักงานชายซึ่งมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ
57 และ 43ตามล าดับ 

 อายุ : อายุของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามสามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม โดยกลุ่มที่มีจ านวนมาก
ที่สุด คือ 20 คน ได้แก่กลุ่มอายุ 26-30 ปีและอายุมากกว่า 35 ปี รวมเป็นคิดเป็นร้อยละ 50.64 
รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 31-35 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 และกลุ่มอายุ21-25 ปี จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.72 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา : ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตั้งแต่ระดับต่ ากว่า
ม. 3 ถึงปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับม.3 จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 ปริญญาตรี 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และ ม.6 จ านวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3 
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 เนื่องจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปวช. มีจ านวนน้อย คือ  4 คน จึงได้
น าไปรวมกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปวส.ที่มีอยู่ 9 คน รวมเป็น 13 คนและเปลี่ยนเป็น
การศึกษาระดับ “อาชีวศึกษา” แทน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.20 

 สถานภาพสมรส : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.8 รองลงมาเป็นคนที่แต่งงานแล้ว จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 และคนที่อยู่ด้วยกันแต่
ไม่ได้แต่งงานจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

 เนื่องจากสถานภาพสมรสในกลุ่มแยกกันอยู่ และทดลองอยู่ก่อนแต่ งงานมีจ านวนน้อย คือ
จ านวน 5 คนและ 3 คน ตามล าดับ จึงน าไปรวมกับสถานภาพสมรสในกลุ่มอยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงาน 
เป็นกลุ่ม “สถานภาพสมรสอ่ืน” มีจ านวน 18 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.19 

 ประสบการณ์ในการท างานคลังสินค้าทั้งหมด : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์
การท างานในคลังสินค้ามามากกว่า 4 ปี จ านวน คน คิดเป็นร้อยละ 30.86 รองลงเป็นกลุ่มที่มี
ประสบการณ์ ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ประสบการณ์ 1-2 ปี จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.05 และประสบการณ์ 2-3 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 ตามล าดับ 

 ประสบการณ์ในการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์
การท างานในคลังสินค้าไม่เกิน 1 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86 รองลงเป็นกลุ่มที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 4 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.16 ประสบการณ์ 1-2 ปี จ านวน 15 
คน  คิดเป็นร้อยละ 15.82 และประสบการณ์ 3-4 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.58 ตามล าดับ 

 ลักษณะการจ้างงาน : ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะการจ้างงาน 3 แบบ โดยพนักงานที่ถูกจ้าง
เป็นพนักงานประจ าของคลังสินค้ามีจ านวนมากที่สุด 67 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาเป็น
พนักงานรายวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และสุดท้ายเป็นพนักงานของตัวแทนจัดหางาน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  

 เนื่องจากพนักงานของตัวแทนจัดหางานมีจ านวนน้อยคือ จ านวน 3 คน จึงน าไปรวมกับกลุ่ม
พนักงานรายวัน เป็น “กลุ่มพนักงานรายวัน/ตัวแทนจัดหางาน” มีจ านวน 19 คน ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม                                    
ลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับปรุงแล้ว 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 37 43 

หญิง 49 57 

รวม 86 100 

อายุ 

ต่ ากว่า 21 ปี 7 8.86 

21-25 ปี 14 17.72 

26-30 ปี 20 25.32 

31-35 ปี 18 22.78 

มากกว่า 35 ปี 20 25.32 

รวม 79 100 

ระดับการศึกษา                         

ต่ ากว่าม.3 6 7 
ม.3 26 30.2 
ม.6 20 23.3 

อาชีวศึกษา 13 15.2 

ปริญญาตรี 21 24.4 

รวม 86 100 

สถานภาพสมรส                                   

โสด 42 48.8 

แต่งงานแล้ว 26 30.2 

อ่ืนๆ 18 21 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าทั้งหมด 

ไม่เกิน 1 ปี 20 24.7 

1-2 ปี 18 22.2 

2-3 ปี 13 16.0 

3-4 ปี 6 7.4 

4 ปีขึ้นไป 24 29.6 
รวม 81 100 

ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 

ไม่เกิน 1 ปี 25 30.9 

1-2 ปี 19 23.5 

2-3 ปี 9 11.1 

3-4 ปี 6 7.4 

4 ปีขึ้นไป 22 27.2 

รวม 81 100 

ลักษณะการจ้างงาน                              
พนักงานประจ า 67 77.9 

พนักงานรายวัน/ตัวแทน 19 22.1 
รวม 86 100 
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4.2.2 ค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม 

   ก. ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าแต่ละด้าน 

ด้านที ่ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสนิค้า 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 
ระดับ 

ทัศนคต ิ

1 ด้านสถานะทางสังคม 86 3.79 .400 ค่อนข้างสูง 

2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 87 2.94 .536 ปานกลาง 

3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 87 3.36 .515 ปานกลาง 

4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 87 2.63 .460 ปานกลาง 

 ทัศนคติโดยรวม 87 3.18 .362 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 3.79) โดยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงานด้านอ่ืนๆ และ
ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

   ข.ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันแต่ละด้าน 

ด้านที ่ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสนิค้า 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 
ระดับ 

ทัศนคต ิ

1 ด้านสถานะทางสังคม 87 3.61 .553 ค่อนข้างสูง 

2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 87 2.90 .519 ปานกลาง 

3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 87 3.41 .486 ค่อนข้างสูง 

4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ 87 3.17 .400 ปานกลาง 

6 ด้านหัวหน้างาน 87 3.64 .537 ค่อนข้างสูง 

7 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 87 3.31 .662 ปานกลาง 

 ทัศนคติโดยรวม 87 3.34 .385 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.30 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสถานะทาง
สังคมด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงและด้านหัวหน้างานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( 3.61, 
3.41, 3.64) ส่วนทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านอ่ืนๆ และทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

  ค.ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน 

ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานแต่ละด้าน 

ด้านที ่ ทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ทัศนคต ิ

1 ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  87 3.42 0.477 ค่อนข้างสูง 

2 ด้านสภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  87 3.19 0.582 ปานกลาง 

3 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล 87 3.63 0.554 ค่อนข้างสูง 

4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 85 3.43 0.637 ค่อนข้างสูง 

5 ด้านสังคมสัมพันธ์  85 3.64 0.746 ค่อนข้างสูง 

6 ด้านธรรมนูญในองค์การ 87 3.48 0.646 ค่อนข้างสูง 

7 ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน  85 3.32 0.906 ปานกลาง 

8 ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ  85 3.71 0.553 ค่อนข้างสูง 

 ทัศนคติโดยรวม 87 3.48 .483 ค่อนข้างสูง 

  

 จากตารางที่ 4.31 พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานส่วนใหญ่ รวมทั้งทัศนคติ
โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง มีเพียงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงานเท่านั้นที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( 3.19, 3.32) 
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   ง.ค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ 

ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานคลังสินค้า 

ที ่ ทัศนคติต่อการคงอยู ่
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ทัศนคต ิ

1 ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ 83 3.30 .648 ปานกลาง 

2 ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 83 3.76 .578 ค่อนข้างสูง 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่าความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (
3.30) ส่วนความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( 3.76) 

  

 4.2.3 ค่าเฉลี่ยแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์
การท างานคลังสินค้าท้ังหมด ประสบการณ์การท างานในคลังปัจจุบัน ลักษณะการจ้างงาน 

  ก. ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

   ก.1 เพศ 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของกลุ่มตัวอย่างชายและ
หญิงอยู่ในระดับปานกลาง ( 3.16, 3.21) มีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าทุกด้านอยู่
ในระดับเดียวกัน ยกเว้นด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพที่เพศชายมีทัศนคติในระดับค่อนข้างต่ า (

2.58) ส่วนเพศหญิงมีทัศนคติในระดับปานกลาง ( 3.21) 
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  ตารางที่ 4.33  แสดงลกัษณะทศันคติตอ่อาชีพพนกังานจ าแนกตามเพศ 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงาน
คลังสินค้า 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.79 0.46 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.82 0.34 49 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.89 0.44 37 
ปาน
กลาง 

2.99 0.59 49 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.4 0.46 37 
ปาน
กลาง 

3.35 0.56 49 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.58 0.38 37 
ค่อนข้าง

ต่ า 
2.68 0.51 49 

ปาน
กลาง 

รวม 3.16 0.31 37 
ปาน
กลาง 

3.21 0.39 49 
ปาน
กลาง 

 

   ก.2 อาย ุ

 จากตารางที่ 4.34 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าโดยรวมของทุกช่วงอายุอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( 3.18, 3.18, 3.18, 3.18, 3.3) มีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง ( 3.71, 3.78, 3.81, 3.8, 3.89) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง ( 2.74, 3.10, 2.85, 3.02, 3.02) 
กลุ่มตัวอย่างที่อายุ ต่ ากว่า 21 ปีและกลุ่มอายุมากกว่า 35 ปีมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในระดับค่อนข้างสูง ( 3.45, 3.55) และกลุ่มอายุ 21-25 กับ 
กลุ่มอายุ 31-35 มีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพในระดับต่ า  (

2.56, 2.55) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานจ าแนกตามอายุ 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

ต่ ากว่า 21 ปี 21-25 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.71 0.35 7 ค่อนข้างสูง 3.78 0.34 14 ค่อนข้างสูง 
ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 
2.74 0.46 7 ปานกลาง 3.1 0.56 14 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.45 0.37 7 ค่อนข้างสูง 3.28 0.6 14 ปานกลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.81 0.49 7 ปานกลาง 2.56 0.5 14 ค่อนข้างต่ า 

รวม 3.18 0.25 7 ปานกลาง 3.18 0.38 14 ปานกลาง 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

26-30 ปี 31-35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.81 0.5 20 ค่อนข้างสูง 3.8 0.2 18 
ค่อนข้าง

สูง 
ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 
2.85 0.46 20 ปานกลาง 3.02 0.56 18 

ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.39 0.5 20 ปานกลาง 3.33 0.52 18 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.66 0.48 20 ปานกลาง 2.55 0.43 18 
ค่อนข้าง

ต่ า 

รวม 3.18 0.36 20 ปานกลาง 3.18 0.32 18 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

over 35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.89 0.49 20 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.02 0.55 20 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.55 0.52 20 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 2.72 0.44 20 ปานกลาง 

รวม 3.3 0.39 20 ปานกลาง 

 

   ก.3 ระดับการศึกษา 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง (
3.31, 3.21, 3.14, 3.01, 3.27) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมใน

ระดับค่อนข้างสูง กลาง ( 3.93, 3.72, 3.79, 3.76, 3.91) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง กลาง ( 2.95, 2.95, 2.73, 2.82, 3.2) กลุ่ม
ตัวอย่างที่จบการศึกษาน้อยกว่าม.3 และปริญญาตรีมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในระดับสูง กลาง ( 3.59, 3.45) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษา 
ม.6 อาชีวศึกษา และปริญญาตรีมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ
ในระดับต่ า ( 2.59, 2.54) 
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ตารางที่ 4.35 แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงาน
คลังสินค้า 

ต่ ากว่า ม.3 ม.3 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.93 0.41 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.72 0.38 26 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.95 0.31 6 ปานกลาง 2.95 0.55 26 ปานกลาง 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงาน
คลังสินค้า 

ต่ ากว่า ม.3 ม.3 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.59 0.58 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.34 0.41 26 ปานกลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.79 0.29 6 ปานกลาง 2.88 0.39 26 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.34 6 ปานกลาง 3.21 0.33 26 ปานกลาง 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงาน
คลังสินค้า 

ม.6 อาชีวศึกษา 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.79 0.31 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.76 0.4 13 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.83 0.52 20 ปานกลาง 2.72 0.53 13 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.34 0.41 20 ปานกลาง 3.25 0.54 13 ปานกลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.59 0.37 20 
ค่อนข้าง

ต่ า 
2.31 0.42 13 

ค่อนข้าง
ต่ า 

รวม 3.14 0.3 20 ปานกลาง 3.01 0.38 13 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

ป.ตรี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.91 0.48 21 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.2 0.51 21 ปานกลาง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.45 0.68 21 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 2.54 0.53 21 ค่อนข้างต่ า 

รวม 3.27 0.42 21 ปานกลาง 

  

    ก.4 สถานภาพสมรส 

ตารางที่ 4.36 แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

  

 จากตารางที่ 4.36 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง (
3.2, 3.17, 3.19) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง 

( 3.85, 3.70, 3.84) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการใน
ระดับปานกลาง ( 2.97, 2.96, 2.89) กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะโสดมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในระดับค่อนข้างสู ง (  3.44) และด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพในระดับค่อนข้างต่ า ( 2.55) 
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   ก.5 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด 

ตารางที่ 4.37 แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานคลังสินค้าทั้งหมด 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.71 0.26 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.84 0.49 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.96 0.56 20 
ปาน
กลาง 

2.89 0.44 18 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.38 0.43 20 
ปาน
กลาง 

3.25 0.57 18 ปานกลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.74 0.49 20 
ปาน
กลาง 

2.65 0.44 18 ปานกลาง 

รวม 3.2 0.33 20 
ปาน
กลาง 

3.14 0.36 18 ปานกลาง 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.73 0.4 13 
ค่อนข้าง

สูง 
3.91 0.29 6 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.05 0.56 13 
ปาน
กลาง 

2.9 0.3 6 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.41 0.35 13 
ค่อนข้าง

สูง 
2.98 0.57 6 

ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.76 0.3 13 
ปาน
กลาง 

2.53 0.37 6 
ค่อนข้าง

ต่ า 

รวม 3.24 0.3 13 
ปาน
กลาง 

3.08 0.29 6 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.88 0.46 24 ค่อนข้างสูง 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.95 0.63 24 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.53 0.59 24 ค่อนข้างสูง 
ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 2.56 0.54 24 ค่อนข้างต่ า 

รวม 3.23 0.45 24 ปานกลาง 
  

 ก.6 ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง (
3.17, 3.17, 3.29, 3.02, 3.25) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมใน

ระดับค่อนข้างสูง ( 3.70, 3.86, 3.81, 3.81, 3.88) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง ( 2.90, 2.87, 3.27, 2.77, 3.01) กลุ่มตัวอย่างที่
ท างานคลังสินค้ามาทั้งหมดมากกว่า 4 ปีมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในระดับค่อนข้างสูง ( 3.52) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ท างานคลังสินค้ามาทั้งหมดตั้งแต่ 3 
ปีขึ้นไปมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพในระดับค่อนข้างต่ า (

2.47, 2.58) ขณะที่กลุ่มอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.38 แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
คลังสินค้าปัจจุบัน 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.7 0.31 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.86 0.45 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.9 0.52 25 
ปาน
กลาง 

2.87 0.44 19 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.38 0.4 25 
ปาน
กลาง 

3.3 0.57 19 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.72 0.45 25 
ปาน
กลาง 

2.69 0.46 19 
ปาน
กลาง 

รวม 3.17 0.31 25 
ปาน
กลาง 

3.17 0.36 19 
ปาน
กลาง 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.81 0.42 9 
ค่อนข้าง

สูง 
3.81 0.34 6 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.27 0.5 9 
ปาน
กลาง 

2.77 0.48 6 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.36 0.38 9 
ปาน
กลาง 

3.04 0.62 6 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.71 0.28 9 
ปาน
กลาง 

2.47 0.33 6 
ค่อนข้าง

ต่ า 

รวม 3.29 0.3 9 
ปาน
กลาง 

3.02 0.29 6 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.88 0.46 22 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.01 0.62 22 ปานกลาง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.52 0.61 22 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 2.58 0.56 22 ค่อนข้างต่ า 
รวม 3.25 0.46 22 ปานกลาง 

 

     ก.7 ลักษณะการจ้างงาน 

ตารางที่ 4.39 แสดงลักษณะทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน 

ทัศนคติต่ออาชีพ 
พนักงานคลังสินค้า 

พนักงานประจ า พนักงานรายวัน/จัดหางาน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.81 0.42 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.77 0.3 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.96 0.54 67 
ปาน
กลาง 

2.91 0.49 19 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.41 0.54 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.25 0.38 19 

ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

2.6 0.47 67 
ค่อนข้าง

ต่ า 
2.77 0.4 19 

ปาน
กลาง 

รวม 3.19 0.37 67 
ปาน
กลาง 

3.16 0.29 19 
ปาน
กลาง 

  

 จากตารางที่ 4.39 พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง (
 3.19, 3.16) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง (
3.81, 3.77) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับปาน

กลาง ( 2.96, 2.91) พนักงานประจ ามีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในระดับค่อนข้างสูง ( 3.41) แต่มีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพในระดับค่อนข้างต่ า ( 2.60) 

   ข. ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 
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    ข.1 เพศ 

ตารางที่ 4.40 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามเพศ 

ทัศนคติต่อการ
ท างาน 

คลังสินค้าปจัจุบนั 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

จ านวน 
(คน) 

ระดับ 
ค่าเฉลี่

ย 
S.D. 

จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.53 0.63 37 ค่อนข้างสูง 3.67 0.49 49 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.92 0.47 37 ปานกลาง 2.88 0.55 49 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.41 0.47 37 ค่อนข้างสูง 3.43 0.5 49 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.09 0.46 37 ปานกลาง 3.24 0.35 49 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.45 0.67 37 ค่อนข้างสูง 3.3 0.62 49 ปานกลาง 

หัวหน้างาน 3.75 0.57 37 ค่อนข้างสูง 3.57 0.5 49 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 
3.49 0.65 37 ค่อนข้างสูง 3.21 0.63 49 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.39 37 ปานกลาง 3.33 0.38 49 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวม ( = 3.38, 
3.33)  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( = 2.92, 
2.88)  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 3.09, 
3.24)  ของทั้งชายและหญิงอยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสถานะ
ทางสังคม ( = 3.53, 3.67)  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ( = 3.41, 3.43)  และด้านหัวหน้า
งาน ( = 3.75, 3.57)  อยู่ในระดับสูง และเพศชายมีค่าเฉลี่ยทัศนคติระดับค่อนข้างสูงในทัศนคติต่อ
การท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านเพ่ือนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( = 3.45, 
3.49)  ขณะที่เพศหญิงอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.3, 3.21)   
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    ข.2 อาย ุ

ตารางที่ 4.41 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามอายุ 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

ต่ ากว่า 21 ปี 21-25 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.43 0.4 7 
ค่อนข้าง

สูง 
3.77 0.68 14 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.62 0.43 7 
ปาน
กลาง 

2.72 0.53 14 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.25 0.19 7 
ปาน
กลาง 

3.29 0.56 14 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.33 0.38 7 
ปาน
กลาง 

3.09 0.42 14 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.31 0.36 7 
ปาน
กลาง 

3.04 0.89 14 
ปาน
กลาง 

หัวหน้างาน 3.55 0.31 7 
ค่อนข้าง

สูง 
3.68 0.47 14 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

3.06 0.50 7 
ปาน
กลาง 

3.10 0.74 14 
ปาน
กลาง 

รวม 3.22 0.12 7 
ปาน
กลาง 

3.24 0.47 14 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.41 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

26-30 ปี 31-35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.66 0.55 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.44 0.48 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.93 0.51 20 
ปาน
กลาง 

3.07 0.46 18 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.37 0.56 20 
ปาน
กลาง 

3.44 0.42 18 
ค่อนข้าง

สูง 
ลักษณะเฉพาะของ

อาชีพ 
3.09 0.47 20 

ปาน
กลาง 

3.21 0.38 18 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.55 0.59 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.39 0.59 18 

ปาน
กลาง 

หัวหน้างาน 3.78 0.64 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.64 0.51 18 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

3.35 0.67 20 
ปาน
กลาง 

3.41 0.56 18 
ค่อนข้าง

สูง 

รวม 3.39 0.4 20 
ปาน
กลาง 

3.37 0.31 18 
ปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 4.41 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.82 0.53 20 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.03 0.58 20 ปานกลาง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.69 0.47 20 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 3.29 0.36 20 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.51 0.64 20 ค่อนข้างสูง 

หัวหน้างาน 3.67 0.53 20 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.68 0.58 20 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.53 0.37 20 ค่อนข้างสูง 
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 จากตารางที่ 4.41 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวมของทุกกลุ่ม
อายุอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22, 3.24, 3.39, 3.37)  ยกเว้นกลุ่มอายุมากกว่า 35 ปีที่มีค่าเฉลี่ย
ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.53)  ทุกกลุ่มอายุมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้าน
สถานะทางสังคม  ( = 3.43, 3.77, 3.66, 3.44, 3.82)  และด้านหัวหน้างาน ( = 3.55, 3.68, 3.78, 
3.64, 3.67)  ในระดับค่อนข้างสูง และมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง ( = 2.62, 2.72, 2.93, 3.07, 3.03)  กลุ่มที่มีอายุ 31 
ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงและด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน( = 3.41, 3.68)  ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.44, 3.69)  ส่วนกลุ่มท่ีอายุ 
26-30 และกลุ่มอายุมากกว่า 35 ปีมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านเพ่ือน
ร่วมงานในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.55, 3.51)  ขณะที่กลุ่มอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

   ข.3 ระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.42 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ทัศนคติต่อการ
ท างาน 

คลังสินค้าปจัจุบนั 

น้อยกว่า ม.3 ม.3 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.79 0.43 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.53 0.5 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.91 0.33 6 ปานกลาง 2.95 0.47 26 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.57 0.55 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.44 0.39 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.3 0.39 6 ปานกลาง 3.22 0.25 26 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.53 0.41 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.4 0.5 26 

ปาน
กลาง 

หัวหน้างาน 3.57 0.29 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.7 0.47 26 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

3.30 0.62 6 ปานกลาง 3.39 0.63 26 
ปาน
กลาง 

รวม 3.42 0.36 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.38 0.3 26 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.42 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

ม.6 อาชีวศึกษา 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.55 0.58 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.65 0.54 13 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.7 0.6 20 ปานกลาง 2.68 0.41 13 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.35 0.5 20 ปานกลาง 3.22 0.53 13 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.1 0.4 20 ปานกลาง 3.29 0.21 13 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.38 0.69 20 ปานกลาง 2.97 0.76 13 
ปาน
กลาง 

หัวหน้างาน 3.65 0.58 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.39 0.65 13 

ปาน
กลาง 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

3.08 0.66 20 ปานกลาง 3.29 0.76 13 
ปาน
กลาง 

รวม 3.26 0.39 20 ปานกลาง 3.22 0.36 13 
ปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 4.42 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

ป.ตร ี

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.7 0.65 21 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.15 0.5 21 ปานกลาง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.54 0.53 21 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 3.06 0.6 21 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.5 0.7 21 ค่อนข้างสูง 

หัวหน้างาน 3.76 0.54 21 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.51 0.59 21 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.46 0.46 21 ค่อนข้างสูง 
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 จากตารางที่ 4.42 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวมของกลุ่มที่จบ
การศึกษาน้อยกว่า ม. 3 และปริญญาตรีอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.42, 3.46)  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่
ในระดับปานกลาง ทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสถานะทางสังคมอยู่
ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.79, 3.53, 3.59, 3.65, 3.7) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ( = 3.79, 
3.53, 3.59, 3.65, 3.7)  และด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.3, 3.22, 3.1, 
3.29, 3.06) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงกลุ่มที่
มีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ กลุ่มที่จบการศึกษาไม่เกิน ม.3 และปริญญาตรี( = 3.57, 3.44, 
3.54)  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้กลุ่มท่ีจบการศึกษาน้อยกว่า ม. 3 และปริญญา
ตรียังมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านเพ่ือนร่วมงานในระดับค่อนข้างสูง ( = 
3.53, 3.50)  ส่วนทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านหัวหน้างานทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับ
ค่อนข้างสูง ( = 3.57, 3.70, 3.65, 3.76) ยกเว้นกลุ่มที่จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 3.39) ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานนั้นมีเพียงกลุ่มที่จบการศึกษา ป.ตรีที่มี
ค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง  ( = 3.51) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

    ข.4 สถานภาพสมรส 

ตารางที่ 4.43 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 จากตารางที่ 4.43 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวมของทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39, 3.31, 3.30) ทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้า
ปัจจุบันด้านสถานะทางสังคม( = 3.69, 3.46 3.65) และด้านหัวหน้างาน( = 3.72, 3.57, 3.59) อยู่
ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ( = 2.92, 2.95, 2.76) และด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ( = 3.17, 3.16, 3.19) อยู่ใน
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ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในกลุ่มที่มีสถานภาพโสดและแต่งงานแล้วอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.47, 3.43) ส่วนกลุ่มที่มี
สถานภาพสมรสอื่นมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้าน
เพ่ือนร่วมงานของกลุ่มที่มีสถานะโสดอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.47) ส่วนกลุ่มที่แต่งงานแล้ว และ
กลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35, 3.13) ส่วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้า
ปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทั้งกลุ่มที่โสดและกลุ่มที่แต่งงานแล้วอยู่ในระดับปานกลาง (

= 3.30, 3.27) 

  ข.5 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด 

ตารางที่ 4.44 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
คลังสินค้าท้ังหมด 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.69 0.54 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.6 0.63 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.85 0.41 20 
ปาน
กลาง 

2.86 0.44 18 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.47 0.41 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.45 0.52 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 3.24 0.29 20 
ปาน
กลาง 

3.09 0.42 18 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.28 0.5 20 
ปาน
กลาง 

3.43 0.98 18 
ค่อนข้าง

สูง 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

หัวหน้างาน 3.73 0.51 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.87 0.57 18 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.29 0.70 20 
ปาน
กลาง 

3.37 0.66 18 
ปาน
กลาง 

รวม 3.36 0.3 20 
ปาน
กลาง 

3.38 0.48 18 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.44 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.48 0.4 13 
ค่อนข้าง

สูง 
3.54 0.62 6 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.91 0.5 13 
ปาน
กลาง 

3.23 0.54 6 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.2 0.41 13 
ปาน
กลาง 

3.21 0.29 6 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 3.19 0.4 13 
ปาน
กลาง 

3.17 0.68 6 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.38 0.25 13 
ปาน
กลาง 

3.3 0.5 6 
ปาน
กลาง 

หัวหน้างาน 3.44 0.57 13 
ค่อนข้าง

สูง 
3.57 0.24 6 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.29 0.69 13 
ปาน
กลาง 

3.33 0.68 6 
ปาน
กลาง 

รวม 3.27 0.28 13 
ปาน
กลาง 

3.34 0.22 6 
ปาน
กลาง 
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 ตารางที่ 4.44 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.66 0.63 24 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.95 0.61 24 ปานกลาง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.55 0.55 24 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 3.18 0.41 24 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.43 0.61 24 ค่อนข้างสูง 

หัวหน้างาน 3.53 0.56 24 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.43 0.63 24 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.39 0.43 24 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.44 พบว่าในทุกกลุ่มค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวม (
= 3.36, 3.38, 3.27, 3.34, 3.39) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ( = 2.85, 2.86, 2.91, 3.23, 2.95) และด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 3.24, 3.09, 3.19, 3.17, 3.18) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้าน
สถานะทางสังคม( = 3.69, 3.60, 3.48, 3.54, 3.66) และด้านหัวหน้างาน( = 3.73, 3.87, 3.44, 
3.57, 3.53) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง กลุ่มที่มีประสบการณ์ในคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 2 ปี และกลุ่มที่
มีประสบการณ์ในคลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 ปี มีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในระดับสูง ( = 3.47, 3.45, 3.55) ส่วนกลุ่มที่มีประสบการณ์ใน
คลังสินค้าทั้งหมด 1-2 ปี และ มากกว่า 4 ปี มีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้าน
เพ่ือนร่วมงานค่อนข้างสูง ( = 3.43, 3.43) นอกจากนี้กลุ่มที่มีประสบการณ์ในคลังสินค้าทั้งหมด
มากกว่า 4 ปียังมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ระดับค่อนข้างสูงอีกเช่นกัน( = 3.43) ขณะที่ด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง  
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    ข.6 ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 

ตารางที่ 4.45 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน
ในคลังสินค้าปัจจุบัน 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.65 0.49 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.54 0.63 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.82 0.43 25 
ปาน
กลาง 

2.85 0.47 19 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.41 0.39 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.46 0.51 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.25 0.27 25 
ปาน
กลาง 

3.11 0.47 19 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.26 0.45 25 
ปาน
กลาง 

3.46 0.94 19 
ค่อนข้าง

สูง 

หัวหน้างาน 3.65 0.49 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.86 0.67 19 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

3.26 0.66 25 
ปาน
กลาง 

3.29 0.72 19 
ปาน
กลาง 

รวม 3.33 0.28 25 
ปาน
กลาง 

3.37 0.49 19 
ปาน
กลาง 
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 ตารางที่ 4.45 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการ
ท างาน 

คลังสินค้าปจัจุบนั 

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.58 0.43 9 
ค่อนข้าง

สูง 
3.46 0.66 6 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.04 0.45 9 
ปาน
กลาง 

3.02 0.64 6 
ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.19 0.47 9 
ปาน
กลาง 

3.12 0.34 6 
ปาน
กลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.17 0.35 9 
ปาน
กลาง 

3.17 0.68 6 
ปาน
กลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.36 0.28 9 
ปาน
กลาง 

3.33 0.48 6 
ปาน
กลาง 

หัวหน้างาน 3.42 0.39 9 
ค่อนข้าง

สูง 
3.67 0.17 6 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

3.53 0.59 9 
ค่อนข้าง

สูง 
3.50 0.64 6 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.33 0.25 9 
ปาน
กลาง 

3.33 0.23 6 
ปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 4.45 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อการท างาน 
คลังสินค้าปจัจุบนั 

มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.69 0.64 22 ค่อนข้างสูง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.02 0.6 22 ปานกลาง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.6 0.54 22 ค่อนข้างสูง 

ลักษณะเฉพาะของอาชีพ 3.16 0.42 22 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.45 0.63 22 ค่อนข้างสูง 

หัวหน้างาน 3.54 0.57 22 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.39 0.65 22 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.44 22 ค่อนข้างสูง 
 



 
 

122 

 จากตารางที่ 4.46 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวมของทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.33, 3.37, 3.33, 3.33) ยกเว้นกลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานใน
คลังสินค้าปัจจุบันมากกว่า 4 ปีที่มีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.41) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการ
ท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสถานะทางสังคม ( = 3.24, 3.09, 3.19, 3.17, 3.18) และด้านหัวหน้า
งาน ( = 3.24, 3.09, 3.19, 3.17, 3.18) ของทุกกลุ่มอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อ
การท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( = 2.82, 2.85, 3.04, 3.02, 3.02) กับ
ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 3.25, 3.11, 3.17, 3.17, 3.16)  อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงของกลุ่มที่มีประสบการณ์
การท างานในคลังสินค้าปัจจุบันไม่เกิน 2 ปี และมากกว่า 4 ปี อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.41, 
3.46, 3.60)  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านเพ่ือนร่วมงานของกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 1-2 ปี และมากกว่า 4 ปี อยู่ในระดับค่อนข้างสูง    ( = 
3.46, 3.45) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของ
กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 2-4 ปีอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.53 3.50)  
ขณะที่กลุ่มอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

    ข.7 ลักษณะการจ้างงาน 

 จากตารางที่ 4.46 พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันโดยรวม ( = 3.39, 
3.20) ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( = 2.93, 
3.51) ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ ( = 3.20, 3.09) ) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( = 
3.40, 3.08) ของทั้ง 2 กลุ่มในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยทัศนคติของพนักงานประจ าต่อการท างาน
คลังสินค้าปัจจุบันด้านสถานะทางสังคม ( = 3.64, 3.51)  และด้านหัวหน้างาน ( = 3.68, 3.54) อยู่
ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านค่าเฉลี่ยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง และด้านเพ่ือนร่วมงานส่วน
กลุ่มพนักงานรายวัน/จัดหางานอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.26, 3.17)  แต่กลุ่มพนักงานประจ ามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง( = 3.46, 3.42)   
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ตารางที่ 4.46 ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน 

ทัศนคติต่อการ
ท างาน 

คลังสินค้าปจัจุบนั 

พนักงานประจ า พนักงานรายวัน/จัดหางาน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

สถานะทางสังคม 3.64 0.56 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.51 0.53 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 

2.93 0.52 67 ปานกลาง 2.77 0.5 19 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคง 

3.46 0.48 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.26 0.46 19 ปานกลาง 

ลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ 

3.2 0.43 67 ปานกลาง 3.09 0.29 19 ปานกลาง 

เพื่อนร่วมงาน 3.42 0.58 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.17 0.82 19 ปานกลาง 

หัวหน้างาน 3.68 0.53 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.54 0.55 19 

ค่อนข้าง
สูง 

สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

3.40 0.63 67 ปานกลาง 3.08 0.68 19 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.37 67 ปานกลาง 3.2 0.39 19 ปานกลาง 

 

   ค. คุณภาพชีวิตการท างาน 

   ค.1 เพศ 

 จากตารางที่ 4.47 พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานของทั้งเพศชายและหญิง
โดยรวม ( = 3.47, 3.49) คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล ( = 3.73, 3.57) 
ด้านสังคมสัมพันธ์ ( = 3.78, 3.54) ด้านธรรมนูญในองค์การ ( = 3.55, 3.42) และด้านความ
ภาคภูมิใจในองค์การ( = 3.69, 3.74)  อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( = 3.05, 3.29)  และด้านภาวะสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน( = 3.21, 3.40)  อยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอและด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานเพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.43, 3.49)  ส่วนเพศชายอยู่ในระดับปานกลาง( = 3.40, 3.35)   
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.4 0.39 37 
ปาน
กลาง 

3.43 0.54 49 
ค่อนข้าง

สูง 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย

และส่งเสรมิสุขภาพ 
3.05 0.49 37 

ปาน
กลาง 

3.29 0.63 49 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.73 0.44 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.57 0.62 49 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.35 0.63 37 
ปาน
กลาง 

3.49 0.65 49 
ค่อนข้าง

สูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.78 0.6 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.54 0.84 49 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.55 0.63 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.42 0.66 49 

ค่อนข้าง
สูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน 

3.21 1 37 
ปาน
กลาง 

3.4 0.84 49 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.69 0.56 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.74 0.55 49 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.47 0.44 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.49 0.52 49 

ค่อนข้าง
สูง 

 

     ค.2 อาย ุ

 จากตารางที่ 4.49 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อายุไม่เกิน 26 ปีมีการรับรู้คุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ( = 3.24, 3.39)  ส่วนกลุ่มที่อายุ 26 ปีขึ้นไปมีการรับรู้คุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับ
ค่อนข้างสูง ( = 3.54, 3.46, 3.70)  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 35 ปีมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพ
ชีวิตการท างานทุกๆ ด้านในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.69, 3.46, 3.83, 3.61, 3.89, 3.70, 3.53, 3.92, 
3.70)  ขณะที่กลุ่มที่อายุน้อยกว่า 21 ปีมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานทุกๆ ด้านในระดับ
ปานกลาง ( = 3.34, 3.04,3.33, 3.24, 3.19, 2.86, 3.37, 3.24) ยกเว้นด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลที่ทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.54) ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความภาคภูมิใจในองค์การของกลุ่มที่อายุ 21 ปีขึ้นไปอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.64, 3.80, 3.64, 
3.92) ผู้ที่อายุ 31 ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงานในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.41, 3.53) ผู้ที่อายุ 26 ปี ขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพ
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ชีวิตการท างานด้านสังคมสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.95, 3.71, 3.89) กลุ่มที่อายุ 26-30 ปี 
และมากกว่า 35 ปี มีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
( = 3.44, 3.69) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( = 3.75, 3.83) และด้านธรรมนูญใน
องค์การ( = 3.63, 3.70)ในระดับค่อนข้างสูง ขณะที่กลุ่มอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ต่ ากว่า 21 ปี 21-25 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.34 0.16 7 ปานกลาง 3.33 0.48 14 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 

3.04 0.34 7 ปานกลาง 3.21 0.53 14 ปานกลาง 

การพัฒนาศกัยภาพบุคคล 3.54 0.36 7 
ค่อนข้าง

สูง 
3.49 0.65 14 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.33 0.24 7 ปานกลาง 3.32 0.87 14 ปานกลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.24 0.57 7 ปานกลาง 3.28 1 14 ปานกลาง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.19 0.42 7 ปานกลาง 3.38 0.93 14 ปานกลาง 
ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต

ส่วนตัวและงาน 
2.86 0.75 7 ปานกลาง 3.36 1.06 14 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.37 0.27 7 ปานกลาง 3.64 0.67 14 
ค่อนข้าง

สูง 
รวม 3.24 0.16 7 ปานกลาง 3.39 0.64 14 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.48 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

26-30 ปี 31-35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรม
และเพียงพอ 

3.44 0.42 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.38 0.48 18 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 
3.08 0.56 20 ปานกลาง 3.17 0.62 18 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพ
บุคคล 

3.75 0.54 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.64 0.5 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.49 0.49 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.4 0.65 18 ปานกลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.95 0.55 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.71 0.45 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.63 0.62 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.31 0.54 18 ปานกลาง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน 

3.2 0.97 20 ปานกลาง 3.41 0.85 18 
ค่อนข้าง

สูง 
ความภาคภูมิใจใน

องค์การ 
3.8 0.59 20 

ค่อนข้าง
สูง 

3.64 0.38 18 
ค่อนข้าง

สูง 

รวม 3.54 0.4 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.46 0.41 18 

ค่อนข้าง
สูง 
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ตารางที่ 4.48 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 3.69 0.48 20 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.46 0.61 20 ค่อนข้างสูง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.83 0.58 20 ค่อนข้างสูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.61 0.72 20 ค่อนข้างสูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.89 0.75 20 ค่อนข้างสูง 
ธรรมนญูในองค์การ 3.7 0.59 20 ค่อนข้างสูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 3.53 0.9 20 ค่อนข้างสูง 
ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.92 0.56 20 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.7 0.52 20 ค่อนข้างสูง 

 

     ค.3  ระดับการศึกษา 

 จากตารางที่ 4.49 พบว่าในทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม( = 
3.60, 3.49, 3.43, 3.43 3.35) การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล( = 
3.57, 3.53, 3.70, 3.62, 3.75)  ด้านสังคมสัมพันธ์ ( = 3.67, 3.62, 3.67, 3.46, 3.77) และด้าน
ความภาคภูมิใจในองค์การ( = 3.80, 3.68, 3.71, 3.84, 3.68) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง กลุ่มตัวอย่างที่
จบการศึกษาน้อยกว่า ม.3 มีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูงในทุกๆ ด้าน ( = 
3.60, 3.50, 3.57, 3.62, 3.67) กลุ่มที่จบการศึกษาไม่เกินม.3 และกลุ่มที่จบการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษามีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงานใน
ระดับค่อนข้างสูง ( = 3.50, 3.48, 3.54)ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มที่จบการศึกษาระดับ ม.6 มีค่าเฉลี่ยการ
รับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญในองค์การในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.56, 3.56, 3.67, 
3.44) กลุ่มที่จบการศึกษาไม่เกิน ม.3 และกลุ่มที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยการรับรู้
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.62, 
3.41, 3.44)  มีเพียงกลุ่มที่จบการศึกษาน้อยกว่า ม.3 เท่านั้นที่ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.50) และกลุ่ม
ที่จบการศึกษาน้อยกว่า ม.3 กับ กลุ่มที่จบการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.60, 3.51) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

น้อยกว่า ม.3 ม.3 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรม
และเพียงพอ 

3.6 0.32 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.39 0.52 26 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 
3.5 0.39 6 

ค่อนข้าง
สูง 

3.27 0.55 26 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพ
บุคคล 

3.57 0.32 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.53 0.59 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 

3.62 0.3 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.41 0.55 26 

ค่อนข้าง
สูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.67 0.42 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.62 0.79 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.56 0.58 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.56 0.44 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ภาวะสมดลุระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวและงาน 

3.5 0.71 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.48 0.71 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ความภาคภูมิใจใน
องค์การ 

3.8 0.72 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.68 0.45 26 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.6 0.29 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.49 0.44 26 

ค่อนข้าง
สูง 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ม.6 อาชีวศึกษา 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.39 0.47 20 
ปาน
กลาง 

3.29 0.34 13 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 

3.04 0.72 20 
ปาน
กลาง 

2.98 0.44 13 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.7 0.49 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.62 0.53 13 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.38 0.7 20 
ปาน
กลาง 

3.29 0.69 13 ปานกลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.67 0.7 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.46 0.92 13 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.38 0.67 20 
ปาน
กลาง 

3.46 0.81 13 
ค่อนข้าง

สูง 
ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต

ส่วนตัวและงาน 
3.18 0.83 20 

ปาน
กลาง 

3.54 0.88 13 
ค่อนข้าง

สูง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.71 0.54 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.84 0.49 13 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.43 0.46 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.43 0.43 13 

ค่อนข้าง
สูง 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ป.ตรี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 3.51 0.55 21 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.26 0.58 21 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.75 0.64 21 ค่อนข้างสูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.52 0.76 21 ค่อนข้างสูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.77 0.73 21 ค่อนข้างสูง 
ธรรมนญูในองค์การ 3.44 0.79 21 ค่อนข้างสูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 3.05 1.22 21 ปานกลาง 
ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.68 0.69 21 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.5 0.65 21 ค่อนข้างสูง 

 

     ค.4 สถานภาพสมรส 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของผู้ที่มีสถานภาพ
โสดและสถานภาพอ่ืนๆ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.55, 3.42) ส่วนผู้ที่แต่งงานแล้วมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ( = 3.40) ในทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคคล ( = 3.71, 3.50, 3.67) ด้านสังคมสัมพันธ์ ( = 3.80, 3.53, 3.45) และด้านความ
ภาคภูมิใจในองค์การ( = 3.74, 3.66, 3.75) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ( = 3.24, 3.16, 3.10) และด้านภาวะ
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน( = 3.36, 3.21, 3.36) อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ที่มีสถานภาพโสด
และสถานภาพแต่งงานแล้วมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญในองค์การอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ( = 3.57, 3.44) และมีผู้ที่มีสถานภาพโสดกลุ่มเดียวเท่านั้นที่มีค่าเฉลี่ยการรับรู้
คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงานอยู่ในระดับสูง ( = 3.47, 3.50) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกสถานภาพสมรส 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

โสด แต่งงานแล้ว 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรม
และเพียงพอ 

3.47 0.47 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.35 0.42 26 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 
3.24 0.56 42 ปานกลาง 3.16 0.57 26 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพ
บุคคล 

3.71 0.54 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.5 0.53 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.5 0.67 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.36 0.57 26 ปานกลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.8 0.54 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.53 0.6 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.57 0.69 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.44 0.51 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน 

3.36 0.98 42 ปานกลาง 3.21 0.91 26 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจใน
องค์การ 

3.74 0.58 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.66 0.54 26 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.55 0.5 42 
ค่อนข้าง

สูง 
3.4 0.41 26 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกสถานภาพสมรส (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

อื่นๆ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 3.4 0.59 18 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.1 0.68 18 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.67 0.61 18 ค่อนข้างสูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.36 0.69 18 ปานกลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.45 1.18 18 ค่อนข้างสูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.31 0.74 18 ปานกลาง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 3.36 0.78 18 ปานกลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.75 0.51 18 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.42 0.55 18 ค่อนข้างสูง 

 

    ค.5 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด 

 จากตารางที่ 4.51 พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานผู้ท างานในคลังสินค้าทั้งหมด
ไม่เกิน 2 ปี กับผู้ที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 ปีโดยรวม ( = 3.59, 3.46, 3.61) ค่าเฉลี่ย
การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( = 3.59, 3.48, 3.57) 
และด้านธรรมนูญในองค์การ( = 3.68, 3.48, 3.48) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยการ
รับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.68, 3.66, 
3.55, 3.63, 3.94) และด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในระดับปานกลาง ( = 
3.42, 3.19, 2.75, 3.08, 3.22) กลุ่มผู้ที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 1 ปี กับกลุ่มผู้ที่ท างานใน
คลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 ปี มีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรม
และเพียงพอ ( = 3.54, 3.50) และด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน( = 3.53, 3.48) ใน
ระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลของทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.66, 3.64, 3.60, 3.73) ยกเว้นกลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าท้ังหมด 3-4 ปี
ที่อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.40) เช่นเดียวกับค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านสังคม
สัมพันธ์ ที่ทุกกลุ่มอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.64, 3.65, 3.67, 3.60) ยกเว้นกลุ่มที่ท างานใน
คลังสินค้าท้ังหมด 2-3 ปีที่อยู่ในระดับปานกลาง( = 3.29) 
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ตารางที่ 4.51 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกประสบการณ์การท างาน
คลังสินค้าท้ังหมด 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.54 0.31 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.43 0.5 18 

ปาน
กลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 

3.42 0.45 20 
ปาน
กลาง 

3.19 0.51 18 
ปาน
กลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.66 0.4 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.64 0.58 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.59 0.55 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.48 0.49 18 

ค่อนข้าง
สูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.64 0.53 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.65 1.01 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.68 0.56 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.48 0.79 18 

ค่อนข้าง
สูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน 

3.53 0.72 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.11 0.99 18 

ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.68 0.5 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.66 0.64 18 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.59 0.36 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.46 0.54 18 

ค่อนข้าง
สูง 
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ตารางที่ 4.51 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.17 0.5 13 
ปาน
กลาง 

3.25 0.33 6 
ปาน
กลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 

2.75 0.62 13 
ปาน
กลาง 

3.08 0.52 6 
ปาน
กลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.6 0.49 13 
ค่อนข้าง

สูง 
3.4 0.51 6 

ปาน
กลาง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.11 0.53 13 
ปาน
กลาง 

3.12 0.67 6 
ปาน
กลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.29 0.81 13 
ปาน
กลาง 

3.67 0.56 6 
ค่อนข้าง

สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.21 0.48 13 
ปาน
กลาง 

3 0.52 6 
ปาน
กลาง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน 

3.23 0.67 13 
ปาน
กลาง 

2.92 1.2 6 
ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.55 0.41 13 
ค่อนข้าง

สูง 
3.63 0.54 6 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.24 0.37 13 
ปาน
กลาง 

3.26 0.38 6 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.51 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 3.5 0.59 24 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.22 0.67 24 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.73 0.68 24 ค่อนข้างสูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.57 0.75 24 ค่อนข้างสูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.86 0.7 24 ค่อนข้างสูง 
ธรรมนญูในองค์การ 3.6 0.59 24 ค่อนข้างสูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 3.48 1.02 24 ค่อนข้างสูง 
ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.94 0.58 24 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.61 0.55 24 ค่อนข้างสูง 

 

    ค.6 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

 จากตารางที่ 4.52 พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานของผู้ท างานในคลังสินค้า
ปัจจุบันไม่เกิน 1 ปี กับผู้ที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมากกว่า 4 ปีโดยรวม ( = 3.59, 3.61) ค่าเฉลี่ย
การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ( = 3.42, 3.50) ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ( = 3.59, 3.57) และภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน(

= 3.68, 3.94) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านการ
พัฒนาศักยภาพบุคคล ( = 3.66, 3.64, 3.60, 3.40, 3.73) และด้านความภาคภูมิใจในองค์การ( = 
3.68, 3.66, 3.55, 3.63, 3.94) ในระดับค่อนข้างสูง และด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพในระดับปานกลาง ( = 3.4, 3.19, 2.75, 3.08, 3.22) ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านสังคมสัมพันธ์ของทุกกลุ่มอยู่ในระดับสูง ( = 3.64, 3.65, 3.67, 3.86) ยกเว้นกลุ่มที่
ท างานในคลังปัจจุบันมา 2-3 ปีที่อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29) ส่วนกลุ่มที่ท างานในคลังปัจจุบัน
มาไม่เกิน 2 ปี กับกลุ่มที่ท างานในคลังปัจจุบันมา มากกว่า 4 ปี ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านธรรมนูญในองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.68, 3.48, 3.60) ขณะที่กลุ่มท่ีท างานใน
คลังปัจจุบัน 2-4 ปีมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( = 3.21, 3.00) 
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ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกประสบการณ์การท างาน
คลังสินค้าปัจจุบัน 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.47 0.31 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.41 0.52 19 

ปาน
กลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 

3.32 0.45 25 
ปาน
กลาง 

3.12 0.57 19 
ปาน
กลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.62 0.37 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.66 0.57 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน 

3.53 0.54 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.41 0.55 19 

ปาน
กลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.6 0.49 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.59 1.02 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.59 0.56 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.49 0.76 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน 

3.48 0.67 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3 1 19 

ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.65 0.48 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.65 0.61 19 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.53 0.35 25 
ค่อนข้าง

สูง 
3.42 0.56 19 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.19 0.55 9 
ปาน
กลาง 

3.27 0.33 6 
ปาน
กลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

2.78 0.7 9 
ปาน
กลาง 

3.12 0.49 6 
ปาน
กลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.64 0.54 9 
ค่อนข้า

งสูง 
3.43 0.54 6 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

3.15 0.54 9 
ปาน
กลาง 

2.88 0.61 6 
ปาน
กลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.28 0.91 9 
ปาน
กลาง 

3.78 0.46 6 
ค่อนข้าง

สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.22 0.53 9 
ปาน
กลาง 

3.06 0.57 6 
ปาน
กลาง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัว
และงาน 

3.39 0.55 9 
ปาน
กลาง 

3.08 1.28 6 
ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.62 0.46 9 
ค่อนข้า

งสูง 
3.55 0.51 6 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.28 0.37 9 
ปาน
กลาง 

3.27 0.39 6 
ปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 4.52 (ตอ่) 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 3.51 0.61 22 ค่อนข้างสูง 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.25 0.69 22 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.73 0.71 22 ค่อนข้างสูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.66 0.72 22 ค่อนข้างสูง 

สังคมสมัพันธ์ 3.88 0.73 22 ค่อนข้างสูง 
ธรรมนญูในองค์การ 3.59 0.62 22 ค่อนข้างสูง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 3.48 1.05 22 ค่อนข้างสูง 
ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.98 0.6 22 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.63 0.57 22 ค่อนข้างสูง 
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    ค.7 ลักษณะการจ้างงาน 

 จากตารางที่ 4.53 พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานประจ าโดยรวม  
( = 3.52) ค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ( = 
3.52) และด้านธรรมนูญในองค์การ( = 3.54) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนพนักงานรายวัน/พนักงาน
จากบริษัทจัดหางานอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34, 3.26) ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิต
การท างานด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล ( = 3.67, 3.54) ด้านสังคมสัมพันธ์( = 3.70, 3.43)  และ
ความภาคภูมิใจในองค์การ( = 3.75, 3.60) ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิต
การท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ( = 3.40, 3.34) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ( = 3.20, 3.13) และด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน( = 3.35, 
3.18) อยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน 

คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

พนักงานประจ า พนักงานรายวัน/จัดหางาน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและ
เพียงพอ 

3.44 0.51 67 ปานกลาง 3.34 0.37 19 
ปาน
กลาง 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.2 0.61 67 ปานกลาง 3.13 0.5 19 
ปาน
กลาง 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 3.67 0.59 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.54 0.43 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน 

3.51 0.64 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.14 0.58 19 

ปาน
กลาง 

สังคมสมัพันธ์ 3.7 0.69 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.43 0.91 19 

ค่อนข้าง
สูง 

ธรรมนญูในองค์การ 3.54 0.6 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.26 0.78 19 

ปาน
กลาง 

ภาวะสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตัว
และงาน 

3.35 0.95 67 ปานกลาง 3.18 0.75 19 
ปาน
กลาง 

ความภาคภูมิใจในองค์การ 3.75 0.59 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.6 0.38 19 

ค่อนข้าง
สูง 

รวม 3.52 0.49 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.34 0.46 19 

ปาน
กลาง 
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    ง. ความตั้งใจคงอยู ่

    ง.1 เพศ 

ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามเพศ 

ความต้ังใจคงอยู ่

ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.32 0.67 37 ปานกลาง 3.3 0.65 49 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.82 0.6 37 
ค่อนข้าง

สูง 
3.72 0.56 49 

ค่อนข้าง
สูง 

 

 จากตารางที่ 4.54 พบว่าทั้งเพศชายและหญิงมีความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าใน
ระดับปานกลาง( = 3.32, 3.30)  แต่มีความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าปัจจุบันในระดับค่อนข้างสูง(

= 3.82, 3.72) 

    ง.2 อาย ุ

ตารางที่ 4.55 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามอายุ 

ความต้ังใจคงอยู ่

ต่ ากว่า 21 ปี 21-25 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.04 0.2 7 
ปาน
กลาง 

3.21 0.65 14 
ปาน
กลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.66 0.25 7 
ค่อนข้าง

สูง 
3.75 0.61 14 

ค่อนข้าง
สูง 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
26-30 ปี 31-35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.44 0.6 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.25 0.71 18 

ปาน
กลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.85 0.62 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.66 0.56 18 

ค่อนข้าง
สูง 

 

    ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ 3.44 0.74 20 ค่อนข้างสูง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.84 0.63 20 ค่อนข้างสูง 

  

 จากตารางที่ 4.55 พบว่าทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( = 
3.66, 3.75, 3.85, 3.66, 3.84)  ส่วนค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพกลุ่มที่อายุ 26-30 ปี กับกลุ่มที่
อายุมากกว่า 35 ปีมีค่าเฉลี่ยในระดับสูง ( = 3.44, 3.44) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 
3.04, 3.21, 3.25) 
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   ง.3 ระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความต้ังใจคงอยู ่

น้อยกว่า ม.3 ม.3 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.76 0.9 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.42 0.62 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 4.03 0.76 6 
ค่อนข้าง

สูง 
3.86 0.5 26 

ค่อนข้าง
สูง 

ความต้ังใจคงอยู ่
ม.6 อาชีวศึกษา 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.17 0.56 20 ปานกลาง 3.34 0.48 13 
ปาน
กลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.7 0.5 20 
ค่อนข้าง

สูง 
3.93 0.55 13 

ค่อนข้าง
สูง 

 

ตารางที่ 4.56 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
ป.ตรี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.14 0.73 21 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.55 0.66 21 
ค่อนข้าง

สูง 
 

 จากตารางที่ 4.56 พบว่าทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในระดับค่อนข้างสูง 
( = 4.03, 3.86, 3.70, 3.93, 3.55) ส่วนความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า กลุ่มที่มีจบ
การศึกษาไม่เกิน ม.3 จะมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.76, 3.42) ส่วนกลุ่มที่จบการศึกษาม.6 
– ปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง( = 3.17, 3.34, 3.14) 
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   ง.4 สถานภาพสมรส 

ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความต้ังใจคงอยู ่
โสด แต่งงานแล้ว 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.3 0.66 42 ปานกลาง 3.35 0.68 26 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.75 0.59 42 ค่อนข้างสูง 3.74 0.6 26 ค่อนข้างสูง 

 

ตารางที่ 4.57 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
อื่นๆ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.25 0.62 18 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.84 0.53 18 ค่อนข้างสูง 

  

 จากตารางที่ 4.57 พบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าของทุกกลุ่มอยู่
ในระดับปานกลาง( = 3.30, 3.35, 3.25)  และค่าเฉลี่ยความต้องการคงอยู่ในงานคลังสินค้าของทุก
กลุ่มอยู่ในระดับค่อนข้างสูง( = 3.75, 3.74, 3.84) 

    ง.5 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด 

ตารางที่ 4.58 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามประสบการณ์การท างานคลังสินค้าท้ังหมด 

ความต้ังใจคงอยู ่
น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.41 0.58 20 ค่อนข้างสูง 3.34 0.69 18 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.86 0.51 20 ค่อนข้างสูง 3.75 0.69 18 ค่อนข้างสูง 
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ตารางที่ 4.58 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.32 0.6 13 ปานกลาง 2.9 0.51 6 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน 

3.78 0.43 13 ค่อนข้างสูง 3.4 0.62 6 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.58 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.27 0.75 24 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน 

3.81 0.63 24 ค่อนข้างสูง 

  

 จากตารางที่ 4.58 พบว่ากลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในระดับ
ค่อนข้างสูงมีกลุ่มเดียวคือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 1 ปี ( = 3.41) 
ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34, 3.32, 2.90, 3.27) ส่วนความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้านั้นทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ( = 3.86, 3.75, 3.78, 3.81) ยกเว้นกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด 3-4 ปี มีอยูใ่นระดับปานกลาง ( = 3.40) 

   ง.6 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าปัจจุบัน  

 จากตารางที่ 4.59 พบว่าทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในระดับค่อนข้างสูง 
( = 3.78, 3.83, 3.78, 3.82) ยกเว้นกลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมา 3-4 ปี ที่อยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.40) ส่วนกลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมา 1-2 ปี เป็นกลุ่มเดียวที่มีความตั้งใจคงอยู่
ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในระดับค่อนข้างสูง( = 3.42)  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.59 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามประสบการณ์การท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

ความต้ังใจคงอยู ่
น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.37 0.53 25 ปานกลาง 3.42 0.67 19 
ค่อนข้าง

สูง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.78 0.52 25 ค่อนข้างสูง 3.83 0.63 19 
ค่อนข้าง

สูง 

ความต้ังใจคงอยู ่

2-3 ปี 3-4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.23 0.69 9 ปานกลาง 2.93 0.55 6 
ปาน
กลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3.78 0.48 9 ค่อนข้างสูง 3.4 0.62 6 
ปาน
กลาง 

 

ตารางที่ 4.59 (ต่อ) 

ความต้ังใจคงอยู ่
มากกว่า 4 ปี 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.26 0.78 22 ปานกลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน 

3.82 0.66 22 ค่อนข้างสูง 

  

    ง.7 ลักษณะการจ้างงาน 

 จากตารางที่ 4.60 พบว่าทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าใน
ระดับปานกลาง( = 3.32, 3.26)  แต่มีค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในระดับค่อนข้างสูง(

= 3.78, 3.73) 
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ตารางที่ 4.60 แสดงค่าเฉลี่ยความตั้งใจคงอยู่จ าแนกตามลักษณะการจ้างงาน 

ความต้ังใจคงอยู ่
พนักงานประจ า พนักงานรายวัน/จัดหางาน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ ค่าเฉลี่ย S.D. 
จ านวน 
(คน) 

ระดับ 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

3.32 0.7 67 ปานกลาง 3.26 0.48 19 
ปาน
กลาง 

ความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน 

3.78 0.59 67 
ค่อนข้าง

สูง 
3.73 0.51 19 

ค่อนข้าง
สูง 

 

 4.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 เนื่องจากตัวแปรทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้า
ปัจจุบัน และคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วยปัจจัยรายด้านหลายปัจจัย การวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าจึงมีวิธีการ ดังนี้ 

 ขั้น 1 น าทัศนคติโดยรวมของแต่ละตัวแปรมาหาความสัมพันธ์(Correlation) กับความตั้งใจ
คงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าก่อน  

 ขั้นที ่2 น าปัจจัยรายด้านของตัวแปรที่ได้จากข้ันที่ 1 มาหาความความสัมพันธ์ (Correlation) 
กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 ขั้นที่ 3 น าปัจจัยรายด้านที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้ามาวิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter เพ่ือหาปัจจัยราย
ด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า และสมการพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่
ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 ขั้นที่ 4 น าปัจจัยรายข้อจากปัจจัยด้านในขั้นตอนที่ 3 มาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter เพ่ือหาปัจจัยรายข้อที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า และสมการพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

  ก. การหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า การ
ท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ตารางที่ 4.61 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม กับการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า ในรูปตาราง Correlation matrix 
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ทัศนคติรวม
ต่ออาชีพ 

ทัศนคติรวมต่อ
คลังปัจจุบนั 

คุณภาพ
ชีวิตรวม 

ความต้ังใจคง
อยู่ในอาชีพ 

ความต้ังใจคง
อยู่ในงาน 

ทัศนคติรวมต่ออาชีพ 1     

ทัศนคติรวมต่อคลังปัจจุบนั .674** 1    

คุณภาพชีวิตรวม .519** .811** 1     

ความต้ังใจคงอยู่ในอาชีพ .454** .564** .582** 1  

ความต้ังใจคงคงอยู่ในงาน .446** .632** .620** .774** 1 

*p < .05, **p < .01 

 จากตารางที่ 4.61 ทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้าพบว่าทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติโดยรวมต่อการท างานคลังสินค้า
ปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ (r = .454, .564, .582) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ.01 

ข. การความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ 

 เป็นการน าปัจจัยรายด้านของแต่ละตัวแปรประกอบด้วย ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
4 ด้าน ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 7 ด้าน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน
มาหาความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า  
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   ข.1 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.62 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับ
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix 

  
สถานะ

ทางสังคม 
ค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ 
ความก้าวหน้
าความมั่นคง 

ลักษณะเฉพา
ะอาชีพ 

ความต้ังใจคงอยู่
ในอาชีพ 

สถานะทางสังคม 1     
ค่าตอบแทน .437** 1    

ความก้าวหน้ามั่นคง .552** .509** 1   
ลักษณะเฉพาะอาชีพ 0.14 .424** .420** 1   

ความต้ังใจคงอยู่ใน
อาชีพ 

.439** 0.152 .508** .266* 1 

*p < .05, **p < .01 

 จากตารางที่ 4.62 พบว่ามีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า ได้แก่ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะ
ทางสังคม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้าทางบวกในระดับปานกลาง (r = .439, .508) ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้าทางบวกในระดับต่ า (r = .266) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ข.2 ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

จากตารางที่ 4.63 พบว่าทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันทุกด้านมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า โดยทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน
ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานะทางสังคม (r = .440) ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคง (r = .465) ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (r = .361) ด้านเพ่ือนร่วมงาน (r = .446) 
ด้านหัวหน้างาน  (r = .365) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (r = .416) ส่วนด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในระดับต่ า (r = .286) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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ตารางที่ 4.63 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน
กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix 

 
*p < .05, **p < .01 

  ข.3 คุณภาพชีวิตการท างาน 

ตารางที่ 4.64 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจคง
อยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix 

 
*p < .05, **p < .01 
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จากตารางที่ 4.64 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่
ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  (r = 
.569) ด้านสภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (r = .470) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล  (r = 
.474) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (r = .433) ด้านสังคมสัมพันธ์ (r = .384) ด้าน
ธรรมนูญในองค์การ (r = .328) ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน (r = .458) และด้าน
ความภาคภูมิใจในองค์การ(r = .452) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

  ค. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่
ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 เป็นน าปัจจัยรายด้านที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าของทั้ง 
3 ตัวแปรมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วย
วิธี Enter ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที ่4.65 

ตารางที่ 4.65 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ
ทดสอบ 

t 

ค่าคงท่ี -.102 .461  -.222 

 คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ 

.546 .135 
 

.403 4.038** 

 คุณภาพชีวิตการท างานด้าน 
ความภาคภูมิใจในองค์การ 

.411 .120 
 

.342 3.429** 

                       R2 = 0.415                                S.Eest = 0.508                           F = 27.719** 

** p < .01 

 จากตารางที่ 4.65 พบว่าการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ และคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์การคง
อยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 41.5 (R2 = .415) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 สามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =  
-0.102  + 0.546(คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ)  

+ 0.411(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
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ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ = 0.403(คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ)
    + 0.342(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ) 
 
   ง. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อกับกับความตั้งใจคงอยู่
ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 เป็นการน าปัจจัยรายข้อของคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
จ านวน 4 ข้อ และคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นปัจจัย
รายด้านที่สามารถพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่ในงานได้ มาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.69 

ตารางที่ 4.66 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ
ทดสอบ 

t 

ค่าคงท่ี 1.034 .327  3.164** 

 ข้อ3 “โดยภาพรวม ท่านคิดว่า
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดร้ับคุ้มคา่
กับความอุตสาหะของท่าน” 

.170 .071 
 

.220 2.414* 

 ข้อ33 “เวลาที่มีคนถามวา่ท่านท างาน
ที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่า
ท างานท่ีนี”่ 

.457 .078 
 

.532 5.830** 

                       R2 = 0.389                                S.Eest = 0.519                           F = 24.852** 

** p < .01 

 จากตารางที่ 4.66  พบว่า ข้อ3 “โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่า
กับความอุตสาหะของท่าน”และข้อ33 “เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่าง
ภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่” สามารถร่วมกันพยากรณ์การคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 
38.9 (R2 = .389) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 

 

 สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ = 
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1.034 + 0.170(“โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะของ
                         ท่าน”) 

   + 0.457(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานท่ีนี่”) 
  

 สมการคะแนนมาตรฐาน        

ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =  

0.220(“โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะของท่าน”)  

+ 0.5322(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานท่ีนี่”) 

 
 4.2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า  

 เนื่องจากตัวแปรทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้า
ปัจจุบัน และคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วยปัจจัยรายด้านหลายปัจจัย การวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าจึงมีวิธีการ ดังนี้ 

 ขั้น 1 น าทัศนคติโดยรวมของแต่ละตัวแปรมาหาความสัมพันธ์ (Correlation) กับความตั้งใจ
คงอยู่ในงานคลังสินค้าก่อน  

 ขั้นที ่2 น าปัจจัยรายด้านของตัวแปรที่ได้จากข้ันที่ 1 มาหาความความสัมพันธ์ (Correlation) 
กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

 ขั้นที่ 3 น าปัจจัยรายด้านที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้ามาวิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter  เพ่ือหาปัจจัยราย
ด้านที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า และสมการพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 

 ขั้นที่ 4 น าปัจจัยรายข้อจากปัจจัยด้านในขั้นตอนที่ 3 มาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter  เพ่ือหาปัจจัยรายข้อที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า และสมการพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

  ก.ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า การท างาน
คลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 
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ตารางที่ 4.67 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ในรูปตาราง Correlation matrix 

  
ทัศนคติรวมต่อ

อาชีพ 
ทัศนคติรวมต่อ
คลังปัจจุบนั 

คุณภาพ
ชีวิตรวม 

ความต้ังใจคงอยู่
ในงาน 

ทัศนคติรวมต่ออาชีพ 1    

ทัศนคติรวมต่อคลังปัจจุบนั .674** 1   

คุณภาพชีวิตรวม .519** .811** 1   
การคงอยู่ในงาน .446** .632** .620** 1 

*p < .05, ** p < .01 

 จากตารางที่ 4.67 พบว่าทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวม
ต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์
กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าทางบวกในระดับปานกลาง (r = .446, .632, .620) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ.01 

  ข. การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า  

 เป็นการน าปัจจัยรายด้านของแต่ละตัวแปรประกอบด้วย ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
4 ด้าน ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 7 ด้าน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน
มาหาความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

ข.1 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 

จากตารางที่ 4.68 พบว่ามีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ได้แก่ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม 
และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าทางบวก
ในระดับปานกลาง (r = .508, .463) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าทางบวก
ในระดับต่ า (r = .253) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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ตารางที่ 4.68 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix 

  
สถานะ

ทางสังคม 
ค่าตอบแทน 

และสวัสดิการ 
ความก้าวหน้
าความมั่นคง 

ลักษณะเฉพา
ะอาชีพ 

ความต้ังใจ
คงอยู่ในงาน 

สถานะทางสังคม 1     
ค่าตอบแทน .437** 1    

ความก้าวหน้ามั่นคง .552** .509** 1   
ลักษณะเฉพาะอาชีพ 0.14 .424** .420** 1   
ความต้ังใจคงอยู่ใน

งาน 
.508** 0.166 .463** .253* 1 

*p < .05, **p < .01 

 

    ข.2 ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน 

ตารางที่ 4.69 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน
กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix 

 

*p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 4.69 พบว่าทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันทุกด้านมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าทางบวกในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานะทางสังคม 
(r = .493) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ(r = .337) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง(r = .483) 
ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (r = .301) ด้านเพ่ือนร่วมงาน(r = .440) ด้านหัวหน้างาน(r = .473) 
และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (r = .552) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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ข.3 คุณภาพชีวิตการท างาน 

ตารางที่ 4.70 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านของคุณภาพชีวิตการท างานกับความตั้งใจคง
อยู่ในงานคลังสินค้าในรูปตาราง Correlation matrix 

 

*p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 4.70 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่
ในงานคลังสินค้าในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (r = .469) ด้าน
สภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (r = .366) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล (r = .468) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (r = .506) ด้านสังคมสัมพันธ์ (r = .418) ด้านธรรมนูญใน
องค์การ (r = .441) ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน (r = .498) และด้านความภาคภูมิใจ
ในองค์การ(r = .704) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

 

ค. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่
ในงานคลังสินค้า 

 เป็นการน าปัจจัยรายด้านที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าของทั้ง 3 ตัว
แปรมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี 
Enter ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที ่4.71 
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ตารางที่ 4.71 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ ์
ความถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ 
ทดสอบ t 

ค่าคงท่ี 0.575 0.305   1.885 

 ทั ศ น ค ติ ต่ อ ก า ร ท า ง า น
คลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน 

0.244 0.071 0.281 3.456** 

 คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความภาคภูมิใจในองค์การ 

0.638 0.086 0.6 7.387** 

              R2 = 0.415                              S.Eest = 0.508                             F = 27.719** 

** p < .01 

 จากตารางที่ 4.71 พบว่าทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์การคง
อยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 41.5 (R2 = .415) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 สามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ = 
0.575 + 0.638(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ)  
        + 0.244(ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 
 
 สมการคะแนนมาตรฐาน                  
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =  
0.600(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ)  
+ 0.281(ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 
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ง. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า
  เป็นการน าปัจจัยรายข้อที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าของคุณภาพ
ชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) ด้วยวิธี Enter ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.72 

ตารางที่ 4.72 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์
ความถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน
มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
ความถดถอย
มาตรฐาน 

สถิติ
ทดสอบ t 

ค่าคงท่ี .683 .260  2.624* 

·     ข้อ33 “เวลาที่ มี คนถามว่ าท่ าน
ท างานท่ีไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจ
ว่าท างานท่ีนี”่ 

.313 .042 .412 3.846** 

·        ข้อ32 “ท่านภูมิใจในการท างาน
ที่น่ี” 

.191 .048 .230 2.058* 

·        ข้อ46 “บริษัทมีระบบป้องกัน
อันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน” 

.162 .093 .233 3.338** 

·        ข้อ45 “บริษัทของท่านอยู่ในเขต
ชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความใน
แบบสอบถาม "บริษัทของท่านอยู่ในที่
เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")” 

.156 .081 .266 3.705** 

                                R2 = .669                        S.Eest = .651                            F = 37.35** 

** p < .01 

 จากตารางที่ 4.72 พบว่าข้อ33 “เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่าง
ภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่” ข้อ32 “ท่านภูมิใจในการท างานที่นี่” ข้อ46 “บริษัทมีระบบป้องกันอันตราย
และอุบัติเหตุจากการท างาน” และข้อ45 “บริษัทของท่านอยู่ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความ
ในแบบสอบถาม "บริษัทของท่านอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")” สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
คงอยู่ในงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 66.9 (R2 = .669) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
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สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า =  
0.683  + 0.313(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่”) 
 + 0.191(“ท่านภูมิใจในการท างานท่ีนี่”)  

+ .162 (“บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน”)  
+ .156(“บริษัทของท่านอยู่ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความในแบบสอบถาม "บริษัท
ของท่านอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")) 

   

 สมการคะแนนมาตรฐาน                                                                                                       

ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า = 

0.412(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานท่ีนี่”)      
+ 0.230(“ท่านภูมิใจในการท างานท่ีนี่”)            
+ 0.233 (“บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน”)        
+ .266(“บริษัทของท่านอยู่ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความในแบบสอบถาม "บริษัทของท่าน
อยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")) 

  



 
 

158 

4.2.6 ตารางสรุปปัจจัยรายด้านและรายข้อที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้า และงานคลังสินค้า 

ตารางที่ 4.73 สรุปปัจจัยรายด้านที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้าและความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

ข้อที ่ ข้อความ 
ความต้ังใจคงอยู่ใน

อาชีพ 
ความต้ังใจคงอยู่

ในงาน 

  ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสนิค้า   

 1 ด้านสถานะทางสังคม   

 2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ   

 3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง   

 4 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ     

  ทัศนคติต่องานคลังสินค้าปจัจุบนั     

1 
ด้านสถานะทางสังคม   

2 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ     

3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง     

4 
ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ  

 

5 
ด้านเพื่อนร่วมงาน  

 

6 
ด้านหัวหน้างาน 

 
 

7 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
 
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ตารางที่ 4.73 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ความต้ังใจคงอยู่ใน

อาชีพ 
ความต้ังใจคงอยู่

ในงาน 

 ทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตการท างาน   

1 ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ    

2 ด้านสภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    

3 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล   

4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   
 
5 

ด้านสังคมสัมพันธ์  
  

6 ด้านธรรมนูญในองค์การ   

7 
ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน  

 
 

8 ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ    

 

ตารางที่ 4.74 สรุปปัจจัยรายข้อท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า
และความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

ข้อที ่ ข้อความ 
ความต้ังใจคง
อยู่ในอาชีพ 

ความต้ังใจคง
อยู่ในงาน 

 
ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบนัด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 
  

44 ท่านไม่รูส้ึกเหนื่อยกับการเดินทางไปท างาน (ข้อความใน
แบบสอบถาม "ท่านเหนื่อยกับการเดินทางไปท างาน") 

  

45 บริษัทของท่านอยู่ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก(ข้อความใน
แบบสอบถาม "บริษัทของท่านอยู่ในท่ีเปลี่ยว ห่างไกลจาก
ชุมชน")   

  

46 บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน   

43  บริษัทของท่านตั้งอยู่ในท่ีที่มีการคมนาคมสะดวก   

47 สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านอยู่ในสภาพที่เหมาะแก่การท างาน   

 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เพียงพอ 
  

1 ท่านพอใจกับอัตราเงินเดือนปัจจุบนั 
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ตารางที่ 4.74 (ต่อ) 

ข้อที ่ ข้อความ 
ความต้ังใจคง
อยู่ในอาชีพ 

ความต้ังใจคง
อยู่ในงาน 

2 ท่านได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ภาระหน้าท่ีที่รับผดิชอบ 

  

3 โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุม้ค่ากับ
ความอุตสาหะของท่าน   

4 รายได้ที่ท่านไดร้ับพอเพียงกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว   

 คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ   

29 บุคลากรและผลงานตา่งๆ ของบริษัทได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคญัต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ

  

30 บริษัทของท่านเป็นบริษัทท่ีมีชื่อเสยีงในทางที่ดี   

31 ท่านไม่พอใจท่ีเพื่อนร่วมงานของท่านมีมุมมองต่อ 
บริษัทในทางลบ 

  

32 ท่านภูมิใจในการท างานท่ีนี ่   
33 เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานท่ีไหน ท่านจะตอบอย่าง

ภาคภูมิใจว่าท างานท่ีนี ่   
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บทที่ 5  
สรุปผลการ วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้
เกิดการขาดแคลนพนักงานสินค้าในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศไทย ซึ่งแบ่งการวิจัยออกเป็น 
2 ส่วน คือ  

 1.การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

(การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) 

 2.การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า (การขาด
แคลนพนักงานคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าท่ีเกิดขึ้นในระดับธุรกิจ) 

 การวิจัยแต่ละส่วนจะใช้กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล และตัวแปรที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจึงแบ่งเป็น  2 ส่วนเช่นกัน  

 5.1 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้า (การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยส่วนนี้ คือเพ่ือศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า แนวโน้ม
ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความประสงค์จะเข้าสู่
อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ โดยประชากรคือนักเรียนอาชีวศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของวิทยาลัยเทคนิคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 150 คนได้จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Selection) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 1 ชุดแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่ 2 
แบบสอบถามความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้า ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามทัศนคติของนักศึกษา
ปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในตุรกีของ  Kusluvan 
and Kusluvan (2000) และได้รับค าแนะน า รวมทั้งการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปในการค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter 
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 5.1.1 สรุปผลการวิจัย 

   การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล  

 การศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่านักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนเพศชายและเพศ
หญิงใกล้เคียงกัน คือ เพศชาย ร้อยละ 53.7 ส่วนเพศหญิงร้อยละ 46.3 โดยส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่
ชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 64.6 และภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีเพียง 7 คน หรือร้อยละ 
9 ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ สาขาวิชาที่ศึกษาสามารถรวมอยู่ใน 2 ประเภทวิชาคือ ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม / บริหารธุรกิจ และ ประเภทวิชาอุตสาหกรรม โดยมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ  ร้อยละ 
49.39 และ ร้อยละ 50.61 ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-
20,000 บาท ร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท และต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 23.8 และ 21.2 ตามล าดับ 

  ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า  

   1. ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ารายด้าน  

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 
3.30) ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมมีค่าเฉลี่ยในระดับสูงกว่าด้านอ่ืนๆ 
คือ อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง (x= 3.60) ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (x= 3.37) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคง (x= 3.37) ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (x= 2.79) มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  

2. ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

 เพศ พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพของนักเรียนทั้งชายและหญิงโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (x= 3.26, 3.35) ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม
ในระดับค่อนข้างสูง (x= 3.50, 3.72) และด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพในระดับปานกลาง (x= 
2.82, 2.75) ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ กับด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงเพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง (x= 3.48, 3.43) ส่วนเพศชายมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (x= 3.28, 
3.31)   

 ชั้นปี พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนชั้นปีที่ 1 และ 2 มี
ค่าเฉลี่ยในระดับเท่ากันทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทาง
สังคมในระดับค่อนข้างสูง (x= 3.65, 3.52) ส่วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (x= 3.39, 3.34)   ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง (x= 3.38, 3.34) 
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ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (x= 2.80, 2.77) และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.31, 3.29)   

 สาขาวิชา พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าโดยรวม (x= 3.31, 3.28) 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง (x= 3.37, 3.35) และ
ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (x= 2.77, 2.82) ของนักเรียนทั้ง 2 สาขาวิชาอยู่ในระดับปานกลาง และ
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมอยู่ในระดับสูง (x= 3.66, 3.52) ใน
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้นนักเรียนสาขาวิชาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจมีค่าเฉลี่ยในระดับ
ค่อนข้างสูง (x= 3.42) ส่วนนักเรียนสาขาวิชาอุตสาหกรรมนั้นมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (x= 3.30)  

 ภูมิล าเนา พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าโดยรวม  (x= 3.32, 3.38) 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (x= 2.80, 2.83) ของ
นักเรียนทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะ
ทางสังคมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (x= 3.57, 3.71) ส่วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ กับด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงนั้น กลุ่มนักเรียนที่มีภูมิล าเนา
ในจังหวัดอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง(x= 3.43, 3.55)  แต่นักเรียนที่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพฯ
(x= 3.34, 3.37)  และปริมณฑล(x= 3.37, 3.35)  มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
โดยรวม (x= 3.3, 3.35, 3.25, 3.20) และค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
ลักษณะเฉพาะของอาชีพ (x= 2.88, 2.75, 2.76, 2.86) ของนักเรียนทุกกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมของนักเรียนทุกกลุ่มอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง (x= 3.60, 3.69, 3.50) ยกเว้นกลุ่มที่มีครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บ. ที่
มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (x= 3.35) กลุ่มนักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บ. 
มีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในระดับค่อนข้างสูง (x= 
3.41, 3.46) ขณะที่กลุ่มนักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,000 บ.ขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง (x= 3.24, 3.11)  ส่ วนค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้ าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงนั้นนักเรียนกลุ่มครอบครัวมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บ. กับ
กลุ่มนักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 40,000 บ.ขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง (x= 
3.47, 3.46) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.31, 3.18)  
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5.1.2 การศึกษาแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 นักเรียนส่วนมากยังไม่แน่ใจว่าประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าหรือไม่ คิดเป็นร้อย
ละ 71.6 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 27.59) ให้เหตุผลว่า เพราะไม่ตรงกับสาขาที่เรียนมา ส่วนผู้ที่ประสงค์จะ
เข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ามีเพียงร้อยละ 6.2 โดยให้เหตุผลว่าเป็นอาชีพท่ีดี และน่าสนใจ 

 เมื่อจ าแนกความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพตามลักษณะส่วนบุคคลพบว่านักเรียนชายมีจ านวน
คนที่แสดงความประสงค์ชัดเจนว่าจะสมัครหรือไม่สมัครมากกว่านักเรียนหญิง นั่นคือนักเรียนหญิง
ร้อยละ 81.58 ตอบว่าไม่แน่ใจ ส่วนนักเรียนชายตอบว่าไม่แน่ใจ ร้อยละ 62.80 ความชัดเจนในการ
เลือกสมัครหรือไม่สมัครนี้จะลดลงในนักเรียนชั้นปีที่ 2 โดยสัดสวนการตอบไม่แน่ใจเพิ่มขึ้น จากชั้นปีที่ 
1 ร้อยละ 66.4 เป็นร้อยละ 82.1 ในชั้นปีที่ 2 ขณะที่สัดส่วนการไม่สมัครลดลงจากร้อยละ 24.53 เป็น
ร้อยละ 17.90 และการสมัครลดลงจากร้อยละ 9.43 เป็นไม่มีคนสมัครเลย ในด้านสาขาวิชาพบว่า
นักเรียนที่อยู่ในสาขาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจเลือกตอบว่าสมัครมากกว่านักเรียนที่อยู่ในสาขา
อุตสาหกรรม ขณะที่สัดส่วนค าตอบของนักเรียนที่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีความ
ใกล้เคียงกันทั้งสมัคร ไม่แน่ใจ และไม่สมัคร ด้านรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน นักเรียนกลุ่มที่
เลือกตอบว่าสมัครมากท่ีสุดคือกลุ่มที่รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน นักเรียนกลุ่มที่เลือกตอบว่าไม่
แน่ใจมากที่สุดคือกลุ่มที่รายได้ 10,001-20,000 บาท/เดือน นักเรียนกลุ่มที่เลือกตอบว่าไม่สมัครมาก
ที่สุดคือกลุ่มที่รายได้ 20,001-30,000 บาท/เดือน และนักเรียนกลุ่มที่ไม่มีคนเลือกสมัครเลยคือกลุ่มที่
มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท/เดือน 

 5.1.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า 
ระหว่างผู้ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ากับผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพนักงาน
คลังสินค้า  

 ปัจจัยรายด้าน พบว่ามีปัจจัยรายด้าน 1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของผู้ประสงค์และผู้ไม่ประสงค์จะ
เข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม (t = 2.448) โดยกลุ่มผู้ที่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ามี
ค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าสูงกว่า 

  ปัจจัยรายข้อ พบว่ามีปัจจัยรายข้อจ านวน 6 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยของผู้ประสงค์และผู้ไม่ประสงค์
จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ข้อ 1 “คลังสินค้ามีประโยชน์
ในการกระจายสินค้าไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว” (t = 2.321) ข้อ 4 “ครอบครัวของท่านภูมิใจถ้า
ท่านเป็นพนักงานคลังสินค้า” (t = 2.889) ข้อ 5 “ท่านจะภูมิใจถ้าท่านได้ท างานเป็นพนักงาน
คลังสินค้า” (t = 2.262) ข้อ 21 “ความรู้ในการท างานคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อท่านแม้ว่าจะ
ไม่ได้ท างานคลังสินค้าแล้ว” (t = 4.610) ข้อ 24 “งานในคลังสินค้าเป็นงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนไม่ต้อง
ใช้ความละเอียดรอบคอบในการท างาน” (t = -2.349) และข้อ 27 “การท างานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่
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ไม่ต้องท างานหนัก” (t = 3.289) โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้ที่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพมีค่าสูงกว่า ยกเว้นใน
ข้อ 24 ที่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพมีค่ามากกว่า 

 5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้า 

  1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้ากับ
แนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ด้านสถานะทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้า (r = .280) และทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมยังมีความสัมพันธ์
กับความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าเช่นกัน แต่มีความสัมพันธ์ทางลบ ในระดับต่ า (r 
= -.276)  

  2.การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ด้านสถานะทางสังคมสามารถพยากรณ์ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ร้อยละ 7.9 
(R2 = .079)  

  โดยสร้างสมการความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.516 + .16(ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ด้านสถานะทางสังคม) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = .28(ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคม) 

  ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  พบว่าทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมสามารถพยากรณ์ผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้าได้ร้อยละ 7.6 (R2 = 0.076) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้าได้ ดังนี้ 
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สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = 1.204 – 2.72 (ทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.276 (ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้าน
สถานะทางสังคม) 

  3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อของทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้ากับแนวโน้มความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

  ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  พบว่าข้อ 1 “คลังสินค้ามี
ประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว”สามารถพยากรณ์ความประสงค์จะเข้าสู่
อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ร้อยละ 6.4 (R2 = .064) โดยสร้างสมการความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้าได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.338 + .100 (“คลังสินค้ามีประโยชน์ในการ
กระจายสินค้าไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว”) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = .253 (“คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้า
ไปทั่วโลกได้สะดวกรวดเร็ว”) 

  ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า  

 พบว่า ข้อ 2 “คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว”
สามารถพยากรณ์ผู้ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 5.9 (R2 = 0.059) สามารถ
สร้างสมการพยากรณ์ความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = .857 – .161 (“คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว”) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า = -.242 (“คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว”) 
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5.1.5 อภิปรายผลการวิจัย 

 ประเด็นส าคัญที่พบในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

 1. ความรู้ความเข้าใจในการท างานคลังสินค้า 

 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าระหว่างกลุ่มนักเรียนที่
ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า กับกลุ่มที่ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 
พบว่ากลุ่มที่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้ารู้สึกว่าคลังสินค้ามีความส าคัญ งานในคลังสินค้า
เป็นงานที่ยุ่งยากต้องมีความละเอียดรอบคอบแต่ก็ไม่ได้เป็นงานหนัก เขาและครอบครัวจะภูมิใจที่ได้
ท างานเป็นพนักงานคลังสินค้า และความรู้จากการท างานในคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อเขาแม้ว่า
จะลาออกแล้วก็ตาม ตรงข้ามกับกลุ่มที่ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนัก งานคลังสินค้าที่ไม่เห็น
ความส าคัญของคลังสินค้า และความรู้ที่จะได้จากการท างานคลังสินค้า รู้สึกว่างานในคลังสินค้าเป็น
งานง่ายๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน แต่เป็นงานหนัก และเขากับครอบครัวไม่ภูมิใจหากต้องท าอาชีพนี้ และ 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลั งสินค้านั้นมีทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าดีกว่า มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานตามที่เป็นจริง และยอมรับในลักษณะงานดังกล่าว
ได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ 

 2.ความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายด้านที่พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะ
ทางสังคม เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ได้ทั้งความประสงค์ และความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้า ขณะเดียวกันปัจจัยรายข้อก็พบว่าข้อความที่เกี่ยวกับความส าคัญของคลังสินค้า
เป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ได้ทั้งความประสงค์  และความไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้าด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตุผลที่เลือกตอบว่าจะสมัครเป็น
พนักงานคลังสินค้าเมื่อจบการศึกษาว่า เพราะอาชีพพนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่ดี น่าสนใจ ในทาง
ตรงกันข้ามกับผู้ตอบแบบสอบถามให้เหตุผลที่ตอบว่าจะไม่สมัครเป็นพนักงานคลังสินค้าเมื่อจบ
การศึกษา  ร้อยละ 18.75 เพราะไม่ชอบ ไม่ถนัด ไม่สนใจในอาชีพพนักงานคลังสินค้า  แสดงให้เห็นว่า
ความรู้สึกถึงความส าคัญในหน้าที่ของคลังสินค้า ความส าคัญของการท างานคลังสินค้า และมีความ
ภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพพนักงานคลังสินค้านั้นเป็นปัจจัยหลักที่ชี้ว่าแรงงานใหม่จะเข้ามาใน
อุตสาหกรรมคลังสินค้าหรือไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mooney et al. (2008) ที่พบว่าเหตุผล
หลักที่นักเรียนใช้ในการเลือกอาชีพเป็นความต้องการทางจิตใจและทางอารมณ์มากกว่าเหตุผลอ่ืนๆ 
และงานวิจัยของ Wan et al. (2014) ที่พบว่าการรับรู้สถานะทางสังคมกับการรับรู้โอกาสในการ
ก้าวหน้าในอาชีพนั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยนักเรียนที่มีการรับรู้สถานะทางสังคมของอาชีพในทางบวก
จะรับรู้โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพนั้นในทางบวกด้วยเช่นกัน และการรับรู้โอกาสในการก้าวหน้าใน
อาชีพนี้ยังมีความสัมพันธ์กับความผูกพันกับอุตสาหกรรมด้วย   
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 อย่างไรก็ตามการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้านั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดย
ใช้หลักการของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่างๆ เช่น กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนทัศนคติในด้านที่ท า
หน้าที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ โดยการให้ข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท างานในคลัง
สินค้า ความส าคัญและหน้าที่ของพนักงานคลังสินค้า การใช้หลักการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม
โดยการศึกษาดูงาน หรือการฝึกงานที่คลังสินค้า การใช้หลักการสื่อสารและการโน้มน้าว (Hovland 
et al., 1953) โดยการเชิญวิทยากรจากคลังสินค้าที่มีชื่อเสียง หรือรุ่นพ่ีจากสถาบันเดียวกันมา
บรรยาย ให้ความรู้ประสบการณ์และข้อดีของการท างานในคลังสินค้าแก่นักเรียน ทั้งหมดเพ่ือสร้าง
ทัศนคติที่ดี และเปลี่ยนทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท างานในคลังสินค้า และอาชีพพนักงานคลังสินค้าซึ่ง
นักเรียนอาจมีมาก่อนแล้ว นอกจากตัวนักเรียนแล้วผู้ปกครองก็มีส่วนส าคัญในการเลือกอาชีพของ
นักเรียน งานวิจัยของชนินนันท์ ทองเผือก (2551) พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวม
และการสนับสนุนจากครอบครัวโดยรวมนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสนใจในการเลือกอาชีพ
อุตสาหกรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของพุดตาล ศรีเมฆ (2541) ที่พบว่า ครู-อาจารย์ พ่อแม่ และญาติ
พ่ีน้องเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกอาชีพของนักเรียนชั้นม.6 ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งเป็น
บุคคลที่ใกล้ชิดกับนักเรียนที่สุดนั่นเอง ดังนั้นการเปลี่ยนและการสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้าจึงต้องให้ความส าคัญกับทัศนคติของผู้ปกครองด้วย เพราะการสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าให้แก่ผู้ปกครองก็จะมีผลต่อทัศนคติและความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้าของนักเรียนได้ด้วยเช่นกัน 

3. การท างานไม่ตรงกับสายวิชาที่เรียนมา 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าทั้งในกลุ่มที่ไม่แน่ใจ และกลุ่มที่ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงาน
คลังสินค้ามีเหตุผลหนึ่งที่เหมือนกัน และมีจ านวนมากที่สุดคือ ร้อยละ 27.59 ในกลุ่มที่ไม่แน่ใจ และ
ร้อยละ 18.75 ในกลุ่มที่ไม่ประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้า นั่นคือ “การท างานในคลังสินค้า
นั้นไม่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมา” ซึ่งในความเป็นจริง คุณสมบัติของพนักงานคลังสินค้าที่คลังสินค้า
ทั่วไปต้องการนั้นมิได้ระบุว่าผู้สมัครต้องจบการศึกษาในสาขาโลจิสติกส์ หรือสาขาใดโดยเฉพาะ จาก
ข้อมูลสถิติจ านวนนักเรียนนักศึกษารายบุคคลปีการศึกษา 2556 จ าแนกตามประเภทวิชา สาขางาน 
และระดับชั้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่ามีนักศึกษา ปวส. สาขาการจัดการโล
จิสติกส์ ทั้ง 2 ชั้นปีจ านวน 1,311 คนเท่านั้น จากนักศึกษาปวส.ทั้งหมด 209,189 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา: ออนไลน์) แสดงให้เห็นว่าแรงงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์นั้นมีผู้ที่
เรียนจบมาตรงสาขาน้อยมาก สอดคล้องกับความเห็นของสราวุธ ไพทูรย์พงษ์ (2556:ออนไลน์) 
นักวิชาการอาวุโส ฝ่ายการวิจัยทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาสังคม สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
(ทีดีอาร์ไอ) ว่าปัญหาขาดแคลนแรงงานระดับล่างมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและ
การศึกษา การลดลงของประชากรวัยแรงงานนั้นเชื่อมโยงไปสู่ระบบการศึกษาที่ส่ งเสริมการเรียนใน
โรงเรียนเพ่ิมขึ้น แต่ขาดการเชื่อมโยงกับการรองรับของตลาดแรงงาน จึงเกิดปัญหาเรียนไม่ตรงสาขา 
และขาดคุณภาพ ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ เกิดปรากฏการณ์มีต าแหน่งว่า แต่หาคนท างาน
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ไม่ได้และในภาพรวมคนจบสูงจนล้นงาน นอกจากนี้ยังเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ 
ลักษณะอุตสาหกรรมของประเทศ และตัวผู้เรียนเองด้วย (เลือกเรียนผิดเอง เรียนตามกระแสค่านิยม 
และขาดข้อมูล) ดังนั้นหากสถานศึกษาจัดให้มีการให้ความรู้ การแนะแนว การรู้จักเชื่อมโยงความรู้ที่มี
กับอาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยไม่จ ากัดขอบเขตเพียงอาชีพที่ตรงกับที่เรียนมาเท่านั้น แต่ขยายไปสู่อาชีพ
อ่ืนๆ ในสาขาใกล้เคียงที่นักเรียนสามารถน าความรู้จากที่เรียนมาไปใช้ในการท างานได้ เช่น นักเรียน
ในสาขาบัญชีสามารถน าความรู้ทางบัญชี และความละเอียดรอบคอบของนักบัญชีไปใช้ในการบริหาร
จ านวนสินค้าคงคลังได้ หรือนักเรียนที่มีทักษะความรู้เรื่องเครื่องยนต์กลไกสามารถน าไปใช้กับอุปกรณ์
ยกขนในคลังสินค้าได้ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้นักเรียนได้เห็นโอกาสในอาชีพของตนมากขึ้น และมีข้อมูล
ประกอบการเลือกสาขาอาชีพในอนาคตมากข้ึน และเป็นการเพิ่มจ านวนแรงงานในอุตสาหกรรมที่ขาด
แคลนแรงงานอีกด้วย 

5.1.6 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.ภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาควรร่วมมือกันในการก าหนดทิศทางและนโยบายการผลิตแรงงานป้อนสู่ตลาดที่สอดคล้อง
กัน หากส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต้องการเปลี่ยนทัศนคติให้นักเรียนเลือกเรียนสาย
อาชีวะมากขึ้น แต่ภาครัฐกลับมานโยบายที่จูงใจให้นักเรียนเลือกเรียนในสายสามัญมากกว่า ความ
พยายามในการเพิ่มจ านวนนักเรียนในสายอาชีวะก็จะเป็นไปได้ยาก 

 2.นโยบายต่างๆ ของภาครัฐที่เป็นไปเพ่ือการเปลี่ยนทัศนคติ และค่านิยมการเรียนอาชีวศึกษา
ให้เป็นไปในทางที่ดีนั้นควรน ามาปรับเป็นการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
เพราะทัศนคติและค่านิยมเรื่องการศึกษาในสังคมไทยนั้นเป็นสิ่งที่มีมานาน การเปลี่ยนแปลงจึงต้องใช้
ความพยามยามและเวลาในการสร้างความตระหนักรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่แรงงานระดับปริญญาตรีล้นตลาดเช่นนี้นับว่าเป็นโอกาสที่จะโน้มน้าวให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นได้ 

 2. ภาครัฐและเอกชนควรสร้างนโยบายเรื่องเพ่ิมค่าตอบแทนให้แก่ผู้ที่จบการศึกษาในระดับ
และสาขาอาชีพที่ขาดแคลน มากกว่าเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับผู้ที่จบการศึกษาในระดับและสาขาอาชีพที่
มีมากเกินความต้องการของตลาดแรงงานแล้ว เพ่ือจูงใจผู้เรียน ผู้สมัครงาน และเพ่ือให้เกิดความ
สมดุลในตลาดแรงงานมากข้ึน 

5.1.7 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

 1. เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีจ านวน
น้อย หากในการวิจัยครั้งสามารถใช้การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น และมีจ านวนประชากร
และกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมมากข้ึน ผลการวิจัยนี้น่าจะได้ผลที่แม่นย า และเท่ียงตรงยิ่งขึ้น 
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 2. เนื่องจากผลการวัดความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าในครั้งนี้พบว่ามีผู้ที่ตอบ
ไม่แน่ใจเป็นจ านวนมาก ในครั้งต่อไปจึงควรมีการเพ่ิมระดับของตัวเลือกความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพ
พนักงานคลังสินค้า จาก 3 ตัวเลือก (สมัครแน่นอน ไม่แน่ใจ ไม่สมัครแน่นอน) เป็น 5 ตัวเลือก คือ 
สมัครแน่นอน ไม่แน่ใจแต่อาจจะสมัคร ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจแต่อาจจะไม่สมัคร และไม่สมัครแน่นอน 
เพ่ือให้เห็นแนวโน้มของผู้ที่ตอบว่าไม่แน่ใจมากข้ึนว่าเป็นไปในทิศทางใดมากกว่ากัน  

 3.ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมนั้นสามารถพยากรณ์ความ
ประสงค์เข้าสู่อาชีพพนักงานคลังสินค้าได้เพียงร้อยละ 7.9 จึงควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสามารถ
ในการพยากรณ์มากขึ้น เช่น เพ่ือน ผู้ปกครอง นโยบายของรัฐ กระแสนิยม สื่อ เป็นต้น 

 

5.2 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า  (การขาดแคลนพนักงาน
คลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรม) และการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการคงอยู่ในงานคลังสินค้า 
(การขาดแคลนพนักงานคลังสินค้าที่เกิดขึ้นในระดับธุรกิจ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัยส่วนนี้ คือเพ่ือศึกษาทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติ
ต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ความความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานคลังสินค้าได้ โดยประชากรคือ
พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการของคลังสินค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 150 คนได้จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Selection)  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 1 ชุดแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่ 2 
แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่อการท า งาน
คลังสินค้าปัจจุบัน ตอนที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างาน และตอนที่ 5 ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงาน
คลังสินค้าและความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถาม
ทัศนคติของนักศึกษาปริญญาตรีสาขาการท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ตุรกีของ Kusluvan and Kusluvan (2000) แบบวัดคุณภาพชีวิตการท างานของอมรรัตน์ อ่อนนุช 
(2546) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ Huse & Cummings (1985) และค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการคง
อยู่ในอาชีพและทัศนคติต่อการคงอยู่ในงาน โดยปรับปรุงจากงานวิจัยของ Cowin & Hengsberger 
(2005) ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดได้รับค าแนะน า รวมทั้งการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) วิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS/PC) ในการค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 
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5.2.1 สรุปผลการวิจัย 

  ลักษณะส่วนบุคคล พนักงานคลังสินค้าระดับปฏิบัติการของคลังสินค้าในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนของเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 57 ส่วนเพศชายมีร้อยละ 43 ส่วนใหญ่มีอายุ 26 ปีขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 73.42 กลุ่มที่จบการศึกษาระดับม.3 มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมา
เป็นระดับปริญญาตรี ร้อยละ 24.4 และระดับม.6 ร้อยละ 23.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 48.8 ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีประสบการณ์ 4 ปี
ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 30.86 ส่วนประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบันส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.86 และพนักงานใหญ่เป็นพนักงานประจ าของคลังสินค้า 
คิดเป็นร้อยละ 77.9 

 ค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม 

   ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x = 3.79) โดยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงานด้านอ่ืนๆ และทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ  x = 2.94, ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง x = 3.36, ด้านลักษณะเฉพาะของ
อาชีพ x = 2.63, ทัศนคติโดยรวม x = 3.18) 

   ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการ
ท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสถานะทางสังคม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงและด้านหัวหน้า
งานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (x  =3.61, 3.41, 3.64) ส่วนทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน
ด้านอ่ืนๆ และทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  x = 2.90, 
ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ x = 2.63, ด้านเพ่ือนร่วมงาน x = 3.36, ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน x = 3.31, ทัศนคติโดยรวม x = 3.18) 

   คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน
ส่วนใหญ่ รวมทั้งทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
x = 3.42, ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล x = 3.63, ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
x = 3.43, ด้านสังคมสัมพันธ์  x = 3.64, ด้านธรรมนูญในองค์การx = 3.48, ด้านความ
ภาคภูมิใจในองค์การ x = 3.71, ทัศนคติโดยรวม x = 3.48) มีเพียงค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิต
การท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงานเท่านั้นที่อยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.19, 3.32) 
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    ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานคลังสินค้า พบว่าความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง (x =3.30) ส่วนความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง (x =3.76) 

 ค่าเฉลี่ยแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

   ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่าทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าตามราย
ด้าน พบลักษณะส่วนบุคคลที่มีระดับทัศนคติต่างๆ กัน ดังนี้ 

 ด้านสถานะทางสังคม พบว่า ทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง 

 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่อายุ ต่ ากว่า 21 ปีและกลุ่มอายุมากกว่า 35 ปี (x  =3.45, 3.55) กลุ่มที่จบการศึกษาน้อย
กว่าม.3 และปริญญาตรี (x  =3.59, 3.45) กลุ่มที่มีสถานะโสด (x  = 3.44) กลุ่มที่ท างาน
คลังสินค้ามาทั้งหมด 2-3 ปี และมากกว่า 4 ปี (x  =3.41, 3.53) กลุ่มที่ท างานคลังสินค้าปัจจุบัน
มากกว่า 4 ปี (x  =3.52) และพนักงานประจ า (x  =3.41) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ เพศชาย 
(x  =2.58) กลุ่มอายุ 21-25 กับ กลุ่มอายุ 31-35 (x  =2.56, 2.55) กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษา 
ม.6 อาชีวศึกษา และปริญญาตรี (x  =2.59, 2.54) กลุ่มที่มีสถานะโสด (x  =2.55) กลุ่มที่ท างาน
คลังสินค้ามาทั้งหมดตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป (x  =2.53, 2.56) กลุ่มตัวอย่างที่ท างานคลังสินค้ามาทั้งหมด
ตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป (x  =2.47, 2.58) และพนักงานประจ า (x  =2.60) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

   ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน พบว่าค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อการท างาน
คลังสินค้าโดยรวมของทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงกลุ่มที่จบ
การศึกษาน้อยกว่า ม. 3 กลุ่มที่จบการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มอายุมากกว่า 35 ปี และกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมากกว่า 4 ปีที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (x= 
3.42, 3.46, 3.53} 3.41) ส่วนทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันตามรายด้าน พบลักษณะส่วน
บุคคลที่มีระดับทัศนคติต่างๆ กัน ดังนี้ 

 ด้านสถานะทางสังคม พบว่าทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีทัศนคติต่อต่อการท างานคลังสินค้า
ด้านสถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง 
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 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีทัศนคติต่อต่อการท างาน
คลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมในระดับค่อนข้างสูง 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ เพศชาย
และหญิง (x= 3.41, 3.43) กลุ่มที่จบการศึกษาไม่เกิน ม.3 และปริญญาตรี (x= 3.57, 3.44, 3.54) 
กลุ่มที่มีสถานภาพโสดและแต่งงานแล้ว (x= 3.47, 3.43) กลุ่มที่มีประสบการณ์ในคลังสินค้าทั้งหมด
ไม่เกิน 2 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์ในคลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 ปี (x= 3.47, 3.45, 3.55) กลุ่ม
ที่มีประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบันไม่เกิน 2 ปี และมากกว่า 4 ปี อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
(x= 3.41, 3.46, 3.60) และกลุ่มพนักงานประจ า (x= 3.46, 3.42) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง 

 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ พบว่าพบว่าทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีทัศนคติต่อต่อการ
ท างานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคมในระดับปานกลาง 

 ด้านเพ่ือนร่วมงาน พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ เพศชาย (x= 3.45) กลุ่มที่
จบการศึกษาน้อยกว่า ม. 3 และปริญญาตรี (x= 3.53, 3.50) กลุ่มท่ีมีสถานะโสด (x= 3.47) กลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์ในคลังสินค้าทั้งหมด 1-2 ปี และ มากกว่า 4 ปี (x= 3.43, 3.43) กลุ่มที่มีประสบการณ์
การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 1-2 ปี และมากกว่า 4 ปี (x= 3.46, 3.45) และกลุ่มพนักงานประจ า 
(x= 3.42) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านหัวหน้างาน พบว่า ทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูงยกเว้นกลุ่มที่
จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีอยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.39) 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ เพศ (x=  
3.49)  กลุ่มที่มีอายุ 31 ปีขึ้น(x= 3.68)  กลุ่มที่จบการศึกษา ป.ตรี (x= 3.51) กลุ่มที่มีประสบการณ์
ในคลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 ปี (x= 3.43) กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน 
2-4 ปี (x= 3.53 3.50)   

   คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่ากลุ่มมีค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับ
ค่อนข้างสูง ได้แก่ ทั้งเพศชายและหญิง (x= 3.47, 3.49) ทุกระดับการศึกษา (x= 3.60, 3.49, 3.43, 
3.43) พนักงานประจ า (x= 3.52) กลุ่มที่อายุ 26 ปีขึ้นไป (x= 3.54, 3.46, 3.70) กลุ่มที่มีสถานภาพ
โสดและสถานภาพ (x= 3.55, 3.42) กลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 2 ปี กับมากกว่า 4 ปี 
(x= 3.59, 3.46, 3.61) กลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันไม่เกิน 1 ปี กับมากกว่า 4 ปี (x= 3.59, 
3.61) ส่วนทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันตามรายด้าน พบลักษณะส่วนบุคคลที่มีระดับ
ทัศนคติต่างๆ กัน ดังนี้ 
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 ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ เพศ
หญิง (x= 3.43) กลุ่มที่อายุ 26-30 ปี และมากกว่า 35 ปี (x= 3.44, 3.69) กลุ่มที่จบการศึกษาน้อย
กว่า ม.3 กับ กลุ่มท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี (x= 3.60, 3.51) กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด (x= 3.47) กลุ่ม
ผู้ที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 1 ปี กับกลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 (x= 3.54, 
3.50) กลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันไม่เกิน 1 ปี กับกลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมากกว่า 4 
ปี (x= 3.42, 3.50) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง 
ได้แก่ กลุ่มที่จบการศึกษาน้อยกว่า ม.3 (x= 3.50) และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 35 ปี (x= 3.46) 

 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล พบว่าค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ยกเว้นกลุ่มที่
ท างานในคลังสินค้าทั้งหมด 3-4 ปีที่อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.40) 

 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ เพศ
หญิง (x= 3.49) กลุ่มที่อายุมากกว่า 35 ปี (x= 3.61) กลุ่มที่จบการศึกษาไม่เกิน ม.3 และกลุ่มที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (x= 3.62, 3.41, 3.44) มีผู้ที่มีสถานภาพโสด (x= 3.47, 3.50) ผู้ท างาน
ในคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 2 ปี กับผู้ที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมดมากกว่า 4 ปี (x= 3.59, 3.48, 
3.57) ผู้ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันไม่เกิน 1 ปี กับผู้ที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมากกว่า 4 ปี) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (x= 3.59, 3.57) พนักงานประจ า (x= 3.52) 

 ด้านสังคมสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ยกเว้นบางกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ อายุไม่เกิน 25 ปี (x= 3.24, 3.28) กลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมด 2-3 ปี 
(x= 3.29) และกลุ่มท่ีท างานในคลังปัจจุบันมา 2-3 ปี (x= 3.29) 

 ด้านธรรมนูญในองค์การ พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ทั้งเพศชายและหญิง 
(x= 3.55, 3.42) กลุ่มที่อายุ 26-30 ปี และมากกว่า 35 ปี (x= 3.63, 3.70) ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มที่จบ
การศึกษาระดับ ม.6 (x= 3.56, 3.56, 3.67, 3.44) กลุ่มที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพแต่งงาน 
(x= 3.57, 3.44) กลุ่มท างานในคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 2 ปี กับผู้ที่ท างานในคลังสินค้าทั้งหมด
มากกว่า 4 ปี(x= 3.68, 3.48, 3.48) กลุ่มที่ท างานในคลังปัจจุบันมาไม่เกิน 2 ปี กับกลุ่มที่ท างานใน
คลังปัจจุบันมา มากกว่า 4 ปี (x= 3.68, 3.48, 3.60) พนักงานประจ า (x= 3.54) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ อยู่
ในระดับปานกลาง 

 ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน พบว่า กลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ 
กลุ่มท่ีอายุ 31 ปีขึ้นไป (x= 3.41, 3.53) กลุ่มที่จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา (x= 3.54) ผู้ท างานใน
คลังสินค้าปัจจุบันไม่เกิน 1 ปี กับผู้ที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบันมากกว่า 4 ปี (x= 3.68, 3.94) ส่วน
กลุ่มอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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 ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ พบว่าทุกกลุ่มลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง
ยกเว้นกลุ่มอายุน้อยกว่า 21 ปี (x= 3.37) 

   ความตั้งใจคงอยู่ 

 ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่า กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ 
กลุ่มที่อายุ 26-30 ปี กับกลุ่มที่อายุมากกว่า 35 ปี (x= 3.44, 3.44) กลุ่มที่มีจบการศึกษาไม่เกิน ม.3 
(x= 3.76, 3.42) กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมดไม่เกิน 1 ปี (x= 3.41) กลุ่มที่
ประสบการณ์ในคลังสินค้าปัจจุบันมา 1-2 ปี (x= 3.42) 

 ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า พบว่า ทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยในระดับค่อนข้างสูง ยกเว้นกลุ่มที่มี
ประสบการณ์การท างานคลังสินค้าทั้งหมด 3-4 ปี (x= 3.40) และกลุ่มที่ท างานในคลังสินค้าปัจจุบัน
มา 3-4 ปี ที่อยู่ในระดับปานกลาง (x= 3.40) 

 

 5.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า 

    การหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า การ
ท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่าทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้า โดยทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ทัศนคติโดยรวมต่อการท างาน
คลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ (r = .454, .564, .582)  

การความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ  

   ก. ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่าทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้า 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า ได้แก่ ทัศนคติต่อ
อาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง  มี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าทางบวกในระดับปานกลาง (r = .439, 
.508) ส่วนทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าทางบวกในระดับต่ า (r = .266)  

   ข. ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน พบว่าทัศนคติต่อการท างาน
คลังสินค้าปัจจุบันทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า โดย
ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานะ
ทางสังคม (r = .440) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง (r = .465) ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (r 
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= .361) ด้านเพ่ือนร่วมงาน (r = .446) ด้านหัวหน้างาน  (r = .365) และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (r = .416) ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้าในระดับต่ า (r = .286)  

   ค. คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (r = .569) ด้านสภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (r = 
.470) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล (r = .474) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (r = .433) 
ด้านสังคมสัมพันธ์ (r = .384) ด้านธรรมนูญในองค์การ (r = .328) ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและงาน (r = .458) และด้านความภาคภูมิใจในองค์การ(r = .452) 

  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่าการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ และคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์การคง
อยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 41.5 (R2 = .415) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =   
0.546(คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ) 
 + 0.411(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจใน องค์การ) 
 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =   
0.403(คุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ)  
+ 0.342(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ) 
 

   การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อกับกับความตั้งใจคงอยู่ใน
อาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่า ข้อ3 “โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่า
กับความอุตสาหะของท่าน”และข้อ33 “เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่าง
ภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่” สามารถร่วมกันพยากรณ์การคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 
38.9 (R2 = .389) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้สมการรูปคะแนนดิบ 
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ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =   
1.034 + 0.170(“โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะของ
               ท่าน”)  
        + 0.457(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่”) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =   

0.220(“โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะของท่าน”)     
+ 0.5322(“เวลาที่มีคนถามว่าท่าน ท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานท่ีนี่”) 

 5.2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

   ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า การท างาน
คลังสินค้าปัจจุบัน และการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
คลังสินค้า พบว่าทั้ง 3 ตัวแปรคือ ค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยรวมต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย
ทัศนคติโดยรวมต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าทางบวกในระดับปานกลาง (r = .446, .632, 
.620)  

   การความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า 

   ก. ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่ามีทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้า 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า ได้แก่ ทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าด้านสถานะทางสังคม และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าทางบวกในระดับปานกลาง (r = .508, .463) ส่วนทัศนคติต่ออาชีพ
พนักงานคลังสินค้าด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า
ทางบวกในระดับต่ า (r = .253)  

   ข. ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน พบว่าทัศนคติต่อการท างาน
คลังสินค้าปัจจุบันทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้าทางบวกใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสถานะทางสังคม (r = .493) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ(r = .337) 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง(r = .483) ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ (r = .301) ด้านเพ่ือน
ร่วมงาน(r = .440) ด้านหัวหน้างาน(r = .473) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (r = .552) 
   ค. คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงานคลังสินค้าในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ (r = .469) ด้านสภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (r = .366) ด้านการ
พัฒนาศักยภาพบุคคล (r = .468) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (r = .506) ด้านสังคม
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สัมพันธ์ (r = .418) ด้านธรรมนูญในองค์การ (r = .441) ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน 
(r = .498) และด้านความภาคภูมิใจในองค์การ(r = .704)  

  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายด้านกับความตั้งใจคงอยู่ใน
งานคลังสินค้า พบว่าทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และ
คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์การคงอยู่ในอาชีพ
พนักงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 41.5 (R2 = .415) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =   
0.638(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ)  
+ 0.638(ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 

   

 สมการคะแนนมาตรฐาน 

ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ =   
0.600(คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ)  
+ 0.281 (ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมการท างาน) 

 

  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหว่างปัจจัยรายข้อกับความตั้งใจคงอยู่ใน
งานคลังสินค้า พบว่าข้อ33 “เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่า
ท างานที่นี่” ข้อ32 “ท่านภูมิใจในการท างานที่นี่” ข้อ46 “บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุ
จากการท างาน” และข้อ45 “บริษัทของท่านอยู่ ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความใน
แบบสอบถาม "บริษัทของท่านอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")” สามารถร่วมกันพยากรณ์การคง
อยู่ในงานคลังสินค้าได้ร้อยละ 66.9 (R2 = .669) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 สมการรูปคะแนนดิบ 
ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า =   

0.683  + .313(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่”) 
 + 0.191(“ท่านภูมิใจในการท างานท่ีนี่”)       
 + .162 (“บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน”)   
 + .156(“บริษัทของท่านอยู่ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความในแบบสอบถาม 
  "บริษัทของท่านอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")) 
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สมการคะแนนมาตรฐาน 
ความตั้งใจคงอยู่ในงานคลังสินค้า =  

0.412(“เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท างานท่ีนี่”) 
 + .230(“ท่านภูมิใจในการท างานท่ีนี่”)       
 + .233 (“บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน”)   
 + .266(“บริษัทของท่านอยู่ ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก (ข้อความในแบบสอบถาม 
 "บริษัทของท่านอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")) 

 
5.2.4 อภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นส าคัญที่พบในงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

 1.ความต้องการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า  

  จากผลการวิจัย การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้น 3 ตัว คือ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า พบว่า ปัจจัยที่จะท าให้พนักงานกลุ่มตัวอย่างยังคงประกอบ
อาชีพพนักงานคลังสินค้าต่อไปคือ การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานในด้านที่พนักงานรู้สึกว่าได้รับ
ผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน เหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้
จากอาชีพอ่ืนๆ และความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและรับรู้ว่าองค์การอ านวย
ประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับเหตุผลที่ท าให้พนักงานคงอยู่ที่เสนอ
โดย Harvard Business Essntial (2002)   ว่าค่าตอบแทนที่ยุติธรรม และความภาคภูมิใจในองค์การ
นั้นเป็นแรงจูงใจหลักที่ท าให้พนักงานยังคงอยู่ ท่ามกลางวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนงานอย่างเสรีเช่นนี้ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ วรรณี ศรีเพ็ญ (2537) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการลาออกของครู
ช่างอุตสาหกรรมมากที่สุดได้แก่ ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล งานวิจัยของ จิระวัฒน์ แต่ง
เจนกิจ (2546) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่ เ พียงพอและยุติธรรมมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกของพนักงานสถานีบริการ และงานวิจัยของอมรรัตน์ อ่อน
นุช (2546) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์กับความความผูกพันต่อ
องค์การทุกด้านและโดยรวมและเป็นปัจจัยร่วมในพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ทั้งด้านจิตใจและ
ด้านการคงอยู่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพพนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่สามารถ
เรียนรู้ได้จากการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับอาชีพอ่ืนๆ เช่น การท างานในสายการผลิต ในการเลือก
ท างานอาชีพใดพนักงานจึงให้ความส าคัญที่รายได้เป็นหลัก ประกอบกับค่าครองชีพที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จึง
ท าให้การคงอยู่ในอาชีพมีเรื่องรายได้เป็นปัจจัยส าคัญและคลังสินค้าที่ใช้ศึกษานั้นเป็นคลังสินค้าของ
องค์การขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง มีพนักงานปฏิบัติงานจ านวนมาก พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจึงมีความ
ภูมิใจในองค์การของตนเอง 
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 2.ความตั้งใจคงอยู่ในงานที่คลังสินค้าปัจจุบัน 
 จากผลการวิจัย การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้น 3 ตัว คือ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงาน
คลังสินค้า ทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบัน และทัศนคติต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่อการคง
อยู่ในงานคลังสินค้า พบว่า ปัจจัยที่จะท าให้พนักงานกลุ่มตัวอย่างยังคงท างานอยู่ในคลังสินค้าปัจจุบัน
ต่อไปคือ การที่พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ท างานในคลังสินค้าที่มีชื่อเสียงและรับรู้ว่าคลังสินค้านี้ได้
สร้างประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม และความรู้สึกว่าคลังสินค้าตั้งอยู่ในบริเวณที่สะดวกและ
ปลอดภัยต่อการเดินทาง มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้แก่พนักงาน  
 จะเห็นได้ว่าความภาคภูมิใจในองค์การนั้นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทั้งการคงอยู่ในอาชีพและ
การคงอยู่ในสถานที่ท างานปัจจุบัน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่าการเปลี่ยนอาชีพและการเปลี่ยนสถานที่
ท างานนั้นเกิดจากปัจจัยเดียวกัน (Blau & Lunz1998; Coder, 2007) นอกจากนี้หากมองในบริบท
ทางสังคมแสดงให้เห็นว่าสังคมไทยนั้นให้ความส าคัญกับการมีหน้ามีตา มีฐานะทางสังคม งานวิจัยใน
อดีตของดุษณี รัตนวราห (2532) เรื่องการวัดค่านิยมของนักศึกษาระดับปวช. ในวิทยาลัยสังกัดกรม
อาชีวศึกษา และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ.ขอนแก่น พบว่าค่านิยมที่ได้รับเลือกสูงสุด คือ ค่านิยม
ทางสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมในสังคม รองลงมาคือค่านิยมทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความพึงพอใจ
ในความสะดวกสบาย สนใจต่อสิ่งที่มีประโยชน์ ชอบกิจการที่น าไปสู่ความมั่งคั่ง และงานวิจัยของวิธาร 
ช่างทอง (2538) เรื่องการศึกษาค่านิยมในอาชีพของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับม.ต้น จ.
นครราชสีมา พบว่า ค่านิยมในอาชีพด้านที่มากที่สุดคือด้านเกียรติยศชื่อเสียงและความก้าวหน้า ท าให้
ความภาคภูมิใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทั้งความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพ ความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
พนักงาน และความประสงค์จะเข้าสู่อาชีพของนักเรียนด้วย 
 ส่วนปัจจัยด้านความสะดวกและปลอดภัยนั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ Rowe (2012) ที่
พบว่าสุขภาพ ความปลอดภัย และการเดินทางนั้นเป็นหนึ่งในปัญหาของพนักงานคลังสินค้ าในรัฐนิว
เจอร์ซี่ สหรัฐอเมริกา และการวิเคราะห์ของคณะกรรมการแรงงานของเมืองชิคาโก (The Workforce 
Boards of Metropolitan Chicago, 2004) ที่พบว่าต้นเหตุหนึ่งของปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
คลังสินค้าเกิดจากการไม่สามารถหาแรงงานที่สามารถท างานกับสินค้าหนักๆ มีชั่วโมงการท างาน
ยาวนาน และต้องท างานในสภาพอากาศที่อาจจะร้อน เย็น หรือมีฝุ่นควันได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
ท างานในคลังสินค้านั้นต้องมีการยกขน เคลื่อนย้ายสินค้าอยู่ตลอดเวลา มีการใช้อุปกรณ์ เครื่องจักร
ต่างๆ ที่มีน้ าหนักมา เช่น แท่นวางสินค้า (pallet) รถยก (forklift) จึงมคีวามเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุใน
การท างานเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงสถานที่ตั้งคลังสินค้านั้นส่วนมากจะกระจายอยู่นอกเมืองอาจมีบริการ
ขนส่งสาธารณะที่ไม่สะดวกนั้น ท าให้การเดินทางไปท างานค่อนข้างล าบากหรือมีค่าใช้จ่ายสูงเพราะ
ต้องเดินทางหลายต่อ ทั้ง 2 ส่วนนี้เป็นสิ่งที่พนักงานต้องพบอยู่ทุกวัน ท าให้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การคงอยู่ในสถานที่ท างานปัจจุบันมาก  
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 5.2.5 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้า ดังนั้นภาครัฐควรจัดท า
มาตรฐานค่าตอบแทน โดยก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าของอาชีพในอุตสาหกรรมต่างๆและก าหนด
ค่าตอบแทนขั้นต่ าของอาชีพในอุตสาหกรรมที่แคลนแรงงานให้สูงกว่าโดยที่ผู้ประกอบการสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ เพ่ือสร้างแรงจูงให้มีแรงงานเข้ามาอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนมากขึ้น ส่วนภาคเอกชน
นั้นควรก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับการท างานในอาชีพอ่ืนๆ โดยค านึงถึงความ
สูญเสียจากการลาออกของพนักงานด้วยเพ่ือจูงใจให้พนักงานยังคงท างานในคลังสินค้าต่อไป   

 2.จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การมี
ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อทั้งการคงอยู่ในอาชีพพนักงานคลังสินค้าและการคงอยู่ในงานคลังสินค้า 
องค์การจึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) มากขึ้น ใช้การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ป้องกันและแก้ไขการเข้าใจผิด 
สนับสนุนนโยบายและการด าเนินงานขององค์การ และเสริมสร้างความน่าเชื่อถือขององค์การให้
เกิดขึ้นแก่กลุ่มเป้าหมาย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) หรือกิจกรรมทางสังคมต่างๆ โดยอาจเริ่มที่ชุมชน
บริเวณใกล้เคียงกับคลังสินค้า เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคลทั่วไป และสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจใน
องค์การแก่พนักงานว่าตนเองนั้นได้ท างานในองค์การที่ดี เป็นที่รู้จัก และท าประโยชน์ต่อสังคมและชุน 
ท าให้พนักงานมีความต้องการท างานอยู่ในคลังสินค้า และอุตสาหกรรมคลังสินค้าต่อไป 

 3.จากผลการวิจัยที่พบว่าทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์การคงอยู่ในงานคลังสินค้าปัจจุบันได้ องค์การจึงควร จัด
สถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน ทั้งการเดินทางที่ควรจัดรถรับส่งให้กรณีที่สถานที่
ปฏิบัติงานอยู่ห่างไกลจากระบบขนส่งสาธารณะ บริเวณสถานที่ปฏิบัติงานควรมีการจัดวางระบบและ
อุปกรณ์ป้องกันรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานให้แก่พนักงาน มีการอบรมและฝึกซ้อมเรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การมีความห่วงใยและให้
ความส าคัญกับสวัสดิภาพในการท างานของพนักงาน และรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของ
องค์การ 
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5.2.6 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

 1.เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณท าให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีจ านวน
น้อย หากในการวิจัยครั้งสามารถใช้การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น และมีจ านวนประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมมากข้ึน ผลการวิจัยนี้น่าจะได้ผลที่แม่นย า และเท่ียงตรงยิ่งขึ้น 

 2.การน าปัจจัยรายข้อไปสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่ออาชีพ และทัศนคติต่องานที่มี
ความเที่ยงมากข้ึน สามารถพยากรณ์ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพและในงานได้แม่นย ามากข้ึน 

 3.การใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคลังสินค้าขนาดเล็กเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคง
อยู่ว่าแตกต่างกันหรือไม่ 

 4.การใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวแทนการกระจายแบบสอบถามผ่านทางหัวหน้า
คลังสินค้า เพ่ือให้ได้ค าตอบตรงตามความรู้สึกพนักงานคลังสินค้ามากท่ีสุด  
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แบบสอบถามนักเรียนอาชีวศึกษา 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้า 

ที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ 

ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อคาถามจานวน 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการประกอบอาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า  

2. โปรดอ่านคาชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียด และกรุณาตอบทุกข้อทุกชุด 
โดยเลือกตอบข้อที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  

3. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะนาไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และ
ข้อมูลจะเป็นความลับ ไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคลไม่ว่ากรณีใดๆ ข้อมูลที่ได้จะเสนอภาพรวม และ
จะไม่เกิดผลกระทบใดๆทั้งสิ้นกับท่าน  

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ 

น.ส.กุลยา วงษ์รักษา 

ผู้วิจัย  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

คาชี้แจง โปรดทาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและเติมคาลง
ในช่องว่าง  

1. เพศ 1( ) ชาย    2 ( ) หญิง  

2. อายุ ......................ปี  

3. ภูมิลาเนา จังหวัด (โปรดระบุ)..........................................................................  

4. การศึกษา  

1 ( ) ปวส. 1 สาขา (โปรดระบุ).....................................................................................  

2( ) ปวส. 2 สาขา (โปรดระบุ)......................................................................................  

5. รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน  

1 ( ) ต่ ากว่า 10,000 บาท  4 ( ) 30,001 – 40,000 บาท  

2 ( ) 10,001 – 20,000 บาท  5 ( ) 40,000 บาทขึ้นไป     
  

3 ( ) 20,001 – 30,000 บาท โปรดระบุ.........................................บาท  

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการประกอบอาชีพพนักงานคลังสินค้า  

คาชี้แจง โปรดทาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดของท่านพร้อมอธิบาย
เหตุผลสั้นๆ  

เมื่อท่านจบการศึกษาระดับ ปวส.แล้ว ท่านสนใจสมัครเข้าทางานเป็นพนักงานคลังสินค้าหรือไม่  

( )สมัครแน่นอน เพราะ
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

( )ไม่แน่ใจ เพราะ
..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  

( )ไม่สมัครแน่นอน เพราะ
.............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ค าชี้แจง กรุณาทาเครื่องหมาย √ หน้าข้อความเกี่ยวกับอาชีพพนักงานคลังสินค้าต่อไปนี้ตาม
ระดับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ ข้อความ เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ยิ่ง 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปท่ัวโลกได้
สะดวกรวดเร็ว 

          

2 คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

          

3 คลังสินค้าที่มีการจัดการที่ดีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจของบริษัทได้ 

          

4 ครอบครัวของท่านจะรู้สึกภูมิใจถ้าท่านเป็นพนักงาน
คลังสินค้า 

          

5 ท่านภูมิใจที่ได้ทางานเป็นพนักงานคลังสินค้า           

6 ท่านอายเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าทางานคลังสินค้า           

7 อาชีพพนักงานคลังสินค้ามีเกียรติและศักดิ์ศรีเท่ากับอาชีพ
อ่ืน 

          

8 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมด้อยกว่าพนักงาน
ในร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ 
พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

          

9 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมดีกว่าพนักงานใน
สายการผลิต 

          

10 รายได้ของพนักงานคลังสินค้าด้อยกว่าเงินเดือนของ
ข้าราชการทั่วไประดับปฏิบัติงานที่จบการศึกษาระดับ
ปวส. 

          

11 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานประจ าที่ท างานใน
คลังสินค้าสูงกว่าการท างานในร้านอาหาร พนักงานใน
ปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น 
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12 รายได้ของพนักงานประจาในคลังสินค้าสูงกว่าการทางาน
ในสายการผลิต 

          

13 สวัสดิการที่ได้จากการเป็นพนักงานคลังสินค้าเป็นที่น่า
พอใจ 

          

14 รายได้ของพนักงานคลังสินค้านั้นเพียงพอที่จะท าให้มีชีวิต
ที่น่าพึงพอใจได้ 

          

15 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ 

          

16 การท างานคลังสินค้าท าให้มีความรู้ในหลายสาขา           

17 ประสบการณ์ในการท างานคลังสินค้าสามารถน าไป
ประกอบอาชีพอ่ืนได้ 

          

18 พนักงานคลังสินค้ามักจะถูกเลิกจ้างได้ง่าย           

19 การทางานคลังสินค้าช่วยเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบซ่ึงส าคัญสาหรับการเป็นผู้บริหาร 

          

20 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพท่ีม่ันคง           

21 ความรู้การท างานคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อท่าน
แม้ว่าจะไม่ได้ท างานในคลังสินค้าแล้ว 

          

22 ในอนาคตพนักงานคลังสินค้าอาจถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักร           

23 งานในคลังสินค้าเกิดความสับสนและผิดพลาดได้ง่าย
เพราะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับหลายๆ ฝ่าย 

          

24 งานในคลังสินค้ามีความยุ่งยากซับซ้อน จึงต้องใช้ความ
ละเอียดรอบคอบในการท างาน 

          

25 งานคลังสินค้านั้นน่าเบื่อ เพราะเกี่ยวข้องกับเอกสาร
จ านวนมาก 

          

26 การท างานในคลังสินค้ามีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้
ง่าย 

          

27 การท างานคลังสินค้าเป็นอาชีพท่ีต้องทางานหนัก           

28 ชั่วโมงการท างานของพนักงานคลังสินค้านั้นมากกว่างาน
อ่ืน 

          

29 การท างานคลังสินค้ามักมีอะไรใหม่ๆ ให้ได้เรียนรู ้           
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30 การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่ซ้ าซาก           

31 งานในคลังสินค้านั้นเต็มไปดว้ยความเครียด           

32 ในคลังสินค้ามักเกิดปัญหาใหม่ๆ ให้ต้องแก้ไขไม่จบสิ้น           
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แบบสอบถามพนักงานคลังสินค้า 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการขาดแคลนพนักงานคลังสินค้า 

ที่เกิดขึ้นในระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติในการท างาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความต้องการต้องการคงอยู่ในงาน 

2. โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียด และกรุณาตอบทุกข้อ
ทุกชุด โดยเลือกตอบข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด 

3. ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
และข้อมูลจะเป็นความลับ ไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคลไม่ว่ากรณีใดๆ ข้อมูลที่ได้จะเสนอ
ภาพรวม และจะไม่เกิดผลกระทบใดๆทั้งสิ้นกับงานของท่าน 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ 

        

        น.ส.กุลยา วงษ์รักษา 

 

         ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านและเติมค าลง
ในช่องว่าง 

1. เพศ                 (     ) ชาย                     (     ) หญิง 

2. อายุ   ......................ป ี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(     ) ต่ ากว่าม.3  (     ) ปวช. สาขา (โปรดระบุ)..................................... 

(     ) ม.3   (     ) ปวส. สาขา (โปรดระบุ).......................................... 

(     ) ม.6   (     ) อนุปริญญา 

(     ) ปริญญาตรี  (     ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส  

(     ) โสด   (     ) อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้แต่งงาน 

(     ) สมรส   (     ) ทดลองอยู่ด้วยกัน 

(     ) หม้าย/หย่าร้าง 

(     ) แยกกันอยู่ 

5. ประสบการณ์การท างานการเป็นพนักงานคลังสินค้าทั้งหมด..................ปี 

6. อายุงานในการท างานคลังสินค้ากับบริษัทปัจจุบัน.............................ปี 

7. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบัน........................................................................................ 

8. ลักษณะการจ้างงานในปัจจุบัน  

(     ) พนักงานประจ าของคลังสินค้า  (     ) พนักงานของตัวแทนจัดหางาน 

(     ) พนักงานชั่วคราว/รายวันของคลังสินค้า (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ตอนที่ 2.1 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ หน้าข้อความเกี่ยวกับทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้า
ต่อไปนี้ตามระดับความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ ข้อความ เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ยิ่ง 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปท่ัวโลกได้
สะดวกรวดเร็ว 

          

2 คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

          

3 คลังสินค้าที่มีการจัดการที่ดีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจของบริษัทได้ 

          

4 ครอบครัวของท่านจะรู้สึกภูมิใจถ้าท่านเป็นพนักงาน
คลังสินค้า 

          

5 ท่านภูมิใจที่ได้ทางานเป็นพนักงานคลังสินค้า           

6 ท่านอายเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าทางานคลังสินค้า           

7 อาชีพพนักงานคลังสินค้ามีเกียรติและศักดิ์ศรีเท่ากับอาชีพ
อ่ืน 

          

8 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมด้อยกว่าพนักงาน
ในร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ 
พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

          

9 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมดีกว่าพนักงานใน
สายการผลิต 

          

10 รายได้ของพนักงานคลังสินค้าด้อยกว่าเงินเดือนของ
ข้าราชการทั่วไประดับปฏิบัติงานที่จบการศึกษาระดับ
ปวส. 

          

11 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานประจ าที่ท างานใน
คลังสินค้าสูงกว่าการท างานในร้านอาหาร พนักงานใน
ปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น 
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12 รายได้ของพนักงานประจาในคลังสินค้าสูงกว่าการทางาน
ในสายการผลิต 

          

13 สวัสดิการที่ได้จากการเป็นพนักงานคลังสินค้าเป็นที่น่า
พอใจ 

          

14 รายได้ของพนักงานคลังสินค้านั้นเพียงพอที่จะท าให้มีชีวิต
ที่น่าพึงพอใจได้ 

          

15 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ 

          

16 การท างานคลังสินค้าท าให้มีความรู้ในหลายสาขา           

17 ประสบการณ์ในการท างานคลังสินค้าสามารถน าไป
ประกอบอาชีพอ่ืนได้ 

          

18 พนักงานคลังสินค้ามักจะถูกเลิกจ้างได้ง่าย           

19 การทางานคลังสินค้าช่วยเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบซ่ึงส าคัญสาหรับการเป็นผู้บริหาร 

          

20 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพท่ีม่ันคง           

21 ความรู้การท างานคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อท่าน
แม้ว่าจะไม่ได้ท างานในคลังสินค้าแล้ว 

          

22 ในอนาคตพนักงานคลังสินค้าอาจถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักร           

23 งานในคลังสินค้าเกิดความสับสนและผิดพลาดได้ง่าย
เพราะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับหลายๆ ฝ่าย 

          

24 งานในคลังสินค้ามีความยุ่งยากซับซ้อน จึงต้องใช้ความ
ละเอียดรอบคอบในการท างาน 

          

25 งานคลังสินค้านั้นน่าเบื่อ เพราะเกี่ยวข้องกับเอกสาร
จ านวนมาก 

          

26 การท างานในคลังสินค้ามีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้
ง่าย 

          

27 การท างานคลังสินค้าเป็นอาชีพท่ีต้องทางานหนัก           

28 ชั่วโมงการท างานของพนักงานคลังสินค้านั้นมากกว่างาน
อ่ืน 

          

29 การท างานคลังสินค้ามักมีอะไรใหม่ๆ ให้ได้เรียนรู ้           
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30 การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่ซ้ าซาก           

31 งานในคลังสินค้านั้นเต็มไปดว้ยความเครียด           

32 ในคลังสินค้ามักเกิดปัญหาใหม่ๆ ให้ต้องแก้ไขไม่จบสิ้น           

 

ตอนที่ 2.2 ทัศนคติต่อการทางานในคลังสินค้าในปัจจุบัน  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ หน้าข้อความเกี่ยวกับทัศนคติต่อการทางานในคลังสินค้า
ปัจจุบันต่อไปนี้ตามระดับความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ ข้อความ เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ยิ่ง 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 บริษัทของท่านมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป           

2 ท่านภูมิใจที่ได้ท างานในบริษัทนี้           

3 การได้ท างานในบริษัทนี้ทาให้ท่านมีสถานะทางสังคม
ดีกว่าเพื่อนที่ท างานในสายการผลิต 

          

4 การได้ท างานในบริษัทนี้ทาให้ท่านมีสถานะทางสังคม
ดีกว่าเพื่อนที่ทางานร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ามัน ช่าง
ในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

          

5 ท่านพอใจกับรายได้ในปัจจุบัน           

6 บริษัทจ่ายเงินเดือนครบถ้วนและตรงเวลา           

7 รายได้จากบริษัทไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ           

8 รายได้ในปัจจุบันของท่านน้อยกว่าเพื่อนที่ท างานใน
สายการผลิต 

          

9 รายได้ในปัจจุบันของท่านน้อยกว่าเพื่อนที่ท างานใน
ร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ 
พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

          

10 รายได้ในปัจจุบันของท่านน้อยกว่าเพื่อนที่ท างานใน
คลังสินค้าอื่น 

          

11 บริษัทของท่านมีสวัสดิการที่น่าพอใจ           
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12 การเบิกจ่าย หรือการด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการใน
บริษัทมีความล่าช้า 

          

13 บริษัทของท่านมีการเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นระบบ           

14 การเลื่อนต าแหน่งพิจารณาจากความสามารถอย่างเป็น
ธรรม 

          

15 บริษัทมีการฝึกอบรมความรู้และทักษะใหม่ให้แก่ท่านเพื่อ
ใช้ในการท างาน 

          

16 ท่านได้เพิ่มพูนความรู้และทักษะการท างานมากขึ้นเมื่อ
ได้มาทางานที่นี่ 

          

17 ท่านม่ันใจว่าสามารถท างานที่นี่ได้จนเกษียณโดยท่ีบริษัท
จะไม่ปิดกิจการ 

          

18 บริษัทของท่านมีผลประกอบการดี           

19 บริษัทของท่านได้รับผลกระทบจากปัญหาทางเศรษฐกิจได้
ง่าย 

          

20 การท างานที่บริษัทนี้มีความม่ันคง           

21 ในบริษัทมีกฎระเบียบของพนักงานที่ยุ่งยากน่าเบื่อ           

22 ในการท างานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน           

23 การประสานงานในบริษัทเป็นไปอย่างสะดวกราบรื่น           

24 ท่านสนุกกับการแก้ปัญหาที่เกิดจากการท างานใน
คลังสินค้า 

          

25 ท่านต้องท างานช่วงวันหยุดเทศกาล เช่น ปีใหม่ วัน
สงกรานต์ เป็นต้น 

          

26 การเป็นพนักงานคลังสินค้าท าให้ท่านมีเวลาให้ครอบครัว
น้อย 

          

27 ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานชอบเอาเปรียบ           

28 ในคลังสินค้ามีการร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการทางาน           

29 ท่านพอใจที่จะท างานคนเดียวหรือกับเฉพาะเพื่อน
ร่วมงานบางคนเท่านั้น 

          

30 เพื่อนร่วมงานของท่านเป็นคนที่เชื่อใจได้           
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31 เพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล 
ประสบการณ์ในการท างาน 

          

32 ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน           

33 หัวหน้างานให้อ านาจในการตัดสินใจแก่พนักงานเพื่อให้
พนักงานท างานได้ 

          

34 หัวหน้างานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคลังสินค้าอย่างดี           

35 หัวหน้างานให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น           

36 ท่านรู้สึกสบายใจเม่ือต้องทางานกับหัวหน้างาน           

37 หัวหน้างานให้อิสระท่านในการท างาน           

38 หัวหน้างานให้คุณค่ากับพนักงานคลังสินค้า           

39 ในการตัดสินใจของหัวหน้างาน ท่านรู้สึกว่าหัวหน้างานไม่
ค านึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อพนักงาน 

          

40 หัวหน้าให้ความเป็นกันเองกับพนักงาน           

41 หัวหน้างานไม่ยุ่งเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของท่าน           

42 หัวหน้างานปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาค           

43 บริษัทของท่านตั้งอยู่ในที่ที่มีการคมนาคมสะดวก           

44 ท่านเหนื่อยกับการเดินทางไปท างาน           

45 บริษัทของท่านอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน           

46 บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการท างาน           

47 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านอยู่ในสภาพที่เหมาะแก่การ
ท างาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทางาน  

ค าชี้แจง กรุณาทาเครื่องหมาย √ หน้าข้อความเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตพนักงานคลังสินค้าต่อไปนี้
ตามระดับความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ ข้อความ เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ยิ่ง 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 ท่านพอใจกับอัตราเงินเดือนปัจจุบัน           

2 ท่านได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม 
เมื่อเทียบกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

          

3 โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่
ได้รับ คุ้มค่ากับความอุตสาหะของท่าน 

          

4 รายได้ที่ท่านได้รับพอเพียงกับค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว 

          

5 บริษัทของท่านปรับปรุงสภาพการทางานให้
พนักงาน ได้รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

          

6 บริษัทนี้มีการกวดขันเรื่องการป้องกันอันตราย
อย่างเข้มงวด 

          

7 ท่านมีอุปกรณ์เครื่องใช้ในการทางานต่างๆ ที่มี
คุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

          

8 ท่านคิดอยู่เสมอว่าหน้าที่รับผิดชอบอยู่นี้ต้องเสี่ยง
ต่อความไม่ปลอดภัย 

          

9 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

          

10 งานที่ท าอยู่ช่วยให้ท่านได้มีโอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถ 

          

11 งานที่ทา ทาให้ท่านได้ใช้ความคิดริเริ่ม           

12 ท่านมีความเป็นตัวของตัวเองในการปฏิบัติหน้าที่           

13 ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินงานของตนเองได้ 
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14 บริษัทของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
พัฒนาต าแหน่งหน้าที่ 

          

15 ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น ไปดู
งาน อบรมสัมมนา ศึกษาต่อ เป็นต้น 

          

16 บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้
ความ สามารถของบุคลากร 

          

17 ท่านพอใจโอกาสที่จะก้าวหน้าและได้รับการพัฒนา
จากบริษัท 

          

18 ท่านรู้สึกว่าบริษัทท่ีทาอยู่มีความม่ันคงดีอยู่แล้ว           

19 ตราบใดที่ท่านยังสามารถทางานให้กับบริษัทโดยมี
ผลงาน เข้าขั้นมาตรฐาน ท่านเชื่อว่าจะไม่ถูกสั่งให้
ออกจากงาน 

          

20 ท่านม่ันใจว่าต าแหน่งที่ท่านทาอยู่จะไม่ถูกถอด
ถอนออกจาก บริษัท 

          

21 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน เมื่อท่าน
ต้องการ ความช่วยเหลือ 

          

22 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน           

23 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับเพื่อน
ร่วมงานได้ 

          

24 การปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อท่าน ทาให้รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่า 

          

25 ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ 

          

26 ท่านพอใจกับการบริหารงานในบริษัทของท่าน           

27 ปริมาณงานที่รับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ส่วนตัว ของท่าน 

          

28 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการทา
งานและ ช่วงเวลาอิสระจากการทางานในแต่ละวัน 

          

29 บุคลากรและผลงานต่างๆ ของบริษัทได้รับการ
ยอมรับว่า มีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ 
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30 บริษัทของท่านเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในทางที่ดี           

31 ท่านไม่พอใจที่เพื่อนร่วมงานของท่านมีมุมมองต่อ
บริษัท ในทางลบ 

          

32 ท่านภูมิใจในการท างานที่นี่           

33 เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบ
อย่าง ภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่ 

          

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงาน  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ หน้าข้อความเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในงานต่อไปนี้ตามระดับ
ความคิดเห็นของท่าน 

 

ข้อ ข้อความ เห็น 
ด้วย 
อย่าง 
ยิ่ง 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

1 เป็นความตั้งใจของท่านที่จะยังคงท างานเป็น
พนักงานคลังสินค้าต่อไป 

          

2 ท่านตั้งใจจะเป็นพนักงานคลังสินค้าในบริษัท
นี้ต่อไปให้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

          

3 ท่านมีแผนการที่จะเปลี่ยนงานจากการเป็น
พนักงานคลังสินค้าเร็วๆ นี้ 

          

4 ท่านยังตั้งใจที่จะท างานอยู่กับบริษัทเดิม           

5 ท่านตั้งใจจะท างานในคลังสินค้าจน
เกษียณอายุการท างาน 

          

6 ท่านกาลังหาอาชีพที่มีรายได้มากกว่าการ
ท างานในคลังสินค้า 

          

7 ท่านอยู่ระหว่างการด าเนินเรื่องเพื่อขอลาออก 
หรือโอนย้าย 

          

8 ถ้าเลือกอาชีพได้ท่านจะไม่เลือกการมีอาชีพใน
คลังสินค้า 
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9 ท่านเลือกมาเป็นพนักงานคลังสินค้าด้วยตัว
ของท่านเอง 

          

10 ท่านไม่ได้ตั้งใจมาเป็นพนักงานคลังสินค้า แต่
โดยสถานการณ์พามา 

          

11 ท่านมีความสุขท่ีได้ทางานในบริษัทปัจจุบัน           

12 ท่านภูมิใจเม่ือบอกกับคนอ่ืนว่าท่านท างานใน
คลังสินค้าแห่งนี้ 
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ค่าเฉลี่ยรายข้อทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของนักเรียนอาชีวศึกษา 

ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

  ด้านสถานะทางสังคม       

1 คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปทั่วโลก
ได้สะดวกรวดเร็ว 

82 4 0.609 

2 คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

82 3.94 0.635 

7 อาชีพพนักงานคลังสินค้ามีเกียรติและศักดิ์ศรีเท่ากับ 
อาชีพอ่ืน 

82 3.88 0.807 

3 คลังสินค้าท่ีมีการจัดการที่ดีสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจของบริษัทได้ 

82 3.65 0.76 

6 
ท่านภูมิใจเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าท างานคลังสินค้า  
(ข้อความในแบบสอบถาม "ท่านอายเม่ือต้องบอกคน
อ่ืนว่าท างานคลังสินค้า") 

82 3.56 0.995 

5 ท่านจะภูมิใจถ้าได้ท างานเป็นพนักงานคลังสินค้า 81 3.41 0.771 

4 ครอบครัวของท่านจะรู้สึกภูมิใจถ้าท่านเป็นพนักงาน 
คลังสินค้า 

82 3.34 0.689 

8 

พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมดีกว่าพนักงาน
ในร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ  
พนักงานขนส่ง เป็นต้น (ข้อความในแบบสอบถาม 
"พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมด้อยกว่า
พนักงานในร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่
ซ่อมรถ  พนักงานขนส่ง เป็นต้น") 

82 3.34 1.08 

9 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมดีกว่าพนักงาน
ในสายการผลิต 

82 3.29 0.793 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

 ด้านรายได้และสวัสดิการ    

10 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานประจ าที่ท างานใน 
คลังสินค้าสูงกว่าการท างานในร้านอาหาร พนักงาน
ในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

82 3.57 0.609 

11 รายได้ของพนักงานประจ าในคลังสินค้าสูงกว่าการ 
ท างานในสายการผลิต 

82 3.49 0.55 

12 สวัสดิการที่ได้จากการเป็นพนักงานคลังสินค้าเป็นที่ 
น่าพอใจ 

82 3.48 0.613 

13 
รายได้ของพนักงานคลังสินค้านั้นเพียงพอที่จะท าให้มี
ชีวิตที่น่าพึงพอใจได้ 

82 3.46 0.632 

14 

รายได้ของพนักงานคลังสินค้าดีกว่าเงินเดือนของ 
ข้าราชการทั่วไประดับปฏิบัติงานที่จบการศึกษาระดับ
ปวส. (ข้อความในแบบสอบถาม "รายได้ของพนักงาน
คลังสินค้าด้อยกว่าเงินเดือนของข้าราชการทั่วไป
ระดับปฏิบัติงานที่จบการศึกษาระดับปวส.") 

82 2.87 0.733 

  ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง       

15 การท างานคลังสินค้าท าให้มีความรู้ในหลายสาขา 82 3.67 0.61 

16 ประสบการณ์ในการท างานคลังสินค้าสามารถน าไป 
ประกอบอาชีพอ่ืนได้ 

82 3.61 0.624 

17 
พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่สามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ 

82 3.6 0.664 

18 
การท างานคลังสินค้าช่วยเพิ่มทักษะในการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบซึ่งส าคัญส าหรับการเป็น
ผู้บริหาร 

82 3.54 0.613 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

19 ความรู้จากการท างานคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อ 
ท่านแม้ว่าจะไม่ได้ท างานในคลังสินค้าแล้ว 

82 3.52 0.671 

20 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่มั่นคง  82 3.24 0.557 

21 
พนักงานคลังสินค้าไม่ใช่อาชีพที่ถูกเลิกจ้างได้ง่าย  
(ข้อความในแบบสอบถาม "พนักงานคลังสินค้ามักจะ
ถูกเลิกจ้างได้ง่าย") 

82 3.01 0.484 

22 
ในอนาคตพนักงานคลังสินค้าจะยังคงมีความส าคัญ
ต่อคลังสินค้า (ข้อความในแบบสอบถาม "ในอนาคต
พนักงานคลังสินค้าอาจถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักร") 

82 2.73 0.686 

  ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ       

29 การท างานคลังสินค้ามักมีอะไรใหม่ๆ ให้ได้เรียนรู้ 81 3.43 0.59 

30 
การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่ไม่ซ้ าซาก (ข้อความใน
แบบสอบถาม "การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่
ซ้ าซาก") 

81 2.89 0.5 

25 

งานคลังสินค้านั้นไม่น่าเบื่อ เพราะไม่ต้องเกี่ยวข้องกับ
เอกสารจ านวนมาก (ข้อความในแบบสอบถาม "งาน
คลังสินค้านั้นน่าเบื่อ เพราะต้องเก่ียวข้องกับเอกสาร
จ านวนมาก")  

81 2.88 0.678 

31 
งานในคลังสินค้าเป็นงานที่ไม่มีความเครียด (ข้อความ
ในแบบสอบถาม "งานในคลังสินค้านั้นเต็มไปด้วย
ความเครียด")  

81 2.88 0.64 

32 
ปัญหาในคลังสินค้าเป็นปัญหาเดิมๆ และมีรูปแบบ
การแก้ปัญหาที่ตายตัว (ข้อความในแบบสอบถาม "ใน
คลังสินค้ามักเกิดปัญหาใหม่ๆ ให้ต้องแก้ไขไม่จบสิ้น") 

81 2.86 0.586 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

28 
ชั่วโมงการท างานของพนักงานคลังสินค้าไม่ได้
มากกว่างานอื่น (ข้อความในแบบสอบถาม "ชั่วโมง
การท างานของพนักงานคลังสินค้ามากกว่างานอ่ืน") 

80 2.8 0.488 

26 
การท างานในคลังสินค้าเป็นงานที่ปลอดภัย (ข้อความ
ในแบบสอบถาม "การท างานในคลังสินค้ามีความ
เสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย") 

81 2.7 0.641 

27 
พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่สบาย (ข้อความใน
แบบสอบถาม "พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่ต้อง
ท างานหนัก") 

81 2.68 0.609 

23 

งานในคลังสินค้าไม่ต้องติดต่อกับหลายๆ ฝ่ายจึงไม่มี
ความสับสนและความผิดพลาด (ข้อความใน
แบบสอบถาม "งานในคลังสินค้าเกิดความสับสนและ
ผิดพลาดได้ง่ายเพราะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับ
หลายๆ ฝ่าย") 

81 2.44 0.57 

24 

งานในคลังสินค้าเป็นงานง่ายๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่
ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการท างาน (ข้อความ
ในแบบสอบถาม "งานในคลังสินค้าเป็นงานที่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อน จึงต้องใช้ความละเอียดรอบคอบใน
การ 
ท างาน") 

81 2.31 0.683 
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ค่าเฉลี่ยรายข้อทัศนคติต่ออาชีพพนักงานคลังสินค้าของพนักงานคลังสินค้า 

ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

 ด้านสถานะทางสังคม    

3 คลังสินค้าท่ีมีการจัดการที่ดีสามารถสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจของบริษัทได้ 

86 4.06 0.725 

2 คลังสินค้าช่วยให้ธุรกิจตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว 

85 4.01 0.607 

1 คลังสินค้ามีประโยชน์ในการกระจายสินค้าไปทั่วโลกได้
สะดวกรวดเร็ว 

85 3.98 0.577 

6 ท่านภูมิใจเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าท างานคลังสินค้า (ข้อความ
ในแบบสอบถาม “ท่านอายเมื่อต้องบอกคนอ่ืนว่าท างาน
คลังสินค้า”) 

84 3.95 0.93 

7 อาชีพพนักงานคลังสินค้ามีเกียรติและศักดิ์ศรีเท่ากับอาชีพอ่ืน 86 3.93 0.878 

5 ท่านภูมิใจที่ได้ท างานเป็นพนักงานคลังสินค้า 86 3.87 0.716 

8 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมดีกว่าพนักงานใน
ร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงาน
ขนส่ง เป็นต้น (ข้อความในแบบสอบถาม “พนักงาน
คลังสินค้ามีสถานะทางสังคมด้อยกว่าพนักงานในร้านอาหาร 
พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็น
ต้น”)  

86 3.83 1.008 

4 ครอบครัวของท่านภูมิใจที่ท่านเป็นพนักงานคลังสินค้า 83 3.58 0.627 

9 พนักงานคลังสินค้ามีสถานะทางสังคมดีกว่าพนักงานใน
สายการผลิต 

85 2.91 0.781 

 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ    

13 สวัสดิการที่ได้จากการเป็นพนักงานคลังสินค้าเป็นที่น่าพอใจ 87 3.14 0.917 

11 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานประจ าที่ท างานใน
คลังสินค้าสูงกว่าการท างานในร้านอาหาร พนักงานใน
ปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

87 3.02 0.715 

14 รายได้ของพนักงานคลังสินค้านั้นเพียงพอที่จะท าให้มีชีวิตที่
น่าพึงพอใจได้ 

86 2.97 0.887 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

12 รายได้ของพนักงานประจ าในคลังสินค้าสูงกว่าการท างานใน
สายการผลิต 

87 2.9 0.551 

10 รายได้ของพนักงานคลังสินค้าดีกว่าเงินเดือนของข้าราชการ
ทั่วไประดับปฏิบัติงานที่จบการศึกษาระดับปวส.(ข้อความใน
แบบสอบถาม “รายได้ของพนักงานคลังสินค้าด้อยกว่า
เงินเดือนของข้าราชการทั่วไประดับปฏิบัติงานที่จบการศึกษา
ระดับปวส.”) 

86 2.66 1.001 

 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง    

21 ความรู้การท างานคลังสินค้าจะยังมีประโยชน์ต่อท่านแม้ว่าจะ
ไม่ได้ท างานในคลังสินค้าแล้ว 

87 3.68 0.739 

17 ประสบการณ์ในการท างานคลังสินค้าสามารถน าไปประกอบ
อาชีพอ่ืนได้ 

87 3.66 0.744 

19 การท างานคลังสินค้าช่วยเพิ่มทักษะในการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบซึ่งส าคัญส าหรับการเป็นผู้บริหาร 

87 3.66 0.76 

16 การท างานคลังสินค้าท าให้มีความรู้ในหลายสาขา 86 3.52 0.793 

15 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่สามารถสร้างความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานได้ 

86 3.44 0.776 

20 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่มั่นคง 86 3.23 0.645 

22 ในอนาคตพนักงานคลังสินค้าจะยังคงมีความส าคัญต่อ
คลังสินค้า(ข้อความในแบบสอบถาม “ในอนาคตพนักงาน
คลังสินค้าอาจถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักร”) 

87 2.89 1.05 

18 พนักงานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่มั่นคง (ข้อความใน
แบบสอบถาม  
“พนักงานคลังสินค้ามักจะถูกเลิกจ้างได้ง่าย”) 

87 2.85 0.771 

 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ    

29 การท างานคลังสินค้ามักมีอะไรใหม่ๆ ให้ได้เรียนรู้ 87 3.59 0.829 

31 งานในคลังสินค้านั้นไม่มีความเครียด(ข้อความใน
แบบสอบถาม “งานในคลังสินค้านั้นเต็มไปด้วยความเครียด”) 

84 3.02 0.905 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

25 งานคลังสินค้านั้นไม่น่าเบื่อ เพราะไม่ต้องเกี่ยวข้องกับเอกสาร
จ านวนมาก (ข้อความในแบบสอบถาม “งานคลังสินค้านั้นน่า
เบื่อ เพราะเกี่ยวข้องกับเอกสารจ านวนมาก”) 

87 2.91 0.96 

30 การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่ไม่ซ้ าซาก(ข้อความใน
แบบสอบถาม “การท างานคลังสินค้าเป็นงานที่ซ้ าซาก”) 

87 2.87 0.913 

28 ชั่วโมงการท างานของพนักงานคลังสินค้านั้นน้อยกว่างานอ่ืน 
(ข้อความในแบบสอบถาม “ชั่วโมงการท างานของพนักงาน
คลังสินค้านั้นมากกว่างานอ่ืน”) 

86 2.74 0.996 

26 การท างานในคลังสินค้าเป็นงานที่มีความปลอดภัย (ข้อความ
ในแบบสอบถาม “การท างานในคลังสินค้ามีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย”) 

86 2.38 0.923 

23 งานในคลังสินค้าไม่ต้องติดต่อกับหลายๆ ฝ่ายจึงไม่ท าให้เกิด
ความสับสนและความผิดพลาดได้ง่าย (ข้อความใน
แบบสอบถาม “งานในคลังสินค้าเกิดความสับสนและ
ผิดพลาดได้ง่ายเพราะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับหลายๆ 
ฝ่าย”) 

87 2.37 0.837 

32 ปัญหาในคลังสินค้าเป็นปัญหาเดิม มีรูปแบบการแก้ปัญหาที่
ตายตัว(ข้อความในแบบสอบถาม “ในคลังสินค้ามักเกิดปัญหา
ใหม่ๆ ให้ต้องแก้ไขไม่จบสิ้น”) 

86 2.34 0.82 

27 การท างานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่สบาย(ข้อความใน
แบบสอบถาม “การท างานคลังสินค้าเป็นอาชีพที่ต้องท างาน
หนัก”) 

87 2.18 0.829 

24 งานในคลังสินค้ามีเป็นงานง่ายๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่ต้องใช้
ความละเอียดรอบคอบในการท างาน (ข้อความใน
แบบสอบถาม “งานในคลังสินค้ามีความยุ่งยากซับซ้อน จึง
ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการท างาน”) 

87 1.95 0.697 

  



 
 

213 

ค่าเฉลี่ยรายข้อทัศนคติต่อการท างานคลังสินค้าปัจจุบันของพนักงานคลังสินค้า 

ข้อ ข้อความ จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

 ด้านสถานะทางสังคม    

1 บริษัทของท่านมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป 86 4.21 0.635 

2 ท่านภูมิใจที่ได้ท างานในบริษัทนี้ 86 3.95 0.75 

4 การได้ท างานในบริษัทนี้ท าให้ท่านมีสถานะทาง 
สังคมดีกว่าเพ่ือนที่ท างานร้านอาหาร พนักงานใน
ปั๊ม 
น้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น 

87 3.25 0.824 

3 การได้ท างานในบริษัทนี้ท าให้ท่านมีสถานะทาง 
สังคมดีกว่าเพ่ือนที่ท างานในสายการผลิต 

87 3.03 0.754 

 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ       

6 บริษัทจ่ายเงินเดือนครบถ้วนและตรงเวลา 86 3.58 1.068 

11 บริษัทของท่านมีสวัสดิการที่น่าพอใจ 87 3.07 1.043 

12 การเบิกจ่าย หรือการด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ
ในบริษัทตรงต่อเวลา (ข้อความในแบบสอบถาม 
"การเบิกจ่าย หรือการด าเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ
ในบริษัทมีความล่าช้า") 

85 2.93 1.089 

5 ท่านพอใจกับรายได้ในปัจจุบัน 87 2.84 0.888 

9 รายได้ในปัจจุบันของท่านมากกว่าเพื่อนที่ท างานใน
ร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อมรถ 
พนักงานขนส่ง เป็นต้น (ข้อความในแบบสอบถาม 
"รายได้ในปัจจุบันของท่านน้อยกว่าเพื่อนที่ท างาน
ในร้านอาหาร พนักงานในปั๊มน้ ามัน ช่างในอู่ซ่อม
รถ พนักงานขนส่ง เป็นต้น")  

87 2.83 0.686 

10 รายได้ในปัจจุบันของท่านไม่น้อยกว่าเพ่ือนที่ท างาน
ในคลังสินค้าอ่ืน (ข้อความในแบบสอบถาม "รายได้
ในปัจจุบันของท่านน้อยกว่าเพ่ือนที่ท างานใน
คลังสินค้าอ่ืน") 

87 2.72 0.659 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

7 รายได้จากบริษัทเพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ (ข้อความ
ในแบบสอบถาม "รายได้จากบริษัทไม่เพียงพอต่อ
การเลี้ยงชีพ") 

87 2.6 0.921 

8 รายได้ในปัจจุบันของท่านไม่ได้มากกว่าเพื่อนที่
ท างานในสายการผลิต (ข้อความในแบบสอบถาม 
"รายได้ในปัจจุบันของท่านน้อยกว่าเพื่อนที่ท างาน 
ในสายการผลิต") 

87 2.55 0.678 

 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง       

20 การท างานที่บริษัทนี้มีความมั่นคง 86 3.76 0.702 

18 บริษัทของท่านมีผลประกอบการดี 86 3.74 0.636 

16 ท่านได้เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการท างานมากขึ้น
เมื่อได้มาท างานที่นี่ 

86 3.66 0.791 

17 ท่านมั่นใจว่าสามารถท างานที่นี่ได้จนเกษียณโดยที่
บริษัทจะไม่ปิดกิจการ 

87 3.54 0.643 

15 บริษัทมีการฝึกอบรมความรู้และทักษะใหม่ให้แก่
ท่านเพ่ือใช้ในการท างาน 

86 3.47 0.966 

19 บริษัทของท่านจะไม่ได้รับผลกระทบหากเกิดปัญหา
ทางเศรษฐกิจ (ข้อความในแบบสอบถาม "บริษัท
ของท่านได้รับผลกระทบจากปัญหาทางเศรษฐกิจ
ได้ง่าย" ) 

86 3.13 0.823 

14 การเลื่อนต าแหน่งพิจารณาจากความสามารถอย่าง
เป็นธรรม 

87 3.06 0.894 

13 บริษัทของท่านมีการเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นระบบ 86 2.95 0.893 

 ด้านลักษณะเฉพาะของอาชีพ       

22 ในการท างานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ชัดเจน 

87 3.54 0.938 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

25 ท่านไม่ต้องท างานช่วงวันหยุดเทศกาล เช่น ปีใหม่ 
วันสงกรานต์ เป็นต้น (ข้อความในแบบสอบถาม 
"ท่านต้องท างานช่วงวันหยุดเทศกาล เช่น ปีใหม่ 
วันสงกรานต์ เป็นต้น") 

86 3.42 1.212 

23 การประสานงานในบริษัทเป็นไปอย่างสะดวก
ราบรื่น 

86 3.31 0.815 

21 ในบริษัทมีกฎระเบียบของพนักงานที่ผ่อนคลาย ไม่
ยุ่งยาก (ข้อความในแบบสอบถาม "ในบริษัทมี
กฎระเบียบของพนักงานที่ยุ่งยากน่าเบื่อ")  

86 2.97 0.988 

24 ท่านสนุกกับการแก้ปัญหาที่เกิดจากการท างานใน
คลังสินค้า  

87 2.93 1.032 

26 การเป็นพนักงานคลังสินค้าท าให้ท่านมีเวลาให้
ครอบครัวเพียงพอ ข้อความในแบบสอบถาม "การ
เป็นพนักงานคลังสินค้าท าให้ท่านมีเวลาให้
ครอบครัวน้อย") 

87 2.86 0.99 

 ด้านเพื่อนร่วมงาน       

31 เพ่ือนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล  
ประสบการณ์ในการท างาน 

87 3.63 0.733 

30 เพ่ือนร่วมงานของท่านเป็นคนที่เชื่อใจได้ 87 3.37 0.764 

28 ในคลังสินค้ามีการร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการ
ท างาน 

87 3.33 0.96 

29 ท่านสามารถร่วมงานได้กับเพ่ือนร่วมงานทุกคนด้วย
ความยินดี (ข้อความในแบบสอบถาม "ท่านพอใจที่
จะท างานคนเดียวหรือกับเฉพาะเพ่ือนร่วมงานบาง
คนเท่านั้น") 

87 3.33 1.019 

27 ท่านไม่รู้สึกว่าถูกเพ่ือนร่วมงานเอาเปรียบ (ข้อความ
ในแบบสอบถาม "ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานชอบ
เอาเปรียบ") 

87 3.11 0.92 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

 ด้านหัวหน้างาน       

37 หัวหน้างานให้อิสระท่านในการท างาน 87 3.89 0.637 

40 หัวหน้าให้ความเป็นกันเองกับพนักงาน 87 3.84 0.761 

34 หัวหน้างานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคลังสินค้า
อย่างดี 

87 3.82 0.691 

41 หัวหน้างานไม่ยุ่งเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของท่าน 87 3.78 0.672 

32  ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 87 3.76 0.664 

36 ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อต้องท างานกับหัวหน้างาน 87 3.75 0.75 

35 หัวหน้างานให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น 85 3.72 0.796 

33 หัวหน้างานให้อ านาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานท างานได้ 

87 3.59 0.8 

38 หัวหน้างานให้คุณค่ากับพนักงานคลังสินค้า 87 3.48 0.861 

42 หัวหน้างานปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอ
ภาค 

87 3.46 0.846 

39 หัวหน้างานตัดสินใจโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนต่อพนักงาน(ข้อความในแบบสอบถาม "ใน
การตัดสินใจของหัวหน้างาน ท่านรู้สึกว่าหัวหน้า 
งานไม่ค านึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อพนักงาน") 

84 2.96 0.842 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน       

45 บริษัทของท่านอยู่ในเขตชุมชน เดินทางสะดวก
(ข้อความในแบบสอบถาม "บริษัทของท่านอยู่ในที่
เปลี่ยว ห่างไกลจากชุมชน")   

87 3.48 0.987 

46 บริษัทมีระบบป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 

87 3.48 0.819 

43  บริษัทของท่านตั้งอยู่ในที่ท่ีมีการคมนาคมสะดวก 87 3.39 0.957 

47 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านอยู่ในสภาพที่เหมาะแก่
การท างาน 

87 3.22 1.072 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

44 ท่านไม่รู้สึกเหนื่อยกับการเดินทางไปท างาน 
(ข้อความในแบบสอบถาม "ท่านเหนื่อยกับการ
เดินทางไปท างาน") 

87 2.99 1.073 

 

 

ค่าเฉลี่ยรายข้อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานคลังสินค้า 

ข้อ ข้อความ จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

 ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ     

2 ท่านได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมเม่ือ
เทียบกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

87 2.97 0.828 

3 โดยภาพรวม ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที่
ได้รับคุ้มค่ากับความอุตสาหะของท่าน 

87 2.72 0.845 

4 รายได้ที่ท่านได้รับพอเพียงกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว 87 2.66 0.847 

1 ท่านพอใจกับอัตราเงินเดือนปัจจุบัน 87 2.63 0.966 

 ด้านสภาพแวดที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ        

6 บริษัทนี้มีการกวดขันเรื่องการป้องกันอันตรายอย่าง
เข้มงวด 

87 3.4 0.842 

7 ท่านมีอุปกรณ์เครื่องใช้ในการท างานต่างๆ ที่มี
คุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

87 3.23 0.911 

5 บริษัทของท่านปรับปรุงสภาพการท างานให้พนักงาน
ได้รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

87 3.2 0.874 

8 ท่านคิดอยู่เสมอว่าหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่นี้ไม่เสี่ยง
อันตราย (ข้อความในแบบสอบถาม “ท่านคิดอยู่
เสมอว่าหน้าที่รับผิดชอบอยู่นี้ต้องเสี่ยงต่อความไม่
ปลอดภัย”) 

87 2.92 0.892 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

  

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล 

      

12 ท่านมีความเป็นตัวของตัวเองในการปฏิบัติหน้าที่ 87 3.78 0.738 

9 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการ 
ปฏิบัติงาน 

86 3.77 0.626 

10 งานที่ท าอยู่ช่วยให้ท่านได้มีโอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถ 

87 3.59 0.724 

13 ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินงาน 
ของตนเองได้ 

85 3.54 0.825 

11 งานที่ท า ท าให้ท่านได้ใช้ความคิดริเริ่ม 87 3.48 0.713 

 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน       

18 ท่านรู้สึกว่าบริษัทที่ท าอยู่มีความม่ันคงดีอยู่แล้ว 85 3.82 0.727 

19 ตราบใดที่ท่านยังสามารถท างานให้กับบริษัทโดยมี
ผลงานเข้าข้ันมาตรฐาน ท่านเชื่อว่าจะไม่ถูกสั่งให้
ออกจากงาน 

85 3.66 0.867 

20 ท่านมั่นใจว่าต าแหน่งที่ท่านท าอยู่จะไม่ถูกถอดถอน
ออกจากบริษัท 

84 3.48 0.736 

17 ท่านพอใจโอกาสที่จะก้าวหน้าและได้รับการพัฒนา
จากบริษัท 

85 3.38 1.035 

16 บริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ 
ความ สามารถของบุคลากร 

84 3.32 0.853 

14 บริษัทของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถพัฒนา 
ต าแหน่งหน้าที่ 

85 3.26 0.941 

15 ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น ไปดู 
งาน อบรมสัมมนา ศึกษาต่อ เป็นต้น 

85 3.07 1.009 
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ข้อ ข้อความ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย SD. 

 ด้านสังคมสัมพันธ์        

22 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 85 3.75 0.885 

21 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน เมื่อท่าน
ต้องการความช่วยเหลือ 

84 3.74 0.762 

23 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงาน
ได้ 

84 3.44 0.883 

 ด้านธรรมนูญในองค์การ       

24 การปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อท่าน ท าให้รู้สึกว่า 
ตนเองมีคุณค่า 

85 3.51 0.766 

25 ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ 
แนะของท่าน 

84 3.52 0.784 

26 ท่านพอใจกับการบริหารงานในบริษัทของท่าน 85 3.38 0.831 

 ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน        

27 ปริมาณงานที่รับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ส่วนตัวของท่าน 

85 3.32 1.003 

28 ท่านพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างาน
และช่วงเวลาอิสระจากการท างานในแต่ละวัน 

85 3.32 0.929 

 ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ        

30 บริษัทของท่านเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในทางที่ดี 85 3.96 0.645 

33 เวลาที่มีคนถามว่าท่านท างานที่ไหน ท่านจะตอบ
อย่างภาคภูมิใจว่าท างานที่นี่ 

85 3.92 0.775 

32 ท่านภูมิใจในการท างานที่นี่ 83 3.82 0.718 

29 บุคลากรและผลงานต่างๆ ของบริษัทได้รับการ
ยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ 

85 3.58 0.697 

31 ท่านไม่พอใจที่เพ่ือนร่วมงานของท่านมีมุมมองต่อ 
บริษัทในทางลบ 

85 3.28 0.854 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

น.ส.กุลยา วงษ์รักษา เกิดวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2527 ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรีจาก
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาจิตวิทยาในปีการศึกษา 2550 จากนั้นจึงเข้าท างาน
ที่บริษัท ไทย เอสคอร์ป จ ากัด ในต าแหน่ง ผู้ประสานงานฝ่ายขาย และได้เข้าศึกษาต่อในสาขาการ
จัดการด้านโลจิสติกส์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2554 
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