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���������	
����������������������	��������������������� ���� ��!"� �����
�����#�$��������! %����&'���������$������(������������)���*�����$	��+ �!����&'������
�����,�����������&'��-��. /"������ & 2 ��	��+ �����&1 2530 ��	��	����5� �$��������! �&'�
��!����6"������)�	��* �!�/�)�����*�"��
,��������5� ��� �������
��"��������"����� $��� 
�** ��	�!�7,�/# �" �!�����	��	���������	����	�!����� 8���&�����������$���!���!�7,�/#
 �" ���, ��	�!���	���/�/*  �5-��������   �����	�!��67 &�,���(�  �	*�������������&1 
2549 ������$��������! �"��,���5�  %����������5�������&'��/������ �&'����������
����	�	�.
�� �������;���"�/�$��������!$�5��$���;���/� ���*�	*  &���������
������ 
��5���	 �/ ��	$�����$,  ��	�����&'�������� �,�(&�# !��� ������&������
*/�(�& ����,�� 
<�< $������/��� =��#�$��������!> ?6"���5�&����� ����!� ���	�/�6"��������� �����
	,�����#������$��������!���	8 &�;�$"��*��	���&'��!������!6����&��$��&�� �������
(�����!�� ���$��������#�$��� �"��"��?6"&����*�����/��;� 8������������������	�
!�7,�/#  �����/ ��?6"�&@��?�����!���,�
�� ��"��"��"�)�$��� ��"�������)��"��  ����� �;��
*�,���������	�6& �������/.��#�$��������! $�������$����** ��� �"��*	���,/����
?6"*�,(A�&'��/����6� %��������
����)�"��;� �"
��	���,/�����$��������!���$�	�/���
�������5 

��7# ����������# CEO. *�,+�� Dentsu Young & Rubicam ����		�� =���&���*���7#
�����"���*���#�����	(�� 80 *�,+�����	(��  ���/���*���#)�)�(�����)�"�	���"�/�	�������&1
�����
������ 4 ��$� [�6$������"���*���# DREK - Differrenation (	���$�$���) 
Relevance (	���-��&'�) Esteem (	�����������/����	������*) Knowledge (	���&'����
�6"���)] ��5� �"�"�/�&��#�%;�$#)��	�������5� ������5>  (prachatai(online),25 !./.50)  

 =
"���������"� &&�&�)�����������������/6� ��!*	���/����"�/�����)��,*���������
��5� ���$"��!*��;���"�/��#�$��������!  ��	�����"	/������������������������f�����;
$��%���
��	���&'�&���g���7#���������� ��������)��&'��/���/,�������5������)���*�$	��+> 

(��� ��$��	������, 2550) 
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           ������������������,���5���5� �"	���,���� =����������>  ��	�����&'����$������
����"�� �������-��.������������������$��� �������������$����5� ��,�������������
����	�	�.
�� ��� �"���?����$����7#��,� 
"�����&'�����������/	�"����*!,������ ���� �"!*��;�
��$����7#��,��"	/$�	��� �;����,�	���������"	/$�	��� ��������,���$����7#��5���*$�	��� 
�/�����������-� =	�$
����>  &*6����"	��������� 

*6�� =���,���,5����> �����!6��������"	������
�� �������"	��,�?��-���;� 
*6�� =����	��> ��"	�-���"���5� ���/���,����/���� 
*6�� =&����,�> �-�)�"��,������# ���;���;��� ���;���;��* ����	��*6�� =	�$
����> 

$���8��"	&���A�/��"	������A/��$��/��5�&	� 
�"�/ =!��������> ������� ��"	�
	�-��; ��$�/ (��&h�/,��; ���&'��� � �������5 �&'�

&���*���7#$������*6�� =	�$
����>  
(!��#  )���.����,�, 2550) 

 
��	���������������"����5� ��,����*����5��;�&'����!6�&��$��&�� ���������������

��,� �����  �����*	��  =���5���> ���  =���> ��� ���&'���������,� ��� ���&'���������;� �;�/���� ��
��� ���������,���5� �"��$"���������� =�	��-��	�> ��� =�"�	��> (Massage) ���� 
=���5���> �!,�������5������/8��������5����������5������/8���5����;��,��������&��&���/� &�!���	�����
*��$����5�  ����������*������/� �!����&'����*������%�������������$���$,����,��$�� �-�)�"
�"�	���&���/� & �����;�&'����*	��������"������������ (Communication Process) 

 ����$�����������"����������$��������#�$��������! ��,���� ���������	
���
��������������������  �A�!����������� ���+k�,����������� �/��5��/���� �!�����
	������/"�������������6� 	��&���A�/)���	,$������!/#�,�$�-� �-������,�lh�����   ?6"� �"
���!��� ��������/	���������� &�����,������,m�,��,m �!�����	/)�"�������	/  ��������5/����-�������	�� 
�$��������!  ��5�����,m�,��,m /,� ����"� fn� �����/?,	 )�����"�/�$���<����"	���    )�
/������ �/��,� & ���;�����(��A�/������*,� ��	�����/6�)��������	� �����������	��A� 
)$"  ���$��/��* $�	 ������5 )��;�/����"	��� ����$����&���������� ��  �	���	
�  %����&'�
&n���/�-��.)�������$�"����$���,�)������*6���!��� )�"��-��	/ �!�����-���-����	��  �$���<��
��	/)�"&���*	���-���;� ������������ ��,���� �������� =�������	/> *�������"	�	/ �
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����8�6"�;!6���� &���	��������$��� ������/�&'� =������,/��$���>  &���	������	��*�&'�
�����*��������5�(�*����,��;	�� �"  �-����*������$���*������ �&��/*���/* �����
���$��������#�$���<    (�/����-���	,� ��� ����� �����	� Malcom Gladwell (The 
Tipping Point ,2003) ��	,�����#	�� 

&n���/����-�)�"��,��������5� ������ 3 &����� �� 

1.  	���-���;� ����&�g,���,/#��,���5���*��-��	��"�/  �$��-� &!6����&��$��&���/�/	��
��������
�� &�6��	��������)�.� 

2.  &n���/����6�)�"�������5������)�  �� ��� ��� �	/ %������� �/)�&1 2550 �-����$"�����
�/����6� �!����A�!���+k�,�$�$�-� 	��&���A�/)���	,$�� �"/�� 

3.  *�,*�������)�"��,������ ���, ���� ���� �"�/�$�������/���/����&�����)�"��6" 
�����	��� �����������5�&�����$���&�����+#)�r�����A�! ��"�$���&������;/���-� &
�"�/�&'��f��������"	/  

 ���/ �����#��"�s�/ (2550) ?6"���$�5�*�,+�����&���+��"�����$������&�������!���# DC 
Consultant 	,�����#&���g���7#�$��������!	�� 	���-���;����������$��������!
��,���5������	�?�������$�	���	���?�,$A�7t# ���*	����������$��� �������	��	�� ���
��,*�/?����6&�**���$���������/�	�� Faith Marketing �������$����"	/	�����	��������
������� 

����?/�!���"��6����	���(Publicity) �&'���������&n���/����-�)�"������� =�$��������!> 
�&'�����!�����/ %������	,�����#��!*	�� 

1.)�"����?/�!�����	������)����	,
���� (�/ ���-�����6&�**����	,����� ��5��/6���*
�
�����7# ������&x����/���	�$
�&����# 

2.�����$�*�������������&x����/�/���������  ��	�����&'�����������+7��	/��� ����
�����������������		���&'��� �,��,r��,m &�g,���,/# 

3.��������������&'��6�(%� ��������	����$��������!  �"
6��/�/?��/���$�������� 
����"�����5������&���g)�!�5����$���8 �!�������������"��������	&��������/,�����?�����"�����
�������%������������ 
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4.?����"�����*������������� �-�)�"���*	����?�,$ �"�����!�y���!���$�*����
	��$"����� �"$������������	����������5������/8 $����5�������"��	��������)��$���
������&x����/ (Product Segment) 
 

)������������������������������;�� �����"��	����*�6" (Awareness) 
��	���&'���
�&'� &���$���,�"� /�$�	�/��� �"�����7�����$��������!��5�����;� �"	��  &���*
	���-���;�)����*�����&x����/�������	 �!�����"�$���;��;/�������
��������������$������
��! �" ���������������?/�!�����%5-� &%5-����/���$�������� ���!*��;� �"���/?������������/)�
��	,$&���-�	�� �7����/	���	��
�������������� &/��?6"��*��5��;�����5� �!��� ��	������� &���
 ���;��� ���� )���*&1���?����� �������5����	����$��������! *���"���������s*�* �����
�&'�����A#!,��+)�	��
������6���� 
          
����"	�������������&'��!�/���	������������*	����������5� �$��;�&'���	��������,�
�����	�/����!���	� �$�����	�)����*	�������������5���
6�)�"	���-��.�&'��/���/,�� 
$�5��$���"��	����*�6" �����
�� ������ �������6�)� %������$�"�)�"��,����*�,(A������������������ 
��,��$�5��$� ���$�5���������$���8 ��������
�*����� �"�&'� 3 �**������ 

�� ��  *��
���,��,r��,m &�g,���,/# *���� ���� ����&�g,���,/#������-� �������+k�&�g,���,/# 
�����"�	fx� �"�	����� �&'�$"� 

���  *��
��	����-��	/ ���+k� �����!/# ���� ����($����+k�������-� ����($����
���+k� 50 �����	/�"�fx� �&'�$"� 

�	�  ��"�������(���A �-���"���/  �"����)���&���
�� ���� ������)�" �"���)��	�� ����
�	/������*�� ?� �����6"��"	�	/ �&'�$"� 

�������** �����������+7#(������ �$�$������ & �!���)�"�&'������/)������"��
����6�)� )�"���?6"%�5� 

�������-���*���  ��	�����&'�����������$���8 �������-�$������ ����-��&'����6� ����-�
�&'������� ����"�  &��
������-��&'�����,*��� �����;��������+�$� �&'�$"� ��������5 /�������
)�"����?/�!�����	������/	,��%���&����* &�"	/  ����-�(&��$��#�?��!�* �������-�)*��� ���
���"��6�)��,��$��#��;$ ����-��?��&x�/�$���$# ���)�"!,����&����� ���)�"��������*����
�������/� �������
�����	 ���������	 &/�������	��� �������-��"�	���?/�!�� �������-�-�
�	�. ����-��������-�$�	?���%�"�!��������$���8 �������-� !,�!#&��	�$, !�"����5��
�*6����5�
����������-�����/ �������-�)*&�,	  �������-��,����������,��,r��,m &�g,���,/#$���8 (�/���
�������; �����*	���&'���������,����� ����,� �����"������� ��,��&'�&��$��&�� �����������
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����-�����
� ���� %�5���!,	�$��# �
����/��/�$# �
/�$#����,�"�������/��,� �
�	�$
�
����$��������! (�/��"�����,���� �"�����/��/��	���-�)�"/����/�6���5��"	/ 

���)�"�"��6����	�������"����)�"����?/�!���"��6�?�,$A�7t# (Product Publicity) (�/
���)�"�������������������/ ��5�����&'����)�" �����	��� (Mass Media) ��5����%�5����� (Buy 
Media) ������������	������ (Free Media) %����������
6��-���)�"����������� �����,��!,�!# 
(�/�s!���,��!,�!#�������/	�"����*!��������  

      ����$# ���$�5� ����	���     "�����	
�������������������� ����������  6-7 $�
%�� ��������������&����'����������  2 $�%��"  (bangkokbizweek(online), 30 
����� 51) (�/�6&�**����-���)�")�����?/�!�����	��� ����$�5��$�$,�$�5�&x�/����)�.�)�
����	�����	��?6"��"��$�5��/6� ����-��?��!�*�/�����!,�!# 4 �� ������/��*�������� �����(~+7�$��
��"��������!,�!# 	������	�	�!��������  &��
���,�����#��;$ %����*&����7������"�/ 
��5��/6���*������!/#���?6"��"�� �$��s���/�/6���� 4-5 ���*�� 

!"#
	��	��$������%�"������&�'(��! 
 

)���*��+ ��'��'���+�,������*�� ��+�$���+��-���.���/��*����,��0��� %% 22,000 
���%�� �&� ��/�����3��44������� 5����'��6���'�,47��������*�&��+ �4��$����%�� 
*����$��� � *�������8  (�	�$������	�����#��;$$,5�, !r+A�� 2550) 

��,������	�/������,�������%�5���/�$��������!��5������&���6����/6��������* 2.2 �����
�"�� ���,�	�������
�&'�$�	��	/!/�����+k�,�)���	��������$�	 �")�����*��������/�������
�-�)�"��$������/�/$�	���?�,$A�7t#�	��	�)�&����� (GDP) �/�/$�	 �"&����7 0.1-0.2%  
�������	�������������� ����&'������,��$"��������� �; �"��*?�!��/ �"����������5�"	/ 
�!��������?6"�$������������ &�������	�������������� �;�-�)�"�����������/	�������,���������/	
�������	�� �������/	!����*����,�����8����$�� &�"	/ (�/����,���!��
�� 1-2 ������"��*��  

���$�	��� GDP 0.1-0.2% %���
��	���/����� ��*�&'�&���g���7#��� ���/�������� 
/�$�	�/�������"�	�����$�� &��5 

)��6�$����9��4:4��������;��/*4�/��&���4�%*���/����� &��&��� ����*<�/� ���*�������6��'��/
�3��4��*-�
�4�+4������ (���.) ������4��$5��*9@*��/��*9@���&�'�6 +���+���*��/��
���*�& �3����*�A7����/<�'*+&��*�A'*����/� ��'��,4���� $�� *��� 4� $��6*4�/��&���4�%7��
*-�
�4�+�������4�,47����� 5��*����4&�'�6 7�����*�����4���4��+�'*4A%7�
��9�����
���-�� *��� ���*�&��/��'���*9@*�A'*���.,�4�+ )+�,������*��8�6 +�44��9� *��



 6 

*%�6�����0�4��� 22,000 ���%�� $� ��++ ������&�6��B����0� ���$�����+*4��%$���� 
&� *'���4����*�&*�����6 �<������,'�/��������4����/+ *��%������9��4'��� 8 (�	�$������	��
���#��;$$,5�,!r+A�� 2550) 

$�� �"��6����*�,+�� �6�/#	,��/��,�� �/ �-���� ��/���	�� 	���,/�)��������!��
������&1 2550 ��5 ������$,*($�6��	��&1���� 10-20% (�/��	��������;���,�)�����,��?�!�� ���
�6�/#!�������� %������/6��	�� 5,000 �?����	&����� �	���5�����,���"��!�� ����,���*�-��-�!�������� 
���������!�� ����,�(~+7� �������,�����8 ���, ����,��������!�� ����,���*
��/A�!!�������� 
�	��	�� 22,000 �"��*�� �!,����5����&1 2549 �������;���,�&����7 20,000 �"��*�� (�/�s!��
�����	���,/�!������������$���-�����! %��������$�5��$�&1 2549 ���$��������
��&1 2550 
&n���*�����6���$����6�����* 1,000 �"��*�� !�������%���"�!������������8 �-�)�"?6""�����*���
�?�$"��&��*$�	 (�/����-�!������������	��	���!,����5� %���$����,/������5�)� ���.���
$�������	�� %������������,/�!������ ����!��)������/6���	 5 �"��� (�������!,�!#k�����+k�,� , 
04 ��.. - 07 ��.. 50)  

��������5������$��������!/�����?�$������,�$���8�����/�-�)�"���+k�,�(�/�	���
��5�%�������,�������,.�$,*($��5������������������$��������!�������5  
          1. ����,��������/	�"����*����?/�!���"��6����	��� ���� ���(~+7�&�������!���#?�������
$���8 �&'��,������-��.)����*��������������	$���8 �������/	�"����*�$���-�����! (�/�s!������
�������!,�!#��	����� �"��*���,���# �-�)�"/��(~+7�����$���$,*($ 
��	���&'�����$,*($��5����)�
��* 10 ��������?����� ��	��$�����5�&1 2550 ��;���,�(~+7����	�$
�������6�
�� 500 �"��
*�� 
          2. ����,��������/	�"����*!,��*	���	� ��������"��!�����������	�$
�����$������� $"����!,��
*	���	���5�!,��!����A,�+����!,����	�A,�+� %�����)�"���/�-����*������!,��*	���	���5��*	���/6�
)���7t#�6� ������!,��*	���	����!,��!����A,�+������	�A,�+���5�/�����)�"��,���;���,���!��)�
����,���� �" �������,�����������%��/������*	���	� �	���5�/����"����;���,���!��)�"��*����,�
�-�����/�,�"����*�,���)�����	�������������� ���!��������/��/� ���������)�&n���*��
��������!,��*	���	�)�	����������$,)�"����������"����#�$���-�����! ������������
������!���
���!,��*	���	�  
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          3. ����,�&n��/����!�� ���������	���,/���#�$���-�����!��5� ����,�&n��/����!����5�
�,���� ��&���*	���-���;� �$��������������,/���#�$���-�����!����,�&n��/����!��$"����*
����!,�������5��/�����;� �"���  
          4. ����,��?�/�6�/#!��������������������������� �����	���,/�)���#�$���-���
��!��"����;���,���!��)�"��*����,��?������6�/#!�� ����	�� $�5��$�����&1 2549 $��������
��&1 
2550 ������$���-�����!�&'�����,/��/������ �-�)�"����,��?�/�6�/#!��$���&��*$�	�-���#�$�
��-�����!��	��(�	#���!�����������	�$
����&���A�����8 �	���5�������!,������������
*�����?�/�6�/#!��������(�/����-���"�����&'�$�	����&@���*�����#�$���-�����!����$���8  
          5. ����,��,��!,�!# ��,���5�����,���� �"��*���,���#�������,�!�����������	�$
���� �� 
�������!��%����/�����&'����&���A��� �����������/	��*�������*6��	�$
���� ����������
	,������"��$���8 ����/	��*!�����������	�$
���� �����	���,/���#�$���-�����! �-�)�"
*�����������!�������!,�!#��������	����/	��*��#�$���-�����!�&'�����������)�s*�* �	���5���
������!,�!#��������s!���,�����/	��*��#�$���-�����!����"	/ ��������5 *����(��!,�!#
$���8 /�������!,�!#����/	��*(&��$��# �?��!�* �	� &
��)*����!,����5��/����������"	/  
          6. ����,��������/	��*��&��7#�������!�����������	�$
���� �����	���,/���#�$�
��-�����! &���)�"����,��������/	��*��&��7#�������������5��/������ �"	/��������"����#
�$���-�����! �$�������$"����������������!���$,� �������������+ �!���*������#�$���-
�����!)�"��**����?6"������� �-����*?6"���������)������������;*������#�$���-�����! �-�)�"
��,���;���,���!��)�����,��������/	��*��&��7#�������!�����������	�$
����������� (�/�s!��
����,�?�,$$��*!�� ����,�������*!�� ����,��-�����/��"�/�6�&n�/�����
�� %���/���-�����/�,�"�
�������5�$,*($�/������  (focuspaktai(online),2 �.!. 51) 

          	���!�+# �����,��,!�y�# (2550) ?6"����/	��.)�	����!�������������#�$��� �����! 
����		�� ������$��� f1�	��# ���?�������$����**���+k�,����&����� $�5��$����*	����
��"����#��$��� ��������,��,���������"�����$�������� ��,������������** ������&n��!,�!# 
�������/	��*�����	�����	���� (��	�?������-�����"��) ��������,�����&����*!,��*	���	� 
!����A,�+� �	� &
�����������������/���
�����&������ %����s!�������	�����/	!���#��*���
�"�������*!����*������$�������"�� 1 ����  

         ��������5����������� &)��$����,�����$����*	� �����"���$�����!*	�� �" ��"��
��;���,�������"��6���**���+k�,��/��������/ ��,��$�5��$�	�$
�&����#�����"��	�$
����
�������	�!���������� ���,���� ���*6�7�&g,�����7#	�� ��"��(*�
# ��(*�
 ��"��(�����/� <�< 
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�����5���;���,���� �"������)�"&������*6�� ��
6��-� &�-��,��&�6���"��$���8 �-�)�"��,�����"��
���$�������� 
          " *�A'*����/�'�+�44�������+�,��� + ��,*&���0�� %%*-�
�4�+��6�$����4�C�� �95D�
*-�
�4�+� '�%��7�� *��/���+�44��+���$����� '�%���� BD/�<��%����/��9��/��0��
4� %�4�����������+�,��� �,'����*����/�'�+�4-���.�*�����6 4A5043��9�����������5���/ 
�������' ���*��� BD/����������� *��A4 90 BD/�*9@4�+4��&�����������.,�4�+&�'��C� �'���%
*�A'*��*�����6�9��'E�'���*�/�� "  (bangkokbiznews(online),16 ��.+. 2550)                                                                       

         )$��� �,�'��; &��+�,�����/��4�� ��������; ������*��� ��'*9@��%��� %���,�� ��'
*9@������� *��/���6�$��*+��&��������� *+��&�����9FG���  *+��&�����4����������4 �%9H'
�	
�� *��/��*�� *��/����� *��/���*�*�� $��$��*��/��*<��4 ����3�4�������'������> 

            ����"��6���� �"����	����"	��5� ����;� �"	��������$��������!�&'�&���g���7#��� 
	������������+� ��5�)��,$,������$��� �������� ���� ����� �,�&	�y����� 
���+k���$�# ���(�/�s!���/���/,�� �,$,�"������������ �!����&'���5�������������-�����
�����/���/��,���"���������(/���*	�$
���� �����5� ���"�	"� 	,��/ 
��������$�	 	��
�&'�������$��������!�	���5����)�"����?/�!�����	����!�����"��	����"�)�)�&���g���7#
�����,���5� (�/����/�����r+��������������	,�����#�/��������/�  

��������5�������	�����!���#���	��� ����6�)� 	������� ������,/� ��*!r$,����
����&@���*�"��6����	���%����&'��,������-��.�/���/,�� �!��� 
"�������*���+7�	�����!���#���
����6�)� 	�������������,/����?6"*�,(A��*����&@���*���	�����5� ����������
�-�����������
$�*�������$����*	��$"��������?6"*�,(A �" ��5���5����;� �"	�� )�&n���*��������-��������
������)�"�!���������&'���������)�"?6"*�,(A�&@���*�"��6����	��� ���		�������� �	$���8 
�!���?6"*�,(A�����	������� �������� �&'�!�5�k���/6���"	��5�/�������	(�"��������	����"��6�
���	���)��6&�**$���8 %�����������"�)�	�����!���#)��6&�**�����,���5���5����������
��"�)� 
�����-�$�*)�"��*	���-���;����&���g���7#��5 �" 
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����	��	�	���!�* 
 

1. 	�$
�����$��������! ��������/��� � 
2. ��������,�)�*"������-���)�")�����?/�!�����	���	�$
���� =�$��������!>  
3. ?6"*�,(A�� ����6�)� ���,/� ���	������� $��	�$
���� =�$��������!> �/��� � 
4. ����6�)� ���,/� ���	������� ��	�����!���#��*����&@���*�"��6����	���	�$
�����$�

�������! �/��� � 
 
��"+#�����
��	���!�* 

 
1. �!������+���������	�$
�����$��������!  
2. �!������+��������)�"��*	�$
�����$��������! )��������?/�!���"��6����	���  
3. �!������+� ����6�)� ���,/� 	������� ���&������)���$������!����������$��	�$
�

����$��������! 
4. �!������+�	�����!���#���	��� ����6�)� ���,/� 	������� ��* ����&@���*�"��6����	���

	�$
�����$��������!        
 
���"�(	��	���!�* 
 
       1. ����6�)����&������ ��	�����!���#��*����&@���*�"��6����	���	�$
�����$������
��! 
       2. ���,/����&������  ��	�����!���#��*����&@���*�"��6����	���	�$
�����$������
��! 
       3. 	������������$��	�$
�����$��������!  ��	�����!���#��*����&@���*�"��6����	���
	�$
�����$��������! 
 
����"����	�& �'	 
 
       1. ������+�	,��/��5���5�����+��s!�� ����6�)� 	������� ���,/� ���&������)���$ 
���.��/����	��� 20-60 &1 �����$�� 	�$
�����$��������! 
       2.  ������+�	,��/��5���5 )�"	,��������+�	,��/��,��7A�!(�/������A�+7#�**������� 
(Indept Interview) �!������+�����?/�!�����	��� ��������	�������������$���$���< ���)�"	,��
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	,��/��,�&�,��7 �!������+�
��	�����!���#��� $�	�&� ����6�)� 	������� ���,/� ��*!r$,����
����&@���*�"��6����	���	�$
�����$��������! ���&������)���$ ���. 
       3.   ������+�	,��/��5���5 ��)�"��/��	��)�������+�	�$
���� ��,��$�5��$� 	�$
�����$���
�����! ������� &1 2530 � &1 2550 ������5� 
 
��*	�&�$�� 
 
���!,�-! (Motives)                             !r$,�������
6����$�"���������*�&'� �A�	����!���)�������/
6�

��*������ &)�	,
������������6��&x����/%������-�*�� &�6�	,��������
���-�)�"��,�	��!�)� ��5�����"����/A�! ����"���,$	,�/�
������� 
 


�	��*� (Value)                                   �,�������������������8 ��;�	���&'��,���������	�����������-����
����-� ���/�/���������;�	��
6�$"��  
 


�	�:;�� (Belief)                          &n���/)�$�	*��%���ln������/6�)�	��,�	����"�)������*��
��	��������/���)� �/����������"		���������5����&'�$�	�-����   
)�"*�� &��!r$,&g,*�$,$��	��,���;����	����"�)����
$� %���  ���-��&'�$"���/6�*�k�����	���&'���,�  


�	�:;�������"��  
>!"#
	��	��$?           

	����������	�� =�$��������!> �������
)�")��,�����*�� 
��5�8 $"����� �" 

�	��@A�����	��	���"+#
��
� >!"#
	��	��$?             

	��*��/��5�)�����&@���*���	�������/	��*	�$
���� =�$���
�����!> ��������	��� ����*����������s!���,� 

��"+#��
� �6&���$,���!��!�����"���������;� ��"�� 	"�-����**���� 	")�
!�������/# �!����&'���������
��!��!�����"� ����!�����*�������� 
&n���*���,/��-����"�/��&'�����������-����*�"����&x�����
�&'����������	������� ������)��,�����%�������&'�����"��
����� ��������&'�$�����/�,/��; �" 	�$
�������������/
)����� �/ ���� !��������, &����,�, ?"�/��$#, $�����, ������
�������-�����,/������)�$����5 �� =�$��������!> 

 	�$
���� ����������� ���6&�**!��?����,/��-������ �	�$��
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��"+#��
�  
>!"#
	��	��$? 

!.����6 ���	��"���"	/!�����6 8 $� $���������6&���
��	�6&&����*���� 2 ���/� 4 �� �����������	�� ���?6"��"��)����/
��5��;)�"	�����/ 	"	�����6&�-�������$,���!��(!�,��$	#�	
(��,�$�	� �&'�$�	��������#�$��������!�+�$�,/#�������
	,��/  ��	�������	��������A�!�����/ ?6"����-� &*6���������

��,+k��)�"���	�����&x�����A/��$��/ �" (�/���+� �$���
�����! ��� �"�-���������"��)���	�&1 2530-2550 ������5� 

�	�"�	A:��&���B	 
(Faith Marketing)    

��/���#�����"��$������!�������	�������	�������������
�,�"�����*�,���)�$�*����	��$"����� �"�;��$���,�)�%�5�
 �" ��/��(�/ �����"��-�����"	/A�	����+k�,�)���	��	����5� 
�,�"�����*�,�������/6�)����/��5��5��&'�����,���������
��"�� ��;�
��,� �"�&'���*�&'��-��-����*?6"�-�����,�$���������� 2 �6&�**  �"���  
1. �**/���/�� �����,���5�����������"	�8 ��������/�&'������
��� ��������/ & ��� 2.�**$��������,/�%����&'���������
��,���5���������*������ �����*	����?�������-�)�"��,���5� �$�
��������*	����$���8��/ & �;����-�)�"	���,/����� �"
�/����	���;	 

 
���I*:�����
	A��	!�JAK��� 
 

1. �&'�&��(/��#�-����*?6"�����)����+�����������/	��* ����6�)� 	�������������,/� ���
?6"*�,(A��$���,�"� �����	�����!���#��*!r$,��������&@���*�"��6����	���	�$
���� 
=�$��������!> 

2. �-�)�"���*�6&�**����?/�!�����	���	�$
�����$��������! 
3. �-� &)�"�&'���	���)�������+�����������&�������!���# ���&��/��$#)�"��* �,�"�

��,�����8�����	���������&'�!�5�k��  
4. �&'���	���)�"?6"&����*����,�(~+7�&�������!���# ���?6"�������/	�"������8�-� &

&��*&������?�,$ �����"�����#���)�"�������$����*	��$"����� ���,/����
	��!��!�)����?6"*�,(A �!���)�"���(~+7�&�������!���#�$����,5���&���,��,A�! 

 
 

 



����� 2 
 

���
�	�
�A �M'N� ����	���!�*������*��K�� 
 

  

  =���	,��/������ >���!,�-! 
�	��*� 
�	�:;������	��@A����K��,���	��	� $;����K	�
&���B	"����"+#��
�!"#
	��	��$? ?6"	,��/ �"�-�������+���"	�����
���&��	,� �r+�� 
������	,��/�������/	�"�� �"���$�� &��5 
 

1.   $-�����$��������! 
2.   �r+������/	��*����6�)� 
3.   ��	,����������,/� 
4.   ��	,�������	������� 

            5.   ��	,�����**���&�������!���# 4 �** 

6.   ��	,�����/	��*����������������� 
            7.   ��	,��������,������6�)�)����(~+7� (Advertising Appeals) 

8.   �r+������&@���*���� 
            9.   �r+g�����/	��*�����*�6"  (Perception) 
           10.  ������������	,��/�������/	�"�� 
           
           
1. ���
�A���*���������"�!"#
	��	��$ 

 
�������k�����/������� �"��*� 	")��"��6����)��"��/����  �"*����������/	��*��������5	�� 

�"�	�$��������!�&'����(�*�/���?6"�)����$��� �"?6���������	 (�/�-����!�5�k��	������� 
�����5������!�����������!����7#���	���"��"	/����"	/	�$
�&����#�-��.)���������&�
&n����+�!��*�������,���$���������5�!��*����$� ����	�������������� �&'��
������-��.���
*"������� ����,+k��	�� =�$��������!> ������&'�-�������/�������������6&&n����	�����
��#���$�5��/6�*�,�	7����"��*�� ������5�!��*����$�����/#������������ ��� �"��*�����*
�����
)�k���!�����5������!���������� ��#���������	�� =�"�	��$$���> ��	������#�����������	�� =�"�	
�����!>  
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$���� �"
6��	��&'��������/���!��"�)�A�!	����� �"��������"�����!���"����,������,m�,��,m
&���-���������������������7���/$-��	������������������ (�"	/�����	���&'�A�!���
��!��"���#��5) �����,����,�����5� =�$��������!> �&'�����6"������)�k�����!?6"�"�������+������
������$�+�$�,/#��������������������!�����	�������A�7� $������� �"��?6"����	��,���;�
�!,���$,�	������&'��+�$�,/#���!���"��(��������������A�7� �������,��� �������������,���
������/	 ��5���5�!���)�"��������	�����!��"���#��5��	������"��$"�������*�6&&n����	����5����
��#�������	�"��$"� (�/��������	������,��� ���������"�	��$$��� (�$���) ��	�����,������
���/	�;���"�	�����! �����5� �"�	��$$��������$�������"�	�����!�; �"
6��	���"��"	/��� 
��,��&'���!��"���#)�������6"������)����� =�$��������!> !�"����5���������,��$��&��	�$,	��
�&'����	���5���������	����/	��*�,��,&�g,���,/#$���8 �"	/����-� &(/�)/��"��	�����!���#
���	���!����"������A�7� ���$�+�$�,/#����������������� (%����&'�*��������/6���,�)�
&��	�$,���$�#) ��*��!��"�)�������,��6 �� !��!��� !������/7# �	���5�!���	(��,�$�	� 
!��(!�,��$	#)�!�����������/�� )�k��������#�	$�� ���$��������!�&���/��
���
�����	�����+������5�!��*����$�����!�����5������!���������� ���/�&'���!��5��6�����&'���#
�	������5��+�$�,/# ��!��"� ���!��(!�,��$	# (�/ �"��*�����*
������&'� =��	���(!�,��$	#> !�"��
��* �"������-�������+7����&��$,���	,�/� (Iconography) ���&��$,�������6&��!��"����
!��(!�,��$	#�������	  ��	�����&'��6&������"�$� �������$����/ *������#���&����* ���+7������� 
������������ �	���5���	��$���8 ����&'���.���+7# ����"���&'��6&�����#�$��������!  

���������+���� ��!�  ���!��,�/#��� (2548)  �"�"��6�	�� �6&���!����	�$
�����$�
�������!���!*��;�������	 &��������+7����&��$,���	,�/����?����� ��5������*������6&���!
)�������,��6���!��(!�,��$	#)�!�����������/�� �6&���!�$��������!��������/���/�
�������/����5� � �"�-��**�/��������A�!�����6&!��!�������!������/7#*�*��&��$6
�����5�!��*����$�����/#������������ ��!��"���5�����&'���!��5��6����������,��6���
6�
�-���)�")�"�-���"����?6"���+�&��$6 (�	��*��) (�/?6"�����*
��!�������� �!�������	���-��.
����
�����������!������������	��������,��6 (%��� ����	������/	�"��)�8 ��/��*��5��"�	��$$�
�������$�������"�	�����!�/���������������"��
��)�����������&'�����,/���������������
�������,&�$, (�/	����%"�/��**�*������#���&����* ������	���5��**������/�	�� =����������> 
������������������	� ��%"�/	���"�/���*�5������*����*�	 ������/�	�� =��,$����> �&'�����������!*
��;� �"���	 &)�&��$,�������6&!��(!�,��$	# ��!��"� ����*���-��.��5�)������!������
������,��6 ��5���5 �	�
������������������6&���!�������/6�)����+7�&�����!��"	/ ������
�$����/���������&����*��	�)�.���/,*/�������������������!��(!�,��$	#)��,�&��	�����
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�,�&����	,��/ �6&���!�$��������!*����#/��!*	����������?"������	��(�/����.���+7#
�6&��	�	��&���g�/6��������/	��*?"�������!��!����6&��&�� ����$�*����#�;���
�������**�,�&��/��/����� �"��*�**�/���������������������6&!��!�������!������/7#
?6"���+�&��$6�����5�!��*����$� ��	�����
��)���� ���������$�� �;��-�������6&!������/7#
*�*��&��$6������� *������#����,/��-��&'��6&�� %����	�)�"���
��!������/7#���&����*�/6������
����$������/��������5� ��-��**�/��������!��!����6&��&�� (%�����"��������"��	��
!��(!�,��$	#�;&����*�����*������#�� �$��6&*����������/����?�!��!���/6��*�5����������-���
�&'�����k��&����*)��������*��������5��;�&'��!�/����+/#�� ��	����5�������
6��-����-�
��"�����"����!�������� ��)���6&���!��(!�,��$	#$���������	�"�� ��) ��	��6&���6�&�$� ������
&���g�/6���	���*��#�$��������!��5� ��,��&'���.���+7#���)�"!,�!#��)�?"�/��$#���!��
���,�����/#�6&�����)�����	�������������� %���$���� �"
6��-�������**��"��������/�&'�
��#&����*�-��.�/������������6&���!����	�$
�����$��������! &)�������  
            �/��� ��;�� �&'���������$	���6&�$��������!��#��5���,� ��������+7��&'�$�	���$�	��� 
���6&&n����	�����$�5��/6�����"��*�� ������5�!��*����$� ���* ����/�,/��-����-��&'��6&���!
����	�$
���������� ��5���5�������������6&��	���������	�����+7���������,� &  ���	�)�"
������ ��������+7����&��$,���	,�/���� ������"����*	���-��.����!,����5������#�$���
�����!)�k������ �"���/���&'�=��	���(!�,��$	#>�������  
           �����,��$"������������	��5������5���,�������$����7#�����/$-��	�����	��  !�.$.�. ����!�. 
������,��� ��/$-��	�����!,��/"�/����*$-�������-���*���$-��	�A6�� ����	�������������� 
)��7���5� ��$����7#��,��$"������������/$-��	�?6"��5 �"��*��,.)�"�&'�&�����)�!,�����?"��k,����
	�����!��/� $-�*�&���� �-��A������ ����	�������������� A�/)�����;����"�������!.�
%���&����*������� ������ !�.$.�.����!�. $�5��$���,���"� &	��  )����� ��.�.�. ���*�<C ��
��%��9I8 ������/������/�	�����5�;�!��������)�"
��-���&����	����������	��
������������ ��$����7#������/#���/8��$����7# �"�-���,�$������������������������&1 !.�.
2530 ?6"�������/	�"�� 3 � �� !�.$.$. ���!������+#������ !�.$.�.����!�.  ������,��� ��� (�
?��� ��/��?��� �������  �"!�"������-�!,��!����A,�+���������������� !�"����5��-�	�$
�����$�
�������!�����"����5����!�������,���)�")������"�����������)���5���5� 

���������+���� !��#  )���.����,� (2550) !*	�� ����������	�$
�����$������
��!�����,��$"���5������&1 !.�.2530 (�/ 7 $����5�  �"�&@�)�"&�����������-�*�. ����/6���� ������,*
*������; ����)���)������� ���������&1 !.�. 2542 ��,�������)������5��/���$�������� )�&1 
!.�. 2547 ����������"���$��������!��5�������/���� ���)�&1 !.�.2549 ��5��� ���������$�



 15 

�������! �"!���
���������&'�����6"��� &�/����	"���	�� )�����!����	�/ ����$��������!����
���������6���5� !	��	
	��
��� 49 �	�-��R $.&. 2530 �������	
	�,�+ ������K	��	� 
)���� ������,*&1$���� 

�"	/��������		���&'������ �"��*���&����$������	���������/ ���(~+7�������
����	�"��
��&���*���7#����/	��*�A,�,���	������,m�,��,m$���8 ���	�$
�����$��������! 
���� ��?6"�-� &��	�*6����"	
6�/,��"	/��	������� ����"� �
&���*��*�$,��$�	�-���"	 �� �"��*
���$��/ ����������-� &*6����"	&���*(���A	����-��	/ �,���������*���� <�< �	���5����
�-������������$���8 (�/�s!�����(������#����������!,�!#��/	�����������������	��		��
������ �	����/	��*�����"��	�$
���� ��������	��������*���?6"������$���$��������!
�/���$��������  �"���/�&'���	��-��.����-�)�"	�$
�����$��������! �"��*	����)������,�
���������*6������/����!�����/ *�!�5�k�����	�������
�����������	�����	��	���$�
�������!�������
�"����)�"&������A/��$��/���*�����)�" �"��*	���-���;�)��,�����
$"�����(�/�s!��)��"��������-��	/(���A	����-��	/���	���-���;�)��,�������$���8
)�"���?6"�������*6�� �-�)�"��*$�5��$� !.�. 2530 
��&1 !.�. 2550 �	��/���,*&1���	�$
�����$���
�����!���
6���"���������"	����	�� 300 ����  ��$�-��	�� 3,000,000 ��# �7����/	���A�/)�&1 
!.�. 2550 ����������7#	������������ ���"�/�	�� 200 ����  ����*�	����	��$���8��"��������	
&������	����������/6�)�����!������ �	��	���,*�"����# %�����*�&'��A,�����������"�����
�����/���/$�����/�����&'�&��	�$,���7#����	����������"���������������������)�  
 

2.�M'V����*�������!,�-! 


�	�
�A���*���� ������ ���!,�-! �	��W� ��&�
"����
�	��*� 
  

�!���)�" ��"�)�!r$,�������
6����$�"��/���
�����"  ���$"����"�)���!�#��� )�"��,*�/
��#&����*$���8���!r$,���� ��� �"��� �����* ����6�)� ����7# ����$, ������,/� %���
-���,*�/(�//�������!�#�-��.�������5  �"��� 
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�%�X	$��� 1 ��!!�*������*��K������	�!,�-! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
�����  :   ���7,���#  ���	������,  �����������!������(�"��"�	)�. (������!<: (��!,�!#������������7#

���	,�/���/, 2550),��"� 19. 
 

������ (Drives) �����*��!�5�k�����	��$"����������		,�/�����	��$"�����
!�5�k�����������/ ���� 	���,	���	�������/ �&'��A�	����������/���
6����$�"����
�����������	�� �����������	���������,�����$"����� 
 ���!,�-! (Motives) ����6�)��&'�$�	���$�"� ��5�-� ��������	�!r$,����������+/# 
�&'��A�	������,����������/��6"����&'��A�	�����,$	,�/� ������-�*�� &�6�	,�����������-�)�"
��,�	��!�)���5�����"����/A�! �������"���,$	,�/� ��������"	/ �����5� ������������	
 �"	�� ����6�)�����5�����6�)����������������6�)�������� 

�	��W� (Emotions) �&'��A�	�����,$)�%������6�k������,����"� ��������������7#�����8 
�	�/	�)�������/����,�����&���/��&�� �������	 �"	�� ����7#�� ���$�*������5�����,$)�
���������/$���,����"� ����A�	� ���/6�)���5� �������� ��������/�	��	���6"��� (Felling)  ����7#
��	/�-�!r$,���� &/���&x����/*���/��� �" 

��&�
"� (Attitudes) �� ���������/�������	(�"����$�*�������*��$��*������ 
	�$
� �
����� �
�����7# <�< ����$,��,����������/��6"����&���*���7# ����&'�	��!�"�����
��
6��6�)������ �"��*�,����"� 

����$, 

����6�)� 

�����* 

����7# 

��**���,/� 
 

���,/� 
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�	��*� (Values) ������	��?��� &����$,���	�$�	�&'��6&�**�������$,����	"��8$��
�&x����/�	"��8 ������,����5��,���5�������/�	�� ���,/� �����������	 �"	�� ���,/��&'�	�������
�**���������/6�$�����������**	������� �&'�	�������	�� �������	����� ��	�&��!r$,
�/��� � ���,/��&'�	��������**���������/6�$�����������**	������� �&'�	�������	�� ��
�����	����� ��	�&��!r$,�/��� � ���,/��&'�����$,%��������+7� ���&'��6&���� ����5�*	����
�*  ��?6���*�,������&'��&x����/�������$, (Attitude Object) ������$����7#�s!�������� �����
��� �"%��%�*���,/���"��6�A�/)� ���,/���5����&'���$�k�������5�-�!r$,���� �-����*!�y�����
���+� 	"%�������$,$���,����������$����7#�����,���5� )�"$���,��������-��������$,���$����
�������� 

����
�	��*� (Value systems) �&'��������-���*���,/�)��$���	�y����� ���,/�
����������	���-��.)�����*$"�8)�	�y���������� �$������ ���/6�)�����*$"�8)����
	�y������; �" ���� )�	�y����������������6"���	�� 	���&'�&n����*�� (Unique Individual) 
���	����������+7���������*����� )��7�������	�y�����������������"�	�����7��������
�&'�����,��������� ���������+���� Wirthlin World Wide !*	�� ���,/�����-��.���������
?6"*�,�����	�����/ �� ����-�������� )�"	���-��.��*������/��6"���	��%�����$/# $������"��
��*�������,���	����,����������)�"	���-��.��*���,/�)��������,��A�!��	�*�� ���!���!�
$���� �������A�!)����������� 

)����/8��7� ���,/������+7��&'����� ���� ���A�!�� 	��s��� ������$,������
(�� �,������-�)�"	�y������$�$�������� 	���-��.����$�$���������������������*������,/�
�����������5 ���������������-���*���)�"��,����,/�������� ���?�������+���� Dentsu 
*�,+��$�	���(~+7�����)�.����.��&��� !*	�� �������)�"?6"*�,(A)��,	/��#� ���������,� 
���($���/	 ��*�	������)�����$,	������+7��/��� � $���-���*	����* �����,�����
	��,���;�����"�����&'����s���#	�� ����$,�6������ =�������&���������������
�/6� �"
�/���&���A�/> $������"����*�)�($���/	��*�	�� �&x����/�-��.�������� =�����������**
�����������#����*
"	�> )��7���������,����"�/�� 45 ���*����	��,����	�� ������������
��������6� �$�)�������5�������(���������&���*	���-���;�������� �$��)�($���/	�!�/��"�/
�� 25 ������5������;��"	/��*	��,���5 
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B���:	"�IA*����J�������!,�-! 
  

������*	�������$�������,� ��;�����	��$"�������������*���������/�/6��-��	������ 
�����;���!�y������7#�����,�� (��� ����/� (���)  &!�"����*	��!/�/�������&��*$�	)�"��"�
��*�A�!�	��"�� ����������,� ��;��&'��,������	,$���/�� �� �"��*�,��,!�������� (Unsocialized) 
�����;���!�y������6�)��������5�-�!r$,���� &/���&x����/���$"����� �7������;����,.	�/��5� 
���/��6"���?���&���*���7#�����5��������;����!�y������6&�**!r$,����)���8 ������-�
	��!�)�)�"���	��$"�������5������/A�!�������,$	,�/� !�����!/�/���������"�)�
!r$,���������;� �����;������/�&'�?6")�.��������**����6�)�������*%�*%"�� 
 �� ���������$,�������6�)� 
��	���-� ����������� &�-���������"� �;��� �"��*
-�$�*	���;$"������	,$�/6� ���
"�
��$�� &�;��� �"��*-�$�*	�� ����$"���-�������������
��"����$����*��	 *�,+���������8 �$���� ��)����$�?����/	������$�?������"��,� 

1. 
�	!�	��A
�	�������!,�-! �!����������"�)�������$,�������6�)� �����*������
�-��&'�$"����"�)�-�	�� =����6�)�> )������"����������$�����*	�����6�)� ��������
��5	��
�$�$������	���-�	�� =����6�)�> ��*-�	�� =�����*> �!���*��/��5����-���!�#��5����
6��-���)�"
��������� 
 Murray (1964 �"��
��)� ���7,���#  ���	������,2550) ����		�� =����r+��$����;��
	��,�����/	��*����6�)��$�$������ �/��� ��;$�� �,�����������;�!"��$"������� ����6�)��&'�
$�	���$�"� ��5�-� ��������	�!r$,����������+/# ����6�)� ����������$ �"(�/$�� �$�������
���!r$,�����������$,	�����!�������,*�/!r$,������5�> ���-�!6���� Murray ����	�� ���
�������6�)�	�����/�	�
��!r$,�������
6����$�"���������* �,������������* ������������
���$�*����	��$"���������$���� ��	�����,$	,�/� Hilgard, Atkinson ����	 	"	�� 
=����6�)� ���/
�� �,��������$�"�������/)�"����-� �����,��������+����)�"�,��������������-�
�������������/ �"��*������$�"���"	> ����,$	,�/������/��� Newcomb,Turner ��� 
Converse (���7,���#  ���	������,2550) ����		�� =
"�)�"�s!�������������5� ���)�"-�	�� 
����6�)� �!������/
���A�	�������/���!���)�������/
6���*������ &)�	,
������������6��&x����/ 
����6�)� ����&'���	,�������������	��������*���������!���)�������/����&x����/ 
 ����6�)���5����/	�"����*������/��6"  ����6�)���!�5�k����������*��������5�-� &/��
�&x����/���������	��$�����/�(�/)�"	,�������,����������/��6"  ���*	����������/��6"��*��
��� �"	���,���� ������-���� &/���&x����/ �� �����-�)�"��� �"	��$"���������������



 19 

��/A�!�/�����)� ����6�)�
6����/�$���&x����/����,����������	��� ���� ���!6�	�� �����
�&'�����6�)��$�	���,	�&'������* 
 
��$����5����;!�����"�)�-�	�� ����6�)� �$�)��	������,*�/!r$,���������,����
6��6�)�
 �" ������+�����������6�)����������/��	��� ��� �����r+�����)������*6�7#��������
$�*
&n.�� �"�*
"	� ������������6�"��-���� ���� ���?�������+���� Harlow (1953 �"��
��)�
���7,���#  ���	������,2550) ����	�� �,����������
��"&n.�� �"(�/ �� �"��*���	�������;�
	�������A�	������*���������/ �"��/ ��	���;���� �"��*&�����������!����������*���	��
�,	��"	 �;/������/��6"$�� &������� �"��*���	�� &��"	 %�����$�?� �� �"����������*�$������
	���/���6"�/����;� ����6�)������,���5� ��)���!����A�	������*��5 ������/�	�� Curiosity-
manipulation 
 �����5� ���������*	�� � �� �"!/�/��������-�	��!�)����	��$"��������������/
����
�����7#���� & ��&'���$	#����%���!�y������6�)������!� &!*	����&���
��
����"������ �����5�����&'� & �"	�� ����6�)�*���/����&'�����6�)�����������$�# *���/���
�&'�����6�)������������-���� &!*	��!�)���5� 2 &���A� 
 
�K�I"K�*K����*�����M'N�
�	�����	������!,�-!�	����
� 
  

-�
������/	��*&��	�$,���$�#	���&'����������6�)�������� �"���)�"��,��"�($"�/"�
���	�������r+g����/� �$��; ��)��	�$
�&����#�������������"�"�����/"���5 �,����������)��;�� 
	���6"�����"�����������6�)�������� ���	�������
)����)�"����6�)��!����-�����������
����	��&��	�$,	���&'��� �/��� ��;$�� ?6"������+����(�"��"�	)���/���6" ����/	��*
��		��,�$���8 ��5���5 ����r+��������������/�����/	��*��������5�� Sigmund Freud, Gordon W. 
Allport ��� Neal E. Miller (1990; 1937; 1948 $���-���* ���7,���#  ���	������,2550) 
 Freud ,�	������6�)�������������	��$"����������		,�/�!�5�k���-����* Freud 
� �"!��������.��$.�7��5���,����
6��"��(�/�"��-����������� ��������������.��$.�7
��5���,� ((�/�s!����.��$.�7����!����	���"�	�"�	) )�"�������(�/	,������&'����/����*
������� �����5� 	����������;�$����������!�5�k��������������!� 
 �r+�� Functional Autonomy ��� Allport  ����;��"	/��*�"������$���	�� !r$,�������
?6")�.�������6�)������	��$"��������$,�$�	���$��-���,� ��� ����;��"	/���	�� ����6�)����
�������?6")�.��������.��$.�7)��������!����	���"�	�"�	$�5��$�/���&'����� ��������	��
����6�)�����������/�/����&'�����&���/��6&���	��$"�����!�5�k�� ����	�� ����6�)�
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�����,������-�)�"��������-�!r$,���������8 )����$ ��)������6�)�����-�)�"����5��-�!r$,����
��5�)�&n���*�� �!��� Functional Autonomy �����	�� ���������6��&x����/)����$ ����/����
!�y��$�	���)�"����5� 
 Neal E. Miller $�5����$,k��	�� ����6�)�����������/��6" �"���?���������*������	�� 
�����5� 	�����$���������� �� �"��!�5�k������������!������������� Freud ,� �$��&'�?����
	�����)�)����������$��	��$"�����!�5�k�������;�$�����/��	������� ����6�)����������
���/����*������� ����-�$������ 	��%�����$/# ���	��A�A6�,)� �"	���,�������
���/��6"������������ �"��*���	��)��A�!���	�y��������������5�8 ��������� ����6�)������
���������������)���������� �7���������������������	��������&'����,/�����-��. 
 2. 
�	�*	�-��	���#���K	���������!,�-!-��	������	���_$	�!	�!� ������
����	
������6�)�)�����&x����/������ ���� ����6�)�)����������� (Food Motive) �����
�-� &/������� �/��� ��;$�� �&'������������$	���"����&��5���������/� &����/ �&'�$"�	��
�&x����/���������� �"���"	/!r$,�������$������ ��� �"��%���	��!��!�)�$������6�)�)����
&���*	���-���;����*������$�$������ *������ �"��(�/����������!/#��*�$,��� 
�$�*������ �"��(�/���������	��/���-�*��)�&������������ ��	�����,. )�
�
�����7#���*��� ����6�)����/�/������$�*���� �"�"	/!r$,�����/������/	 ���� ���&1�
������	��#��� ���$�*��������6�)�)����	��$"�����?�.A�/ ���&���*	���-���;���	�$�	 
��� �"��%������/����*)����� $�������/ �"���������(������# ����A,&��/)���������7� 
���*�	������/	��*���&1���� ��������5 ����6�)�������+/#��
6����������$������$���
	�y����� 
 	��/���/������/	��*������&��"�����������6�)� $"��-����
��)�"�� �������6	��
"�?6"��/
�
������ &(�/,�	���6�"���%�5��
�!����&'���.���+7#���k��� )��7�����6�"��/�� �"�

�!���	��&���/��)���/�/�	 ?6"��/�
 �"��(�����������/�
��������/	 
 
3 ���X�������!,�-! 
  


����"�����"�$"���*,����/�"�����/	��*����6�)��������	���"��$"� �$��;��?6"�*��&���A�
����6�)� 	"���/�**�"	/��� %���&���A�$���8����-���� 	"��5 ���������&'�&��(/��#�-����*
������+�)�����������&'���/�����/��������6�)���"	 /�����-�)�"������+� �"��;�
��	��
%�*%"�����	���������/�������6�)�)����(�"��"�	)��"	/ &���A�����6�)��������(�/
�,$	,�/�������������/�*������ �������5 
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 3.1 �	*�	�
�	�"K��������*� ��/�������6�)����������/# �"�*��	��$"�����
����&'� 	��$"���������"����/A�! 12 ��,� ���	��$"���������,$	,�/���� 28 ��,� 
������������/��	��&'�	��$"����������/A�!������� ��/����6�)����������/# �"��*���
&��*&���(�/ Hilgard ���7� (1971 �"��
��)� ���7,���#  ���	������,2550) �&'������5 
  
�.�	������������� 	���! ����"	�����
#����$� ��%�	�� 

1. ��� �"�� (Acquisition) ���/
�� 	��$"���������� �"��%����"�	���������!/#��*�$,       
$���8 

2. ���������+# (Conservation) ���/
�� 	��$"�������������� %����%� �-�	��
����� ������+��,����� 

3. 	���&'����*�/* (Orderliness) ���/
�� 	��$"���������������;*��"���� ���+�	��
����� ���	�����/*�"�/ 	��&��7�$  

4. ����6"���&���/�����/��
# (Retention) ���/
��	��$"�������������+��,����� 	" ���� 
&���/�� ���$������
������/	 

5. ����6"�����"�����# (Construction) ���/
�� 	��$"���������������������"�� 
 

�.�	������������&�����'����	�����"���"�� �	���
���( �	������)�����(�
����#�	���*���+( 

 6. 	���/�������	������� (Superiority) ���/
�� 	��$"�����������-�)�"����,� �&'�
��	�&����*���	��$"�����������-�)�"�-���;����)�"�&'����/����*  
       7. 	�����r��,m?� (Achievement) ���/
�� 	��$"������������������&��� 	��
$"����������)�"�-���� 	��$"�����������-��,�����/��)�"�-���;� ���)��7����/	����;�	���;	�������
���&'� & �" 
        8. ����&'����/����*/�/��� (Recognition) ���/
�� 	��$"���������� �"��*���/�/��� 
����/ ���! 
            9. 	���/���&'������)� (Exhibition) ���/
��  	��$"��������������$�	���&'��  
������� $"������-�)�"������&��)� �������� $�)����$����$"� 

10. 	��$"��������+���"� �������/����/�$,/� ��
6�����,� (Inviolacy)	��$"��������
�����+��������/����$� 	"  ��$"�����)�")��-���/��������/� �����*��6����/�$, 

11. �����������/�&��"�/ (Avoidence of Inferiority) ���/
�� ���+/#!/�/���������
	���"����	 	����*��/ 	���&'���������� 
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12. ���&�&x��$�	���  (Defensiveness) ���/
�� 	��$"����������&�&x��$�������
-�$-���, ���
6���*
� 	��$"��������������	��$�	���*�,����,m 

13. �������-�$�*($" (Counteraction) ���/
�� 	��$"����������������	��!��/
�!"(�/!/�/�������5������-����$�*($" 

 
�. �	����������������"	�����
#�*���(��,-".���&������� � ����� ��/�"��&�� 

14. �����*�/6������?6"���� (Dominance) ���/
�� 	��$"����������*���*	*��������
�,��,!�$������� 

15. ���/���/*���?6"�-� (Deference) ���/
�� 	��$"����������/�/�������/���
�-�$��?6"���������	�� 	��$"������������*)�"�/����$;�)� 

16. ������/��** (Similance) ���/
�� 	��$"����������������/��**�����8 
	��$"������������;��"	/��������$�� 

17. ����&'�$�	���$�	��� (Autonomy) ���/
�� 	��$"����������$��$"���,��,!� ���
��l��fn��!���)�" �"��%����,��A�! 

18. �����*�-�$�	$���"�� (Contrariness) ���/
�� 	��$"�����������-�$�	)�"�$�$���
�������� $"������������������+7#���$���� $"��������������-�$������"�� 
 
�. �	����������������"	�����
#����*����"01��/����/������ 

19. 	���"�	�"�	 (Aggression) ���/
�� 	��$"�����������*&����� �/���/"/ ���
�-��"�/����� 

20. ���/����*	��?,� (Abasement) ���/
�� 	��$"�������� ��/��$�� ���
/����*�����(�+ 	���6"���$�		��?,� 

21. �����������/�-�$-���, (Avoidance of blame) ���/
�� 	��$"������������������/�
�"�$-���, ���
6�	�-�*�$� �������
6���(�+ 	��$"����������&��!r$,$�����������fn�$��
�����/ 

 
(. �	�������������"	�
#�	���
���� ���	 ��#,��2 

22. 	��?6�!������/	��� (Affiliation) ���/
�� 	��$"������������"���,$�A�!���
���*������ 

23. ��������� (Rejection) ���/
�� 	��$"�������� �� �������� �� ������� �� �  �*
&����� ��,��s/ ����  ��/����**������ 
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24. 	��$"�����&�&x�� (Nurturance) ���/
�� 	��$"�������������5/��6 ��	/����� 
���&�&x������� 

25. 	��$"�����	���"���� (Succorance) ���/
�� 	��$"������������	���
	����	/����� ���&�&x�� 	����;�����;�)� 

 
3. �	����������/��4�������"	�����
#�
��� 

26. 	��$"�������������� (Play) ���/
��  	��$"����������!��?��� ��	��
*����,� 

27. 	���/���6"�/����;� (Cognizance) ���/
��  	��$"�����������-��	� 
��
-�
�� ��-�$�*$��	���/���6"�/����;����$� 

28. 	���/��������� (Exposition) ���/
�� 	��$"������������5������� )�"
���	��� ��,*�/ $�	�� *��/�/  
 
3.2 �	*�	����!,�-!"	���	A����`�����	�I��� Maslow (1943; 1970 �"��
��)����7,���#  
���	������,2550) �����	�� *��/��5��������,$	,�/������"����	��?,�&�$,������+/#(�/�, �"
-����
�����+/#�����*6�7# �����&��*$�	 �"�� Maslow ����	�� ����6�)�������+/#���-���*��5��/6�
�������6�)�)���5�$�-���$"�� �"��&���
����������� �"����6�)���5��6� %�������6�)��*���&'� 5 
��,�$���-���*��5�$�-� &�6� 
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�%�X	$��� 2 ���!,�-!"	���	A����`�����	�I��� 
 
 
	��$"����� 
���*������$$� 
 
	��$"����� 

             ���/����*��*
�� 
 

	��$"������&'���"�������	����� 
 

	��$"�����	��&���A�/ 
 

	��$"����������/A�! 

 
�����  :   ���7,���#  ���	������,  �����������!������(�"��"�	)�. (������!<: (��!,�!#������������7#

���	,�/���/, 2550),��"� 29. 

 
1. 	��$"����������/A�! �� �����*!�5�k��  �"��� 	��$"������5-� ����� !��?���  

����!� 
2. 	��$"�����	��&���A�/ �� 	��$"�����	�������)��A�!�	��"�� 
3. 	��$"������&'���"���� ���	��$"�����	����� �� 	��$"�����)�"��� �"��*)�

�������������7#	���6"��� 
4. 	��$"��������/����*��*
�� 	��$"�������5����/	�"����*���!�y�������*�6"�7��

$����?������/����*)�	�������
���$����?6"���� 
5. 	��$"�����*������$$� �� �A�	����&���*	���-���;��6����)���	,$ (Self-

Fulfillment) (�/*��$������
�����/A�!����6�������$�)��"��)��"������� �$���,� 
Maslow ����		�� ���*������$$���,���5��s!����**��������������/� ���� &�������,*��
�6��	��# ������%�� %6�� �$�$������� �"�/�/��	,���5 &�6�*�����������	 &�"	/ ���� 
!�������������+�������5/��6*�$��/������/��/� �����/#���)�"	��!/�/��	����"		������)�
�����"���A�!������/�������������5�)�"������/�&���*	���-���;���������� �,�&@����
$������
�����/A�!�����"�����#���$� �;
��	�����*������$$� �,���-��.)����*����
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��$$� �� 	��!��!�)�	��$���� �")�"���/A�! 	�������
 ���!��	��#���$����
�/����$;���� 
�**�-��������6�)�$���-���*��5���� Maslow ��	���-��.�"	/��$�?� 2 &����� �� 

&�������� �**�-������"�
��	��%�*%"��	��$"�����������+/# &����������� ��"�)�"��;�
	�������*��/�� �� �")�	��$"�������5�$�-���� *���;��/�� ����)�	��$"�����	����� ���
���/����*��*
�� $�	�/������� �����*���,	 	����)������*������ �� ����� *����/�� ��
��)�	��$"�����)�������	�����������/����*��*
�� 
 
�K�!�	��A-��	���K	����!,�-! 
 �������/ �"����	 	"�"��$"���"		�������"������6�)���5����"��-�����/6����/�/����"	/��� 
�!������*	������*�6"����$������5�
6��-�����/6�*�!�5�k��������,/���	�*�� (Personal 
Values) ������,/����	�y����� (Cultural Values) ������+�)��������"��-�����������5����	/ �"
���)����	���?����$���(�/�s!��)���7�����&'�$���,�"������$����/6�)�&�����$���8���	
(�� �!�����	/)�"�����
��"�����������"�
���,$)����?6"*�,(A �" (�/)���	���5���&'������,*�/
��
&n���/$���8 �����?�$�������*�6"�����&���)������"������6�)� �*����� 2 &n���/�����5 
 
1). 
�	��*������#

� 
 Solomon (2002) )�"	�����/������,/�	�� ���,/� (Value) �� 	����������*��!��
��$���,��)��,���������������
*����5 �"	���&'��,�������*���� ����* �/�����&'����� ���/�����&'� 
/�$�	�/������� ���,/����?6"�.,������	�)�.� ���"�/8��� ��  ���/���6��� �����5��,�"����
*�,������$����*	��$"����������������5�;���&'��,�"�&���A����,�	����� *�,����"��
	�����$���8 �$�����&���/��&'������?6"*�,(A�����*���������?�.A�/ �,�"����*�,��������
$�*�������,/������������5�;���$�$��� &����������� ���+7�	����*���� ����*
�������5�&'����+7�������,/�A�/)�����$����������������
!* �"���	 & %���!���������+����
�-�	����"�)�
������6�)��������� �" �$�����&'����,/���	�*����5�����"�����&'�������/��
�!������,/���	�*����5��&'����������%�*%"������&'�����������/6�A�/)��,$)�����$���*�� �&'�
	��,�	���������� �"��*�������������������� (Socialization) ����$�$������
����"?6"*�,(A
���/6�A�/)���*��	���/	���������"�$��&'�l��l�����;$�� �!������*	��������������
��������$���*����5���,���5� �"���/��������"	/���  �� �"�-����	������,���5�A�/)���*��	
������5� *����� �"��*�������������������!���� ���������/��6"�"	/$���������������$���8 %���
�&'����������	�� �$����/��� �"��*�,��,!�����,���������5�$�$������ ?6"*�,(A*�������&@���*
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�"��6������������	�����������8 ����?6"*�,(A*������ ���&@���*������/������*�"�/���8 �$�)�"
	���-��.��*�"��6����	������ �"���&���*���7#���$�����;�&'� & �" 
 ���������?6"*�,(A�����,/���	�$�	����$�$������ �����5������?6"*�,(A �"��*�"��6�$���8 �;��
�����*	������*�6"�"��6��$�$������ McGinnies ��� Bowles (1949)   �"�-����	,��/����/	��*������
���,/���	�$�		���&'�&n���/��� &�-���������/6���������*�6"$���8���*�� %���?����	,��/!*	��?6"

6��������������-��s!���,�����$����*���,/���	�$�	���$� ����"��6����?6"
6������������-���5�
����	(�"��������/6� �"����	���"��6���� �� �"����� 
 ���������,/���	�*�����-�������+7������*�6"��"	 ���,/���	�*��/���&'�
$�	�-�������+7����	������/	!�����	���$�	�,�"���*?6"*�,(A �!���?6"*�,(A�������,�"�
)��,�"�������&'��,�"������ 
�	����*�$���,� (High Involvement) )��7����?6"*�,(A�������
	���&'��,�"������	������/	!��$�-� (Low Involvement) ��5�8����&'��,�"���,����/	��� ��5���5	��
�$�$����������"��	������/	!�����-�������+7�������*	������*�6"����"	/ ���?6"*�,(A
�6"���	���,�"���5��&'��,�"������	������/	!���6�  ?6"*�,(A�;���������	����"��6����&���	�?�
�"��6�����������;*)��,�����,�	���-��.�/6�)�	������-���/�/�	 (Long-term Memory) �!���)�"
)����&����,���$���,�"� (Brand Evaluation) �����)�"���*	����)����$���,�)�����"��
���*%�*%"�� %����$�$�������,�"����?6"*�,(A��	���6"���	����	������/	!��$�-� (�/���?6"*�,(A����
���&���	��"��6��!�/���;��"�/������5�)���5�������	/	���-�&g,*�$,��� (Working Memory) 
����	�� �"��6����?6"*�,(A �"��*��
6�$�	����������$�5��"����&�!�/���;��"�/��������;�
(~+7�)���5������8 ���)����*	����$���,�)��;�������)�"$���,�"�������������/�����������
�"��/������ ?6"*�,(A�� ����������� ��!/�/����������/��6"����/	��*$���,�"���5�8 (Heath, 
2001) 	������/	!������$���*��$���,�"��$���&���A�����$�$�����������?�$�����+7�
���&���	��"��6����?6"*�,(A����$�$������$�� &�"	/ ����&'����/���-����*������$������
���(~+7�������������/���#������$������$����*���+7����	������/	!����5�8 
 ����;� �"	�����,/���	�*����5��&'��"��-��������-��.�/��������������-�)�"���*	����
��"������6�)� ���&'�?��-���;� �!�����������������,/���	�*���� &�-���������*�6"������
��/6�����"��6���� �"��* (McGinnies & Bowles, 1949) %�������"��6���� �"��*��5�����"����*
	��,�	����������?6"*�,(A ?6"*�,(A�;����	(�"��������;*�"��6���� �"��*��5� ��$����*	��,� 
	�������������,/���	�*����"	?6"*�,(A����������/��"��6��������5� ������� �"��*�"��6�
�������5�(�/ �������������/� �"�;����,����*	����*,��*����"��6� (Perceptual Defense) 
�!���)�"����"����*	��,� 	�������������,/����$�	��� �!�����	������/"�A�/)�)����
��,���5� (Cognitive Dissonance) 
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2.) 
�	��*��	���e�B���  
 Solomon (2002) ����		�� 	�y����� (Culture) �&'�����	�����,��$���8 �������,�)�
��������)���#��)�"��	����  ��	�����&'�	,�����)�"	�����/��*�,��$���8 !,������ *�����k��
���&���!7� %�������-�	����"�)�)�	�y��������?6"*�,(A����	/)�"�����
��"�)�!r$,����
���?6"*�,(A �"�"	/ 	�y�������5��&��/*�������&'�����#���?6"*�,(A)�"����,�"�$���8 ?6"*�,(A���
�/6�)�	�y���������$�$�������;�&��/*����������,�"��������#���$�$��������� &������
������$���������(~+7���"�)�	�y��������?6"*�,(A����	/*�� �"	���,�"�����?�,$A�7t#
)���&���*?��-���;����� ��)�������5�8 ���,/����	�y��������,��,!�$�����*	����
$���,�)����?6"*�,(A(�/���?6"*�,(A��� ���6"$�	 ������������,/����	�y�������5�
6�&�6�ln�)�$�	
?6"*�,(A?������*	������������������ (Socialization) ��$���)����8��	������	,$ 
!r$,����$���8�����,���5�����&'� &$��������$,����&'� &(�/��$(���$, (Schiffman & Kanuk, 
1991) 
 Waxer (1996)  �"�-�������+�����/	��*�,��,!�������,/����	�y����� ���,/�)�
��*��	������,/���	�*��������,��,!�$�����$���,�)�$���8)���	,$ (�/���+���������
������+�����	,���,$	,�/� 290 � %����*������&'�������+���	����������,�)������ ���
�����������+���� ��)����	����� (���� ��	(&�$���� ��	&����
��) ?�������	,��/!*	�����!�/�
&n���/����/	��*	�y�����������5�������,��,!�$�����$���,�)��$�$���������	���������+���5����
������/�������/�-��.����
,$, ����	�� �������� ��)����	����� �"��*�,��,!�������,/����
	�y�����)����$���,�)�)���	,$����	���������	����� 
 �����7����+��"��$"��&'�$�	�/�������,��,!����	�y����������?�$�����*	����
$���,�)�)���	,$���*�� �������/	�����*���$���,�)����?6"*�,(A������,/����	�y������;/���
���,��,!�$���6&�**������%�5�����6&�**������*�,(A 	�y���������&'��,�����������$������
���(~+7�	���������/��6"���������	���?�������$��� ��5���5�!���)�"��,�	������"����*
	�y���������������/6� ������$��� ��	������!/�/���&���/����,/����	�y������������
�!����-����������$�����5� ����������!�������&���/����,/������������ (Core Values) 
%����&'��,������)�����/��
��&g,*�$,����������*������&'��	���"���� ����������/���
���$������	����/6�)��6&��������"���,�"����*�,����!���$�*�����&x����/���	�y�����
������� (Assael, 1998) 

�����������$����-�	����"�)�����/	��*�&x����/���	�y������������ �"��"	 
��5�$��$�� &�;�� ����-����	����$�	�&�)�*"��A�/)$"	�y��������������������������

���$�"������"������6�)�)����%�5��,�"����*�,��� �" �!����-�&n���/$���8�������5��)�")����
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	���?�������$��� �"�/�����&���,��,A�!�$����������)��$���������5���	�y������������
�$�$��������� & )����	���?����$������������"������6�)���5����$"��&��*)�"����"����*                                                                             
	�y�����������5�8�"	/ �!������ �������&��*�&���/��6&�**������$��� ��	�����&'����
(~+7� (Advertising) ���)�"!��������/ (Salespeople) ����6&���+7#*����A�7t#����,�"� 
(Packaging) )�"����"����*	�y���������$���������"	 ����,�����?6"*�,(A �"��*��5��$�$���
�������/"���*���,/����	�y��������$���� ?6"*�,(A����,����*	����)����*,��*����"��6� 
(Perceptual Defense) �������,����� �"��*��5��$�$����������/"���*	�y����������������
���8�����,�����;����	�y����� �" (Culture Shock) 
 
3. ���
�A�;���
�	��*� 

 
���������,/�������?6"�6")�"-��-����	�� 	"�����/ *����������		�� ���,/� (values) 

������� ���/
�� �,��������)� �,������&���
���� �" &���
�����&'� �������*���/���&'� 
�&'��,������
��	���&'��,��*���*$"���-�$"��&g,*�$, �&'��,������*6��/�/��� �����	���������� �"
��;� �"fn�  �"�&'���"���� ���,/������������&'� =	,
�����������6&	��&��!r$,> �����
	�����/$��*������&'��**s*�*���	��,����ln������-����*/��
��)����&g,*�$,$�	���
�)����� ( !t6�/#  ������"	,2506) 
 *�������;��,*�/	�� ���,/�)��������	,�/�����-����)�"��*����	�� ���/
�� �,�����
�,/�/��
��&���-�)������	/$���,�)�)��������� $��*)�������+/#$"�������$���,�)�)��������-�
�/6� ���+/#$"������/�7��&���-�$�	�&'��������-������"�$��,������-����/�,��&'��,��/ s���5� 
�������,��&'����"	��������-��� ���$"������/�7�����$�/��
���&'��������-������5��,5� 
 )����&���.�	����;�	���� ������,/��������/���"�$�$������ &��� *��	��,��;
��;�	�� �������-������������
6� �� �������-�)�"��,�&��(/��#�6����������	�)�.� �$�*��
	��,��;��;�	�� �������-���������
6���5� �� �������-������������$��)�"�����8����-��; �" ����
����	�����/����� �&'��������-�������
���&'����� �" <�< ���,/�*���/�����5��/6���*���+7����
��������A�!�	��"��������� ����A�!�����������&���/��&���� ����������+���� 	"
 �" ���,/��/���)����;����,���5��������� ���� 	��)������ �/��5��$������&'���5��
�����&����*
�����,�����&'��
�����+� �&'�����	��,�&���� �&'����!-���������;��-�!�"�����/���� �&'�
�6�/#����)�������!*&�������&���+���������)��������,����������� $������&'�����������
���$�5����*�.�������!���)�/������� ���,/�)����/����������/6����)������"��	�� �$�$����
���+7���������&���/� & �������"���
�����+� ��"��(��!/�*�� ��"���,�&�������
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!,!,�A�7t# ��"����&������-����*�!*&���� ��"��(�����/�������	,�/���/ ���,/�)����
��"��	���;�&���/� &�/��������;��/6����	����5����,/���"��(�����/� (��!/�*�� ����,������8���
����	��	���!�����;�	�����	�� 
 	�����!�����;������$��?6")�.���5� ��	���&'����,/������5�$�����+7�����������
�,���	��"���; �"����������/	��� �!����$�����?6")�.��&'�?6"��&������;��/��	/�������5�)����
	�$
�������&n..������)�"��;���k���������������$�� & ����"��	���6")����/����?6")�.�
�/6�)�k��������)�"	���6"�����;� �"(�/���	 & �!���	,�/���)����/���� �� �"�������/���
�"�	��"���� &����)����/��5 )����&n.��$���8?6")�.����/�����;�/6�)�k����������")�"��;� �" 
����������)�"��;���"&n.����5� �"����	�����/��5 �!���&n.��)����/������5�)�����������
��	�$�	 ������� ?6")�.� �"?���&n.����5�8����"	�"	/$���� �����"&n.���������-� �"
6� �$�)�
���/��5��&n.��)�����,���5������/8)������� &n.��*���/���?6")�.��; ���/&���*�����������	/
��;� �" ����� �����5���)�"��;���,�)����/��5�-� �"/�� �!�����$����7#)�(�����)�����
�����	�/��&���/��&���/����	���;	�/������?6")�.�����; ���/!*��;���������7#��	���"� �� �" 
 ���&��"	 ���,/����,�������������������8 ��;�	���&'��,���������	�����������-� �������-� 
���/�/��� ������;�	��
6�$"�� ���	�����/���Thomas Ford Hault (1969 �"��
��)� ��!�$��  
��A�!, 2543) ���,/��������������������� &�,����$���8$���������$"����� 
 
:��A���
�	��*� 
 f@�,�%# (Phenix) ����		�� ���,/�����/	�"����*	����* 	�������
�/�	����*
�/������������/�������8 	,���������������,/������;� �"����;�� 	����)����	��&���
��
���*�� �����	�����,/����*��$���,��������,��)���5��;�6 �"���	����)����	��
&���
��)��,����5� ����*�����,/�����&'� 6 ��,� �����5��  

1. ���,/����	�$
� (Material Value) �&'����,/��������/	��*&n���/ 4 ������+/# ��� �"���
��������� ����� ����/6�����/ ������������� �&'�$"�  

2. ���,/�������� (Social Value) �&'����,/������	/���)�"��,�	��������	�����!���#
)����� 

3. ���,/�����"��	����,� (Truth Value) �&'����,/�����/	��*	����,�%����&'����,/����
�-��./,���-����*?6"$"�����	���6" ���&���.#������	,�/����$�#���"�	"���������
������$, 

4. ���,/������,/���� (Moral Value) ���� 	��/�$,���� 	��%�����$/# 	����*?,���* 
�&'�$"� 
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5. ���,/����������/� (Esthetic Value) �&'�	��%�*%�5�)�	�������	���������,��
$���8 

6. ���,/��������� (Religious Value) �&'����,/��������/	��*	��&���
�� 	��
��*6�7#�����	,$ �	���5�	�����������*6��)����������"	/ 

 
����*����,�������,/�/�����$�$��������� &��� ����  !t6�/#  ������"	 (2513) ����	

	�� ���,/���������;������&'��
�*�����*�����	8 &
��&g,*�$,�����,/�����*��	���� ���,/�
��� �/����/�� �" �/���&'� �/���-�  �"��� 	��������� �-���� /�/���	���&'�?6")�.� �,$)�
������ �&'���"���/ 	��)��	"�� 	���$�.�6 	���&'����&���.# 	�����!�*��* �6"������
$�-�����6� �&'�$"� 

�����	,��������	����5�����
�-���)�")�����-�	����"�)�?6"*�,(A �"�� )������� ���
���$�	���	������� ����6�)� ������,/����?6"*�,(A��$��	�$
���� %����$�����;����!�5�k�����
�$�$��������� & ��������5��	,���5/�������
�-���)�"�-�	����"�)���*�6&�**����-�����
���5�������!�������6����$�*����$��	��$"��������?6"*�,(A ����"	/ 
 
4. ���
�A�;���
�	�:;�� 
 

	����������,��,!�$�����$���,�)�$���8 $������������-�$���8������� ��5���5�&'�
�!���	��*������?6"$���,�)������������-�)��,���������"����*	�������!�5�k�����$�����
�������	�����/�����	��	��������&'����/����*�"������"�)��"������ 	"	����,� ���/����*������5
�&'������*��,�!���,&n..� ��"	����������7#�������)���"���&����*��	��"	/ 	���������
���)�"��,�A�	�����,$��5�)�*��%���������&'�!�5�k���-����*�������-�(�/����)����*��
��5� (Reeder, 1979 �"��
��)� �r��  	,�	����(���#, 2540 ) 
  

�	���	*���
�	�:;�� 
 Kretch ��� Crutchfield (1948)  �"�,/��	�������	���&'���������**���	��,����
������-����?����������������$���*�� 
 Rokeach (1972)  �")�"	�����/���	�������	���&'���	�&����*)�$�	*��%���
������6"$�	���� ���; �" �����
���6" �"	���� �"���������*����5�!6���������-� ��,��$"��"	/ =s��
�����	��...> ��	����5������	���������5 ������&'������,*�/
���,�����������$����7#	��
6�����?,� 
&����,�	���� ���� ���� �������*����	���&'��,��!��&����#  ��	��	��������������)����+7�)� 
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��,*�/&����,��� �������*�����;$�� �$������+7����&'�����-������	(�"����*��)�
������������-��,��������,��)��� &����/	��*	�$
� �,����� *�� �����
�����7#��5�8 
"� �"��*���
���$�"��/���������� 
 ����  �����#��� (2531)  �"����	
��	�������	�� 	��������&'����/����*����/	��*
�"���;���,�$���8 %���
��	���&'�	����,� 	����������$�$��������� & *��������-��,��������,��
)��� &$��	����������	��,���;���	�)�.� )�����,$	,�/� 	��������������$,�&'�
!r$,�����/�����������ln��/6�)��,$)����*��������,����"��/���)��/������������/	��*	�������
�������$, *��������!r$,����������/������/	������� 
 ���/�  ��	��7��$ (2526) ����		��	��������&'�&n���/)�$�	*��%���ln������/6�)�
	��,�	����"�)� (�/*�����������������!r$,�����/�������$�?����� ������$�?��; �" 
)��A�!���	 &��5� �����*����	��������/���)��/����������"		���������5����&'�$�	�-����)�"
*��&��!r$,&g,*�$,$��	��,���;����	����"�)����$� %��� ���-��&'�$"���/6�*�k�����
	���&'���,� 
 ���-��-����	���"��$"������
���&	�����/ �"$�� !��������s*�*
���*�7t,$/�
��  �"���&	�����/���	�������	�� ��;���,��"	/ ��*
�� ����)� ������"	/
	���6"��� $��$����"	/��$�?����� ���;$�� �������,�	������������������������/ �� ���
&g,*�$, ������	��� ���� $���$��� ������� ������"�)�"?6"�������* 	����������*��/�����
	�����!���#�/���)��"�,���*&���!7� ��A�+,$���-�!���!/ 

(��%��*,�#����(�f����#����		�� ?�������(�"��"�	)����	�����$,���	������� 	" 
����������$�*���� ����&���/��&�������,�)�$�	?6"��*�������,�����&���/��&��)��"������6"���
�-���� ����&���/��&��)��"������7#���	���6"��� ����&���/��&��)�!r$,����  

����&���/��&��	���6"����,$�-���� -�	�� COGNITIONS �	�	��
��	��,��	*
/�� (Concept, Awareness) 	���������������$���,��������,��)� �7��������)�"$���,��������,��)�����
	��������/���������/���)����(�������#��*$�	��� &�$,����&���/��&��)�����6"����,$�-����
�������)�"��;� �"���	���%���?6"��*������������������� �"fn�������(�"��"�	)���"	 �$��/���
��� �"����	����"	 ����&���/��&��)��"������6"	��,��	*/������(�������#����� ����,�
)�������$��������,��!��� & �"�"��6��!,����5�������!6��/��*�!������	���� <�< 
 ����&���/��&��)������*�6"�����,���5� �"������� ���������/!**��%������ ��
&����*)���/)�*��,� ���� �$��$�	&��8 ?�/�	 �$�����������!6��/�����&��"	/��$�?����(�"�
�"�	)�����&���/������*�6"����/	��*$�	��� ����)�������*��� ��������/!*?6"�����*��,��� 
��������
���$��������fn�	�����������"	���������&���/������*�6"������ &)�����*�; �" 
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 ��������$�5��"������$ 	"	�� ?6"���������(�"��"�	)������ �������
�-�)�"?6"��*���
����5���
���&�,*�$, �" �$�?6"����������-�)�"?6"��*����&���/�	���6" �,$�-���� 	��,��	*/�����������*�6"
 �" �������&���/��&��������5�;���&'�!�5�k��)�"������&���/��&��!r$,����)�A�/��"��������*
������(�"��"�	)�$��8 & 
 
�	���A����	�����*�
�	�:;�� 
 Fishbein (1975)  ����	
�������,�	�����������-���� �"�&'� 3 ���*	��������$�$���
��� �����5 
 �������	���� 1 	���������!�5�k���������������$(�/$�� �8������������*�6"	��
	�$
�����-����)�" ���7��*�$,�/���)��/�������� ���� ������6"���	���	��*�/�#��5��/;� ?"���������;�
��&�� 	������������,������������$��5���/�	�� 	��������***��/�/ (descriptive beliefs) 
 �������	���� 2 )����$������"����*���*	������� 1 	������������,����
&���*���7#����"�� ���� �����&g,���!���#��**������ %����� 2 ���+7� ���+7���� 1 �&'����)�"
&��(/��#���	�����!���#�����$����7#����/��,���5������� ���� �����-����/,5��/"�����	����
	����� ������$"��(������/ ���+7���� 2 �&'����)�"����$���� ���� 
"����*	�����$�	)�.�
�	��*,� *,�$�	)�.��	�����#� �8��5��;�������	�����$�	)�.��	�����#���5�8��� ���/)�"�����*
���#���/���&��/*���/*��� ��5����+7���� 1 ��� 2 ���/�	���&'����)�"	,�������� (inferential 
beliefs) 
 �������	���� 3 �&'������,�	���������� �"�����������8 ���� (������# 	,�/� �,�����#��$ 
�������!,�!# .�$, �!���� �&'�$"� 	,����5���/�	��	�������?�������"��6����	��� (informational 
beliefs)  
 McGuire (1960)  �"��5)�"��;�	������&���/�	���������,���������5���,��������&���/�
	�������!�5�k���$�*����5���"	�������!�5�k�����&���/��$������ ������ ���,���5���*	�������
��,��������;�&'� �" ���/
��	������&���/��&��	���������,������� �� �"��5��/6���*����&���/�
	�������!�5�k��������5� �$�/����5��/6���*�,��,!�����&���/�	�����������������/�/��� �-�)�" ��
�����
��,*�/�����-���/(�/!,���7�����&���/�	�������!�5�k���!�/��/������/	 McGuire 
!*	��*����5�������&���/����)�	�������!�5�k�� �$�������&���/��!�/���;��"�/)�	���������,�
������ /,���	����5�*����5�������&���/�)�����!,����5�)�	�������!�5�k�� �$�������&���/�)����
����)�	���������,������� ��5���5�������������&���/�	���������,���������5��/6���*&n���/���
�&���/����/�/��� ��5�	�������!�5�k�����$�		���������,���������� 
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���X����
�	�:;�� 
&���A����	�������$����	,���� Rokeach (1972) 
�. 	�������$���A�!����,��������/6� ���� �&'�	�����������/	��*�,��������/6� )����

	�� 
6�-?,�  ��,�-��;� $�	�/������� s�������	��(����� 
�. 	���������,�&����,��� ���/
�� 	���������������&����,��&'�!�5�k���l��/6� 

���� �����/�� � �/)��� 
. 	�������$��*�*�..�$, ����7t# ���*�/*	,��/��������-���� 	" ���� 	��

�����$��������������	����,� ��*�& �~�� ��*�& 
&���A�	�������$����	,���� Fishbein ��� Ajzen (1975)  

1.	���������,�!��7�� 	������������,���������*�6"������&���*���7#(�/$������/	��*
�,����5� (�/����/&��������?����5� 5 ���� �����	���5-�$���	�� ������;� �,���;� ($����� <�< 
	������/�$�����	��������**��5��5��/6���*�$,&n..� 	���6" &���*���7# ���	�������
�� �"
���&��������?�����*����5�8 

2.	���������,������� �&'�	���������� �� �"��,���������*�6"(�/$�� �$���,�������
���������� ���!*&�������#��**������ �������������� ����-� &�6�	�����������/	��*�,����� ��
�/!*��;�������&���*���7#������ ���	,�����#�"��6�������/6������"��6���� �"��������������"	
���&?��&'�	�������)��� �;����/6�)�	���������,������� Bruner (1957) ����	
��*����,�	��
������**��5 	"���	,�� ��  

2.1 �����	�����!���#����,����� �"���/��6"����"	 ���� �����;���"�� �" �;������	�����
������������"����/)� ���������;��,�"����&����*$��*�,+������������ ���?6"%�5��/�����
���,�"��/���
�������*�,+����5 �;�����	���,�"���5�8���7A�!��5�8���/�� ���/)�"�,�"���5�8  

2.2 ����&��/*���/*�"��6�������/6� ���� 
"��6"	�� �.�6��	�� �. �.�6��	�� . ������ ��$"��
���&�������� �"	�� �.�6��	�� . (�/ ��$"���-� �.���. ���&��/*���/*	���6���� �&'�$"� 

	���������,������� �����
������������"��6���� �"���&���*���7#(�/$�� ���-�
*������ ��������������"��6���������� �" �/��� ��;��  ��	������,��������������**)��;
�����
��*/"�� &��	���������,�!��7������&'�*����,����	���������������5� �" 

������	�����������**�"��$"�  �"����	
��	������������,���������*����"��6� 
�"��6�������?�������$���8�;)�"��,�	����)����?6"��*�����)��,����5�(�/ ��������������;����/6�)�
	��������**��5 
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�������*��&���A����	��������"��$"� ����;�	�� Fishbein ��� Ajzen �*��&���A�
���	�������$�������,�������!�y�� %����$�$����������*����� Rokeach %����*��$��
�7���+7����	�����������$�$������ 
 

�	����$��B������	�
�	�:;������	���A$M"����� 

	��������&'��,������/6�)��,$)����+/#��������
�-�)�"��,��������!r$,����)��6&�**
$���8 �" 	�����������/	�"����*���)�"��$�?�)��������-�!r$,����$���8������+/# ����-���/
!r$,����������)�"��$�?��������
��!r$,����)��7���5� �����5�	������������*����,��
$�� &��5 �� �����*�6"����/	��*!r$,���������������� �����(�+ 	��&���
�� 	���6"��� 
	��)l�ln� ����������/ 	���	����������*	��,�)���8 (Bartsch and Wellman, 1989) 

	��(�"����/����	������� ��,����	��,� 	���6"������?6"����-���"�)�)������������8 %���
�����,��,!�$�����$���,�)�����������-��������������*�������&��!r$,�� &�,*�$,
�,�����$���8 /���$"������/	�������!�5�k���/6��"	/���� (�r�� 	,�	����(���#, 2540) 

	���������	�����!���#��*�����,�!r$,�����/����/� ����� (�/	����������,��,!�
$�����$���,�)�)��������-�$���8����������*�� *�������������-�)��,���������"����*
	�������!�5�k�����$����� 	��������&'����/����*�"������"�)��"������ 	"	����,��� �"��(�/
�����;�  �"���?��   �"/,���*�6 ���� �"��*-�*������ ��������"����/� �,��$�!,�!#�	���5����,�
��5������%�������&'�!�5�k���-����*����������%���!r$,����(�/����)����*����5� 
 
�	�$�e�	��&�
"� 
�	�:;�� 

	������� (Belief) ��	��,���������"����5�����/	��*$�	������(�� �������$����;��
	�����������$�$������ ���� ��������	��(����� ��������	�����	*��&������(���&'��������-��. 
��������	�����	�����+/#�� &
���	���	 <�< �����)��;$�����*����;�	�����!���#���	���
��$����7#�����$����7# *�����������,������,�� �������	 �"	��!	������	������� 

�������*��	������� �"�"	/ 2 	,�� 	,������� �*��(�/)�"������7t#	��	���������5�*��
�� �����/	��*(����*8$�	��� �"	/	,���������	 �������*��	������� �"�&'� 	���������,���,*�/ 
(Descriptive Belief) 	���������,�&����,� (Evaluative Belief) ���	���������,��-������5� 
(Prescriptive Belief) 

$�	�/���	���������,���,*�/ ���� =s�������	��(�����> �&'�-���,*�/����/	��*(��%���
�����
$�	���* �"	��?,�����
6� ��	� =s�������	����������7#���	,�/���/�&'����	,�/���/�����
������> �&'�	���������,�&����,����!���*��*��	��$�	s��,�	���,����5���������	 ��	� =s�������	��
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��;� ��	�����,$)������*> �&'�	���������,��-������5� (Prescriptive Belief) �!����&'�-�!6�
	�� s��,�	���� �	�����,���5�����s��,�	�������	��-��� � �/��� � 

	,������*��	�������	,�������� �� �*��$��	��/��)�����&���/��&���"	/����!������
(�"��"�	)� $�	�/������� s��,�	�� ��������"�($"�/"���������k��)�������&���/��&��	����������
s����������	��(����� �$� �����6"������f@�,��#���7,$���$�#�&'��/������������"���"�($"�/"�����-�)�"
s��&��*�&���/�	����������	�� =���	����������� &
���	���	$���8 �">  &�&'�	�������	�� = ��
������&'� & �"��������,���� &
���	���	 �"> ���$�	�/����������		�����������&'��,�����*��
 �"���7���/�/���"�/�����*��(�/ ������ ����&���/��&��	��������������	���/����/6�)�
(����"��	��������������/��������)��7����	��������������&���/��&�� �" 
 

X	$��� 3  ����
��	��,�����/	��*(����"��	�����������$���*�� 	�����������&'�
�6�/#��������-��. (Central Belief) ���� =(�����> =�5-������	�������> =s��������s!�����$�
��;�> ���&'�$�	��"���������(����"��	����������*�� ��� �"	�����������&'��6�/#�������� 
=��5���,� (Primitive) ��5$�5��$���/�/���"�/ ���	��������������	�;
6��-�)�"��;�����������5�!�"�� &
��*����$,*($��5������� 

 
                                                                                  
                                                                                    Central  
                                                                                     Authority 
       Peripheral 
 
 
�����  :   ���7,���#  ���	������,  �����������!������(�"��"�	)�. (������!<: (��!,�!#������������7#

���	,�/���/, 2550),��"� 48. 

 
Rokeach ( 1960,���7,���#  ���	������, 2550 ) ����	�� 	��������6�/#������ 2 ��,� 

��,������ �&'����$������������)�������5�	��	���������5�
6�$"�� ����	����������	�� 
"�(/��"��
�,��"���,���$���*�!�5� �&'�$�	�/���	���������5���,��������)�������;�$����� ��	�	�������
�6�/#���������,����������)�"��;����-�!6� ���� =s�������)�!��?6"�&'���"�>  =��	�-��-�(� ����> 
=��,�8��"	s���&'����> 	��������������5�$�������/6��/�����;������ �$�����,�)�������� �� �"
��;�!"��$"������&'����s���#	��	��������������5
6�$"�� 
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 	�����������*$�����������)��6& �� 	�������$��?6"���-���� (Authority Belief) ��;�8
���/��6"	�� ��������
�� 	")�)� �"*"�� !	�������/��6"����������)��,�����!���������6!6� �������
���/��6"	��	��������� 	"	��)�$��&�������,*������k< ����	��?6"�-�����,��� �&'�$"� 	�������
$��?6"���-�����-�)�"���������*���-���� 	"���&���A��� �-����)����*	�����-����)����
�* (Positive and Negative Authority) �����������$��-�!6����?6"���-�������*	���� �������?6"
���-��������* ������/��
��	�������$��?6"���-�����"�/�	��	��������6�/#���� �$�	��
�����&���A���5����	/�����	�� ���	�fn��������!)��� 
 	�����������6&�**������� 	���������*��� (Peripheral Belief) 	����������� =?6"��/
��*?6"�.,� 	"?�/�	> =���	(������#���� 9 ��������> ��������7#�&'����	,�/���/�����������)�
&����� �/> �&'�	���������*��� �*�� �"�&'����&���A� 	�������*��&���A������	��
������6�/#���� ���� ���������	������-���"��&'��,��?,� ����������	��������6�/#����	�� ��	,$
���+/#�����	,$�&'��,������,m�,��,m )��7����	���������*���*����,� �� �"�����	�������
�6�/#���� �$������&���*���7#��������������5� ���� ���	���� 9 ��������  �� �"�����	�������
�6�/#�����$��&'�������������,/� 
 ���*�"���,���������"����5���&����*�"	/����$,���	��������������� ������������*
�"���,�$������ & �!���������&���*���7#����$�$������ (��"�$�6�l��l�) ���
"� ����	,���-���/
	�����*�"���,�!�y������	*�	���5��/��� � ?6"�-������������!������(�"��"�	)��/���������
������������� �������������$,���	������� �� �"!�y����5�(�/*����,. ������*�"���,����
��"����5��������$,���	��������;�����
�-���)�"�!��������7#?�������(�"��"�	)� �" 
	�������
6���"����5�$���,$,��5���� �� 	��������6�/#���� 	�������?6"���-���� ���	�������
��*��� %���(����"����5����	/)�"��������
�-���/?�������(�"��"�	)� �" �����5 
 ���Ah���� �� ��/�����*<�/��6*9@����*<�/��4��-0��4�����4*����� %,�����/�+ 
�����4��*9��/�$9������*<�/���4*����6 
"��&x����/)����(�"���	)� �� �-�)�"?6"��*���
�&���/�	��������6�/#���� ���(�"��"�	)���5�&���*	���-���;� �"/�� ���	��/��)����
(�"��"�	)��!����&���/�	���������5���,���5��/,�������5� ����&'�	����������������;��&'����s���# 
���� !/�/�����&���/�	����������	�� =(�����> �&'�$"� ����&���/�	�����������, �"���$,�&'����
s���#)������;/������������$�/���"�/�	�� ���� *����&���/�	����������	��!����"���$�	$� %���
�&'�?����������!������(�"��"�	)� �&'�$"� 	��������6�/#�������&'���$�?����*����)�������
$"������&���/��&��	�����������8 ���� ���/��5��������� �"��*���/����*�!�����$�?����
/���5���	�� =�&'�!��&����#���!����"�> 
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 	�������$��?6"���-�����;/��������&���/��&��������� �$� ��/������	��������6�/#���� 
���� *����	������������	�� $-��	������
�� �" �$�$���������*��!*��$����7#���$-��	��-��"�/
?6"���� �;����-�)�"	���������,�������� �" �&'�$"� 
 ��	�	���������*�����5��&���/��&�� �" �����&���/�	�����������/	��*�**?� ���
�!,��A�+�����7A�!������	,�/���/ 	���������,���5�����
�&���/��&�� �"�"	/����!������
(�"��"�	)� �����5��"	/��**	���������*�����5�������!������(�"��"�	)���&���*	���-���;�
��������� 
 ������	,�����#��**	������� &����;��-��.���Ah��������� 	���������*���
��������	��������6�/#�����&���/��&��/���	��	�����������&'�	���������*����/�����"��,� 
����������	��"		�� 	���������*��������/�����	��������6�/#���� ���������+������&1 
1953 !*	�� ������+�����	(�"�����������	��&�������,*������k�&'�*�������������
��  ��	��
&�������,*�����5����&'�)��;$�� �����������+� �"��*�������&'��������	�"���,�-�!6����
&�������,*�� ������*�������)�"�-����*���*(�/&��������$�?�)���7��������&�����*?6"fn�
������ �$�������+�������������� �"��*�������&'��������	�"��
��-�!6����?6"�-�������������*����
���)�"�-����������(�/&��������$�?� ?����	,��/ !*	�� ������+��������� �"��*����**�����
����&���/�����$,$�����)�"�-����*���*����	��������+���� �"��*����**������ Rokeach (1960, 
1968  �"��
��)� ���7,���#  ���	������, 2550) !*	�� (�/������$,	��������6�/#������
�&���/��&��/���	��	�������$��?6"���-���� ���	�������$��?6"���-�������&���/��&��/��
�	��	���������*��� 
 ��������������	 �"*����//����&����;�������-����*���(�"��"�	)�	�� �����	����������
*��)��"	��������6�/#�����������)� �;����-��&'������$"���&���/�	��������6�/#�����������
	���������5����&���/�	���������*��� ����-���"�
���&'�$�	�/�������� ������&���/�����$,
������� ����;��"	/��*����-���"�
6������/ ����-��&'���$"���&���/�����$,����8��5�$��
�7�������	,$���+/# �����5������������&���/�	���������*���(�/$���!�/��/������/	��� ��
&���*?��-���;� ���	��-���	� &��*���������&���/�	��������6�/#����%����&'����k�����	��
�������*������$"������&���/���5��"	/ 
 ���Ah�����	���� �"������	,�����# �� ��/�����*<�/�-0��4���*9��/��9*����' 
�������������*<�/������/; 4A*9��/��9*����6  	��������6�/#����������?6�(/���*	�������
��*������/�/��� ���� 
"�s�������!����"� s���;�����	����A��#�&'��,�����������	���!����"����$�	
s�� (�����$��?6"���-����) �����)����/��	"�A�+�)�"���(*�
# <�< 	��������������5�����	�������
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�6�/#���� �$�
"�����$����7#�� �����-�)�"���5�&���/�	��������6�/#���� ����5�;����	(�"���
�&���/�	���������*�����������	��������6�/#������5� �" 
 	�������������
6���"����5�$�5��$���5���������������&�,���!���#��*(����*8$�	��� 	��
���������������5�&'���	������������*�"���,� 	�������*��	���������,�������&g,���!���#�/���
�����*(����*8��� �$�	�������*��	���������,���5��������&���*���7#�!�/���5����/	 	��
������;�������/	��*����$,������$�	��5��&'����*�"���,� %�������������+7��	"���	�����	*��
!r$,�������������	�� ��������������+7��/�*8  ����*6�7#����-���)�")�*��(����
������5� ������ ���&���/����*�"���,����������$,���	��������&���/��&�� & �$�������-�
����$,����	�����������&���/��&�� &��&��*)�"��"���*���*�"���,���,� (�/)�"����*��������
���*�"���,��"�/������ 

)���	������7��$��������!��5�  ��**	�������%����&'����!������)���5�����*�����	8
 �"�����	��"	/��� �� 	��������������� %����&'�	�������)��-���������������$, ��"��
����7t#�$,��)�"���+/#�-����/6�A�/)$"���*�������$���8����&'� &�!�����	��	� ��	�	����������
��� ��  �/���$�# %����&'�	�������)��-���������������$,������� �$��&'� &�!���?�&��(/��#
��	�*�� 	�������)���#�$��������!	��?6"��� �"
�������"	����-��	/ 
���&'��,�����������,�
?�&��(/��#��	�$� %����;��� &��� �/���$�# �"��������,����5�;���"��)�"��;�
��	���"����	
���!��������)�&����� �/ ��,��� ���
��/���	���6"��������!�����5� ���-���,�?����� �
�����	�	*6���� &  �"��� ���
��/���?���	������� %����&'��,������-�)�"��	*"�����	 &�����

��"�
����������������� �"���/ ?������������� ���� ����$���8 ��������	������ �"��� ���

��/���?�������&���.���������(�/$�� %������!�/�?6"���&n..�������5��������"�)� �" 
)���/����� !����������� �/ �"��"��$��!�/����
��/��������?���&���.�(�/$��������5� 
%�����	������ �;
���&'���	��-��.)�"��	*"����� &��*
�� �/���$�#�����"�
�� �"���/�	�� 
 
5. ���
�A�������	����:	���$��B� 4  ��� (Four Public Relations Models) 
 
1.1. $�e�	�	�������
�A�������	����:	���$��B� 

����**���&�������!���#�&'�	��!/�/��)������,*�/�6&�**����-����������
&�������!���#)���#�� (�/��,��$"���� J. Grunig (1976) �-���	,����������+�
&��	�$,���$�#������&�������!���# ���������+�!r$,�������&g,*�$,���������&g,*�$,���
&�������!���#)���#���-��	� 216 ���$�5��/6�)���$��� Baltimore-Washington ���&x����/)�
���	,��/�������+��6&�**����������(�/�-����	���6&�**����������������&�������!���#���
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�,��������&g,*�$,����"��&�������!���# 16 �,����� ���� ������/������/���	 (press 
release) ���)�"���	,��/)����	���?����&�������!���# ���)�"���	,��/&����,����
&�������!���# �������)�"-�&���+�)���������� �����5��-��"��6���� �"���-����	,�����#&n���/ 
(factor analysis) ?����	,��/!*	�������
����*���6&�**���������&�������!���#����&'� 2 
�6&�**�� synchronic ��� diachronic �����������	 �"(�/���&�� �6&�**����������������
���/	 ��������� �$��/��� ��;$��?����	,��/��5/�� �������
��,*�/�6&�**����-�������
��#�� �"�/�����������5���5�������������**��5� 2 �** �� synchronic ��� diachronic ��5��&'�
���	��������/��,� &������	���������/)��,$,$���8 (J.E. Grunig ��� L.A. Grunig, 1995) 
$����)�A�/���� J. Grunig  �")�"-�	�� �����$� (asymmetric) �����	�����/	�� ���-�)�"��,�
	����������-�	�� synchronic �����	�����/	��A�/)���5����/	 ���)�"-�	�� ����$� 
(symmetric) �����	�����/	���-�)�"��,�	����������-�	�� diachronic �����	�����/	��
A�/)������5�  $���� J. Grunig ��� Hunt (1984) )�""�!*���&�����)�"��	,�����**���
&�������!���# 4 �** %����&'���	���)�������+�	,��/�6&�**���&g,*�$,���&�������!���#���
�-������+��/���$��������)�&n���*��  
 
1.2. 
#W���'W�����������	����:	���$��B� 4 ��� 

����**������&�������!���# 4 �**���,$,����6&�**���&g,*�$,���&�������!���#���
�$�$��� (�/ J. Grunig ��� Hunt (1989)  �"	,��/����**���&�������!���# 4 �**(�/)�"
�**��*
��������,$,���$�	�&� 6 �,$,)����	��  �"��� 1)	�$
�&����#������&�������!���# 
(purpose of public relations), 2)�&x����/)����&�������!���#�!���	*�������!���&��*$�	 
(control versus adaptation as a goal), 3)*�*��������&�������!���#)�k�������&'����
�7��#  �?/�!��  ����   ��������/ (the role of public relations as advocacy, dissemination, 
or mediation)   4) 	,����� �6&�** ���������$,)������������**������/	���������� (one-
way versus two-way communication), 5) �����"�����!���#��*�����	����!����-���)�")����
&g,*�$,��� (media relations as an application of model), 6) ?�������	,��/�-�)�"!*
�7���+7��������**��������+7��$�$������)��"��$���8 �����5 
 
1.2.1. ��"+#�����
�����	����:	���$��B� 

���&g,*�$,���&�������!���#)�����**���&�������!���#����$�$��������	�$
�&����#)�
���&�������!���#$��������� &�����/�����/�$�� &��5 
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- Public Agentry/ Publicity : ����** Public Agentry/ Publicity ���&�������!���#��
��"����)����(~+7��	������ ���&g,*�$,���&�������!���#������&x����/)�����?/�!����"��
	����������
�������#��(�/���)�"�"��6����	������ ���*
"	� *,��*��������	����,��!�/�
�������/	 

- Public - information : ����** Public � information  ���&�������!���#���&x����/
)�����?/�!���"��6����	��� �� �"������"��������6�)� ���&g,*�$,����"�����&�������!���#��
��"�����-��.�/���/,��/	�)�����&'����	��������$�#)���#������-��&'�$"����/����"��6�
���	��������#������&'�����)�"�����7����*���* 

- Two-way asymmetric public : ����** Two-way asymmetric public �&x����/���
���&�������!���#)�����**��5�� !/�/���-�)�"�����7��/����*������*������#�� (�/)�"
	,�����(�"��"�	�**	,�/����$�# ���&g,*�$,���&�������!���#)�"��#	���6"����r+������"��
�������$�# ������	,��/����/	��*����$,���!r$,������)�")����&g,*�$,���&�������!���#
�!���)�"�����7��/����*���&g,*�$,$������&'�������*������#�� ����&��/*���/*��* 
public/press agentry ��	���$�$���)��"�����)�"���$�#$���8 ��)�")����(�"��"�	)� 

- Two-way symmetric : ����** Two-way symmetric ����"�����&'���������$�	����
���	�����#����������7�� �&x����/������&�������!���#�� �����"��	����"�)������
���	�����#����������7�� ���&g,*�$,���&�������!���#�����)�"�r+�����	,���������"��
�������$�#���������"� &����r+������"����������������	�����(�"��"�	)���)�")����
	���?����&����,�?����&�������!���# 
 
1.2.2. �l	��	*-��	�
��
#� ��;�����"�� (control versus adaptation as a goal) 

- Public Agentry/ Publicity : ����** Public Agentry/ Publicity ������"����	*��)�"?6"
����	�����/	�"����	��,���;����������/����&g,*�$,$�������#��$"�����(�/)�"	,�����(~+7�
�	������ (�/����-������s!���"��6����	���������*������#�����$���� 

- Public - information : ����** Public � information  ������"�����-��������	��������
�7��������	����	��
6�$"�� ����&'���,� ��5���5�!���	*��)�"?6"����	�����/	�"�������
������
&g,*�$,$���&x����/�����#�� 

- Two-way asymmetric public : ����** Two-way asymmetric public ������"����
	*������$, ���!r$,�������?6"����	�����/	�"�� (�/���)�"	,�����(�"��"�	)��"	/	,��������
	,�/����$�# ����	�� �����	,��/�!����-��	����&����,�����$,���!r$,�������?6"����	�
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����/	�"����5����� �7� ��������-���,�����!����-���)�")����(�"��"�	)�)�"?6"����	�����/	�"����
����$,���/����!r$,����$�������#��$"����� 

- Two-way symmetric : ����** Two-way symmetric ������"�)����&�����
	�����!���#�-�)�"��,�	����"�)������%���������������	�����#�����?6"����	�����/	�"�� ��5���5)�
���&g,*�$,���)�����**��5���&x����/�-��.)������	�����	���)����&��*$�	�����#��)�"
����"����*	��,���;� ����!r$,�������?6"����	�����/	�"�� (�/�����	,��/�����-���,�(�����
�!������+���	���)�����(/*�/����?����)����&g,*�$,��� !�"����5������	,��/)��7����
�-���,�(��������(��������;��,5���"	�!����-���&��*&������&g,*�$,���&�������!���#)�"��,�
	������"�����	����"�)������%���������������	�����#�����?6"����	�����/	�"�� 

 
1.2.3. ���	�����	����:	���$��B�-��	��W��
� %*�$�� �������;����	�-��	�J���
����* 

- ����**���&�������!���#��� Grunig !*	�����&g,*�$,���&�������!���#��*�*��)�
���&�������!���#�$�$������ &�����/�����/�$�� &��5 

- Public Agentry/ Publicity : ����** Public Agentry/ Publicity ������"�)�"��,����
��������!���*��������������	�����,���5�)���#��)�"�����7����*���* (�/ ��������-�����
A�!�	�����&'���������������/	��������#������?�,$A�7t#)�"�����7����*���* 

- Public - information : ����** Public � information  ������"�)�"��,������������!���*��
�����������	�����,���5�)���#��)�"�����7����*���* �$���	���$�$������ Public Agentry/ 
Publicity �� ������-�����A�!�	�����&'���������������/	��������#������?�,$A�7t#)�"
�����7����*���* 

- Two-way asymmetric public : ����** Two-way asymmetric public ����������
������������#�� &/�������7�������������7���6���#�� ��#!/�/�����"��6����	���
�������������7��  �"��� ����$, ���!r$,�����!����&���/��&�������7��)��"������$,
���!r$,����)�"�&'� &$�������#��$"����� ���&g,*�$,����������)�����** Two-way 
asymmetric public 	���?������������/��������/���*�*�!���)�"&���*	���-���;��6����)�
����&���/��&������$,���!r$,���� )�����**��5��,����������������� �� �����$,�$��
����$,���!r$,������������7���$���#��$"�����)�"��,�?�����*)��"������&���/��&��
�����7��������5�  �� �"������"�)�"������������������7�����&���/��&����#�� 

- Two-way symmetric : ����** Two-way symmetric ����������)�����**��5 ��#����
����-������"��6����	����!���(�"��"�	)������7��)�"��,�����&���/��&������$,���
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!r$,���� )��7����/	���������&@���*�"��6����	�����������7���!����-����&���/��&��
����$, !r$,���� �	� &
���-���)�")�����������!���)�"��,�?�����*����������/�������	���
��#����������7��%����-�)�"��,�	����"�)�%���������������	�����#����������7�� 
 
1.2.4. ��B��	� �,���� ���B���:	"�-��	��;���	�����	�A�*���;�����	� 

	,����� �6&�** ���������$,������������� �����6&�**������������������#���-���)�"
)����&�������!���#�&'��,$,���������$�$�������������**���&�������!���#��5� 4 �** (�/���
&�������!���#������������������������	�����#����*�����7���$�$�����������5 

- Public Agentry/ Publicity : ����** Public Agentry/ Publicity ��#�����&g,*�$,)�
����** Public Agentry/Publicity �-����)�"�����������&'������������**������/	 (one-way 
communication) (�/������"�����-������"��6����	�����������	����!���)�"�����7����*���* 
��5���5)�����-�������� ���������"��A�!�	� ���������-��.)����&�������!���# (�/���)�"��
����-�����$���
�����7# ����	��$"������s!�������$����7# ��� ��$,�$��?�$�*���* 
(feedback) �������$�*���� (response) ����?�����*�����,���5�������������� 

- Public - information : ����** Public � information  )�"	,�������������**������/	 
(one-way communication) ��*?6"����	�����/	�"�� ��#�����&g,*�$,���&�������!���#$���6&�**��5
������-����A�!�	�)�����-����� �-������"��6����	�������&'���,�)����*	�$��A�!���+7#
�����#��������7��������	�6�?��������	��� ��5���5���	��	��?6"����	�����/	�"����,�����$,����� 
����&g,*�$,$��	��$"����������#�� ��� ��$,�$�� �����&@�(����)������*�"�����������
?6"����	�����/	�"��������"�����-������"��6����	�����������	��� ������������8  

- Two-way asymmetric public : ����** Two-way asymmetric public ��#�����
&g,*�$,���$���6&�**��5)�"	,�������������**������ (�/��#����*�*���&'�?6"����������/���
��������#���&'�?6"�-�����!���)�"?6"��*��� �"��*���*�"��6������,�����$,����!r$,����$�����
��#��$"����� �����?6"������ �"������)�"?6"��*��� �"��*���*�"��6����	����������$,�$��?�$�*
���* (feedback)/�-�	,��/?������,���5���*?6"��*����!����-���)�")����&��*&�������������)�"?6"��*���
��,�	���6"����"�/$���&x����/�����#��  ����	���&'������������**�����������#��
$"�����	*������$,����!r$,�������?6"��*���)�"����"������$����*�&x����/�����#�� 

- Two-way symmetric : ����** Two-way symmetric �������������**��&g,���!���# 
(interact) ���	������������ �6&�**���������������+7�	���&'�����������	���-��.����
���/������5�*�����)���#�� ���?6"����	�����/	�"��A�/�����#���&'������)����������������
	���-��.������� �����5���#����� ��������"����)�"�����������!���	*������$, ����!r$,����
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���?6"����	�����/	�"������?6"��*��� ������"������������!���)�"��,�	����"�)������%������������
���	�����#�����?6"����	�����/	�"�� �����	���	,�������������!���)�"��#�����?6"����	�����/	�"��
�/6���	���� �"�/���&�$,��� 
 
1.2.5 .�	���K	����$��B�����;�����:�$;����	�	-:K-��	��V���"��	� 

�����"��	�����!���#�������*�����	����&'�	,�����)�����!,��������� ����������������
������� 

- Public Agentry/ Publicity : ����** Public Agentry/ Publicity ���)�"�����	����&'�
�������)�����-������"��6����	��� (�/�-��������	�����	�������	���)�"	����)� ���	������
�-�������5���� ���&'�����������	���&'���,��!�/�*����	� 	�����!���#�����,���5��&'������"��
	�����!���#�!���)�"�&'��������)�����-��������	��������#��$"�����������5� 

- Public - information : ����** Public � information  �������"�����!���#��*�����	���
(�/����-�)�"��#���&'���������	���)�"���	
6�$"��$����*	���&'���,� �!���)�"�����	����&'�
�������)�����-������"��6����	��������#�� ���&g,*�$,���&�������!���#)��6&�**��5
�-��&'�$"��!���!������	���)�����-������"��6����	��������#���&'��/������ �����5����
�-��&'�$"����"��	�����!���#�������*�����	����&'��/������ 

- Two-way asymmetric public : ����** Two-way asymmetric public �������"��
	�����!���#�������*�����$� ��)�"	���-��.���������*����** Public Information ��#����"�
���*�,���������	�����!���#��*�����	����!���)�"�����	����&'�������� �������������)����
(�"��"�	)�)�"?6"����	�����/	�"����	��,���;��"�/$�� ����&g,*�$,$�������#��$"����� 

- Two-way symmetric : ����** Two-way symmetric )�"	���-��.��*�����	���)�
k�������&'�?6"����	�����/	�"����*��#�� (�/�����"��	����"�)������ �-��"�������� ���
�"�����-� �����"��6�����8 ��������	�����)�")����&��*&�������-���������#���������
&�������!���# )��7����/	������������&���/��"��6������#�� &/�������	����!����-�	��
��"�)���������	��������	��� ��#�� ���?6"����	�����/	�"�� ���������7��?6"��*���	������
�����	��� 
 
1.2.6. �	�-:K�	���!�*-��	����:	���$��B� 

)�&n���*�����&�������!���#���/)����-��&'�$"��)�"���	,��/��"���&����*���
&g,*�$,�����5�)��"�����	���?����&�������!���# &��
����5�$��)����&����,�?�(�����
&�������!���#����-�����-���,���� �����-���,���� &
����5�$������"�/ �$�)����&g,*�$,���
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&�������!���#�����#���$�������)�"	���-��.$�����	,��/)����&�������!���#�$�$������
��� & ����**���&�������!���#��5� 4 ��������)�"���	,��/)����&�������!���#�$�$���������
��/�����/�$�� &��5 

- Public Agentry/ Publicity : ����** Public Agentry/ Publicity ����� ���-����	,��/)�
)�")����&�������!���# �������"��6��������5� �"�������������$���7#�** ���&'������� 
������;*�	*�	��"��6�������	����-�������������	��� 

- Public - information : ����** Public � information  ������-�	,��/�!�/���;��"�/
������5� (�/��	��������$��/�	�$
��,*����&'��"��6����	����!��������7����� ���6"���������-��	�
�����/ ���	,��/���)�"����&'��������*	�������
)���������!���!,���7�	���"��6����	���
��5�������*���	��/�����������*?6"�������� �� �����������	,��/��������!���!,���7�	����"
�����,���"	?6"��*���)�"�"��6����	����/��� � 

- Two-way asymmetric public : ����** Two-way asymmetric public )�"���	,��/�&'�
��#&����*�-��.)����&g,*�$,���&�������!���# �����)�"���	,��/�** formative research 
�!���"������/����* (accept) ��� ���&g,*�$,$�� (tolerate) ����	����	���	����)����
�����7�� (public interest) �����5��-��"��6���� �"���-�����(/*�/ (policies) ���
���*	���� (procedure) ��5���5�!���	*��)�"�����7��������$,�������*&n����*�����
��#�������5�����&g,*�$,$���&x����/�����#�� !�"�������5/�������&����,�?� (evaluative 
research) (�/��	�)�.������	�����������$,���!r$,�����!���!,���7�
��?�����*������
&�������!���#����-���,�����&'�������/*�"�/��"	 

- Two-way symmetric : ����** Two-way symmetric )�"���	,��/�&'���#&����*
�-��.)����&g,*�$,���&�������!���# ���)�"���	,��/&����,�?��** formative research �!���
!,��7�	�������7����*�6"��#���/��� �����!���!,���7�	��?���������#����?��� � ���
�/��� �$�������7�� ?����	,��/��� �"��5�����
�-���)�")����)�"-�&���+�)����������$��
&g,�,�,/���������7�������$���(/*�/ ��������
�-�?����	,��/��)�")����&��*�&���/�
�(/*�/�!���)�"�����*��*	����)���������7�� �" ��������5�����
�-���)�"���+�	��
�����7����"�)���������������#�� �"���!�/� � ��������������"�)������7�� �"����"�/
�!�/�)� �"��6���� �"������	,��/�&'�&��(/��#�/���/,��)���������	�$
�&����#�����������**
!,��+ ������-���,�(������&'�������/*�"�/��"	���)�"�����&����,�	����"�)�����	������"�� 
����	����"���� �"���	������&�������!���#���	����"�)�����������,���5���*��#�����?6"����	�
����/	�"�� 
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����;� �"	�� ��������
�-���	,�����**���&�������!���#��)�"�!������+��6&�**��� 
���&�������!���#����-���)�"��*	�$
�����$��������! �!���������-���	,�����#	�������+7�
$��$�����&�������!���#�6&�**)� ��������
�-���)�"��,*�/�
�����7#&n���*�����	�$
�
����$��������!  �"�&'��/����� 
 
6.  ���
�A���*����:����	��	��;���	� 
 

����������������� (Channels) �&'�	,��������?6"���������-����	��� &/��?6"��*���%������
�*������&'� 3 ���+7� �� 
 1. ������������	��� (Mass Media Channels) �&'����
��/������	���(�/?���
�����	�����5����  �"��� �������!,�!# 	,�/� (������# ����,$/��� ��������	�������&'�*��
���/	����������� �����������	��� &/��?6"��*�-��	���� �"�/����	���;	 �!����!,��!6�	���6" 
����!�������/���	��� �	���5��&���/�����$,���*�����/6���,� �" 
 2.��������������	���*�� (Interpersonal Channels) �&'��������������	���*��$��
*���!��������
��/������	������	���?6"���������?6"��*��� (�����#� (Rogers, 1978) ����		�� 
�����	�����	���-��.)����)�"	���6" �$��������������	���*����	/)�"��,�����&���/��&��
����$, 
 3. ������������s!���,� �&'����������"����5�����%�5� ��������(�/��#������� �!���)�")����
�����������&�������!���#�����#����5�(�/�s!�� ����s!���,���� �"	���&'�������������
�����	��� �$� �"!�y�����5������!���)�"�&'�&��(/��#�&'�������8 &  s���5������s!���,�(�/���	 &
�������&����������&'�������&x����/������ �������������5����&'� &�/������/8 
 
1.I����&�� 

(������#�&'���������������������	���&���A������ %�����&���,��,A�!)�����������
�/����6� (�/�	�A�! ���/� ��  ������������ �	�-�)�"���(~+7���(�����������"�����#���
��"���,�$��������?6"�� �"������	����������8%���(������#���7��*�$,�����5(���!� ���-���, 2528) 

1.  (������#�-�����������"	/����	,�/�����&��&'��������/����A�! %��������

�����/ & �" ������	���;	 
2.  (������#�-�����������&'���5�A�!������/�)��	�����/	��� 
3.  (������#�����
�������5��������������&'������,� �"���/��������/� 

   4.  )������*������(������#?6"��*�������"�)�������-� �"���/ 
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�K�A����I����&�� 

1.  	�������
)�����-���� &�6�?6"��*��� (������#�-���� &�6�?6"����������;�������
 �"/,� ?6"��*��� ���-��&'�$"���6"��������;�����
��"�)�������(������# �" �����5��-��	�?6"��*������
 �� �"�-�����s!��?6"�������������/� �"������5� ���)����	�������
)�����-���� &�6�?6"��*���
��"	(������#�����"�
��?6"��*��� �"�	"���	��������(&��� �$��	�,�, 2541) ��������5 (������#��
(����)�����������	������(~+7� ��� �� ���/� %�����	/!�y����������"�����#���(~+7�
��������"����������	 �&'�������������������,����?�,$A�7t# �����
��"������7#����
A�!���+7#)�$���,�"� ����6�)��"��	��*����,��-�)�"?�,$A�7t#�����)��	���5�(������#�&'�
��������)�������,$����-�������?�,$A�7t# �" %��������
���& �"	�� (������#�&'�����	�
�7��*�$,���	,�/�����������!,�!#����!,�������)�"����6������)���5� 
 
�K���*���I����&�� 

1.  ���5������)�"�"���,�������;*���+� 	" �"�-�*�� ��/������(������#�&'���/������ ����
	����� �!����������/����������� &��"	���?6"��!���(��������/����; �������

 �"��*&��(/��#�����/�����5� �	"����/�$�	���������*�������&(������#��� 	" (&��� �$��	�,�, 
2541) 
 
2.���*# 

	,�/������/���/��&'������,��;�����,��#&���A�����������	���-��.�����*�*���/6����
%���	,�/����7��*�$, �����5(���!� ���-���, 2528) 

1.  	,�/� �-�����������"	/����	,�/� %�������
�����/ & �" ������	���;	 
2.  	,�/������
������ &/�������?6"��* �"�&'��-��	���� 
3. &�������������������/�������� ����� �;�����
��"�)���������	$���8���
	,�/������/���/� �" 
4.  	,�/������
�������5��� �"�	���;	 ���$����$����7# ��������
/5-� �"*��/8 
5.  	,�/������
��"��	���6"����������7#����,�$����� �"�� 

 
�K�A�������*# 

1.  �����
�-����	��� &�6�?6"fn� �"����� ����������	��������
����-� �"�	���;	 (&��� 
�$��	�,�, 2541) 
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2.  	,�/������
������	�� ���6"������� �" ��"�$���������������/�������� �� �"�;����
	����"�)� �" (���!� ���-���, 2528) 
 
�K���*������*# 

1. 	,�/�����6�)� �"�"�/�	��(������# ���������)�"���/��&'�$�	��� &�6����fn����?6"��*���
�-�)�"?6"��*���$"���,�$������������!��� �������
�����;���� �" �������/��	��)��������
���	�������-��������-�)�" �������
)�"��/�����/�������	 �"����	���������!,�!#����&'�
��/������ ������!���������������� &��"	 ���?6"fn�!��� �� �"fn���/����������	�; ��
�����
 �"&��(/��#�����/��� ���5������)�"�"���,�������;* 	" �"�-�*���	"����/�$�	���������
*�������&��� 	" (&��� �$��	�,�, 2541) 

2.  ��� �"���/ 	,�/����,��,!��6�)� �"�s!��?6"�����)����	��� ����?6"�����	�������
 
�$,&n..� $�������	�����������fn����	�����"�)�������5� (	,�,$� ��	����, 2541) 
 
3.�����;�$��$� 

�������!,�!#�&'������	���&���A��,��!,�!# %����&'����������*�"	/��������;� ?6"��*�����* �"
�"	/&��������?���������/	��*�������� $� %������7��*�$, �����5 (���!� ���-���, 2528) 

1.  �������!,�!#�&'������	�������������(�/$�	���+� ���A�!�,�� 
2.  �������!,�!#�����
��)�"���5��� �"�/��������/� 
3.  A�+����)�")��������!,�!# ��������&���/��&�����&��*$�	�/6����� ��5���5�!���)�"

������� �"���/����������	���;	������ 
 
�K�A���������;�$��$� 
 �������!,�!#�����(�/�s���/ ���6���� �����
��%�5����� �"���/ �����
����%5-� �" )�"
�"�	��&����*A�! �����"��������5������	���(�/)�"����-�������/����/�������� �"��
	,���7#���)�"	��*����,����?6"���� �" (���!� ���-���, 2528) 
 
�K���*��������;�$��$� 

?6"��*����������������� ����� �� �������
��*����&���A���5 �" (���!� ���-���, 2528) 
���*����5����!�/��$��"�	��*��/�/������5�  �����6&A�!&����* ��������5(�/���	 &
�������!,�!#��/	������/� 24 ���	(�������5����(~+7�)��������!,�!#����?�����*)���	��	��
�����	���!���(�/���	 &��"	� �������������!,�!#������� ������%5-� 
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4. ��"*�	� 

�,$/����&'������	���&���A��,��!,�!# %����&'����������*�"	/��������;��������/	��*
�������!,�!# �,$/��������
�-�������������	�s!�������� �"�����/� �������/��	��)����
�-�����/����"�������� %������7��*�$, �����5 (���!� ���-���, 2528) 

1.  �����,$/�������"�������������?6"��* %���?6"��*����*������&'������$���8 ���� �����	�/���� 
��������*"�� (�/�-������ &��/	���&'��,$/�������/	��*���+k�,� �����,� ���*"���������� ����
�����������/	�&'�$"� 

2.  �����,$/��������
)�"��/�����/����5��� �"��� 
3.  )��"������������5���$��?6"��*���&'����5���������������/�"� 
4.  )��������-�����"�)�����������6&A�! ����� $�����	���������6&���� 

 
�K�A������"*�	� 
 �����
��������������&x����/ �"  ���(~+7�����,$/���
��	���&'����������
	�������
)������������������&x����/ �"��������(/��	"����)�"�����/$��) ��������

��"�
��?6"��������&'��&x����/ �"�/����s!�������� (�/���	 &�,$/�������������!,�!#$������������
	����)��s!���/��� (�,�,	��7 ������$�#, 2540) ��������5�,$/�����������6&A�!&����*-�
*��/�/�������/�����/��*
"	� ������	/������� ����6�)�?6"���� �"�&'��/����� �����	������
��/�����/��*)�$��  
 
�K���*�����"*�	� 
 ���(~+7�?��������,$/�����&n.���"�������"�
����������"��	��
�� �"�-���� &n.��
�"�������"�
���6��������?6"����������"�/ ��	�&n.���"�����	��
�����"�/��5���,�����,$/�����
�����/�����������/��&���#����&'���&���)������"��	��	��
��)����(~+7��$�����
(�������������?6"�����,$/������/��5���������$�� ?6"(~+7���	�)�.���!/�/����"��	��
��
(�/���(~+7�)��,$/��������?6"�����"�/���������/s*�* (�,�,	��7 ������$�#, 2540) ���?6"��*
�����$"�������
����������/� �" (���!� ���-���, 2528) 
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5. �;���#

� 

�	���	*����;���#

� 
 ����*�� ���/
�� $�	*��?6"�-�!����	������*������� &/�����*�������(�/����/
���$,�$����������**$�	$��$�	���	���*�� 2 � ��������	�� 2 ���5� & 

�������������	���*�� (Interpersonal Communication) �� �������������
&����*�"	/*��$�5��$� 2 ���5� &���-��������������)����+7�$�	$��$�	 (Person-to-
Person) �� ��5�l��/?6"���������?6"��*��������
$,�$������&���/������� �"(�/$�� ���
�����
�����%��
���-�	����"�)������&g,�,�,/�($"$�*%������������ �"����� ������������	���
*����5�����#&����*��������������/6��/����*
"	� �� ?6"������� (Source) ��� (Message) 
���� (Media) ?6"��*��� (Reciever) ?� (Effect) ���&�,�,�,/��������* (Feedback) 
 
�������������	���*�� �*������&'� 2 &���A��� 

1. ���$,�$��(�/$�� (Direct Contact) �� ���)�"����*��)�����?/�!�����	��� �!���
��"��	����"�)���������&������ 

2. ���$,�$��(�/����� (Group Contact of Community) �� ���$,�$��(�/?�������������
�,��,!�$��*����	��	� �����$���8 ��	/)�"�������������*��*�����&x����/ �" 

 
������B�X	$����;���#

� 

Roger (1978)  �"����	
��&���,��,A�!�������*�� 	"�����5 
 �������������	���*����5� ����&���,��,A�!����	�� �����	�$
�&����#���?6"������
�&'� &�!����&���/��&������$, ��5���5 ����!������
��/���	���6"�������*����5� ��$"��?��� 
���*	�����������*������*���$���� ����-����*,��*��� ����&��*�&���/����5�������-�)�"
��,�����&���/��&�� &���	���6"��,������"��,� �" �	���5�)�*����5������������!�������&���/�
�"��6�(�/����*�� �������,���5��!�/���	���/��	����5�8 ��� �������
����6�(�"��"�	)� �����!,��
	���6")��������������	 �"�/����$;���� 

��%# �����%���f��# (Katz and Lazarsfeld, 1955) ����	 	"	�� �������������	���
*����?�$������-�)�"?6"��*���/����*������&���/��&������$, ���/����*�����)�"	����	����
)�����-���,��,�����$���8 ��������� �����5�����*�������	���-��.����	�������	���)���5��6�
)� ��� (�����#� �����	��,�� (Roger and Svenning, 1978) �������		�� ����*����
	�������
)�����&���/��&������$, �$��"�/&���,��,A�!)�����!,��!6�	���6" 
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��������5 ��
�/� ��/&����* (2528) /�� �"����	�!,���$,�	��&���,��,A�!�������*��
�����
�-�)�"��,��������&���/����	����**/��	,
� 
"�?6"��*��� ����"�)��;�����
����� $�
��
���������	����!,���$,����?6"������ �")��	������	���;	 ��	�?6"�������;�����
&��*&�����" ����
��������� &)�"��"���*	��$"��������	����"�)����?6"��*��� �")��	������	���;	������� 
 
 &n���/�������*��������,��,!�$�����(�"��"�	)�)�"�&���/��&������$,���!r$,������
?6"��*����&x����/  �"��� &n���/$���8 �����5 
 

1.1  	����������
�� (Credibility) 	����������
��)������5 �� ����*	���6"������?6"��*���
�6"���	��?6"��������&'������� 	"	��)� (Trustworthy) �����	�������
 (Competent) 
"�?6"��*���
�&x����/��	���6"���	�� ?6"�-�,���;���	����������
�� ?6"��*����;����	(�"������/����*������
!	�����������5� (Middlebrook, 1974) 

1.2  	������6�)� (Atlractiveness) ?6"�����������	������6�)�/������$�"�)�"?6"��*���
��,�	����)�����!��!�)�)���� �"!*&�!6��/ �������/	��*���(~+7�����,/��-�����
A�!/�$�# �,�&@��!�� �����������������������/����&'�?6"����(~+7��,�"� ��5�8���*��?6"��5����
 ��)��?6"�����	����������
������?6"����/	��.)�$�	�,�"���5�8 (�/�s!�� �$��&'�?6"�����*��,�A�!���
����6�)� %����;�-�)�"?6"��*�����,�	����)�����"�/$�����	��� �" 

1.3  	���"�/��� (Similarity) ����*������?6"�����������	���"�/�����*?6"��*���
�&x����/)��"��$���8 ���� ��/� �!� ���5���$, A�+� ����$����/ �
��A�!������+k�,����
���� �������,/��&'�$"� �����,��,!�$������&���/�����$,���	��,���;����?6"��*��� �!���
	���"�/�,���5�������-�)�"��,�	���6"�����"�)���� ��;�����;�)���� ��*!���� 	"	��)� (���,�� 
��t�	,�,$�, 2542) ����"����*��	,���� &��� �$��	�,� (2541)  �"����	 �"	�� �,��,!����
����)�����*&k�A6�, ���� �!������	���� �!����*"�� �&'�$"� 	�����!���#���*����*�����&k�
A6�,$���8 �������5���,��,!�����$, ���,/� ���!r$,����$���8 �	�
��!r$,����)�����������
�����"	/ 

������?6"��������$"����*��,������������
�� �������6�)� �����	���"�/�����*?6"��*
�����"	 ���+7�������	�������-�)�"?6"������ �"��*	�������
�� ����-�)�"?6"��*�����;��"	/����
�"�/$�� 	��������+7������5 �� �&'����	������$��$���"���;���,�  ���	��"������,���/ ���
������k��������$�?����*���� ��5���5���	��������$�?��������		���	������"����*
&���*���7#���$������������ ���?6"��*���*�������	(�"�����������
�����/����*	��,���;�
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�������������*���������6"����"��/�����*
������	������������*�������� ���6"����"��/  
(���,�� ��t�	,�,$�, 2542) 

)���	����&���,��,A�!��������	����������*����5� ���	,�����������������	�)�.�
��	����;�	�� �����	�����&���,��,A�!����	������*��)����)�"���	��������-��	�����!���
���)�"��,�	���6" 	����"�)�)�������)�������������/���
6�$"�� ��	�����*������&���,��,A�!
����	��)��������6�)�"*���&���/�����$,�����,� %��������?�$������&���/��&��!r$,����
���*��$���� ��5��;���/
�������������/	��,�	�y������**(����$/#������� 

 
6. �;��_$	���! 
 

�	���	*����;��_$	���! 

 
��	� �	�/�, 2530 (�"��
��)� ��	��7 &@�����#(�	��, 2537)  �")�"-��-����	�����

�����s!���,� 	"	�� �� ���������"����5� %�5� ��������(�/��#���)���#���������!���)�")�����������
�������&�������!���#�����#�����5�(�/�s!�� �����s!���,�
��	���&'������������������	���
�$� �"!�y�����5������!���)�"&��(/��#�&'�������8 & s���5������s!���,�(�/���	 &�������&������
����&'��&x����/��������� �����������5���$���8 ������&'�&��(/��#�s!����������&�����������
��5�8 ���?�,$ ��/���/�� ����-��������5����&'� &�/������/8 

���,�� ��t�	,�,$� (2542)  �")�"	�����/��������s!���,�	�� ���/
�� �������?�,$��5���
(�/�����5�����������s!�������� ��������5�����s!���,�	������+7�����-��. �� ��$"��
$�*����	�$
�&����#�/��������� ���������5���������������	����������"	 �6&�**
��$"����	�������)��"	/ ���� ���)�"�� ��������"� ����$�	���+� ���)�"A�!�������	�����/ 
����-��.�������� ������������/�����/6����?6"��*��������s!������� 
 
���X�����;��_$	���! 

 
�����s!���,��*����� �"�&'� 3 &���A� �	���8 �����5 (���,�� ��t�	,�,$� 2542) 
 

1. �;������$��$� (Printed Media) �����+7�����-��. �� ��$"��$�*����	�$
�&����#
�/����������������5�� 

1.1 )*&�,	 �����?��&�,	 (Leaflets) ���������)�"����&'�)*8 
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1.2 �?��!�* (Folders) �����+7��"�/)*&�,	 ���!�*��� !�*��� ����!�*���$���$���
����**  ���/;*�������� �?��!�*
���&'��,��!,�!#������7��*�$,����� �������
)�"��/�����/�)�
���5��� �"��� �����"�	���	/������A�! �" �������**����� �	/��� ��������������	��
�6&�**  ��	�����&'�A�!�����"�	���/������,�&� ���+7�������5�������	��$�����������)�
�$�����"� ��������)�"��,*�/���*	����������5�$�� (���!� ���-���, 2532)  

1.3 ��������?/�!��������;� (Pamphlets) �&'��������������;�8 �"�/�?��!�*����/;*
�������� ���-��	���"�����	���?��!�* �$���� ����,�10��"� 

1.4 ����������-�&����* (Brochures) �&'��������6����&�,*�$,����/	��*������$���8 
1.5 �?��(~+7� (Poster) ����(&��$��# �&'��?����"����	/��8  ������/�����/�������

�����
���$�"�	����)�)���/���,��$"� �"�� (�/(&��$��#�������"����A�!����	���"�	�����
�&'�-�*��/�/$�	���+� ����"�	�����)�"������&'��"�	����5�8 ����"�������� �!��������
�����
����6�)�?6"��*�����5���� �" �$������)�"��/�����/��"�/)���,�������5��� �/��� ��;�� 
"�
�&'���/�����/�����/	��*�	��������/�����*���/��������/�	���� � ��,���5� ��� �� �����)� )�
�&'�?6"�-���,��,�������5� (���!� ���-���, 2532) 

1.6 6���������	��� (Press Kit) �&'��fx������������� �!���)�����	��������"��6�!�5�k��
�"��	���6"$���8 ��� ����/	��*����7��#)�"�����	��� �"�-� &$�!,�!# �����?/�!��$�� &/��
������&x����/���&���������	 & 

1.7 �������s*�*!,��+ (Newspaper Supplement) �&'�	,�����������	/����������"�
!,��+����������!,�!# ����&'� 1-2 ��"� ������5����� ����)*���� �&'�s*�*!,��+ �!����?/�!��
�,���������7��# ���� ���������	����	�������&���������	 & 

1.8 �����/���	 (Newsletter) �&'�����������������	��5� 8 ��	������?�,$�/���
���-����� 

1.9 �����/ (Letter) �����/
��?6"��* ����&'������,��!,�!#��������"�%��
��*��$���8���
�&'�������&x����/������(�/$�� �������$�������"�
��?6"��*(�/$����5 �����?6"��* �"��*��"	��,�
	���6"�������� ��	���6"����&'���	�$�	 �����
�&@���������� ������ ���; �" �����/��5	�����
���5����!�/���5�8�������	�����/ �"�/������������$��&����;� 
A�!!�,� �&'�����������	���&'�A�!����)�.����"�	��&����* )�"*��������������	 ����������
$"������-����� ������&x����/�����
!�,�������������	�"	/$���� �"����)�"�&'�����&����*���
�*�� A�!!�,���������)�����-������"	/A�!	�� �������#$6� ����-���,��������**��� 
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2. �;�����h��������� (Electronic Media) 
�����,��;�����,��#�s!���,� �� �����s!���,����?�,$�����)��6&�**���������/� ���� 

�&�$	,�/� �&�$(������# ��&*��������/� 	�������# A�!/�$�# �&'�$"� 
 

3. �;����!���� 
�����,�����  �"��� �����������,������� ������&���	� �������*	���� �������


��������� (Mobile Unit) ���������������� ��������/���!,��+���	,�/� ����(������# �&'�$"� 
���+7�����-��.������)�"�����,������&'������s!���,��!������!�y��  �"��� ���������,��������
������&x����/��)� (�/��"�)�"������&x����/ ���?6"��)������"���	��,����� �"��*��5�����$��
	�$
�&����#���	��*����,� &!�"����� 
 
������B�X	$����;��_$	���! 

�����# (Adams, 1971)  �"����	
��	���-��.��������s!���,�	�� �&'����������
	���-��.$������?/�!��	�����������	����"��6� �!��������s!���,��&'������������-���5��!���
���*�����,������/���)��/��������(�/�s!�� ���)�"�����s!���,��&'����)�"	���6"������	���
����&'���������	�s!���/��� (�/��������&x����/ (Target Audience) ����-���������� $�	�/�������
�s!���,� �"��� ������!,�!#������ ������ ?���A�! �����?��&�,	����?/�!�� %��������������
 &/��������&x����/(�/��� &�+7�/# (Direct Mail) ��������5���&@�(&��$��#$���
�����$���8 
�������,������� ������,$ (Demonstration) �;�&'����)�"�����s!���,������&���,��,A�!)����
�7��# 
 
�;�����"����h" 

�	���	
������;�����"����h"����	��������*� 

�����,��$��#��;$���/�&'���	������)���**���������������	/)�"����(�/��	��)��"�,�
����-�)�"���������&���/�	���6" ���$,�$��������� ����-�	������$�	 ���	� �	���;	�!,����5�
����	�����$�����"���*/�&n���*�� ���&'�/������"��6����	��� �������� %��������,��$��#��;$
��	/)�"*�,��� �&@�(����)�"?6"���$"��������+� "�	"� ���"��6� �"���/��6"�"	/$��������������� 
(��� ��"	�����#, 2544) 
 ����������?��������,��$��#��;$ �&@�(����)�"���������&���/����	���%������������ �"���/
��5� ��������
������
����� �"�/����	���;	 �-�)�"����(����;������*���"	/&���,��,A�! ����
	���	���;	�����**���-��*-�����/�"��6����	��� �?/�!���"��6�����6������7�� (�/?6"���
��)� ����$"������"��6� �������
��*"�  �"����,��$��#��;$������� �����,��$��#��;$����&'������
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���	������������/ �����	/)�"��*�6"���	��������,���5�)��������8���(�� �"�/����	���;	�	����������8
 ��	�����&'��������!,�!# 	,�/� ������"�$�(������# (�*.���$�# ���/������, 2544) 
 �-����*���(~+7�*��,��$��#��;$��5� 7��/� ��6.��.�����, 2541 (�"��
��)�!�!��7  
&�����+#��$�, 2544) ����		�� ����(~+7�����,��$��#��;$�����
�-������"��6����	���(�/��
��/�����/�����	����������8 �!�����!�5��������	�� ���?6")�"*�,��������
"����"��6����	��� 
��������
"���-�$�*)��,�����$��������/ �"����� ������*
�� &/��*�,+��(�/?��� �����# (e-
Mail) ��������5� Morgan Stanley, 1996 (�"��
��)�!�!��7 &�����+#��$�, 2544) ����		��
�,��$��#��;$�&'���������	��7��*�$,��������$������� 	"�&'��/�����  ��	�����&'��7��*�$,�������
(������#�����A�!������/� ?�	���*����&@�(����)�"?6"��*�������	���	������5� ���/�������5������
��	���s!�������� ����*��$��&���A����?6"��*��� �" �������/	��*����	,�/� ��������,$/���
�����5������
$,�$����*?6"������ �"��������$"����� ��������5 /�������
����"�	��(~+7� &)�
���5������?6"��*���$"�����"����/6� ��	��$�������� ������
��?6"��*������	(�� �"(�/ ��$"�����/��,�
�!,���$��/���)� ����&���/��&��(~+7�)�"������/�;����-� �"$����	�� 
 
7.  ���
�A�;�������A �A,A-!-��	�Io'W	 (Advertising Appeals) 
  

$��&�$,��"	 	��$"������-��	����������+/#  ��	�����&'�	��$"���������6"$�	���� ���6" 
$�	 (The Conscious or Unconscious Needs) �����

6�$�*���� �"�"	/?�,$A�7t#��,�)���,� 
����� (�����������	����5�) &n.��������(~+7� ���������������-�	���6"�����*�,�"����
������&x����/ (Prospects) )����8�"��)�"�����������"	 /��$"�����)�"����� &���	��?6"*�,(A��
	��$"���������s!��������&�����)� )�������*��� $"����"�)��"	/	���,�"�������-�(~+7��,5�
��5 �����
$�*����	��$"�����)����?6"*�,(A $�	�/������� ����&'�	��$"�����)��-���*��5�
)���5������ $���r+������6�)�������(�	# (Maslow�s Motivation Theory) ����&'�	��$"�����
)����*	�����)�����* (The Positive or Negative Needs) ��������&'�	��$"��������
��/A�!�����"���,$)� (The Physiological or Psychological Needs) �&'�$"� ��5���5�!���&��(/��#
)���������)�"�,������6�)���������
��"�	��$"�������5� (�/(~+7�����,�"��,5�)��,5������ 
�����
)�"�,������6�)� �"����	�� 1 ��,� �!�����"�	��$"��������?6"*�,(A %���������!�/�&�����
���/	��������	����5� ��5���5��5��/6���*&���A�����,�"����(~+7� ���� (~+7��
/�$#/���"� BMW %���
�&'��,�"����$�*����	��$"�����	����*
������
���������� (The Esteem Needs) ���
)�"��5��,������6�)��"���7A�! (Quality Appeals) ��	���*�,������6�)��"��	���6"������,����
������&x����/��$��$���� (Ego Appeals) �&'�$"� 
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 (�/���	 &��"	 ���*	�����-�����	��,����� (Big Ideas) �����)�"�������)�(~+7� �;
�� ����-�����,������6�)�!�5�k�� (Basic Appeals) ��"	��	,���&��)�"���/�&'����������-���"����
)������/�,�"� (Selling Message) $�� & 
 )���	������	,��������,������6�)�����-����������	
��$�� &��5 �/�����&'� 2 ��	� ��	����
�&'��,����������)�����/	��*A�!�	�����,������6�)� �����	���� 2 �&'�����*��&���A�����,������6�)� 
%��������
�*�� �"�����5 
 
1. ����A �A,A-!-�X	$��� 
 (�/!�5�k����"	 �,������6�)�  ��	�����&'�&���A�)��;$�� ���-���"�����&'�$�	������(/�
���	��� ����/	��,�/�����	)�/	���6"��� 
 �����"���,������6�)������&���,��,A�! (Effective Appeals) 
���&'�$�	�&��-��.����-�)�"
(~+7��-��	����&���*	���-���;� �!����,������6�)�&���A�$���8�����
�-�)�"��,����
������(/� ���	����,�"�)�(~+7���*	��$"�����/	��&���
��*��&��������?6"*�,(A���/6�)�
�7���5� (Courtland L. Bovee; John V. Thill; George P. Dovwl, and MarianBurk Wood, 1995) 
 $�����&���g)�$-����-��	���� �,������6�)������
���*���	"��8  �"�&'� 2 ��5	  �"��� �,��
����6�)��"��*	� (Positive Appeals) ����,������6�)��"���* (Negative Appeals) ��"	����5� 2 
&���A��������
���$�"�	����)����?6"*�,(A �"��������� �$��;������-�����A�!���$���"��
������� ���� 	�����	���*������*	���"��	"�� (������/	 ����	���-���;���*	���"����	 
�&'�$"� (Manendra Mohan,1989) 
 )����������(~+7� �,������6�)��"��*	� ��"� &���	��!��!�)����?6"*�,(A�� �"��*���
���)�"�,�"� ������&���g)�(~+7�����,�"�f����fh�/ ���� �������-���� �5-���� �&'�$"� ��	�
�,������6�)��"���* ���
6�)�"�!������$�"�	��$"����������&x���������*������
�����7#��� ��!��
&���
�����?6"*�,(A $�	�/������� �,������6�)��"��	�����	����	��(��� �,������6�)��"��
	���6"���?,� �,������6�)��"��	��$�)����	������ �&'�$"� (Rajeev Batra; John G. Mayers; and 
David A. Aaker : 1996) 
 �/��� ��;��  ��	�����&'��,������6�)��"��*	� �,������6�)��"���* �����,������6�)�&���A�����
)��;$�� �"	������ 3 ��	���6����� %������(~+7��,/�)�"  �"��� 

1.1 �,������6�)��"����$�?� (Rational/Logical/Informational Appeals)  
1.2 �,������6�)��"������7# (Emotional Appeals) 
1.3 �,������6�)���	������5��"����$�?�����"������7# (Combination of Rational and 

Emotional Appeals)  
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$�� &��5����/�����/�����,������6�)�)��$�����	���6��������	 
 

1.1 ����A �A,A-!AK	��"#%� (Rational/Logical/Informational Appeals)  
�,������6�)��"����$�?� ������$�� &/������/	��,����?6"%�5� ������)�"����6�	��$"�����

�"�����)�"��� (Pratical/Functional Needs) ���?6"*�,(A %���(~+7����)�"�,������6�)�&���A���5
������-������7&��(/��#�"�����)�"�������,�"� (Functional Benefits)  �"��� ?�������)�"
���(Performances) �7��*�$,$���8 (Features) ���	�������
����,�"�)������"&n.��
*���/��� (Ability to Solve Problems) �	� &
������-�������$�?�)�����&'���"�����,�"���5����
�"	/ �������5�"	��&'�������������"������/�,�"�(�/$�� (Hard Sell) ������������(�"��"�	 
(Persuade) ?6"*�,(A�"	/������$�?� (Logics) �&'��-��. 

 
1.2 ����A �A,A-!AK	��	��W� (Emotional Appeals) 

�,������6�)��"������7# ������$�� &/����	)�/	���6"������?6"%�5� ������
6�)�"�&'�����)����
����6�	��$"������"���,$)� �"������ �����"���������/	��*��.���+7#/���������/ %���(~+7����
)�"�,������6�)�&���A���5 ���
6�����**���!�����"������$,)���,�*	� �!���$�*�������	���6"��� 
����!�����"��A�!!��#�����)�	�����,����?6"*�,(A �"	/����-������7&��(/��#�"������7# 
(Emotional Benefits) ����,�"��� (�/)�"������ �� �"������"��������/�,�"�(�/$�� �$�����"�������
(�"��"�	����7#)�"�"�/$������	�� 

(�/���	 &��"	 �,������6�)��"������7#������/6�*�!�5�k��	���6"������*��)� 2 ��	� 
 �"��� 1) 	���6"�����	�$�	 (Personal States of Feelings) ���� 	��&���A�/ 	����� 	��,�

�� ����	��A6�,)� �&'�$"� ��� 2) 	���6"����������/	�"����*���/����*������� (Social-Based 
Feelings) $�	�/������� �
��A�! (Status) 	�����! (Respect) ���� �����;�!"��$"����� 
(Approval) �&'�$"� 

���$"��������&��/*���/*���	��� =(~+7����)�"	���6"���> ��* =(~+7����)�"��$�?�> 
�/���)������	����� )���7���5 (David Ogilvy ,1998)  �")�"	����;�����/	��*&����;��������	  	")�
���&������������(~+7���������r+ �����&1 .�. 1975) 

=/,��?�,$A�7t#�����,� ��	���"�/���������/,����5��!�/�)� )����������,�"����
?6"*�,(A ��$�?��;��/,����"�����*�*���"�/�����/,����5��!�/���5�> 

�/��� ��;��)����&g,*�$, (~+7������ �� �")�"�"��6���*?6"*�,(A�/���$�� &$����������5�
�$�/��$"��!/�/��������(/��,$)����������&x����/��"���*�,�"� (�/���?��?����,������6�)��"��
������/���$�#����"������7#��"���*��$�?�)������/ �"�/����s�/*���� �����/�,�"������
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 �"?� (Pierre Martineau,1971) �"	/��$���5��� ���&���g�,������6�)����&���A������%����,/�)�"���
�/����!�����/  �"��� �,������6�)��"����$�?���	������*�"������7# 

 
1.3 ����A �A,A-!AK	��"#%�����������AK	��	��W� (Combination of Rational and Emotional 

Appeals) 
�,������6�)�&���A���5 �&'����)�"��5��,������6�)��"����$�?�����"������7#&����*���)�

(~+7��,5����/	 (~+7����&���*	���-���;��-��	�����������������/����)�"��$�?���������7#
�!�/��/������/	�$������?��?�����5� 2 l��/��"��"	/����/�����$�	 ��5���5�!����������+/#�� 2 
�"�� ������%��%"�/����-���"����	*����$�?� �����	�����%���	�	*������7# %������
(~+7�)�"��5���$�?��������7#��	���� ���-�)�"?6"*�,(A$���,�)�)�������$���8 �"����5� �	�
�����
$���,�)�%�5��"	/ ��	���������)�"�5-����� &�����$�?���������7#����	�������5��/6���* 1) &���A�
����,�"� ���� (~+7���!,	�$��# ?6"*�,(A�����$���,�)������$�?��&'����� �$��-����*�5-����
����7#�������"�����*�*��)����$���,�)��6��	�� �&'�$"� ��������5/�������5��/6���* 2) ����*
������+���������?6"���&x����/ (Target Audiences) (�/(~+7������"�������$����?����)�"
&���,��,?����	�� �����)�"��*?6"��*��������������+��� ��	�(~+7������"�����7#����������)�"��*?6"��*
��������������+�����"��$�-� (George E. Belch and Micheal A. Belch, 1995) 
 
2. ���X��������A �A,A-!���-:K-�Io'W	 

&���A�����,������6�)�$����7t#��� Courtland L. Bovee, John V. Thill,George P. 
Dovel ��� Marian Burk Wood 

���(~+7������
)�"�,������6�)�����s!�������� (A Variety of Specific Appeals) %�����
�/6��������/ �$� ��	�����&'�&���A�)��;$�� �;�����

6����)�"�/6�)� 3 ��	���6����� ������ �"
����	����"	�"��$"� �/��� ��;��&���A�����,������6�)�$����7t#��� Courtland L. Bovee and 
Others (1995) %��� �"�*��&���A� 	"����"�������/� �� 8 &���A������5 

1. �,������6�)��"����������7�� (Price or Value Appeals) 
2. �,������6�)��"���7A�! (Quality Appeals) 
3. �,������6�)��"��	���,/�/�����
�������$��*��������������/����?6"�����*����,�"� (Star 

Appeals and Testimonial) 
4. �,������6�)��"��	���6"������,����������&x����/��$��$���� (Ego Appeals) 
5. �,������6�)��"��	�����	����	��(��� (Fear or Anger Appeals) 
6. �,������6�)��"��&��������?�� (Sensory Appeals) 



 58 

7. �,������6�)��"���!� 	�����������/����*�������  
(Sex, Love, and Social Acceptance Appeals) 

8. �,������6�)��"��	���&��)��� (Novelty Appeals) 
������&���	� �-�)�" �"�"����&	�� 	��!,���,������6�)���� 4 &���A� �� 1)�,������6�)��"��

����7#��� (Humor Appeals), 2) �,������6�)��"��	���6"���?,� (Guilt Appeals), 3) �,������6�)�
�"����$�?���	������*�"������7# (Combination of Rational and Emotion Appeals) ��� 4) �,��
����6�)�&���A�����8 (Other Appeals) �������5�!,���$,���"� &��	�)���7t#��� Courtland L. 
Bovee and Others (1995) %����*���,������6�)�����&'� 8 &���A��������	����"	  
 �����5��,������6�)����)�"�&'���7t#���	,�����#��5���5 �������5��,5� 12 &���A� (�/��
��/�����/�$�� &��5 
 
1) ����A �A,A-!AK	��	
	��;�
#W
�	 (Price or Value Appeals) 

�,������6�)�&���A���5 �����
)�" �")����/�6&�** ���� 
-    ���������,�"� 
-    ���������,� 	" �$������7&��(/��#�������	����,�)�"���?6"%�5����(�/����!,��

&�,��7 �����!,��&���,��,A�!����,�"� �&'�$"� 
-     ����-�)�"������&x����/�6"����"���)����%�5�?�,$A�7t# ��"	���������7A�!���

�,�"���5�/�����,� ���� &�����&���$����/�� A�/)$"-��	�.���	�� =
�����!��	���$��"�> �&'�$"� 
�/��� ��;$�� �����)�"	,�������5)�" �"?��������� �,�"��;	����7A�!�6��"	/ 

 
2)  ����A �A,A-!AK	�
#WX	$ (Quality Appeals) 

�&'��������6�)�?6"*�,(A�"	/�7A�!�"��$���8 ����,�"� ���� 	������� 	��
�	/��� 	������� �&'�$"� $�	�/���(~+7����)�"�,������6�)�&���A���5  �"��� (~+7��?��&6!�5�
���*� /���"���;�%#��/����# %����-�����	�����������,�"� 	�������
��*�5-����� �"��� ���
/��&x�������������� �"������"	/ �&'�$"� 
 
3)  ����A �A,A-!AK	�
�	���*�/:;��+;������"���#

������:;����*����%,K������������
K	  (Star 
Appeals and Testimonial) 

�,������6�)�&���A���5�&'����)�"*��?6"���������/� (Star or Celebrity) %����&'����/����*)�
�"��$���8 ���� ���� ����"�� ����������(������ ����?6"����/	��. ���&'�?6"�-������,�"�)�(~+7� 
��5���5�!���?6"���������	���6"����"�/$�� &��**�����!	����������* �"�� ��������5 �,������6�
)����&���A������������!���#����� ���)�"*����� �"�����)�"�,�"���"	��!6���*����,�"� ����&'�
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����������	*"���������; �" 	,������;�� �-�����A�!���*���������	�7�)�"�,�"� �������
)�"!	����!��7��
��?�&��(/��#��� �"��*������)�"�,�"� �&'�$"� 
 
4)  ����A �A,A-!AK	�
�	��,K� �� �
�A�����#���l	��	*��"��"��� (Ego Appeals) 

	,�������5 �&'��������6�)�������&x����/�"	/����-�)�"!	�����6"�������*$�	��� �6"���	�� �"
/�����*$�	���)�"�6���5� %�������&'�����,$)�(�/����6"���A6�,)�)�$�	��� �6"���	��������,m���������
�7�������5� �������)�"�,�"�)�(~+7� $�	�/���(~+7����)�"�,������6�)�&���A���5  �"��� = ���
��"� 	��A6�,)������������*�/�#>, ���,��� =�7������,s��6�	�> ���� Johnnie Walker Black Label 
Scotch Whisky =����,m����6�?6"��/�����"��,�> �&'�$"� 
 
5)  ����A �A,A-!AK	�
�	�������;�
�	�I��B (Fear or Anger Appeals) 

���)�"�,������6�)��"������7#)���5������� �;�����)�"	�����	����	��(��� %���$����;
�&'��,������6�)��"���* (Negative Appeals) ��5�6� (�/(~+7����)�"	�����	���-����A�!	��
����/����?6"*�,(A��� �"��* ���!	���� ��)��)�)��,�����(~+7��-�����$��� $�	�/������� (~+7����
�$��� ��)�"�6**�����*��$�/���� ���-����A�!����.,���	���?�;�/���* &!�"��*��������/�� ����*)�
����"������� �����������* *�����$���*�!�� ��,��!�,� ��"�������	���;	 �-���/��5���	,$������!/#�,�
)�!�,*$� �&'�$"� 
 
6) ����A �A,A-!AK	�����	����%�� (Sensory Appeals) 

�&'��������6�)�?6"*�,(A (�/����/	������/	�"����*&��������?����5� 5 ��� �"��� ��/ 
���?�� (Touch) ��������;� (Vision) ��� �"��,�� (Smell) ��� �"/,� (Hearing) �������,5��� 
(Taste) $�	�/������� (~+7�����-�����A�!	�������*&����������������&����-���;� �&'�$"� 
 
7) ����A �A,A-!AK	�$& 
�	���� ����	�*������	����
� (Sex, Love and Social 
Acceptance Appeals) 

(~+7�����,�"��-��	���� ����-��,������6�)�&���A���5��)�" �"	/����-�����A�!���
&��(/��#���������&x����/�� �"��* ��,�������� �"��*���/����*���*������)�����(Social 
Acceptance) ��� �"��*�,$�A�! (Friendship) �������!�y�����&'�	����� (Love) ���
	�����!���#����!� (Sex) )������� ��5���5(�/������$,��"	?6"��������	��$"������������5�/6�
$���  
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8) ����A �A,A-!AK	��	��W���� ( Humour Appeals) 
����7#�������/	��*������(��)������ �&'���� (Messages) ������� &/��?6"*�,(A)����+7�

����,��*����,���������
�-�)�"?6"��/,5� �" %������������6"�������*(~+7��;�������,�����$,��,�*	� 
��
����5����)�"��,�	���,/�)��,�"����(~+7���5��"	/ ���+7�!,��+�/���������������7#����;�� 
)���7���������������/���$�� &$����  ������-� �" ����7#����;/���&'����/����* �" 

����7#����&'�&n���/���������-�)�"�������������/��5� ����	�� ��	/�-�)�"��,�	����"�)� 
	��&����*)� 	������)� �����,��������-�  �")������� 

�"�	���	��&������������ ����7#���
���&'���*���� �!���������/
�� �"��5�
*��/��������	��������	���&'������� ����������/
������/���/"/
��
��/����"����/��;
 �" ��������5����7#���/�����"��-����*��&����� ����	�� $"��)�")�"
6�����	� 
6�����������
	�y������"	/ (H C Carter,1989) 
 
9) ����A �A,A-!AK	�
�	��,K� �%�A (Guilt Appeals) 

���)�"	���6"���?,�)����(~+7� ������?�$������&���/��&������$,���!r$,�������
%�5�(�/����-�)�"��,����%�5�%5-� (Repurchase) �����&���/�)� &%�5�$���,�"����� ��������-�)�"
?6"*�,(A�/�����%�5��,�"�/�/���������-�*���/��� ������6"���	���,�"�/�������-���5��&'����$��/
$��$�������?6"���� (�/���	 &��"	 (~+7�&���A���5���������
������-������7&��(/��# �������
%�5��,�"�/*�,����/���)��/���������!����&'�����7��#��"&n.����	��	�������	�*�� 	���6"���
?,������,���5���5���	���������!���#��*&���*���7#�"��������� ���/�*��7 ���������*�/*���
���� $������	�����	 %����&'�����7#�����,���5�(�/s�*!��� ���A�/)�*����5���� 
 
10) ����A �A,A-!AK	�
�	�����-��� (Novelty Appeals) 

�&'��������6�)�������&x����/ �"	/(~+7����
6���"�����#)�"���6&�**)�������&����	�
��	(�/���)�"A�!�����"�	���&��8��,����?6"��$"���/���6 ���� (~+7�����"�� Loft )�"A�!
��;�?6"�.,�����-�������5-�$"� �"���&�6�)����
�� ���������&'���	$���$���� �&'�$"� 
 
11) ����A �A,A-!AK	��"#%�����������AK	��	��W� (Combination of Rational and Emotional 
Appeals) 

 �"��� ���)�"�,������6�)��"������7# ($�5��$� 1 &���A���5� &) ��	���*�,������6�)��"��
��$�?� ($�5��$� 1 &���A���5� &) )�(~+7��,5����/	��� 
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12) ����A �A,A-!���X��;��z (Other Appeals) 
 �"��� �,������6�)�&���A�����8 ����������� 11 &���A��������	����"	�"��$"� (�/�/�

�&'� 2 �����)�.�8 ��  
1) �,������6�)��"����$�?�&���A�����8 ������������,������6�)��"�����/�7������,��

����6�)��"���7A�! $�	�/������� 	���������/)��������� ����(��������� �"��*
���������	��	��������5� �&'�$"� 

2) �,������6�)��"������7#&���A�����8 ������������,������6�)��"��	���,/�/�����
�����
��$��*�������������/����?6"��� ��*����,�"� �,� �����6�)��"��	���6"������,����
������&x����/��$��$����  �,������6�)��"��	�����	����	��(��� �,������6�)��"��
&��������?�� �,������6�)��"��	���6"���?,� ����,������6�)��"��	���&��)��� 
$�	�/������� 	����	���� 	���/���6"�/����;� 	������� �&'�$"� 

�����	,���5�����
�-����&'���	���)����	,�����#�6&�**�����������-���)�"��*=	�$
�
����$��������!> �!�������$���8����-���)�"��5��;�!�����"���������6�)�)�"��*?6"*�,(A �����5�/��
�����
��"�)�
��&���A��������6�)��������,���5�%��������
�*����� �"���/&���A� �-�)�"
�����
��,*�/ 	�����������?6"*�,(A��$���$��������! �" 
 
8. �M'V����*�����	��@A����;��  

 
���	����&'��,������-��&'��/���/,���-����*�,�����$���8)���	,$���+/# �!������+/#�&'���$	#

�������$"������/�������&���/����	��� 	���6" ���&���*���7#%������������ ���	������&'�
&n���/�-��.���)�"&����*���$���,�)�������+/# (�/�s!���/���/,����������+/#��,�	�� �����)�
������)�������������������)� 	��$"��������	����;��/,���!,�������5�������5� (	�y,��/  �-���, 2523) 

Roger ��� Svenning (1969) �/�/��	,�����/	��*����&@���*�����	���)�"�	"����� &
���(�/)�"-��,/��	�� �����	�����5���*�������
�� 5 &���A� �� �������!,�!# A�!/�$�# 	,�/� 
�,$/��� ���(������# ��$���5�����)����	������&@���*�����	��� )�	�����/��������5�������
$"��&����*�"	/�-��	���/���	,�/������*fn�$����&���# ��������������!,�!#$����&���# 
A�!/�$�#����6$��&1 �������8 

Atkin (1973) ����		�� *������&@���*���	������/,�����6$��	"�� �� ��	���6"	��
��"�)�)��A�!�	��"������&'�����������/$����$����7#�	��*������&@���*���	����"�/ 

Becker  �")�"	�����/�������&@���*���� (�/�-����$��!r$,��������&@���*���� ��  



 62 

1.�����	����"��6� (Information Seeking) ����	�� *������	����"��6��!���
$"�����)�"��	���"�/�����**������ )�������)�������������������������	 & 

2.����&@���*�"��6� (Information Receptivity) ����	�� *�����&@���*�����!���$"�����
���*�"��6����$������)��/���6" ���� �&@��6(������#�s!����/��������)�������?6"����-�������
�7������������!,�!#�����6(������# ������"��6����	�������/	�"����*$�����;��)�"	�����)�)�� 
���������6�&'�!,��+ 

3.����&@���*&���*���7# (Experience Receptivity) ����	�� *�����&@���*���	���
�!���$"������-��,��)��,������������!���?�����/����7# 
��$�?�)����������+/#�������)�����$�5�)���*���	����/��� ����������5� ���	,��������/������
	����;�����"��$"����� �����5 
 Rilleu and Flowerman (1951) ��	����;�	�� ����6�)����$"������&'����/����*���
����,�A�/)����� ���&'��,�������	/�-����	����)�)�����&@���*���	����������$���8 �;�!���
����	��$"��������$� Metohn. Wright ��� Waples ��	����;�$�����	��?6"��*����������*
���	����������)���5� /����&'� &$��*�*������
��A�!)��������?6"��*��������$�?�)�
�����*���	��� 
 Collin (1978) ����		�� ����������������+/#����-��!����*��&n����	������������� ���
����*��&n����	������	��������5�����)�"��,�	����"�)���	���� %������-� &�6����$���,�)����
����-��,��������&���������"����� 
 
�	��;���@A����;�� 
 ���������+/#���������*���	���%���&����*�"	/���*	����)�����������*���	��� 
(Selectivity Process) %���&����*�"	/ (Klapper, 1960) 
 
1.�	��;�������;��	��;��-:K (Selective Exposure) 

�&'�����������5����)��������������������������������+/# ���+����	���-���.
)������*�6"�����"�)����	���������5� ��	���$�$������ *���
�����������/�����	��!6� 
����*���
��������fn�����	������ �,���������5���&'�$�	�-����)����������&@���*����)�"�������
���+/# �������$ �"	��*�����*�6(������#����	�� ����������� ������*fn�	,�/�����	������ 
������� �&'�$"� 
 
2.�	��;��-�K
�	���-! (Selective Attention)  
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�������������������+/#��5������
��*�"��6� �"�-���� �� ��*�"��6� �"�!�/� 500 ��	�)� 
1 ;���� ������5� )��	�������8��������
6����$�"�������	���$���8�����/��5�	��,����
$��������,�����$�"����A�/��� ���� ���/�!6��/�������/�$���8 ���������$"���������
���	�����������$�"��/6�$����	��	�� ���	�����5��&'����	������	���*�6"������	���)���� ��	���*�6" 
�����5����	������
6����������"	����&'����	������$"��$��$��	����)� ���	��$"��������
?6"��*��� 
 
3.�	��;������,K����	�"�
�	���	* (Selective Perception and Interpretation) 

�������������&@���*���� ��������$��	�����/����������	��$"��������$����
��"	 )���5�$�� &�;�� ����������*�6"��������$�	�����/���	��� �&'����/����*��"		�� ������
 ����*���	�����5����
����"	�����	�����5����&'����	������
6������������"	�;$�� )����	���
�����8 ����������������*��������$�	�����/)��"�	���������"����*&���*���7#
	���6"������,� 	���6"��� ����$, �������,/����$�������/6��;��
6�$���,5� & 

)���5��������������*�6"��������$�	�����/��5����"�����-��.�������������$����
��	���6"��� &���*���7# ������,/�����$�$������ & �����5���������$�	�����/�s!��)���	�
�������"����*&���*���7# 	���6"������,� ������,/����$����%�������-�)�"�������
	�����/ ��$�����%����-�)�"��,�����"����	������������� �" (Communication Breakdown)  
 
4.�	��;��!A!�	 (Selective Retention) 

����������������*�6" �����������$�	�����/��"	 ����/����������-����5�������
������ 	"�&'�&���*���7# �!����-� &)�"&��(/��#)�(����$�� &����"	/ %������	���������+/#�����
���-� 	"��5� ����&'����	����������	/���,�/5-� ���*����	���6"������,� ����$, ������,/����
�$����������/6���"	)�"��"���;�����������/,����5� %�����	����������-� 	")�")�������*�����������,�
	���6"����������/"�����,������-�)�" ���*�/)���5�  
9. �M'N����*�����	�����,K  (Perception)      
 
 Wells, Burnett ���Moriarty (2000) ����	
�������*�6"	�� �&'����*	����%������� �"��*
�"��6�?������&��������?����5��"� ���)�"	�����/��*�,����5� �,��,!�������)�"��,���5������
������+7������/A�!����,����"� 	�����!���#����,����"�$���A�!�	��"�� ����A�!���
�,$)����*�� 

)�k����������&'�?6"*�,(A)�$�����5� �&g,��� �� �"	������/6����������"��6�$��� 8 
�����/��5����$���������"�� ����"	/�A�!�	��"������$�$������ ���?�)�"�����*�6"$�������
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(����	���������/ ��������*�6"��5$"����	������/	�"����*&��������?����5� 5 ����� $� �6 � 
��6� ���&�� (Wide & Tavis, 1990 , cited in Pickton & Broderick, 2001) ���)��$���
&��������?���;����/�����/�&���/��/ ���� )�������?�� ��������
�*�� �"�&'� ��;* �� ����*�* 
��� �/;��������	 �*���� )���	������*�� �*������&'� ���� �	�� �&��5/	 )���	���������;�
�*�� �"�&'� A�!�� ���A�!��	�-� �&'�$"� ��������5)�������+����$"����	����"�)�
��
���*	����&���	�?��"��6�)�����������+/# )������*�"��6�	���6"������&��������?��
���)��������� �����������,�&g,�,�,/�����$�*$���"��6���5�8 )��6&�**$���8 (�/��������*�6" ���
&���	��"��6� ������$�*����$���"��6���5� ����-�������&��������?���������/�����
%�*%"������������/�&'��/������ 

Assael (2001), Schiffman ��� Kanuk (2000)  ����		��   �����*�6"   �&'����*	����
����$���*��)��������� (Selection) ��������� (Organization) �������&�	�����/ 
(Interpretation) ����,����"�����,��&'�A�!�	�����,����5� �����*�6"����/	�"�������������;�
��������	����/	��*(��A�/�����* 8 $�	��� (�/��� �"��*������$�"�����,����"������ �$���� �� �"��*�6"
�,���������5���5���� ����-�������-� ����� (Select) �����	���6� (Organize) ����&�	�����/
(Interpret) �,����"���5������)�	����"�)������� )������*�6"����$���*�� �����*�6")��,����"�
���/	��� �
�����7#���/	��� �����*�6"��������"�/��5��5��/6���*���+7�������&���	�?�����$�
��*�� %����&'�?������	��$"����� 	��&���
�� ������	�� 	����* ����* ���,/� 
���&���*���7# ��	�*�������	���$�$������ ���?�)�"	�������
)�����/��/�	��
�$�$���)��,����"���� �"��*�$�$������ &�"	/ 

)�	�������8 ��� �"��*�"��6��,����"��������$���8 �����/�����$�)�����������/�	���&'���� 
Bombard ����"��6� �������������"��6�)����� ����-���*	���-��.�������	�������(/���*
������/����,$)������� ���!*	���"��6�)�8 ��	������/	!������-��.�����)�"	����)�
���$���"��6���	���� ������/	�"����� & ����� 	"�$���	�����-��. ���/�	�� Process of Focusing 
(�/�"��6���� �"��*�������������5���
6����$�� &/����	�������&���	�?����	���-�$�� & %��� 
Sensory Memory �&'���5�$�����)����*	����	������-� (Memory Process) �����5�
�"��6�
6����$�� &/����	�	������-���/���5� (Short-Term Memory) �����	�	������-���/�
/�	 (Long-Term Memory) (Schultz, 1990) 

���*	��������,$	,�/������������(/���*���*	������������	,�/��"	/  �����������
������*�"��6����$"�������"	 ��**&���������"����**&x�����	����*������"��6�A�/���
����8 �$��;����7�/��	"������**&����� �������
&@���5��"��6�������5���� ������,����"������"���)�����
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	������������������6�)� ���� ����� ��� ��� �
� $��� 8 �-�)�"?6"*�,(A�������*�6"�"��6�
�!,���$,� ���������?� &
���-�)�"��,����%�5��,�"�����*�,��� �" �&'�$"� (Schultz, 1990) 
 
1  �	��;������K��,� (Perceptual Selection) 

 
Shiffman ��� Kanuk (2000)  �"��,*�/����/	��*����������*�"��6��,����"�������+/#��5�

	�������/&n���/������,��,!� �����5 
 
1.   ���'W���������K	 (Nature of Stmulus)  

 ���+7�����,����"��&'�&n���/��5�$"�)�����������*���� ����*�,����"���5�8 ��"���)����� %���
���/�	�
�� ���+7�����,�"�����*�,�����5�8 ���+7������/A�!���	 & �6&�***����A�7t#
��������,�"�����*�,��� ����������������6&�**�������/?�������$���8 ����"�����!�7 ���
)�"!���%��$��# (Presenter) ��������������"��6� ���� ������	��$-���������������� �	�����
������� �����#&����*(�/�	���5�����������/	�"����*�,�"�����*�,������������������� $��� 
������ &/��?6"*�,(A�&x����/��5����$���������"�� ���)�"	���$�$����/������������(~+7� 
�&'�	,�������� �"��*	���,/� �����"��	����)� �"�&'��/����� ���� ���)�"!�5�����	 $����*
$�	�����������"� 	�����/*)�$��$"����(~+7� ���(~+7����)���/�����������5�������"��
���������,�%������������ �&'�$"� 

?6"*�,(A ���$��!�/������
��*�6"	���$�$�������,����"� �"������5� /�������
������(/��,��
��"������	������"����� ���/�	�� Stimulus Generalization �����,���5�������,����"� 2 $�	��"�����
��*�6")�	�������� ��������
�������� �" �����,�	��A����)�$���,�"� �&'�?���*
��������������������(/��,����"� ��������,�"�)�������6�$��� ?6"*�,(A�;����,����	�����������)�
�7A�!�!��������������(/���*&���*���7#)����$�����,�	��!��!�)�)��,�"� A�/)$"��������
*�,+��?6"?�,$���/	��� 

2.  �	�
	A�������%,K���IX
 (Expectation) 
������	������/����*�6")��,�����$�$"���������	���,����� ����* (�/��	�)�.���������

��*�6")��,�����$���	���"��/ ����/	�"����*&���*���7#)����$ )���	��������������$���
?6"*�,(A�������*�6")��,�"�����*�,��� $�����$����	� � 	" �,����"��������/"� ���� �����	��
�����/ �� �"��*	����)�)���5�$"�����	���,����"��������"��/ �/��� ��;$��)���	�������
��*�6"/����&n���/���� 8�������/	�"�� 
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3.  ���!,�-!��;������� (Motives) 
���������������*�6")��,������/6�)�	��$"���������&���
�� /,����	��$"������������ � 

����6�)�)����)�"	����)�)�����������*�,����"������"��6���5�/,�������5��"	/ ������-����$��
�,����"�$�	����8 ��� ��$"�������� & ������"��6�����/		��$"��������?6"*�,(A  ��	���������-�
	,��/ ������+�!r$,�����/������%�5� ������������������&x����/���
6�$"�� ����/-���5� �&'�
������"��6������	/)�"�������������$�����"�)������"���,����"��������"����*	��$"����� )�"
��������� �!������������������,�&���,��,A�!�������"	/ 

4.  �	����
�	���	*�	�����,K  (Perceptual interpretation)  
�����?6"*�,(A?�����5�$����������	���6��,����"���"	 �;����"����6�����&�	������

$�	�����/ Assael (2001) ��,*�/	���� 2 ��	,��������	�����/	�"��)�����-�	����"�)�)���	�
��5 �� 

4.1 �	������*��K��,��������,K (Perceptual Categorization) 
�����*	����)�����*���/��"��6������*�6"�/������	��	���;	�����&���,��,A�!  �!���

�-�����&�	�����/$�� & (�/��5����?6"*�,(A��$"���-�������/��6"����/	��*�,�"���5� )��7����
�-����&���	�?�?������*�6"�������!�y���!,����5� ���?6"*�,(A���$���,�"���	������/	!��
���)�����*�6� ����/��/��"��6��;��/,����	�������/�%�*%"�������5� ����/��/���5�$�$���
$�����+7����	�y�����������,/��	�
�����+7��s!��*�� )���	�������*	�������
&����*�"	/ ��#&����*/��/ 2 ��	� �����5 

1. Schema �����?6"*�,(A��*�"��6���"�����"	 ���-���������;*��	���;� 8����"��6�)�
���	/	���-� ������"��6����!,���$,������5� �;���	��&'�������"�� ����	*�	��,���������/	�"����*
�,�"���5��������&'������ ���� ��������/����$���,�"���5 ?6"*�,(A�;������"��6�$���8�������/	�"��
�����  ��	�����&'����+7�A�/)�A�/��� A�!���+7# ������"�$���.���+7# �&'�$"� 

2. Subtyping ���/
����	�/��/������� Schema )���7���� �"��*�"��6��!,���$,���5���
�������&'����+7��s!�����$�	�,�"������	���$�$������6����� ����������������$���
�����
����	�/��/�s!�� �"������� � �;���-�)�"�����*�6")��,�"���5� ��	���$�$����/���
������ ��������
������� �"�/�����&���,��,A�! 
 

���	���-��.�����#��&����*�������	�"��$"� �-�)�"�����	,��������/��-���� 
���+��!,���$,� �/������� Staymank, Alden ��� Smith !*	�� Schema ��*�*���-��.��*
?6"*�,(A��� �����"��6�����	���6"����/	��*�,�"�������)�������������"��6�����/	��*�,�"� ��	����
��������������-�������+� ����/	��* Subtyping �� Meyers-Levy ��� Tybout !*	�� ?6"*�,(A��
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�-�����*��&���A�����,�"� �����	���$�$�������,�"�$�	�����/���������/��/�� &��� 
(Assael, 2001) 

��������5?6"*�,(A���/�������������(/������*�6"�,�"���*	�����/?�����.���+7#
���/�	�� Semeiotic %�������#&����* 3 ��	��� 

-      $�	$���,�"���� (Object) 
-      ��.���+7#���������(/� (Symbol Associated With the Object) 
-      ���)�"	�����/�����.���+7#��5� (Meaning of the Symbol) 
������+7����	���$�$���)������*�6"����$���*����"	 �����5�/����&n���/�����

�,��,!�$���8 ��"�������/	�"�� ��5�����������*�6"  ��������;*�"��6� ������"�����������&�
	�����/��������*�6"�����	���$�$������ �-����*$�	�,����"�����������,�	���-��	�����/��$��
����-�&���
�� 	����)�����$���*���;�����
�&'��,��������,�$������&�	�����/���
�,����"� �" %�������&�	�����/���
6�$"������)��"��/�	���&'���,������������&n���/������,��,!�    
�� (1.) 	������������,����"����$"������������ &/��?6"*�,(A (2.) &���*���7#)����$���
?6"*�,(A ���(3.) ����6�)����������* ���	����)�)��7���5����?6"*�,(A 
 

4.2  Selective Perception and Distortion 
����"��6��"��$"������5	��)����������������������"��6�����,����"������	���-��. ���

����/	�����*���+7�����,$	,�/� ���$���"��6���� ��$"�������� & ������+7��������	 &n���/���
���,��,!������5 

1. ��!!�*X	*��� (External Factors) ������&���/��&������A�!�	��"��A�/���
�����	�����������6"��� �" %��������
��,� �"���/�6&�** �����"��	���$�$��� �&'������)�
�6&�**�������5 ���� ���/���� ���/��*� ��������$����/)��6&�**�����������?6"&��������	)�
(������#�;�����
�-�)�"�����)�����������*�"��6�����,����"���5� �&'�$"� ����&���/� �&�����
&������������ ��������� �	 (Movement) (�/�s!����������� �	�����;� �"�"	/&�����
���?�����$� (Visual Movement) 

�������-�%5-�����,����"����/8 ��5� (Repetition) �&'����	,��������)�")�������/�	��
��)������&���,��,A�! (�/�s!����*���(~+7����$"�������"�������*�6"��*��-��	�����/���
�	���;	 ����,$	,�/����/�	,�������5	�� =Mere Exposure> ���� ����&@���*�/�����"��,� �����������
��"��	����)� �"����"	/��������,�)�"?6" �&@���*��,�����$,��,�*	��"	/ ���� )������"��
	���"��/)�$���,�"� ����*�,��� ��,�������-��������� �" ��������,��������(/�(�/��/ �����5�
����-� &�6���������%�5� ���� ��,���������
��$�� & �" �&'�$"� ���������������,�"������/���	��
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�/6�*���5�)�%�&�&��#���#��$ ?6"*�,(A������/,*���������%�5�$���,�"�����"��/ �����A�!���+7#
�����)�)� ��������,����"��;����	��-��.�"	/������� ����&'���$�?���,*�/	����$������	�"����	���������
����)�.�������)���"��������!,�!# �;�!�����"������&@���*������/,*���� (Aaker, 1996) 

�������"�/�� 	����"��"�����,����"� (Intensity) ���� �������)� �����$� ���)�"���/�
������/�	����)� %�����)�"��5�)����(~+7� ���*�,������$��� ���7��#��������������
���� ������������*)�&n���*�� 

2.  ��!!�*X	*-� (Internal Factors) ����"��6��-�����������&n���/A�/����"��$"� ��
��;�	���"�� &
���,����"������,���5�����A�!�	��"�� �$�)������*�6"���+/#�����	���$�$���
�������/)��$���*�� (�/�s!�����+7�����,$	,�/� �!������$�����	������� 	����)� 
	��$"����� 	��&���
�� &���*���7#)����$ 	����* ����* �$�$����������A�	�
�������7# 	���6"����7���5��;�&'�&n���/A�/)��������	��-��.������� ����,�������*�*�����
������$�������*�6"������+/#����� �A�	�)�������	��$���,�������;�����,����� �"/,� (�/?���
&��������?������$���� ���� *����5���������
$�������������,����&���$���	�����$�5� 	" 2-3 
���� ���� ��������
 �"/,����/��"������6�����"����������;� �" ���������"����5��� (Aaker, 
1996) 
 �����5�  ����-���,���/���#������$���������(~+7�)�"&���*	���-���;���5� �� 
$"�������!�y��?�,$A�7t#����,����"� �!������������,�����-�����/���?6"*�,(A�� �"��*�6"$�������
/���#���$���$"����� ������$�������,/�������*�6"���?6"*�,(A 	"	���&'����*	�������
�������� ���������*�/*������$�	��$���,����"�������$��� ����,����"�����A�!�	��"����"�
 &�6��,�$A�!�������/	��������� %���������+�	,��/)���5���5���-�������+������*�6"���?6"*�,(A �!���
�-��������&�������!���#���$�*����	��$"��������?6"*�,(A  
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�%�X	$��� 4 �������	�"�A���-!���%,K���IX
 
 

�����  :  Fill, C. (2002). Marketing communication: Contexts, strategies and 
applications (3rd ed.).Milan, Italy : Prentice-Hall, p. 91. 
 
4.���$���,�)�%�5� (Purchase Decision) ���$���,�)�%�5����?6"*�,(A�&'���5�$����� �"��*

�,��,!���������?��?����"��6���������$���8 ���� &���*���7#��,������$���,�"� �����"��6�
��� �"��*)��7�����-����%�5� �	���5�	�������$��$���,�"���� �"
6���"����5���������(~+7���"�
�"	/��� %����,���������5��&����*�����5����&'�$�	��������?6"*�,(A���-����$���,�)������%�5� (�/
?6"*�,(A�������%�5�$���,�"���������
$�*����	��$"���������	��!�)����$� �"���
������������&��/*���/*��*$���,�"�����8 (Schiffman & Kanuk, 2000) 

5.���&����,�A�/�������%�5� (Post-purchase Evaluation) ������?6"*�,(A��
&���*���7#(�/$��$���,�"���5�
�� �"	���&'���	������	���-��.�/������$�����*	����
$���,�)� %���?����"�����*�����,�������)�"��5����	/)�������/��6"���!�y������$, ����&'��,�����
��	/���*���������,�!r$,����)���/�/�	���?6"*�,(A �" ������������&����,�A�/�������%�5�

Information 
Search 

Alternative 
Evaluation 

Purchase 
Decision 

Post-purchase 
Evaluation 

Problem 
Recognition 
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��5����	/��	�� ������)�����	������/���?6"*�,(A��������,���5� �"������$���,�)������%�5�
�,�"�����*�,����� �" (Schiffman & Kanuk, 2000) 

 
���X�����	�"�A���-! 

�/��� ��;$�� ��5�$��)����$���,�)����?6"*�,(A����� �� �"�&'� &$���6&�**�������	
����5������ ���������?6"*�,(A�������&����,�	��!/�/�������$"��)�")����$���,�)� (�/��
�����)�"��/���#�����������������	�����������*	��!/�/�������$"��)�")����$���,�)��$���
��5� )�*����5����$���,�)�������/6�A�/)$"������ ����	������/	!�����$�-�����	������/	!�����
�6� %��������?�)�"��,����*	����)����$���,�)�����$�$��������� & (Fill, 2002; Solomon, 
1999) 

�����?6"*�, (A�/6� )��+	��	�W������
�	����*�$���,�-��	�"�A���-!  (High-
involvement Decision Making) %�������������������?6"*�,(A$"���-����$���,�)�����/	��*
�,�"������	���-��.�/������$��$���� %���)���7�������5?6"*�,(A���-����&���	��"��6�$���8 
(�/)�"��$�?��&'����� ����������,�"����?6"*�,(A���-����$���,�)���	������/�����6������
	���-��.)����%�5� %���&n���/����-��.)����$���,�)�)��6&�**��5 �� �����	����"��6����
����$,�����,���5���������������?6�!��������������)�"�,�"� (Fill, 2002) 

�����	����"��6��&'��,������-��&'�)����*	����$���,�)�������/6�)�A�	������	��
����/	!���6� ���������?6"*�,(A�� �"��*������$�"�)�"�-������	��� &���	����&����,��"��6�
$���8  ��	����������������� ���� ���(~+7� �����,��!,�!# ���*������ �������������� 7 �����/
�;$�� ��������&����,��"��6������������$���8 �������������	����"��6���,���5�(�/���
�&��/*���/*���	�����������$���8 	�������(�/�	��������/	��*$�	������;����,���5��"	/ %����-����6�
����$,�����$��$���,�"��������?�$����	(�"�)��������!r$,�������?6"*�,(A (�/?6"*�,(A��
�-���������)�"�,�"�
"��7A�!����,�"������*�6"�����
��"��	��!�)�)�"��,���5� �" ���
"�
�,�"���5������
$�*����	��$"��������?6"*�,(A �"�;���-� &�6�!r$,����)���/�/�	���
?6"*�,(A�"	/ (Fill,2002) 
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�%�X	$��� 5   High-involvement and Low-involvement Decision Making Process 
 

    High-Involvement          Low-involvement 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
����� : Fill, C. (2002). Marketing communications: Contexts, strategies and applications3rd 
ed.).Milan, Italy : Prentice-Hall, p. 101,103. 
  

�-����*)��
�����7#���?6"*�,(A��	������/	!����*���$���,�)�$�-� (Low-involvement 
Decision Making) ?6"*�,(A���������	����"��6��/����s���/�� (Passive) �����5�������$���
���$"���-������������!����������"�������*�6"�����?6"*�,(A��	������/	!��$�-�)����$���,�)� �$�
���������?6"*�,(A��	������/	!��$�-��"��6����)�"���$"�������������5��	��)���7����?6"*�,(A��	��
����/	!���6� �����$"�������)�"�"��6��/���%5-�8 �!���)�"?6"*�,(A��,�������-��"��6��������/	��*
�,�"� �" �����?6"*�,(A��	������/	!��$�-��;������������/�"��6�����/6�A�/)�����	���"��6����
A�/����!���)�")����$���,�)� ����������!,���7��7��*�$,����,�"��!�/� �����&������������

Awareness Awareness 

Extensive 
Information Search 

Short Internal 
Information Search 

Attitude / 
Intention 

Trial / 
Experimentation 

Trial / 
Experimentation 

Attitude /  
Future Intention 

Long-run 
Behavior 

Long-run 
Behavior 
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��$���,�)�%�5� ���� �����)�"����&'���7t#)����$���,�)�(�/��� �� �"!,���7�
��&n���/����8 
��������?6"*�,(A$���,�)�%�5��,�"�&���*���7#$���,�"��;����,���5�����-� &�6������"���&'�
����$,�����$��$���,�"�$���� %�������?�$�����$���,�)�)����$���!r$,����)���/�/�	
���?6"*�,(A (Fill,2002) 
 ����������	����5 ����;� �"	��!r$,�������?6"*�,(A��	��%�*%"�����/��������-�	��
��"�)� �"�/���
�����" ���������?6"*�,(A�$������	���$�$������  ��	����������$������
����*	������/	!�������$��$���,�"������6&�**)����$���,�)���� �����������������"�$����,/�
���	�����������$�$������ %����,���������5�"	���"	�$����?�)�"?6"*�,(A������������
��!r$,����
)��6&�**����$�$��������� & %�����������
�-���	,���5����,*�/ !r$,�������?6"*�,(A�����$��
	�$
���� �$��������! �" 
 
10.  ���	�����	���!�*������*��K�� 

 
?6"	,��/ �"�-����"�	"�������������	,��/�������/	�"�� �-����*&����*������+�	,��/)�

��	�"������� )����6�)� ���,/� 	��������������&@���*���	������&�������!���# �!�����"��
������������� �/ $��	�$
�����$��������!8 �����5 

 
��/�-�  A�		,�� (2537)  �"���+�������   !���!�7,�/# : ?�����*������)�"

��������	���)����(~+7��!����-�����/!�������������$������$,���	����������
!�������,���)���������.���+7#���!�������� ���	,��/��5���5��	�$
�&����#�!������+�����$, 
	������� ���?�����*������)�"��������	���)����(~+7��!����-�����/!��������)���,�
!���!�7,�/# %����&'�?��������&���/��&������������	�y����� (�/)�"�**�-��	�����$,
���	�����������/	��*������!���������&'����������)����	,��/ ��;*�	*�	��"��6���������$�	�/��� 
3 ����� �� ���������,/�!�������� �����!�������,������ &	�����-����� ��������&���������	 & 
?����	,��/���& �"�����5  
 1.�������	�����!���#��*����$,���	������������$��!�����������!���!�7,�/# 
 2.����$,���	�����������/	��*!��������)�k�������&'��,������,m�,��,m ��	�����!���#��*
���/����*���)�"��������	���)����(~+7��!����-�����/!�������� 

3.�����$�	�/�����	�)�.���;�	�� ��	����.�$)�"�����(~+7��!����-�����/!��������
�/������� ���	��-������$������5���	*��)�"�/6�)����*���������� 
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 �,�,!�  ��"���,/	��# (2545) ���+������� ����&@���*���	��� ����6�)� ���	��$"�����
���+�$������*&�,..�(�)�&���������k����,�����������+� �/ ���	,��/��5��	�$
�&����#�!��� 
���+�	�����!���#���	��� ����&@���*���	��� ����6�)� ���	��$"��������+�$������*
&�,..�(�)�&���������k����,��  ?����&���	,��/ ���& �"�����5 ������+�������!� ��/� ��/ �" 
����*������+� �
��A�!������� ����! �$�$������ ������&@���*���	����"��������+�$�� 
 ���$�$������ ������+��������/� �
��A�!������� ����! �$�$������ ������6�)�)�������+�
$�� �$�$������ ������+�������
��A�!��������$�$������ ��	��$"�����)�������+�$��
�$�$������ ����&@���*���	����"��������+�$���������*�� ��	�����!���#��*����6�)�)�
������+�$������*&�,..�(�)�&���������k����,�� ����&@���*���	����"��������+�$����
	�����!���#��*	��$"�����)�������+�$������*&�,..�(� ����6�)�)�������+�$����
	�����!���#��*	��$"�����)�������+�$������*&�,..�(� ��� ����6�)�)�������+�$��
�&'�$�	�&���������
��,*�/	��$"�����)�������+�$��)�����k����,�� �"��������� 
  

��!� �,�,$������ (2544)  �"���+�	�����!���#���	�������&@���*���	�������/	��*
&n.������,$��#��&���� ��*	�������
��$�����5��� !*	����������s!���,�&���A� )*&�,	 �?��!�*  
��	�����!���# ��,�*	���*	�������
��$�����5������ ����&n.������,$��#��&������$��
7��������&x��������&��*&����������,$������$, ?6"	,��/	,�����# �"	�� �����s!���,�
&���A��?��!�*/)*&�,	��5����7���+7���� �"��*�������**��)�"�����
*�������5���%���
*��/�/��������	 �"�����/����5�$�����)�"-�(�"��"�	)�)�"��,�	�������
�� %������/� �"	����	��
������)����5������ ��������5/����	��������)�������������������"	/ ����	�����������������
������ %������,��,!�$��	�����������$���*�� 
 

�����,!/#  &����*!�+� (2543)  �"���+�
�� =���*	����&�������!���#(��������
�����/����	��7A6�, ��	�$
�&����#�!��� ���+����*	����&�������!���# ��/���#���
&�������!���# ���&n���/������?�$�����&�������!���#(���������������	��7A6�, ?����	,��/
!*	�� ��/���#���)�"����&�������!���#(�������������/����	��7A6�,A�/)$"���*�,������
��������������/������&����� �/ &����*�"	/ (1)����-���������������������� (�/
�����	����&'���������, (2) ���)�"�������/&���A���	����. (3) ���)�"�����-����*������&x����/
�s!��������, (4) ���)�"*��������������/���� (5) ���)�"����������	/���!����,$� ��	���/���#
���)�"����&�������!���# &����*�"	/ (1) ����-���������������������� (�/�����,��!,�!# �&'�����
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����, (2) ���)�"��/���#���)�"�������/&���A���	���� ��� (3) ��/���#���&�������!���#
(�/$����*������&x����/  
 ��/���#����-��������&�������!���#(�������������/����	��7A6�, &����*�"	/ 
(1) ��/���#�����"��	���6"���, (2) �����"������-����*������&x����/�s!�������� ��� (3) ���
��"��	�����-�����  ��	���/���#����-��������&�������!���#���*�,+����������/������
������!����)��� �-���� &����*�"	/ (1) �����"��	���6"���, (2) ����-�����������������/�� 
��� (3) ����-�������	,�����   
 
 ��$��A�7#  ����/�fn� (2516)   �"���+������� = ���,/������������������/���	���)�
����	�� ���/���/ ���� ���$�� (�/���	,��/��5���5��	�$
�&����#�!������+����,/������������
������/���	���)� ����	�����/���/ �������$�� ��� �"��� ���,/�$��-�������!�������� 
����,�$#�����$��	�������$���8������������/	��*�,������/6������������$, $��	�����!���#
���	������*	�$
��������� ���$��	�����!���#���	������*�����(�/���	8 & ?����	,��/
!*	�� �"�/������-��	�������/��$����?�������$�*�����������)�"��;�	�������,/��6�$��
���,/��������5� 5 &���A� �������������������/	��*?�����"�/������-��	�������/�)����
$�*�����**��*
������)�"��;�	�������,/�$�-� (�/�����s���/)����$�*�**��*
�����
���,/������ 5 &���A������5 ���,/�$��-�������!������������,�$#����� 2.10, $��
	�������$���8������������/	��*�,������/6������������$, 2.70 , $��	�����!���#���	������*?� 
���?����?6"�*����������������� 3.03, $��	�����!���#���	������*	�$
��������� 2.31 
���$��	�����!���#���	������*�����(�/���	8 & 2.01 
  
 ����  �,���A,��$ (2536)  �"���+� =	�����	�����	��!��!�)�)�����&@���*
���	�����������!������&�������!���#A�/)����	,�/���/���-�������������+����*����� 
���	,��/��5���5��	�$
�&����#�!������+�!r$,��������&@���*���	��� 	�����	�� ���	��!��
!�)�)�����&@���*���	������������+����*������������&�������!���#A�/)����	,�/���/
���-���� 5 ��,��� �������!,�!#���	���-���� ���/�$����/ ���������	&�������!���# 	,�/�
������+� ���(������#������+� ?����	,��/!*	�� �����$�	�/��������s���/)�����&@���*���	���
�������&�������!���#��5� 5 ��,�������* 2.52 %����/6�)�����*$�-��	��&��������;��"�/ ����
&�������!���#��������$�	�/����&@���**��/������ ���/�$���-���* �"��� �������!,�!# ���/�$����/ 
���������	&�������!���# (������#������+����	,�/�������+�  �������&�������!���#��������
$�	�/�����	�����	���6���� ���/�$���-���* �"��� �������!,�!#���	 ���������	 ���/�$����/ 
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(������#������+� ���	,�/�������+� ��������5	�����	��)�����&@���*���	����������
&�������!���#��5� 5 ��,����������+����*����� ����	�����!���#��*!r$,��������&@���* �$�
��	�����!���#��*	��!��!�)� (�/	�����	��)�����&@���*�������/�$����/��	�����!���#
��*	��!�)��6���� ���	�����	��)�����&@���*����	,�/�������+� ��	�����!���#��*	��
!��!�)�$�-���� 
 
 ������� 	���,(A�� (2537)  �"����	��,�  	")� *�	�������� !�������� !���*6������
!���!�7,�/# 	�� �����"��!�������������,���5�)��7���5 �6�������-�������"�	 &����	�����
���,.�$,*($���$���!��������$���������	����"	���/��� �!������&����$����"��������!,�!#
��/	���&'�&���-����	��
�������"��!�������� �������/�����/���	�� =	�$
����> ����/���)�.�($ 
��!,��!����A,�+� (�/��!��A,�+�������������/�)�������$���8�����/ 	�$
��������-�)�!,��!����A,�+�
��5��������/ ���/���� ���/�**����-����	�$
����/�/��� ���� ��,� ��������-��,� �����
	���$�$������)�������������	��"	/ ��������)�"��,�	�������
�����?,�8 �-�)�"*����	��
$"���������"��	�$
������	���&'�&n����*�������5� %��������,�����������)����� �/
	"���	����(������/	��,�	�� ���������5�)���	,$���$"�������/�������/	!������������ 	�$
����
���  
  

�����A�7#  �	��	�����+# (2542)  �"�-�������+�
��	�����!���#���	�������&@���*
���	�������/	��*(�����# ��*	���6"������(�����# ��*	���6"������(�����#, ����6�)�)����
&x�����(�����# ������&x�����(�����# ������+�	�����!���#���	���	���6"������(�����#
��*���&x�����(�����# ?����	,��/!*	�� ����*����&@���*���	�������/	��*(�����#��
	�����!���#)���,�*	���*����6�)�)����&x�����(�����#�"��	���	��	�������
���
$����)����&x�����(� ����"��	�����	��&���,��?����$�*����)�!r$,����&x�����
(� 
 ���,$�� �������6���/�$, (2543)  �"�-�������+�����/	��*����-��������	����/	��*!����~#
)���"����������������!,�!#��/	����*����&@���*���	������	����������������������
&������ ?����	,��/!*	�� ����&@���*���	�������/	��*!����~#��*	����������������������
&��������	�����!���#��� %���������&@���*���	�������/	��*!����~#��"		�������������������
���&���������/6�)���7t#��� 

 
 



����� 3 
 

����*���B��	���!�* 
 
���	,��/������ >���!,�-! 
�	��*� 
�	�:;������	��@A����K��,���	��	� $;����K	�

&���B	"����"+#��
�!"#
	��	��$?  )���5���5�������+�����/	��*������ ����6�)� ���,/� ���
	������������?�$������?/�!���"��6����	��� �!�����"��������$��	�$
�����$��������! (�/
�����-�	����"�)�
�����+7��������6�)� ���,/� 	�������$���8���*�� %���)������5��)�"
	���-��.��* ����6�)� ���,/� ���	������� ������?�$������?/�!�����	��� �&'�����  

�!���)�" �"-�$�*$��	�$
�&����#������	,��/�����	������������������  ���	,��/��5�
��5  �-�������+�(�/�/����	,��/����&'� 2 ��	� �� (1) ���	,��/��,��7A�! (Quanlitative 
Research)    ��� (2) ���	,��/��,�&�,��7 (Quantitative Research)  (�/�����*	����	,��/ �!���
$�*	�$
�&����#������	,��/)��$�����	�"� �����5 
 
������� 1 �	���!�*:��
#WX	$ (Qualitative Research)    
  
 ���+� =����6�)� ���,/� 	��������������&@���*���	��� �!�����"�������� $��	�$
����
�$��������!> (�/���+���� 2 ��	������5 

 
1. & �'	!	����	�������*��K�� �!���)�" �"�"��6������*6�7#������������/,����5� (�/

	,�����#���5��� (Content Analysis) ���������"��6� 
1.1 ������$���8�������������	,������������/	�"�� ���� ���&�������!���#��*���$��� 

, �����"���*���#�"	/������ 
            1.2  *�	�������"����/�)���	�"��������/	�"��$���,$/������	���������,��$��#��;$ 
 
  2. -:K�	����X	'W����!	�� � 
 ?6"	,��/ �"�-�����-������7t#)�����������?6"�������/	�"�������	������/	��.)�	����
!�������� (�/�s!��	�$
���� =�$��������!> ��5�)���	�����&'�?6"����/	��.)��"���"��6����?6"
�����&���*���7#)������"��!�������� %���*��������-������+�)���5���5   �&'�?6"��� �"��*���
/����*)�	����	���&'� =�%�/�!��������> ��������5��&'�?6"�����-��	���/6�)��	�	�!����������
�&'���/��	�����  �"���  
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1.�7!/�!  -�!����#    ��/�����?6"�,/�!������������*6�� �/ 

2.�7!,���  �$��	,A�  ��&��/�����?6"�,/�!��������!��*6�� �/  

3.�7���7�gk#  ���������A��/  *��7��,���*�,��� �-����!,�!#�7�#!�,?6"���/*���/� 
�������$-�����$��������! ��	���(!�,��$	# ���
�������!����������������/ 

4.�7	�����/  ��$$���� �����,�$# �������!,�!#���	�� 

4.�7����  ��/	�,������,m �f�!����#��"��#�$��������! 

   
 ?6"	,��/�-�������A�+7#��,����?6"�����	������/	��.�������	�����/	�"��)�����"�����
&�������!���#	�$
���� =�$��������!> %�����5� 5 �����;
�� �"	���&'�?6"�����	���6" 	��
����/	��.�����&���*���7#�����/����/	��*	�$
���� (�/�s!���$��������! �&'��/����� 
�����

��/���!�y�����	���&'������ =�$��������!>$�����	��������)�
���� �/$�� =�$��������!> %��� �"��� ����6�)� ���,/����	����������?6"�������	�
�����
�?/�!�����	����6&�**$���8��� �"�-���)�" ������&�&'�!�y����������/���,��$"�
��&n���*�� �"
�&'��/�����     

  
�	��h��������K��,� 
 )�"������A�+7#�**�������(�/	����	���������A�+7# �-����&����;��"��6����
$"����� !�"����&*�����������A�+7# �����*�������/�����/����������A�+7# (�/�*��
��	���)�
�� 	" 4 &����;����� �����5 

 
1. ��	-�
������/	��*&��	�$,	���&'������ �$��������!  

�. �$��������!��&��	�$,	���&'����/��� �*"�� 
�. ������������-��$��������! ����"���&'�	�$
���� 
. ���$��������!����)�*"�����&���*	���-���;� /�$�	�/��������$�?� 
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2. ��	-�
������/	��*	��������$��	�$
���� =�$��������!> %��� �"��� ����6�)� 
���,/����	������� 

�. ��$�?�������)�/���� �$��������! 
�. ������6�)� 	������� ������,/�)�*"�� ����-�)�"���)��$��������! 
. ������?�$�� 	��������$��	�$
���� =�$��������!> ���� ���/��� �  

3.  ��	-�
������/	��*����?/�!���"��6����	����$��������! 
�. ����/&n���/ ����-���!,���7�)���������)�"�����$�����,� 
�. ������)�*"������-���)�"��* =�$��������!> 
. ��������-���)�"����)��&'�����,/�/��&���,��,A�!������ 

4.     ��	-�
������/	��*��	(�"����	�$
���� =�$��������!> )����$ 
            �.  �$��������!����	(�"��/��� �*"�� 
            �.  �$��������!���&'��!�/�������!�/����	��	���� ���/��� � 

 
�	���
�	����K��,�  
 ���	,�����#�"��6�)�������+�	,��/��	���5 ?6"	,��/ �"�-�����"��6���� �"���������A�+7# 
���������"��6���������������+��&��/*���/* ������&�	�&����;��-��. �-������"��6���,�
!��7��$������-���� 	")�	�$
�&����#������	,��/��5���5 (�/���*��/�/
��	,�����
&�������!���# 	�$
�&����#�������?/�!�����	���  ��������)�"���� ���5���������)�")����
�?/�!���"��6�?��������$�����,���������)�" 	��������$��	�$
�����$��������! ����6�)� 
���,/� 	������������$��	�$
�����$��������! 
 
�	���	����K��,� 
 ����-������"��6�)����	,��/ ��)�"	,�����*��/�/!��7����,�	,�����#���5��� 
(Descriptive Analysis) �!���*��/�/
��&��	�$,	���&'�������$��������! ����?/�!��
���	��� �	�
����������������)����� �/$��	�$
���� =�$��������!> %��� �"��� ����6�)� 
���,/����	������� (�/�-��"��6���� �"������*	������;*�	*�	��"��6���	,�����#���
�-����� &!�"��8��� 
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������� 2    �	���!�*:������	W (Quantitative Research)   
         

?6"	,��/�-�������+�)��6&�**���	,��/��,��-��	� (Survey Research)  (�/)�"
�**��*
�� (Questionnaire) �&'����������)������;*�	*�	��"��6� %��������
���������
�-���,����$���8 $����5�$��������	,��/ �����5 
 
���:	��  ��#��"���*�	�  �����B��	��#��"���*�	�-��	�& �'	��!�* 
 

������+�)���5���5 ?6"	,��/ �"�������+����&������ ��5��!���/����!��.,�  ����/�$�5��$� 
20-60 &1 �������/�/6�)���$������!�����������5�  ���������*��)���	���/��������	��	�
)�.��&'�?6"����/6�)�	�/�-�����������/ �" ������-����)����$���,�)�$���8  �"�"	/$����  &����*
��*����	(�"�)������&���*���7#)�������� ����%�5� 	�$
���� =�$��������!>  

����"��6��
,$,����/	��*�-��	�&��������5��!���/����!��.,� �������/�/6�)���$
������!����� �-����$����/�   (�/������&���� �����	����� �/ !*	�������	����� 31 
���	�� 2549  �-��	�&�������������/����	��� 20-60 &1 ���-��	���5��,5� 3,243,293 � (�"��6� 
7 ������&���� �����	����� �/ http://www.dopa.go.th)  �����5� ?6"	,��/��� �"�-����
������������$�	�/���   -��	7$����������&�?����	����	���������������$�	�/��� ��*
	����������������,�����������$�	�/��� $���6$���� Yamane (�"��
��)� 	,���/� ��$��,��#,  
2537) (�/�-������	������������������*�"�/�� 95   ���	����������� ����,��"�/��  5 
�����5  
 n    =             N  
    1 + N(E)2 
  �����  n     �� �-��	�$�	�/�������������������$�	�/��� 
  N    ��     �����	��������&���������$"���������$�	�/��� 
  E     ��    	���������������������$�	�/��� 
                      ����6$�  
                                     n  =                   3,243,293 
              1 + (3,243,293  x 0.0025) 
 
                                     n  =                     399.95 
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 �����5� ���?�������-��	7 �"������������$�	�/��� (n) ������* 399.95 � �����5�
?6"	,��/����-�������������$�	�/���)�������+���5���5)�"���-��	�����	������� �"������-��	7 
�&'��-��	���5��,5� 400 � 
 
 ���������������+�)���5���5�&'������;*�"��6����&������)���$������!����� ?6"	,��/
���)�"	,���������$�	�/����**���/��5�$��  (Multi-stage Sampling) )��������������$�	�/��� 
(�/)�"��5�	,���������$�	�/��� ��5��**���)�"�r+��	��������&'� (Probability Sampling) ����**
��� ��)�"�r+��	��������&'� (Non-probability Sampling) &����*��� %����������*����$
&�����*������&'� 50 ��$ (�-����?�������������!�����, 2549)  �����
�*����$%����&'�
�����!�7,�����%����&'�/�������,� ���������� ������$�5�����-�������$���8 )�������!����� 
 �"��5��,5� 16 ��$  �"��� 
  
 -   ��$*�����  -   ��$*�����   -   ��$*����&@ 
 -   ��$&���	��  -   ��$&x��&��*��$�6!��/ -  ��$!��(��� 
 -   ��$���!���	��# -   ��$!.� �   -   ��$��*��� 
 -   ��$�"	/�	��  -   ��$������   -   ��$���� 
 -   ��$�$�����  -   ��$����$/   -   ��$�����	� 
 -   ��$���!�"�	 
 
 �����5�?6"	,��/ �"�-�����*���-���*��5�$��)��������$�	�/��� ���$�� &��5 
  
 ��5�$����� 1  )�"��������**���/ (Simple Random Sampling)     )��������������
$�	�/��� (�/)�"	,�������*s����!��������$�	�����$���)�")�������+���������!�7,�����%����&'�
/�������,� ���������� ������$�5�����-�������$���8 )�������!�����  �"��5��,5� 16 ��$ ��"	�-�
������������$$�	�/���������-��	�  8  ��$  %���,��&'��"�/�� 50.0  ����-��	���$����&'�
�����!�7,�/������5���� (�/��$���
6�������!����&'�$�	���)������;*�"��6�  �"��� ��$*����&@  
��$&���	��  ��$��*���   ��$�"	/�	��  ��$*����� ��$�$�����  ��$&x��&��*��$�6!��/  �����$
���!�"�	 
 
 ��5�$����� 2 )�"	,���������$�	�/����***����,. (Accidental Sampling) (�/�-���������
��;*�"��6����?6"*�,(A�������/����	��� 20 - 60 &1      )� 8 ��$�������� 	"   ��$�� 50 �       �	�
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�-��	������$�	�/������ �"�-���� 	"�� 400  �   (�/)�����-�����
�������;*�"��6���5� �&'����
�������;*�"��6�����
�����$���8 )�/��������  ���� �"�����!�,�"� �6�/#���"� �"��"� ����
�-������� <�<       ������������?6"	,��/���-�������+��s!��&���������&@���*���	������
&�������!���# 	�$
���� =�$��������!> ������5� �����?6"���$�*�**��*
�� ���/�&@���*
���	���     �;�� ���-��**��*
����5���&���	�?��"��6� 
 
"����������	�	�& �'	��!�* 

 
�����?6"	,��/ �"�-�������+��r+�� ��	,� �����/������	,��/�������/	�"��&����*��*$�	

�&����$"��������+����	�$
�&����#������	,��/ $������$,k�����	,��/��"	�����
����$�	
�&� ���	�����!���#���$�	�&�������+� �"����?�A�! 3.1 

 
 (�/?6"	,��/���+�$�	�&��,������$�	�&�$�� $�����$,k��������	,��/ �����5 
 
���$,k���"���� 1  ����6�)����&������  ��	�����!���#��*����&@���*���	���	�$
����  
=�$��������!> 
 $�	�&��,���      ��  ����6�)����&������ 
  $�	�&�$�� �� ����&@���*���	���	�$
���� =�$��������!> 
 
 
�%�X	$��� 6 ��A�
�	����$��B����"����������	�	�& �'	��!�* 
 
 
 
 
 
  
���$,k���"����  2   ���,/����&������  ��	�����!���#��*����&@���*���	���	�$
����  
=�$��������!> 
 $�	�&��,���      ��  ���,/����&������ 
  $�	�&�$�� �� ����&@���*���	���	�$
���� =�$��������!> 
 

���!,�-!������:	:�  

 

�	��@A�����	��	���"+#��
�  
>!"#
	��	��$? 
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�%�X	$��� 7 ��A�
�	����$��B����"����������	�	�& �'	��!�* 
 
 
 
 
 
 
 ���$,k���"����  3   	������������$��	�$
���� =�$��������!>  ��	�����!���#��*����&@���*   
   ���	���	�$
���� =�$��������! 
 $�	�&��,���      ��  	������������$��	�$
���� =�$��������!> 
  $�	�&�$�� �� ����&@���*���	���	�$
���� =�$��������!> 
 
�%�X	$��� 8 ��A�
�	����$��B����"����������	�	�& �'	��!�* 
 
 
 
 
 
 

�;����;����-:K-��	���!�*  
 

���	,��/������  =����6�)� ���,/� 	��������������&@���*�"��6����	��� �!�����"��������
$��	�$
�����$��������!>   �"����/���������	,��/�����5 

 
1. 
�;����;����-:K�h��K��,�:��
#WX	$ ���������A�+7#?6"�����	������/	��.�����

��	�����/	�"��)�	�$
���� =�$��������!>  )�"�**��*
��%���&����* &�"	/&����;�-�
��
$�� &��5 

������� 1 �"��6���	�$�	���?6")�"���A�+7# ���� ��/� $-��������� &���*���7#���
�-���� 

������� 2  �"��6�����/	��* &��	�$,	���&'������ �$��������! 	�$
���� =�$���
�����!> %��� �"��� ����6�)� ���,/����	�������,�"��6�����/	��*����?/�!�����	��� ����"��6�
����/	��*��	(�"����	�$
���� =�$��������!> )����$ 

 


�	��*�������:	:� 
 

 

�	��@A�����	��	���"+#��
�  
>!"#
	��	��$? 

 


�	�:;�������"����"+#��
�  
>!"#
	��	��$> 

 

�	��@A�����	��	���"+#��
�  
>!"#
	��	��$? 
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2. 
�;����;����-:K�h��K��,�:������	W (�/������������)�")����	,��/���&'���	-�
��
�-����*���	,��/��,��-��	�  (��/�����/����-�
��)����	,��/��,��-��	� (&���6)�A�?�	�)  
 �"���  )�"�**��*
���-����*���	,��/��,��-��	� ����&'�-�
����,�&��/&@� (Closed-ended 
Questions) (�/�*��(����"��-�
������&'�����&'� 4 ��	� �����5 
 �������  1   �&'�-�
������/	��*���+7����&������  �"���  �!�  ��/�  ����*������+�
�6���� ����!���� ��/ �"�s���/$������� �
��A�!���� %������+7����-�
�����&'��**)�"
�����"�	��  

�������  2   �&'�-�
������/	��*����&@���*���	������&����������/	��* 	�$
���� >�$�
�������!>   %�����&����* &�"	/  
 1.��$�?����$,�$�����	��� (�/)�")�����/���1-5 �����*���$���-���*	���-��. 
 2.&���A������������&@���*�"��6����	��� (�/�*���&'�  
    1.1  �����	��� 
    1.2  �������	���*�� 
                1.3  �����s!���,� 
             �������  3    �&'�-�
������/	��*����6�)����&������  
  �������  4    �&'�-�
������/	��*���,/����&������ 
  �������  5   �&'�-�
������/	��*	������������$��	�$
���� =�$��������!>  
 
�W~��	�-�K
���� 
 )����	��$�	�&��$���$�	��5� ����5�$�������5 
 
1. �	��@A�����	��	����*���� ��"+#��
� >!"#
	��	��$? 
 ���	��$�	�&�����&@���*���	�������/	��* 	�$
���� =�$��������!> ��������	��� 
����*�� ��������s!���,� ����7t#���)�"����$��������� Likert Scale �����5 
 
 
	��*��/��5�)�����&@���*���	�������/	��* 	�$
���� =�$��������!> ������� 
  ���	��                            )�"�"�/��/��  6  ���� 
  5-6  	��/��&���#             )�"�"�/��/��  5  ���� 
  3-4 	��/��&���#              )�"�"�/��/��  4  ���� 
  2 	��/��&���#                 )�"�"�/��/��  3  ���� 
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  1 	��/��&���#                  )�"�"�/��/�� 2  ���� 
   ���/��/                       )�"�"�/��/�� 1  ���� 
(�/����7t#����*�������$������*����   �� 

1.) ����*�����s���/ 1.00 � 2.00  �&'���������������&@���*���)�����*$�-���� 
2.) ����*�����s���/ 2.01 � 3.00  �&'���������������&@���*���)�����*$�-� 
3.) ����*�����s���/ 3.01 � 4.00  �&'���������������&@���*���)�����*&������ 
4.) ����*�����s���/ 4.01 � 5.00  �&'���������������&@���*���)�����*�6� 
5.) ����*�����s���/ 5.01 � 6.00 �&'���������������&@���*��� )�����*�6���� 

 
2. ���!,�-!������:	:� 
 ���	������6�)� ����7t#���)�"���������$�	���&'��** Likert Scale 5 ����* ��  

      1.)  ��;��"	/�/���/,��  )�"�"�/��/�� 5 ���� 
       2.)  ��;��"	/   )�"�"�/��/�� 4 ���� 
       3.)   �����)�   )�"�"�/��/�� 3 ���� 
       4.)   ����;��"	/  )�"�"�/��/�� 2 ���� 
                  5.)   ����;��"	/�/���/,�� )�"�"�/��/�� 1 ���� 
(�/����7t#����*�������$������*����   �� 

1.) ����*�����s���/ 1.00 � 1.49  �&'���������������6�)�)�����*$�-���� 
2.) ����*�����s���/ 1.50 � 2.49  �&'���������������6�)�)�����*$�-� 
3.) ����*�����s���/ 2.50 � 3.49  �&'���������������6�)�)�����*&������ 
4.) ����*�����s���/ 3.50 � 4.49  �&'���������������6�)�)�����*�6� 
5.) ����*�����s���/ 4.50 � 5.00  �&'���������������6�)�)�����*�6���� 

 
3. 
�	��*�������:	:�   
 ���	�����,/� ����-�
����5�����&'��"�	����,�*	�����"�	����,��* ����7t#���)�"
���������$�	���&'��** Likert Scale 5 ����* ��  
       1.)  ��;��"	/�/���/,��  )�"�"�/��/�� 5 ���� 
       2.)  ��;��"	/   )�"�"�/��/�� 4 ���� 
       3.)   �����)�   )�"�"�/��/�� 3 ���� 
       4.)   ����;��"	/  )�"�"�/��/�� 2 ���� 
                  5.)   ����;��"	/�/���/,�� )�"�"�/��/�� 1 ���� 
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(�/����7t#����*�������$������*����   �� 
1.) ����*�����s���/ 1.00 � 1.49  �&'��������������,/�)�����*$�-���� 
2.) ����*�����s���/ 1.50 � 2.49  �&'��������������,/�)�����*$�-� 
3.) ����*�����s���/ 2.50 � 3.49  �&'��������������,/�)�����*&������ 
4.) ����*�����s���/ 3.50 � 4.49  �&'��������������,/�)�����*�6� 
5.)  ����*�����s���/ 4.50 � 5.00  �&'��������������,/�)�����*�6���� 

 
4. 
�	�:;�������"����"+#��
� >!"#
	��	��$?   
 ���	��	������� ����7t#���)�"���������$�	���&'��** Likert Scale 5 ����* ��  
       1.)  ��;��"	/�/���/,��  )�"�"�/��/�� 5 ���� 
       2.)  ��;��"	/   )�"�"�/��/�� 4 ���� 
       3.)   �����)�   )�"�"�/��/�� 3 ���� 
       4.)   ����;��"	/  )�"�"�/��/�� 2 ���� 
                  5.)   ����;��"	/�/���/,�� )�"�"�/��/�� 1 ���� 
(�/����7t#����*�������$������*����   �� 

1.)  ����*�����s���/ 1.00 � 1.49  �&'�����������	�������)�����*$�-���� 
2.) ����*�����s���/ 1.50 � 2.49  �&'�����������	�������)�����*$�-� 
3.) ����*�����s���/ 2.50 � 3.49  �&'�����������	�������)�����*&������ 
4.) ����*�����s���/ 3.50 � 4.49  �&'�����������	�������)�����*�6� 
5.) ����*�����s���/ 4.50 � 5.00  �&'�����������	�������)�����*�6���� 

 
?6"	,��/)�"�-��������*��/�-��.����
,$, 	����������
���������* 0.05 (�/?����	,��/�����

��	�����!���#$�-��	������������* 0.05 
��	�� ��	�����!���#����/�������/�-��.����
,$, �$�
"�
?����	,��/�������	�����!���#�6��	�� 0.05 
��	��  ����	�����!���#����/�������/�-��.����
,$, 
 
�	�"��!���
�	���	:;��+;����
�;����;� 
 

 ��������������"����5�)����	,��/ ?6"	,��/ �"�-� &����*��	������/�$�� (Validity) ���
	�������
�� �"������������ (Reliability) (�/	,����� �����5 

1. �������*��	������/�$����,����5��� (Content Validity)  
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 ?6"	,��/�-��������*��	������/�$�� (Validity) ����**��*
��(�/ ?6"	,��/�-�
�**��*
�������"����5� ��	������/�$�� (�/)�"�����/#���&���+�����������	,�/��,!��#���
���� �"!,���7� ����&'�?6"$�	���*	������/�$��)��"�����5��� (Content Validity) 	��
���������-�
�� &����;�-�
�� ���	������������A�+����)�" �!�����-�����-�����-�
�**��*
�����?������$�	���*��"	 &&��*&�����" �)�"������� 

2. �������*	�������
�� �" (Reliability)  
 (�/����-��**��*
���-��	� 30 ��� &�-��������* (Pre-test) �!���$�	���*
	�����!���#����/	�"�� (Relevance) ������5��� 	���&'� & �" (Feasibility) )�������-�$����
�� �"���?6"$�*�**��*
�� $�����
��	��/�����/���	����"�)�)�A�+����)�" (�/�-� &
����*��* &������)� ���.     �!����-�-�$�*��� �"������	�������
�� �" (Reliability) (�/
����������&���,��,m���f� (Alfa-Coeffcient) $���6$���� ���*�� (Cronbach) �����5  
 

                                                α       =        k      1 - ∑ Vi 
             1-k             Vt 

 

  �����      α    ��    	�������
�� �" 
k     ��    �-��	��"�-�
�� 

              Vi    ��     	���&�&�	���������$����"� 
                                     Vt    ��    ��	��?���&���������	�����"� 

 
?����	,�����#��	��������������&���,��,m���f� (Alfa-Coeffcient) $���6$���� 

���*�� (Cronbach) (�/)�"(&������-���;��6& SPSS/PC+ %��� �"�� Alpha 0.901 �������)��" 1 
��� %�������	���"�-�
�����)�"��	������������6�)�����*���/����* �" ����-��**��*
�� &��;*
�"��6���,� 

�**��*
����	���� 2  ��	����������
��  = 0.899 
(����&@���*����	�$
�����$��������!) 
�**��*
����	���� 3  ��	����������
��  = 0.903 
(����6�)����&������) 
�**��*
����	���� 4  ��	����������
��  = 0.901 
(���,/����&������) 
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�**��*
����	���� 5  ��	����������
��  = 0.902 
(	������������$��	�$
�����$��������!) 
��	�������
������**��*
���	���5� 4 ��	�       = 0.9012 

 
�	��h��������K��,� 

�����;*�"��6���,��-��	���������$�	�/���  (�/)�"�������$�	�/����-��	� 400 � ���  8 
��$�������� 	"     ��$�� 50 �   �-�����������?6"$�*�**��*
��(�/����**��*
�� &/��
�����&��������5��.,������/   ���������;*�"��6�A��������/*�"�/��"	 ?6"	,��/��&���	�?�
�"��6��!����-�?���� �" ���-����	,�����#�"��6�$�� &  
 
�	���
�	������������%��K��,� 

���������;*�	*�	��"��6�����**��*
�������*6�7# ���?6"	,��/ �"�-����$�	���*	��

6�$"������"��6���5�����&'�������/*�"�/��"	 ?6"	,��/ �"�-���������� (Coding) ���&���	��"��6�
�"	/��������!,	�$��# (�/)�"(&������-���;��6& SPSS  (Statistical Package for the Social 
Sciences / for Windows) �!���-��	7�����
,$,$���8 �������/	�"����*���	,��/ �����5�����-����
	,�����#�"��6� (�/!,���7�$��	���������������+7����	���"��6�)�����*$���8(�/�*��
�
,$,���)�"�&'� 2 ���+7� %�������/�����/������5 

1. �
,$,��,�!��7�� (Descriptive Statistics) �&'��
,$,!�5�k�����)�")����������	��
�� 
(Frequency) �������"�/�� (Percentage) (�/	,�����#)����+7�$����������/	����$�	
�&�����/	  �!�����,*�/�"��6����	 & �"�����+7����&������ ��������$�	�/��� �"��� �!� 
��/� ����! ��/ �" ����**��*
��)���	�$���8 
  2. �
,$,��,������� (Inferential Statistics) �&'��
,$,���)�")������	�����!���#���$�	�&� 

$��������!,�6��#���$,k�����	,��/ )������5�-��������*��/�-��.��� 0.05 �&'��*�5��$"� (�/)�"
�
,$,)��������*���$,k�� �����5 
 �������*���$,k������/	��*���	,�����#	�����!���#���	���$�	�&��,������$�	
�&�$�� (�/)�"���
,$,���&���,��#�����!���#�**�!�/�#��� (Pearson�s Product Moment 
Correlation Coefficient) �-����*����*���$,k���"���� 1,2 ��� 3�!����6	�����!���#���	���$�	
�&��,��� ���$�	�&�$�� �����5 
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1. $�	�&��,���      ��       ����6�)������$��	�$
���� =�$��������!> 
    $�	�&�$��      ��       ����&@���*���	���	�$
���� =�$��������!> 
 
2.  $�	�&��,���      ��         ���,/������$��	�$
���� =�$��������!> 
     $�	�&�$��      ��       ����&@���*���	���	�$
���� =�$��������!>   
 
3.  $�	�&��,���      ��       	������������$��	�$
���� =�$��������!> 
   $�	�&�$��      ��       ����&@���*���	���	�$
���� =�$��������!> 
 

��������5�����)�"���	,�����#
�
�/!��67 (Regression) �!���"���&n���/������,��,!�
$������&@���*���	��� =	�$
�����$��������!>  
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 4 

%��	���!�* 

 ���	,��/������ =����6�)� ���,/� 	��������������&@���*�"��6����	��� �!�����"��������
$��	�$
�����$��������!>  ��5 �"�*�����	,��/����&'� 2 ��	� �� ��	���� 1 �&'�������+� �����
���	�$
�����$��������!�������?/�!�����	��� (Publicity) ���)�"��*	�$
�����$������
��! (�/������+�����������������/	�"����*	�$
�����$��������! ������A�+7#?6"�������	�
����/	�"�������	������/	��.)�	����!�������� (�/�s!�� 	�$
�����$��������! ���
��	���� 2 �&'�������+�����6�)� ���,/� 	������� ���&������)���$������!����� �����$��
	�$
�����$��������!������+�	�����!���#���	��� ����6�)� ���,/� 	������� ��* ���
�&@���*�"��6����	���	�$
�����$��������! 
 

���	��� 1 ���
��������
��������
��
���������������������������� ��������

��������
��
���  

1.�!���� 
"�#���$������ ����������	
�������
���������������������
����

� ���� �!"������#�����$��� &���'#�� �	()*
����(*��
��
��# �	���+ 

1. �*#�	#  �,�#	�-*�    �����
��
����.�
#�����$����/��0� ���� 

2. �*#.1��  �( ��.���   �*2�����
��
����.�
#�����$���#��0� ����  

3. �*��
	34�  /���1��1*� 	�  0���-.���0�./���,��	�#.
#� ��1�#�,�������0�����
/�	��$�(,�����(*��
��
��#����� &#-.�	(�����
/�	��$�#�����$������
��
�� 

4. �*�	-� 	�  
*((�
��   ���	
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	�� ���� ������#��$���8 �������&'�*����������� ���/� ��k��	���,/� ���� ��"�
��	��  �"�����������*�6�)�����	��  �,���-��.�����$"���,���*�6�/#�������	����������
�������������	�������������� )�����&'�?6"�����"�� 

 
2. ��A�
�	�
�A-��	�"�`�:;�� �������������#�$���  �����"����#�$��������!��5�

����������	���-��.�&'��/������ ���� ������,� ���� �����	/������� �����	����+k� �������&��*�,*
�,�  ������	��-�(� ����*����!��*����$� 20 &1��������� �������($�������+k� <�< 

 
3. ��	��A��"+#�����
�-��	���K	� $"�������&����#���������	���������,� &�-��� � 

���� ��� &��"��	�� *6�7�	�� ��"��(�����/� (��!/�*�� �����������7������5����/ ���
�"�	�������?6")�"���A�+7# 	"�����5 

)���4�����0���3�*�A+�4���3��� +�,������*��*��/����'�$� '��*9@��,$�4 + ����
�����,5,9� �����4��+�'�����<�'*+ ���5,������/���������������*�&43�4�%9Z��4�4���3�*��/�
����4��� 9���8  �7!/�!  -�!����# - ��/�����?6"�,/�!��������< (���A�+7#  17 �.!. 51) 

 
4. �	�!�A��	 ����** ��(������!�� ��	�$
� �	����$���8������-���)�" 
 
5. ��	��A�,����$�B�����  �*� �����&'������	� �;��  ��	�����- ���� �� ��	��

������������ ����������8 !,��*	���	�!����A,�+�-��	�A,�+� ���� 
�	�����1  !,���	��	���� (	������#�"�) ��,+k����.��,.*����!��*����$�����/#        
                        �����������������	���A�!�"�	�$���-�����! 
�	�����2  !,������������!,�!#�-�r�+# 7 	��!�������$�< ������������ 

�	�����3   !,��!����A,�+�-��	�A,�+� 7 ������������ ��<                         
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�	�����4   !,��!����A,�+�-��	�A,�+� 7 ��������� ���	 �/ (����&��*) 

�	�����5   !,��!����A,�+�-��	�A,�+� 7 !����(*�
	����������"�� 

6. !�A��	�	���#��� �&'��,������&��$����������/����� �������/	���������
����/	�"�� ����5��-�!,��!����7# ,��,.!�����,�����/#����-�!,��&������ ,!���	����,.!��!�����$# 
��	�!,��$"��&������)�	��!����$� ��������������������������� ���$"��*	���	�(�/
!����7# 7 	,����"� ����&'����&���,+k���$��������!��#$"��** 

7. !�A��	�	��;���	� ��"	�������������&'��!�/���	������������*	����������5� �$��;
�&'���	��������,������	�/����!���	� �$�����	�)����*	�������������5���
6�)�"	���-��.
�&'��/���/,�� $�5��$������"��	����*�6" �����
�������� ���$�"�)�"��,����*�,(A��������  ���������
���-�)�"��#�$���(������  �������������	���"��$"���"	  ��$"��������-�)��,��$�� &��5 

- Talk of the Town  ��$"�������!6�
��������"�������	���,/�)��A,�,��� �����,�����
�������,�(�/�s!���,������������,� (Super Natural) ��5
"�������(/���**�������,������,m�,��,m �"��
�-�)�"��,�	���,/��/��������� �����5����!6�&��$��&������&'��,���-��&'�������-�)�"�$����$�
���������6����!,��������+k�,�����&'�����,/� 

8. �	�!�A��	������  ��	�����&'�����������$���8 �������-�$��	�� ����-�$������ 
����-��&'����6� ����-��&'������� ����"�  &��
������-��&'�����,*�,� �����;��������+�$� �&'�$"� 

9. �	���	��A:����	��	�!�A!�	���	* �����)������#�$����$���������	,��������
�-�����/��� ���$�$������������ 

- ������  ������  ���������,/����� ��  �%�/��"���$���*��	��������6)*�����"	�,�����
����6��  ��/ ���&'�?6"�����"��  ��������
������"�/�!�/�)�  ��������(��)� ��  �����5��6&�**)*
(~+7�$"���6�������)�"��;���#�$���$�����$"����� �"����� �$�������,������)� ���� ������
��� ��5���� 6,000 �	��*�� (!��*6��, ������5�	���, �������/., ���5�����*�5��, ?"�/��$# <�<) )���	�
����������������7����������&
��A#���)�.������;������  �� �"���)������ 50% ���� 
2,999 *�� (�/�����
��� �"��**������&'��������%�������,���/ &����6"�������?6"�����)� 

- ����-�����/����8  ���� ����6�/#!���������"����#f6�# *�,�	7��"����!�������$�
	����	,���  $���"����/���$���8 ���� �"����/� 	/�$�¡/	 �"����/��� �"��(�	#��	/ <�< 
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- ������������!�����������;��-� �  �������5���&'��������������	/)������"��	���,/����
��"���6����!,��������+k�,�)�"�����#�$���  

)4��������� �,��D/�������4������%�	
�����9� ��� 20-30 *9���*BA��&����*��
����'���6���'+�44�����*<����  BD/���4��*����/�'�5D� 100 ���%�� ��������5D����%�	
�� 
20-30 ���%����/504�9��9����0����' +D����$9�4���'��/+ *�A Ad �	
�����*<��+�,���W ��
�	
��*�A������/�� *�A�����0� ��D/������/�� ����*9@4��%*�A4; ��������*�/��8   (�$��� : 
Spiritual Marketing , �������!,�!# *,��,��� �/, 27 ������ 2550) 

$"��/����*	����#�$����&'����$�����������)�"�������/��,�  ��������5��/���#���)�"
)�����������&����*�"	/ ���%�5�(~+7�)�������� ����-�(&��$��#�?��!�* �������-�)*��� 
������"��6�)��,��$��#��;$ ����-��?��&x�/ �$���$# ���)�"!,����&����� �������
�����	 ���
������	 &/�������	��� �������-��"�	��&�������!���# �������-�-��	�. ����-��������-�
$�	?���$��%�"�!��������$���8 �������-� !,�!#&��	�$, !�"����5��
�*6����5�����������-�����/ 
�������-�)*&�,	 �������,����������,��,r��,m &�g,���,/#$���8(�/��� �������
!,�6��# �" 
($�	�/������&���g$����"��������!,�!# ���� ���	��*�$,��$��
	�-���"	 ��$�/) ������ �"���������-�
�&'�����
� (%�5���!,	�$��# �
����/��/�$# �
/�$# ����,�"�������/��,� �
�	�$
�����$�
�������! (�/��"�����,���� �"�����/��/��	���-�)�"/����/�6���5��"	/ 

 
%���������*	���������"���������	����"	 �����
���&)�"��;�)��6&�**����?�A�! �"

�����5 
 

 
 
 
 

 
 
                       
 
 
 
 
 



 98 

����-�����/. 

*	���	�/ 
&������ 

 
��	$����� 9 ��%���.	�	�	�����%�� �������
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�	�%*�$����	��	���"+#��
�!"#
	��	��$  (Product Publicity) 
 
���������+���� ��/�-�  A�		,�� (2537) �����
�-�������+7��������?/�!��

���	���  �"�����5 
1. �������-����)�"�"��6��!���)�"����	 & �"�6"���������������� �,�"�������*�,+������

(�����?�,$�����)���/����  $"������/���)�"�"��6����	�������-� �-�)�"��	*"�� �"�6"���
�!������������ �"%�5�������**�,���  

2. ���&�����������"�)�"��6"���)�	����!�������� ��	�������&'�!������ !������ ���
�&'�����,/����	���������/�� ���	���6�/#)��� 	"�;����(~+7������"��������!,�!# �!������
���	��)���	��$"�����!����������,�)���"	��,�����!*�����"��������!,�!#�;�� �"$,�$��$�
��%�5���/��� �&'���� �"?�&��(/��#��5����l��/�� ��5���"�����6�/#����6�"� �!���
"� �������
(~+7�*�� 	" ������	��$"������;�� �������
��*�6" �"�!���(�/���	 &��"	?6"%�5������ ��
&�������� &	�� ��	��$"�����!��������������5�������5 �$�����?/�!�����	������+7���5����/�$��
���(����������������	� �!���?6"��*�������� ����	���-���.���!� )�����6!�� �-�
)�" �"!����� �� �"�/6�)�	���,/� ����!��&��� �&'�$"� ���(~+7��	�������!����������**��5��
���/	,�� ��"	�$���,�"�����)�" ���!*��;�������������&'����(~+7��**�,�"�	����/$��
�"��$��� ��"	�;��*���6�/#,�	,��������/������/	���&'��)�"!������������6�/#$������ 	"*�,��� 
��"	��&���*���7#�/������� �
	�-� ���&'��� � /,� ����"� 
6��	/  �"��5���,������ �&'�$"� %������
?6"��*���$�� �������������������� 	"�**��5�;!*��� �����5�?6"��*���	�)�"	,���7.�7)�"�� (�/
�������*�$������������
�� �"������5�(�/ �������)�")�����?/�!�����	��� �������5 
        
        1.�;�����:� ?6")�"���A�+7#��;�	�����)�"�����	����&'��,���-��. �!���
����"��������
�$��������!������/6���"	 �$������;����	���	/)�"������������/�/ &)�	��	"�������5����
)�"?�������$���  ������	�������
��������!,�����-�)�"������5�8  �"��*	���,/���"	 ���������
�����;����	��-��. ������������/��,���(~+7�?����������	8  &��"	 	���,/��$�������/����?�
����������������������������	����/	��* 	���-���;� ����������!��*
����#�$������*����
*�����8 )����� (�/�s!������(������#��?���������� �$�����-��������	�����������"����
�-������"��6����	�����������	����!���)�"�����7����*���*(�/������-�����$��
�
�����7# ����	��$"������s!�������$����7# ��� ��$,�$��?�$�*���* (feedback) ����
���$�*���� (response) ����?�����*�����,���5�������������� 
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         2.�;���#

�  �"��� ��*��	 �!���� �%�/�!�� ���?6"��/!��  (�/��	�)�.����/6�)��6&
������*��$���**&��$��&�� )�������	���������&'����� %����&'����*	�����-��.�����!���
$���������&'��/���/,�� �!���&���*���7#���������������
�������)��"�,�
6� 
��	���&'�$�	�����
&���,��,A�!�6����)���,�����������$��� ���� ��� &����	�$
������������������"	/	��
A�A6�,)���������� ��"	 &������*��$�������6"��� ���������&���*���7#���������&��,
���,/# �;/,�������*��$��8 ��� �����5�&'������������$�� ����&'� Key Success �!�������
�������!,�!# ��	� ������	 ��� ������� �$�������!������,�������6"���*��$���;�����������������
$�	�/������?6")�"���A�+7# 
               )�����*���0�+�44�5�������$ 3���� )������+�,������*�� ��/�.�
��$����3�*�A+8 
*��4A����*4�'�������4�'�$� ���*&���9��*<��'0 ��4��6������'���4*��6�*^_`�*X�/�$X� D45D�
C�����/��� 4A��4��*<�����;4�*��/��8 �7����  ��/	�,������,m � �f�!����#��"��#�$��������! 
(���A�+7# 28 �.. 50) 

�-����*)����������	����!����������5� &g,��� �� �"	�� ���	�)�.�����������?6"����/	��.
���?6"�6"*����5�?6"%�5� �� �"��	���6"���� �� �"���+���/�����/������� �$�����*
���"��6����
?6"��/!�� ���� �%�/�!�� %���$�������5
"�����-��"	/	����,�)�  �� �"��?�&��(/��#����*�l��;
���� & �$�*����5�?6"��/�����%�/��;�����*���� �������$�	�����*�� ��������	�)���������"���"	/ 
�$��;�&'����/�������$���,�	������)������� ���� �!���	����!�5�k����������� �&'��-��.  ����
����7t#���$�/$�	������ 

)-0���� *�����6+ ��X��������/�������'��  *��� *����$��*���9�4*<�����,��' �,��6'��
$� $� �'�*E�� 5�����5,�����,��6�����X����%�0���*��/�������� �09$%% *4+� *+��&��
-0���� +  '�,��' �� ���*�� ���+���� *4A%*9@��b�4��� 5D�*����� *��A+4A����*<����4��,'�+
&�''�68 �7���7�gk#  ���������A��/ -  *��7��,���*�,����������!�������� (���A�+7# 4 ��.. 
51) 

 3.�;��_$	���!  �"��� �?��!�* )*&�,	 �������������;� (&��$��# �?��(~+7�����)�.� 
&x�/?"� �����/���	 �������������!,��+ ���� �
&���-���� �
��*�"��(~+7� ���)�"�����������5��
�&'�����,/�����!��� �����
��"�
��$�	?6"��*��� �"�/���)��"�,���� �����
)�"�"��6���/�����/�
 �"��� (�/�s!�������,��!,�!#���&'�����,/���� �!��� �����
����)�"��;� �6&���	�$
���� 
���� 	�$
�&����# ?6"�����"�� �	���� !,������$���8  
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  ��5���5��������)�"�6&�**����?/�!�����	����/6���*?6"��"��	�$
�����$�����/  �� �")�"��*
����,�������������5������������6$��	�������������,���������*&����7������/6� 

 3.1 �;����!���� �����������,�����!,��+ �!�����"��	����)� ����!�������6�)�"���"�
��	���� (�/�,������������5���� �������-�!,������$���
�����$���8 ���� �����!,�!# !,����	�A,
�+� !����A,�+� �&'�$"� %����&'�!,�������������,m�,��,m �$��������$�����5������
����6�	����)�
��� &��������������	��� �"�&'��/�����  

�	�%*�$����	��	���"+#��
�!"#
	��	��$ �����
���& �"�����5 
 
 ���&�������!���#����-���)�"��* 	�$
���� �$��������!��5����&'����+7����)�"
�"��6����	����!�/��/������/	 )��6&�**�������?/�!�����	��� (Product Publicity) ������5�
 �� �"�����)�" ���*	����&�������!���# �/����*
"	���� �� �"�����	���?���/���#�/����&'�
��5�$�� (�/ �� �"��������+�����$������?6"*�,(A ������	,�����#$��� ������
&����,�?������,���5� �$�����"�)����+7��������?/�!�����	����&'��-��	�������*��/��5� ���
$�	�/��� 
 

)�09+�,���W&�' 1,200 �����*��� ��'���&����D4�%��4 2 �	
��4��+�'�����+�,
���W �,���9� 4�-�� $� ����.�4'�����3�c4
�����/ 12 4.�. %�����<�6 84 �D4�0��,'�
*�������8 (pornprakasit(online),12 �.�.51) 

                                                           
)�� ��0���	��4
�9��� ���������,�� �/�5��'�%%����<����3���.�9�,4*�4+�,������

*����/��'����9� '�
����� �.��'��C� +.��&�� ��4��<<������.�'��� ����4���9� <�<
$�&�'8 (uamulet(online),13 �.!. 51) 

 
 �$�*����5�����-�����)��6&�**����$�$��������� &��5�;��?6"��� ����;��"	/ �!���	���&'�

�-�)�"	�$
�������	����������
���� & ���?6")�"���A�+7# )�"	����;� 	" 
)��X�<���$�4;����94A+ 4���*9@�����,*�-���������'&���,
���3����+�4&��'�

4���*9@���'� *9@4��*��&��*����&��� ��*�������3����'0*9@&��*�� *9@*��/����4 3���+�'
�9���<�/ ���3�*9@&��$5�8   �7���7�gk#  ���������A��/ -  *��7��,���*�,����������!��
������ (���A�+7# 4 ��.. 51) 
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��!!�*-��	��;`���"+#��
�!"#
	��	��$  
 
 )����%�5������������	�$
�����$��������!��5� ?6"%�5�����?6"���� �"����$�?��$�$������
��� &%��������
���& �"�����5 

1.  �"#%�AK	�!�"���*	 �%�5��!���	����*
�� ����$"��������!������)� ���$�	�/���
$�� &��5 
          )*4�'4������0��+�����9I 2538 ���5D�'�����j��*��� BD/������*<�/����*9@������'� 
�3��������+3���D/���4���&���9*B��������0 '������C����0����5,����+�,������
*��+D������&D6�'���� *��/���X0��9*<��%0<���*4A%���$� �0'4�9�4���9�45D��,�.�,���/*4�'&D68 
            2.  ��!!�*AK	����
������e�B��� ������������� �/�����5��&'����������	���	�� 
	�y�����������(/���*��������!,������  

3.  ��!!�*�	�AK	��#

� %����&'�	���������	�*�� ��"	�$����$���,�)�����$���� 
�&'�����s!��������/,����5� &��� �!���	��$"���������$���� ����������� *���$"�����
�$��������!������5 *��������$"�����������������*���$"������!��� 	����/�� 	��
�	/��� $"�����&n���� (����-��$��������!������ ���� ����� ����,�) $"���������(��� 
$"��������5�	��� ���5��,� ���5�?� ���5��/� ��5��/6���*	��$"���������$���� 
 
���!,�-! 
�	��*� ���
�	�:;�� �����"����"+#��
�!"#
	��	��$ 
  
 �������	��$"������&'�!�5�k���/6���"	 )���5�����;�� 	��$"������"��&n���/ 4 
)�����-�����	,$ ���	��$"������&'����/����*��*
��%���	��$"������������5 �"���)�"��,�
����6�)�)���	,$�����/ ���� �������,/�����* ���&���*	���-���;� ����-�)�"&���g�&'�
���,/�$���8)����� �/ ���� 	��$"�������-��	/ ������������/� 	������*�/ �&'�$"� ������
����/6�)���������$;� &�"	/	������� (�/�s!��	�������)��������� %�����5��/6���*	��������
����$���� �����5�� �/�&'�����$,������7���+7��s!��$�	����/	��*�"��	������� ��"���
�������$���������������6
����5�����/ �$��*�5�����A�/)��,$)�$���/����*��*(��	���&'�
��,��/6������8��"	 

	���!��#  �����,��,!�y�# (2550)  �"���+�	�� 	����������5�(�/������$,�����5��/6���*>
	�������> ��	�*���&'����� ����)��6�)� ����)�*���*)� ����)��-�)�")��"�/$�� �" 
	��������;��	�������������� ���-��&'�$"�����������������; �" /,�����	�������	��������
���!��!�������� 	������"�/!�����������-�)�"��"	�����*
6����	���&'�����������/ 
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s���5�����;	�$"������/	����$�)�������,������� �����* �	"�6&���! ��"	������,�$#�-� �
$"�� &���A�!*�&)��"���*8��s����5� ���� ���/�����5�����;	�����/��*�������-��������$�?�
���*�����"�/ �/������ ���,���6����,���� ����/)������	��5-����,���	����������	!��� ���
�?������+��,������+��������	��� )������ 	������� �;�� 	������� 	�������*����5�����;
 �"%���-�$�*�����$�?� s���5����/��
��&g,*�$,)�������	�����������������)���# =�"�	�$�
�������!> ���	�*6������/��� ����,�	��!���  

(�/���	 &��"	 ��**	�������%����&'����!������)���5�����*�����	8 �"�����	��"	/��� �� 
	��������������� %����&'�	�������)��-���������������$, ��"������7t#�$,��)�"���+/#
�-����/6�A�/)$"���*�������$���8����&'� &�!�����	��	� ��	�	������������� ��  �/���$�# %���
�&'�	�������)��-���������������$,������� �$��&'� &�!���?�&��(/��#��	�*�� %��� �������*�
�� �"	���&'�	�������)����+7�)� �$�������� ��������	��� ��#�$��������! �����,���5�!�"��
$-����	������,m �����*��$��
���,��,r��,m &��,���,/# �����,���5�)����� �/����	��� �	���/  
&������$"�����������/�������/	����,$)� (�/�s!��������/���� �/ ��	������� 	��
������$���,��,r��,m&��,���,/#������/6��&'���� �����5�	��������)��������������� /,���$������
��!�&'���������	����/	�"����*����� �;/,���-�)�"���/$�������,������������ )��7����/	����&'�
��	�����A�!���+k�,� �������� ����"����&n.�� &������ �"��*?�����*�����$����7#���/
�/���$��������  ����	������)�$����	,$	���&'��/6� ���	�������)����$ ������/� �"	�����
���!������)� ���$"������,��/�������/	 

?6")�"���A�+7#���/����$������	�� =������$��������!> ��,���5����A�	����
���� �/����/6�)�	�� ��������)����/8 �"�� ��5�A�	�������+k�,� �������� 	�� ��
&���A�/)���	,$����
�����7#��*	�����*,������$����7#	�� ����*���A�)$" /����&'�
?�)�"�)�����$�����������!������)� �$��������! �&'�	�$
����%�����	��������-����*?6"
������	�� �������
����&n��&��	������# �"����&x��������$��/ ���*����,�(� ��	��
&���
�� �"�����	�$
������,���5$,�$�	 �������;�	����#�$��������!�����
��"� &�/6�)����
��5�$�����	��$"��������?6"*�,(A  )����������	������� ��*	������/��5� �����+7���� ��
�$�$��������������5��/6�������� �����5� ���*6��������������/����������	������!���	��
������ (�/�����������6����-����%�5����$�	��� �/��� ��;�&'���#�$��������! %��������;��	��
����,m�,��,m����/6�����,$�������������������������&'����$�5��!����,$����&'������� �� ���	������������8 
�	���!�/�	������� �"*6����"	����	/&�&n����+��"���������	/��*�����)�"�&'� &$�����$"����� 
������?6")�"���A�+7#)�"-�����-� 	"�����5 
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����+�,������*����'�����4�%�3��0'��/��� )&��'�������% �D���40������+8 $�����44�����
�����������504��.� ���*��/�&������3�������<��/�*E�;��504���$%%�6����<� *������&��� '�%��/
*��� �� &�������/504��/���$� ���*4�43������/+ &�8     �7����  ��/	�,������,m � �f�!����#��"
��#�$��������! (���A�+7# 28 �.. 50) 

�+	��	�W���!!#��������
�!"#
	��	��$ 
 

�"��6����������A�+7# ��!*	��)�&n���*���$��������!�/6�)���	����� ����$�
���������������"��������6&�** ���&'� &$���6&��� �")�" 	" ���������"�����/���5��� ?�	���*
�����"���$������������-��	���� s	/(�������������$����	����"�����*(�/�-��-� � 
$��$	�?�&��(/��#��"�����&���6����/	�������������"���&'��-��	��������,��A�	��$����"�
$��� )���������"������������"�/5-���������"��	��$"���&'�$���6���-��	/ $���6����+k� $���6�
&�����5 �&'�$"� ���������� &��	���"	 �� �"��-��	/ �;,�	����� ������,m�,��,m &����*��*��	����
������?�,$�������� �����7A�! ������,�������� & ��;� �"������&����,�	�����$����7���5 
���!*	������������"����� ��$�-��	�� 1,500 ���� )��-��	���5&����7 80 �&��#�%;�$# &���*A�	�
������  ���������  &n���/����8������?�$��	�����$���<�����&��� %����&'�����,/����	�����/
����)�!�5����$�������	�� �����"����	"��%�5����$���!�����!�������# ��"	�-� &&������)�"��	*"��
����$������������� A�!�	�����-�)�"�������	����,�������$������� ��,����&n���/���/
�/��� (�/&n���/�������� ��$����*)*���)��**(~+7�$����"��������!,�!# �$������,� ��
���������(~+7� &n���/�������������*����"� %���������$����-�)�"�����$"�������;��-� ����
���� &��/$�� �$�����������"	/�� �� �"��� ����-�)�"$"��)�"��,����)��������� ����������*���
��"	  �"��� �����7A�!$�����$������ 	" ���/�������� ����/�������������������$�-��	����� 
&n���/$������,����!	��	��?�&��(/��#��	�$� ��;��������"���$�����"	 �"��,� �;��"��$�� 
����,�A�	��$����"�$��� �!	���5
��	���&'����"�� �����7A�! &n���/����"�/�������,�
����A�	����+k�,� ���� ��������5*��������$�������"�� ������� (�/�	����!,��&���������
���������������	��!�������$� �����"���$���<�������5 ���-�&x�/?"����/������������-�
*��/�/���!�7 	"���;����! ��"	 &
��/�6&��	���*!,�������"������&'�������;�!,�� �!����-�����*
�"��  )����$��	�������"���$���<� ������������	���"� �$����&'������"�����;���"	��/
�����/ 	�����$���<$����5 	���,/������������$���</�� �� �&���/��&���!�/��$��&���/�
!r$,���� �����������������*������� ���&���/��&'����������������7A�!  ����,� 30-40 ����          
�7����  ��/	�,������,m � �f�!����#��"��#�$��������! (���A�+7# 28 �.. 50) 
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��������5����;� �"	���$��������!  �� �"������-����&�������!���#��"���)�"�/���
�&'���5�$�� ����&'����*	���� %��� �� �"�����	���?�  �� �"���+�������������6����� %�����"	��
��������;�	�������)�"���������/���/��,� �$��"	/	�����������)����+7��������/��������
�$��������!�������/6���"	 ����!�/��$�&��(�������"� & (�/��� �� �"��������+����&����,�?�
	�� )����A�!�	���5��������)�"���?���*?6"��*������� �� �!�������?/�!���"��6����	����������;�
)���	����	���,/� �$�)�	���&'���,��,������-�����)����� �� �"���?���*?6"��*���)���/�/�	 
�$��&'��!�/������$�������������5� 
 
���I�K����!"#
	��	��$-���	
" 

?6")�"���A�+7#��	�)�.�)�"	����;�$�����	�� �$��������!<�����*���&'�����,/����
��5��/��������� �$��6&�**������*�����$�$��������5���� ����	�� �������8��/���&'�����,/� 
���� ����&1 !.�. 2528-2536 %����&'������������6���� ����������������8 ����� ��#&����*�����"�����
������ ���� ��?6"��"������&'�?6"�-���.�����&���*���7#)�	����!������������$���< ������ 
��	�$
�&����#��������� ���	��������� ��!,�������������,m�,��,m ������ �7���7�gk#  ���������A��/ )�"
���A�+7# 	"�����5 

)+�,���+ 4��%�� ��'���<���9���; 4������6��/*��%�4����� ��	*-�� + �� $� 
����94A*9@c�
� ���6+ 4���*9@*��/��*��5��*��B� ��+�����,�*4��;+ �� ������������5
�������*��/���6�'�*��� ��0�����*���'�9$��� �,4���64A���*�A���������+�,���W��0� 5��*4�'
*��/��9�:�������&D6 $��*�������4�/�4A�3�����,��6; �����54��%��*j��'���4 $� �,�*4�� ������
��/�������������0�$��� $�����,�������/+ ����;^_`$��+ ����������*���������*��*��� ��3�
���+�,���4���*9@��/���������+D������<�*����4��*��������,���/���0+��'�����3�'� ��.�<�'*++ 
����;4��%��8   �7���7�gk#  ���������A��/ -  *��7��,���*�,����������!�������� (���A�+7# 
4 ��.. 51) 

���& �"	�� $�� &��5	�����$������&'� &�/�������� ?6"��������� ���6���� ���������$�
������&1 2547, 2548, 2549 �������������8 �!�/� �����������������5� �!������7������,$)�
����	�� ��	�����&1 2530 $"�$-���*�$�����5� ��	�)�.����/6�)�������+k� ������ �!����!	���5
��	���������&'����$�5�  ��	������6��� ���;������;* 	" (�/���5�����!���������!,�!#)�.����5� �"��
��� ���5����������6 ������5����-� %�������� ��$�-��	�� 3 �"��*�� (�/���	����5/��������������
�&���/�������$����	�� )���6����+k�����"���������5�?6")�.�������5�  
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�����;�&'�&n���/�-��.)������������$�"�)�"�$��������!���*���&'�����,/������5� �$�
��������	���������5�$"�����/6�*�!�5�k������	���&'���,��!������?����������;����	�����-�)�"�$�
��<���	����������
���� &�!����������(~+7�)����+7��������	������ ��,�	����$� �-�
)�"�����,�	����"�)�?,�$����������&���������	 &  �$�)�	���&'���,���"	� �/	�����
	������������	��	��$"������!�/����	��	 ����$������� �!���	������� 	����������
�-�)�"�$��������!��	��/���/���/�����"��,� ������ �"?6")�"���A�+7#����	 	" 

 
)���4��� %0<�'�������-���.�*��� ���*9@*����/*kZ��� %��.��, BD/�4A��� �� ����&��

�� �,�.*+�� *9@*����/*4�'�*�������'0$���4
�������'�; ���4�����<�/�&�������'*���%<�6
���5,������/���/���4����*����4��%����8      �7!,���  �$��	,A� - ��&��/�����?6"�,/�
!��������< (���A�+7#  23 �.!. 51) 
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���������5��5������*���$�)����������	����������
�� �������,m�,��,m��,�8 ������5�����	��$"��
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!�"���"	/ ?6"��"�� 	�$
�&����# ����	���� �&'�$"� �!���)�&n���*��?6"*�,(A��	��s������
��5�)���������%�5��$�����5� �������$,�$���"��6����	������/�������5���� �,��$��#��;$ 
�������!,�!# �&'�$"� �-�)�"������� ������#&����*�* �� �"��*	���,/������/ &���)������� 
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�	��*� 
�	�:;�� ��� �	��@A���
��	��	��	����:	���$��B���"+#��
�!"#
	��	��$ 
 
 ������+�	�����!���#���	��� ����6�)� ���,/� 	������� ��* ����&@���*���	���   ���  
&�������!���#	�$
�����$��������!��5 ?6"	,��/ �"���+���;*�"��6�)��6&�**���	,��/��,��-��	� 
(�/)�"�**��*
��)�&����;�$���8�� !r$,��������&@���*���� ����6�)� ���,/����&������   



 107 

���	������������$��	�$
�����$��������! ���&���������	 &)���$������!������������/� 
20-60 &1 �-��	� 400 � ?����	,��/ �"�*������&'� 2 $�� ��  
 
"����� 1  ?����	,��/����-�����,*�/)���,�!��7��  �"����"��6����	 &������+7����
&������ ����6�)� ���,/����&������  ���	������������$��	�$
�����$��������! ���
&���������	 &)���$������!������������/� 20-60 &1 %���������?�(�/���"�/�� ���s���/    
 
"����� 2 ?����	,��/����-�����,*�/)���,�	,�����#�!����������*���$,k��)����	,��/ 
�"���� 1-3 (�/)�"�
,$,�����!���#�**�!�/�#��� (Peasson�s Moment Correlation Coefficients) 
�!�������	�����!���#���	�������&@���*���	��� ��*����6�)� ���,/����&������  ���	��
����������$��	�$
�����$��������! )�"���	,�����#
�
�/!��67 (Regression) �!���"���
&n���/������,��,!�$������&@���*���	��� =	�$
�����$��������!>  
  
?������;*�	*�	��"��6�����**��*
�� �������5 

"����� 1 �	���
�	����K��,�:��$��W�	 

1. �K��,�����J�������'W��	����:	�������#��"���*�	� 
  

�"��6�?����	,��/����/	��*�"��6����	 &������+7����&��������������$�	�/���  %��� �"
��������*
��)���	����  1  ����**��*
��  �-�����&'����+7����&���������
&����*�"	/  �!�  ��/�  ����*������+��6����  ����!  ��/ �"$������� ����
��A�!����  
(�/?6"	,��/ �"�-�����)�$������� 1 � 6  %�������/�����/����$�� &��5 
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$&   
 
�!���������$�	�/��� �����+7������5 

 
"	�	���� 1 �����-��	�����"�/����������$�	�/����-����$���!� 
 

$& !�	��� �K�*�� 
�!���/ 201 50.2 
�!��.,� 199 49.8 

�	� 400 100.0 
 
 

���$������� 1 !*	�� �����$�	�/����&'��!���/����	���!��.,� ���!���/ �"�/�� 
50.2 ����!��.,��"�/�� 49.8 
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�	*# 
 
��/���������$�	�/��� �����+7������5 
 
"	�	���� 2 �����-��	�����"�/����������$�	�/����-����$����/� 
 

�	*# !�	��� �K�*�� 
20 � 25 &1 96 24.0 
26 � 30 &1 91 22.8 
31 � 35 &1 56 14.0 
36 - 40 &1 36 9.0 
41 - 45 &1 52 13.0 
46 � 50 &1 29 7.2 
51 � 55 &1 18 4.5 
56  - 60 &1 22 5.5 

�	� 400 100.0 
 

 
���$������� 2 !*	�� �����$�	�/�����	�)�.�������*��/� 20-25 &1  ,��&'��"�/�� 24.0  

�������������*��/�  26 � 30 &1  ,��&'��"�/�� 22.8  ��������$�	�/���������-��	��"�/������ �� 
�����$�	�/����������	���/�  51 � 55 &1  ,��&'��"�/�� 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110 

 
��A���	�& �'	�,��#A 
 
�����$�	�/���������*������+� ���$�� &��5 
 
"	�	���� 3 �����-��	�����"�/����������$�	�/����-����$������*������+� 
 

��A���	�& �'	�,��#A !�	��� �K�*�� 
$�-��	�� ���/����+����� &	�. 57 14.2 

&	�. / ���/����+� 48 12.0 
&	�. / ���&�,..� 72 18.0 

&�,..�$�� 193 48.2 
�6��	��&�,..�$�� 27 6.8 

����8 3 0.8 
�	� 400 100.0 

 
 

���$������� 3 !*	�� �����$�	�/�����	�)�.� �� �"�/�� 48.2  ��������+�)�����*
&�,..�$��  ����������"�/�� 18.0  ��������+�����* &	�./���&�,..�  ����"�/�� 14.2  ��
������+�����*$�-��	�����/����+����� &	�. ���!*�"�/�������� �6��	��&�,.�$�� �"�/�� 6.8 ���
����8 ��  �� �"��*������+� �-��	� 3 � ,��&'��"�/�� 0.8 
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�	:�$���� 
 
����!��������$�	�/��� �����+7����$�� &��5 
 
"	�	���� 4 �����-��	�����"�/����������$�	�/����-����$������! 
 

�	:�$ !�	��� �K�*�� 
������/� / �,�,$ / ������+� 49 12.2 

�"�������/!������
��k	,����,� 

89 22.2 

!������*�,+������� 139 34.8 
����,���	�$�	 73 18.2 
��*�"�����	 & 41 10.2 

���� 8 9 2.2 
�	� 400 100.0 

 
 

���$������� 4 �����$�	�/����"�/�� 34.8  �&'�!������*�,+�������  ��������&'�
�"�������/!��������k	,����,� ,��&'��"�/�� 22.2  ����"�/�� 18.2 ������!����,���	�$�	/ 
��"�����,����  ��������5��������/�/�,�,$/������+� ,��&'��"�/�� 12.2 ����!��*�"�����	 &  ,�
�&'��"�/�� 10.2  ��������������-��	��"�/�������� �����$�	�/������&����*����!���� 8  �"���  ���
*"��,��+�/7��/�  ,��&'��"�/�� 2.2 
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�	*JAK"��A;�� 
  
��/ �"��������$�	�/��� �����+7����$�� &��5 
 
"	�	���� 5 �����-��	�����"�/����������$�	�/����-����$������*��/ �"$������� 
 

�	*JAK"��A;�� !�	��� �K�*�� 
$�-��	�� 5,000 *�� 51 12.8 

5,001 � 15,000 *�� 142 35.5 
15,001 � 25,000 *�� 100 25.0 
25,001-35,000 *�� 48 12.0 
35,001-45,000 *�� 26 6.5 

�6��	�� 45,000 *����5� & 33 8.2 
�	� 400 100.0 

 
 
���$������� 5 �����$�	�/�����	�)�.�����/ �"  5,001 � 15,000 *��  ,��&'��"�/�� 

35.5  �������������*��/ �" 15,001-25,000 *��  ,��&'��"�/�� 25.0  �-����*�����$�	�/������
������*��/ �"$�-��	�� 5,000 *��$�������  ,��&'��"�/�� 12.8  ��������$�	�/������������*��/ �"
�"�/������ ��  35,001-45,000 *��  ,��&'��"�/�� 6.5 
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�+	�X	$�	����� 
 
�����$�	�/������
��A�!�����*��	 ���$�� &��5 
 
"	�	���� 6 �����-��	�����"�/����������$�	�/��� �-����$���
��A�!������� 
 

�+	�X	$�	����� !�	��� �K�*�� 
(�� 202 50.5 

�����$�/�� ����*�$� 44 11.0 
���������*�$���"	 125 31.2 
�/�����/6�/�/��/���/ 29 7.2 

�	� 400 100.0 
 

 
 ���$������� 6 !*	�� �����$�	�/�����	�)�.��&'�(�� ,��&'��"�/�� 50.5 ��������� 
���������*�$���"	 ,��&'��"�/�� 31.2 ��������$�/�� ����*�$� ,��&'��"�/�� 11.0 ��	������
$�	�/�������"�/�������� �/�����/6�/�/��/���/ ,��&'��"�/�� 7.2  
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2. �	��@A�����	��	� 
2.1 �"#%����A�����-��	�"�A"	���	��	� 
 
"	�	���� 7     ����	��
������"�/�������$�?������*�����������$�	�/���$,�$�����	���

�������&�������!���#	�$
�����$��������! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���$������� 7 ����)�"��;�	����$�?������*������?6"$�*�**��*
��$,�$�����	������
����&�������!���#	�$
�����$��������!������������/�$���-���*  �"��� �����* 1 �!�����*���*
���	�����$����7#$���8�����,���5� �-��	� 148 �,��&'��"�/�� 37.0 �����* 2 �!������*	��
������ �	)���8 �-��	� 58 �,��&'��"�/�� 14.5 �����* 3 �!���"����"��6����$"��������* 
�-��	� 51 �,��&'��"�/�� 12.8 �����* 4 �!�����*�6"�,������&'�&��(/��#��*$�	��� �-��	� 44 �
,��&'��"�/�� 11.0 ��������* 5 �!����6���	�,��,r��,m &�g,���,/#�����,���5� �-��	� 29 �,��&'�
�"�/�� 7.2 
 
 

 ���A��     �"#%����A�����-��	�"�A"	���	��	�      !�	���   �K�*�� 
                                                                                             N=400 
  
  1.         �!�����*���*���	�����$����7#$���8 �����,���5�        148              37.0 
   2.        �!�����*�6"�,������&'�&��(/��#��*$����                  44     11.0  
   3.        �!������*	�������� �	)���8          58     14.5 
   4.        �!���"����"��6����$"��������*                   51     12.8 
   5.        �!����-��������%�5��������                                            17      4.2 
   6.        �!����6 ���	�,��,r��,m &�g,���,/#$���8�����,���5�                 29     7.2 
   7.        �!��� ��)�"��/)���/$������                                      12      3.0 
   8.        �!������*	��,���;����*������                            10      2.5 
   9.        �!����&'����!��?����/���)�                                       15      3.8 
  10.       �!����&'����)�"�	��	���)�"�&'�&��(/��#                        17     4.2 
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2.2 �	��@A�����	��	�!	��;�����:� �;���#

� ����;��_$	���! 
 

�	��@A�����	��	�!	��;�����:�  
 

"	�	���� 8 �����-��	� �"�/�� ���s���/  ��������$�	�/����-����$��	��*��/��5����
����&@���*���	��� ��������	��� ((������# 	,�/� �������!,�!# �,$/���) 

 


�	�+��-��	��@A�����	��	� 
!�	��� (�K�*��) 

�;�� �	�
����#A 

�	� �	�
��	� 

�K�* �K�*
����#A 

J��
*
�* 


�	_���*  
(1-6) 

��A��
�	�

�@A���
�K��,�
��	��	� 

(������# 125 
(31.2) 

61 
(15.2) 

82 
(20.5) 

51 
(12.8) 

42 
(10.5) 

39 
(9.8) 

4.15 �6� 

	,�/� 63 
(15.8) 

52 
(13.0) 

70 
(17.5) 

61 
(15.2) 

55 
(13.8) 

99 
(24.8) 

3.27 &������ 

�������!,�!# 96 
(24.0) 

74 
(18.5) 

81 
(20.2) 

45 
(11.2) 

34 
(8.5) 

70 
(17.5) 

3.85 &������ 

�,$/��� 72 
(18.0) 

58 
(14.5) 

84 
(21.0) 

57 
(14.2) 

64 
(16.0) 

65 
(16.2) 

3.55 &������ 

 
 
���$������� 7 ����)�"��;�	�� �����$�	�/����,/��&@���*���	����������(������#��������� 

,��&'��"�/�� 4.15 %����/6�)�����*�6� ��������� �����������!,�!# �����s���/ 3.85  �/6�)�����*
&������ ���������� �"��*	���,/��&'������*�"�/������ �� 	,�/� �����s���/ 3.27 %����/6�)�����*
&������  
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�	��@A�����	��	�!	��;���#

� 
 

"	�	���� 9 �����-��	� �"�/�� ���s���/ �����	��*��/��*���$�k�� ��������
$�	�/����-����$��	��*��/��5��������&@���*���	��� �������*�� (����,�A�/)���*��	 
�!������	����/�!�������/���/� �%�/�!�������� ?6"��/!��������) 

 
 


�	�+��-��	��@A�����	��	� 
!�	��� (�K�*��) 

�;�� �	�
����#A 

�	� �	�
��	� 

�K�* �K�*
����#A 

J��
*
�* 


�	_���*  
(1-6) 

��A��
�	�

�@A���
�K��,�
��	��	� 

����,�A�/)�
��*��	 

62 
(15.5) 

45 
(11.2) 

83 
(20.8) 

55 
(13.8) 

74 
(18.5) 

81 
(20.2) 

3.30 &��
���� 

�!������	����/
�!�������/���/� 

65 
(16.2) 

55 
(13.8) 

95 
(23.8) 

48 
(12.0) 

67 
(16.8) 

70 
(17.5) 

3.48 &��
���� 

�%�/�!�������� 53 
(13.2) 

38 
(9.5) 

66 
(16.5) 

29 
(7.2) 

46 
(11.5) 

168 
(42.0) 

2.79 $�-� 

?6"��/!�������� 62 
(15.5) 

51 
(12.8) 

55 
(13.8) 

21 
(5.2) 

51 
(12.8) 

160 
(40.0) 

2.93 $�-� 

����8 0 
(0.0) 

1 
(0.2) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
(13.5) 

398 
(99.5) 

0.22 $�-���� 

 
 

���$������� 9 ����)�"��;�	������*����������$�	�/����,/��&@���*���	������������ ��
�!������	����/�!�������/���/� ,��&'��"�/�� 3.48 %����/6�)�����*&������ ��������� ����,�
A�/)���*��	 �����s���/ 3.30  �/6�)�����*&������ �������*����� �"��*	���,/��&'�
�����*�"�/������ ��  �������*������8 ���� �!�����f� �����s���/ 0.22 %����/6�)�����*&������  
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�	��@A�����	��	�!	��;��_$	���! 
 

"	�	���� 10 �����-��	� �"�/�� ���s���/ �����	��*��/��*���$�k�� ��������
$�	�/����-����$��	��*��/��5��������&@���*���	��� ��������s!���,� (�?��!�* )*&�,	 
��������?/�!��������;� (&��$��# �,��$��#��$ / �	* %$# �����/���	 , &x�/(~+7� �,�����
!,��+ �������������!,��+ �,�����������,������/) 

 
 


�	�+��-��	��@A�����	��	� 
!�	��� (�K�*��) 

�;�� �	�
����#A 

�	� �	�
��	� 

�K�* �K�*
����#A 

J��

*
�* 


�	_���*  
(1-6) 

��A��
�	�

�@A���
�K��,�
��	��	� 

�?��!�* 82 
(20.5) 

74 
(18.5) 

76 
(19.0) 

45 
(11.2) 

56 
(14.0) 

67 
(16.8) 

3.70 &��
���� 

)*&�,	 72 
(18.0) 

60 
(15.0) 

85 
(21.2) 

61 
(15.2) 

59 
(14.8) 

63 
(15.8) 

3.59 &��
���� 

�������
�?/�!������

��;� 

55 
(13.8) 

43 
(10.8) 

70 
(17.5) 

52 
(13.0) 

61 
(15.2) 

119 
(29.8) 

3.05 &��
���� 

(&��$��# 92 
(23.0) 

63 
(15.8) 

91 
(22.8) 

54 
(13.5) 

43 
(10.8) 

57 
(14.2) 

3.84 &��
���� 

�,��$��#��;$ 
/ �	* %$# 

51 
(12.8) 

37 
(9.2) 

63 
(15.8) 

61 
(15.2) 

51 
(12.8) 

137 
(34.2) 

2.91 $�-� 

�����/
���	 

30 
(7.5) 

26 
(6.5) 

60 
(15.0) 

58 
(14.5) 

58 
(14.5) 

168 
(12.0) 

2.52 $�-� 

&x�/(~+7� 
(Billboard) 

67 
(16.8) 

58 
(14.5) 

102 
(25.5) 

66 
(16.5) 

48 
(12.0) 

59 
(14.8) 

3.63 &��
���� 

�,�����
!,��+ 

33 
(8.2) 

29 
(7.2) 

67 
(16.8) 

61 
(15.2) 

59 
(14.8) 

151 
(37.8) 

2.65 $�-� 
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"	�	���� 10 ("��) �����-��	� �"�/�� ���s���/ �����	��*��/��*���$�k�� ��������
$�	�/����-����$��	��*��/��5��������&@���*���	��� ��������s!���,� (�?��!�* )*&�,	 
��������?/�!��������;� (&��$��# �,��$��#��$ / �	* %$# �����/���	 , &x�/(~+7� �,�����
!,��+ �������������!,��+ �,�����������,������/) 

 
 


�	�+��-��	��@A�����	��	� 
!�	��� (�K�*��) 

�;�� �	�
����#A 

�	� �	�
��	� 

�K�* �K�*
����#A 

J��
*
�* 


�	_���*  
(1-6) 

��A��
�	�

�@A���
�K��,�
��	��	� 

�������������
!,��+ 

41 
(10.2) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

68 
(17.0) 

70 
(17.5) 

127 
(31.8) 

2.81 $�-� 

�,�����
������,����

��/ 

28 
(7.0) 

16 
(4.0) 

61 
(15.2) 

45 
(11.2) 

75 
(18.8) 

175 
(43.8) 

2.38 $�-� 

 
 

���$������� 10 ����)�"��;�	�� �����$�	�/����,/��&@���*���	������(&��$��#��������� 
,��&'��"�/�� 3.84 %����/6�)�����*�6� ��������� �?��!�* �����s���/ 3.70  �/6�)�����*&��
���� ���������� �"��*	���,/��&'������*�"�/������ �� �,�����������,������/ �����s���/ 2.38 
%���������&@���*�/6�)�����*$�-� 
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�	��@A�����	��	�!	��;�����:� �;���#

� ����;��_$	���! 
 
"	�	����  11 �������s���/  ��������$�	�/��� �-����$��&���A�����������������&@���*
���	��� (�����	��� ����*�� ��������s!���,�) 
 
  
 �	��@A�����	��	�!	��;�� 
�	_���* ��A���	��@A��� 

�����	���         3.70 &������ 
����*�� 3.12 &������ 

�����s!���,� 3.12 &������ 
 
 

���$�������  11   ����	�������$�	�/���������&@���*���	���������� �	������������ 
(�/�����s���/,��&'�   3.70 %����/6�����*&������ ��������� ����*����������	��� %�����
���s���/ 3.12 ������� %����/6�)�����*&������  
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"	�	����  12  �����-��	� ����"�/����������$�	�/��� �-����$������6�)�)�������$���8 
 
���!,�-!������:	:� 

 
 

!�	��� (�K�*��) 
���!,�-!���
���:	:� 

�h�
AK�*

�*�	�*��� 

�h�
AK�* 

J��
���-! 

J���h�
AK�* 

J���h�
AK�*         

�*�	�*��� 


�	_���*  
(1 � 5) 

��A��
���

��&�
"� 

1.����$"��������
�� �"��%����"�	
���������!/#
��*�$, 

57 
(14.2) 

140 
(35.0) 

98 
(24.5) 

61 
(15.2) 

44 
(11.0) 

3.26 &��
���� 

2.����&���
�����
��&���*
	���-���;����
�&'����/����* 

64 
(16.0) 

179 
(44.8) 

91 
(22.8) 

40 
(10.0) 

26 
(6.5) 

3.53 �6� 

3.����$"�����
��������&��� 

74 
(18.5) 

178 
(44.5) 

82 
(20.5) 

38 
(9.5) 

28 
(7.0) 

3.58 �6� 

4.����$"��������
�� �"��*���/�
/��� 

54 
(13.5) 

159 
(39.8) 

102 
(25.5) 

53 
(13.2) 

32 
(8.2) 

3.37 &��
���� 

 5. ����$"�����
����$�	���&'�
����������� 

44 
(11.0) 

111 
(27.8) 

108 
(27.0) 

96 
(24.0) 

41 
(10.2) 

3.05 &��
���� 

6. ����$"��������
����	���	��
��	/ 
����� 

73 
(18.2) 

150 
(37.5) 

91 
(22.8) 

57 
(14.2) 

29 
(7.2) 

3.45 &��
���� 

  
 



 121 

 
"	�	����  12 ("��) �����-��	� ����"�/����������$�	�/��� �-����$������6�)�)�������$���8 
 
 

!�	��� (�K�*��) 
���!,�-!���
���:	:� 

�h�
AK�*

�*�	�*��� 

�h�
AK�* 

J��
���-! 

J���h�
AK�* 

J���h�
AK�*         

�*�	�*��� 


�	_���*  
(1 � 5) 

��A��
���

��&�
"� 

7. ����$"��������
��!��?�����/
���/� 

45 
(11.2) 

177 
(44.2) 

98 
(24.5) 

59 
(14.8) 

21 
(5.2) 

3.41 &��
���� 

8. ����$"��������
����-�$�*$��
	���/���6"
�/����;� 

47 
(11.8) 

154 
(38.5) 

128 
(32.0) 

43 
(10.8) 

28 
(7.0) 

3.37 &��
���� 

 
 
���$������� 12  !*	��&�,��7����6�)����&������ )��"�����*6����#�$���<�!���

$"�������������&�������������� (�/,��&'��"�/�� 3.58 %����/6�)�����* �6� ��������� *6��
�!���$"�����&���*	���-���;�����&'����/����* ,��&'��"�/��  3.53 %����/6�)�����*�6� $������
*6����#�$���<�!���$"�������	���	����	/�����  �/6�)�����*&������  ��	�����6�)����
�"�/����� *6����#�$���<�!���)�" �"��%������!/#��*�$, ,��&'��"�/�� 3.26  
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�	��*�������:	:� 
 

"	�	���� 13  �����-��	� ����"�/����������$�	�/��� �-����$�����,/�)�������$���8 
 

!�	��� (�K�*��) 


�	��*�������:	:� 
�h�
AK�*
�*�	�
*��� 

�h�
AK�* 

J��
���-! 

J��
�h�
AK�* 

J��
�h�
AK�*         
�*�	�
*��� 


�	_���*  
(1 � 5) 

��A��
���

��&�
"� 

1.  	����-��	/�&'��,��������
�$"����� 

126 
(31.5) 

184 
(46.0) 

51 
(12.8) 

27 
(6.8) 

12 
(3.0) 

3.96 �6� 

2. ������������/��&'��,��������
A�A6�,)� 

87 
(21.8) 

231 
(57.8) 

47 
(11.8) 

25 
(6.2) 

10 
(2.5) 

3.90 �6� 

3. ��	,$�������*�/�&'��,�����
����&���
�� 

139 
(34.8) 

191 
(47.8) 

49 
(12.2) 

12 
(3.0) 

9 
(2.2) 

4.09 �6� 

4. ���&���*	���-���;�
)���	,$�&'��,���������
&���
�� 

143 
(35.8) 

187 
(46.8) 

47 
(11.8) 

15 
(3.8) 

8 
(2.0) 

4.10 �6� 

5. ��� �"��*���/�/��� 
����/�&'��,������� 

87 
(21.8) 

213 
(53.2) 

67 
(16.8) 

24 
(6.0) 

9 
(2.2) 

3.86 �6� 

6. 	��&���A�/�&'��,�����
����$"����� 

143 
(35.8) 

187 
(46.8) 

42 
(10.5) 

19 
(4.8) 

9 
(2.2) 

4.09 
 

�6� 

7. ����&'�����������/ 
$������� �&'��,��������
A6�,)� 

53 
(13.2) 

124 
(31.0) 

128 
(32.0) 

71 
(17.8) 

24 
(6.0) 

3.27 &��
���� 

 
���$������� 13 ����	�� �����$�	�/���������$, )����������,/�	��	���-���;�)���	,$�&'�

�������������&���
�� ��������� (�/,��&'��"�/�� 4.10 %����/6�)�����*�6� $�����"	/ ���,/�
�����������	,$�������*�/�&'��,���������&���
�� ��� ���,/�������	��&���A�/�&'��,���������
$"����� ,��&'��"�/�� 4.09 %����/6�)�����*�6� ��	����,/���������$�	�/�����;��"	/�"�/������ �� 
����&'��������/�&'��,��������A6�,)� %���,��&'��"�/�� 3.27 �/6�)�����*&������ 
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�	�:;�������"����"+#��
� >!"#
	��	��$? 
 
$������� 14  �����-��	� ����"�/����������$�	�/��� �-����$��	�������)�������$���8 
 

!�	��� (�K�*��) 


�	��*�������:	:� 
�h�
AK�*
�*�	�
*��� 

�h�
AK�* 

J��
���-! 

J��
�h�
AK�* 

J��
�h�
AK�*         
�*�	�
*��� 


�	_���*  
(1 � 5) 

��A��
���

��&�
"� 

1. ���������	���$���<�-�
)�"��-��	/ 

46 
(11.5) 

95 
(23.8) 

142 
(35.5) 

74 
(18.5) 

43 
(10.8) 

3.06 &��
���� 

2. ���������	���$���<�-�
)�"����(��� 

45 
(11.2) 

131 
(32.8) 

132 
(33.0) 

64 
(16.0) 

28 
(7.0) 

3.25 &��
���� 

3. ���������	���$���<�/
�"����)�"����&���A�/ 

62 
(15.5) 

136 
(34.0) 

129 
(32.2) 

48 
(12.0) 

25 
(6.2) 

3.40 &��
���� 

4. ���������	���$���<��
���?�)�"�����A�!������/
��;���� ����;* �" 

32 
(8.0) 

101 
(25.2) 

136 
(34.0) 

94 
(23.5) 

37 
(9.2) 

2.99 &��
���� 

5. ���������	���$���<��
�-�)�"����&���*
	���-���;�)���	,$ 

50 
(12.5) 

115 
(28.8) 

134 
(33.5) 

67 
(16.8) 

34 
(8.5) 

3.20 &��
���� 

6. ���������	���$���<��
�-�)�"�������-���� 

25 
(6.2) 

107 
(26.8) 

134 
(33.5) 

95 
(23.8) 

39 
(9.8) 

2.96 
 

&��
���� 

7. ���������	���$���<�-�
)�"�����&'�?6"������������/� 

34 
(8.5) 

99 
(24.8) 

137 
(34.2) 

90 
(22.5) 

40 
(10.0) 

2.99 &��
���� 

8. ���������	��
"��������$�
��<�������&'�?6"���
������/ 

27 
(6.8) 

111 
(27.8) 

130 
(32.5) 

90 
(22.5) 

42 
(10.5) 

2.97 &��
���� 
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���$������� 14 ����	�� �����$�	�/�����	�������	���$���<�/�"����)�"����
&���A�/��������� (�/,��&'��"�/�� 3.40 )�����*&������ $�����"	/	����������	���$���<
���-�)�"����(��� ,��&'��"�/�� 3.25 ����$���<���-�)�"&���*	���-���;�)���	,$ ,��&'�
�"�/�� 3.20 )�����*&������ ��	�	���������������$�	�/�����;��"	/�"�/������ �� 	����������	��
�����	���$���<���-�)�"���-����%���,��&'��"�/�� 2.96  
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"����� 2  �	���
�	���$;���A������"�(	�-��	���!�* 
 
���"�(	���� 1 ���!,�-!������:	:���
�	����$��B�����	��@A����K��,���	��	���"+#
��
� >!"#
	��	��$ 
 
$������� 15 ���������&���,��,m�����!���#���	�������6�)����&��������*����&@���*

�"��6����	���	�$
���� �$��������!  
 
����&@���*���	���������� ���
,$, ����6�)����&������ 

Correlation 0.171* (������# 
Sig. 0.001 

Correlation 0.304* 	,�/� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.257* �������!,�!# 
Sig. 0.000 

Correlation 0.377* �,$/��� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.385* �)���*��	 
Sig. 0.000 

Correlation 0.425* �!������	���� / �!�������/
���/� Sig. 0.000 

Correlation 0.388* �%�/�!�������� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.415* ?6"��/!�������� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.349* �?��!�* 
Sig. 0.000 

Correlation 0.312* )*&�,	 
Sig. 0.000 

* ����/�-��.����
,$,�������* 0.05 
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�	��@A�����	��	�!	�

�;�� 

�	�+�"� ���!,�-!������:	:� 

Correlation 0.255* ��������?/�!��������;� 
Sig. 0.000 
Correlation 0.245* (&��$��# 
Sig. 0.006 
Correlation 0.250* �,��$��#��$/�	* %$# 
Sig. 0.001 
Correlation 0.302* �����/���	 
Sig. 0.000 
Correlation 0.240* &x�/(~+7� 
Sig. 0.000 
Correlation 0.352* �,�����!,��+ 
Sig. 0.000 
Correlation 0.217* ������������� 
Sig. 0.000 
Correlation 0.223* �,�����������,������/ 
Sig. 0.000 

* ����/�-��.����
,$,�������* 0.05 
 

���$������� 15 ����	�� ����6�)����&��������	�����!���#��*����&@���*�"��6�
���	����/�������/�-��.����
,$, 0.05 (�/�&'�	�����!���#)�����*&����������&'� &)���,�
*	� %���?����	,��/�&'� &$�����$,k���"�1 ���& �"	��  
"�&���������������6�)��6��;�������
�&@���*���	���������� ��5������	��� ����*����������s!���,����$�� &�"	/  
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���"�(	���� 2  
�	��*�������:	:���
�	����$��B�����	��@A����K��,���	��	���"+#
��
� >!"#
	��	��$> 
 
"	�	���� 16 ���������&���,��,m�����!���#���	������,/����&��������*����&@���*

�"��6����	���	�$
���� �$��������!  
 
�	��@A�����	��	�!	�

�;�� 

�	�+�"� 
�	��*�������:	:� 

Correlation 0.022* (������# 
Sig. 0.668 

Correlation 0.114* 	,�/� 
Sig. 0.023 

Correlation 0.252* �������!,�!# 
Sig. 0.000 

Correlation 0.263* �,$/��� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.327* �)���*��	 
Sig. 0.000 

Correlation 0.315* �!������	���� / �!�������/
���/� Sig. 0.000 

Correlation 0.272* �%�/�!�������� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.303* ?6"��/!�������� 
Sig. 0.000 

Correlation 0.157* �?��!�* 
Sig. 0.002 

Correlation 0.164* )*&�,	 
Sig. 0.001 

 
* ����/�-��.����
,$,�������* 0.05 
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�	��@A�����	��	�!	�
�;�� 


�	�+�"� 
�	��*�������:	:� 

Correlation 0.101* ��������?/�!��������;� 
Sig. 0.043 
Correlation 0.152* (&��$��# 
Sig. 0.002 
Correlation 0.139* �,��$��#��$/�	* %$# 
Sig. 0.005 
Correlation 0.154* �����/���	 
Sig. 0.002 
Correlation 0.243* &x�/(~+7� 
Sig. 0.000 
Correlation 0.192* �,�����!,��+ 
Sig. 0.000 
Correlation 0.157* ������������� 
Sig. 0.002 
Correlation 0.103* �,�����������,������/ 
Sig. 0.040 

* ����/�-��.����
,$,�������* 0.05  
 

���$������� 16 ����	�� ���,/����&��������	�����!���#��*����&@���*�"��6�
���	����/�������/�-��.����
,$, 0.05 (�/�&'�	�����!���#)�����*$�-�����&'� &)���,�*	� %���
?����	,��/�&'� &$�����$,k���"� 2 ���& �"	��  
"�&�����������,/��6��;��������&@���*
���	���������� ��5������	��� ����*����������s!���,� ���$�� &�"	/  
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���"�(	��K���� 3  
�	�:;�������"����"+#��
� >!"#
	��	��$?  ��
�	����$��B�����	�
�@A����K��,���	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$? 
 
"	�	���� 17 ���������&���,��,m�����!���#���	���	������������$��	�$
���� =�$������

��!> ��*����&@���*�"��6����	�����������	��� 
  
�	��@A�����	��	�!	�

�;�� 

�	�+�"� 
�	�:;�������"����"+#

��
�!"#
	��	��$ 
Correlation 0.191* (������# 

Sig. 0.000 
Correlation 0.355* 	,�/� 

Sig. 0.000 
Correlation 0.168* �������!,�!# 

Sig. 0.001 
Correlation 0.416* �,$/��� 

Sig. 0.000 
Correlation 0.384* �)���*��	 

Sig. 0.000 
Correlation 0.399* �!������	���� / �!�������/

���/� Sig. 0.000 
Correlation 0.446* �%�/�!�������� 

Sig. 0.000 
Correlation 0.485* ?6"��/!�������� 

Sig. 0.000 
Correlation 0.410* �?��!�* 

Sig. 0.000 
Correlation 0.387* )*&�,	 

Sig. 0.000 
 
* ����/�-��.����
,$,�������* 0.05 
 



 130 

�	��@A�����	��	�!	��;�� 
�	�+�"� 
�	�:;�������"����"+#��
�
!"#
	��	��$ 

Correlation 0.262* ������������� 
Sig. 0.000 
Correlation 0.224* �,�����������,������/ 
Sig. 0.000 

* ����/�-��.����
,$,�������* 0.05 
 
 ���$������� 17 ����	�� 	������������$��	�$
���� =�$��������!> ��	�����!���#��*
����&@���*�"��6����	����/�������/�-��.����
,$, 0.05 (�/�&'�	�����!���#)�����*&������
����&'� &)���,�*	� %���?����	,��/�&'� &$�����$,k���"� 3  ���& �"	��  
"�&��������	��
�����$��	�$
�����$��������!��� �;��������&@���*���	���������� ��5������	��� ����*��
��������s!���,� ���$�� &�"	/ 
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%��	���
�	���+A+�*$�#
,W$;���	��!!�*��������B�$�"���	��@A�����	��	� >��"+#��
�
!"#
	��	��$? 
 
"	�	���� 18  ?����	,�����#
�
�/!��67�!���"���&n���/������,��,!�$������&@���*���	��� 
=	�$
�����$��������!> 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Model  B Std. Error Beta t Sig. 

(Constan
t) 

26.069 3.235  8.059 .000 
1 

����� 1.305 .124 .467 10.518 .000 
2 (Constan

t) 
16.292 3.857  4.224 .000 

����� .883 .154 .316 5.721 .000  
�6�)� .749 .169 .244 4.427 .000 

a  Dependent Variable: ����&@���*���	��� 
 
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .467(a) .218 .216 19.29988 
2 .505(b) .255 .251 18.86306 

           a  Predictors: (Constant), ����� 
           b  Predictors: (Constant), �����, �6�)� 
 
 ���$������� 18 ���& �"	��  $�	�&������?�$������&@���*���	��� =	�$
�����$������
��!> ��������� �� 	������������$��	�$
�����$��������! %������,��,!�$������&@���*���	���

�� �"�/�� 21.8 ��	�	���������*����6�)� ���,��,!�$������&@���*���	��� �"�/�� 25.5  
 

 

 



����� 5 
 

��#�%�  �X���	*%� ����K������� 
 
 ���	,��/��5���5�&'�������+� =����6�)� ���,/� 	��������������&@���*�"��6����	���
���	��� �!�����"��������$��	�$
�����$��������!>  (�/��	�$
�&����# �����5 
 

1. �!������+���������	�$
�����$��������!  
2. �!������+�����?/�!�����	���	�$
�����$��������!      
3. �!������+� ����6�)� ���,/� 	������� ���&������)���$������!����������$��	�$
�

����$��������! 
4. �!������+�	�����!���#���	��� ����6�)� ���,/� 	������� ��* ����&@���*�"��6����	��� 
      	�$
�����$��������! 
 

��5���5 �"�����$�5����$,k�����	,��/ 	" 3 &����� �����5 
 
1. ����6�)������$��	�$
���� =�$��������!>  ��	�����!���#��*����&@���*���	��� 
 	�$
���� =�$��������!> 
2. ���,/������$��	�$
���� =�$��������!>  ��	�����!���#��*����&@���*���	��� 
 	�$
���� =�$��������!> 
3. 	������������$��	�$
���� =�$��������!> >  ��	�����!���#��*����&@���*���	��� 
 	�$
���� =�$��������! 

 
(�/���	,��/��5���5 �"�*��������+�	,��/����&'� 2 ��	� �� 

 
������� 1 ������+����������"��6�&���A�*�����������  �"��� 

1.1  ���+�����������������/	�"����*	�$
�����$��������!  *�	������
�"����/�)���	�"��������/	�"��$���,$/������	���������,��$��#��;$  

1.2  ������A�+7#?6"�������/	�"�������	������/	��.)�	����!�������� (�/�s!��
	�$
���� =�$��������!> ��5�)���	�����&'�?6"����/	��.)��"���"��6����?6"�����&���*���7#)�
�����"��!�������� �-��	�  5 ���� 



 133 

 
������� 2 ���	,��/��,��-��	� (Survey Research) �����$�	�/���������+� �� &������)�
��$������!����� �-��	� 400 � (�/	,������$�	�/����**���/��5�$�� (Multi-Stage 
Sampling) ������������)�")����	,��/ �� �**��*
�� �"��6���� �"�-���	,�����#(�/�����"�/�� 
���s���/ �!�����,*�/���+7����	 &��������$�	�/��� �����&���,��,m�**�!�/�#��� �!���	,�����#
���$,k�� �"���� 1-3 (�/)�"(&����� SPSS For Windows 

 
��#�%��	���!�* 
  
������� 1  �	�& �'	����	�����"+#��
�!"#
	��	��$  
 
����	�����"+#��
�!"#
	��	��$ 
 

���?����	,��/!*	�� ��������	����$��������! �"
6��-�������	
��(�/�������/���� 
)��������/��������5�)�A�������$!������+�$�,/# A���	��?6"&������ �$�)������
����$���������5� �����
����,+k�� �"$����	,�	�� =�$��������!> ������&'�-�������/��
�����������6&&n����	�������#���$�5��/6�*�, �	7����"��*�� ������5�!��*����$�����/#
������������ ��� �"��*�����*
�����)�k���!�����5������!���������� ��#���������	�� =�"�	��$$�
��> ��	������#�����������	�� =�"�	�����!> $���� �"
6��	��&'��������/���!��"�)�A�!	����� �"
��������"�����!���"����,������,m�,��,m&���-���������������������7���/$-��	��������
���������� (�"	/�����	���&'�A�!�����!��"���#��5) �����,����,�����5� =�$��������!> �&'�����6"������
)�k�����!?6"�"�������+������������$�+�$�,/#��������������������!�����	�������A�7� 
$������� �"��?6"����	��,���;��!,���$,�	������&'��+�$�,/#���!���"��(��������������A�7� 
�������,��� �������������,���������/	 ��5���5��!���)�"��������	�����!��"���#��5��	��
����"��$"�������*�6&&n����	����5������#�������	�"��$"� (�/��������	������,��� ��������
�"�	��$$��� (�$���) ��	�����,���������/	�;���"�	�����! �����5� �"�	��$$��������$���
����"�	�����!�; �"
6��	���"��"	/��� ��,��&'���!��"���#)�������6"������)����� =�$��������!
!�"����5���������,��$��&��	�$,	���&'����	���5���������	����/	��*�,��,&�g,���,/#$���8 �"	/���
�-� &(/�)/��"��	�����!���#���	���!����"������A�7� ���$�+�$�,/#����������������� (%���
�&'�*��������/6���,�)�&��	�$,���$�#) ��*��!��"�)�������,��6 �� !��!��� !������/7# 
�	���5�!���	(��,�$�	� !��(!�,��$	#)�!�����������/�� )�k��������#�	$�� ���$���
�����!�&���/��
��������	�����+������5�!��*����$�����!�����5������!���������� 
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���/�&'���!��5��6�����&'���#�	������5��+�$�,/# ��!��"� ���!��(!�,��$	# (�/ �"��*�����*
�����
�&'� =��	���(!�,��$	#> !�"����* �"������-�������+7�$���8 ���&��$,�������6&��!��"����
!��(!�,��$	#�������	  ��	�����&'��6&������"�$� �������$����/ *������#���&����* ���+7������� 
������������ �	���5���	��$���8 ����&'���.���+7# ����"���&'��6&�����#�$��������!  

�"	/��������		���&'������ �"��*���&����$����!,���� ���)�"�"��6����	�������������	
�"��
��&���*���7#����/	��*�A,�,���	������,m�,��,m$���8 ���	�$
�����$��������! ���� ��
?6"�-� &��	�*6����"	
6�/,��"	/��	������� ����"� �
&���*��*�$,��$�	�-���"	 �� �"��*���$��/ 
����������-� &*6����"	&���*(���A	����-��	/ �,���������*���� <�< �	���5�����-��������
����$���8 (�/�s!�����(������#����������!,�!#��/	�����������������	��		�������� �	
����/	��*�����"��	�$
���� ��������	���,/����?6"������$���$��������!�/���$��������  �"
���/�&'���	��-��.����-�)�"	�$
�����$��������! �"��*	����)������,����������*6��
����/����!�����/ *�!�5�k�����	�������
�����������	�����	��	���$��������!��
�����
�"����)�"&������A/��$��/���*�����)�" �"��*	���-���;�)��,�����$"����� 
(�/�s!��)��"��������-��	/(���A	����-��	/���	���-���;�)��,�������$���8 )�"���?6"
������*6�� 

����	����	���	 !"#
	��	��$ �	��K	������"+#��
� 

?6")�"���A�+7#��	�)�.�)�"	����;�	�� )���5���� �"�����"��	�$
�����$��������!
�&'� !��?����,/�������� �������/. ��"����5��!��� 	")�"&������ �"�� 	"*6�� �-���/ �" ������
��"��	�$
���� &��"�������������������������� ����&'���*-���������76&(A$���8 (�/��
��	����/	��	���)������5�� !�.$.�.����!�� �������,��� ��� !�.$.$ ���!������+#������ �����&1 
2530 )���5���� ����-���*	���
���� ��������$��������! /�� ���&'�����"��/ ���	����	�$
�
��� )�&����� �/ �6"�������!�/������� )�	�����*8 )������������������ �������	��
)��"��/�  
          	�$
�����$��������!��,���&'�����6"������������/�����	
����� )�	��	"�� ���������*
���+�$�,/# �"?��� &��"	�*��* 12 &1 (�/������
������������������/	!�������,��� ���
&����������%�/ ���&������,�(&�# (�/��	�)�.���������������/	 ��	�,�(&�# ��������%�/ 
 �"��(��������	�$
�����$��������!�
	*�,�	7��"�	��!����$� ���* &*6�� �"	/���&g,*�$,
�/6�)����������"	��,�*���,���������5���*��	,$�����*��	 
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�	�-:K�;��$;���	�%*�$���K��,���	��	���"+#��
�!"#
	��	��$ 
 
���)�"������*	�$
�����$��������!��5����&'����+7��������?/�!���"��6����	���

�&'����� �!���)�"?6"��*������*��/�����/�$���8���	�$
����  (�/�����)�"����$���8 �����5  
          
          1. �;�����:� ?6")�"���A�+7#)�"	����;�	�����)�"�����	����&'��,���-��. �!���
����"
���������$��������!������/6���"	 �$������;����	���	/)�"������������/�/ &)�	��	"��
�����5� ���)�"�����	����&'��������)�����-������"��6����	��� (�/�-��������	�����	��
�����	���)�"	����)�(�/���������"�����-������"��6����	�����������	����!���)�"
�����7����*���* (�/������-�����$���
�����7# ����	��$"������s!�������$����7# 
��� ��$,�$��?�$�*���* (feedback) �������$�*���� (response) ����?�����*�����,���5�
������������� 

2. �;���#

�  �"��� ��*��	 �!���� �%�/�!�� ���?6"��/!��  (�/��	�)�.����/6�)��6&
������*��$���**&��$��&�� )�������	���������&'����� �!���&���*���7#�������
��������
�������)��"�,�  

3. �;��_$	���!  �"��� �?��!�* )*&�,	 �������������;� (&��$��# �?��(~+7�����
)�.� &x�/?"� �����/���	 �������������!,��+ ���� �
&���-���� �
��*�"��(~+7� ���������+�
!*	�������������5�&'�����,/�����!��� �����
��"�
��$�	?6"��*��� �"�/���)��"�,���� �����
)�"
�"��6���/�����/� �"��� (�/�s!�������,��!,�!# %��������
)�"��/�����/�����"��6�$���8 ���� 
�6&A�! �	���� ��/�����/���������"�� !,������$���8 �&'�$"� %��������$�"�)�"&������ �"��,�
�����*�6"�"��6�����/	��*	�$
�����!,�������5� ��������s!���,�/�����7���+7��s!��$�	���
�����
�&'��������$�"�)�"��,�	����)� �$���	������-�)�"��"���	���/���$���8 �����
����
��"�)� �"�������,�?��� (	,�,$�  ��	����, 2541) ��������5�����s!���,� (�/�s!������(&��$��# 
�?��!�* /�����6&A�!�������������$� ����6�	����)�)�"��,�����&@���*���	��� %������)�"��,�
�����*�6" �"���/,����5�   

4. �;����!���� �����������,�����!,��+ �!�����"��	����)� ����!�������6�	��
��)���� &��������������	��� )�"��"���	��������-����	 
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��!!�*-��	��;`���"+#��
�!"#
	��	��$ )��������%�5�	�$
�����$��������!��&n���/
$���8 %��������
���& �"�����5 

1.��$�?��"���,$	,�/� �%�5��!���	����*
�� ����$"��������!������)� 
2.&n���/�"���������	�y����� %�����?�$�������,����,/�����$���� 
3.&n���/����"��*�� %����&'�	���������	�*�� ��"	�$����$���,�)�����$����  

 
���!,�-! 
�	��*� ���
�	�:;�� �����"����"+#��
�!"#
	��	��$ 

 
 ?6")�"���A�+7#)�"	����;��"�/���	�� �������	��$"������&'�!�5�k���/6���"	 )�
��5�����;�� 	��$"������"��&n���/ 4 )�����-�����	,$ ���/����	��$"������&'����/����* %���
	��$"������������5 �"���/���&'�����6�)�)���	,$�����/ ���� �������,/�����* ���
&���*	���-���;� ����-�)�"&���g�&'����,/�$���8)����� �/ ���� 	��$"�������-��	/ �����
�������/� 	������*�/ �&'�$"� &����*��*���������������	��� ��#�$��������! �����,���5�!�"��
$-����	������,m �����*��$��
���,��,r��,m &��,���,/# �����5�� �/ ��	������� 	��������$��
�,��,r��,m&��,���,/#�/6��&'�������/����	��������)��������������� %����$��������!�&'�
��������	����/	�"����*����� �;/,���-�)�"���/$�������,������������ )��7����/	����&'���	����
�A�!���+k�,� �������� ����"����&n.�� &������ �"��*?�����*�����$����7#���/�/���
$��������  ����	������)�$����	,$	���&'��/6� ���	�������)����$ ������/� �"	��������!���
���)� ���$"������,��/�������/	 
 
�+	��	�W���!!#��������
�!"#
	��	��$ 

 
��;� �"	���$��������! �� �"������-����&�������!���#��)�"�/����&'���5�$�� %��� �� �"

�����	���?�  �� �"���+�������������6����� ��"	����������;�	�������)�"���������/���/��,� 
�$��"	/	�����)�"����)����+7��������/���������$��������!�������/6���"	 ����!�/��$�
&��(�������"� & (�/��� �� �"��������+����&����,�?�	�� )����A�!�	���5��������)�"���?���*?6"��*
������� �� �!�������?/�!���"��6����	����������;�)���	����	���,/� �$�)�	���&'���,�
�,������-�����)����� �� �"���?���*?6"��*���)���/�/�	 �$��&'��!�/������$�������������5� %���
����&'��!��� �� �"������-����&�������!���#�/���
6�$�����*	���� ���(�/&�$,	�$
����
�; �����������*���+7�������)�"���������/������5 %�����$�?���5�;��*	���&'��,���-��.����-�)�"�$�
�������!
�������/����	���;	 
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���I�K����!"#
	��	��$-���	
" 
 

?6")�"���A�+7#��	�)�.�)�"	����;�$�����	�� �$��������!<�����*���&'�����,/����
��5������ �$��6&�**������*�����$�$��������5���� ����	�� �������8��/���&'�����,/� ���� ����
&1 !.�. 2528-2536 %����&'������������6���� ����������������8 ����� ��#&����*�����"����������� 
���� ��?6"��"������&'�?6"�-���.�����&���*���7#)�	����!������������$���< ������ ��
	�$
�&����#��������� ���	��������� ��!,�������������,m�,��,m��������;�&'�&n���/�-��.)���������
���$�"�)�"�$��������!���*���&'�����,/������5� �$������������	���5���+k�,�%*�%�������?�
����*$��	����!�������� &�"	/ �$��,�����?6")�"���A�+7#���������	��,���;����$������� 	�
����*6����#�$��������!�"	/	�����������$�5��/6�*�!�5�k�����	������� �!������&'�
�����*
�����/���/����� ���&'� &$��������!�/����	��	������5� 

 
������� 2 & �'	
�	����$��B������	� ���!,�-! 
�	��*� 
�	�:;�� ��� �	��@A���
�K��,���	��	���"+#��
�!"#
	��	��$ 
 
 ������+�	�����!���#���	��� ����6�)� ���,/� 	������� ��* ����&@���*���	���   
	�$
�����$��������!��5  ?6"	,��/ �"���+���;*�"��6�)��6&�**���	,��/��,��-��	� (�/)�"
�**��*
��)�&����;�$���8�� !r$,��������&@���*���� ����6�)� ���,/����&���������
	������������$��	�$
�����$��������! ���&���������	 &)���$������!������������/� 20-
60 &1 �-��	� 400 � ?����	,��/ �"�*������&'� 2 $�� ��  
 
"����� 1  ?����	,��/����-�����,*�/)���,�!��7��  �"����"��6����	 &������+7����
&������ ����6�)� ���,/����&������  ���	������������$��	�$
�����$��������! ���
&���������	 &)���$������!������������/� 20-60 &1 %���������?�(�/���"�/�� ���s���/ 
��	��*��/��*���$�k��  
 
"����� 2 ?����	,��/����-�����,*�/)���,�	,�����#�!����������*���$,k��)����	,��/ 
�"���� 1-3 (�/)�"�
,$,�����!���#�**�!�/�#��� (Peasson�s Moment Correlation Coefficients) 
�!�������	�����!���#���	�������&@���*���	��� ��*����6�)� ���,/����&������  ���	��
����������$��	�$
�����$��������! )�"���	,�����#
�
�/!��67 (Regression) �!���"���



 138 

&n���/������,��,!�$������&@���*���	��� =	�$
�����$��������!>  ?������;*�	*�	��"��6�
����**��*
�� �������5 
 

"����� 1 �	���
�	����K��,�:��$��W�	 

1. �K��,�����J�������'W��	����:	�������#��"���*�	� 
 �"��6�?����	,��/����/	��*�"��6����	 &������+7����&��������������$�	�/���  %��� �"
��������*
��)���	����  1  ����**��*
��  �-�����&'����+7����&���������
&����*�"	/  �!�  ��/�  ����*������+��6����  ����!  ��/ �"$������� ����
��A�!����  
(�/?6"	,��/ �"�-�����)�$������� 1 � 6  %�������/�����/����$�� &��5 
 �����$�	�/������-��	��!���/����	���!��.,� ����/����	��� 20-25 &1 ��	�)�.���
�
��A�!�����*��	�&'�(�� ��������+��/6�)�����*&�,..�$���&'���	���� (�/����!��	�
)�.� �� !������*�,+������� ��/ �"��������$�	�/�����	�����/6�)�����* 5,001-15,000 *��
$�������  
 
2. �	��@A����K��,���	��	� 

�����$�	�/���������&@���*�"��6����	���	�$
�����$��������! �!�����*���*���	���
��$����7#$���8�����,���5� �!������*	�������� �	)���8 ����!���"����"��6����$"��������* 
$���-���* ���������&@���*���	�����������	��� ����*����������s!���,�  

- ����&@���*���	�����������	��� !*	�������$�	�/����&@���*���	����������(������#
��������� 

- ����&@���*���	����������*�� !*	�������$�	�/����&@���*���	������ �!������	����
����!�������/���/���������� 

- ����&@���*���	�����������s!���,� !*	�������$�	�/����&@���*���	��� ��� (&��$��# 
��������� ��������� �?��!�* 
 
3. ���!,�-! 

�����$�	�/���������6�)�$����#�$��������!�/6�)�����*&��������������� ���
����6�)�)��"�����*6����#�$���<�!���$"�������������&�������������� %����/6�)�����*�6� 
��������� ���*6���!���	��$"�����&���*	���-���;�����&'����/����* ���	��$"�����
��	���	����	/����� %����/6�)�����*�6� ������� ��	�����6�)�����"�/����� ���*6����#�$���<
�!���	��$"����� �"��%������!/#��*�$,   



 139 

4. 
�	��*� 
�����$�	�/��������,/��/6�)�����*�6���������� (�/�����,/�	��
"�*6����#�$������

��!��"	��&���*	���-���;�)���	,$%������,/���5�&'��������������&���
�� ���������  $����
�"	/ ���,/����������*6����#�$���<���-�)�"����	,$�������*�/  ��� ���,/�������	��&���A�/
�&'��,���������$"�����  ��	����,/���������$�	�/�����;��"	/�"�/������ �� ����&'�����������/
�&'��,��������A6�,)�  

 
 5. 
�	�:;�������"����"+#��
�!"#
	��	��$ 

�����$�	�/�����	�������$��	�$
�����$��������!)�����*&�������&'��-��	����
(�/��	�������	�� �$���<�/�"����)�"����&���A�/��������� $�����"	/ �����	����#�$���
< ���-�)�"(���  ��������	����#�$���<���-�)�"&���*	���-���;�)���	,$ ��	�	���������������
$�	�/�����;��"	/�"�/������ �� 	����������	���$���<���-�)�"���-����  
 

"����� 2 �	���
�	����K��,�$;��"��!������"�(	� 

  ���"�(	��K���� 1 ���!,�-!������:	:�  ��
�	����$��B�����	��@A���
�K��,���	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$? 

����6�)����������&x����/�����$��	�$
�����$��������! ��	�����!���#��*���
�&@���*�"��6����	����/�������/�-��.����
,$, 0.05  ����&'� &$�����$,k���"�1 ���& �"	��  
"�
&���������������6�)�)�����*�6��;��������&@���*���	�����������	��� ����*����������s!��
�,��6�$�� &�"	/  
 
  ���"�(	��K���� 2  
�	��*�������:	:�  ��
�	����$��B�����	��@A���
�K��,���	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$> 
  ���,/����&�����������$��	�$
�����$��������! ��	�����!���#��*����&@���*
�"��6����	����/�������/�-��.����
,$,�������* 0.05 ����������/��	"� �!�/�����(������#������,/�
���������&x����/ ����	�����!���#��*����&@���*���	������&�������!���#	�$
�����$���
�����!�������(������# ��	���������8��5����& �"	��  
"�&�����������,/�$��	�$
�����$������
��!)�����*�6��;��������&@���*���	���������� ��5������	��� ����*����������s!���,� �6�$��
 &�"	/  
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  ���"�(	��K���� 3 
�	�:;�������"����"+#��
� >!"#
	��	��$?  ��

�	����$��B�����	��@A����K��,���	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$? 

	����������&��������	�����!���#��*����&@���*�"��6����	����/�������/�-��.���
�
,$,  0.05 %���?����	,��/�&'� &$�����$,k���"� 3  ���& �"	��  
"�&��������	�������$��	�$
�
����$��������!)�����*�6� �;��������&@���*���	���������� ��5������	��� ����*���������
�s!���,� �6�$�� &�"	/ 
 
  %��	���
�	���+A+�*$�#
,W$;��
K��	��!!�*��������B�$�"���	��@A�����	��	� 
>��"+#��
�!"#
	��	��$? 

$�	�&������?�$������&@���*���	��� =	�$
�����$��������!> ���"	/��� 2 $�	�&� �� 
	��������������6�)� $�	�&������?�$������&@���*���	��� =	�$
�����$��������!> ��������� 
�� 	������������$��	�$
�����$��������! %������,��,!�$������&@���*���	���
�� �"�/�� 21.8 
��	�	���������*����6�)� ���,��,!�$������&@���*���	��� �"�/�� 25.5  
 
�X���	*%��	���!�* 
 
1.����	�����"+#��
�!"#
	��	��$ 
 

���?����	,��/!*	�� ��������	����$��������! �"
6��-�������	
��(�/�������/���� 
)��������/�������$�&��	�$,	���&'��������!��"���#��5��/����	����;�����$�$������ &)�
���/&����;�  ����"��6���� �"���������A�+7#)���5���5 !*	�� =�$��������!> �������)�
���+7�$���8��� ������ �"��#�$��������!��&��	�$,	���&'������/A� ��5�)����+7����
�+�$�,/#&��������� �����	��?6"����,m�,��,m �$��������k�����/������� �"��*� 	")��"��6����
)��"��/����%�������"����*$-�����$��������!�������	 	"  �� �"�	�$��������!�&'����(�
*�/���?6"�)����$��� �"?6���������	 (�/�-����!�5�k��	������� �����5������!�����������
!����7#���	���"��"	/����"	/	�$
�&����#�-��.)���������&�&n����+�!��*�������,���$����
�����5�!��*����$� ����	�������������� �&'��
������-��.���*"������� ����,+k��	�� =�$�
�������!> ������&'�-�������/�������������6&&n����	�������#���$�5��/6�*�,�	7����"��
*�� ������5�!��*����$�����/#������������ ��� �"��*�����*
�����)�k���!�����5������!��
�������� ��#���������	�� =�"�	��$$���> ��	������#�����������	�� =�"�	�����!>  

�"	/��������		���&'������ �"��*���&����$���/��������/ ���(~+7�&�������!���#
����������	�"��
��&���*���7#����/	��*�A,�,���	������,m�,��,m$���8 ���	�$
�����$������
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��! ���� ��?6"�-� &��	�*6����"	
6�/,��"	/��	������� ����"� �
&���*��*�$,��$�	�-���"	 �� �"
��*���$��/ ����������-� &*6����"	&���*(���A	����-��	/ �,���������*���� <�< �	���5����
�-������������$���8 (�/�s!�����(������#����������!,�!#��/	�����������������	��		��
������ �	����/	��*�����"��	�$
���� ��������	���,/����?6"������$���$��������!�/���
$��������  �"���/�&'���	��-��.����-�)�"	�$
�����$��������! �"��*	����)������,����
������*6������/����!�����/ *�!�5�k�����	�������
�����������	�����	��	���$���
�����!�������
�"����)�"&������A/��$��/���*�����)�" �"��*	���-���;�)��,�����
$"����� (�/�s!��)��"��������-��	/(���A	����-��	/���	���-���;�)��,�������$���8 
)�"���?6"������*6�� 

����	����	���	 !"#
	��	��$ �	��K	������"+#��
� 

?6"���A�+7#��	�)�.�)�"	����;�	��)���5������������"��	�$
�����$��������!�&'� 
!��?����,/�������� �������/. ��"����5��!��� 	")�"&������ �"�� 	"*6�� �-���/ �" ��������"��
	�$
���� &��"�������������������������� ����&'���*-���������76&(A$���8 %���
����"�����	��,���;���� ��/�-� A�		,�� (2537) �������		�� ����-���,�����,�����/	��*!��
������)����������������&'�&��(/��#)�����-���/ �"��%����%�	��	������ ����*-��!;.
�����7����� %���?6"	,��/��	����;�	���6&�**�����"��	�$
����)����/�����$�$������&n���*��
�������/�����"�����*�*���-��. �-�)�"�����"���-���,� &$����5�$�� ���������������.�$
������,�����/#������������/� �"	/�������?�&��(/��#$�����	���-��&'�$"��)�" ����-�����/ �"
$���&x�����-���� 	���;�� �"	���,�$���������� )���7������/ �"��,��	���&x��;���&'����?6"�����"�� 
%��������������������"�������/	�"������-�)�" �6&�**�����"��	�$
�����&���/� & �����5����$"����
����-����$���������(~+7�&�������!���#��)�" �!������$�"�)�"&���������	 &����?6"����,/�
!����������,�	��$"�����)�!�������������"����5� 
 

�	�-:K�;��$;���	�%*�$���K��,���	��	���"+#��
� !"#
	��	��$  

���&�������!���#��� �"�-���)�"��*	�$
�����$��������!��	�)�.���5� ���&'����+7�
�������?/�!�����	��� �����	,���� J. Grunig ��� Hunt (1989)  �"	,��/����**���
&�������!���# (�/����5��,5� 4 �** %����6&�**��������"��6��������$���8��5� ���/6�)��6&�**��� 1 
%�� �����?/�!���"��6����	����&'���	�)�.�  �����������������**������/	 (one-way 
communication) (�/������"�����-������"��6����	�����������	����!���)�"�����7����*���* 
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��5���5)�����-�������� ���������"��A�!�	� ���������-��.)����&�������!���# (�/���)�"��
����-�����$���
�����7# ����	��$"������s!�������$����7# ��� ��$,�$��?�$�*���* 
(feedback) �������$�*���� (response) ����?�����*�����,���5�������������� ������)�"
�����	����&'��������)�����-������"��6����	��� (�/�-��������	�����	�������	���)�"	��
��)� ���	�������-�������5���� ���&'�����������	���&'���,��!�/�*����	� 	�����!���#�����,���5�
�&'������"��	�����!���#�!���)�"�&'��������)�����-��������	��������#��$"�����������5� %���
�6&�**����?/�!�����	�����	�)�.� �����)�"����$���8 �����5 

1.�;�����:� ?6")�"���A�+7#)�"	����;�	�����)�"�����	����&'��,���-��. �!���
����"
���������$��������!������/6���"	 �$������;����	���	/)�"������������/�/ &)�	��	"��
�����5����)�"?�������$��� %�������"����* ��/�-� A�		,�� (2537) ��� �"����	����;� 	"
)����	,��/ ������ !���!�7,�/# : ?�����*������)�"��������	���)����(~+7��!����-�����/
!�������������$������$,���	����������!�������,���)���������.���+7#���!�������� 	�� 
	������,m�,��,m�&'��!�/��7A�!�����7��*�$,�-��.&��������������&'������/	*6� &��*	��
����������#!����������5�8 (�/�������	���$���8 ��5������s!������� �� �������!�������� ���
����������	8 & ���� �������!,�!#��/	�� �������!,�!#���+k�,� �&'�����������-��.������$���  

2.�;���#

�  �"��� ��*��	 �!���� �%�/�!�� ���?6"��/!��  (�/��	�)�.����/6�)��6&
������*��$���**&��$��&�� )�������	���������&'����� �!���&���*���7#�������
��������
�������)��"�,�
6� 
��	���&'�$�	�����&���,��,A�!�6����)���,�����������$��� %���
����"����*��	,���� (�����#����6������# (Rogers and Shoemaker, 1971) �������		�� )�
��7����$"�����)�"*��)�8��,����/����*�����5� 	�)�"�������������	���*��(�/)�"����
*���&'�$�	�?/�!�����	��� ����*����5����&��(/��#���)���7����?6"�������	��?�)�"?6"��*���
�&���/��&������$, ���!r$,���� ���� ��� &����	�$
������������������"	/	��A�A6�,)�
��������� ��"	 &������*��$�������6"��� ���������&���*���7#���������&��,���,/# �;/,����
���*��$��8 ��� �����5�&'������������$�� �!��������������!,�!# ��	� ������	 ��� ������� �$������
�!������,�������6"���*��$���;���������� 

 3.�;��_$	���!  �"��� �?��!�* )*&�,	 �������������;� (&��$��# �?��(~+7�����
)�.� &x�/?"� �����/���	 �������������!,��+ ���� �
&���-���� �
��*�"��(~+7� ���)�"����
�������5���&'�����,/�����!��� �����
��"�
��$�	?6"��*��� �"�/���)��"�,���� �����
)�"�"��6�
��/�����/� �"��� (�/�s!�������,��!,�!# %������������+�!*	�� �&'���������&'�����,/��!��� 
�����
)�"�"��6�  �6&A�! 	�$
�&����#�����"�� �	���� �������-�!,������$���8 �"�/���
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�����/� �-�)�"�&'�������$�"�?6"��*��� �"��,������*�6"�"��6�����/	��*	�$
�����$���< ���/,����5� 
�!��������s!���,������
�&'��������$�"�)�"��,�	����)� ���5������������	�������� 
�6&�**�����)� �����
$�*����	�$
�&����#�/��������� ���,�� ��t�	,�,$� (2542) ��������5
?���� �"/������"����*���	,��/��� ��!� �,�,$������ (2544) !*	������&@���*���	�������/	��*
&n.������,$��#��&������������s!���,�&���A� )*&�,	 �?��!�*  ��	�����!���#��,�*	���*
	�������
��$�����5����������&n.������,$��#��&������$��7��������&x��������&��*&���
�������,$������$, ?6"	,��/	,�����# �"	�� �����s!���,�&���A��?��!�*/)*&�,	��5����7���+7����
 �"��*�������**��)�"�����
*�������5���%���*��/�/��������	 �"�����/����5�$�����)�"-�(�"�
�"�	)�)�"��,�	�������
�� %������/� �"	����	��������)����5������ ��������5/����	��������)�
������������������"	/ ����	����������������������� %������,��,!�$��	�����������$���*�� 

�	��A������"�(	� 
 
���"�(	��K���� 1 ���!,�-!������:	:�  ��
�	����$��B�����	��@A����K��,�
��	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$? 
 

?����	,��/!*	�� ����6�)����&��������	�����!���#��*����&@���*�"��6����	���
�/�������/�-��.����
,$,�������* 0.05 %����&'� &$�����$,k���"�1 ��,*�/ �"	��  
"�&���������
������6�)��6��;��������&@���*���	��������5� �����	��� ����*����������s!���,����$�� &
�"	/ ��������5/��!*	�� ����&@���*���	�����������	��� ����*����������s!���,� �/6�)�����*
&������ �$�����&@���*�����	����;/���6��	��������,�����8 (�/�s!��(������# ���������+�
����$,����/	��*����6�)� !*	��&�,��7����6�)����&������ )��"�����*6����#�$������
��!�!���	��$"�������������&��������������  %����/6�)�����* �6� ��������� ���*6����#
�$���<�!���$"�����&���*	���-���;�����&'����/����*  %����/6�)�����*�6� ��� ���**6��
��#�$���<�!���$"�������	���	����	/����� ��	�����6�)�����/6�)�����*$�-������ ���*6��
�!���$"����� �"��%������!/#��*�$,  �/6�)�����*&������  �������	 �"	�� ����6�)���5����/	�"����*
������/��6" ����6�)���!�5�k����������*��������5�-� &/���&x����/ ����6�)�
6����/�$��
�&x����/����,����������	���  ������	,��/  �"�*������6�)�$����/�������6�)���������/# 
(1971 �"��
��)� ���7,���#  ���	������,2550) �����5 

1.	�����r��,m?� (Achievement) ���/
�� 	��$"������������������&��� 	��
$"����������)�"�-���� 	��$"�����������-��,�����/��)�"�-���;� ���)��7����/	����;�	���;	�������
���&'� & �" 
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 2. 	���/�������	������� (Superiority) ���/
�� 	��$"�����������-�)�"����,� �&'�
��	�&����*���	��$"�����������-�)�"�-���;����)�"�&'����/����*  

3. 	��?6�!������/	��� (Affiliation) ���/
�� 	��$"������������"���,$�A�!���
���*������ 

4. 	��$"�����	���"���� (Succorance) ���/
�� 	��$"������������	���
	����	/����� ���&�&x�� 	����;�����;�)� 

5. 	��$"�������������� (Play) ���/
��  	��$"����������!��?��� ��	��*����,� 
6.	���/���6"�/����;� (Cognizance) ���/
��  	��$"�����������-��	� 
��-�
�� 

��-�$�*$��	���/���6"�/����;����$� 
7. ����&'����/����*/�/��� (Recognition) ���/
�� 	��$"���������� �"��*���/�/��� 

����/ ���! 
8.��� �"�� (Acquistion) ���/
�� 	��$"���������� �"��%����"�	���������!/#��*�$,

$���8 
 

���?����	,��/ !*	�� &��������	��$"�����)��"��$���8�������5���	��$"������/6�
)�����*����6����  ����6�)�*����,��;����� ����6�)�$���-���*��5�������(�	# ���� �"� 4 	��
$"��������/����*��*
�� %�������"����*��	,����  Rilleu and Flowerman (1951) �����
	����;�	�� ����6�)����$"������&'����/����*�������,�A�/)����� ���&'��,�������	/�-����
	����)�)�����&@���*���	����������$���8 �;�!�������	��$"��������$�  

������+�)�����6�)��������5����	/ �"���)����	���?����$����!�����	/)�"�����

��"�����������"�
���,$)����?6"*�,(A �" ������?�	,��/%�����;� �"	�� ����6�)���	�����!���#��*���
�&@���*���	��� (�/�s!�� (������#�������$������&@���*�/6�)�����*�6� ��������&'��!���	�� 
(������#�����
��"�
��?6"��*��� �"�	"�������� (&��� �$��	�,�, 2541) ��������5(������#/����
(����)�����������	������(~+7� ��� �� ���/� %�����	/!�y����������"�����#���(~+7�
��������"����������	 �����
��"������7#����A�!���+7#)�$���,�"� ����6�)��"��	��
*����,��-�)�"?�,$A�7t#�����)��	���5�(������#�&'���������)�������,$����-�������?�,$A�7t#
 �" %��������
���& �"	�� (������#�&'�����	��7��*�$,���	,�/�����������!,�!#����!,�������)�"
����6������)�/,����5� %�������"����*��	,� ���)�"�,������6�)�)����(~+7� ����	�� (������#
�������(~+7�%��������
$�*����	��$"�����)����?6"*�,(A ���� ����&'�	��$"�����)�
�-���*��5�)���5������ $���r+������6�)�������(�	# (Maslow�s Motivation Theory) ��5���5�!��� 
�����"���,������6�)������&���,��,A�! (Effective Appeals) 
���&'�$�	�&��-��.����-�)�"(~+7�
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�-��	����&���*	���-���;� �!����,������6�)�&���A�$���8�����
�-�)�"��,����������(/� 
���	����,�"�)�(~+7���*	��$"�����/	��&���
��*��&��������?6"*�,(A���/6�)��7���5� 
Courtland L. Bovee and Others (1995) �����5� ����������-������,���������"����*����6�)�������/6�
�������������,���������6�)�?6"��*��� �;���-�)�"?6"��*���������&@���*������$�� &�"	/������� 
��������5/�������	,��/��� �����A�7#  �	��	�����+# (2542) ���!*	�� ����*����&@���*���	���
����/	��*(�����#��	�����!���#)���,�*	���*����6�)�)����&x�����(�����#���?6"����**�,��� 
����	�� ?6"��**�,������������&@���*���	����6� ��������6�)�)��"��	�����	��	�������

���$����)����&x�����(�����# ����"��������	��&���,��,?����$�*����!r$,����
&x�����(�����#�6��"	/ %�������&@���*��������/	��*(�����#)�����*�6� ���������-�)�"��	���6"
���)�����������&@���*��"	 /�����)�"��,�	����"�)� 	��$����������/	��*��������5�8 ���������
�����
���$�	�&'�	�������)��� ����$,)���8 ������	,�)��� �" %������/�	�
������6�)�)����
&x�����(�����#)�������+���5���5�"	/  

 
���"�(	��K���� 2 
�	��*�������:	:�  ��
�	����$��B�����	��@A����K��,�
��	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$? 

 
?����	,��/!*	�� ���,/����������&x����/�����$��	�$
�����$��������!��

	�����!���#��*����&@���*�"��6����	����/�������/�-��.����
,$,�������* 0.05 ����������
/��	"� �!�/�����(������#������,/����������&x����/ ����	�����!���#��*����&@���*���	������
&�������!���#	�$
�����$��������!�������(������#  

  ��,*�/ �"	�� ����-������"��6����(������#��� ��)�"�"��6������/���"��	����������
��
����)��������!,�!# �����5���/������(������#�&'���/������ ����	����� �!����������/���
�������� &��"	���?6"��!���(��������/����; �������
 �"��*&��(/��#�����/�����5�  
(&��� �$��	�,�, 2541)������	,��/ �����/�-� A�		,�� (2537) ������+�	�����!���#���	���
�������*����$,���	������� =���(~+7�����-�����������!��������)��������A,�,������
	������,m�,��,m�&'���������� ���������> !*	��  !�������,������&���������	 &��	�)�.���;�
�"	/	�� ���(~+7�����-�����!��������)��������A,�,��� ���	������,m�,��,m�&'������� ��
������� ��������5/����?����	,��/�����+�����/	��* ���(~+7��������-�����!��������)����
����A,�,���	������,m�,��,m�&'�����*��/��*������������!�������� !*	��!�������,��� 
&��������	�)�.� $�*	�� ��;��"	/ ?6"	,��/��;�	�� ���	�)�.�������$,�����;��"	/��*����-�
��������	�����)�"�!���(~+7�&�������!���#����-�����/!�������� �$��7����/	����;��
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����$,���	�� ���(~+7��-�����!��������)��������A,�,��� 	������,m�,��,m�&'���������� ��
�����������&'�����*��/��*����������������� %����6&�**�������-��������	������
(������#������-������"	/	,����5 

�-����*������,�����8 ���?����	,��/��� �" �������;� �"	����	�����!���#������	���
���,/��������&@���*��� %�������"����*��	,���� Fishbein (1975)  �������	
�����*	����
��,�	������� �����,���5��������$���8 ����  	,�/� �,�����#��$ �������!,�!# .�$, �!���� �&'�$"� 	,����5
���/�	��	�������?�������"��6����	��� (informational beliefs)��� ���?����	,��/��!*	�� 
����&@���*����*�� &������������&@���*�"��6�����!�������/���/�/�!������	������������� %���
�����
��,*�/$����	,���� (Klapper, 1960) �������	 	"	�� ���,/������
�&���/��&�� �"
����������!6��/��*�!������	���� <�< %����!������	���� �!���?6"��*�����	��������	(�"������
��������/����*	��,���;��������*���������6"����"��/�����*
������	�� (���,�� ��t�	,�,$�
,2542) %�������"����*?����	,��/���������&@���*���	�������!������	���� ���������������� ���
���?����	,��/!*	�� ��$�?������*������&�������&@���*���	����$��������! �;�!�������� 
��*���*�"��6����	�������&'�&��(/��# %����&'� &$����	,���� Becker ��� �"����	 	"	��  *��
���&@���*�����!���$"��������*�"��6����$������)��/���6" %��������
���& �"	��
"����	���)�
����"����*���,/���,����$�������/6� &�������;������	(�"�������&@���*���	�����5������5�  
          McGinnies ��� Bowles (1949)   �"�-����	,��/����/	��*���������,/���	�$�		�� ?6"
6�

�������������-��s!���,�����$����*���,/���	�$�	���$� ����"��6����?6"
6������������-���5���
��	(�"��������/6� �"����	���"��6���� �� �"����� �����5� ?6"?�,$������������
���+�
���"��-����
�������5 �;�����
�-� &)�")����	���?����$���(�/�s!��)���7�����&'�$���,�"������$����/6�
)�&�����$���8���	(�� �!�����	/)�"�����
��"�����������"�
���,$)����?6"*�,(A �"  
 
���"�(	��K���� 3 
�	�:;�������"����"+#��
� >!"#
	��	��$?  ��
�	����$��B����
�	��@A����K��,���	��	���"+#��
� >!"#
	��	��$? 
 
           ?����	,��/!*	�� 	������������$��	�$
���� =�$��������!> ��	�����!���#��*���
�&@���*�"��6����	����/�������/�-��.����
,$,�������* 0.05 %����&'� &$�����$,k���"� 3 ��,*�/
 �"	��  
"�&��������	�������$��	�$
������� �;��������&@���*���	��������5� �����	��� ����
*����������s!���,����$�� &�"	/  

��������5/��!*	�� ����&@���*���	�����������	��� ����*����������s!���,� �/6�)�
����*&������ �$�����&@���*�����	����;/���6��	��������,�����8 (�/�s!��(������# ���
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�������!,�!# ���������+�����/	��*	������������$��	�$
�����$��������!�����$�	�/�����
	�������$��	�$
�����$��������!)�����*&�������&'��-��	����(�/��	�������	�� �$�
��<�/�"����)�"����&���A�/��������� $�����"	/ �����	���$���<�-�)�"&���A�/ ��� �����
	���$��������!<���-�)�"&���*	���-���;�)���	,$ ��	�	���������������$�	�/�����;��"	/�"�/
������ �� 	����������	�������	���$���<���-�)�"���-����    %�������"����*?����	,��/ ��� ��/
�-�  A�		,�� (2537)  ��� �"?����	,��/	�� 	�������)�&����;����	��!���������&'��,������,m�,��,m���
�����
�"���������*�����)�"?6"������*6��&���*	���-���;���&����# �" ��	�����!���#
��*���/����*���)�"�����	���)����(~+7��-�����/!�������� (�/?6"$�*��	�)�.������;�	��
!���������&'��,������,m�,��,m��������
�"���������*�����)�"?6"������*6��&���*	���-���;�
��&����# �" ���/����*	�����)�"��������	����!������(~+7��-�����/!�������� ��)��������
���/��/ ����"��6���� �"���������A�+7# ��,*�/ �"	�� )�&n���*����,�A�	�	�� �������)���	,$
�����/ ��5�)����������+k�,� �������� �&'�$"� �-�)�"&������$"��������!��� (�/�s!�����!������
)� &����*��*��� �"��*�6"�"��6�	���&'��������#�$��������!< �����,�	�����������
$"������� 	"��*��� %����;��*�����������	����������	�� �$������-�)�"&���*	���-���;�)�
��	,$������� ����"�,���;���5 �"����"����*-�����	��� ������� 	���,(A�� (2537) �������	 	"	�� 
)����� �/�	"���	����(������/	 ��,�	�� �������)���	,$��5� ���$"�������/�������/	!��������
����������/����	�� 	�$
������� *����!�����������	�$
��������&'��������,�����$�*����
	��$"�����  

��������5/�������
 �-���	,����(��%��*,�#����(�f����#����,*�/ �"	�� 	�������
���,��,!�$�����$���,�)�)��������-�$���8����������*�� *�������������-�)��,�����
����"����*	�������!�5�k�����$����� 	��������&'����/����*�"������"�)��"������ 	"	��
��,��� �"��(�/�����;�  �"���?��   �"/,���*�6 ���� �"��*-�*������ ��������"����/� �,��$�!,�!#
�	���5����,���5������%�������&'�!�5�k���-����*����������%���!r$,����(�/����)����
*����5� ��������	��?6"��*�����������&@���*����������"����*	����������*����5�8���/6� (�/
�,�����?6"��*���������&@���*��	�)�.� �����;�� �����	��� ����*�� ��������s!���,� %��� �"��� 
(������# �������!,�!# �!������	���� ���(&��$��# �&'�$"�  

 
���������+�	�����!���#���	���	������������$��	�$
�����$��������!��*���

�&@���*���	������&�������!���# !*	����	������"����*���	,��/���  ���,$��  �������6
���/�$, ����-�������+������� >����-��������	����/	��*!����~#)���"����������������!,�!#��/	��
��*����&@���*���	������	����������������������&������>  ���!*	�� ����&@���*���	���
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����/	��*!����~#��*	���������������������	�����!���#��� %���������&@���*���	�������/	��*
!����~#��"		����������������������&���������/6�)���7t#��� ���/�������	,��/��� ��
!� �,�,$������  ������+�����&@���*���	�������/	��*&n.������,$��#��&���� 	���6" 	��$������ 
���	�������
�����&�����������$��7��������&x��������&��*&����������,$������$, 
!*	������&@���*���	�����������s!���,�&���A� )*&�,	 �?��!�*  ��	�����!���#��,�*	���*
	�������
��$�����5����������&n.������,$��#��&������$��7��������&x��������&��*&���
�������,$������$, %�������"����*����&@���*�����s!���,� ���!*	��������&@���*�������&���A�
�,��!,�!# �� (&��$��#����?��!�* ��������� ?6"	,��/	,�����# �"	�� �����s!���,�&���A��?��!�*/
)*&�,	��5����7���+7���� �"��*�������**��)�"�����
*�������5���%���*��/�/��������	 �"
�����/����5�$�����)�"-�(�"��"�	)�)�"��,�	�������
�� %������/� �"	����	��������)����5������ 
��������5/����	��������)�������������������"	/ ����	����������������������� %������,��,!�
$��	�����������$���*�� Bartsch and Wellman (1989) 
  
�K�����������J� 
  

1.  �-����*	����!��������&n���*������5������	��� ����*����������s!���,� %�������$���8
�������5��	���-��.�&'��/�������!������-�)�"����	 & �"�6"�����*!�������������5� �����5��&'�
����-�)�"��6"
�����!������������6"
������&���/��&��������!��������$������	�� &
!�"������"	/ ����;� �"	�����(~+7�!�������� 
"��&'��������-�)�"��6"�������&��(/��#$��?6"���
��)�!�������� �!��� �"�6"��������	�� �8���/�/��� ���� ����� 	�$
�&����# �	���� �&'�$"� �$�
�����;��������*�&'���*����)���7���������(~+7��**�	������%����&'�����-���/	��������
	�������������,/������)�"��� & �!��������� �"!���������** �������-��	��"��)�(~+7� 
��5���5�!������(~+7��	��������!/�/������6&�** �!���)�"	�$
���������"������/ �" (�/)�"
����6�)������,���$�  �,���������5��,���������������������?�&��(/��#��"�������/	�"�� ���� ������"��
������	)�"���/����	)�"���$�	������� ���;(��$�l��/$���"��  �����5� �/����l��?6"�����"��	�$
���� 
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