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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

เนื่องจากปจจุบันสภาพแวดลอม   สังคม   เศรษฐกิจโลก   มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ   สังคม   การเมือง  และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   รวมทั้งแรงกดดัน
จากสภาวะการแขงขันที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับ   ดังนั้นการบริหารจัดการองคกร
ประเภทใดก็ตามใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว   จึงตองมีการเผชิญกับปจจัยเส่ียงตาง ๆ ทั้งจาก
ภายใน และภายนอกขององคกร  ที่มีความหลากหลายมากขึ้นเปนลําดับ 

ดังนั้นหลักการบริหารความเสี่ยงจึงเขามามีบทบาทตอธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทย
มากขึ้น   การบริหารความเสี่ยงไดถูกพูดถึงมาบางแลวในมาตรฐานการจัดการของอตุสาหกรรมไทย   
เพียงแตเรื่องการบริหารความเสี่ยงเปนเพียงสวนหนึ่งของมาตรฐานตาง ๆ  ที่ใชในโรงงาน
อุตสาหกรรมเทานั้น    ตัวอยางมาตรฐานที่วานี้   เชน   มาตรฐาน  ISO 9001:2000    ไดกลาวถึงการ
ปองกันการเกิดขอบกพรอง   โดยจะตองมีการประเมินโอกาสความเปนไปไดที่จะเกิดของเสยี   แลว
หาวิธีปองกัน   ซ่ึงถือไดวาเปนการจัดการลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดของเสีย,   มาตรฐาน  TL 9000   
เปนมาตรฐานสําหรับธุรกิจการสื่อสารและโทรคมนาคม    ไดกลาวไวในสวนการจัดการความเสี่ยง  
ในเรื่องของการเลือกผูสงมอบวัตถุดิบ    โดยจะตองมีการประเมินความเสี่ยงและวางแผนจัดการกับ
ความเสี่ยงที่จะไมไดรับวัตถุดิบ   ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งของการจัดการความเสี่ยง, มาตรฐาน
ISO/TS 16949   เปนมาตรฐานสําหรับผูผลิตรถยนต    ซ่ึงไดกลาวไวตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต  วาจะตองมีการประเมินความเสี่ยงและจัดการแกไข   ปองกัน
ไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้น   ทั้งตอพนักงานที่ผลิตผลิตภัณฑ และผูบริโภค, มาตรฐาน  AS9100   
เปนมาตรฐานสําหรับผูผลิตชิ้นสวนเครื่องบิน   ซ่ึงกลาวถึงความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดขึ้นกับการ
จัดการสงมอบทั้งสายการสงมอบ   รวมถึงการลดความเสี่ยงของเครื่องเสีย ที่จะทําใหเกิดความไม
ปลอดภัยตอการโดยสารเครื่องบิน, มาตรฐาน  ISO 13485    เปนมาตรฐานสําหรับอุปกรณ
การแพทย    ซ่ึงกลาวตั้งแตขั้นตอนออกแบบผลิตภัณฑ    กระบวนการผลิต   รวมไปถึงการควบคุม
ความสะอาด    โดยจะตองประเมิน เพื่อลดความเสี่ยงที่ผูเขาใชบริการอุปกรณการแพทยจะมีโอกาส
ติดเชื้อ   พิการ  หรือ ตายได    เนื่องมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ    รวมไปถึงกระบวนการการ
ผลิตที่ไมปลอดภัยดวย, มาตรฐาน  ISO 14001    ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม   
ไดกลาวถึงการประเมินความเสี่ยงที่องคกรจะทําใหเกิดมลพิษตอน้ํา    อากาศ   ดิน ฯลฯ เปนตน  
และ   มาตรฐาน  HACCP    ซ่ึงเปนมาตรฐานที่ใชประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิตอาหาร  อันจะเปนอันตรายตอผูบริโภค    เปนตน  
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จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาปจจุบันความเสี่ยงเขามามีสวนเกี่ยวของกับองคกรอุตสาหกรรม
ตาง ๆ  อยางมาก   ซ่ึงแตละองคกรก็จะมีการนําความรูในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงเขา
มาประเมิน  และทําการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรนั้น ๆ   แตแนวคิดในเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่แตละองคกรใชอยูนั้น   ก็จะเปนเอกเทศของแตละองคกรไป   ไมไดใชเปน
รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 

ดังนั้นงานวิจัยนี้   จึงไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด  (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004) 
แลวนําความรูที่ไดมาทําการวิเคราะห   เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิตขึ้น   เพื่อใหองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ   สามารถนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้นนี้ ไปประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงกับองคกรของตน    เพื่อชวยใหองคกรของตน   
มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และเปนมีรูปแบบการบริหารความเสี่ยงเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบันแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลายมากขึ้นทั้งในหนวยงานราชการ    รัฐวิสาหกิจ   และองคกรในภาคเอกชน   
โดยเฉพาะบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาพแวดลอม
สังคม  เศรษฐกิจโลก   ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   ทั้งทางดานเศรษฐกิจ   สังคม   การเมือง  
และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี   รวมถึงแรงกดดันจากสภาวะการแขงขันที่มีแนวโนมรนุแรง
มากขึ้นเปนลําดับ   ดังนั้นการบริหารองคกรประเภทใดก็ตามใหประสบความสําเร็จ  บรรลุตาม
วัตถุประสงค   เปาหมาย และกลยุทธขององคกรนั้น   จึงตองมีการเผชิญกับปจจัยเสี่ยงตาง ๆ   ที่มี
ความหลากหลายมากขึ้นเปนลําดับ   ทั้งสวนที่เรียกวาปจจัยภายนอก และปจจัยภายในขององคกร  
 ในธุรกิจภาคเอกชน   บริษัทขนาดใหญนอกจากมีการจัดการสมัยใหมแลว   ยังไดตระหนัก
ถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน   การสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  
รวมไปถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม   และการปรับปรุงการจัดการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง   
เพื่อการเติบโตและการพัฒนาอยางยั่งยืน   ดังนั้นบริษัทตาง ๆ ในธุรกิจภาคเอกชนนั้น  จําเปน
จะตองมีการประเมินความเสี่ยง หรือ จัดการความเสี่ยงตาง ๆ   ที่อาจเกิดขึ้น  อยางเหมาะสม   
เพื่อใหมั่นใจไดวาผลการดําเนินงานของทุกสวน  ฝาย  ระดับ   สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค   
เปาหมาย  และกลยุทธขององคกรที่ตั้งไว 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   เปนตัวอยางหนึ่งที่ตระหนักถึงความจําเปนใหบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตองจัดประเมินความเสี่ยงขององคกร   โดยแสดงรายละเอียดของปจจัย
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เสี่ยงตางๆ ตามแบบแสดงขอมูลประจําป  (แบบ 56-1) ของบริษัทจดทะเบียน และตองจัดสงให
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   สําหรับการเผยแพรใหแกผูถือหุน   ผูลงทุน และผูสนใจทั่วไป   
นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ไดประกาศแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (Best Practice Guidelines for Audit Committer)   สําหรับการกํากับดูแลกิจการที่
กําหนดใหมีการจัดการและการควบคุมความเสี่ยงทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ   ซ่ึงการดําเนินการ
ทั้งหมด   เพื่อคุมครองผูมีสวนไดสวยเสียกับบริษัท 
 ในภาคราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ  พ.ศ. 2548   กําหนดใหสวนราชการตองมีการตรวจสอบและประเมินผล   โดยใหรวม
ประเด็นการประเมินความเสี่ยงขององคกรไวในรายงานการประเมินผล   ทั้งนี้นอกเหนือไปจากการ
ประเมินความเพียงพอและเชื่อถือไดของการกํากับดูแลและการควบคุมตัวเองที่ดี   ในขณะเดียวกัน
ภายใตแบบปฏิบัติราชการ 4 ป  (พ.ศ. 2548 – 2551)   ไดกําหนดใหสวนราชการมีการประเมินและ
การบริหารความเสี่ยง   ทั้งนี้เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูใน
ระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล   กลาวคือ   มีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี   โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลางและเปนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 จากสภาพแนวโนมดังกลาวขางตนทําใหในชวงระยะ 4-5  ปที่ผานมา   เกิดการนําองค
ความรูดานการประเมินและการบริหารจัดการความเสี่ยงไปใชอยางแพรหลายในหนวยงานราชการ   
รัฐวิสาหกิจ  และองคกรธุรกิจในภาคเอกชน   รวมไปถึงองคกรอุตสาหกรรมตาง ๆ   อยางไรก็ตาม
รูปแบบ (Model)   ดานการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีการยอมรับและใชอยางแพรหลาย   ไดแก   
แนวทางการบริหารความเสี่ยง  (Enterprise  Risk  Management)  ตามกรอบการบริหารความเสี่ยง
ของ  COSO  (The Committee  of  Sponsoring  Organizations  of  the  Treadway  Commission)   
ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยทีมที่ปรึกษาของบริษัทไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส  และไดจัดพิมพเผยแพรในป 
2547  และมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานมาตรฐานของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด  (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004)  
ที่มีการจัดทําเปนมาตรฐานสากลและมีคูมือการดําเนินงานจัดการความเสี่ยง   นอกจากนี้องคกร
ระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานไดตระหนักถึงการจัดการความเสี่ยงเชนเดียวกันโดยจัดทํา  
Guide 73  Risk Management   ซ่ึงไดใหนิยามคําศัพท  (Vocabulary)   เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  เพื่อใชเปนการเอกสารประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 รูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส   ไดรับความนิยม
คอนขางมากในประเทศไทย   เนื่องจากมีการจัดอบรมและเผยแพรโดยสมาคมผูตรวจสอบภายใน
แหงประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   แตอยางไรก็ตามตัวแบบแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาสคเูปอรส ยังมิไดมีการจัดทําในรูปของมาตรฐานระบบการ
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จัดการการบริหารความเสี่ยงเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแบบมาตรฐานของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
(AS/NZS 4360:2004)   ที่มีการพัฒนาเปนระบบมาตรฐาน 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีมาตรฐานสําหรับการจัดการในเรื่องตาง ๆ  มากมาย  อาทิเชน   
มาตรฐาน  ISO 9001:2000    เปนมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ, มาตรฐาน  TL 9000   เปน
มาตรฐานสําหรับธุรกิจการสื่อสารและโทรคมนาคม, มาตรฐาน  ISO/TS 16949   เปนมาตรฐาน
สําหรับผูผลิตรถยนต, มาตรฐาน  AS9100   เปนมาตรฐานสําหรับผูผลิตชิ้นสวนเครื่องบิน,   
มาตรฐาน  ISO 13485    เปนมาตรฐานสําหรับอุปกรณการแพทย, มาตรฐาน  ISO 14001    ซ่ึงเปน
มาตรฐานสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม   และ   มาตรฐาน  HACCP   เปนมาตรฐานการผลิต ที่มี
มาตรการปองกันอันตราย ที่ผูบริโภค อาจไดรับจากการบริโภคอาหาร   เปนตน    ดังนั้นจะเห็นได
วาปจจุบันประเทศไทยมีมาตรฐานตาง ๆ  มากมาย  แตมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงนั้น   
จะเปนเพียงแคหัวขอยอย ๆ  ที่แทรกอยูภายในมาตรฐานตาง ๆ   ตามที่กลาวมา   แตในปจจุบัน
องคกรอุตสาหกรรมตาง ๆ   ไดใหความสนใจในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง   เนื่องมาจากวา
ความเสี่ยงนั้น  ไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการขององคกรอุตสาหกรรม  แตปจจุบัน
รูปแบบมาตรฐานของการบริหารความเสี่ยงที่แตละองคกรใชนั้น   เปนเอกเทศของแตละองคกรไป   
ไมไดเปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน   
 ดังนั้นงานวิจัยนี้   จึงไดมีแนวความคิดที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิตขึ้น   เพื่อใหองคกรอุตสาหกรรมการผลิตสามารถนํารูปแบบที่
พัฒนาขึ้น ไปประยุกตใชในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงกับองคกรอุตสาหกรรมของตน  
และใหเปนไปตามมาตรฐานสากลเดียวกัน 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
  

1 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
2 เพื่อประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต

กับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 
1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ จัดทําขึ้น     เปนรูปแบบเพื่อใชในองคกร

อุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น 
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2 การประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น   ไดประยุกตใชกับ
อุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางเทานั้น 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1 ไดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
2 องคกรอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ ที่นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น

ไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร   จะชวยใหองคกรมีระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดียิ่งขึ้น 

3 องคกรอุตสาหกรรมดานการบริการ หรือ หนวยงานราชการ   สามารถนํารูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น ไปปรับ
ประยุกตใชกับองคกรอุตสาหกรรมดานการบริการ หรือ หนวยงานราชการของตน
ได 

 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

1 ศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  (The 
Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360) 

2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  ในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3 ศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ  ของประเทศไทย  เชน  มาตรฐาน  ISO 

9001:2000  ,   ISO/TS 16949   ,   ISO  14001   เปนตน 
4 ศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
5 นําความรูที่ไดจากการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด    (AS/NZS 4360:2004)     ความรูจากงานวิจัยตาง ๆ  ในเรื่องของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง   และความรูจากมาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของ
ประเทศไทย   รวมทั้งความรูเกี่ยวกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   มาพัฒนา
รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

6 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น     
ไปสอบถามกับผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานการบริหารจัดการความเสี่ยง  วา  รูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น  มีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใด   เพื่อนํามาปรับปรุงใหมีความเหมาะสมมากที่สุด 
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7 นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ   มาทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   กอนนําไปทดสอบกับอุตสาหกรรม
การผลิตตัวอยาง 

8 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไป
ทดสอบกบัองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 

9 ประเมินผลการทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต กับ องคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 

10 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย 
 



ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนนิงานวิจยั 
 

พ.ศ.2549 พ.ศ.2550 ลําดับ แผนงาน 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS4360)            

2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  ในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง             

3 ศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ  ของประเทศไทย  เชน  มาตรฐาน  ISO 9001:2000  , 
ISO/TS 16949  ,  ISO  14001  ฯลฯ 

           

4 ศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต            

5 พัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต            

6 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้น   ไปสอบถามกับผูที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับใน
ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง  วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

           

7 นําขอมูลที่ไดจากการสอบถาม   มาทําการปรับปรุงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต ใหมีความเหมาะสม 

           

8 นํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่ปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต   ไปทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมตัวอยาง 

           

9 ประเมินผลการทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง  หลังจากไดนํารูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร 

           

10 สรุปผลการดําเนินงานวิจัย และเสนอขอเสนอแนะ   พรอมทั้งจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ            
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 เนื้อหาในบทนี้  จะเปนการกลาวถึงทฤษฎี และงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนนิงาน
วิจัย   โดยทฤษฎีตาง ๆ ที่ใชในงานวิจัยฉบับนี้   ประกอบไปดวยเนื้อหาของ   การบริหารความเสี่ยง  
(Enterprise Risk Management)   ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักในการดําเนินงานวิจัย, การกําหนดดัชนีช้ีวัด
ความเสี่ยง, ทฤษฎีการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) และหลักการของ 
PDCA    นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ   ซ่ึงไดกลาวไวในตอนทายของบทนี้
อีกดวย 
 
2.1 การบริหารความเสี่ยง  (Enterprise  Risk  Management) 
 

2.1.1 ความหมายของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง  (Risk)   ไดมีผูที่ใหคํานิยามไวหลายแบบดวยกัน ดังความหมาย
ตอไปนี้ 

 ความเสี่ยง  (Risk)  หมายถึง   โอกาสของบางสิ่ง หรือ โอกาสในการเกดิ 
เหตุการณตาง ๆ   แลวสงผลกระทบตอวัตถุประสงค / เปาหมาย   โดยสามารถวัดไดจาก
การรวมกันของโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้น (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 
4360:2004 , 2004) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   เหตุการณที่มีความไมแนนอน  ซ่ึงหากเกดิขึ้นแลวจะม ี
ผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร   ตัวอยางของ
ความเสี่ยง เชน การแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น   การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย   ภัยธรรมชาติ   
การทุจริต   การลักขโมย   ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ  
การถูกดําเนินการทางกฎหมาย (http://www.set.or.th, ไพรวอเตอรเฮาส, 12 ธันวาคม 2549) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   ความเปนไปไดของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ และ 
ผลกระทบที่เปนสาระสําคัญจากเหตกุารณที่เกดิขึ้น (สุพจน โกสิยะจนิดา, 2541: 9) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   โอกาสการเกิดของเหตุการณที่ไมพึงประสงค  
(Undesirable Event) ภายในระยะเวลาหรือภายในสภาวะแวดลอมที่ระบุขึ้น   อาจพิจารณา
ไดในลักษณะของความถี่ (Frequency) ของเหตุการณไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
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หนึ่ง หรือ ความนาจะเปน (Probability) ที่จะเกิดเหตุการณไมพึงประสงคนั้นขึ้นอีกครั้ง
หลังจากที่เคยเกิดมาแลว (วิริยา รัตนสุวรรณ, 2544:75) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ   โอกาส หรือ เหตุการณที่จะสงผลกระทบทําให 
วัตถุประสงคเบี่ยงเบนไป หรือ กอใหเกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
(บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักตรวจสอบภายในและฝาย
พัฒนาบุคลากร, 2545:3) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ  โอกาสที่จะเกดิเหตกุารณ   ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ 
วัตถุประสงค   สามารถวัดไดจากผลกระทบที่ตามมา (Consequences) และความเปนไปได
ในการเกิด (Likelihood) หรือ กลาวโดยงายวา ความเสี่ยง คือ ส่ิงใดก็ตามที่เกิดขึน้แลวจะทาํ
ใหองคกรไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (Siri Thongsiri, 2003:1) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ  โอกาสที่องคกรจะเกิดการดําเนินงานที่ขาดทุน หรือ  
ไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือ เปาหมายที่ตั้งไว  (เจริญ  
เจษฏาวัลย , 2546) 

 ความเสี่ยง (Risk)  คือ  เหตุการณ/การกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต 
สถานการณทีไ่มแนนอน  และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงนิ
และไมเปนตัวเงิน) หรือ กอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ของสวนราชการ  (http://www.disaster.go.th , 
12 ธันวาคม 2549) 
 จากความหมายตาง ๆ  ของความเสี่ยง   ทําใหเราสามารถสรุปความหมายของ 
“ความเสี่ยง”   ได เปน    “โอกาสในการเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบในเชิงลบตอ
วัตถุประสงค / เปาหมาย” หรือในทางอุตสาหกรรม อาจกลาวไดวา ความเสี่ยง เปนสิ่งที่
ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร 
 
2.1.2 แหลงที่มาของปจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยง  มีสาเหตุมาจากปจจัยเส่ียงอันเกิดขึ้นจากทั้งปจจัยภายนอกและภายใน 
องคกร   ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร หรือ ผล
การปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม   ในการระบุปจจัยเสี่ยงจะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความ
ผิดพลาดเสียหายทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยแหลงที่มาของปจจัยเสี่ยง
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายนอก (External Risk Factors) คือ ความเสี่ยง 
ที่องคกร ไมสามารถควบคุมการเกิดได   เชน 



 10

 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ  / สังคม  / การเมือง  / เทคโนโลยี / 
ส่ิงแวดลอม 

 ภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
 ความตองการของลูกคา 
 กฎหมายและระเบียบราชการ 

2. ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายใน (Internal Risk Factors)  คือ  ความเสี่ยงที่ 
องคกร สามารถควบคุมได   โดยแตละองคกรยอมมีปจจัยเสี่ยงที่แตกตางกันไปตาม
ลักษณะของธุรกิจ   ซ่ึงอาจมีไดหลากหลายปจจัย   เชน 

 ดานการบริหารและการจัดการ   ไดแก   โครงสรางองคกร   ความรู
ความสามารถของผูบริหาร   นโยบายการบริหารและการจัดการ   เปนตน 

 ดานการดํา เนินงาน   ไดแก    ความรูความสามารถของบุคลากร   
กระบวนการทํางาน   เครื่องมืออุปกรณ   เปนตน 

 ดานการเงิน   ไดแก   การบริหารสภาพคลอง   การวางแผนงบประมาณ   
การประมาณการทางการเงิน   การจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี   
เปนตน 

 
2.1.3 ประเภทของความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง  สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา   โดยความเสี่ยงนั้นสามารถแบงแยก
ประเภทของความเสี่ยงไดหลากหลาย   เพื่อชวยใหองคกรอุตสาหกรรมมองภาพความเสี่ยง
ในแตละประเภทไดอยางชัดเจน   จะขอแบงประเภทความเสี่ยงตาม AS/NZS 4360: 2004   
ซ่ึงจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน 4 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 
 1.)   ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เกิดเหตุการณที่ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรตามที่ตั้ง
ไว   ซ่ึงอาจจะเกิดไดจากทั้งปจจัยภายนอกและภายในขององคกรเอง   ตัวอยางเชน 

 ปจจัยภายนอก   เชน   สภาวะทางเศรษฐกจิ   การเมือง   กฎหมาย    
กฎระเบียบ   เงื่อนไขตลาดโลก   ความตองการของลูกคา หรือ ผูรับบริการ   
สภาพแวดลอมทางดานอุตสาหกรรม   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  
ไดแก   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
กระทรวงอุตสาหกรรม  รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกร   การ
เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย และการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตรที่ทําให
ตองปรับบทบาทขององคกร   การดําเนินงานที่ขัดกับขอกฎหมาย   ขอปฏิบัติ   
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป   การเกิดคูแขงขัน
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รายใหมที่มีเปาหมายเดียวกัน   การดําเนินกลยุทธการตลาดเชิงรุกของคูแขง   
ความตองการมูลคาเพิ่มจากการบริการของลูกคา   รวมทั้งการหยุดหรือยกเลิก
การใชบริการของกลุมลูกคาหลักดวยสาเหตุตาง ๆ   เปนตน 
 ปจจัยภายใน   เชน   การบริหารจัดการขององคกร   โครงสรางขององคกร   

รวมถึงบุคลากรภายในองคกร   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  ไดแก   
การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน   การ
บริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ   โครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม หรือ
อาจมีความขัดแยงภายในองคกร   ฝายบริหารงานมีอิทธิพลครอบงําการ
ปฏิบัติงาน   ขอจํากัดดานบุคลากรที่มีทัศนคติที่ไมดีตอองคกร หรือ ขาด
วัฒนธรรมองคกรที่ดี   เปนตน 

แตโดยสวนมากแลว   ความเสี่ยงดานกลยุทธมักจะมีแหลงที่มา  มาจากปจจัยเสี่ยง
ภายนอกองคกร มากกวาภายในองคกร 

2.)   ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operational Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่
เกิดจาก ระบบงานขององคกร   กระบวนการปฏิบัติงานภายใน   เทคโนโลยี หรือ บุคลากร
ภายในองคกรเอง   ซ่ึงโดยมากเกิดมาจากปจจัยเส่ียงภายใน   ตัวอยางของความเสี่ยงดาน
การดําเนินการ  ไดแก   ความผิดพลาดของกระบวนการผลิต   ความแตกตางของระบบงาน
ที่เกิดจากการควบรวมกิจการ   การทุจริตของพนักงาน   ความผิดพลาดหรือการละเวนของ
ผูปฏิบัติงาน  อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือการขาดการควบคุมภายในที่ดี   
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน      บุคลากรมีทักษะ  ความรู  ความสามรถไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม   ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ชํานาญเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

3.)   ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงตอการ
ลมเหลวในการควบคุมทางการเงิน หรือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการสรางรายไดและการ
ควบคุมรายจายไมเปนไปตามเปาหมาย   ตัวอยางของความเสี่ยงดานการเงิน ไดแก   ความ
เสี่ยงทางดานสภาพคลองทางการเงิน   ความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงินเฟอ   ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราหรืออัตราดอกเบี้ย    การ
เปลี่ยนแปลงคาครองชีพ   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันภายในประเทศและ
ในตลาดโลก   ความเสี่ยงจากการประมาณทางการเงิน   รวมไปถึงความเสี่ยงจากความ
คุมคาในการลงทุน 

4.)   ความเสี่ยงดานวิบัติภัย (Hazard Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัย 
อันตรายตาง ๆ ซ่ึงโดยมากเกิดจากปจจัยเสี่ยงภายนอก   ตัวอยางของความเสี่ยงดานวิบัติภัย    
ไดแก   ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ   การระเบิดของภูเขาไฟ   การเกิดน้ําทวม   
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การเกิดพายุ   การเกิดสึนามิ   ภัยอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร   รวมไปถึงภัยจาก
ผูกอการรายตาง ๆ   เปนตน 
 
2.1.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 การบริหารความเสี่ยง  คือ   กระบวนการหรือเครื่องมืออยางหนึ่งในการบริหาร
จัดการ   ที่จะชวยลดโอกาสที่ผลการดําเนินการจะเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายที่ตั้งไว หรือ จะ
ลดผลกระทบในเชิงลบท่ีจะมีตอกิจการ   เปนกระบวนการที่มีระบบ และสามารถนําไปใช
ไดกับทุกองคกรและทุกธุรกิจ   โดยจะชวยในการวิเคราะหเหตุการณ   การคาดการณ   การ
พยากรณเหตุการณ หรือ การวิเคราะหความนาจะเปนของปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายนอก 
และปจจัยภายในที่อาจจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการดําเนินงาน  วัตถุประสงค และ
เปาหมายขององคกร   นอกจากนั้นยังชวยในการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น   
จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง   และยังชวยในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรับได   ทั้งนี้เพื่อใหองคกรมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค   เปาหมาย  และวสัิยทัศนของ
องคกรตามที่กําหนดไว 
 
2.1.5 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 

โดยเหตุที่องคกรตองเผชิญกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา   ทําใหสภาพการทํางาน และวัฒนธรรมในการทํางานขององคกร  ตองปรับเปน
องคกรที่มีพลวัตร  (Dynamic Organization)  นอกจากนั้นองคกรยังตองเผชิญกับปจจัย
เสี่ยงตาง ๆ  ท้ังที่มาจากปจจัยเสี่ยงภายในองคกรเอง   เชน   วัฒนธรรมขององคกร   
โครงสรางขององคกร   การเลือกใชเทคโนโลยี   ระบบงาน  และบุคลากรภายในองคกร  
เปนตน   หรือ เหตุที่มาจากปจจัยเส่ียงภายนอกองคกร   เชน   กระแสโลกาภิวัตร   นโยบาย
ของรัฐ    การเขามาของคูแขงขันรายใหม   การออกกฎหมาย   การเกิดนวัตกรรมใหม ๆ 
และเทคโนโลยีในธุรกิจที่เกี่ยวของ  รวมถึงการเขามาของบรรษัทขามชาติ  เปนตน   ซ่ึงเหตุ
แหงความเสี่ยงเหลานี้ทําใหเกิดความจําเปน  ตองดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององคกร   
ในการพยายามลดความไมแนนอน ในผลการบรรลุวัตถุประสงคโดยรวม   การควบคุม
ความเสี่ยง   การลดความเสียหาย  และการเพิ่มมูลคาใหแกองคกร  เพื่อนําไปสูการเติบโต
ขององคกรอยางยั่งยืน 
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2.1.6 กระบวนการการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
 กระบวนการการบริหารความเสี่ยง   เปนกระบวนการที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ 
เพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น   เนื่องจากไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   ใหอยูใน
ระดับที่สามารถยอมรับได    กระบวนการการบริหารความเสี่ยง ตามที่อางอิงตามมาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยงของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004) 
ประกอบไปดวย 7 ขั้นตอนหลัก ๆ   ดังตอไปนี้ 
  

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค   (Establish the Context) 
การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนขององคกร   เปนขั้นตอน

แรกของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   การกําหนดวัตถุประสงคให
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได   โดย
วัตถุประสงคและเปาหมายในองคกร  มีตั้งแตระดับองคกรไปจนถึงระดับ
หนวยงาน   ในองคกรสวนใหญมักจะกําหนดนโยบายหลักของธุรกิจ ที่เรียกวา 
“วัตถุประสงคขององคกร (Corporate Objective)”    จากนั้นจึงกําหนด
วัตถุประสงคของหนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับองคกร   โดยการ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติเปนกลยุทธ  (Strategy)  ขององคกร   การกําหนด
วัตถุประสงคขององคกรนั้น   จะชวยใหเขาใจถึงสภาพการดําเนินงานขององคกร   
สามารถระบุและกําหนดขอบเขตของสิ่งที่สงผลกระทบตอองคกร   ทั้งที่มาจาก
ปจจัยภายในและภายนอกองคกร   เชน   ปรัชญา   วัฒนธรรม   องคกร   กลยุทธ   
วิสัยทัศน   คานิยม   การเงิน   การดําเนินงาน   สภาพการแขงขัน   การเมือง   
ภาพลักษณ   ลูกคา  และกฎหมาย  เปนตน   ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะชวยใหองคกร
สามารถกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน   นอกจากนั้นหลังจากมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนแลว   ควรจะมี
การสื่อสารใหแกทุกคนในองคกรไดรับทราบ   เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
และเกิดการเฝาระวังอยางตอเนื่อง 

   
ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง   (Identify Risks) 

ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง   เปนขั้นตอนของการคนหาความเสี่ยง วา
จะมีความเสี่ยงใดเกิดขึ้นบางกับองคกร   ในการคนหาความเสี่ยงนั้นจะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ความผิดพลาดเสียหาย  จนเปนเหตุใหไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
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องคกรที่มีการกําหนดไว หรือ ผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกร   ระดับ
หนวยงาน  จนถึงระดับโครงการ   โดยตองคํานึงถึง 

 แหลงที่มาของความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
 ปจจัยความเสี่ยงในทุก ๆ ดานที่อาจเกิดขึ้น ไดแก  ความเสี่ยงดาน   
กลยุทธ , ความเสี่ยงดานการดําเนินการ , ความเสี่ยงดานการเงิน และ
ความเสี่ยงดานวิบัติภัย 

 ความสัมพันธระหวางเหตุการณทาอาจเกิดขึ้น 
หลังจากมีการคนหาความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแลว  ก็จะนําความเสี่ยง

เหลานั้นมาจัดกลุมประเด็นความเสี่ยง ออกเปน 4 ดาน   ดังนี้ คือ   ความเสี่ยงดาน
กลยุทธ, ความเสี่ยงดานการดําเนินการ, ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดาน
วิบัติภัย 

ขั้นตอนการระบุความเสี่ยง  มีการกระทําหลากหลายวิธี   อาจจะใชวิธีการ
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ  (Workshop and Interview)   เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นและรวมกันระบุความเสี่ยง,   การประชุมระดมความคิดจาก
บุคคลที่เกี่ยวของ,   การสรางจินตนาการ (Scenario Analysis), การวิเคราะห
กระบวนการและระบบงาน (Process Flow Analysis), การสํารวจหรือการทํา 
Checklist, การใชประสบการณและสถิติขอมูลท่ีเคยเกิดขึ้น เปนตน   โดยการระบุ
ความเสี่ยงควรจะดําเนินการในทุกระดับตั้งแตระดับปฏิบัติการขึ้นไปจนถึงระดับ
บริหาร และใหครอบคลุมทุกหนวยงาน   ซ่ึงการระบุความเสี่ยงสามารถพิจารณา
ไดจากขอมูล ตอไปนี้ 

 ขอมูลเหตุการณความเสียหาย  (Loss Incidents)   คือ   ขอมูลที่
รวบรวมและจัดทําขึ้นจากเหตุการณความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นในอดีต   
ซ่ึงจะชวยใหทราบถึงความรุนแรง และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น   
ทําใหเราสามารถระบุ หรือ คาดคะเนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตได    หากปจจัยแวดลอมตาง  ๆ  ยังคงเหมือนเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงไปเล็กนอย 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ  (Key Risk Indicators)  คือ   เครื่องมือที่
ทําหนาที่เตือนภัยลวงหนา   ที่บอกใหผูบริหารทราบถึงระดับความ
รุนแรงของปจจัยเส่ียง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งได   ซ่ึงรายละเอียดจะ
กลาวไวในหัวขอของการกําหนดดัชนีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ  

 แผนผังกระบวนการทํางาน หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Work 
process mapping)   จะชวยใหทราบถึงปจจัยแวดลอม และ



 15

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของ
กระบวนการทํางานแตละหนวยธุรกิจ   ซ่ึงอาจเปนปจจัยที่กอใหเกิด
ความเสี่ยงในรูปแบบตางๆ ได  และในแผนผังกระบวนการทํางาน
ควรกํ าหนดระบบการควบคุม    ปจจัยความเสี่ ยง    เอกสาร   
ระบบงาน    ระบบคอมพิวเตอร  และผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการเหลานั้นอยางชัดเจน 

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks)   

หลังจากทําการระบุความเสี่ยงแลว  ขั้นตอนตอไปของกระบวนการ     
การบริหารความเสี่ยง ก็คือ  การวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงเปนขั้นตอนของการ
ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  และการประเมินระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   โดยการประเมินทุกครั้งจะตอง
ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงคุณภาพ เชน   ชื่อเสียงขององคกร   การ
ขาดบุคลากรหลักในการดําเนินงาน   คุณภาพการสงมอบบริการ   วัฒนธรรมและ
คานิยมขององคกร   ขวัญแลกําลังใจของพนักงาน   ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ
ขององคกร   และในเชิงปริมาณที่สามารถวัดไดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจ  เชน   ผล
การขาดทุน    การลดลงของรายได  หรือ  การเพิ่มขึ้นของคาใชจายที่อาจมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร    ซ่ึงเปนมูลเหตุที่
อาจนําไปสูความเสียหายหรือความไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค   โดย
บางสถานการณ   การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ํา   
ในขณะที่บางเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูง 

โดยคาระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  และ 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบแสดง    (Consequence)    ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1   การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood Ranking) 
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือยังไมเคยเกิดขึ้นเลย   
(5-10 ป  จะเกดิ 1 คร้ัง) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอย  (2 – 3 ป / คร้ัง )  
และไมมีส่ิงบอกชี้วาจะเกดิขึ้นในชวงเวลาใด 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดขึน้ไดบาง  บางครั้ง  (อาจจะเกดิขึ้นปละครั้ง)  
หรือ อาจมีตัวบงชี้วานาจะเกดิขึ้นภายในชวงระยะเวลาใดเวลา
หนึ่งแตยังไมชัดเจน 

4 มาก 
(likely) 

สามารถเกิดขึ้นไดในสถานการณปกติ  (เกิดขึ้นทุกเดือน หรือ ทุก
สัปดาห)   โดยอาจมีส่ิงที่บอกชี้เหตกุารณลวงหนา 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

ไมสามารถหลีกเลียงได   มีโอกาสเกิดขึ้นสงูมาก  (เกดิขึ้นทุกวัน) 
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ตารางที่ 2.2   การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิขึ้น  
(Consequences Ranking) 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  แทบจะไมมีผลกับลูกคา  หรือ  
ไมมีการบาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย   หรือ  
มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก และตองไดรับการแกไขโดยเร็ว   ทั้งนี้สามารถจัดหา
ทรัพยากรภายในหรือภายนอก  เพื่อแกไขไดโดยเร็ว  ,  มี
ผลกระทบกับลูกคาภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับ
การรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  และ
อาจตองพึ่งทรัพยากรภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได  เชน  ผลกระทบตอฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน หรือ ภาพลักษณขององคกร  และมีทรัพยากรภายใน
ไมเพียงพอ  ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล จนมผีลถึงขั้น
ตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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 หลังจากที่ไดใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    และความ
รุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequence)    แลว    ตอไปก็จะนําคะแนนทั้งสองที่
ได มาคูณกัน    ซ่ึงจะไดคะแนนผลรวมที่เกิดขึ้น    หลังจากนั้นก็ทําการพิจารณาเพื่อหา
ระดับความเสี่ยงตาง ๆ    ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.3    ระดับคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

        และความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
                    
   เมื่อ   E   –   Extreme Risk  ระดับคะแนน 16-25 
      H   –  High Risk  ระดับคะแนน 10-15 
      M  –  Medium Risk  ระดับคะแนน 4-9 
       L  –  Low Risk  ระดับคะแนน 1-3         
 

จากตารางที่ 3   ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Consequences)      
จะเห็นไดวามีพื้นที่ของความเสี่ยงทั้งหมดมี 4 พื้นที่ คือ   
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1. Extreme Risk    (ระดับคะแนน 16-25 คะแนน)       เปนพื้นที่ ที่ตอง 
ไดรับความสนใจและเอาใจใสเปนอยางสูง    เนื่องจากมีโอกาสในการเกิดสูงมาก 
(Level 4 – Level 5) และผลกระทบเมื่อเกิดแลวก็รุนแรงมาก (Level 4 – Level 5)   
เปนความเสี่ยงที่ตองไดรับการแกไขโดยเรงดวน ทันที 

2. High Risk    (ระดับคะแนน 10-15 คะแนน)     เปนพืน้ที่ ที่ตองไดรับ 
ความสนใจและเอาใจใสเปนอยางมาก รองลงมาจากระดับพื้นที่ Extreme Risk   
เนื่องมาจากวา ในพื้นที่นี้ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงก็มีอยูมาก แลวระดับ
ผลกระทบก็มีมากเชนกัน แตไมรุนแรงเทากับระดับของ Extreme Risk   เปนความ
เสี่ยงที่ตองไดรับการใสใจ และทําการแกไขอยางมาก 

3. Medium Risk    (ระดับคะแนน 4-9 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับ 
ความสนใจและเอาใจใสในระดับปานกลาง   เนื่องจากโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง และระดับความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง   เปนความเสี่ยงที่อาจจะทํา
แผนการจัดการไว แตไมตองแกไขในทันที 

4. Low Risk    (ระดับคะแนน 1-3 คะแนน)        เปนพื้นที่ ที่มีโอกาสใน 
การเกิดความเสี่ยงนอย และระดับความรุนแรงไมมากนัก   โดยมากจะเปนความ
เสี่ยงที่สามารถยอมรับได   อาจใชมาตรการแกไขโดยวิธีการปกติทั่วไปมากกวา
การวางมาตรการปองกัน หรือ เตรียมพรอมสําหรับการแกปญหา   เปนตน   

  
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Evaluate Risks) 

 หลังจากทําการวิเคราะหความเสี่ยง และไดระดับของความเสี่ยง แลว 
ขั้นตอนตอมาของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ก็คือ   การนําความเสี่ยงที่ไดมา
จัดลําดับความสําคัญ และเปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ตั้งไว   วาความเสี่ยง
นั้น ๆ   สามารถยอมรับไดหรือไม    เชน   ความเสี่ยงระดับ L   จะถือวาเปนความ
เสี่ยงที่สามารถยอมรับได    แตถาความเสี่ยงไมไดอยูในระดับดังกลาว หรือ เปน
ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได   ก็จะตองหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ   
ซ่ึงจะกลาวในขั้นตอไป  

   
  ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks) 

 การจัดการความเสี่ยง   เปนการกําหนดแนวทางที่เหมาะสม  เพื่อจะทาํการ
จัดการกับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได      สามารถจําแนกออกไดเปน 5 
แนวทาง    ไดแก   
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1. การหลีกเล่ียงความเสี่ยง  (Avoid the risk)   เปนการตัดสินใจ 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง , หยุด  หรือ เปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง   เชน  การ
หยุดหรือยกเลิกงาน/กิจกรรม  ที่ เห็นวามีความเสี่ยงสูง และไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได  ,  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ ,   
การลดขนาดการดําเนินการ  ,  การเปลี่ยนหรือปรับวัตถุประสงคการทํางาน   ทั้งนี้ 
เปนทางเลือกที่ใชสําหรับความเสี่ยงที่ไมเปนที่ตองการ และตองการขจัดใหหมด
ส้ินไป 

2. การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง (Reduce the likelihood of  the  
Occurrence)   เปนการลดโอกาสความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงนั้น   โดย
การใชเทคนิค หรือ มาตรการในจัดการตาง ๆ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น   ไดแก    

 การจัดทําระบบคุณภาพ    
 การแกไขปรับปรุงองคกร    
 การแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
 การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
 การตรวจติดตามภายในอยางสม่ําเสมอ    
 การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
 ทบทวนวิธีปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถอยูเสมอ 
 มีการควบคุม   ดูแลปฏิบัติงาน  โดยผูบังคับบัญชา 
 ดําเนินการวิจัยและพัฒนาสินคา  บริการ  และเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 

ตัวอยางของการจัดการความเสี่ยง   โดยการลดโอกาสในการเกิดความ
เสี่ยง   เชน    มีความเสี่ยงที่ยอดขายจะไมบรรลุเปาตามที่ตั้งไว   (สมมุติวาอยูใน
ระดับ 3:  Possible)   การแกไขอาจจะทําโดยการหาแนวทางในการเพิ่มยอดขาย   
อาจจะโดยการเพิ่มพนักงานขายใหมากขึ้น หรือ การสงเสริมการขาย    เพื่อให
ยอดขายเพิ่มขึ้น   เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงจากระดับ 3 ลง    ซ่ึงหลังจาก
ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงลง   โอกาสในการเกิดความเสี่ยงอาจจะเหลือเพียง
แค (ระดับ 2: Unlikely)   

3. การลดผลกระทบความเสี่ยง (Reduce the Consequences)   เปนการ 
ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  เมื่อเกิดเหตุการณความ
เส่ียงนั้น  โดยเทคนิค หรือ มาตรการตาง ๆ  ในการลดผลกระทบจากความเสี่ยง  
ไดแก    
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 การมีแผนสํารองฉุกเฉิน 
 การแบงขนาดโครงการหรือกิจกรรมใหเล็กลงหรือกะทัดรัดมากขึ้น    
 การจัดทําระบบคุณภาพ 
 การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม     เปนตน 

4. การถายโอนความเสี่ยง  (Transfer the risk)    เปนการถายโอนความ 
เส่ียงทั้งหมด หรือ เพียงบางสวน  ไปยังผูอ่ืน/สวนอ่ืน/หนวยงานอ่ืน ๆ  ทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร   ที่สามารถชวยรับผิดชอบ หรือ มีความสามารถเพียงพอใน
การควบคุมความเสี่ยงไดเปนอยางดี    เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  เชน   
การถายโอนความเสี่ยงไปยังแผนกอื่นภายในองคกร  (การถายโอนความเสี่ยง
ภายใน)   หรือ    การทําประกันภัยทรัพยสิน และการประกันภัยอุบัติเหตุ กับ
บริษัทรับประกันภัย      การจัดจางผูชํานาญงานหรือบุคคลภายนอก   (Outsource)  
ในแตละดานที่ขาดความถนัดมาชวยงาน (การถายโอนความเสี่ยงภายนอก) หรือ 
การจัดทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด, การกระจายที่เก็บทรัพยสินมีคา   เปนตน 

5. การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk)   เปนการยอมรับใหมีความ 
เส่ียงนั้นๆ ปรากฏอยู   อาจเนื่องมาจากไมมีวิธีการที่จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ  
หรือ  เนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือการสรางระบบการควบคุม   มีมูลคาสูง
กวาผลลัพธที่ไดจากการแกไขความเสียหายที่เกิดขึ้น   หรือ  หากความเสี่ยงนั้นแม
จะยังคงอยู แตองคกร/ผูรับผิดชอบ  ยังคงมีความสามารถหรือมีศักยภาพในการรับ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได   อยางไรก็ตาม  เราควรกําหนดใหมีมาตรการในการ
จัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดูแลความเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
เชน   การกําหนดระดับของผลกระทบของความเสี่ยงที่ยอมรับได ,   กําหนดปจจัย
เปาหมายและวิธีการตรวจสอบความเสี่ยงหลักที่สําคัญ , พัฒนาแผนการตั้งรับหรือ
แผนการจัดการความเสี่ยง   เปนตน 

ในขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้น   การพิจารณาทางเลือกในการ
ดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได  และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบ
กับผลประโยชนที่จะไดรับ   เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล   โดย
อาจจะเลือกใชมาตรการใดมาตรการหนึ่ง หรือ อาจจะเลือกใชหลายๆ มาตรการ
หรือ หลายกลยุทธในคราวเดียวกัน   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ   สภาพแวดลอม   
วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวในแตละองคกร   รวมทั้งความเหมาะสม
ทั้งทรัพยากรภายใน และภายนอกองคกรในขณะนั้น   ทั้งนี้จะมุงใหความเสี่ยงอยู
ในระดับที่ยอมรับได 
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 ขั้นตอนที่ 6  การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
การติดตามและการทบทวนการบริหารความเสี่ยง   มีองคประกอบหลัก

ของการติดตามผลและการทบทวน  คือ    
 การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดนําประยุกตใชในทุก
ระดับองคกร 

 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร   ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 

การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ การตดิตาม 
อยางตอเนื่อง หรือ การติดตามอยางเปนครั้งคราว   การติดตามอยางตอเนื่อง เปน
การดําเนนิการอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
อยางทันทวงท ีและถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   สวนการติดตามรายครั้ง 
เปนการดําเนนิการภายหลังจากเกดิเหตุการณ   ซ่ึงการติดตามและการทบทวนการ
บริหารความเสี่ยงจะตองกระทําในทกุหนวยงานภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ  
ตอเนื่อง และสอดคลองไปในแนวเดยีวกัน   เชน   การประชุมผูบริหารระดับสูง 
(Top Management) ,  การจัดทํารายงานประจําเดือน ,  จัดทํา Check Sheet และ
กําหนดเวลาในการติดตาม เชน ทุก 3 เดือน หรือ ทุกครึง่ป หรือ ทุกป   เปนตน   
เพื่อทําการสอบทานดูวา แผนการจัดการความเสี่ยงมปีระสิทธิภาพดี สามารถ
ดําเนินการตอไปได หรือ แผนใดควรปรับเปลี่ยน   เพื่อทําใหมัน่ใจวาระบบ
ควบคุมความเสี่ยงสามารถปรับเปลี่ยนไดทนัและสอดคลองกับเงื่อนไขตางๆ ที่
เปล่ียนแปลงไป    เนื่องมาจากความเสี่ยง เปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา    ถา
คา Likelihood และ Consequences   เปล่ียนแปลงไป   ก็มผีลทําใหแผนการบริหาร
ความเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํา
รายงานความเสี่ยง   เพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   ซ่ึงรายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลาย
รูปแบบ   ไดแก   การแสดงเปนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)  หรือ  ตาราง
ความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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ขั้นตอนที่ 7  การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult) 
การสรางระบบการบริหารความเสี่ยง   ควรจะมีการประชาสัมพันธใหกับ

คนทั้งภายในและภายนอกองคกร   ไดรับรูวาขณะนี้การดําเนินงานเปนอยางไร   
รวมทั้งรายงานผลใหผูบริหารรับทราบ สวนความเสี่ยงบางอยางที่อาจจะจัดการเอง
ไมได   ก็อาจจะหาที่ปรึกษา หรือ ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการความเสี่ยงนั้น
มาชวย 
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Risk  Management  Overview 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.1   Risk Management Overview (The Australian/New Zealand Standard on  

Risk Management; AS/NZS 4360: 2004) 
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Risk Management Process in Detail 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2   Risk Management Process in Detail (AS/NZS 4360: 2004) 

Establish  the  context 
-  The strategic context 
-  The organizational context 
-  The risk management context 
-  Develop criteria 
-  Decide the structure

Identify  risks 
-  What can happen ? 
-  How can it happen ? 

Evaluate  risks 
-  Compare against criteria 
-  Set risk priorities 

Treat  risks 
-  Identify treatment options 
-  Evaluate treatment options 
-  Select treatment options 
-  Prepare treatment plans 
-  Implement plans
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2.1.7 หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
 ส่ิงสําคัญของโครงสรางการบริหารความเสี่ยง  คือ   การที่คณะกรรมการและ
ผูบริหารทุกระดับ   มีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงขององคกร   
โดยพิจารณาจากวัฒนธรรม    ระบบการดําเนินงาน    และลักษณะของธุรกิจเปน
องคประกอบ   ทั้งนี้โครงสรางที่เหมาะสมควรประกอบดวย 

 คณะกรรมการบริษัทที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการกํากับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับแตงตั้งใหทําหนาที่พัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยง   ซ่ึงอยางนอยควรประกอบดวยผูบริหารระดับสูงขององคกร   เชน   
กรรมการผูจัดการ หรือ รองกรรมการผูจัดการ 

 หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในงานการบริหารความเสี่ยง 
การพัฒนาโครงสรางการบริหารความเสี่ยง  ตองเกิดจากความรับผิดชอบ และ 

ไดรับความรวมมือจากทุกคนในองคกร   ไดแก   คณะกรรมการบริษัท   คณะกรรมการการ
ตรวจสอบ   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   ผูบริหารระดับสูง   หนวยงานผูรับผิดชอบ
งานการบริหารความเสี่ยง   ผูตรวจสอบภายใน   ตลอดจนหัวหนางานและพนักงานทุกคน  
และองคกรควรกําหนดใหการบริหารความเสี่ยง  เปนความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับ  และกําหนดใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องดวย 
 
2.1.8 การรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Reporting) 
 กระบวนการ  (Process)  ของการบริหารความเสี่ยง ที่ไดกลาวมาแลวนั้น จะ
ประสบความสําเร็จได   ตองอาศัยการสื่อสาร เพื่อสรางความเขาใจในทุกขั้นตอน   ตั้งแต
การเริ่มกําหนดวัตถุประสงค จนถึงการติดตามและประเมินผล   รวมไปถึงการรายงาน
ความกาวหนาของการบริหารความเสี่ยง 
 การรายงานการบริหารความเสี่ยง   ควรมีรูปแบบที่งายตอการทําความเขาใจและมี
มาตรฐานเดียวกัน   โดยทั่วไปขอมูลและความเสี่ยงที่สําคัญจะถูกวิเคราะหและนําเสนอ
รายงานในรูปแบบของตารางความเสี่ยง  (Risk Matrix)   และ แผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Map) 

 ตารางความเสี่ยง  (Risk Matrix)   เปนการรายงานที่มีหนาที่คลายกับการ
ลงทะเบียน  เก็บขอมูลทุกอยางของความเสี่ยงแตละตัว   โดยหลักการจะทํา
ตารางความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ไดกลาวไวในขั้นตอน
ขางตน   โดยการรายงานดวยตารางความเสี่ยง   สามารถแบงเปนรายงาน   
ยอย ๆ ได 3 ประเภท  คือ 
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1. ตารางรายงานขั้นตน  (Primarily Matrix Report)      เปนการ 
รวบรวมขอมูลท่ีสําคัญของความเสี่ยงแตละประเภทเหตุการณของ
ความเสี่ยง   การประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงสําหรับโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นและผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 
2. ตารางรายงานการจัดการความเสี่ยงและแผนปฏิบัติการ   
(Mitigation and Action Plan Report)   รายงานนี้จะแสดงถึงการ
ตอบสนองตอความเสี่ย (Risk Response)   รวมถึงมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง (Control Activity)   ตามที่ไดประเมินและจัดระดับความ
เสี่ยงไว   โดยรายงานนี้ตองระบุถึงผูรับผิดชอบในการดําเนินการและ
ติดตามแผนการดังกลาวใหสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไว 
3. ตารางรายงานระบบเตือนภัยลวงหนา  (Early Warning System  
Report)   เปนรายงานที่รวบรวมดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key 
Risk Indicators: KRI)   เขาสูระบบการติดตามและรายงาน   เพื่อเปน
การเตือนภัยลวงหนา ทําใหสามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที 

 แผนภาพความเสี่ยง  (Risk Map)   เปนการนําเสนอในภาพรวมเพื่อใช
ประกอบการพิจารณาความเสี่ยงทั้งหมดที่มี และชวยใหการตัดสินใจ
สามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว และรอบคอบ   เนื่องจาก Risk Matrix   
อาจจะมีความเสี่ยงหลาย ๆ ประเภท   ซ่ึงผูบริหารระดับสูงอาจจะใช
เวลานานในการตรวจสอบติดตาม 
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รูปที่ 2.3   แผนภาพความเสีย่ง (Risk Map) ตามการจัดระดับความสําคญัของความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีโอกาสเกิดและผลกระทบ 
ปานกลาง  ความเสี่ยงอยูใน    

ขั้นปลอดภัย แตตองคอยติดตาม 

มีโอกาสเกิดนอย แตมี 
ผลกระทบสูง ควรพิจารณาดูวา 
จะลดผลกระทบ ไดหรือไม 

มีโอกาสเกิดสูงและ 
มีผลกระทบสูง  ตองรีบรายงาน

และจัดการอยางเรงดวน 

ผล
กร
ะท

บ  
(Co

nse
qu

enc
e) 

4 

5 

3 

2 

1 

      โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  (Likelihood) 
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เปนเหตุการณที่ไมเคย
เกิดขึ้น และมีผลกระทบต่ํา   

สามารถละเลยได 

มีโอกาสเกิดสูง แตมี
ผลกระทบต่ํา  ไมตองรีบ
จัดการแตตองคอยติดตาม 
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2.1.9 ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  ชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย

ตามที่กําหนดไว   พรอมทั้งชวยลดอุปสรรคหรือส่ิงที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดขึ้น  จนสงผล
กระทบตอผลกําไรหรือการปฏิบัติงาน   ปองกันความเสียหายตอทรัพยากรขององคกร  
และสรางความม่ันใจในการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   ซ่ึงการนําเอาการ
บริหารความเสี่ยงมาใชในองคกร   จะสงผลใหเกิดประโยชนดานตาง  ๆ มากมาย   
ดังตอไปนี้ 

1. มีการจัดการความเสี่ยงทั้งหมดในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ   เพื่อลดความ
สูญเสียอยางรุนแรงกับสิ่งที่ไมคาดหวังจากการดําเนินการ 

2. มีการจัดการความเสี่ยงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการเติบโต   กลยุทธ 
และผลตอบแทนทางธุรกิจ    และมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได 

3. การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองคกร   ชวยใหทราบถึงความเสี่ยงที่
เชื่อมโยงกัน   ทําใหการตัดสินใจจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

4. มีการสรางความเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก   ทาํให
เกิดความรวมมือในการใชกลยุทธ และการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน 

5. บุคลากรมีความเขาใจการทํางานมากขึ้น   สามารถวิเคราะห  แยกแยะ  
ประเมิน  และระมัดระวัง  ความเสี่ยงในหนาที่ของตนได   ทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายได 

6. บุคลากรไดฝกการคิดแบบเปนระบบ และทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
7. องคกรสามารถบริหารการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา   ถูกตอง  และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนการใชทรัพยากรไปยังจุดที่มีความเสี่ยงสูง 
8. มีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ    สามารถติดตาม   ควบคุม  และตรวจสอบ

ภายในที่ดียิ่งขึ้น 
9. ลูกคาไดรับสินคาและบริการที่ดี   ปลอดภัย  และมีความนาเชื่อถือ 
10. ชวยลดโอกาสที่จะสูญเสีย  และเพิ่มโอกาสความสําเร็จในการทํางาน 
11. ทําใหทราบถึงปญหาลวงหนา  และสามารถที่จะหาทางปองกัน หรือ เตรียม

วิธีแกไขไวกอนได 
12. องคกรสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 
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2.2 การกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) 
  

ในปจจุบันองคกรอุตสาหกรรมสวนใหญ   มักจะวัดผลการดําเนินงาน  โดยใชดัชนีช้ีวัดผล
สําเร็จ  (Key Performance Indicator: KPI)   ซ่ึงในทํานองเดียวกันในการบริหารความเสี่ยง ก็จะ
สามารถวัดความเสี่ยง   โดยใชดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI)   ซ่ึงเปนเครื่องมือที่
ทําหนาที่เตือนภัยลวงหนา ที่บอกใหทราบถึงระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง ณ ชวงเวลาใด
ชวงเวลาหนึ่ง ที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
 โดยหลักการแลว  ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)   มีความแตกตางจากดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ 
(KPI) อยู    โดยแตละบุคคลอาจมีความเขาใจในความหมายของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จและดัชนีวัด
ความเสี่ยงแตกตางกันไป และบางกรณีอาจนํามาซึ่งความสับสนได   จึงขออธิบายและยกตัวอยาง
ความแตกตางระหวางดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลักและดัชนีวัดความเสี่ยงที่สําคัญไว    ดังนี้ 
  

2.2.1 ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ   (Key Performance Indicator: KPI) 
หากยอนไปในวิธีการบริหารแบบดั้งเดิม   การบริหาร (Management)  องคกรนั้น

จะตองประกอบไปดวย   การวางแผน (Planning)  ,   การจัดการ (Organization)  ,   การนํา
องคกร (Leading)  และการควบคุม (Controlling)   ซ่ึงการควบคุมนี้เองที่มักจะทําให
ผูบริหารในอดีตทั้งหลายเผชิญหนากับปญหามากมาย  ไมวาจะเนื่องจากปจจัยมนุษย 
(Human Factor) ที่ควบคุมยากยิ่ง   ความไมชัดเจนของสิ่งที่ควบคุม   ความที่ไมสามารถ
บอกถึงผลการควบคุมอยางแนชัด   เปนตน   ในขณะที่ปจจุบันการควบคุม (Controlling) 
จะถูกปรับบทบาทไปสูการสนับสนุน   ใหการแนะนํา   ปรึกษา   เพื่อผลักดันจากภายใน 
ใหบุคลากรในองคกรไดคิดเอง   ทําเอง    คิดได    ทําเปน  อยางเหมาะสม   จนบรรลุผล
สําเร็จตามบทบาทของพวกเขาเหลานั้น   แตไมวาจะเปนการบริหารแบบเกา หรือ แบบใหม  
ก็ลวนแตจะตองมีกลไก   เพื่อใหสามารถติดตามความกาวหนา   ความสําเร็จ   พัฒนาการ
ของกระบวนการ และผลลัพธที่วางแผนไว     ดังนั้นจึงมีการพัฒนาเครื่องมือที่ชวยในการ
วัดประเมินและพัฒนากระบวนการ  และผลลัพธของการดําเนินการทั้งหลายภายในองคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การดําเนินการอันเกี่ยวเนื่องและสงผลตอกลยุทธ  และการบรรลุ
นโยบาย และวิสัยทัศนขององคกร   ซ่ึงเครื่องมือนั้น  ก็คือ   ดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ   (Key 
Performance Indicator: KPI) 

ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จ   (Key Performance Indicator: KPI)   เปนตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน หรือ ประสิทธิผลของงานหรือกระบวนการ หรือ เปนดัชนีที่ใชประเมินวาผล
การดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรเปนอยางไร   ซ่ึงจะชวยองคกรในการกําหนดตัว
วัดและวิธีการนําหนวยงานไปสูเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ขององคกร   ดวยการเปรียบเทียบ
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การปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปาหมายที่ตกลงกันไว    โดยองคกรสามารถใชผลการวัด
ดังกลาวในการประเมินความกาวหนาในการบรรลุวิสัยทัศนที่องคกรกําหนดไว 

ดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ   เปนมาตรวัดผลการดําเนินงาน   ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบ
ผลงานที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานกับเปาหมายที่กําหนดไว   โดยทั่วไปในข้ันตอนการ
วางแผนการดําเนินงานของแตละองคกรจะประกอบไปดวย 

 การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร  (Corporate  Objective) 
 การกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค 
 การกําหนดปจจัยความสําเร็จหลัก  (Key  Success  Facto r)  ที่สําคัญตอการ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน  เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
 การกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงานหลัก  เพื่อประเมินวาวัตถุประสงคนั้นได
ถูกบรรลุหรือไม 

หลังจากกําหนดแผนระดับองคกรแลวเสรจ็   แผนนีจ้ะถกูถายทอดตามโครงสราง 
ขององคกร   โดยการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับหนวยธุรกิจ   หนวยงาน   กระบวนการ   
คณะทํางาน หรือ บุคคลตาง ๆ   ซ่ึงดัชนีชี้วัดผลสําเร็จสามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งใน
การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร   ระดับหนวยธุรกิจ   ระดับกระบวนการ  หรือระดับ
อ่ืน ๆ   ลักษณะที่สําคัญของดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จที่มีประสิทธิผลนั้น  จะตองสามารถวัดคาได
และตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ 
 ตัวอยางดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ (KPI)  ในแตละระดับขององคกร มีดังนี ้

1) ระดับกลยุทธ 
 มูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร  (Economic  Value  Added : EVA) 
 อัตราผลตอบแทนทบตน      (Compound  Rate of  Return : CRR) 

2) ระดับหนวยธุรกิจ 
 สวนแบงทางการตลาด 

3) ระดับกระบวนการ 
 ความถูกตองของการวางแผนการผลิต 
 จํานวนการหมนุเวยีนของสินคาคงคลัง 

4) ระดับแผนก 
 หนวยงานทรพัยากรบุคคล  -  ระยะเวลาในการสรรหาบุคลากร 
 หนวยงานดานบัญชี  -  ระยะเวลาในการปดบัญชี 
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นอกจากจะแบงระดับของดัชนีชี้วัดผลสําเร็จตามรูปแบบขององคกรแลว   เรายัง
สามารถพิจารณาจากดานการปฏิบัติการและดานการเงนิ   ซ่ึงสามารถวัดผลเปนรายวนั   
รายสัปดาห   รายเดือน   รายไตรมาส  และรายป   ดังตวัอยางตอไปนี ้

1) การวัดผลรายวัน หรือ รายสัปดาห 
 อัตราการเติบโตของยอดขาย 
 ผลงานของสวนขายหรือบรกิาร 

2) การวัดผลรายเดือน หรือ รายไตรมาส 
 จํานวนวนัคางชําระของลูกหนี้ 
 อัตราการลาออกของพนักงาน 

3) การวัดผลรายป หรือ รายครึ่งป 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
 คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน 

อยางไรก็ตามในการทําดัชนชีี้วัดผลสําเร็จยังสามารถพิจารณาในระดับภาพรวม 
จนถึงระดับรายละเอียด   ซ่ึงอาจจะมีความแตกตางกันได   ดังตัวอยาง  เชน 

1. ดัชนีวดัผลในระดับภาพรวม 
 คาใชจายในการดําเนินงานและการผลิตตอหนวย 

2. ดัชนีชี้วดัผลงานในระดับรายละเอียด 
 การเปรียบเทยีบตนทุนที่เกดิขึ้นจริงและตนทุนประมาณการรายการ
ใดรายการหนึง่ 

 
2.2.1.1 วัตถุประสงคของดชันชีี้วัดผลสําเร็จ 

1) ชัดเจนในสถานะของตนเอง : รูจักตนเองในปจจุบัน  
2) เกิดแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง : รูจักพัฒนาตนเอง  
3) ผลักดันการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล : รูผลไดของสิ่งที่ทํา (วัดในสิ่งที่ทํา - 

ทําในสิ่งที่วัด) 
ดวยเหตุผลการวัดเชนนี้    จงึมิใชเร่ืองแปลกที่การวัดดวย KPI นี้   มักจะ 

เปนการวดัที่เปนผลจากกิจกรรมเพื่อสนองกลยุทธ (Strategic Operation) มากกวา
กิจกรรม เพื่องานประจํา (Normal Operation) หรือ ถูกใชเปนเครื่องมือที่ผนวกเขา
กับกลไกการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning), การแปรนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติ (Policy Deployment) หรือ แมแต Balanced Scorecard (BSC) ที่บัดนี้ KPI 
ดูจะกลายเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือเหลานั้นไปแลว 
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2.2.1.2 ลักษณะการวัดผลของดชันชีี้วัดผลสําเร็จ 
 การวัดผลของดัชนีชี้วดัผลสําเร็จ (KPI)  นั้น   โดยมากสิ่งที่จะถูกวัดมกัจะ
เปน   กระบวนการ (Process),   ผลลัพธ (Output) หรือ ผลได (Outcome) ของสิ่งที่
เกิดจากการวางแผนกลยุทธ 
 จะเห็นไดวา KPI นั้น จะเขาไปวัดผลและกระบวนการของสิ่งทั้งหลาย
จากการแปรนโยบายที่เกิดขึน้ และในหลายครั้ง อาจเขาไปวัดถึงกระบวนการหลัก 
(คือกระบวนการเพื่อใหไดผลลัพธขององคกร) และ กระบวนการสนับสนนุ (คือ 
กระบวนการทีไ่มไดทําใหเกดิผลลัพธแตรองรับสนับสนุนกระบวนการหลัก) 
 
2.2.1.3 ขอแนะนําในการกําหนดดชันีชี้วัดผลสําเรจ็ 
 ในการกําหนดดัชนีช้ีวดัผลสําเร็จ (KPI)  นั้น   ควรจะม ี

 มีความวองไวในการตอบสนอง  การเปลี่ยนแปลง ติดตาม และ
แสดงผล  

 สามารถนําไปเพื่อการเปรียบเทียบ และประเมินได  
 มีความชัดเจน และเขาใจได (ไมกํากวม หรือคลุมเครือ)  
 สามารถประสานและถายทอด  จุดมุงหมายขององคกร ไปยัง
หนวยงาน และบคุลากรไดในที่สุด  

 สนับสนุนการประเมินอนาคต และรายงานผลในอดีต  
 มีความเปนไปไดในการไดมา และความคุมคาของขอมูล  
 มีจํานวนไมมากเกินไป คอยๆ ทยอยเพิ่มขึ้นจนคุนเคย นาจะเปนการ
ดีกวา  

 สามารถสะทอนหรือเชื่อมโยง กับความคาดหวัง   ความตองการของ
ลูกคา คุณภาพ การควบคุม และการยกระดับคุณภาพ   ความสามารถ
ในการแขงขนัได  และจดุมุงหมายหลักขององคกร  

 สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน / พันธกิจ / กลยุทธ  
 วัดเปนตัวเลขได แตถาจําเปน (โดยเฉพาะในงานดานทรัพยากร
มนุษย)   อาจใชแคยืนยันไดก็เพียงพอ  

 สามารถเปลี่ยนแปลงได   หากไมเหมาะสม  
 มีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนทกุตวัวดั 
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2.2.2 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง   (Key Risk Indicator: KRI) 
ในการกําหนดแผนธุรกิจ นั้น  จะตองคํานึงถึงการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงมีขั้นตอน

การดําเนินการ   โดยสรุปไดดังนี้ 
 ระบุความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปาหมายขององคกรหรือหนวยงาน 

 ประเมินระดับของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   ในการพยายาม
ดําเนินการใด ๆ   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 กําหนดแผนการปฏิบัติความเสี่ยง   เพื่อใหเกิดความมั่นใจในระดับที่
สมเหตุสมผลวาองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได  ภายใตระดับความ
เสี่ยงที่กําหนดไว 

ดังนั้นจึงจําเปนตองกําหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง  เพื่อใชเปนมาตรวัด หรือ จุดเตือน 
ภัยของระดับความเสี่ยง    
 กลาวโดยสรุปแลว   “ดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จ (KPI)” และ “ดชันีช้ีวัดความเสี่ยง (KRI)”    
ลวนเปน   “มาตรวัด”    ที่ใชวัดผลการดําเนินงาน และ ใชวัดระดับของความเสี่ยงที่อาจจะ
กระทบตอผลการดําเนินงาน นั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4   แสดงการเปรียบเทียบ KPI กับ KRI 
 
2.2.2.1 ความหมายดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI)  

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) คือ   เครื่องมือวัดกิจกรรม
ที่อาจทําใหองคกรมีความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น เชน   จํานวนการแกไขรายการในบริษัท
หลักทรัพยอาจใกลเคียงกับจํานวนรายการซื้อขายทั้งหมดของบริษัท   ในตัวอยาง
นี้อาจถือวารายไดของบริษัทเปนตัวช้ีวัดความเสี่ยงหลักได   เนื่องจากรายไดมาก
ขึ้น   จํานวนรายการซื้อขายหลักทรัพยก็เพิ่มตาม และความเสี่ยงในการ เกิด

ผลการดําเนินงาน ใชเปนตวัวดั 

KRI ระดับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นท่ีจะ
กระทบตอผลการดําเนินงาน 

ใชเปนตวัวดั 

KPI 
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ขอผิดพลาดหรือความสูญหายเสียก็อาจมากขึ้นดวย (http://www.set.or.th , ไพรวอ
เตอรเฮาส, 12 ธันวาคม 2549) 

ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง   ใชเปนมาตรวัด หรือ จุดเตือนภัยของระดับความ
เสี่ยง   ทั้งนี้ควรที่จะกําหนดดัชนีใหสามารถวัดประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความเสี่ยง
ได   ซ่ึงดัชนีดังกลาวควรที่จะมีมาตรวัดดังนี้ 

 ดัชนีที่ใชวดัระดับความเสี่ยงกอนการควบคุม 
 ดัชนีที่ใชวัดความมีประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง  ที่ถูก
ออกแบบ เพื่อจัดการหรือลดความเสี่ยง 

 ดัชนีที่ใชประเมินวาระดับของความเสี่ยงหลังการควบคุมเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง  เมื่อเวลาผานไป 

คุณลักษณะหลักของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง  ที่สําคัญ  ไดแก 
 สามารถวัดได 
 สามารถนํามาเปรียบเทียบกบัระดับของความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 
 ควรจะมีความเกี่ยวของกับความเสี่ยงหลัก  ที่อาจมีผลกระทบที่
รุนแรงตอหนึ่งวัตถุประสงคหรือมากกวา 

โดยทั่วไป  ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  จะชวยระบุวา ความเสี่ยงนั้น ๆ   
ยังสามารถควบคุมไดหรือไม หรือ ไดมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสถานะของ
ความเสี่ยงนั้นแลว   ซ่ึงดัชนีที่วัดระดับกิจกรรมและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใน
รายละเอียด   มักจะเปน   “ดัชนีวัดความเสี่ยงที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
(Dynamic KRI)” 

ในกรณีที่ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงระบุวา   ระดับของความเสี่ยงไดสูงเกินกวา
ระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับไดแลว   ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงนั้น ๆ  จะเปนเครื่องมือ
ที่ใชใน “การเตือน”    ใหมีการแกไข หรือ รายงานเหตุการณดังกลาวใหกับ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อติดตามและดําเนินการตอไป 

ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง  ไมไดใชเพื่อบงชี้วาดัชนีวัดผลการดําเนินงานไม
สามารถบรรลุได  แตใชเพื่อระบุวาระดับความเสี่ยงนั้น ๆ สูงเกินกวาที่ผูบริหาร
ยอมรับได 

 
2.2.2.2 ชนิดของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)   จะสามารถแบงได 2 ชนิด ตามชวงเวลาที่
ดัชนีนั้น ๆ ถูกนํามาเปนมาตรวัด   คือ 
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1. ดัชนีชี้นําความเสี่ยง  (Leading KRI)   เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดกอนที่
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

2. ดัชนีติดตามความเสี่ยง  (Lagging KRI)   เปนดัชนีอางถึงมาตรวัดหลัง
ความเสี่ยงไดเกิดขึ้นแลว 

ดังนั้นการกําหนดดัชนีชี้นําความเสี่ยง  (Leading KRI)     ทําใหองคกร
สามารถตอบสนอง  โดยการปองกันความเสี่ยงไมใหเกิดขึ้นหรือลดผลกระทบของ
ความเส่ียงนั้นไดเร็วข้ึน   ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนกับองคกรมากขึ้นตามไปดวย   
ดังนั้นการเก็บขอมูลตาง ๆ  เพื่อใชในการจัดทําดัชนีชี้นําสําหรับการระบุและ
ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญจึงเปนเรื่องสําคัญ  แตในการปฏิบัติจะตองคุมคากับ
คาใชจายในการดําเนินการเก็บขอมูลตาง ๆ ดวย   โดยปกติดัชนีชี้นําสามารถชี้นํา
ไดในชวงเวลาที่เกิดขึ้นเปนรายวัน หรือ รายสัปดาห  ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของ
แตละเหตุการณ   ในบางกรณี  ดัชนีรายเดือนและรายไตรมาสอาจจะถูกพิจารณา
เปนดัชนีช้ีนําไดเชนกัน  แตโดยปกติแลวดัชนีรายเดือน   รายไตรมาส  และรายป 
นั้น   จะเปนดัชนีติดตามความเสี่ยง  (Lagging KRI)   หรือ   ดัชนีหลังจากที่
เหตุการณไดเกิดขึ้นแลว 
 ตัวอยางตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางดัชนีช้ีนําความเสี่ยง
และดัชนีติดตามความเสี่ยง  ในเร่ืองของความถี่ของการวัดผล  (เปนชวงเวลา)  
และความละเอียดของระดับกิจกรรมที่ถูกกําหนดดัชนีวัดผล 

   ตัวอยางดัชนีช้ีนําความเสี่ยง – รายวันและรายสัปดาห 
 การเติบโตของยอดขายประจําวันตออัตราการผลิต 
 ประสิทธิภาพในการผลิต 
 ยอดขายที่ลดลง 
 การจัดซื้อไมสําเร็จเกินระดับที่ประมาณการไว 
 การรองเรียนของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น 

ตัวอยางดัชนีช้ีนําความเสี่ยง – รายเดือนและรายไตรมาส 
 ผลงานการดําเนินโครงการหรือการลงทุน   ถามีกลยุทธในการ
ถอนการลงทุนหรือโครงการ 

 จํานวนวันฝกอบรมพนักงานลดลงเมื่อเทียบกับเปาหมาย 
 จํานวนของทีมงานขายที่ดีที่ลดลงเมื่อเทียบกับเปาหมาย 
 จํานวนของหนวยธุรกิจที่ปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ไดสมบูรณภายในวันที่กําหนด 

 จํานวนของการประเมินผลงานของพนักงานไดตรงเวลา 
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ตัวอยางดัชนีชี้นําความเสี่ยง – รายเดือน 
 ตนทุนการปฏิบัติงานตออัตราการผลิต 
 อัตราผลตอบแทนแบบทบตน  (Compound Rate of Return) 
 คาใชจายจริงเทียบกับประมาณการ 

ตัวอยางดัชนีชี้นําความเสี่ยง – รายป หรือ รายครึ่งป 
 ความพึงพอใจของลูกคา  (Customer Satisfaction) 
 ความพึงพอใจของพนักงาน  (Employee Satisfaction) 

 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ  (Quantitative and 

Qualitative KRI)   
ดัชนชีี้วัดความเสี่ยง (KRI)   สามารถจําแนกเปนดัชนีชี้วัดความเสี่ยงใน

เชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ   โดยดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative 
KRI) นั้น สามารถรวมเขากับ “ระบบเตือนภัยลวงหนา” ไดงาย   เนื่องจากดัชนีช้ี
วัดความเสี่ยงเชิงปริมาณสามารถกําหนดไดงาย   สวนดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเชิง
คุณภาพ (Qualitative KRI) นั้น คอนขางที่จะเปนนามธรรม จึงตองใชวิจารณญาณ
ในการวัดผล   ซ่ึงไมสามารถวัดผลไดแนนอน 

หากองคกรใดมีความบกพรองในการตอบสนองตอความเสี่ยง  (The Lack 
of Risk Responses)   ถือเปนตัวบงชี้ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แตไมใชดัชนีช้ีวัดความ
เสี่ยง   ตัวอยางเชน   ถาบริษัทหนึ่งไดรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ   โดยบริษัทไมไดกําหนดนโยบายและกลยุทธใน
การปองกันความเสี่ยงไวแตอยางใด   สามารถบงชี้ไดวาบริษัทมีความเสี่ยงและได
เผชิญกับความเสี่ยงนั้นแลว   อยางไรก็ตามบริษัทนั้นก็สามารถใชดัชนีวัดความ
เสี่ยง  คือ   ระดับของอัตราแลกเปลี่ยนที่กําหนดไวโดยเฉพาะ   เปนตัวหลักในการ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนนั้น ๆ 

ในหลายกรณี   ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพจะเชื่อมโยงโดยตรงกับ
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธและอาจจะใชไดดีในทางปฏิบัติมากกวาดัชนีวัดความเสี่ยง
เชิงปริมาณ 
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ตารางที่ 2.4   ตัวอยางการบริหารความเสีย่งดานการเมือง 
 
ความเสี่ยงดาน
การเมือง 

ความเปลี่ยนแปลงในกฎหมายและขอบังคับ  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาล 

การจัดการความเสี่ยง ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารในสวนทองถ่ินไดสรางความสัมพันธกับ
เจาหนาที่ของรัฐและติดตอกันอยางสม่ําเสมอ 

ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง
เชิงคุณภาพ 

ดัชนีวัดความเสี่ยงที่ดี  คือ  “ความรูสึก”   ของผูบริหารที่มีตอความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ที่มีการรายงานตอคณะผูบริหารและคณะกรรมการ
บริษัท 
* หมายเหตุ :  การรวมดัชนีวัดความเสี่ยงนี้เขากับระบบเตือนภัยลวงหนา
จึงเปนสิ่งที่ทําไดยาก 

ดัชนีชี้วดัความเสี่ยง
เชิงปริมาณ 

บางบริษัทอาจจะใชฝายประชาสัมพันธ   ฝายสื่อสารองคกร   ฝายกลยุทธ  
ในการติดตามขาวสารตาง ๆ จากหลายแหลง   เพื่อบันทึกความถี่ที่เกิดขึ้น
ของประเด็นหนึ่ง ๆ 
* หมายเหตุ :  การใชดัชนีชี้วัดความเสี่ยงเชิงคุณภาพจะมีความถูกตอง
มากกวา 

 
 

2.2.2.3 ตัวอยางของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง   ตองสามารถใชระบุปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงได   

เพื่อใชในการติดตามแนวโนมการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความเสี่ยง   ตัวอยางของ
ดัชนีวัดความเสี่ยงหลัก   มีดังนี้ 
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                            ตารางที่ 2.5   ตัวอยางของดัชนีช้ีวดัความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง ดัชนชีี้วัดความเสี่ยง 
ความผันผวนของรายได  อัตราความพึงพอใจของลูกคา 

 อัตราการรองเรียนจากลูกคา 
 ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ผลิตสินคาไมทันตามแผน  ระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบลาชา 
 อัตราการเพิ่มขึ้นของคาแรงลวงหนา 
 จํานวนของเสีย 

ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ  อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 
 จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรม 

 
 
  2.2.2.4 ประโยชนของดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง   เปนปจจัยในการพิจารณาทิศทางของความเสี่ยงวา  
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือลดลง   ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ดี จะสามารถชี้ใหเห็นการ
เปลี่ยนแปลงความเสี่ยงไดแมนยํามากขึ้น และชวยแสดงใหเห็นความสัมพันธของ
ความเสี่ยงในดานตาง ๆ  เชน   ดานการปฏิบัติงาน และการเงิน   ซ่ึงสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการวัดความเสี่ยงเชิงปริมาณได   การกําหนดดัชนีช้ีวัดความ
เสี่ยงทําใหมีสัญญาณเตือนปญหา   เพื่อนําไปสูการคนหาสาเหตุและปรับปรุง
แกไข   ทั้งนี้ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงจะตองเอื้อประโยชนใหองคกร  สามารถรับรูและ
จัดการความเสี่ยงไดทันตอเหตุการณ และสนับสนุนกิจกรรมการควบคุมภายใน
ดวย 
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2.3 การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) 
 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA     ถูกคิดคนโดย H.A. Watson แหง Bell 
Telephone Laboratories ในป ค.ศ. 1962    FTA   จะชวยในการหาโอกาสการเกิดเหตุการณที่มา
คาดคิด   วามีโอกาสมากหรือนอยเพียงใด   โดยอาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / 
Logic) หรือ Matrix   ซ่ึง FTA   เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตรายจาก
อุบัติเหตุ   ความบกพรองตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน   วิธีการทํางาน  และกระบวนการผลิตอยางเปน
ระบบ   แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงท่ีจะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการใหเกิดขึ้น   เพื่อจะไดนํา
ขอมูลที่ไดมาหามาตรฐานในการควบคุมและปองกันตอไป 

FTA   เปนการวิเคราะหดวยแผนผัง   ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ แทนเหตุการณและ
ความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน   สัญลักษณที่ใชแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   
สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) และสัญลักษณที่ใชแสดงความเปนเหตุเปนผลกัน 
(Logic Gate)   รูปรางและความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ทั้ง 2ประเภท   แสดงไดดังตารางที่ 2.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41

ตารางที่ 2.6 แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   (Fault Tree Analysis : FTA) 
 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Fault Event เหตุการณอยู ระหว างกลาง  (Intermediate 
Event)  เปนเหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิด
เหตุการณอ่ืนตอไป  ตองถูกทําการวิเคราะหลง
ไปอีก 

 

Basic Event เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปกติ  เห็นได
ชัดเจนโดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุ
ตอไป   เปนสาเหตุแรกของการเกิดความ
บกพรองและจะอยูในสวนลางสุดของทุก ๆ 
เหตุการณ 

 

Undeveloped 
Event 

เปนเหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอในการ
วิเคราะห หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับTop 
Event   จึงไมตองวิเคราะหตอไป แตถามี
ขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 

House Event / 
External 

Event 

เปนเหตุการณหรือปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ  ตองพิจารณาวาจะเกิด
หรือไม   บางทีเรียกวา  Switch Event หรือ 
Normal Event 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชก
ับเห

ตกุ
ารณ

 
(Ev

ent
 Sy

mb
ol)

 

 

Tree Transfer ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่ง  ซ่ึงอยูใน
กานอื่นของแผนภูมิ   ซ่ึง เปนเหตุการณที่
เหมือนกัน   โดยไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้า
อีก 
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ตารางที่ 2.6   แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   
(Fault Tree Analysis : FTA) (ตอ) 

 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Or Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได  จะตองมีสาเหตุ
มาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งของเหตุการณยอย 
หรือมากกวานั้น 

 

And Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได   จะตองมีสาเหตุ
มาจากเหตุการณยอยทุก ๆ  เหตุการณเกิดขึ้น
พรอมกัน 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชแ
สด

งค
วาม

เปน
เหต

ุเปน
ผล

กัน
  

(Lo
gic

 Ga
te)

 

 

Inhibit Gate เปนสัญลักษณที่แสดงกรณีที่เหตุการณใด ๆ 
จะเกิดขึ้นได  ก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) 
หรือขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบ
อ่ืน ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณนั้น ๆ  เชน  
อุณหภูมิ  ความดัน  เปนตน 

 

 
2.3.1 ขั้นตอนการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)  นั้น   จะเริ่มจากการเขียนแผนผังลําดับ
การเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงจนครบ   เพื่อใชในการวิเคราะหตนเหตุของปญหา   ซ่ึง
ขั้นตอนการเขียนแผนผังการวิเคราะหแขนงความบกพรองนั้น   มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เขียนความเสี่ยงที่ไดมาจากการระบุความเสี่ยงเปนเหตุการณตั้งตน  ที่จะทําให
เกิดผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายของกิจกรรมนั้น ๆ 

2. ประมวลหาสาเหตุจากเหตุการณตั้งตนที่เลือกมา วาจะเกิดจากสาเหตุอะไรบาง 
โดยอาศัยความรูและประสบการณ   เปนเกณฑในการพิจารณา    การพิจารณา
จะทําในลักษณะการสืบสาวเหตุผล   เนื่องจากการทําการวิเคราะหแขนงความ
บกพรองจะคลายกับการหาสาเหตุและผล    โดยเหตุการณที่อยูดานบนจะเปน
ผลของเหตุการณที่อยูดานลาง   ดังน้ันเพื่อมิใหการวิเคราะหหรือการแปล
ความหมายคลาดเคลื่อนไป   จึงควรเขียนประโยคตาง ๆ  ในแผนผังใหมี
ความหมายชัดเจนและรัดกุม 
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3. พิจารณาหาความสัมพันธในเชิงตรรกะ  โดยทําการพิจารณาความสัมพันธของ
เหตุการณที่ไดมาจากขอ 2  วาแตละเหตุการณนั้นมีความสัมพันธตอกัน
อยางไร   ซ่ึงถาพบวาความเสี่ยงเกิดขึ้นจากเหตุการณยอยเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเทานั้น   ใหใชสัญลักษณ  “Or Gate”  แตถาตองเกิดจาก
เหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน   ใหใชสัญลักษณ  “And Gate”  หรือ
ในกรณีที่เหตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) หรือ
ขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบอื่น ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณ
นั้น ๆ   กัน   ใหใชสัญลักษณ  “Inhibit Gate”   ทั้งนี้ตองพิจารณาในเชิงตรรกะ
เทานั้น  จึงจะไดโครงสรางที่ถูกตอง และไดรับประโยชนสูงสุด  เมื่อนําไปใช
งาน (การพิจารณาเชิงตรรกะนี้มีความสําคัญมากสําหรับการทําการวิเคราะห
แขนงความบกพรองในเชิงปริมาณ) 

4. ระดับสุดทายหรือระดบัใตสุดของแตละสายของโครงสรางแผนผังจะตองเปน
สาเหตุหรือเหตุการณพื้นฐาน (Basic Fault Event), เหตุการณที่วิเคราะหไป
ไมได (Undeveloped Event) หรือเหตุการณจากภายนอก (External Event) 
เชน ปรากฏการณธรรมชาติ ที่ใชสัญลักษณรูปวงกลม รูปเพชร หรือรูปหา
เหล่ียมเทานั้น 

 
ตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง  โดยใชการวิเคราะห

แขนงความบกพรอง (FTA)   ดังแสดงในรูปที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รูปที่ 2.5   ตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง โดยใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)  

ทักษะในการทํางานไมเพยีงพอ 

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 

การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลไม
มีประสิทธิภาพ 

ทักษะทีใ่ชงาน
เปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

nkam
Typewritten Text
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 2.3.2 ประโยชนของการวิเคราะหการวิเคราะหแขนงความบกพรอง 
1. ใชวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับการงาน   วิธีการทํางาน   เครื่องจักร 

และกระบวนการผลิตไดดี 
2. ใชในการวางแผนปองกันความผิดพลาด   จากการวิเคราะหทําใหทราบวาใน

แตละเหตุการณที่เกิดขึ้นมานั้นจะเกิดขึ้นมาไดอยางไร   ซ่ึงจะสงผลให
สามารถวางแผนปองกันความผิดพลาดไดอยางถูกจุด   โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ทําการวิเคราะหอยางดีแลว  จะทําใหทราบไดวาลําดับของเหตุการณตอนใดที่
จะเปนเหตุการณสําคัญ (Critical Event) ที่จะกอใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง
ปรารถนาไดมากกวาเหตุการณอ่ืน 

3. ใชในการวางแผนปองกันอบุัติเหตุ  เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใน
การเกิดลวงหนา 

4. สามารถนํามาใชในการสอบสวนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือเหตุการณที่
สลับซับซอนไดดี 

5. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ  ดวยรูปภาพ   ทําให
เห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึ้น 

 
การแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   เมื่อได

สาเหตุของความเสี่ยงหนึ่งมาแลว  โดยปกติแลวไมจําเปนตองแกไขที่สาเหตุหรือเหตุการณ
พื้นฐานทุกสาเหตุ   เนื่องจากบางสาเหตุพื้นฐานของความเสี่ยงนั้นเชื่อมกันดวยเครื่องหมาย 
“And Gate” ซ่ึงหมายความวาจะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยดานลางพรอมกัน
ทั้งหมดจึงจะเกิดความเสี่ยงดานบนได    ดังนั้นหากเราเลือกที่จะจัดการที่สาเหตุใดสาเหตุ
หนึ่งในกลุมแลว   ก็อาจไมจําเปนตองจัดการทุกสาเหตุที่อยูดานลางนั้น   แตสําหรับอีก
กลุมสาเหตุยอยที่เชื่อมดวยเครื่องหมาย “Or Gate” นั้น ถึงแมจะจัดการสาเหตุยอยแลว   
หากไมไดคํานึงถึงสาเหตุยอยทุกสาเหตุดานลาง       ก็ยังคงมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ดานบนได 
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2.4 หลักการ PDCA 
  
 วงจร PDCA ไดรับการพัฒนามาจากวงจรเดมมิ่ง   ซ่ึงเปนแนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณภาพ
ของสินคา   วงจรเดมมิ่งแสดงความสัมพันธของการออกแบบ   ผลิต   จําหนาย และการวิเคราะห
ตลาด เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ 
 เมื่อวงจรเดมมิ่งไดถูกนําไปใชและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเปนวงจร PDCA   ทําใหวงจร 
PDCA   ดังกลาวไดกลายมาเปนหลักในการบริหารงานอยางแพรหลาย   ทั้งระดับองคกร   ระดับ
แผนก และระดับพนักงาน 
 
 

 
 

รูปที่ 2.6 วงจร PDCA 
  
 PDCA (Plan-Do-Check-Act)   เปนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 4 ขั้น คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง
การดําเนินกิจกรรม PDCA อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ยอม
สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น   ขั้นตอนแตละขั้นของวงจร PDCA มี
รายละเอียด ดังนี้           

 Plan  (วางแผน)  หมายความรวมถึง  การกําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคในการ 
ดําเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จําเปน  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  ในการวางแผน
จะตองทําความเขาใจกับเปาหมาย  วัตถุประสงคใหชัดเจน  เปาหมายที่กําหนดตองเปนไปตาม
นโยบาย  วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร   เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน
ทั่วทั้งองคกร   การวางแผนในบางดานอาจจําเปนตองกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ
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เกณฑมาตรฐานตาง ๆ  ไปพรอมกันดวย   ขอกําหนดที่เปนมาตรฐานนี้จะชวยใหการวางแผนมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น  เพราะใชเปนเกณฑในการตรวจสอบไดวา  การปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานที่ไดระบุไวในแผนหรือไม 

 DO  (ปฏิบตัิ)  หมายถึง  การปฏิบัติใหเปนไปตามแผนทีไ่ดกําหนดไว    ซ่ึงกอนที่จะ 
ปฏิบัติงานใด ๆ  จําเปนตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ  ของสภาพงานที่เกี่ยวของเสียกอนใน
กรณีที่เปนงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเปนงานเล็ก   อาจใชวิธีการเรียนรู   ศึกษา  คนควาดวยตนเอง  
แตถาเปนงานใหมหรืองานใหญที่ตองใชบุคลากรจํานวนมาก  อาจตองจัดใหมีการฝกอบรมกอนที่
จะปฏิบัติจริงการปฏิบัติจะตองดําเนินการไปตามแผน   วิธีการ  และขั้นตอนที่ไดกําหนดไว  และ
จะตองเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวดวย   เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตอไป 

 Check  (ตรวจสอบ)  เปนกจิกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลวามีการปฏิบัติงานตามแผน 
หรือไมมีปญหาเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานหรือไม    ขั้นตอนนี้มีความสําคัญ   เนื่องจากใน
การดําเนินงานใด ๆ  มักจะเกิดปญหาแทรกซอนที่ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ  
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน   การติดตามการตรวจสอบและการ
ประเมินปญหา  จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองกระทําควบคูไปกับการดําเนินงาน  เพื่อจะไดทราบขอมูลที่
เปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไปในการตรวจสอบ และการประเมิน
การปฏิบัติงาน   จะตองตรวจสอบดวยวาการปฏิบัตนิั้น   เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม   
ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของงาน 

 Act  (การปรับปรุง)      เปนกจิกรรมที่มีขึ้น   เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึน้หลังจากไดทํา 
การตรวจสอบแลว   การปรับปรุงอาจเปนการแกไขแบบเรงดวนเฉพาะหนา  หรือ การคนหาสาเหตุ
ที่แทจริงของปญหา  เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํารอยเดิม   การปรับปรุงอาจนําไปสูการกําหนด
มาตรฐานของวิธีการทํางานที่ตางจากเดิม   เมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร  PDCA ในรอบใหมขอมูล
ที่ไดจากการปรับปรุงจะชวยใหการวางแผนมีความสมบูรณและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดดวย 
               
 การบริหารงานในระดับตาง ๆ  ทุกระดับตั้งแตเล็กสุด คือ  การปฏิบัติงานประจําวันของ
บุคคลคนหนึ่ง   จนถึงโครงการในระดับใหญที่ตองใชกําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมากยอม
มีกิจกรรม  PDCA   เกิดขึ้นเสมอ  โดยมีการดําเนินกิจกรรมที่ครบวงจรบาง  ไมครบวงจรบาง
แตกตางกันตามลักษณะงานและและสภาพแวดลอมในการทํางาน  ในแตละองคกรจะมีวงจร  
PDCA  อยูหลาย ๆ วง   วงใหญสุด  คือ  วงที่มีวสัิยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรเปน
แผนงาน  (P)  แผนงานวงใหญสุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาตอเนื่องกันหลายปจึงจะบรรลุผล    
การจะผลักดันใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรขององคกรปรากฏเปนจริงไดจะตองปฏิบัติ (P)  
โดยนําแผนยุทธศาสตรมากําหนดเปนแผนการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานตาง ๆ ขององคกร
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แผนการปฏิบัติงานประจําปจะกอใหเกิดวงจร  PDCA  ของหนวยงานขึ้นใหม   หากหนวยงานมี
ขนาดใหญ  มีบุคลากรที่เกี่ยวของจํานวนมาก   ก็จะตองแบงกระจายความรับผิดชอบไปยัง
หนวยงานตาง ๆ  ทําใหเกิดวงจร  PDCA  เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ  วงโดยมีความเชื่อมโยงและซอนกัน
อยู  การปฏบิัติงานของหนวยงานทั้งหมดจะรวมกันเปน  (D)  ขององคกรนั้น  ซ่ึงองคกรจะตองทํา
การติดตามตรวจสอบ  (C)  และแกไขปรับปรุงจุดที่เปนปญหาหรืออาจตองปรับแผนใหมในแตละ
ป  (A)  เพื่อใหวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรระยะยาวนั้นปรากฏเปนจริง และทําใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 

2.4.1 การนํา PDCA ไปใช 
   
  PDCA เพื่อปองกัน  
  -   การนําวงจร PDCA ไปใช   ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน   การวางแผนที่ดี
ชวยปองกันปญหาที่ไมควรเกิด   ชวยลดความสับสนในการทํางาน   ลดการใชทรัพยากร
มากหรือนอยเกินความพอดี   ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  
  -   การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ   ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุม
ขึ้น และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม  
  -   การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง   ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นแลวไม
เกิดซ้ํา หรือ ลดความรุนแรงของปญหา   ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิด
ประโยชน  
 
  PDCA เพื่อแกไขปญหา 
  -  ถาเราประสบสิ่งที่ ไมเหมาะสม   ไมสะอาด   ไมสะดวก   ไมมี
ประสิทธิภาพ   ไมประหยัด   เราควรแกปญหา 
  -   การใช PDCA   เพื่อการแกปญหา ไดแก   การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบ
กอน วามีอะไรบางที่เปนปญหา เมื่อหาปญหาได   ก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตาม
วงจร PDCA ตอไป  
 
  PDCA เพื่อปรับปรุง 
  -   ทําวันนี้ใหดีกวาเมื่อวานนี้ และพรุงนีต้องดีกวาวันนี ้ 
  -   PDCA เพื่อการปรับปรุง คือไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะ
แสวงหาสิ่งตางๆหรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ   เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม 
เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA   เปนขั้นตอนในการปรับปรุง  
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 2.4.2 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  PDCA เปน   “วงจร”    แสดงวา เมื่อวงจรเริ่มหมุน ก็ตองหมุนใหครบรอบ 
โดยหมุนไปขางหนา รักษาระดับไมใหตกต่ําลง และพยายามหมุนไปในทิศทางที่สูงขึ้น
เร่ือย ๆ   เพื่อความกาวหนา 

 
 

 
 

รูปที่ 2.7 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

2.4.3 เทคนิค PDCA แตละขั้นตอน 
 
เทคนิคการวางแผน   การวางแผนที่ดี ควรตอบคําถามตอไปนี้ได 

 มีอะไรบางที่ตองทํา  
 ใครทํา  
 มีอะไรตองใชบาง  
 ระยะเวลาในการทํางานแตละขั้นตอนเปนเทาใด  
 ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง  
 เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร 
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เปาหมายที่ดี ควรยึดหลัก SMARTER  
 S – Specific ชัดเจน เจาะจง  
 M – Measurable วัดได ประเมินผลได  
 A – Acceptable ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา  
 R – Realistic อยูบนพื้นฐานความจริง ไมเพอฝน  
 T – Time frame มีกรอบระยะเวลา  
 E – Extending เปนเปาหมายที่ทาทายความสามารถ ไมใชวาเคยทําได 10 
ก  ็ตั้งเปาหมาย ไวแค 8 หรือแค 10 แตควรตั้งไวอยางนอยที่สุดก็ไมควรต่ํา
กวา 11  

 R – Rewarding คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายที่ทําไปแลวเกิด
ประโยชน คุมคากับการลงแรงลงเวลาและทรัพยากร  

 
เทคนิคขั้นตอนการปฏิบตั ิ 

 ทําใหถูกตองตั้งแตแรก จะไดไมตองแกไข หรือรับผลเสียจากการกระทําที่
ผิดพลาด  

 ตรวจสอบทุกขั้นตอน หากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนที่ความ
เสียหาย จะขยายเปนวงกวาง  

 
เทคนิคขั้นตอนตรวจสอบ  

 ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผน
หรือไม  

 ตรวจสอบผล ที่ไดวาไดตามเปาหมายหรือไม  
 

เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม  
 หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว  
 หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม ใหหา
สาเหตุและแกไขสาเหตุ  

 หาทางปรับปรุง เพื่อใหการปฏิบัติคร้ังตอไปดีขึ้นกวาเดิม  
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2.5 งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
Siri  Thongsiri (2003):  Enterprise Risk Management and Internal Control 

Framework  
ไดนําระบบบริหารความเสี่ยง ในรูปแบบของ Enterprise Risk Management 

(ERM) มาใช   ซ่ึงรูปแบบ ERM ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004)   มีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบ
ไปดวย  

1.)   การกําหนดขอบขายการบริหารความเสี่ยง หรือ การจัดตั้งปริบท (Establish  
        the Risk Management Context) 
2.)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
3.)  การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis)  
4.)  การประเมินความเสี่ยง   (Risk Evaluation) 
5.)  การจัดการความเสี่ยง     (Risk Treatment)  
6.)  การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review)  
7.)  การรายงานผลและการศึกษา (Communication and Consultation) 

  
ธารชุดา   อมรเพชรกุล (2546):  การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในสวนการ

พัสดุ   สํานักบริหารแผนและการคลัง   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สําหรับงานวิจัยในเรื่องนี้ไดทําการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงภายในสายงาน

ทะเบียนและตรวจสอบพัสดุ   ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของสายงาน  แลวจึง
คนหาความเสี่ยงตางๆ อันเปนอุปสรรคขัดขวางไมใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   หลังจาก
นั้นก็จะทําการประเมินความเสี่ยงผานแบบสอบถามโดยใชเทคนิค การวิเคราะหสาเหตุของ
ขอบกพรองและผลกระทบ  (Failure Mode and Effects Analysis: FMEA)   เพื่อเรียงลําดับ
ความเสี่ยง   หลังจาดทําการประเมินความเสี่ยงแลว ก็จะทําการสรางแผนจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดอาศัยหลักการของการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: 
FTA) ในการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงเพื่อวางแผนจัดการ   เสร็จแลวจึงสรางระบบ
สําหรับติดตามสอบทานเปนขั้นตอนสุดทาย 
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วราพร   อาสาฬหประกิต   (2547):  การบริหารความเสี่ยงของโครงการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ  

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของโครงการการให
คําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ   การพัฒนานี้จะทําใหสามารถสรางขอมูลความเสี่ยง
เพื่อใชสําหรับปองการการเกิดเหตุการณไมพึงประสงคได   กระบวนการในการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรบัโครงการการใหคําปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ ไดแก (1) การ
กําหนดและวางขอบเขตของโครงการ   (2) การระบุความเสี่ยงภายในโครงการ   (3) การ
คนหาความเสี่ยงภายนอกโครงการ   (4) การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง   (5) การสรางแผนจัดการ
ความเสี่ยง  และ (6) พัฒนาใบบันทึกขอมูลความเสี่ยงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง   ซ่ึงจากการ
วิเคราะหพบวา  มีความเสี่ยงภายใน 13 ปจจัย  และความเสี่ยงภายนอก 14 ปจจัย   โดยทกุ ๆ 
ปจจัยจะถูกจัดลําดับและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ   ผูบริหารโครงการ  และผูปฏิบัติงานใน
โครงการนั้น   หลังจากนั้นไดมีการนําเทคนิคการวิเคราะหแขนงความบกพรองมาใชใน
การสรางแผนควบคุมความเสี่ยงของโครงการ   ซ่ึงไดมีการนําแผน 4 แผน  จากแผน
ทั้งหมด 14 แผน   มาประยุกตใชในโครงการ   สําหรับปจจัยเสี่ยงภายนอก ไดมี
ขอเสนอแนะในการจัดการความเสี่ยงจากผูเช่ียวชาญผานทางแบบสอบถาม   จากการนํา
แผนจัดการความเสี่ยงทั้ง 4 แผนไปปฏิบัติ   พบวา ปจจัยเสี่ยงที่มีความรุนแรงในระดับ 3 
ลดความรุนแรงลงเปนระดับ 1   และในกระบวนการสุดทายไดกลาวถึงการพัฒนาใบ
บันทึกขอมูลความเสี่ยงเพื่อติดตามปจจัยเส่ียง 

 
อิศราพล   ล้ิมเพียรชอบ   (2547):  การประยุกตการบริหารความเสี่ยงในการกอตั้ง

โรรงงานผลิตรองเทา 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อบริหารความเสี่ยงของโครงการ   โดยความเสี่ยงที่

สนใจอาจมีผลใหโรงงานกรณีศึกษา (เปนโรงงานผลิตซึ่งมีกระบวนการผลิตเฉพาะการเย็บ
เทานั้น)   มีความสามารถในการผลิตไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว   โดยเปาหมายท่ีวาง
ไว คือ  ตองสามารถบริหารความเสี่ยงใหโรงงานกรณีศึกษามีคา % Takt time ไมนอยกวา 
85 %   โดยแนวคิดในงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน 6 ชวง คือ   1) การกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการ   2) การระบุและประเมินความเสี่ยงของโครงการ   3) การ
กําหนดกลยุทธในการบริหารความสี่ยงของโครงการ   4) การนําไปใช ซ่ึงกระบวนการเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงของโครงการ   5) การเฝาติดตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง
ของโครงการ และ 6) การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง   โดยในระหวางการขาม
ไปของแตละชวงมีการใชเครื่องมือหลักการในการวิเคราะห ไดแก  6W, แผนภาพความ
เสี่ยง, รายการตรวจสอบ, แผนภูมิตนไม และสมการถดถอยพหุคูณดวยวิธีสเตปไวส   
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หลังจากที่ไดดําเนินการตามวิธีดังที่กลาวไปแลว   พบวาคา % Takt time เฉลี่ยของโรงงาน
กรณีศึกษา มีคาเกินกวา 85 % 

 
S C Ward (1999):  Assessing and managing important risks  
งานวิจัยนี้ไดพูดถึงเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินระดับความเสี่ยง   เพื่อคัดเลือก

ความเสี่ยง  ดวยตารางการประเมินระดับความเสี่ยงในแงของโอกาสการเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood)  และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) ที่จะเกิดขึ้น วาเทคนิคการ
ประเมินระดับความเสี่ยงมีขอจํากัด และควรพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ เพิ่มเติมดวย   ไดแก 
ตนทุน   เวลา และผลกระทบดานคุณภาพ   จากเหตุผลดังกลาว   เทคนิคการประเมินระดับ
ความเสี่ยงจึงเหมาะที่จะนํามาใชในกรณีที่ยังมีขอมูลความเสี่ยงไมเพียงพอหรือไมมีเลย   
อีกทั้งยังไดแนะนําสิ่งสําคัญที่จะตองทําในแตละขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง ดังตอไปนี้  

-  ขั้นตอนการระบุความเสี่ยง   แนะนําใหระบุความเสี่ยง   แหลงที่มาของความ
เสี่ยง และขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด    ถึงแมวาความเสี่ยงบางตัว  อาจจะมีความสําคัญนอยก็
ตาม  

-  ขั้นตอนการประเมินและวางแผนการจัดการความเสี่ยง   แนะนําใหรวบรวม 
และวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนแรก   เพื่อทําความเขาใจถึงความแตกตางและความสัมพนัธ
ซ่ึงกันและกันระหวางความเสี่ยง   สําหรับขั้นตอนการวางแผนนั้น   นอกจากจะมีการ
กําหนดแผนการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญแลว   ควรกําหนดใหมีแผนงาน  เพื่อจัดการความ
เสี่ยงจํานวนหนึ่งที่มีความสําคัญนอย  แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันดวย  

-  ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงนั้น   จําเปนตองพิจารณาปจจัยดานเวลา หรือ 
ความเรงดวนดวย   นอกเหนือจากปจจัยดานความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเพียง
อยางเดียว  

  
Beres C A Wenck and Penelope J Johnston (2004):  Implanon and medical 

indemnity: a case study of risk management using the Australian Standard  
เปนการนําความรูในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด  (AS/NZS 4360)   มาประยุกตใช   เพื่อทําการประเมินความเสี่ยงในเรื่อง
ของยาฝงคุมกําเนิดชนิดหลอดเดียว   วามีความเสี่ยง  และผลกระทบอยางไรบางหากนํา
มายาชนิดนี้มาใช   โดยในงานวิจัยนี้ไดเร่ิมวิเคราะหความเสี่ยงตั้งแตขั้นตอนการผลิตยา  
ไปจนถึงขั้นตอนที่ผูปวยรับประทานยานี้เขาไปวามีผลกระทบอยางไรบางหากรับประทาน
ยานี้เขาไป  และจะหาวธีิการจัดการความเสี่ยงไดอยางไร   ซ่ึงผลงานวิจัยนี้พบวา   งานวิจัย
นี้ไดนําความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
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(AS/NZS 4360)  มาใชในการจัดการความเสี่ยงใน 2 ขั้นตอน  คือ   1.)  นํามาใชในเรื่องของ
การจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับคาใชจาย  ในการที่มีผูบริโภครับประทานยาคุมกําเนิดนี้เขา
ไปแลว  เกิดการตั้งครรภ  เนื่องจากวาหากรับประทานยาคุมกําเนิดเขาไปแลว  เกิดการ
ตั้งครรภ  จะตองชดใชคาเสียหายใหกับทางผูบริโภค  และ 2.)  การจัดการความเสี่ยงกับ
คลินิคที่ทําการจายยาคุมกําเนิดใหแกคนไข   โดยตองมีการควบคุม ดูแล ไมใหเกิดความ
เสี่ยงในการจายยาคุมกําเนิดใหแกคนไข 

  
Perera, J. Holsomback, J. Johnson Space Center, NASA, Houston, TX, USA 

(2005):  An integrated risk management tool and process  
งานวิจัยนี้เปนการนําแนวความคิดในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงมาทําการ

จัดการเกี่ยวกบัระบบฐานขอมูลของความเสี่ยง   โดยงานวิจัยนี้ไดนําเสนอการสรางพื้นฐาน
ของการบริหารความเสี่ยง  ,  สวนประกอบที่สําคัญสําหรับการบริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพ   รวมไปถึงความสามรถในการสรางระบบฐานขอมูลของความเสี่ยง  และ
วิธีการประยุกตใชเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของ   โดยงานวิจัยนี้ไดใชโครงการของ  
NASA เปนกรณีศึกษา   ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดพัฒนาเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่มี
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และสามารถรับขอมูลการบริหาร
ความเสี่ยงใหม ๆ ได 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
สําหรับบทนี้    ผูวิจัยจะไดกลาวถึงวิธีการในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยง

สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต    ซ่ึงในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้   ผูวิจัยได
เริ่มตั้งแตการศึกษากระบวนการการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด  ((The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; 
AS/NZS 4360)   โดยไดทําการศึกษา มาตรฐานฉบับที่ถูกสรางขึ้นในป 1999 และ 2004    พรอมกัน
นั้นก็ไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง  และศึกษามาตรฐานการ
บริหารจัดการตาง ๆ  ของประเทศไทย  เชน  มาตรฐาน  ISO 9001:2000, ISO/TS 16949, ISO  
14001   เปนตน   รวมทั้งศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต   เพื่อนําขอมูลตาง ๆ 
เหลานี้   มาทําการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   โดย
หลังจากที่ไดพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตแลว   ก็จะนํา
รูปแบบที่ไดไปสอบถามผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงถึงความเหมาะสมของรูปแบบที่
ไดพัฒนาขึ้น   แลวนํามาปรับปรุงแกไข   กอนที่จะนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิตไปทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง  และประเมินผลการ
ทดสอบที่ได 
 
3.1 การศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   

(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management;  
AS/NZS 4360) 

 
การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตนั้น จะเริ่ม

ตั้งแตการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   โดยได
ทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับที่ถูกสรางขึ้นในป 
1999 (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:1999) และ 
ฉบับที่ปรับปรุงขึ้นในป 2004 (The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; 
AS/NZS 4360:2004)  
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จากการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ทั้ง 2 ฉบับ   
พบขอแตกตางของมาตรฐานทั้ง 2 ฉบับ   ดังนี้  คือ   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลยี
และนิวซีแลนด ฉบับป 2004 (AS/NZS 4360:2004)   นั้น   ไดรวมเอาประโยชนของมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  ฉบับป 1999 (AS/NZS 4360:1999)   เอาไว  และ
ไดเพิ่มแนวความคิดใหม ๆ ของการจัดการความเสี่ยงเขาไวดวยกัน   นอกจากนี้ในมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004  (AS/NZS 4360:2004)   ยังมีส่ิงที่
เพิ่มเติมจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 1999 (AS/NZS 
4360:1999)   ดังนี้  คือ 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  (AS/NZS 
4360:2004) นี้   ไดใหความสําคัญเรื่องของการจัดการความเสี่ยง  ในเรื่องของ
วัฒนธรรมขององคกร และกระบวนการภายในองคกร 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  (AS/NZS 
4360:2004)  นี้  ไดใหความสําคัญเรื่องของสิ่งที่สามารถไดรับ หรือ ส่ิงที่อาจจะ
สูญหายไป 

จากการศึกษาจะพบวา   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
ฉบับป 2004 (AS/NZS 4360:2004) นี้   เปนฉบับที่รวมเอาเนื้อหาสาระของฉบับอื่นๆ กอนหนานี้เขา
ไว และไดเพิ่มสาระสําคัญอื่น ๆ เพิ่มเติมเขาไป   ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบมาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตนี้   จะขออางอิงจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
ของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004 (The Australian/New Zealand Standard on Risk 
Management; AS/NZS 4360:2004)   ซ่ึงมีรายละเอียดของมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360:2004)   ดังตอไปนี้ 
 

3.1.1 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 
4360:2004) 
 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   (The 

Australian / New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004)      เปน
มาตรฐานที่เปนความรวมมือระหวางประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด    ซ่ึงถูกจัดเตรียม
ขึ้น โดยคณะกรรมการทางเทคนิค OB-007 
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มาตรฐานนี้ไดถูกอนุมัติในนามของที่ประชุมของออสเตรเลีย  เมื่อวันที่  21  
กรกฎาคม  2004   และที่ประชุมของนิวซีแลนด  เมื่อวันที่  20  สิงหาคม  2004   และถูก
ตีพิมพ เมื่อวันที่  31  สิงหาคม  2004 

  หนวยงานที่เกี่ยวของตามประกาศของคณะกรรมการ  OB-007   มีดังนี้ 
- สมาคมคอมพิวเตอรของออสเตรเลีย 
- การบริการลูกคาของออสเตรเลีย 
- สถาบันการประกันทางการเงินของออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
- องคกรสมาชิกสามัญทางวิทยาศาสตร และอุตสาหกรรม 
- กรมการปองกันตัวของออสเตรเลีย 
- กรมการเงินและการปกครอง 
- การจัดการภาวะฉุกเฉินของออสเตรเลีย 
- การจัดการความเสี่ยงทางดานสิ่งแวดลอมของนิวซีแลนด 
- สถาบันเกี่ยวกับกฎหมายของออสเตรเลีย 
- สภาวิศวกรรมของออสเตรเลีย 
- สภาวิศวกรรมของนิวซีแลนด 
- รัฐบาลของนิวซีแลนด 
- มหาวิทยาลัย  Massey  ของนิวซีแลนด 
- ที่ประชุม mineral ของออสเตรเลีย 
- กระทรวงการเกษตรของนิวซีแลนด 
- กระทรวงพาณิชยของนิวซีแลนด 
- กระทรวงการคลังของนิวซีแลนด 
- สมาคมการจัดการความเสี่ยงของนิวซีแลนด 
- สถาบันการจัดการความเสี่ยงของออสเตรเลีย 
- สถาบันความปลอดภัยของออสเตรเลีย 
- สถาบันรักษาความมั่นคงของออสเตรเลีย 
- มหาวิทยาลัย  New  South  Wales 
- Victorian  Work Cover Authority 
- Water Service Association of Australia 

 
มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004  

(AS/NZS 4360:2004)   เปนมาตรฐานนี้ถูกพิจารณาแกไขใหมจากมาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  ฉบับป 1999 (AS/NZS 4360:1999)   โดย
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มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 2004  (AS/NZS 
4360:2004)  นี้   เปนการจัดโครงรางโดยทั่ว ๆ ไป   สําหรับการจัดตั้งปริบท (การจัดตั้ง
นโยบายบริหารความเสี่ยง)  ,  การจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง  ,   การ
ประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการกับความเสี่ยง  ,  การกํากับดูแล  และการทําการ
ประชาสัมพันธ   รวมไปถึงการรายงานผลความกาวหนาของความเสี่ยงดวย   แตมีส่ิงที่
เพิ่มเติมจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ฉบับป 1999 
(AS/NZS 4360:1999)   ดังนี้  คือ 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 
4360:2004)  นี้  ไดใหความสําคัญเรื่องของการจัดการความเสี่ยง  ในเรื่องของ
วัฒนธรรมขององคกร และกระบวนการภายในองคกร 

 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 
4360:2004)  นี้  ไดใหความสําคัญเรื่องของสิ่งที่สามารถไดรับ หรือ ส่ิงที่
อาจจะสูญหายไป 

 
โดยมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 

4360:2004)   ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 4 บท   ไดแก 
  บทที่ 1 ขอบเขตและทั่วไป 
  บทที่ 2 ความรูทั่วไปของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  บทที่ 3 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 
  บทที่ 4 การจัดตั้งผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง 
  ซ่ึงเนื้อหาของแตละบทจะแสดงดังตอไปนี้ 

 
 

บทท่ี 1 
ขอบเขต และทั่วไป 

 
1.1 ขอบเขต และการใชประโยชน 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น   เพื่อเปนตัวชี้นําสําหรับการ
จัดการความเสี่ยง   ซ่ึงมาตรฐานนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การ
ตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล 
หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือแบบเดี่ยว 
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มาตรฐานนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง   ซ่ึงสามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรม    

การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผล
ตอความตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการ
บริการ  ,  กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

มาตรฐานนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  
โครงการ  ,  ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของ
กระบวนการจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และ
ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 

 
 1.2 วัตถุประสงค 

สําหรับวัตถุประสงค   เปนสิ่งที่จะทําใหองคกรทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวน
บุคคล หรือ วิสาหกิจตาง ๆ   ทั้งในแบบกลุม หรือ แบบเดี่ยวไดรับผลสําเร็จ   โดย
วัตถุประสงคมีดังนี้ 

- เพิ่มความมั่นใจ  สําหรับการตัดสินใจ และการวางแผน 
- สามารถจําแนกโอกาส และอุปสรรคตาง ๆ  ไดดียิ่งขึ้น 
- การเพิ่มคุณคาจากความไมแนนอนตาง ๆ 
- การจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ  ลวงหนา 
- เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร และการใชทรัพยากร 
- การปรับปรุงการจัดการที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ  และการลดความสูญเสีย  ,  

ตนทุนของความเสี่ยง 
- การสรางความไววางใจใหกับผูที่เกี่ยวของ 
- สอดคลองกับกฎหมาย 
- ทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

 
1.3 คํานิยาม 

  1.3.1 Consequence (ระดับความรนุแรง) 
เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย

, การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธ
กับเหตุการณนั้นๆ 
1.3.2 Control (การควบคุม) 
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การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  
โดยอาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 

  1.3.3 Control assessment (การประเมินการควบคุม) 
เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ  เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง

เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
  1.3.4 Event (เหตุการณ) 

ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้น
อาจจะเกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
1.3.5 Frequency  (ความถี่) 

การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่
เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ 
1.3.6 Hazard  (ภัย , อันตราย) 

แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสู
ความสูญเสียตางๆ 
1.3.7 Likelihood (โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) 

ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
1.3.8 Loss  (ความสูญเสีย) 

ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงิน และดานอื่นๆ 
1.3.9 Monitor  (การกํากับดูแล) 

เปนการเช็ค, ตรวจตรา, สังเกต, การบันทึกความกาวหนาของกิจกรรม,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
1.3.10 Organization (องคกร) 

กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  
เชน  บริษัท, หางหุนสวน, กิจการ, รานคา, สมาคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะ
บุคคล 
1.3.11 Probability  (โอกาสในการเกิด) 

โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใช
อัตราสวนของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของ
เหตุการณที่เปนไปไดทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0  แทน
เหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย  และ  1  แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 
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1.3.12 Residual  risk  (ความเสี่ยงที่เหลืออยู) 
ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

1.3.13 Risk  (ความเสี่ยง) 
โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   

สามารถวัดในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรง
ที่เหตุการณนั้นเกิดขึ้นมาแลว 
1.3.14 Risk  analysis  (การวิเคราะหความเสี่ยง) 

ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณา
เหตุผลของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และ
การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
1.3.15 Risk  assessment  (การประเมินความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความ
เสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง 
1.3.16 Risk  avoidance  (การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง) 

เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
1.3.17 Risk  criteria  (เกณฑของความเสี่ยง) 

ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
1.3.18 Risk  evaluation  (การประเมินความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจาก
เกณฑของความเสี่ยง 
1.3.19 Risk  identification  (การระบุความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง, เกิดขึ้นที่ไหน,  
เกิดเมื่อไหร, ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
1.3.20 Risk  management  (การบริหารความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้น
ของความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
1.3.21 Risk  management  process (กระบวนการบริหารความเสี่ยง)                                     

เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ 
และการปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางปริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  
การจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การ
จัดการความเสี่ยง  ,  การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
1.3.22 Risk  management  framework  (โครงรางการบริหารความเสี่ยง) 
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การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร   ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การ
ตัดสินใจ, ยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
1.3.23 Risk  reduction  (การลดความเสี่ยง) 

เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ 
ระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
1.3.24 Risk  retention  (ความเสี่ยงที่เหลืออยู) 

การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
1.3.25 Risk  sharing  (การแบงเบาความเสี่ยง) 

การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจาก
ความเสี่ยง 
1.3.26 Risk  treatment  (การจัดการความเสี่ยง) 

เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
1.3.27 Stakeholders (ผูที่มีสวนเกี่ยวของ) 

บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความ
เสี่ยงตาง ๆ 

 
1.4 การใชถอยคํา และการแปลความหมาย 

เปนการอธิบายถึงความหมายของคําตางๆ   โดยในมาตรฐานนี้จะใชคําศัพทตางๆ 
ไมเหมือนกับคําศัพทในภาษาอังกฤษโดยทั่วไป   เชน  คําวา ‘ likelihood ’   หมายถึง  
โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงอธิบายไดดวยระดับของโอกาสในการเกิด  ( เชน  ไม
เคยเกิดขึ้น  ,  นานๆ เกิดขึ้นที  ,  เกิดขึ้นบาง  ,  เกิดขึ้นบอย  และเกิดขึ้นอยางแนนอน) 

 
 1.5 เอกสารอางอิง 
  ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
  ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
  ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
  AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจดัการคุณภาพ 
  AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  AS ISO 14050  คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
  AS ISO 15489  บันทึกการจัดการ 
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  HB 18.2   คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
  HB 436   Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 
 

บทท่ี 2 
ความรูท่ัวไปของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
2.1 ท่ัวไป 

สําหรับบทนี้   เปนการสรุปเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงแตละขั้นตอนของ
การบริหารความเสี่ยงจะอธิบายไวใน บทที่ 3 

การบริหารความเสี่ยง  เปนการรวมเอาการบริหารจัดการที่ดีหลาย ๆ อยางมา
รวมกัน   ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีการทาํซ้ํา   เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
2.2 สวนประกอบหลัก 

  สวนประกอบหลักของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง  มีดังนี้ 
(a) การประชาสัมพันธ และการปรึกษา 

การติดตอส่ือสารทั้งภายใน และภายนอก กับผูที่เกี่ยวของตองมีความ
เหมาะสมกับแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง และผูที่มีสวน
เกี่ยวของในกระบวนการนั้น ๆ  
(b) การตั้งปริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) 

การตั้งปริบท   ควรจะตั้งทั้งภายใน และภายนอกกระบวนการ   โดยการ
ตั้งเกณฑการประเมินความเสี่ยงที่ตั้งขึ้น  ควรจะมีความชัดเจน 
(c) การระบุความเสี่ยง 

เปนการบงชี้  วาเกิดความเสี่ยงอะไรขึ้น   เกิดขึ้นที่ไหน  เกิดขึ้นเมื่อไร  
ทําไมจึงเกิดขึ้น   และเกิดขึ้นไดอยางไร    แลวส่ิงที่ เกิดขึ้นมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคอยางไร 
(d) การวิเคราะหความเสี่ยง 

ทําการอธิบาย   การควบคุมความเสี่ยง และการวิเคราะหความเสี่ยง  ใน
รูปแบบของระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้น และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   โดย
การวิเคราะหความเสี่ยงจะพิจารณาถึงชวงของความเปนไปไดของระดับความ
รุนแรงที่เกิดขึ้น และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   และผลคูณของระดับความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
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(e) การประเมินความเสี่ยง 
เปนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยงกอน และหลังการตั้งเกณฑ   

และทําการพิจารณาถึงประโยชน และขอเสียของการประเมิน   ซ่ึงทําใหสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความตองการในการจัดการความเสี่ยง และลําดับในการจัดการ
ความเสี่ยง 
(f) การจัดการความเสี่ยง 

เปนการพัฒนา และการเลือกใชเครื่องมือ หรือ วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยง   เพื่อใหเพิ่มประโยชน และลดความสูญเสีย 
(g) การกํากับดูแล 

การติดตามผล และการทบทวนความเสี่ยงในทุกๆ ขั้นตอน  ถือวาเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
การบริหารความเสี่ยงสามารถประยุกตใชกับทุก ๆ  ระดับในองคกร,  กลยุทธของ

องคกร,  โครงการ,  การตัดสินใจตาง ๆ  หรือ  การจัดการพื้นที่ความเสี่ยง 
สําหรับทุก ๆ  ขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง   ควรมีการบันทึกการตัดสินใจที่

เปนไปได    เพื่อใหเขาใจในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 

บทท่ี 3 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
3.1 การประชาสัมพันธ และการใหคําปรกึษา 

การติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการใหคําปรึกษา   เปนเรื่องสําคัญที่
ตองทําการพิจารณาในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการสื่อสาร
กับผูที่มีความเกี่ยวของเราจะมุงเนนในเรื่องของการใหคําปรึกษา มากกวาการสื่อสารแบบ
ทางเดียว หรือ ใหฝายใดฝายหนึ่งเปนฝายตัดสินใจ 

ส่ิงสําคัญที่จะทําการพัฒนาแผนการติดตอส่ือสารกับผูที่มีความเกี่ยวของ ทั้ง
ภายในและภายนอก  คือ   จุดเริ่มตนของกระบวนการ   ซ่ึงแผนนี้ควรจะมีความสัมพันธกับ
ความเสี่ยงของตัวมันเอง และกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง 
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การติดตอส่ือสารทั้งภายใน และภายนอก  เปนเรื่องสําคัญที่ทําใหเรามั่นใจวา  การ
บริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึง
พื้นฐานของการตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 

ผูที่มีความเกี่ยวของตาง ๆ  จะตองตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงบน
พื้นฐานของความเขาใจ   ซ่ึงมันจะมีความแตกตางทั้งในเรื่องของคุณคา , ความตองการ , 
สมมุติฐาน , หลักการ  และความเกี่ยวของตาง ๆ    ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยง
ของผูที่มีความเกี่ยวของตาง ๆ  จึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจ   ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหเรา
เขาใจในเรื่องของความเสี่ยง  ก็คือ  การจําแนก , การจดบันทึก  และการรวมขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจตาง ๆ เขาไวดวยกัน 

วิธีการของทีมผูใหคําปรึกษา   เปนประโยชนในการชวยในการใหคํานิยามปริบท
อยางถูกตอง   เหมาะสม  และมีสวนชวยในการจําแนกความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ   
นอกจากนั้นการนําความรูความชํานาญในสาขาตาง ๆ  เขามารวมกัน  เพื่อชวยในการ
วิเคราะหความเสี่ยง   และการนําเอามุมมองทัศนคติตาง ๆ  มาชวยพิจารณาในการประเมิน
ความเสี่ยง  และการเปลี่ยนแปลงการจัดการที่เหมาะสมระหวางการจัดการความเสี่ยง   กถื็อ
วามีประโยชนอยางมาก 

การบันทึกการติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษา  อาจจะขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  อาทิเชน  ระดับ และความไวของกิจกรรม 

 
3.2 การจัดตั้งปริบท 

  3.2.1 ท่ัวไป 
การตั้งปริบทตองมีการกําหนดตัวแปรพื้นฐานภายใน  เกี่ยวกับการจัดการ

ความเสี่ยง  และตั้งขอบเขตของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   โดยปริบทที่
ตั้งขึ้นจะประกอบไปดวย   ส่ิงแวดลอมขององคกรทั้งภายใน และภายนอก   รวม
ไปถึงวัตถุประสงคของกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง   นอกจากนั้นยังตองมีการ
พิจารณาถึงความสัมพันธของสิ่งแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกอีกดวย 
 ส่ิงสําคัญที่จะทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงคของกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยงมีการกําหนดอยางชัดเจน   ก็คือ  ส่ิงแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก
ขององคกรนั่นเอง 

  
3.2.2 การตั้งปริบทภายนอก 



 66

ในขั้นตอนนี้   เปนการกําหนดสิ่งแวดลอมภายนอก  ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติขององคกร   เราสามารถกําหนดความสัมพันธระหวางองคกร  และ
ส่ิงแวดลอมภายนอก   ดังตัวอยางตอไปนี้ 

- ธุรกิจ  ,  สังคม  ,  ผูตั้งกฎ  ,  วัฒนธรรม  ,  ผูแขงขัน  ,  การเงิน  ,  
ส่ิงแวดลอมดานการปกครอง 

- จุดแข็ง  ,  จุดออน  ,  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร 
- ผูที่มีความเกี่ยวของภายนอก 
- ผูขับเคลื่อนทางธุรกิจ 
การตั้งปริบทภายนอก   เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหมั่นใจวาผูที่มีความ

เกี่ยวของ และวัตถุประสงคตาง ๆ ไดถูกพิจารณา   เมื่อเราทําการพัฒนาเกณฑการ
จดัการความเสี่ยง  และการกําหนดการจัดการความเสี่ยงภายนอก 

 
3.2.3 การตั้งปริบทภายใน 

กอนที่จะเริ่มทํากิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ทุก  ๆ   ระดับนั้น   
ส่ิงจําเปนองคกรจะตองทําความเขาใจ  ไดแก 

- วัฒนธรรมขององคกร 
- ผูที่มีความเกี่ยวของภายในองคกร 
- โครงสรางขององคกร 
- ความสามารถของทรัพยากร ๆ ไมวาจะเปน  คน  ,  ระบบ  หรือ 

กระบวนการตาง ๆ  
- เปาหมาย และวัตถุประสงค   รวมไปถึงกลยุทธที่จะทําใหประสบ

ความสําเร็จ  
การตั้งปริบทภายในองคกรมีความสําคัญ   เนื่องจาก 
- การจัดการความเสี่ยงสามารถชวยตั้งเปาหมาย   และวัตถุประสงค

ขององคกรได 
- ความเสี่ยงสวนใหญขององคกร  จะทําใหองคกรไมสามารถไดรับ 

ผลสําเร็จทางดานกลยุทธ , ธุรกิจ  หรือ วัตถุประสงคของโครงการ 
หรือ ความเขาใจผิดของผูที่มีความเกี่ยวของตาง ๆ 

- นโยบาย  และเปาหมายขององคกร   จะชวยในการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับความเสี่ยงขององคกร 

- วัตถุประสงค และเกณฑของโครงการ หรือ กิจกรรมตางๆ จะถูก
พิจารณาไปทางเดียวกับวัตถุประสงคขององคกร 
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3.2.4 การตั้งปริบทของการบริหารความเสี่ยง 
เปนการประยุกตเปาหมาย  ,  วัตถุประสงค  ,  กลยุทธ  ,  ขอบเขต  ตัวแปร

ของกิจกรรมตาง ๆ หรือ สวนตาง ๆ ขององคกร  ในกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง   เพื่อมาใชในการตั้งปริบทของการจัดการความเสี่ยง   โดยกระบวนการ
จะตองพิจารณาถึงความสมดุลของตนทุน  ,  ประโยชน  และโอกาส  

 การตั้งขอบเขตของประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
- กําหนดองคกร , กระบวนการ , โครงการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ  และ

การตั้งเปาหมาย และวัตถุประสงค 
- ธรรมชาติของการตัดสินใจ 
- กําหนดขอบเขตกิจกรรมของโครงการ หรือ หนาที่ตาง ๆ  ในรูปของ

เวลา และสถานที่ 
- การจําแนกขอบเขตที่จําเปนในการศึกษา และขอบเขต , วัตถุประสงค 

และความตองการของทรัพยากร 
- กําหนดความลึก  ความกวางของการจัดการความเสี่ยง  เพื่อให

ประสบความสําเร็จ 
รายละเอียดของปริบท   ประกอบไปดวย 
- บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของสวนที่มีความสัมพันธกัน

ขององคกร ในกระบวนการจัดการความเสี่ยง 
- ความสัมพันธระหวางกระบวนการของโครงการ หรือ กิจกรรม  และ

โครงการขององคกร 
 

3.2.5 การพัฒนาเกณฑความเสี่ยง 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องที่จะตองทําบน

พื้นฐานทางดานการปฏิบัติ  ,  ทางดานเทคนิค  ,  ทางดานการเงิน  ,  ทางดาน
กฎหมาย  ,  ทางดานสังคม  ,  ทางดานสิ่งแวดลอม  ,  ทางดานมนุษยสัมพันธ หรือ 
เกณฑอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของ   โดยเกณฑความเสี่ยงควรจะสะทอนกลับปริบทที่ตั้งไว   
ซ่ึงขึ้นอยูกับนโยบาย , เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรภายใน และผูที่มี
ความเกี่ยวของตาง ๆ 

ถึงแมวาเกณฑในระยะเริ่มแรก   เปนการพัฒนาเพียงแคสวนหนึ่งของการ
ตั้งปริบทของการจัดการความเสี่ยง  แตตอมาเกณฑการพัฒนาความเสี่ยงนั้น  เปน
การใชเทคนิคตางๆ ในพัฒนาทั้งในเรื่องของการจําแนกความเสี่ยง และการ
วิเคราะหความเสี่ยง   เพื่อใหไดเกณฑที่ตรงกับชนิด และระดับของความเสี่ยง 
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3.2.6 การกําหนดโครงสรางของกระบวนการที่เหลืออยู 
การกําหนดโครงสรางของกระบวนการที่เหลืออยู   เปนการนําไปสูการ

แบงยอยของกิจกรรม  ,  กระบวนการ  ,  โครงการ  หรือ สวนประกอบตาง ๆ  
หรือ ลําดับขั้น   เพื่อจัดโครงสราง   ซ่ึงชวยใหสัญลักษณของการจัดการความเสี่ยง
มีความชัดเจน   โดยโครงสรางที่เลือกใชจะขึ้นอยูกับธรรมชาติของความเสี่ยง  
และขอบเขตของโครงการ , กระบวนการ หรือ กิจกรรมตาง ๆ 

  
3.3 การระบุความเสี่ยง 

3.3.1 ท่ัวไป 
สําหรับขั้นตอนในการระบุความเสี่ยง   เปนขั้นตอนในการจัดการกับ

ความเสี่ยง   โดยแยกความเสี่ยงออกเปนแบบตาง ๆ   เพื่อใหงายตอการทําการ
จัดการความเสี่ยง 
 
3.3.2 เกิดอะไรขึ้น และเกิดขึ้นท่ีไหน 

สําหรับในหัวขอนี้   เปนการพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ   เพื่อที่จะการ
ระบุวาอะไรที่ทําใหเกิดความเสี่ยง  แลวความเสี่ยงเกิดขึ้นที่ไหน 

 
3.3.3 ทําไมจึงเกิดขึ้น และเกิดขึ้นอยางไร 

หลังจากทําการระบุวาอะไรที่ทําใหเกิดความเสี่ยง  และความเสี่ยงเกิดขึ้น
ที่ไหนแลว   ยังตองมีการพิจารณาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยง  โดยพิจารณาวา
ทําไมจึงเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ  ขึ้น  และเกิดขึ้นอยางไร 

 
3.3.4 เคร่ืองมือ และเทคนิค 

เครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ  ที่จะใชในการระบุความเสี่ยงนั้น  ประกอบ
ไปดวย   checklists ,  การตัดสินใจบนพื้นฐานของประสบการณ และบันทึกตาง ๆ  
,  flow charts  ,  การรวบรวมความคิด  ,  การวิเคราะหโครงการ  และเทคนิคทาง
วิศวกรรม   โดยการเลือกใชเทคนิคตาง ๆ  จะขึ้นอยูกับธรรมชาติของกิจกรรมตาง 
ๆ  ,  ชนิดของความเสี่ยง  ,  ปริบทขององคกร   รวมไปถึงวัตถุประสงคของการ
บริหารความเสี่ยงดวย 
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3.4 การวิเคราะหความเสี่ยง 
3.4.1 ท่ัวไป 

การวิเคราะหความเสี่ยง   เปนการพัฒนาเกี่ยวกับความเขาใจในความเสี่ยง   
เพื่อที่จะทําการตัดสินใจวาความเสี่ยงตัวไหน  ตองมีการจัดการ แบบใดบาง 

การวิเคราะหความเสี่ยง   เปนการพิจารณาถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง  ,  
ระดับของความรุนแรง  และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   รวมไปถึงปจจัยที่มี
ผลกระทบตอระดับของความรนุแรง  และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง    และผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยง    

การวิเคราะหความเสี่ยงในเบื้องตนนั้น   จะเปนการรวมเอาความเสี่ยงที่
คลาย ๆ  กันเขาไวดวยกัน  หรือ  การจํากัดความเสี่ยงที่มีผลกระทบนอยมาก
ออกไปกอน   หลังจากนั้นก็จะมาดูถึงความเสี่ยงที่เปนไปได 
 
3.4.2 การควบคุมความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

การควบคุมความเสี่ยงที่เหลืออยู   เปนการประเมินจุดแข็ง  ,  จุดออน  
และส่ิงที่ใชในการควบคุมความเสี่ยง   ซ่ึงเปนผลมาจากกิจกรรมของการจัดการ
ความเสี่ยงกอนหนานี้ 
 
3.4.3 ระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   เปนตัวที่จะชวย
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง   โดยผลคูณของระดับความรุนแรง และโอกาส
ในการเกิดความเสี่ยง   ก็คือ  ระดับของความเสี่ยง 

แหลงขอมูล และเทคนิคที่จะใชในการวิเคราะหระดับความรุนแรง และ
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง   ประกอบไปดวย 

  แหลงขอมูล   ประกอบไปดวย 
- บันทึกขอมูลตาง ๆ  ในอดีต 
- ประสบการณในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
- การเผยแพรตาง ๆ 
- ผลวิจัยทางการการตลาด 
- รายงานผลของผูใหคําปรึกษา 
- การทดลองตาง ๆ 
- แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร หรือ ทางวิศวกรรม 
- การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ 



 70

เทคนิคที่ใช  ประกอบดวย 
- การสัมภาษณ 
- การตอบแบบสอบถาม  และการประเมินจากแบบสอบถาม 
- การสรางแบบจําลองตาง ๆ 
โดยการจะเลือกใชเทคนิค หรือ แหลงขอมูลใด   จะตองคํานึงถึงระดับ

ของความเสี่ยงนั้น ๆ  ดวย 
 

3.4.4 ชนิดของการวิเคราะหความเสี่ยง 
การวิเคราะหความเสี่ยงขึ้นอยูกับความเสี่ยง, วัตถุประสงคของการ

วิเคราะหความเสี่ยง, ขอมูลขาวสาร  และแหลงที่มาตาง ๆ     โดยชนิดของการ
วิเคราะหความเสี่ยงนั้นจะมีทั้งแบบการวิเคราะหในแบบคุณภาพ, แบบกึ่งคุณภาพ  
และแบบปริมาณ  หรือ อาจจะเปนการรวมกันของทั้งคุณภาพ และปริมาณดวย 

การวิเคราะหความเสี่ยงแบบคุณภาพ 
การวิเคราะหความเสี่ยงแบบคุณภาพ   เปนการอธิบายในเรื่องของระดับ

ความรุนแรง และโอกาสในการเกิดวาเสี่ยง   อาทิเชน 
- การทําการ screen  ซํ้า ๆ  เพื่อทําการจําแนกความเสี่ยง  และ

รายละเอียดของการวิเคราะหความเสี่ยง 
- การวิเคราะหชนิดของความเสี่ยงที่เหมาะสมตอการตัดสินใจ 
- ขอมูล หรือ แหลงที่มา สําหรับการวิเคราะหความเสี่ยงแบบคุณภาพ 
การวิเคราะหความเสี่ยงแบบกึ่งคุณภาพ 
เปนการวิเคราะหความเสี่ยงทั้งในเรื่องของคุณภาพ และปริมาณ   โดย

สาเหตุที่ตองมีการวิเคราะหแบบนี้   เนื่องมาจากวาจํานวนตัวเลขของระดับความ
รุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง อาจจะไมเหมาะสม   ดังนั้นจึงตองมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงทั้งในแบบคุณภาพ และแบบปริมาณ   โดยการวิเคราะหความ
เส่ียงแบบนี้จะไมเกิดความแตกตาง  เมื่อระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงที่สุด 

การวิเคราะหความเสี่ยงในแบบปริมาณ 
การวิเคราะหความเสี่ยงในแบบปริมาณ   เปนการใชตัวเลขของทั้งระดับ

ความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  และผลคูณของระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  ซ่ึงก็คือ  ระดับของความเสี่ยง 
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การวิเคราะหความไว   
การวิเคราะหความไว   เปนตัวชวยทดสอบผลของความไมแนนอนของ

สมมุติฐาน   นอกจากนั้นยังเปนตัวชวยทดสอบความเหมาะสม และ ผลกระทบ
ของการควบคุม และการจัดการความเสี่ยง 

 
3.5 การประเมินความเสี่ยง  

วัตถุประสงคของการประเมินความเสี่ยง   เพื่อเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยง และลําดับขั้นในการจัดการความเสี่ยง   โดยการประเมินความเสี่ยงจะทําบน
พื้นฐานของผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง   เปนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยงที่พบในระหวาง
การวิเคราะหความเสี่ยง กับ เกณฑที่ทําการตั้งไว 

ในบางกรณี  การประเมินความเสี่ยงอาจจะนําไปสูการตัดสินใจวิเคราะหความ
เสี่ยงอ่ืนๆ  ตอไปอีกครั้ง 

 
3.6 การจัดการความเสี่ยง 

3.6.1 ท่ัวไป 
การประเมินความเสี่ยง   เปนการนําไปสูการจําแนกชวงทางเลือกในการ

จัดการความเสี่ยง,  การประเมิน  และการเตรียมแผนการจัดการความเสี่ยง 
 
3.6.2 ทางเลือกการจําแนกความเสี่ยงสําหรับการจัดการความเสี่ยงกับผลลัพธใน

ทางบวก 
ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางบวก  ประกอบดวย 
- การมองหาโอกาส   เพื่อทําการตัดสินใจวาจะเริ่มตนกิจกรรมใหม ๆ  

หรือ ทํา 
การดําเนินกิจกรรมนั้น ตอเนื่องไปอีก 
- การเปลี่ยนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
- การเปลี่ยนระดับของความรุนแรง 

 
3.6.3 ทางเลือกการจําแนกความเสี่ยงสําหรับการจัดการความเสี่ยงกับผลลัพธ

ในทางลบ 
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ทางเลือกการจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางลบ  ก็มีแนวความคิด
คลาย ๆ กับทางเลือกการจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางบวก   ซ่ึงทางเลือก
การจัดการความเสี่ยงที่มีผลลัพธในทางลบ   ประกอบดวย 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะทําใหเริ่มกิจกรรม หรือ การดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ 

- เปลี่ยนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   เพื่อลดโอกาสในการเกิดความ
เสี่ยง 

สําหรับผลลัพธในทางลบ 
- เปลี่ยนระดับของความรุนแรง   เพื่อลดขนาดของความสูญเสีย   เชน  

ลดจํานวนของคงคลัง  ,  ปกปองอุปกรณตาง ๆ  หรือ การทําแผนการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
3.6.4 ทางเลือกการประเมินการจัดการความเสี่ยง 

การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมนั้น  จะนําไปสูความสมดุลของตนทุน และ 
ประโยชนที่จะไดรับ   ซ่ึงตนทุนสําหรับการจัดการความเสี่ยงมาจากทั้งตนทุน
ทางตรง และตนทุนทางออม   โดยจะตองนําตนทุนการจัดการความเสี่ยงมาเทียบ
กับประโยชนที่จะไดรับดวย 

ทางเลือกของการจัดการความเสี่ยงควรจะพิจารณาถึงคุณคา และความ
เขาใจของผูที่มีความเกี่ยวของ และทางเลือกที่เหมาะสมในการติดตอส่ือสารกับผูที่
มีความเกี่ยวของ 

การจัดการความเสี่ยง   อาจจะเปนเริ่มตนความเสี่ยงใหม ๆ   รวมไปถึง
การจําแนกความเสี่ยงใหม ๆ นั้น  ,  การวิเคราะห  ,  การประเมิน  ,  การจัดการ  
และการกํากับดูแลความเสี่ยง 

 
3.6.5 การจัดเตรียมแผนการจัดการความเสี่ยง 

วัตถุประสงคของแผนการจัดการความเสี่ยง   เพื่อใชเปนเอกสารในการ
เลือกทางเลือกสําหรับเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยง    ซ่ึงแผนการจัดการความ
เสี่ยงประกอบดวย 

- ขอเสนอแนะ 
- ความตองการทรัพยากร 
- หนาที่  ความรับผิดชอบ 
- เวลา 
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- การวัดประสิทธิภาพ 
- รายงานผลการติดตาม 

 
3.7 การกํากับดูแล  

การกํากับดูแล และติดตามผล   เปนสิ่งสําคัญ  เพื่อใหมั่นใจ ในเรื่องของแผนการ
บริหารความเสี่ยง   โดยเปนการพิจารณาวาปจจัยใดที่มีผลกระทบตอระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  และหลังจากทําการจัดการกับความเสี่ยงแลว   ปจจัยใดที่
ยังมีผลกระทบตอระดับความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเสี่ยงอีก   เพื่อที่จะไดทํา
การบริหารจัดการกับความเสี่ยงอีกครั้ง 

ตามความเปนจริงแลว   แผนการจัดการความเสี่ยง   เปนตัววัดประสิทธิภาพของ
องคกร, เปนการวัดการจัดการขององคกร   รวมไปถึงระบบการรายงานอีกดวย 

การติดตาม และการกํากับดูแลนั้น   จะนําไปสูการเรียนรูถึงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยการทบทวนเหตุการณ,  แผนการจัดการ  และผลลัพธที่ได 

 
3.8 การบันทึกกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ในแตละขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   ควรจะมีจดบันทึกตาง ๆ  
ไวอยางเหมาะสม   อาทิเชน   สมมติฐานที่ตั้งขึ้น, วิธีการที่ใช, แหลงที่มาของขอมูลตาง ๆ,  
การวิเคราะห, ผลลัพธที่เกิดขึ้น   รวมไปถึงเหตุผลในการตัดสินใจตาง ๆ  ดวย 

 
 

บทท่ี 4 
การจัดตั้งผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง 

 
4.1 วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคของบทนี้   เพือ่เปนการอธิบายถึงการพัฒนา  ,  การตั้ง  และการ
สนับสนุนระบบการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

องคกรควรจะมีการพัฒนานโยบายการบรหิารความเสี่ยง  และแผนสนบัสนุนการ
บริหารความเสี่ยง   ซ่ึงแผนที่ทําการจัดตั้งขึ้นควรจะมกีารระบุถึงกลยุทธสําหรับระบบการ
จัดการความเสี่ยงในองคกร   รวมไปถึงกระบวนการ และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
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 4.2 การประเมินความจําเปน และการปฏิบัติท่ีเหลืออยู 
 กระบวนการ และการปฏิบตัิเกี่ยวกับการบริหารที่เหลืออยู ในองคกรตาง ๆ  นั้น  
จะรวมไปถึงสวนประกอบของการบริหารความเสี่ยงดวย 

กอนที่จะเริ่มทาํการพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยง   องคกรควรจะมกีารทบทวน 
และประเมนิสวนประกอบตาง ๆ  ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

  การทบทวนจะชวยประเมนิคาของโครงสราง  ของสิ่งตาง ๆ  ตอไปนี้ 
-  ความสมบูรณ  ,  ลักษณะ และผลกระทบของธุรกจิ   รวมไปถึงระบบ และ   
   วัฒนธรรมของการจัดการความเสี่ยง 
-   ความสอดคลองของการจัดการความเสี่ยงในองคกร  และชนิดของความเสี่ยงที่ 
     แตกตางกัน 
-   กระบวนการ และระบบที่ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือ ทําการขยายตอ 
-   ขอจํากัดของระบบการจัดการความเสี่ยง 

   -   ความตองการทางดานกฎระเบียบขอบังคับ  และกฎหมายตาง ๆ 
-   ขอจํากัดดานทรัพยากร 

  
 4.3 แผนการบริหารความเสี่ยง 

4.3.1 การพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยง 
แผนการบริหารความเสี่ยง   ควรจะชวยในการใหคํานิยามของคําวา “การ

บริหารความเสี่ยง”   ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงเปนการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร    
แผนการจัดการความเสี่ยงอาจจะทําแยก หรือ รวมเขาไวกับแผนการบริหารความ
เสี่ยงก็ได 

จุดมุงหมายของแผนบริหารความเสี่ยง   คือ   การปฏิบัติทั่วทั้งองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารความเสี่ยงควรจะอยูในแผนการพัฒนานโยบาย  ,  แผนธุรกิจ  
และแผนกลยุทธ   รวมไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ 

แผนการบริหารจัดการอาจจะรวมสวนเฉพาะตาง ๆ  สําหรับหนาที่  ,  
โครงการ  ,  กิจกรรม หรือ กระบวนการตาง ๆ   ในทางปฏิบัติสวนตาง ๆ  เหลานี้  
อาจจะแยกออกเปนแผนเฉพาะ หรือ มีการรวมเขาไปไวในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกรก็ได 
 
4.3.2 การสนับสนุนการบริหารของหัวหนางาน 
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การมอบหมายของการบริหารความเสี่ยงระดับหัวหนางานนั้น  ถือเปน
เร่ืองสําคัญ    

เพื่อที่จะทําใหไดรับความสําเร็จ   โดย 
- ตองมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  ตลอดทั้งองคกร  และมีการ

พัฒนานโยบาย และแผนการบริหารความเสี่ยงอยูเสมอ 
- สนับสนุนการริเร่ิมการบริหารความเสี่ยงใหม ๆ 
- สนับสนุนแผนการบริหารความเสี่ยงของหัวหนางาน 

 
4.3.3 การพัฒนา และการถายทอดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารขององคกร  ควรจะมีการกําหนดนโยบายสําหรับการบริหาร
ความเสี่ยง   รวมไปถึงวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง     ซ่ึงนโยบายของ
การบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 

- วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 
- ความสัมพันธระหวางนโยบาย และแผนกลยุทธขององคกร 
- ขอบเขต และชนิดความเสี่ยงขององคกร  ที่จะทําการจัดการ 
- กระบวนการที่จะใชในการบริหารความเสี่ยง 
- รายละเอียดของการสนับสนุน  เพื่อชวยในการบริหารความเสี่ยง 
- วธีิการวัดการบริหารความเสี่ยง  และรายงานการบริหารความเสี่ยง 
- ชวงระยะเวลาในการทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยง 

 
4.3.4 การจัดตั้งผูท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหาร  จะเปนผูที่รับผิดชอบคนสุดทาย  สําหรับการบริหารความเสี่ยง
ในองคกร   ทุก ๆ คน  ในองคกรจะตองมีหนาที่   ความรับผิดชอบ ในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยง   ในพื้นที่ที่ตัวเองดูแล  ปฏิบัติงานอยู   โดยอาจจะมีการตั้ง
วิธีการในการวัดประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง  และการรายงายผลการ
บริหารความเสี่ยง   นอกจากนั้น   เมื่อทุกคนมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง
แลว   ควรจะมีการใหรางวัล หรือ คําชมเชย แกพนักงานที่มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงได  จนบรรลุผลสําเร็จ  และมีการลงโทษสําหรับพนักงานที่ไมมีการ
ปฏิบัติตามกฎ หรือ ฝาฝนไมทําการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย 

 
4.3.5 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร   จะรวมไปถึงนโยบาย  ,    
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กระบวนการ  และวัฒนธรรมตาง ๆ  ขององคกร 
 

4.3.6 ทรัพยากรที่เหมาะสม 
องคกร  ควรจะมีการระบุถึงความตองการทรัพยากรสําหรับการบริหาร

ความเสี่ยง   ซ่ึงทรัพยากรที่ใชประกอบไปดวย 
- บุคคล และผูที่มีความชํานาญตาง ๆ 
- เอกสารตาง ๆ   
- ระบบขอมูลขาวสาร 
- เงิน หรือ ทรัพยากรอื่นๆ  ที่จะชวยในกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 
ระบบขอมูลขาวสารในการบริหารความเสี่ยง   ประกอบไปดวย 
- การบันทึกรายละเอียดของความเสี่ยง  ,  การควบคุม  และลําดับใน

การเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงตาง ๆ 
- การบันทึกวิธีการในการจัดการความเสี่ยง และความตองการของ

ทรัพยากร 
- การบันทึกรายละเอียดของเหตุการณตาง ๆ 
- การบันทึกการควบคุม และการจัดการความเสี่ยง 
- ความกาวหนาในเรื่องของการจัดการความเสี่ยง 
- แผนการบริหารความเสี่ยง  และวิธีการในการวัดการบริหารความ

เสี่ยง 
- การติดตาม  กํากับดูแล   รวมไปถึงการรับประกันความเสี่ยง 

 
จากการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 

4360:2004)   พบวา   มาตรฐานฉบับนี้ไดเนนในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยง   ซ่ึงมีอยูทั้งหมด 7 ขั้นตอน   ไดแก   1. การจัดตั้งปริบท (Establish the context)   2. การ
ระบุความเสี่ยง (Identify Risks)   3. การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks)   4. การประเมินความ
เสี่ยง (Evaluate Risks)   5. การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks)   6. การติดตามและการทบทวน 
(Monitoring and Review) และ 7. การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult)   โดยผูวิจัย
จะขอสรุปสาระสําคัญของขั้นตอนตาง ๆ ทั้ง 7 ขั้นตอน   ซ่ึงผูวิจัยจะนําสาระสําคัญของแตละ
ขั้นตอนมาใชในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต  
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ขั้นตอนที่ 1 การจัดตั้งปริบท (Establish the context) 
เปนขั้นตอนของการจัดตั้ งปริบททั้ งภายนอกและภายในองคกร   
นอกจากนี้ยังเปนการตั้งขอบเขตของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   รวม
ไปถึงวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยงดวย   และยังไดมีการพัฒนา
เกณฑความเสี่ยง   ซ่ึงจะตองทําบนพื้นฐานทางดานกฎหมาย และอ่ืน ๆ 
เกี่ยวของดวย 
 

ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
ในขั้นตอนนี้เปนการคนหาความเหตุการณที่นาจะเปนความเสี่ยง วา    
อะไรที่ทําใหเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น   และความเสี่ยงเกิดขึ้น เกิดขึ้นที่ไหน 
และเกิดขึ้นไดอยางไร   ทําไมจึงเกิดขึ้น   โดยอาจจะอาศัยเครื่องมือและ
เทคนิคตาง ๆ   เพื่อใชในการระบุความเสี่ยง  เชน  Checklists, การ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของประสบการณ และบันทึกตาง ๆ  ,  flow charts, 
การรวบรวมความคิด  ฯลฯ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks) 

เปนขั้นตอนของการประเมินคะแนนของระดับของความรุนแรง  และ
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง   รวมไปถึงผลคูณของระดับของความ
รุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย   เพื่อที่จะไดนําคาความเสี่ยง
เหลานี้ไปประเมินเพื่อหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Evaluate Risks) 

เปนขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับลําดับขั้นในการจัดการความเสี่ยง   โดย
เปรียบเทียบระดับของความเสี่ยงที่พบในระหวางการวิเคราะห   เพื่อท่ีจะ
ไดหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks) 
เปนขั้นตอนของการหาวิธีการ หรือ ทางเลือก ในการจัดการกับความเสี่ยง   
โดยจะตองคํานึงถึงความสมดุลของตนทุนและประโยชนที่จะไดรับดวย 
 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
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ในขั้นตอนนี้   เปนการติดตามผลหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงไป
แลว วา   หลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว   ระดับของความเสี่ยง
ลดลงหรือไม   ไดผลเปนอยางไร   และเพื่อพิจารณาวาหลังจากที่ทําการ
จัดการกับความเสี่ยงแลว   ปจจัยใดที่ยังมีผลกระทบตอระดับความรุนแรง 
และโอกาสในการเกิดความเสี่ยงอีก   เพื่อท่ีจะไดทําการบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงอีกครั้ง   ซ่ึงแผนการจัดการความเสี่ยง   จะเปนตัววัด
ประสิทธิภาพขององคกร  ,   เปนการวัดการจัดการขององคกร   รวมไป
ถึงระบบการรายงานอีกดวย 

 
ขั้นตอนที่ 7 การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult) 

ในขั้นตอนของการสื่อสารนั้น   องคกรจะตองทําการสื่อสารถึงเรื่องตาง ๆ 
เกี่ยวกับระบบการบริหารความเสี่ยง   ไมวาจะเปนในเรื่องของ   นโยบาย
การบริหารความเสี่ยง  ,   วัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความ
เสี่ยง   รวมไปถึงเหตุการณที่คาดวานาจะเปนความเสี่ยง  และวิธีการ
จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ   และแผนในการจัดการความเสี่ยดวย   โดย
จะตองทําการสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ   เพื่อใหเปนที่เขาใจ
ตรงกัน   นอกจากนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงไหนไมสามารถหาวิธีการแกไข
ได   ก็อาจจะขอคําปรึกษาจากผูที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารความ
เสี่ยง   เพื่อใหผูเชี่ยวชาญนั้นมาชวยในการวิเคราะห และประเมินความ
เสี่ยง   รวมทั้งหาวิธีในการจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ ดวย 

 
โดยมาตรฐาน AS/NZS 4360: 2004   นี้ไดเนนใหควรมีการบันทึกขอมูลในทุก ๆ ขั้นตอน   

เพื่อใหเขาใจในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   จะ

ขออางอิงขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้ง 7 ขั้นตอนจากมาตรฐานการบริหารความ
เสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360:2004) นี้ 
 
3.2 การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
(AS/NZS 4360:2004) แลวนั้น   ผูวิจัยก็ไดทําการศึกษาทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความ
เส่ียง จากหลาย ๆ ดาน   ทั้งจากหนังสือ   คนควาทางอินเตอรเน็ต และปรึกษากับผูมีประสบการณ
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ทางดานการบริหารความเสี่ยง   นอกจากนั้นยังไดทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารความเสี่ยง   เพื่อนําขอมูลเหลานี้มาใชในการพัฒนารูปแบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
สําหรับองคกรอุตสาหกรรม   ซ่ึงขอมูลของทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ไดแสดงไวในสวนของบทที่ 2 
 
3.3 การศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทย 
 

หลังจากที่ไดมกีารศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนวิซีแลนด 
(AS/NZS 4360:2004) แลว   พบวามาตรฐานฉบับนี้    เนนที่กระบวนการของการบริหารความเสี่ยง
เปนหลัก   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทย เชน 
มาตรฐาน ISO 9001:200, มาตรฐาน ISO/TS 16949, มาตรฐาน ISO 14000 ฯลฯ   เพิ่มเติม   โดยจาก
การศึกษาพบวา   มาตรฐาน ISO มีการเขียนรายละเอียดของขอกําหนดตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 
 โดยในงานวิจัยนี้   ผูวิจัยจะไดนําความรูเรื่องการเขียนขอกําหนดตาง ๆ  และรายละเอียด
ตาง ๆ  ในขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001:200, มาตรฐาน ISO/TS 16949, มาตรฐาน ISO 14000   
มาชวยในการวางกรอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   
เพื่อใหรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้   มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
3.4 การศึกษาขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต 

 
3.4.1 ความหมายของการผลติ 

เมื่อกลาวถึงคําวา  “การผลิต (Production)” แลว   หลายคนมักจะคิดไปถึงโรงงาน   
เครื่องจักร   สายงานประกอบสินคา และวิศวกรที่ควบคุมการผลิต   เปนภาพแรก   ดังนั้น   
การผลิต (Production)   จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ 

การผลิต (Production)  หมายถึง   การแปรสภาพของทรัพยากรตางๆ ใหเปน
สินคาหรือบริการ หรือ หมายถึงกระบวนการเปลี่ยนสภาพ (Process of transforming) 
ปจจัยนําเขา (Input) ใหกลายเปนผลผลิตที่เปนประโยชน (Useful output)   ดวยวิธีการเพิ่ม
มูลคา (Adding value) ใหปรากฏขึ้น (รศ. ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2541: 123) 

การผลิตสามารถนํามาใชไดทั้งในการผลิตสินคา (Goods) และบริการ (Services)   
โดยมีหลักเกณฑที่เหมอืนกันดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการผลิต 
 
  จากรูป 3.1   สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ปจจัยนําเขา (Inputs)   คือ   ทรัพยากรทั้งหมดขององคกรทั้งที่มีตัวตน และไม 
มีตัวตน  ซ่ึงประกอบดวยวัตถุดิบ (Raw materials) ที่จะนํามาแปรสภาพ   เครื่องจักร
อุปกรณ   แรงงาน   ความชํานาญและระบบบริหารของบุคลากร   ซ่ึงชวยสรางความ
ผสมผสานใหทุกสิ่งทุกอยางลงตัว   รวมท้ังเงินทุน   ซ่ึงแตละธุรกิจหรือแตละอุตสาหกรรม
อาจตองการในระดับที่แตกตางกัน   ปจจัยนําเขามีผลตอผลผลิตมาก   เพราะปจจัยนําเขาที่
ดอยคุณภาพจะสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพต่ําไปดวย 

 กระบวนการแปรสภาพ  (Transformation Process)   เปนการสรางมูลคาเพิ่มที ่
ธุรกิจกระทําตอปจจัยนําเขาทั้งหลาย   เพื่อสรางใหเปนผลผลิต   กระบวนการแปรสภาพ
ประกอบดวยแนวความคิด (Concepts)   กรรมวิธี (Procedures) และเทคโนโลยี 
(Technology) ซ่ึงทําใหปจจัยนําเขาเปลี่ยนแปลงเปนผลผลิต 

 การควบคุม (Control)   เปนวิธีการนําเสนอ และแกไขปญหาขอขัดของ  ที่เกิด 
ขึ้นกับปจจัยนําเขา   กระบวนการแปรสภาพและผลผลิต   เชน   ใชคอมพิวเตอรควบคุม
เครื่องจักรในกระบวนการผลิต   เพื่อแสดงขนาดของสินคาที่ผลิตออกมา หรือ มีการ
สอบถามขอมูลถึงการบริการเพื่อนํามาเปนขอมูลแนะนําบริการ 

 ขอมูลยอนกลับ (Feedback)   เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร   ที่จะเชื่อม 
ระบบการควบคุมเขากับขั้นตอนและสวนประกอบตาง ๆ ของการผลิต   ซ่ึงอาจจะอยูในรูป
รายงานดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร 

 ผลผลิต (Outputs)    เปนผลจากการนําปจจัยนําเขามาผานการแปรสภาพ 
ผลผลิต   เปนไปไดทั้งสินคา (Goods) และบริการ (Service) 
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  ลักษณะการผลิต 
 

1.   การผลิตสินคา (Goods)   จะนําวัตถุดิบ   แรงงาน   ทุน และอ่ืน ๆ เขาสูการแปร
รูปโดยใชเครื่องจักร   เทคโนโลยี   อาจใชสายพานการผลิตเพื่อใหการผลิตรวดเร็วยิ่งขึ้น   
ซ่ึงในกระบวนการผลิตนั้นจะมีสถานีที่จะตรวจสอบคุณภาพของสินคา (Inspection station)   
ที่จะทําใหสินคาที่มีคุณภาพดีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค   จากรูปที่ 3.2    
ภายในกรอบสีดํา คือ   กระบวนการ (Process)   การที่ใชเปล่ียนสภาพของปจจัยนําเขา 

 

 
 

รูปที่ 3.2 แสดงกระบวนการผลิตสินคา (Goods) 
 

2.   การผลิตบริการ (Services)   จะเกี่ยวของโดยตรงกับคน   ซ่ึงถือเปนปจจัย
นําเขาอยางหนึ่ง   จากรูป 3.3   คนปวย (ปจจัยนําเขา)   เขามาขอรับการรักษาจาก
โรงพยาบาลจะมาแจงประวัติการเขารักษาพยาบาล (ถือเปนกระบวนการขั้นแรกของการ
บริการ)   จากนั้นก็จะนั่งรอเพื่อใหเรียกตัวเขาไปใหหมอทําการตรวจโรค   เมื่อวินิจฉัยวามี
ความเจ็บปวยอะไรแลวก็จะสงไปรักษา   และเมื่อหายแลวก็จะชําระเงินออกจาก
โรงพยาบาล   เปล่ียนจากคนปวยเปนการหายปวย (ผลผลิต)   จากรูป 3.3  ภายในกรอบสีดํา 
คือ  กระบวนการ (Process)  ที่ใชเปล่ียนสภาพของปจจัยนําเขา 
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รูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการผลิตบริการ (Services) 
 

อยางไรก็ตามการผลิตสินคาและการบริการก็จะมีลักษณะเฉพาะของตน   ดังตาราง
ที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงความแตกตางของลักษณะของสินคาและบริการ 
 

ลักษณะของสนิคา ลักษณะของบริการ 
 สามารถจับตองได 
 การขายแยกสวนกับการผลิต 
 ผูผลิตสินคาไมไดพบปะกับลูกคาโดยตรง 
 มีความเกี่ยวของกับลูกคานอย 
 ลูกคามีสวนรวมนอย 
 การตอบรับจากลูกคาคอนขางชา 
 ใชเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต 
 วัดและประเมินคุณภาพไดงาย 
 มีการนําเอาระบบอัตโนมัติมาใช        
ควบคุมไดงาย 

 ไมสามารถจับตองได 
 การขายเปนสวนหนึ่งของการใหบริการ 
 ผูผลิตบริการพบปะกับลูกคาเสมอ 
 มีความเกี่ยวของกับลูกคามาก 
 ลูกคามีสวนรวมมาก 
 การตอบรับจากลูกคาคอนขางเร็ว 
 ใชแรงงานเปนสวนใหญ 
 วัดและประเมินคุณภาพไดยาก 
 ควบคุมโดยระบบอัตโนมัติไดยาก 
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การอุตสาหกรรม   แบงออกตามแนวคิดของ Michael J. Jucius   ไดเปน   (ระวัง   
เนตรโพธิ์แกว, 2537: 3) 

1. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการแพรพันธพืชและสัตว  (Genetic Industries)  เชน   
การเพาะพันธุสัตวน้ํา   ฟารมปศุสัตวที่มุงเลี้ยงวัวเพื่อใหไดพันธุ   การเพาะชํา
ตนไม   ฯลฯ 

2. อุตสาหกรรมการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช (Extractive Industries)  เชน   
การเหมืองแร   การลาสัตว   การเก็บของปา   ฯลฯ 

3. อุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industries)  เปนอุตสาหกรรมแปรรูป
วัตถุดิบ และสวนประกอบอื่น ๆ   ใหกลายเปนสินคา  เชน   อุตสาหกรรมกลัน่
น้ํามัน   อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนต   อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
อิเลคทรอนิคส   อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต   อุตสาหกรรมการผลิต
กระดาษ   อุตสาหกรรมการแปรรูปกระดาษ   ฯลฯ 

4. อุตสาหกรรมกอสราง (Construction Industries)   ไดแก   การสรางอาคาร  
บานเรือน   เขื่อน   สะพาน   ทาเรือ   ถนน   รวมทั้งการวางทอตาง ๆ 

 
3.4.2 ความหมายของอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมการผลิต   (Manufacturing Industries)   เปนอุตสาหกรรมที่เปลี่ยน
สภาพวัตถุดิบ ช้ินสวน   อะไหล และปจจัยนําเขาตาง ๆ   ซ่ึงมีมูลคาต่ําใหมีมูลคาเพิ่มดวย
การผลิตใหเปนผลิตภัณฑโดยผานกระบวนการผลิตหรือการแปรสภาพ   จนไดสินคาเพื่อ
การอุตสาหกรรมหรือสินคาเพื่อการอุปโภคบริโภค    ซ่ึงมีเครื่องจักร   แรงงาน และทักษะ
ทางฝมือเปนเครื่องมือการแปรสภาพ   ไดแก   อุตสาหกรรมกลั่นน้ํามัน   อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินสวนรถยนต   อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส   อุตสาหกรรมการประกอบ
รถยนต   อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ   อุตสาหกรรมการแปรรูปกระดาษ   ฯลฯ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น   นอกจากฝายผลิตที่ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในการ
ผลิตสินคาแลว   เนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานของสินคาจะขึ้นอยูกับฝายนี้   แตนอกจาก
ฝายการผลิตแลว    การผลิตเพื่อใหไดสินคาออกมานั้น   ไมสามารถดําเนินการไดเฉพาะ
ฝายผลิตเพียงอยางเดียว   ยังตองประสานงานกับฝายอ่ืน หรือ หนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
เพื่อดําเนินการรับผิดชอบรวมกันในการนําสินคาตอบสนองความพึงพอใจไปสูลูกคาให
มากที่สุด 

จากที่กลาวมาจะเห็นวาในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น   นอกจากฝายผลิตที่ถือเปน
หัวใจสําคัญในอุตสาหกรรมการผลิตแลว   ยังมีฝายอื่น ๆ ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับฝายผลิต   
ซ่ึงจะชวยใหการผลิตสินคาสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางสูงสุด 
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3.4.2.1 โครงสรางพื้นฐานของอุตสาหกรรมการผลิต 
โดยทั่วไปแลวในอุตสาหกรรมการผลิตจะประกอบไปดวยฝายตาง ๆ  ที่

ทําหนาที่ชวยใหการผลิตสินคาสําเร็จจนสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได   โดยทั่ว ๆ ไปแลวนั้น   ในอุตสาหกรรมการผลิตจะมีฝายตาง ๆ  ที่สําคัญ 
ๆ   ดังตอไปนี้ 

1.   ฝายผลิต    
2.   ฝายการตลาด 
3.   ฝายการเงิน 
4.   ฝายการบัญชี 
5.   ฝายจัดซื้อ 
6.   ฝายบุคคล 
 
ซ่ึงความสัมพันธระหวางฝายการผลิตกับฝายตาง  ๆ  มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
1.   ฝายผลิต (Production Department)   ฝายผลิตถือวาเปนหัวใจสําคัญ

ของอุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงฝายผลิตจะทําหนาที่ในการออกแบบสินคาที่ไดมา
จากการสํารวจความตองการของตลาด โดยฝายการตลาด   หลักจากนั้นฝายผลิตก็
จะมาวางแผนการผลิตสินคา และดําเนินการผลิต เพื่อใหไดเปนสินคาออกมา   
โดยในระหวางที่ทําการผลิตสินคานั้น   จะตองมีการควบคุมคุณภาพของสินคาให
ไดตรงตามมาตรฐานและความตองการของลูกคาดวย   โดย 

 ปรับปรุงแผนงานดานเทคนคิและกําหนดมาตรฐานการผลิต   วิศวกร 
โรงงานจะรายงานขอบกพรองตาง ๆ ในการผลิตที่จําเปนตองแกไข   
พรอมทั้งแนะนําวิ ธีการใชอุปกรณและตนทุนการผลิตสินคาใหมี
ประสิทธิภาพ เชน   การจัดระบบการทํางานใหม   การเปลี่ยนเอา
เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูงกวามาใช   เปนตน 

   
2.   ฝายการตลาด (Marketing Department)   ฝายการตลาดจะรายงาน

เกี่ยวกับสินคาที่ผลิตออกสูตลาด   ขอมูลในการขายและขอบกพรองที่ตองแกไข
ดังนี้ 

 คาดคะเนปริมาณความตองการของประชากร   โดยการกาํหนด 
ลวงหนาวา   ในปตอไปปริมาณความตองการสินคาของประชากรควรจะ
เปนเทาไร   เพื่อวาฝายการผลิตจะไดจัดเตรียมงานผลิตไวลวงหนา 
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 รายงานเกีย่วกบัใบสั่งซื้อสินคา   เปนขอมูลใหฝายการผลิตไดรับ 
ทราบจํานวนสินคาที่ลูกคาส่ังซ้ือมาโดยตรง และทําการผลิตออกมา
ตอบสนอง 
 รายงานคุณภาพของสินคา   ฝายการตลาดจะเปนผูรายงานขอมูลนี้ให 

ฝายการผลิตไดรับราบถึงขอบกพรองของสินคาที่ลูกคาตอวามา   เพื่อจะ
ไดปรับปรุงสินคาใหไดคุณภาพตามที่ตองการ 
 ใหขอคิดเห็นสําหรับการผลิตสินคาชนิดใหม   ฝายการผลิตจะรับเอา 

แนวความคิดใหม ๆ ในการผลิตสินคาชนิดใหม   ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมใช
กันในทองตลาด   มาจากฝายการตลาดแลวนําไปปรึกษากับฝายบริหาร
ระดับสูง (Top Management)   เพื่อพิจารณาอนุมัติใหดําเนินการผลิตได 
 
3.   ฝายการเงิน (Financial Department)   ปญหาทางดานการเงินนั้น

เปนปญหาที่ผูทําธุรกิจการคาในวงการอุตสาหกรรมจะตองพบ   ฝายผลิตบางคน
ไมมีความรูเกี่ยวกับการเงินธุรกิจ   ไมทราบถึงวิธีการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน   
วิธีการใชเงินทุนในการผลิต และวิธีการใชเงินทุนเพิ่ม เพื่อขยายกิจการของ
โรงงาน 
 ฝายการเงินจึงเปนฝายที่อํานวยความสะดวกดานเงินทุนในการผลิตของ
ฝายการผลิต   เพราะเงินเปนปจจัยสําคัญในการผลิตสินคาใหดําเนินไปอยาง
รวดเร็ว   การติดตอประสานงานกันระหวางสองฝายนี้มีดังนี้   คือ 

 กําหนดเงินทนุที่ใชในการผลิต   ฝายการผลิตตองเสนองบประมาณที ่
จะใชในการผลิตสินคาใหแผนกการเงินทราบลวงหนา   เพื่อดําเนินการ
ขออนุมัติจากฝายบริหารระดับสูง (Top Management)   เงินทุนที่จะใช
ผลิตสินคานี้ประเมินจาก   การซื้อวัตถุดิบอุปกรณและเครื่องมือ   คาแรง
คนงาน   คาภาษี   คาสึกหรอของเครื่องจักร   คาสินคาคงคลัง   คา
สาธารณูปโภค   เปนตน   เงินทุนชนิดนี้เรียกวา   “เงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital)”   เพราะวาเอาเงินสดไปซื้อวัตถุดิบมาผลิตเปน
สินคาออกขาย   เพื่อเรียกเงินตนทุนผลิตคืนพรอมทั้งผลกําไรของกิจการ 
 กําหนดเงินทนุที่ใชขยายโรงงาน   ในกรณีที่ตองการขยายโรงงานเพือ่ 

เพิ่มผลผลิตออกจําหนาย   ฝายการผลิตจะทําการเสนอเงินทุนที่จะใช
สําหรับขยายโรงงานไปยังฝายการเงิน   เพื่อดําเนินการขออนุมัติจากฝาย
บริหารระดับสูงของโรงงาน   โดยประเมินจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ คือ   
คากอสราง   คาซื้อเครื่องจักร   คาอุปกรณและเครื่องมือ   เปนตน   
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เงินทุนชนิดนี้ เรียกวา   “เงินทุนถาวร (Fixed Capital)”   เพราะเปนเงินทุน
ระยะยาวที่นําเอามาใชซ้ือทรัพยสินตาง ๆ   เพื่อใชประโยชนในการผลิต
สินคา 

 
4.   ฝายการบัญชี (Accounting Department)   ฝายการบัญชีมีหนาที่

ควบคุมงบดุล และบัญชีรายรับ-รายจาย ของโรงงานอุตสาหกรรม   และรายงาน
ขอมูลตาง ๆ ไปยังฝายบริหารระดับสูงของโรงงาน   ขณะเดียวกันก็ตองรายงาน
ขอมูลตาง ๆ ไปใหฝายการผลิตไดรับทราบดวยดังตอไปนี้ 

 ประมาณการงบกําไร – ขาดทุนประจําป      บัญชีรายรับ-รายจาย 
ประจําปของโรงงานนั้น   เปนความลับสุดยอดของฝายบริหาร   แตฝาย
การผลิต   โดยความรับผิดชอบของผูจัดการฝายจําเปนตองรับทราบเพื่อ
จะไดรับทราบ เพื่อจะไดทราบผลปฏิบัติงานประจําปของตนวาเปน
อยางไร กําไรหรือขาดทุน   ถาขาดทุนก็ตองหาสาเหตุขอบกพรองเพื่อ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
 ทําบัญชีสินคาคงคลัง   ฝายการบัญชีจะมีหนาที่สินคาคงคลัง (สินคาที่ 

เหลือเก็บอยูในโกดัง) และรายงานใหฝายการผลิตไดรับทราบไว เพื่อ
ควบคุมมิใหผลิตสินคาออกมาเกินจํานวนความตองการของตลาด   สินคา
คงคลังนี้จะรวมทั้งจํานวนวัตถุดิบที่ส่ังเขามาเก็บไว และอะไหลสํารอง
ดวย 
 คิดคาแรงงาน และเบ็ดเตล็ดตาง ๆ      ฝายการบัญชีจะมหีนาที่รายงาน 

ขอมูลตาง ๆ ดังตอไปนี้ ไปยังฝายการผลิต: จํานวนเวลามาทํางานของ
คนงาน   คาแรงงานประจํา   คาแรงงานลวงเวลา   คาภาษี   เงินสะสมของ
คนงาน   คารักษาพยาบาลของคนงานที่เจ็บปวย   เปนตน 

 
5.   ฝายจัดซื้อ (Purchasing Department)   ฝายจัดซื้อมีหนาที่จัดหา

สินคา   วัตถุดิบ และอุปกรณที่ใชในการผลิตตาง ๆ ใหกับฝายผลิตของโรงงานใน
ราคาที่ต่ําที่สุดเทาที่จะสามารถจัดซ้ือมาได   ฝายจัดซ้ือสามารถทราบถึงสภาพ
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดสินคาและวัตถุดิบไดเปนอยางดี   ทราบแหลงซื้อ
สินคาและวัตถุดิบที่ตองการวาอยูที่ไหน และมีคุณภาพมาตรฐานแคไหน และ
จัดซื้อใหกับแผนกการผลิต   ซ่ึงความสัมพันธระหวางสองแผนก   มีดังนี้ คือ 

 การจัดซื้อ   ฝายการผลิตจะกาํหนดรายการตาง ๆ ที่จะตองจัดซื้อ    
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โดยกําหนดคุณภาพของวัตถุดิบที่ตองการสั่งซื้อ   พรอมทั้งกําหนดเวลาที่
ตองการ แลวแจงมายังแผนกการจัดซื้อรับไปดําเนินการ 
 ขอมูลทางเทคโนโลยี       ฝายการผลิตจําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของเครื่องจักรและอุปกรณเครื่องใช
สมัยใหม   จากฝายจัดซื้อ ซ่ึงคลุกคลีอยูกับบริษัทขายเครื่องจักรและ
อุปกรณตาง ๆ 
  
6.   ฝายบุคคล (Personnel Department)   หนาที่ของฝายบุคคล   

โดยทั่วไปแลว ก็คือ   การจัดหาบุคคลที่มีความรูความสามารถมาทํางานใหกับ
โรงงานหรือบริษัท   นอกจากนี้ยังตองใหความชวยเหลือตอแผนกปฏิบัติงานใน
การฝกอบรมและพัฒนาความรูของคนงาน   แรงงานสัมพันธ   การติดตอส่ือสาร
ตาง ๆ ภายในโรงงาน   เปนตน   ความสัมพันธของฝายการผลิตและฝายบุคคล   มี
ดังนี้   คือ 

 การจางคนงาน   เมื่อฝายการผลิตประสบปญหาการขาดแคลนคนงาน    
ก็จะแจงไปยังแผนกบุคคลใหชวยจัดหาคนงานที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับงานมาให   ซ่ึงถาเปนระดับหัวหนาคนงาน   ผูจัดการแผนกการผลิตก็
จะเปนผูสัมภาษณเพื่อทดสอบความสามารถดวยตัวเอง   สวนระดับ
คนงานธรรมดา หัวหนาคนงานก็จะเปนผูสัมภาษณ 
 การฝกอบรม     โดยทั่ว ๆ ไปแลว   ผูจัดการแผนกการผลิตนี้จะมีงาน 

ทําลนมือ   ไมมีเวลาวางในการจัดฝกอบรมคนงานใตบังคับบัญชาของตน   
จึงเปนหนาที่ของฝายบุคคล   ที่จะจัดฝกอบรมคนงานในโรงงาน   เพื่อ
สงเสริมความรู (Knowledge)   ความชํานาญ (Skill)   ประสบการณ 
(Experience) และมนุษยสัมพันธ (Human Relation)   เพื่อใหคนงานทุก
คนไดปฏิบัติหนาที่การงานในความรับผิดชอบของตน ไดดียิ่งขึ้น    
 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย     ฝายบุคลจะตองทําการแจงขาวสารตาง ๆ    

เชน   การโยกยายคนงาน (Transfer)   การเลื่อนตําแหนง (Promotion)   
การทําโทษคนงาน (Punishment)   การจําหนายคนออก (Lay off)   เปน
ตน   ฝายบุคคลจะตองทําหนาที่ในการจัดประชุม หรือ มีหนังสือเวียน
ช้ีแจงใหคนงานทุกคนไดรับทราบ แทน   รวมไปถึงการประชาสัมพันธ
ขาวสารตาง ๆ ในองคกรอีกดวย 
 แรงงานสัมพนัธ     ความหมายของแรงงานสัมพันธ    กค็ือ          



 88

ความสัมพันธระหวางฝายนายจางกับลูกจาง   คนงานกับคนงาน   สหภาพ
แรงงานกับนายจาง  และองคการกับคนงาน  โดยมีรัฐเปนผูวางมาตรการ 
หรือ ออกกฎหมายใหความยุติธรรมแกทั้งสองฝาย   ปญหาที่เกิดขึ้นใน
โรงงานหรือบริษัทอุตสาหกรรม ก็คือ  ปญหาขอขัดแยงระหวางฝาย
บริหาร (นายจาง) และคนงาน (ลูกจาง)   บุคคลสําคัญของโรงานหรือ
บริษัทในดานแรงงานสัมพันธ  คือ ผูจัดการฝายบุคคล และผูจัดการฝาย
ผลิต   ซ่ึงถือวาเปนผูบริหารระดับกลาง (Middle Management)   ที่คอย
ประสานความเขาใจอันดีระหวางฝายบริหารระดับสูง (Top Management) 
กับฝายคนงาน (Workers) ในโรงงาน   ปญหาที่เกิดขึ้นบอย ๆ ในโรงงาน 
ก็คือ ปญหาการนัดหยุดงานของคนงาน เพราะความไมพอใจในสภาพการ
ทํางาน หรือ คาจางไมพอแกคาครองชีพ   เปนตน   ปญหาเหลานี้ทั้ง
ผูจัดการฝายบุคคล และผูจัดการฝายผลิต   จะตองรวมกันแกไขชี้แจง และ
ทําการตอรองกับพวกคนงานดวยความยุติธรรม 
 การปองกันอบัุติเหตุ   การปองกันอุบัติเหตุแยกออกเปน 2 ชนิด คือ  

ตัวบุคคล และโรงงาน   คนงานในแผนกการผลิตจะไดรับอุบัติเหตุในการ
ทํางานอยูเสมอ ทําใหการผลิตตองหยุดชะงัก หรือ ลาชาลงไป   หนาที่
ของแผนกบุคคล ก็คือ ชวยเหลือฝายการผลิตในการลดอุบัติเหตุลง   โดย
วางแผนปองกันอุบัติ เหตุตาง  ๆ เชน   จัดฝกอบรมคนงานเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุและการปองกัน   ปดประกาศกฎความปลอดภัยในโรงงาน   
จัดหาอุปกรณปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ  เชน   ถุงมือ   แวนตา   หมวกนิรภัย  
ฯลฯ   จัดเตรียมหองพยาบาล   พรอมทั้งแพทยและพยาบาล  ไวรักษา
คนงานที่ไดรับบากเจ็บขณะทํางาน   สวนการปองกันอัคคีภัยนั้น   ฝาย
บุคคลจะตองจัดเตรียมถังน้ํายาเคมีสําหรับดับเพลิง  แขวนไวตามจุดที่
สําคัญตาง ๆ ของแผนกผลิต   ตรวจตราแหลงน้ํา และระบบสายไฟภายใน
โรงงาน   พรอมทั้งจัดยามรักษาการณคอยดูแลความเรียบรอยทั่วไป 
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3.5 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสีย่งของออสเตรเลียและนวิซีแลนด  
(AS/NZS 4360)   ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึง
มาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทยแลว   ขั้นตอนตอมาผูวิจัยก็จะนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาเหลานี้มาทําการวิเคราะห   มาพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงจะขอสรุปวิธีการในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ดังตอไปนี้ 
 1.   ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเขียนขอกําหนดตาง ๆ ของ ISO   เพื่อนํามาใชในการวางกรอบ
ของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 2.   นํา 7 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงอางอิงมาจากมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004) มา   เพื่อใชในการเขียน
ขอกําหนดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   โดยข้ันตอนทั้ง 
7 ขั้นตอน ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้   ทางผูวิจัยจะใชหลักการของ PDCA เขามาชวยใน
การจัดแยกแตละขั้นตอน   เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 3.   ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ   มาชวยในการเขียนขอกําหนด
เพิ่มเติมในสวนของการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
  

ซ่ึงรายละเอียดขอกําหนดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต   ที่ไดพัฒนาขึ้น   จะประกอบไปดวยขอกําหนดหลัก ๆ ท้ังหมด 6 ขอ   ซ่ึงรายละเอียดของ
แตละขอกําหนด   จะแสดงในบทที่ 4 
 

 
 

 



บทที่ 4 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

 หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด  
(The Australian/New Zealand Standard on Risk Management; AS/NZS 4360:2004), มาตรฐาน 
ISO 9001:2000, มาตรฐาน ISO/TS 16949, มาตรฐาน ISO 14000   รวมทั้งความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการผลิต   ทางผูวิจัยก็จะนําความรูที่ไดมาพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงมีรายละเอียดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต   ดังตอไปนี้ 
 
4.1 การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
ครั้งที่ 1 
 
 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้นนี้   ไดอางอิงขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด   (AS/NZS 
4360:2004) ทั้ง 7 ขั้นตอน   เพื่อนํามาเขียนเปนขอกําหนดในกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
นอกจากนั้นยังไดเพิ่มในสวนของขอกําหนดทั่ว ๆ ไปในระบบบริหารความเสี่ยงขององคกร และ
ขอกําหนดเพิ่มเติมในอุตสาหกรรมการผลิต 
 ซ่ึงรูปแบบการบริหารความเสี่ยงจะประกอบไปดวยขอกําหนดหลัก ๆ  ทั้งหมด  6   ขอ   
โดยรายละเอียดของขอกําหนดแตละขอจะแสดงดังตอไปนี้ 
  
 
 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนตัวช้ีนําสําหรับการจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงรูปแบบนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  
ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือ
แบบเดี่ยว 

รูปแบบนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึง
สามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต    

1. ขอบเขต (Scope) 
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การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผลตอความ
ตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการบริการ  ,  
กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

รูปแบบนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  โครงการ  ,  
ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 
 
 
 
 
 

มาตรฐานหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่ใชเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ 
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไดแก 

 ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
 ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
 AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจัดการคุณภาพ 
 AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 14050 คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 15489 บันทึกการจัดการ 
 HB 18.2  คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 HB 436  Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐาน หรือ เอกสารอางอิง (Reference) 
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คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง  ไดแก 
 3.1 ระดับความรุนแรง   (Consequence) 

-   เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย  ,  
การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
เหตุการณนั้นๆ 
3.2 การควบคุม   (Control) 

-   การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  โดย
อาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 
3.3 การประเมินการควบคุม   (Control assessment) 

-   เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ   เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง
เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
3.4 เหตุการณ   (Event) 

-   ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
3.5 ความถี่   (Frequency) 

-   การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลานั้นๆ 
3.6 ภัย , อันตราย   (Hazard) 

-   แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสูความ
สูญเสียตางๆ 
3.7 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood) 

-   ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
3.8 ความสูญเสีย   (Loss) 

-   ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงนิ และดานอื่นๆ 
3.9 การกํากับดูแล   (Monitor) 

-   เปนการเช็ค  ,  ตรวจตรา  ,  สังเกต  ,  การบันทึก  ความกาวหนาของกิจกรรม  ,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
3.10 องคกร   (Organization) 

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
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-   กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  เชน  
บริษัท  ,  หางหุนสวน  ,  กิจการ  ,  รานคา  ,  สามคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะบุคคล 
3.11  โอกาสในการเกิด   (Probability) 

-   โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใชอัตราสวน
ของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปได
ทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

   หมายเหตุ :  ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0 
แทนเหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย และ 1 แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 

3.12 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Residual risk) 
-   ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

3.13 ความเสี่ยง   (Risk) 
-   โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   สามารถวัด

ในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาแลว 
3.14 การวิเคราะหความเสี่ยง   (Risk analysis) 

-   ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณาเหตุผล
ของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
3.15 การประเมินความเสี่ยง   (Risk assessment) 

-   เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง และ
การประเมินความเสี่ยง 
3.16 การหลีกเล่ียงความเสี่ยง   (Risk avoidance) 

-   เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
3.17 เกณฑของความเสี่ยง   (Risk criteria) 

-   ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
3.18 การประเมินความเสี่ยง   (Risk evaluation) 

-   เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากเกณฑของ
ความเสี่ยง 
3.19 การจําแนกความเสี่ยง   (Risk identification) 

-   เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง , เกิดขึ้นที่ไหน  ,  
เกิดเมื่อไหร  ,  ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
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3.20 การบริหารความเสี่ยง   (Risk management) 
-   เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
3.21 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   (Risk management process) 

-   เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ และ
การปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางบริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  การจําแนก
ความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการความเสี่ยง  ,  
การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
3.22 โครงรางการบริหารความเสี่ยง   (Risk management framework) 

-   การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร    ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การตัดสินใจ  ,  
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ  ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
3.23 การลดความเสี่ยง   (Risk reduction) 

-   เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ ระดับของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
3.24 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Risk retention) 

-   การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
3.25 การแบงเบาความเสี่ยง   (Risk sharing) 

-   การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจากความ
เสี่ยง 
3.26 การจัดการความเสี่ยง   (Risk treatment) 

-   เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.27 ผูท่ีมีความเกี่ยวของ   (Stakeholders) 

-   บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความเสี่ยง
ตางๆ 
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4.1 ท่ัวไป 
  เอกสารในระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองประกอบไปดวย 

 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 การระบุความเสี่ยง 
 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง 
 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
 การประชาสัมพันธ และการปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 บันทึกที่กําหนดไวในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.3) 

 
4.2 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตองไดรับการควบคุม   บันทึกถือเปน
เอกสารชนิดพิเศษและตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดหัวขอ 4.3 

เอกสารของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อ 
 เอกสารไดถูกอนุมัติกอนนําไปใช / แจกจาย 
 เอกสารไดรับการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพื่อปองกันเอกสารที่ลาสมัย  และ
ไดรับการปรับปรุงแกไขเอกสารใหม (ถาจําเปน)  และทําการอนุมัติใหม 

 ควบคุมเอกสารฉบับที่แกไขปรับปรุง  ชี้บงไดอยางรวดเร็ว และรักษาไวอยาง
เปนระเบียบ 

 ชี้บงการเปลี่ยนแปลง และสถานะปจจุบันของเอกสาร 
 เอกสารที่ เกี่ยวของฉบับปจจุบันมีพรอมทุกจุด / บริเวณที่ใชปฏิบัติงาน   
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 ม่ันใจไดวาเอกสารยังคงอานออกไดงาย   สามารถนํามาใชงานไดโดยสะดวก 
และรักษาไวอยางเปนระเบียบ 

 การชี้บงเอกสารที่ลาสมัยไดถูกเก็บไว  เพื่อเจตนารมณทางกฎหมาย หรือ การ
สงวนรักษาความรูอยางเหมาะสม 

 หมายเหตุ : เอกสารตาง ๆ อาจอยูในรูปของกระดาษ หรือ ส่ือ
อิเลคทรอนิคส   หรือ ประเภทของสื่ออ่ืน ๆ ก็ได 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirement) 
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4.3 การควบคุมบันทึก 
บันทึกตองไดรับการจัดทํา และเก็บรักษาไว  เพื่อแสดงเปนหลักฐานความเปนไป

ตามขอกําหนด และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามระบบบริหารความเสี่ยง    บันทึก
ตองสามารถอานไดงาย   มีการบงชี้  และสามารถนํากลับมาใชงานไดอยางสะดวก   ตอง
จัดทาํกําหนดชวงระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก  และอายุเวลาในการทําลายบันทึก 
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5.1 การวางแผน 
  5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการพัฒนา 
และนําระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ   รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร   โดย 

ก) ตองมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ตองมีการจัดตั้งวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
ค) ตองมีการกําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการ

บริหารความเสี่ยง  และ 
ง) ตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในองคกร ถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการตามขอกําหนดของการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอ  5.4.4) 
 
  5.1.2 การจัดตั้งบริบท 

ผูบริหารระดับสูง  จะตองมีการจัดตั้งบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาความเสี่ยงนั้น   จะมาจากทั้งบริบท
ภายในขององคกรเอง  ไดแก   การจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง   รวมไปถงึ
วัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  และปริบทภายนอกขององคกร  
ไดแก   ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายนอก   รวมไปถึงกฎระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวของตาง ๆ  ดวย 

 
  5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และทําใหมั่นใจวานโยบายบริหารความเสี่ยง นี้ 

ก) มีความเหมาะสมกับนโยบายหลักขององคกร 
ข) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงให เปนไปตาม

ขอกําหนดและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
ค) ตองสอดคลองกับขอกําหนด   กฎระเบียบ  และกฎหมาย 
ง) มีกรอบงานสําหรับการกําหนดและการทบทวนวัตถุประสงค / 

เปาหมายดานการบริหารความเสี่ยง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 



 98

จ) จัดทําเปนเอกสาร  นําไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไว  และมีการสื่อสาร
ใหเปนที่เขาใจภายในองคกร 

 
 5.1.4 วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูง ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   และตองมั่นใจไดวา  วัตถุประสงค / เปาหมายของการบรหิาร
ความเสี่ยง  ไดถูกกําหนดไวในทุกระดับที่เกี่ยวของภายในองคกร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีและทบทวนวัตถุประสงค / เปาหมายของ
องคกร   โดยตองพิจารณาถึงขอกําหนด  กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  ตองสามารถวัด
ออกมาไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  จะตองสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

องคกรตองจัดใหมีและคงไว   ซ่ึงวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหาร
ความเสี่ยง  ที่เขียนไวเปนเอกสาร  ลายลักษณอักษร 

   วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง   เพื่อ 
ก) เพิ่มความมั่นใจ  สําหรับการตัดสินใจ และวางแผน 
ข) สามารถจําแนกโอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น  
ค) เพิ่มคุณคาจากความไมแนนอนตาง ๆ 
ง) สามารถจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ  ไดลวงหนา 
จ) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร และการใชทรัพยากร 
ฉ) สามารถปรับปรุงการจัดการที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ,  ลดความสูญเสีย 

หรือตนทุนของความเสี่ยงตาง ๆ ได 
ช) สรางความไววางใจใหกับผูที่เกี่ยวของ 
ซ) สามารถดําเนินการตาง ๆ  ใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ฌ) ทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

 
5.1.5  กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 

องคกรตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึงตองสอดคลองกับ
กฎระเบียบ   ขอกําหนดตาง ๆ    รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารความ
เสี่ยงขององคกรดวย 
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5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารระดับสูงตองมีการแตงตั้งตัวแทนฝายการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึง
ตองมีบทบาท   หนาที่  และความรับผิดชอบในการ 

ก) ตองมั่นใจไดวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดจัดทํา   นําไป
ปฏิบัติ  และคงรักษาไว 

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการดานการบริหารความเส่ียงตอ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อทําการทบทวนผลการปฏิบัติการและเปน
พื้นฐานสําหรับการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

ค) ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความสําคัญ    
วัตถุประสงค   และนโยบายของการบริหารความเสี่ยง 

 
  5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ตัวแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การกําหนดเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   โดยเกณฑที่จัดตั้ง
ไวจะตอง 

ก) สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
ข) สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอกําหนด 5.1.3) 
ค) สอดคลองวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง           

(ดูขอกําหนด 5.1.4) 
ง) มีความชัดเจน 
จ) มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ ยอมรับ

ไมได 
ฉ) มีชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 

 
 5.2 การปฏิบัติและการดําเนินการ 

5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมีการกําหนดใหทุกคนที่เกี่ยวของใน

องคกรมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง   โดยในการระบุความเสี่ยงนั้นจะ
ประกอบไปดวย 

ก) การคนหาความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยง
วาเกิดอะไรขึ้น  ,  เกิดขึ้นที่ไหน  และเกิดขึ้นเมื่อไหร   
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ข) การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาสาเหตุของ
เหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา  และ
เหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร    

 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมีการกําหนดใหผูที่มีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง   มีสวนรวมในการวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงในการวิเคราะหความเสี่ยง
จะเปนการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และการประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   รวมถึงการหาผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย 
  
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   การประเมินความเสี่ยง ตอง 
ก) เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ไดจัดตั้งไว   (ดูขอกําหนด 5.1.7) 
ข) ประเมินออกมาอยางชัดเจนวาความเสี่ยงไหนสามารถยอมรับได และ 

ความเสี่ยงไหนไมสามารถยอมรับได  เพื่อหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงตอไป 

 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

ก) มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
ข) ความสมดุลระหวางตนทุน (ทั้งทางตรงและทางออม) และประโยชน

ที่จะไดรับ 
ค) ใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยในการจัดการความเสี่ยงจะตองมีการจัดทําแผน และระยะในการ

ทบทวนการจัดการความเสี่ยง  เพื่อเปนการทบทวนคาคะแนนของโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
(Consequence)   หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แลว 
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5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่หาวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว  ก็จะตองมีการจัดทํา

แผนการจัดการความเสี่ยง   โดยในแผนการจัดการความเสี่ยง  จะ
ประกอบไปดวย 

ก) หนาที่  และความรับผิดชอบของผูที่ จะทํ าการจัดการ      
ความเสี่ยง 

ข) ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยง 
ค) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง 
ง) การวัดประสิทธิภาพ 
จ) รายงานผลการติดตาม 

 
5.2.5 การจัดทําเอกสาร 

ในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
จะตองมีการจัดใหทําเอกสารในระบบบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงเอกสารในระบบ
บริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดดังขอ 4.1 

 
5.2.6 การสื่อสาร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ในองคกร
ดวยวิธีการที่เหมาะสม   ใหทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบ และทําความ
เขาใจที่ตรงกัน   ถึง 

ก) นโยบาย และวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
ข) ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่พบในองคกร 
ง) แผนการจัดการความเสี่ยง 
จ) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง   หลังจากจัดการความเสี่ยงแลว 
ฉ) ผลของการทบทวนความเสี่ยง 
ช) ความเสี่ยงที่เหลืออยู และแผนการจัดการตอไป 

 
5.3 การตรวจสอบ 
 
 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 
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ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว  
เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา   การทบทวนนี้จะตองประเมินโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  หลังจากมีการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น ๆ แลว   รวมทั้งทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด  5.1.3)  และวัตถุประสงค  /  เปาหมายการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด 5.1.4)   พรอมทั้งตองมีการบันทึกการทบทวน (ดูขอกําหนด 4.3)   และ
รายงานผลการทบทวนใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ และตองมีการสื่อสารให
ทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบดวย (ดูขอกําหนด 5.2.6) 

 
 5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการวัดและติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยวิธีการดังกลาวตองแสดงถึงขีดความสามารถของ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว   ในกรณีที่ไมบรรลุผลตามแผนที่
วางไว  จะตองทําการแกไข  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนไป
ตามที่กําหนดไว  และมีการปฏิบัติแกไขตามความเหมาะสม 

 
 5.4 การปรับปรงุ 
 
  5.4.1 การปฏิบตัิการปองกัน 

องคกรตองกําหนดการปฏิบัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงซ้ํา   การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสม
กับผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการปองกันตอง
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดขอกําหนดสําหรับ 

ก) การพิจารณาและการดําเนินการปฏิบัติดารเพื่อปองกันการเกิดความ
เสี่ยง 

ข) การกําหนดแผนหรือการดําเนินงานที่จําเปนและการนําไปปฏิบัติ 
ค) การทบทวนการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป   (ดูขอกําหนด 

5.3.1)   
ง) บันทึกผลการปฏิบัติการ   (ดูขอกําหนด 4.2.4) 
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5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง   โดยการใชนโยบายบริหารความเสี่ยง   วัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   ผลของการจัดการความเสี่ยง   การปฏิบัติการแกไขและปองกนั   
รวมถึงผลการตรวจติดตามและทบทวนดวย 

 
 5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

องคกรตองจัดใหมีการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการให
คําปรึกษา   ในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษาจะทําใหเรามั่นใจวา  การบริหารความเสี่ยงมี
การดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการ
ตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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6.1 บทท่ัวไป 

ผูบริหารระดับสูง   จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต   ซ่ึงจะตองคํานึงถึง 

ก) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ข) ความเสี่ยงดานการเงิน 
ค) ความเสี่ยงดานลูกคา 
ง) ความเสี่ยงดานกระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติงาน 
จ) ความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพของสินคา หรือ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
ฉ) ความเสี่ยงในเรื่องของระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต  
(Risk Management for Manufacturing Industries ) 
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4.2 ผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
 หลังจากที่ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิตแลว   ผูวิจัยก็จะนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่ไดพัฒนาขึ้น ไปสอบถามกับผูเชี่ยวชาญใน
ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยไดไปสอบถาม  คือ  โรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต ตัวอยาง 3 โรงงาน   สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (ผูชวยผูอํานวยการสถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโออาวุโส) และอาจารยที่ปรึกษา   รวมทั้งหมด 5 ทาน   โดยในการสอบถามนั้น   
จะถามถึงความเหมาะสมของรายละเอียดแตละขอกําหนดวามีความเหมาะสมหรือไม   รวมไปถึง
การใหผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะแนวทางเพื่อแกไขปรับปรุงขอกําหนดแตละขอใหมีความเหมาะสม
มากที่สุด   โดยรายละเอียดของแบบสอบถามแสดงไวในภาคผนวก ก       

ซ่ึงผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ   จะแสดงดังตารางที่ 4.1   ดังตอไปนี้ 
* * หมายเหตุ:  ผลสรุปของคําวา “เห็นดวย”    คือ   ผูเชี่ยวชาญตั้งแต 3 ใน 5 คน ขึ้นไป   
เห็นวาเหมาะสม  
             และ “ไมเห็นดวย”    คือ   ผูเชี่ยวชาญตั้งแต 3 ใน 5 คน ขึ้นไป   เห็นวาไม
เหมาะสม   ควรปรับลด หรือ ปรับแกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

1. ขอบเขตและประโยชน 
    (Scope and Application) 

5 - เหมาะสม - 

2. มาตรฐานหรือเอกสารอางอิง  
    (Reference) 

5 - เหมาะสม - 

3. คําศัพทและคํานิยาม  
    (Terms and Definitions) 

5 - เหมาะสม - 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Document Requirement) 
   4.1 บททั่วไป 5 - เหมาะสม - ในเอกสารเกีย่วกับการระบบบริหารความเสี่ยงควรจะประกอบดวย 

นโยบายการบริหารความเสีย่ง และ คูมือการบริหารความเสี่ยง   ซึ่ง
คูมือการบริหารความเสี่ยงจะเปนตัวทีแ่สดงถึงรายละเอียดของความ
เสี่ยงขององคกร   รวมไปถงึวิธีการจัดการแกไขความเสี่ยงนั้น ๆ   โดย
ในการจดัทําคูมือจะตองจดัใหมีการเผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยง  
เพื่อใหทกุคนในองคกรไดรับทราบดวย   
- ในเรื่องของวตัถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงนั้น   ไม
ตองมีการจัดทาํเปนเอกสาร  แตควรจะมีการระบุเปนวัตถุประสงค/
เปาหมายขององคกร หรือ ฝาย  มากกวา   เพื่อที่จะไดชวยในการระบุ
ความเสี่ยง 

   4.2 การควบคุมเอกสาร 2 3 ไมเหมาะสม - ควรตัดออก 
   4.3 การควบคุมบันทึก 1 4 ไมเหมาะสม - ควรตัดออก 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.1 การวางแผน 
          5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 5 - เหมาะสม - ควรตัดในเรือ่งของวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง

ออก   แตควรเพิ่มในเรื่องของ Risk Appetite / Risk Tolerance แทน 
          5.1.2 การจัดตั้งบริบท 5 - เหมาะสม - ควรตัดในเรือ่งวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงออก    
          5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเนนในเรื่องของการสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

เพื่อใหทกุคนในองคกรไดรับทราบ และเปนที่เขาใจที่ตรงกัน 
          5.1.4 วัตถุประสงค/เปาหมายของ      
                    การบริหารความเสี่ยง 

1 4 ไมเหมาะสม - ควรตัดออก    

          5.1.5 กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 5 - เหมาะสม - 
          5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 5 - เหมาะสม - 
          5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.2 การปฏิบัติการและการดําเนินการ 
          5.2.1 การระบุความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเพิ่มเติม ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนคิตาง ๆ  

รวมถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง 
          5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเพิ่มเติม ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนคิตาง ๆ  

รวมถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะนํามาชวยในการวิเคราะหความเสี่ยง 
          5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - 
          5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - ควรเพิ่มเติม ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนคิตาง ๆ  

รวมถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะนํามาชวยในการจัดการความเสี่ยง 
                    5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 5 - เหมาะสม - 
          5.2.5 การจัดทําเอกสาร 3 2 เหมาะสม - ควรปรับแก  เปน  การบันทกึรายละเอยีดของขั้นตอนกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงในแบบฟอรมบันทึก   เพื่อจะไดจัดใหมีการสื่อสาร
ใหคนในองคกรไดรับทราบและเปนทีเ่ขาใจใหตรงกัน 

          5.2.6 การสื่อสาร 5 - เหมาะสม - เนนใหมกีารสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบใหตรงกัน 
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ตารางที่ 4.1 ผลจากการสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 
 

ผลการสอบถาม (คน) ขอกําหนด 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ผลสรุป ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการแกไข / ปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.3 การตรวจสอบ 
          5.3.1 การติดตามและการทบทวน 5 - เหมาะสม - 
          5.3.2 การวัดผลกระบวนการ 
                    การบริหารความเสี่ยง 

5 - เหมาะสม - 

    5.4 การปรับปรุง 
          5.4.1 การปฏิบัติการปองกัน 5 - เหมาะสม - 
          5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 5 - เหมาะสม - 
          5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 5 - เหมาะสม - 
6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (Risk Management for Manufacturing Industries) 
   6.1 บททั่วไป 4 1 เหมาะสม - ควรพิจารณาในเรื่องของวตัถุประสงค/เปาหมายของฝาย ที่จะสงผล

ตอเปาหมายโดยรวมขององคกรดวย 
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ดังนั้น   สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ผูเชี่ยวชาญก็ใหไวดังตอไปนี้   คือ 
 ในเรื่องของนโยบายการบริหารความเสี่ยงควรเนนในเรื่องของการจัดใหมีการสื่อสาร
ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึงนโยบายบริหารความเสี่ยงดวย 

 ในการบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้น   ควรจะมีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง
ขององคกรดวย 

 ควรจะมีการเพิ่มเติม   ในเรื่องรายละเอียดของเครื่องมอืและเทคนิคตาง ๆ  ที่จะชวยใน
การระบุความเสี่ยง    วิเคราะหความเสี่ยง    รวมถึงการจัดการความเสี่ยง  หรือ 
รายละเอียดของขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง และวิเคราะหความเสี่ยง   
อาจจะเพิ่มเติมในไวขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคอุตสาหกรรมการผลิตดวย 

 
ดังนั้นหลังจากที่มีการสอบถามผูเชี่ยวชาญถึงความเหมาะสม และไดขอเสนอแนะในการ

แกไข / ปรับปรุง  รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิตมาแลวนั้น   ทาง
ผูวิจัยก็ไดทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิตอีกครั้ง   
ซ่ึงจะขอสรุปสวนท่ีไดทําการแกไขเพิ่มเติมจากรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองค
อุตสาหกรรมการผลิต คร้ังที่ 1 ดังตอไปนี้ 

1.   เพิ่มในเรื่องของคูมือการบริหารความเสี่ยง   โดยคูมือการบริหารความเสี่ยง จะประกอบ
ไปดวย 

ก) นโยบายของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ข) การระบุความเสี่ยง 
ค) การวิเคราะหความเสี่ยง 
ง) การประเมินความเสี่ยง 
จ) วิธีการจัดการความเสี่ยง 
ฉ) การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
ช) การประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง 

 
2.   เพิ่มเติมขอแนะนําสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิต   ใน
เร่ืองรายละเอียดของเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ที่จะชวยในการระบุความเสี่ยง   วิเคราะหความ
เสี่ยง   รวมถึงการจัดการความเสี่ยง หรือ รายละเอียดของขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง 
และวิเคราะหความเสี่ยง    
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4.3 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 
 
 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนตัวช้ีนําสําหรับการจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงรูปแบบนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  
ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือ
แบบเดี่ยว 

รูปแบบนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึง
สามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต    

การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผลตอความ
ตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการบริการ  ,  
กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

รูปแบบนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  โครงการ  ,  
ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 
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1. ขอบเขต (Scope) 
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มาตรฐานหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่ใชเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ 
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไดแก 

 ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
 ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
 AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจัดการคุณภาพ 
 AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 14050 คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 15489 บันทึกการจัดการ 
 HB 18.2  คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 HB 436  Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐาน หรือ เอกสารอางอิง (Reference) 
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คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง  ไดแก 
 3.1 ระดับความรุนแรง   (Consequence) 

-   เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย  ,  
การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
เหตุการณนั้นๆ 
3.2 การควบคุม   (Control) 

-   การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  โดย
อาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 
3.3 การประเมินการควบคุม   (Control assessment) 

-   เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ   เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง
เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
3.4 เหตุการณ   (Event) 

-   ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
3.5 ความถี่   (Frequency) 

-   การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลานั้นๆ 
3.6 ภัย, อันตราย   (Hazard) 

-   แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสูความ
สูญเสียตางๆ 
3.7 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood) 

-   ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
3.8 ความสูญเสีย   (Loss) 

-   ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงนิ และดานอื่นๆ 
3.9 การกํากับดูแล   (Monitor) 

-   เปนการเช็ค  ,  ตรวจตรา  ,  สังเกต  ,  การบันทึก  ความกาวหนาของกิจกรรม  ,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
3.10 องคกร   (Organization) 

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
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-   กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  เชน  
บริษัท  ,  หางหุนสวน  ,  กิจการ  ,  รานคา  ,  สามคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะบุคคล 
3.11  โอกาสในการเกิด   (Probability) 

-   โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใชอัตราสวน
ของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปได
ทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

   หมายเหตุ :  ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0 
แทนเหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย และ 1 แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 

3.12 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Residual risk) 
-   ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

3.13 ความเสี่ยง   (Risk) 
-   โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   สามารถวัด

ในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาแลว 
3.14 การวิเคราะหความเสี่ยง   (Risk analysis) 

-   ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณาเหตุผล
ของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
3.15 การประเมินความเสี่ยง   (Risk assessment) 

-   เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง และ
การประเมินความเสี่ยง 
3.16 การหลีกเล่ียงความเสี่ยง   (Risk avoidance) 

-   เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
3.17 เกณฑของความเสี่ยง   (Risk criteria) 

-   ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
3.18 การประเมินความเสี่ยง   (Risk evaluation) 

-   เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากเกณฑของ
ความเสี่ยง 
3.19 การจําแนกความเสี่ยง   (Risk identification) 

-   เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง , เกิดขึ้นที่ไหน  ,  
เกิดเมื่อไหร  ,  ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
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3.20 การบริหารความเสี่ยง   (Risk management) 
-   เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
3.21 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   (Risk management process) 

-   เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ และ
การปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางบริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  การจําแนก
ความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเส่ียง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการความเสี่ยง  ,  
การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
3.22 โครงรางการบริหารความเสี่ยง   (Risk management framework) 

-   การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร    ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การตัดสินใจ  ,  
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ  ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
3.23 การลดความเสี่ยง   (Risk reduction) 

-   เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ ระดับของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
3.24 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Risk retention) 

-   การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
3.25 การแบงเบาความเสี่ยง   (Risk sharing) 

-   การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจากความ
เสี่ยง 
3.26 การจัดการความเสี่ยง   (Risk treatment) 

-   เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.27 ผูท่ีมีความเกี่ยวของ   (Stakeholders) 

-   บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความเสี่ยง
ตางๆ 
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4.1 บทท่ัวไป 
องคกรตองจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง   เปนเอกสาร  นําไปปฏิบัติ  คงรักษาไว  

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  เอกสารในระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองประกอบไปดวย 

ก) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) คูมือการบริหารความเสี่ยง 

 
4.2 คูมือการบริหารความเสี่ยง 

องคกรตองจัดทําและรักษาคูมือการบริหารความเสี่ยง   และตองจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยงใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดรับ
ทราบ 

  คูมือในการบริหารความเสี่ยง  จะตองประกอบไปดวย 
ก) นโยบายของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ข) วัตถุประสงค / เปาหมายขององคกร หรือ ฝาย 
ค) การระบุความเสี่ยง 
ง) การวิเคราะหความเสี่ยง 
จ) การประเมินความเสี่ยง 
ฉ) วิธีการจัดการความเสี่ยง 
ช) การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirement) 



 118

 
 
 
5.1 การวางแผน 

  5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 
ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการพัฒนา 

และนําระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ   รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร   โดย 

ก) ตองมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ตองมีการจัดตั้งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
ค) ตองมีการกําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการ

บริหารความเสี่ยง  และ 
ง) ตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในองคกร ถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการตามขอกําหนดของการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอ  5.4.4) 
 
  5.1.2 การจัดตั้งบริบท 

ผูบริหารระดับสูง  จะตองมีการจัดตั้งบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาความเสี่ยงนั้น   จะมาจากทั้งบริบท
ภายในขององคกรเอง  ไดแก   การจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง   และ
บริบทภายนอกขององคกร  ไดแก   ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายนอก   รวมไปถึง
กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของตาง ๆ  ดวย 

 
  5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และทําใหมั่นใจวานโยบายบริหารความเสี่ยง นี้ 

ก) มีความเหมาะสมกับนโยบายหลักขององคกร 
ข) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงให เปนไปตาม

ขอกําหนดและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
ค) ตองสอดคลองกับขอกําหนด   กฎระเบียบ  และกฎหมาย 
ง) จัดทําเปนเอกสาร  นําไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไว  และมีการสื่อสาร

ใหเปนที่เขาใจภายในองคกร 
 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 



 119

5.1.4  กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 
องคกรตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึงตองสอดคลองกับ

กฎระเบียบ   ขอกําหนดตาง ๆ    รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารความ
เสี่ยงขององคกรดวย 
 
5.1.5 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารระดับสูงตองมีการแตงตั้งตัวแทนฝายการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึง
ตองมีบทบาท   หนาที่  และความรับผิดชอบในการ 

ก) ตองมั่นใจไดวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดจัดทํา   นําไป
ปฏิบัติ  และคงรักษาไว 

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยงตอ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อทําการทบทวนผลการปฏิบัติการและเปน
พื้นฐานสําหรับการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

ค) ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความสําคัญ    
วัตถุประสงค   และนโยบายของการบริหารความเสี่ยง 

 
  5.1.6 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ตัวแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การกําหนดเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   โดยเกณฑที่จัดตั้ง
ไวจะตอง 

ก) สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
ข) สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอกําหนด 5.1.3) 
ค) มีความชัดเจน 
ง) มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ ยอมรับ

ไมได 
จ) มีชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 

 
 5.2 การปฏิบัติและการดําเนินการ 

5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมีการกําหนดใหทุกคนที่เกี่ยวของใน

องคกรมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง   โดยในการระบุความเสี่ยงนั้นจะ
ประกอบไปดวย 
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ก) การคนหาความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยง
วาเกิดอะไรขึ้น  ,  เกิดขึ้นที่ไหน  และเกิดขึ้นเมื่อไหร   

ข) การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาสาเหตุของ
เหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา  และ
เหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร    

โดยเครื่องมือและเทคนิค   รวมถึงขอมูลที่จะนํามาชวยในการระบุความ
เสี่ยง   จะไดอธิบายไวใน ขอแนะนําสําหรับการใชขอกําหนด 

 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมีการกําหนดใหผูที่มีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง   มีสวนรวมในการวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงในการวิเคราะหความเสี่ยง
จะเปนการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และการประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   รวมถึงการหาผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย 
 โดยในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น   แหลงขอมูลการสรางเกณฑการ
ประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และเกณฑการประเมินระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น  และการสรางเกณฑตาง ๆ เหลานี้   รวมไปถึงการให
คะแนนของความเสี่ยง   จะไดอธิบายไวใน ขอแนะนําสําหรับการใชขอกําหนด 

 
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   การประเมินความเสี่ยง ตอง 
ก) เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ไดจัดตั้งไว   (ดูขอกําหนด 5.1.7) 
ข) ประเมินออกมาอยางชัดเจนวาความเสี่ยงไหนสามารถยอมรับได และ 

ความเสี่ยงไหนไมสามารถยอมรับได  เพื่อหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงตอไป 

ซ่ึงวิธีการประเมินความเสี่ยง และผลจากการประเมินความเสี่ยง   จะได
อธิบายไวใน ขอแนะนําสําหรับการใชขอกําหนด 

 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

ก) มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
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ข) ความสมดุลระหวางตนทุน (ทั้งทางตรงและทางออม) และประโยชน
ที่จะไดรับ 

ค) ใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยในการจัดการความเสี่ยงจะตองมีการจัดทําแผน และระยะในการ

ทบทวนการจัดการความเสี่ยง  เพื่อเปนการทบทวนคาคะแนนของโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
(Consequence)   หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แลว 

 
5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 

หลังจากที่หาวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว  ก็จะตองมีการจัดทํา
แผนการจัดการความเสี่ยง   โดยในแผนการจัดการความเสี่ยง  จะ
ประกอบไปดวย 

ก) หนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่จะทําการจัดการความเสี่ยง 
ข) ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยง 
ค) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง 
ง) การวัดประสิทธิภาพ 
จ) รายงานผลการติดตาม 

 
5.2.5 การบันทึกขอมูล 

ในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   
จะตองมีการจัดใหบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในแบบฟอรมของแตละขั้นตอนการ
บริหารความเสี่ยง   เพื่อจะไดนําไปจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง (ขอ 4.2)  และ
ส่ือสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ และเปนที่เขาใจตรงกันของทุกคนใน
องคกร 

 
5.2.6 การสื่อสาร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ในองคกร
ดวยวิธีการที่เหมาะสม   ใหทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบ และทําความ
เขาใจที่ตรงกัน   ถึง 

ก) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่พบในองคกร 
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ง) แผนการจัดการความเสี่ยง 
จ) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง   หลังจากจัดการความเสี่ยงแลว 
ฉ) ผลของการทบทวนความเสี่ยง 
ช) ความเสี่ยงที่เหลืออยู และแผนการจัดการตอไป 

 
5.3 การตรวจสอบ 
 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว  
เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา   การทบทวนนี้จะตองประเมินโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  หลังจากมีการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น ๆ แลว   รวมทั้งทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด 5.1.3)   และรายงานผลการทบทวนใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ 
และตองมีการสื่อสารใหทกุคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบดวย (ดูขอกําหนด 
5.2.6)   ซ่ึงรายละเอียดของขอมูลในการทบทวนจะไดอธิบายไวใน ขอแนะนํา
สําหรับการใชขอกําหนด 

 
 5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการวัดและติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยวิธีการดังกลาวตองแสดงถึงขีดความสามารถของ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว   ในกรณีที่ไมบรรลุผลตามแผนที่
วางไว  จะตองทําการแกไข  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนไป
ตามที่กําหนดไว  และมีการปฏิบัติแกไขตามความเหมาะสม 

 
 5.4 การปรับปรงุ 
  5.4.1 การปฏิบตัิการปองกัน 

องคกรตองกําหนดการปฏิบัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงซ้ํา   การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสม
กับผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการปองกันตอง
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดขอกําหนดสําหรับ 



 123

ก) การพิจารณาและการดําเนินการปฏิบัติการ   เพื่อปองกันการเกิดความ
เสี่ยง 

ข) การกําหนดแผนหรือการดําเนินงานที่จําเปน และการนําไปปฏิบัติ 
ค) การทบทวนการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป   (ดูขอกําหนด 

5.3.1)   
 

5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง   โดยการใชนโยบายบริหารความเสี่ยง   ผลของการจัดการความเสี่ยง   
การปฏิบัติการแกไขและปองกัน   รวมถึงผลการตรวจติดตามและทบทวนดวย 

 
 5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

องคกรตองจัดใหมีการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการให
คําปรึกษา   ในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษาจะทําใหเรามั่นใจวา  การบริหารความเสี่ยงมี
การดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการ
ตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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6.1 บทท่ัวไป 

ผูบริหารระดับสูง   จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลิต   
ซ่ึงจะตองคํานึงถึง 

ก) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ข) ความเสี่ยงดานการเงิน 
ค) ความเสี่ยงดานลูกคา 
ง) ความเสี่ยงดานกระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติงาน 
จ) ความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพของสินคา หรือ ความปลอดภัยของผลติภัณฑ 
ฉ) ความเสี่ยงในเรื่องของระยะเวลา 
ซ่ึงจะสงผลตอตัวช้ีวดัในดานตาง ๆ ขององคกร   รวมถึงตองพิจารณาถงึความ 

สัมพันธของตัวช้ีวดัของแตละฝายที่จะสงผลโดยรวมตอองคกรดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต  
(Risk Management for Manufacturing Industries ) 
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ขอแนะนําสาํหรับการใชรูปแบบมาตรฐานการบรหิารความเสี่ยง 
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
สําหรับขอแนะนํานี้  จะเปนการใหขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัรายละเอียดตาง ๆ  ของขอกําหนด 

และมุงเนนที่จะหลีกเลีย่งการตีความขอกําหนดผิดพลาด 
 

ขอกําหนด 4.1 ขอกําหนดทั่วไป 
 
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง   ระบบบริหารความเสี่ยงจะประกอบไปดวยขั้นตอน

ทั้งหมด 7 ขั้นตอน   ดังนี้   คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค   (Establish the Context) 
 ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง   (Identify Risks) 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Analyze Risks) 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง (Evaluate Risks) 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง (Treat Risks) 

ขั้นตอนที่ 6  การติดตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
ขั้นตอนที่ 7  การสื่อสาร และ ปรึกษา (Communicate and Consult) 
 

ขอกําหนด 5.1.2 การจัดตั้งบริบท 
 
1. การจัดตั้งบริบทภายนอก 

องคกรตองมีการกําหนดสิ่งแวดลอมภายนอก ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ
องคกร   โดยส่ิงแวดลอมภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคกร  ที่องคกรจะตองพิจารณาถึง  
มีดังนี้ 

ก) ธุรกิจ  ,  สังคม  ,  วัฒนธรรม  ,  คูแขงขัน  ,  สภาพทางการเงินของประเทศ  ,  
ส่ิงแวดลอมดานการปกครอง 

ข) จุดแข็ง  ,  จุดออน  ,  โอกาส  และอุปสรรคขององคกร 
ค) ผูที่มีความเกี่ยวของภายนอก 
ง) ผูที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนทางธุรกิจ 
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2. การจัดตั้งบริบทภายใน 
องคกรตองมีการกําหนดสิ่งแวดลอมภายในขององคกร   โดยกอนที่จะเริ่มทําการ

บริหารความเสี่ยงนั้น   องคกรควรจะตองทําความเขาใจในเรื่องของส่ิงแวดลอมภายในที่มี
ความสําคัญขององคกร   ไดแก 

ก) โครงสรางขององคกร 
ข) วัฒนธรรมขององคกร 
ค) เปาหมาย และวัตถุประสงค   รวมไปถึงกลยุทธที่จะทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ 
ง) ผูที่มีความเกี่ยวของภายในองคกร 
จ) ความสามารถของทรัพยากรต างๆ   ไมว าจะ เปน  คน  ,  ระบบ  หรือ 

กระบวนการตาง ๆ 
 
3. การจัดตั้งบริบทของการบริหารความเสี่ยง 

การจัดตั้ งบริบทของการบริหารความเสี่ยง  เปนการประยุกต เปาหมาย  ,  
วัตถุประสงค , กลยุทธ , ขอบเขต  ตัวแปรของกิจกรรมตาง ๆ หรือ สวนตาง ๆ ขององคกร
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง   โดยตองพิจารณาถึงความสมดุลของตนทุน , ประโยชน 
และโอกาส ดวย 

 
ขอกําหนด 5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
  

1. การคนหาความเสี่ยง    
 โดยการคนหาเหตุการณที่เปนความเสี่ยง   จะตองพิจารณาทั้ง 

ก) แหลงที่มาทั้งภายในและภายนอกองคกร  
ข) ประเภทของความเสี่ยงทั้ง 4  ดาน   ไดแก   ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ,  ความ

เสี่ยงดานการดําเนินการ  ,   ความเสี่ยงดานการเงิน  ,  ความเสี่ยงดานวิบัติภัย 
หลังจากมีการคนหาความเสี่ยงแลว  ก็จะนําความเสี่ยงตาง ๆ นั้น  มาทําการจดักลุม

ความเสี่ยง  โดยแบงเปน 4 ประเภท 
 
2. การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง   

เปนการคนหาสาเหตุของเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้น
ขึ้นมา  และเหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร   นอกจากนั้นยังตองมีการระบุผลกระทบของ
การเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ดวย 
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3 เคร่ืองมือ และ เทคนิค    
การระบุความเสี่ยง  มีเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ มากมาย  ที่จะชวยใหไดมาซึ่ง

ความเสี่ยง   โดยเครื่องมือ และเทคนิคตาง ๆ อาจประกอบดวย 
ก) วิธีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ  (Workshop and Interview) 
ข) การประชุมระดมความคิดจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
ค) การวิเคราะหกระบวนการและระบบงาน (Process Flow Analysis) 
ง) การสรางจินตนาการ (Scenario Analysis) 
จ) การใชประสบการณและสถิติขอมูลที่เคยเกิดขึ้น 

 
4 ขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง    

ขอมูลที่จะนํามาชวยในการระบุความเสี่ยง   ประกอบดวย 
ก) ขอมูลเหตุการณความเสียหาย  (Loss Incidents)   
ข) ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ  (Key Risk Indicators)   
ค) แผนผังกระบวนการทํางาน หรือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Work process 

mapping) 
 
ขอกําหนด 5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 

 
1. แหลงขอมูลของการสรางเกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   และ 

เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
แหลงขอมูลตาง ๆ ประกอบไปดวย 
ก) บันทึกขอมูลตาง ๆ ในอดีต 
ข) ประสบการณในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
ค) รายงานของผูใหคําปรึกษา 
ง) การทดลองตาง ๆ 
จ) แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร และวิศวกรรม 
ฉ) การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ 

 
2. การไดมาซ่ึงเกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   และเกณฑการ

ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
การไดมาซึ่งขอมูลตาง ๆ  อาจจะใชเทคนิคตาง ๆ  ดังนี้ 
ก) การสัมภาษณ 
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ข) การตอบแบบสอบถาม และ การประเมินจากแบบสอบถาม 
ค) การสรางแบบจําลองตาง ๆ 

 
 3. การสรางเกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    

โอกาสในการเกิดความเสี่ยงจะเปนตัวชวยประเมินคาระดับคะแนนของความยาก-
งาย ในการเกิดความเสี่ยง   โดยเกณฑการประเมินจะตองประกอบไปดวย 

ก) ความสามารถในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 
ข) ส่ิงบงชี้ในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 

 
4. การสรางเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  

(Consequence) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น   จะเปนตัวชวยประเมินคาระดับ

คะแนนของความรุนแรงวามาก หรือ นอย  หากเหตุการณความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นแลว   โดย
เกณฑการประเมินจะตองประกอบไปดวย 

ก) ผลกระทบทางการเงิน 
ข) ผลกระทบในการดําเนินงาน 
ค) ผลกระทบตอลูกคา 
ง) การบาดเจ็บของพนักงาน 

 
5. การใหคะแนนความเสี่ยง    
 การใหคะแนนคาความเสี่ยงตองมกีารใหคะแนน  ทั้ง 

ก) โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
ข) ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  (ดูขอกําหนด 4.3) 
หลังจากใหคะแนนทั้งสองอยางแลว  ก็จะนําคะแนนทั้งสองมาคูณกัน  แลวสราง 

เปนตารางความเสี่ยง  (Risk Matrix)   เพื่อนําความเสี่ยงมาจัดลําดับความสําคัญ 
 
ขอกําหนด 5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 
  

1. วิธีการประเมินความเสี่ยง 
วิธีการประเมินความเสี่ยง  อาจจะใชวิธีตาง ๆ   ดังนี้ 
ก) การประชุมระดมความคิดจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
ข) การใชประสบการณและสถิติขอมูลที่เคยเกิดขึ้น 
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ค) สอบถามจากผูที่มีความเชี่ยวชาญ 
 

2. ผลจากการประเมินความเสี่ยง 
 ผลจากการประเมินความเสี่ยงจะประกอบไปดวย 

ก) ระดับของความเสี่ยง 
ข) ลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่ยอมรับได  และ  ความเสี่ยงที่ยอมรับไมได 

 
ขอกําหนด 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 

 
1. ขอมูลในการทบทวน 

ขอมูลที่จะนํามาทบทวน  ตองประกอบดวย 
ก) ผลจากการจัดการความเสี่ยง 
ข) สถานะ  การปฏิบัติการแกไข และปองกัน 
ค) การติดตามผลจากการทบทวนครั้งกอน 
ง) ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความเสี่ยง 

 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

การทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

 หลังจากที่ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิตแลว   ก็จะนํารูปแบบที่ไดทําการพัฒนาขึ้นไปทดสอบกับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   
เพื่อดูถึงความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้น 
 
5.1 ขอมูลของอตุสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 
 

บริษัท ABC จํากัด   เปนบริษัทที่ทําการแปรรูปกระดาษ   งานสิ่งพิมพ และเครื่องเขียน   ซ่ึง 
ซ่ึงบริษัท ABC จํากัด   จะจัดซ้ือวัตถุดิบ (กระดาษมวนใหญ) มาทําการแปรรูปเปนกระดาษ   งาน
ส่ิงพิมพ และเครื่องเขียน   และจัดสงสินคาใหกับลูกคา   โดยมีขั้นตอนของการผลิต   ดังรูปที่ 5.1 

 
วิสัยทัศน  (Vision) 
เปนผูเชี่ยวชาญการบริหารงานผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   โดยมุงเนนการผลิต

สินคาที่มีคุณภาพเหนือกวามาตรฐาน   เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
พันธกิจ  (Mission) 
- ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
- ใชกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
- ดําเนินการผลิตและควบคุมกระบวนการโดยใชระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000 
- ใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับกระบวนการผลิต 
- ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 
- ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนการผลิตทุกกระบวนการ 
- มุงพัฒนาบริษัทใหเติบโตควบคูไปกับการสรางสายสัมพันธที่ดีตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
 
คานิยมรวม  (Shared Value) 
- มุงมั่นในการลดตนทุน 
- เพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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- มุงมั่นดําเนนิการตามนโยบาย 
- รวมกันทํางานเปนทีม 
- มีวินยั  ขยัน  ซ่ือสัตย  สุจริต และมีคุณธรรม 
- พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
- รับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
- ตอบสนองความตองการของลูกคา 
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รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการแปรรูปกระดาษของ บริษัท ABC จาํกัด 
 
 

 

No 

จัดซื้อวัตถุดิบ 

ตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ  ไดแก  
สี , เกรด ,แกรม 

แปรรูปกระดาษ (ตัดดวยเครือ่งจักร) 

ตรวจสอบคุณภาพของ
กระดาษ  ไดแก  รอยยับ , 
รอยเปอน , การขาด , เกลียว 

บรรจุหีบหอ 

จัดเก็บในคลังสินคา 

จัดสงใหลูกคา 

Yes 

No 

Yes 

ทิ้ง หรือ นํามา 
รีไซเคิล 

No 



โครงสรางองคกร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CEO 

Asst. CEO 

COO 

Production 

Purchasing Finance and 
Accounting 

Human 
Resource 

Selling 

QA 

QC 

Production 

รูปที่ 5.2 โครงสรางองคกรของบริษัท ABC จํากัด 

nkam
Typewritten Text
133
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จากรูปที่ 5.2   โครงสรางขององคกร   จะเห็นไดวาในอตุสาหกรรมการผลิตตัวอยางนี้   
ประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี ้

1.   ฝายผลิต   ซ่ึงในสวนของฝายผลิตนั้น   จะมีแผนกยอย ๆ ลงไปอีก   นั่นก็คือ   แผนก
ผลิต, แผนก QC และ แผนก QA 

2.   ฝายจัดซื้อ 
3.   ฝายการเงนิและบัญช ี
4.   ฝายขาย 
5.   ฝายบุคคล 
 
 

ตารางที่ 5.1 กลยุทธหลักและกลยุทธยอยของ บริษัท ABC จํากัด 
 

มุมมอง/กลยทุธหลัก กลยุทธยอย 
ดานการเงิน 
-การสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ 

 
- การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
- การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยเนน
ลูกคาเปนศูนยกลาง 

 
- เนนคณุภาพสินคา (ดีและมีมาตรฐาน) 
- การสงมอบตรงเวลา 

ดานกระบวนการจัดการภายใน 
- การผลิตที่ไดคุณภาพและมมีาตรฐาน 

 
 
- การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

- การตั้งทีมบรหิารคุณภาพ 

- การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ - การใชความรูดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร 
การเงิน การบริหาร เพื่อที่จะพยายามปรับปรุง
ตนทุนใหเหมาะสม 

- การสงมอบที่มีประสิทธิภาพ - การใชระบบ JIT 
การเรียนรูและการเติบโต 
- การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชีวติ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
 
- การพัฒนาทกัษะการทํางานของพนักงาน 
- การสรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชวีิตของบุคลากร 

พัฒนาทักษะ สรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ดานการเรียนรู 

แผนที่กลยุทธของบรษิัท ABC จํากัด 
(ABC’s Strategy Map) 

เปนบริษัทชั้นนําในการแปรรูปกระดาษ 

สรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจ 

การสรางความพอใจของลูกคา 

ดานการเงิน 

การสงมอบตรงเวลา 

การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
การสงมอบที่มีประมิทธิภาพ 

การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ 

การผลิตที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน 

การใชระบบ JIT การใชความรูดานดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร การเงิน การบริหาร 

การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การตั้งทีมบริหารคุณภาพ 

ดานกระบวนการภายใน 

สินคามีคุณภาพด ี

รูปที่ 5.3 แผนที่กลยุทธของ บริษัท ABC จาํกัด 

nkam
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ตารางที่ 5.2 วตัถุประสงคและตัวช้ีวัดหลักของ บริษัท ABC จํากัด 
 

วัตถุประสงค (Objective) ตัวชี้วัด (KPI) 
เพื่อความสําเร็จดานการเงิน 
-  ตนทุนการผลิตลดลง 

 
-  ลดตนทุนใหได 5 %  จากปที่ผานมา 

เพื่อความสําเร็จดานลูกคา 
-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 
-  ลูกคาพึงพอใจมากกกวา 90 % 

เพื่อความสําเร็จดานกระบวนการจัดการภายใน 
-  คุณภาพของสินคา 

 
-  อัตราของเสียไมเกนิ 10 % 

เพื่อความสําเร็จของการเรียนรูและพัฒนา 
-  บุคลากรมีความรูและทกัษะเพิ่มขึ้น 
 

 
-  บุคลากรไดรับความรูและทักษะใหมเพิม่ขึ้น 
10 % 
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ตารางที่ 5.3   หนาที่   ตวัช้ีวดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝายผลิต - วางแผนการผลิต 

- แปรรูปกระดาษ 
- ตรวจสอบคุณภาพของ

กระดาษ 

1. แปรรูปกระดาษใหได
คุณภาพตรงตามที่ลูกคา
ตองการ 
2. จํานวน CAR ที่สามารถ
แกไขไดทันตามเวลาที่กําหนด 
3. ผลิตไดตามแผนที่วางไว 

1. Output Target = 
90 %  (รายเดอืน) 
 
2. แกไดตามที่
กําหนด 100 % 
3. ผลิตไดตามแผนที่
วางไว 100 % 

ฝายจัดซื้อ - จัดซื้อวัตถุดิบใหไดตรง
ตาม spec ที่ลูกคา
กําหนด และทันตอ
กําหนดเวลาในการผลิต 

- จัดเก็บและจายวัตถุดิบ
ใหฝายผลิต 

- จัดเก็บสินคาสาํเร็จรูปที่
ผานกระบวนการผลิต
มาแลวจากฝายผลิต 

1. สามารถจัดซื้อวัตถุดิบได
ทันตามเวลาทีก่ําหนด 
2. จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบผิด 
 
3. ความสูญเสียของสินคา
เนื่องมาจากการจัดเก็บใน
คลังสินคา  

1. ทันตามเวลาที่
กําหนด 100 % 
2. ไมเกิน 2 %  ของ
จํานวนครั้งที่จาย
วัตถุดิบทั้งหมด 
3. ไมมีความเสียหาย
เกิดเลย (0 %) 

ฝาย
การเงิน 
และบัญช ี

- จัดทําบัญชีรายรับ-
รายจายขององคกร 

- คิดคาเสื่อมราคา 
- จัดสงภาษ ี
- ตรวจสอบงบการเงิน 

1. ความถูกตองของการจัดทาํ
บัญชีรายรับ-รายจาย 
2. ควบคุมใหมีการจายเงนิตาม
เวลาที่กําหนด 
3. จัดสงภาษีทกุประเภทตาม
เวลาที่กําหนด 

1. ถูกตอง 100 % 
 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
3. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 

ฝายขาย - สํารวจความพงึพอใจ
ของลูกคา 

- จัดสงสินคาใหแกลูกคา 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 
2. จัดสงสินคาไดตามกําหนด 
และไมเกิดความเสียหาย 

1. ลูกคามีความพึง
พอใจมากกวา 90 % 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
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ตารางที่ 5.3   หนาที่   ตวัช้ีวดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝาย
บุคคล 

- จัดหาบุคลากรให
เพียงพอตอความ
ตองการขององคกร 

- ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

- ฝกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน 

1. ความสามารถในการรับ
สมัครพนักงาน  เพื่อคัดเลือก
เขามาเปนพนกังานใหมไดทัน 
2. ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 
 
3. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นใน
ระหวางการทาํงาน 

1. มากกวา 80 % ของ
จํานวนตําแหนงวาง
ทั้งหมด 
2. มากกวา 95 % ของ
บุคคลากรทั้งหมด 
3. นอยกวา 2 คร้ัง / 
เดือน 
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5.2 การประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรบัองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิตกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง 

 
จากรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่พัฒนาขึ้น   ทาง

ผูวิจัยไดนําเอารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น มาทดสอบกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   ซ่ึงก็คือ 
อุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   เพื่อวัดประสิทธิผลของรูปแบบวา   สามารถประยุกตใชไดจริงกับ
อุตสาหกรรมการผลิตหรือไม   โดยมีรายละเอียดของการทดสอบ   ดังตอไปนี้ 

 
5.2.1 การวางแผนการบริหารความเสี่ยง 

สําหรับในขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยงนั้น   องคกรจะตองเตรียมความ
พรอมที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององคกร   ซ่ึงจากรูปแบบมาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับองคอุตสาหกรรมการผลิตที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น   ผูบริหารระดับสูงจะตองมี
การดําเนินการ   ดังตอไปนี้ 

 การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง    
 กําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการบริหารความเสี่ยง   

และตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในทุกคนภายในองคกรไดรับทราบถึง
นโยบายการบริหารความเสี่ยงดวย 

โดยมีการดําเนินกิจกรรมสําหรับการเตรียมวางแผนการบริหารความเสี่ยง   ดังนี้ 
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กิจกรรมท่ี 1 การจัดตั้งนโยบายความเสี่ยง 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง บริษัท ABC จํากัด 
 

บริษัท ABC จํากัด   จะเพิ่มโอกาสใหกับธุรกิจ   ลดความสูญเสียจากการ
ดําเนินงาน   ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง   โดย 

1. จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดย
ถือวาการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบหนึ่งของการควบคุม
ภายใน 

2. จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอในการจัดการ   โดยควบคุม
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสม และสอดคลองกับแผนทาง
ธุรกิจ 

บริษัท ABC จํากัด   จะพัฒนาและดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมการบริหารความ
เสี่ยง   โดยการสนับสนุนจากผูบริหาร   มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
 
 
กิจกรรมท่ี 2 การประชุมเร่ิมงาน (Kick of meeting) เพื่อจัดโครงสราง   

กําหนดหนาท่ี    ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานในการบริหาร
ความเสี่ยง 

  
ในกิจกรรมนี้เราจะทําการประชุม  เพื่อจัดโครงสรางและหนาที่

ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงหนาที่   
ความรับผิดชอบของแตละคนจะแสดง  ดังตารางที่ 5.4   ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.4 หนาที่   ความรบัผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
ของ บริษัท ABC จํากัด 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ผูบริหารระดับสูง  จัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร และตรวจสอบใหความ

เสี่ยงที่สําคัญมีแผนการจัดการที่เหมาะสม 
 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจไดวา
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร 
และเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับ
บริษัท   

คณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

 ทําใหมั่นใจไดวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
ผูจัดการแผนก / ฝาย  ตรวจสอบใหมีการระบุ   การจัดการ  และการรายงานความเสี่ยง

เปนประจํา 
 เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประชุมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับบริษัท (Corporate Risk) 

 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ  
ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงภายในระดับ
หนวยงานของตนเอง (Department Risk)    

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
หนวยงาน (Department Risk)   และความเสี่ยงระดับปฏิบัติงาน 
(Division Risk)    

ผูจัดการสวน  รวมดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายและสํานักงาน 
(Department Risk)   โดยเขารวมประชุมกับผูจัดการฝายและ
สํานัก 

 รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเองใน
ระดับปฏิบัติงาน (Division Risk)    
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ตารางที่ 5.4 หนาที่   ความรบัผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
ของ บริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ผูปฏิบัติงานในทุกระดับ  เขารวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง 
และนําแผนงานนี้ไปปฏิบัติจริง 

 รายงานและเสนอแนะผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความ
เสี่ยงใหกับผูจัดการสวน 

ผูจัดการความเสี่ยง 
(Risk Manager) 

 ทํ าหน า ที่ เ ป น เ ลข านุ ก า รของคณะจั ดก า ร  (Management 
Committee)  ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรและ
ดูแลเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรในภาพรวมทั้งหมด 

 ใหการสนับสนุน และแนะนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 

เจาของความเสี่ยง 
(Risk Owner) 

 บุคคลหรือหนวยงานที่มีความสามารถ และอํานาจจัดการในการ
ปฏิบัติมาตรการเพิ่มเติมในการลดความเสี่ยง (Action Plan)  ไดดี
ที่สุด 

 
 

กิจกรรมท่ี 3 การจัดอบรมเบื้องตนเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
หลังจากมีการจัดตั้งนโยบายบริหารความเสี่ยง และกําหนด

โครงสราง   หนาที่   ความรับผิดชอบ  ของผูปฏิบัติในการบริหารความ
เสี่ยงแลว   ก็จะตองสื่อสารถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง   รวมทั้ง
หนาที่ความรับผิดชอบ ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ   รวมไปถึงการจัด
อบรมในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  ไดแก   ความรูเบื้องตนของความ
เสี่ยง   ความรูเบื้องตนของการบริหารความเสี่ยง   ขั้นตอนและวิธีการของ
กระบวนการการบริหารความเสี่ยง   เพื่อใหพนักงานทุกคนในองคกรได
เขาใจถึงหลักการบริหารความเสี่ยง  รวมไปถึงตองมีการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนในองคกรไดรับรูถึงความสําคัญของ
การบริหารความเสี่ยง   และใหพนักงานทุกคนในองคกรตระหนักวา   
การบริหารความเสี่ยงไมใชเปนเรื่องของแผนกใดแผนกหนึ่ง หรือ บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง   หากแตเปนหนาที่ของทุกคนในองคกร  
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กิจกรรมท่ี 4 การสรางเกณฑความเสี่ยง 

ในการใหคะแนนคาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และคะแนนผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง (Consequence) นั้น   
ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการจัดประชุมหัวหนาฝายที่มีสวนเกี่ยวของ
เกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ   เพื่อทําการกําหนดเกณฑในการประเมินใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

สําหรับเกณฑการประเมินของบริษัท ABC จํากดั   มีผูเขารวมใน
การจัดตั้งเกณฑเพื่อใชในการประเมิน   ดังตอไปนี้ 
1. Asst. Production Manager 
2. Production Engineer  จํานวน 3 ทาน 
3. Quality Engineer  จํานวน 2 ทาน 
4. Asst. Purchasing Manager 
5. ผูทําวิจัย 

 
ซ่ึงเกณฑระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood  

Ranking)  และ การระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Consequences Ranking)   ของ บริษัท ABC จํากัด นั้น   ไดอาศัยขอมูล
ยอนหลัง 3 ป   ในการจัดตั้งเกณฑ    

 เกณฑระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง(Likelihood  
Ranking)    จากขอมูล 3 ป ยอนหลัง   โดยสวนมากพบวาการโอกาสใน
การเกิดจะเกิดขึ้นปละประมาณ 4-5 ครั้ง   ดังนั้นจึงไดตั้งเกณฑโอโอกาส
ในการเกิด 4-5 ครั้ง/ป   เปนเกณฑโอกาสในการเกิดระดับปานกลาง   
สวนเกณฑในการเกิดระดับนอยและนอยมาก   ก็จะเปนโอกาสในการเกิด
ที่นอยกวาระดับปานกลางลดหลั่นกันลงมา   สวนโอกาสในการเกิดมาก
และมากที่สุด   ก็จะเปนโอกาสในการเกิดที่มากกวาระดับปานกลางที่
เพิ่มขึ้นตามลําดับ   โดยเกณฑระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง (Likelihood Ranking) ของบริษัท ABC จํากัด   จะแสดงดังตารางที่ 
5.5 

 เกณฑระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  
(Consequences Ranking)   จากขอมูล 3 ป ยอนหลัง   โดยสวนมากพบวา
ระดับของความรุนแรงที่เกิดขึ้น   จะทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ 
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สูญเสียทางการเงินแตไมเกิน 100,000 บาท   สวนการไดรับบาดเจ็บของ
พนักงานนั้น  พบวามีการบาดเจ็บจนตองไดรับการรักษาจากแพทย แต
เปนแพทยหรือพยาบาลที่ประจําอยูภายในบริษัทเอง   ไมไดสงไปรักษายัง
โรงพยาบาล   สวนเกณฑในการเกิดระดับนอยและนอยมาก   ก็จะเปน
ระดับความรุนแรงที่นอยกวาระดับปานกลางลดหลั่นกันลงมา   ทั้งใน
เร่ืองของการเสียเวลาในการดําเนินงาน   เร่ืองของคาใชจายตาง ๆ ที่
เพิ่มขึ้น   รวมไปถึงการไดรับบาดเจ็บของพนักงานดวย   สวนโอกาสใน
การเกิดมากและมากที่สุด   ก็จะเปนระดับความรุนแรงทั้งในเรื่องของการ
เสียเวลาในการดําเนินงาน   คาใชจายตาง ๆ ที่เพิ่มขึ้น   และการไดรับ
บาดเจ็บของพนักงานดวยที่มากกวาระดับปานกลางที่เพิ่มขึ้นตามลําดับ   
โดย เกณฑระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่ เ กิ ดขึ้ น 
(Consequences Ranking)  ของบริษัท ABC จํากัด   จะแสดงดังตารางที่ 
5.6 
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ตารางที่ 5.5   การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood Ranking) ของบริษัท ABC จํากัด 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือยังไมเคยเกิดขึ้นเลย   
(ในหนึ่งป  ไมเกิดขึ้นเลย หรือ เกิดขึ้นปละครั้ง) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอย  (2 – 3 คร้ัง / ป )  
 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดขึน้ไดบาง  บางครั้ง  (4 - 5 คร้ัง / ป )  
 

4 มาก 
(likely) 

เกิดขึ้นบอย หรือ มักจะเกิดขึน้เสมอ  (7 - 8 คร้ัง / ป ) 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

ไมสามารถหลีกเลียงได   มีโอกาสเกิดขึ้นสงูมาก   
(ทุกเดือน) 
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ตารางที่ 5.6  การกําหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(Consequences Ranking) ของบริษัท ABC จํากัด 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  (ไมเกนิ 1,000 บาท) หรือ ไมมีการ
บาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย  (ไมเกิน 
10,000 บาท)    หรือ มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก (ไมเกิน 100,000 บาท)  และตองไดรับการแกไข
โดยเร็ว   หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับการรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  มีการ
สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (มากกวา 100,000 บาท)   หรือ  มี
การบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได   ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล 
จนมีผลถึงขั้นตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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  5.2.2 การปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการเตรียมความพรอม  เพื่อที่จะทําการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรแลวนั้น   ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   ขั้นตอนของการปฏิบัติการบริหาร
ความเสี่ยง    ตามกรอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ  AS/NZS 
4360:2004   ซ่ึงกิจกรรมในสวนของการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง   จะอธิบาย
ดังตอไปนี้ 
 

กิจกรรมท่ี 5 การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   ในขั้นตอนแรก 

ของการปฏิบัติการ  ก็คือ   การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง    
 
กิจกรรมท่ี 6 การระบุความเสี่ยง 

ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากที่มีการ 
เก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อระบุความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็
คือ   การระบุความเสี่ยง   ซ่ึงในการระบุความเสี่ยงนั้น   จะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใด หรือ กิจกรรมใดของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดเสียหายทําใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
กิจกรรมที่ 7 การวิเคราะหความเสี่ยง 

หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล และระบุความเสี่ยง
แลว  ตอมาเราก็   จะทําการวิเคราะหความ   โดยจะประเมิน
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  และระดับความ
รุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  (Consequence)   โดยการ
ประเมินจะใชเกณฑ   ดังแสดงในตารางที่ 5.5 และ 5.6 

 
กิจกรรมที่ 8 การประเมินความเสี่ยง 

ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้    หลังจาก
วิเคราะหความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การประเมิน
ความเสี่ยง   ซ่ึงการประเมินความเสี่ยง   เปนการนําคะแนน
โอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    และความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequence) ที่ได มาคูณกัน    ซ่ึงจะ
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ไดออกมาเปนคาคะแนนความเสี่ยง   แลวนําความเสี่ยงที่ไดมา
จัดลําดับความสําคัญ ของความเสี่ยง   ดังตารางที่ 5.7 

 
ตารางที่ 5.7    ระดับคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  

        และความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
 

   จากกจิกรรมที ่5-8 จะขอสรปุรายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.8 ความเสี่ยงของ บริษัท ABC จาํกัด 
 

ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

1.  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ภายนอก Strategic Risk SR 01 
2.  คูแขงขันเพิม่มากขึ้น ภายนอก Strategic Risk SR 02 
3.  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 01 
4.  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ ภายใน Operation Risk OR 02 
5.  พนักงานทาํงานผิดพลาด ภายใน Operation Risk OR 03 
6.  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 05 
7.  จัดสงสินคาใหไมทนั ภายใน Operation Risk OR 06 
8.   การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ ภายนอก Financial Risk FR 01 
9.  ความผันผวนของราคาน้าํมัน ภายนอก Financial Risk FR 02 
10.  ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสงูขึ้น ภายนอก Financial Risk FR 03 
11. การเกิดภัยธรรมชาติ ภายนอก Hazard Risk HR 01 

 
 

ตารางที่ 5.9 สรุปความเสี่ยงภายในและภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ความเสี่ยงภายใน ความเสี่ยงภายนอก 
บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
พนักงานทํางานผิดพลาด การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 
เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามัน 

ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น จัดสงสินคาใหไมทัน 
การเกิดภัยธรรมชาติ 

 
จากตารางที่ 5.8 และ 5.9   จะพบวาบริษัท ABC จํากัด   มีความเสี่ยงที่สงผล

กระทบตอวัตถุประสงคหลักขององคกรทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน
ความเสี่ยงที่มาจากภายใน 5 ความเสี่ยง และ ความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายนอก 6 ความเสี่ยง



ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายในของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High 
OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ Operation Risk 2 3 6 Medium 
OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด Operation Risk  3 4 12 High 
OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High คว

าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร

 

OR 05 จัดสงสินคาใหไมทัน Operation Risk 1 4 4 Low 
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายนอกของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป Strategic Risk 2 4 8 Medium 
SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น Strategic Risk 3 4 12 High 
FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ Financial Risk 3 4 12 High 
FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน Financial Risk 5 4 20 Extreme 
FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น Financial Risk 2 4 8 Medium 

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ Hazard Risk 1 4 4 Low 
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กิจกรรมท่ี 9 การจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงแลว   

ในขั้นตอนตอไปก็คือ   การหาแนวทางหรือวิธีในการจัดการ
ความเสี่ยง   เพื่อใหความเสี่ยงนั้นสามารถอยูในระดับที่องคกร
สามารถยอมรับได    

จากการวิเคราะหความเสี่ยงของบริษัท ABC จํากัด   
พบวามีความเสี่ยงภายในองคกรมีทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   เปนความ
เสี่ยงที่มาจากภายใน 5 ความเสี่ยง และ เปนความเสี่ยงที่มาจาก
ภายนอก 6 ความเสี่ยง   โดยเมื่อนํามาจัดระดับของความเสี่ยงแลว
พบวา    

 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับรุนแรง (Extreme) 1 ความเสี่ยง 
 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (High)  3  ความเสี่ยง 
 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับกลาง (Medium)  1  ความเสี่ยง 
 เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (Low)  1  ความเสี่ยง 

 
จากการวิเคราะหพบวาความเสี่ยงที่มาจากแหลงภายใน 

องคกรนั้น  มี 5 ความเสี่ยง   ดังนั้นเราจะทําการวิเคราะหหา
สาเหตุของความเสี่ยง   เพื่อหาวิธีการ หรือ แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงกอน   โดยในการวิเคราะหหาสาเหตุนั้น   จะขอ
วิเคราะหเฉพาะความเสี่ยงระดับสูงและระดับปานกลางเทานั้น   
สวนความเสี่ยงระดับต่ํานั้น   องคกรสามารถยอมรับได   ดังนั้น
จะไมนําความเสี่ยงระดับต่ํ ามาวิ เคราะหหาสาเหตุ    โดย
รายละเอียดของการคนหาสาเหตุของความเสี่ยงจะแสดงดังรูปที่ 
5.4 – 5.7 

 
 
 
 
 
 
 



ความเสี่ยง :  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  (OR 01) 

รูปที่ 5.4   การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยใช FTA 

บุคคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน 

ขาดแคลน
บุคคลากร 

บุคลากรที่มีอยู
ไมมีความ

ชํานาญในสาย
งานปฏิบตัินัน้ ๆ 
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ความเสี่ยง :  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  (OR 02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะในการปฏิบัตงิานของพนักงานไมเพยีงพอ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 
ทักษะที่ใชในการ
ปฏิบตัิงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การอบรม
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล
ไมมีประสิทธิภาพ 

รูปที่ 5.5   การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  โดยใช FTA 154 
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ความเสี่ยง :  พนักงานทํางานผิดพลาด  (OR 03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานไมเขาใจ
เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม WI 

รูปที่ 5.6   การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง พนักงานทํางานผิดพลาด โดยใช FTA 
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ความเสี่ยง :  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน  (OR 04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
เขาใจเกี่ยวกับ

การใชเครื่องจกัร 

ความประมาท  
เลินเลอของ
พนักงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม 

WI 

รูปที่ 5.7   การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง เกิดอุบตัิเหตุในระหวางปฏิบัติงาน โดยใช FTA 
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หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงแลว   ตอมาก็จะทํา
การสรางแผนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึงแผนการจัดการความเสี่ยงจะแสดงดัง
ตารางที่ 5.12 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5.12 แนวทางการขจัดความเสีย่งที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  ขาดแคลนบคุลากร -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมใหเพียงพอตอความ
ตองการ 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน OR 01 บุคลากรไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน -  บุคลากรที่มีอยูไมมีความชาํนาญใน

สายงานปฏิบัตินั้น ๆ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลาย 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของพนักงาน 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การอบรมพนักงานไมมีประสิทธิภาพ -  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่ทําการอบรม
แลว 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การจัดสรรทรัพยากรไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 02 ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานไม
เพียงพอ 

-  ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแกพนกังาน Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางที่ 5.12 ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

-  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงานใหพนกังาน
เขาใจ 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน OR 03 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

- พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการใช
เครื่องจักร หรือ อุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน 

- ฝกอบรมพนกังานเพิ่มเติม เพื่อใหพนักงาน
ตระหนกัถึงอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้น 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุใน
ระหวางปฏิบตัิงาน 

-  ความประมาทเลินเลอของพนักงาน -  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ   

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางที่ 5.13 ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

SR 01 ความตองการของลูกคา
เปลี่ยนแปลงไป 

-  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา  

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครอง
ชีพ 

-  หาวิธีการในการลดตนทุนในดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวัตถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 02 ความผันผวนของราคา
น้ํามัน 

-  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่องของการจัดซื้อ และการจัดสงวัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่ม
สูงขึ้น 

-  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ และปริมาณซื้อวัตถุดิบลวงหนากับผูจัดจําหนาย และอาจ
ใหผูจัดจําหนายจัดสงวัตถุดบิใหแกบริษัท  ตามรายการสั่งของเปนครั้งๆ จนครบตาม
สัญญา 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ -  ทําประกนัภยักับบริษัทประกันภัย   เพื่อถายโอนความเสี่ยง COO ทุกๆ สิ้นเดือน 
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5.2.3 การกํากับดูแลและทบทวนความเสี่ยง 
 

กิจกรรมท่ี 10 การตรวจติดตามความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงแลว   จะ 

มีการบันทึกระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยงที่แลวเสร็จ   
เพื่อใหเกิดการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง   ก็จะตองมีการ
ตรวจติดตามความเสี่ยงที่ไดมีการจัดการไปแลวนั้น  วาแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่ไดมีวางแผนไวนั้น   ยังคงมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพอยู   สามารถใชงานได  หรือ แผนการจัดการ
ใดที่ไมเหมาะจะดําเนินการตอ  จะไดหาวิธีการหรือแนวทางใน
การจัดการใหม   เพื่อใหความเสี่ยงนั้นไมกลับมีระดับความเสี่ยง
สูงขึ้นมาอีก  

ในการตรวจตดิตามความเสีย่งนี้   ผูบริหารระดับสูง 
อาจจะทําการตรวจติดตามเอง หรือ อาจจะมอบหมายอํานาจและ
หนาที่ใหตัวแทนในการตรวจติดตามความเสี่ยงของแตละฝาย    

 
 
 



ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมให
เพียงพอตอความตองการ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
หลากหลาย 

2 4 8 Medium 

OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไม
เพียงพอ 

2 3 6 Medium -  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 
-  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่
ทําการอบรมแลว 
-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 
-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแก
พนักงาน 

1 2 2 Low 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความเสี่ยง 

OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 4 12 High -  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติ
ตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ใหพนกังานเขาใจ 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 

2 2 4 Low 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ 
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึง
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 
-  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ   

1 3 3 Low 
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ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 2 4 8 Medium -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา  

2 2 4 Low 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 3 4 12 High -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา 

3 2 6 Medium 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 3 4 12 High -  หาวิธีการในการลดตนทุนใน
ดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวตัถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต 
ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3 2 6 Medium 

 

nkam
Typewritten Text
165



ตารางที่ 5.14 แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน 5 4 20 Extreme -  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่อง
ของการจัดซื้อ และการจดัสง
วัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

5 2 10 Medium 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น 2 4 8 Medium -  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ 
และปริมาณซือ้วัตถุดิบลวงหนา
กับผูจัดจําหนาย และอาจใหผูจัด
จําหนายจัดสงวัตถุดิบใหแก
บริษัท  ตามรายการสั่งของเปน
ครั้งๆ จนครบตามสัญญา 

2 2 4 Low 
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 5.2.4 การสื่อสารประชาสัมพันธและการขอคําปรึกษา 
 

กิจกรรมท่ี 11 การสื่อสาร   ประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษา 
ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ  

ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   รวมไป
ถึงสถานะความเสี่ยงที่องคกรมีอยู ในขณะนั้น    โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส (Intranet) ภายในองคกรเอง 
หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนใน
องคกรไม ใช เ ร่ื องของคนใดคนหนึ่ งห รือแผนกใดแผนกหนึ่ ง   
นอกจากนั้นอาจจะมีการใหคําปรึกษา   ในขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหเรามั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของ
การตัดสินใจ และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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บทที่ 6 
 

คูมือการประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยง 
สําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

 
 คูมือการประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่จัดทําขึ้นนี้   เปนการอธิบายถึง
รายละเอียดขั้นตอนการประยุกตใชรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิต   ซ่ึงมีรายละเอียดและขั้นตอนวิธีการดําเนินการ  ตามลําดับ   ดังตอไปนี้ 
 
6.1 การวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 
 สําหรับในขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยงนั้น   องคกรจะตองเตรียมความพรอมที่
จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององคกรเสียกอน   โดยกิจกรรมการดําเนินการสําหรับการเตรียม
ความพรอมสูการบริหารความเสี่ยง   มีดังนี้ 
  

กิจกรรมท่ี 1 การจัดตั้งนโยบายความเสี่ยง 
กอนที่จะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรนั้น   ส่ิงที่สําคัญอันดับแรกที่

ทุกองคกรอุตสาหกรรมจะตองพึงมี  ก็คือ   นโยบายในการบริหารความเสี่ยงขององคกร   
เนื่องจากวานโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกรนั้น   จะใชเปนแนวทางและหลักการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยง   โดยผูบริหารระดับสูงจะตองตั้งนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง   โดยพิจารณาใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร และ เหมาะสมตอลักษณะของ
องคกรอุตสาหกรรม   วัฒนธรรมขององคกร  รวมถึงโครงสรางขององคกรดวย   เพื่อให
เปนแนวทางในการดําเนินขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยงเปนลําดับตอไป   ซ่ึงหลังจาก
ที่มีการตั้งนโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนที่เรียบรอยแลว   จะตองมีการจัดทํา
เปนเอกสาร หรือ ลายลักษณอักษร  และจะตองประกาศหรือส่ือสารใหทุกคนในองคกร
ไดรับทราบถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร   เพื่อใหพนักงานทุกคนได
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงขององคกร และใหทุกคนในองคกรไดมี
สวนรวมในการบริหารความเสี่ยงดวย 
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 กิจกรรมท่ี 2 การประชุมเร่ิมงาน (Kick of meeting) เพื่อจัดโครงสราง   กําหนดหนาท่ี     
ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง 

 
หลังจากที่ผูบริหารระดับสูงไดจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยงแลว   ใน

ขั้นตอนตอไป   ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการประชุมเริ่มงาน (Kick of meeting) กับผูที่มี
ความเกี่ยวของในการบริหารความเสี่ยง   เพ่ือจัดตั้งโครงสราง   กําหนดหนาที่   และความ
รับผิดชอบ ของผูปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของแตละองคกรอุตสาหกรรมนั้น   อาจจะ
แตกตางกันไปตามความเหมาะสมขององคกร   โดยผูบริหารองคกรอาจจะแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) แยกออกมาตางหากจาก
โครงสรางองคกร   เพื่อดูแลในเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยตรง   หรือ รวมเขาไปใน
หนาที่ของแตละคนก็ได   ซ่ึงหนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง
จะแสดงดังตารางที่ 6.1 

 
ตารางที่ 6.1   หนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของ

องคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผูบริหารระดับสูง  จัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัท  ใหการสนับสนุนในการจัดตั้งระบบที่จําเปน   เพื่อจัดการ

กับความเสี่ยงขององคกร 
 เขาใจถึงความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร 
 พิจารณาและใหความเห็นชอบในรายงาน (Risk Profile) 
ของโครงการลงทุนในอนาคต 

คณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

 ทําใหมั่นใจไดวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
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ตารางที่ 6.1   หนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร และตรวจสอบให
ความเสี่ยงที่สําคัญมีแผนการจัดการที่เหมาะสม 

 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจได
วากระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้ง
องคกร และเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับบริษัท   

รองกรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ ยงของงานในสายงานที่อยู ในความ
รับผิดชอบโดยตรง 

 สงเสริมและติดตามวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายใน
สายงาน และทําใหมั่นใจไดวามีการดําเนินงานในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง และทั่วถึงในทุก  ๆ 
หนวยงานที่อยูภายใตความรับผิดชอบ 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
บริษัท (Corporate Risk) และความเสี่ยงระดับหนวยงาน 
(Department Risk) 

ผูจัดการแผนก / ฝาย  ตรวจสอบใหมีการระบุ   การจัดการ  และการรายงานความ
เสี่ยงเปนประจํา 

 เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประชุมเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงในระดับบริษัท (Corporate Risk) 

 สง เสริมให ผูป ฏิบัติ ง านในหนวยงานที่ อยู ในความ
รับผิดชอบ  ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความ
เสี่ยงภายในระดับหนวยงานของตนเอง (Department Risk)   

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
หนวยงาน (Department Risk)   และความเสี่ยงระดับ
ปฏิบัติงาน (Division Risk)    
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ตารางที่ 6.1   หนาที่   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต (ตอ) 

 
ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ผูจัดการสวน  รวมดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายและ
สํานักงาน (Department Risk)   โดยเขารวมประชุมกับ
ผูจัดการฝายและสํานัก 

 รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
ตนเองในระดับปฏิบัติงาน (Division Risk)    

ผูปฏิบัติงานในทุก
ระดับ 

 เขารวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
ตนเอง และนําแผนงานนี้ไปปฏิบัติจริง 

 รายงานและเสนอแนะผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ความเสี่ยงใหกับผูจัดการสวน 

ผูจัดการความเสี่ยง 
(Risk Manager) 

 ทําหนาที่ เปนเลขานุการของคณะจัดการ (Management 
Committee)  ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกร
และดูแลเร่ืองของการบริหารความเสี่ยงขององคกรใน
ภาพรวมทั้งหมด 

 ใหการสนับสนุน และแนะนํากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร   ตามที่มีการ 

        รองขอ 
ผูประสานงานความ
เสี่ยง  (Risk 
Coordinator) 

 ทําหนาที่เปนผูประสานงานของแตละฝาย  ในเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานที่สังกัดอยู 

เจาของความเสี่ยง 
(Risk Owner) 

 บุคคลหรือหนวยงานที่มีความสามารถ และอํานาจจัดการ
ในการปฏิบัติมาตรการเพิ่มเติมในการลดความเสี่ยง 
(Action Plan)  ไดดีที่สุด 
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กิจกรรมท่ี 3 การจัดอบรมเบื้องตนเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

หลังจากมีการจัดตั้งนโยบายบริหารความเสี่ยง และกําหนดโครงสราง  
กําหนดหนาที่   ความรับผิดชอบ  ของผูปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงแลว   ก็
จะตองสื่อสารถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง   ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ   
รวมไปถึงการจัดอบรมในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  ไดแก   ความรูเบื้องตนของ
ความเสี่ยง   ความรูเบื้องตนของการบริหารความเสี่ยง   ขั้นตอนและวิธีการของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง   เพื่อใหพนักงานทุกคนในองคกรไดเขาใจถึง
หลักการบริหารความเสี่ยง  รวมไปถึงตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธให
พนักงานทุกคนในองคกรไดรับรูถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง   และ
ใหพนักงานทุกคนในองคกรตระหนักวา   การบริหารความเสี่ยงไมใชเปนเรื่อง
ของแผนกใดแผนกหนึ่ง หรือ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง   หากแตเปนหนาที่ของทุกคน
ในองคกร  
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กิจกรรมท่ี 4 การสรางเกณฑความเสี่ยง 
ในการกําหนดเกณฑการใหคะแนนคาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และคะแนนผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง (Consequence) นั้น   
ผูบริหารระดับสูงจะตองมีการจัดประชุมหัวหนาฝายที่มีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงตาง ๆ   เพื่อทําการกําหนดเกณฑในการประเมินใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

สําหรับเกณฑการประเมินคาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และคะแนนผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง (Consequence)   จะขออธิบาย
รายละเอียดหลัก ๆ ในการสรางเกณฑ   ดังตอไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 6.2   การกําหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood Ranking)  
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือ แทบจะไมมโีอกาสในการเกิดเลย 
(ความนาจะเปนไมเกนิ 0.2) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอยครั้ง  
(ความนาจะเปนอยูระหวาง 0.2 และ 0.4) 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจจะเกิดขึ้นไดบางในบางครั้ง  
(ความนาจะเปนอยูระหวาง 0.4 และ 0.6) 

4 มาก 
(likely) 

เกิดขึ้นบอย หรือ มักเกิดขึ้นเสมอ 
 (ความนาจะเปนอยูระหวาง 0.6 และ 0.8) 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

เกิดขึ้นเปนปกติ  มีโอกาสเกดิขึ้นสูงมาก  ไมสามารถหลีกเลี่ยงได    
 (ความนาจะเปนมากกวา 0.8) 
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ตารางที่ 6.3   การกําหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิขึ้น  
   (Consequences Ranking) 
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  แทบจะไมมีผลกับลูกคา  หรือ  
ไมมีการบาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย   หรือ  
มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก และตองไดรับการแกไขโดยเร็ว   ทั้งนี้สามารถจัดหา
ทรัพยากรภายในหรือภายนอก  เพื่อแกไขไดโดยเร็ว  ,  มี
ผลกระทบกับลูกคาภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับ
การรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  และ
อาจตองพึ่งทรัพยากรภายนอก  หรือ  มีการบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได  เชน  ผลกระทบตอฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน หรือ ภาพลักษณขององคกร  และมีทรัพยากรภายใน
ไมเพียงพอ  ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล จนมผีลถึงขั้น
ตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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6.2 การปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 
 
 หลังจากที่ไดมีการเตรียมความพรอม  เพื่อท่ีจะทําการบริหารความเสี่ยงขององคกรแลวนั้น   
ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   ขั้นตอนของการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง   ตามกรอบของกระบวนการ
การบริหารความเสี่ยงของ AS/NZS 4360:2004   ซ่ึงกิจกรรมในสวนของการปฏิบัติการบริหารความ
เสี่ยง   จะอธิบายดังตอไปนี้ 

 
กิจกรรมท่ี 5 การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง 

ในสวนของการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงนี้   ในขั้นตอนแรกของการปฏิบัติการ
บริหารความเสี่ยง  ก็คือ   การเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง   โดยการไดมาซึ่งความเสี่ยง
นั้น  อาจจะมีวิธีการไดมาซึ่งขอมูลหลากหลายวิธี   ดังจะแสดงตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

  1.   การระดมสมอง (Brainstorming) 
การระดมสมอง   เปนวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมคนใหมากที่สุดภายใน

ระยะเวลาอันสั้น    การระดมสมองเปนวิธีการประชุมชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมาก   
สามารถนําไปใชประโยชนไดมากมาย   เชน   ใชในการเลือกปญหา หาสาเหตุของปญหา 
และวิธีการแกปญหา หรือ หาขอยุติในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยความคิดของกลุมบุคคล
เปนเครื่องตัดสิน 

ประสิทธิภาพของการระดมสมองนั้นขึ้นกับองคประกอบตอไปนี้ 
1. สมาชิกของกลุมมีความเขาใจและยอมรับเปาหมายของกลุม 
2. สมาชิกของกลุมไดรับการพัฒนามาอยางดี เชนมีทัศนคติที่เปนกันเอง มีความ

ซ่ือสัตยและถือเอาผลประโยชนของกลุมเปนใหญ มีการสื่อขอความซึ่งกัน
และกันตลอดเวลา 

3. สมาชิกของกลุมมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือซ่ึงกันและกันสูง คือยอมรับ
ความสําคัญของกันและกัน ชวยกันรักษาผลประโยชนของทุกฝาย และ
ยอมรับผิดเพื่อรักษาบรรยากาศของกลุมหรือระงับขอขัดแยง 

4. ทุกคนมีโอกาสและสวนรวมในการตัดสินใจ โดยตองมีความเชื่อมั่นวา ตนเอง
มีสวนชวยใหกลุมประสบความสําเร็จ  มีการสรางบรรยากาศของการ
สนับสนุน สมาชิกมีความกระตือรือรนหรือถูกกระตุนตลอดใหตื่นตัวเวลาที่
จะมีสวนรวมหรือชวยเหลือซ่ึงกันและกันตลอดเวลา 

5. สมาชิกของกลุมตระหนักถึงความสําคัญของการสรางสรรค โดยพยายาม
ศึกษาหาขอมูล ขอเสนอแนะและวิจารณส่ิงที่เปนประโยชนตอกลุม 
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6. หัวหนากลุมจะตองมีความสามารถสูง ทั้งทางดานวิชาการ วิธีการการเขาใจ
ปญหาของกลุมและความสัมพันธกับบุคคลในกลุม 

ชนิดของการระดมสมอง   ไดแก 
1. การระดมสมองแบบธรรมดา 
2. การระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา (Cause-Effect Diagram) 
3. การระดมสมองแบบผสม 

 
1.1 การระดมสมองแบบธรรมดา 

การระดมสมองแบบธรรมดานี้ใชกนัมานานแลวและในปจจุบันกย็ังใช
ไดผลดี ซ่ึงสามารถใชไดกับสําหรับกลุมที่ยังไมเคยระดมสมองแบบใชแผนภูมิ
กางปลา เชน ในกรณกีารระดมสมองครั้งแรก 

   ขั้นตอนในการระดมสมองแบบธรรมดา   จะแสดงดังรูปที่ 6.1 
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รูปที่ 6.1 ขั้นตอนการระดมสมองแบบธรรมดา 

1. จัดตั้งกลุม 

2. กําหนดหวัขอที่จะระดมสมอง 

3. ระดมความคิดจากสมาชิก (เขียนทั้งหมด) 

5. เขียนความคิดใหมใหรวบรัด 

6. แยกความคดิพวกเดยีวกันไวดวยกัน 

8. อภิปรายเพิม่เติม 

9. สรุปความคิดทั้งหมด 

7. ทบทวนดูความเปนไปไดและเรียงลําดับความสําคัญ 

4. วิเคราะหและขยายความ 
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   จากรูปที่ 6.1   สามารถอธิบายขั้นตอนตาง ๆ   ไดดังนี ้
1. จัดตั้งกลุม 

กลุมที่จะประชุมระดมสมองแบบธรรมดา นั้น    ก็เหมือนกับการประ 
ชุมอื่น ๆ   จะประกอบดวย 

1. ประธาน      จะตองมีความสามารถในการเปนผูนําในการประชุม 
       เปนอยางดี 

2. เลขานุการ    จะตองเขียนหนังสือเร็วเปนพิเศษ 
3. สมาชิก         จะตองมีสวนรวมในการแสดงความคิด 

2. กําหนดหัวขอเร่ืองที่จะระดมสมอง    หัวขอเรื่องที่จะระดมสมองนั้น 
ควรกําหนดไวลวงหนาเพื่อใหสมาชิกไดเตรียมตัวมากอน จะเปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรนั้นก็สุดแลวแตจุดประสงค เชน เลือกปญหา หาสาเหตุของปญหา และ
วิธีการแกปญหา  เปนตน  หัวเ ร่ืองนี้ทุกคนสมาชิกทุกคนตองเขาใจถูกตอง
เหมือนๆกัน ไมใชแตละคนเขาใจความหมายของหัวขอแตกตางกันไป 

3. ระดมความคิดจากสมาชิก    โดยมีส่ิงที่พึงกระทําดังนี้ 
เมื่อเริ่มเปดประชุม ประธานจะตองอธิบายถึงวิธีการประชุมแบบ 

ระดมสมอง และที่สําคัญก็คือจะตองเนนถึงกฎเกณฑหรือขอที่ตองปฏิบัติในการ
ระดมสมอง เชน หามการวิจารณขอคิดเห็นของผู อ่ืน นอกจากนี้ยังตองแจง
วัตถุประสงคและเปาหมายใหสมาชิกทุกคนไดเขาใจอยางชัดเจนวาการประชุมนี้
ตองการอะไร 

ประธานจะตองแจงกําหนดเวลาในการระดมสมองใหสมาชิกทราบ   
แตใหยืดหยุนไดตามความจําเปน   อาจจะใหเร่ิมมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่
งาย ๆ หรือ สนุก ๆ เปนการอุนเครื่องเพื่อสรางบรรยากาศกอนการระดมสมองจริง
ก็ได   ตอจากนั้นจึงจะเสนอหัวขอหรือปญหาที่ตองการใหที่ประชุมพิจารณา   ซ่ึง
ประธานจะตองคอยกระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นอยางตอเนื่อง ไมใหเกิด
การขาดตอนและเสียจังหวะ ซ่ึงอาจจะใชวิธีตอไปนี้ 

 แลวแตใครจะเสนอ 
 ถามทีละคน 
 ใชวิธีวนรอบจนกวาจะหมดความคิด 
 ใชวิธีเขียนใสกระดาษแลวสงมา  

เลขานุการจะตองคอยจดขอเสนอของสมาชิกไวทั้งหมด  ซ่ึงจะตอง 
จดทุกคําพูดโดยจดอยางรวดเร็ว   ไมตองสนใจความหมายหรือการผิดถูกของ
ขอเสนอนั้น ถึงจะมีการเสนอความคิดซ้ํากัน เลขานุการก็ตองจดใหมทุกครั้ง   
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ขอเสนอของสมาชิกแตละคนนี้เลขานุการจะตองจดไวในกระดาน หรือกระดาษที่
สมาชิกทุกคนมองเห็นไดอยางชัดเจน   ดังนั้นในการประชุมแบบระดมสมองจึง
จําเปนตองมีกระดานหรืออุปกรณอ่ืนที่ใชแทนกระดานไดเสมอ    

ถาสมาชิกบางคนเผลอตัวละเมิดกฎเกณฑ เชน วิจารณความคิดเห็น 
ของผูอ่ืน หรือกลาวทักทวง หรือขัดจังหวะขึ้นมากลางคัน ประธานจะตองยับยั้งมิ
ใหเกิดการโตแยงใดๆทั้งสิ้น   เมื่อเห็นวาไดปริมาณมากเพียงพอ หรือหมดเวลา 
หรือไมมีผูเสนอความคิดตอไป ประธานจะตองแจงใหสมาชิกหยุดการระดม
ความคิดไว และแจงใหทราบถึงขั้นตอนตอไป 

4. การวิเคราะหและขยายความ    ขอคิดเห็นบางขอคิดเห็นอาจจะยังไม 
ชัดแจง ซ่ึงตองการใหเจาของความคิดวิเคราะหและขยายความใหกลุมไดรับทราบ 
แตถาเห็นวาความคิดทุกอันกระจางเปนที่เขาใจหมด ก็ไมจําเปนที่จะตองมีการ
วิเคราะหและขยายความอีก 

5. เขียนความคิดใหมใหรวบรัด    ขอเสนอแนะหรือความคิดบางอันนั้น 
ยืดยาวเกินความจําเปน ซ่ึงอาจจะนํามาเขียนหรือเรียบเรียงใหมใหส้ันกะทัดรัด 
เพื่อสะดวกในการนําไปใชตอไป แตถาเห็นวาขอเสนอแนะทุกอันกะทัดรัดดีแลวก็
อาจจะผานขั้นตอนนี้ไปไดเลย 

6. แยกความคิดพวกเดียวกันไวดวยกัน    ในการนําขอคิดเห็นทั้งหมดที่ 
ไดจากการระดมสมองที่ยังกระจัดกระจายอยูนั้น มาพิจารณาแยกความคิดพวก
เดียวกันไวดวยกัน ขอคิดเห็นอันไหนซ้ํากันหรือมีความหมายเหมือนกันก็ใหตัดทิ้ง 

7. ทบทวนดูความเปนไปไดและเรียงลําดับความสําคัญ    ความคิดไหน 
ที่เห็นวาเปนไปไมไดก็พิจารณาตัดทิ้งไป สวนที่ เหลือก็พิจารณาเรียงลําดับ
ความสําคัญ โดยอาศัยหลักเกณฑงายๆ ดังนี้ 

 เปนขอคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดแคไหน 
 เปนขอคิดที่มคีุณคาคุมคาที่จะนําไปปฏิบัติแคไหน 
 มีความเหมาะสมกับสถานการณตามสภาพความเปนจริงแคไหน 

8. อภิปรายเพิ่มเติม    ถาเห็นวาภายหลังจากไดขอคิดเหน็ตาง ๆ  และ 
เรียงลําดับความสําคัญแลว ยังมีความจําเปนที่จะตองอภิปรายขอคิดเห็นบางอัน
หรือตองการรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางในการนําไปปฏิบัติ เปนตน ก็อาจจะมี
การอภิปรายเพิ่มเติมจนกวาจะเปนที่พอใจของสมาชิกสวนใหญ 

9. สรุปความคิดท้ังหมด    ประธานสรุปขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
ที่ไดรับความรวมมือในการชวยกันระดมสมองจากสมาชิกทั้งหมด วาไดขอเสนอ
เปนพวกใหญอะไรบาง เรียงลําดับความสําคัญเสร็จแลวไดผลอยางไร การประชุม
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คร้ังนี้ไดผลตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม เสร็จแลวประธานกลาวขอบคุณสมาชิก
และปดประชุม 

 
ขอพึงปฏิบตัิในการระดมสมอง 
1. ระงับการวิจารณขอเสนอหรือความคิดเห็นของผูอ่ืนไมวากรณีใด 

เพราะจะเปนการขัดขวางความคิดของผูอ่ืน 
2. พยายามปลอยความคิดใหเปนอิสระ ตองการเสนอความคิดเห็นอะไร

ก็แสดงออกมา   ไมตองกลัวที่จะซ้ํากับคนอื่น  หรือ กลัววาเปน
ความคิดที่ผิดหรือไมเขาทา 

3. ตองเขาใจวาการระดมสมองนั้น   มุงปริมาณความคิดไมใชคุณภาพ
ความคิด   เพราะจะมีการคัดเลือกความคิดเหลานั้นภายหลัง 

4. ถายังคิดอะไรไมได ใหพยายามตอความคิดซึ่งกันและกัน  คือ   คิดตอ
จากขอเสนอแนะของผู อ่ืน  เพราะความคิดของผู อ่ืนอาจจะชวย
กระตุนความคิดของเราใหพร่ังพรูออกมา 

 
ขอดีของการระดมสมองแบบธรรมดา 
1. สมาชิกทุกคนมีอิสระทางความคิดเต็มที่    โดยที่จะแสดงหรือเสนอ

ขอคิดเห็นอะไรก็ไดโดยไมมีขอจํากัด 
2. สมาชิกไมตองมีความสามารถและประสบการณมาก    เมื่ อ

เปรียบเทียบกับการระดมสมองแบบใชแผนภูมกางปลา 
 

ขอเสียของการระดมสมองแบบธรรมดา 
1. ภายหลังการระดมสมอง   ตองมีการแยกขอคิดเห็นตางๆ มากมายที่

สมาชิกชวยกันระดมสมองออกมาเปนพวก ๆ   เพื่อความสะดวกใน
การนําไปใชประโยชน   ซ่ึงการแยกขอคิดเห็นเหลานั้นที่ยังกระจัด
กระจายอยูใหเปนพวกๆนั้น   ทําใหเสียเวลาและทําไดยากลําบาก    
ซ่ึงถาใชแผนภูมิกางปลาจะไมเกิดปญหานี้ 

2. ขอเสนอแนะตาง ๆ เหลานั้น  มักจะขาดความลึกซึ้งหรือขาดการที่จะ
นํามาเกี่ยวของกัน  คือ  อาจจะนึกไมออกวาอะไรเปนเหตุ   อะไรเปน
ผลของกันและกัน  เพราะความคิดเห็นที่ไดนั้นมาจากความคิดที่
อิสระมาก แตถาใชแผนภูมิกางปลาจะทําใหเห็นผลและสาเหตุหรือ
เห็นความสัมพันธกันของความคิดเห็นบางสวน 
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1.2 การระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
การใชแผนภูมิกางปลาชวยในการระดมสมอง   จะชวยใหทราบสาเหตุ

และผลของปญหา หรือ ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ  ไดลึกซึ้งกวาการระดมสมอง
แบบธรรมดา   ในการปฏิบัติการระดมสมองดวยแผนภูมิกางปลาถึงแมจะใช
ไดผลดี แตก็ทําไดยาก 

ขั้นตอนการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา  แสดงดังรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.2 ขั้นตอนการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
 

1. กําหนดหวัขอที่จะระดมสมอง 

2. เขียนลูกศรจากซายไปขวา (แกนกางปลา) 

3. เขียนหวัขอที่จะระดมสมองไวที่หวัลูกศร (ผล) 

5. เขียนสาเหตยุอยเปนกางปลายอยเขาหากางใหญ  
(ไดจากการระดมสมอง) 

6. เขียนสาเหตยุอยๆ เปนกางปลายอยๆเขาหากางยอย  
(ไดจากการระดมสมอง) 

7. การเขียนยอยๆของแผนภมูิกางปลาจะตอง 
ไมเขียนลงลึกไปเกิน 3 ชั้น 

4. เขียนสาเหตใุหญเปนกางปลาใหญเขาหาแกนกลาง 
(การทํางานทัว่ไปมักจะมีสาเหตุใหญจากพนักงาน, 

เครื่องจักร, วิธีการทํางาน, วัสดุ และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน) 
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ขอดีของการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
1. ไมตองเสียเวลามาแยกความคิดตางๆที่กระจัดกระจายเหมือนการ

ระดมสมองแบบธรรมดา เพราะกางปลาจะเปนตัวกําหนดชวยแยก
ความคิดพวกเดียวกันไวดวยกันใหเสร็จเลย 

2. ไดขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นที่ละเอียดลึกซึ้งกวาการระดมสมอง
แบบธรรมดา เพราะนอกจากจะทราบสาเหตุใหญแลวยังทราบสาเหตุ
ยอย และสาเหตุยอยๆอีก ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนในการแกปญหา
มาก เพราะทราบสาเหตุที่แทจริงของปญหา จึงทําใหทราบวิธีการ
แกปญหาไดงายขึ้น 

 
ขอเสียของการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา 
1. ความคิดไมคอยเปนอิสระมากนัก เพราะมีกางใหญเปนตัวกําหนดให

คอยๆคิดไปทีละกาง ซ่ึงผิดกับการระดมสมองแบบธรรมดาที่คิดอยาง
อิสระจริงๆ 

2. ตองอาศัยความสามารถในการใชแผนภูมิกางปลาระดมสมอง เชน 
ตองสามารถเขียนกางใหญหรือสาเหตุใหญของปญหาไดกอนจึงจะ
สามารถคิดกางยอยได 

 
1.3  การระดมสมองแบบผสม 

กลุมที่ยังขาดประสบการณในการระดมสมองแบบใชแผนภูมิกางปลา
โดยตรง ควรใชวิธีนี้ คอืการใชการระดมสมองแบบธรรมดารวมกับการใชกร
ระดมสมองแบบใชแผนภูมกิางปลา จนเมื่อมีความชํานาญมากขึ้นจงึใชการระดม
สมองแบบใชแผนภูมกางปลาเพียงอยางเดียงเพื่อประหยัดเวลาในการประชุม 

ขั้นตอนการระดมสมองแบบผสม  แสดงดังรูปที่ 6.3 
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รูปที่ 6.3 ขั้นตอนการระดมสมองแบบผสม 

 
 

หลังจากมีไดมีการนําเสนอวิธีการไดมาซึ่งขอมูลของความเสี่ยงแลว   ตอไปก็จะ
นําเสนอเครื่องมือในการเก็บขอมูล   เพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูล   ทางผูวิจัยจึงได
ออกแบบ แบบฟอรมการระบุความเสี่ยง   แสดงในตารางที่ 6.4 

 
 

1. กําหนดหวัขอที่จะระดมสมอง 

2. ใชการระดมสมองแบบธรรมดาจนถึงขั้นตอนการแยก
ความคิดพวกเดียวกันไวดวยกัน 

3. ใชหลักการเขียนแผนภูมิกางปลาเพื่อแยกความคิด
ตางๆที่กระจัดกระจายอยูใหเขาเปนพวกเดยีวกัน  

คือ  อยูในกางใหญเดยีวกัน 

5. ไดแผนภูมกิางปลาที่สมบูรณพรอมที่จะนําไปใช
ประโยชนตอไป 

4. ระดมสมองตอไปอีกเพื่อใหไดกางยอยและกางยอย ๆ
ของสาเหตุ (เพราะการระดมสมองแบบธรรมดา 

มักจะขาดกางยอย) 
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กิจกรรมท่ี 6 การระบุความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อ

ระบุความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การระบุความเสี่ยง   ซ่ึงในการระบุความเสี่ยง
นั้น   จะตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจ
เกิดความผิดพลาดเสียหายทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยแหลงที่มาของ
ปจจัยเส่ียงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายนอก (External Risk Factors) คือ  ความเสี่ยง 
ที่องคกร ไมสามารถควบคุมการเกิดได   เชน 

 การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ / สังคม / การเมือง / เทคโนโลยี /  
ส่ิงแวดลอม 
 ภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
 ความตองการของลูกคา 
 กฎหมายและระเบียบราชการ 

2.) ปจจัยเสี่ยงท่ีมาจากอิทธิพลภายใน (Internal Risk Factors)  คือ  ความเสี่ยงที่ 
องคกร สามารถควบคุมได   โดยแตละองคกรยอมมีปจจัยเสี่ยงที่แตกตางกันไปตาม
ลักษณะของธุรกิจ   ซ่ึงอาจมีไดหลากหลายปจจัย   เชน 

 ดานการบริหารและการจัดการ   ไดแก   โครงสรางองคกร   ความรู 
ความสามารถของผูบริหาร   นโยบายการบริหารและการจัดการ   เปนตน 
 ดานการดําเนินงาน  ไดแก   ความรูความสามารถของบุคลากร    

กระบวนการทํางาน   เครื่องมืออุปกรณ   เปนตน 
 ดานการเงิน   ไดแก   การบริหารสภาพคลอง   การวางแผน  งบประมาณ   
การประมาณการทางการเงิน   การจัดทํารายงานทางการเงินและบัญชี   
เปนตน 

นอกจากนั้นในการระบุความเสี่ยง   จะระบุประเภทของความเสี่ยงเปน 4 ประเภท   
ดังตอไปนี้ 

1.)   ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เกิดเหตุการณที่ขัดขวางไมใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรตามที่ตั้ง
ไว   ซ่ึงอาจจะเกิดไดจากทั้งปจจัยภายนอกและภายในขององคกรเอง   ตัวอยางเชน 

 ปจจัยภายนอก   เชน   สภาวะทางเศรษฐกิจ   การเมือง   กฎหมาย    
กฎระเบียบ   เงื่อนไขตลาดโลก   ความตองการของลูกคา หรือ ผูรับบริการ   
สภาพแวดลอมทางดานอุตสาหกรรม   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  
ไดแก   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล   การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
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กระทรวงอุตสาหกรรม  รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกร   การ
เกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย และการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตรที่ทําให
ตองปรับบทบาทขององคกร   การดําเนินงานที่ขัดกับขอกฎหมาย   ขอปฏิบัติ   
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป   การเกิดคูแขงขัน
รายใหมที่มีเปาหมายเดียวกัน   การดําเนินกลยุทธการตลาดเชิงรุกของคูแขง   
ความตองการมูลคาเพิ่มจากการบริการของลูกคา   รวมทั้งการหยุดหรือยกเลิก
การใชบริการของกลุมลูกคาหลักดวยสาเหตุตาง ๆ   เปนตน 
 ปจจัยภายใน   เชน   การบริหารจัดการขององคกร   โครงสรางขององคกร   

รวมถึงบุคลากรภายในองคกร   ตัวอยางของความเสี่ยงดานกลยุทธ  ไดแก   
การบริหารงานและนโยบายของผูบริหารแตละคนไมสอดคลองกัน   การ
บริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ   โครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสม หรือ
อาจมีความขัดแยงภายในองคกร   ฝายบริหารงานมีอิทธิพลครอบงําการ
ปฏิบัติงาน   ขอจํากัดดานบุคลากรที่มีทัศนคติที่ไมดีตอองคกร หรือ ขาด
วัฒนธรรมองคกรที่ดี   เปนตน 

แตโดยสวนมากแลว   ความเสี่ยงดานกลยุทธมักจะมีแหลงที่มา  มาจากปจจัยเสี่ยง
ภายนอกองคกร มากกวาภายในองคกร 

2.)   ความเสี่ยงดานการดําเนินการ (Operational Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงที่
เกิดจาก ระบบงานขององคกร   กระบวนการปฏิบัติงานภายใน   เทคโนโลยี หรือ บุคลากร
ภายในองคกรเอง   ซ่ึงโดยมากเกิดมาจากปจจัยเส่ียงภายใน   ตัวอยางของความเสี่ยงดาน
การดําเนินการ  ไดแก   ความผิดพลาดของกระบวนการผลิต   ความแตกตางของระบบงาน
ที่เกิดจากการควบรวมกิจการ   การทุจริตของพนักงาน   ความผิดพลาดหรือการละเวนของ
ผูปฏิบัติงาน  อันเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือการขาดการควบคุมภายในที่ดี   
การขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน      บุคลากรมีทักษะ  ความรู  ความสามรถไม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน หรือขาดการฝกอบรม   ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความ
ชํานาญเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน 

3.)   ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)   หมายถึง   ความเสี่ยงตอการ
ลมเหลวในการควบคุมทางการเงิน หรือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการสรางรายไดและการ
ควบคุมรายจายไมเปนไปตามเปาหมาย   ตัวอยางของความเสี่ยงดานการเงิน ไดแก   ความ
เสี่ยงทางดานสภาพคลองทางการเงิน   ความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงินเฟอ   ความเสี่ยงจาก
ผลกระทบของการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราหรืออัตราดอกเบี้ย    การ
เปลี่ยนแปลงคาครองชีพ   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันภายในประเทศและ
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ในตลาดโลก   ความเสี่ยงจากการประมาณทางการเงิน   รวมไปถึงความเสี่ยงจากความ
คุมคาในการลงทุน 

4.)   ความเสี่ยงดานวิบัติภัย (Hazard Risk)   หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากภัย 
อันตรายตาง ๆ ซ่ึงโดยมากเกิดจากปจจัยเสี่ยงภายนอก   ตัวอยางของความเสี่ยงดานวิบัติภัย    
ไดแก   ความเสี่ยงจากการเกิดภัยธรรมชาติตาง ๆ   การระเบิดของภูเขาไฟ   การเกิดน้ําทวม   
การเกิดพาย ุ  การเกิดสึนามิ   ภัยอันตรายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร   รวมไปถึงภัยจาก
ผูกอการรายตาง ๆ   เปนตน 
 

หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงการระบุความเสี่ยงแลว   ตอไปก็จะนําเสนอเครื่องมือ
ในการระบุความเสี่ยง   โดยจะใชแบบฟอรมดังตารางที่ 6.4 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6.4 แบบฟอรมการระบุความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 
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จากตารางที่ 6.4   เปนแบบฟอรมการระบุความเสี่ยงขององคกรอุตสาหกรรมการ

ผลิต   โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 แหลงท่ีมา  เปนการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง   อาจ 

มาจากแหลงที่มาภายใน หรือ ภายนอกองคกร 
 ประเภทของความเสี่ยง เปนการระบุถึงประเภทของความเสี่ยงที่พบ  ซ่ึง 

มีอยูดวยกัน 4 ดาน   คือ   ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ (Strategic Risk)     ความเสี่ยงดานการ
ดําเนินการ (Operational Risk)   ความเสี่ยงดาน
การเงิน (Financial Risk)   ความเสี่ยงดานวิบัติ
ภัย (Hazard Risk)    

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 
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กิจกรรมท่ี 7 การวิเคราะหความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากที่มีการเก็บรวบรวม

ขอมูล และระบุความเสี่ยงแลว  ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การวิเคราะหความเสี่ยง   
ซ่ึงเปนขั้นตอนของการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)  และ
การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   โดย
การประเมินทุกครั้งจะตองประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในเชิงคุณภาพ เชน   
ช่ือเสียงขององคกร   การขาดบุคลากรหลักในการดําเนินงาน   คุณภาพการสงมอบ
บริการ   วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร   ขวัญแลกําลังใจของพนักงาน   
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือขององคกร   และในเชิงปริมาณที่สามารถวัดไดเปน
มูลคาทางเศรษฐกิจ  เชน   ผลการขาดทุน   การลดลงของรายได หรือ การเพิ่มขึ้น
ของคาใชจายที่อาจมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร    
ซ่ึงเปนมูลเหตุที่อาจนําไปสูความเสียหายหรือความไมประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค   โดยบางสถานการณ   การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผล
กระทบในระดับต่ํา    ในขณะที่บางเหตุการณที่ เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมี
ผลกระทบในระดับสูง 

ซ่ึงเกณฑคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  และ 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบแสดง (Consequence) ของแตละองคกรนั้น   
อาจจะแตกตางกันไป   ขึ้นอยูกับขนาดขององคกร   ประเภทขององคกร   รวมถึง
วัฒนธรรม   นโยบาย และเปาหมายขององคกรดวย   แตโดยสวนใหญแลว เกณฑ
ของแตละองคกรอุตสาหกรรมการผลิตควรจะตอง 

 สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
 สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 มีความชัดเจน 
 มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ 
ยอมรับไมได 

 รวมไปถึงชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 
การไดมาซึ่งเกณฑความเสี่ยงนั้น   อาจจะมีวิธีการไดมาหลากหลายวิธี   

อาทิเชน   การสัมภาษณ  , การตอบแบบสอบถามและการประเมินจาก
แบบสอบถาม , การสรางแบบจําลองตาง ๆ  รวมไปถึงการประชุมรวมกันของผูมี
สวนเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง   โดยขอมูลที่จะนํามาใชในการสรางเกณฑ
ความเสี่ยงอาจจะประกอบไปดวย   บันทึกขอมูลตาง ๆ ในอดีต  ,  ประสบการณ
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ในการปฏิบัติงานตาง ๆ  ,  รายงานของผูใหคําปรึกษา  ,  การทดลองตาง ๆ  ,  
แบบจําลองทางเศรษฐศาสตร และวิศวกรรม หรือ การตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญ 

โดยในการวิเคราะหความเสี่ยงนั้น   จะมีเกณฑในการประเมินความเสี่ยง
อยู 2 อยาง   คือ เกณฑการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)   
และ  เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ จะ เกิดขึ้น 
(Consequence) 

โดยการสร า ง เกณฑการประ เมินโอกาสในการ เกิดความ เสี่ ย ง  
(Likelihood)      จะเปนตัวชวยประเมินคาระดับคะแนนของความยาก-งาย ในการ
เกิดความเสี่ยง   โดยเกณฑการประเมินจะตองประกอบไปดวย 

 ความสามารถในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 
 ส่ิงบงชี้ในการเกิดเหตุการณนั้น ๆ 

สําหรับการสรางเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น (Consequence)   จะเปนตวัชวยประเมินคาระดบัคะแนนของความรุนแรง
วามาก หรือ นอย หากเหตุการณความเสี่ยงนั้นเกดิขึ้นแลว   โดยเกณฑการประเมิน
จะตองประกอบไปดวย 

 ผลกระทบทางการเงิน 
 ผลกระทบในการดําเนินงาน 
 ผลกระทบตอลูกคา 
 การบาดเจ็บของพนักงาน 

 
ในคูมือนี้  จะขอยกตัวอยางของคาระดับคะแนนของโอกาสในการเกิด

ความเสี่ยง (Likelihood) ดังตารางที่ 6.2 และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
แสดง    (Consequence)    ดังตารางที่ 6.3 

 
หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงวิธีการในการวิเคราะหความเสี่ยงแลว   

ตอไปก็จะนําเสนอเครื่องมือในการวิเคราะหความเสี่ยง   โดยจะใชแบบฟอรมดัง
ตารางที่ 6.6 
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กิจกรรมท่ี 8 การประเมินความเสี่ยง 
ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากวิเคราะหความเสี่ยงแลว  

ในขั้นตอนตอมา  ก็คือ   การประเมินความเสี่ยง   ซ่ึงการประเมินความเสี่ยง   เปน
การนําคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood)    และความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequence) ที่ได มาคูณกัน    ซ่ึงจะไดออกมาเปนคา
คะแนนความเสี่ยง   แลวนําความเสี่ยงที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญ และ
เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ตั้งไว   วาความเสี่ยงนั้น ๆ   สามารถยอมรับได
หรือไม    เชน   ความเสี่ยงระดับ L   จะถือวาเปนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได    
แตถาความเสี่ยงไมไดอยูในระดับดังกลาว หรือ เปนความเสี่ยงที่ยอมรับไมได   ก็
จะตองหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ   ซ่ึงจะกลาวในขั้นตอนตอไป  

 
ตารางที่ 6.5    ระดับคะแนนของผลคูณของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  

        และความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 

 
   เมื่อ   E   –   Extreme Risk  ระดับคะแนน 16-25 
      H   –  High Risk  ระดับคะแนน 10-15 
      M  –  Medium Risk  ระดับคะแนน 4-9 
       L  –  Low Risk  ระดับคะแนน 1-3         
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จากตารางที่ 6.5   ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) กับ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (Consequences)      จะเห็นได
วามีพื้นที่ของความเสี่ยงทั้งหมดมี 4 พื้นที่ คือ   
  1.  Extreme Risk    (ระดับคะแนน 16-25 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับความ
สนใจและเอาใจใสเปนอยางสูง    เนื่องจากมีโอกาสในการเกิดสูงมาก (Level 4 – Level 5) 
และผลกระทบเมื่อเกิดแลวก็รุนแรงมาก (Level 4 – Level 5)   เปนความเสี่ยงที่ตองไดรับ
การแกไขโดยเรงดวน ทันที 
  2.  High Risk      (ระดับคะแนน 10-15 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับความ
สนใจและเอาใจใสเปนอยางมาก รองลงมาจากระดับพื้นที่ Extreme Risk   เนื่องมาจากวา 
ในพื้นที่นี้ โอกาสในการเกิดความเสี่ยงก็มีอยูมาก แลวระดับผลกระทบก็มีมากเชนกัน แต
ไมรุนแรงเทากับระดับของ Extreme Risk   เปนความเสี่ยงที่ตองไดรับการใสใจ และทําการ
แกไขอยางมาก 

3.  Medium Risk    (ระดับคะแนน 4-9 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่ตองไดรับความ
สนใจและเอาใจใสในระดับปานกลาง   เนื่องจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดับ
ความรุนแรงอยูในระดับปานกลาง   เปนความเสี่ยงที่อาจจะทําแผนการจัดการไว แตไมตอง
แกไขในทันที 

4.  Low Risk    (ระดับคะแนน 1-3 คะแนน)   เปนพื้นที่ ที่มีโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยงนอย และระดับความรุนแรงไมมากนัก   โดยมากจะเปนความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได   อาจใชมาตรการแกไขโดยวิธีการปกติทั่วไปมากกวาการวางมาตรการปองกัน 
หรือ เตรียมพรอมสําหรับการแกปญหา   เปนตน   

 
หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงวิธีการในการประเมินความเสี่ยงแลว   ตอไปก็จะ

นําเสนอเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง   โดยจะใชแบบฟอรมดังตารางที่ 6.6    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.6 แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายในขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร
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ตารางที่ 6.7 แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายนอกขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
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จากตารางที่ 6.6 และ 6.7   แสดงแบบฟอรมการวิเคราะหและการประเมินความ
เสี่ยง   ทั้งแหลงที่มาจากภายในและภายนอกองคกร   ซ่ึงจะอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 

 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 ประเภทของความเสี่ยง เปนการระบุถึงประเภทของความเสี่ยงที่พบ  ซ่ึง 

มีอยูดวยกัน 4 ดาน   คือ   ความเสี่ยงดานกล
ยุทธ (Strategic Risk)     ความเสี่ยงดานการ
ดําเนินการ (Operational Risk)   ความเสี่ยงดาน
การเงิน (Financial Risk)   ความเสี่ยงดานวิบัติ
ภัย (Hazard Risk)    

 คะแนนโอกาสในการเกิด (L)  

เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   
โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับคะแนน
ของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood 
Ranking) 

 คะแนนผลกระทบ (C) เปนการใหคะแนนผลกระทบของความเสี่ยง    
โดยพิจารณาดูวา   หากเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น
แลวจะมีระดับความรุนแรงของผลกระทบแค
ไหน   โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดขึ้น  (Con 
sequences Ranking) 

 คะแนนความเสี่ยง (L x C) 
เปนการนําผลคะแนนในชองโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง (L)  มาคูณกับผลคะแนนในชอง
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (C)   แลวได
ออกมาเปนคะแนนความเสี่ยง 
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 ระดับความเสี่ยง  เปนการเปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยงที่ไดกับ 
เกณฑระดับความเสี่ยง (ตารางที่ 6.5)   วา
คะแนนความเสี่ยงที่ได อยูในระดับความเสี่ยง
ไหน   โดยสามารถนํามาจัดลําดับความเสี่ยง   
เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการจัดการความ
เสี่ยง 

 
 

 
 



กิจกรรมท่ี 10 การจัดการความเสี่ยง 
                                          ในสวนของการปฏิบัติการความเสี่ยงนี้   หลังจากประเมนิความเสี่ยงแลว 

ซ่ึงจะไดคาคะแนนความเสี่ยง   และลําดับความสําคัญของความเสี่ยง   และ
หลังจากเปรียบเทียบความเสี่ยงที่ไดทําการประเมินไวกับเกณฑความเสี่ยงแลวนั้น   
ก็จะไดวา  ความเสี่ยงใดบางที่สามารถยอมรับได หรือ ความเสี่ยงใดบางที่ไม
สามารถยอมรับได    ตองหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ   เพื่อใหความ
เสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
                   แตกอนที่จะสรางแผนการจัดการความเสี่ยงไดนั้น   เราตองวิเคราะห
ถึงสาเหตุของแตละปจจัยเส่ียงในแตละประเด็นกอน   เพื่อนําไปสูการหาวิธีการ
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด   เพราะการแกปญหาที่ดีนั้น   ยอมเร่ิมจากการ
แกปญหาที่ตนเหตุ หรือ สาเหตุของปญหา   การจัดการความเสี่ยงก็เชนกัน   ควร
ศึกษาถึงสาเหตุของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง   แลวคอยหาวิธีการจัดการกับความ
เสี่ยง   โดยหลังจากที่ไดมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงแลว   เราก็จะได
ความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได   จึงจําเปนจะตองสรางแผนการจัดการความ
เส่ียง   โดยเมื่อทราบสาเหตุของความเสี่ยงแลว   เราก็จะทําการดําเนินการจัดหา
แผนจัดการความเสี่ยง   จากนั้นก็จะกําหนดผูรับผิดชอบ และดําเนินการตาม
แผนการจัดการความเสี่ยงที่ไดวางแผนไวตอไป 
                   จากที่กลาวมาในเรื่องของการระบุความเสี่ยงนั้น   เราจะพบวาปจจัย
เสี่ยงมีแหลงที่มา 2 แหลง คือ   แหลงที่มาของปจจัยเส่ียงภายนอก และแหลงที่มา
ของปจจัยเส่ียงภายใน    ซ่ึงแหลงที่มาของปจจัยเส่ียงภายนอกนั้น    มักอยู
นอกเหนือวิสัยการวางมาตรการควบคุมได     ควรจะกระทําตัวองคกรใหสามารถ
ลอยตัวเหนือความเสี่ยงใหไดมากที่ สุด    โดยคลอยตามสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงไปใหไดอยางเหมาะสม   จึงอาจกลาวไดวา   ปจจัยเสี่ยงภายนอกไม
สามารถที่จะสรางแผนการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงได   แตเราสามารถหา
วิธีการรับมือกับปจจัยเสี่ยงภายนอกได   แมจะไมอยูในรูปของแผนการดําเนินการ  
แตก็สามารถนํามาจัดการกับปจจัยเส่ียงภายนอกไดอยางเหมาะสม   สําหรับความ
เสี่ยงที่มีแหลงที่มาจากปจจัยเส่ียงภายในนั้น   สามารถควบคุมโอกาสการเกิดความ
เสี่ยงได    ซ่ึงสามารถวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงนั้นวามาจากที่ใด   เพื่อวาง
แนวทางในการขจัดความเสี่ยงที่สาเหตุของความเสี่ยงนั้น    โดยเครื่องมือในการ
วิเคราะหสาเหตุตาง ๆ นั้นมีมากมายหลายแบบ    แตในที่นี้จะนําเสนอเครื่องมือท่ี
ใชในการวิเคราะหสาเหตุ ซ่ึงสามารถเลือกใชเพียงหนึ่งอยางจากตอไปนี้ หรือ ใช
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เครื่องมือหลายอยางพรอมกันได   โดยเครื่องมือท่ีสามารถใชในการวิเคราะห     มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (Fault Tree Analysis: FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง หรือ FTA     ถูกคิดคนโดย H.A. 
Watson แหง Bell Telephone Laboratories ในป ค.ศ. 1962    FTA   จะชวยในการ
หาโอกาสการเกิดเหตุการณที่มาคาดคิด   วามีโอกาสมากหรือนอยเพียงใด   โดย
อาศัยหลักพีชคณิตและตรรกะ (Boolean Algebra / Logic) หรือ Matrix   ซ่ึง FTA   
เปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของอันตรายจากอุบัติเหตุ   ความ
บกพรองตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน   วิธีการทํางาน  และกระบวนการผลิตอยางเปน
ระบบ   แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงที่จะนําไปสูเหตุการณที่ไมตองการให
เกิดขึ้น   เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาหามาตรการในการควบคุมและปองกันตอไป 

FTA   เปนการวิเคราะหดวยแผนผัง   ซ่ึงจะใชสัญลักษณรูปภาพตาง ๆ 
แทนเหตุการณและความเชื่อมโยงของแตละเหตุการณเขาดวยกัน   สัญลักษณที่ใช
แบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ   สัญลักษณที่ใชกับเหตุการณ (Event Symbol) 
และสัญลักษณที่ใชแสดงความเปนเหตุเปนผลกัน (Logic Gate)   รูปรางและ
ความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ทั้ง 2 ประเภท   แสดงไดดังตารางที่ 6.8 
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ตารางที่ 6.8 แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง  (Fault Tree Analysis : FTA) 
 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Fault Event เหตุการณอยู ระหว างกลาง  (Intermediate 
Event)  เปนเหตุการณยอยท่ีสงผลใหเกิด
เหตุการณอ่ืนตอไป  ตองถูกทําการวิเคราะหลง
ไปอีก 

 

Basic Event เหตุการณยอยที่เกิดขึ้นไดตามปกติ  เห็นได
ชัดเจนโดยไมตองทําการวิเคราะหหาสาเหตุ
ตอไป   เปนสาเหตุแรกของการเกิดความ
บกพรองและจะอยูในสวนลางสุดของทุก ๆ 
เหตุการณ 

 

Undeveloped 
Event 

เปนเหตุการณยอยที่ไมมีขอมูลเพียงพอในการ
วิเคราะห หรือเปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของกับTop 
Event   จึงไมตองวิเคราะหตอไป แตถามี
ขอมูลเพิ่มเติมก็สามารถวิเคราะหตอไปได 

 

House Event / 
External 

Event 

เปนเหตุการณหรือปจจัยภายนอกที่เปนสาเหตุ
ใหเกิดเหตุการณตาง ๆ  ตองพิจารณาวาจะเกิด
หรือไม   บางทีเรียกวา  Switch Event หรือ 
Normal Event 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชก
ับเห

ตกุ
ารณ

 
(Ev

ent
 Sy

mb
ol)

 

 

Tree Transfer ใชเขียนเพื่ออางถึงเหตุการณหนึ่ง  ซ่ึงอยูใน
กานอื่นของแผนภูมิ   ซ่ึง เปนเหตุการณที่
เหมือนกัน   โดยไมตองเขียนเหตุการณนั้นซํ้า
อีก 
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ตารางที่ 6.8   แสดงสัญลักษณในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง  
       (Fault Tree Analysis: FTA) (ตอ) 

 

ประเภท สัญลักษณ ชื่อ ความหมาย 

 

Or Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได  จะตองมีสาเหตุ
มาจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งของเหตุการณยอย 
หรือมากกวานั้น 

 

And Gate เปนสัญ ลักษณที่ แสดงความสัมพันธ ว า
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นได   จะตองมีสาเหตุ
มาจากเหตุการณยอยทุก ๆ  เหตุการณเกิดขึ้น
พรอมกัน 

สัญ
ลัก

ษณ
ที่ใ

ชแ
สด

งค
วาม

เปน
เหต

ุเปน
ผล

กัน
  

(Lo
gic

 Ga
te)

 

 

Inhibit Gate เปนสัญลักษณที่แสดงกรณีที่เหตุการณใด ๆ 
จะเกิดขึ้นได  ก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) 
หรือขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบ
อ่ืน ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณนั้น ๆ  เชน  
อุณหภูมิ  ความดัน  เปนตน 

 

 
  ขั้นตอนในการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA) 

การวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)  นั้น   จะเริ่มจากการเขียนแผนผังลําดับ
การเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยงจนครบ   เพื่อใชในการวิเคราะหตนเหตุของปญหา   ซ่ึง
ขั้นตอนการเขียนแผนผังการวิเคราะหแขนงความบกพรองนั้น   มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เขียนความเสี่ยงที่ไดมาจากการระบุความเสี่ยงเปนเหตุการณตั้งตน  ที่จะทําให
เกิดผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายของกิจกรรมนั้น ๆ 

2. ประมวลหาสาเหตุจากเหตุการณตั้งตนที่เลือกมา วาจะเกิดจากสาเหตุอะไรบาง 
โดยอาศัยความรูและประสบการณ   เปนเกณฑในการพิจารณา    การพิจารณา
จะทําในลักษณะการสืบสาวเหตุผล   เนื่องจากการทําการวิเคราะหแขนงความ
บกพรองจะคลายกับการหาสาเหตุและผล    โดยเหตุการณที่อยูดานบนจะเปน
ผลของเหตุการณที่อยูดานลาง   ดังน้ันเพื่อมิใหการวิเคราะหหรือการแปล
ความหมายคลาดเคลื่อนไป   จึงควรเขียนประโยคตาง ๆ  ในแผนผังใหมี
ความหมายชัดเจนและรัดกุม 
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3. พิจารณาหาความสัมพันธในเชิงตรรกะ  โดยทําการพิจารณาความสัมพันธของ
เหตุการณที่ไดมาจากขอ 2  วาแตละเหตุการณนั้นมีความสัมพันธตอกัน
อยางไร   ซ่ึงถาพบวาความเสี่ยงเกิดขึ้นจากเหตุการณยอยเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งเทานั้น   ใหใชสัญลักษณ  “Or Gate”  แตถาตองเกิดจาก
เหตุการณยอยหลายเหตุการณพรอมกัน   ใหใชสัญลักษณ  “And Gate”  หรือ
ในกรณีที่เหตุการณใด ๆ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีเงื่อนไข (Condition) หรือ
ขอจํากัด (Restriction) หรือ องคประกอบอื่น ๆ  ซ่ึงจะเสริมใหเกิดเหตุการณ
นั้น ๆ   กัน   ใหใชสัญลักษณ  “Inhibit Gate”   ทั้งนี้ตองพิจารณาในเชิงตรรกะ
เทานั้น  จึงจะไดโครงสรางที่ถูกตอง และไดรับประโยชนสูงสุด  เมื่อนําไปใช
งาน (การพิจารณาเชิงตรรกะนี้มีความสําคัญมากสําหรับการทําการวิเคราะห
แขนงความบกพรองในเชิงปริมาณ) 

4. ระดับสุดทายหรือระดบัใตสุดของแตละสายของโครงสรางแผนผังจะตองเปน
สาเหตุหรือเหตุการณพื้นฐาน (Basic Fault Event), เหตุการณที่วิเคราะหไป
ไมได (Undeveloped Event) หรือเหตุการณจากภายนอก (External Event) 
เชน ปรากฏการณธรรมชาติ ที่ใชสัญลักษณรูปวงกลม รูปเพชร หรือรูปหา
เหล่ียมเทานั้น 

 
ตัวอยางของการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง  โดยใชการวิเคราะห

แขนงความบกพรอง (FTA)   ดังแสดงในรูปที่ 6.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รูปที่ 6.4   ตัวอยางของการวเิคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง โดยใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA) 

ทักษะในการทํางานไมเพียงพอ 

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 

การอบรมไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลไม
มีประสิทธิภาพ 

ทักษะที่ใชงาน
เปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

nkam
Typewritten Text
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ประโยชนของการวิเคราะหการวิเคราะหแขนงความบกพรอง 
1. ใชวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับการงาน   วิธีการทํางาน   เครื่องจักร 

และกระบวนการผลิตไดดี 
2. ใชในการวางแผนปองกันความผิดพลาด   จากการวิเคราะหทําใหทราบวาใน

แตละเหตุการณที่เกิดขึ้นมานั้นจะเกิดขึ้นมาไดอยางไร   ซ่ึงจะสงผลให
สามารถวางแผนปองกันความผิดพลาดไดอยางถูกจุด   โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
ทําการวิเคราะหอยางดีแลว  จะทําใหทราบไดวาลําดับของเหตุการณตอนใดที่
จะเปนเหตุการณสําคัญ (Critical Event) ที่จะกอใหเกิดเหตุการณที่ไมพึง
ปรารถนาไดมากกวาเหตุการณอ่ืน 

3. ใชในการวางแผนปองกันอุบัตเิหตุ  เพราะจะทําใหทราบสาเหตุและโอกาสใน
การเกิดลวงหนา 

4. สามารถนํามาใชในการสอบสวนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือเหตุการณที่
สลับซับซอนไดดี 

5. การวิเคราะหจะแสดงความสัมพันธของเหตุการณตาง ๆ  ดวยรูปภาพ   ทําให
เห็นภาพไดอยางชัดเจน และเขาใจงายขึ้น 

 
การแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหแขนงความบกพรอง   เมื่อไดสาเหตุของ

ความเสี่ยงหนึ่งมาแลว  โดยปกติแลวไมจําเปนตองแกไขที่สาเหตุหรือเหตุการณพื้นฐานทุก
สาเหตุ   เนื่องจากบางสาเหตุพื้นฐานของความเสี่ยงนั้นเชื่อมกันดวยเครื่องหมาย “And 
Gate” ซ่ึงหมายความวาจะตองเกิดเหตุการณที่เปนสาเหตุยอยดานลางพรอมกันทั้งหมดจึง
จะเกิดความเสี่ยงดานบนได    ดังนั้นหากเราเลือกที่จะจัดการที่สาเหตุใดสาเหตหุนึ่งในกลุม
แลว   ก็อาจไมจําเปนตองจัดการทุกสาเหตุที่อยูดานลางนั้น   แตสําหรับอีกกลุมสาเหตุยอย
ที่เชื่อมดวยเครื่องหมาย “Or Gate” นั้น ถึงแมจะจัดการสาเหตุยอยแลว   หากไมไดคํานึงถึง
สาเหตุยอยทุกสาเหตุดานลาง       ก็ยงัคงมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดานบนได 

 
2. แผนภูมิกางปลา (Cause-Effect Diagram) 

แผนภูมิกางปลา   ใชวิเคราะหสาเหตุของเหตุการณอยางเปนระบบ   โดยมีขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

1. เขียนลูกศรจากซายไปขวา (แกนกางปลา) 
2. เขียนความเสี่ยงไวที่หัวลูกศร (ผล) 
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3. เขียนสาเหตุใหญเปนกางปลาใหญเขาหาแกนกลาง (การทํางานทั่วไปมักจะมี
สาเหตุใหญจากพนักงาน, เครื่องจักร, วิธีการทํางาน, วัสดุ และสภาพแวดลอม
ในการทํางาน) 

4. เขียนสาเหตุยอยเปนกางปลายอยเขาหากางใหญ 
5. การเขียนยอยๆของแผนภูมิกางปลาจะตองไมเขียนลงลึกไปเกิน 3 ชั้น 

 
3. เทคนิคปองกนัความผดิพลาด (Poka Yoke Mistake Proofing) 

เทคนิคปองกันความผิดพลาด      เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการวางแนวทางการ
ขจัดความเสี่ยง   โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

กลไกของการปองกันความผิดพลาดของพนักงาน   ไดแก 
1. พื้นฐานของกลไกในการปองกันความผิดพลาดของพนักงาน  มี 3 ประการ 

ไดแก 
 หยุด 
 บังคับ 
 สัญญาณเตือน 

2. สภาพของความบกพรองมี 2 ลักษณะคือ 
 นาจะเกิด 
 เกิดแลว 

3. การรับรูความบกพรองในลักษณะ “นาจะเกิด” เรียกวา “คาดคะเน” และการ
รับรูความบกพรองในลักษณะ  “เกิดแลว”  เรียกวา  “ตรวจพบ” 

โดยเทคนิคการปองกันความผิดพลาดของพนักงานไดแก 
1. ใชคุณสมบัติพเิศษของชิ้นงาน เชน 

 ใชคุณสมบัติดานน้ําหนัก  เชน   การกําหนดน้ําหนักมาตรฐานของชิ้นงาน
ดีไวลวงหนา ชิ้นงานใดน้ําหนักผิดจากนี้ก็แสดงวาเปนชิ้นงานบกพรอง 

 ใชคุณสมบัติดานสัดสวน  เชน   การกําหนดมาตรฐานจากสัดสวนความ
กวาง ยาว สูง เสนผานศูนยกลาง ถาชิ้นงานใดมีสัดสวนตางจากนี้ก็
ตัดสินใจไดวาเปนชิ้นงานบกพรอง 

 ใชคุณสมบัติดานรูปราง  เชน  ใชคุณสมบัติดาน รู มุม สวนบุบ สวนยื่น 
สวนโคง เปนมาตรฐาน ช้ินงานไหนมีรูปรางแตกตางจากนี้ไปก็ถือวาเปน
ชิ้นงานบกพรอง 
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2. ใชลําดับขั้นตอนการทํางาน  เชน 
 ถาการทํางานแตละขั้นตอนของพนักงานกับอุปกรณไมเปนไปตามลําดับ
ขั้นตอนมาตรฐาน การทํางานในขั้นตอนตอไปจะไมสามารถกระทําได 

 ในกระบวนการทํางาน ถาไมทําตามลําดับขั้นตอนทีละงาน เกิดการ
กระโดดขามขั้นงานจะไมสามารถทํางานในงานตอไปได 

 ใชการนับจํานวนและอื่น ๆ  เชน 
a. ในกรณีที่จํ านวนชิ้นงานหรือจํานวนครั้งที่กําหนดไว เปน

มาตรฐาน หากจํานวนนับจริงแตกตางไปแสดงวามีความปกติ
เกิดขึ้น 

b. ในกรณีรวบรวมชิ้นสวนเปนชุด  และจัดเตรียมชิ้นสวนเทา
จํานวนชุด ถามีชิ้นสวนเหลือก็แสดงวากําลังเกิดความผิดพลาด 

c. กําหนดคาตางๆของอุปกรณที่ทํางาน ถาคาผิดปกติไปจะไม
สามารถทํางานได 

 
หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยงดวยเครื่องมือตาง ๆ ดังที่ได

นําเสนอไปแลว   ตอไปก็จะเปนขั้นตอนของการหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่
เหมาะสม   เพื่อจะทําการจัดการกับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได     ซ่ึงแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง  สามารถจําแนกออกไดเปน 5 แนวทาง    ไดแก   

1. การหลีกเล่ียงความเสี่ยง  (Avoid the risk)     เปนการตัดสินใจหลีกเลี่ยงความ 
เส่ียง , หยุด  หรือ เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง   เชน  การหยุดหรือยกเลิกงาน/
กิจกรรม  ที่เห็นวามีความเสี่ยงสูง และไมสามารถรับผลกระทบที่เกิดขึ้นได  ,  การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตาง ๆ ,   การลดขนาดการดําเนินการ  ,  การ
เปลี่ยนหรือปรับวัตถุประสงคการทํางาน   ทั้งนี้ เปนทางเลือกที่ใชสําหรับความเสี่ยงที่ไม
เปนที่ตองการ และตองการขจัดใหหมดสิ้นไป 

2. การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง (Reduce the likelihood of  the Occurrence) 
เปนการลดโอกาสความนาจะเปนในการเกิดความเสี่ยงนั้น    โดยการใชเทคนิค หรือ 
มาตรการในจัดการตาง ๆ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น   ไดแก    

 การจัดทําระบบคุณภาพ    
 การแกไขปรับปรุงองคกร    
 การแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน    
 การตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติตามระบบ 
 การตรวจติดตามภายในอยางสม่ําเสมอ    
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 การกําหนดเปนเงื่อนไขของสัญญา 
 ทบทวนวิธีปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถอยูเสมอ 
 มีการควบคุม   ดูแลปฏิบัติงาน  โดยผูบังคับบัญชา 
 ดําเนินการวิจัยและพัฒนาสินคา  บริการ  และเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางของการจัดการความเสี่ยง   โดยการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   เชน    
มีความเสี่ยงที่ยอดขายจะไมบรรลุเปาตามที่ต้ังไว   (สมมุติวาอยูในระดับ 3 :  Possible)   
การแกไขอาจจะทําโดยการหาแนวทางในการเพิ่มยอดขาย   อาจจะโดยการเพิ่มพนักงาน
ขายใหมากขึ้น หรือ การสงเสริมการขาย    เพื่อใหยอดขายเพิ่มขึ้น   เพื่อลดโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยงจากระดับ 3 ลง    ซ่ึงหลังจากลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงลง   โอกาสใน
การเกิดความเสี่ยงอาจจะเหลือเพียงแค  (ระดับ 2 : Unlikely)   

3. การลดผลกระทบความเสี่ยง (Reduce the Consequences)   เปนการลดความ 
รุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  เมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงนั้น  โดย
เทคนิค หรือ มาตรการตาง ๆ  ในการลดผลกระทบจากความเสี่ยง  ไดแก    

 การมีแผนสํารองฉุกเฉิน 
 การแบงขนาดโครงการหรือกิจกรรมใหเล็กลงหรือกะทัดรัดมากขึ้น  
 การจัดทําระบบคุณภาพ 
 การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม     เปนตน 

4. การถายโอนความเสี่ยง  (Transfer the risk)    เปนการถายโอนความเสี่ยง 
ทั้งหมด หรือ เพียงบางสวน  ไปยังผูอ่ืน/สวนอ่ืน/หนวยงานอื่น ๆ  ทั้งภายใน และภายนอก
องคกร   ที่สามารถชวยรับผิดชอบ หรือ มีความสามารถเพียงพอในการควบคุมความเสี่ยง
ไดเปนอยางดี    เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  เชน   การถายโอนความเสี่ยงไปยัง
แผนกอื่นภายในองคกร  (การถายโอนความเสี่ยงภายใน)   หรือ    การทําประกันภัย
ทรัพยสิน และการประกันภัยอุบัติเหตุ กับบริษัทรับประกันภัย      การจัดจางผูชํานาญงาน
หรือบุคคลภายนอก   (Outsource)  ในแตละดานที่ขาดความถนัดมาชวยงาน (การถายโอน
ความเสี่ยงภายนอก) หรือ การจัดทําสําเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด, การกระจายที่เก็บทรัพยสิน
มีคา   เปนตน 

5. การยอมรับความเสี่ยง (Retain the risk)   เปนการยอมรับใหมีความเสี่ยง 
นั้นๆ ปรากฏอยู   อาจเนื่องมาจากไมมีวิธีการที่จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ  หรือ  เนื่องจาก
คาใชจายในการจัดการหรือการสรางระบบการควบคุม   มีมูลคาสูงกวาผลลัพธที่ไดจากการ
แกไขความเสียหายที่ เกิดขึ้น   หรือ  หากความเสี่ยงนั้นแมจะยังคงอยู แตองคกร/
ผูรับผิดชอบ  ยังคงมีความสามารถหรือมีศักยภาพในการรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได   
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อยางไรก็ตาม  เราควรกําหนดใหมีมาตรการในการจัดการเพื่อใหสามารถติดตามและดูแล
ความเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   เชน   การกําหนดระดับของผลกระทบของความ
เส่ียงที่ยอมรับได ,   กําหนดปจจัยเปาหมายและวิธีการตรวจสอบความเสี่ยงหลักที่สําคัญ , 
พัฒนาแผนการตั้งรับหรือแผนการจัดการความเสี่ยง   เปนตน 

ในขั้นตอนการจัดการความเส่ียงนั้น   การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการ
จะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได  และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่
จะไดรับ   เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล   โดยอาจจะเลือกใชมาตรการใด
มาตรการหนึ่ง หรือ อาจจะเลือกใชหลายๆ มาตรการหรือ หลายกลยุทธในคราวเดียวกัน   
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ   สภาพแวดลอม   วัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไวในแต
ละองคกร   รวมทั้งความเหมาะสมทั้งทรัพยากรภายใน และภายนอกองคกรในขณะนั้น   
ทั้งนี้จะมุงใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 
หลังจากมีไดมีการอธิบายถึงวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ที่สามารถใชในการ

จัดการความเสี่ยงแลว   ก็จะขอนําเสนอเครื่องมืออีกแบบหนึ่งที่จะชวยในการบันทึกวิธีการ
และรายละเอียดของการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึงจะใชแบบฟอรมดังตารางที่ 6.9    
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ตารางที่ 6.9 แบบฟอรมวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความ
เสี่ยง 

ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 
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จากตารางที่ 6.9   ซ่ึงแสดงแบบฟอรมวิธีการจัดการความเสี่ยง   จะอธิบาย
รายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 

 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 สาเหตุความเสี่ยง เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ   โดย 

ความเสี่ยง 1 ความเสี่ยง   อาจจะเกิดจากสาเหตุ
ไดหลายสาเหตุ 

 วิธีการจัดการความเสี่ยง  เปนการหาแนวทาง หรือ วิธีการในการจัดการ 
ความเสี่ยงนัน้ ๆ   เพื่อใหความเสี่ยงนั้น ๆ หมด
ไป หรือ อยูในระดบัที่องคกรสามารถยอมรับ
ได 

 ผูรับผิดชอบ  เปนบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

 วัน - เวลา  เปนการระบุวัน – เวลา  ที่คาดวานาจะแลวเสร็จ 
ของการจัดการความเสี่ยง 
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6.3 การตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง 
 
 หลังจากที่ไดมีการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง   ตามกรอบของกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยงของ AS/NZS 4360:2004   ซ่ึงเริ่มตั้งแตการจัดทํากรอบและคูมือการบริหารความเสี่ยง   
เพื่อทําการเก็บขอมูล เพื่อระบุความเสี่ยง, ระบุความเสี่ยง, วิเคราะหความเสี่ยง, ประเมินความเสี่ยง   
รวมไปถึงขั้นตอนของการจัดการความเสี่ยง แลวนั้น   ในขั้นตอนตอไปหลังจากมีการปฏิบัติการ
ความเสี่ยงแลวนั้น   ก็คือ   ขั้นตอนของการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง   โดยขั้นตอนของการ
ตรวจสอบการบริหาความเสี่ยงนั้น   เราจะใชวิธีการในตรวจติดตาม   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
กิจกรรมท่ี 10 การตรวจติดตามความเสี่ยง 

หลังจากที่ไดมีการปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงแลว   จะมีการบันทึก
ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยงที่แลวเสร็จ   เพื่อใหเกิดการบริหารความเสี่ยง
อยางตอเนื่อง   ก็จะตองมีการตรวจติดตามความเสี่ยงที่ไดมีการจัดการไปแลวนั้น  
วาแผนการบริหารความเสี่ยงที่ไดมีวางแผนไวนั้น   ยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพอยู   สามารถใชงานได  หรือ แผนการจัดการใดที่ไมเหมาะจะ
ดําเนินการตอ  จะไดหาวิธีการหรือแนวทางในการจัดการใหม   เพื่อใหความเสี่ยง
นั้นไมกลับมีระดับความเสี่ยงสูงขึ้นมาอีก  

ในการตรวจติดตามความเสี่ยงนี้   ผูบริหารระดับสูงอาจจะทําการตรวจ
ติดตามเอง หรือ อาจจะมอบหมายอํานาจและหนาที่ใหตัวแทนในการตรวจติดตาม
ความเสี่ยงของแตละฝาย    

หมายเหต ุ  ในการตรวจติดตามจะตองไมใหคนในแผนกเดียวกัน   ตรวจ
ติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแผนกตัวเอง   เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความ
ลําเอียงในการตรวจติดตามความเสี่ยง 

ซ่ึงในการตรวจติดตามความเสี่ยง  จะตองมีการประเมินโอกาสในการเกิด
ความเสี่ ยง  (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดขึ้น 
(Consequence) ภายหลังจากที่ไดมีการจัดการความเสี่ยงไปแลว   รวมทั้งตองมีการ
ทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  

การติดตามและการทบทวนการบริหารความเสี่ยง   มีองคประกอบหลัก
ของการติดตามผลและการทบทวน  คือ    

 การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดนําประยุกตใชในทุก
ระดับองคกร 
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 ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร   ไดรับการรายงานตอผูบริหารที่รับผิดชอบ 

การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ   การ
ติดตามอยางตอเนื่อง หรือ การติดตามอยางเปนครั้งคราว   การติดตามอยาง
ตอเนื่อง เปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   สวนการ
ติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ   ซ่ึงการติดตามและ
การทบทวนการบริหารความเสี่ยงจะตองกระทําในทุกหนวยงานภายในองคกร
อยางสม่ําเสมอ  ตอเนื่อง และสอดคลองไปในแนวเดียวกัน   เชน   การประชุม
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) ,  การจัดทํารายงานประจําเดือน ,  จัดทํา 
Check Sheet และกําหนดเวลาในการติดตาม เชน ทุก 3 เดือน หรือ ทุกครึ่งป หรือ 
ทุกป   เปนตน   เพื่อทําการสอบทานดูวา แผนการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ
ดี สามารถดําเนินการตอไปได หรือ แผนใดควรปรับเปลี่ยน   เพื่อทําใหมั่นใจวา
ระบบควบคุมความเสี่ยงสามารถปรับเปลี่ยนไดทันและสอดคลองกับเงื่อนไขตางๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป    เนื่องมาจากความเสี่ยง เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา    
ถาคา Likelihood และ Consequences   เปล่ียนแปลงไป   ก็มีผลทําใหแผนการ
บริหารความเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย นอกจากนี้องคกรควรมีการ
จัดทํารายงานความเสี่ยง   เพื่อใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   ซ่ึงรายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําไดหลาย
รูปแบบ   ไดแก   การแสดงเปนแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map)  หรือ  ตาราง
ความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ในการตรวจตดิตามความเสีย่งนั้น   จะมแีบบฟอรมการตรวจติดตามความ
เสี่ยง   ดังตารางที่ 6.10 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6.10 แบบฟอรมการตรวจติดตามความเสี่ยง 
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จากตารางที่ 6.10   ซ่ึงแสดงแบบฟอรมการตรวจติดตามความเสี่ยง   จะสามารถ
อธิบายรายละเอียด   ไดดังตอไปนี้ 

 รหัสความเสี่ยง  เปนการระบุถึงรหัสของความเสี่ยง   ในที่นี้ของ 
กําหนดวิธีการระบุรหัสของความเสี่ยงดังนี้  
XX YY   
-  สัญลักษณ XX แทนประเภทความเสี่ยง 

     -  สัญลักษณ YY แทนตัวเลขของความเสี่ยง 
เชน  SR 01   หมายถึง   ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
และเปนความเสี่ยงตัวที่ 1 

 ความเสี่ยง  เปนชองที่ใหระบุถึงความเสี่ยงที่อาจจะพบได 
 กอนการจัดการความเสี่ยง 

เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  
และคะแนนของระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบของความเสี่ยง   กอนที่จะมีการหา
แนวทาง หรือ วิธีการในการจัดการความเสี่ยง 

 คะแนนโอกาสในการเกิด (L)  

เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง   
โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับคะแนน
ของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood 
Ranking) 

 คะแนนผลกระทบ (C) เปนการใหคะแนนผลกระทบของความเสี่ยง    
โดยพิจารณาดูวา   หากเกิดความเสี่ยงนั้นขึ้น
แลวจะมีระดับความรุนแรงของผลกระทบแค
ไหน   โดยจะเทียบจากตารางคะแนนระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดขึ้น  (Con 
sequences Ranking) 

 คะแนนความเสี่ยง (L x C) 
เปนการนําผลคะแนนในชองโอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง (L)  มาคูณกับผลคะแนนในชอง
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (C)   แลวได
ออกมาเปนคะแนนความเสี่ยง 

 ระดับความเสี่ยง  เปนการเปรียบเทียบคะแนนความเสี่ยงที่ไดกับ 
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เกณฑระดับความเสี่ยง (ตารางที่ 6.5)   วา
คะแนนความเสี่ยงที่ได อยูในระดับความเสี่ยง
ไหน   โดยสามารถนํามาจัดลําดับความเสี่ยง   
เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการในการจัดการความ
เสี่ยง 

 วิธีการจัดการความเสี่ยง  เปนการหาแนวทาง หรือ วิธีการในการจัดการ 
ความเสี่ยงนัน้ ๆ   เพื่อใหความเสี่ยงนั้น ๆ หมด
ไป หรือ อยูในระดบัที่องคกรสามารถยอมรับ
ได 

 หลังการจัดการความเสี่ยง 
เปนการใหคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  
และคะแนนของระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบของความเสี่ยง   หลังจากที่ทําการ
จัดการความเสี่ยงแลว 
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6.4 การสื่อสารประชาสัมพันธและการใหคําปรึกษา 
 

กิจกรรมท่ี 11 การสื่อสาร   ประชาสัมพันธ และการใหคําปรึกษา 
ผูบริหารระดับสูงจะตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ  

ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   รวมไป
ถึงสถานะความเสี่ยงที่องคกรมีอยู ในขณะนั้น    โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส (Intranet) ภายในองคกรเอง 
หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนใน
องคกรไม ใช เ รื่ อ งของคนใดคนหนึ่ งห รือแผนกใดแผนกหนึ่ ง   
นอกจากนั้นอาจจะมีการใหคําปรึกษา   ในขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหเรามั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของ
การตัดสินใจ และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 

 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทสุดทายนี้จะสรุปผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 
7.1  สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้เริ่มตนตั้งแตการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต  แลวนํารูปแบบดังกลาวไปทดสอบในอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   ซ่ึงใน
การสรุปนั้นจะขอแยกประเด็นออกเปนขอ ๆ ดังตอไปนี้ 

 
7.1.1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

หลังจากที่ไดทําการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด (AS/NZS 4360)   รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับการบริหารความเสี่ยง 
มาตรฐานการบริหารจัดการตาง ๆ ของประเทศไทย และความรูทั่วไปเกี่ยวกับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิตแลว   ผูวิจัยก็จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเหลานี้มาทําการวิเคราะห   
เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ซ่ึงจะขอ
สรุปวิธีการในการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการ
ผลิต   ดังตอไปนี้ 

1.   ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเขียนขอกําหนดตาง ๆ ของ ISO   เพื่อนํามาใชในการ
วางกรอบของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
2.   นํา 7 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงอางอิงมาจากมาตรฐาน
การบริหารความเส่ียงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด (AS/NZS 4360: 2004) มา   
เพื่อใชในการเขียนขอกําหนดของรูปแบบระบบการบริหารความเสี่ยง   โดย
ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงนี้   ทางผูวิจัยจะใช
หลักการของ PDCA เขามาชวยในการจัดแยกแตละขั้นตอน   เพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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3.   ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ   มาชวยในการเขียน
ขอกําหนดเพิ่มเติมในสวนของการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต 

 
 ซ่ึงรายละเอียดขอกําหนดของรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกร
อุตสาหกรรมการผลิต   ที่ไดพัฒนาขึ้น   จะประกอบไปดวยขอกําหนดหลัก ๆ ทั้งหมด 6 
ขอ   ดังตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตและประโยชน 

2. มาตรฐานหรือเอกสารอางอิง 
3. คําศัพทและคํานิยาม 
4. ขอกําหนดดานเอกสาร 

   4.1 บททั่วไป 
   4.2 คูมือการบริหารความเสี่ยง 
  5. ระบบการบริหารความเสี่ยง 

5.1 การวางแผน 
   5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 
   5.1.2 การจัดตั้งบริบท 
   5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
   5.1.4 กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 

5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
    5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

5.2 การปฏิบัติ 
5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 
 5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 
5.2.5 การบันทึกขอมูล 
5.2.6 การสื่อสาร 

5.3 การตรวจสอบ 
   5.3.1 การติดตามและการทบทวน 

5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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   5.4 การปรับปรุง 
    5.41 การปฏิบัติการปองกัน 

5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
6.1 บททั่วไป 

 
7.1.2 ผลการทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 

จากการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตไป
ทดสอบกับอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยาง   ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   พบวา  
หลังจากที่ไดมีการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงไปใชในองคกรอุตสาหกรรมการผลิต
ตัวอยางแลว   ทําใหองคกรอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   พบความเสี่ยงที่สงผลกระทบใน
เชิงลบตอวัตถุประสงค/เปาหมายขององคกร   ทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   โดยเปนแหลงความ
เส่ียงที่มาจากภายใน 5 ความเสี่ยง และ ความเสี่ยงที่มีแหลงที่มาจากภายนอก 6 ความเสี่ยง   
โดยความเสี่ยงที่มีที่มาจากแหลงภายในนั้น   ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยง   
โดยใชการวิเคราะหแขนงความบกพรอง (FTA)   สวนแหลงที่มาจากภายนอกนั้น   ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะห และเสนอแนวทางในการจัดการความเสี่ยง    

โดยจากความเสี่ยงทั้งหมด 11 ความเสี่ยง   พบวาความเสี่ยงระดับรุนแรง 
(Extreme)  1 ความเสี่ยง  ระดับสูง (High)  5  ความเสี่ยง   ระดับปานกลาง (Medium)  3  
ความเสี่ยง และระดับต่ํา (Low)  2  ความเสี่ยง   และหลังจากสรางแผนการจัดการความ
เสี่ยงแลวพบวา ระดับของความเสี่ยงลดลงมาอยูในระดับปานกลาง (Medium) และระดับ
ต่ํา (Low)  4 และ 7 ความเสี่ยง   ตามลําดับ    
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7.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่จัดทําขึ้นนี้   เปนเพียงรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น 
2 ในเรื่องของเกณฑการใหคะแนน   จะพบวาแตละอุตสาหกรรมการผลิตนั้น   จะมี
เกณฑการใหคะแนนที่แตกตางกันออกไป   ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง   ทั้งขอมูลยอนหลัง
ขององคกร   ขนาดขององคกร   ประเภทขององคกร   รวมไปถึงการตัดสินใจในการให
คะแนนของผูบริหารของแตละองคกรดวย 
3. ในการทดสอบรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต
นั้น   ผูวิจัยไดทดสอบเพียงอุตสาหกรรมการแปรรูปกระดาษ   ซ่ึงอุตสาหกรรมประเภทนี้ก็
จะมีขอกําจัดในดานตาง ๆ ที่อาจจะแตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ทั้งในเรื่องของ
วัตถุประสงค/เปาหมายหลักขององคกร หรือ โครงสรางโดยทั่วไปขององคกร   รวมไปถึง
ความรับผิดชอบ และตําแหนงหนาที่ของแตละฝาย 

 
 

7.3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย 
 
ในการดําเนินงานวิจัย   มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย   ดังนี้ 
1 เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางที่เขาไปทดสอบ   มีขีดจํากัดของการให
ขอมูลแกผูทําวิจัย   ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลบางอยางอาจไมสมบูรณมากนัก 
2. ในการติดตามผลของแผนการจัดการความเสี่ยงบางแผนนั้น   มีชวงเวลาในการ
ปฏิบัติตามแผนยาวนานมาก   ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแคความคาดหมายของผลหลังจากไดมี
การจัดการความเสี่ยงแลว 
3. สําหรับความเสี่ยงที่มีแหลงที่มามาจากภายนอกองคกรนั้น   เปนเรื่องที่ยากมากที่
จะจัดการกับความเสี่ยงใหหมดไป   ดังนั้นในแผนการจัดการความเสี่ยงจึงไดเสนอเพียง
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
4. ในการประยุกตรูปแบบบริหารความเสี่ยง    ผูปฏิบัติงานยังไมมีความชํานาญใน
การดําเนินการตามรูปแบบ    ดังนั้นอาจทําใหผลการประเมินคลาดเคลื่อนไปบาง 
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7.4 ขอเสนอแนะ 
 
1. ในการนํารูปแบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในระยะแรกนั้น ควรมีผูที่เชี่ยวชาญ
เปนที่ปรึกษา   เพื่อวางแนวทางการใชงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความคุนเคยกับรูปแบบ
การบริหารความเสี่ยง 
2. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรนั้น   จะประสบความสําเร็จได   พนักงานทุก
คนภายในองคกรจะตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการความเสี่ยงรวมกัน 
3. การบริหารความเสี่ยงภายในองคกรนั้น   จะตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ
ใหทุกคนในองคกรไดทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   สถานะความเสี่ยงที่องคกรมี
อยูในขณะนั้น   โดยอาจจะมีการประชาสัมพันธในรูปของสื่ออิเล็คทรอนิคส (Intranet) 
ภายในองคกรเอง หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนในองคกรไมใชเรื่องของ
คนใดคนหนึ่งหรือแผนกใดแผนกหนึ่ง 
4. เกณฑในการใหคะแนนโอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงในแต
ละองคกรจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ขนาดขององคกร   
ประเภทของอุตสาหกรรม   วิสัยทัศน และนโยบายขององคกร เปนตน   ดังนั้นอาจมีการ
พัฒนาโดยสรางปจจัย (Factor) ขึ้นมาเพื่อเปนการกําหนดเกณฑการใหคะแนนโอกาสเกิด
และผลกระทบของความเสี่ยงใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
5. ในการวิเคราะหและการประเมินความเสี่ยงนั้น อาจมีการพัฒนาโดยใชโปรแกรม 
(Software) มาชวยได 
6. สําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิตที่ผูวิจัย
ไดทําการพัฒนาขึ้นนี้   อาจจะสามารถนํามาทําการปรับปรุง หรือ พัฒนาตอไป   เพื่อจัดทํา
เปนรูปแบบมาตรฐานสากลตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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รูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

 
 
 

รูปแบบการบริหารความเสี่ยงนี้    ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนตัวช้ีนําสําหรับการจัดการความเสี่ยง   
ซ่ึงรูปแบบนี้อาจจะประยุกตใชอยางกวางขวางกับกิจกรรม  ,  การตัดสินใจ  หรือการปฏิบัติตาง ๆ  
ขององคกร   ทั้งองคกรสาธารณะ  ,  องคกรสวนบุคคล หรือ วิสาหกิจตางๆ ทั้งในแบบกลุม หรือ
แบบเดี่ยว 

รูปแบบนี้  ไดเจาะจงในเรื่องของสวนประกอบของกระบวนการจัดการความเสี่ยง   ซ่ึง
สามารถใชไดกับทุก ๆ  อุตสาหกรรมการผลิต    

การออกแบบ และการใชเครื่องมือสําหรับระบบการบริหารความเสี่ยง  อาจจะมีผลตอความ
ตองการที่หลากหลายขององคกร  ,  วัตถุประสงคที่จําเพาะ  ,  ผลิตภัณฑและการบริการ  ,  
กระบวนการทํางาน  รวมไปถึงการวาจางอีกดวย 

รูปแบบนี้   อาจจะประยุกตใชกับทุก ๆ  ขั้นตอนของกิจกรรม  ,  หนาที่  ,  โครงการ  ,  
ผลิตภัณฑ  หรือ  ทรัพยสินตาง ๆ     โดยจะประยุกตใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการจัดการความ
เสี่ยง 

กระบวนการนี้ไดประยุกตการจัดการทั้งในเรื่องของการไดรับผลประโยชน และความ
สูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขอบเขต (Scope) 
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มาตรฐานหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่ใชเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ 
องคกรอุตสาหกรรมการผลิต   ไดแก 

 ISO/IEC Guide 51 เกณฑเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัย 
 ISO/IEC Guide 73 คําศัพทของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 
 ISO 3534-1  วิธีการทางสถิติ, คําศัพท และสัญลักษณตางๆ 
 AS/NZS ISO 9000 คําศัพทของระบบการจัดการคุณภาพ 
 AS/NZS ISO 14004 หลักการ และเทคนิคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 14050 คําศัพทระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 AS ISO 15489 บันทึกการจัดการ 
 HB 18.2  คําศัพทของมาตรฐานและกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน 
 HB 436  Guideline ของมาตรฐานการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มาตรฐาน หรือ เอกสารอางอิง (Reference) 
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คําศัพทและคํานิยามตาง ๆ ที่เกี่ยวของสําหรับรูปแบบการบริหารความเสี่ยง  ไดแก 
 3.1 ระดับความรุนแรง   (Consequence) 

-   เปนผลของเหตุการณตางๆ ทั้งในดานคุณภาพ และปริมาณ   ความสูญเสีย  ,  
การไดรับบาดเจ็บ   โดยอาจจะอยูในชวงของผลที่เปนไปได  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
เหตุการณนั้นๆ 
3.2 การควบคุม   (Control) 

-   การทําใหลดความเสี่ยงทางดานลบ หรือ เปนการเพิ่มโอกาสทางดานบวก  โดย
อาจจะเปนการจัดทําตางๆ ทั้งทางดานนโยบาย   กลไก  และการปฏิบัติตางๆ 
3.3 การประเมินการควบคุม   (Control assessment) 

-   เปนระบบการทบทวนของกระบวนการ   เพื่อใหมั่นใจวาการควบคุมยัง
เหมาะสม และยังมีประสิทธิภาพอยู 
3.4 เหตุการณ   (Event) 

-   ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ หรือ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ   โดยเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นโดยแนนอน หรือ ไมแนนอนก็ได 
3.5 ความถี่   (Frequency) 

-   การวัดอัตราการเกิดของเหตุการณ   ซ่ึงแสดงดวยจํานวนของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงเวลานั้นๆ 
3.6 ภัย , อันตราย   (Hazard) 

-   แหลงที่มาของภัย  อันตราย ที่เปนไปได หรือ สถานการณที่จะนําไปสูความ
สูญเสียตางๆ 
3.7 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง   (Likelihood) 

-   ความเปนไปไดของการเกิดความเสี่ยง 
3.8 ความสูญเสีย   (Loss) 

-   ผลที่เกิดขึ้นในทางลบ  ทั้งทางดานการเงนิ และดานอื่นๆ 
3.9 การกํากับดูแล   (Monitor) 

-   เปนการเช็ค  ,  ตรวจตรา  ,  สังเกต  ,  การบันทึก  ความกาวหนาของกิจกรรม  ,  
การกระทํา หรือ ระบบบนพื้นฐานปกติ   เพื่อที่จะบงชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง 
3.10 องคกร   (Organization) 

3. คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 



 230

-   กลุมคนที่จัดกลุม  เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกัน  โดยมีความสัมพันธกัน  เชน  
บริษัท  ,  หางหุนสวน  ,  กิจการ  ,  รานคา  ,  สามคม  ฯลฯ  ทั้งสาธารณะ และเฉพาะบุคคล 
3.11  โอกาสในการเกิด   (Probability) 

-   โอกาสของการเกิดเหตุการณ หรือ ผลลัพธตางๆ   การวัดเราจะใชอัตราสวน
ของจํานวนเหตุการณ หรือ ผลลัพธ  หารดวย จํานวนผลรวมของเหตุการณที่เปนไปได
ทั้งหมด หรือ ผลลัพธทั้งหมด 

   หมายเหตุ :  ความนาจะเปนจะแสดงดวยตัวเลขตั้งแต 0 ถึง 1   โดยเลข 0 
แทนเหตุการณที่ไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย และ 1 แทนเหตุการณหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น
แนนอน 

3.12 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Residual risk) 
-   ความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากที่มีการจัดการกับความเสี่ยงแลว 

3.13 ความเสี่ยง   (Risk) 
-   โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ  ซ่ึงมีผลกระทบตอวัตถุประสงค   สามารถวัด

ในเทอมของการรวมกันของโอกาสในการเกิด และระดับความรุนแรงที่เหตุการณนั้น
เกิดขึ้นมาแลว 
3.14 การวิเคราะหความเสี่ยง   (Risk analysis) 

-   ระบบกระบวนการ เพื่อที่จะทําความเขาใจ ในธรรมชาติ และกรพิจารณาเหตุผล
ของระดับความเสี่ยง  เปนพื้นฐาน การเตรียมการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
3.15 การประเมินความเสี่ยง   (Risk assessment) 

-   เปนกระบวนการรวมของการจําแนกความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเสี่ยง และ
การประเมินความเสี่ยง 
3.16 การหลีกเล่ียงความเสี่ยง   (Risk avoidance) 

-   เปนการตัดสินใจที่จะไมนําความเสี่ยงนั้นมาทําการพิจารณา 
3.17 เกณฑของความเสี่ยง   (Risk criteria) 

-   ขอมูล หรือ เกณฑ  ที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง 
3.18 การประเมินความเสี่ยง   (Risk evaluation) 

-   เปนกระบวนการเปรียบเทียบระดับของความเสี่ยง  โดยพิจารณาจากเกณฑของ
ความเสี่ยง 
3.19 การจําแนกความเสี่ยง   (Risk identification) 

-   เปนกระบวนการตัดสินใจวา มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง , เกิดขึ้นที่ไหน  ,  
เกิดเมื่อไหร  ,  ทําไมจึงเกิด  และเกิดขึ้นไดอยางไร 
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3.20 การบริหารความเสี่ยง   (Risk management) 
-   เปนกระบวนการ และโครงสรางที่แสดงถึงการจัดการโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ

ความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
3.21 กระบวนการบริหารความเสี่ยง   (Risk management process) 

-   เปนการนําความรูของระบบการจัดการในดานนโยบาย , ระเบียบวิธีการ และ
การปฏิบัติ   เพื่อที่จะนําไปสูการสรางบริบท (นโยบายการจัดการความเสี่ยง) ,  การจําแนก
ความเสี่ยง  ,  การวิเคราะหความเส่ียง  ,  การประเมินความเสี่ยง  ,  การจัดการความเสี่ยง  ,  
การติดตาม และการกํากับดูแลความเสี่ยง 
3.22 โครงรางการบริหารความเสี่ยง   (Risk management framework) 

-   การตั้งสวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยงขององคกร    ซ่ึง
สวนประกอบของระบบการจัดการความเสี่ยง  ไดแก   แผนยุทธศาสตร  ,  การตัดสินใจ  ,  
ยุทธศาสตรอ่ืนๆ  ,  กระบวนการ  และวิธีปฏิบัติสําหรับความเสี่ยง 
3.23 การลดความเสี่ยง   (Risk reduction) 

-   เปนกิจกรรมที่จะบรรเทา หรือ ลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง หรือ ระดับของ
ความรุนแรงที่เกิดขึ้น  หรือทั้งสองอยางรวมกัน 
3.24 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   (Risk retention) 

-   การยอมรับความสูญเสีย  หรือประโยชนที่ไดรับจากความเสี่ยง 
3.25 การแบงเบาความเสี่ยง   (Risk sharing) 

-   การแบง หรือ การสวนรวมของความสูญเสีย  หรือ ประโยชนที่ไดรับจากความ
เสี่ยง 
3.26 การจัดการความเสี่ยง   (Risk treatment) 

-   เปนกระบวนการในการคัดสรร หรือ การใชเครื่องมือใหเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง 
3.27 ผูท่ีมีความเกี่ยวของ   (Stakeholders) 

-   บุคคล หรือ องคกร  ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ หรือ กิจกรรมความเสี่ยง
ตางๆ 
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4.1 ท่ัวไป 
  เอกสารในระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองประกอบไปดวย 

 วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 การระบุความเสี่ยง 
 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง 
 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 การติดตามดูแล และทบทวนความเสี่ยง 
 การประชาสัมพันธ และการปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 บันทึกที่กําหนดไวในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.3) 

 
4.2 การควบคุมเอกสาร 

เอกสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตองไดรับการควบคุม   บันทึกถือเปน
เอกสารชนิดพิเศษและตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดหัวขอ 4.3 

เอกสารของกระบวนการบริหารความเสี่ยงตองถูกจัดทําขึ้นเพื่อ 
 เอกสารไดถูกอนุมัติกอนนําไปใช / แจกจาย 
 เอกสารไดรับการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพื่อปองกันเอกสารที่ลาสมัย  และ
ไดรับการปรับปรุงแกไขเอกสารใหม (ถาจําเปน)  และทําการอนุมัติใหม 

 ควบคุมเอกสารฉบับที่แกไขปรับปรุง  ชี้บงไดอยางรวดเร็ว และรักษาไวอยาง
เปนระเบียบ 

 ชี้บงการเปลี่ยนแปลง และสถานะปจจุบันของเอกสาร 
 เอกสารที่ เกี่ยวของฉบับปจจุบันมีพรอมทุกจุด / บริเวณที่ใชปฏิบัติงาน   
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 ม่ันใจไดวาเอกสารยังคงอานออกไดงาย   สามารถนํามาใชงานไดโดยสะดวก 
และรักษาไวอยางเปนระเบียบ 

 การชี้บงเอกสารที่ลาสมัยไดถูกเก็บไว  เพื่อเจตนารมณทางกฎหมาย หรือ การ
สงวนรักษาความรูอยางเหมาะสม 

 หมายเหตุ : เอกสารตาง ๆ อาจอยูในรูปของกระดาษ หรือ ส่ือ
อิเลคทรอนิคส   หรือ ประเภทของสื่ออ่ืน ๆ ก็ได 

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Documentation Requirement) 
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4.3 การควบคุมบันทึก 
บันทึกตองไดรับการจัดทํา และเก็บรักษาไว  เพื่อแสดงเปนหลักฐานความเปนไป

ตามขอกําหนด และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามระบบบริหารความเสี่ยง    บันทึก
ตองสามารถอานไดงาย   มีการบงชี้  และสามารถนํากลับมาใชงานไดอยางสะดวก   ตอง
จัดทาํกําหนดชวงระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก  และอายุเวลาในการทําลายบันทึก 
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5.1 การวางแผน 
  5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานใหเห็นถึงความมุงมั่น  ในการพัฒนา 
และนําระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ   รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยาง
ตอเนื่องทั่วทั้งองคกร   โดย 

ก) ตองมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ข) ตองมีการจัดตั้งวัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 
ค) ตองมีการกําหนดโครงสราง และหนาที่   ความรับผิดชอบ  ในการ

บริหารความเสี่ยง  และ 
ง) ตองมีการสื่อสาร   ประชาสัมพันธ  ในองคกร ถึงความสําคัญในการ

ดําเนินการตามขอกําหนดของการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอ  5.4.4) 
 
  5.1.2 การจัดตั้งบริบท 

ผูบริหารระดับสูง  จะตองมีการจัดตั้งบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาร
ความเสี่ยง   โดยบริบทที่เกี่ยวของในการบริหาความเสี่ยงนั้น   จะมาจากทั้งบริบท
ภายในขององคกรเอง  ไดแก   การจัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง   รวมไปถงึ
วัตถุประสงค/เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  และปริบทภายนอกขององคกร  
ไดแก   ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายนอก   รวมไปถึงกฎระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวของตาง ๆ  ดวย 

 
  5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และทําใหมั่นใจวานโยบายบริหารความเสี่ยง นี้ 

ก) มีความเหมาะสมกับนโยบายหลักขององคกร 
ข) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงให เปนไปตาม

ขอกําหนดและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
ค) ตองสอดคลองกับขอกําหนด   กฎระเบียบ  และกฎหมาย 
ง) มีกรอบงานสําหรับการกําหนดและการทบทวนวัตถุประสงค / 

เปาหมายดานการบริหารความเสี่ยง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
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จ) จัดทําเปนเอกสาร  นําไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไว  และมีการสื่อสาร
ใหเปนที่เขาใจภายในองคกร 

 
 5.1.4 วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง 

ผูบริหารระดับสูง ตองมีการกําหนดวัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   และตองมั่นใจไดวา  วัตถุประสงค / เปาหมายของการบรหิาร
ความเสี่ยง  ไดถูกกําหนดไวในทุกระดับที่เกี่ยวของภายในองคกร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีและทบทวนวัตถุประสงค / เปาหมายของ
องคกร   โดยตองพิจารณาถึงขอกําหนด  กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของตางๆ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  ตองสามารถวัด
ออกมาไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง  จะตองสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

องคกรตองจัดใหมีและคงไว   ซ่ึงวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหาร
ความเสี่ยง  ที่เขียนไวเปนเอกสาร  ลายลักษณอักษร 

   วัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง   เพื่อ 
ก) เพิ่มความมั่นใจ  สําหรับการตัดสินใจ และวางแผน 
ข) สามารถจําแนกโอกาส และอุปสรรคตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น  
ค) เพิ่มคุณคาจากความไมแนนอนตาง ๆ 
ง) สามารถจัดการกับกิจกรรมตาง ๆ  ไดลวงหนา 
จ) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรร และการใชทรัพยากร 
ฉ) สามารถปรับปรุงการจัดการที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ,  ลดความสูญเสีย 

หรือตนทุนของความเสี่ยงตาง ๆ ได 
ช) สรางความไววางใจใหกับผูที่เกี่ยวของ 
ซ) สามารถดําเนินการตาง ๆ  ใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ฌ) ทําใหองคกรเปนองคกรที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

 
5.1.5  กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ 

องคกรตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยง    ซ่ึงตองสอดคลองกับ
กฎระเบียบ   ขอกําหนดตาง ๆ    รวมไปถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการบริหารความ
เสี่ยงขององคกรดวย 
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5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารระดับสูงตองมีการแตงตั้งตัวแทนฝายการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึง
ตองมีบทบาท   หนาที่  และความรับผิดชอบในการ 

ก) ตองมั่นใจไดวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดจัดทํา   นําไป
ปฏิบัติ  และคงรักษาไว 

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏิบัติการดานการบริหารความเส่ียงตอ
ผูบริหารระดับสูง   เพื่อทําการทบทวนผลการปฏิบัติการและเปน
พื้นฐานสําหรับการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง 

ค) ตองมีการสงเสริมใหบุคลากรทั่วทั้งองคกรตระหนักถึงความสําคัญ    
วัตถุประสงค   และนโยบายของการบริหารความเสี่ยง 

 
  5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    

ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ตัวแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การกําหนดเกณฑของความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได   โดยเกณฑที่จัดตั้ง
ไวจะตอง 

ก) สะทอนกลับบริบทที่ตั้งไว 
ข) สะทอนกลับนโยบายการบริหารความเสี่ยง  (ดูขอกําหนด 5.1.3) 
ค) สอดคลองวัตถุประสงค / เปาหมายของการบริหารความเสี่ยง           

(ดูขอกําหนด 5.1.4) 
ง) มีความชัดเจน 
จ) มีการกําหนดระดับของคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได หรือ ยอมรับ

ไมได 
ฉ) มีชวงของระดับความไมแนนอนของความเสี่ยง 

 
 5.2 การปฏิบัติและการดําเนินการ 

5.2.1 การระบุความเสี่ยง 
ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมีการกําหนดใหทุกคนที่เกี่ยวของใน

องคกรมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง   โดยในการระบุความเสี่ยงนั้นจะ
ประกอบไปดวย 

ก) การคนหาความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาเหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยง
วาเกิดอะไรขึ้น  ,  เกิดขึ้นที่ไหน  และเกิดขึ้นเมื่อไหร   
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ข) การคนหาสาเหตุของความเสี่ยง  เพื่อเปนการคนหาสาเหตุของ
เหตุการณ  ที่เปนความเสี่ยงวาทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้นขึ้นมา  และ
เหตุการณนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร    

 
5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมีการกําหนดใหผูที่มีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง   มีสวนรวมในการวิเคราะหความเสี่ยง   ซ่ึงในการวิเคราะหความเสี่ยง
จะเปนการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และการประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (Consequence)   รวมถึงการหาผล
คูณของระดับของความรุนแรงกับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงดวย 
  
5.2.3 การประเมินความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   การประเมินความเสี่ยง ตอง 
ก) เปรียบเทียบกับเกณฑความเสี่ยงที่ไดจัดตั้งไว   (ดูขอกําหนด 5.1.7) 
ข) ประเมินออกมาอยางชัดเจนวาความเสี่ยงไหนสามารถยอมรับได และ 

ความเสี่ยงไหนไมสามารถยอมรับได  เพื่อหาแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงตอไป 

 
5.2.4 การจัดการความเสี่ยง 

ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยงตองมั่นใจไดวา   วิธีการในการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

ก) มีความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
ข) ความสมดุลระหวางตนทุน (ทั้งทางตรงและทางออม) และประโยชน

ที่จะไดรับ 
ค) ใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 
โดยในการจัดการความเสี่ยงจะตองมีการจัดทําแผน และระยะในการ

ทบทวนการจัดการความเสี่ยง  เพื่อเปนการทบทวนคาคะแนนของโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยง  (Likelihood)   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
(Consequence)   หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ แลว 
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5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่หาวิธีการจัดการความเสี่ยงแลว  ก็จะตองมีการจัดทํา

แผนการจัดการความเสี่ยง   โดยในแผนการจัดการความเสี่ยง  จะ
ประกอบไปดวย 

ก) หนาที่  และความรับผิดชอบของผูที่ จะทํ าการจัดการ      
ความเสี่ยง 

ข) ระยะเวลาในการจัดการความเสี่ยง 
ค) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง 
ง) การวัดประสิทธิภาพ 
จ) รายงานผลการติดตาม 

 
5.2.5 การจัดทําเอกสาร 

ในระหวางการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการการบริหารความเสี่ยง   
จะตองมีการจัดใหทําเอกสารในระบบบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงเอกสารในระบบ
บริหารความเสี่ยงมีรายละเอียดดังขอ 4.1 

 
5.2.6 การสื่อสาร 

ผูบริหารระดับสูงตองจัดใหมีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ในองคกร
ดวยวิธีการที่เหมาะสม   ใหทุกคนท่ีเกี่ยวของในองคกรไดรับทราบ และทําความ
เขาใจที่ตรงกัน   ถึง 

ก) นโยบาย และวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
ข) ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ค) ความเสี่ยงที่พบในองคกร 
ง) แผนการจัดการความเสี่ยง 
จ) ระยะเวลาในการทบทวนความเสี่ยง   หลังจากจัดการความเสี่ยงแลว 
ฉ) ผลของการทบทวนความเสี่ยง 
ช) ความเสี่ยงที่เหลืออยู และแผนการจัดการตอไป 

 
5.3 การตรวจสอบ 
 
 5.3.1 การติดตามและการทบทวน 
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ผูบริหารระดับสูงขององคกร หรือ ผูแทนฝายบริหารความเสี่ยง   ตองมี
การติดตามและทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่ไดวางแผนไว  
เพื่อใหมั่นใจวาระบบการบริหารความเสี่ยงยังคงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา   การทบทวนนี้จะตองประเมินโอกาสในการเกิดความ
เส่ียง   และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น  หลังจากมีการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น ๆ แลว   รวมทั้งทบทวนนโยบายในการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด  5.1.3)  และวัตถุประสงค  /  เปาหมายการบริหารความเสี่ยง  (ดู
ขอกําหนด 5.1.4)   พรอมทั้งตองมีการบันทึกการทบทวน (ดูขอกําหนด 4.3)   และ
รายงานผลการทบทวนใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบ และตองมีการสื่อสารให
ทุกคนที่เกี่ยวของในองคกรไดรับทราบดวย (ดูขอกําหนด 5.2.6) 

 
 5.3.2 การวัดผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 องคกรตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการวัดและติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยวิธีการดังกลาวตองแสดงถึงขีดความสามารถของ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุผลตามแผนที่วางไว   ในกรณีที่ไมบรรลุผลตามแผนที่
วางไว  จะตองทําการแกไข  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนไป
ตามที่กําหนดไว  และมีการปฏิบัติแกไขตามความเหมาะสม 

 
 5.4 การปรับปรงุ 
 
  5.4.1 การปฏิบตัิการปองกัน 

องคกรตองกําหนดการปฏิบัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น   เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงซ้ํา   การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสม
กับผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น   เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติการปองกันตอง
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดขอกําหนดสําหรับ 

ก) การพิจารณาและการดําเนินการปฏิบัติดารเพื่อปองกันการเกิดความ
เสี่ยง 

ข) การกําหนดแผนหรือการดําเนินงานที่จําเปนและการนําไปปฏิบัติ 
ค) การทบทวนการปฏิบัติการปองกันที่ไดดําเนินการไป   (ดูขอกําหนด 

5.3.1)   
ง) บันทึกผลการปฏิบัติการ   (ดูขอกําหนด 4.2.4) 
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5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกรตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงอยาง

ตอเนื่อง   โดยการใชนโยบายบริหารความเสี่ยง   วัตถุประสงค / เปาหมายของการ
บริหารความเสี่ยง   ผลของการจัดการความเสี่ยง   การปฏิบัติการแกไขและปองกนั   
รวมถึงผลการตรวจติดตามและทบทวนดวย 

 
 5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา 

องคกรตองจัดใหมีการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธ  และการให
คําปรึกษา   ในทุก ๆ  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสาร และการใหคําปรึกษาจะทําใหเรามั่นใจวา  การบริหารความเสี่ยงมี
การดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการ
ตัดสินใจ  และความตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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6.1 บทท่ัวไป 

ผูบริหารระดับสูง   จะตองจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงในองคกรอุตสาหกรรม
การผลิต   ซ่ึงจะตองคํานึงถึง 

ก) ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
ข) ความเสี่ยงดานการเงิน 
ค) ความเสี่ยงดานลูกคา 
ง) ความเสี่ยงดานกระบวนการผลิต หรือ การปฏิบัติงาน 
จ) ความเสี่ยงในเรื่องของคุณภาพของสินคา หรือ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
ฉ) ความเสี่ยงในเรื่องของระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต  
(Risk Management for Manufacturing Industries ) 



แบบสอบถามความคิดเห็นของผูที่มีความเชี่ยวชาญในการบรหิารความเสี่ยงที่มีตอรูปแบบการบรหิารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลติ 
 

คําชี้แจง     ขอใหทานแสดงความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต  ตามที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวขางตน   โดยพิจารณาใน
รายละเอียดของแตละหัวขอวาทานเห็นดวยหรือไม   โดยขอใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดอยางอิสระ 
 

ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

1. ขอบเขตและประโยชน 
    (Scope and Application) 

   

2. มาตรฐานหรือเอกสารอางอิง  
    (Reference) 

   

3. คําศัพทและคํานิยาม  
    (Terms and Definitions) 

   

4. ขอกําหนดดานเอกสาร (Document Requirement) 
   4.1 บททั่วไป    
   4.2 การควบคุมเอกสาร    
   4.3 การควบคุมบันทึก    
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ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.1 การวางแผน 
          5.1.1 ความมุงมั่นของผูบริหาร    
          5.1.2 การจัดตั้งบริบท    
          5.1.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง    
          5.1.4 วัตถุประสงค/เปาหมายของ      
                     การบริหารความเสี่ยง 

   

          5.1.5 กฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ    
          5.1.6 โครงสรางและความรับผิดชอบ    
          5.1.7 การสรางเกณฑความเสี่ยง    
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ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.2 การปฏิบัติการและการดําเนินการ 
          5.2.1 การระบุความเสี่ยง    
          5.2.2 การวิเคราะหความเสี่ยง    
          5.2.3 การประเมินความเสี่ยง    
          5.2.4 การจัดการความเสี่ยง    
                    5.2.4.1 แผนการจัดการความเสี่ยง    
          5.2.5 การจัดทําเอกสาร    
          5.2.6 การสื่อสาร    
    5.3 การตรวจสอบ 
          5.3.1 การติดตามและการทบทวน    
          5.3.2 การวัดผลกระบวนการ 
                    การบริหารความเสี่ยง 
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ผลการพิจารณา ขอกําหนด 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง 

5. ระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) 
    5.4 การปรับปรุง 
          5.4.1 การปฏิบัติการปองกัน    
          5.4.2 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง    
          5.4.3 การสื่อสารและการใหคําปรึกษา    
6. การบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรอุตสาหกรรมการผลิต (Risk Management for Manufacturing Industries) 
    6.1 บททั่วไป    

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 
---------- ขอขอบคุณ ในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ ---------- 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบฟอรมการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในการบริหารความเสี่ยง 
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แบบฟอรมการระบุความเสีย่ง 

 
ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ

ความเสี่ยง 
รหัส 

ความเสี่ยง 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมนิความเสี่ยงภายในขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร
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แบบฟอรมการวิเคราะหและประเมนิความเสี่ยงภายนอกขององคกรอุตสาหกรรมการผลิต 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
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แบบฟอรมวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 
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แบบฟอรมการตรวจติดตามความเสี่ยง 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการ 
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 
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ภาคผนวก ค 
 

คูมือการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัท ABC จํากัด 

 
 
บริษัท ABC จํากัด   เปนบริษัทที่ทําการแปรรูปกระดาษ   งานสิ่งพิมพ และเครื่องเขียน   ซ่ึง 

ซ่ึงบริษัท ABC จํากัด   จะจัดซ้ือวัตถุดิบ (กระดาษมวนใหญ) มาทําการแปรรูปเปนกระดาษ   งาน
ส่ิงพิมพ และเครื่องเขียน   และจัดสงสินคาใหกับลูกคา    

 
 

 วิสัยทัศน  (Vision) 
เปนผูเชี่ยวชาญการบริหารงานผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษ   โดยมุงเนนการผลิต

สินคาที่มีคุณภาพเหนือกวามาตรฐาน   เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
 
พันธกิจ  (Mission) 
- ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
- ใชกระบวนการผลิตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
- ดําเนินการผลิตและควบคุมกระบวนการโดยใชระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000 
- ใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับกระบวนการผลิต 
- ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง 
- ใหความสําคัญกับการบริหารตนทุนการผลิตทุกกระบวนการ 
- มุงพัฒนาบริษัทใหเติบโตควบคูไปกับการสรางสายสัมพันธที่ดีตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
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คานิยมรวม  (Shared Value) 
- มุงมั่นในการลดตนทุน 
- เพิ่มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
- มุงมั่นดําเนนิการตามนโยบาย 
- รวมกันทํางานเปนทีม 
- มีวินยั  ขยัน  ซ่ือสัตย  สุจริต และมีคุณธรรม 
- พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
- รับผิดชอบตอหนาที่และสังคม 
- ตอบสนองความตองการของลูกคา 
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ขั้นตอนการแปรรูปกระดาษ 
 
 
 

จัดซื้อวัตถุดิบ 

ตรวจสอบคุณภาพ
ของวัตถุดิบ  ไดแก  
สี , เกรด ,แกรม 

แปรรูปกระดาษ (ตัดดวยเครือ่งจักร) 

ตรวจสอบคุณภาพของ
กระดาษ  ไดแก  รอยยับ , 
รอยเปอน , การขาด , เกลียว 

บรรจุหีบหอ 

จัดเก็บในคลังสินคา 

จัดสงใหลูกคา 

Yes 

No 

Yes 

No 
ทิ้ง หรือ นํามา 

รีไซเคิล 

No 



โครงสรางองคกร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CEO 

Asst. CEO 

COO 

Production 

Purchasing Finance and 
Accounting 

Human 
Resource 

Selling 

QA 

QC 

Production 

โครงสรางองคกรของบริษัท ABC จํากัด 
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จากรูปโครงสรางขององคกร   จะเหน็ไดวาในอุตสาหกรรมการผลิตตัวอยางนี้   ประกอบ
ไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 

1.   ฝายผลิต   ซ่ึงในสวนของฝายผลิตนั้น   จะมีแผนกยอย ๆ ลงไปอีก   นั่นก็คือ   แผนก
ผลิต, แผนก QC และ แผนก QA 

2.   ฝายจัดซื้อ 
3.   ฝายการเงนิและบัญช ี
4.   ฝายขาย 
5.   ฝายบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 257

กลยุทธหลักและกลยุทธยอยของ บริษัท ABC จํากัด 
 

มุมมอง/กลยทุธหลัก กลยุทธยอย 
ดานการเงิน 
-การสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ 

 
- การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
- การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยเนน
ลูกคาเปนศูนยกลาง 

 
- เนนคณุภาพสินคา (ดีและมีมาตรฐาน) 
- การสงมอบตรงเวลา 

ดานกระบวนการจัดการภายใน 
- การผลิตที่ไดคุณภาพและมมีาตรฐาน 

 
 
- การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย 

- การตั้งทีมบรหิารคุณภาพ 

- การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ - การใชความรูดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร 
การเงิน การบริหาร เพื่อที่จะพยายามปรับปรุง
ตนทุนใหเหมาะสม 

- การสงมอบที่มีประสิทธิภาพ - การใชระบบ JIT 
การเรียนรูและการเติบโต 
- การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชีวติ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
 
- การพัฒนาทกัษะการทํางานของพนักงาน 
- การสรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การพัฒนาความสามารถและคุณภาพชวีิตของบุคลากร 

พัฒนาทักษะ สรางระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
ดานการเรียนรู 

แผนที่กลยุทธของบรษิัท ABC จํากัด 
(ABC’s Strategy Map) 

เปนบริษัทชั้นนําในการแปรรูปกระดาษ 

สรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจ 

การสรางความพอใจของลูกคา 

ดานการเงิน 

การสงมอบตรงเวลา 

การเพิ่มกําไรจากการลดตนทุน 

ดานลูกคา 
การสงมอบที่มีประมิทธิภาพ 

การบริหารตนทุนที่มีคุณภาพ 

การผลิตที่ไดคุณภาพและมีมาตรฐาน 

การใชระบบ JIT การใชความรูดานดานวิศวกรรม วิทยาศาสตร การเงิน การบริหาร 

การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย การตั้งทีมบริหารคุณภาพ 

ดานกระบวนการภายใน 

สินคามีคุณภาพด ี

รูปที่ 5.3 แผนที่กลยุทธของ บริษัท ABC จํากัด 

nkam
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วัตถุประสงคและตัวชี้วัดหลกัของ บริษัท ABC จํากัด 
 

วัตถุประสงค (Objective) ตัวชี้วัด (KPI) 
เพื่อความสําเร็จดานการเงิน 
-  ตนทุนการผลิตลดลง 

 
-  ลดตนทุนใหได 5 %  จากปที่ผานมา 

เพื่อความสําเร็จดานลูกคา 
-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 
-  ลูกคาพึงพอใจมากกกวา 90 % 

เพื่อความสําเร็จดานกระบวนการจัดการภายใน 
-  คุณภาพของสินคา 

 
-  อัตราของเสียไมเกนิ 10 % 

เพื่อความสําเร็จของการเรียนรูและพัฒนา 
-  บุคลากรมีความรูและทกัษะเพิ่มขึ้น 
 

 
-  บุคลากรไดรับความรูและทักษะใหมเพิม่ขึ้น 
10 % 
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หนาท่ี   ตัวชี้วดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝายผลิต - วางแผนการผลิต 

- แปรรูปกระดาษ 
- ตรวจสอบคุณภาพของ

กระดาษ 

1. แปรรูปกระดาษใหได
คุณภาพตรงตามที่ลูกคา
ตองการ 
2. จํานวน CAR ที่สามารถ
แกไขไดทันตามเวลาที่กําหนด 
3. ผลิตไดตามแผนที่วางไว 

1. Output Target = 
90 %  (รายเดอืน) 
 
2. แกไดตามที่
กําหนด 100 % 
3. ผลิตไดตามแผนที่
วางไว 100 % 

ฝายจัดซื้อ - จัดซื้อวัตถุดิบใหไดตรง
ตาม spec ที่ลูกคา
กําหนด และทันตอ
กําหนดเวลาในการผลิต 

- จัดเก็บและจายวัตถุดิบ
ใหฝายผลิต 

- จัดเก็บสินคาสาํเร็จรูปที่
ผานกระบวนการผลิต
มาแลวจากฝายผลิต 

1. สามารถจัดซื้อวัตถุดิบได
ทันตามเวลาทีก่ําหนด 
2. จํานวนครั้งที่จายวัตถุดิบผิด 
 
3. ความสูญเสียของสินคา
เนื่องมาจากการจัดเก็บใน
คลังสินคา  

1. ทันตามเวลาที่
กําหนด 100 % 
2. ไมเกิน 2 %  ของ
จํานวนครั้งที่จาย
วัตถุดิบทั้งหมด 
3. ไมมีความเสียหาย
เกิดเลย (0 %) 

ฝาย
การเงิน 
และบัญช ี

- จัดทําบัญชีรายรับ-
รายจายขององคกร 

- คิดคาเสื่อมราคา 
- จัดสงภาษ ี
- ตรวจสอบงบการเงิน 

1. ความถูกตองของการจัดทาํ
บัญชีรายรับ-รายจาย 
2. ควบคุมใหมีการจายเงนิตาม
เวลาที่กําหนด 
3. จัดสงภาษีทกุประเภทตาม
เวลาที่กําหนด 

1. ถูกตอง 100 % 
 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
3. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 

ฝายขาย - สํารวจความพงึพอใจ
ของลูกคา 

- จัดสงสินคาใหแกลูกคา 

1. ความพึงพอใจของลูกคา 
 
2. จัดสงสินคาไดตามกําหนด 
และไมเกิดความเสียหาย 

1. ลูกคามีความพึง
พอใจมากกวา 90 % 
2. ทันตามเวลาที่
กําหนดไว 100 % 
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หนาท่ี   ตัวชี้วดั และเปาหมายของแตละฝายของ บริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 
 

ฝาย หนาท่ี KPI เกณฑ 
ฝาย
บุคคล 

- จัดหาบุคลากรให
เพียงพอตอความ
ตองการขององคกร 

- ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากร 

- ฝกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน 

1. ความสามารถในการรับ
สมัครพนักงาน  เพื่อคัดเลือก
เขามาเปนพนกังานใหมไดทัน 
2. ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
 
3. จํานวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นใน
ระหวางการทาํงาน 

1. มากกวา 80 % ของ
จํานวนตําแหนงวาง
ทั้งหมด 
2. มากกวา 95 % ของ
บุคคลากรทั้งหมด 
3. นอยกวา 2 คร้ัง / 
เดือน 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง บริษัท ABC จํากัด 
 

บริษัท ABC จํากัด   จะเพิ่มโอกาสใหกับธุรกิจ   ลดความสูญเสียจากการดําเนินงาน   ให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง   โดย 

1) จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดยถือวาการบริหาร
ความเสี่ยงเปนองคประกอบหนึ่งของการควบคุมภายใน 

2) จัดใหมีการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอในการจดัการ   โดยควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม และสอดคลองกับแผนทางธุรกิจ 

บริษัท ABC จํากัด   จะพัฒนาและดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง   โดยการ
สนับสนุนจากผูบริหาร   มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
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หนาท่ี   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบตัิงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ABC จํากัด 
 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผูบริหารระดับสูง  จัดตั้งนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร และตรวจสอบใหความ

เสี่ยงที่สําคัญมีแผนการจัดการที่เหมาะสม 
 สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจไดวา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และ
เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมขององคกร 

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับ
บริษัท   

คณะกรรมการ 
การตรวจสอบ 

 ทําใหมั่นใจไดวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมในการจัดการ
ความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 กํากับดูแล และติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ 
ผูจัดการแผนก / ฝาย  ตรวจสอบใหมีการระบุ   การจัดการ  และการรายงานความเสี่ยง

เปนประจํา 
 เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการในการประชุมเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับบริษัท (Corporate Risk) 

 สงเสริมใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ  
ตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงภายในระดับ
หนวยงานของตนเอง (Department Risk)    

 รวมใหความเห็นชอบในแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ
หนวยงาน (Department Risk)   และความเสี่ยงระดับปฏิบัติงาน 
(Division Risk)    

ผูจัดการสวน  รวมดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของฝายและสํานักงาน 
(Department Risk)   โดยเขารวมประชุมกับผูจัดการฝายและ
สํานัก 

 รับผิดชอบจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเองใน
ระดับปฏิบัติงาน (Division Risk)    
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หนาท่ี   ความรับผิดชอบ และผูปฏิบตัิงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 
 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผูปฏิบัติงานในทุกระดับ  เขารวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง 

และนําแผนงานนี้ไปปฏิบัติจริง 
 รายงานและเสนอแนะผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความ
เสี่ยงใหกับผูจัดการสวน 

ผูจัดการความเสี่ยง 
(Risk Manager) 

 ทํ าหน า ที่ เ ป น เ ลข านุ ก า รของคณะจั ดก า ร  (Management 
Committee)  ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรและ
ดูแลเรื่องของการบริหารความเสี่ยงขององคกรในภาพรวมทั้งหมด 

 ใหการสนับสนุน และแนะนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง
ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 

เจาของความเสี่ยง 
(Risk Owner) 

 บุคคลหรือหนวยงานที่มีความสามารถ และอํานาจจัดการในการ
ปฏิบัติมาตรการเพิ่มเติมในการลดความเสี่ยง (Action Plan)  ไดดี
ที่สุด 
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เกณฑระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood Ranking) ของบริษทั ABC จํากัด 
 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้นอยมาก หรือยังไมเคยเกิดขึ้นเลย   
(ในหนึ่งป  ไมเกิดขึ้นเลย หรือ เกิดขึ้นปละครั้ง) 

2 นอย 
(Unlikely) 

สามารถเกิดขึ้นได แตนอย  (2 – 3 คร้ัง / ป )  
 

3 ปานกลาง 
(Possible) 

อาจเกิดขึน้ไดบาง  บางครั้ง  (4 - 5 คร้ัง / ป )  
 

4 มาก 
(likely) 

เกิดขึ้นบอย หรือ มักจะเกิดขึน้เสมอ  (7 - 8 คร้ัง / ป ) 

5 มากที่สุด 
(Almost Certain) 

ไมสามารถหลีกเลียงได   มีโอกาสเกิดขึ้นสงูมาก   
(ทุกเดือน) 
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เกณฑระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Consequences Ranking)  
ของบริษัท ABC จํากัด 

 
ระดับ 

(Level) โอกาสเกิด คําอธิบาย 

1 นอยมาก 
(Insignificant) 

มีผลกระทบนอยมาก   ไมสงผลกระทบตอการดําเนินงานปกติ   
สูญเสียทางการเงินเล็กนอย  (ไมเกนิ 1,000 บาท) หรือ ไมมีการ
บาดเจ็บ    

2 นอย 
(Minor) 

มีผลกระทบนอย   มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
บาง  เชน  ทําใหงานหยุดชะงกั  ,  เสียเวลาในการดําเนินงาน  ,     
มีตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นเล็กนอย  (ไมเกิน 
10,000 บาท)    หรือ มีการบาดเจ็บเล็กนอยแคปฐมพยาบาล 

3 ปานกลาง 
(Moderate) 

มีผลกระทบปานกลาง   ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน หรือ มี
คาใชจายเพิ่มขึน้อยางมีนยัสําคัญ หรือ สูญเสียทางการเงิน
คอนขางมาก (ไมเกิน 100,000 บาท)  และตองไดรับการแกไข
โดยเร็ว   หรือ  มีการบาดเจ็บจนตองไดรับการรักษาจากแพทย 

4 มาก 
(Major) 

มีผลกระทบรุนแรง   ทําใหตองปรับลดผลกระทบโดยทันที  และ
มีผลกระทบตอเปาหมายขององคกรโดยตรง   ทําใหตองมีการ
ทบทวนแผนการดําเนินงาน   ลดเปาหมายการดําเนินงาน  มีการ
สูญเสียทางการเงินคอนขางมาก (มากกวา 100,000 บาท)   หรือ  มี
การบาดเจ็บสาหัส 

5 มากที่สุด 
(Catastrophic) 

มีผลกระทบรุนแรงมาก   ถาเกิดขึ้นแลวองคกรอาจไมสามารถรับ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นได   ทําใหสูญเสียทางการเงินอยางมหาศาล 
จนมีผลถึงขั้นตองปดบริษัท   รวมถึงอาจมีการเสียชีวิตได 
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ระดับคะแนนของผลคณูของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 

Consequences 
Likelihood Insignificant 

( 1 ) 
Minor 

( 2 ) 
Moderate 

( 3 ) 
Major 

( 4 ) 
Catastrophic 

( 5 ) 
Almost Certain 

(5) 
M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

Likely 
(4) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

E 
16 

E 
20 

Possible 
(3) 

L 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

Unlikely 
(2) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

Rare 
(1) 

L 
1 

L 
2 

L 
3 

M 
4 

M 
5 
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ความเสี่ยงของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ความเสี่ยง แหลงท่ีมา ประเภทของ
ความเสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

1.  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ภายนอก Strategic Risk SR 01 
2.  คูแขงขันเพิม่มากขึ้น ภายนอก Strategic Risk SR 02 
3.  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 01 
4.  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ ภายใน Operation Risk OR 02 
5.  พนักงานทาํงานผิดพลาด ภายใน Operation Risk OR 03 
6.  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน ภายใน Operation Risk OR 05 
7.  จัดสงสินคาใหไมทนั ภายใน Operation Risk OR 06 
8.   การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ ภายนอก Financial Risk FR 01 
9.  ความผันผวนของราคาน้าํมัน ภายนอก Financial Risk FR 02 
10.  ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสงูขึ้น ภายนอก Financial Risk FR 03 
11. การเกิดภัยธรรมชาติ ภายนอก Hazard Risk HR 01 

 
 

สรุปความเสี่ยงภายในและภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

ความเสี่ยงภายใน ความเสี่ยงภายนอก 
บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 
ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
พนักงานทํางานผิดพลาด การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 
เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามัน 

ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น จัดสงสินคาใหไมทัน 
การเกิดภัยธรรมชาติ 

 



การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายในของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High 
OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ Operation Risk 2 3 6 Medium 
OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด Operation Risk  3 4 12 High 
OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน Operation Risk 3 4 12 High คว

าม
เสี่ย

งภ
ายใ

นอ
งค
กร

 

OR 05 จัดสงสินคาใหไมทัน Operation Risk 1 4 4 Low 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 3 4 - จากขอมูลของบริษัท พบวา  ความเสี่ยงที่บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานนั้นมี
โอกาสในการเกิดขึ้นไดบาง บางครั้ง   โดยเฉลี่ยแลวปละประมาณ  4-5 ครั้ง  จึงใหคา
คะแนนโอกาสในการเกิด = 3   สวนระดับของผลกระทบนั้น  ถาเกิดขึ้นมาแลวจะ
สงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทั้งการหยุดชะงักของการผลิต   รวมไปถึงเสีย
คาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ไมเพียงพอ 

2 3 - จากขอมูลของบริษัท พบวา  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  นั้นมี
โอกาสในการเกิดขึ้นนอย  โดยสวนมากจะเกิดกับพนักงานใหมขององคกร   จึงใหคา
คะแนนโอกาสในการเกิด = 2   สวนระดับของผลกระทบนั้น  ถาเกิดขึ้นมาแลวจะ
สงผลกระทบอยางบางตอองคกร  อาจทําใหการผลติลาชาไปบาง  รวมไปอาจจะเสีย
คาใชจายเพิ่มขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 3 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 4 - พนักงานทํางานผิดพลาดนั้น เปนความเสี่ยงที่กิดขึ้นไดบาง บางครั้ง   โดยเฉลี่ยแลว
ปละประมาณ  4-5 ครั้ง  จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 3   สวนระดับของ
ผลกระทบนั้น  ถาเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทั้งการ
หยุดชะงักของการผลิต   รวมไปถึงเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน 3 4 - การเกิดอุบัติเหตุนั้น เปนความเสี่ยงที่กิดขึ้นไดบาง บางครั้ง   อาจเนื่องมาจากหลาย
สาเหตุ  จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 3   สวนระดับของผลกระทบนั้น  ถา
เกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทั้งการหยุดชะงักของการผลิต  
รวมไปถงึเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  หรือ อาจมีการบาดเจ็บของพนักงานดวย   จึงให
ระดับคะแนน = 4 

OR 05 จัดสงสินคาใหไมทัน 1 4 - ความเสี่ยงในเรื่องของการจัดสงสินคาไมทันนั้น   มีโอกาสเกิดนอยมาก  บางปแทบ
ไมเกิดขึ้นเลย   จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 1   แตถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะ
สงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหองคกรตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นอยางมาก  
จึงใหระดับคะแนน = 4 
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การวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงภายนอกของบริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คะแนน
ความเสี่ยง 

(LxC) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป Strategic Risk 2 4 8 Medium 
SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น Strategic Risk 3 4 12 High 
FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ Financial Risk 3 4 12 High 
FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน Financial Risk 5 4 20 Extreme 
FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น Financial Risk 2 4 8 Medium 

คว
าม
เสี่ย

งภ
ายน

อก
องค

กร
 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ Hazard Risk 1 4 4 Low 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

SR 01 ความตองการของลูกคา 
เปลี่ยนแปลงไป 

2 4 - ความเสี่ยงที่ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปนั้น โดยเฉลี่ยแลวมีโอกาส
เกิดขึ้นนอยมาก  ประมาณปละครั้ง  จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 2   แตถา
หากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหแผนกลยุทธที่วางไว
ตองเปลี่ยนแปลงไป   รวมไปถึงเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 3 4 - ความเสี่ยงที่คูแขงขันเพิ่มมากขึ้นนั้น   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสในการเกิดระดับ
ปานกลาง   เนื่องมาจากปจจุบันตลาดมีการแขงขันกันเพิ่มขึ้น   ดังนั้นจึงใหคาคะแนน
โอกาสในการเกิด = 3  และถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  
ทําใหแผนกลยุทธที่วางไวตองเปลี่ยนแปลงไป   รวมไปถึงเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  
จึงใหระดับคะแนน = 4 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 3 4 - ความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงคาครองชีพนั้น   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสในการ
เกิดระดับปานกลาง   ดังนั้นจึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 3  และถาหากเกิดขึ้น
มาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึง
ใหระดับคะแนน = 4 

FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน 5 4 - ความผันผวนของราคาน้ํามันนั้น   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสการเกิดสูงมาก   ดังจะ
เห็นไดจากสถานการณในปจจุบันที่ราคาน้ํามันทั้งตลาดภายในประเทศ และ ตลาด
ตางประเทศนั้น   มีการเปลี่ยนแปลงราคาน้ํามันตลอดเวลา   ดังนั้นจึงใหคาคะแนน
โอกาสในการเกิด = 5  และถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  
ทําใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 
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ตารางแสดงคาํอธิบายคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสีย่ง  
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง คะแนน
โอกาสเกิด 

(L) 

คะแนน
ผลกระทบ 

(C) 

คําอธิบาย 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น 2 4 - ความเสี่ยงในเรื่องของตนทุนวัตถุดิบสูงขึ้นนั้น   มีโอกาสในการเกิดบางเล็กนอย  
อาจจะเกิดขึ้นปละครั้ง   ดังนั้นจึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 2  แตถาหาก
เกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยางมากตอองคกร  ทําใหองคกรมีคาใชจายเพิ่มมาก
ขึ้น  จึงใหระดับคะแนน = 4 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ 1 4 - ความเสี่ยง   เปนความเสี่ยงที่มีโอกาสการเกิดนอยมาก หรือ แทบจะไมมีเลย   ดังนั้น
จึงใหคาคะแนนโอกาสในการเกิด = 1  แตถาหากเกิดขึ้นมาแลวจะสงผลกระทบอยาง
มากตอองคกร  ทําใหองคกรมีคาใชจายในดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  จึงใหระดับ
คะแนน = 4 
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ความเสี่ยง :  บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  (OR 01) 

การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน โดยใช FTA 

บุคคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัตงิาน 

ขาดแคลน
บุคคลากร 

บุคลากรที่มีอยู
ไมมีความ

ชํานาญในสาย
งานปฏิบตัินัน้ ๆ 
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ความเสี่ยง :  ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเพียงพอ  (OR 02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะในการปฏิบัตงิานของพนักงานไมเพยีงพอ 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 
ทักษะที่ใชในการ
ปฏิบตัิงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง

การคัดเลือก
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การอบรม
พนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล
ไมมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหหาสาเหตุความเสี่ยง ทักษะในการปฏิบตังิานของพนักงานไมเพียงพอ  โดยใช FTA 
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ความเสี่ยง :  พนักงานทํางานผิดพลาด  (OR 03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานไมเขาใจ
เกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม WI 

การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง พนักงานทาํงานผิดพลาด โดยใช FTA 
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ความเสี่ยง :  เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน  (OR 04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบตัิงาน 

พนักงานไม
เขาใจเกี่ยวกับ

การใชเครื่องจกัร 

ความประมาท  
เลินเลอของ
พนักงาน 

พนักงานไม
ปฏิบตัิตาม 

WI 

การวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบตังิาน โดยใช FTA 
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แนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษทั ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  ขาดแคลนบคุลากร -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมใหเพียงพอตอความ
ตองการ 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน OR 01 บุคลากรไม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน -  บุคลากรที่มีอยูไมมีความชาํนาญใน

สายงานปฏิบัตินั้น ๆ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลากหลาย 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การคัดเลือกพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของพนักงาน 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การอบรมพนักงานไมมีประสิทธิภาพ -  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่ทําการอบรม
แลว 

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  การจัดสรรทรัพยากรไมมี
ประสิทธิภาพ 

-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 02 ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานไม
เพียงพอ 

-  ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานเปน
ทักษะเฉพาะทาง 

-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแกพนกังาน Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด   (ตอ) 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง สาเหตุ วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

-  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงานใหพนกังาน
เขาใจ 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน OR 03 พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

- พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Manager 
ของทุกฝาย 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมเขาใจเกี่ยวกับการใช
เครื่องจักร หรือ อุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน 

- ฝกอบรมพนกังานเพิ่มเติม เพื่อใหพนักงาน
ตระหนกัถึงอันตรายที่อาจจะเกดิขึ้น 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

-  พนักงานไมปฏิบัติตาม WI -  ฝกอบรมพนักงานใหทําการปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ  ในกรณีที่
พนักงานไมทาํตาม WI 

Asst. Production 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุใน
ระหวางปฏิบตัิงาน 

-  ความประมาทเลินเลอของพนักงาน -  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ ลงโทษ   

Asst. HR Manager ทุกๆ สิ้นเดือน 
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ตารางแนวทางการขจัดความเสี่ยงที่มาจากแหลงความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง ผูรับผดิชอบ วัน-เวลา 

SR 01 ความตองการของลูกคา
เปลี่ยนแปลงไป 

-  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา  

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ ใหม   เพื่อรองรับความตองการของลูกคา 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครอง
ชีพ 

-  หาวิธีการในการลดตนทุนในดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวัตถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

COO ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 02 ความผันผวนของราคา
น้ํามัน 

-  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่องของการจัดซื้อ และการจัดสงวัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่ม
สูงขึ้น 

-  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ และปริมาณซื้อวัตถุดิบลวงหนากับผูจัดจําหนาย และอาจ
ใหผูจัดจําหนายจัดสงวัตถุดบิใหแกบริษัท  ตามรายการสั่งของเปนครั้งๆ จนครบตาม
สัญญา 

Purchasing 
Manager 

ทุกๆ สิ้นเดือน 

HR 01 การเกิดภัยธรรมชาติ -  ทําประกนัภยักับบริษัทประกันภัย   เพื่อถายโอนความเสี่ยง COO ทุกๆ สิ้นเดือน 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

OR 01 บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  จัดหาบุคลากรเพิ่มเติมให
เพียงพอตอความตองการ 
-  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ  
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
หลากหลาย 

2 4 8 Medium 

OR 02 ทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานไม
เพียงพอ 

2 3 6 Medium -  กําหนดคณุสมบัติของพนักงาน 
-  กําหนด Job Description ของ
พนักงาน 
-  ประเมินผลการอบรมหลังจากที่
ทําการอบรมแลว 
-  วางแผนการจัดสรรทรัพยากร 
-  ฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมใหแก
พนักงาน 

1 2 2 Low 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ
ความเสี่ยง 

OR 03 พนักงานทํางานผิดพลาด 3 4 12 High -  จัดทํา WI ใหพนักงานปฏบิัติ
ตาม 
-  ฝกอบรมเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ใหพนกังานเขาใจ 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 

2 2 4 Low 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายในของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

OR 04 เกิดอุบัติเหตุในระหวางปฏิบัติงาน 3 4 12 High -  ฝกอบรมพนักงานเพิ่มเตมิ 
เพื่อใหพนักงานตระหนักถึง
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 
-  ฝกอบรมพนักงานใหทําการ
ปฏิบัติตาม WI 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ  ในกรณีที่พนกังานไมทํา
ตาม WI 
-  อบรมพนักงานเรื่องระเบียบ
ตางๆ 
-  ทําบันทึก ตกัเตือน หรือ 
ลงโทษ   

1 3 3 Low 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

SR 01 ความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 2 4 8 Medium -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา  

2 2 4 Low 

SR 02 คูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 3 4 12 High -  ทําการวิเคราะห SWOT 
-  จัดทํา หรือ ปรับเปลี่ยนแผนกล
ยุทธ ใหม   เพือ่รองรับความ
ตองการของลูกคา 

3 2 6 Medium 

FR 01 การเปลี่ยนแปลงคาครองชีพ 3 4 12 High -  หาวิธีการในการลดตนทุนใน
ดานอื่น ๆ  เชน  ดานราคาวตัถุดิบ  
-  เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต 
ในการทํางานใหไดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3 2 6 Medium 
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แผนการติดตามความเสี่ยงภายนอกของ บริษัท ABC จํากัด (ตอ) 
 

กอนการจัดการ
ความเสี่ยง 

หลังการจัดการความ
เสี่ยง 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

L C L x C 

ระดับความ
เสี่ยง 

FR 02 ความผันผวนของราคาน้ํามัน 5 4 20 Extreme -  ทําสัญญากับ supplier ในเรื่อง
ของการจัดซื้อ และการจดัสง
วัตถุดิบลวงหนา   เพื่อไมให
ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มขึ้น 

5 2 10 Medium 

FR 03 ตนทุนของวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น 2 4 8 Medium -  ทําสัญญาตกลงราคา  คุณภาพ 
และปริมาณซือ้วัตถุดิบลวงหนา
กับผูจัดจําหนาย และอาจใหผูจัด
จําหนายจัดสงวัตถุดิบใหแก
บริษัท  ตามรายการสั่งของเปน
ครั้งๆ จนครบตามสัญญา 

2 2 4 Low 
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การสื่อสารประชาสัมพันธและการขอคําปรึกษา 

 
หลังจากไดมีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรแลว   จะตองจัดใหมีการสื่อสาร 

และประชาสัมพันธ  ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึง   นโยบายบริหารความเสี่ยง   รวมไปถึง
สถานะความเสี่ยงที่องคกรมีอยูในขณะนั้น   โดยอาจจะมีการประชาสัมพันธในรูปของสื่อ
อิเล็คทรอนิคส (Intranet) ภายในองคกรเอง หรือ อาจจะมีการติดปายประชาสัมพันธภายในองคกร   
เพื่อใหพนักงานทุกคนไดตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง   เปนเรื่องของทุกคนในองคกรไมใช
เร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือแผนกใดแผนกหนึ่ง   นอกจากนั้นอาจจะมีการใหคําปรึกษา   ใน
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง   ซ่ึงจะทําใหเรามั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินการไปอยางไรแลวบาง    นอกจากนั้นยังทําใหเขาใจถึงพื้นฐานของการตัดสินใจ และความ
ตองการในการปฏิบัติอีกดวย 
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นางสาวสุพรรณิการ   ธรรมนิทัศนา   เกิดเมื่อวันที ่ 23 ธันวาคม 2525   ที่จังหวดั
เชียงใหม   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต   สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ   
คณะวิศวกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ในปการศึกษา 2547   และไดเขาศกึษาตอในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ   คณะวศิวกรรมศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั   
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