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 The objectives of this research are to study characteristics of JS 100 radio’s 
community in order to observe the role of new social network which supports JS 100 
radio’s community and also to study the role of JS 100 radio in social part, the conceptual 
frame work of community, virtual community and public consciousness.  This research 
applies qualitative methodologies including literature research, field data collection, follow-
up, listening JS 100 radio, and in-depth interview with key-informants. 
 The results of this research can be concluded as follows : 

1. JS 100 radio’s community is the virtual community in view of a communicative 
community.Although it is not an on-line community, but it enable members to communicate 
through mobile phone having JS 100 radio as a center. Members gathering from various 
parts are jointly interested in the traffic problem which is not strictly only in the physical 
area. After 2 years of JOR.SOR.SOR foundation by a group of members, this reflects 
unsufficient virtual relationship. 

2. New social network such as facebook, twitter, has not supported JS 100 radio’s 
virtual community as it is only an one way communication, not a reciprocal communication 
for the members and JS 100 officers. 

3. JS 100 enforces also the public conciousness by helping emergency cases or 
events reported via the radio for help. However, the limited restriction of JS 100 to reveal 
opinion on politics, being business organization, and the competition among communities.   
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บทที่ 1 
บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ทกุวนันีผู้้ ใช้รถใช้ถนนในกรุงเทพมหานครน้อยคนนักท่ีจะไม่รู้จกัรายการวิทยุ ท่ีทําหน้าท่ี 

ในการรายงานสภาพการจราจรในเมืองหลวง ตลอด 24 ชัว่โมง ภายใต้ช่ือรายการท่ีเรียกกันติด
ปากวา่ “จส.100" และรายการวิทยดุงักล่าว ไม่ได้เป็นท่ีรู้จกัเฉพาะแวดวงของผู้ ใช้รถใช้ถนนเท่านัน้ 
หากยงัเป็นท่ีกลา่วถึงของนกัวิชาการ ในฐานะท่ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีแสดงถึงสํานึก ความรับผิดชอบ
ตอ่ปัญหาของสงัคม และเม่ือประกอบกบัการทํางานของกลุ่มผู้ รายงานการจราจรผ่าน  จส.100 ก็
จะเห็นภาพการเคล่ือนไหวของกลุม่คน ท่ีมีอปุกรณ์และพาหนะซึง่เป็นท่ีสงัเกตได้ง่าย เช่น รถยนต์ท่ี
ใช้ขบัตามท้องถนน และมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดงันัน้ จากองค์ประกอบตา่งๆ ทัง้ในด้านอุปกรณ์การ
ส่ือสาร และสํานกึความรับผิดชอบท่ีต้องการชว่ยเหลือสงัคม จึงนําไปสู่การรวมตวัของคนกลุ่มหนึ่ง
ในสงัคมไทย ซึง่สามารถดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ได้ จากบริบทท่ีกล่าวมานี ้ทําให้การเกิดขึน้ของกลุ่ม 
จส.100 ท่ีได้รับการกล่าวขานกนัว่าเป็น “ชมุชนเคล่ือนท่ี” หรือ “ชมุชนทางอากาศ” กระทัง่ ”ชมุชน
เสมือนจริง” ของคนทัว่ไป ซึง่ก้าวพ้นจากขอบเขตของชมุชนเชิงพืน้ท่ีอนัจํากดั แน่นอนตายตวั และ
นบัวนัชมุชนแบบเดิมนัน้จะหาได้ยากยิ่ง ในสงัคมท่ีผู้คนส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่บนรถ (สมใจ โลหะพู
ตระกลู, 2539: 1-2) 

การพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนการให้กําลังใจกัน การเอือ้อาทรต่อกัน 
ล้วนก่อให้เกิดเป็นความผกูพนัระหว่างผู้ ท่ีได้ยินเพียงเสียง ไม่รู้จกัหน้าคา่ตา ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน 
ทําให้ชมุชนทางอากาศ หรือชมุชนรูปแบบใหม่แห่งนีข้ยายตวัอย่างรวดเร็ว มีสมาชิกท่ี เช่ือมโยงกนั 
ทํางานร่วมกนัจํานวนมากขึน้ และแม้ว่าปัญหารถติดอาจจะไม่ได้คล่ีคลายลง แตค่นท่ีติดอยู่ในรถ
กลบัมีความทกุข์น้อยลงได้ก็เพราะรู้สกึวา่ มีเพ่ือนร่วมทกุข์และแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจกนั 
(ยทุธนา วรุณปิตกิลุ และ สพุิตา เริงจิต, 2542:132)  

ประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั จส.100 ก็คือ เร่ืองราวและเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ผ่าน
การรายงานออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง กระทัง่ทําให้เกิดปรากฎการณ์ท่ีคนจํานวนไม่น้อย ซึ่งไม่
เคยพบหน้ากนั ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน กระจายตวัอยู่ตามพืน้ท่ีตา่งๆ แตเ่ม่ือได้รับรู้เหตกุารณ์ตา่งๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหตกุารณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ก็เข้ามามีส่วนร่วมให้ความ
ช่วยเหลือเท่าท่ีจะทําได้ ยกตวัอย่างเช่น เหตกุารณ์โรงแรมรอยลัพลาซ่า จงัหวดันครราชสีมาถล่ม 
เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ.2536 ซึ่งถือเป็นโศกนาฎกรรมครัง้ใหญ่ท่ีเกิดขึน้ และทําให้มีผู้ เสียชีวิต 
137 คน บาดเจ็บกว่า 300 คน (ย้อนรอยโศกนาฎกรรมของไทย ปีพทุธศกัราช 2536 โรงแรมรอยลั
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พลาซา่ถลม่ แผลใจท่ีฟังทีไรข้าราชการครูต้องสลดใจ, 2554: ออนไลน์) เร่ิมจากมีผู้ โทรเข้ามาแจ้งท่ี 
จส.100 วา่ได้รับข่าวจากคนรู้จกัว่าเกิดเหตตุกึถล่มท่ีโคราช แตเ่น่ืองจากในเวลานัน้โทรศพัท์มือถือ
มีราคาสูง ผู้ ท่ีโทรเข้ามาท่ีสถานีส่วนใหญ่จะใช้โทรศพัท์สาธารณะ หรือโทรศพัท์บ้าน ทําให้การ
ตรวจสอบข้อมลูเป็นไปได้อย่างยากลําบาก ทางสถานีจึงขอความร่วมมือจากผู้ ฟังซึ่งมีบ้าน หรือมี
คนรู้จกัอยูท่ี่โคราชใช้ชว่ยตรวจสอบข้อมลู ประกอบกบัการสอบถามมลูนิธิ หน่วยกู้ภยัตา่งๆ กระทัง่
ได้รับการยืนยนัตรงกันว่าเกิดเหตโุรงแรมรอยลัพลาซ่า จงัหวดันครราชสีมาถล่ม มีผู้ เสียชีวิตและ
บาดเจ็บจํานวนมาก ต้องการความชว่ยเหลืออย่างเร่งดว่น ไม่ว่าจะเป็นอปุกรณ์ตดัถ่าง อปุกรณ์ใน
การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ฯลฯ ทําให้ผู้ ฟังจํานวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีอยู่ในกรุงเทพฯ ต่าง
แสดงความจํานงในการส่งอุปกรณ์ดงักล่าวไปให้ผู้ประสบเหต ุโดยทาง จส.100 ได้เป็นส่ือกลาง 
ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆ ในการนําส่งอปุกรณ์ให้ความช่วยเหลือกระทัง่เหตกุารณ์สิน้สดุลง 
(ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555)  

เหตกุารณ์ท่าเทียบเรือดว่นพรานนกล่ม เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน พ.ศ.2538 ซึ่งมีผู้ เสียชีวิต
จํานวน 29 คน (15 ปีโป๊ะพรานนกล่ม, 2553: ออนไลน์) ทําให้ผู้ ฟังจํานวนมาก โทรศพัท์เข้ามายงั
สถานี เพ่ือต้องการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงให้กําลังใจบุคคลท่ีประสบเหตดุงักล่าว เหตกุารณ์
แผ่นดินไหวและคล่ืนยกัษ์สึนามิ เม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ 6 จงัหวดั
ชายฝ่ังทะเลอันดามันของไทย มีผู้ เสียชีวิต 5,395 คน สูญหายกว่า 2,000 คน และบาดเจ็บ
ประมาณ 8,000 คน (สึนามิ 2004, 2550: ออนไลน์) แม้ว่าเหตกุารณ์นีจ้ะไม่ได้เกิดขึน้ท่ีกรุงเทพฯ 
แตเ่ป็นโศกนาฎกรรมครัง้ใหญ่ท่ีได้สร้างความเสียหายทัง้กับชีวิต และทรัพย์สินจํานวนมาก ทําให้
คนไทยทุกคนต่างช่วยเหลือกันเท่าท่ีจะทําได้ เช่นเดียวกับสมาชิก ผู้ ฟัง จส .100 ซึ่งได้ร่วมกัน
บริจาคเงิน และสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักล่าว หรือเหตุการณ์
เพลิงไหม้ซานติก้าผบั เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2552 ซึ่งมีผู้ เสียชีวิตจํานวน 59 คน บาดเจ็บ 212 
คน (ซานติก้า เอกมยัซอย 9 ไฟไหม้ประเดิมศกัราช, 2553: ออนไลน์) ทําให้ผู้ ฟังจํานวนไม่น้อยท่ี
ติดตามการรายงานจาก จส.100 แม้ว่าจะเป็นช่วงเวลาส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ ตา่งก็โทรศพัท์
เข้ามาสอบถามรายละเอียด ตลอดจนอาสาให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีจะทําได้ เช่น จดัหาอปุกรณ์ท่ี
จําเป็นในการให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบเหต ุตามท่ีเจ้าหน้าท่ีประกาศ เป็นต้น (ศิวพร ญาณวิทยา
กลุ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 

ไม่เพียงแต่เหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ ซึ่งต้องการความร่วมมือ และ
ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนจากผู้คนในสังคมเท่านัน้ แต่ยังมีเร่ืองราวอ่ืนๆ ท่ีส่งเข้ามาเพ่ือขอความ
ชว่ยเหลือผา่น จส.100 ไม่ว่าจะเป็น การประกาศตามหาบคุคลสญูหาย การแจ้งทรัพย์สินสญูหาย 
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การคลอดบตุรฉกุเฉิน การเจ็บป่วยฉุกเฉิน ฯลฯ จะเห็นได้ว่าเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ภายในสถานี
วิทย ุจส.100 มีมากมาย หลากหลายประเภท ไมเ่ฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจราจรเทา่นัน้ 

ดงันัน้ จงึเป็นท่ีนา่สนใจท่ีจะศกึษาปรากฎการณ์ซึ่งผู้คนจํานวนมากท่ีตา่งก็ไม่เคยพบหน้า
กนั ไม่เคยรู้จกักัน กระจายตวัอยู่ตามพืน้ท่ีต่างๆ ทัว่กรุงเทพฯ เร่ิมจากมีความสนใจเหมือนกัน คือ 
เร่ืองการจราจรในเขตกรุงเทพฯ จึงติดตามรับฟังการรายงานข่าวสาร และสภาพการจราจรผ่าน
คล่ืนวิทยุ จส.100 โดยใช้โทรศัพท์บ้าน โทรศัพท์สาธารณะ จนมาถึงโทรศัพท์มือถือ ในการ
ติดต่อส่ือสาร มีการโทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรจากสถานท่ีต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯ เม่ือ
เวลาผ่านไป ไม่เพียงแต่เ ร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับการจราจรเท่านัน้ แต่ยังมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
เหตกุารณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลือตา่งๆ มากมายท่ีเกิดขึน้เป็นประจํา และกลุ่มคนเหล่านีต้า่งก็
เข้ามาให้ความชว่ยเหลือ  

ในอดีต เม่ือกล่าวถึงชมุชนจะเน้นไปท่ีลกัษณะท่ีตัง้ภูมิศาสตร์ คือ มกัจะหมายถึงขอบเขต
เชิงพืน้ท่ี ท่ีเป็นท่ีตัง้ของชุมชนท่ีชัดเจน มีกลุ่มคนท่ีมาอาศัยอยู่ ร่วมกัน มีการปฎิสัมพันธ์กัน 
กลายเป็นความผกูพนัและสร้างกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ในการดํารงชีวิตร่วมกันขึน้ (ธีระภทัรา  เอก
ผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 69) แตจ่ากเหตกุารณ์ตา่งๆ ข้างต้นทําให้เห็นว่า “จส.100” ได้สะท้อนถึงความ
เป็นชุมชนรูปแบบใหม่ ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้คนทุกกลุ่มในสงัคมท่ีสนใจในปัญหาเร่ืองเดียวกัน คือ 
ปัญหาการจราจร มารวมตวักนั มีปฎิสมัพนัธ์ตอ่กนัโดยไม่จํากดัเพศและวยั ก้าวพ้นลกัษณะความ
เป็นชุมชนในรูปแบบเดิมท่ียึดติดอยู่กับพืน้ท่ี มีการติดต่อสัมพันธ์กันโดยตรง (แบบพบหน้ากัน) 
ไปสูค่วามเป็นชมุชนท่ีไมมี่อาณาเขตบริเวณท่ีแน่ชดั เป็นท่ีรวมของผู้คนซึ่งมีความหลากหลายท่ีอยู่
ทุกหนทุกแห่ง ทัง้บนรถยนต์ส่วนตวั รถประจําทาง รถรับจ้างสาธารณะ รถบรรทุก คนทํางานใน
หลากหลายอาชีพ กระทัง่ปัจจุบนั ทางสถานีได้เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารจากเดิม คือ ระบบ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ ค ทวิตเตอร์ โดยการท่ีผู้ คน
สามารถผูกพนักนัได้ ตราบเท่าท่ีคล่ืนวิทยแุละระบบเทคโนโลยีจะกระจายไปถึง ทําให้เสมือนเป็น
ครอบครัวใหญ่ครอบครัวหนึ่ง และท่ีสําคญัคือ ผู้คนเหล่านัน้ตา่งมีความสนใจและมีจิตสํานึกใน
ประเดน็ปัญหาสงัคมบางอยา่งร่วมกนั  
 ตวัอย่างหนึ่งของชมุชนรูปแบบใหม่ซึ่งเกิดขึน้พร้อมๆ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการตดิตอ่ส่ือสารในยคุโลกาภิวตัน์ ซึง่ทําให้ผู้คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ไม่
จําเป็นท่ีจะต้องรู้จักกันมาก่อน ไม่จําเป็นท่ีจะต้องพบหน้าเพ่ือส่ือสารกันโดยตรง รวมถึงไม่
จําเป็นต้องอาศยัอยู่ร่วมกันในพืน้ท่ีท่ีแน่นอน แต่สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ช่วยเหลือกันและกัน กระทัง่เกิดเป็นความผูกพนั สามารถข้ามข้อจํากัดในอดีตทัง้ทางด้านเวลา
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และสถานท่ีได้ ก็คือ ชมุชนท่ีมีเทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง (Technologically Mediated Community) 
ชุมชนไซเบอร์ (Cyber community) หรือท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า ชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
Community) ซึ่งจดัว่าเป็นกลุ่มทางสงัคมประเภทใหม่ ท่ีมีรูปแบบเฉพาะ มีลกัษณะเฉพาะตวัสูง 
แสดงออกอย่างชัดเจน และสามารถคงรูปแบบดัง้เดิมได้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเป็น
ครอบครัวตา่งๆ ขึน้มาใหม่ พืน้ท่ีชนบทต่างๆ การเคล่ือนไหวทางการเมืองรูปแบบตา่งๆ ตลอดจน
การแสดงออกในรูปแบบระดบัโลก 

ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะความเป็นชุมชนเสมือนจริงของ 
จส.100 เพ่ือให้ทราบว่า ชุมชนดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสํานึกร่วมต่อสังคมอย่างไรบ้าง ทัง้ยัง
สามารถนําประโยชน์ท่ีได้จากการศกึษาชมุชนแห่งนี ้มาปรับใช้กบัชมุชนอ่ืนๆ ท่ีมีรูปแบบคล้ายกนั 
หรืออาจนําไปสู่การเพิ่มจํานวนชุมชนลกัษณะดงักล่าวในพืน้ท่ีอ่ืนๆ ของสงัคม และยงัสะท้อนให้
เห็นข้อดี ข้อเสียของชมุชนเสมือนจริงแห่งนี ้เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุง แก้ไข พฒันาให้เกิดประโยชน์
กบัสงัคมไทยมากท่ีสดุ 

 
1.2 ค าถามในการวิจัย 

ลกัษณะของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 มีลกัษณะอยา่งไร เป็นชมุชนเสมือนจริงหรือไม ่ 
เครือข่ายทางสงัคมแบบใหม่ มีส่วนช่วยสนบัสนนุความเป็นชมุชนเสมือนจริงของ จส.100 หรือไม ่
อย่างไร และการท่ีสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนจริง กรณีชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 มี
สว่นเสริมสร้างจิตสํานกึสาธารณะหรือไม ่อยา่งไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100  
2. เพ่ือศึกษาและทําความเข้าใจถึง บทบาทของเครือข่ายทางสงัคมแบบใหม่ ต่อการหนุน

เสริมความเป็นชมุชนของสถานีวิทย ุจส.100  
3. ศึกษาบทบาทของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ในด้านสังคม ทัง้ในมิติท่ีเป็นการสนบัสนุน

และข้อจํากดั 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อศกึษาลกัษณะของชมุชนเสมือนจริงใน
สงัคมไทย กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 และศึกษาว่าชุมชนดงักล่าวมีบทบาทในด้านสังคม
อยา่งไร โดยการศกึษามีขอบเขตดงัตอ่ไปนี ้
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1. ขอบเขตของเนือ้หา 
ศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัชมุชนในด้านตา่งๆ ได้แก่ ความหมาย ลกัษณะ สาเหตขุองการเกิด

และหน้าท่ีของชุมชน ทัง้ยังศึกษาแนวคิดเก่ียวกับชุมชนเสมือนจริง โดยเน้นท่ีความหมายและ
คณุลกัษณะ ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงข้อถกเถียงท่ียงัคงอยู่ในเร่ืองชมุชนเสมือนจริง นอกจากนี ้ยงั
ศกึษาถึงความเช่ือมโยงกนัระหว่างแนวคิดจิตสํานึกสาธารณะ กับชุมชนเสมือนจริง เพ่ือให้ทราบ
วา่ชมุชนเสมือนจริงในกรณีท่ีศกึษามีสว่นในการพฒันาสงัคมอยา่งไร 

2. ขอบเขตของประชากร 
กําหนดประชากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 

1. เจ้าหน้าท่ีประจําสถานีวิทย ุจส.100 ได้แก่ ผู้ ดําเนินรายการ เจ้าหน้าท่ีรับโทรศพัท์ 
เจ้าหน้าท่ีซึง่ดแูลการตดิตอ่ส่ือสารผ่าน Social network 
2. สมาชิกซึ่งรายงานสภาพการจราจร ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ตลอดจนร่วมทํา
กิจกรรมตา่งๆ กบัทางสถานีเป็นประจํา  
3. สมาชิกซึง่รายงานสภาพการจราจร ผา่นเครือขา่ยทางสงัคมแบบใหม่ คือ ทวิตเตอร์
เป็นประจํา 

 
1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ชุมชนเสมือนจริง หมายถึง ชุมชน ซึ่งเกิดขึน้จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการตดิตอ่ส่ือสารในยคุโลกาภิวฒัน์ ทําให้ผู้คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั โดย
ไม่จําเป็นท่ีจะต้องรู้จักกันมาก่อน ไม่ จําเป็นต้องพบหน้าเพ่ือส่ือสารกันโดยตรง รวมถึงไม่
จําเป็นต้องอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกนั แตส่ามารถติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือ
กนัและกนั กระทัง่เกิดเป็นความผกูพนั สามารถข้ามข้อจํากดัทัง้เร่ืองเวลาและสถานท่ีได้ 

สถานีวิทย ุจส.100 หมายถึง สถานีวิทยุจเรทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสารกองทพับก 
กระจายเสียงด้วยระบบ F.M.ความถ่ี 100 MHz 

เครือข่ายทางสงัคมแบบใหม่ หมายถึง การติดต่อส่ือสาร ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ โดยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งเช่ือมโยงบคุคลเข้าด้วยกนั ในท่ีนีไ้ด้แก่ ทวิตเตอร์ และเฟสบุ๊ค 
 จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง การคํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั พร้อมท่ีจะเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะตา่งๆ ตลอดจนต้องการท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือ แก้ปัญหาในเร่ือง
ตา่งๆ ให้กบัสงัคม 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ทําให้ทราบถึงความแตกตา่งระหว่างชมุชนเสมือนจริง กรณีชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 กบั

ชมุชนโดยทัว่ไป โดยเฉพาะในบริบทของสงัคมไทย ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าในด้านตา่งๆ มากขึน้ 
และยงัสะท้อนให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย ของชมุชนเสมือนจริงดงักลา่ว เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุง พฒันา
ให้เกิดประโยชน์กับสงัคมไทยมากท่ีสุด นอกจากนี ้ยงัทําให้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้จากชุมชน
เสมือนจริงแห่งนี ้สําหรับการพฒันาสงัคมในอนาคต โดยอาจเป็นแนวทางนําไปสู่การเพิ่มจํานวน
ของชมุชนลกัษณะดงักลา่วในสงัคมไทยอีกด้วย 

 
1.7 วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีการดําเนินการศกึษาเร่ือง ชมุชนเสมือนจริงในสงัคมไทย : กรณีศกึษาชมุชนสถานีวิทย ุ
จส.100 มีระเบียบวิธีดงันี ้
 1.7.1 วิธีการศึกษา 

 งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการ 
 1. ค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นปฐมภูมิและทุติยภูมิ ได้แก่ หนงัสือ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ และส่ืออิเลคทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทําความเข้าใจงานท่ีศึกษา
เบือ้งต้น 

2. สมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพ่ือสอบถามความเป็นมาของสถานี
กระบวนการทํางาน การเป็นสมาชิกสถานีวิทย ุจส.100 ตลอดจนกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
สมาชิกกบัทางสถานี การสมัภาษณ์จะใช้วิธีการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ และสมัภาษณ์จาก
คําถามท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้าเพ่ือสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ เป็นคําถามปลายเปิด 
(Open-ended questions) เพ่ือให้ผู้ ให้ข้อมูลสามารถแสดงความเห็นได้หลากหลาย ด้วยการ
บันทึกและสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยผู้ วิจัยจะทําการสัมภาษณ์บุคคลผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informants) ด้วยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้ระยะเวลา และความถ่ีในการมีส่วนร่วมกับ
ทางสถานีเป็นเกณฑ์ ซึ่งบคุคลท่ีทําการสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม จํานวนทัง้สิน้ 19 ราย ดงันี ้
1) เจ้าหน้าท่ีประจําสถานีวิทย ุจส.100 ได้แก่ ผู้ ดําเนินรายการ (ดีเจ) เจ้าหน้าท่ีรับโทรศพัท์ และ
เจ้าหน้าท่ีซึง่ดแูลการตดิตอ่ส่ือสารผา่น Social network จํานวน 4 ราย 2) สมาชิกซึ่งรายงานสภาพ
การจราจร ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ตลอดจนร่วมทํากิจกรรมตา่งๆ กบัทางสถานีเป็นประจํา ได้แก่ 
สมาชิกชมรม จ.ส.ส จํานวน 6 ราย 3) สมาชิกซึง่รายงานสภาพการจราจร ผ่านเครือข่ายทางสงัคม
แบบใหม่ คือ ทวิตเตอร์ เป็นประจํา จํานวน 9 ราย โดยใช้เทปบนัทึกเสียงและแบบบนัทึกสนาม 
เพ่ือใช้บนัทึกขณะสมัภาษณ์ ทัง้นี ้เน่ืองจากชุมชนเสมือนจริง โดยเฉพาะกรณีชุมชนสถานีวิทย ุ
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จส.100 ไมมี่พืน้ท่ีทางกายภาพท่ีมองเห็นได้ชดัเจนเหมือนกบัชมุชนทัว่ไป จงึทําให้สมาชิกท่ีเข้าร่วม
ในชมุชนดงักล่าว มีหลากหลายประเภทซึ่งอาจแบง่ได้เป็น (1) สมาชิกท่ีมีความกระตือรือร้น และ
เข้ามามีสว่นร่วมกบัทางสถานีเป็นประจํา ยกตวัอย่างเช่น โทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจร
เดือนละ 2-3 ครัง้ และเข้าร่วมทํากิจกรรมกบัทางสถานีเป็นประจํา (2) สมาชิกท่ีรับฟังการรายงาน
สภาพการจราจร ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ จากทางสถานี และโทรศพัท์เข้ามาสอบถามเส้นทาง 
หรือโทรเข้ามารายงานสภาพการจราจรนานๆ ครัง้ ยกตวัอย่างเช่น โทรศพัท์ เข้ามารายงานสภาพ
การจราจรสองเดือนครัง้ (3) สมาชิกหรือผู้ ท่ีสนใจรับฟังข่าวสาร ตลอดจนการรายงานสภาพ
การจราจรแตเ่พียงอยา่งเดียว ไมเ่คยโทรศพัท์เข้ามาท่ีสถานี  
 ดงันัน้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูซึง่สะท้อนถึงปรากฎการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนเสมือนจริงแห่งนี ้
ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลู จากสมาชิกประเภทท่ีมีความกระตือรือร้น และเข้ามามี
สว่นร่วม มีปฎิสมัพนัธ์กบัทางสถานีเป็นประจํา เชน่ โทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจร เดือน
ละ 2-3 ครัง้ ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมกับทางสถานีเป็นประจํา รวมถึงสมาชิกซึ่งรายงานสภาพ
การจราจร ผ่านเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ คือ ทวิตเตอร์ เป็นประจําสปัดาห์ละ 3-4 ครัง้ ทัง้นี ้
เพ่ือให้ได้ข้อมลู ซึง่ทําให้เห็นภาพของชมุชนเสมือนจริงแหง่นีช้ดัเจนท่ีสดุ 

  3. สงัเกตการณ์ภาคสนาม (Field observation) เพ่ือศกึษาสภาพทัว่ไปของชมุชน
สถานีวิทย ุจส.100 และกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนโดยใช้กล้องถ่ายรูปบนัทึกภาพเหตกุารณ์ 
และบริบทตา่งๆ ของชมุชน รวมถึงบนัทกึข้อมลูจากการสงัเกต 

  4. สงัเกตการณ์ออนไลน์ (Cyber observation) เพ่ือศกึษาเนือ้หา เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ตลอดจนการส่ือสารของสมาชิก จส.100 หรือผู้ ท่ีเข้าไปให้ข้อมลู แสดงความเห็น ผ่านเครือข่ายทาง
สงัคมแบบใหมข่องสถานี ได้แก่ ทวิตเตอร์ และเฟสบุ๊ค 

  5. การติดตามรับฟังสถานีวิทยุ จส.100 เพ่ือศึกษาปรากฎการณ์ เนือ้หา และการ
ส่ือสารระหวา่งสมาชิก 

 
  1.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) จากข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร การ
สมัภาษณ์ บนัทกึสนาม และการสงัเกตประกอบกนั 

 
1.7.3 สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยนําเอาข้อมลูทัง้หมดมารวบรวมเป็นหมวดหมู่ นําข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและ

ตดัข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกไป แล้วนําข้อมลูท่ีเก่ียวข้องมาสรุปหาใจความสําคญั โดยตีความหมาย
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และแยกแยะข้อมลูท่ีมีความหมายเดียวกนั หรืออยู่ในเร่ืองเดียวกนั เพ่ือหาข้อสรุปท่ีสนองตอบต่อ
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เม่ือวิเคราะห์ข้อมลูจนได้เนือ้หาสาระครบถ้วนสมบรูณ์ตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัแล้ว จงึเขียนรายงานการวิจยัในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ 
 

1.8 ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ฉบบันีนํ้าเสนอเนือ้หาโดยแบง่เป็น 6 บท ดงัตอ่ไปนี ้
บทท่ี 1 บทนํา กลา่วถึงความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

 ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความท่ีใช้ในการวิจัย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ และ
 วิธีดําเนินการวิจยั 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กลา่วถึงแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กบัสถานีวิทย ุจส.100 และกรอบแนวคดิท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

บทท่ี 3 ลกัษณะของชุมชนสถานีวิทย ุจส.100 และบทบาทของเครือข่ายทางสงัคมแบบ
ใหม ่ตอ่การหนนุเสริมความเป็นชมุชนของสถานีวิทย ุจส.100 
บทท่ี 4 บทบาทด้านสงัคมของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100  
บทท่ี 5 การทําความเข้าใจชมุชนแบบใหม ่กรณีชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
บทท่ี 6 สรุปผลการวิจยั ข้อจํากดัของงานวิจยั และข้อเสนอแนะ 
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บทที่  2 

แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองชมุชนเสมือนจริงในสงัคมไทย: กรณีศกึษาชุมชนสถานีวิทย ุจส.100 ผู้
ศึกษาได้รวบรวมแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาประกอบเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา 
ดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1 แนวคิดเร่ืองชุมชน  
2.1.1 ความหมายของชมุชน 
2.1.2 คณุลกัษณะของชมุชน 
2.1.3 โครงสร้างและสมาชิกของชมุชน 
2.1.4 การดํารงอยูข่องชมุชน 
2.1.5 หน้าท่ีของชมุชน 

2.2 แนวคิดเร่ืองชุมชนเสมือนจริง 
2.2.1.ความหมายของชมุชนเสมือนจริง 
2.2.2 คณุลกัษณะของชมุชนเสมือนจริง 
2.2.3 ข้อถกเถียงในเร่ืองชมุชนเสมือนจริง 

2.3 เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง ชุมชนโดยทั่วไปกับชุมชนเสมือน
จริง 

2.4 จิตส านึกสาธารณะในชุมชนเสมือนจริง 
2.4.1 ความหมายของจิตสํานกึสาธารณะ 
2.4.2 คณุลกัษณะของผู้ มีจิตสํานกึสาธารณะ 
2.4.3 ความเช่ือมโยงระหวา่งแนวคดิจิตสํานกึสาธารณะกบัชมุชนเสมือนจริง 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิด 

เพ่ือท่ีจะให้เข้าใจเร่ืองชมุชน จงึจําเป็นท่ีจะต้องถึงความหมาย ลกัษณะ และหน้าท่ีตา่งๆ 
ของชมุชนโดยทัว่ไป เพ่ือให้เห็นภาพโดยรวม สําหรับใช้เปรียบเทียบกบัชมุชนรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึน้
ในปัจจบุนั เชน่ ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
 

  

 
  

 

 



 

 

10 

2.1 แนวคิดเร่ืองชุมชน 
2.1.1 ความหมายของชุมชน 
ในการศกึษาเร่ืองชมุชนเสมือนจริงในสงัคมไทย : กรณีศกึษาชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ผู้

ศกึษาได้รวบรวมแนวคดิเร่ืองชมุชนจากผู้ ท่ีกล่าวถึงเร่ืองนีไ้ว้หลากหลาย โดยสามารถแบง่ประเภท
ของการให้ความหมายของชมุชนได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทแรก เป็นการให้ความหมายของชุมชน จากนักคิดคนสําคัญ ได้แก่ Tonnies 
(1955) Sanders (1958) Durant (1959) Good (1959) Warren (1963) Durkheim (1964) 
Poplin (1972) Lee and Newby (1983) ซึ่งตา่งให้ความสําคญักบัการให้ความหมายเก่ียวกับ
ชุมชน โดยเน้นท่ีความเป็นชุมชนซึ่งยึดติดกับพืน้ท่ี การมีอาณาเขตท่ีแน่นอน และมีผู้คนจํานวน
หนึ่งอาศยัอยู่ร่วมกัน ทัง้ยงัให้ความสําคญักับการมีปฎิสมัพนัธ์แบบพบปะกันโดยตรง (face to 
face) ระหวา่งคนในชมุชนอีกด้วย 

ประเภทท่ีสอง เป็นการให้ความหมายของชุมชน จากนักคิดคนสําคัญได้แก่ Nisbet 
(1976) Weber (1978) ซึ่งให้ความสําคญักับการให้ความหมายเก่ียวกบัชมุชน บนพืน้ฐานของ
ความใกล้ชิด สนิทสนม ชว่ยเหลือกนัระหวา่งคนในชมุชน 

ทัง้นี ้จากความแตกตา่งเก่ียวกบัการให้ความหมายเร่ืองความเป็นชมุชนข้างต้น ทําให้เห็น
วา่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เม่ือกลา่วถึงคําวา่ “ชมุชน” จะต้องนึกถึงการมีพืน้ท่ีบริเวณหนึ่งๆ ซึ่งมี
ผู้คนอาศยัอยู่ร่วมกัน และมีการปฎิสมัพนัธ์ระหว่างกนัโดยตรง แบบพบหน้ากัน แม้ว่าตอ่มาจะมี
ผู้ ให้ความหมายเก่ียวกับชุมชนในอีกลักษณะหนึ่ง ท่ีมองความเป็นชุมชนบนพืน้ฐานของ
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นความใกล้ชิด สนิทสนม หรือการช่วยเหลือ 
พึ่งพาอาศยักัน เพราะฉะนัน้จึงเห็นได้ว่า ในอดีตท่ีผ่านมาเม่ือพูดถึงชุมชน ภาพท่ีนึกถึงได้ก็คือ 
ภาพความเป็นชุมชน ณ บริเวณใดบริเวณหนึ่ง การมีอาณาเขตท่ีแน่นอน และมีคนจํานวนหนึ่ง
อาศยัอยู่ด้วยกนั โดยท่ีคนเหล่านีต้า่งก็พบปะ ส่ือสารกนัโดยตรงแบบเห็นหน้าอีกด้วย แม้ว่าตอ่มา
จะมีผู้ ให้ความหมายเก่ียวกับชุมชน โดยเน้นท่ีความสมัพนัธ์ท่ีดี และการช่วยเหลือเกือ้กูลกันของ
คนในชมุชนก็ตาม หากแตก็่ยงัไมมี่การกลา่วถึงชมุชนในลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากชมุชนท่ีมี
ลกัษณะข้างต้น อีกทัง้ยงัเป็นการมองชมุชนในลกัษณะอดุมคติ คือ มองว่าคนในชมุชนนัน้ๆ ตา่งก็
มีความใกล้ชิด สนิทสนม ช่วยเหลือกัน ทัง้ท่ีในความเป็นจริงยังมีชุมชนมากมาย ท่ีแม้ว่าคนจะ
อาศยัอยูร่่วมกนั พบปะเห็นหน้ากนั แตก็่ไมไ่ด้ใกล้ชิด สนิทสนม หรือแม้แตรู้่จกักนัเป็นการสว่นตวั 

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสรุปความหมายของชมุชนในลกัษณะกว้างๆ วา่ชมุชน หมายถึง การท่ีผู้คน
จํานวนหนึ่งอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีใด พืน้ท่ีหนึ่งร่วมกัน และต่างคนต่างพบปะเห็นหน้ากัน ในขณะท่ี
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ประเด็นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างกนันัน้ ขึน้อยู่กบัแตล่ะชมุชนมากกว่า ว่าคนในชมุชนนัน้ๆ จะมี
ความใกล้ชิด สนิทสนมกนัมาก น้อยเพียงใด 

 
2.1.2 คุณลักษณะของชุมชน  
สนธยา พลศรี (2545) ได้กล่าวถึงชุมชนในด้านลกัษณะและองค์ประกอบของชุมชนว่า 

โดยทัว่ไปแล้ว ชมุชนล้วนมีลกัษณะร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกนัของกลุ่มคนในรูปของกลุ่ม
สงัคม ซึง่สมาชิกมีปฎิสมัพนัธ์กนัทางสงัคม หรือมีปฎิกิริยาโต้ตอบตอ่กนัทางสงัคม เอือ้อาทรตอ่กนั 
และพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกัน สมาชิกของชุมชนก็มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อาย ุอตัราการเกิด อตัราการตาย การย้ายถ่ิน เป็นต้น นอกจากนี ้อาณาบริเวณก็เป็นอีก
สิ่งหนึ่ง ซึ่งจดัว่าเป็นลกัษณะร่วมของชมุชน กล่าวคือ เป็นท่ีอยู่อาศยัหรือเป็นท่ีประกอบกิจกรรม
ตา่งๆ ของสมาชิกและกลุม่สงัคม ส่วนขนาดของชมุชนอาจมีขนาดเล็กและใหญ่ โดยขึน้กบัจํานวน
สมาชิกในกลุ่มสังคมและขนาดของอาณาบริเวณ ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว ละแวกบ้าน ตําบล 
กระทัง่ถึงประเทศและโลก  

องค์ประกอบอีกประการหนึ่งของลักษณะชุมชน ก็คือ มีการจัดระเบียบทางสังคม เพ่ือ
ควบคุมความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชน เช่น บรรทัดฐานทางสังคม สถาบนัทางสังคม และ
วฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นชมุชน รวมไปถึงการท่ีสมาชิกมีความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างกนั กล่าวคือ มี
การติดต่อสมัพนัธ์กัน มีความสนใจทางสงัคม มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั มีความสนิทสนมกนั และ
ประการสําคัญก็คือ มีความสัมพันธ์แบบพบปะกันโดยตรง ซึ่งนําไปสู่การใช้ชีวิตในด้านต่างๆ 
ร่วมกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่ หรือแบบตัวใครตัวมัน ขณะท่ีการท่ีสมาชิกมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการดําเนินชีวิตร่วมกนั การท่ีสมาชิกได้รับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในชุมชนร่วมกัน การท่ี
สมาชิกมีระบบการติดตอ่ส่ือสารและการเรียนรู้ร่วมกนั เพ่ือทําให้มีความรู้ ความเข้าใจในสิ่งตา่งๆ
ร่วมกนั ล้วนเป็นลกัษณะร่วมท่ีสําคญัของชมุชน และมีสว่นทําให้ลกัษณะทัง้หมดท่ีกล่าวมาข้างต้น 
ดํารงอยูร่่วมกนัได้อีกด้วย 
 จากคณุลักษณะของชุมชนข้างต้น ทําให้สามารถเกิดคําถามได้ว่าจําเป็นหรือไม่ท่ีคนซึ่ง
อาศยัอยู่ร่วมกนัในชมุชนหนึ่งๆ จะต้องมีความใกล้ชิด สนิทสนมกนั หากว่าเป็นการอยู่แบบตวัใคร
ตวัมนั ตา่งคนตา่งอยู ่ไมรู้่จกักนัเป็นการส่วนตวัแล้ว จะยงันบัได้ว่าเป็นคณุลกัษณะหนึ่งของชมุชน
หรือไม่ เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนั ลักษณะของชุมชนได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ีชีวิตความ
เป็นอยู ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในชมุชนแนน่แฟ้น มีการพบปะสงัสรรค์กนัเสมอ ไปสู่ลกัษณะ
ความเป็นชุมชนเมือง ซึ่งชีวิตความเป็นอยู่มีลกัษณะต่างคนต่างอยู่ การติดต่อกนัมกัจะเป็นแบบ
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ทางการ ไมค่อ่ยมีความสมัพนัธ์สว่นตวัระหว่างกนั ไม่มีความใกล้ชิด สนิทสนม รวมทัง้การท่ีชมุชน
เมืองมกัจะเน้นความเป็นวตัถุนิยม เห็นได้จากการท่ีประชาชนส่วนใหญ่ในเมืองต่างต้องดิน้รนหา
เลีย้งชีพ แขง่ขนักนัตลอดเวลา เป็นต้น 
 สรุปลกัษณะสําคญัของชมุชน (สนธยา พลศรี, 2545: 22-23) 

1. คน: เป็นการอยูร่่วมกนัของกลุม่คน 
 2.  อาณาบริเวณ: เป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือประกอบกิจกรรมตา่งๆ ของสมาชิก 

 3.  สมาชิกมีระบบการติดต่อส่ือสาร และการเรียนรู้ร่วมกัน: เพ่ือทําให้มีความรู้ ความ
เข้าใจในสิ่งตา่งๆ ร่วมกนั 
 4. สมาชิกมีความสัมพันธ์ทางสังคม: มีการติดต่อสัมพันธ์กัน มีกิจกรรมร่วมกัน มี
ความสมัพนัธ์แบบพบปะกนัโดยตรง 
 5.  มีการจัดระเบียบทางสังคม: เพ่ือควบคุมความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชน เช่น 
บรรทดัฐานทางสงัคม สถาบนัทางสงัคม และวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นชมุชน 
 6. สมาชิกมีวตัถปุระสงค์ และเป้าหมายในการดําเนินชีวิตร่วมกนั 
   

2.1.3 โครงสร้างและสมาชิกของชุมชน  
โดยทัว่ไปโครงสร้างของชมุชนมีองค์ประกอบตา่งๆ เชน่ (ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ์, 2553: 

78-79) 
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
 โครงสร้างทางสงัคม 
 โครงสร้างทางการเมือง 
 โครงสร้างทางวฒันธรรม 
 โครงสร้างทางระบบนิเวศ 

อยา่งไรก็ดี ภายในโครงสร้างตา่งๆ ยงัประกอบไปด้วยโครงสร้างทางสงัคมของแตล่ะชมุชน 
เพ่ือการอยูร่อดของสงัคม ได้แก่ องค์กรทางสงัคมกบัสถาบนัทางสงัคม  

1. องค์กรทางสงัคมในชมุชน เป็นกระบวนการจดัระเบียบทางสงัคมของสมาชิกในชมุชน 
และกลุม่สมาชิกของชมุชนท่ีได้จดัระเบียบทางสงัคมแล้ว 

กระบวนการจัดระเบียบทางสังคมของสมาชิกในชุมชน : เป็นทัง้การสร้างและการสอน
ระเบียบของสังคมให้กับสมาชิกในชุมชน โดยการสร้างความเช่ือ ความรู้ ค่านิยม อุดมการณ์ 
บรรทัดฐาน คุณธรรม การกําหนดสถานภาพและบทบาท ผ่านการขัดเกลาทางสังคม หรื อการ
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ฝึกอบรมให้รู้ระเบียบของสังคมเพ่ือให้สมาชิกยอมรับและปฎิบัติตามระเบียบทางสังคม และ
สถานภาพบทบาทท่ีดํารงอยู ่

กลุ่มสมาชิกของชุมชนท่ีได้จัดระเบียบทางสังคมแล้ว : เป็นกลุ่มสมาชิกท่ีได้ผ่าน
กระบวนการจดัระเบียบทางสงัคมไปแล้ว กลุ่มคนเหล่านีมี้หลายขนาดตามจํานวนของสมาชิก มี
ความซบัซ้อนของโครงสร้างแตกต่างกนั แต่มีองค์ประกอบพืน้ฐานร่วมกัน คือ ความสมัพนัธ์ทาง
สงัคม แบบแผนพฤติกรรม และภาระหน้าท่ี เช่น กลุ่มสงัคม ครอบครัว สมาคม ชนชัน้ และสงัคม
นษุย์ 

2. สถาบนัทางสังคมในชุมชน สถาบนัทางสังคมในชุมชนเป็นแบบอย่างในการคิดของ
สมาชิกในชุมชน ได้แก่ ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ คณุธรรม และแบบอย่างในการกระทําสิ่ง
ต่างๆ ของสมาชิก ได้แก่ บรรทัดฐานทางสังคมซึ่งมีความจําเป็นในการดํารงอยู่ของชุมชน และ
ชมุชนได้สร้างสรรค์ สะสม ถ่ายทอดสืบตอ่กนัมา 

 สถาบนัทางสงัคมมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ ตําแหน่งทางสงัคมของบุคคลซึ่งแตกตา่งกนั
ออกไป ภาระหน้าท่ี หรือความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งเป็นไปตามสถานภาพและบทบาทท่ีบคุคล
ดํารงตําแหน่ง แบบแผนพฤติกรรม หรือกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฎิบตัิของบคุคลและองค
วตัถ ุ(Material component) คือ ส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรม มองเห็นได้และจบัต้องได้ สถาบนั
ทางสังคมในชุมชนท่ีสําคญัมีหลายสถาบัน เช่น สถาบันครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบัน
ศาสนา สถาบนัการเมือง สถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนัศิลปะและนนัทนาการ สถาบนัภาษาและการ
ส่ือสาร สถาบนัการคมนาคมขนส่ง สถาบันอนามัยและสาธารณสุข สถาบันวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ฯลฯ  

ดงันัน้ โครงสร้างชุมชนและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนข้างต้น ทําให้เห็นว่าภายใน
ชมุชนจะมีโครงสร้างชมุชนในด้านตา่งๆ มากมาย เช่น สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ และภายใน
โครงสร้างทางสงัคมของชมุชนก็จะมีองค์ประกอบเพ่ือการอยู่รอดของชมุชนและสงัคม เช่น ต้องมี
การจดัระเบียบทางสงัคม ต้องมีความสมัพนัธ์ ต้องมีกลุม่ทางสงัคม 

3. สมาชิกในชุมชน สมาชิกชุมชนโดยทัว่ๆ ไปในอดีตก็มกัจะเป็นกลุ่มเครือญาติกัน รู้จกั
กนั และเป็นลกัษณะการอยู่ในครอบครัวขยายท่ีมีคนหลายรุ่น คนอยู่กนัอย่างครอบครัวใหญ่อาจ
ไมมี่เครือขา่ยของชมุชนชดัเจน และการย้ายถ่ินโดยทัว่ไปก็เกิดจากสมาชิกในชมุชนย้ายกนัไปเป็น
กลุม่ก้อน ไปอยูใ่นบริเวณท่ีตัง้เดียวกนั การย้ายถ่ินเข้ามาอยูจ่ากท่ีอ่ืนๆ สําหรับสมาชิกชมุชนมีน้อย
มาก(ชยัวชัน์ หนอ่รัตน์, 2545 อ้างถึงใน ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 82-88) 
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สมาชิกพืน้ฐาน : ชุมชนครอบครัว โดยท่ีการเป็นสมาชิกชุมชนมีนยัของการดําเนินชีวิต
ร่วมกันในเชิงเศรษฐกิจชุมชน หรือวัฒนธรรมชุมชนบนท่ีตัง้และนิเวศชุมชนชนบท ไม่ใช่เชิง
การเมือง การปกครองแบบชมุชนเมืองท่ีต้องขยายอํานาจข้ามมายงัชมุชนชนบท ชมุชนชนบทนบั
สมาชิกเป็นหน่วยครอบครัวท่ีประกอบด้วยคน 2 รุ่น คือ พ่อ แม่ กับลูก ขณะท่ีชุมชนเครือญาติ
ประกอบด้วยคน 4-5 รุ่น คือ 1.ปู่  ยา่ ตา ยาย 2.พอ่ แม ่3.ลกู 4.หลาน 5.เหลน  
 จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้ว่า ชมุชนโดยทัว่ไปประกอบไปด้วยโครงสร้างตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม รวมถึงมีองค์กรทางสังคมและสถาบนัทาง
สังคมต่างๆ เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา ฯลฯ ทําหน้าท่ีสร้างความรู้ ความเช่ือ 
กําหนดสถานภาพและบทบาท ตลอดจนจดัระเบียบทางสงัคมโดยผ่านกระบวนการขดัเกลาทาง
สงัคม เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนอยู่ร่วมกันได้อย่างราบร่ืน ขณะท่ีสมาชิกพืน้ฐานของแต่ละชุมชนท่ี
สําคญัก็คือ ครอบครัว ซึง่สามารถขยายไปสู่การเป็นชมุชนกลุ่มย่อยตา่งๆ ชมุชนเครือข่ายตา่งๆ ได้
อีกด้วย 
 

2.1.4 การด ารงอยู่ของชุมชน  
ชมุชนเม่ือเกิดขึน้แล้วมีทัง้ท่ีดํารงอยู่อย่างยาวนานแบบถาวร และดํารงอยู่เพียงระยะเวลา

หนึ่งก็สิน้สุดไป ชุมชนท่ีดํารงอยู่ได้ยาวนานแบบถาวรนัน้ มีลกัษณะสําคญั ดงันี ้ (พัทยา สายหู, 
2534 อ้างถึงใน สนธยา พลศรี, 2545: 27) 

1. สมาชิกได้รับผลประโยชน์เพียงพอแก่การดํารงชีวิต 
2. มีระบบความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกนัแบบระบบครอบครัวและเครือญาต ิคือ ผกูพนักนัไป 

ตลอดชีวิตและมีการสืบทอดไปสูล่กูหลานอีกด้วย 
3. สมาชิกมีการพึ่งพาอาศยักนัในเร่ืองตา่งๆ และได้รับความช่วยเหลือเม่ือมีความต้องการ 

ทัง้ความต้องการทางวตัถ ุความต้องการทางจิตใจ และเม่ือประสบความเดือดร้อน ความทกุข์ยาก
ตา่งๆ 

4. สมาชิกในชมุชนมีความสามคัคี ไมเ่กิดความขดัแย้งกนัขึน้อยา่งรุนแรง 
5. สมาชิกยอมรับและปฎิบตัติามบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑ์ ระเบียบของสงัคม 
6. สมาชิกยดึถือคา่นิยมหรือหลกัการร่วมกนัวา่ ชมุชนจะอํานวยประโยชน์สขุให้แก่บคุคล 

และหมูค่ณะเป็นสําคญั 
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 จากข้อมูลข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ชุมชนท่ีสามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกาย 
จิตใจ และทางสงัคมให้แก่สมาชิกได้ รวมทัง้สามารถจดัระเบียบทางสงัคมเพ่ือให้สมาชิกอยู่ร่วมกนั
ได้อยา่งสงบสขุ ยอ่มจะดํารงอยูไ่ด้ 
 

2.1.5 หน้าที่ของชุมชน (สนธยา พลศรี, 2545: 36) 
 หน้าท่ีของชมุชนโดยทัว่ไป 

1. หน้าท่ีทางชีวภาพ คือ การจดัหาสมาชิกใหม่ไม่ให้ขาดสายด้วยวิธีการสืบพนัธุ์ตาม
ธรรมชาต ิและการย้ายถ่ินจากชมุชนอ่ืน เพ่ือการดํารงอยูข่องชมุชนอยา่งถาวร 

2. หน้าท่ีในเร่ืองการตดิตอ่ส่ือสาร โดยจดัให้มีภาษาพดูและภาษาเขียน เพ่ือให้สมาชิก
ในชมุชนสามารถตดิตอ่ส่ือความหมายระหวา่งกนัได้ 

3. การอบรมกล่อมเกลาให้สมาชิกใหม่รู้จักบรรทัดฐานของชุมชน เช่น ปลูกฝังและ
ถ่ายทอดวฒันธรรม ให้รู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเองและบุคคลอ่ืน ตลอดจนแนวทางในการ
ประพฤตปิฎิบตัตินในชมุชน เป็นต้น เพ่ือให้การดําเนินชีวิตในชมุชนดําเนินไปโดยราบร่ืน 

4. การให้บริการขัน้ต้นแก่สมาชิก เชน่ การจดัให้มีการผลิตสินค้าและบริการตา่งๆ ท่ีอยู่
อาศยัถกูสขุลกัษณะและบริการอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของสมาชิก ช่วยให้
สมาชิกมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต 

5. จดัระเบียบและรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่สมาชิก เป็นการควบคมุสมาชิกใน
ชมุชนให้ประพฤติปฎิบตัิในกรอบของบรรทดัฐานทางสงัคม คือ กฎหมายหรือประเพณี ระงับ
ข้อพิพาทระหว่างสมาชิกด้วยความยุติธรรม คุ้ มครองรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน รักษาไว้ซึง่ความสงบเรียบร้อยและความปกตสิขุของสงัคม 

6. บํารุงขวญัและกําลงัใจในการปฎิบตัภิารกิจของสมาชิก ด้วยการแสวงหาเอกลกัษณ์
หรือเป้าหมายร่วมกนั ปลกูฝังและจงูใจให้สมาชิกเกิดความภาคภมูิใจท่ีเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน 
ประพฤติปฎิบัติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ระหวา่งสมาชิกแตล่ะคน 

7. การติดต่อสัมพันธ์กับชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนสามารถขยายกิจกรรม
ตา่งๆ และได้รับประโยชน์มากขึน้ เชน่ การค้าขาย การนนัทนาการ การแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านตา่งๆ เป็นต้น 
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8. การเตรียมชุมชนให้มีความพร้อมท่ีจะพฒันา เช่น จดัระบบการให้การศึกษา การ
ฝึกอบรม การสรรหาและพฒันาผู้ นํา ส่งเสริมให้สมาชิกดําเนินกิจกรรมต่างๆในรูปของกลุ่ม
และองค์กร การไปศกึษาดงูานชมุชนอ่ืนๆท่ีประสบความสําเร็จ เป็นต้น 

ขณะท่ีในปัจจบุนัภารกิจหน้าท่ี หรือกิจกรรมของชมุชนมีเพิ่มเติมขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของชุมชน และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากมาย เช่น กิจกรรมสวัสดิการท่ี
เก่ียวกับการเกิด แก่ เจ็บ ตาย หรือความจําเป็นในชีวิต เป็นวิถีชีวิต จําพวกค่าเล่าเรียน ค่า
รักษาพยาบาล ค่าฌาปนกิจ ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับด้านการศกึษา ชุมชนต้องทําหน้าท่ีของ
ตนเองให้ชดัเจน โดยอาจจะเป็นการศกึษาในทกุๆ ด้านทัง้แบบในและนอกระบบ เช่น การฝึกสมาธิ 
การฝึกอบรมชาวบ้านในด้านต่างๆ หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ เช่น สร้างมลูค่าเพิ่มของการ
ผลผลิต พฒันาอาชีพ ธุรกิจชมุชน ฯลฯ โดยเฉพาะในชมุชนท่ีพฒันาแล้วและพึ่งตนเองได้  (สรุพล 
พยอมแย้ม, 2545 อ้างถึงใน ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 90) 

สรุปแนวคดิเก่ียวกบัชมุชน จากการทบทวนแนวคดิเก่ียวกบัชมุชนข้างต้นพบวา่ ท่ีผา่นมามี 
การให้ความหมายเก่ียวกับชุมชนจากนกัคิดต่างๆ มีทัง้ท่ีเน้นความหมายของชุมชนในเร่ืองพืน้ท่ี 
หรืออาณาเขตท่ีแนน่อน เน้นเร่ืองความสมัพนัธ์ ปฎิสมัพนัธ์ของสมาชิกในชมุชน ขณะเดียวกนั การ
อธิบายเก่ียวกับลักษณะของชุมชนท่ีผ่านมาก็ยังคงมีข้อสังเกตอยู่หลายประการเป็นต้นว่า การ
อธิบายเร่ืองท่ีสมาชิกของชุมชนมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อตัราการเกิด ตาย 
ฯลฯ ซึ่งทําให้เกิดคําถามว่า จําเป็นหรือไม่ท่ีชุมชนหนึ่งๆ โดยเฉพาะชุมชนสมัยใหม่จะต้องมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงักล่าวข้างต้นด้วย รวมถึงการท่ีมีคําอธิบายเก่ียวกับลกัษณะอีก
ประการหนึ่งของชมุชน คือ การท่ีสมาชิกตา่งก็มีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินชีวิตร่วมกนั ซึ่งอาจถูก
ตัง้คําถามถึงการอธิบายในลกัษณะนีไ้ด้ว่า เป็นการละเลยการมองถึงความสมัพนัธ์ของสมาชิกใน
ชุมชนเมือง ซึ่งแม้ว่าสมาชิกจะอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกันแต่ก็ไม่สามารถอธิบายได้ว่า สมาชิกในชุมชน
เมืองมีวตัถปุระสงค์ในการดําเนินชีวิตร่วมกนัหรือไม ่อยา่งไร  
 ขณะท่ีประเด็นเร่ืองโครงสร้างและสมาชิกของชุมชน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
โดยส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกับความเป็นชุมชนชนบท ยกตวัอย่างเช่น ในงานเขียนของ ฉัตร
ทิพย์ นาถสุภา ท่ีว่าสังคมไทยมีความเป็นชุมชนเข้มข้น เพราะความเป็นชุมชนดํารงอยู่ใน
วัฒนธรรม เป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของวัฒนธรรมไทย สืบต่อส่งทอดกันมาตลอดเวลา
ยาวนาน ปรากฎในสถาบนัพืน้ฐานท่ีสดุของสงัคม คือ สถาบนัครอบครัวและชมุชนหมู่บ้าน ดํารง
อยูข้่ามยคุสมยัของประวตัิศาสตร์ ลกัษณะพิเศษภายในสถาบนัชมุชนของไทย คือ สมาชิกมีความ
เทา่เทียมกนั ไมมี่ลําดบัขัน้และการบงัคบัรุนแรงภายในครอบครัวและภายในชมุชน หมายความว่า 
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สมาชิกแตล่ะคนมีชีวิตอิสระของตวั แตข่ณะเดียวกนัสมาชิกสถาบนัครอบครัวและชมุชนของไทย ก็
มีนํา้ใจไมตรีตอ่กัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความขดัแย้งระหว่างกันเองภายในน้อย มีแรงเกาะ
เก่ียวกันภายในชุมชนสูงและถาวร (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2553: 168) ดงันัน้ จึงเป็นประเด็นท่ี
น่าสนใจว่า ในขณะท่ีชมุชนเมืองและชมุชนรูปแบบใหม่ มีการเจริญเติบโตเช่นนี ้จําเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีการทําความเข้าใจชมุชนท่ีหลากหลายมากขึน้ 
 ขณะท่ีแนวคดิเก่ียวกบัชมุชนเร่ืองการดํารงอยู่ของชมุชนก็เช่นเดียวกนั ท่ีพบว่าตลอดเวลา
ท่ีผา่นมาสว่นใหญ่เน้นการศกึษาโดยใช้ชมุชนชนบทเป็นท่ีตัง้ ทัง้ยงัเป็นการศกึษาซึ่งสะท้อนให้เห็น
แตเ่พียงด้านบวก กลา่วคือ มองวา่สมาชิกในชมุชนจะไม่คอ่ยมีปัญหาขดัแย้งกนั หรือถ้าหากมีก็จะ
ไม่รุนแรง สามารถแก้ปัญหาร่วมกันได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ือง
ความขดัแย้งระหวา่งสมาชิกในชมุชนกลบัเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้ชมุชนลม่สลายได้ 
 ประเด็นสดุท้ายท่ีจะกล่าวถึงก็คือ แนวคิดเร่ืองหน้าท่ีของชมุชนซึ่งมีความน่าสนใจ เพราะ
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้จากการเป็นสมาชิกของชมุชนนัน่เอง แม้วา่จะเป็นคําอธิบายในเชิง
หลกัการ กล่าวคือ เป็นแนวคิดในเชิงอุดมคติซึ่งอาจไม่เกิดผลในทางปฎิบตัิ ยกตวัอย่างเช่น การ
ให้บริการขัน้ต้นแก่สมาชิก การจดัระเบียบและรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่สมาชิก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชุมชนเมืองซึ่งสมาชิกมีลกัษณะต่างคนต่างอยู่ด้วยแล้ว ดงันัน้ แนวคิดเร่ืองหน้าท่ีของ
ชมุชนท่ีกล่าวถึงข้างต้น จึงอาจถูกตัง้คําถามถึงความเป็นไปได้ โดยเฉพาะในกรณีของชมุชนเมือง
อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 
 

2.2 แนวคิดเร่ืองชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) 
2.2.1 ความหมายของชุมชนเสมือนจริง 
ชุมชนรูปแบบใหม่ เป็นชุมชนท่ีกลุ่มคนอาจจะพบกันโดยตรงหรือไม่ก็ตาม แต่มีโอกาส

ส่ือสารกันด้วยถ้อยคําภาษา และความคิดผ่านเค รือข่ายคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆ ชมุชนแบบนีมี้ข้อดีกวา่ชมุชนแบบอ่ืนตรงท่ีวา่ ไมมี่อคตเิก่ียวกบัเพศ อาย ุเชือ้ชาต ิ
สีผิว เผ่าพันธุ์ รูปร่าง หน้าตา เสียงพูด อากัปกิริยาของสมาชิก ชุมชนเสมือนจริงเป็นเคร่ืองมือท่ี
เช่ือมโยงผู้ ท่ีมีความสนใจร่วมกันเข้าด้วยกัน ในชุมชนแบบเดิม เราจะรู้จักผู้คนต่อเม่ือได้พบปะ
หน้าตา และต้องคบหาสมาคมกบัผู้คนจํานวนไมน้่อย กวา่ท่ีจะพบผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองบางเร่ือง
เหมือนกบัเรา แตใ่นชมุชนประเภทนีเ้ราสามารถเข้าถึงแหล่งท่ีเราสนใจได้อย่างทนัที นอกจากนี ้ยงั
มีข้อดีคือ ช่วยคดัสรรกลัน่กรองข้อมลูท่ีจําเป็นและทนัสมยั โดยไม่ต้องเก็บรวบรวมไว้มากมายเช่น
แตก่่อน (ปาริชาต ิวลยัเสถียร และคณะ, 2543: 39-40)  
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ชุมชนรูปแบบใหม่ จึงมีลักษณะท่ีหลากหลายมากขึน้ในปัจจุบนั ทําให้ความเป็นชุมชน
สามารถขยายได้อย่างกว้างขวาง และครอบคลมุมิติอ่ืนมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั ท่ี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ขยายขอบเขตในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในทุกมุม
โลกมาสนองผู้บริโภคได้อย่างมากมาย รวดเร็วและทนัท่วงที ชุมชนรูปแบบใหม่นี ้มีลกัษณะเป็น
ชมุชนไร้พรมแดน คือ สมาชิกหรือผู้ ท่ีสนใจสามารถเข้าร่วมได้โดยไม่จํากัดหลกัแหล่ง หากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลมุถึง อาจเป็นชมุชนทางอากาศซึ่งอาศยัการติดตอ่ส่ือสารของบคุคล
ผ่านวิทยุกระจายเสียง ระบบโทรศพัท์ขัน้พืน้ฐาน และระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น รายการวิทยุ
ชมุชนร่วมด้วยชว่ยกนั สถานีวิทย ุจส.100 หรือชมุชนไซเบอร์ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ชมุชนในรูปแบบใหม่นี ้ยงัคงต้องมีการอาศยัความเป็นชมุชนเดิม คือ พืน้ท่ี
อยู่บ้าง แต่ลักษณะความสัมพนัธ์มีการเปล่ียนแปลงไป สิ่งต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคมท่ีซบัซ้อน โดย
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีรูปแบบท่ีกว้างขวางขึน้ทัง้ในระดบัชาติและระดบัโลก กล่าวคือ สิ่ง
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ถ้าเป็นปัญหา ปัญหาหรือสิ่งนัน้ๆ ก็จะเช่ือมโยงไปในระดบัท่ีกว้างขึน้ได้ และในทาง
ตรงกันข้าม ก็จะเป็นประโยชน์หรือมีผลต่อความรับผิดชอบร่วมกันในฐานะเป็นชุมชนในรูปแบบ
ใหมท่ี่มีจิตสํานกึร่วมกนั มีหลกัการ จดุมุง่หมาย และการปฎิบตัร่ิวมกนั 

ชมุชนในรูปแบบใหม่นี ้ทอนนีส์ (Tonnies อ้างถึงใน ธีระภัทรา เอกผาชยัสวสัดิ์, 2553: 
119) กล่าวว่า เป็นความสมัพนัธ์แบบปัจเจก มีการแข่งขนั มีการคิดคํานวณบนฐานของประโยชน์ 
และอยูบ่นพนัธะทางกฎหมาย ซึง่พบได้ในสงัคมเมืองหรืออตุสาหกรรมสมยัใหม่ท่ีอาศยัเทคโนโลยี 
ความสมัพนัธ์แบบนีอ้าจสญูเสียความเป็นธรรมชาติ สมัผสัของความเป็นมนษุย์ และการเกือ้หนนุ
ของสมาชิก แต่การสร้างความเป็นชุมชนใหม่ก็ไม่ใช่การรือ้ฟืน้วฒันธรรมชุมชนแบบดัง้เดิม หาก
เป็นการผสมผสานความเช่ือแบบเก่าท่ีมีคุณค่า และการพัฒนาระบบใหม่ท่ีก้าวต่อไปอย่างไม่
หยดุยัง้ 

อาริยา เศวตามร์ (2542 อ้างถึงใน ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ์, 2553: 119) กล่าวถึงชมุชน
ในรูปแบบใหม่ว่า สําหรับผู้ นําชุมชนและนักพัฒนาแล้ว ความเป็นชุมชน หมายถึง ความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกันในชมุชนและเครือข่ายท่ีกว้างขวาง กิจกรรมท่ีสร้างขึน้เป็นการสร้างความเป็น
ชุมชนในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมท่ียุติธรรม และเครือข่ายท่ีกว้างขวาง
มากกวา่ในอดีต เพ่ือสอดคล้องกบักระแสการพฒันาในปัจจบุนั ท่ีส่งเสริมความเข้มแข็งของชมุชน
และเครือขา่ย หรือเพ่ือรู้เทา่ทนัการเช่ือมโยงเครือขา่ยของเทคโนโลยีสมยัสมยัท่ีไร้พรมแดน 

นอกจากนี ้เทคโนโลยีในปัจจบุนัยงัได้ร้อยเรียง เช่ือมโยงเข้าไปในการใช้ชีวิตประจําวนัของ
มนษุย์ ตลอดจนสามารถเปล่ียนแปลงธรรมชาติของมนษุย์ ทัง้ยงัมีความรวดเร็วในการตอบสนอง
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มากขึน้เร่ือยๆ ปัจจบุนัเทคโนโลยีใหม่ๆ  ยงัจดัได้ว่าเป็นวฒันธรรม เพราะได้ฝังรากลึกอยู่ในรูปแบบ
ของการใช้ชีวิตในสงัคมท่ีเป็นมากกว่าการท่ีผู้คนมาอยู่รวมกนัเท่านัน้ เช่น ความซบัซ้อนของระบบ
อตุสาหกรรม โรงงานตา่งๆ ฯลฯ เทา่กบัวา่เทคโนโลยีในปัจจบุนัได้กลายเป็นสิ่งท่ีถกูทําให้เหมาะสม
กบัสงัคม (Socialized) เช่น การเกิดขึน้ของโทรศพัท์มือถือ อีเมล อินเทอร์เน็ต ล้วนเป็นตวัอย่าง
หนึง่ของรูปแบบทางสงัคมของเทคโนโลยี ซึ่งได้ทําลายข้อจํากดัเร่ืองระยะทาง และสถานท่ี เท่ากบั
ว่า เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารและข้อมูลข่าวสารมีบทบาทในการเปล่ียนรูปแบบของชุมชนได้
เช่นกนั (Delanty, 2003: 169-170) ขณะท่ี Calhoun (1992) มองว่าตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ
การขนส่ง การคมนาคม การบริหารจดัการองค์กรตา่งๆ รัฐชาติ ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการของความ
เป็นสมยัใหม่ (Modernization) ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ทางสงัคมทางอ้อม ท่ีตรงกนัข้ามกบัสมยั
ดัง้เดมิซึง่เป็นความสมัพนัธ์แบบพบหน้ากนัโดยตรงนัน่เอง (Delanty, 2003: 179) 

เช่นเดียวกับท่ี Robert MacIver (1970) ให้ความเห็นเร่ืองชุมชนไว้ในหนงัสือเร่ือง On 
Community, Society and Power ว่าชมุชนหนึ่งๆ เปรียบเสมือนร่างกายของมนษุย์ซึ่งเกิดขึน้โดย
ธรรมชาต ิเป็นอิสระ ตลอดจนมีการเก่ียวข้องกบัคนอ่ืนๆ ด้วย ทัง้ยงัให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ชมุชน
หนึ่งๆ จําเป็นต้องมีเขตแดน โดยแต่ละเขตแดนนัน้สามารถเปล่ียนแปลงได้ ขณะเดียวกัน ชุมชน
หนึ่งๆ ก็สามารถแบ่งแยกออกมาเป็นชุมชนย่อยๆ ตัวอย่างเช่น ภายในหอพักต่างๆ ท่ีมีผู้ คน
หลากหลายอาศยัอยู่ร่วมกนั เป็นต้น ด้วยเหตนีุเ้อง MacIver จึงมองว่า ผู้คนทัง้หลายสามารถเป็น
สมาชิกของชุมชนทัง้ในระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือแม้แต่ระดับโลก เท่ากับว่า คนคนหนึ่ง
สามารถเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้นบัถือศาสนา กลุ่มชาติพนัธุ์ กลุ่มการเมือง กลุ่มธุรกิจ กลุ่มอาชีพ 
เรียกได้วา่ “เป็นสมาชิกของชมุชนตามความสนใจ” (Communities of Interest) เช่นเดียวกบัการท่ี
เป็นสมาชิกของชมุชนตามแตล่ะสถานท่ีนัน้ๆ นัน่เอง ทัง้ยงัมองว่า ผู้คนสามารถเข้าหรือออก แตล่ะ
ชุมชนได้อย่างอิสระ รวมถึงสามารถแสดงบทบาทต่างๆ ได้หลากหลายในแต่ละช่วงเวลาภายใน
ชมุชนนัน้ๆ อีกด้วย 

จากความเปล่ียนแปลงของชมุชนท่ีกลา่วมา Delanty สรุปให้เห็นนยัท่ีเปล่ียนไปของชมุชน 
ในประการสําคัญ คือ ชุมชนในปัจจุบนัมีความเป็นนามธรรม ขาดความชัดเจนและความเป็น
เอกภาพ ถูกสร้างขึน้จากกระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน มากกว่าเกิดจากโครงสร้างท่ีเป็น
สถาบนั พืน้ท่ี หรือแม้แตใ่นรูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ของความหมายใดๆ สมาชิกของชมุชนในปัจจบุนั 
มีความผูกพนักันน้อยลงกว่าในอดีต แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีการเปิดโอกาสให้เกิดความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนั (Belonging) ของผู้คนบนพืน้ฐานเร่ืองศาสนา ชาตินิยม ชาติพนัธุ์ วิถีชีวิต เพศ ฯลฯ ใน
โลกแบบพหสุงัคม ซึง่ชมุชนประเภทใหมต่า่งๆ กําลงัเกิดขึน้ 



 

 

20 

ในสงัคมยุคใหม่ ปัจเจกบุคคลไม่ได้ผูกพันอยู่กับชุมชนแห่งเดียว แต่สามารถเข้าร่วมใน
ชมุชนต่างๆ ได้ แม้ว่าบางครัง้อาจเป็นการเก่ียวพนัท่ีทบัซ้อนกัน (Overlapping bonds) ทัง้ยงัมี
ความเป็นไปได้ ท่ีบุคคลนัน้ๆ จะเข้าหรือออกในกลุ่มต่างๆ กระทั่งบางครัง้อาจทําให้ขาดความ
ต่อเน่ือง (Delanty, 2003: 187-195) กล่าวได้ว่า ชุมชนมีความยืดหยุ่นมากขึน้จากเดิม ท่ีเน้น
ขอบเขต เขตแดน ท่ีตัง้ บนพืน้ฐานของคณุคา่แบบดัง้เดิม ไปสู่การเต็มใจท่ีจะส่ือสารกนั ทําให้เกิด
เป็นเครือขา่ยสงัคมท่ีถกูจดัตัง้ขึน้อยา่งทนัทีทนัใดจากสมาชิกแตล่ะคน อย่างไรก็ตาม ก็ไม่สามารถ
แทนท่ีอะไรก็ตามท่ีมีอยูจ่ริง หากแตแ่สดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะมีความสมัพนัธ์กนั (Delanty, 
2003: 195) 

รูปแบบหนึ่งของชุมชนแบบใหม่ (New Community) ก็คือ ชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
Community) ซึ่งเกิดขึน้พร้อมกบัการพฒันาเทคโนโลยี และปัญหาของสงัคมสมยัใหม่ท่ีทวีความ
ซบัซ้อนและรุนแรงขึน้ การพิจารณาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาไม่อาจจํากดัอยู่ในปริมณฑล
ของชุมชนท่ีมีอาณาเขตภูมิศาสตร์เล็กๆ ได้เพียงลําพัง เพราะบางปัญหาก็เกิดจากอิทธิพล
ภายนอก ซึ่งบางครัง้การแก้ไขต้องการการรวมกําลัง ความร่วมมือและทรัพยากรจากภายนอก
ชมุชน (ปาริชาต ิวลยัเสถียร และคณะ, 2543 อ้างถึงใน ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 115) 

การทําความเข้าใจกบัความหมายของคําว่า ”ชมุชนเสมือนจริง” กลายเป็นข้อถกเถียงใหม่
ในการเปล่ียนกระบวนทศัน์ แนวคิดเร่ืองการศกึษาชมุชนทัง้ในทางสงัคมวิทยา มานษุยวิทยาและ
สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ในต่างประเทศมีการศึกษาเร่ืองชุมชนเสมื อนจริงกันอย่างกว้างขวาง
ครอบคลมุหลายสาขาวิชา พบแนวโน้มว่า การศกึษาวิจยัประเด็นเร่ืองชมุชนเสมือนจริงตัง้แตอ่ดีต
จนถึงปัจจุบนัมีมากขึน้เร่ือยๆ แตถ่ึงกระนัน้ก็ยงัมีทัง้ความเห็นท่ีสอดคล้องและไม่ลงตวั เก่ียวกับ
การทําความเข้าใจถึงความหมายและองค์ประกอบของชุมชนเสมือนจริง แตส่่วนใหญ่แล้วพบว่า
ชมุชนเสมือนจริง หมายถึง กลุม่ของบคุคลหลายๆ คนท่ีมารวมตวักนั มีปฎิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั มี
การร่วมกันแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนข้อมูลประเด็นหนึ่งๆ โดยมีระบบการส่ือสารผ่าน
เทคโนโลยีเป็นส่ือกลางชว่ยสนบัสนนุการยอมรับกฎเกณฑ์ บรรทดัฐานท่ีถกูสร้างขึน้มาใหม่ร่วมกนั
(จตรุวิทย์ ทองเมือง, 2551: 23)  

Rheingold (1993 อ้างถึงใน จตรุวิทย์ ทองเมือง, 2551: 24) นกัวิชาการผู้บุกเบิก
การศึกษาชุมชนเสมือนจริงให้ความเห็นว่า ในสถานการณ์การส่ือสารในบริบทของชุมชนเสมือน
จริง กลุ่มคนจะสร้างบรรทดัฐานทางสงัคมและกฎกติกาขึน้มาเพ่ือใช้ควบคมุ จดับริบททางสงัคม
ใหม่ เป็นการสร้างความจริงชนิดใหม่ (New reality) ท่ีคนสร้างภาพขึน้มาเพ่ือเลียนแบบชุมชน
ดัง้เดมิ เชน่ มีบ้าน เพ่ือนบ้าน เป็นพืน้ท่ีท่ีมีการสร้างความหมาย และอตัลกัษณ์ร่วมกนั  
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 นอกจากนี ้เขายงัมองว่าการเกิดชุมชนเสมือนจริงเป็นความจริงทางเลือก (Alternative 
reality) หรือเป็นความจริงเสมือน (Virtual reality) เป็นความจริงท่ีดํารงอยู่และสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสงัคมได้ เป็นทางเลือกท่ีคนสามารถเลือก เพ่ือหนีจากความจริงท่ี ”จริงๆ” เทคโนโลยี
และการส่ือสารจงึไมเ่พียงเปล่ียนความสมัพนัธ์ทางสงัคม แตค่วามสมัพนัธ์สามารถสร้างขึน้มาใหม่
ได้ด้วย 
 หากสรุปความคิดของ Rheingold ชุมชนเสมือนจริง หมายถึง กลุ่มคนซึ่งรวมตวักันโดย
อาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต กลุ่มคนท่ีรวมกันเหล่านี ้ต้องมีมากพอและอยู่กันอย่าง
ต่อเน่ืองยาวนาน มีการร่วมกันแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ จนก่อร่างเป็นรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ทัง้แบบส่วนตวัและส่วนรวม เห็นได้ว่าคํานิยามของ Rheingold ตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม กลุ่มคน และความรู้สึกร่วมกนัต่อผู้ อ่ืนในชมุชนท่ีพวกเขามีปฎิสมัพนัธ์
ด้วย โดยต้องมีความสมัพันธ์ระยะเวลานานมากพอ และท่ีสําคญั พวกเขาต้องรู้สึกถึงความเป็น
ชมุชนร่วมกนั มีความรู้สกึบางอยา่งร่วมกนัอีกด้วย (Rheingold, 1993: 5) 

ในงานวิจยัเร่ือง ชีวิตของคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศในชมุชนเสมือนจริง ของ  
จตรุวิทย์ ทองเมือง (2551) ได้สรุปความคดิของนกัวิชาการตา่งๆ เก่ียวกบัชมุชนเสมือนจริง ดงัเชน่ 

ความเห็นของ เบม (Baym, 2000) ซึ่งให้ความเห็นว่า ชมุชนเสมือนจริงไม่ใช่เป็นเร่ืองของ
พืน้ท่ีเพียงอยา่งเดียว แตเ่ป็นเร่ืองของกิจกรรมร่วมและความรู้สกึร่วมกนั 

ความเห็นของ ริดดิง้ส์และคณะ (Ridings et al., 2002) และลิคไลท์เดอร์กับเทย์เลอร์ 
(Licklider and Taylor, 1998) ก็มีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า ชุมชนเสมือนจริงเป็นกลุ่มคนผู้ มี
ความสนใจร่วมกนั เข้ามาส่ือสารอย่างสม่ําเสมอ เป็นระยะเวลายาวนาน โดยริดดิง้และคณะ มอง
ผ่านการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีลิคไลท์เดอร์กับเทย์เลอร์ มองเป็นแนวคิดเร่ืองชุมชนท่ี
สมัพนัธ์กับคอมพิวเตอร์ รวมถึงเทคโนโลยีการส่ือสารตา่งๆ ท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร โดยผู้คน
เข้ามามีปฎิสมัพนัธ์กนับนพืน้ฐานของความสนใจร่วมกนั 
 เช่นเดียวกับผลงานวิจัยเร่ือง บทบาทของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ กับการ
สร้างความสมัพนัธ์แบบชมุชนเสมือนของกลุ่มผู้สงูอายสุมาชิก OPPY Club ท่ีสรุปว่า ชมุชนเสมือน
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ มีลกัษณะแตกต่างไปจากชุมชนจริง คือ ในการรวมกลุ่มกันไม่จําเป็นต้องรวมกัน
ตามถ่ินท่ีอยู่ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของชุมชนจริง แต่ชุมชนเสมือนนัน้อาจเป็นกลุ่มคนท่ี
รวมกันตามลกัษณะประชากร กลุ่มอาชีพ หรือความสนใจของบุคคลก็ได้ เช่น กลุ่มผู้สงูอายุ กลุ่ม
แพทย์ กลุม่นกัด่ืมไวน์ เป็นต้น (ศภุนิศา เกษมสนัต์, 2546: 12) 
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สริุชยั หวนัแก้ว (2001 อ้างถึงใน จตรุวิทย์ ทองเมือง, 2551: 25) กล่าวว่า การก่อร่างของ
ชุมชนเสมือนจริงทําให้พืน้ท่ีทางกายภาพมีความสําคญัน้อยลง แนวคิดว่าด้วยชุมชนเสมือนจริง
นบัเป็นการเปล่ียนแปลงก้าวสําคญัของการศึกษาชมุชนท่ีเกิดขึน้ในความเป็นจริง เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ทางสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ ในแง่ท่ีความสัมพันธ์ทางสังคมจะหลุดลอยจากฐาน
ชุมชน เปิดทางให้มีความเป็นไปได้ในการแยกห่าง จากการเน้นว่าชีวิตทางสังคมต้องยึดติดกับ
พืน้ท่ีอย่างเดียว นอกจากสลายเร่ืองพืน้ท่ีแล้ว การศึกษาชุมชนเสมือนจริงยังเปิดทางให้กับ
การศึกษาชุมชนในมิติท่ีว่าด้วยความสนใจร่วมกันในชุมชน และการให้ความสําคญักับเร่ืองของ
อารมณ์ความรู้สกึในชมุชนหนึง่ๆ 

Jones (1998 อ้างถึงใน จตรุวิทย์ ทองเมือง, 2551: 25) ได้เพิ่มเติมคําอธิบายเก่ียวกับ
ชุมชนเสมือนจริงว่า สิ่งท่ีละเลยไม่ได้คือ การอธิบายปฎิสมัพนัธ์ทางสังคม กับการปฎิบตัิท่ีมีมิติ
เร่ืองพืน้ท่ี (spatial practice) ค่านิยม (values) และความเช่ือ (beliefs) เข้ามาเก่ียวข้อง เขายงั
เสริมว่า ความสามารถของสมาชิกในชุมชนในการสร้าง รักษา และควบคุมพืน้ท่ี การทําความ
เข้าใจชมุชนเสมือนจริงยงัเก่ียวพนักบัเร่ืองของอํานาจการออกกฎ การครอบงํา หรือมีอํานาจเหนือ 
การยอมตาม การขดัขืน และการให้ความร่วมมือ ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ทําความเข้าใจธรรมชาติของ
ชมุชนแบบเดมิซึง่ยงัคงประยกุต์ใช้ได้ 

นอกจากนี ้Delanty ยงัให้ความเห็นเพิ่มเตมิวา่ ชมุชนเสมือนจริง ถือว่าเป็นกลุ่มทางสงัคม
ประเภทใหม่ ท่ีมีรูปแบบเฉพาะ มีลักษณะเฉพาะตัวสูง แสดงออกอย่างชัดเจน และสามารถมี
รูปแบบดัง้เดมิอีกด้วย ไมว่า่จะเป็นการสร้างความเป็นครอบครัวตา่งๆ ขึน้มาใหม่ พืน้ท่ีชนบทตา่งๆ 
การเคล่ือนไหวทางการเมืองรูปแบบตา่งๆ ตลอดจนการแสดงออกในรูปแบบระดบัโลก ทัง้ยงัมอง
ว่า ชุมชนเสมือนจริง เป็นชุมชนของคนแปลกหน้า เป็นต้นว่า บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งทําให้คนแปลก
หน้าเข้ามาอยู่ด้วยกนัในสงัคม บนพืน้ฐานความไม่มีลกัษณะเฉพาะ ความสมัพนัธ์ท่ีดีใหม่ ความ
ใกล้ชิดสนิทสนม และความคุ้นเคยส่วนตวั หรือท่ีซึ่งการเมือง และความรู้สึกของตนเองถกูโยงเข้า
ด้วยกัน โดยอินเทอร์เน็ตร่วมสมยั คือ ตลาดโลกของคนแปลกหน้า มีการแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ 
สร้างชมุชนเสมือนจริงขึน้มา (Delanty, 2003: 171) 

รัตนาวลี เกียรตินิยมศกัดิ์ (1999 อ้างถึงใน ศภุนิศา เกษมสนัต์, 2546: 4) ก็ให้ความเห็น
ไปในทางเดียวกนัว่า การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ เป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ ก่อให้เกิด
ชมุชนเสมือน (Virtual Community) ซึ่งเป็นชมุชนท่ีเกิดขึน้มาใหม่ในสงัคมไทย ชุมชนดงักล่าวใช้
เคร่ืองมือในการส่ือสารแทนการพดูคยุ เห็นหน้าซึง่กนัและกนั เป็นลกัษณะท่ีบคุคลแตล่ะคนแยกตวั
กัน โดยไม่มีการรวมกลุ่มทางกายภาพ แต่เป็นการรวมกลุ่มทางความคิด ตามความสนใจของ
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สาธารณชน โดยไม่มีข้อจํากัดทางด้านเวลาและสถานท่ี ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดในโลกก็ถือว่าอยู่ใน
หมูบ้่านเดียวกนั (Global Village) 

 
2.2.2 คุณลักษณะของชุมชนเสมือนจริง  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัชมุชนเสมือนจริง สามารถสรุปคณุลกัษณะสําคญัของ
ชมุชนเสมือนจริงได้ ดงันี ้(Rheingold, 1993: 5-6) 

1. ประกอบด้วยสมาชิก ซึง่มีความหลากหลาย ไมจํ่ากดัเพศ วยั เชือ้ชาต ิศาสนา 
การศกึษา ฐานะทางสงัคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 

2. สมาชิกมีความสนใจบางอยา่งร่วมกนั 
3. มีเทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง เชน่ อินเทอร์เน็ต 
4. สมาชิกตา่งเข้ามาแสดงความคดิเห็นในประเดน็ตา่งๆ  
5. สมาชิกมีความสมัพนัธ์กนั ทัง้ในแบบสว่นตวัและสว่นรวม (มีปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม) 
6. สมาชิกตา่งรู้สกึถึงความเป็นชมุชนร่วมกนั มีความรู้สกึบางอยา่งร่วมกนั 
นอกจากนี ้ยงัมีการพดูถึงเร่ืองจิตสํานกึท่ีเกิดขึน้ในชมุชนเสมือนจริง ซึ่งอาจนําไปสู่การเข้า

มามีสว่นร่วม การร่วมรับผิดชอบตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม โดยไม่จํากดัเพศ วยั เชือ้ชาติ ศาสนา 
การศึกษา ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ โดยท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําหน้าท่ีในการ
เช่ือมโยง ผูกพันความเป็นชุมชนไว้ ตลอดจนการเป็นแหล่งข้อมูลท่ีทันสมัยท่ีสมาชิกของชุมชน
สามารถรับรู้ เข้าถึง และร่วมกันกําหนดทิศทาง แนวทางการพัฒนาสังคมได้อย่างเสรีและเป็น
ประชาธิปไตย นอกจากนี ้ยงัจะนําไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมในรูปแบบใหม่ๆ อีกด้วย 
(Jones, 1998 อ้างถึงใน ธีระภทัรา เอกผาชยัสวสัดิ,์ 2553: 116) เชน่ 

1. การสร้างสรรค์โอกาสสําหรับการศึกษา และเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
สงัคม 

2. การสร้างสรรค์โอกาสและทางเลือกใหม ่สําหรับการพฒันาประชาธิปไตยแบบมี 
สว่นร่วมท่ีทกุคนมีความเทา่เทียมและเสมอภาคกนั ในการแสดงความคดิเห็น 

3. เป็นชอ่งทางสําหรับการสร้างวฒันธรรม และวิถีชีวิตใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 
4. สามารถทําให้มนษุย์ปฎิสมัพนัธ์กนัได้ และก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ ท่ีเรียกวา่ 

มิตรภาพบนคอมพิวเตอร์ 
จากการรวบรวมความหมาย และลกัษณะของชุมชนเสมือนจริงข้างต้นสรุปได้ว่า ชุมชน

เสมือนจริง หมายถึง ชุมชนรูปแบบใหม่ ซึ่งเกิดขึน้จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
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สารสนเทศตา่งๆ และการตดิตอ่ส่ือสารในยคุโลกาภิวฒัน์ ทําให้ผู้คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
โดยไม่จําเป็นท่ีจะต้องรู้จักกันมาก่อน ไม่จําเป็นต้องพบหน้าเพ่ือส่ือสารกันโดยตรง รวมถึงไม่
จําเป็นต้องอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกนั แตส่ามารถติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือ
กนัและกนั กระทัง่เกิดเป็นความผกูพนั สามารถข้ามข้อจํากดัทัง้เร่ืองเวลาและสถานท่ีได้ 

 
2.2.3 ข้อถกเถียงในเร่ืองชุมชนเสมือนจริง 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองชมุชนเสมือนจริงข้างต้น สามารถสรุปข้อ

ถกเถียงท่ีเกิดขึน้ได้ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ข้อถกเถียงในเร่ือง ความเป็นจริงของชมุชนเสมือนจริง ท่ีสามารถพบเห็นได้ สมาชิกของ
ชุมชนมีการติดต่อส่ือสารกัน มีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน หรือว่าเป็นเพียงชุมชนเสมือนท่ีไม่ปรากฎเป็น
รูปธรรมชดัเจน แตก็่มีการตดิตอ่ส่ือสารกนัระหว่างสมาชิก เชน่ ชมุชนในอินเทอร์เน็ต 

ตวัอยา่งของนกัคดิ เชน่ Urry (2000) กลา่ววา่ กิจกรรมเสมือนจริงระหว่างกนั ได้ทําให้เกิด
ท่ีอยูอ่าศยัประเภทใหมข่ึน้ เกิดความแตกตา่งระหวา่งกนั เกิดความใกล้ชิด ท้องถ่ินและการสนทนา
แลกเปล่ียน สถานท่ีซึ่งเกิดจากเทคโนโลยี สามารถก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนโดยท่ีไม่ต้องอาศยั
ความใกล้ชิด เพราะผู้คนสามารถจินตนาการตนเองเหมือนกับเป็นหนึ่งในชุมชนเสมือนจริงนัน้ๆ 
นอกจากนี ้บนพืน้ท่ีใหมซ่ึง่ความแตกตา่งระหว่างการเดินทาง และการเป็นเจ้าของได้ถกูทําลายลง
ไป ความเป็นท้องถ่ินสามารถถูกประดิษฐ์ขึน้มาใหม่ เช่นเดียวกับอตัลกัษณ์ท่ีสามารถถูกรวมเข้า
มาในทางตา่งๆ กนั โดยอาศยัดจิิตอลเคล่ือนย้ายไปมา (Delanty, 2003: 172) 

ภายในชุมชนเสมือนจริง ซึ่งถูกมองว่าสิ่งตรงข้ามเป็นความจริงชนิดหนึ่ง ระยะห่าง
กลายเป็นความใกล้ชิดและคุ้นเคย เพราะกลไกของการแทนท่ีและการเช่ือมติดกันใหม่ ขณะท่ียุค
ข้อมลูขา่วสารได้นํามาซึง่การส่ือสารท่ีหลากหลายขึน้ การใช้ชีวิตประจําวนัของผู้คนมีความใกล้ชิด
กันมากขึน้ผ่านการใช้โทรศัพท์มือถือ รวมถึงการมีอินเทอร์เน็ต อีเมลจํานวนมากขึน้เร่ือยๆ ไม่
เหมือนกบัความใกล้ชิดแบบพบปะเห็นหน้ากนั (Delanty, 2003: 173) 

Rheingold ก็ให้ความเห็นอีกว่า ในชุมชนเสมือนจริงได้ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ประเภท
ใหม่ โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายของการส่ือสาร เท่ากับว่าเทคโนโลยีสามารถสร้างชุมชนท่ีดีเลิศ
ขึน้มาได้ กระทั่งถูกมองว่า ชุมชนเสมือนจริงตัง้อยู่ไกลจากชุมชนจริงๆ หรือมีความแตกต่างกัน
พอสมควร (Delanty, 2003: 173) อย่างไรก็ดี เขามองว่า ชมุชนเสมือนจริงเป็นเหมือนกบัรูปแบบ
ทางเทคโนโลยีของชมุชนดัง้เดมิด้วย 
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ตรงข้ามกบั Castells (1996) ท่ีมองว่า ชุมชนเสมือนจริงนัน้มีความจริงในตวัเอง จบัต้อง
ได้ ไมใ่ชแ่คภ่าพผา่นจอ แตมี่ประสบการณ์ท่ีใช้ส่ือสารกนั ระดบัประสบการณ์คือระดบัความจริง มี
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ในสงัคม ตลอดจนในชมุชนเสมือนจริงก็จะมีความ
แตกตา่งทางสงัคมและวฒันธรรมกว้างขึน้อีกด้วย และยงัมองวา่แม้คนใช้หรือคนท่ีเข้าร่วมในชมุชน
เสมือนจริงจะตา่งกนั หากแตก็่มีประสบการณ์บางอยา่งท่ีคล้ายกนัในการส่ือสาร  

อย่างไรก็ดี การส่ือสารเสมือนจริงท่ีเกิดขึน้นี ้ทําให้พืน้ท่ีของสถานท่ีต่างๆ มีความต่างกัน
น้อยลง เท่ากบัว่า ชมุชนเสมือนจริงกลายเป็นความจริงประเภทใหม่ในตวัเองท่ีมีความสามารถใน
การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ทางสงัคมได้อีกด้วย (Delanty, 2003: 174) 

ชุมชนเสมือนจริงซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความสัมพันธ์แบบเสมือนจริง ก็ช่วยเติมเต็ม
ความสมัพนัธ์เดิมท่ีมีอยู่ นอกจากนี ้ยงัมีการส่ือสารระหว่างกนับนตวัเลือกส่วนตวัของความชอบ
และวฒันธรรมตา่งๆ ซึง่หมายถึงว่า เป็นชมุชนท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการแบง่ปันความสนใจอย่าง
เดียวกนันัน่เอง  

Castells ยงัให้ความเห็นเพิ่มเตมิอีกวา่ ชมุชนเสมือนจริงตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของเครือข่าย ซึ่ง
ผู้คนหลากหลายตา่งเตม็ใจท่ีจะมีความสมัพนัธ์ใหม่ๆ  ระหวา่งกนัด้วย 

ขณะเดียวกัน มีความคิดเห็นท่ีต่างกับ Castells โดยมองว่า ชุมชนเสมือนจริงตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของการแบ่งปันอตัลกัษณ์ และสมาชิกในชุมชนไม่ค่อยได้เจอกัน ชุมชนเสมือนจริงไม่ได้
สร้างสังคมใหม่ขึน้มา หากแต่ทําให้สิ่งท่ีมีอยู่แล้วเข้มแข็งยิ่งขึน้ ตลอดจนเสนอหนทางของการ
เช่ือมโยงผู้คนท่ีมีรสนิยมคล้ายคลงึกนัเข้ามารวมกนัมากกว่า (Delanty, 2003: 176) 

  2. ข้อถกเถียงในประเด็นท่ีว่า ชมุชนเสมือนจริงจะสามารถแทนท่ีชมุชนแบบเก่าได้หรือไม ่
ดังเช่น Gergen (1991) ท่ีมีความเห็นว่าชุมชนแบบเก่า ซึ่งเน้นขอบเขตเชิงพืน้ท่ีและการ
ติดต่อส่ือสารทางตรง แบบพบหน้ากัน กําลังจะถูกแทนท่ีด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร ซึ่งทําให้ผู้ คนจากพืน้ท่ีต่างๆ สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทุกท่ี 
ทกุเวลา โดยไมจํ่าเป็นต้องพบหน้ากนัหรือรู้จกักนัมาก่อน (Delanty, 2003: 171) 
 3. ข้อถกเถียงในเร่ืองท่ีว่า ชมุชนเสมือนจริงไม่ได้สร้างสงัคมใหม่ขึน้มา แตเ่ป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กบัสงัคมท่ีเป็นอยู่มากกว่า โดยการเช่ือมโยงผู้คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน 
ให้มารวมตวักนันัน่เอง โดย Calhoun (1998) ให้ความเห็นเก่ียวกบัประเด็นนีว้่า อินเทอร์เน็ตมีส่วน
ช่วยเติมเต็มให้กบัชมุชนแบบพบหน้ากนั รวมถึงช่วยเติมเต็มในการทํากิจกรรมตา่งๆ ทัง้ยงัมองว่า 
อินเทอร์เน็ตได้ทําลายความสมัพันธ์ทางสงัคมบางอย่างท่ีมีอยู่ และมองว่าอินเทอร์เน็ตไม่ได้สร้าง 
หรือสนบัสนุน ส่งเสริมความเป็นเครือข่าย เช่นเดียวกบัท่ีอีเมล (E-mail) บางครัง้ก็ไม่ได้แสดงถึง
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ความสมัพนัธ์กบัคนแปลกหน้า หากแตเ่ป็นความสมัพนัธ์ระหว่างคนในครอบครัว เพ่ือน หรือคนท่ี
คุ้นเคยกันอยู่แล้ว นอกจากนี ้ยงัมองว่า อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างกันของผู้คน 
บนความชอบสว่นตวั เป็นการส่ือสารบนพืน้ฐานของการแบง่ปันความสนใจอย่างเดียวกนัมากกว่า 
(Delanty,2003: 179-181) 

  
2.3 เปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างระหว่างชุมชนโดยทั่วไปกับชุมชน

เสมือนจริง 
จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น สามารถสรุปความเหมือนกันระหว่างชุมชนโดยทั่วไปกับ

ชุมชนเสมือนจริงได้ว่า ชุมชนทัง้สองรูปแบบต่างก็ต้องมีผู้คนจํานวนหนึ่งซึ่งมารวมตวักัน โดยมี
พืน้ฐานมาจากความสนใจเก่ียวกบับางสิ่งบางอย่างร่วมกนัหรือตรงกนั และตา่งก็ต้องมีการติดต่อ 
ส่ือสาร แลกเปล่ียนความคดิเห็นตลอดจนมีปฎิสมัพนัธ์ตอ่กนัเป็นระยะเวลานานพอสมควร รวมถึง 
ต้องมีการจัดระเบียบทางสังคม เพ่ือให้สมาชิกอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบเรียบร้อยอีกด้วย แต่ใน
ขณะเดียวกัน ชุมชนทัง้สองรูปแบบก็มีความแตกต่างกัน คือ สมาชิกของชุมชนโดยทัว่ไปจะต้อง
อาศัยอยู่ร่วมกันภายในอาณาเขต อาณาบริเวณหรือในพืน้ท่ีท่ีแน่นอน สามารถสังเกตเห็นได้ 
ประกอบกับท่ีสมาชิกล้วนแล้วแต่มีการพบปะสงัสรรค์ ติดต่อส่ือสารระหว่างกันโดยตรง กล่าวคือ 
สมาชิกต้องพบหน้ากัน นอกจากนี ้สมาชิกของชุมชนโดยทั่วไปต่างก็มีวัฒนธรรม รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท่ีคล้ายคลึงกนั ซึ่งแตกตา่งกบัชุมชนเสมือนจริงท่ีจดัว่า เป็นชุมชนของผู้คนแปลกหน้า 
กล่าวคือ สมาชิกหรือผู้ ท่ีเข้าร่วมในชุมชนดงักล่าวไม่จําเป็นต้องรู้จกักันและกนัมาก่อน เน่ืองจาก
ชมุชนรูปแบบนีมี้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิตอ่ส่ือสาร และมีปฎิสมัพนัธ์ตอ่กนั จึงทําให้
ไม่มีความจําเป็นท่ีสมาชิกหรือผู้ ท่ีเข้าร่วม ต้องพบหน้ากันโดยตรง ส่งผลให้ชุมชนเสมือนจริงมี
เครือข่ายท่ีกว้างขวางจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีนัน่เอง และเพ่ือให้เห็นภาพความ
แตกตา่งระหว่างชมุชนทัง้ 2 รูปแบบ ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจึงสรุปนิยามของนกัคิดตา่งๆ จากการ
ทบทวนวรรณกรรม และแสดงให้เห็นในรูปตารางเปรียบเทียบ ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบลักษณะของชุมชนโดยทั่วไปกับชุมชนเสมือนจริง 
 

            ลกัษณะของชมุชนโดยทัว่ไป             ลกัษณะของชมุชนเสมือนจริง 
1. เป็นการรวมตวักนัของกลุม่คน 
2. อยูร่่วมกนัในอาณาเขต บริเวณเดียวกนั 
3. ติดต่อสัมพันธ์กัน พบปะสังสรรค์ มี

1. เป็นชมุชนของคนแปลกหน้า  
2. กระจายตัวอยู่ในพืน้ท่ีต่างๆ สามารถ

เข้าร่วม หรือถอยออกมาจากชุมชน
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            ลกัษณะของชมุชนโดยทัว่ไป             ลกัษณะของชมุชนเสมือนจริง 
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  ร่ ว ม กั น  แ ล ะ มี
ความสมัพนัธ์แบบพบปะกนัโดยตรง 

4. สมาชิกมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีท่ีคล้ายกนั  

Sanders (1958) Durant (1959) Good 
(1959) Warren (1963) Durkheim (1964) 
Poplin (1972) Lee and Newby (1983) 
Tonnies (1995) 

 
 
 
 
 
 

เม่ือใดก็ได้  
3. สมาชิกอาจจะได้พบกนัโดยตรง หรือไม่

ก็ตาม และมีการส่ือสาร แสดงความ
คิดเห็นในประเด็นต่างๆ ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  เค รือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆ 

4. สมาชิกมีความผูกพันกันจากระบบ
เทคโนโลยี ทําให้รวมตวักนัได้ง่าย และ
เทคโนโลยียงัเป็นสิ่งเช่ือมโยงเครือข่าย
ของผู้ คน ท่ีมีวัตถุประสงค์หรือความ
สนใจร่วมกนัเข้าด้วยกนั รวมทัง้ยงัเป็น
ศูนย์กลางในการส่ือสาร แลกเปล่ียน 
แบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ร่วมกนั 

Rheingold (1993) Licklider and Taylor 
(1998) Baym (2000) Delanty (2003)  
ธีระภทัรา (2010)  

 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบหน้าที่ของชุมชนโดยทั่วไปกับชุมชนเสมือนจริง 
 

            หน้าท่ีของชมุชนทัว่ไป             หน้าท่ีของชมุชนเสมือนจริง 
1. อบรมกล่อมเกลาให้สมาชิกรู้จกับรรทดั

ฐา น ข อง ชุม ชน  ป ลูก ฝั ง ถ่ า ย ท อ ด
วัฒนธรรม ให้รู้จักบทบาท หน้าท่ีของ
ตนเอง รวมถึงแนวทางปฎิบัติตนใน
ชมุชน 

2. ตดิตอ่สมัพนัธ์กบัชมุชนอ่ืนๆ 
3. ให้บริการขัน้ต้นแก่สมาชิก เช่น ผลิต

สิ น ค้ า  บ ริ ก า ร  ท่ี อ ยู่  ส น อ ง ค ว า ม

1. เป็นชอ่งทางเพ่ือสร้างวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตใหม่ๆ  

2. นําไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ทาง
สงัคมรูปแบบใหม ่

3. เป็นแหล่งข้อมลูท่ีทนัสมยั สมาชิกของ
ชุมชนสามารถรับรู้ เข้าถึง ร่วมกําหนด
ทิศทาง แนวทางการพัฒนาสังคมได้
อยา่งเสรี 
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            หน้าท่ีของชมุชนทัว่ไป             หน้าท่ีของชมุชนเสมือนจริง 
ต้องการพืน้ฐานของสมาชิก 

4. จัดระ เบี ยบ และ รักษาความสง บ
เรียบร้อยให้สมาชิก ควบคมุสมาชิกให้
ปฎิบตัติามบรรทดัฐานของสงัคม ระงบั
ข้อพิพาทระหว่างสมาชิก ดูแล รักษา
ความสงบเรียบร้อย 

สนธยา (2545) 

4. สร้างสรรค์โอกาสเพ่ือการศกึษา เรียนรู้
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม และ
สร้างสรรค์โอกาส ทางเลือกใหม่ เพ่ือ
การพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วมท่ีทุกคนมีความเท่าเทียม เสมอ
ภาค ในการแสดงความคดิเห็น 

5. สร้างบรรทัดฐานทางสังคมและกฎ
กติกาขึน้มาเพ่ือใช้ควบคุม จัดบริบท
ทางสงัคมใหม ่ 

Rheingold (1993) Jones (1998) Delanty 
(2003) 

 
2.4 จิตส านึกสาธารณะในชุมชนเสมือนจริง 

จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัแนวคดิเร่ืองชมุชนดัง้เดมิ และชมุชนเสมือนจริง 
ล้วนมีการกล่าวถึงเร่ือง จิตสํานึก (Conscious) ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสมาชิก หรือผู้ ท่ีเข้าร่วม
ในชมุชนทัง้สองรูปแบบพงึมี โดยท่ีภายในชมุชนเสมือนจริง นอกเหนือจากการมีความสนใจร่วมกนั 
หรือเหมือนกัน และเม่ือสมาชิกซึ่งล้วนมีจิตสํานึกต่อประเด็นใดๆ ก็ตามในสงัคมเหมือนกัน ก็จะ
นํามาซึ่งการติดตอ่สัมพนัธ์ แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่ือกลาง จนกระทัง่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาสงัคมตอ่ไปในอนาคต ผู้วิจยัจึงเห็น
ว่า จําเป็นต้องศกึษาความเช่ือมโยงของแนวคิดจิตสํานึกสาธารณะในฐานะองค์ประกอบหนึ่งของ
ความเป็นชมุชน ทัง้ท่ีเป็นชมุชนแบบดัง้เดมิและชมุชนเสมือนจริง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

2.4.1 ความหมายของจิตส านึกสาธารณะ 
โดยท่ีผ่านมามีผู้ ให้ความหมายของคําว่า “จิตสํานึกสาธารณะ” ไว้จํานวนมาก เป็นต้นว่า 

สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2542) จรีุ วิจิตรวาทการ (2543) เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ ์
(2543) โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2544) พระไพศาล วิสาโล (2544) วิรัตน์ คําศรีจนัทร์ (2544) 
ลลัธริมา เกือ้สกุล (2547) และ สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์ (2548) โดยต่างก็ให้ความหมายเก่ียวกับ
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จิตสํานึกสาธารณะไปในทางเดียวกัน โดยมีหัวใจสําคัญอยู่ท่ี การคํานึงถึงผลประโยชน์ของ
สว่นรวมเป็นหลกั พร้อมท่ีจะเข้าไปชว่ยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาตา่งๆ ให้กบัสงัคม  

ดงันัน้ จากนิยามข้างต้นจงึทําให้เห็นวา่ จิตสํานกึสาธารณะ นอกจากจะแสดงออกโดยการ
คํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกัแล้ว ยงัต้องมีการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ
ตา่งๆ และพร้อมท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือ หรือแก้ปัญหาให้กับสงัคม เพราะฉะนัน้ เท่ากบัว่าหากเป็น
เพียงความคิดคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม แต่ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในทางปฎิบัติเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สงัคมแล้ว อาจไมถื่อวา่บคุคลนัน้ๆ เป็นผู้ มีจิตสํานกึสาธารณะก็เป็นได้ 
  

2.4.2 คุณลักษณะของผู้มีจิตส านึกสาธารณะ 
 ผู้ มีจิตสํานกึสาธารณะควรจะมีคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้(ยทุธนา วรุณปิติ, 2542: 181-183 
อ้างถึงใน ประไพพิศ โอฬารวฒัน์, 2548: 31-32) 

1. ทุม่เทและอทุิศตน 
2. เคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคล : มีความอดทน ตระหนกัวา่การมีสว่นร่วมไมทํ่าให้ได้ 

อย่างท่ีต้องการเสมอไป ต้องเคารพและยอมรับความแตกต่างหลากหลาย และหาวิธีอยู่ร่วมกับ
ความขัดแย้งโดยหาทางออกร่วมกัน รวมถึงต้องจําแนกประเด็นปัญหา การใช้เหตุผลในการ
แลกเปล่ียนความเห็น การตดัสินใจต้องมีการแลกเปล่ียนความเห็นระหว่างกันให้มากท่ีสดุเพ่ือหา
ข้อยตุ ิสร้างการเข้าร่วมรับรู้ ตดัสินใจและผนกึกําลงัเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากทกุฝ่าย 

3. คํานกึถึงผลประโยชน์สว่นตนและสว่นรวม 
4. ลงมือกระทํา : การวิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดเพียงอยา่งเดียวไมส่ามารถทําให้สถานการณ์ดีขึน้  

ต้องลงมือทํา โดยเร่ิมต้นจากครอบครัว สถาบนัการศกึษา เครือข่ายสงัคมท่ีเกิดระหว่างเพ่ือนบ้าน 
ท่ีทํางาน สมาคม เช่ือมโยงบคุคลท่ีสนใจเร่ืองตน เข้าไปเป็นกลุ่มท่ีใส่ใจคนอ่ืน รักษาประชาสงัคม 
กฎจริยธรรม สถาบนัท่ีมีอิทธิพลต่อสงัคม คือ สถาบนัศาสนา ส่ือมวลชน ล้วนมีบทบาทสําคญัใน
การร่วมสร้างให้สงัคมเข้มแข็ง 
 นอกจากนี ้จากการทบทวนงานวิจยัเร่ือง กระบวนการเกิดจิตสํานึกสาธารณะของชุมชน
บางลําพ ูของ ประไพพิศ โอฬารวฒัน์ พบวา่ 
 จิตสํานึกสาธารณะของชุมชนบางลําพู เกิดขึน้จากความมุ่งมั่น ตัง้ใจของคนในชุมชน
บางส่วนท่ีต้องการพฒันาชมุชนในด้านต่างๆ ตลอดจนต้องการรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นชุมชน 
ผ่านการจดักิจกรรมตา่งๆ โดยอาศยัความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
เยาวชน กลุม่มลูนิธิ รวมถึงชาวบ้านอีกด้วย 
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ปัจจยัภายนอกของการเกิดจิตสํานกึสาธารณะของชมุชนบางลําพนูัน้ ประกอบไปด้วย 
ด้านบวก คือ การเข้ามาศึกษาของคนนอกเป็นกรณีศึกษา การเข้ามาของคนนอก ทําให้ชาว
บางลําพเูกิดความภูมิใจในท้องถ่ิน ซึ่งพฒันาไปสู่การเกิดสํานึกรัก หวงแหนชมุชน กระทัง่เกิดเป็น
จิตสํานึกสาธารณะของชมุชนได้ในท่ีสดุ ขณะท่ีด้านลบ คือ Guest house ตรอกข้าวสาร ท่ีทําให้
เกิดกิจกรรมเพ่ืออนรัุกษ์ประเพณีต่างๆ โดยกลวัว่าชมุชนจะเส่ือมโทรม (ประไพพิศ โอฬารวฒัน์, 
2548: 179 -181) 
 

2.4.3 ความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดจิตส านึกสาธารณะกับชุมชนเสมือนจริง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาสามารถสรุปได้ว่า สมาชิก หรือผู้ ท่ีเข้าร่วมในชมุชน
เสมือนจริงต่างมีพืน้ฐานบางอย่างท่ีเหมือนกัน คือ เป็นผู้ ท่ีมีความต่ืนตวั กระตือรือร้นในประเด็น
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม หรือเรียกอีกอย่าง
ว่าเป็น ผู้ มีจิตสํานึกสาธารณะ และเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต 
ฯลฯ มีความเจริญก้าวหน้ามากขึน้ กระทัง่กลายเป็นส่ือกลางและเปิดโอกาสให้คนเหล่านี ้ได้เข้ามา
พดูคยุ ติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว 
โดยท่ีเวลาและสถานท่ี ไมเ่ป็นอปุสรรคในการตดิตอ่ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัอีกตอ่ไป  
 การท่ีผู้คนเข้ามาติดต่อส่ือสารกนั โดยมีเทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง อาจเกิดจากความสนใจ
บางอย่างร่วมกัน ตรงกัน จนก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน ท้ายท่ีสุดจึงมารวมตวักัน พูดคยุ แสดง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ ช่วยเหลือ แบ่งปันซึ่งกนัและกนั โดยท่ีตา่งฝ่ายตา่งไม่เคย
รู้จักกันมาก่อน ไม่จําเป็นต้องพบปะกันโดยตรง เน่ืองจากส่ือสารกันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
นัน่เอง 
 จึงกล่าวได้ว่า การท่ีผู้คนซึ่งมีจิตสํานึกสาธารณะ ตลอดจนมีความสนใจบางอย่างร่วมกัน 
มาตดิตอ่ส่ือสารกนั โดยท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อนและไมจํ่าเป็นต้องพบหน้ากนัโดยตรง หากแตอ่าศยั
เทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง ก็สามารถทําให้เกิดเป็นชุมชนเสมือนจริงขึน้มาได้ โดยท่ีภายในชุมชน
รูปแบบนี ้จะมีการทํากิจกรรมเพื่อสงัคมร่วมกนั ระหว่างสมาชิกหรือผู้ ท่ีเข้าร่วมในชมุชน จนกระทัง่ 
เกิดเป็นเครือข่ายขึน้ โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสารท่ีทันสมยั ก้าวหน้า 
รวดเร็ว ก้าวพ้นขีดจํากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี 
 อีกทัง้ ชุมชนเสมือนจริงยังถือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีทันสมัย ซึ่งผู้ ท่ีสนใจสามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลาอีกด้วย ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่า ชุมชนเสมือนจริงมีส่วนช่วยเพิ่มจํานวนผู้ ท่ีมีจิตสํานึก
สาธารณะในประเดน็ตา่งๆ เพ่ือสงัคม ให้มากขึน้อีกทางหนึง่ด้วย 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จากการสํารวจงานศกึษาทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบั การวิจยัเร่ืองชมุชนเสมือนจริงใน 

สงัคมไทย : กรณีศกึษาชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 สามารถจําแนกงานเขียนออกเป็น 2 ประเภท คือ 
(1) งานศกึษาเก่ียวกบัสถานีวิทย ุจส.100 (2) งานศกึษาเก่ียวกบัชมุชนเสมือนจริง 

2.5.1 งานศึกษาเก่ียวกับสถานีวิทยุ จส.100 
โดยจากการทบทวนงานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกับ จส.100 แล้วพบวา่ ท่ีผา่นมามี 

การศกึษาเร่ืองกลุ่มผู้ ฟังรายการ แบบแผนความสมัพนัธ์ของคนเมืองและภูมิหลงั กระทัง่ประเด็น
ประชาสงัคมเมืองของสถานี แต่กลบัไม่พบว่ามีการทําวิจยัเชิงคณุภาพในประเด็นเก่ียวกับความ
เป็นชมุชนเสมือนจริงของ จส.100 มาก่อน ทัง้ท่ีสถานีวิทยแุห่งนีอ้ยู่คูก่บัสงัคมไทยมากว่า 20ปีแล้ว
ก็ตาม 
 ผลงานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีศกึษาเก่ียวกบัสถานีวิทย ุจส.100 

1. บญุเกิด มาอ่อง (2537) ศกึษาเร่ือง การรวมกลุ่มและการทํากิจกรรมร่วมกนัของกลุ่ม
ผู้ ฟังวิทยุจ.ส100 โดยศึกษาถึง ลกัษณะของการรวมกลุ่ม จุดมุ่งหมายของการรวมกลุ่มผู้ ฟังวิทย ุ
จส.100 ลกัษณะความสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่ผู้ ฟัง และผลของกิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุม่ผู้ ฟัง  
โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซึ่งทําหน้าท่ีรายงานสภาพ
การจราจร ผู้ ดําเนินรายการของ จส.100 และสมาชิกผู้ ฟัง จส.100 ซึ่งเข้ามามีส่วนร่วมในการ
รายงานสภาพการจราจร เพ่ือให้เข้าใจถึงลกัษณะและจดุมุ่งหมายของการรวมกลุ่มผู้ ฟัง ตลอดจน
ลกัษณะภายในของกลุม่ผู้ ฟัง และผลของกิจกรรมท่ีเกิดขึน้หลงัจากมีการรวมกลุม่ผู้ ฟัง จส.100  
ผลจากการศกึษาพบว่า การรวมกลุ่มของผู้ ฟัง จส.100 เป็นการรวมตวัเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม 
แตข่ณะเดียวกนั ก็แฝงไปด้วยผลประโยชน์ส่วนตวั กล่าวคือ การรวมกลุ่มกนัของสมาชิก จส .100 
เป็นการรวมกลุม่กนัทํากิจกรรมทางสงัคม เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ขณะเดียวกนั การรายงานสภาพ
การจราจรบ่อยครัง้หรือเป็นประจํา ก็ส่งผลต่อการสร้างช่ือเสียงให้กับตนเอง ถือเป็นการเส ริม
สถานภาพให้กบับคุคลด้วย   
 นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัพบว่า กลุ่มผู้ ฟัง จส.100 ส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจหรือประกอบ
กิจการส่วนตวั มักใช้นามแฝงเก่ียวกับกิจการของตนเอง เช่น เม้งไฟฟ้า ศกัดิ์สิทธ์ิอัลลอย ฯลฯ 
ขณะท่ีสถานบนัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทหารหรือตํารวจท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับสถานี นอกจากจะช่วย
หาทางแก้ปัญหาจราจรของคนกรุงเทพฯแล้ว ยงัคาดหวงัให้ประชาชนมองภาพลกัษณ์ของสถาบนั
ทัง้สองในทางท่ีดีขึน้ด้วย ในสว่นภาคธุรกิจ คือ บริษัทแปซิฟิคคอร์ปอเรชัน่ จํากดั และบคุลากรของ
องค์กรท่ีทํางานในนาม จส.100 ก็ได้ทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม แต่ก็ยอมรับว่าต้องดําเนินกิจการเชิง
ธุรกิจ เพ่ือให้สถานีอยู่ได้ อีกทัง้ ผลการศึกษายังพบว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากการรวมกลุ่ม
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ผู้ ฟัง จส.100 นัน้มีส่วนกระตุ้ น แนะนํา ชักชวน ประสานให้เกิดการเคล่ือนไหวทางสังคม แต่
กิจกรรมนัน้ๆ จะไม่ประสบความสําเร็จ หากไม่ได้ รับความร่วมมือจ าก จส.100 ในการ
ประชาสมัพนัธ์ เพราะ จส.100 เป็นผู้ กําหนดกิจกรรมทางสงัคม โดยการเป็นผู้ นํากลุ่มสมาชิกให้
เข้ามามีสว่นร่วมในแตล่ะกิจกรรม  รวมถึงขึน้อยูก่บัความเห็นชอบของผู้บริหารสถานีด้วย 
 จากผลการวิจยัข้างต้น เป็นท่ีนา่สงัเกตว่า ปัจจบุนัสมาชิกท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกบัทางสถานี
เป็นประจํา ยงัคงเป็นนกัธุรกิจหรือประกอบกิจการส่วนตวัหรือไม่ กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างสถานี
กบัสมาชิก จส.100 มีอะไรบ้าง เปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ อย่างไร และผู้บริหารสถานียงัคงมี
บทบาทในการกําหนดกิจกรรมตา่งๆ หรือไม ่อยา่งไร 

2. สมใจ โลหะพนูตระกลู (2539) ศกึษาเร่ือง จส.100 สํานึกทางสงัคมของชนชัน้กลางใน
เมือง โดยศึกษาถึงแบบแผนความสมัพนัธ์ในอีกลกัษณะหนึ่งของกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเมือง โดย
เลือก จส.100 เป็นกรณีศึกษา ทัง้ยังศึกษาภูมิหลังความเป็นมาของกลุ่มคนดงักล่าว ว่าเกิดขึน้
อย่างสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงทางด้านสงัคมและวฒันธรรมอย่างไร อย่างไรก็ดี งานวิจยันีพ้บ
ข้อจํากดัของการศกึษาวา่ จส.100 เป็นรายการวิทยท่ีุสมาชิกไม่ได้มารวมตวักนัทํากิจกรรมในพืน้ท่ี
หนึ่งๆ ท่ีมีขอบเขตทางภูมิศาสตร์ชดัเจน แต่เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่กระจดักระจาย ดงันัน้ ขอบเขตของ
การศกึษาจึงพิจารณาถึงแบบความสมัพนัธ์ หรือลกัษณะการเกาะเก่ียวของกลุ่มตา่งๆ อย่างเป็น
เครือข่ายผ่านรายการวิทยุ จส.100 ว่ามีลักษณะอย่างไร ตลอดจนศึกษาแบบแผนความสมัพนัธ์ 
หรือวิถีชีวิตของกลุม่คนดงักลา่ว ผ่านกลุ่มสมาชิก จส.100 ท่ีรวมตวักนัในนาม ชมรมจราจรส่ือสาร
เพ่ือสงัคม (จ.ส.ส) รวมถึงประเมินสถานภาพ ความเป็นมาของกลุ่มสมาชิก โดยการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท์จํานวน 100 ราย เพ่ือศกึษาวา่กลุม่สมาชิกมีลกัษณะพืน้ฐานร่วมกนัอยา่งไรบ้าง  

ผลจากการศึกษาพบว่า จส.100 เป็นศนูย์กลางในการติดต่อเช่ือมโยงบุคคลในส่วนต่างๆ 
ทัง้สว่นราชการและเอกชนรวมถึงบคุคลอ่ืนๆ ท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนั มีลกัษณะเป็นเครือข่าย
ท่ีกว้าง เปิดแบบไม่มีข้อจํากดั ทัง้ยงัทําหน้าท่ีประสานงาน เช่ือมตอ่กบัสถาบนัทางสงัคมอ่ืนๆ เช่น 
ตํารวจ เจ้าหน้าท่ีรัฐ แลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล ทําให้เกิดความเช่ือมัน่แก่บุคคลต่างๆ ทําให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัย ได้รับการดูแลจากสังคม ขณะเดียวกันก็พบว่า การนําเสนอตัวเองผ่าน 
จส.100 เพ่ือต้องการแสวงหาพืน้ท่ี หรือตําแหน่งทางสงัคมให้แก่ตวัเอง และเป็นการทําได้อย่าง
เหมาะสมกับเง่ือนไขส่วนตัว โดยการรายงานผ่านสถานี อีกทัง้เม่ือได้มีโอกาสรายงานสด
ออกอากาศมากครัง้ก็ยิ่งสร้างความคุ้นเคย กระทัง่นําไปสู่การยอมรับว่าบคุคลนัน้มีตวัตนในพืน้ท่ี
ของ จส.100 จึงเท่ากับมีตําแหน่งหน้าท่ีอยู่ในสังคมใหญ่ ท่ีมี จส.100 เป็นศนูย์กลางเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์กบัสว่นตา่งๆ อยา่งชดัเจนขึน้  
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นอกจากนี ้ยงัพบว่าลกัษณะความสมัพนัธ์ของบุคคลต่างๆ ผ่าน จส.100 ซึ่งเป็นรูปแบบ
ของสงัคมแบบใหม ่ท่ีเกาะเก่ียวและเช่ือมโยงเป็นเครือขา่ย โดยอาศยัจินตนาการของบคุคลในส่วน
ต่างๆ แสดงผ่านพืน้ท่ีทางอากาศ ตลอดจนการท่ีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนชัน้กลาง โดย
พิจารณาจากเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ทัง้ยงัค้นพบความสมัพนัธ์ท่ีเท่าเทียมซึ่งปรากฎให้เห็นในพืน้ท่ี
ของ จส.100 เชน่ ตํารวจกบัสมาชิก ตา่งก็เป็นผู้ รายงานผ่าน จส.100 ดงันัน้ จึงถือว่ามีบทบาทเท่า
เทียมกัน อีกทัง้ ผลจากการรู้จกักนัผ่านพืน้ท่ี จส.100 ยงัทําให้ตํารวจกับกลุ่มสมาชิกบางส่วน มี
โอกาสตดิตอ่สมัพนัธ์กนัโดยตรง ไม่ต้องผ่าน จส.100 ทําให้ความสมัพนัธ์ดําเนินไปบนพืน้ฐานของ
ความเข้าใจและเห็นใจกนัมากขึน้ เกิดความสนิทสนมจนเกิดเป็นเครือข่ายความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิด 
มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ช่วยกันด้านต่างๆ ขณะเดียวกันกลุ่มคนท่ีเป็นชนชัน้กลางกลุ่มหนึ่ง ก็
อาศยัเครือข่ายความสมัพนัธ์ทางสงัคมผ่าน จส.100 ซึ่งเป็นศนูย์กลางความสมัพนัธ์แบบเปิด เป็น
ช่องทางไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์แบบเครือข่ายโดยตรง การเข้าถึงสังคม ตลอดจนทําให้เกิด
ความรู้สกึปลอดภยัด้วย 

3. ศิวพร ญาณวิทยากลุ (2541) ศกึษาเร่ือง ประชาสงัคมเมืองกบั จส.100 โดยศกึษาถึง
กลยทุธของการสร้างประชาสงัคมเมืองของสถานีวิทย ุจส.100 และศกึษาถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้
หรืออุปสรรคในการสร้างประชาสงัคมเมือง ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ก่อนและหลงัการสร้าง
ประชาสงัคมเมือง โดยให้ความสําคญัในเร่ืองการก่อตวัของประชาสงัคมเมือง ในรูปแบบของการ
ใช้ส่ือสารมวลชน คือ สถานีวิทย ุจส.100 เป็นหลกั จึงกําหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ทราบถึง การ
รวมตวัของกลุ่มประชาสงัคมเมืองกับ จส.100 ซึ่งมีท่ีมาแตกต่างกันทัง้เพศ วยั การศึกษา และ
ลกัษณะทางสงัคม จึงกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 3 ประเภท ได้แก่ 1. กลุ่มผู้บริหารสถานี เพ่ือศกึษา
แนวคิด และกระบวนการทํางาน 2. กลุ่มผู้ ปฎิบัติงานในโครงการต่างๆ โดยเลือกพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป และมีหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ฟังท่ีติดตอ่เข้ามา 
3. กลุม่ผู้ ฟังท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ กบัทางสถานี ทัง้ท่ีเป็นและไม่เป็นสมาชิก รวมถึงผู้
ท่ีติดต่อกับทางสถานีในลกัษณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากการรายงานสภาพการจราจร เช่น ขอความ
ช่วยเหลือ ทัง้นีไ้ด้เก็บรวบรวมข้อมูลทัง้จากเอกสาร ตํารา ผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวกับประชา
สงัคม และใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยกําหนดกรอบคําถามไว้กว้างๆ ขณะท่ีบาง
กรณีก็ใช้วิธีการสมัภาษณ์อยา่งลกึร่วมด้วย  

ผลจากการศึกษาพบว่า จส .100 ใช้กลไกในการสร้างประชาสังคมเมืองโดยใช้
ความสมัพนัธ์แนวราบกบัผู้ ฟัง โดยเร่ิมจากการเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
ทัง้ท่ีเห็นด้วย หรือขัดแย้งกับแนวคิดท่ีนําเสนอ โดยไม่มีข้อจํากัดหรือบงัคบั ทําให้ผู้ ฟังสามารถ
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แสดงความคิดเห็นได้หลากหลาย ก่อให้เกิดความคุ้นเคย เกิดการเรียนรู้และยอมรับในความ
คิดเห็น หรือบุคลิกท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้จส.100 ยังให้ความสําคญักับ
สมาชิกเท่าเทียมกนั ไม่คํานึงว่าผู้ ฟังนัน้มีความแตกตา่งด้านคณุวฒุิ วยัวฒุิ เป็นชายหรือหญิง แต่
ใช้วิธีลําดบัความสําคญัของเหตกุารณ์ ความเร่งดว่นของขา่วเป็นหลกั ประกอบกบัทางสถานีอาศยั
บริบททางสงัคมเป็นตวัจดุประกายความร่วมมือจากประชาชน ท่ีกําลงัคบัข้องใจ รวมถึงกิจกรรม
ส่วนใหญ่มกันําเสนอในรูปแบบท่ีว่า หากประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม จะเป็นกําลงัหรือพลงัในการ
สะท้อน และแก้ไขปัญหาสว่นรวมประเดน็นัน้ๆ ได้ ขณะท่ีประเดน็เร่ืองความสมัพนัธ์ของผู้ ฟังพบว่า 
มีลกัษณะเป็นประชาสงัคมเมืองรูปแบบหนึง่ คือ เป็นส่วนรวมท่ีไม่ใช่รัฐ แตมี่อาณาบริเวณระหว่าง
รัฐ ประชาสงัคม และปัจเจกชน ในลกัษณะท่ีทัง้อิสระต่อกนั แต่ก็มีความเช่ือมโยงในลกัษณะเป็น
เครือข่าย บุคคลในประชาสงัคมสามารถเข้าร่วม หรือไม่เข้าร่วมในกิจกรรมทัง้หมดได้ตลอดเวลา 
ไมมี่ลกัษณะบงัคบั และมีความสมัพนัธ์ท่ีเทา่เทียมกนัด้วย 

4. รุจิรา โรจนประภายนต์ (2543) ศึกษาเร่ือง จส.100 กับการเกิดขึน้ขององค์กรภาค
ประชาสังคมไทย โดยศึกษาถึงความเป็นองค์กรภาคประชาสังคมของ จส.100 และศึกษาว่า 
จส.100 มีสว่นในการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมไทยอย่างไร เก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ได้แก่ ผู้บริหารสถานีวิทย ุจส.100 ผู้ ดําเนินรายการ และ
ผู้ ฟังซึง่เป็นสมาชิก จส.100 และมีสว่นร่วมกบัทางสถานีเป็นประจํา ทัง้ยงัเก็บข้อมลูจากการฟังการ
รายงานสภาพการจราจร เร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ประจําวนั ตลอดจนฟังการแสดงความคิดเห็นของ
บคุคลหลากหลายในเร่ืองตา่งๆ ผ่านรายการ จส.สนทนา ขณะเดียวกัน ก็เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นผา่นการสนทนากบัผู้ ดําเนินรายการในชว่ง จส.สนทนาอีกด้วย  

ผลจากการศกึษาพบว่า ผู้ ฟังรายการซึ่งเป็นคนท่ีมีความต่ืนตวั (active audience) มีส่วน
ในการสนบัสนนุความเป็นองค์กรภาคประชาสงัคมของ จส.100 เน่ืองจากเห็นวา่ สงัคมจะน่าอยู่ขึน้
หากทกุคนชว่ยเหลือกนั และยงัพบว่า นอกจาก จส.100 จะเป็นศนูย์กลางของข้อมลูตา่งๆ แล้ว ยงั
เป็นท่ีแบง่ปันข้อมลู ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการปฎิสมัพนัธ์ทางสงัคม ผ่านการออกอากาศ รวมถึง
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความยุติธรรมในสงัคม ตลอดจนสนนัสนุนให้คนในสังคมอยู่ดีกินดี จึงถือว่า 
จส.100 เป็นผู้ นําด้านส่ือวิทยุท่ีเน้นการทําประโยชน์เพ่ือสงัคม นอกจากนีย้งัพบว่า การท่ี จส.100 
เปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปโทรศพัท์เข้ามาแสดงความคดิเห็นในประเด็นตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมผ่าน
รายการ จส.สนทนานัน้ นบัได้วา่เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความเป็นองค์กรภาคประชาสงัคมของสถานี แต่
ขณะเดียวกัน จส.100 ก็มีกฎเกณฑ์และนโยบายจากผู้บริหาร เร่ืองการควบคุมการแสดงความ
คดิเห็นในประเดน็ตา่งๆ ของผู้ ท่ีโทรศพัท์เข้ามาเชน่กนั 
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เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า งานวิจยัของทัง้สมใจ โลหะพนูตระกลู ศิวพร ญาณวิทยากลุ และรุจิรา 
โรจนประภายนต์ ต่างก็ให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองความเป็นประชาสังคมของ 
จส.100 ทัง้สิน้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากช่วงเวลาดงักล่าว คือ พ.ศ.2539 – 2543 แนวคิดเก่ียวกับ
ประชาสงัคมถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมไทย นบัตัง้แต่รัฐธรรมนูญปี 2540 ซึ่งเร่ิมกล่าวถึง
องค์กรภาคประชาสงัคมเป็นครัง้แรก หรือแม้แต่การท่ีนกัวิชาการของไทย ยกตวัอย่างเช่น เอนก 
เหล่าธรรมทัศน์ ก็ให้ความสนใจกับการศึกษาเร่ือง ประชาสังคมท่ีเกิดขึน้ในเมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพฯ ดงัเช่นในบทความเม่ือปี 2542 เร่ือง ส่วนรวมท่ีมิใช่รัฐ : ความหมายของประชาสงัคม 
โดยกล่าวว่า แม้จะยอมรับว่าการสร้างชุมชนหรือกลุ่มก้อนต่างๆ ในชนบทเป็นเร่ืองสําคญั แต่
ขณะเดียวกนัก็เห็นวา่ ต้องสร้างประชาสงัคมในเมืองด้วยเชน่กนั และไมเ่ช่ือว่าเมืองและการพฒันา
เป็นอปุสรรคขดัขวางการสร้างชมุชน  ประชาสงัคมเสมอไป เช่น ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลได้เกิด
ประชาสงัคมในรูปแบบใหม่ๆ เช่น ขบวนการ จส.100 ซึ่งอาศยัสถานีวิทยแุละโทรศพัท์มือถือ สร้าง
กันขึน้เป็นเครือข่ายโยงใยผู้คน ให้คิดถึงปัญหาการจราจรอันเป็นเร่ืองของส่วนรวม และช่วยกัน
แก้ไขด้วยการรายงานสภาพการจราจรสูก่นัฟัง (เอนก เหล่าธรรมทศัน์, 2542 : 37-38) ประกอบกบั
ท่ี จส.100 มีลกัษณะซึง่ใกล้เคียงกบัความเป็นประชาสงัคมของไทยในขณะนัน้ กล่าวคือ เป็นสถานี
วิทยุของกองทัพบก แต่บริหารงานโดยเอกชน ทําหน้าท่ีรายงานสภาพการจราจร ข่าวสาร 
เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ประจําวนั รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีสนใจโทรศพัท์เข้ามารายงานจราจร 
แจ้งเหต ุขอความช่วยเหลือ และแสดงความคิดเห็นในประเด็นตา่งๆ ซึ่งทางสถานีกําหนดขึน้ และ
ยงัทําให้เกิดการติดต่อส่ือสารกันระหว่างบุคคล ซึ่งไม่เคยรู้จกักันมาก่อน หากแตมี่ความสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน และต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหา
การจราจรซึ่งอยู่คู่กับกรุงเทพฯ มาเป็นเวลานาน ดังนัน้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจุบันสถานีวิทย ุ
จส.100 ยงัคงมีลกัษณะของการเป็นองค์กรภาคประชาสงัคมหรือไม ่อยา่งไร 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่งานวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัสถานีวิทย ุจส.100 ของทัง้สมใจ ศิวพร และ
รุจิรา ล้วนมีจดุประสงค์หลกัในการศกึษาความเป็นองค์กรภาคประชาสงัคมของสถานีวิทย ุจส.100 
เป็นหลกั กล่าวคือ ศกึษากระบวนการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของทางสถานี แตผู่้ วิจยัจะ
ศกึษา จส.100 ในเร่ืองความเป็นชมุชนเสมือนจริง กลา่วคือ ศกึษาความเป็นชมุชนของ จส.100 ซึ่ง
ประกอบด้วยสถานีวิทยุ ผู้ ดําเนินรายการ ตลอดจนสมาชิก ผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมภายในชุมชน
เสมือนจริงแห่งนี ้แสดงให้เห็นถึงปฎิสัมพันธ์ สมาชิกช่วยเหลือกัน การเคล่ือนไหวเข้า ออกของ
สมาชิกประเภทตา่งๆ ทําให้เกิดสมาชิกขาประจํา เกิดระบบเส้นสายในชมุชน มีการแข่งขนัระหว่าง
สถานี โฆษณาท่ีเพิ่มขึน้เพ่ือความอยูร่อดของสถานี รวมถึงสะท้อนให้เห็นถึงข้อจํากดัในการทํางาน
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เพ่ือสงัคมของ จส.100 ฯลฯ ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นชมุชนของ จส.100 ท่ีมี
การเคล่ือนไหว ซึ่งแตกต่างกับงานวิจยัของทัง้สามคนท่ีศึกษาความเป็นองค์กรภาคประชาสงัคม
ของสถานีวิทย ุจส.100 เป็นหลกันัน่เอง 

 
 ผลงานวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีศกึษาเก่ียวกบัสถานีวิทย ุจส.100 

1. บษุราคมั เอ่ียมอําไพ (2540) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปิดรับข่าวสารจากสถานี
วิทย ุจส.100 และการเป็นสมาชิกชมรม จส.100 โดยศกึษาถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ ว่ามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารและการเป็นสมาชิกชมรมหรือไม่  
อย่างไร และยงัศกึษาอีกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การนําข่าวสารไปใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจมีผลต่อ
การเปิดรับข่าวและเป็นสมาชิกชมรมหรือไม่ อย่างไร ผลจากการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และการใช้ประโยชน์จากข่าวท่ีได้รับ ความพึงพอใจท่ีมีตอ่ จส.100 มีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารและการเป็นสมาชิกชมรม นอกจากนี ้การเปิดรับข่าวยงัมีผลต่อการเป็นสมาชิ ก
ชมรมเช่นกนั ขณะท่ีเวลาท่ีคนส่วนใหญ่ฟังจะเป็นเวลาระหว่างการเดินทาง ช่วงท่ีมีปัญหาจราจร
เช้าและเย็น 

2. ปานชนก พาทีทิน (2541) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้วิทยุกระจายเสียงเพ่ือ
พฒันาสงัคมในโครงการกองทนุบริจาคเงินเพ่ือซือ้ลิน้หวัใจกบั จส.100 โดยศกึษาถึงพฤติกรรมการ
รับฟังขา่วสาร ข้อมลูจากสถานี จส.100 ตลอดจนศกึษาถึงประสิทธิผลของ จส.100 ในการเผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับกองทุนบริจาคเงินเพ่ือซือ้ลิน้หัวใจ และสัมฤทธ์ิผลของโครงการดงักล่าว ผลจาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความสนใจ มีส่วนร่วมในการสนับสนุนในโครงการฯ
พอสมควร เท่ากบัว่าสถานีเป็นส่ือกลางให้เกิดประสิทธิผลในโครงการฯ นอกจากนีย้งัพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการรับฟังนาน และมีความถ่ีในการรับฟังบ่อยครัง้ จะมีโอกาสได้รับ
ขา่วสาร ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการมากขึน้ ทําให้เกิดความสนใจและคิดเข้าร่วมสนบัสนนุโครงการ ซึ่ง
เป็นตวัเสริมให้เห็นประสิทธิผลของสถานีชดัเจนมากขึน้ ขณะท่ีในด้านความสําเร็จของโครงการ 
จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างสนใจ เข้าใจ มีส่วนร่วมในโครงการ ทําให้มีการบริจาคเงินส่งผลต่อการ
ช่วยเหลือของโครงการต่อคนป่วย เม่ือมีส่วนร่วมมากก็บริจาคมาก ช่วยคนป่วยได้มากขึน้ แพทย์
ทํางานสะดวกขึน้ ดงันัน้ สถานี จส.100 ได้ทําหน้าท่ีส่ือมวลชนท่ีเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนา
สังคมได้อย่างชัดเจนพอสมควร คือ ได้ทําหน้าท่ีให้ข่าวสาร ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิด
ความเห็นอกเห็นใจระหว่างคนในสงัคม เกิดการช่วยเหลือกันโดยเฉพาะเก่ียวกบัโรคหวัใจ ซึ่งเป็น
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ข้อมูลทางการแพทย์ท่ีเนือ้หาเข้าใจยาก แต่ด้วยวิธีการ ระยะเวลา บุคลากรท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญ ทําให้โครงการฯ เป็นท่ีรู้จกัและได้รับการสนบัสนนุ 

3. รองใจ กําเหนิดผล (2544) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสถานีวิทย ุจส.100 ในทรรศนะ
ประชากรชาว กทม. : ศกึษาเฉพาะกรณีผู้ขบัข่ีแท็กซ่ี โดยศกึษาถึงภาพลกัษณ์การดําเนินงานทัง้ใน
ด้านผู้ ดําเนินรายการ และด้านเนือ้หารายการของสถานีในทรรศนะของผู้ ขับรถแท็ กซ่ี ซึ่งได้ใช้
ประโยชน์จากการดําเนินรายการด้านข่าวสารและการจราจรเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางนัน้ มีความรู้สึกนึกคิดอย่างไรต่อการดําเนินงานดงักล่าวของสถานี ผลจากการศึกษา
พบว่า ผู้ขบัรถแท็กซ่ี มีทรรศนะต่อภาพลกัษณ์ของสถานีโดยรวมในระดบัมาก ขณะท่ีภาพลกัษณ์
ในด้านผู้ ดําเนินรายการ การตอบปัญหาได้ตรงประเด็น การมีความเป็นกลาง การให้คําแนะนําท่ี
เช่ือถือได้ และการมีข้อมลู ความรู้เก่ียวกบัขา่วสารตา่งๆ อยูใ่นระดบัน้อย 

 
2.5.2 งานศึกษาเก่ียวกับชุมชนเสมือนจริง 
โดยภาพรวมพบว่า การศึกษาเก่ียวกับชุมชนเสมือนจริง ส่วนใหญ่จะนําประเด็นการ

ส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์มาเป็นประเด็นหลักในการศึกษา โดยผลการศึกษาท่ีได้ก็คือ 
ชมุชนเสมือนจริงอาศยัพืน้ท่ีท่ีผู้ให้บริการกระดานข่าวสร้างไว้เป็นแหล่งรวมตวัทางข้อมลู ตลอดจน
การแสดงความเห็น ส่ือสารกนั โดยท่ีสมาชิกในชมุชนเสมือนจริงนัน้ๆ ตา่งก็มีแรงจงูใจตา่งๆ กนัไป
ในการเข้ามาติดต่อ ส่ือสารกัน ขณะเดียวกัน ก็มีการตัง้กฎเกณฑ์ร่วมกันในการเข้ามาติดต่อ 
ส่ือสารภายในชมุชนเสมือนจริงนัน้ๆ อีกด้วย 

ผลงานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีศกึษาเก่ียวกบัชมุชนเสมือนจริง ซึง่เก่ียวข้องกบังานวิจยั 
1. ธนภมูิ เรืองวิทยานกุลู (2546) ศกึษาเร่ือง ชมุชนเสมือนจริงของกลุ่มวฒันธรรมฟุตบอล

ในกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาถึงการก่อตัว สัญญะ รหัสทางการส่ือสาร รวมถึงอัต
ลกัษณ์ร่วมของกลุ่มวัฒนธรรมฟุตบอลท่ีส่ือสารในกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยการรวบรวมกระทู้ ท่ีเกิดขึน้ในกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 3 แห่ง คือ www.pantip.com 
www.liverpool.in.th และ www.thailandsportsonline.com เพ่ือศึกษาและอธิบายถึงการก่อตัง้ 
สญัญะ และรหสัทางการส่ือสาร รวมถึงอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่มวฒันธรรมฟุตบอล รวมถึงใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ ใช้งาน และผู้ ให้บริการกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือศึกษาการก่อตวั
ของชมุชนดงักลา่วด้วย ผลการศกึษาพบกวา่ กลุม่วฒันธรรมฟตุบอลในกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 
มีลักษณะเป็นชุมชนเสมือนจริง โดยอาศยัพืน้ท่ีท่ีผู้ ให้บริการกระดานข่าวได้สร้างไว้สําหรับเป็น
แหล่งรวมตวัทางข้อมูล และความคิดเห็นเก่ียวกับกีฬาฟุตบอล รวมถึงเร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ีสมาชิก

http://www.pantip.com/
http://www.liverpool.in.th/
http://www.thailandsportsonline.com/
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ต้องการส่ือสาร โดยสมาชิกต่างมีแรงจูงใจต่างๆ กันท่ีทําให้เข้ามาสมคัรเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
เสมือนนี ้เม่ือสมาชิกได้มารวมตวักนัส่ือสารในการะดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ สมาชิกจะต้องส่ือสาร
ภายใต้กฎ กติกาท่ีบญัญัติโดยผู้ ให้บริการด้านกระดานข่าว ขณะท่ีสมาชิกบางส่วนได้สร้างกลุ่ม
ยอ่ยของตนเองขึน้มา และทําให้เกิดการส่ือสารในชมุชนจริงด้วย  

นอกจากนี ้ลกัษณะของชมุชนเสมือนจริงแห่งนี ้ยงัเปรียบเสมือนกบัหมู่บ้านเล็กๆ หมู่บ้าน
หนึง่ท่ีมีประชากรอาศยัอยู่ร่วมกนั ส่ือสารกนั ผ่านวิธีการตัง้กระทู้  ตอบกระทู้  รวมถึงการอ่านกระทู้  
หากแต่บริบทการส่ือสารนัน้ จะไม่มีใครรู้จักกันอย่างแท้จริง สิ่งท่ีใช้แทนตวัตนของประชากรใน
หมูบ้่านนี ้คือ นามแฝงเทา่นัน้ แตเ่ม่ือประชากรแตล่ะคนเข้ามาส่ือสารเป็นเวลานานขึน้ ความสนิท
สนม ความคุ้นเคยย่อมเกิดขึน้ จนมีการตัง้เป็นกลุ่มย่อยๆ ขึน้ภายในหมู่ บ้านนัน่เอง อีกทัง้ แม้ว่า
เนือ้หาส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับฟุตบอล แต่สมาชิกในกลุ่มย่อยมักจะคุยเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไม่
เก่ียวกบัฟตุบอลด้วย เชน่ เร่ืองชีวิตประจําวนั เร่ืองขา่วสารเหตกุารณ์บ้านเมือง ฯลฯ โดยพฤติกรรม
การส่ือสารทัง้หมดต้องอยู่ภายใต้กฎ กติกา ท่ีกําหนดขึน้โดยผู้ ให้บริการด้านกระดานข่าว ซึ่งก็เป็น
การเลียนแบบกฎหมายในสงัคมจริงนํามาประยกุต์ใช้ หากแตบ่ทลงโทษจะเป็นการลงโทษท่ีกระทู้  
เช่น การลบกระทู้  การลงโทษท่ีตวัตนเสมือนจริงของสมาชิก เช่น การระงบัสถานภาพของสมาชิก 
ทําให้ไมไ่ด้เข้ามาส่ือสารอีก 

2. ศุภนิศา เกษมสันต์ (2546) ศึกษาเร่ือง บทบาทของการส่ือสารผ่านส่ือกลาง
คอมพิวเตอร์กบัการสร้างความสมัพนัธ์แบบชมุชนเสมือนของผู้สงูอายสุมาชิก OPPY Club (Old 
People Playing Young Club) โดยศกึษาถึง บทบาทของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ใน
การสร้างความสัมพันธ์แบบชุมชนเสมือน และเพ่ือศึกษาปัจจัยในการสร้างความสัมพันธ์แบบ
ชุมชนเสมือน ของผู้สูงอายุสมาชิก OPPY Club โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก บคุคลท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ผู้ก่อตัง้ OPPY Club ผู้ออกแบบหลกัสตูรการเรียนการสอน และผู้
ท่ีลงทะเบียนเรียนในหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
เกณฑ์แรก คือ เกณฑ์อาย ุเพ่ือเลือกกลุ่มสมาชิกผู้สงูอาย ุOPPY Club ท่ีมีอาย ุ55 ปีขึน้ไป เพราะ
หากเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 55 ปี จะเป็นช่วงวัยทํางาน สังคมรอบๆ ตัวยังใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการทํางาน เป้าหมายของการใช้อินเทอร์เน็ตจึงไม่ได้เป็นไปเพ่ือสร้าง 
หรือขยายเครือข่ายความสมัพนัธ์ใหม่ จากนัน้ใช้วิธี Systematic Random Sampling กระทัง่ได้
สมาชิก 30 คน  

นอกจากนี ้ยังใช้วิธีการเข้าไปสังเกตการณ์ในสถานท่ีจริง โดยไม่มีส่วนร่วม ณ OPPY 
Club ชัน้ 10 อาคารเพรสิเด้นท์ ทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต เพ่ือสงัเกตถึงการเรียนการสอนในหลกัสตูร
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การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และเพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการสอน 
ขณะเดียวกนัก็สงัเกตการณ์พฤติกรรมการเข้ามาท่ี OPPY Club ของกลุ่มตวัอย่างภายหลงัจากจบ
การเรียนในหลกัสตูรดงักล่าว เพ่ือดคูวามสม่ําเสมอในการเข้ามาท่ี OPPY Club วตัถปุระสงค์ใน
การเข้ามา เป็นต้น อีกทัง้ ยังสังเกตพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเข้ามาใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ี OPPY Club ทัง้นีเ้พ่ือเก็บข้อมลูเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการใช้ของ
กลุม่ตวัอยา่ง รวมถึงการเก็บข้อมลูจากเนือ้หาของอีเมล ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่ง และสิ่งท่ีปรากฎในเว็บ
บอร์ด ห้องสนทนาของ OPPY Club ทกุสปัดาห์ จากนัน้ทําการแบง่หมวดหมู่ของข้อมลูท่ีปรากฎ
อยู่ในเว็บบอร์ด เป็นต้นว่า กระทู้ ท่ีเก่ียวกับการให้ข้อมูล ความรู้ กระทู้ ท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น กระทู้ เก่ียวกับมิตรภาพ ฯลฯ จากนัน้ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาเชิงคุณภาพ (Textual 
Analysis) เป็นหลกัในการวิเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนเสมือนจริงท่ีเกิดขึน้ เป็นชุมชนเปรียบเทียบ (Para space) ซึ่ง
เป็นชุมชนท่ีเกิดขึน้ไปพร้อมกันกับชุมชนจริง ผู้ ใช้งานมีอิสระในการส่ือสารไม่จํากัด ลกัษณะของ
ชุมชนเป็นสภากาแฟอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic café) หรือหอประชุมเมืองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic town hall) เป็นท่ีท่ีเปิดโอกาสให้คนท่ีอยู่ในสงัคมเดียวกนัมาพดูคยุกนัได้ โดยการเปิด
ประเด็นเพ่ือแลกเปล่ียนความเห็นในเร่ืองเหตุการณ์ของสังคม และยงัเป็นการพูดคยุสนทนาใน
เร่ืองราวเฉพาะกลุม่ และเร่ืองสว่นตวั นอกจากนี ้การรวมกลุ่มยงัทําให้เกิดอตัลกัษณ์ร่วมกนั ในแต่
ละกลุ่มจะมีจิตสํานึกร่วมกัน (Shared consciousness) ความรู้สึกรวมกันเป็นกลุ่มนี ้ทําให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัย และได้รับการคุ้ มครอง ทัง้ นี  ้การรวมกลุ่มมีจุดมุ่งหมายท่ีขึน้อยู่กับ
วตัถุประสงค์ของผู้ ใช้งานเป็นหลกั เช่น เพ่ือช่วยกันดแูลสงัคม หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการ
สว่นตวั  

ขณะท่ีบทบาทของการส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อผู้สูงอายุ มีทัง้ท่ีมีบทบาท
ระดบับคุคล เชน่ ใช้เวลาวา่งอยา่งมีประโยชน์ พฒันาศกัยภาพตนเอง ทําให้รู้สึกมีคณุคา่ ฯลฯ ส่วน
บทบาทในการสร้างชุมชน เช่น OPPY Club เป็นชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวักันของสมาชิกด้วย
ปัจจัยด้านอายุ ความสนใจท่ีมีต่อเทคโนโลยี รวมถึงเป็นการสร้างและขยายความสัมพันธ์ทาง
สงัคมอีกด้วย ขณะท่ีบทบาทในการสร้างชุมชนเสมือน เช่น เป็นการสร้างชุมชนใหม่ท่ีสมาชิกไม่
จําเป็นต้องติดตอ่สมัพนัธ์กันโดยตรง อยู่ในพืน้ท่ีเดียวกัน หรือเป็นผู้ ท่ีเคยรู้จกักนัมาก่อน ผ่านการ
ส่งอีเมล และการสนทนากลุ่มโดยการโพสข้อความไว้ในเว็บบอร์ด เป็นต้น ขณะท่ี ลักษณะของ
ชุมชนแห่งนี ้คือ สมาชิกอยู่ต่างท่ีกัน แต่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน ดงันัน้ ปฎิสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลจึงได้รับการคดัเลือกมาแล้วอย่างดีว่าเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจ และเป้าหมายตรงกัน โดยท่ี
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ผู้สูงอายุในกลุ่มนีใ้ช้การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ในการสร้างชุมชนเสมือนโดยเร่ิมจาก
การเข้าไปแสดงความเห็นในเว็บบอร์ด ท่ีมีกระทู้ หลากหลายตามความสนใจ เม่ือได้มีโอกาส
โต้ตอบกนัผา่นทางเว็บบอร์ดอย่างตอ่เน่ือง เป็นระยะเวลาหนึ่ง จึงมีการแลกเปล่ียนท่ีอยู่อีเมล เพ่ือ
การสง่อีเมลถึงกนัโดยตรงตอ่ไป 

 
2.6 กรอบแนวคิด 

 เม่ือกล่าวถึงชุมชนเสมือนจริง จะมุ่งเน้นท่ีความหมาย และลักษณะการอยู่ร่วมกันของ
สมาชิก แต่ยังไม่พบแนวการอธิบายความเป็นชุมชนเสมือนจริงท่ีชัดเจน ด้วยเหตุนี ้ทําให้ต้อง
ประยกุต์จากแนวการอธิบายชมุชนกายภาพ เพ่ือศกึษาว่าเนือ้หาของชมุชนเสมือนจริงมีอะไรบ้าง 
เชน่ โครงสร้างของชมุชน ลกัษณะความสมัพนัธ์ ชอ่งทางการส่ือสาร วฒันธรรม พลวตัรท่ีเกิดขึน้  
ฯลฯ กระทั่งผลท่ีจะได้จากปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ภายในชุมชนเสมือนจริง  ซึ่งในท่ีนีไ้ด้แก่ การ
เสริมสร้างจิตสํานกึสาธารณะ 
 ผู้วิจยัเห็นว่าชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 น่าจะมีลกัษณะความเป็นชุมชนเสมือนจริง ได้แก่ 
สมาชิกหรือผู้ ท่ีเข้าร่วมตา่งก็ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน การท่ีไม่มีพืน้ท่ีทางกายภาพท่ีชดัเจน ส่งผลให้
สมาชิกของชมุชน กระจายตวัอยูต่ามพืน้ท่ีตา่งๆ อยา่งไรก็ดี ด้วยเหตท่ีุสมาชิกหรือผู้ ท่ีเข้าร่วมตา่งมี
ความสนใจบางอย่างร่วมกนั ประกอบกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ส่งผลให้
การติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ข้ามพ้นข้อจํากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี  ไม่
ว่าจะเป็น คล่ืนวิทยุ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ เช่น ทวิตเตอร์และ
เฟสบุ๊ค และจากองค์ประกอบตา่งๆ ข้างต้น ก็จะทําให้ทราบถึงประโยชน์และข้อจํากดัจากชุมชน
เสมือนจริงแหง่นี ้ขณะเดียวกนั ก็สามารถนําผลท่ีได้มาปรับปรุง แก้ไข พฒันา เพ่ือให้เกิดประโยชน์
กบัสงัคมไทยมากท่ีสดุ 
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บทที่  3 

 ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 
 
 ชมุชนสถานีวิทยุ จส.100 ในงานวิจยันี ้คือ ชมุชนท่ีไม่มีอาณาเขตท่ีแน่ชดั แต่เกิดขึน้ได้
จากการท่ีสมาชิก ซึ่งกระจายตวัอยู่ตามพืน้ท่ีต่างๆ แตมี่ความสนใจในเร่ืองปัญหาการจราจรของ
กรุงเทพฯ รวมถึงปัญหาสงัคมในเร่ืองตา่งๆ เช่นเดียวกนั โดยท่ีสมาชิกแตล่ะคนตา่งไม่เคยรู้จกั พบ
หน้ากนัมาก่อน แตก่ลบัมารวมตวั ติดตอ่ส่ือสาร และช่วยเหลือกนั ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร อันได้แก่ คล่ืนวิทยุของสถานีวิทยุจเรทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสารกองทัพบก 
โทรศพัท์มือถือ และเครือขา่ยทางสงัคมแบบใหม ่เชน่ ทวิตเตอร์ และเฟสบุ๊ค 
 ในบทนี ้ผู้ วิจัยจะนําเสนอลักษณะของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 โดยแสดงให้เห็น
โครงสร้างของชมุชน ปฏิสมัพันธ์และความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนตา่งๆ ในชมุชน รวมทัง้พลวตั และ
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ในชุมชนแห่งนี ้นอกจากนี ้เนือ้หาในบทยังแสดงให้เห็นถึงบทบาทของ
เครือขา่ยทางสงัคมแบบใหมใ่นชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ด้วย โดยจดัแบง่เนือ้หาการนําเสนอดงันี ้
 3.1 โครงสร้างของชมุชน องค์ประกอบ และสมาชิกในชมุชน ซึ่งประกอบด้วย สถานีวิทย ุ
จส.100 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สมาชิกซึ่งประกอบด้วย สมาชิกทางโทรศัพท์ และสมาชิกใน
เครือขา่ยทางสงัคมแบบใหม ่
 3.2 ปฎิสมัพนัธ์ และความสมัพนัธ์ภายในชมุชน 
 3.3 พลวตัในชมุชน จส.100 
 3.4 ความขดัแย้ง และการจดัการความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
 3.5 สรุปลกัษณะของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
แตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้
 

3.1 โครงสร้างของชุมชน 
 ชมุชน จส.100 เป็นชมุชนการส่ือสารเร่ืองการจราจรทางอากาศ มีช่องทางในการส่ือสาร

ทางโทรศพัท์ และเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ โดยสถานีวิทยุ จส.100 เป็นศูนย์กลางในการ
ส่ือสารระหว่างสมาชิก มีลกัษณะเป็นเครือข่ายทางสงัคม หรือชมุชนเครือข่ายมากกว่าเป็นชุมชน
ในความหมายดัง้เดิมท่ีผกูติดกับพืน้ท่ี และความสมัพนัธ์แบบซึ่งหน้า (Blackshaw, 2010: 105)  
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 โครงสร้างและสมาชิก1 ของชมุชน จส.100 ประกอบด้วย สถานีวิทยุ จส.100 ในฐานะ
พืน้ท่ีกลางท่ีสมาชิกเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์ ภายใต้การควบคมุของผู้บริหารสถานี ทีมผู้ ดําเนินรายการ 
และสมาชิกซึ่งประกอบด้วย ผู้ ใช้รถใช้ถนนท่ีมีส่วนร่วมรายงานการจราจร หรือมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินรายการในลกัษณะอ่ืนๆ องค์กรสนบัสนนุข้อมลูการจราจรและข้อมลูอ่ืนๆ เช่น บก. 02 การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย ซึ่งผู้วิจยัจะนําเสนอรายละเอียด และปฏิสมัพนัธ์ของแตล่ะฝ่ายใน 
“ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100” ดงัตอ่ไปนี ้

3.1.1 สถานีวิทยุ จส.100 
  1. ความเป็นมาของสถานีวิทย ุจส.100 
สถานีวิทยุ จส.100 เป็นสถานีวิทยุจเรทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร กองทัพบก 

กระจายเสียงด้วยระบบ F.M.ความถ่ี 100 MHz มีรัศมีการกระจายเสียงอยู่ขอบเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์  2555) ถือเป็นพืน้ท่ีกลางท่ีสมาชิก
แต่ละฝ่ายเข้ามาติดต่อส่ือสารกัน และยังเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลในเร่ืองการจราจรต่อ
สาธารณะอีกด้วย สถานีวิทยุ จส.100 เกิดขึน้เม่ือปี พ.ศ.2534 โดยคณะรักษาความสงบเรียบร้อย
แหง่ชาติ (รสช.) ซึ่งมีพลเอกสจุินดา คราประยรู เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มอบหมายให้สถานีวิทยจุเร
ทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสารกองทพับก และบริษัทแปซิฟิค คอร์ปอร์เรชัน่ จํากัด มาดําเนิน
กิจการรายการวิทยุท่ีเก่ียวกบัการรายงานสภาพการจราจร2 ในช่วงเวลานัน้ โทรศพัท์มือถือเพิ่งจะ
เร่ิมเข้ามาในประเทศไทยและมีราคาสงูมาก ผู้ ท่ีจะเป็นเจ้าของได้ต้องมีฐานะพอสมควร แตก็่มีคน
จํานวนไมน้่อยใช้โทรศพัท์มือถือ เพ่ือติดตอ่เข้ามารายงานสภาพการจราจร เพราะนอกจากจะเป็น
การแสดงออกถึงฐานะทางสังคมแล้ว ยังเป็นการช่วยเหลือสังคมอีกทางหนึ่งด้วย ต่อเม่ือธุรกิจ
เก่ียวกับโทรศพัท์มือถือขยายตวัขึน้ มีผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือโทรเข้ามารายงานสภาพการจราจรเป็น
จํานวนมากขึน้เร่ือยๆ นอกเหนือจากการรายงานสภาพการจราจร สถานีวิทยุ จส.100 ยงัทําหน้าท่ี
ส่ือกลางในการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ อีกด้วย โดยในระยะแรกสถานีออกอากาศถึงเวลา 

                                                           
1 ในการนิยามสมาชิกของชมุชน  จส. 100 ผู้วิจยัหมายถึง ผู้ที่เข้าใช้พืน้ที่ จส. 100 โดยมีความรู้สกึวา่เป็นชมุชน (sense of 
community) อนัได้แก่ จิตวิญญาณของการอยูร่่วมกนั ความรู้สกึที่เช่ือมัน่ในโครงสร้างอํานาจเดียวกนั มีการแลกเปลี่ยน การได้รับ
ผลประโยชน์จากการอยูร่่วมกนั (MacMillan, 1998) ดงันัน้ การเก็บข้อมลูสมาชิกชมุชน จส.100 ในงานวิจยัครัง้นี ้จงึครอบคลมุ
เฉพาะสมาชิกผู้ที่มีการตดิตอ่สื่อสารแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีของ จส.100 เป็นประจํา โดยไมค่รอบคลมุผู้ ฟังทัว่ไปที่ไมมี่
การติดตอ่สื่อสารเข้ามายงั จส.100 
2 เดิมทีรัฐบาลในขณะนัน้ ต้องการให้ทาํเป็นรายการโทรทศัน์ที่มีการรายงานสภาพการจราจร แตเ่น่ืองจากผู้ขบัรถสว่นใหญ่ใช้เวลา
อยูบ่นท้องถนน อยูใ่นรถยนต์สว่นบคุคล หรือรถสาธารณะตา่งๆ สถานีจงึตดัสินใจใช้การออกอากาศทางสื่อวิทยแุทน โดยเปิด
โอกาสให้คนทัว่ไปซึง่สญัจรไปมาทัว่กรุงเทพฯ โทรเข้ามารายงานสภาพการจราจร (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 
2555) 
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24.00 น. ต่อมาเม่ือเกิดเหตุการณ์โรงแรมรอยลัพลาซ่า จงัหวดันครราชสีมาถล่มในปี พ.ศ.2536 
และมีผู้ โทรศพัท์มาแจ้งเหตุ และรายงานสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง ทําให้ผู้บริหารสถานีวิทยุ จส.
100 ได้ตดัสินใจขยายเวลาออกอากาศเป็น 24 ชัว่โมง และมีการเปิดรับลงทะเบียนสมาชิกอย่าง
เป็นทางการ มีผู้มาลงทะเบียนซึ่งสถานีวิทยไุด้จดัทําทะเบียนสมาชิกได้มากกว่า 100,000 คน แต่
หลังจากนัน้ สถานีถือว่าทุกคนท่ีมีส่วนร่วมกับสถานีเป็นสมาชิกทัง้สิน้  ดังนัน้ จึงไม่จําเป็นต้อง
สมคัรเป็นสมาชิก (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555)  
 ระยะแรก จส.100 รับข้อมูลจากผู้ ท่ีต้องการรายงานสภาพการจราจรผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณียบตัร โทรสาร โทรศพัท์บ้าน และโทรศพัท์สาธารณะ เน่ืองจากโทรศพัท์มือถือยงัมีราคาสงู
มาก และในขณะนัน้สถานีก็มีโทรศพัท์มือถือสําหรับใช้ในการทํางานเพียง 2 เคร่ืองเท่านัน้ ด้วยเหตุ
นี ้ทางผู้ บริหารสถานีจึงคาดการณ์ว่า ผู้ ท่ีจะโทรศัพท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรโดยใช้
โทรศพัท์มือถือ จะต้องเป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพนกัธุรกิจ มีรายได้จํานวนมาก และใช้โทรศพัท์มือถือ
ในการตดิตอ่ธุรกิจนัน่เอง 
   
   “คนท่ีซือ้มือถือได้ในตอนนัน้ ต้องมีฐานะดีมาก เพราะไมมี่ 
  ระบบเงินผ่อน ซือ้มาเพ่ือรายงานจราจรโดยเฉพาะ ทางเราเลยคิดว่า 
  ต้องเป็น คนชัน้กลางท่ีการศกึษาดี มีรายได้ดี“  
    (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 
 เม่ือเวลาผา่นไป มีผู้ โทรมารายงานสภาพการจราจร ผ่านทางโทรศพัท์มือถือเพิ่มขึน้เร่ือยๆ 
เพราะโทรศพัท์มือถือราคาถูกลง และผู้ ท่ีเป็นเจ้าของส่วนใหญ่นอกจากจะเป็นกลุ่มคนชัน้กลาง 
กล่าวคือ มีการศึกษาดี ประกอบอาชีพมั่นคง มีรายได้พอสมควร และต้องการเข้ามาช่วยเหลือ
สงัคมแล้ว ยงัมีกลุ่มพ่อค้า คนขบัรถแท็กซ่ีซึ่งซือ้โทรศพัท์มือถือเคร่ืองแรก เพ่ือโทรเข้ามารายงาน
สภาพการจราจรกบัทาง จส.100 เน่ืองจากทกุคนตา่งต้องการเข้ามามีส่วนร่วม มีบทบาท มีตวัตน
ในสงัคม และทําให้รู้สกึมีคณุคา่ นอกเหนือจากความต้องการท่ีจะชว่ยเหลือสงัคม (วีณา เสรีอรุโณ, 
สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 ผู้บริหารของสถานีประเมินวา่ ในระยะเวลา 2 ปีหลงัจากการก่อตัง้ ไม่เพียงแตช่นชัน้กลาง
ท่ีมีรถยนต์สว่นบคุคล ซึง่เป็นกลุม่ผู้ ฟังประจํา และโทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรกบั จส.
100 เท่านัน้ แต่ผู้ ฟัง  และผู้ ท่ี เ ข้ามามีส่วนร่วมกับทางสถานีได้ขยายกลุ่มมากขึน้ มีความ
หลากหลาย ตัง้แต่แม่ค้าในตลาด คนทําสวน หรือแม้แต่พระภิกษุ ท่ีมีสิ่งหนึ่งเหมือนกันก็คือ 
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ต้องการมีเพ่ือน และรู้สึกว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ หรือการรับชมรายการโทรทัศน์ ไม่สะดวก
เหมือนกบัการเปิดฟังวิทย ุดงันัน้ การรับฟังเร่ืองราวตา่งๆ จาก จส.100 จึงเหมือนเป็นการเปิดโลก
อยา่งหนึง่ โดยสามารถรับฟังได้จากเคร่ืองวิทยเุล็กๆ ภายในบ้าน พนกังานส่งเอกสารก็ฟังจากวิทยุ
พกพา ผู้ ขับรถสามล้อ ผู้ ขับรถเมล์ ทุกคนสามารถฟัง จส.100 ได้ตลอดเวลา ทําให้ทราบว่า
เหตกุารณ์ภายนอกเกิดอะไรขึน้บ้าง ทําให้ผู้ ท่ีติดตามรับฟังตา่งรู้สึกปลอดภยั รวมถึงได้ทราบว่ามี
การแก้ไขปัญหานัน้ๆ อย่างไร นอกเหนือจากการได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับเส้นทาง สภาพ
การจราจร และอบุตัิเหตตุา่งๆ อีกด้วย (ศิวพร ญาณวิทยากุล, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555)
 นอกจากนี ้ผู้บริหารสถานีวิทยุ จส.100 ยงัมองว่า สถานีมีบทบาทในการลดความเครียด
จากปัญหาจราจร โดยการแจ้งให้ทราบถึงสาเหตขุองปัญหาการจราจรติดขดั รวมไปถึงการได้รับ
ฟังเร่ืองราวชีวิตของผู้ อ่ืนในสงัคมท่ีโทรศพัท์เข้ามาเล่าผ่านทางสถานี ก็มีส่วนช่วยให้ลืมความทกุข์
ท่ีเกิดจากปัญหาการจราจรตดิขดัได้เชน่กนั (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
  
  2. กระบวนการทํางานของสถานีวิทย ุจส.100 
 จส.100 เป็นสถานีวิทยุท่ีมีการนําเสนอข้อเท็จจริง ซึ่งสามารถทดแทนการได้รับข่าวสาร
ของประชาชนจากส่ืออ่ืนๆ โดยใช้รูปแบบการนําเสนอท่ีไม่เป็นทางการ เข้าใจง่าย และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้สอดคล้องกับรสนิยมของคนไทย ทําให้ผู้ ฟังรายการไม่รู้สึก
เบื่อ ได้รับความบนัเทิง และสามารถรับทราบข่าวสารตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์จากรายการตา่งๆ ได้ 
โดยเจ้าหน้าท่ีทกุคนของ จส.100 จะได้รับการอบรมในเร่ืองรหสั เคร่ืองหมาย และกฎจราจร จาก
เจ้าหน้าท่ีของกองบงัคบัการตํารวจจราจร เพ่ือความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสารระหว่างการทํางาน 
นอกจากนี ้ยงัได้รับการอบรมในเร่ืองของการให้บริการกบัประชาชนด้วยวิธีท่ีเหมาะสม ได้แก่ การ
พยายามสร้างความรู้สึก และผลกัดนัให้ประชาชนมีส่วนร่วมคิด โดยมีสถานีเป็นกระบอกเสียงใน
การตดิตอ่ส่ือสารทัง้กบัหนว่ยงานราชการ และเพ่ือนผู้ ใช้รถใช้ถนนด้วยกนั ให้เกิดความรู้สึกว่าเป็น
ผู้หนึง่ท่ีมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม  
 ดังนัน้ รูปแบบของรายการ จึงออกมาในลักษณะท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรายการ
คอ่นข้างมาก ประชาชนจงึเปรียบเสมือนเป็นนกัข่าวอิสระของ "จส.100" ซึ่งกระจายอยู่ทัว่ไปทกุหน
ทกุแห่ง สามารถตรวจสอบการทํางานของหน่วยราชการ เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบตัิงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นจิตสํานึกของผู้ คนให้ปฏิบัติตามกฎ
จราจร และรักษากฎระเบียบต่างๆ ของสังคมอีกทางหนึ่งด้วย (สถานีวิทยุ จส.100, 2545: 
ออนไลน์) 
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 การทํางานของเจ้าหน้าท่ี จส.100 โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีข้อมูล (พนักงานรับโทรศัพท์) 
เจ้าหน้าท่ีประสานงาน ผู้ควบคมุรายการ (โปรดิวเซอร์) ผู้ ส่ือข่าว และผู้ ดําเนินรายการ (ดีเจ) จะ
ทํางานเป็นกะ หมนุเวียนกนัตลอด 24 ชัว่โมง ในส่วนของจํานวนเจ้าหน้าท่ี ซึ่งปฎิบตัิงานในแตล่ะ
ช่วงเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีข้อมูลนัน้ ผู้บริหารสถานียืนยนัว่า จํานวนของเจ้าหน้าท่ีมี
เพียงพอในแตล่ะช่วงเวลา เพียงแตใ่นช่วงเทศกาลตา่งๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ทางสถานีจําเป็นท่ี
จะต้องเพิ่มจํานวนเจ้าหน้าท่ีข้อมูลให้มากขึน้ เน่ืองจากเร่ืองราวต่างๆ ท่ีส่งเข้ามายังสถานีมี
มากมาย นอกเหนือจากการรายงานสภาพการจราจรในแต่ละช่วงเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแจ้ง
ทรัพย์สินสูญหาย บุคคลสูญหาย การขอให้เปิดเส้นทางจราจรเป็นกรณีพิเศษ ฯลฯ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งดว่นด้วยแล้ว เร่ืองราวตา่งๆ ก็จะยิ่งเพิ่มมากขึน้ ขณะเดียวกนั ทางสถานีก็
ไมส่ามารถปฎิเสธในการรับเร่ืองใดๆ เชน่กนั (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 ขัน้ตอนในการทํางานนัน้ เร่ิมต้นจากเม่ือมีผู้ โทรศพัท์เข้ามาท่ี จส.100 เจ้าหน้าท่ีข้อมูล 
(พนกังานรับโทรศพัท์) ก็จะเป็นผู้ รับข้อมลูเบือ้งต้น ไม่ว่าจะเป็นการรายงานสภาพการจราจร การ
แจ้งอุบตัิเหต ุการขอความช่วยเหลือเร่ืองต่างๆ ฯลฯ และมีอํานาจในการตดัสินใจเบือ้งต้นในกรณี
การรายงานจราจรว่า จะส่งสายเพ่ือออกอากาศสด(หน้าไมค์) หรือเพียงแตบ่นัทึกข้อมลูไว้ โดยไม่
ออกอากาศสด (หลงัไมค์)  
 หากเป็นการโทรศพัท์เข้ามาแจ้งทรัพย์สินหรือบคุคลสญูหาย ผู้ ท่ีโทรมาจําเป็นต้องแจ้งช่ือ 
นามสกลุจริง ของผู้แจ้ง รวมถึงบคุคลท่ีสญูหาย เพ่ือใช้ในการติดตามและตรวจสอบข้อมลูได้อย่าง
ถกูต้อง จากนัน้ เม่ือเจ้าหน้าท่ีข้อมลู รับข้อมลู (กรณีการรายงานสภาพการจราจร) เรียบร้อยแล้ว ก็
จะส่งต่อไปยังผู้ควบคุมรายการ ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินใจเด็ดขาดว่าจะให้รายงานออกอากาศสด
หรือไม่ รวมถึงตรวจสอบข้อมลูซํา้อีกครัง้เพ่ือความถกูต้อง โดยหากผู้ควบคมุรายการ ตดัสินใจให้
สายนัน้ๆ ออกอากาศ ก็จะส่งสายต่อไปยงั ผู้ด าเนินรายการ เพ่ือรายงานจราจรออกอากาศสด
ตอ่ไป แตห่ากผู้ควบคมุรายการ ตดัสินใจไม่ให้สายนัน้ๆ ออกอากาศ อาจเพราะเวลาจํากดั มีผู้ โทร
เข้ามารายงานเป็นจํานวนมาก หรือมีเหตกุารณ์ เร่ืองราวท่ีสําคญัมากกว่า เจ้าหน้าท่ีข้อมูลก็จะ
บนัทกึข้อมลูไว้ เพ่ือให้ผู้ ดําเนินรายการอา่นรายงานออกอากาศในชว่งเวลาถดัไป 
 หากเป็นกรณีการโทร เ ข้ามาแจ้ง เหตุ ขอความช่ วยเหลือ หรือเ ร่ือง ราว อ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือไปจากการรายงานสภาพการจราจรทั่วไป เช่น แจ้งอุบตัิเหตุ พบเห็นวัตถุต้องสงสัย 
ต้นไม้ล้มกีดขวางการจราจร ฯลฯ เม่ือเจ้าหน้าท่ีข้อมูลรับเร่ืองในเบือ้งต้น และส่งต่อไปยัง ผู้
ควบคุมรายการเพ่ือพิจารณาแล้ว ก็จะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ประสานงาน ซึ่งต้องติดตอ่กับ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบในเร่ืองนัน้ๆ ตอ่ไป (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 
22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 การคดัเลือกสายเพ่ือออกอากาศหน้าไมค์ หรือหลงัไมค์นัน้ ขึน้อยู่กับความเหมาะสมของ
ช่วงเวลา ซึ่งโดยปกติแล้วหากไม่มีเหตกุารณ์เร่งดว่น ไม่ได้อยู่ในช่วงโฆษณา ช่วงการรายงานข่าว 
และช่วงการสัมภาษณ์พิเศษ ไม่ว่าใครก็ตามท่ีโทรเข้ามารายงานสภาพการจราจรก็จะได้
ออกอากาศ ขณะท่ีลําดบัในการรายงาน ก็เชน่เดียวกนัว่าหากไม่มีเหตดุว่นใดๆ ใครโทรศพัท์เข้ามา
ก่อนก็จะได้รายงานออกอากาศก่อน ยกตวัอย่างเช่น หากกําลงัเกิดเหตกุารณ์ไฟไหม้ แล้วมีผู้ โทร
เข้ามารายงานจราจรทั่วไป ก็จะต้องฝากข้อมูลไว้หลังไมค์ เพ่ือให้ผู้ ดําเนินรายการอ่านข้อมูล
ย้อนหลงั เน่ืองจากในขณะนัน้ ทางสถานีจําเป็นต้องให้ความสําคญักบัการรายงานความคืบหน้า
ของเหตกุารณ์ไฟไหม้ซึ่งเกิดขึน้ก่อน รวมถึงประสานงานช่วยเหลือผู้ประสบเหตุอีกด้วย (ศิวพร 
ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 
 ภาพท่ี 1: ภาพแสดงขัน้ตอนในการทํางานของ จส.100 ในกรณีตา่งๆ 
 

 
 
 จากข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานของ จส.100 ข้างต้น ประกอบกับการสังเกต
ขัน้ตอนการทํางาน และพดูคยุกบัทีมงาน จส.100 พบว่า ผู้ ท่ีอยู่เบือ้งหลงั มีบทบาทสําคญั รวมถึง
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มีอํานาจเด็ดขาดในการตดัสินใจ พิจารณาให้เร่ืองราว หรือสมาชิกคนใดได้รายงานออกอากาศก็
คือ ผู้ควบคุมรายการ ขณะท่ี ผู้ ดําเนินรายการซึ่งดเูหมือนจะเป็นผู้ ส่ือสาร มีปฎิสมัพนัธ์โดยตรง
กับสมาชิก แต่อันท่ีจริงผู้ ดําเนินรายการถือเป็นตวัแทนทีมงานเบือ้งหลงั จส.100 ทุกส่วน ในการ
รายงานข่าวสาร สภาพการจราจร และแจ้งข้อมลูตา่งๆ ออกอากาศ อีกทัง้ ยงัเป็นตวัแทนสถานีใน
การส่ือสาร พูดคยุกับสมาชิกต่างๆ แต่ไม่ได้เป็นผู้ มีอํานาจตดัสินใจใดๆ นอกเหนือจากการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีต่างๆ ระหว่างการออกอากาศ เช่น สายโทรศพัท์มีปัญหา สมาชิกเกิด
อาการประหมา่ระหวา่งการรายงาน เป็นต้น    
 ในส่วนของการจดัเก็บข้อมลูตา่งๆ ของทางสถานีนัน้ ในอดีตเป็นการเก็บข้อมลูในรูปแบบ
กระดาษเสียเป็นสว่นใหญ่ ซึง่ยากตอ่การค้นหา กระทัง่เวลาผ่านไป เม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึน้ 
มีคอมพิวเตอร์ซึ่งทันสมัย ทําให้ทางสถานีเปล่ียนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลใหม่ โดยใช้ระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปเข้ามาช่วยจัดเก็บข้อมูล โดยมีขัน้ตอนการทํางาน คือ เจ้าหน้าท่ีข้อมูลจะใช้
คอมพิวเตอร์ ในการบันทึกช่ือ รายละเอียดเบือ้งต้นของเหตุการณ์ หรือสภาพการจราจรต่างๆ 
รวมถึงช่ือของเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นผู้ รับข้อมลูด้วย เช่น เกิดเหตรุถชนกนับริเวณถนนพหลโยธิน ก็จะมี
ปุ่ มให้กดหมายเลข 1 เกิดเหตท่ีุหลกัส่ี ให้กดหมายเลข 2 เป็นต้น (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 
เมษายน 2555) 
 จากการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของ จส.100 ข้างต้น นอกจากจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
ปฎิบตังิานได้ง่าย และรวดเร็วขึน้แล้ว ยงัแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นของเทคโนโลยีตา่งๆ ไม่ว่าจะ
เป็น คล่ืนวิทย ุโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ในฐานะเคร่ืองมือท่ีจําเป็นของชมุชนเสมือนจริง 
รวมถึงชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ซึ่งสอดคล้องกับท่ี Delanty มองว่า เทคโนโลยีช่วยทําลาย
ข้อจํากัดเร่ืองระยะทาง และสถานท่ี (Delanty, 2003: 169-170) หรือเท่ากบัว่าเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร และข้อมลูข่าวสาร มีบทบาทในการลดความสําคญัของลกัษณะทางกายภาพชมุชน
ได้อยา่งนา่สนใจ 

 
3. ผงัรายการ 

 ลกัษณะของรายการในแตล่ะวนั สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ช่วง ดงันี ้(สถานีวิทย ุจส.100, 
2545: ออนไลน์) 
 1. ช่วงท่ีมีการจราจรหนาแน่นมาก: รูปแบบรายการจะเน้นการรายงานสภาพการจราจร 
และอุบัติเหตุต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนท้องถนน เพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจรท่ีคับคั่ง โดยเฉพาะใน
บริเวณท่ีมีการจราจรติดขัดมาก โดยจะรายงานสภาพการจราจรบนถนนสายต่างๆ รายงาน
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อบุตัิเหตตุ่างๆ ท่ีเกิดขึน้ และบอกถึงสาเหตขุองปัญหาจราจรนัน้ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ ขบัรถตดัสินใจใน
การเลือกใช้เส้นทางในการเดนิทางได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม 
 2. ช่วงท่ีมีการจราจรหนาแน่น: เป็นการรายงานสภาพการจราจร สลบักบัการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนสามารถร้องเรียน รายงานปัญหาต่างๆ เพ่ือเป็นการช่วยระบายความอึดอัด และ
สอบถามข้อข้องใจท่ีมีกบัหนว่ยงานของทัง้ภาครัฐ และเอกชน ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นปัญหาสาธารณะ 
ตลอดจนประกอบไปด้วยรายการต่างๆ ของทางสถานีในลกัษณะสร้างสรรค์ท่ีจะให้ประโยชน์ต่อ
สงัคม ยกตวัอยา่งเชน่ ในชว่งระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 11.00 น. ซึ่งไม่ใช่เวลาเร่งดว่น การจราจร
เบาบาง ทาง จส.100 จึงจัดให้เป็นช่วงเวลาของการนําเสนอข้อมูล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ตลอดจนเหตุการณ์ซึ่งน่าสนใจท่ีเกิดขึน้ หรือบางครัง้เม่ือมีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับพืน้ผิว
การจราจรจากผู้ ท่ีสญัจรไปมา ทางสถานีก็จะทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการติดตอ่ ประสานงานกับ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องนัน้ๆ เพ่ือให้ดําเนินการแก้ไข 
 ดงันัน้ ในชว่งเวลาดงักลา่ว ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีนําเสนอออกอากาศ นอกจากจะเป็นข่าวสาร 
เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีน่าสนใจแล้ว ยงัมีประเด็นซึ่งทางสถานีตัง้ขึ น้มาเม่ือพบปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะ
กระทบตอ่ความเป็นอยูข่องประชาชน ไม่ว่าจะเป็น ถนนเป็นหลมุเป็นบอ่ สะพานลอยคนข้ามไม่ได้
มาตรฐาน ฯลฯ รวมถึงเร่ืองราวท่ีน่าสนใจซึ่งผู้ ดําเนินรายการ หยิบยกขึน้มาพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับสมาชิก ผู้ ฟัง แต่ก็มีสมาชิก ผู้ ฟังบางคนไม่พอใจเก่ียวกับการนําเสนอเร่ืองราว
ลกัษณะนีข้อง จส.100 โดยต้องการให้สถานีนําเสนอข่าวสาร และรายงานสภาพการจราจรเพียง
อย่างเดียว จึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าในอนาคต จส.100 จะมีการปรับเปล่ียนข้อมูลท่ีนําเสนอใน
ชว่งเวลาดงักลา่ว หรือไม ่อยา่งไร 
 3. ช่วงท่ีการจราจรไม่หนาแน่น: เป็นช่วงเวลาท่ีเกิดอบุตัิเหตุบอ่ยครัง้ เน่ืองมาจากความ
ประมาท และยังเป็นช่วงเวลาท่ีผู้ ใช้รถ รู้สึกเหน่ือยล้าจากการปฎิบัติภารกิจประจําวัน (นุช, 
สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) เช่น ในช่วงเวลากลางคืน ทําให้ จส.100 จดัให้เป็นช่วงการสนทนา
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีน่าสนใจ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกโทรศพัท์เข้ามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจเป็น
เหตุการณ์ท่ีกําลังได้รับความสนใจ หรือเป็นปัญหาสังคมในขณะนัน้ ทัง้นี  ้เพ่ือเป็นการระดม
ความคดิจากบคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถจากหลากหลายอาชีพ รวมทัง้ยงัเป็นการเปิดมมุมอง
ของความคิดให้กว้างขึน้ ซึ่งอาจจะเป็นแนวทางท่ีทางหน่วยงานราชการต่างๆ จะได้ใช้เป็น
ประโยชน์ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของประชาชนตอ่ไป ขณะท่ีผู้ซึ่งโทรเข้ามาก็
จะเกิดความรู้สึกภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของสงัคม ยกตวัอย่างเช่น ในช่วงเวลา
หลงั 20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีการจราจรไม่หนาแน่น ทางสถานีจึงเปิดโอกาสให้สมาชิกหรือผู้ ท่ี
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สนใจ โทรศพัท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ซึ่งทางสถานีกําหนดขึน้ เพ่ือเป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยใช้ช่ือช่วงเวลาดงักล่าวว่า “จส.สนทนา” โดยท่ีมาของประเด็นตา่งๆ 
ในชว่ง จส.สนทนานี ้มาจากการประชุมร่วมกนัของผู้ควบคมุรายการ และผู้ ดําเนินรายการ โดยแต่
ละคนสามารถเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจ และมีประโยชน์ขึน้มา เพ่ือร่วมกันตดัสินว่าประเด็นใด
เหมาะสมท่ีจะเป็นหวัข้อในการสนทนามากท่ีสุดในแต่ละวนั (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 22 
กมุภาพนัธ์ 2555)   
 การโทรศพัท์เข้ามาพดูคยุ แสดงความคิดเห็นในช่วง จส.สนทนา เป็นการออกอากาศสด 
จึงทําให้ผู้ ท่ีโทรเข้ามาจะต้องใช้คําพูดท่ีสุภาพ โดยทางสถานีจะกําหนดกรอบกว้างๆ ไว้ให้เพ่ือ
ความเหมาะสม เชน่ ใช้คําพดูท่ีสภุาพ ไม่พาดพิงถึงสถาบนัพระมหากษัตริย์ ในขณะเดียวกนั ก็จะ
ไมมี่การพดูคยุประเด็นเก่ียวกบัการเมือง เน่ืองจากสมาชิก หรือผู้ ท่ีโทรมาจะทราบดีว่า จส.100 ไม่
ยุ่งเก่ียวเร่ืองการเมือง เพราะช่วงนีจ้ัดขึน้เพ่ือพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ในประเด็นท่ีมี
ประโยชน์กับสังคมเป็นหลัก เช่น เร่ืองค่าครองชีพ วิธีแก้ปัญหาความเครียด ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาเด็กติดเกมส์ วิธีรับมือเม่ือเกิดเหตรุ้าย ปัญหานํา้ท่วม ฯลฯ อย่างไรก็ตาม รายการในช่วง 
จส.สนทนา ก็มีขอบเขต เพ่ือควบคมุผู้ ท่ีโทรเข้ามา ว่าความคิดเห็นแต่ละคนนัน้มีความเหมาะสม
เพียงใด และทําการคดัเลือกเพ่ือออกอากาศ  
 จากการติดตามรับฟังพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ ท่ีโทรมาพูดคุยในช่วง จส.สนทนา มักจะเป็น
ผู้สงูอาย ุไมค่อ่ยพบวา่มีวยัรุ่น วยัทํางานโทรเข้ามา รวมทัง้ ผู้ ท่ีโทรมาสว่นใหญ่ก็จะเป็นแฟนประจํา
ของผู้ ดําเนินรายการแต่ละคน โดยหากผู้ ดําเนินรายการท่ีช่ืนชอบมาจดัรายการ ก็จะโทรเข้ามา
แสดงความเห็น และพูดคยุอยู่เป็นประจํา ขณะเดียวกัน ช่วงเวลาหลงั 20.00 น. จะเป็นช่วงท่ีมี
โฆษณาน้อย ความนิยมของสถานีไมม่าก จงึเป็นชว่งเวลาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ดําเนินรายการหน้าใหม่
เข้ามาฝึกฝนการจดัรายการ เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์อีกด้วย (นุช, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 
2555) 
 เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ การสนทนา แลกเปล่ียนความเห็นระหว่างสมาชิก ผู้ ฟัง จส.100 ในช่วง 
จส.สนทนานี ้แม้ว่าจะมีวตัถปุระสงค์หลกั คือ การระดมความคิดเห็นซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมใน
เร่ืองต่างๆ แต่การจํากัดขอบเขต ควบคมุของทางสถานี ทัง้ในเร่ืองการตัง้ประเด็น และการเสนอ
ความคิดเห็นจากสมาชิก ผู้ ฟัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการเมืองนัน้ อาจมีส่วนช่วย
ไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งระหว่างสมาชิก ผู้ ท่ีโทรเข้ามา แตข่ณะเดียวกนั ก็อาจทําให้ประเด็นทางการ
เมืองซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของคนในสงัคม ไม่ได้ถูกหยิบยกขึน้มากล่าวถึง หรือ
นําเสนอตอ่สาธารณะ กระทัง่อาจสง่ผลเสียตอ่ผู้คนในสงัคม 
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 3.1.2 หน่วยงานที่ท างานร่วมกับ จส.100 
 นอกเหนือจากผู้ ส่ือข่าวของ จส.100 ซึ่งประจําอยู่ในแต่ละจุดของกรุงเทพฯ และสมาชิก 
หรือผู้ ฟังทั่วไปซึ่งพบเห็นเหตุการณ์บนท้องถนน และโทรมารายงานยังสถานีแล้ว สถานีวิทย ุ
จส.100 ยงัได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงาน ได้แก่ (สถานีวิทย ุ
จส.100, 2545: ออนไลน์) 
 1. กองทพับก ซึง่เป็นผู้จดัหาสถานี และบคุลากรในการดแูลสถานี 
 2. สํานกังานตํารวจแห่งชาติ โดยกองบญัชาการตํารวจนครบาล ตํารวจทางหลวง กอง
บงัคบัการตํารวจจราจรกลาง (บก.02) ร่วมกนัประสานงานในด้านข้อมลูและการแก้ปัญหาจราจร
กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์วิทยุประจํา จส.100 เพ่ือสนับสนุนในด้านข่าวสารให้การเกิดการแก้ปัญหา
การจราจรได้อยา่งทนัทว่งที  
 3. องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซึ่งอํานวยความ
สะดวก และให้คําแนะนําในเร่ืองระบบการส่ือสารกบัทางสถานี 
 4. กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง ซึ่งประสานงานในด้าน
ข้อมูล และอํานวยความสะดวกในการรับเร่ืองร้องทุกข์ และแก้ปัญหาท่ีได้รับการร้องเรียนจาก
ประชาชน  
 5. หน่วยกู้ ภัยต่างๆ ซึ่งจะเป็นผู้ ให้ข้อมูล ประสานงาน ตลอดจนให้การช่วยเหลือใน
เหตกุารณ์ฉกุเฉินตา่งๆ ท่ีสง่เข้ามายงั จส.100  
 6. กรมการขนส่งทางบก การทางพิเศษแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย กรมอุตนุิยมวิทยา ฯลฯ ซึ่งเข้ามาช่วยเหลือ ให้ข้อมูลต่างๆ กับสถานี ทัง้ในเร่ืองการจราจร
ขา่วสาร รวมถึงข้อมลูซึง่เป็นประโยชน์ทัว่ไป 
 ทัง้นี ้หน่วยงานต่างๆ ข้างต้นจะเปิดฟังรายงานของ จส.100 ตลอดเวลาเพ่ือคอยรับฟัง
ความเดือดร้อนของประชาชน ซึ่งอาจเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบของหน่วยงาน และเม่ือมีผู้
โทรศพัท์เข้ามาร้องเรียน หน่วยงานนัน้ๆ ก็สามารถนําปัญหา หรือเร่ืองร้องทุกข์ไปแก้ไขได้ทันที 
(วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) ซึ่งหากเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉิน ก็สามารถส่ง
เจ้าหน้าท่ีเข้าไปปฏิบตัิงานเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย และเม่ือปัญหาได้รับการ
แก้ไขแล้ว หน่วยราชการตา่งๆ เหล่านัน้ก็จะแจ้งผ่าน จส.100 เพ่ือรายงานให้ประชาชนได้รับทราบ
ตอ่ไป 
 แต่หากเป็นกรณีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซึ่งปฎิบตัิหน้าท่ีตามเส้นทางต่างๆ และโทรเข้ามา
รายงานจราจรกบัทาง จส.100 เป็นประจํานัน้ ทางสถานีก็จะให้รายงานออกอากาศเสมอ พร้อมทัง้
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แจ้งช่ือ ตําแหน่งอย่างถกูต้องทกุครัง้ โดยเจ้าหน้าท่ีตํารวจเหล่านีต้า่งเต็มใจให้การช่วยเหลือ และ
ให้ข้อมลู ดงันัน้ ทางสถานีจึงตอบแทนนํา้ใจโดยการประกาศช่ือ ตําแหน่งออกอากาศทกุครัง้ โดย
ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้ได้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคม เป็นการช่วยสร้างตวัตนในฐานะท่ีทําประโยชน์
ให้กบัสงัคม จงึเทา่กบัวา่ จส.100 ได้ทําหน้าท่ีของตนเอง ขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจก็ได้รับการช่ืนชม
จากต้นสงักดั เป็นต้น (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 จากข้อมลูเก่ียวกบัหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีทํางานร่วมกบั จส.100 ข้างต้น ได้สะท้อนให้เห็นถึง 
การแสดงบทบาทสําคญัของ จส.100 ในการประสานงานข้ามภาคส่วน และการสร้างเครือข่ายของ
ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ในฐานะหนว่ยงานภาคเอกชน กบัหนว่ยงานราชการได้ในระดบัหนึง่ 
 

3.1.3 ผู้ให้การสนับสนุนสถานี (Sponsor)  
 ผู้ ให้การสนับสนุนสถานี ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ผลิตสินค้า
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีเข้ามาซือ้เวลาในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์กับทาง จส .100 เช่น 
โรงพยาบาลเอกชน บริษัทผลิตภณัฑ์อาหารสําเร็จรูป บริษัทประกนัภยัรถยนต์ บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ 
บริษัทผู้ผลิตนํา้มนัเคร่ือง บริษัทผู้ผลิตฟิล์มกรองแสง บริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์นําทาง การไฟฟ้านคร
หลวง กระทรวงอตุสาหกรรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ ให้การสนบัสนนุหลกั
ของสถานี ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซึ่งมกัจะ
จดักิจกรรมตา่งๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่โครงการตา่งๆ ขององค์กรให้เป็นท่ีรู้จกั จึงให้การ
สนบัสนนุ และร่วมมือกบัทางสถานีในการจดักิจกรรมเพ่ือนําสมาชิก จส.100 และผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วม
เดินทางเย่ียมชมสถานท่ีสําคญัต่างๆ และบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสงัคม เช่น เปิดโอกาสให้สมาชิก 
จส.100 ร่วมตอบคําถามเก่ียวกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมเท่ียวชม
เข่ือนผลิตไฟฟ้า และร่วมกันปลูกป่าชายเลน โดยไม่เสียคา่ใช้จ่ายตลอดการเดินทาง เป็นต้น โดย
กิจกรรมในลกัษณะนี ้ทาง จส.100 ให้ความร่วมมือทกุครัง้ เพราะนอกจากจะเป็นช่องทางหนึ่งใน
การสานสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก ผู้ ฟัง จส.100 กบัเจ้าหน้าท่ีของสถานี และช่วยเพิ่มจํานวนสมาชิก
อีกทางหนึ่งแล้ว ยังเป็นการร่วมกันทําประโยชน์ให้กับสังคมอีกด้วย ทัง้นี ้เน่ืองจาก จส .100 
ดําเนินการบริหารแบบเอกชน ไม่มีหน่วยงานของภาครัฐให้การสนบัสนุนด้านงบประมาณ ดงันัน้ 
ความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน จึงเป็นแหล่งทรัพยากรสําคญัท่ี จส.100 ระดม
มาใช้ในการจดักิจกรรม พร้อมทัง้บําเพ็ญประโยชน์ให้กบัสงัคม  
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 ตวัอย่างท่ีสําคญัอาจจะเห็นได้จาก กรณีรถหาย เม่ือได้รับการแจ้งว่ามีรถหาย สถานีจะ
ออกอากาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์ และหลงัจากนัน้จะมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับอปุกรณ์
กนัขโมยติดรถยนต์ ซึ่งมีท่ีทําการอยู่ชัน้ล่างของตึกไทย (จส.100) ออกอากาศต่ออยู่เป็นประจํา 
ดงันัน้ แม้ว่าจดุประสงค์หลกัของ จส.100 ในการรับแจ้งเหตกุรณีรถหาย การช่วยประกาศหา และ
การเป็นส่ือกลางในการกระจายข้อมลูประเภทนีอ้ยู่เป็นประจํานัน้ ก็เพ่ือต้องการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบเหต ุแตข่ณะเดียวกนั ทางสถานีก็จําเป็นต้องประชาสมัพนัธ์สินค้าของผู้ ให้การสนบัสนุน
สถานี ซึ่งก็คือบริษัทจําหน่ายอุปกรณ์กันขโมยติดรถยนต์ด้วยเช่นกัน กรณีนีชี้ใ้ห้เห็นการสร้าง
สมดลุระหวา่งกิจกรรมเพื่อสงัคม กบัความอยูร่อดของสถานี 
 นอกจากนี ้การต้องพึ่งพิงและสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรสนบัสนุนเหล่านี ้ก็เป็นสาเหตุ
หนึ่งท่ีทําให้ จส.100 ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก ในเร่ืองการมีช่วงเวลาโฆษณามาก
จนเกินไป กระทัง่ทําให้หลายคนไม่ค่อยติดตามรับฟัง จส.100 มากเหมือนในอดีต หรือเลือกท่ีจะ
ฟังสถานีวิทยอ่ืุนท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกนัมากกว่า ในประเด็นนี ้สถานี จส.100 ได้ให้เหตผุลว่า การ
มีโฆษณาก็เพ่ือความอยู่รอดของสถานี นอกจากนี ้ระยะเวลาท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นไปตาม
กฎหมาย และเป็นไปตามเง่ือนไขระหวา่งสถานีกบัผู้ให้การสนบัสนนุ  อยา่งไรก็ดี การเลือกโฆษณา
ของสถานีนัน้ ไม่ได้มีการจําเพาะเจาะจงประเภทของสินค้าแตอ่ย่างใด แตส่่วนใหญ่แล้วบริษัทซึ่ง
ติดตอ่ขอซือ้เวลาโฆษณาเข้ามาจะคํานึงถึงกลุ่มผู้ ฟังของสถานีเป็นหลกั เช่น โฆษณานํา้มนัเคร่ือง 
ฟิล์มกรองแสงตดิรถยนต์ ฯลฯ ซึ่งตา่งก็เห็นว่ากลุ่มผู้ ฟัง จส.100 ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ขบัรถท่ีมีรายได้
พอสมควร จึงเลือกท่ีจะเลือกซือ้เวลาโฆษณาของสถานี (ศิวพร ญาณวิทยากุล, สมัภาษณ์, 22 
กมุภาพนัธ์ 2555) 
 

3.1.4 สมาชิกของ จส.100 
 องค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างหนึ่งของความเป็นชุมชน ไม่ว่าจะเป็นชุมชนทัว่ไปหรือชุมชน
เสมือนจริง ก็คือ สมาชิก เน่ืองจากหากไม่มีสมาชิก หรือผู้ ท่ีเข้ามารวมตวักันแล้ว ก็จะไม่เกิดปฎิ
สมัพนัธ์ระหว่างกัน แต่จะมีลกัษณะตา่งคนตา่งอยู่ ไม่มีการติดตอ่ส่ือสารกัน ความเป็นชมุชนก็ไม่
สามารถเกิดขึน้ได้ ในทางกลบักัน ชุมชนซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิก หรือ ผู้ ท่ีเข้าร่วม ก็จะนําไปสู่
การติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กระทัง่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ทัง้ชมุชน และสงัคมโดยรวมตอ่ไป 
 ตัง้แต่สถานีวิทยุ จส.100 ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ.2534 ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
ร่วม โดยไม่จํากดัเพศ วยั สถานะทางสงัคม แม้ว่าในช่วงแรก ผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกบัทางสถานีจะ
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เป็นกลุม่คนชัน้กลางเสียเป็นส่วนใหญ่ โดยสงัเกตได้จากในเวลานัน้ กลุ่มคนเหล่านีต้า่งก็มีรถยนต์
ส่วนตวั ใช้โทรศพัท์มือถือโทรเข้ามารายงานสภาพการจราจรจากท่ีต่างๆ เน่ืองจากล้วนอยู่ในวัย
ทํางาน มีการศกึษาท่ีดี ทําให้มีรายได้ดี กระทัง่สามารถซือ้โทรศพัท์มือถือซึ่งในเวลานัน้  มีราคาสูง
มาก แตเ่ม่ือเวลาผา่นไปจนกระทัง่ถึงปัจจบุนั สมาชิกตลอดจนผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกบัทางสถานี มี
หลากหลายประเภท ทําให้เร่ืองราวซึ่งได้รับรายงานก็หลากหลายเช่นกัน ไม่จํากัดแต่เฉพาะเร่ือง
การจราจรเท่านัน้ โดยท่ีทาง จส.100 เป็นส่ือกลาง ประสานงาน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือทุก
เร่ือง อย่างไรก็ดี ด้วยเหตท่ีุผู้ ซึ่งโทรเข้ามาท่ีสถานีมีหลากหลายประเภท แตกต่างกัน ดงันัน้ ทาง
สถานีจงึจําเป็นต้องหาวิธี ในการทําให้การพดูคยุออกอากาศในแตล่ะครัง้ เป็นไปได้อย่างกลมกลืน 
มีความพอดี เหมาะสมกบัผู้ ฟังทกุกลุ่ม รวมทัง้ฟังได้ทกุเพศ ทกุวยัอีกด้วย (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, 
สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
  ภายในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 โทรศพัท์มือถือ จดัว่าเป็นอปุกรณ์พืน้ฐานท่ีสําคญัในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่ือมโยงสมาชิก หรือผู้ ท่ีสนใจให้เข้ามารวมตัว แลกเปล่ียนความเห็น ตลอดจน
ช่วยเหลือกัน การโทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรยงั จส.100 ของสมาชิก และผู้ ใช้รถใช้
ถนนทั่วไป ท่ีผ่านมานัน้พบว่า ส่วนใหญ่หากเป็นสมาชิกซึ่งรับฟัง จส.100 อย่างสม่ําเสมอ เม่ือ
พบวา่มีการรายงานจราจรในเส้นทางเดียวกนักบัตนแล้ว ก็จะวางสายไมร่อเพ่ือรายงานออกอากาศ
ซํา้ซ้อน และเปิดโอกาสให้สมาชิกคนถัดไปได้รายงานสภาพการจราจรในเส้นทางอ่ืนๆ แทน แต่
หากสมาชิกคนใดต้องการท่ีจะรายงานก็สามารถทําได้ แตก็่มีสมาชิกบางประเภทท่ีแม้ว่าจะทราบ
ว่าได้มีการรายงานสภาพจราจรบริเวณนัน้ๆ ไปแล้ว มีการอธิบายถึงสาเหตท่ีุเกิดขึน้เรียบร้อยแล้ว 
ก็ยังคงยืนยันท่ีจะโทรเข้ามารายงาน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าโทรติด หรือบางครัง้ก็ต้องการทักทาย 
พูดคยุกับผู้ ดําเนินรายการท่ีช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั เช่น ทกัทายหรือสอบถามในเร่ืองทัว่ไป หรือ
เลา่เร่ืองของตนเองให้ฟัง รวมถึงเพ่ือเป็นการยืนยนัว่าการจราจรบริเวณนัน้ติดขดัจริงๆ หรือบางคน
ก็ระบายความเครียดจากการจราจรซึ่งติดขดัอยู่ แม้ว่าจะทราบสาเหตแุล้วก็ตาม ดงันัน้ ผู้ ดําเนิน
รายการจะต้องสามารถจัดสรรเวลาให้ได้ ในกรณีท่ีมีสมาชิกโทรเข้ามารายงานจราจรบริเวณ
เดียวกัน และจะไม่มีการปฎิเสธการรายงานจากสมาชิก หรือผู้ ซึ่งโทรเข้ามาให้ข้อมูลกับ จส.100 
(นชุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 อย่างไรก็ดี จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีข้อมูล และผู้ ดําเนินรายการของ จส.100 เก่ียว
กบัปฎิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ภายในชุมชนสถานีวิทย ุจส.100 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสมาชิก ผู้ ท่ีเข้าร่วม
ประเภทตา่งๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. สมาชิก จส.100 ซึ่งเป็นสมาชิกชมรมจราจรส่ือสารเพื่อสังคม (จ.ส.ส) เป็นกลุ่ม
สมาชิกท่ีโทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรเป็นประจํา  
 สมาชิกท่ีโทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรเป็นประจําและมีความผูกพนักับสถานี
วิทยุ จส.100 มาเป็นเวลานาน ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ กับทางสถานีเป็น
ประจํา ตัง้แตเ่ม่ือครัง้ก่อตัง้สถานีจนกระทัง่ถึงปัจจบุนั จากการลงความเห็นของทัง้ผู้ ดําเนินรายการ 
และเจ้าหน้าท่ีข้อมลู ก็คือ สมาชิก จส.100 ซึ่งรวมตวักนัตัง้เป็นชมรมในนาม ชมรมจราจรส่ือสาร
เพ่ือสงัคม หรือ จ.ส.ส (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 
 ชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 1 กันยายน พ.ศ.2536 จากกลุ่มสมาชิก 
จส.100 ซึ่งร่วมรายงานสภาพการจราจรอยู่เป็นประจํา นําโดยคณุคิมซากัส คณุสดใส คณุหนุ่ม
ทกัษิณ คณุมณเฑียร คณุไมเคิลโจ คณุดอกไม้ไฟ คณุธวชัชยั 007 คณุศรีกรุง คณุกนกชยัไอเดีย 
คณุศกัดิ์สิทธ์ิ คณุอนชุยั คณุน้อยหน่า คณุฟาคอน คณุตง คณุสนุิสา คณุอู๊ด บางขุนนนท์ คณุตุ๋ย
โคลมัเบีย คณุสมพร คณุพนิดา คณุสุทธิชาติ คณุเหย่ียวบางกะปิ คณุพรพรรณ คณุมิเตอร์บุคคล 
คณุคนเหล็ก คณุโสฬสเชียงใหม่ คณุวี2 คณุเป็ดเชอร์ร่ี คณุโก๋แก่ และคณุพิสิฐวีอาร์เอ โดยสมาชิก
กลุ่มนีเ้ห็นถึงความจําเป็นในการใช้รถ ใช้ถนน ของประชาชนในกรุงเทพฯ ทัง้ยังเห็นว่าปัญหา
การจราจรของกรุงเทพฯ เป็นปัญหาท่ีสําคญัซึ่งทุกคนต้องให้ความสนใจ และร่วมมือกันในการ
แก้ไข บรรเทาปัญหาให้ได้มากท่ีสดุ ดงันัน้ จึงลงความเห็นร่วมกนัว่าจะต้องมีศนูย์กลางของผู้ ใช้รถ 
ใช้ถนน โดยวัตถุประสงค์หลกัของชมรมก็คือ การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมในฐานะสมาชิก จส.100 
รวมถึงให้ความร่วมมือกับทางสถานีในการบําเพ็ญประโยชน์ให้กับสังคม นอกเหนือจากการ
รายงานสภาพการจราจร ปัจจบุนั ชมรมมุง่เน้นเร่ืองการชว่ยเหลือผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง เดก็นกัเรียนยากจนในถ่ินทรุกนัดารตา่งๆ รวมถึงการชว่ยเหลือสว่นอ่ืนๆ ในสงัคม เช่น การ
บริจาคเงินให้กบัโรงพยาบาลตา่งๆ เพ่ือซือ้อปุกรณ์ทางการแพทย์ให้กับผู้ ป่วยท่ียากไร้ บริจาคเงิน
ช่วยเหลือคนชราซึ่งถูกทอดทิง้ บริจาคเงินช่วยเหลือทหารซึ่งได้รับการบาดเจ็บจากการปฎิบัติ
หน้าท่ี เป็นต้น (ชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม, 2553: ออนไลน์) 
 ประธานชมรมคนปัจจบุนั คือ คณุประจกัษ์ ภมรพล (มงัฉงาย) ซึ่งได้รับการเลือกตัง้จาก
สมาชิกชมรมตัง้แต ่พ.ศ.2542 กระทัง่ถึงปัจจบุนั 
 กล่าวได้ว่า รูปแบบการจัดรายการท่ีแตกต่างของ จส.100 เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้ ฟัง
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัรายการและมีการพูดคยุ ทกัทายกับผู้ ดําเนินรายการในแต่ละ
ชว่งเวลาอยูเ่ป็นประจํา ทําให้เกิดความสนิทสนม คุ้นเคยกนั ทัง้ระหว่างสมาชิกกบัผู้ ดําเนินรายการ 
และระหว่างสมาชิกซึ่งโทรเข้ามารายงานอยู่เป็นประจํา ในบางกรณีผู้ ฟังก็แสดงความจํานงกับ
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เจ้าหน้าท่ีข้อมลูว่า ต้องการติดต่อสมาชิกบางคนเป็นการส่วนตวั และสถานีก็อํานวยความสะดวก
ให้ จงึมีการทําความรู้จกักนั และตดัสินใจนดัพบปะ สงัสรรค์กนัระหว่างสมาชิก จส.100 ซึ่งรู้จกักนั
ผ่านทางเสียงท่ีออกอากาศ แตไ่ม่เคยพบหน้ากนั ไม่เคยรู้จกักันมาก่อน กระทัง่นําไปสู่การรวมตวั
เพ่ือจดัตัง้เป็นชมรมขึน้ในนาม ชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม (จ.ส.ส) (ไมเคิลโจ, สมัภาษณ์, 21 
พฤษภาคม 2555) อย่างไรก็ดี สมาชิกบางคนยอมรับว่า เหตผุลหนึ่งท่ีตดัสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ชมรมนัน้ นอกจากจะต้องการทําความรู้จกักับสมาชิก จส.100 ซึ่งโทรเข้าไปรายงานจราจรเป็น
ประจําแล้ว ก็ยงัแฝงผลประโยชน์ทางธุรกิจส่วนตวัอีกด้วย (อึ่งนิกโก้, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 
2555) 
 ความสมัพนัธ์ภายในกลุม่สมาชิก จ.ส.ส 

ด้วยเหตุท่ีกิจกรรมของชมรมในปีแรกๆ จะเน้นท่ีการพบปะสังสรรค์ รับประทานอาหาร
ร่วมกัน โดยจําหน่ายบตัรเข้าร่วมงานใบละ 200 บาท แต่ผู้ ท่ีเข้าร่วมงานส่วนใหญ่ ล้วนแต่พา
ครอบครัวมาด้วย ทําให้สมาชิกหลายคนรู้สกึอดึอดั เพราะอยากจะพบปะสงัสรรค์เฉพาะตวัสมาชิก
ของชมรมมากกว่า จากนัน้มาจึงไม่มีการจดังานเลีย้งในรูปแบบนีอี้ก ดงันัน้ ชมรม จ.ส.ส.จึงจัด
กิจกรรมเพียงปีละครัง้ โดยเน้นกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ช่วยเหลือผู้ ท่ีด้อยโอกาสซึ่งส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะเม่ือจดังานสงัสรรค์แล้ว ไม่ได้ช่วยทําให้สมาชิกชมรมเพิ่มมากขึน้ แตก่ลบัมีจํานวนญาติ
ของสมาชิกท่ีเพิ่มขึน้มากกวา่  

เม่ือพิจารณาจํานวนสมาชิก พบว่า เม่ือครัง้ก่อตัง้ชมรม มีรายช่ือสมาชิกกว่า 2,000 คน 
แตปั่จจบุนักลบัเหลือเพียงไม่ถึง 30 คน ท่ียงัคงจบักลุ่มกันอยู่อย่างเหนียวแน่น ทัง้นีเ้น่ืองมาจาก
สาเหตตุ่างๆ เช่น การยกเลิกกิจกรรมงานเลีย้งสงัสรรค์ สมาชิกบางส่วนขาดการติดต่อ บ้างก็เกิด
ความรู้สึกเบื่อจึงเปล่ียนไปทํากิจกรรมอ่ืน บางคนเม่ืออายุมากขึน้ก็มีปัญหาสุขภาพ ทําให้ไม่
สะดวกท่ีจะเข้าร่วมทํากิจกรรม รวมถึงไม่อยากแบกภาระค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม หรือ
แม้แตก่ารท่ีสมาชิกบางคนเปล่ียนไปเข้าร่วมกิจกรรมกบัสถานีวิทยคุล่ืนอ่ืน เป็นต้น ในขณะท่ีทาง
ชมรมก็มีการสง่จดหมายเชิญชวนสมาชิกให้เข้าร่วมกิจกรรม เช่น เชิญชวนให้ไปร่วมบริจาคสิ่งของ
ให้กบัโรงเรียนในตา่งจงัหวดัท่ีขาดแคลน แตก็่ไมไ่ด้รับการตอบรับใดๆ อยา่งไรก็ตาม ชมรมยงัถือว่า
ทกุคนเป็นสมาชิกของชมรมตลอดชีพ เม่ือใดท่ีพร้อมก็สามารถเข้ามาร่วมทํากิจกรรมกับชมรมได้
เสมอ (มงัฉงาย, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2555) 
 หนึง่ในสมาชิกของชมรมซึ่งยอมรับว่าไม่ได้ติดตอ่ และร่วมกิจกรรมกบัทางชมรมเป็นเวลา
กวา่ 3 ปี ให้เหตผุลท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมกบัทางชมรมเป็นเวลานานว่า เป็นเพราะต้องเดินทางไป
ดแูลกิจการส่วนตวัท่ีต่างจงัหวดัเป็นประจํา บางครัง้ก็ใช้เวลานาน ทําให้ไม่ค่อยได้พบ ติดต่อกับ
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เพ่ือนสมาชิก กระทัง่ไมท่ราบว่าชมรมจดักิจกรรมใดบ้าง หรือแม้บางครัง้จะทราบข่าวว่าทางชมรม
จดักิจกรรมอะไร แตก็่ไมส่ามารถไปร่วมงานได้ กระทัง่ปัจจบุนัก็ยงัไม่ได้ติดตอ่กบัทางชมรมอีกเลย 
แต่ก็ยืนยันว่าไม่ได้มีปัญหาขัดแย้งใดๆ กับเพ่ือนสมาชิกในชมรม หากทางชมรมต้องการความ
ชว่ยเหลือใดๆ และตนสามารถชว่ยได้ก็ยินดีเสมอ (อึง่นิกโก้, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2555) 

นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาถึงฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิกบางส่วนก็พบว่า ส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจสว่นตวั เชน่ คณุมงัฉงาย คณุไมเคิลโจ คณุเม้งไฟฟ้า จึงไม่มีปัญหาทางด้านการเงิน 
ทําให้สามารถเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ ของ จส.100 และของชมรมได้โดยไม่เดือดร้อน แต่
ขณะเดียวกนั ก็มีสมาชิกบางคนซึ่งยงัมีภาระด้านครอบครัว รวมถึงมีหนีส้ินท่ียงัต้องรับผิดชอบอยู่
ไมน้่อย ทําให้แม้วา่จะต้องการร่วมกิจกรรมกบัทางสถานีและชมรมให้ได้มากท่ีสดุ แตก็่ต้องเลือกท่ี
จะเข้าร่วมเท่าท่ีจะทําได้โดยไม่เป็นการทําให้ตนเองเดือดร้อน ทัง้นีแ้ม้ว่าสมาชิกชมรมจะมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน แต่ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ โดยการช่วย เหลือซึ่งกันและกัน ให้
คําปรึกษา รวมถึงให้กําลงัใจกนัอีกด้วย (สนุิสา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2555) 

เม่ือเอย่ถึงความสมัพนัธ์ในกลุม่เพ่ือนสมาชิกของชมรม จ.ส.ส โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สมาชิก
ท่ียังคงเกาะกลุ่มกันเหนียวแน่น ทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันแล้ว จะพบว่ามีความสนิทสนม รู้ใจ 
ผกูพนั และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือกนัเสมอ แตก็่สงัเกตว่า สมาชิก จ.ส.ส.ส่วนใหญ่นิยมเรียกช่ือกัน
ด้วยนามแฝงซึ่งใช้ในการรายงานจราจรกับ จส.100 จนบางครัง้ก็จําช่ือจริงกันไม่ได้ (มังฉงาย, 
สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2555) 

ส่วนเร่ืองการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจของแต่ละคนนัน้ สมาชิก จ.ส.ส. ยอมรับว่า 
ในเม่ือแต่ละคนต่างทํางาน หรือมีธุรกิจส่วนตวัท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ หากสิ่งใดสามารถช่วยเหลือ 
แนะนํากนัได้ทกุคนก็ยินดี แตจ่ะไม่มีการแสวงหาผลประโยชน์จากเพ่ือนสมาชิก เพราะทกุคนล้วน
คบหากนัด้วยความบริสทุธ์ิใจและจริงใจตอ่กนั ไม่ได้คบกนัด้วยเหตผุลทางธุรกิจ นอกจากนี ้การท่ี
บางคนเข้ามาในชมรมเพ่ือหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจ ส่วนใหญ่แล้วจะอยู่ได้ไม่นาน ก็ถอนตัว
ออกไปเอง เพราะวตัถุประสงค์หลักของชมรมก็คือ การทําประโยชน์ให้กับสังคม (เพชรเกษม, 
สมัภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2555) 
 อย่างไรก็ดี สมาชิกบางคนวิเคราะห์ว่า สาเหตหุนึ่งท่ีทําให้สมาชิกหลืออยู่เพียง 30 คนนัน้ 
มาจากทศันะท่ีมองวา่ “กลุ่ม จ.ส.ส.เป็นเหมือนมาเฟีย” กลุม่แกนนําภายในชมรมมีแนวคิดท่ีปิดกัน้ 
ไม่ส่งเสริมให้มีการรับสมาชิกใหม่ ประกอบกับการท่ีสมาชิกในชมรมส่วนใหญ่ จะนดัพบกันแบบ
ฉาบฉวย ไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน ทําให้การจดักิจกรรมตา่งๆ ไม่ตอ่เน่ือง แตท่ี่สําคญัคือ กลุ่มแกนนํา
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ของชมรมไม่คอ่ยเปิดรับสมาชิกใหม่เท่าท่ีควร (สมาชิก จ.ส.ส.คนหนึ่ง, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 
2555) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งชมรม จ.ส.ส.กบัสถานีวิทย ุจส.100 
 ก่อนท่ีจะจดักิจกรรมใดๆ ในนามชมรมก็จะต้องมีการส่งจดหมายไปยงัผู้จดัการของสถานี
วิทย ุจส.100 โดยแจ้งวา่ชมรมจะจดักิจกรรมนัน้ๆ ซึ่งเป็นการแจ้งเพ่ือทราบ ไม่ได้เป็นการขออนมุตัิ
แตอ่ยา่งใด โดยก่อนท่ีจะถึงการจดังาน คณะกรรมการชมรมก็จะเดินทางไปพบผู้จดัการสถานี เพ่ือ
นําเอกสารแสดงรายละเอียดกิจกรรมไปให้ รวมถึงพูดคุยเก่ียวกับกิจกรรมเบือ้งต้นกับผู้ ดําเนิน
รายการ ผู้ควบคมุรายการ ซึง่คณุมงัฉงายจะเป็นตวัแทนในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของชมรมท่ี
จะจดัขึน้ผ่านทาง จส.100 โดยนอกเหนือจากการเดินทางไปประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของชมรมท่ี
สถานีแล้ว เม่ือถึงวนัครบรอบการก่อตัง้สถานีวิทย ุจส.100 ในวนัท่ี 2 กนัยายน ของทกุปี ตวัแทน
ชมรมนําโดยคณุมงัฉงาย ก็จะเดนิทางไปท่ีสถานีเพ่ือมอบของขวญั และอวยพรวนัเกิดท่ีสถานีวิทย ุ
จส.100 ออกอากาศเกือบทุกปี ซึ่งแสดงถึงความผูกพนั ใกล้ชิดระหว่างสถานีและสมาชิกชมรม 
(เม้งไฟฟ้า, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2555) 

ชมรม จ.ส.ส ในอนาคต 
 เม่ือกล่าวถึงกิจกรรมในอนาคตของชมรม สมาชิกส่วนใหญ่มองว่าชมรมอยากท่ีจะทํา
ประโยชน์ให้กับสังคมให้มากยิ่งขึน้เร่ือยๆ แต่กําลงัในการดําเนินการ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร และ
เงินทุนนัน้ มีไม่เพียงพอ ทําให้ต้องเลือกท่ีจะทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และดําเนินการเม่ือทุกอย่าง
พร้อม ท่ีสําคัญคือ ต้องไม่สร้างภาระให้กับทัง้สมาชิกและชมรม โดยกิจกรรมหลักของชมรม
ปัจจุบนั คือ การรวบรวมเงิน หรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือผู้ ยากไร้ ผู้ ด้อยโอกาสในสังคม ขณะท่ี
กิจกรรมครัง้ล่าสุดของชมรม คือ การจดักิจกรรมผ้าป่าศึกษาเพ่ือนําเงินเป็นทุนการศึกษา จดัซือ้
อปุกรณ์การเรียน การกีฬา ให้แก่เด็กนกัเรียนยากจน ณ โรงเรียนแก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.
เพชรบรีุ เม่ือวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2553 โดยได้เงินรวมทัง้สิน้ 140,000 บาท (เม้งไฟฟ้า, สมัภาษณ์, 
30 พฤษภาคม 2555) 

แม้วา่ทางชมรมจะต้องการช่วยสงัคมในด้านตา่งๆ ให้มากขึน้ แตเ่น่ืองจากจํานวนสมาชิก
ท่ีเหลืออยู่มีจํานวนไม่มาก รวมถึงสมาชิกยงัต้องช่วยเหลือกันเอง เพราะไม่ได้มีผู้ ให้การสนบัสนุน
หลกั ทําให้ต้องเลือกจดัเฉพาะบางกิจกรรม และเน่ืองจากชมรมไม่ต้องการเข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ือง
การเมืองไมว่า่จะทางใดก็ตาม จงึไม่ขอรับความชว่ยเหลือจากบคุคลในแวดวงการเมือง ไม่ว่าจะใน
รูปแบบใด โดยสิ่งเดียวท่ียึดถือกันมาตัง้แต่ เ ม่ือครัง้ก่อตัง้ชมรมก็คือ “การจงรักภักดีต่อ
พระมหากษัตริย์” (มงัฉงาย, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2555) 
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 อย่างไรก็ดี เป็นท่ีสังเกตว่า การรายงานจราจรของสมาชิก จ.ส.ส.มักจะได้รับการ
ออกอากาศเสมอ เน่ืองมาจากสมาชิกประเภทดงักล่าว โทรศพัท์เข้ามารายงานบ่อยครัง้ กระทั่ง
ทราบว่า โทรมาในเวลาใดจะได้รายงานออกอากาศ เช่น ทราบว่าช่วงก่อนเข้ารายงานข่าวต้น
ชัว่โมง (ก่อนเข้าข่าว 10 นาที) จะเป็นช่วงท่ีทางสถานีจดัระเบียบข้อมลูตา่งๆ ซึ่งได้รับการรายงาน
ทางโทรศพัท์เข้ามาตลอดชัว่โมงท่ีผ่านมา ดงันัน้ จึงไม่มีการรับสายหน้าไมค์เพ่ือออกอากาศ ด้วย
เหตนีุ ้เม่ือสมาชิกซึง่ทัง้ฟัง และโทรเข้ามารายงานจราจรเป็นประจํา สม่ําเสมอ ก็จะทราบได้ทนัทีว่า
หากโทรมาในชว่งเวลาดงักล่าว ก็จะไม่ได้รายงานออกอากาศ จึงไม่โทรเข้ามาในช่วงเวลานีน้ัน่เอง 
หรือกรณีท่ีเม่ือมีการสลบัหน้าท่ีระหว่างผู้ ดําเนินรายการ ก็จะต้องมีการส่งต่อข้อมลูต่างๆ ท่ีได้รับ
รายงานระหว่างผู้ ดําเนินรายการ ซึ่งช่วงเวลานีเ้องท่ีผู้ ดําเนินรายการคนถดัไป จะต้องอ่านข้อมลูท่ี
ผ่านมาอีกครัง้ รวมไปถึงในช่วงเวลาดงักล่าว ยังเป็นเวลาหลงัจากการรายงานข่าวต้นชั่วโมงอีก
ด้วย ซึ่งทัง้หมดจะใช้เวลาประมาณ 10 นาที เม่ือทราบดงันีแ้ล้ว สมาชิกกลุ่มนีก็้จะเร่ิมโทรเข้ามา
รายงานทนัที และทําให้ได้รายงานออกอากาศอยู่เป็นประจํา (ศิวพร ญาณวิทยากุล, สมัภาษณ์, 
25 เมษายน 2555) 
 2. สมาชิก ซึ่งโทรเข้ามารายงานสภาพการจราจรเป็นประจ า : สมาชิกกลุ่มนีจ้ะ
โทรศัพท์เข้ามารายงานจราจร แจ้งอุบัติเหตุกับ จส.100 อยู่เป็นประจํา แต่ไม่ได้เป็นสมาชิก
ชมรม จ.ส.ส รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ กบัทางสถานีนานๆ ครัง้ 
 3. สมาชิก หรือบุคคลทั่วไป ซึ่งโทรศพัท์เข้ามาขอความช่วยเหลือกบั จส.100ในเร่ือง
ต่างๆ: โดยกรณีหนึ่งซึ่งทางสถานีได้รับแจ้ ง ขอความช่วยเหลืออยู่เ ป็นประจําก็คือ กรณี
โทรศพัท์มือถือหาย โดยจะมีผู้ แจ้งหายทุกวนั ทุกช่วงเวลา ซึ่งส่วนใหญ่จะลืมไว้บนรถแท็กซ่ี แต่
น้อยครัง้ท่ีจะได้รับคืน ขณะท่ีผู้ เสียหายบางราย เม่ือโทรมาครัง้หนึ่งแล้วก็จะโทรมาซํา้อีก เพราะ
ต้องการให้ จส.100 ชว่ยแจ้งออกอากาศบอ่ยครัง้ หรือให้ช่วยตามหาให้พบโดยเร็วท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะ
บางคนมองวา่เป็นหน้าท่ีของทางสถานีท่ีจะต้องชว่ยหาให้พบ (นชุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 จากการรับฟังสถานีวิทย ุจส.100 พบวา่ สมาชิกทัง้ประเภทท่ี 1-3 มิได้จํากดัอยู่เฉพาะเขต
ท่ีสถานีวิทยกุระจายเสียงถึงเท่านัน้ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลวนัหยดุยาว สมาชิกจะโทรศพัท์มา
รายงานสภาพการจราจรหรือแจ้งเหตจุากทัว่ประเทศ ในพืน้ท่ีท่ีสญัญาณโทรศพัท์มือถือไปถึง ซึ่ง
เป็นลักษณะท่ีสําคัญของชุมชนเสมือนจริงท่ีมิได้จํากัดอยู่กับพืน้ท่ีใด พืน้ท่ีหนึ่ง แต่เป็นชุมชน
เคล่ือนท่ีท่ีสามารถส่ือสารกนัได้ ดงัตวัอยา่งในภาคผนวก ง. 
 4. สมาชิก หรือผู้ใช้รถ ใช้ถนนโดยท่ัวไป ซึ่งโทรศพัท์เข้ามาระบายความเครียดกับ 
จส.100: ซึ่งท่ีผ่านมาพบว่า พฤติกรรมของสมาชิก หรือผู้ ท่ีโทรเข้ามามีหลากหลายรูปแบบ 
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ยกตวัอย่างเช่น มีผู้ซึ่งโทรมารายงานสภาพการจราจรบางราย อารมณ์ไม่ดีจากการจราจรติดขดั 
จึงโทรเข้ามาระบายความเครียดกบัเจ้าหน้าท่ีข้อมูล บางรายก็โทรมาถามว่าเหตใุดถนนเส้นนัน้ๆ 
จงึรถตดิมาก บางรายก็ตําหนิวา่เหตใุด จส.100 จงึไมส่ามารถช่วยเหลืออะไรได้ บางรายก็หงุดหงิด 
โวยวาย ใส่อารมณ์กับเจ้าหน้าท่ีข้อมูล หรือผู้ ขับรถแท็กซ่ีบางราย เม่ือถูกตํารวจจราจรให้ใบสั่ง
บอ่ยๆ ก็มกัจะโทรเข้ามาต่อว่าตํารวจ บ้างก็โทรมาบ่นว่าเหตใุดตํารวจจึงไม่ปล่อยรถบริเวณนัน้ๆ 
ฯลฯ (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) 

5. สมาชิกจากเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ของ จส.100 

 จากเหตุการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองของประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2552 ถึง 
พ.ศ.2554 ซึ่งส่งผลกระทบตอ่การดําเนินชีวิตประจําวนัของประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้
ซึง่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล กลา่วคือ มีการชมุนมุ เรียกร้องทางการเมือง โดยใช้วิธีการ
ประท้วงรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็น การปิดถนนสายหลกั 
ปิดสถานท่ีราชการสําคญั จดัตัง้เวทีปราศรัยตามสถานท่ีต่างๆ ฯลฯ สถานีวิทยุ จส.100 ก็ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความขดัแย้งดงักล่าวเช่นกัน ทัง้จากการท่ีเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฎิบตัิงานของ
สถานีไม่สามารถเดินทางมาปฎิบตัิหน้าท่ีได้ ทําให้การออกอากาศของทางสถานีเป็นไปได้อย่าง
ยากลําบาก กระทัง่เหตกุารณ์เร่ิมรุนแรงมากขึน้เร่ือยๆ และหนึ่งในสถานท่ีซึ่งได้รับความเสียหาย
จากเหตกุารณ์ดงักลา่วเชน่เดียวกนัก็คือ สถานีไฟฟ้าคลองเตยซึ่งอยู่ไม่ห่างจากท่ีทําการของสถานี
วิทย ุจส.100 มากนกั ทําให้ผู้บริหาร จส.100 ประชมุร่วมกนั และตดัสินใจย้ายท่ีทําการไปยงัสถานี
วิทยกุองทพับก ซึ่งตัง้อยู่บริเวณสะพานแดงแทนเป็นการชัว่คราว และในระหว่างช่วงเวลานีเ้องท่ี
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของสถานีเห็นตรงกนัว่า การติดตอ่ส่ือสารผ่านเครือข่ายทางสงัคมแบบใหม ่
(Social Network) ได้แก่ ทวิตเตอร์ (Twitter) และเฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งซึ่ง
น่าสนใจ เพราะเป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีรวดเร็ว ฉับไว ทัง้ยงัสามารถส่งภาพประกอบเหตกุารณ์มา 
เพ่ือช่วยยืนยนัความน่าเช่ือถือของข้อมูลต่างๆ อีกด้วย ดงันัน้ ทางสถานีจึงตดัสินใจใช้เครือข่าย
ทางสังคมแบบใหม่ ได้แก่ ทวิตเตอร์ และเฟสบุ๊ค เป็นอีกช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
สมาชิกกับทางสถานี นอกเหนือจากการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยสมาชิกหรือผู้ ท่ี
สนใจสามารถรายงานสภาพการจราจร อุบตัิเหตุ ขอความช่วยเหลือ ตลอดจนสามารถติดตาม
ความเคล่ือนไหวของสภาพการจราจร หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้เชน่เดียวกบัทางวิทย ุ 
 อย่างไรก็ดี จากการสังเกตการณ์ออนไลน์ พบว่า เนือ้หาในเฟสบุ๊ค และทวิตเตอร์ไม่
เหมือนกนัเสียทีเดียว โดยเนือ้หาใน เฟสบุ๊ค จส.100 เน้นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ จส.100 
เกร็ดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ช่ืนชมบคุคลท่ีกระทําความดี  จึงไม่คอ่ยได้รับความนิยมจาก
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สมาชิกมากนกั โดยสว่นหนึง่สมาชิกเห็นวา่ เป็นเพราะข้อมลูลา่ช้า ไมใ่ช่ประเด็นท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์
ในแตล่ะวนั แตจ่ะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ กิจกรรมตา่งๆ ของทางสถานีและ
องค์กรต่างๆ การรายงานสภาพอากาศประจําวัน การประชาสัมพันธ์กรณีรถหาย รวมถึงการ
นําเสนอภาพถ่ายของบุคคลซึ่งทําความดีเร่ืองต่างๆ ในแต่ละโอกาส เช่น เก็บทรัพย์สินได้แล้ว
ติดต่อมายงั จส.100 เพ่ือส่งมอบคืนให้กับเจ้าของ เป็นต้น (กุลวัฒน์, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 
2555) จากข้อมลูข้างต้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงเอกลกัษณ์หนึ่งของชมุชนออนไลน์ คือ การให้
คณุคา่กบัข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั (Real time) หรือเร่ืองราวซึง่ทนัตอ่เหตกุารณ์เสมอ 
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 ภาพท่ี 2: ภาพแสดงข้อมลูท่ีปรากฎบนเฟสบุ๊คของ จส.100 

 
 * ที่มา: JS100. (ออนไลน์). 2553. http://www.facebook.com/js100 (30 สิงหาคม 2555) 
 

 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ไม่มีการส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลทัง้ระหว่างสมาชิก 
หรือผู้ ท่ีสนใจด้วยกันเอง และระหว่าง จส.100 กบัสมาชิกแต่อย่างใด มีเพียงการแสดงความช่ืน
ชอบ (Like) ตอ่ข้อมลูตา่งๆ ซึ่งทางสถานีนํามาเผยแพร่เท่านัน้ ซึ่งสะท้อนถึงการส่ือสารทางเดียว
จากทางสถานี โดยท่ีไม่มีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นตา่งๆ หรือการรายงานข้อมูล
ใดๆ จากสมาชิก หรือผู้ ท่ีสนใจ 
 สําหรับใน ทวิตเตอร์ จส.100 (@js100radio) มีการรายงานข้อมลูตา่งๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจราจรอยู่ตลอดเวลา ในลักษณะนาทีต่อนาที แต่ก็ยังคงเป็นการ
ส่ือสารทางเดียวจากทางสถานี ไมมี่การแสดงความเห็นเพิ่มเตมิตอ่ข้อความใดๆ จากสมาชิก หรือผู้
ท่ีสนใจ จะมีก็เพียงการนําข้อมูลนัน้ๆ ของทาง จส.100 ไปเผยแพร่ซํา้ (Re-tweet) ในทวิตเตอร์
สว่นตวัของสมาชิก หรือผู้ ท่ีสนใจแตล่ะคนเทา่นัน้  
 

http://www.facebook.com/js100


 

 

63 

 ภาพท่ี 3: ภาพแสดงข้อมลูท่ีปรากฎบนทวิตเตอร์ของ จส.100 
 

 

 
 * ที่มา: JS100 Radio. (ออนไลน์). 2553. http://twitter.com/#!/js100radio (3 กนัยายน 2555) 
 

นอกจากนี ้จากการสอบถามสมาชิก จส.100 ซึ่งติดตาม และรายงานจราจรผ่านทางทวิต
เตอร์ จส.100 อยู่เป็นประจําพบว่า ตา่งก็เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ วยัทํางาน อายุไม่เกิน 40 ปี นิยมใช้

http://twitter.com/#!/js100radio


 

 

64 

ทวิตเตอร์ในการติดตามข้อมูลตา่งๆ อยู่ก่อนแล้ว จึงใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามข้อมลูเก่ียวกบัการ
รายงานสภาพการจราจร ข่าวสารจากทาง จส.100 ตลอดจนใช้เป็นช่องทางในการร่วมรายงาน
สภาพการจราจร รายงานอบุตัิเหตตุา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ประจําวนัตลอด 24 ชัว่โมง โดยตา่งก็ยอมรับว่า
เหตผุลหนึ่งท่ีเลือกใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามการรายงานสภาพการจราจร ข่าวสารจาก จส.100 
นัน้ ก็เน่ืองมาจากความรวดเร็ว ฉับไว ในการรายงานข้อมลู ตลอดจนส่งตอ่ข้อมลูตา่งๆ เม่ือเทียบ
กบัเฟสบุ๊คซึง่บางครัง้ใช้เวลาในการเรียกดขู้อมลูนาน และท่ีสําคญัคือ การท่ีทวิตเตอร์ของ จส.100 
นําเสนอข้อมูลเก่ียวกับสภาพการจราจร อุบตัิเหตอุยู่ตลอดเวลา ต่างกับเฟสบุ๊คของ จส.100 ซึ่ง
เน้นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของทางสถานีมากกว่า (นิ, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 
2555) ทัง้ยงัเห็นวา่ การโทรศพัท์เข้าไปสอบถามสภาพการจราจรบริเวณตา่งๆ และการจะรายงาน
จราจรออกอากาศกับ จส.100 ล้วนต้องใช้เวลานานในการถือสายรอ ทําให้ไม่สะดวกในการให้
ข้อมลูกบัทางสถานีผ่านการโทรศพัท์ รวมไปถึงการท่ีสมาชิกบางคนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า แม้
บางครัง้ต้องการจะโทรศพัท์เข้าไปรายงานจราจรกับ จส.100 แต่ก็เกรงว่าสมาชิกคนอ่ืนอาจจะ
กําลังต้องการขอความช่วยเหลือ จึงอาจทําให้เสียโอกาสในการได้รับความช่วยเหลือก็เป็นได้ 
ดงันัน้ จึงเลือกท่ีจะใช้ทวิตเตอร์เป็นช่องทางหลักในการให้  และรับข้อมูลกับ จส.100 (อ๊อด, 
สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2555) 

สมาชิกกลุ่มนี ้ยงัให้ความเห็นเก่ียวกับเครือข่ายทางสงัคมแบบใหม่ (Social Network) 
โดยเฉพาะทวิตเตอร์ในการรายงานสภาพการจราจรกับ จส.100 ว่าตลอดระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผ่าน
มา ยงัไมส่ามารถแทนท่ีการรายงานจราจรผา่นทางโทรศพัท์มือถือได้ เพราะทวิตเตอร์มีข้อจํากดัใน
การใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น การจํากดัจํานวนตวัอกัษร 70 ตวัอกัษรในการส่งข้อความแตล่ะครัง้ ซึ่ง
บางข้อมลูมีความยาวมากกวา่นัน้ ทําให้อาจได้รายละเอียดไม่ครบถ้วนเหมือนกบัการโทรศพัท์เข้า
ไปรายงาน ประกอบกับทวิตเตอร์จําเป็นต้องอาศัยอินเทอร์เน็ต ดังนัน้ หากระบบอินเทอร์เน็ต
ขัดข้องก็ไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงผู้ ใช้ต้องยอมรับค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้จากการใช้เครือข่าย
ดงักล่าวอีกด้วย ซึ่งตา่งกบัการติดต่อส่ือสารกับ จส.100 ผ่านโทรศพัท์มือถือท่ีไม่คิดคา่บริการ (ศร
ชยั, สมัภาษณ์, 4 มิถนุายน 2555) 

 
 “ทวิตเตอร์จะรู้เร่ืองก่อน แตรู้่ไมล่กึ ไมรู้่รายละเอียด” 
    (ฮุ้ง, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2555) 
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 นอกจากนี ้ทัง้ผู้ บริหาร และผู้ ดําเนินรายการต่างแสดงความเห็นเก่ียวกับกิจกรรมใน
อนาคตระหวา่งสถานี กบัสมาชิกทางทวิตเตอร์ เช่น การพบปะ สงัสรรค์ว่า ปัจจบุนัทางสถานียงัไม่
มีความคิดท่ีจะจดักิจกรรมดงักล่าว เพราะเห็นว่าสมาชิกทวิตเตอร์ จส.100 ไม่ได้ติดตามหรือ
รายงานจราจร เพราะรักหรือช่ืนชอบ จส.100 เพียงแต่ต้องการทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองเท่านัน้ ตรงข้ามกับสมาชิกท่ีติดตามทางวิทยุซึ่งล้วนมีความผูกพัน รู้สึกว่าเป็นครอบครัว
เดียวกนั และมองว่าปัจจุบนักลุ่มคนท่ีใช้ทวิตเตอร์จะเป็นกลุ่มวยัรุ่น วยัทํางานท่ีมีวิถีชีวิตแบบคน
รุ่นใหม่ ช่ืนชอบเทคโนโลยี รวมถึงเห็นว่าเอกลกัษณ์หนึ่งของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะ
เป็นทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค หรือเวปบอร์ดตา่งๆ คือ ผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตนเอง และมีปฎิสมัพนัธ์
กนัผา่นส่ือออนไลน์ ประกอบกบัทวิตเตอร์ เป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว กล่าวคือ ไม่จําเป็นต้อง
มีการโต้ตอบกันเหมือนการพูดคุยแบบพบหน้า หรือการพูดคุยทางโทรศัพท์ อีกทัง้ การติดต่อ 
ส่ือสารทางโทรศพัท์ยงัคงเป็นตวัเช่ือมท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยง จส.100 กบัสมาชิก 
ฉะนัน้ จึงยงัไม่มีความจําเป็นท่ีจะต้องอาศยัช่องทางอ่ืน (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 
2555) 
 ปัจจุบนัสถานีจึงยงัไม่มีโครงการใดๆ เก่ียวกับสมาชิกกลุ่มดงักล่าว นอกจากการให้ร่วม
ตอบคําถามชิงรางวลั ซึ่งเปิดโอกาสให้ทัง้สมาชิกทางโทรศพัท์ และทางทวิตเตอร์ได้ร่วมสนุก แต่
อนาคต ผู้บริหารสถานียอมรับวา่ จําเป็นต้องศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสมาชิกท่ีใช้ส่ือประเภทนีเ้พิ่มเติม 
เพราะเม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้าขึน้ ผู้ ใช้เทคโนโลยีก็ย่อมเพิ่มขึน้เช่นกัน (ศิวพร ญาณวิทยากุล, 
สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัประเด็นตา่งๆ ท่ีนําเสนอผ่านเครือข่ายทางสงัคมแบบ
ใหม่ ได้แก่ เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ รวมถึงการสอบถามสมาชิกซึ่งติดตาม และรายงานจราจรผ่าน
ทางทวิตเตอร์ จส.100 เป็นประจํา สรุปได้ว่า ปัจจุบนัเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ มีบทบาทใน
ชีวิตประจําวนัของกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนท่ีใช้ชีวิตอยู่ในกรุงเทพฯ มากขึน้เร่ือยๆ 
ทัง้นี ้ส่วนหนึ่งเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ส่วนใหญ่กระจกุตวัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ทําให้คน
กลุ่มนีส้ามารถเข้าถึงส่ือประเภทนีไ้ด้ก่อน และใช้กันอย่างแพร่หลาย ขณะเดียวกัน เม่ือ จส.100 
เพิ่มช่องทางการส่ือสารผ่านทางเฟสบุ๊ค และทวิตเตอร์ ทําให้คนกลุ่มนีส้นใจ และต้องการมีส่วน
ร่วมผ่านการติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ประจําวัน ตลอดจนร่วมรายงานสภาพ
การจราจร แจ้งอุบตัิเหต ุส่วนหนึ่งเพราะต้องการทําประโยชน์ให้กับสงัคม และช่วยเพิ่มจํานวน
ผู้ตดิตามในทวิตเตอร์สว่นตวัของสมาชิกแตล่ะคนอีกด้วย 
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 แม้ว่าการติดต่อส่ือสารในรูปแบบดงักล่าวจะมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเช่ือมโยง
ผู้คนจากท่ีตา่งๆ ให้เข้ามามีปฎิสมัพนัธ์กนัได้ แตก็่มีข้อจํากดั คือ ผู้ ใช้ไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตวัตนท่ี
แท้จริง และการแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ มีลักษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว ไม่จําเป็นต้องมีการ
สนทนาโต้ตอบกนั จึงไม่ช่วยส่งเสริมความสมัพนัธ์รูปแบบใหม่ ซึ่งอาจเกิดขึน้จากการส่ือสารผ่าน
ช่องทางดงักล่าว รวมถึงไม่ส่งเสริมความเป็นชมุชนของสถานีวิทย ุจส.100 เน่ืองจากสมาชิกไม่ได้
มีปฎิสัมพันธ์ทัง้ระหว่างกันเอง และกับทางสถานี เป็นเพียงการติดตามข้อมูลต่างๆ จากทาง 
จส.100 และร่วมรายงานจราจรเป็นครัง้คราวเท่านัน้ ประกอบกับปัจจบุนัผู้บริหารสถานี ยงัไม่มี
นโยบายท่ีจะสง่เสริมความสมัพนัธ์กบัสมาชิกกลุม่ดงักลา่วด้วย 
 6. ผู้ฟังซึ่งติดตามรับฟังการรายงานข่าวสาร และการจราจรจาก จส.100 แต่ไม่ได้
โทรศพัท์เข้ามารายงาน หรือร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของทางสถานี: กลุ่มผู้ ฟัง จส.100 ซึ่งมีหลากหลาย
เพศ วยั ประกอบอาชีพแตกตา่งกนั บ้างก็ติดตาม จส.100 ขณะขบัรถ บ้างก็ติดตาม จส.100 อยู่ท่ี
บ้าน ท่ีทํางาน ฯลฯ อย่างไรก็ดี เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มนีม้ิได้มีส่วนร่วม หรือแสดงตวัว่าเป็นสมาชิก 
จส.100 ผู้วิจยัจงึไมส่ามารถศกึษาสมาชิกกลุม่นีไ้ด้ 
 ปัจจุบนัมีกลุ่มมิจฉาชีพท่ีโทรมาหลอกหลวงจํานวนมาก ทําให้เจ้าหน้าท่ีข้อมูลจะต้อง
พิจารณาผู้ ท่ีโทรเข้ามารายงานสภาพการจราจร และเหตกุารณ์ต่างๆ อย่างละเอียดรอบคอบ โดย
จะพิจารณาจากนํา้เสียง มีการตัง้ข้อสงัเกตในประเด็นตา่งๆ รวมถึงตรวจสอบข้อมลูหลายครัง้เพ่ือ
ความแนใ่จ ยกตวัอยา่งเชน่ หากผู้ ท่ีโทรเข้ามามีนํา้เสียงแปลกๆ แล้วแจ้งวา่เป็นโรคหวัใจ เจ้าหน้าท่ี
ข้อมลูจําเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนทกุครัง้ เพราะเคยมีเหตกุารณ์กรณีผู้ซึ่งโทรมาแล้ว
แจ้งวา่เป็นโรคหวัใจ แตแ่ท้จริงแล้วเป็นพวกโรคจิต ต้องการโทรมาเพ่ือป่ันป่วนเจ้าหน้าท่ีข้อมลู เป็น
ต้น (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555)  
 ในแง่ขอบเขตเชิงกายภาพของสมาชิก แม้ว่าสถานีวิทยุจะมีรัศมีการกระจายสัญญาณ
ครอบคลมุเพียงขอบเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเทา่นัน้ แตเ่ป็นท่ีน่าสนใจว่า สมาชิกท่ีโทรศพัท์มา
ส่ือสารมีทัง้สมาชิกในเขตกรุงเทพฯ และพืน้ท่ีนอกกรุงเทพฯ ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
เทศกาลและวนัหยดุพิเศษ ซึ่งมีสมาชิกโทรศพัท์มาจากทัว่ประเทศ (รายละเอียดดใูนภาคผนวก ง) 
ข้อมลูนี ้ชีใ้ห้เห็นถึงลกัษณะพิเศษของชมุชนเสมือนจริงท่ีมิได้จํากดัอยูเ่ฉพาะขอบเขตทางกายภาพ 

ความหลากหลายของสมาชิก ทัง้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการ (วีณา เสรีอรุโณ, 
สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2555) และการสงัเกตการณ์ของผู้วิจยั โดยการติดตามรับฟังและบนัทึก
ข้อมูลของผู้ ท่ีโทรศพัท์มาแจ้งเหตท่ีุ จส.100  พบว่า ผู้ โทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจรนัน้ 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (รายละเอียดดูภาคผนวก ง) โดยทัง้ผู้ ดําเนินรายการ 
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และสมาชิกชมรม จ.ส.ส ซึ่งเป็นผู้หญิงได้วิเคราะห์ว่า เน่ืองมาจากการท่ีผู้หญิงส่วนใหญ่จะกงัวล
เร่ืองนํา้เสียงท่ีออกอากาศว่า อาจฟังแล้วไม่ไพเราะ รวมถึงการท่ีผู้หญิงมกัจะไม่คอ่ยรู้จกัช่ือถนน
ตา่งๆ จึงมีส่วนทําให้ไม่มีความมัน่ใจในการโทรเข้ามาเพ่ือรายงานจราจร เพราะจะต้องถกูซกัถาม
รายละเอียดของเส้นทาง (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2555;  เพชรเกษม, 
สมัภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2555) ในขณะเดียวกันกลบัพบว่า ผู้หญิงมกัจะโทรเข้ามาท่ีสถานีเพ่ือ
แจ้งทรัพย์สินสญูหาย บคุคลสญูหาย และแจ้งเหตฉุกุเฉินตา่งๆ มากกว่า เน่ืองจากสามารถอธิบาย 
และจดจํารายละเอียดต่างๆ ได้ดีมากกว่าผู้ ชายนัน่เอง (ศิวพร ญาณวิทยากุล, สัมภาษณ์, 25 
เมษายน 2555) 
 

3.2 ปฎิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ภายในชุมชน 
 จากโครงสร้างชุมชนของ จส.100 ในข้อ 3.1 ซึ่งประกอบไปด้วยสถานีวิทยุ จส.100 
หน่วยงานท่ีทํางานร่วมกับ จส.100 ผู้ ให้การสนับสนุน และสมาชิกประเภทต่างๆ พบว่ามีปฎิ
สมัพนัธ์ระหวา่งสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปฎิสมัพนัธ์ระหว่าง จส.100 กบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เน่ืองจากภารกิจหลกัของสถานีวิทย ุ
จส.100 คือการรายงานการจราจร จึงจําเป็นต้องพึ่งพาข้อมลูจากตํารวจ โดยเฉพาะศนูย์ควบคมุ
และสัง่การจราจร หรือ บก.02 เป็นสําคญั โดยท่ี บก.02 จะมีกล้องวงจรปิด หรือท่ีเรียกว่ากล้อง 
CCTV อยู่ทัว่ทกุแยกของกรุงเทพฯ และอนุญาตให้ผู้ ส่ือข่าว จส.100 ใช้รายงานสภาพการจราจร
เสมอ (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) ด้านหนึ่ง บก.02 จะเป็นผู้รายงาน
สภาพการจราจรในช่วงต้นชั่วโมงในชั่วโมงเร่งด่วน และอีกด้านหนึ่ง สถานีก็ส่งผู้ ส่ือข่าวไป
ประจําการท่ี บก.02  เพ่ือรายงานสภาพการจราจรจากพืน้ท่ีต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯ ได้อย่างรวดเร็ว 
และยังช่วยเพิ่มสีสันในการรายงาน ทําให้ผู้ ฟังไม่เกิดความรู้สึกเบื่อ นอกจากนี ้ในระหว่างการ
รายงานจราจรในชัว่โมงเร่งด่วน มีทัง้กรณีท่ีสถานีวิทยุ จส.100 ประสานไปยงัตํารวจท้องท่ีต่างๆ
เพ่ือตรวจสอบข้อมลู และกรณีท่ีตํารวจเป็นฝ่ายตดิตอ่มาเพื่อแจ้งสภาพการจราจรด้วย 

2. ปฏิสมัพันธ์ระหว่างสถานีวิทยุ จส.100 กับสมาชิก นอกจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะเป็น
แหล่งข้อมูลหลักท่ีสําคัญแล้ว การมีส่วนร่วมจากสมาชิกของ จส.100 ในทุกกลุ่ม  ถือว่ามีส่วน
สําคัญในการสนับสนุนข้อมูลให้สถานีสามารถรายงานการจราจรได้ โดยสามารถจัดระดับ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสถานีวิทย ุจส.100 กบัสมาชิกประเภทตา่งๆ ได้ดงันี ้

2.1 สมาชิกซึง่โทรมารายงานสภาพการจราจรเป็นประจํา และเป็นสมาชิกชมรม จ.ส.ส 
กลา่วได้วา่  สมาชิกกลุม่นีถื้อวา่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกบัสถานีวิทย ุจส.100 มากท่ีสดุ โดยมีการ
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โทรศพัท์มารายงานการจราจรบอ่ยครัง้ มีการแสดงความสนิทสนม คุ้นเคยระหว่างสมาชิก จ.ส.ส 
กบัผู้ ดําเนินรายการ ผา่นการทกัทาย พดูคยุ หรือหยอกล้อภายหลงัจากการรายงาน รวมถึงเม่ือใดก็
ตามท่ีสถานีจัดกิจกรรมต่างๆ ขึน้ หากสมาชิกชมรมคนใดสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ต่างก็ให้
ความร่วมมือ แม้วา่บางครัง้จะมีคา่ใช้จ่ายก็ตาม เน่ืองจากสมาชิกชมรมตา่งเห็นตรงกนัว่า จส.100 
และ จ.ส.ส เปรียบเหมือนครอบครัวเดียวกนั จึงยินดีช่วยเหลือกนัเสมอ ส่วนกิจกรรมของ จส.100 
ท่ีสมาชิกชมรมจํานวนหนึ่งเข้าร่วมอยู่เป็นประจํา ได้แก่ กิจกรรมแรลล่ี จส.100 และกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ซึ่งทางสถานีร่วมมือกับองค์กรต่างๆ จัดขึน้ (มังฉงาย, สัมภาษณ์, 14 
พฤษภาคม 2555) 

2.2 สมาชิกซึง่โทรมารายงานเป็นประจํา แตม่ิได้เป็นสมาชิกชมรม จ.ส.ส สมาชิกกลุ่มนี ้
โทรมารายงานการจราจรกบัสถานีวิทย ุจส.100 อยา่งน้อยสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ เช่น คณุแมงกะไซด์ 
แต่ก็มิได้มีการติดต่อ หรือสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ อย่างเช่น สมาชิกชมรม จ.ส.ส. ดังนัน้ 
สมาชิกกลุม่นีจ้งึมีปฏิสมัพนัธ์กบัสถานีวิทย ุจส.100 ในการเป็นแหล่งข้อมลู และอาจมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมของสถานีวิทย ุจส.100 ตามท่ีโอกาสอํานวย เชน่ การเข้าร่วมแรลล่ี จส.100 เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากผู้ วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลของสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ สมาชิกท่ี
โทรศพัท์มาขอความช่วยเหลือเป็นครัง้คราว หรือโทรมาระบายความเครียด รวมทัง้ผู้ ฟังท่ีมิได้มี
สว่นร่วมในการรายงานจราจร จงึไมอ่าจระบปุฏิสมัพนัธ์ของสมาชิกกลุม่นีไ้ด้ 

2.3 สมาชิกในเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่  จากการสังเกตการณ์ออนไลน์ และ
สมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีซึง่ควบคมุ ดแูลเฟสบุ๊คของ จส.100  ผู้วิจยัไม่พบปฎิสมัพนัธ์ระหว่างสถานีกบั
สมาชิกเฟสบุ๊คของ จส.100 เน่ืองจากเฟสบุ๊ค จส.100 ไม่ได้เน้นการรายงานข้อมูลเก่ียวกบัสภาพ
การจราจร หรืออบุตัิเหตปุระจําวนั แตจ่ะเน้นการเผยแพร่ข้อมูลทัว่ไป เช่น รายงานการพยากรณ์
อากาศประจําวนั ประชาสมัพนัธ์โครงการ และกิจกรรมของสถานี หรือองค์กรตา่งๆ ตลอดจนเป็น
แหล่งรวบรวมภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ ระหว่างสถานีกับสมาชิกมากกว่า ท่ีสําคญัคือ สมาชิกซึ่ง
รายงานสภาพการจราจร แจ้งอบุตัเิหตตุา่งๆ ผา่นทางเฟสบุ๊ค จส.100 มีจํานวนน้อยมาก เม่ือเทียบ
กบัสมาชิกท่ีเข้าไปให้ข้อมลูผา่นทางทวิตเตอร์ จส.100 

ในสว่นของทวิตเตอร์ จส.100 พบวา่ มีสมาชิกท่ีเข้ามารายงานสภาพการจราจรเป็นประจํา
โดยเฉพาะในเส้นทางซึ่งตนเองใช้สญัจรอยู่เป็นประจํา ยกตวัอย่างเช่น คณุอ๊อบ รายงานสภาพ
การจราจรบริเวณประตนํูา้ และรามคําแหงเป็นประจํา เพราะเป็นเส้นทางหลกัในการเดินทางจาก
บ้านไปท่ีทํางาน (อ๊อบ, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2555) หรือคณุเอก รายงานสภาพการจราจร
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เส้นทางหลักในการเดินทางไปทํางาน โดยเฉพาะบริเวณถนนพระรามเก้าเป็นประจํา (เอก, 
สมัภาษณ์, 24 เมษายน 2555) 

อย่างไรก็ดี สมาชิกกลุ่มนีต้่างยอมรับว่า ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ของ จส .100 
เน่ืองจากต้องการแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการจราจร และติดตามข้อมูลต่างๆ จากสถานีผ่านทาง
ทวิตเตอร์เทา่นัน้ 
 3. ปฎิสมัพนัธ์ระหว่าง จส.100 กบัหน่วยงานตา่งๆ ในระหว่างการรายงานจราจร มกัจะมี
การร้องเรียน หรือแจ้งเหตทุัง้ท่ีเก่ียวกบัการจราจร และไมเ่ก่ียวกบัการจราจร ดงันัน้ จส.100 จึงต้อง
ทําหน้าท่ีในการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ เกิดการแก้ไข
ปัญหาดงักลา่ว โดยมีตวัอยา่งกรณีท่ีนา่สนใจในชว่งปี พ.ศ. 2555 ดงันี ้
 (1) กรณีไฟลุกจากใต้ดินท่ีพิษณุโลก เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2555 เม่ือ จส.100 ได้รับ
รายงานว่า มีปรากฎการณ์ไฟลุกจากบริเวณใต้ดินซึ่งไม่เคยปรากฎมาก่อน เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ประสานงานก็ทําหน้าท่ีตรวจสอบหนว่ยงานท่ีต้องรับผิดชอบ เม่ือพบว่า ผู้ว่าราชการจงัหวดัถือเป็น
ผู้ มีอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบสูงสุดในจังหวัด ดังนัน้ ทางสถานีจึงติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์
สาเหต ุและวิธีจดัการกบัเหตท่ีุเกิดขึน้ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบข้อมลูท่ีถกูต้อง และน่าเช่ือถือท่ีสดุ 
(ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555)  
 (2) กรณีเหตรุถไฟบรรทกุนํา้มนัตกราง และพลิกคว่ําใกล้สถานีรถไฟดอนเมือง เม่ือวนัท่ี 
23 เมษายน 2555 แม้ว่าจะมีรายงานข่าวก่อนแล้ว และมีสมาชิก จส.100 โทรศพัท์เข้ามารายงาน
เหตุการณ์ เม่ือเจ้าหน้าท่ีข้อมูลรับเร่ือง ก็ตรวจสอบข้อมูลรอบด้านเพ่ือยืนยันข้อมูลเบือ้งต้นให้
ถกูต้อง และซกัถามเหตกุารณ์อย่างละเอียด (นุช, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) เม่ือมีผู้ โทรมา
แจ้งเหตเุช่นเดียวกันเป็นรายท่ี 2 ถึงรายท่ี 10 ก็ยิ่งช่วยยืนยันข้อมูลมากขึน้ จากนัน้ เจ้าหน้าท่ี
ประสานงานก็จะโทรศพัท์ไปสอบถามข้อมูลจากการรถไฟแห่งประเทศไทย เจ้าหน้าท่ีตํารวจใน
พืน้ท่ี เจ้าหน้าท่ีมลูนิธิ เจ้าหน้าท่ีสํานกังานเขตท่ีเก่ียวข้อง ขณะท่ีก็มีผู้ สญัจรไปมาบริเวณท่ีเกิดเหต ุ
และโทรศพัท์เข้ามารายงานความคืบหน้าของเหตกุารณ์อยู่ตลอดเวลา และเจ้าหน้าท่ีข้อมลูก็จะขอ
ความช่วยเหลือ โดยให้บคุคลนัน้ๆ ถ่ายรูปจากโทรศพัท์มือถือ ส่งกลบัมาให้ท่ีสถานีเพ่ือช่วยยืนยนั
ข้อมลูอีกทางหนึง่ด้วย ทัง้นี ้แม้วา่บางคนจะถ่ายรูปจากโทรศพัท์มือถือไม่เป็น เจ้าหน้าท่ีข้อมลูก็จะ
แนะนํา จนกระทัง่สามารถสง่รูปถ่ายกลบัมายงัสถานีเพ่ือประกอบการรายงานสดได้ เหตผุลหลกัท่ี
ทําให้แต่ละคนโทรมารายงานเหตุการณ์ เพราะต้องการให้ข้อมูลสําหรับหลีกเล่ียงเส้นทาง เพ่ือ
ไม่ให้การจราจรติดขัดมากยิ่งขึ น้ ทัง้ยังช่วยให้เจ้าหน้าท่ีทํางานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
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ปลอดภยั หลงัจากนัน้ จส.100 ก็จะรายงานเหตกุารณ์ตลอดเวลา รวมถึงติดตามความคืบหน้าให้
ผู้ ฟังทราบตลอด กระทัง่เหตกุาณ์คล่ีคลาย (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 จากปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกประเภทตา่งๆ ของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 สะท้อนให้เห็น
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นตา่งๆ ท่ีนา่สนใจ เชน่  
 1. ความสมัพนัธ์ระหว่าง จส.100 กบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เป็นสมัพนัธ์แบบพึ่งพิง โดยเฉพาะ
เม่ือศนูย์ขา่วจราจร จส.100 ต้องอาศยัข้อมลูจากกล้องวงจรปิด จากศนูย์ควบคมุและสัง่การจราจร 
(บก.02) สะท้อนให้เห็นถึงการช่วยเหลือ แบง่ปันข้อมลู และประสานงานระหว่างกนัได้  อย่างไรก็ดี 
มิใช่ว่า ความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะราบร่ืนเสียทีเดียว โดยเฉพาะเม่ือฝ่ายตํารวจมีสถานีวิทยุจราจร
ของตนเอง (สวพ.91)3 ซึง่มีลกัษณะเป็นคูแ่ข่งกบัสถานีวิทย ุจส.100 ในระยะแรก จึงจะไม่อนญุาต
ให้เจ้าหน้าท่ี จส.100 ไปอาศยัข้อมลูจาก บก.02 รายงานอีกตอ่ไป ต่อมา ได้มีการเจรจาระหว่าง
ผู้ บริหาร จส.100 กับ บก.02 เพ่ือให้มีการรายงานข้อมูลต่อไป โดยมี ข้อแลกเปล่ียนให้มีการ
รายงานโดยตรงจาก บก.02 เพิ่มขึน้ นอกจากศนูย์ขา่วจราจร จส.100 ท่ีมีอยูเ่ดมิ  
 เม่ือมีการเปรียบเทียบ ทําให้ผู้ ส่ือขา่ว จส.100 จําเป็นต้องพฒันาแนวทางการรายงาน เช่น 
เลือกโทรมารายงานจราจรช่วงเช้า โดยรายงานเฉพาะบริเวณสะพานข้ามแยกทกุแห่งในกรุงเทพฯ 
ท่ีมุง่หน้าเข้าเมือง หรือเลือกโทรมารายงานจราจรชว่งเย็น เฉพาะบริเวณสะพานข้ามแยกทกุแห่งใน
กรุงเทพฯ ท่ีมุ่งหน้าออกจากเมือง และรายงานต่อเน่ือง สลับไปมาเช่นนีเ้ป็นเวลากว่า 2 เดือน 
กระทัง่มีผู้ตดิตามฟังรายงานจากศนูย์ข่าวจราจร จส.100 จํานวนมากขึน้เร่ือยๆ แต่จากนัน้ไม่นาน 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจก็เลือกโทรมารายงานแบบผู้ ส่ือข่าว จส.100 บ้าง ทําให้สถานีจําเป็นต้องกลบัมา
รายงานจราจรบริเวณถนนสายหลกัเชน่เดมิ หรือแม้แตบ่างครัง้ ท่ีผู้ ส่ือข่าวรายงานจราจรในเวลา 6 
โมงเช้า ทางเจ้าหน้าท่ีตํารวจก็จะรีบโทรมารายงานก่อน ในช่วง 5 นาฬิกา 50 นาที เป็นต้น จาก
เหตกุารณ์ข้างต้น จส.100 มองว่าเป็นการชิงไหวพริบในการทํางาน ทัง้ยงัเป็นการกระตุ้นให้สถานี
ต้องพฒันารูปแบบ และวิธีการรายงานจราจรอยู่เสมอ เพราะมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจเลียนแบบวิธีการ
ทํางานท่ีประสบความสําเร็จ (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 

2. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง จส.100 กบัสมาชิก จ.ส.ส เน่ืองจากสมาชิกชมรม โทรศพัท์เข้า 
มารายงานจราจร และร่วมกิจกรรมกับ จส.100 มานาน ตัง้แต่ก่อตัง้สถานีจนถึงปัจจุบนั ทําให้
สมาชิกชมรมมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับทัง้เจ้าหน้าท่ี และผู้ ดําเนินรายการของ จส .100 เช่น กรณี 

                                                           
3 ในเว็บไซด์ สวพ. 91 ระบไุว้อยา่งชดัเจนวา่ สถานีวิทยพุิทกัษ์สนัติราษฎร์ FM 91 MHz กองตํารวจสื่อสาร สํานกังานตํารวจ
แหง่ชาติ เป็นสถานีที่เกิดขึน้เพ่ือสนองนโยบายของสํานกังานตาํรวจแหง่ชาต ิในการเป็นสื่อกลางเพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจร 
(สวพ.91, 2545: ออนไลน์) 
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จส.100 ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทย การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ฯลฯ จดักิจกรรมซึ่งต้องมีการตอบคําถามเพ่ือเข้า
ร่วม โดยเปิดโอกาสให้ทัง้สมาชิก จส.100 รวมถึงผู้ ท่ีสนใจ ร่วมสนุกได้ บางครัง้ผู้บริหารสถานี จะ
ให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกชมรมจํานวนหนึ่ง เพ่ือร่วมกิจกรรม เพราะเห็นว่ากิจกรรมบางอย่าง มีผู้
ร่วมสนุกจํานวนมาก ทําให้สมาชิกชมรมอาจไม่สามารถเข้าร่วมได้ เป็นต้นว่า ตอบคําถามไม่ทนั 
ทัง้นี ้ไม่ได้หมายความว่า สมาชิกชมรมจะได้สิทธิพิเศษเช่นนีทุ้กครัง้ไป แต่ขึน้อยู่กับประเภท
กิจกรรม และความเห็นชอบจากผู้จดักิจกรรมนัน้ๆ มากกว่า (มงัฉงาย, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 
2555) 
 แต่ขณะเดียวกัน สมาชิก จ.ส.ส บางส่วนก็เห็นว่า ปัจจุบันการโทรศัพท์เข้าไปรายงาน
จราจรกบั จส.100 มีลกัษณะเป็นทางการมากขึน้ โดยเฉพาะชว่งผู้ ดําเนินรายการรุ่นใหม่ ซึ่งไม่คอ่ย
ให้มีการพดูคยุ ทกัทายกนัระหว่างเพ่ือนสมาชิกเหมือนในอดีต ซึ่งทางสถานีให้เหตผุลว่า ช่วงเวลา
ในการรายงาน ไม่เพียงพอกับข้อมลูท่ีเข้ามาเป็นจํานวนมาก เป็นเหตใุห้สมาชิก จ.ส.ส หลายคน
รู้สึกไม่คุ้นเคย ขาดความสนุกสนานในการรายงาน จึงมีส่วนทําให้ห่างหายจากการรายงาน
พอสมควร (เม้งไฟฟ้า, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2555) 
  3. ความสัมพนัธ์ระหว่าง จส.100 กับสมาชิกอ่ืนๆ เช่น สมาชิกซึ่งโทรเข้ามาแลกเปล่ียน
ความเห็นเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ในช่วง จส.สนทนา โดยพบความสัมพันธ์ระหว่างสถานี กับ
สมาชิก 2 ลกัษณะ คือ 1) ความสมัพนัธ์เชิงลบ โดยหากมีความเห็นในเชิงก่อกวน หรือผู้ควบคมุ
รายการพิจารณาแล้วว่าไม่เหมาะสม หรือไม่ใช่สมาชิกซึ่งโทรเข้ามาประจํา ก็ถูกจํากัด มิให้
ออกอากาศ 2) ความสมัพนัธ์เชิงบวก โดยหากผู้ ท่ีโทรเข้ามาแสดงความคิดเห็นอยู่เป็นประจํา ทาง
เจ้าหน้าท่ีข้อมลูก็จะไมต่รวจสอบ หรือซกัถามมากนกั แตจ่ะสง่สายให้ออกอากาศทนัที 

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิก ภายในเครือข่ายทางสงัคมแบบใหม่ของ จส.100 จาก
การสงัเกตการณ์ออนไลน์ ไม่พบความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มนี ้โดยพบเพียงการนําข้อมูล
นัน้ๆ ของทาง จส.100 ไปเผยแพร่ซํา้ (Re-tweet) ในทวิตเตอร์ส่วนตวัของสมาชิก หรือผู้ ท่ีสนใจแต่
ละคนเท่านัน้ นอกจากนี ้สมาชิกทวิตเตอร์ จส.100 ต่างก็ยอมรับว่า ไม่ได้รู้จกัเพ่ือนใหม่จากการ
รายงานสภาพการจราจร ผ่านทางทวิตเตอร์ จส.100 แต่อย่างใด จะมีก็เพียงผู้ติดตามทวิตเตอร์
ส่วนตวัของสมาชิกแตล่ะคน เพิ่มขึน้เท่านัน้ และส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนซึ่งใช้เส้นทางนัน้ๆ เป็น
ประจําอีกด้วย (แพท, สมัภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2555) 

อย่างไรก็ดี จําเป็นต้องบนัทึกไว้ว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ กับ จส.100 นัน้ อยู่
ภายใต้การควบคมุของผู้ควบคุมรายการเป็นหลกั โดยเฉพาะกบัสมาชิกซึ่งโทรมารายงานจราจร
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หรือแจ้งเหตกุบัเจ้าหน้าท่ีข้อมูล ถ้าผู้ควบคมุรายการ พิจารณาเห็นว่าเป็นเร่ืองสําคญัก็จะส่งสาย
ให้ออกอากาศได้ทันที แต่ถ้าไม่เห็นว่าเป็นเร่ืองสําคญั เจ้าหน้าท่ีข้อมูลก็จะบนัทึกไว้ ตรวจสอบ
ข้อมูลเพิ่มเติม และประสานงานกับหน่วยงานรับผิดชอบเบือ้งต้น จากนัน้จึงให้ผู้ ดําเนินรายการ
สรุปออกอากาศเป็นระยะๆ และในขณะท่ีระหว่างออกอากาศ ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีหลกัในการควบคมุการ
สนทนา และได้รับการยอมรับจากสมาชิก จะเป็นผู้ ดําเนินรายการมากกว่า ภายใต้ความสมัพนัธ์
ดงักล่าว จึงดเูหมือนว่า ในชมุชนทางอากาศแห่งนี ้ผู้ ดําเนินรายการจะเป็นผู้ นําชมุชน ในขณะท่ีผู้
ควบคมุดแูลชมุชน จะเป็นผู้ควบคมุรายการมากกว่า สําหรับสมาชิก นอกจากเป็นผู้ ให้ข้อมลูแล้ว 
แทบจะไมมี่สว่นร่วมในการกําหนดความเป็นไปของชมุชนเลย 

ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์พดูคยุกบัผู้ ดําเนินรายการ เจ้าหน้าท่ี จส.100 สมาชิกชมรม จ.ส.ส 
บางส่วน สมาชิกซึ่งติดต่อส่ือสารผ่านทางทวิตเตอร์ จส.100 รวมถึงติดตามรับฟังการรายงาน
ข่าวสารและสภาพการจราจรผ่านทางสถานีวิทยุ จส .100 ทําให้สามารถอธิบายรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกท่ีเข้ามามีปฎิสัมพันธ์กันภายในชุมชนสถานีวิทยุ จส .100 ได้
ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 4 : ภาพแสดงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
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 จากตวัอย่างรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกท่ีเข้ามามีปฎิสมัพนัธ์กันภายในชมุชน
สถานีวิทยุ จส.100 ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ชุมชนเสมือนจริงแห่งนีป้ระกอบไปด้วยสมาชิก
หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น สมาชิกซึ่งโทรเข้ามารายงานจราจรเป็นประจํา บางครัง้ก็โทรมา
ขอความช่วยเหลือหรือระบายความเครียด รวมถึงเป็นผู้ ให้การสนับสนุนสถานีผ่านการร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ซึง่ทาง จส.100 จดัขึน้ สมาชิกซึ่งโทรเข้ามารายงานจราจรนานๆ ครัง้ บางครัง้ก็โทร
มาขอความช่วยเหลือหรือระบายความเครียด สมาชิกซึ่งติดตามการรายงานข่าวสารและ
การจราจรจาก จส.100 ผ่านทางทวิตเตอร์ สมาชิกซึ่งทํางานร่วมกบั จส.100 เช่น ตํารวจจราจร 
หรือสมาชิกซึ่งทํางานร่วมกบั จส.100 และให้การสนบัสนนุสถานี เช่น องค์การภาครัฐและเอกชน
ต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีผู้ ใช้รถ ใช้ถนนท่ีติดตามรับฟัง จส.100 อยู่ทั่วกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลอีกเป็นจํานวนมาก ทัง้นีส้มาชิก ผู้ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ตา่งก็
สามารถเข้า หรือออกจากชมุชนเสมือนจริงแหง่นีไ้ด้ตลอดเวลาอีกด้วย  
 รูปแบบความสมัพนัธ์ฯ ข้างต้นยงัแสดงให้เห็นถึงระดบัความเข้มข้นของการเข้ามามีส่วน
ร่วมภายในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 กลา่วคือ วงกลมท่ีเป็นศนูย์กลางของวงกลมอ่ืนๆ เป็นตวัแทน
ของสมาชิกขาประจํา และเป็นสมาชิกชมรม จ.ส.ส ขณะท่ี วงกลมถัดออกมา เป็นตวัแทนของ
สมาชิกขาประจํา แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกชมรม จ.ส.ส วงกลมถัดออกมาอีกชัน้ เป็นตวัแทนของ
สมาชิกซึง่โทรเข้ามานานๆ ครัง้ เพ่ือสอบถามข้อมลู ตลอดจนขอความช่วยเหลือตา่งๆ และวงกลม
นอกสดุ เป็นตวัแทนของผู้ ฟัง จส.100 แตไ่มไ่ด้มีสว่นร่วมใดๆ นัน่เอง 
 ภาพวงกลม 2 วงด้านล่างท่ีแยกออกมาจากกลุ่มนัน้ เป็นตวัแทนของกลุ่มผู้ ท่ีทํางาน
ร่วมกบั จส.100 และผู้ให้การสนบัสนนุสถานี โดยสมาชิกทัง้สองกลุม่นีต้า่งก็เช่ือมโยงซึ่งกนัและกนั 
ยกตวัอย่างเช่น กรุงเทพมหานครซึ่งทํางานร่วมกบั จส.100 ในการให้ข้อมลูและช่วยประสานงาน
เร่ืองตา่งๆ ขณะเดียวกนั ก็เป็นหนึง่ในผู้ให้การสนบัสนนุเม่ือสถานีจดักิจกรรมใดๆ อีกด้วย 
 นอกจากนี ้สมาชิกอีกประเภทหนึง่ท่ีเพิ่งจะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชมุชนเสมือนจริงแห่งนี ้
ซึ่งก็คือ สมาชิกท่ีติดตาม และร่วมรายงานจราจรผ่านทางทวิตเตอร์ จส.100 แตด้่วยเหตท่ีุสมาชิก
กลุ่มนีไ้ม่ได้มีปฎิสมัพนัธ์กับทัง้ผู้ ดําเนินรายการ สมาชิกอ่ืนๆ ของ จส.100 หรือแม้แตส่มาชิกท่ีใช้
ทวิตเตอร์ในการรายงานจราจรกับ จส.100 ด้วยกันเอง ประกอบกับทางสถานีก็ยังไม่ได้ให้
ความสําคญักบัสมาชิกกลุม่นี ้ดงันัน้ จงึเป็นเพียงการส่ือสารทางเดียวของกลุ่มผู้ ใช้ทวิตเตอร์ ไม่ได้
สง่ผลใดๆ กบัความเป็นชมุชนเสมือนจริงของ จส.100  
 สิ่งท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งก็คือ สมาชิกประเภทต่างๆ สามารถเปล่ียนบทบาทของ
ตนเองได้ตลอดเวลาท่ีเข้ามามีปฎิสมัพนัธ์ภายในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ยกตวัอย่างเช่น คณุเม้ง
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ไฟฟ้าซึ่งเป็นสมาชิกขาประจํา เม่ือเวลาผ่านไปกลบัไม่ค่อยได้โทรเข้ามารายงานจราจรบ่อยครัง้
เหมือนเช่นเคย ทําให้กลายเป็นเพียงสมาชิกขาจรซึ่งโทรเข้ามารายงานจราจรนานๆ ครัง้ กลบักัน
หากสมาชิกซึ่งโทรเข้ามาขอความช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว แต่เม่ือเวลาผ่านไปกลบัโทรเข้ามา
รายงานจราจรบ่อยครัง้ กระทั่งกลายเป็นสมาชิกขาประจําของ จส.100 ในท่ีสุด เช่นเดียวกับ
สมาชิกซึ่งทํางานร่วมกับ จส.100 เช่น ตํารวจจราจร เม่ือมีโอกาสได้โทรเข้ามารายงานจราจร
บ่อยครัง้ ก็สามารถกลายเป็นหนึ่งในสมาชิกขาประจําของทางสถานีได้ หรือแม้แต่สมาชิกซึ่ง
ติดตามการรายงานจราจรจาก จส.100 ผ่านทางทวิตเตอร์ แต่เม่ือพบเห็นอบุตัิเหตก็ุเลือกท่ีจะโทร
เข้ามารายงานกบั จส.100 หรือผู้ ใช้รถ ใช้ถนนซึ่งติดตามรับฟัง จส.100 แต่เม่ือมีโอกาสก็โทรเข้า
มารายงานจราจร ดงันัน้ สมาชิกทัง้สองประเภทนีก็้สามารถกลายเป็นสมาชิกซึ่งโทรเข้ามารายงาน
จราจรนานๆ ครัง้ของ จส.100 ได้ เป็นต้น 
  

3.3 พลวัตในชุมชน จส.100 
 จากการศึกษาพัฒนาการของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ผู้ วิจัยพบ พลวัตท่ีน่าสนใจของ

ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ดงันี ้ 
ในระยะแรก โดยเฉพาะในช่วงท่ียงัไม่มีสถานีวิทยุจราจรสถานีอ่ืน สถานีวิทยุ จส.100 มี

สมาชิกจํานวนมาก ดงัจะเห็นได้จาก การเปิดให้มีการลงทะเบียนสมาชิกครัง้แรกและครัง้เดียว ท่ี
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ มีสมาชิกมาลงทะเบียนกว่าแสนคน และในเวลาต่อมา สมาชิกท่ี
รายงานจราจรเป็นประจําก็สามารถรวบรวม และจัดตัง้เป็นชมรม จ.ส.ส. ได้ถึง 2,000 คน  
นอกจากนี ้ในการเปิดรับสมคัรผู้ ส่ือข่าวจําเป็นในช่วงเหตุการณ์สําคญัต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม ่
เทศกาลสงกรานต์ ก็พบว่ามีผู้สมคัรเป็นผู้ ส่ือข่าวจําเป็น4กบั จส.100 จํานวนมาก ถ้าพิจารณาจาก
จํานวนสมาชิกในระหวา่งนัน้ ก็จะถือวา่เป็นจดุสงูสดุของชมุชนแห่งนี ้แตใ่นเวลาตอ่มา เม่ือมีสถานี
วิทยคุูแ่ขง่เกิดขึน้ ทําให้จํานวนสมาชิกลดลงไปตามลําดบั  

เชน่เดียวกบัในชมรม จ.ส.ส เม่ือครัง้ก่อตัง้ชมรม มีสมาชิกจํานวนมาก แตใ่นปัจจบุนั เหลือ
เพียง 30 คน และเป็นกลุ่มท่ียอมรับว่า ห่างหายจากการรายงานจราจร และร่วมกิจกรรมกับ จส.
100 เน่ืองจากหลายสาเหต ุไม่ว่าจะเป็นปัญหาสขุภาพ ภารกิจส่วนตวั หรือแม้แตก่ารจดัรายการท่ี
เป็นทางการของผู้ ดําเนินรายการรุ่นใหม่ ซึ่งสมาชิกชมรมไม่คุ้นเคย เหล่านี ้สะท้อนให้เห็นถึง       
                                                           
4 กิจกรรมผู้สื่อข่าวจําเป็น จดัทําขึน้เพ่ือความสนกุสนาน ให้สมาชิกเข้ามามีสว่นร่วมในการรายงานสภาพการจราจรในชว่งเทศกาล
วนัหยดุยาว จากพืน้ที่ตา่งๆ ไมเ่ฉพาะในเขตกรุงเทพฯ แตก็่มีสมาชิกบางรายที่ชว่งเทศกาลไมไ่ด้เดินทางไปที่ใด แตต้่องการเข้าร่วม
กิจกรรมประเภทนี ้ก็จะโทรเข้ามาเลา่เหตกุารณ์ตา่งๆ ให้เพ่ือนสมาชิก หรือผู้ ฟังได้รับทราบ (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 
เมษายน 2555) 
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วฎัจกัรหนึง่ของความเป็นชมุชนท่ีย่อมมีขึน้ มีลง หมนุเวียนตลอดเวลา เช่นเดียวกบัชมุชน จส.100 
ท่ีบางครัง้สมาชิกก็เข้ามามีสว่นร่วมเป็นประจํา สร้างสีสนัให้กบัสถานี แตเ่ม่ือเวลาผ่านไปสมาชิกก็
ถอยห่างจากชุมชน อีกทัง้ ยงัสะท้อนถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชนเสมือนจริงซึ่งเปิดโอกาสให้
สมาชิกเข้า หรือออกจากชมุชนเม่ือใดก็ได้  
 ดงัตวัอย่างจาก กิจกรรมการแข่งขนัแรลล่ี ครัง้ท่ี 18 โดยใช้ช่ือว่า เร่ิมปีดีดี เติมสีเขียวด้วย
พลงับวก เส้นทางกรุงเทพฯ-นครราชสีมา ซึ่งสถานีวิทย ุจส.100 ได้ร่วมกบัหน่วยงาน และผู้ ให้การ
สนบัสนนุตา่งๆ จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 12-13 มกราคม พ.ศ.2556 ท่ีผ่านมา โดยเป็นกิจกรรมซึ่งจดัขึน้เป็น
ประจําทุกปี และเปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมการแข่งขนั หรือเข้าร่วมกิจกรรมสงัสรรค์
ในชว่งกลางคืนได้ และทกุครัง้ท่ีผา่นมาสมาชิกชมรม จ.ส.ส ก็จะมาเข้าร่วมแขง่ขนั จํานวนมากบ้าง
น้อยบ้าง แล้วแต่ความสะดวกของสมาชิกแต่ละคน (ศิวพร ญาณวิทยากุล, สัมภาษณ์, 14 
มกราคม 2556) ซึ่งในครัง้นีมี้เพียงคณุมงัฉงาย และคณุเม้งไฟฟ้า เข้าร่วมแข่งขันแรลล่ี โดยให้
เหตผุลท่ีทําให้สมาชิกชมรมเข้าร่วมกิจกรรมน้อยกว่าทุกครัง้ว่า เน่ืองจากปีนีส้มาชิกส่วนใหญ่ไม่
สะดวกท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมในช่วงเวลาดงักล่าวด้วยสาเหตตุา่งๆ เช่น ปัญหาสขุภาพ ธุระส่วนตวั 
ภาระด้านครอบครัว รวมถึงสมาชิกชมรมบางคนมีปัญหาด้านค่าใช้จ่าย ทําให้ไม่สามารถเข้า
ร่วมงานได้ เป็นต้น (มงัฉงาย, สมัภาษณ์, 14 มกราคม 2556) จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ย่อมส่งผล
กระทบต่อความเข้มแข็งของชมรม จ.ส.ส ทัง้ในเร่ืองจํานวนสมาชิกท่ีเหลือ และกิจกรรมท่ีเข้า
ร่วมกบั จส.100 อยา่งแนน่อน 

อยา่งไรก็ดี การพิจารณาพลวตัของ จส.100 จากจํานวนสมาชิก อาจจะไม่สามารถสะท้อน
ให้เห็นภาพรวมพัฒนาการของชุมชนเหล่านีท้ัง้หมดได้ หากแต่ต้องพิจารณาคุณภาพของ
ความสมัพนัธ์ ความสนิทสนมภายในชมุชนด้วย ดงัเช่นคํากล่าวของสมาชิก ชมรม จ.ส.ส. ท่ีแสดง
ให้เห็นว่า แม้จะเหลือกันเพียง 30 คน แต่ก็ยืนยนัได้ว่า มีความใกล้ชิดเหมือนพ่ีน้องคลานตามกัน
มา (มงัฉงาย, สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2555)  

นอกจากนี ้ช่วงเวลาก็มีผลกับจํานวนสมาชิก ดงัท่ีผู้ ดําเนินรายการได้สะท้อนให้เห็นว่า 
ในช่วงเวลาปกติ หากไม่มีกิจกรรมใดๆ ทางสถานีก็จะเงียบเหงา ประกอบกับหากต้องมีการ
รายงานสภาพการจราจรทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้พนกังานและผู้ ฟังก็จะเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย 
เหมือนกบัการเปิดเทปซํา้ไปมา (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) และเม่ือมี
กิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาล อย่างการรับสมัครผู้ ส่ือข่าวจําเป็น  หรือแรลล่ี จส.100 ซึ่งจัดขึน้
ประจําทกุปี ก็จะสามารถกระตุ้นให้สมาชิกเข้ามาส่วนร่วมในชมุชนได้มากขึน้ แตกิ่จกรรมเหล่านีก็้
ไม่อาจรับประกันถึงจํานวนสมาชิกในชมุชนอย่างต่อเน่ืองได้มากนกั ยงัขึน้อยู่กับเง่ือนไขอ่ืน เช่น 
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การท่ี จส.100 ถกูวิพากษ์วิจารณ์จากสมาชิกอ่ืนๆ ว่าให้สิทธิพิเศษตา่งๆ กบัสมาชิกขาประจํามาก
เกินไป ส่งผลให้สมาชิกบางส่วนไม่ค่อยติดตามรับฟัง จส.100 (อ๊อด, สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 
2555) 

โดยสรุป เนือ้หาส่วนนีชี้ใ้ห้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงภายในชุมชน จส.100 ซึ่งแม้จะเป็น
ชุมชนทางอากาศ ท่ีมิได้เรียกร้องให้สมาชิกต้องอยู่ร่วมกันเหมือนในชุมชนกายภาพ สมาชิก
ปฏิสมัพนัธ์กนัทางอากาศ แตก็่ยงัขึน้อยู่กบัเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีทําให้พฒันาการของชมุชนเปล่ียนแปลง
ขึน้-ลงได้ ในแง่นีอ้าจไม่แตกต่างก็ชุมชนกายภาพทัว่ไป แต่ความแตกต่างท่ีสําคญัเม่ือเทียบกับ
ชมุชนกายภาพ อาจจะอยู่ท่ีความต่อเน่ือง หรือไม่ต่อเน่ืองของความสมัพนัธ์ของสมาชิกในชมุชน 
ซึง่เป็นลกัษณะท่ีสําคญัของชมุชนเสมือนซึง่สมาชิกสามารถเข้า-ออกได้โดยอิสระ 

 
3.4 ความขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100  

แม้ว่าชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จะมีลกัษณะเป็นชมุชนเสมือนจริง ท่ีเช่ือมโยงผู้ ท่ีมีความ
สนใจร่วมกนัเข้าด้วยกนั (ปาริชาติ วลยัเสถียร, 2543: 39-40) ตามนยันี ้ผู้คนในชมุชนเหมือนจะมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั แต่ความสมัพนัธ์ภายในชมุชนก็มิได้ราบร่ืนเสียทีเดียว ชุมชนไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชมุชนได้ จากการศกึษา ผู้วิจยัพอจะสรุปลกัษณะความขดัแย้ง
ภายในชมุชนแหง่นีไ้ด้ ดงันี ้

1. ความขดัแย้งภายในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ความขดัแย้งรูปแบบนีเ้กิดขึน้ในขอบเขต
ของสมาชิกในโครงสร้างของชมุชน เช่น ระหว่างสถานีกบัหน่วยงานราชการ หรือระหว่างสถานีกบั
สมาชิก รวมทัง้ความขดัแย้งในหมูส่มาชิกด้วยกนัเอง ดงัตวัอยา่งเชน่  
 ความขัดแย้งระหว่างสมาชิก จ.ส.ส กับสมาชิกอ่ืนๆ ของ จส.100 เช่น การแสดง
ความสนิทสนมระหว่างสมาชิก จ.ส.ส. กบัผู้ ดําเนินรายการออกอากาศ ทําให้ผู้ ฟังบางส่วนแสดง
ความไม่พอใจ โดยให้เหตุผลว่า ต้องการฟังการรายงานจราจร หรือเหตุการณ์ต่างๆ เพียงอย่าง
เดียว ทัง้ยงัเห็นว่าการทกัทาย พูดคยุดงักล่าว เป็นเร่ืองเสียเวลาและไร้สาระ ทําให้สมาชิก จ.ส.ส 
หลายคน ตดัสินใจท่ีจะพดูคยุ ทกัทาย ทัง้ระหว่างกนัเองและกบัผู้ ดําเนินรายการน้อยลง เพ่ือไม่ใ ห้
เกิดปัญหากับทางสถานี (สุนิสา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2555) ขณะท่ีผู้ ดําเนินรายการ ก็
พยายามจดัสรรเวลาในการรายงานให้เหมาะสมท่ีสุด และทําให้สมาชิกยอมรับได้ (ศิวพร ญาณ
วิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 ท่ีผา่นมามีผู้ ฟังจํานวนหนึง่ แสดงความไมพ่อใจท่ีสถานีอนญุาตให้มีการพดูคยุ ทกัทายกนั 
ระหว่างสมาชิก หรือระหว่างสมาชิกกับผู้ ดําเนินรายการออกอากาศ โดยมองว่าเป็นการเสียเวลา 
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และไม่น่าสนใจ แต่ขณะเดียวกัน การพูดคยุ ทกัทาย หรือการให้กําลงัใจกันออกอากาศ ก็ทําให้
สมาชิกจํานวนมากรู้สึกสนุก ผ่อนคลาย และยงัช่วยเพิ่มสีสนัในการรายงานของ จส .100 ดงันัน้ 
สถานีจึงจดัสรรช่วงเวลาการรายงานจราจรใหม่ โดยยงัคงเปิดให้สมาชิก สามารถทกัทาย พดูคยุ 
ให้กําลงัใจกนัได้ แตจํ่ากดัเวลามากขึน้ เพราะปัจจุบนัจํานวนเร่ืองราว เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีแจ้งเข้า
มายงัสถานี รวมถึงโฆษณามีมากขึน้ (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
  กรณีความขัดแย้งระหว่างสถานีวิทยุ จส.100 กับ เจ้าหน้าที่ต ารวจ (บก.02) ซึ่งเดิม
ทางตํารวจจะส่งสัญญาณภาพจาก บก.02 ให้ จส.100 ใช้รายงานจราจรออกอากาศ โดยไม่
จําเป็นต้องเสียค่าบริการ ต่อมา เจ้าหน้าท่ีตํารวจบางส่วนไม่พอใจว่า  เหตุใดสถานีวิทยุ
ผู้พิทกัษ์สนัติราษฎร์ (สวพ.91) จึงไม่ได้รายงานจราจรโดยใช้กล้องดงักล่าวเหมือน จส.100 ด้วย
เหตนีุ ้เจ้าหน้าท่ีตํารวจจึงยตุิการถ่ายทอดสญัญาณภาพ ด้วยเหตผุลว่าเป็นความลบัของราชการ 
แตท้่ายสดุก็สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการประนีประนอมของทัง้สองฝ่าย คือ การท่ีตํารวจ (บก.02) 
ยอมให้ผู้ ส่ือข่าว จส.100 รายงานจราจรโดยให้กล้องวงจรปิดของตํารวจได้ แตมี่ข้อแลกเปล่ียนว่า 
จส.100 ต้องให้ตํารวจ (บก.02) โทรเข้ามารายงานจราจรโดยใช้กล้องดงักล่าวเช่นกนั (ศิวพร ญาณ
วิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
  เหตกุารณ์นีส้ะท้อนให้เห็น การประนีประนอมระหว่างสถานีวิทยุ จส.100 กับเจ้าหน้าท่ี 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจซึ่งต้องพึ่งพาอาศัยกัน และต้องรักษาประโยชน์ระหว่างกัน ภายใต้เง่ือนไขท่ี
อํานวยประโยชน์ระหว่างกนั ฝ่ายตํารวจก็ยินยอมให้ความช่วยเหลือ จส.100 ซึ่งเป็นสถานีวิทยุท่ี
ทําประโยชน์เพ่ือสงัคม ขณะท่ีสถานีเป็นบริษัทเอกชน ต้องหารายได้เพ่ือความอยู่รอด ดงันัน้ จส.
100 จงึหาทางออกโดยการตัง้ศนูย์ขา่วจราจร จส.100 โดยส่งผู้ ส่ือข่าว หรือผู้ ดําเนินรายการไปส่อง
กล้องวงจรปิดท่ี บก.02 และรายงานจราจรสด กลบัมายงัสถานีทุกวนัจนัทร์ถึงศกุร์ ทัง้ยงัถือเป็น
การหารายได้ให้กบัสถานีอีกทางหนึง่ ผา่นการขายชว่งเวลาโฆษณา 

ระบบเส้นสายภายในชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 สมาชิกจํานวนหนึ่งตัง้ข้อสังเกตว่า  
สถานีวิทย ุจส.100 เปิดโอกาสให้สมาชิก จ.ส.ส รายงานออกอากาศบอ่ยครัง้ เพราะสมาชิกกลุ่มนี ้
สนิทสนมกับผู้ ดําเนินรายการ และเจ้าหน้าท่ีข้อมลู หรือการให้สิทธิพิเศษกับสมาชิกชมรมจํานวน
หนึ่ง ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ซึ่ง จส.100 ร่วมมือกับองค์กรต่างๆ  อย่างไรก็ดี ผู้บริหาร 
จส. 100 ก็มิได้ปฎิเสธว่ามีการให้สิทธิพิเศษดงักล่าว ส่วนหนึ่งเพราะต้องการตอบแทนสมาชิก 
จ.ส.ส ท่ีสนบัสนนุกิจกรรม จส.100 เสมอมา สง่ผลให้สมาชิกบางสว่นไมค่อ่ยติดตามรับฟัง จส.100 
บ้างก็เปล่ียนไปติดตามสถานีวิทยุอ่ืนท่ีมีรูปแบบคล้ายกัน บ้างก็เลือกรายงานผ่านทวิตเตอร์ 
จส.100 แทนท่ีจะโทรศพัท์เข้ามา โดยให้เหตผุลว่า จส.100 เปิดโอกาสให้สมาชิกขาประจํารายงาน
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ออกอากาศอยู่เสมอ แต่กลบัให้สมาชิกอ่ืนๆ ฝากข้อมูลเพ่ือรายงานออกอากาศย้อนหลงั (อ๊อด, 
สมัภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2555) 

จากเหตกุารณ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า แม้แต่ในชุมชนเสมือนจริงก็สามารถเกิดระบบเส้น
สายได้เช่นเดียวกบัชมุชนทางกายภาพ กล่าวคือ ชมุชนสถานีวิทยุ จส.100 ซึ่งสมาชิกต่างไม่เคย
รู้จกั ไม่เคยพบหน้ากัน ส่ือสารผ่านโทรศพัท์มือถือ แต่เม่ือติดต่อกันเป็นเวลานาน ย่อมเกิดความ
สนิทสนม คุ้นเคยทัง้ระหว่างสมาชิก และระหว่างสมาชิกกับเจ้าหน้าท่ีสถานี ประกอบกบั จส.100 
จัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้าร่วมด้วยแล้ว จึงช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีกบัสมาชิกมากย่ิงขึน้  

2. ความขดัแย้งระหว่างความเป็นชมุชนเสมือน กับชมุชนกายภาพ ความขดัแย้งระหว่าง
ความเป็นชมุชนเสมือนของ จส.100 กบัชมุชนทางกายภาพเกิดขึน้ได้ในหลายรูปแบบ ท่ีสําคญัคือ 
เม่ือสมาชิกในชุมชนเสมือนรวมตวักนั และเปล่ียนความสมัพนัธ์แบบเสมือนให้เป็นความสมัพนัธ์
จริงๆ เช่น ในการจดัตัง้ชมรม จ.ส.ส พบว่ามีความขดัแย้งท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ หลงัจากตัง้ชมรม 
จ.ส.ส ได้ไมน่าน ผู้บริหาร จส.100 ก็ตัง้ข้อสงสยัเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในก่อตัง้ชมรม และไม่ไว้ใจว่า
ชมรมจะเป็นคู่แข่งของสถานีหรือไม่ เน่ืองจาก จส.100 มองว่าสถานีเปิดรับสมาชิกอยู่ก่อนแล้ว 
เหตใุดสมาชิกจึงต้องแยกตวัออกไปเพ่ือตัง้ชมรมอีก ประกอบกับสถานีไม่ต้องการให้สมาชิก จส.
100 รวมตวักัน เพราะมองว่าจะเป็นการรวมตวัเพ่ือต่อรอง เรียกร้องผลประโยชน์บางอย่างจาก
สถานี กระทัง่หลงัจากคุณมงัฉงายรับตําแหน่งประธานชมรม เม่ือปี พ.ศ.2542 ก็แจ้งให้สมาชิก
ชมรมทราบว่าจะต้องหาวิธีให้ จส.100 ยอมรับชมรม ทัง้ยงัแสดงจดุยืนว่า ชมรมอยู่ภายใต้สถานี
วิทย ุจส.100 ไมไ่ด้เป็นเอกเทศ เม่ือชมรมจะจดักิจกรรมใดๆ ก็ต้องบอก จส.100 เสมอ  

กิจกรรมสําคญัช่วงท่ีคณุมงัฉงายเป็นประธานชมรม และมีส่วนทําให้ผู้บริหาร จส.100 ให้
การยอมรับ และเข้าใจวัตถุประสงค์ของชมรม คือ ชมรม จ.ส.ส ระดมเงินบริจาคจากการจัด
กิจกรรมการแข่งขนัโบว์ลิ่งการกศุล ชิงถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เพ่ือนํา
รายได้โดยไม่หกัคา่ใช้จ่ายจํานวน 1,017,267 บาท สมทบกองทนุเพ่ือซือ้ลิน้หวัใจกบั จส.100 เม่ือ
วนัท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 โดยกิจกรรมครัง้นัน้เป็นการรับบริจาค จากทัง้สมาชิกชมรม และ
บคุคลภายนอก โดยมีการจําหน่ายบตัรเพ่ือร่วมการแข่งขนั รวมถึงขอรับบริจาคตามสถานท่ีตา่งๆ 
จากเหตกุารณ์นี ้ทําให้คณุปีย์ มาลากลุ ณ อยุธยา ประธานกรรมการ บริษัทแปซิฟิค คอร์ปอเรชัน่
ผู้บริหารสถานีวิทย ุจส.100 ยอมรับ และยินดีสนบัสนนุกิจกรรมชมรม เช่น ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ชมรมออกอากาศทาง จส.100 เป็นต้น (ไมเคลิโจ, สมัภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2555) 
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ปรากฏการณ์ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความตงึเครียดระหว่างชุมชนสองแบบท่ีซ้อนทบักัน
อยู่ อย่างไรก็ดี การแสวงหาแนวทางในการอยู่ร่วมกัน โดยท่ีไม่ทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อ
สถานะของชมุชน จส.100 ท่ีชมรม จ.ส.ส.เลือกใช้ ก็อาจเป็นแนวทางท่ีทําให้ชมุชนดํารงอยู่ร่วมกนั
ได้ตอ่ไป 

นอกจากนี ้ จากกรณีความรุนแรงทางการเมืองในปี 2551-2553 แม้ จส.100 จะประกาศ
จุดยืนท่ีเป็นกลางทางการเมือง และไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกโทรศัพท์มาแสดงความเห็นเร่ือง
การเมืองผา่นทาง จส.100 แตก็่มิได้หมายความว่า จส.100 จะสามารถหลีกเล่ียงความขดัแย้งหรือ
การแบง่ขัว้ทางการเมืองได้ ดงัท่ีผู้ ดําเนินรายการยอมรับว่า ในระหว่างนัน้  ถ้าผู้ ดําเนินรายการ พดู 
หรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองออกอากาศ สิ่งท่ีตามมาคือ จะมีผู้ โทรมาต่อว่า แสดง
ความเห็นทางหลงัไมค์จํานวนมาก เกินกว่าท่ีจํานวนเจ้าหน้าท่ีข้อมลูจะรับไหว หรือในกรณีท่ีมีการ
ปิดล้อมโรงพยาบาล ผู้ ดําเนินรายการในเวลานัน้ ได้พดูออกอากาศว่า ทําให้ผู้ ป่วยท่ีทัง้รอเข้ารับ
การรักษา และอยูใ่นระหวา่งการรักษา ซึง่ไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัความขดัแย้ง ต้องได้รับผลกระทบอย่าง
มาก เพราะต้องเป็นเหย่ือของผู้ ท่ีมีความคิดทางการเมืองแตกตา่งกัน โดยพบว่าในช่วงนัน้ เรตติง้
ของสถานีสงูมาก วดัได้จากกลุ่มคนเสือ้แดงซึ่งโทรเข้ามายงัสถานีเป็นจํานวนมาก เพ่ือตําหนิฝ่าย
ตรงข้าม แต่ส่วนใหญ่คําพูดในลกัษณะดงักล่าวก็ถูกตดัไม่ให้ออกอากาศ (ผู้ ดําเนินรายการคนท่ี
หนึ่ง, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) หรือแม้แต่การท่ีสถานีวิทยุ จส.100 ต้องเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารในลกัษณะของเครือขา่ยทางสงัคมแบบใหม ่ก็เป็นผลจากความขดัแย้งดงักลา่วเชน่เดียวกนั 
สถานการณ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึง ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งระหว่างโลก
เสมือนกับโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่ง จส.100 เลือกท่ีจะหลีกหนีความขัดแย้งด้วยการเซ็นเซอร์ 
ไม่ให้สมาชิกพูดคยุการเมืองออกอากาศ ผู้ ดําเนินรายการก็ยืนยันว่า จส.100 จะรายงานเฉพาะ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในเวลานัน้แตเ่พียงอย่างเดียว เช่น มีการชมุนมุบริเวณใดบ้าง มีการปิดถนน
บริเวณใดบ้าง โดยจะเน้นการรายงานข่าว รายงานสถานการณ์จริงเป็นสําคญั (วีณา เสรีอรุโณ, 
สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 

 
 3.5 สรุปลักษณะของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 
 จากการศกึษาองค์ประกอบตา่งๆ ของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 สรุปได้ว่า ชมุชนแห่งนีมี้
โครงสร้างท่ีสําคญั ได้แก่ 1) สถานีวิทย ุจส.100 ซึ่งเปรียบเหมือนส่ือกลางให้สมาชิกเข้ามามีปฎิ
สมัพนัธ์กนั 2) หน่วยงานตา่งๆ ท่ีทํางานร่วมกบั จส.100 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการประสานงานข้าม
ภาคส่วน รวมถึงการสร้างเครือข่ายของชุมชน ระหว่างหน่วยงานเอกชน กบัหน่วยงานราชการใน
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ระดับหนึ่ง 3) ผู้ ให้การสนับสนุนสถานี ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์แบบพึ่งพิง และการ
แลกเปล่ียนประโยชน์เพ่ือความอยู่รอดด้านธุรกิจ 4) สมาชิกประเภทตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็น สมาชิกขา
ประจําของสถานีซึ่งรวมตวักันตัง้เป็นชมรม จ.ส.ส สมาชิกขาประจําท่ีไม่ได้อยู่ในชมรม จ.ส.ส 
สมาชิกซึ่งโทรเข้ามาขอความช่วยเหลือ หรือโทรเข้ามาระบายความเครียด สมาชิกซึ่งติดตาม 
จส.100 ทางเฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ รวมถึงผู้ ฟังทัว่ไป 
 เป็นท่ีน่าสงัเกตเก่ียวกับขอบเขตเชิงกายภาพของสมาชิก ซึ่งแม้ว่า จส.100 จะมีรัศมีการ
กระจายสญัญาณครอบคลุมเพียงเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านัน้ แต่กลับพบว่า สมาชิกท่ี
โทรศพัท์มาส่ือสารมีทัง้สมาชิกในเขตกรุงเทพฯ และพืน้ท่ีนอกกรุงเทพฯ ด้วย โดยเฉพาะในช่วง
เทศกาลและวนัหยดุพิเศษ ซึ่งมีสมาชิกโทรศพัท์มาจากทัว่ประเทศ (รายละเอียดดใูนภาคผนวก ง) 
จงึชีใ้ห้เห็นถึงลกัษณะพิเศษของชมุชนเสมือนจริง ท่ีมิได้จํากดัอยูเ่ฉพาะขอบเขตทางกายภาพ 
 นอกจากนี ้ภายใต้โครงสร้างต่างๆ ข้างต้น ยังก่อให้เกิดปฎิสัมพันธ์และความสัมพันธ์
รูปแบบต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น ปฎิสัมพันธ์ระหว่าง จส.100 กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซึ่งแสดงออกใน
ลกัษณะการแบ่งปันข้อมูลจราจร ส่วนความสัมพนัธ์เป็นแบบพึ่งพิง คือ มีการช่วยเหลือ แบ่งปัน
ข้อมลู ตลอดจนประสานงานกันในเร่ืองต่างๆ แตบ่างครัง้ก็มีการแข่งขนักนั ด้วยเหตผุลทางธุรกิจ 
หรือปฎิสัมพันธ์ระหว่าง จส.100 กับสมาชิกซึ่งแตกต่างกันไปตามสมาชิกแต่ละประเภท 
ยกตวัอย่างเช่น จส.100 กบัสมาชิกกลุ่ม จ.ส.ส ท่ีนอกจากจะแบ่งปันข้อมลูกันแล้ว ยงัเกิดความ
สนิทสนม คุ้นเคย จากการรายงานจราจร และร่วมกิจกรรมของสถานีเป็นประจํา ด้วยเหตนีุจ้ึงมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั แตจํ่ากดัเฉพาะผู้ ดําเนินรายการท่ีสมาชิกกลุม่นีรู้้จกั คุ้นเคยเทา่นัน้ เป็นต้น 
 อยา่งไรก็ดี ปฎิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่ง จส.100 กบัสมาชิกทกุประเภท ล้วนอยู่ภายใต้การ
ควบคมุ ดแูลของผู้ควบคมุรายการ โดยผู้ ดําเนินรายการเป็นเพียงตวัแทนสถานีในการส่ือสารกับ
สมาชิก และควบคุมการสนทนาระหว่างการออกอากาศเท่านัน้ ดงันัน้ จึงกล่าวได้ว่า ในชุมชน
สถานีวิทยุ จส.100 ผู้ ดําเนินรายการเปรียบเหมือนผู้ นําชุมชน (ท่ีอยู่เบือ้งหน้า) ขณะท่ีผู้ควบคมุ
รายการเปรียบเหมือนผู้ควบคมุ ดแูลชมุชน (ท่ีอยูเ่บือ้งหลงั) ด้านสมาชิกเป็นเพียงผู้ให้ข้อมลูเทา่นัน้ 

จากปฎิสมัพนัธ์ และความสมัพนัธ์ตา่งๆ ในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ยงัแสดงให้เห็นถึง
พลวตัท่ีน่าสนใจ เช่น จํานวนสมาชิก จส.100 ลดลง เน่ืองจากเหตผุลส่วนตวั หรือแม้แต่การมี
สถานีวิทยรูุปแบบคล้ายกนัเกิดขึน้ สะท้อนให้เห็นถึงวฎัจกัรหนึ่งของความเป็นชมุชนท่ีย่อมมีขึน้ มี
ลง เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช่นเดียวกับชมุชน จส.100 ท่ีบางครัง้สมาชิกก็เข้ามามีส่วนร่วมเป็น
จํานวนมาก แต่เม่ือเวลาผ่านไป สมาชิกก็ถอยห่างจากชุมชน ทัง้ยงัแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของ
ชมุชนเสมือนจริงซึง่เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้า หรือออกจากชมุชนได้อยา่งอิสระอีกด้วย  
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ทัง้นี ้แม้วา่สมาชิกของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 จะกระจายตวัอยู่ตามพืน้ท่ีตา่งๆ แตก่ารท่ี
สมาชิกเข้ามามีปฎิสมัพนัธ์กนั บางครัง้ก็เกิดความขดัแย้งระหว่างกนัได้ ไม่ว่าจะเป็นความขดัแย้ง
ภายในชมุชนเสมือนจริง หรือความขดัแย้งระหว่างชมุชนเสมือนจริงกบัชมุชนกายภาพ อย่างไรก็ดี 
หนึ่งในวิธีจดัการกับความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ คือ การประนีประนอม และการหาแนวทางในการอยู่
ร่วมกนั โดยท่ีไมทํ่าให้เกิดความเปล่ียนแปลงตอ่สถานะของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 นัน่เอง  
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     บทที่  4 
   บทบาทด้านสังคมของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 
 
 ด้วยเหตุท่ีชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 เป็นชุมชนท่ีไม่มีพืน้ท่ีทาง
กายภาพท่ีแนช่ดั สมาชิกกระจายตวัอยู่ตามท่ีตา่งๆ ติดตอ่ส่ือสารกนัผ่านโทรศพัท์มือถือ คล่ืนวิทย ุ
หรือแม้แต่เครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ ทําให้สมาชิกไม่ค่อยได้มีโอกาสพบหน้ากัน แต่เม่ือใดก็
ตามท่ีเกิดเหตกุารณ์ซึ่งต้องการความร่วมมือ หรือการช่วยเหลือ สมาชิกก็พร้อมท่ีจะมารวมตวักัน 
เพ่ือให้ความชว่ยเหลือ และทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม แม้ว่าบางครัง้จะเป็นเพียงเร่ืองเล็กน้อย 
ไม่ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอย่างมากมาย ยกตวัอย่างเช่น การแจ้งอุบตัิเหตตุ่างๆ 
การให้ความช่วยเหลือกรณีพบรถยนต์จอดเสียระหว่างทาง การช่วยเหลือกรณีบุคคลพลัดหลง 
ฯลฯ แต่การท่ีผู้คนซึ่งไม่เคยพบหน้ากัน ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน แต่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน 
สามารถช่วยเหลือ และร่วมกันทําประโยชน์ให้กับสังคมก็จัดว่าเป็นสิ่งท่ีดีซึ่งควรรักษาให้คงอยู่
ตอ่ไป 
 

4.1 บทบาทของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
4.1.1 การเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

 เหตกุารณ์เหลา่นีต้า่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะของผู้คน ซึ่งไม่เคยรู้จกักนั
มาก่อน แตก่ลบัยินดีท่ีจะชว่ยเหลือกนัเทา่ท่ีจะทําได้ 
 แม้ว่าวัตถุประสงค์หลักในการก่อตัง้สถานีวิทยุ จส.100 จะเป็นเร่ืองการรายงานสภาพ
การจราจร ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่เม่ือเวลาผ่านไป เร่ืองราวต่างๆ ท่ีส่งผ่านเข้ามายงั
สถานีกลบัมีหลากหลายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการขอความช่วยเหลือ การแจ้งเหตฉุุกเฉิน การแจ้ง
ทรัพย์สินสญูหาย การแจ้งบคุคลสญูหาย ฯลฯ กระทัง่ทําให้เกิดเหตกุารณ์ซึ่งน่าประทบัใจระหว่าง
การออกอากาศมากมาย ทัง้กบัผู้ ดําเนินรายการและสมาชิก รวมถึงระหว่างสมาชิกด้วยกนัเอง ดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 1. จิตสํานึกสาธารณะในกิจกรรมประเภทให้ความช่วยเหลือ ยกตวัอย่างเช่น กรณี
บคุคลหลงทาง ซึ่งมีผู้ติดตอ่ขอความช่วยเหลือมาท่ี จส.100 อยู่เป็นประจํา เม่ือสถานีรับเร่ือง ก็
จะต้องเทียบเคียงรูปพรรณสัณฐานต่างๆ จากนัน้ จึงประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจบริเวณ
ใกล้เคียงกับท่ีเกิดเหต ุและกรมประชาสงเคราะห์ กระทัง่เม่ือติดต่อญาติได้ ก็จะช่วยประสานกับ
เจ้าหน้าท่ีกู้ ภัย หรือเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือนําส่งบ้านต่อไป บางครัง้ผู้ ท่ีพบเห็น และแจ้งเข้ามายัง
สถานี ก็อยู่คอยเจ้าหน้าท่ีตํารวจพร้อมกับผู้ซึ่งหลงทาง รวมถึงบางครัง้ผู้แจ้งอาจต้องใช้เวลานาน 
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ในการบอกรูปพรรณสณัฐาน ข้อมลูตา่งๆ ของผู้ ท่ีหลงทาง เช่น เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2555 
สมาชิกรายหนึง่โทรศพัท์เข้ามาขอความชว่ยเหลือกบั จส.100 ว่า คณุปู่ หายตวัไป ผู้ ดําเนินรายการ
จึงถามประวตัิ และรูปร่าง ลกัษณะภายนอกของคณุปู่ อย่างละเอียด รวมถึงขอความร่วมมือจาก
สมาชิกท่ีพบเห็นบุคคลซึ่งมีลกัษณะใกล้เคียงกับท่ีประกาศ ช่วยแจ้งกลบัมายงั จส.100 หลงัจาก
นัน้ไมน่าน ก็มีสมาชิกโทรเข้ามาแจ้งวา่พบแล้ว โดยเปิดฟัง จส.100 และเห็นชายสงูวยัซึ่งมีลกัษณะ
ตรงกับท่ีประกาศ จึงเข้าไปสอบถามและอาสาพาไปส่งบ้าน แต่คณุปู่ ไม่ไปไหนกับคนแปลกหน้า 
ดงันัน้ จงึโทรมาแจ้ง จส.100 ให้ญาตมิารับ โดยระหวา่งรอ สมาชิกคนดงักลา่วได้ซือ้นํา้ และอาหาร
ให้ และสละเวลากว่า 2 ชัว่โมงอยู่รอกระทัง่ญาติมารับ (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 
2555) หรือกรณี ผู้ ฟังพบเด็กหญิงอายปุระมาณ 14 ปี ในรถตู้ โดยสารสาธารณะ มีท่าทางผิดปกต ิ 
คล้ายผู้ ป่วยออทิสติก เม่ือถึงท่ารถไม่มีเงินจ่ายค่ารถ ผู้ ฟังคนนัน้พยายามสอบถามได้ความว่า 
เด็กหญิงจะเดินทางไปฉะเชิงเทรา แต่ขึน้รถตู้ ซึ่งจะไปสระบุรี ผู้ ฟังคนนัน้จึงโทรมารายงานกับ 
จส.100 ให้ช่วยประกาศตามหาญาติ และถามเด็กหญิงกระทัง่ทราบเบอร์ติดต่อผู้ ปกครอง จึง
ติดต่อให้มารับ โดยระหว่างนัน้ก็ชําระค่าโดยสารให้ พร้อมทัง้สละเวลากว่า 3 ชั่วโมงอยู่รอ
ผู้ปกครองด้วย (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 18 ตลุาคม 2555) 
 จะเห็นได้ว่า เหตกุารณ์ลกัษณะดงักล่าว สะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะของ
ผู้ ใช้รถ ใช้ถนนซึ่งต่างก็ไม่เคยพบหน้า รู้จักกันมาก่อน แต่เม่ือมีผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือ และ
สามารถช่วยเหลือได้ ก็ยินดีท่ีจะให้การช่วยเหลือ แม้ว่าดเูหมือนเป็นเร่ืองเล็กน้อย แต่อย่างน้อย
ท่ีสดุการลงมือช่วยเหลือผู้ อ่ืน และไม่คิดว่า”ไม่ใช่เร่ืองของตนเอง”ก็เป็นจุดเร่ิมต้นของการคํานึงถึง
ผู้ อ่ืน ท่ีสามารถพัฒนาเป็นจิตสํานึกสาธารณะต่อสังคม  และประเทศชาติต่อไปได้ และเม่ือ
เหตกุารณ์ในลกัษณะนีอ้อกอากาศผ่าน จส.100 เป็นประจํา ก็ย่อมมีส่วนกระตุ้นให้ผู้ ฟังอยากท่ีจะ
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืนในสงัคมไมม่ากก็น้อย 
 2. จิตสํานึกสาธารณะในเหตุการณ์ฉุกเฉิน ยกตวัอย่างเช่น กรณีบุคคลท่ีคิดสัน้เม่ือ 
พ.ศ.2535 มีผู้  โทรศพัท์เข้ามาแจ้งว่า เกิดเหตคุนปีนเสาไฟฟ้าเพ่ือฆ่าตวัตาย เน่ืองจากมีปัญหา
ครอบครัว และว่างงาน โดยในขณะนัน้ยงัไม่มีหน่วยงานฉุกเฉินใดๆ ทําให้ จส.100 ต้องระดม
ความคิดจากเจ้าหน้าท่ีของสถานี และทําได้เพียงรายงานออกอากาศ ตอ่มา มีผู้ ฟังโทรมาแนะนํา
ให้ตดิตอ่ตํารวจดบัเพลิง และมลูนิธิกู้ภยั โดยเหตกุารณ์ข้างต้น มีส่วนทําให้ผู้ ฟังท่ีอยู่บนรถซึ่งแม้ว่า
จะกําลงัเผชิญกบัปัญหาการจราจรท่ีติดขดั ตา่งก็รู้สึกเครียดน้อยลง เพราะได้รับฟังความทกุข์ของ
ผู้ อ่ืน ช่วยกันเอาใจช่วยให้เหตุการณ์คล่ีคลายโดยเร็ว มีผู้ โทรเข้ามาให้กําลังใจ และต้องการให้
ความชว่ยเหลือจํานวนมาก โดยทกุคนตา่งช่วยกนัหาทางออก กระทัง่เกิดเป็นปรากฎการณ์รวมใจ



 

 

85 

ของคนในสงัคมขณะนัน้ ทัง้ท่ีไมไ่ด้เป็นญาตกินั ไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน แตก่ลบัเสียทัง้เงิน และเวลา
ในการโทรมาให้คําแนะนํา ต้องการให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี เช่น ผู้ ฟังซึ่งอยู่ใกล้กับสถานท่ี
เกิดเหต ุอาสานํานํา้และอาหารส่งขึน้ไปให้ ขณะเดียวกัน ผู้ ฟังอีกรายก็เสนองานให้ทํา โดยแตล่ะ
คนต่างต้องการให้เหตกุารณ์คล่ีคลาย กระทัง่เหตกุารณ์ผ่านพ้นไปด้วยดี มีรถกระเช้าของตํารวจ
ดบัเพลิงขึน้ไปช่วยเหลือลงมาได้อย่างปลอดภยั (ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 
2555) 
 เหตกุารณ์ครัง้นัน้ เป็นอีกตวัอย่างหนึ่งซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะของ
คนกลุ่มหนึ่งในสงัคม กล่าวคือ การคํานึงถึงผู้ อ่ืน และพร้อมท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหา
ให้กับสังคมในรูปแบบต่างๆ ทัง้ยังแสดงให้เห็นถึงความเป็นชุมชนเสมือนจริงรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
สมาชิกตา่งไม่เคยพบหน้า ไม่เคยรู้จกักันมาก่อน แต่เข้ามาส่ือสารกนั โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นส่ือกลาง กระทัง่รู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั เม่ือเกิดปัญหาใดๆ ก็พร้อมท่ีช่วยเหลือซึ่งกันและ
กนั  
 กรณีการคลอดบุตรฉุกเฉินบนรถแท็กซ่ี โดยทาง จส.100 จะประสานงานกับทาง
โรงพยาบาลซึ่งอยู่ใกล้เคียง เพ่ือให้มารับตวัผู้ ป่วยโดยเร็วท่ีสดุ เป็นช่วงเวลาซึ่งทัง้ผู้ ดําเนินรายการ
และผู้ ฟัง ต่างเอาใจช่วยให้แม่และลกูปลอดภยั กระทัง่เม่ือเหตกุารณ์จบลงด้วยดี มกัจะมีคณุพ่อ
หรือคุณแม่โทรศัพท์เข้ามายังสถานี เพ่ือเล่าว่าลูกคลอดแล้วอย่างปลอดภัย เพราะการช่วย
ประสานงานของ จส.100 โดยท่ีผ่านมามีการตัง้ช่ือลูกว่า ทางดว่น คอปเตอร์ แมงปอ ฯลฯ เพ่ือ
ระลกึถึงเหตกุารณ์สําคญัครัง้หนึง่ในชีวิต (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 เหตุการณ์ลักษณะนี ้สะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ ประสานงานกันระหว่าง จส .100 
ตํารวจจราจร โรงพยาบาล และท่ีสําคญัคือ สมาชิก ผู้ ใช้รถใช้ถนนซึ่งติดตามฟัง จส.100 และ
พร้อมใจกนัเอาใจชว่ย บางรายก็อํานวยความสะดวก โดยการเปิดทางให้รถพยาบาล หรือรถแท็กซ่ี 
เพ่ือให้ถึงท่ีหมายทันเวลา นอกจากนี ้การท่ีสมาชิกโทรศพัท์เข้ามาช่วยตัง้ช่ือให้กับทารกท่ีเกิด
ฉกุเฉินในสถานการณ์นัน้ๆ ยงัส่ือถึงความรู้สกึเป็นครอบครัวเดียวกนั ทัง้ท่ีตา่งก็ไม่เคยพบหน้า หรือ
รู้จักกันมาก่อน และก่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบใหม่ ซึ่ง เกิดจากการติดต่อส่ือสารผ่าน
โทรศพัท์มือถืออีกด้วย 
 แม้ว่าปัจจุบนัจะมีตํารวจจราจรในโครงการตามพระราชดําริ ซึ่งนอกจากจะช่วยแก้ไข
ปัญหาจราจรในชั่วโมงเร่งด่วนแล้ว ตํารวจจราจรในโครงการดังกล่าวยังสามารถให้การปฐม
พยาบาลเบือ้งต้น เช่น ช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับบาดเจ็บ หรือมีอาการเจ็บป่วยฉุกเฉินต่างๆ 
รวมถึงการทําคลอดฉกุเฉินให้กบัหญิงใกล้คลอด ซึ่งต้องเดินทางไปโรงพยาบาล แต่ประสบปัญหา
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การจราจรตดิขดัอยา่งหนกั ก่อนจะนําสง่โรงพยาบาล ฯลฯ (สํานกังานนายตํารวจราชสํานกัประจํา
, 2542: ออนไลน์) แต ่จส.100 ก็ยงัคงทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน
กับทัง้โรงพยาบาล สมาชิกผู้ ใช้รถใช้ถนน และตํารวจจราจร ผ่านการรายงานออกอากาศ จนถึง
ปัจจุบนั เช่น ขอความร่วมมือให้สมาชิก ช่วยเปิดเส้นทางให้รถแท็กซ่ีท่ีกําลงัพาหญิงใกล้คลอดไป
โรงพยาบาลได้อยา่งปลอดภยั และทนัทว่งที เป็นต้น 
 กรณีการแจ้งรถหาย ยกตวัอย่างเช่น สมาชิก จส.100 รายหนึ่งเดินทางไปงานบญุท่ีวดั 
โดยจอดรถไว้ไม่ไกลจากวัด เม่ือถึงเวลาท่ีจะกลับบ้านกลับพบว่ารถหายไป จึงโทรมาขอความ
ช่วยเหลือท่ีสถานี โดยอธิบายว่ารถท่ีหายเป็นรถเบ๊นซ์สีแดง พร้อมทัง้แจ้งหมายเลขทะเบียนรถ ท่ี
สําคญัคือ แจ้งวา่ในรถจะบนัทึกเฉพาะสถานีวิทย ุจส.100 เท่านัน้ เม่ือติดเร่ืองยนต์ก็จะได้ยินเสียง
ผู้ ดําเนินรายการทนัที หลงัจากท่ีประกาศหาซํา้ออกอากาศอยู่ 3 ครัง้ ก็มีผู้ ฟังโทรเข้ามาแจ้งว่าพบ
เห็นรถยนต์คนัดงักล่าว โดยสิ่งท่ีสงัเกตได้ชดัเจนท่ีสดุก็คือ เสียงของผู้ ดําเนินรายการซึ่งดงัออกมา
จากวิทยตุดิรถยนต์คนัดงักล่าวนัน่เอง เน่ืองมาจากประตรูถได้ถกูเปิดทิง้เอาไว้ จึงทําให้ได้ยินเสียง
จากวิทยชุดัเจน เม่ือทราบดงันัน้ ทัง้เจ้าหน้าท่ี จส.100 และผู้ ฟังต่างก็แสดงความยินดีท่ีได้รถคืน 
(ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 แม้ว่าเหตุการณ์ลกัษณะดงักล่าวจะเกิดขึน้อยู่บ่อยครัง้ และส่วนใหญ่จะไม่ได้รถคืน แต่
การท่ีสมาชิกช่วยกันสงัเกต ส่งตอ่ข้อมูล โทรศพัท์เข้ามาแจ้งว่าพบรถยนต์ลกัษณะใกล้เคียงกับท่ี
แจ้งหาย แม้ว่าจะไม่ใช่คนัท่ีสูญหาย ก็สะท้อนถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะ ผ่านการช่วยเหลือกัน
ของกลุ่มคนซึ่งคุ้นเคยทางเสียง แต่ไม่เคยพบหน้า โดยมี จส.100 เป็นส่ือกลางให้มารวมตวั และ
ช่วยเหลือกนั นอกเหนือจากการรายงานจราจร ทัง้นี ้กรณีการแจ้งรถหาย และขอความช่วยเหลือ
ออกอากาศผ่าน จส.100 จะมีสมาชิกโทรเข้ามาถามรายละเอียด รวมถึงช่วยกระจายข่าวผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะผ่านทางเครือข่ายสงัคมแบบใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ของแต่ละคน 
(นชุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) จึงสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะในรูปแบบหนึ่ง 
คือ การไมเ่พิกเฉยตอ่ปัญหาของผู้ อ่ืน การลงมือช่วยเหลือผู้ อ่ืนท่ีไม่ได้รู้จกักนัมาก่อน แตอ่ยู่ร่วมกนั
ในสงัคม ท่ีสําคญัคือ การใช้เครือข่ายสงัคมแบบใหม่ให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน ซึ่งเม่ือการกระทําใน
ลกัษณะนีแ้พร่ขยายออกไป ยอ่มเกิดประโยชน์ตอ่สงัคมในวงกว้าง 
 กรณีเหตกุารณ์มหาอทุกภยั เม่ือเดือนตลุาคม พ.ศ.2554 โดยเหตกุารณ์ในครัง้นัน้ได้สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนจํานวนมาก หนึ่งในกลุ่มผู้ ท่ีได้รับความเสียหายจากเหตกุารณ์ใน
ครัง้นัน้ คือ ผู้ประกอบกิจการในเขตนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น กรณีประตรูะบายนํา้คลองบ้าน
พร้าวพงัทลายลง และมีการแจ้งเตือนวา่นํา้จะทะลกัมาท่ีกรุงเทพฯ จึงต้องการรับบริจาคตู้คอนเทน
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เนอร์ และแท่งกัน้นํา้จํานวนมาก ผ่านทางสถานีวิทย ุจส.100 หลงัจากนัน้ประมาณ 10 นาที ก็มีผู้
โทรเข้ามาท่ีสถานี และแสดงความประสงค์ท่ีจะมอบอุปกรณ์ดงักล่าวให้ ซึ่ง  จส.100 ได้ประกาศ
ออกอากาศว่า มีอุปกรณ์แล้วแต่ขาดรถในการส่ง ต่อมา ก็มีผู้ โทรมาอาสานํารถบรรทุก 18 ล้อ 
พร้อมคนขับ ไม่คิดค่านํา้มัน เพ่ือนําอุปกรณ์ไปส่งให้ ในช่วงเวลานัน้ จะพบเห็นพลเมืองดีท่ีมี
จิตสํานึกสาธารณะจํานวนมาก เน่ืองจากเป็นมหาอุทกภัยของประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพฯ 
หรือกรณีเจ้าของกิจการโรงงานนํา้ตาลทราย อาสาผ่านทาง จส.100 บริจาคถงุบรรจนํุา้ตาลทราย 
ขนาดใหญ่ เพ่ือนํามาใช้เป็นถุงทรายกัน้นํา้ โดยทุกคนต่างร่วมแรง ร่วมใจกัน เพ่ือช่วยเหลือผู้
ประสบมหาอทุกภยัในครัง้นี ้ 
 
   “ตอนนํา้ทว่มท่ีผา่นมา พ่ีได้เห็นคนดีเยอะ เห็นจิต 
  อาสาเยอะ เขาช่วยจริงๆ นะ เราเป็นแค่ส่ือกลาง รายงานข่าว 
  ประชาสมัพนัธ์ ประสานงาน รับบริจาคของ เอาของไปส่ง ทําให้
  เห็นว่าเม่ือประเทศชาติเดือดร้อน ต้องการความช่วยเหลือ ทุก
  คนก็จะมารวมตวั ช่วยกนั แม้จะไม่เคยรู้จกักัน แต่ก็เป็นคนไทย
  เหมือนกนั“  
    (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 
 โดยสรุปแล้ว เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ล้วนสะท้อนให้เห็นถึง
การมีจิตสํานึกสาธารณะท่ีปรากฏในชุมชนเสมือนจริง ซึ่งสมาชิกต่างก็ไม่เคยรู้จกักันมาก่อน ไม่
จําเป็นต้องพบหน้ากนั หากแตมี่จิตสํานกึสาธารณะ กลา่วคือ การคํานึงถึงส่วนรวม พร้อมท่ีจะช่วย
แก้ปัญหาให้กบัสงัคม เช่น เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดเหตกุารณ์ซึ่งต้องการความร่วมมือ การช่วยเหลือกัน
อย่างเร่งดว่น สมาชิกก็พร้อมท่ีจะรวมตวั และช่วยเหลือกนั โดยมีสถานีวิทย ุจส.100 เป็นส่ือกลาง
ในการประชาสัมพันธ์ ประสานงานกับสมาชิก  และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การ
ชว่ยเหลือตอ่ไป นอกจากนี ้การรายงานเร่ืองราวตา่งๆ ออกอากาศทาง จส.100 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การขอความช่วยเหลือ และมีผู้ ให้การช่วยเหลือกระทัง่เหตกุารณ์คล่ีคลาย ก็มีส่วนช่วยกระตุ้นให้
สมาชิกหนัมาสนใจ ใส่ใจกบัปัญหาของผู้ อ่ืนในสงัคม การไม่เพิกเฉยตอ่เหตกุารณ์ท่ีต้องการความ
ร่วมมือ หรือการชว่ยเหลืออยา่งเร่งดว่น จึงช่วยปลกูฝัง ส่งเสริมให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะของผู้คน
ในสงัคมนัน่เอง 
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 3. จิตสํานึกสาธารณะในกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 มีส่วนสําคญัในการ
รณรงค์ให้ผู้ใช้รถทกุคนคาดเข็มขดันิรภยั ทัง้นี ้เน่ืองมาจากทางสถานีได้ลงความเห็นว่า อบุตัิเหตท่ีุ
เกิดขึน้ส่วนใหญ่ล้วนมาจากการไม่คาดเข็มขดันิรภยัของผู้ ใช้รถ ดงันัน้ สถานีจึงหาข้อมลูเก่ียวกับ
เข็มขัดนิรภัย รวมถึงตวัอย่างอุบตัิเหตุทางรถยนต์ท่ีเกิดขึน้ เช่น เม่ือปี พ.ศ.2535 มีรายงานข่าว
กรณีท่ีคณุจินตรา สขุพฒัน์ นกัแสดงช่ือดงัประสบอบุตัิเหตุทางรถยนต์ แต่คาดเข็มขดันิรภยัไว้ จึง
ปลอดภยั โดยทาง จส.100 ได้ติดตอ่ขอสมัภาษณ์คณุจินตราออกอากาศ และนายแพทย์แท้จริง ศิ
ริพาณิชย์ซึ่งศึกษาเก่ียวกับสาเหตขุองการเกิดอุบตัิเหตตุ่างๆ ได้โทรศพัท์เข้ามายังสถานี เพ่ือให้
ความรู้เก่ียวกับเข็มขดันิรภัย และได้รับความสนใจจากสมาชิกเป็นอย่างมาก ขณะเดียวกัน จส.
100 ก็นําประเด็นนีเ้ป็นหวัข้อหลกัในช่วง จส.สนทนา โดยจดัติดต่อกันเป็นเวลา 31 วนั แบ่งเป็น
หวัข้อย่อยตา่งๆ เช่น คนท้องกับเข็มขดันิรภยั รูปแบบของเข็มขดันิรภัย ประเทศท่ีบงัคบัใช้เข็มขดั
นิรภยั ประสบการณ์การรอดชีวิตจากการใช้เข็มขดันิรภยั อบุัติเหตท่ีุเกิดขึน้จากการไม่คาดเข็มขดั
นิรภัย ฯลฯ ซึ่งมีผู้ ให้ความสนใจโทรมาพูดคยุ แลกเปล่ียนความเห็นหลายประเภท ทัง้ประชาชน
ทัว่ไป นกัวิชาการ แม้กระทัง่นกัการเมือง เช่น คณุสมคัร สุนทรเวช ท้ายสุดทาง จส.100 ได้สรุป
ความเห็นทัง้หมดวา่ ประเทศไทยควรจะมีกฎหมายบงัคบัให้ใช้เข็มขดันิรภยั (ศิวพร ญาณวิทยากลุ
, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) จึงนําไปสู่การออกกฎหมายบงัคบัใช้เข็มขดันิรภยัสําหรับผู้ ใช้รถ
จนถึงปัจจบุนั คือ พระราชบญัญัติจราจรทางบก (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2538 มาตราท่ี 1-5 (กฎหมาย
ไทย, 2545: ออนไลน์) รวมถึงการท่ี จส.100 มีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือ
ความปลอดภยัในการขบัข่ีให้เข้มข้นมากยิ่งขึน้ เช่น การขบัรถตามกฎจราจร การรณรงค์เมาไม่ขบั 
การรณรงค์สวมหมวกกนัน็อค ฯลฯ (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 การท่ี จส.100 เปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจ ตลอดจนบคุคลท่ีมีความรู้จากหลากหลาย
อาชีพ โทรศพัท์เข้ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เก่ียวกับการคาดเข็มขดันิรภัยของผู้ ใช้รถ กระทัง่
ร่วมกันผลกัดนัให้เกิดเป็นกฎหมายบงัคบัใช้เข็มขดันิรภยัสําหรับผู้ ใช้รถนัน้ สะท้อนให้เห็นถึงการ
คํานึงถึงผู้ อ่ืนของผู้ ใช้รถ ใช้ถนน กล่าวคือ การผลกัดนัให้เกิดกฎหมายเช่นนีจ้ะเป็นประโยชน์กับ
ผู้ ใช้รถทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทัง้ยังเป็นการช่วยลดความรุนแรง  และความสูญเสียท่ีเกิดขึน้จาก
อบุตัิเหตทุางรถยนต์ ดงันัน้ การเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลู ความคิดเห็น และการให้
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับการคาดเข็มขัดนิรภัยจากบุคคลต่างๆ ผ่าน จส.100 ย่อมมีส่วน
ส่งเสริม ปลกูฝังจิตสํานึกสาธารณะให้กบัสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ใช้รถ ใช้ถนน ให้
คํานงึถึงความปลอดภยัของทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน และร่วมกนัผลกัดนัให้เกิดเป็นกฎหมายบงัคบัใช้กบั
ผู้ขบัข่ีทกุคน จงึเทา่กบัเป็นการคํานงึถึงความปลอดภยัของผู้ใช้รถทกุคนนัน่เอง 
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4.2 ข้อจ ากัดของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100  
 4.2.1 การแสดงความคิดเหน็ทางการเมือง 
 จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองของไทยในช่วงปี พ.ศ.2551-2553 ซึ่งส่งผล
กระทบต่อภาคส่วนต่างๆ ในสังคม เกิดการแบ่งแยกทางความคิดในเร่ืองการเมือง เกิดความ
ขดัแย้งภายในกลุม่ตา่งๆ รวมไปถึงสร้างความเสียหายตอ่ทัง้ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนทัว่ไป
จงึนา่สนใจวา่ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 จะได้รับผลกระทบจากความขดัแย้งในเร่ืองดงักล่าวหรือไม ่
 จากการสมัภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการ เก่ียวกับประเด็นดงักล่าวพบว่า ช่วงเวลานัน้สมาชิก 
จส.100 ตา่งก็มีหลายสี กล่าวคือ มีความคิด ความเห็นทางการเมืองซึ่งแตกตา่งกนั อย่างไรก็ตาม 
นโยบายหลกัของสถานีตัง้แตก่่อตัง้ คือ  
 1. เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของสงัคม 
 2. เพ่ือรักษาศีลธรรมอนัดีของสงัคม 
 3. การมีจดุยืนในสิ่งท่ีถกูต้อง 
 4. ความเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด แม้ว่าผู้ ดําเนินรายการจะมีความช่ืนชอบ
พรรคการเมือง หรือแนวคิดทางการเมืองใดเป็นการส่วนตวั ก็ต้องไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ือง
การเมืองออกอากาศเดด็ขาด  
 5. ห้ามไมใ่ห้มีการเปิดโอกาส หรือเปิดทางให้กลุม่ใดๆ มาแสวงหาประโยชน์จากสถานี  
 ดงันัน้ ในช่วงเวลาท่ีตงึเครียดในช่วงนัน้ ผู้บริหารสถานีจึงมอบหมายให้ผู้ ดําเนินรายการท่ี
มีประสบการณ์ทํางานสงูมาดําเนินรายการ เพราะหากผู้ ดําเนินรายการท่ียงัไม่มีประสบการณ์มาก
พอ ก็อาจเผลอแสดงความเห็นทางการเมือง และผลท่ีจะตามมา คือ สมาชิกซึ่งอยู่ฝ่ายตรงข้ามจะ
โทรศพัท์มาตอ่ว่า และก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างผู้ ดําเนินรายการกบัสมาชิก (วีณา เสรีอรุโณ, 
สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 ยกตวัอยา่งเชน่ ชว่งท่ีมีการปิดล้อมสถานท่ีราชการตา่งๆ ซึ่งหนึ่งในนัน้ คือ โรงพยาบาล ผู้
ดําเนินรายการในเวลานัน้ ได้พูดออกอากาศในลกัษณะว่า มีผู้ ได้รับผลกระทบจํานวนมาก คือ 
ผู้ ป่วยท่ีรอรับการรักษา และอยู่ในระหว่างการรักษา ท่ีสําคญัคือ ไม่ได้เก่ียวข้องกับความขดัแย้ง
ใดๆ แต่กลบัต้องเป็นเหย่ือของผู้ ท่ีมีความคิดทางการเมืองแตกต่างกัน โดยหากผู้ ป่วยเป็นพ่อแม ่
ญาตพ่ีิน้องของผู้ชมุนมุแล้วจะรู้สึกอย่างไร เพราะการเรียกร้องทางการเมืองจะต้องไม่กระทบกบัผู้
บริสทุธ์ิ จงึขอให้ไปชมุนมุบริเวณอ่ืน ไมค่วรมาท่ีโรงพยาบาล ขณะเดียวกนั ยงัพบว่าช่วงท่ีมีการปิด
โรงพยาบาล เรตติง้ของสถานีสงูมาก วดัได้จากกลุ่มคนเสือ้แดงซึ่งโทรเข้ามายงัสถานีเป็นจํานวน
มาก เพ่ือตําหนิฝ่ายตรงข้าม แตส่่วนใหญ่คําพดูลกัษณะดงักล่าวก็ถูกตดัไม่ให้ออกอากาศ แต่ก็มี
บางครัง้ท่ีผู้ โทรเข้ามารายงานเหตกุารณ์ แต่ปิดท้ายด้วยการต่อว่าฝ่ายตรงข้าม กระทัง่เจ้าหน้าท่ี
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ข้อมลูต้องขอร้องให้ผู้ ดําเนินรายการไม่พดู หรือแสดงความเห็นทางการเมืองออกอากาศ เพราะสิ่ง
ท่ีตามมา คือ มีผู้ โทรมาตอ่วา่ แสดงความเห็นทางหลงัไมค์จํานวนมาก เกินกว่าท่ีจํานวนเจ้าหน้าท่ี
ข้อมลูจะรับไหว 
 
   “น้องข้อมลูจะบอกวา่ พ่ีคะพ่ีอยา่พดูเร่ืองการเมืองออกอากาศ
  เลย พ่ีเอาตวัรอดได้ แตพ่วกหนตูาย หชูา เพราะพ่ีแก่แล้วไง ผา่นมา 
  เยอะ หนึง่คือเราไมก่ลวั เรามีจดุยืน บางเคสเราต้องเลน่ ก็ประชมุกัน 
  แล้วก็สรุปวา่ดา่ไปเลย ลยุ เพราะมนัปิดโรงพยาบาล“ 
    (ผู้ ดําเนินรายการคนท่ีหนึง่, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 
 ตอ่มา ผู้บริหารสถานีได้เรียกประชมุบรรดาผู้ ดําเนินรายการ และมีผลสรุปว่า อนญุาตให้ผู้
ดําเนินรายการตําหนิผู้ซึ่งกระทําความผิด เช่น จดัการชมุนมุท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบัผู้ อ่ืน การ
ปิดสถานท่ีราชการ เช่น โรงพยาบาล ฯลฯ และจากเหตกุารณ์ครัง้นัน้ส่งผลให้สมาชิกบางส่วนไม่
พอใจการทํางานของสถานี บ้างก็ไม่ติดต่อกับทางสถานีอีกต่อไป บ้างก็เลือกท่ีจะโทรมารายงาน 
พูดคุยกับผู้ ดําเนินรายการท่ีตนช่ืนชอบ ขณะท่ี ผู้ ดําเนินรายการเกือบทัง้หมดจะตดับท ตดัสาย 
ไมใ่ห้มีการพดู หรือแสดงความเห็นทางการเมือง (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ ดําเนินรายการในขณะนัน้  เก่ียวกับการรายงานสภาพการจราจร 
เหตกุารณ์ในช่วงเวลานัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ต่างยืนยนัว่า จส.100 จะรายงานเฉพาะสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ในเวลานัน้แตเ่พียงอย่างเดียว เช่น มีการชมุนุมบริเวณใดบ้าง มีการปิดถนนบริเวณใดบ้าง 
โดยจะเน้นการรายงานขา่ว รายงานสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้  
 
    “ตอนเขาปิดโรงพยาบาล พวกเสือ้แดงก็รู้ว่าเราดา่ แตถ้่าไม่ถึง
  ขัน้ประณามเขา เขาก็จะทําไม่รู้ไม่ชี ้เพราะคนฟังพวกนี ้บางกลุ่มเป็น
  แฟนเก่า เรา เห็นหน้ากนัอยู“่ 
    (ผู้ ดําเนินรายการคนท่ีสอง, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 
 ผู้บริหารของ จส.100 เน้นถึงการยึดถือความถูกต้องเป็นหลกัในการทํางาน โดยผู้ ดําเนิน
รายการทกุคนจะตําหนิเม่ือบคุคลใดๆ ก็ตามกระทําในสิ่งซึ่งไม่ถกูต้อง และกระทบตอ่ความสงบสขุ
ของสังคม ทัง้ยังยอมรับว่าทุกฝ่ายต่างก็ต้องการให้ จส.100 เป็นพวกตน แต่สถานีวิทยุ จส.100 
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จะต้องเป็นกลางทางการเมือง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด โดยผู้บริหารของทางสถานีได้แสดงจดุยืนชดัเจนว่า 
จส.100 จะอยูเ่คียงข้างพระเจ้าอยูห่วัเสมอ (วีณา เสรีอรุโณ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 อย่างไรก็ดี ภายใต้สถานการณ์ความขดัแย้งระหว่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก อ้างอิงความ
จงรักภักดีตอ่พระมหากษัตริย์ และกล่าวหาอีกฝ่ายว่าไม่จงรักภกัดี การท่ี จส.100 ประกาศจุดยืน
เชน่นี ้ก็สามารถแสดงให้เห็นได้วา่ จส.100 มีจดุยืนทางการเมืองแบบใด 
 เม่ือผู้ วิจัยสอบถามสมาชิก จ.ส.ส ต่างก็ยืนยนัว่า ช่วงเวลาดงักล่าว จส.100 จะรายงาน
เฉพาะขา่วสาร สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เทา่นัน้ ไมมี่การแสดงความเห็นใดๆ ทางการเมือง ทัง้ยงัยืนยนั
ว่า สมาชิกส่วนใหญ่ต่างรู้ดีว่า จส.100 เป็นสถานีวิทยเุก่ียวกบัข่าวสารและการจราจร ไม่ใช่สถานี
วิทยเุก่ียวกบัการเมือง โดยหากสมาชิกสนใจท่ีจะพดูคยุ ถกเถียงเร่ืองการเมือง ก็ควรจะติดตามรับ
ฟังสถานีวิทยคุล่ืนอ่ืนๆ ซึ่งมีวตัถปุระสงค์หลกัเก่ียวข้องกับเร่ืองทางการเมืองมากกว่า  (เม้งไฟฟ้า, 
สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2555) 
 แม้วา่สมาชิกของ จส.100 จะมีแนวคิดทางการเมืองท่ีแตกตา่งกนั แตก่ารไม่เปิดโอกาสให้
สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจ โทรศพัท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการเมือง ไม่ว่าจะรูปแบบใดก็ตาม จึง
เป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100  ดํารงอยู่ไ ด้  ตลอดจนสามารถก้าวผ่าน
สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองดงักล่าวมาได้ในท่ีสดุ ประกอบกบัการท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ 
ตา่งก็ยอมรับในการไมยุ่ง่เก่ียวในเร่ืองทางการเมืองของสถานี ยอมรับได้ว่าสถานีจะไม่ชีนํ้าทางการ
เมืองไม่ว่ากบัฝ่ายใด โดย จส.100 จะมุ่งเน้นการรายงานสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยไม่มีการแสดง
ความคดิเห็นใดๆ  
 ทัง้นี ้แม้ว่าการปิดกัน้ไม่ให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจโทรศพัท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นทางการ 
เมืองภายในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 นัน้ จะสะท้อนถึงการสร้างกฎเกณฑ์ร่วมกนัระหว่างสถานี 
กบัสมาชิก กระทัง่มีส่วนทําให้ชุมชนเสมือนจริงแห่งนีดํ้ารงอยู่ได้ แตก็่อาจทําให้ประเด็นทางการ
เมืองบางเร่ือง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนส่วนใหญ่ในสังคม เช่น 
นโยบายของรัฐบาล การออกกฎหมายตา่งๆ ฯลฯ ไม่ได้ถกูนํามาถกเถียง แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ตลอดจนร่วมกนัหาทางออกท่ีดีท่ีสดุให้กบัสงัคม  
  

4.2.2 การเป็นองค์กรธุรกิจ 
ด้วยเหตท่ีุสถานีวิทย ุจส.100 เป็นองค์กรธุรกิจ บริหารจดัการแบบเอกชน มีคา่ใช้จา่ยใน 

การบริหารงาน ทําให้จําเป็นต้องแสวงหารายได้เพ่ือความอยูร่อด โดยรายได้หลกัของสถานีมาจาก
การขายเวลาโฆษณา ซึ่งผู้บริหารสถานีจะเป็นผู้ กําหนดช่วงเวลาและระยะเวลาของโฆษณาท่ี
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ออกอากาศ ขณะท่ีการเลือกโฆษณาของทางสถานี ก็ไมไ่ด้มีการจําเพาะเจาะจงประเภทของสินค้า
แตอ่ย่างใด แตส่่วนใหญ่แล้วบริษัทซึ่งติดตอ่ขอซือ้เวลาโฆษณาจะคํานึงถึงกลุ่มผู้ ฟัง จส.100 เป็น
หลกั เช่น โฆษณานํา้มนัเคร่ือง ฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ ฯลฯ ทัง้นี ้ต่างก็เห็นว่าสมาชิก จส.100 
ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ขบัรถท่ีมีรายได้พอสมควร จึงเลือกท่ีจะเลือกซือ้เวลาโฆษณาของสถานี (วีณา 
เสรีอรุโณ, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2555) อย่างไรก็ดี แม้ว่าทางสถานีจะพยายามจดัสรร
ช่วงเวลาการโฆษณาให้เหมาะสมท่ีสุด โดยไม่ให้กระทบกับช่วงเวลาการรายงานจราจรในช่วง
เร่งด่วน แต่ก็ยงัคงได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากสมาชิกว่า จส.100 มีช่วงเวลาการโฆษณามาก
เกินไป ทําให้สมาชิกบางส่วนไม่ค่อยติดตามรับฟัง จส.100 มากเหมือนในอดีต หรือเลือกท่ีจะ
ติดตามสถานีวิทยุอ่ืนท่ีมีรูปแบบใกล้เคียงกันมากกว่า (ไมเคิลโจ, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 
2555) 
  

4.2.3 การแข่งขันระหว่างสถานี 
 ไม่เพียงแต่สถานีวิทยุ จส.100 เท่านัน้ท่ีรายงานข่าวสาร และสภาพการจราจรในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจโทรศัพท์เข้ามารายงานสภาพ
การจราจร แจ้งอุบัติเหตุ ตลอดจนขอความช่วยเหลือต่างๆ แต่ยังมีสถานีวิทยุซึ่งมีรูปแบบ
คล้ายคลงึกบั จส.100 ไมว่า่จะเป็น สถานีวิทยพุิทกัษ์สนัติราษฎร์ (สวพ.91) สถานีจราจรเพ่ือสงัคม 
(TRS 99.5) ทําให้ จส.100 ต้องพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบ และวิธีการนําเสนอข้อมลูอยู่
เสมอ เพ่ือให้สามารถแข่งขนัในฐานะองค์กรธุรกิจได้ ขณะเดียวกัน ก็ต้องรักษาเอกลกัษณ์ของ
สถานี เช่น การเปิดเพลงบรรเลงคัน่รายการ โดยสถานีวิทยุ จส.100 เป็นสถานีวิทยุแห่งเดียวใน
ประเทศไทยท่ีเปิดเพลงบรรเลงระหว่างรายการ และเป็นเพลงไทยเท่านัน้  ซึ่งเอกลกัษณ์ดงักล่าวมี
สว่นชว่ยให้ผู้ ฟังจดจํา จส.100 ได้อีกด้วย (ศวิพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555) 
 

4.3 สรุปบทบาทด้านสังคมของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล การพูดคุยกับผู้ ดําเนินรายการ และสมาชิกชมรม จ.ส.ส 
บางส่วน ตลอดจนติดตามรับฟังสถานีวิทย ุจส.100 สรุปได้ว่า สถานีวิทย ุจส.100 เปรียบเสมือน
ส่ือกลางในการประสานงาน ให้ความช่วยเหลือสมาชิก ตลอดจนบุคคลต่างๆ ท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ โดย จส.100 จะช่วยประสานงานกบัทัง้ตํารวจ ทหาร หน่วยกู้ภัย รวมถึงองค์กรภาครัฐ
และเอกชนตา่งๆ เน่ืองจากสถานีไม่สามารถดําเนินการทกุอย่างได้เพียงลําพงั แตต้่องอาศยัความ
ร่วมมือ การชว่ยเหลือ คําแนะนําจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ  

 ขณะท่ี สมาชิกล้วนเป็นสว่นสําคญัท่ีก่อให้เกิดกิจกรรม โครงการ และเร่ืองราวท่ีเป็น 
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ประโยชน์กับสังคม จากการรวมตัว ให้คําแนะนํา และช่วยเหลือกัน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
เหตุการณ์ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือจากสมาชิก ดงันัน้ เม่ือทัง้ส่ือกลาง คือ จส.100 และสมาชิก
ทัง้หลายได้มาร่วมมือและช่วยเหลือกัน จึงนําไปสู่โครงการ กิ จกรรม รวมถึงเหตุการณ์ท่ีน่า
ประทบัใจและเป็นประโยชน์กบัสงัคม นอกจากนี ้เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็น บคุคลหลง
ทาง บุคคลคิดสัน้ การคลอดบุตรฉุกเฉิน การแจ้งรถหาย การรณรงค์ให้ผู้ ใช้รถ ใช้ถนนขบัข่ีอย่าง
ปลอดภยั ฯลฯ ล้วนมีส่วนสําคญัในการเสริมสร้างจิตสํานึกสาธารณะของสมาชิก ในชมุชนเสมือน
จริงแหง่นี ้เร่ิมจากการคํานงึถึงผู้ อ่ืนในสงัคม การลงมือช่วยเหลือ และการเสียสละเพ่ือส่วนรวม ซึ่ง
เป็นรากฐานท่ีดีในการขยายขอบเขตไปสูร่ะดบัสงัคม และประเทศชาตติอ่ไป 

 อยา่งไรก็ดี ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ก็มีข้อจํากดับางประการ เช่นเดียวกบัชมุชนกายภาพ
ได้แก่ การไม่อนุญาตให้สมาชิกแสดงความเห็นทางการเมือง ส่วนหนึ่งเพราะสถานีไม่ต้องการให้
เกิดความขดัแย้งระหว่างสมาชิก ซึ่งอาจมีผลตอ่การคงอยู่ของชมุชน หรือการท่ีสถานีวิทย ุจส.100 
เป็นองค์กรธุรกิจ ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานใด อาศยัการขายเวลาโฆษณาเป็นรายได้
หลัก แม้สถานีจะพยายามจัดช่วงเวลาโฆษณาให้เหมาะสม แต่ก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงการ
วิพากษ์วิจารณ์จากสมาชิกในเร่ืองดงักล่าวได้ ขณะท่ีข้อจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ การแข่งขัน
ระหวา่งสถานี โดยปัจจบุนันอกจากสถานีวิทย ุจส.100 แล้ว ยงัมีสถานีวิทยท่ีุมีรูปแบบใกล้เคียงกนั 
ไมว่า่จะเป็นสถานีวิทยพุิทกัษ์สนัติราษฎร์ (สวพ.91) หรือสถานีจราจรเพ่ือสงัคม (TRS 99.5) ทําให้ 
จส.100 ต้องพฒันารูปแบบ และวิธีการนําเสนอข้อมูลอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถแข่งขนัในฐานะ
องค์กรธุรกิจได้ 
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บทที่  5 

การท าความเข้าใจชุมชนแบบใหม่ กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 
  

ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วในบทท่ี 1 และ 2 เก่ียวกบัการศึกษาเร่ืองชุมชนท่ีผ่านมาซึ่งพบว่า
ส่วนใหญ่จะศึกษาความเป็นชมุชนในเชิงกายภาพ หรือชมุชนซึ่งพบเห็นได้โดยทัว่ไป สมาชิกมีปฎิ
สมัพนัธ์กนัทางตรง (พบปะกนัโดยตรง) ต่อมาเม่ือเวลาผ่านไป เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ เจริญ
ขึน้เร่ือยๆ ทําให้เกิดชมุชนรูปแบบใหม่ขึน้มากมาย จึงมีการศกึษาเก่ียวกบัชมุชนรูปแบบใหม่ตา่งๆ 
เพิ่มขึน้เชน่กนั โดยหนึ่งในนัน้ก็คือ การศกึษาเร่ืองชมุชนเสมือนจริง ซึ่งเป็นชมุชนท่ีไม่มีพืน้ท่ีแน่ชดั 
สมาชิกกระจายตัวอยู่ตามท่ีต่างๆ สมาชิกไม่จําเป็นต้องพบหน้ากัน แต่ติดต่อส่ือสารกันผ่าน
เทคโนโลยี นอกจากนี ้ยังพบว่า ท่ีผ่านมาจะเน้นศึกษาชุมชนเสมือนจริง ในรูปแบบท่ีสมาชิก
ติดตอ่ส่ือสารกนัผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ชมุชนออนไลน์ตา่งๆ เป็นหลกั แตก่ลบัไม่คอ่ยมี
การศึกษาชุมชนเสมือนจริง ในรูปแบบท่ีสมาชิกติดต่อส่ือสารกนัผ่านส่ือกลางอ่ืนๆ ดงันัน้ จึงเป็น
ท่ีมาของการศึกษาชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ซึ่งมีโทรศัพท์มือถือ และ
คล่ืนวิทยุเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิก จากการศึกษายังทําให้พบว่า ชุมชน
เสมือนจริงแหง่นีไ้ด้แปลงสภาพเป็นกลุม่ยอ่ยซึง่พบเห็นได้ และมีบทบาทสําคญัในชมุชนสถานีวิทย ุ
จส.100 ซึ่งก็คือ ชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม (จ.ส.ส) และยงันํามาสู่การทําความเข้าใจชุมชน
แบบใหมใ่นเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 
5.1 การก่อตัวของกลุ่มสมาชิก จ.ส.ส ในชุมชนกายภาพ 

 จากการท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับลักษณะความเป็นชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทย ุ
จส.100 ในบทท่ี 3 ซึง่พบวา่ชมุชนเสมือนจริงแหง่นีถ้กูสร้างขึน้โดยมีสถานีวิทยเุป็นส่ือกลาง ในการ
รายงานสภาพการจราจรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจนข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ตลอด 24 ชั่วโมง ทัง้ยังเปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจเร่ืองราวเก่ียวกับข่าวสารและ
การจราจร เข้ามามีสว่นร่วมโดยการโทรศพัท์เข้ามารายงานสภาพการจราจร อบุตัิเหตท่ีุเกิดขึน้จาก
พืน้ท่ีตา่งๆ ทัว่กรุงเทพฯ รวมถึงแจ้งเหต ุขอความชว่ยเหลือในเร่ืองตา่งๆ ได้อีกด้วย 
 ลกัษณะของชุมชนเสมือนจริงแห่งนี ้จึงเปรียบเหมือนชุมชนเล็กๆ ท่ีมีประชากรอาศยัอยู่
ร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสารระหว่างกันผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คล่ืนวิทยุ และระบบสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต แม้ว่าการส่ือสารในรูปแบบดงักล่าวภายในชุมชนแห่งนี ้จะไม่มีใครได้รู้จกักันอย่าง
แท้จริง เน่ืองจากผู้ ท่ีเข้ามาติดตอ่ส่ือสารกันนัน้ ตา่งก็ใช้นามแฝงแทนตวัเองกันแทบทัง้สิน้ แต่เม่ือ
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สมาชิก ผู้ ท่ีเข้าร่วมแต่ละคนเข้ามาติดต่อส่ือสารกันเป็นระยะเวลานานขึน้ ก็ย่อมเกิดความสนิท
สนม และคุ้นเคยกนั กระทัง่มีการรวมตวักนัเป็นกลุม่ยอ่ยๆ ภายในชมุชนเสมือนจริงแหง่นี ้
 ตวัอย่างหนึ่งของกลุ่มย่อยท่ีจดัตัง้ขึน้มา ในกรณีของชมุชนสถานีวิทยุ จส.100 ก็คือ กลุ่ม
สมาชิกชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม (จ.ส.ส) ซึ่งสมาชิกต่างก็ไม่เคยรู้จกักันมาก่อน แต่คุ้นเคย 
สนิทสนมกนัผา่นทางเสียงท่ีรายงานจราจรผา่นสถานีวิทย ุจส.100 กระทัง่มีการนดัพบปะ ทําความ
รู้จกักนั รวมตวักนัจดัตัง้เป็นชมรม และร่วมกนัจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมจนถึงปัจจบุนั 
 ในแง่หนึ่ง  การก่อตัง้ชมรม จ.ส.ส. อาจจะสะท้อนถึงความรู้สึกไม่เ พียงพอของ
ความสมัพนัธ์แบบเสมือน ทําให้สมาชิกกลุ่มหนึ่ง จึงหาทางออกด้วยการสร้างชมุชนทางกายภาพ 
เพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์แบบซึ่งหน้า หรืออีกนยัหนึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้คนท่ี
เต็มใจท่ีจะมีความสัมพันธ์ใหม่ๆ ระหว่างกันด้วย คุณลักษณะในข้อนีถื้อเป็นความแตกต่างท่ี
สําคญัระหวา่งสมาชิกชมรม จ.ส.ส. กบัสมาชิกของ จส.ในโลกออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ ซึ่งแสดงให้
เห็นอยา่งชดัเจนวา่ ต้องการเพียงแคแ่บง่ปันข้อมลูเก่ียวกบัการจราจร และติดตามข้อมลูตา่งๆ จาก
สถานีผา่นทางทวิตเตอร์เทา่นัน้ 
 

5.2 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มสมาชิก จ.ส.ส ในชุมชนกายภาพ กับกลุ่มสมาชิกอ่ืนๆ 
ของ จส.100 ในชุมชนเสมือนจริง 
 จากการทบทวนงานวิจยัของธนภูมิ เรืองวิทยานกุลู เร่ืองชมุชนเสมือนของกลุ่มวฒันธรรม
ฟุตบอลในกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และการเก็บข้อมูลภาคสนามท่ีผ่านมา ทําให้สามารถ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสมาชิกชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม (จ.ส.ส) ในชุมชน
กายภาพ กับกลุ่มสมาชิกอ่ืนๆ ของ จส.100 ในชมุชนเสมือนจริง (ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100) เร่ือง
ความเป็นชมุชนได้ดงัตอ่ไปนี ้

จากองค์ประกอบของความเป็นชมุชนเบือ้งต้นของชมุชน ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มคน การจดั
ระเบียบทางสงัคม และความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างสมาชิก (สนธยา พลศรี, 2545: 31) เม่ือ
นํามาเปรียบเทียบกบักลุม่สมาชิกอ่ืนๆ ในชมุชนเสมือนจริง (ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100) ดงัตวัอย่าง
ในภาพท่ี 4 ซึ่งประกอบไปด้วย สมาชิกขาประจําท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก จ.ส.ส สมาชิกซึ่งโทรเข้ามา
นานๆ ครัง้ เชน่ ขอความชว่ยเหลือ หรือสอบถามข้อมลูตา่งๆ เจ้าหน้าท่ีตํารวจตลอดจนหน่วยงานท่ี
ทํางานร่วมกับ จส.100 กลุ่มผู้ ให้การสนับสนุนสถานี รวมถึงสมาชิกท่ีติดตาม จส.100 ผ่านทาง
ทวิตเตอร์ และผู้ ฟังทั่วไป ซึ่งล้วนแล้วแต่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มสมาชิกประเภทนี ้คือ กลุ่มคนท่ีมา
รวมตวักนั ตดิตอ่ส่ือสาร ทํากิจกรรมร่วมกนัไมว่า่จะเป็น การรายงานสภาพการจราจร การแจ้งเหต ุ
การขอความชว่ยเหลือตา่งๆ ฯลฯ หากแตก่ารรวมกลุ่มของสมาชิกเหล่านีเ้ป็นไปในลกัษณะเสมือน
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จริง กล่าวคือ ร่างกายของแต่ละคนไม่ได้มาอยู่ในพืน้ท่ีเดียวกัน แต่กระจายตวัอยู่ตามพืน้ท่ีต่างๆ 
ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล และสมาชิกส่วนใหญ่ก็ใช้นามแฝงแทนตัวเองในการเข้ามา
ติดต่อส่ือสารกัน จึงเกิดคําถามว่าผู้ ฟังซึ่งไม่มีนามแฝง ไม่ได้โทรศพัท์เข้ามารายงานจราจร ไม่ได้
ร่วมกิจกรรมกบัทางสถานี จะถือว่าเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของชมุชนเสมือนจริงหรือไม่ ซึ่งผู้วิจยัเห็น
วา่คนกลุม่นีถื้อวา่เป็นสมาชิกสว่นหนึง่ของชมุชนประเภทนีเ้ชน่กนั เพราะในชมุชนกายภาพก็ย่อมมี
กลุ่มคนท่ีเป็นผู้ ฟัง ผู้สงัเกตการณ์โดยไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ เช่นกัน นอกจากนี ้กลุ่มสมาชิก
เหล่านีล้้วนต้องอยู่ภายใต้กฎ กติกา และระเบียบซึ่งทางผู้ บริหารของสถานีได้กําหนดไว้
เชน่เดียวกนั รวมถึงการท่ีตา่งก็สนใจเร่ืองเดียวกนั คือ การจราจรนัน่เอง 
 สว่นกลุม่สมาชิกของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 อีกประเภทหนึ่งซึ่งแปลงสภาพจากการเป็น
สมาชิกในรูปแบบเสมือนจริง กล่าวคือ กระจายตัวอยู่ตามพืน้ท่ีต่างๆ ติดต่อกันผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือและคล่ืนวิทยุ ไปสู่การรวมตวักันในชุมชนกายภาพ กล่าวคือ ต่างก็อยู่ร่วมกันใน
เวลาและพืน้ท่ีเดียวกนั ร่วมกนัก่อตัง้เป็นชมรมของสมาชิก จส.100 ในนามชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือ
สงัคม (จ.ส.ส) โดยมีจดุประสงค์ร่วมกนั เช่น การพดูคยุในเร่ืองตา่งๆ การประชมุหารือเร่ืองการจดั
กิจกรรมเพื่อสงัคม การเดินทางท่องเท่ียวร่วมกนั และมีพืน้ฐานท่ีสําคญัคือ ตา่งก็สนใจเร่ืองปัญหา
การจราจรของกรุเทพฯ เช่นเดียวกัน นอกจากนี ้สมาชิกกลุ่มนีก็้จะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายของ
บ้านเมือง รวมถึงกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีตัง้ขึน้มาเฉพาะกลุม่อีกด้วย 
 

5.3 ข้อสังเกตบางประการเก่ียวกับความเป็นชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทยุ  
จส.100 
 จากองค์ประกอบหลักของความเป็นชุมชนท่ีได้กล่าวไปแล้วในบทท่ี 2 สามารถนํามา
เทียบเคียงกบัลกัษณะท่ีสําคญับางประการของชมุชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทย ุจส.100 ได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. คน หรือสมาชิกของชมุชน จากการศกึษาพบวา่ สมาชิกของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100  
มีความหลากหลาย ไมจํ่ากดัเพศ วยั การศกึษา ฐานะทางสงัคม (ดตูวัอยา่งในภาคผนวก ค) 

2.  อาณาบริเวณ ในกรณีของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 พบวา่ สมาชิกกระจายตวัอยูต่าม 
พืน้ท่ีตา่งๆ ทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงตา่งจงัหวดัซึ่งแม้ว่าจะไม่สามารถรับฟังการรายงาน
จราจรจากทางสถานีได้ แต่สมาชิกก็ยินดีท่ีจะร่วมรายงานจราจร หรือแจ้งอุบตัิเหตุต่างๆ โดยใช้
อปุกรณ์ส่ือสารหลกั คือ โทรศพัท์มือถือ (ดตูวัอยา่งในภาคผนวก ง) 

3.  การตดิตอ่ส่ือสาร การเรียนรู้ร่วมกนั โดยสมาชิกของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ตา่งก็เข้า 
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มาติดต่อส่ือสาร รายงานจราจร แจ้งอุบัติเหตุ และขอความช่วยเหลือต่างๆ ผ่านช่องทางการ
ส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ ตลอดจนเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่  คือ ทวิตเตอร์ 
ขณะเดียวกัน ปฎิสมัพันธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง ระหว่างสมาชิกกับผู้ ดําเนินรายการ 
และระหว่างสถานีวิทยุ จส.100 กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ล้วนก่อให้เกิดความใกล้ชิด สนิท
สนม คุ้นเคย การประสานงาน ความร่วมมือ การช่วยเหลือ รวมถึงความขดัแย้ง หรือปัญหาต่างๆ 
ซึง่เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้กบัทกุชมุชน 

4.  ความสมัพนัธ์ของสมาชิก จากปฎิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนสถานีวิทย ุจส.100  
สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชนได้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่ม 
จ.ส.ส กบัผู้ ดําเนินรายการรุ่นเก่าซึ่งพบว่า มีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั กล่าวคือ รู้จกั สนิทสนม
กันเป็นการส่วนตัว มีการพูดคุยทักทายทัง้ระหว่างการรายงานจราจรออกอากาศ และพูดคุย
สว่นตวัในชว่งท่ี จส.100 จดักิจกรรมให้สมาชิกเข้าร่วม รวมถึงการท่ีสมาชิก จ.ส.ส เดินทางมาร่วม
อวยพรวนัครบรอบการก่อตัง้สถานีเป็นประจําทุกปี ทัง้นี ้เน่ืองมาจากการท่ีสมาชิกกลุ่มดงักล่าว
โทรศพัท์เข้ามารายงานจราจรเป็นประจํา ตัง้แตเ่ม่ือครัง้ก่อตัง้สถานีจนถึงปัจจบุนั  

อยา่งไรก็ดี จากการสมัภาษณ์สมาชิก จ.ส.ส บางสว่นพบวา่ เน่ืองจากปัจจบุนั จส.100 มีผู้  
ดําเนินรายการรุ่นใหม่จํานวนมากซึ่งตา่งก็ยงัไม่รู้จกัและคุ้นเคยกนั รวมถึงผู้ ดําเนินรายการรุ่นใหม่
บางคน มีวิธีการจดัรายการท่ีเป็นทางการ ไมค่อ่ยเปิดโอกาสให้สมาชิกพดูคยุเร่ืองราวท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับการจราจร การแจ้งเหตุ หรือการขอความช่วยเหลือต่างๆ ทําให้สมาชิก จ.ส.ส บางคนห่าง
หายไปจากรายงานจราจรกบั จส.100 พอสมควร 

5.  การจดัระเบียบทางสงัคม เชน่ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี สําหรับชมุชน 
สถานีวิทยุ จส.100 แล้ว วฒันธรรมหนึ่งซึ่งสมาชิกทัง้หลายต่างรับรู้ และปฎิบตัิตาม คือ การไม่
แสดงความคิดเห็นเร่ืองการเมือง โดยวัฒนธรรมเร่ืองดงักล่าว เกิดขึน้มาตัง้แต่ก่อตัง้สถานีและ
ยงัคงยดึถืออยูจ่นถึงปัจจบุนั แตส่ิ่งท่ีเปล่ียนไปก็คือ การท่ีผู้ ดําเนินรายการรุ่นใหม่ ไม่เปิดโอกาสให้
สมาชิกทักทาย พูดคุยเร่ืองราวต่างๆ นอกเหนือจากการรายงานจราจร โดยให้เหตุผลว่าข้อมูล
ตา่งๆ ท่ีเข้ามายงัสถานีมีเป็นจํานวนมาก แตเ่วลาในการรายงานออกอากาศมีจํากดั ทําให้บางครัง้
ต้องให้สมาชิกรายงานแตข้่อมูลท่ีสําคญัเท่านัน้ ตรงข้ามกับสมาชิกขาประจําท่ีมองว่า เป็นเพราะ 
จส.100 ตดัเวลาการรายงานจราจรให้กับการออกอากาศโฆษณา ซึ่งเป็นรายได้หลักของสถานี
มากกวา่ 
 นอกจากนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบวา่ หน้าท่ีประการหนึ่งของชมุชน คือ การสรร
หาและพัฒนาผู้ นํา (สนธยา พลศรี, 2545: 36) ทัง้นี ้ผู้ นําชุมชนจัดว่าเป็นตวัแสดงหลักท่ีมี
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ความสําคัญในแต่ละชุมชน กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงผู้ นําอาจมีส่วนทําให้ชุมชนเกิดการ
เปล่ียนแปลง หรือแม้แตล่่มสลายได้ ซึ่งในกรณีของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ผู้ ดําเนินรายการและ
ผู้ควบคมุรายการเปรียบเหมือนผู้ นําของชมุชน สงัเกตได้จากการมีอํานาจตดัสินใจ ในการคดัเลือก
สมาชิกท่ีจะได้รายงานจราจร หรือขอความช่วยเหลือออกอากาศในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงการ
ตัดสินใจเลือกประเด็นท่ีจะใช้สนทนากับสมาชิกในช่วง จส.สนทนาอีกด้วย คุณลักษณะข้อนี ้
อาจจะแตกตา่งจากชมุชนกายภาพท่ีสมาชิกมีสิทธิในการเลือกหรือถอดถอนผู้ นําของชมุชนได้  
 ดงันัน้ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงผู้ ดําเนินรายการ หรือผู้ควบคมุรายการของ จส.100 เช่น
การเปิดโอกาสให้ผู้ ดําเนินรายการ หรือผู้ควบคุมรายการรุ่นใหม่เข้ามาจัดรายการ ในช่วงเวลา
เร่งด่วน การจราจรคบัคั่ง แต่ผู้ ดําเนินรายการรุ่นใหม่มีวิธีการจัดรายการท่ีเป็นทางการ ไม่เปิด
โอกาสให้สมาชิกพดูคยุ ทกัทายกนั ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 เป็นต้นว่า ทําให้
สมาชิกรู้สึกไม่คุ้นเคย และอาจทําให้สมาชิกท่ีติดตามรับฟังลดจํานวนลง เน่ืองจากฟังแล้วไม่รู้สึก
ผอ่นคลาย เป็นต้น 
 

5.4 จิตส านึกสาธารณะกับชุมชนเสมือนจริง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาในบทท่ี 2 เร่ืองจิตสํานึกสาธารณะ ทําให้ทราบถึง
ลกัษณะสําคญัของผู้ มีจิตสํานึกสาธารณะซึ่งก็คือ การคํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม การเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ รวมทัง้พร้อมท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือ หรือแก้ปัญหาให้กบัสงัคม 
ประกอบกบั จากการทบทวนงานวิจยัเร่ือง กระบวนการเกิดจิตสํานึกสาธารณะของชมุชนบางลําพ ู
ของประไพพิศ โอฬารวัฒน์ ซึ่งพบว่า เง่ือนไขท่ีจะนําไปสู่จิตวิญญาณสาธารณะ หรือจิตสํานึก
สาธารณะ ประกอบไปด้วย  
 1. ทนุประชาคม เชน่ ความรู้ เงิน  
 2. การตระหนกัในสิทธิสว่นบคุคลและสว่นรวม ตลอดจนการปลกูฝังจากครอบครัว  
 3. การเข้าไปมีสว่นร่วมในด้านตา่งๆ อยา่งเอาจริงเอาจงัและตอ่เน่ือง 
 4. การมีผู้ นํา หรือบคุคลสาธารณะท่ีมีจิตสํานกึสาธารณะเป็นแบบอยา่ง 
 เม่ือผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์ พูดคุยกับสมาชิกบางส่วนของชมรม จ.ส.ส รวมถึงสมาชิกซึ่ง
รายงานสภาพการจราจรผ่านทางทวิตเตอร์ของ จส.100 อยู่เป็นประจํา เก่ียวกบัการทําประโยชน์
ให้กับสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้ามามีส่วนร่วมกับสถานีวิทยุ จส .100 ผ่านการรายงาน
สภาพการจราจร การเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆ กบัทางสถานี รวมถึงการช่วยเหลือสงัคมใน
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รูปแบบอ่ืนๆ ต่างสะท้อนให้เห็นถึงท่ีมาของจิตสํานึกสาธารณะของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหนึง่ซึง่ก่อให้เกิดเป็นชมุชนเสมือนจริง กรณีชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1. จิตสํานึกสาธารณะ ท่ีเกิดขึน้จากการมีทนุประชาคม ได้แก่ เงินทนุส่วนตวั ยกตวัอย่าง
เช่น คุณอึ่งนิกโก้ ซึ่งมีความพร้อมในด้านฐานะทางการเงิน เน่ืองจากมีธุรกิจส่วนตัวท่ีมีกําไร
สม่ําเสมอ จึงยินดีท่ีจะให้การช่วยเหลือผู้ ท่ีเดือดร้อน แม้เพียงเล็กน้อย เช่น ช่วยเหลือผู้ ท่ีรถเสีย
กลางทาง และร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมกบัทาง จส.100 ตามแตล่ะโอกาส (อึ่งนิกโก้, สมัภาษณ์, 
22 พฤษภาคม 2555) 
 2. จติสํานึกสาธารณะ ท่ีเกิดขึน้จากการมีทนุประชาคม ได้แก่ เงินทนุส่วนตวั ประกอบกบั
การได้รับการปลูกฝังจากครอบครัว และการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมอย่างต่อเน่ือง 
ยกตวัอย่างเช่น คณุมงัฉงายท่ีมีฐานะคอ่นข้างดี ประกอบธุรกิจส่วนตวัหลากหลายประเภท จึงมี
ความพร้อมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่างๆ กับทาง จส.100 รวมถึงได้รับการปลูกฝังจาก
ครอบครัวว่า จิตสํานึกสาธารณะต้องมาจากภายในจิตใจของแต่ละคน เป็นสํานึกท่ีต้องการ
ช่วยเหลือสงัคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ต้องไม่เป็นเพียงความคิดแต่ต้องลงมือปฎิบตัิ ทัง้นี ้ต้อง
เป็นการให้ท่ีไมเ่หลือบากกวา่แรง ไมเ่กินกําลงัของตนเอง และไมทํ่าให้ตนเองเดือดร้อนอีกด้วย  
 นอกจากจะเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆ กับ จส.100 แล้ว ยงัได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสงัคมกบัองค์กรอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น เป็นประธานอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน หรือ อ.ภ.ป.ร. เป็นอุปนายกสมาคมนกัธุรกิจรักษาความมัน่คงแห่งชาติ เป็นต้น (มงัฉงาย, 
สมัภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2555) หรือคณุเม้งไฟฟ้าซึ่งประกอบธุรกิจส่วนตวั ไม่มีปัญหาด้าน
การเงิน และครอบครัวก็ให้การสนับสนุน เหล่านี ้จึงทําให้พร้อมในการเข้าร่วมทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมกับ จส.100 ตลอดจนช่วยเหลือผู้ อ่ืนเท่าท่ีจะทําได้ และยงัมีความสุข สบายใจทุกครัง้ท่ีได้
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน แตไ่ม่เคยนํามาเป็นความภาคภูมิใจส่วนตวั เน่ืองจากระลึกอยู่เสมอว่าจะตอบแทน
สงัคมเทา่ท่ีจะทําได้ (เม้งไฟฟ้า, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2555) 
 3. จิตสํานกึสาธารณะ ท่ีเกิดขึน้จากการมีผู้ นํา หรือบคุคลสาธารณะท่ีมีจิตสํานกึตอ่สงัคม 
เป็นแบบอย่าง ยกตัวอย่างเช่น คุณเพชรเกษมซึ่งประสบเหตุรถเสียกลางทาง แล้วได้รับการ
ช่วยเหลือจากสมาชิก จส.100 จึงเกิดความประทับใจ และตัง้ใจว่าจะช่วยเหลือผู้ ท่ีประสบ
เหตกุารณ์เช่นเดียวกับตนหากสามารถทําได้ ทัง้ยงัติดตาม รับฟังการรายงานเร่ืองราวต่างๆ ของ
สมาชิก จส.100 อยู่เป็นประจํา ทําให้ต้องการแบ่งปันข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ ใช้รถ ใช้ถนน 
ดงันัน้ จงึเข้ามาร่วมรายงานสภาพการจราจรและอบุตัเิหตผุา่นทาง จส.100 เสมอมาอีกด้วย (เพชร
เกษม, สมัภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2555) 
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 แม้แตใ่นกรณีของคณุสนุิสา ซึง่ไมไ่ด้เป็นผู้ มีฐานะ หากแตมี่จิตใจท่ีตัง้มัน่ในการทําความดี 
ช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนเท่าท่ีจะสามารถทําได้ ทัง้ยงัยํา้ว่า การทําประโยชน์ให้กบัสงัคม
ไมว่า่จะเป็นเร่ืองใด ต้องมาจากภายในจิตใจ เป็นความยินดีและเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือสงัคม (สนุิสา
, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2555) ดงันัน้ จึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะ
ของปัจเจกบุคคล กล่าวคือ การให้ความสําคญัต่อเร่ืองส่วนร่วม อันจะเป็นพืน้ฐานของการเกิด
จิตสํานกึสาธารณะในระดบัชมุชน และประเทศชาตติอ่ไปนัน่เอง 
 แตสํ่าหรับคณุไมเคลิโจ ซึง่เป็นหนึง่ในสมาชิกขาประจําของ จส.100 และเป็นสมาชิกของ 
ชมรม จ.ส.ส กลับแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า เหตุผลหลักในการเข้ามามีส่วนร่วมกับ จส .100 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรายงานจราจรเป็นประจํานัน้ เพราะต้องการรู้จกัเพ่ือนใหม่ เม่ือได้ฟังการ
รายงานจราจรจาก จส.100 ก็ช่ืนชอบ เพราะเป็นสถานีวิทยุแห่งแรกซึ่งรายงานข่าวสารและ
การจราจรในเขตกรุงเทพฯ ทัง้ยงัเปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปโทรศพัท์เข้ามาร่วมรายงานจราจรจากท่ี
ต่างๆ อีกด้วย และเน่ืองจากคุณไมเคิลโจเป็นคนสนุกสนาน โดยหลังจากการรายงานจราจร
ออกอากาศเสร็จสิน้ในแตล่ะครัง้ ก็จะร้องเพลง ร้องลิเก ทําให้สมาชิกรวมถึงคนฟังบางส่วนช่ืนชอบ
และรู้จกัช่ือคณุไมเคลิโจแม้จะไมเ่คยพบหน้าก็ตาม ทัง้ยงัสง่ผลให้คณุไมเคิลโจเป็นท่ีรู้จกัทัง้ในกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีของสถานีและสมาชิก ผู้ ฟัง จส.100 และจากเหตผุลข้างต้นนีเ้องเป็นเหตใุห้คณุไมเคิล
โจโทรศพัท์เข้ามารายงานจราจรกบั จส.100 เป็นประจํา ดงันัน้ แม้ว่าคณุไมเคิลโจ จะไม่ได้มีความ
ตัง้ใจท่ีจะรายงานสภาพการจราจรเพ่ือให้ข้อมลูกบัเพ่ือนสมาชิก หรือผู้ ฟังซึ่งใช้รถ ใช้ถนนเป็นหลกั 
แตก่ารรายงานสภาพการจราจรในแตล่ะครัง้ของคณุไมเคลิโจ ก็เป็นประโยชน์ตอ่สมาชิก ผู้ ฟังซึ่งใช้
รถ ใช้ถนน เช่น เป็นข้อมูลในการวางแผนการเดินทาง ช่วยให้ผู้ ฟังคลายความเครียดจากสภาพ
การจราจรท่ีตดิขดั ฯลฯ (ไมเคลิโจ, สมัภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2555) 
 ส่วนสมาชิกซึ่งรายงานสภาพการจราจรผ่านทางทวิตเตอร์ของ จส.100 อยู่เป็นประจํานัน้ 
แม้ว่าจะไม่สะดวกในการถือสายรอ หรือกดโทรศัพท์ซํา้ในกรณีท่ีคู่สายของสถานีไม่ว่ างเพ่ือ
รายงานจราจร จงึเลือกท่ีจะส่งข้อความผ่านทางทวิตเตอร์ของ จส.100 และการกระทําเช่นนีเ้องได้
สะท้อนถึงจิตสํานึกสาธารณะในอีกรูปแบบหนึ่งของคนกลุ่มนี ้ซึ่งเกิดจากความต้องการมีส่วนร่วม
ในการทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ให้กับสังคมแม้เพียงเล็กน้อย ผ่านการรายงานสภาพการจรา จร 
อบุตัิเหตท่ีุพบเห็นประจําวนั และผลพลอยได้ก็คือ การเพิ่มจํานวนผู้ติดตามทวิตเตอร์ส่วนตวัของ
สมาชิกแตล่ะคนนัน่เอง (อ๊อบ, สมัภาษณ์, 21 เมษายน 2555) 
 โดยสรุปแล้ว กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จิตสํานึกสาธารณะสามารถเกิดขึน้ได้จาก
หลากหลายสาเหต ุขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ ของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
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ประไพพิศ โอฬารวฒัน์ เร่ืองกระบวนการเกิดจิตสํานึกสาธารณะของชุมชนบางลําพู ท่ีอธิบายถึง
ปัจจยัของการเกิดจิตสํานกึสาธารณะ ไว้ดงันี ้

1. ผู้ นํากลุม่ในชมุชน เป็นผู้ผลกัดนัให้เกิดจิตสํานกึสาธารณะของสมาชิกอ่ืนๆ ซึง่เม่ือนํามา 
เปรียบเทียบกับสมาชิกของชมุชนสถานีวิทยุ จส.100 ก็จะพบว่าผู้ นํากลุ่มในชมุชน จส.100 ก็คือ
สมาชิกประเภทตา่งๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วม ทําประโยชน์ให้กบัสงัคม ตลอดจนให้การช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
ไม่ว่าจะเป็น สมาชิกท่ีช่วยตามหาบุคคลสูญหาย สมาชิกท่ีช่วยเหลือบุคคลซึ่งรถเสียกลางทาง
สมาชิกซึ่งโทรเข้ามาแจ้งอุบัติเหตุ รวมถึงอาสาสมัครต่างๆ โดยต่างก็รายงานเหตุการณ์ผ่าน 
จส.100 ทัง้สิน้ ดงันัน้ พฤติกรรมดงักล่าวของสมาชิกท่ีเปรียบเสมือนกลุ่มผู้ นําในชุมชนสถานีวิทย ุ
จส.100 นีเ้อง จึงมีส่วนผลักดันให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะของสมาชิกคนอ่ืนๆ ตลอดจนผู้ ฟัง 
จส.100 ซึ่งสะท้อนให้เห็นในรูปของการประสานงาน ช่วยเหลือกัน และเข้ามามีส่วนร่วมใน
เหตกุารณ์ กิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆ ร่วมกับ จส.100 จึงเท่ากับว่า ผู้ ฟังหรือสมาชิกทัว่ไปอาศยั
จิตสํานกึสาธารณะของกลุม่ผู้ นําตา่งๆ ใน จส.100 เป็นต้นแบบในการเข้ามามีส่วนร่วมกบั จส.100 
มากขึน้นัน่เอง 

2. จิตสํานกึสาธารณะของปัจเจกบคุคล คือ การท่ีคนมีความใสใ่จ และให้ความสําคญัตอ่ 
เร่ืองของส่วนรวม พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือและเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมสาธารณะ โดย
จิตสํานึกสาธารณะของปัจเจกบุคคล มีความสําคัญเพราะเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการเกิด
จิตสํานึกสาธารณะของชมุชน และประเทศชาติตอ่ไปอีกด้วย ซึ่งเม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัสมาชิก
ของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จะพบว่าการเข้ามาร่วมเป็นสมาชิก จส.100 กระทัง่รวมกลุ่มกัน
ก่อตัง้เป็นชมรม จ.ส.ส เป็นตวัอย่างหนึ่งท่ีช่วยยืนยนัถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะของปัจเจกบคุคล 
รวมถึงภูมิหลงัของบุคคลนัน้ๆ โดยมีจุดร่วมท่ีสําคญั คือ ความสนใจและประสบการณ์ในการทํา
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสังคม ส่วนผลตอบแทนท่ีได้จากการทํางานเพ่ือส่วนรวม หรือการช่วยเหลือ
สงัคมของปัจเจกบคุคลก็คือ ความสขุ และความภาคภมูิใจในตนเอง 

3. กิจกรรมทางสงัคม เป็นอีกปัจจยัหนึง่ซึง่ทําให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะ ทัง้ในระดบัปัจเจก 
และระดบัชุมชน ซึ่งสําหรับสมาชิกของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 นัน้ จิตสํานึกสาธารณะระดับ
ปัจเจก คือ จิตสํานึกสาธารณะท่ีเกิดจากการร่วมทํากิจกรรมทางสังคมต่างๆ ซึ่งมีส่วนพัฒนา
ความคิด ความรู้สึกไปยังส่วนรวมมากขึน้ เช่น ความรักและความผูกพัน เหล่านีคื้อจิตสํานึก
สาธารณะระดับปัจเจกนั่นเอง ขณะท่ีจิตสํานึกสาธารณะระดบัชุมชนนัน้ เกิดจากกิจกรรมทาง
สงัคมท่ีร่วมกันทํา กระทั่งก่อให้เกิดความรู้สึกตระหนกัถึงความเป็นส่วนรวม และสําหรับสมาชิก 
จส.100 นัน้ กิจกรรมทางสงัคมจึงถือเป็นปัจจยัสําคญัต่อการเกิดจิตสํานึกสาธารณะระดบัชุมชน
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(ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100) เน่ืองจากกิจกรรมเหล่านีจ้ะช่วยกระตุ้นให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะ และ
ทําให้เกิดความตระหนกัร่วมกนั เก่ียวกบัเร่ืองราวตา่งๆ ในสงัคม ซึ่งอาจเกิดเป็นประเด็นสาธารณะ
ท่ีทกุคนให้ความสนใจตอ่ไป 

4. การส่ือสาร ซึง่มีความสําคญัในการเกิดจิตสํานกึสาธารณะเชน่เดียวกนั และสําหรับชมุชน 
สถานีวิทยุ จส.100 นัน้ การส่ือสารผ่าน จส.100 ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้คนเข้ามาพูดคยุ แลกเปล่ียน
ความคดิเห็นกนัในเร่ืองสว่นรวม จงึทําให้เกิดความรู้สึกร่วมกนัในประเด็นปัญหาตา่งๆ ยกตวัอย่าง
เช่น การแลกเปล่ียนความเห็นของสมาชิก จส.100 เก่ียวกบัประเด็นการใช้ Social Network ไม่ว่า
จะเป็นเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ในขณะขบัรถ หรือ การขบัรถโดยเว้นระยะห่างระหว่างรถ ซึ่งจะช่วยลด
อบุตัิเหตทุางรถยนต์ได้ นอกจากนี ้การส่ือสารยงันํามาซึ่งการรับรู้ แลกเปล่ียน และเรียนรู้เก่ียวกับ
ปัญหาสงัคมระหวา่งกนั ซึง่ถือเป็นกระบวนการหนึง่ท่ีทําให้เกิดจิตสํานกึสาธารณะ โดยในกรณีของ
ชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ก็เช่นเดียวกัน ยกตวัอย่างเช่น การพูดคุย แลกเปล่ียนความเห็นของ
สมาชิก จส.100 เก่ียวกบัปัญหาเด็กเร่ขายพวกมาลยั บริเวณส่ีแยกต่างๆ ในกรุงเทพฯ ซึ่งสมาชิก
ต่างก็เห็นว่าเป็นอันตรายต่อทัง้เด็กท่ีขาย และผู้ ขับข่ี ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าจิตสํานึกสาธารณะ
สามารถเกิดขึน้ได้ในชว่งเวลานีน้ัน่เอง  
 จึงกล่าวได้ว่า นอกเหนือจากความสนใจเร่ืองเดียวกนั คือ ปัญหาจราจรในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลของคนกลุม่หนึง่ซึง่ทําให้ตา่งมารวมตวักนั ตดิตอ่ส่ือสารกนัผา่นคล่ืนวิทย ุโทรศัพท์มือถือ 
รวมถึงเครือข่ายสงัคมแบบใหม่ โดยมีสถานีวิทย ุจส.100 เป็นส่ือกลาง กระทัง่นําไปสู่การรายงาน
สภาพการจราจร แจ้งอุบตัิเหต ุการขอความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ การพูดคยุแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น กระทั่งเกิดเป็นชุมชนของผู้คนท่ีไม่เคอยรู้จักกันมาก่อน หากแต่มีความสนใจบางอย่าง
ร่วมกนั มีปฎิสมัพนัธ์กนั ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนั หรือท่ีเรียกว่าชมุชนเสมือนจริงนัน้ อีกสิ่งหนึ่งซึ่งมี
ความสําคญัในการทําให้ชุมชนเสมือนจริงแห่งนีดํ้ารงอยู่ได้จนถึงปัจจุบนัก็คือ การมีจิตสํานึก
สาธารณะของสมาชิก ผู้ ท่ีเข้าร่วม ไม่ว่าจะเป็นจิตสํานึกสาธารณะท่ี เกิดขึน้จากสาเหตุใดก็ตาม 
และไม่ว่าจะเป็นจิตสํานึกสาธารณะท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว หรือเกิดขึน้หลังจากได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ชมุชนเสมือนจริงแหง่นี ้อีกทัง้ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ยงัมีสว่นช่วยเสริมสร้างจิตสํานึกสาธารณะ
ให้กบัผู้ ฟัง กล่าวคือ กระตุ้นให้ผู้ ฟังอยากเข้ามามีส่วนร่วมในการทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ให้กับผู้ อ่ืน 
ผ่านการรายงานจราจร หรือการแจ้งเหตุต่างๆ ภายหลังจากท่ีได้รับฟังสมาชิก ผู้ ซึ่งโทรเข้ามา
รายงานผ่านทาง จส.100 และเม่ือได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้ว ก็เกิดความสขุ ความสบายใจ เป็นการ
สร้างคณุคา่ให้กบัตนเอง หรือแม้กระทัง่ทําให้ตนเองมีตวัตน เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่สมาชิก ผู้ ฟังอีกด้วย 
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5.5 ข้อถกเถียงในเร่ืองชุมชนเสมือนจริง กรณีชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 
จากการศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองชมุชนเสมือนจริงของนกัคิดตา่งๆ ท่ีผ่านมา และพบว่า

ยงัคงมีการถกเถียงเก่ียวกบัความเป็นชุมชนเสมือนจริงอยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็น เร่ืองความ
เป็นจริงของชุมชนเสมือนจริง ชุมชนเสมือนจริงสามารถแทนท่ีชุมชนรูปแบบเก่าได้หรือไม่ หรือ
แม้แตช่มุชนเสมือนจริงไม่ได้สร้างสงัคมใหม่ แตช่่วยสร้างความเข้มแข็งให้กบัสงัคมท่ีมีอยู่ เป็นต้น 
และเม่ือผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ร่วมกับการติดตามรับฟังการออกอากาศของ 
จส.100 ทําให้สามารถตอบคําถามเก่ียวกบัข้อถกเถียงในประเด็นตา่งๆ เก่ียวกบัชมุชนเสมือนจริง
ได้ดงันี ้

1. ข้อถกเถียงเร่ืองความเป็นจริงของชุมชนเสมือนจริง ว่าเป็นชมุชนท่ีสามารถพบเห็นได้ 
หรือเป็นเพียงชมุชนเสมือนท่ีไมป่รากฎเป็นรูปธรรมชดัเจน ซึ่งในกรณีของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 
พบวา่ เป็นชมุชนเสมือนจริงท่ีสามารถพบเห็นได้ ผา่นการจดักิจกรรมตา่งๆ ของทางสถานี และเปิด
โอกาสให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมกิจกรรมได้ ทําให้สมาชิกได้มาพบหน้า ทําความรู้จกักนัมากขึน้
กระทัง่สามารถพัฒนาความสมัพนัธ์ระหว่างกันได้ รวมถึงร่วมกันทํากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมอีกด้วย หรือในกรณีของสมาชิก จส.100 ซึ่งสนิทสนมคุ้นเคยกันทางเสียงท่ีรายงาน
ออกอากาศทาง จส.100 นํามาซึ่งการนดัพบ ทําความรู้จกักนั และร่วมกันก่อตัง้เป็นชมรมจราจร
ส่ือสารเพ่ือสงัคม หรือ จ.ส.ส ขึน้มานัน่เอง 

แตข่ณะเดียวกนั ชุมชนเสมือนจริงแห่งนีก็้ไม่ปรากฎเป็นรูปธรรมชดัเจน เน่ืองจากสมาชิก 
ผู้ ท่ีเข้าร่วมกระจายตวัอยู่ตามพืน้ท่ีต่างๆ ติดต่อส่ือสารกันผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยการรายงาน
จราจร ตลอดจนการขอความช่วยเหลือต่างๆ และด้วยเหตุท่ีสมาชิกแต่ละคนต่างไม่พบหน้ากัน 
ไมไ่ด้รู้จกักนัมาก่อน ตดิตอ่กนัผา่นโทรศพัท์มือถือ แตก่ลบัยินดีและเตม็ใจในการโทรเข้ามารายงาน
จราจร แจ้งอบุตัิเหต ุรวมถึงให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกนั จึงทําให้บางครัง้ถูกมองว่าเป็นชมุชน
ในอุดมคติ เป็นชุมชนตัวอย่างซึ่งสมาชิกปฎิบัติตามกฎจราจร เอือ้อาทรต่อกัน และคํานึงถึง
ส่วนรวมเป็นหลกั ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี Rheingold อธิบายว่าชมุชนเสมือนจริงมีลกัษณะเป็นชมุชน
ออนไลน์ (Community on the net) ท่ีไมมี่อยูจ่ริงในชีวิตประจําวนั โดยผู้คนจะถอนตวัออกจากโลก
ในชีวิตประจําวนั แล้วเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริงซึ่งมีรูปแบบของความสมัพนัธ์ และวิธีการส่ือสาร
ใหม่ๆ คล้ายกบัเป็นสงัคมในอุดมคติ จึงเท่ากับว่าเทคโนโลยีสามารถสร้างชมุชนท่ีดีเลิศได้นัน่เอง 
(Delanty, 2003: 173) ทัง้นี ้เน่ืองจากภาพท่ีบคุคลทัว่ไปเห็นอยู่เป็นประจํา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบน
ท้องถนนในกรุงเทพฯ ก็คือ การท่ีผู้ขบัข่ีรถยนต์ รถจกัรยานยนต์จํานวนมากฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น 
จอดรถในท่ีห้ามจอด การฝ่าไฟแดง การไม่สวมหมวกกนัน็อค ฯลฯ ไม่รวมถึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
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ความเห็นแก่ตวัของผู้ขบัข่ีไมว่า่จะเป็น การไมห่ยดุรถให้คนข้ามบนทางม้าลาย การขบัรถแทรกแถว
บริเวณคอสะพานลอยตา่งๆ ฯลฯ ดงันัน้ จากตวัอย่างเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีพบเห็นได้ข้างต้นนีเ้อง จึง
ทําให้เกิดข้อสงสัยเก่ียวกับพฤติกรรมในความเป็นจริงของบรรดาสมาชิกของ จส.100 อยู่
พอสมควร จึงเป็นหน้าท่ีของสมาชิก ผู้ ท่ีเข้าร่วมภายในชุมชนเสมือนจริงแห่งนี ้ในการพิสูจน์ว่า
ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ไมไ่ด้เป็นเพียงชมุชนในอดุมคต ิหากแตส่ามารถพบเห็นได้จริงในสงัคม   

  2. ข้อถกเถียงในประเด็นท่ีว่า ชมุชนเสมือนจริงจะสามารถแทนท่ีชมุชนแบบเก่าได้หรือไม ่
ซึ่งในกรณีของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ช่องทางการติดตอ่ส่ือสารผ่านโทรศพัท์มือถือมีการพดูคยุ 
ทกัทาย แลกเปล่ียนความเห็นระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง และระหว่างสมาชิกกับผู้ ดําเนินรายการ 
แม้ว่าจะยงัไม่สามารถแทนท่ีชุมชนแบบเก่า ซึ่งสมาชิกอาศยัอยู่ร่วมกัน มีปฎิสมัพนัธ์กันทางตรง 
แตอ่ยา่งน้อยท่ีสดุ ก็แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์รูปแบบใหมท่ี่เกิดขึน้โดยมีเทคโนโลยีเป็นส่ือกลาง 
ข้ามผ่านข้อจํากัดด้านเวลาและสถานท่ีได้ รวมถึงการใช้เครือข่ายสงัคมแบบใหม่ ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
ทวิตเตอร์ของทางสถานี พบว่าเป็นเพียงการติดตอ่ส่ือสารทางเดียวของสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจกลุ่มหนึ่ง
เท่านัน้ กล่าวคือ เป็นเพียงการติดตามการรายงานข่าวสารและสภาพการจราจรจากเฟสบุ๊ค และ
ทวิตเตอร์ของทางสถานี รวมถึงร่วมรายงานจราจรผ่านทวิตเ ตอร์ จส.100 เท่านัน้ ไม่มีการ
ติดตอ่ส่ือสาร พดูคยุทัง้ระหว่างสมาชิกด้วยกนัเอง และระหว่างสมาชิกกับเจ้าหน้าท่ี จส.100 จึง
เทา่กบัวา่ ขาดความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกซึ่งเป็นสิ่งสําคญัในเร่ืองความเป็นชมุชน ดงันัน้ ชมุชน
เสมือนจริงในรูปแบบดงักล่าวของ จส.100 จึงมิได้เข้ามาแทนท่ีชุมชนแบบเก่าได้ ดงันัน้ ชุมชน
เสมือนจริงอย่าง จส.100 ถือเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเมืองมีปัญหาการจราจร 
อนัเป็นข้อจํากดัท่ีสําคญัของการส่ือสารแบบซึง่หน้า 

  นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมลูยงัทําให้พบว่า การเกิดขึน้ของชมุชน
เสมือนจริงในกรณีของชุมชนสถานีวิทย ุจส.100 ส่วนหนึ่งเป็นเพราะสภาพแวดล้อม บริบทต่างๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความเป็นเมือง (Urbanization) ของกรุงเทพฯ ซึ่งแสดงให้เห็นผ่านวิถีชีวิตแบบ
เร่งดว่นของผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองหลวง ปัญหาการจราจรติดขดั อบุตัิเหตตุา่งๆ ปัญหาอาชญากรรม 
การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารด้านต่างๆ ฯลฯ ประกอบกับปัจจบุนัสงัคมเมืองมีความเส่ียง
ภัยมากขึน้ สงัเกตได้จากเหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ และรายงานผ่าน จส.100 เช่น การโจรกรรม
รถยนต์ การลกัทรัพย์ในสถานท่ีต่างๆ หรือแม้แตก่ารแจ้งเหตุผู้สูงอายุพลดัหลงตามสถานท่ีต่างๆ 
เน่ืองจากจํานวนผู้สงูอายใุนสงัคมไทยเพิ่มขึน้ ฯลฯ 
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 จากเหตผุลตา่งๆ ข้างต้น ได้สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจบุนัรวมถึงในอนาคตสงัคมไทยจําเป็น
จะต้องมีชุมชนเสมือนจริงในรูปแบบของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 เพิ่มมากขึน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้
สามารถรองรับกบัปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลานัน่เอง  
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       บทที่ 6 
   สรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง ชมุชนเสมือนจริงในสงัคมไทย: กรณีศกึษาชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 เป็นการ
ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 เพ่ือศกึษา
และทําความเข้าใจถึงบทบาทของเครือข่ายทางสงัคมแบบใหม่ ตอ่การหนนุเสริมความเป็นชุมชน
ของสถานีวิทย ุจส.100 และศกึษาบทบาทของชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ในด้านสงัคม ทัง้ในมิติท่ี
เป็นการสนบัสนนุและข้อจํากดั โดยใช้แนวคิดเร่ืองชมุชนเสมือนจริงมาเป็นกรอบความคิดใหญ่ใน
การศกึษา ในขณะท่ีกรอบความคดิยอ่ยได้ใช้แนวคิดเร่ืองชมุชน และจิตสํานกึสาธารณะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 6.1.1 ลักษณะของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 

ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 เป็นชมุชนเสมือนจริงรูปแบบหนึ่ง ซึ่งไม่ได้มีลกัษณะเป็นชมุชน
ออนไลน์ (ชุมชนท่ีสมาชิกติดต่อส่ือสารกัน ผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์) ประกอบด้วยโครงสร้างท่ี
สําคญั ได้แก่ (1) สถานีวิทย ุจส.100 (2) หน่วยงานตา่งๆ ท่ีทํางานร่วมกบั จส.100 (3) ผู้ ให้การ
สนบัสนนุสถานี และ (4) สมาชิกประเภทตา่งๆ และภายใต้โครงสร้างตา่งๆ ดงักล่าว ยงัก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์และปฎิสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างสถานีวิทยุ จส.100 กับ
หน่วยงานต่างๆ หรือระหว่างสถานีวิทยุ จส.100 กับสมาชิกประเภทต่างๆ ทัง้นี ้ความสมัพนัธ์ท่ี
เกิดขึน้ส่วนใหญ่ จะเป็นในลกัษณะการช่วยเหลือ แบ่งปันข้อมูล และประสานงานกัน และแม้ว่า
สมาชิกจะอาศยัอยูต่ามพืน้ท่ีตา่งๆ แตก่ารเข้ามามีปฎิสมัพนัธ์กนัผ่านโทรศพัท์มือถือ และคล่ืนวิทย ุ
บางครัง้ก็ทําให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นเดียวกับในชุมชนกายภาพ เช่น ความขัดแย้งระหว่าง
สมาชิก หรือความขัดแย้งระหว่างสถานีกับหน่วยงานต่างๆ แต่การประนีประนอม และแสวงหา
วิธีการในการอยู่ร่วมกัน โดยท่ีไม่ทําให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อสถานะของชุมชน ก็เป็นส่วน
สําคญัท่ีทําให้ชมุชนแหง่นีดํ้ารงอยูไ่ด้ 

 
 6.1.2 บทบาทของเครือข่ายทางสังคมแบบใหม่ ต่อการหนุนเสริมความเป็นชุมชน
ของสถานีวิทยุ จส.100 
 เครือขา่ยทางสงัคมแบบใหม ่ได้แก่ เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์ของ จส.100 ซึ่งทางสถานีได้เพิ่ม
ช่องทางดงักล่าวให้กับสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรายงานสภาพการจราจร และ
แจ้งเหตตุา่งๆ นอกเหนือจากการติดตามข่าวสารและการรายงานจราจรจาก จส.100 โดยเป็นช่อง
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ทางการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ฉับไว จึงได้รับความสนใจจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ วัยทํางานท่ีนิยมใช้ส่ือ
ประเภทนีใ้นการติดต่อส่ือสาร แต่ปัจจุบันกลับพบว่าช่องทางการส่ือสารเหล่านีย้ังไม่ได้มีส่วน
สง่เสริม หรือสนบัสนนุความเป็นชมุชนเสมือนจริงของ จส.100 แตอ่ย่างใด เน่ืองจากเป็นเพียงการ
ส่ือสารทางเดียวของทัง้สมาชิกท่ีใช้ส่ือประเภทนีเ้ป็นประจํา และเจ้าหน้าท่ี จส.100 ซึ่งเป็นผู้ ให้
ข้อมูลและดแูลช่องทางการส่ือสารดงักล่าว ไม่มีปฎิสมัพนัธ์ใดๆ ระหว่างกันเกิดขึน้ นอกเสียจาก
การเผยแพร่ข้อมูลซํา้ (Re-Tweet) ในทวิตเตอร์ส่วนตวัของสมาชิกแตล่ะคนเท่านัน้ ประกอบกับ
ผู้บริหารสถานี ก็ยงัไมมี่นโยบายท่ีจะสง่เสริมความสมัพนัธ์กบัสมาชิกกลุม่ดงักลา่วอีกด้วย 
 
 6.1.3 บทบาทของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 ในด้านสังคม 
 แม้ว่าชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จะมีลักษณะเป็นชุมชนเสมือนจริงซึ่งไม่มีพืน้ท่ีทาง
กายภาพท่ีแน่ชัด และสมาชิกกระจายตัวอยู่ตามท่ีต่างๆ อาศัยการติดต่อส่ือสารผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือและคล่ืนวิทย ุแตเ่ม่ือใดก็ตามท่ีเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน หรือเหตกุารณ์ท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ สมาชิกก็พร้อมท่ีจะมารวมตวักันเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนร่วมกันทําประโยชน์
ให้กับสังคม แม้ว่าจะเป็นเพียงเร่ืองเล็กน้อย ไม่ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่าง
มากมาย เช่น การแจ้งอุบตัิเหตตุา่งๆ การให้ความช่วยเหลือผู้ขบัข่ีท่ีประสบเหตฉุุกเฉินต่างๆ การ
ชว่ยเหลือกรณีบคุคลพลดัหลง ฯลฯ แตเ่หตกุารณ์และปรากฎการณ์ตา่งๆ เหล่านีเ้อง ได้สะท้อนถึง”
จิตสํานึกสาธารณะ” ของสมาชิก ผู้ ท่ีเข้าร่วมในชุมชนเสมือนจริงแห่งนี ้กล่าวคือ การคํานึงถึง
สว่นรวม และพร้อมท่ีจะชว่ยแก้ปัญหาให้กบัสงัคม  
 ในกรณีของชุมชนสถานีวิทยุ จส.100 จิตสํานึกสาธารณะสามารถเกิดขึน้ได้จาก
หลากหลายสาเหต ุขึน้อยู่กับปัจจยัหรือความพร้อมของสมาชิกแตล่ะคน ยกตวัอย่างเช่น เงินทุน
สว่นตวั การเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคมอยา่งตอ่เน่ือง การมีผู้ ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะเป็น
แบบอย่าง ฯลฯ โดยมีสถานีวิทย ุจส.100 เป็นส่ือกลางในการประชาสมัพนัธ์ และประสานงานกับ
สมาชิกตลอดจนหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้การช่วยเหลือตอ่ไป อีกทัง้ การรายงานเร่ืองราว
ตา่งๆ ออกอากาศทาง จส.100 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขอความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ แล้วมี
ผู้ ให้ความช่วยเหลือกระทัง่เหตกุารณ์คล่ีคลาย ก็มีส่วนสําคญัในการกระตุ้นให้สมาชิก ผู้ ฟังหนัมา
สนใจ ใส่ใจกับปัญหาของผู้ อ่ืนในสงัคม หรือทําให้ผู้ ฟังอยากเข้ามามีส่วนร่วมในการทําสิ่งท่ีเป็น
ประโยชน์ให้กบัผู้ อ่ืน ผ่านการรายงานจราจรหรือการแจ้งเหตตุา่งๆ ภายหลงัจากท่ีได้รับฟังสมาชิก
หรือผู้ ซึ่งโทรเข้ามารายงานผ่านทาง จส.100 ดงันัน้ จึงเท่ากับเป็นการปลูกฝัง ส่งเสริมให้เกิด
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จิตสํานึกสาธารณะของผู้คนในสงัคมอีกทางหนึ่งด้วย เหล่านี ้ล้วนแสดงให้เห็นถึง”สํานึกร่วมต่อ
สงัคม”ผา่นชมุชนเสมือนจริงแหง่นีน้ัน่เอง 
 อย่างไรก็ตาม ชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 ก็มีข้อจํากดัในเร่ืองตา่งๆ เช่นกนัไม่ว่าจะเป็น (1) 
การไม่เปิดโอกาสให้สมาชิก ผู้ ท่ีสนใจ โทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการเมือง ใน
รูปแบบใดก็ตาม และทําให้ชุมชนเสมือนจริงแห่งนีส้ามารถดํารงอยู่ได้ ตลอดจนก้าวผ่าน
สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองครัง้ตา่งๆ มาได้จนถึงปัจจบุนั ประกอบกบัการท่ีสมาชิกส่วน
ใหญ่ ต่างก็ยอมรับเก่ียวกับการไม่ยุ่งเก่ียวในเร่ืองทางการเมืองของสถานีอีกด้วย (2) การเป็น
องค์กรธุรกิจ มีคา่ใช้จา่ยในการบริหารจดัการ ต้องแสวงหารายได้เพ่ือความอยู่รอด โดยรายได้หลกั
ของ จส.100 มาจากการขายเวลาโฆษณา แม้วา่ทางสถานีจะพยายามจดัสรรช่วงเวลาการโฆษณา
ให้เหมาะสมท่ีสดุ โดยไม่ให้กระทบกบัช่วงเวลาการรายงานจราจรในช่วงเร่งด่วน แตก็่ยงัคงได้รับ
การวิพากษ์วิจารณ์จากสมาชิกว่า จส.100 มีช่วงเวลาการโฆษณามากเกินไป ทําให้สมาชิก
บางส่วนไม่ค่อยติดตามรับฟัง จส.100 บ้างก็เลือกท่ีจะติดตามสถานีวิทยุอ่ืนท่ีมีรูปแบบใกล้เคียง
กนัมากกวา่ (3) การแข่งขนัระหว่างสถานี นอกจากสถานีวิทย ุจส.100 ซึ่งเน้นการรายงานข่าวสาร
และสภาพการจราจรของกรุงเทพฯ และปริมณฑลแล้ว ยงัมีสถานีวิทยุอ่ืนๆ ซึ่งมีรูปแบบคล้ายคลึง
กนั ไมว่า่จะเป็น สถานีวิทยพุิทกัษ์สนัติราษฎร์ (สวพ.91) สถานีจราจรเพ่ือสงัคม (TRS 99.5) ทําให้ 
จส.100 ต้องพฒันา ปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการนําเสนอข้อมลูอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถแข่งขนัใน
ฐานะองค์กรธุรกิจได้ 
 

6.2 ข้อจ ากัด และอุปสรรคในการวิจัย 
งานวิจยัชิน้นีมี้ข้อจํากดัท่ีสง่ผลตอ่การเก็บรวบรวมข้อมลู และข้อมลูท่ีได้รับ ดงันี ้

1. การเข้าถึงแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสถานีวิทย ุจส.100 โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  
กระบวนการทํางาน ท่ีมาของรายได้และงบประมาณตา่งๆ ของทางสถานี ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้บริหาร
สถานีจะเป็นผู้คดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูสําคญัเก่ียวกบัสถานี พร้อมทัง้เป็นผู้ กําหนดว่าข้อมลูใดสามารถ
เปิดเผยได้ ขณะท่ีผู้ ดําเนินรายการของ จส.100 จะเป็นผู้คดัเลือกสมาชิก จส.100 ท่ีสามารถติดตอ่
และให้ข้อมลูได้ 

2. สมาชิกซึง่สามารถตดิตอ่เพ่ือเก็บข้อมลู โดยมีความใกล้ชิด สนิทสนม และเป็นท่ี 
รู้จกักบั จส.100 ก็คือ สมาชิกชมรม จ.ส.ส จงึทําให้การเข้าถึงข้อมลูจากสมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ เป็นไปได้
ยาก เน่ืองจากไมมี่ชอ่งทางในการตดิตอ่นัน่เอง 
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3. การเก็บข้อมูลจากสมาชิก จส.100 ซึ่งใช้ทวิตเตอร์ในการรายงานสภาพการจราจร 
เป็นประจําทําได้ยาก เน่ืองจากการส่ือสารแบบออนไลน์มีข้อจํากัดประการหนึ่ง คือ สมาชิกต่างมี
สิทธิท่ีจะเปิดเผยตวัหรือไมก็่ได้   

 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

ควรศกึษาเปรียบเทียบระหว่างชมุชนสถานีวิทย ุจส.100 หรือชมุชนสถานีวิทยคุล่ืน 
อ่ืนๆ กบัชมุชนออนไลน์ตา่งๆ วา่มีความแตกตา่งกนัหรือไม่ อย่างไร และในการวิจยัครัง้ตอ่ไป หาก
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษามากกว่านี ้เช่น สมาชิก จส.100 กลุ่มอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
สมาชิกชมรม จ.ส.ส หรือ สถานีวิทยุคล่ืนอ่ืนๆ เช่น สวพ.91 เอฟเอ็ม 99.5 ฯลฯ จะทําให้เห็น
ลกัษณะความเป็นชมุชนเสมือนจริงในแง่มมุอ่ืนๆ ท่ีตา่งออกไป 
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ภาคผนวก ก 
ข้อมลูเก่ียวกบั จส. 100 

ผงัรายการของ จส.100 
วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย์ 
เวลา รายการ สภาพการจราจร 

6.00 – 9.00 น. รายงานจราจรเร่งดว่นช่วงเวลาเช้า หนาแนน่มาก 
10.00 – 11.00 น. รายงานจราจร สมัภาษณ์บคุคล หนว่ยงานตา่งๆ หนาแนน่ 

11.00 – 13.00 น. รายงานจราจรเร่งดว่นช่วงเวลากลางวนั หนาแนน่มาก 
14.00 – 16.00 น. รายงานจราจร หนาแนน่ 

17.00 – 20.00 น. รายงานจราจรเร่งดว่นช่วงเวลาเย็น หนาแนน่มาก 

20.00 -- 24.00 น. รายงานจราจร จส.สนทนา ไมห่นาแนน่ 
01.00 –  6.00 น. ช่วงเวลาจราจรเบาบาง รายงานอบุตัิเหตุ ไมห่นาแนน่ 

*ที่มา ศิวพร ญาณวิทยากลุ, สมัภาษณ์, 25 เมษายน 2555 

 นอกจากนี ้ทกุต้นชัว่โมง ทกุวนั จะมีการรายงานข่าวจากศนูย์ข่าววิทยกุองทพับก ระหว่าง
เวลา   6.00 น. ถึง 22.00 น. ขณะเดียวกนั ทกุช่วงนาทีท่ี 40 ของทกุวนั จะมีการรายงานข่าวจาก
ศนูย์ขา่วแปซิฟิค (ผลิตโดย จส.100) โดยเป็นการรายงานตลอด 24 ชัว่โมง 
 ความแตกตา่งระหวา่งการรายงานขา่วจากกองทพับก กบัการรายงานข่าวจากศนูย์ข่าวแป
ซิฟิค คือ ศนูย์ข่าวแปซิพิคเป็นส่วนหนึ่งของสถานีวิทย ุจส.100 ซึ่งมีบรรณาธิการควบคมุ แต่เดิม
รับจ้างกองทัพบกในการผลิตข่าวต้นชั่วโมง และได้ผลตอบรับท่ีดี สร้างช่ือให้กับสถานี ต่อมา 
กองทพับกได้เรียกเวลาออกอากาศคืน เน่ืองจากเล็งเห็นว่า ช่วงเวลาดงักล่าวได้ผลตอบแทนท่ีดี 
โดยทางกองทพัจะบริหาร จดัการการรายงานข่าวเอง ใช้ช่ือว่า ศนูย์ข่าววิทยกุองทพับก ซึ่งยงัคง
เป็นการรายงานข่าวทุกต้นชัว่โมง แต่จะรายงานทุกวนัตัง้แต่ 6.00 น. จนถึง 22.00 น. เท่านัน้ 
ขณะท่ีศูนย์ข่าวแปซิฟิคของ จส.100 ย้ายไปรายงานข่าวในทุกช่วงนาทีท่ี 40 ทุกวัน ตลอด 24 
ชัว่โมงแทน นอกจากนี ้ในกรณีท่ีมีเหตฉุุกเฉิน หรือมีเหตกุารณ์ซึ่งประชาชนกําลงัให้ความสนใจ 
ติดตามเป็นอย่างมาก ทางสถานีก็จะมีการรายงานแทรกในทนัที ท่ีได้รับข่าวสารนัน้มาในทุกช่วง
ของรายการ ทัง้นี ้เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบความเคล่ือนไหวของข่าวสารตลอดเวลา และรวดเร็ว 
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ชอ่งทางการตดิตอ่ ส่ือสารกบั จส.100 

หมายเลขโทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศพัท์ 1137 
โทรสาร 0-2711-9159 
สายดว่นรถหาย 0-2711-9160 
สายดว่นอบุตัเิหต ุ0-2711-9161-2 
สายดว่นยาเสพตดิ 0-2350-4040 
หมออาสาแปซิฟิค 0-2350-5000 

หมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รายงานสภาพการจราจร รายงานอุบัติเหตุ แจ้งเหตุฉุกเฉิน ขอ
ความช่วยเหลือ ฯลฯ ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือต่างๆ ได้แก่ 
DTAC True Move และ AIS กด *1808 ไมเ่สียคา่บริการ 

ข้อความสั น้  ( SMS)  ทา ง
โทรศพัท์มือถือ 

คา่บริการเดือนละ 29 โดยวิธีการ คือ พิมพ์ R หรือ r แล้วกดส่ง
ข้อความไปท่ีหมายเลข 4276555 จากนัน้ก็จะได้รับข้อความตอบ
รับจากระบบ เช่น ข้อความตอบกลบัจากระบบ AIS ว่า “ระบบได้
ทําการสมัคร JS100 News ราคา 29 บาทต่อเดือน ให้ท่าน
เรียบร้อยแล้ว” หรือข้อความตอบกลับจากระบบ DTAC และ 
TRUE MOVE ว่า “ขอบคณุท่ีใช้บริการข่าว จส.100 ยกเลิกพิมพ์ C 
ไปท่ี 4276555”แสดงวา่ได้ทําการสมคัรเรียบร้อยแล้ว 

การรับฟัง จส.100 ผ่าน
เคเบิล้ทีวี (True Vision) 

ชอ่ง R29 JOR SOR 100 

การรับฟัง จส.100 ผ่าน 
Radio Streaming 

รับฟังอินเทอเน็ต คือ http://203.146.129.246:2080 

การรับฟัง จส.100 ผ่าน 
ThaiRadios App 

สําหรับผู้ ท่ีมีอุปกรณ์ส่ือสาร ได้แก่ iPad หรือ iPhone โดยสามารถ
รับฟัง จส.100 ได้ในช่องทางใหม่ผ่าน Application ท่ีมีช่ือว่า 
ThaiRadios ซึง่จะมีรายการสถาณี JS100 Online ให้เลือกฟัง 

เฟสบุ๊คของ จส.100 www.facebook.com/js100 
ทวติเตอร์ จส.100 http://twitter.com/#!/js100radio 
  
   
  

http://203.146.129.246:2080/
http://www.facebook.com/js100
http://twitter.com/#!/js100radio


 

 

122 

เฟสบุ๊ค จส.100 
สถานีวิทยุ จส.100 ได้เร่ิมเปิดช่องทางการติดต่อส่ือสารกับสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจผ่านทาง

เฟสบุ๊คเป็นครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2553 โดยปัจจุบนัมีจํานวนสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจ 
ติดตามเฟสบุ๊คของ จส.100 กว่า 17,185 คน (www.facebook.com/js100, 2555: online) จาก
การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัเนือ้หา ประเดน็ท่ีนําเสนอผ่านทางเฟสบุ๊คของ จส.100 ตัง้แตว่นัท่ี 6 
มกราคม พ.ศ.2555 กระทัง่ถึงปัจจบุนั สามารถแบง่ประเภทของข้อมลูจากเฟสบุ๊คของ จส.100 ได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลเก่ียวกับการรายงานสภาพการจราจร อุบตัิเหตุ และข่าวสารต่างๆ ท่ีน่าสนใจ
ประจําวนั  

2. ข้อมลูเก่ียวกบัการแจ้งรถหาย  
3. ข้อมูลเก่ียวกับหัวข้อต่างๆ ของรายการตามเส้นทางประโยชน์สุขปวงประชา ซึ่ง

ออกอากาศผา่นทางสถานีวิทย ุจส.100 ทกุวนัพธุ เวลา 11.10 – 11.40 น.   
4. ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ของทางสถานี รวมถึงกิจกรรมท่ีทําร่วมกันระหว่างสถานีกับ

หน่วยงานตา่งๆ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ฯลฯ   

5. ข้อมลูเก่ียวกบัการพยากรณ์อากาศประจําวนั   
6. ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ กิจกรรมตา่งๆ ของทัง้หนว่ยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
7. ข้อมลูเก่ียวกบัเกร็ดความรู้ท่ีนา่สนใจ และเป็นประโยชน์กบัสงัคม  
8. ข้อมลูเก่ียวกบัการช่ืนชม ยกยอ่ง ผู้ซึง่ทําความดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผู้ใช้รถใช้ถนน  
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ทวิตเตอร์ของ จส.100 
 สถานีวิทย ุจส.100 ได้เร่ิมเปิดช่องทางการติดตอ่ส่ือสารกบัสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจผ่านทางทวิต
เตอร์เป็นครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2553 โดยปัจจบุนัมีจํานวนสมาชิก ผู้ ท่ีสนใจ ติดตาม
ทวิตเตอร์ของ จส.100 กว่า 276,150 คน (@js100radio, 2555: ออนไลน์) จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับเนือ้หา ประเด็นท่ีนําเสนอผ่านทางทวิตเตอร์ของ จส.100 ตัง้แต่เดือน พฤษภาคม 
พ.ศ.2555 กระทั่งถึงปัจจุบัน สามารถแบ่งประเภทของข้อมูลจากทวิตเตอร์ของ จส.100 ได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลเก่ียวกับการรายงานสภาพการจราจร อุบตัิเหตุ และข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดขึน้
ประจําวนั   

2. ข้อมลูเก่ียวกบัการแจ้งรถหาย   
3. ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ของทางสถานี รวมถึงกิจกรรมท่ีทําร่วมกนัระหว่างสถานีกบั

หนว่ยงานอ่ืนๆ   
4. ข้อมลูเก่ียวกบัการพยากรณ์อากาศประจําวนั   
5. ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ กิจกรรมตา่งๆ ของทัง้หนว่ยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
6. ข้อมลูเก่ียวกบัเกร็ดความรู้ท่ีนา่สนใจ และเป็นประโยชน์กบัสงัคม  
7. ข้อมลูเก่ียวกบัการช่ืนชม ยกยอ่ง ผู้ซึง่ทําความดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผู้ใช้รถใช้ถนน   

ข้อมลูอ่ืนๆ เชน่ ราคาทองคําประจําวนั ผลสลากกินแบง่รัฐบาล 
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ภาคผนวก ข 
ชมรมจราจรส่ือสารเพ่ือสงัคม 

 คณุสมบตัขิองสมาชิก (จ.ส.ส, 2553: ออนไลน์) 

 บรรลนุิตภิาวะ 

 จบการศกึษาไมต่ํ่ากวา่ชัน้ประถมศกึษาภาคบงัคบั 

 มีความประพฤตเิรียบร้อย 

 ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

 ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลายโดยคําสัง่ศาล 

 ปฎิบตัติามกฎ ระเบียบของชมรมฯ โดยเคร่งครัด 
 
 สิทธิของสมาชิก (จ.ส.ส, 2553: ออนไลน์) 

 ประดบัเคร่ืองหมายของชมรม 

 ใช้สถานท่ีของชมรม 

 ได้รับการสงเคราะห์ตามกฎ และระเบียบของชมรม 

 สิทธิในการลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการชมรม โดยต้องเป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 90 วนั นบัแต่
วนัท่ีได้รับอนมุตัจิากกรรมการชมรม ให้เป็นสมาชิก 

 สิทธิในการเข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการบริหารชมรมตามวาระ แต่ต้องเป็นสมาชิกของ
ชมรมไม่น้อยกว่า 180 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีกรรมการชมรมอนุมตัิ และจะต้องมีสมาชิกรับรองไม่
น้อยกวา่ 5 คน 

 สิทธิในการเสนอความคดิเห็นในแนวทางการสร้างสรร เป็นประโยชน์ตอ่ชมรมและสงัคม 
 
  หน้าท่ีของสมาชิก (จ.ส.ส, 2553: ออนไลน์) 

 ปฎิบตัตินให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช้รถ ใช้ถนนอยา่งถกูต้อง และถกูกฎจราจร 

 รายงานและให้ข่าวสารด้านการจราจร ด้วยข้อมูลท่ีเป็นจริง ใช้ข้อความเป็นภาษาไทย สภุาพ 
กระชบั เข้าใจง่าย ไมใ่ช้ภาษาท่ีเป็นภาษาวิบตัิ 

 ไมใ่ช้คําพดูสอ่เสียด ถากถาง ดถูกู ดหูมิ่น หรือซํา้เตมิบคุคลอ่ืนให้เกิดความเสียหาย 

 เม่ือพบอบุตัเิหต ุหรืออบุตัภิยัตา่งๆ ต้องให้ความชว่ยเหลือตามความสามารถท่ีจะชว่ยได้ 
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 ไมก่ระทําการด้วยประการใด หรือรูปแบบใดๆ ท่ีจะเป็นการส่งเสริม สนบัสนนุ หรือทําให้ได้รับ
ผลประโยชน์ในกิจกรรมซึง่เก่ียวข้องกบัการเมือง การค้าสว่นตวั ในนามของชมรมโดยเดด็ขาด 

 ไม่นําช่ือเสียงของชมรม หรือกิจกรรมของชมรม ไปกล่าวอ้างหรือสนับสนุนให้ตนเอง หรือ
บคุคลอ่ืนได้รับผลประโยชน์ ไมว่า่จะเป็นทางตรง หรือทางอ้อม 

 ไม่นําช่ือเสียงของชมรม หรือตนเองไปกระทําการใดๆ อนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติโดยเด็ดขาด 

 
 บทลงโทษ (จ.ส.ส, 2553: ออนไลน์) 

 วา่กลา่ว ตกัเตือน 

 ให้ลาออก 

 คดัช่ือออกจากสมาชิกภาพ 
 การสิน้สดุสมาชิกภาพ (จ.ส.ส, 2553: ออนไลน์) 

 ตาย 

 ลาออก 

 เป็นบคุคลล้มละลายโดยคําสัง่ศาล 

 เป็นบคุคลไร้ความสามารถ หรือสาบสญูโดยคําสัง่ศาล 

 เป็นบคุคลท่ีมีจิตไมส่มประกอบ 

 เป็นบคุคลท่ีมีพฤติกรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชมรมและสงัคม โดยคณะกรรมการ
บริหารมีมตใิห้คดัช่ือออก 

 ขาดคณุสมบตัขิองสมาชิกไมว่า่ข้อใดข้อหนึง่ 
 
 คณะกรรมการ (จ.ส.ส, 2553: ออนไลน์) 

 คณะกรรมการบริหารชมรม มีหน้าท่ีบริหารให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ 

 คณะกรรมการบริหารชมรม ให้กระทําการโดยการเลือกตัง้จากสมาชิกชมรม และได้รับการ
แตง่ตัง้จากประธานชมรมเทา่นัน้ 

 คณะกรรมการบริหารชมรม อยูใ่นตําแหนง่ตามวาระ ครัง้ละ 1 ปี 

 กรรมการบริหารชมรมมีจํานวน 20 คน แตไ่มเ่กิน 45 คน 
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 เม่ือสมาชิกเลือกประธานชมรมได้แล้ว ให้ประธานแตง่ตัง้กรรมการตามจํานวนท่ีกําหนด และ
จดัสรรตําแหนง่ตา่งๆ ตามแตจ่ะเห็นสมควร 

 ข้อบงัคบัของชมรม หากจะมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติม จะกระทําได้ก็ตอ่เม่ือได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารเสียก่อน ด้วยคะแนนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 แล้วจึงเสนอให้ท่ีประชมุใหญ่
สามัญประจําปีเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ โดยการให้ความเห็นชอบในการแก้ไข หรือเพิ่มเติม
ข้อบงัคบั จะต้องมีมตขิองสมาชิกท่ีเข้าร่วมประชมุไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ 

 คณะกรรมการชมรม มีหน้าท่ีจดัการประชมุตา่งๆ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบงัคบั 

 คณะกรรมการชมรม มีตําแหน่งต่างๆ ต่อไปนี ้ประธาน รองประธาน เลขานุการ กรรมการท่ี
ปรึกษา นายทะเบียน เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ ปฎิคม สวัสดิการสังคม กรรมการกลาง 
กฎหมาย จดัหารายได้ กิจกรรมและบนัเทิง 
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ภาคผนวก ค 
ข้อมลูเก่ียวกบัสมาชิก จ.ส.ส ในงานวิจยั 

ช่ือ เพศ อายุ อาชีพ 
มงัฉงาย ชาย 72 ประธานบริษัทประจกัษ์และบตุร จํากดั บริษัท

ประจกัษ์แอนด์ซนั (1994) จํากดั และบริษัท
ประจกัษ์แอนด์ซนั อิมปอร์ต เอ็กปอร์ต จํากดั 

ไมเคลิโจ ชาย 67 เจ้าของกิจการห้างหุ้นสว่นจํากดั พนูทวีทรัพย์ 
ก่อสร้างและขนสง่ 

อึง่นิกโก้ ชาย 52 เจ้าของกิจการโรงแรมบงักะโล มฆัวาฬ จงัหวดั
ระยอง 

เม้งไฟฟ้า ชาย 68 รับเหมาเดินไฟฟ้าตามบ้าน และอาคารตา่งๆ 
สนุิสา หญิง 68 กิจการสว่นตวั ต.เจพีการพิมพ์ 
เพชรเกษม หญิง 53 ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่

แนลแอสชวัรันส์ จํากดั 
 

ข้อมลูเก่ียวกบัสมาชิกทวิตเตอร์ จส.100 ในงานวิจยั 
ช่ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานที่ที่รายงาน 

อ๊อบ (@ca30) ชาย 34 พนกังานขาย 
บริษัทเอกชน 

MBK ประตนํูา้ นิด้า 

เอก (@Aekkup) ชาย 43 ดีไซเนอร์ บริษัทเอกชน ทางดว่นฉลองรัช บางปะ
อิน พระราม 9 

อ๊อด 
(@supper_ood) 

ชาย 36 พนกังานบริษัทเอกชน รัชดา ท่าพระ สะพานสาธร 

ศรชยั 
(@besorn) 

ชาย 32 พนกังานขายรองเท้า กลัปพฤกษ์ สะพานตากสิน 

ปาณสาร 
(@Panasarn_T) 

ชาย 23 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 

พระราม 6 รพ.วิชยัยทุธ 

หนอ่ย 
(@noikosit) 

ชาย 56 พนกังานบริษัทเอกชน รังสิต วิภาวดี  
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ช่ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานที่ที่รายงาน 
แพท 
(@SmartPL) 

หญิง 36 ประชาสมัพนัธ์โรงแรม สะพานตากสิน ราชพฤกษ์  

นิ (@ninoknan) หญิง 28 พนกังานบริษัทเอกชน รัชดา อโศก 
ฮุ้ง 
(@Poihoung) 

หญิง 35 พนกังานดแูลเวปไซด์ 
บริษัทเอกชน 

ประชานกุลู วิภาวดี 
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ภาคผนวก ง 
 
ตารางแสดงข้อมูลเก่ียวกับสมาชิกซึ่งโทรศัพท์เข้ามารายงานจราจร แจ้งอุบัติเหต ุ

ตลอดจนขอความชว่ยเหลือกบั จส.100 ระหวา่งวนัท่ี 17-19 เมษายน 2556  
  

วนัท่ี 17 เมษายน 2556 เวลา 17.00 – 20.00 น. 
ช่ือ เพศ รายงานเร่ือง 

เอก ชาย ตา่งระดบัพญาไท มุง่หน้าตา่งระดบับางโคล ่อบุตัเิหตรุถ
ชนกนั ควรหลีกเล่ียง 

สมศกัดิ์ ชาย แบร่ิงซอย 3 รถเก๋งชนคนข้ามถนน นําสง่ร.พ.แล้ว รถ
ชะลอตวั 

วธุ ชาย กาญจนาภเิษกขาเข้า พบรถเก๋งจอดเสีย 
จํารูญ ชาย ทางหลวงอุตรดติถ์ รถคล่องตวั 
สมภพ ชาย มุง่หน้าสระบุรี การจราจรคลอ่งตวั 
พนั ชาย ทางหลวง101 หน้าเรือนจํา ชอ่งขวาเกิดอบุตัเิหตรุถชน 
จส.101 ชาย ทางหลวง106 มุง่หน้าไปแพร่ การจราจรคล่องตวั 
พ.ต.ท. อรุธ คําตุ้ย  ชาย สะพานไทย-เบลเยี่ยม ซอ่มแซม รถน้อย คลอ่งตวั 
ปรีชา ชาย ปักธงชัย จ.ร้อยเอ็ด รถติดแถววงันํา้เขียว 
สารวตัร ชาย ปราจีนบุรี รถน้อย 
น้อย ชาย พบอบุตัเิหตบุริเวณทางคู่ขนานลอยฟ้าบรมราชชนนี

ขาออก เลนขวา รถเก๋งชนกบัรถปิกอพั 
พ.ต.ท. ชนดั ชาย ชีแ้จงสาเหตรุถตดิท่ีวังน า้เขียว เพราะเป็นชว่งคอขวด 

จาก 4 เลน เหลือ 2 เลน พ้นแล้วจราจรคล่องตวั 
สมพงษ์ ชาย เกิดอบุตัเิหตท่ีุ ถ. สุขสวัสดิ์  
สทุธิพงษ์ ชาย รายงานการจราจร ถ.ประตูน า้  
พล ชาย รายงานจราจร ถ.สาธรเหนือ วิทยุ  
พิชยั ชาย รายงานจราจรฉิมพลี พทุธมณฑลสาย2  
จส.102  ชาย สายเอเชียขาเข้า ต่างระดับบางปะอิน รถชะลอตวั 
จส.677 ชาย ทางหลวง 2256 อ.ท่าหลวง จ.ลพบุรี พบรถทวัร์จอด
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ช่ือ เพศ รายงานเร่ือง 
เสีย ขวางชอ่งจราจรซ้าย 1 เลน 

รักพงษ์ ชาย ถนนมิตรภาพ เข้าโคราช รถน้อย กลบักนัรถมาก 
คนขบัแท็กซ่ี ชาย ขอทางพาผู้ ป่วยไป ร.พ.เลิดสิน  
หนุม่bnb ชาย รายงานจราจร ถ.นิมิตรใหม่  
สรุชาติ ชาย รายงานจราจร  อ.เมืองขอนแก่น  
จิ๊บ ชาย รายงานจราจร ถ.สายเอเชียขาเข้า จากนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ  
จส.702 ชาย รายงานจราจร จากเลย มุ่งหน้ากทม. 
ศกัดิ์ ชาย จากลพบุรี ชัยภูมิ สระบุรี รถน้อย การจราจรคลอ่งตวั 
เอก ชาย แจ้งเหต ุพบคนบ้าผู้ชายถือไม้ไลตี่รถท่ีวิ่งผา่นบน ราช

พฤกษ์ ท่าพระ โพธินิมิตร 
ต๋ี ชาย แจ้งเหตอุบุตัเิหต ุถ.สายเอเชีย อยุธยา ไปบางปะอิน 

อบุตัเิหตรุถชนกนั  
มด หญิง ยืนยนักรณีพบคนบ้าไล่ตีรถ จยย. บนถนนราชพฤกษ์ 
หญิง หญิง แจ้งอบุตัเิหตพุระราม 4 ขาเข้า 
แหมม่ หญิง แจ้งอบุตัเิหต ุถ.เทพารักษ์ จ.สมทุรปราการ  
ดา หญิง ถ.วิภาวดี ดนิแดง รถโลง่ 
นํา้ หญิง ทางด่วนพระราม 2 พบรถเก๋งจอดเสีย 
ส้ม หญิง ทางหลวง 117 พษิณุโลก ไปพจิิตร คล่องตวั 
หมวย หญิง วิภาวดีขาออก 5แยกลาดพร้าว วดัเสมียนฯ รถน้อย 
แวว หญิง ทางหลวง 304 ปักธงชัย ไปกบินทร์บุรี รถมาก 
 

วนัท่ี 18 เมษายน 2556 เวลา 17.00 – 20.00 น. 
ช่ือ เพศ รายงานเร่ือง 

สงกรานต์ ชาย ถ.บรมราชชนนี ขาเข้า รถมาก 
เชิด ชาย ถ.พุทธมณฑลสาย 2 ขาออก พบถงุกระสอบหล่น และมี

ไฟลกุ 
ผู้ ฟัง ชาย ถนนเสือป่า พลบัพลาชยั รถมาก 
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ช่ือ เพศ รายงานเร่ือง 
แมงกาไซด์ ชาย รังสิต นครนายก ถนนโลง่ 
สนิท ชาย เยาวราช การจราจรติดขดัมาก 
อนนัต์ ชาย ดาวคะนอง จอมทอง รถชนกนั 2 คนั มีเจ้าหน้าท่ีแล้ว 
รัตน์ ชาย ถ.กาญจนาภเิษก ขาเข้า พบหญิงสาวเดนิบนช่องทาง

ดว่น ให้ผู้ใช้รถระมดัระวงั การจราจรใช้การได้ดี 
แบงค์ ชาย พบรถจอดเสีย ถ.วิภาวดี ขาเข้า 
พ.ต.ท.ทตัพงษ์ สาร
นางกลู 

ชาย อธิบายสาเหตรุถตดิท่ีเยาวราช เพราะปชช.แหม่าซือ้ทอง 

ธวชั ชาย ถ.เอกชัย บางบอน ขาเข้า พบคราบนํา้มนัหก ยาว200-
300 ม. 

ผู้ใช้ทาง ชาย แยกศิริราช รถมาก 
เดช ชาย รังสิต ปทุมธานี ขาเข้า พบรถจยย.ล้ม คนเจ็บ 2 มี

เจ้าหน้าท่ีแล้ว 
คณุพอ่น้องไผ ่ ชาย  ต่างระดับรังสิต  พบล้อรถยนต์หล่น  
วีระศกัดิ์ ชาย ถ.ราชปรารภ ประตนํูา้ พบอบุตัเิหตรุถเก๋งชนกนั 2 คนั 

การจราจรเคล่ือนตวัช้า 
พิชิต ชาย หน้าบางใหญ่ไนท์บราซ่า พบรถเก๋งชนกนั 2 คนั 
บญุมา ชาย  พบคนนอนอยูบ่นเกาะกลางถ.กาญจนาภเิษก มุง่หน้า

พระราม 2 เตือนผู้ใช้รถให้ระมดัระวงั 
ตู ่ ชาย ยืนยนัพบเห็นสนุขันอน หน้า รพ.พระราม 2 
รามบ้านกล้วย ชาย ขนส่งสายใต้ใหม่ รถน้อย การจราจรคล่องตวั 
สมนกึ ชาย พบเห็นคนขบัรถรพ.เกษมราษฎร์ มาชว่ยคนท่ีนอนบนถ.

กาญจนาภิเษกแล้ว รถชะลอตวั ผา่นไปโลง่ 
นรินทร์ ชาย  หน้าเซนทรัล ป่ินเกล้า การจราจรติดขดัมาก 
ศร ชาย  บางใหญ่ พระป่ิน 3 พบอบุตัิเหตรุถเก๋งชนกบัรถแท็กซ่ี 
ดาวิกา หญิง พบสนุขันอนหมอบ ถ.พระราม 2 ขาเข้า 
ครูสมใจ หญิง เจอคณุตาพลดัหลงแถวถ.กาญจนาภเิษก พาสง่ตร.สภ.

ปลายทางเรียบร้อยแล้ว 
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ช่ือ เพศ รายงานเร่ือง 
แมว หญิง หน้า รพ.กลาง รถมาก 

นุ้ย หญิง หลักส่ี ดอนเมือง การจราจรตดิขดั 
 

วนัท่ี 19 เมษายน 2556 เวลา 17.00-19.00 น. 
ช่ือ เพศ รายงานเร่ือง 

พิชิต ชาย จตรุทิศ ราชปรารภ พบรถเก๋งชนกนั 2 คนั 
เก่ง ชาย ต่างระดับฉิมพลี รถมาก เคล่ือนตวัช้า 
หนุม่ ชาย หน้า รพ.ธัญญบุรี รถมาก 
ประเสริฐ ชาย เพชรบรีุตดัใหม ่เอกมัย ขาเข้า การจราจรติดขดั 
ตู ่ ชาย พระราม 2 มุง่หน้าคลองบางมด พบไม้หมอนตกอยู ่ช่อง

ขวา ให้ผู้ใช้ทางระมดัระวงั 
วฒัน์ ชาย เกษตรนวมินทร์ มุง่หน้ามีนบรีุ เลนขวาสดุ รถกระบะชน

กบัรถเก๋ง 
ผู้ใช้ทาง ชาย นวลจันทร์ รถมาก เคล่ือนตวัช้า 
ชยั ชาย ลืมไอโฟน บนแท๊กซ่ี เรียกรถไปลงท่ีซีคอน 
ดํารง ชาย ลืมไอโฟน ไว้บนรถแท็กซ่ี เรียกรถไปลงท่ีหวัลําโพง 
ดาบสมบตัิ สน.
ลาดพร้าว 

ชาย โชคชัย 4 รถมากทัง้ขาเข้า ขาออก 

แม๊ค ชาย ถ.ศรีอยุธยา รถมาก  
พ.ต.ท สญัญา สน.
มกักะสนั 

ชาย แยกอโศก คลองตัน รถโลง่ 

ภคัมน หญิง ลืมกระเป๋าสตางค์สีฟ้า ไว้บนรถแท็กซ่ีจากม.หอการค้า 
ไปลงท่ีซอยภาวนา 

หญิง หญิง เกษตร ลาดประเค้า พบสนุขัเดนิกลางถนน ให้ผู้ขบัข่ี
ระมดัระวงั  

นพมาศ ตร.ทอ่งเท่ียว
แจ้งแทน 

หญิง นกัทอ่งเท่ียวอินเดียช่ือ อิซาคาน ลืมพาสปอร์ตไว้บนรถ
แท็กซ่ี เรียกรถจากสขุมุวิท11 ไปลงท่ีซอยสขุมุวิท 46 
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ภาคผนวก จ 
ภาพสถานีวิทย ุจส.100 
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    ภาพสมาชิกชมรม จ.ส.ส 
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  ภาพสมาชิกชมรม จ.ส.ส อวยพรวนัครบรอบการก่อตัง้สถานีวิทย ุจส.100  
เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ.2555 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นาง สาวสโรชา  แสง สัจจา  เ กิด เ ม่ื อวัน ท่ี  19 พ ฤษภ าคม  พ .ศ .2527 ท่ี จัง หวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัศ รี
นครินทรวิโรฒ ปทุมวัน สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐศาสตร์บัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง 
สาขาวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2548 และทํางาน
แผนกกองบตัรโดยสารทา่อากาศยาน บริษัทการบนิไทย จํากดั (มหาชน) ก่อนจะศกึษาตอ่ในระดบั
ปริญญามหาบณัฑิต ปีการศึกษา 2553 สาขาพัฒนามนุษย์และสังคม (สหสาขาวิชา) บณัฑิต
วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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