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The objectives of this research were 1) to assess the needs for educaring of 
infant caregivers and toddler caregivers in child care center, 2) to propose 
approaches to develop educare program for infant caregivers and toddler caregivers 
in child care center. This study collected data from 496 caregivers of infants and 
toddlers. Research instruments used for gathering data were; a questionnaire for 
infant caregivers, a questionnaire for toddler caregivers; an interview of child care 
center administrators, and a questioning approach for focus group technique. The 
data were analyzed by using frequency, percentage, mean standard deviation, 
content analysis and setting priority in terms of needs using Modified Priority Needs 
Index (PNI modified). 

The research findings were as follows; 

1. Infant caregivers needed to be trained in the area of building relationship 
with parent at the most, followed by activity planning and social environmental 
arrangement. 

2. Toddler caregivers needed to be trained in the area of activity 
implementation at the most, followed by planning activity and building relationship 
with parent. 

3) The approach to develop Infant caregivers and toddler caregivers educare 
program was similar in the advise on educaring from skilled teachers or caregivers 
and workshop. Moreover, there were other approaches including administrator’s 
policy and supporting knowledge enriching media . 
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 บทท่ี 1 
บทน า 

ความส าคัญของการวิจัย 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กต้ังแต่แรกเกิดถึง 6 ปีแรกเป็นช่วงทีส่ าคัญในการพฒันารากฐานแห่งชีวิต
ทุกด้าน และเป็นช่วงวัยที่มีอัตราการเรียนรู้เกิดข้ึนอย่างสงูสดุ การพัฒนาเดก็อย่างเต็มศักยภาพ 
ให้มีความสมบรูณ์พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม สตปิัญญา คุณธรรมและจริยธรรมถือเป็น 
การสร้างผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพให้แกส่ังคมเป็นการลงทุนพัฒนาประเทศอย่างคุ้มค่าอย่างทีสุ่ด การจัดการ
ศึกษาส าหรบัเดก็ปฐมวัยแบ่งออกเป็น 2 ระดับตามช่วงอายุ ได้แก่ ช่วงปฐมวัยตอนต้น แรกเกิด - 3 ปี 
ในวัยทารกจนถึงวัยเตาะแตะ และช่วงปฐมวัยตอนปลายอายุ 4-6 ปี ในวัยอนุบาล (Morrison, 2008) 
โดยทั่วไปการศึกษาปฐมวัยมักให้ความส าคัญกบัเด็กในวัยอนุบาลมากกว่าวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
เพราะการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะถูกมองว่าเป็นเรื่องของการดูแลสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยมากกว่าการสง่เสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับการอบรมเลี้ยงดู 
แต่เด็กปฐมวัยทกุช่วงอายุต้องการการอบรมเลี้ยงดูที่ดี การสง่เสริมกระตุ้นพัฒนาการด้านต่าง ๆ  
การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ ความเอาใจใส่ใกล้ชิดผูกพันจากผู้เลี้ยงดูทีจ่ะช่วย
เสริมสร้างพัฒนาการเดก็ในทุกด้านให้ดีข้ึน ซึ่งจ าเป็นต่อการวางฐานของชีวิต  
(อุดมลกัษณ์ กุลพจิิตร, 2542)  

องค์การ Zero to Three หรอื Zero to Three: National Center for Infant, Toddler 
and Families (2014) เป็นองค์การด้านการสง่เสริมพัฒนาการเด็กเลก็ทีป่ระเทศสหรัฐอเมรกิาจัดต้ัง
ข้ึนเพื่อให้ความรู้แก่พ่อแมผู่้ปกครองและผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กเพราะเห็นความส าคัญของ
พัฒนาการเด็กในช่วง 3 ปีแรกของชีวิต พัฒนาการทุกด้านเจริญเตบิโตอย่างมากในช่วงวัยน้ี  
จากงานวิจัยและประสบการณ์ขององค์กรแสดงให้เห็นว่าการอบรมเลี้ยงดูที่มีคุณภาพของพ่อแม่และ
ผู้ดูแลเดก็จะส่งผลต่อสุขภาพและพัฒนาการของเด็กโดยตรง การเรียนรู้จากการค้นพบด้วยตัวเองและ
สิ่งต่างๆ รอบตัวจะเกิดข้ึนในช่วงอายุแรกเกิดถึง 3 ปีและจะส่งผลตลอดชีวิต ดังนั้นการควบคุม 
สถานรับเลี้ยงเดก็ให้ได้คุณภาพ การให้ความรู้แก่ชุมชน การสนับสนุนให้พอ่แม่ผูป้กครองผู้ดูแลเด็ก
แรกเกิดถึง 3 ปี มีความรู้ในการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กจึงเป็นประเด็นทีส่ าคัญใน
การด าเนินงานเกี่ยวกบัการจัดการเลี้ยงดูและการศึกษาส าหรับเดก็วัยน้ี 

ข้อมูลสถิติจ านวนประชากรของส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ประจ าปีพ.ศ.2554 พบว่า ประชากรวัยเด็กอายุ 0 – 6 ปี มีจ านวน 5,423,931 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 ของประชากรประเทศ เป็นเด็กวัย 0 – 3 ปี จ านวน 3,039,545 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 4.74 ของประชากรทั้งประเทศ (กรมการปกครอง, 2555) การส ารวจข้อมูลศูนย์พฒันาเดก็
ของทุกสังกัดของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2554) พบว่าประเทศ
ไทยมีศูนย์พัฒนาเดก็ปฐมวัยภายใต้สังกัดต่างๆ ทั้งหมดทั่วประเทศจ านวน 21,496 แห่ง โดยม ี
สถานรับเลี้ยงเดก็ที่อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 3 ปี ในสังกัด ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ านวน 1,569 แห่ง กรมอนามัย  
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 65 แห่ง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  
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จ านวน 58 แห่ง และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 28 แห่ง  
โดยสถานรบัเลี้ยงเดก็ของหน่วยงานที่กล่าวมา มีวัตถุประสงค์และความต้องการในการให้บริการที่
แตกต่างกันออกไป 

สถานรับเลี้ยงเดก็ทั้งของภาครัฐและเอกชน เช่น สถานรบัเลีย้งเด็ก ศูนย์รบัเลี้ยงเดก็  
ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ โรงเรียนอนบุาลที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ มีจ านวนเพิ่มมาก
ข้ึนอย่างต่อเนื่องสอดรับกับสภาพการด าเนินชีวิตในปัจจบุันที่ผู้ปกครองไม่มเีวลาดูแลเด็กด้วยตนเอง
สถานรับเลี้ยงเดก็จึงเข้ามามบีทบาทส าคัญในการช่วยเหลือแบ่งเบาภาระในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
แทนครอบครัวพร้อมความคาดหวังของผู้ปกครองว่าสถานรบัเลี้ยงเดก็จะมีการอบรมเลี้ยงดทูี่ดี  
สร้างความปลอดภัย ให้การดูแลด้านสุขภาพอนามัยและโภชนาการที่เหมาะสมส าหรบัเด็ก ดังนั้น 
การเข้ารบับริการในศูนย์พัฒนาเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปีจึงเพิ่มจ านวนมากข้ึนกว่าระดับช้ันปฐมวัยในส่วน
อื่น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2551 และ 2552)  

มาตรา 18 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที2่) 
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้การจัดการศึกษาปฐมวัยครอบคลุมสถานศึกษา ประเภทสถานพฒันาเด็ก
ปฐมวัย เช่น ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก สถานพฒันาเด็กปฐมวัยทีเ่รียกช่ืออย่างอื่น มาตรา 22 
การจัดการศึกษาต้องยึดหลกัว่าผู้เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ ถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 ให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ ทีม่ีเนื้อหาสาระและกจิกรรม
ให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ ได้สัดส่วนสมดุล ปลูกฝังคุณธรรม สนบัสนุนให้ผูส้อนจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกให้แกผู่้เรียนเกิดการเรียนรู้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ, 2545) 

ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับเด็กปฐมวัยอย่างจรงิจงั ด้วยการจัดท ามาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก
แห่งชาติ (ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทกัษ์เด็กเยาวชนผู้ด้อยโอกาสและผูสู้งอายุ, 2554)  
เพื่อเป็นเกณฑ์มาตรฐานรับรองว่าเด็กในศูนย์เด็กเลก็ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มจี านวนมากข้ึน  
จะได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม ไม่ถูกแบง่แยกด้วยสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม แสดงให้
เห็นถึงความต้องการในการยกระดับการศึกษาปฐมวัยให้มีคณุภาพมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
โดยเกณฑ์มาตรฐานถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐาน 3 ประการทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงกบัการดูแลเดก็ปฐมวัย ดังนี้ 
  1) การบริการจัดการศูนย์เด็กเล็กที่ดี   
  2) การจัดกระบวนการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก   
  3) คุณภาพเด็กที่ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สังคม สติปญัญา 
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พงึประสงค์   
 เกณฑ์ทัง้ 3 ประการสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดบัปฐมวัย 
ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) [สมศ.] (2554) ที่
ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาแต่ละระดบัให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติให้
สถานศึกษาได้วางแผนพัฒนา ด าเนินการ ก ากับติดตามคุณภาพของตนเอง เพื่อมุ่งสู่มาตรฐานคุณภาพ
ที่คาดหวังใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน โดยครอบคลุมหลักเกณฑ์ ดังนี้   
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  1) ผลการจัดการศึกษา   
  2) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
  3) การบริหารจัดการศึกษา   
  4) การประกันคุณภาพภายใน  
 เห็นได้ว่า มาตรฐานเพือ่รบัรองคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาระดับปฐมวัย 
มีจุดมุง่หมายเด่นชัดร่วมกันประการหนึ่ง คือ การจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เพื่อสง่เสรมิใหเ้ด็กได้รบัการพัฒนาครบทุกด้าน  
 สมาคมการศึกษาปฐมวัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกา หรือ  National Association for the 
Education of Young Children [NAEYC] (2012) ได้จัดท าเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัย
ของ NAEYC (NAEYC Early Childhood Program Standards and Accreditation Criteria)  
เพื่อเป็นการยืนยันว่าเด็กในสถานพฒันาเด็กปฐมวัยต้ังแต่แรกเกิดจนถึงวัยอนุบาลจะไดร้ับการปฏิบัตทิี่
เหมาะสมและได้รบัประสบการณ์การเรียนรู้ทีส่ าคัญต่อชีวิต ดังนั้นครูในระดบัปฐมวัยต้องมีคุณสมบัติ
และความช านาญรอบรู้ในการสง่เสรมิพัฒนาการ การจัดการเรียนรู้ของเด็กกรอบการท างานตาม
มาตรฐานมุง่เน้นใหเ้กิดการปฏิบัตอิย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัย
ทั้งตัวเด็ก ครู ครอบครัว ชุมชน และผู้บริหารได้รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งแบ่งได้ 4 ประเภทตามผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องกบัการศึกษาปฐมวัย ดังนี้  
  1. ด้านคุณภาพการเรียนรู้และพฒันาการของเด็ก 
  2. ด้านคุณสมบัติที่เหมาะสมของคร ู
  3. ด้านการสนับสนุนครอบครัว และชุมชน 
  4. ด้านระบบการบรหิารจัดการ 

Copple และ Bredekamp (2009) ได้เสนอ การปฏิบัติทีเ่หมาะสมกบัพัฒนาการส าหรับ
เด็กปฐมวัย (Developmentally Appropriate Practice: DAP) เพื่อเป็นแนวทางที่ผู้ดูแลเด็กควร
ค านึงในการดูแลเด็กปฐมวัยโดยกระตุ้นพัฒนาการ ให้การสนับสนุนการเรียนรู้และประสบการณ์ของ
เด็กด้วยการตอบสนองตามความสนใจของเด็กที่แตกต่างกัน โดยครูเป็นผู้สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
ให้แก่เด็ก เคารพและค านึงถึงสงัคม วัฒนธรรม สภาพแวดลอ้มรอบตัวเด็ก  จัดการอบรมเลี้ยงดูและ
สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมประสบการณ์ส าคัญที่ช่วยให้เด็กได้รบัการพัฒนาทกัษะ
ความคิดและความสามารถ  

นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเด็กปฐมวัย (0-5 ปี) ระยะยาวพ.ศ. 2550 – 2559 ระบุ
ว่าสถานรับเลี้ยงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปีที่ใหก้ารเลี้ยงดูและพฒันาเด็กมีความส าคัญรองลงมาจากบ้านและ
ครอบครัว โดยภาครัฐมหีน้าที่ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดบริการในสถานพฒันาเด็กปฐมวัย
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ เพื่อใหเ้ด็กได้รับการส่งเสริมพฒันาการอย่างเป็นองค์รวม สามารถพฒันา
ตนเองได้ตามการเรียนรูท้ี่เหมาะสม แต่จากข้อมลูกลับพบว่าสถานรับเลี้ยงเดก็ส่วนใหญ่ยังมปีัญหา
คุณภาพทั้งในด้านการบริหารและการจัดการ อาทิ การเลี้ยงดูเด็ก ครูพี่เลี้ยง การผลิตสือ่  การสร้าง
ความเข้มแข็งให้สมาคมวิชาชีพด้านเด็กปฐมวัย และยังไม่มกีารก ากับดูแลคุณภาพมาตรฐานอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ในด้านการพัฒนาเด็ก ผูเ้ลี้ยงดูขาดความเข้าใจเรือ่งปรัชญาการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ขาดความรู้เชิงสงัเคราะหท์ี่เอื้อตอ่การเรียนรู้และพฒันาการของเด็ก เป็นต้น  
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(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)  สอดคล้องกบัรายงานความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้
ระดับปฐมวัย ปี 2551 -2552 ที่พบว่าเดก็ปฐมวัยส่วนใหญ่อยู่ในการดูแลของโรงเรียนอนุบาลและ
ศูนย์เด็กเล็กมากที่สุดรองจากการเลี้ยงดูของมารดา แต่ผู้ดูแลเด็กจ านวนถึงร้อยละ 71 กลับไม่เคยผ่าน
การสอนการอบรมวิธีการเลี้ยงดเูด็ก และยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการเลี้ยงดูเดก็โดยเฉพาะผู้ดูแล
เด็กอายุ 1-3 ปี จากข้อมูลยงัพบอกีว่าเด็กปฐมวัยมีพฒันาการรายด้านเพิ่มข้ึน แต่พัฒนาการรวมกลับ
ลดลง เนื่องจากปญัหาการจัดการศึกษาที่ไม่สามารถพัฒนาเด็กปฐมวัยได้อย่างเป็นองค์รวม ปจัจัยที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยที่ค่อนข้างต่ า สภาพแวดล้อมรอบตัวเด็กขาดคุณภาพ ซึ่งน าไปสู่การ
ขาดประสทิธิภาพในการเรียนรู้ของเดก็ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) เช่นเดียวกับ  
รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์เด็กและสตรี พ.ศ. 2554 ขององค์การทุนเพื่อเดก็แห่งสหประชาชาติ 
(ยูนิเซฟ) ระบุว่า ประเทศไทยมีศูนย์พฒันาเด็กเลก็ประมาณ 20,000 แห่ง โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากองค์กรการศึกษาเพื่อปวงชน 
หรือ Education For All (EFA) ปี 2553 แสดงใหเ้ห็นว่ามเีด็กเข้ารับบรกิารในศูนย์พฒันาเด็กเลก็มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น แต่กลับพบว่ากว่าร้อยละ 20 ของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็คุณภาพยังไม่เป็นที่น่าพอใจ 
(องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ, 2554) จึงเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาส าหรบัเดก็ต่ ากว่า 3 ปี
ในสถานพัฒนาเดก็ปฐมวัยยังคงมปีัญหาต่างๆ ทีส่่งผลตอ่คุณภาพการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กในวัยน้ี  

การสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กต่ ากว่า 3 ปี ในสถานรับเลี้ยงเดก็ยังคงมี
ปัญหาขาดการปฏิบัตทิี่เหมาะสมส าหรับเด็ก ส่งผลต่อศักยภาพพัฒนาการของเดก็และต่อคุณภาพ 
ของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ดังนั้นแนวทางทีส่ามารถสง่เสรมิใหผู้ดู้แลเด็กได้รบัการพัฒนาองค์ความรู้  
เพื่อจัดการอบรมเลี้ยงดเูด็กได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน จงึน าวิธีวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
(Needs Assessment)  เป็นการศึกษาหาสภาพจริงเปรียบเทียบกบัสภาพที่ต้องการให้เกิดข้ึน  
โดยระบสุิ่งที่ต้องการว่ามลีักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และประเมินความต้องการ
จ าเป็นที่ท าให้ได้ข้อมลูน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นแนวทางการพัฒนาในเชิงสร้างสรรค์  
เป็นกระบวนการทีม่ีประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการระบปุัญหาที่เกิดข้ึนจรงิท าให้
เกิดการแก้ไขอย่างตรงจุดเป็นไปตามความต้องการของผูเ้กี่ยวข้องโดยตรง การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในบรบิทของการศึกษาน้ัน ช่วยให้สามารถระบุสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัผู้เรียน และประเด็นที่ครูควร
ได้รับการพัฒนา พรอ้มกบัช้ีแนวทางทีส่ถานศึกษาต้องพัฒนาในอนาคต (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550)  

แนวทางดังกล่าวจึงเหมาะสมในการประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรบัผู้ดูแลเดก็  
ด้วยการจัดล าดับการอบรมเลี้ยงดูเด็กและเสนอแนะแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเดก็ ผู้วิจัยจงึมีความ
สนใจศึกษาสภาพการอบรมเลี้ยงดูเดก็ในสถานรบัเลี้ยงเด็กโดยเฉพาะกลุ่มอายุต่ ากว่า 3 ปี โดยผู้วิจัย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์  ด้านการส่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู ้ และด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง เพื่อน าข้อมลูที่ได้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผู้ดูแลเด็กทีเ่หมาะสมและเป็นพื้นฐานในการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยใหม้ี
คุณภาพ อันส่งผลตอ่การดูแลเด็กอย่างมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลต่อไป 



5 
   

 

ค าถามการวิจัย  

1.  ผู้ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กมีความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูให้แก่ 
เด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านใด 

2.  แนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  
ในสถานรับเลี้ยงเด็กมีอะไรบ้าง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี ้

1.1 เพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก 
     วัยทารกในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
1.2 เพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก 
     วัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเดก็ 

2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็ก 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี ้

2.1 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
     ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
     ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ ในสถานรับเลี้ยง

เด็กที่มทีั้งเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ จ าแนกตามหน่วยงาน ดังนี้ 
 1.1  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง 

ของมนุษย ์  
      1.2  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
      1.3  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
      1.4  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
2.  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดู

เด็ก ใน 3 ด้าน คือ 1) การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ 2) การส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ 
3) การสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการอบรม 
เลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  
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นิยามศัพท์ 

 การอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ หมายถึง การปฏิบัติของผู้ดูแลเด็ก 
ในการจัดประสบการณ์ส่งเสริมพฒันาการ และตอบสนองความต้องการตามวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมส าหรับเด็กวัยทารกและเด็กวัยเตาะแตะให้ได้รับการพัฒนาครบทุกด้านตามศักยภาพ 
ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ ด้านการสง่เสรมิพัฒนาการและการ
เรียนรู้ และด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง  
  การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ หมายถึง  การปฏิบัติในการจัดพื้นที่ และจัด
วางสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่สง่เสรมิพฒันาการและการเรียนรู้ สรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้  
โดยตอบสนองต่อความต้องการตามวัย และค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะทั้งภายในและ
ภายนอกห้อง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดสภาพแวดล้อม
ทางสงัคม และการจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 
  การสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ หมายถึง การปฏิบัติในการเลี้ยงดูและจัด
กิจกรรมให้เดก็ได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติและใช้ประสาทสมัผสั เพื่อส่งเสริมพฒันาการ
ของเด็กอย่างเหมาะสมตามวัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการจัดกิจกรรม การจัด
กิจกรรมสง่เสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ และการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 
  การสร้างความสัมพันธ์กบัเด็กและผู้ปกครอง หมายถึง การมปีฏิสัมพันธ์ของ 
ผู้ดูแลเดก็ด้วยการเอาใจใส่ สร้างความรักความผูกพัน ตอบสนองต่อความต้องการของเด็กได้อย่าง
ทันท่วงทีให้เด็กรู้สกึอบอุ่นและปลอดภัย และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลเดก็กับผู้ปกครองใน 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กร่วมกัน โดยยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบุคคล ภายใต้บรบิทสังคมและ
วัฒนธรรมที่แวดล้อมเด็ก ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ การสร้างความสมัพันธ์กับเด็ก และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 

ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดู หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพการปฏิบัติ
ของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะทีเ่ป็นอยูก่ับระดับความคาดหวังที่ควรจะเป็นในการอบรม 
เลี้ยงดเูด็กใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ ด้านการสง่เสรมิพัฒนาการ 
และการเรียนรู้ และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง 

 การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก 
และวัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก หมายถึง  กระบวนการก าหนดความต้องการจ าเป็น  
ด้วยวิธีการจัดล าดับความส าคัญในการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะของผู้ดูแลเด็ก  
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเดก็ทีเ่หมาะสมในการอบรมเลี้ยงดเูด็กส าหรับสถานรบัเลี้ยงเดก็ 

 สถานรับเลี้ยงเด็ก หมายถึง สถานรบัเลี้ยงเด็กกลางวันทีม่ีเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ  
รับเลี้ยงตัง้แต่ 5 คนข้ึนไป ประกอบด้วยสถานรับเลี้ยงเด็กสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สงักัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
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สังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก หมายถึง ผู้รับใบอนุญาต เจ้าของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ผูจ้ัดการหรอื
ครูใหญ่ทีท่ าหน้าที่ด าเนินการดูแล บริหารจัดการและควบคุมสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

 ผู้ดูแลเด็ก  หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าหลักในการอบรมเลี้ยงดู ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้
ให้แก่เด็กวัยทารก อายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี 6 เดือน หรอืเด็กวัยเตาะแตะ อายุตั้งแต่ 1 ปี 7 เดือนถึง 
3 ปี ในสถานรบัเลี้ยงเด็ก   

ประโยชน์ท่ีได้รับ  

 1. เป็นแนวทางส าหรบัสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อวางแผนการพฒันาผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
และวัยเตาะแตะใหอ้บรมเลี้ยงดเูด็กแต่ละช่วงวัยได้อย่างเหมาะสม 

2. เป็นแนวทางใหห้น่วยงานต้นสงักัด และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องสามารถวางแผนการพฒันา
ผู้ดูแลเดก็ ให้ความช่วยเหลอื ปรบัปรุง และด าเนินการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กต่อไป
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเดก็ในการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารก
และวัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก  ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้อง
โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี ้

 1. การจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
  1.1 ความหมายของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
     1.2 รูปแบบการจัดบริการสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
     1.3 หน่วยงานที่จัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

2. การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
                   2.1 ความหมายของการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
  2.2 หลักการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
  2.3 แนวปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

          2.4 บทบาท และหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก  

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
        3.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  3.2  ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  3.3  ข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  3.4  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  3.5 เครื่องมอืประเมินความต้องการจ าเป็นเชิงส ารวจ 

 4. แนวทางการพัฒนาคร ู
4.1 ความหมายการพฒันาคร ู

 4.2 ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาครู 
4.3 รูปแบบ แนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  
มีการใช้ค าเรียกบุคคลที่ให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะหลายค า อันได้แก่ ครู  
ครูปฐมวัย พี่เลี้ยง ครูพีเ่ลี้ยง ผูเ้ลี้ยงดูเด็ก ผู้ดูแลเด็ก ครผูู้ดูแลเด็ก เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยน้ีได้ใช้ค าว่า 
“ผู้ดูแลเด็ก”  
 
1. การจัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 การจัดบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็กมีการให้ความหมาย และการจัดบริการในหลายรปูแบบ
แตกต่างกันตามช่วงอายุปฐมวัยตอนต้น และปฐมวัยตอนปลาย โดยสถานรับเลี้ยงเด็กช่วงปฐมวัย
ตอนต้นนั้นมีหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ามามสี่วนร่วมในการดูแลสถานรับเลี้ยงเด็ก ดังต่อไปนี้ 

 1.1 ความหมายของสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 มาตรฐาน18 วรรค 1 ระบุว่าสถานพฒันาเด็กปฐมวัยเป็นสถานศึกษา อันได้แก่ ศูนย์เด็ก
เล็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็ก
พิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรอืเป็นสถานพฒันาเด็กปฐมวัยที่มีช่ือเรียกอย่างอื่น  

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) อธิบายถึงลักษณะของการจัดการศึกษาในรูปแบบโรงเรียน
เด็กเล็ก หรือศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน หรอืสถานพฒันาเด็กปฐมวัยเป็นสถานที่ที่มจีุดประสงค์ 
เพื่อปพูื้นฐานทักษะการช่วยเหลือตนเองและการเข้าสงัคม  จัดให้มีการดูแลสุขภาพร่างกาย จิตใจ  
ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้  โดยเด็กจะได้เรียนรูก้ารรว่มมือกับกลุม่ เรียนรู้สงัคม  
รู้จักการควบคุมตนเอง กจิกรรมเน้นใหเ้ด็กมีความส าเร็จ มีตารางกจิกรรมประจ าวันเป็นแนวปฏิบัติ  
 Palaiologou (2013) ได้ให้ความหมายสถานรบัเลี้ยงเด็กไว้ว่า เป็นการจัดเตรียมเพือ่
การพัฒนาในด้านกายภาพและด้านจิตใจของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ป ีมีวัตถุประสงค์หลักในการเลี้ยงดู
และให้การศึกษาที่ต้องด าเนินไปควบคู่กัน  

สถานรับเลี้ยงเดก็ คือ สถานที่ให้การอบรมเลี้ยงดูควบคู่ไปกบัการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้
เด็กได้รับการเตรียมความพร้อมในพัฒนาการและการเรียนรูซ้ึ่งเป็นสถานรับเลี้ยงเด็กตามกฎหมาย 
และสามารถเรียกได้หลายช่ือ เช่น ศูนย์เด็กเล็ก สถานพฒันาเด็กปฐมวัย เป็นต้น 

 1.2 รูปแบบการจัดบริการสถานรบัเลี้ยงเด็ก 

       การจัดบริการสถานรบัเลี้ยงเด็กมกีารก าหนดไว้หลายรปูแบบ แบง่ได้ดังนี้ 
    Douville-Watson, Watson และ Wilson (2003) แบ่งรูปแบบการจัดบริการสถานรับ

เลี้ยงเด็กไว้ 2 แบบ ได้แก่ 
       1) การรบัเลี้ยงเด็กตามบ้าน เป็นการรบัเลี้ยงเด็กในลักษณะให้การเลี้ยงดูแบบ

ครอบครัว มีเดก็ไม่เกิน 6 – 10 คน เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มเลี้ยงดูภายในบ้าน โดยให้การดูแล 
ในกิจวัตรประจ าวัน เด็กจะมีความใกล้ชิดผกูพันกับผู้ดูแลเดก็มาก มีตารางกิจกรรมที่ยืดหยุ่น  
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       2) การเลี้ยงเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็ก เป็นสถานรับเลี้ยงเด็กทีม่ีเด็กมากกว่า 6 คน  
สามารถดูแลเด็กได้ทัง้กลางวันและกลางคืน มีความแตกต่างกับสถานรับเลี้ยงเด็กในรูปแบบบ้าน 
โดยมีการจัดการเป็นกิจจะลักษณะ มีผู้ดูแลเด็กและผู้บริหาร จัดตารางกจิวัตรประจ าวันและแผน
ตารางการท ากจิกรรมที่แน่นอน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเดก็เป็นส าคัญ มีการจัดสื่อ
อุปกรณ์ที่หลากหลายส าหรับเด็ก โดยสถานรบัเลี้ยงเด็กรูปแบบนี้ต้องไดร้ับอนญุาต และผ่านตาม
มาตรฐานก าหนด 

บังอร เทพเทียน และปิยฉัตร ตระกูลวงษ์ (2550) ได้อธิบายลักษณะของสถานบรกิาร
ส าหรับเด็กปฐมวัย ที่จ าแนกตามอายุได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่เด็กทารก (แรกเกิด – 2 ขวบ)  
กลุ่มเด็กเล็ก (2 – 4 ขวบ) และกลุม่เด็กอนบุาล (5 – 6 ขวบ)  ท าให้รูปแบบการเลี้ยงดูและ 
การจัดประสบการณ์ในแต่ละวัยแตกต่างกัน โดยแบ่งได้ ดังนี้ 

  1) สถานที่รบัดูแลและเลี้ยงเด็กเล็ก ดูแลเด็กต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี จ าแนกได ้
อีก 2 ลักษณะ คือ  

       1.1) ศูนย์เด็กเลก็ เน้นการรบัดูแลเดก็ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระผู้ปกครอง
มากกว่าให้การศึกษา เป็นแบบศูนย์เลี้ยงเด็กกลางวัน หรอืตลอด 24 ช่ัวโมง 

        1.2) สถานรับเลี้ยงเด็กตามบ้าน เป็นลักษณะครอบครัว ที่เปดิบริการ 
รับเลี้ยงเด็กกลางวันเป็นกลุ่มเลก็ ๆ รับเด็กประมาณ 7 -12 คน ดูแลทั้งวันหรอืเป็นช่ัวโมง 

 2) โรงเรียนเตรียมก่อนเข้าอนุบาล จัดข้ึนเพื่อสนับสนุนเตรียมเด็กในการเข้าเรียน
อนุบาล  ได้แก่ 

       2.1) โรงเรียนเด็กเล็ก เป็นโรงเรียนส าหรบัเดก็อายุ 2 - 4 ขวบจัดบริการ
เน้นการส่งเสริมพฒันาการเด็กทุกด้าน เป้าหมายอยูท่ี่การพฒันาสังคมและสติปญัญาส าหรับเด็ก  
โรงเรียนลักษณะนี้เรียกว่า โรงเรยีนเด็กเลก็ หรือศูนย์พฒันาเด็กปฐมวัย 

       2.2) โรงเรียนเตรียมอนุบาล ลักษณะเหมือนโรงเรียนเด็กเลก็ แต่เน้นการ
เตรียมตัวเพื่อเข้าเรียนช้ันอนุบาล  

กุศล สุนทรธาดา และจิตตินันท์ เดชะคุปต ์(2544)  ได้กล่าวถึงการจัดบรกิาร 
สถานรับเลี้ยงเดก็ไว้ 4 รูปแบบ  ดังนี้ 

     1) สถานบรบิาลและพฒันาเด็กปฐมวัย ส่วนใหญ่ใช้ช่ือว่า “ศูนย์บริบาลเด็กเลก็ 
หรือเด็กอ่อน หรือ สถานรับเลี้ยงเด็กเนอสเซอรี่” ให้บริการดูแลและพฒันาเด็กต้ังแต่แรกเกิด – 3 ปี  
นอกระบบโรงเรียน ใหเ้ด็กได้รบัการดูแลอย่างใกล้ชิด ในด้านสุขภาพอนามัย การเจริญเตบิโตและ
พัฒนาการตามวัย จัดกิจกรรมใหเ้ล่น การบริหารจัดการลักษณะนี้ พบได้ทั่วไปในโรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชน ตลอดจนในสถาบันอุดมศึกษาบางแหง่ และสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน ผู้ดูแลเด็กมพีื้น
ความรู้ทางพยาบาล 

  2) ศูนย์พัฒนาเดก็ปฐมวัย หรือส่วนใหญ่ใช้ช่ือว่า “ศูนย์พัฒนาเด็ก หรอื  
สถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก” ใหบ้รกิารเลี้ยงดูและเตรียมความพร้อมแกเ่ด็กอายุแรกเกิด – 6 ปี  
ให้มีพัฒนาการสมวัย เน้นการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ส่งเสรมิพัฒนาการอย่างเป็นองค์รวม 
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ผ่านการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย และสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ผู้ดูแลเด็กเป็นผูม้ีความรู้ 
ทางพัฒนาการเด็ก หรอืมีประสบการณ์การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

  3)  สถานศึกษาเด็กปฐมวัย มักเรียกว่า “โรงเรียนอนุบาลหรือช้ันอนุบาลในโรงเรียน
ประถมศึกษา” บริการจัดการศึกษาระดับกอ่นประถมศึกษาแก่เด็กอายุ 2½ - 6 ปี ให้เด็กมพีัฒนาการ
เต็มศักยภาพ  โดยค านึงถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก จัดการเรียนรู้
การสอน วางแผนประสบการณ์ จัดสื่อการเรียน ประเมินพฒันาการและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ผู้ดูแลเดก็จะเป็นครูด้านอนุบาลศึกษา/ปฐมวัยศึกษา หรือผ่านการฝกึอบรมเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก 

  4) สถานบริการช่วยเหลอืเด็กปฐมวัยในภาวะยากล าบาก  เป็นบรกิารช่วยเหลือ
ดูแลและส่งเสริมพฒันา บ าบัดรักษาเด็กปฐมวัยทีม่ีปญัหาต่าง ๆ ให้ได้รับการอบรมเลี้ยงดูและพัฒนา 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการตามวัย  มีรูปแบบการใหบ้รกิารในลักษณะเข้าไปแทรกแซงช่วยเหลือ 
เด็กตามลกัษณะปัญหา  มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ 
ของหน่วยงานใหบ้รกิาร 

การจัดบรกิารสถานรับเลี้ยงเด็กมีหลายรปูแบบ โดยมากแบง่ตามช่วงอายุที่ให้บริการ
และจ านวนของเด็กทีเ่ข้ารับบรกิาร สถานรับเลี้ยงเด็กจึงมีทั้งในรูปแบบบ้าน สถานรับเลี้ยงและพฒันา 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง  
ให้การเลี้ยงอบรมเลี้ยงดู ส่งเสริมพฒันาการ และดูแลสุขภาพอนามัยของเด็กเป็นส าคัญ   

 1.3 หน่วยงานที่จัดบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

     สถานรับเลี้ยงเด็กโดยทั่วไปอยู่ภายใต้การด าเนินงานจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ  
และเอกชน มีวัตถุประสงค์ในการจัดใหบ้ริการที่แตกต่างกัน โดยหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดบรกิารสถานรบัเลี้ยงเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี มีดังนี้ 
    ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2551) ได้กลา่วถึงการจัดรูปแบบการ
บริการส าหรบัเดก็ปฐมวัย จ าแนกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่มอายุต่ ากว่า 3 ปี และเด็กอายุ 3 – 5 ป ี
โดยมีการกล่าวถึงหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี ใน
รูปแบบการเลี้ยงดูเดก็ในสถานรบัเลี้ยงเด็ก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้ 

1) กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ มุ่งให้การช่วยเหลือดูแลเด็กที่เกิดจากแม่ 
ในระหว่างต้องโทษจ าคุกให้ได้รบัการพัฒนาทีเ่หมาะสมกบัวัยของเด็ก  

2)  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ที่ควบคุมดูแล สง่เสรมิ ให้ค าแนะน า การเลี้ยงดเูด็กในสถานรับเลี้ยงเดก็ สถานบริบาลเด็ก
ต่าง ๆ ในการจัดบริการของหน่วยงานเอกชน   

3) ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพทิักษ์เดก็ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและ
ผู้สงูอายุ ในการจัดสถานสงเคราะหเ์ด็กด้อยโอกาส 

4) กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข สง่เสริมและพฒันาสุขภาพอนามัยและ
โภชนาการเด็กก่อนวัยเรียน เด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็กและศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ จัดท าการประเมิน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์เด็กเลก็น่าอยู่  จัดอบรมหลักสูตรครู พี่เลี้ยง ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 
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5) กรมสวัสดิการทหารเรือ กองทัพบก และกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
กระทรวงกลาโหม  ที่จัดสถานรับเลี้ยงเด็กมุ่งช่วยเหลือข้าราชการในสังกัด แบ่งเบาภาระข้าราชการ
หน่วยงานอื่นและบุคคลภายนอกในการดูแลเด็ก 

6) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน จดัท าโครงการพฒันาเด็ก
ปฐมวัยร่วมกบัมลูนิธิสริิธรราชวิทยาลัย ในการจัดต้ังศูนย์เดก็เลก็เพื่อใช้เป็นสถานที่เลี้ยงดบูุตรหลาน
ของผู้ใช้แรงงาน 

7) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี โดยกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน จัดศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน เพื่อช่วยเหลือเด็กในท้องถ่ินห่างไกลให้ได้รับการอบรมเลี้ยงด ู

8) มูลนิธิ ที่มุ่งให้สงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนยากไรข้าดโอกาสทางสงัคม  
เพื่อพฒันาเด็กที่อยู่ในภาวะเสี่ยง ด้อยโอกาส เรร่่อน ถูกทารณุกรรม และถูกทอดทิ้งให้ไดร้ับการดูแล
สุขภาพอนามัย  โภชนาการ และพัฒนาการทางสตปิัญญา ได้แก่ มูลนิธิเด็ก มลูนิธิเด็กอ่อนในสลมั 
มูลนิธิดวงประทปี สหทัยมลูนิธิ เป็นต้น 
 

งานวิจัยน้ีมีการก าหนดประชากรจาก 4 สังกัด ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงศึกษาธิการ โดยแต่ละ
หน่วยงานมีหน้าที่ ความรับผิดชอบทีเ่กี่ยวข้องกบัเดก็วัยต่ ากว่า 3 ปี และการจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเดก็ 
ดังต่อไปนี ้

กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
(2556) มีบทบาทหน้าทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดต้ังสถานรบัเลี้ยงเด็กเอกชน โดยมีภารกิจในการส่งเสริม
และสนบัสนุนให้ภาคเอกชนด าเนินงานสถานรบัเลี้ยงเด็ก โดยการอนุญาตให้จัดต้ังสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
และสนบัสนุนการด าเนินงานโดยการตรวจเยี่ยม ให้ค าแนะน าการพัฒนาบุคลากร การจัดอาหาร และ
สื่อพฒันาการเด็กตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด โดยมเีกณฑท์ี่เกีย่วข้องกับผู้ดูแลเดก็ ดังนี้  

1) คุณสมบัติผู้ดูแลเด็ก 
        1.1) มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบรบิูรณ์ จบการศึกษาภาคบังคับ 
        1.2) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี  
ไม่มีประวัติการท าผิดต่อเดก็ หรอืละเมิดสิทธิเด็ก 
        1.3) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ใน
ความผิดอันได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษซึ่งไม่เป็นความผิดเกี่ยวกบัเด็ก 
        1.4) เป็นผูม้ีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไมเ่ปน็ผู้วิกลจริต 
หหรือไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด โดยมีการตรวจสุขภาพอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครั้ง 
        1.5) มีวุฒิภาวะและบุคลกิลกัษณะเหมาะสมทัง้ด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม  
มีความขยันอดทน และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติต่อเด็กด้วยความเมตตา ความอ่อนโยนที่จะเอือ้อ านวย
ต่อการท าหน้าที่เลี้ยงดเูด็กได้อย่างเหมาะสม 
        1.6) ผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่ปลัดกระทรวงก าหนด 
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2) อัตราส่วนผูเ้ลี้ยงดูเด็กต่อจ านวนเด็ก 
      เด็กอายุแรกเกิด – 1 ปี อัตราส่วน 1 : 3 
        เด็กอายุ 1 ปี – 3 ปี อัตราส่วน 1 : 6 
        เด็กอายุ 3 ปี – 5 ปี อัตราส่วน 1 : 10 
        เด็กอายุ 5 ปี – 6 ปี อัตราส่วน 1 : 15 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2555) มีส่วนในการจัดต้ังศูนย์
เลี้ยงเด็กภายในสถานประกอบการ ภายใต้การท างานแบบบรูณาการกบัหน่วยงานต่างๆ  
กระทรวงแรงงานได้มอบหมายให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีหน้าที่รบัผิดชอบการจัดต้ังศูนย์
เลี้ยงเด็กในโรงงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1) วัตถุประสงค์การจัดต้ังศูนย์เลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ 
  1.1) ส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานทัง้ในและนอกระบบแก่นายจ้าง 

ลูกจ้างในสถานประกอบกจิการ 
  1.2) ส่งเสริมการจัดต้ังศูนย์เลี้ยงเด็กเพื่อผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบ

กิจการและชุมชนเพื่อเป็นสวัสดิการให้แก่ผู้ใช้แรงงานและครอบครัว 
  1.3) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการด าเนินการเรื่อง

ศูนย์เลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ กจิการและชุมชน 
2) คุณสมบัติของผู้ดูแลเด็กในศูนย์เลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการและชุมชน 

2.1) ต้องมีอายุไม่น้อยกว่า 18 ปีบริบรูณ์ 
2.2) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจต้องผ่านการตรวจสุขภาพก่อน

ปฏิบัติงาน 
2.3) มีคุณวุฒิการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
2.4) ต้องผ่านการฝกึอบรม เรื่องการอบรมเลี้ยงดูและพฒันาเด็ก  

   3) อัตราส่วนระหว่างผูเ้ลี้ยงดูเด็กกับเด็ก 
เด็กอายุแรกเกิด – 2 ป ีอัตราส่วน 1:3 
เด็กอายุ 2 – 3 ป ีอัตราส่วน 1:8 
เด็กอายุ 3 – 4 ป ีอัตราส่วน 1:12 
เด็กอายุ 4 – 6 ป ีอัตราส่วน 1:20 

 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2556) มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับสถานรับเลี้ยงเด็กอายุต่ า

กว่า 3 ปี โดยมีกลุม่งานอนามัยแม่และเด็ก ส านักสง่เสรมิสุขภาพ กรมอนามัยเป็นผู้รบัผิดชอบ ดังนี้ 
1) สนับสนนุองค์ความรู้ในการสง่เสรมิสุขภาพด้านต่างๆ เช่น โภชนาการ สุขาภิบาล 

อาหารและน้ า ทันตสาธารณสุข พัฒนาการเด็ก รวมถงึไอคิว (IQ) อีคิว (EQ) สุขภาพจิตและอนามัย
สิ่งแวดล้อม  

2) สนับสนนุองค์ความรู้ในการอบรมเพิ่มพูนศักยภาพให้กบัผู้ดูแลเดก็ 
3) ให้ค าแนะน าส่งเสริมการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้ได้มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ 
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4) จัดท ามาตรฐานศูนย์เด็กเล็กคุณภาพ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์เด็ก
เล็กให้ได้มาตรฐานมีคุณภาพ  

5) จัดสถานรบัเลี้ยงเด็กในรปูแบบศูนย์เด็กเล็กสาธิต เพื่อใหเ้ด็กได้รับการเลี้ยงดูใหม้ี
พัฒนาการทุกด้านอย่างเหมาะสม  

6) ก าหนดอัตราส่วนระหว่างผูเ้ลี้ยงดูเด็กกับเด็ก 
เด็กอายุต่ ากว่า 1 ปี อัตราส่วน 1:3 
เด็กอายุ 1 – 2 ป ีอัตราส่วน 1:5 
เด็กอายุ 2 – 3 ป ีอัตราส่วน 1:7-10 
เด็กอายุ 3 ปีข้ึนไป อัตราส่วน 1:10-15 

 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรง  

มีการปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องกบัเดก็อายุต่ ากว่า 3 ปี ดังนี้  (บงัอร เทพเทียน และ ปิยฉัตร ตระกูลวงษ์, 
2550 และ กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

1) จัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
2) จัดท ามาตรฐานการเลี้ยงดูเด็กที่มีอายุต่ ากว่า 6 ปี มาตรฐานตัวบ่งช้ีการพฒันา

คุณภาพเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก  
3) ส่งเสรมิ สนับสนุนด้านวิชาการ รปูแบบการพฒันาเดก็ปฐมวัย และการวิจัย

รวมทั้งการมสี่วนร่วมในการพฒันาครูพีเ่ลี้ยง 
4) ติดตาม ดูแลคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาปฐมวัย 
5) ส่งเสรมิการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาต่อเนื่องในการเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษา เจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไป 
6) มหาวิทยาลัยหลายแห่งจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็กภายในมหาวิทยาลัยโดยบริหาร

จัดการสถานรบัเลี้ยงเด็กด้วยตนเอง 

โดยสรปุ หน่วยงานทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องและให้การสนบัสนุนในการจัดบรกิาร 
สถานรับเลี้ยงส าหรบัเดก็อายุต่ ากว่า 3 ปี มีหลายหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานมกีารก าหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และการให้การสนบัสนุนสถานรบัเลี้ยงเด็กแตกต่างกันไป และมีหน้าทีเ่กี่ยวข้องใน 
การสง่เสรมิการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กต่างกัน ซึ่งหนว่ยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดต้ัง 
สถานรับเลี้ยงเดก็จะมีการก าหนดคุณสมบัตผิู้ดูแลเด็ก พร้อมก าหนดอัตราส่วนระหว่างผู้ดูแลเด็กต่อ
เด็กไว้อย่างชัดเจน และหน่วยงานทีม่ีหน้าที่หลักใหก้ารส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ดูแลเด็ก ได้จัดท า
มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัอบรมเลี้ยงดูเด็กในสถานรบัเลี้ยงเดก็ไว้ 
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2. การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 เด็กปฐมวัยแบ่งเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงปฐมวัยตอนต้นอายุแรกเกิด ถึง 3 ปี และช่วงปฐมวัย
ตอนปลาย อายุ 4 – 6 ปี วิธีการอบรมเลี้ยงดเูด็กจงึแตกต่างกันตามพัฒนาการแต่ละช่วงอายุ  
ดังนั้นผู้ดูแลเด็กจึงมบีทบาทส าคัญในอบรมเลี้ยงดูเพื่อการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้  

2.1 ความหมายของการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 

                สุมน อมรวิวัฒน์ และคณะ (2534) ให้ความหมาย การอบรมเลี้ยงดูไว้ว่าเป็นวิธีการต่างๆ 
ที่ผู้เลี้ยงเดก็ใช้ในการเลี้ยงดู ดูแลเด็ก อบรมสัง่สอนเด็กและมีการปฏิสัมพันธ์กบัเด็ก ร่วมทั้ง 
การปฏิบัติตัวของผู้เลี้ยงดเูด็ก ความคิดเห็นของผู้ใหญ่เกี่ยวกบัเด็กตลอดจนสื่อ กจิกรรม  
และสิง่แวดล้อมต่าง ๆ ที่เด็กมีปฏิสมัพันธ์ด้วย 

อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2542) กล่าวถึงการอบรมเลี้ยงดูไว้ว่า เป็นการดูแลสุขภาพ  
ความปลอดภัย ที่ต้องค านึงถึงหลักการการเลี้ยงดู (Care) และการให้การศึกษา (Education)  
เป็นสองสิ่งที่ไม่อาจแยกออกจากกันเป็น “educare”   ที่เปน็การพัฒนาให้เดก็ได้รับการส่งเสริม 
การเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม และมีจุดมุ่งหมายใหเ้ด็กได้รบัการพัฒนาอย่างสมบรูณ์   

รติชน พีรยสถ์ (2543) ให้ความหมายไว้ว่า การแนะน าให้ความรู้ ให้แนวปฏิบัติ  
เป็นแบบอย่างที่ดีกับเด็ก พรอ้มดูแลเรือ่งสุขภาพอนามัย ความเป็นอยูเ่พื่อเลี้ยงดูสง่เสรมิใหเ้ด็กได้รับ
การพัฒนาครบทุกด้านตามวัยอย่างเหมาะสม และมลีักษณะนิสัยที่พงึประสงค์ 

Gonzalez-Mena และ Eyer (2001) ให้ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู หรือ 
educare ไว้ว่า เป็นหลกัการดูแลเด็กเลก็อายุต่ ากว่า 3 ปี โดยการเอาใจใส่ความต้องการทางด้าน
ร่างกายและจิตใจของเด็ก การสร้างความสัมพันธ์และไว้วางใจ ความปลอดภัย สุขภาพ การจัด
สภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมพัฒนาการ และอสิระในการเรียนรูผ้่านประสาทสมัผสัของเด็กวัยทารกและ
เด็กวัยเตาะแตะ 

 กล่าวโดยสรปุ การอบรมเลี้ยงดเูด็กเป็นวิธีการทีผู่้ดูแลเด็กให้การอบรม ให้การดูแลเดก็ 
ผ่านการมีปฏิสมัพันธ์กับเด็ก จัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อตอ่การเรียนรู้ การตอบสนองต่อความต้องการ
ทางด้านร่างกายและจิตใจของเด็ก โดยค านึงถึงการให้ความไว้วางใจ สุขภาพ ความปลอดภัย  
และการส่งเสริมการเรียนรู้ใหเ้ด็กได้รับการพฒันาครบทุกด้านตามศักยภาพอย่างเหมาะสมกบัวัย 

2.2 หลักการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

     การอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยต่ ากว่า 3 ปี ผู้ดูแลตอ้งยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูควบคู่กับการให้
การศึกษา โดยค านึงถึงความต้องการและความสนใจของเดก็ตามช่วงวัยมีหลกัการอบรมเลี้ยงดู ดังนี้  

อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2542) ได้ให้แนวทางการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและ 
วัยเตาะแตะ เพื่อสง่เสรมิการเรียนรู้ควบคู่กับการดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย มีดังต่อไปนี้ 

1) การจัดครู ผู้ดูแลแด็ก หรือพีเ่ลี้ยงเด็กให้มจี านวนเพียงพอ และมีบุคลิกดี
คล่องแคล่ว ชอบสนทนากบัเด็ก รูจ้ักวิธีกระตุ้นให้เดก็ได้ฝึกและเรียนรูท้ักษะใหม่ๆ สงัเกต 
ความต้องการของเด็กและรูจ้ักผสมผสานประสบการณ์ทีเ่ด็กเรียนรู้ ตลอดจนเป็นตัวกลางเช่ือมโยง
ประสบการณ์ต่างๆ ให้กับเด็ก เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของเดก็ให้ดีข้ึน  
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นอกจากนี้ ผู้ดูแลเดก็จะต้องวางแผนประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันเพื่อให้เป็น 
การเรียนรูอ้ย่างเป็นธรรมชาติ มีการตอบสนองทีท่ันท่วงทีตอ่ความต้องการของเด็ก และติดตามเด็ก
ด้วยความรัก ความอ่อนโยน มีวิธีให้รางวัลด้วยการพูดจาชมเชยในผลส าเร็จของเด็ก เช่น การที่เดก็
แสดงใหเ้ห็นถึงพัฒนาการของทักษะใหม่ๆ นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลเด็กกบัเด็กที่เป็นไป
อย่างใกล้ชิดสนิทสนมจะเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการสร้างประสบการณ์ใหเ้ด็กได้รบัในบรรยากาศที่อบอุ่น 
และเป็นกันเองส าหรับเด็ก 

 2) การจัดสภาพแวดล้อมทีส่ดใสและปลอดภัย สร้างความรูส้ึกคุ้นเคยคล้าย
บรรยากาศที่บ้าน จะให้ทัง้ความหลากหลายในบรรยากาศจะช่วยเสริมสร้างความรูส้ึกที่ดี ความอสิระ 
เปิดกว้างต่อการแสดงออกของเดก็ ส่งเสริมการเรียนรูท้ี่มเีดก็เป็นศูนย์กลางโดยค านึงถึงลกัษณะ 
การจัดวางอปุกรณ์เครือ่งใช้และเครื่องเล่นต่างๆ ทีเ่ด็กจะใช้ในการเรียนรู้ได้อย่างสะดวก ประกอบด้วย 
สื่อ อุปกรณ์ และเครื่องเล่นที่เหมาะสมส าหรับเด็กในวัยต่ ากว่า 3 ขวบ โดยจัดวางเป็นกลุ่มตาม
ลักษณะของการเล่นและการเรียนรู้ตามพฒันาการและความสนใจของเด็กในวัยน้ี ทั้งอุปกรณ์เครือ่ง
เล่นส าเร็จรูปและท าข้ึนเอง เช่น บรเิวณส าหรับการเล่นนุ่มๆ ท าด้วยผ้า (Soft toys) บริเวณส าหรับ
การเคลื่อนไหวเพือ่ออกก าลงักายหรือพฒันากล้ามเนือ้มัดใหญ่ ตลอดจนบรเิวณส าหรับรับประทาน
อาหาร นอน ขับถ่าย และเปลี่ยนเสื้อผ้า เป็นต้น โดยที่อปุกรณ์และเครื่องเล่นทั้งหมดต้องได้รับการ
ดูแลรักษาใหอ้ยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานด้วย 

3) การเปน็แบบอย่างที่ดีของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและบุคคลต่างๆ รอบตัว 
จากประสบการณ์เกิดข้ึนประจ าวันที่เด็กจะเรียนรู้ด้วยตนเองและจากการสงัเกตความรู้สึกหรือ 
ความต้องการที่แสดงอออกในรปูแบบต่างๆ ของผู้อื่น เพื่อนเป็นแหลง่ของการเล่นและการเรียนรู้ที่ดี
ส าหรับเด็กเล็กในวัยน้ี เด็กจะมสี่วนส่งเสริมซึ่งกันและกันในด้านการพัฒนาภาษาและความสามารถใน
การปฏิสมัพันธ์แม้กระทัง่เด็กวัยทารกทีเ่ล็กมากยงัสามารถตอบสนอง หรือแสดงออกกับเดก็ 
วัยเดียวกันที่อยู่รอบข้างด้วยการยิม้ ส่งเสียง และสัมผัส ส่วนเด็กวัยเตาะแตะยังสามารถเรียนรู้
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทีส่ าคัญทางสงัคม เช่น การเคารพในสทิธ์ิของผู้อื่น  

 4) การจัดใหม้ีอุปกรณ์เครื่องเล่นส าหรบัเด็กอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะเครื่องเล่น
ประเภทที่กระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันาทักษะทีม่รีะดับความยากง่ายหลายระดบั ส่งเสริม
การพัฒนาความสามารถทางกาย ทางจินตนาการและทางการแก้ปัญหาต่างๆ เช่น เครื่องเลน่ที่มี
ขนาดช้ินเล็กๆ อุปกรณ์เครื่องเลน่สัมผสัทีห่ลากหลาย อปุกรณ์ทางศิลปะตลอดจนอุปกรณ์ช้ินใหญ่  
ซึ่งเด็กจะเรียนรู้ด้วยประสาทสัมผสัและการหยิบจับ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใหป้ระสบการณ์การเล่นเป็นกลุ่ม
กับเด็กในวัยเดียวกันด้วยการช้ีแนะจากผู้ดูแลเด็ก อุปกรณ์เรือ่งเล่นต่างๆ จะช่วยให้เด็กในวัยทารก
และวัยเตาะแตะ ได้พัฒนาทักษะความสามารถทางการเรียนรู้ด้านสติปญัญา ร่างกาย อารมณ์ และ
สังคม โดยผู้ดูแลเดก็สามารถสงัเกตพฤติกรรมของเด็กผ่านการเล่นและส ารวจเครือ่งเล่น  
เพื่อเป็นข้อมลูที่แสดงถึงระดับพฒันาการความถนัด และความสนใจเป็นพเิศษของเดก็ได้ 

5) การเล่นเกมง่ายๆ ทีเ่หมาะกบัเด็กวัยน้ีจะช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และสร้าง
ความรู้สึกในทางที่ดีกบับุคคลต่างๆ รวมทั้งยังช่วยพัฒนาความสนใจในการท ากจิกรรมที่ต้อง 
ใช้เวลาและความตั้งใจ ตัวอย่างเกมการเล่นทีเ่หมาะส าหรับเด็กวัยน้ี ได้แก่ เกมการเล่นปิดตาจ๊ะเอ๋  
เกมแมงมุม เกมจ้ าจี้ เกมเล่นกบัลูกบอลหรือตุ๊กตาและเกมซอ่นหาวัตถุเป็นต้น การเล่นเกมประเภทนี้
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จะสง่เสรมิใหผู้้ดูแลเด็กและเด็กมปีฏิสมัพันธ์ต่อกัน สร้างความสนใจและความคุ้นเคยในขณะเล่น
ด้วยกัน และยังช่วยส่งเสริมใหเ้ด็กเล็กวัยน้ีได้พัฒนาความเช่ือมั่นและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
กับผูอ้ื่นอีกด้วย 

 6) กิจวัตรประจ าวันของเด็ก ผู้ดูแลเดก็ต้องมกีารวางแผนและจัดระบบในแตล่ะวัน
จัดให้เกิดกิจกรรมซ้ าๆ กับบุคคลที่คุ้นเคยในเหตุการณ์เป็นการสร้างความมั่นใจแก่เด็กและผู้ดูแลเดก็
ด้วยความต้องการพื้นฐาน เด็กควรท ากิจกรรมประจ าวันที่มคีวามสม่ าเสมอเพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กับเด็ก เช่น กิจกรรมประจ าวันในการรบัประทานอาหาร การอาบน้ า การดูแลเรื่องการขับถ่าย  
จะเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนอย่างใกล้ชิดเป็นกันเอง สามารถสอดแทรกการสนทนากับเด็ก หรือการเล่น
เกมง่ายๆ ไปด้วยกันได้ เช่น ในขณะก าลังเปลี่ยนผ้าอ้อมให้เด็ก ผู้ดูแลเดก็อาจจะสอนเด็กให้รูจ้ักส่วน
ต่างๆ ของร่างกายไปด้วย เด็กจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับช่ืออวัยวะต่างๆ ของร่างกาย สุขนิสัยในการดูแล
ตนเอง ซึ่งการสอนดังกล่าวยังมีส่วนช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความรูส้ึกปลอดภัยให้แกเ่ด็ก 

7) การจัดประสบการณ์ทีส่่งเสริมการพฒันาภาษาและประสาทสัมผัส จะช่วย
พัฒนาการรับรู้ การแสดงออกด้วยตนเอง การคิดและการสือ่ความหมายกบับุคคลอื่นๆ การที่เด็กได้
สัมผัสกบัเครื่องเล่นที่จบัต้องได้ และมีส่วนรวมในกิจกรรมตา่งๆ ที่ท าใหเ้ด็กได้สมัผสักบัสื่อที่เป็น
ธรรมชาติ เช่น น้ า หิน ดิน ทราย ประสบการณ์เกี่ยวกบัการฟังเสียงดนตรีชนิดต่างๆ การเล่นบทบาท
สมมุติ และการอ่านหนังสือจะช่วยให้เด็กได้พฒันาทักษะการสงัเกต ทักษะด้านภาษาและการใช้
ประสาทสัมผัสด้วยการฟัง ประสบการณ์ที่ประกอบด้วยกจิกรรมหลายรปูแบบดงักล่าว จะช่วย
ส่งเสริมพฒันาการทางสติปัญญาและความสามารถเพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรูท้ี่สงูข้ึนต่อไป 

 8) การจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กอย่างต่อเนือ่ง มีลักษณะที่ท้าทาย
และฝกึฝนให้เด็กได้พฒันาทักษะต่างๆ เป็นกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของเด็กในการเล่น 
กระตุ้นความสนใจ ให้โอกาสเดก็ได้ค้นพบและพัฒนาความสามารถใหม่ๆ  เช่น ของเล่นส าหรบัวาง
ซ้อนมีรปูทรงง่ายๆ จิ๊กซอว์ที่มหีมุดขนาดใหญ่ส าหรบัจบั เกมของเล่นทีม่ีช้ินส่วนไม่ซับซ้อน บล็อกท า
ด้วยผ้า หรือพลาสตกิ และเครื่องเล่นปีนป่าย การจัดใหเ้ด็กมีโอกาสได้เล่นกับสื่อ และท ากิจกรรมที่
ผู้ดูแลเดก็วางแผนจัดเตรียมไว้ให้ จะช่วยให้เดก็ได้ฝึกทกัษะการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่งและมหีลกัการ 
รวมทั้งเป็นการช่วยให้ผู้ดูแลเด็กไดส้ังเกตทักษะที่เด็กพัฒนาช้าและควรได้รับการฝกึฝนเป็นพเิศษ 

9) การจัดสภาพภายในห้องใหม้ีพื้นที่ในท ากิจกรรม  จัดช่วงเวลาอิสระให้เด็กเลก็วัย
นี้ได้เลือกเล่นตามความสนใจด้วยการส ารวจ ค้นพบด้วยตนเอง และฝกึฝนทักษะต่างๆ นอกจากนี ้
การจัดสภาพห้องใหม้ีเนื้อที่เปิดกว้างให้โอกาสเด็กได้เล่นด้วยตนเอง จะเป็นส่วนส าคัญในการพฒันา
แรงจงูใจของเด็กให้ได้เล่นอย่างสนุกสนานเพลิดเพลินโดยปราศจากการช้ีน าของผู้ดูแลเด็ฏ แม้กระทั่ง
ในเด็กทารกที่ยังเลก็มากก็ต้องการบางเวลาที่เป็นอิสระ มีโอกาสได้แสดงออกด้วยตนเอง และเป็นตัว
ของตัวเองบ้าง นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสให้เด็กไดล้องใช้ทักษะใหม่ๆ มองหาสถานการณ์ใหม่ทีจ่ะเล่น
หรือเลอืกเล่นสิ่งใหม่ที่ตนสนใจ ถ้าผู้ใหก้ารเลี้ยงดูเด็กได้มีโอกาสสงัเกตเด็กในกระบวนการดังกล่าว  
จะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการและความสนใจของเด็กเป็นรายบุคคลได้ดียิ่งขึ้น 

10) การจัดใหม้ีช่วงเวลาสั้นๆ ส าหรบักจิกรรมเป็นกลุ่มเล็กๆ ซึ่งเด็กทารกจะได้มี
โอกาสพบปะ และมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมกับเด็กและบคุคลอื่น กิจกรรมกลุม่ทีเ่ด็กในวัยน้ีจะมี
ส่วนร่วมได้ เช่น กิจกรรมดนตรีประกอบท าทางง่ายๆ ส าหรบัเด็กเล็กวัยต้ังแต่ 1 ขวบข้ึนไป การฟัง
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นิทานที่มีเนือ้เรื่องสั้นๆ และกิจกรรมศิลปะประเภทขย ากระดาษ เล่นแป้งโดว์ หรือละเลงสีด้วยน้ิวมือ 
จะช่วยให้เด็กเลก็ในวัยน้ีได้พัฒนาทักษะทางสงัคม และมีความรู้สกึสนกุสนานที่ไดร้่วมเล่นเป็นกลุ่มกบั
เด็กคนอื่น เด็กทารกในวัยต้ังแต่ 1 ขวบข้ึนไปและเด็กวัยเตาะแตะสามารถร่วมกจิกรรมดนตรี  
ฟังนิทาน ดูการเล่นเชิดหุ่น หรือร่วมท ากิจกรรมการเคลื่อนไหวประกอบท่าทางได้นาน 5 ถึง 10 นาที 
และช่วงเวลาดังกล่าวช่วยให้เด็กทุกคนที่อยูร่่วมกันได้สนกุสนานเพลิดเพลินอีกด้วย 

 11) เด็กทุกคนควรมเีวลาส าหรบัพักผ่อนและการท ากจิกรรมที่ไม่วุ่นวาย ผู้ดูแลเด็ก
จะมีโอกาสในช่วงเวลาดังกล่าวในการดูแลที่ใกล้ชิด แสดงความรัก ความอ่อนโยนต่อเด็กอย่างเต็มที่
ในขณะอุ้มเล่น กล่อม หรือคอยเฝ้าดูเวลาเดก็เล่นกิจกรรมทีเ่งียบไมส่่งเสียงดงัรบกวน เช่น การดู
หนังสือภาพ และการเล่นต่อภาพจิ๊กซอว์ เป็นต้น การนอนส าหรับเด็กเลก็วัยน้ีเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นมาก  
จะช่วยให้เด็กไมเ่หนื่อยและได้รบัการกระตุ้นมากจนเกินไป ยังท าใหผู้้ดูแลเด็กได้มีโอกาสปฏิสัมพันธ์
กับเด็กเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นการตอบสนองต่อพฒันาการทางอารมณ์ของเด็ก อันเป็นสิ่งจ าเป็นที่เด็ก
เล็กวัยน้ีควรได้รบัในขณะมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ใหญ่เป็นอย่างยิง่ 

 12) การจัดช่วงเวลาที่ผู้ดูแลเด็กจะได้สงัเกตและบันทึกพฤตกิรรมเด็กเป็นรายบุคคล
และเป็นกลุ่ม น ามาประกอบกบัข้อมลูเกี่ยวกบัประวัติและลกัษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน  
เพื่อติดตามประเมินผลพฒันาการของเด็กให้ถูกต้องทั้งด้านพฤติกรรมและระดับพัฒนาการของเด็ก 
จัดเป็นบทบาทหน้าที่โดยตรงของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ผู้ดูแลเด็กจะต้องมีความเข้าใจใน
ลักษณะพัฒนาการโดยทั่วไปของเดก็แต่ละวัยอย่างถูกตอ้ง เพื่อวางเป้าหมายการพฒันาให้เข้ากบั
ความสามารถของเด็กได้อย่างเหมาะสม ให้การสนับสนุนพฒันาเด็กเน้นความแตกต่างของเด็กเป็น
รายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทีผู่้ดูแลเด็กได้สังเกตเด็กอย่างใกล้ชิดจะสามารถระบุถึง
พฤติกรรมที่เป็นปญัหาได้โดยทันที เช่น พัฒนาการที่ช้ากว่าปกติหรือปญัหาพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง กจ็ะสามารถวางแผนให้ความช่วยเหลือแก่เดก็ได้ทนัท่วงทีและช่วยสง่เสรมิใหเ้ด็กได้พัฒนา
อย่างเต็มตามศักยภาพของตนเองอีกด้วย 

         กระทรวงศึกษาธิการ (2547)  ได้ก าหนดหลักการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยต่ ากว่า 
3 ปี เพื่อให้เดก็ได้รับการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรูอ้ย่างเต็มศักยภาพดังนี้  

1) เน้นเด็กเป็นส าคัญในการอบรมเลี้ยงด ูให้ความส าคัญกบั
ธรรมชาติของเด็ก และตอบสนองความต้องการ ความสนใจ ความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็ก  
เปิดโอกาสให้เด็กมีอิสระทีจ่ะเรียนรู้สิง่ต่างๆรอบตัวด้วยตนเองโดยผู้ดูแลเด็กต้องท าความเข้าใจกับ
ธรรมชาติของเด็กในแต่ละช่วงวัย และเป็นผูอ้ านวยความสะดวกให้เด็กได้เรียนรู้และพฒันาทุกๆด้าน
อย่างมีความสุขและเตบิโตอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับศักยภาพและสภาพสังคม-วัฒนธรรมของเด็ก 

2) ตระหนักและสนับสนุนสทิธิพื้นฐานที่เดก็พึงได้รบั  
ให้ความส าคัญกบัสทิธิพื้นฐานของเดก็ทีจ่ะได้รับการดูแลเอาใจใส่ใหม้ีชีวิตรอดปลอดภัย ได้รับ 
การปกป้องคุ้มครองจากการถูกทอดทิ้ง และกระท าทารุณกรรม พร้อมส่งเสริมให้เด็กไดร้ับการพฒันา
สูงสุดตามศักยภาพ ด้วยการศึกษาท าความเข้าใจกบัธรรมชาติของเด็ก เห็นคุณค่าของเด็กรวมทั้ง
อบรมสัง่สอนให้เด็กรูจ้ักหน้าที่และความรับผิดชอบในตนเอง 
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3) ปฏิบัติตนต่อเด็กด้วยความรักความเข้าใจและเหตผุล  
ให้การอบรมเลี้ยงดเูด็กด้วยความรักความเมตตาเอาใจใส่ดูแล ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ ์มีความเข้าใจ
ในพัฒนาการและตอบสนองความต้องการของเด็กอย่างสม่ าเสมอ โดยการให้เวลาอยู่ใกล้ชิด ทักทาย
พูดคุยโต้ตอบ แสดงอารมณ์ความรูส้ึกที่ด ีมองหน้าสบตา ยิ้มแย้มแจ่มใส สัมผสัอ่อนโยน เล่นด้วยกัน 

4) ส่งเสรมิพฒันาการของเด็กแบบองค์รวมอย่างสมดุลครบทุกด้าน  
เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู ้เล่น และฝึกทักษะต่างๆในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเป็นมิตร ด้วยการจัด
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสมกับวัย ความพร้อม ความสนใจ และความสามารถตามวัยของเด็ก โดยการจัด
กิจกรรมและการเล่นทีส่่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ด้านต่างๆ ทั้งทางร่างกาย อารมณ ์จิตใจ 
สังคม และสติปญัญา ผ่านสื่อการเรียนรู้และการเล่น ที่หลากหลายเหมาะสมกบัวัย 

5) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม และวัฒนธรรมไทย อบรมขัด
เกลาและฝึกใหเ้ด็กด าเนินชีวิตอย่างมรีะเบียบวินัยในตนเอง มีคุณธรรมจิตใจโอบอ้อมอาร ีรู้จัก
มารยาทและความเป็นไทย ผู้ดูแลเด็กท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี และจัดกจิกรรมส่งเสริมความรู้และฝึก
ทักษะต่างๆทีละเล็กละน้อย โดยใช้การเล่านิทาน อ่านหนังสอืเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ร้องเพลง เล่นดนตร ี 
เล่นการละเล่นพื้นบ้าน และเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมตามประเพณีนิยมตามความเหมาะสม 

6) ช้ีแนะการแสดงพฤติกรรมของเด็ก เอาใจใส่ช้ีแนะเปิดโอกาสให้
เด็กแสดงออกในทางที่ถูกที่ควรด้วยการใช้แรงเสริมทางบวกหรือชมเชยให้ก าลังใจเมื่อเด็กแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องควบคุมพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมของเดก็ด้วยการ
ลงโทษเป็นครั้งคราวเพื่อหยุดยัง้พฤติกรรม โดยมีการพูดคุยกับเด็กด้วยเหตผุลและไม่ใช้อารมณ์เป็น
เครื่องตัดสิน 

7) ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับความสามารถในการรบัรู้และการเรียนรู้
ของเด็ก ปรับการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กในการพูดคุยสื่อความหมายและอบรมสั่ง
สอนเด็กด้วยการใช้ค าศัพท์ที่ง่ายๆ สั้นๆ ออกเสียงช้าๆ ชัดเจนในการพูดคุยกบัเดก็ การเล่านิทานให้
เด็กฟังและการพูดคุยตอบค าถามหรือฟังเรื่องเล่าของเดก็บ่อยๆและช่วยฝึกหัดทักษะทางภาษาของ
เด็กให้พฒันามากขึ้นตามวัยได ้

8) สนับสนนุการเล่นตามธรรมชาติของเด็ก ให้ความส าคัญกบั 
การเล่นตามวัย ความต้องการ ความสนใจ และความสามารถของเด็ก ด้วยการจัดเตรียมสถานทีเ่ล่น  
ของเล่น และเครื่องเล่นต่างๆทีเ่หมาะสมให้กบัเดก็ โดยการเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้เล่นคนเดียวหรอืเล่น
กับเด็กอื่น รวมทัง้ได้เลือกเล่นกบัวัตถุสิ่งของจรงิ ของเล่นตามวัย และวัสดุอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวกับศิลปะที่
หลากหลายและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 

9) จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก  
จัดสถานที ่วัสดุอุปกรณ์ และของเล่นทีก่ระตุ้นความอยากรูอ้ยากเห็นและการเรียนรู้ของเด็กเป็นหลัก 
โดยการจัดสถานทีบ่รเิวณและสิง่ต่างๆให้ถูกสุขลักษณะและเหมาะสม ส าหรบัวัยของเด็ก การดูแล
อาคารและบรเิวณต่างๆใหเ้ด็กได้เคลือ่นไหวสะดวก สะอาด ปลอดภัยอากาศถ่ายเทได้ด ีแสงสว่าง
พอเพียง มีเครื่องเล่นเครื่องใช้ทีเ่หมาะสมกับเด็ก มีการจัดมมุเล่นต่างๆเพื่อการเรียนรู้ของเด็ก 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการเล่นของเด็ก 
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10) ติดตามเฝ้าระวังและสังเกตพฒันาการเด็ก ฝึกทักษะการสังเกต
และบันทกึพฒันาการด้านต่างๆของเด็ก เพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดข้ึนกับเด็กในแต่
ละระยะของพฒันาการตามวัยของเดก็ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการข้ันต่อๆไปให้ดีข้ึน รวมทัง้
การแก้ไขปัญหาพฒันาการอาจเกิดข้ึนได้ทันท่วงท ี

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) กล่าวถึงหลกัในการปฏิบัติต่อเด็ก 
อายุ 0 – 3 ปี ดังนี้ 

1) การอบรมเลี้ยงดูให้อยูร่อดและปลอดภัย เด็กแรกเกิดจนประมาณอายุ 1 ปี  
เป็นช่วงที่ต้องดูแลใกล้ชิด เป็นช่วยที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยและการเสยีชีวิต ดังนั้นการดูแล 
ความปลอดภัยทุกรูปแบบจึงส าคัญ เพราะเด็กยงัเล็กมากและช่วยเหลือตัวเองไม่ได้  

2) ผู้ดูแลเดก็ควรให้ความรักอย่างไม่มเีงือ่นไข ต้องให้ความรกักับเดก็โดยไม่ใช้ 
การต่อรอง ไม่วางเงื่อนไขในการให้ความรักแกเ่ด็ก แต่แสวงหาวิธีการรักที่สร้างความอบอุ่น ไว้วางใจ 
โดยปราศจากเงื่อนไข 

3) ผู้ดูแลเดก็ต้องเข้าใจว่าการเรียนรู้ของเดก็เริ่มตั้งแตป่ฏิสนธิและเป็นการเรียนรู้
แบบค่อยเป็นค่อยไปและต่อเนื่อง คือการเรียนรู้ของเด็กเกิดข้ึนพร้อมให้เด็กได้สมัผสักบัสิง่แวดล้อม
ใหม่และค่อยๆ เริม่การเรียนรู้ไปตามวัย ผ่านประสาทสัมผสัน าไปสู่การคิดและแสดงออกทางร่ายกาย 
วาจา อารมณ์ และสงัคม ซึ่งผู้ดูแลเด็กต้องทราบว่าตนเองมสี่วนส าคัญในการเรียนรู้ และเข้าใจว่าทุก
นาทีมีความส าคัญกบัเดก็ กระบวนการเรียนรู้ต่อเนื่องส าคัญมากในเด็กปฐมวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พัฒนาการของสมองที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในช่วงอายุนี้ 

4) ผู้ดูแลเดก็ต้องเข้าใจในการเรียนรู้ของเด็กต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมใน 
การแสดงออกหรอืแสดงพฤติกรรม และมีส่วนแสดงความคิดเห็นโดยท่าทางหรือการพูด เนือ่งจากเด็ก
เรียนรู้จากการกระท าของตนเอง เช่น ถ้าหัดเดินต้องให้โอกาสในการเดิน อยากหัดรับประทานอาหาร
ก็ต้องจบัช้อนตักอาหารใส่ปาก เดก็อาจต้องการความคิดเหน็เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ แม้ว่าจะพูดไม่ได้ 
ก็จะส่งเสียงหรือแสดงท่าทาง หรือใช้ค าพูดประกอบท่าทาง ผู้ดูแลเดก็ต้องให้โอกาสเดก็แสดงออกที่ไม่
เป็นอันตรายต่อตนเองและผู้อื่น 

 5) เด็กเรียนรูผ้่านการฟังคนใกล้ชิด ผ่านการเล่น การฟังนิทาน การอ่านหนังสือให้
ฟัง การดูรปู การเล่าเรื่อง การท ากิกจรรมศิลปะและดนตรี กิจกรรมในบ้าน อันเป็นประสบการณ์ตรง
ของตนเอง ผู้ดูแลเด็กควรสนบัสนุนส่งเสริมพร้อมจัดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้ 

 6) ผู้ดูแลเดก็ต้องฟงัเด็ก ส่งเสริมใหเ้ด็กถามและสงัเกตพร้อมช้ีชวนกันสนทนา 
ในช่วงสามปีแรกของชีวิตเด็กเรียนรู้ผ่านการสมัผสัทัง้หมด ผูดู้แลเด็กควรชวนคุยให้เล่าให้ฟงัเปิด
โอกาสให้เด็กไดส้ังเกตโดยการสมัผสัผ่านการเห็น ดู ฟัง ดม จับต้อง และลิม้รสจะเป็นการตัง้ต้นการ
เรียนรู้ที่ดีทีสุ่ด 

7) ผู้ดูแลเดก็ต้องไม่กดดัน เร่งให้ท าหรือเรง่ในการพฒันา การกดดันใหเ้ด็กเรียนรู้
เร็วๆ จนเกินก าลังของตนเองจะเป็นผลร้ายต่อเด็ก เนื่องจากถูกกดดันจนสร้างความเครียด วิธีการที่ดี
ที่สุดคือการสร้างสิ่งแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการเรียนรู้ของเดก็ และใหเ้ด็กพฒันาไปตามธรรมชาติ 
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8) ผู้ดูแลเดก็ไม่ใช้วิธีบังคับฝืนใจ หรอืก้าวร้าว ท าร้ายทารุณเด็ก การที่เดก็ปฏิเสธไม่
เช่ือฟังหรือดื้อเป็นเรือ่งปกติส าหรบัเด็กวัยน้ี ผู้ดูแลเด็กควรใช้วิธีหลอกล่อให้เดก็สนใจที่จะท า  
ใช้การอธิบายขยายความให้เข้าใจเหตุและผล ชักชวนและหว่านล้อมเป็นวิธีที่เป็นบวกทีจ่ะมผีลดีต่อ
จิตใจของเด็ก 

9) การอบรมเลี้ยงดูให้เดก็อยู่ได้อย่างมีความสุขเมือ่วางใจผู้ใหญ่ได้ รู้สกึ 
ความปลอดภัยทั้งทางกาย ทางจิตใจ ทางสงัคมและอารมณ์ ความวางใจและความรูส้ึกปลอดภัย 
เป็นเรื่องส าคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกบัผู้ใหญ่  ความรู้สึกเหล่าน้ีเป็นรากฐานที่เสรมิสร้าง
บุคลิกภาพเชิงบวกของเด็กเมื่อโตข้ึนท าให้เด็กมีภูมิคุ้มกันต่อสู้กับชีวิตในอนาคต 

10) ผู้ดูแลเด็กควรฝึกให้เด็กรู้จกัความผิดชอบช่ัวดีหรือจริยธรรม ต้องมีโอกาสให้ฝึก
วินัยในตนเอง เริม่จากการปฏิบัติกิจวัตรที่ค่อยๆ เรียนรู้และบังคับตนเองได้ทลีะน้อย เช่น การรู้จกัเกบ็
ของเล่น การควบคุมเกี่ยวกับการขับถ่าย อาบน้ า แต่งตัว เด็กจะเริ่มจากการรูจ้ักปฏิบัติตนในแต่ละ
ด้านน าไปสู่ความเข้าใจในหลักการเชิงจริยธรรมและความรู้สกึรับผิดชอบช่ัวดี ผู้ดูแลเด็กต้องคอย
สนับสนุนและเอื้อให้เด็กมีโอกาสฝึกวินัยในตนเองค่อยเป็นค่อยไป โดยผู้ใหญ่ต้องเป็นแบบอย่าง  

 โดยสรปุ หลักการอบรมเลี้ยงดูเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี ให้ความส าคัญกับผู้ดูแลเด็กด้วยเป็น
บุคคลที่ท าหน้าที่ในการอบรมดูแลเด็ก โดยการจัดสภาพแวดล้อม จัดสื่ออปุกรณ์ ตารางกิจวัตร
ประจ าวัน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ สงัเกตติดตามพัฒนาการ ดูแลสุขภาพอนามัยของเด็ก และจัดใหเ้ด็ก
ได้ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและธรรมชาติรอบตัว ผู้ดูแลเด็กต้องค านึงถึงการตอบสนองความต้องการที่
สอดคล้องกบัช่วงวัย ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย ผู้ดูแลเด็กให้ความรัก เข้าใจในวิธีการเรียนรู้ 
เพื่อใหเ้ด็กได้รบัสง่เสรมิพัฒนาการทกุด้านแบบเป็นองค์รวม 

 2.3 มาตรฐานและแนวปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

                Copple และ Bredekcamp, (2009) ก าหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกบัพัฒนาการ 
ส าหรับเด็ก 0 – 8 ปี ในด้านการสอนที่สง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ มีดังนี้  

1) ผู้ดูแลเดก็สร้างสังคมการเรียนรู้ให้แก่เดก็ ด้วยการจัดการเรียนการสอนภายใต้
บริบททีส่นับสนุนการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างเดก็กับครู  ภายในกลุ่มเด็ก ภายในกลุ่มครู
และระหว่างครกูับครอบครัวของเด็ก ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมพัฒนาการ ให้ความส าคัญ
กับความเอื้ออาทร การเคารพ และการเห็นคุณค่าของกันและกัน 

2) ผู้ดูแลเดก็เป็นบุคคลส าคัญในการเรียนรู้ของเด็ก ควรท าความรู้จักเด็กเป็น
รายบุคคล  

2.1) ผู้ดูแลเดก็สร้างความสมัพันธ์ที่ดีกบัเด็กและครอบครัว เพื่อท า 
ความเข้าใจในความต้องการ ความสนใจ ความสามารถและพัฒนาการรวมถึงการอบรมเลี้ยงดูและ 
ความมุ่งหวังของผูป้กครองที่มีตอ่เด็ก ดังนั้นผู้ดูแลเด็กควรรว่มมือกับผู้ปกครอง ในการวางแผนและ
ปรับแผนการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัเด็ก 

  2.2) ผู้ดูแลเดก็เกบ็ข้อมลูพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล  
ด้วยวิธีที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาพฒันาเป็นแผนจัดการเรียนรู้ต่อไป 
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  2.3) ผู้ดูแลเดก็ให้ความส าคัญกับปัญหาความเครียดในเดก็ เหตุการณ์ทีม่ี
ผลกระทบต่อตัวเด็ก และควรหาวิธีลดความเครียด โดยใช้วิธีแก้ปัญหาที่ยืดหยุ่น 

3) ผู้ดูแลเดก็ออกแบบแผนการเรียนรู้จากหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงค์ กระบวนการ
เรียนรู้ของเดก็ วิธีสอนของครูทีเ่หมาะสมต่อเด็กเป็นรายบุคคลและจัดประสบการณ์ส าคัญที่ช่วยให้
เด็กได้รับการพฒันาความคิดรวบยอด ทักษะ และความสามารถของตนเอง 

4) ผู้ดูแลเดก็ใช้หลักสูตรที่มปีระสิทธิภาพในการวางแผนการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรูท้ี่ครอบคลุม ช่วยให้เด็กไดร้ับการพฒันาในทุกด้านทั้งร่างกาย สังคม อารมณ์และสตปิัญญา
พร้อมบูรณาการเข้ากบัศาสตร์ต่างๆ (เช่น ภาษา คณิต สังคม วิทยาศาสตร์ ดนตรี และสุขภาพ) 

5) ผู้ดูแลเดก็จัดสภาพแวดล้อม ตารางเวลา และกิจกรรมประจ าวันที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้และพฒันาเดก็ ดังนี ้

  5.1) ผู้ดูแลเดก็จัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่มีความหมายใหเ้ด็กแสดง 
ความกระตือรอืร้น การลงมือปฏิบัติ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ใช้การสืบเสาะ และการมสี่วนร่วม  
โดยจัดสื่ออุปกรณ์ทีห่ลากหลาย ท้าทาย ได้ใช้ความคิด มีคุณค่า และตอบสนองความสนใจของเดก็ 

  5.2) ผู้ดูแลเดก็ให้โอกาสเด็กได้เลือกท ากิจกรรมการเรียนรูท้ีส่นใจ โดยมีครู
คอยให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือแก่เดก็ที่ต้องการค าช้ีแนะ  

  5.3) ผู้ดูแลเดก็จัดตารางกจิกรรมประจ าวัน และประจ าสปัดาห์ เพื่อใหเ้ด็ก 
ได้ท ากิจกรรมตอ่ยอดความคิดอย่างต่อเนือ่ง ได้ท าการส ารวจ สืบเสาะ และร่วมกิจกรรมกับผู้อื่น 

  5.4) ผู้ดูแลเดก็จัดกจิกรรม สื่ออปุกรณ์ และให้เดก็เล่นร่วมกนั เพื่อขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้อย่างเต็มที่ใหเ้ด็กได้ใช้จินตนาการ ภาษา กระบวนการกลุม่ และการควบคุมตนเอง
ในการฝึกทักษะใหม่ ๆ 

6) ผู้ดูแลเดก็ใช้ทักษะในการวางแผน จัดกจิกรรม สื่ออุปกรณ์ให้เด็กทกุคนมีส่วนร่วม 
อย่างเต็มที่และมีกลยุทธ์กระตุ้นเด็กในการหาความรู้ ให้ข้อเสนอแนะ เป็นแบบอย่าง เพิ่มความท้าทาย
ในการเรียนรู้ และแนะแนวทางการเรียนรู้ที่ดี โดยใช้ทักษะและกลยุทธ์ทีส่่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
ที่มีประสทิธิภาพ ดังนี้ 

  6.1) ผู้ดูแลเดก็สง่เสรมิความคิดริเริ่ม ด้วยการกระตุ้นใหเ้ด็กได้เลือกและ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  6.2) ผู้ดูแลเดก็กระตุ้นความคิดและขยายขอบเขตการเรียนรูข้องเด็ก  
ด้วยการตั้งค าถาม เสนอความคิดและข้อเสนอแนะ   

  6.3) ผู้ดูแลเดก็ขยายขอบเขตความสนใจและความคิดของเดก็ด้วยการ
น าเสนอประสบการณ์ความรู้ใหม่ ๆ กระตุ้นให้ใช้ความคิดในการตั้งค าถาม 

  6.4) ผู้ดูแลเดก็เพิม่ความซับซ้อนและความท้าทายของกิจกรรมใหเ้หมาะสม 
กับระดบัทกัษะ ความสามารถ และพัฒนาการของเด็ก  ให้เด็กเพิ่มพูนความรู้อย่างเต็มศักยภาพ  

  6.5) ผู้ดูแลเดก็สร้างความมั่นใจในการเรียนรู้ให้แกเ่ด็ก ด้วยการสร้าง
แรงจงูใจ จัดประสบการณ์ท้าทายความสามารถ ให้เด็กได้ปฏิบัติและประสบความส าเรจ็ในกจิกรรม 
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  6.6) ผู้ดูแลเดก็ใช้กลยุทธ์ทีห่ลากหลาย ทั้งการสมัภาษณ์ พูดคุย กระตุ้น 
ให้เด็กได้สรุป สะท้อนความคิดการท ากจิกรรม และท าซ้ าเพือ่ทบทวนประสบการณ์ เพื่อให้เด็กเข้าใจ
และสร้างความคิดรวบยอด  

  6.7) ผู้ดูแลเดก็ช่ืนชมการเรียนรู้ของเดก็อย่างมีความหมาย หลีกเลี่ยงการ
พูดชมทั่วไป ควรให้ค าช่ืนชมและให้ก าลังใจโดยระบุรายละเอียดที่เด็กท ากิจกรรมจนส าเรจ็ 
 7) ผู้ดูแลเดก็ควรทราบพื้นฐานการเรียนรู้ของเด็ก เพื่อรู้จังหวะและระดบัใน 
การสนบัสนุนความช่วยเหลือเด็ก พยายามใหเ้ด็กได้ท ากจิกรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเองจากนั้นผู้ดูแลเด็ก
ค่อยลดการช่วยเหลือลง แล้วเพิ่มความท้าทายในการเรียนรูข้ั้นต่อไป 

 7.1) ผู้ดูแลเดก็ตระหนักในทกัษะ และความต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก 
ที่แตกต่างกัน  รู้ว่าเด็กแต่ละคนมีความสามารถ ความต้องการอยู่ในระดบัใด และตอบสนอง 
ความต้องการทีเ่หมาะสมเอือ้ต่อการเรียนรู้ของเด็กต่อไป 

  7.2) ครูควรมีระดบัในการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กทีห่ลากหลาย เช่น การบอกใบ้ การจ าลองรูปแบบ การปรับวัสดุและ
กิจกรรม เป็นต้น การให้ความช่วยเหลอืในการเรียนรู้ของเดก็ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในแผนการจัดกจิกรรม
เสริมประสบการณ์เท่านั้น ผู้ดูแลเด็กสามารถประยุกตเ์ข้ากบัการเล่น การท ากจิวัตรประจ าวัน  
และกิจกรรมนอกห้องได้เช่นกัน 

  7.3) ผู้ดูแลเดก็ใช้รูปแบบต่างๆ ในการให้ความช่วยเหลือเด็กเพื่อท า
กิจกรรมการเรียนรู้ตามความต้องการของเด็ก เช่น การเป็นแบบอย่าง การใหเ้พื่อนคอยช่วยเหลือ  
เป็นต้น 
 8) ผู้ดูแลเดก็จัดรูปแบบและเนื้อหาที่เหมาะสมกับวิธีเรยีนและช่วงเวลาในการเรียนรู้ 

8.1) ผู้ดูแลเดก็เข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัเนื้อหา เช่น 
การท ากจิกรรมกลุม่ย่อย กลุม่ใหญ่ การจัดศูนย์มุมการเรียนรู้ กิจวัตรประจ าวัน เป็นต้น  โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่า วัตถุประสงค์ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ หน้าที่และความสามารถของครูด้วย 

 8.2) ผู้ดูแลเดก็พิจารณารปูแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่หมาะส าหรับเด็กใน
การปฏิบัติไดส้ าเร็จ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกจิกรรม ระดับอายุ พฒันาการ ความสามารถ  
และพื้นอารมณ์ของเด็ก 

 9) ผู้ดูแลเด็กจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพิม่เติมส าหรบัเด็กที่ขาดโอกาสทาง
การศึกษา 

  9.1) ผู้ดูแลเดก็ควรระมัดระวัง ไมส่ร้างความกดดันในการเรยีนรู้ให้แกเ่ด็ก  
เพราะอาจท าให้เกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อจิตใจของเด็กมากกว่าประสบการณ์ทีส่ร้างความเพลิดเพลิน 
หรือประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 

  9.2) ผู้ดูแลเดก็ให้เวลาในการส่งเสริมเด็กด้วยประสบการณ์ตรงให้ไดร้ับ 
การพัฒนาทักษะทีส่ าคัญ  

 10) ผู้ดูแลเด็กจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่สามารถเข้าถึงและตอบสนองความ
ต้องการของเด็กทุกคน รวมถึงเด็กทีม่ีความต้องการพิเศษ  เด็กยากจน หรือเดก็ที่มาจากต่าง
วัฒนธรรม 
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  10.1) ผู้ดูแลเด็กจัดประสบการณ์เรียนรู้ วัสดุอปุกรณ์ และกลยุทธ์ใน 
การสอนที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกต่างของทักษะ ความสามารถ พัฒนาการ 
ประสบการณ์เดมิ ความต้องการ และความสนใจของเด็กแตล่ะคน 

  10.2) ผู้ดูแลเด็กให้เดก็ได้ใช้และแลกเปลี่ยนภาษา วัฒนธรรมของตนเอง 
กับเพือ่น เพื่อให้เด็กตระหนกัในคุณค่าของภาษาและวัฒนธรรมของตน โดยให้ครอบครัวมีส่วนร่วม
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วย 

  10.3) ผู้ดูแลเด็กส่งเสริมให้เด็กทุกคนได้ร่วมกจิกรรม รู้จกัการอยู่ร่วม 
กับสงัคม และการปฏิสัมพันธ์กบัเพือ่น 

  10.4) ผู้ดูแลเด็กจัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความต้องการของเด็กพิเศษ  
และเด็กพิการเป็นรายบุคคล รวมถึงเด็กที่มปีัญหาทางการเรยีนรู้ ผู้ดูแลเด็กควรปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ครอบครัวของเด็ก และปรบัแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการบรรลผุลส าเรจ็เช่นเดียวกบั
เด็กปกต ิ
   

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2554) 
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพระดบัการศึกษาปฐมวัย (แรกเกิด – 2 ปี) ด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยการจัดเตรียมสภาพแวดล้อม วัสดุอปุกรณ์และ
สื่อต่าง ๆ ส าหรบัการท ากจิกรรมของเด็ก เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดข้ึน  
และสง่เสรมิพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สงัคม และสติปญัญา รวมทั้งความสมัพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ดูแลเด็กและผูป้กครอง ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 

 1) การสง่เสรมิการเรียนรู้เพือ่พัฒนาการด้านร่างกาย 
            ผู้ดูแลจัดประสบการณ์ส าคัญและสาระที่เด็กควรเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงให้สัมพันธ์

กับชีวิตจรงิ น าไปสู่การมีทกัษะส าคัญที่สง่เสรมิพัฒนาการดา้นร่างกาย และสุขนิสัยเหมาะสมตามวัย 
ดังนี ้

1.1) ดูแลให้เด็กไดร้ับวัคซีนปอ้งกันโรคทีจ่ าเป็นตามวัย  
1.2) จัดเตรียมอาหารใหเ้ด็กรบัประทานครบหมู่ ดื่มน้ าสะอาดและนมอย่าง

เพียงพอตามวัย 
1.3) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กช่วยเหลือตัวเองในการปฏิบัตกิจิวัตรประจ าวัน

ตามวัย   
1.4) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กได้ใช้กล้ามเนื้อเลก็ กล้ามเนื้อใหญ่  

และการประสานสัมพันธ์ของทักษะกลไก เพื่อกระตุ้นพัฒนาการใหเ้ป็นไปตามวัย  
1.5) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กได้มปีระสบการณ์การเรียนรูท้ี่สอดคล้อง 

กับความต้องการ ความสนใจ และความสามารถของเด็กตามวัย โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผ่านการอบรมเลี้ยงดูตามวิถีชีวิตประจ าวัน และการเล่นของเด็กตามธรรมชาติที่เหมาะสมกับวัย    

1.6) สร้างเสริมสุขนิสัยที่ดีในการรับประทานอาหาร พักผ่อน ขับถ่าย  
รักษาความสะอาด ป้องกันโรค และความปลอดภัยแก่ร่างกาย  
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1.7) สร้างเสริมสุขภาพอนามัยและตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
ทางร่างกายของเด็กแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม   

1.8) สังเกต ติดตามการเจริญเตบิโตและพัฒนาการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ   
 
2) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ 

ผู้ดูแลจัดประสบการณ์ส าคัญและสาระทีเ่ด็กควรเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงให้สมัพันธ์
กับชีวิตจรงิ น าไปสู่การมีทกัษะทีส่่งเสริมพฒันาการด้านอารมณ์และจิตใจ ทั้งสุขภาพจิตและ
สุนทรียภาพอย่างเหมาะสมตามวัย ดังนี ้

 2.1) จัดโอกาสและฝกึใหเ้ด็กเรียนรูท้ี่จะควบคุมตนเอง อดทนรอคอย  
และมุ่งมั่นตั้งใจตามวัย  

2.2) จัดโอกาสและส่งเสริมให้เด็กเกิดความรูส้ึกอบอุ่น มีความสุข   
และผกูพันกบัคนใกล้ชิด   

2.3) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กได้ท ากจิกรรมตามความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ และความพอใจตามวัย  

2.4) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กได้แสดงความรูส้ึกร่วมกับผู้อื่น หรือ 
ตามเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึน  

2.5) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กได้ช่ืนชมและตอบสนองต่อศิลปะ ดนตรี   
และการเคลือ่นไหว หรือสัมผัสกับธรรมชาติ    

3) การสง่เสรมิการเรียนรู้เพือ่พัฒนาการด้านสังคม 
                        ผู้ดูแลจัดประสบการณ์ส าคัญและสาระที่เด็กควรเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงใหส้ัมพันธ์
กับชีวิตจรงิ น าไปสู่การมีทกัษะทีส่่งเสริมพฒันาการด้านสังคมทั้งวินัย รูผ้ิดชอบ และปรบัตัวเข้ากับ
สังคมได้อย่างเหมาะสมตามวัย ดังนี ้

3.1) ผู้ดูแลเดก็ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงความรักความอบอุ่น   
ทั้งทางกาย วาจา  และการปฏิบัติต่อผู้อื่น  

3.2) จัดโอกาสและส่งเสริมให้เด็กได้แสดงประพฤติที่ดี ได้แก ่มีวินัย สะอาด  
สามัคคี สุภาพ และมีน้ าใจ  

 3.3) จัดโอกาสและส่งเสริมให้เด็กได้ช่ืนชมธรรมชาติและดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม   

 3.4) จัดโอกาสและส่งเสริมให้เด็กได้ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย  
และหลักศาสนาที่นับถือ  

 3.5) จัดโอกาสและส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ร่วมกบัเพือ่นเป็นกลุ่มเลก็ 
และกลุ่มใหญ ่ 

 3.6) จัดโอกาสและส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และเข้าร่วมกจิกรรม 
ในโอกาสวันส าคัญต่างๆ ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข  
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4) การสง่เสรมิการเรียนรู้เพือ่พัฒนาการด้านสติปัญญา 
 ผู้ดูแลจัดประสบการณ์ส าคัญและสาระทีเ่ด็กควรเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงให้สมัพันธ์
กับชีวิตจรงิ น าไปสู่การมีทกัษะทีส่่งเสริมพฒันาการด้านสติปัญญา ทัง้ความใฝ่รูก้ารเรียนรู้ด้วยตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ทักษะในการสื่อสาร จิตนาการและความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสมตามวัย ดังนี้ 

 4.1) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กท ากิจกรรมค้นหา ส ารวจ เพือ่สร้าง 
ความเข้าใจเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ รอบตัว เช่น กิจกรรมที่ใหเ้ด็กมองตามหรือใช้มือไขว่คว้าสิ่งของที่สนใจ  
(วัยทารก)  กิจกรรมซ่อนหา/ซ่อนแอบ (เด็กวัยคลานและวัยเตาะแตะ) เป็นต้น  

 4.2) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กท ากิจกรรมทบทวนประสบการณ์เดิม 
ทบทวนเรื่องที่เด็กควรรูห้รือเหตกุารณ์ที่น่าสนใจ  

 4.3) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กท ากิจกรรมเพื่อสร้างความคุ้นเคย 
กับหนงัสือและได้อ่านหนังสือตามวัย  

 4.4) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กท ากิจกรรมแบบบรูณาการเป็นรายบุคคล  
กลุ่มเลก็ และกลุ่มใหญ่ผ่านกิจกรรมแบบบรูณาการ  ให้เดก็ได้เล่นและลงมือกระท า 
เพื่อพฒันาความคิดรวบยอดและทักษะเกี่ยวกับ ตัวเด็ก บุคคลและสถานที่แวดล้อม 

 4.5) จัดโอกาสและฝึกให้เด็กท ากิจกรรมทีส่ามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์
อย่างอิสระตามวัย  

 5) การส่งเสริมความสัมพันธ์ทางบวกกับเด็กและครอบครัว 
    ผู้ดูแลเด็กปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมต่อเด็กและครอบครัวของเด็ก  

เพื่อสร้างความร่วมมือในการพฒันาเด็กและท าให้การจัดประสบการณ์การเรียนรูเ้ป็นไปอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ดังนี ้  

 5.1) สร้างความสัมพันธ์ทีม่ั่นคงกบัเด็ก  ผูเ้ลี้ยงดูเด็กที่ตอบสนองต่อ
ความรู้สึกของเด็กอย่างอบอุ่นโดยการสบตา ใช้น้ าเสียงที่นุม่นวล ยิ้มแย้ม ให้สัมผสัที่แสดงความรัก 
ต่อเด็ก มีอารมณ์มั่นคงสม่ าเสมอ ในการดูแลร่างกายและอารมณ์ของเด็ก รับรู้และสนบัสนุนการท า
กิจกรรมของเดก็ ตอบสนองอารมณ์ทางบวกและลบของเด็กอย่างทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสม  
โดยการปลอบโยน สนบัสนุนและช่วยเหลือ ไม่ใช้ความรุนแรง  ทั้งทางกายและวาจา  

 5.2) ยอมรับในความเป็นตัวตนของเดก็ ผู้ดูแลเด็กที่ยอมรบัและ 
ให้ความส าคัญกบัความรูส้ึกและความคิดของเด็ก รบัฟังและตอบสนองต่อเดก็ด้วยพฤติกรรมที่
เหมาะสม ไมล่้อเลียนหรือท าให้เดก็รูส้ึกอบัอาย ให้ค าแนะน าหรือรายงานเกี่ยวกับการสังเกต  
และติดตามพฒันาการที่เปลี่ยนแปลงของเดก็ กับผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง   

 5.3) ปฏิบัติกับเด็กอย่างให้เกียรติและเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ 
ภาษา เพศ หรือภูมิหลงัทางวัฒนธรรม และสร้างเสรมิให้เดก็เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ผู้ดูแลเด็ก 
ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เดก็ในการปฏิบัติกบัผู้ต่างวัย ฝึกให้เดก็ยอมรับและมองผูอ้ื่นใน
แง่มุมที่ดหีรอืเชิงบวก เช่น ความสามารถที่แตกต่าง ความคิดเห็นที่แตกต่างแง่มมุที่ดีของคนอื่น  

5.4) ส่งเสริมการสร้างมิตรภาพระหว่างเดก็ ผู้ดูแลเด็กทีเ่ปิดโอกาสให้เด็กได้
เล่นและเรียนรูร้่วมกัน สนบัสนุนการฝึกทกัษะทางสังคม และการสร้างมิตรภาพของเด็ก ช่วยเด็ก 
ในการเข้าร่วมการเล่น การยืดระยะเวลา และพัฒนาการคุณภาพการเล่นกับเพื่อน ช่วยให้เด็กแก้ไข 
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ความขัดแย้ง โดยการให้เด็กบอกความรู้สึก เล่าปัญหา และทดลองวิธีการอื่นๆ ในการแก้ปัญหา  
ให้ค าแนะน าแก่เด็กทีม่ีพฤติกรรมไมเ่หมาะสม ให้เรียนรูก้ติกาของห้องเรียน ปลูกฝังให้เดก็เอื้ออาทร
ต่อกัน รู้จักปลอบโยนกัน โดยฝึกให้ท าเป็นประจ าจนติดเป็นนิสัย   

5.5) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองอย่างใหเ้กียรติและสม่ าเสมอ ผู้ดูแลเด็ก
สื่อสารสองทางอย่างสม่ าเสมอกบัผูป้กครอง ไม่น าความลับในครอบครัวของเด็กไปเผยแพร่ 
รับฟงัความคิดเห็นของผูป้กครองด้วยความเป็นมิตรผ่านค าพูด น้ าเสียง และท่าทาง สนับสนุนให้
ผู้ปกครองแลกเปลี่ยนข้อมลูเกี่ยวกบัเด็ก ให้ค าแนะน าในการพัฒนา และแก้ไขพัฒนาการเด็ก 
ที่บกพร่อง  

6) การสง่เสรมิการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการของเด็ก   
          ผู้ดูแลเด็กอบรมเลี้ยงดูและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย 
พัฒนาการ และความแตกต่างของเด็กเป็นรายบุคคลอย่างสอดคล้องกบับริบทท้องถ่ิน สังคม  
และวัฒนธรรม ดังนี ้

 6.1) จัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ทีเ่หมาะสมกับการเรียนรู้
และพัฒนาการเด็กตามวัยอย่างเหมาะสมตามบริบทของทอ้งถ่ิน ผู้ดูแลเดก็ที่จัดท าแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับอายุ ความพร้อม พฒันาการ และวิธีการเรียนรู้ของเด็กตาม
บริบทของสังคม และวัฒนธรรมทอ้งถ่ินทีเ่ด็กอาศัยอยู่  บันทึกและประเมินผลการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของตน อย่างสม่ าเสมอ ปรับปรงุแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของตนให้สามารถ 
ใช้งานได้จริง และตอบสนองความต้องการของเด็กเป็นรายบุคคล  

 6.2) จัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่หลากหลายเพื่อให้เด็กมีโอกาส 
ในการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้ดูแลเดก็ที่เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะกับภูมหิลงั 
วัฒนธรรมท้องถ่ิน ความสนใจประสบการณ์  ความต้องการ ความสามารถ และวิธีการเรียนรู้ของเด็ก 
จัดกิจกรรมทีฝ่ึกให้เด็กได้รเิริม่โดยผู้ดูแลเดก็ช่วยเหลือ และเป็นกิจกรรมที่วางแผนได้อย่างสมดลุ 

 6.3) จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและร่างกายของเด็ก  
ผู้ดูแลเดก็ที่ดูแลรักษาและเลือกใช้วัสดุอปุกรณ์ เครื่องใช้  ของเล่น ที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก  
ซ่อมแซมและท าความสะอาดวัสดอุุปกรณ์ เครื่องใช้ ของเลน่ให้สะอาดและปลอดภัยอยูเ่สมอ ค านึงถึง
ระดับการใช้เสียงของตน การใช้อุปกรณ์ทางเสียง และการใช้ระดับแสงใหเ้หมาะสมกับกิจกรรม  

 6.4) จัดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองความต้องการสง่เสรมิพฒันาการและ
การเรียนรู้ของเด็ก ผู้ดูแลเดก็ทีจ่ัดโอกาสและสถานที่ทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียนใหเ้ด็กได้
เคลื่อนไหวร่างกาย ได้ใช้ประสาทสัมผัส และไดร้ับอากาศทีส่ดช่ืน จัดพื้นที่เพื่อการเรียนรู้และเลือก
วัสดุ อุปกรณ์ทีส่ัมพันธ์กับเนือ้หา และพัฒนาการของเด็กทกุด้าน เพื่อกระตุ้นให้เด็กไดส้ ารวจ ทดลอง 
ค้นพบ และเรียนรู้ความคิดรวบยอดพื้นฐาน จัดสถานที่อย่างเพียงพอให้เดก็พักผ่อนและมีเวลาพักผ่อน
อย่างเหมาะสมตามความต้องการของร่างกาย เช่น เด็กต่ ากว่า 1 ปี นอนพักผ่อน 2-3 ครั้งต่อวัน   
และเด็ก 1-2 ปี นอนพักผ่อน 2 ครั้งต่อวัน 
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 6.5) จัดสภาพแวดล้อมให้มบีรรยากาศที่อบอุ่น และสอดคลอ้งกับบรบิท
ทางวัฒนธรรม  ผู้ดูแลเด็กทีจ่ัดสภาพแวดล้อมภายในห้องใหรู้้สึกอบอุ่นและปลอดภัย มีอสิระในการท า
กิจกรรมต่างๆ ได้ส าเรจ็ ตามความสามารถ จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่
สอดคล้องกบับริบททางวัฒนธรรม  

 6.6) จัดสภาพแวดล้อมที่ป้องกันพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็ก  
ผู้ดูแลเดก็จัดตารางกจิกรรมประจ าวันที่มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกบัธรรมชาติและความสามารถ 
ของเด็ก จัดกจิกรรมที่เดก็ต้องใช้พลังและกิจกรรมที่ให้เดก็ผอ่นคลายอย่างสมดลุกัน มีวิธีการจัดเวลา
ให้เด็กได้เตรียมตัวก่อนเริ่มกิจกรรมใหม ่ 

 6.7) มีการวางแผนและจัดระบบการประเมินพฒันาการเด็กที่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ ผู้ดูแลเด็กมีการวางแผนและจัดระบบการประเมินพัฒนาการเด็กที่
สอดคล้องกบัมาตรฐานคุณลักษณะที่พงึประสงค์ เลือกใช้เครื่องมอืการประเมินพัฒนาการทีเ่น้น 
การสงัเกต และจดบันทึกไว้เป็นหลักฐานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้วิธีประเมินแบบอื่นๆ อย่างเหมาะสม  

 6.8) ติดตาม บันทึก และประเมินพฒันาการของเด็กอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย ผู้ดูแลเด็กมกีารติดตาม บนัทึกพัฒนาการเด็กทุกด้านอย่างสม่ าเสมอ 
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมปกติทีจ่ัดให้เดก็ในแต่ละวัน และใช้แหล่งข้อมลูหลายด้านเพื่อประเมิน
พัฒนาการเด็ก เป็นรายบุคคลอย่างตอ่เนื่อง    

 6.9) น าผลการประเมินพฒันาการเด็กทกุด้านไปใช้เพื่อการพัฒนาเด็กและ
พัฒนาแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  ผู้ดูแลเด็กแปลผลข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้โดยอิงกรอบ
พัฒนาการ ตามวัยและเป้าหมายของอบรมเลี้ยงดูและการจดัประสบการณ์ของศูนย์พฒันาเด็ก  
น าผลการประเมินไปใช้ในการอบรมเลี้ยงดูและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เดก็ต่อไป 

 6.10) เปิดโอกาสใหผู้้ปกครองมสี่วนร่วมในการวางแผนน าผลประเมิน 
ไปพัฒนาเดก็  ผู้ดูแลเด็กเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองได้แจง้ข้อมลูของเดก็เกี่ยวกบัพฤติกรรม พฒันาการ
การเรียนรู้ หรือ ข้อห่วงใยจากผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ สนทนาแลกเปลี่ยนข้อมลูกับผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการเรียนรู้และพฒันาการของเดก็ทั้งที่บ้านและศูนย์พัฒนาเด็กอย่างสม่ าเสมอ สื่อสารกบั
ผู้ปกครองเกี่ยวกับความก้าวหน้าและแนวทางการส่งเสริมพฒันาการเด็กอย่างสม่ าเสมอ  
 

สมาคมการศึกษาปฐมวัยแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (NAEYC, 2012) ได้จัดท ามาตรฐานใน
การจัดการศึกษาปฐมวัยของ NAEYC หรือ NAEYC Early Childhood Program Standards and 
Accreditation Criteria ไว้ มีการก าหนดอัตราส่วนระหว่างเด็กต่อผู้ดูแลเดก็ไว้ดังนี้ 
(ช่วงอายุเด็ก : จ านวนผู้ดูแลเด็ก : จ านวนเด็ก : จ านวนเด็กในห้อง)  

 เด็กวัยทารก แรกเกิด – 1 ป ี3 เดือน จ านวน 1 : 3 – 4 คน : 8 คน 
  เด็กวัยเตาะแตะ 1 ปี – 2 ปี 4 เดือน  จ านวน 1 : 3 – 4 คน : 12 คน 
  เด็กวัยเตาะแตะ 1 ปี 9 เดือน - 3 ปี   จ านวน 1 : 4 – 6 คน : 12 คน 
  เด็กวัยเตาะแตะ 2 ปี 5 เดือน – 3 ปี  จ านวน 1 : 4 – 9 คน : 18 คน 
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โดยก าหนดรายละเอียดด้านการจัดการเรียนรูส้ าหรับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะไว้  
6  ประการ ได้แก่ 

 1)  การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
       1.1) ผู้ดูแลเดก็และหัวหน้าฝ่ายวิชาการท างานร่วมกันเพื่อออกแบบการจัด 

การเรียนการสอนและกจิกรรมการเรียนรู้ประจ าวันโดยค านึงถึงเด็กที่มีความต้องการพเิศษด้วย 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ควรส่งเสริมใหผู้้ปกครองมสีว่นร่วมด้วย 

      1.2) ผู้ดูแลเด็กจัดสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยต่อเด็ก 
       1.3) ผู้ดูแลเดก็จัดสภาพแวดล้อมที่ตอบความต้องการของเดก็ในด้าน 

การเคลื่อนไหวร่างกาย การใช้ประสาทสมัผสั มีบรรยากาศที่ดี สงบ  
        1.4) ผู้ดูแลเดก็จัดพื้นที่เรียนรู้และสือ่อุปกรณ์ทีห่ลากหลาย หรือศูนย์ 

การเรียนที่กระตุ้นการเรียนรู้ การส ารวจ ทดลอง ค้นคว้า พัฒนามโนทัศน์ และสร้างความเข้าใจด้วย
ตนเอง 

         1.5) ผู้ดูแลเดก็จัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก ป้องกัน
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกัน จัดกจิกรรมให้เด็กได้มสี่วนร่วม และจัดตารางเวลาที่
ตอบสนองความต้องการ ความสามารถของเด็กของแต่เด็กละวัย  

         1.6) ผู้ดูแลเดก็จัดพื้นที่แสดงผลงานของเด็กภายในห้อง เพื่อสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ มีผลงานของเด็กหลากหลายกจิกรรมโดยจัดวางในระดบัสายตาของเด็ก 

          1.7) ผู้ดูแลเดก็ควรให้เดก็มสี่วนร่วมในการจัดเตรียมอปุกรณ์ และท าความ
สะอาดภายในห้อง เพื่อใหเ้ด็กมสี่วนร่วมและรบัผิดชอบในการจัดกจิกรรม 
  2) การสร้างเจตคติที่ดีต่อสังคมการเรียนรู ้

      2.1) ผู้ดูแลเดก็มีปฏิสัมพันธ์กบัเด็กอย่างสม่ าเสมอ มีข้อมูลพฒันาการและ 
การเรียนรู้ ครอบครัวและบริบทของสงัคม ภาษา วัฒนธรรมแวดล้อมเด็กแตล่ะคน 

      2.2) ผู้ดูแลเดก็ให้ความส าคัญกับศักยภาพของเด็กที่แตกต่างกัน ส่งเสรมิให้
เด็กได้เรียนรู้อย่างอิสระ  สามารถแสดงและรบัผิดชอบความต้องการของตนเอง 

  2.3) ผู้ดูแลเดก็มีความสมัพันธ์ที่ดีกบีเด็กอย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ 
ปลอบโยน สนบัสนุน ตอบสนองความต้องการ และค านึงถึงความหลากหลายทางสงัคมวัฒนธรรมของ
เด็กเพือ่สร้างสรรค์กิจกรรม และจัดหาสื่อ ทีส่ะท้อนถึงความแตกต่างของเด็ก 

  2.4) วิธีการจัดกิจกรรม เนื้อหาหลักสูตร และสื่ออปุกรณ์ของผู้ดูแลเด็กมี 
ความหลากหลาย ค านึงถึงเพศ อายุ ภาษา ระดับความสามารถ เช้ือชาติ ศาสนา ลักษณะโครงสร้าง
ครอบครัว ภูมิหลัง และวัฒนธรรม  

  2.5) ผู้ดูแลเดก็สง่เสรมิให้เดก็เรียนรู้พฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม
สอดคล้องกบัพัฒนาการของเด็ก 

  2.6) ผู้ดูแลเดก็เป็นตัวอย่างพฤติกรรมที่ดี ปฏิบัติตามกฎของห้องเรียน  
และมั่นคงในการตอบสนองเด็ก 

  2.7) ผู้ดูแลเดก็สร้างบรรยากาศที่เอาใจใสเ่ด็กวัยทารก ด้วยการฟังและ
พูดคุยพร้อมตอบสนองความต้องการของเด็ก 
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  2.8) ผู้ดูแลเดก็จัดกจิวัตรประจ าวันที่เหมาะสมกบัเดก็เป็นรายบุคคล
พยายามให้สอดคล้องกับขณะทีเ่ด็กอยูก่ับครอบครัว  

  2.9) ผู้ดูแลเดก็สร้างบรรยากาศ เอาใจใส่ สนับสนุนการเรียนรู้ตาม 
ความสนใจ ประสบการณ์ และความสามารถของเด็กแตล่ะคน 

  2.10) การปรับพฤติกรรมเด็กควรค านึงถึงพัฒนาการและการเรียนรู้  
โดยร่วมมือกับครอบครัว และผู้เช่ียวชาญในการแผนการปรบัพฤติกรรมเฉพาะคน โดยใช้วิธีการ
สนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก 

3) การเอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด 
  3.1) ผู้ดูแลเดก็อยู่ในพื้นทีท่ี่เด็กสามารถเห็นได้ตลอด 
  3.2) ผู้ดูแลเดก็ต้องอยูก่ับเด็กตลอดเวลา  
  3.3) ขณะเด็กหลับอาจใช้กล้องวงจรปิดภาพ หรือบันทึกเสียงแทนได้ 

ตรวจสอบตัวล็อคเปลของเด็กก่อนให้เด็กนอน และผู้ดูแลเดก็ต้องอยู่ในต าแหนง่ที่มองเห็นขณะเด็กต่ืน 
  3.4) ผู้ดูแลเดก็ต้องเอาใจใส่ตรวจดสูม่ าเสมอขณะเด็กท ากิจกรรมส่วนตัว  

(เช่น การเข้าห้องน้ า อยู่ในพื้นทีอ่่านหนังสือ และขณะเด็กงบีหลับ) 
 4) การสนบัสนุนเด็กได้ใช้เวลา กระบวนการกลุม่ และการท ากิจวัตรใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้ 
  4.1) ผู้ดูแลเดก็จัดใหเ้ด็กได้ท ากจิกรรมในห้อง และนอกห้องทุกวัน 
  4.2) ผู้ดูแลเดก็จัดตารางเวลาให้เดก็ได้รับผิดชอบตนเอง ท ากิจกรรม 

ใช้ภาษา และส่งเสริมการเข้าสังคม 
  4.3) ผู้ดูแลเดก็จัดช่วงเวลาให้เดก็ได้เลอืกใช้สื่อและท ากจิกรรมตาม 

ความสนใจของตนเอง 
  4.4) ผู้ดูแลเดก็เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้มีปฏิสัมพันธ์ ท ากิจกรรมร่วมกับ 

เด็กวัยอื่น 
  4.5) ผู้ดูแลเดก็วางแผนการท ากจิกรรมให้เดก็ได้ทบทวนประสบการณ์ 

การเรียนรู้และการใช้สื่ออปุกรณ์ในแต่ละวัน แต่ละสปัดาห์ และแต่ละเดือนอย่างสม่ าเสมอ 
  4.6) ผู้ดูแลเดก็จัดเวลาและพื้นที่ใหเ้ด็กวัยทารกได้เล่นด้วยตนเอง เล่นเป็นคู่  

และเป็นกลุ่มย่อย  
  4.7) ผู้ดูแลเดก็สอนและสนับสนุนใหเ้ด็กได้เรียนรู้การมสี่วนร่วมใน 

การรกัษา และท าความสะอาดพื้นทีห่ลงัท ากจิกรรมในห้องเรียนเป็นประจ า 
  4.8) ผู้ดูแลเดก็จัดตารางกจิวัตรประจ าวันที่สม่ าเสมอให้แก่เด็ก แต่สามารถ

ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม และความสนใจของเดก็ 
  4.9) ผู้ดูแลเดก็จัดช่วงเวลาและพื้นที่ใหเ้ด็กได้เล่นและท างานด้วยตนเอง 

เป็นคู่ กลุม่ย่อย และกลุ่มใหญ ่
  4.10) ผู้ดูแลเด็กจัดกจิกรรมให้เดก็วัยเตาะแตะได้ท ากจิกรรมการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นกลุ่มใหญ ่
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 5) การจัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความสนใจและความต้องการของเดก็ 
  5.1) ผู้ดูแลเดก็จัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อให้เด็กไดเ้รียนรู้ส ารวจ คว้าค้น

พัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ เพือ่ขยายขอบเขตแหง่การเรียนรู้  
  5.2) ผู้ดูแลเดก็จัดตารางเวลา จัดเตรียมสือ่อุปกรณ์ใหพ้ร้อมเหมาะสมกับ

การท ากจิกรรมและสนับสนุนใหเ้ด็กได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เพื่อสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ที่ดีของเดก็ 
  5.3) ผู้ดูแลเดก็น าความสนใจและความต้องการในการเรียนรู้โลกรอบตัว 

ของเด็กออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้และพัฒนาทกัษะใหม่ๆ 
  5.4) ผู้ดูแลเดก็ค าถึงการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคน ปรับวิธีการสอนและสื่อ

อุปกรณ์ที่เหมาะสมกบัเด็ก 
  5.5) ผู้ดูแลเดก็ยืดหยุ่นตารางเวลา กิจวัตรประจ าวันของเดก็วัยทารก 

ตามความต้องการและความสนใจของเด็ก 
  5.6) ผู้ดูแลเดก็ยืดช่วงเวลาการท ากจิกรรมที่เด็กวัยทารกแสดงความสนใจ 

หรือมีความสุข 
  5.7) ผู้ดูแลเดก็ควรท าความเข้าใจความต้องการของเด็กวัยทารก  

เพื่อกระตุ้นการรบัรู้และการตอบสนองความต้องการด้วยการพูดคุยกับเด็ก 
  5.8) ผู้ดูแลเดก็ตอบสนองความต้องการของเดก็เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 

โดยค านึงถึงการเรียนรู้ การมปีฏิสมัพันธ์ต่อสงัคม ความสนใจ ความรู้และทกัษะของเด็ก 
  5.9) ผู้ดูแลเดก็ประเมินการเรียนรู้ด้วยการสังเกต พุดคุย และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมกับเด็ก  
 6) การจัดการเรียนรูท้ี่มีความหมายต่อเด็กให้ได้รับการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ 

  6.1) ผู้ดูแลเดก็จัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ ใน
ทุกพัฒนาการ การจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการรูส้ามารถยืดหยุ่นตามแผนแตล่ะวัน 
(สาขาวิชาต่าง ๆ ได้แก่ ภาษา การพัฒนากล้ามเนื้อใหญ่และกล้ามเนื้อเล็ก วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
ดนตรี ศิลปะ คณิตศาสตร์ สงัคม อารมณ์ สุขภาพ และความปลอดภัย) 

  6.2) ผู้ดูแลเดก็สง่เสรมิให้เดก็ได้เล่นทั้งในห้องและกลางแจง้ ให้เด็กได้
เคลื่อนไหวอย่างเพลิดเพลิน สามารถตัดสินใจท ากจิกรรมใหบ้รรลผุลที่ตนเองวางไว้ 

  6.3) ผู้ดูแลเดก็และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้แก่เด็ก  
ทั้งหลักการเลี้ยงดูและวิธีการปฏิบัต ิ

  6.4) ผู้ดูแลเดก็สง่เสรมิทักษะทางภาษาผ่านการสื่อรูปภาพ วัตถุรอบตัว  
และภาษากายของผู้ดูแลเด็ก 

  6.5) ผู้ดูแลเดก็ควรสนบัสนุนให้เด็กได้ใช้ภาษาแม่ ที่เป็นภาษาหลัก 
ในการสื่อสาร 

  6.6) ผู้ดูแลเดก็เปิดโอกาสใหเ้ด็กและครอบครัวท ากจิกรรมส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกัน 

  6.7) ผู้ดูแลเดก็ใช้ค าศัพท์ที่หลากหลาย ให้เดก็มสี่วนร่วมในการพูดคุย 
เพื่อใช้ค าที่มีความหมายต่อประสบการณ์จรงิของตนเอง 
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 7) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เด็กได้สร้างทักษะ และความรู้ด้วยตนเอง 
  7.1) ผู้ดูแลเดก็ใช้วิธีการสอนทีห่ลากหลาย จัดกจิกรรมกลุม่หลายลักษณะ 

ตอบสนองวิธีการเรียนรูท้ี่แตกต่างกันของเดก็ 
  7.2) ผู้ดูแลเดก็จัดการเรียนรูท้ี่หลากหลาย น าผลการประเมนิพัฒนาการ 

เด็กพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงสิง่ที่เดก็ควรเรียนรู้ ปรับหลกัสูตรและการสอน 
ที่ตอบสนองความต้องการ ความสนใจของเดก็  ขยายขอบเขตการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัวัยและ
สนับสนุนใหเ้ด็กเป็นผูร้ิเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  7.3) การสง่เสรมิให้เดก็ได้รับความรู้และทักษะใหม่ โดยค านึงถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ ปรับกจิกรรมการเรียนรู้ทีท่้าท้ายความสามารถของเด็ก ให้เกิดการเรียนรู้
ใหม่ ๆ 

  7.4) ผู้ดูแลเดก็สนบัสนุนให้เด็กไดเ้ล่นอย่างมีความหมายต่อการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง  

  7.5) ผู้ดูแลเดก็ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่ด็กริเริ่มด้วยตนเอง  
กับแนวทางและการสนับสนุนจากผู้ใหญ่ ใหเ้ด็กได้ท ากจิกรรมที่ท้าทายความสามารถการเรียนรู้ 

  7.6) ผู้ดูแลเดก็สงัเกตและแลกเปลี่ยนข้อมูลพฒันาการของเด็กวัยทารกกบั
ผู้ปกครอง และผูเ้ช่ียวชาญด้านพัฒนาการเด็กวัยทารก เพื่อวางแผนกิจกรรมและการใช้สื่ออุปกรณ์ 
ที่ส่งเสริมพัฒนาการในทุกด้าน 

  7.7) ผู้ดูแลเดก็กระตุ้นกระบวนการคิดของเด็กด้วยการตั้งค าถาม  
และก าหนดปัญหาทีส่่งเสริมการเรียนรูท้ี่ช่วยให้เด็กเกิดความคิดและประสบการณ์การเรียนรู้ทีม่ี
ความหมาย 

  7.8) ผู้ดูแลเดก็ค านึงถึงประสบการณ์เดมิของเดก็ ในการจัดประสบการณ์ 
ต่อยอดความรู้เดิม 

  7.9) ผู้ดูแลเดก็จัดใหเ้ด็กได้สบืค้นความรู้ด้วยตนเอง และจัดเป็นกลุม่ย่อย 
  7.10) ผู้ดูแลเด็กควรสังเกตพฤติกรรมเด็ก มสี่วนร่วมและอยูบ่ริเวณทีเ่ด็กท า

กิจกรรมศูนยก์ารเรียนรู้ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการเรียนรูข้องเด็กขยายขอบเขตการเรียนรู้ใหก้ว้าง 
และลกึซึ้งข้ึน 

  7.11) ผู้ดูแลเด็กค านึงถึงพฒันาการและอายุในการจัดกจิกรรม เพื่อให้เด็ก
ประสบความส าเร็จในการท ากจิกรรม และได้รับประโยชน์จากในการเรียนรู้  

  7.12) ผู้ดูแลเด็กสนบัสนุนการเรียนรู้ของเดก็ด้วยการตอบสนองต่อ
พัฒนาการ และความสนใจในการฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นใหม่ ๆ สนับสนุนใหเ้ด็กได้เลือกและกระท าซ้ า
ในสิ่งทีท่้าทายขอบเขตความสามารถของตน 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2547)  ได้กล่าวถึงแนวการอบรมเลี้ยงดูเด็กเพื่อส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเดก็อายุต่ ากว่า 3 ปี ที่ควรปฏิบัติดังนี ้

1. สร้างบรรยากาศของความรกั ความอบอุ่น ความไว้วางใจและความ มั่นคงทาง 
อารมณ์ ให้กบัเด็กในวิถีชีวิตประจ าวัน ได้แก่ 

1.1 ผู้ดูแลเด็กมีบุคลกิที่ให้ความรักและความอบอุ่นแกเ่ด็ก 
1.2  สัมผัสโอบกอดเด็กอย่างนุ่มนวล อ่อนโยน สม่ าเสมอทุกวัน 
1.3 พูดคุยกับเด็กด้วยภาษาง่าย ๆ และประสานสายตากับเด็กบ่อยๆ ฟงั

และโต้ตอบเสียงทีเ่ด็กท า 
1.4 สนใจและตอบสนองเด็กทีร่้องไห้หรือแสดงความกังวลหรือต้องการ

ความช่วยเหลืออย่างทันทีทันใด ไม่ปล่อยให้เด็กรู้สกึไม่เป็นที่ต้องการหรือถูกทอดทิ้ง 
1.5 เคารพในความอยากรู้อยากเห็นของเดก็ โดยการสังเกตความพยายาม

ในการท าสิง่ต่างๆของเดก็ และส่งเสริมสนับสนุนให้เดก็ท าจนส าเร็จ 
1.6 จัดสภาพแวดล้อมของสถานรบัเลี้ยงเด็กใหม้ีความอบอุน่ใกล้ชิด มีพื้นที่

ว่างให้เด็กได้คืบคลานหรอืเคลื่อนไหวอย่างอสิระ โดยไม่เป็นอันตราย 
2. ดูแลสุขภาพอนามัยและตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางร่างกายและจิตใจ 

รวมทั้งปกป้องคุ้มครองเด็กใหป้ลอดภัย ได้แก่ 
2.1 จัดอาหารที่ถูกต้องตามหลกัโภชนาการใหเ้ด็กรับประทาน โดยผู้ดูแล

เด็กคอยดูแลและฝกึวิธีการกินทีเ่หมาะสมกบัวัยของเด็ก สรา้งบรรยากาศของการรับประทานอาหาร
ให้เป็นเวลาทีม่ีความสุข ทั้งนีผู้้เตรียมอาหารเด็กต้องล้างมือให้สะอาดทั้งกอ่นและหลงัการเตรียม
อาหาร 

2.2 พาเด็กไปรบัวัคซีนสร้างภูมิคุ้มกันโรคตามระยะเวลาที่ก าหนดและ
บันทึกข้อมลูในสมุดบันทึกสุขภาพของเด็กให้เป็นปจัจบุัน 

2.3 ดูแลท าความสะอาดร่างกายหลงัเปรอะเปือ้นทุกครัง้ อาบน้ าและดูแล
ให้เด็กแต่งกายเหมาะสมกบัสภาพอากาศ 

2.4 ดูแลจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยไม่มสีิ่งเป็นอันตรายกบัเด็ก เช่น 
ปลั๊กไฟต้องปิดให้มิดชิด เพื่อปอ้งกันไม่ให้เดก็เอาน้ิวไปแหยเ่ล่น เป็นต้น 

2.5 ของเล่นทีเ่ข้าปากควรท าความสะอาดเมื่อเด็กเล่นเสร็จ 
2.6 จัดให้เด็กอยู่ในการดูแลของผู้ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา ไม่ปลอ่ย

ให้เด็กอยู่คนเดียวเพียงล าพัง 
2.7 ดูแลระมัดระวังการแพรเ่ช้ือโรคของผู้ดูแลเด็กไปยงัเด็ก หากมีการ

เจ็บป่วยเกิดข้ึนในสถานรับเลี้ยงเดก็ 
3. จัดประสบการณ์ตรงใหเ้ด็กลงมอืกระท าด้วยตนเอง และเรียนรูจ้ากการใช้

ประสาทสัมผัสทั้งห้า และการเคลือ่นไหว ได้แก่ 
3.1 จัดกิจกรรมให้เดก็รบัรูผ้่านประสาทสมัผสัทัง้ห้า ด้วยการใช้อวัยวะ 

รับสัมผัสต่างๆ ได้แก่ ตาดู หูฟัง จมูกดมกลิ่น ลิ้นชิมรส และสัมผัสด้วยมือ เพื่อเก็บเป็นข้อมลูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคุณสมบัติของสิง่ต่าง ๆ รอบตัว 
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3.2 จัดประสบการณ์ใหเ้ด็ก สามารถใช้อวัยวะต่างๆของร่างกายได้ 
ประสานสมัพันธ์กันในการปฏิบัติกจิวัตรประจ าวัน เช่นใช้มือหยิบถ้วยน้ า ช่วยเก็บของเล่นเข้าที ่
เป็นต้น 

3.3 จัดให้เด็กมโีอกาสฝกึการเคลื่อนไหวและการทรงตัว โดยการจัดหา 
สิ่งต่างๆ เคลื่อนไหวให้เด็กดู เช่น กลิ้งลูกบอลผ่านหน้า ให้ตุก๊ตาไขลานเดิน เป็นต้น 

3.4 จัดประสบการณ์ใหเ้ด็กได้ใช้สายตาและมือประสานสมัพันธ์กัน  
เช่น หยิบของเล่นใส่ตะกร้าของเล่น ใช้ฆ้อนตอกหมุดพลาสตกิทรงกลมลงช่อง เป็นต้น 

4. เปิดโอกาสใหเ้ด็กมปีฏิสัมพันธ์กบับุคคลแวดล้อมและสิ่งตา่งๆรอบตัวเด็กที่
หลากหลาย ได้แก ่

4.1 จัดให้เด็กสัมผัสกับบุคคลใกล้ชิด สิง่ของรอบตัวเดก็ เช่น หาของใหลู้บ
คล าเล่น ใหจ้ับเสื้อผ้า ผ้าห่ม เป็นต้น 

4.2 พูดคุยโต้ตอบกับเดก็ด้วยความสนใจและเป็นผู้ฟงัที่ดีขณะที่เด็กพูด 
4.3 ท าท่าทางต่าง ๆ แบบง่ายๆให้เด็กเลียนแบบ เช่น เขย่าของเล่น เล่น

จ๊ะเอ๋ เป็นต้น 
5. จัดกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับธรรมชาติ ความต้องการและ

พัฒนาการเด็กในรูปแบบของกจิกรรมทีห่ลากหลายผ่านการเล่น ได้แก่ 
5.1 จัดกิจกรรมโดยค านึงถึงตัวเด็กเป็นส าคัญ จัดใหส้อดคลอ้งกับอายุ 

พัฒนาการ ความต้องการ ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
5.2 เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้ใช้ประสาทสัมผัส ส ารวจ ค้นคว้า ทดลองสิ่งต่างๆ

รอบตัวด้วยตนเอง โดยอยู่ในความดูแลของผู้ดูแลเดก็ เหมาะสมกบัธรรมชาติและพฒันาการของเด็ก 
5.3 จัดกิจกรรมพร้อมๆกบัการเลี้ยงดปูระจ าวัน โดยค านึงถึงธรรมชาติ และ 

ความต้องการของเด็ก 
5.4 สนับสนุนให้เด็กมีโอกาสได้เล่นตามความสนใจที่เหมาะสมกบัวัย 

นั่งเล่นคนเดียว และเล่นกับคนอื่น ตลอดจนสร้างสรรค์จินตนาการกับงานศิลปะทีห่ลากหลาย 
6. จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเอื้อต่อการเรียนรู้ตามวัยของเด็ก การจัด

สภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกอาคารให้กับเด็กในลักษณะทีส่่งเสริม
พฤติกรรมทางบวกและการเรียนรู้โดยยึดหลักความสะอาด ปลอดภัย ความมีอิสระทีเ่ด็กจะได้เล่น 
หรือส ารวจภายในขอบเขตทีเ่หมาะสม มีการจัดของเล่นที่สรา้งความสนใจให้เด็กได้เล่นสัมผัสหรือจับ
ต้อง การจัดของเล่นหรืออปุกรณ์ให้อยู่ในทีท่ี่เด็กเอื้อมหยบิได้ถึง ได้แก่ 

6.1 จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้มีความอบอุ่นปลอดภัย มีพื้นที่ว่าง
ให้เด็กได้คืบ คลาน เดิน ว่ิง เคลื่อนไหว อย่างอิสระ โดยไม่เป็นอันตราย 

6.2 จัดแยกพื้นที่ส าหรบันอนพักผ่อนและรับประทานอาหารออกจากกัน 
เพื่อสุขอนามัยและความสะอาด มีการระบายอากาศที่ดี แสงสว่างพอเหมาะ สภาพแวดล้อมไม่เป็นพิษ 

6.3 ติดกระจกเงา ในที่ทีเ่ด็กสามารถมองเห็นหรือสังเกตตนเองได้ 
6.4 ตกแต่งภาพหรือสิ่งต่าง ๆ ภายในห้องให้อยู่ในระดับสายตาของเด็ก 
6.5 พื้นที่ห้องไมล่ื่น ท าด้วยวัสดุทีส่ะดวกต่อการท าความสะอาด 
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6.6 จัดของเล่นที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ ส าหรบัสถานรับเลี้ยงเด็ก
ที่มีเด็กวัยเดียวกันหลายคน ของเล่นแตล่ะชนิดควรมีจ านวน 2 - 3 ช้ินเพื่อไม่ให้เด็กต้อง อดทนรอคอย
นานเกินไป และจะต้องเป็นของเล่นทีป่ลอดภัยไม่มีอันตรายกับเด็ก สามารถล้างท าความสะอาดได้  
มีขนาดใหญ่เกินกว่าที่เด็กจะกลืนลงคอได ้

6.7 จัดของเล่นให้อยูบ่นช้ันวางเตี้ยๆ หรือทีท่ี่เด็กสามารถหยิบมาเล่นได้
ด้วยตนเอง 

6.8 จัดให้มีหนงัสอืภาพที่ท าด้วยกระดาษแข็ง ขอบหนังสือมน ไม่มีเหลี่ยม 
6.9 จัดให้เด็กแตล่ะคนมีวัสดุอปุกรณ์ เครื่องนอน หรือเสื้อผา้ส าหรับ

เปลี่ยนเป็นของตนโดยเฉพาะ 
6.10 พื้นที่ภายนอกอาคารควรแยกจากเด็กอนบุาลที่โตกว่า หรือสลบัเวลา

ออกมาเล่นมทีี่ปีนป่ายเตี้ย ๆ ให้เดก็ได้เล่น 
7. ผู้ดูแลเด็กเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับเด็ก การอบรมเลี้ยงดเูดก็ด้วยความรัก

ความเมตตาใช้เหตุผลอย่างเสมอต้นเสมอปลายและแสดงออกต่อเด็กด้วยอารมณ์ที่มั่นคง จะช่วยให้
เด็กเตบิโตมจีิตใจมั่นคง มีความเป็นตัวของตัวเอง ผู้ดูแลเด็กควรปฏิบัติต่อเด็ก ดังนี ้

7.1 มีกริยาท่าทางอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใสกับเด็กตลอดเวลา 
7.2 ใช้ค าพูดที่สุภาพ นุ่มนวล ไพเราะ ไม่เปรียบเทียบเปรียบเปรยหรือใช้

ค าพูดที่ไม่เหมาะสมกับเด็ก 
7.3 แสดงความรักต่อเด็กด้วยค าพูดหรอืกริยาท่าทางที่อบอุน่เป็นมิตร 
7.4 พูดชมเชยหรือให้ก าลงัใจเด็กด้วยค าพูดหรอืกริยาท่าทางที่บง่ถึง 

การยอมรับและเข้าใจในตัวเด็ก 
7.5 แสดงอารมณม์ั่นคง ใจเย็น ไม่ใช้ความรุนแรงกับเด็กทัง้ทางค าพูดและ

กริยาท่าทาง 
8. สังเกตและติดตามการเจรญิเตบิโตและพัฒนาการเดก็อยา่งต่อเนื่อง

สม่ าเสมอการติดตามการเจริญเตบิโตและพัฒนาการของเดก็อายุต่ ากว่า 3 ปี ควรมีการติดตามและ
ประเมินทกุช่วงอายุ ผู้ดูแลเด็กควรสงัเกตและบันทึกการเจรญิเติบโต พฤติกรรม และพฒันาการ 
ด้านต่างๆ ของเด็ก ในการสังเกตควรท าอย่างแนบเนียนเป็นธรรมชาติ จึงจะได้เห็นพฤติกรรมที่แท้จริง  
การรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรม พัฒนาการ และความสามารถของเด็กอาจท าได้หลายวิธี ดังนี้ 

8.1 สังเกตพฤติกรรมทัง้ที่แสดงออกทางวาจาและท่าทางการพูดคุยกับเด็ก
การเล่นกบัเด็กในบางครัง้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์จะต้องท าอย่างต่อเนือ่งและบันทึกไว้เป็นหลกัฐาน
อย่างสม่ าเสมอ ในสมุดบันทึกสุขภาพ (ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข) 

8.2 ดูจากความพร้อมของเด็กด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และ
สติปัญญา 

8.3 สังเกตหรอืพิจารณาจากผลงานของเด็ก 
8.4 สอบถามจากพ่อแมห่รอืผูป้กครอง  
8.5 ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นการก าหนดความคาดหวังที่จะ

เกิดกับเด็กหลงัจากเด็กอายุครบ 3 ป ี  
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โดยสรปุ การวิเคราะหเ์นื้อหาสาระของเกณฑ์มาตรฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัยของ 
NAEYC (2012) ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ แนวปฏิบัติทีเ่หมาะสมกับพฒันาการของ Copple และ 
Bredekcamp (2009) ด้านการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ และเกณฑม์าตรฐานการประเมิน
คุณภาพระดับการศึกษาปฐมวัยของ สมศ. (2554) ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียน
เป็นส าคัญ ผู้วิจัยสังเคราะห์เนื้อหาเป็นหลักการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ และน ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ 3 ด้าน คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม และสื่ออปุกรณ์  
ด้านการสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ และด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็กและผู้ปกครอง  
ดังที่แสดงในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

NAEYC (2012) 
Copple และ Bredekcamp 

(2009) 

 

สมศ. (2554) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1)  การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ 
  1.2) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย     
  1.3) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ตอบความต้องการของเด็กใน
การเคลื่อนไหว ใช้ประสาท
สัมผัส มีบรรยากาศที่ดี สงบ 
  1.4) การจัดพ้ืนที่เรียนรู้และ
สื่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย หรือ
ศูนย์การเรียน  
  1.6) การจัดพ้ืนที่แสดงผลงาน
ของเด็กภายในห้อง  
  1.7) การจัดให้เด็กมีส่วนร่วม
ในการจัดเตรียมอุปกรณ์ และท า
ความสะอาดภายในห้อง   

4) การสนับสนนุเดก็ได้ใช้เวลา 
กระบวนการกลุ่ม และการท า
กิจวตัรให้บรรลุวัตถปุระสงคท์ี่
วางแผนไว ้
  4.1) การจัดให้เด็กได้ท า
กิจกรรมในห้อง และนอกห้อง 
  4.7) การสนับสนุนให้เด็กได้
เรียนรู้การมีส่วนร่วมในการ
รักษา และท าความสะอาดพ้ืนที ่
  4.9) การจัดช่วงเวลาและพ้ืนที่
ให้เด็กได้เล่นและท างานด้วย
ตนเอง เป็นคู่ กลุ่มย่อย และ
กลุ่มใหญ่ 
  4.10) การจัดกิจกรรมให้เด็ก
วัยเตาะแตะไดท้ ากิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มใหญ่ 

1) การสร้างสังคมการเรียนรู้
ให้แก่เด็ก  
 

5) การจัดสภาพแวดล้อม 
ตารางเวลา และกจิกรรม
ประจ าวันที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาเด็ก 
  5.1) การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติ ใช้
ความคดิสร้างสรรค์ โดยจัดสื่อ
อุปกรณ์ที่หลากหลาย 
ตอบสนองความสนใจของเด็ก  
  5.3) การจัดตารางกิจกรรม
ประจ าวัน และประจ าสัปดาห์  
  5.4) การจัดกิจกรรม สื่อ
อุปกรณ์ และให้เด็กเล่นร่วมกัน   

10) การจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนที่ตอบสนองความ
ต้องการของเดก็ทุกคน 
  10.1) การจัดประสบการณ์
เรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ และกลยุทธ์
ในการสอนที่หลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองความแตกต่างของ
ทักษะ ความสามารถ 
พัฒนาการ ประสบการณ์เดิม 
ความต้องการ และความสนใจ
ของเด็กแต่ละคน 
 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านร่างกาย 
  1.4) การจัดให้เด็กได้ใช้
กล้ามเนื้อ และการประสาน
สัมพันธ์ของทักษะกลไก  
  1.5) การจัดให้เด็กได้มี
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความต้องการ 
ความสนใจ และความสามารถ
ของเด็กตามวัยผ่านการอบรม
เล้ียงดูตามวิถีชีวติประจ าวัน 
และการเล่นของเด็กตาม
ธรรมชาติที่เหมาะสมกับวัย    
  1.7) การสร้างเสริมสุขภาพ
อนามัยและตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานทางร่างกายของ
เด็กแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม   

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็   
  6.3) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยต่อสุขภาพและร่างกาย
ของเด็ก  
  6.4) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ตอบสนองความต้องการส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ของ
เด็ก  
  6.5) การจัดสภาพแวดล้อมให้
มีบรรยากาศที่อบอุ่น และ
สอดคล้องกับบริบททาง
วัฒนธรรม   

1. การจัด
สภาพแวดล้อม 
และสื่ออุปกรณ ์

  1.1. การจัด
สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ  
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1)  การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ 
  1.5) การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก 
ป้องกันพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างกัน  
 

2) การสร้างเจตคติทีด่ตี่อสังคม
การเรียนรู้ 
  2.5) การส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้
พฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม
สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก 
  2.6) การเป็นแบบอย่าง
พฤติกรรมที่ดี ปฏิบัติตามกฎ
ของห้องเรียน  
  2.7) การสร้างบรรยากาศที่เอา
ใจใส่เด็กวัยทารก 
  2.8) การจัดกิจวัตรประจ าวัน
เป็นรายบุคคลสอดคล้องกับ
ขณะที่เด็กอยู่กับครอบครัว  
  2.9) การสร้างบรรยากาศ เอา
ใจใส่ สนับสนุนการเรียนรู้ 
 

 4) การสนับสนุนเดก็ได้ใช้
เวลา กระบวนการกลุ่ม และ
การท ากิจวัตรให้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ที่วางแผนไว ้
  4.2) การจัดตารางเวลาให้เด็ก
ได้รับผิดชอบตนเอง และ
ส่งเสริมการเข้าสังคม 
  4.4) การจัดให้เด็กได้มี
ปฏิสัมพันธ์ ท ากิจกรรมร่วมกับ 
เด็กวัยอ่ืน 
  4.8) การจัดตารางกิจวัตร
ประจ าวันที่สม่ าเสมอให้แก่เด็ก 
ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
  4.9) การจัดช่วงเวลาและพ้ืนที่
ให้เด็กได้เล่นและท างานด้วย
ตนเอง เป็นคู่ กลุ่มย่อย และ
กลุ่มใหญ่ 
 

1) ผู้ดูแลเดก็สร้างสังคมการ
เรียนรู้ให้แก่เด็ก 
  10) การจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนที่สามารถเข้าถึงและ
ตอบสนองความต้องการของเด็ก
ทุกคน  
  10.3) การส่งเสริมให้เด็กทุก
คนได้ร่วมกิจกรรม รู้จักการอยู่
ร่วมกับสังคม และการ
ปฏิสัมพันธ์กัน 
 
 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านร่างกาย 
  1.3) การช่วยเหลือตัวเองใน
การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันตาม
วัย   
  1.6) การสร้างเสริมสุขนิสัยที่ดี
ในการรับประทานอาหาร 
พักผ่อน ขับถ่าย  
รักษาความสะอาด ป้องกันโรค 
และความปลอดภัยแก่ร่างกาย 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านสงัคม 
  3.1) การเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การแสดงความรักความอบอุ่น    
  3.2) การส่งเสริมให้เด็กได้
แสดงประพฤติทีด่ี ได้แก่ มีวินยั 
สะอาด  สามัคคี สุภาพ และมี
น้ าใจ  
  3.3) การจัดให้เด็กได้ชื่นชม
ธรรมชาติและดแูลรักษา
สิ่งแวดล้อม   
  3.4) การจัดให้เด็กได้ปฏิบัติตน
ตามวัฒนธรรมไทย  
และหลักศาสนาที่นับถือ 
  3.5) การจัดให้เด็กได้เรียนรู้
ร่วมกับเพ่ือนเป็นกลุ่มเล็ก 
และกลุ่มใหญ่ 
 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็   
  6.6) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ป้องกันพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของเด็ก 

 
 

 

  1.2 การจัด
สภาพแวดล้อม 
ทางสังคม 
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5) การจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความสนใจและ
ความต้องการของเด็ก 
  5.2) การจัดตารางเวลา 
จัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ให้พร้อม
เหมาะสมกับการท ากิจกรรม
และสนับสนุนให้เด็กได้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง  
  5.5) การจัดตารางเวลา 
กิจวัตรประจ าวันของเด็กวัย
ทารกตามความต้องการและ
ความสนใจของเด็ก 
  5.6) การยืดช่วงเวลาการท า
กิจกรรมที่เด็กวัยทารกแสดง
ความสนใจ 
5.7) การเข้าใจความต้องการ
ของเด็กวัยทารก  
 

    1.2 การจัด
สภาพแวดล้อม 
ทางสังคม (ต่อ) 

1)  การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ 
  1.4) การจัดพ้ืนที่เรียนรู้และ
สื่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย หรือ
ศูนย์การเรียน 
  1.7) การจัดให้เด็กมีส่วนร่วม
ในการจัดเตรียมอุปกรณ์ และท า
ความสะอาดภายในห้อง 
  

4) การสนับสนนุเดก็ได้ใช้เวลา 
กระบวนการกลุ่ม และการท า
กิจวตัรให้บรรลุวัตถปุระสงคท์ี่
วางแผนไว ้
4.3) การจัดช่วงเวลาให้เด็กได้
เลือกใช้ส่ือและท ากิจกรรมตาม 
ความสนใจของตนเอง 
 

5) การจัดสภาพแวดล้อม 
ตารางเวลา และกจิกรรม
ประจ าวันที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาเด็ก 
  5.1) การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่มีความหมายให้เด็ก     
  5.4) ผู้ดูแลเด็กจัดกิจกรรม สื่อ
อุปกรณ์ และให้เด็กเล่นร่วมกัน  
 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็              
  6.3) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยต่อสุขภาพและร่างกาย
ของเด็ก 
  6.4) การจัดสภาพแวดล้อมที่
ตอบสนองความต้องการส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ของ
เด็ก  

  1.3 การจัดสื่อ วัสดุ
และอุปกรณ์ 
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2. การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
2) การสร้างเจตคติทีด่ตี่อสังคม
การเรียนรู้ 
  2.3) การตอบสนองความ
ต้องการ สร้างสรรค์กิจกรรม 
และจัดหาสื่อ  
  2.4) การจัดกิจกรรม เนื้อหา
หลักสูตร และสื่ออุปกรณ์ที่มี
ความหลากหลาย  
 

5) การจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความสนใจและ
ความต้องการของเด็ก 
  5.3) การออกแบบ
ประสบการณ์การเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะใหม่ๆ  
  5.4) การค านึงถึงการเรียนรู้
ของเด็กแต่ละคน ปรับวิธีการ
สอนและสื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสม
กับเด็ก 
 

6) การจัดการเรียนรู้ที่มี
ความหมายต่อเด็กให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
6.1) การจัดเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรครอบคลุมสาขาวิชา
ต่าง ๆ ในทุกพัฒนาการ  
6.3) การมีส่วนร่วมผู้ปกครองใน
การจัดการศึกษาให้แก่เด็ก 

3) การออกแบบแผนการ
เรียนรู้จากหลักสูตร 
  

4) การใช้หลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพในการวาง
แผนการจัดประสบการณ ์
การเรียนรู้ที่ครอบคลมุ  
 

6) การวางแผน จดักจิกรรม 
สื่ออุปกรณ์ให้เด็กทกุคนมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มที ่
  6.1) การกระตุ้นให้เด็กได้เลือก
และวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
 

7) การทราบพื้นฐานการเรียนรู้
ของเด็ก   
  7.1) การทราบทักษะ และ
ความต้องการในการเรียนรู้ของ
เด็กที่แตกต่างกัน   
 

8) การจัดรูปแบบและเนือ้หาที่
เหมาะสมกับวิธีเรียนและ
ช่วงเวลาในการเรียนรู้ 
  8.1) การจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับเนื้อหา 
  8.2) การพิจารณารูปแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะ
ส าหรับเด็ก 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็   
  6.1) การจัดท าแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ที่
เหมาะสมกับการเรียนรู้และ
พัฒนาการเด็กตามวัยอย่าง
เหมาะสมตามบริบทของ  
 

2. การส่งเสริม
พัฒนาการและการ
เรียนรู ้

  2.1 การวางแผนการ
จัดกิจกรรม 

2) การสร้างเจตคติทีด่ตี่อสังคม
การเรียนรู้ 
  2.2) การให้ความส าคัญกับ
ศักยภาพของเด็กที่แตกต่างกัน  
  2.9) การสร้างบรรยากาศ 
สนับสนุนการเรียนรู้ตาม 
ความสนใจ ประสบการณ์ และ
ความสามารถของเด็กแต่ละคน 
6) การจัดการเรียนรู้ที่มี
ความหมายต่อเด็กให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
  6.2) การส่งเสริมให้เด็กได้เล่น
ทั้งในห้องและกลางแจ้ง  
  6.4การส่งเสริมทักษะทาง
ภาษา 
 

6) การวางแผน จดักจิกรรม 
สื่ออุปกรณ์ให้เด็กทกุคนมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มที ่   
   6.1) การกระตุ้นให้เด็กได้
เลือกและวางแผนกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  6.2) การกระตุ้นความคิดและ
ขยายขอบเขตการเรียนรู้ของ
เด็ก  
  6.3) การขยายขอบเขตความ
สนใจและความคิดของเด็ก 
  6.4) การเพ่ิมความซับซ้อน
และความท้าทายของกิจกรรม
ให้เหมาะสมกับระดับทักษะ 
ความสามารถ และพัฒนาการ
ของเด็ก    

2) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านอารมณ์และ
จิตใจ 
  2.3) การจัดโอกาสและฝึกให้
เด็กได้ท ากิจกรรมตามความ
สนใจ ความถนัด ความสามารถ 
และความพอใจตามวัย 
4) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านสตปิญัญา 
  4.1) การกิจกรรมค้นหา 
ส ารวจ เพ่ือสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับสิ่งต่างๆ รอบตัว  
  4.2) การจัดกิจกรรมทบทวน
ประสบการณ์เดิม หรือ
เหตุการณ์ที่น่าสนใจ  
 

  2.2 การจัดกิจกรรม
เสริมพัฒนาการและ
การเรียนรู้  
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   6.7) การใช้ค าศัพท์ที่
หลากหลาย ให้เด็กมีส่วนร่วมใน
การพูดคุย 
 

7) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้เด็กได้สร้างทักษะ และ
ความรู้ด้วยตนเอง 
  7.1) การใช้วิธีการสอน จัด
กิจกรรมกลุ่มหลายลักษณะ 
ตอบสนองวิธีการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันของเด็ก  
  7.2) การจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย น าผลการประเมิน
พัฒนาการเด็กพัฒนาแนว
ทางการจัดการเรียนรู ้
  7.3) การส่งเสริมให้เด็กได้รับ
ความรู้และทักษะใหม ่
  7.4) การสนับสนุนให้เด็กได้
เล่นอย่างมีความหมายต่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  
  7.5) การก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เด็กริเริ่มด้วยตนเอง  
    7.7) การกระตุ้น
กระบวนการคิดของเด็ก   
  7.8) การค านึงถึง
ประสบการณ์เดิมของเด็ก ใน 
การต่อยอดความรู้เดิม 
  7.9) การจัดให้เด็กได้สืบค้น
ความรู้ด้วยตนเอง และจัดเป็น
กลุ่มย่อย 
  7.10) การให้ความช่วยเหลือ
ในการเรียนรู้ของเด็กขยาย
ขอบเขตการเรียนรู้ให้กว้าง 
และลึกซ้ึงขึ้น 
  7.11) การจัดกิจกรรม 
ค านึงถึงพัฒนาการและอาย ุ
  7.12) การตอบสนองต่อ
พัฒนาการ และความสนใจใน
การฝึกฝนทักษะที่จ าเป็น  
 

  6.5) การสรา้งความมั่นใจใน
การเรียนรู้ให้แก่เด็ก 
  6.6) การกลยุทธ์ที่หลากหลาย 
ให้เด็กได้สรุป สะท้อนความคิด
การท ากิจกรรม  
  6.7) การชื่นชมการเรียนรู้ของ
เด็กอย่างมีความหมาย  
 

7) การทราบพื้นฐานการเรียนรู้
ของเด็ก  
  7.2) การสนับสนุนและให้
ความช่วยเหลือในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้ของเด็ก     
  7.3) การใช้รูปแบบต่างๆ ใน
การให้ความช่วยเหลือเด็กเพ่ือ
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามความ
ต้องการของเด็ก 
 

10) การจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนที่สามารถเข้าถึงและ
ตอบสนองความต้องการของ
เด็กทุกคน  
  10.1) การจัดประสบการณ์
เรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ และกลยุทธ์
ในการสอนที่หลากหลาย  
  10.2) การแลกเปลี่ยนภาษา 
วัฒนธรรมของตนเอง  
  10.3) การส่งเสริมให้เด็กได้
ร่วมกิจกรรม รู้จักการอยู่ร่วม 
กับสังคม และการปฏิสัมพันธ์กับ
เพ่ือน 
  10.4) การจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของทุก
กลุ่ม 
 

  4.3) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยกับหนังสือและได้
อ่านหนังสือตามวัย  
  4.4) การจัดท ากิจกรรมแบบ
บูรณาการเป็นรายบุคคล  
กลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่ผ่าน 
  4.5) การจัดกิจกรรมที่สามารถ
แสดงความคิดสร้างสรรค์อย่าง
อิสระตามวัย 
 

5) การส่งเสริมความสัมพันธ์
ทางบวกกบัเดก็และครอบครัว 
  5.1) การรับรู้และสนับสนุน
การท ากิจกรรมของเด็ก 
   5.2) การรับฟังและตอบสนอง
ต่อเด็กด้วยพฤติกรรมที่
เหมาะสม  
 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็   
  6.2) การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือให้เด็กมี
โอกาสในการเรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 

  2.2 การจัดกิจกรรม
เสริมพัฒนาการและ
การเรียนรู้ (ต่อ) 
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2) การสร้างเจตคติทีด่ตี่อสังคม
การเรียนรู้  
  2.1) การมีข้อมูลพัฒนาการ
และการเรียนรู้ ครอบครัวของ
เด็กแต่ละคน 
 

5) การจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความสนใจและ
ความต้องการของเด็ก 
  5.9) การประเมินการเรียนรู้
ด้วยการสังเกต พุดคุย และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมกับเด็ก  
 

7) การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้เด็กได้สร้างทักษะ และ
ความรู้ด้วยตนเอง 
  7.6) การสังเกตและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลพัฒนาการของ
เด็กวัยทารกกับผู้ปกครอง และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาการเด็ก
วัยทารก  
  7.10) การสังเกตพฤติกรรม
เด็ก มีส่วนร่วมและอยู่บริเวณที่
เด็กท ากิจกรรมศูนย์การเรียนรู้  

 
 

2) การท าความรู้จกัเดก็เป็น
รายบุคคล  
  2.2) การเก็บข้อมูลพัฒนาการ
และการเรียนรู้ของเด็กเป็น
รายบุคคล   

 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านร่างกาย 
  1.8) การสังเกต ติดตามการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็          
  6.7) การวางแผนและจัดระบบ
การประเมินพัฒนาการเด็ก และ
มีการใช้เครื่องมือการประเมิน
พัฒนาการ 
  6.7) การสังเกต และจดบันทึก
ไว้เป็นหลักฐานอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งใช้วิธีประเมินแบบอ่ืนๆ  
  6.8) การติดตาม บันทึก และ
ประเมินพัฒนาการของเด็กอย่าง
สม่ าเสมอต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย  
  6.9) การน าผลการประเมิน
พัฒนาการเด็กไปใช้พัฒนาเด็ก
และแนวทางการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้   
  6.10) การเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
วางแผนน าผลประเมิน 
ไปพัฒนาเด็ก     

  2.3 การประเมิน
พัฒนาการและการ
เรียนรู้ 

3) การเอาใจใส่ดูแลเด็กอย่าง
ใกล้ชิด 
  3.1) การจัดพ้ืนที่ที่เด็ก
สามารถเห็นได้ตลอดเวลา 
  3.2) ผู้ดูแลเด็กต้องอยู่กับเด็ก
ตลอดเวลา  
  3.3) ขณะเด็กหลับอาจใช้
กล้องวงจรปิดภาพ หรือ
บันทึกเสียงแทนได ้
  3.4) การตรวจดูขณะเด็กท า
กิจกรรมส่วนตัวสม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 

1) ผู้ดูแลเดก็สร้างสังคมการ
เรียนรู้ให้แก่เด็ก และการเห็น
คุณค่าของกนัและกนั 
 

  2) การท าความรู้จักเด็กเปน็
รายบุคคล  
  2.3) การให้ความส าคัญกับ
ปัญหาความเครียดในเด็ก ใช้วธิี
แก้ปัญหาที่ยืดหยุ่น 
 

9) การจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้เพิ่มเติมส าหรับเด็กที่
ขาดโอกาสทางการศกึษา 
  9.1) การระมัดระวัง ไม่สร้าง
ความกดดันในการเรียนรู้ให้แก่
เด็ก    
 

2) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านอารมณ์และ
จิตใจ 
  2.1) การฝึกให้เด็กควบคุม
ตนเอง อดทนรอคอย  
และมุ่งมั่นตั้งใจตามวัย 
  2.2) การส่งเสริมให้เด็กเกิด
ความรู้สึกอบอุ่น มีความสุข   
และผูกพันกับคนใกล้ชิด   
  2.3) การจัดท ากิจกรรมตาม
ความสนใจ ความถนดั 
ความสามารถ และความพอใจ
ตามวัย 
 
 
 

3. การสร้าง
ความสัมพันธ์กับเด็ก 
และผู้ปกครอง 

  3.1 การสร้าง
ความสัมพันธ์ 
กับเด็ก 
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2) การสร้างเจตคติทีด่ตี่อสังคม
การเรียนรู้ 
  2.1) การปฏิสัมพันธ์กับเด็ก 
และครอบครัวอย่างสม่ าเสมอ 
เคารพความแตกต่างของบริบท
ของสังคม ภาษา วัฒนธรรม
แวดล้อมเด็กแต่ละคน 
  2.3) การมีความสัมพันธ์ที่ดีกีบ
เด็กอย่างสม่ าเสมอเอาใจใส่ 
ตอบสนองความต้องการ และ
ค านึงถึงความหลากหลายทาง
สังคมวัฒนธรรมของเด็กเพ่ือ
สร้างสรรค์กิจกรรม และจัดหา
สื่อ ที่สะท้อนถึงความแตกต่าง
ของเด็ก 
  2.6) การเป็นแบบอย่าง
พฤติกรรมที่ดี และมั่นคงในการ
ตอบสนองเด็ก  
  2.7) การสร้างบรรยากาศที่เอา
ใจใส่เด็กวัยทารก ด้วยการฟัง
และพูดคุยพร้อมตอบสนอง
ความต้องการของเด็ก 

 
 

  9.2) การให้เวลาในการ
ส่งเสริมเด็กด้วยประสบการณ์
ตรงให้ได้รับการพัฒนาทักษะที่
ส าคัญ  
 

10) ผู้ดูแลเดก็จดัการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนที่สามารถเข้าถึงและ
ตอบสนองความต้องการของ
เด็กทุกคน  
  10.2) การให้เด็กได้ใช้และ
แลกเปลี่ยนภาษา วัฒนธรรม
ของตนเองกับเพ่ือน  
  10.4) การตอบสนองความ
ต้องการของเด็กทุกกลุ่ม 

 
 

3) การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการด้านสงัคม 
  3.1) การปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการแสดงความ
รักความอบอุ่น   
  3.4) การจัดให้เด็กได้ปฏิบัติตน
ตามวัฒนธรรมไทย  
และหลักศาสนาที่นับถือ 
 

5) การส่งเสริมความสัมพันธ์
ทางบวกกบัเดก็และครอบครัว 
  5.1) การสร้างความสัมพันธ์ที่
มั่นคงกับเด็ก   
  5.2) การยอมรับในความเป็น
ตัวตนของเด็ก   
  5.3) การปฏิบัติกับเด็กอย่างให้
เกียรติและเท่าเทยีมกัน โดยไม่
แบ่งแยกเช้ือชาติ ภาษา เพศ 
หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรม และ
สร้างเสริมให้เด็กเห็นคุณค่าของ
ความแตกต่าง  
  5.4) ส่งเสริมการสร้าง
มิตรภาพระหว่างเด็ก ผู้ดูแลเด็ก
ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้เล่นและ
เรียนรู้ร่วมกัน  

  3.1 การสร้าง
ความสัมพันธ์ 
กับเด็ก (ต่อ) 

1)  การจัดสภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ 
  1.1) การส่งเสริมให้ผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 

6) การจัดการเรียนรู้ที่มี
ความหมายต่อเด็กให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
  6.3) การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ให้แก่เด็ก ทั้งหลักการเลี้ยงดู
และวิธีการปฏิบัติ 
  6.6) การเปิดโอกาสให้เด็กและ
ครอบครัวท ากิจกรรมส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกัน 
 

2) การท าความรู้จกัเดก็เป็น
รายบุคคล  
  2.1) การสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีกับเด็กและครอบครัว  
 

10) การจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนที่สามารถเข้าถึงและ
ตอบสนองความต้องการของ
เด็กทุกคน  
  10.2) การส่งเสริมเด็กได้ใช้
และแลกเปลี่ยนภาษา 
วัฒนธรรมของตนเอง 
กับเพ่ือน โดยสนับสนุนให้
ครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ด้วย 
10.4) ผู้ดูแลเด็กจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของเด็ก
ทุกกลุ่ม 

5) การส่งเสริมความสัมพันธ์
ทางบวกกบัเดก็และครอบครัว 
   5.5) การมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองอย่างให้เกียรติและ
สม่ าเสมอ  
 

6) การส่งเสริมการเรียนรู้ที่
ตอบสนองตอ่ธรรมชาตแิละ
พัฒนาการของเดก็   
  6.10) การเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
วางแผนน าผลประเมิน 
ไปพัฒนาเด็ก   

   3.2 การสร้าง
ความสัมพันธ์ 
กับผู้ปกครอง 
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2.4 บทบาท และหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก 

ผู้ดูแลเดก็เป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อเด็กและอยู่ใกล้ชิดกับเด็กเล็กรองจากพ่อแม่
ผู้ปกครอง มหีน้าที่ใหก้ารอบรมเลี้ยงดูแล ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ตอบสนองความต้องการและ
ส่งเสริมพฒันาการของเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และสติปญัญา ผู้ดูแลเด็กจึงควรมี
บทบาทและหน้าที่ ดังนี ้

 Gonzalez-Mena และ Eyer (2001)  ได้กล่าวถึงหลักการและบทบาทหน้าที่ 
ของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ดังนี ้

  1) ผู้ดูแลเดก็ควรมีความรู้ความเข้าใจ และมปีระสบการณ์เกีย่วข้องกับเด็ก
วัยทารกและวัยเตาะแตะ 

  2) ผู้ดูแลเดก็ต้องมปีฏิสัมพันธ์กับเด็ก จัดใหเ้ด็กได้รบัการดูแลกิจวัตร
ประจ าวันอย่างเหมาะสม และเรียนรู้วิธีการที่เด็กแตล่ะบุคคลสื่อสารถึงผู้ดูแลเด็กที่แตกต่างกัน  

  3) ผู้ดูแลเดก็สง่เสริมและกระตุ้นพฒันาการทางสติปญัญาของเด็ก จัด
หลักสูตรที่เหมาะสม 

  4) ผู้ดูแลเดก็ต้องใหเ้กียรติในสิทธิของเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ   
  5) ผู้ดูแลเดก็มีความมั่นคงในอารมณ์ของตนเอง 

  6) ผู้ดูแลเดก็เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เด็ก 
  7) ผู้ดูแลเดก็สง่เสริมกระตุ้น และเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้รูจ้ักการแก้ปญัหา 

 
ด้วยตนเอง 

  8) ผู้ดูแลเดก็ต้องจัดสภาพแวดล้อมและสร้างความปลอดภัยให้แก่เด็ก 
  9) ผู้ดูแลเดก็ต้องส่งเสริมพฒันาการอย่างมีคุณภาพครบทุกดา้น 

Swaminathan (1990) กล่าวถึงบทบาทของผู้ดูแลเด็กแรกเกิดถึงสามปี ไว้ว่า  
ผู้ดูแลเดก็เป็นผูท้ี่ท าหน้าที่ดูแลพฒันาการเด็กในสถานรับเลีย้งเด็กจัดกิจกรรมและกจิวัตรประจ าวัน 
ผู้ดูแลเดก็จงึมหีน้าที่ทีส่ าคัญในการสง่เสริมพัฒนาการของเดก็ ดูแลด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 
ความสุข โภชนาการ จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือของเล่น และจดักิจกรรมให้แก่เดก็ด้วยความรัก ความ
เข้าใจ กระตือรือร้นและเป็นผู้แนะน าที่ดีให้แก่เด็ก ผู้ดูแลเด็กต้องตระหนักว่าเดก็ทุกคนเจริญเตบิโต
ตามล าดับพฒันาการและความต้องการพื้นฐานเหมือนกัน แต่มีลักษณะนสิัย บุคลิกภาพ และวิธีการ
ตอบสนองต่อปฏิสัมพันธ์กบัผู้ดูแลที่แตกต่างกันเป็นรายบุคคล ดังนั้นผูท้ี่ท าหน้าที่เป็นดูแลเดก็ ควรมี
บทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

 1) ผู้ดูแลเดก็ปฏิบัตหิน้าที่อบรมดูแลเดก็ จัดและปฏิบัติตามกิจวัตร
ประจ าวันของเด็กเพื่อให้เด็กมีเจรญิเตบิโตมีพฒันาการทุกดา้นตามวัย และได้รบัการเรียนที่เหมาะสม 

  2) ผู้ดูแลเดก็ต้องส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเดก็ในลักษณะ
บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ ให้เด็กได้พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ ์สังคม และจริยธรรมไปพร้อมกัน โดยให้
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เด็กได้เรียนรู้จากสิง่ของและผู้คนที่อยู่รอบข้าง ผ่านประสาทสัมผัสทัง้ห้า ใหเ้ด็กได้รบัการพัฒนา 
อย่างเต็มที่ ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ กิริยาท่าทางนุม่นวล อ่อนโยน อบอุ่น 

  3)  ผู้ดูแลเด็กสังเกต เฝ้าระวัง และบันทกึความเจริญเติบโต พฤติกรรม 
พัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็ก ผู้ดูแลเด็กต้องเป็นคนช่างสังเกต มีความรู้ด้านพัฒนาการและการเรียนรู้
ของเด็ก จดบันทึกพฤติกรรมเพื่อเห็นจะได้เห็นการเปลี่ยนแปลง เฝ้าระวังปญัหาสุขภาพเพื่อสามารถ
ช่วยเหลือและแก้ไขได้ทันท่วงท ี

  4) ผู้ดูแลเดก็ต้องจัดสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภัย ถูกสุขลักษณะเหมาะสมกับการ
พัฒนาเด็กทุกด้าน ดูแลจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด ปลอดภัย 
และมีบรรยากาศเหมาะสมกบัพัฒนาการของเด็ก 

  5) ผู้ดูแลเดก็เป็นผูป้ระสานสมัพันธ์ระหว่างสถานรับเลี้ยงเดก็ ครอบครัว
และชุมชน เป็นคนกลางในการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกบัพ่อแมผู่้ปกครองและบุคคลต่างๆ 
ในชุมชน เพื่อทราบถงึพฤติกรรม พัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงของเด็กไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

 6) ผู้ดูแลเด็กต้องรูจ้ักพฒันาตนเองในทางวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนือ่ง  
ศึกษาหาความรู ้เข้ารับการอบรมเพิม่เติมอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการรวมกลุม่แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การศึกษาดูงานศูนย์พฒันาเด็กเล็ก/สถานรับเลี้ยงเดก็ที่มีคุณภาพ ผู้ดูแลเด็กยังตอ้ง
พัฒนาตนเองด้านบุคลกิภาพ รักเดก็ อ่อนโยน มีกริิยาวาจานิ่มนวลอ่อนหวาน ใจเย็น รู้จกัปรับปรงุ
และพัฒนาบุคลกิภาพของตนเองอยู่เสมอ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้ก าหนดบทบาทผู้ดูแลเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปีไว้ ดังนี้ 
1) ผู้ดูแลเดก็เป็นผู้วางแผนก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกบั 

ความต้องการและพัฒนาการตามวัย 
  2) ผู้ดูแลเดก็ต้องจัดท าแผนการเรียนรู้โดยยึดเด็กเป็นส าคัญ ให้เด็กได้ลงมือ

ปฏิบัติจริง แสดงออกอย่างอิสระ และมีส่วนร่วมในทุกกจิกรรม 
3) ผู้ดูแลเดก็ต้องจัดท าและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้เด็กไดเ้รียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอกสถานพฒันาเด็กปฐมวัย พรอ้มจัดหาแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ในชุมชน เช่น ห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ เป็นต้น 

4) ผู้ดูแลเดก็ต้องพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ ทันต่อเหตกุารณ์ 
5) ผู้ดูแลเดก็ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม ปฏิบัติดีตอ่เพื่อนผู้ดูแลเด็ก

และเด็ก 
6) ผู้ดูแลเดก็ต้องจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนและสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยใหเ้อื้อต่อการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศดึงดูดความสนใจ ท้าทายใหเ้ด็กอยากมีส่วนร่วม 
   7) ผู้ดูแลเดก็ควรจัดท าวิจัยในช้ันเรียน เพือ่การพฒันาหลักสตูรและ

กระบวนการเรียนรู ้
8) ผู้ดูแลเดก็จัดท าข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล โดยให้มกีารประสานกัน

ระหว่างสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย บ้านและชุมชน เพื่อร่วมกันพัฒนาเด็กให้มีคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ 
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9) ผู้ดูแลเดก็เป็นผูป้ระสานสมัพันธ์ระหว่างเดก็กับพ่อแม่และสมาชิกใน
ครอบครัว ผู้ดูแลเด็กจะต้องประสานความร่วมมือ ตลอดจนเป็นคนกลางในการสร้างความสมัพันธ์ที่ดี
ระหว่างเด็กกบัพ่อแม่และสมาชิกในครอบครัว  

 เยาวภา เดชะคุปต์ (2542) กล่าวถึงบทบาทของครปูฐมวัยในการสง่เสรมิพัฒนาการ
ของเด็ก ซึง่สามารถน ามาเป็นหลักในการก าหนดบทบาทการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กได้ ดังนี้ 

  1) การปฏิบัติตนของผู้ดูแลเด็กต่อเด็ก ควรมีความเข้าใจธรรมชาติของเด็ก
ดังนี ้

   1.1) ชอบเคลื่อนไหว อยากรู้อยากเห็น 
   1.2) ชอบเล่น ต้องการโอกาสที่จะได้เล่น 
   1.3) ระยะเวลาความสนใจสั้น 
   1.4) สนใจสิ่งแวดล้อมใกล้ๆ  ตัว ชอบสีต่างๆ ชอบรูปภาพ 
  2) รู้ความต้องการของเด็ก ที่แต่ละคนจะมีความต้องการแตกต่างกัน 

แต่โดยทั่วไปแล้วเด็กจะมีความต้องการตรงกันในเรื่องต่อไปนี้ 
  2.1) ความรัก เด็กทุกคนต้องการความรักอย่างสม่ าเสมอ 
  2.2) ความปลอดภัย เด็กทุกคนต้องการความปลอดภัยทางรา่งกาย 

และต้องการความปลอดภัยทางสังคม  
  2.3) การยอมรับว่าเป็นคนส าคัญคนหนึ่ง  
  2.4) ความเป็นคนส าคัญของตัวเอง อยากทดลอง อยากท า อยากรู้ 

อยากเห็น ต้องการช่วยตัวเอง เดก็จะภาคภูมิใจเมื่อท าสิง่ใดประสบผลส าเรจ็ 
  2.5) การเลียนแบบผู้ใหญ่ เด็กจะประพฤติตามแบบอย่างผูท้ีร่ักเด็ก

และอยู่ใกล้ชิดเด็ก 
  2.6) ต้องการคนแนะน า มีคนเอาใจใส ่
   2.7) ต้องการคนช้ีแนะ และใหเ้หตผุล  
  3) ให้ความอบอุ่นแก่เดก็  
   3.1) ให้เด็กรับรู้ว่าผู้ดูแลเด็กรกัเด็กอยู่เสมอ  
   3.2) ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล  
   3.3) ให้โอกาสเด็กแตล่ะคนได้ประสบความส าเร็จ ปล่อยให้เด็กได้

ท ากิจกรรม ค้นคว้า ลองท าสิง่ต่างๆ ใหส้ าเร็จด้วยตนเอง 
   3.4) มองหาส่วนที่ดีในตัวเอง เพื่อใช้วิธีการชมอย่างฉลาด  

ให้เด็กเกิดความภาคภูมิใจ อบอุ่น 
   3.5) ใช้วิธีละมุนละไมในการดูแลปกครองเด็ก  
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  4) การจัดกจิกรรมที่เหมาะสมส าหรับเด็ก การจัดกจิกรรมส าหรับเด็ก 
เพื่อสง่เสรมิความพรอ้มในการเรยีนรูเ้ป็นเรื่องส าคัญที่ท าใหเ้ด็กมีประสบการณ์ มีความสามารถเกิด
การเรียนรูท้ี่ดียิ่งขึ้น 

   4.1) จัดกิจกรรมโดยเปิดโอกาสหลายๆ ทางใหเ้ด็กได้คิดค้น 
ด้วยตัวเอง ปล่อยให้ใช้ความคิดให้เต็มที่ ใหเ้ด็กช่วยรับผิดชอบงานตามความสามารถ 

   4.2) การจัดการ ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรจัด
กิจกรรมให้เดก็ท าตามความสามารถใหส้ าเร็จ สนใจในการกระท าของเด็ก ชมเชยและให้ก าลังใจ 

   4.3) เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่เด็ก เด็กชอบเลียนแบบผู้ใกล้ชิดทีต่นรัก 
ให้เด็กได้ใช้ความพยายามของตัวเองในการแก้ไขปญัหา ใหเ้ด็กเติบโตอย่างอสิระ ผู้ดูแลเดก็เพียงช่วย
แนะน าและดูแลอย่างใกล้ชิด สนบัสุนนให้เด็กแสดงออก ตั้งค าถามคิดหาค าตอบ 

   4.4) ผู้ดูแลเดก็ควรเล่นกับเด็ก และชมเชยผลงานของเด็ก 
   4.5) จัดสิ่งแวดลอ้มทีเ่ด็กสามารถหาประสบการณ์ได้ตาม 

ความต้องการ จัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมเช่น อุปกรณ์เล่นน้ า – เล่นทราย บล็อก ดินน้ ามัน เป็นต้น 
ช่วยให้เด็กได้ค้นคว้าทดลอง ท าให้ได้ประสบการณ์อย่างปลอดภัย 

  5) การประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ เป็นการประเมินวัดพัฒนาการ 
ทั้ง 4 ด้าน เพื่อหาแนวทางสง่เสรมิและแก้ไขลักษณะนิสบัต่างๆ จึงจ าเป็นต้องประเมินผลความพร้อม
ในการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ด้วยหลายๆ วิธีการ คือ การสังเกต สนทนา ตรวจผลงาน บันทกึ
พัฒนาการเด็กเป็นระยะเพื่อน าข้อมลูที่ได้มาประกอบการพจิารณาหาแนวทางวิธีเสรมิความพร้อมใน
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 

 เห็นได้ว่า ผู้ดูแลเดก็เป็นผู้ทีม่ีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเด็ก 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการจัดประสบการณ์ให้แก่เดก็ มีหน้าที่ในการส่งเสริมพฒันาการให้เด็กไดร้ับ
การพัฒนาอย่างเตม็ตามศักยภาพ โดยผู้ดูแลเด็กควรมีความรู้ในการอบรมเลี้ยงดเูด็กทีเ่หมาะสมกับ
เด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ให้ความรักความอบอุ่น จัดสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภัย จัดกจิกรรมที่ตอบสนองพัฒนาการตามช่วงวัยให้แก่เด็ก มีความสมัพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง 
และพรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองอยู่เสมอ
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3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมินรูปแบบหนึ่งที่ช่วย
ในการวางแผนกจิกรรมให้บรรลุตามเป้ามาย ด้วยการส ารวจความต้องการหรือปัญหาที่เกิดข้ึนของ
หน่วยงาน อันน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายที่เป็นทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ โดยจะกล่าวถึง
ความหมายและความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น ข้ันตอนและวิธีการจัดล าดับ
ความส าคัญ และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังตอ่ไปนี้ 

 3.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
      McCaslin และ Tibezinda (2014) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น
ว่า เป็นกระบวนการทีเ่ป็นระบบในการจัดล าดับความส าคัญและการตัดสินใจที่สมัพันธ์กับการวางแผน 
การพัฒนาและการปฏิบัติในโครงการ การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นการก าหนดช่องว่าง
ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กบัสิง่ที่ควรจะเป็นของผลลัพธ์ และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
นั้น โดยเน้นการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมลูจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ 
    Kaufman, Rojas และ Mayer (1993 อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ใช้แสดงความแตกต่างระหว่างผลทีเ่กิดข้ึนในปจัจบุันกับสิ่งที่
ต้องการให้เกิด แล้วจัดล าดับความส าคัญของช่องว่างดังกล่าว จากนั้นท าการเลือกช่องว่างทีส่ าคัญ
ที่สุดมาเป็นประเด็นที่ต้องการน าไปพัฒนาต่อไป การประเมนิความต้องการจ าเป็นตามความคิดน้ี  
จะให้ข้อมลูทัง้ตัวความต้องการจ าเป็นและวิธีการแก้ไขปัญหาหรือวิธีสนองความต้องการจ าเป็น 
    Witkin และ Altschuld  (1995 อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) ได้ให้ความหมาย
ว่า เป็นการรวบรวมข้อมลูเพื่อการก าหนดวัตถุประสงค์หรือความต้องการจ าเป็น ต้องมีความ
ครอบคลมุทัง้วัตถุประสงค์และบริบท โดยการประเมินความต้องการจ าเป็นสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญในการตัดสินใจเพื่อแกป้ัญหาได้ น าไปสูก่ารสร้างข้อตกลงของระบบหรือองค์กรให้ดีข้ึน
หรือบรรลจุุดมุง่หมายตามล าดับความส าคัญภายใต้ความต้องการเดียวกัน โดยการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นน้ันมหีลักการปฏิบัติอยู่ 3 ข้ันตอนด้วยกัน คือ ข้ันก่อนการประเมิน ข้ันการประเมิน  
ข้ันหลังประเมิน  
     สุวิมล  ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการ
ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบสุิ่งที่ตอ้งการให้
เกิดว่ามีลกัษณะเป็นเช่นใด และประเมินสิง่ที่เกิดข้ึนจรงิว่ามลีักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์และประเมินสิง่ทีเ่กิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการ
จ าเป็นท าให้ได้ข้อมลูที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือ การเปลี่ยนแปลงผลที่
เกิดข้ึนปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจงึเป็น 
การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
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 สรปุ การประเมินความต้องการจ าเป็น คือกระบวนการทีจ่ัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์ใน
การพัฒนาระบบหรือองค์กรให้บรรลเุป้าหมายที่วางไว้ โดยก าหนดแนวทางแก้ไข สิ่งที่ต้องการจ าเป็น
ให้ถึงเป้าหมาย แล้วหาช่องว่างระหว่างสภาพที่เกิดข้ึนจรงิกบัสภาพที่ควรจะเป็นเพื่อแก้ไข  
จากนั้นน าข้อมลูที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ความเร่งด่วนและความเหมาะสมเพื่อก าหนด 
แนวทางการพฒันาต่อไป 

 3.2 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

        สุวิมล  ว่องวาณิช (2550) กล่าวถึงความส าคัญในการประเมินความต้องการจ าเป็นที่
เป็นกระบวนการส าคัญและมีประโยชน์  ดังต่อไปนี้ 
  1) การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นเครื่องบรหิารที่มีประสทิธิภาพ  
ท าให้สามารถก าหนดแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ป้องกันการสญูเสีย
ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน ์
  2) ผลจากการประเมินความต้องการจ าเป็น สามารถสะท้อนภาพบริบทที่เกิดข้ึน 
ของหน่วยงาน น าไปสูก่ารวางแผน ก าหนดแนวทางพฒันาองค์กร ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงาน
ให้ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพที่เกิดข้ึนจรงิ และสนองความต้องการขององค์กร   
  3) การประเมินความต้องการจ าเป็นช่วยก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
จากความต้องการที่แทจ้รงิของกลุ่มเป้าหมาย ช่วยกระตุ้นให้เกิดผลกระทบต่อโครงการ ท าใหส้ามารถ
วัดการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานในช่วงเวลาน้ันๆ 

 3.3 ข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

       Witkin และ Altrichuld (1995 และ 2000 อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) 
กล่าวถึงการประเมินความต้องการจ าเป็นแบง่ออกเป็น 3 ระยะ (Three-Phase Plan) 
            ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมินหรือระยะการส ารวจ ในระยะนีม้ีการศึกษาข้อมลู
เกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นที่มอียู่ วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดขอบเขตและประเด็นของ
ความต้องการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น แหล่งข้อมูล การใช้ประโยชน์ข้อมูล 
ระบุข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพฒันาแผนงานส าหรบัระยะที่ 2 รวมทั้งก าหนดเกณฑส์ าหรับท าประเมิน
การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ระยะที่ 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
และความเห็นเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น จัดล าดับความต้องการจ าเป็น และวิเคราะห์หาสาเหตุ  
ผลลัพธ์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
  ระยะที่ 3 หลังการประเมินหรือระยะการน าผลไปใช้ประโยชน์ โดยเช่ือมโยงข้อมลู
และแผนการด าเนินงานที่ได้รบั งานหลักคือการจัดล าดับความส าคัญกอ่นหลังที่น าไปประยุกต์ใช้ได้   
และเกณฑก์ารตัดสินเพือ่หาแนวทางแก้ไขปญัหา การจัดท าแผนปฏิบัติงาน การน าเสนอข้อมลูที่ได้รบั 
จากการประเมินความต้องการจ าเป็นแกผู่้ตัดสินใจและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย และการจัดเตรียมแผน
ส าหรับด าเนินการเพื่อขจัดปัญญาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็นหรือน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ 
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สุวิมล  ว่องวาณิช (2550) กล่าวถึงกระบวนการการประเมินความต้องการจ าเป็น 
แบบสมบรูณ์จงึประกอบไปด้วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
            1) การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification)  
   1.1) วัตถุประสงค์เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น 
        1.2) เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
        1.3) ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู จัดล าดับ 
       1.4) เสนอความต้องการจ าเป็นตามล าดับความส าคัญ 
       1.5) เสนอผล/ น าไปใช้และ/หรอืวิเคราะห์สาเหตุ/แนวทางแก้ไข  
  2) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) เพือ่วิเคราะหส์าเหต ุ
      2.1) วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหส์าเหตุของความต้องการจ าเป็น 
        2.2) เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
        2.3) ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
        2.4) เสนอสาเหตุความต้องการจ าเป็นตามล าดับความส าคัญ 
       2.5) เสนอผล/ น าไปใช้และ/หรอืวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
  3) การก าหนดทางเลือกในการแกป้ัญหาความต้องการจ าเปน็ (Needs Solution) 
หรือเรียกอีกอย่างหนึง่ว่า การก าหนดแนวทางการแก้ไขปญัหา ประเมินทางเลือกสู ่
การปฏิบัติ ซึง่ถือว่าเป็นข้ันตอนสุดท้ายทีจ่ะน าไปก าหนดความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รบัการแก้ไข  
       3.1) วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหท์างเลือกของความต้องการจ าเป็น 
        3.2) เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง/ กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
        3.3) ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง วิธีรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
        3.4) เสนอทางเลือกความต้องการจ าเป็นตามล าดับความส าคัญ 
        3.5) น าไปสู่การก าหนดแผนงานและน าไปสูก่ารปฏิบัต ิ

  ในทางปฏิบัติ ขอบเขตของการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นอาจด าเนินการ
เพียงบางส่วน ซึง่ข้ันตอนการวิจัยการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงข้ึนอยูก่ับประเด็นค าถามและ
ขอบเขตของการวิจัย  

 3.4 การจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น 

     Witkin และ Altschuld (1995 อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) ได้กล่าวถึง 
การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจะตอ้งพจิารณาทัง้ความเที่ยงและความตรง และต้องมี 
การตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบทีม่ีส่วนส าคัญต่อการจัดล าดับที่ได้จากการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย 
   1) การก าหนดขนาดความแตกต่างของสภาพปจัจบุันกบัสภาพที่พึงประสงค์ 

  2) องค์ประกอบที่เป็นสาเหตสุนับสนุนหรืออปุสรรคต่อความต้องการ
จ าเป็น 

  3) การก าหนดระดับความยากง่ายในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
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  4) การประเมินความเสี่ยง 
  5) ผลกระทบที่อาจเกิดกับส่วนอื่นๆ ของระบบ 
  6) การก าหนดค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการแกป้ัญหา 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2550) การจัดล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ของความ
ต้องการจ าเป็น เป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญมากในกระบวนการก าหนดความต้องการจ าเป็น  ท าให้ 
การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษา
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับ 
ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย 

วัตถุประสงค์ของการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  เพือ่ระบุความต้องการจ าเป็น 
ที่มีความส าคัญมากทีสุ่ดและมีความเรง่ด่วนที่ต้องได้รบัการพัฒนาก่อน โดยวิธีการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมีหลายวิธี ส าหรบัรปูแบบการตอบที่เป็นทั้งการตอบสนองเดี่ยว
และรปูแบบการตอบสนองคู่ ทุกวิธีมีความคล้ายกัน ประกอบด้วย ข้ันตอนส าคัญ คือ การให้คะแนน
ความส าคัญตามวิธีการที่ก าหนด การจัดเรียงล าดับความส าคัญ และการสรปุผลการจัดล าดับ
ความส าคัญ ดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพท่ี 1  ขั้นตอนของการวิจัยความต้องการจ าเป็น  

 
ที่มา: สุวิมล  ว่องวาณิช (2550)  
 
 

การก าหนดวัตถุประสงค์/
ค าถาม/ประเภทการวิจัย 

การก าหนดความต้องการ
จ าเป็น/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข 

การก าหนดวิธีจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง/
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย 

การให้คะแนนตามวิธีการท่ี
ก าหนด 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ตามข้อมูลท่ีได้รับ 

การตรวจสอบผลและน าเสนอ
ผลการประเมินความต้องการ
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3.5 เครื่องมอืประเมินความต้องการจ าเป็น เชิงส ารวจ 
       สุวิมล  ว่องวาณิช (2550) กล่าวถึง การใช้วิจัยส ารวจในการระบุความต้องการจ าเป็น   
ใช้เพื่อบรรยายลักษณะประชากรที่เป็นภาพรวม และอธิบายสาเหตุที่มีของความต้องการจ าเป็น  
โดยมีวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้
    3.5.1 การใช้แบบสอบถาม  

           การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
มีข้อตกลงส าคัญหลายประการ ประการแรก ผู้ตอบมีความสามารถในการอ่าน เข้าใจความหมาย 
ของข้อความหรือค าถามที่ถาม ประการที่สอง  ผู้ตอบมีข้อมลูหรือมีความรู้พอจะตอบค าถาม 
หรือให้ข้อมลูได้ และประการที่สาม ผู้ตอบมีความเต็มใจและตั้งใจทีจ่ะตอบโดยให้ข้อมลูทีจ่รงิ 
อย่างซื่อสัตย์ (Wolf, 1988 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2550) 

(1) ลักษณะของแบบสอบถามที่ดีประกอบไปด้วย  
           1) ข้อความหรือค าถามทีส่อดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย  
          2) มีการวางแผนการสร้างที่เหมาะสมท าให้ได้ข้อมลู

ครบถ้วนสมบูรณ์ 
     3) สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลได้ภายใต้เวลาและ

ทรัพยากรทีเ่หมาะสม  

    (2) ประเภทของแบบสอบถาม 
          ธรรมชาติของข้อมลูที่ต้องการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม 

แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ข้อมลูที่เป็นข้อเท็จจรงิ หรอืข้อมูลทีเ่ป็นความคิดเห็น  
จึงมกีารเรียกแบบสอบถามให้มีความเฉพาะเจาะจง 2 แบบ คือ 

           1) แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครือ่งมอืที่เน้น
การเกบ็ข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จริง เช่น ข้อมูลภูมหิลงัทั่วไป พฤติกรรมการปฏิบัติตน เป็นต้น 

           2) แบบวัดความคิดเห็น (opinionnaire) เป็นเครื่องมือที่
เน้นการเก็บข้อมูลที่เป็นความคิดเห็น ความรูส้ึก หรือทัศนคติสิ่งใดสิง่หนึง่ 

    (3) ประเภทของค าถามสอบถาม 
           1) ค าถามปลายปิด (close-ended question) หรอื

ค าถามแบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อความหรือค าถามและกลุ่มของค าตอบใหผู้้ตอบเลอืก โดยจัด
เรียงล าดับค าถามตามที่ผู้วิจัยต้องการทราบ 

           2) ค าถามปลายเปิด (open-ended question) 
ประกอบด้วยค าถามที่ใหอ้ิสระในการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบอาจมีความลึกซึง้กว่าที่ผู้วิจัยคาดไว้ 
  ลักษณะของข้อมลูที่ได้เป็นการแสดงความรู้สกึหรือความคิดเห็นตามการรับรู้ 
ของผู้ตอบทีส่ ารวจด้วยแบบสอบถามเป็นความต้องการจ าเปน็ระดับกลุ่มบุคคลหรือระดับองค์กร 
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้รับ จะน าไปใช้ได้กับการพฒันาการปฏิบัตงิานขององค์กร
มากกว่าการพฒันารายบุคคล สิง่ทีจ่ะต้องพจิารณาในการสรา้งแบบสอบถามคือ ชุดค าถามที่ได้
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ตระเตรียมไว้สอดคล้องกบัประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษากบัตัวอย่างประชากรที่เป็นตัวแทน 
ของประชากร ซึ่งก าหนดรูปแบบการตอบ ได้ 2 แบบ คือ  
   1) รูปแบบการตอบสนองเดี่ยว (single-response format) เป็นค าถามที่
ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุระดบัปญัหา สภาพที่เป็นอยู่หรือระดับของสิง่ที่ต้องการ อย่างใดอย่างหนึง่
ปรากฏในแบบสอบถามทีม่ีข้อค าถามให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบค าถามเพียงชุดเดียว
ซึ่งค าตอบที่ได้คือความต้องการจ าเป็น แล้วน ามาจัดเรียงล าดับตามความส าคัญวิธีการจัดเรียงล าดับ
ข้อมูลประเภทนี้รูจ้ักกันดีและนิยมใช้อย่างแพร่หลายในกลุ่มนักประเมิน รูจ้ักกันโดยทั่วไปเพราะเป็น
วิธีที่เข้าใจได้ง่าย มีความซับซ้อนน้อย เกบ็ข้อมูลไดง้่าย มีความสะดวกและรวดเร็วในการบรหิาร
จัดการ แต่มีข้อจ ากัดที่วิธีการดังกล่าวใช้กันค่อนข้างมากอาจท าให้ไม่ดงึดูดใจผู้ตอบแบบสอบถามได้ 
(Witkin, 1984 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 2550) ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยน้ีใช้รูปแบบการ
ตอบสนองเดี่ยวเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือวัดความต้องการจ าเป็น ซึง่ผู้วิจัยได้พจิารณารูปแบบ
เครื่องมือใหส้อดคล้องกบัวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2) รูปแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) เป็นค าถาม 
ชุดเดียวกัน แต่ให้กลุ่มตัวอย่างระบุ 2 ส่วน คือระดับของการด าเนินงานในสภาพจริงและระดบัสภาพ
ที่พึงประสงค์ ปรากฏในแบบสอบถามมีข้อความให้ตอบในรปูมาตรประมาณค่าโดยให้ตอบข้อมูลสอง
ชุด ซึ่งพัฒนามาจากชุดค าถามการตอบสนองเดี่ยว  

         3.5.2 การใช้วิธีการสัมภาษณ์  
             การเก็บข้อมลูแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ท าการประเมินความต้องการจ าเป็น
กับผู้ให้ข้อมลู ส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เปน็ระบบจะใช้การสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ ซึง่การสมัภาษณ์แบบเปน็ทางการนั้น สามารถกระท าได้โดยใช้วิธีการ 3 ลักษณะ  
การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างระดบักลางและการสัมภาษณ์ 
แบบไม่มีโครงสร้าง  

  3.5.3 การสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 
            การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการทีม่ีความน่าสนใจ มักใช้ในการประเมิน 

ความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  ข้อมูลที่ได้สามารถระบุความต้องการจ าเป็นที่ได้จากบุคคล
เป้าหมายทั้งกลุม่ มีประโยชน์ในการเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมสนทนาแสดงความคิดเป็นความรู้สกึ 
จากสภาพที่เป็นอยู่ได้อย่างเตม็ที่ การมีปฏิสมัพันธ์ของกลุ่มจะช่วยกระตุ้นและสง่เสรมิความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมสนทนา เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์สาเหตุทีท่ าใหเ้กิดความต้องการจ าเป็น 
และการก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปญัหา  

การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรบัรปูแบบการตอบสนอง
เดี่ยวและรปูแบบการตอบสนองคู่ มีแนวคิดเบื้องหลังของแตล่ะเทคนิคซึ่งทกุวิธีมีวิธีด าเนินการที่
คล้ายคลึงกัน คือ การให้คะแนนความส าคัญตามล าดับวิธีการที่ก าหนด การจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
และการสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญ ซึ่งการสร้างเครือ่งมือจะต้องมีความชัดเจนในสิ่งที่มุง่หวัง 
เพื่อเช่ือมโยงมโนทัศน์ของสิ่งนั้นเป็นข้อมูลหลกัฐานที่เป็นรูปธรรม ต้องพจิารณาเครื่องมือ รปูแบบ
ค าถามให้สอดคลอ้งกบัคุณลักษณะและเหมาะสมกบัผู้ให้ข้อมูล 
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 อย่างไรก็ตามการเลือกใช้เทคนิคและเครื่องมือที่ในการประเมินความต้องการจ าเป็น
นั้นควรให้เหมาะสมกบัสิง่ที่มุง่หวัง และค านึงถึงจุดมุ่งหมายในการประเมินตามการนิยามความ
ต้องการจ าเป็น ดังนั้นการน าวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นโดย Damarest (1984, อ้างถึงใน 
สุวิมล ว่องวานิช, 2550) ได้เสนอแนะว่าควรใช้วิธีการประเมนิหลายวิธีผสมผสานกัน เพื่อให้ได้ข้อมลู
จากหลายแหล่งจะท าให้สามารถเข้าใจเรือ่งราวและข้อมลูในการประเมินได้ดียิ่งขึ้น

4. แนวทางการพัฒนาครู 

 การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน การพฒันาครูจึงเป็นการปรบัเปลี่ยนตนเองให้
ดีเพื่อสามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพ การพัฒนาครูจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงาน
และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยจะกล่าวถึงความหมาย 
ความส าคัญ และรปูแบบของการพฒันาครูซึง่เป็นแนวทางทีส่ามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้ดูแลเด็กได้ 
ดังต่อไปนี ้

 4.1 ความหมายการพฒันาคร ู
  Gruff (1975 อ้างถึงใน จอมพงศ์  มงคลวนิช, 2555) กล่าวถึงการพฒันาบุคลากรใน
โรงเรียนทีมุ่่งเน้นการพัฒนาครู ถือเป็นการพฒันาความก้าวหน้าของครูในด้านความรู้ ทักษะ การรบัรู้
และเทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบต่างๆ ร่วมทั้งการเสริมสร้างความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อเป็นการเพิม่สมรรถนะในการท างาน และเป็นการกระตุน้ให้ครูได้มีโอกาสตื่นตัวในวิชาชีพของตน 
โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน 
  จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555) กล่าวสรปุถึงการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็นกระบวนการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองค์กร เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมปีระสทิธิภาพ
และประสทิธิผลมากยิง่ข้ึน 
  วิไล ตั้งจิตสมคิด (2554) กล่าวถึงการเสริมสร้างศักยภาพคร ูเป็นการพฒันาตนเอง
ด้วยการสร้างความตระหนัก ความพยายาม ผลสมัฤทธ์ิและข้ันการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ถือเป็นการ
สร้างและพฒันาตนเองจนเกิดเป็นวัฒนธรรมในการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่
ความก้าวหน้าของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
  กล่าวโดยสรุป การพัฒนาครูถือเป็นกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถ การ
จัดการเรียนการสอน เสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอันน าไปสู่ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 4.2 ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาครู 

  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพ อันส่งผลให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีประสิทธิภาพและศักยภาพในการพฒันางานอย่างตอ่เนื่อง ดังที่พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 52-57 ก าหนดให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยก ากับและประสานให้สถาบันที่
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ท าหน้าทีผ่ลิตและพฒันาครู รวมทัง้บุคลากรทางการศึกษาให้มีความพรอ้มและมีความเข้มแข็งใน 
การเตรียมบุคลกรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

ยนต์  ชุ่มจิต (2535) กล่าวถึง ความส าคัญของการพฒันาครใูนฐานะที่เป็นบุคคลทีม่ี
ความส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมือง การพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครูจึงเป็น
การเพิม่สมรรถภาพในการสอน สามารถใช้สื่อการเรียนการสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้เนือ้หา
ความรู้ตามเกณฑท์ี่ก าหนด การพัฒนาครูจะช่วยท าให้ครูเรียนรู้งานในหน้าที่ได้เร็วข้ึน ช่วยกระตุ้นให้
ครูปฏิบัติงานเพื่อความเจรญิก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่ และเป็นบุคคลที่ทันสมัยทั้งในด้านความรู้ 
เทคโนโลยี การปฏิบัติงานและการใช้สือ่เครือ่งมอืต่าง ๆ อยู่เสมอ   

 ค าหมาน คนไค (2543) กล่าวถึงการพัฒนาครทูี่มีความส าคัญตามแนวทาง 
การจัดการเรียนรู้ตาม พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  
ดังนั้นการพฒันาครจูึงเป็นเรื่องทีส่ าคัญยิ่งเช่นกัน เนื่องจากการพัฒนานีจ้ะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และการปฏิบัติงาน  

จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555)  อธิบายถึงความจ าเป็นที่ต้องมีการพฒันาบุคลากร  
ซึ่งบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรให้มาสามารถน าความรู้
ความสามารถมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์กร ช่วยให้บุคลากรท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทัง้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวบุคลากรให้ได้รบัการพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีความพร้อมในการก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที ่
  ดังนั้น การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความส าคัญในการจัด
การศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาของชาติ อันจะส่งผลต่อสงัคมไทยมี
คุณภาพและสามารถแข่งขันกบัสงัคมโลกได้ต่อไป  มีหน้าทีพ่ัฒนาบุคคลในสังคมให้ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเพื่อพฒันาบ้านเมืองต่อไป 

 4.3 รูปแบบแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

      รูปแบบการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาถือเปน็แนวทางส าคัญส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องทางการศึกษาทีจ่ าเป็นจะต้องพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ด ารงอยู่ในวิชาชีพ มี
ความก้าวหน้าอันส่งผลต่อผูเ้รียนที่เป็นอนาคตของชาติต่อไป  

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549)  ได้จัดท ารูปแบบในการพัฒนาศักยภาพของครูไว้ 
โดยแบ่งเป็น 3 ระบบ ที่ประสานกันช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาศักยภาพตนเองได้
อย่างต่อเนื่อง ดังตัวอย่างในแผนภาพที ่2 
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  แผนภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู 

     
 

  ที่มา: เลขาธิการคุรสุภา (2549) 

ยนต์  ชุ่มจิต (2535) ได้น าเสนอแนวทางการด าเนินการพฒันาครู ซึ่งเป็นงานทีส่ าคัญ
และจ าเป็นในการเพิม่พูนทกัษะ ความรู้ให้แก่ครูในการปฏิบตัิงาน ไว้ดังนี้ 

1) การฝึกอบรมประจ าการ เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย จัดท าข้ึนให้
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของโรงเรียนและความต้องการของครู  การฝึกอบรมประจ าการที่มี
ประสิทธิภาพน้ัน ควรมีการสาธิต การใช้สถานการณ์จ าลอง ในขณะเดียวกันก็ต้องใหบุ้คลากรทกุฝ่าย
ในโรงเรียนได้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดรายการฝึกอบรมและประเมินผล 
โดยเน้นให้ความส าคัญในการน าไปใช้ประโยชน์ การพฒันาตนเองใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ 
แลกเปลี่ยนความรู้ เรียนรู้วิธีการท างานซึ่งกันและกัน การฝกึอบรมประจ าการยงัร่วมถึง การให้ครูอ่าน
เอกสารต ารา หรือการประชุมหารือในโอกาสต่างๆ กเ็ป็นการพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าของครูเช่นกัน 

2) การพัฒนาครูเป็นรายบุคคลภายในห้องเรียน โดยเน้นสภาพแวดล้อมทีเ่ป็น
ห้องเรียนเพื่อการปรับปรงุด้านการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ มีเทคนิคและวิธีการ
ต่างๆ อันได้แก่ 

2.1) การเยี่ยมและสังเกตช้ันเรียน เป็นการเข้าไปสังเกตครทูีท่ าหน้าที่ใน
การปฏิบัตงิาน รับฟงัเรื่องที่บุคลากรน าเสนอ เพื่อให้การช่วยเหลือประเมินผลในด้านสือ่อุปกรณ์  
การเยี่ยมช้ันเรียนนีเ้พื่อให้ผูส้ังเกตได้เห็นภาพรวมในการเรียนการสอนทั้งหมด พรอ้มการหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนในการเรียนการสอนได้อย่างดี  

2.2) การประชุมหารือกบัครู เพือ่การนเิทศเป็นวิธีในการช่วยเหลือครทูี่
ตรงทีสุ่ด ทั้งนีเ้พราะเป็นเทคนิคที่ต้องอาศัยการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน มักเกิดข้ึน

การพัฒนาโดยการศึกษา
ในระบบ 

การศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี/โท/เอก 

การอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น 

ฯลฯ 

การพัฒนาโดยการศึกษา
นอกระบบ 

การเข้าร่วมประชุม 
อบรม หรือสัมมนา 

การศึกษาดูงาน 

ฯลฯ 

การพัฒนาโดยการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

ศึกษาจากแหล่งความรู้
ต่างๆ  

ศึกษาจากเทคโนโลยี 
และการสื่อสาร (ICT) 

การเสวนาและพบปะ
สังสรรค์ 

การพัฒนาโดยองค์กร
และหมู่คณะ 
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หลงัจากการเยี่ยมและสงัเกตช้ันเรียนในกระบวนการนี้เป็นการช่วยครูเพื่อปรบัปรุงการเรียน  
และแก้ไขปัญหาทางด้านวินัยของผู้เรียน ช่วยให้ผูส้อนทราบพฤติกรรมลกัษณะท่าทางของตนเอง  
และผลของพฤติกรรมทีม่ีต่อผูเ้รียน อีกทั้งยงัช่วยครูในการสร้างและใช้ศูนย์การเรียน 

2.3) การสาธิตการสอน เป็นรปูแบบของการกระท าให้ดูเป็นตัวอย่าง  
แต่วิธีการนี้มักจะเกิดจากการร้องขอจากครู โดยมากจะใช้กบัการสาธิตเทคนิคเฉพาะอย่าง การแก้ไข
พฤติกรรมในช้ันเรียน การถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่ครูที่ได้รับมอบหมายงานให้ท า การสาธิตผล
ของพฤติกรรมทัง้ทางบวกและทางลบส าหรับครู การสาธิตการใช้สื่อ และอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ท า
การสาธิตความรู้ใหม่ๆ เป็นต้น 

2.4) การประเมินตนเองของครู จะสามารถช่วยให้ครูวางแผนในการ
ปรับปรงุการสอนของตนเอง โดยครจูะต้องมีความเข้าใจและช านาญในแนวความคิดประเด็นที่
ต้องการจะประเมินผลตนเอง 

2.5) การใหเ้พื่อนครูนเิทศกันเอง เหมาะส าหรับครูใหม่ที่ยังขาด
ประสบการณ์ ต้องกระท าภายใต้บรรยากาศที่เปิดกว้างผูบ้รหิารเตม็ใจที่จะรับฟงัข้อเสนอแนะจาก
สมาชิกคนอื่นๆ  
  3) การพัฒนาครูเป็นรายบุคคลในสภาพแวดล้อมนอกห้องเรยีน อันได้แก่ 
   3.1) การเข้ารบัการศึกษาอบรมเป็นรายวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
   3.2) การเข้าร่วมในการประเมินผลโรงเรียนโดยส่วนรวม 
   3.3) การเข้าร่วมกิจกรรมและการประชุมในองค์กรวิชาชีพ 
   3.4) การอ่านเอกสารทางวิชาชีพ 
   3.5) การคัดเลอืกวัสดุอปุกรณ์ทางการสอน 
   3.6) การจัดท าจลุสารทางวิชาชีพ 
   3.7) การสง่เสรมิความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของครู  
  4) การพัฒนาครูเป็นกลุม่เพือ่ปรับปรงุการเรียนการสอน เปน็การท างานที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กบัหลายฝ่ายในโรงเรียน มเีป้าหมายเพื่อปรับปรงุการเรียนการสอน ผ่านการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความคิดเห็นและผลการศึกษาค้นคว้า ที่ผู้เข้าร่วมการพฒันาทกุคนต้องมปีระชาธิปไตย 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี โดยมีแนวทางดังต่อไปนี ้
   4.1) การปฐมนิเทศครูใหม ่เป็นหน้าส าคัญส าหรับผู้บริหารจะให้ค าแนะน า
แก่สมาชิกใหม่ใหเ้ข้าใจงานที่ได้รับมอบหมาย คุ้นเคยกับระบบ กฎข้อบังคับของโรงเรียน  
   4.2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นวิธีที่นิยมกับอย่างแพรห่ลาย  
การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นสถานการณ์ที่ใช้ในการแกป้ัญหา ซึ่งควรเป็นปญัหาของผูเ้ข้าร่วมประชุม 
ดังนั้นการเตรียมการวางแผนและการประเมินผลอย่างต่อเนือ่งของครผูู้เข้าประชุม  จะท าให้ครู
สามารถน าสิ่งที่ตนเองไดเ้รียนรู้ไปใช้ในสภาพจริง 
   4.3) การเยี่ยมชมการสอนของครูคนอื่นๆ เป็นแนวทางที่ครจูะได้รับ
ประโยชนจ์ากการสงัเกตครูที่มีความช านาญในการสอน ท าให้ได้เรียนรู้วิธีการจัดระเบียบ วิธีการจัด
กลุ่มผู้เรียนและการวางแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน  
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   4.4) การทดลองและการวิจัยเชิงปฏิบัติการในห้องเรียน ครคูวรได้รับ 
การสนบัสนุนให้ท าการศึกษาค้นคว้าหาวิธีการและผลิตสื่อการสอนใหม่ๆ โดยอย่างภายใต้การวางแผน
และการควบคุมอย่างรอบคอบจะท าให้การทดลองดงักล่าวเป็นการวิจัยที่มีคุณภาพได้ 
  5) การพัฒนาครูโดยกระบวนการทางคลินิก เป็นวิธีการแก้ปญัหาการสอนของครู   
มีส่วนประกอบทีส่ าคัญของกระบวนการ คือการสงัเกตและการวิเคราะห์การสอนซึ่งเป็นพื้นฐานของ
ผลที่ป้อนกลบัส าหรบัครู สามารถน ามาใช้เป็นขอบเขตส าหรบัการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงสมรรถนะ
ของครู วิธีการนี้ผู้นเิทศและครูจะมีส่วนร่วมในกระบวนการ มีความเป้าหมายให้ครูเกิดความ
รับผิดชอบในการประเมินผลและการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง โดยมผีู้นิเทศคอยให้
ความช่วยเหลือ แนะน าสนบัสุนน และให้บริการต่างๆ  
  6) การนิเทศโดยยึดจุดประสงค์ทางการสอน มลีักษณะบางประการที่คล้ายคลึง 
การนิเทศแบบคลินิค แต่การนิเทศโดยยึดจุดประสงค์จะเน้นความส าคัญของจุดประสงค์ และ
พฤติกรรมของครทูี่จะสนบัสนุนให้จุดประสงค์ทีก่ าหนดไว้บรรลเุป้าหมาย ดังนั้นเทคนิคนี้ต้องใช้ 
การประชุมพูดคุยระหว่างผู้นิเทศและครเูพื่อร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจน จากนั้นจงึร่วมกัน
วิเคราะห์พฤติกรรมทีจ่ะสนบัสนุนใหจุ้ดประสงค์ที่ก าหนดไว้บรรลุ 

จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555) ได้กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษา  
ที่เป็นไปได้ในหลายวิธีการ ดังนี ้

 1) การฝึกอบรม เป็นวิธีในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
ความสามารถ เกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้กลวิธีในการสร้างประสบการณ์จากการฝึก
ปฏิบัติจริงของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเป็นการแก้ไขปญัหาหรือร่วมกันพฒันาองค์กรใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องตอ่การเปลี่ยนแปลงนโยบายโครงสร้างขององค์กร เพือ่ความมั่นใจใน
การปฏิบัตงิานที่ได้รบัมอบหมาย และเพือ่ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จึงต้องฝกึอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติที่ดีใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพ  
และทันต่อภาวะการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเทคโนโลยี  โดยมีเทคนิคหรือรปูแบบในการฝึกอบรม
ที่สามารถแบ่งออกได้  3 กลุ่ม คือ  

  1.1) การอบรมโดยการลงมอืปฏิบัต ิได้แก่ การแนะน างานหรือการสอนงาน 
การเวียนปฏิบัติงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การให้ท าแบบฝึกหัด การค้นคว้าทดลอง เป็นต้น 

  1.2) การฝกึอบรมโดยไมล่งมือปฏิบัตงิาน ได้แก่ การบรรยาย การสัมมนา 
การประชุมทางวิชาการ การประชุมแบบกลุ่ม การประชุมกลุ่มย่อย การประชุมเพือ่แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การประชุมพบปะ เป็นต้น 

  1.3) การฝกึอบรมโดยไมล่งมือปฏิบัตงิาน : พิจารณาด้านพฤติกรรม  
ได้แก่ กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมุติ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสาธิต การสัมภาษณ์  
การใช้กิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น 

 2) การนิเทศการสอน ได้รับความสนใจจากนักการศึกษาและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาในปจัจบุัน การนเิทศการสอนเป็นวิธีการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ซึง่เป็น
ส่วนย่อยของการนิเทศการศึกษา การนเิทศการสอนภายในสถานศึกษาน้ี เป็นกระบวนการท างาน
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ร่วมกันของผู้บริหารกบับุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีจุดมุง่หมายที่จะ
ช่วยเหลือและพฒันาครูใหม้ีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้ตามหลกัสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน และช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนเกิดความมัน่ใจและภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  

 การนิเทศภายในโรงเรียน ถือว่าเป็นงานในความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร 
เน้นที่กระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาโดยยึดเป้าหมายหลักคือ คุณภาพของ
ผู้เรียน มีหลักการให้ความส าคัญกับการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เน้นบรรยากาศแบบ
ประชาธิปไตย สร้างขวัญและก าลงัใจ ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นและความภาคภูมิใจในความสามารถ 
ของตน ซึ่งสง่ผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป โดยมีกระบวนการนเิทศการสอนตามล าดับคือ  
1) วางแผนการนเิทศ  2) ให้ความรู้ในสิ่งที่จะต้องท า 3) ลงมือปฏิบัติ 4) สร้างขวัญและก าลงัใจ  
5) ประเมินผลและกระบวนการด าเนินงาน และ 6) ปรบัปรงุแก้ไขเพื่อพฒันาการนเิทศใหม้ี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  3) การสัมมนา เป็นการประชุมที่ผูเ้ข้าร่วมประชุมมีความรู้ สนใจในเรื่องเดียวกันมา
ร่วมกันปรึกษาหารือ ร่วมกันคิด ช่วยกันแก้ปัญหา แลกเปลีย่นความรู้ความคิดเห็น มีการรับฟังแนวคิด
ประสบการณ์จากวิทยากรแล้วสมาชิกผู้ร่วมประชุมร่วมกันให้ข้อมูล เสนอปัญหา ร่วมกันคิดวิเคราะห์ 
ความส าเรจ็ของการสัมมนาอยูท่ี่สมาชิกผูเ้ข้าร่วมสัมมนาไดม้ีส่วนร่วมในการแก้ปญัหา ได้แสดง 
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปญัหา 

 4) การประชุมปฏิบัตกิาร หมายถึงการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่ม เน้นการท างาน
ร่วมกันเพือ่ฝกึการแกป้ัญหา โดยผูเ้ข้าประชุมทุกคนจะเรียนรู้ร่วมกันรับฟังค าบรรยาย ท าความเข้าใจ
และลงมือฝึกปฏิบัติร่วมกัน เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานเรื่องนั้นๆ โดยการประชุม
ปฏิบัติการจะต้องมีการก าหนดหัวเรื่องและจุดมุ่งหมายที่ต้องการพฒันาอย่างชัดเจน พรอ้มทัง้
เตรียมการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และข้อมลูใหพ้ร้อมส าหรบัการลงมือฝกึปฏิบัตงิานจริง ผลงานที่
ได้จากการประชุมคือทักษะและความรู้ความสามารถ ที่ผ่านการประเมินผลในการประชุมปฏิบัตกิาร 

 5) การศึกษาดูงาน หรอื การทัศนศึกษา เป็นการพฒันาบุคลากรด้วยการให้ได้พบ
เห็นการปฏิบัตงิานจริงนอกองค์กร ได้แลกเปลี่ยนความรู้และบรรยากาศที่แตกต่างไปจากการปฏิบัติ
อยู่ภายในองค์กร อีกทัง้เป็นการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน  และพัฒนามนุษยสัมพันธ์ 
ความร่วมมือของทีมงาน มจีุดมุ่งหมายให้บุคลากรได้เห็นการท างานขององค์กรอื่นเพื่อใหเ้กิดความรู้ 
ความคิดที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานในองค์กรของตนต่อไป 

 6) การศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล หมายถึง การเพิ่มพนูวิทยฐานะ หรือการ
พัฒนาบุคคลให้ได้รับการศึกษาเพื่อรบัปริญญาหรือประกาศนียบัตร โดยบุคลากรต้องเข้าศึกษาที่
สถานศึกษาตามหลักสูตรทีส่ถานศึกษาก าหนด การศึกษาต่อเป็นการพฒันาทีส่ามารถส่งผลในระยะ
ยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ต้องใช้เวลาและการลงทุนมากกว่าวิธีการอื่น โดยมี 2 ลักษณะ ได้แก่  

  6.1) การศึกษาในห้องเรียน หรือการศึกษาทีเ่น้นในช้ันเรียน เรียนใน
สถานศึกษา 
   6.2) การศึกษาทางไกล ที่ผูเ้รียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกันแตเ่น้นการใช้สือ่
และเทคโนโลย ี  
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เยาวภา เดชะคุปต์ (2542)aได้อธิบายถึงกิจกรรมการนเิทศระดับการศึกษาปฐมวัย  
ซึ่งเป็นงานส าคัญในการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา เพื่อให้บุคลากรได้รบัความรู้ มีความสามารถใน
การปฏิบัตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีรปูแบบกจิกรรม 7 แบบ ดังนี้ 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการประชุมเพื่อศึกษาปญัหาและลงมือปฏิบัตจิรงิ 
ภายใต้ความต้องการของบุคลากรทุกฝ่าย มีระยะเวลาด าเนนิการตามความเหมาะสมของเนื้อเรื่องหรือ
ความต้องการของบุคลากร โดยมีการขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการพัฒนา 

2) การอบรมสัมมนา เป็นการอบรมเพื่อเสนอความรู้ใหม่ๆ  เพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน  
เป็นการสง่เสรมิใหบุ้คลากรกระตือรอืร้นในการท าหน้าที่ 

3) การสงัเกตการเรียนการสอน เป็นเทคนิคพื้นฐานที่มปีระโยชน์ต่อการปรับปรุง 
การสอนของครู ด้วยการเข้าเยี่ยมช้ันเรียนและเปิดโอกาสใหแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
หลงัจากการสังเกตการสอน  

4) การสาธิตการสอน มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ครูได้เห็นตัวอย่างที่ดีและถูกต้องเกี่ยวกบั
วิธีการสอนต่าง ๆ เป็นการสร้างทัศนคติและศรัทธาต่องาน โดยการเชิญครูผู้ช านาญการสอนและผู้ที่
ได้ทดลองวิธีการสอนใหม่ๆ เป็นผูส้าธิตการสอนเป็นครัง้คราว จะช่วยให้ครูเกิดความมั่นใจ สง่เสริมให้
เกิดความคิดริเริ่มและการเป็นผู้น าอีกด้วย 

5) การศึกษานอกสถานที่ ส่งเสริมให้ครูได้ออกไปศึกษา รูเ้หน็วิธีการเรียนการสอน
ของโรงเรียนที่มผีลงานดีเด่นเป็นที่นิยม เป็นการกระตุ้นให้ครูมีความคิดริเริ่ม เปรียบเทียบ และน า
ความคิดที่ได้มาปรับปรงุการเรียนการสอนของตนให้มปีระสทิธิภาพ 

6) การแจกเอกสาร การให้เอกสารเพื่อการนิเทศ ท ากันมากเพื่อต้องการให้เป็น
เอกสารอ้างอิงทางวิชาการ เป็นคู่มือการสอน และเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในด้านการศึกษา 
เอกสารที่แจกนั้นต้องมีรายละเอียดมากพอที่อ่านแล้วจะเข้าใจสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง 

7) การบรรยาย คือการเชิญบุคคลต่าง ๆ ที่เป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายพเิศษเป็น
ครั้งคราวเกี่ยวกบัเรื่องที่เป็นปญัหาหรือเรือ่งทีบุ่คลากรส่วนใหญส่นใจ 

สรปุ แนวทางการพฒันาครมูีหลากหลายรูปแบบและวิธีการ มีเป้าหมายเพือ่การ
พัฒนาตนเองของครทูั้งสิ้น การพฒันาครจูะประสบผลส าเรจ็ได้น้ันต้องกระตุ้นให้ครเูกิดความต้องการ 
และมีเป้าหมายที่ตนเองต้องการพัฒนา สามารถสรุปรวมรูปแบบการพัฒนาครูทีส่ามารถน ามาปรบัใช้
ให้เข้ากับการพฒันาผู้ดูแลเด็กได้ ซึง่ทุกแนวทางการพฒันาลว้นมีมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อเด็กผูเ้ป็น
อนาคตของชาติต่อไป งานวิจัยน้ีจึงน ามาเป็นแนวทางการพฒันามาใช้ในการสอบถามความต้องการ
ของผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ 1) การฝกึอบรม 2) การพัฒนาผู้ดูแลเดก็ในห้องเรียนหรอืในสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
ด้วยการฝึกอบรม และการเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก  
3) การนิเทศผู้ดูแลเด็ก 4) การประชุมปฏิบัติการหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ 5) การศึกษาดูงาน  
6) การศึกษาต่อ 7) การพัฒนาเป็นหมู่คณะหรือองค์กร ด้วยการสร้างเครือข่าย  
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 
ของผู้ดูแลเด็ก โดยแบง่ตามประเด็นได้ดังนี ้

 5.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

   กุศล สุนทรธาดา และจิตตินันท์ เดชะคุปต ์(2544) ศึกษารูปแบบและรบัการจัดบริการ
สถานเลี้ยงดูเด็กที่มีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า รูปแบบการจัดบริการสถานเลี้ยงดูเด็กมหีลาย
รูปแบบข้ึนอยู่กบัประเภทของเด็กทั้งเด็กปกติและเด็กทีม่ีความต้องการพิเศษ และช่วงวัยของเดก็  
โดยปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพของสถานบริการเลี้ยงดเูด็กได้แก่ ผู้บรหิารมีความรูเ้ข้าใจในการจัดบริการ
ให้แก่เด็กปฐมวัย มีระบบบรหิารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ จัดบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงาน และมีพื้นฐานการศึกษาอบรมด้านเด็กปฐมวัย มีการจัดกจิกรรมเหมาะสมกบัเดก็ 
แต่ละวัยเน้นพฒันาเด็กแบบองค์รวม จัดสภาพแวดล้อมและสื่อการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย ปลอดภัย 
และเอือ้ต่อการเรียนรู้ มีมาตรฐาน มีการประสานสัมพันธ์กบัผู้ปกครองและชุมชน รวมทัง้มีการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลพฒันาการเด็กอย่างตอ่เนื่อง โดยผู้ดูแลเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปีในสถานเลี้ยงดเูด็กที่
มีคุณภาพให้การดูแลเด็กด้วยจิตใจรักเด็ก มีอารมณ์เบิกบาน เอาใจใส่ดูแลสง่เสริมเด็ก มีความรู้ 
ความเข้าใจในธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแต่ละวัย รู้จกัวางแผนกจิกรรมที่สง่เสรมิการเรียนรู้ของ
เด็กอย่างสร้างสรรค์ส่งเสริมให้เด็กได้พฒันาตนเองทุกด้าน จดัประสบการณ์เรียนรู้ สภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการพฒันาเด็ก และจัดหาของเล่นทีเ่หมาะกับวัยให้เดก็ 

 

ดวงพร หัวเมอืงแก้ว (2544) ศึกษาสภาพและปัญหาการส่งเสริมและการจัด
สภาพแวดล้อมในสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนพบว่า  สถานรับเลี้ยงเดก็มีการวางนโยบายการจัด
สภาพแวดล้อมทัง้ด้านกายภาพและด้านสังคม มอีัตราส่วนพี่เลี้ยงและก าหนดหน้าที่การอบรมเลี้ยงดู
ให้กับเด็กอย่างเหมาะสม  และสง่เสรมิความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง มกีารส่งเสริมบุคลากรโดยสง่พี่
เลี้ยงเด็กเข้ารับการอบรม มีการจัดบริการสื่อ วัสดุและอปุกรณ์ให้เหมาะสมกับความสนใจ วุฒิภาวะ
ของเด็กส าหรับการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภายเน้นความสะอาดถูกสุขลักษณะ สื่อมีจ านวน
เพียงพอและปลอดภัย สภาพแวดล้อมด้านสงัคมจัดให้เหมาะสมกบัพฒันาการด้านร่างกาย สงัคมและ
อารมณ์ สติปญัญาและภาษา พบปัญหาในการจัดสภาพแวดล้อมของสถานรบัเลี้ยงเด็กบางแหง่
สถานที่คับแคบ ไม่สะดวกสบาย สื่อช ารุด ไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณในการส่งเสริมการจัด
สภาพแวดล้อม และพี่เลี้ยงขาดความรู้ความช านาญในการจดัสภาพที่เหมาะสมกบัพฒันาการด้าน
ต่างๆ  

 
 

วรนาฏ  สุคนธรัตน์ (2545) ได้ศึกษาการด าเนินงานเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน
สถานรับเลี้ยงเดก็ พบว่า นโยบายของสถานรับเลี้ยงเดก็มีการคัดเลอืกผูเ้ลี้ยงดูเดก็ที่มปีระสบการณ์
เกี่ยวกับเด็กและมีบุคลิกทีเ่หมาะสม มีการส่งเสริมผู้เลี้ยงดูเดก็ด้วยการจัดหาหนงัสือให้อ่าน และจัด
ส่งไปอบรม  แต่ยังไม่มีการนเิทศผู้เลี้ยงดูเดก็อย่างเป็นทางการ นอกจากการใช้การสังเกต แนะน า
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พฤติกรรมที่เหมาะสมในการเลี้ยงดู  ด้านหลักสูตรการเลี้ยงดู ปรับจากแนวหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ หรือประสบการณ์ในการท างาน และจากการอบรมต่าง ๆ  ด้านการจัด
สภาพแวดล้อม ภายในห้องผู้เลี้ยงดเูด็กเป็นผู้จัดเพื่อใหส้ะดวกต่อการใช้งาน และเน้นความปลอดภัย
ของเด็กเป็นส าคัญ  ด้านการอบรมเลี้ยงดูทีส่่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเดก็เน้นการเตรียม
ความพร้อมใหเ้ด็กมพีัฒนาการสมวัย ฝึกทกัษะการช่วยเหลอืตนเอง ใช้การสังเกตและบันทกึ 
ในการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก พรอ้มกบัรายงานให้ผูป้กครองทราบโดยตรง  
และมีการพูดคุย ให้ค าปรกึษา แนะน าความรู้เกี่ยวกบัเด็กแก่ผู้ปกครองในช่วงเวลารบัสง่ 

กลุ่มงานประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน1 (2556) พบปัญหาในด้านการพฒันา
คุณภาพผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับการฝึกอบรมที่ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญไ่ม่ค่อยได้รับการอบรมพฒันาตนเอง  
ไม่สามารถเลอืกหัวข้อในการอบรมได้ หน่วยงานต้นสังกัดไมใ่ห้ความส าคัญ รองลงมาเป็นเรื่อง
การศึกษา ความรู้และความสามารถทีผู่้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ไมไ่ด้จบปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย 
ผู้ดูแลเดก็ไม่มปีระสิทธิภาพ ขาดความรู้ความช านาญ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเด็กโดยตรง ท าให้การจัดการ
ด้านต่าง ๆ ไม่ได้คุณภาพมาตรฐานตามมา  

Drugil และ Undneim (2012) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ปกครองของเด็กอายุ
ต่ ากว่า 2 ปี กับผู้ดูแลเด็กเลก็ในสถานรบัเลี้ยงเด็กแบบเตม็วัน พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการ
มีปฏิสัมพันธ์สื่อสารพูดคุยกบัผู้ดูแลเดก็ทุกวันในช่วงเช้าและช่วงเย็นอยู่ในระดับสูง แต่ผูป้กครองก็ยงั
รู้สึกว่าได้รบัข้อมลูกิจกรรมทีจ่ะท าในสถานรบัเลี้ยงเด็กค่อนข้างน้อย เช่นเดียวกับผู้ดูแลเดก็ก็รูส้ึกว่า
ได้รับข้อมลูกิจวัตรประจ าวันของเด็กทีบ่้านน้อยเช่นกัน อย่างไรก็ตามผู้ดูแลเด็กและผูป้กครองมี
ความเห็นตรงกันว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในช่วงเวลารับเดก็กลับตอนเย็นเป็นช่วงเวลาทีม่ี
คุณภาพในการพูดคุยที่สุด  

Wiltz และ Klein (2001)  ศึกษาคุณภาพของห้องเรียนผ่านการรบัรู้ของเด็ก  
ความเข้าใจในการเรียนรู้และการท ากิจกรรม พบว่าห้องเรียนคุณภาพสูงหรือคุณภาพต่ าข้ึนอยู่กับ 
การจัดกจิกรรม วิธีการออกค าสัง่ควบคุมระเบียบวินัยของครู การเปิดโอกาสใหเ้ด็กได้เล่นและเลือกท า
กิจกรรมอย่างอสิระ การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันที่ขัดต่อธรรมชาติของเด็ก ซึ่งสภาพแวดล้อมที่กล่าว
มาอยู่ภายใต้การควบคุมของครทูี่สง่ผลต่อระดับคุณภาพของห้องเรียนที่แตกต่างกัน 

 

 
 
  

5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาครูและผู้ดูแลเด็ก 

มยุรีย์  เขียวฉะอ้อน (2541) ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นส าหรบัครูอนบุาล พบว่า ครูอนุบาลมีภาระงานที่ส าคัญได้แก่ งานวิชาการและธุรการ   
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เช่น ด้านหลักสูตรและผ่านการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  อีกประการคืองานส่งเสริม 
การเรียนการสอน เช่น ด้านสุขภาพอนามัยของเด็ก ด้านสิง่แวดล้อมและอาคารสถานที่ และ
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง โดยครูอนุบาลควรมีคุณสมบัติ ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็นครู
อนุบาล  ครูควรมีความรูเ้กี่ยวกบัการจัดการอนุบาลศึกษา ทฤษฎีและจิตวิทยาเด็กปฐมวัย และมี
ทักษะ ความสามารถในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การสื่อสารกับเด็ก ผลจากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นพบว่า ครูอนุบาลมีความต้องการพฒันาทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับด้านทกัษะและ
ความสามารถมากที่สุด 
 

มนัญญา  งามแสง (2547) ใช้การประเมินความต้องการจ าเป็นสมบูรณ์แบบเพื่อศึกษา 
กลยุทธ์ทางเลือกในการพัฒนาทักษะการประเมินภายในส าหรบัครูอนบุาล พบว่า ครูอนบุาล 
มีความต้องการจ าเป็น ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นทกัษะทีค่วรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  
รองลงมาคือ การสร้างเครื่องมือ ด้านการวางกรอบการประเมินและการเขียนรายงานการประเมิน  
โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลอย่างมากตอ่การประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษาการประเมินของครู
อนุบาล คือ ความพร้อมของครูในการประเมินความต้องการภายใน ประสบการณ์การได้รับค าปรึกษา 
ส าหรับกลยุทธ์การพัฒนาทักษะการประเมินทีเ่หมาะสมทีส่ดุคือการอบรมเชิงปฏิบัตกิารและน าไปใช้
ปฏิบัติจริง  ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผน มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามผล 
การปฏิบัตงิานครูอย่างต่อเนื่อง 

 

พิมพ์ลกัษณ์ เฮงสมบรูณ์ (2551) ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์เพื่อพฒันา 
ครูมืออาชีพ พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องการพฒันาด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ด้านการวางแผนและการเตรียมการสอน  
และด้านการจัดการเรียนการสอน มเีหตุปจัจัยส าคัญในการพัฒนาครูมอือาชีพจาก ทัศนคติใน 
การปฏิบัตงิาน โดยมีแนวทางในการพัฒนาครูมืออาชีพที่เหมาะสม คือการมีพีเ่ลี้ยง/ผูเ้ช่ียวชาญ
แนะน างาน รองลงมาคือ การสมัมนาวิชาการ 

Berchinal, Cryer และ Clifford (2002) ได้กล่าวว่า ผู้ดูแลเด็กที่จบการศึกษาปฐมวัย 
จะสามารถเลี้ยงดเูด็กได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลเุป้าหมายตามพัฒนาการ จากการวิจัยกลับพบว่า
ผู้ดูแลเดก็ที่กลุ่มที่ไม่ได้จบการศึกษาปฐมวัยแต่ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ผู้ดูแลเด็กกลุม่นี้มี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการเด็กอย่างทันทว่งทีและให้การดูแลคุณภาพของห้องเรียน
ปฐมวัยได้เช่นกัน 

 

Sailor (2004) ได้กล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการลักษณะเฉพาะ 
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอย่างมีคุณภาพ  คือ อัตราส่วนระหว่างครูและเด็ก ขนาดจ านวนของเดก็  
การให้ความรู้แก่ผูเ้ลี้ยงดู พื้นที่ทัง้ภายในและภายนอกหอ้ง ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย 
รวมถึงกระบวนการสง่เสรมิที่ใหเ้ด็กได้รบัประสบการณ์ และการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างกันภายในสถาน
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รับเลี้ยงเด็ก การมีปฏิสัมพันธ์ของเด็กกบับุคคลรอบข้าง วัสดอุุปกรณ์และสภาพแวดล้อมจะช่วยพัฒนา
เด็กได้เป็นอย่างด ี

5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกบัสภาพ ปัญหาของครู และผู้ดูแลเดก็ 
 

วรินทร วีระศิลป์ (2552) ศึกษาการปฏิบัติงานของครูพี่เลี้ยงเด็กอนุบาลพบว่า  
การปฏิบัตงิานหลักของครูพี่เลี้ยงคอื การสง่เสรมิการสอน และการปฏิบัตงิานวิชาการด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเน้นการอ่านออกเขียนได้ พร้อมปฏิบัติตามกิจกรรมที่โรงเรียนมอบหมาย 
โดยคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของครูพีเ่ลี้ยงในด้านทักษะการจัดเด็กเข้าร่วมกจิกรรมด้วยการกระตุ้น
เร้าใหเ้ด็กเกิดความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม ด้านความรู้ในการดูแลเด็กและการศึกษาปฐมวัยเพื่อพฒันา
เด็ก  ด้านประสบการณ์ในการดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กทุกด้าน  มีวุฒิภาวะ อารมณ์
มั่นคง มีสติ มีเหตผุล  มีบุคลิกภาพเป็นแบบอย่าง และมีความสัมพันธ์กบัผู้ปกครอง รู้ข้อมูลพืน้ฐาน
และรูจ้ักเดก็ เพื่อการพฒันาเด็กอย่างต่อเนือ่ง 

 

ดวงกมล จงเจรญิ (2552) ศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานของผูน้ าเครือข่ายผู้ดูแลเด็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่าผู้น าเครือข่ายผู้ดูแลเด็กมีการจดัสภาพแวดล้อมปลอดภัย เอื้อให้เกิดการ
เรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เดก็ได้ใช้ประสาทสมัผัสทั้ง 5 เหมาะสมกับพฒันาการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ผ่านแบบบันทึกพฒันาการ มกีารสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดย
การสนทนาพูดคุยอย่างสม่ าเสมอ ปัญหาที่พบคือ ผู้น าเครือข่ายผู้ดูแลเด็กขาดความรู้ความเข้าใจใน
การประเมินผลพฒันาการและการเรียนรูท้ี่หลากหลาย และผู้ปกครองมีเวลาไมเ่พียงพอและไม่ให้
ความส าคัญในการพฒันาเด็ก 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้การประเมนิความต้องการจ าเป็น มีวัตถุประสงค์
การวิจัย 2 ประการ คือ 1) เพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
วัยทารกและเด็กวัยเตาะแตะในสถานรบัเลี้ยงเด็ก ใน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและ
สื่ออุปกรณ์  ด้านการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ และด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและ
ผู้ปกครอง  2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี ้
  1.  การศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิจัย 
  2.  การก าหนดประชากรและตัวอย่างประชากร 
  3.  การสร้างเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมลู 
 
1.  การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  
จากหนงัสอื ต ารา เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 1.2 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและการปฏิบตัิงานของผู้ดูแลเด็ก 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก จากเอกสาร บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.3 ศึกษาหลักการและแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา จากหนงัสือ 
เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาปรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
 1.4 ศึกษาวิธีวิจัยและหลักเกณฑ์การสร้างเครื่องมือการประเมินความต้องการจ าเป็น  
เพื่อน ามาเป็นโครงสร้างในการสร้างแบบสอบถามผู้ดูแลเด็ก และแนวค าถามในการสนทนากลุม่ 
 1.5 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมลูข้างต้นเกี่ยวกับแนวทางการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารก
และวัยเตาะแตะมาสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิจัยเรือ่ง การประเมินความต้องการจ าเป็นของ
ผู้ดูแลเดก็ในการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ส าหรับสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ดังแสดงในตารางที่ 2 
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หลักการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ จากการวิเคราะหเ์นื้อหาสาระ 
ของเกณฑม์าตรฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัยของNAEYC (2012) เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
คุณภาพระดับการศึกษาปฐมวัยของสมศ. (2554) และแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับพฒันาการของ 
Copple และ Bredekampe (2009) สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ประเด็นที่ศึกษา 

1. การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์    1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
   1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 
   1.3 การจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 

2. การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้  2.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม 
 2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้  
 2.3 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 

3. การสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง  3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก   
 3.2 การสร้างความสัมพันธ์ผู้ปกครอง 

 ประเด็นที่ศึกษาในการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะมีความหมาย ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ความหมายของประเด็นท่ีศึกษา 
การอบรมเล้ียงดูเด็ก 

วัยทารกและวัยเตาะแตะ 

 

ความหมายของประเด็นที่ศึกษา 

1. การจัดสภาพแวดล้อม และสื่ออุปกรณ ์
1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

    การวางแผน จัดเตรียมพื้นที่ทั้งภายในและภายนอกที่เด็กสามารถ
เคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างอิสระตามวัย โดยค านึงถึงความปลอดภัย 
สุขลักษณะอนามัยที่ดี บรรยากาศที่ดี อบอุ่น ส่งเสริมให้เด็กได้ใช้
ประสาทสัมผัส จัดแบ่งพื้นที่ให้เด็กสามารถท ากิจกรรมเดี่ยว  
และกลุ่มได้เหมาะสมกับวัย บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้   

1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม     การสร้างบรรยากาศ เตรียมสื่ออุปกรณ์ จัดช่วงเวลาและการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ดูแลเด็ก ที่ส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และปฏิบัติ
พฤติกรรมสร้างสุขนิสัยที่ดี  ป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ส่ือ พื้นที่และช่วงเวลา ส่งเสริมให้เด็กสามารถ
ช่วยเหลือตนเอง จัดกิจวัตรประจ าวันที่สม่ าเสมอสอดคล้องกับความ
ต้องการตามวัย และยืดหยุ่นต่อความต้องการของเด็กเป็นรายบุคคล 

1.3 การจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์     การจัดเตรียม เลือกใช้ส่ือ วัสดุ และอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างหลากหลายเหมาะสมกับกิจกรรม ตอบสนองความสนใจ  
ท้าทาย กระตุ้นพัฒนาการและการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามวัย  
โดยส่งเสริมให้เด็กได้ใช้สื่อผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อสร้างความรู้
ด้วยตนเอง ค านึงถึงความปลอดภัย การดูแลรักษาความสะอาด  
 การจัดเตรียมที่พอเพียงกับจ านวนเด็ก และได้รับการซ่อมบ ารุง
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) ความหมายของประเด็นท่ีศึกษา 
การอบรมเล้ียงดูเด็ก 

วัยทารกและวัยเตาะแตะ 

 

ความหมายของประเด็นที่ศึกษา 

2. การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้   

    2.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม     การก าหนด และจัดท าแผนกิจกรรมตามหลักสูตร
สถานศึกษา สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ค านึงถึงพัฒนาการ
ทุกด้าน มีการวางแผนเลือกใช้ส่ือที่สอดคล้องกับกิจกรรม 
ความพร้อมในการเรียนรู้ของเด็กตามช่วงวัย โดยมีการ
ปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมให้ตอบสนองความสนใจและ
เหมาะสมกับวัย 

2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและ 
การเรียนรู้ 

    การด าเนินกิจกรรมตามแผน โดยรับฟังและตอบสนอง
ความต้องการตามวัย สนับสนุนให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติในการ
ส ารวจสืบค้น ทบทวนความรู้ เลือกกิจกรรมที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับ 
ความสนใจตามวัยด้วยตนเอง ผ่านการใช้ประสาทสัมผัสใน 
การเรียนรู้ให้เด็กได้ท ากิจกรรมด้วยตนเองและกระบวนการ
กลุ่ม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตามวัยของพัฒนาการทุก
ด้านทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา 

   2.3 การประเมินพัฒนาการและการ
เรียนรู้ 

    การวางแผน และเก็บข้อมูลผลพัฒนาการและการเรียนรู้
ของเด็กเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย อย่างต่อเน่ือง
และสม่ าเสมอ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม โดยเปิด
โอกาสให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการและ
การเรียนรู้  พร้อมน าผลการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้
มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมเด็กต่อไป 

3. การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผู้ปกครอง 

 3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก   
 

    การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็ก เอาใจใส่เด็กอย่างใกล้ชิด  
แสดงความรักต่อเด็ก และตอบสนองความต้องการของแต่ละ
วัยได้อย่างเหมาะสม  สร้างบรรยากาศส่งเสริมความผูกพันที่
ม่ันคง ไว้วางใจระหว่างผู้ดูแลแด็กกับเด็กปฏิบัติต่อเด็กทุกคน
อย่างเท่าเทียม  ค านึงถึงความหลากหลายทางสังคมและ
วัฒนธรรมของเด็ก เสริมสร้างความม่ันใจ สร้างบรรยากาศที่ดี
ในการเรียนรู้ ตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นแบบอย่างที่
ดีให้แก่เด็ก 

 3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครอง  

    การสร้างความปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง  รับฟังและ
เข้าใจความต้องการของผู้ปกครอง ส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมกิจกรรมในการอบรมเลี้ยงดู
เด็ก แก้ไขปรับพฤติกรรมเด็กร่วมกัน แลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูล
ระหว่างผู้ดูแลเด็กและผู้ปกครอง โดยเคารพในความแตกต่าง
ของสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละครอบครัว 
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2. ประชากรและตัวอยา่งประชากร 

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้ดูแลเดก็ในสถานรบัเลี้ยงเดก็ จ าแนกตาม 4 สังกัด 
ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

2.2  ตัวอย่างประชากรใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ดูแลเด็กของสถานรบัเลี้ยงเด็ก จ านวน 496 
คน แบ่งเป็นผู้ดูแลเด็กวัยทารก จ านวน 248 คน และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ จ านวน 248 คน ได้มา
จากการเลือกตัวอย่างประชากรด้วยวิธีการดังนี ้

 2.2.1. การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดตัวอย่างประชากร
โดยก าหนดคุณสมบัติจากข้อมูลที่ต้องการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (วรรณี แกมเกต,ุ 
2551) โดยคัดเลือกผู้ดูแลเดก็จากสถานรบัเลี้ยงเด็กที่ดูแลทัง้เด็กวัยทารกและเด็กวัยเตาะแตะ 
จาก 4 สังกัด ได้จ านวน 248 แห่ง  

 2.2.2. คัดเลือกผู้ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กแห่งละ 2 คน  ได้จ านวน 496  คน  
มีเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างประชากร ดังนี ้ 

  ก) ตัวแทนผู้ดูแลเด็กวัยทารก ในสถานรับเลี้ยงเด็กแห่งละ 1 คน 
  ข) ตัวแทนผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ ในสถานรับเลี้ยงเด็กแห่งละ 1 คน  

ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ตัวอย่างประชากรจ าแนกตามสังกัด 
 

สังกัด 
ตัวอย่างประชากร 

 

รวม 
(คน) ผู้ดูแลเด็ก 

วัยทารก 
ผู้ดูแลเด็ก 

วัยเตาะแตะ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

205 
 

205 
 

410 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 11 11 22 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 18 18 36 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 14 14 28 

รวม 248 248 496 

 
2.3 ผู้ให้ข้อมลูในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บรหิารสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดู ผู้วิจัยเลอืกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก 
สังกัดละ 1 แห่ง ได้ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กเฉพาะที่ดูแลเด็กวัยทารกและเด็กวัยเตาะแตะ  
จ านวน 4 คน โดยมีเกณฑ์การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
       2.3.1 เป็นผูบ้รหิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กเคยได้รับรางวัลโครงการยกย่องสถานรบั
เลี้ยงเด็กเอกชน จากสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และให้ความร่วมมือในการเกบ็ข้อมลู  
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      2.3.2 เป็นผู้บริหารของสถานรบัเลี้ยงเด็กทีเ่คยได้รับรางวัลศูนย์เด็กเลก็น่าอยู่  
ระดับดีมาก จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และให้ความร่วมมือในการเกบ็ข้อมลู  

 2.3.4 เป็นผูบ้รหิารของสถานรบัเลี้ยงเด็กทีห่น่วยงานต้นสังกดัให้ค าแนะน า และ
รับรองการด าเนินการอบรมเลี้ยงดูเดก็ในระดบัด ี

2.4 ผู้ให้ข้อมลูในการสนทนากลุ่ม คือ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาปฐมวัยจากภาครัฐและ
เอกชนเป็นตัวแทนกลุม่ที่มปีระสบการณ์การปฏิบัตงิานทีเ่กีย่วข้องกับสถานรับเลี้ยงเด็ก จ านวน 6 คน 
เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ พร้อมวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยผู้วิจัยมี
เกณฑ์การเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ดังนี้  

2.4.1 เป็นนักวิชาการ อาจารย์มหาวิทยาลัยด้านการศึกษาปฐมวัย หรือผู้บริหาร 
สถานรับเลี้ยงเดก็ 

2.4.2 มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
2.4.3 มีประสบการณ์ในการท างานด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็กหรือพฒันาสถานรับเลี้ยง

เด็กที่มเีด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะไม่ต่ ากว่า 5 ป ี

3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มจี านวน 4 ชุด โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ดังต่อไปนี้   

     3.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
วัยทารกและวัยเตาะแตะ ดังที่แสดงในกรอบแนวคิดการวิจยั ศึกษาหลักการสร้างเครื่องมือ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาผูดู้แลเด็กจากหนงัสอื เอกสาร บทความ 
และงานวิจัยต่างๆ จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกบัการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาครูที่น ามาปรบัใช้กับผู้ดูแลเด็ก เพื่อน าข้อมูลมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย  
จ านวน 4 ชุด ประกอบด้วย 

ชุดที่ 1  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกของผู้ดูแลเด็ก  
ชุดที่ 2  แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะของผู้ดูแลเดก็  

โดยแบบสอบสอบถามผู้ดูแลเด็ก แบง่เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมข้อมูลส่วนตัว เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การเข้าอบรมเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและ
วัยเตาะแตะ และหน่วยงานต้นสังกัดของสถานรับเลี้ยงเด็ก มีลักษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) และเติมข้อความ จ านวน 6 ข้อ 

      ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารก และการอบรม
เลี้ยงดเูด็กวัยเตาะแตะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ จ านวน 12 ข้อ  
2) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ 3) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก
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และผูป้กครอง จ านวน 12 ข้อ รวมทั้งหมดจ านวน 36 ข้อ ในรูปแบบของแบบสอบถามการตอบสนอง
เดี่ยว (Single-response format) มีลกัษณะเป็นค าถามเลอืกตอบแบบประมาณค่า (Rating scale) 
ในข้อที่ตรงกบัการปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูของผู้ตอบแบบสอบถาม มาตรระดบั โดยแต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี ้

   5 = มากที่สุด  หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น ทุกครั้ง 
   4 = มาก    หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น บ่อย ๆ  
   3 = ปานกลาง   หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น ค่อนข้างบ่อย 
   2 = น้อย    หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น เป็นบางครั้ง 
   1 = น้อยที่สุดหรือไม่มี หมายถึง ท่านแทบจะไม่เคยปฏิบัติในข้อรายการนั้น 

        ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กทีเ่หมาะสม
ส าหรับสถานรับเลี้ยงเดก็ มีลักษณะเป็นค าถามใหผู้้ตอบเลือกข้อที่ต้องการ 3 ล าดับ โดยใส่
เครื่องหมาย  หน้ารายการจ านวน 3 ราย มีทั้งหมดจ านวน 3 ข้อ และค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก จ านวน 1 ข้อ               

ชุดที่ 3 แบบสมัภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเดก็ในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กของสถานรบัเลี้ยงเด็ก เพือ่ศึกษาแนวทางและวิธีการที่ผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเด็กใช้ใน 
การพัฒนาผู้ดูแลเด็ก แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ เป็นค าถามเกี่ยวกบัอายุ ต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ข้อมูลทั่วไปของสถานรับเลี้ยงเด็ก จ านวนผู้ดูแลเด็ก และ
ผลการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต่างๆ ของสถานรบัเลีย้งเด็ก  

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็กในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กของสถานรบัเลี้ยงเด็ก  

ชุดที่ 4 แนวค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ เป็นข้อค าถามแบบมี
โครงสร้างลักษณะปลายเปิดในประเด็น เพื่อทราบสภาพและปัญหาการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและ
วัยเตาะแตะของผู้แลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็ก และร่วมเสนอแนะแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็ก 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและโครงสร้างเนื้อหาและข้อค าถามในแบบสอบถาม  
แบบสมัภาษณ์ และแนวค าถามในการสนทนากลุ่มตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรายละเอียด 
ในตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 โครงสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 

ประเด็นท่ีศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ 
แนวค าถามการ
สนทนากลุ่ม 

ผู้ดูแลเด็ก 
วัยทารก 

ผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ 

ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ 

1. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์       
2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้       
3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง     
4. แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก     

3.3 สร้างแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแนวค าถามการสนทนากลุ่มตามขอบข่ายเนื้อหา
ในกรอบแนวคิดการวิจัย และเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  
และปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา ดังโครงสร้างเนือ้หาและข้อค าถามใน 
ตารางที่ 6 และตารางที่ 7 

ตารางท่ี 6 โครงสร้างเน้ือหาและข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
น้ าหนัก 

(%) 
จ านวน 
(ข้อ) ข้อที่ 

1. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์   (30) (12) (1 - 12) 

   1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 10 4 1,2,3,4 

   1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 10 4 5,6,7,8 

   1.3 การจัดสื่อและอุปกรณ์ 10 4 9,10,11,12 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้   (30) (12) (13 – 24) 

   2.1 การวางแผนกิจกรรม 10 4 13,14,15,16 

   2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 10 4 17,18,19,20 

   2.3 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 10 4 21,22,23,24 

3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง (30) (12) (25 – 36) 

   3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก 15 6 25,26,27,28,29,30 

   3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 15 6 31,32,33,34,35,36 

4. แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก (10) (4) ตอนที่ 2 (1,2,3,4) 

รวม 100 40  
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ตารางท่ี 7 โครงสร้างเน้ือหาและข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ และแนวค าถามกลุ่ม 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แบบสัมภาษณ์ 

แนวค าถาม 
การสนทนากลุ่ม 

น้ าหนัก 
(%) 

จ านวน 
(ข้อ) 

น้ าหนัก 
(%) 

จ านวน 
(ข้อ) 

1. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์   - -  
 

      20 

 
 

      1 2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้   - - 

3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง - - 

4. แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 100 7 80 4 

รวม 100 10 100 5 

3.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.4.1 น าเครื่องมอืทั้ง 4 ชุด เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังรายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ในการตรวจสอบเครือ่งมอืการวิจัยในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ความ
ถูกต้อง และความเหมาะสมของการใช้ภาษา เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขให้เครื่องมือมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
 3.4.2 น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ท่าน มาค านวณค่าความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) เป็นรายข้อ โดยก าหนดเกณฑ์ให้ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ต้องมีค่าดัชนี IOC มากกว่า 
0.5 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างและนิยามที่ต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2550) 
โดยข้อค าถามทั้งหมดมีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรงุแก้ไขข้อค าถาม โดยสรุปได้ดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเภทเครื่องมือ ข้อคิดเห็น สิ่งที่ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข 
แบบสอบถาม 1. การระบุช่วงอายุ ควรเป็นแบบเติมค า 

 
2.ประเด็นค าถามเหมาะส าหรับผู้บริหารตอบ  
แต่ผู้ดูแลเด็กอาจไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 
3. การใช้ข้อความแสดงความถี่ของการปฏิบัติ
ในข้อค าถามไม่ชัดเจน ท าให้สับสน 
4. ใช้ค าที่มีความหมายก ากวม เข้าใจยาก 
5. ควรใช้ภาษาให้กระชับได้ใจความ 

1. ปรับลักษณะค าถามให้เป็นแบบเติม
ค าตอบ  
2. ปรับเน้ือหาค าถามให้เหมาะสมกับระดับ
การปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก 
3. อธิบายความถี่ช่วงเวลา และเพิ่มตัวอย่าง
ให้เห็นชัดเจน 
4. เปลี่ยนค า เลือกใช้ค าที่เข้าใจง่าย  
5. ปรับภาษาให้ไม่ซ้ าซ้อน ได้ใจความ 

แบบสัมภาษณ์ 1. ใช้ภาษาอ่านเข้าใจยาก  
2. มีหลายค าถามในข้อเดียว 

1. ปรับภาษาใหม่ไม่ให้ซ้ าซ้อน  
2. จัดเรียงข้อค าถามใหม่ 

แนวค าถามการ
สนทนากลุ่ม 

ไม่มีข้อเสนอแนะ  
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 3.4.3 น าแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขปรบัปรุงเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้กบัผู้ดูแล
เด็กที่มลีักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างประชากรในการวิจัยครัง้นี้ จ านวน 40 คน แบ่งเป็นผู้ดูแลเด็กวัย
ทารกจ านวน 20 คน และผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะจ านวน 20 คน จากสถานรบัเลี้ยงเดก็จ านวน 3 แห่ง 
พบว่าผู้ดแูลเด็กส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจ มเีพียงบางส่วนที่เสนอแนะใหป้รบัการเขียน
ค าช้ีแจงและเกณฑ์การให้คะแนนมาตรระดบั ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับการเขียนค าช้ีแจงให้ชัดเจนและ
เพิ่มเตมิค าอธิบายเกณฑ์การให้คะแนนมาตรระดบัให้เข้าใจงา่ยยิ่งขึ้น แล้วน าข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมได้ไป
วิเคราะหห์าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Conbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS for Windows  
ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.927 และแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผูดู้แลเด็กวัยเตาะแตะ ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.918 
 3.4.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรงุแล้วไปทดลองใช้กับผูบ้รหิารทีม่ีลกัษณะใกลเ้คียง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสมัภาษณ์ จ านวน 3 คน เพื่อน าผลที่ได้มาแก้ไขให้เหมาะสมกบัการใช้
ภาษา จ านวนข้อค าถาม เวลาที่ใช้ในการตอบค าถาม และความครอบคลมุของเนื้อหาในการปรับปรงุ
ให้เป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์   
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
ดังนี ้

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้ดูแลเด็ก มีกระบวนการ ดังนี้ 
      4.1.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเกบ็ข้อมลูจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ถึงผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืจากสถานรบัเลี้ยงเด็ก
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

      4.1.2 ด าเนินการส่งแบบสอบถาม พร้อมแนบหนงัสอืขอความร่วมมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัย ทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานรับเลี้ยงเด็ก และใส่ซองเปล่าติดแสตมป ์ 
จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยเพื่อบรรจุแบบสอบถามที่ตอบแล้วกลบัคืนผู้วิจัย 

      4.1.3 ด าเนินการติดต่อแบบสอบถามที่ยังไม่ไดร้ับคืนทางโทรศัพท์ พร้อมน า
แบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล พบว่าแบบสอบถามไมส่มบูรณ์ 
จ านวน 6 ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยทารกจ านวน 3 ฉบับ และแบบสอบถามผู้ดูแลเด็ก
วัยเตาะแตะจ านวน 3 ฉบับ แล้วจึงสรปุจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมารวมทั้งสิ้น 366 ฉบับ 
แบ่งเป็นแบบสอบถามผู้ดูแลเดก็วัยทารกจ านวน 183 ฉบับ และแบบสอบถามผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ
จ านวน 183 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74 โดยจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนอยู่ในอัตราการตอบ
กลับที่ยอมรับได้ เป็นข้อมูลที่เพียงพอและน่าเช่ือถือที่จะน ามาวิเคราะหผ์ลการวิจัย (สุวิมล ว่องวานิช, 
2550) จากการติดตามแบบสอบถามที่ไม่ได้รับการตอบคืนทางโทรศัพท์ พบว่าสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ที่ไม่ตอบกลับคืนส่วนใหญ่ต้องการความเป็นส่วนตัวจึงไมส่ะดวกในการให้ข้อมลู  
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4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
      4.2.1 ด าเนินการติดต่อนัดหมายวัน และเวลาทีจ่ะท าการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 

สถานรับเลี้ยงเดก็ จ านวน 4 ท่าน โดยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเกบ็ข้อมลูจากบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มอบใหผู้้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก 

      4.2.2 ท าการสัมภาษณ์ผู้บรหิารสถานรับเลี้ยงเดก็ด้วยตนเองตามข้อค าถามใน 
แบบสมัภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเดก็ของสถานรับเลี้ยงเดก็  

      4.2.3 ถอดเทปเสียงค าสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยงเด็กพรอ้มน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม   
      4.3.1 ด าเนินการติดต่อผู้เช่ียวชาญเพือ่เชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 6 คน  

ดังแสดงรายช่ือใน ภาคผนวก ข 
      4.3.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการสนทนากลุม่จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย พร้อมโครงร่างการวิจัยและผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดเูด็กของ
ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ ให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ 

      4.3.3 ด าเนินการสนทนากลุ่ม 1 วัน ใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง ณ อาคารพระมิง่ขวัญ
การศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ของการ
สนทนากลุ่ม จากนั้นผูเ้ช่ียวชาญได้ร่วมอภิปรายเสนอข้อมูลสภาพการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและ 
วัยเตาะแตะ และเสนอแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดเูด็กในสถานรับเลี้ยงเดก็ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลทัง้หมดจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุม่  
มีระยะเวลา ดังแสดงในตารางที่ 9 

ตารางท่ี 9 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
รายการการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงวัน/เดือน/ปีที่เก็บข้อมูล 

1.การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
   1.1 ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ วันที่ 10 – 14 มีนาคม 2557 
   1.2 ติดตามแบบสอบถามกลับคืน วันที่ 7 – 25 เมษายน 2557 
2. การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  
   2.1 สถานรับเลี้ยงเด็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ จ.ปทุมธานี 

วันที่ 30 เมษายน 2557 

   2.2 สถานรับเลี้ยงเด็กสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
จ.กรุงเทพมหานคร 

วันที่ 3 พฤษภาคม 2557 

2.3 สถานรับเลี้ยงเด็กสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน จ.กรุงเทพมหานคร 

วันที่ 20 พฤษภาคม 2557 

2.4 สถานรับเลี้ยงเด็กสังกัดสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
จ.นนทบุรี 

วันที่ 3 มิถุนายน 2557 

3. การเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ณ อาคารพระม่ิงขวัญ
การศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วันที่ 22 ตุลาคม 2557 
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5. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
 5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 2 ชุด วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลสภาพการอบรมเลี้ยงดเูด็ก
และแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก แบ่งเป็นแบบสอบถามผู้ดแูลเด็กวัยทารก 1 ชุด และผู้ดูแลเดก็ 
วัยเตาะแตะ 1 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for window โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

     5.1.1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปจากแบบสอบถามผู้ดูแลเดก็ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย แจกแจงความถ่ี ร้อยละ และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

     5.1.2  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในสถานรับ
เลี้ยงเด็ก 3 ด้าน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ การส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ 
และการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง โดยใช้สถิติวิเคราะหเ์ชิงบรรยาย หาค่ามัธยฐาน และ
ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย เป็นรายข้อและโดยรวม น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ 
ความเรียง  

 โดยมีเกณฑ์การประเมินผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00    หมายถึง   การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49    หมายถึง   การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถึง   การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49    หมายถึง   การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49    หมายถึง   การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

      5.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลการจัดล าดับความต้องการจ าเปน็เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็
วัยทารกและวัยเตาะแตะของผู้ดูแลเด็ก โดยการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ผู้ดูแลเด็ก
เป็นอยู่กบัสภาพความคาดหวังที่ควรจะเป็น และเรียงล าดับผลต่างของคะแนนเฉลี่ย โดยใช้ค่าดัชนี
การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรบัปรุง (PNImodified)  

   (PNImodified) =  (I-D)/D 

  โดย I (Importance)  หมายถึง ระดบัความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด 
   D (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปจัจบุัน 
 ผู้วิจัยก าหนดระดบัความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด (I) เท่ากบั 5 ในทุกข้อ

รายการ คือผู้ดูแลเดก็มีการอบรมเลี้ยงดูเด็กในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ันในการพจิารณาความต้องการ
จ าเป็น การจัดเรียงล าดับความส าคัญใช้การเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องไดร้ับการพฒันามากกว่าดัชนีทีม่ีค่าน้อยกว่า น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรปูแบบตาราง เพื่อจัดเรียงล าดับความส าคัญของการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก
และวัยเตาะแตะ 
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      5.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเดก็ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กทีเ่หมาะสม 
ด้วยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ พรอ้มจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพฒันาที่ผู้ดูแลเดก็ 
วัยทารกและวัยเตาะแตะต้องการโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

5.2 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารก
และวัยเตาะแตะของสถานรบัเลี้ยงเด็ก และแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเดก็ในการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัย
ทารกและวัยเตาะแตะ วิเคราะห์โดยการสรุปเนื้อหาแล้วน าเสนอข้อมลูเชิงบรรยาย  

5.3 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ น ามาวิเคราะห์สภาพและปัญหาการอบรมเลี้ยง
ดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ และแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเดก็ วิเคราะห์โดย
การสรุปเนื้อหา และน าเสนอข้อมลูเชิงบรรยาย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
วัยทารกและวัยเตาะแตะในสถานรบัเลี้ยงเด็ก ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันของผูดู้แลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก
แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผูดู้แลเด็กวัยทารก 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผูดู้แลเด็กวัยเตาะแตะ 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็ก  
แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

3.1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 

3.2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก  
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

4.1 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก  
จากแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหาร  
  4.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก 
โดยการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ดูแลเด็ก 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

ตารางท่ี 10 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ดูแลเด็ก จ าแนกตามจ านวนและร้อยละ 
 

รายการ 
ผู้ดูแลเด็กวัยทารก ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ     
    หญิง 183 100 179 97.8 
    ชาย - - 4 2.2 
2. อายุ     

18 – 25 ป ี 5 2.70 9 4.8 
26 – 35 ปี 69 37.7 58 31.8 
36 – 45 ปี 54 29.5 64 34.9 
46 ปีขึ้นไป 55 30.1 52 28.5 

3. วุฒิการศึกษา     
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 16 8.7 5 2.7 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 / ปวช. 36 19.7 37 20.2 
อนุปริญญา / ปวส. 18 9.9 12 6.6 
ปริญญาตรี 89 48.6 102 55.7 
สูงกว่าปริญญาตรี 23 12.6 27 14.8 

สาขาวิชา 
การศึกษาปฐมวัย / อนุบาล 
ศึกษาศาสตร์ / ครุศาสตร ์
ประถมศึกษา 
พยาบาล 
คหกรรม 
วิทยาศาสตร์  
การจัดการ 
การบริหาร 
นิเทศศาสตร์ / สื่อสารมวลชน 
นิติศาสตร์ 
การตลาด 
แนะแนว 
การบัญชี 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
พัฒนาชุมชน 
มนุษยศาสตร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
32 
17 
5 
11 
7 
5 
8 
6 
4 
1 
6 
1 
2 
2 
1 
4 
3 

 
17.5 
9.3 
2.7 
6 

3.8 
2.7 
4.4 
3.3 
2.2 
0.55 
3.3 
0.55 
1.1 
1.1 
0.55 
2.2 
1.6 

 
38 
15 
6 
8 
5 
7 
9 
8 
3 
- 
4 
- 
- 
1 
- 
1 
3 

 
20.8 
8.2 
3.3 
4.4 
2.7 
3.8 
4.9 
4.4 
1.6 
- 

2.2 
- 
- 

0.55 
- 

0.55 
1.6 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  
      จ าแนกตามข้อมลูท่ัวไป  

  
 ตารางที่ 10 แสดงว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกทั้งหมดเป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่มอีายุ 26 – 35 ป ีคิด
เป็นรอ้ยละ 37.7 โดยจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.6 จบในสาขาการศึกษา
ปฐมวัย ร้อยละ 17.5 มีประสบการณ์การท างานกับเด็กวัยทารก เป็นระยะเวลาต่ ากว่า 5 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 30.1 ผ่านการเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกบัเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ คิดเป็นร้อยละ 94 ซึ่งเข้า

 
รายการ 

ผู้ดูแลเด็กวัยทารก ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สาขาวิชา (ต่อ) 
คอมพิวเตอร์ / ธุรกิจคอมพิวเตอร์ 
จิตวิทยา 
ศิลปศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ / อังกฤษธุรกิจ 
ศาสนา 
สารสนเทศและการสื่อสาร 
บริหารการศึกษา 
ไม่ระบุ 

4 
2 
2 
- 
- 
- 

14 
45 

2.2 
1.1 
1.1 
- 
- 
- 

7.6 
24.6 

5 
2 
2 
2 
1 
2 
19 
42 

2.7 
1.1 
1.1 
1.1 
0.55 
1.1 
10.4 
22.9 

4. ประสบการณ์การท างานกับเด็กวัยทารก/วัยเตาะแตะ 
    ต่ ากว่า 5 ปี 55 30.1 46 25.1 
    5 – 10 ป ี 54 29.5 60 32.8 
    11 – 15 ปี 27 14.8 37 20.2 
    16 – 20 ปี 36 19.6 23 12.6 
    21 ปีขึ้นไป 11 6 17 9.3 
5. การเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

เคย 172 94 174 95.1 
ไม่เคย 11 6 9 4.9 

    จ านวนครั้งที่เข้ารับการอบรมทั้งหมดเฉลี่ย(ครั้ง)ต่อปี         
1-3 ครั้งต่อปี     156 85.2 150 82 
4-6 ครั้งต่อปี 11 6 17 9.3 
7 ครั้งขึ้นไปต่อปี 5 2.7 7 3.8 

6. สังกัดสถานรับเลี้ยงเด็ก     

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

150 81.9 150 81.9 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 7 3.8 7 3.8 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 12 6.6 12 6.6 

ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

14 7.7 14 7.7 
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อบรมเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 85.2 และท างานอยู่ในสังกัดกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ คิดเปน็ร้อยละ 81.9   

ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคิดเป็นร้อยละ 97.8  มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.9 โดยจบการศึกษาระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.7 จบในสาขาการศึกษา
ปฐมวัย ร้อยละ 20.8 มีประสบการณ์การท างานกับเด็กวัยเตาะแตะ เป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 ซึ่งผ่านการเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ คิดเป็นร้อยละ 95.1  
เข้าอบรมเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อปี คิดเป็นรอ้ยละ 82 และท างานอยู่ในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ คิดเป็นร้อยละ 81.9   
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสภาพปัจจุบันของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัการปฏิบัติในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการอบรมเลีย้งดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในการอบรมเลีย้งดูเด็กวัยทารกของผู้ดูแลเด็ก
ด้วยการหาพสิัยคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ จ าแนกตามประเด็น 
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 3 ด้าน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ การสง่เสรมิพัฒนาการและ 
การเรียนรู้ การสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง น าเสนอในตารางที่ 11 ดังนี ้

ตารางท่ี 11 ระดับการปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
การอบรมเล้ียงดูเด็ก   ̅ S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

1. การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ ์ 4.11 0.82 มาก 
    1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.26 0.80 มาก 
    1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 4.00 0.88 มาก 
    1.3 การจัดสื่อและอุปกรณ์ 4.07 0.79 มาก 
2. การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.02 0.79 มาก 
    2.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม 3.90 0.82 มาก 
    2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.08 0.83 มาก 
    2.3 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.09 0.74 มาก 
3. การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผู้ปกครอง 4.10 0.84 มาก 
    3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก   4.30 0.79 มาก 
    3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 3.89 0.89 มาก 

รวม 4.07 0.82 มาก 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติ
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารกจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
ของผู้ดูแลเด็กวัยทารกในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07)  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดแูลเด็กวัยทารกอยู่มรีะดบัการปฏิบัติมาก 
ในทุกด้าน โดยด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์มีคา่เฉลี่ยของคะแนนสูงสุด ( ̅ = 4.11) 
รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง ( ̅ = 4.10) และด้านการส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ ( ̅ = 4.02) ตามล าดับ 

เมื่อพจิารณาในประเด็นย่อย ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ของผู้ดูแลเด็ก 
วัยทารก พบว่า มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกประเดน็ย่อย โดยด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด ( ̅ = 4.26) รองลงมาคือการจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 
( ̅ = 4.07) และการจัดสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ( ̅ = 4.00) ตามล าดับ 

ด้านการสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่า มีระดับการปฏิบัติ 
ในระดับมากทุกประเด็นย่อย โดยระดับการปฏิบัติด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนมีค่าเฉลี่ย
ของคะแนนสูงสุด ( ̅ = 4.09) รองลงมาคือด้านการจัดกจิกรรมเสริมพฒันาการและการเรียนรู้  
( ̅ = 4.08) และด้านการวางแผนการจัดกจิกรรม ( ̅ = 3.90) ตามล าดับ 

ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครองของผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่า มีระดับ 
การปฏิบัตอิยู่ในระดบัมากทกุประเด็นยอ่ย โดยด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็กมีค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนสูงสุด ( ̅ = 4.30) รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัผู้ปกครอง ( ̅ = 3.89) 
 
2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของการอบรมเลีย้งดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติในด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะของ
ผู้ดูแลเดก็ด้วยการหาพิสัยคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบัติ จ าแนกตาม
ประเด็นการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ การส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ การสร้างความสัมพันธ์กบัเด็กและผู้ปกครอง น าเสนอในตารางที่ 12 ดังนี ้

ตารางท่ี 12 ระดับการปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
การอบรมเล้ียงดูเด็ก   ̅ S.D. ระดับ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ ์ 4.18 0.77 มาก 
    1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.16 0.78 มาก 
    1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 4.23 0.75 มาก 
    1.3 การจัดสื่อและอุปกรณ์ 4.14 0.78 มาก 
2. การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.03 0.81 มาก 
    2.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม 4.03 0.76 มาก 
    2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 3.92 0.89 มาก 
    2.3 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.15 0.78 มาก 
3. การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผู้ปกครอง 4.19 0.76 มาก 
    3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก   4.34 0.71 มาก 
    3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 4.04 0.84 มาก 

รวม 4.13 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการ
ปฏิบัติการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การอบรมเลี้ยงดูเด็ก
ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.13)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดแูลเด็กวัยเตาะแตะมีระดบัการปฏิบัติอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด 
( ̅ = 4.19) รองลงมาคือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อปุกรณ์( ̅ = 4.18) และด้านการส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ ( ̅ = 4.03) ตามล าดับ 

เมื่อพจิารณาในประเด็นย่อย ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ของผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ พบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดบัมากทุกประเด็นย่อย โดยระดบัการปฏิบัติ 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางสงัคม มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูสุด ( ̅ = 4.23) รองลงมาคือ  
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( ̅ = 4.16) และการจัดสือ่ วัสดุและอุปกรณ์ ( ̅ = 4.14) 
ตามล าดับ 

ด้านการสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบว่า มีระดับ 
การปฏิบัติในระดับมากทุกประเด็นย่อย โดยระดับการปฏิบตัิด้านการประเมินพัฒนาการและ 
การเรียนรูม้ีค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูสุด ( ̅ = 4.15) รองลงมาคือด้านการจัดกิจกรรมเสรมิพัฒนาการ
และการเรียนรู้ ( ̅ = 4.03) และด้านการวางแผนการจัดกิจกรรม ( ̅ = 3.92) ตามล าดับ 

ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครองของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะพบว่ามรีะดับ 
การปฏิบัตอิยู่ในระดบัมากทกุประเด็นยอ่ย โดยระดับการปฏิบัติด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็ก 
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด ( ̅ = 4.34) รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ปกครอง  
( ̅ = 4.04) 
 
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนน้ีเป็นการก าหนดความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ลักษณะของเครื่องมือเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ท า
การระบุความต้องการจ าเป็น (Need identification) โดยใช้สูตร (PNImodified) และก าหนดใหร้ะดบัที่
คาดหวัง (Important) ของแต่ละข้อรายการมีค่าเท่ากบั 5 ซึ่งเป็นค่าสงูสุด ผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่
ปรากฏในตอนน้ีแสดงค่าระบุระดบัความต้องการจ าเป็นด้วยค่าดัชนี PNImodified  ของแต่ละด้าน โดย
ข้อที่มีค่ามากแสดงว่าเป็นข้อที่มีความต้องการจ าเป็นในระดบัสูงที่ควรให้ความส าคัญน ามาพฒันาก่อน
มากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า  
 ผู้วิจัยแบง่การน าเสนอผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
ของผู้ดูแลเด็กตามช่วงวัย ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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3.1 ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยทารก โดยจ าแนกตาม
ประเด็นหลักและประเด็นยอ่ย ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 

3.1.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก จ าแนกตาม
ประเด็นหลัก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับจากความต้องการจ าเปน็ในระดับมากไปหาน้อย ดังในตารางที่ 13  

ตารางท่ี 13  ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก  
                จ าแนกตามประเด็นหลัก 

การอบรมเลี้ยงดูเด็ก  D (I-D)/D ล าดับ 

การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.02 0.24 (1) 

การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผู้ปกครอง 4.10 0.23 (2) 

การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ 4.11 0.22 (3) 
 

 ตารางที่ 13 พบว่า ผู้ดูแลเดก็วัยทารกมีความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  
โดยเรียงล าดับจากความส าคัญมากไปน้อยได้ดังนี้  ด้านการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ 
(PNIModified = 0.24) รองลงมาคือด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผูป้กครอง (PNIModified = 0.23) 
และด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ (PNIModified = 0.22)  
 

 3.1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกจ าแนกตาม
ประเด็นย่อย 8 ด้าน โดยเรียงล าดับจากความต้องการจ าเปน็ในระดับมากไปหาน้อย ดังในตารางที่ 14  
 

 ตารางท่ี 14  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
                 จ าแนกตามประเด็นย่อย 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  D (I-D)/D ล าดับ 

   การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 3.89 0.29 1 

   การวางแผนการจัดกิจกรรม 3.90 0.28 2 

   การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 4.00 0.26 3 

   การจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 4.07 0.23 4 

   การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.08 0.23 4 

   การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.09 0.22 5 

   การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.26 0.18 6 

   การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก   4.30 0.16 7 
  

ตารางที่ 14 พบว่า ผู้ดูแลเดก็วัยทารกมีความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
โดยมีค่าดัชนี PNIModified อยู่ระหว่าง 0.29 – 0.16 เมื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัย
ทารกในการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยเรียงล าดับจากความส าคัญมากไปน้อย พบว่า ล าดับแรกคือ 
การสร้างความสัมพันธ์กบัผูป้กครอง (PNIModified = 0.29) รองลงมาคือการวางแผนการจัดกจิกรรม  
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(PNIModified = 0.28) การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม (PNIModified = 0.26) ซึ่งการจัดสือ่วัสดุและอุปกรณ์ 
และ การจัดกิจกรรมเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ มพีิสัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
เท่ากัน (PNIModified = 0.23) การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ (PNIModified = 0.22)  
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (PNIModified = 0.18) และการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็ก  
(PNIModified = 0.16) ตามล าดับ 

 

3.2 ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ โดยจ าแนก

ตามประเด็นหลักและประเด็นย่อย ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 

3.2.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะ จ าแนกตาม
ประเด็นหลัก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับจากความต้องการจ าเปน็ในระดับมากไปหาน้อย ดังในตารางที่ 15 

 

ตารางท่ี 15 ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
               จ าแนกตามประเด็นหลัก 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  D (I-D)/D ล าดับ 

การส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.03 0.24 (1) 

การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ 4.18 0.20 (2) 

การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผู้ปกครอง 4.19 0.19 (3) 

ตารางที่ 15 พบว่า ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
โดยเรียงล าดับจากความส าคัญมากไปน้อยได้ดังนี้  ด้านการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ 
(PNIModified = 0.24) รองลงมาคือด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ (PNIModified = 0.20) และ
ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง (PNIModified = 0.19) ตามล าดับ 

 

3.2.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะจ าแนกตาม
ประเด็นย่อย 8 ด้าน โดยเรียงล าดับจากความต้องการจ าเปน็ในระดับมากไปหาน้อย ดังในตารางที่ 16  
 

ตารางท่ี 16 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
               จ าแนกตามประเด็กย่อย  

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  D (I-D)/D ล าดับ 
   การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 3.92 0.28 1 
   การวางแผนการจัดกิจกรรม 4.03 0.24 2 
   การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 4.04 0.24 2 
   การจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 4.14 0.21 3 
   การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.15 0.20 4 
   การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.16 0.20 4 
   การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 4.23 0.18 5 
   การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก   4.34 0.15 6 
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ตารางที่ 16 พบว่า ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
โดยมีค่าดัชนี PNIModified อยู่ระหว่าง 0.28 – 0.15 เมื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ โดยเรียงล าดับจากความส าคัญมากไปน้อย พบว่า ผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นล าดับแรกคือ การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
(PNIModified = 0.28) รองลงมาคือการวางแผนการจัดกจิกรรม และ การสร้างความสัมพันธ์กบั
ผู้ปกครอง มีคะแนนค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเปน็เท่ากัน (PNIModified = 0.24) การจัดสื่อ
และอุปกรณ์(PNIModified = 0.21) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ การประเมินพัฒนาการและ
การเรียนรู้ มีคะแนนค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเปน็เท่ากัน (PNIModified = 0.20) และ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม (PNIModified = 0.18) การสรา้งความสัมพันธ์กบัเด็ก  
(PNIModified = 0.15) ตามล าดับ 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูของผู้ดูแลเด็ก  
 การวิเคราะห์แนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ แบ่งตาม 
การเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามผู้ดูแลเดก็ การสมัภาษณ์ผู้บริหาร และการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ  
ได้ 3 ตอน ดังนี้ 
 

4.1 ผลวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก จากแบบสอบถาม  
 

การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการอบรมเลี้ยงดู
เด็กของผู้ดูแลเด็กใน 4 ประเด็น คือ การอบรมเลี้ยงดเูด็กที่ตอ้งการพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเดก็ วิทยากรหรือหน่วยงานทีผู่้ดูแลเดก็ต้องการใหม้าพัฒนา 
การอบรมเลี้ยงดู และการสรุปข้อเสนอแนะเพิม่เติมเรือ่งความภาคภูมิใจในการปฏิบัตงิานอบรมเลี้ยงดู
เด็กของผู้ดูแลเด็ก โดยน าเสนอตามช่วงวัยของเด็กที่ใหก้ารอบรมเลี้ยงดู แบ่งได้เป็น 2 ตอน ดังนี ้

 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก  
ดังตารางที่ 17 

 

ตารางท่ี 17  แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
แนวทางพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก จ านวน ร้อยละ 

ประเด็นการอบรมเล้ียงดูเด็กที่ต้องการพัฒนา    
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัย 112 20.7 
การจัดท าและการใช้สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับวัย 80 14.8 
การวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามพัฒนาการ 79 14.6 
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 77 14.2 
การจัดกิจกรรมร่วมกับเด็กและผู้ปกครอง 57 10.5 
การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 51 9.4 
การติดต่อสื่อสารให้ความรู้กับผู้ปกครองและชุมชน 43 7.9 
การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับเด็ก 40 7.3 
อ่ืนๆ (เช่น การปรับกิจวัตรเด็กเป็นรายบุคคล เป็นต้น) 3 0.6 

รวม 542 100 
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  ตารางท่ี 17 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
แนวทางพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก จ านวน ร้อยละ 

แนวทางการพัฒนาการอบรมเล้ียงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก   
การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงดู 94 17.2 
การเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น  89 16.2 
การศึกษาดูงาน  86 15.7 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ   80 14.6 
การฝึกอบรมภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก   68 12.4 
การสร้างเครือข่ายเก่ียวกับการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 49 8.9 
การนิเทศโดยบุคลากรภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก 37 6.8 
การศึกษาต่อให้ตรงกับสายงาน 30 5.5 
การศึกษาด้วยตนเอง 15 2.7 

รวม 548 100 
วิทยากร/หน่วยงานที่ผู้ดแูลเด็กต้องการให้มาพัฒนาการอบรมเล้ียงดู  

ครู/ผู้ดูแลเด็กที่มีประสบการณ์เชี่ยวชาญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 154 29.7 
วิทยากรหน่วยงานเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 145 27.9 
วิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด 90 17.3 
อาจารย์จากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  82 15.8 
วิทยากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  43 8.3 
อื่น ๆ (เช่น ผู้ปกครองที่มีความเข้าใจการดูแลเด็ก พยาบาล เป็นต้น) 5 1.0 

รวม 519 100 
ความภาคภูมิใจในการอบรมเล้ียงดูเด็ก   

เด็กทารกเจริญเติบโตสมวัยทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจและ
สติปัญญา 

36 34.6 

 เด็กมีสุขภาพจิตที่ดี ร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส 11 10.57 
ผู้ดูแลเด็กได้พัฒนาเด็กให้เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในอนาคต  10 9.6 

   ผู้ดูแลเด็กให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กทารกด้วยความรักผูกพัน และรู้สึกได้รับ
ความรักกลับคืน 

8 7.8 

ผู้ดูแลเด็กสามารถจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม และปลอดภัย
ให้แก่เด็กทารกได้ 

8 7.8 

ผู้ดูแลเด็กและสถานรับเลี้ยงได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครอง   6 5.9 
   เด็กสามารถปรับตัวเข้ากับผู้ดูแลเด็ก และเด็กวัยเดียวกัน 5 4.8 

ผู้ดูแลเด็กรู้สึกเปรียบเสมือนพ่อแม่คนที่สอง 5 4.8 
เด็กสามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามวัย 5 4.8 

   สถานรับเลี้ยงเด็กได้รับการยอมรับและความช่วยเหลือจากชุมชน และ
หน่วยงานต่างๆ   

3 2.9 

   ผู้ดูแลเด็กได้น าความรู้ที่เรียน และที่สั่งสมมาปรับใช้กับเด็ก 3 2.9 
ผู้ดูแลเด็กได้ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง  2 1.9 
ผู้ดูแลเด็กสามารถปรับพฤติกรรมเด็กที่มีความบกพร่อง 2 1.9 

รวม 104 100 
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  จากตารางที่ 17 วิเคราะห์จ านวนและรอ้ยละของผู้ดูแลเด็กวัยทารกในการหาแนวทาง 
การพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กจ าแนกตามประเด็น พบว่า ประเด็นทีผู่้ดูแลเดก็วัยทารกตอ้งการได้รับ 
การพัฒนามากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ การจัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัวัย 
(20.7%) การจัดท าและการใช้สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับวัย (14.8%) และการวางแผนจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามพัฒนาการ (14.6%) ตามล าดับ  
  ส าหรับแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเดก็วัยทารกที่ต้องการมากที่สุด  
3 อันดับแรก คือ การเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงดู (17.2%) การเข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดข้ึน (16.2%) และการศึกษาดูงาน (15.7%) ตามล าดับ 
  ส่วนวิทยากรหรือหน่วยงานทีผู่้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการใหม้าพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครู/ผู้ดูแลเด็กที่มีประสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก (29.7%) 
รองลงมาคือ วิทยากรจากหน่วยงานเอกชนที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (27.9%) และวิทยากร 
จากหน่วยงานต้นสังกัด (17.3%) ตามล าดับ 

ผลสรปุความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่า ผู้ดูแล
เด็กวัยทารกภาคภูมิใจที่ได้อบรมเลี้ยงดเูด็กใหเ้จริญเติบโตสมวัยทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม จิตใจ
และสตปิัญญา มากทีสุ่ด (34.6%) รองลงมาคือ เด็กมสีุขภาพจิตที่ดี ร่าเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส (10.57%) 
ผู้ดูแลเดก็ได้พัฒนาเด็กใหเ้จริญเติบโตเป็นผู้ใหญท่ี่ดีในอนาคต (9.6%) ผู้ดูแลเด็กให้การเลี้ยงดเูด็ก
ทารกด้วยความรักผูกพัน อบอุ่น และได้ความรักกลบัคืน (7.8%) และผู้ดูแลเด็กสามารถจัด
สภาพแวดล้อมทีส่ะอาด สวยงาม และปลอดภัยให้แก่เด็กทารกได้ (7.8%) ตามล าดับ 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ  
ดังตารางที่ 18 

ตารางท่ี 18  แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
แนวทางพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก จ านวน ร้อยละ 

ประเด็นการอบรมเล้ียงดูเด็กที่ต้องการพัฒนา    
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับวัย 121 22.4 
การวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามพัฒนาการ 100 18.5 
การจัดท าและการใช้สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับวัย 88 16.3 
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 69 12.8 
การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับเด็ก 51 9.4 
การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 47 8.7 
การติดต่อสื่อสารให้ความรู้กับผู้ปกครองและชุมชน 35 6.5 
การจัดกิจกรรมร่วมกับเด็กและผู้ปกครอง 24 4.4 
อ่ืนๆ (เช่น การจัดกิจกรรมตามหลักสูตรท้องถิ่น การดูแลเด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษ เป็นต้น) 
5 1 

รวม 540 100 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
แนวทางพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก จ านวน ร้อยละ 

แนวทางการพัฒนาการอบรมเล้ียงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก   
การอบรมเชิงปฏิบัติการ   109 19.9 
การศึกษาดูงาน  91 16.6 
การเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น  89 16.2 
การเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงดู 87 15.8 
การฝึกอบรมภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก   58 10.6 
การสร้างเครือข่ายเก่ียวกับการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 52 9.5 
การศึกษาต่อให้ตรงกับสายงาน 31 5.6 
การนิเทศโดยบุคลากรภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก 21 3.8 
การศึกษาด้วยตนเอง 11 2 

รวม 549 100 
วิทยากร/หน่วยงานที่ผู้ดแูลเด็กต้องการให้มาพัฒนาการอบรมเล้ียงดู 

ครู/ผู้ดูแลเด็กที่มีประสบการณ์เชี่ยวชาญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 142 26.4 
วิทยากรหน่วยงานเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 125 23.2 
วิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด 107 19.9 
อาจารย์จากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  95 17.7 
วิทยากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  65 12.1 
อ่ืน ๆ (เช่น หมอ พยาบาล ครูในโรงเรียนประจ าจังหวัด เป็นต้น)  4 0.7 

รวม 538 100 
ความภาคภูมิใจในการอบรมเล้ียงดูเด็ก   

เด็กมีพัฒนาการที่ดี เจริญเติบโตสมวัยทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
และสติปัญญา 

34 33 

เด็กสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ปรับตัวและอยู่ในสังคมได้ 18 17.5 
ผู้ดูแลเด็กได้สร้างเด็กให้เติบโตเป็นคนดีในสังคม และประเทศชาติ 9 8.8 
ผู้ดูแลเด็กได้ใช้ความรู้ความสามารถให้เป็นประโยชน์ เป็นอาชีพที่มีเกียรติได้

ช่วยเหลือสังคม 
9 8.8 

ผู้ดูแลเด็กสามารถสอนให้เด็ก รู้จักระเบียบวินัย และการแบ่งปัน 7 6.8 
ผู้ปกครองมีความเชื่อม่ันไว้วางใจ   6 5.8 
เด็กมีความสุขในการมาสถานรับเลี้ยงเด็ก 5 4.9 

   ผู้ดูแลเด็กได้ให้ความรัก และเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่เด็ก 4 3.9 
ผู้ดูแลเด็กสังเกตและสามารถช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ

เด็กให้ดีขึ้นได้ทันท่วงที 
3 2.9 

ผู้ดูแลเด็กได้ให้ความรักความอบอุ่นแก่เด็ก 3 2.9 
เด็กสามารถเข้าศึกษาต่อระดับชั้นต่อไป ในโรงเรียนที่ดี 2 1.9 
เด็กสนใจกิจกรรมที่จัดและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 2 1.9 
ผู้ดูแลเด็กได้ร่วมจัดตั้งชมรมสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัด เพื่อร่วมมือกัน

พัฒนาคุณภาพการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
1 0.9 
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จากตาราง 18 วิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะในการหาแนวทาง 
การพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กจ าแนกตามประเด็น พบว่า ประเด็นทีผู่้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะต้องการ
ได้รับการพัฒนามากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเหมาะสม
กับวัย (22.4%) การวางแผนจัดกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามพัฒนาการ (18.5%) และการจัดท า
และการใช้สื่ออุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัวัย (16.3%) ตามล าดับ  

ส าหรับแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะต้องการมากที่สุด  
3 อันดับแรก คือ การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร (19.9%) การศึกษาดูงาน (16.6%) และการเข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดข้ึน (16.2%) ตามล าดับ  

ส่วนวิทยากรหรือหน่วยงานทีผู่้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะต้องการให้มาพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็ก
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครู/ผู้ดูแลเด็กทีม่ีประสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
(26.4%) รองลงมาคือ วิทยากรจากหน่วยงานเอกชนทีม่ีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (23.2%) และ
วิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด (19.9%) ตามล าดับ 

ผลสรปุความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบว่า 
ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีภาคภูมิใจที่ได้อบรมเลี้ยงดเูด็กใหม้ีพฒันาการที่ดี เจริญเติบโตสมวัยทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา มากทีสุ่ด (33%) รองลงมาคือ การสง่เสรมิใหเ้ด็ก
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ปรับตัวและอยู่ในสังคมได้ (17.5%) ผู้ดูแลเดก็ได้สร้างเด็กให้เตบิโตเป็นคน
ดีในสังคม และประเทศชาติ (8.8%)  ผู้ดูแลเด็กได้ใช้ความรู้ความสามารถใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติได้ช่วยเหลือสงัคม (8.8%) และผู้ดูแลเด็กสามารถสอนใหเ้ด็กรูจ้ักคุณธรรม รูจ้ักระเบียบวินัย 
และการแบ่งปัน (6.8%) 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก    
     โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 

ผู้วิจัยได้ท าการเกบ็ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานรบัเลี้ยงเดก็ เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กที่ในสถานรบัเลี้ยงเดก็ จ านวน 4 แห่ง จากการคัดเลือก 
สถานรับเลี้ยงเดก็สงักัดละ 1 แห่งใช้เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดคุณสมบัตสิถานรบัเลี้ยง
เด็กและจากการสมัภาษณ์หน่วยงานต้นสงักัดของสถานรบัเลี้ยงเดก็ โดยข้อมูลการสัมภาษณ์ 
แนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเดก็ สามารถสรุปได้ดังนี ้ 

 4.2.1 การคัดเลือกผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะเข้ามาท างาน ผู้บรหิาร 
สถานรับเลี้ยงเดก็ได้ต้ังคุณสมบัติการเลอืกผู้ดูแลเด็กทั้งสองช่วงวัยว่า ต้องมีนิสัยรักและเอ็นดูเด็ก  
มีความอดทนในการท างาน มีสภาพจิตใจ ความพร้อมทีจ่ะท างานกับเดก็วัยทารกและเด็กวัยเตาะแตะ 
และยอมรับในแนวทางการอบรมเลี้ยงดเูด็กของสถานรบัเลี้ยงเด็ก ผู้ดูแลเด็กควรมีพื้นฐานในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กโดยจบการศึกษาปฐมวัยหรือผ่านการอบรมหลักสตูรการดูแลเด็ก และควรมีที่พกัใกล้เคียง
กับสถานทีท่ างาน  
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 4.2.2 การเตรียมผู้ดูแลเด็กก่อนการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ทัง้ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

1) การสง่ผู้ดูแลเด็กเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต่างๆ ในระยะทีม่ีการอบรม 
2) ผู้บรหิารหรือหัวหน้าสถานรบัเลี้ยงเด็กปฐมนิเทศผู้ดูแลเดก็ที่เข้ามาท างานใหม่

ด้วยตนเองใหเ้ข้าใจหลักเกณฑ์การท างาน และแนวทางการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
3) ในระยะแรกของการท างานควรจัดใหผู้้ดูแลเดก็ที่มปีระสบการณ์ท าหน้าทีเ่ป็น 

พี่เลี้ยงให้ค าแนะน าการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้แก่ผู้ดูแลเดก็ใหม ่และให้พี่เลี้ยงร่วมประเมินผลการท างาน
ของผู้ดูแลเด็ก 

4) สถานรับเลี้ยงเด็กจัดท าหรือจัดหาเอกสารให้ความรู้ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
ที่เป็นแนวปฏิบัติของสถานรับเลี้ยงเด็กให้ผู้ดูแลเด็กได้ศึกษา 
 4.2.3 แนวทางและวิธีการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยงเดก็ได้เสนอแนวทาง 
การพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะไว้ว่า การพัฒนาผู้ดูแลเดก็ทั้งสองช่วงวัย 
มีกระบวนการพฒันาทีเ่หมือนกัน เนื่องจากสถานรบัเลี้ยงเดก็มักให้ความรู้แก่ผู้ดูแลเด็กให้สามารถ
อบรมดูแลเดก็ได้ทั้งสองช่วงวัยเพือ่ความสะดวกในการบริหารจัดการ แต่มีประเด็นส าคัญที่ควรใส่ใจใน
เรื่องเนื้อหาสาระที่น ามาพัฒนาผู้ดูแลเด็กที่ควรแตกต่างกันเพราะเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ 
มีพัฒนาการการเจริญเติบโตที่รวดเร็ว ดังนั้นเนื้อหาในการอบรมเลี้ยงดูเด็กไดเ้หมาะสมตามช่วงวัย 
ผู้ดูแลเดก็วัยทารกควรให้ความส าคัญกับการสงัเกตพัฒนาการตามช่วงวัยเป็นหลัก ส าหรับผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะควรเน้นในเรื่องการจัดกิจกรรมทีเ่หมาะสมกับช่วงวัย โดยแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
วัยทารกและวัยเตาะแตะในสถานรบัเลี้ยงเด็ก มีดังต่อไปนี ้
  1) การวางนโยบาย ตั้งเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเดก็เป็น
หลักส าคัญประการแรกของการพฒันาผู้ดูแลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็ก โดยแนวทางในการวางนโยบาย
เพื่อพฒันาผู้ดูแลเด็ก มีดงันี ้
   1.1) การวางเป้าหมายด าเนินงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือ 
การประเมินคุณภาพต่างๆ ซึ่งผู้บริหารควรวางเป้าหมายระดบัเกณฑม์าตรฐานหรือระดบัคุณภาพที่
ต้องการให้ชัดเจน เช่น วางเกณฑ์การประเมินมาตรฐานจากหน่วยงานต้นสงักัดให้ได้ในระดบัดี 
วางเป้าหมายสถานรับเลี้ยงเด็กให้เป็นสถานรบัเลี้ยงเด็กต้นแบบ ซึ่งในกระบวนการพฒันาทัง้ผูบ้รหิาร
และผู้ดูแลเด็กควรจัดท าร่วมกัน 
   1.2) สถานรับเลี้ยงเด็กท าการประเมินการด าเนินงานของตนเองเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่องเพือ่หาจุดทีส่ถานรับเลี้ยงเด็กของตนเองควรพฒันาซึ่งแตล่ะแหง่มีความแตกต่างกัน  
โดยการประเมินผลการด าเนินงานควรมาจากหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ผู้บรหิาร ผู้ดูแลเดก็ ผู้ปกครอง และ 
ผลประเมินพฒันาการของเด็ก เพื่อให้ได้แนวทางการพฒันาที่ชัดเจนได้รบัความเห็นชอบจากทุกฝ่าย 
   1.3) ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยงเด็ก จัดให้ผู้ดูแลเด็กได้ท าการประเมินผลท างาน
ของตนเอง เพื่อให้ได้ประเด็นในการพฒันาผู้ดูแลเดก็ที่มาจากผู้ดูแลเด็กเอง 
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2) การด าเนินการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก ผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเดก็ได้เสนอไว้หลาย
แนวทาง ดังเช่น 
   2.1) การสง่ผู้ดูแลเด็กเข้าอบรมกบัหน่วยงานต่างๆ เช่น หน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานเอกชน สมาคมทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาเด็ก 
   2.2) การสนบัสนุนให้สถานรับเลี้ยงเด็กเป็นที่ฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา
ในสายที่เกีย่วข้องกับการอบรมเลี้ยงดเูด็ก จากมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อให้ผู้ดูแลเด็กได้เรียนรูห้ลักการ
ทฤษฎีจากนักศึกษาและคณาจารย์ทีเ่ข้ามาสอนหรอืนิเทศนักศึกษา 
   2.3) การเปิดใหส้ถานรับเลี้ยงเด็กเป็นแหลง่ศึกษาดูงานของบุคคล 
หน่วยงาน และสถานรับเลี้ยงเด็กที่สนใจ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
กระตุ้นใหผู้้ดูแลเด็กมีความพร้อมในการปฏิบัติงานเสมอ และสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ดูแลเดก็ที่
สามารถพฒันาตนเองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กจนสถานรับเลีย้งเด็กเป็นทีส่นใจของบุคคลภายนอก 
   2.4) การเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเข้ามาแนะน าการอบรมเลี้ยงดเูด็ก
ภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก ให้เป็นวิทยาการให้การอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือสาธิตวิธีการส่งเสริม
พัฒนาการเด็ก และให้ความรู้ ค าแนะน าแก่ผู้ดูแลเด็ก 
   2.5) การสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ดูแลเด็กได้เข้าร่วมเปน็สมาชิกใน
สมาคมหรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาสถานรบัเลี้ยงเด็ก เช่น สมาคมพัฒนาสถานรบัเลี้ยง
เด็กไทย เพื่อให้ผู้ดูแลเด็กได้แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกบักลุ่มอาชีพเดียวกัน 
   2.6) การประชุมสรุปการอบรมเลี้ยงดูของผู้ดูแลเด็ก ควรจัดการประชุมย่อย
ประจ าทุกสัปดาห์ และสรปุผลการด าเนินงานทุกเดอืน เพื่อให้ผู้ดูแลเด็กได้มาแลกเปลี่ยนและร่วมกัน
หาแนวทางพัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของตนเอง 
   2.7) การสนบัสนุนให้ผู้ดูแลเด็กใช้เทคโนโลยีในการหาความรู้เกี่ยวกบั 
การพัฒนาผู้ดูแลเด็ก เช่น ผูบ้รหิารจัดคอมพิวเตอร์ใหผู้้ดูแลเด็กได้หาความรู้เพิม่เติม ผู้บริหารเปิดให้
ผู้ดูแลเดก็ขอค าแนะน าผ่านทางสือ่ออนไลน ์

  2.8) การจัดให้ผู้ดูแลเด็กได้ต้ังกลุ่มเพื่อพัฒนาการด าเนินงานกันภายใน 
ผู้บริหารจัดให้ผู้ดูแลเด็กได้ต้ังกลุ่มตามความถนัดเพื่อท าหน้าที่ในการหาข้อมูลความรู้ ติดตามผล 
การด าเนินงานต่างๆ ของสถานรบัเลี้ยงเดก็ พร้อมกับเผยแพร่ความรู้ให้แกผู่้ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยง
เด็กทุกคน โดยใหผู้้บริหารหรือคณะกรรมการบรหิารสถานรบัเลี้ยงเดก็เป็นที่ปรึกษาร่วมกันด าเนินงาน 
ตัวอย่างเช่น กลุ่มส่งเสริมพฒันาการเด็ก มีหน้าที่ติดตามผลการประเมินพฒันาการของเด็ก  
เพื่อสง่เสรมิพฒันาการของเด็กทุกช่วงวัยให้เหมาะสม เฝ้าระวังและปรับพฤติกรรมเดก็ที่มีพฒันาการ
ล่าช้า ด้วยการน าผลการประเมินพฒันาการของเดก็ที่มีพฒันาการล่าช้าไปศึกษาหาแนวทางหรือ
ปรึกษากบัผูท้ี่มีความรู้ในการปรับพฤติกรรมทีเ่หมาะสมพร้อมติดตามผลการปรบัพฤติกรรมเป็นระยะ  
  3) การควบคุมและประเมินผลการพัฒนาผู้ดูแลเดก็ มีดังนี้ 
   3.1) การจัดให้ผู้ดูแลเด็กประเมินผลการท างานของตนเองเปน็ระยะ  
เช่น ประเมินทุก 3 เดือน 6 เดอืน และ 1 ปี เพื่อใหก้ระตุ้นให้ผู้ดูแลเด็กมีการปฏิบัติงานที่สม่ าเสมอ 
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   3.2) การวัดความรู้ในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก ด้วยการสอบภาคปฏิบัติและ
ภาคทฤษฎี เพื่อประเมินความรู้และผลการปฏิบัติ จากสรุปผลการทดสอบและน าผลคะแนนด้านที่มี
ปัญหาหรอืได้คะแนนน้อย มาตั้งเป็นประเด็นพฒันาความรู้ให้แก่ผู้ดูแลเด็กด้วยวิธีต่างๆ ต่อไป  
ในกระบวนการนี้ผูบ้รหิารได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ส าหรบัผู้ดูแลเด็กวัยทารกว่าควรเน้นการวัด
ความรู้ทางด้านพฒันาการและการสงัเกตพฤติกรรมของเด็กวัยทารก ส าหรับผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะให้
เน้นการปฏิบัติในการจัดกจิกรรมส าหรับเด็ก 
   3.3) การจัดให้ผูป้กครองร่วมท าการประเมินการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแล
เด็ก เช่น การจัดท าเอกสารประเมินความพึงพอใจ การจัดให้ผูป้กครองเสนอช่ือผู้ดูแลเดก็ทีป่ฏิบัติ 
งานดี เป็นต้น 
   3.4) ผู้บรหิารท าการสรุปผลการด าเนินงานด้วยตนเอง พร้อมให้ค าแนะน า 
ในการด าเนินงานแกผู่้ดูแลเด็กที่ชัดเจน ด้วยการช้ีใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาอย่างเป็นกันเอง 
พร้อมให้ก าลังใจ กระตุ้นใหผู้้ดูแลเด็กรู้สึกภาคภูมิใจในหน้าที่การอบรมเลี้ยงดเูด็ก และเปิดโอกาส 
ให้ผู้ดูแลเด็กได้แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาสถานรบัเลี้ยงเด็ก และส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กไดป้ฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความภาคภูมิใจ 
   3.5) การจัดให้คณะกรรมการบริหารสถานรับเลี้ยงเด็กมาร่วมสรปุผล 
การด าเนินงานเป็นประจ าทกุปี   
 3.2.4 การส่งเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยงได้เสนอแนวทางเพื่อให้ผูดู้แลเด็กได้ตระหนัก และมีก าลังใจ 
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กด้วยความสุขใจในการท างาน ดังนี้ 
  1) การให้เงินเดือน ใหเ้งินล่วงเวลาแก่ผู้ดูแลเดก็ตรงตอ่เวลาเป็นประจ าทุกเดือน  
จะท าใหผู้้ดูแลเด็กรู้สกึมั่นใจในการด าเนินงานของสถานรับเลี้ยงเดก็ 
  2) การจัดสวัสดิการ เช่น อาหาร ที่พกั ให้แก่ผู้ดูแลเด็กตามความเหมาะสม  
เพิ่มวันหยุดลาพักผ่อนตามอายกุารท างาน  
  3) การจัดสัมมนานอกสถานที่ หรือศึกษาดูงานสถานรบัเลี้ยงเด็กอื่นๆ ให้ผู้ดูแลเด็ก
ได้เพิ่มพูนความรู้ และเป็นการให้รางวัลด้วยการทอ่งเที่ยวพกัผ่อนแกผู่้ดูแลเด็ก 
  4) การคัดเลอืกผู้ดูแลเดก็ดีเด่นประจ าปี ได้มาจากการลงคะแนนของผู้ดูแลเด็กเลือก
กันเป็นการภายใน ให้ผูป้กครองมสี่วนร่วมในการคัดเลอืก หรือการตัง้เกณฑ์ของสถานรับเลี้ยงเดก็ใน
การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น 
  5) ผู้บรหิารดูแลเอาใจใสผู่้ดูแลเด็ก เป็นที่ปรึกษาให้แกผู่้ดูแลเด็กได้ทั้งเรื่องงานและ
เรื่องส่วนตัว สร้างความเป็นกันเองกับผู้ดูแลเด็ก  
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4.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก จากการสนทนากลุ่ม 
     ผู้เชี่ยวชาญ 

การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์สภาพและปญัหาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของ
ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ ที่น าไปสู่การเสนอแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของ
ผู้ดูแลเดก็จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เช่ียวชาญ และจัดเรียงตามล าดับความส าคัญ  
ผู้วิจัยน าผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้จากข้อมูลเชิงปริมาณของแบบสอบถามให้
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มวิเคราะห์ สามารถสรุปประเด็น ได้ดังนี้ 

 4.3.1 สภาพ ปัญหาและแนวทางการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผูดู้แลเด็กวัยทารก 
         สภาพและปัญหาการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
      1) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ ผู้ดูแลเด็กการขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการสง่เสรมิพัฒนาการเดก็ เนื่องจากผู้ดูแลเด็กไม่มีความรูท้างด้านพัฒนาการ ขาดทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับพัฒนาการเด็กวัยทารก จึงส่งผลตอ่การประเมินพฒันาการเด็กทีผู่้ดูแลเด็กมักจะมองว่าเป็นหน้าที่
ของพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่อนามัยมากกว่า 
  2) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ ผู้ดูแลเด็กการขาดความรู้ใน 
การสง่เสรมิพัฒนาการเด็กวัยทารกเป็นรายบุคคล เนื่องจากผู้ดูแลเดก็ต้องเลี้ยงดูเด็กหลายคนซึ่งมี
พัฒนาการที่แตกต่างกัน อีกทั้งเด็กทารกในปจัจบุันมักมีพฒันาการที่เร็วกว่าวัย และผู้ดูแลเด็กจะ
เข้าใจว่าการดูแลเด็กเป็นรายบุคคลคือการดูแลเด็กทีม่ีปญัหาด้านสุขภาพหรือปัญหาเฉพาะในบางช่วง 
ท าให้ผู้ดูแลเด็กยงัขาดการตอบสนองและการส่งเสริมพัฒนาการเป็นรายบุคคล 
  3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ ในประเด็นการจัดสภาพแวดล้อม 
ทางสงัคม ผู้ดูแลเด็กขาดความยืดหยุ่นในการการจัดตารางกจิวัตรประจ าวัน และกิจกรรมกระตุ้น
พัฒนาการส าหรบัเด็ก เนื่องจากผู้ดูแลเด็กมักจะยึดตารางกจิวัตรประจ าวันตามเวลาที่ชัดเจน ยังไม่ได้
ค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของเด็กในแต่ละช่วงเวลา 
  4) ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กวัยทารกขาดการสนับสนุนให้
ผู้ปกครองเข้ามาร่วมให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กมีข้อจ ากัดบางประการ เนื่องจากหอ้ง
ของเด็กวัยทารกต้องรักษาความสะอาดเป็นอย่างมาก จึงเปน็พื้นที่ที่ไม่อนญุาตให้ผูป้กครองเข้า  

แนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
  1) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ ผู้บรหิารมสี่วนส าคัญในการพัฒนา
ความรู้ให้แก่ผู้ดูแลเดก็อย่างต่อเนื่อง ด้วยการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ดูแลเด็กด้วยตนเอง ส่งผู้ดูแลเด็กเข้า
อบรมตามหน่วยงานต่างๆ จัดผู้เช่ียวชาญเข้ามาแนะน าการอบรมเลี้ยงดูภายในสถานรบัเลี้ยงเด็ก 
พูดคุยตอบข้อสงสัยผ่านทางโปรแกรมสนทนาออนไลน์ เพี่อให้ผู้ดูแลเด็กเข้าใจพฒันาการของเด็ก
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม 
  2) ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ปกครอง ผู้บริหารให้ค าแนะน า และเป็น
แบบอย่างให้แกผู่้ดูแลเดก็ในด้านการติดต่อสื่อสารกบัผูป้กครอง พรอ้มทัง้เป็นคนกลางที่ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลเดก็และผู้ปกครองให้ดี 
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3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ ผู้บริหารสนับสนุนสื่ออุปกรณ์  
แนะน าการใช้สื่อให้แก่ผู้ดูแลเด็กเพื่อส่งเสริมพฒันาการของเด็ก  

  4.3.2 สภาพ ปัญหาและแนวทางการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผูดู้แลเด็กวัยเตาะแตะ 
          สภาพและปัญหาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
  1) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ การขาดการวางแผนและการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เนื่องจากผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ยังจดักิจกรรมตามหลักสูตรส าเร็จ ไม่ได้
ปรับเปลี่ยนใหเ้ข้ากับวัยของเด็ก และไม่ยืดหยุ่นในช่วงของเวลาการท ากิจกรรม อีกทัง้ผู้ดูแลเดก็ส่วน
ใหญ่ไม่ได้จบด้านการศึกษาปฐมวัย จึงไมม่ีพื้นความรู้ในการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กวัยต่ ากว่า 3 ป ี

2) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ ผู้ดูแลเด็กขาดความรู้ความเข้าใจในจัด
สภาพแวดล้อมและการใช้สื่อวัสดุทีส่่งเสริมพัฒนาการตามวัย ผู้ดูแลเด็กไมส่ามารถสร้างสรรค์ 
ประยุกตห์รือน าสื่อ วัสดุและสิ่งของรอบตัวมาปรบัใช้ในการส่งเสริมพฒันาการเด็กใหเ้หมาะสมตามวัย 
เนื่องจากขาดการกระตุ้น การสนบัสนุนสื่อและความรู้ในการใช้สื่อจากผูบ้รหิาร 

3) ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง ผู้ดูแลเด็กไม่ได้ส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับผู้ดูแลเด็กและสถานรับเลี้ยงเดก็ เนื่องจากผูป้กครองส่วนใหญจ่ะไม่มเีวลา
มาร่วมกจิกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก และสถานรบัเลี้ยงเด็กเองยงัไม่เปิดโอกาสใหผู้้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วมในการวางแผนการอบรมเลี้ยงดูเดก็ 

4) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ การให้ความรูแ้ก่ผู้ดูแลเด็กจากหน่วย
ต้นสังกัดทีม่ีเนือ้หาซ้ าเดิม หน่วยงานต้นสังกัดมีวิธีการพฒันาผู้ดูแลเดก็ด้วยรูปแบบและหัวข้อเดมิเป็น
ประจ าซ้ ากันทุกปี และจ ากัดจ านวนผูเ้ข้าอบรมร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด  

แนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
  1) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ ผู้บรหิารใหก้ารแนะน าหรือนิเทศการ
อบรมเลี้ยงดูเดก็ด้วยตนเอง จัดหาสือ่ให้ความรู้แกผู่้ดูแลเด็ก กระตุน้ใหผู้้ดูแลเดก็ได้คิดสร้างสรรค์
กิจกรรมและจัดท าสื่อการเรียนรูส้ าหรับเด็กวัยเตาะแตะด้วยตนเอง โดยส่งเสรมิความรู้ด้านพฒันาการ
ตามช่วงวัยให้แก่ผู้ดูแลเด็กได้มีความรู้ในด้านพฒันาการเด็กเป็นล าดับแรก แล้วสามารถท าการ
ประเมินพฒันาการและการเรียนรูเ้พื่อน าผลการประเมินพฒันาการที่ได้ไปวางแผนการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมตามวัยได้ต่อไป 
  2) ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ และด้านการสร้างความสมัพันธ์กับ
ผู้ปกครอง ผู้บริหารจัดใหผู้้ดูแลเด็กทีม่ีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดเูด็กหรือมี
ความรู้ด้านการศึกษาปฐมวัยให้คอยช่วยเหลือในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ให้แกผู่้ดูแลเด็ก และให้
ค าแนะน าวิธีการสื่อสารกับผูป้กครอง 
  3) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแลและ
พัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรสอบถามผู้ดูแลเด็กถึงประเด็นและวิธีการพฒันาที่ต้องการ  
และให้การสนบัสนุนในด้านงบประมาณ สื่อวัสดุทีเ่หมาะสมกับวัยของเดก็ 

4) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ ผู้บริหารให้ค าแนะน าและวางแนวทาง
ในการจัดพืน้ที่ สนับสนุนสื่ออุปกรณ์ให้แก่ผู้ดูแลเด็กได้อบรมเลี้ยงดเูด็กอย่างเหมาะสม 
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สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
 การเสนอแนะแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็กนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ดูแล
เด็กเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาที่ผู้ดูแลเดก็ต้องการ ร่วมกบัข้อเสนอแนะจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร
สถานรับเลี้ยงเดก็ และการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งได้ 2 ตอน ดังนี ้

 1. แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
    ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยทารกเกีย่วกับประเด็นทีผู่้ดูแลเด็ก
ต้องการพฒันา แนวทางหรือวิธีการพฒันา และวิทยากรหรอืหน่วยงานทีผู่้ดูแลเด็กต้องการให้เข้ามา
พัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็ก สรุปได้ดังนี ้

  1.1 ประเด็นการอบรมเลี้ยงดเูด็กทีผู่้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการพัฒนา     
1.1.1 ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีความต้องการพัฒนาตนเองในเรื่อง การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเหมาะสมกับวัย มากทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ การจัดท า 
และการใช้สื่ออุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัวัย การวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตามพฒันาการ 
และการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ เรียงตามล าดับ 

1.1.2 ผู้บรหิารและผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกควรได้รบั
การสง่เสรมิด้านพัฒนาการเดก็เป็นหลัก เพือ่น าไปสู่ความรู้ความเข้าใจในการตอบสนองความต้องการ 
และกระตุ้นพัฒนาการของเด็กวัยทารกเป็นรายบุคคลได้อย่างเหมาะสม   

 1.2 แนวทางหรือวิธีการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กส าหรับผูดู้แลเด็กวัยทารก 
      1.2.1 ผู้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กด้วยการเชิญ

ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงด ูมากที่สดุ รองลงมาได้แก่ การเข้าร่วมกจิกรรม
สัมมนาตามหน่วยงานต่างๆ ที่จัดข้ึน และการศึกษาดูงาน เรยีงตามล าดับ 

     1.2.1 ผู้บรหิารและผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะว่า วิธีการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
วัยทารกควรจัดผู้ดูแลเด็กทีม่ีประสบการณ์ท าหน้าที่เป็นพี่เลีย้ง หรือเป็นแบบอย่าง และใช้วิธีการ
อธิบาย สาธิตการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้แกผู่้ดูแลเดก็เป็นรายบคุคล โดยผู้บริหารให้การสนบัสนุน 
การจัดหาสือ่ เอกสารให้ความรู้ในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก ใหส้ถานรับเลี้ยงเด็กเป็นทีฝ่ึกประสบการณ์
หรือศึกษาดูงานของผูท้ี่สนใจ และวัดความรู้ในการอบรมเลีย้งดูเด็กโดยเน้นความรู้ด้านพฒันาการเด็ก
วัยทารกเป็นส าคัญ 

  1.3 วิทยากรหรอืหน่วยงานทีผู่้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการให้เข้ามาพัฒนา 
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
        1.3.1 ผู้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการให้วิทยากรเข้ามาพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
คือ ครู/ผู้ดูแลเดก็ที่มปีระสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลีย้งดูเด็ก มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
วิทยากรหน่วยงานเอกชนทีม่ีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และวิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด 
ตามล าดับ 
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        1.3.2 ผู้บรหิารและผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า วิทยากรที่ควรเข้ามาพัฒนา
ผู้ดูแลเดก็วัยทารก คือ ผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเด็ก ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผู้แลเด็กที่มีความรูห้รอืมี
ประสบการณ์ในสถานรับเลี้ยงเด็ก และวิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด 

2. แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
   ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะเกี่ยวกับประเด็นทีผู่้ดูแลเด็ก

ต้องการพฒันา แนวทางหรือวิธีการพฒันา และวิทยากรหรอืหน่วยงานทีผู่้ดูแลเด็กต้องการให้เข้ามา
พัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็ก สรุปได้ดังนี ้

  2.1 ประเด็นการอบรมเลี้ยงดูเดก็ทีผู่้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะต้องการพฒันา     
2.1.1 ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีความต้องการพฒันาตนเองในเรื่อง การจัด

กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัวัย มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การวางแผนจัด
กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ตามพฒันาการ และการจัดท าและการใช้สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับวัย 
เรียงตามล าดับ 
                   2.1.2 ผู้บริหารและผูเ้ช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะควร
ได้รับการส่งเสริมในประเด็นการประเมินพัฒนาการ เพือ่ใหผู้้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีความรู้ด้าน
พัฒนาการของเดก็ และสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการที่เหมาะสมส าหรับช่วงวัย ท าใหผู้้ดูแล
เด็กวัยเตาะแตะสามารถวางแผน จัดกิจกรรม และน าสื่อรอบตัวมาปรบัใช้ในการส่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู้อย่างเหมาะสมส าหรับช่วงวัย 

2.2 แนวทางหรือวิธีการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กส าหรับผูดู้แลเด็กวัยเตาะแตะ 
     2.2.1 ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะต้องการพฒันาการอบรมเลีย้งดูเด็กด้วยการอบรม

เชิงปฏิบัติการ มากทีสุ่ด รองลงมาคือ การเข้าร่วมกจิกรรมสมัมนาตามหน่วยงานต่างๆ ทีจ่ัดข้ึน และ
การเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงด ูเรียงตามล าดับ 
            2.2.2 ผู้บรหิารและผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะว่า วิธีการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะควรให้ผูบ้รหิารแนะน าหรอืนิเทศการอบรมเลี้ยงดูเด็กด้วยตนเอง จัดหาสือ่เทคโนโลยีให้
ผู้ดูแลเดก็ได้สืบค้นความรู้เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดเูด็ก จัดให้ผู้ดูแลเด็กที่มีประสบการณ์ในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กให้ค าแนะน าแก่ผู้ดูแลเด็ก และให้หน่วยงานต้นสังกัดพัฒนาผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ 
ด้วยการสอบถามความต้องการผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกบัประเด็นและวิธีการพฒันาที่ต้องการ และให้การ
สนับสนุนในด้านงบประมาณ สื่อวัสดทุี่เหมาะสมกบัวัยของเด็ก จัดให้สถานรับเลี้ยงเด็กเป็นที่ฝึก
ประสบการณ์หรือศึกษาดูงานของผูท้ี่สนใจ และวัดความรู้ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยเน้นการปฏิบัติใน
การจัดกจิกรรมสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรูส้ าหรับเด็กวัยเตาะแตะ 

  2.3 วิทยากรหรอืหน่วยงานทีผู่้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะตอ้งการให้เข้ามาพฒันาการ
อบรมเลี้ยงดูเดก็ 

      2.3.1 ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะต้องการให้วิทยากรเข้ามาพัฒนาการอบรมเลี้ยงดู
เด็ก คือ ครู/ผู้ดูแลเด็กทีม่ีประสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด 
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รองลงมาได้แก่ วิทยากรหน่วยงานเอกชนที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และวิทยากรจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
        2.3.3 ผู้บริหารและผูเ้ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าวิทยากรที่ควรเข้ามาพัฒนา
ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ คือ ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผู้แลเดก็ที่มีความรู้หรือมี
ประสบการณ์ในสถานรับเลี้ยงเด็ก และวิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก
และวัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อประเมินความ
ต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดเูด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก 2) เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็กในสถานรับเลีย้งเดก็  
 การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นมีขั้นตอนด าเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ  
1) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ 2) การหาแนวทางพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเดก็ โดยใช้
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแนวค าถามการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ ตัวอย่างประชากรที่ใช้ใน 
การวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 4 สังกัด ได้แก่  
กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 496 คนโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยทารก แบบสอบถาม
ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ แบบสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานรับเลี้ยงเด็ก และแนวค าถามการสนทนากลุ่ม มา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI modified) ในการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสรุปเนือ้หา  

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ดูแลเด็ก 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยทารกทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มปีระสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี เคยผ่าน
การอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 1-3 ครั้งต่อปี และสงักัดกรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 36 – 45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มปีระสบการณ์การท างาน 5 – 10 ปี เคยผ่าน
การอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 1-3 ครั้งต่อปี และสงักัดกรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์  
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2. การปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก  

ระดับการปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก ในภาพรวมผู้ดูแลเด็กวัยทารกและ 
วัยเตาะแตะมีค่าเฉลี่ยของระดบัการปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยู่ในระดบัมากทุกด้าน แบ่งได้ตาม
ประเด็นที่ศึกษา 3 ด้านคือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์  ด้านการส่งเสริมพฒันาการ
และการเรียนรู้ และด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็กและผูป้กครอง สรุปได้ ดังนี ้

2.1  ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีระดับการปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  
โดยด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กบัเด็กและผู้ปกครอง และด้านการส่งเสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ ตามล าดับ 

     เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อยพบว่า ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ ผู้ดูแล
เด็กวัยทารกมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูสุดในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาได้แก่ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม และการจัดสื่อและอปุกรณ์ ตามล าดับ   

     ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนสูงสุดใน ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็ก รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 

     ด้านการสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด
ในด้านการวางแผนการจัดกจิกรรม รองลงมาได้แก่ การจัดกจิกรรมเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ 
และการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ ตามล าดับ 

2.2 ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีระดับการปฏิบัติในการอบรมเลีย้งดูเด็กในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ และด้านการส่งเสริมพฒันาการและ 
การเรียนรู้ ตามล าดับ 

     เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อยพบว่า ด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเดก็และผู้ปกครอง 
ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงสุดในด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็ก รองลงมาคือ 
การสร้างความสัมพันธ์กบัผูป้กครอง 

    ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีค่าเฉลี่ยของคะแนน
สูงสุดในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมทางสงัคม และ
การจัดสื่อและอุปกรณ์ ตามล าดับ 

    ด้านการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีค่าเฉลี่ยของคะแนน
สูงสุดในด้านการวางแผนการจัดกจิกรรม รองลงมาได้แก่ การจัดกจิกรรมเสริมพัฒนาการและ 
การเรียนรู้ และการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ ตามล าดับ 
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3. ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็ก  
 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็กของผู้ดูแลเด็ก วิเคราะห์โดยใช้ 
สูตร Modified Priority Needs Index (PNImodified) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้

  3.1 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีความต้องการจ าเป็นด้านการสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ 
มากที่สุด รองลงมาคือด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัเดก็และผู้ปกครอง และด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์  

เมื่อพจิารณาในประเด็นย่อย พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีความต้องการจ าเป็น  
ในด้านการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ปกครอง มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสงูสุด รองมาคือ การ
วางแผนการจัดกจิกรรม การจัดสภาพแวดล้อมทางสงัคม การจัดสื่อวัสดุและอุปกรณ์ การจัดกจิกรรม
เสริมพฒันาการและการเรียนรู้ การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพและการสร้างความสัมพันธ์กับเดก็ ตามล าดับ 

3.2 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นด้านด้านการส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ มากทีสุ่ด รองลงมาคือด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์  
และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง ตามล าดับ 

เมื่อพจิารณาในประเด็นย่อย พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมคีวามต้องการจ าเป็น 
ในด้านการจัดกจิกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ มค่ีาดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมา
คือการวางแผนการจัดกิจกรรม การสร้างความสัมพันธ์กับผูป้กครอง การจัดสื่อวัสดุและอปุกรณ์  
การประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดสภาพแวดลอ้ม 
ทางสงัคม และการสร้างความสัมพันธ์กบัเด็ก ตามล าดับ 

4. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็ก
วัยเตาะแตะ 

 4.1 แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเดก็วัยทารก 

4.1.1 ประเด็นการอบรมเลี้ยงดูทีผู่้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการพัฒนา ได้แก่  
1) การจัดกจิกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเหมาะสมกับวัย 2) การจัดท าและการใช้สื่ออปุกรณ์
ที่เหมาะสมกบัวัย 3) การวางแผนจัดกิจกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู้ตามพฒันาการ โดยผู้บริหารและ
ผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะผู้ดูแลเด็กวัยทารกควรได้รับการส่งเสริมด้านพฒันาการเด็กเป็นหลัก  
เพื่อน าไปสู่ความรู้ความเข้าใจในการตอบสนองความต้องการ และกระตุ้นพฒันาการของเด็กวัยทารก
เป็นรายบุคคลได้อย่างเหมาะสม    

4.1.2 แนวทางหรือวิธีการที่ผู้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการพัฒนา ได้แก่ 1) การเชิญ
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงด ู 2) การเข้าร่วมกจิกรรมสัมมนาตามหน่วยงาน
ต่างๆ ที่จัดข้ึน และ 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยผูบ้รหิารและผู้เช่ียวชาญเสนอวิธีการพฒันาผู้ดูแล
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เด็กวัยทารก ได้แก่ การผู้ดูแลเด็กทีม่ีประสบการณ์ท าหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลี้ยงหรือเป็นแบบอย่าง ผูบ้รหิารให้
การสนบัสนุนการจัดหาสื่อและเอกสารให้ความรู้ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก การจัดให้สถานรับเลี้ยงเด็ก
เป็นทีฝ่ึกประสบการณ์หรือศึกษาดูงานของผูท้ี่สนใจ และการวัดความรู้ในการอบรมเลี้ยงดูเดก็โดยเน้น
ความรู้ด้านพัฒนาการเด็กวัยทารกเป็นส าคัญ 

4.1.3 วิทยากรผู้ดูแลเด็กวัยทารกต้องการให้เข้ามาพฒันา ได้แก่ 1) ผู้ดูแลเด็กที่มี
ประสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 2) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และ 3) วิทยากรจาก
หน่วยงานต้นสงักัด โดยผูบ้รหิารและผูเ้ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า วิทยากรที่ควรพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัย
ทารก คือ ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็ก ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผู้แลเด็กที่มีความรูห้รอืมีประสบการณ์ใน
สถานรับเลี้ยงเดก็ และวิทยากรจากหน่วยงานต้นสงักัด 

4.2 แนวทางการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเดก็ของผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ 

  4.2.1 ประเด็นการอบรมเลี้ยงดูทีผู่้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะต้องการพัฒนา ได้แก่  
1) การจัดกจิกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเหมาะสมกับวัย 2) การวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ตามพัฒนาการ 3) การจัดท าและการใช้สือ่อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับวัย โดยผูบ้รหิารและ
ผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะควรไดร้บัการส่งเสริมในประเด็นการประเมิน
พัฒนาการ เพื่อใหผู้้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีความรู้ด้านพฒันาการของเด็ก และสามารถจัดกจิกรรม
ส่งเสริมพฒันาการที่เหมาะสมส าหรับช่วงวัย ท าใหผู้้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะสามารถวางแผน จัดกิจกรรม 
และน าสื่อรอบตัวมาปรับใช้ในการส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้อย่างเหมาะสมส าหรับช่วงวัย 
  4.2.2 แนวทางหรือวิธีการที่ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะตอ้งการพฒันา ได้แก่  
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ  2) การเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่างๆ ทีจ่ัดข้ึน  
3) การเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงดู โดยผู้บริหารและผู้เช่ียวชาญเสนอ
วิธีการพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยทารก ได้แก ่ผู้บริหารแนะน าและนิเทศการอบรมเลี้ยงดเูด็กด้วยตนเอง  
การจัดหาสือ่เทคโนโลยีให้ผู้ดูแลเด็กไดส้ืบค้นความรูเ้กี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก การจัดให้ผู้ดูแลเด็ก
ที่มีประสบการณ์ในการอบรมเลี้ยงดเูด็กให้ค าแนะน าแกผู่้ดูแลเด็ก หน่วยงานต้นสังกัดพัฒนาผู้ดูแล
เด็กวัยเตาะแตะด้วยการสอบถามความต้องการผู้ดูแลเด็กเกีย่วกับประเด็นและวิธีการพฒันาที่ต้องการ 
และให้การสนบัสนุนในด้านงบประมาณ สื่อวัสดุทีเ่หมาะสมกับวัยของเดก็ และวัดความรู้ในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กโดยเน้นการปฏิบัติในการจัดกจิกรรมสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้ส าหรบั 
เด็กวัยเตาะแตะ 

4.2.3 วิทยากรผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะต้องการให้เข้ามาพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้ดูแลเด็กที่มี
ประสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 2) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน และ 3) วิทยากรจาก
หน่วยงานต้นสงักัด โดยผูบ้รหิารและผูเ้ช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า วิทยากรที่ควรพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัย
เตาะแตะ คือ ผู้บรหิารสถานรบัเลี้ยงเด็ก ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผู้แลเด็กที่มีความรูห้รือมี
ประสบการณ์ในสถานรับเลี้ยงเด็ก และวิทยากรจากหน่วยงานต้นสังกัด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดเูด็ก 
วัยทารกและวัยเตาะแตะในสถานรบัเลี้ยงเด็ก มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นได้รบัการพัฒนาในด้านการ
ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กมากทีสุ่ด 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นได้รับการพฒันาการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรูม้ากทีสุ่ด และการวางแผนการจัดกิจกรรมเป็นล าดับสอง
เช่นเดียวกับผู้ดูแลเดก็วัยทารกที่มีความต้องการจ าเป็นในการวางแผนการจัดกิจกรรมเป็นล าดับสอง 
เช่นกัน สะท้อนให้เห็นว่าทั้งผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะพบปญัหาที่คล้ายคลงึกันในการวาง
แผนการจัดกจิกรรม ซึง่การวางแผนการจัดกจิกรรมจะช่วยให้ผู้ดูแลเด็กสามารถจัดกจิกรรมส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและมีหลักการ รวมทั้งช่วยให้ผู้ดูแลเดก็ได้สังเกตพฒันาการ
อย่างละเอียดเพื่อให้ความช่วยเหลือแกเ่ด็กได้ทันท่วงทีและช่วยส่งเสรมิใหเ้ด็กได้พัฒนาอย่างเต็มตาม
ศักยภาพของตนเอง (อุดมลกัษณ์ กุลพิจิตร, 2542) และเนือ่งจากบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลเดก็ทีส่ าคัญ
ประการหนึ่งคือ ผู้ดูแลเด็กต้องวางแผนและจัดกิจกรรมสอดคล้องกบัความต้องการและพัฒนาการของ
เด็กตามวัย โดยยึดเด็กเป็นส าคัญ (Swaminathan, 1990; Gonzalez-Mena และ Eyer, 2001;  
และกระทรวงศึกษาธิการ, 2547) จึงเป็นขอบเขตงานทีท่ าให้ผู้ดูแลเด็กทั้งวัยทารกและวัยเตาะแตะให้
ความส าคัญและมีความต้องการจ าเป็นการสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้มากทีสุ่ด  

เมื่อพจิารณาจากข้อสงัเกตของผลการวิจัยพบว่า ผู้ดูแลเดก็สว่นใหญ่จบปริญญาตรี
สาขาอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัย สอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญว่า ประเด็น
ความรู้ความสามารถของผู้ดูแลเด็กซึ่งพบว่า ส่วนใหญ่ไมม่ีความรู้ทางการอบรมเลี้ยงดูเดก็ ไม่มี
บุคลากรที่ตรงกบัสายงาน แม้ว่าที่ผ่านมาจะมีความพยายามผลิตครูด้านปฐมวัยออกมาเพื่อใหเ้พียงพอ
กับความต้องการของสังคม แต่กลับพบว่าผูจ้บการศึกษาโดยตรงกลับไมส่ามารถตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสมกับความต้องการของเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะได้ และมีแนวโน้มที่จะเลือกสอนเดก็ 
วัยอนุบาลมากกว่าเด็กในวัยที่ต่ ากว่า ประกอบกับข้อค้นพบจากข้อมลูการประเมินศูนย์พฒันาเดก็ของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่พบว่าศูนย์พัฒนาเด็ก
ขาดผู้ดูแลเด็กที่มีความช านาญในการดูแลเด็ก ผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่ไม่ได้จบปริญญาตรีทางการศึกษา
ปฐมวัย แต่เป็นวุฒปิรญิญาตรสีาขาอื่นซึง่ไม่ตรงกับงาน  ท าให้ผู้ดูแลเด็กขาดความรู้ความเข้าใจและ
ขาดประสบการณ์ในการพฒันาเดก็ (กลุม่งานประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน1, 2556) จึงท าให้
ผู้ดูแลเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นทีต่้องได้รับการพฒันาในด้านการส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเดก็มากยิ่งขึ้น 
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2. ผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นได้รบัการพัฒนาในด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กบัผูป้กครอง 

จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมี 
ความต้องการจ าเป็นมากทีสุ่ด ในขณะที่ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีความต้องการจ าเป็นในล าดับทีส่อง 
และเมือ่ไปพจิารณาในประเด็นรายข้อพบว่าผู้ดูแลเด็กทัง้สองช่วงวัย มีความต้องการจ าเป็นใน 
การสง่เสรมิใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมท ากจิกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ของเดก็ ในล าดับแรกเช่นเดียวกัน  
เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้ดูแลเด็กและ
พ่อแม่ผูป้กครองเป็นหลักในการร่วมกันพัฒนาเด็ก อีกทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลเดก็ต้องเป็นคนกลาง
ผู้ประสานความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างสถานรบัเลี้ยงเด็ก พ่อแมผู่้ปกครอง และเด็ก (Swaminathan, 
1990)   ซึ่งความต้องการจ าเป็นทีผู่้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดแูลเด็กวัยเตาะแตะตอ้งการได้รับการ
พัฒนาที่แตกต่างกันในประเด็นนี้ เนื่องจากผู้ดเูด็กวัยทารกทีใ่ห้ความส าคัญในด้านสุขอนามัย และการ
อบรมเลี้ยงดูทีป่ลอดภัยมากกว่าความคาดหวังของผู้ปกครองเด็กวัยเตาะแตะ ซึง่เด็กช่วงวัยเตาะแตะ
สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้เองอย่างหลากหลายมากขึ้น ผูป้กครองจงึมองในเรือ่งการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับช้ันต่อไป จึงสะท้อนให้เห็นระดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กทั้ง
สองช่วงวัยที่แตกต่างกัน สาเหตุของความต้องการในการสรา้งความสัมพันธ์กบัผูป้กครองนั้น
สอดคล้องกบังานวิจัยหลายเรื่องที่พบปญัหาว่าผูป้กครองส่วนใหญ่มเีวลาไม่เพียงพอในการมาร่วม
กิจกรรม ไมท่ราบบทบาทของตนในการร่วมกิจกรรมกบัสถานศึกษา และสถานศึกษายังไม่เปิดโอกาส
เท่าที่ควร (ดวงกมล จงเจรญิ, 2552; นิภาพรรณ หงษ์ชูเกียรติ, 2544 และยุวรัตน์ จงใจรักษ์, 2547)  

ผลจากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารเกี่ยวกบัแนวทางการพัฒนาผู้ดแูลเด็กกลบัพบว่า ผู้ปกครองเป็น
กลุ่มหนึ่งทีม่ีบทบาทช่วยในการพัฒนาผู้ดูแลเด็กได้ ด้วยการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนและควบคุมการด าเนินงานของผู้ดูแลเด็ก รวมถึงใหก้ารสนบัสนุนทั้งก าลังใจและความรู้ใน 
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก ผู้เช่ียวชาญยังได้เสนอแนวทางที่ช่วยพฒันาการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ดูแลเด็กกับ
ผู้ปกครอง ด้วยการจัดพื้นที่และสื่ออุปกรณ์ใหผู้ป้กครองกบัเด็กได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น มุมนิทานที่
เปิดโอกาสให้ผูป้กครองได้ยืมกลับไปอ่านที่บ้าน  การจัดท าจลุสารหรือจดหมายแจ้งข่าวของทาง 
สถานรับเลี้ยงเดก็ และการจัดช่วงวันเทศกาลส าคัญใหผู้้ปกครองเข้ามาร่วมท ากิจกรรมในช่วงเวลา
ดังกล่าวแทน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ดูแลเด็กกบัผูป้กครอง 
เพิ่มมากขึ้น 

3. ความรู้ด้านพัฒนาการ เป็นปจัจัยส าคัญทีส่่งผลต่อคุณภาพการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารกและวัย
เตาะแตะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามผู้ดูแลเดก็วัยทารกและผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะ 
มีความต้องการจ าเป็นและแนวทางในการไดร้ับการพัฒนาในประเด็นที่ใกล้เคียงกัน ผลจาก 
การสมัภาษณ์ผู้บริหารและการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ใหค้วามส าคัญกับความรู้ในด้านพัฒนาการ
ของเด็กทีผู่้ดูแลเด็กทัง้ 2 ช่วงวัยจ าเป็นต้องมี ดังนั้นผู้ดูแลเดก็ทั้งวัยทารกและวัยเตาะแตะจงึ
จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านพัฒนาการของเด็กเป็นส าคัญ สอดคล้องกบัรายงานการติดตาม
ความก้าวหน้าการจัดการเรียนรู้ส าหรบัเด็กปฐมวัย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหง่ชาติ, 
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2552) ที่กล่าวถึงการพฒันาการเรียนรู้ของเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปีควรเน้นในเรือ่งความสามารถตามวัย
ให้แก่ผู้ดูแลเด็ก และ กุศล สุนทรธาดา และจิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544) พบว่าผู้ดูแลเดก็ในสถานรบั
เลี้ยงเด็กทีม่ีคุณภาพจะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและพัฒนาการของเดก็แต่ละวัยเป็นอย่างดี 
โดยผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กและผู้เช่ียวชาญได้ให้แนวทางการในการส่งเสริมความรู้ด้านพัฒนาการ
เด็กส าหรบัผู้ดูแลเด็กวัยทารกนั้นเพื่อสังเกตพฤติกรรมและให้การตอบสนองความต้องการตามช่วงวัย
ได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะนั้นควรส่งเสริมความรู้ด้านพฒันาการเด็กเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน การจัดกจิกรรม และการประเมนิพัฒนาการเพื่อส่งเสริมเด็กตามศักยภาพ 

4. แนวทางในการพัฒนาผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะที่เหมาะสมที่สุด ควรใช้การสอน
งานขณะปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยแนวทางหรอืวิธีการทีผู่้ดูแลเด็กต้องการใช้ในการพัฒนาตนเองทีส่อดคล้องกบั 
แนวทางการพฒันาทีผู่้บริหารและผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะไว้ พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกควรเชิญ
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงดเูด็ก เป็นล าดับแรก รองลงมาคือเข้าร่วมกิจกรรม
สัมมนาตามหน่วยงานต่างๆ ที่จัดข้ึน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการฝึกอบรมภายในสถานรบัเลี้ยง
เด็ก ส าหรับความต้องการของผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะพบว่า การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ การเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่างๆ ที่จัดข้ึน การเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงด ูการฝึกอบรมภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยผู้ดูแลเดก็ทั้งสองช่วง
วัยต้องการใหผู้้ดูแลเด็กหรือครูที่มปีระสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดูเด็กเป็นวิทยากรให้
ความรู้ เห็นได้ว่าวิธีการที่ผู้ดูแลเด็กทั้งสองช่วงวัยต้องการนัน้เป็นการพัฒนาตนเองด้วยการสอนงาน
ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นวิธีการทีจ่ะสร้างความรู้ความเข้าใจในการอบรมเลี้ยงเด็กดูเด็กผ่านการ
ปฏิบัติงานจริงและแก้ไขปญัหาทีผู่้ดูแลเด็กพบอย่างตรงประเด็น เพราะการอบรมเลี้ยงดเูด็กเป็นงานที่
ต้องทุ่มเทเวลา มีภาระความรบัผิดชอบสงูผู้ดูแลเด็กจึงเลอืกวิธีการที่กระชับเวลา แก้ปญัหาเฉพาะ
ประเด็นและสามารถปฏิบัติได้ทันที ซึง่แนวทางการพัฒนาตนเองดังกล่าวนั้น  
มนัญญา  งามแสง (2547) เสนอกลยทุธ์ในการพฒันาครูอนบุาลทีเ่หมาะสมไว้คือ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการและน าไปใช้ปฏิบัตจิรงิ  ควบคู่กับการมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิานตามแผน มกีารนเิทศ 
ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัตงิานของครูอย่างต่อเนือ่ง เช่นเดยีวกับ Berchinal, Cryer และ Clifford 
(2002) ที่ระบุว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการจะท าใหผู้้ดูแลเด็กที่ไม่ได้จบด้านการศึกษาปฐมวัยมี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของเด็กได้อย่างทันท่วงที และสามารถพฒันาคุณภาพ
ของห้องเรียนได้ จะเห็นได้ว่าผู้ดูแลเดก็ต้องการพฒันาตนเองตามแนวทางที่ใช้ได้ในการอบรมเลี้ยงดู
เด็กได้จรงิ และต้องการแลกเปลี่ยนความรู้กบัครหูรือผู้ดูแลเด็กที่มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ์ 
การท างานมานาน อาจเป็นเพราะความไว้วางใจในการปฏิสมัพันธ์กับบุคคลที่เคยประสบปัญหาใน 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบเดียวกัน ท าให้ผู้ดูแลเดก็รู้สึกว่าเปน็ความรู้ที่ได้มาจากการแนะน า ใช้ได้จริง
ท าให้ผู้ดูแลเด็กมีความมั่นใจและน าค าแนะน าไปประยุกต์ใช้ได้มากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

 1. ส าหรบัหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการผลกัดันในระดบันโยบาย
อย่างเป็นรปูธรรม มีการจัดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกบัความต้องการและบรบิทของผู้ดูแลเด็ก 
จัดท าสถานรับเลี้ยงเด็กกรณีศึกษา และจัดสรรงบประมาณ เพื่อกระตุ้นใหส้ถานรบัเลี้ยงเด็กน า
บทเรียนที่ได้ไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพหรือบรบิทของแต่ละโรงเรียน จัดท าเกณฑม์าตรฐาน
หรือวิชาชีพที่กระตุ้นใหผู้้ดูแลเด็กเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่  

2. ส าหรบัผูบ้รหิารสถานรบัเลี้ยงเด็กควรตระหนักในภาระหน้าที่ของการเป็นผู้น าสถานศึกษา 
สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้ดูแลเด็กร่วมกันท าการประเมินการด าเนินงานเพื่อให้ได้ประเด็นและแนวทาง
ในการพัฒนา หาสาเหตุของปัญหาอันจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสถานรับเลี้ยงเด็ก และเด็ก 
 3. ส าหรบัผู้ดูแลเด็กควรท าการประเมินตนเอง เพื่อการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  
เสนอแนวทางและให้ความร่วมมือกับผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กในการพฒันาตนเองการอบรมเลี้ยงดู
เด็ก หาความรู้ในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ร่วมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กบัผู้ดูแลเดก็และครูที่
มีประสบการณ์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการอบรมเลี้ยงเดก็ ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมอาชีพเพื่อร่วมกันพฒันา
เด็กให้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การท าวิจัยในครัง้นี้เป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแล
เด็ก ในประเด็นด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กเป็นหลกั การท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาในประเด็นอื่นๆ ที่มีความส าคัญต่อการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะของ 
ผู้ดูแลเดก็ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กได้ครอบคลุมทุกประเด็นต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยในระดับกรณีศึกษา จัดท าโปรแกรมการพฒันาผู้ดูแลเด็กวัยทารกและ 
วัยเตาะแตะให้เป็นรปูธรรม เพื่อเป็นแนวทางให้แก่สถานรับเลี้ยงเดก็ได้น าไปปรับใช้ในการอบรม 
เลี้ยงดเูด็กได้อย่างเหมาะสม 

3. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในหลักการอบรมเลี้ยงดู
เด็กอย่างเหมาะสมตามพฒันาการ และวิธีปฏิบัติต่อเด็กของผู้ดูแลเดก็วัยทารกและผู้ดูแลเด็ก 
วัยเตาะแตะ เพื่อหาแนวทางในการพฒันาผู้ดูแลเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะที่ยงัขาดความรู้ 
ความเข้าใจให้เป็นผู้ดูแลเด็กที่มีคุณภาพสามารถอบรมเลี้ยงดูเด็กได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป  
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  ปี)ระยะยาว พ.ศ. 2550-2559.  กรุงเทพมหานคร: วี.ที.ซี.คอมมิวนิเคช่ัน,  
เลขาธิการสภาการศึกษา, ส านักงาน.  2553.  สมรรถนะของเด็กปฐมวัยในการพัฒนาตามวัย 0 - 3 

ปี แนวแนะส าหรับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค 
เลขาธิการสภาการศึกษา, ส านักงาน.  ส านักประเมินผลการศึกษา.  2552.  รายงานความก้าวหน้า

การจัดการเรยีนรู้ระดับปฐมวัย ปี 2551-2552. กรุงเทพมหานคร: เพลินสตูดิโอ.  
เลขาธิการสภาการศึกษาแหง่ชาติ, ส านักงาน.  2551.  รายงานการติดตามและประเมินผลการ

จัดการเรียนรู้ ระดับปฐมวัย.  กรุงเทพมหานคร: เพลิน สตดูิโอ. 
วรนาฏ  สุคนธรัตน์.  2545.  การศึกษาการด าเนินงานเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก 

และวัยเตาะแตะของผู้บริหารและผู้เลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

วรรณี แกมเกต.ุ  2551.  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์แหง่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วรินทร วีระศิลป์.  2552.  การวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูพ่ีเลี้ยงเด็กอนุบาล:  
พหุกรณีศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชา
หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วริยา สมประชา. (ม.ป.ป.).  การจัดการศึกษาระดับบริบาล.  เอกสารประกอบการสอนโปรแกรมวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม. 

วัฒนา ปุญญฤทธ์ิ และ อารมณ์ สุวรรณปาล.  2555.  การจดัสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาปฐมวัย.  
ใน พัชรี ผลโยธิน และคณะ, หลักการและแนวคิดทางการศึกษาปฐมวัย.  นนทบุร:ี โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

วิไล ตั้งจิตสมคิด.  2554.  ความเป็นครู.  กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นต้ิง เฮ้าส์. 
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ศิริชัย กาญจนวาสี.  2550.  สถิติประยุกต์ส าหรับการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย พงษ์วิชัย.  2552.  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 20).  
กรุงเทพมหานคร: วี.พริ้นท์.  

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  2557.  อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของกระทรวงศึกษาธิการ. 
[ออนไลน]์. แหล่งทีม่า http://www.moe.go.th.  (12 กรกฎาคม 2557) 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  2547.  คู่มือหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 (ส าหรับเด็กอายุต่ ากว่า 3 ปี).  กรุงเทพมหานคร: คุรสุภา
ลาดพร้าว. 

ส่งเสริมสวัสดิภาพและพทิักษ์เดก็ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและผู้สงูอายุ, ส านักงาน.  2554.  มาตรฐาน
ศูนย์เด็กเล็กแห่งชาต:ิ คู่มือการด าเนินงานตามมาตรฐาน.  กรุงเทพมหานคร: กลุ่มการ
พัฒนามาตรการ กลไก ส านักส่งเสริมและพิทกัษ์เด็ก ส านักส่งเสริมและพิทักษ์เด็ก.  

สาธารณสุข, กระทรวง.  กรมอนามัย. ส านักส่งเสริมสุขภาพ.  2556.  คู่มือมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย์แพทยห์ญิงนวลจันทร์ ปราบพาล อาจารย์ภาควิชากุมารเวชศาสตร์  
คณะแพทยศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. พลเรอืตรหีญงิ นิธินาถ  งอกงาม  คณะท างานพัฒนาตัวบง่ช้ีและเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพภายนอก  
ระดับการศึกษาปฐมวัย  
(แรกเกิด – 2 ป)ี 
อดีตผู้อ านวยการสถานรบัเลี้ยงและ
พัฒนาเด็กกองทัพเรือเฉลิมพระเกียรติปี
กาญจนาภิเศก 
พ.ศ. 2539 

3. อาจารย์ณัฐกา  สุทธิธนกูล 
 

อาจารยส์าขาการศึกษาปฐมวัย  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
เจ้าของสถานรบัเลี้ยงเด็ก  
ณัฐกาเนอสเซอรี ่
คณะท างานพัฒนาตัวบง่ช้ีและเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพภายนอก  
ระดับการศึกษาปฐมวัย  
(แรกเกิด – 2 ป)ี 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เชี่ยวชาญท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญท่ีเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

1. คุณจินตนา  พัฒนพงศ์ธร นักวิชาการสาธารณสุข ช านาญการพิเศษ  
ส านักสง่เสรมิสุขภาพ กรมอนามัย  
กระทรวงสาธารณสุข 

2. อาจารย์ณัฐกา  สุทธิธนกูล อาจารยส์าขาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. คุณศรีอุไร  บุญเสริม นักวิชาการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย  
คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4. นาวาโทหญิง ศิริพรรณ  โกมลประเสริฐ เลขานุการกิจการสถานรับเลี้ยงเดก็ปฐมวัย- 
กองทัพเรอื และนักวิชาการสาธารณสุข  
กรมเวชกรรมป้องกัน กรมแพทยท์หารเรือ 

5. อาจารย์ศิริรัตน์  คงช่ืน ผู้บริหารสถานรับเลี้ยงเด็กสตาร์เนอสเซอรี่  
และคณะกรรมการสมาคมพัฒนา 
สถานรับเลี้ยงเด็กไทย 

6. อาจารย์ ดร.สุรศักดิ์  ตรีนัย อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงของเน้ือหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC 
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ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงของเน้ือหาโดยการวิเคราะห์ดัชนี IOC 
ตารางที่ 19 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามของผู้ดูแลเด็กวัยทารก (IOC) 

ประเด็นค าถาม IOC 
1. การจัดสภาพแวดล้อม ส่ือและอุปกรณ ์  
  1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาย  

  1) ท่านจัดพื้นที่และอุปกรณ์ส าหรับเลี้ยงดูเด็กวัยทารกแยกเป็นสัดส่วนโดยเฉพาะ 1 
  2) ท่านจัดพื้นที่และจัดวางอุปกรณ์ภายในห้องให้สามารถมองเห็นเด็กที่ดูแลอย่างทั่วถึง ไม่มีสิ่ง

กีดขวางกลางห้อง หรือมุมอับ 
1 

  3) ท่านจัดพื้นที่ให้เด็กได้เคลื่อนไหวอย่างอิสระ  โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นหลัก 0.67 
  4) ท่านให้เด็กได้ออกมาท ากิจกรรมนอกห้อง ส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนากล้ามเน้ือส่วนต่างๆ  

ในการเคลื่อนไหวเป็นประจ าทุกวัน 
1 

   1.2 สภาพแวดล้อมทางสังคม 1 
5) ท่านจัดพื้นที่และสื่ออุปกรณ์ให้เด็กได้เล่นด้วยตนเอง 1 
6) ท่านจัดพื้นที่และช่วงเวลาให้เด็กได้เล่นกับผู้ดูแลเด็กอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกวัน 1 
7) ท่านจัดตารางกิจวัตรประจ าวันส าหรับเด็กสอดคล้องกับช่วงเวลาที่เด็กอยู่กับครอบครัว 1 
8) ท่านจัดตารางเวลากิจวัตรประจ าวันตอบสนองความต้องการส าหรับเด็กเป็นรายบุคคล 1 

   1.3 ส่ือ วัสดุและอุปกรณ ์  
9) ท่านจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ส าหรับเด็กอย่างปลอดภัย ถูกสุขอนามัย  

ได้รับการดูแลรักษาความสะอาดเป็นประจ าทุกวัน 
1 

10) ท่านจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย และเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 1 
11) ท่านจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายส าหรับเด็ก  

เช่น โมบาย เครื่องเล่นไขว่คว้า กระดานหัดเดิน 
1 

12) ท่านใช้ส่ืออุปกรณ์ที่กระตุ้นการใช้ประสาทสัมผัสที่น่าสนใจส าหรับเด็กและมีจ านวนเพียงพอ
ต่อจ านวนเด็ก 

1 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้  
    2.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม  

13) ท่านเข้าใจความต้องการของเด็กและสามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้องตามพัฒนาการ 1 
14) ท่านวางแผนการจัดกิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการส าหรับเด็กเป็นรายบุคคล 1 
15) ท่านวางแผนการจัดกิจกรรมและใช้สื่ออุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการของเด็กทุกด้าน 1 
16) ท่านปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก สอดคล้องตาม 1 

   2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้  
17) ท่านจัดให้เด็กมีประสบการณ์ในการใช้ประสาทสัมผัสในการส ารวจเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว 

เช่น การสัมผัสพื้นผิวหลากหลาย  
1 

18) ท่านจัดให้เด็กได้เล่นด้วยตนเอง เป็นคู่ และกลุ่มย่อย  1 
19) ท่านรับฟังและตอบสนองต่อการสื่อสารของเด็ก 1 
20) ท่านร้องเพลง/ท่องค ากลอน/เล่านิทาน ให้เด็กฟังทุกวัน 1 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถามของผู้ดแูลเด็กวยัทารก  (IOC) 
ประเด็นค าถาม IOC 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ (ต่อ)  
2.3 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้  

21) ท่านมีส่วนร่วมวางแผน และท าการประเมินอย่างสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กทุกด้าน 0.67 
22) ท่านประเมินพัฒนาการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การพูดคุยกับผู้ปกครอง 1 
23) ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการของเด็กเป็นระยะอย่าง

ต่อเน่ือง 
1 

24) ท่านน าผลการประเมินพัฒนาการมาเป็นแนวทางการพัฒนาเด็กต่อไป 1 
3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง  
3.1 การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก    

25) ท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด เด็กสามารถเห็นท่านได้ตลอด 1 
26) ท่านตอบสนองความต้องการและความสามารถของเด็กอย่างเหมาะสมทันท่วงที 1 
27) ท่านตระหนักว่าความรู้สึกและการกระท าของตนเองมีผลต่อเด็ก 1 
28) ท่านสร้างความผูกพันที่มั่นคงผ่านการเลี้ยงดูอย่างต่อเน่ืองกับเด็กเป็นรายบุคคล  1 
29) ท่านแสดงความรักต่อเด็กโดยการอุ้ม โอบกอดเด็กสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกวัน 1 
30) ท่านชมเชย ให้ก าลังใจเม่ือเด็กพยายามจะสื่อสารหรือท ากิจกรรม 1 

3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 1 
31) ท่านส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมวางแผนอบรมเลี้ยงดูและประเมินพัฒนาการเด็ก 1 
32) ท่านส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเล้ียงดูท ากิจกรรมประจ าวันในสถานรับเล้ียงเด็ก 1 
33) ท่านรับฟังความต้องการของผู้ปกครองในการพัฒนาเด็ก 1 
34) ท่านแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับผู้ปกครอง 1 
35) ท่านให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยค านึงถึงความแตกต่างของครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรม

แวดล้อมเด็ก 
1 

36) ท่านมีส่วนร่วมในการจัดพื้นที่และช่วงเวลาให้ผู้ปกครองได้ท ากิจกรรมเป็นส่วนตัวกับเด็ก
ภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก  เช่น การให้นมแม่  มุมเล่านิทานส าหรับผู้ปกครอง 

1 
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ตารางที่ 20 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ (IOC) 
ประเด็นค าถาม IOC 

1.ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ ์  
1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

1. ท่านมีส่วนจัดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองความต้องการทางร่างกายของเด็กในการเคลื่อนไหว/ 
ปีนป่าย โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นหลัก 

1 

2. ท่านจัดพื้นที่ภายในห้องเป็นสัดส่วนส าหรับเด็ก เช่น พื้นที่ส่วนตัวพื้นที่ท ากิจกรรม  
พื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเอง  

1 

3. ท่านจัดพื้นที่ให้เด็กได้ท ากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกห้อง 1 
4. ท่านจัดพื้นที่ภายในห้อง เพื่อแสดงผลงานเด็กไว้ในระดับสายตาของเด็ก 1 

1.2 สภาพแวดล้อมทางสังคม  
5. ท่านจัดสภาพแวดล้อมและเตรียมอุปกรณ์ เพื่อฝึกให้เด็กได้สร้างสุขนิสัยที่ดีในการช่วยเหลือตนเอง 
เช่น การรับประทานอาหาร การขับถ่าย  

1 

6. ท่านส่งเสริมให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ภายในห้อง  1 
7. ท่านจัดสภาพแวดล้อมป้องกันพฤติกรรมไม่พึงประสงค์และอาจก่อปัญหาได้  
เช่น การจัดมุมเรียนรู้ /สื่อเพียงพอต่อจ านวนเด็ก 

1 

8. ท่านจัดตารางกิจวัตรประจ าวันที่เหมาะสมกับวัยและยืดหยุ่นได้ตามความสนใจ 
ในการท ากิจกรรมของเด็ก 

1 

1.3 ส่ือ วัสดุและอุปกรณ ์  
9. ท่านใช้สื่ออุปกรณ์และของเล่นที่หลากหลาย ตอบสนองความสนใจของเด็ก  
เช่น บล็อกไม้ ลูกบอล นิทาน เป็นต้น 

1 

10.ท่านใช้ส่ืออุปกรณ์ที่ท้าทาย แปลกใหม่ น่าสนใจกระตุ้นการเรียนรู้ให้เด็กพัฒนาความสามารถ ด้วย
ตนเอง เช่น จ๊ิกซอว์ภาพที่มีระดับความยากง่าย 

1 

11.ท่านจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับกิจกรรม และดูแลรักษาให้พร้อมส าหรับการใช้งาน 1 
12.ท่านส่งเสริมให้เด็กมีโอกาสเลือกใช้ และเก็บรักษาสื่ออุปกรณ์ด้วยตนเอง 1 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้  
2.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม  

13.ท่านวางแผนการจัดประสบการณ์ ครอบคลุมทุกพัฒนาการอย่างสมดุลเหมาะสมกับวัย 1 
14.ท่านวางแผนการจัดกิจกรรม โดยค านึงถึงบริบทท้องถิ่น และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็กอย่าง
สอดคล้องตามหลักสูตรสถานศึกษา 

1 

15.ท่านเลือกใช้ส่ืออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับกิจกรรมและวัยของเด็ก 1 
16.ท่านปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก โดยค านึงถึงความสนใจของเด็กเป็นหลัก 1 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถามผูดู้แลเด็กวยัเตาะแตะ (IOC) 
ประเด็นค าถาม IOC 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ (ต่อ)   
2.2 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้   

17.ท่านจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงประสบการณ์เดิมและความสามารถในการเรียนรู้ของเด็ก 
เป็นรายบุคคล 

1 

18.ท่านเปิดโอกาสให้เด็กได้สืบค้น ส ารวจ แก้ไขปัญหาจากการท ากิจกรรมให้ประสบความส าเร็จ 
ด้วยตนเอง  

1 

19.ท่านจัดให้เด็กได้ท ากิจกรรมในลักษณะเดี่ยว/คู่/กลุ่ม  1 
20.ท่านจัดกิจกรรมทบทวนเรื่องที่เด็กควรรู้หรือสนใจเป็นประจ า เพื่อเชื่อมโยงความรู้ใหม่ให้แก่เด็ก 1 

2.3 การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้  
21. ท่านมีการวางแผน และท าการประเมินพัฒนาการเด็กที่สอดคล้องตามแผนการจัดกิจกรรม 0.67 
22. ท่านประเมินพัฒนาการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การพูดคุย เป็นต้น 1 
23. ท่านน าผลการประเมินพัฒนาการมาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ต่อไปของเด็ก 1 
24. ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการของเด็กเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 1 

3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง  
25. ท่านชมเชยเด็กเม่ือเด็กท ากิจกรรมอย่างมีเป้าหมาย หรือปลอบโยนถ้าเด็กท ากิจกรรมไม่ส าเร็จเป็น

รายบุคคล เพื่อสร้างความม่ันใจในการเรียนรู้ 
1 

26. ท่านสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับเด็ก เช่น การพูดคุย โอบกอดเป็นประจ าทุกวัน 1 
27. ท่านเอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด สร้างความผูกพันเป็นรายบุคคล 1 
28. ท่านสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีให้แก่เด็ก เช่น ไม่กดดันไม่ล้อเลียน หรือเรียกเด็กด้วยฉายา 1 
29. ท่านเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติให้แก่เด็ก 1 
30. ท่านปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรัก ไม่ลงโทษด้วยวาจาหรือความรุนแรง ใช้การแนะน าพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์กับเด็ก 
1 

3.2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  
31. ท่านส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนอบรมเลี้ยงดู และประเมินพัฒนาการ 1 
32. ท่านสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง  ให้การต้อนรับและพูดคุยเม่ือพบปะกับผู้ปกครอง 1 
33. ท่านแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับผู้ปกครอง 1 
34. ท่านให้การอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยค านึงถึงความแตกต่างของครอบครัว ชุมชน  

และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็ก 
1 

35. ท่านส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กอย่างสม่ าเสมอ เช่น 
เชิญผู้ปกครองเป็นวิทยากรเดือนละ 1 ครั้ง หรือเชิญผู้ปกครองร่วมจัดงานวันส าคัญต่าง ๆ 

1 

36. ท่านร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา และปรับพฤติกรรมเด็ก 1 
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ภาคผนวก ง 
ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ของผู้ดูแลเด็กวัยทารกและผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
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การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นรายด้าน จ าแนกตามตัวบ่งช้ีของผู้ดูแลเด็กวัยทารก ได้ดังนี้ 
3.1.1 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยทารกด้านการจัดสภาพแวดล้อม

และสื่ออุปกรณ์ พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีพสิัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นรายตัวบง่ช้ี
อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.13 โดยเรียงผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามประเด็นย่อยและ
ตัวบ่งช้ี ได้ดังตารางที ่21 

 

ตารางท่ี 21 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
       จ าแนกตามตัวบ่งชี้ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  ̅ PNIModified ล าดับ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 4.00 0.26 (3) 
(8) การจัดตารางเวลากิจวัตรประจ าวันตอบสนองความต้องการส าหรับเด็ก 
เป็นรายบุคคล 

3.72 0.35 1 

(7) การจัดตารางกิจวัตรประจ าวันส าหรับเด็กสอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีเด็ก 
อยู่กับครอบครัว 

3.86 0.30 3 

(5) การจัดพ้ืนท่ีและสื่ออุปกรณ์ให้เด็กได้เล่นด้วยตนเอง 4.15 0.20 6 
(6) การจัดพ้ืนท่ีและช่วงเวลาให้เด็กได้เล่นกับผู้ดูแลเด็กอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุก
วัน 

4.27 0.17 8 

การจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 4.07 0.23 (4) 
(11) การจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ท่ีช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายส าหรับเด็ก  3.80 0.32 2 
(12) การใช้สื่ออุปกรณ์ท่ีกระตุ้นการใช้ประสาทสัมผัสท่ีน่าสนใจส าหรับเด็กและมี
จ านวนเพียงพอต่อจ านวนเด็ก 

3.96 0.26 4 

(10) การจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 4.16 0.20 6 
(9) การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ส าหรับเด็กอย่างปลอดภัย  
ถูกสุขอนามัย ได้รับการดูแลรักษาความสะอาดเป็นประจ าทุกวัน 

4.37 0.14 10 

การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.26 0.18 (6) 
(4) การให้เด็กได้ออกมาท ากิจกรรมนอกห้อง ส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนากล้ามเนื้อส่วน
ต่างๆ ในการเคลื่อนไหวเป็นประจ าทุกวัน 

4.04 0.24 5 

(1) การจัดพ้ืนท่ีและอุปกรณ์ส าหรับเลี้ยงดูเด็กวัยทารกแยกเป็นสัดส่วนโดยเฉพาะ 4.21 0.19 7 
(2) การจัดพ้ืนท่ีและจัดวางอุปกรณ์ภายในห้องให้สามารถมองเห็นเด็กที่ดูแล 
อย่างทั่วถึง  ไม่มีสิ่งกีดขวางกลางห้อง หรือมุมอับ 

4.33 0.15 9 

(3) การจัดพ้ืนท่ีให้เด็กได้เคลื่อนไหวอย่างอิสระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง  
โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นหลัก 

4.44 0.13 11 

ตารางที่ 21 การเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ 
ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่า รายการทีผู่้ดูแลเดก็มีความต้องการจ า 5 ล าดับแรก คือการจัด
ตารางเวลากิจวัตรประจ าวันตอบสนองความต้องการส าหรบัเด็กเป็นรายบุคคล (0.35) การจัดเตรียม
สื่ออุปกรณ์ที่ช่วยสง่เสรมิพัฒนาการด้านร่างกายส าหรับเด็ก (0.32)  การจัดตารางกิจวัตรประจ าวัน
ส าหรับเด็กสอดคล้องกับช่วงเวลาทีเ่ด็กอยู่กบัครอบครัว (0.30)  การใช้สื่ออุปกรณ์ที่กระตุ้น 
การใช้ประสาทสัมผสัที่น่าสนใจส าหรบัเดก็และมีจ านวนพอเพียงต่อจ านวนเดก็ (0.26) และ การจัดให้
เด็กได้ออกมาท ากิจกรรมนอกห้อง (0.24) ตามล าดับ 
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3.1.2 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยทารกด้านการส่งเสริมพัฒนาการ
และการเรียนรู้ พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีพสิัยค่าดัชนีการจดัล าดับความต้องการจ าเป็นรายตัวบ่งช้ี
อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.16 โดยเรียงผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามประเด็นย่อยและ
ตัวบ่งช้ี ได้ดังตารางที ่22 

ตารางท่ี 22 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
       จ าแนกตามตัวบ่งชี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  ̅ PNIModified ล าดับ 
การวางแผนการจัดกิจกรรม 3.89 0.28 (2) 
(15) การวางแผนการจัดกิจกรรมและใช้ส่ืออุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ของเด็กทุกด้าน 

3.82 0.31 1 

(14) การวางแผนการจัดกิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการส าหรับเด็กเป็นรายบุคคล 3.84 0.30 2 
(16) การปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก สอดคล้องตามความ 
ต้องการและเหมาะสมกับวัย 

3.85 0.29 3 

(13) การท าเข้าใจความต้องการของเด็กและสามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้อง
ตามพัฒนาการ 

4.08 
 

0.23 6 

การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.08 0.23 (4) 
(17) การจัดประสบการณ์ให้เด็กได้ใช้ประสาทสัมผัสในการส ารวจเรียนรู้สิ่ง
ต่างๆ รอบตัว  

3.87 0.29 3 

(18) การจัดให้เด็กได้เล่นด้วยตนเอง เป็นคู่ และกลุ่มย่อย  4.03 0.24 5 
(19) การรับฟังและตอบสนองต่อการสื่อสารของเด็ก 4.15 0.20 7 
(20) การร้องเพลง/ท่องค ากลอน/เล่านิทาน ให้เด็กฟังทุกวัน 4.28 0.17 8 
การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.09 0.22 (5) 
(23) การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการของเด็ก
เป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

3.96 0.26 4 

(21) การวางแผน และประเมินอย่างสอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กทุกด้าน 4.04 0.24 5 
(24) การน าผลการประเมินพัฒนาการมาเป็นแนวทางการพัฒนาเด็กต่อไป 4.05 0.23 6 
(22) การประเมินพัฒนาการด้วยวิธีการที่หลากหลาย  4.31 0.16 9 

ตารางที่ 17 การเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่า รายการทีผู่้ดูแลเดก็มีความต้องการจ า 5 ล าดับแรก คือการวางแผนการ
จัดกิจกรรมและใช้สื่ออปุกรณ์ (0.31) การวางแผนการจัดกิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการส าหรับเด็กเป็น
รายบุคคล (0.30) ซึ่ง การปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมส าหรับเดก็สอดคล้องตามความต้องการและ
เหมาะสมกับวัย และ การจัดประสบการณ์ใหเ้ด็กได้ใช้ประสาทสัมผัสในการส ารวจเรียนรู้สิง่ต่างๆ 
รอบตัว มีพสิัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเท่ากัน (0.29)  การเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมี
ส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการของเด็กเป็นระยะอย่างตอ่เนื่อง (0.26) ซึ่งการจัดใหเ้ด็กได้เล่นด้วย
ตนเอง เป็นคู่ และกลุ่มย่อย และ การวางแผนและประเมินอย่างสอดคล้องกบัพฒันาการของเด็กทุก
ด้าน มีพิสัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเท่ากัน (0.24) ตามล าดับ 
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3.1.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยทารกด้านการสร้างความสมัพันธ์กับ
เด็กและผู้ปกครอง พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยทารกมีพสิัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นรายตัว
บ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.39 – 0.11 โดยเรียงผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามประเด็นย่อย
และตัวบ่งช้ี ได้ดังตารางที ่23 

ตารางท่ี 23 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยทารก 
       จ าแนกตามตัวบ่งชี้ ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  ̅ PNIModified ล าดับ 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 3.89 0.29 (1) 
(32) การส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเลี้ยงดูท ากิจกรรม
ประจ าวันในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3.60 0.39 1 

(36) การมีส่วนร่วมในการจัดพื้นที่และช่วงเวลาให้ผู้ปกครองได้ท ากิจกรรม 
เป็นส่วนตัวกับเด็กภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก   

3.75 0.33 2 

(35) การอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยค านึงถึงความแตกต่างของครอบครัว ชุมชน  
และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็ก 

3.76 0.33 2 

(34) การแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับ
ผู้ปกครอง 

4.01 0.25 3 

(31) การส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมวางแผนอบรมเลี้ยงดู  
และประเมินพัฒนาการเด็ก 

4.03 0.24 4 

(33) การรับฟังความต้องการของผู้ปกครองในการพัฒนาเด็ก 4.19 0.19 7 
การสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก 4.30 0.16 (7) 
(28) การสร้างความผูกพันที่มั่นคงผ่านการเลี้ยงดูอย่างต่อเน่ืองกับเด็กเป็น
รายบุคคล  

4.06 0.23 5 

(26) การตอบสนองความต้องการและความสามารถของเด็กอย่างเหมาะสม
ทันท่วงที 

4.17 0.20 6 

(27) การตระหนักถึงความรู้สึกและการกระท าของตนเองมีผลต่อเด็ก 4.35 0.15 8 
(30) การชมเชย ให้ก าลังใจเม่ือเด็กพยายามจะสื่อสารหรือท ากิจกรรม 4.40 0.14 9 
(29) การแสดงความรักต่อเด็กโดยการอุ้ม โอบกอดสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกวัน 4.42 0.13 10 
(25) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด  4.49 0.11 11 

ตารางที่ 23 การเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัเด็กและ
ผู้ปกครอง ของผู้ดูแลเด็กวัยทารก พบว่า รายการที่ผู้ดูแลเดก็มีความต้องการจ า 5 ล าดับแรก คือ 
การสง่เสรมิใหผู้้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมในการเลี้ยงดูท ากิจกรรมประจ าวันในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
(0.39) ซึ่งการจัดพื้นที่และช่วงเวลาใหผู้้ปกครองได้ท ากิจกรรมเป็นส่วนตัวกับเด็กภายในสถานรับเลี้ยง
เด็ก และ การอบรมเลี้ยงดเูด็กโดยค านึงถึงความแตกต่างของครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรม
แวดล้อมเด็ก มีพสิัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเปน็เท่ากัน (0.33) การแลกเปลี่ยนสาระ
ความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเดก็กับผู้ปกครอง (0.25) การส่งเสริมให้ผูป้กครองมสี่วนร่วม
วางแผนอบรมเลี้ยงดูและประเมินพฒันาการเด็ก (0.24) และ การสร้างความผกูพันทีม่ั่นคงผ่าน 
การเลี้ยงดูอย่างต่อเนือ่งกบัเด็กเป็นรายบุคคล (0.23) ตามล าดับ  
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การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นรายด้าน จ าแนกตามตัวบ่งช้ีของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ  
มีดังนี ้

3.2.1 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะด้านการจัดสภาพแวดล้อม
และสื่ออุปกรณ์ พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีพิสัยค่าดัชนกีารจัดล าดับความต้องการจ าเป็นรายตัว
บ่งช้ีอยู่ระหว่าง 0.32 – 0.13 โดยเรียงผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามประเด็นย่อย
และตัวบ่งช้ี ได้ดังตารางที่ 24

ตารางท่ี 24 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
         ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  ̅ PNIModified ล าดับ 

การจัดสื่อ วัสดุและอุปกรณ์ 4.14 0.21 (3) 
(10) การใช้สื่ออุปกรณ์ท่ีท้าทาย กระตุ้นการเรียนรู้ให้เด็กพัฒนาความสามารถ
ด้วยตนเอง  

3.78 0.32 1 

(11) การจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม และดูแลรักษาให้พร้อม
ส าหรับการใช้งาน 

4.18 0.20 5 

(12) การส่งเสริมให้เด็กมีโอกาสเลือกใช้ และเก็บรักษาสื่ออุปกรณ์ 4.20 0.19 6 
(9) การใช้สื่ออุปกรณ์และของเล่นท่ีหลากหลาย ตอบสนองความสนใจของเด็ก 
และมีเพียงพอต่อจ านวนเด็ก 

4.39 0.14 10 

การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.16 0.20 (4) 
(4) การจัดพ้ืนท่ีภายในห้อง เพื่อแสดงผลงานเด็กไว้ในระดับสายตาของเด็ก 3.81 0.31 2 
(2) การจัดพ้ืนท่ีภายในห้องเป็นสัดส่วนส าหรับเด็ก  4.17 0.20 5 
(3) การจัดพ้ืนท่ีให้เด็กได้ท ากิจกรรมท้ังภายในและภายนอกห้อง 4.28 0.17 7 
(1) การจัดสภาพแวดล้อมท่ีตอบสนองความต้องการทางร่างกายของเด็กในการ
เคลื่อนไหว/ปีนป่าย โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นหลัก 

4.37 0.14 9 

การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 4.23 0.18 (5) 
 (7) การจัดสภาพแวดล้อมป้องกันพฤติกรรมไม่พึงประสงค์  
และอาจก่อปัญหา  

4.04 0.24 3 

(6) การส่งเสริมให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและสื่อ
อุปกรณ์ภายในห้อง  

4.14 0.21 4 

(8) การจัดตารางกิจวัตรประจ าวันท่ีเหมาะสมกับวัยและยืดหยุ่นได้ 
ตามความสนใจในการท ากิจกรรมของเด็ก 

4.33 0.15 8 
 

(5) การจัดสภาพแวดล้อมและเตรียมอุปกรณ์ เพื่อฝึกให้เด็กได้สร้างสุขนิสัยท่ีดีใน
การช่วยเหลือตนเอง  

4.42 0.13 11 

 ตารางที่ 24 การเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ 
ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบว่า รายการทีผู่้ดูแลเด็กมีความต้องการจ า 5 ล าดับแรก คือ 
การใช้สื่ออปุกรณ์ที่ท้าทาย กระตุ้นการเรียนรู้ให้เด็กพฒันาความสามารถด้วยตนเอง (0.32) การจัด
พื้นที่ภายในห้อง เพือ่แสดงผลงานเด็กไว้ในระดับสายตาของเด็ก (0.31)  การจัดสภาพแวดล้อม
ค านึงถึงการป้องกันพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ (0.24) การส่งเสริมให้เดก็ได้มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ภายในห้อง (0.21) ซึ่งการจัดพื้นที่ภายในห้องเป็นสัดส่วนส าหรับเด็ก 
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และ การจัดเตรียมสือ่ อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับกจิกรรมและดแูลรักษาใหพ้ร้อมส าหรบัการใช้งาน  
มีคะแนนค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นเท่ากัน (0.20) ตามล าดับ 

 3.2.2 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะด้านการสง่เสรมิพัฒนาการ
และการเรียนรู้พบว่า ผู้ดูแลเดก็วัยเตาะแตะมีพสิัยค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นรายตัวบ่งช้ี
อยู่ระหว่าง 0.32 – 0.13 โดยเรียงผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นจ าแนกตามประเด็นย่อยและ
ตัวบ่งช้ี ได้ดังตารางที่ดังตารางที่ 25 
 

ตารางท่ี 25 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
       ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  ̅ PNIModified ล าดับ 
การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 3.92 0.28 (1) 
 (18) การจัดให้เด็กได้สืบค้น ส ารวจ แก้ไขปัญหาจากการท ากิจกรรมให้ประสบ
ความส าเร็จด้วยตนเอง  

3.81 0.31 2 

(17) การจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงประสบการณ์เดิมและความสามารถใน 
การเรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล 

3.89 0.29 3 

 (20) การจัดกิจกรรมทบทวนเร่ืองท่ีเด็กควรรู้หรือสนใจเป็นประจ า  
เพื่อเชื่อมโยงความรู้ใหม่ให้แก่เด็ก 

3.97 0.26 5 

 (19) การจัดให้เด็กได้ท ากิจกรรมในลักษณะเดี่ยว/คู่/กลุ่ม  4.01 0.25 6 
การวางแผนการจัดกิจกรรม 4.03 0.24 (2) 
(14) การวางแผนการจัดกิจกรรม โดยค านึงถึงบริบทท้องถ่ิน  
และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็กตามหลักสูตรสถานศึกษา 

3.78 0.32 1 

(16) การปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมส าหรับเด็ก โดยค านึงถึงความสนใจ 
ของเด็กเป็นหลัก 

3.95 0.27 4 

 (13) การวางแผนการจัดประสบการณ์ ครอบคลุมทุกพัฒนาการอย่างสมดุล
เหมาะสมกับวัย 

4.13 0.21 8 

 (15) การเลือกใช้สื่ออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมและวัยของเด็ก 4.27 0.17 9 
การประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ 4.15 0.20 (4) 
 (21) การวางแผน และท าการประเมินพัฒนาการเด็กที่สอดคล้องตาม
แผนการจัดกิจกรรม 

4.01 0.25 6 

 (24) การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการของเด็ก
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

4.04 0.24 7 

 (23) การน าผลการประเมินพัฒนาการมาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ต่อไปของเด็ก 

4.13 0.21 8 

 (22) การประเมินพัฒนาการด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  4.41 0.13 10 

ตารางที่ 25 การเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้
ของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบว่า รายการทีผู่้ดูแลเด็กมีความต้องการจ า 5 ล าดับแรก คือ  
การวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงบรบิทท้องถ่ินและวัฒนธรรมแวดล้อมเด็กตามหลกัสูตร
สถานศึกษา (0.32) การจัดใหเ้ด็กได้สบืค้น ส ารวจ แก้ไขปัญหาจากการท ากิจกรรมใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ด้วยตนเอง (0.31)  การจัดกจิกรรมโดยค านึงถึงประสบการณ์เดมิและความสามารถใน
การเรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล (0.29) การปรับปรงุแผนการจัดกจิกรรมส าหรบัเด็ก โดยค านึงถึง
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ความสนใจของเด็กเป็นหลัก (0.27) และการจัดกจิกรรมทบทวนเรื่องที่เดก็ควรรูห้รือสนใจเป็นประจ า 
เพื่อเช่ือมโยงความรู้ใหม่ให้แก่เด็ก (0.26)  ตามล าดับ 

3.2.3 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง พบว่า ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะมีพิสัยค่าดัชนีการจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นรายตัวบง่ช้ีอยู่ระหว่าง 0.45 – 0.12 โดยเรียงผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
จ าแนกตามประเด็นย่อยและตัวบง่ช้ี ได้ดังตารางที่ 26 

 ตารางท่ี 26 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ 
       ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 

การอบรมเล้ียงดูเด็ก  ̅ PNIModified ล าดับ 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 4.04 0.24 (2) 
(35) การส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เด็กอย่างสม่ าเสมอ  

3.48 0.45 1 

(34) การอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยค านึงถึงความแตกต่างของครอบครัว ชุมชน  
และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็ก 

3.86 0.30 2 

(31) การส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนอบรมเลี้ยงดู  
และประเมินพัฒนาการ 

4.11 0.22 3 

(33) การแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับผู้ปกครอง 4.16 0.20 4 
(36) การร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา และปรับพฤติกรรมเด็ก 4.20 0.19 5 
(32) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครอง  ให้การต้อนรับและพูดคุย 
เมื่อพบปะกับผู้ปกครอง 

4.43 0.13 9 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก 4.34 0.15 (6) 
(28) การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีให้แก่เด็ก 4.20 0.19 5 
(27) การเอาใจใส่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด สร้างความผูกพันเป็นรายบุคคล 4.26 0.17 6 
(30) การปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรัก ไม่ลงโทษด้วยวาจาหรือความรุนแรง  
ใช้การแนะน าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์กับเด็ก 

4.30 0.16 7 

(29) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติให้แก่เด็ก 4.39 0.14 8 
(26) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงกับเด็กเป็นรายบุคคล  4.42 0.13 9 
 (25) การชมเชยเด็กเมื่อเด็กท ากิจกรรมอย่างมีเป้าหมาย หรือปลอบโยนถ้าเด็กท า
กิจกรรมไม่ส าเร็จเป็นรายบุคคล เพื่อสร้างความมั่นใจในการเรียนรู้ 

4.46 0.12 10 

ตารางที่ 26 การเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้านการสรา้งความสัมพันธ์กบัเด็กและ
ผู้ปกครองของผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ พบว่า รายการที่ผู้ดูแลเด็กมีความต้องการจ า 5 ล าดับแรก คือ  
การสง่เสรมิใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้ของเด็กอย่างสม่ าเสมอ (0.45) 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยค านึงถึงความแตกต่างของครอบครวั ชุมชน และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็ก 
(0.30) การสง่เสรมิใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนอบรมเลี้ยงดูและประเมินพฒันาการ (0.22) 
การแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ  เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดเูด็กกับผู้ปกครอง (0.20) ซึ่งการร่วมมอืกับ
ผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาและปรับพฤติกรรมเด็ก และ การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี 
ให้แก่เด็ก มีคะแนนค่าดัชนีการจัดล าดับความต้องการจ าเปน็เท่ากัน (0.19) ตามล าดับ 
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แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก (แรกเกิด – 1 ปี 6 เดือน) ของผู้ดูแลเด็ก 

 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการอบรมเลี้ยงดู
เด็กทารกของผู้เลี้ยงดูเด็ก และหาแนวทางส่งเสริมการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยง
เด็ก ใน 3 ด้าน ดังนี้  1) การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์  2) การส่งเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรู้  3) การสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง  

 แบบสอบถามส าหรับผู้ดูแลเด็กฉบบันี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติมข้อความ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกในสถานรบัเลี้ยงเด็ก  
    ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ โดยเลือกตอบในข้อที่ตรงกบั 
            การปฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 3  แนวทางการส่งเสริมผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดเูด็กที่เหมาะสม 
ข้อค าถามมีลักษณะเป็นการใส่เครื่องหมายหน้าข้อรายการทีผู่้ตอบ   

  ต้องการและค าถามปลายเปิด                     

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ตามความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่และ 
การปฏิบัติงานของท่านอยู่แต่อย่างใด ผู้วิจัยขอให้ความมั่นใจว่าข้อมูลของท่านจะเป็นความลับ และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ทุกค าตอบของท่านมีประโยชน์และมีคุณค่าอย่าง
มากส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

          

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอย่างดี   
ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยซองที่ผู้วจิัยได้แนบมาภายใน 1 สัปดาห์ 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งน้ี 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงใน
ช่องว่าง 

1.  เพศ    1. ชาย     2. หญงิ 
2. อายุ ………………. ป ี
3. วุฒิการศึกษา  

   1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 
   2. มัธยมศึกษาปีที่ 6 / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
   3. อนุปริญญา สาขา......................................................... 
   4. ปริญญาตร ี สาขา.......................................................... 
   5. อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................... 

4. ท่านมีประสบการณ์การท างานกบัเด็กวัยทารก  ........................  ป ี
5. การเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

   1.  เคย    2.  ไม่เคย  
จ านวนครั้งทีเ่ข้ารับการอบรมทั้งหมดเฉลี่ย(ครั้ง)/ปี      1-3 ครั้ง     4-6 ครั้ง  
                                                                   7 ข้ึนไป 

6. สถานรับเลี้ยงเดก็ของท่านสังกัดหน่วยงานใด 
  1.  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสังคม 
           และความมั่นคงของมนุษย์ 
  2.  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  3.  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
  4.  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก (แรกเกิด – 1 ปี 6 เดือน) ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในระดับที่ท่านปฏิบัติตามความเป็นจริง 

5  =  มากท่ีสุด           หมายถึง    ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น ทุกครั้ง 
4  =  มาก             หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น บ่อย ๆ  
3  =  ปานกลาง         หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น ค่อนข้างบ่อย 
2  =  น้อย             หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น เป็นบางครั้ง 
1  =  น้อยท่ีสุด หรือไม่มี     หมายถึง  ท่านแทบจะไม่เคยปฏิบัติในข้อรายการนั้น 

ข้อรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์ 

  1. ท่านจัดพื้นที่และอปุกรณ์ส าหรับเลี้ยงดูเด็กวัยทารกแยกเป็น
สัดส่วนโดยเฉพาะ 

     

  2. ท่านจัดพื้นที่และจัดวางอุปกรณ์ภายในห้องให้สามารถมองเห็น
เด็กที่ดูแลอย่างทั่วถึง  ไม่มีสิง่กีดขวางกลางห้อง หรือมมุอับ 

     

  3. ท่านจัดพื้นที่ให้เด็กได้เคลื่อนไหวอย่างอิสระ  โดยให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นหลัก 

     

  4. ท่านให้เด็กได้ออกมาท ากจิกรรมนอกห้อง สง่เสรมิใหเ้ดก็ได้ 
พัฒนากล้ามเนือ้ส่วนต่างๆ ในการเคลื่อนไหวเป็นประจ าทุกวัน 

     

  5. ท่านจัดพื้นที่และสือ่อุปกรณ์ใหเ้ด็กได้เล่นด้วยตนเอง      

  6. ท่านจัดพื้นที่และช่วงเวลาให้เด็กไดเ้ล่นกบัผู้ดูแลเดก็อยา่ง
สม่ าเสมอเป็นประจ าทกุวัน 

     

  7. ท่านจัดตารางกิจวัตรประจ าวันส าหรบัเด็กสอดคล้องกบั
ช่วงเวลาที่เด็กอยู่กับครอบครัว 

     

8. ท่านจัดตารางเวลากจิวัตรประจ าวันตอบสนองความต้องการ 
ส าหรับเด็กเป็นรายบุคคล 

     

9. ท่านจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออปุกรณ์ส าหรับเด็กอย่าง
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย ได้รบัการดูแลรกัษาความสะอาดเปน็
ประจ าทุกวัน 

     

10. ท่านจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ทีห่ลากหลาย และเหมาะสมกบั
พัฒนาการของเดก็ 
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ข้อรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

11. ท่านจัดเตรียมสื่ออุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ร่างกายส าหรับเด็ก เช่น โมบาย เครื่องเล่นไขว่คว้า กระดานหัดเดิน 

     

12. ท่านใช้สื่ออุปกรณ์ที่กระตุ้นการใช้ประสาทสัมผัสที่น่าสนใจ
ส าหรับเด็กและมีจ านวนเพียงพอตอ่จ านวนเด็ก 

     

ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
  13. ท่านเข้าใจความต้องการของเด็กและสามารถตอบสนองได้ 
อย่างถูกต้องตามพัฒนาการ 

     

14. ท่านวางแผนการจัดกิจกรรมกระตุ้นพฒันาการส าหรบัเด็ก 
เป็นรายบุคคล 

     

15. ท่านวางแผนการจัดกิจกรรมและใช้สื่ออปุกรณ์ เพื่อสง่เสริม
พัฒนาการของเดก็ทุกด้าน 

     

16.ท่านปรบัปรุงแผนการจัดกจิกรรมส าหรับเด็ก สอดคล้องตาม 
ความต้องการและเหมาะสมกบัวัย 

     

17. ท่านจัดให้เด็กมีประสบการณ์ในการใช้ประสาทสมัผสัใน 
การส ารวจเรียนรู้สิง่ต่างๆ รอบตัว เช่น การสมัผสัพื้นผิวหลากหลาย  

     

18. ท่านจัดให้เด็กไดเ้ล่นด้วยตนเอง เป็นคู่ และกลุม่ย่อย       
19. ท่านรับฟังและตอบสนองต่อการสือ่สารของเด็ก      
20. ท่านร้องเพลง/ท่องค ากลอน/เล่านิทาน ให้เด็กฟังทกุวัน      
21. ท่านมีส่วนร่วมวางแผน และท าการประเมินอย่างสอดคล้อง

กับพัฒนาการของเด็กทุกด้าน 
     

22. ท่านประเมินพฒันาการด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย เช่น การ
สังเกต การพูดคุยกบัผูป้กครอง 

     

23. ท่านเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองมสี่วนร่วมในการประเมิน
พัฒนาการของเดก็เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

     

   24. ท่านน าผลการประเมินพัฒนาการมาเป็นแนวทางการพัฒนา
เด็กต่อไป 
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ข้อรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง 

25. ท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี เอาใจใส่ดูแลเดก็อย่างใกล้ชิด 
เด็กสามารถเห็นท่านได้ตลอด 

     

26. ท่านตอบสนองความต้องการและความสามารถของเด็ก 
อย่างเหมาะสมทันท่วงท ี

     

27. ท่านตระหนักว่าความรูส้ึกและการกระท าของตนเอง 
มีผลต่อเด็ก 

     

28. ท่านสร้างความผูกพันทีม่ั่นคงผ่านการเลี้ยงดูอย่างต่อเนือ่งกับ
เด็กเป็นรายบุคคล  

     

29. ท่านแสดงความรักต่อเด็กโดยการอุ้ม โอบกอดเด็กสม่ าเสมอ
เป็นประจ าทุกวัน 

     

30. ท่านชมเชย ให้ก าลังใจเมือ่เด็กพยายามจะสื่อสารหรอืท า
กิจกรรม 

     

31. ท่านส่งเสรมิใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมวางแผนอบรมเลี้ยงดู 
และประเมินพัฒนาการเด็ก 

     

32. ท่านส่งเสรมิใหผู้้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมในการเลี้ยงดทู า
กิจกรรมประจ าวันในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

     

  33. ท่านรับฟงัความต้องการของผู้ปกครองในการพฒันาเด็ก      
  34. ท่านแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดู
เด็กกับผู้ปกครอง 

     

35. ท่านให้การอบรมเลี้ยงดูเดก็โดยค านึงถึงความแตกต่างของ
ครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็ก 

     

36. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดพื้นที่และช่วงเวลาใหผู้้ปกครองได้ท า
กิจกรรมเป็นส่วนตัวกับเด็กภายในสถานรบัเลี้ยงเด็ก  เช่น การให้
นมแม่  มุมเล่านิทานส าหรบัผูป้กครอง 
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ตอนท่ี 3  แนวทางการส่งเสริมผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กท่ีเหมาะสม 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่  หน้ารายการที่ต้องการมากทีสุ่ด 3 ล าดับ  
1. ท่านต้องการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กในประเด็นใดมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 

____  (1) การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ 
____  (2) การจัดท าและการใช้สื่ออุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัวัย 
____  (3) การวางแผนจัดกจิกรรมสง่เสรมิการเรียนรู้ตามพฒันาการ 
____  (4) การจัดกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเหมาะสมกบัวัย 
____  (5) การประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ 
____  (6) การสร้างปฏิสมัพันธ์เชิงบวกกับเด็ก 
____  (7) การติดต่อสื่อสารให้ความรู้กบัผูป้กครองและชุมชน 
____  (8) การจัดกจิกรรมร่วมกบัเด็กและผูป้กครอง 
____  (9)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

2.  ท่านต้องการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กด้วยแนวทางใดมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 
____  (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
____  (2) การฝึกอบรมภายในสถานรบัเลี้ยงเดก็ 
____  (3) การเข้าร่วมกจิกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดข้ึน 
____  (4) การศึกษาดูงาน 
____  (5) การนิเทศโดยบุคลากรภายในสถานรับเลี้ยงเดก็ 
____  (6) การเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงด ู
____  (7) การสร้างเครือข่ายเกี่ยวกบัการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
____  (8) การศึกษาต่อให้ตรงกับสายงาน 
____  (9) การศึกษาด้วยตนเอง 
____  (10)  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................ 

3. ท่านต้องการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กจากบุคคลใดมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 
____  (1) วิทยากรจากหน่วยงานต้นสงักัด 
____  (2) วิทยากรจากหน่วยงานอื่น ๆ  
____  (3) อาจารย์จากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
____  (4) ครู/ผู้ดูแลเดก็ที่มปีระสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
____  (5) วิทยากรหน่วยงานเอกชนที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
____  (6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
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4. สิ่งที่ท่านภาคภูมิใจในการปฏิบัตงิานอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะ (1ปี 7 เดือน – 3 ปี) ของผู้ดูแลเด็ก 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการอบรมเลี้ยงดู 
เด็กวัยเตาะแตะของผู้เลี้ยงดูเด็ก และหาแนวทางส่งเสริมการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ดูแลเด็กใน  
สถานรับเลี้ยงเด็ก ใน 3 ด้าน ดังนี้  1) การจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์  2) การส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้  3) การสร้างความสัมพันธ์กับเด็กและผู้ปกครอง  

 แบบสอบถามส าหรับผู้ดูแลเด็กฉบบันี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และเติมข้อความ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ โดยเลือกตอบในข้อที่ตรงกบั 
 การปฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 3  แนวทางการส่งเสริมผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดเูด็กที่เหมาะสม 
ข้อค าถามมีลักษณะเป็นการใส่เครื่องหมายหน้าข้อรายการทีผู่้ตอบ   

  ต้องการและค าถามปลายเปิด                     

 การวิจัยครั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็ก จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ตามความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่และ 
การปฏิบัติงานของท่านอยู่แต่อย่างใด ผู้วิจัยขอให้ความมั่นใจว่าข้อมูลของท่านจะเป็นความลับ และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น ทุกค าตอบของท่านมีประโยชน์และมีคุณค่าอย่าง
มากส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอย่างดี   
ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยซองที่ผู้วจิัยได้แนบมาภายใน 1 สัปดาห์ 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งน้ี 

 



138 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงใน
ช่องว่าง 

1.  เพศ    1. ชาย     2. หญงิ 
2. อายุ ..........................  ปี 
3. วุฒิการศึกษา  

   1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 
   2. มัธยมศึกษาปีที่ 6 / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
   3. อนุปริญญา สาขา......................................................... 
   4. ปริญญาตร ี สาขา.......................................................... 
   5. อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................................... 

4. ท่านมีประสบการณ์การท างานกบัเด็กวัยเตาะแตะ  ........................  ป ี
5. การเข้าอบรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

   1.  เคย    2.  ไม่เคย  
จ านวนครั้งทีเ่ข้ารับการอบรมทั้งหมดเฉลี่ย(ครั้ง)/ปี      1-3 ครั้ง     4-6 ครั้ง  
                                                                   7 ข้ึนไป 

6. สถานรับเลี้ยงเดก็ของท่านสังกัดหน่วยงานใด 
  1.  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
  2.  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  3.  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
  4.  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยเตาะแตะ (1ปี 7 เดือน - 3 ปี) ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับที่ท่านปฏิบัติตามความเป็นจริง 

5  =  มากท่ีสุด           หมายถึง    ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น ทุกครั้ง 
4  =  มาก             หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น บ่อย ๆ  
3  =  ปานกลาง          หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น ค่อนข้างบ่อย 
2  =  น้อย              หมายถึง  ท่านปฏิบัติในข้อรายการนั้น เป็นบางครั้ง 
1  =  น้อยท่ีสุด หรือไม่มี     หมายถึง  ท่านแทบจะไม่เคยปฏิบัติในข้อรายการนั้น 

ข้อรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสื่ออุปกรณ์   

  1. ท่านมีส่วนจัดสภาพแวดล้อมที่ตอบสนองความต้องการทาง
ร่างกายของเด็กในการเคลื่อนไหว/ปีนป่าย โดยให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยเป็นหลัก 

     

  2. ท่านจัดพื้นที่ภายในห้องเป็นสัดส่วนส าหรบัเด็ก เช่น พืน้ที่
ส่วนตัวพื้นที่ท ากจิกรรม พื้นทีเ่รียนรู้ด้วยตนเอง  

     

  3. ท่านจัดพื้นที่ให้เด็กได้ท ากจิกรรมทั้งภายในและภายนอกห้อง      

  4. ท่านจัดพื้นที่ภายในห้อง เพื่อแสดงผลงานเด็กไว้ในระดบั
สายตาของเดก็ 

     

  5. ท่านจัดสภาพแวดล้อมและเตรียมอุปกรณ์ เพื่อฝึกให้เดก็ได้
สร้างสุขนิสยัที่ดีในการช่วยเหลอืตนเอง เช่น การรบัประทานอาหาร 
การขับถ่าย  

     

  6. ท่านส่งเสริมให้เด็กได้มสี่วนร่วมในการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์ภายในห้อง  

     

  7.ท่านจัดสภาพแวดล้อมป้องกันพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ และ
อาจก่อปัญหาได้ เช่น การจัดมุมเรียนรู้ /สื่อเพียงพอต่อจ านวนเด็ก 

     

  8. ท่านจัดตารางกิจวัตรประจ าวันทีเ่หมาะสมกับวัยและยดืหยุ่น
ได้ตามความสนใจในการท ากิจกรรมของเด็ก 

     

  9. ท่านใช้สื่ออุปกรณ์และของเล่นทีห่ลากหลาย ตอบสนองความ
สนใจของเด็ก เช่น บล็อกไม้ ลกูบอล นิทาน เป็นต้น และมีเพียงพอ
ต่อจ านวนเด็ก 

     

  10. ท่านใช้สื่ออุปกรณ์ที่ท้าทาย แปลกใหม่ น่าสนใจกระตุน้การ
เรียนรู้ให้เดก็พัฒนาความสามารถด้วยตนเอง เช่น จิ๊กซอว์ภาพที่มี
ระดับความยากง่าย 
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ข้อรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
  11.ท่านจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกับกิจกรรม และดูแล
รักษาให้พร้อมส าหรับการใช้งาน 

     

  12. ท่านส่งเสริมใหเ้ด็กมโีอกาสเลือกใช้ และเก็บรักษาสือ่อุปกรณ์ 
ด้วยตนเอง 

     

ด้านการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้  

  13. ท่านวางแผนการจัดประสบการณ์ ครอบคลุมทุกพัฒนาการ 
อย่างสมดุลเหมาะสมกับวัย 

     

14. ท่านวางแผนการจัดกิจกรรม โดยค านึงถึงบรบิทท้องถ่ิน  
และวัฒนธรรมแวดล้อมเด็กอย่างสอดคล้องตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

15. ท่านเลือกใช้สื่ออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับกิจกรรมและวัยของเด็ก      
16. ท่านปรับปรงุแผนการจัดกิจกรรมส าหรับเดก็ โดยค านึงถึง 

ความสนใจของเด็กเป็นหลัก 
     

  17. ท่านจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงประสบการณ์เดิมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล 

     

  18. ท่านเปิดโอกาสให้เด็กได้สบืค้น ส ารวจ แก้ไขปัญหาจากการ
ท ากิจกรรมใหป้ระสบความส าเร็จด้วยตนเอง  

     

  19. ท่านจัดให้เดก็ได้ท ากิจกรรมในลักษณะเดี่ยว/คู่/กลุม่       

  20. ท่านจัดกิจกรรมทบทวนเรื่องที่เด็กควรรูห้รือสนใจเป็นประจ า  
เพื่อเช่ือมโยงความรู้ใหม่ให้แก่เด็ก 

     

  21. ท่านมีการวางแผน และท าการประเมินพฒันาการเด็กที่
สอดคล้องตามแผนการจัดกิจกรรม 

     

  22. ท่านประเมินพฒันาการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การ
สังเกต การพูดคุย เป็นต้น 

     

  23. ท่านน าผลการประเมินพฒันาการมาเป็นแนวทางในการจัด 
การเรียนรู้ต่อไปของเด็ก 

     

  24. ท่านเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมสี่วนร่วมในการประเมิน
พัฒนาการของเดก็เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อรายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับเด็ก และผู้ปกครอง 
   25. ท่านชมเชยเด็กเมื่อเด็กท ากิจกรรมอย่างมีเป้าหมาย หรือ
ปลอบโยนถ้าเด็กท ากิจกรรมไมส่ าเร็จเป็นรายบุคคล เพื่อสรา้งความ
มั่นใจในการเรียนรู้  

     

  26. ท่านสร้างความสัมพันธ์ทีม่ั่นคงกบัเด็กเป็นรายบุคคล เช่น  
การพูดคุย โอบกอดเป็นประจ าทุกวัน 

     

  27. ท่านเอาใจใส่ดูแลเดก็อย่างใกล้ชิด สร้างความผูกพันเป็น
รายบุคคล 

     

  28. ท่านสร้างบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่ดีให้แก่เดก็ เช่น ไม่กดดัน 
ไม่ล้อเลียน หรือเรียกเด็กด้วยฉายา 

     

  29. ท่านเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติให้แก่เด็ก      

  30. ท่านปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรกั ไม่ลงโทษด้วยวาจาหรอืความ
รุนแรง ใช้การแนะน าพฤติกรรมที่พงึประสงค์กบัเด็ก 

     

  31. ท่านส่งเสริมใหผู้้ปกครองมสี่วนร่วมในการวางแผนอบรม 
เลี้ยงดู และประเมินพัฒนาการ 

     

  32. ท่านสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ปกครอง  ให้การต้อนรบัและ
พูดคุยเมื่อพบปะกับผู้ปกครอง 

     

  33. ท่านแลกเปลี่ยนสาระความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกบัการอบรมเลี้ยงดู
เด็กกับผู้ปกครอง 

     

  34. ท่านให้การอบรมเลี้ยงดเูด็กโดยค านึงถึงความแตกต่าง 
ของครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรมแวดลอ้มเดก็ 

     

  35. ท่านส่งเสริมใหผู้้ปกครองมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมส่งเสริม 
การเรียนรู้ของเด็กอย่างสม่ าเสมอ เช่น เชิญผู้ปกครองเป็นวิทยากร
เดือนละ 1 ครั้ง หรือเชิญผูป้กครองร่วมจัดงานวันส าคัญต่าง ๆ 

     

  36. ท่านร่วมมือกบัผูป้กครองในการแก้ไขปัญหาและปรับ
พฤติกรรมเด็ก 
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ตอนท่ี 3  แนวทางการส่งเสริมผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กท่ีเหมาะสม 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่  หน้ารายการที่ต้องการมากทีสุ่ด 3 ล าดับ  
1. ท่านต้องการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กในประเด็นใดมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 

____  (1) การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ 
____  (2) การจัดท าและการใช้สื่ออุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัวัย 
____  (3) การวางแผนจัดกจิกรรมสง่เสรมิการเรียนรู้ตามพฒันาการ 
____  (4) การจัดกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรูท้ี่หลากหลายเหมาะสมกบัวัย 
____  (5) การประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ 
____  (6) การสร้างปฏิสมัพันธ์เชิงบวกกับเด็ก 
____  (7) การติดต่อสื่อสารให้ความรู้กบัผูป้กครองและชุมชน 
____  (8) การจัดกจิกรรมร่วมกบัเด็กและผูป้กครอง 
____  (9)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

2.  ท่านต้องการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเด็กด้วยแนวทางใดมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 
____  (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
____  (2) การฝึกอบรมภายในสถานรบัเลี้ยงเดก็ 
____  (3) การเข้าร่วมกจิกรรมสัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดข้ึน 
____  (4) การศึกษาดูงาน 
____  (5) การนิเทศโดยบุคลากรภายในสถานรับเลี้ยงเดก็ 
____  (6) การเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาแนะน าการอบรมเลี้ยงดู 
____  (7) การสร้างเครือข่ายเกี่ยวกบัการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
____  (8) การศึกษาต่อให้ตรงกับสายงาน 
____  (9) การศึกษาด้วยตนเอง 
____  (10)  อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................ 

3. ท่านต้องการพฒันาการอบรมเลี้ยงดูเด็กจากบุคคลใดมากที่สุด (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 
____  (1) วิทยากรจากหน่วยงานต้นสงักัด 
____  (2) วิทยากรจากหน่วยงานอื่น ๆ  
____  (3) อาจารย์จากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
____  (4) ครู/ผู้ดูแลเดก็ที่มปีระสบการณ์เช่ียวชาญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
____  (5) วิทยากรหน่วยงานเอกชนที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
____  (6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
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4. สิ่งที่ท่านภาคภูมิใจในการปฏิบัตงิานอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็ก 
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานรบัเลี้ยงเด็กเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กในการอบรม
เลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดู
เดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ 

ข้อปฏิบัติในการสัมภาษณ์ 
 1. การเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ 
  1.1 ศึกษาและท าความเข้าใจประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์ให้ชัดเจน 
  1.2 นัดเวลา และสถานทีส่ัมภาษณ์กับผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
 2. การด าเนินการสัมภาษณ์ 
  2.1 ผู้สัมภาษณ์แนะน าตนเอง และบอกจุดมุง่หมายในการสมัภาษณ์ 
  2.2 พูดคุยกับผู้ใหส้ัมภาษณ์เพื่อสร้างความคุ้นเคย 
  2.3 ขออนุญาตบันทึกเสียง และจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ 
  2.4 เริ่มต้นการสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ 

การบันทึกข้อมลู 
 1. ผู้สัมภาษณ์บันทกึข้อมูลตอนที่ 1 ก่อนการสัมภาษณ์ 
 2. ผู้สัมภาษณ์บันทกึข้อมูลตอนที่ 2 ระหว่างการสัมภาษณ์ 
 3. บันทึกเสียง และจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ 
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สัมภาษณ์วันที่............./................/................ 
สัมภาษณ์เวลา..........................--..........................น. 

ช่ือสถานรับเลี้ยงเด็ก........................................................ สังกัด......................................... ................ 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์..............................................................ต าแหน่ง ..................................... .............. 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด............................................................ ............................................................. 
3. ประสบการณ์ในการท างานเกีย่วกับเดก็..............................ปี  
4. สถานรับเลี้ยงเด็กด าเนินการ …………………………… ป ี
5. สถานรับเลี้ยงเด็กมีผู้ดูแลเด็กจ านวน...................... คน  
   แบ่งเปน็ผู้ดูแลเด็กวัยทารก …………. คน  ผู้ดูแลเด็กวัยเตาะแตะ ……………. คน  
6. ผู้ดูแลเด็กในสถานรบัเลี้ยงเด็กมีอายุการท างานเฉลี่ย .............. ปี/คน 
7. สถานรับเลี้ยงเด็กเคยผ่านการประเมินคุณภาพและได้รบัรางวัลจากหน่วยงานใดบ้าง  
 1) ……………………………………………………………………………………………….…………………………… 
 ระดับ…………………………………………………. หน่วยงาน……………………………………………………… 
 2) ……………………………………………………………………………………………….…………………………… 
 ระดับ………………………………………………… หน่วยงาน……………………………………………………… 
 3) ……………………………………………………………………………………………….…………………………… 
 ระดับ……………………………………………………. หน่วยงาน………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาผู้ดูแลเด็กในการอบรมเลี้ยงดูเด็กของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

1. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมีนโยบายในการพัฒนาผู้ดูแลเด็กให้จัดการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  
   (วัยทารกและวัยเตาะแตะ) อย่างไร 

2. ท่านมีแนวทางหรือวิธีการพฒันาผู้ดูแลเด็กในการจัดการอบรมเลี้ยงดูเดก็อย่างไร  

3. ท่านมีปัญหาในการพฒันาผู้ดูแลเดก็หรือไม่ (ถ้ามีท่านแกป้ัญหาน้ีอย่างไร) 

4. สถานรับเลี้ยงเด็กของท่านมจีุดเด่นในการด าเนินงานด้านใดบ้าง 

5. ท่านมีนโยบาย หรือแนวปฏิบัติใดที่ใช้ในการส่งเสริมขวัญก าลังใจการท าหน้าทีท่ี่ดีของผู้ดูแลเด็ก 

6. ท่านมีนโยบาย หรือแนวปฏิบัติใดในการปรบัพฤติกรรมทีไ่ม่เหมาะสมของผู้ดูแลเดก็  
    ให้เป็นไปตามที่คาดหวัง และท่านมีเหตุผลที่ใช้วิธีการดังกล่าวอย่างไร 

7. จากประสบการณ์ในการบริหารงาน ท่านมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูของ 
    ผู้ดูแลเด็กให้แก่บุคคลอื่นที่สนใจอย่างไร 
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การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
วัยทารกและวัยเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ผู้จัด/ผู้ด าเนินการสนทนา 
 นางสาวกจิตตา ชินพิทักษ์วัฒนา นิสิตระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมลกัษณ์  กุลพิจิตร 
วัน เวลา สถานท่ีในการสนทนากลุ่ม 
 วันพุธ ที่ 22  ตุลาคม พ.ศ. 2557 เวลา 10.00 – 12.00 น.  ณ ห้อง 825 อาคารพระมิ่งขวัญ
การศึกษาไทย (อาคาร 2) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รายละเอียดวิธีการสนทนากลุ่ม  
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีลกัษณะเปน็การพูดคุยแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ โดยผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มจากแนวทางการสง่เสรมิการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและ 
วัยเตาะแตะของผู้ดูแลเด็กจากการศึกษาข้อมลู และจากผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในเบือ้งต้น 
อาจมีประเด็นอื่นเพิ่มเตมิจากที่ก าหนดไว้ 
แนวค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 
1. ผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการอบรมเลี้ยงดเูด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะ 

ในสถานรับเลี้ยงเด็กข้างต้นสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิหรอืไม่ อย่างไร  เพราะเหตุใด  
2. แนวทางในการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะในด้านต่างๆดังนี้ ควรเป็นอย่างไร 

2.1) การจัดสภาพแวดล้อมและสือ่อุปกรณ์    
2.2) การสง่เสรมิพัฒนาการและการเรียนรู้   
2.3) การสร้างความสมัพันธ์กับเด็กและผูป้กครอง 

3. แนวทางใดที่เหมาะสมในการพัฒนาการอบรมเลี้ยงดูเดก็วัยทารกและวัยเตาะแตะ  
ในสถานรับเลี้ยงเด็กได้  

4. จากผลการส ารวจแนวทางการพฒันาการอบรมเลี้ยงดเูด็ก ตามหัวข้อประเด็นทีผู่้ดูแลเด็ก
ต้องการพฒันาและวิทยากรที่ผู้ดูแลเด็กต้องการได้รับการพฒันา สอดคล้องกบัการปฏิบัติงาน
ในสภาพปัจจุบันหรอืไม่  

5. มีแนวทาง หรือประเด็นใดอีกบ้างที่ผู้ดูแลเด็กควรได้รบัการสง่เสริม 
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ภาคผนวก ฉ 

รูปภาพจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
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ภาพจากการสัมภาษณ์ 

         

สภาพภายนอก และสนามเด็กเล่น สถานรับเลี้ยงเด็กสายใย 

         

สภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดูเด็กวัยทารก สถานรับเลี้ยงเด็กสายใย 
 

          

การท ากิจกรรมภายในห้องกับเด็กวัยเตาะแตะและลานของเล่น สถานรับเลี้ยงเด็กสายใย 
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มุมนิทานส าหรับผู้ปกครองสถานรับเลี้ยงเด็กสายใย      โปรแกรมบันทึกพัฒนาการที่ผู้ปกครองช่วยออกแบบ 
 

 

    

อาคาร และสภาพภายนอกสถานรับเลี้ยงเด็กสีรุ้ง  

 

สภาพภายนอกสถานรับเลี้ยงเด็กฟ้าใส 



151 

 

 

     
สภาพแวดล้อมและการท ากิจกรรมส าหรับเด็กเตาะแตะ สถานรับเลี้ยงเด็กทอฝัน 

 

 

 
 

 
    

พ้ืนท่ีและการอบรมเลี้ยงดูเด็กวัยทารก  
         สถานรับเลี้ยงเด็กทอฝัน 
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รูปภาพการสนทนากลุ่ม          
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ประวัต ิผ ู้เข ียน วิทยาน ิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวกจิตตา  ชินพิทักษ์วัฒนา เกิดเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2530 ที่จังหวัดตรัง  
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษา 2554 
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