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ศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข : แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. (GUIDELINES FOR THE DEVELOPING MANAGEMENT OF  
CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS CENTER) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลกั : รศ.เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวชิยั, 245 หนา้.  
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั โดยใชแ้บบส ารวจ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ี จ านวน 20 
คน กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน กลุ่มคณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 2 
คน และกลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 400 คน น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ค่าทางสถิติ โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการ
จดัการศูนยกี์ฬา ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รวมเป็นจ านวน 6 คน ประเมินแนวทางดว้ย
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Objective-Item Congruence: IOC) 

ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางการพฒันาศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีดงัน้ี 
ทรัพยากรในการจดัการ 
1. ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีมีความรู้ 

ในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน และมีขอบเขตหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจน 
2. ดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการช้ีแจงและแจกแจง

รายละเอียดของงบประมาณท่ีบริหาร และมีค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความเหมาะสม 
3. ดา้นการจัดการวตัถุดิบ ได้แก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีสนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพ

พร้อมใชง้านและมีความปลอดภยั และมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการเขา้ใช ้
4. ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีเว็บไซต์มีการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึน มีขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และในการเขา้ใชต้อ้งมีความรวดเร็ว 
กระบวนการจดัการ 
1. ดา้นการวางแผน ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีนโยบายและแผนพฒันางาน สอดคลอ้งกบัแผน

นโยบายของจุฬาฯ วตัถุประสงคข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว 
2. ดา้นการปฏิบติั ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งให้บริการเพ่ือประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน

และการวจิยัของมหาวทิยาลยั มีการใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 

3. ดา้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลในการใหบ้ริการดา้นกีฬาแก่
สมาชิก มีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ เพ่ือให้แน่ใจว่างานไดรั้บการปฏิบติัไปอยา่งไร มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและวตัถุประสงคข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

4.ดา้นการปรับปรุง ได้แก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน การจดัวสัดุอุปกรณ์รวมถึงสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และมีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั 

สาขาวชิา     วทิยาศาสตร์การกีฬา        ลายมือช่ือนิสิต…………………………………….. 
ปีการศึกษา                2555                   ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั……………  



 จ 

 

# # 5478338939 : MAJOR SPORTS SCIENCE 

KEYWORDS :  GUIDELINES FOR THE DEVELOPING / MANAGEMENT / 
CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS CENTER   

SAROTHON RENGSOMBOONSUK : GUIDELINES FOR THE DEVELOPING 
MANAGEMENT OF  CHULALONGKORN UNIVERSITY SPORTS CENTER. 
ADVISOR : ASSOC. PROF. TEPPRASIT GULTHAWATVICHAI, 245 pp.  
The purposes of this research were to study about the Guidelines for the developing management of 

Chulalongkorn University Sports Center. Surveys, questionnaires, interviews and evaluation forms were used to gather the information 
from two groups of sample. The first group, which was chosen by means of the purposive sampling, is composed of 20 staffs of 
Chulalongkorn University Sports Center’s, 2 executives of Chulalongkorn University Sports Center and 2 people from Chulalongkorn 
University Sports Center’s committee. The second sample, which was chosen by means of the accidental sampling, is composed of 400 
members of Chulalongkorn University Sports Center. The results of these two groups of sample were analyzed to make the statistics 
figures which are an average and a standard deviation: S.D. And then 4 outside and 2 inside experts in Sports Center’s administration will 
be evaluating the guidelines for the developing management of Chulalongkorn University by means of the IOC or Index Objective-Item 
Congruence. 

The results reveal that the guidelines for the developing management are as follows 
In terms of the management resources 
1. Human: At Chulalongkorn University sports center, there should be staffs who are friendly, have high and extended 

knowledge of what they are responsible for and have the exact framework for each duty. 
2. Finance: Chulalongkorn University sports center should clearly state the description of their budget management and have 

reasonable membership fees.  
3. Raw Material: The stadium and other sport equipment of Chulalongkorn University sports center should be safe and ready 

to use. Furthermore, there should be enough parking lots for the members.  
4. Information Technology: Chulalongkorn University sports center should create their own website which is updated and 

easy to access in order to publicize the special events of their organization. 
In terms of the management function 
1. Plan: Chulalongkorn University sports center should come up with development plans which are related to their strategies 

and goals. Moreover, both short-termed and long-termed plans should be created.  
2. Do: The service of the sports center should benefit studying, teaching and researching of Chulalongkorn University. 

Furthermore, their service should provide healthcare service for both their members and other Thai people.  
3. Check: Chulalongkorn University sports center should keep evaluating their members’ satisfaction towards their service and 

also keep pushing their plans to meet their final goals. 
4. Act: Chulalongkorn University sports center should always improve their staffs’ skills in order that they can perform 

themselves efficiently at work. Moreover, Chulalongkorn University sports center should take corrective actions about their work, raw 
material and place management and facilities. Also, Chulalongkorn University sports center should keep changing their work strategies in 
order to make them up-to-date.  

 
In terms of the management process 
1. Planning: Chulalongkorn University sport center should come up with development plans 

which are related to their strategies and goals. Moreover, both short-termed and long-termed plans 
should be created.  

2. Doing: The service of the sport center should benefit studying, teaching and researching 
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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั”
ส าเร็จลุล่วงได้ เน่ืองจากบุคคลหลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือให้ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ ค าปรึกษา
แนะน า แสดงความคิดเห็นและใหก้ าลงัใจ 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเ์ทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชัย ท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าตลอดจนให้ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่องานวิจยัและการน าองคค์วามรู้
ต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. จุฑา ติงศภทิัย  ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั  บุญรอด และ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พราม อินพรม ท่ีให้ค  าแนะน าและสละเวลามาสอบวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุธนะ ติงศภทิัย ์ท่ีสละเวลาเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจเคร่ืองมือการวจิยั 

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล รองศาสตราจารย ์วิสนศกัด์ิ 
อ่วมเพง็ รองศาสตราจารย ์ดร.บญัชา ชลาภิรมย ์อาจารย ์เผา่ สุวรรณศกัด์ิศรี รวมถึงบุคลากรทุกท่าน
ในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัท่ีมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูว้ิจยั ตลอดจนผูใ้ห้
สัมภาษณ์และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดี 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ธนิต ธงทอง ผูช่้วยศาสตราจารยอ์มรพงศ ์สุธรรมรักษ ์
คุณยรรยง อัครจินดานนท์ คุณประพัน ไพรอังกูรและคุณเบญจพร ทองสาริ ท่ีสละเวลาเป็น
ผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินแบบประเมินในงานวิจยั เพื่อหาแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 นอกจากน้ีขอขอบพระคุณคณะครูโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ รวมถึงครู อาจารยทุ์กท่าน ท่ี
อบรมสั่งสอนและใหค้วามรู้ท าใหเ้ติบโตมาจนถึงทุกวนัน้ี รวมไปถึงเพื่อนเขมะฯ รุ่นท่ี 73 ตลอดจน 
รุ่นพี่  รุ่นน้อง และเจ้าหน้าท่ีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาทุกคน รวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนท าให้
วทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไม่อาจส าเร็จได้ หากขาดก าลังใจและก าลงัทรัพย ์จากคุณพ่อปรีชา    
เร่งสมบูรณ์สุข คุณแม่เปล่งมณี เร่งสมบูรณ์สุข และสมาชิกทุกคนในครอบครัวของผู ้วิจ ัย 
ขอขอบพระคุณท่ีคอยใหก้ าลงัใจ สนบัสนุนและส่งเสริมส่ิงท่ีดีใหแ้ก่ผูว้จิยัจนประสบความส าเร็จใน
การศึกษา 
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การกีฬามีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษย ์เน่ืองจากการเล่นกีฬาและการ

ออกก าลงักายนั้นจะช่วยพฒันามนุษยท์ั้งทางดา้นร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนหรือประชากรสามารถพฒันาชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมได ้

น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ซ่ึงการพฒันาประเทศจะตอ้งพฒันาคน

หรือประชากรในชาติก่อนเป็นอันดับแรก เพราะประเทศจะพฒันาได้ต้องอาศัยประชากรท่ีมี

คุณภาพและมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของ

ประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกีฬานั้นยงัมีความส าคญัอีกมากมาย ดังพระบรมราช

โองการของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชวา่ 

“ในหลักการ การกีฬาเป็นส่ิงท่ีมีจุดประสงค์พืน้ฐานท่ีจะส่งเสริมให้ร่างกายแขง็แรงและ

สามารถท่ีจะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพ่ือความสามัคคีและเพ่ือให้คุณภาพของมนุษย์ท่ีดีขึน้ มาเวลานี้

การกีฬากน็ับว่ามีความส าคัญในทางอ่ืนด้วย คือ ในทางสังคมท าให้ประเทศชาติได้หันมาปฏิบัติส่ิง

ท่ีมีประโยชน์มีสุขภาพของร่างกายและของจิตใจ ท าให้สามารถท่ีจะอยู่ เป็นสังคมอย่างอยู่ เยน็เป็น

สุข ท้ังเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเจริญของบ้านเมืองและโดยเฉพาะในการกีฬาระหว่างประเทศกไ็ด้

เพ่ิมความส าคัญกับมนุษย์อ่ืนซ่ึงอยู่ในประเทศอ่ืน ฉะนั้นกีฬามีความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับชีวิตของ

แต่ละคนและชีวิตของบ้านเมือง ถ้าปฏิบัติอย่างถูกต้อง หมายความว่า อย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถก็จะน าช่ือเสียงแก่ตน แก่ประเทศชาติ ถ้าปฏิบัติกีฬาด้วยความเรียบร้อยด้วยความ

สุภาพก็ท าให้มีช่ือเสียงเหมือนกัน และจะส่งเสริมความสามัคคีในประเทศชาติ” (พระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช, 2531 : ออนไลน์) 

 บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่ง และเป็นความหวงัของประเทศชาติ ซ่ึงการเล่นกีฬาและ
ออกก าลังกายเป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาพวกเขาเหล่านั้น ทั้งทางด้านร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ในการเล่นกีฬาและออกก าลงักายจะไดรั้บประโยชน์แตกต่างกนัไป ตามแต่ละ
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ชนิดกีฬา การเล่นกีฬาชนิดเดียวจึงไม่สามารถเพิ่มสมรรถภาพทางกายไดทุ้กดา้น ดงันั้นจึงควรเล่นกีฬา
หลายๆ ชนิด เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพให้ครบทุกดา้น นอกจากน้ีการเล่นกีฬาและออกก าลงักายยงั
เป็นส่วนช่วยในการเช่ือมมิตรไมตรีระหว่างบุคคลในชาติ และต่างชาติ ให้มีความสามคัคีและมี
น ้ าใจต่อกนัในช่วงท่ีท ากิจกรรม เห็นไดจ้ากการเขา้ร่วมแข่งขนัมหกรรมกีฬาในระดบัต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและระหวา่งประเทศ เช่น กีฬามหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย กีฬาแห่งชาติ กีฬาซีเกมส์ กีฬา
เอเช่ียนเกมส์ และกีฬาโอลิมปิกเกมส์ เป็นตน้    

มหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นองคก์รอีกองคก์รหน่ึง ท่ีมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนให้นิสิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลยั หันมาสนใจในการออกก าลงักายและเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
เพื่อให้เป็นไปตามแผนพฒันากีฬาชาติฉบบัท่ี 5 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาการออกก าลงักายและ
การเล่นกีฬาเพื่อมวลชน ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้อกก าลงักายและ
เล่นกีฬาให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตอยา่งเหมาะสมและสม ่าเสมอ รวมถึงการส่งเสริม สนบัสนุนให้
ประชาชนทุกกลุ่มได้มีโอกาสเขา้ถึงการบริการดา้นการออกก าลงักายและกีฬาอย่างทัว่ถึง เพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพ จริยธรรม ความสามคัคีและความมีวินยัของคนในชาติ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัหน่ึงท่ีให้ความส าคญัในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลยั หนัมาสนใจในการออกก าลงักายทั้ง
เพื่อสุขภาพพลานามยัและเพื่อความเป็นเลิศ  

การด าเนินงานดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน จะมีความสัมพนัธ์กบัการ
บริหารและการจัดการทั้ งส้ิน ปัจจุบันการท างานมีระบบซับซ้อน มีกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมถึง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และการส่ือสาร เป็นตน้ ท าให้การท างานต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีระบบการ
บริหาร และการจดัการท่ีดี จึงจะบรรลุวตัถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีประสิทธิภาพ 
(ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552)  

จึงอาจกล่าวไดว้่าการกีฬาไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบันิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลยั รวมถึง
มหาวิทยาลยั ดงัท่ี คมชนญั โวหาร (2551) กล่าวว่า “กิจกรรมกีฬาเป็นกิจกรรมท่ีมีนิสิตนกัศึกษาให้
ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมในฐานะนักกีฬา ผูจ้ ัด
กิจกรรม หรือแมก้ระทัง่เป็นผูช้มก็ตาม กีฬาเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทุกเพศ ทุกวยั บุคลากรของ
สถาบนัอุดมศึกษาควรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการเล่นกีฬาและออกก าลงักายดว้ยเพื่อท่ีจะมีสุขภาพ
และร่างกายท่ีแข็งแรงอีกทั้งยงัเป็นแบบอย่างให้กบันิสิตนักศึกษา” ซ่ึงจะตอ้งอาศยัทกัษะในการ
จดัการมาใชก้บัการกีฬา ซ่ึงศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นองคก์รท่ีให้การบริการแก่นิสิต 
บุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ และสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและ
รายปี ปัจจุบนัศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีสนามกีฬาท่ีอยู่ในความดูแลรวมทั้งส้ิน 9 
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สนาม คือ สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สนามกีฬาในร่ม1 สนามเทนนิส1 สระว่ายน ้ า 25 
เมตร สนามกีฬาในร่ม2 สนามเทนนิส2 สนามฟุตซอล Fitnessกลางแจง้ และอาคารศูนยกี์ฬาและ
นนัทนาการ (C.U. Sports Complex) ซ่ึงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดมี้โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์
กีฬาและนนัทนาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัข้ึนใหม่ในปี พ.ศ. 2553 เน่ืองจากประสบปัญหาใน
เร่ืองนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลยั มีจ  านวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี ซ่ึงส่งผลท าให้มีความตอ้งการ
ใชบ้ริการมากข้ึน แต่พื้นท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีอยา่งจ ากดั รวมถึงพื้นท่ีการเรียน
การสอนดา้นกีฬาในร่มไม่เพียงพอ อีกทั้งชมรมกีฬาของนิสิตมีรายการแข่งขนัมากข้ึน ท าให้ความ
ตอ้งการในการใช้สนามเพื่อการฝึกซ้อมมากข้ึนดว้ย ในขณะท่ีพื้นท่ีในการออกก าลงักาย และเล่น
กีฬา ตามคณะต่างๆ ลดน้อยลง ท าให้นิสิตตอ้งมาใช้บริการท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มากข้ึน ท าให้มี
การใชส้นามซอ้นทบัและรบกวนกนั 

โครงการก่อสร้างอาคารศูนย์กีฬาและนันทนาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย(C.U. Sports 
Complex) เพื่อขยายพื้นท่ีกีฬาให้เพิ่มข้ึน รองรับจ านวนนิสิต  และบุคลากรของมหาวิทยาลยั รวมถึง
ใชเ้ป็นสนามแข่งในการจดัการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 38 พ.ศ. 2554 อีก
ดว้ย ซ่ึงมีอาคารดา้นกีฬาท่ีทนัสมยัให้บริการ ทดัเทียมความเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าระดบัโลก ซ่ึง
งบประมาณท่ีใชใ้นการสร้างอาคารศูนยกี์ฬาและนนัทนาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั(C.U. Sports 
Complex)  เป็นจ านวนเงิน 395 ลา้นบาท งบประมาณท่ีใชใ้นการโครงการก่อสร้างอาคารศูนยกี์ฬา
และนนัทนาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั(C.U. Sports Complex)  เป็นจ านวนเงินท่ีสูง ซ่ึงศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดมี้การวางแผนการบริหารจดัการแลว้ในระดบัหน่ึง แต่หากตอ้งการ
จะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าจ าเป็นจะต้องมีแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัอยา่งจริงจงั  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการ
ท าวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” เพื่อศึกษาถึง
สภาพและปัญหา ผลการด าเนินการ ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั เพื่อน าไปใชใ้ห้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ปัญหาในการวจัิย 
 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีแนวทางการพฒันาการจดัการอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 
1.1 ทรัพยากรในการจดัการ (Human, Financial, Raw materials และ Information 

technology ของ ริชาร์ด (Richard, 2005) 
1.2 กระบวนการจดัการ วงจร (PDCA) ของ เดมม่ิง (Deming, 1986)  
1.3 สภาพและปัญหาการจดัการของของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
1.4 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (4 P’s) ของ แมค็คาร์ธี (McCarthy, 1960) 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี  
สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และผูท้รงคุณวฒิุ 

 
ค าจ ากดัความของค าทีใ่ช้ในการวจัิย 

แนวทางการพฒันา หมายถึง แนวทางการปฏิบติัในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีมีอยู่
แล้วให้เกิดความเจริญยิ่ง ข้ึน และเพิ่มเติมส่ิงท่ีไม่มีให้มี ข้ึน โดยศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัมีการจดัการโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่เพื่อให้คณาจารย ์นิสิต นักเรียนโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั บุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการท่ีศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการอยา่งเหมาะสม 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการการวางแผนการใช้ทรัพยากรในการจดัการมาใช้ เพื่อ
ด าเนินงานตามเป้าหมายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใชท้รัพยากรในการจดัการ 
กระบวนการจดัการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงมีการจดัการเพื่อให้ศูนยก์ีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นสถานท่ีให้บริการทางดา้นกีฬาและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายถึง ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เป็นหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหารจดัการในรูปแบบของวิสาหกิจท่ีไม่ มุ่งเน้นผลก าไร และอยูใ่น
ก ากบัของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปัจจุบนัศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีสนามกีฬาท่ีอยู่
ในความดูแลรวมทั้งส้ิน  สนาม คือ สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สนามกีฬาในร่ม1 สนาม
เทนนิส1 สระว่ายน ้ า 25 เมตร สนามกีฬาในร่ม2 สนามเทนนิส2 สนามฟุตซอล Fitnessกลางแจง้ 
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และอาคารศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports Complex) ซ่ึงจะปรับสถานะเป็นงานสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอน และใหบ้ริการแก่สังคม  

คณะกรรมการบริหาร หมายถึง คณะกรรมการบริหารศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ผู้บริหาร หมายถึง กรรมการผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นการจดัการศูนยกี์ฬา 
เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
บุคลากรของมหาวทิยาลยั หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 4 ด้าน คือ ด้านการจดัการมนุษยห์รือบุคคล (Human) ด้านการจดัการการเงินและ
งบประมาณ (Financial) ดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Raw materials) และดา้นการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) 

การจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) หมายถึง การจดัการเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการในการด าเนินงาน
ต่างๆ 

การจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) หมายถึง การเงินและงบประมาณท่ีใช้ใน
การจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการในการ
ด าเนินงานต่างๆ 

การจัดการวัตถุดิบ (Raw materials) หมายถึง การจดัการวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ สถานท่ี และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง การจัดการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กระบวนการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในท่ีน้ีจะใช้กระบวนการจดัการ วงจรเดมม่ิง หรือ PDCA Cycle ประกอบดว้ย การ
วางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) 

การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการแกไ้ขและจดัท า
แผนด าเนินงานของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การน าแผนซ่ึงก าหนดไวไ้ปทดลองปฏิบติัและวดัผลท่ีเกิดข้ึน 
ตลอดจนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ก าหนดไว ้

การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบติัของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั 

การปรับปรุง (Act) หมายถึง การปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ข การปฏิบติัการ
ใดๆ ท่ีเหมาะสมตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจะตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข 

ปัจจัยส่งออก (Output)  หมายถึง สภาพและปัญหาของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

สภาพและปัญหาการจัดการ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นจริงและส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคหรือส่ิงท่ีมา
ขดัขวางความสะดวกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง ในการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

ผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์และพันธกิจ หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการ
ท างานไดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย และเกิดผลลพัธ์ ตรงตามภาระหนา้ท่ีและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ตอ้งการในการด าเนินงานต่างๆ ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (4P’s) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง อุปกรณ์กีฬา สนามกีฬา หลกัสูตรการสอนกีฬา และการ
บริการภายในสนามท่ีทางศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจดัไว ้

ราคา (Price)  หมายถึง อตัราค่าบริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สถานที่ (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้ งของศูนย์กีฬา จ านวนสนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา ส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการตลาดของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ถึงวิธีท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่างๆ ไม่วา่จะผา่นการโฆษณา 
มีการจดักิจกรรมโครงการ มีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เพื่อเป็นการเชิญชวน และชกัจูงใจ เช่น 
ส่วนลด 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ทราบถึงสภาพและปัญหา ผลการด าเนินการ และความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้

บริการศนูยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นแนว
ทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2. ทราบถึงแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 

 

 
 
 
 

 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” โดยไดศึ้กษาสาระส าคญัจากต ารา แนวคิดทฤษฎีตลอดจนเอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัจดัการองคก์ร 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา 
5. แนวความคิดดา้นการบริการ 
6. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 
 

ค าวา่ “การจดัการ” นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
ส่วนค าวา่ การจดัการ (management) นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงค์

ในการจดัตั้ งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) ส าหรับ
ผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) เม่ือ
เป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกวา่ การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวข้องกับภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐไดเ้ปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือ
ภาคธุรกิจเขา้มารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศพัท์มือถือ การขนส่ง เหลา้ บุหร่ี 
อยา่งไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ไดท้  าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนไดเ้ช่นกนั เช่น จดัโครงการ
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คืนก าไรใหส้ังคมดว้ยการลดราคาสินคา้ ขายสินคา้ราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็น
ตน้ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2545.) 

แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold Koontz อา้งถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2526) ให้ความหมายของ
การจดัการ หมายถึง การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน 
เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการนั้น  
 ไฮยแ์มน และสก๊อต (Haimann and Scott, 1970) ได้ให้ความหมายว่า การจดัการ คือ 
กระบวนการทางสังคมและเทคนิคในการใชท้รัพยากรการบริหารในการด าเนินการขององคก์ร และ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จหรือบรรลุจุดประสงคข์ององคก์ร 
 ลองเกนเน็คเกอร์และพริงเก้ิล (Longenecker and Pringle, 1981) กล่าววา่ การจดัการ คือ 
กระบวนการรวบรวมและประสานการใช้ทรัพยากรการบริหาร เพื่อด า เนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ให้ความหมายการจัดการ คือ กระบวนการน า
ทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การช้ีน า (Leading) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจาก
ความหมายดงักล่าวมีค าส าคญั 3 ค  า คือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร และวตัถุประสงค์ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2545) ให้ความหมายการจดัการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือหลายคน (ท่ีเรียกวา่ ผูบ้ริหาร) ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานให้การท างานของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่าง
ท า และไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกนัท า ใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี 

นิรมล กิติกุล (2549) กล่าววา่ การจดัการ คือ ระบบการจดัการของผูบ้ริหารท่ีใชศ้าสตร์และ
ศิลป์ มาด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์
การจดัการ หรือการบริหารมีความหมายเหมือนกนั เพียงแต่ใช้ต่างสถานท่ีกนัเท่านั้น ก็คือองค์กร
ราชการ จะใชค้  าวา่บริหาร หรือผูบ้ริหาร ส่วนองคก์รเอกชนใชค้  าวา่การจดัการ หรือผูจ้ดัการ 

จากความหมายของการจดัการ ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวมานั้น สรุปความหมาย
ไดว้า่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีใชศ้าสตร์และศิลป์ ในการใชท้รัพยากรการบริหารในการ
ด าเนินการขององคก์ร และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อท าใหง้านกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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แผนภูมิที ่1 แสดงถึงกระบวนการจดัการ  ตามแนวคิดของ ริชาร์ด (Richard, 2005) 
 

     กระบวนการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการจดัการ ตามแนวคิดของ ริชาร์ด (Richard, 2005) มาประยุกตใ์ชก้บั 

กระบวนการจดัการในการวจิยัคร้ังน้ีได ้ดงัแผนภูมิ 

แผนภูมิที ่2  แสดงถึงกระบวนการจดัการ   

         กระบวนการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการจัดการ (Management Function) (Richard, 2005) 

การจดัการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จลุล่วงผา่นผูอ่ื้น ผูจ้ดัการไม่สามารถท าทุกอยา่งคน

เดียวได ้แต่มีหนา้ท่ีสร้างบรรยากาศและเง่ือนไขท่ีควบคุมผูอ่ื้นใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการในอนาคต และท าอยา่งไรเพื่อให้
ถึงจุดนั้น หมายถึงเป้าหมายในอนาคตขององคก์ร การตดัสินใจงาน และการใชท้รัพยากรท่ีจ าเป็น

ทรัพยากร 
-มนุษย ์
-เงิน 
-วตัถุดิบ  
-เทคโนโลยกีารผลิต 
-ขอ้มลูข่าวสาร 

ผลการด าเนินงาน 
-ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ 
-ผลิตภณัฑ ์
-การบริการ 
-ประสิทธิภาพ 
-ประสิทธิผล 

ทรัพยากร 
-มนุษย ์
-เงิน 
-วตัถุดิบ  
-เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

การวางแผน 

การจดัการองคก์ร 

การเป็นผูน้ า 

การควบคุม 

ผลการด าเนินงาน 
-ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ 
-ผลิตภณัฑ ์
-การบริการ 
-ประสิทธิภาพ 
-ประสิทธิผล 

การวางแผน 

การปฏิบติั 

การตรวจสอบ 

การปรับปรุง 
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เพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น ตวัอยา่งเช่น บริษทั Time Warner, inc.หวัหนา้ฝ่ายการตลาดของแต่ละแผนก 
ไดแ้ก่ HBO, Time Inc, Tuner Boardcasting, Warner Bros, AOL, New Line Camera, Time Warner 
Cable มาประชุมกนัทุกๆ 3 อาทิตยเ์ก่ียวกบัโครงการในอนาคต และแต่ละแผนกมีบทบาทหนา้ท่ี
อยา่งไรในการท าเป้าหมายให้ส าเร็จมากข้ึน การวางแผนอยา่งละเอียดรอบคอบ อยา่งเช่น การท่ีทุก
แผนกมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์หนงั The Lord Of The Ring 

การขาดการวางแผน หรือวางแผนไม่ดีสามารถท าลายการท างานขององค์กร เช่น Krispy 
Kremeโดนทั ก าลงัประสบปัญหาเน่ืองจากการวางแผนท่ีไม่ดี ผูจ้ดัการระดบัสูง ขาดวิสัยทศัน์ใน
การมองเห็นทิศทางการตลาด และความพยายามในการวางแผนท่ีอ่อนแอ เน่ืองด้วยการขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็ว และความสัมพนัธ์แฟรนไชส์ไดท้  าลายบริษทัท่ีเคยประสบความส าเร็จมาแลว้อยา่ง
ร้ายแรง 

2. การจดัการองค์กร (Organizing) การบริหารจดัการซ่ึงเกิดจากการวางแผน สะทอ้นให้
เห็นความพยายามบรรลุแผนงานขององค์กร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการมอบหมายงาน การแบ่งงานเป็น
หมวดหมู่ การกระจายอ านาจ หนา้ท่ี และจดัสรรทรัพยากรภายในองคก์ร ตวัอยา่งเช่น IBM ฯลฯ ได้
มีการปฏิรูปองค์กรตามแผนงานท่ีเปล่ียนแปลง Voyant Tech ผูผ้ลิตเคร่ืองมือส่ือสาร ได้ปฏิรูป
โครงสร้างองค์กรเพื่อให้ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนและการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีรวดเร็วข้ึน โดยการจดัตั้ ง
หนา้ท่ีใหม่โดยเฉพาะเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและวิศวกรออกขาย ส่งผลให้ยอดขาย
เพิ่มข้ึน 25% ตน้ทุนการผลิตลดลง 20% และการพฒันาไดท้นัสถานการณ์ในการตลาดถึง 40% 

3. การน าองค์กร (Leading) คือ การใช้อิทธิพลจูงใจพนกังานเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หมายถึง การสร้างวฒันธรรมและคุณค่าขององคก์ร การส่ือสารเป้าหมายขององคก์รไปสู่พนกังาน
เพื่อใหพ้นกังานเพื่อใหพ้นกังานแสดงบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ การน าองคก์ร เก่ียวขอ้ง
กบัการจูงใจทั้งแผนกและรายบุคคลเพื่อการท างานอยา่งรวดเร็วกบัผูจ้ดัการ ในยคุความไม่แน่นอน 
ยุคท่ีโลกก าลงัแข่งขนักนั ความแตกต่างของพลงัการท างานท่ีก าลงัขยายตวั ความสามารถในการ
สร้างสรรค์วฒันธรรม การส่ือสารเป้าหมายองค์กร และจูงใจพนักงาน เป็นหัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จในธุรกิจ บุคคลหน่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูจ้ดัการระดบัสูงท่ีมีช่ือเสียง ก็สามารถเป็นผูน้ า
เยีย่มยอดได ้เช่น Michael Dell ของบริษทั Dell หรือ Meg Whitman ของ Ebay ผูจ้ดัการจ านวนมาก 
ทั้งองคก์รเล็กใหญ่ทัว่โลกท างานอยา่งเงียบๆ แต่มีความเป็นผูน้ าท่ีเขม้แข็งภายในแผนก กลุ่มองคก์ร
ไม่แสวงหาก าไร และธุรกิจเล็กๆ Cara Kakudaเป็นผูจ้ดัการพื้นท่ีทัว่ไปในฮาวายของบริษทั Nextel 
Partners จากใน 8 คนท่ีไดรั้บรางวลัความสามารถในการจูงใจคนของ Cara ท างานให้เธอ 150% 
“เม่ือใครสักคนศรัทธาในตวัคุณ เขาจะตอ้งการท างานหนกัข้ึน และ Cara ท าไดแ้บบนั้น” 
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4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การจบัตาดูกิจกรรมของพนกังาน การประเมินว่า
องค์กรก าลงัมุ่งไปสู่เป้าหมาย และการแก้ไขให้ถูกตอ้งเม่ือจ าเป็น ผูจ้ดัการมีหน้าท่ีควบคุมดูแล
องคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งเสริมให้พนกังานมีพลงั และความเช่ือมัน่ในองคก์ร การ
ส่งเสริมพลงั และความเช่ือมัน่ไดน้ าหลายองคก์รไปสู่การควบคุมท่ีน้อยลง และการเนน้การอบรม
พนกังานมากข้ึน เพื่อน าพาและตรวจสอบพนกังานให้ถูกตอ้ง เทคโนโลยีขอ้มูลยงัช่วยผูบ้ริหารใน
การควบคุมองค์กร โดยปราศจากความเขม้งวดCisco Systems และ Oracle ใช้อินเตอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีข้อมูลอ่ืนๆ ในการประสานงานและดูแลในการท างานทุกขั้นตอน ช่วยให้ผูจ้ดัการ
สามารถติดตามผลการท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งควบคุมพนกังานเป็นประจ า พนกังานของCiscoมีความ
อิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน แต่พวกเขาก็รู้ว่าผูจ้ดัการคอยติดตามดูแลโดยไม่ก่ีคลิกผ่าน
อินเตอร์เน็ต ความลม้เหลวขององค์กรจะเกิด หากผูจ้ดัการไม่จริงจงัในการควบคุมหรือขาดขอ้มูล
การควบคุม โดยเฉพาะช่วงวิกฤติ ผูจ้ดัการตอ้งการระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยใน
การตดัสินใจท่ียากและอาศยัความรวดเร็ว 

จากแผนภูมิท่ี 1 ผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการจดัการ ตามแนวคิดของ ริชาร์ด (Richard, 2005) 

มาประยกุตใ์ชก้บั กระบวนการจดัการในการวจิยัคร้ังน้ีได ้ดงัแผนภูมิท่ี 2 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ 

ริชาร์ด (Richard, 2005) มาประยกุต ์ดงัน้ี 

1. ทรัพยากรในการจดัการ ของริชาร์ด ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 1. มนุษยห์รือบุคลากร    

2. การเงินและงบประมาณ 3. วตัถุดิบ 4. เทคโนโลยีการผลิต 5. ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามา

ประยุกต์ให้เหลือ 4 ด้าน คือ 1. มนุษยห์รือบุคลากร 2. การเงินและงบประมาณ 3. วตัถุดิบ               

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ น าเทคโนโลยีการผลิต และขอ้มูลข่าวสารมารวมกันเป็น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. กระบวนการจดัการ ของริชาร์ด คือ POLC ประกอบดว้ย 1. การวางแผน (Planning)      

2. การจดัการองคก์ร (Organizing) 3. การเป็นผูน้ า (Leading) 4. การควบคุม (Controlling) ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดน้ ามาประยุกตเ์ปล่ียนกระบวนการจดัการเป็น วงจร PDCA ประกอบดว้ย 1. การวางแผน (Plan) 

2. การปฏิบติั (Do) 3. การตรวจสอบ (Check) 4. การปรับปรุง (Act) เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นวา่ วงจร 

PDCA  เป็นแนวความคิดในการแก้ปัญหา และการพฒันากระบวนการอย่างต่อเน่ือง (อุทยั          

บุญประเสริฐ, 2545) ซ่ึงเหมาะสมกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
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3. ผลการด าเนินงาน ของริชาร์ด ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์              
2. ผลิตภณัฑ ์3. การบริการ 4. ประสิทธิภาพ 5. ประสิทธิผล ซ่ึงผูว้ิจยัยงัคงใชต้ามผลการด าเนินงาน
ของริชาร์ด 
 
ทรัพยากรในการจัดการ (Management Resources) 
1. มนุษย์หรือบุคลากร (Human) 

ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงการใชท้รัพยากร “มนุษย”์ ท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูอ่ยา่งจ ากดัก็คือ 
กลุ่มคนท่ีมี KASH ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติ ทกัษะ และอุปนิสัย (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2554)   

ธงชยั สันติวงษ ์(2535) ไดก้ล่าววา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แมว้า่องคก์รจะมี
เคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถแลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อประโยชน์อนัใด และถึงแมจ้ะใชด้ าเนินงาน
ไดบ้า้ง ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงอยูใ่นระดบัต ่า ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ การจดัคนเขา้ท างานหรือการ
บริหารงานบุคคลจึงถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิ่ง ซ่ึงจะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพิ่ม
ผลผลิตท าไดดี้ข้ึน 

หน้าท่ีประการหน่ึงท่ีอาจถือได้ว่ามีความส าคญัท่ีสุดในบรรดาหน้าท่ีต่างๆ ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งรับผดิชอบก็คือหนา้ท่ีในการจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) ทั้งน้ีเพราะภายหลงัจากท่ีไดมี้การจดั
องค์กรจนเสร็จส้ินแลว้ โครงสร้างในส่วนต่างๆ ก็จะตอ้งถูกบรรจุดว้ยตวับุคคลท่ีจะเขา้มาปฏิบติั
หนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงในองคก์ร และในการท่ีจะให้ผลการปฏิบติังานต่างๆ ดงักล่าวไดป้ระสิทธิภาพ
ท่ีสุดนั้น ยอ่มตอ้งข้ึนอยูก่บัความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตวับุคคลดงักล่าวดว้ยผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีภาระหน้าท่ีในการเลือกเฟ้นตวับุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีเท่านั้น จึงจะท าให้องค์กรสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งใจเอาไว ้ดว้ยเหตุผลต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้น้ีเอง จึงควรท่ีจะไดมี้การให้ความ
สนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะแสวงหา และพฒันาตวับุคคลท่ีจะมาเป็นผูบ้ริหารงานใน
หน้าท่ีต่างๆ รวมทั้ งตลอดการพฒันาตัวบุคคลดังกล่าวให้มีความสามารถสูงข้ึน กระบวนการ
ดงักล่าวน้ีก็คือ กระบวนการทางดา้นการบริหารงานบุคคล (Personal Management Process) นั้นเอง 

1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจท างาน 
2. บรรจุใหเ้ขา้ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 
3. พฒันาบุคลากรโดยให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้ไดท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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4. พยายามท าใหค้นงานมีความพึงพอใจในงาน 
 
ข้ันตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546) 
 ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 

1. การสรรหา (Recruitment) 
      การสรรหา คือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์เพื่อบรรจุลงต าแหน่งงานท่ีวา่งโดยการจา้ง

งานการสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีขอ้ควรพิจารณา คือการพิจารณางานท่ีตอ้งการพนกังานมาปฏิบติั
หนา้ท่ี แหล่งของทรัพยากรมนุษยท่ี์จะท าการสรรหาท่ีจะท าใหไ้ดท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ 

2. การคดัเลือก (Selection) 
หลกัในการคดัเลือกพนกังาน คือการไดบุ้คคลท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดกบังานนั้น 

3. การพฒันาและฝึกอบรม (Training) 
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเพื่อให้

มีผลการท างานดีข้ึน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร และอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังาน ขั้นตอนของการฝึกอบรมพนกังาน 
มีดงัน้ี 

1. การพิจารณาความตอ้งการฝึกอบรม 
2. การก าหนดโครงการฝึกอบรม 
3. การบริการจดัการฝึกอบรม 
4. การประเมินผลการฝึกอบรม 

4.    การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 
หลงัจากท่ีไดมี้การสรรหา การคดัเลือก และการฝึกอบรมพนกังานแลว้พนกังาน ได้

เขา้มาท างานในองค์กร ในขั้นตอนท่ี 4 คือการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ทราบถึงผลการ
ท างานของพนักงาน บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ การประเมินผลการปฏิบติังาน ท าให้ทราบผล
สะทอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการตดัสินเพื่อพิจารณา
การเพิ่มของเงินเดือน การส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ การโอนยา้ย หรือการเลิกจา้ง การประเมินผล
ยงัท าใหส้ามารถบอกไดถึ้งพฤติกรรมของพนกังาน ทศันคติของพนกังาน ทกัษะและความรู้ในการ
ท างานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการสอนงาน การใหค้  าปรึกษาแก่พนกังาน 
 จรินทร์ ธานีรัตน์ (2524) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัยิ่ง ในการจดักีฬาเพื่อมวลชน
เพราะเป็นทั้งผูว้างแผนและด าเนินการทางกีฬาให้เกิดผลต่อผูเ้ขา้ร่วม เพื่อให้เกิดผลตามความมุ่ง



15 

 

หมาย ควรมีเจา้หนา้ท่ีด าเนินงาน และวางแผนนโยบายท่ีแน่นอน ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีในการ
ประสานงาน เป็นท่ีปรึกษาชมรมกีฬาประเภทต่างๆ 
 
2. การเงินและงบประมาณ (Financial) 

การเงินและงบประมาณเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมี
หน้าท่ีจดัท างบประมาณ และขอเงินทุนให้กบัหน่วยต่างๆ และบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินท่ีขอมา
นั้นใชอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาด รอบรู้และความ
หนกัแน่น (ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552) 

เงินนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียง
และเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององคก์รด าเนินไปโดยไม่ติดขดั ซ่ึงเงินทุนน้ีมีทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาว รวมถึงราคาตน้ทุนของเงิน คือ ดอกเบ้ียอีกดว้ย (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543) 

งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมี
หน้าท่ีจดัท างบประมาณ และขอเงินทุนให้กบัหน่วยต่างๆ และบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินท่ีขอมา
นั้นใชอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาดรอบรู้และความ
หนกัแน่น การจดังบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์, 2549) 

1. วตัถุประสงค์ของการจดัการในเร่ืองการเงิน ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบเพื่อป้องกนัการใช้
เงินในทางท่ีผดิ และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้า ท่ีหน้า ท่ี รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีต้อง
ประสานกนัหลายอย่างตอ้งมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนท่ีไดรั้บมาจากสาย
งานต่างๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 

การจดัท างบประมาณ ตอ้งการจดัแผนงานทางการเงินอนัเก่ียวกบังานเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัท างบประมาณเตรียมไวส้ าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 
ปี หรือ 7 ปี โครงการส าคญัแต่ละโครงการจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหน้าหลายๆ ปี ฉะนั้นการจดัท า
งบประมาณการเงินตอ้งจดัไวส้ าหรับโครงการระยะยาวดว้ย 
 
3.  วตัถุดิบ (Raw materials) 

วตัถุดิบอาจหมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงนับรวมถึงอาคารสถานท่ีเป็นส่ิงส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีจะท าการบริหารประสบผลส าเร็จได้ผลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอย่างแทจ้ริง และให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด ควรยดึหลกัการ ดงัต่อไปน้ี (ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552) 

1. ใชว้สัดุตามความเหมาะสม 
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2. ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 
3. ใชอ้ยา่งประหยดัทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
4.    ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกคร้ังตอ้งทดลองเสียก่อนวา่ใชไ้ดดี้ สะดวกและเหมาะกบัเวลาระวงั

อยา่ใหก้ารใชอุ้ปกรณ์ตอ้งติดขดัระหวา่งใช ้
 วสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงนบัรวมถึงอาคารสถานท่ีเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าการบริหาร
ประสบผลส าเร็จไดผ้ลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอยา่งแทจ้ริง และให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ควรยึด
หลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ใชว้สัดุตามความเหมาะสม 
2. ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 
3. ใชอ้ยา่งประหยดัทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
4.    ก่อนใชอุ้ปกรณ์ทุกคร้ังตอ้งทดลองเสียก่อนวา่ใชไ้ดดี้ สะดวกและเหมาะกบัเวลาระวงั

อยา่ใหก้ารใชอุ้ปกรณ์ตอ้งติดขดัระหวา่งใช ้
ส าหรับการจดัซ้ือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี คือ 
1.   ก่อนการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ัง ควรส ารองหรือท าบญัชีอุปกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แลว้มาก

นอ้ยเพียงใด และอยูใ่นสภาพท่ีใชไ้ดห้รือตอ้งซ่อมแซม และตอ้งการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไหร่ 
2.   ควรซ้ืออุปกรณ์ในร้านท่ีมีช่ือเสียงไวใ้จได ้เพราะจะไดข้องท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได้

ใหบ้ริการในการแลกเปล่ียนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ไดดี้กวา่ 
3.   ควรซ้ืออุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใช้ไดน้านกว่า 

ปลอดภยักวา่ บางคร้ังดีกวา่อุปกรณ์ท่ีมีราคาสูงกวา่ การซ้ือไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอยา่งเดียว ของ
ราคาแพงคุณภาพอาจจะไม่ดีก็ได ้

4.   ถา้เป็นไปไดค้วรจดัตารางในการซ้ือให้มีการกระจาย ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เป็นภาระตอ้ง
ใชเ้งินจ านวนมากๆ ในคร้ังหน่ึง 

5.    พยายามใชว้ธีิการซ้ือท่ีช่วยใหส้ามารถลดราคาใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
6.    ควรซ้ือตามท่ีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ตามก าหนด 
7.    ควรจดัซ้ือในร้านท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีสามารถให้ราคาของและคุณภาพเดียวกนั เพราะ

ร้านในทอ้งถ่ินจะสามารถติดต่อไดง่้ายและสะดวกกวา่ 
8.    ควรเตรียมการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ไวแ้ต่เน่ินๆ 
9.    ในการซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งไม่มีการรับส่ิงตอบแทนจากร้านคา้ 
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4.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารนิเทศ (Information technology) เป็นค าศพัท์

ท่ีมาจากค าอย่างน้อย 2 ค า คือ ค าว่าเทคโนโลยี กบัค าว่าสารสนเทศ เทคโนโลยี (Technology) 
หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการทางช่างท่ีไดพ้ฒันามาตามล าดบัในการปรับปรุงงาน ส่วนค าวา่ 
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีจะตอ้งน ามาประมวลผลเพื่อสร้างเป็น
ระบบสารสนเทศ ดงันั้น ความหมายของค าวา่เทคโนโลยีสารสนเทศตามรากศพัทจึ์งหมายถึง การ
จดัระบบสารสนเทศท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีพฒันาแล้วมาด าเนินการ (มนูญ แก้วราตรี, 
2542)  
 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่าทรัพยากรในการจัดการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 

1. มนุษยห์รือบุคลากร (Human) หมายถึง บุคคลต่างๆ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการในการด าเนินงานต่างๆ 

2. การเงินและงบประมาณ (Financial) หมายถึง เงินและงบประมาณท่ีใชใ้นการจดัการศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการในการด าเนินงานต่างๆ 

3.  วตัถุดิบ (Raw materials) หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
กระบวนการการจัดการ (Management Function) 

การจดัการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จลุล่วงผา่นผูอ่ื้น ผูจ้ดัการไม่สามารถท าทุกอยา่งคน

เดียวได ้แต่มีหน้าท่ีสร้างบรรยากาศและเง่ือนไขท่ีควบคุมผูอ่ื้นให้บรรลุเป้าหมายได้ (Richard, 

2005) 

จากการศึกษากระบวนการการจดัการ วงจร PDCA ผูว้ิจยัไดน้ ามาประกอบเป็นแนวคิดใน

การวจิยัท่ีเก่ียวกบักระบวนการจดัการ ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ ดงัน้ี 
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วงจร PDCA  
อุทยั บุญประเสริฐ (2545) ไดเ้สนอวา่วงจร PDCA หรือวงจรเดมม่ิง คือ แนวความคิดใน

การแกปั้ญหา (Problem Solving) และการพฒันากระบวนการ (Process Improvement) อย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงน าเสนอโดย ดร.เดมม่ิง และถือวา่เป็นแนวคิดพื้นฐานของวิธีการต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
กระบวนการแกไ้ขปัญหาประกอบดว้ย 

1. Plan คือ การวางแผน จะครอบคลุมในเร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย วิธีการ
แกไ้ขและจดัท าแผนด าเนินงาน ในบรรดาองคป์ระกอบทั้ง 4 ของวงจร PDCA นั้น ขั้นตอนการ
วางแผนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ ไม่วา่การด าเนินการในขั้นตอนท่ีเหลือจะเป็น
อยา่งไร ขอใหก้ารวางแผนถูกตอ้งก็พอ แต่เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยา่งตอ้งอาศยัแผน ดงันั้นถา้แผนไม่ดี
เสียแลว้ งานอ่ืนก็ไม่ดีดว้ย ซ่ึงถา้แผนเดิมมีการวางแผนอยา่งดี การแกไ้ขก็มีนอ้ยและกิจกรรมต่างๆ 
ก็สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ในการจดัท าแผนจ าเป็นจะตอ้งมีการระบุขอ้จ ากดั
ของทรัพยากรท่ีมีและผลท่ีมีต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย ์วตัถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 
และพิจารณาหาวธีิการท่ีเป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าว ถา้เป็นไปไดค้วรตรวจสอบความเป็นไป
ได้ในการผ่อนคลายขอ้จ ากดัดงักล่าวดว้ย ควรมีการพิจารณาขอ้เสนอต่างๆ ก่อนท่ีจะก าหนด
เลือกใช้ขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดให้เป็นแผนปฏิบติัการ ในแผนควรก าหนดวิธีการต่างๆ ท่ีใช้เพื่อการ
ตรวจสอบวา่แผนดงักล่าวมีการวางแผนท่ีดี และมีการปฏิบติัตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 

2. Do คือ การลงมือปฏิบติั หลงัจากจบจากการวางแผนแลว้ก็เขา้สู่ขั้นตอนการปฏิบติังาน
หรือด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ ท่ีเสนอไว ้ควรน าไปปฏิบติัเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการปฏิบติัการตามแผนท่ี
วางไว ้ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในขั้นตอนน้ีคือ 

2.1 สร้างความมัน่ใจวา่ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ ตระหนกัถึงวตัถุประสงคแ์ละความ 
จ าเป็นของงานอยา่งถ่องแท ้

2.2 ใหผู้รั้บผดิชอบรับรู้เน้ือหา และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
2.3 ใหมี้การศึกษา และฝึกอบรม เพื่อด าเนินการตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 
2.4 จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตามท่ีก าหนด และเม่ือตอ้งการ 

3. Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบติั เม่ือท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และด าเนินการแกไ้ขจนไดก้ระบวนการหรือวิธีการปฏิบติังาน
ท่ีสามารถก าหนดเป็นมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองดา้นและเป็นอิสระซ่ึงกนัและกนั 
  1. มีการด าเนินงานตามแผนอยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 

2. เน้ือหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ 
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ถา้วตัถุประสงคข์องงานไม่บรรลุนัน่หมายความวา่สภาพเง่ือนไขไม่เป็นไปตามขอ้ 1 หรือ
ขอ้ 2 หรือ ทั้งสองขอ้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาวา่อยูใ่นกรณีใด เพราะการแกไ้ขท่ีตอ้งการในแต่
ละขอ้จะแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 

4. Act คือการปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ข การปฏิบติัการใดๆ ท่ีเหมาะสมตาม
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้งท าการปรับปรุง
แกไ้ข ในกรณีผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้จดัท าเป็นมาตรฐานซ่ึงเรียกขั้นตอนน้ีว่าการ
น าไปปฏิบติัและก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 

ดงันั้น ตามแนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง PDCA นั้น ขั้นตอนทั้ง 4 ประกอบดว้ยการวางแผน
อยา่งรอบคอบเพื่อการปฏิบติัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป แลว้จึงตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึน วิธีการปฏิบติัใดมี
ประสิทธิผลท่ีสุดก็จะจดัให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ก็ตอ้งมองหาวิธีการ
ปฏิบติัใหม่ หรือใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

วงจร PDCA (Plan-do-check-act cycle) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี (ศลิษา ภมรสถิตย,์ 
2551) 

การวางแผน (Plan) ขั้นตอนแรกเป็นการวางแผน ซ่ึงประกอบดว้ยการศึกษากระบวนการ
หรือปัญหาต่างๆ การระบุปัญหา และการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา เช่น การศึกษาความคาดหวงัของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ การก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพและวิธีการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ฯลฯ 

การน าแผนไปทดลองปฏิบติั (Do) ขั้นตอนน้ีเป็นการน าแผนซ่ึงก าหนดไวใ้นขั้นตอนแรก
ไปทดลองปฏิบติัและวดัผลท่ีเกิดข้ึน ในขั้นตอนน้ีควรจะมีการประกาศใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ
ถึงแผนและวธีิปฏิบติั ตลอดจนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้

การตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนน้ีเดิมใชค้  าวา่ตรวจสอบ (Check) แต่ใน ค.ศ. 1990 เดมม่ิง
ไดเ้ปล่ียนมาใชค้  าวา่ศึกษา (Study) แทน เน่ืองจากตอ้งการเนน้วา่เป็นการวิเคราะห์แผนท่ีก าหนดไว้
ทั้งหมดมากกวา่เป็นการตรวจสอบแบบธรรมดาโดยเป็นการวิเคราะห์แผนท่ีน าไปทดลองปฏิบติัวา่ 
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาใดเกิดข้ึนบา้ง และควร
จะแกไ้ขอยา่งไร 

การปฏิบติั (Action) ขั้นตอนน้ีเป็นการน าแผนซ่ึงผา่นการทดสอบและแกไ้ขแลว้ไปปฏิบติั
เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ เม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จส้ินลงและมีการประเมินผลของการน าไป
ปฏิบติัจนเป็นท่ีพอใจ หลงัจากนั้นจะมีการกลบัไปยงัขั้นตอนแรกของวงจรเพื่อระบุปัญหาใหม่และ
ก าหนดแผนเพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่อไป การปฏิบติัเช่นน้ีสามารถท าให้เกิดการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (Continuous improvement) ในการผลิตสินคา้และบริการ 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่กระบวนการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ประกอบดว้ย 

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีการแกไ้ขและจดัท า
แผนด าเนินงานของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

2. การปฏิบติั (Do) หมายถึง การน าแผนซ่ึงก าหนดไวไ้ปทดลองปฏิบติัและวดัผลท่ีเกิดข้ึน 
ตลอดจนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
ก าหนดไว ้

3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบติัของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั 

4. การปรับปรุง (Act) หมายถึง การปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ข การปฏิบติัการ
ใดๆ ท่ีเหมาะสมตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจะตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข 

 
2.แนวคิดส่วนประสมการตลาด 
 วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2554) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
 ส่วนประสมทางกาตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้ว
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนั
วา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง การผสมผสานของสินคา้และบริการท่ีกิจการเสนอต่อตลาด
เป้าหมาย ดงันั้นผลิตภณัฑ์ของ ฟอร์ด ทอรัส จึงประกอบดว้ยสลกัและเกลียว (Nuts and bolts) 
สปาร์คปลัก๊ (Spark plugs) ลูกสูบ ไฟหนา้และส่วนประกอบอ่ืนๆ ของรถยนต ์ฟอร์ด เสนอ ทอรัส 
หลายๆ รูปแบบ หลายรูปโฉม รวมถึงการบริการและการประกนัคุณภาพทุกช้ินส่วนของรถยนต์
ดว้ย 
 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ ฟอร์ดค านวณ
ราคาขายปลีกท่ีตวัแทนจ าหน่ายจะยงัสามารถเพิ่มราคารถยนตไ์ดอี้ก แต่ตวัแทนจ าหน่ายของฟอร์ด
ส่วนน้อยมากท่ีจะเพิ่มราคาเต็มท่ี ตวัแทนจ าหน่ายมกัจะตกลงราคากบัผูซ้ื้อรถยนต์ เสนอส่วนลด 
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ส่วนยอมให้ทางการคา้และสินเช่ือเพื่อเป็นการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์การแข่งขนัใน
ปัจจุบนั และเพื่อใหร้าคาในการรับรู้ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าของรถยนต ์
 การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงกิจกรรมของกิจการท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมาย ฟอร์ดมีตวัแทนจ าหน่ายอิสระจ านวนมากท่ีจ าหน่ายรถยนตห์ลายๆ รุ่นของบริษทั ฟอร์ด
พิจารณาเลือกตวัแทนจ าหน่ายอย่างรอบคอบและให้การสนบัสนุนเป็นอย่างดีแก่ตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อให้ท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ก็บสินคา้คงคลงัให้ฟอร์ด สาธิตความสามารถของรถยนต์แก่ลูกคา้เจรจา
ต่อรองราคา ตกลงการขาย และใหบ้ริการหลงัการขาย 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑ์และ
ชกัชวนให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ้ือผลิตภณัฑ์ ฟอร์ดจ่ายเงินมากกว่า 1,200 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ต่อปี 
ส าหรับการโฆษณาเพื่อบอกเล่าเก่ียวกบับริษทัและผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภค ตวัแทนขายของบริษทัท่ี
เป็นผูส้นบัสนุนความสามารถใหก้บัลูกคา้และจูงใจใหลู้กคา้รับรู้วา่ฟอร์ดคือรถยนตท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับ
เขา ฟอร์ดและตวัแทนจ าหน่ายเสนอการส่งเสริมการตลาดอยา่งพิเศษ ทั้งในดา้นดารขาย ส่วนลดเงิน
สด อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้การซ้ือรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 
 โปรแกรมการตลาดท่ีมีประสิทธิผลจะผสมผสานปัจจยัพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด
เขา้ด้วยกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของกิจการโดยการส่งมอบคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค 
ดงันั้นส่วนประสมการตลาดจึงประกอบไปดว้ยชุดเคร่ืองมือ/กลวิธีของกิจการเพื่อสร้างต าแหน่งท่ี
เขม้แขง็ในตลาดเป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) ไดส้รุปไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ือง
การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของกลยุทธ์การตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย 1.ผลิตภณัฑ์ 2.ราคา 3.การสถานท่ี 4.การ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็น
ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 ส่วนประสมการตลาด อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ปัจจยัในทางการตลาด หรือ ปัจจยัทาง
การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษทัควบคุมได ้โดยทัว่ไปส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด หรือเรียกวา่ 4P’s โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2543) 

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะเป็นสินคา้มีตวัตนหรือเป็นบริการ
ซ่ึงไม่มีตวัตนก็ได้ คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง ลกัษณะ บรรจุ
ภณัฑ์ ตราสินคา้ และเป็นสินคา้ลกัษณะต่างๆ สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสามสัมผสัทั้งห้า คือ รูป 
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รส กล่ิน เสียง สัมผสั ตลอดจนคุณสมบติัท่ีสามารถสนองความตอ้งการดา้นสังคม ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารหรือตวับุคคล เป็นตน้ 

2. ราคา หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือเป็นส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการไดม้า
ซ่ึงบางส่ิง 

3. สถานท่ี หรือการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นตัวช่วยกระจายตัวสินค้า 
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งการผูซ้ื้อกบัผูข้าย
เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือน
ความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือหรือพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย เคร่ืองมือท่ีส าคญั คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
และการประชาสัมพนัธ์  

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมท่ี
ประกอบข้ึนจากปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงองคก์ารธุรกิจน ามาใชใ้ห้เกิดความส าเร็จในการ
เข้าถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดังนั้ นส่วนประสมทางการตลาดจึง
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความต้องการในการซ้ือผลิตภัณฑ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ อาจเรียกวา่ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ซ่ึงอาจจะ
เป็นส่ิงซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีแตะตอ้งได ้และแตะตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย 
ตวัผลิตภณัฑ ์ช่ือผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการในรูปของเงินตรา ซ่ึง
ประกอบดว้ย วธีิก าหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคา 

3. สถานท่ี หรือการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไวอ้อกสู่ตลาด
เป้าหมาย ประกอบดว้ยสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้ ัดจ าหน่ายและตลาด
เป้าหมายเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ โดยวตัถุประสงค์ท่ีจะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ 
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แมคคาที (McCarthy, 1960) กล่าววา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัส าหรับโครงสร้างส่วนประสม
ทางธุรกิจ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงหมายถึง 4P’s โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ผลิตภัณฑ์ คือส่ิงท่ีเสนอแก่บุคคลเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของเขา 
ผลิตภณัฑ์จะรวมถึงสินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ี องคก์ารและความคิด การเสนอผลิตภณัฑ์เพื่อจะ
สนองความตอ้งการของบุคคล ประกอบดว้ย การตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ ช่ือตรา
สินคา้ บรรจุภณัฑ ์การรับประกนั เป็นตน้ 

ราคา คือ ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบเงินตรา ประกอบดว้ยการก าหนดราคา
พื้นฐาน และส่วนลดต่างๆ การตดัสินใจดา้นราคาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การ
แสวงหาก าไรสูงสุด หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ 

สถานท่ีหรือการจัดจ าหน่าย คือ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถานท่ีและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออก
สู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันการตลาด (คนกลาง) ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยกระจายตัวสินค้า 
ประกอบดว้ย การขนส่งและการเก็บรักษา ตลอดจนการเลือกคนกลาง ความครอบคลุมในการจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อส่ือสารในการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 

บูมส์และบิทเทอร์ (Booms and Bitner, 1981) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดวา่ประกอบดว้ย 4 P’s เพื่อใชค้อบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.ผลิตภณัฑ ์2.ราคา 3.สถานท่ีหรือการจดัจ าหน่าย 4.การส่งเสริมการตลาด 

แต่ส าหรับในตลาดบริการ ซ่ึงมีลกัษณะสลบัซบัซ้อน และมีความแตกต่างจากสินคา้ บูมส์
และบิทเนอร์ (Booms and Bitner, 1981) ไดเ้สนอส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ
บริการมากกวา่ท่ีใช้กนัมาดั้งเดิม โดยนอกจากจะไดมี้การปรับเปล่ียนรายละเอียดของ 4P’s แลว้ ยงั
ได้เพิ่มอีก 3P’s คือ 1.ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 2.ลักษณะทางกายภาพ และ3.กระบวนการ
ให้บริการ ซ่ึงแนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจาก 4P’s แต่ไดน้ ามาปรับให้เหมาะสมกบัการบริการมากยิ่งข้ึน 
โดยเนน้ท่ีการสร้างความเป็นรูปธรรมของการบริการ และไดมี้การพฒันาในรายละเอียด เพื่อความ
เหมาะสมและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปส่วนประกอบของส่วนประสมการตลาดของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดด้งัน้ี 
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1. ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง บริการท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้จดัไวเ้พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นดา้นการกีฬา การออกก าลงักาย และการศึกษาตลอดจน
การบริการดา้นอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยการสร้างการบริการด้านต่างๆ ดงักล่าว ท่ีหลากหลาย การสร้าง
คุณภาพบริการใหเ้ป็นรูปธรรม มีระดบัคุณภาพและบริการเสริมท่ีนอกเหนือจากบริการดงักล่าว 

2. ดา้นราคา หมายถึง การท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัก าหนดค่าตอบแทนการ
บริการตามความเหมาะสม ทั้งการบริการไม่คิดราคา หรือมีค่าใชจ่้ายเฉพาะเช่น เจา้หนา้ท่ี ค่าน ้ าค่า
ไฟ เท่านั้น หรือการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัความสามารถและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไว้
อยา่งชดัเจน 

3. ดา้นสถานท่ี หมายถึง การท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีการจดับริการเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ส่งไปยงัผูใ้ช้บริการ เพื่อเป็นการจูงใจให้ผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยวิธีการสร้าง
ภาพพจน์ของการบริการในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัการให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ 

  
3. แนวความคิดเกีย่วกบัจัดการองค์กร 
 การจดัการ (Management) คือ กระบวนการในการประสานงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (วรัิช สงวนวงศว์าน, 2546) 
 การจดัการ เป็นกระบวนการเพื่อท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ การน า และการ
ควบคุม มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 การจดัการ คือ ระบบการจดัการของผูบ้ริหารท่ีใช้ศาสตร์และศิลป์ มาด าเนินกิจกรรมตาม
ขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค ์การจดัการ หรือการบริหาร
มีความหมายเหมือนกนั เพียงแต่ใช้ต่างสถานท่ีกนัเท่านั้น คือองค์กรราชการ จะใช้ค  าว่า บริหาร 
หรือ ผูบ้ริหาร ส่วนองคก์รเอกชนใชค้  าวา่ การจดัการ หรือผูจ้ดัการ (นิรมล กิติกุล, 2549) 
 ส่วนสมคิด บางโม (2545) กล่าววา่ การจดัการคือ ศิลปะในการใชค้น เงิน วสัดุอุปกรณ์ของ
องคก์ารและนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายดงักล่าวจะเห็นวา่การจดัการมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
1. การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้นท างาน 
2. การจดัการตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 
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3. การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
การจดัการ คือ ศิลปะของผูบ้ริหารในการจดัระบบการท างานโดยใชค้นและทรัพยากรต่างๆ 

ใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Pearce and Robinson, 1989) 
การจดัการ คือ กระบวนการน าเอาวสัดุอุปกรณ์และมนุษยม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และไดผ้ล

ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงประกอบไปด้วย การจดัการองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการ
ประเมินผลของความส าเร็จ (Beach, 1980) 

การจดัการ คือ เทคนิค หรือศิลปะในการท่ีจะสั่งการ และจูงใจบุคคลในองคก์ารท างานตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร (James D. Moony อา้งจาก Donnelly and others, 1987) 

การจดัการ คือ กระบวนการวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ การควบคุมธุรกิจในดา้น
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลากรและระบบส่ือสารใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์(Griffin, 1989) 

จากความหมายของการจดัการ ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวมานั้น สรุปความหมาย
ไดว้า่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีใชศ้าสตร์และศิลป์ ในการใชท้รัพยากรการบริหารในการ
ด าเนินการขององคก์ร และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อท าใหง้านกิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 
องค์กร (Organization) 
องค์กรมกัปรากฏให้เห็นได้โดยรูปธรรมมากกว่านามธรรม โดยการมองเห็นโครงสร้าง

ภายนอกมากกวา่กระบวนการภายใน ดว้ยเหตุน้ีนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายและนิยามค าว่า
องคก์รไวม้ากมาย เช่น 

องคก์ร หมายถึง กลุ่มคนหรือเอกชนหลายๆ คนมาร่วมกนัท างาน โดยมีการจดัระเบียบข้ึน 
การจดัระเบียบ หมายถึง การจดัการในเร่ืองความสัมพนัธ์ต่อกนัโดยมีขอ้บงัคบั ระเบียบ วินยั สิทธิ 
หนา้ท่ี หวัหนา้ รายได ้รายจ่าย ตลอดจนความคิดเห็นตามนยัน้ี หน่วยราชการต่างๆ เช่น กระทรวง 
ทบวง กรม กอง ฯลฯ ก็ถือว่าเป็นองค์การ นอกจากน้ีพรรคการเมือง สมาคม บริษัทองค์การ 
สหประชาชาติ ตลอดจนโลกก็เป็นองคก์ารเช่นเดียวกนั (อุทยั หิรัญโต, 2520) 

องค์กร คือ กลุ่มบุคคลหลายๆ คนร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้การ
ร่วมกนัของกลุ่มตอ้งถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุ่มเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละคน ตลอดจน
ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ใหย้ดึถือปฏิบติั (สมคิด บางโม, 2545) 

องค์กร (Organization) เ ป็นระบบการจัดการท่ีออกแบบการด า เนินงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะอยา่ง หรือหมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท างานร่วมกนัและประสานงานกนั
เพือ่ใหผ้ลลพัธ์ของกลุ่มประสบความส าเร็จ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
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องคก์ร คือ โครงสร้างท่ีไดจ้ดัท าข้ึนตามกระบวนการส าหรับบุคคลฝ่ายต่างๆ เขา้มาร่วมกนั
ปฏิบติัเพื่อความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายต่างๆ ได ้(ยจิุรา ทองเวส, 2526) 

องคก์ร คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือกลุ่มคนท่ีร่วมกนัท างานตามวตัถุประสงค์เฉพาะ
กลุ่ม หรือกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนัอยา่งมีระบบเพื่อบรรลุวตัถุประสงคสู์งสุด (นิรมล กิติกุล, 2549) 

องคก์ร คือ ระบบสังคมตั้งอยูบ่นรากฐานของผลประโยชน์ร่วมกนั ระหวา่งสมาชิกทั้งหลาย
ขององคก์าร (ไพลิน ผอ่งใส, 2532) 

ลิตเทอเรอร์ (Litterer, 1966) กล่าวว่า องค์กร คือหน่วยของสังคมท่ีมีวตัถุประสงค์ซ่ึง
หน่วยงานของสังคมน้ีจะประกอบดว้ยบุคคลต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ี บทบาท สถานท่ีท างานต่างกนั และมี
การกระท าท่ีร่วมมือกนั เพื่อใหผ้ลงานของแต่ละคนส่งผลร่วมกนั 

วีเนอร์ (Wiener อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2545) ไดใ้ห้แนวคิดเร่ืององคก์ารวา่ องคก์ารเป็น
ระบบหน่ึงท่ีประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัน าเขา้ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน ทุน 
2. กระบวนการ เป็นกระบวนการผลิตซ่ึงเปล่ียนวตัถุดิบเป็นสินคา้และบริการ 
3. ผลผลิต ไดแ้ก่ สินคา้และบริการขององคก์าร 
4. ข้อมูลย้อนกลับจากภายในองค์การ เช่น ข้อมูลจากพนักงานเก่ียวกับผู ้บริหาร 

เคร่ืองจกัรลา้สมยั สภาพในโรงงานไม่ดี เป็นตน้ รวมทั้งขอ้มูลจากภายนอกองคก์ารท่ี
วจิารณ์ผลผลิตขององคก์ารวา่ดีหรือไม่ดีดว้ย 

5. ส่ิงแวดล้อม ภายนอกองค์การได้แก่ ผูบ้ริโภค สภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
สังคม ประเพณี และค่านิยมต่างๆ 

องคก์ร คือ บุคคลหลายคนหรือหน่วยงานหลายหน่วยซ่ึงมาจากหลายส่วนของสังคมโดยมี
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะความพอใจ และยอมรับซ่ึงกนัและกนักบักฎระเบียบ หรือผูน้ าของกลุ่ม 
(Weber อา้งจาก Pugh D.S. and others, 1982) 

องค์กร คือ ความร่วมมือของกลุ่มคนในการประกอบกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Pearce and Robinson, 1989) 

จากความหมายขององคก์ร ตามท่ีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวมานั้น สรุปความหมายได้
วา่ องค์กร หมายถึง บุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมารวมตวักนัตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อประกอบกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกนั รวมถึงด าเนิน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงร่วมกนัอยา่งมีขั้นตอน โดยใชค้วามรู้และเทคนิคต่างๆ ตามความถนดัของ
แต่ละคน และมีการแบ่งงานกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร การด าเนินกิจกรรมต่างๆ จะตอ้งอยูใ่นกฎระเบียบ  เพราะการท่ีคนหลายคนมาอยู่
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รวมกัน จ าเป็นต้องมีการยอบรับซ่ึงกันและกัน รวมถึงรู้บทบาทและหน้าท่ีของตนเอง ตาม
โครงสร้างขององคก์รท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งต่างๆ 

 
การจัดการองค์กร 
สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวไวว้่า การจัดการองค์กรมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการ

ด าเนินการขององค์กรนั้นมีภารกิจมาก ยากท่ีบุคคลเพียงคนเดียวจะท าได้เองโดยล าพงั ดงันั้น จึง
จ าเป็นต้องน าภารกิจขององค์กรมาแบ่งกันปฏิบติัดังกล่าวย่อมท าให้เกิดการแบ่งงาน และการ
รวบรวมข้ึนเป็นคร้ังคราว โดยสรุปสาระส าคญั อนัเป็นองค์ประกอบท่ีควรทราบในการจดัการ
องคก์รไดด้งัน้ี คือ 

1. ทราบวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยแจง้ชดั 
2. แบ่งงานออกเป็นส่วนๆ 
3. จดักลุ่มใหเ้ขา้เป็นหมวดหมู่ 
4. ระบุหนา้ท่ีการงาน 
5. มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล 
6. มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหไ้ดส้ัดส่วนกบังาน 
การจดัการองค์กร คือ การจดัการระบบ กิจกรรม และบุคคลให้ท างานสัมพนัธ์กนั และ

ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Pearce and Robinson, 
1989) 

การจดัการองคก์ร คือ การวางระเบียบใหกิ้จกรรมต่างๆ ขององคก์รด าเนินไปไดส้ัดส่วนกนั 
โดยก าหนดว่าใครมีหน้าท่ีอะไร มีอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามแผนท่ีก าหนดไว ้(สมพงษ ์เกษมสิน,2519) 

การจดัการองค์กร คือ ความพยายามของผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้าง ระบบงาน 
คุณสมบติัของคน และจ านวนคนในองค์กร ให้สมารถด าเนินงานให้ส าเร็จตามแผนงานท่ีวางไว้ 
(นิรมล กิติกุล ,2549) 

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจดัการ
องค์กร คือ ความพยายามของผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสร้าง การจดัวางระบบขององค์กรไว้
อยา่งเป็นระบบ มีการจดัแบ่งองคก์รออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ รวมถึงก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานหรือบุคคลในองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ด าเนินงานขององคก์รบรรลุไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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หลกัเบือ้งต้นของการจัดการองค์กร 
การจดัองค์กรเป็นการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การมอบหมายงาน ต าแหน่ง พร้อมอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัการจดัการท่ีควรพิจารณา (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2531) มีดงัน้ี 

1. องคก์รตอ้งมีนโยบายอนัแจ่มแจง้ในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทราบวา่องคก์รมี
นโยบายอยา่งไร และมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 

2. องคก์รตอ้งมีศูนยก์ลางอ านวยการในการบริหารงาน ควรจะตอ้งมีบุคคลหน่ึงบุคคลใดมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง นั้นก็คือ เป็นศูนยก์ลางการตดัสินใจแทนองคก์ร 

3. องคก์รตอ้งมีการระบุหนา้ท่ีการงานอยา่งชดัเจนในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์ร จะตอ้งจดัระเบียบท่ีแน่นอนในการแบ่งสรรทรัพยากร การแบ่งงานกนัท า 
และการจดัความสัมพนัธ์ในการท างานวา่ต าแหน่งใดมีหนา้ท่ีอยา่งไร 

4. องค์กรตอ้งจดัให้มีระบบวิธีท างานอย่างเหมาะสมในการก าหนดกระบวนการขั้นตอน
และแนวทางปฏิบติังานบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ตอ้งให้มีระเบียบแบบแผนโดยถือความสะดวก
เรียบร้อยไม่กา้วก่ายกนั และสามารถตรวจสอบไดด้ว้ย 

5. องค์กรต้องจัดให้มีการอ านวยการท่ีดีในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันใจ และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 

6. องค์กรตอ้งสามารถตอบสนองต่อสภาวะอนัผนัแปรได ้ในสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ องค์กรตอ้งมีความยืดหยุ่นพอควร และสามารถปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและ
ความกา้วหนา้ขององคก์ร 

นอกจากน้ีหลกัการจดัองคก์ารท่ีกล่าวมาแลว้ เออร์วิค (Urwick อา้งถึงใน บรรจง อภิรติกุล, 
2526) ไดเ้ขียนหนงัสือ Note on the Theory of Organization and Organization Building ซ่ึงเก่ียวกบั
หลกัการจดัองคก์รไว ้10 ขอ้ เรียกวา่ “หลกัการจดัองคก์ร 10 ประการ” คือ 

1. หลกัวตัถุประสงค์ (Objective) หน่วยงานทุกแห่งตอ้งมีวตัถุประสงค์ไวแ้น่นอนว่าจะ
ท าอะไร อยา่งไร และเม่ือใด ซ่ึงเป็นกลไก และทิศทางขององคก์ร 

2. หลกัความรู้และความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) มีการจดังานให้เหมาะสม
กบับุคคล โดยพิจารณาจากความสามารถและความถนดั 

3. หลกัการประสานงาน (Coordination) จะตอ้งร่วมมือกนัในระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่าง
ใกลชิ้ด 

4. หลกัการก าหนดต าแหน่งหน้าท่ี (Authority) จะตอ้งมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี และ
ความรับผดิชอบของแต่ละคนไวช้ดัเจน 
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5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูบ้งัคบับญัชาจะต้องกล้ารับผิดชอบในการ
กระท าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนอยา่งเตม็ท่ี 

6. หลกัการบงัคบับญัชา (Chain of Command) อ านาจการบงัคบับญัชา และความสัมพนัธ์
กบัต าแหน่งต่างๆ ตอ้งก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

7. หลกัการโตต้อบและการติดต่อ (Correspondence) จะตอ้งมีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

8. หลกัการควบคุม (Span of Control) ก าหนดขีดความสามารถในการบงัคบับญัชา และ
ขอบเขตของการควบคุมและจ านวนผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 

9. หลกัการสมดุล (Balance) ควรจดัให้มีปริมาณงานท่ีเท่ากนั หรือใกลเ้คียงกนัตลอดจน
ความสมดุลในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย 

10. หลกัความต่อเน่ือง (Continuity) การบริหารงานควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองกนัเพราะถา้มี
การหยดุหรือขาดตอนจะท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้

 
โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) (ขวญัใจ ย ั้งตระกลู, 2527) 
โครงสร้างองคก์ร หมายถึง รูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งงานต่างๆ ในองคก์ร

และตวับุคคลท่ีรับผดิชอบในต าแหน่งเหล่านั้น 
ชนิดของโครงสร้างองคก์ร มี 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
1. โครงสร้างแบบแบ่งแยกงานตามหนา้ท่ี 
2. โครงสร้างแบบหน่วยงานหลกั 
3. โครงสร้างแบบหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา 
4. โครงสร้างแบบคณะกรรมการ 
สรุป การจดัการองค์กร หมายถึง การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าท่ี การมอบหมายงาน 

เอกภาพในการบงัคบับญัชาหนา้ท่ี และภารกิจต่างๆ มีประสานงานซ่ึงกนัและกนัของผูป้ฏิบติังานจะ
ช่วยใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซอ้นกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน 

 
หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้การจัดแผนกงาน 
การจดัแผนกงาน คือ การรวมกลุ่มกิจกรรมของขบวนการและทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวพนั

กนัและคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูภ่ายในหน่วยเดียวกนั การจดัแผนกงานจะแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของ
องค์การสามารถมองเห็นได้จากแผนผงัขององค์การ ซ่ึงเป็นพื้นฐานการตดัสินใจขององค์การ 
ปัจจุบนัและอนาคต (Pearce and Robinson, 1989) 
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หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการจัดแผนกงาน 
หลกัเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการจดัแผนกงานสามารถแยกได ้(Donnenlly and other, 1987) ดงัน้ี 
1. การใชห้นา้ท่ีพื้นฐาน (Internal operation – oriented bases) 
2. การใชผ้ลผลิตเป็นพื้นฐาน (Output – oriented bases) 
3. การใชแ้บบผสมเป็นพื้นฐาน (Multiple departmental bases) 

1. การจัดแผนกงานโดยใช้หน้าทีเ่ป็นพืน้ฐาน 
การจดัองคก์รโดยใชห้นา้ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีรวมกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวพนักนัให้อยูภ่ายใน
แผนกงานเดียวกนั พื้นฐานการแบ่งแผนกงานแบบน้ีโดยใชห้นา้ท่ีเป็นพื้นฐาน 

ข้อดี 
1 เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเล็กและไม่ซบัซอ้น 
2 ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑก์ารแบ่งอาชีพตามความช านาญเฉพาะทาง 
3 การประสานติดต่องานในหนา้ท่ีแผนกเดียวกนัไดดี้ 
ข้อเสีย 
1 ไม่เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดใหญ่และซบัซอ้น 
2 ค านึงถึงความช านาญเฉพาะอยา่งมากเกินไป ไม่มีโอกาสเรียนรู้ในส่วนงานอ่ืนๆ 
3 การประสานงานติดต่อระหวา่งหนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 

 

1.1 การจดัแผนงานโดยใชห้นา้ท่ีเป็นหลกั 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิที ่3 ในองคก์ารธุรกิจแห่งหน่ึงมี 5 แผนก โดยใชห้นา้ท่ีเป็นหลกั 
 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการ 

การตลาด การผลิต

ตลาด 

การเงิน การบริหารบุคคล การวจิยัพฒันา 
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1.2 การจดัแผนกงานโดยใชก้ระบวนการผลิตเป็นหลกั 

 

 
 

 
 

 
แผนภูมิที ่4 ในกระบวนการการผลิตสินคา้อยา่งหน่ึงมี 3 แผนก โดยใชก้ระบวนการผลิตเป็นหลกั 
 

2.การแบ่งแผนกงานโดยใช้ผลผลติเป็นพืน้ฐาน 
การจดัองค์การ โดยใชผ้ลผลิตเป็นหลกัเกณฑ์รวมกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและ

การตลาดของสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยค านึงถึงกลุ่มลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือพื้นท่ี เป็นตน้ ซ่ึงการ
จดัการแบบน้ีจะใชก้บัองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่หรือซบัซอ้นและก าลงัขยายกิจการ ไดแ้ก่ 

ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัแผนกงานโดยใชผ้ลผลิตเป็นพื้นฐาน 
ข้อดี 
1 เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงก าลงัมีการขยายตวั และมีความซบัซอ้น 
2 เป็นการกระจายอ านาจ 
3 สนองความตอ้งการแก่ลูกคา้กลุ่มต่างๆ ไดดี้ 
ข้อเสีย 
1 เกิดปัญหาในเร่ืองการประสานงานและเสียค่าใชจ่้ายมาก 
2 หน่วยงานต่างๆ อาจมีอ านาจมากเกินไป 
3 หากมีการเปล่ียนแปลงการจะท าใหง้านบางแผนกนอ้ยไปหรือไม่มีเลย 
 

2.1 การจดัแผนกงานโดยใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมทิี ่5 แสดงถึงการจดัแผนกงานแบบเมทริค โดยใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 

ผูจ้ดัการ 

การตดัเยบ็ การออกแบบ การจดัหาวสัดุ 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
ผงซกัฟอก 

ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
สบู่และน ้าหอม 

ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองส าอาง 

ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองตวั 
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2.2 การจดัแผนกงานโดยใชลู้กคา้เป็นหลกั 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่6 แสดงถึงการจดัแผนกงานแบบเมทริค โดยใชลู้กคา้เป็นหลกั 
 

2.3 การจดัแผนกงานโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นหลกั 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่7 แสดงถึงการจดัแผนกงานโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นหลกั 
 

3. การแบ่งแผนกงานโดยใช้แบบผสมเป็นพืน้ฐาน 
 การจดัองคก์ารโดยใชแ้บบผสมน้ีเป็นการน าเอาการจดัแผนกงานตามหนา้ท่ีเป็นโครงสร้าง
หลักและการจดัแผนกแบบต่างๆ ผสมเพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์การซ่ึงใช้กับ
องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ มีการขยายตวัหรือมีผลิตสินคา้ใหม่ๆ สามารถจ าแนกได ้2 แบบ คือ 
 การจดัแผนกงานแบบเมทริค (Matrix Organization) การจดัแบบน้ีจะใชก้ารจดัแผนกงาน
ตามหน้าท่ีเป็นโครงหลกั และจ าแนกเป็นแผนกต่างๆ ตามความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์หรือ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้นๆ ซ่ึงจะตั้งอยูบ่นเกณฑพ์ื้นฐาน 3 ประการ 
 การจดัแผนกงานท่ีสามารถใชท้กัษะและความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 การจดัแผนกงานท่ีสามารถใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การจดัแผนกงานท่ีมีความสะดวก และง่ายต่อการประสานงาน 
 การจดัแผนกงานแบบเมทริคและโครงการ (Project and Matrix Organization) ใน
โครงสร้างแบบเมทริคละโครงการ เป็นการออกแบบองค์การทั้งสองอย่างพร้อมๆ กนั โดยการจดั

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

พนกังานขายส่ง พนกังานขายปลีก โรงงานอุตสาหกรรม 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

ผูจ้ดัการขายภาคเหนือ ผูจ้ดัการขายภาคกลาง 

 

ผูจ้ดัการขายภาคตะวนัออก 
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โครงสร้างแบบน้ีข้ึนเพื่อความตอ้งการและความจ าเป็น ซ่ึงเป็นโครงการเฉพาะกิจต่างๆ โครงการ
แบบน้ีจะเป็นลกัษณะผสมโดยมีการแบ่งกลุ่มโครงสร้างตามแผนงานเพื่อรับผิดชอบท างานใดงาน
หน่ึงให้ส าเร็จส้ินไปเป็นการเฉพาะ ทีมงานจะมาจากหลายๆ แผนก โดยอยู่ภายใตอ้  านวยการของ
ผูบ้ริหารโครงการ เม่ือโครงการส าเร็จเรียบร้อย สมาชิกและผูบ้ริหารของโครงการจะกลบัไปแผนก
เดิมของตน จนกวา่จะมีการมอบหมายงานใหท้ าอีกในคร้ังต่อไป 
 ขอ้ดีขอ้เสียของการจดัแผนกงานโดยใชแ้บบผสมเป็นพื้นฐาน 

ข้อดี 
1 ช่วยใหมี้การสนใจและใชค้วามช านาญหลายๆ ดา้น 
2 ช่วยใหอ้งคก์รมีการพฒันาและขยายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะการผลิต ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
ข้อเสีย 
1 โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาซ ้ าซอ้นยากต่อการประสานงาน 
2 การท างานอาจะเกิดความขดัแยง้ของฝ่ายต่างๆ หรือผูป้ฏิบติัประจ ากบัผูป้ฏิบติังานโครงการ 

 
3.1 การจดัแผนกงานแบบเมทริค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่8 แสดงถึงการจดัแผนกงานแบบเมทริค 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการ 

ผูช่้วยผูจ้ดัการสินคา้ ก ผูช่้วยผูจ้ดัการสินคา้ ก ผูช่้วยผูจ้ดัการสินคา้ ก 

แบบการตลาด แบบการผลิต แผนกบุคคล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ เคร่ืองใช ้ เคมีภณัฑ์ คดัเลือก พฒันาและวจิยั 
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3.2 การจดัแผนกงานแบบเมทริคและโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่9 แสดงถึงการจดัแผนกงานแบบเมทริคและโครงการ 
 
รูปแบบการบริหารองค์กร 
 โดยทัว่ไปการบริหารองคก์รสามารถแบ่งรูปแบบการบริหารได ้3 ลกัษณะ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 
2531) ดงัน้ี 

1. แบบผูอ้  านวยการ (Director type) 
2. แบบคณะกรรมการ (Committee type) 
3. แบบผสม (Mixed type) 
 

การบริหารองคก์ารในรูปแบบต่างๆ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การบริหารแบบผูอ้  านวยการ หมายถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นผูมี้อ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ
งานโดยตรงเก่ียวกับกิจการทั้ งหมดขององค์การ มีอ านาจวินิจฉัยสั่งการได้เพียงคนเดียวหรือ
ผูอ้  านวยการมีอ านาจสูงสุด จะมีขั้นตอนบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัลงมาจนถึงพนกังานเบ้ืองตน้ มกั
นิยมใช้ทัว่ไปในธุรกิจหรือหน่วยงานราชการ ความส าคญัของการบริหารแบบน้ีจะตอ้งไดผู้น้  าท่ีมี
ความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมเพราะอ านาจสิทธ์ิขาดอยูท่ี่ผูบ้ริหารคนเดียว 

ผูจ้ดัการ 

แผนกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แผนกเคมีภณัฑ์ 

การผลิต การตลาด การเงิน การผลิต การตลาด การเงิน 

กลุ่มผลิต กลุ่มตลาด กลุ่มบญัชี โครงการ ก ผูจ้ดัการโครงการ 

กลุ่มผลิต กลุ่มตลาด กลุ่มบญัชี โครงการ ก ผูจ้ดัการโครงการ 
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 การบริหารแบบคณะกรรมการ หมายถึงการมอบอ านาจการตดัสินใจ ในการบริหารงาน
ขององค์การให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ละกลุ่มจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไม่วา่จะเป็นงานประจ า ชัว่คราว หรือเฉพาะกิจ 
 การบริหารแบบผสม หมายถึง การผสมผสานรูปแบบการบริหารคณะกรรมการและแบบ
ผูอ้  านวยการเขา้ดว้ยกนั โดยการแบ่งแยกหน้าท่ีตามจุดมุ่งหมายของงานนั้นๆ หรือองค์การในการ
บริหารแบบผสมน้ี บางคร้ังอาจใชแ้บบใดแบบหน่ึงเพียงอยา่งเดียวก็ไดแ้ลว้แต่ความเหมาะสมของ
งานท่ีท า 
 
4. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันา 
 ทว ีทิมข า (2528) ไดร้วบรวมความหมายของค าวา่ พฒันา ไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ให้ความหมายไวว้่า การพฒันา แปลว่า 
ความเจริญ เติมโต หรือกา้วหนา้ 
 พจนานุกรมภาษาองักฤษ ฉบบั Advanced Learner’s Dictionary of Current English ให้
ความหมายค าวา่ Development ไวว้า่หมายถึง ท าใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดเติบโตหรือใหญ่ข้ึน 
 เสถียร เหลืองอร่าม (อ้างถึงใน ทวี ทิมข า, 2528)ให้ความหมายว่า การพฒันา หมายถึง 
สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุง ส่งเสริมของเก่า หรือสภาพการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน 
 Batten (แบทเทน อา้งถึงใน ทวี ทิมข า, 2528) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาไวคื้อ การ
เปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน (Development is change for the better) 
 ทวี ทิมข า (2528) ได้สรุปค าว่าการพฒันา ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และการ
เปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเป็นไปในทางท่ีดีกวา่สภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่โดยสามารถวิเคราะห์ ความหมาย
ของค าวา่ “การพฒันา” จากแนวทาง 3 ดา้น คือ 
 1. ดา้นความกา้วหนา้ 
 2. ดา้นการวางแผนเพื่อใหเ้กิดความเจริญ 
 3. ดา้นวธีิการในการด าเนินการพฒันา 
 และ มีแนวคิดในการพฒันาวา่มีลกัษณะเป็นกระบวนการดงัน้ี คือ (ทว ีทิมข า, 2528) 
 1. การพฒันา เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวติของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
 2. การพฒันา มุ่งใหเ้กิดความเสมอภาคกนัในสังคมทางเศรษฐกิจ และสังคม 
 3. การพฒันา จะตอ้งสร้างใหเ้กิดการกระจายอยา่งทัว่ถึง ทั้งรายไดข้องคนในชุมชนและการ
กระจายบริการต่างๆ ท่ีรัฐพึงใหแ้ก่ประชาชน โดยมีช่องวา่งระหวา่งชุมชนในชนบทและในเมืองให้
นอ้ยท่ีสุด 
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 ธวชั ทนัโตภาส (2529) ไดร้วบรวมความหมายของการพฒันา จากนักวิชาการหลายท่านไว้
อีก ดงัน้ี 
 ณรงค์ สุวรรณเป่ียม ให้ทศันะเก่ียวกบัความหมายของค าว่า การพฒันา ไวคื้อ การพฒันา
เป็นการท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และยบัย ั้งความเส่ือม 
 Edward W. Weidner (เอด็เวร์ิด อา้งถึงใน ธวชั ทนัโตภาส, 2529) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการ
พฒันาไว ้4 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การเจริญเติบโต คือการเพิ่มของผลผลิต ซ่ึง
กระท าโดยระบบสังคม ร่วมกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กลุ่มท่ี 2 มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา น่าจะหมายถึงการเปล่ียนแปลงระบบการกระท า เช่น 
การเปล่ียนแปลงระบบสังคม ระบบการเมือง และระบบบริหาร เป็นตน้ 
 กลุ่มท่ี 3 มีความคิดเห็นว่า การพฒันา เป็นการเน้นถึงวตัถุประสงค์หลกั การพฒันาตาม
แนวคิดน้ีจะข้ึนอยู่กบัจุดประสงค์ว่าผูก้  าหนดวตัถุประสงค์ระบุไวอ้ย่างไร ตอ้งการอะไร ปัญหา
ต่อมาคือ วตัถุประสงค์นั้ นมีเหตุผล หรือได้รับความเห็นชอบ หรือการสนับสนุนจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด 
 กลุ่มท่ี 4 มีความคิดเห็นวา่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนเพื่อไปใช้
ในการด าเนินการ ซ่ึงเนน้ท่ีการวางแผนและน าแผนไปด าเนินการเพื่อก าหนดหรือก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงตามจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคน์ั้นๆ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่าการพัฒนา หมายถึง ส่ิงส าคัญท่ีได้จากการ
เปล่ียนแปลงการบริการสาธารณะคือ การปฏิรูปและทบทวนศกัยภาพของหน่วยงานรัฐบาล และ
การท่ีให้ประชาชนไดมี้โอกาสในการโตแ้ยง้จะท าให้การบริหารงานของรัฐเกิดการปรับปรุงและ
เป็นผลในแง่บวกมากข้ึน 
 
5. แนวความคิดด้านการบริการ 
ความหมายของการบริการ 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2526 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) ได้ให้
ความหมายของการบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่างๆ เช่น ให้บริการหรือ
ใชบ้ริการ 
 สมชาติ กิจยรรยง (2536) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ หมายถึง เป็นกระบวนการของ
การปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ดงันั้นผูท่ี้จะให้การบริการจึงควรจะ มีคุณสมบติัท่ีสามารถจะอ านวยความ
สะดวกและท าตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบและมีความสุข 
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 เกศินี กลัน่บุศย ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใชใ้ห้ความ
สะดวกต่างๆ ต่อผูใ้ชบ้ริการซ่ึงจะเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขของการมารับบริการ 
 ไกรษร แกว้กลา้ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความ
ตอ้งการมีส่วนร่วม มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน คือ สถานท่ี บุคคลคือตวับริการ กระบวนการ
กิจกรรม ผลผลิต และผูรั้บบริการ 

ศิริพร วษิณุมหิมาชยั (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการ หมายถึง การกระท าใดๆ ดว้ย
ร่างกาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 

การกระท าดว้ยร่างกาย คือ การแสดงออกดว้ยการแต่งกาย ปฏิบติัการ กิริยา ท่าทาง และ
วธีิการพดูจา ซ่ึงสามารถแบ่งได ้เป็น 2 ชนิด คือ 

1. เทคนิคการบริการ เป็นปฏิบติัการตามขั้นตอน และเทคนิค ของวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม เพื่อให้ผูรั้บบริการ ไดป้ระโยชน์ ตรงตามความตอ้งการ เช่น ซกัประวติั เพื่อรู้อาการ
ผดิปกติ วธีิการใหข้อ้มูล ใหค้  าแนะน า วธีิการส่งมอบยา ฯลฯ 

2. พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออก ดา้นการแต่งกาย สีหนา้ แววตา กิริยาท่าทาง 
และการพูดจา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี ยอ่มสร้างความสุข ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี ไดแ้ก่ 
การแต่งกายท่ี สุภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหนา้และแววตาท่ี ยิม้แยม้ แจ่มใส อ่อนโยน กิริยาท่าทางท่ี 
สุภาพ อ่อนนอ้ม การพดูจาดว้ยน ้าเสียงท่ีนุ่มนวล สุภาพ ชดัเจน ใหเ้กียรติ มีหางเสียง 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการไว ้2 นยัยะ ดงัน้ี 
 1. บริการ คือ การปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆ 
 2. บริการ คือ กิจกรรมท่ีน ามาซ้ือขายกนั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน เช่นการให้กูเ้งินของ
ธนาคารการรักษาโรคของสถานพยาบาล การใหบ้ริการดา้นการกีฬาและออกก าลงักาย เป็นตน้ 
 ดนยั เทียนพุฒ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “SERVICE” ดงัน้ี 
S = Service Mind คนท่ีมีจิตใจอยากจะใหบ้ริการ 
E = Exceed Customer Expectation เขา้ใหถึ้งความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการดว้ยการบริการท่ีเหนือกวา่ 
R = Reprocess ปรับกระบวนการใหร้วดเร็ว สั้น ดีกวา่เดิมอยูต่ลอดเวลา 
V = Vision วสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
I = Information Technology ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ 
C = Cycle Time บริการท่ีชนะดว้ยเวลา 
E = Empowerment ทีมงานท่ีมีอ านาจในการสั่งการตนเอง 



38 

 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ได้ให้ความหมายของการบริการ ว่าเป็นกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน ของธุรกิจให้กับผู ้รับบริการ ว่าเป็นกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้น 
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้
 กอร์นรูส (Gronroos, 1990) ไดก้ล่าววา่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดกิจกรรมซ่ึงอาจอยู่
ในสภาพท่ีมีตวัตนหรือไม่ก็ตาม เกิดข้ึนขณะท่ีผูใ้ห้บริการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หรือผูใ้ห้บริการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบของการบริการ ซ่ึงจดัเตรียมไวเ้พื่อแกปั้ญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ 
 ไซตแ์ทมล์และบิทเนอร์ (Zeithaml and Bitner, 2009) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ ไว้
วา่ การบริการเป็นการกระท า กระบวนการและการปฏิบติัตามสัญญา 
 สรุปไดว้่า การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบติัรับใช้ รวมถึงการให้ความ
สะดวกต่างๆ ต่อผูรั้บบริการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้จนน าไปสู่
ความพึงพอใจ 
 
ลกัษณะของการบริการ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2555 :  ออนไลน์) 

การบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทัว่ไป เม่ือเก่ียวพนักบั
การด าเนินการทางธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการดงัน้ี 

1. สาระส าคญัของความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้
บริการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ ขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่สามารถ
ทราบล่วงหนา้ไดว้า่ จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไรจนกวา่กิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึน การตดัสินใจ
ซ้ือบริการจึงจ าเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจ 

2. ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) การบริการมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่อาจ 
สัมผสัก่อนท่ีจะมีการซ้ือเกิดข้ึน คือ ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ไม่อาจรับรู้การบริการล่วงหนา้หรือก่อนท่ีจะตก
ลงใจซ้ือเหมือนกบัการซ้ือสินคา้ทัว่ไป และการซ้ือบริการก็เป็นการซ้ือท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เพียงแต่อาศยั
ความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ์เดิมท่ีไดรั้บประกอบการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นๆ 

3. ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การผลิตและการบริโภคการบริการ
จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนักบัการขายบริการ ซ่ึงจะแตกต่างกบัตวัสินคา้ท่ีมีการผลิต
การขายสินคา้แลว้จึงเกิดการบริโภคภายหลงั 

4. ลกัษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity) เน่ืองจากการบริการแต่ละแบบข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้
บริการแต่ละคน ซ่ึงมีวิธีการให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง (ไม่สามารถก าหนดมาตรฐาน
ท่ีแน่นอนได้) ถึงแมจ้ะเป็นการบริการอย่างเดียวกนัจากผูใ้ห้บริการคนเดียวกนัแต่ต่างวาระกนั 
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คุณภาพของการบริการก็อาจแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ ช่วงเวลาของการ
บริการ และสภาพแวดลอ้มขณะบริการท่ีแตกต่างกนั 

5. ลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่สามารถ
เก็บรักษาหรือเก็บส ารองไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้ทัว่ๆ ไป เม่ือไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการจะเกิดเป็น
ความสูญเปล่าท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้การบริการจึงมีการสูญเสียค่อนขา้งสูง 
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา 

6. ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non – ownership) การบริการไม่มีความ
เป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปอยา่งเห็นไดช้ดั เพราะเม่ือ
ผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือสินคา้ใดก็จะเป็นเจา้ของสินคา้นั้นอยา่งถาวรทนั ในขณะท่ีผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือบริการใด
ก็จะเป็นค่าบริการนั้น ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บตามเง่ือนไขของการบริการแต่ละประเภท เพราะการบริการ
ไม่ใช่ส่ิงของแต่เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระท านั้น 
 
หลกัการบริการทีด่ี ประกอบดว้ย (สราณี เตมียะเวส, 2548) 
 1. ความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ และความพึ่งพาได ้
 2. การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ ความพร้อมท่ีจะให้การบริการ
และอุทิศเวลา ความต่อเน่ืองในการติดต่อ และปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 3. ความสามารถ ประกอบดว้ย ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถในการส่ือสาร 
และความสามารถในความรู้วา่การท่ีจะใหบ้ริการ 
 4. การเขา้ถึงการ ประกอบดว้ย ผูใ้ช้บริการ หรือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบ ขั้นตอน ไม่
ควรมากมายซับซ้อนเกินไป ผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวก
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการและอยูใ่นสถานท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
 5. ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบดว้ย การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ห้บริการให้การตอ้นรับท่ี
เหมาะสม และผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6. การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขต และลกัษณะงานบริการ และมีการ
อธิบายข้ึนตอนการใหบ้ริการ 
 7. ความซ่ือสัตย ์คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ 
 8. ความมัน่คง ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 9. ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผูใ้ช้บริการ การให้ค  าแนะน าและเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการ และการใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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 10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับให้บริการ การเตรียม
อุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการและการจดัสถานท่ีใหบ้ริการ สวยงาม สะอาด 

พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุช เงินคลา้ย (2545) กล่าวถึงหลกัการบริการท่ีดีมีดงัน้ี 
 1. หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การให้บริการท่ีได้ผลลพัธ์สูง แต่ใช้ทรัพยากรน้อยและ
คุม้ค่า 
 2. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การใหบ้ริการไดค้รบตามขอบข่ายของอ านาจหนา้ท่ี 
 3. หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการให้บริการของรัฐได้
อยา่งไม่จ  ากดั สามารถเลือกรับบริการไดส้อดคลอ้งกบัความพอใจ ไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธ
การให้บริการท่ีประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพิ่มโอกาสในการให้บริการประชาชน
ใหม้ากท่ีสุด 
 4. หลกัความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้นอ้ยท่ีสุด งานใดท่ีท าไดท้นัทีควรจะท าถา้
ไม่สามารถท าไดท้นัทีควรก าหนดระยะเวลา และควรท าใหเ้ร็วท่ีสุด 
 5. หลกัความสอดคลอ้ง หมายถึง การจดับริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของปัจเจก
บุคคล และสภาพแวดลอ้ม 
 6. หลกัความเช่ือถือไวว้างใจ หมายถึง การท าให้ประชาชนมีความศรัทธาในหน่วยงานของ
รัฐ ไดรั้บความพึงพอใจในบริการ 
 7. หลกัมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การให้บริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใสเป็นมิตร เอ้ืออาทร
ต่อผูรั้บบริการ มีความใส่ใจ สนใจเขา้ใจปัญหา และใหค้วามประทบัใจมีความสุขหลงัจากรับบริการ 
 8. หลกัการให้เกียรติการยอมรับ หมายถึง การให้ความส าคญั ไม่เลือกปฏิบติั ตอ้นรับดว้ย
ความสุภาพ ไม่ดูถูกเหยยีดหยามประชาชน ไม่ใชอ้  านาจข่มขู่ 
 9. หลกัความเต็มใจ หมายถึง ท าทุกอยา่งดว้ยใจ ไม่แน่ใจ หรือเสแสร้ง พยายามสร้างจิตใจ
ในการบริการ 
 10. หลกัการแข่งขนั หมายถึง การพฒันาหน่วยงานท่ีท าให้มีการบริการท่ีดีกวา่ หน่วยงาน
อ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั และใหป้ระชาชนอยากมาใชบ้ริการอีก 
 11. หลกัความกระฉบักระเฉง หมายถึง การต่ืนตวัในการท างานมีความกระตือรือร้น 
 12. หลกัภาพพจน์ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความมัน่ใจในการรับบริการ ยอมรับการ
บริการ และรับรู้หน่วยงานในทางท่ีดี ทั้งน้ีการท่ีจะสร้างภาพพจน์ท่ีดีนั้น จะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
ของหลกัการบริการดงักล่าวไดค้รบถว้น เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ และประทบัใจ 
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การบริการที่มีคุณภาพ มี 3 องค์ประกอบ (วิฑูรย ์สิมาโชคดี อา้งอิงใน สราณี เตมียะเวส, 2548) 
ไดแ้ก่ 
 1. ผูใ้ห้บริการ คือ หัวใจส าคญัของงานบริการ เพราะเป็นผูส้ร้างความแตกต่างและเป็น
ผูส้ร้างความส าเร็จใหก้บักิจกรรม 
 2. สถานท่ีให้บริการ เป็นจุดแรกท่ีผูใ้ช้บริการจะได้สัมผสัเม่ือก้าวเขา้มาในหน่วยงาน
สถานท่ีท่ีสะอาดดูสวยงาม และเป็นระเบียบ ถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ทั้งยงัแสดงให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพ และคุณภาพขององคก์รดว้ย ผูใ้ช้บริการท่ีเห็นจะรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหก้ารบริการ รวมทั้งรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบ 
 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์สนับสนุนการให้บริการ การท่ีเราจะ
เลือกใชป้ระเภทใด ก็ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในงานบริการและส่ิงส าคญัท่ีละเลยไม่ไดเ้ลย คือ การ
บ ารุงรักษาดูแลเคร่ืองมืออุปกรณ์เหล่านั้นให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ไม่ใช่ว่ามีเคร่ืองมืออุปกรณ์
พร้อมแต่ใชง้านไม่ไดเ้ลย 
  
ประเภทของการบริการ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2555 : ออนไลน์) 

การขยายตวัในดา้นการบริการอนัเน่ืองมาจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความ

ตอ้งการสภาพความเป็นอยูใ่นมาตรฐานท่ีสูงข้ึนของสังคมปัจจุบนั ท าให้การบริการเกิดข้ึนมากมาย

หลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถจดัเป็นประเภทของการบริการโดยยึดลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

การบริการ 3 ลกัษณะ คือ 

1. การบริการจ าแหนกตามลกัษณะของผู้ขายบริการเป็นหลกั แบ่งไดด้งัน้ี 

1.1 การบริการแบ่งตามลกัษณะของผูด้  าเนินกิจการ 

- ภาคเอกชน มุ่งก าไร เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ธนาคาร 

- ภาคเอกชน ไม่มุ่งก าไร เช่น มูลนิธิ ชมรม สมาคม 

- ภารรัฐ มุ่งก าไร เช่น การขนส่ง การไฟฟ้า การประปา 

- ภารรัฐ ไม่มุ่งก าไร เช่น บา้นสงเคราะห์เด็ก บา้นพกัคนชรา สถานบริการสาธารณสุข 

1.2 การบริการแบ่งตามลกัษณะของงานบริการ เช่น การส่ือสาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 

การบริการการศึกษา การบริการการเงิน การบริการเพื่อสุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั ทางกฎหมาย ส่วนบุคคล 

กีฬาและบนัเทิง การขนส่ง บริการเก่ียวกบัครัวเรือน และการบริการอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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1.3 การบริการแบ่งตามแหล่งท่ีมาของรายได ้เช่น ธุรกิจบริการ สมาคมและสถาบนั มูลนิธิ

หรือองคก์ารอาสาสมคัร การบริการของรัฐ 

 2. การบริการจ าแนกตามลกัษณะของผู้ซ้ือบริการเป็นหลัก 

2.1 การบริการแบ่งตามลกัษณะของผูซ้ื้อบริการ คือ การบริการเพื่อปัจเจกบุคคล เช่น การ

บริการเก่ียวกบัครัวเรือน การบริการสุขภาพ และการบริการเพื่อองค์การ เช่น การบริการเก่ียวกบั

การผลิต การบริการบ ารุงรักษา 

2.2 การบริการแบ่งตามพฤติกรรมการซ้ือบริการ คือ  

- สะดวกซ้ือหรือใชบ้่อยคร้ัง เช่น ร้านขายของช า รถแทก็ซ่ี ร้านอาหาร 
- เลือกซ้ือหรือเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจใช ้เช่น คลินิกหมอฟัน ร้านท าแวน่ 
- เจาะจงซ้ือหรือมีลกัษณะเฉพาะท่ีถูกใจผูซ้ื้อ เช่น โรงแรมโอเรียนเต็ล ร้านซกัแห้ง

ฉินไฉฮั้ว 
- การบริการไม่แสวงซ้ือหรือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น การบริการเล่นกอล์ฟ การชม

คอนเสิร์ต 
 2.3 การบริการแบ่งตามเหตุจูงใจในการซ้ือบริการ คือ 

- การบริการท่ีผนวกมากบัการขายสินคา้ เช่น การซ่อมบ ารุง การขนส่ง 
- การบริการท่ีเสนอขายโดยตรง เช่น โรงแรม ธนาคาร สถานรับเล้ียงเด็ก 

 3. การบริการจ าแนกตามลกัษณะของการให้บริการเป็นหลัก 

 3.1 การบริการแบ่งตามรูปแบบของการใหบ้ริการ 

- การบริการท่ีมีเป้าหมายเดียว เช่น ร้านท าผม ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ 

- การบริการท่ีมีหลายเป้าหมาย เช่น หา้งสรรพสินคา้ สวนสนุก โรงแรม 

3.2 การบริการแบ่งตามลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ 

- การบริการท่ีใชบุ้คคลปฏิบติังาน เช่น บริการน าเท่ียวโดยมคัคุเทศก์ คลินิกหมอฟัน 

- การบริการท่ีใชเ้คร่ืองจกัรปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองฝากถอนเงิน ตูข้ายอตัโนมติั 

3.3 การบริการแบ่งตามลกัษณะของการติดต่อใหบ้ริการ 
- การบริการท่ีติดต่อใกลชิ้ดมา เช่น โรงแรม ภตัตาคาร โรงพยาบาล 
- การบริการท่ีติดต่อใกลชิ้ดนอ้ย เช่น ไปรษณีย ์บริการอาหารจานด่วน บริการขายส่ง 
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การจัดการระบบการบริการ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 2555 : 
ออนไลน)์ 

เม่ือลูกค้ามาติดต่อขอรับบริการจากองค์การธุรกิจอย่างใดอย่างหน่ึง การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างลูกค้าและผูใ้ห้บริการหรือผูป้ฏิบติังานบริการจะเกิดข้ึนทนัทีพร้อมกับเหตุการณ์ต่างๆ 
ติดตามมาในกระบวนการบริการนั้น ธุรกิจบริการแต่ละประเภทจะก าหนดระบบการบริการ
แตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบันโยบาย และวตัถุประสงค์ขององค์การในการน าเสนอผลิตภณัฑ์บริการ
ดว้ยรูปแบบต่างๆ เช่น โรงแรมจะให้บริการห้องพกัและนันทนาการเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
ภตัตาคารให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธนาคารให้บริการฝาก – ถอนเงินและสินเช่ือต่างๆ สวน
สนุกให้บริการความบนัเทิงดว้ยเคร่ืองเล่นและการแสดง เป็นตน้ อย่างไรก็ตามแมว้า่ลกัษณะของ
งานบริการและวธีิการปฏิบติัต่อลูกคา้อาจแตกต่างกนัไปบา้ง แต่องคป์ระกอบของระบบการบริการ
ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกนั นั่นคือ จะประกอบด้วยลูกค้าหรือผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังานบริการ 
องค์การบริการ ผลิตภณัฑ์บริการ และสภาพแวดลอ้มของการบริการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
กระบวนการจดัการระบบการบริการสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ในการท าความเขา้ใจการจดัการระบบการบริการ จ าเป็นตอ้งศึกษาโครงสร้างของระบบ
การบริการ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการระบบการบริการ กระบวนการจดัการระบบการบริการ และ
วงจรของการบริการ 

1. โครงสร้างของระบบการบริการ 
ระบบการบริการ Service systems หมายถึง การจดัวางแบบแผนการด าเนินการต่างๆ ในอนั

ท่ีให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีมารับบริการ โครงสร้างของระบบการบริการ
ทัว่ไปจะประกอบดว้ยสัมพนัธภาพของส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังานบริการ องคก์าร
บริการ ผลิตภณัฑ์บริการ และสภาพแวดลอ้มของการบริการ ซ่ึงแต่ละส่วนมีความส าคญัเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานของระบบการบริการทั้งส้ิน หากส่วนใดส่วนหน่ึงบกพร่องหรือไม่สามารถแสดง
บทบาทตามท่ีคาดหวงั ก็ยอ่มส่งผลกระทบใหร้ะบบการบริการประสบความลม้เหลวได ้

2. แนวความคิดเกีย่วกบัการจัดการระบบการบริการ 
 ในการจดัการระบบการบริการสมยัใหม่ ไม่วา่จะเป็นกิจการบริการทัว่ไปหรือธุรกิจบริการ 
จะเน้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหว่างองค์การบริการ ผูป้ฏิบติังานบริการ และลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ เป็นส าคญั โดยผูบ้ริหารการบริการเชิงพาณิชย์ จะพยายามน าเสนอรูปแบบของการ
บริการท่ีท าใหลู้กคา้พึงพอใจและมีผลก าไรต่อธุรกิจ ในขณะท่ีผูบ้ริหารการบริการทัว่ไปจะค านึงถึง
การให้บริการต่อผูม้ารับบริการอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ ของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ ซ่ึง
จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการให้เป็นไปตามนโยบายขององค์การหรือกิจการนั้น ใน
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เวลาเดียวกันการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ และลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะเป็นตวัควบคุม
กระบวนการบริการให้อยู่ในลกัษณะท่ีต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ กล่าวคือ ผูใ้ห้บริการก็
ตอ้งการปฏิบติังานของตนตามบทบาทหนา้ท่ีในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  และลูกคา้ก็
ปรารถนาให้มีการบริการตามท่ีตนตอ้งการและไดรั้บความพึงพอใจให้มากท่ีสุด  ซ่ึงการเผชิญหนา้
กนัในการบริการ หรือความรู้สึกท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 
เรียกวา่ “ช่วงเวลาของความจริง” (Moments of truth) 

3. กระบวนการจัดการระบบการบริการ 
การด าเนินการบริการทัว่ไปหรือธุรกิจบริการท่ีหวงัผลก าไร จะมีการจดัการต่อเน่ืองกนัเป็น

กระบวนการอย่างเป็นระบบมีระเบียบแบบแผนเช่นเดียวกบัการด าเนินงานอ่ืนๆ เพื่อให้องค์การ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีคาดไว ้กระบวนการจดัการระบบการ
บริการจะเร่ิมต้นจากการน าเอา ปัจจยัน าเขา้ Inputs หรือการก าหนดเป้าหมายการจดัการและ
ทรัพยากรต่างๆ เขา้สู่ “กระบวนการจดัการ” Process ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน การจดั
ระบบงาน การจดับุคลากร การสั่งการ และการควบคุมจนกระทัว่ได ้ปัจจยัน าออก Outputs หรือผล
ของการด าเนินงานในรูปของผลิตภณัฑ์บริการ ผลก าไร – ขาดทุน หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ซ่ึง
จะต้องผ่านการประเมินผลเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยการน าผลการ
ด าเนินงานมาเป็น ขอ้มูลยอ้นกลบั Feedback ส าหรับพิจารณาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขหรือ
พฒันาการด าเนินงานต่าง ในกระบวนการจดการระบบการบริการต่อๆ ไป 

จะเห็นไดว้า่ ในกระบวนการจดัการระบบการบริการจะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานบริการ 
ตามโครงสร้างของระบบการบริการ โดยองคก์ารหรือผูบ้ริหารการบริการจะเป็นผูท่ี้บทบาทส าคญั
ในการจดัการทรัพยากรต่างๆ และควบคุมให้การปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝ่ายประสานเช่ือมโยง
ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ของการให้บริการตามท่ีไดส้ ารวจความตอ้งการของลูกค้า นัน่คือ การ
น าเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือผลิตภณัฑ์บริการตามนโยบายขององค์การท่ีก าหนดไว ้ ส่วน
ผูป้ฏิบติังานบริการจะเป็นผูส้นองตอบนโยบายการบริการขององค์การ  และน าเสนอผลิตภณัฑ์
บริการภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการบริการโดยการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ทั้งน้ีลูกคา้จะเป็นผูแ้สดง
ความจ านงเก่ียวกบัความตอ้งการบริการต่อผูป้ฏิบติังานบริการ จนกระทัง่ไดรั้บการตอบสนองอยา่ง
ถูกตอ้งเป็นท่ีน่าพอใจ 
 
วงจรของการให้บริการ (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2555 : ออนไลน)์ 

เม่ือลูกคา้มาติดต่อของรับบริการจากองค์การบริการใด การปฏิสัมพนัธ์หรือการแสดง
พฤติกรรมโตต้อบกนัระหวา่งลูกคา้หรือผูรั้บบริการกบัผูใ้ห้บริการใน “กระบวนการให้บริการ” จะ
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เกิดข้ึนเป็นล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ นับตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ท่ีลูกค้าได้สัมผสัหรือเขา้สู่กระบวนการ
ให้บริการขององคก์ารบริการจนกระทัง่ส้ินสุดการบริการ เรียกวา่ “วงจรของการให้บริการ” Cycle 
of service ซ่ึงเป็นชุดเหตุการณ์ท่ีลูกคา้จะตอ้งประสบในระหวา่งการรับบริการ และเป็นเหตุการณ์
ซ่ึงเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ตามล าดบั องคก์ารท่ียึดมัน่กบัการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพจะ
มองเหตุการณ์ทุกอย่างท่ีลูกคา้กบัองค์การ หรือผูใ้ห้บริการไดติ้ดต่อกนัเป็นโอกาสส าคญัยิ่งท่ีจะ
แสดงฝีมือในการใหบ้ริการท่ีลูกคา้จะจดจ าและประทบัใจไม่มีวนัลืม 

ในแต่ละช่วงของเหตุการณ์ท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการโดยตรง 
โดยเฉพาะขณะท่ีผูรั้บบริการแลผูใ้ห้บริการเผชิญหน้ากนัในกระบวนการให้บริการ หรือเรียกว่า 
“ช่วงเวลาของความจริง” จะเป็นช่วงเวลาส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษในการ
แสดงความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดว้ยความกระตือรือร้น มีไมตรีจิตและแสดงออกดว้ยความจริงใจ ซ่ึง
จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจและไวว้างใจต่อบริการท่ีได้รับ ในกรณีเช่นน้ีหากผู ้
ให้บริการสามารถแปรเปล่ียนช่วงเวลาของความเป็นจริงมาเป็น “โอกาสสร้างความประทบัใจ” 
Moment of opportunity ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการใช้ความคิดสร้างสรรคใ์น
การให้บริการท่ีมีคุณภาพ ยอ่มเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของการบริการแก่ผูรั้บบริการ 
อนัน าไปสู่ความส าเร็จของการบริการและการด าเนินธุรกิจบริการได ้

เหตุการณ์ส าคญัท่ีผูใ้หบ้ริการจะสามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ในการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไดน้ี้ จ านวนเหตุการณ์ท่ีลูกคา้จะตอ้งประสบจะไม่คงท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภท และ
รูปแบบของการบริการ แต่จะมีเหตุการณ์เพียงไม่ก่ีชุดเท่านั้นท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั และส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพของการบริการได ้หากผูใ้ห้บริการละเลยมิไดใ้ห้ความ
สนใจ 
การต้อนรับและบริการทีเ่ป็นเลศิ (ศิริพร วษิณุมหิมาชยั, 2551) 

การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ เป็นหวัใจหลกัของการท างานในห้องสมุดทุกแห่ง ดงันั้น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานห้องสมุดตอ้งมีจิตใจรักในงานดา้นบริการ (Service Mind) ผูใ้ห้บริการตอ้งมี
ความสมคัรใจทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผูท่ี้จะปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้อ้งมีใจรักและ
ชอบในงานบริการ  

Service Mind มีความหมายดงัน้ี  
S = Smile ตอ้งมีรอยยิม้ 
E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ 
R = Responsiveness มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีมีต่อลูกคา้ 
V = Value ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณค่า 
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I = Impression บริการลูกคา้อยา่งสุภาพอ่อนโยน 
E = Endurance ความอดทนการเก็บอารมณ์ 
M = Make Believe มีความเช่ือ 
I = Insist การยอมรับ 
N = Necessitate การใหค้วามส าคญั 
D = Devote การอุทิศตน 

 

วธีิการปฏิบติังานดา้นการบริการใหป้ระสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย (ศิริพร วษิณุมหิมาชยั, 2551) 

1. ความพร้อมของสถานท่ี 
2. ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการ 
3. ความตรงต่อเวลา เสร็จงานตามก าหนด 
4. แสดงความยนิดีเม่ือมีผูม้าติดต่อ 
5. พร้อมใหข้อ้มูล 
6. ใหค้วามสะดวก 
7. ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
8. ตอบสนองความตอ้งการ 
9. มีปฏิภาณในการแกส้ถานการณ์ 
10. บริการอยา่งทัว่ถึง 
11. บริการพร้อมเพรียง 
12. มีความสุภาพ อ่อนโยน 
13. ลดความขดัแยง้ 
14. ระงบัอารมณ์ 
15. ส่งลูกคา้ดว้ยไมตรีจิต 
เวบเบอร์ (Weber, 1966) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการให้บริการว่า การจะให้การบริการมี

ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคล
หรือการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอเป็นพิเศษ ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัเท่า
เทียมกนั 

การเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ จะตอ้งตระหนกัถึงคุณค่าของการสร้างความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการควบคู่กนัไป ดงัน้ี 
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 1. การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ 
 2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน 
 3. การก าหนดกลยทุธ์การบริการโดยใชแ้นวคิดการบริการเชิงกลยทุธ์และการส่ือสาร 
 4. การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 
 สุจิ บณัฑิตศกัดา (2545) ได้กล่าวถึงจิตวิทยาการบริการ ว่าเป็นการน ากลยุทธ์การสร้าง
ความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล สรุปได ้3 ประการ คือ 

1. กฎของความประทบัใจคร้ังแรก การแสดงออกท่ีเป็นตวัก าหนดลกัษณะท่ีผูรั้บบริการ
แสดงออกกบัผูใ้หบ้ริการ หากผูใ้ห้บริการแสดงความไม่เป็นมิตรกบัผูรั้บบริการ ปกป้องตนเองมาก
ไป การแสดงพฤติกรรมเช่นน้ีเพียงไม่ก่ีวินาที จะท าให้จ  านวนผูใ้ช้บริการลดลงและสูญเสีย
ผูใ้ชบ้ริการไป 

2. กฎของการเก็บเก่ียว หากผูใ้ห้บริการ บริการดว้ยความเป็นมิตร ดว้ยความสุภาพ และ
ให้บริการไดท้นัใด ก็จะไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือถือ การยอมรับ องคก์รก็จะไดผู้ใ้ชบ้ริการท่ี
จงรักภกัดี ส่งผลใหอ้งคก์รมีความเจริญรุ่งเร่ือง ซ่ึงถือเป็นผลท่ีเก็บเก่ียวไดต้ลอดไป 

3. กฎของเธอร์โมไดนามิคส์ องคก์รตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอยู่
เสมอ ไม่ควรปล่อยปละละเลยหรือไม่เอาใจใส่ ควรท่ีจะส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของผู ้
ใหบ้ริการ เพื่อรักษาความประทบัใจ หรือความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไดใ้นระยะยาวนาน 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึก 
ความคิดเห็น และทศันคติของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากการบริการของสถานท่ีท่ีให้บริการ หลงัจากท่ี
ผูเ้ขา้รับบริการไดมี้โอกาสเขา้ไปใช้บริการนั้นๆ ผูรั้บบริการจะมีความพึงพอใจมากหรือน้อยนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ รวมถึงการประเมินผล และวดัคุณภาพ
ของการบริการนั้นๆ 
ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 

การให้บริการสาธารณะตรงกบัภาษาองักฤษว่า Public Service Deliverly และ ได้มี
ววิฒันาการมาตั้งแต่มนุษยม์ารวมกนัอยูเ่ป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลกัษณะของบริการสาธารณะ
ท่ีแตกต่างกนัตามความเหมาะสม ซ้ึงบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครอง 
และอาจจะถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัยิ่งในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ี
ตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีใน
การส่งต่อการบริการให้แก่ผูรั้บบริการ มีนกัวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการท่ีขอน ามา
กล่าวพอสังเขปดงัน้ี 
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เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ (2536) ไดไ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่ หมายถึง 
การท่ีบุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ บริการสาธารณะ ซ่ึง
อาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าท่ีการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะท่ีเป็น
ระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ 

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ  
2. ปัจจยัน าเขา้หรอทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตวับริการ 
5. ช่องทางการใหบ้ริการและ 
6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
ประยรู กาญจนดุล (อา้งถึงใน ปิติชยั รังสิยานนท์, 2541) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการ

ใหบ้ริการสาธารณะวา่มีอยู ่5 ประการ ท่ีส าคญัคือ 
1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของฝ่าย

ปกครอง 
2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
3. การจดัระเบียบ และวธีิด าเนินบริการสาธารณะยอมจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอเพื่อให้

เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 
4. บริการสาธารณะจะตอ้งจดัด าเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสม ่าเสมอไม่มีการหยุดชะงกั ถา้

บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนย่อมไดรั้บความเดือดร้อนหรือ
ไดรั้บความเสียหาย 

5. เอกชนย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั จากแนวคิด
ดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะ 

จ ากัดขอบเขตอยู่เพียงหน้าท่ีของฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้นแต่เม่ือ 
พิจารณาในแง่ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้า่ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองวา่
การใหบ้ริการสาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียง
บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ีคุณค่าท่ีส าคญัอกประการหน่ึงก็คือ การเน้น
หลกัการการให้บริการสาธารณะอนัได้แก่ ความต่อเน่ืองและความยุติธรรมในการให้บริการ
สาธารณะ ซ่ึงหลกักานทั้งสองน้ีไดถู้กน าไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 
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 การพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่เป้าหมายของ
การให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น การท่ีจะวดัว่าการ
ให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหน่ึง คือ การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เพื่อ
เป็นการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดห้รือไม่เพียงใด อยา่งไร (ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ, 2552) 
 ในส่วนของการบริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นการให้บริการสาธารณะ
และการบริการจึงเป็นกิจกรรมทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการกีฬา ทั้งของคณาจารย ์
นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ บุคลากร ผูใ้ชบ้ริการ และสังคม 
 
6. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ประวตัิ (ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555) 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการบริหารงานในระบบ

วิสาหกิจท่ีไม่มุ่งเนน้ผลก าไร และอยู่ในก ากบัของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในระยะแรกประมาณ 
พ.ศ.2510 ได้มีการก่อสร้างสนามกีฬา 3 สนาม คือ สนามเทนนิส สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และสระวา่ยน ้ า 50 เมตร ซ่ึงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดม้อบหมายให้กองอาคาร
สถานท่ีเป็นผูดู้แล และต่อมาในปี พ.ศ. 2522 มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดบริการสนามกีฬาในร่ม และสระ
วา่ยน ้า 25 เมตร ขนาด 2 ไร่ ท่ีใหญ่ท่ีสุดในขณะนั้น 

จากนั้นปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลยัไดร้วมสนามกีฬาทั้ง 5 สนาม มาอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
ส านักกีฬาจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย จวบจนกระทัง่วนัท่ี 28 มิถุนายน 2539 ท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลยั คร้ังท่ี 563 มีมติให้ปรับฐานะจาก ส านกักีฬามาเป็น "ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั" โดยมีระบบการบริหารจดัการในรูปแบบของวิสาหกิจท่ีไม่ มุ่งเนน้ผลก าไร แต่ให้
สามารถพึ่งพาตนเองได ้และไดเ้ร่ิมด าเนินการอยา่งเต็มรูปแบบ ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2540 เป็นตน้
มา 

ต่อมา เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดม้อบพื้นท่ีให้ดูแลอีกแห่งหน่ึง 
คือ สนามกีฬาในร่ม 2 ซ่ึงประกอบดว้ย อาคาร Fitness Center และสนามแบดมินตนั ในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2551 ไดรั้บมอบหมายให้ปรับปรุงดูแลสนามเทนนิส2 ประกอบดว้ยสนามเทนนิส 6 
คอร์ด และสนามฟุตซอล 2 สนาม 

ในปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยได้สร้างอาคารศูนย์กีฬาและนันทนาการ (C.U. Sports 
Complex) เพื่อรองรับการจดัการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยั คร้ังท่ี 38 พ.ศ. 2554 “จามจุรีเกมส์” ใน
ระหวา่งวนัท่ี 15 – 22 มกราคม 2554 โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนัในคร้ัง
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น้ี ภายหลงัจากเสร็จส้ินการแข่งขนัแลว้ มหาวิทยาลยัได้ส่งมอบอาคารศูนยกี์ฬาและนันทนาการ 
(C.U. Sports Complex) ใหศู้นยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ดูแลบริหารจดัการต่อไป 

ปัจจุบนัศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีสนามกีฬาท่ีอยู่ในความดูแลทั้งส้ิน 9 
สนาม คือ สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สนามกีฬาในร่ม1 สนามเทนนิส1 สระว่ายน ้ า 25 
เมตร สนามกีฬาในร่ม2 สนามเทนนิส2 สนามฟุตซอล Fitnessกลางแจง้ และอาคารศูนยกี์ฬาและ
นนัทนาการ (C.U. Sports Complex) อน่ึงไดป้รับสถานะเป็นงานสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอน งานส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของประชาคมชาวจุฬาฯ และงานใหบ้ริการแก่สังคม 
 

ปณธิาน 
 คณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ บุคลากรมีสุขภาพแขง็แรงและบริการสังคม 
 

วสัิยทศัน์ 
 บริการ สนบัสนุน ส่งเสริม และจดักิจกรรม แก่คณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
บุคลากรและสังคม 
 

พนัธกจิ 
1. สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของนิสิต และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
 2. สนบัสนุนกิจกรรมของนิสิต และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 3. บริการสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่
คณาจารย ์นิสิต และบุคลากร 
 4. จดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักายและกีฬาสุขภาพแก่คณาจารย ์นิสิต และบุคลากร 
 5. ใหบ้ริการสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นิสิตเก่า และประชาชนทัว่ไป 
 6.  ให้บริการกิจกรรมด้านกีฬานันทนาการและสุขภาพแก่บริษัท ห้างร้าน สถาน
ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้คณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบุคลากรมี

สุขภาพแขง็แรง 
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2. เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของคณาจารย์ นิสิต นักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั และบุคลากร 

3. เพื่อบริการสังคม และชุมชน 
 
กลยุทธ์ 

 1. สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสนามกีฬาพร้อมใช้งาน ทนัสมยั เป็น
มาตรฐานสากล 

2.  การบริการและสนับสนุนกิจกรรมจากคณาจารย์ นิสิต นักเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และบุคลากร 

3. ระดมทุนภายนอกสนบัสนุนกิจกรรมภายใน 
4. สร้างระบบเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่บุคลากรศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
 
รูปแบบการให้บริการ 
1. บริการสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลงักาย และเล่นกีฬาทั้ง

ส่วนบุคคล และหมู่คณะ 
2. บริการสถานท่ีส าหรับการแข่งขนั และฝึกซอ้มกีฬา 
3. บริการจดัด าเนินการแข่งขนักีฬา 
4. บริการจดัผูต้ดัสินกีฬา 
5. บริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
6. บริการจดัโปรแกรมการออกก าลงักาย 
7. บริการฝึกอบรมทกัษะกีฬาหลากหลายชนิดกีฬา 

 8. บริการส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อชุมชน 
 9. บริการจดัอบรม/สัมมนาดา้นการกีฬา 
 10. บริการจดัส่งวทิยากรบรรยายดา้นการออกก าลงักายและเล่นกีฬา 
 11. บริการจดัอาหาร เคร่ืองด่ืม และจดัเล้ียงทางกิจกรรมกีฬา 
 12. บริการใหย้มืและเช่าอุปกรณ์กีฬา 
 13. บริการสมคัรสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและรายปี 
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สนามกฬีาทีใ่ห้บริการ (ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555 : ออนไลน์) 
1. สนามกฬีาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ประวตัิสนามกฬีาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เดิมช่ือ สนามกีฬาจารุเสถียร หรือเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ 

"สนามจุ๊บ" เป็นสนามฟุตบอลหญา้สังเคราะห์แห่งแรกของประเทศไทย โดยตั้งอยู่ภายในพื้นท่ี
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สนามกีฬากลางแจง้มาตรฐานขนาดใหญ่ ประกอบด้วย สนามหญ้าสังเคราะห์ระดับ
มาตรฐานท่ีสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) รับรองเป็นแห่งแรกในประเทศไทย ลู่วิ่งยาง
สังเคราะห์ จ านวน 8 ลู่ ซ่ึงไดรั้บรองจากสหพนัธ์กรีฑานานาชาติ (IAAF) อฒัจนัทร์ส าหรับนัง่ชม
โดยรอบสามารถจุผูช้มไดป้ระมาณ 20,000 -25,000 คน 

เปิดบริการ  วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  เวลา 07.00 - 18.00 น. 
ยกเว้นวนัหยดุราชการและวนัหยดุนักขตัฤกษ์  
โทรศพัท ์0-2218-2834 
2. สนามกฬีาในร่ม 1 
เป็นอาคารในร่มท่ีมีลกัษณะเป็นสนามกีฬาอเนกประสงค ์ สามารถเล่นกีฬาไดห้ลายชนิด 

เช่น ตะกร้อ วอลเล่ยบ์อล บาสเกตบอล เทเบิลเทนนิส แบดมินตนั ยโูด มวย ยิมนาสติก และกีฬา
ชนิดอ่ืนๆ 

เปิดบริการ  วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เวลา 07.00 - 21.00 น.  ยกเว้นสนามแบดมินตัน  
วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เวลา 07.00 - 22.00 น.  
วนัเสาร์    เวลา 07.00 - 18.00 น. 
วนัอาทิตย ์  เวลา 09.00-18.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขตัฤกษ์ 

โทรศพัท ์0-2218-2878 
-สนามชิฟกอล์ฟ 
สนามชิฟกอล์ฟ เป็นสนามท่ีมีวตัถุประสงค์ใช้พื้นท่ีเดียวกนัให้เกิดประโยชน์ในสอง

ลกัษณะ สามารถใชไ้ดท้ั้งเป็นสนามวอลเลยบ์อลชายหาด และสนามชิฟกอล์ฟ อยูบ่ริเวณดา้นหลงั
สนามกีฬาในร่ม ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

เปิดบริการ  ทุกวนัองัคาร, พฤหสับดี, ศุกร์  เวลา 07.00-18.00 น.  
ยกเว้นวนัหยดุนักขตัฤกษ์ 

วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์  เวลา 08.00-18.00 น. 
ค่าบริการลูกกอลฟ์ ถงัละ 30 บาท แบบบุฟเฟ่ต ์คร้ังละ 100 บาท 
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เรียนกบัโปร (10 ชัว่โมง/คอร์ส) 
สนใจสอบถามรายละเอียดไดท่ี้แผนกสมาชิกสัมพนัธ์ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
โทรศพัท ์0-2218-2876 และ 0-2218-2878  
-สนามวอลเลย์บอลชายหาด 
สนามวอลเลย์บอลชายหาด และสนามชิฟกอล์ฟ  เป็นสนามท่ีมีวตัถุประสงค์ใช้พื้นท่ี

เดียวกนัให้เกิดประโยชน์ในสองลกัษณะ สามารถใช้ไดท้ั้งเป็นสนามวอลเลยบ์อลชายหาด และ
สนามชิฟกอลฟ์ อยูบ่ริเวณดา้นหลงัสนามกีฬาในร่ม ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

เปิดบริการ ทุกวนัจนัทร์, พุธ  เวลา 07.00-18.00 น. ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์  
สนใจสอบถามรายละเอียดไดท่ี้แผนกสมาชิกสัมพนัธ์ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
โทรศพัท ์0-2218-2876 และ 0-2218-2878  
3. สนามกฬีาในร่ม 2 
เป็นอาคารโรงยิมแบดมินตนั 4 คอร์ท เปิดให้บริการเฉพาะ อาจารย ์บุคลากร นิสิต และ

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
เปิดบริการ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เวลา 08-00 - 20.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขัตฤกษ์ 

วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 08.00 - 18.00 น. 
โทรศพัท ์0-2218-2872 **จองก่อนเล่นล่วงหนา้ 1 ชัว่โมงท่ีสนามเท่านั้น** 
4. สนามเทนนิส 1 
เป็นสนามเทนนิสแบบฮาร์ดคอร์ท (Hard Court) จ านวน 10 สนาม พร้อมไฟฟ้า ส่องสนาม

ทั้ง 10 สนาม สนามส าหรับฝึกหดัตี (Knock Board) อีกทั้งมีอาคาร สโมสรร้านอาหาร และบริการ
พกัผอ่นท่ีร่ืนรมยส์วยงาม 

เปิดบริการ  วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย ์ เวลา 07.00 - 22.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขัตฤกษ์ 
โทรศพัท ์0-2218-2839 
5. สนามเทนนิส 2 

 เป็นสนามเทนนิส จ านวน 6 สนาม พร้อมไฟฟ้า ส่องสนามทั้ง 6 สนาม และท่ีพกัผอ่นท่ี
ร่ืนรมยส์วยงาม เปิดให้บริการส าหรับอาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ  สมาชิก
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 
 เปิดบริการ  วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์  เวลา 07.00 - 21.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขัตฤกษ์ 
 โทรศพัท ์0-2218-2839 และ 0-2218-0145  
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6. สนามฟุตซอล 
เป็นสนามฟุตซอล 2 สนาม พร้อมไฟฟ้า ส่องสนามทั้ง 2 สนาม และท่ีพกัผอ่นท่ีร่ืนรมย์

สวยงาม เปิดใหบ้ริการส าหรับอาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ สมาชิกศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 

เปิดบริการ  วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย ์ เวลา 07.00 - 21.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขัตฤกษ์ 
โทรศพัท ์0-2218-2839 และ 0-2218-0145  
7. สระว่ายน า้ 25 เมตร 
สระวา่ยน ้ า 25 เมตร เป็นสระวา่ยน ้ าขนาด 6 ลู่น ้ าต้ืน เหมาะส าหรับการเร่ิมฝึก วา่ยน ้ า และออก

ก าลงักาย 
เปิดบริการ  วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  เวลา 08.30 - 21.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขัตฤกษ์ 

วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ เวลา 08.30 - 18.00 น. 
 โทรศพัท ์0-2218-2879  

8. Fitness กลางแจ้ง 
Fitness กลางแจง้ เปิดบริการ ฟรี ทุกวนั ส าหรับอาจารย ์ บุคลากร นิสิต นกัเรียนโรงเรียน

สาธิตจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 
โทรศพัท ์0-2218-2872 และ 0-2218-2843  
9. อาคารศูนย์กฬีาและนันทนาการ (C.U. Sports Complex) 
อาคารศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports Complex) ใหม่ ด าเนินการก่อสร้างโดย

บริษทัคริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ ากดั (มหาชน) คาดวา่จะแลว้เสร็จในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2553 
เป็นอาคารสูง 5 ชั้น ประกอบดว้ย 

ชั้น 1 สนามแบดมินตนั และสนามเซปัคตะกร้อ 
ชั้น 2 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสระวา่ยน ้า 
ชั้น 3 สนามกีฬาในร่ม 
ชั้น 4 สนามวอลเล่ยบ์อล และสนามบาสเกตบอล 
ชั้น 5 หอ้งส านกังาน และหอ้งประชุม 
อาคารศูนยกี์ฬาและนนัทการ (Sport Complex) สร้างข้ึนเพื่อรองรับการจดัการแข่งขนักีฬา

มหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 38 ปี พ.ศ.2554 ท่ีมีก าหนดจดัในเดือนมกราคม พ.ศ.2554 โดย
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัเป็นเจา้ภาพการแข่งขนัในคร้ังน้ี 
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ห้องออกก าลงักาย (Fitness Room) (เฉพาะนิสิต บุคลากร และสมาชิก) ภายในติด
เคร่ืองปรับอากาศ ประกอบดว้ย อุปกรณ์ออกก าลงักายระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองออกก าลงั
กายระบบ Single Station ระบบ Multi Station เคร่ืองออกก าลงักาย หลากหลายชนิดท่ีใหม่และ
ทนัสมยั 

เปิดบริการ    วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เวลา 07.00 - 13 - 00 น. และ 15.00 - 21.00 น. 
             วนัเสาร์ - วนัอาทิตย ์ เวลา 09.00 - 18.00 น. ยกเว้นวนัหยดุนักขัตฤกษ์ 

หอ้งเสริมสร้างกลา้มเน้ือ (Weight Training Room) 
ปิดบริการ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 10.00 - 19.00 น. 

วนัเสาร์   เวลา  09.00 - 18.00 น. 
 โทรศพัท ์ 0-2218-2872 และ 0-2218-2843  
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แผนภูมิที ่10 ผงัการบริหารงานศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



57 

 

ตารางที ่1 อตัราค่าสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 

อตัราค่าสมาชิก 
สมาชิก ประเภทบุคคล สมาชิกแบบรายปี สมาชิกแบบรายเดือน 

สามญั ก 
บุคลากรมหาวทิยาลยั / 

บุคลากรเกษียณ 
อาจารย ์ขา้ราชการ บุคลากร และนิสิตจุฬาฯ 
สังกดัคณะและส่วนกลางไมต่อ้งเสียค่า

สมาชิก 

สามญั ข 
นิสิต 320 บ./คน/ปี 

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 150 บ./คน/ปี 

สามญัสมทบ ก 
ครอบครัวสมาชิกสามญั ก / 
สมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ-

ครอบครัว 
2,000 บ./คน/ปี - 

สามญัสมทบ ข 
นกัศึกษาสถาบนัสมทบของ

จุฬาฯ 
1,500 บ./คน/ปี - 

วสิามญั ประชาชนทัว่ไป 10,000 บ./คน/ปี - 
วสิามญัสมทบ ครอบครัวสมาชิกวสิามญั 8,000 บ./คน/ปี - 
วสิามญัเฉพาะ

สนาม 
ประชาชนทัว่ไป 

5,000 บ./คน/ปี/
สนาม 

1,000 บ/คน/เดือน 

วสิามญัสมทบ
เฉพาะสนาม 

ครอบครัวสมาชิกวสิามญั
เฉพาะสนาม 

3,000 บ./คน/ปี/
สนาม 

- 
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ตารางที ่2 หลกัฐานการสมคัรสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

หลกัฐานการสมัครสมาชิก 

สามญั ก 
1. รูปถ่าย1น้ิว จ  านวน2รูป   
2. ส าเนาบตัรขา้ราชการเกษียณของมหาวทิยาลยั    
3. ใบรับรองแพทย ์ไม่เกิน 3 เดือน (กีฬาวา่ยน ้าเท่านั้น) และอ่ืนๆ 

สามญัสมทบ ก 

1. รูปถ่าย1น้ิว จ  านวน2รูป   
2. ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาบตัรประชาชน 
3. ส าเนาบตัรสมาชิกสมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ   
4. ส าเนาทะเบียนสมรส [กรณีคู่สมรสของสมาชิสมาคมนิสิตเก่า หรือ
บุคลากร] 
5. ส าเนาสูจิบตัร [กรณีเป็นบุตรของสมาชิกสมาคม] 
6. ใบรับรองแพทย ์ไมเ่กิน3 เดือน 

สามญัสมทบ ข 
1. รูปถ่าย1น้ิว จ  านวน2รูป  
2. ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาบตัรประชาชน   
3. ใบรับรองแพทย ์ไม่เกิน 3 เดือน 

วสิามญัทุกประเภท 
1. รูปถ่าย1น้ิว จ  านวน2รูป    
2. ส าเนาทะเบียนบา้น หรือส าเนาบตัรประชาชน   
3. ใบรับรองแพทย ์ไม่เกิน 3 เดือน 

หมายเหตุ : บุคลากร นิสิต และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ ไม่ตอ้งเสียค่าสมาชิก (เพราะเป็น
สมาชิกอตัโนมติัอยู่แลว้): สมาชิก 1ท่าน สามารถน าแขกมาใช้บริการไดไ้ม่เกิน 3 คน โดยเสีย
ค่าธรรมเนียมตามอตัราท่ีศูนยกี์ฬาฯ ก าหนด (ยกเวน้ สระวา่ยน ้ า และฟิตเนส สมาชิกไม่สามารถน า
แขกมาใชบ้ริการได)้ 
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ตารางที ่3 อตัราค่าบริการทัว่ไปของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

อตัราค่าบริการทัว่ไป 

 
สมาชิก
สามญั 

สมาชิกสามญั
สมทบ 

สมาชิกวสิามญั/
สมทบ 

แขกของสมาชิก 

ค่าธรรมเนียมการ
ใชส้นาม 

ฟรี ฟรี ฟรี 

30 บ./คน/คร้ัง 
(ยกเวน้ สระวา่ยน ้า  
ฟิตเนส ตอ้งสมคัร
เป็นสมาชิกก่อน
เท่านั้น) 

สนามกีฬาในร่ม& 
สปอร์ตคอมเพล็กซ์ 

แบดมินตนั เทเบิลเทนนิส เซปัดตะกร้อ บาสเกตบอล วอลเลยบ์อล ยโูด  มวย 
ยมินาสติกสระวา่ยน ้า 25, 50 เมตร เทนนิส หอังออกก าลงักาย คาราเต ้เทควนั
โด   ฟันดาบ โยคะ แอโรบิค และหอ้ง Indoor Sports 

สนามกีฬาจุฬาฯ สนามฟุตบอล ลู่วิง่ 
หมายเหตุ : การใชส้นามฟุตบอลตอ้งไดรั้บอนุญาตจากศูนยกี์ฬาฯ ก่อนเท่านั้น 
                : การใชส้นามเทนนิส หลงั 18.00 น. เป็นตน้ไป ตอ้งเสียค่าบ ารุงไฟฟ้า 40 บ./สนาม/ชม. 
 
ตารางที ่4 อตัราค่ายมือุปกรณ์กีฬาของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ยมือุปกรณ์
กีฬา 

ไมแ้บดมินตนั          20 บ./อนั/ชม. 
ไมเ้ทนนิส               30 บ./อนั/ชม. 

ลูกบาสเกตบอล ลูกตะกร้อ ลูกวอลเลยบ์อล ไมปิ้งปอง ฟรี 

ตูเ้ก็บของ 
รายวนั รายภาค รายปี 

ค่ามดัจ ากุญแจ
ตู ้

10 บ./ตู/้วนั 250 บ./ตู/้ภาค 500 บ./ตู/้ปี 30 บ./ตู/้วนั 

บริการเสริม
อ่ืนๆ 

น ้าอุ่น ผา้เช็ดตวั แชมพ ู สบู่ 
ผา้เช็ดตวั สบู่ 

แชมพ ู

10 บ./15 นาที ผนืละ 15 บ. ขวดละ 4 บ. 
กอ้นละ 3 

บ. 
ชุดละ 21 บ. 
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7. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
งานวจัิยภายในประเทศ 
 
 อุษณีย์ จินตนาประวาสี (2544)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง “การบริหารการกีฬาของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” โดยท าการเก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการบริหารการกีฬา ผูท่ี้มีบทบาท
เก่ียวขอ้งกบัการกีฬา นกักีฬาท่ีคดัเลือกเขา้มาในโครงการพฒันาและส่งเสริมเยาวชนดีเด่นทางการ
กีฬา และนกักีฬาของชมรมกีฬาต่างๆ ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการจดัประมวลตาม
ความจากการสัมภาษณ์ค่าความถ่ีและร้อยละ ผลการวิจยัพบวา่ โครงสร้างระบบการบริหารจดัการ
กีฬามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตอ้งมีการพฒันา และปรับปรุง ดา้นบุคลากร อาคาร สถานท่ี ตลอดจน
วางแผนการจดัการบริหารการกีฬาอย่างมีระบบสะดวกต่อการติดตามประเมินผล เม่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิในการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 28 โดยใช้ค่าเปรียบเทียบ ผล
ปรากฏวา่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จดัอยู่ในล าดบัท่ี 13 ของจ านวนสถาบนัท่ีส่งนกักีฬาเขา้ร่วมการ
แข่งขนั ทั้งหมด 37 สถาบนั ท่ีไดรั้บเหรียญ 
  
 อ าภา สุจิณโณ (2546) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การจดัการศูนยกี์ฬาในมหาวทิยาลยัของรัฐ” โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการจดัการศูนยกี์ฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐในส่วนภาคกลางจ านวน 
10 แห่ง โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการจดัการศูนยกี์ฬา และการศึกษาเอกสารประกอบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปเชิงบรรยายในส่วนท่ีขอ้มูลสัมภาษณ์ และสรุป
แนวความคิดเห็น โดยการสรุปแลว้เสนอเป็นความเรียง ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารศูนยกี์ฬาส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 40-50 ปี ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน ไม่มีเงินเดือนประจ าต าแหน่ง มี
ความรับผดิชอบงานดา้นอ่ืนดว้ย การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์
ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งระหวา่ง 10-20 ปีข้ึนไป 
 
 ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) ได้ท าการวิจัย เร่ือง “การศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั และเพื่อศึกษาผลการด าเนินการในการรับบริการของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 
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42 คน และสมาชิกศูนยกี์ฬา จ านวน 400 คน ใชก้ารสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการแผนก และ
สมาชิกศูนยกี์ฬา จ านวน 29 คนและใชก้ารศึกษาเอกสารประกอบ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นการสัมภาษณ์ ได้น ามาสรุปเป็นความเรียง 
ผลการวจิยัพบวา่  

1. การบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการใชห้ลกัการบริหารอยูใ่นระดบัดี 
ไดแ้ก่ ด้านบุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก และดา้นการจดัการ มีกระบวนการในการด าเนินการควบคุมภายในอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
ขอ้มูลและการส่ือสารในองคก์ร และดา้นการติดตามและประเมินผล 

 2. ผลการด าเนินการในการรับบริการของผูท่ี้เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาฯ ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

 
 คมชนญั โวหาร (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน
ดา้นทรัพยากรบริหาร กระบวนการบริหาร และผลการด าเนินงานดา้นกีฬา และเพื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจของบุคลากร และนิสิตในการบริหารการกีฬาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การศึกษาคร้ังน้ี
ใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างผูป้ฏิบติังานด้านกีฬา จ านวน 32 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูรั้บบริการดา้นกีฬาจ านวน 400 คน ใชก้ารสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารท่ีบริหารงานดา้นกีฬา จ านวน 
5 คน และใช้แบบส ารวจเชิงประจกัษ์ ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูศึ้กษาด้วยตวัเอง ในการวิเคราะห์ข้อมูลน า
แบบสอบถาม และแบบส ารวจเชิงประจกัษ ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลในการสัมภาษณ์ท่ีไดน้ ามาสรุปเป็นความเรียง ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในส่วนทรัพยากรในการบริหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ โดยด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัพอใชด้ว้ย ยกเวน้ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัดี 
 2. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในส่วนกระบวนการบริหาร โดยรวมอยู่
ในระดบัพอใช้ โดยดา้นการวางแผน ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการรายงานผล และดา้นการจดั
งบประมาณ อยู่ในระดับพอใช้ด้วย ยกเวน้ด้านการจัดองค์กร ด้านอ านวยการ และด้านการ
ประสานงาน อยูใ่นระดบัดี 
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 3. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในส่วนผลการด าเนินงานดา้นกีฬา มี
จ านวนรายการท่ีส ารวจพบ ร้อยละ 90.62 ของจ านวนแบบส ารวจทั้งส้ิน 
 4. การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในส่วนของความพึงพอใจในการรับ
บริการดา้นกีฬา ของนิสิตและบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 
 ปาริชาต ประกอบมาศ (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการสนามกีฬาเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และศึกษาความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ  านวน 455 คน แบ่งเป็นบุคลากรศูนยก์ารกีฬาแห่งประเทศไทยภาค 3 
จ  านวน 55 คน และผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จ  านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยน ามาแจกแจงความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า
ความแตกต่างดว้ยค่า “ที” (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe Method) ผลการวจิยัพบวา่  
 1. การจดัการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ในส่วนทรัพยากรใน
การจดัการและกระบวนการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 2. ผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 มีความคิดเห็นในการ
รับบริการเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 3. ผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ระหวา่งศูนยกี์ฬาทาง
น ้า สนามเทนนิส ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสนามฝึกซ้อม มีความคิดเห็นในการรับบริการเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 วรรณพร ทองตะโก (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการบริหารกิจกรรมกีฬาของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั่วประเทศ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารกิจกรรมกีฬา ของ
สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ นอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหาร และการด าเนินงานดา้นกิจกรรมกีฬา 
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาค
ตะวนัออก กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นกิจกรรมกีฬาจ านวน 200 คน และเป็น
นิสิตนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมกีฬาหรือเป็นนกักีฬาของสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 400 คน 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จ านวน 2 ฉบบั มีค่าความ
เช่ือมัน่ .90 และ .87 และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความแตกต่างดว้ยค่าเอฟ และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี
ของเชฟเฟ่ ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานดา้นกิจกรรมกีฬา ในเร่ืองทรัพยากรในการ
บริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา และเร่ืองกระบวนการในการบริหารกิจกรรมกีฬาของ
สถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  1.1 ทรัพยากรในการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา ได้แก่ ด้าน
บุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นการจดัการ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
  1.2 กระบวนการในการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการช้ีน า และดา้นการควบคุม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 2. ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมกีฬาหรือเป็นนักกีฬาของ
สถาบนัอุดมศึกษา ในเร่ืองของการด าเนินการในการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา 
ไดแ้ก่ ดา้นกีฬาขั้นพื้นฐาน ดา้นกีฬาเพื่อสุขภาพ และดา้นกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ พบวา่มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 3. เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานด้านกิจกรรมกีฬา 
เก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา ระหว่างภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 4. เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานด้านกิจกรรมกีฬา 
เก่ียวกบักระบวนการในการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา ระหวา่งภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 5. เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนิสิตนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมกีฬาหรือ
เป็นนกักีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นกิจกรรมกีฬาของสถาบนัอุดมศึกษา 
ระหว่างภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวนัออก พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



64 

 

 ภคัวฒัน์ เชิดพุทธ (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ
ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารจดัการศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก 
ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหาร หัวหน้าแผนกและเจา้หน้าท่ีศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต
จ านวน 34 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จ านวน 
400 คน และการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร หวัหนา้แผนกจ านวน 6 คนและสมาชิก
ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต จ านวน 28 คน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นการสัมภาษณ์ไดน้ ามาสรุปเป็นความเรียง ผลการวิจยั
พบวา่ 
 1. สภาพการบริหาร ศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มีการใชท้รัพยากรการ
บริหารโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัดีทุกด้านได้แก่ ด้าน
บุคลากร ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดา้นการจดัการ สภาพกระบวนการวงจรการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัดี ส่วนดา้นการตรวจสอบและดา้นการน าผลการประเมินมาพฒันาแผน อยูใ่นระดบัดีมาก 
 2. ปัญหาการบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต โดยรวมไม่พบปัญหาจาก
ขอ้มูลแบบสอบถาม แต่จากการสัมภาษณ์ดา้นทรัพยากรการบริหาร พบปัญหาในดา้นงบประมาณ
ไม่เพียงพอต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมในดา้นบุคลากรและสนามไม่เพียงพอในการให้บริการใน
บางช่วงเวลา และกระบวนการวงจรบริหารศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มีขอ้จ ากดั
ตามระเบียบราชการ จึงปฏิบติังานไดไ้ม่คล่องตวั โดยเน้นให้การบริการกบันกัศึกษาและบุคลากร
ของธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลกั จึงท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการวางแผนการให้บริการทัว่ไปเพื่อหารายได ้
 3. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสมาชิกศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 
ในส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือพิจารณาตามรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัพอใชทุ้กดา้น 
  
 บณัฑิต กอบการ (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการ
ศูนยกี์ฬามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
จดัการศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นทรัพยากรการบริหาร กระบวนการบริหาร 
วงจรการบริหารและศึกษาถึงความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในด้านส่วนผสมทางการตลาด 
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การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ จ านวน 14 
ฉบบั และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการศูนยกี์ฬาฯ จ านวน 400 ฉบบั ใช้แนวทางการสัมภาษณ์ 
จ านวน 2 ชุด ชุดท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ จ านวน 5 คน ชุดท่ี 2 ส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยกี์ฬาฯ จ านวน 5 คน และแบบส ารวจ น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีไดน้ ามาสรุปเป็นความเรียง ผลการวจิยัพบวา่  
 1. สภาพการบริหารจดัการศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นทรัพยากรการ
บริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นการบริหารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้น
การบริหารจดัการของศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดบัดี ขณะท่ีด้านบริหาร
บุคลากร และด้านบริหารการเงินและงบประมาณอยู่ในระดบัพอใช้ และกระบวนการบริหาร 7 
ประการ โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี ยกเวน้ดา้นการรายงานผล อยูใ่นระดบัพอใช ้สภาพวงจร
การบริหารจากการสัมภาษณ์ ดา้นการปฏิบติั มีการให้บริการการเช่าสนามกีฬา ดา้นการตรวจสอบ 
มีระบบการตรวจสอบขั้นตอนการดูแลปฏิบติังาน และรายงานผลความคืบหน้า มีการน าผลการ
ประเมินมาพฒันาแผนเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 
 2. ปัญหาท่ีต้องแก้ไขของศูนยกี์ฬา คือเจา้หน้าท่ีประจ าสนามมีน้อย ไม่มีอุปกรณ์กีฬา
บริการให้เช่า-ยืม ร้านคา้สวสัดิการขายของมีน้อย ห้องน ้ า ห้องอาบน ้ า ล็อกเกอร์เก็บของ และแสง
ไฟมีอยู่น้อยสถานท่ีไม่สามารถรองรับจ านวนผู ้มาใช้บริการในเวลาเดียวกันได้ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารการจดักิจกรรมยงัไม่ทัว่ถึง และควรหารายได้จากผูม้าใช้บริการ
ภายนอกเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัศูนยกี์ฬา 
 3. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการศูนยกี์ฬามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นส่วนผสม
ทางการตลาดโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัดี 
 
งานวจัิยในต่างประเทศ 
 แคช (Cash, 1983) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “แบบสอบถามสมรรถนะของผูบ้ริหารการกีฬาระดบั
มหาวิทยาลยั: การพฒันาและตรวจสอบความถูกตอ้ง” (The Competency Intercollegiate Directors: 
Development and Validation) แบบสอบถามประกอบดว้ยหลกัส าคญั 7 ประการ ในการจดัการของ
ผูบ้ริหารงานเก่ียวกบัการกีฬา ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจและการเงิน ความสัมพนัธ์กบัชุมชน บุคลิก
ของผูน้ า ส่ิงอ านวยความสะดวกในการกีฬา การบริหารงานบุคคล งานอาชีพของผูน้ า การบริหาร
เก่ียวกบักีฬาแก่นกัเรียน ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารการกีฬาจากดิวิชัน่ 1 และดิวิชัน่3 
ของสมาคมผูบ้ริหารการกีฬาระดบัมหาวิทยาลยัแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ปี 1981 – 1982 ผลการวิจยั
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พบวา่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานเก่ียวกบัการกีฬา คือการจดัการดา้นธุรกิจและการเงิน และ
การจดัการดา้นการบริหารงานบุคคล  
 
 ธีบอลต ์(Thibault, 1993) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “แผนงานในองคก์รกีฬาแบบไม่หวงัก าไร” 
(Strategy in Nonprofit Sport Organization) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการคน้ควา้แผนงานในองคก์รกีฬา
แบบไม่หวงัผลก าไร ซ่ึงมีแผนงานหลกัของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่าง ไดแ้ก่ รากฐาน
ขนาดของผูม้าใชบ้ริการ อาสาสมคัร กลุ่มท่ีสนบัสนุน ค่าอุปกณ์ และค่าธรรมเนียมสมาชิก 
 ขอ้มูลท่ีได้ทั้ งหมดจากการสังเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัแผนงานท่ีรัฐบาลเป็นผูริ้เร่ิมข้ึนส าหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 
 การวเิคราะห์การใชอ้งคป์ระกอบ 6 อยา่งในแผนงาน ใชว้ิธีวิเคราะห์ 6 จุด ตามแบบมาตรา
ส่วนของไลเกิร์ต (Lokert Scale) พบวา่ มีความเป็นไปไดท่ี้จะท าการคาดคะเนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
องคก์รกีฬาแห่งชาติในการปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยสรุปแลว้นั้น องคก์รต่างๆ วางแผนท่ีจะ
ท าการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ซ่ึงเม่ือปฏิบติัไปแลว้เป็นเวลา 2 ปี 
พบวา่มีการเปล่ียนแปลงบางอยา่งเกิดข้ึน 
 
 เชง (Cheng, 1993) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การประเมินสมรรถภาพในการจดัการกีฬาส าหรับ
ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั)” วตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการก าหนดสมรรถนะต่างๆ 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการจดัการองค์กรกีฬาให้ไดผ้ลดี และถ่ายทอดทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีใน
การเป็นผูน้ าและการจดัการกีฬาสู่หลกัสูตรการศึกษาของไตห้วนั ผลการวจิยัพบวา่ 

1. สมรรถนะทางวชิาชีพส าหรับผูจ้ดัการกีฬาในไตห้วนัเรียงล าดบัจากสูงลงมาต ่า มีดงัน้ี 
ก. ความรู้เก่ียวกบักีฬา 
ข. มนุษยสัมพนัธ์ 
ค. การพดูต่อสาธารณชน 
ง. การจดัการดา้นบุคคล 
จ. การเขียน 
ฉ. การจดัการดา้นการเงิน 
ช. สมรรถภาพส่วนบุคคล 
ซ. การจดัการดา้นกีฬา 
ฌ. อ่ืนๆ 
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2. การศึกษาส าหรับผูจ้ดัการกีฬาในไตห้วนัท่ีเป็นดา้นส าคญั 10 อนัดบัแรก คือ 
ก. การบริหารการกีฬา 
ข. การวางแผนและการจดัการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ค. การใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 
ง. การบาดเจบ็จากการกีฬา 
จ. การจดัการดา้นบุคคล 
ฉ. การจดัการ 
ช. การจดัการโปรแกรมส าหรับนนัทนาการและกีฬาเยาวชน 
ซ. การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ฌ. การตดัสินกีฬา 
ญ. การสอนกิจกรรมกีฬา 

3. มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่าง ผูอ้  านวยการกีฬา  ตวัแทนการกีฬา องค์กร
ควบคุมระดบัชาติ และการกีฬาอาชีพ ในแง่ของการจดัการกีฬาในดา้น 

ก. ดา้นท่ีศึกษามา 
ข. องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเป็นสถานท่ีฝึกงานส าหรับนกัศึกษาปริญญาโท 
ค. จ านวนชัว่โมงรวมส าหรับการฝึกงาน 
ง. หนา้ท่ีหลกัของผูจ้ดัการกีฬา 
จ. การรับรองวฒิุส าหรับผูจ้ดัการกีฬา 

 
ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguchi and Okada, 1998) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั “การเขา้ร่วมเป็น

สมาชิกกบัศูนยสุ์ขภาพ ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ” โดยวตัถุประสงคข์องการท าการวิจยัคร้ังน้ีก็เพื่อ
ตรวจสอบปัจจยัในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของศูนยสุ์ขภาพตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ปัจจยัต่างๆ คือ 
ความพึงพอใจในอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ แมว้่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กีฬาและการออกก าลงักายจะเพิ่มมากข้ึน แต่ความตั้งใจท่ีจะเขา้ร่วมกบัโปรแกรมกีฬายงัมีนอ้ย 

 
 กลัป์ลาโด (Gallardo, 2001) ไดว้ิเคราะห์การให้บริการดา้นกีฬาของเทศบาลในเมืองคาสทิลลา 
ลาแมนชา: ดชันีช้ีวดัทางดา้นเศรษฐศาสตร์และการจดัการ ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชน คาสทิลลา ลาแมนชา 
เป็นชุมชนใหญ่ มีโครงสร้างการบริหารจดัการทางดา้นกีฬาชดัเจน มีการส่งเสริมและการจดัการดา้น
กีฬา และวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในกิจกรรมดา้นกีฬา มีการก าหนดจกัเก็บรายไดแ้ละค่า
สมาชิกเพื่อใชจ่้ายและจา้งบุคลากรส าหรับการบริการดา้นกีฬาของเทศบ 
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แผนภูมิที่ 11 กรอบแนวความคิดในการวิจยัเก่ียวกบัแนวแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

กระบวนการ (Process) 
กระบวนการจดัการ วงจร (PDCA)  
ของ เดมม่ิง (Deming, 1986) 
- การวางแผน (Plan)  
- การปฏิบติั (Do)  
- การตรวจสอบ (Check) 
- การปรับปรุง (Act) 

 
 

ศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

การจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ทรัพยากรในการจัดการ           
ของ ริชาร์ด (Richard, 2005) 
- มนุษยห์รือบุคลากร  
  (Human) 
- การเงินและงบประมาณ   
  (Financial) 
- วตัถุดิบ (Raw materials) 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ    
  (Information technology) 
 

ปัจจัยส่งออก (Output) 

ผลการด าเนินงาน ของ
(Richard, 2005) 
-ปฏิบติัตามวตัถุประสงค ์
(Attain goals) 
-ผลิตภณัฑ ์(Products) 
-การบริการ (Services) 
-ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
-ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 
 

ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (4 P’s)  
ของ แมค็คาร์ธี (McCarthy, 1960) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นสถานท่ี (Place) 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 

 

แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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แผนภูมิท่ี 11 จากกรอบแนวความคิดในการวิจยั ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี
การจดัการ โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี ปัจจยัน าเขา้ คือ ทรัพยากรในการจดัการ ของ ริชาร์ด (Richard, 
2005) ไดแ้ก่ 1.มนุษยห์รือบุคลากร (Human) 2.การเงินและงบประมาณ (Financial) 3.วตัถุดิบ (Raw 
materials) 4.เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) กระบวนการ คือ กระบวนการจดัการ 
วงจร (PDCA) ของเดมม่ิง (Deming, 1986) ไดแ้ก่ 1.การวางแผน (Plan) 2.การปฏิบติั (Do) 3.การ
ตรวจสอบ (Check) 4.การปรับปรุง (Act) ปัจจยัส่งออก คือ ผลการด าเนินงาน ของ (Richard, 2005) 
ไดแ้ก่ 1.ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ (Attain goals) 2.ผลิตภณัฑ์ (Products) 3.การบริการ (Services)        
4.ประสิทธิภาพ (Efficiency) 5.ประสิทธิผล (Effectiveness) น าขอ้มูลการจดัการขา้งตน้มาสรุป
ประเด็นร่วมกับข้อมูลยอ้นกลับ คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ (4 P’s) ของแม็คคาร์ธี 
(McCarthy, 1960) ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2.ดา้นราคา (Price) 3.ดา้นสถานท่ี (Place)       
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ 
เพื่อน ามาสรุปและวิเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire)                
และแบบส ารวจ (Survey) รวมถึงระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่                    
แบบสัมภาษณ์ (Interview) โดยแบ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

และผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เก่ียวกบั

ทรัพยากรในการจดัการ กระบวนการจดัการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี มีแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

และผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ และความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
1. คณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  านวน 9 คน  
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2. ผูบ้ริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 3 คน 
3. เจา้หน้าท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 52 คน เป็นบุคลากรท่ีท า

หนา้ท่ีในส่วนงานต่างๆ 
4. สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 50,441 คน (ศูนยกี์ฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
1. เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.1 กลุ่มเจ้าหน้าท่ีของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน                    
โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

- เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ส่วนงานข้ึนไป  
1.2 กลุ่มคณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  านวน 2 คน 

โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 
- กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ  

- กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ  

1.3 กลุ่มผูบ้ริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน โดยใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

- รองผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ   

- รองผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ  

1.4 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ  านวน 5 คนซ่ึงเป็น
ผูจ้ดัการแผนก 5 คน โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

- ผูจ้ดัการแผนกธุรการและพสัดุ  

- ผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชี  

- ผูจ้ดัการแผนกสมาชิกสัมพนัธ์  

- ผูจ้ดัการวางแผนและพฒันา  

- ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ  
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2.   การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
กลุ่มสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 400 คน โดยใช้

วธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้แก่  สมาชิกของศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1973) มาค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงัน้ี 

 
จากสูตร  n = 

)(
2

1 eN

N



 

 เม่ือก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดของประชากร 

  e2 = ความคลาดเคล่ือนของประชากรท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั .05 
แทนค่าในสูตร   n = 

 2
05.441,501

441,50


  

   n = 
103.1261

441,50


 

     = 396.85 

ดงันั้นจึงมีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  396.85 คน แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบส ารวจ 2 ชุด แบบสอบถาม 2 ชุด และแนวทางการสัมภาษณ์ 1 ชุด  
แบบส ารวจ ชุดที ่1 เพื่อส ารวจการใหบ้ริการของแต่ละสนาม ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิด มาตรฐาน

ของสนาม การใชป้ระโยชน์ อุปกรณ์ประจ าสนาม ไฟส่องสวา่ง สกอร์บอร์ด อุปกรณ์ต่างๆ และส่ิง
อ านวยความสะดวก โดยผูว้จิยัท  าการส ารวจดว้ยตนเอง ส ารวจ 9 สนามดงัน้ี 

1. สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
2. สนามกีฬาในร่ม1 
3. สนามกีฬาในร่ม2 
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4. สนามเทนนิส1 
5. สนามเทนนิส2 
6. สระวา่ยน ้า 25 เมตร 
7. สนามฟุตซอล 
8. Fitness กลางแจง้ 
9. อาคารศูนยกี์ฬาและนนัทนาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (C.U. Sports Complex) 

 แบบส ารวจ ชุดที ่2 ผูว้จิยัส ารวจ ผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เช่น ความส าเร็จของจ านวนผูม้าใช้บริการ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัจดัข้ึน เป็นตน้ โดยขอขอ้มูลจากศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัโดยเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน 
2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการจดัการ และกระบวนการจดัการ ตามแนวคิดของเจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามน้ีโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
การส ารวจเลือกตอบตามช่องท่ีก าหนดไว ้(Checklist)  

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล (Human) 
2. ดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
3. ดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Raw materials) 
4. ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ วงจร (PDCA) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นการวางแผน (Plan) 
2. ดา้นการปฏิบติั (Do) 
3. ดา้นการตรวจสอบ (Check) 
4. ดา้นการปรับปรุง (Act) 

ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ระดบัความคิดเห็นมีเกณฑค์ะแนนแต่ละอนัดบั (Best, 1963)    
ดีมาก   ใหค้ะแนนเป็น 4 

   ดี   ใหค้ะแนนเป็น 3 
   พอใช ้   ใหค้ะแนนเป็น 2 
   ควรปรับปรุง  ใหค้ะแนนเป็น 1 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสภาพการด าเนินการของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซ่ึงใชเ้กณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายขอ้และโดยส่วนรวม โดยใช้
เกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
 คะแนน 3.50 – 4.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ
ด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “ดีมาก” 
 คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ
ด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “ดี” 
 คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ
ด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “พอใช”้ 
 คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ
ด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “ควรปรับปรุง” 

 
แบบสอบถาม ชุดที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการโดยเก็บขอ้มูล

จากสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

การส ารวจเลือกตอบตามช่องท่ีก าหนดไว ้(Checklist)  
ตอนท่ี 2 เก่ียวกับผลการด าเนินการของผูท่ี้มาใช้บริการ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อนัดบั ในส่วนของความพึงพอใจของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (4 P’s) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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ระดบัความคิดเห็นมีเกณฑค์ะแนนแต่ละอนัดบั (Best, 1963)    
ดีมาก   ใหค้ะแนนเป็น 4 

   ดี   ใหค้ะแนนเป็น 3 
   พอใช ้   ใหค้ะแนนเป็น 2 
   ควรปรับปรุง  ใหค้ะแนนเป็น 1 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจในการรับบริการ
ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดย
ส่วนรวม โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
 คะแนน 3.50 – 4.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การรับบริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “ดีมาก” 
 คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การรับบริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “ดี” 
 คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การรับบริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “พอใช”้ 
 คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การรับบริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั “ควรปรับปรุง” 

 
แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

โดยเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ใน 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการจดัการ และกระบวนการจดัการ ตามแนวคิดของคณะ
กรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การตอบแนว
ทางการสัมภาษณ์น้ี เป็นการตอบตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจริง ของคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร 
และเจา้หนา้ท่ี ท่ีเป็นผูต้อบแนวทางการสัมภาษณ์ มี 4 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
1. ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล (Human) 
2. ดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
3. ดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Raw materials) 
4. ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ วงจร (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 
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1. ดา้นการวางแผน (Plan) 
2. ดา้นการปฏิบติั (Do) 
3. ดา้นการตรวจสอบ (Check) 
4. ดา้นการปรับปรุง (Act) 

ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.1 ศึกษา คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนว

ทางการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
3.2 ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้จากสนามกีฬาต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินการทัว่ไป การให้บริการ 

และการสังเกตการการด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3.3 น าขอ้มูลท่ีได้มาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามและแนวทางการ

สัมภาษณ์ โดยให้เ น้ือหาครอบคลุมถึงการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ คือ ทรัพยากรในการจดัการ ของ ริชาร์ด (Richard, 2005) ไดแ้ก่ 1.มนุษย์
หรือบุคลากร (Human) 2.การเงินและงบประมาณ (Financial) 3.วตัถุดิบ (Raw materials) 4.
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) กระบวนการ คือ กระบวนการจดัการ วงจร (PDCA) 
ของเดมม่ิง (Deming, 1986) ไดแ้ก่ 1.การวางแผน (PLAN) 2.การปฏิบติั (DO) 3.การตรวจสอบ 
(CHECK) 4.การปรับปรุง (ACT) ปัจจยัส่งออก คือ สภาพและปัญหาการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

3.4 ศึกษาทฤษฏี และกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อสร้างแบบสอบถาม และแนวทางการ
สัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมเน้ือหาทางการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3.5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และประเมินค าถามแต่ละขอ้โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (พวงรัตน์ 
ทวรัีตน์, 2540) หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขความถูกตอ้ง ความชดัเจนและความ
เหมาะสมในเน้ือหา และให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบใหม่จนเกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้ ซ่ึง
แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 มีค่าดชันีเท่ากบั 0.88 และแบบสอบถาม ชุดท่ี 2 มีค่าดชันีเท่ากบั 0.91 
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3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) เจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และผูเ้ขา้มาใช้
บริการจ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบราค 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยก าหนดค่าความเท่ียงตั้งแต่ระดบั 0.7 ข้ึนไป (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2543) ซ่ึงแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.973 และแบบสอบถาม ชุดท่ี 2 มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.878 

3.7 น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้มาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชดัเจน ตลอดจน
รูปแบบการจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใหเ้หมาะสม และจึงใชแ้บบสอบถามน้ีในการวจิยัต่อไป 

3.8 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) หลงัจากนั้นน าแนวทางการสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแกไ้ข
ความถูกตอ้ง ความชดัเจนและความเหมาะสมในเน้ือหา และให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบใหม่จนเกิด
ความสมบูรณ์ก่อนทดลองสัมภาษณ์ 

3.9 น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 
จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูใ้หส้ัมภาษณ์วา่เขา้ใจขอ้ค าถามชดัเจนหรือไม่ สามารถ
ตอบค าถามตรงตามท่ีผูว้ิจยัต้องการและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์หรือไม่ ก่อนน าไปท าการ
สัมภาษณ์จริง 

3.10 ถา้หากผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามตรงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ก็น าไปใช้จริง แต่ถ้าค าตอบท่ีไดจ้ากการทดลองสัมภาษณ์ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์
หรือค าตอบท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ ให้น ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามให้มีความถูกตอ้ง ชดัเจนและมีความ
เหมาะสมในเน้ือหาใหไ้ดค้  าตอบตรงตามวตัถุประสงค ์

3.11 น าเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ท าการรวบรวมขอ้มูลโดย 
  - แบบส ารวจ ชุดท่ี 1 รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัด าเนินการดว้ยตนเอง 
  - แบบส ารวจ ชุดท่ี 2 ขอขอ้มูลจากศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 - แบบสัมภาษณ์ ส าหรับ คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

- แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 ส าหรับ เจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
- แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 ส าหรับ สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3.12 น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูล 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการของศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์และพนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ กระบวนการจดัการ และความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ ด าเนินการดงัน้ี 

4.1  แบบส ารวจ 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการส ารวจพื้นท่ี และเก็บขอ้มูลจากแบบ

ส ารวจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน และขอขอ้มูลจากศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4.2 แบบสอบถาม 

4.2.1 วางแผนการด าเนินงานเก็บขอ้มูล ก าหนดวนัเก็บขอ้มูล และตั้งทีมงานเก็บขอ้มูล 
4.2.2 ท าการเก็บขอ้มูลโดยการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองและทีมงาน บริเวณศูนย์

กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยส่งแบบสอบถามแก่ เจา้หนา้ท่ี และสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูต้อบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูว้ิจยัหรือ
ทีมงานจะเก็บแบบสอบถามหลงัจากไดต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ 

4.2.3 น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลง
รหสัขอ้มูลและน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 

4.3   แบบสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลโดยการบนัทึกเทปการสนทนา และจดบนัทึกตามประเด็นหลกัใน

การสัมภาษณ์ โดยการเก็บข้อมูลในส่วนของการสัมภาษณ์จะใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นคณะ
กรรมการบริหาร ผูบ้ริหารเจา้หน้าท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และผูท้รงคุณวุฒิ 
การเก็บขอ้มูลในส่วนคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี จะเลือกเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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ตารางที ่5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วนัที่ กจิกรรม 
7-15 พ.ย 55 ติดต่อประสานงานกบัศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ในการขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

16-22 พ.ย. 55 ส ารวจสนามกีฬาทุกสนามของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
23 พ.ย. 55 ศึกษาการท างานของแผนกธุรการและพสัดุ 
28 พ.ย. 55 ศึกษาการท างานของแผนกการเงินและบญัชี 
29 พ.ย. 55 ศึกษาการท างานของแผนกสมาชิกสัมพนัธ์ 
30 พ.ย. 55 ศึกษาการท างานของแผนกฝ่ายปฏิบติัการ 
3-5 ธ.ค. 55 เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามคือ เจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

6-17 ธ.ค. 55 เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามคือ สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

19 ธ.ค. 55 
- 

11 ม.ค. 56 

สัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
     - กรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
     - กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ 
     - รองผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ  
     - รองผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
สัมภาษณ์เจ้าหน้าทีข่องศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
     - ผูจ้ดัการแผนกธุรการและพสัดุ 
     - ผูจ้ดัการวางแผนและพฒันา 
     - ผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชี 
     - ผูจ้ดัการแผนกสมาชิกสัมพนัธ์ 
     - ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าข้อมูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถ้วน
สมบูรณ์ แลว้น าไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ หลงัจากนั้นจึงจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1 แบบส ารวจ ชุดท่ี 1 ผูว้จิยัส ารวจการใชส้นาม วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกจาก 
9 สนาม ซ่ึงเป็นการส ารวจการให้บริการ หลงัจากนั้นน าเสนอดว้ยการสรุปและอธิบายแต่ละสนาม
ออกมาเป็นความเรียง 
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5.2 แบบส ารวจ ชุดท่ี 2 ผูว้ิจยัส ารวจ ผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลงัจากนั้นน าเสนอดว้ยการสรุปและอธิบายแต่ละสนามออกมาเป็น
ตาราง และความเรียง 
 5.3 แบบสอบถาม ชุดท่ี 1  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ 
น าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ  
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการจดัการ วงจร (PDCA)  

จากตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลว้น าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็น 4 ระดบั 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัสรุปวิเคราะห์ น าเสนอใน
ลกัษณะความเรียง  

5.4   แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 
 ในส่วนของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ชุดท่ี 2 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจง
ความถ่ีหาค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 

 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (4 P’s) 

จากตอนท่ี 2 น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้
น าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็น 4 ระดบั  

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัสรุปวิเคราะห์ น าเสนอใน
ลกัษณะตารางและความเรียง 
 5.5   แบบสัมภาษณ์  

5.5.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะน ามาสรุปวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์โดยใชว้ิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า และน าเสนอในลกัษณะความเรียง 
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ขั้นตอนที ่2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ผูท้รงคุณวฒิุ เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัการศูนยกี์ฬา 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัการศูนยกี์ฬา ทั้งภายในและ
ภายนอกจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั ผูท้รงคุณวุฒิภายใน 2 คน และภายนอก 4 คน รวมเป็น
จ านวน 6 คน โดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลจากแบบประเมิน ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

- ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
- อดีตกรรมการผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

- ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 
- ผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
- ผูอ้  านวยการกองกลางกรมพลศึกษา 
- ผูจ้ดัการสมาคมราชกรีฑาสโมสรโปโลคลบั 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

แบบประเมิน 1 ชุด 
แบบประเมิน เพื่อหาความเหมาะสมของแนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์กีฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบประเมินน้ีโดยใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการด าเนินการของ
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยการประเมินจะใชว้ิธีการประเมินค าถามแต่ละขอ้โดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: IOC) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมิน เพื่อหาความเหมาะสมของของแนวทางการพฒันาการ

จดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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แนวทางการพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัส าหรับผูท้รงคุณวฒิุมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน +1 เ ม่ือผู ้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าแนวทางการพัฒนานั้ น

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน 0 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าแนวทางการพฒันานั้น

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 ใหค้ะแนน -1 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิแน่ใจว่าแนวทางการพฒันานั้นไม่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
3. การสร้างแบบประเมิน 

3.1 น าผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์และพนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจดัการ กระบวนการจดัการ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีวิเคราะห์แลว้มา

สรุป (ตารางท่ี 27) 

 3.2 ด าเนินการสร้างแบบประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จากการเก็บขอ้มูล แบบส ารวจ 2 ชุด แบบสอบถาม 2 ชุด และแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ไดแ้นวทางการพฒันาศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

(ภาคผนวก ค แบบประเมิน) 

 3.3 น าแบบประเมินแนวทางการพฒันาศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีสร้างข้ึน

ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจแกไ้ข และปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

3.4 น าเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ท าการรวบรวมขอ้มูลโดย 
 - แบบประเมิน ส าหรับ ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 ท่าน ไดท้  าการประเมินแนวทางการพฒันา

ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แบบประเมิน  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ด าเนินการดงัน้ี 
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ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ  านวน 2 
ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ  านวน 4 ท่าน รวมทั้งหมด 6 ท่าน ท าการ
ประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยผูว้ิจยัเป็นผูส่้ง
แบบประเมินและรับคืนดว้ยตวัเอง 

 
ตารางที ่6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

วนัที่ กจิกรรม 

19-25 มี.ค. 56 

ประเมินแบบประเมินหาแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 
     - ประธานคณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
     - อดีตกรรมการผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

     - ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 
     - ผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
     - ผูอ้  านวยการกองกลางกรมพลศึกษา 
     - ผูจ้ดัการสมาคมราชกรีฑาสโมสรโปโลคลบั 

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 แบบประเมิน 

น าแบบส ารวจ แบบสอบถาม และแนวทางการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์สรุปเป็นแนวทางการ
พฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อขอความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อ
พิจารณาเสนอออกมาเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หลังจากผูท้รงคุณวุฒิท าการประเมินแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย แล้วผูว้ิจยัจะน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค ์
(Index Of item Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป (Davis, 1992) 
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แผนภูมิที ่12 การด าเนินการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทรัพยากรในการจดัการ 
ของ ริชาร์ด (Richard, 2005) 

- มนุษยห์รือบุคลากร  
- การเงินและงบประมาณ   
- วตัถุดิบ 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
 
กระบวนการจดัการ วงจร (PDCA)  

ของ เดมมิง่ (Deming, 1986) 
- การวางแผน  
- การปฏิบติั  
- การตรวจสอบ 

- การปรับปรุง 

 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ (4 P’s)  
ของ แมค็คาร์ธี (McCarthy, 1960) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานท่ี 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

-ผลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละ 
พนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

แนวทางการสัมภาษณ์  
คณะกรรมการบริหาร 

ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ี 

แบบสอบถาม ชุดที ่1 

เจา้หนา้ท่ี 

แบบสอบถาม ชุดที ่2 

สมาชิกศูนยกี์ฬาฯ 

 

 
 

ผลการด าเนินงาน ของ
(Richard, 2005) 
-ปฏิบติัตาม
วตัถุประสงค ์
-ผลิตภณัฑ์ 
-การบริการ 
-ประสิทธิภาพ 
-ประสิทธิผล 
 
 

-สภาพและปัญหาการ
จัดการของศูนย์กฬีา
แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 

 
 

-ผลสัมฤทธ์ิตาม
วตัถุประสงค์และพนัธ
กจิของศูนย์กฬีาแห่ง

จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 

 

แบบประเมนิ 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
-ภายในจุฬาฯ 

-ภายนอกจุฬาฯ 

 
แนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

แบบส ารวจ ชุดที ่1 
-สนามกีฬา 9 สนาม 

-วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
-การใชป้ระโยชน ์

แบบส ารวจ ชุดที ่2 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลจากแบบส ารวจ ชุดท่ี 1 ส ารวจการใชส้นาม วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกจาก 9 สนาม ซ่ึงเป็นการส ารวจการใหบ้ริการ 
 ส่วนที ่2  ขอ้มูลจากแบบส ารวจ ชุดท่ี 2 ส ารวจ การด าเนินการตามพนัธกิจและวตัถุประสงค์
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ตอนท่ี 1  การส ารวจการด าเนินการตามพนัธกิจ 
  ตอนท่ี 2  การส ารวจการด าเนินการตามวตัถุประสงค ์
 ส่วนที ่3  ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของ
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบัหวัหนา้ส่วนงานข้ึนไป 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2   ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
   ตอนท่ี 3  ผลการด าเนินงานเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร (PDCA) 
  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนที ่4  ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม ชุดท่ี 2 เก็บขอ้มูลจากสมาชิกท่ีใชบ้ริการ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2   ความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มา 
ใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (4 P’s) 
   ตอนท่ี 3  ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนที ่5 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และ
เจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ส่วนที ่6  ขอ้มูลจากแบบประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
 
สัญลกัษณ์และค ายอ่ท่ีใชแ้สดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 ส่วนที่ 1  ข้อมูลจากแบบส ารวจ ชุดที่ 1 ส ารวจการใช้สนาม วัสดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกจาก 9 สนาม ซ่ึงเป็นการส ารวจการให้บริการ (ภาคผนวก ง ผลจากแบบส ารวจชุดที ่1) 
 
 ผลการส ารวจการใชส้นาม วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกจาก 9 สนาม ซ่ึงเป็นการ
ส ารวจการให้บริการ เก็บขอ้มูลโดยผูว้จิยัท าการส ารวจดว้ยตนเอง 
 

1. สนามกฬีาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย สนามฟุตบอลหญา้เทียมและลู่วิ่งยาง
สังเคราะห์ ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 12 ชัว่โมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐานใช้ในการจดัการ
แข่งขนัไดแ้ก่ ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ฟุตบอลลีก ดิวชิัน่ 2 และฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้นการออกก าลงักาย มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่อง
สวา่งไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

2. สนามกีฬาในร่ม 1 ประกอบดว้ย สนามบาสเกตบอล สนามวอลเลยบ์อล สนามตะกร้อ 
สนามเทเบิลเทนนิส และสนามแบดมินตนั  ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชั่วโมงต่อวนั สนาม                   
มีขนาดมาตรฐานทุกสนาม เคยใชจ้ดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่ง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 และ 2536 มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้นการเรียน การสอน มี
อุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสวา่งไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ด
ท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

3. สนามกีฬาในร่ม 2 เป็นสนามอเนกประสงค์ พื้นปาเก ้ ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 12 
ชั่วโมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐาน เคยใช้จดัการแข่งขนัระดบัชาติ ได้แก่ การแข่งขนักีฬา
มหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 และ 2536  มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้น
การฝึกซ้อม มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั  
และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

4. สนามเทนนิส 1 เป็นพื้นสนามแบบ Rebound ace synpave ระยะเวลาท่ีเปิดใชบ้ริการ              
15 ชั่วโมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐาน เคยใช้จดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬา
มหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 และ 2536 มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้นการ
เรียน การสอน มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั 
และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

5. สนามเทนนิส 2 เป็นพื้นสนามยาง ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชั่วโมงต่อวนั สนาม              
มีขนาดไม่มาตรฐาน  เคยเป็นส่วนหน่ึงของสนามกีฬาแห่งชาติในการจัดการแข่งขันกีฬา
เอเช่ียนเกมส์ และซีเกมส์ มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการออกก าลงักาย มีอุปกรณ์กีฬา
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ประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดับการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีได้
มาตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

6. สระว่ายน ้า 25 เมตร ระยะเวลาท่ีเปิดใชบ้ริการ 12 ชัว่โมงคร่ึงต่อวนั สนามมีขนาดไม่
มาตรฐาน เคยใช้จดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2515 2526 และ 2536 มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการเรียน การสอน มีอุปกรณ์กีฬา
ประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดับการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีได้
มาตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

7. สนามฟุตซอล เป็นพื้นสนามยาง ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชั่วโมงต่อวนั สนาม              
มีขนาดมาตรฐาน มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการฝึกซ้อม มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนาม              
ท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการ
ติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

8. Fitness กลางแจ้ง เป็นพื้นคอนกรีต ระยะเวลาท่ีเปิดใชบ้ริการ 24 ชัว่โมงต่อวนั สนาม              
มีขนาดไม่มาตรฐาน มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการออกก าลงักาย มีอุปกรณ์กีฬาประจ า
สนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสวา่งไม่เพียงพอ  และไม่มีสกอร์บอร์ดเน่ืองจากไม่ใช่สถานท่ีท่ีใช้ท  าการ
แข่งขนักีฬา 

9. อาคารศูนย์กีฬาและนันทนาการ (C.U. Sports Complex) ประกอบดว้ย ชั้น 1 สนาม
แบดมินตนั ชั้น M สระวา่ยน ้า 50 เมตร ชั้น 2 ห้องฟิตเนส ห้องโยคะ ห้องแอโรบิค ชั้น 3 สนามมวย 
ยโูด คาราเตโ้ด ฟันดาบ ชั้น 4 สนามบาสเก็ตบอล วอลเลยบ์อล และชั้น 5 ห้องรับรอง ห้องประชุม 
อฒัจรรยผ์ูช้ม ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชัว่โมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐานทุกสนาม เคยใช้
จดัการแข่งขนัระดับชาติ ได้แก่ กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 38 และการแข่งขัน
แบดมินตนั SCG Thailand Open 2012 การแข่งขนักีฬาดาบไทย เทิดไทอ้งคร์าชนั ระดบัอุดมศึกษา 
ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย และการแข่งขนัระดับนานาชาติ ได้แก่ การแข่งขันบาสเกตบอล
อาเซียนลีก "เอบีแอล" ฤดูกาล 2012 การแข่งขนัแบดมินตนั SCG Thailand Open Grand Prix Gold 
2011 มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสวา่งเพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์
บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 
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 ส่วนที ่2  ข้อมูลจากแบบส ารวจ ชุดที่ 2 ส ารวจ การด าเนินการตามพนัธกจิและวตัถุประสงค์
ของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
 ผลการส ารวจการด าเนินการตามพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เช่น ความส าเร็จของจ านวนผู ้มาใช้บริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจดัข้ึน เป็นต้น เก็บข้อมูลโดยผูว้ิจยัท าการขอข้อมูลจากศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
ตอนที ่1 การส ารวจการด าเนินการตามพนัธกิจ แสดงดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7 ผลการส ารวจการด าเนินการตามพนัธกิจวา่มีการด าเนินการหรือไม่  
 

พนัธกจิ การด าเนินการ 

1. สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของนิสิต และ
นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มี 
2. สนบัสนุนกิจกรรมของนิสิต และนกัเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มี 
3. บริการสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการ
ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่คณาจารย ์นิสิต และบุคลากร มี 
4. จดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักายและกีฬาเพื่อ
สุขภาพแก่คณาจารย ์นิสิต และบุคลากร มี 
5. ใหบ้ริการสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นิสิตเก่า 
และประชาชนทัว่ไป มี 
6. ใหบ้ริการกิจกรรมดา้นกีฬา นนัทนาการและสุขภาพแก่
บริษทั หา้งร้าน สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน มี 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ พนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีการด าเนินการ           
ตามพนัธกิจทุกดา้น 
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ตอนที ่2 ส ารวจการด าเนินการตามวตัถุประสงค ์แสดงดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางที ่8 ผลการส ารวจการด าเนินการตามวตัถุประสงคว์า่มีการด าเนินการหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ การด าเนินการ 

1. เพื่อใหค้ณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบุคลากร มีสุขภาพแขง็แรง มี 
2. เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมของคณาจารย ์นิสิต นกัเรียน
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบุคลากร มี 
3. เพื่อบริการสังคมและชุมชน มี 
 
 จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ วตัถุประสงคข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคทุ์กดา้น 
  
 ส่วนที ่3  ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม ชุดที ่1 เกบ็ข้อมูลจากเจ้าหน้าทีข่อง
ศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ระดับหัวหน้าส่วนงานขึน้ไป 
 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬา

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบัหวัหนา้ส่วนงานข้ึนไป แสดงดงัตารางท่ี 9 
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ตารางที ่9  จ  านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ระดบั 
    หวัหนา้ส่วนงานข้ึนไป จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 8 40.00 
หญิง 12 60.00 

รวม 20 100.0 
2.  อาย ุ   

ต ่ากวา่ 31 ปี  5 25.00 
31 – 40 ปี 13 65.00 
41 – 50  ปี  2 10.00 

รวม 20 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 15 75.00 
ปริญญาโท 5 25.00 

รวม 20 100.00 
4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่ง   

ผูจ้ดัการแผนก 4 20.00 
หวัหนา้ส่วนงาน 5 25.00 
เจา้หนา้ท่ี 11 55.00 

รวม 20 100.00 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 5 25.00 
1 - 3 ปี 2 10.00 
4 - 6 ปี 3 15.00 
7 ปีข้ึนไป 10 50.00 

รวม 20 100.00 

  
จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.00 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ปฏิบติัหน้าท่ีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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 ตอนที่ 2  ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
  
 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล (Human) ดา้นการจดัการ
การเงินและงบประมาณ (Financial) ดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Raw materials) และดา้นการจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) แสดงดงัตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 

ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล 2.76 0.43 ดี 
ดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ 2.60 0.61 ดี 
ดา้นการจดัการวตัถุดิบ 2.52 0.47 ดี 
ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.43 0.58 พอใช ้

รวม 2.58 0.43 ดี 

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 3 ด้าน คือ ด้านการจดัการมนุษยห์รือบุคคล ค่าเฉล่ีย 2.76 ด้านการ
จดัการการเงินและงบประมาณ ค่าเฉล่ีย 2.60 และดา้นการจดัการวตัถุดิบ ค่าเฉล่ีย 2.52 ตามล าดบั
และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัพอใช ้1 ขอ้ คือ ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.43  
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ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล 

 

ทรัพยากรในการจัดการด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร 2.65 0.81 ดี 
2. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 2.75 0.63 ดี 
3. เจา้หนา้ท่ีในองคก์รมีความรู้ในหนา้ท่ีท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 2.95 0.51 ดี 
4. เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 2.50 0.68 ดี 
5. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน 2.95 0.68 ดี 

รวม 2.76 0.43 ดี 

 
 จากตารางท่ี 11 แสดงว่าผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรในการจดัการด้านการจดัการ
มนุษยห์รือบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัดี
ทุกขอ้ ได้แก่ เจา้หน้าท่ีในองค์กรมีความรู้ในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ และ เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.95 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย 2.75 และความเพียงพอของเจา้หน้าท่ีในองค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 2.65 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

ตารางที ่12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ 

N = 20 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. 
1. มีงบประมาณในการสนบัสนุนจากทางมหาวทิยาลยั
อยา่งเหมาะสม 2.45 0.88 พอใช ้
2. มีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ี
บริหาร 2.70 0.92 ดี 
3. เงินค่าสมคัรสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีความ
เหมาะสม 2.60 0.88 ดี 
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการหารายไดจ้ากการให้เช่า
บริการสนาม อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ และการจดักิจกรรม
อยา่งเหมาะสม 2.80 0.83 ดี 
5. งบประมาณท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการบริหารงาน 2.45 0.60 พอใช ้

รวม 2.60 0.61 ดี 

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงว่าผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรในการจดัการด้านการจดัการ
การเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบัดี 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัพอใช ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการหารายไดจ้ากการให้เช่า
บริการสนาม อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ และการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.80 รองลงมา คือ มี
การช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ีบริหาร มีค่าเฉล่ีย 2.70 และเงินค่าสมคัรสมาชิก
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.60 ตามล าดบั  
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ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการจดัการวตัถุดิบ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการจัดการวตัถุดิบ 

N = 20 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. 
1. มีการจดัสถานท่ีท างานในแต่ละฝ่ายมีความเหมาะสม 2.25 0.71 พอใช ้
2. มีส านกังานและหอ้งประชุมติดต่อประสานงานอยา่ง
เป็นระบบ 2.60 0.68 ดี 
3. มีอุปกรณ์ส านกังานอยา่งพอเพียง 2.60 0.82 ดี 
4. มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดุอุปกรณ์ของใช้
ส านกังานอยา่งเป็นระบบ 2.25 0.63 พอใช ้
5. มีการจดัสนามกีฬากีฬาในร่มและกลางแจง้ใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 2.65 0.58 ดี 
6. สนามและอุปกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 2.95 0.60 ดี 
7. มีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก 3.00 0.72 ดี 
8. มีการจดัเก็บอุปกรณ์กีฬาอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 2.60 0.88 ดี 
9. สถานท่ีจอดรถมีความเพียงพอต่อความตอ้งการและ
ปลอดภยั 1.80 0.69 พอใช ้

รวม 2.52 0.47 ดี 

 
จากตารางท่ี 13 แสดงว่าผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรในการจดัการด้านการจดัการ

วตัถุดิบ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัดี 6 ขอ้ และ
อยู่ในระดบัพอใช้ 3 ขอ้ ได้แก่ มีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.00 
รองลงมา คือ สนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 2.95 และมีการจดัสนาม
กีฬากีฬาในร่มและกลางแจง้ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.65 ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 
การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

N = 20 
ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. 
1. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ เขา้เวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ 2.60 0.75 ดี 
2. หนา้เวบ็ไซตดึ์งดูดใจในการใชบ้ริการ 2.25 0.71 พอใช ้
3. ขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ใหข้อ้มูล
ต่าง ๆ ถูกตอ้งครบถว้น และมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ 2.05 0.60 พอใช ้
4. ความเร็วในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือระบบงานต่างๆ  
ในเวบ็ไซต ์ 2.55 0.88 ดี 
5. เวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ร
จดัข้ึน 2.70 0.73 ดี 

รวม 2.43 0.58 พอใช้ 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงว่าผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรในการจดัการด้านการจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ค่าเฉล่ีย 2.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่น
ระดบัดี 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัพอใช้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เว็บไซต์มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
องคก์รจดัข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.70 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ เขา้เวบ็ไซต์ของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 2.60 และความเร็วในการเขา้ใช้เว็บไซต์หรือระบบงานต่างๆ ในเว็บไซต์ มี
ค่าเฉล่ีย 2.55 ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3  ผลการด าเนินงานเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร (PDCA) 
 
 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร (PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (Plan) ดา้นการปฏิบติั (Do) 
ดา้นการตรวจสอบ (Check) และดา้นการปรับปรุง (Act) แสดงดงัตารางท่ี 15 ถึงตารางท่ี 19 
 
ตารางที่ 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร 

(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

กระบวนการจัดการวงจร (PDCA) 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

ดา้นการวางแผน 2.81 0.59 ดี 
ดา้นการปฏิบติั 2.91 0.55 ดี 
ดา้นการตรวจสอบ 2.66 0.55 ดี 
ดา้นการปรับปรุง 2.68 0.58 ดี 

รวม 2.76 0.51 ดี 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร 
(PDCA) ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 2.76 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น คือ ดา้นการปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 2.91 
ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 2.81 และดา้นการปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 2.68 ตามล าดบั  
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ตารางที ่16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร 
(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการวางแผน 

 

กระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ด้านการวางแผน 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. แผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 2.85 0.74 ดี 
2. นโยบายและแผนพฒันางานของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายของจุฬาฯ 2.90 0.71 ดี 
3. มีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 2.75 0.78 ดี 
4. ในการวางแผนการปฏิบติังานมีการศึกษาความพร้อม
ดา้นทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้เช่น บุคลากร เงินและ
งบประมาณ สถานท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ 2.70 0.57 ดี 
5. มีการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีมีความส าคญัและ
จ าเป็นสูงสุดก่อน 2.85 0.67 ดี 

รวม 2.81 0.59 ดี 

  
จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร 

(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 
2.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ นโยบาย
และแผนพฒันางานของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายของจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 2.90 
แผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และ 
มีการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นสูงสุดก่อน           มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.85 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร 
(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการปฏิบติั 

 

กระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ด้านการปฏิบัติ 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. มีการปฏิบติังานตามแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 2.90 0.64 ดี 
2. มีการปฏิบติังานเรียงล าดบัตามความส าคญั 2.80 0.76 ดี 
3. มีการใหบ้ริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 3.20 0.76 ดี 
4. มีการแบ่งภาระงานอยา่งเหมาะสม 2.75 0.71 ดี 
5. มีการใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่
สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 3.05 0.68 ดี 
6. มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬาใหแ้ก่เยาวชนและ
ประชาชนทัว่ไป 2.55 0.94 ดี 
7. ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และ
การวจิยัของมหาวทิยาลยั 3.10 0.85 ดี 

รวม 2.91 0.55 ดี 

  
จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจดัการวงจร 

(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.91 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ มีการให้บริการ
ดา้นกีฬาแก่สมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 3.20 ให้บริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การ
สอน และการวิจยัของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.10 และมีการให้บริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.05 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร  
(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการตรวจสอบ 

 

กระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ด้านการตรวจสอบ 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 2.75 0.63 ดี 
2. มีการประเมินผลในการให้บริการดา้นกีฬาแก่สมาชิก
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 2.65 0.58 ดี 
3. มีการตรวจสอบการปฏิบติังานทุกขั้นตอน 2.60 0.68 ดี 
4. มีการก าหนดขั้นตอน และก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
แต่ละกิจกรรม อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 2.60 0.82 ดี 
5. มีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ เพื่อให้
แน่ใจวา่งานไดรั้บการปฏิบติัไปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ี
รอแกไ้ขอยู ่ 2.65 0.81 ดี 
6. มีการตรวจสอบการปฏิบติัดา้นการเงินและ
งบประมาณ 2.70 0.65 ดี 

รวม 2.66 0.55 ดี 
 

จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจดัการวงจร 
(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 
2.66 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัดีทุกด้าน ได้แก่ คือ มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและวตัถุประสงค์ขององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 
2.75 มีการตรวจสอบการปฏิบติัดา้นการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 2.70 และมีการประเมินผล
ในการให้บริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และ มีการติดตามความคืบหน้าของ
งานเป็นระยะ เพื่อใหแ้น่ใจวา่งานไดรั้บการปฏิบติัไปเพียงไร และเกิดปัญหา                ท่ีรอแกไ้ขอยู ่
มีค่าเฉล่ีย 2.65 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร  
(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการปรับปรุง 

 

กระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ด้านการปรับปรุง 
N = 20 

ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีบกพร่องและ
น ามาพฒันาปรับเปล่ียนแนวคิดและการสร้างสรรคแ์บบ
ใหม่ 2.70 0.86 ดี 
2. มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2.80 0.52 ดี 
3. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการเงินและ
งบประมาณ 2.60 0.75 ดี 
4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงสถานท่ี และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 2.75 0.63 ดี 
5. มีการปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมี
ขอ้บกพร่องอยา่งสม ่าเสมอ และตลอดเวลา 2.55 0.68 ดี 
6. มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัยคุสมยั 2.70 0.73 ดี 

รวม 2.68 0.58 ดี 

 
 จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร 
(PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการปรับปรุง โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 
2.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ มีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.80 มี
การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 2.75 และมีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีบกพร่องและน ามา
พฒันาปรับเปล่ียนแนวคิดและการสร้างสรรค์แบบใหม่ และ มีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั มีค่าเฉล่ีย 2.70 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

1. ควรมีการเพิ่มภาระงานและบทบาทของหวัหนา้สนามกีฬาต่างๆ ใหม้ากข้ึน 
2. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ควรจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับศูนย์วิทยบริการ เน่ืองจากกีฬาเป็น

ส่ิงจ าเป็นส าหรับพฒันานิสิต ดงันั้นมหาวทิยาลยัจึงควรสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ 
3. ควรมีการเพิ่มบุคลากรในการท างานให้สอดคล้องกบัหน้าท่ี เน่ืองจากมีพื้นท่ีในการ

ใหบ้ริการมากข้ึน 
4. โครงสร้างปัจจุบนัของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ยงัไม่ชดัเจน ดา้นภาระงาน ซ่ึงส่งผลต่อการ

ประสานงานภายในแต่ละแผนก 
5. วาระกรรมการผูอ้  านวยการ เพียง 2 ปี ไม่เพียงพอต่อการพฒันาตามแผนนโยบายท่ีวางไว ้
6. ในบางคร้ังการปฏิบติังาน ขดัแยง้กบัวตัถุประสงค์ขององค์กร เน่ืองจากศูนยกี์ฬาแห่ง

จุฬาฯ เป็นรัฐวิสาหกิจ จ าเป็นตอ้งมีแผนการหารายได ้ซ่ึงอาจจะกระทบต่อการให้บริการแก่นิสิต 
อาจารย ์และบุคลากรจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

7. ควรมีบุคลากรเพิ่มมากข้ึน จดัหาบุคลากรท่ีมีความช านาญดา้น IT ซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การจดัการ เพื่อรองรับความทนัสมยัและรวดเร็วต่อการปฏิบติังาน และมีช่างช านาญงานดา้นการ
ซ่อมบ ารุง และงานประชาสัมพนัธ์ เพิ่มเติม 
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 ส่วนที ่4  ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม ชุดที ่2 เกบ็ข้อมูลจากสมาชิกทีเ่ข้ามา
ใช้บริการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากสมาชิก
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แสดงดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางที ่20  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
   จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 208 52.00 
หญิง 192 48.00 

รวม 400 100.0 
2.  อาย ุ   

ต ่ากวา่ 18 ปี 47 11.80 
18 – 22 ปี 272 68.00 
23 – 30 ปี   48 12.00 
31 – 40 ปี 11 2.80 
41 – 59 ปี  18 4.40 
60 ปีข้ึนไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   

ก าลงัศึกษาอยูต่  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 68 17.00 
ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 256 64.00 
ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 41 10.20 
อ่ืน ๆ  35 8.80 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่20  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
   จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท  282 70.50 
10,000 – 30,000 บาท 96 24.00 
30,001 – 50,000 บาท 14 3.50 
50,001 บาทข้ึนไป 8 2.00 

รวม 400 100.00 
5.  สถานภาพของการเป็นสมาชิก   

นิสิต อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 365 91.00 
บุคลากรจุฬาฯ ท่ีเกษียณอายุ 3 0.80 
นิสิตโครงการแลกเปล่ียนต่าง ๆ ของจุฬาฯ 1 0.30 
ครอบครัวและบุคลากร/สมาชิกสมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ 
และครอบครัว 

9 2.30 

นกัศึกษาสถาบนัสมทบของจุฬาฯ 5 1.30 
ประชาชนทัว่ไป 16 4.00 
สมาชิกท่ีสมคัรเฉพาะสนาม 1 0.30 
สมาชิกท่ีสมคัรเฉพาะสนามแบบรายเดือน 0 0.00 

รวม 400 100.00 
6.  ปกติท่านจะเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ในวนัใดบา้ง   

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  339 74.17 
วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ 66 14.44 
อ่ืน ๆ 52 11.39 

รวม 457 100.00 
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ตารางที ่20  จ  านวนและร้อยละของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   
   จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
7.  สนามกีฬาภายในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ท่ีท่านออกก าลงักายเป็น
ประจ า 

  

สนามกีฬาจุฬาฯ 104 12.48 
สนามกีฬาในร่ม 169 20.28 
สนามเทนนิส 48 5.76 
สระวา่ยน ้า 67 8.04 
Fitness center 191 22.92 
ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports Complex) 168 20.16 
สนามฟุตซอล 31 3.72 
Fitnessกลางแจง้ 32 3.84 
สนามชิฟกอลฟ์ 10 1.20 
สนามวอลเลยบ์อลชายหาด 4 0.48 
อ่ืน ๆ 9 1.12 

รวม 833 100.00 

 
จากตารางท่ี 20 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.00 อายุ 18-22 ปี จ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 สถานภาพของการเป็นสมาชิก เป็นนิสิต อาจารย์ บุคลากร                       
และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 เขา้มาใช้บริการวนัจนัทร์              
- วนัศุกร์ จ  านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 74.17 และใชบ้ริการ Fitness center เป็นประจ า จ  านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 
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 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้
บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (4 P’s) 
 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (4 P’s) แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น คือ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.ดา้นราคา 3.ดา้นสถานท่ี 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดง
ดงัตารางท่ี 21 ถึงตารางท่ี 26 
 
ตารางที่ 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลการด าเนินการ                   

ในการรับบริการของสมาชิก ท่ี เข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

 

ความพงึพอใจ 
N = 400 

ระดับความพงึพอใจ 
x̄ S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.51 0.39 ดี 
ดา้นราคา 2.98 0.54 ดี 
ดา้นสถานท่ี 2.97 0.48 ดี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.86 0.58 ดี 

รวม 2.83 0.41 ดี 

 
 จากตารางท่ี  21 แสดงให้ เ ห็นว่าระดับความพึงพอใจเ ก่ียวกับผลการด า เ นินการ                   
ในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวม
อยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีทุก
ดา้น คือ ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 2.98 ดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 2.97 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
2.86 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 22   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลการด าเนินการ                   
ในการรับบริการของสมาชิก ท่ีเข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ความพงึพอใจ ด้านผลติภัณฑ์ 
N = 400 

ระดับความพงึพอใจ 
x̄ S.D. 

1. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออก
ก าลงักายใหบ้ริการมีความเหมาะสมในระดบั 3.24 0.57 ดี 
2. การใหบ้ริการของพนกังานมีความเหมาะสมในระดบั 2.95 0.66 ดี 
3. มีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชส้ถานท่ีออกก าลงั
กายและอุปกรณ์กีฬาเหมาะสมในระดบั 2.74 0.73 ดี 
4. จดัใหบ้ริการเช่ายมือุปกรณ์กีฬาส าหรับการออกก าลงั
กายมีความเหมาะสมในระดบั 2.87 0.71 ดี 
5. การรับสมคัรสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและรายปีมี
ความเหมาะสมในระดบั 2.93 0.64 ดี 
6. การใหบ้ริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบริเวณ
ใกลเ้คียงสถานท่ีออกก าลงักายเหมาะสมในระดบั 2.82 0.75 ดี 

รวม 2.51 0.39 ดี 

 
 จากตารางท่ี  22 แสดงให้ เ ห็นว่าระดับความพึงพอใจ เ ก่ียวกับผลการด า เ นินการ                   
ในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลงักายให้บริการมี
ความเหมาะสมในระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.24 รองลงมา คือ การให้บริการของพนกังานมีความเหมาะสม
ในระดบั มีค่าเฉล่ีย 2.95 และการรับสมคัรสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและรายปีมีความเหมาะสมใน
ระดบั มีค่าเฉล่ีย 2.93 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 23   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลการด าเนินการ                   
ในการรับบริการของสมาชิก ท่ีเข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ดา้นราคา 

 

ความพงึพอใจ ด้านราคา 
N = 400 

ระดับความพงึพอใจ 
x̄ S.D. 

1. อตัราค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการต่าง ๆ ของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ มีความเหมาะสม 2.99 0.71 ดี 
2. อตัราค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ อยูใ่นระดบั 2.82 0.79 ดี 
3. ความคุม้ค่าในการรับบริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยู่
ในระดบั 3.12 0.64 ดี 
4. อตัราค่าบริการโดยรวมมีความเหมาะสมในระดบั 
เช่น ผา้ขนหนู สบู่ แชมพ ูล็อคเกอร์ เป็นตน้ 3.02 0.71 ดี 

รวม 2.98 0.54 ดี 

 
จากตารางท่ี  23 แสดงให้ เ ห็นว่าระดับความพึงพอใจเ ก่ียวกับผลการด า เ นินการ                   

ในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าในการรับบริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.12 รองลงมา 
คือ อตัราค่าบริการโดยรวมมีความเหมาะสมในระดบั เช่น ผา้ขนหนู สบู่ แชมพู ล็อคเกอร์ เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.02 และอตัราค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการต่าง ๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ มีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.99 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 24   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลการด าเนินการ                   
ในการรับบริการของสมาชิก ท่ีเข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ดา้นสถานท่ี 

 

ความพงึพอใจ ด้านสถานที ่
N = 400 

ระดับความพงึพอใจ 
x̄ S.D. 

1. จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใชบ้ริการมี
ความเพียงพออยูใ่นระดบั 2.97 0.75 ดี 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีท่ีนัง่พกัคอยก่อนท่ีจะท าการ
ออกก าลงักายเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั 2.97 0.79 ดี 
3. มีสถานท่ีส าหรับผูติ้ดตามอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบั 2.89 0.71 ดี 
4. มีร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมคอยใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพออยูใ่นระดบั 2.83 0.70 ดี 
5. อุปกรณ์ประจ าสนามกีฬามีความเพียงพอและ
ปลอดภยัในระดบั 3.03 0.68 ดี 
6. ปริมาณห้องน ้า ห้องอาบน ้ า มีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.35 0.69 ดี 
7. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและปลอดภยั 2.58 0.92 ดี 
8. ระยะเวลาในการเปิด – ปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.12 0.60 ดี 

รวม 2.97 0.48 ดี 

 
จากตารางท่ี  24 แสดงให้ เ ห็นว่าระดับความพึงพอใจเ ก่ียวกับผลการด า เ นินการ                   

ในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้าน
สถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ปริมาณห้องน ้ า ห้องอาบน ้ า มีให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.35 
รองลงมา คือ ระยะเวลาในการเปิด – ปิดให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.12 และอุปกรณ์
ประจ าสนามกีฬามีความเพียงพอและปลอดภยัในระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 25   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลการด าเนินการ                   
ในการรับบริการของสมาชิก ท่ีเข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ความพงึพอใจ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
N = 400 

ระดับความพงึพอใจ 
x̄ S.D. 

1. สิทธิพิเศษใหส้ าหรับสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
อยูใ่นระดบั 3.03 0.70 ดี 
2. มีการจดักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 2.95 0.69 ดี 
3. การจดัส่วนลดในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ท่ี
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ จดัใหก้บัสมาชิกมีความเหมาะสม
ในระดบั 2.87 0.69 ดี 
4. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการใหบ้ริการ
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั 2.72 0.75 ดี 
5. ส่วนลดส าหรับการแนะน าสมาชิกใหม่ 2.73 0.75 ดี 

รวม 2.86 0.58 ดี 

 
จากตารางท่ี  25 แสดงให้ เ ห็นว่าระดับความพึงพอใจเ ก่ียวกับผลการด า เ นินการ                   

ในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ สิทธิพิเศษใหส้ าหรับสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั มี
ค่าเฉล่ีย 3.03 รองลงมา คือ มีการจดักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.95 
และการจดัส่วนลดในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ จดัให้กบัสมาชิกมี
ความเหมาะสมในระดบั มีค่าเฉล่ีย 2.87 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
ตารางที ่26  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. สนามและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 5 10.63 
2. พนกังานท่ีใหบ้ริการควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกวา่น้ี 5 10.63 
3. ราคาค่าอาหาร –เคร่ืองด่ืม ควรถูกลงกวา่เดิม 5 10.63 
4. ท่ีจอดรถไกล 4 8.51 
5. ควรมีสนามกีฬาชนิดอ่ืนๆ เช่น ฮ็อกก้ี เบสบอล ยงิธนู กอลฟ์ เป็นตน้ 4 8.51 
6. ควรมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในหลายๆพื้นท่ี 4 8.51 
7. ควรมีผูใ้หค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย 3 6.39 
8. อุปกรณ์ค่อนขา้งเก่า และมีการช ารุด ควรมีการดูแลรักษาใหพ้ร้อมใช้
งาน รวมถึงมีการท าความสะอาดอยูเ่สมอ 

 
3 

 
6.39 

9. ควรมีตูน้ ้ าด่ืมใหบ้ริการภายในหอ้งฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 6.39 
10. ขั้นตอนในการจองสนามมีความยุง่ยาก 2 4.25 
11. ควรมีร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมมมากกวา่น้ี 2 4.25 
12. ควรมีบริการใหย้มือุปกรณ์กีฬาต่างๆ และมีขอ้ก าหนดในการยมื-คืน 2 4.25 
13. ควรลดค่าบริการต่างๆให้ถูกลงกวา่เดิม 2 4.25 
14. ควรเพิ่มเวลาเปิด-ปิด ในการใหบ้ริการ 1 2.14 
15. ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีกวา่น้ี 1 2.14 
16. หอ้งน ้าควรปรับปรุงใหมี้ความสะอาด และไม่อนุญาตใหบุ้คคลอ่ืน 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งมาใชบ้ริการ 

 
1 

 
2.13 

รวม  100.00 

 
 จากตารางท่ี 26 แสดงถึง ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ สนามและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 
พนกังานท่ีใหบ้ริการควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกวา่น้ี และราคาค่าอาหาร –เคร่ืองด่ืม ควรถูกลงกวา่เดิม 
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 ส่วนที่ 5  ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าทีข่องศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ี            
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทั้งหมด 9 ท่าน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใช้การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า จาก 3 กลุ่ม คือ 
คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการจดัการ และกระบวนการจดัการ วงจร 
PDCA ดงัน้ี  
 

1. ความคิดเห็นเกีย่วกบัทรัพยากรการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 

1.1 ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 

 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนเพียงพอ          
แต่ตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกั ในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัคุณวุฒิและประสบการณ์             
มีสวสัดิการให้กับเจ้าหน้าท่ี มีการส่งเจา้หน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงาน มีการประชุมคณะท างาน            
เดือนละคร้ัง 

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนเพียงพอ          
แต่ตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกั ในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัคุณวุฒิและประสบการณ์             
มีสวสัดิการให้กับเจ้าหน้าท่ี มีการส่งเจา้หน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงาน มีการประชุมคณะท างาน            
เดือนละคร้ัง 
  - ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนเพียงพอ          
แต่ตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกั ในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัคุณวุฒิและประสบการณ์             
มีสวสัดิการให้กับเจ้าหน้าท่ี มีการส่งเจา้หน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงาน มีการประชุมคณะท างาน            
เดือนละคร้ัง 
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1.2 ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 

 งบประมาณหลกัท่ีไดรั้บของศูนยกี์ฬา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิต คิดเป็นรายหวั ปีละ
ประมาณ ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากค่าบริการต่างๆ ค่าสมคัรสมาชิก เป็นตน้ รายจ่ายหลกั 
คือ เงินเดือน เงินค่าล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ี และค่าสาธารณูปโภค  

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 งบประมาณหลกัท่ีไดรั้บของศูนยกี์ฬา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิต คิดเป็นรายหวั ปีละ
ประมาณ ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากค่าบริการต่างๆ ค่าสมคัรสมาชิก เป็นตน้ รายจ่ายหลกั 
คือ เงินเดือน เงินค่าล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ี และค่าสาธารณูปโภค 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 งบประมาณหลกัท่ีไดรั้บของศูนยกี์ฬา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิต คิดเป็นรายหวั ปีละ
ประมาณ ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากค่าบริการต่างๆ ค่าสมคัรสมาชิก เป็นตน้ รายจ่ายหลกั 
คือ เงินเดือน เงินค่าล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ี และค่าสาธารณูปโภค มีการปรับปรุงพฒันาดา้นการเงิน 
โดยการรับเจา้หนา้ท่ีบญัชีเขา้มาใหม่เพื่อใหเ้ขา้กบัระบบบญัชีแบบใหม่ และมีการใชบ้ตัรเงินสด 
 

1.3 ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials) 
- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 

 อุปกรณ์และสถานท่ีของศูนยกี์ฬามีมาตรฐานระดบัประเทศ แต่ยงัไม่ถึงระดบันานาชาติ 
ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมมีการควบคุมคุณภาพและราคา สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอแต่อยูไ่กล มีปัญหาใน
เร่ืองอฒัจนัทร์ผูช้มท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และอาจมีปัญหาในเร่ืองอุปกรณ์และสถานท่ีไม่เพียงพอ 

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 อุปกรณ์และสถานท่ีของศูนยกี์ฬามีมาตรฐานระดบัประเทศ แต่ยงัไม่ถึงระดบันานาชาติ 
ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมมีการควบคุมคุณภาพและราคา สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอแต่อยูไ่กล มีปัญหาใน
เร่ืองอฒัจนัทร์ผูช้มท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และอาจมีปัญหาในเร่ืองอุปกรณ์และสถานท่ีไม่เพียงพอ 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 อุปกรณ์และสถานท่ีของศูนยกี์ฬามีมาตรฐานระดบัประเทศ แต่ยงัไม่ถึงระดบันานาชาติ 
ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมมีการควบคุมคุณภาพและราคา สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอแต่อยูไ่กล มีปัญหาใน
เร่ืองอฒัจนัทร์ผูช้มท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และอาจมีปัญหาในเร่ืองอุปกรณ์และสถานท่ีไม่เพียงพอ 
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1.4 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 

 ไม่มีผูดู้แลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ท าใหเ้วบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ทนัสมยั แต่ยงัมีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆของศูนยกี์ฬาผ่านเว็บไซต์บา้ง ในอนาคตจะมีการจองสนามแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนศึกษาขอ้มูลในการน าไปปฏิบติั มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นวิทยุจุฬา 101.5 
ป้ายประกาศ แผน่พบั เป็นตน้ 

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 ไม่มีผูดู้แลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ท าใหเ้วบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ทนัสมยั แต่ยงัมีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆของศูนยกี์ฬาผ่านเว็บไซต์บา้ง ในอนาคตจะมีการจองสนามแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนศึกษาขอ้มูลในการน าไปปฏิบติั มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นวิทยุจุฬา 101.5 
ป้ายประกาศ แผน่พบั เป็นตน้ 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 ไม่มีผูดู้แลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ท าใหเ้วบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ทนัสมยั แต่ยงัมีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆของศูนยกี์ฬาผ่านเว็บไซต์บา้ง ในอนาคตจะมีการจองสนามแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนศึกษาขอ้มูลในการน าไปปฏิบติั มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นวิทยุจุฬา 101.5 
ป้ายประกาศ แผน่พบั เป็นตน้ 
 
 2.  ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการจัดการวงจร (PDCA) 
 
 2.1  ด้านการวางแผน (Plan) 

- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 มีการวางแผนเฉพาะระยะสั้ น-กลาง เน่ืองจากผู ้บริหารมีวาระการท างานเพียง 2 ปี           
การวางแผนจะเปิดโอกาสใหร้ะดบัหวัหนา้งานเขา้มามีส่วนร่วม 

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 มีการวางแผนเฉพาะระยะสั้ น-กลาง เน่ืองจากผู ้บริหารมีวาระการท างานเพียง 2 ปี           
การวางแผนจะเปิดโอกาสใหร้ะดบัหวัหนา้งานเขา้มามีส่วนร่วม 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 มีการวางแผนเฉพาะระยะสั้ น-กลาง เน่ืองจากผู ้บริหารมีวาระการท างานเพียง 2 ปี           
การวางแผนจะเปิดโอกาสใหร้ะดบัหวัหนา้งานเขา้มามีส่วนร่วม 
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 2.2  ด้านการปฏิบัติ (Do) 
- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 

 การปฏิบติังานจะปฏิบติัตามแผนงานและวตัถุประสงค์เดียวกนักบัทางมหาวิทยาลยัเป็นหลกั 
ใหค้วามส าคญักบัการเรียน การสอน และงานวจิยัของนิสิต เป็นล าดบัแรก 

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 การปฏิบติังานจะปฏิบติัตามแผนงานและวตัถุประสงค์เดียวกนักบัทางมหาวิทยาลยัเป็นหลกั 
ใหค้วามส าคญักบัการเรียน การสอน และงานวจิยัของนิสิต เป็นล าดบัแรก 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 การปฏิบติังานจะปฏิบติัตามแผนงานและวตัถุประสงค์เดียวกนักบัทางมหาวิทยาลยัเป็นหลกั 
ใหค้วามส าคญักบัการเรียน การสอน และงานวจิยัของนิสิต เป็นล าดบัแรก 
  
 2.3  ด้านการตรวจสอบ (Check) 

- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 มีการก าหนดขั้นตอน ก ากบัดูแล การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม มีการก าหนด
ตารางงานประจ าเดือน ก าหนดบทบาทหน้าท่ี มีการประเมินผลงานบุคคลปีละคร้ังเพื่อปรับขั้น
เงินเดือน มีการตรวจสอบการท างานทุกๆเดือน 

- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 มีการก าหนดขั้นตอน ก ากบัดูแล การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม มีการก าหนด
ตารางงานประจ าเดือน ก าหนดบทบาทหน้าท่ี มีการประเมินผลงานบุคคลปีละคร้ังเพื่อปรับขั้น
เงินเดือน มีการตรวจสอบการท างานทุกๆเดือน 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 มีการก าหนดขั้นตอน ก ากบัดูแล การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม มีการก าหนด
ตารางงานประจ าเดือน ก าหนดบทบาทหน้าท่ี มีการประเมินผลงานบุคคลปีละคร้ังเพื่อปรับขั้น
เงินเดือน มีการตรวจสอบการท างานทุกๆเดือน 
 
 2.4  ด้านการปรับปรุง (Act) 

- คณะกรรมการบริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 การปรับปรุงส่วนใหญ่จะปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเฉพาะหน้า มีการพฒันาบุคลากรโดยการส่ง
เจ้าหน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงานเป็นประจ า มีการส ารวจเพื่อซ่อมแซมอุปกรณ์-สถานท่ี ท่ีช ารุด
เสียหาย 
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- ผู้บริหารของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 การปรับปรุงส่วนใหญ่จะปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเฉพาะหน้า มีการพฒันาบุคลากรโดยการส่ง
เจ้าหน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงานเป็นประจ า มีการส ารวจเพื่อซ่อมแซมอุปกรณ์-สถานท่ี ท่ีช ารุด
เสียหาย 

- ผู้จัดการแผนกของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาฯ 
 การปรับปรุงส่วนใหญ่จะปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเฉพาะหน้า มีการพฒันาบุคลากรโดยการส่ง
เจ้าหน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงานเป็นประจ า มีการส ารวจเพื่อซ่อมแซมอุปกรณ์-สถานท่ี ท่ีช ารุด
เสียหาย 
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 ส่วนที ่6  ข้อมูลจากแบบประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
 จากการเก็บขอ้มูลจากแบบส ารวจ 2 ชุด แบบสอบถาม 2 ชุด และแนวทางการสัมภาษณ์ 1 
ชุด ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เพื่อน าให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 ท่าน ไดท้  าการประเมินแนวทางการพฒันา โดยน า
รายการความคิดเห็นของแบบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ เป็นประเด็นหลกั และน า
ขอ้มูลจากแบบส ารวจ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และแนวทางการสัมภาษณ์มา
ประกอบในการพิจารณา ดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่สร้างแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

ทรัพยากรในการจัดการ 

1. การจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
เจา้หนา้ท่ีในองคก์ร
มีความรู้ในหนา้ท่ี
ท่ีตนเองรับผิดชอบ 

- 
 
 

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ใน
งานท่ีรับผดิชอบ 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีมี
ความรู้ในหนา้ท่ี 
ท่ีตนเองรับผิดชอบ 

เจา้หนา้ท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ด าเนินงาน 

- - 
2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
ในการด าเนินงาน 

เจา้หนา้ท่ีมี
ความสามารถใน
การปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

- - 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถใน
การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

- 
ความเพียงพอของ
เจา้หนา้ท่ีในองคก์ร 

เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอ
แต่ตอ้งท างานหนกั
มาก 

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีในองคก์รอยา่ง
เพียงพอ 

- - 

ควรมีการแบ่ง
โครงสร้างการ
ท างานท่ีชดัเจน 

5.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
โครงสร้างการท างานท่ี
ชดัเจน 
 

2. การจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
มีการหารายไดจ้าก
การใหเ้ช่าบริการ
สนามอุปกรณ์กีฬา
ต่าง ๆ และการจดั
กิจกรรมอยา่ง
เหมาะสม 

- 

ศูนยกี์ฬาจ าเป็นตอ้ง
หารายไดเ้สริมจาก
รายไดห้ลกัท่ี
มหาวทิยาลยั
สนบัสนุน 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การหารายไดจ้ากการใหเ้ช่า
บริการสนาม อุปกรณ์กีฬา
ต่าง ๆ และการจดักิจกรรม
อยา่งเหมาะสม 

มีการช้ีแจงและ
แจกแจง
รายละเอียดของ
งบประมาณท่ี
บริหาร 

- 

ศูนยกี์ฬามีการช้ีแจง
รายละเอียด
งบประมาณ 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การช้ีแจงและแจกแจง
รายละเอียดของงบประมาณ
ท่ีบริหาร 

เงินค่าสมคัร
สมาชิกของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ มี
ความเหมาะสม 
 

- - 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
ค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความ
เหมาะสม 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

- 

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจดา้นราคา ใน
ขอ้ความคุม้ค่าในการรับ
บริการศูนยกี์ฬาแห่ง  
จุฬาฯ นอ้ยท่ีสุด 

ศูนยกี์ฬาเนน้การ
บริการแก่นิสิตเป็น
หลกั 

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
อตัราค่าบริการท่ีมีความ
คุม้ค่า 

- 
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้
การจดัสิทธิพิเศษ
ส าหรับสมาชิก 

- 
5.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก
ในโอกาสพิเศษ 

3. ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials) 
มีการใหบ้ริการ
วสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความ
สะดวกต่างๆ แก่ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

มีการจดัอุปกรณ์กีฬา
และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ศูนยกี์ฬามีอุปกรณ์
เพียงพอ 

6.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่ง
เพยีงพอ 
 
 

สนามและอุปกรณ์
กีฬาอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน - 

ศูนยกี์ฬามีการ
บ ารุงรักษา เคร่ืองมือ
ใหพ้ร้อมใชง้าน
เสมอ 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
สนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่
ในสภาพพร้อม 
ใชง้าน และมีความ
ปลอดภยั 

มีการจดัสนามกีฬา
กีฬาในร่มและ
กลางแจง้ใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

- 

ศูนยกี์ฬามีการ
ใหบ้ริการดา้นกีฬา 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การจดัสนามกีฬากีฬาในร่ม
และกลางแจง้และสถานท่ี
ต่างๆ ใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

- 

สถานท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการและปลอดภยั 

สถานท่ีจอดรถอยู่
ไกล 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและ
สะดวกต่อการเขา้ใช ้
 

- - 

ศูนยกี์ฬาควรมีสนาม
และอฒัจนัทร์ได้
มาตรฐานสากล 

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
สนามและอฒัจนัทร์ผูช้มท่ี
ไดม้าตรฐานสากล 
 

4. การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
เวบ็ไซตมี์การ
ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
องคก์รจดัข้ึน 
 

- 
 

- 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
เวบ็ไซตมี์การ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึน 

ขอ้มูลในเวบ็ไซต์
ของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ มีขอ้มูล
ถูกตอ้งครบถว้น 
และมีการปรับปรุง
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 

- - 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
ขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ทนัต่อ
เหตุการณ์ 

ความเร็วในการเขา้
ใชเ้วบ็ไซตห์รือ
ระบบงานต่างๆ  
ในเวบ็ไซต ์

- - 

3.ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือ
ระบบงานต่างๆ ตอ้งมีความ
รวดเร็ว 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

- - 
ควรมีการจองสนาม
ระบบออนไลน์ 

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
ระบบการจองสนาม
ออนไลน์ 

- - 
ควรมีเจา้หนา้ท่ีดูแล
เวบ็ไซตโ์ดยตรง 

5.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะ 

กระบวนการจัดการ 

1. ด้านการวางแผน (Plan) 
นโยบายและ
แผนพฒันางาน
ของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ สอดคลอ้ง
กบัแผนนโยบาย
ของจุฬาฯ 

- 

มีการก าหนด
นโยบายตามท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนด 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
นโยบายและแผนพฒันา
งาน สอดคลอ้งกบัแผน
นโยบายของจุฬาฯ 

นโยบายและ
แผนพฒันางาน
ของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ สอดคลอ้ง
กบัแผนนโยบาย
ของจุฬาฯ 

- 

ด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคแ์ละ
พนัธกิจของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬา 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
แผนการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ขององคก์รและนโยบาย
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

มีการปฏิบติังาน
ตามแผนงานท่ีมี
ความส าคญัและ
จ าเป็นสูงสุดก่อน 

- 

มีการบริการแก่นิสิต
เป็นล าดบัแรก 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การปฏิบติังานตามแผนงาน
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น
สูงสุดก่อน 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

- 

มีการก าหนดแผนระยะ
สั้นและระยะยาวไว้
อยา่งเหมาะสม 

มีการประชุม
แผนการท างานทุก
เดือน 

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
มีการก าหนดแผนระยะสั้น
และระยะยาวไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 

2. ด้านการปฏิบัติ (Do) 
มีการใหบ้ริการ
ดา้นกีฬาแก่สมาชิก
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ   
 

- 

ใหบ้ริการชาวจุฬา
เป็นล าดบัแรก 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การใหบ้ริการดา้นกีฬาแก่
สมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

ใหบ้ริการเพื่อ
ประโยชน์ดา้นการ
เรียน การสอน 
และการวจิยัของ
มหาวทิยาลยั 
 

- 

ใหบ้ริการดา้นการ
เรียน การสอน 
งานวจิยั ของ
มหาวทิยาลยัเป็น
หลกั 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้ง
ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์
ดา้นการเรียน การสอน และ
การวจิยัของมหาวทิยาลยั 

มีการใหบ้ริการ
ดา้นการออกก าลงั
กายเพื่อสุขภาพแก่
สมาชิกของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ 
และประชาชน
ทัว่ไป 

- - 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การใหบ้ริการดา้นการออก
ก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่
สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

3. ด้านการตรวจสอบ (Check) 
มีการประเมินผล
ในการใหบ้ริการ
ดา้นกีฬาแก่สมาชิก
ของศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ 

- 

มีการประเมินผลงาน
เพื่อปรับระดบั
เงินเดือนของ
เจา้หนา้ท่ี 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การประเมินผลในการ
ใหบ้ริการดา้นกีฬา 
แก่สมาชิกของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ 

มีการติดตามความ
คืบหนา้ของงาน
เป็นระยะ เพื่อให้
แน่ใจวา่งานไดรั้บ
การปฏิบติัไป
เพียงไร และเกิด
ปัญหาท่ีรอแกไ้ข
อยู ่

- 

มีการประชุมเพื่อ
ก าหนดงานทุกเดือน 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การติดตามความคืบหนา้
ของงานเป็นระยะ เพื่อให้
แน่ใจวา่งานไดรั้บการ
ปฏิบติัไปอยา่งไร 

มีการประเมินผล
การปฏิบติังานตาม
แผนและ
วตัถุประสงคข์อง
องคก์รและศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ 

- 

มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานทุกปี 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร
และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

มีการตรวจสอบ
การปฏิบติัดา้น
การเงินและ
งบประมาณ 
 

- 

มีการจดัท าบญัชีดว้ย
ระบบท่ีทนัสมยั
ตรวจสอบได ้

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การตรวจสอบการปฏิบติั
ดา้นการเงินและ
งบประมาณ 
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

4. ด้านการปรับปรุง (Act) 
มีการพฒันา
บุคลากรใหมี้
ความรู้
ความสามารถและ
สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

- 

มีการส่งบุคลากรไป
อบรม ศึกษาดูงาน
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

1.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ความสามารถและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

มีการวางแผน 
การปรับปรุงการ
ปฏิบติังานการจดั
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
รวมถึงสถานท่ี 
และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ  
 

- 

มีการวางแผนดา้น
การซ่อมบ ารุงให้
สามารถซ่อม
อุปกรณ์ไดเ้องใน
เบ้ืองตน้ 

2.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การวางแผนการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน การจดัวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆรวมถึงสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 
 

มีการวางแผน
ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานท่ี
บกพร่องและน า 
มาพฒันาปรับ 
เปล่ียนแนวคิดและ
การสร้างสรรค ์
แบบใหม่ 

- - 

3.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การวางแผนปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน ท่ีบกพร่องและ
น ามาพฒันาปรับเปล่ียน
แนวคิดและการสร้างสรรค์
ใหม ่
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ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจ และความ
คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของ
เจ้าหน้าที่ 

ข้อมูลจากความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของ

ผู้ใช้บริการ 

ข้อมูลจากแนว
ทางการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพฒันา 

มีการปรับเปล่ียน
ยทุธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัยคุ
สมยั 

- - 

4.ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมี
การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์
ในการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัยคุสมยั 
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ตารางที ่28 ค่า IOC จากแบบประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
  

แนวทางการพฒันา ค่า IOC 

ทรัพยากรในการจัดการ 

1. ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีมีความรู้ในหนา้ท่ี 
ท่ีตนเองรับผิดชอบ 1 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน 1 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอบเขตหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจน 1 
2. ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณ 
ท่ีบริหาร 0.83 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความเหมาะสม 0.83 
3. ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก 
อยา่งเพียงพอ 0.83 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีสนามและอุปกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  
และมีความปลอดภยั 1 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการจดัสนามกีฬากีฬาในร่มและกลางแจง้และสถานท่ี
ต่างๆ ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 0.83 
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการเขา้ใช ้ 1 
4. ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  
ท่ีองคก์รจดัข้ึน 1 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ทนัต่อเหตุการณ์ 1 
3. ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือระบบงานต่างๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว 1 
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ตารางที ่28 (ต่อ) ค่า IOC จากแบบประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
 

แนวทางการพฒันา ค่า IOC 

กระบวนการจัดการ 

1. ด้านการวางแผน (Plan) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีนโยบายและแผนพฒันางาน สอดคลอ้งกบั 
แผนนโยบายของจุฬาฯ 0.83 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ขององคก์รและนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 0.83 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว ้
อยา่งเหมาะสม 0.83 
2. ด้านการปฏิบัติ (Do) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน  
และการวจิยัของมหาวทิยาลยั 1 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
แก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 1 
3. ด้านการตรวจสอบ (Check) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลในการใหบ้ริการดา้นกีฬา 
แก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 1 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ เพื่อให้
แน่ใจวา่งานไดรั้บการปฏิบติัไปอยา่งไร 1 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 1 
4. ด้านการปรับปรุง (Act) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน การจดัวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆรวมถึงสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 1 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน 
ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั 1 
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จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: IOC) มีค่ามากกวา่ 0.8 ทุกขอ้ (Davis, 1992) ซ่ึงสามารถ
น าแนวทางทุกขอ้ไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์ ไดแ้ก่ 
 ทรัพยากรในการจัดการ 

1. ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล (Human) 
1.1 ศูนยก์ีฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หน้าที่ในองค์กรที่มีความรู้ในหน้าที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบ 
1.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน 
1.3 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอบเขตหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจน 

2. ดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
2.1 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ี

บริหาร 
2.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความเหมาะสม 

3. ดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Raw materials) 
3.1 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง

เพียงพอ 
3.2 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีสนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

และมีความปลอดภยั 
3.3 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีการจัดสนามกีฬากีฬาในร่มและกลางแจ้งและ

สถานท่ีต่างๆ ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
3.4 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการเขา้ใช ้

4.  ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
4.1 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์ร

จดัข้ึน 
4.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ทนัต่อเหตุการณ์ 
4.3 ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือระบบงานต่างๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว 

 กระบวนการจัดการ 
1. ดา้นการวางแผน (Plan) 

1.1 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีนโยบายและแผนพฒันางาน สอดคล้องกับแผน
นโยบายของจุฬาฯ 
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1.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

1.3 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีมีการก าหนดแผนระยะสั้ นและระยะยาวไวอ้ย่าง
เหมาะสม 

2. ดา้นการปฏิบติั (Do) 
2.1 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งให้บริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และ

การวจิยัของมหาวทิยาลยั 
2.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการให้บริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่

สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 
3. ดา้นการตรวจสอบ (Check) 

3.1 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลในการให้บริการดา้นกีฬา แก่สมาชิก
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

3.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ เพื่อให้
แน่ใจวา่งานไดรั้บการปฏิบติัไปอยา่งไร 

3.3 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

4. ดา้นการปรับปรุง (Act) 
4.1 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและ

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.2 ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน การจดัวสัดุ

อุปกรณ์ต่างๆรวมถึงสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
4.3 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานให้

เหมาะสมกบัยคุสมยั 



 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย
วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) และกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ได้แก่ 1. กลุ่มเจ้าหน้าท่ีของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ  านวน 20 คน              
2. กลุ่มผูบ้ริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 2 คน 3. กลุ่มคณะกรรมการบริหาร
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ  านวน 2 คน 4. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวน 5 คน 5. กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารจดัการศูนย์
กีฬา ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั ผูท้รงคุณวุฒิภายใน 2 คน และภายนอก 4 คน 
รวมเป็นจ านวน 6 คน  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 1.  ข้อมูลจากแบบส ารวจ ชุดที่ 1 ส ารวจการใช้สนาม วัสดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก
จาก 9 สนาม ซ่ึงเป็นการส ารวจการให้บริการ (ภาคผนวก ง ผลจากแบบส ารวจชุดที ่1) 
 
 ผลการส ารวจการใชส้นาม วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกจาก 9 สนาม ซ่ึงเป็นการ
ส ารวจการให้บริการ เก็บขอ้มูลโดยผูว้จิยัท าการส ารวจดว้ยตนเอง 
 

1. สนามกฬีาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย สนามฟุตบอลหญา้เทียมและลู่วิ่งยาง
สังเคราะห์ ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 12 ชั่วโมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐานใช้ในการจดัการ
แข่งขนัไดแ้ก่ ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ฟุตบอลลีก ดิวชิัน่ 2 และฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้นการออกก าลงักาย มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่อง
สวา่งไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 
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2. สนามกีฬาในร่ม 1 ประกอบดว้ย สนามบาสเก็ตบอล สนามวอลเลยบ์อล สนามตะกร้อ 
สนามเทเบิลเทนนิส และสนามแบดมินตนั  ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชั่วโมงต่อวนั สนาม                   
มีขนาดมาตรฐานทุกสนาม เคยใชจ้ดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่ง
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 และ 2536 มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้นการเรียน การสอน มี
อุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสวา่งไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ด
ท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

3. สนามกีฬาในร่ม 2 เป็นสนามอเนกประสงค์ พื้นปาเก้ ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 12 
ชั่วโมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐาน เคยใช้จดัการแข่งขันระดับชาติ ได้แก่ การแข่งขนักีฬา
มหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 และ 2536  มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ใน
การฝึกซ้อม มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั  
และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

4. สนามเทนนิส 1 เป็นพื้นสนามแบบ Rebound ace synpave ระยะเวลาท่ีเปิดใชบ้ริการ              
15 ชั่วโมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐาน เคยใช้จดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬา
มหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 และ 2536 มีวตัถุประสงคข์องสนามเพื่อใชใ้นการ
เรียน การสอน มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั 
และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

5. สนามเทนนิส 2 เป็นพื้นสนามยาง ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชั่วโมงต่อวนั สนาม              
มีขนาดไม่มาตรฐาน เคยเป็นส่วนหน่ึงของสนามกีฬาแห่งชาติในการจัดการแข่งขันกีฬา
เอเช่ียนเกมส์ และซีเกมส์ มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการออกก าลังกาย มีอุปกรณ์กีฬา
ประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดับการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีได้
มาตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

6. สระว่ายน ้า 25 เมตร ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 12 ชัว่โมงคร่ึงต่อวนั สนามมีขนาดไม่
มาตรฐาน เคยใชจ้ดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2515 2526 และ 2536 มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการเรียน การสอน มีอุปกรณ์กีฬา
ประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดับการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีได้
มาตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 

7. สนามฟุตซอล เป็นพื้นสนามยาง ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชั่วโมงต่อวนั สนาม              
มีขนาดมาตรฐาน มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการฝึกซ้อม มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนาม              
ท่ีเพียงพอ ไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการ
ติดตั้งเพื่อแข่งขนั 
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8. Fitness กลางแจ้ง เป็นพื้นคอนกรีต ระยะเวลาท่ีเปิดใชบ้ริการ 24 ชัว่โมงต่อวนั สนาม              
มีขนาดไม่มาตรฐาน มีวตัถุประสงค์ของสนามเพื่อใช้ในการออกก าลงักาย มีอุปกรณ์กีฬาประจ า
สนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสวา่งไม่เพียงพอ  และไม่มีสกอร์บอร์ดเน่ืองจากไม่ใช่สถานท่ีท่ีใช้ท  าการ
แข่งขนักีฬา 

9. อาคารศูนย์กีฬาและนันทนาการ (C.U. Sports Complex) ประกอบดว้ย ชั้น 1 สนาม
แบดมินตนั ชั้น M สระวา่ยน ้า 50 เมตร ชั้น 2 ห้องฟิตเนส ห้องโยคะ ห้องแอโรบิค ชั้น 3 สนามมวย 
ยโูด คาราเตโ้ด ฟันดาบ ชั้น 4 สนามบาสเก็ตบอล วอลเลยบ์อล และชั้น 5 ห้องรับรอง ห้องประชุม 
อฒัจรรยผ์ูช้ม ระยะเวลาท่ีเปิดใช้บริการ 14 ชัว่โมงต่อวนั สนามมีขนาดมาตรฐานทุกสนาม เคยใช้
จดัการแข่งขนัระดับชาติ ได้แก่ กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 38 และการแข่งขัน
แบดมินตนั SCG Thailand Open 2012 การแข่งขนักีฬาดาบไทย เทิดไทอ้งคร์าชนั ระดบัอุดมศึกษา 
ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย และการแข่งขนัระดับนานาชาติ ได้แก่ การแข่งขันบาสเกตบอล
อาเซียนลีก "เอบีแอล" ฤดูกาล 2012 การแข่งขนัแบดมินตนั SCG Thailand Open Grand Prix Gold 
2011 มีอุปกรณ์กีฬาประจ าสนามท่ีเพียงพอ ไฟส่องสวา่งเพียงพอในระดบัการแข่งขนั และมีสกอร์
บอร์ดท่ีไดม้าตรฐานจากการติดตั้งเพื่อแข่งขนั 
 
 2.  ข้อมูลจากแบบส ารวจ ชุดที่ 2 ส ารวจ การด าเนินการตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
ศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ผลการส ารวจการด าเนินการตามพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เช่น ความส าเร็จของจ านวนผู ้มาใช้บริการ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจดัข้ึน เป็นต้น เก็บข้อมูลโดยผูว้ิจยัท าการขอข้อมูลจากศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ พนัธกิจของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการด าเนินการ           
ตามพนัธกิจทุกดา้น และวตัถุประสงคข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการด าเนินการ
ตามวตัถุประสงคทุ์กดา้น 
 
 3. ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อาย ุ
31-40 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 มีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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 3.1  ผลการด าเนินงานเกีย่วกบัทรัพยากรในการจัดการ 
  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัดี 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล ค่าเฉล่ีย 2.76 ดา้นการจดัการการเงินและ
งบประมาณ ค่าเฉล่ีย 2.60 และดา้นการจดัการวตัถุดิบ ค่าเฉล่ีย 2.52 ตามล าดบัและมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัพอใช ้1 ขอ้ คือ ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.43 
 
  3.1.1 ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล 
   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.76 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีในองคก์รมีความรู้ในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 
และ เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.95 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ี
มีความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย 2.75 และความเพียงพอของ
เจา้หนา้ท่ีในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 2.65 ตามล าดบั 
 
  3.1.2  ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ 
  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ด้านการจดัการการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 2.60 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัดี 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัพอใช ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
มีการหารายไดจ้ากการใหเ้ช่าบริการสนาม อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ และการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ีย 2.80 รองลงมา คือ มีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ีบริหาร มีค่าเฉล่ีย 
2.70 และเงินค่าสมคัรสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.60 ตามล าดบั 
 
  3.1.3  ด้านการจัดการวตัถุดิบ 
   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจดัการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการวตัถุดิบ โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัดี 6 ขอ้ และอยู่ในระดบัพอใช้ 3 ขอ้ ได้แก่ มีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.00 รองลงมา คือ สนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มี
ค่าเฉล่ีย 2.95 และมีการจดัสนามกีฬากีฬาในร่มและกลางแจง้ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.65 
ตามล าดบั 
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  3.1.4  ด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้ ค่าเฉล่ีย 2.43 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัดี 3 ขอ้ และอยู่ในระดบัพอใช้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เว็บไซต์มีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.70 รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ เขา้เวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 2.60 และความเร็วในการเขา้ใช้เว็บไซต์หรือ
ระบบงานต่างๆ ในเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ีย 2.55 ตามล าดบั 

 
 3.2  ผลการด าเนินงานเกีย่วกบักระบวนการจัดการวงจร (PDCA) 
  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัการวงจร (PDCA) ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.76 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็น
ท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น คือ ดา้นการปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 2.91 ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 2.81 และดา้นการ
ปรับปรุง ค่าเฉล่ีย 2.68 ตามล าดบั 
 
  3.2.1  ด้านการวางแผน 
   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.81 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ นโยบายและแผนพฒันางานของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายของจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 2.90 แผนการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และ มีการปฏิบติังานตามแผนงาน
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นสูงสุดก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.85 ตามล าดบั 
  
  3.2.2  ด้านการปฏิบัติ 
   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.91 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ มีการให้บริการดา้นกีฬาแก่สมาชิก
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 3.20 ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการวิจยัของ
มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.10 และมีการให้บริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่สมาชิกของ
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.05 ตามล าดบั 
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  3.2.3  ด้านการตรวจสอบ 
   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการตรวจสอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.66 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผนและวตัถุประสงค์ขององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าเฉล่ีย 2.75 มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติัดา้นการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 2.70 และมีการประเมินผลในการให้บริการดา้นกีฬา
แก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และ มีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจวา่
งานไดรั้บการปฏิบติัไปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอแกไ้ขอยู ่มีค่าเฉล่ีย 2.65 ตามล าดบั 
 
  3.2.4  ด้านการปรับปรุง 
   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการวงจร (PDCA) ศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการปรับปรุง โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.68 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ไดแ้ก่ คือ มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.80 มีการวางแผนการ
ปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
มีค่าเฉล่ีย 2.75 และมีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีบกพร่องและน ามาพฒันาปรับเปล่ียน
แนวคิดและการสร้างสรรค์แบบใหม่ และ มีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมกบัยคุสมยั มีค่าเฉล่ีย 2.70 ตามล าดบั 
  
 4.  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกที่เข้ามา ใช้บริการ
ของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (4 P’s) 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 อาย ุ
18-22 ปี จ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี จ  านวน 256 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.50 สถานภาพของการเป็นสมาชิกเป็นนิสิต อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 เขา้มาใชบ้ริการวนัจนัทร์  - วนัศุกร์ จ  านวน 339 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.17 และใชบ้ริการ Fitness center เป็นประจ า จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 
  ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้
บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.83 และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น คือ ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 2.98 ดา้น
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย 2.97 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 2.86 ตามล าดบั 
 
  4.1  ด้านผลติภัณฑ์ 
   ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้
มาใช้บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
ค่าเฉล่ีย 2.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลงักายให้บริการมีความเหมาะสมในระดบั มีค่าเฉล่ีย 
3.24 รองลงมา คือ การใหบ้ริการของพนกังานมีความเหมาะสมในระดบั มีค่าเฉล่ีย 2.95 และการรับ
สมคัรสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและรายปีมีความเหมาะสมในระดบั มีค่าเฉล่ีย 2.93 ตามล าดบั 
 
  4.2  ด้านราคา 
   ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้
มาใช้บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 
2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าใน
การรับบริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.12 รองลงมา คือ อตัราค่าบริการโดยรวม
มีความเหมาะสมในระดบั เช่น ผา้ขนหนู สบู่ แชมพู ล็อคเกอร์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.02 และอตัราค่า
สมัครสมาชิกและค่าบริการต่าง ๆ ของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.99 
ตามล าดบั 
 
  4.3  ด้านสถานที ่
   ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้
มาใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 
2.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ปริมาณห้องน ้ า 
ห้องอาบน ้ า มีให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.35 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการเปิด – ปิด
ให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.12 และอุปกรณ์ประจ าสนามกีฬามีความเพียงพอและ
ปลอดภยัในระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 
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  4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้
มาใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี ค่าเฉล่ีย 2.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
สิทธิพิเศษใหส้ าหรับสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั มีค่าเฉล่ีย 3.03 รองลงมา คือ มีการ
จดักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.95 และการจดัส่วนลดในการสมคัร
เขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ จดัให้กบัสมาชิกมีความเหมาะสมในระดบั มีค่าเฉล่ีย 
2.87 ตามล าดบั 
 
  5. ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าทีข่องศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้า ท่ี            
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทั้งหมด 9 ท่าน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการใช้การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า จาก 3 กลุ่ม คือ 
คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการจดัการ และกระบวนการจดัการ วงจร 
PDCA ดงัน้ี  
 
 5.1  ความคิดเห็นเกีย่วกบัทรัพยากรการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 5.1.1  ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
 เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีจ านวนเพียงพอ          
แต่ตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกั ในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัคุณวุฒิและประสบการณ์             
มีสวสัดิการให้กับเจ้าหน้าท่ี มีการส่งเจา้หน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงาน มีการประชุมคณะท างาน            
เดือนละคร้ัง 
 
 5.1.2  ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
 งบประมาณหลกัท่ีไดรั้บของศูนยกี์ฬา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิต คิดเป็นรายหวั ปีละ
ประมาณ ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากค่าบริการต่างๆ ค่าสมคัรสมาชิก เป็นตน้ รายจ่ายหลกั 
คือ เงินเดือน เงินค่าล่วงเวลาของเจา้หนา้ท่ี และค่าสาธารณูปโภค มีการปรับปรุงพฒันาดา้นการเงิน 
โดยการรับเจา้หนา้ท่ีบญัชีเขา้มาใหม่เพื่อใหเ้ขา้กบัระบบบญัชีแบบใหม่ และมีการใชบ้ตัรเงินสด 
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 5.1.3  ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials) 
 อุปกรณ์และสถานท่ีของศูนยกี์ฬามีมาตรฐานระดบัประเทศ แต่ยงัไม่ถึงระดบันานาชาติ 
ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืมมีการควบคุมคุณภาพและราคา สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอแต่อยูไ่กล มีปัญหาใน
เร่ืองอฒัจนัทร์ผูช้มท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และอาจมีปัญหาในเร่ืองอุปกรณ์และสถานท่ีไม่เพียงพอ 
 
 5.1.4  การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
 ไม่มีผูดู้แลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง ท าใหเ้วบ็ไซตมี์ขอ้มูลไม่ทนัสมยั แต่ยงัมีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆของศูนยกี์ฬาผ่านเว็บไซต์บา้ง ในอนาคตจะมีการจองสนามแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนศึกษาขอ้มูลในการน าไปปฏิบติั มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิยจุุฬา 101.5 
  
 5.2  ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการจัดการวงจร (PDCA) 
 
 5.2.1  ด้านการวางแผน (Plan) 
 มีการวางแผนเฉพาะระยะสั้ น-กลาง เน่ืองจากผู ้บริหารมีวาระการท างานเพียง 2 ปี           
การวางแผนจะเปิดโอกาสใหร้ะดบัหวัหนา้งานเขา้มามีส่วนร่วม 
 
 5.2.2  ด้านการปฏิบัติ (Do) 
 การปฏิบติังานจะปฏิบติัตามแผนงานและวตัถุประสงค์เดียวกนักบัทางมหาวิทยาลยัเป็นหลกั 
ใหค้วามส าคญักบัการเรียน การสอน และงานวจิยัของนิสิต เป็นล าดบัแรก 
 
 5.2.3  ด้านการตรวจสอบ (Check) 
 มีการก าหนดขั้นตอน ก ากบัดูแล การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม มีการก าหนด
ตารางงานประจ าเดือน ก าหนดบทบาทหน้าท่ี มีการประเมินผลงานบุคคลปีละคร้ังเพื่อปรับขั้น
เงินเดือน มีการตรวจสอบการท างานทุกๆเดือน 
 5.2.4  ด้านการปรับปรุง (Act) 
 การปรับปรุงส่วนใหญ่จะปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเฉพาะหน้า มีการพฒันาบุคลากรโดยการส่ง
เจ้าหน้าท่ีไปอบรม ศึกษาดูงานเป็นประจ า มีการส ารวจเพื่อซ่อมแซมอุปกรณ์-สถานท่ี ท่ีช ารุด
เสียหาย 
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  6. ผลของค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Of item 
Congruence: IOC) แนวทางพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
  จากการประเมินแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยแจกแบบประเมินแก่ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 ท่าน พบว่ามีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ ซ่ึงสามารถน าแนวทางการพฒันาดงักล่าวไปใช้
ปฏิบติัได ้
 
  6.1 ทรัพยากรในการจัดการ 
  6.1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human) 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 
IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์พบวา่ มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีมีความรู้ในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน และ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
ตอ้งมีโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน มีค่าดชันีเท่ากบั 1 
 

6.1.2 การจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการการเงินและ
งบประมาณ พบวา่ มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันี
มากท่ีสุด ได้แก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ี
บริหาร และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความเหมาะสม มีค่าดชันีเท่ากบั 0.83 
 

6.1.3 การจัดการวตัถุดิบ (Raw materials)  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านการจดัการวตัถุดิบ 
พบว่า มีค่าดชันีมากกว่า 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด 
ได้แก่ ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีสนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีความ
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ปลอดภยั  และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการเข้าใช้ มีค่าดชันี
เท่ากบั 1 

 
6.1.4 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันี
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รจดั
ข้ึน ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ทนัต่อเหตุการณ์ และในการเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รือ
ระบบงานต่างๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว มีค่าดชันีเท่ากบั 1 

 
6.2 กระบวนการจัดการ 
6.2.1  ด้านการวางแผน (Plan) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการวางแผน พบวา่ มีค่า
ดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ ตอ้งมีนโยบายและแผนพฒันางาน สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายของจุฬาฯ ศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ ตอ้งมีแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์กรและนโยบายของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ และ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม 
มีค่าดชันีเท่ากบั 0.83 

 
6.2.2 ด้านการปฏิบัติ (Do) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการปฏิบติั พบวา่ มีค่า
ดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ ตอ้งให้บริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการวิจยัของมหาวิทยาลยั และ
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการให้บริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป มีค่าดชันีเท่ากบั 1 
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6.2.3 ด้านตรวจสอบ (Check) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการตรวจสอบ พบวา่ มี
ค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลในการให้บริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจวา่งานไดรั้บการ
ปฏิบัติไปอย่างไร และศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าดชันีเท่ากบั 1 

 
6.2.4 ด้านการปรับปรุง (Act) 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index Of item 

Congruence: IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านการ
ตรวจสอบ พบว่า มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันี
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
การจดัวสัดุอุปกรณ์ต่างๆรวมถึงสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั มีค่าดชันีเท่ากบั 1 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. ทรัพยากรในการจัดการ 
1.1 ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์พบวา่ มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีเจา้หน้าท่ีในองค์กรท่ีมีความรู้ในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน และ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
ตอ้งมีโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน มีค่าดชันีเท่ากบั 1 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพงษ ์ เกษมสิน 
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(2526) ท่ีกล่าวว่า การจดัองค์กรเป็นการเช่ือมโยงวตัถุประสงค์ โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
หนา้ท่ีการงานกบับุคคล ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดเอกภาพในการบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
สอดคลอ้งกบั ธงชยั  สันติวงษ ์(2535) ท่ีกล่าววา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด องคก์รจะมี
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีราคาเพียงใดก็ตาม ถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
แล้ว เคร่ืองอุปกรณ์เหล่านั้นก็ไม่ก่อประโยชน์อนัใด และถึงแมด้ าเนินงานไดบ้า้ง ประสิทธิภาพ
เคร่ืองจกัรก็คงอยูใ่นระดบัต ่า ดงันั้น การจดัคนเขา้ท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือไดว้า่เป็น
งานท่ีมีความส าคญัยิง่ ซ่ึงจะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพิ่มผลผลิตท าไดดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบั 
สาคร สุขศรีวงศ ์(2552) กล่าววา่ การจดัองคก์ารเป็นการออกแบบงาน การจดัแผนกงาน การจดัแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ี และการประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในองค์การเพื่อให้องค์การ
สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคล้องกบั อนิวชั แก้วจ านง (2552) กล่าวว่า
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) กล่าวไดว้่ามีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกของทุกองค์การโดย
เปรียบเสมือนวตัถุดิบท่ีช่วยให้ทุกกิจกรรมและทุกหน้าท่ีในองค์การสามารถด าเนินไปได้อย่าง
ต่อเน่ือง ท าไมถึงกล่าวเช่นน้ี เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูป้ฏิบติังานในทุกหน่วยงานขององคก์าร รวมไป
ถึงเป็นผูป้รับเปล่ียนองคก์ารให้ด าเนินไปในแนวทางท่ีตอ้งการ องคก์ารจะประสบผลส าเร็จตามท่ี
ตอ้งการไดห้รือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัมนุษยซ่ึ์งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังาน เม่ือเป็นเช่นน้ีองคก์ารจึงตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาร่วมงานแลว้สร้างผลประโยชน์ใน
ทุกด้านต่อองค์การอย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ีงานดา้นการจดัหาบุคคลจึงกลายเป็นหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบอีกหนา้ท่ีหน่ึงของผูบ้ริหารและกล่าวไดว้า่เป็นหวัใจแห่งการเพิ่มผลผลิตขององคก์ารก็วา่
ได ้ สอดคลอ้งกบั เสนาะ ติเยาว ์(2543) กล่าววา่ การจดัการงานบุคคล คือ การจดัระเบียบ และดูแล
บุคคลให้ท างานเพื่อให้บุคคลใช้ประโยชน์และความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากท่ีสุด 
อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์ารอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและไดรั้บผลงานมากท่ีสุดรวมถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ระดบัสูงสุดและต ่าสุด รวมตลอดการ
ด าเนินการต่างๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองค์การ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชนุดร ธีรวฒันอมร 
และเทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรในขอ้เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทิช อศัววิภาส (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาการ
จดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรควรมีความ
เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานของตนเอง และมีการจดัหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และก าหนดขอบเขตของแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
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1.2 ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial)  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการการเงินและ
งบประมาณ พบวา่ มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันี
มากท่ีสุด ได้แก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ี
บริหาร และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความเหมาะสม มีค่าดชันีเท่ากบั 0.83 
สอดคลอ้งกบั ไพศาล ชยัมงคล (2517) กล่าววา่ งบประมาณก็คือแผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดงออกในรูป
ตวัเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมด ในระยะเวลาหน่ึง แผนน้ีจะรวมถึงการกะประมาณ การ
บริหาร กิจกรรมและโครงการ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุน สอดคลอ้ง
กบั สมพงศ ์ เกษมสิน (2526) ท่ีกล่าววา่ วสัดุ อุปกรณ์ซ่ึงนบัรวมถึงอาคารสถานท่ีเป็นส่ิงส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีจะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จไดผ้ลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอยา่งแทจ้ริง และให้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท ์(2528) กล่าววา่ งบประมาณ (Budget) 
คือแผนท่ีแสดงออกอยา่งเป็นทางการถึงนโยบายแผนงาน วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ท่ีไดก้  าหนด
ไวล่้วงหนา้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ร นโยบาย แผน วตัถุประสงค์ และเป้าหมายเหล่าน้ี
ครอบคลุมทั้งกิจกรรม (Activities) โครงงาน (Projects) และโครงการ (Programs) ในระดบัท่ีใช้
ส าหรับองคก์รทั้งองคก์รและหน่วยงานยอ่ยซ่ึงเป็นส่วนประกอบขององคก์ร งบประมาณองคก์รจึง
ประกอบดว้ยงบประมาณย่อยของหน่วยงานต่างๆ รวมกนัเขา้เป็นภาพรวบยอดของงบประมาณ
ทั้งหมด สอดคล้องกับ ธงชัย  สันติวงษ์ (2543) ท่ีกล่าวว่า เงินนับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
สนบัสนุนการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียง และเอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมขององคก์รด าเนินไปโดยไม่
ติดขดั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นราทิพย ์บุญศิริโรจน์ ศิริศกัด์ิ จนัฤาไชย และรณรุทธ์ บุตร
แสนคม (Boonsiriroj, Chanruechai and Bootsankhom, 2554) ศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการ
ศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬา สถาบนัการพลศึกษา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสถาบนัการ
พลศึกษา ด้านการเงิน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชนุดร ธีรวฒันอมร และเทพ
ประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการกีฬาและการออกก าลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหเ้ก็บค่าบริการ 
และค่าสมคัรเรียนกีฬาในอตัราท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม 
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1.3 ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials)  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านการจดัการวตัถุดิบ 
พบว่า มีค่าดชันีมากกว่า 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด 
ได้แก่ ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีสนามและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีความ
ปลอดภยั  และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการเข้าใช้ มีค่าดชันี
เท่ากบั 1 สอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงศ์ (2545) กล่าวว่า วสัดุ อุปกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและ
มูลค่าไม่ต่างไปจากปัจจยัอ่ืนๆ เพราะวตัถุดิบและส่ิงเหล่านั้น จะต้องมีการจัดหามาใช้ในการ
ด าเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้ปฏิบัติง านให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 
สอดคลอ้งกบั อนิวชั แกว้จ านง (2552) กล่าววา่ วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) เป็นปัจจยัสนบัสนุนช่วย
เอ้ืออ านวยและก่อให้เกิดความสะดวกในการท างาน วสัดุอุปกรณ์ยงัหมายรวมถึงวตัถุดิบท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ในกระบวนการผลิตและอุปกรณ์ท่ีเอ้ือประโยชน์ในกระบวนการผลิต โดยองค์การ
ตอ้งจดัหาและส ารองไวใ้ห้เพียงพอต่อความตอ้งการในการด าเนินงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชนุดร ธีรวฒันอมร และเทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาและการออกก าลงักายในสนาม
กีฬาแห่งชาติ พบว่า ผูใ้ช้บริการตอ้งการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาท่ีไดม้าตรฐาน และ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานเสมอ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของนันทิช อศัววิภาส (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่าสถานท่ีและอุปกรณ์อออกก าลงักายมีความ
ทนัสมยั และไดม้าตรฐานสากล และอุปกรณ์ออกก าลงักายอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

 
1.4 ด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า มีค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันี
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รจดั
ข้ึน ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ทนัต่อเหตุการณ์ และในการเขา้ใชเ้ว็บไซตห์รือ
ระบบงานต่างๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว มีค่าดชันีเท่ากบั 1 สอดคลอ้งกบั อนิวชั แกว้จ านง (2552) กล่าว
วา่ บทบาทดา้นสารสนเทศ (Informational Roles) เป็นการแสดงบทบาทในการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
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การสร้างเครือข่ายโดยแสวงหาเคร่ืองมือท่ีจะช่วยท าให้ได้ข้อมูลและส่ือสารข้อมูลไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ การแสดงบทบาทดา้นสารสนเทศจึงเป็นการท าหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตาม 
เผยแพร่ขอ้มูลและเป็นโฆษกองค์การ ทั้งน้ี อาจสรุปบทบาทยอ่ยดา้นสารสนเทศของผูบ้ริหารการ
เผยแพร่ขอ้มูล (Disseminator) ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยท าให้สังคมได้รับรู้ถึงการด าเนินกิจกรรมองค์การและสามารถใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมนูญ แกว้ราตรี (2542) กล่าววา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารนิเทศ (information technology) เป็นค าศพัทท่ี์มาจากค าอยา่งนอ้ย 2 
ค า คือ ค าวา่เทคโนโลย ีกบัค าวา่สารสนเทศ เทคโนโลย ี(technology) หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือหรือ
วิธีการทางช่างท่ีได้พฒันามาตามล าดบัในการปรับปรุงงาน ส่วนค าว่า สารสนเทศ (information) 
หมายถึง ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีจะต้องน ามาประมวลผลเพื่อสร้างเป็นระบบสารสนเทศ ดังนั้ น 
ความหมายของค าวา่เทคโนโลยสีารสนเทศตามรากศพัทจึ์งหมายถึง การจดัระบบสารสนเทศท่ีตอ้ง
ใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการท่ีพฒันาแลว้มาด าเนินการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กรรณิการ์  โพธิมู 
(2540) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการใชส้ถานบริการออกก าลงักายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการให้สถานบริการออกก าลงักายมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี มีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจยัของชนุดร ธีรวฒันอมร และเทพ
ประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการกีฬาและการออกก าลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการปรับปรุงบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสนามกีฬาใหน่้าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากข้ึน และจดัท าโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของสนามกีฬาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนนัทิช อศัววิภาส (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษา
การจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการจดัท า
ระบบขอ้มูลและสารสนเทศขององคก์ร 
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2. ด้านการจัดการวงจร PDCA 
2.1 ด้านการวางแผน (Plan)  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการวางแผน พบวา่ มีค่า
ดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ ตอ้งมีนโยบายและแผนพฒันางาน สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายของจุฬาฯ ศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาฯ ตอ้งมีแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์กรและนโยบายของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ และ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม 
มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.83 สอดคล้องกับ วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าวว่า การวางแผนนับว่ามี
ความส าคญัหลายอย่างต่อองค์การและการปฏิบติัหน้าท่ีบริหารงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือ การ
วางแผนนบัวา่เป็นกระบวนการขั้นแรกของการด าเนินงานทั้งหมด เพระวา่การวางแผนจะท าให้เรา
ไดรู้้ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางของการด าเนินงาน และการวางแผนยงัสามารถเป็นเคร่ืองก าหนดขอ้
ผกูพนัในการปฏิบติังานหรือด าเนินงานตามโครงการให้สัมฤทธ์ิผล และประมาณการเวลาท่ีใชใ้น
การด าเนินงานไวล่้วงหนา้ และยงัสามารถเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนได ้ท า
ให้เวลามีคุณค่าและใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี สอดคลอ้งกบั ร็อบบินส์ (Robbins,1999) กล่าวว่า 
การวางแผนเป็นการก าหนดทิศทางทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานให้คิดและปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนั เพราะมีเป้าหมายขององคก์รเป็นจุดหมายปลายทางร่วมกนั เม่ือพนกังานรู้วา่องค์กรก าลงั
เดินไปในทางไหน ก็สามารถท่ีจะประสานการปฏิบติังานหรือบูรณาการกิจกรรมของพวกเขากบั
ผูอ่ื้นเขา้เป็นหน่ึงเดียวกนั สามารถท างานเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ดงันั้นหากปราศจากการ
วางแผนหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรจะท างานแบบไร้ทิศทางน าไปสู่ความส้ินแปลืองทรัพยากรการ
ท างานซ ้ าซอ้น ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด สอดคลอ้งกบัโจนส์และฮิลล์ (Jones and 
Hill, 2000) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง ประเภทของการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์าร สอดคลอ้งกบั เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, JR., 2002) 
กล่าวถึงแผน (Plans) ว่าเป็นรายงานของกระบวนการหรือขั้นตอนของกิจกรรมเพื่อท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั เซอร์โต (Certo, 2003) ท่ีกล่าววา่ การวางแผน หมายถึง กระบวนการใน
การก าหนดว่าองคก์ารจะสามารถเป็นในส่ิงตอ้งการเป็นไดอ้ยา่งไรและจะท าอะไรเพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวแ้ล้ว สอดคล้องกับสาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายการ
วางแผน หมายถึง การก าหนดพนัธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) และแผนงาน (Plans) เพื่อให้
องค์กรปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีประสงค์ สอดคล้องกบัอุทยั บุญ
ประเสริฐ (2545) กล่าวว่า Plan คือ การวางแผน จะครอบคลุมในเร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค ์
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เป้าหมาย วธีิการแกไ้ขและจดัท าแผนด าเนินงาน ในบรรดาองคป์ระกอบทั้ง 4 ของวงจร PDCA นั้น 
ขั้นตอนการวางแผนเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ ไม่วา่การด าเนินการในขั้นตอนท่ี
เหลือจะเป็นอย่างไร ขอให้การวางแผนถูกตอ้งก็พอ แต่เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอย่างตอ้งอาศยัแผน 
ดงันั้นถา้แผนไม่ดีเสียแลว้ งานอ่ืนก็ไม่ดีดว้ย ซ่ึงถา้แผนเดิมมีการวางแผนอยา่งดี การแกไ้ขก็มีนอ้ย
และกิจกรรมต่างๆ ก็สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ในการจดัท าแผนจ าเป็นจะตอ้ง
มีการระบุขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีและผลท่ีมีต่อแผน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทิช อศัว
วิภาส (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่มีแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร และเป็นไปตาม
นโยบายของมหาวทิยาลยั และมีการก าหนดแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 ด้านการปฏิบัติ (Do)  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการปฏิบติั พบวา่ มีค่า
ดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ ตอ้งให้บริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการวิจยัของมหาวิทยาลยั และ
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการให้บริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป มีค่าดชันีเท่ากบั 0.83 สอดคลอ้งกบัอนิวชั แกว้จ านง (2552) กล่าว
วา่ ขั้นลงมือท าเพื่อการแกไ้ขปัญหา (Doing - D) เป็นการลงมือปฏิบติัการในวนัน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิง
ท่ีตอ้งการในอนาคต เป็นการลงมือเพื่อการเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลงในวนัน้ีเพื่อให้เกิดการพฒันา
ต่อไปทั้งน้ีตอ้งด าเนินการไปตามแผนงานท่ีก าหนดหรืออาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขในบางส่วนเพื่อให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป สอดคลอ้งกบั ศลิษา ภมรสถิตย ์ (2551) 
กล่าววา่ การน าแผนไปทดลองปฏิบติั (DO) ขั้นตอนน้ีเป็นการน าแผนซ่ึงก าหนดไวใ้นขั้นตอนแรก
ไปทดลองปฏิบติัและวดัผลท่ีเกิดข้ึน ในขั้นตอนน้ีควรจะมีการประกาศใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ
ถึงแผนและวิธีปฏิบัติ ตลอดจนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้
สอดคลอ้งกบัอุทยั บุญประเสริฐ (2545) กล่าววา่ Do คือการลงมือปฏิบติั หลงัจากจบจากการ
วางแผนแลว้ก็เขา้สู่ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ ท่ีเสนอไว ้ควรน าไปปฏิบติั
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติัการตามแผนท่ีวางไว 
 

2.3 ด้านการตรวจสอบ (Check)  
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 

IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการตรวจสอบ พบวา่ มี
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ค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลในการให้บริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจวา่งานไดรั้บการ
ปฏิบัติไปอย่างไร และศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีค่าดชันีเท่ากบั 1 สอดคลอ้งกบั ศลิษา ภมรสถิตย ์
(2551) กล่าววา่ การตรวจสอบ (CHECK) ใน ค.ศ. 1990 เดมม่ิงไดเ้ปล่ียนมาใชค้  าวา่ศึกษา (Study) 
แทน เน่ืองจากตอ้งการเนน้วา่เป็นการวิเคราะห์แผนท่ีก าหนดไวท้ั้งหมดมากกวา่เป็นการตรวจสอบ
แบบธรรมดาโดยเป็นการวเิคราะห์แผนท่ีน าไปทดลองปฏิบติัวา่ ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด มีปัญหาใดเกิดข้ึนบา้ง และควรจะแกไ้ขอย่างไร สอดคลอ้งกบั 
ครอนบัช (Cronbach, 1963) ท่ีกล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการเก็บ
รวบรวมและใช้สารสนเทศส าหรับการตดัสินใจ จุดมุ่งหมายหลกัของการประเมินผล อยู่ท่ีความ
ต้องการทราบผลของโครงการ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และส่วนใดของ
โครงการท่ีควรปรับปรุงแก้ไข การติดตามตรวจสอบเป็นหน้าท่ีในการดูแลการด าเนินงานของ
องค์กรและการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรให้มีความสอดคล้องในทุกระดับ
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การประเมินผลบุคลากร ปฏิบติังานและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ 
มีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รท่ีดีเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัอุทยั บุญประเสริฐ (2545) กล่าววา่ Check คือ การตรวจสอบผลการ
ปฏิบติั เม่ือท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน เพื่อให้สามารถเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
ด าเนินการแกไ้ขจนไดก้ระบวนการหรือวิธีการปฏิบติังานท่ีสามารถก าหนดเป็นมาตรฐาน ควรมี
การประเมินสองดา้นและเป็นอิสระซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบั อนิวชั แกว้จ านง (2552) กล่าวว่า 
ขั้นการท าการตรวจสอบ (Checking - C) เป็นการตรวจตราเพื่อประเมินส่ิงท่ีได้รับจากการ
ด าเนินงานตามแผนหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารไม่อาจละเลยหรือ
มองขา้มไปเพราะการด าเนินงานจะบรรลุผลตามวตัถุประสงคห์รือไม่นั้นจะปรากฏในขั้นตอนน้ี ส่ิง
ส าคญัผูบ้ริหารตอ้งรู้วา่ควรด าเนินการตรวจสอบ ควบคุม และประเมินในจุดใด สอดคลอ้งกบั มอน
ดีและโนว์ (Mondy และ Noe, 1996) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) คือการวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานในรอบระยะเวลาหน่ึง เพื่อให้ทราบวา่พนกังาน
ผูน้ั้นท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด โดยการบนัทึกและลงความเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาผูท้  าการประเมิน สอดคลอ้งกบั ร็อบบินส์ (Robbins,1999) กล่าวว่า การประเมินผล
การปฏิบติังาน (Performance appraisal) ปัจจุบนันิยมเรียกว่า “การบริหารผลการปฏิบติังาน” 
(Performance appraisal) ทั้งน้ีเพราะตอ้งการขยายขอบข่ายให้กวา้งขวางกวา่เดิมโดยแต่เดิมมองว่า
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การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเพียงการวดัและประเมินเพื่อน าไปใช้ในการเล่ือนขั้นและ
เงินเดือนเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัการน าผลลพัธ์ของการวดัและประเมินผลไปใชใ้น
กิจกรรมอ่ืนๆ ทางดา้นการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยอี์กมากมาย ดงันั้นจึง
อาจกล่าวไดว้่าจุดประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวมแลว้เป็นไปเพื่อควบคุม
พฤติกรรมของพนักงานผ่านกระบวนการท างานท่ีให้ผลลพัธ์ออกมาเป็นตวัเลขสามารถวดัหรือ
ประเมินค่าได ้และผลการปฏิบติังานท่ีไดอ้อกมานั้นจะยอ้นกลบัไปใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมของ
พนักงานเหล่านั้นอีกทีหน่ึง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนันทิช อศัววิภาส (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง
การศึกษาการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  พบว่ามี
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ และมีการสรุปรายงานผลต่อผูบ้ริหารเป็นระยะ ๆ ระหวา่ง
ปฏิบติังานตามแผนงาน 

 
2.4 ด้านการปรับปรุง (Act) 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index Of item Congruence: 
IOC) แนวทางพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดา้นการตรวจสอบ พบวา่ มี
ค่าดชันีมากกวา่ 0.8 ข้ึนไปทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าดชันีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน การจดัวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆรวมถึงสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัยุคสมยั มีค่าดชันีเท่ากบั 1 สอดคลอ้งกบั ศลิษา      
ภมรสถิตย ์(2551) กล่าววา่ การปฏิบติั (ACTION) ขั้นตอนน้ีเป็นการน าแผนซ่ึงผา่นการทดสอบและ
แก้ไขแล้วไปปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ เม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จส้ินลงและมีการ
ประเมินผลของการน าไปปฏิบติัจนเป็นท่ีพอใจ หลงัจากนั้นจะมีการกลบัไปยงัขั้นตอนแรกของ
วงจรเพื่อระบุปัญหาใหม่และก าหนดแผนเพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่อไป การปฏิบติัเช่นน้ีสามารถ
ท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement) ในการผลิตสินค้าและบริการ 
สอดคลอ้งกบัอุทยั บุญประเสริฐ (2545) กล่าววา่ Act คือการปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ข 
การปฏิบติัการใดๆ ท่ีเหมาะสมตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลพัธ์ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายจะตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข ในกรณีผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้จดัท าเป็น
มาตรฐานซ่ึงเรียกขั้นตอนน้ีวา่การน าไปปฏิบติัและก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) สอดคลอ้งกบั 
อนิวชั แกว้จ านง (2552) กล่าววา่ ขั้นน าผลไปปฏิบติัหรือการแกไ้ขปัญหา (Acting - A) เป็นการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามแผนท่ีก าหนด หากเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดให้น าวิธีการหรือ
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กระบวนการในการปฏิบติังานนั้นมาเป็นมาตรฐานต่อไป หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดควรน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไวไ้ปวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อด าเนินการต่อไป เช่น ก าหนดวิธีการหรือกระบวนการ
ท่ีคิดว่าดีกว่า การใช้ความพยายามให้มากกว่าเดิม การขอความช่วยเหลือจากท่ีปรึกษาและการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายและวตัถุประสงค ์เป็นตน้ 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยั สามารถน ามาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

1. เจา้หนา้ท่ีควรมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
2. ควรมีงบประมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
3. ควรมีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ปลอดภยั และสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
4.  ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการให้บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

ท่ีครบถว้นและทนัสมยั 
5. ควรมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 
6.  ควรมีการส่งเสริมการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น นิสิต บุคลากร นักเรียน

โรงเรียนสาธิต อยา่งทัว่ถึง 
7. ควรมีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชส้ถานท่ีออกก าลงักายและอุปกรณ์กีฬา 
8. ควรมีการแกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องจากการท างานเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากวตัถุประสงค ์ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 3 ขอ้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบาย ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อให้คณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และบุคลากร มีสุขภาพแขง็แรง 
   1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรจดัโครงการเก่ียวกับการออกก าลังกายให้แก่คณาจารย ์
นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบุคลากร 
   2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในสนามกีฬาท่ีไดม้าตรฐาน 
   3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีผูแ้นะน าการออกก าลงักายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
   4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของ
การออกก าลงักาย 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของคณาจารย์ นิสิต นักเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และบุคลากร 

1. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ควรส่งเสริมโครงการมหาวิทยาลยัสร้างเสริมสุขภาพอย่าง
จริงจงั และมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทุกเพศ ทุกวยั  

2. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีการก าหนดเวลาการใช้บริการอย่างเหมาะสม เช่น 
ช่วงเวลาเช้าใช้ส าหรับการเรียนการสอน ช่วงบ่าย ส าหรับจัดกิจกรรมต่างๆ ช่วงเย็นส าหรับ              
การออกก าลงักายและการใหบ้ริการสนามแก่ผูใ้ชบ้ริการ ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรยกเวน้ค่าบริการการใช้สถานท่ีส าหรับ กิจกรรมของ
คณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และบุคลากร 

 
 วตัถุประสงค์ที ่3 เพือ่บริการสังคมและชุมชน 

1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนให้หน่วยงาน
ภายนอกหรือชุมชน เขา้มาใชพ้ื้นท่ีจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การออกก าลงักาย เล่นกีฬา หรือกิจกรรม
นนัทนาการ เป็นตน้ 

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรมีการจดัหลกัสูตรการเรียน การสอน ให้ความรู้เก่ียวกบั
การเล่นกีฬาและการออกก าลงักายแก่บุคคลภายนอก เช่น การสอนวา่ยน ้า เป็นตน้ 

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ควรเสนอตวัในการให้ใชส้ถานท่ีเม่ือมีการจดัมหกรรมกีฬา 
หรือการแข่งขนัระดบัประเทศหรือนานาชาติ 

 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1  ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาศูนยกี์ฬาอ่ืนๆ ในระดบัจงัหวดั หรือระดบัชาติ 
  3.2 ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาของการจดัการศูนยกี์ฬาอ่ืนๆเพิ่มเติม 
  3.3 ควรมีการศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการศูนยกี์ฬา 
หรือสถานออกก าลงักายอ่ืนๆ 
  3.4 ควรศึกษาการจดัการศูนยกี์ฬาในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 
และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศูนยกี์ฬาอ่ืนๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจยั 
2. รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินแบบประเมินในงานวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวจัิย 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ ทวพีรปฐมกุล กรรมการผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และกรรมการและเลขานุการ
คณะกรรมการบริหารศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  

 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั บุญรอด รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต คณะวิทยาศาสตร์

การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และอดีต
กรรมการผูอ้  านวยการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พราม อินพรม รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและพัฒนา 

คุณภาพคณะและมนุษย์ศาสตร์มหาวิทยาลัย                                                                                                          
มหิดล 

 
4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุธนะ ติงศภทิัย ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาสุขศึกษาและพลศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
       
5. อาจารย ์ดร.จุฑา ติงศภทิัย ์ อาจารยป์ระจ าแขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และอดีตกรรมการผูอ้  านวยการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินแบบประเมินในงานวจัิย 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิต ธงทอง รองอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ 

ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

       
2. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์มรพงศ ์สุธรรมรักษ ์ ผู้ อ  า น ว ย ก า ร ศู น ย์ กี ฬ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย                  

ศรีนครินทรวโิรฒ  
 

3. อาจารย ์ดร.จุฑา ติงศภทิัย ์ อาจารยป์ระจ าแขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และอดีตกรรมการผูอ้  านวยการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
4. คุณประพนั ไพรองักรู    ผูอ้  านวยการกองกลาง กรมพลศึกษา 

 
5.  คุณเบญจพร ทองสาริ ผูจ้ดัการสมาคมราชกรีฑาสโมสรโปโลคลบั 
 
6. คุณยรรยง อคัรจินดานนท ์ ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 

ศูนยรั์งสิต 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
1. หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจยั 
2. หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินแบบประเมินในงานวจิยั 
3. หนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลงานวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิยมี 6 ชุด ดังนี ้
1. แบบส ารวจ ชุดท่ี 1 ส ารวจการใชส้นาม วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกจาก 9 สนาม 
2. แบบส ารวจ ชุดท่ี 2 ส ารวจผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของศูนย์กีฬาแห่ง                                                   

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3. แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ส่วนงานข้ึนไปเป็นผูต้อบแบบสอบถาม มี 4 ตอน 
4. แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 สมาชิกท่ีใชบ้ริการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม มี 3 ตอน 
5. แนวทางการสัมภาษณ์ คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีเป็นผูต้อบแบบสัมภาษณ์ มี 4 ตอน 
6. แบบประเมิน  ผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูป้ระเมิน มี 3 ส่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบส ารวจ ชุดที่ 1 (1/2) 
แบบส ารวจเพือ่ใช้ในการส ารวจสถานที่และการให้บริการ 

แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ค าช้ีแจง : แบบส ารวจฉบับนีม้ีวตัถุประสงค์เพือ่ส ารวจข้อมูลส าหรับการวจิัยแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่น าข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์และปรับปรุงศูนย์กฬีา  ต่อไป 

ล าดับ ประเภทสนาม 
เวลา 

เปิด-ปิด 

ระยะเวลาที่เปิด
ใช้ต่อวัน 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลาท่ีมีผู้มาใช้
บริการจริงต่อวัน 

(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลาที่
ไม่ได้ใช้จริง 
(ช่ัวโมง) 

สนาม 

ด้านมาตรฐาน (ชิงแชมป์ประเทศไทย) การใช้ประโยชน์ 

ขนาดสนามมาตรฐาน 
สภาพผวิ
สนาม 

กิจกรรม
นันทนาการ 

ออกก าลังกาย ฝึกซ้อม แข่งขัน 
การเรียน/
การสอน 

หารายได้ 
มาตรฐาน 

ไม่
มาตรฐาน 

1 
สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
             

2 สนามกีฬาในร่ม 1              
3 สนามกีฬาในร่ม 2              
4 สนามเทนนิส 1              
5 สนามเทนนิส 2              
6 สระวา่ยน ้ า 25 เมตร              
7 สนามฟุตซอล              
8 Fitness กลางแจง้              

9 

ศูนยกี์ฬาและ
นนัทนาการ
จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั (C.U. 
Sports Complex) 

             

                  ผูส้ ารวจ………………………………….. วนัท่ี………………………….. 
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แบบส ารวจ ชุดที่ 1 (2/2) 
แบบส ารวจเพือ่ใช้ในการส ารวจสถานที่และการให้บริการ 

แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ค าช้ีแจง : แบบส ารวจฉบับนีม้ีวตัถุประสงค์เพือ่ส ารวจข้อมูลส าหรับการวจิัยแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่น าข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์และปรับปรุงศูนย์กฬีา  ต่อไป 

ล าดับ ประเภทสนาม 

วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

หมายเหตุ 
อุปกรณ์กีฬาประจ าสนาม 

ไฟส่องสว่าง (แข่งขัน) สกอร์บอร์ด (แข่งขัน) 
อุปกรณ์ต่างๆ 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

เจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอน 

พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ มาตรฐาน ไม่มาตรฐาน 

1 สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั            
2 สนามกีฬาในร่ม 1            
3 สนามกีฬาในร่ม 2            
4 สนามเทนนิส 1            
5 สนามเทนนิส 2            
6 สระวา่ยน ้ า 25 เมตร            
7 สนามฟุตซอล            
8 Fitness กลางแจง้            

9 
ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (C.U. 
Sports Complex) 

           

           ผูส้ ารวจ………………………………….. วนัท่ี………………………….. 
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แบบส ารจ  ชุดที2่ 
การจ ัิยเร่ือง         “แนจทางการพฒันาการ ัดการศูนย์กีฬาแห่ง ุฬาลงกรณ์มหาจิทยาลยั” 

  
ตอนที ่1 ผลการส ารวจการด าเนินการตามพนัธกิจวา่มีการด าเนินการหรือไม่ 
 

พนัธก ิ 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1. สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนของนิสิต และนกัเรียน
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  

2. สนบัสนุนกิจกรรมของนิสิต และนกัเรียนโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  

3. บริการสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการออก
ก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่คณาจารย ์นิสิต และบุคลากร 

  

4. จดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักายและกีฬาเพื่อสุขภาพแก่
คณาจารย ์นิสิต และบุคลากร 

  

5. ใหบ้ริการสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นิสิตเก่า และ
ประชาชนทัว่ไป 

  

6. ใหบ้ริการกิจกรรมดา้นกีฬา นนัทนาการและสุขภาพแก่บริษทั 
หา้งร้าน สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

  

 
ตอนที ่2 ผลการส ารวจการด าเนินการตามวตัถุประสงค์วา่มีการด าเนินการหรือไม่ 
 

จตัถุประสงค์ 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1.   เพื่อใหค้ณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัและบุคลากร มีสุขภาพแขง็แรง 

  

2.   เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมของคณาจารย ์นิสิต นกัเรียนโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและบุคลากร 

  

3.   เพื่อบริการสังคมและชุมชน   
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แบบสอบถาม ชุดที1่ 
การวจิยัเร่ือง          “แนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามน้ีใชเ้พ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อไป 
  2. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ของนิสิตระดบั 
บณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  3. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ใชก้บั เจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ระดบัหวัหนา้ส่วนงานข้ึนไป 

4. แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
                        ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
                             ตอนที่  2 เ ก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
                       ตอนที่ 3 เก่ียวกบักระบวนการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  ตอนที่ 4 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  5. ในการตอบแบบสอบถาม ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

   ตอนที 1 โปรดกาเคร่ืองหมายลงใน (  ) หนา้ขอ้ความ ตามความจริงของท่าน 
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โปรดกาเคร่ืองหมายลงในช่องว่างของแต่ละค าถาม
ใหต้รงตามความเป็นจริง โดยใชเ้กณฑพิ์จารณา ดงัน้ี 
หมายเลข 4 หมายถึง ดีมาก 
หมายเลข 3 หมายถึง ดี 
หมายเลข 2 หมายถึง พอใช ้
หมายเลข 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
ตอนที่ 4 เขียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ถา้มี 

                   6. ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีส าคัญในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและเป็นบุคคลหน่ึงท่ีส าคญัในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ครบทุกขอ้ตามความเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะ
สะทอ้นสภาพความเป็นจริง และเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ
ทั้งส้ินต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณท่าน
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน (  ) ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องท่ีวา่งไว ้
 
1. เพศ 
                1. (     ) ชาย    2. (     ) หญิง 
 
2. อาย ุ
               1. (     ) ต ่ากวา่ 31 ปี    2. (     ) 31 – 40 ปี 
               3. (     ) 41 – 50  ปี    4. (     ) มากกวา่ 50 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
               1. (     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  2. (     ) ปริญญาโท  
               3. (     ) ปริญญาเอก 
 
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งใดของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
               1. (     ) ผูจ้ดัการแผนก   2. (     ) หวัหนา้ส่วนงาน 
               3. (     ) เจา้หนา้ท่ี     3. (     ) อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ………………… 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
               1. (     ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2. (     ) 1 - 3 ปี 
               3. (     ) 4 - 6 ปี    4. (     ) 7 ปีข้ึนไป 
 
 
 
 
 

 
 



181 
 

ตอนที ่2 เกีย่วกบัทรัพยากรในการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

การใช้ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 

ระดับความคิดเห็นเห็นเกีย่วกบั            
การจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอ
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

ทรัพยากรในการจัดการ 

                     1. การจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
1. ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร     
2. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย     
3. เจา้หนา้ท่ีในองคก์รมีความรู้ในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ     
4. เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน     
5. เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน     
                      2. การจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
1. มีงบประมาณในการสนบัสนุนจากทางมหาวทิยาลยัอยา่งเหมาะสม     
2. มีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณท่ีบริหาร     
3. เงินค่าสมคัรสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีความเหมาะสม     
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการหารายไดจ้ากการให้เช่าบริการสนาม 
อุปกรณ์กีฬาต่างๆ และการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

    

5. งบประมาณท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการบริหารงาน     
                       3. ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials) 
1. มีการจดัสถานท่ีท างานในแต่ละฝ่ายมีความเหมาะสม     
2. มีส านกังานและหอ้งประชุมติดต่อประสานงานอยา่งเป็นระบบ     
3. มีอุปกรณ์ส านกังานอยา่งพอเพียง     
4. มีการจดัเก็บเอกสารและวสัดุอุปกรณ์ของใชส้ านกังานอยา่งเป็นระบบ     
5. มีการจดัสนามกีฬาในร่มและกลางแจง้ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ     
6. สนามและอุปกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน     
7. มีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวก     
8. มีการจดัเก็บอุปกรณ์กีฬาอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย     
9. สถานท่ีจอดรถมีความเพียงพอต่อความตอ้งการและปลอดภยั     
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การใช้ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย 

ระดับความคิดเห็นเห็นเกีย่วกบั            
การจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอ
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

                       4. การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
1. เจา้หนา้ท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ เขา้เวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ      
2. หนา้เวบ็ไซตดึ์งดูดใจในการใชบ้ริการ     
3. ขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ใหข้อ้มูลต่าง ๆ ถูกตอ้ง
ครบถว้น และมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

    

4. ความเร็วในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือระบบงานต่างๆในเวบ็ไซต ์     
5. เวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึน     

 
ตอนที ่3 เกีย่วกบักระบวนการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

กระบวนการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ระดับความคิดเห็นเห็นเกีย่วกบั            
การจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอ
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

กระบวนการจัดการ 

                         1. ด้านการวางแผน (Plan) 
1. แผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและ
นโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

    

2. นโยบายและแผนพฒันางานของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ สอดคลอ้งกบั
แผนนโยบายของจุฬาฯ 

    

3. มีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไวอ้ยา่งเหมาะสม     
4. ในการวางแผนการปฏิบติังานมีการศึกษาความพร้อมดา้นทรัพยากรท่ี
จะตอ้งใช ้เช่น บุคลากร เงินและงบประมาณ สถานท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ 

    

5. มีการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นสูงสุดก่อน     
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กระบวนการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ระดับความคิดเห็นเห็นเกีย่วกบั            
การจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอ
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

                          2. ด้านการปฏิบัติ (Do) 
1. มีการปฏิบติังานตามแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์รและนโยบาย
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

    

2. มีการปฏิบติังานเรียงล าดบัตามความส าคญั     
3. มีการใหบ้ริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ     
4. มีการแบ่งภาระงานอยา่งเหมาะสม     
5. มีการใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพแก่สมาชิกของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 

    

6. มีการจดักิจกรรมเผยแพร่กีฬาใหแ้ก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป     
7. ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการวจิยัของ
มหาวทิยาลยั 

    

                           3. ด้านการตรวจสอบ (Check) 
1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

    

2. มีการประเมินผลในการให้บริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ 

    

3. มีการตรวจสอบการปฏิบติังานทุกขั้นตอน     
4. มีการก าหนดขั้นตอน และก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม
อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

    

5. มีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจวา่งาน
ไดรั้บการปฏิบติัไปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอแกไ้ขอยู ่

    

6. มีการตรวจสอบการปฏิบติัดา้นการเงินและงบประมาณ     
                           4. ด้านการปรับปรุง (Act) 
1. มีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีบกพร่องและน ามาพฒันา
ปรับเปล่ียนแนวคิดและการสร้างสรรคแ์บบใหม่ 
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กระบวนการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ระดับความคิดเห็นเห็นเกีย่วกบั            
การจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอ
ใช้ 

ควร
ปรับปรุง 

2. มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

3. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นการเงินและ
งบประมาณ 

    

4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมถึงสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

    

5. มีการปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีขอ้บกพร่องอยา่ง
สม ่าเสมอ และตลอดเวลา 

    

6. มีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัยคุ
สมยั 

    

 
ตอนที ่4 
 ขอ้คิดเห็นอ่ืน  ๆเก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ี ใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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ตวัอย่างแบบสอบถาม ชุดที่2 
การวจิยัเร่ือง          “แนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามน้ีใชเ้พ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการ
ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันาการจดัการศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อไป 
  2. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ของนิสิตระดบั 
บณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  3. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ใชก้บั สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4. แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
                        ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
                             ตอนที่ 2 เก่ียวกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใช้
บริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  ตอนที่ 3 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  5. ในการตอบแบบสอบถาม ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

   ตอนที 1 โปรดกาเคร่ืองหมายลงใน (  ) หนา้ขอ้ความ ตามความจริงของท่าน 
ตอนที่ 2 โปรดกาเคร่ืองหมายลงในช่องว่างของแต่ละค าถามให้ตรงตาม
ความเป็นจริง โดยใชเ้กณฑพิ์จารณา ดงัน้ี 
หมายเลข 4 หมายถึง ดีมาก 
หมายเลข 3 หมายถึง ดี 
หมายเลข 2 หมายถึง พอใช ้
หมายเลข 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
ตอนที่ 3 เขียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ถา้มี 

                  6. ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีส าคัญในการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและเป็นบุคคลหน่ึงท่ีส าคญัในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ครบทุกขอ้ตามความเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จะ
สะทอ้นสภาพความเป็นจริง และเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ
ทั้งส้ินต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณ
ท่านท่ี  ใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน (  ) ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องท่ีวา่งไว ้

 
1. เพศ 
                1. (     ) ชาย   2. (     ) หญิง 
2. อาย ุ
               1. (     ) ต ่ากวา่ 18 ปี   2. (     ) 18 – 22 ปี 
               3. (     ) 23 – 30 ปี   4. (     ) 31 – 40 ปี 
         5. (       ) 41 – 59 ปี   6. (     ) 60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
               1. (     ) ก าลงัศึกษาอยูต่  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   

        2. (     ) ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 
        3. (     ) ก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
        4. (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

4. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
               1. (     ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2. (     ) 10,000 – 30,000 บาท 
               3. (     ) 30,001 – 50,000 บาท 4. (     ) 50,001 บาทข้ึนไป 
5. สถานภาพของการเป็นสมาชิก 
               1. (     ) นิสิต อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
         2. (     ) บุคลากรจุฬาฯ ท่ีเกษียณอายุ 
         3. (     ) นิสิตโครงการแลกเปล่ียนต่าง ๆ ของจุฬาฯ 
               4. (     ) ครอบครัวและบุคลากร/สมาชิกสมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ และครอบครัว 
               5. (     ) นกัศึกษาสถาบนัสมทบของจุฬาฯ 
               6. (     ) ประชาชนทัว่ไป 
               7. (     ) สมาชิกท่ีสมคัรเฉพาะสนาม 
               8. (     ) สมาชิกท่ีสมคัรเฉพาะสนามแบบรายเดือน 
6. ปกติท่านจะเขา้มาใชบ้ริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ในวนัใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
               1. (     ) วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  2. (     ) วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์
               3. (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….. 
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7. สนามกีฬาภายในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ท่ีท่านออกก าลงักายเป็นประจ า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
               1. (     ) สนามกีฬาจุฬาฯ  2. (     ) สนามกีฬาในร่ม 
               3. (     ) สนามเทนนิส  4. (     ) สระวา่ยน ้า 
               5. (     ) Fitness center  6. (     ) ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports  

Complex) 
               7. (     ) สนามฟุตซอล  8. (     ) Fitnessกลางแจง้ 
               9. (     ) สนามชิฟกอลฟ์  10. (     ) สนามวอลเลยบ์อลชายหาด 
              11. (     ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
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ตอนที ่2 เกีย่วกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ความพงึพอใจเกีย่วกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของ
สมาชิกทีเ่ข้ามาใช้บริการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย 

ระดับความคิดเห็นความพงึพอใจ
เกีย่วกบัการจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร
ปรับ 
ปรุง 

                                   ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลงักาย
ใหบ้ริการมีความเหมาะสมในระดบั 

    

2. การใหบ้ริการของพนกังานมีความเหมาะสมในระดบั     
3. มีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการใช้สถานท่ีออกก าลังกายและ
อุปกรณ์กีฬาเหมาะสมในระดบั 

    

4. จดัใหบ้ริการเช่ายมือุปกรณ์กีฬาส าหรับการออกก าลงักายมีความ
เหมาะสมในระดบั 

    

5. การรับสมคัรสมาชิกทั้งแบบรายเดือนและรายปีมีความเหมาะสม
ในระดบั 

    

6. การให้บริการร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมบริเวณใกลเ้คียงสถานท่ี
ออกก าลงักายเหมาะสมในระดบั 

    

                                   ด้านราคา (Price) 
1. อตัราค่าสมคัรสมาชิกและค่าบริการต่าง ๆ ของศูนยกี์ฬาแห่ง 
จุฬาฯ มีความเหมาะสม 

    

2. อตัราค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่น
ระดบั 

    

3. ความคุม้ค่าในการรับบริการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั     
4. อตัราค่าบริการโดยรวมมีความเหมาะสมในระดบั เช่น ผา้ขนหนู 
สบู่ แชมพ ูล็อคเกอร์ เป็นตน้ 
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ความพงึพอใจเกีย่วกบัผลการด าเนินการในการรับบริการของ
สมาชิกทีเ่ข้ามาใช้บริการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย 

ระดับความคิดเห็นความพงึพอใจ
เกีย่วกบัการจัดการ 

4 3 2 1 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร
ปรับ 
ปรุง 

                                   ด้านสถานที ่(Place) 
1. จ านวนสนามกีฬา และสถานท่ีในการใชบ้ริการมีความเพียงพอ
อยูใ่นระดบั 

    

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีท่ีนัง่พกัคอยก่อนท่ีจะท าการออกก าลงักาย
เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั 

    

3. มีสถานท่ีส าหรับผูติ้ดตามอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบั     
4. มีร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมคอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่น
ระดบั 

    

5. อุปกรณ์ประจ าสนามกีฬามีความเพียงพอและปลอดภยัในระดบั     
6. ปริมาณห้องน ้า ห้องอาบน ้ า มีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ     
7. มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอและปลอดภยั     
8. ระยะเวลาในการเปิด – ปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม     
                                   ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. สิทธิพิเศษใหส้ าหรับสมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั     
2. มีการจดักิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสม     
3. การจดัส่วนลดในการสมคัรเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ท่ีศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ จดัใหก้บัสมาชิกมีความเหมาะสมในระดบั 

    

4. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการใหบ้ริการของศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ อยูใ่นระดบั 

    

5. ส่วนลดส าหรับการแนะน าสมาชิกใหม่     
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ตอนที ่3  
ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการรับบริการของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
 

การวจัิยเร่ือง          “แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” 
 
ค าช้ีแจง 
  1. แนวทางการสัมภาษณ์น้ีใช้เพื่อสัมภาษณ์สภาพและปัญหา และผลการ
ด าเนินการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อน ามาวิเคราะห์เป็นแนวทางการ
พฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัต่อไป 
  2.  แนวทางการสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ของ
นิสิตระดบั บณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
  3. ผูใ้ห้สัมภาษณ์น้ี ใชก้บั คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีของศูนย์
กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

4. การใหส้ัมภาษณ์น้ีขอใหต้อบตาม ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนจริง 
  5. แนวทางการสัมภาษณ์น้ีสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการจดัการ
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน รวมทั้งหมด 5 หนา้ ประกอบดว้ย 

   ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
   ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
   ตอนท่ี 3 เ ก่ียวกับกระบวนการจัดการของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
                 6. ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและเป็นบุคคลหน่ึงท่ีส าคญัในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาให้สัมภาษณ์ตาม
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนจริงของท่านเองครบทุกขอ้ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใหส้ัมภาษณ์คร้ังน้ี จะสะทอ้น
สภาพความเป็นจริง และเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆทั้งส้ินต่อ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาให้สัมภาษณ์และขอขอบพระคุณท่านท่ี
ใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหค้วามร่วมมือใหส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือ……………………………………………
สกุล…………………………………………… 
 
2. เพศ 
                1. (     ) ชาย 

  2. (     ) หญิง 
 

3. อาย ุ
               1. (     ) ต ่ากวา่ 31 ปี    2. (     ) 31 - 40 ปี 
               3. (     ) 41 - 50  ปี    4. (     ) มากกวา่ 50 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1. (     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
               2. (     ) ปริญญาโท 

        3. (     ) ปริญญาเอก 
 

5. ปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งใดภายในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
               1. (     ) คณะกรรมการบริหาร ต าแหน่ง…………………………… 
         2. (     ) ผูบ้ริหาร ต าแหน่ง………………………… 
         3. (     ) เจา้หนา้ท่ี ต าแหน่ง…………………………… 

 
6. ประสบการณ์ในการท างานท่ีศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
               1. (     ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2. (     ) 1 – 3 ปี 
               3. (     ) 4 – 6 ปี    4. (     ) 7 ปีข้ึนไป 
 
7. วนั……………...ท่ี…..…เดือน……………………….พ.ศ. …………..เวลา……………. น. 
 
8. สถานท่ีในการใหส้ัมภาษณ์…………………………………………………………………  
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ตอนที ่2 เกีย่วกบัทรัพยากรในการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human)  
1. เจา้หน้าท่ีทั้งหมดภายในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีเพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่ ถา้ไม่เพียงพอ
ควรเพิ่มต าแหน่งใดบา้ง เพราะเหตุใด 
2. วุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูท่ี้จะน ามาท างานในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ มี
ความส าคญัหรือไม่ อยา่งไร 
3. มีเกณฑ ์และขั้นตอนในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีอยา่งไร 
4. เจ้าหน้าท่ีในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ มีความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญในงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบดีเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่พอท่านคิดวา่จะด าเนินการอยา่งไร 
5. เจา้หนา้ท่ีในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีความมุ่งมัน่ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานหรือไม่ 
6. ท่านคิดว่าสวสัดิการมีความส าคญัหรือไม่ อย่างไร และในศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ของท่านมี
สวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีหรือไม่ ถา้มี มีดา้นอะไรบา้ง ตอ้งการเพิ่มดา้นใดบา้ง 
7. ท่านพบปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีภายในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ดา้นใดบา้ง อยา่งไร (เช่น การบริการ 
คุณธรรม จริยธรรม) 
8. เน่ืองจากมีการสร้างศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports Complex) เพิ่มข้ึน อยากทราบวา่มี
การจดัสรรก าลงัพลอย่างไร ในการบริหารจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ (เจา้หน้าท่ีมีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานหรือไม่ และมีการจดัระบบการจดัการอยา่งไร) 
9. มีการพฒันาเจา้หนา้ท่ีในศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ หรือไม่ อยา่งไร และอะไรบา้ง เช่น จดัอบรม 
10. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการวางแผนในการรับคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีอยา่งไร จ านวนเพียงพอหรือไม่ มี
การให้ความรู้หรือจดัอบรมหรือไม่ สวสัดิการของเจา้หน้าท่ีมีอะไรบา้ง มีการประเมินผลงานของ
เจา้หนา้ท่ีหรือไม่ อยา่งไร 
ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial)  
1. งบประมาณท่ีไดรั้บมาของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ เพียงพอต่อการบริหารงานหรือไม่ และมาจากส่วน
ใดบา้ง (ค่าสมคัรสมาชิก/ การใชบ้ริการสนาม/ เช่าอุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ และการจดักิจกรรม)  
2. การวางแผนงบประมาณใชแ้นวคิดหรือหลกัจากอะไรบา้ง (ประมาณร่ายรับ-รายจ่าย) นโยบายใน
คิดเป็นไปตามปฎิทานของจุฬาฯหรือไม่ (เสาหลกัของแผ่นดิน) และมีวิธีการตรวจสอบควบคุม
อยา่งไร 
3. ค่าใชจ่้ายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯในดา้นหลกัมีอะไรบา้ง และเป็นจ านวนเท่าใด 
 - เงินเดือนเจา้หนา้ท่ี 
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 - สาธารณูปโภค 
 - วสัดุ ครุภณัฑ์ 
 - ค่าบ ารุง 
4. ท่านพบปัญหาเก่ียวกบังบประมาณของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials)  
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการจดัสถานท่ีท างานในแต่ละฝ่าย หอ้งส านกังาน และท่ีติดต่อประสานงาน
อยา่งเป็นระบบหรือไม่ อยา่งไร 
2. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ มีอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอหรือไม่ และมีการจดัเก็บเอกสาร และวสัดุ
อุปกรณ์ของใชส้ านกังานอยา่งเป็นระบบหรือไม่ อยา่งไร 
3. มีสนามกีฬาทั้งหมดก่ีสนาม อยูท่ี่ใดบา้ง ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 
4. สนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ (เช่น พื้นสนาม/ ระบบระบายน ้ า/ 
ระบบไฟส่องสวา่ง/ การดูแลรักษาสภาพสนาม) มีการดูแลความสะอาดและความปลอดภยัหรือไม่ 
อยา่งไร (ป้องกนัอคัคีภยั การก่อการร้าย) และค่าเช่าสนามเหมาะสมหรือไม่ 
5. มีสนามกีฬา และอุปกรณ์กีฬาท่ีมาตรฐานสากลหรือไม่ อยา่งไร 
6. มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชิกและเจา้หนา้ท่ี อยา่งเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร (เช่น ห้องน ้ า/         
หอ้งล็อคเกอร์/ ตูน้ ้ าด่ืม และหอ้งปฐมพยาบาล) 
7. มีร้านอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม ส าหรับผูม้าใช้บริการ ทั้งหมดเท่าใด ร้านคา้เป็นลกัษณะแบบใด 
เพียงพอหรือไม่ ตอ้งการร้านแบบใดเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร มีวิธีเก็บค่าเช่าร้านอาหารอยา่งไร มี
การควบคุมราคาในการขายหรือไม่ อยา่งไร 
8. มีสถานท่ีจอดรถบริเวณใกลเ้คียงสนามกีฬาอย่างเพียงพอ และปลอดภยั กบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหรือไม ่ถา้ไม่เพียงพอมีวธีิการอยา่งไร (เพิ่มท่ีจอดรถส่วนกลางหรือไม่ อยา่งไร) 
9. ท่านพบปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 
ในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
10. ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports Complex) มีสนามกีฬา และอุปกรณ์กีฬา ท่ีมีความ
ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานสากล หรือไม่ อยา่งไร 
11. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการจดัการแข่งขนัระดบัชาติและนานาชาติ หรือไม่ ถา้มี มากนอ้ยเพียงใด 
และรายการอะไรบา้ง 
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ด้านการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 
1. ท่านเคยเขา้เวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ หรือไม่ และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ไซตอ์ยา่งไร 
2. ท่านไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ หรือไม่ และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้มูลเวบ็ไซตอ์ยา่งไร (ขอ้มูลถูกตอ้ง/ ขอ้มูลทนัสมยั) 
3. ท่านเคยพบปัญหาเก่ียวกบัการใชเ้วบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ หรือไม่ อยา่งไร 
4. ในเวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไร 
5. ท่านมีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ในส่วนของเวบ็ไซตข์องศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อยา่งไร 
6. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการและกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ จาก
แหล่งใด และไดรั้บขอ้มูลจากศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ หรือจากองคก์รอ่ืน ๆ (ส านกับริหารงานกิจการ
นิสิต) 
7. ท่านมีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอยา่งไร ในส่วนของการจองสนามโดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ (อนาคตมีความเป็นไปไดห้รือไม่ และควรจะเป็นระบบอยา่งไร) 
8. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการท าทะเบียนประวติัของผูใ้ชม้าบริการหรือไม่ หากไม่มีท่านคิดวา่ควรมี
หรือไม่ และสามารถท าไดจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร เช่น การเขา้ใชบ้ริการ อาการบาดเจบ็ 
9. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการประชาสัมพนัธ์ หรือแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกทราบจากส่ืออะไร 
และมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์หรือไม่  
 
ตอนที ่3 เกีย่วกบักระบวนการจัดการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ด้านการวางแผน (Plan)  
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการวางแผนปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร และนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการก าหนดแผนงานในระยะสั้น และระยะยาวไวห้รือไม่ อยา่งไร 
3. เจา้หนา้ท่ีของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการปฏิบติังานตามแผนงาน โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานหรือไม่ 
อยา่งไร 
5. ในการวางแผนการปฏิบติังานมีการศึกษาความพร้อมดา้นทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้เช่น การจดัการ
มนุษยห์รือบุคคล การจดัการเงินและงบประมาณ การจดัการวตัถุดิบ และการจดัการเทคโนโลยีสาร
สมเทศ หรือไม่ อยา่งไร 
6. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการวางแผนในเร่ืองแนวทางการพฒันาหรือไม่ อยา่งไร 
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7. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีจุดเด่น จุดดอ้ย ควรพฒันาอะไรบา้ง ในการจดัการการวางแผนปฏิบติังาน 
8. ท่านทราบท่ีมาของประวติัศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ อนัเป็นท่ีมาของนโยบายของศูนยกี์ฬาฯ หรือไม่ 
อยา่งไร 
 
ด้านการปฏิบัติ (Do) 
1. ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาฯ ปฏิบัติงานตามแผนและวัตถุประสงค์ขององค์กรและนโยบายของ
มหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการใหบ้ริการการกีฬาในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการใหบ้ริการเก่ียวกบัการเล่นกีฬาและออกก าลงักายในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน การสอน และการวจิยัของมหาวิทยาลยั
หรือไม่ อยา่งไร 
5. ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ (C.U. Sports Complex) มีการให้บริการเก่ียวกบัการเล่นกีฬาและออก
ก าลงักายในดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
ด้านการตรวจสอบ (Check)  
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการก าหนดขั้นตอน และก ากบัดูแล การปฏิบติังานแต่ละกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ืองเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและวตัถุประสงค์ขององค์กรและ
นโยบายของมหาวทิยาลยัหรือไม่ อยา่งไร 
3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่างานไดรั้บการ
ปฏิบติัไปเพียงไร และเกิดปัญหาท่ีรอการแกไ้ขอยูห่รือไม่ อยา่งไร (สรุปเป็นช่วงแบบใด ไตรมาตร 
เดือน ปี) 
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการตรวจสอบการปฏิบติัดา้นต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
5. มีการประเมินผลงานบุคลากรหรือไม่ อยา่งไร 
 
ด้านการปรับปรุง (Act) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ มีการวางแผนปรับปรุงและพฒันางานแบบใด และอยา่งไร 
2. ขั้นตอนในการปรับปรุงและพฒันางานต่าง ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
3. มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อยา่งไร 
4. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการเงินและงบประมาณหรือไม่ อยา่งไร 
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5. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัการวตัถุดิบหรือไม่ อยา่งไร 
6. มีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ อยา่งไร 
7. คอยติดตามความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการด าเนินการหรือไม่ อยา่งไร 
 
ตอนที ่4  ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัทรัพยากรในการจดัการและกระบวนการจดัการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย” 
 

 แบบประเมินน้ีส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อวดัระดบัความเหมาะสมของขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ข้ึนเพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล ตามโครงการวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” 

ค าช้ีแจง เม่ือท่านได้อ่านข้อค าถามในแบบประเมินชุดน้ีแล้ว ขอให้ท่านผูท้รงคุณวุฒิได้
พิจารณารายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดคะแนนในแต่ละขอ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 

-1 เม่ือแน่ใจวา่     รายละเอียดในหวัขอ้นั้นๆไม่เหมาะสมน าไปใชใ้นการวจิยั 
   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่     รายละเอียดในหวัขอ้นั้นๆ สามารถน าไปใชใ้นการวจิยัไดห้รือไม่ 

+1เม่ือแน่ใจวา่        รายละเอียดในหวัขอ้นั้นๆเหมาะสมน าไปใชใ้นการวจิยั 
อน่ึง หากผูท้รงคุณวฒิุมีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมประการใด  โปรดเขียนรายละเอียด

เพิ่มเติมในช่องขอ้คิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมดว้ย เพื่อให้การพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถาม เป็นไป
ไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน และผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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แบบประเมิน 
เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย” 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ท่ีตรงกบัค าตอบของท่านหรือเติมขอ้ความลงในช่องท่ี
วา่งไว ้
 

1. ช่ือ……………………………………………สกุล…………………………………………… 
 

2. ต าแหน่ง ................................................................................................................................... 
 
3. เพศ 
                1. (     ) ชาย 

  2. (     ) หญิง 
 

4. อาย ุ
               1. (     ) ต ่ากวา่ 31 ปี    2. (     ) 31 - 40 ปี 
               3. (     ) 41 - 50  ปี    4. (     ) มากกวา่ 50 ปี 
 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1. (     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
               2. (     ) ปริญญาโท 

        3. (     ) ปริญญาเอก 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการพฒันาการจดัการศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดบัความเห็นของท่าน 

แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

ทรัพยากรในการจัดการ 

1. ด้านการจัดการมนุษย์หรือบุคคล (Human) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีในองคก์รท่ีมีความรู้ใน
หนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ด าเนินงาน 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   

4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีในองคก์รอยา่งเพียงพอ    
5. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอบเขตหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจน    
 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัการมนุษยห์รือบุคคล (Human) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

2. ด้านการจัดการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
1.  ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการหารายไดจ้ากการใหเ้ช่าบริการสนาม 
อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ และการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการช้ีแจงและแจกแจงรายละเอียดของ
งบประมาณท่ีบริหาร 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีค่าสมคัรสมาชิกท่ีมีความเหมาะสม    
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีอตัราค่าบริการท่ีมีความคุม้ค่า    
5. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิกในโอกาสพิเศษ    
 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัการการเงินและงบประมาณ (Financial) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

3. ด้านการจัดการวตัถุดิบ (Raw materials) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการจดัอุปกรณ์กีฬาและส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยา่งเพียงพอ 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีสนามและอุปกรณ์กีฬาอยูใ่นสภาพพร้อม 
ใชง้าน และมีความปลอดภยั 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการจดัสนามกีฬากีฬาในร่มและกลางแจง้
และสถานท่ีต่างๆ ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

   

4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและสะดวกต่อการเขา้ใช ้    
5. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีสนามและอฒัจนัทร์ผูช้มท่ีไดม้าตรฐานสากล    
 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัการวตัถุดิบ (Raw materials) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

4. ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเวบ็ไซตมี์การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีองคก์รจดัข้ึน 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์ทนัต่อเหตุการณ์    
3. ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์รือระบบงานต่างๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว    
4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีระบบการจองสนามออนไลน์    
5. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะ    
 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

กระบวนการจัดการ 

1. ด้านการวางแผน (Plan) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีนโยบายและแผนพฒันางาน สอดคลอ้งกบั
แผนนโยบายของจุฬาฯ 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์รและนโยบายของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นสูงสุดก่อน 

   

4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว้
อยา่งเหมาะสม 

   

 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการวางแผน (Plan) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

2. ด้านการปฏิบัติ (Do) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการใหบ้ริการดา้นกีฬาแก่สมาชิกศูนยกี์ฬา
แห่งจุฬาฯ 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน                
การสอน และการวิจยัของมหาวทิยาลยั 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการใหบ้ริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพแก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ และประชาชนทัว่ไป 

   

 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการปฏิบติั (Do) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

3. ด้านการตรวจสอบ (Check) 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลในการใหบ้ริการดา้นกีฬา 
แก่สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการติดตามความคืบหนา้ของงานเป็นระยะ 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่งานไดรั้บการปฏิบติัไปอยา่งไร 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รและศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ 

   

4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการตรวจสอบการปฏิบติัดา้นการเงินและ
งบประมาณ 

   

 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการตรวจสอบ (Check) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพฒันา 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่เหมาะสม 
(-1) 

4. ด้านการปรับปรุง (Act) 

1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

2. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน      
การจดัวสัดุอุปกรณ์ต่างๆรวมถึงสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

   

3. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังาน              
ท่ีบกพร่องและน ามาพฒันาปรับเปล่ียนแนวคิดและการสร้างสรรคใ์หม่ 

   

4. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาฯ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ในการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั 

   

 
ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะในดา้นการปรับปรุง (Act) 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

  
 ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง 

    ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั 
 

ลงช่ือ ..................................................................... 
(...................................................................) 

 ............/.........../........... 
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ภาคผนวก ง 

 
     ผลการส ารวจแบบส ารวจ ชุดที ่1 
     ข้อมูลแบบส ารวจ ชุดที ่2 
   1. จ ำนวนผูใ้ชบ้ริกำรของศูนยกี์ฬำแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั ปี 2554 
   2. ตำรำงสรุปโครงกำรต่ำงๆ ของศูนยกี์ฬำแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ปี 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบส ารวจ ชุดที่ 1 (1/2) 
แบบส ารวจเพือ่ใช้ในการส ารวจสถานที่และการให้บริการ 

 แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ค าช้ีแจง : แบบส ารวจฉบับนีม้ีวตัถุประสงค์เพือ่ส ารวจข้อมูลส าหรับการวจิัยแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่น าข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์และปรับปรุงศูนย์กฬีาฯ ต่อไป 

ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

เวลา เปิด-ปิด 

ระยะเวลา
ทีเ่ปิดใช้
ต่อวนั 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลาทีม่ผู้ี
มาใช้บริการ
จริงต่อวนั 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลา
ทีไ่ม่ได้ใช้
จริง 

(ช่ัวโมง) 

สนาม 

ด้านมาตรฐาน (ชิงแชมป์ประเทศไทย) การใช้ประโยชน์ 

ขนาดสนามมาตรฐาน 
สภาพผวิ
สนาม 

กจิกรรม
นันทนาการ 

ออก
ก าลงั
กาย 

ฝึกซ้อม แข่งขนั 
การเรียน/
การสอน 

หา
รายได้ มาตรฐาน ไม่มาตรฐาน 

1 
สนามกีฬา
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  เวลา 
07.00 - 19.00 น. 

12 9 3 √ - 

สนามหญา้
เทียม ลู่วิ่ง

ยาง
สงัเคราะห์ 

6 1 2 5 3 4 

2 
สนามกีฬาใน

ร่ม 1 

วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เวลา 
07.00 - 21.00 น.  ยกเวน้

สนามแบดมินตนั  
วนัเสาร์    เวลา 07.00 - 

18.00 น. 
วนัอาทิตย ์  เวลา 09.00-
18.00 น. ยกเวน้วนัหยุด

นกัขตัฤกษ ์

14 11 3 √ - 
ยาง ปาเก ้
ทราย 

5 2 3 4 1 6 

3 
สนามกีฬาใน

ร่ม 2 

วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  เวลา 
08-00 - 20.00 น. ยกเวน้
วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

วนัเสาร์-อาทิตย ์   เวลา 
08.00 - 18.00 น. 

12 8 4 √ - ปาเก ้ 0 0 1 0 0 0 
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ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

เวลา เปิด-ปิด 

ระยะเวลา
ทีเ่ปิดใช้
ต่อวนั 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลาทีม่ผู้ี
มาใช้บริการ
จริงต่อวนั 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลา
ทีไ่ม่ได้ใช้
จริง 

(ช่ัวโมง) 

สนาม 

ด้านมาตรฐาน (ชิงแชมป์ประเทศไทย) การใช้ประโยชน์ 

ขนาดสนามมาตรฐาน 
สภาพผวิ
สนาม 

กจิกรรม
นันทนาการ 

ออก
ก าลงั
กาย 

ฝึกซ้อม แข่งขนั 
การเรียน/
การสอน 

หา
รายได้ มาตรฐาน 

ไม่มาตรฐาน 

4 
สนาม

เทนนิส 1 

วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย ์ 
เวลา 07.00 - 22.00 น. 

ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
15 13 2 √ - 

rebound 
ace 

synpave 
0 3 2 4 1 5 

5 
สนาม

เทนนิส 2 

วนัจนัทร์ – วนัอาทิตย ์ 
เวลา 07.00 - 21.00 น. 

ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
14 10 4 - √ ยาง 0 1 0 0 2 3 

6 
สระวา่ยน ้า 

25 เมตร 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  เวลา 
08.30 - 21.00 น. ยกเวน้
วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

12ชัว่โมง
คร่ึง 

11 ชัว่โมงคร่ึง 1 - √ 
สระวา่ยน ้า 

25 เมตร 
0 2 0 0 1 3 

7 
สนามฟุต
ซอล 

วนัจนัทร์ - วนัอาทิตย ์ 
เวลา 07.00 - 21.00 น. 

ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
14 10 4 √ - ยาง 0 2 1 4 3 5 

8 
Fitness
กลางแจง้ 

ตลอด 24 ชม. 24 8 16 - √ คอนกรีต 0 1 0 0 0 0 
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ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

เวลา เปิด-ปิด 

ระยะเวลา
ทีเ่ปิดใช้
ต่อวนั 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลาทีม่ผู้ี
มาใช้บริการ
จริงต่อวนั 
(ช่ัวโมง) 

ระยะเวลา
ทีไ่ม่ได้ใช้
จริง 

(ช่ัวโมง) 

สนาม 

ด้านมาตรฐาน (ชิงแชมป์ประเทศไทย) การใช้ประโยชน์ 

ขนาดสนามมาตรฐาน 
สภาพผวิ
สนาม 

กจิกรรม
นันทนาการ 

ออก
ก าลงั
กาย 

ฝึกซ้อม แข่งขนั 
การเรียน/
การสอน 

หา
รายได้ มาตรฐาน 

ไม่มาตรฐาน 

9 

ศูนยกี์ฬาและ
นนัทนาการ
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
(C.U. Sports 

Complex) 

วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 
07.00 - 21.00 น. วนัเสาร์ 
- วนัอาทิตย ์เวลา 09.00 - 
18.00 น.  ยกเวน้วนัหยุด

นกัขตัฤกษ ์

14 10 4 √ - 

คอนกรีต 
ยาง สระ
วา่ยน ้า ไม้
เมเป้ิล 

- - - - - - 

 
ผูส้ ารวจ นางสาวศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2555 
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แบบส ารวจ ชุดที่ 1 (2/2) 
แบบส ารวจเพือ่ใช้ในการส ารวจสถานที่และการให้บริการ 

แนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ค าช้ีแจง : แบบส ารวจฉบับนีม้ีวตัถุประสงค์เพือ่ส ารวจข้อมูลส าหรับการวจิัยแนวทางการพฒันาการจัดการศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่น าข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์และปรับปรุงศูนย์กฬีาฯ ต่อไป 

ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

หมายเหตุ 
อุปกรณ์กฬีาประจ าสนาม ไฟส่องสว่าง 

(แข่งขนั) 
สกอร์บอร์ด (แข่งขนั) 

อุปกรณ์ต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก เจ้าหน้าที ่ ผู้ฝึกสอน 

พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ มาตรฐาน ไม่มาตรฐาน 

1 
สนามกีฬา
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

√ - √ - - √ √ - 

ลูกฟุตบอล 15 ลูก ไมว้ิ่งผลดั 24 
อนั บลอ็คstart 8 บลอ็ค ชุด

กระโดดสูง 1 ชุด มาร์คเกอร์ 2 
ชุด (ชุดละ 30 กรวย) ธงลายแมน 

2 ชุด (ชุดละ 2 อนั) ป้าย
เปล่ียนตวั 3 อนั (ดิจิตอล 1 อนั 
แมนนวล 2 อนั) เคร่ืองเสียง

ประจ าสนาม 1 ชุด (ล าโพง 4 ตวั 
ไมค ์3 ตวั เคร่ืองเสียง 1 ตวั) 

หอ้งสมุด 1 หอ้ง (ชั้น1) หอ้งรับรอง 
1 หอ้ง (ชั้น2) หอ้งสปอร์ตเลา้จ ์1 
หอ้ง (ชั้น3) หอ้งเปล่ียนชุดทีมเยา้
และเยือน จ านวน 2 หอ้ง แท่นรับ
เหรียญรางวลัทีม ฟุตบอล 1 ชุด โพ
เดียม 2 ชุด โต๊ะอเนกประสงค ์20 
ตวั ตูน้  ้ าด่ืม 1 เคร่ือง หอ้งน ้า 4 จุด 
ร้านคา้ 1 ร้าน ร้านสหกรณ์จุฬาฯ 1 
ร้าน หอ้งActive Exercise Room 1 
หอ้ง หอ้งชมรมกีฬาบุคลากรจุฬาฯ 
ชมรมอาจารย ์บุคลากร อาวุโส 1 
หอ้ง  หอ้งชมรมก่ีฬา 11 หอ้ง หอ

เกียรติยศ 1 หอ้ง หอ้ง
คณะกรรมการบณัฑิตจุฬาฯ 1 หอ้ง 

หอ้งนวดเพื่อสุขภาพ 1 หอ้ง 
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ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

หมายเหตุ 
อุปกรณ์กฬีาประจ าสนาม ไฟส่องสว่าง 

(แข่งขนั) 
สกอร์บอร์ด (แข่งขนั) 

อุปกรณ์ต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก เจ้าหน้าที ่ ผู้ฝึกสอน 

พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ มาตรฐาน ไม่มาตรฐาน 

2 
สนามกีฬาใน

ร่ม1 
√ - √ - - √ √ - 

ลูกตะกร้อ 11 ลูก ลูก
วอลเลยบ์อล 13 ลูก ลูก

บาสเกตบอล 36 ลูก ลูกฟุตบอล 
8 ลูก ไมปิ้งปอง 13 อนั เชือกชกั
เยอ่ 4 เสน้ ตะกร้าแชร์บอล 7 อนั 
กรวยใหญ่ 20 อนั กรวยเลก็ 21 
อนั สกอร์บอร์ดไฟฟ้า 1 เคร่ือง 
ไฟฟาวล ์1-5 2 เคร่ือง ไมก้อลฟ์
(ตีไกล) 25 ไม ้ไมก้อลฟ์(ไมพ้ดั) 
14 ไม ้ลูกบาสเกตบอล(ในสนาม

ท่ีใส่ในกรง) 16 ลูก 

 
 

เกา้อ้ีฟ้า 43 ตวั โต๊ะขาว 20 โต๊ะ 
เกา้อ้ีกรรมการ 8 ตวั บอร์ดขาว 2 อนั 
พดัลม(เก่า) 2 ตวั พดัลมลอ้เล่ือน 6 
ตวั พดัลม3ขา 6 ตวั พดัลมเต้ีย 6 ตวั 
เคร่ืองเสียง 1 ตวั ตูล้อ็คเกอร์รายวนั 
24 ตู ้ลอ็คเกอร์รายเดือน ชาย 132 ตู ้
หญิง 96 ตู ้เคร่ืองสแกนน้ิว 4 เคร่ือง 
โทรทศัน ์1 เคร่ือง ถงัดบัเพลิง 2 อนั 
ชุดเคร่ืองรูดบตัรเงินสด 1 เคร่ือง ชุด
วงจรปิด 2 เคร่ือง กลอ้งวงจรปิด 24 
ตวั หอ้งน ้าชาย 4 ชกัโครก 6 โถ อ่าง
ลา้งมือ 3 อ่าง หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ชาย 
อ่างลา้งมือ 3 อ่าง หอ้งอาบน ้า 12 
หอ้ง(น ้าอุ่น 3 หอ้ง) หอ้งน ้าหญิง 6 
หอ้งธรรมดา 1หอ้งคนพิการ อ่าง
ลา้งหนา้ 4 อ่าง หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้
หญิง หอ้งอาบน ้า 9หอ้ง(น ้าอุ่น 3 

หอ้ง) อ่างลา้งหนา้ 3 อ่าง 
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ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

หมายเหตุ 
อุปกรณ์กฬีาประจ าสนาม ไฟส่องสว่าง 

(แข่งขนั) 
สกอร์บอร์ด (แข่งขนั) 

อุปกรณ์ต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก เจ้าหน้าที ่ ผู้ฝึกสอน 

พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ มาตรฐาน ไม่มาตรฐาน 

3 
สนามกีฬาใน

ร่ม2   
√ - √ - - √ √ - 

พื้นสนามและอุปกรณ์กีฬาฟัน
ดาบ 

ตูน้ ้ าด่ืม 1 ตู ้  

4 
สนาม
เทนนิส1 

√ - √ - - √ √ - 
คอร์ดสนาม 10 สนาม เกา้อ้ี

กรรมการ 10 ตวั 

ลอ็คเกอร์รายเดือน 24 ตู ้ลอ็คเกอร์
รายวนั 12 ตู ้หอ้งน ้าหญิง 2 หอ้ง
(น ้าอุ่น) อ่างลา้งมือ 2 อ่าง หอ้งน ้า
ชาย 2 หอ้ง(น ้าอุ่น) เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั 

1 เคร่ือง ตูน้ ้ าด่ืม 1 ตู ้โทรทศัน ์1 
เคร่ือง ร้านคา้ 1 ร้าน 

 

5 
สนาม
เทนนิส2 

√ - √ - - √ √ - สนามเทนนิส 6 สนาม ตูน้ ้ าด่ืม 1 ตู ้ร้านคา้ 1 ร้าน  

6 
สระวา่ยน ้า 

25 เมตร 
√ - √ - - √ √ - โฟม 30 อนั ลู่วา่ยน ้า 6 ลู่ 

ลอ็คเกอร์ 96 ตู ้หอ้งน ้าชาย 2 หอ้ง 
หอ้งอาบน ้า 4 หอ้ง อ่างลา้งมือ 3 

อ่าง หอ้งน ้าหญิง 3 หอ้ง หอ้งอาบน ้า 
4 หอ้ง อ่างลา้งมือ 4 อ่าง ตูน้  ้ าด่ืม 1 ตู ้

 

7 
สนามฟุต
ซอล 

√ - √ - - √ - - สนามฟุตซอล 2 สนาม ตูน้ ้ าด่ืม 1 ตู ้ร้านคา้ 1 ร้าน  

8 
Fitness
กลางแจง้ 

√ - √ - - √ - - 

เคร่ืองออกก าลงักายบริหาร
ระบบหวัใจ 65 เคร่ือง เคร่ือง
ออกก าลงักายบริหารระบบ

กลา้มเน้ือ 12 เคร่ือง 

-  
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ล าดบั 
ประเภท
สนาม 

วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 

หมายเหตุ 
อุปกรณ์กฬีาประจ าสนาม ไฟส่องสว่าง 

(แข่งขนั) 
สกอร์บอร์ด (แข่งขนั) 

อุปกรณ์ต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก เจ้าหน้าที ่ ผู้ฝึกสอน 

พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ พอ ไม่พอ มาตรฐาน ไม่มาตรฐาน 

9 

ศูนยกี์ฬาและ
นนัทนาการ
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
(C.U. Sports 

Complex) 

√ - √ - √ - √ - 

สนามแบดมินตนั สระวา่ยน ้า 50 
เมตร หอ้งฟิตเนส หอ้งโยคะ 
หอ้งแอโรบิค มวย ยโูด คาราเต้

โด ฟันดาบ บาสเกตบอล 
วอลเลยบ์อล  หอ้งรับรอง หอ้ง

ประชุม  
อฒัจนัทร์ผูช้ม 

ตูน้ ้ าด่ืม ร้อน-เยน็ ชั้นละ 1 เคร่ือง / 
ถงัดบัเพลิง ชั้นละ 4 ตวั และสายส่ง
น ้า 2 สาย / เคร่ืองสแกนสมาชิก เขา้ 
4 เคร่ือง ออก 4 เคร่ือง คอมพิวเตอร์ 
2 ตวั บอร์ดประชาสมัพนัธ์ / ลิฟท ์4 

ตวั 

 

      
 ผูส้ ารวจ นางสาวศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2555 

 
*หมายเหตุ  1. สนามกีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใชจ้ดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ ฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ฟตุบอลลีก ดิวิชัน่ 2 และฟตุบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
  2. สนามกีฬาในร่ม 1 สนามกีฬาในร่ม 2 สนามเทนนิส 1 และสระวา่ยน ้า 25 เมตร เคยใชจ้ดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2515 2526 
และ 2536 
  3. สนามเทนนิส 2 เคยเป็นส่วนหน่ึงของสนามกีฬาแห่งชาติในการจดัการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ และซีเกมส์ 
  4. ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (C.U. Sports Complex) เคยใชจ้ดัการแข่งขนัระดบัชาติ ไดแ้ก่ กีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 38 และการแข่งขนัแบดมินตนั 
SCG Thailand Open 2012 การแข่งขนักีฬาดาบไทย เทิดไทอ้งคร์าชนั ระดบัอุดมศึกษา ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย และการแข่งขนัระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ การแข่งขนับาสเกตบอลอาเซียนลีก "เอบีแอล" ฤดูกาล 
2012 การแข่งขนัแบดมินตนั SCG Thailand Open Grand Prix Gold 2011   
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ปี 2554   มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ดงัน้ี  
(รายงานประจ าปี ฉบบัร่าง, 2555) 

                

 สนามกีฬาในร่ม 160,263    คร้ัง สนามเทนนิส 2    39,009    คร้ัง 
 สนามแบดมินตนั   17,013    คร้ัง สระวา่ยน ้า 25 เมตร 37,704    คร้ัง 
 (C.U. Sports Complex)     สระวา่ยน ้า 50 เมตร 32,564    คร้ัง 
 สนามกีฬาในร่ม 2       7,164    คร้ัง ฟิตเนสกลางแจง้     30,188    คร้ัง 
 สนามกีฬาจุฬาฯ 171,152    คร้ัง ศูนยอ์อกก าลงักาย 57,277    คร้ัง 
 สนามเทนนิส    53,145    คร้ัง รวมทั้งหมด             605,479   คร้ัง 
 



 

  

217 



 

 218 



 

219 



220 
 

 

 
ภาคผนวก จ 

 
ระเบียบจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

วา่ดว้ย ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2539 
 

ขอ้บงัคบั ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วา่ดว้ย การใชส้ถานท่ีและการใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2540 

 
ขอ้บงัคบั ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วา่ดว้ย การใชส้ถานท่ีและการใชบ้ริการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
(เพิ่มเติมฉบบัท่ี1) พ.ศ. 2544 

 
ขอ้บงัคบั ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วา่ดว้ย โครงการของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2547 
 

ขอ้บงัคบั ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วา่ดว้ย การเงินของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2550 

 
ประกาศ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เร่ือง สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2546 
 

ประกาศ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เร่ือง อตัราค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง และค่าใชจ่้ายการใชส้ถานท่ีและการใชบ้ริการ พ.ศ. 2549 

 
ประกาศ ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เร่ือง สมาชิกของศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (เพิ่มเติมฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2550 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวศโรธร เร่งสมบูรณ์สุข  
 
วนั เดือน ปี เกิด  18 กรกฎาคม 2530 
 
สถานท่ีเกิด   จงัหวดัอุดรธานี  
 
ประวติัการศึกษา - เขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา   
                                           วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวชิาการจดัการกีฬา จุฬาลงกรณ์ 
             มหาวทิยาลยั ในปีการศึกษา 2554 

- วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์การกีฬา) คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552 

- มธัยมศึกษา โรงเรียนเขมะสิรินุสสรณ์, 2548 
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