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กรุงเทพมหานคร. (GUIDELINES FOR THE DEVELOPING MANAGEMENT OF THE CONDOMINIUMS 

FITNESS CENTER IN BANGKOK METROPOLIS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รศ.เทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชยั

, 248 หน้า. 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 454 คน ประกอบด้วยผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย บุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ โดยใช้แบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณ์ และแบบประเมินเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาแจกแจง

ความถี่ ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความแตกต่างด้วยค่า “ที” (t-test) และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการประเมินตามค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) น ามาสรุปผลเป็นความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การจัดการ โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( x = 2.51) 

 2. ปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการ โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( x = 2.68) 

 3. ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 2.63) 

 4. แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า อาคารชุดพักอาศัยควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี

หรือบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการใช้สถานออกก าลังกาย รวมถึงข้อปฏิบัติในการออกก าลังกายอย่างถูกวธีิ 

ควรมีการตรวจสอบสภาพการใช้งานอุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ และอาจจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ให้กับผู้พักอาศัย ต้องมีการติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายจากการจัดเก็บข้อมูล 

ซึ่งอาจต้องมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง โดยเจ้าหน้าท่ีหรือ

บุคลากรควรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน และควรน าผลการ

ปฏิบัติงาน ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างจริงจัง 
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The results of this research were measured from 454 sample groups by survey data 

collection, interview data method and evaluated data method. The survey data compiled from 441 

questionnaires were analyzed with statistical tools in form of frequency, percentage, means and 

standard deviation while interview data was analyzed from 7 respondents and evaluated data was 

analyzed from 6 assessor. The survey showed interesting results to study as follows; 

1.The problems of condominiums fitness center in Bangkok metropolis in terms of resource 

management were at a high level ( x = 2.51). 

2.The problems of condominiums fitness center in Bangkok metropolis in terms of 

management process were at a high level ( x = 2.68). 

3.The users’ satisfaction level on condominiums fitness center in Bangkok metropolis was 

totally high ( x = 2.63). 

4.The guidelines for the developing management of the condominiums fitness center in 

Bangkok Metropolis evaluated by the management experts based on Index of IOC indicated that 

condominiums fitness center should train staff to develop knowledge and skills to better perform their 

jobs. These include fitness center practices, the principles of doing exercise properly, and the 

inspection of facilities and equipment continuously. In addition, the fitness centers might create 

special events to enable members to get fit and stay healthy as well as monitor the fitness center’s 

operations. The monitoring process, directly supervised by the executive unit, should be 

implemented by collecting user data. Also, fitness center staff should participate in providing 

opinions and reporting daily operations to executive unit. All feedbacks and action plans have to 

review seriously to improve and develop the appropriate operation of fitness center in condominiums. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าและมีศักยภาพ ปัจจัยส าคัญคือการพัฒนา

ประชาชนของประเทศให้เกิดความสามัคคี มีระเบียบวินัย รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีสุขภาพ

ร่างกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรงสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้การออกก าลังกายจึงมีความส าคัญต่อการ

พัฒนาประเทศ เนื่องจากการออกก าลังกายเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประชาชน

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ส่งผลให้ประชาชนสามารถพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม น าไปสู่ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบันประชาชนให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น การออกก าลังกาย

เป็นทางเลือกหนึ่งที่ส่งผลถึงการมีสุขภาพดี เพราะการออกก าลังกายท าให้สุขภาพร่างกายและ

สุขภาพจิตแข็งแรงสมบูรณ์ จากเหตุผลดังกล่าวการออกก าลังกายจึงถือเป็นเหตุจูงใจขั้นพื้นฐานที่

ท าให้ประชาชนให้ความสนใจและมีพฤติกรรมการออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้น แต่ก็ยังพบปัจจัยที่

ก่อให้เกิดปัญหาต่อประชาชนที่ให้ความสนใจการออกก าลังกายอยู่เช่นกัน นั่นคือการไม่มีเวลา

อย่างเพียงพอที่จะแบ่งสรรให้กับการออกก าลังกายและความไม่สะดวกในการเดินทางไปยังสถาน

ออกก าลังกายเอกชนหรือสวนสาธารณะ และจากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 

พ.ศ. 2550 นั้นพบว่าปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่นิยมออกก าลังกายภายในบริเวณที่พักอาศัยของ

ตนเองมากที่สุด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2550) 

การออกก าลังกายนั้นส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน โดยเฉพาะผู้พัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเร่งรีบในการด าเนินชีวิต เพราะการออกก าลังกายนอกจาก

ท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์แล้ว การออกก าลังกายยังท าให้เกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ผ่อนคลายอารมณ์และความเหนื่อยล้าจากภาระการงาน รวมถึงความเครียดที่เกิดขึ้น
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จากสภาวะแวดล้อม ด้วยเหตุนี้จึงมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนออกมารณรงค์ให้ประชาชน

หันมาใส่ใจการออกก าลังกายกันมากขึ้น และที่ส าคัญรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการ

พัฒนาประชาชนของประเทศให้เป็นประชาชนที่มีคุณภาพเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่งพัฒนา

ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึด “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยมุ่งความส าคัญ

กับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลในทุก

มิติอย่างบูรณาการและเป็นองค์รวม เพื่อเตรียมก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community : ACE) 

จากความส าคัญและแนวนโยบายดังกล่าว ได้มีการน าเอาการออกก าลังกายมาใช้เป็น

เครื่องมือในการพัฒนาประชาชน โดยมีการด าเนินงานการพัฒนาการกีฬาของชาติอย่างต่อเนื่อง

ตาม แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2531-2539) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 2 (พ.ศ. 2540-2544) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545-2549) แผนพัฒนา 

การกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550-2554) และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 

2555-2559) ตามล าดับ เพื่อใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาการกีฬาของประเทศ โดยมีการ

ด าเนินแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาขั้นพื้นฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ   

ออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การกีฬา และยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 

ในปัจจุบันการขยายตัวทางเศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานครส่งผลให้ประชาชนจ านวน

มากเดินทางเข้ามาท างานในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากประกอบไปด้วยแหล่งงาน

และแหล่งธุรกิจ ท าให้ประชาชนต้องประสบกับปัญหาการจราจรติดขัดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ มากมายต่อประชาชน เช่น ปัญหาด้านสุขภาพร่างกายที่ต้องเผชิญกับ

มลพิษ และปัญหาด้านสุขภาพจิตในเรื่องของการเดินทาง เป็นต้น ดังนั้นเพื่อการตอบสนองต่อ   
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วิถีชีวิตที่มีความรีบเร่งประกอบกับความต้องการความสะดวกสบาย สามารถประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และที่ส าคัญเพื่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรงสมบูรณ์ ท าให้

ประชาชนเกิดความต้องการที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันในเขต

กรุงเทพมหานครกลับมีสภาพพื้นที่ที่จ ากัด ส่งผลให้รูปแบบของที่พักอาศัยจ าเป็นต้องมีการพัฒนา

เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ในปัจจุบัน จึงเกิดเป็นรูปแบบที่พักอาศัยในแนวสูงขึ้น 

เรียกว่า อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียม 

อาคารชุดพักอาศัยหรือคอนโดมิเนียม เข้ามามีบทบาทต่อการอยู่อาศัยของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 เป็นต้นมา อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

ส่วนใหญ่จะหนาแน่นอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน เช่น เขตวัฒนา เขตสาทร เขตบางรัก เป็นต้น 

รองลงมาจะตั้งอยู่ในเขตห้วยขวาง เขตจตุจักร และเขตบางพลัด นอกจากนี้ยังมีอาคารชุดพักอาศยั

เกิดขึ้นประปรายในบริเวณที่มีลักษณะพิเศษ เช่น ริมแม่น้ าเจ้าพระยา (ศิวรุต ศรีสุข, 2548) โดยมี

ระดับราคาของอาคารชุดพักอาศัยที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ท าเลที่ตั้ง ขนาดห้องชุด 

ต้นทุนการก่อสร้าง เป็นต้น รูปแบบที่พักอาศัยในแนวสูงลักษณะนี้นอกจากจะเพิ่มความ

สะดวกสบาย สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนแล้ว ยังพร้อมไป

ด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในอาคารชุดพักอาศัยที่พร้อมจะตอบสนองต่อวิถีชีวิตของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งอ านวยความสะดวกในส่วนของสถาน  

ออกก าลังกายซึ่งถือเป็นบริการที่ส าคญัของอาคารชุดพักอาศัย ด้วยเหตุนี้จึงมีบริษัทผู้ประกอบการ

อาคารชุดพักอาศัยบางกลุ่มมีความพยายามที่จะพัฒนารูปแบบการให้บริการ โดยการก าหนด

นโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย ตรงตามสภาพการณ์ปัจจุบันที่

ประชาชนให้ความสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลที่ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาประชาชนของประเทศ ทั้งนี้ยังถือเป็นการเพิ่มมูลค่า

อาคารชุดพักอาศัยของผู้ประกอบการเพื่อการแข่งขันกันในตลาดธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อีก

ทางหนึ่ง 

จากที่กล่าวมาในเบื้องต้น การออกก าลังกายจึงถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันของประชาชน อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่ในปัจจุบันนิยมออกก าลังกายภายใน

บริเวณที่พักอาศัยของตนเอง รวมถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เกี่ยวกับ
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อาคารชุดพักอาศัยในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้ประเมินว่าการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จะสามารถน า

ผลงานการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข การจัดการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ปัญหำในกำรวิจัย 

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการในส่วนของ

สถานออกก าลังกายอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 

ประกอบด้วย บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท    

ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน)  บริษัท เอเชี่ยน 

พร็อพเพอร์ตี้ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท 

พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค จ ากัด (มหาชน)  



5 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

 1. ทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) ได้แก่ บุคลากร (Man) การเงินและงบประมาณ 

(Money) สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  (Materials) และการจัดการ  

(Management) 

 2. กระบวนการจัดการ (POLC) ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 

(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อาศัยทฤษฎีความต้องการส่วนประสมทาง

การตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) ส่งเสริม

การตลาดและประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร 

บุคลากร และผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค ำจ ำกัดควำมของกำรวิจัย 

แนวทำงกำรพัฒนำ หมายถึง วิธีการสร้าง ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาองค์ประกอบของ

การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ให้สามารถ

ด าเนินงานการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

สภำพ หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นจริงของการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด    

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัญหำ หมายถึง ส่ิงที่เป็นอุปสรรคหรือสิ่งที่มาขัดขวางสภาวะที่เกิดขึ้นจริง และท าให้การ

จัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครขาดประสิทธิภาพ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายมีต่อการให้บริการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อำคำรชุดพักอำศัย หมายถึง อาคารที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกได้เป็น

ส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธิ์ร่วมในทรัพย์

ส่วนกลาง (พระราชบัญญัติอาคารชุด, 2522) 

สถำนออกก ำลังกำย หมายถึง พื้นที่ในอาคารชุดพักอาศัยซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ร่วมในทรัพย์

ส่วนกลาง ประกอบด้วย ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า วัสดุอุปกรณ์ออกก าลังกาย และ   

สิ่งอ านวยความสะดวก  

กรุงเทพมหำนคร หมายถึง เมืองหลวงของประเทศไทยที่มีประชากรมากที่สุด และ

หนาแน่นที่สุดในประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร 

 ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

 ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ทิศใต้  มีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดสมุทรปราการ และอ่าวไทย 

 ทิศตะวันตก มีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม 

ทรัพยำกรในกำรจัดกำร หมายถึง ปัจจัยที่เป็นทรัพยากรพื้นฐานส าคัญในการจัดการ 

ได้แก่ บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และ  

การจัดการ 

บุคลำกร หมายถึง ผู้ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

กำรเงินและงบประมำณ หมายถึง เงินทุนและงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานในส่วน

ของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถำนท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และ

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ช่วยให้การด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

กำรจัดกำร หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงานเป็นขั้นตอน โดยการน าเอาทรัพยากร

ในการจัดการมาประกอบการตามกระบวนการจัดการอย่างเหมาะสม เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กรในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กระบวนกำรจัดกำร หมายถึง ขั้นตอนต่อเนื่องด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน  

การจัดองค์กร การน า และการควบคุม 

กำรวำงแผน หมายถึง การก าหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน    

ออกก าลังกายไว้ล่วงหน้า เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคต ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

ประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการ 

กำรจัดองค์กร หมายถึง การแบ่งโครงสร้างขององค์กรออกเป็นหน่วยย่อย เพื่อจัด

ระเบียบกิจกรรมของกลุ่มงานต่างๆ และมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และนโยบายที่ก าหนดไว้ 

กำรน ำ หมายถึง การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารร่วมกับการจูงใจในการท าให้บุคลากรของ

องค์กรท างานของตนเองอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

กำรควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการท างานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

เพื่อให้ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนด 

กำรออกก ำลังกำย หมายถึง กิจกรรมที่ท าให้เกิดความเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย 

ท าให้ส่วนต่างๆ ของร่างกายท างานมากกว่าปกติ ส่งผลให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์และ

มีสุขภาพจิตที่ดี โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับเพศ วัย และสภาพร่างกายของแต่ละบุคคล 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1. ทราบแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 



 
 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือ งานวิจัย 

และสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกก าลังกาย 

 5. แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) 

 6. ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารชุดพักอาศัย 

 7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการ 

การจัดการเป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่ส าคัญของมนุษย์ เพราะการจัดการ

สามารถอ านวยให้มนุษย์ท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้นการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์จึง

จ าเป็นต้องมีการจัดการเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

การจัดการเป็นกระบวนการที่ท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน   

การจัดองค์การ การน า และการควบคุมมนุษย์ การเงิน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ

ทรัพยากรข้อมูลขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541) 
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รอบบินส์และเคาท์เทอร์ (Robbins and Coulter, 2002) ให้ความหมายของการจัดการว่า

เป็นกระบวนการของความร่วมมือ เพื่อให้เกิดการร่วมกันด าเนินกิจกรรมการท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จอร์จและโจนส์ (George and Jones, 2004) กล่าวว่า การจัดการเป็นการวางแผน  

การจัดองค์การ การน า และการควบคุมคนและทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุผลได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของ

องค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ผ่านกิจกรรมการจัดการ 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การชี้น า และ

การควบคุมองค์การ 

การจัดการที่จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายนั้น จะต้องมีทรัพยากรพื้นฐานส าคัญใน

การจัดการ เพื่อประกอบการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (บรรยงค์ โตจินดา, 2542) 

ทรัพยากรพื้นฐานส าคัญในการจัดการ ประกอบด้วย 4 ประการ หรือ 4M’s ได้แก่ บุคลากร (Man) 

การเงินและงบประมาณ (Money) สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 

และการจัดการ (Management) 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 

จรินทร์ ธานีรัตน์ (2524) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อมวลชน 

เพราะเป็นทั้งผู้วางแผนและด าเนินการทางกีฬาให้เกิดผลต่อผู้เข้าร่วม เพื่อให้เกิดผลตามความ    

มุ่งหมาย ควรมีเจ้าหน้าที่ด าเนินงานและวางแผนนโยบายที่แน่นอน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ท าหน้าที่ใน

การประสานงาน เป็นที่ปรึกษาชมรมกีฬาประเภทต่างๆ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุด แม้ว่าองค์กรจะมี

เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มีความรู้
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ความสามารถแล้ว เครื่องจักรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อประโยชน์อันใด และถึงแม้จ ะใช้

ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้น การจัดคนเข้า

ท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้การ

บริหารงานและการเพิ่มผลผลิตท าได้ดีขึ้น 

หลัก 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

 1. จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน 

 2. บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ 

 3. พัฒนาเขาโดยการให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้เขาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

 4. พยายามท าให้คนงานมีความพึงพอใจในงาน 

 

2. ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) 

สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง

ส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดท างบประมาณ ขอเงินทุนให้กับหน่วยงานและ

บุคลากร ควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมานั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี้ ต้องอาศัยความ

ซื่อสัตย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้ และความหนักแน่น การจัดท างบประมาณควรค านึงถึงสิ่งต่างๆ 

ดังต่อไปนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการจัดการในเรื่องการเงิน เพื่อป้องกันการใช้เงินในทางที่ผิดและ

สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

 2. การพิจารณาจัดเตรียมงบประมาณ เพราะการจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้อง

ประสานกันหลายอย่าง ต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่าย และเงินทุนที่ได้รับมาจาก 

สายงานต่างๆ 

การจัดท างบประมาณ ต้องจัดการแผนงานทางการเงินอันเกี่ยวกับงานเพื่อให้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าที่จัดท างบประมาณเตรียมไว้ส าหรับแผนระยะยาวเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 

หรือ 7 ปี โครงการส าคัญแต่ละโครงการจะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าหลายปี ฉะนั้นการจัดท า

งบประมาณการเงินต้องจัดไว้ส าหรับโครงการระยะยาวด้วย 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า เงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุนการจัดหา

ทรัพยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด 

 

3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2531) กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไป

จากปัจจัยอื่นๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งเหล่านั้นจะต้องมีการจัดหามาใช้ในการด าเนินการผลิตหรือ

พัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนการจัดการด้าน

สถานที่จะเน้นถึงกระบวนการและวิธีในการปฏิบัติงานด้วยความสะดวกสบาย เพื่อเอ้ืออ านวยใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและควรมีการจัดสถานที่ให้สะอาดเรียบร้อย ตลอดจนการ

ถ่ายเทของอากาศที่เหมาะสม เหมาะส าหรับการท างาน 

วัสดุอุปกรณ์รวมถึงอาคารสถานที่เป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การบริหาร

ประสบผลส าเร็จได้ผลสมบูรณ์เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ควรยึด

หลักการดังต่อไปนี้ 

 1. ใช้วัสดุอุปกรณ์ตามความเหมาะสม 

 2. ใช้ให้ได้ผลอย่างคุ้มค่า 

 3. ใช้อย่างประหยัดทั้งแรงงาน เงิน และเวลา 

 4. ก่อนใช้วัสดอุุปกรณ์ทกุครั้งต้องทดลองเสียก่อนว่าใชไ้ด้ดี สะดวก และเหมาะสมกับเวลา 

 

4. ด้านการจัดการ (Management) 

พยอม วงศ์สารศรี (2542) กล่าวถึงความหมายของการจัดการโดยแยกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 

 1. การจัดการเป็นศิลปะของการใช้บุคคลอ่ืนท างานให้แก่องค์การ 

 2. การจัดการเป็นกระบวนการ คือ มีความสัมพันธ์กับการก าหนดจุดมุ่งหมายของ

องค์การและแปรเปลี่ยนจุดมุ่งหมายสู่การปฏิบัติจริง 

 3. การจัดการ คือ กลุ่มของผู้จัดการ นั่นคือการมององค์การเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่บริหาร

หรือจัดการกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ เป็นผู้ด าเนินการตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมาย และ

ประสานงานให้สมาชิกด าเนินงานไปในทิศทางที่เป็นเป้าหมายร่วมกัน 
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อนิวัช แก้วจ านงค์ (2552) กล่าวว่า การจัดการ คือ กระบวนการในการท างานอย่างเป็น

ขั้นตอนโดยใช้การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การน า และการควบคุม 

รวมถึงมีการประสานการท างานทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการ 

ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการรวมทั้งเป็น

มูลเหตุพื้นฐานที่ผู้บริหารทุกคนต้องใหค้วามสนใจ (อนิวัช แก้วจ านงค์, 2552) สรุปพอสังเขปได้ดังนี้ 

 1. คนหรือแรงงาน (Man) เป็นก าลังหลักส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ โดยบุคคล

ที่รวมตัวกันเมื่อตกลงใจท างานร่วมกันยอ่มต้องเดินไปในทิศทางเดียวกัน องค์การใดให้ความสนใจ

และสามารถจัดการกิจกรรมเกี่ยวกับคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การนั้นมีแนวโน้มบรรลุผล

ส าเร็จมากกว่าองค์การที่ไม่ให้ความส าคัญในกิจกรรมเกี่ยวกับคน 

 2. เงินทุน (Money) มีความส าคัญในการด าเนินงานโดยเฉพาะช่วงแรกของการด าเนินงาน 

องค์การขนาดเล็กอาจใช้เงินทุนของผู้ประกอบการเองหรือกู้ยืมไม่มากนัก องค์การขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ผู้บริหารต้องค านึงถึงแหล่งเงินทุนและการส ารอง

เงินทุนให้พอเพียงต่อการด าเนินงาน โดยสามารถน าเงินทุนมาใช้ได้อย่างทันท่วงที องค์การที่

สามารถจัดการเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพแสดงว่าองค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน

อย่างแท้จริง 

 3. เครื่องจักร (Machine) เป็นเครื่องมือในการแปรสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่

ต้องการ เครื่องจักรอาจจัดหาโดยการจัดซื้อหรือเช่าซื้อ การใช้เครื่องจักรที่มีคุณภาพและทันสมัย 

จะเอ้ืออ านวยการท างานและน าพาองค์การไปสู่ผลส าเร็จได้ องค์การที่สามารถจัดการบุคคลที่

เหมาะสมและสามารถใช้เครื่องจักรได้เป็นอย่างดีจะส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์การเป็น

อย่างยิ่ง 

 4. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) เป็นปัจจัยสนับสนุนช่วยเอ้ืออ านวยและก่อให้เกิดความ

สะดวกในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ยังหมายรวมถึงวัตถุดิบที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต และ
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อุปกรณ์ที่เอ้ือประโยชน์ในกระบวนการผลิต โดยองค์การต้องจัดหาและส ารองไว้ให้เพียงพอต่อ

ความต้องการในการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 5. การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นความสามารถส่วนตัวของผู้บริหาร การตัดสินใจ

ของผู้บริหารระดับหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้บริหารระดับอ่ืนๆ การตัดสินใจแต่ละเรื่องเป็นการวัด

ความสามารถของผู้บริหารและมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจ

โยกย้ายต าแหน่งงาน การตัดสินใจเพิ่มการลงทุน และการตัดสินใจน าเข้าเครื่องจักรสมัยใหม่ เป็นต้น 

 6. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเลือกช่องทาง

ในการกระจายข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหารจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงในการติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืนโดยการแสดงความคิดเห็น การท าความเข้าใจ และการฝากสารไปยังผู้อ่ืน โดยหากผู้รับ

ข้อมูลแปลความหมายผิดอาจส่งผลกระทบต่อการท างานและองค์การ ผู้บริหารจึงต้องขจัด

อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้การจัดการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 7. การจูงใจ (Motivation) เป็นการใช้ศิลปะและความสามารถของผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้อ่ืน

ท างานด้วยความเต็มใจ การจูงใจเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนจากการท างาน สามารถกระท าได้ใน    

2 ลักษณะ ได้แก่ การจูงใจภายในและการจูงใจภายนอก การจูงใจทั้ง 2 ลักษณะจะต้องท าให้เห็น

จุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลในองค์การ ซึ่งจะใช้การจูงใจใน

รูปการจูงใจโดยตัวเงิน การจูงใจไม่ใช่ตัวเงิน และการจูงใจด้านความสัมพันธ์ เป็นต้น 

 8. การประสานงาน (Coordination) เป็นการติดต่อกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจุดประสงค์

ในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จในการจัดการ จะเกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ประสานงาน

ตลอดเวลาโดยการพูดคุยกับหน่วยงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ เช่น การสอบถาม   

การขอความร่วมมือ และการขอความอนุเคราะห์ เป็นต้น จึงไม่อาจปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการติดต่อ

กับบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ การประสานงานจะส าเร็จลุล่วงต้องอาศัยช่อง

ทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

กิจกรรมหลักทางการจัดการแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมต่อเนื่องกัน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จัดได้

ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารต้องด าเนินงานให้ต่อเนื่อง สัมพันธ์  และสอดคล้องกัน โดยอาศัย     

พื้นฐานความรู้ทางการจัดการ อันได้แก่ ภาพรวมทางการจัดการ แนวคิดทางการจัดการ 

สภาพแวดล้อมทางการจัดการ ตลอดจนจริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมมา
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ประยุกต์ใช้กับกิจกรรมหลักทางการจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งกระบวนการ

ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน หรือ POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

 

กระบวนการจัดการ 

1. การวางแผน (Planning) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การก าหนดแผนงานหรือวิธีการ

ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื่อผลส าเร็จตามที่ต้องการ การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ

พิจารณาถึงผลส าเร็จที่ต้องการจะได้และหนทางที่จะท าให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติ  

การวางแผนผู้บริหารจะท าการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต และจะมีการคิดวิเคราะห์เพื่อ

ก าหนดเป้าหมายผลงานต่างๆ และจะก าหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่จะช่วย

ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2549) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การก าหนดพันธกิจ เป้าหมาย 

และแผนงาน เพื่อให้องค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ประสงค์ 

 

ความส าคัญของการวางแผน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การวางแผนนับว่ามีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการ 

กล่าวคือ การวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการสามารถท างานทันกับเวลาและโอกาส

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถใช้ป้องกันการเสี่ยงภัยและยังสามารถขจัดการสิ้นเปลืองต่างๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาด้วย โดยความส าคัญของการวางแผนอาจสรุปได้ดังนี้ 

 1. การวางแผนท าให้รู้ทิศทางในการด าเนินงาน สามารถระบุเป้าหมายหรือผลงานที่

ต้องการออกมาได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารและหัวหน้างานทราบถึงสิ่งที่ต้องการท าให้ส าเร็จลุล่วง 

ผู้ปฏิบัติงานรู้ทิศทางการท างาน สามารถประสานงานกัน รู้ว่าควรท าอะไรและท าอย่างไรจึงจะ

ได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 2. การวางแผนท าให้เกิดวัตถุประสงค์และนโยบายที่ชัดเจน ผู้บริหารจะมุ่งมั่นไปสู่

จุดหมายปลายทางอย่างแน่วแน่ สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น  

เนื่องจากการวางแผนท าให้รู้ทั้งวิธีการและเป้าหมายของงานจึงท าให้มีความชัดเจนในการท างาน 

 3. การวางแผนสามารถป้องกันหรือแก้ไขการเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือท าให้ลดการ

เสียหาย การซ้ าซ้อนกันของงานที่ท า และยังช่วยให้ประหยัดทรัพยากรที่จ าเป็นต่างๆ ทั้งทางด้าน

บุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ และวัตถุดิบ รวมทั้งยังสามารถมอบหมายให้มีการด าเนินการให้

ส าเร็จลุล่วงไปตามเวลาที่ก าหนดด้วย 

 4. การวางแผนท าให้รู้มาตรฐานในการควบคุม หน้าที่ขั้นสุดท้ายของการบริหาร คือ การ

ควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด กิจกรรมที่ส าคัญของการควบคุมคือมาตรฐานที่ใ ช้

เปรียบเทียบกับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง การวางแผนจึงก าหนดมาตรฐานได้แน่นอนชัดเจนว่าต้อง

ให้ได้ผลอย่างไร โดยอาศัยแผนงานต่างๆ คือ วัตถุประสงค์ นโยบาย และแผนงานเป็นเครื่องก ากับ 

 

กระบวนการวางแผน 

 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ การหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การ

แปลความหมายของข้อมูลที่ได้ และการสรุปผลเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมดส าหรับน ามาใช้ในการ

ตัดสินใจ ก าหนดเป็นแบบแผน 

 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ก็จะต้องชัดเจนแน่นอน 

เฉพาะเจาะจงค่อนข้างสูง และสามารถท าได้จริง ขณะเดียวกันจะต้องก าหนดระยะเวลาที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์นั้นให้สอดคล้องกับระบบงานและหน่วยงาน ส่วนแผนก็คือ การกระท าหรือวิธีการที่

ผู้บริหารตั้งใจที่จะน ามาใช้เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งจะต้องก าหนดไว้หลายๆ 

แผน และแต่ละแผนจะท าให้ได้ตามเป้าหมายอย่างไร จะใช้ทรัพยากรอย่างไร มีอุปสรรคต้องแก้ไข

อย่างไร 

 3. การประเมินวัตถุประสงค์และแผน การประเมินก็คือ การหาคุณค่าของวัตถุประสงค์แต่

ละอย่างและแผนแต่ละแผน แต่ละวัตถุประสงค์และแต่ละแผนย่อมมีทั้งผลดีผลเสีย หากสามารถรู้

ข้อดีข้อเสียอย่างชัดเจนก็ย่อมไม่มีปัญหาในการตัดสินใจเลือก แต่ถ้าไม่ชัดเจน ผู้บริหารจะต้อง
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จัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์และแผน การประเมินอาจจะท าในรูปของกรรมการหรือทีม

พิเศษที่จัดตั้งเป็นการเฉพาะที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ต่างๆ กัน 

 4. การเลือกวัตถุประสงค์และแผน ตามปกติการเลือกแผนใดแผนหนึ่งมักจะอาศัย

ประสบการณ์เป็นส าคัญ แต่ก็ต้องระมัดระวังว่าดุลยพินิจโดยอาศัยประสบการอย่างเดียวอาจไม่

พอ การตัดสินใจเลือกจะต้องก าหนดมาตรการว่าจะใช้วิธีใดระหว่าง แผนที่ดีที่สุดหรือแผนที่

เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้แล้วแต่ข้อมูลที่มี 

 5. การน าไปใช้ เมื่อเลือกวัตถุประสงค์และแผนแล้ว ผู้บริหารจะต้องน าไปใช้ สิ่งส าคัญก็

คือ ผู้ใช้แผนจะต้องเข้าใจอย่างชดัเจนและต้องมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ ขณะเดียวกันทุกคนควรมี

ส่วนร่วมในการวางแผนตั้งแต่ต้นด้วย การน าแผนไปใช้จึงจะประสบผลตามต้องการ 

 6. การตรวจสอบและควบคุม การน าแผนไปใช้มักจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการ

ที่แน่นอน การตรวจสอบและควบคุมท าให้รู้ ว่าจะต้องมีการแก้ไขอะไรบ้าง หรือต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนอย่างไร หากสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงไปจากที่คาดคะเนล่วงหน้า 

 

2. การจัดองค์กร (Organizing) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การจัดองค์กร คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่ม

ก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานแก่ผู้ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่

ก าหนดไว้ การจัดองค์กรจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ ทั้งนี้

เพื่อให้ทุกคนทราบว่า ใครต้องท าอะไร และใครต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืนอย่างไร การจัดองค์กรจึง

เกี่ยวข้องกับ การจัดกลุ่มงานต่างๆ การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยวิธีการมอบหมายงานพร้อมทั้งอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และการ

ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานต่างๆ ภายในโครงสร้าง เพื่อให้สามารถประสานงานกัน

ได้ตลอด 

อนิวัช แก้วจ านงค์ (2552) กล่าวว่า การจัดองค์กร เป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ของคน

และงาน เพื่อให้การด าเนินงานในองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยการออกแบบในรูป

แผนภูมิองค์การแสดงต าแหน่ง อ านาจหน้าที่  และความรับผิดชอบที่แน่นอนและชัดเจน ซึ่ง

สามารถบ่งบอกถึงกิจกรรมของแต่ละหน่วยงานภายในองค์การ การจัดองค์การโดยการออกแบบ
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ในรูปแผนภูมิหน่วยงานภายในองค์การ ก็เพื่อให้แต่ละหน่วยงานด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานให้

สอดคล้องเป็นระบบ โดยสามารถประสานกิจกรรมและจัดระเบียบความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี 

 

ความส าคัญของการจัดองค์กร 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การจัดองค์กรที่ดีจะมีความส าคัญตรงที่จะช่วยให้การ

จัดการมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะเหตุผลต่างๆ ดังนี้ 

 1. ช่วยก าหนดขอบเขต ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่และภารกิจต่างๆ 

 2. ช่วยประสานหน้าที่งานต่างๆ โดยการก าหนดขอบเขตและจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์กันให้

อยู่ในหน่วยเดียวกัน 

 3. ช่วยป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 

 4. ช่วยลดการสับสนในการท างาน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 5. ช่วยลดข้อขัดแย้งแความอึดอัดใจระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ

ท างานให้ดีขึ้น 

 

กระบวนการจัดองค์กร 

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะที่มนุษย์เข้ามารวมกลุ่มท างาน จนท าให้มีองค์การต่างๆ เกิดขึ้น

นั้น จะเห็นว่ามีเรื่องราวที่เกี่ยวข้องเกดิขึ้นภายในองค์การอยู่ 3 ประการ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2549) คือ 

 1. พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และออกแบบงานส าหรับผู้ท างานแต่ละคน 

 1.1 พิจารณาแยกประเภทงาน เพื่อให้ทราบว่า งานอะไรบ้างที่จะต้องท า วิธีการคือ 

ดูจากวัตถุประสงค์และแผนงานหรือโครงงานต่างๆ 

 1.2 จัดกลุ่มงานหรือแยกประเภทงาน งานที่เหมือนกันให้จัดรวมเข้าเป็นกลุ่ม

เดียวกัน เพื่อให้มีการจ าแนกประเภทไว้ และเป็นไปตามหลักของการแบ่งงานกันท าตามเกณฑ์ของ

หน้าที่การงาน 

 1.3 การออกแบบงาน งานกลุ่มต่างๆ ย่อมมีปริมาณมากเกินกว่าที่คนๆ เดียวจะท า

ได้ ดังนั้น การแบ่งงานจึงเกิดขึ้นอีกครั้งทั้งตามความสามารถและความถนัดในหน้าที่ กล่าวคือ

ผู้บริหารจะท างานบริหารที่ยากกว่าและแบ่งย่อยลงไปเรื่อยๆ 
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 2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายของงาน พร้อมทั้งก าหนดความรับผิดชอบและให้

อ านาจหน้าที่ 

 2.1 การระบุให้เห็นถึงขอบเขตงาน ที่แบ่งให้ส าหรับแต่ละคนตามที่ได้ออกแบบ

มาแล้วในขั้นแรก เพื่อให้ทราบว่า งานแต่ละชิ้นที่ได้แบ่งและออกแบบไว้นั้นจะเกี่ยวข้องกับเรื่ อง

อะไร ชนิดไหน มีขอบเขตและปริมาณมากน้อยเพียงใด ส่ิงส าคัญคือ การระบุชื่อต าแหน่งพร้อมกับ

ให้รายละเอียดเกี่ยวกับชิ้นงานนั้นๆ เอาไว้ 

 2.2 ต่อจากนั้นผู้บริหารก็ด าเนินการมอบหมายงาน (Delegation) แต่ละชิ้นที่ง่าย

กว่า ให้แก่ผู้ท างานในระดับรองลงไป ตามวิธีการมอบหมายงาน 

 2.3 การมอบหมายงาน ย่อมประกอบด้วยการก าหนดเป็นความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ที่ชัดเจนเกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้ท า พร้อมกันนั้นก็มอบหมายอ านาจหน้าที่ 

(Authority) เพื่อใช้ส าหรับการท างานตามความรับผิดชอบที่ได้มอบหมายให้เสร็จสิ้นไป 

 3. การจัดความสัมพันธ์ 

เพื่อให้งานในส่วนต่างๆ ที่แบ่งกันนั้นสามารถท างานร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยไม่

กระจัดกระจายและให้อยู่ร่วมกันโดยไม่ขัดแย้ง และด้วยเหตุผลที่ว่ากระบวนการด าเนินงานของ

กลุ่มจะอยู่ในลักษณะที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา โอกาสที่จะให้ทุกฝ่ายรู้ถึงขอบเขตความรับผิดชอบ

ตามที่ได้รับมอบหมายมาก่อนท างานนั้นย่อมเป็นไปได้ยาก การจัดวางความสัมพันธ์ของงานส่วน

ต่างๆ ระหว่างกลุ่มจนเป็นโครงสร้างที่สัมพันธ์ของหลายๆ ส่วน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ

ประสานงานกันและการก่อให้เกิดระเบียบขึ้น 

 

3. การน า (Leading) 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2549) กล่าวว่า การชี้น า หมายถึง การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารร่วมกับ

การจูงใจในการท าให้สมาชิกขององค์กรท างานของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรได้รับผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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กระบวนการน า 

การน าประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ 

คือ ภาวะผู้น า และการจูงใจ ผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาว่าจะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของตนได้

อย่างไร พร้อมกับศึกษาว่าจะสามารถจูงใจผู้อ่ืนได้อย่างไรจึงจะท าให้การท าหน้าที่ของตนในฐานะ

ผู้น าองค์กรประสบผลส าเร็จได้สูงสุด 

ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการท าให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติ

อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับ รู และบีบาร์ส (Rue and 

Byars, 2000) ที่กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้า และบรรลุผล

ส าเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตาม ผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผน และ

รับผิดชอบต่อความอยู่รอด หรือการพัฒนาขององค์การ นอกจากนั้นแล้วผู้น ายังมีส่วนท าให้เกิด

วิสัยทัศน์ขององค์การและพนักงานรวมทั้งสามารถใช้อ านาจหรืออิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมหนึ่ง 

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 

 1. ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้น า (Trait Theory) 

ผู้บริหารที่ดีนั้นต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะของตนในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1.1 คุณลักษณะทางความคิดและสติปัญญา หมายถึง ความฉลาดหลักแหลมของ

ผู้น า สามารถคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 

 1.2 คุณลักษณะทางด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง การมีทักษะในการ

ติดต่อสื่อสาร และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน มีทัศนคติที่ดีเป็นที่ยอมรับ และเป็น

ตัวอย่างที่ดีกับสังคมทั่วไป 

 1.3 คุณลักษณะทางด้านการท างาน หมายถึง การเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาในงานที่เกิดขึ้น รู้จักวิธีในการถ่ายทอดและสอนงาน 



20 

 

 1.4 คุณลักษณะส่วนตัว หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวโดยทั่วไป อาทิ มั่นใจใน

ตัวเอง ม่ันคงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอันควร 

 1.5 คุณลักษณะทางกายภาพ อาทิ ส่วนสูง พละก าลัง น้ าหนัก เป็นต้น 

 1.6 คุณลักษณะพื้นฐานทางสังคม ผู้ที่มีพื้นฐานทางสังคมดี ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้น า

ที่ดีเสมอไป 

 2. ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 

นอกจากคุณลักษณะเฉพาะซึ่งส่งผลต่อภาวะผู้น าของบุคคลแล้ว จากการวิจัยพบว่า ผู้น า

ที่ดีหรือประสบความส าเร็จมักมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากผู้น าที่

ล้มเหลวทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการแสดงออก การตัดสินใจ การส่ือสารกับสมาชิกขององค์กร การ

ให้ความสนใจกับความรู้สึกของคน การใส่ใจงานที่รับผิดชอบ และการมอบหมายงาน เป็นต้น

ผู้บริหารแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมการใช้อ านาจหน้าที่มากน้อยแตกต่างกันไป ยิ่งผู้บริหารมี

พฤติกรรมการใช้อ านาจที่สูง จะท าให้ผู้บริหารมีลักษณะใกล้เคียงกับผู้น าแบบอัตนิยมมากขึ้น 

 3. ทฤษฎีว่าด้วยผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 

 3.1 ความต้องการของพนักงาน เป็นปัจจัยที่มีส่วนก าหนดวิธีการที่ผู้น าใช้ในการ

บริหารงาน กล่าวคือ เมื่อความต้องการของพนักงานแตกต่างกันออกไป ย่อมส่งผลให้ผู้น าเลือกใช้

วิธีการบริหารงานที่แตกต่างกัน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานคนนั้นๆ 

 3.2 ลักษณะการตัดสินใจของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมมีลักษณะการตัดสินใจที่

แตกต่างกัน บางกลุ่มอาจเปิดให้สมาชิกอภิปรายประเด็นที่จะตัดสินใจได้อย่างเสรีแล้วลงคะแนน

เสียงเพื่อหาข้อสรุปโดยเสียงข้างมาก แต่บางกลุ่มอาจไม่ต้องการให้มีการลงคะแนนเสียงเนื่องจาก

เกรงว่าจะเกิดการแตกแยก จึงเน้นให้สมาชิกพยายามโน้มน้าวความเห็นของกันและกัน จนทุกคน

เห็นชอบร่วมกันแล้วจึงตัดสินใจ 

 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิก ผู้น าที่เป็นเพื่อนหรือสนิทสนมคุ้นเคย

กับสมาชิก ย่อมต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างจากผู้น าที่ไม่รู้จักสมาชิกเป็นการส่วนตัว 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิกจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการชี้น า 
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 3.4 แหล่งที่มาของอ านาจ ผู้น าที่มีอ านาจจากความชื่นชม มักไม่ต้องใช้วิธีบังคับ

หรือขู่จะลงโทษพนักงานเพื่อให้พนักงานท างานตามเป้าวัตถุประสงค์ เนื่องจากพนักงานมีความรัก 

ชื่นชม และยินยอมพร้อมใจในการท างานอยู่แล้ว 

 3.5 ลักษณะงาน งานที่จ าเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ผู้น าจ าเป็นต้องสร้าง

บรรยากาศการท างานแบบหลวมๆ เป็นกันเอง เน้นความรู้สึกของคนมากกว่างานในโรงงานซึ่งเป็น

งานที่มีลักษณะชัดเจนตายตัวที่ผู้น าจ าเป็นต้องบริการงานโดยอาศัยกฎ ระเบียบ และค าสั่งในการ

ท างาน 

 3.6 คุณลักษณะเฉพาะ การที่แต่ละคนมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ผู้น าจึงควร

เลือกวิธีที่จะบริหารงานให้สอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลด้วย 

 3.7 วุฒิภาวะของผู้ตาม หากผู้ตามมีวุฒิภาวะสูง ผู้น าอาจมอบหมายความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจและการท างานให้ผู้ตามได้ทั้งหมด 

 

4. การควบคุม (Controlling) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การควบคุมที่แท้จริงในทางการจัดการคือ การควบคุม

ผู้ท างานนั้นเอง และขอบเขตการควบคุมคือ การมุ่งพยายามท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

กระท าในสิ่งที่ซึ่งจ าเป็นเพื่อการแก้ไขข้อแตกต่างที่เกิดขึ้นให้หมดไป เพื่อให้งานทุกอย่างส าเร็จผล

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2549) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการท างาน

ในส่วนต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่

ก าหนด 

 

ความส าคัญของการควบคุม 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า ผู้บริหารทุกคนที่สามารถท าการวางแผนได้ดี สามารถจัด

องค์กรได้ดี และสามารถสั่งการได้ราบรื่น ท้ายที่สุดสิ่งที่ต้องท าให้ได้ก็คือ ผลส าเร็จของงานที่

จะต้องได้ตามที่คาดคิดเอาไว้ ซึ่งจะเห็นได้ชัดแจ้งว่า การควบคุมนี้เองที่เป็นเครื่องมือบ่งชี้ถึงสิ่งที่

เป็นไป เพื่อให้ผู้บริหารรับทราบได้ตลอดเวลา อีกทั้งการควบคุมคือหน้าที่งานประการสุดท้ายของ
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กระบวนการจัดการ ที่เชื่อมโยงกับขั้นตอนแรกของกระบวนการจัดการ(การวางแผน) ซึ่งการ

ด าเนินการปรับแก้สิ่งที่ผิดปกติจากแผนนี้เองที่ท าให้การควบคุมเกี่ยวข้องสัมพันธก์ับหน้าที่ทางการ

จัดการประการอ่ืนด้วย โดยผู้บริหารอาจปรับแก้ด้วยวิธีการทบทวนแผนงานหรือปรับเป้าผลงาน

ต่างๆ เสียใหม่ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 

กระบวนการควบคุม 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2549) กล่าวว่า องค์กรที่มีระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้อง

มีกระบวนการควบคุมที่ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่มีความจ าเป็น เริ่มตั้งแต่การก าหนด

ขอบเขตและส่ิงที่ต้องการควบคุม การก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย การวัดผล การเปรียบเทียบผล

กับมาตรฐานหรือเป้าหมาย และหากผลที่ได้รับไม่เป็นไปตามเป้าหมายจึงต้องด าเนินการปรับปรุง

แก้ไข กระบวนการควบคุมประกอบด้วย  

 1. การก าหนดขอบเขตและส่ิงที่ต้องการควบคุม 

 2. การก าหนดมาตรฐาน/เป้าหมาย 

 3. การวัดผลการปฏิบัติงาน 

 4. การเปรียบเทียบผลกับมาตรฐาน/เป้าหมาย สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

 4.1 การเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในอดีต 

 4.2 การเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือมาตรฐานอุตสาหกรรม 

 4.3 การเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร 

 5. การปรับปรุงแก้ไข 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดการ 

หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยการใช้ทรัพยากรในการจัดการ 4 

ประการ หรือ 4M’s ได้แก่ บุคลากร (Man) การเงินและงบประมาณ (Money) สถานที่ วัสดุอุปกรณ์

และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) และการจัดการ (Management) มาประกอบใช้กับ

กระบวนการจัดการ 4 ขั้นตอน หรือ POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยที่มี
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อิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการ ทั้งนี้การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถาน  

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการจัดการมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งมีอิทธิพลท าให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ่งเร้า

แตกต่างกันไปนั้น เรียกว่า ความพึงพอใจ ซึ่งความรู้สึกจะมากขึ้นหรือน้อยลงขึ้นอยู่กับค่านิยมของ

ตัวบุคคลด้วย ความพึงพอใจมาจากการอบรมตั้งแต่เด็ก และค่อยๆ ซึมซับมาจากการเลียนแบบ

พฤติกรรมบิดา มารดา และคนใกล้ชิดโดยไม่ต้องมีผู้บอกสอน เป็นเรื่องของพฤติกรรมการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ การถ่ายทอดความพอใจที่มีอยู่เดิม และสื่อมวลชน (พรรณี ช.เจนจิต อ้างถึงใน      

วรลักษณ์  พลสยม, 2551) 

พาวเวลล์ (Powell อ้างถึงใน วรลักษณ์  พลสยม, 2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความสุขที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และเกิดความสมดุ ล

ระหว่างความต้องการของบุคคลและการได้รับการตอบสนอง 

เกอร์สัน (Gerson, 1993) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้า คือ การที่สินค้า

หรือบริการสามารถเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเมื่อนั้น

การซื้อหรือการใช้บริการก็จะเพิ่มมากขึ้นและบ่อยครั้งข้ึน โดยจะบอกไปยังบุคคลใกล้ชิดต่อไป  

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ได้รับบริการในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความสะดวกที่ได้รับ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพ

การบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลาการให้บริการ และด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 

ยุคลธร เชตุพงษ์ (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความ 

เครียด เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ซึ่งความต้องการที่ได้รับการตอบสนองทั้งหมด

หรือบางส่วน ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการ
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ตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นเช่นกัน ดังนั้นความพึงพอใจจะท าให้เกิด

ความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ 

 

ความส าคัญของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการบริการจะเน้นการประเมินค่าโดยผู้ใช้บริการต่อการจัดบริการเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง หรือจุดของการบริการที่ก าหนดขึ้นซึ่งเป็นเป้าหมายของการปฏิบัติงานนั้น หรืออาจกล่าว

ได้ว่าความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และทัศนคติของผู้รับบริการ

ต่อการบริการของสถานที่ที่หน่วยงานให้บริการ หลังจากที่ผู้รับบริการได้มีโอกาสใช้บริการนั้นๆ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ (ประภาพรรณ จุมพล

เดชาพันธ์, 2545) 

การให้บริการของสถานบริการนั้นต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2526) ดังต่อไปนี้ 

 1. การให้บริการที่เป็นที่พอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยากหรือให้  

ค าจ ากัดความได้ยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบที่จะท าให้เกิดความพอใจ คือ 

 1.1 การให้บริการที่เท่าเทียมกันแก่สมาชิกในสังคม 

 1.2 การให้บริการในเวลาที่เหมาะสม คือ ให้บริการเมื่อเกิดความต้องการ 

 1.3 การให้บริการโดยค านึงถึงความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือไม่น้อย

จนเกินไป 

 1.4 การให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบเป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการบริการราชการใน

สังคมประชาธิปไตย โดยต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี้น าทางการเมืองจากตัวแทน และจะต้อง

สามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อผู้ใช้บริการ ต้องมีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยน

ลักษณะงาน หรือการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด 
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ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ศิริชัย แสงทองพิทักษ์, 2547) ซึ่งมีลักษณะทั่วไป คือ 

 1. ความพึงพอใจในการแสดงอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่ง

บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล

ด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนๆ และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์  

การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไปในแต่ละสถานการณ์ การบริการก็

เช่นเดียวกัน บุคคลจะรับรู้สิ่งต่างๆ เกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือ

คุณภาพของการบริการ ประสบการณ์ที่ได้รับจากบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ ก็ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ

จริงในสถานการณ์หนึง่ ในสถานการณ์ที่ผู้ใช้บริการจะมารับบริการมักจะมีมาตรฐานการบริการนัน้

อยู่ในใจแล้ว ซึ่งอาจเป็นแหล่งอ้างอิงคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อการบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิม

ที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าจากผู้อ่ืน การรับทราบการประกันข้อมูลจากที่ต่างๆ การให้ค ามั่น

สัญญาของผู้ให้บริการ ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับ 

ความจริงหรือสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับความรู้เกี่ยวกับบริการก่อนมาใช้บริการหรือความคาดหวังในสิ่ง

ที่ควรจะได้รับนี้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการเป็นอย่าง

มาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่

คาดหวัง หากสิ่งที่รับเป็นไปตามที่คาดหวังจะถือว่าเป็นการยืนยันที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังที่มีอยู่ท า

ให้ผู้รับบริการย่อมพอใจต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังซึ่งอาจจะสูงกว่าหรือต่ า

กว่าจะถือว่าเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความคาดหวังดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความแตกต่างที่

เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าหากข้อยืนยัน

เบี่ยงเบนไปในทางบวกจะแสดงถึงความพึงพอใจ แต่ถ้าเบี่ยงเบนไปในทางลบจะแสดงถึงความไม่

พึงพอใจ 
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 3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แปรผันได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับ

ความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ ์ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่

เป็นไปตามที่คาดหวัง แต่ในอีกช่วงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็

สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใดแม้ว่าจะเป็นความรู้สึกที่ตรงกันข้ามก็

ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับ

ความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ ซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้เวลาเป็น

มาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการต่างๆ 

การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ (Millet, 1954) ควรมีลักษณะและแนวทางดังนี้ 

 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐาน

คติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของ

กฎระเบียบ ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการซึ่งจ าเป็นต้องใช้มาตรฐานเดียวกัน 

 2. การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการนั้นจะต้อง

ตรงกับผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน แต่จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะ

สร้างความไม่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการ 

และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย

ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้การบริการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ผู้มา

รับบริการ 

 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึด

ประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดประโยชน์ของหน่วยงานที่ให้บริการ 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล

การปฏิบัติงาน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้

ทรัพยากรเท่าเดิม 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความ 

พึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ ด้วยความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งอาจจะ

แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ทั้งนี้ด้านการบริการ อาจหมายถึง การที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคที่จะประเมินด้วยความรู้สึก ความคิดเห็น และ

ทัศนคติ จากการที่ได้มีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร” ที่ผู้วิจัยท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ

ควบคุมได้ซึ่งต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการ (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2547) 

เชอร์ชิลล์และปีเตอร์ (Churchill and Peter, 1998) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด คือ การ

น าเครื่องมือกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ร่วมกัน เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าให้กับลูกค้า และเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ เครื่องมือหรือองค์ประกอบหลักของส่วนประสมการตลาดมี 4 ประการ 

คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ชุดเครื่องมือต่างๆ ทาง

การตลาด ซึ่งบริษัทน ามาใช้เพื่อปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย 

พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2544) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจัยแปรผันทาง

การตลาดที่ผู้บริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบ าบัดความต้องการพร้อมทั้งน า

ความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยแปรผันทางการตลาดที่

ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จ าเป็นต้องปรับปัจจัยแปรผันเหล่านี้ให้
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สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะการแข่งขันในตลาด เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นการรวมกันของสินค้า  โครงสร้างราคา ระบบการจัด

จ าหน่าย และกิจกรรมการส่งเสริม การรวมกันของ 4 องค์ประกอบดังกล่าว คือ สินค้า (Product) 

ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือที่เรียกกันว่า 

4P’s องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน เสริมกัน และสนับสนุนกันและกัน ดังนั้น 

ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นเครื่องมือเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่

ลูกค้า และยังตอบสนองความต้องการของสังคมอีกด้วย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือ

เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของกลยุทธ์การตลาด 4 ประการ หรือเรียกว่า 4P’s ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ซึ่งธุรกิจต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย  หรือเป็นปัจจัยทางการ 

ตลาดที่ควบคุมได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น

หรือความต้องการของลูกค้าให้แก่ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะเป็นสินค้ามีตัวตน

หรือเป็นบริการซึ่งไม่มีตัวตนก็ได้ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง 

ลักษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลักษณะต่างๆ สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความต้องการด้าน

สังคม ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือตัวบุคคล เป็นต้น 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือเป็นสิ่งที่ต้องจ่ายส าหรับ

การได้มาซึ่งบางส่ิง 

 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและ

กิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์
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ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นตัวช่วยกระจายตัวสินค้า 

ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้

ซื้อกับผู้ขาย เพื่อสร้างความเชื่อถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความ

ต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อถือ 

หรือพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย และการขายโดยไม่ใช้

พนักงานขาย การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเครื่องมือที่ส าคัญ คือ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 

 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน ามาประกอบใช้

ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ หรือ 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

(Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

(Promotion) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ สอดคล้อง และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทั้งนี้  

เมื่อน าองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ มาด าเนินร่วมกัน จะท าให้การบริการสามารถตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกก าลังกาย 

การออกก าลังกายนั้นจะท าให้ระบบประสาทกับระบบกล้ามเนื้อท างานสัมพันธ์กันอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าให้ร่างกายเกิดความแข็งแรง ความอดทน พละก าลัง ความเร็ว ความคล่องตัว 

ปฏิกิริยาตอบสนอง ความยืดหยุ่น ความสมดุล หรือเรียกว่า “สมรรถภาพทางกาย” ได้เป็นอย่างดี 

และจะท าให้ร่างกายเจริญเติบโต (วาสนา คุณาอภิสิทธิ์, 2539) 

การมีร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพสมบูรณ์ดีของบุคคล นอกเหนือจากที่มาจากพันธุกรรม

และโภชนาการที่ดีแล้ว การออกก าลังกายเพื่อให้ร่างกายมีการพัฒนา และเพื่อให้ร่างกายสามารถ
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รักษาสภาพดีอยู่เสมอนั้น นับว่ามีความส าคัญมากในการที่จะพัฒนาก าลังคนและประเทศชาติ

ต่อไปอีก (วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2540) 

การออกก าลังกายมีบทบาทในการพัฒนาสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมให้ร่างกาย

แข็งแรง เจริญเติบโตสมส่วนในวัยเด็ก ในวัยผู้ใหญ่จะช่วยด ารงรักษาสุขภาพ สมรรถภาพที่ดีอยู่

แล้วมิให้เสื่อมลง ปรับปรุงสุขภาพ สมรรถภาพที่ทรุดโทรมอยู่ให้ดีขึ้น ป้องกันโรคที่เกี่ยวเนื่องกับ

การขาดการออกก าลังกาย (ฐิติกร ศิริสุขเจริญพร, 2541) 

กิจกรรมทางกายและการออกก าลังกายเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการ

เจริญเติบโตทางร่างกายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวัยเด็กและเยาวชน การมีกิจกรรมทางกายที่พอเพียง

และการออกก าลังกายที่เหมาะสมจะท าให้กระดูกและกล้ามเนื้อมีการเจริญเติบโตและพัฒนาขึ้น 

มีร่างกายเจริญเติบโตสมวัย ผู้ที่ไม่ค่อยมีกิจกรรมทางกายหรือไม่ได้ออกก าลังกายมักมีร่างกายที่

เจริญเติบโตช้าและเจ็บป่วยบ่อย ในวัยหนุ่มสาวการมีกิจกรรมทางกายและการออกก าลังกายจะ

ช่วยท าให้ระบบประสาทและจิตใจท างานได้ดีเป็นปกติ (สุจิตรา สุคนธทรัพย์, 2549) 

การออกก าลังกายช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรง กล้ามเนื้อแข็งแรง ระบบไหลเวียนโลหิต

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการออกก าลังกายแบบแอโรบิคหรือการออกก าลังกายที่

ใช้ออกซิเจน ช่วยท าให้รูปร่างและการทรงตัวดีขึ้น ช่วยท าให้เจริญอาหาร ระบบขับถ่ายดีขึ้น การ

นอนหลับดีขึ้น ช่วยชะลอความเสื่อมและท าให้อาการของโรคดีข้ึน และยังช่วยทางด้านจิตใจ ท าให้

รู้สึกผ่อนคลาย ร่าเริง แจ่มใส (ดรุณวรรณ จักรพันธุ์, 2549) 

 

ความหมายของการออกก าลังกาย 

การออกก าลังกาย (Exercise) หมายถึง การใช้กล้ามเนื้อและอวัยวะอ่ืนๆ ของร่างกาย

ท างานมากกว่าการเคลื่อนไหวหรืออิริยาบถต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน การออกก าลังกายที่ดีและ

ถูกต้องควรปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอตามความเหมาะสมของอายุ เพศ และภาวะของร่างกาย โดยมี

สัญญาณให้ทราบว่าการออกก าลังกายเหมาะสมหรือยัง คือ อัตราการเต้นของหัวใจสูงขึ้น หายใจ

ถี่และแรงข้ึน และมีเหงื่อออก ผลที่ตามมาจากการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ คือ ความแข็งแรง
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ของกล้ามเนื้อ ความว่องไว ความเร็ว การตอบสนองต่อสถานการณ์ และที่ส าคัญคือ ความอดทน

หรือความทนทานของระบบไหลเวียนดีขึ้น (ศิริรัตน์ หิรัญรัตน์ อ้างถึงใน ฐิติกร ศิริสุขเจริญพร, 2541) 

 

ประโยชน์ของการออกก าลังกาย 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกฬีา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง“พฤติกรรมการออกก าลงักาย” 

(สมบัติ กาญจนกิจ อ้างถึงใน นวลศรี ม่วงศิริ และคณะ, 2543) กล่าวถึง คุณค่าของการออกก าลังกาย

ว่า การออกก าลังกายและกีฬาเพื่อสุขภาพ ต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ เพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี ได้แก่ การมีโภชนาการที่สมดุล การออกก าลังกายสม่ าเสมอ 

การมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจศาสตร์สาขาต่างๆ ของวิทยาศาสตร์การกีฬาที่

ช่วยพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 3 ประการดังกล่าว โดยสรุปแล้วคุณค่าของการออกก าลังกาย มีดังนี้ 

 1. การออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะการออกก าลังกายแบบแอโรบิค 

ช่วยให้การออกท างานของระบบการหายใจและระบบไหลเวียนโลหิตพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

 2. ร่างกายมีความอดทน แข็งแรง และมีสมรรถภาพทางกายสูง สามารถท างานหนักได้

โดยไม่เกิดการเหนื่อยล้า 

 3. ระบบการย่อยอาหารดีข้ึน ระบบขับถ่ายเป็นปกติ 

 4. ช่วยลดความเครียด ลดความวิตกกังวลและท าให้นอนหลับง่าย 

 5. ช่วยให้สมรรถภาพดีขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ 

 6. ช่วยให้ทรวดทรงและรูปร่างมีสัดส่วนสวยงาม มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 

 7. สร้างความมั่นใจในตนเอง และท าให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

 8. พัฒนาสุขภาพจิตได้ดี 

 9. เป็นกิจกรรมนันทนาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 10. เป็นกิจกรรมทางสังคมที่เป็นที่ยอมรับนับถือ ลดพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางสังคม เมื่อ

บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพ ส่งเสริมให้พัฒนาสมรรถภาพของสังคมและประเทศชาติ 
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จากข้างต้นสรุปว่า การออกก าลังกาย คือ การเคลื่อนไหวออกแรงท ากิจกรรม เพื่อ

เสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายและยังช่วยสร้างเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

 

การออกก าลังกายของประชาชนในประเทศไทย 

ในการส ารวจประชากร พ.ศ. 2545 ได้สอบถามถึงการเล่นกีฬาหรือการออกก าลังกาย ช่วง

ระยะเวลา 12 เดือนก่อนวันส ารวจของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ซึ่งผลจากการส ารวจพบว่า มี

ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปทั้งสิ้นจ านวน 57.3 ล้านคน ในจ านวนนี้มีเพียง 17.0 ล้านคนหรือร้อยละ 

29.6 เท่านั้นที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย โดยเพศชายมีสัดส่วนการเล่นกีฬาหรือออกก าลังกายสูง

กว่าเพศหญิง 

ส าหรับเหตุผลของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกาย พบว่า ส่วนใหญ่

ร้อยละ 39.2 เล่นกีฬาหรือออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ เพื่อความสนุกสนาน ร้อยละ 

31.7 เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่เล่นกีฬาหรือออกก าลังกายของเพศชายและเพศหญิง จะเห็นว่า เพศ

ชาย ร้อยละ 36.7 เล่นกีฬาเพื่อความสนุกสนาน ในขณะที่เพศหญิง ร้อยละ 30.5 เล่นกีฬาหรือ  

ออกก าลังกายตามหลักสูตรของการเรียน (ส านักสถิติแห่งชาติ, 2545) 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2546) ท าการศึกษาเรื่อง การ

ส ารวจการออกก าลังกาย เล่นกีฬา และดูกีฬาของประชากร พ.ศ. 2544 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 

13,000 คน อายุ 6 ปีขึ้นไป จากการสุ่มตัวอย่าง 25 จังหวัดจาก 75 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 

รวม 26 จังหวัด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และบางส่วนใช้ตอบแบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์กลับคืนมา 12,970 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.77 

ผลการส ารวจพบว่า ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาตาม

กลุ่มอายุ ดังนี้ อายุ 6-11 ปี (ร้อยละ 86.3) อายุ 12-14 ปี (ร้อยละ 93.3) อายุ 15-19 ปี (ร้อยละ 

91.1) อายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 82.8) อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 66.0) อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 55.6) 

อายุ 50-59 ปี (ร้อยละ 42.3) และอายุ 60 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 27.0) โดยมีเหตุผลที่ออกก าลังกายหรือ

เล่นกีฬา 3 อันดับแรก คือ เพื่อสุขภาพ เพื่อความสนุกสนาน และเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ ส่วน
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เหตุผลที่ไม่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา 3 อันดับแรก เพราะไม่มีเวลา ไม่สนใจ และสิ้นเปลือง 

ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป ชอบออกก าลังกายและเล่นกีฬาในเวลาเช้า มากกว่าช่วงเย็น 

เมื่อแบ่งตามกลุ่มอายุ พบว่า อายุ 6-11 ปี อายุ 12-14 ปี และอายุ 15-19 ปี ชอบออกก าลังกาย

และเล่นกีฬาในเวลาเช้า ร้อยละ 48.1 ร้อยละ 50.3 และร้อยละ 44.1 ตามล าดับ อายุ 20-29 ปี 

อายุ 30-39 ปี และอายุ 40-49 ปี ชอบออกก าลังกายและเล่นกีฬาในเวลาเช้า คิดเป็นร้อยละ 45.8 

ร้อยละ 45.3 และร้อยละ 44.0 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มอายุ 50-59 และ 60 ปีขึ้นไป ชอบออกก าลังกาย

และเล่นกีฬาในเวลาเช้า ร้อยละ 47.7 และ 58.0 ตามล าดับ ประชากรกลุ่มอายุ 20-59 ปี มี

ความเห็นว่า การออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬาให้ประโยชน์ 3 อันดับแรก คือ กล้ามเนื้อแข็งแรง 

สนุกสนานคลายเครียด และสมรรถภาพดีขึ้น ส่วนกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดว่ามีประโยชน์ท าให้

กล้ามเนื้อแข็งแรง และนอนหลับได้ดี 

บริษัท ศูนย์วิจัยไทยพาณิชย์ จ ากัด (2541) ท าการศึกษาเรื่อง ทางเลือกของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ าสม่ าเสมอ

มีเพียงร้อยละ 31 ออกก าลังกายเป็นประจ าร้อยละ 56 และไม่นิยมออกก าลังกายร้อยละ 13 

กลุ่มผู้บริโภคเพศชายนิยมออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ ามากกว่ากลุ่มผู้บริโภค

เพศหญิง ซึ่งที่จริงการออกก าลังกายมีประโยชน์กับทุกเพศทุกวัย แต่มีประโยชน์เป็นพิเศษส าหรับ

เพศหญิง ซึ่งทางการแพทย์เปิดเผยว่า เพศหญิงจ านวนมากได้รับประโยชน์จากการออกก าลังกาย

และอาจมากกว่าที่เพศชายได้รับด้วยซ้ า เนื่องจากการออกก าลังกายช่วยเสริมสร้างกระดูกให้

แข็งแรง จึงป้องกันโรคกระดูกที่โปร่งบางเนื่องจากขาดแคลเซียม ซึ่งเพศหญิงมีความเสี่ยงสูง

มากกว่าเพศชายทั้งยังบรรเทาอาการตึงเครียดก่อนมีรอบเดือนและอาการปวดรอบเดือนอีกด้วย 

เมื่อพิจารณาช่วงอายุของผู้บริโภคกับการออกก าลังกายและเล่นกีฬา มีข้อน่าสังเกตว่าใน

กลุ่มช่วงอายุ 50-59 ปี มีการออกก าลังกายเป็นประจ ามากที่สุดถึงร้อยละ 35 

ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกว่า รายได้ครอบครัวสุทธิมีความสัมพันธ์กับการออกก าลังกาย

และเล่นกีฬา โดยผู้บริโภคที่มีรายได้ครอบครัวสุทธิสูงกว่า 35,000 บาท/เดือน นิยมออกก าลังกาย

และเล่นกีฬาเป็นประจ ามากกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ต่ ากว่า ส่วนอาชีพก็มีความสัมพันธ์กับการ

ออกก าลังกายและการเล่นกีฬา กล่าวคือ ผู้บริโภคที่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจและข้าราชการ และผู้

ที่ท าธุรกิจส่วนตัว จะออกก าลังกายเป็นประจ าสม่ าเสมอมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในขณะเดียวกัน



34 

 

ผู้บริโภคที่ท าธุรกิจส่วนตัวก็มีสัดส่วนผู้ที่ไม่ออกก าลังกายและเล่นกีฬามากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ซึ่ง

สันนิษฐานได้ว่าผู้บริโภคบางส่วนในกลุ่มนี้ไม่มีเวลาในการออกก าลังกาย 

สิ่งจูงใจหลักที่ท าให้ผู้บริโภคนิยมออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ าก็คือ เพื่อให้มี

สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง รองลงมาคือ เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น เพื่อป้องกันโรคภัยไข้เจ็บที่อาจ

มาเยือน เพื่อให้รูปร่างดีขึ้น และเพื่อลดความอ้วน เมื่อจ าแนกตามเพศของกลุ่มผู้บริโภคที่นิยม      

ออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ า พบว่า เพศชายมีเหตุผลในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ

ร่างกายที่แข็งแรง เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น เพื่อป้องกันโรคภัยไข้เจ็บที่อาจมาเยือน และเพื่อชะลอ

ความแก่มากกว่าเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงออกก าลังกายเพื่อท าให้รูปร่างดีขึ้น เพื่อลดความ

อ้วนและท าตามเพื่อน และสังคมมากกวาเพศชาย 

และผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกว่า ผู้บริโภคที่อยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี ออกก าลังกายเป็น

ประจ าเพื่อให้สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เพื่อป้องกันโรคภัยไข้เจ็บที่อาจมาเยือน และเพื่อชะลอ

ความแก่ ซึ่งผลทางการแพทย์ระบุว่า การออกก าลังกายช่วยให้ผู้สูงอายุคิดอ่านได้ว่องไว และมี

อาการหลงลืมน้อยลง ช่วยเพิ่มความสดชื่น ตื่นตัว และมั่นใจ และช่วยให้มีอายุยืนยาวกว่าผู้ที่ชอบ

อยู่เฉยๆ ส่วนผู้บริโภคที่อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี ออกก าลังกายเพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดีเป็นหลัก และ

ผู้บริโภคที่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี นิยมออกก าลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ า เพื่อท าตามสมัย

นิยมและให้มีรูปร่างที่ดีขึ้น เพื่อลดความอ้วน ท าตามเพื่อน และสังคม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) พบว่า การเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายไม่

ขึ้นอยู่กับเพศ สถานภาพสมรส และอายุ คือ ไม่ว่าผู้บริโภคจะเป็นหญิงหรือชาย แต่งงานแล้วหรือ

ยังเป็นโสด หรืออยู่ในวัยใดก็ตาม ก็จะมีการใช้บริการสถานออกก าลังกายที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญ แต่การเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายจะขึ้นอยู่กับอาชีพ รายได้ และระดับ

การศึกษา โดยปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดต่อการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย ได้แก่ 

ความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งเหตุผลน่าจะมาจากปัญหารถติดในกรุงเทพมหานคร ผู้บริโภคจึง

มักเลือกสถานที่ออกก าลังกายที่ใกล้กับที่ท างานของตน นอกจากนี้ยังต้องการให้มีความ

หลากหลายของประเภทกีฬาหรืออุปกรณ์ และให้มีราคาที่เหมาะสม อีกทั้งยังต้องการได้รับบริการ

ที่ดีจากพนักงานด้วย ส่วนปัจจัยด้านบรรยากาศและการตกแต่ง การส่งเสริมการขาย และชื่อเสียง

ของโรงแรมนั้น ได้รับความส าคัญรองลงไป 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกก าลังกาย ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ

ออกก าลังกาย หมายถึง การประกอบกิจกรรมทางกายที่เปน็มากกว่าการเคลื่อนไหวร่างกายในการ

ใช้ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ร่างกายเกิดการพัฒนา ท าให้สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตแข็งแรง

สมบูรณ์เมื่อมีการออกก าลังกายอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทั้งนี้การวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

พัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร” มีการริเริ่ม

มาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกก าลังกาย ซึ่งผู้ วิจัยเห็นว่าการออกก าลังกายมี

ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาประชาชนของประเทศ จึงได้น ามาเรียบเรียงเขียนเป็นความ

เป็นมาและความส าคัญของปัญหาในการวิจัยครั้งนี้ 

 

5. แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

1. วิสัยทัศน์ 

คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างถูกต้องจนเป็นวิถีชีวิต มี

สุขภาพ สมรรถภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีน้ าใจนักกีฬา หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวเพื่อความ

สามัคคีสมานฉันท์ พัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาเพื่อ

พัฒนานักกีฬาให้ได้มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการกีฬาทุกมิติอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้าง

รายได้ สร้างอาชีพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2. พันธกิจ 

 1. เพิ่มโอกาสให้คนไทยได้รับการส่งเสริมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ 

 2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วนในการใช้กิจกรรมการออกก าลังกายและ

การเล่นกีฬาเป็นสื่อในการสร้างสังคมสามัคคีสมานฉันท์ 

 3. พัฒนาศักยภาพของนักกีฬาโดยใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาให้ได้มาตรฐานระดับสากล 

น าไปสู่การกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ 
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 4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการกีฬาและการออกก าลังกายทุกมิติอย่าง

เป็นระบบ 

 

3. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อส่งเสริมให้คนไทยได้รับโอกาสในการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ สร้างค่านิยมวิถีชีวิตรักการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาสู่การมีสุขภาพและ

สมรรถภาพที่ดี 

 2. เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วนในการใช้กิจกรรมการออกก าลังกาย

และการเล่นกีฬา เป็นสื่อสร้างสังคมที่มีน้ าใจนักกีฬา มีคุณธรรม จริยธรรม และสามัคคีสมานฉันท์ 

 3. เพื่อจัดหาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการกีฬาให้เพียงพอ โดยเฉพาะสิ่งอ านวย

ความสะดวก เช่น สนามกีฬา วัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมทั้งการจัดให้มีผู้ฝึกสอนและอาสาสมัคร

การกีฬาประจ าศูนย์และสนามกีฬา 

 4. เพื่อปรับบทบาทของกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ให้สนับสนุนภารกิจในการพัฒนา

นักกีฬาตั้งแต่ระดับเด็กและเยาวชน โดยจัดให้มีทุนการศึกษาและทุนสนับสนุนแก่เด็กและเยาวชน

ที่มีความสามารถ และมีแนวโน้มว่าจะเป็นผู้มีความสามารถสูงด้านกีฬาในระดับนานาชาติ ให้

สามารถพัฒนาเป็นนักกีฬาทีมชาติที่สร้างชื่อเสียงและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เยาวชนของประเทศ 

 5. เพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนและการบริจาค เพื่อพัฒนาการกีฬา

ด้วยมาตรการจูงใจที่เหมาะสม เช่น มาตรการภาษี มาตรการส่งเสริมการลงทุน และมาตรการ

การเงิน ภายใต้ความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

 6. เพื่อพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ด้วยการน าเอาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ

กีฬามาประยุกต์ใช้อย่างจริงจงั เพื่อพัฒนากีฬาที่มีศักยภาพไปสู่กีฬาอาชีพ รวมทั้งพัฒนาผู้ฝึกสอน

และผู้ตัดสินให้ได้มาตรฐานสากล 

 7. เพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ

องค์กรกีฬา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการกีฬาในทุกมิติอย่างเป็นระบบ 

 8. เพื่อสนับสนุนให้ผู้พิการเข้าถึงการกีฬาและการแข่งขันกีฬาในทุกระดับ เพื่อพัฒนาไปสู่

การเป็นนักกีฬาที่มีความสามารถในนามทีมชาติในการแข่งขันกีฬาและมหกรรมกีฬาต่างๆ 
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 9. เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการกีฬาของภูมิภาคและของโลก จัดให้มีการ

แข่งขันกีฬาและกีฬาคนพิการระดับโลกที่ส าคัญๆ ตลอดจนการประชุมเกี่ยวกับกีฬาระดับภูมิภาค 

และระดับโลก เพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว โดยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

 

4. เป้าหมายหลัก 

 1. เด็กและเยาวชนทุกกลุ่มทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80 มี

ความรู้ความเข้าใจ มีเจตคติ และทักษะในการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาขั้นพื้นฐาน มี

คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และน้ าใจนักกีฬาตามลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งสามารถ

ออกก าลังกายและเล่นกีฬา ชม และเชียร์กีฬาตามระเบียบและกฎกติกา 

 2. เด็กและเยาวชนทุกกลุ่มทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา อายุ 3-11 ปี อย่าง

น้อยร้อยละ 80 มีทักษะพื้นฐานการเคลื่อนไหวขั้นพื้นฐาน เช่น การเดิน ว่ิง กระโดด ปีนป่าย 

ยืดหยุ่น และการเล่นผาดโผน ตามเกณฑ์ความสามารถของแต่ละระดับอายุ 

 3. เด็กและเยาวชนทุกกลุ่มทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา อายุ 12-18 ปี อย่าง

น้อยร้อยละ 80 มีทักษะพื้นฐานการเล่นกฬีาอย่างน้อย 1 ชนิดกีฬา ตามความสามารถของเพศและ

อายุ 

 4. เด็กและเยาวชนทุกกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา ได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุนเพื่อพัฒนาความสามารถทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 5. ประชาชนทุกกลุ่ม ร้อยละ 60 ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างเหมาะสมและ

สม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละไม่น้อยกว่า 30 นาที และร้อยละ 50 มีสุขภาพและ

สมรรถภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 

 6. ชุมชนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 25 มีสถานที่บริการด้านการออกก าลงักาย

และการกีฬา ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 7. ประเทศไทยเป็นเจ้าเหรียญทองในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ในชนิดกีฬาสากลที่มีการ

แข่งขันในกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ อาเชียนพาราเกมส์ และโอลิมปิกเกมส์ 

 8. ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 1-5 จากการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ และเอเชียนพาราเกมส์ 

และอันดับ 1-5 ของเอเชียจากการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเกมส์ และพาราลิมปิกเกมส์ 
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 9. มีสถาบันผลิตและพัฒนาผู้ฝึกสอนในระดับชาติและนานาชาติ 

 10. มีสถานกีฬาเพื่อการฝึกซ้อมและแข่งขันที่ได้มาตรฐานในแต่ละระดับในทุกจังหวัด 

 11. จ านวนบุคลากรกีฬาอาชีพและนักกีฬาอาชีพเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี ซึ่งนักกีฬาอาชีพมี

ผลงานหรือระดับความสามารถที่ได้มาตรฐานนานาชาติ (International ranking) โดยเฉล่ียดีขึ้น 

 12. ระบบการจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

 13. มีระบบการวางแผนการประชาสัมพันธ์ สวัสดิการ และการติดตามผลด้านกีฬาอาชีพ

มากขึ้น 

 14. จ านวนรายได้จากผู้สนับสนุนการด าเนินงานด้านการพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ 

จากภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น 

 15. จ านวนบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาในองค์กรวิทยาศาสตร์การกีฬา 

ระดับชาติ ระดับภาค ระดับจังหวัด และในสมาคมกีฬาต่างๆ เพิ่มข้ึน 

 16. มีองค์กรวิทยาศาสตร์การกีฬา ระดับชาติ ระดับภาค ระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ 

 17. มีการศึกษาวิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 

 18. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาระดับชาติ ระดับ

ภาค ระดับจังหวัด อย่างน้อย 3 หมวดเครื่องมือ คือ เครื่องมือทางชีวกลศาสตร์การกีฬา เครื่องมือ

ทางสรีรวิทยาการออกก าลังกายและกีฬา และเครื่องมือทางเวชศาสตร์การกีฬา 

 19. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ องค์กร สมาคม ชมรมที่เกี่ยวข้องด้านการ

กีฬา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการกีฬา เพื่อ

เตรียมการรองรับการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 ให้มีประสิทธิภาพ อย่างน้อยร้อยละ 60 

 20. มีคณะกรรมการการกีฬาที่มีบทบาทในการบริหารงานการกีฬา อย่างน้อยจ านวน 1 

คณะกรรมการ ครบทุกระดับ ได้แก่ ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และระดับชาติ 

 21. มีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านการกีฬาในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับต าบล อ าเภอ 

จังหวัด และระดับชาติ 

 22. มีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาในทุกๆ ด้าน ให้

ทันสมัยและสามารถรองรับการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 
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 23. มีกองทุนในการพัฒนาการกีฬาและสวัสดิการของนักกีฬาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับต าบล 

อ าเภอ จังหวัด และระดับชาติ 

 24. มีระบบ กลไก การติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านการออกก าลังกายและการ

เล่นกีฬาทุกระดับตั้งแต่ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และระดับชาติ  

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 

เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ออกก าลังกาย และเล่นกีฬา เป็นวิถีชีวิต 

ผลผลิต 

ประชาชนทุกกลุ่มออกก าลังกาย เล่นกีฬา และร่วมกิจกรรมนันทนาการเป็นวิถีชีวิตอย่าง

เหมาะสมและสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัด 

ประชาชนทุกกลุ่ม ร้อยละ 60 ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาอย่างเหมาะสมสม่ าเสมอ อย่าง

น้อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละไม่น้อยกว่า 30 นาที 

มาตรการ 

 1. จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้ด้านกีฬาเพื่อมวลชนอย่างเป็นระบบ 

 1.1 ส่งเสริมการศึกษาวิจัย รวบรวมองค์ความรู้ด้านการออกก าลังกายและการเล่น

กีฬา และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงสื่อมวลชนน าไปเผยแพร่ 

 1.2 จัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้คู่มือเกี่ยวกับการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาที่

เหมาะสมกับเพศ วัย และสภาพร่างกาย เพื่อน าไปสู่การออกก าลังกายและการเล่นกีฬาที่เป็น

พฤติกรรมนิสัยต่อไป 

 1.3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุนการ

พัฒนาประชาชนทุกกลุ่มให้มีความรู้ ความเข้าใจในการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา และ

วิทยาศาสตร์การกีฬาที่จ าเป็น ร่วมกับสถานศึกษาที่มีผู้เชี่ยวชาญ 
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 2. จัดกิจกรรมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาส าหรับประชาชนทุกกลุ่มอย่าง

เหมาะสมและทั่วถึง 

 2.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนและประชาชนประสานท า

แผนปฏิบัติการกิจกรรมการออกก าลังกาย การเล่นกีฬา และนันทนาการให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

 2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ออกก าลังกายและ

เล่นกีฬาตามความสนใจ เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน วันละไม่น้อยกว่า 30 นาที 

 2.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายและนันทนาการทั้งระดับหมู่บ้าน 

ต าบล และระดับอ าเภอ เป็นประจ าเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สภาพพื้นที่ และวิถีชีวิตของ

ประชาชนทุกกลุ่ม เช่น จัดกีฬานันทนาการกลางแจ้งในพื้นที่ธรรมชาติหรืออุทยาน เพื่อให้ตระหนัก

ในการรักธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการเล่นกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การใช้เวลาว่างให้

เป็นประโยชน์ ลดอัตราการเกิดโรคและการติดยาเสพติด 

 2.4 อนุรักษ์และส่งเสริมกีฬาและการละเล่นพื้นบ้านที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมอันดี

งามของคนไทย เพื่ออนุรักษ์ให้เป็นสมบัตขิองชาติไม่ใหสู้ญหาย เพื่อการศึกษาสืบทอดของเด็กและ

เยาวชนรุ่นหลัง และสามารถน าไปต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 

เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้มีโอกาสเข้าถึงการบริการด้านการออกก าลังกายและการเล่น

กีฬาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

ผลผลิต 

มีสถานที่ให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ออกก าลังกาย เล่นกีฬา และจัดกิจกรรมนันทนาการอย่าง

ทั่วถึงลีมีคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 

ชุมชนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ร้อยละ 25 จัดให้มีและส่งเสริมสถานที่ 

และบริการด้านการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาตามเกณฑ์มาตรฐาน 

มาตรการ 

 1. จัดให้มีสถานกีฬา อุปกรณ์ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างทั่วถึง 
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 1.1 ให้มีการระดมทรัพยากรจากทกุฝ่ายในการสร้างสถานที่ออกก าลังกายหรือเล่น

กีฬา จัดหาอุปกรณ์กีฬาที่มีคุณภาพและทันสมัย โดยให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา

และดูแลรักษา 

 1.2 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในการใช้สถานที่  

ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาทุกแห่ง 

 1.3 ให้สถานศึกษาเปิดโอกาสให้เดก็ เยาวชน และประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนได้ใช้

สถานที่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา รวมทั้งมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างทั่วถึง 

 1.4 สนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน เช่น กระทรวง 

กรม บริษัท ห้างร้าน และโรงงานอุตสาหกรรม จัดให้มีสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา รวมทั้งผู้น าการ 

ออกก าลังกายหรือบุคลากรทางการกีฬา เพื่อให้บริการด้านการเล่นกีฬาและออกก าลังกายแก่

บุคลากรของหน่วยงาน 

 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 

เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย คุณธรรม 

จริยธรรม ความมีน้ าใจนักกีฬา ความสามัคคี และความมีวินัยของคนในชาติ 

ผลผลิต 

 1. ประชาชนทุกกลุ่มมีสุขภาพ สมรรถภาพทางกายที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีน้ าใจ

นักกีฬา มีความสามัคคีและมีวินัย 

 2. มีผู้ฝึกสอนและอาสาสมัครการกีฬาให้บริการต่อประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัด 

 1. ประชาชนทุกกลุ่มร้อยละ 50 มีสุขภาพดีและสมรรถภาพทางกายอยู่ในเกณฑ์ดี 

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 50 มีการจัดตั้งอาสาสมัครผู้น าการออกก าลังกาย 

มาตรการ 

 1. ให้มีเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครผู้น าการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาในชุมชนระดับ

ท้องถิ่น เพื่อจัดกิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาที่เหมาะสม 
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 2. จัดให้มีการพัฒนาผู้น าการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างต่อเนื่องโดยมีการ

ฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การจัดประชุมระดับจังหวัดและระดับชาติเป็นประจ าทุกปี 

 3. ให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดให้มีผู้น าการออกก าลังกายหรืออาสาสมัคร

ออกก าลังกายและการเล่นกีฬา เพื่อจัดกิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาที่เหมาะสมอย่าง

ทั่วถึง 

 

6. ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารชุดพักอาศัย 

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ประกาศว่า การด าเนินกิจการอาคารชุดพักอาศัยจะต้องด าเนินอยู่ในพระราชบัญญัติอาคารชุด 

พ.ศ. 2522 

 

ความหมายของอาคารชุดพักอาศัย 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

อาคารชุด หมายความว่า อาคารที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกได้เป็นส่วนๆ 

โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธิ์ร่วมในทรัพย์ส่วนกลาง 

ทรัพย์ส่วนบุคคล หมายความว่า ห้องชุด และหมายความรวมถึงสิ่งปลูกสร้าง หรือที่ดินที่

จัดไว้ให้เป็นของเจ้าของห้องชุดแต่ละราย 

ทรัพย์ส่วนกลาง หมายความว่า ส่วนของอาคารชุดที่มิใช่ห้องชุดที่ดินที่ตั้งอาคารชุด และ

ที่ดินหรือทรัพย์สินอ่ืนที่มีไว้เพื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกันส าหรับเจ้าของร่วม 

ห้องชุด หมายความว่า ส่วนของอาคารชุดที่แยกการถือกรรมสิทธิ์ออกได้เป็นส่วนเฉพาะ

ของแต่ละบุคคล 

เจ้าของร่วม หมายความว่า เจ้าของห้องชุดในแต่ละอาคารชุด 

นิติบุคคลอาคารชุด หมายความว่า นิติบุคคลที่ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ 
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หมวด 2 กรรมสิทธิ์ในห้องชุด 

มาตรา 12 กรรมสิทธิ์ในห้องชุดจะแบ่งแยกมิได้ 

มาตรา 13 เจ้าของห้องชุดมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนบุคคลที่เป็นของตน และมีกรรมสิทธิ์

ร่วมในทรัพย์ส่วนกลาง 

มาตรา 14 กรรมสิทธิ์ส่วนที่เป็นของเจ้าของร่วมในทรัพย์ส่วนกลางให้เป็นไปตามสัดส่วน

ระหว่างราคาของห้องชุดแต่ละห้องชุดกับราคารวมของห้องชุดทั้งหมด 

มาตรา 15 ทรัพย์สินต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นทรัพย์ส่วนกลาง (1) ที่ดินที่ตั้งอาคารชุด (2) ที่ดิน

ที่มีไว้เพื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (3) โครงสร้าง และสิ่งก่อสร้างเพื่อความมั่นคงและเพื่อการ

ป้องกันความเสียหายต่อตัวอาคารชุด (4) อาคารหรือส่วนของอาคารและเครื่องอุปกรณ์ที่มีไว้เพื่อ

ใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (5) เครื่องมือและเครื่องใช้ที่มีไว้เพื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (6) 

สถานที่ที่มีไว้เพื่อบริการส่วนรวมแก่อาคารชุด (7) ทรัพย์สินอ่ืนที่มีไว้เพื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์

ร่วมกัน 

มาตรา 17 การจัดการและการใช้ทรัพย์ส่วนกลางให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 18 เจ้าของร่วมต้องร่วมกันออกค่าใช้จ่ายที่เกิดจากบริการส่วนรวมและที่เกิดจาก

เครื่องมือ เครื่องใช้ ที่มีไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน ตามส่วนแห่งประโยชน์ที่มีต่อห้องชุด ทั้งนี้ เจ้าของ

ร่วมต้องร่วมกันออกค่าภาษีอากรและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการดูแลรักษา และการด าเนินการ

เกี่ยวกับทรัพย์ส่วนกลางตามอัตราส่วนที่เจ้าของร่วมแต่ละคนมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ส่วนกลางตาม

มาตรา 14 

 

หมวด 5 นิติบุคคลอาคารชุด 

มาตรา 33 นิติบุคคลอาคารชุดมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการ และดูแลรักษาทรัพย์ส่วนกลาง 

และให้มีอ านาจกระท าการใดๆ เพื่อประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ ตามมติของเจ้าของ

ร่วมภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 35 ให้นิติบุคคลอาคารชุดมีผู้จัดการคนหนึ่ง ซึ่งจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนติิบุคคล

ก็ได้ 
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มาตรา 37 เจ้าของร่วมจะจัดให้มีคณะกรรมการควบคุมการจัดการนิติบุคคลอาคารชุด 

ประกอบด้วย กรรมการไม่เกินเก้าคนซึ่งแต่งตั้งโดยมติของที่ประชุมใหญ่ 

มาตรา 40 ให้เจ้าของร่วมช าระเงินให้แก่นิติบุคคลอาคารชุดเพื่อด าเนินกิจการของนิติ

บุคคลอาคารชุด ดังต่อไปนี้ (1) เงินค่าใช้จ่ายของนิติบุคคลอาคารชุดที่เจ้าของแต่ละห้องชุดจะต้อง

ช าระล่วงหน้า (2) เงินทุนเมื่อเริ่มต้นกระท ากิจการอย่างใดอย่างหนึ่งตามข้อบังคบั หรือตามมติของ

ที่ประชุมใหญ่ (3) เงินอ่ืนเพื่อปฏิบัติตามมติของที่ประชุมใหญ่ภายใต้เงื่อนไขซึ่งที่ประชุมใหญ่

ก าหนด 

 

การวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวก 

การริเริ่มของกระทรวงกีฬาและนันทนาการ เพื่อปรับปรุงการวางแผน การออกแบบ และ

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬาและนันทนาการ  (Ministry of Sport and 

Recreation, 1998) 

การเตรียมการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬาและนันทนาการสามารถยกระดับ

คุณภาพชีวิตได้อย่างมีนัยส าคัญ กิจกรรมที่บรรจุอยู่ในสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการกีฬาและ

นันทนาการสามารถสนับสนุนการมีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ และสนับสนุนส านึกของชุมชน 

ขั้นตอนการวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 

 1. การวางแผนด้านนันทนาการ งานขั้นต้นของการวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน

กีฬาและนันทนาการ คือ การเตรียมการแผนกลยุทธ์ด้านนันทนาการ แผนนันทนาการจะระบุ     

สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่มีอยู่แล้ว ดังนั้นความต้องการของชุมชนด้านนันทนาการและ

ขั้นตอนการเตรียมแผนกลยุทธ์ที่ต้องมีเพื่อให้บรรลุความต้องการที่ระบุไว้ จะวางเค้าโครงล าดับ

ความส าคัญส าหรับสิ่งอ านวยความและบริการด้านกีฬาและนันทนาการ เพื่อท าให้มั่นใจว่าการ

เตรียมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การประเมินความต้องการ ขั้นตอนแรกในกระบวนการการวางแผนสิ่งอ านวยความ

สะดวก คือ การด าเนินการประเมินความต้องการเฉพาะของสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อเป็นสิ่งที่

แสดงว่าสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่เป็นที่ต้องการจริงหรือไม่ หรือความต้องการสามารถเป็นที่    
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พึงพอใจได้หรือเปล่า สิ่งที่เป็นหัวใจของการประเมินความต้องการเฉพาะของสิ่งอ านวยความ

สะดวก ได้แก่ การระบุแนวโน้มในปัจจุบันและอนาคต การวิเคราะห์สิ่งชี้บ่งทางสังคม ทบทวน     

สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่มีอยู่ 

 การประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่คล้ายคลึงกันในชุมชนที่สามารถ

เปรียบเทียบกันได้ และการส ารวจความต้องการของชุมชนเพื่อระบุความต้องการการใช้ประโยชน์

และความเป็นไปได้ในอนาคต การประเมินความต้องการควรจะรวมถึงการให้การปรึกษาแบบ

กว้าง และมีการอภิปรายกับสมาชิกของชุมชน เมื่อข้อมูลข่าวสารถูกรวบรวมและวิเคราะห์แล้ว การ

ประเมินความต้องการควรมีข้อเสนอแนะให้รวมทั้งข้อเสนอและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี

อยู่ หรือสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ 

 3. การศึกษาความเป็นไปได้ ถ้าการประเมินความต้องการเพื่อจะเสนอแนะการพัฒนา  

สิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ ขั้นต่อไปคือ การด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ การศึกษาความ

เป็นไปได้จะกลั่นกรองข้อคิดเหน็ของสิ่งอ านวยความสะดวกและทดสอบข้อคิดเห็นนั้นเพื่อตัดสินใจ

ว่าจะท าให้บรรลุความส าเร็จทั้งทางด้านปฏิบัติและด้านการเงิน ปัจจัยส าคัญของการศึกษาความ

เป็นไปได้ ได้แก่ แผนการจัดการฉบับร่าง การออกแบบข้อคิดเห็น การวิเคราะห์ทางเลือกของสถาน

ที่ตั้ง การประเมินทางเลือกด้านเทคนิคการออกแบบ งบประมาณการลงทุนและด าเนินการ และ

การวิเคราะห์การเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 การให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนควรจะมีตลอดการศึกษาความเป็นไปได้ เพื่อก าหนดความ

ต้องการเฉพาะด้านเกี่ยวกับขนาด ประโยชน์ใช้สอย และความสามารถในการให้บริการ 

 การศึกษาความเป็นไปได้จะท าให้สามารถตัดสินใจอย่างเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับการจัดสรร

ทรัพยากรส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกน าเสนอ นั่นคือ ทั้งด าเนินการ ดัดแปลง พัฒนา

ขั้นตอน เลื่อนโครงการ หรือยกเลิกโครงการ 

 4. การออกแบบ ถ้าการศึกษาความเป็นไปได้ในการเสนอแนะให้สร้างสิ่งอ านวยความ

สะดวกโครงการเข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบ ณ จุดนี้แผนการจัดการจะถูกสรุป สาระส าคัญการ

ออกแบบถูกสร้างขึ้น และมีที่ปรึกษารวมถึงทีมงานถูกเลือกขึ้นมา 

 แผนการจัดการจะถูกใช้ในการพัฒนาสาระส าคัญการออกแบบ นั่นคือบทบาทที่ต้องการ

ของกลุ่มผู้ใช้ที่น่าจะเป็น และกิจกรรมจะถูกแปลไปเป็นชุดของเกณฑ์การออกแบบ ปัจจัยส าคัญ
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ของสาระส าคัญการออกแบบ ได้แก่ รายละเอียดสถานที่ตั้งและการก าจัดข้อจ ากัด แผนผัง

โครงการหรืออย่างน้อยก าหนดความต้องการเฉพาะ มาตรฐานของการตกแต่ง งบประมาณราคา

ของโครงการ และก าหนดวันเริ่มต้นและวันแล้วเสร็จ 

 5. ที่ปรึกษาการออกแบบ ทีมงานออกแบบประกอบด้วยที่ปรึกษาการออกแบบที่ถูกจ้าง

มาพัฒนาการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวก โครงการขนาดกลางและขนาดใหญ่ทีมงานการ

ออกแบบมักจะประกอบด้วย สถาปนิก วิศวกรโครงสร้าง วิศวกรเครื่องกลและไฟฟ้า ส่วนในกรณีที่

เป็นโครงการเล็กอาจจะไม่จ าเป็นที่จะเลือกที่ปรึกษาการออกแบบ 

 ส าหรับโครงการที่ใหญ่ขึ้นซับซ้อนมากขึ้นจะเป็นประโยชน์เมื่อพิจารณาถึงการจ้าง

ผู้จัดการโครงการมืออาชีพ ผู้จัดการโครงการจะรับผิดชอบการจัดการกิจกรรมของทีมงานการ

ออกแบบและสุดท้ายส าหรับการก่อสร้างโครงการ 

 6. การเตรียมการร่วม การใช้สิ่งอ านวยความสะดวกร่วมกันมีประโยชน์หลายด้านทีไ่ด้จาก

การใช้ร่วมกันของการเตรียมการ รวมถึงลดการซ้ าซ้อนและใช้ประโยชน์สูงสุดของสิ่งอ านวยความ

สะดวกและบริการของชุมชน การสร้างศูนย์กลางของชุมชนเป็นจุดศูนย์รวมส าหรับกิจกรรมของ

ชุมชน แบ่งสรรค่าลงทุน ลดค่าด าเนินงาน และเพิ่มความเป็นเจ้าของของสิ่งอ านวยความสะดวก

ของชุมชน 

 การเตรียมการและใช้ประโยชน์ร่วมกันเป็นการท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้ราคา

สมเหตุสมผล เพื่อให้ได้คุณค่าที่ดีที่สุดที่จะเป็นไปได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม ถ้า

สิ่งอ านวยความสะดวกแบ่งสรรจนประสบผลส าเร็จ ทุกฝ่ายต้องคิดผ่านความต้องการเฉพาะของ

แต่ละฝ่ายเพื่อเข้าถึงและใช้ประโยชน์ และแน่ใจว่าโอกาสส าหรับการแข่งขันเกิดขึ้นก่อนการ

วางแผนก่อนช่วงการออกแบบ 

 ข้อตกลงด้านการจัดการส าหรับแบ่งสรรการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกควรจะครอบคลุมลง

รายละเอียดการจัดการส าหรับสถานที่ตั้ง การจัดหาเงินทุน การจัดการ และการใช้สอย อย่างไรก็

ตาม การจัดการการแบ่งสรรจะส าเร็จหรือไม่ ต้องขึ้นอยู่กับความเกี่ยวข้องของพวกเขานั้นต้องการ

ความยืดหยุ่น ความเชื่อถือ สื่อสารอย่างเปิดเผย และหัวใจของความร่วมมือ 
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 7. หลักการที่เป็นหัวใจของการเตรียมการส่ิงอ านวยความสะดวก โครงสร้างการวางแผน

ส าหรับผู้จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาและนันทนาการ หลักการที่เป็นหัวใจของการ

เตรียมการส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ 

 7.1 การวางแผน ซึ่งจะต้องพิจารณาดังนี้ 

 7.1.1 ต้องแน่ใจว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกน าเสนอจะสนับสนุนแผน 

กลยุทธ์ขององค์กร 

 7.1.2 ต้องแน่ใจว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกน าเสนอมีความถูกต้อง 

 7.1.3 ต้องแน่ใจว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกน าเสนอมีความเป็นไปได้ 

 7.1.4 การประสานการวางแผนกับผู้จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น 

 7.1.5 การให้ค าปรึกษาของชุมชนตลอดกระบวนการวางแผน 

 7.2 การจัดการจะต้องขยายการเข้าถึงและโอกาสให้มากที่สุด จุดมุ่งหมายคือ 

จัดหาสิ่งที่ต้องการให้ตามความต้องการในขอบเขตที่กว้าง ช่วงอายุ สมรรถภาพทางร่างกาย และ

พัฒนาแผนการจัดการ เพื่อสะท้อนล าดับความส าคัญด้านกลยุทธ์การด าเนินงานและการออกแบบ 

 7.3 การออกแบบจะต้องพัฒนาสาระส าคัญการออกแบบ ซึ่งสะท้อนความต้องการ

ของผู้ใช้และคณะผู้ร่วมงานที่เป็นได้ การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกต้องเหมาะสม ยืดหยุ่น  

ใช้งานได้หลายอย่าง ประหยัดพลังงาน และการบ ารุงรักษาต่ า รวมสิ่งอ านวยความสะดวกกับ

สิ่งก่อสร้าง และส่ิงแวดล้อมโดยรอบที่ติดกัน 

 7.4 การเจริญเติบโตด้านการเงิน จะต้องประเมินการเจริญเติบโตทางด้านการเงิน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเทียบกับเป้าหมายของสิ่งอ านวยความสะดวก ปรัชญาการด าเนินงาน 

และค่าด าเนินงานที่คาดหวัง และจัดท ารายละเอียดกลยุทธ์การบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวก

ในแผนการจัดการทรัพย์สิน 

 7.5 การจัดหาเงินลงทุนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาและนันทนาการ 
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7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

รุ่งนภา สิงห์นรา (2528) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการจัดด าเนินงานของศูนย์

เยาวชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดด าเนินงานของ

ศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดด าเนินงานของศูนย์เยาวชนใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีพื้นที่จัดกิจกรรมน้อย และมีอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการได้รับจัดสรรงบประมาณที่น้อยและสมาชิกที่มาใช้

บริการโดยเฉลี่ยหนึ่งวันมีน้อย ท าให้การด าเนินงานของศูนย์เยาวชนไม่ประสบความส าเร็จ

เท่าที่ควร ส่วนปัญหาในการด าเนินงานของศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร มีปัญหามากในด้าน

งบประมาณ 

 

วีรวัฒน์ ปัญญาบูรหา (2536) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังในการจัดการบริหาร

ด้านการออกก าลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนย์สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ” 

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการด้านการ  

ออกก าลังกาย ด้านช่วงวัน - เวลา ในการออกก าลังกาย ในระดับมาก คือ วันธรรมดา(จันทร์ – ศุกร์) 

ช่วงเวลาเย็นหลังเลิกงาน (16.30 - 19.00) ด้านกิจกรรมในการออกก าลังกาย คือ การว่ิง ว่ายน้ า 

ส่วนด้านวิชาการ (ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย) ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวก และด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความคาดหวังในการจัดการบริหารด้านการออกก าลังกายของ

สมาชิกชายกับสมาชิกหญิง พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เกือบ

ทุกข้อ 

 

สมพงษ์ หิรัญศักดิ์ (2537) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประเมินการใช้งานสิ่งอ านวยความ

สะดวกในอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางค่อนข้างสูง” โดยมีกรณีศึกษา ได้แก่ โครงการ

ปทุมวันเพลส โครงการสยามคอนโดมิเนียม และโครงการเกล้าสยามคอนโดมิเนียม ซึ่งมีท า เลที่
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ตั้งอยู่ในย่านใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การอยู่อาศัยในอาคารชุดที่มี    

สิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นส่วนเสริมมีการใช้งาน ดังนี้ 

 1. ห้องอาหารและร้านค้า อาคารชุดส่วนใหญ่จะมีไว้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้อยู่

อาศัยในโครงการ แต่กรรมสิทธิ์ในพื้นที่ส่วนใหญ่จะเป็นส่วนบุคคล ประกอบกับไม่มีข้อบังคับ

ตายตัวให้กับผู้ประกอบการห้องอาหารและร้านค้าว่าต้องเปิดตลอดไป ท าให้มีการเลิกกิจการหรือ

ลดขนาดของกิจการลง เนื่องจาก ส่วนมากจะมีผู้มาใช้บริการไม่มากนัก ท าให้ไม่คุ้มทุนจึงต้องหยุด

กิจการหรือลดขนาดลง 

 2. สถานออกก าลังกาย เป็นส่วนเสริมในการขายเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับโครงการ 

แต่เมื่อมีการเข้าพักอาศัย พบว่า มีปริมาณการใช้งานไม่มากนัก อาจจะเห็นว่าความสะอาดหรือ

ขนาดของสถานออกก าลังกายไม่เป็นสิ่งจูงใจให้ใช้ 

 3. สวนหย่อม สนามเด็กเล่น พื้นที่ที่จัดให้เป็นสวนหย่อมหรือสนามเด็กเล่น มักจะเป็นชั้น

ล่างสุด หรือไม่ก็ชั้นบนสุด ซึ่งการที่จะให้ผู้อยู่อาศัยน าเด็กไปเล่นก็จะต้องไปดูแลเพื่อความ

ปลอดภัย ท าให้บางคร้ังที่ต้องท าธุระในห้องซึ่งต้องอยู่คนละชั้นกับสวนหย่อมหรือสนามเด็กเล่นก็

ท าให้ไม่สามารถดูแลเด็กได้อย่างสะดวก 

 4. ห้องประชุม เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนหนึ่งที่ท าให้โครงการมีความสมบูรณ์มาก

ขึ้น แต่จากการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการใช้งานน้อยมากจนดูไม่คุ้มกับ

การลงทุนสร้างห้องประชุมข้ึนมา 

 

ยิ่งศักดิ์ เผ่าอินทร์จันทร์ (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความต้องการการออกก าลังกายของ

สมาชิกศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ

การออกก าลังกายของสมาชิกศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

เป็นประชาชนที่มาใช้บริการการออกก าลังกายของสมาชิกศูนย์เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 348 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ

ตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกมีความ

ต้องการเกี่ยวกับด้านหนังสือต าราเอกสารหรือคู่มือเกี่ยวกับหลักการออกก าลังกาย ความรู้เกี่ยวกับ

พื้นฐานการอบอุ่นร่างกายและการออกก าลังกาย ความรู้เกี่ยวกับกติกาการเล่นกีฬาหรือกิจกรรม
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พลศึกษา เชิญผู้ฝึกสอนกีฬามาสอนหลักการ วิธีการใหม่ๆ ให้แก่สมาชิกได้มีความรู้เพิ่มเติมอยู่

เสมอ มีภาพยนตร์หรือเทปโทรทัศน์เกี่ยวกับการแข่งขันกีฬาอยู่เสมอ ความเข้าใจในการรักษาและ

เลือกใช้อุปกรณ์และสิ่งต่างๆ ที่ใช้ในการออกก าลังกายอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โครงการ

จัดกิจกรรมกีฬาของศูนย์เยาวชนที่จัดตลอดปี การประชาสัมพันธ์การออกก าลังกายของศูนย์

เยาวชนของสมาชิกทั้งกลุ่มอายุระหว่าง 8-12 ปี และ 13-18 ปี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก

และมากที่สุด 

 

นิรุจ อักษรพิมพ์(2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและความต้องการในการออกก าลังกาย

ของสมาชิกศูนย์นันทนาการชุมชน กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545” ผลการวิจัยพบว่า 

 1. สภาพในการออกก าลังกายของสมาชิกศูนย์นันทนาการชุมชน กรุงเทพมหานคร ของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายและหญิง และกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 15-25 ปี และ 25 ปีขึ้นไป ด้าน

สถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร ด้านที่ให้บริการ ด้านวิชาการเกี่ยวกับ

การออกก าลังกาย มีสภาพในการออกก าลังกายอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ความต้องการในการออกก าลังกายของสมาชกิศูนย์นนัทนาการชุมชน กรุงเทพมหานคร 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายและหญิง และกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 15-25 ปี และ 25 ปีขึ้นไป มี

ความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านประเภท

กิจกรรมที่ต้องการในการออกก าลังกาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการประเภทกิจกรรมและการว่ิง

เพื่อสุขภาพ การเต้นแอโรบิคเพื่อสุขภาพและการเต้นลีลาศเพื่อสุขภาพตามล าดับ ส่วนสมาชิกเพศ

ชาย ต้องการกีฬาประเภทเทเบิลเทนนิส แบดมินตัน และกีฬาฟุตบอล ตามล าดับ และเพศหญิง 

กีฬาเทเบิลเทนนิส แบดมินตัน และว่ายน้ า 

 

กัญชลิกา ธานี (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “บทบาทของสิ่งอ านวยความสะดวกของ

โครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปานกลางในเขตบางกะปิ  : กรณีศึกษาโครงการบดินทร์   

สวีทโฮมและโครงการรอยัลไนน์เรสซิเดนท์” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาการตอบสนองการใช้

ประโยชน์สิ่งอ านวยความสะดวกของผู้อยู่อาศัย ผลการวิจัยพบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งที่
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ช่วยในการตัดสินใจในการเลือกพักอาศัยในโครงการ แต่เมื่อพิจารณาการใช้งาน ในเรื่องของเวลา 

ความถี่ พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกบางประเภทผู้พักอาศัยยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 

วิชุดา แสงปรีชาสกุล (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกออกก าลังกาย

ที่สถานบริการฟิตเนส” ผลการวิจัยพยว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคการออกก าลังกายส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 60 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 50 สถานภาพโสด ร้อยละ 74 ศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 51 มีรายได้ในช่วง 8,000-15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 38 ท างานกับ

บริษัทเอกชน ร้อยละ 54 มีรถยนต์เป็นของตนเอง ร้อยละ 51 ระดับราคาที่เต็มใจจ่ายอยู่ในช่วง 1-

500 บาทต่อเดือน ร้อยละ 37 ความถี่ที่ใช้ออกก าลังกาย 1-10 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 49 ระยะเวลา

ที่ใช้ในการออกก าลังกาย 31-60 นาทีต่อครั้ง ร้อยละ 55 และสวนสาธารณะจัดเป็นสินค้าทดแทน

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคการออกก าลังกายที่สถานฟิตเนส แต่สถานบริการฟิตเนสไม่จัดเป็น

สินค้าทดแทนส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคการออกก าลังกายที่สวนสาธารณะ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกออกก าลังกายอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 มีอยู่ 4 ปัจจัย คือ อายุ เพศ ระดับราคาที่เต็มใจจะจ่าย และความถี่ในการออกก าลังกาย โดย

ปัจจัยระดับราคาที่เต็มใจจะจ่าย มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่สูงมากที่สุด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกออกก าลังกายอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 มีอยู่ 1 ปัจจัยคือ

ปัจจัยอาชีพของผู้บริโภคที่ท างานกับรัฐวิสาหกิจ ปัจจัยดังกล่าวจะแปรผลความน่าจะเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน คือความน่าจะเป็นที่ผู้บริโภคเลือกออกก าลังกายที่สถานบริการฟิตเนสจะสูงขึ้น

เมื่อค่าของปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยสูงขึ้น ยกเว้นปัจจัยอายุ ซึ่งจะแปรผลในทิศทางตรงกันข้าม 

 

นคพรรณ สุวรรณหงษ์ และจุฑา ติงศภัทิย์ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเปรียบเทียบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

โดยเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนส        

เซ็นเตอร์ พบว่า 
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 1. ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้าน

สถานที่ให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีอิทธิผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

สถานภาพการสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันให้

ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้าน

สถานที่ให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ส่วนสถานภาพการสมรสไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ธีรพัฒน์ อนันตภากรณ์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่

เข้าใช้บริการสถานออกก าลังกายลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์สปา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกายลีดเดอร์ฟิตเนส 

คลับแอนด์สปาระหว่างเพศชายกับเพศหญิง และระหว่างสาขาปิ่นเกล้า สาขาหัวหมาก และสาขา

บองมาร์เช่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 450 คน โดยเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวน

เท่าๆ กันในแต่ละสาขา คือ สาขาละ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รวมทุกสาขาเพศหญิงจ านวน 225 

คน ส่วนเพศชายจ านวน 225 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกเพศชายและเพศ

หญิงสาขาปิ่นเกล้ามีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้าน

การบริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านการส่งเสริมการขาย ส่วนด้านราคา ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนสาขาหัวหมากระหว่างสมาชิกเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสาขาบองมาร์เช่

ระหว่างสมาชิกเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ส่วนสมาชิกที่เข้าใช้บริการสถานออกก าลังกายฟิตเนสลีดเดอร์ฟิตเนสคลับแอนด์

สปา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

ผู้ใช้บริการต่างสาขากันมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

ทุกด้าน 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

คิม (Kim, 1983) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “นโยบายรัฐบาลส าหรับการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชน

ในประเทศเกาหลีใต้” การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์นโยบายที่เสนอโดย เลส ปาล (Les Pal, 

1987) เพื่อศึกษาทบทวนนโยบายรัฐบาลส าหรับการส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนในประเทศเกาหลีใต้ 

มีการศึกษาส่ิงที่เป็นตัวก าหนดแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลส าหรับกีฬาเพื่อมวลชน จากมุมมองด้าน

สังคมและประวัติศาสตร์ การวิเคราะห์นโยบายด้านการกีฬาเพื่อมวลชนของรัฐบาลปัจจุบันรวมทั้ง

ผลที่ได้รับท าให้สามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของโปรแกรมที่จัดอยู่ได้ 

 

เช็ง (Cheng, 1993) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประเมินสมรรถนะในการจัดการกีฬาส าหรับ

ประเทศสาธารณรัฐจีน “(Competency Assessment in Sports Management for The 

Republic of China) วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เป็นการก าหนดสมรรถนะต่างๆ ที่จ าเป็น

ส าหรับการจัดการองค์กรกีฬาให้ได้ผลดี และถ่ายทอดทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต้องมีในการเป็น

ผู้น าและการจัดการกีฬาสู่หลักสูตรการศึกษาของไต้หวัน ผลการวิจัยพบว่า 

 1. สมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวันเรียงล าดับจากสูงลงต่ า มีดังนี้ 

 ก. ความรู้เกี่ยวกับกีฬา 

 ข. มนุษยสัมพันธ์ 

 ค. การพูดต่อสาธารณชน 

 ง. การจัดการด้านบุคคล 

 จ. การเขียน 

 ฉ. การจัดการด้านการเงิน 

 ช. สมรรถภาพส่วนบุคคล 

 ซ. การจัดการด้านกีฬา 

 ฌ. อ่ืนๆ 
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 2. การศึกษาส าหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวันที่เป็นด้านส าคัญ 10 อันดับแรกคือ 

 ก. การบริหารการกีฬา 

 ข. การวางแผนและการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ค. การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 

 ง. การบาดเจ็บจากการกีฬา 

 จ. การจัดการด้านบุคคล 

 ฉ. การจัดการ 

 ช. การจัดการโปรแกรมส าหรับนันทนาการและกีฬาเยาวชน 

 ซ. การสื่อสารระหว่างบุคคล 

 ฌ. การตัดสินกีฬา 

 ญ. การสอนกิจกรรมกีฬา 

 3. มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผู้อ านวยการกีฬา ตัวแทนการกีฬา องค์กร

ควบคุมระดับชาติ และการกีฬาอาชีพในแง่ของการจัดการกีฬาในด้าน 

 ก. ด้านที่ศึกษามา 

 ข. องค์กรที่ท าหน้าที่เป็นสถานที่ฝึกงานส าหรับนักศึกษาปริญญาโท 

 ค. จ านวนชั่วโมงรวมส าหรับการฝึกงาน 

 ง. หน้าที่หลักของผู้จัดการกีฬา 

 จ. การรับรองวุฒิส าหรับผู้จัดการกีฬา 

 

ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamagushi and Okada, 1998) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “การเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกกับศูนย์สุขภาพ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ” วัตถุประสงค์ของการท าการวิจัยครั้งนี้

เพื่อตรวจสอบปัจจยัในการเข้าร่วมเป็นสมาชกิของศูนย์สุขภาพตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการปัจจัยต่างๆ 

คือ ความพึงพอใจในอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า แม้ว่าการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกายจะเพิ่มมากขึ้น แต่ความตั้งใจที่จะเข้าร่วมกับโปรแกรมกีฬายังมี

น้อย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 

 

ปัจจัยส่งออก 

(Output) 

ผลการจัดการสถาน 

ออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

ทรัพยากรการจัดการ 

(Input) 

- บุคลากร 

- การเงินและงบประมาณ 

- สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และ

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การจัดการ  

 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

การศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

กระบวนกา ร จัด กา ร 

(Management Process) 

- การวางแผน 

- การจัดองค์กร 

- การน า 

- การควบคุม 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 

กระบวนการจัดการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ การตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การ

สัมภาษณ์ (Interviews) โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ และความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ 

 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

โดยมีแนวทางและข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษำสภำพและปัญหำกำรจัดกำรสถำนออกก ำลังกำยในอำคำรชุดพักอำศัย

ในเขตกรุงเทพมหำนคร เกี่ยวกับทรัพยำกรในกำรจัดกำร กระบวนกำรจัดกำร และควำม

พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 1. ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 7 บริษัทผู้ประกอบการ

อาคารชุดพักอาศัย 

 2. บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 

 3. ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 

บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 78 อาคารชุด รวมทั้งสิ้น 138,757 คน โดยมีรายชื่อบริษัท

ผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอล.พี.เอ็น. 

ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) บริษัท เอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้  ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท พร็อพเพอร์ตี้ เพอร์เฟค จ ากัด (มหาชน) 

 

กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 1. การเลือกกลุ่มตัวอย่างอาคารชุดพักอาศัย 

ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) ด าเนินการดังนี้  

การสุ่มขั้นที่ 1 แบ่งกลุ่มอาคารชุดพักอาศัยทั้งหมดออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้ระดับราคาของ

อาคารชุดพักอาศัยเป็นเกณฑ์ แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 1 กลุ่มอาคารชุดพักอาศัยจ าแนกตามระดับราคาของอาคารชุดพักอาศัย 

 

การสุ่มขั้นที่ 2 สุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 

ร้อยละ 50 ในแต่ละกลุ่ม (ไพศาล วรค า อ้างถึงใน วรวีร์ นาคพนม, 2554) มาใช้ในการศึกษา รวม 

39 อาคารชุด ดังนี้ 

 1. ระดับบน (High-End)   จ านวน   9 อาคารชุด 

 2. ระดับกลาง (Middle-range)  จ านวน 17 อาคารชุด 

 3. ระดับล่าง (Entry-level)   จ านวน 13 อาคารชุด 

 

การสุ่มขั้นที่ 3 สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากอาคารชุดพัก

อาศัยตามจ านวนอาคารชุดในแต่ละกลุ่ม ได้ผลดังนี้ 

 1. ระดับบน (High-End) จ านวน 9 อาคารชุด ได้แก่ 

  1.1 พรีเว่ บาย แสนสิริ   1.2 ไฮฟ์ สุขุมวิท 65 

  1.3 เดอะ แบงคอก สาทร-ตากสิน  1.4 ลุมพินี เพลส พระราม 4-สาทร 

  1.5 ลุมพินี เพลส รัชดา-ท่าพระ  1.6 ดิ แอดเดรส ชิดลม 

  1.7 ดิ แอดเดรส อโศก   1.8 ริธ่ึม รัชดา 

  1.9 คิว หลังสวน 

 2. ระดับกลาง (Middle-range) จ านวน 17 อาคารชุด ได้แก่ 

  2.1 เดอะ เวอร์ติคอล อารีย์  2.2 บ้านสิริเย็นอากาศ 

  2.3 บ้านสิริสาทร   2.4 บ้านสิริสุขุมวิท 

ระดับอำคำรชุดพักอำศัย รำคำขำยต่อตำรำงเมตรเร่ิมต้น จ ำนวนอำคำรชุด 

1. ระดับบน (High-End) 100,000 บาทขึ้นไป 18 

2. ระดับกลาง (Middle-range) 60,000 – 99,999 บาท 33 

3. ระดับล่าง (Entry-level) ต่ ากว่า 60,000 บาท 27 

 รวม 78 



59 

 

  2.5 เดอะ แบงคอก ถนนทรัพย์  2.6 เดอะ รูม รัชดา-ลาดพร้าว 

  2.7 ศุภาลัย คาซ่า ริว่า   2.8 ศุภาลัย ปาร์ค เกษตร 

  2.9 ลุมพินี เพลส ปิ่นเกล้า  2.10 ลุมพินี วิลล์ พหลโยธิน-สุทธิสาร 

  2.11 ลุมพินี สูท ปิ่นเกล้า   2.12 ลุมพินี สูท พระราม 8 

  2.13 ลุมพินี สูท สุขุมวิท   2.14 ไลฟ์ แอท พหลโยธิน-อารีย์ 

  2.15 ไลฟ์ แอท รัชดา   2.16 ไลฟ์ แอท ลาดพร้าว 18 

  2.17 เมโทร สกาย รัชดา 

 3. ระดับล่าง (Entry-level) จ านวน 13 อาคารชุด ได้แก่ 

  3.1 ดีคอนโด รามอินทรา   3.2 ซิตี้โฮม รัชดา-ปิ่นเกล้า 

  3.3 ลุมพินี ปาร์ค ปิ่นเกล้า  3.4 ลุมพินี เพลส ปิ่นเกล้า 2 

  3.5 ลุมพินี เพลส พระราม 8  3.6 ลุมพินี เพลส พระราม 9-รัชดา 

  3.7 ลุมพินี เพลส พหลโยธิน-สะพานควาย 3.8 ลุมพินี เพลส รามอินทรา-หลักสี่ 

  3.9 ลุมพินี เพลส รัชโยธิน  3.10 ลุมพินี วิลล์ ประชาชื่น-พงษ์เพชร 

  3.11 ลุมพินี วิลล์ รามอินทรา-หลักสี่ 3.12 ลุมพินี วิลล์ ลาดพร้าว-โชคชัย 4 

  3.13 ลุมพินี วิลล์ ศูนย์วัฒนธรรม 

 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากร 

 2.1 กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร

ของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนผู้บริหารของแต่ละ

บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 7 คน และกลุ่มบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วน

ของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน รวม 46 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้แก่ ผู้ใช้บริการสถาน 

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 อาคารชุด ก าหนดขนาด

ตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545) 

โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% ซึ่งสูตรที่ใช้ค านวณมีดังนี้ 
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เมื่อก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ยอมรับได้ที่
ระดับได้ที่ระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการสถาน      

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 398.85 หรืออย่างน้อย 400 

คน โดยแบ่งผู้ตอบแบบสอบถามตามอัตราส่วนทางคณิตศาสตร์ การหาค่าร้อยละ (วันชัย บุญรอด, 

2546) ดังนี้ 

จากสูตร  
เมื่อ     P แทนค่าร้อยละ 

     f แทนความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 

     N แทนจ านวนความถี่ทั้งหมด 

 

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มประชากรเป้าหมาย เมื่อน ามาแบ่งตามอัตราส่วนทาง

คณิตศาสตร์ การหาค่าร้อยละ จะสามารถแสดงจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตามระดับอาคารชุด

พักอาศัย แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 2 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับอำคำรชุดพักอำศัย กลุม่ตัวอยำ่งผู้ใช้บริกำร 

1. ระดับบน (High-End) 56 

2. ระดับกลาง (Middle-range) 106 

3. ระดับล่าง (Entry-level) 240 

รวม 402 



61 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 2 ชุด และแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด 

 

แบบสอบถำมชุดท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอบถามจากบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 อาคารชุด รวมทั้งสิ้น 

39 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check list) และแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครตามทฤษฎีทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครตามทฤษฎีกระบวนการจัดการ (POLC) มีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 

ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (Best, 1963) ดังนี้ 

ปัญหามากที่สุด  ให้คะแนน 4  

ปัญหามาก  ให้คะแนน 3 

ปัญหาน้อย  ให้คะแนน 2 

ปัญหาน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 

น าคะแนนที่หาค่าเฉล่ียแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดังนี้ 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 - 4.00 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถำมชุดท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่ง

สอบถามจากผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

39 อาคารชุด รวมทั้งสิ้น 402 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check list) และแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 

ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (Best, 1963) ดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด ให้คะแนน 4  

พึงพอใจมาก  ให้คะแนน 3 

พึงพอใจน้อย  ให้คะแนน 2 

พึงพอใจน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 

น าคะแนนที่หาค่าเฉล่ียแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดังนี้ 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 - 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

แบบสัมภำษณ์ แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสัมภาษณ์จากผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

 ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) คือ ด้านบุคลากร 

(Man) ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวก (Materials) และด้านการจัดการ (Management) 
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 ตอนที่ 3 แนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ (POLC) คือ ด้านการวางแผน 

(Planning) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการน า (Leading) ด้านการควบคุม (Controlling) 

 

3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือ งานวิจัยและสิ่งพิมพ์ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และเพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ 

 2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาแนว

ทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจ

แก้ไข และปรับปรุงให้เหมาะสม 

 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และประเมินค าถามแต่ละข้อโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ซึ่งแบบสอบถามชุดที่ 1 มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามชุดที่ 2 

มีค่าดัชนีเท่ากับ 0.98 

 5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try out) กับ

บุคลากรและผู้ใช้บริการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้สูตรค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha 

Coefficient) ก าหนดค่าความเที่ยงตั้งแต่ระดับ 0.7 ขึ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2543) ซึ่ง

แบบสอบถามชุดที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.87 และแบบสอบถามชุดที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.89 

 6. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นน าแนวทางการสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข
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ความถูกต้อง ความชัดเจน และความเหมาะสมในเนื้อหา และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบใหม่

จนเกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองสัมภาษณ์ 

 7. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองสัมภาษณ์กับ

ผู้บริหาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ให้สัมภาษณ์ว่าเข้าใจข้อค าถาม

ชัดเจนหรือไม่ สามารถตอบค าถามตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

ก่อนท าการสัมภาษณ์จริง 

 8. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้วิจัยวางแผนด าเนินการเก็บข้อมูล ก าหนดช่วงเวลาและกิจกรรมการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี 3 ช่วงเวลาและกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วัน/เดือน/ป ี เวลำ กิจกรรม 

22 – 26 ต.ค. 55 10.00 – 

15.00 น. 

ติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

27 ต.ค. 55 – 

25 ม.ค. 56 

15.00 – 

21.00 น. 

เก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม สถานที่ในการเก็บข้อมูล 

คือ อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 อาคาร

ชุด จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

29 ม.ค. – 

1 มี.ค. 56 

 

 

 

 

 

10.00 – 

15.00 น. 

 

 

  

เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

สัมภำษณ์ผู้ จัดกำรอำคำร บริษัท ซำวิลส์ (ประเทศไทย) 

จ ำกัด 

- อาคารชุดพักอาศัย ริธึ่ม รัชดา/29 มกราคม 56/10.00 น. 

สัมภำษณ์ผู้จัดกำรแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ำยชุมชนสัมพันธ์ 

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเม้นท์ จ ำกัด 

- อาคารลุมพินีทาวน์เวอร์/29 มกราคม 56/15.00 น. 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) ช่วงเวลาและกิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วัน/เดือน/ป ี เวลำ กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

29 ม.ค. – 

1 มี.ค. 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.00 – 

15.00 น. 

สัมภำษณ์ผู้ช่วยผู้จัดกำรอำคำร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ 

จ ำกัด 

- อาคารชุดพักอาศัย ดีคอนโด รามอินทรา/1 กุมภาพันธ์ 56/ 

11.00 น. 

สัมภำษณ์ผู้ จัดกำรระดับปฏิบัติกำร บริษัท เซนจูรี่  21 

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

- อาคารชุดพักอาศัย โนเบิล โซโล ทองหล่อ/ 

13 กุมภาพันธ์ 56/14.30 น. 

สัมภำษณ์ผู้ จัดกำรอำคำร บริษัท ควอลิตี้เฮำส์ จ ำกัด 

(มหำชน) 

- อาคารชุดพักอาศัย คิว หลังสวน/21 กุมภาพันธ์ 56/11.00 น. 

สัมภำษณ์ผู้จัดกำรอำคำร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ำกัด 

- อาคารชุดพักอาศัย เดอะ แบงคอก ถนนทรัพย์/ 

26 กุมภาพันธ์ 56/10.00 น. 

สัมภำษณ์ผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติงำน บริษัท เอซีอำร์ เมเนจ

เมนท์ จ ำกัด 

- อาคารชุดพักอาศัย เมโทร สกาย รัชดา/1 มีนาคม 56/15.00 น. 

 

 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

 2.1 แบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) น าแบบสอบถามชุดที่ 1 ไปสอบถามบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน และใช้วิธีการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) น าแบบสอบถามชุดที่ 2 ไปสอบถาม

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน 

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และให้
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ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วผู้วิจัยรอรับแบบสอบถามกลับคืน

ด้วยตนเอง 

 2.2 แบบสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi 

Structured Interview) น าแนวทางการสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการ

อาคารชุดพักอาศัย จ านวน 7 คน รวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

มีการกรอกเอกสารยืนยันการสัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่ได้กลับมาถอดใจความ 

 3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด

เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามชุดที่ 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่า

ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

 ตอนที่ 2 ปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

ตามทฤษฎีทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

ตามทฤษฎีกระบวนการจัดการ (POLC) น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามชุดที่ 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่า

ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร น าข้อมูลมาวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน า

ข้อมูลที่ ได้มาท าการสรุปวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์  โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2540) และเรียบเรียงประเด็นตามกรอบแนวคิดการวิจัยและ

ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วสรุปผล และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสถำนออกก ำลังกำยในอำคำรชุดพัก

อำศัยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

 

กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจดัการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 

และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน แบ่งเป็นผู้บริหารของบริษัท

ผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 2 คน และผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการสถานออกก าลังกาย

เอกชน จ านวน 2 คน รวม 6 คน 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

แบบประเมิน แบบประเมินเพื่อหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความเชี่ยวชาญทางด้านการจดัการ โดยการประเมินจะใช้วิธีการประเมินแนวทางการพัฒนาในแต่
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ละข้อโดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 แนวทางการพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าแนวทางการพัฒนานั้น

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน 0 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าแนวทางการพัฒนานั้น

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

 ให้คะแนน -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าแนวทางการพัฒนานั้นไม่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 

3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 2. ด าเนินการสร้างแบบประเมิน โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบ

แบบสอบถามของบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในรายข้อที่มีค่าเฉล่ียของปัญหาอยู่ในระดับมาก 2 ล าดับแรกในแต่ละด้าน 

และจากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในรายข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทีส่อดคล้องกับปญัหาของการจัดการ 

และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย มา
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ประกอบการพิจารณาสร้างแนวทางการพัฒนา โดยให้สอดคล้องกับปัญหาของการจัดการและ

ความพึงพอใจ เพื่อหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจแก้ไข และปรับปรุงให้

เหมาะสม 

 4. น าแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการสถาน  

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยท าการประเมิน 

 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการประเมินแนวทางการพัฒนาในแต่ละข้อโดย

ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : 

IOC) น าแบบประเมินไปให้ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 6 คน รวบรวมข้อมูลแบบประเมิน โดยชี้แจงวิธีการ

ตอบแบบประเมินให้แก่ผู้ตอบแบบประเมิน และให้ผู้ตอบแบบประเมินอ่านและตอบแบบประเมิน

ด้วยตนเอง แล้วผู้วิจัยรอรับกลับคืนด้วยตนเอง 

 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน มีลักษณะเป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับ

วัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการสรุปวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับ

วัตถุประสงค์ และเรยีบเรียงประเด็นตามกรอบแนวคิดการวิจัยและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา แล้ว

สรุปผล และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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กรอบด ำเนินกำรวิจัย 

 
 แบบสอบถำม (ชุดที่1) 

- เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย  

ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ มห า นค ร  ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม คือ  บุคลากรที่ ดู แล

รับผิดชอบในส่วนของสถาน  

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสัมภำษณ์ 

- เพื่อ ศึกษาสภาพการจัดการสถาน 

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ให้สัมภาษณ์ 

คือ ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการ

อาคารชุดพักอาศัย 

 

แบบสอบถำม (ชุดที่2) 

- เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความ

พึ งพอ ใจ ในการ ใช้ บ ริกา ร  ผู้ ตอ บ

แบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บริการสถาน 

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 

(4M’s) 

1. บุคลากร 

2. การเงินและงบประมาณ 

3. สถานที่  วัสดุอุปกรณ์ 

และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. การจัดการ 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร จั ด ก ำ ร 

(POLC) 

1. การวางแผน 

2. การจัดองค์กร 

3. การน า 

4. การควบคุม 

 

 

 

 

 

 

1. สภาพและปัญหา

ของการจัดการสถาน

อ อ ก ก า ลั ง ก า ย ใ น

อาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการสถานออก

ก าลังกายในอาคารชุด

พั ก อ า ศั ย ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

แบบประเมิน 

- ผู้ประเมิน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ  

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 



 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ

ประเมิน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 441 

ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 441 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสอบถามจากบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน และ

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน ส่วน

แบบสัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 7 คน 

และแบบประเมิน ให้ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการสถาน 

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 6 คน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 

ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและ

กระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการให้บริการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย  

 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุด

พักอาศัย 

 ตอนที่ 1 สภาพเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 2 สภาพเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลจากการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ

จัดการ 

 ตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ข้อมูลทั่วไป ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ         

ชาย 5 55.6 4 23.5 4 30.8 13 33.3 

หญิง 4 44.4 13 76.5 9 69.2 26 66.7 

2. อายุ         

น้อยกว่า 31 ปี 0 0.0 1 5.8 0 0.0 1 2.6 

31-40 ปี 5 55.6 8 47.1 11 84.6 24 61.5 

41-50 ปี 4 44.4 8 47.1 2 15.4 14 35.9 

3. ระดับการศึกษา         

ปริญญาตรี 5 55.6 12 70.6 9 69.2 26 66.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 44.4 5 29.4 4 30.8 13 33.3 

4. ระยะเวลาปฏิบัต ิ

งานในต าแหน่ง

ปัจจุบัน 

        

น้อยกว่า 1 ปี 1 11.1 0 0 0 0 1 2.5 

1-3 ปี 4 44.4 7 41.2 6 46.2 17 43.6 

3-5 ปี 2 22.2 4 23.5 3 23.1 9 23.1 

มากกว่า 5 ปี 2 22.2 6 35.3 4 30.8 12 30.8 

 

จากตารางที่ 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.7 มีอายุช่วง 31-40 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่งปจัจบุันชว่ง 

1-3 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 
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 ตอนท่ี 2 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้าน

สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง

ดังตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน 

ทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกาย 
ในอาคารชุดพกัอาศัย   

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

ด้านบุคลากร 2.58 0.47 มาก 
ด้านการเงนิและงบประมาณ 2.24 0.69 น้อย 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 2.64 0.60 มาก 
ด้านการจัดการ 2.52 0.45 มาก 

รวม 2.51 0.36 มาก 

 

จากตารางที่ 5 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์

และสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64) ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58) และด้าน

การจัดการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52) ตามล าดับ และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การเงินและงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.24) 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร   

เป็นรายข้อ 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านบุคลากร 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิหน้าที่                     
ภายในสถานออกก าลังกาย 

2.51 0.91 มาก 

2.  จ านวนบุคลากรทีดู่แลรับผิดชอบในส่วนของ
สถานออกก าลังกาย (กรณีไม่มเีจ้าหน้าที ่

     ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย)  

1.97 0.74 น้อย 

3.  ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในงานของเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากร 

2.54 0.60 มาก 

4.  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากร 

2.85 0.67 มาก 

5.  การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มคีวามรู้
ความสามารถเพิ่มมากขึน้ 

3.05 0.61 มาก 

รวม 2.58 0.47 มาก 

 
จากตารางที่ 6 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการ
จัดการด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า 
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05) รองลงมาคือ ความรู้
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ ได้แก่ จ านวนบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบ
ในส่วนของสถานออกก าลังกาย (กรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย) 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.97) 



77 

 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการเงินและ

งบประมาณ เป็นรายข้อ 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการเงินและงบประมาณ 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงาน           
ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

2.23 0.81 น้อย 

2.  ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อด าเนนิงาน 
ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

2.26 0.75 น้อย 

3.  การควบคุมการใชจ้่ายในการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา และจัดหาอุปกรณ์                       
ในส่วนของสถานออกก าลังกาย  

2.26 0.72 น้อย 

4.  การบันทึกการใชจ้่ายในส่วนของ               
สถานออกก าลังกาย 

2.21 0.80 น้อย 

รวม 2.24 0.69 น้อย 

 

จากตารางที่ 7 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.24) เมื่อพิจารณา

แต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ระบบการ

เบิกจ่ายงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย และการควบคุมการใช้จ่ายใน

การซ่อมแซม บ ารุงรักษา และจัดหาอุปกรณ์ในส่วนของสถานออกก าลังกาย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26) รองลงมาคือ การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถาน    

ออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.23) 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นรายข้อ 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 
x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  ขนาดของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 
ไม่เหมาะสมกับจ านวนผูพ้ักอาศัย และ/หรอื
ผู้ใช้บรกิาร 

2.69 0.80 มาก 

2.  จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายไม่เพยีงพอต่อการ
ให้บริการ 

3.00 0.83 มาก 

3.  สิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ ห้องน้ า ห้องสตรีม/
ซาวน่า และตู้น้ าดื่มไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

2.36 0.90 น้อย 

4.  ความพร้อมใช้งานในส่วนของ                   
สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.51 0.72 มาก 

5.  มาตรฐานของพื้นที่ในส่วนของ                  
สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.64 0.63 มาก 

รวม 2.64 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 8 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.64) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ) 

รองลงมาคือ ขนาดของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายไม่เหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย 

และ/หรือผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ ได้แก่ สิ่งอ านวย
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ความสะดวก เช่น ห้องน้ า ห้องสตรีม/ซาวน่า และตู้น้ าดื่มไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.36) 

 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ     

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการ 

เป็นรายข้อ 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการจัดการ 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  ความสนใจของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บรกิาร
ในการเข้าใชบ้ริการสถานออกก าลังกาย 

2.31 0.69 น้อย 

2.  การก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกาย 
และสุขภาพจิตใหก้ับผู้พักอาศยั 

2.92 0.66 มาก 

3.  การประชาสัมพันธ์จดักิจกรรมเกี่ยวกับการ
ให้บริการสถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศยั 

2.64 0.63 มาก 

4.  ระบบรักษาความปลอดภัย                     
ภายในสถานออกก าลังกาย 

2.21 0.66 น้อย 

รวม 2.52 0.45 มาก 

 

จากตารางที่ 9 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ

พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ การก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ

สุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92) รองลงมาคือ การ

ประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

ได้แก่ ความสนใจของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.31) 
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 ตอนท่ี 3 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และ

ด้านการควบคุม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 10 ถึงตารางที่ 14 

 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน 

กระบวนการจดัการสถานออกก าลังกาย
ในอาคารชุดพกัอาศัย 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

ด้านการวางแผน 2.67 0.40 มาก 
ด้านการจัดองคก์ร 2.82 0.47 มาก 
ด้านการน า 2.50 0.45 มาก 
ด้านการควบคุม 2.75 0.49 มาก 

รวม 2.68 0.36 มาก 

 

จากตารางที่ 10 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดองค์กร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.82) รองลงมาคือ ด้านการควบคุม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75) ด้านการวางแผน (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.67) และด้านการน า (ค่าเฉล่ีย 2.50) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผน      

เป็นรายข้อ 

กระบวนการจดัการ 
ด้านการวางแผน 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  การก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

2.67 0.53 มาก 

2.  ความชัดเจนของการวางแผนการปฏิบัติงาน   
ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

2.85 0.49 มาก 

3.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัตงิาน 
ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของสถาน
ออกก าลังกาย 

2.72 0.51 มาก 

4.  การจัดเก็บข้อมูลในส่วนของสถาน              
ออกก าลังกายเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงาน  

2.54 0.56 มาก 

5.  การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ 2.56 0.55 มาก 
รวม 2.67 0.40 มาก 

 

จากตารางที่ 11 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มี

ปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ความชัดเจนของการวางแผนการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมใน

การวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.72) และการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดองค์กร    

เป็นรายข้อ 

กระบวนการจดัการ 
ด้านการจัดองค์กร 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  ไม่มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบ          
ในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง 

3.18 0.72 มาก 

2.  การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ  
ในการปฏิบัตงิานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

2.72 0.65 มาก 

3.  ความเป็นขั้นตอนของการจัดระบบการท างาน   
ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

2.56 0.64 มาก 

รวม 2.82 0.47 มาก 

 

จากตารางที่ 12 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มี

ปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ไม่มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่

รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18) รองลงมาคือ การก าหนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.72) และความเป็นขั้นตอนของการจัดระบบการท างานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.56) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการน า เป็นรายข้อ 

กระบวนการจดัการ 
ด้านการน า 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  การมอบหมายหน้าทีต่ามความสามารถของ
เจ้าหน้าที่หรือบคุลากร 

2.59 0.64 มาก 

2.  การชี้น า ปรบัปรุง และแก้ไขวิธีการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

2.41 0.64 น้อย 

3.  การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเหน็และตัดสนิใจ
ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.72 0.56 มาก 

4.  การแจ้งข้อมูล ข่าวสาร หรือค าส่ังต่างๆ ไปยัง
เจ้าหน้าที่หรือบคุลากร 

2.28 0.56 น้อย 

รวม 2.50 0.45 มาก 

 

จากตารางที่ 13 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหา

อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจของเจ้าหน้าที่หรือ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72) รองลงมาคือ การมอบหมายหน้าที่ตาม

ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59) และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 2 

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ การชี้น า ปรับปรุง และแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หรือบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41) 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการควบคุม       

เป็นรายข้อ 

กระบวนการจดัการ 
ด้านการควบคุม 

x̄ S.D. ระดับปัญหา 

1.  การรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรต่อผู้บริหารระหว่างการปฏิบัติงาน 

2.54 0.76 มาก 

2.  ความชัดเจนและถูกต้องของแบบฟอร์ม              
ที่ใชใ้นการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

2.67 0.66 มาก 

3.  ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

2.62 0.63 มาก 

4.  การน าผลการปฏิบัติงานมาใช้เปน็ข้อมูลในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

2.90 0.55 มาก 

5.  ขาดการประเมินแผนการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

2.79 0.57 มาก 

6.  การน าแผนการปฏิบัติงานมาใชเ้ป็นข้อมูลในการ
ติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงาน 

2.97 0.54 มาก 

รวม 2.75 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 14 แสดงว่าบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นว่า ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มี

ปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การน าแผนการปฏิบัติงานมาใช้

เป็นข้อมูลในการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.97) รองลงมาคือ การน า

ผลการปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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2.90) และขาดการประเมินแผนการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การด าเนินงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79) ตามล าดับ 

 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและ

กระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ในปัจจุบันอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับสถานออกก าลังกาย 

อุปกรณ์ออกก าลังกาย และการให้ความรู้ในการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัยมากเท่าที่ควร 

 2. สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยควรมีอุปกรณ์ออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้น 

เพราะที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอในการให้บริการผู้พักอาศัยที่เข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะ

ช่วงเวลาหลังเลิกงานที่จะมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

 3. สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยควรมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่มีความรู้

ทางด้านการออกก าลังกายโดยเฉพาะ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 15 ถึง ตารางที่ 21 

 

ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 30 7.5 58 14.4 126 31.3 214 53.2 
หญิง 26 6.5 48 11.9 114 28.4 188 46.8 

รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 15 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดย

เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 และเป็นเพศหญิง จ านวน 188 คิดเป็นร้อยละ 

46.8 

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกระดับ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
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ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 21 ปี 5 1.2 10 2.5 32 8.0 47 11.7 
21-30 ปี 13 3.2 38 9.5 98 24.4 149 37.1 
31-40 ปี 20 5.0 30 7.5 58 14.4 108 26.9 
41-50 ปี 10 2.5 15 3.7 28 7.0 53 13.2 
มากกว่า 50 ปี 8 2.0 13 3.2 24 6.0 45 11.2 

รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 16 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุช่วง 21-30 ปี เป็นจ านวน

มากที่สุด คือ 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมามีอายุช่วง 31-40 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.9 และมีอายุช่วง 41-50 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับบน มีอายุช่วง 31-40 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด 

ส่วนผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับกลาง และ

ระดับล่าง มีอายุช่วง 21-30 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด  
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ตารางท่ี 17 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต 
นักศึกษา 

10 2.5 20 5.0 50 12.4 80 19.9 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6 1.5 18 4.5 51 12.7 75 18.7 

พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน 

16 4.0 28 7.0 84 20.9 128 31.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

15 3.7 28 7.0 31 7.7 74 18.4 

อื่นๆ 9 2.2 12 3.0 24 6.0 45 11.2 
รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 17 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาเป็นนักเรียน/นิสิต 

นักศึกษา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 75 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับบน และระดับล่าง มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน เป็นจ านวนมากที่สุด ส่วนผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระดับกลาง มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย เป็นจ านวนมากที่สุด  
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ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 3 0.7 25 6.2 59 14.7 87 21.6 
15,000-35,000 บาท 12 3.0 25 6.2 105 26.1 142 35.3 
35,001-55,000 บาท 14 3.5 30 7.5 41 10.2 85 21.1 
55,001-75,000 บาท 12 3.0 16 4.0 20 5.0 48 11.9 
สูงกว่า 75,000 บาท 15 3.7 10 2.5 15 3.7 40 10.0 

รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 18 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนช่วง 15,000-

35,000 บาท เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนช่วง 

35,001-55,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับบน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 75,000 บาท 

เป็นจ านวนมากที่สุด ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับกลาง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-55,000 บาท เป็นจ านวนมากที่สุด และผู้ใช้บริการ

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับล่าง มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 15,000-35,000 บาท เป็นจ านวนมากที่สุด 
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ตารางท่ี 19 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุด

พักอาศัย 

ระยะเวลาที่พักอาศัย 
ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 เดือน 2 0.5 12 3.0 48 11.9 62 15.4 
6 เดือน – 1 ป ี 17 4.2 35 8.7 60 14.9 112 27.9 
1-3 ปี 33 8.2 37 9.2 98 24.4 168 41.8 
3-5 ปี 4 1.0 16 4.0 29 7.2 49 12.2 
มากกว่า 5 ปี 0 0.0 6 1.5 5 1.2 11 2.7 

รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 19 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคาร

ชุดพักอาศัยช่วง 1-3 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 168 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมามี

ระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยช่วง 6 เดือน – 1 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.9 และมีระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยน้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกระดับ มีระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัย

ช่วง 1-3 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด 
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ตารางท่ี 20 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถี่ของการพักอาศัยในอาคาร

ชุดพักอาศัยโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีของการพัก
อาศัยโดยเฉลี่ย 
ต่อสัปดาห์ 

ระดับอาคารชุดพักอาศัย 
ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1-2 วัน 6 1.5 6 1.5 32 8.0 44 10.9 
3-5 วัน 21 5.2 25 6.2 71 17.7 117 29.1 
มากกว่า 5 วัน 29 7.2 75 18.7 137 34.1 241 60.0 

รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 20 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยโดย

เฉล่ียมากกว่า 5 วัน ต่อสัปดาห์ เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา

พักอาศัยโดยเฉล่ียช่วง 3-5 วัน ต่อสัปดาห์ จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และพักอาศัยโดย

เฉล่ียช่วง 1-2 วัน ต่อสัปดาห์ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกระดับ พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัย โดยเฉลี่ย

มากกว่า 5 วัน ต่อสัปดาห์ เป็นจ านวนมากที่สุด 
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ตารางท่ี 21 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความถี่ของการออกก าลังกายหรือ

เล่นกีฬาโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีของการ   
ออกก าลังกายหรือ
เล่นกีฬาโดยเฉลี่ย 

ต่อสัปดาห์ 

ระดับอาคารชุดพักอาศัย 
ระดับบน ระดับกลาง ระดับล่าง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 วัน 33 8.2 49 12.2 128 31.8 210 52.2 
3-5 วัน 14 3.5 40 10.0 79 19.7 133 33.1 
มากกว่า 5 วัน 9 2.2 17 4.2 33 8.2 59 14.7 

รวม 56 13.9 106 26.4 240 59.7 402 100.0 

 

จากตารางที่ 21 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาโดย

เฉลี่ยช่วง 1-2 วัน ต่อสัปดาห์ เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา 

ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาโดยเฉล่ียช่วง 3-5 วัน ต่อสัปดาห์ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 

และออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาโดยเฉล่ียมากกว่า 5 วัน ต่อสัปดาห์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.7 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาแต่ละระดับอาคารชุดพักอาศัยพบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกระดับ ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาโดยเฉล่ียช่วง 1-2 

วัน ต่อสัปดาห์ เป็นจ านวนมากที่สุด 
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพกัอาศยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยทฤษฎีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 22 ถึงตารางที่ 26 

 

ตารางท่ี 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจ x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภัณฑห์รือบริการ 2.86 0.53 มาก 
ด้านราคา 2.55 0.65 มาก 
ด้านสถานที ่ 2.70 0.59 มาก 
ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ์ 2.28 0.62 น้อย 

รวม 2.63 0.48 มาก 

 

จากตารางที่ 22 แสดงว่าผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ) ด้านสถานที่ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70) และด้านราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55) ตามล าดับ และมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับน้อย 1 ด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.28)  
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 2.88 0.74 มาก 
2.  ความสุภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่หรือบคุลากร 3.00 0.68 มาก 
3.  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์

ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากร 

2.31 0.79 น้อย 

4.  ความสะดวกในการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ                          
ในสถานออกก าลังกาย 

2.82 0.71 มาก 

5.  จุดให้บริการของเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรเป็นสัดส่วน 
ที่แน่นอนและสามารถติดต่อได้สะดวก 

2.84 0.71 มาก 

6.  ช่วงเวลาการเปิดให้บรกิารของสถานออกก าลังกาย 3.31 0.64 มาก 
รวม 2.86 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 23 แสดงว่าผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ช่วงเวลาการเปิด

ให้บริการของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31) รองลงมาคือ ความสุภาพเรียบร้อยของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ ได้แก่ 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือ

บุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.31) 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านราคา 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  สถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับระดับราคา

อาคารชุดพักอาศัย 
2.66 0.75 มาก 

2.  จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือผูใ้ช้บรกิาร     
ในการเข้าใชบ้ริการสถานออกก าลังกาย 

2.70 0.73 มาก 

3.  อัตราค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความเหมาะสม 2.49 0.80 น้อย 
4.  อัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตรา           

ค่าส่วนกลาง 
2.34 0.81 น้อย 

รวม 2.55 0.65 มาก 

 

จากตารางที่ 24 แสดงว่าผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

ราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการ

สถานออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70) รองลงมาคือ สถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกบั

ระดับราคาอาคารชุดพักอาศัย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ 

ได้แก่ อัตราค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49) รองลงมาคือ 

อัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตราค่าส่วนกลาง 
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย                      

มีความเหมาะสมกบัจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือ
ผู้ใช้บรกิาร 

2.34 0.83 น้อย 

2.  สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย        
และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
และเพียงพอต่อผู้พักอาศยั และ/หรือผู้ใชบ้ริการ 

2.26 0.88 น้อย 

3.  สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย        
และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความทนัสมัย        
และมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

2.66 0.79 มาก 

4.  สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสวยงาม               
และการตกแต่งภายในของสถานออกก าลังกาย 

2.94 0.75 มาก 

5.  การรักษาความสะอาดของสถานออกก าลังกาย 3.10 0.67 มาก 
6.  การรักษาความปลอดภัยของสถานออกก าลังกาย 2.91 0.70 มาก 

รวม 2.70 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 25 แสดงว่าผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

สถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การรักษาความสะอาดของสถาน   

ออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10) รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสวยงาม และ

การตกแต่งภายในของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) และมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับน้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความ

เหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34) 
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านส่งเสริมการตลาด

และประชาสัมพันธ์ เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสมัพันธ์ 

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1.  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การให้บริการ          

สถานออกก าลังกายผ่านสื่อต่างๆ เชน่            
เว็บไซต์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

2.34 0.70 น้อย 

2.  การจัดกิจกรรมเกีย่วกับการให้บรกิาร               
สถานออกก าลังกาย 

2.07 0.74 น้อย 

3.  ป้ายโฆษณาการจดักจิกรรมเกี่ยวกบัการให้บริการ
สถานออกก าลังกายอยูใ่นบริเวณที่เหมาะสม 

2.29 0.72 น้อย 

4.  ป้ายประกาศเกีย่วกับการใช้สถานออกก าลังกาย 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิง่อ านวยความสะดวก
อยู่ในบรเิวณทีเ่หมาะสม 

2.44 0.72 น้อย 

รวม 2.28 0.62 น้อย 

 

จากตารางที่ 26 แสดงว่าผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28) เมื่อ

พิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ 

ป้ายประกาศเกี่ยวกับการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความ

สะดวกอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์

การให้บริการสถานออกก าลังกายผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา เป็นต้น  

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34) และป้ายโฆษณาการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกาย

อยู่ในบริเวณที่เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.29) ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของสถาน  

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. สถานออกก าลังกายและอุปกรณ์ออกก าลังกายมีจ านวนไม่เพียงพอ โดยเฉพาะช่วงเยน็

ที่ผู้พักอาศัยจะเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 

 2. ควรมีอุปกรณ์ออกก าลังกายที่หลากหลายมากขึ้น 

 3. ควรมเีจ้าหน้าที่มาคอยให้ความรู้ในการใช้อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

 4. พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีขนาดเล็ก ไม่เหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัยที่

เข้ามาใช้บริการ 

 5. ควรมีการจัดกิจกรรม เช่น โยคะ แอโรบิค การบริหารในน้ า เพื่ อใช้สถานที่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และเพื่อส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้พักอาศัย 

 6. ควรมีการควบคุมอุณหภูมิในห้องออกก าลังกายให้พอเหมาะและมีการถ่ายเทของ

อากาศที่เหมาะสม 

 7. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องซาวน่า ห้องอบไอน้ า ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง และ

ซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ 

 8. ควรดูแลความสะอาดของสถานออกก าลังกายและอุปกรณ์ออกก าลังกายให้พร้อมใช้

งานอยู่เสมอ 

 9. ควรเพิ่มอุปกรณ์ออกก าลังกายประเภทยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 

 10. อุปกรณ์ออกก าลังกายไม่ทันสมัยและไม่เหมาะกับผู้หญิง 

 11. ปัจจุบันมีการด าเนินการซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ล่าช้าและไม่ได้มาตรฐาน 

 12. ควรมีการตรวจสอบสภาพน้ า รวมถึงท าความสะอาดสระว่ายน้ าและบริเวณรอบๆ  

สระว่ายน้ าอย่างสม่ าเสมอ 

 13. ควรมีป้ายประกาศเกี่ยวกับขั้นตอนการเตรียมตัว วิธีการออกก าลังกายอย่างถูกวิธี 

หรือมีการจัดท าเอกสาร หรือจัดจ้างผู้แนะน าการออกก าลังกายมาคอยให้บริการ รวมถึงการให้

ความรู้ทางด้านโภชนาการด้วย 

 14. เจ้าหน้าที่ประจ าสถานออกก าลังกายควรมีวินัยในการปฏิบัติงานมากกว่านี้ 
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 15. สระว่ายน้ าควรเปลี่ยนจากระบบคลอรีนเป็นระบบเกลือ 

 16. ควรจ ากัดระยะเวลาการใช้เครื่องออกก าลังกายในแต่ละประเภท เพื่อผู้เข้ามาใช้

บริการภายหลังจะสามารถใช้เครื่องออกก าลังกายได้อย่างทั่วถึง 

 17. ควรตรวจสอบผู้เข้ามาใช้บริการให้แต่งกายให้เหมาะสมกับการออกก าลังกาย และ

ตรวจสอบบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ บางครั้งเข้ามาโดยไม่ช าระค่าใช้จ่าย หรือไม่ได้รับ

อนุญาต 

 18. เนื่องจากสถานออกก าลังกายเป็นพื้นที่ส่วนกลาง การพัฒนา ปรับปรุง และซ่อมแซม 

ต้องเสียค่าใช้จ่าย ดังนั้นจึงต้องการให้นิติบุคคลอาคารชุดกับคณะกรรมการอาคารชุดมีการท างาน

ที่ประสานกัน และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้พักอาศัยเป็นส่วนใหญ่ 

 

 ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย แสดงดังตารางที่ 27 ถึงตารางที่ 30 



 
 

ตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคาร

ชุดพักอาศัย เป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจ 

ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู ่

1 
ระดับบน 
(n = 56) 

2 
ระดับกลาง 
(n = 106) 

3 
ระดับลา่ง 
(n = 240) 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 
ด้านผลิตภัณฑห์รือบริการ 3.01 0.51 2.71 0.47 2.89 0.55 7.252* 0.001 (1-2), (2-3) 
ด้านราคา 2.83 0.62 2.54 0.61 2.49 0.66 6.393* 0.002 (1-2), (1-3) 
ด้านสถานที ่ 3.14 0.60 2.72 0.49 2.59 0.58 21.392* 0.000 (1-2), (1-3) 
ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ์ 2.41 0.58 2.19 0.57 2.30 0.65 2.374 0.094 - 

โดยรวม 2.89 0.43 2.57 0.39 2.60 0.51 9.787* 0.000 (1-2), (1-3) 

*p < .05 (F2, 397 = 3.02) 

100 
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จากตารางที่ 27 แสดงว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับอาคารชุดพักอาศัยต่างกัน มีความพึงพอใจสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งพบความแตกต่างเป็นราย

คู่ ดังนี้ 

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ด้านราคา และด้านสถานที่ ดังนี้  

 1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า 
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 2. ด้านราคา 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 3. ด้านสถานที่ 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บ ริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 



 
 

ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู ่

1 
ระดับบน 
(n = 56) 

2 
ระดับกลาง 
(n = 106) 

3 
ระดับลา่ง 
(n = 240) 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 
1.  การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 3.05 0.64 2.70 0.75 2.93 0.74 5.346* 0.005 (1-2), (2-3) 
2.  ความสุภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่หรือบคุลากร 3.09 0.64 2.85 0.73 3.05 0.66 3.717* 0.025 (1-2), (2-3) 
3.  ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์  

ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
2.45 0.71 2.14 0.72 2.35 0.83 3.606* 0.028 (1-2), (2-3) 

4.  ความสะดวกในการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย    
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในสถานออกก าลังกาย 

3.18 0.61 2.79 0.66 2.75 0.73 8.546* 0.000 (1-2), (1-3) 

5.  จุดให้บริการของเจ้าหน้าทีห่รือบุคลากรเป็นสัดส่วนที่
แน่นอน และสามารถติดต่อได้สะดวก 

2.82 0.72 2.65 0.68 2.93 0.72 5.556* 0.004 (2-3) 

6.  ช่วงเวลาการเปิดให้บรกิารของสถานออกก าลังกาย 3.48 0.57 3.11 0.56 3.35 0.68 7.794* 0.000 (1-2), (2-3) 
โดยรวม 3.01 0.51 2.71 0.47 2.89 0.55 7.252* 0.001 (1-2), (2-3) 

*p < .05 (F2, 397 = 3.02) 
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จากตารางที่ 28 แสดงว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับอาคารชุดพักอาศัยต่างกัน  มีความพึงพอใจสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการแตกต่างกัน ซึ่งพบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังนี้ 

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีว่าพึงพอใจแตกต่างกันในเรื่องต่อไปนี้  

 1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 2. ความสุภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 3. ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 4. ความสะดวกในการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ในสถานออกก าลังกาย 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลงักายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 5. จุดให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเป็นสัดส่วนที่แน่นอน และสามารถติดต่อได้

สะดวก 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 6. ช่วงเวลาการเปิดให้บริการของสถานออกก าลังกาย 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า 



 
 

ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา จ าแนกตาม

ระดับอาคารชุดพักอาศัย เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านราคา 

ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

F p 
เปรียบเทียบ 

รายคู ่

1 
ระดับบน 
(n = 56) 

2 
ระดับกลาง 
(n = 106) 

3 
ระดับลา่ง 
(n = 240) 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 
1.  สถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับระดับราคา

อาคารชุดพักอาศัย 
2.98 0.73 2.67 0.74 2.58 0.74 6.940* .001 (1-2), (1-3) 

2.  จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือผูใ้ช้บรกิาร          
ในการเข้าใชบ้ริการสถานออกก าลังกาย 

2.98 0.73 2.68 0.74 2.65 0.71 4.920* .008 (1-2), (1-3) 

3.  อัตราค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความเหมาะสม 2.77 0.74 2.44 0.72 2.45 0.84 3.985* .019 (1-2), (1-3) 
4.  อัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตราค่าส่วนกลาง 2.57 0.68 2.35 0.74 2.28 0.85 3.133* .045 (1-3) 

โดยรวม 2.83 0.62 2.54 0.61 2.49 0.66 6.393* 0.002 (1-2), (1-3) 

*p < .05 (F2, 397 = 3.02) 
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จากตารางที่ 29 แสดงว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับอาคารชุดพักอาศัยต่างกัน  มีความพึงพอใจสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยด้านราคาแตกต่างกัน ซึ่งพบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังนี้ 

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีว่าพึงพอใจแตกต่างกันในเรื่องต่อไปนี้  

 1. สถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับระดับราคาอาคารชุดพักอาศัย 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 2. จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 3. อัตราค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความเหมาะสม 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 4. อัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตราค่าส่วนกลาง 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 



 
 

ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ จ าแนกตาม

ระดับอาคารชุดพักอาศัย เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี 

ระดับอาคารชุดพักอาศัย 

F p 
เปรยีบเทียบ 

รายคู่ 

1 
ระดับบน 
(n = 56) 

2 
ระดับกลาง 
(n = 106) 

3 
ระดับล่าง 
(n = 240) 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 
1.  พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้พัก

อาศัย และ/หรือผูใ้ช้บริการ 
2.93 0.83 2.42 0.78 2.17 0.79 21.315* .000 (1-2), (1-3), 

(2-3) 
2.  สถานออกก าลงักาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความ

สะดวก อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านและเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ 
2.88 0.83 2.37 0.77 2.08 0.87 21.864* .000 (1-2), (1-3), 

(2-3) 
3.  สถานออกก าลงักาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความ

สะดวก มีความทันสมัยและมีคุณภาพอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 
3.27 0.70 2.64 0.72 2.52 0.78 22.471* .000 (1-2), (1-3) 

4.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบ ความสวยงาม และการตกแต่งภายใน      
ของสถานออกก าลงักาย 

3.41 0.63 2.89 0.69 2.86 0.76 13.502* .000 (1-2), (1-3) 

5.  การรักษาความสะอาดของสถานออกก าลงักาย 3.30 0.66 3.12 0.61 3.05 0.68 3.389* .035 (1-3) 
6.  การรักษาความปลอดภัยของสถานออกก าลังกาย 3.04 0.71 2.88 0.63 2.89 0.73 1.135 .322 - 

โดยรวม 3.14 0.60 2.72 0.49 2.59 0.58 21.392* 0.000 (1-2), (1-3) 

*p < .05 (F2, 397 = 3.02)
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จากตารางที่ 30 แสดงว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับอาคารชุดพักอาศัยต่างกัน  มีความพึงพอใจสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยด้านสถานที่แตกต่างกัน ซึ่งพบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังนี้ 

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีว่าพึงพอใจแตกต่างกันในเรื่องต่อไปนี้  

 1. พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการ 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลงักายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 2. สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานและเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 3. สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความ

ทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 4. ความสะดวกในการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ในสถานออกก าลังกาย 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 5. การรักษาความสะอาดของสถานออกก าลังกาย 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุด

พักอาศัย 

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์แบบสามเส้า 

(Triangulation) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 

 ตอนท่ี 1 สภาพเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 1. ด้านบุคลากร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า การ

มีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย มาปฏิบัติหน้าที่

ภายในสถานออกก าลังกาย ไม่ค่อยมีความจ าเป็น ด้วยเหตุผล 3 ประการคือ ประการแรก อาคาร

ชุดพักอาศัยในระดับกลางจนถึงระดับบน ผู้พักอาศัยส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระดับ

ปานกลางถึงค่อนข้างสูง ท าให้ผู้พักอาศัยบางส่วนนิยมใช้บริการสถานออกก าลังกายเอกชนขนาด

ใหญ่ที่มีความเพียบพร้อมของอุปกรณ์มากกว่าสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ประการ

ที่สอง สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ท าให้ผู้พักอาศัยไม่เกิด

ความรู้สึกหรือเกิดความสนใจที่จะเข้าใช้บริการ และประการที่สาม สถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยเป็นเพียงสิ่งส่งเสริมการตลาดของอาคารชุดพักอาศัยเท่านั้น 

 กรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการ   

ออกก าลังกาย มาปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย บุคลากรที่เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบแทน 

คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคาร รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคาร พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย และพนักงานรักษาความสะอาด ตามล าดับ เพราะบุคลากรต าแหน่งดังกล่าวมีหน้าที่

คอยดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของแต่ละอาคารชุดพักอาศัย 
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 เกณฑ์ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร คือ ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย พิจารณาจากวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ

ท างาน รวมถึงพิจารณาจากบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่าจ้างสัญญาที่เหมาะสม ส่วนในกรณีมี

บุคลากรต าแหน่งอ่ืนดูแลรับผิดชอบแทนจะพิจารณาจาก บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่าจ้าง

สัญญาที่เหมาะสม  

 ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร คือ ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มี

ความรู้ เกี่ ยวกับสถานที่ปฏิบัติ งาน กฎระเบียบการปฏิบัติ งาน รวมถึงความรู้ เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติอาคารชุด 

 

 2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า การ

จัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย มาจาก 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 

จากงบประมาณการก่อสร้างอาคาร เพื่อการก่อสร้างสถานออกก าลังกายและการจัดซื้ออุปกรณ์

ออกก าลังกายในครั้งแรก ส่วนที่สอง จากการเก็บค่าส่วนกลางและการจัดตั้งงบประมาณประจ าปี 

เพื่อการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายทั่วไป เช่น การพัฒนา ปรับปรุง และซ่อมแซม 

เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมีงบประมาณการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายเพียงพอและ

เหมาะสมต่อภาระการด าเนินงาน 

 การใช้จ่ายงบประมาณต่อหนึ่งปี จะเป็นการใช้จ่ายด้านค่าสาธารณูปโภค ค่าดูแล

รักษาสถานที่และอุปกรณ์ รวมถึงค่าสัญญาจ้างเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

 การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณยังไม่มีความชัดเจน เพราะในปัจจุบันยังไม่พบ

ปัญหาด้านการเงินและงบประมาณในการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

 ข้อเสนอแนะด้านการเงินและงบประมาณ คือ อาคารชุดพักอาศัยควรมีการท า

สัญญากับบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ออกก าลังกาย ในการเข้ามาดูแลรักษาอุปกรณ์ออกก าลังกาย 

เพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ 
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 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า การ

ดูแลรักษาสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความ

สะดวกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีวิธีการโดย ในอาคารชุดพักอาศัยที่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่

ภายในสถานออกก าลังกาย เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยทั้งหมด เมื่อพบอุปกรณ์ช ารุด

เสียหายเจ้าหน้าที่จะประสานกับฝ่ายช่างอาคารเพื่อเข้ามาตรวจสอบและซ่อมแซม ส่วนในอาคาร

ชุดพักอาศัยที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคารจะเป็นผู้

ตรวจสอบสภาพการใช้งาน พนักงานรักษาความปลอดภัยคอยตรวจดูความเรียบร้อย และ

พนักงานรักษาความสะอาดคอยดูแลเรื่องความสะอาดภายในสถานออกก าลังกาย 

 กรณีที่สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่

เพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่พร้อมใช้งาน มีวิธีด าเนินการโดย หากมีความจ าเป็นต้องจัดซื้อ

อุปกรณ์ออกก าลังกาย หรือต้องการขยายพื้นที่ให้บริการ ฝ่ายจัดการอาคารจะน าเรื่องเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  เพราะอาจจะต้องใช้

งบประมาณเพิ่มเติมจากการเก็บค่าส่วนกลาง และหากมีอุปกรณ์ออกก าลังกายที่อยู่ระหว่างการ

จัดซื้อหรือพบว่าช ารุดเสียหาย ก็จะมีวิธีด าเนินการโดย การติดป้ายประกาศแจ้งแก่ผู้พักอาศัย 

และ/หรือผู้ใช้บริการให้ได้ทราบ 

 ข้อเสนอแนะด้านสถานที่  วัสดุ อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก คือ 

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดรวมถึงฝ่ายจัดการอาคารของอาคารชุดพักอาศัย ควรให้

ความส าคัญกับการจัดการสถานออกก าลังกายมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 

 4. ด้านการจัดการ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า การ

จัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในแต่ละโครงการมีความแตกต่างกัน โดยอาคาร

ชุดพักอาศัยในแต่ละโครงการ มีปัจจัยด้านขนาด ราคา รวมถึงความต้องการของผู้พักอาศัยที่

แตกต่างกัน อาคารชุดพักอาศัยที่มีห้องพักจ านวนมาก มีการหมุนเวียนของงบประมาณสูง การ
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บริหารจัดการก็จะสามารถท าได้ดีกว่า อาคารชุดพักอาศัยที่มีห้องพักจ านวนน้อย มีการหมุนเวียน

ของงบประมาณค่อนข้างน้อย และยังรวมถึงการบริหารของคณะกรรมการนิติบุคคลที่มีความ

แตกต่างกัน 

 โดยวัตถุประสงค์หลักของอาคารชุดพักอาศัยในการด าเนินงานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกาย คือ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการสร้างเสริมสุขภาพให้กับผู้พักอาศัย 

เพื่อตอบสนองความต้องการและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้พักอาศัย ให้ผู้พักอาศัยได้ใช้พื้นที่

ส่วนกลางอย่างคุ้มค่า รวมถึงเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ที่สนใจซื้ออาคารชุดพักอาศัย 

 แต่ทั้งนี้อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย 

 ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ คือ อนาคตข้างหน้าโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่มี

ห้องพักจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีศูนย์ออกก าลังกายครบวงจร และต้องมีการพัฒนาการบริหาร

จัดการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

 

 ตอนท่ี 2 สภาพเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 1. ด้านการวางแผน 

 จากการสัมภาษณผ์ู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า อาคาร

ชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีการก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

แต่ทั้งนี้การก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกายจะต้องขึ้นอยู่กับ

การบริหารของคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดและฝ่ายจัดการอาคาร 

 โดยแผนงานหรือการด าเนินงานในปัจจุบันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักในการ

ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในทุกระดับอาคารชุดพักอาศัย 

 ข้อเสนอแนะด้านการวางแผน คือ อาคารชุดพักอาศัยควรมีการวางแผนระยะสั้น

และระยะยาวด้านกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อกระตุ้นการใช้บริการสถานออกก าลังกายและ

อุปกรณ์ออกก าลังกายมากยิ่งขึ้น 
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 2. ด้านการจัดองค์กร 

 จากการสัมภาษณผ์ู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า อาคาร

ชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย

อย่างชัดเจน โดยฝ่ายจัดการอาคารจะเป็นผู้ด าเนินงานการจัดการพื้นที่ส่วนกลาง ซึ่งรวมถึงพื้นที่

ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

 อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีการแบ่งบทบาทหน้าที่การท างานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกายอย่างเหมาะสมและชัดเจน คือ ในกรณีที่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถาน   

ออกก าลังกาย เจ้าหน้าที่จะท าหน้าที่เฉพาะในส่วนของสถานออกก าลังกาย และในกรณีที่ไม่มี

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย ฝ่ายจัดการอาคาร ฝ่ายช่างอาคาร พนักงาน

รักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความสะอาด จะเป็นผู้ดูแลในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

 ข้อเสนอแนะด้านการจัดองค์กร คือ อาคารชุดพักอาศัยควรมีมาตรฐานในการ

บริหารจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย และการท างานของฝ่ายจัดการอาคารกับ

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด ควรมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 3. ด้านการชี้น า 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า มี

การสั่งการหรือมอบหมายงานไปยังเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรอย่างชัดเจนในอาคารชุดพักอาศัยของ

ทุกกลุ่มโครงการ โดยจะพิจารณาความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 

โดยในกรณีที่อาคารชุดพักอาศัยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย ก็จะมีการสั่ง

การให้เจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าความรู้ทางด้านการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย ส่วนในกรณีที่

อาคารชุดพักอาศัยไมม่ีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย แตบุ่คลากรฝ่ายอ่ืนเป็น

ผูดู้แลแทน ก็จะสั่งการให้บุคลากรแต่ละฝ่ายดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของสถานออกก าลังกาย

เท่านั้น 
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 โดยมีการแนะน า ดูแล และให้ค าปรึกษาแก่ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการแนะน าและอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงมารยาทในการ

ให้บริการ และมีการให้ค าปรึกษาเมื่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรประสบปญัหาในการให้บริการ และจะ

มีการประเมินผลจากฝ่ายจัดการอาคารหรือคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดโดยตลอด 

 ข้อเสนอแนะด้านการชี้น า คือ อาคารชุดพักอาศัยควรมีการอบรบเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงานอยู่เสมอ 

 

 4. ด้านการควบคุม 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย พบว่า 

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายต่อฝ่าย

จัดการอาคารอย่างสม่ าเสมอ และมีแบบฟอร์มการรายงานอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่จะรายงาน

ข้อมูลการใช้บริการของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ และรายงานเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค

ในการจัดการสถานออกก าลังกาย 

 อาคารชุดพักอาศัยของทุกกลุ่มโครงการมีการประเมินผลการด าเนินงานในส่วน

ของสถานออกก าลังกายเป็นประจ า ซึ่งประเมินโดยคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดตามวาระ

การประชุม 

 โดยอาคารชุดพักอาศัยของทุกกลุ่มโครงการมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการ

พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคล

อาคารชุด เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาในกรณีที่เกิดปัญหา หรือในกรณีที่ต้องการปรับปรุง

พัฒนาในส่วนของสถานออกก าลังกาย 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลจากการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญทางด้าน

การจัดการ 

 ตอนท่ี 1 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ของ

บุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร และจากการตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ ของ

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  และข้อมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย แสดงดังตารางที่ 

31 ถึง ตารางที่ 32 



 
 

ตารางท่ี 31 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านบุคลากร 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ทางด้านการ
ออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากร และการก าหนด
บทบาทหน้ า ที่ แ ล ะ คว าม
รับผิดชอบในการปฏบิัติงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกาย 
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ทางด้าน
กา ร ออ กก า ลั ง ก า ย ข อ ง
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย 

ก า ร มี เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี วุ ฒิ
ก า ร ศึ ก ษ า  ทั ก ษ ะ  ห รื อ
ประสบการณ์ทางด้านการ
ออกก าลังกาย มาปฏิบั ติ
หน้าที่ภายในสถาน 
ออกก าลังกายไม่ค่อยมีความ
จ าเป็น 

อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถาน 
ออกก าลังกาย ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
ทางด้านการออกก าลงักายโดยตรง ทั้งนี้จะเป็นไปในลักษณะการจ้าง
ประจ า (Full time) หรือการจ้างไม่ประจ า (Part time) ก็แล้วแต่ความ
เหมาะสมของแต่ละอาคารชุด เพื่อให้บริการเรื่องค าแนะน าเก่ียวกับ
การออกก าลังกายอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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 ตารางท่ี 31 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากร ให้มีความรู้ความ 
สามารถเพิ่มมากขึ้น  มีปัญหา
อยู่ในระดับมาก 

ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และประสบการณ์ทางด้าน
กา ร ออ กก า ลั ง ก า ย ข อ ง
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย 

ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรให้ มีความรู้
เก่ียวกับกฎระเบียบ สถานที่
ปฏิบัติงาน  รวมถึงความรู้
เ กี ่ย วก ับ พระราชบัญญัติ
อาคารชุด 

อาคารชุดพักอาศัย ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มี
ความรู้เก่ียวกับข้อปฏิบัติในการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ 
ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงข้อปฏิบัติในการ 
ออกก าลังกายอย่างถูกวิธ ีเพื่อเปน็การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากร 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
 อัตราค่าส่วนกลางกับบริการ

ที่ ไ ด้ รับ มีความเหมาะสม  
และอัตราค่าบริการเพิ่มเติม
นอก เ หนื อ จ า กอั ต ร า ค่ า
ส่วนกลาง มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 

บริษัทผู้ประกอบการอาคาร
ชุดพักอาศัยบางแห่งมีการ
จัดต้ังงบประมาณประจ าปี 
แต่ยังไม่มีความชัดเจน 
มากนัก 

อาคารชุดพักอาศัย ควรพัฒนาการจัดสรร ด้านการเงินและ
งบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มี
ความชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้พักอาศัย 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ขนาดของพื้นที่ ในส่วนของ
สถานออกก าลังกายไม่เหมาะ 
สมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/
หรือผู้ใช้บริการ และการน าผล
การปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูล
ในการตรวจสอบและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก 

พื้นที่ในส่วนของสถาน 
ออกก าลังกายมีความเหมาะ 
สมกับจ านวนผู้พักอาศัย 
และ/หรือผู้ใช้บริการ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการพิจารณาเรื่องความเหมาะสมของ
ขนาดพ้ืนที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยเพิ่ม
มากขึ้น โดยประเมินความต้องการของผู้พักอาศัยจากโครงการอาคาร
ชุดพักอาศัยที่ผ่านมา เพื่อการวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โครงการอาคารชุดพักอาศัยในอนาคต 

จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกาย
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
และการน าผลการปฏิบัติ 
งานมาใช้ เป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงการ
ปฏิบั ติงาน มีปัญหาอ ยู่ใน
ระดับมาก 

สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์
ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานและเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 

การจัดซื้ออุปกรณ์ออกก าลัง-
กาย ขึ้นอยู่กับมติในที่ประชุม
คณะกรรมการนิ ติ บุ คคล
อาคารชุ ด  ซึ่ ง ในปั จจุ บั น
คณะกรรมการนิ ติ บุ คคล
อาคารชุดส่วนใหญ่ ยังไม่ให้
ความส าคัญกับการจัดการ
สถานออกก าลังกายมากนัก 

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ควรมีการจัดหาอุปกรณ์
ออกก าลังกายที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานออกก าลังกายเอกชน
ขนาดใหญ่ และต้องเพียงพอกับความต้องการของผู้พักอาศัย และ/
หรือผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาอุปกรณ์ที่มีความต้องการสูงเป็นล าดับ
แรก และอาจเป็นไปในลักษณะการท าสัญญาเช่าซื้อเพื่อลดภาระ 
และเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 
ความพร้อมใช้งานในส่วนของ
สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์
ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และขาดการ
ประ เมินผลการปฏิบั ติงาน
อย่างสม่ าเสมอเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการด า เนินงาน มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์
ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวย
ความสะดวก อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานและเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 

บุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญ
เ ฉพ า ะ ด้ า น ใ นก า ร ดู แ ล
อุปกรณ์ออกก าลังกายอาจ
ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินงานได้ 

อาคารชุดพักอาศัย ควรมีการตรวจสอบสภาพการใช้งานสถาน 
ออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการแก่ผู้พักอาศัย 
และ/หรือผู้ใช้บริการ 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
การก าหนดนโยบายส่งเสริม
สุขภาพร่างกายและสขุภาพจิต
ให้ กับผู้พักอาศัย และการ
ก าหนดวั ต ถุ ประส ง ค์ เพื่ อ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานในส่วน
ของสถานออกก าลังกาย มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการ
ให้บริการสถานออกก าลังกาย 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย 

การจัดการสถาน 
ออกก าลังกายในอาคารชุด
พักอาศัยส่วนใหญ่มีความ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับขนาด 
ราคา และความต้องการของ
ผู้พักอาศัยที่แตกต่างกัน 

อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบายเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัยอย่างชัดเจน 
ตรงตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน เพื่อส่งเสริม
การปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

การก าหนดนโยบายส่งเสริม
สุขภาพร่างกายและสขุภาพจิต
ให้กับผู้พักอาศัย และการน า
แผนการปฏิบัติงานมาใช้เป็น
ข้อมูลในการติดตามผลและ
ควบ คุมการปฏิบั ติ ง าน  มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการ
ให้บริการสถานออกก าลังกาย 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อย 

อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่
ไม่มีการจัดกิจกรรมหรือ 
นโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ร่างกายและสุขภาพจิตให้กับ
ผู้พักอาศัย 

สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ควรจัดให้มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ ดีให้กับผู้พักอาศัยเป็น
ประจ า เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดกิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมโยคะ และแอโรบิค เป็นต้น 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ด้านการจัดการ (ต่อ) 
การประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรม
เก่ียวกับการให้บริการสถาน
ออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย 
และ/หรือผู้ใช้บริการ มีปัญหา
อยู่ในระดับมาก 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์
การให้บริการสถาน 
ออกก าลังกายผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ ใบปลิว ป้าย
โฆษณา เป็นต้น มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับน้อย 

 อาคารชุดพักอาศัย ควรจัดหาสื่อโฆษณา เช่น เว็บไซต์ ใบปลิว และ
ป้ายประกาศ เป็นต้น เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
ต่างๆ ของทางอาคารชุดพักอาศัย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมเก่ียวกับการ
ให้บริการสถานออกก าลังกาย 

กระบวนการจัดการ 
ด้านการวางแผน 
ความชั ดเ จนของการวาง
แผนการปฏิบัติงานในสว่นของ
สถานออกก าลังกาย มีปัญหา
อยู่ในระดับมาก 

 อ า ค า ร ชุ ด พั ก อ า ศั ย ทุ ก
โครงการ ควรมีการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว 
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพและกระตุ้น
การใช้บริการสถาน 
ออกก าลังกาย 

อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวในส่วนของสถานออกก าลงักายไว้ในแผนงานประจ าปีของอาคาร
ชุดพักอาศัย เพื่อความชัดเจนในการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานที่วางไว้ 
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ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 

ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 
ด้านการวางแผน (ต่อ) 
การจัดเก็บข้อมูลในส่วนของ
สถานออกก าลังกายเพื่อการ
วางแผนการปฏิบั ติงาน มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการติดตามความคืบหน้าของการ
ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายเป็นระยะๆ จากการ
จัดเก็บข้อมูลและรายงานผลของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร เพื่อทราบถึง
สภาพและปัญหาของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

ด้านการจัดองค์กร 
ไม่มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหาร
ที ่ร ับ ผ ิด ช อบ ใ นส ่ว น ข อ ง
สถานออกก าลังกายโดยตรง 
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

 อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่
ยั ง ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหารงานเพื่อด าเนินงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกาย
โดยตรง 

อาคารชุดพักอาศัย  ต้องมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่ มีหน้าที่
รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง ซึ่งอาจเป็นไปใน
ลักษณะฝ่ายบริหารจัดการการจัดกิจกรรม เพื่อดูแลรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมที่เก่ียวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายและการใช้งาน
พื้นที่ส่วนกลาง ให้เป็นไปอย่างราบรื่นตามแผนการปฏบิัติงานที่วางไว ้

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบในงานของ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร และการ
ก าหนดบทบาทหนา้ที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกาย มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

  อาคารชุดพักอาศัย ควรก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบใน
การปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรอย่างชัดเจน ตรงตามความสามารถและมีความเหมาะสม 
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ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 

ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 
ด้านการน า 
การ มีส่ วนร่ วมในการวาง
แ ผ น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วน
ของสถานออกก าลังกาย และ
การมีส่ วนร่ วมแสดงความ
คิด เห็ นแล ะ ตัดสิ น ใ จขอ ง
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการ
ปฏิบั ติงาน มีปัญหาอ ยู่ใน
ระดับมาก 

  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ควรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วน
ของสถานออกก าลังกาย เพราะเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรจะมีความ
ใกล้ชิดกับสถานที่  ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาที่ เกิดขึ้นได้
มากกว่าฝ่ายบริหาร 

ด้านการควบคุม 
ขาดกา รป ร ะ เ มินผ ล แล ะ
แผนการปฏิบั ติ ง านอ ย่า ง
ส ม่ า เ ส มอ เ พื่ อ น า ม า เ ป็ น
แนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการด า เนินงาน มี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก 

  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแผนการ
ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของ
สถานออกก าลังกายให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปรมิาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนา 
ปัญหาของการจัดการ ความพึงพอใจ สภาพของการจัดการ 

ด้านการควบคุม (ต่อ) 
การน าผลการปฏิบัติงานมาใช้
เป็นข้อมูลในการตรวจสอบ
และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และการน าแผนการปฏิบัติงาน
มาใช้เป็นข้อมูลในการติดตาม
ผลและควบคุมการปฏิบัติงาน 
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

  อาคารชุดพักอาศัย ควรจะน าผลการปฏิบัติงานและแผนการ
ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายที่ได้มาจากการประเมิน 
ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของ
สถานออกก าลังกายอย่างจริงจัง 
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ตารางท่ี 32 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) จากการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนา IOC 
ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านบุคลากร 

1.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถาน 
ออกก าลังกาย ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้าน
การออกก าลังกายโดยตรง ทั้งนี้จะเป็นไปในลักษณะการจ้างประจ า (Full 
time) หรือการจ้างไม่ประจ า (Part time) ก็แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละ
อาคารชุด เพื่อให้บริการเรื่องค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกายอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม   

0.83 

2.  อาคารชุดพักอาศัย ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการใชส้ถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และ
สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงข้อปฏิบัติในการออกก าลังกายอย่างถูกวิธี 
เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

0.83 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
1.  อาคารชุดพักอาศัย ควรพัฒนาการจัดสรรด้านการเงินและงบประมาณเพื่อ

ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มีความชัดเจนและเหมาะสม
มากขึ้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้พักอาศัย 

0.83 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการพิจารณาเรื่องความเหมาะสมของขนาดพื้นที่

ในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยเพิ่มมากขึ้น  โดย
ประเมินความต้องการของผู้พักอาศัยจากโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่ผ่าน
มา เพื่อการวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัย
ในอนาคต 

0.83 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-

Item Congruence : IOC) จากการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนา IOC 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 
2.  สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ 

ออกก าลังกายที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานออกก าลังกายเอกชนขนาด
ใหญ่ และต้องเพียงพอกับความต้องการของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 
โดยพิจารณาอุปกรณ์ที่มีความต้องการสูงเป็นล าดับแรก และอาจเป็นไปใน
ลักษณะการท าสัญญาเช่าซื้อเพื่อลดภาระ และเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาและซ่อมแซม 

0.83 

3.  อาคารชุดพักอาศยั ควรมีการตรวจสอบสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้อยู่
ในสภาพพร้อมให้บริการแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 

1.00 

ด้านการจัดการ 
1.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบายเพื่อส่งเสริม

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัยอย่างชัดเจน ตรงตาม
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการ   
ออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกาย 

0.50 

2.  สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริม
สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดีให้กับผู้พักอาศัยเป็นประจ า เช่น การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมโยคะ 
และแอโรบิค เป็นต้น 

0.66 

3.  อาคารชุดพักอาศัย ควรจัดหาสื่อโฆษณา เช่น เว็บไซต์ ป้ายประกาศ และ
ใบปลิว เป็นต้น เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ ของทาง
อาคารชุดพักอาศัย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการ  
สถานออกก าลังกาย 

0.66 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-

Item Congruence : IOC) จากการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนา IOC 
กระบวนการจัดการ 
ด้านการวางแผน 
1.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายไว้ในแผนงานประจ าปีของอาคารชุดพักอาศัย 
เพื่อความชัดเจนในการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ 

0.66 

2.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกายเป็นระยะๆ จากการจัดเก็บข้อมูลและรายงาน
ผลของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร เพื่อทราบถึงสภาพและปัญหาของการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน 

1.00 

ด้านการจัดองค์กร 
1.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง ซึ่งอาจเป็นไปในลักษณะฝ่ายบริหาร
จัดการการจัดกิจกรรม เพื่อดูแลรับผิดชอบการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการสถานออกก าลังกายและการใช้งานพื้นที่ส่วนกลาง ให้เป็นไปอย่าง
ราบรื่นตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ 

0.50 

2.  อาคารชุดพักอาศัย ควรก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรอย่าง
ชัดเจน ตรงตามความสามารถและมีความเหมาะสม 

0.50 

ด้านการน า 
1.  เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ควรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ      

ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน    
ออกก าลังกาย เพราะเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรจะมีความใกล้ชิดกับสถานที่ 
ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้นได้มากกว่าฝ่ายบริหาร 

1.00 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-

Item Congruence : IOC) จากการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนา IOC 
ด้านการควบคุม 
1.  อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแผนการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของสถาน  
ออกก าลังกายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.00 

2.  อาคารชุดพักอาศัย ควรจะน าผลการปฏิบัติงานและแผนการปฏิบัติงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกายที่ได้มาจากการประเมิน ไปใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างจริงจัง 

1.00 

 

จากตารางที่ 32 การประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ทุกข้อ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาในแต่ละข้อ

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ทุกข้อ 

 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

จัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ทรัพยากรในการจัดการ 

1. ด้านบุคลากร 

 1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดจา้งเจา้หนา้ที่ในลักษณะการจา้งประจ า (Full time) นั้นอาจจะ

ไม่คุ้มค่า เพราะโดยปกติแล้วสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย มักจะไม่มีผู้พักอาศัย และ/

หรือผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.00-15.00 น. 

 2. การมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกายในลักษณะการจ้างประจ า 

(Full time) นั้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ แต่ต้องดูความเหมาะสม

ของปัจจัยด้านงบประมาณที่แต่ละอาคารชุดพักอาศัยมีความแตกต่างกัน 

 3. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกายควรได้รับการรับรองจากวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือพลศึกษาโดยตรงเป็นอย่างน้อย และ

ควรให้มีการพัฒนาความสามารถอย่างสม่ าเสมอ  

 

2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 1. การบริหารงานด้านงบประมาณของฝ่ายจัดการอาคารและคณะกรรมการนิติบุคคล

อาคารชุด ควรมุ่งเน้นและส่งเสริมการพัฒนาในส่วนของสถานออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้น 

 

3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1. การพิจารณาความเหมาะสมของขนาดพื้นที่และคุณภาพของอุปกรณ์นั้นอยู่ที่บริษัท

ผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยเป็นหลัก 

 2. การจัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกาย ควรพิจารณาอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูงและครบตาม

หลักโครงสร้างของร่างกายเป็นหลัก เพราะข้อดีของอุปกรณ์คุณภาพสูง คือ ทนทาน ถูกหลัก

สรีรวิทยา และมีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาน้อยในระยะยาว 

 3. การตรวจสอบสภาพการใช้งานต้องให้ความส าคัญเพิ่มมากขึ้น เพราะส่งผลต่อผู้พัก

อาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการโดยตรง 
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4. ด้านการจัดการ 

 1. การก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้พักอาศัยในปัจจบุัน ยังไม่ค่อยถูกผลักดัน

ให้นโยบายได้น าไปใช้อย่างจริงจัง เนื่องจากองค์กรทางธุรกิจจะถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึน 

 2. ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และมีการวัดผลอย่างต่อเนื่อง (KPI) 

 3. แต่ละแนวทางด้านการจัดการเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น และไม่แน่ใจว่าใน

แต่ละแนวทางจะเป็นที่ต้องการของผู้พักอาศัยหรือไม่ ในเมื่อจะมีผลต่อค่าใช้จา่ยส่วนกลางโดยตรง 

 

กระบวนการจัดการ 
 

1. ด้านการวางแผน 
 - 
 
2. ด้านการจัดองค์กร 

 1. หากมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกาย

โดยตรง ควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ หรือผู้ที่มองเห็นภาพรวมของงาน รวมถึงภาพในรายละเอียด

ของงาน เพื่อประสานชี้แนะแนวทาง แก้ไข หรือปรับปรุงได้อย่างถูกต้อง 

 

3. ด้านการน า 

 1. ควรมีการจัดประชุมพนักงานทุกฝ่ายเพื่อเสนอแนะ และหาแนวทางการพัฒนา แก้ไข 

อย่างสม่ าเสมอ 

 

4. ด้านการควบคุม 
 - 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 1. ปัจจัยเรื่องค่าใช้จ่ายนั้นมีความส าคัญ ซึ่งต้องท าการศึกษาอย่างละเอียด การมองใน

ด้านของผู้บริโภค แต่ไม่มองในด้านของบริษัท อาจท าให้ไม่คุ้มค่าได้ 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 

กระบวนการจัดการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 คน และผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 คน ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

กลุ่มผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ

เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 6 คน ส าหรับการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ซึ่งผู้วิจัยท า

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และน า

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความแตกต่างโดยใช้ค่า “ท”ี (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการประเมิน น ามา

สรุปผลเป็นความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเป็น 8 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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 ส่วนที่ 2 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 3 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย 

 ส่วนที่ 6 สภาพเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 7 สภาพเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 8 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุช่วง 31-40 ปี คิด

เป็นร้อยละ 61.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.7 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งปัจจุบันช่วง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.6 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุช่วง 21-30 ปี เป็น

จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.1 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 31.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3 มีระยะเวลาที่

พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยช่วง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีความถี่ของการพักอาศัยใน
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อาคารชุดพักอาศัยโดยเฉล่ียมากกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 60.0 และออกก าลังกายหรือ

เล่นกีฬาโดยเฉล่ีย 1-2 วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.2 

 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 2.64) ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.58) และด้านการจัดการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52) มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วน

ด้านการเงินและงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24) มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

 

 1. ด้านบุคลากร 

 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58) เมื่อพิจารณาแต่ละ

ข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ การ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05) 

รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) ตามล าดับ และมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ 

ได้แก่ จ านวนบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกาย (กรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

หน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.97) 

 

 2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.24) เมื่อ

พิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก 

ได้แก่ ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย และการ
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ควบคุมการใช้จ่ายในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และจัดหาอุปกรณ์ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.26) 

 

 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00) รองลงมาคือ ขนาดของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายไม่เหมาะสม

กับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69) ตามล าดับ และมีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย 1 ข้อ ได้แก่  สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ห้องสตรีม/ซาวน่า และตู้น้ าดื่มไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.36) 

 

 4. ด้านการจัดการ 

 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.52) เมื่อพิจารณาแต่

ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ การก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ

สุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรม

เกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายแกผู่้พักอาศัย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64) และมีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ความสนใจของผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.31) 
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ส่วนท่ี 3 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการจัดองค์กร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) ด้านการควบคุม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75) ด้านการ

วางแผน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67) และด้านการน า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50) มีปัญหาอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ตามล าดับ 

 

 1. ด้านการวางแผน 

 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67) เมื่อพิจารณา

แต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ 

ความชัดเจนของการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85) 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของ

สถานออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72) ตามล าดับ 

 

 2. ด้านการจัดองค์กร 

 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82) เมื่อพิจารณา

แต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ ไม่

มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18) 

รองลงมาคือ การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72) ตามล าดับ 
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 3. ด้านการน า 

 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50) เมื่อพิจารณาแต่ละ

ข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ียเทา่กับ 2.72) รองลงมาคือ การมอบหมายหน้าที่

ตามความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59) และมีปัญหาอยู่ในระดับ

น้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การชี้น า ปรับปรุง และแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41) 

 

 4. ด้านการควบคุม 

 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.75) เมื่อพิจารณาแต่

ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ การน า

แผนการปฏิบัติงานมาใชเ้ปน็ข้อมูลในการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัตงิาน (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 2.97) 

รองลงมาคือ การน าผลการปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90) ตามล าดับ 

 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86) ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) และด้าน

ราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนด้านส่งเสริม

การตลาดและประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.28) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 

 



142 
 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86) เมื่อ

พิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 

ล าดับแรก ได้แก่ ช่วงเวลาการเปิดให้บริการของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 

รองลงมาคือ ความสุภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) ตามล าดับ 

และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์

ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.31) 

 

 2. ด้านราคา 

 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.55) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) รองลงมาคือ สถาน 

ออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับระดับราคาอาคารชุดพักอาศัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66) และมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ อัตราค่าส่วนกลางกับ

บริการที่ได้รับมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.49) 

 

 3. ด้านสถานท่ี 

 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70) เมื่อพิจารณาแต่ละ

ข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ 

การรักษาความสะอาดของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ) รองลงมาคือ 

สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสวยงาม และการตกแต่งภายในของสถานออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.94) ตามล าดับ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
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ได้แก่ พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.34) 

 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.28) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด 2 ล าดับแรก ได้แก่ ป้ายประกาศเกี่ยวกับการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์

ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ) 

รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์การให้บริการสถานออกก าลังกายผ่านสื่อต่างๆ เช่น 

เว็บไซต์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34) ตามล าดับ 

 

ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย  

ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับ

อาคารชุดพักอาศัยต่างกัน มีความพึงพอใจสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีความพึงพอใจด้าน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา และด้านสถานที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า  

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง



144 
 

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า 

 

 2. ด้านราคา 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน 

มีความพึงพอใจมากกว่า 

 

 3. ด้านสถานท่ี 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน 

มีความพึงพอใจมากกว่า 

 

ส่วนท่ี 6 สภาพเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านบุคลากร 

การมีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย มา

ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย ไม่ค่อยมีความจ าเป็น 

กรณีที่ไม่มีเจา้หน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย 

มาปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย บุคลากรที่เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบแทน คือ เจ้าหน้าที่

ฝ่ายจัดการอาคาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคาร พนักงานรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษา

ความสะอาด 
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เกณฑ์ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร  พิจารณาจากวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงพิจารณาจากบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่าจ้างสัญญาที่

เหมาะสม 

 

 2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย  มาจาก

งบประมาณการก่อสร้างอาคาร การเก็บค่าส่วนกลาง และการจัดตั้งงบประมาณประจ าปี ซึ่ง

ปัจจุบันมีงบประมาณการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายเพียงพอและเหมาะสมต่อ

ภาระการด าเนินงาน 

การใช้จ่ายงบประมาณต่อหนึ่งปี จะเป็นการใช้จ่ายด้านค่าสาธารณูปโภค ค่าดูแลรักษา

สถานที่และอุปกรณ์ รวมถึงค่าสัญญาจ้างเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณยังไม่มีความชัดเจน เพราะยังไม่พบปัญหาด้านการเงิน

และงบประมาณในการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

 

 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

มีการดูแลรักษาสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่ง

อ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยอาคารชุดพักอาศัยที่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่

ภายในสถานออกก าลังกาย เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยทั้งหมด ส่วนอาคารชุดพักอาศัย

ที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคารจะเป็นผู้ตรวจสอบสภาพ

การใช้งาน พนักงานรักษาความปลอดภัยคอยตรวจดูความเรียบร้อย และพนักงานรักษาความ

สะอาดคอยดูแลเรื่องความสะอาดภายในสถานออกก าลังกาย 

กรณีที่สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่

เพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่พร้อมใช้งาน มีวิธีด าเนินการโดย ฝ่ายจัดการอาคารจะน าเรื่องเข้า

ที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา  หรือติดป้าย

ประกาศแจ้งแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 
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 4. ด้านการจัดการ 

การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในแต่ละโครงการมีความแตกต่างกนั 

โดยอาคารชุดพักอาศัยในแต่ละโครงการ มีปัจจัยด้านขนาด ราคา รวมถึงความต้องการของผู้พัก

อาศัยที่แตกต่างกัน และยังรวมถึงการบริหารของคณะกรรมการนิติบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

วัตถุประสงคห์ลักของอาคารชุดพักอาศยัในการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

คือ การตอบสนองความต้องการและเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้พักอาศัย ให้ผู้พักอาศัยได้

ใช้พื้นที่ส่วนกลางอย่างคุ้มค่า รวมถึงเป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ที่สนใจซื้ออาคารชุดพักอาศัย 

อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย 

 

ส่วนท่ี 7 สภาพเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านการวางแผน 

อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีการก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาวในส่วนของ

สถานออกก าลังกาย แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับการบริหารของคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดและ

ฝ่ายจัดการอาคาร 

โดยแผนงานหรือการด าเนินงานในปัจจุบันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักในการ

ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในทุกระดับอาคารชุดพักอาศัย 

 

 2. ด้านการจัดองค์กร 

อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของ

สถานออกก าลังกายอย่างชัดเจน โดยฝ่ายจัดการอาคารจะเป็นผู้ด าเนินงานการจัดการพื้นที่

ส่วนกลาง ซึ่งรวมถึงพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีการแบ่งบทบาทหน้าที่การท างานในส่วนของสถาน  

ออกก าลังกายอย่างเหมาะสมและชัดเจน โดยมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความสามารถของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
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 3. ด้านการน า 

มีการสั่งการหรือมอบหมายงานไปยังเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรอย่างชัดเจนในอาคารชุดพัก

อาศัยของทุกกลุ่มโครงการ โดยจะพิจารณาความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้เหมาะสม

กับงาน 

มีการแนะน า ดูแล และให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหนา้ที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยมีการ

แนะน าและอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่ง

อ านวยความสะดวก และมีการให้ค าปรึกษาเมื่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรประสบปัญหาในการ

ให้บริการ 

 

 4. ด้านการควบคุม 

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายต่อ

ฝ่ายจัดการอาคารอย่างสม่ าเสมอ และมีแบบฟอร์มการรายงานอย่างชัดเจน 

อาคารชุดพักอาศัยของทุกกลุ่มโครงการมีการประเมินผลการด าเนินงานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกายเป็นประจ า ซึ่งจะประเมินโดยคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดตามวาระการ

ประชุม 

อาคารชุดพักอาศัยของทุกกลุ่มโครงการมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคาร

ชุด เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาในกรณีที่เกิดปัญหา หรือในกรณีที่ต้องการปรับปรุงพัฒนาใน

ส่วนของสถานออกก าลังกาย 

 

ส่วนท่ี 8 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มี

ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ทุกข้อ 
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ทรัพยากรในการจัดการ 

 1. ด้านบุคลากร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านบุคลากร ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.83 ทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

หน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการ

ออกก าลังกายโดยตรง ทั้งนี้จะเป็นไปในลักษณะการจ้างประจ า (Full time) หรือการจ้างไม่ประจ า 

(Part time) ก็แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละอาคารชุด เพื่อให้บริการเรื่องค าแนะน าเกี่ยวกับการ

ออกก าลังกายอย่างถูกต้องและเหมาะสม และอาคารชุดพักอาศัย ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่

หรือบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงข้อปฏิบัติในการออกก าลังกายอย่างถูกวิธี เพื่อเป็นการพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

 

 2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการเงินและงบประมาณ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index 

Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.83 ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ควรพัฒนาการ

จัดสรรด้านการเงินและงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มีความ

ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้พักอาศัย 

 

 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่า งข้อความกับ
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วัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC)  มีค่าเท่ากับ 1.00 1 ข้อ ได้แก่ อาคาร

ชุดพักอาศัย ควรมีการตรวจสอบสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และ

สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการ และมีค่าเท่ากับ 0.83 2 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการพิจารณาเรื่องความ

เหมาะสมของขนาดพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยเพิ่มมากขึ้น  โดย

ประเมินความต้องการของผู้พักอาศัยจากโครงการอาคารชุดพักอาศัยที่ผ่านมา เพื่อการวางแผนสิ่ง

อ านวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยในอนาคต และสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัย ควรมีการจัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกายที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานออกก าลังกาย

เอกชนขนาดใหญ่ และต้องเพียงพอกับความต้องการของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ โดย

พิจารณาอุปกรณ์ที่มีความต้องการสูงเป็นล าดับแรก และอาจเป็นไปในลักษณะการท าสัญญาเช่า

ซื้อเพื่อลดภาระ และเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 

 

 4. ด้านการจัดการ 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการจัดการ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถปุระสงค์ (Index Objective-Item Congruence 

: IOC) มีค่าเท่ากับ 0.66 2 ข้อ ได้แก่ สถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ควรจัดให้มี

กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่ดีให้กับผู้พักอาศัยเป็นประจ า เช่น การตรวจ

สุขภาพประจ าปี การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมโยคะ และแอโรบิค เป็นต้น  และ

อาคารชุดพักอาศัย ควรจัดหาสื่อโฆษณา เช่น เว็บไซต์ ป้ายประกาศ และใบปลิว เป็นต้น เพื่อใช้ใน

การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ ของทางอาคารชุดพักอาศัย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การให้บริการสถานออกก าลังกาย และมีค่าเท่ากับ 0.50 1 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัยอย่าง

ชัดเจน ตรงตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกาย

และการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 
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กระบวนการจัดการ 

 1. ด้านการวางแผน 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการวางแผน ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ

จัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 1 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการติดตามความ

คืบหน้าของการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายเป็นระยะๆ จากการจัดเก็บข้อมูลและ

รายงานผลของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร เพื่อทราบถึงสภาพและปัญหาของการด าเนินงานใน

ปัจจุบัน และมีค่าเท่ากับ 0.66 1 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการก าหนดแผนงานทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกายไว้ในแผนงานประจ าปีของอาคารชุดพักอาศัย 

เพื่อความชัดเจนในการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ 

 

 2. ด้านการจัดองค์กร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการจัดองค์กร ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ

จัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.50 ทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีต าแหน่งงานฝ่าย

บริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง ซึ่งอาจเป็นไปในลักษณะฝ่าย

บริหารจัดการการจัดกิจกรรม เพื่อดูแลรับผิดชอบการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้บริการสถาน

ออกก าลังกายและการใช้งานพื้นที่ส่วนกลาง ให้เป็นไปอย่างราบรื่นตามแผนการปฏิบัติงานที่วาง

ไว้ และอาคารชุดพักอาศัย ควรก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในส่วน

ของสถานออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรอย่างชัดเจน ตรงตามความสามารถและมี

ความเหมาะสม 
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 3. ด้านการน า 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการน า ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถปุระสงค์ (Index Objective-Item Congruence 

: IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ได้แก่ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ควรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

เพราะเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรจะมีความใกล้ชิดกับสถานที่ ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้มากกว่าฝ่ายบริหาร  

 

 4. ด้านการควบคุม 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการควบคมุ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานและแผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และอาคารชุดพักอาศัย ควรจะน าผลการปฏิบัติงานและแผนการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายที่ได้มาจากการประเมิน ไปใช้ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างจริงจัง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ส่วนที่ 2 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย 

 ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านบุคลากร 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่ม

มากขึ้น ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่

หรือบุคลากร ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

และไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก มีเพียงข้อ 

จ านวนบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกาย (กรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่

ภายในสถานออกก าลังกาย) เท่านั้นที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยรายข้อ ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

หน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย เป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

แสดงว่าเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครนั้นมีจ านวนเพียงพอ แต่ขาดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะทางด้านการออกก าลังกาย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการมี
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เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ดังข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (29 มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า 

การมีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย มาปฏิบัติ

หน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย ไม่มีความจ าเป็น เพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยของกลุ่มโครงการเอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ มีขนาดเล็ก และจากการส ารวจผู้พักอาศัยก็ไม่ได้ให้

ความสนใจมากนัก อาจเป็นเพราะผู้พักอาศัยส่วนหนึ่งได้เป็นสมาชิกสถานออกก าลังกายเอกชน

ขนาดใหญ่ที่มีความเพียบพร้อมของอุปกรณ์มากกว่าสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษัท เซนจูรี่ 21 เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ 

(ประเทศไทย) จ ากัด (13 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า อาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการ    

ศุภาลัย ไม่มีความจ าเป็น เพราะเป็นเพียงสิ่งส่งเสริมการตลาดของอาคารชุดพักอาศัยเท่านั้น 

 

 2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวม

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อด าเนนิงานในส่วน

ของสถานออกก าลังกาย การควบคุมการใช้จ่ายในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และจัดหาอุปกรณ์ใน

ส่วนของสถานออกก าลังกาย การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

และการบันทึกการใช้จ่ายในส่วนของสถานออกก าลังกาย มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ทั้งนี้

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เพราะอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานใน

ส่วนของสถานออกก าลังกาย มาจาก 2 ส่วน คือ ส่วนแรก จากงบประมาณการก่อสร้างอาคาร 

ส าหรับการก่อสร้างสถานออกก าลังกายและจัดซื้ออุปกรณ์ออกก าลังกาย ส่วนที่สอง จากการเก็บ

ค่าส่วนกลางและการจดัตัง้งบประมาณประจ าปีเพื่อการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย

ทั่วไป เช่น การพัฒนา ปรับปรุง และซ่อมแซม เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันทุกอาคารชุดพักอาศัยมี

งบประมาณการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายเพียงพอและเหมาะสมต่อภาระการ

ด าเนินงานเมื่อค านวณจากรายรับและรายจ่ายของแต่ละอาคารชุดพักอาศัย  ดังข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด   (26 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า 
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การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยของ

กลุ่มโครงการแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มาจาก 2 ส่วน คือ ส่วนแรก การจัดซื้ออุปกรณ์ออกก าลังกายจะ

มาจากงบประมาณการก่อสร้างอาคาร ส่วนที่สอง การด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

เช่น การพัฒนา ปรับปรุง และซ่อมแซม จะมาจากการเก็บค่าส่วนกลาง ซึ่งปัจจุบันเพียงพอและ

เหมาะสมต่อภาระการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน 

ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด (29 มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูล

ว่า งบประมาณมาจากการเก็บค่าส่วนกลางจากผู้พักอาศัยและการจัดสรรค่าจ้างบุคลากรจาก

บริษัท ซึ่งปัจจุบันเพียงพอและเหมาะสมต่อภาระในการด าเนินงาน 

 

 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกาย

ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ขนาดของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายไม่เหมาะสมกับจ านวน

ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ และมาตรฐานของพื้นที่และความพร้อมใช้งานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก มีปัญหาอยู่ในระดับมาก มี

เพียงข้อ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ห้องสตรีม/ซาวน่า และตู้น้ าดื่มไม่เพียงพอต่อการ

ให้บริการ ที่มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย แต่มีเพียง

ฝ่ายจัดการอาคาร ฝ่ายช่างอาคาร พนักงานรักษาความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ช่วยกันดูแลความเรียบร้อยเท่านั้น จึงอาจท าให้การดูแลสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวกท าได้ไม่ทั่วถึง เพราะโดยทั่วไปแล้วการดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคารชุดพักอาศัย

ก็ต้องใช้เวลามากพอสมควรอยู่แล้ว อีกทั้งการไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการดูแลอุปกรณ์

ออกก าลังกายอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานได้ ดังผลการวิจัยของ กัญชลิกา ธานี 

(2546) เรื่อง “บทบาทของสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพักอาศัยระดับราคาปาน

กลางในเขตบางกะปิ” พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจในการเลือกพัก
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อาศัยในโครงการ แต่เมื่อพิจารณาการใช้งาน ในเรื่องของเวลา ความถี่  พบว่า สิ่งอ านวยความ

สะดวกบางประเภทผู้พักอาศัยยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สมพงษ์ หิรัญศักดิ์ (2537) เรื่อง “การประเมินการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารชุดพัก

อาศัยระดับราคาปานกลางค่อนข้างสูง” โดยมีกรณีศึกษา ได้แก่ โครงการปทุมวันเพลส โครงการ

สยามคอนโดมิเนียม และโครงการเกล้าสยามคอนโดมิเนียม ซึ่งมีท าเลที่ตั้งอยู่ในย่านใจกลางเมือง

กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานออกก าลังกายเป็นส่วนเสริมในการขายเพื่อสร้างความน่าสนใจ

ให้กับโครงการ แต่เมื่อมีการเข้าพักอาศัย พบว่า มีปริมาณการใช้งานไม่มากนัก อาจเป็นเพราะเห็น

ว่าความสะอาดหรือขนาดของสถานออกก าลังกายไม่เป็นสิ่งจูงใจให้ใช้บริการ 

 

 4. ด้านการจัดการ 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า รายข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การก าหนดนโยบายส่งเสริม

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย และการประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ให้บริการสถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจ

เป็นเพราะอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญด้านการจัดการสถานออกก าลังกาย

มากนัก ท าให้ไม่มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้

พักอาศัย ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด        

(1 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า อาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการแสนสิริ ยังไม่ได้มีการจัด

กิจกรรมหรือนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้พักอาศัย รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตี้เฮาส์ จ ากัด(มหาชน) (21 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า อาคาร

ชุดพักอาศัยคิว หลังสวน ยังไม่มีกิจกรรมหรือนโยบายอย่างชัดเจน แต่มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ

และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย โดยประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประกาศ 

และยังสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของบุคลากรที่

ดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ที่ให้ข้อมูลว่า ในปัจจุบัน
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อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

และการให้ความรู้ในการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัยมากเท่าที่ควร 

 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านการวางแผน  

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ความชัดเจนของการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน      

ออกก าลังกาย การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของ

สถานออกก าลังกาย การก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน       

ออกก าลังกาย การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ และการจัดเก็บข้อมูลในส่วนของ

สถานออกก าลังกายเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงาน มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า อาจเป็นเพราะอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังขาดความชัดเจนในการก าหนด

แผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย จึงท าให้การด าเนินงานยังไม่เป็นไปตาม

แผนการปฏิบัติงานที่วางไว้ และทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับการบริหารงานของคณะกรรมการนิติบุคคล

อาคารชุดและฝ่ายจัดการอาคารว่าไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด (26 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า ในส่วนของ

สถานออกก าลังกายยังไม่ได้มีการก าหนดแผนงานอย่างจริงจงั เพราะแต่ละอาคารชุดพักอาศัยของ

กลุ่มโครงการแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ได้มีการก าหนดแผนงานด้านการจัดสรรพื้นที่ส่วนกลางไว้แล้ว ซึ่ง

รวมถึงพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายด้วย 

 

 2. ด้านการจัดองค์กร 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ไม่มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่



157 
 

รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรง การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะมีอาคาร

ชุดพักอาศัยเพียงกลุ่มโครงการเดียวที่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกายโดยเฉพาะ คือ มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารสถานออกก าลังกาย ส่วนอาคารชุดพัก

อาศัยของกลุ่มโครงการที่เหลือยังไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถาน

ออกก าลังกายอย่างชัดเจน มีเพียงฝ่ายจัดการอาคารคอยด าเนินงานจัดการพื้นที่ส่วนกลาง ซึ่ง

รวมถึงในส่วนของสถานออกก าลังกายเท่านั้น โดยไม่ได้ระบุบทบาทว่าใครท าหน้าที่อะไร เพราะแต่

ละอาคารชุดพักอาศัยของแต่ละกลุ่มโครงการมีความแตกต่างกัน ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (29 มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า อาคารชุด

พักอาศัยของกลุ่มโครงการเอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานใน

ส่วนของการจัดการสถานออกก าลังกายโดยตรง เพราะแต่ละอาคารชุดพักอาศัยในกลุ่มโครงการ

จะมีฝ่ายจัดการอาคารซึ่งคอยดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคารอยู่แล้ว รวมถึงข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด (1 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูล

ว่า การแบ่งบทบาทหน้าที่การท างานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยของ

กลุ่มโครงการแสนสิริ ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคารจะเป็นผู้ดูแล แต่

ไม่ได้ระบุบทบาทว่าใครท าหน้าที่อะไร และผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ บริษัท 

ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด (29 มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันการแบ่ง

บทบาทหน้าที่ของการท างานในส่วนของสถานออกก าลังกาย ยังไม่มีความชัดเจน เนื่องจากแต่ละ

อาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการมีความแตกต่างกัน จึงใช้บุคลากรหรืองบประมาณในการจัด

จ้างเจ้าหน้าที่ต่างกัน 

 

 3. ด้านการน า 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาแต่ละข้อพบว่า การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร

ในการปฏิบัติงาน และการมอบหมายหน้าที่ตามความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มี
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ปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนรายข้อการชี้น า ปรับปรุง และแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรอื

บุคลากร และการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร หรือค าส่ังต่างๆ ไปยังเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะอาคารชุดพักอาศัยของทุกกลุ่มโครงการมีการ

สั่งการหรือมอบหมายงานไปยังเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรอย่างชัดเจน โดยมีการแนะน าและอบรมให้

มีความรู้เข้าใจเกี่ยวกับการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความ

สะดวก รวมถึงมารยาทในการให้บริการ  และให้ค าปรึกษาเมื่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรประสบ

ปัญหาในการให้บริการ ซึ่งมีการประเมินผลจากหัวหน้างานหรือคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด

อย่างสม่ าเสมอ ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษัท เซนจูรี่ 21 เรียลตี้ 

แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (13 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า กลุ่มโครงการแสนสิริ มี

การแนะน าและอบรมเกี่ยวกับความรู้ในการใช้งานสถานที่และอุปกรณ์ รวมถึงมารยาทในการ

บริการแก่พนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ บริษัท ลุมพินี 

พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด (29 มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า ทางกลุ่มโครงการมีการอบรม 

แนะน าข้อมูล และมาตรฐานการให้บริการของบริษัทก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ และมีการประเมินผล

จากหัวหน้างานหรือคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงผู้จัดการอาคาร 

บริษัท ควอลิตี้เฮาส์ จ ากัด (มหาชน) (21 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า อาคารชุดพักอาศัยคิว 

หลังสวน มีการแนะน าเมื่อเจ้าหน้าที่ประสบปัญหาในการให้บริการ 

 

 4. ด้านการควบคุม 

 จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การน าแผนการปฏิบัติงานมาใช้

เป็นข้อมูลในการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงาน การน าผลการปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลใน

การตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ขาดการประเมินแผนการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ความชัดเจนและถูกต้องของแบบฟอร์มที่ใช้ใน

การรายงานผลการปฏิบัติงาน ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
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ต่อผู้บริหารระหว่างการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะมีบางกลุ่มโครงการ

อาคารชุดพักอาศัยยังไม่มีแบบฟอร์มการรายงานที่ชัดเจน ซึ่งจะใช้วิธกีารบอกกล่าวแทน และยังไม่

มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงมากนัก เพราะการพัฒนาปรับปรุงในส่วนของ

สถานออกก าลังกายต้องขึ้นอยู่กับความเห็นของที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 

นอกจากนี้มีบางกลุ่มโครงการที่ยังไม่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาในส่วนของสถานออกก าลังกาย

เพราะยังไม่พบปัญหาหรือข้อร้องเรียนจากผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ ดังข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด (26 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า 

อาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ มีการรายงานผลโดยการจดบันทึกและ

การบอกกล่าว แต่ไม่มีแบบฟอร์มการรายงานที่ชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับผู้จัดการอาคาร บริษัท  

ควอลิตี้เฮาส์ จ ากัด (มหาชน) (21 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า การด าเนินงานในส่วนของ

สถานออกก าลังกายของอาคารชุดพักอาศัยคิว หลังสวน มีการรายงานผลการให้บริการในแต่ละ

เดือน แต่ไม่มีแบบฟอร์มที่ชัดเจน และมีการรายงานผลประจ าปี ตามวาระการประชุมคณะกรรมการ

นิติบุคคลอาคารชุด 

 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ช่วงเวลาการเปิด

ให้บริการของสถานออกก าลังกาย ความสุภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร การให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร จุดให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเป็นสัดส่วนที่แน่นอนและ

สามารถติดต่อได้สะดวก และความสะดวกในการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ในสถานออกก าลังกาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีเพียงข้อ ความรู้

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร
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เท่านั้นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย แสดงว่าการให้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการได้ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยหลายแห่ง ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการ

ออกก าลังกายมาปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย จึงท าให้ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยเท่านั้น ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นคพรรณ สุวรรณหงษ์ และจุฑา ติงศภัทิย์ (2551) ที่ศึกษา “ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถปุระสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเปรียบเทียบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการ อยู่ในระดับมาก 

 

 2. ด้านราคา 

 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

ราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการในการเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย และสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับ

ระดับราคาอาคารชุดพักอาศัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนรายข้อ อัตราค่าส่วนกลางกับ

บริการที่ได้รับมีความเหมาะสม และอัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตราค่าส่วนกลาง มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย แสดงว่าอาคารชุดพักอาศัยในแต่ละกลุ่มโครงการมีการให้สิทธิใน

การเข้าใช้บริการสถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม และยัง

สามารถบริหารสถานออกก าลังกายได้เหมาะสมกับอาคารชุดพักอาศัยในแต่ละระดับ แต่ทั้งนี้ 

อัตราค่าส่วนกลางและอัตราค่าบริการเพิ่มเติมต่างๆ ยังไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการได้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่มีการ



161 
 

พัฒนาการจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างชัดเจนและ

เหมาะสม จึงท าให้ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใช้เท่านั้น ดังที่ เกอร์สัน (Gerson, 2536) ได้ให้ความหมายของความ

พึงพอใจของลูกค้า คือ การที่สินค้าหรือบริการสามารถเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าท าให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเมื่อนั้นการซื้อหรือการใช้บริการก็จะเพิ่มมากขึ้นและบ่อยครั้งข้ึน โดย

จะบอกไปยังบุคคลใกล้ชิดต่อไป 

 

 3. ด้านสถานท่ี 

 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

สถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรักษาความสะอาดของสถาน

ออกก าลังกาย สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสวยงาม และการตกแต่งภายในของสถานออกก าลังกาย 

การรักษาความปลอดภัยของสถานออกก าลังกาย และสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่มีจ านวน

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่เพียงพอ ทั้งในกรณีที่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายเป็น

ผู้ดูแลความเรียบร้อยทั้งหมด หรือในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคารจะเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อย รวมถึงพนักงานรักษาความสะอาดคอยดูแล

เรื่องความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัยจะคอยตรวจดคูวามเรียบร้อย ซึ่งแสดงว่าทาง

อาคารชุดพักอาศัยมีการจัดสถานที่เพื่อการออกก าลังกายให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย  

ดังที่ ธงชัย สันติวงษ์ (2531) กล่าวว่า การจัดการด้านสถานที่จะเน้นถึงกระบวนการและวิธีในการ

ปฏิบัติงานด้วยความสะดวกสบาย เพื่อเอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีการจัดสถานที่ให้สะอาดเรียบร้อย ตลอดจนการถ่ายเทของอากาศที่เหมาะสม ส่วนรายข้อ 

พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 

และสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในสภาพพร้อมใช้

งานและเพียงพอต่อผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย นั้นมีความ
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สอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการ

จัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครของบุคลากร ที่ให้ข้อมูล

ว่า ในปัจจุบันอาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์

ออกก าลังกาย และการให้ความรู้ในการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัยมากเท่าที่ควร และสถาน  

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยควรมีอุปกรณ์ออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้น เพราะที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันไม่เพียงพอในการให้บริการผู้พักอาศัยที่เข้ามาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงเวลาหลังเลิกงานที่

จะมีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยด้าน

ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ได้แก่ ป้ายประกาศเกี่ยวกับการใช้สถานออกก าลังกาย 

อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม ช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการสถานออกก าลังกายผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา 

เป็นต้น ป้ายโฆษณาการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายอยู่ในบริเวณที่

เหมาะสม และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกาย ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในบางกลุ่มโครงการ ยังไม่มีการจัด

กิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับผู้พักอาศัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า การ

จัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการด้านการจัดการด้านการจัดการ รายข้อ การก าหนดนโยบายส่งเสริม

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย และการประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ให้บริการสถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริก าร อยู่ในระดับมาก และยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นคพรรณ สุวรรณหงษ์ และจุฑา ติงศภัทิย์ (2551) ที่ศึกษา “ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร” โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถปุระสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเปรียบเทียบ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 

 

ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับอาคารชุดพักอาศัย 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน และผู้ใช้บริการสถาน   

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึง

พอใจมากกว่า ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ระดับบนมีการให้บริการในส่วนของสถานออกก าลังกายที่ดีกว่า ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตี้เฮาส์ จ ากัด(มหาชน) (21 กุมภาพันธ์ 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า การมี

เจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย มาปฏิบัติหน้าที่

ภายในสถานออกก าลังกาย มีความจ าเป็น เพราะอาคารชุดพักอาศัยคิว หลังสวน เป็นอาคารชุด

พักอาศัยที่รองรับผู้พักอาศัยที่มีระดับรายได้ค่อนข้างสูง ดังนั้นสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยคิว หลังสวน จึงจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย เพื่อการให้บริการที่มี

คุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัยได้อย่างคุ้มค่า 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และผู้ใช้บริการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับล่าง มีความพึง

พอใจมากกว่า ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ระดับล่างมีการให้บริการในส่วนของสถานออกก าลังกายที่ดีกว่า ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์
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ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด  

(29 มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า ความจ าเป็นของการมีเจ้าหน้าที่ทีม่ีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 

หรือทักษะทางด้านการออกก าลังกายในส่วนของสถานออกก าลังกาย ประกอบด้วยปัจจัย 2 

ประการคือ ประการแรก หากมีพื้นที่ของสถานออกก าลังกายหรือมีอุปกรณ์ออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยจ านวนมาก และมีความต้องการในการใช้บริการสูง ทางฝ่ายบริหารจัดการจะ

สรรหาเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษาที่ตรงสาขาไว้คอยให้บริการ ประการที่สอง หากมีพื้นที่ของสถาน

ออกก าลังกายหรือมีอุปกรณ์ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยน้อย และมีความต้องการในการ

ใช้บริการน้อย ก็ไม่มีความจ าเป็นในการสรรหาเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้บริการ 

 

 2. ด้านราคา 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึงพอใจแตกต่าง

กับผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และระดับล่าง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มี

ความพึงพอใจมากกว่า รายข้อสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับระดับราคาอาคารชุดพัก

อาศัย จ านวนสิทธิของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการในการใช้บริการสถานออกก าลังกาย อัตรา

ค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความเหมาะสม และอัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตรา

ค่าส่วนกลาง ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย

ระดับบนมีการบริหารจัดการสถานออกก าลังกายที่ดีกว่า เพื่อท าให้ผู้พักอาศัยได้รับความพึงพอใจ

มากที่สุด ให้เหมาะสมกับอาคารชุดพักอาศัยที่มีระดับราคาค่อนข้างสูง 

 

 3. ด้านสถานท่ี 

 ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มีความพึงพอใจแตกต่าง

กับผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง และระดับล่าง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบน มี

ความพึงพอใจมากกว่า รายข้อ พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้

พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกายและสิ่งอ านวยความ
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สะดวก อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ มีความทันสมัย

และมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสวยงาม และการตกแต่ง

ภายในของสถานออกก าลังกาย และการรักษาความสะอาดของสถานออกก าลังกาย ทั้งนี้ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า อาจเป็นเพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยระดับบนมีการบริหาร

จัดการที่ดีกว่า ดังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด (29 

มกราคม 2556) ที่ให้ข้อมูลว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคารผู้ที่ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของ

อาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการเอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ จะเป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งจะประสานกับ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคารให้เข้าไปตรวจสอบ ดูแลรักษา เป็นรายสัปดาห์หรือเมื่อมีผู้พักอาศัย

ร้องเรียนเข้ามา และมีพนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความสะอาดคอยให้บริการ

ตลอดเวลา 

 

ส่วนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ทรัพยากรในการจัดการ 

 1. ด้านบุคลากร 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยรายข้อ การฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น และรายข้อ ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร  มีปัญหาอยู่ใน

ระดับมาก และเป็นรายข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก สอดคล้องกับปัญหาเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการด้านการจัดองค์กร ในรายข้อ การก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย ที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความ

พึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในรายข้อ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการ   

ออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ที่มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับน้อย และสอดคล้องกับ
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลว่า การมีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ 

หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย มาปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย ไม่ค่อย

มีความจ าเป็น ดังน้ันอาคารชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถาน 

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านบุคลากร โดยอาคารชุด

พักอาศัย ต้องมี เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีภายในสถานออกก าลังกาย ท่ีมีความรู้

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายโดยตรง ท้ังน้ีจะเป็นไป

ในลักษณะการจ้างประจ า (Full time) หรือการจ้างไม่ประจ า (Part time) ก็แล้วแต่ความ

เหมาะสมของแต่ละอาคารชุด เพื่อให้บริการเร่ืองค าแนะน าเกี่ยวกับการออกก าลังกาย

อย่างถูกต้องและเหมาะสม และอาคารชุดพักอาศัย ควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีหรือ

บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการใช้สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงข้อปฏิบัติในการออกก าลังกายอย่างถูกวิธี เพื่อเป็น

การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร ดังที่ จรินทร์ ธานีรัตน์ (2524) กล่าวว่า บุคลากร

เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อมวลชน เพราะเป็นทั้งผู้วางแผนและด าเนินการทางกีฬาให้

เกิดผลต่อผู้เข้าร่วม เพื่อให้เกิดผลตามความมุ่งหมาย ควรมีเจ้าหน้าที่ด าเนินงานและวางแผน

นโยบายที่แน่นอน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ท าหนา้ที่ในการประสานงาน เป็นที่ปรึกษาชมรมกีฬาประเภท

ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีรวัฒน์ ปัญญาบูรหา (2536) ที่ศึกษา “ความคาดหวังใน

การจัดการบริหารด้านการออกก าลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนย์สุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกชายและหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการ

ด้านการออกก าลังกาย ด้านวิชาการ (ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย) และด้านบุคลากรผู้

ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

 

 2. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยทุกข้อมี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา ในรายข้อ อัตราค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความ
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เหมาะสม และรายข้อ อัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตราค่าส่วนกลาง ยังมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ให้ข้อมูลว่า บางบริษัท

ผู้ประกอบการมีการจัดตั้งงบประมาณประจ าปีในส่วนของสถานออกก าลังกาย แต่ยังไม่มีความ

ชัดเจนมากนัก ดังน้ันอาคารชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถาน     

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านการเงินและงบประมาณ 

โดยอาคารชุดพักอาศัย ควรพัฒนาการจัดสรรด้านการเงินและงบประมาณเพื่อด าเนินงาน

ในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ ดังที่ สมพงษ์ เกษมสิน (2523) กล่าวว่า 

งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที่

จัดท างบประมาณ ขอเงินทุนให้กับหน่วยงานและบุคลากร ควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมานั้นใช้อย่าง

ถูกต้องหรือไม่ และธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า เงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุน

การจัดหาทรัพยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด 

 

 3. ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดยรายข้อ จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และรายข้อ 

ขนาดของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายไม่เหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือ

ผู้ใช้บริการ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก และเป็นรายข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก สอดคล้อง

กับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการควบคุม ในรายข้อ การน าผลการปฏิบัติงานมาใช้

เป็นข้อมูลในการตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และรายข้อ ขาดการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ที่มี

ปัญหาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านสถานที่ ในรายข้อ พ้ืนที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายมี

ความเหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ และรายข้อ สถานออกก าลังกาย 

อุปกรณ์ออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและเพียงพอต่อ  
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ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ดังน้ันอาคารชุดพักอาศัย 

ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยอาคารชุดพัก

อาศัย ต้องมีการพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีในส่วนของสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยเพิ่มมากข้ึน โดยประเมินความต้องการของผู้พักอาศัยจากโครงการ

อาคารชุดพักอาศัยที่ผ่านมา เพื่อการวางแผนสิ่งอ านวยความสะดวกของโครงการอาคาร

ชุดพักอาศัยในอนาคต รวมถึงสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย ควรมีการจัดหา

อุปกรณ์ออกก าลังกายท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่ากับสถานออกก าลังกายเอกชนขนาดใหญ่ 

และต้องเพียงพอกับความต้องการของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ โดยพิจารณา

อุปกรณ์ที่มีความต้องการสูงเป็นล าดับแรก และอาจเป็นไปในลักษณะการท าสัญญาเช่า

ซ้ือเพื่อลดภาระ และเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม และอาคารชุด

พักอาศัย ควรตรวจสอบสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 

และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการแก่ผู้พัก

อาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิรุจ อักษรพิมพ์ (2546) ที่ศึกษา 

“สภาพและความต้องการในการออกก าลังก ายของสมาชิกศูนย์นั นทนาการชุมชน 

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545” ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการออกก าลังกายของสมาชิก

ศูนย์นันทนาการชุมชน กรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายและหญิง และกลุ่ม

ตัวอย่างที่อายุ 15-25 ปี และ 25 ปีขึ้นไป มีความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวกอยู่ในระดับมาก 

 

 4. ด้านการจัดการ 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายข้อ การก าหนด

นโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย และรายข้อ การประชาสัมพันธ์จัด

กิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ มีปัญหาอยู่

ในระดับมาก สอดคล้องกับปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการวางแผน ในรายข้อ การ

ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย และด้านการ
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ควบคุม ในรายข้อ การน าแผนการปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลในการติดตามผลและควบคุมการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ ที่มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับน้อยทุกข้อ โดยเฉพาะในรายข้อ การจัดกิจกรรมเกีย่วกับการให้บริการสถานออกก าลังกาย 

เป็นรายข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด และยังสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ที่

ให้ข้อมูลว่า ไม่มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พัก

อาศัย ดังน้ันอาคารชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกาย

ในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านการจัดการ โดยอาคารชุดพักอาศัย 

ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต

ให้กับผู้พักอาศัยอย่างชัดเจน ตรงตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 ยุทธศาสตร์

ท่ี 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน เพื่อส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย รวมถึงสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัย ควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตท่ีดีให้กับผู้พักอาศัย

เป็นประจ า เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรม

โยคะ และแอโรบิค เป็นต้น และอาคารชุดพักอาศัย ควรจัดหาสื่อโฆษณา เช่น เว็บไซต์ 

ใบปลิว และป้ายประกาศ เป็นต้น เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่างๆ ของ

ทางอาคารชุดพักอาศัย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกาย ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีรวัฒน์ ปัญญาบูรหา (2536) ที่ศึกษา “ความคาดหวังในการจัดการ

บริหารด้านการออกก าลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนย์สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ” 

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกชายและหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการด้านกิจกรรมในการ

ออกก าลังกาย คือ การว่ิง ว่ายน้ า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิรุจ อักษรพิมพ์ (2546) ที่ศึกษา 

“สภาพและความต้องการในการออกก าลังกายของสมาชิกศูนย์นั นทนาการชุมชน 

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545” ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการออกก าลังกายของสมาชิก

ศูนย์นันทนาการชุมชน กรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายและหญิง และกลุ่ม

ตัวอย่างที่อายุ 15-25 ปี และ 25 ปีขึ้นไป ด้านประเภทกิจกรรมที่ต้องการในการออกก าลังกาย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการประเภทกิจกรรม การว่ิงเพื่อสุขภาพ การเต้นแอโรบิคเพื่อสุขภาพ และ
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การเต้นลีลาศเพื่อสุขภาพตามล าดับ ส่วนสมาชิกเพศชาย ต้องการกีฬาประเภทเทเบิลเทนนิส 

แบดมินตัน และกีฬาฟุตบอล ตามล าดับ และเพศหญิง กีฬาเทเบิลเทนนิส แบดมินตัน และว่ายน้ า 

 

กระบวนการจัดการ 

 1. ด้านการวางแผน 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายข้อ ความชัดเจน

ของการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย และรายข้อ การจัดเก็บข้อมูลใน

ส่วนของสถานออกก าลังกาย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับข้อเสนอแนะด้านการวางแผน

ของผู้บริหาร ที่ให้ข้อมูลว่า อาคารชุดพักอาศัยทุกโครงการ ควรมีการวางแผนระยะสั้นและระยะ

ยาวด้านกิจกรรม เพื่อส่งเสริมสุขภาพและกระตุ้นการใช้บริการสถานออกก าลังกาย ดังน้ันอาคาร

ชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านการวางแผน โดยอาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการก าหนด

แผนงานท้ังระยะสั้นและระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกายไว้ในแผนงานประจ าปี

ของอาคารชุดพักอาศัย เพื่อความชัดเจนในการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวาง

ไว้ และอาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงานในส่วนของ

สถานออกก าลังกายเป็นระยะๆ จากการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลของเจ้าหน้าท่ีหรือ

บุคลากร เพื่อทราบถึงสภาพและปัญหาของการด าเนินงานในปัจจุบัน ดังที่ ธงชัย สันติวงษ์ 

(2545) กล่าวว่า การวางแผน คือ การก าหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื่อ

ผลส าเร็จตามที่ต้องการ การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจพิจารณาถึงผลส าเร็จที่

ต้องการจะได้และหนทางที่จะท าให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติ การวางแผนผู้บริหารจะ

ท าการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต และจะมีการคิดวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายผลงานต่างๆ 

และจะก าหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่จะช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ต่างๆ 
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 2. ด้านการจัดองค์กร 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายข้อ ไม่มีต าแหน่ง

งานฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกาย และรายข้อ การก าหนดบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

และเป็นรายข้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ล าดับแรก สอดคล้องกับปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการด้านบุคลากร ในรายข้อ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในงานของ

เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส่วนใหญ่ ที่ให้ข้อมูลว่า 

อาคารชุดพักอาศัยส่วนใหญ่ยังไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถาน  

ออกก าลังกายโดยตรง ดังน้ันอาคารชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านการจัดองค์กร โดย

อาคารชุดพักอาศัย ต้องมีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของสถาน

ออกก าลังกายโดยตรง ซ่ึงอาจเป็นไปในลักษณะฝ่ายบริหารจัดการการจัดกิจกรรม เพื่อ

ดูแลรับผิดชอบการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการให้บริการสถานออกก าลังกายและการใช้

งานพื้นท่ีส่วนกลาง ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไว้ และอาคารชุด

พักอาศัย ควรก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในส่วนของ

สถานออกก าลังกายของเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรอย่างชัดเจน ตรงตามความสามารถและมี

ความเหมาะสม ดังที่ รู และบีบาร์ส (Rue and Byars, 2000) กล่าวว่า ผู้น า คือ บุคคลที่ท าให้

องค์การประสบความก้าวหน้า และบรรลุผลส าเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตาม ผู้น าเป็น

ผู้ตัดสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผน และรับผิดชอบต่อความอยู่รอด หรือการพัฒนาขององค์การ 

นอกจากนั้นแล้วผู้น ายังมีส่วนท าให้เกิดวิสัยทัศน์ขององค์การและพนักงานรวมทั้งสามารถใช้

อ านาจหรืออิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมหนึ่ง 

 

 3. ด้านการน า 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายข้อ การมีส่วนร่วมแสดง
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ความคิดเห็นและตัดสินใจของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

เป็นรายข้อมีค่าเฉล่ียมากที่สุด สอดคล้องกับปัญหาด้านการวางแผน ในรายข้อ การมีส่วนร่วมใน

การวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของสถานออกก าลังกาย ดังน้ัน

อาคารชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุด

พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านการน า โดยเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากร ควรมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงานใน

ส่วนของสถานออกก าลังกาย เพราะเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรจะมีความใกล้ชิดกับสถานท่ี 

ท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้มากกว่าฝ่ายบริหาร ดังที่ สาคร สุขศรีวงศ์ (2549) 

กล่าวว่า การชี้น า คือ การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารร่วมกับการจูงใจในการท าให้สมาชิกขององค์กร

ท างานของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 4. ด้านการควบคุม 

 การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหา

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายข้อ การน าแผนการ

ปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลในการติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงาน และรายข้อ การน าผลการ

ปฏิบัติงานมาใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

และเป็นรายข้อมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 2 ล าดับแรก ดังน้ันอาคารชุดพักอาศัย ควรมีแนวทางการ

พัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้าน

การควบคุม โดยอาคารชุดพักอาศัย ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแผนการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการ

พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และอาคารชุดพักอาศัย ควรจะน าผลการปฏิบัติงานและแผนการปฏิบัติงานในส่วน

ของสถานออกก าลังกายท่ีได้มาจากการประเมิน ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายอย่างจริงจัง ดังที่ สาคร สุขศรีวงศ์ (2549) กล่าว

ว่า การควบคุม คือ การติดตามตรวจสอบการท างานในส่วนต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้ผลการ

ด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนด 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

อาคารชุดพักอาศัยจึงควรมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกายโดยเฉพาะ เพื่อให้

การด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย คัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่มี

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย รวมถึงควรมีการ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร เพื่อพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในงานเพิ่มข้ึน 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวก อยู่ในระดับมาก ดังนั้น อาคารชุดพักอาศัยจึงควรปรับปรุงพัฒนาสถานออกก าลังกาย 

โดยการจัดสรรพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายให้มีความเหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย 

จัดหาอุปกรณ์ออกก าลังกายที่ได้มาตรฐานและมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และควรมีการ

ตรวจสอบสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความ

สะดวกอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้พักอาศัยได้ใช้บริการอย่างคุ้มค่า 

 3. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

อาคารชุดพักอาศัยจึงควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย 

ควรมีการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายให้กับผู้อาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ รวมถึงประชาสัมพันธ์

การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้ผู้พักอาศัยได้ทราบโดยทั่วกัน 

 4. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

อาคารชุดพักอาศัยจึงควรก าหนดวัตถุประสงค์ของสถานออกก าลังกายที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย รวมถึงก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาวในส่วน
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ของสถานออกก าลังกายไว้ในแผนงานประจ าปี โดยให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของสถาน

ออกก าลังกายมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน และมีการติดตามประเมินผลด าเนินงาน

ตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้  

 5. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

อาคารชุดพักอาศัยควรจดัใหม้ีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกาย

โดยตรง รวมถึงก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน   

ออกก าลังกายให้ชัดเจน เพื่อให้การบริหารจัดการในส่วนของสถานออกก าลังกายมีระบบการ

ท างานเป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัยที่มาใช้

บริการให้ได้รับความพึงพอใจ 

 6. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการชี้น า อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

อาคารชุดพักอาศัยจึงควรมอบหมายหน้าที่ตามความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร รวมถึง

เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย เพราะบางคร้ังผู้ปฏิบัติงานจะทราบถึงปัญหาต่างๆ ได้

ดีกว่าฝ่ายจัดการอาคาร เนื่องจากใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากกว่า 

 7. จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร มีปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการควบคุม อยู่ในระดับมาก 

ดังนั้น อาคารชุดพักอาศัยจึงควรมีระบบการประเมินผลและแผนการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลและ

แผนการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ควรมีการจัดท า

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการรายงานต่อผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ 

 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร์ที่  2 การ

พัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ วิจัยมี

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 



175 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ออกก าลังกาย และเล่นกีฬา เป็น

วิถีชีวิต 

 1. บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือนโยบาย

เพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย 

 2. บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยควรมีการก าหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกาย โดยก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมออกก าลังกาย และเล่น

กีฬาให้กับผู้พักอาศัย รวมถึงประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผู้พักอาศัยได้

ทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัยมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้มีโอกาสเข้าถึงการบริการด้านการ  

ออกก าลังกาย และเล่นกีฬาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

 บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยควรจัดให้มีพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

อุปกรณ์ออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพทาง

กาย คุณธรรม จริยธรรม ความมีน้ าใจนักกีฬา ความสามัคคี และความมีระเบียบวินัยของคนใน

ชาติ 

 1. บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายใน

สถานออกก าลังกาย ซึ่งควรเป็นเจ้าหนา้ที่ทีม่ีความรู้ในเรื่องหลักการออกก าลังกายเป็นอย่างดี เพื่อ

จัดกิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาที่เหมาะสม 

 2. บริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัยควรมีนโยบายในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายหรือบุคลากรในอาคารชุดพักอาศัยให้ได้รับการฝึกอบรม 

พัฒนาทักษะความสามารถที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งงาน เช่น ผู้ฝึกสอน ควรได้รับการฝึกอบรม 

พัฒนาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรควรได้รับการฝึกอบรม

บุคลิกภาพการให้บริการ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร

ในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยของแต่ละบริษัท

ผูป้ระกอบการ เพื่อทราบข้อมูลเชิงลึกของการจัดการของแต่ละบริษัทผู้ประกอบการ เป็นการขยาย

องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยต่อไป 

 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในองค์กรบริษัทต่างๆ 

เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานออกก าลังกายส าหรับ

มวลชนต่อไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินหาแนวทางในการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยพัฒน์ หล่อศิริรัตน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. คุณอรุณรัตน์ สินค้าเจริญ บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ มาเนจเมนท์ จ ากัด 

4. คุณอรรณพ วรรณวงศ์ บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ มาเนจเมนท์ จ ากัด 

5. คุณทวิช ชังคมานนท์ บริษัท ทรู ฟิตเนส จ ากัด 

6. คุณอภิชาต เพ็งไธสง บริษัท ฟิตเนส เฟิร์ส (ไทยแลนด์) จ ากัด 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 (บุคลากร) 

 

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัญหาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคาร

ชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 39 อาคารชุด 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมท้ังสิ้น 5 หน้า ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ปัญหาการจัดการตามทฤษฎีทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) 

 ตอนท่ี 3 ปัญหาการจัดการตามทฤษฎีกระบวนการจัดการ (POLC) 

 4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่า

ข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น และข้อมูลที่ได้จะเป็นการศึกษาวิจัยเพื่อสะท้อนสภาพความเป็น

จริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. ชื่ออาคารชุดพักอาศัย 

................................................................................................ 

2. เพศ 

( ) 1. ชาย     ( ) 2.หญิง 

3. อายุ 

( ) 1. น้อยกว่า 31 ปี    ( ) 2. 31 - 40 ปี 

( ) 3. 41 - 50 ปี     ( ) 4. มากกว่า 50 ปี 

4. ระดับการศึกษา 

( ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    ( ) 2. อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

( ) 3. ปริญญาตร ี    ( ) 4. สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ต าแหน่งปัจจุบัน 

………………………………………………………………………. 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

( ) 1. น้อยกว่า 1 ปี    ( ) 2. 1 – 3 ปี 

( ) 3. 3 – 5 ปี     ( ) 4. มากกว่า 5 ปี 
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ตอนท่ี 2 ปัญหาการจัดการตามทฤษฎีทรัพยากรในการจัดการ (4M’s) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 

รายการปัญหาตามทฤษฎ ี
ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัญหาด้านบุคลากร 
1.ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย     
2.จ านวนบุคลากรท่ีดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถาน 
ออกก าลังกาย (กรณีไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ภายใน
สถานออกก าลังกาย)  

    

3.ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบใน
งานของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

    

4.ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทาง 
ด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

    

5.การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรให้ มีความรู้
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น 

    

ปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ 
1.การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถาน
ออกก าลังกาย 

    

2.ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วน
ของสถานออกก าลังกาย 

    

3.การควบคุมการใช้จ่ายในการซ่อมแซม บ ารุงรักษา และ
จัดหาอุปกรณ์ในส่วนของสถานออกก าลังกาย  

    

4.การบันทึกการใช้จ่ายในส่วนของสถานออกก าลังกาย     
ปัญหาด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.ขนาดของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายไม่
เหมาะสมกับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 

    

2.จ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

    

3.สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ห้องสตรีม/ซาวน่า 
และตู้น้ าดื่มไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
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รายการปัญหาตามทฤษฎ ี
ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัญหาด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก (ต่อ) 
4.ความพร้อมใช้งานของพื้นที่ในส่วนของสถาน  
ออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

    

5.มาตรฐานของพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก 

    

ปัญหาด้านการจัดการ 
1.ความสนใจของผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการในการ
เข้าใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

    

2.การก าหนดนโยบายส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ
สุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย 

    

3.การประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมเก่ียวกับการให้บริการ
สถานออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 

    

4.ระบบรักษาความปลอดภัยภายในสถานออกก าลังกาย     
 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................ ................................

..... . ..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 



197 

 

ตอนท่ี 3 ปัญหาการจัดการตามทฤษฎีกระบวนการจัดการ (POLC) 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 

รายการปัญหาตามทฤษฎ ี
กระบวนการจัดการ 

 

ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัญหาด้านการวางแผน 
1.การก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานใน
ส่วนของสถานออกก าลังกาย 

    

2.ความชัดเจนของการวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนของ
สถานออกก าลังกาย 

    

3.การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบั ติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

    

4.การจัดเก็บข้อมูลในส่วนของสถานออกก าลังกายเพื่อ
การวางแผนการปฏิบัติงาน  

    

5.การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้     

ปัญหาด้านการจัดองค์กร 
1.ไม่มีต าแหน่งงานฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบในส่วนของ
สถานออกก าลังกายโดยตรง 

    

2.การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

    

3.ความเป็นขั้นตอนของการจัดระบบการท างานในส่วน
ของสถานออกก าลังกาย 

    

ปัญหาด้านการน า 
1.การมอบหมายหน้าที่ตามความสามารถของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากร 

    

2.การชี้น า ปรับปรุง และแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

    

3.การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจของ
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

    

4.การแจ้งข้อมูล ข่าวสาร หรือค าสั่งต่างๆ ไปยังเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากร 
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รายการปัญหาตามทฤษฎ ี
กระบวนการจัดการ 

 

ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัญหาด้านการควบคุม 
1.การรายงานผลการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรต่อผู้บริหารระหว่างการปฏิบัติงาน 

    

2.ความชัดเจนและถูกต้องของแบบฟอร์มที่ใช้ ในการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

    

3.ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 

    

4.การน าผลการปฏิบั ติงานมาใช้ เป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

    

5.ขาดการประเมินแผนการปฏิบัติงานเพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 

    

6.การน าแผนการปฏิบั ติงานมาใช้ เป็นข้อมูลในการ
ติดตามผลและควบคุมการปฏิบัติงาน 

    

 

ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

. . . . . . ..................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 (ผู้ใช้บรกิาร) 

 

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้

บริการของผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 39 อาคารชุด 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน รวมท้ังสิ้น 3 หน้า ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

 4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่า

ข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น และข้อมูลที่ได้จะเป็นการศึกษาวิจัยเพื่อสะท้อนสภาพความเป็น

จริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ชื่ออาคารชุดพักอาศัย 
 ............................................................................................... 
2. เพศ 

( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง 
3. อายุ 

( ) 1. น้อยกว่า 21 ปี    ( ) 2. 21 – 30 ปี 
( ) 3. 31 – 40 ปี     ( ) 4. 41 – 50 ปี 
( ) 5. มากกว่า 50 ปี 

4. อาชีพ 
( ) 1. นักเรียน/นิสิต นักศึกษา   ( ) 2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) 3. พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน   ( ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
( ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………. 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ( ) 1. ต่ ากว่า 15,000 บาท    ( ) 2. 15,000 – 35,000 บาท 
 ( ) 3. 35,001 – 55,000 บาท   ( ) 4. 55,001 – 75,000 บาท 
 ( ) 5. สูงกว่า 75,000 บาท 
6. ระยะเวลาที่พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัย 
 ( ) 1. น้อยกว่า 6 เดือน    ( ) 2. 6 เดือน – 1 ปี 
 ( ) 3. 1 – 3 ปี     ( ) 4. 3 – 5 ปี 
 ( ) 5. มากกว่า 5 ปี 
7. ความถ่ีของการพักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัยโดยเฉลี่ยก่ีวันต่อสัปดาห์ 
 ( ) 1. 1 – 2 วัน     ( ) 2. 3 – 5 วัน 

( ) 3. มากกว่า 5 วัน 
8. ความถ่ีของการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาโดยเฉลี่ยก่ีวันต่อสัปดาห์ 

( ) 1. 1 - 2 วัน     ( ) 2. 3 – 5 วัน  
( ) 3. มากกว่า 5 วัน  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

สถานออกก าลังกาย 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
1.การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร     

2.ความสุภาพเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร     

3.ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
ทางด้านการออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

    

4.ความสะดวกในการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ในสถานออกก าลังกาย 

    

5.จุดให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเป็นสัดส่วน   
ที่แน่นอนและสามารถติดต่อได้สะดวก 

    

6.ช่วงเวลาการเปิดให้บริการของสถานออกก าลังกาย     

ด้านราคา 
1.สถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมกับระดับราคา
อาคารชุดพักอาศัย 

    

2.จ านวนสิทธิของผู้พกัอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการในการ
ใช้บริการสถานออกก าลังกาย 

    

3.อัตราค่าส่วนกลางกับบริการที่ได้รับมีความเหมาะสม     

4.อัตราค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากอัตราค่าส่วนกลาง     

ด้านสถานท่ี 
1.พื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลงักายมีความเหมาะสม
กับจ านวนผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 

    

2.สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 
และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
และเพียงพอต่อผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
สถานออกก าลังกาย 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านสถานท่ี (ต่อ) 
3.สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย 
และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความทันสมัยและมี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

    

4.สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสวยงาม 
และการตกแต่งภายในของสถานออกก าลังกาย 

    

5.การรักษาความสะอาดของสถานออกก าลังกาย     

6.การรักษาความปลอดภัยของสถานออกก าลังกาย     

ด้านส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
1.ช่องทางการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
สถานออกก าลังกายผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ใบปลิว 
ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

    

2.การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการให้บริการ 
สถานออกก าลังกาย 

    

3.ป้ายโฆษณาการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการให้บริการ
สถานออกก าลังกายอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม 

    

4.ป้ายประกาศเก่ียวกับการใช้สถานออกก าลังกาย 
อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในบริเวณที่เหมาะสม 

    



203 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นแนวทางการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการสถาน

ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 

 3. แนวทางการสัมภาษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมท้ังสิ้น 3 หน้า ประกอบด้วย  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 ทรัพยากรในการจัดการ 4 ด้าน (4M’s) 

 ตอนที่ 3 กระบวนการจัดการ 4 ด้าน (POLC) 

 4. ขอความกรุณาตอบแนวทางการสัมภาษณ์ตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอ

รับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น และข้อมูลที่ได้จะเป็นการศึกษาวิจัยเพื่อสะท้อนสภาพ

ความเป็นจริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ – นามสกุล 

………………………………………………………………………. 

2. เพศ 

 ( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง 

3. อายุ 

 ( ) 1. ต่ ากว่า 31 ปี    ( ) 2. 31 – 40 ปี 

 ( ) 3. 41 – 50 ปี     ( ) 4. มากกว่า 50 ปี  

4. ระดับการศึกษา 

 ( ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    ( ) 2. ปริญญาตรี 

 ( ) 3. ปริญญาโท     ( ) 4. ปริญญาเอก 

5. ต าแหน่งปัจจุบัน 

………………………………………………………………………. 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน 

 ( ) 1. น้อยกว่า 1 ปี    ( ) 2. 1 – 3 ปี 

 ( ) 3. 3 – 5 ปี     ( ) 4. มากกว่า 5 ปี 

7. วันที่................เดือน.............................................พ.ศ.........................เวลา.........................น. 

8. สถานที่ในการให้สัมภาษณ์ 

........................................................................................................................................... 

 

ตอนท่ี 2 ทรัพยากรในการจัดการ 4 ด้าน (4M’s) 

ด้านบุคลากร (Man) 

1. การมีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกายมา

ปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกายมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. กรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย 

มาปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกาย บุคลากรต าแหน่งใดเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ เพราะเหตุใด 

3. มีเกณฑ์ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากร อย่างไร 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านบุคลากร อย่างไร 
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ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) 

1. การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายมาจากส่วนใดบ้าง 

เพียงพอและเหมาะสมต่อภาระในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร 

2. การใช้จ่ายงบประมาณต่อหนึ่งปี มีการใช้จ่ายด้านใดบ้าง 

3. มีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างไร  

4. ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านการเงินและงบประมาณ อย่างไร 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 

 1. มีการดูแลรักษาสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน อย่างไร 

 2. กรณีที่สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่เพียงพอ

ต่อการให้บริการหรือไม่พร้อมใช้งาน จะมีวิธีด าเนินการ อย่างไร 

 3. ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก อย่างไร 

ด้านการจัดการ (Management) 

1. การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละ

โครงการ มีความแตกต่างกันหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. วัตถุประสงค์หลักของอาคารชุดพักอาศัยในการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

คืออะไร 

3. มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย

หรือไม่ และมีการประชาสัมพันธ์อย่างไร 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการจัดการ อย่างไร 

 

ตอนท่ี 3 กระบวนการจัดการ 4 ด้าน (POLC) 
ด้านการวางแผน (Planning) 

1. มีการก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกายหรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

2. แผนงานหรือการด าเนินงานในปัจจุบันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานใน

ส่วนของสถานออกก าลังกายของอาคารชุดพักอาศัยหรือไม่ อย่างไร  

3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการวางแผน อย่างไร 



206 

 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

1. อาคารชุดพักอาศัยมีโครงสรา้งการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย

หรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. การแบ่งบทบาทหน้าที่การท างานในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสมและ

ชัดเจนหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการจัดองค์กร อย่างไร 

ด้านการน า (Leading) 

1. มีการสั่งการหรือมอบหมายงานไปยังเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร อย่างไร ค านึงถึงความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. มีการแนะน า ดูแล และให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

อย่างไร 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการชี้น า อย่างไร 

ด้านการควบคุม (Controlling) 

1. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร มีการรายงานผลการปฏิบัติงานในส่วนของสถานออกก าลังกายต่อ

ผู้บริหารหรือไม่ อย่างไร 

2. อาคารชุดพักอาศัยมีการประเมินผลการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายหรือไม่ 

อย่างไร  

3. อาคารชุดพักอาศัยมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงาน

หรือไม่ อย่างไร  

4. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการควบคุม อย่างไร 
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แบบประเมินส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรื่อง “แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสถำนออกก ำลงักำยในอำคำรชุดพกัอำศัยในเขต

กรุงเทพมหำนคร” 

 

แบบประเมินนี้ส ำหรบัผูท้รงคุณวฒุิ เพื่อวัดระดับควำมเหมำะสมของแนวทำงกำรพัฒนำที่ผู้วิจัย

ได้สร้ำงขึ้น เพื่อน ำไปใช้ในกำรหำแนวทำงในงำนวิจัย ตำมโครงกำรวิจัยเรื่อง “แนวทำงกำรพัฒนำกำร

จัดกำรสถำนออกก ำลังกำยในอำคำรชุดพักอำศัยในเขตกรุงเทพมหำนคร” 

ค ำช้ีแจง เม่ือท่ำนได้อ่ำนแนวทำงกำรพัฒนำในแบบประเมินชุดนี้แล้ว ขอให้ท่ำนผู้ทรงคุณวุฒิ

ได้พิจำรณำรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดคะแนนในแต่ละข้อมีรำยละเอียด 

ดังนี้ 

-1 เม่ือแน่ใจว่ำ รำยละเอียดในหัวข้อนั้นๆ ไม่เหมำะสมน ำไปใช้เป็นแนวทำงในงำนวิจัย 

0 เม่ือไม่แน่ใจว่ำ รำยละเอียดในหัวข้อนั้นๆ สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในงำนวิจัยได้หรือไม่ 

+1 เม่ือแน่ใจว่ำ รำยละเอียดในหัวข้อนั้นๆ เหมำะสมน ำไปใช้เป็นแนวทำงในงำนวิจัย 

อนึ่ง หำกผู้ทรงคุณวุฒิมีควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมประกำรใด โปรดเขียน

รำยละเอียดเพิ่มเติมในช่องควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้วย เพื่อให้กำรประเมินหำแนวทำงใน

งำนวิจัยมีควำมเหมำะสมมำกย่ิงขึ้น และผู้วิจัยใคร่ขอขอบคุณท่ำนเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประเมิน 

 

1. ชื่อ..............................................................นำมสกุล......................................................... 

 

2.ต ำแหน่ง............................................................................................................................ 

 

3. เพศ 

 ( ) 1. ชำย     ( ) 2. หญิง 

 

4. อำยุ 

 ( ) 1. ต่ ำกว่ำ 31 ปี    ( ) 2. 31 – 40 ปี 

 ( ) 3. 41 – 50 ปี     ( ) 4. มำกกว่ำ 50 ปี 

 

5. ระดับกำรศึกษำ 

 ( ) 1. ปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ   ( ) 2. ปริญญำโท 

 ( ) 3. ปริญญำเอก 
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ตอนท่ี 2 ควำมเหมำะสมของแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสถำนออกก ำลังกำยในอำคำรชุดพกั

อำศัยในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ค ำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมำย  ลงในช่องตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

 
แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 4M’s 
1. ด้ำนบุคลำกร (Man) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีเจ้ำหน้ำที ่ในส่วนของ
สถำนออกก ำลังกำยที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์ทำงด้ำนกำรออกก ำลังกำยโดยตรง ทั้งนี้จะ
เป็นไปในลักษณะกำรจ้ำงประจ ำ(Full time) หรือกำรจ้ำงไม่
ประจ ำ(Part time) ก็แล้วแต่ควำมเหมำะสมของแต่ละ
อำคำรชุด เพื่อกำรให้บริกำรเรื่องค ำแนะน ำเก่ียวกับกำร 
ออกก ำลังกำยอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม 

   

2. อำคำรชุดพักอำศัย ควรมีกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่หรือ
บุคลำกรให้มีควำมรู้เก่ียวกับข้อปฏิบัติในกำรใช้สถำน  
ออกก ำลังกำย อุปกรณ์ออกก ำลังกำย และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก รวมถึงข้อปฏิบัติในกำรออกก ำลังกำยอย่ำงถูกวิธี 
เพื่อเป็นกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกร 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
2. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ (Money) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ควรพัฒนำกำรจัดสรรด้ำนกำรเงิน
และงบประมำณเพื่อด ำเนินงำนในส่วนของสถำน  
ออกก ำลังกำยให้มีควำมชัดเจนและเหมำะสมมำกขึ้น เพื่อ
ตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้พักอำศัย 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
3. ด้ำนสถำนท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Materials) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีกำรพิจำรณำเรื่องควำม
เหมำะสมของขนำดพ้ืนที่ในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยใน
อำคำรชุดพักอำศัยเพิ่มมำกขึ้น โดยประเมินควำมต้องกำร
ของผู้พักอำศัยจำกโครงกำรอำคำรชุดพักอำศัยที่ผ่ำนมำ 
เพื่อกำรวำงแผนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของโครงกำรอำคำร
ชุดพักอำศัยในอนำคต 

   

2. สถำนออกก ำลังกำยในอำคำรชุดพักอำศัย ควรมีกำร
จัดหำอุปกรณ์ออกก ำลังกำยที่มีมำตรฐำนเทียบเท่ำกับ
สถำนออกก ำลังกำยเอกชนขนำดใหญ่ และต้องเพียงพอกับ
ควำมต้องกำรของผู้พักอำศัย และ/หรือผู้ใช้บริกำร โดย
พิจำรณำอุปกรณ์ที่มีควำมต้องกำรสูงเป็นล ำดับแรก และ
อำจเป็นไปในลักษณะกำรท ำสัญญำเช่ำซื้อเพื่อลดภำระ 
และเพื่อควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ และซ่อมแซม 

   

3. อำคำรชุดพักอำศัย ควรมีกำรตรวจสอบสภำพกำรใช้งำน
สถำนออกก ำลังกำย อุปกรณ์ออกก ำลังกำย และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้อยู่ในสภำพพร้อม
ให้บริกำรแก่ผู้พักอำศัย และ/หรือผู้ใช้บริกำร 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
4. ด้ำนกำรจัดกำร (Management) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์หรือ
นโยบำยเพื่อส่งเสริมสุขภำพร่ำงกำยและสุขภำพจิตให้กับผู้
พักอำศัยอย่ำงชัดเจน ตรงตำมแผนพัฒนำกีฬำแห่งชำติ 
ฉบับที่ 5 ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำกำรออกก ำลังกำยและ
กำรเล่นกีฬำเพื่อมวลชน เพื่อส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนในส่วน
ของสถำนออกก ำลังกำย 

   

2. สถำนออกก ำลังกำยในอำคำรชุดพักอำศัย ควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภำพร่ำงกำยและสุขภำพจิตที่ดีให้กับผู้
พักอำศัยเป็นประจ ำ เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจัด
กิจกรรมกีฬำและนันทนำกำร กิจกรรมโยคะ และแอโรบิค เป็น
ต้น 

   

3. อำคำรชุดพักอำศัย ควรจัดหำสื่อโฆษณำ เช่น เว็บไซต์ 
ใบปลิ ว  และป้ ำยประกำศ เป็ น ต้น  เพื่ อ ใ ช้ ใ นกำร
ประชำสัมพันธ์กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ของทำงอำคำรชุดพัก
อำศัย ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เก่ียวกับกำรให้บริกำรสถำน 
ออกก ำลังกำย 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
กระบวนกำรจัดกำร POLC 
1. ด้ำนกำรวำงแผน (Planning) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีกำรก ำหนดแผนงำนทั้งระยะ
สั้นและระยะยำวในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยไว้ใน
แผนงำนประจ ำปีของอำคำรชุดพักอำศัย เพื่อควำมชัดเจน
ในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปฏิบัติงำนที่วำงไว้ 

   

2. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของ
กำรปฏิบัติงำนในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยเป็นระยะๆ 
จำกกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรรำยงำนผลของเจ้ำหน้ำที่หรือ
บุคลำกร เพื่อทรำบถึงสภำพและปัญหำของกำรด ำเนินงำน
ในปัจจุบัน 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
2. ด้ำนกำรจัดองค์กร (Organizing) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีต ำแหน่งงำนฝ่ำยบริหำรที่มี
หน้ำที่รับผิดชอบในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยโดยตรง ซึ่ง
อำจเป็นไปในลักษณะฝ่ำยบริหำรจัดกำรกำรจัดกิจกรรม 
เพื่อดูแลรับผิดชอบกำรจัดกิจกรรมที่เก่ียวกับกำรให้บริกำร
สถำนออกก ำลังกำยและกำรใช้งำนพื้นที่ส่วนกลำง ให้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่นตำมแผนกำรปฏิบัติงำนที่วำงไว้ 

   

2. อำคำรชุดพักอำศัย ควรก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบในกำรปฏบิัติงำนในสว่นของสถำนออกก ำลังกำย
ของเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรให้ชัดเจน ตรงตำมควำมสำมำรถ
และมีควำมเหมำะสม 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
3. ด้ำนกำรน ำ (Leading) 
1. เจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกร ควรมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็น
และตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรวำงแผนกำร
ปฏิบัติงำนในส่วนของสถำนออกก ำลังกำย เพรำะเจ้ำหน้ำที่
หรือบุคลำกรจะมีควำมใกล้ชิดกับสถำนที่ ท ำให้ทรำบถึง
สภำพและปัญหำที่เกิดขึ้นได้มำกกว่ำฝ่ำยบริหำร 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



216 

 

 
แนวทำงกำรพัฒนำ 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เหมำะสม 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไมเ่หมำะสม 

(-1) 
4. ด้ำนกำรควบคุม (Controlling) 
1. อำคำรชุดพักอำศัย ต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
และแผนกำรปฏิบัติงำนในส่วนของสถำนออกก ำลังกำย
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำใช้ในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยให้มี
ประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น 

   

2. อำคำรชุดพักอำศัย ควรจะน ำผลกำรปฏิบัติงำนและ
แผนกำรปฏิบัติงำนในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยที่ได้มำ
จำกกำรประเมิน ไปใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนในส่วนของสถำนออกก ำลังกำยอย่ำงจริงจัง 

   

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในควำมกรุณำของท่ำนเป็นอย่ำงสงู 

 

ลงชือ่ ..................................................................... 

(...................................................................) 

 ............/.........../........... 
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ภาคผนวก ง 

บทสัมภาษณ ์
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บทสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทผู้ประกอบการอาคารชุดพักอาศัย 

 

ส่วนท่ี 1 สภาพเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านบุคลากร 

 1. การมีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย 

มาปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานออกก าลังกายมีความจ าเป็นหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 ไม่ค่อยมีความจ าเป็น เพราะส่วนใหญ่แล้วอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการ

แสนสิริ เป็นอาคารชุดพักอาศัยที่มีระดับราคาปานกลางถึงค่อนข้างสูง ระดับรายได้ของผู้พักอาศัย

จึงอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงเช่นเดียวกัน ผู้พักอาศัยบางส่วนจึงนิยมใช้บริการสถาน 

ออกก าลังกายเอกชนขนาดใหญ่ภายนอกอยู่แล้ว และได้เข้ามาใช้บริการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยเป็นบางเวลาเท่านั้น 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ขึ้นอยู่กับกรณี ในกรณีที่อาคารชุดพักอาศัยมีห้องพักจ านวนมาก มีความต้องการ

จากผู้พักอาศัยจ านวนมาก ก็มีความจ าเป็นต้องจัดหาเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือ

ประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย มาคอยให้ค าแนะน าการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย ซึ่ง

มีทั้งจ้างประจ าหรือจ้างเป็นครั้งคราวก็แล้วแต่ความจ าเป็น ในกรณีที่อาคารชุดพักอาศัยมีห้องพัก

จ านวนน้อย มีความต้องการจากผู้พักอาศัยจ านวนน้อย ก็ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีเจ้าหน้าที่มา

คอยให้ค าแนะน าการออกก าลังกาย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ไม่มีความจ าเป็น เพราะเป็นเพียงสิ่งส่งเสริมการตลาดของอาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21 

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 
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 ความจ าเป็นของการมีเจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ หรือทักษะ

ทางด้านการออกก าลังกายในส่วนของสถานออกก าลังกาย ประกอบด้วยปัจจัย 2 ประการคือ 

ประการแรก หากมีพื้นที่ของสถานออกก าลังกายหรือมีอุปกรณ์ออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยจ านวนมาก และมีความต้องการในการใช้บริการสูง ทางฝ่ายบริหารจัดการจะสรรหา

เจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษาที่ตรงสาขาไว้คอยให้บริการ ประการที่สอง หากมีพื้นที่ของสถาน     

ออกก าลังกายหรือมีอุปกรณ์ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยน้อย และมีความต้องการในการ

ใช้บริการน้อย ก็ไม่มีความจ าเป็นในการสรรหาเจ้าหน้าที่ไว้คอยให้บริการ 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ไม่มีความจ าเป็น เพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่ม

โครงการเอเชี่ยน พร็อพเพอร์ตี้ ส่วนใหญ่มีขนาดเล็กและจากการส ารวจผู้พักอาศัยก็ไม่ได้ให้ความ

สนใจมากนัก อาจเพราะผู้พักอาศัยส่วนหนึ่งได้เป็นสมาชิกของสถานออกก าลังกายเอกชนขนาด

ใหญ่ที่มีความเพียบพร้อมของอุปกรณ์มากกว่าทางอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการอยู่แล้ว 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีความจ าเป็น เพราะอาคารชุดพักอาศัยโครงการคิว หลังสวน เป็นอาคารชุดพัก

อาศัยขนาดใหญ่ที่รองรับผู้พักอาศัยที่มีระดับรายได้ค่อนข้างสูง ดังนั้นสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยโครงการคิว หลังสวน จึงจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัยได้อย่างคุ้มค่า 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 ไม่มีความจ าเป็น เพราะสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยมีผู้ใช้บริการ

จ านวนน้อย 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 
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 2. กรณีไม่มีเจ้าหนา้ที่ที่มีวุฒิการศึกษา ทักษะ หรือประสบการณ์ทางด้านการออกก าลังกาย

มาปฏิบัติหน้าทีภ่ายในสถานออกก าลังกาย บุคลากรต าแหน่งใดเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ เพราะเหตุใด 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคาร เพราะมีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคาร

ชุดพักอาศัย 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคาร พนักงานรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความ

สะอาด เพราะทั้ง 3 ต าแหน่งมีหน้าที่คอยดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคาร เพราะมีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคาร

ชุดพักอาศัย  

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด เพราะทั้ง 2 

ต าแหน่งนี้มีหน้าที่ให้บริการและดูแลผู้พักอาศัยที่เข้าใช้บริการ 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคาร เพราะเป็นฝ่ายที่ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของ

อาคารชุดพักอาศัย โดยทางบริษัทจะพยายามใช้บุคลากรให้คุ้มค่ามากที่สุด และนอกจากนี้ยังมี

พนักงานรักษาความสะอาดคอยให้บริการอยู่ตลอดเวลา 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 ฝ่ายจัดการอาคารจะดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคารชุดพักอาศัยทั้งหมด 

รวมถึงสถานออกก าลังกายด้วย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 ฝ่ายจัดการอาคารมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดและพนักงานรักษา

ความปลอดภัยคอยให้บริการผู้พักอาศัย และ/หรือผู้ใช้บริการ 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 3. มีเกณฑ์ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร อย่างไร 

 วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีไม่จ ากัดสาขาหรือผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน

ในด้านที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ที่จะเข้ามาดูแลรับผิดชอบในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยของกลุ่มโครงการแสนสิริจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับวิธีการใช้งานและวิธีการดูแลรักษา

อุปกรณ์ทั้งหมดภายในสถานออกก าลังกาย 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย จะพิจารณาจากวุฒิการศึกษาว่าจบตรง

สาขาหรือไม่ หากไม่ได้จบตรงสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือพลศึกษา จะพิจารณาจาก

ประสบการณ์การท างาน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 วุฒิการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือพลศึกษา และสามารถแนะน าการ

ออกก าลังกายที่ถูกต้องและการใช้อุปกรณ์ที่ถูกวิธี เพื่อป้องกันอันตรายจากการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ที่

ส าคัญคือพิจารณาจากบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และถ้ามีประสบการณ์การท างานด้านที่เกี่ยวข้อง

จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 
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 การคัดเลือกจะพิจารณาจากวุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์การท างานของตัว

บุคคลหรือบริษัทที่ว่าจ้าง รวมถึงค่าจ้างสัญญาที่เหมาะสม 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 การคัดเลือกเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรจะพิจารณาผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

หลากหลายด้าน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และหากมีประสบการณ์การท างานด้านที่เกี่ยวข้องหรือจบ

การศึกษามาตรงสาขาก็จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือพลศึกษา หรือผู้ที่มี

ประสบการณ์การท างานทางด้านการออกก าลังกาย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 พิจารณาจากประสบการณ์การท างานและค่าจ้างสัญญาที่เหมาะสม รวมถึง

ลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับงานบริการ 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 4. ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านบุคลากร อย่างไร 

 บุคลากรควรมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 การอบรมบุคลากรถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการบริหารงานบุคคล 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 
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ด้านการเงินและงบประมาณ 

 1. การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย มาจากส่วน

ใดบ้าง เพียงพอและเหมาะสมต่อภาระในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร 

 อาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการแสนสิริจะด าเนินงานโดยบริษัท พลัส  พร็อพ

เพอร์ตี้  จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ดูแลการบริหารจัดการทั้งหมด รวมถึงการจัดสรรด้านการเงินและ

งบประมาณการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายด้วย ซึ่งเพียงพอและเหมาะสมต่อภาระ

การด าเนินงาน 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 งบประมาณมาจาก 2 ส่วน คือ ส่วนแรก การจัดซื้ออุปกรณ์ออกก าลังกายจะมา

จากงบประมาณการก่อสร้างอาคาร ส่วนที่สอง การด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

เช่น การพัฒนา ปรับปรุง และซ่อมแซม จะมาจากการเก็บค่าส่วนกลาง ซึ่งปัจจุบันเพียงพอและ

เหมาะสมต่อภาระการด าเนินงาน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 งบประมาณที่น ามาก่อสร้างสถานออกก าลังกายและจัดซื้ออุปกรณ์ จะมาจาก

งบประมาณการก่อสร้างอาคาร ส่วนค่าซ่อมบ ารุง รวมถึงการดูแลความเรียบร้อยในการด าเนินงาน

มาจากการเก็บค่าส่วนกลาง 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ค่าใช้จ่ายส่วนกลางจากผู้พักอาศัยและค่าจ้างบุคลากรที่จัดสรรขึ้นจากบริษัท ซึ่ง

ปัจจุบันเพียงพอและเหมาะสมต่อภาระในการด าเนินงาน 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 งบประมาณจากค่าส่วนกลางเพียงอย่างเดียว ซึ่งเพียงพอและเหมาะสมเมื่อ

ค านวณจากรายรับและรายจ่ายของแต่ละอาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 การจัดสรรพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายรวมถึงการจัดซื้ออุปกรณ์ในครั้ง

แรก จะใช้งบประมาณในการก่อสร้างอาคาร ส่วนระยะการด าเนินงาน จะมีการจัดตั้งงบประมาณ

ประจ าปีเพื่อบริหารจัดการอาคาร ซึ่งในส่วนของสถานออกก าลังกายยังไม่ได้มุ่งเน้นมากนัก 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 งบประมาณมาจากการจัดสรรของบริษัทและการเก็บค่าส่วนกลาง ซึ่งเพียงพอและ

เหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 2. การใช้จ่ายงบประมาณต่อหนึ่งปี มีการใช้จ่ายด้านใดบ้าง 

 มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายในการ

ท าสัญญาจ้างพนักงานรักษาความสะอาด ส่วนเรื่องค่าซ่อมบ ารุงได้มีการท าสัญญากับบริษัทผู้

จ าหน่ายอุปกรณ์ 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ต่อหนึ่งปีการใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเป็นค่าสัญญาจ้างพนักงานรักษาความสะอาด

และพนักงานรักษาความปลอดภัย จะมีค่าซ่อมบ ารุงบ้างบางครั้ง 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 
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 การใช้จ่ายงบประมาณโดยส่วนใหญ่จะใช้จ่ายด้านค่าไฟฟ้า น้ าประปา ซ่อมบ ารุง 

และบางอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการที่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายก็จะมี

ค่าใช้จ่ายด้านค่าจ้างบุคลากร 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 แต่ละอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการจะมีการใช้จ่ายงบประมาณที่แตกต่าง

กัน ซึ่งส่วนมากเป็นค่าซ่อมบ ารุงเมื่ออุปกรณช์ ารุดเสียหาย และหากมีการอนุมัติจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ 

ก็จะมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน รวมถึงค่าจ้างเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการใช้จ่ายต่อหนึ่งปีประมาณ 120,000 บาท โดยส่วนมากเป็นค่าซ่อมบ ารุง 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ในหนึ่งปีจะมีการใช้จ่ายด้านค่าจ้างเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย ค่า

ประปา ค่าไฟฟ้าและค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษา 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ออกก าลังกายเป็นส่วนใหญ่ 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 3. มีการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างไร 

 ไม่มีการควบคุม เพราะปัจจุบันยังไม่พบปัญหาด้านการเงินและงบประมาณในการ

ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 
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 ไม่มีการควบคุม เพราะที่ผ่านมาการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยของกลุ่มโครงการแลนด์ แอนด์ เฮาส์ ที่บริษัทดูแลยังเพียงพอและเหมาะสมกับงบประมาณที่

จัดสรรไว้ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 แล้วแต่อาคารชุดพักอาศัย อาคารชุดพักอาศัยใดมีงบประมาณคงเหลือมาจาก

งบประมาณการก่อสร้างอาคารก็จะน ามาจัดสรรไว้ใช้ในส่วนของสถานออกก าลังกายในกรณีที่

จ าเป็น และอาคารชุดพักอาศัยใดมีงบประมาณไม่เพียงพอก็จะน างบประมาณจากการเก็บค่า

ส่วนกลางมาใช้ในการบริหารจัดการ 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันอุปกรณ์ช ารุดหรือเสียหาย มีการหา

รายได้เพิ่มเติมจากพื้นที่ส่วนกลางในการว่าจ้างเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ไม่มีการควบคุมมากนัก เพราะการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยของกลุ่มโครงการที่ผ่านมายังเพียงพอและเหมาะสมกับงบประมาณที่จัดสรรไว้ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ไม่ได้มีการควบคุมอย่างเคร่งครัด เพราะการใช้จ่ายงบประมาณในส่วนของสถาน

ออกก าลังกาย จะบันทึกรวมกับการใช้จ่ายโดยรวมของการจัดการอาคาร 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 
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 การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณขึ้นอยู่กับการบริหารของคณะกรรมการนิติ

บุคคลอาคารชุดของแต่ละโครงการ 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 4. ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านการเงินและงบประมาณ อย่างไร 

 อาคารชุดพักอาศัยควรมีการท าสัญญากับบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์ออกก าลังกาย ใน

การเข้ามาดูแลรักษาอุปกรณ์ เพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณในส่วนนี้ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1. มีการดูแลรักษาสภาพการใช้งานสถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่ง

อ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน อย่างไร 

 อาคารชุดพักอาศัยทุกอาคารของกลุ่มโครงการจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคาร 

และเจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคารคอยดูแลในส่วนนี้ ซึ่งรวมถึงพนักงานรักษาความสะอาดที่คอย

ปฏิบัติงานตลอดการเปิดให้บริการ 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ฝ่ายจัดการอาคารจะมอบหมายให้ฝ่ายช่างอาคารเป็นผู้ตรวจสอบสภาพสถานที่

และวัสดุอุปกรณ์เป็นประจ าทุกสัปดาห์ หรือเมื่อมีการแจ้งเข้ามาของผู้พักอาศัย ส่วนพนักงาน

รักษาความสะอาดจะมีประจ าสถานออกก าลังกาย คอยดูแลเรื่องความสะอาดตลอดทั้งวัน และ

พนักงานรักษาความปลอดภัยจะคอยตรวจดคูวามเรียบร้อยตลอดทั้งวันเช่นกัน แต่บางอาคารชุดที่

มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยทั้งหมด 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 การเปิดให้บริการสถานออกก าลังกายส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเวลา 7.00-22.00 ซึ่งจะ

มีพนักงานรักษาความสะอาดคอยให้บริการตลอดวัน ในบางอาคารชุดพักอาศัยที่มีเจ้าหน้าที่ใน
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ส่วนของสถานออกก าลังกาย เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยทั้งหมด ส่วนในอาคารชุดพัก

อาศัยที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าสถานออกก าลังกาย ฝ่ายช่างอาคารจะเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยแทน 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ฝ่ายบ ารุงรักษา มีหน้าที่คอยตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ออกก าลังกาย และ 

สิ่งอ านวยความสะดวก ตามแผนซ่อมบ ารุง เป็นรายวัน รายเดือน และรายปี 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคารผู้ที่ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคารชุดพักอาศัย

เป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งจะประสานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคารให้เข้าไปตรวจสอบ ดูแลรักษา เป็นราย

สัปดาห์หรือเมื่อมีผู้พักอาศัยร้องเรียนเข้ามา และมีพนักงานรักษาความสะอาดคอยให้บริการ

ตลอดเวลา 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 เจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายเป็นผู้ดูแลทั้งหมด เมื่อพบอุปกรณ์ช ารุด

เสียหายจะประสานกับฝ่ายช่างอาคาร ส่วนด้านความสะอาดมีพนักงานรักษาความสะอาดเป็นผู้ดูแล 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 ฝ่ายจัดการอาคารได้มอบหมายให้ฝ่ายช่างอาคารเป็นผู้ดูแลในส่วนนี้ 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 2. กรณีที่สถานออกก าลังกาย อุปกรณ์ออกก าลังกาย และสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่

เพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่พร้อมใช้งาน จะมีวิธีด าเนินการ อย่างไร 
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 ที่ผ่านมายังไม่พบปัญหาในเรื่องนี้มากนัก แต่ถ้าพบปัญหาทางฝ่ายจัดการอาคาร

จะน าเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัยเพื่อหาทางออกอย่างเหมาะสม 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ขอความร่วมมือโดยการติดป้ายประกาศแบ่งปันการใช้อุปกรณ์ออกก าลังกาย ส่วน

เรื่องที่จะเพิ่มหรือขยายจะต้องน าเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด เพราะ

อาจจะต้องใช้งบประมาณจากค่าส่วนกลาง 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ขั้นต้นจะขอความร่วมมือจากผู้พักอาศัยโดยการติดป้ายประกาศวิธีการใช้งาน

สถานออกก าลังกาย รวมถึงอุปกรณ์ออกก าลังกาย แต่ถ้ายังเกิดปัญหาก็จะน าเรื่องเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัยเพื่อหาข้อสรุปต่อไป 

ผูจ้ัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการบริหารจัดการโดยมีการลงทะเบียนเพื่อจัดเก็บข้อมูลในการเข้าใช้บริการของ

ผู้พักอาศัย เพื่อประเมินความต้องการของผู้พักอาศัย กรณีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ขั้นต้นจะ

ด าเนินการโดยติดป้ายประกาศควบคุมการใช้งาน เพื่อให้บริการผู้พักอาศัยได้อย่างทั่วถึง 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ที่ผ่านมาทางกลุ่มโครงการยังไม่พบปัญหาเรื่องนี้มากนัก แต่ถ้าพบปัญหาทางฝ่าย

จัดการอาคารจะน าเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัยเพื่อหาทางออก

อย่างเหมาะสม 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 ทางบริษัทยังไม่ได้มีการวางแผนในส่วนนี้ เพราะการด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่พบ

ปัญหาเรื่องสถานที่หรืออุปกรณ์ไม่เพียงพอ หรือไม่พร้อมใช้งาน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 น าเรื่องเข้าที่ประชุม ปรึกษาหารือเพื่อหาทางออกอย่างเหมาะสม 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างไร 

 หากมีความต้องการการใช้บริการสูงกว่าอุปกรณ์ที่มี ควรน าเสนอผู้บริหารเพื่อ

จัดซื้ออุปกรณ์เพิ่มเติม และมีการจัดการเพิ่มเติมโดยการลงทะเบียนเพื่อจองสิทธิ์การใช้บริการ

ก่อนหลัง 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

ด้านการจัดการ 

 1. การจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละ

โครงการ มีความแตกต่างกันหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 แตกต่างกัน เพราะการวางโครงสร้างการบริหารจัดการอาคารชุดพักอาศัยมีการ

ตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัยที่แตกต่างกัน 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 แตกต่างกัน เพราะในแต่ละกลุ่มโครงการ ในแต่ละอาคารชุดพักอาศัย ในแต่ละ

คณะกรรมการนิติบุคคล ในแต่ละขนาดของอาคารชุดพักอาศัย ในแต่ละระดับราคาของอาคารชุด

พักอาศัย ก็จะมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 
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 แตกต่างกัน เพราะแต่ละอาคารชุดพักอาศัยมีการจัดสรรด้านพื้นที่และความ

ต้องการของผู้พักอาศัยที่แตกต่างกัน อาคารชุดพักอาศัยที่มีห้องพักจ านวนมาก มีการหมุนเวียน

ของงบประมาณมาก ก็จะสามารถบริหารจัดการได้ดีกว่า อาคารชุดพักอาศัยที่มีห้องพักจ านวน

น้อย รวมถึงการบริหารจัดการของคณะกรรมการนิติบุคคลในแต่ละอาคารชุดพักอาศัยที่มีความ

แตกต่างกันด้วย 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 การบริหารจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย มีความแตกต่างกัน 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสถานที่ เช่น พ้ืนที่ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการ

บริการ เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการออกก าลังกาย 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 แตกต่างกัน เพราะแต่ละระดับราคาอาคารชุดพักอาศัยทั้งระดับบน กลาง หรือ

ระดับล่าง ก็จะมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน และรวมถึงความจ าเป็นในการใช้ของแต่ละอาคาร

ชุดพักอาศัยในกลุ่มโครงการว่าผู้พักอาศัยมีความต้องการอย่างไร 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 แตกต่างกัน เพราะแต่ละโครงการจะมีคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดเป็น

ผู้บริหาร ซึ่งในแต่ละคณะกรรมการก็จะมีการบริหารจัดการ รวมถึงความคิดที่แตกต่างกัน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 มีความแตกต่างกัน เพราะการบริหารจัดการอาคารชุดพักอาศัย ประกอบด้วย

หลายปัจจัยที่แตกต่างกัน 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 
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 2. วัตถุประสงค์หลักของอาคารชดุพักอาศัยในการด าเนนิงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

คืออะไร 

 เพื่อตอบสนองต่อความสะดวกสบายของผู้พักอาศัย ให้ผู้พักอาศัยได้ใช้พื้นที่

ส่วนกลางอย่างคุ้มค่า 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 วัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อเป็นบริการที่ช่วยให้อาคารชุดพักอาศัยมีความน่าสนใจ

มากขึ้น เพราะเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้พักอาศัย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ที่สนใจซื้ออาคารชุดพักอาศัย เพราะเป็นสิ่งที่สร้างความ

สะดวกสบายให้กับผู้พักอาศัย 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการบริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 วัตถุประสงค์หลักในการบริหารจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัย 

คือ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการสร้างเสริมสุขภาพให้กับผู้พักอาศัย 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 การจัดการสถานออกก าลังกายที่ด าเนินไปพร้อมกับการบริหารจัดการอาคาร เพื่อ

ตอบสนองผู้พักอาศัยที่เป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายส่วนกลางอย่างคุ้มค่า 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้พักอาศัยที่ต้องการสถานออกก าลังกาย และ

เพื่อการส่งเสริมการตลาดส าหรับการแข่งขันธุรกิจอาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 เพื่อช่วยให้อาคารชุดพักอาศัยมีความน่าสนใจมากขึ้น และเป็นการบริการเพิ่มเติม

ให้กับผู้พักอาศัยในอาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 3. มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้กับผู้พักอาศัย

หรือไม ่และมีการประชาสัมพันธ์ อย่างไร 

 กลุ่มโครงการยังไม่ได้มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพแก่

ผู้พักอาศัย 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ปัจจุบันทางกลุ่มโครงการยังไม่มีนโยบายหรือกิจกรรมหลักเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ให้กับผู้พักอาศัย ส่วนการประชาสัมพันธ์เรื่องการให้บริการสถานออกก าลังกาย จะมีในลักษณะ

ป้ายติดประกาศ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 แล้วแต่ละอาคารชุดพักอาศัย อาคารชุดพักอาศัยที่มีจ านวนห้องพักจ านวนมาก 

ฝ่ายบริหารจัดการก็จะจัดให้มีกิจกรรม ส่วนอาคารชุดพักอาศัยที่มีจ านวนห้องพักน้อยก็ไม่

จ าเป็นต้องจัดกิจกรรม 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 
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 กลุ่มโครงการมีกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ โดยจัดการแข่งขันกีฬาหรือนันทนาการ 

เพื่อให้ผู้พักอาศัยได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยใช้อุปกรณ์หรือสถานที่ที่มีอยู่ในโครงการ จัดการ

แข่งขัน และมีการจัดการแข่งขันกีฬาประชาคมลุมพินีทุกปี เพื่อเป็นการสร้างเสริมสุขภาพ 

มิตรภาพ และความสัมพันธ์ ของสมาชิกประชาคมลุมพินี 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ยังไม่มีกิจกรรมหรือนโยบายอย่างชัดเจน แต่บางอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่ม

โครงการผู้พักอาศัยจะมีการจัดกิจกรรมกันเอง เช่น การเต้นแอโรบิค โยคะ เป็นต้น 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ยังไม่มีกิจกรรมหรือนโยบายอย่างชัดเจน แต่มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการและให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับการออกก าลังกายแก่ผู้พักอาศัย โดยประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายประกาศ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 ไม่มีการจัดกิจกรรมหรือนโยบายเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับผู้พักอาศัย 

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบตัิงาน บริษทั เอซีอาร์ เมเนจเมนท์ จ ากัด/1 มีนาคม 2556 

 

 4. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการจัดการ อย่างไร 

 ในอนาคตการพัฒนาอาคารชุดพักอาศัยที่มีห้องพักจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีศูนย์

ออกก าลังกายครบวงจร เพื่อเป็นสถานออกก าลังกายให้กับสมาชิก และต้องพัฒนาการบริหาร

จัดการให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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ส่วนท่ี 2 สภาพเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการวางแผน  

 1. มีการก าหนดแผนงานระยะสั้นและระยะยาวในส่วนของสถานออกก าลังกายหรือไม่ 

อย่างไร 

 มีการก าหนดแผนระยะสั้น และระยะยาว เพื่อการด าเนินงานอย่างราบรื่น 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ในส่วนของสถานออกก าลังกายยังไม่ได้มีการก าหนดแผนงานอย่างจริงจัง เพราะ

แต่ละอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการได้ก าหนดแผนงานด้านการจัดสรรพื้นที่ส่วนกลางไว้

แล้ว ซึ่งรวมถึงพื้นที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ส่วนมากเป็นการก าหนดแผนงานระยะยาว ซึ่งจะแล้วแต่คณะกรรมการนิติบุคคล

อาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 การก าหนดแผนงานในแต่ละระยะ จะมีฝ่ายบ ารุงรักษาก าหนดแผนงานอย่าง

ต่อเนื่อง ส่วนการบริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารและคณะกรรมการนิติบุคคล

อาคารชุดพักอาศัย 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 มีการก าหนดแผนงานระยะสั้น (ทุกๆ 3 เดือน) และระยะยาว (ทุกๆ 3 ปี) เพื่อการ

ควบคุมงบประมาณ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการวางแผนแบบปีต่อปีตามวาระการประชุมประจ าปีของคณะกรรมการนิติบุคคล 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 2. แผนงานหรือการด าเนินงานในปัจจุบันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักในการ

ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยหรือไม่ อย่างไร 

 สอดคล้อง เพราะทางกลุ่มโครงการซึ่งบริหารจัดการโดยบริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ 

จ ากัด ได้ด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยอย่างราบรื่น และ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้พักอาศัยอย่างคุ้มค่า 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 สอดคล้อง โดยการด าเนินงานด้านการจัดสรรพื้นที่ส่วนกลางได้ถูกวางแผนไว้ เพื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้พักอาศัย ซึ่งรวมถึงในส่วนของสถานออกก าลังกายด้วย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 สอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์การบริหารจัดการอาคารชุดพักอาศัยทั้งระดับบน 

กลาง หรือล่าง 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 
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 แผนงานและการด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก คือ ส่งเสริมและสร้าง

เสริมกิจกรรมด้านการออกก าลังกาย เพื่อให้ผู้พักอาศัยมีสุขภาพแข็งแรง มีสุขภาพจิตดี ตาม

นโยบายชุมชนน่าอยู่ 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 สอดคล้อง กลุ่มโครงการได้ให้ความส าคัญกับการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัยเพื่อตอบสนองผู้พักอาศัยโดยอยู่ในงบประมาณที่จัดสรรไว้ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 สอดคล้อง เพราะการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้พักอาศัย 

และยังสามารถสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ที่สนใจโครงการได้เป็นอย่างดี 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการวางแผน อย่างไร 

 ควรมีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในด้านกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

เพิ่มเติม เพื่อกระตุ้นการใช้บริการสถานออกก าลังกายและอุปกรณ์ออกก าลังกายมากยิ่งขึ้น 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

ด้านการจัดองค์กร  

 1. อาคารชุดพักอาศัยมีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถาน  

ออกก าลังกายหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 โครงสร้างการบริหารงานในอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติอาคารชุด คือ การท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายจัดการอาคารกับคณะกรรมการนิติ
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บุคคลอาคารชุด ส่วนการบริหารงานในส่วนของสถานออกก าลังกายโดยตรงนั้นยังไม่ระบุอย่าง

ชัดเจน 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย

โดยตรง แต่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานจัดการอาคารด้านพื้นที่ส่วนกลาง ซึ่ง

ครอบคลุมในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 การบริหารจัดการอาคารชุดพักอาศัยจะมีคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด

ท างานร่วมกับฝ่ายจัดการอาคาร และกรณีที่มีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย

ก็จะเกิดจากการจัดจ้างจากฝ่ายจัดการอาคาร 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 การบริหารจัดการสถานออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยจะบริหารผ่านฝ่าย

จัดการอาคาร โดยจะก าหนดบุคลากรเพื่อดูแลรับผิดชอบพื้นที่และคอยให้บริการแก่ผู้พักอาศัย 

โดยจะถูกควบคุมจากคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ไม่มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของการจัดการสถาน        

ออกก าลังกายโดยตรง เพราะแต่ละอาคารชุดพักอาศัยในกลุ่มโครงการจะมีฝ่ายจัดการอาคารซึ่ง

คอยดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของอาคารอยู่แล้ว 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 มีโครงสร้างการบริหารงานเพื่อด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย โดย

ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติอาคารชุดคือ มีคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดและมีต าแหน่ง

งานฝ่ายบริหารสถานออกก าลังกายโดยเฉพาะ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 2. การแบ่งบทบาทหน้าที่การท างานในส่วนของสถานออกก าลังกายมีความเหมาะสม

และชัดเจนหรือไม่ อย่างไร 

 ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการอาคารจะเป็นผู้ดูแล แต่ไม่ได้

ระบุบทบาทว่าใครท าหน้าที่อะไร 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เหมาะสมและชัดเจน เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่างอาคาร พนักงานรักษาความสะอาด และ

พนักงานรักษาความปลอดภัย ร่วมกันดูแลในส่วนนี้ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 เหมาะสมและชัดเจน กรณีที่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกายก็จะท า

หน้าที่เฉพาะในส่วนของสถานออกก าลังกาย กรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ฝ่ายช่างอาคารจะเป็นผู้ดูแล 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ปัจจุบันการแบ่งบทบาทหน้าที่ของการท างานในส่วนของสถานออกก าลังกาย ยัง

ไม่มีความชัดเจน เนื่องจากแต่ละอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการมีความแตกต่างกัน จึงใช้

บุคลากรหรืองบประมาณในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ต่างกัน 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความสามารถ โดยมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ในส่วน

สถานออกก าลังกาย ซึ่งท าหน้าที่ดูแลในส่วนของสถานออกก าลังกายทั้งหมด 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการจัดองค์กร อย่างไร 

 ควรมีมาตรฐานในการบริหารจัดการสถานออกก าลังกายในทุกโครงการให้มีระบบ

การบริหารที่เหมือนกัน โดยระบุการให้บริการโดยใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถด้านการ

แนะน าการออกก าลังกายหรือการให้ข้อมูลการใช้อุปกรณ์อย่างถูกต้อง ก าหนดโดยแบ่งตาม

อุปกรณ์หรือสถานที่ออกก าลังกายที่มีอยู่ในอาคารชุด 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 การท างานของฝ่ายจัดการอาคารกับคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดพักอาศัย

ควรมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

ด้านการน า 

 1. มีการสั่งการหรือมอบหมายงานไปยังเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร อย่างไร ค านึงถึง

ความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 มีการสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถของบุคลากร เพราะค านึงถึงประโยชน์ที่     

ผู้พักอาศัยจะได้รับบริการอย่างคุ้มค่า 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 



242 
 

 มีการมอบหมายงานตามความสามารถ กรณีอาคารชุดพักอาศัยที่มีเจ้าหน้าที่ใน

ส่วนของสถานออกก าลังกาย จะมีการสั่งการให้เจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าที่มีความรู้ทางด้านการ

ออกก าลังกายโดยเฉพาะแก่ผู้พักอาศัย ส่วนกรณีอาคารชุดพักอาศัยที่มีบุคลากรฝ่ายอ่ืนดูแลแทน 

ก็จะสั่งการให้บุคลากรดูแลความเรียบร้อยโดยรวมของสถานออกก าลังกายเท่านั้น 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการสั่งการอย่างชัดเจน และค านึงถึงความสามารถ เพื่อให้บริการผู้พักอาศัย

อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 การมอบหมายงานในส่วนของสถานออกก าลังกายให้กับบุคลากรมีการพิจารณา

ถึงความเหมาะสมกับงาน เนื่องจากการให้บริการในสถานออกก าลังกายมีความเฉพาะเจาะจงใน

แต่ละด้าน จึงต้องพิจารณาถึงความสามารถของบุคลากร 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ฝ่ายจัดการอาคารจะสั่งการและมอบหมายงานไปยังเจ้าหน้าที่โดยค านึงถึง

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ และความพึงพอใจของผู้พักอาศัย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการมอบหมายงานตามความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 
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 2. มีการแนะน า ดูแล และให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือไม่ 

อย่างไร 

 มีการอบรมเพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สถานออกก าลังกาย รวมถึง

อุปกรณ์ออกก าลังกายประเภทต่างๆ 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการแนะน าในขั้นต้นก่อนเจ้าหน้าที่เริ่มปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการแนะน าและอบรมเกี่ยวกับความรู้ในการใช้งานสถานที่และอุปกรณ์ รวมถึง

มารยาทในการบริการแก่พนักงาน 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ทางกลุ่มโครงการมีการอบรม แนะน าข้อมูล และมาตรฐานการให้บริการของบริษัท 

ก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ และมีการประเมินผลจากหัวหน้างานหรือคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด

โดยตลอด 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการแนะน า ดูแล และให้ค าปรึกษาเจ้าหน้าที่ที่จะเข้าไปปฏิบัติงานในส่วนของ

สถานออกก าลังกาย เกี่ยวกับการใช้สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาด 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการแนะน าเมื่อเจ้าหน้าที่ประสบปัญหาในการให้บริการ 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 
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 3. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการชี้น า อย่างไร 

 ควรมีการอบรบเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และศักยภาพของพนักงาน

อยู่เสมอ 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

ด้านการควบคุม 

 1. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานในส่วนของสถาน  

ออกก าลังกายต่อผู้บริหารหรือไม่ อย่างไร   

 มีการรายงานผล โดยการจดบันทึกและแจ้งแก่ฝ่ายจัดการอาคาร 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการรายงานผล โดยการจดบันทึกและการบอกกล่าว แต่ไม่มีแบบฟอร์มการ

รายงานที่ชัดเจน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานทุกวัน โดยมีแบบฟอร์มอย่างชัดเจน 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีระบบการรายงายผลการปฏิบัติงานในเรื่องของข้อมูลการใช้บริการ และปัญหา

อุปสรรคในการจัดการสถานออกก าลังกาย โดยน าข้อเสนอแนะจากผู้พักอาศัยมาปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการ 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 มีการรายงานผลโดยการจดบันทึกและรายงานผลกับฝ่ายจัดการอาคารทุกเดือน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 มีการรายงานผลการให้บริการในแต่ละเดือน แต่ไม่มีแบบฟอร์มที่ชัดเจน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 2. อาคารชุดพักอาศัยมีการประเมินผลการด าเนินงานในส่วนของสถานออกก าลังกาย

หรือไม่ อย่างไร  

 มีการประเมินผล โดยการออกแบบสอบถามให้ผู้พักอาศัยแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการให้บริการ 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการประเมินโดยคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการประเมินผลเป็นประจ าทุกเดือน 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดในฐานะผู้ว่าจ้าง จะมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และมีการพิจารณาการว่าจ้างเป็นแบบสัญญาปีต่อปี 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 

  

 มีการประเมินผล ทุก 3 เดือน 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 มีการรายงานผลประจ าปี ตามวาระการประชุมคณะกรรมการนิติบุคคล 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 3. อาคารชุดพักอาศัยมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน

หรือไม่ อย่างไร 

 มีการน ามาปรับปรุงและพัฒนา โดยน าผลการประเมินเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ

นิติบุคคลอาคารชุด เพื่อหาทางออกในกรณีที่เกิดปัญหา หรือในกรณีที่ต้องการจะพัฒนาอย่าง

เหมาะสมและรัดกุมที่สุด 

ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด/1 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ในส่วนของสถานออกก าลังกายยังไม่มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุงมากนัก ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการพัฒนา ปรับปรุง ต้องขึ้นอยู่กับความเห็นในที่ประชุม

คณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดเป็นหลัก 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเม้นท์ จ ากัด/26 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 มีการน าผลการเมินมาพัฒนา ปรับปรุง โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

นิติบุคคลอาคารชุด 

ผู้จัดการระดับปฏิบัติการ บริษทั เซนจูรี่ 21  

เรียลตี้ แอฟฟิลิเอทส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/13 กุมภาพันธ์ 2556 

 

 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุดในเรื่องการใช้

บริการ และปัญหาอุปสรรคในการบริหารสถานออกก าลังกาย จะน ามาปรับปรุงและพัฒนางานใน

การให้บริการ  

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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 เท่าที่ผ่านมาแต่ละอาคารชุดพักอาศัยของกลุ่มโครงการยังไม่มีความจ าเป็นที่

จะต้องพัฒนาในส่วนของสถานออกก าลังกาย 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ซาวิลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด/29 มกราคม 2556 

 

 ในปัจจุบันยังไม่พบปัญหา หรือข้อร้องเรียนจากผู้พักอาศัย จึงไม่มีการพัฒนา 

ปรับปรุง มีเพียงการซ่อมแซมอุปกรณ์เมื่อเกิดการช ารุด 

ผู้จัดการอาคาร บริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ จ ากัด(มหาชน)/21 กมุภาพันธ์ 2556 

 

 4. ท่านมีข้อเสนอแนะด้านการควบคุม อย่างไร 

 ควรมีการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและหลากหลายมิติ ทั้งคณะกรรมการ ผู้

พักอาศัย และฝ่ายจัดการอาคาร 

ผู้จัดการแผนกกิจกรรมชุมชน ฝ่ายชุมชนสัมพนัธ์  

บริษัท ลุมพินี พร็อพเพอร์ตี้ เมเนจเมน้ท์ จ ากัด/29 มกราคม 2556 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

ชื่อ-นามสกุล นายโศรัจ แวววิริยะ 

 

วัน เดือน ปี เกิด 10 พฤษภาคม 2531 

 

ประวัติการศึกษา - เข้ารับการศกึษาในหลักสตูรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการกีฬา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในปกีารศึกษา 2554 

 - วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) คณะวิทยาศาสตร์ 

  การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552 

 - มัธยมศึกษา โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี, 2548 
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