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อาทิตย อินตะแกว: ประเภทของความเงียบและตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ: การพัฒนาทฤษฎีฐานรากจากการวิจัยแบบผสมวิธี.
(TYPES AND EXPLAINED VARIABLES OF UNIVERSITY STUDENTS’ SILENCE IN ENGLISH 
CLASSROOMS: A GROUNDED THEORY BUILDING FROM MIXED METHODS RESEARCH)  
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 163 หนา. 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) 
พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สามารถ
แบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะไดแก ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางนักศึกษาท่ีมี
ลักษณะพฤติกรรมคอนขางเงียบและไมเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 21 คน และกลุมอาจารย
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจํานวน 6 คน ใชวิธีการสนทนากลุมนักศึกษา การสัมภาษณนักศึกษา
รายกรณี การสัมภาษณผูสอนและการสังเกตในชั้นเรียน เคร่ืองมือวิจัยไดแก แบบสนทนากลุม แบบ
สัมภาษณนักศึกษาและผูสอน และแบบสังเกตชั้นเรียน ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
จําแนกประเภทขอมูล ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษาท้ัง 3 สังกัด 
จํานวน 544 คน เคร่ืองมือวิจัยไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับการพูดและแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way ANOVA) 
และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุแบบกําหนดลําดับขั้น (hierarchical regression analysis) และ
ระยะท่ี 3 การวิจัยแบบผสมวิธี เปนขั้นตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากโดยนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณมาสนับสนุนรวมกัน เคร่ืองมือวิจัยไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก สรุปผลวิจัย
ไดดังน้ี 
 1) ประเภทของความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ ความเงียบ
ประเภทไมรู ความเงียบประเภทท่ีเกิดจากอารมณความรูสึกและความเงียบประเภทเปนกลาง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีระดับความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบระดับความ
เงียบแยกตามสังกัดของมหาวิทยาลัย เพศของนักศึกษา จํานวนปท่ีเรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน 
และประสบการณการเรียนตางประเทศหรือทํางานท่ีเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษ พบวานักศึกษาตางมีระดับ
ความเงียบไมตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบแยกตามชั้นป กลุมสาขาวิชาท่ีเรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และ
ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม พบวานักศึกษามีระดับความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
 2) ปจจัยท่ีสงผลตอความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษประกอบดวย 4 ปจจัย
ไดแก ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในชั้นเรียน ปจจัยดานเพ่ือนในชั้นเรียน และ 
ปจจัยดานผูเรียน โดยท้ัง 4 ปจจัยรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอย
ละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3) การพัฒนาทฤษฎีฐานรากใชผลการวิจัยเชิงคุณภาพผสมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎโีดยผูเชี่ยวชาญ โดยทฤษฎีท่ีสรางขึ้นมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
บริบทความเงียบของนักศึกษาไทยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
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 The purposes of this study were 1) to study types and level of university students’ 
silence in English classroom, 2) to study the factors that explain the university students’ 
silence, and 3) to build a grounded- theory on students’ silence in English classroom. 
There were 3 phases in this study which were the qualitative study (1st phase), sample 
groups were 21 undergraduate students and 6 English language teachers using the focus 
group, the interviews, and the classroom observation. The typological analysis was used in 
this phase. The quantitative study (2nd phase), sample group were 544 undergraduate 
students in Bangkok. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed by 
descriptive statistics, analysis of variance and hierarchical regression analysis. The mixed- 
methods research (3rd phase) was to build a grounded theory on Thai undergraduate 
students’ silence in English classroom. The qualitative and quantitative data from the first 
two phases were mixed together to build a grounded theory. The research instrument in 
this phase was a grounded theory evaluation form. The research findings were as follows: 
 1) There are three types of university students’ silence in English classroom which 
are unknown silence, psychological silence, and neutral silence. Undergraduate students 
have a neutral silence. Students divided by types of university, gender, years of English 
study and the experience in learning and working abroad have significantly an indifferent 
level of silence whereas those divided by years of study (grades), majors, GPA, an overall 
of English study have significantly the different level of silence. 
 2) Factors explaining the university students’ silence in English classroom are 
teachers, classroom environment, friends and the learner which explains university 
students’ silence in English classroom at 33.7 percentages. 
 3) A grounded- theory of university students’ silence was built by the mixture of 
the qualitative and quantitative results and was evaluated by three experts. It is 
reasonable and transferable to other relevant Thai learners’ silence contexts. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

ความสําเร็จของวิทยานิพนธเลมน้ีจะเกิดข้ึนไมไดหากปราศจากความอนุเคราะหและความ
รวมมือจากบุคคลหลายทานที่ไดกรุณาใหขอมูล ความรู ขอเสนอแนะอันเปนประโยชน ตอการวิจัย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธเปนอยางสูงทีไ่ดเสียสละเวลาอันมีคา แนะแนวทางในการคนควาและทุมเทติดตาม
ความกาวหนาพรอมทั้งช้ีแนะแนวทางและใหคําปรึกษาตอการทําวิทยานิพนธดวยความหวังดีและ
เมตตาเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.สุวิมล วองวาณิช ที่คอยช้ีนําและใหโอกาสใน
การศึกษาประเด็นที่ผูวิจัยสนใจมาต้ังแตจุดเริ่มตนในการทําการวิจัยเรื่องน้ี กราบขอบพระคุณ
คณาจารยภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู และอบรมสั่ง
สอนใหแกศิษยทุกคน 

นอกจากน้ีผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อวยพร  เรืองตระกูล          
และอาจารย ดร.นิภาพร กุลสมบูรณ ที่ใหความกรุณาเปนคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ และไดให
คําช้ีแนะที่มีคุณคาตอการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธใหมีความสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน อันประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย กมลวรรณ 
ตังธนกานนท อาจารย ดร.ถมรัตน ศิริภาพ อาจารย ดร.พณิตา กุลสิริสวัสด์ิ  อาจารย ดร.อุสาภรณ 
สุขารมณ อาจารย ดร.ศุทธินี ชวนไชยสิทธ์ิ อาจารย ดร.วรกมล มีเพียร และอาจารย ดร.ณัฐสุดา เต
พันธ และที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือและใหขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอการวิจัย
เปนอยางมาก  

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
ทุกคน ที่เปนกัลยาณมิตรคอยชวยเหลือ แนะนํา และใหกําลังใจตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ซึ่งเปน 
2 ปที่มีคาย่ิงสําหรับผูวิจัย 

ขอขอบพระคุณอาจารยและนักศึกษาทุกคนที่มีสวนทําใหการทําวิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จ
ลุลวงไปไดอยางราบรื่น 

ทายสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณกําลังใจที่ย่ิงใหญในการทําใหวิทยานิพนธเลมน้ีสําเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี โดยเฉพาะคุณแมบุณนาค อินตะแกว ที่มอบความรัก ความหวงใยและกําลังใจใหแกผูวิจัยใน
การเรียนเสมอมา ขอขอบพระคุณคุณพอธงชัย อินตะแกว บิดาผูลวงลับของผูวิจัยที่ไดสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูวิจัยรักในการศึกษาเลาเรียนมาต้ังแตเล็กจนประสบความสําเร็จในทุกดานเสมอมา และ
ทําใหผูวิจัยรูวาการศึกษาเปนสิง่สาํคัญและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต สิ่งน้ีคือความสําเร็จของคุณพอ
เชนเดียวกันครับ ขอขอบคุณทุกทานที่มิไดกลาวนามในที่น้ีที่เปนกําลังใจใหผูวิจัยประสบความสําเร็จ
และมีความภาคภูมิใจจนถึงทุกวันน้ี  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาษาอังกฤษมีความสําคัญในฐานะเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งกันและกัน ดานการศึกษา การประกอบอาชีพ การเขาใจในวัฒนธรรมอันแตกตางของนานาประเทศ
รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของแตละประเทศ ภาษาอังกฤษจึงนับเปนภาษาสากลที่สําคัญที่
ถูกจัดใหเปนภาษาที่มีการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาของไทย วิชา
ภาษาอังกฤษไดถูกจัดไวในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศที่มีเปาหมายในการใชภาษาตางประเทศ
ในสาระสําคัญ 4 ดาน ไดแก (1) ดานภาษาและวัฒนธรรม (2) ดานภาษากับการบูรณาการกับศาสตร
แขนงอื่นๆ (3) ดานภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก และ (4) ดานภาษาเพื่อการสื่อสาร อันเปน
หัวใจหลักของการเรียนวิชาภาษา เพื่อใหผูเรียนสามารถใชทักษะการฟง พูด อาน และเขียน ในการติดตอ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ขอมูลสารสนเทศตางๆระหวางกัน ดังน้ันทักษะทางดานภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของผูเรียนจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเปน
เครื่องมือในการรับรู เรียนรูและแลกเปลี่ยนศาสตรตางๆกับประชาคมโลกที่ใชภาษาอังกฤษเหมือนกันได
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารประกอบดวยทักษะ 4 ทักษะ ไดแก ทักษะการฟง (listening) 
ทักษะการพูด (speaking) ทักษะการอาน (reading) และทักษะการเขียน (writing) ทักษะทั้งสี่น้ีมีความ
จําเปนที่ตองใชในการสื่อสารทั้งสิ้น การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (communicative language 
teaching: CLT) จึงเปนวิธีการสอนภาษาอังกฤษที่เปนที่นิยมเน่ืองจากเปนวิธีการที่เนนผูเรียนพูด
ภาษาอังกฤษแบบเนนความหมายในการสื่อสารกอนเปนลําดับแรก โดยที่ยังไมตองกังวลในเรื่องของความ
ถูกตองของหลักภาษา เปนวิธีการสอนภาษาอังกฤษที่นิยมมากในช้ันเรียนที่ผูเรียนไมไดใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาแม หลักการของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารน้ีมีแนวคิดที่มาจากทฤษฎีการเรียนรู
เรียนภาษาที่หน่ึงน่ันเอง เน่ืองจากเด็กที่ฝกพูดภาษาที่หน่ึงน้ัน มีวิธีการสื่อสารที่อาศัยความเขาใจและการ
สื่อความหมายกอนเปนหลัก และคอยๆทําความเขาใจ และปรับเปลี่ยนการใชภาษาใหถูกตองตามที่เกิด
จากการใชงานและการเรียนรูในภายหลัง (Nunan, 1999)  
 ทักษะการพูด (speaking) เปนทักษะหน่ึงที่อยูในจําพวกของทักษะการผลิตภาษาออกไป 
(productive skills) เชนเดียวกันกับทักษะการเขียน การพูดเปนการออกเสียงหรือสงเสียงของตนออกมา
เพื่อใหคูสนทนาหรือผูฟงเขาใจในมโนภาพ (create an image) หรือสิ่งที่ผูพูดตองการ การพูดเปนการใช
ความเร็ว (speed)  การหยุด (pausing) ระดับเสียงสูง-ตํ่า (pitch) ระดับความดังของเสียง (volume) 
และทวงทํานองเสียง (intonation) ผสมผสานเขาดวยกันเสียงที่ออกมาจากการพูดน้ันเปนเสียงที่มี
ความหมายและเปนที่เขาใจได (meaningful) นอกจากน้ี การพูดเพื่อสื่อความหมายและสื่อสารไดอยางมี
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ประสิทธิภาพเปนมาตรฐานที่สําคัญมากกวาการพูดเพื่อใหมีสําเนียงใกลเคียงกับเจาของภาษา (native-
like accent) ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีความเช่ือในวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
(Louma, 2003) 

ทักษะการพูดของนักเรียนที่ไมใชเจาของภาษา (non-native speakers) อาจเปนปญหาสําหรับ
ครูผูสอน ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (English as foreign language learners) 
จะมีความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนอันเน่ืองมาจากไมใชภาษาที่ตนเองถนัดหรือไมใชภาษาที่
ตนเองพูดในชีวิตประจําวันความวิตกกังวลดังกลาวประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก (1) ความหวาด
วิตกในการสื่อสาร (communication apprehension)ผูเรียนจะรูสึกกังวลวาผูฟงจะไมเขาใจในสิ่งที่ตน
พูด หรือตนเองอาจจะไมเขาใจและไมสามารถโตตอบกับคูสนทนาได (2) ความกังวลเรื่องทดสอบ ผูเรียน
มักกลัวการที่ตองถูกทดสอบใหพูดหรือเพื่อการประเมินทดสอบผลบางอยาง อาจนําไปสูความกังวลใจและ
ไมอยากจะพูด และ (3) ความกลัวในผลการประเมินเชิงลบ (fear of negative evaluation) บางครั้ง
ผูเรียนอาจรูสึกกังวลไมอยากพูด เน่ืองจากภาวะความกลัวในผลตอบรับที่กลับมาเปนดานลบหรือเชิงติ
เตียน (Horwitz; 1998 อางถึงใน Liu, 2006) จากทฤษฎีของ Horwitz จะพบวาความกังวลใจไมอยากพูด
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนอาจนําไปสูภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 
 การเรียนวิชาภาษาอังกฤษในประเทศไทยเปนการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ 
เน่ืองจากประเทศไทยมีภาษาไทยเปนภาษาประจําชาติเพียงภาษาเดียวและไมมีภาษาตางประเทศอื่นใด
เปนภาษาที่สอง ลักษณะของนักเรียนไทยในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษจึงมีความสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ Horwitz เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ กลาวคือนักเรียนไทยมักมีความกังวล ความกลัว ไม
กลาพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่พบวาสาเหตุที่นักเรียน
ไทยไมคอยกลาตอบคําตอบหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สวนหน่ึงอาจมาจากขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมของคนไทยที่ใหรูจักเช่ือฟง เคารพและปฎิบัติตามผูใหญ โดยที่ไมตองพูดหรือแสดง
ความคิดเห็น ทําใหนักเรียนไทยอาจตีความหมายของความเงียบที่ตนปฎิบัติกันในช้ันเรียนน้ันเปนการให
ความเคารพ การยอมรับโดยไมมีการแสดงความเห็น นอกจากน้ียังมีงานวิจัยเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรยีน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยที่แสดงถึงสาเหตุที่ผูเรียนไมกลาพูดในช้ันเรียนของนงสมร พงษพานิช 
(2554) พบวานักศึกษาไทยสวนใหญไมกลา รูสึกเขินอายที่จะพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และพบวา 
หลักสูตรการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษของไทยมุงเนนไปที่การทองจําและเรียนรูศัพทและไวยากรณมาก
จนเกินไป จนมองขามทักษะของการพูดเพื่อการสื่อสาร จึงเปนสาเหตุใหนักเรียนไทยขาดทักษะและความ
มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษดังน้ันจึงกลาวไดวาลักษณะของความเงียบของนักเรียนไทยจึงมีรูปแบบที่
แตกตางจากนักเรียนชาวตะวันตกอยางชัดเจน 
 นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีเปนกลุมผูเรียนที่มีความจําเปนที่จะตองไดรับการแกไขปญหา
ทางดานการพูดภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ กอนที่จะเขาสูโลกของการแขงขัน
ทางอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา ผูเรียนกลุมน้ีมีความจําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งในบริบท
ของการทํางานและการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนจากประเภทของความเงียบในบริบทของนักศึกษาไทยที่
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อาจมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากนักศึกษาในประเทศอื่นๆดังกลาวขางตน อีกทั้งยังมีประเภทของความ
เงยีบที่เกิดข้ึนไดหลากหลายรูปแบบ (Pinder และ Harlos, 2001; Ling, 2003 และ Sobkowiak, 1997)
งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาความเงียบของนักศึกษาปริญญาตรีชาวไทยในลักษณะที่แตกตางไปจากงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความเงียบที่ผานมาโดยมุงศึกษาประเภทและระดับของความเงียบของนักศึกษาไทยที่เกิดข้ึน 
ตัวแปรอธิบายความเงียบโดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมวิธีคือมีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและ
นําไปสูการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยโดย
ผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญตอผูสอนวิชาภาษาอังกฤษและวิชาภาษาตางประเทศอื่นๆ 
ในการหาทางแกไข สงเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาของ
ผูเรียนไทย และจะไดนําทฤษฎีรากฐานเกี่ยวกับความเงียบที่ไดในครั้งน้ีไปตรวจสอบยืนยันดวยขอมูลเชิง
ประจักษตอไป 
 
คําถามวิจัย 

1. นักศึกษาที่เรียนภาษาอังกฤษมีระดับความเงียบในการเรียนระดับใด และความเงียบในการเรียน

เกิดข้ึนเปนประเภทใดไดบาง 

2. ตัวแปรอะไรบางทีเ่ปนเหตุปจจัยอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 

3. กรอบความคิดในการอธิบายปจจัยเชิงสาเหตุของความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษที่พัฒนาเปน

ทฤษฎีฐานรากมีลกัษณะอยางไร และทฤษฎีที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

3. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบในช้ันเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาความเงียบหรือความรูสึกไมอยากพูดของนักศึกษาไทยระดับ
ปริญญาตรีในช้ันเรียนของรายวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ความเงียบในช้ันเรียน หมายถึง สภาวะที่นักศึกษาไมพูดในช้ันเรียน 
 ตัวแปรอธิบายความเงียบ หมายถึง สาเหตุหรือสิ่งที่สงผลตอสภาวะการไมพูดของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน สภาวะทางจิตใจ เพื่อน ผูสอน เปนตน 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 
ประโยชนเชิงวิชาการ 

1. ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยน้ีทําใหไดขอมูลและองคความรูเกี่ยวกับประเภทของความเงียบและ
ปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

2. ไดขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ประโยชนเชิงปฎิบัติ 

1. ผูบริหารสถาบันการศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ในสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษหรือผูสอนวิชาภาษาตางประเทศอื่นๆสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาคิด
สะทอนวาปจจัยใดบางที่สงผลตอการไมพูดของนักศึกษา เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาการไมพูด
ของนักศึกษาและสงเสริมการพูดของนักศึกษาไดตรงจุด 

3. นักศึกษาสามารถนําผลการวิจัยที่เปนสาเหตุหรือปจจัยดังกลาวมาคิดหาวิธีการในการปรับปรุง
แกไขปญหาการไมพูดของตนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษได 

4. วิธีการและผลการพัฒนาทฤษฎีรากฐานเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียน
ภาษาอังกฤษที่ไดจะเปนตัวอยางของแนวทางการพัฒนาทฤษฎีฐานรากในเรื่องอื่นๆของผูที่สนใจ
ไดตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ โดยไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 ตอนดังน้ีตอนที่ 1 ภาษาอังกฤษกับ
การศึกษา (English and thai education) แบงเปน ความสําคัญของภาษาอังกฤษและการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยตอนที่ 2 ผูเรียน (learners) แบงเปน ลักษณะของผูเรียนผูใหญและ
พฤติกรรมในช้ันเรียน ตอนที่ 3 ความเงียบในช้ันเรียน (silence in the classroom) นําเสนอสาระสําคัญ
เกี่ยวกับความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความเงียบ ประเภทของความเงียบ และตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ ตอนที่ 4 การพัฒนาทฤษฎีฐานราก (grounded theory building)
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ และตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนท่ี 1 ภาษาอังกฤษกับการศึกษา (English and thai education) 
 
1.1 ความสําคัญของภาษาอังกฤษ 

โลกของเราปจจุบันเปนโลกของยุคสารสนเทศ (the information age) ไดเขามาแทนที่ยุค
อุตสาหกรรม สินคาและบริการตางๆจะใชขอมูลสารสนเทศเปนหลัก (the information-based goods 
and service) ทําใหโลกไรพรมแดนในการติดตอสื่อสารและภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 
นอกจากน้ีภาษาอังกฤษไมไดถือวาเปนภาษาของชาติใดในโลก หากแตภาษาอังกฤษในปจจุบันน้ันเปน
ภาษาของมวลมนุษยชาติที่ใชภาษาน้ีเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางกันไมวาจะเพื่อจุดประสงค
หรือความตองการใดๆก็ตาม (Hasman, 2004) ดวยบทบาทของภาษาอังกฤษในฐานะเครื่องมือสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษจึงอาจเรียกไดวาเปน ภาษาอังกฤษในฐานะภาษานานาชาติ (English as an international 
language) ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาโลก (English as a global language or English as a world 
language) หรือแมกระทั่ง ภาษาอังกฤษโลก (world Englishes) เน่ืองจากภาษาอังกฤษเปนภาษาที่คน
สวนใหญทั่วโลกใชน่ันเอง (Seidlhofer, 2005) 

Kachru (1992) ไดแบงประเภทของการใชภาษาอังกฤษทั่วโลกออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะ
การใชภาษาอังกฤษของคนแตละชาติไวดังน้ี (1) ประเทศที่มีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม (the 
mother tongue) เชน ประเทศสหราชอาณาจักร สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลีย เปนตน (2) ประเทศที่มีการ
ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ (an official language)  แตไมไดใชเปนภาษาแมเชนประเทศอินเดีย 
จาไมกา และฟลิปปนส เปนตน และ (3) ประเทศที่มีการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ( the 
foreign language) ไดแก ประเทศอิตาลี ญี่ปุน บราซิลและประเทศไทย เปนตน  
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สําหรับบทบาทของภาษาอังกฤษในภูมิภาคเอเชียน้ัน Kachru (1997) ไดกลาววา ภาษาอังกฤษที่
ใชกันในปจจุบันไดกลายเปนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาเอเชียไปแลว (English as an asian language) 
ประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชียตางใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารระหวางกัน และในป 2558 เปนปที่
ประเทศไทยจะเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN) น้ัน ภาษาอังกฤษนับวามีบทบาทสําคัญ
อยางย่ิงตอพันธกิจความรวมมือตางๆของประเทศสมาชิก เพราะภาษาอังกฤษจะเปนเครื่องมือสื่อสารทาง
ภาษาที่สําคัญที่สุดที่สมาชิกอาเซียนใชในการประสานความรวมมือในการพัฒนาประเทศในเขตอาเซียน
รวมกัน การประกาศความรวมมือภาคีระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนดวยกันเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 
ในการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 หน่ึงในภารกิจความรวมมือของประเทศสมาชิกคือ การพัฒนา
ดานชุมชนทางสังคมและวัฒนธรรม ( socio-cultural community) มีเปาหมายในสวนของกลยุทธดาน
การพัฒนามนุษย โดยใหความสําคัญกับการศึกษา คือ การสนับสนุนใหพลเมืองของประเทศสมาชิก
อาเซียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เพื่อใหพลเมืองของประเทศสมาชิกสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดโดยตรงในชุมชนอาเซียน นอกจากน้ีในสวนของการลงทุนดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย กําหนดใหมีการสงเสริมการใชภาษาอังกฤษในสถานที่ทํางานและภาคธุรกิจตางๆอีกดวย (สมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต, 2555) ดังน้ันจะเห็นไดวาภาษาอังกฤษน้ันนับวามีบทบาทอยาง
มากสําหรับประเทศไทยกับเวทีโลกเพื่อใหการพัฒนาประเทศในดานตางๆเปนไปไดตามเปาหมาย การ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสําหรับการศึกษาไทยจึงมีความจําเปนเชนเดียวกัน ในฐานะที่การศึกษา
เปนการพัฒนาทรัพยากรอันสําคัญของชาติ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อใหคนไทยมีความรู
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปนประเด็นสําคัญตอระบบการศึกษาของไทย เพื่อใหประเทศไทย
สามารถพัฒนาประเทศไปไดเคียงคูกับประเทศสมาชิกอื่นๆ  

 
1.2 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยในลักษณะที่เปนแบบแผนน้ัน ไดเริ่มข้ึนใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 มีการจัดต้ังระบบโรงเรียนและใหมีการจัดการ
เรียนการสอนภาษาตางประเทศเปนครั้งแรกใหกับราษฎร ในป พ.ศ. 2415 และบรรจุวิชาภาษาอังกฤษ
เปนวิชาเลือกในหลักสูตร พ.ศ 2438 ปจจัยสําคัญของการใหการศึกษาภาษาตางประเทศกับคนไทยสมัย
น้ันเน่ืองจาก ปจจัยทางดานการเมืองที่กระแสการลาอาณานิคมจากประเทศมหาอํานาจทางตะวันตกเขา
มาคุกคามประเทศในแถบเอเชียเปนอยางมาก การใหการศึกษากับคนไทยโดยเฉพาะภาษาอังกฤษน้ันจึงมี
ความจําเปนเพื่อที่จะสามารถเรียนรูวิทยาการของตางประเทศไดและเพื่อใหเปนที่ยอมรับและไมตกเปน
เมืองข้ึนของประเทศมหาอํานาจทางตะวันตก อีกทั้งปจจัยทางดานศาสนาที่เขามามีบทบาทในการ
เผยแพรในสมัยน้ันย่ิงทําใหภาษาอังกฤษน้ันเริ่มมีบทบาทสําคัญกับประเทศไทยต้ังแตน้ันเปนตนมา 
(เมธาวดี ยุทธพงษธาดา, 2550)  

หลังจากน้ันเปนตนมาภาษาอังกฤษก็ไดรับการบรรจุเปนวิชาที่สําคัญวิชาหน่ึงในแผนพัฒนา
หลักสูตรแหงชาติเรื่อยมา เชน หลักสูตรการศึกษาระดับมัธยมศึกษา พ.ศ 2503 ไดใหความสําคัญของการ

http://www.aseansec.org/
http://www.aseansec.org/
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เรียนภาษาอังกฤษทั้งสี่ทักษะอยางเทาเทียมกันคือ ทักษะฟง พูด อาน และเขียน เพื่อมุงเนนใหผูเรียน
สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและสามารถเรียนรูวิทยาการจากตางประเทศได และในป พ.ศ 
2524 ไดมีการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศอื่นๆเพิ่มมากข้ึนเปนวิชาเลือกวิชาหน่ึง และมีการ
เรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศเฉพาะอาชีพ การอานเพื่อการวิเคราะหและการเขียนแบบ
สรางสรรคข้ึนในหลักสูตรระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และในป พ.ศ 2539 เปนตนมาประเทศไทยจึง
ไดมีการประกาศใหวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1 เปนตนไป
เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูภาษาอังกฤษและเพื่อเปนการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Wongsothorn, Hiranburanaและ Chinnawong, 2002) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดจัดใหภาษาอังกฤษน้ันเปนภาษาที่ใหมีการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ 2551 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนวิชา
ภาษาตางประเทศ สามารถใชภาษาอังกฤษไดในสถานการณที่หลากหลาย และใชภาษาอังกฤษเพื่อเปน
เครื่องมือในการแสวงหาความรูในระดับการศึกษาที่สูงข้ึนตอไป กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดจํานวน
ช่ัวโมงการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาตอนตน จํานวน40 ช่ัวโมง/ป (1 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห) ระดับประถมศึกษาตอนปลายจํานวน 80 ช่ัวโมง/ป (2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนจํานวน 120 ช่ัวโมง/ป (3 ช่ัวโมงตอสัปดาห) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 80 ช่ัวโมง/
ป โดยเพิ่มช่ัวโมงเสริมเปนวิชาเลือกเพื่อใหนักเรียนไดเลือกเรียนรายวิชาที่ตนสนใจ (2 ช่ัวโมงตอสัปดาห) 

สําหรับบทบาทสําคัญของภาษาอังกฤษตอระบบการศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษาคือ 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญกับวิชาภาษาอังกฤษโดยไดกําหนดนโยบายการศึกษา พ.ศ 2535-
2549 ไวว านิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยสมควรอยาง ย่ิงที่ จะมีความรูความสามารถทางด าน
ภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา เชนภาษาอังกฤษ เพื่อใชในการติดตอสื่อสารการและแสวงหา
ความรูและใหมีโอกาสไดศึกษาภาษาตางประเทศที่ 2 อีกดวย นอกจากน้ีทบวงมหาวิทยาลัยยังไดให
มหาวิทยาลัยเปดหลักสูตรปริญญาตรีทั้งวิชาเอกและวิชาโทในสาขาที่เกี่ยวของกับภาษาตางประเทศตางๆ 
และภาษาของประเทศเพื่อนบานอีกดวย เพื่อเปนการพัฒนาระบบการศึกษาของไทยใหมีศักยภาพ  
(เมธาวดี ยุทธพงษธาดา, 2550) สําหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาน้ัน 
วิชาภาษาอังกฤษยังคงเปนวิชาบังคับพื้นฐานสําหรับนักศึกษาในทุกๆคณะและสาขาวิชา นอกจากน้ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) ยังเล็งเห็นถึงการผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางภาษาที่ดีเลิศ
และตองการตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน จึงไดอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตรและสาขาวิชา
ตางๆเปนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ภายใตนโยบายและแนวปฎิบัติ
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอีกดวย ดังน้ันจึงเห็นไดวาภาษาอังกฤษน้ันนับวามีความสําคัญ
ในระบบการศึกษาไทยเปนอยางมากในปจจุบัน 
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ตอนท่ี 2 ผูเรียน(Learners) 
 
2.1ลักษณะของผูเรียน  
 การเขาใจในเรื่องของธรรมชาติและลักษณะการเรียนรูของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันทําให
ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนไดตรงตามความตองการของนักเรียน Sadker (2003) กลาววา การที่
ผูเรียนมีลักษณะหรือวิธีการเรียน การทําความเขาใจและการรับรูที่แตกตางกันน้ันเรียกวาเปนรูปแบบการ
เรียนรู (learning style) ของผูเรียนที่ไมเหมอืนกัน โดยเกิดจากปจจัย 3 ประการไดแก (1) ปจจัยดานการ
เรียนรู (cognitive factors) คือรูปแบบหรือกระบวนการในการรับรู การจัดการและการจดจําขอมูลที่
รับเขามา เชน นักเรียนบางคนอาจชอบวิธีการเรียนจากการอานหรือสังเกต ในขณะที่นักเรียนบางคนชอบ
วิธีการเรียนรูจากการฟงหรือการการเคลื่อนไหวเปนตน (2) ปจจัยดานทัศนคติหรือเจตคติ (affective 
factors) เปนลักษณะระดับของความสนใจหรอืแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรยีนที่แตกตางกัน เชนความ
อยากรูอยากเห็น ความกลา ความข้ีอาย ซึ่งเปนตัวกําหนดรูปแบบในการเรียนรูของผูเรียนที่แตกตางกัน
และ (3) ปจจัยดานกายภาพ (physiology factors) เชน นักเรียนบางคนสามารถเรียนรูและจําไดดีตลอด
วัน ในขณะที่นักเรียนบางคนเรียนรูและจดจําไดดีในเวลากลางคืน นอกจากน้ีนักเรียนบางคนสามารถน่ัง
เรียนไดเปนเวลานาน ในขณะที่นักเรียนบางคนตองคอยขยับเขย้ือนเคลื่อนไหวในการเรียนอยูตลอดเวลา 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีก็เปนตัวกําหนดรูปแบบของการเรียนรูของนักเรียนที่แตกตางกันเชนกันรายละเอียดดังภาพที่ 
2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ปจจัยทีส่งผลตอรปูแบบการเรียนรูที่แตกตางกันของนักเรียน (Sadker, 2003) 

 

ปจจัยดานทัศนคติหรอื
เจตคติ  

(affective factors) 

ปจจัยดานกายภาพ 

(physiologyfactors) 

ปจจัยดานการเรียนรู 
(cognitive factors) 

รูปแบบการเรียนรูของ
แตละบุคคล

(individual learning 
style) 
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จากธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนที่แตกตางกันน้ี ทําใหผูสอนสามารถสังเกตเห็นความ
แตกตางในการเรียนรูของผูเรียนในช้ันเรียนไดและจะสงผลดีตอผูสอนในการตอบสนองความตองการของ
ผูเรียนที่แตกตางกัน รวมถึงทําใหผูสอนสามารถจดัการกบัช้ันเรยีนที่มีผูเรยีนลกัษณะแตกตางกันไดอีกดวย
นอกจากน้ีเพื่อใหการจดัการช้ันเรียนเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ การเรียนรูถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันของ
ผูเรียนก็ทําใหครูสามารถจัดการช้ันเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน ซึ่งไดกลาวไวในหัวขอถัดไป 

 
2.2 พฤติกรรมของผูเรียน (Learner Behaviors) 
 Maag (2004) ไดใหความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรมคือสิ่งที่บุคคลคนหน่ึงไดกระทําลง
ไป เปนการกระทําที่สามารถสังเกตได และพฤติกรรมน้ีอาจเปนพฤติกรรมทางวาจา เชน การต้ังคําถามใน
ช้ันเรียน การตอบคําถามในช้ันเรียนหรือการแสดงความคิดเห็น เปนตน หรือเปนพฤติกรรมที่แสดงออก
ทางรางกาย เชน การย้ิม การสายหนา และอาจเปนพฤติกรรมที่มีการเคลื่อนไหวเขามาเกี่ยวของก็ไดเชน 
การว่ิงเลนในหอง การกินขนมในหองเปนตนพฤติกรรมน้ีไมใชเปนเพียงการแสดงอากัปกิริยาจากตัวบุคคล
น้ันๆเทาน้ัน แตพฤติกรรมน้ันยังเปนการแสดงออกถึงการมีปฎิสัมพันธกับสิ่งที่อยูแวดลอมของบุคคลผูน้ัน
อีกดวยทั้ง Bull และ Solity (1987) และ Maag (2004) ไดใหความเห็นเหมือนกันวาปฎิสัมพันธของ
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนน้ันมีสวนสมัพันธกับสิ่งแวดลอม โดยสิ่งแวดลอมน้ันมีผลตอพฤติกรรมที่กําหนดข้ึนและ
ชวยทําใหสภาพการณน้ันสามารถเกิดข้ึนได ผลที่เกิดจากพฤติกรรมสามารถแบงออกไดเปนสองลักษณะ
คือ (1) ผลที่ตามมาเกิดมีตัวกระตุนใหมแทรกเขามาในสถานการณหรือสภาพแวดลอมน้ัน หรือ (2) สิ่งที่มี
อยูกอนหนาน้ีแลวไดถูกกําจัดออกไป ทําใหหายไปจากสถานการณหรือสภาพแวดลอมน้ัน 
 Sarafino (2001) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมออกเปนสองประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก 
(external or overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (internal or covert behavior) มีรายละเอียด
ดังน้ี (1) พฤติกรรมภายนอก (external or overt behavior) เปนลักษณะของพฤติกรรมที่สามารถสังเกต
ไดโดยตรงแบงยอยออกเปนพฤติกรรมทางวาจา (verbal behaviors) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกจากการ
พูด หรือนํ้าเสียง และพฤติกรรมจากการปฎิบัติ (motor behaviors) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกจากการ
กระทํา การเคลื่อนไหวของรางกาย โดยที่ไมมีการใชเสียงหรือการพูด(2)พฤติกรรมภายใน (internal or 
covert behavior) เปนลักษณะของพฤติกรรมภายในจิตใจที่ไมสามารถสังเกตได เชน เมื่อไดยินเพลงบาง
เพลงที่กําลังเปดอยู ก็จะเกิดความรูสึกที่มีความสุข ความเศราภายในหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงกายภาพ 
เชน อัตราการเตนของหัวใจที่เพิ่มข้ึน พฤติกรรมเหลาน้ีอาจสามารถแสดงออกทางสีหนาทาทาง การพูด 
เพื่อทําใหผูอื่นทราบวากําลังเกิดอะไรข้ึนภายในใจของตน 

Cangelosi (2000) ไดแบงประเภทพฤติกรรมของนักเรียนในช้ันเรียนออกเปน 2 ประเภทใหญๆ
คือ พฤติกรรมไมสนใจเรียน (nondisruptive off-task behaviors) และพฤติกรรมการกอกวนสราง
ปญหาขณะเรียน (disruptive behaviors)ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี (1) พฤติกรรมไมสนใจเรียน 
(nondisruptive off-task behaviors) เปนลักษณะพฤติกรรมที่ไมสรางปญหาการกอกวนในการเรียน
การสอนของทั้งหอง แตอาจมีนักเรียนเพียงบางสวนที่อาจไดรับผลกระทบจากนักเรียนที่มีพฤติกรรม
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ดังกลาว Cangelosi มองวาเมื่อผูเรียนไมสนใจเรียนแลวน่ันหมายถึงผูเรียนจะไมไดความรูหรือสิ่งที่ครู
กําลังสอนอยู อาทิ การกังวลใจและฝนกลางวันการปฎิเสธการรวมกิจกรรมในช้ันเรียน ความลมเหลวใน
การทําการบาน การลืมนําตํารามาเรียน นักเรียนที่ไดรับผลกระทบจากยาเสพติดในเวลาเรียนเชน งวงซึม 
ไมมีสตินักเรียนที่ชอบขาดเรียนหรือมาสาย นักเรียนที่ชอบทุจริตการสอบ เปนตน (2) พฤติกรรมการ
กอกวนสรางปญหาขณะเรียน (disruptive behaviors) พฤติกรรมลักษณะน้ีเปนการกอกวนเพื่อนช้ัน
เรียนคนอื่นๆขณะทําการเรียนการสอนดวย อาทิ นักเรียนที่ชอบคุยเสียงดังรบกวนคนอื่นนักเรียนที่ชอบ
ขัดจังหวะการสอน นักเรียนที่ชอบทําอะไรแปลกๆเพื่อใหเพื่อนสนใจ นักเรียนที่ทํากิริยาไมดีและไมเคารพ
ผูอื่นนักเรียนที่ไมรักษาความสะอาดของหองเรียนนักเรียนที่ชอบทําลายขาวของในช้ันเรียนใหเสียหาย
นักเรียนที่ชอบขมขูหรือทํารายเพื่อนที่ออนแอกวา (bullying) นักเรียนที่เกรงวาจะไมปลอดภัยในสวัสดิ
ภาพของตนจะไมมีความมุงมั่นแนวแนในการเรียนไดเลยนักเรียนที่ชอบการชกตอยมีเรือ่ง นักเรียนที่ชอบจู
โจมทํารายครูผูสอน เปนตน  

 
ตอนท่ี 3 ความเงียบในชั้นเรียน (Silence in the Classroom) 
 

3.1 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับความเงียบ 
ตามพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของความเงียบไววา  

“ เงียบคือ การไมมีเสียง การไมมีเสียงอื้ออึง สงบ ปราศจากเสียงรบกวนหรือการกอกวน” และคําวา      
“ เงียบๆ หมายถึง การไมมีเสียงเอะอะ เชน น่ังทํางานเงียบ ๆ , การไมเอิกเกริกอื้ออึง เชน ทําอยางเงียบๆ; 
การน่ิงไมพูดจา, การไมทําเสียงเอะอะโวยวายหรืออื้ออึง”  

พจนานุกรมออกฟอรด แอดวานซ เลิรนเนอรดิกชันนารี่ (Oxford Advanced Learner’s 
Dictionary) ไดใหความหมายของความเงียบ (silence) ไววา “Silence is a complete lack of noise 
or sound, a situation when nobody is speaking and a situation in which somebody 
refuses to talk about something or to answer questions” 

จากนิยามโดยทั่วไปของความเงียบจะเห็นวาความเงียบน้ันเปนภาวะของการที่ไมพูดหรือสงเสียง
ใดๆออกมา ซี่งอาจเปนภาวะของการไมอยากตอบคําถามหรือใหคําอธิบายในเรื่องของสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวย 
Jaworskiและ Sachdev (1998) กลาววากรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับความเงียบในทางการศึกษาน้ัน 
จะมุงศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับบริบททางการสื่อสาร การพูดที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูเรียน 
สถานการณที่ผูเรียนตองมีการพูด การมีปฎิสัมพันธทางการสื่อสารตางๆในช้ันเรียน เปนตน  

ในสวนนิยามของความเงียบในช้ันเรียนน้ัน Forest (2010) ไดใหความหมายของความเงียบในช้ัน
เรียนเอาไววา ความเงียบในช้ันเรียน หมายถึง ชองวางที่เกิดข้ึนจากความคาดหวังของครูในการใหนักเรยีน
เปนผูตอบและชวงเวลาที่นักเรียนใชในการคิดตอบ ชองวางน้ีจึงกลายเปนความเงียบที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน
จากนิยามความหมายของความเงียบในช้ันเรียนดังกลาว 
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 Cooper และ Simonds (1999) ไดใหความหมายของการสื่อสารในช้ันเรียน (classroom 
communication) วาเปนการสื่อสารที่ประกอบไปดวยการสงถายขอมูลกันทั้งทางวัจนะภาษา (verbal 
transaction) และทางอวัจนะภาษา (nonverbal transaction) เปนการสื่อสารที่ไมใชคําพูด เชน การใช
อากัปกิริยา ทาทาง สีหนาตางๆ ระหวางผูสอนและผูเรียน โมเดลของการสื่อสารจะประกอบไปดวย ผูสง
สาร ผูรับสาร ขอความสาร ชองทางการสงสารสิง่รบกวน และปฎิกิริยาตอบกลับ สําหรับโมเดลการสื่อสาร
ในช้ันเรียนอาจเริ่มจากผูสอนเปนผูต้ังคําถามในช้ันเรียนเพื่อใหผูเรียนเปนผูตอบคําถาม โดยขอความหรือ
สารอาจเปนขอคําถามที่สงไปยังผูรบัสารทีเ่ปนผูเรียน โดยผานชองทางการสื่อสารคือการไดยิน เมื่อผูเรียน
ไดรับสารจากการไดยินแลวก็จะมีปฎิกิริยาตอบกลับไปยังผูสอน เชน การตอบคําถามครู (วัจนะภาษา) 
การสายหนา (อวัจนะภาษา) หรือการไมพูด (silence) เปนตน สวนสิ่งรบกวนในการสื่อสารในช้ันเรียนน้ัน
อาจเปน บรรยากาศการเรียนการสอน เสียงรบกวนภายในหอง อุณหภูมิ ที่สงผลตอการสื่อสารในช้ันเรียน
ระหวางครูและผูเรียนได เปนตนแผน ผูวิจัยสามารถประยุกตโมเดลความเงียบในช้ันเรียนไดในภาพที่ 2.2
ดังน้ี 

 

  

 

  

(ชองทางการส่ือสาร) 

 
                                           ปฎิกิริยาตอบกลับ(Feedback) 

                                 “ความเงียบ (ไมพูด)” 
ส่ิงรบกวน (Noises)                                                  หองเรียน 
        

 

ภาพที่ 2.2 โมเดลความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

 

 การสื่อสารในช้ันเรียนบางครั้งอาจมีอุปสรรคในการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน นักเรียนและ
ครู และระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยกันเอง บางครั้งการสื่อสารดังกลาวอาจไดรับการตอบกลับมา
เปนอวัจนะภาษาหรือแมแตภาวะความเงียบในช้ันเรียนได  

Mccroskey, Richmond และ Mccroskey (2006) กลาววา ความเงียบ (quietness) น้ัน
นับเปนปญหาสําหรับผูสอนหรือกับตัวผูเรียนเองดวยความเงียบน้ีถือวาไมเปนบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 
สําหรับระบบการศึกษาในสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะในระดับปฐมวัยหรือในวัยเด็ก เพราะการพูดของเด็ก
ในชวงน้ีถือวาเปนทักษะสําคัญในการเรียนรู ซึ่งในมุมมองของระบบการศึกษาในประเทศอื่นๆ เชน 
ประเทศสวีเดนน้ันอาจเห็นวาเด็กมีการเรียนรูผานทางการมองเห็นและการฟงมากกวา (learning 
through their eyes and ears) เปนตน 

ผูสงสาร 
(ผูสอน) 

ผูรับสาร 
(ผูเรียน) 

ขอความ/ สาร 
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Verschueren (1985 อางถึงใน Kurzon, 1995) ไดอธิบายสาเหตุของความเงียบไว 8 ประการ
คือ ความเงียบน้ันเกิดจาก (1) การที่ผูพูดไมอยากหรือไมยินยอมที่จะพูด (2) ผูพูดไมสามารถตัดสินใจไดวา
ควรที่จะพูดอะไรตอไป (3) ผูพูดไมสามารถพูดไดเน่ืองจากความประหลาดใจ (amazement) ความ
โศกเศรา (grief) หรือเกิดจากอารมณอื่นๆ (4) ผูพูดไมมีอะไรที่จะพูดตอไปแลว (5) ผูพูดลืมในสิ่งที่ตน
กําลังจะพูด (6) ผูพูดจําเปนตองหยุดการพูดเน่ืองจากมีคนอื่นกําลังพูดแทรกอยู (7) ผูพูดกําลังปกปดบาง
สิ่งบางอยางอยู (concealing) และ (8) ผูพูดเปนกลางและไมเขาขางฝายหน่ึงฝายใด (indifference)  

สําหรับมุมมองของนักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนน้ันแบงออกเปน 2 ดานคือ ดาน
ที่เห็นวาความเงียบน้ันเปนผลเชิงลบในการเรียนการสอนและกับตัวของนักเรียนเองซึ่งไมกอใหเกิดปฎิ
สัมพันธระหวางครูผูสอนและผูเรียนจนนําไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (อัญฑิการ โรงสะอาด (2545); 
Tatar (2005); Woodrow (2006); Battaglia (2008) และ Harumi (2010) สวนอีกดานหน่ึงมีความเห็น
วา ความเงียบที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนน้ันอาจมีผลในเชิงบวกอยูบาง เพราะความเงียบนับวาเปนพลังหน่ึงที่
ชวยสงเสริมและกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและความมุงมั่นแนวแนในการเรียนความเงียบเปน
ตัวกระตุนที่ดีที่ทําใหนักเรียนเกิดการพูดในช้ันเรียนมาก และความเงียบยังเปนภาวะที่ทําใหผูเรียนไดมี
กระบวนการคิดทบทวนในสิ่งที่กําลังเรียนอีกดวย (Armstrong, 2007; Lickerman, 2009, Forrest, 
2010) สําหรับความเงียบในช้ันเรียนน้ัน Jaworskiและ Sachdev (1998) ไดกลาววา ความเงียบที่เกิด
จากผูสอนน้ันมีพลังอํานาจเหนือผูเรียนในหองเปนอยางมาก ครูผูสอนมักจะใชความเงียบของครูในการ
สรางจุดสนใจ การใชความเงียบในการขัดจังหวะผูเรียนหรือใชความเงียบเพื่อผอนคลายความตึงเครียดใน
ช้ันเรียนได สวนความเงียบของผูเรียนน้ันอาจเปนการแสดงออกถึงการไมเต็มใจทําหรือปฎิบัติตามสิ่งที่ครู
กําลังมอบหมายในช้ันเรียน (teachers’ authority) เปนตน 
 สําหรับสภาวะความเงียบในช้ันเรียนของนักเรียนไทยสวนใหญเปนเชิงลบมากกวาเชิงบวก
โดยเฉพาะอยางย่ิงในช้ันเรียนวิชาภาษาตางประเทศที่ตองมีการฝกปฎิบัติการใชภาษาตางประเทศในช้ัน
เรียนซึ่งพบในงานวิจัยของอญัฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่กลาววาสาเหตุความเงียบของนักเรียนไทยอาจมี
ผลมาจากวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยวาใหรูจักการนอบนอมถอมตนและรับฟงผูใหญ 
โดยที่ไมตองพูดหรือแสดงความคิดเห็น การถอมตน นอบนอมยอมรับ เปนตน สิ่งเหลาน้ีอาจไดรับการ
ตีความและสงผลตอการแสดงออกทางความคิดและการพูดในช้ันเรียนของนักเรียนไทย ซึ่งถือวามีความ
แตกตางกันเปนอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนชาวตะวันตก  
 Ling (2003) ทําการศึกษาหนาที่และความหมายของการสื่อสารโดยใชความเงียบโดย
ทําการศึกษาและวิเคราะหในมุมมองขามวัฒนธรรม จากการศึกษาพบวาความเงียบถูกใชเปนเครื่องมือใน
การสื่อสารอยางหน่ึงของมนุษย โดยเฉพาะอยางย่ิงชาวญี่ปุนที่ใชความเงียบหรือการที่ไมพูดอะไรเลยมา
เปนรูปแบบหน่ึงในการแสดงออกของตน (self-expression) ซึ่งแตกตางจากชาวอังกฤษที่มักจะแสดงออก
ทางการพูดเปนสําคัญและมีทาทางประกอบมากกวา เน่ืองจากเห็นวาสองสิ่งน้ีชวยสงเสริมและสนับสนุน
ซึ่งกันและกันในการสื่อสาร 
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3.2 ประเภทของความเงียบ 
 จากการทบทวนเอกสารทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเงียบ มีผูจําแนกประเภทของความเงียบ
ออกเปนหลายประเภทในหลายๆสถานการณและบริบท ดังน้ี 

Sobkowiak (1997อางถึงใน Pinder และ Harlos, 2001) แบงความเงียบออกเปน 2 ประเภท
คือ  

(1) ความเงียบที่ไรเสียง (acoustic silence: the absence of sound) เปนสภาวะทางฟสิกส
อยางหน่ึงซึ่งเกิดจากการทีไ่มมีคลืน่เสยีงเกิดข้ึน (an absence of sound waves) กลาวคือเปนภาวะของ
การที่ไมมีเสียงใดๆเปลงออกมาเลย   

(2) ความเงียบที่ไมใชคําพูด (pragmatic silence: the absence of speech) เปนสภาวะที่
เกี่ยวกับการใชคําพูดหรือภาษา (speech- related) กลาวคือเปนภาวะของการที่ไมมีการพูดหรือใชภาษา
เพื่อสื่อสารอยางใดอยางหน่ึงออกมาเลย โดย Sobkowiak ยกตัวอยางวาการที่บุคคลผูน้ันจะหยุดการพูด
ในทันที ก็ตอเมื่อบุคคลน้ันรับรูไดวาอาจจะเกิดอันตรายหรอืสิง่ที่ไมดีเกิดข้ึนกับตัวเองถาหากวายังพูดตอไป 
เปนตน 

Bruneau (1973) ไดแบงรูปแบบของความเงียบที่ไมใชคําพูด (pragmatic silence) ที่ใชในการ
สื่อสารเพื่อแสดงความเห็นดวยหรือขัดแยง มี 3 รูปแบบยอยคือ 

 (2.1) ความเงียบทางจิตภาษาศาสตร (psycholinguistic silence) ประกอบดวยการ
หยุดระหวางพูด (pauses) และความเร็วในการพูด (rapid) ชวงหัวเลี้ยวหัวตอแบบไมไดต้ังใจขณะพูด  
(unintentional junctures in speech) เชน การใช เออ อืม เปนตน 

 (2.2) ความเงียบเชิงโตตอบ (interactive silence) เปนลักษณะของการหยุดพูดระยะ
ยาวในระหวางการสนทนา (longer-held pauses in conversation) อาจเปนการหยุดพูดเพื่อทําการคิด
สรุป (inference) หรือตัดสิน (judgement) บางสิ่งบางอยางที่ไดรับจากการสื่อสาร หรือไดรับผลกระทบ
ทางจิตใจบางอยาง (affect) เปนการใชชวงเวลาดังกลาวในการตีความ หรือทําความเขาใจคําพูดของผูอื่น
อยู 

 (2.3) ความเงียบทางวัฒนธรรมสงัคม (socio- cultural silence) เปนความเงียบที่สงผล
ตอการหยุดพูดระดับกลุมหรือองคกร เปนลักษณะของขอหามของสถาบัน หรือปทัสถานของวัฒนธรรม 
เชน Szuchewycz (1997 อางถึงใน Pinder และ Harlos, 2001) ยกตัวอยางความเงียบทางวัฒนธรรม
สังคม อาทิ การขอรองใหทุกคนเงียบในขณะฟงการพิพากษาของศาล โดยความเงียบของบุคคลคนหน่ึงก็
จะสงผลใหคนอื่นๆเงียบตาม ความเงียบในสถานที่ทางศาสนาหรือโรงภาพยนตรก็เปนสวนหน่ึงของความ
เงียบทางวัฒนธรรมสังคมที่เกิดข้ึนไดเชนกันดังเสนอไวในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 ประเภทของความเงียบตามนิยามของ Sobkowiak (1997) 
 

 Pinder และ Harlos (2001) ศึกษาแนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับความเงียบของพนักงาน 
(employes silence in work organizations) ตอความไมยุติธรรมที่เกิดข้ึนในองคกร โดยแบงประเภท
ความเงียบของพนักงานจากดานพฤติกรรม (behavioral component)ดานความรูสึก (affective 
component) และดานความคิด (cognitive component)สามารถแบงความเงียบของพนักงานออกได
เปน 2 ประเภทคือ  

(1) การเงียบสงบน่ิงเฉยของพนักงาน (employee quiescence) จัดเปนประเภทหน่ึงของความ
เงียบที่มีการจงใจที่จะไมพูด หรือละเลยการพูดอยางต้ังใจ (deliberate omission) การเงียบสงบน่ิงเฉย 
(quiescence) เปนภาวะคอนขางเต็มใจแตมีความหมายเปนนัยที่หมายถึงการไมยอมรับหรือไมเห็นดวย
กับสิ่งที่เกิดข้ึน (disagreement with one’s circumstances) เปนภาวะของความไมพรอมและไมเต็มใจ
ตอขอเสนอหรือทางเลือกน้ันๆ มีระดับความเครียดสูง มีความพยายามมองหาทางเลือกอื่นๆ มีอารมณ
ความรูสึกในแนวคัดคาน เชน อารมณโกรธ อารมณกลัว อารมณสิ้นหวัง อารมณเยาะเยยถากถาง 

(2) การยอมตามของพนักงาน (employee acquiescence) เปนภาวะของการไมพูดอะไร การ
ยินยอมนอมรับตอขอเสนอหรือทางเลือกขององคกร (a deeply-felt acceptance of organizational 
circumstances) การเงียบโดยการยอมตามน้ีเปนภาวะที่คอนขางเต็มใจของพนักงาน โดยพนักงานมี
ความตระหนักนอยกวา มีการยอมรับขอเสนอน้ันคอนขางสูง มีระดับความเครียดตํ่าถึงปานกลาง มีการ
รับรูถึงทางเลือกอื่นๆ ความโนมเอียงของเสียงและทางออกคอนขางตํ่า มีอารมณความรูสึกแบบยอมตาม 
ไมแข็งกราว 

ความเงียบ (Silence) 

ความเงียบที่ไรเสียง 
(Acoustic Silence) 

ความเงียบที่ไมใชคําพูด
(Pragmatic Silence) 

ความเงียบทางจิตภาษาศาสตร (PsycholinguisticSilence) 
ความเงียบเชิงโตตอบ (Interactive Silence) 

ความเงียบทางวัฒนธรรมสังคม (Socio-Cultural Silence) 
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Pinder และ Harlos (2001) ไดแสดงตารางเปรียบเทียบใหเห็นถึงมิติความแตกตางของประเภท
ของความเงียบทั้งสองรปูแบบคือการเงียบสงบน่ิงเฉย (quiescence) และ การยอมตาม (acquiescence) 
ในตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 มิติความเงียบของ Pinder และ Harlos (2001) 

ประเภท/ลักษณะ 
การเงียบสงบน่ิงเฉย  

(Quiescence) 
การยอมตาม  

(Acquiescence) 

ความเต็มใจ คอนขางเต็มใจ คอนขางไมเต็มใจ 

ความตระหนัก มีความตระหนัก มีความตระหนักนอยกวา 

การยอมรับ ต่ํา ปานกลางถึงสูง 

ระดับความเครียด ปานกลางถึงสูง ต่ําถึงปานกลาง 

การรับรูถึงทางเลือกอ่ืนๆ คอนขางสูง คอนขางต่ํา 

ความโนมเอียงของเสียง คอนขางสูง คอนขางต่ํา 

ความโนมเอียงของทางออก คอนขางสูง คอนขางต่ํา 

อารมณความรูสึก กลัว โกรธ ส้ินหวัง การยอมจํานน 

  

Ling (2003) ไดแบงประเภทของความเงียบ โดยทําการศึกษาหนาที่และความหมายของการ
สื่อสารโดยใชความเงียบทําการศึกษาและวิเคราะหกับกลุมตัวอยางหลายชาติแบบขามวัฒนธรรม เชน 
อังกฤษ ญี่ปุน และชาติอื่นๆ ซึ่งไดขอคนพบและขอสรุปเกี่ยวกับประเภทของความเงียบขามวัฒนธรรมได 
3 ประเภท คือ  

(1) ความเงียบเชิงบวก (positive silence) เปนลักษณะของความเงียบที่บุคคลหน่ึงใชในการ
สื่อสารเพื่อที่จะสงเสริมหรือกระตุนใหความสัมพันธน้ันยังคงอยูตอไป เชน การยินยอม การเห็นพอง
ตองกันของชาวญี่ปุน การใชเพื่อแสดงความเคารพ (a form of respect) ของคนอังกฤษ เปนตน 

 (2) ความเงียบเชิงลบ (negative silence) เปนลักษณะของการใชความเงียบในการสื่อสารเพื่อ
ตองการแสดงออกถึงความเพิกเฉยไมใสใจ หรือการไมเห็นดวยกับสิ่งน้ัน เชน ในชาวญี่ปุนเมื่อมีคนทําให
โกรธหรือไมพอใจ จึงไมมีประโยชนที่จะพูดกับบุคคลผูน้ันตอ หรือ การแสดงออกดวยความเงียบเชิงลบ
ของคนอังกฤษในการแสดงความไมเห็นดวยในบางประเด็น หรือการแสดงออกถึงความเพิกเฉยในบาง
คําถามหรือบางประเด็น 

(3) ความเงียบเชิงเปนกลาง (neutral silence) เปนการใชความเงียบที่มีลักษณะผสมผสานกัน
ระหวางความเงียบเชิงบวกและเชิงลบ อาจเปนลักษณะของความเงียบที่ไมคอยแสดงออกทางอารมณมาก
นัก (emotional expression) เชน คนอังกฤษจะแสดงความเงียบเชิงเปนกลางเพื่อตองการสื่อสารวา



16 
 

บุคคลคนน้ันกําลังต้ังใจฟงอยู หรือกําลังครุนคิดบางสิ่งบางอยางอยูเปนตน หรือการแสดงออกของคน
ญี่ปุนที่ไมตองการแสดงการยอมรับและปฎิเสธ โดยปลอยใหคนอื่นคาดเดาเอาเองวากําลังคิดอะไรอยู 

 
ตัวอยางมุมมองประเภทของความเงียบขามวัฒนธรรมของ Ling สามารถแสดงไดในตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 ตัวอยางมุมมองประเภทของความเงียบขามวัฒนธรรม (Ling, 2003) 

 
ชาวอังกฤษและชาติอ่ืนๆ ชาวญ่ีปุน 

 
ความเงียบ 
เชิงบวก 

การแสดงความเคารพ 
การหลีกเล่ียงการเผชิญหนา  
การไมแสดงความคิดเห็น 
การไมคัดคาน การตั้งใจใหเกียรติ  
แสดงความสุภาพและสํารวม 
 

การยินยอมเห็นพองการใหอีกฝายไดคิดและ
เปล่ียนใจ การพยายามปรับเปล่ียนความคิด
ตามของอีกฝายการตองการใหถูกถามหรือ 
ถูกเชิญใหพูดการแสดงความช่ืนชมและ
ประทับใจในตัวบุคคล 
 

 
ความเงียบ 

เชิงลบ 

การไมเห็นดวย คัดคาน การเพิกเฉย เม่ือเกิด
ความรูสึกวามีศัตรูหรือความโกรธหรือ
สถานการณที่รับมือไดยาก 
การขาดความกระตือรือรน ความเขินอาย 
อาการความเศราโศกเสียใจ ผิดหวัง ทอแท
การหลีกเล่ียงการพูดคุยในประเด็นที่ออนไหว
หรือรูสึกอึดอัดใจ 

เม่ือมีใครทําใหรูสึกไมพอใจหรือโกรธจึงไมมี
ความจําเปนที่ตองพูดอะไรใดๆ เพื่อแสดง
ความโกรธการคัดคานเม่ือมีคนพูดนอกเรื่อง
หรือเม่ือความคิดเห็นของตนขัดกับความ
คิดเห็นทั่วไป 

ความเงียบ 
เชิงเปนกลาง 

การแสดงออกเพื่อใหอีกฝายทราบวาตนกําลัง
ตั้งใจฟงอยู การแสดงความเคารพ การลังเลใจ 
ความไมพอใจ (displeasure) ความพอใจ 
(contentment) ความเศรา อาการที่ 
เห็นดวยและบางครั้งก็รูสึกไมเห็นดวย 

การที่ไมทั้งเห็นดวยและไมปฎิเสธโดยปลอย
ใหคนอ่ืนคาดเดาเอาเองวากําลังคิดอะไรอยู
การไมแสดงความคิดเห็นอะไรในที่สาธารณะ
อาการที่แสดงออกเพื่อตองการเวลาในการ
ครุนคิด 

 

 เมื่อพิจารณาประเภทของความเงียบตามนิยามของ Pinder และ Harlos (2001) และ Ling 
(2003) จะพบวามีความคลายคลึงกันอยางมาก โดยประเภทของความเงียบชนิดการยอมตาม 
(acquiescence) ของ Pinder และ Harlos มีความคลายคลึงกับความเงียบเชิงบวก (positive silence) 
ของ Ling โดยเปนลักษณะของความเงียบที่บุคคลแสดงออกถึงการยอมรับ การยอมตามหรือเห็นดวยกับ
ขอคิดเห็นหรือประเด็นน้ันๆ ในขณะที่ประเภทของความเงียบชนิดการเงียบสงบน่ิงเฉย (quiescence) 
ของ Pinder และ Harlos มีความคลายคลึงกับความเงียบเชิงลบ (negative silence) ของ Ling โดยเปน
ความเงียบที่บุคคลน้ันๆแสดงออกมาเพื่อแสดงถึงการไมยอมรับ ไมเห็นดวยหรือไมใสใจตอเหตุการณ หรือ
ประเด็นน้ันๆ นอกจากน้ีความเงียบเชิงเปนกลาง นับเปนอีกประเภทหน่ึงของความเงียบที่ Ling ไดศึกษา
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และทําการวิเคราะหสรุปเอาไวซึ่งมีลักษณะที่ผสมผสานกันระหวางความเงียบที่ตองการสื่อสารใหบุคคล
อื่นทราบถึงภาวะการยอมรับและไมยอมรับหรือเปนกลางตอเหตุการณน้ันๆ 
 
3.3 ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความเงียบในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 มีงานวิจัยที่ศึกษาสาเหตุและตัวแปรที่สงผลตอความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียน ประกอบดวย
งานวิจัยที่ศึกษาความเงียบของนักเรียนในประเทศของตนเองในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และงานวิจัยที่
ศึกษาความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียนที่ไปศึกษาในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม โดยกลุม
ตัวอยางหรือกรณีศึกษาทั้งหมดเปนนักเรียนที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแมหรือภาษาที่สองของ
ตนเองเลย จากงานวิจัยเหลาน้ีสามารถสรปุและสังเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 
 
3.3.1 ตัวแปรดานภาษา 
 Richards (1995) กลาววาความรูทางภาษามีผลตอการเรียนรูที่จะใชภาษาและการพูดของผูเรยีน 
กลาวคือเมื่อเด็กยังไมถึงวัยที่จะเขาเรียน สังคมการใชภาษาของเด็กจะเปนสังคมแบบปฐมภูมิ (the 
primary social group) ที่เด็กจะใชภาษากับพอแมและเครือญาติในระดับบริบทของครอบครัว แตเมื่อ
เด็กโตข้ึนสังคมของเด็กจะขยายกวางข้ึนออกเปนสงัคมแบบทุติยภูมิ (the secondarysocial group) เชน
สังคมเพื่อนบาน สังคมที่โบสถหรือแมแตสังคมในโรงเรียนในสังคมทุติยภูมิน้ีเองที่ผูเรียนตองเรียนรู
วิธีการใชภาษาและการพูดเพื่อใหเขากับบริบทและสังคมของกลุมคนใหม เชนเดียวกับผูเรียนที่ไมไดใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาแม เมื่อตองอยูในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ปจจัยดานความรูทางภาษาอังกฤษจึง
มีผลตอการนําออกมาใชและพูดในช้ันเรียนมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาเกี่ยวกับความเงียบและการไม
อยากพูดในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ และพบวาปจจัยทางดานภาษาอังกฤษสงผลโดยตรงตอภาวะความรูสึก
ที่ทําใหนักเรียนไมอยากพูดภาษาอังกฤษ (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545; Tatar,  2005; Zhou และคณะ, 
2005; Woodrow, 2006; Battaglia, 2008; Liu และ Jackson, 2008; Lee, 2009; ธีราภรณพลายเล็ก, 
2554) ปญหาทางดานภาษาอังกฤษประกอบดวยสาเหตุยอยๆหลายประการ เชน 

(1) ขาดความรูในเรื่องคําศัพทภาษาอังกฤษ การที่ผูเรียนไมมีความรูเรื่องคําศัพทที่มากพอจึงไม
สามารถอธิบายหรือใหเหตุผลในการพูดน้ันๆได  

(2) ขาดความรูเรื่องสํานวนภาษาอังกฤษ การที่ผูเรียนไมรูสํานวนภาษา บางครั้งอาจทําใหผูเรียน
ไมอยากสื่อสารหรือพูดออกมา 

(3) ขาดความรูเรื่องหลักภาษาอังกฤษหรือไวยากรณ  
(4) มีปญหาเรื่องการฟงภาษาอังกฤษ ผูเรียนที่ไมใชเจาของภาษาสวนใหญมักมีปญหาในการฟง

ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจเมื่อผูเรียนฟงผูสอนไมเขาใจหรือฟงไมทันในขณะเรียน ผูเรียน
อาจเกิดความไมเขาใจและไมสามารถพูดแสดงความคิดเห็นหรือคําตอบไดในช้ันเรียน 



18 
 

(5) ต้ังใจฟงอยางเดียวเพื่อคิดตาม บางครั้งการที่ผูเรยีนไมไดตอบหรอืไมอยากตอบในช้ันเรยีนน้ัน
อาจเน่ืองมาจากผูเรียนกําลังใชความคิดขณะที่กําลังฟงผูสอนอยูก็ได ดังน้ันผูเรียนที่กําลังใช
ความคิดในการคิดตามหรือหาบทสรุปในเรื่องน้ันๆอยู อาจไมตองการแสดงความคิดเห็น 
หรือพูดในช้ันเรียนภาษาอังกฤษก็ได 

งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลใจในการใชภาษาอังกฤษของ Liu (2006) ทําการ
สํารวจ สังเกตและสัมภาษณกลุมนักศึกษาชาวจีนที่แบงออกเปนสามกลุมตามระดับความสามารถทางการ
ใชภาษาอังกฤษ พบวานักเรียนที่มีทักษะความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับสูงจะมีภาวะความ
กังวลในการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียนนอยกวากลุมนักเรียนที่มีทักษะความรูความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในระดับตํ่ากวา ทําใหเราเห็นวาระดับความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English 
language proficiency) สงผลโดยตรงตอการพูดและการแสดงออกในช้ันเรียน 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาตัวแปรดานภาษาอังกฤษเปนตัวแปรสําคัญทีส่งผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ เพราะการขาดความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสงผลตอการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนตามลําดับและเปนที่มาของภาวะความเงียบในช้ันเรียน  

 
3.3.2 ตัวแปรดานเน้ือหาวิชา 
 มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความเงียบและการที่นักเรียนไมอยากพูดในช้ันเรียน
ภาษาอังกฤษ และพบวาปจจัยดานเน้ือหาวิชา (content knowledge) ที่นักเรียนกําลังเรียนอยูน้ันสงผล
ตอการที่นักเรียนไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นดวย (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545;Tatar, 2005; 
Battaglia, 2008; Lee, 2009) แมวาผูเรียนอาจจะมีความรูความสามารถทางภาษาในการที่จะสื่อสารได
เปนอยางดี แตบางครั้งกลับพบวาความไมรูในเน้ือหาวิชาน้ันๆก็สงผลทําใหผูเรียนไมอยากพูดหรือตอบ
คําถามในช้ันเรียนและสงผลใหเกิดความเงียบในช้ันเรียนได ปจจัยทางดานความรูเน้ือหาวิชาที่เรียน 
ประกอบดวย 

(1) การไมรูคําตอบบางครั้งการที่ครูผูสอนต้ังคําถามในประเด็นเน้ือหาที่กําลังเรียนอยูน้ันและ
ผูเรียนไมทราบคําตอบในเรื่องน้ันจริงๆ ก็จะเกิดภาวะของการไมอยากตอบคําถาม ลังเลและ
เกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 

(2) การไมเขาใจ บางครั้งผูเรียนอาจไมเขาใจในเรื่องหรือเน้ือหาวิชาน้ันๆที่ผูสอนกําลังสอน 
ดังน้ันเมื่อผูสอนต้ังคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่สอน จึงทําใหผูเรียนที่ไมมีความเขาใจในเรื่องน้ันอยู
แลวเกิดความรูสึกไมอยากตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

(3) การมีความคิดเห็นที่ขัดแยง บอยครั้งที่การแสดงความเหน็ระหวางผูสอนและผูเรียนอาจสราง
ความขัดแยงทางความคิดใหกับผูเรียนบางคนได ซึ่งอาจเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องหรือ
เน้ือหาที่เรียนอยูในมุมมองที่แตกตางหรือยังไมมีความกระจางชัด ทําใหผูเรียนที่รูสึกวาความ
คิดเห็นของตนแตกตางและไมเหมือนกับคนอื่นๆไมอยากพูดหรือโตตอบในสิ่งที่ตนคิดตาง
ออกไป 
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จากเอกสารงานวิจัยและขอคนพบที่เกี่ยวกับตัวแปรดานความรูเน้ือหาวิชาดังกลาว จึงสรุปไดวา 
ความรูดานเน้ือหาวิชาน้ันมีผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนจนทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนได 
เน่ืองจากบางครั้งผูเรียนไมทราบคําตอบ หรืออธิบายสาเหตุหรือเหตุผลของเน้ือหาน้ันไมได  

 
3.3.3 ตัวแปรดานจิตวิทยา 
 ตัวแปรทางดานจิตวิทยาและความรูสึกภายในของนักเรียนสงผลโดยตรงตอการไมอยากพูดหรือ
แสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนขอคนพบเกี่ยวกับตัวแปรทางดานจิตวิทยาในงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก ความ
ข้ีอาย ความเบื่อ การขาดความเช่ือมั่น ความวิตกกังวล การอยากทําตามคนอื่น ความเกรงใจอาจารย การ
กลัวอาจารยความรูสึกทางดานจิตวิทยาเหลาน้ีสามารถนํามาสูภาวะความเงียบในช้ันเรียนได (อัญฑิการ 
โรงสะอาด, 2545; Tatar, 2005; Woodrow, 2006; Battaglia, 2008; Liu และ Jackson, 2008; Lee, 
2009; Harumi, 2010; Peng และ Woodrow, 2010; นงสมร พงษพานิช, 2554)   
 ความวิตกกังวลเปนตัวแปรหน่ึงที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษ Oxford (1999) ไดจําแนก
ประเภทของความวิตกกังวลในการใชภาษา (language anxiety) ออกเปนดังน้ี 

(1) การเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) เปนการที่ผูเรียนตระหนัก รับรูและเห็นใน
ความสามารถของตนเอง ดังน้ันเมื่อผูเรียนที่เห็นคุณคาของตนเองนอย และคิดวาตัวเองไมมี
ความสามารถ จึงสงผลตอความกังวลในการใชภาษา 

(2) การอดทนตอความสับสน กํากวม (tolerance of ambiguity) เปนการที่ผูเรียนสามารถ
อดทนตอสถานการณอันสับสนตางๆ ผูเรียนที่มีความสับสน ไมเขาใจในเรื่องความหมาย การ
ออกเสียง ผูเรียนเหลาน้ันก็จะเกิดภาวะความกังวลทางภาษาข้ึน 

(3) การกลาเสี่ยง (risk taking) ผูเรียนที่ไมกลาเสี่ยงในการใชภาษา ยอมทําใหเกิดความกังวลใจ
ในการใชภาษา Oxford (1999) แนะนําวาผูเรียนควรมีความกลาเสี่ยงในการพดูในระดับปาน
กลาง ซึ่งจะดีกวาการที่ผูเรียนไมยอมเสี่ยงในการพูดในช้ันเรียนเลย เชน ผูเรียนอาจลองตอบ
หรือเดาความหมายของคําศัพทจากพื้นฐานความรูที่มีหรือจากบริบทที่มีกอน ความไมกลา
เสี่ยงในช้ันเรียนที่กลัวจะตอบผิดจะสงผลตอความกังวลในการใชภาษาอังกฤษตามลําดับ 

(4) การแขงขันกัน (competitiveness) ผูเรียนบางคนที่มีการเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อนในช้ัน
เรียน อาจเกิดความกังวลในการใชภาษาอังกฤษได การเปรียบเทียบตนเองหรือการแขงขัน
กันน้ีอาจจะไมเกิดกับผูเรียนทุกคน 

(5) ความกังวลทางสังคม (social anxiety) เปนลักษณะที่ผูเรียนคิดวาการกระทําของตนเองถูก
ควบคุมโดยปจจัยอื่นๆภายนอกของตนเอง ความกังวลทางสังคมอาจหมายรวมถึง ความ
กังวลในการพูด ความข้ีอาย การต่ืนเวที การขวยเขิน เปนตน ปจจัยภายนอกทางสังคม
เหลาน้ีจะสงผลตอความกังวลในการใชภาษาในหองของผูเรียน 
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(6) ความกังวลเรื่องการทดสอบ (test anxiety) เกี่ยวเน่ืองกับความกังวลทางสังคมโดยมี
สถานการณที่เกี่ยวกับการประเมินเขามาเกี่ยวของ เชนการที่ผูเรียนถูกเรียกใหตอบใหหนา
หอง ผูเรียนอาจรูสึกวาตนเองอาจจะกําลังถูกทดสอบความรูจากผูสอนหรือเพื่อน เปนตน 

(7) การตกใจกับวัฒนธรรมและอัตลักษณ (identity and culture shock) การที่ผูเรียนรูสึกวา
ตนเองเปนสมาชิก หรือกลุมเดียวกันกับบรรดาผูเรียน ผูเรียนก็จะมีความกังวลนอยลง ใน
ขณะเดียวกันเมื่อผูเรียนรูสึกสูญเสียความเปนตัวตนของตัวเองก็นําไปสูภาวะการตกใจกับ
วัฒนธรรมได (culture shock) โดยมีการแสดงออกทางอารมณ เชน ความวิตกกังวล 
(panic) โกรธ อารมณเสีย (emotional regression) ขาดความมั่นใจ เศรา อาการเหลาน้ีจะ
สงผลตอความกังวลในการใชภาษาเชนกัน 

(8) ความเช่ือ (beliefs) ความเช่ือระหวางครูผูสอนกับผูเรียนสามารถเช่ือมโยงกันและนําไปสู
ความกังวลในการใชภาษาได เชนงานวิจัยของ Horwitz (1988 อางถึงใน Oxford, 1999) 
พบวาผูเรียนที่เช่ือวาตนตองพูดภาษาอังกฤษใหไดเหมือนเจาของภาษา และตองพูดได
คลองแคลว ในความเปนจริงแตละคนอาจใชระยะเวลาในการเรียนรูภาษาที่ไมเทากัน ความ
เช่ือเชนน้ีอาจทําใหเกิดภาวะความกังวลในการใชภาษาของผูเรียนไดและ Young (1991 อาง
ถึงใน Oxford, 1999) กลาววาครูที่ เ ช่ือวา ครูตองคอยช้ีนํา สั่งสอนและคอยแกไข
ขอผิดพลาดของผูเรียนอยูตลอด ความเช่ือลักษณะเชนน้ีก็อาจกลายเปนความกังวลในการใช
ภาษาของเด็กในช้ันเรียนเชนกัน 

(9) วิธีการสอนและกิจกรรมในช้ันเรียน (classroom activities and methods) การที่ผูเรียน
ถูกครูเรียกใหมาทํากิจกรรมหนาช้ันเรียน ผูเรียนสวนใหญจะมีความกังวลในระดับสูง หรือ
การเรียกใหตอบคําถามในช้ันเรียนก็เปนการเพิ่มระดับความกังวลของผูเรียน (anxiety 
producing) ไดเชนกัน 

(10) ปฎิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน (instructor- learner interactions) เชน ลักษณะการ
แกไขขอผิดพลาดของผูเรียน การหัวเราะเยาะ วิธีการจัดการกับผูเรียนที่ไมเหมาะสม 
นอกจากน้ียังรวมถึงภาวะความขัดแยงระหวางครูและนักเรียน รูปแบบการเรียนรูที่แตกตาง
กัน เปนตน สิ่งเหลาน้ีสามารถสงผลตอความกังวลในการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียนไดอีก
ดวย 

นอกจากน้ี Liu (2006) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวจีนใน
การพูดภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการสํารวจ การสังเกตและการสัมภาษณ ผลจากการสํารวจพบวา นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชาวจีนรูสึกกังวลใจในการที่จะตองพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน และโดยเฉพาะเวลาที่
ครูผูสอนเรียกใหพดูในช้ันเรียนทีละคนเปนการสรางความกังวลในกับนักศึกษาเหลาน้ีเปนอยางมาก ดังน้ัน
จึงสรุปไดวาตัวแปรดานจิตวิทยาสงผลโดยตรงความเงียบในช้ันเรียน 
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3.3.4 ตัวแปรดานสิ่งแวดลอม 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบและการไมอยากพูดในช้ันเรียนพบวา ตัวแปรดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูเรียน สงผลตอการที่ผูเรียนไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ (Zhou และคณะ, 2005; Battaglia, 2008; Lee, 2009; Pengและ Woodrow, 
2010) โดยมตัีวแปรที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูเรียน ดังน้ี 

(1) บรรยากาศตึงเครียด ในสภาพการณของช้ันเรียนที่มีบรรยากาศของความตึงเครียด เชน 
ผูสอนกดดันผูเรียน ผูสอนวากลาว ติเตียนผูเรียน เปนตน ลักษณะของความตึงเครียดในช้ัน
เรียนดังกลาวยอมสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนของผูเรียนและกลายเปนความเงียบใน
ที่สุดสอดคลองกับ Cooper และ Simonds (1999) ที่กลาววาบรรยากาศความกลัว ความ
กังวล ความคับของใจ ความขวนเขิน ความเบื่อ เปนสิ่งที่กระตุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนที่
ไมพึงประสงคและอาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกตอตาน (a defensive classroom 
climate)บรรยากาศดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดหรือมีสวนรวมในช้ันเรียนและ
กลายเปนความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 

(2) การมีสวนรวมของหองเรียน ในบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ผูเรียนชวยกันตอบ ชวยกัน
สนับสนุนความคิดเห็นของกลุม ยอมทําใหผูเรียนกลาที่จะแสดงความคิดเห็นหรือพูดในช้ัน
เรียน ในทางตรงกันขามถาหากขาดการมีสวนรวมและการสนับสนุนของสมาชิกในหองเรียน 
ยอมทําใหผูเรียนอาจเกิดความรูสึกที่ไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในหองเรียนได 

(3) จํานวนผูเรียนในหองเรียน ในบางครั้งความหนาแนนของผูเรียนในหอง ทําใหผูเรียนรูสึกวามี
คนเยอะมากจนเกินไป ตนจึงไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็น หรือในทางกลับกันในช้ัน
เรียนที่มีจํานวนผูเรียนนอยเกินไป อาจทําใหผูเรียนรูสึกกดดันวาอาจจะตองถูกใหพูด 
เน่ืองจากจํานวนผูเรียนนอยก็เปนไปไดเชนกัน ดังน้ันสภาพบรรยากาศความหนาแนน และ
จํานวนผูเรียนก็สงผลตอการแสดงความคิดเห็นและการพูดของผูเรียนในช้ันเรียนเชนกัน 

(4) ลักษณะของการจัดหองเรียน Martin (2006)และ Wright (2005) กลาววาลักษณะการจัด
แผนผังที่น่ังของผูเรียน การจัดระยะหางหรือชองวางระหวางผูเรียน และระยะหางระหวาง
ครูผูสอนและผูเรียนสงผลโดยตรงตอการมีปฎิสัมพันธและการแสดงออกในช้ันเรียน และ
สงผลตอกระบวนการการเรียนรูของผูเรียนดวย 

(5) ความแตกตางดานวัฒนธรรม จากงานวิจัยที่ทําการศึกษาพบวาผูเรียนที่ไมใชเจาของภาษา ที่
เดินทางไปศึกษายังตางประเทศน้ัน มีความรูสึกถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรมเกิดข้ึนใน
ขณะที่ตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน ความรูสึกที่แตกตางดานวัฒนธรรมสงผลตอ
ความกลาที่จะพูดหรือการแสดงออกในช้ันเรียนเชนกันสอดคลองกับ Bowman (1989 อาง
ถึงใน Cooper และ Simonds, 1999) และ Richards (1995) เห็นวา วัฒนธรรมน้ันมี
อิทธิพลโดยตรงตอการแสดงออกทางพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดอันเปนกระบวนการทาง
จิตวิทยาซึ่งวัฒนธรรมสงผลตอการรับรูสภาวะน้ันๆตลอดจนวิธีการสื่อสารออกมาในรูปแบบ
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ตางๆดวย ดังน้ันช้ันเรียนที่มีความหลากหลายของวัฒนธรรม อาจเปนช้ันเรียนที่ผูเรียนไม
กลาที่จะสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นอันเน่ืองมาจากสาเหตุทางดานความแตกตางทาง
วัฒนธรรม เปนตน 
 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาตัวแปรดานสิ่งแวดลอมสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนและมีผลตอการที่ผูเรียน
ไมอยากที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน  

 
3.3.5 ตัวแปรดานผูสอน 
 Richards (1995) กลาววาผูสอนมีบทบาทอยางมากในการควบคุมรูปแบบการสื่อสารตางๆ
ภายในช้ันเรียน (teachers’ control of the patterns of classroom communication) เชน สิ่งที่
ตองการใหผูเรียนพูดหรือสิ่งที่ตองการใหปฎิบัติหรือทําในช้ันเรียนมีงานวิจัยที่ระบุวาปจจัยดานผูสอนน้ัน
สงผลโดยตรงตอความเงียบในช้ันเรียนและความกลาที่จะตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นของผูเรียนใน
ช้ันเรียน เน่ืองจากผูสอนนับเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการควบคุม จัดการการเรียนการสอนใหเปนไปตาม
เปาหมาย (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545; Zhou และคณะ, 2005; Battaglia, 2008; Lee, 2009; Xie, 
2009; Harumi, 2010; นงสมร พงษพานิช, 2554) สอดคลองกับแนวคิดของ Myhill, Jones และ 
Hopper (2006) ที่สนับสนุนวา การพูดของผูสอนมีผลตอปฎิสัมพันธในช้ันเรียน (classroom 
interaction) และการแสดงออกของผูเรียนเปนอยางมาก ดังน้ันผูสอนจึงมีอิทธิพลเปนอยางมากในดาน
ตอไปน้ี 

(1) วิธีสอนของผูสอน การเลือกใชเทคนิคการสอนของครูมีผลตอการแสดงออกทางการพูดของ
ผูเรียน เชน การสอนแบบบรรยาย (lecture) ที่ครูผูสอนเปนผูที่บรรยายหรือพูดอยู
ตลอดเวลา (teacher monologues) วิธีการสอนแบบน้ีอาจไมทําใหผูเรียนมีโอกาสไดแสดง
ความคิดเห็นหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนในช้ันเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการสอนแบบอภิปรายกลุม เปนตนสอดคลองกับ Wright (2005) ที่กลาววาการสอนแบบ
บรรยายโดยเฉพาะในช้ันเรียนขนาดใหญอาจทําใหไมเกิดปฎิสัมพันธระหวางครูและผูเรียนใน
ช้ันเรียนได 

(2) การใหโอกาสในการตอบ บางครั้งการที่ผูสอนใหโอกาสผูเรียนในการตอบเปนสิ่งที่สําคัญมาก
และเปนหัวใจสําคัญในการเปดโอกาสใหผูเรียนไดพูดในช้ันเรียน 

(3) การกระตุนสงเสริมใหผูเรียนตอบ กลวิธีที่ครูผูสอนใชในการกระตุนใหผูเรียนตอบในช้ันเรียน
ก็เปนสิ่งสําคัญที่ครูผูสอนควรใหความสนใจ วิธีการกระตุนและสงเสริมการพูดของผูเรียนใน
ช้ันเรียนอาจใชการเสริมแรงทางบวก อาทิ การใหคะแนน การใหรางวัล การกลาวยกยอง
ชมเชย เปนตน 

(4) การใหความสนใจของครู หมายถึงการใหความเอาใจใสตอการพูดของผูเรียนแตละคนในช้ัน
เรียน บางครั้งผูเรียนอาจรูสึกวา ผูสอนไมไดใหความสนใจในการพูดหรือการแสดงความ
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คิดเห็นของตนในช้ันเรียน ดังน้ันผูเรียนจึงไมอยากพูดหรือตอบคําถามในช้ันเรียนในที่สุด 
และกลายเปนภาวะความเงียบในช้ันเรียนตามลําดับ 
 

นอกจากน้ีผลจากการศึกษาเรื่องความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนLiu (2006) พบวา
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชาวจีนมีความรูสึกกังวลใจเปนอยางมากเมื่อตองตอบคําถามผูสอนหรือเมื่อถูก
ผูสอนเรียกใหตอบหรอืพูดภาษาอังกฤษหนาช้ันเรียน ดังน้ันเห็นไดวาตัวแปรดานผูสอนก็เปนสวนสําคัญตอ
การแสดงออกหรือการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเชนกันสอดคลองกับ Klemและ Connell (2004) ที่กลาววา
ผูสอนมีบทบาทหนาที่สาํคัญในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูเรยีนเกิดความมุงมั่นแนวแน (engagement) 
และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนโดยผูเรียนมีความรูสึกวาตองการใหผูสอนมาสนใจและใสใจตนเอง ผูเรียนจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึนเมื่อไดรับการเอาใจใสและการสนับสนุนจากผูสอน 

Gower, Phillips และ Walters (2005) กลาววาผูสอนสงผลโดยตรงตอการสรางบรรยากาศใน
ช้ันเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูสึกผอนคลายและมีความมั่นใจในการเรียนรู การสรางบรรยากาศในการ
เรียนหมายถึง การสรางความเปนมิตรและผอนคลายระหวางครูและผูเรียน (a friendly and relaxed 
relationship) โดยมีหลักการและเทคนิคที่ครูผูสอนสามารถใชเพื่อใหบรรยากาศในช้ันเรียนนาเรียนมาก
ย่ิงข้ึน คือ การใชสายตา (use of eye contact) การใชทาทางและสีหนา (use of gesture, facial 
expression and mime) การใชเสียง (use of voice) การจัดที่น่ังในช้ันเรียน (seat arrangement) 
การใหความสนใจกับผูเรียน (attention spread) การสอนและการจัดกิจกรรม (giving instructions 
and setting up activities) การสังเกต (monitoring) การเริ่มตนและจบบทเรียน (starting and 
finishing the lesson) การสรางสายสัมพันธและการรักษากฎระเบียบ (establishing rapport and 
maintaining discipline) และการใชภาษาอังกฤษอยางเดียวในช้ันเรียนและการใชทั้งภาษาแมของผูเรียน
และภาษาอังกฤษในช้ันเรียนรวมกัน (the monolingual and the multilingual class) การเลือกใช
ภาษาอังกฤษอยางเดียวในช้ันเรียนของครูในวิชาภาษาอังกฤษก็สงผลตอบรรยากาศในการเรียนไดเชนกัน 
 
3.3.6 ตัวแปรดานเพ่ือน 
 มีงานวิจัยศึกษาและพบวาตัวแปรดานเพื่อนรวมช้ันเรียนสงผลตอการอยากพดูในช้ันเรียน (Tatar, 
2005; Zhou และคณะ, 2005; Battaglia, 2008; Lee, 2009) โดยตัวแปรดานเพื่อนรวมช้ันเรียน
สามารถแบงได ดังน้ี 

(1) การกลัวเสียหนา เปนภาวะที่ผูเรียนไมอยากตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนเน่ืองจากการกลัว
เสียหนาเวลาตอบ การตอบผิดตอหนาเพื่อน เปนตน 

(2) ความกดดันจากเพื่อนเวลาตอบ ในบางครั้งเพื่อนรวมช้ันเรียนอาจสรางความกดดันใหผูเรียน
คนอื่นๆในการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียน การสรางคานิยมทางลบในกลุมตอการพูดหรือ
แสดงความเห็นในช้ันเรียน เปนตน 
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(3) การทําใหหมดกําลังใจ การเยาะเยย (discouragement) เปนภาวะความกดดันจากเพื่อน
รวมช้ันเรียนตอผูพูดในช้ันเรียน ผูเรียนจะมีความรูสึกที่ไมอยากพูดหรือตอบคําถามผูสอนใน
ช้ันเรียน เน่ืองจากความกดดันจากการถูกเพื่อนเยาะเยย หรือแซว เปนตน 

(4) การไมอยากเปนจุดเดนของเพื่อน บางครั้งผูเรียนอาจรูสึกวาการที่ตนเองตองพูดหรือตอบ
คําถามของครูในช้ันเรียนเปนการแสดงออกถึงความกลาหาญและอยากเปนจุดสนใจของ
เพื่อนในช้ันเรียน การปฎิบัติตนตามปทัสถาน (norms) ของกลุม โดยการไมทําตัวใหเปน
จุดเดนจึงเปนสิ่งที่ผูเรียนอาจเลือกปฎิบัติและสงผลตอการไมพูดในช้ันเรียน 

(5) การกระทําผิดในหอง หมายถึงการที่ผูเรียนและกลุมสมาชิกในช้ันเรียนกระทําผิดกฎ
บางอยางในช้ันเรียนก็อาจสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนได เชน การที่ไมมีใครทํา
การบานมาเลยทั้งหอง ก็อาจสงผลตอการไมอยากตอบขอเฉลยของผูสอน เปนตน 

จากผลการศึกษาในงานวิจัยและขอคนพบที่เกี่ยวกับความเงียบ ทําใหเห็นวาตัวแปรดานเพื่อน
สงผลตอความเงียบในช้ันเรียน  
 
3.3.7 ตัวแปรดานเวลาในการตอบ 
 Harumi (2010) ทําการศึกษาเรื่องความเงียบในช้ันเรียนของนักศึกษาชาวญี่ปุนในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ พบวาตัวแปรทางดานเวลาในการคิดตอบของนักศึกษาสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนโดย
เปนชวงเวลาที่ครูผูสอนต้ังคําถามไปยังผูเรียน และรอคอยการตอบคําถามกลับมาของผูเรียน ถือวาเปน
ชวงเวลาของการคิดตอบที่สงผลตอความรูสึกที่ไมอยากพูดหรือตอบคําถามของผูเรียนในช้ันเรียนเชนกัน 
แบงออกเปน 

(1) การใชเวลาในการคิดนานของผูเรียน ลักษณะและธรรมชาติของผูเรียนอาจมีไหวพริบ และ
ปฎิกิริยาโตตอบที่แตกตางกัน โดยผูเรียนบางคนอาจตองใชเวลาในการคิดที่จะตอบคอนขาง
นานจนอาจกลายเปนการตอบชามาก หรือกลายเปนความเงียบหรือการที่จะไมตอบคําถาม
เลย เปนตน 

(2) การถูกรีบเรงใหพูด ในบางครั้งการที่ผูสอนเรงใหผูเรียนเปนผูตอบคําถาม อาจทําใหผูตอบ
รูสึกกดดัน อึดอัด คิดหาคําตอบหรือแนวทางการตอบไมทัน ไมทันต้ังตัวหรือไมทันเตรียมตัว 
เปนตน สงผลทําใหผูเรียนไมอยากตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนและกลายเปนภาวะความ
เงียบในช้ันเรียนในที่สุด 

O’keefe (1995) เสนอวาวิธีการที่จะสามารถกระตุนใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธในช้ันเรียนไดอีกวิธี
หน่ึงคือการเพิ่มเวลาในการรอคําตอบจากผูเรียน (wait time) เพราะเมื่อเวลาที่ผูสอนต้ังคําถาม ผูเรียน
อาจตองใชเวลาในการคิดตอบ โดยทั่วไปผูเรียนสามารคิดและตอบคําถามผูสอนไดภายในระยะเวลา 1-2 
วินาที ในขณะที่ผูเรียนคนอื่นๆอาจตองใชเวลาในการคิดที่มากกวา เปนตน 

Rowe (1986) ศึกษาเกี่ยวกับระยะเวลาการรอคําตอบของผูสอนเมือ่ต้ังคําถามไปยังผูเรียน พบวา
สวนใหญเมื่อผูสอนต้ังคําถามถามผูเรียนในช้ันเรียนไปแลว จะไมสามารถรอคําตอบจากผูเรียนนานเกิน 5 
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วินาทีได แตในกรณีที่ผูสอนเพิ่มเวลาในการใหผูเรียนคิดตอบไดนานข้ึน กลับพบวามีปฎิกิริยาตอบกลับ
จากผูเรียนเพิ่มมากข้ึน และมีขอคําถามที่สงสัยจากผูเรียนถามตอบผูสอนมากย่ิงข้ึน หลักการน้ีสอดคลอง
กับแนวคิดของ Perkins (1992 อางถึงใน O’keefe,1995) เห็นวา เมื่อผูสอนต้ังคําถามตอผูเรียนไปแลว 
ผูสอนควรมีจังหวะการหยุด (pausing) เพื่อใหผูเรียนไดคิดตาม เมื่อผูเรียนคนไหนคิดคําตอบไดแลวใหยก
มือข้ึน จนผูสอนประเมินจากภาพรวมแลวเห็นวาผูเรียนทั้งหองสามารถคิดตอบไดหมดแลว ผูสอนจึงสุม
เลือกผูเรียน 2-3 คนเพื่ออภิปรายความคิดเห็นในมุมมองของความเหมือนและความแตกตางของคําตอบ 
เวลาการรอคําตอบ (wait time) น้ี เปนการบงบอกใหผูเรียนรูวา ประเด็นหรือคําถามน้ันๆมีคุณคาและ
ประโยชนตอการนึกคิดและช้ีใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูเรียนอีกดวย 

ดังน้ันจึงสรุปไดวาตัวแปรดานเวลาในการตอบของผูเรียนสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนได เมื่อ
ผูเรียนมีเวลาในการคิดตอบที่จํากัดหรือถูกเรงเราใหตอบคําถามโดยครูผูสอน  

 

ตอนท่ี 4การพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
 
4.1 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีฐานราก 
 ทฤษฎีฐานรากเปนแนวคิดที่ถือกําเนิดข้ึนโดย Glaser และ Strauss ในป พ.ศ. 2510 โดยการ
จัดพิมพหนังสือที่เกี่ยวกับทฤษฎีฐานรากเปนครั้งแรกที่ช่ือ “The Discovery of Grounded Theory” 
ทฤษฎีฐานรากเปนการศึกษาเหตุการณ ปรากฎการณ หรือสภาพการณทางสังคมที่เกิด จากน้ันจึงทําการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) เกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดข้ึน โดย Glaser และ Strauss กลาววาทฤษฎีที่สรางข้ึนมาน้ันตองมีความสอดคลองเปนไปตาม
ปรากฏการณจริงมากทีสุ่ด โดยสามารถอางอิงและเปนประโยชน (utility) ตอสภาพการณที่ใกลเคียงกันได 
(Toby, 2002)  จากแนวคิดของทฤษฎีฐานรากดังกลาว Strauss และ Corbin (1990 อางในToby, 
2002)  ไดใหคําจํากัดความของทฤษฎีฐานรากเอาไวดังน้ี 
 “A grounded theory is one that is inductively derived from the study of the 
phenomenon it represents. That is, it is discovered, developed and provisionally verified 
through systematic data collection and analysis of data pertaining to that phenomenon. 
Therefore, data collection, analysisand theory stand in reciprocal relationship to one 
another”. 
  
 Mcmillan และ Schumacher (2010) ใหคําจํากัดความและแนวคิดของทฤษฎีฐานรากไวดังน้ี 
 “The intent of a grounded theory study is very specific: to discover or generate a 
theory that explains central phenomena derived from the data. The theory is essentially 
an abtract schema, or set of propositions, that pertain to a specific experience, situation, 
or setting. The context of the phenomenon being studied provides the basis for a 
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grounded theory study. In this sense, the theory is “grounded” in the field data. The 
interpretations and conclusions of the research are made inductively, with constant 
reference to the data. Grounded theory may provide a better explaination than an 
existing theory and may suggests changes to the theory. Grounded theory is also used to 
describe actions of individuals or groups”. 

 

 ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ (2550) ไดนิยามความหมายของทฤษฎีฐานราก ไวดังน้ี  
 “ ทฤษฎีจากฐานเปนแนวทางหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการตีความเพือ่ใหความหมายแก
ปรากฎการณที่เกี่ยวของกับเจตคติ ความเช่ือ ความรูสึก วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย โดยมี
วิธีการเก็บขอมูลหลายๆวิธีในทุกเหตุการณที่เกิดข้ึน นักวิจัยต้ังคําถามการวิจัยหรือสมมติฐานการวิจัย
ระหวางการดําเนินการวิจัยโดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่สังเกตพบไดโดยตรง และใชกระบวนการคิด 
วิเคราะห และตีความขอคนพบอยางมีเหตุผล เพื่อหาตัวแปรตางๆที่เกี่ยวของ และสรุปออกมาเปน
กฎเกณฑ แนวทางน้ีอาศัยวิธีการอุปมานเปนหลัก (inductive approach)” 
 
 โดยสรุป ทฤษฎีฐานรากจึงหมายถึง ทฤษฎีที่ไดรับการสรางหรือพัฒนาข้ึนมาจากขอมูลที่คนพบ
จริง โดยนักวิจัยตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูล การคิดวิเคราะหและการตรวจสอบอยางเปนระบบ โดย
ใชวิธีการแบบอุปนัยเพื่อสรางขอสรุปจากขอมูลที่พบจริง  แลวพัฒนาเปนทฤษฎีที่สามารถอางอิงหรือ
อธิบายปรากฎการณหรือสภาพการณที่เกิดข้ึนรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมคนไดอีกดวย 

 

4.2 ขั้นตอนการวิจัยเพ่ือพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
 
 นิศา ชูโต (2551) กลาววาวิธีการอุปนัย (inductive approach) เปนกระบวนการวิจัยที่ใชในการ
วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางขอสรุปหรือขอคนพบ หรือเพื่อเปนการสรางทฤษฎีใหม (grounded theory) 
โดยเริ่มตนจากการที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่คนพบจากภาคสนามและขอมูลจากแหลงสารสนเทศตางๆ 
จากน้ันทําการถามคําถามหรือการตรวจสอบขอมูลที่ไดกับคําถามการวิจัยเพื่อนําไปสูข้ันตอนของการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดมา โดยทําการวิเคราะหจัดแยกประเภทของขอมูลออกเปนหมวดหมู จากน้ันพยายาม
ทําการคนหารูปแบบหรือทฤษฎีโดยยึดหลักจากขอมูลที่ทําการวิเคราะหและจัดหมวดหมูเอาไวแลว 
ข้ันตอนสุดทายเปนการพัฒนาทฤษฎีหรือเปรียบเทียบรูปแบบที่ไดมาจากขอมูลกับทฤษฎีอื่นๆ เพื่อเปน
การยืนยันเปรียบเทียบทฤษฎีที่สรางข้ึนมากับทฤษฎีที่มีอยูกอนหนาน้ีหรือทฤษฎีที่มีความใกลเคียงกัน 
กระบวนการวิจัยแบบอุปนัยในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาทฤษฎีฐานรากของนิศา ชูโต แสดงในภาพที่ 
2.4 
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ภาพที่ 2.4 กระบวนการวิจัยแบบอปุนัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ (นิศา ชูโต, 2551) 
 
 Toby (2002) ไดอธิบายข้ันตอนของการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเอาไวซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอน
ทั้งหมด 5 ข้ันตอน ไดแก  

1) การเริ่มตนการวิจัย (initiation of the research) เปนข้ันตอนของการเลือกสถานที่หรือพื้นที่
ในการทําวิจัยของผูวิจัย โดยสิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาอาจเปนวิถีทาง (ways) หรือระดับ (levels) หรือ
อาจเปนปรากฎการณ สถานที่หรือบริบทเฉพาะอยางที่ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาก็ได 

2) การเลือกสรรขอมูล (data selection) เปนข้ันตอนของการเลือกสถานที่และแหลงของขอมูล
ใหมีความสอดคลองกับคําถามวิจัย การเลือกสรรขอมูลหรือเลือกขอมูล (Sampling) ในการพัฒนาทฤษฎี
ฐานรากน้ัน Tobby เห็นวาไมควรระบุอยางชัดเจนแนนอนในข้ันตอนแรกเพื่อปองกันความความโนมเอียง
ของการเลือกขอมูล (Sampling) ตามทฤษฎีน่ันเอง การตัดสินใจเลือกขอมูลจะกระทําตอไปเรื่อยๆโดย
อาศัยผลจากการวิเคราะหที่เพิ่งคนพบ (the emergence of categories and grounded theory) เพื่อ
ทําการตัดสินใจวาควรจะเลือกขอมูลอะไรตอไปเปนข้ันตอนตอไป (what data to collect next)  

3) การเริ่มเก็บขอมูล (initiation of data collection) ในสวนของการเก็บขอมูลเพื่อพัฒนา
ทฤษฎีฐานรากน้ัน Glaser และ Strauss (1967 อางถึงใน Toby, 2002)เห็นวาผูวิจัยควรมีการเก็บขอมูล

ผูวิจัยพัฒนาทฤษฎี หรือเปรียบเทียบรูปแบบ 
ที่ไดมาจากขอมูลกับทฤษฎีน้ัน 

ผูวิจัยพยายามคนหารูปแบบหรือทฤษฎี 
จากขอมูลซ่ึงผานการวิเคราะหแลว 

 

วิเคราะห แยกประเภท จัดหมวดหมูขอมูล 

ถามคําถามเพื่อตรวจสอบขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอสนเทศตางๆ 
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จากหลายแหลง (a variety of sources) เพื่อใหเห็นความหลากหลายและทศิทางของเรื่องที่ทําการศึกษา
เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีการที่ผสมผสานกันไป เชน 
การสัมภาษณ การสังเกตและการศึกษาเอกสาร เปนตน การเก็บรวบรวมขอมูลของการพัฒนาทฤษฎีฐาน
รากน้ันจะกระทําควบคูไปกับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบคูขนานไปเรื่อยๆ โดยเริ่มจากการวิเคราะห 
แยกประเภท จัดหมวดหมูของขอมูลเพื่อสรางขอสรุปหรือสมมติฐานช่ัวคราวกอน จากน้ันผูวิจัยจึง
พยายามตรวจสอบกรอบของทฤษฎีหรือสมมติฐานช่ัวคราววามีความสมบูรณเพยีงพอหรอืไม โดยนํากรอบ
ของทฤษฎีหรือสมมติฐานช่ัวคราวน้ันไปทําการตรวจสอบกับขอมูลชุดใหม ขอมูลใหมที่ไดอาจทําใหมีการ
ปรับปรุงสมมติฐานใหมหรืออาจทําใหไดมโนทัศนใหม ทําข้ันตอนน้ีกับขอมูลชุดใหมเรื่อยๆจนผูวิจัยคิดวา
ไมมีความจําเปนตองปรับสมมติฐานและกรอบแนวคิดอีกแลวหรือที่เรียกวาถึงจุดอิ่มตัว (saturation) 
ผูวิจัยจึงดําเนินการในข้ันตอนตอไป  

4) การวิเคราะหขอมูล (data analysis) ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎี
ฐานรากน้ัน Dey (1999 อางใน Toby, 2002)  กลาววาเปนกระบวนที่เกี่ยวกับวิธีการสราง (generating) 
และวิเคราะห (analyzing) ขอมูลไปพรอมๆกนัเปนข้ันตอนทีเ่กี่ยวกับการสรางขอสรุปและการรวมขอสรปุ
เขาดวยกัน (generating and integrating categies) การตัดทอนและการเขียนขอสรุปที่คนพบ 
(delimiting and writing the emerging theory) ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลของ Toby แบงไดเปน 

4.1) การลงรหัสขอมูลชุดแรก (coding the first set of data) ประกอบดวยการต้ังช่ือขอมูล
(naming) เปนการใหความหมายเชิงนามธรรมและแนวคิดกับขอมูลการเปรียบเทียบ (comparing) เปน
การเปรียบเทียบเพื่อสรางประเภทหรือหมวดหมูของแนวคิดและการสรางขอสรุปช่ัวคราว(memoeing) 
เปนการสรางขอสรุปช่ัวคราวของผูวิจัยที่ไดจากการเช่ือมโยงขอมูลที่ทําการลงรหัสแลว  

4.2) การลงรหัสขอมูลกับขอมูลชุดใหม (ongoing application of codes and potential 
changes insites and respondents) เปนข้ันตอนการลงรหัสขอมูลกับขอมูลชุดใหม โดยอาจเปนขอมูล
ของสถานที่แหลงใหม หรือขอมูลจากบุคคลกลุมใหม 

4.3) การเปรียบเทียบและปรับการลงรหัสขอมูล (comparing and revising codes) เปน
ข้ันตอนของการเปรียบเทียบการลงรหัสขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหไววาแตละรหัสขอมูลมีความเหมือน 
ความแตกตางหรือบางรหัสขอมูลสามารถเพิ่มหรือตัดทอนรวมเขาเปนรหัสขอมูลเดียวกันไดหรือไม 

4.4) การตรวจสอบหัวขอเรือ่งทีค่นพบ (checking for emerging categories) หลังจากที่ทําการ
เปรียบเทียบและจัดรวมขอมูลการวิเคราะหที่ไดใหมแลวอาจทําใหผูวิจัยไดหัวขอเรื่องใหม (categories) 
หรือประเด็นใหม หรืออาจเปนการยืนยันในหัวขอเรื่องที่ผูวิจัยต้ังไวในตอนแรกแลวก็ได 

4.5) การสรางหรือจัดหัวขอเรื่องใหเปนหมวดหมู (forming category sets) เมื่อผูวิจัยคนพบ
หัวขอเรื่องที่เกิดข้ึนใหมหรือไดขอมูลเสริมมายืนยันหัวขอเรื่องเดิมแลว ข้ันตอนตอไปจึงทําการรวบรวม 
และจัดกลุมประเภทของหัวขอเรื่องที่ไดเหลาน้ันใหเปนหมวดหมูและงายตอข้ันตอนการวิเคราะหใน
ข้ันตอนตอไป 
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4.6) การประยุกตและปรับแกหัวขอเรื่องและคุณลักษณะของชุดขอมูล (applying and 
modifying data set categoriesand properties) เหตุการณหรือพฤติกรรมบางอยางอาจถูกลงรหัสไว
ในหลายๆหัวขอเรื่อง (numerous categories) การสรางแนวคิดหรือมโนทัศนน้ันๆจึงทําโดยการ
เปรียบเทียบ (contrasting) ความเหมือนตางของเหตุการณหน่ึงกับเหตุการณอื่นๆ และในขณะเดียวกัน
กับข้ันตอนการเก็บขอมูลที่ตองดําเนินควบคูไปกับการวิเคราะหขอมูล เมื่อมีเหตุการณใหมเขามาเพื่อทํา
การวิเคราะห เหตุการณใหมน้ันจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับเหตุการณที่เหลืออีกครั้งเพื่อทําการปรับแก
แนวคิดหรือมโนทัศนน้ันๆเพิ่มเติม ข้ันน้ีจึงเปนข้ันตอนของการปรับแก (modifying) และจัดกลุม 
(organizing) ชุดของขอมูลอีกครั้ง พรอมกับการต้ังช่ือใหกับหัวขอเรื่องและคุณลักษณะของขอมูลแตละ
ชุดดวย (naming of categories and their properties) 

4.7) การตรวจสอบรายละเอียดที่ควรเพิ่มเติมในแตละหัวขอเรื่องที่ได (assessing level of 
needed elaboration of categories and their properties) เปนข้ันตอนของการตรวจสอบ
รายละเอียดในแตละแนวคิดและมโนทัศนโดยที่ผูวิจัยสามารถเพิ่มเติมรายละเอียด (refining) ได โดยการ
ปรับเพิ่มรายละเอียดจะอยูบนพื้นฐานความถูกตองของขอมูลในแตละชุดหรือแนวคิด  

4.8) การใหความกระจางกับแนวคิดที่พัฒนาข้ึน (clarification of developed concepts) เปน
ข้ันตอนสําคัญที่ผูวิจัยควรใหความกระจางกับแนวคิด มโนทัศน หรือสมมติฐานที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
ข้ันตอนน้ีถือเปนข้ันตอนของการตรวจสอบความคิดรวบยอดของผูวิจัยเชนเดียวกัน 

4.9) การอธิบายและใหความกระจางตอหลักการและเหตุผลเชิงวิเคราะหของกระบวนการวิจัย
(describing and clarifying the analytical rationale of the research process) ข้ันตอนน้ี Toby 
กลาววาผูวิจัยควรใชเวลาในการคิดพิจารณาเพื่อทีจ่ะสามารถอธิบายและใหความกระจางเกี่ยวกับหลกัการ
และเหตุผลของแนวคิด สมมติฐานที่พบน้ัน ซึ่งข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลทีม่ีการกระทําซ้าํๆหลายข้ันตอน 
หลายรอบย่ิงสงผลดีตอความนาเช่ือถือของงานวิจัย 

5) การสรุปผลการวิจัย (concluding the research) เปนข้ันตอนของการหาขอสรปุหรือบทสรปุ 
วาบทสรุปน้ันมีความจําเปนที่ตองไดรับการปรับแก ปรับปรุงกับขอมูลอื่นๆอีกตอไปหรือไม ในกรณีที่
บทสรุปที่ไดน้ันยังไดรับการทาทายจากขอมูลชุดอื่นๆในการปรับแกน้ันอีก ผูวิจัยจึงตองยอนกลับไปเริ่มตน
การวิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลใหมในข้ันตอนที่ 4.2 กระทําตามข้ันตอนแบบน้ีวนไปเรื่อยๆจนกวา
บทสรุปน้ันถึงจุดอิ่มตัว (saturation) โดยที่ไมมีความจําเปนตองปรับแกอีกตอไปผูวิจัยจึงเริ่มตนสรางหรือ
เขียนทฤษฎีฐานรากน้ัน (documenting grounded theory) โดยนําเสนอในรูปแบบของกรอบแนวคิดที่
เปนลักษณะของการบรรยายและนําเสนอขอมูล (narrative framework and propositions) 
 
 ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากของ Toby แสดงไดในภาพที่ 2.5  
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ภาพที่ 2.5 ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากของ Toby (2002) 

1.การเร่ิมตนการวิจัย (initiation of thereseach) 

2. การเลือกสรรขอมูล (data selection) 

3. การเร่ิมเก็บขอมูล ( initiation of data collection) 
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 4.1 การลงรหัสขอมูลชุดแรก 

4.2 การลงรหัสขอมูลกับขอมูลชุดใหม 

4.3 การเปรียบเทียบและปรับการลงรหัสขอมูล 

4.4 การตรวจสอบหัวขอเรื่องที่คนพบ 

4.5 การสรางหรือจัดหัวขอเรื่องใหเปนหมวดหมู 

4.8 การใหความกระจางกับแนวคิดที่พัฒนาขึ้น 

4.9 การอธิบายและใหความกระจางตอหลักการและเหตุผลเชิงวิเคราะห

 

4.7 การตรวจสอบรายละเอียดที่ควรเพิ่มเติมในแตละหัวขอเรื่องที่ได 

4.6 การประยุกตและปรับแกหัวขอเรื่องและคุณลักษณะของชุดขอมูล 
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5. ข้ันสรุปผลการวิจัย (concluding the research) 
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ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรความเงียบของนักเรียนในการเรียน
การสอนน้ัน พบวาสามารถแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปนสองประเภทคือ (1) งานวิจัยประเภทการ
สํารวจ (survey research) โดยใชขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสนทนากลุม การ
สังเกต การใหผลสะทอนกลับ จากน้ันทําการวิเคราะหและสรุปขอมูลที่ไดออกมาเปนตัวแปรหรือสาเหตุที่
สงผลตอความเงียบและปญหาในการพูดสื่อสารดวยภาษาอังกฤษในช้ันเรียนของผูเรียน (อัญฑิการ โรง
สะอาด, 2545 ; Tatar, 2005; Zhou, Knoke และ Sakamoto, 2005; Battaglia, 2008, Lee, 2009 ; 
Xie, 2009; Harumi, 2010; นงสมร พงษพานิช, 2554) และ (2) งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correlation 
research) เปนงานวิจัยที่หาคาความสัมพันธของตัวแปรตางๆ หรือหาสัมประสิทธ์ิของการทํานาย เชน 
การใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) และการวิเคราะหอิทธิพลหรือ
โมเดลเชิงสาเหตุดวยโปรแกรม SEM (Woodrow, 2006; Liu และ Jackson, 2008; Peng และ 
Woodrow, 2010; ธีราภรณ พลายเล็ก, 2554) งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 
 อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการตอบ
คําถามผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ศึกษาสาเหตุที่นิสิตไมชอบตอบคําถามในช้ันเรียน และศึกษาปจจัยที่ชวย
กระตุนใหนิสิตตอบคําถามไดมากข้ึน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
ผลการวิจัยพบวานิสิตสวนใหญคิดวาตนมีความสามารถทางการอานดีที่สุดโดยอยูในระดับปานกลางถึงดี 
สวนทักษะที่ออนที่สุดคือทักษะการพูด นิสิตสวนใหญมีความชอบการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ปานกลางถึงชอบคอนขางมาก ในดานความคิดเห็นของนิสิตในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษรวมถึงปฎิ
สัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนพบวานิสิตสวนใหญเห็นวา ปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมีสวน
สําคัญที่สุด โดยเฉพาะดานการต้ังคําถามในช้ันเรียน ในดานความคิดเห็นหรือปญหาระหวางปฎิสัมพันธ
ระหวางผูสอนและผูเรียน พบวานิสิตสวนใหญไมยอมตอบคําถามในช้ันเรียนภาษาอังกฤษเน่ืองจาก ต้ังตัว
ไมทัน การนึกศัพทไมออกและไมแนใจเรื่องของความถูกตองของโครงสรางหลักภาษา สอดคลองกับการ
ประเมินทักษะภาษาตนเองของนิสิตในตอนตนที่พบวาทักษะการพูดเปนทักษะที่นิสิตออนที่สุด สวน
ปญหาลําดับรองลงมาคือ ปญหาดานอารมณและจิตใจ คืออาการประหมา ปญหาเกี่ยวกับการไมมีความรู
ในเรื่องที่จะตอบ 
 Tatar (2005) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนของผูเรียนที่ไมใชเจาของภาษาใน
ตางประเทศ โดยศึกษากับพหุกรณีที่เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตชาวตุรกีจํานวน 4 คนที่ศึกษาอยูในคณะ
ศึกษาศาสตร ณ มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากประเทศตุรกีซึ่งแบงเปนชาย 2 คนและหญิง 2 คน และเขาศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยน้ีมาแลว 1 ภาคการศึกษา ทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเปน
ทางการ การสัมภาษณเจาะลึกรายสัปดาหและรายสองสัปดาหเปนเวลา 1 ภาคการศึกษา รวมถึงการเก็บ
ขอมูลจากการสนทนากลุมและการสังเกตในช้ันเรียน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาชาวตุรกีรูสึกวาระดับ
ความสามารถทางดานภาษาอังกฤษและความรูของตนไมเพียงพอที่จะแสดงออกไดในช้ันเรียน การกลัว
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เสียหนาและเปนที่ละอายใจแกเพื่อนรวมหอง การพยายามต้ังใจฟงเพื่อพัฒนาภาษาของตนเองโดยที่ไมมี
การตอบครูผูสอน การมีความคิดเห็นที่ขัดแยงในการอภิปรายในช้ันเรียน 
 Zhou, Knoke และ Sakamoto (2005) ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการแลกเปลี่ยนความรูใน
ช้ันเรียนของผูเรียนชาวจีนในประเทศแคนาดา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาอยูในระดับ
บัณฑิตศึกษาของสถาบันในประเทศแคนาดาจํานวน 10 คน แบงเปนชาย 5 คนและหญิง 5 คนเก็บขอมูล
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ที่มีลักษณะเปนขอ
คําถามปลายเปด และใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแบบประเมินความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ
ของตนโดยรวม เปนแบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ ผลการศึกษาพบวาครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางประเมิน
วาระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนอยูในระดับดีมาก อีกครึ่งหน่ึงประเมินวาระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนอยูในระดับกลาง (intermediate) ผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณการแลกเปลี่ยนความรูในช้ันเรียนของผูเรียนชาวจีนในประเทศแคนาดาพบวาความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมและภาษามีผลตอการแลกเปลี่ยนความรูในช้ันเรียนและบริบทของหองเรียน ปฎิ
สัมพันธของครูและเพื่อนในช้ันเรียนมีผลตอการมีสวนรวมในช้ันเรียนของกลุมตัวอยาง 
 Battaglia (2008) ศึกษาปจจัยความเงียบของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 40 คน และการ
รับรูของผูสอนเกี่ยวกับความเงียบในหองเรียนจํานวน 12 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปดและมีขอคําถามปลายเปดในสวนทายของแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญไม
อยากพูดในช้ันเรียนเกิดจากการขาดความมั่นใจ ทัศนคติของครู เชนการต้ังคําถาม การเปดโอกาสให
นักศึกษา และการขาดความรูในเน้ือหาน้ันๆ เปนปจจัยหลักสําคัญ ในดานของการรับรูของผูสอนพบวา 
รอยละ 60 ของผูสอนไมไดรับผลกระทบจากความเงียบในช้ันเรียน และมีเพียงรอยละ 40 ของผูสอนที่มี
ประสบการณเกีย่วกับความเงยีบของนักเรยีนในช้ันเรียน โดยผูสอนเห็นวาสาเหตุมาจากการที่นักเรยีนขาด
ความรูและความมั่นใจ ผูสอนบางสวนอยากใหนักศึกษาน่ังเรียนอยางมีสมาธิในช้ันเรียนขนาดใหญเพื่อให
ไดความรูและความมั่นใจมากที่สุดหลังจากจบช้ันเรียน แตอยางไรก็ตามผูสอนสวนมากเห็นวาทัศนคติของ
ผูสอนมีผลอยางมากตอความเงียบในช้ันเรียนถึงรอยละ 70 

Lee (2009) ศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการพูดในช้ันเรียน โดยศึกษากับ
กรณีศึกษาที่เปนนักศึกษาชาวเกาหลีจํานวน 6 คนที่ศึกษาอยูในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันการศึกษา
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาโทจํานวน 3 คน และระดับปริญญาเอก 3 
คน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทําการสังเกตในช้ันเรียน
เปนเวลา 1 ภาคการศึกษา และทําการสนทนากลุมขนาดเลก็ พบวาตัวแปรดานภาษาโดยเฉพาะการที่ตอง
ใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน ความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน มุมมองของสังคมตอการพูด 
(social views on talk) บรรทัดฐานของช้ันเรียน (classroom norms) ความแตกตางดานบุคคลเชน 
ความรูในเน้ือหาวิชาการ บุคลิกภาพ ความกังวล และสิ่งแวดลอมของหองเรียน เชน การรับรูของครูและ
เพื่อนในช้ันเรียน มีผลตอการมีสวนรวมในการพูดในช้ันเรียนของกรณีศึกษา 
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 Xie (2009) ศึกษาเกี่ยวกับปฎิสัมพันธระหวางผูสอนกับนักเรียนที่สงผลตอความเงียบของ
นักเรียนจีนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษจํานวน 30 คน 
เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลในการวิจัยไดแก การสังเกต การอัดวีดีโอ และการใหผลสะทอนกลับ 
(reflection) วิธีการใหผลสะทอนกลับทําโดยใหผูสอนและผูเรียนที่ถูกคัดเลือกมาบางสวนดูวิดีโอที่บันทึก
ขณะทําการสอนและใหสังเกตพรอมทั้งใหผลสะทอนกลับเกีย่วกับพฤติกรรมในช้ันเรยีนที่สังเกตเห็น ผูวิจัย
ทําการถายเสียงที่ไดจากขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชโปรแกรม Nvivo ผลการวิจัย
พบวาผูสอนมีอํานาจในการควบคุมการมีปฎิสัมพันธในช้ันเรียนสูงมาก ซึ่งพบใน 4 ดาน ไดแก ผูสอนทํา
การสอนตามแผนการสอนที่ตนเองไดวางเอาไว ผูสอนใหความสําคัญและรายละเอียดกับการมีสวนรวม
ของผูเรียนเมื่อจําเปน ผูสอนทําการประเมินคําตอบของผูเรียนในแงของความคิดเห็น และผูสอนมีโอกาส
ในการตัดสินใจเลือกเอาประเด็นความคิดริเริ่มของนักเรียนมาตอยอดเปนประเด็นศึกษาตอไปได ผล
การศึกษาพบวาบทบาทของผูสอนในการควบคุมช้ันเรียนมีมากเกินไป จนผูเรียนไมมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นหรือมีปฎิสัมพันธในช้ันเรียนมากเพียงพอ จึงสงผลตอความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียน
ตามลําดับ 
 Harumi (2010) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผูเรียนชาวญี่ปุน 
กลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาชาวญี่ปุนที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษระดับกลางจํานวน 197 คน และกลุม
ผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่แบงเปนผูสอนวิชาภาษาอังกฤษชาวตางชาติจํานวน 52 คนและผูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษชาวญี่ปุนจํานวน 58 คน เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดและมีขอ
คําถามปลายเปดในตอนทายของแบบสอบถามผลการวิจัยพบวาผูเรียนสวนใหญคิดวาทักษะการพูดของ
ตนเองอยูในระดับข้ันพื้นฐาน (the beginner) ถึงรอยละ 60 และขาดความมั่นใจในการพูด ผลการสํารวจ
ความเห็นของผูสอนตอความเงียบที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนพบวา ผูสอนชาวตางชาติเห็นวาตัวแปรดานภาษามี
ผลตอความเงียบในช้ันเรียนมากที่สดุถึงรอยละ 33 รองลงมาคือตัวแปรดานเวลาที่ผูเรียนใชเวลาในการคิด
กอนตอบนานเกินไป รอยละ 22 ตัวแปรดานจิตวิทยาและตัวแปรดานวัฒนธรรม ตามลําดับ สวน
ความเห็นของผูสอนชาวญี่ปุนเห็นวาตัวแปรดานภาษาและเวลามีผลตอความเงียบในช้ันเรียนมากที่สุด
เทากันถึงรอยละ 29.4 และตัวแปรดานจิตวิทยา เชน ความเบื่อหนายของนักเรียน เปนตัวแปรรองลงมา 
ดานความความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอภาวะความเงียบในช้ันเรียน สวนใหญเห็นวามาจากตัวแปรดาน
ภาษามากถึงรอยละ 67.2 ตัวแปรดานจิตวิทยารอยละ 22.8 ตัวแปรดานโอกาสในการใหตอบ รอยละ 8.7 
ตามลําดับ 

นงสมร พงษพานิช (2554) ศึกษาปญหาของการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ใชการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed-methods 
research) เปนเวลา 1 ปการศึกษา กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อสารดวยวาจา (oral communication) ในภาคการศึกษาตนจํานวน 90 
คน และภาคการศึกษาปลายจํานวน 89 คน ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมเปนเวลา 15 สัปดาห การ
สนทนากลุมเชิงลึกแบบมีโครงสรางในสัปดาหที่ 8 และการตอบแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา
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ในชวงทายของการเรียน ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวา เมื่อกลุมผูเรียนออกไปพูด
หนาช้ันเรียนเปนภาษาอังกฤษจะรูสึกกระวนกระวาย กลัวพูดไมได กลัวพูดผิด มีปญหาในเรื่องคําศัพท 
การเลือกใช tense และการเรียงถอยคําพูดไมถูก สอดคลองกับขอมูลการสังเกตของผูวิจัยในฐานะผูสอน
รายวิชาการพูดที่วาเมื่อผูวิจัยใหผูเรียนออกมาพูดหนาช้ันเรียนในชวงแรกๆ ผูเรียนสวนใหญมีอาการ
ต่ืนเตน เขินอาย ประหมา ไมสามารถเรียบเรียงคําพูดและพูดติดขัด นึกศัพทไดไมมากนักและมีคําศัพท
ภาษาไทยปนออกมา เมื่อมีการเรียนการสอนดานเทคนิคการพูด และฝกพัฒนาทักษะดานการพูดในช้ัน
เรียน ผูวิจัยสังเกตวาผูเรียนมีพัฒนาการดานการพูดที่ดีข้ึน ผลการสนทนากลุมพบวาสัดสวนกลุมตัวอยาง
ที่ชอบการพูดภาษาอังกฤษและไมชอบพูดภาษาอังกฤษมีจํานวนใกลเคียงกัน กลุมที่ชอบเห็นวา
ภาษาอังกฤษมีความสําคัญตออาชีพของตนในอนาคต ในขณะที่กลุมที่ไมชอบการพูดภาษาอังกฤษ รูสึกวา
ตนไมมีความมั่นใจ อาย ทอแท กลัวพูดผิด เปนตน นอกจากน้ีจากการสนทนากลุม กลุมตัวอยางเห็นวา
ผูสอนและวิธีการสอนมีอิทธิพลตอการพูดของผูเรียนในช้ันเรียนเปนอยางมาก และหลักสูตรการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามุงเนนไปที่การทองศัพท และการเรียนรูไวยากรณมาก
จนเกินไป โดยที่ละเลยทักษะการพูด ซึ่งสงผลตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษและความมั่นใจของนักเรียน
ไทย 
 Woodrow (2006) ศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลของผูที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง (the 
second language speaking anxiety) วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของการพูดของนักศึกษา
กับการพูดภาษาที่สองและศึกษาปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติในประเทศ
ออสเตรเลีย กลุมตัวอยางเปนผูเรียนที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเชิงวิชาการแบบเขมขน (an intensive EAP 
courses) กอนที่จะเขาศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย ณ สถาบันภาษาที่มีช่ือเสียง
แหงหน่ึงจํานวน 275 คน เครื่องมือที่ใชไดแก แบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาที่สอง(ภาษาอังกฤษ) 
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับที่มีขอคําถามวัดเกี่ยวกับสถานการณการใชภาษาอังกฤษในบริบทตางๆ ทั้ง
ในและนอกหองเรียนผลการวิจัยพบวาความวิตกกังวลในการใชภาษาอังกฤษมีนัยสําคัญในการ
ความสามารถในการพูด สวนปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาตางชาติในประเทศออสเตรเลีย
ใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 47 คนที่มีความหลากหลายทางดานเพศ เช้ือ
ชาติและระดับการรับรูเรื่องความวิตกกังวล ใชวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนคําถามเกี่ยวกับ
ประสบการณเกี่ยวกับความกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ สถานการณการพูดที่ตนรูสึกไมมั่นใจและ
ความรูสึกของตนที่มีตอเหตุการณน้ันผลการวิจัยพบวาความสัมพันธของความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกหองเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธกันสูง (r = .58, p < .01) ซึ่งสอดคลอง
กับผลการสัมภาษณที่พบวาความเครียดหลักที่นักศึกษาตางชาติกังวลมากที่สุดคือ การออกไปยืนหรือ
นําเสนอหนาช้ันเรียนและการที่ตองพูดกับเจาของภาษาตามลําดับ และขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบ
แบบสอบถามพบวา เช้ือชาติมีความแตกตางในเรื่องความกังวลในการใชภาษา โดยกลุมตัวอยางชาว
เวียดนามและยุโรปมีลักษณะความกังวลนอยกวาเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน เกาหลีและจีน 
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 Liu และ Jackson (2008) ศึกษาการที่นักเรียนไมอยากสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ (the 
unwillingness to speak) และความกังวลในการใชภาษาอังกฤษโดยใชเครื่องมือวิจัยคือ (1) แบบวัดการ
ไมอยากสื่อสารประกอบดวยขอคําถามจํานวน 20ขอ (2) แบบวัดความเสี่ยงในการใชภาษาอังกฤษในช้ัน
เรียน จํานวน 6 ขอ (3) แบบวัดการมีปฎิสังคม (sociability) ในช้ันเรียนภาษา จํานวน 4 ขอและ (4) 
แบบวัดความกังวลในการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียน จํานวน 36 ขอ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 ในประเทศจีนที่ไมใชนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษฟง-พูด ซึ่งเปนรายวิชาบังคับของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ 
(multiple regression) ในการทํานาย ผลการศึกษาพบวา (1) ผู เรียนมีความกลาที่จะสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษระหวางกัน แตไมอยากเผชิญความเสี่ยงในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน (2) ผูเรียน
มากกวาหน่ึงในสามมีความกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยรูสึกกลัวการประเมินและทดสอบการ
พูดในช้ันเรียน (3) ความรูสึกไมอยากพูดภาษาอังกฤษและความกังวลในการใชภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  
 Pengและ Woodrow (2010) ศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
(willingness to communicate) ในช้ันเรียนของสถาบันแหงหน่ึงในประเทศจีนโดยสรางโมเดล
สมมติฐานเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษในช้ันเรียนของประเทศจีน มีตัวแปรที่
เกี่ยวของที่มาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยประกอบดวย 5 ตัวแปรไดแก ความเต็มใจที่จะสื่อสารดวย
ภาษาอังกฤษ ความมั่นใจในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ความเช่ือของ
ผูเรียน และสิ่งแวดลอมของหองเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่วัดใน 6 ดานไดแก ดาน
ความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดานความกังวลในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดาน
ความสามารถในการรับรูการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดานแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ดานความ
เช่ือของผูเรียน และดานสิ่งแวดลอมของหองเรยีน ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะโดยระยะแรกเปน
การทดลอง (pilot) ขอคําถามของเครื่องมือที่ไดมาจากการทบทวนเอกสาร โดยใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจในการจัดกลุมตัวแปรและองคประกอบใหสอดคลองกัน และการศึกษาในระยะที่
สองเปนการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และเพื่อใช
ทดสอบความสัมพันธโครงสรางสมมติฐานระหวางตัวแปรโดยใชโมเดล SEM ผลการศึกษาพบวาตัวแปร
ดานสิ่งแวดลอมของหองเรียนสามารถทํานายความเต็มใจที่จะสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ความมั่นใจที่จะ
สื่อสาร ความเช่ือของผูเรียน และแรงจูงใจ นอกจากน้ีแรงจูงใจยังสงผลทางออมไปยังความมั่นใจ และ
ความเช่ือของผูเรียนมีอิทธิพลทางตรงไปยังแรงจงูใจและความมั่นใจ ซึ่งโมเดลที่ไดจากการวิเคราะหในการ
วิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 ธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาช้ันปที่ 2 
วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการใหนักศึกษา
ตอบแบบสอบถาม และใชวิธีการสัมภาษณ เครื่องมือเปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับที่วัด
ปจจัยที่สงผลตอการพูดของนักศึกษาที่มาจากการทบทวนเอกสารของผูวิจัย แบบสอบถามดังกลาว
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ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดานคือ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ ดานการเรียนการสอน ดานตัวผูเรียน และ
ดานการสงเสริมจากครอบครัว สวนแบบสัมภาษณเปนขอคําถามชนิดมีโครงสรางที่ใชทดสอบ
ความสามารถในการพูดของนักศึกษา ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวานักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสวนใหญมีความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง และปจจัยที่สงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ไดแก 
กลวิธีการเรียน ลักษณะนิสัยในเรื่องการใชภาษา และระดับผลการเรียน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียนที่ไดนําเสนอขางตนน้ันจะพบวา
งานวิจัยหลายเรื่องเปนการศึกษาความเงียบของนักเรียนตางชาติที่ศึกษาอยูในช้ันเรียนของตางประเทศ
และมีงานวิจัยบางสวนศึกษาเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษในประเทศของผูวิจัยเอง เชน 
ประเทศไทยและญี่ปุน เปนตนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักเรียนในช้ันเรียนสามารถแสดง
ใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตางของผลการศึกษาและตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษในแตละงานวิจัยไดในตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหตัวแปรทีเ่กี่ยวของกบัความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 
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ตัวแปรดานผูเรียน 

1. ความรูดานภาษาอังกฤษ 
1.1 การไมรูศัพท สํานวน 

            

1.2 ปญหาเรื่องการออกเสียง             
1.3 ปญหาเรื่องการฟง             
1.4 ปญหาเร่ืองความถูกตองของไวยากรณ              
2.ความรูดานเนื้อหา 
2.1 การไมรูคําตอบ 

     
 
 

     

2.2 ความไมเขาใจ             
3. อารมณความรูสึก 
3.1 ความขี้อาย 

            

3.2 ความเบื่อ             
3.3 ขาดความม่ันใจ             

3.4 ความกังวล             
3.5 ความรูสึกอยากทําตามคนอ่ืน             
3.6 แรงจูงใจ             

3.7 ความกลัว             

4. วิธีการเรียนรู             
4.1 นิสัยในการใชภาษา             
4.2 การตั้งใจฟงอยางเดียวเพื่อคิดตาม             
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหตัวแปรทีเ่กี่ยวของกบัความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ (ตอ) 

 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 
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ตัวแปรดานผูสอน 

1. พฤติกรรมการสอนของผูสอน             

2. การกระตุนสงเสริมของผูสอน             
3. การใหโอกาสตอบของผูสอน             

4. การใหความสนใจของผูสอน             

5. การใหเวลาคิดตอบของผูสอน             

6. การรีบเรงใหตอบ             
ตัวแปรดานเพื่อน 
1. การกลัวเสียหนา             
2. การถูกเพื่อนเยาะเยย             
3. การไมอยากเปนจุดเดน             
ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 
1. บรรยากาศของช้ันเรียน             
2. จํานวนผูเรียน             
3. การมีสวนรวมของหองเรียน             
4. ความแตกตางดานวัฒนธรรม             
วิธีวิทยาการวิจัย (วิธีการเก็บขอมูล) 
1. แบบสอบถาม             
2. การสังเกต             
3. การสัมภาษณ             
4. การสนทนากลุม             
5. การบันทึกวีดีโอ             
6. การใหผลสะทอนกลับ (Reflection)             
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จากตารางการสังเคราะหงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับความเงียบและปญหาการพูด
ภาษาอังกฤษในช้ันเรียนน้ันพบวา ทฤษฎีและงานวิจัยสวนใหญดังกลาวเปนงานวิจัยในตางประเทศที่เปน
เจาของภาษาเสียเปนสวนมาก ซึ่งความเงียบของนักศึกษาในบริบทของไทยอาจมีความแตกตางกัน ดังน้ัน
กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดจากการทบทวนเอกสารจึงเปนกรอบแนวคิดช่ัวคราวของผูวิจัย ซึ่งสรุปไดถึง
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ แบงไดเปน 4 ดานคือ 1) ตัวแปรดานผูเรียน 
ประกอบดวย ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรูดานเน้ือหา อารมณความรูสึก และวิธีการเรียนรู 2) ตัวแปร
ดานผูสอน ประกอบดวย พฤติกรรมการสอนของผูสอน (รวมการกระตุนสงเสริมของผูสอน) การใหโอกาส
ตอบของผูสอน การใหความสนใจของผูสอน  และการใหเวลาคิดตอบของผูสอน (รวมการรีบเรงใหตอบ)      
3) ตัวแปรดานเพื่อน ประกอบดวย การกลัวเสียหนา การถูกเพื่อนเยาะเยยและการไมอยากเปนจุดเดน 
และ 4) ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพแวดลอมของช้ันเรียน ประกอบดวย บรรยากาศของช้ัน
เรียน จํานวนผูเรียน การมีสวนรวมของหองเรียนและความแตกตางดานวัฒนธรรม ดังแสดงในภาพที่ 2.6 

จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยช่ัวคราวดังแสดงในภาพที่ 2.6 ซึ่งกรอบแนวคิดช่ัวคราวดังกลาวมีความยืดหยุนและสามารถ
ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดเมื่อคนพบบทสรุปหรือขอคนพบใหมในระหวางข้ันตอนการทําวิจัย 
เพื่อทําใหกรอบแนวคิดในการวิจัยมีความชัดเจนและสมบูรณมากย่ิงข้ึน 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราวน้ี ผูวิจัยไดใชเปนจุดต้ังตนสําหรับการเริ่มดําเนินการวิจัยซึ่ง
นําไปสู การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปรมิาณและการวิจยัแบบผสมวิธีเพือ่พัฒนาไปสูทฤษฎีฐานรากใน
เรื่องความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษในบริบทของนักศึกษาไทยตอไป
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ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

         

 

 

       

 

        

 

             

      

 

      

          

          

 

   

 

ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว

ความเงียบใน 
ช้ันเรียนภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรดานเพื่อน 
1. การกลัวเสียหนา 
2. การถูกเพื่อนเยาะเยย 
3. การไมอยากเปนจุดเดน 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ของช้ันเรียน 

1. บรรยากาศของช้ันเรียน 
2. จํานวนผูเรียน 
3. การมีสวนรวมของหองเรียน 
4. ความแตกตางดานวัฒนธรรม 

 

 

ตัวแปรดานผูสอน 
1. พฤติกรรมการสอนของผูสอน  

เชน การกระตุนสงเสริม 
2. การใหโอกาสตอบของผูสอน 
3. การใหความสนใจของผูสอน 
4. การใหเวลาคิดตอบของผูสอน 

เชน การรีบเรงใหตอบ 

 

ตัวแปรดานผูเรียน 
1. ความรูดานภาษาอังกฤษ 
2. ความรูดานเน้ือหา 
3. อารมณความรูสึก เชน ความขี้อาย ความม่ันใจ ความกลัว 

ความเบื่อ ความวิตกกังวล การอยากทําตาม การเลียนแบบผูอ่ืน แรงจูงใจ 
4. วิธีการเรียนรู 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ
3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ใช
วิธีวิจัยแบบผสมวิธีประเภท exploratory sequential design โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเปนการ
สํารวจนํารองและนําขอมูลสารสนเทศทีไ่ดมาพัฒนาเครื่องมือเพือ่ทําการศึกษาเชิงปริมาณตอไปจากน้ันทํา
การพัฒนาทฤษฎีฐานรากโดยอาศัยผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
รวมกัน ข้ันตอนการวิจัยแบบผสมวิธีดังกลาว สามารถแสดงไดจากภาพที่ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 การวิจัยแบบผสมวิธีประเภท Exploratory Sequential Design 
 

ข้ันตอนของการวิจัยสามารถแบงออกเปน 3 ระยะเพื่อทําการตอบคําถามวิจัย ดังน้ี 
 ระยะท่ี 1เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อศึกษาและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับประเภทของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษวานักศึกษามีลักษณะความเงียบประเภท
ใดบาง และทําการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ผูวิจัยเริ่มจาก
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดแนวทางและขอบเขตของเรื่องที่ตองการ
ศึกษา จากน้ันนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาเอกสารตางๆมาสรางแนวขอคําถามสําหรับการ
สัมภาษณและการสนทนากลุม รวมทั้งสรางกรอบในการสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอีกดวย ผูวิจัยใช
วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บขอมูลในระยะน้ี ไดแก 1) การสนทนากลุมนักศึกษา (focus 
group) 2) การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี (individual case interview) 3) การสัมภาษณผูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษ (interview) และ 4) การสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (classroom observation) 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
และสรุปผล 

สรางเครื่องมือเชิงปริมาณ 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

และสรุปผล 

การพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
(ขอมูลการวิเคราะหเชิง

คุณภาพผสมกับ  
เชิงปริมาณ) 
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ขอมูลสารสนเทศที่ไดนอกจากทําใหทราบประเภทของความเงียบแลว ยังสามารถนําไปพัฒนาเปน
เครื่องมือสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณตอไป 

ระยะท่ี 2เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อศึกษาระดับความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศจากการศึกษาในระยะที่ 1 มาพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 
แบบสอบถาม สารสนเทศที่ไดเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
การศึกษาระยะที่ 1 นํามาสรางแบบสอบถามวัดระดับความเงียบของนักศึกษาเปนลักษณะขอคําถามที่
แสดงการกระทําหรือพฤติกรรมที่เปนปฎิสัมพันธระหวางนักศึกษาและผูสอน เมื่อผูสอนเรียกใหนักศึกษา
เปนผูพูดหรือตอบคําถามในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบบและแบบสอบถามเพื่อศึกษาตัวแปรอธิบาย
ความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนลักษณะขอคําถามที่นักศึกษาเห็นวาสาเหตุ
ดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของนักศึกษา 

ระยะท่ี 3เปนการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed- methods research) เพื่อพัฒนาทฤษฎีฐานราก
เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เปนการใชขอมูลผลการวิเคราะหใน
การศึกษาเชิงคุณภาพระยะที่ 1 และขอมูลผลการวิเคราะหในการศึกษาเชิงปริมาณระยะที่ 2 มาวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และสรุปผลรวมกันโดยเนนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนสําคัญในการพัฒนาทฤษฎี
ฐานราก จากน้ันทําการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากที่พัฒนาข้ึน โดยใหผูเช่ียวชาญเปนผู
ตรวจสอบ 

 
ข้ันตอนการวิจัยในแตละระยะเพื่อตอบคําถามวิจัยในแตละขอ แสดงในภาพที่ 3.2 ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.2 ข้ันตอนการวิจัยเพื่อตอบคําถามของการวิจัย 

 

ระยะที่ 1  
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 2  
การวิจัยเชิงปริมาณ 

ระยะที่ 3  
การวิจัยแบบผสมวิธี 

ประเภทของความเงียบและ 
ตัวแปรที่เก่ียวของกับความเงียบ 

ระดับความเงียบและ 
ตัวแปรอธิบายความเงียบ 

พัฒนาทฤษฎีฐานราก 
(grounded theory buildining) 
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ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 วัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาประเภทของความเงียบหรือการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษและตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนํารอง เพื่อใหไดขอมูลคุณภาพเชิงลึก รายละเอียดของ
การวิจัยเชิงคุณภาพมีดังน้ี 
 
การเลือกกรณีศึกษา 
 ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑการเลือกกรณีศึกษา คือ 
เปนสถาบันอุดมศึกษาสายสามัญปกติ ที่ไมใชสายวิชาชีพ เปนมหาวิทยาลัยที่มีความนาเช่ือถือและ
คุณภาพทางวิชาการและยินดีใหความรวมมือในการวิจัย โดยทําการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวน 1 แหง สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐจํานวน 1 แหง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 1 
แหง เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาจะทําใหไดขอมูลอันหลากหลายเกี่ยวกับภาวะและรูปแบบของความเงียบ
ประเภทตางๆในสถาบันที่มีความแตกตางกัน กลุมผูใหขอมูลมี 2 กลุมคือ 

1. กลุมนักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดย 1.1) เปนนักศึกษาที่มีลักษณะ
พฤติกรรมเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใหผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษประจําช้ันเปนผูทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีลักษณะพฤติกรรมเงียบในช้ันเรียนแบบคละเพศกันโดยสมัครใจ จาก
มหาวิทยาลัยสังกัดละ 2  คน รวม 6 คน และ 1.2) เปนนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมคอนขางเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยผูสอนคัดเลือกนักศึกษาที่มีพฤติกรรมคอนขางเงียบในช้ันเรียน จาก
มหาวิทยาลัยสังกัดละ 5  คน รวม 15 คน กลุมตัวอยางทั้งหมดมาจากหลากหลายสาขาวิชา เชน 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ การโรงแรมและการทองเที่ยว และสาขาบัญชี ในช้ันปที่ 2 3 และ 4 สาเหตุ
ของการเลือกกลุมตัวอยางสองประเภทที่มีความแตกตางกันน้ีเพื่อตองการศึกษารูปแบบของความเงียบที่
อาจมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป  

2. กลุมผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ใชเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูสอนที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรือวิชาการพูดภาษาอังกฤษ จาก
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 สังกัดในเขตกรุงเทพมหานคร แหงละ 2 คน แบงเปนผูสอนชาวไทยจํานวน 4 คน
และผูสอนชาวตางชาติจํานวน 2 คน รวม 6 คน 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยตนเองทั้งหมดโดยอาศัยตัวผูวิจัยเองเปนเครื่องมือหน่ึงใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ วิธีวิทยาการวิจัยใชวิธีการสนทนากลุมกับนักศึกษา การสัมภาษณ
นักศึกษารายกรณี การสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ และการสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
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การสนทนากลุมนักศึกษา 

 ใชวิธีการสนทนากลุมแบบไมเปนทางการ (informal focus group) โดยผูสอนวิชาที่เกี่ยวกับการ
พูดภาษาอังกฤษ เปนผูทําการคัดเลือกและนัดหมายนักศึกษามาทําการสนทนากลุมแบบสมัครใจจาก
มหาวิทยาลัยใน 3 สังกัดๆละ 5 คน รวม 15 คน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมการ
เรียนที่ไมคอยเงียบและเงียบบางไมเงียบบางผสมกันไป แมวานักศึกษากลุมดังกลาวจะมีลักษณะความ
เงียบในช้ันเรียนที่แตกตางกัน แตนักศึกษาก็มีความสนิทสนมคุนเคยกันเปนอยางดีเน่ืองจากตางรูจักกัน
และเรียนรวมช้ันกันมาต้ังแตเรียนอยูมหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 ทําใหบรรยากาศในการสนทนากลุมของ
นักศึกษาในแตละกลุมมีลักษณะเปนพลวัตรที่ตางฝายตางกลาที่จะเสนอความคิดเห็นและความรูสึกของ
ตนในการสนทนากลุมออกมา ประเด็นที่ใชในการสนทนากลุมไดแก ลักษณะและกิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการสอนของผูสอน พฤติกรรมของนักศึกษาในช้ันเรียน ปญหาในการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
 
 การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี 
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) และการสัมภาษณพูดคุยแบบเปน
กันเอง (casual interview) โดยผูสอนวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษเปนผูทําการคัดเลือกและนัด
หมายนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรมการเรียนที่คอนขางเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมาทําการ
สัมภาษณรายกรณีดังกลาว โดยทําการสัมภาษณนักศึกษารายกรณีจากมหาวิทยาลัยใน 3 สังกัดๆละ 2 
คน รวม 6 คน  
 
 การสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) และการสัมภาษณพูดคุยแบบเปน
กันเอง (casual interview) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกคือ 1) เปนผูที่มีหนาที่รับผิดในการสอนรายวิชาที่
เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษหรือวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 2) เปนผูสอนชาวไทยและผูสอนชาว
ตางประเทศประเด็นที่ใชในการสัมภาษณไดแก ลักษณะและกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
พฤติกรรมการสอนของผูสอน พฤติกรรมของนักศึกษาในช้ันเรียน ปญหาในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดย
ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดรับการคัดเลือกเอาไวตามเกณฑ
ขางตนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัด
ละ 2 คน รวม 6 คน 
 
 การสังเกตชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยผูวิจัยเลือกสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัย
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ของรัฐช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 3 สาขาวิชาเอก
การโรงแรมและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเอกชน และช้ันเรียนวิชาการสื่อสารดวย
การพูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุ
ศาสตร มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยทําการสังเกตช้ันเรียนระหวางวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 
2555 และ 14, 21 มกราคม 2556ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2555 ประเด็นที่ใชในการสังเกต
ไดแก พฤติกรรมการสอนของผูสอน พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักศึกษา 
บรรยากาศในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยทําการเขาไปสรางความคุนเคยกับนักศึกษาใน
ช้ันเรียนเปนครั้งแรกกอนจากน้ันทําการสังเกตการเรียนการสอนจนไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นที่
ตองการศึกษา 
 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่ 1 แสดงในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 วิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยระยะที่ 1 

 

วิธีการเก็บขอมูล/
กลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยรัฐ 
มหาวิทยาลัย 

ในกํากับของรัฐ 
มหาวิทยาลัย

เอกชน 
รวม(คน) 

นักศึกษา ผูสอน นักศึกษา ผูสอน นักศึกษา ผูสอน นักศึกษา ผูสอน 
การสนทนากลุม 5 - 5 - 5 - 15 - 

การสัมภาษณ 2 2 2 2 2 2 6 6 
การสังเกตช้ันเรียน 1 หอง 1 หอง 1 หอง 3 หอง 

รวม (คน) 2 7 2 7 2 7 21 6 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีไดแก แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมและแบบสังเกต
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. แบบสนทนากลุม ใชสําหรับการสนทนากลุมนักศึกษาประกอบดวยขอคําถามชนิดปลายเปด
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ บรรยากาศการเรียนในหอง ความรูสึกและความคิดเหน็
ของนักศึกษาตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  การออกไปพูดหรือนําเสนองานหนาช้ันเรียน พฤติกรรมของ
นักศึกษา ทั้งน้ีแนวคําถามในแบบสนทนากลุมดังกลาวยังใชสําหรบัการสัมภาษณนักศึกษารายกรณีอีกดวย 

2. แบบสัมภาษณ ใชสําหรับการสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษประกอบดวยขอคําถามชนิด
ปลายเปด โดยเปนประเด็นที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากการทบทวนเอกสารและวิจัยเบื้องตน เปนขอคําถามที่
ถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  ปญหาในการเรียน กิจกรรมทักษะการฟงและพูด
ของนักศึกษา และปญหาที่เกิดข้ึนในกิจกรรมการพูดหรือนําเสนองานหนาช้ันเรียน 

3. แบบสังเกต เปนแบบสังเกตชนิดไมมีโครงสรางโดยมีลักษณะและแนวทางในการสังเกต
พฤติกรรมหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนที่ไดมาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ไดแกขอมูลจากการสนทนากลุมนักศึกษา ขอมูล
จากการสัมภาษณนักศึกษารายกรณี ขอมูลจากการสัมภาษณผูสอน และขอมูลจากการสังเกตในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพทั้งหมดมาทําการวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพของสุภางค จันทวานิช (2554) โดยใชวิธีการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) ซึ่ง
เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการจัดกลุม หรือแบงกลุมขอมูลออกเปนประเภท จําพวกหรือชนิดตาม
คุณลักษณะของขอมูลน้ันๆที่มีอยูรวมกันน่ันเอง ขอมูลที่จัดกลุมเปนขอมูลที่เกี่ยวกับประเภทของความ
เงียบในแตละลักษณะ และเปนขอมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรแตละประเภทที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษา
ในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี สุภางค จันทวานิช กลาววาวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแบบ
วิธีการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) โดยเฉพาะการจําแนกประเภทขอมูลระดับจุลภาค
ที่มีการจัดหมวดหมูหรือประเภทของขอมูลในระดับคําหรือประโยค เปนข้ันตอนรวมของการวิเคราะห
ขอมูลถึง 2 ข้ันตอนคือ การทําดัชนี (indexing) และการสรางขอสรุปช่ัวคราว (memoing) พรอมกัน 
 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชข้ันตอนการวิเคราะหของ สุภางค จันทวานิช (2554) 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนไดแก 1) การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 2) 
การตรวจสอบขอมูล 3) การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล 4) การทําขอสรุปช่ัวคราวและการกําจัด
ขอมูล และ 5) การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป รายละเอียดในแตละข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล มี
ดังน้ี 

1) การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห นอกจากผูวิจัยจะใช
แนวคิดทฤษฎีมาเปนกรอบกวางๆกอนเก็บขอมูลและระหวางการเก็บขอมูลแลว เมื่อทําการวิเคราะห
ขอมูลและสรางขอสรุปเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนออกมาแลว ขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของใคร อยางไร แลวพยายามพิสูจนหรือตรวจสอบขอสรุปใหมีความนาเช่ือถือและไววางใจได 
ดังน้ันในข้ันตอนแรกผูวิจัยจะใชแนวคิดทฤษฎีหลายๆแนวคิดเกี่ยวกับความเงียบมาเปนกรอบกวางๆกอน
ทําการวิเคราะหขอมูล 

2) การตรวจสอบขอมูล เปนข้ันตอนของการสรางความนาเช่ือถือของขอมูลกอนทําวิเคราะห
ขอมูล โดยผูวิจัยใหบุคคลที่อยูในปรากฎการณหรือสถานการณน้ันๆศึกษาและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลได ซึ่งวิธีการน้ีเปนวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (reliability) ของขอมูลทั้งกอนการลงมือ
วิเคราะหขอมูลและขอมูลในสวนที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและตีความแลว ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอมูล
กอนทําการวิเคราะหไปใหผูสอนที่ทําการสัมภาษณจํานวน 2 ทานและนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 2 คน
ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของขอมูลและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมและผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบ
ขอมูลอีกครั้งจากหลายแหลงที่ไดทําการเก็บรวบรวมมาเพื่อเปนการตรวจสอบแนวคิดของผูวิจัยอีกดวย 
ไดแก ขอมูลจากการสนทนากลุมนักศึกษา ขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษารายกรณี ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูสอน และขอมูลจากการสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
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3) การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล (notetaking and indexing) ผูวิจัยทําการจดบันทึก
ขอมูลทั้งในขณะที่ตรวจสอบขอมูลและหลังการตรวจสอบขอมูลโดยมีการแบงแยกการจดบันทึกขอมูล
ออกเปนสวนที่เปน“ขอมูล” และสวนที่เปน“ความคิดเห็น”จากน้ันทําการลงรหัสขอมูล (coding) หรือ
การทําดัชนีขอมูล (indexing) เปนการเลือกคําบางคําหรือประโยคในขอมูลมาจัดหมวดหมูหรือประเภท
ของขอมูลเพื่อใหงายตอการวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

4) การทําขอสรุปช่ัวคราวและการกําจัดขอมูล (memoing and data reduction) ข้ันตอนน้ี 
ผูวิจัยก็ทําการสรุปเปนขอสรุปช่ัวคราวเพื่อรอการตรวจสอบยืนยันกับขอมูลอื่นๆตอไป 

5) การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป (drawing and verifying conclusion) เปนข้ันตอน
การนําขอสรุปยอยที่ผูวิจยัคนพบมาเช่ือมโยงและปะติดปะตอกัน พิจารณาความเหมือนและความแตกตาง
ของขอสรุปยอยน้ัน และทําการจัดกลุมขอสรุปยอยใหอยูในหมวดหมูเดียวกันเพื่อสรางเปนบทสรุปยอย 
และจัดกลุมบทสรุปยอยใหอยูในหมวดหมูเดียวกันเพื่อสรางเปนบทสรุปในข้ันตอนสุดทาย แสดงเปน
แผนภาพไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.3 การสรางขอสรุปและการพิสจูนขอสรปุ (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

 

 สําหรับการพิสูจนบทสรุปที่ไดจากการวิเคราะห ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการตรวจสอบความเปนตัวแทน
ของขอมูล (representativeness)โดยนําบทสรุปที่ไดยอนกลับไปตรวจสอบเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่
เรียนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอีกครั้งและใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(triangulation) อีกครั้งเพื่อยืนยันวาบทสรุปของผูวิจัยมีความนาเช่ือถือโดยสรุป วิธีการและข้ันตอนการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแสดงในภาพที่ 3.4  
 
 

ขอสรุปยอย 

ขอสรุปยอย 

ขอสรุปยอย 

ขอสรุปยอย 

บทสรุปยอย 

บทสรุปยอย 

บทสรุป 
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ภาพที่ 3.4 วิธีการและข้ันตอนการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพ (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

 
ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 วัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาระดับของความเงียบหรือการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยเปนการศึกษาทั้งระดับและวิเคราะห
เปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยที่แตกตางกัน และศึกษาตัวแปร
อธิบายความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณที่
ตองการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวนมากเพื่อตองการสรุปอางอิงผลการศึกษาไปยังประชากร 
รายละเอียดของการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 2 มีดังน้ี 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีฐานขอมูลจํานวนนักศึกษาอยูในเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ปการศึกษา 2554 จํานวน 633,870 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555: 
ออนไลน) 
  

กลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณน้ีคํานวณไดจากการใชโปรแกรม G* Power โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญที่ α = .05 และใหคาขนาดอิทธิพล (effect size) เทากับ 0.25 เพื่อทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม (number of groups = 3) ซึ่งไดกลุมตัวอยาง
นักศึกษาอยางนอยจํานวน 400 คนเพื่อทําการวิเคราะห ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

วิธีการจําแนก 
ประเภทขอมูล  
(typological 

analysis) 

1.การใชแนวคิดทฤษฎีและการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห 

2.การตรวจสอบขอมูล 

3.การจดบันทึกและการทําดัชนีขอมูล 

4.การทําขอสรุปช่ัวคราวและการกําจัดขอมูล 

5.การสรางขอสรุปและการพิสูจนขอสรุป 
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(multi-stage random sampling) ไดแก 1) สุมสถาบันอุดมศึกษาตามสังกัด ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified 
random sampling) 2) สุมนักศึกษาตามสาขาวิชาเอก ไดแก กลุมนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกทางดาน
ภาษาอังกฤษ และกลุมนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกอื่นๆ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified 
random sampling) และ 3) สุมนักศึกษาตามช้ันป โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
sampling) แตเน่ืองจากอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามสวนใหญไดรับกลับคืนมารอยละ 40-60 ใน
กลุมที่ไมสนใจในเรื่องน้ันๆ และไดรับอัตราตอบกลับรอยละ 70-80 ในกลุมที่ใหความสนใจในเรื่องน้ัน  
(วิจิตรา ประสาทเวทยกุล, 2522; วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2523; สุชีรา ภัทรายุตวรรฒน, 2530; อัญชลี คง
มั่น, 2522; เชิงชาย เหมพัฒน และ สมศรี วงศสวัสด์ิกุล, 2534 อางถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2539) ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางจาก 400 คน เปน 600 คนเพื่อปองกันปญหาการขาดหายไปของขอมูล
กลุมตัวอยางข้ันตํ่าที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชในการวิจัย จําแนกตามประเภท
ของสถาบันอุดมศึกษา และสาขาวิชาเอกของกลุมตัวอยาง 

สถาบันอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
แยกตามวิชาเอก/สถาบัน 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
วิชาเอก

ภาษาอังกฤษ 
วิชาเอกอื่นๆ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 100 100 200 
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 2 100 100 200 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 100 100 200 
รวม 6 300 300 600 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามที่สรางข้ึนมาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดมา
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียน และผลการศึกษาเชิง
คุณภาพจากการวิจัยในระยะที่ 1 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม ที่มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 8 ขอ ไดแก เพศ ระดับช้ันปที่ศึกษา สาขาวิชา สังกัดของ
สถาบันอุดมศึกษา และจํานวนปที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจบุัน ประสบการณการเรียนหรือ
การทํางาน ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจุบัน และผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เปนแบบ
วัดระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ขอคําถามมีลักษณะเปนการกระทําหรือ
พฤติกรรมที่เปนปฎิสัมพันธระหวางนักศึกษาและผูสอน เมื่อผูสอนเรียกใหนักศึกษาเปนผูพูดหรือตอบ



50 
 

คําถามในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีการกําหนดนํ้าหนักคะแนนจากมากไปหานอย 5 ระดับตามความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการปฎิบัติตอขอน้ันๆ โดยมีนํ้าหนักคะแนนและเกณฑการแปลผล แสดงใน
ตารางที่ 3.3 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 ความหมายของระดับคะแนนและเกณฑการแปลผลของแบบสอบถามตอนที่ 2 
ระดับคะแนน เกณฑการแปลผล 

คะแนน ความหมาย ชวงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
5 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 80-100 4.50-5.00 มีระดับความเงียบสูงที่สุด 
4 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 60-79 3.50-4.49 มีระดับความเงียบสูง 
3 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 40-59 2.50-3.49 มีระดับความเงียบปานกลาง 
2 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 20- 39 1.50-2.49 มีระดับความเงียบนอย 
1 ฉันมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ   0- 19 1.00-1.49 มีระดับความเงียบนอยที่สุด 

 
ตอนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เปน

แบบสอบถามตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ขอคําถามที่เกี่ยวกับตัว
แปรหรือสาเหตุที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษพัฒนามาจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ
จากการวิจัยในระยะที่ 1 มีการกําหนดนํ้าหนักคะแนนจากมากไปหานอย 5 ระดับตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษนํ้าหนักคะแนนและเกณฑการ
แปลผล แสดงในตารางที่ 3.4 และคําถามขอที่ 58 เปนขอคําถามชนิดปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็น
เพิ่มเติมอื่นๆของนักศึกษาเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
ตารางที่ 3.4 ความหมายของระดับคะแนนและเกณฑการแปลผลของแบบสอบถามตอนที่ 3  
 

ระดับคะแนน เกณฑการแปลผล 
คะแนน ความหมาย ชวงคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

5 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.50-5.00 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากที่สุด 
4 เห็นดวย 3.50-4.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากมาก 
3 ไมแนใจ 2.50-3.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากปานกลาง 
2 ไมเห็นดวย 1.50-2.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากนอย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.49 ตัวแปรสงผลตอความเงียบมากนอยที่สุด 
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ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังน้ี 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบทั้งในบริบท

ของการศึกษาและบริบทอื่นๆ นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและโครงสรางของเน้ือหาที่ตองการ
จะสํารวจและวัดในแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 2 นําสารสนเทศที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 
1 เกี่ยวกับประเภทของความเงียบและตัวแปรหรือสาเหตุที่เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ มาทําการเปรียบเทียบความเหมือนและความตาง จากน้ันนําขอมูลสารสนเทศที่ไดทั้งหมด
มาเขียนเปนนิยามเชิงปฎิบัติการ และสรางขอคําถามตามประเด็นและจํานวนที่ขอที่ตองการวัด โดยมี
โครงสรางของแบบสอบถาม ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 โครงสรางของแบบสอบถามกอนการวิเคราะหองคประกอบ 
ตอนที ่ เนื้อหาที่วัด จํานวนขอ ขอที ่

1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 8 1-8 
2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 25 1-25 
3 ขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

3.1 ปจจัยดานผูเรียน 
3.2 ปจจัยดานผูสอน 
3.3 ปจจัยดานเพื่อน 
3.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 
3.5 ความคิดเห็นเพิ่มเติม อ่ืนๆ 

61 
22 
14 
10 
15 
1 

1-61 
1-22 
23-36 
37-46 
47-61 

62 

 
ขั้นท่ี 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานวิธีวิทยาการวิจัยจํานวน 2 ทานและผูเช่ียวชาญทางดานการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 3 ทาน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก)  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอคําถามในแบบสอบถามที่วัดไดตรงตามวัตถุประสงคหรือนิยามเชิงปฎิบัติการและตรวจสอบการใช
ภาษาและสํานวนใหถูกตอง ไมคลุมเครือ ชัดเจน และมีความกระชับ ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาครอบคลุมสาระสําคัญในประเด็นที่ตองการ
วัด โดยขอคําถามทั้งหมดมีคาคะแนนเฉลี่ย IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป และมีขอคําถามจํานวน 8 ขอที่มีคา
คะแนนเฉลี่ย IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ที่ปรับแกไขในเรื่องการใชภาษาใหชัดเจนกอนนํามาใชเปนขอคําถาม
จริง ไดแก ขอคําถามที่ 20 ในตอนที่ 2 รวม 1 ขอ และขอคําถามที่ 3, 11, 19, 20, 24, 28, 41 และ 57 
ในตอนที่ 3 รวม 7 ขอ (รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก)  ตารางที่ 3.6 แสดงจํานวนขอคําถามกอนและ
หลังการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
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ตารางที่ 3.6 จํานวนขอคําถามของแบบสอบถามกอนและหลังการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
 ผานเกณฑ IOC 

(ขอ) 
รอยละ ไมผานเกณฑ IOC 

และตัดทิ้ง (ขอ) 
รอยละ ผานเกณฑและ

ปรับขอคําถาม 
(ขอ) 

รอยละ 

ตอนที่ 2 
(25 ขอ) 

21  84 4 16 1 4 

ตอนที่ 3 
(61 ขอ) 

59 96.72 2 3.28 8 13.15 

 
ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและนําแบบสอบถามที่ไดรับการ

แกไขปรับปรุงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง 
ขั้นท่ี 5 ทดลองใชแบบสอบถาม (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความเหมาะสมดานการใชภาษาในแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 10 คน พบวาขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามมีความเหมาะสมเขาใจงาย และไมมีความกํากวม 

ขั้นท่ี 6 ทดลองใชแบบสอบถาม (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่
ตองการศึกษาโดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) กับ
นักศึกษาจํานวน 300 คน โดยขอคําถามชนิดประมาณคาที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหามี
จํานวน 59 ขอ และขอคําถามปลายเปดจํานวน 1 ขอ รวม 60 ขอ เพื่อทําการวิเคราะหองคประกอบและ
จัดกลุมของขอคําถามใหมีความเหมาะสมการวิเคราะหองคประกอบใชวิธีการสกัดองคประกอบหลัก 
(principal component method) และทําการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (orthogonal rotation) ดวยวิธี 
varimax rotation เพื่อใหไดกลุมตัวแปรที่สามารถแยกออกไดตามองคประกอบหลักของขอคําถามใน
ตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑการพิจารณาองคประกอบที่ไดคือ มีคาไอเกน (eigenvalue) 
มากกวาหรือเทากับ 1.00 และแตละตัวแปรมีคานํ้าหนักต้ังแต 0.35 ข้ึนไป จากน้ันทําการปรับปรุงแกไข
การใชภาษาของขอคําถามที่ไดรับการจัดกลุมใหมอีกครั้งเพื่อใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการวัดแตละดาน เน่ืองจากหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตองใชกลุมตัวอยาง
จํานวนอยางนอย 10 เทาของตัวแปร หรือประมาณ 590 คนในการวิเคราะหครั้งน้ี ดังน้ันการใชกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 300 คนจึงเปนขอจํากัดของการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจในการวิจัยในครั้งน้ีซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 
factor analysis: EFA) สามารถสกัดองคประกอบไดจํานวน 12 องคประกอบแสดงในตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 คาไอเกนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

องคประกอบ 

Initial eigenvalues Rotation sums of squared loadings 

คาไอเกน 
รอยละของ

ความ
แปรปรวน 

รอยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

คาไอเกน 
รอยละของ

ความ
แปรปรวน 

รอยละสะสม
ของความ
แปรปรวน 

1 16.753 28.396 28.396 6.035 10.230 10.230 
2 5.427 9.199 37.595 5.919 10.032 20.261 
3 3.112 5.275 42.870 4.849 8.219 28.480 
4 2.493 4.225 47.095 3.812 6.461 34.941 
5 2.472 4.189 51.285 3.284 5.566 40.508 
6 2.472 4.189 51.285 3.226 5.468 45.975 
7 2.472 4.189 51.285 2.790 4.729 50.704 
8 2.472 4.189 51.285 2.749 4.659 55.363 
9 2.472 4.189 51.285 2.162 3.664 59.027 
10 2.472 4.189 51.285 2.133 3.616 62.643 
11 2.472 4.189 51.285 2.128 3.607 66.249 
12 1.120 1.898 69.002 1.624 2.752 69.002 

หมายเหตุ: คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .905และ Barlett’s Test of Sphericity 
มีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
 

 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) พบวา
องคประกอบที่ 12 มีจํานวนขอคําถามนอยกวา 3 ขอ คือขอคําถามที่ 21 และ 22 ดังน้ันจึงตองตัด
องคประกอบที่ 12 ออกจากแบบสอบถาม และใช 11 องคประกอบจํานวน 57 ขอ มาสรางแบบสอบถาม
ในตอนที่ 3 (รายละเอียดเพิ่มเติมการวิเคราะห EFA ดูไดจากภาคผนวก) และต้ังช่ือองคประกอบใหมให
สอดคลองกับขอคําถามในแตละองคประกอบ จํานวนขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 แสดงในตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 จํานวนองคประกอบและขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถามในตอนที่ 3 
องคประกอบที่ ช่ือองคประกอบ ขอคําถามที่ รวม (ขอ) 

1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 28,29,27,30,31,24,26,32,23,59 10 

2 เพื่อนในช้ันเรียน 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 10 
3 ความรูสึกของผูเรียน 8,9,10,11,12,13 6 
4 กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 14,15,16,17,18,19,20 7 

5 การมีสวนรวมของช้ันเรียน 52,53,54,55 4 
6 ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 1,2,3,4 4 

7 ความแตกตางดานวัฒนธรรมในหองเรียน 56,57,58 3 
8 สภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 45,46,47,48 4 

9 อัตลักษณของผูสอน 25,33,34 3 
10 ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 5,6,7 3 

11 การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 49,50,51 3 
12 (ตัดออก) 21,22 2 

รวม (ขอ) 57 

 
จากการทดลองใชแบบสอบถาม (try out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่

ตองการศึกษาจํานวน 300 คน สามารถหาคุณภาพของเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามได โดยนําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) มีคาพิสัยความเที่ยงของตัวแปรแตละดานแสดงดังตารางที่ 3.9 
 
ตารางที่ 3.9 คาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามคุณลักษณะที่มุงวัด 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย จํานวนขอ ความเที่ยง 
1. พฤติกรรมการตอบคําถาม
หรือพูดในช้ันเรียน 

 
21 0.79 

2. สาเหตุของการไมอยากพูด
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

3.1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
3.2 อิทธิพลของเพื่อนในช้ันเรียน 
3.3 ความรูสึกของผูเรียน 
3.4 กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
3.5 การมีสวนรวมภายในช้ันเรียน 
3.6 ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 
3.7 ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน 
3.8 สภาพแวดลอมดานกายภาพของช้ันเรียน 
3.9 อัตลักษณของผูสอน 
3.10 ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 
3.11 การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 

10 
10 
6 
7 
4 
4 
3 
4 
3 
3 
3 

0.93 
0.92 
0.90 
0.88 
0.89 
0.83 
0.90 
0.86 
0.76 
0.85 
0.77 
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การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาเปนผูตอบจํานวน 600 คนเพื่อทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับระดับความเงียบของนักศึกษาในแตละสังกัด และขอมูลที่เกี่ยวกับตัวแปร
อธิบายสาเหตุของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี 
ผูวิจัยไดสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยัง
มหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง หลังจากน้ันทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 
สังกัดไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน การแจก
แบบสอบถามกระทําโดย 1) การเขาไปติดตอมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยเปนผูเดินทางไป
เก็บขอมูลดวยตนเองเน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีกําหนดกลุมประชากรเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการโทรศัพทนัดหมายอาจารยผูสอนกอนเขาทําการเก็บขอมูลในภาคสนาม 
โดยทําการเขาไปแจกแบบสอบถามภายในมหาวิทยาลัยดวยตนเองจํานวน 4 แหงคือ มหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 2 แหง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 1 แหงและมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง ในชวง
ระหวางวันที่ 26 กุมภาพันธ – 08 มีนาคม 2556 และ 2) การแจกแบบสอบถามไปยังคณะมนุษยศาสตร
และครุศาสตรทางไปรษณียจํานวน 2 แหงคือมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 1 แหงและ
มหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 แหง โดยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังมหาวิทยาลัยทั้ง
สองแหงเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2556 ใชวิธีการโทรศัพทเพื่อติดตามผลการสงแบบสอบถามกลับคืน และ
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากมหาวิทยาลัยทั้งสองแหงเมื่อวันที่ 5 และ 13 มีนาคม 2556 ตามลําดับ 
จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมา เทากับ 544 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.67 แสดงในตารางที่ 
3.10 
 
ตารางที่ 3.10 จํานวนกลุมตัวอยางและอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 

มหาวิทยาลัย 

จํานวน
แบบสอบถาม 

นศ.เอก
ภาษาอังกฤษ 

นศ. 
เอกอ่ืนๆ 

วิธีการ 
แจกแบบสอบถาม 

จํานวน
ตอบ
กลับ 

รอยละ
ของอัตรา
การตอบ

กลับ 
ดวยตนเอง ไปรษณีย 

ม.รัฐ 
1 100 50 50   93 93 

2 100 50 50   100 100 

ม.กํากับของรัฐ 
 

1 100 50 50   100 100 

2 100 50 50   88 88 

ม.เอกชน 
 

1 100 50 50   97 97 

2 100 50 50   66 66 

รวม  600 300 300 4 2 544 90.67 

 



56 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสามารถแบงข้ันตอนออกเปน 2 ข้ันตอน เพื่อตอบคําถามวิจัยดังน้ี 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อทําการวัดระดับความเงียบของนักศึกษา ใชสถิติวิเคราะห
ดวยคาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เพื่อทําการเปรียบเทียบระดับความเงียบของ
นักศึกษาในแตละสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อ
ศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรความเงียบและตัวแปรทํานายหรือตัวแปรพยากรณ ซึ่ง
เปนตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยทําการคัดเลือกตัวแปร
ตามหลักการและทฤษฎีมาเขาสูสมการทํานายโดยใชวิธี hierarchical stepwise 

 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อการตอบคําถามการวิจยัในแตละประเด็นสามารถแสดงดังภาพ

ที่ 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 

ระยะท่ี 3 การวิจัยแบบผสมวิธี 
 เปนข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากที่ใชการวิจัยแบบผสมวิธี (a mixed- methods research) 
โดยเปนการนําผลการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพในการศึกษาระยะที่ 1 มาพัฒนาเปนทฤษฎีฐานราก และ
นําผลการวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณในการศึกษาระยะที่ 2 มาสนับสนุนรวมกัน เพื่อพฒันาเปนทฤษฎีฐาน
รากเกี่ยวกบัความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใชวิธีการและข้ันตอนการพฒันา
ทฤษฎีฐานรากของนิศา ชูโต (2551) และ Toby (2002) เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมลูแบบผสมวิธี
เพื่อพฒันาทฤษฎีฐานราก  

เปรียบเทียบระดับความเงียบ 
ของนักศึกษาในช้ันเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษ 

ศึกษาตัวแปรอธิบาย 
ความเงียบในช้ันเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
(multiple regression analysis) 
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เมื่อไดพัฒนาทฤษฎีฐานราก (grounded theory) เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษแลว ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานทําการตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนอีกครั้งวามีความเหมาะสมเพียงใดที่จะนําไป
ตรวจสอบยืนยันดวยขอมูลเชิงประจักษตอไป โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญคือ 1) เปนผูที่มี
ความรูความเขาใจในเรื่องทฤษฎีฐานราก และมีประสบการณในการคุมปริญญานิพนธเกี่ยวกับการพัฒนา
ทฤษฎีฐานราก หรือ 2) เปนผูที่มีประสบการณในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะประสบการณใน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหรือวิชาที่เกี่ยวของกับการพูดภาษาอังกฤษ หรือ 3) เปน
ผูเช่ียวชาญที่มีความรูความชํานาญในเรื่องของการวัดและประเมินผลทางภาษาอังกฤษ 

เกณฑการพิจารณาทฤษฎีฐานราก ไดแก 1) มีข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสม 2) มีความ
ครบถวนสมบูรณของเน้ือหาและรายละเอียดในตัวทฤษฎี 3) มีความสมเหตุสมผลของตัวทฤษฎี 4) มีความ
เขาใจไดงายและสื่อความหมายไดชัดเจน และ 5) สามารถอางอิงตัวทฤษฎีไปใชไดอยางกวางขวาง โดย
คะแนนรวมเฉลี่ยจากการพิจารณาความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากควรมีคาเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากและตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานรากที่พัฒนาข้ึน แสดงไดจากภาพที่ 3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3.6 การพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะหขอมูล
รวมกัน 

(เนนผลเชิงคุณภาพ) 

ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

ยืนยันโมเดลทฤษฎีที่พัฒนาขึ้น 

พัฒนาทฤษฎีฐานราก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในบทน้ีจะแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอบริบทของมหาวิทยาลัย ทั้งลักษณะทางกายภาพ ระบบการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษ และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาจารยผูสอน   

ตอนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เกี่ยวกับประเภทของความเงียบ 

ตอนที่ 3 เปนผลการวิเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบที่ไดจากการศึกษาเชิงคุณภาพและ
นําผลมาเปรียบเทียบกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบที่ไดจากการทบทวนเอกสารและกรอบแนวคิดใน
การวิจัยช่ัวคราว เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎีฐานราก 
 
ตอนท่ี 1 บริบทของมหาวิทยาลัยกลุมตัวอยาง 
 มหาวิทยาลัยที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งน้ีแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก มหาวิทยาลัยของ
รัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกมหาวิทยาลัยในแตละ
ประเภทมาอยางละ 1 มหาวิทยาลัย และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเอกสาร 
การสังเกตสภาพทั่วไปและการสัมภาษณผูสอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

กรณีศึกษาท่ี 1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 
สภาพโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีต้ังอยูในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มี
ขนาดใหญ กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2492 มีอาณาเขตบริเวณติดกับอาคารพาณิชยและอาคารสํานักงาน ตึก
สูงระฟามากมาย การเดินทางเขาออกมหาวิทยาลัยสะดวกสบายไมวาจะเปนการเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว รถขนสงสาธารณะ ระบบขนสงรถรางไฟฟา มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีมีความพรอมทั้งทางดาน
วิชาการและสถานที่ มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนทามกลางยานชุมชนธุรกิจ 
ในป พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีมีจํานวนบุคลากรทางการสอนทั้งหมด 1,463 คนและมี
นักศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 21,835 คน 
 มหาวิทยาลัยของรัฐแหงน้ีจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทั้งในระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต โดยในระดับบัณฑิตศึกษาไดเปดสอนรายวิชาที่เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษ
และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหกับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ วิชาการพูดภาษาอังกฤษ หรือวิชา
ภาษาอังกฤษฟง-พูด เปดสอนหลายวิชา (sections) มีต้ังแตวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด 1-3 ใชเวลาเรียน
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สัปดาหละ 3 ช่ัวโมง สอนโดยอาจารยเจาของภาษาเปนหลัก สวนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใชเวลา
เรียนสัปดาหละ 3 ช่ัวโมงสอนโดยอาจารยชาวไทย 
 คุณวุฒิทางดานการศึกษาของอาจารยชาวตางประเทศสวนใหญจบการศึกษาทางดานการสอน
ภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตรประยุกต และมีอาจารยบางสวนจบการศึกษาจากสาขาอื่นๆ เชน 
เศรษฐศาสตร เปนตน สวนคุณวุฒิของอาจารยชาวไทยทั้งหมดจบการศึกษาตรงตามสาขาและความ
เช่ียวชาญ เชน การสอนภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตรประยุกต วรรณคดีอังกฤษและอเมริกัน การแปลภาษา
อังกฤษ หลักสูตรและการสอน เปนตน 

บริบทช้ันเรียนที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งน้ีเปนช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรที่มีผูสอนเปนอาจารย
ชาวไทย 

 

กรณีศึกษาท่ี 2 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
สภาพโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงน้ีต้ังอยูในเขตใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร เปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐที่มีขนาดใหญและเกาแก กอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ 2442 มีอาณาเขตบริเวณที่ติดกับยาน
ศูนยการคาตางๆใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร การเดินทางเขาออกมหาวิทยาลัยสะดวกสบายโดย
สามารถการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว รถขนสงสาธารณะ ระบบขนสงรถรางไฟฟา มหาวิทยาลัยของ
กํากับของรัฐแหงน้ีมีสภาพแวดลอมอันรมรื่นและมีสิ่งอํานวยความสะดวกรวมทั้งอาคารสถานที่ตางๆ
พรอมสรรพ เอื้อตอการศึกษาหาความรูเปนอยางดี ในป พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยแหงน้ีมีจํานวนบุคลากร
ทางการสอนทั้งหมด 1,553 คนและมีนักศึกษาทั้งสิ้นจํานวน 39,010 คน 
 การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยแหงน้ีแบงออกเปน 2 คณะคือ วิชา
ภาษาอังกฤษในสวนของคณะอักษรศาสตรและวิชาภาษาอังกฤษในสวนของคณะครุศาสตร รายวิชาที่
เกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเปนรายวิชาที่เปดสอนใหกับนักศึกษาในทั้ง
สองคณะที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาเอก โดยผูสอนเปนทั้งอาจารยชาวไทยและอาจารยชาวตางชาติ 
ใชเวลาเรียนรายวิชาละ 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห สําหรับรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษในบางรายวิชาอาจมีการ
แบงช่ัวโมงการเรียนออกเปน ภาคการบรรยาย (lecture) จํานวน 1 ช่ัวโมง และภาคฝกปฎิบัติจํานวน 1 
ช่ัวโมง 
 คุณวุฒิทางการศึกษาของผูสอนทั้งหมดจบตรงสาขาวิชาและมีความเช่ียวชาญ อาทิ ภาษาอังกฤษ 
การสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรและการสอน ภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต วรรณคดีอังกฤษและ
อเมริกัน การแปล  
 บริบทช้ันเรียนที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งน้ีเปนช้ันเรียนวิชาการสื่อสารดวยการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีช้ันปที่ 2 สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตรที่มี
ผูสอนเปนอาจารยชาวตางชาติ 
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กรณีศึกษาท่ี 3 มหาวิทยาลัยเอกชน 
สภาพโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยเอกชนแหงน้ีต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมหางจากใจกลางเมืองมากนัก เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนที่กอต้ังในป พ.ศ. 2483 โดยมีวิสัยทัศนในการเปนสถาบันการศึกษาช้ันนําดานธุรกิจ
ในเอเชีย มหาวิทยาลัยแหงน้ีต้ังอยูในซอยหางจากถนนหลักประมาณ 800 เมตร สามารถเดินทางได
สะดวกโดยรถยนตสวนตัวและรถขนสงสาธารณะ ในซอยสองขางทางมุงสูมหาวิทยาลัยประกอบดวยราน
รวงตางๆที่เปดใหบริการแกนักศึกษา อาทิ รานสะดวกซื้อ รานถายเอกสาร รานเชาหนังสือการตูนรานซัก
รีด รานขายเสื้อผา รานขายของที่ระลึก(กิ๊ปชอบ) รานอาหาร เปนตน ดวยพื้นที่อันจํากัดของมหาวิทยาลัย 
อาคารเรียนและตึกเรียนตางๆคอนขางหนาแนนและกินเน้ือที่เปนทางยาวลึกเขาไปจากถนน ตึกเรียน
คอนขางใหมทันสมัยและโออา เมื่อกาวเทาเขาไปในมหาวิทยาลัยจะมีสวนพักผอนหยอนใจเล็กๆใหกับ
นักศึกษาไวน่ังพักพูดคุยหรือปรึกษาหารือกันเรื่องเรียน มีที่น่ังเปนซุมๆ หลายที่ไวบริการนักศึกษา ในป 
พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยเอกชนแหงน้ีมีจํานวนบุคลากรทางการสอนทั้งหมด 485 คนและมีนักศึกษา
ทั้งสิ้นจํานวน 18,604 คน 
 คณะมนุษยศาสตรของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงน้ีมีหนาที่ในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษทั้งหมดใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในทุกๆคณะ โดยมีรายวิชาที่เกี่ยวกับวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษเปดใหนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษไดเรียน สอนโดยอาจารยชาวตางชาติ ใชเวลาเรียน 2 
ช่ัวโมงตอสัปดาห นอกจากน้ียังมีวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารซึ่งเปนรายวิชาบังคับสําหรับนักศึกษาทุก
คณะตองเรียน ซึ่งประกอบดวยวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1-4 สอนโดยอาจารยชาวไทย มีเน้ือหาที่
มุงเนนการใชทักษะทางภาษาเพื่อการติดตอสื่อสาร ใชเวลาเรียน 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
 คุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยชาวตางชาติสวนใหญจะจบการศึกษาจากสาขาอื่นที่ไมใชสาขา
ทางดานภาษาอังกฤษ แตเน่ืองจากอาจารยชาวตางชาติน้ีเปนเจาของภาษาเสียสวนใหญ จึงมีโอกาสได
สอนรายวิชาภาษาอังกฤษซึ่งถือวาวาเปนภาษาแมของตัวเอง ในขณะที่อาจารยชาวไทยตองมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงกับสาขาที่สอนโดยตรง เชน การสอนภาษาอังกฤษ ภาษาอังฤษในฐานะภาษานานาชาติ 
ภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต การแปลภาษาอังกฤษ  

บริบทที่ใชศึกษาในครั้งน้ีเปนช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักศึกษาระดับ
ปริญาตรีช้ันปที่ 3 สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร ที่มีผูสอนเปนชาวไทย 
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ตอนท่ี 2 ประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของ

ความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพที่ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 
แหง ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรับและมหาวิทยาลัยเอกชน ใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจาก 4 แหลงคือ 1) การสัมภาษณอาจารยผูสอน 2) การสนทนากลุมนักศึกษา 
3) การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี และ 4) การสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูวิจัย 
หลังจากน้ันนําผลที่ไดจากทุกแหลงมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอสรุป มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

จากการศึกษาเชิงลึกโดยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัยสามารถสรุปประเภทของความ
เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยออกไดเปน 3 ประเภทคือ ความเงียบประเภท
ไมรู (unknownsilence) ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence) และ
ความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) 

 
1) ความเงียบประเภทไมรู (unknown silence) เปนภาวะที่นักศึกษาไมมีพื้นฐานหรือความรู

ทางภาษาอังกฤษที่ดีเพียงพอในการที่จะรับสารหรือขอคําถามจากผูสอน กลาวคือนักศึกษาบางสวนมี
ปญหาในเรื่องของทักษะการฟงภาษาอังกฤษ การฟงไมทันเน่ืองจากนักศึกษาพยายามแปลคําตอคํา 
อาจารยผูสอนพูดเร็วเกินไป การไมต้ังใจฟงผูสอน เมื่อฟงไมทันหรือฟงไมเขาใจจะทําใหนักศึกษาไมอยาก
พูดในช้ันเรียน เน่ืองจากสิ่งที่ตนตองพูดออกไปอาจไมตรงตามสิ่งที่ผูสอนหรือเพื่อนในหองคาดหวังจากการ
พูดน้ันนอกจากน้ียังพบวานักศึกษามีปญหาในเรื่องของการไมรูคําศัพทที่เหมาะสมที่จะใช (vocabulary) 
นักศึกษาบางคนนึกคําศัพทไมออกโดยเฉพาะในกรณีที่ตองพูดหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ซับซอน
หรือเปนเรื่องนามธรรม อีกทั้งปญหาเรื่องของระบบไวยากรณภาษาอังกฤษ (grammar) ที่นักศึกษายังไมมี
ความเขาใจที่ดีพอ จึงทําใหไมสามารถเรยีบเรียงถอยคําที่พูดออกมาไดอยางถูกตอง การไมรูหรือการที่ไมมี
พื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ ทําใหนักศึกษาไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และสงผล
ใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 

 
“มันเกี่ยวกับพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษของเคาดวยเหมือนกัน อยางบางคนเรียงประโยค

ภาษาอังกฤษไมได เคาก็เลยจะพูดไดเปนคําๆ ไมเปนประโยค พอเรากระตุนใหเคาพูด เคาก็จะเกิดอาการ
เกร็งละวาเคาจะเรียงประโยคไดถูกไหม จะใช tense ไดถูกไหม” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
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“ครวูาทุกทักษะมีสวนสัมพันธกันนะคะมันลิงคกัน อยางถาคําศัพทไมไดก็จะพูดไมได แคคําศัพท
อยางเดียวไมได มันก็จะทําอะไรตอไมไดแลว ครูเลยคิดวาที่แยที่สุดนาจะเปนเรื่องคําศัพทมากกวาซึ่ง
อาจจะไมใชทักษะทางภาษา เพราะมันเปนพื้นฐานในการเอาไปใชในแตละทักษะ แตถานับทักษะที่
นักศึกษาไมคอยไดมากที่สุดก็คงจะเปนทักษะการพูดน่ีแหละคะ” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 
“ถามีกิจกรรมที่อาจารยตองใหพวกเราพูด เพื่อนๆจะน่ิงกันไปพักนึง แลวเริ่มจะรูแลววาอาจารย

พูดวาอะไร เน่ืองจากบางคนฟงไมรูเรื่อง บางคนฟงอาจารยไมทัน บางคนจับเปนคําๆได 2-3 คําคะ ก็คุย
กัน ปรึกษากันวาเมื่อกี้อาจารยถามวาอะไร แลวควรจะตอบยังไง เพื่อนๆหลายๆคนก็หลบๆกันบางเพราะ
กลัวโดนอาจารยถาม” 

บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

 “หนูรูสึกกลัวนะคะ บางทีก็กลัวเรื่องการแปลไมออกไมรูวาเคาจะถามเกี่ยวกับอะไร แตถาเปน
วิชาอื่นหนูไมคอยเงียบนะคะ วิชาอื่นพูดคุยไดตามปกติคะ อาจเปนเพราะภาษาอังกฤษมันเปนภาษาที่สอง 
มันจําเปนตองใชการแปลเพื่อทําความเขาใจไปดวยพรอมกับขณะที่ทําการพูด หนูวาปญหาเรื่อง
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการแปลไมออกเปนปญหาที่ทําใหหนูไมกลาพูดโตตอบไปคะ” 

ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
“บลูวาภาษามีผลทําใหเราไมอยากพูดคะ เพราะวาภาษาอังกฤษไมใชภาษาของพอแมเรา ดังน้ัน

การที่เราจะแสดงความรูสึกอะไรออกมามันทําไดไมเต็มที่คะ สมมติวาอาจารยเปดวีดีโอใหดูแลวใหเรา
แสดงความรูสึก เราจะรูสึกวาคําบางคําในภาษาไทยที่เราคิดออกในตอนน้ันเราไมรูวาภาษาอังกฤษควรใช
คําอะไรที่เหมาะสม มันทําใหเราตองน่ิงไปซักพัก เพื่อใหเราไดคิดวาควรจะใชคําอะไรยังไง” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 

   

 นอกจากความเงียบที่เกิดจากการที่นักศึกษาไมมีพื้นความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอแลว การที่
นักศึกษาไมมีความรูในเน้ือหาวิชา หรือไมมีความรูในเรื่องหรือประเด็นที่อาจารยกําลังถามหรือใหแสดง
ความคิดเห็น ก็ทําใหนักศึกษาเกิดภาวะการไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนเน่ืองจากตนไมรู
ในประเด็นที่ตองพูดหรือแสดงความคิดเห็นจึงเกิดภาวะความเงียบในที่สุด ดังขอมูลการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “เรือ่งที่อาจารยเอามาสอนแลวอยากใหเราพูด บางทีเราก็ไมมีความรูทีจ่ะพูด เชน เรื่องการเมือง 
ซึ่งเปนเรื่องที่เราไมถนัดเลย ไมรูจะพูดอะไรและใชคํายังไง กเ็ลือกที่จะไมพูดมากกวาคะ” 

 แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
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 “หากเรามีความรู ถึงแมจะกลัวหรือประหมา ก็ยังสามารถตอบออกมาไดบาง แตถาไมมีความรู 
จะกอใหเกิดความกลัว ความประหมา และกดดันตัวเอง ทําใหไมสามารถสือ่สารออกมาได ทั้งๆที่ไมมี
ปญหาดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ” 

นิว นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “นาจะเงียบเพราะไมรูคําตอบและไมเขาใจเรื่องที่โดนถามมากกวา” 

เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

 “การทีเ่ด็กที่น่ีไมคอยพูดในช้ันเรียนภาษาอังกฤษดวยก็คือ เด็กที่น่ีไมคอยเตรียมตัวมากอนเรียน 
ถาไมไดเตรียมตัวมากอนเรียน ไมไดอานหนังสือหรอืตําราอะไรมาลวงหนา พอเขามาในหองอาจารยถามก็
ไมกลาพูด ตัวเองเรียนตามไมทันทัง้ดานเน้ือหาและภาษากเ็ลยไมกลาพูดเหมือนกันคะ” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 

 จากการสังเกตการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19,21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวา เมื่ออาจารยผูสอนต้ังคําถามหรือใหนักศึกษาลองพูดแสดงความคิดเห็น 
นักศึกษาสวนใหญจะเกิดภาวะความเงียบ มีเพียงนักศึกษาจํานวนหน่ึงที่น่ังแถวหนาเทาน้ันที่มักจะเปนคน
ที่ตอบคําถามหรือพูดเปนประจํา และเมื่อสังเกตพบวาเมื่ออาจารยลองจี้ใหนักศึกษาที่ น่ังหลังหอง 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีพฤติกรรมคอนขางเงียบเปนผูตอบหรือลุกข้ึนพูดเปนภาษาอังกฤษ นักศึกษา
ดังกลาวมักมีปญหาในการใชคําศัพท สํานวน และโดยเฉพาะระบบไวยากรณ เปนลักษณะการพูดแบบ
ตะกุกตะกัก เหมือนพยายามพูดและคิดหาคําศัพทและเรียบเรียงภาษาอังกฤษของตนใหถูกตองและดีที่สุด
เทาที่ตนจะทําได นอกจากน้ีจากการสังเกตช้ันเรียนพบวาในบางประเด็นหรือบางเรื่องที่นักศึกษาไมมี
ความรู นักศึกษาสวนใหญจะเงียบไมตอบอาจารย เมื่ออาจารยจี้ถามเปนรายบุคคล นักศึกษาจะสายหนา
ทําทาไมรู เชน อาจารยใหพูดแสดงความคิดเห็นวา “ทําไมคนอเมริกาจึงตองเลือก บารัก โอบามา” 
ผูเรียนสวนใหญอาจเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัวเกินไป จึงไมสนใจและไมมีความรูในการที่พูดแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นน้ันๆ จึงเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียน 
 สรุปไดวาความเงียบประเภทไมรู (unknown silence) กิดจากสาเหตุสองประการคือ 1) การไม
มีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ และ 2) การไมรูเน้ือหา เรื่องหรือประเด็นที่พูด สิ่งเหลาน้ีทําให
เกิดภาวะความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดประเภทหน่ึง สามารถแสดงไดจากภาพที่ 
4.1 
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ภาพที่ 4.1 ประเภทความเงียบทีเ่กิดจากการไมรูของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

2) ความเงียบประเภทท่ีเกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence) เปนความเงียบที่
เกิดจากแรงขับหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของนักศึกษาเมื่อถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือพูดแสดง
ความคิดเห็น นักศึกษาบางคนรูสึกกลัวไมพูด เน่ืองจากเกรงวาสิ่งที่ตนพูดออกไปอาจจะไมถูกตอง บางคน
รูสึกกลัวอาจารย เพราะอาจารยมีทาทีดุดัน เครงขรึม นักศึกษาบางคนรูสึกไมมั่นใจ ประหมา กลัวเสียหนา
หรือเขินอายที่จะพูด อาจเปนความรูสึกที่อายทั้งเพื่อนและอาจารยที่ตองพูดภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีอาจเปน
ลักษณะนิสัยโดยสวนตัวของนักศึกษาเองอยูแลว นักศึกษาบางคนรูสึกกดดันเมื่อถูกเรียกใหตอบ เน่ืองจาก
เพื่อนทุกคนในช้ันและอาจารยมีความคาดหวังในสิ่งที่ตนกําลังจะพูดออกมาประเภทของความเงียบที่เกิด
จากภาวะความรูสึกในจิตใจเปนความรูสึกภายในของนักศึกษาที่ทําใหตนไมอยากตอบหรือพูดแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน และทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในที่สุด ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดังน้ี 

 

 “พอเราเจออาจารยต้ังคําถามมาเราก็จะรูสึกเบื่อละ รูสึกอึดอัดไมอยากตอบละ อยากใหอาจารย
พูดหรือบรรยายไปเรื่อยๆละกัน อยากขอน่ังฟงอยาเดียวมากกวาคะ” 

  เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “จูนคิดวาบางทีเราประหมาคะ บางทีในสถานการณตางๆที่รับเขามา อาจารยดวย เพื่อนดวย 
หรือแมแตหัวขอที่เราไดรับมาดวยวาบางทีเราจะเขาใจมันไหม อยางจูนเปนคนที่ไมมั่นใจในตัวเองมันก็จะ
มีผลในการพูดภาษาอังกฤษดวย” 

  จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
“ไมชอบความรูสึกแบบที่ทุกคนเงียบแลวพยายามหนัมาฟงเราพูด ย่ิงอาจารยตะโกนบอกวา “น่ีๆ

พวกเธอต้ังใจฟงเพื่อนพูด” ความรูสึกมันจะกดดันกวาเดิมอะคะวาเราพูดไปแลวเพื่อนจะเขาใจไหม ถาพูด
อะไรไปจะทํารายจิตใจเพื่อนหรือเปลาในกรณีที่ตองลุกข้ึนวิจารณความเห็นของเพื่อน ย่ิงอาจารยเนนให
ทุกคนต้ังใจฟงเรา เราจะย่ิงกดดันมากวาเราตองทาํใหดี อยาทําใหเพื่อนรูสึกแยมากกับการพูดวิจารณน้ันๆ
คะ” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 

ความเงียบประเภทไมรู 
(unknown silence) 

การไมมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ 

การไมรูเน้ือหา เรื่องหรือประเด็นที่พูด 
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“ผมจะกลัวตอนที่อาจารยเคาเรียกถามครับ เวลาพูดอะไรออกไปก็อายเพื่อน กลัวพูดหรือตอบ
ผิด” 

จั๊ม นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “คิดวาเงียบกันเพราะอารมณมากกวาคะ เพราะสวนมากนิสิตที่ลงวิชาน้ีจะเปนนิสิตวิชาเอก
ภาษาอังกฤษซึ่งคอนขางเกงกันอยูแลว บางครั้งบทเรียนที่เรียนก็เครียดคะ และอาจารยชอบพูดใหเรา
วิเคราะหกัน มันเลยเครียดและไมคอยกลาพูดหรือตอบอะไร” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

“Some are really shy and don’t want to speak and remain silent even I try to 
elicit them and talk to them after class; they get frozen. Other students fell really 
comfortable as some have been aboard or they have been in an international program 
or some situation they travel a lot so they use English outside of typical Thai context. 
One other thing that I know that sometime Thai learners are more shy speaking English 
in front of other Thais than they do with native speakers because of losing face or be 
nervous. 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 2 19ธันวาคม 2555 
 
 “นาจะรูสึกอายเพื่อนมากกวา ไมไดอายที่จะตอบผิด แตคงอายที่จะตองออกเสียงใหถูกตอง 
อยางบางทีเราใหเคาพูดประโยคน้ี แลวเคาไมพูด เพราะเคาไมรูวาตองออกเสียงยังไง จะพูดถูกหรือเปลา 
เคาคงกลัวเสียหนาดวยอีกอยางหน่ึงคะ” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

 จากการสังเกตการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวา เมื่ออาจารยผูสอนต้ังคําถามหรือใหนักศึกษาลองพูดแสดงความคิดเห็น 
นักศึกษาบางสวนจะเงียบไมยอมตอบแตจะมีการแสดงอาการแนะใหเพื่อนคนอื่นตอบแทน การสะกิด
เพื่อนคนอื่นใหตอบ การทําสีหนาโยนใหเพื่อนเปนคนตอบ หรือแมแตบางครั้งตะโกนช่ือเพื่อนคนอื่น
ออกไปวาจะเปนคนตอบแทน เปนตน ซึ่งลักษณะดังกลาวทําใหเห็นไดวานักศึกษากําลังเกิดภาวะ
ความรูสึกบางอยางในจิตใจที่ไมอยากจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน แตอาจมีการแสดงออกใน
รูปแบบของการเสนอใหเพื่อนคนอื่นเปนคนตอบ และตนเองกลับแสดงออกมาในรูปแบบของความเงียบ
แทน 
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สรุปไดวาความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence)เกิดจากสภาะ
อารมณของนักศึกษาหลากหลายอารมณที่เกดิข้ึนเมื่อถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือพูดแสดงความคิดเห็นใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน ความกลัว ความไมมั่นใจ ความเขินอาย ความประหมา ความกดดัน เปน
ตน ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence)สามารถแสดงไดจากภาพที่ 
4.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 ประเภทความเงียบทีเ่กิดจากภาวะความรูสกึในจติใจของนักศึกษา 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

3) ความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) เปนสภาวะที่นักศึกษาต้ังใจเงียบหรือ
ต้ังใจที่จะไมพูดโดยที่ไมไดมีอารมณความรูสึกอื่นๆแฝงเขามาเลย เชน นักศึกษากําลังต้ังใจฟงผูสอนอยูเลย
ไมมีการโตตอบหรือพูดออกไป บางครั้งอาจเปนลักษณะการฟงอยูแบบเหมอลอย หรือนักศึกษาอาจรู
คําตอบในเรื่องน้ันแลวแตไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็น หรือแมแต ณ ชวงเวลาน้ันนักศึกษาไมไดคิด
หรือรูสึกอะไรเลย เพียงแตน่ังอยูเงียบๆเฉยๆ โดยอาจเปนนักศึกษาประเภทที่มาน่ังเรยีนเฉยๆและไมอยาก
มีปฎิสัมพันธใดๆในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษนอกจากน้ีความเงียบประเภทเปนกลางอาจหมายรวมถึงการ
แสดงความเคารพและการใหเกียรติผูสอนโดยไมมีการพูดสอดแทรก หรือการโตแยงแสดงความคิดเห็น
ของนักศึกษาตอประเด็นที่ผูสอนกําลังสอนอยูดวย เปนตน ดังขอมูลการสัมภาษณ ดังน้ี 

 

ความเงียบประเภททีเ่กิดจาก
ภาวะความรูสึก 

(psychological silence) 

ความกลัว 

ความไมมั่นใจ 

ความเขินอาย 

ความประหมา 

ความกดดัน 

ความเบื่อ 
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“การที่ไมไดพูดไมไดตอบในหอง ไมไดแปลวาคนๆน้ันไมเกงเสมอไป บางทีเคาอาจจะคิดตามกับ
เรื่องที่อาจารยถามอยูก็ได” 

ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

 “นาจะเงียบเพราะไมอยากพูดเฉยๆคะ เพราะหนูก็เปนหน่ึงในน้ัน (หัวเราะ) อยางที่บอกคะ ถา
เรื่องที่เรียนมันไมนาสนใจ เราก็ไมอยากมีสวนรวมกับมันเทาไหร หรืออาจจะเปนไปไดคะวาที่เงียบก็คือ
กําลังคิดตามในสิ่งที่คนอื่นกําลังพูดอยู เพราะเรื่องราวที่ทุกคนพูดในช้ันสวนใหญเปนเรือ่งนาสนใจ และเรา
ก็จึงอยากจะฟง” 
    ตาย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “บางทีหนูกําลังต้ังใจฟงอาจารยสอนไปเรื่อยๆนะคะ คือไมไดคิดวาอาจารยจะเปลี่ยนใจกลับมา
ถามไดเร็วขนาดน้ัน เราฟงแลวเราก็กําลังคิดตามอยู คิดไปดวยจดไปดวย พออาจารยถามมาก็งงเลยคะ” 
    หน่ึง นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “มันแลวแตนะคะ เรื่องบางเรื่อง บางคําถามที่อาจารยถามมาใหทั้งหองตอบ แตเปนคําถามที่เรา
รูคําตอบอยูแลว บางครั้งเราก็ไมอยากตอบ อยากใหเพื่อนคนอื่นๆลองตอบบางวาจะมีใครตอบไดไหม” 
    จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “หนูวาเพื่อนบางคนเคาก็เหมือนมาเขาเรียนเฉยๆแบบไมเรียน ไมตอบอะไรเลยคะ น่ังกันอยูเปน
กลุมหลังหอง เด๋ียวน้ีเทคโนโลยีมันเขาถึง น่ังเลนโทรศัพท ipad iphone กัน อาจารยไมเห็นหรอกคะ 
เวลาที่เพื่อนๆคนอื่นชวยกันตอบนะดีแลว พวกเคาจะไดไมตองตอบ แคมาเช็คช่ือ เรียนๆแลวก็เลิก ไมตอง
อะไรมากมายคะ” 
    นํ้าพริก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “วัฒนธรรมไทยสวนมาก เวลาผูใหญพูดแลวเด็กพูดสอดหรือพูดแทรกข้ึนมาจะดูไมดี เหมือน
ไมใหความเคารพ สวนหน่ึงที่นักศึกษาไมพูดอาจจะคิดวามันเปนการไมใหเกียรติตอนอาจารยกําลังสอน
คะ” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “Thai students are silent because they really pay attention, but most of the 
time, they simply flying in the air. They are physically present but there are mentally 
absent. However, this is not students fault. It is teachers’ responsibility to engage them” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
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 จากการสังเกตการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวานักศึกษาที่ชอบน่ังหลังหองเปนนักศึกษาที่คอนขางมีพฤติกรรมเงียบในช้ัน
เรียน ไมคอยสนใจการเรียนหรอืไมมีสวนรวมในกิจกกรรมการเรียนการสอนมากนักไมคอยมีปฎิสัมพันธใน
ช้ันเรียนมากเทาที่ควรยกเวนกรณีที่ผูสอนเรียกถามนักศึกษาเหลาน้ันเปนรายบุคคล นักศึกษาพูดคุย
กันเองหรือแอบเลนโทรศัพทมือถือเปนครั้งคราว ซึ่งถือวานักศึกษากลุมน้ีเปนนักศึกษาที่มีภาวะความเงียบ
แบบเปนกลาง 
 สรุปไดวาความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) เปนสภาวะความเงียบที่เกิดจาก
สาเหตุคือ 1) นักศึกษากําลังต้ังใจฟงอยู 2) นักศึกษารูคําตอบหรือทราบแลวแตไมอยากพูด 3) นักศึกษาที่
ไมสนใจเรียน และ 4) นักศึกษาที่แสดงความเคารพและใหเกียรติผูสอนโดยการไมพูดความเงียบประเภท
เปนกลาง (neutral)ดังกลาวสามารถแสดงไดจากภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 ประเภทความเงียบแบบเปนกลางของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

  

โดยสรุป จากการศึกษาเชิงคุณภาพและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเภทของ
ความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ สามารถจําแนกประเภทของความเงียบ
ในช้ันเรียนไดออกเปน 3 ประเภทคือ 1) ความเงียบประเภทไมรู  (unknown) ประกอบดวยการไมมี
ความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดีเพียงพอ และการไมรูเน้ือหา เรื่องหรือประเด็นที่พูด 2) ความเงียบ
ประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological barrier) ประกอบดวย ความกลัว ความไมมั่นใจ 
ความเขินอาย ความประหมา การกลัวเสียหนา ความกดดัน และความเบื่อ และ 3) ความเงียบประเภท
เปนกลาง (neutral) ประกอบดวย การมีสมาธิต้ังใจฟงอยู การรูคําตอบแตไมอยากพูด และการไมสนใจ
เรียน หรือมาน่ังเรียนแบบเงียบๆเฉยๆ ประเภทของความเงียบดังกลาวแสดงในภาพที่ 4.4  

 
 

ความเงียบประเภท 
เปนกลาง (neutral silence) 

การมีสมาธิตั้งใจฟงอยูหรือเหมอลอย 

การรูแตไมอยากพูด 

การไมสนใจเรียน น่ังเงียบๆ 

การแสดงความเคารพหรือใหเกียรติ 
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ภาพที่ 4.4 ประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลยัในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ความเงียบประเภทไมรู  
(unknown silence) 

ความเงียบประเภททีเ่กิด
จากภาวะความรูสึก 
(psychological 

silence) 

ความเงียบประเภท 
เปนกลาง  

(neutral silencel) 

การไมมีพื้นฐานความรูทาง
ภาษาอังกฤษที่ดีพอ 

การไมรูเน้ือหา เน้ือเรื่องหรอื
ประเด็นที่พูด 

การมสีมาธิต้ังใจฟงอยู 

การรูแตไมอยากพูด 

การไมสนใจเรียน  

ความกลัว 

ความไมมั่นใจ 

ความเขินอาย 

ความประหมา 

ความกดดัน 

ความเบื่อ 

การแสดงความเคารพ 
หรือการใหเกียรติ  

 



70 
 

ตอนท่ี 3 ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลยัในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความ
เงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเปนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่
ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 3 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพจาก 4 แหลงคือ 1) การสัมภาษณอาจารยผูสอน 2) การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี 3) การ
สนทนากลุมนักศึกษา และ 4) การสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูวิจัย หลังจากน้ัน
นําผลที่ไดจากทุกแหลงมาเปรียบเทียบเพื่อหาขอสรุปและนําผลไปเปรียบเทียบกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบที่ไดจากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของและกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว
รายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดแก 1) ตัวแปรดานผูเรียน 2) ตัวแปรดานผูสอน 3) ตัวแปร
ดานเพื่อน และ 4) ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมของหองเรียน โดยประเด็นที่ใชในการศึกษาน้ีผูวิจัยไดยึดตาม
กรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดวางไว ทั้งน้ีการวิจัยและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและพิจารณาถึงปจจัยหรือประเด็นอื่นๆที่อาจเกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาที่อาจพบ
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยเบื้องตน มีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. ตัวแปรดานผูเรียน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราวตัวแปรดานผูเรียนที่สงผลตอควมเงียบของนักศึกษา

ประกอบดวย 1) ความรูดานภาษาอังกฤษ 2) ความรูดานเน้ือหา 3) อารมณความรูสึก และ 4) วิธีการ
เรียนรูของผูเรยีน ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ สนทนากลุม และการสังเกตช้ันเรยีนเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นอื่นๆที่อาจพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว โดยพบวาความเงียบของนักศึกษา
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีสาเหตุจากตัวผูเรียนเองในหลายดาน คือ 

 
ดานท่ี 1 ความรูดานภาษาอังกฤษ 
 การไมมีความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดีพอทําใหนักศึกษาไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได

อยางคลองแคลวและมั่นใจได ปญหาภาษาอังกฤษที่พบไดแกปญหาดานคําศัพท นักศึกษามีคลังคําศัพทที่
ไมมากพอและไมสามารถเลือกใชคําศัพทที่เหมาะสมในแตละสถานการณการพูดไดอยางทันใจ อีกทั้ง
นักศึกษาไมสามารถเรียบเรียงถอยคําพูดใหถูกตองตามหลักภาษาไดอยางแมนยํา เน่ืองจากขาดความรูใน
เรื่องของหลักภาษาหรือกฎไวยากรณของภาษาอังกฤษ นักศึกษามีปญหาในเรื่องของการเทียบเคียงและ
การใชภาษาแมของตนกับภาษาที่สอง รวมถึงนักศึกษาบางคนมีปญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษอีก
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ดวย สิ่งเหลาน้ีสงผลใหนักศึกษาเกิดความรูสึกไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังเชนขอมูลจาก
การสัมภาษณ ดังน้ี 

 
“เวลาพูดจะคิดประโยคไมคอยไดคะ เพราะพื้นฐานที่เราเรียนมาไมคอยแนน เราก็เลยเรียบเรียง

ไมคอยได พอมาเรียนระดับมหาวิทยาลัย ก็รูสึกเลยวาการพูดภาษาอังกฤษมันยาก เพื่อนคนอื่นๆก็
เหมือนกันคะ เราไมไดเรียนโรงเรียนนานาชาติมา พื้นฐานก็จะไมแนน การสนทนาน่ีก็จะไมไดละ” 

 เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 

 

“หนูมีปญหาเรื่องการฟงคะ สวนทักษะการพูดยังพอไปไดบางแตไมไดเปะมากโดยเฉพาะเรื่อง
ของไวยากรณคะ จริงๆก็รูสึกเสียดายนะคะที่เราไมไดพูดภาษาอังกฤษในหอง เพราะเราไมรูเลยวาสิ่งที่อยู
ขางในที่เราคิดมันถูกหรือผิด แคการตอบคําถามอาจารยในใจบางทีก็ทําใหเราไมรูอะไรเลยจริงๆเปนคนไม
คอยเงียบนะคะ แตเฉพาะกับวิชาภาษาอังกฤษจะเงียบมากเปนพิเศษ อาจเปนเพราะปญหาเรื่องการใช
ภาษาอังกฤษน่ีแหละคะที่ทําใหไมอยากพูดในหอง” 

 บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “หน่ึงเปนคนที่พูดไมคอยชัด บางคําก็อานไมคอยออก ก็เลยไมคอยอยากจะพูดในช้ันเรียน
ภาษาอังกฤษ” 

 หน่ึง นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “ความจริงแลวเปนคนชอบที่จะพูดภาษาอังกฤษแตวาสิ่งที่ทําใหไมอยากตอบคําถามในช้ันเรียน
นาจะเปนเรื่องของการนึกคําศัพทไมออก เพราะเวลาตอบคําถามหรือพูดในคลาส หากนึกศัพทไมออกก็จะ
รูสึกกดดันกับตัวเองจนสุดทายแลวจะพูดไดไมคอยดี” 
    เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 

 

“คิดวาภาษามีผลตอการพูดมาก บางทีเราคิดคําไมออก อยางใหเราพูดในเรื่องสถานการณที่เศรา
มาก เราก็นึกคําไมออก” 
    แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

“I think in a primary and secondary school, English is a grammar-heavy that they 
experience a little conversation so students may understand the grammar and able to 
read, but they have so little speaking practice and experience” 

   อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ คนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
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“Students’ level in English may somehow affects their participation (speaking) in 

the class. Those who have solid English foundation have courage to speak and so to 
speak “show off” his or her English speaking skills. While those who are relatively low 
proficient students, remain quiet” 

   อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
ดานท่ี 2 ความรูดานเน้ือหา 
บางครั้งนักศึกษาไมมีความรูในเรื่องหรอืประเด็นที่อาจารยตองการใหตอบหรือแสดงความคิดเห็น

จึงทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ หรือไมสามารถแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นน้ันได จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียน ดังเชนขอมูลจากการสัมภาษณ 
ดังน้ี 
 
 “เรื่องที่อาจารยเอามาสอนแลวอยากใหเราพูด บางทีเราก็ไมมีความรูที่จะพูด เชน เรื่องการเมือง 
ซึ่งเปนเรื่องที่เราไมถนัดเลย ไมรูจะพูดอะไรและใชคํายังไง ก็เลือกที่จะไมพูดมากกวาคะ” 

 แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ19 ธันวาคม 2555 
 
 “นาจะเปนการที่เราไมมีความรูในเรื่องน้ันคะ เพราะถาเราไมมีความรูในเรื่องที่อาจารยถาม เราก็
ไมสามารถหาคําตอบมาตอบอาจารยได ทําใหเรารูสึกไมอยากตอบคําถามเทาไหร” 
    ตาย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “Thais students in general have a little trouble in terms of imagination. They 
would not venture in the world that they are not fully away of. We have this term 
“hugot” which mean even you don’t know the answer; you must answer anyway in a 
manner that, as if, you know the answer. In simpler terms, we simply use our 
imagination to answer even dough we really don’t have enough background knowledge 
about it. This is missing in Thai context I guess. Thai students would rather stay in their 
comfort zone that to answer something that they are not 100% sure or something that 
is simply a “product of imagination.”   
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
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 ดานท่ี 3 อารมณความรูสึก 
 เมื่อนักศึกษาถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน นักศึกษามักเกิด
ความรูสึกหรืออารมณบางอยางข้ึนมาในจิตใจ เชน ความรูสึกกลัว การกลัวตอบผิด ความไมมั่นใจ ความ
ประหมา ความเขินอาย ความกดดันและความเบื่อ เปนตน เมื่อนักศึกษามีความรูสึกดังกลาวแลวยอมเกิด
ภาวะการไมอยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน เมื่อผูสอนต้ังคําถามหรือโยนสถานการณการพูดใหผูเรียน
เปนผูตอบ ผูเรียนมักจะเงยีบ ไมมองหนาอาจารยและทําทาทางสะกิดหรือแนะใหเพื่อนคนอื่นเปนคนตอบ
แทน โดยธรรมชาติของนักเรียนไทยผูวิจัยเห็นวานักศึกษาไทยสวนชอบที่จะน่ังฟงอาจารยสอนหรือไป
บรรยาย (lecture) ไปเรื่อยๆมากกวาการใหนักศึกษาพูดหรือแสดงความคิดเห็น ดังขอมูลจากการ
สัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “พอเราเจออาจารยต้ังคําถามมาเราก็จะรูสึกเบื่อละ รูสึกอึดอัดไมอยากตอบละ อยากใหอาจารย
พูดหรือบรรยายไปเรื่อยๆละกัน อยากขอน่ังฟงอยาเดียวมากกวาคะ” 

 เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
  
 “บางทีมันกดดันนะ อยางอาจารยบอกวาวันน้ีจะใหทุกคนออกมาพูดหนาช้ันเรียน แลวใหเพื่อนๆ
มาฟงเราคนเดียว มันก็จะต่ืนเตนนิดนึง คนอื่นก็ไมมั่นใจ ไมรูวาการออกไปพูดหนาช้ันเรียนมันจะออกมาดี
หรือไมดี” 

 นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “เวลาโดนเรียกตอบคําถามจะรูสกึต่ืนเตนหรือกังวลบาง อาจจะนึกคําที่จะใชตอบไมออก บางครั้ง
อาจจะตองขอความชวยเหลือจากเพื่อนขางๆ” 
    เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
  
 “Scared to make mistakes, this factor has two facets. First is because of the 
teacher. Teachers often stigmatize mistakes. I mean the manner of correcting the 
students might not be as tactful as it is. So in turn, instead of engaging them through 
questions, teachers often chase them away. The second one is from the students 
themselves. Maybe because of some humiliating experiences in past, students prefer not 
to talk. They would rather keep quiet to be just on the safe ground 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
 “ถาเด็กที่ไมกลาพูดน่ี นาจะมาจากนิสัยของเด็กนะ อยางบางคนข้ีอาย ก็จะไมคอยพูดอยูแลว 
หรือบางคนก็อาจมีปญหาเรื่องภาษาดวย บางคนกลัวพูดออกไปแลวไมถูกบาง ตอบไมไดอะไรแบบน้ี ซึ่ง
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เราก็พยายามใหเด็กตอบเนอะ ตอบถูกหรือไมถูกอันน้ีไมสําคัญ แตอยากใหแสดงความคิดเห็น แตสวนที่ไม
พูดกันน่ีคิดวาคงกลัววาคําตอบที่พูดออกมามันไมถูกตองก็จะไมกลาพูด” 

อาจายมหาวิทยาลัยของรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 

 

 “ครูคิดวาความอาย ที่กลัววาตนเองจะพูดผิดนะเปนสาเหตุสําคัญ มันก็คงตองเกี่ยวกับพื้น
ฐานความรูทางภาษาอังกฤษของเคาดวยเหมือนกัน อยางบางคนเรียงประโยคภาษาอังกฤษไมได เคาก็เลย
จะพูดไดเปนคําๆ ไมเปนประโยค พอเรากระตุนใหเคาพูด เคาก็จะเกิดอาการเกร็งละวาเคาจะเรียง
ประโยคไดถูกไหม จะใช tense ไดถูกไหม แตโดยรวมแลวก็ยังคิดวาความกลัวของนักศึกษาเองเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหไมกลาพูดนะ” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 121 ธันวาคม 2555 

 

 ดานท่ี 4 สุขภาพรางกาย 
 จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวานักศึกษาบางสวนที่มีปญหาดานสุขภาพรางกายน้ัน จะมีผลตอ
การไมอยากพูดในช้ันเรียนดวย ซึ่งเปนประเด็นที่พบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัย ทั้งน้ีนักศึกษา
เห็นวา การที่ตนปวดหัว เปนไข ไมสบายหรือปวดประจําเดือน ภาวะอาการงวงนอนหรือหิวน้ันสงผลตอ
การที่ไมอยากพูดในช้ันเรียน เน่ืองจากตนขาดสมาธิในการจดจอการเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
ดังน้ี 
  
 “บางทีไมสบาย มันเพลียงวงนอนก็ทําใหไมอยากพูดนะ จะน่ังมองอาจารยแบบน่ังเฉยๆ อึนๆอะ
คะ (หัวเราะ) มันจะไมอยากพูด ขอน่ังฟงไปเรื่อยๆคะ” 

 จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน21 ธันวาคม 2555 
 
 “สมมติวาวันไหนนอนนอย แลวจะตองพูดภาษาอังกฤษวันน้ันจะรูสึกเบลอแปบนึงถึงจะพูดไดก็มี
คะ มันเหมือนจะเออ พูดไมรูเรื่องอะคะ (หัวเราะ)” 

 จูน นักศึกษามหาวิทยาลัของรัฐ19 ธันวาคม 2555 
 
 “มีคนนึงนะ น่ังเรียนก็ยังหลับอยูเลยคนนึง ครูถามวาทําไมหลับ เคาบอกเคาทํางานพิเศษ เคา
บอกหมดแรง อยางบางคาบสอนไปใกลเที่ยงแลว บางคนเด็กก็หิวขาวแลวเมื่อไหรจะปลอยเสียที เด็กจะ
เริ่มไมมีสมาธิเมื่อไหรครูจะปลอย เราถามอะไรไปน่ีเด็กจะเริ่มยุกยิกไมมีสมาธิละ” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 119 ธันวาคม 2555 
 
 จากการสังเกตช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 14, 21 มกราคม 
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2556 พบวาบางครั้งนักศึกษาบางคนมีอาการงวงหงาวหาวนอน ซึ่งโดยสวนมากจะเกิดกับนักศึกษาที่น่ัง
แถวหลังหรือมุมที่อาจารยมองไมเห็นหลังหองเรียน อาจเปนไปไดวานักศึกษาที่มีอาการดังกลาวอาจเกิด
ภาวะบางอยางกับรางกายเมื่อน่ังเรียนไปแลวไดประมาณหน่ึงช่ัวโมง พฤติกรรมที่สังเกตไดบางครั้งบาง
คราวคือนักศึกษาแถวหลังบางคนเริ่มมีอาการสัปหงก บางคนแอบหลับในขณะที่ทําทากมหนาอานหนังสือ 
เปนตน 
 จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานผูเรียนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 

 

      ตัวแปรดานผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

ภาพที่ 4.5 ตัวแปรดานผูเรียนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
2. ตัวแปรดานผูสอน 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว ดานตัวแปรผูสอนที่สงผลตอความเงียบประกอบดวย 1) 
พฤติกรรมการสอนของครู 2) การใหโอกาสตอบของครู 3) การใหความสนใจของครู 4) การใหเวลาคิด
ตอบของครู และ 5) ภาพลักษณและบุคคลิกภาพของครู จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
พบวาความเงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษมีสาเหตุจากตัวผูสอนในหลายดาน ไดแก 
 
 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ความรูดานเน้ือหา 

อารมณความรูสึก 

วิธีการเรียนรู 

ปญหาสุขภาพรางกาย 
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ดานท่ี 1 พฤติกรรมการสอนของครู 
 วิชาการพูดภาษาอังกฤษหรือวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสวนใหญผูสอนจะเนนใหผูเรียนได
ฝกทักษะการฟงและพูดไปพรอมๆกัน โดยเนนใหผูเรียนพูดออกมาในทันทีโดยที่ไมตองมีการทองจําและ
เตรียมการมาลวงหนาเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณชีวิตจริงของการสนทนา ผูสอนที่เปนชาวตางชาติ
จะเนนการใหผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสในการพูดภาษาอังกฤษ โดยอาจมีกิจกรรมฝกการพูดแบบจับคู เปน
กลุม การอภิปราย การนําเรื่องราวหรือสถานการณในชีวิตประจําวันมาเปนหัวขอใหผูเรียนไดฝกพูดจาก
เรื่องที่ใกลตัว และการใชเกมมาชวยในการสอนทักษะการพูด  
 ในสวนของอาจารยชาวไทยจะใชสื่อการสอนที่เปน PowerPoint และตําราเรียนเปนสวนมาก 
จากการสัมภาษณนักศึกษาพบวาอาจารยชาวไทยจะไมคอยใชสื่อในการสอนที่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับ
อาจารยชาวตางชาติ แตจะเนนที่การบรรยายเน้ือหา (lecture) มากกวาและฝกการใชภาษาหรือการฝก
พูด(oral) ในหองในชวงทายของช่ัวโมงจากการสังเกตการสอนในช้ันเรียนพบวา อัตราสวนการพูดของ
อาจารยชาวไทยกับนักศึกษาในช้ันเรียนคอนขางใกลเคียงกัน เน่ืองจากจํานวนช่ัวโมงเรียนที่จํากัดตอหน่ึง
สัปดาห ทําใหอาจารยตองเรงการสอนใหครบตามเน้ือหาในแตละครั้งกอน ในสวนทายของช่ัวโมงที่เหลือ
จึงเปนชวงของกิจกรรมการฝกพูด เน่ืองจากเวลาการฝกพูดที่จํากัดน้ีบางครั้งทําใหผูสอนอาจดูแล หรือให
คําแนะนํานักศึกษาไดไมทั่วถึง  
 
 “สื่อการสอนก็จะมี PowerPoint สวนมากจะใช PowerPoint เปนหลักในการสอนคะ ซึ่งครูคิด
วา PowerPoint ก็สามารถดึงดูดผูเรียนไดเหมือนกัน” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 
 “สื่อน่ีถาเปนระดับปริญญาตรีก็จะใชหนังสือเรียนคะ เวลาทํากิจกรรมตางๆก็จะยึดตาม 
sequence ในหนังสือเลย PowerPoint ไมคอยใชเทาไหรคะสวนมากจะใชกับระดับปริญญาโทมากกวา” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 
 “การเรียนรายวิชาน้ี สวนมากอาจารยก็จะใหฝกพูดและตอบคําถามครับ วิชาน้ีถาเปนอาจารยคน
ไทยสอน สวนมากแกจะพูดอยูคนเดียวไมคอยใหเราไดพูด แตถาเปนอาจารยฝรั่งเคาจะพยายามใหเราได
ฝกโตตอบ เชน เวลาที่เคาสอนคําศัพท เคาก็พยายามใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนรูศัพทน้ันๆ โดย
ใหพยายามพูดอะไรก็ได” 

 เอ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 

 

 “วิชา oral English เรียนกับอาจารยชาวตางชาติ โดยสวนตัวแลวคิดวาวิชาน้ีคอนขางนาเบื่อ 
เรียนแลวงวงมาก เหมือนโดนดูดพลัง รูสึกวาไมไดฝกพูดมากเทาที่ควร” 
    เอื้อย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
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 “ชอบอาจารยที่สอนแลวมีเกมใหเลนดวย มีกิจกรรมสันทนาการไปดวยไมใชน่ังเรียน แลวเครียด
อยางเดียวมันดูกดดัน แลวทําใหพูดไมออกคะ อยางที่เรียนกับอาจารยฝรั่งน่ีดีนะคะ เคาจะมีบัตรคําใหเรา
ออกมาใบกับเพื่อน โดยตองพยายามใบเปนภาษาอังกฤษ หนูชอบการสอนแบบน้ีนะคะ ถาเปนอาจารยคน
ไทยสอนบางทีก็อานจากตําราแลวมาถามเราเลยคะ หนูวาวิธีการสอนของอาจารยมีผลนะคะ” 

 ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 19 ธันวาคม 2555 

 

การที่นักศึกษาสวนใหญไมอยากพูดในช้ันเรียนพบวาสวนหน่ึงมาจากเทคนิคการชวยเหลือและ
แกไขการพูดใหนักศึกษาเมื่อนักศึกษาพูดผิด การกลาวชมเชยและใหกําลังใจ เมื่อนักศึกษาพูดในช้ันเรียน
แลวผูสอนไมแกไข กลับกลาวตําหนิติเตียน ยอมเปนการเสริมแรงทางลบในกิจกรรมการฝกพูดของ
นักศึกษา และสงผลทําใหนักศึกษาไมอยากพูดในช้ันเรียนและกลายเปนภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในที่สุด  

 
“อยากใหอาจารยสอนแบบเวลาเราพูดผิดก็ไมเปนไร ขอแคใหเราไดพูด แตถาเราพูดผิดก็ควรแก

ใหเราวาเราควรตองพูดแบบน้ีๆ อาจารยบางทานเวลาเราพูดผิดก็ทําหนาตาขวางใสเรา เมยคิดวาวิธีการ
สอนของอาจารยมีผลตอการพูดของนักเรียนในช้ันมากที่สุดนะคะ” 

  เมย นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
  
 “ถาเปนอาจารยที่ดูใจดี หนูจะขอใหอาจารยชวยถามใหมนะคะ แตถาเปนอาจารยที่คอนขางดุ
หนอย เคาจะดูเงียบๆและอารมณเสยีใสเราหนอยคะ บางครั้งก็ทําเปนพูดชัดๆใหเราฟงแนวประชดอะคะ” 

 บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 2 การใหโอกาสตอบของครู 

จากการสังเกตในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 14, 21 มกราคม 
2556 พบวาผูสอนมีการต้ังคําถามหรือใหพูดแสดงความคิดเห็นโดยการเรียกนักศึกษาที่น่ังแถวหนาเปน
ผูตอบเสียสวนมาก สอดคลองกับการสัมภาษณผูสอนที่กลาววาผูสอนมักมีความคาดหวังในคําตอบจาก
ผูเรียนและตองการใหคนที่ตอบไดเปนตัวอยางใหคนอื่นๆที่ยังไมไดตอบหรือตอบคําถามไมได ในบางครั้ง
อาจารยชาวไทยอาจทําการสุมเรียกช่ือนักศึกษาเพื่อใหทําการตอบ หรือเจาะจงเรียกช่ือนักศึกษาบางคน
ใหพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 

 
“สวนใหญเวลาครูเรียกเน่ีย ครูมักจะเรียกคนที่ครูมั่นใจวาเคารู ถาเวลาออกมาพูดเน่ียเคาจะไม

มายืนอึ้งอยูหนาหอง ครูตองการใหคนที่พูดไดเน่ียเปนตัวอยางใหกับเพื่อนๆในหอง วาเราสามารถพูดได 
มันไมไดยาก เพราะครูไมสามารถเรียกทุกคนใหออกมาพูดหนาช้ันเรียนหมดไดไงคะ เพราะฉะน้ันคนที่
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เงียบๆเน่ีย จะมีแนวโนมวาครูเรียกมาพูดหนาหองแลวจะออกมายืนเงยีบๆเน่ีย ครูก็รูเลยวาเคายังไมพรอม 
ครูก็เลยจะไมเรียกเคา แตเลือกที่จะใหเคาทํากิจกรรมอยางอื่นแทนมากกวา” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 

 

 “Teachers would likely entertain those "proficient" one to keep the classroom 
interaction going. Little they know that this action would drive away "less-proficient" one 
away from the center of attention. Hence, those who are less proficient rather keep 
silent and let the proficient lead the game”. 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
 “ปกติถาไมมีใครตอบมาเลย ครูจะเปนคนที่เรียกช่ือนักศึกษาใหตอบเลยคะ เพราะเรามีใบเช็คช่ือ
เขาเรียนอยู แตโดยปกติจะไมคอยมีเด็กตอบ เพราะเด็กของเราจะไมคอย active ขนาดน้ัน” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
  
 “การพูดของนักเรียนหลักๆจะอยูที่อาจารยนะ ที่ตองรูจักกระตุนใหเพื่อนๆพูดบาง อยางพวกเรา
น่ียังพูดในช้ันเรียนนะคะ บางทีเวลาเราหันกลับไปมองเพื่อนเน่ีย เรารูเลยวาเพื่อนที่อยูขางหลังหองจะไม
คอยพูด บางทีเราเห็นใจเคานะวา เคาไมคอยไดมีโอกาสพูด และอาจารยก็ไมไดกระตุนใหเคาพูดเลย แลว
มันจะกลายเปนวิชาการพูดหรือ discussion ยังไง ในเมื่อมีคนแคไมกี่คนในหองที่พูดหรือตอบคําถามของ
อาจารย คิดวาถาจะประสบความสําเร็จไดอาจารยตองเปลี่ยนวิธีการสอนใหม อันน้ีเปนปญหาสําคัญ
อันดับ 1 เลยคะ’ 

 แจม นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 3 การใหความสนใจของครู 
 จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวาเมื่อผูสอนถามคําถามหรือใหนักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็นแลว 
ผูสอนไมไดใหความสนใจในคําตอบหรือการพูดของนักศึกษา ทําใหนักศึกษาเห็นวาการพูดของตนน้ันไมมี
ความสําคัญหรือมีความหมายเลย นอกจากน้ีบางครั้งที่ผูสอนมีคําตอบน้ันอยูในใจแลว แตอาจถามคําถาม
ออกไป และการไดรับคําตอบจากผูเรียนที่ไมตรงกับคําตอบที่ผูสอนคาดหวังก็อาจไมมีปฎิกิริยาตอบกลับ
จากผูสอน เปนตน สาเหตุเหลาน้ีทําใหนักศึกษาเกิดความไมรูสึกไมอยากพูด เพราะเมื่อพูดออกไปแลว
ผูสอนไมไดสนใจหรือต้ังใจที่จะฟง จากการสังเกตในช้ันเรียนพบคําถามของผูสอนในบางครั้งที่ตองการให
นักศึกษาเปนผูตอบและไมมีความคิดเห็นของผูสอนตอบกลับมาเปนครั้งคราว อาจเน่ืองจากคําตอบน้ัน
อาจเปนที่เขาใจกันดีอยูแลวระหวางผูสอนและนักศึกษา แตอาจกลับไดรับการตีความไปวาผูสอนไมไดให
ความสนใจในคําตอบของผูเรียน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
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 “เห็นดวยคะ การที่เด็กจะพูดไดหรือไมไดอยูที่อาจารยและวิธีการสอนคะ ตอใหเราพูดไมได ใช 
tense ผิด ถาอาจารยเขาใจ หรือทําหนาใหกําลังใจเรา เราก็อยากที่จะพูดหรือพยายามพูดตอนะ แตถา
อาจารยทําหนาแบบ “หา .... What?  What? อะไรนะ อะไร”  เราก็รูสึกวาพูดไปแลวไดอะไร เหมือนเคา
ไมต้ังใจฟง หรือไมไดสนใจในสิ่งที่เราจะพูดคะ” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
   

“มันเปนเหมือนการไมรับฟงความคิดเห็นคะ เหมือนบางครั้งอาจารยก็ถามไปงั้นๆแตมีคําตอบอยู
มีในใจแลว แตตองการใหเด็กตอบคําตอบใหตรงใจ พูดศัพทที่ตรงกับใจ เชน ถาถามวาไมสบายตองไปที่
ไหน เราตอบวาไมสบายตองไป clinic แตอาจารยบอกวาตองไป hospital เพราะโรงพยาบาลเปดทุกวัน 
ซึ่งในความเปนจริงไมสบายเราไปแค clinic อยางเดียวก็ไดคะ การที่เด็กตอบอะไรที่ตางจากที่ครูคิด เคา
มักจะคิดวามันผิดเสมอ เปนแบบน้ีเราขอเงียบไปเลยดีกวา ตอบไปเราก็รูอยูแลววามันผิด’ 

จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

“บางทีอาจารยเหมือนไมรับฟงความคิดเห็นนะ เหมือน Bias อาจารยจะมีคําตอบหรือคําตอบใน
อุดมคติอยูในใจแลว แลวเราพูดไปก็ตองตอบใหโดนใจที่เคาคิดเอาไว บางทีเปนแบบน้ีก็ไมพูดดีกวา” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “อยางในหองก็ตองมีคนเกงภาษาอังกฤษอยูแลวใชไหมคะ อาจารยก็มักจะสนใจแตพวกที่เกง
ภาษาอังกฤษอะคะ คนที่เคามักจะจําช่ือได แตไมคอยสนใจพวกที่ไมเกงภาษาเลย อาจารยเคาจะไมคอย
เรียกคนที่ไมเกงใหตอบคะ มันทําใหเรารูสึกเหมือนกับวาอาจารยไมไดความสนใจเราคะ” 

 นํ้าพริก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
   
ดานท่ี 4 การใหเวลาคิดตอบของครู 
 ในการพูดภาษาอังกฤษผูสอนเห็นวาผูเรียนไมควรใชเวลาในการคิดนาน ดังน้ันลักษณะการถาม
ตอบหรือใหแสดงความคิดเหน็จึงเนนใหผูเรียนพยายามพดูออกมาในทนัทีเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ
การพูดจริงในชีวิตประจํา ทั้งน้ีนักศึกษาเห็นวาเวลาที่ใชในการตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษมีผลตอการอยากพูดในช้ันเรียน หากเปนเรื่องหรือประเด็นที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
นักศึกษาสามารถคิดตอบไดทันทีในขณะที่ตองพูดแสดงความความคิดเห็นในประเด็นที่ไกลตัวหรือเปน
เรื่องของนามธรรมที่ซับซอนนักศึกษาอาจตองการเวลาในการคิดตอบพอสมควร เมื่อนักศึกษารูสึกวา
ตนเองถูกผูสอนเรงใหตอบในระยะเวลากระช้ันชิด นักศึกษาจะเกิดความรูสึกอึดอัดไมอยากพูด เพราะ
เกรงวาการไมไดเตรียมตัวคิดในเรื่องที่จะพูด อาจทําใหพูดผิดและไมถูกตองได จากการสังเกตในช้ันเรียน
พบวาเมื่อผูสอนจี้คําถามใหนักศึกษาตอบ เมื่อนักศึกษาถูกจี้ใหตอบใหพูดในทันที นักศึกษาบางคนจะเงียบ 
อาจเน่ืองจากกําลังคิดหาคําตอบ หรือนึกคําศัพท เรียบเรียงภาษาเพื่อใชในการตอบอยู จนบางครั้งกลุม
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เพื่อนสนิทที่น่ังอยูขางๆชวยเพื่อนนักศึกษาตอบ หรืออาจชวยแนะคําตอบให ดังน้ันการใหเวลาเวลาคิด
ตอบของครูจึงสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนดวย 
 
 “ครูจะไมคอยใหเวลาในการคิดตอบนานมากนะคะ เพราะการพูดมันคือการพูดแบบธรรมชาติที่
ตองคิดตอบทันทีเลย การทองมาตอบมันก็ไมสมควรเนอะ เพราะครูจะไมชอบใหเด็กทองมาตอบหรือพูด
ในช้ันเรียนเพราะมันไมเปนธรรมชาติคะ” 

อาจารย มหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

 “เวลาโดนเรียกตอบคําถาม ตองใชเวลาต้ังสมาธิซักครูหน่ึงจึงจะตอบคําถามของอาจารยได ถา
เปนคําถามที่สามารถเขาใจไดงายก็จะสามารถตอบไดโดยไมกังวล แตถาเปนคําถามที่ยากหรือซับซอน
อาจจะตอบไดไมดี” 
    เมตต นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

“บางทีอาจารยถาม ก็จะพยายามไมใหเราคิดนานคะ เพราะแกบอกวามันไมไดยาก เลยไมตองคิด
นาน อาจารยมักที่จะใหพูดกลบัมาในทันทีโดยทีไ่มตองมกีารเตรียมตัวอะไรเลยคะ เหมือนเคาจะไดรูวาเรา
มีทักษะทางภาษาและความคิดยังไง’ 

 จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

“บลูคิดวาการใหเวลาตอบหรือการจี้ถาม มันข้ึนอยูกับวาคําถามที่เคาถามหนะมันคืออะไร แลว
เรามีขอมูลน้ันอยูกับตัวเลยหรือเปลา ถาใหเราตอบวาขอดีของการมี sex กอนแตงงานมีอะไรบางเรา
อาจจะอึ้งๆตอบไมได เพราะวัฒนธรรมไทยไมไดเนนปฎิบัติยึดถือกันแบบน้ัน แตถาใหตอบขอเสียของการ
มี sex กอนแตงอันน้ีเราตอบไดเลยทันที เพราะสังคมไทยเราปลูกฝงมาแลววาขอเสียของมันคือะไร” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

“When I told students how much time they have to think about something that 
gives them a layout, I usually give them one minute to think about this. I find that more 
effective than just asking the questions. I might say to the groups that you can discuss 
the topic in Thai with friends for a few minutes and keep the way you think and practice 
in English. I think the response time and the time you give students are important” 

   อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
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ดานท่ี 5 ภาพลักษณและบุคลิกภาพของครู 
นักศึกษาสวนใหญและผูสอนมีความเห็นตรงกันวา ภาพลักษณ บุคคลิก หรืออัตลักษณของผูสอน

สงผลตอการเรียนและการมีสวนรวมในช้ันเรียนดวย เชน บุคคลิกของผูสอนที่ดูเครงขรึม ดุดัน เอาจริงเอา
จัง วิชาการหนักแนน ทําใหนักศึกษารูสึกกลัว อึดอัด ไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน
ในทางรงกันขามผูสอนที่มีทาทีย้ิมแยมแจมใส ใจดี และมีความเปนกันเอง ทําใหนักศึกษารูสึกผอนคลาย 
เรียนไดอยางสบาย ไมอึดอัด และยินดีที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในช้ันเรียนไดเปนอยางดี เปน
ตน 

 
 “มีครั้งหน่ึงครูเคยไปสอนแทนอาจารยผูใหญทานหน่ึง ซึ่งอาจารยทานน้ีบอกวาเด็กหองน้ี
คอนขางเงียบและไมคอยพูดนะ ครูไปสอนแทนเขาคาบนึง เด็กก็พูดกันดี อาจจะเปนเพราะวาเด็กอาจเห็น
วาเราใชภาษาในระดับเดียวกับเคาได แซวได แบบวาเธอไมตองเขิน มาเขินช้ันทําไม ในขณะที่อาจารย
ผูใหญบางทานไมไดพูดแบบน้ี อาจทําใหเด็กเคารูสึกตองระวังตัว และเกรงๆอาจารยผูใหญ ครูจะสอนแบบ
เปนกันเอง พูดได ผิดถูกไมตองเขิน แคน้ีเคาก็จะไมเกร็งเวลาเรียนกับเรา ดังน้ันครูวานะวิธีการสอนและ 
look ของเราดวยที่มีผลตอการเรียนของเด็กดวย อยางถาเปนครูเนียบหนอย เครงมาเลย ถาเด็กตอบผิด
แลวก็วาวาน่ีเธออานหนังสือมาบางหรือเปลา เธอไมรูเรื่องเลยเหรอ เธอต้ังใจเรียนหรือเปลาไรงี้ วิธีการ
ถามของครูดวย การถามเพื่อต้ังใจใหเด็กคิดดวย ภาพลักษณของครูดวย อยางเราก็จะมี sense ใชไหมวา 
เอะครูคนน้ีดูเนียบจังเลย ดูดุๆจังเลย คนน้ีดูใจดีจังเลย เราก็รูใชไหมวาเรียนกับใครแลวเราจะสบายใจ ใช
หรือเปลา” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 
 “I think teacher may affect student willingness to speak. Some teachers might be 
stricter and they might question students to speak more whereas other teachers like me 
are not strict, I try to be more supportive so I respect that. The comfortable levels the 
teachers make the students feel comfortable is a different dynamic” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐคนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
  
 “ถาอาจารยที่ดูดุๆนะคะ เราจะไมอยากพูดเลย ไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดของเราออกมา 
แตถาเปนอาจารยที่ไมดุ เราจะกลาพูดมากข้ึน อาจจะพูดไดแคคําสองคําแตเราก็สื่อกันไดเขาใจไงคะ” 

 บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “ถาอาจารยเปนคนดุก็ทําใหรูสึกกดดัน นักเรียนก็จะไมกลาตอบ เพราะกลัวพูดผิด กลัวตอบไมดี 
กลัวโดนดุ” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ21 มกราคา 2556 
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 จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานผูสอนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดในภาพที่ 4.6 ดังน้ี 

 

ตัวแปรดานผูสอน 

 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

ภาพที่ 4.6 ตัวแปรดานผูสอนทีเ่กี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

3. ตัวแปรดานเพ่ือน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว ตัวแปรดานเพื่อนที่ที่สงผลตอความเงียบประกอบดวย 1) 

การกลัวเสียหนา 2) การถูกเพื่อนเยาะเยย 3) การไมอยากเปนจุดเดน และ 4) การที่เพื่อนเกงกวา จาก
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวามีสาเหตุปจจัยดานเพื่อนที่เกี่ยวของกับการไมอยากพูดใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังน้ี 
 
ดานท่ี 1 การกลัวเสียหนา 
 เมื่อผูสอนใหผูเรียนลุกข้ึนพูดหรือใหออกมาพูดหนาช้ันเรียน นักศึกษาเกรงวาสิ่งที่ตนกําลังจะพูด
อาจไมถูกตองหรือตรงกับคําตอบที่ทุกคนคาดหวัง ทั้งน้ีอาจหมายรวมถึง การอายเพื่อนเรื่องการใช
ภาษาอังกฤษของตนอีกดวยวาจะใชคําศัพทไดถูกตองเหมาะสมกับบริบทและระดับไหม การเรียบเรียง
ภาษาหรือไวยากรณจะทําไดถูกตองตามหลักภาษาหรือไม การกลัวเสียหนาไมไดเปนภาวะความกดดันจาก

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมการสอนของคร ู

การใหโอกาสตอบของคร ู

การใหความสนใจของคร ู

การใหเวลาคิดตอบของคร ู

ภาพลักษณและบุคลิกภาพของคร ู
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เพื่อนมาสูตัวผูพูด แตภาวะการกลัวเสียหนาตอเพื่อนเปนภาวะความรูสึกที่ตัวผูพูดกดดันตัวเองวาตนจะทํา
ใหถูกตองและตรงตามสิ่งที่พื่อนคาดหวังจากการพูดไดมากนอยเพียงใด ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 

“บางทีพูดในหองก็อายเพื่อนนะคะ เวลาที่อาจารยถามเรา แลวเราฟงคําถามไมรูเรื่อง เพื่อนก็
มักจะจับตามองเรา เพื่อนคงคิดในใจวาเราตอบไมไดแน ทั้งที่เพื่อนๆคนอื่นๆก็ตอบไมไดเหมือนกันถาเวลา
อาจารยถามเราและใหเราตอบ เพื่อนก็จะหันมาใหความสนใจเราทันที เพื่อนจะดูวาเราจะตอบยังไง ตอบ
ไดหรือไมได ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหเรารูสึกกดดันคะ บางทีเราฟงอาจารยไมรูเรื่องก็จะตอบไมได อายเพื่อน” 
     

จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “ถาเราไมเปะนะ เราเสียหนาเพื่อนแนนอน” 

 หน่ึง นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

 “Fear of losing face. I think Thai students in general are scared of losing face in a 
sense that they don’t want to volunteer to answer if they are unsure or slightly unsure 
of their answers.  They would rather keep quiet, do something else instead of focusing 
to my questions and attempt to answer them”. 
    อาจารยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 30 มกราคม 2556 
 
 “I think friends can be quite encouraging. They must be an emotional connection 
between risk-taking and shyness that makes students might less willing to speak in front 
of their friends than in front of stranger.” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 2 การถูกเพ่ือนเยาะเยย 
 การพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาบางครั้งไดรับความกดดันจากเพื่อนรวมช้ันเรียน 
จึงทําใหนักศึกษารูสึกไมอยากพูดในช้ันเรียน นักศึกษาและผูสอนใหความเห็นสอดคลองกันวาเพื่อนรวม
ช้ันเรียนมีความสนิทสนมคุนเคยกันมาสองหรอืสามปต้ังแตเรียนปหน่ึงดวยกันแลว เมื่อมาเรียนวิชาการพูด
ภาษาอังกฤษในระดับปที่สามหรือสี่ทําใหเพื่อนรวมช้ันเรียนทุกคนคอนขางรูจักกันเปนอยางดี การเยาะ
เยยของเพื่อนรวมช้ันตอการพูดของเพื่อนในช้ันเรียนจึงเปนลักษณะที่ไมใชการกดดันที่มีมากนัก มักอยูใน
รูปแบบของการเยาะเยย หรือแซวกันเลนแบบสนุกสนาน แตสําหรับนักศึกษาบางกลุมที่มีทัศนคติหรือ
ความชอบสวนตัวที่ไมลงรอยกัน การเยาะเยยตอการพูดของเพื่อนบางครั้งอาจดูเปนลักษณะทีกดดันผูพูด
ในช้ันเรียนได ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
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  “อยางตอนน้ันหนูพูดคําวา “เบลอ” แตเคาใหพูด “เบลอ เบลอ” แลวเพื่อนมันก็หัวเราะ
กันทั้งหองอะคะ เพื่อนมันชอบหัวเราะอะไรที่ทําตลก เปนๆคะ” 

 นํ้าพริก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 
 “สําหรับนุคคิดวาเพื่อนไมคอยมีผลตอการพูดภาษาอังกฤษเทาไหร ยกเวนคนที่จิตใจไมคอย
เขมแข็ง เชน เวลาที่เราพูดอยูแตหลังหองซุบซิบกัน แลวเราเปนคนไมมั่นใจก็จะรูสึก felt” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
  
 “รูสึกกลัว อายเพื่อน เพื่อนบางทีชอบหัวเราะคนที่พูดไมคอยเกง เชน เวลาเราออกเสียงผิดอะไร
แบบน้ีคะ มีแซวๆกันหลังเรียนบางเล็กนอยคะ สวนอาจารยแกไมคอยวาอะไรนะคะ สวนมากจะเปนฝาย
ของเพื่อนมากกวาที่แซวคะ” 

ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
  
 “เทาที่สังเกตนะคะ เวลามีคนออกมาพูดหนาช้ันเรียนคะ แลวบางคนพยายามออกเสียงใหชัด ให
ถูกตอง บางทีเพื่อนในหองก็ขํากันอะคะ แตก็ไมถึงกับเปนการกดดันอะไรกันนะคะ ครูไมเห็นสีหนาความ
กดดันอะไรกันนะ มีแตขํากันซะมากกวา แบบวาโดนๆๆ โดยเฉพาะเวลาครูเรียกนักเรียนชายออกมา 
เพื่อนๆผูหญิงก็จะหัวเราะๆกัน” 

อาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 3 การท่ีเพ่ือนเกงกวา 
 เมื่อมีนักศึกษาที่มีทักษะการพูดที่คลองแคลวและเกงกวาคนอื่นๆเปนผูแสดงความคิดเห็นหรือพูด
ในช้ันเรียนกอน อาจเปนภาวะความกดดันของนักศึกษาคนอื่นๆที่จะเปนคนที่จะตองพูดคนตอไป 
เน่ืองจากอาจเกิดการเปรียบเทียบในเรื่องของทักษะการพูดไดอยางชัดเจน หรือนักศึกษาเห็นวาการมี
เพื่อนที่เกงกวาเปนผูตอบคําถามในช้ันเรียนตลอด ตนจึงไมมีความจําเปนที่ตองพูดหรือแสดงความคิดเห็น
ในช้ันเรียน ในทางตรงกันขามนักศึกษาบางสวนเห็นวาเมื่อมีคนแสดงพูดแสดงความคิดเห็น ตนกลับย่ิง
อยากแสดงความคิดเห็นน้ันกลับไปมากย่ิงข้ึนอีก เปนตนซึ่งการที่เพื่อนเกงกวาเปนเปนขอคนพบที่
นอกเหนือจากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว มีรายละเอียดการสัมภาษณ ดังน้ี 
 

“การที่เพื่อนคนอื่นเกงภาษาอังกฤษกวาเราก็เปนการกดดันนะคะ อยางเราพูดไมคอยไดเลย แต
วาเพื่อนที่เกงเคาจะพูดไดรัวเลยอะคะ ย่ิงเพื่อนคนไหนเกงอาจารยก็จะใหความสําคัญกับคนน้ันมากคะ” 

จี๊ด นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
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“แตวาเรารูสึกวาเพื่อนที่อยูในหอง คนที่พูดไดใกลเคียงกับเรา ถามีคนพวกน้ีอยูเราก็รูสึกกลาที่จะ
พูดมากข้ึน แตถามีคนนึงที่โชวออกมาวาเคาพูดเกงมากเลยนะ เราก็จะรูสึกวาเคาคนน้ันจะฟงเรารูเรื่อง
หรือเปลา เราจะรูสึกประหมา และทําใหเรารูสึกไมอยากพูดหรือเงียบลงดวยคะ” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “บางทีก็เปนเพราะวามีคนเกงๆคอยตอบอยูแลว หลายคนเลยไมเห็นความสําคัญในการมีสวน
รวมในวิชาน้ัน” 
    นิว นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “ทุกคนในหองลวนอยากแสดงความเห็นของตัวเอง บางครั้งก็เกิดอาการแยงกันพูด ซึ่งหนูรูสึกไม
ชอบเทาไหร เพราะมันอึดอัดแลวก็ฟงไมรูเรื่อง ดังน้ันเราก็เลยทําตัวเปนผูฟงที่ดีดีกวา ใหคนอื่นเขาได
แสดงความคิดเห็น สวนเราก็น่ังเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในใจก็พอแลว เพราะจะทําใหการเรียนดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนุกสนานย่ิงข้ึน” 
   ตาย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 

“นาจะมีนะ เพราะถาเพื่อนตอบถูกกันมาตลอด แลวพอมาถึงคิวเรา เราก็ตองกดดันใชปาว 
เหมือนถูกแรงกดดันจากเพื่อนอะไรทํานองน้ี แตถาหองน้ันนักเรียนสนิทกันมากก็คงไมนาจะกดดันกันมาก
เทาไหรนะครูวา เพราะสนิทกันแลว ตอบผิดไปก็คงเฮฮา แตถาไมรูจักกันมา เชนเอกตางกันมาเรียน
รวมกันมันจะเกิดการเปรียบเทียบ มีนะ เรียนรวมกันแบบตางช้ันปมาเรียนก็มี โดยเฉพาะรุนพี่ที่ตองเรียน
รวมกับนองน่ีจะกดดันเปนพิเศษ เหมือนกับเคาตองรูมากกวานอง นาจะเปนทุกวิชานะ ไมใชแควิชาการ
พูดภาษาอังกฤษ ครูจะเห็นไดเลยวารุนพี่ที่มาเรียนกับนองเน่ียจะต้ังใจเรียนและขยันมากกวาตอนที่เคา
เรียนอยูกับเพื่อนในรุนเดียวกัน เหมือนเคาตองการที่จะเซตตัวเองวาเคาแกกวา ตองมีความรูมากกวา” 

อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 

จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานเพื่อนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 
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          ตัวแปรดานเพื่อน 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 
 
       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 
        

 

ภาพที่ 4.7 ตัวแปรดานเพื่อนที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

4. ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของชั้นเรียน 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว ตัวแปรดานสิ่งแวดลอมของหองเรียนที่สงผลตอความเงียบ

ประกอบดวย 1) บรรยากาศของหองเรียน 2) จํานวนผูเรียน 3) การมีสวนรวมของหองเรียน และ         
4) ความแตกตางดานวัฒนธรรม จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวามีสาเหตุปจจัยดาน
เพื่อนที่เกี่ยวของกับการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังน้ี 
 
ดานท่ี 1 บรรยากาศของหองเรียน 
 หองเรียนที่มีการเรียนการสอนที่มีบรรยากาศตึงเครียด อันเน่ืองมาจากกระทําผิดบางอยางของ
นักศึกษา ทําใหอาจารยอาจดุดา วากลาวตักเตือนนักศึกษากอนเริ่มการสอน นักศึกษาอาจสรางความรูสึก
ผิด เครียด กลัว หรืออาการอึดอัดในช่ัวโมงการเรยีนการสอนน้ัน ทําใหสงผลตอการที่นักศึกษาไมอยากพูด
ในช้ันเรียนในที่สุด และเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนไดในที่สุด นอกจากน้ีหองเรียนของนักศึกษา
ระดับช้ันปริญญาตรีสวนใหญเปนหองเรียนที่ติดเครื่องปรับอากาศซึ่งทําใหอากาศในหองเรียนเย็นสบาย 
ทําใหผูเรียนเกิดอาการงวงนอนที่ไมมีสมาธิจดจออยูกับการเรียนได จึงอาจทําใหเกิดภาวะการไมโตตอบ
ของนักศึกษากับผูสอนไดเชนกัน จากการสังเกตในช้ันเรียนพบวาทางฝายอาคารไดปรับอุณหภูมิของ
เครื่องปรับอากาศไวที่ 25 องศาเซลเซียสซึ่งถือวาเปนอุณหภูมิที่เหมาะสมในการใชงานมากที่สุด เมื่อ
นักศึกษาเรียนวิชาดังกลาวในชวงบายไปไดประมาณหน่ึงช่ัวโมง มีนักศึกษาสวนนอยที่น่ังบริเวณกลางๆ
หองเรียนคอนไปขางหลงัหองแอบหลบัในช้ันเรยีนโดยที่อาจารยไมไดสงัเกตเห็น นอกจากน้ีสภาพอากาศที่

 

 

การไมอยากเปนจุดเดน 

การกลัวเสียหนา 

การถูกเพือ่นเยาะเยย 

การทีเ่พื่อนเกงกวา 

 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 



87 
 

รอนและมีเสียงดังรบกวนก็สงผลตอสมาธิการเรียนและการอยากมีสวนรวมในการพูดในช้ันเรียนของ
นักศึกษาเชนกัน ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “วันไหนที่อาจารยยังไมมาหรือเขาสาย พวกเราคุยกันเสียงดัง อาจารยก็จะรีบสอน เครงเครียด
เลย เหมือนถาวันไหนอาจารยอารมณไมคอยดีบรรยากาศมันจะดูเครียดๆคะ ไมกลาพูดอะไรเลย” 

ดี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “อากาศรอนมีผลนะคะ ทําใหเราหงุดหงิด ทุกวันน้ีเรียนหองแอรคะ แตมีหองนึงแอรเสียคะ โอย! 
มันรอน ความรอนน่ีมันอาจจะไมไดทําใหเรารูสึกเงียบอยางเดียวนะ แตมันทําใหเราพยายามทําใหทุก
อยางมันดูสั้นลง พูดและคิดสั้นลง เพราะเราหงุดหงิด อยากออกจากหองอยากเลิกเรียนแลวคะ” 

 บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 “แอรเย็นมีสวนอยางมากจรงิๆคะ เพราะถาแอรเย็นกจ็ะทําใหเรียนไมรูเรื่องขาดสมาธิ แลวทําให
ไมอยากมีสวนรวมในช้ันเรียน อยากออกไปจากหองเร็วๆ” 
    เอื้อย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “มีชวงนึงนะคณะเรามีการเจาะหรือขูดพื้นอะไรกันอยูเน่ีย ครูนักเรียนจะถามจะตอบอะไรกันเน่ีย
มันไมคอยไดยินกันเลย จะลากไมคไปใหตอบมันก็ไมถึง บรรยากาศแบบน้ีนะครกู็มักจะเลี่ยงการถามตอบ 
หรือเลี่ยงการใหนักเรียนพูดหรอืตอบคําถามครโูดยใหทํากิจกรรมอยางอื่นแทน บางทีแอรเย็นไปนักเรียนก็
งวงนะ (หัวเราะ)” 

อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 1 19 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 2 จํานวนผูเรียน 

การพูดหรือแสดงความคิดเห็นตอนักศึกษาหรือเพื่อนจํานวนมากในช้ันเรียนอาจทําใหนักศึกษาไม
กลาที่จะพูดหรืออภิปรายโตตอบในช้ันเรียนไดอยางสบายใจ เน่ืองจากนักศึกษาคอนขางรูจักกันดีแลว
ต้ังแตสมัยเรียนช้ันปที่ 1 และ 2 ทําใหนักศึกษาคอนขางมีความคุนเคยกัน และจากการสังเกตในช้ันเรียน
และสอบถามอาจารยผูสอน พบวาจํานวนผูเรียนในช้ันเรียนมีจํานวนนักศึกษาหองเรียนละประมาณ    
25-30 คน ซึ่งถือวามีความเหมาะสมกับช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษ เพราะช้ันเรียนที่มีจํานวน
นักศึกษาเปนจํานวนมากอาจจะไมมีความเหมาะสมกับช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษที่นักศึกษาตองมี
กิจกกรมการฝกพูดในช้ันเรียนภายใตการดูแลของอาจารยผูสอน ในบางกรณีที่มีการเรียนรวมช้ันหลาย
หอง (sections) ในวิชาเดียวกันนักศึกษาและผูสอนมีความเห็นตรงกันวาทําใหนักศึกษาไมอยากพูดในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีกลุมนักศึกษาอื่นๆที่ตนไมสนิทสนมดวยมาเรียนดวยกัน ความอายและ



88 
 

การกลัวเสียหนาตอผูเรียนจํานวนมากและเปนนักศึกษาจากช้ันเรียนอื่นมาเรียนรวมกัน ยอมทําใหเกิด
ภาวะการไมอยากพูดในช้ันเรียนดังกลาว ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “จํานวนเพื่อนหรือคนที่เรียนในหองน่ีมีผลนะคะ ถาคนเยอะขนาดน้ีมันไมกลาเลยคะ ขอเงียบไป
เลยดีกวา ไมกลาแสดงออก จะน่ังน่ิงๆ ถาเราตอบหรือพูดอะไรออกไปแลวเราจะรูสกึอายมาก อายตอหนา
เพื่อนจํานวนมาก ย่ิงเรียนรวมกับสาขาวิชาอื่นแลวย่ิงอายใหญเลยคะ” 

 ซี นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

 “อยาง section ที่มีคนเรียนเยอะ เด็กอาจจะไมไดคุนเคยกันมาก ความรูสึกกลัว การกลัวผิด 
การอายตอหนาคนอื่นมันจะเกิดข้ึน แตตอนน้ีเราก็พยายามลดช้ันเรียนใหมีผูเรียนนอยลงแลวนะคะ อยาง
ตอนน้ีก็เหลือหองละประมาณ 35 คน” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 3 การจัดท่ีน่ังในชั้นเรียน 
 จากการสังเกตการจัดที่น่ังในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในหลายๆหองของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในวันที่ 7, 14, 12, 19, 21 ธันวาคม 2555 และ 
14, 21 มกราคม 2556 พบวามีการจัดลักษณะของที่น่ังในช้ันเรียนแบบเรียงแถวหนากระดานออกไปเปน
ทีละแถวๆ ซึ่งถือวาเปนการจัดที่น่ังในช้ันเรียนแบบน่ังฟงการบรรยาย (lecture) มากกวา การสังเกต
พบวานักศึกษาที่น่ังแถวหนาสวนใหญจะเปนคนที่คอยโตตอบกับผูสอนมากเปนพิเศษ และผูสอนก็มักที่จะ
เรียกใหนักศึกษาแถวหนาเปนผูตอบอยูเสมอๆ บอยครั้งนักศึกษาที่น่ังแถวหลังของหองเปนนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมที่คอนขางเงียบและไมคอยใสใจในการเรียน สอดคลองกับความเห็นของผูสอนและนักศึกษาที่
เห็นวาผูเรียนที่เลือกน่ังแถวหลังของหองมักไมคอยสนใจการเรียนและมีสวนรวในกิจกรรมการเรียนการ
สอนเทาที่ควร นักศึกษาบางคนน่ังเลนโทรศัพทสมารทโฟนบาง หรืออาจน่ังคุยกันบางโดยที่ผูสอนที่อยู
หนาช้ันเรียนไมไดสังเกตเหน็ ซึ่งการจัดที่น่ังในช้ันเรยีนเปนผลการวิจัยซึ่งถือเปนขอคนพบที่นอกเหนือจาก
กรอบแนวคิดในการวิจัยช่ัวคราว มีรายละเอียดการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “ปกติผมเปนคนที่ไมคอยพูดครับ เวลาน่ังเรียนก็มกัจะน่ังหลงัๆครบั เพราะน่ังขางหนาผมวาเรา
มักจะโดนถาม” 

 เอ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
 

“การน่ังหนาน่ีเหมือนโดนบังคับวาใหตองพูดอยูแลวนะ เพราะบางคําถามที่เปนเรื่องเกล็ด
เล็กๆนอยๆ อาจารยก็มักที่จะถามคนที่น่ังขางหนาอยูแลว หนูวาคนที่ไมอยากพูดก็มักจะไปน่ังดานหลัง” 

บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
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“ถาใหน่ังเปนวงกลมใหญๆแลวพูด ทุกคนจะรูสึกวาเขาถึงกันและกันไดมากกวาการน่ังเปนแถว
ตอนแบบในหองเรียนน้ีอะคะ เพราะถาที่น่ังแบบแถวตอนแบบน้ีคนที่น่ังแถวหลังมักจะไปเปนคนที่ไมคอย
จะพูด และย่ิงทําใหคนที่น่ังแถวหลังย่ิงเงียบมากข้ึนไปอีก ย่ิงพวกที่ไมสนใจเรียน ชอบเลนมือถือ ไอแพด 
ย่ิงชอบที่จะไปน่ังแถวหลังของหอง’ 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

 “คิดวาการอภิปรายแบบน่ังเปนวงกลมวงใหญ ทําใหนิสิตมีโอกาสพูดหรือแสดงความคิดเห็นนอย 
ควรใหรวมกันแสดงความคิดเห็นเปนวงเล็ก แลวนํามานําเสนอในวงใหญพรอมอภิปรายรวมกันจะทําให
นิสิตมีโอกาสไดพูดอยางทั่วถึงกวา” 
    นิว นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “By the way, seating is also involved. If you look at the general classroom, 
students sitting at the back are normally the bad boy. You know they want to play, chat, 
play on the cellphone or they maybe want to go out whereas the ones who sit in front 
row tend to be more studious. So, I notice that the ones sitting in the front feel more 
confident than the ones in the back might be lazy (laughing).” 
    อาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ คนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
 

“ครูคิดวาเคาโตแลว การเลือกที่น่ังเรียนเปนความสมัครใจของเคาเอง แตครูคิดวาเด็กที่เลือกน่ัง
แถวหลังจะไมคอยเต็มที่กับการเรียน ไมคอยใฝรูขนาดน้ันเคาจึงเลือกที่จะน่ังแถวหลังหรือดานหลังของ
หอง เด็กพวกน้ีก็ไมคอยพูดหรือมีสวนรวมในช้ันเรียนซักเทาไหรคะ ในช้ันเรียนสวนมากคนที่ตอบบอยๆก็
มักที่จะเปนคนเดิมเสมอๆที่คอยตอบในช้ันเรียน มันเหมือนจะเปน pattern น้ีตลอด ซึ่งเรารูอยูแลวละวา
เมื่อเราต้ังคําถามไป ใครจะเปนจะเปนคนที่ตอบเรา ซึ่งก็จะเปนเด็กที่ชอบตอบเราทุกครั้ง เพราะฉะน้ัน
เพื่อนคนอื่นๆก็จะคิดวาเคาไมจําเปนตองตอบแลวเพราะมีเพื่อนคอยตอบใหตลอดเวลา” 

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน คนที่ 2 19 ธันวาคม 2555 
 
ดานท่ี 4 การมีสวนรวมของหองเรียน 
 การที่เพื่อนรวมช้ันเรียนคนอื่นๆมีสวนรวมในกิจกรรมการพูดของเพื่อน การต้ังใจฟงเพื่อน การ
เสนอหรือรวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนหรือคัดคาน การวิจารณหรือกลาวชมเชยเพื่อน 
สิ่งเหลาน้ีสงผลและกระตุนใหนักศึกษาอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนมากย่ิงข้ึน ขอมูลจาก
การสัมภาษณผูสอนและนักศึกษาพบวา นักศึกษาที่น่ังอยูแถวหลังของหองจะไมคอยมีสวนรวมหรือสนใจ
วาเพื่อนนักศึกษาคนอื่นๆกําลังทําอะไร จากการสังเกตกิจกรรมที่ผูสอนลองใหผู เรียนลุกข้ึนพูด
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาบางคนไมไดต้ังใจฟงเพื่อนพูดเลย เพราะมัวแตน่ังเตรียมหรือทองบทพูดของตนเอง
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อยู ในขณะเดียวกันก็มีเพื่อนรวมช้ันบางสวนที่คอยต้ังใจฟงเพื่อนเพื่อที่ตองการเก็บรายละเอยีดการพดูของ
เพื่อนและคําวิจารณจากผูสอนมาปรับเสริมใหเปนคําพูดของตน  
 
 “การมีสวนรวมของเพื่อนในหองเรียนก็มีสวนเหมือนกัน เชน ถาเราเรียนกับกลุมเพื่อนที่ใสใจใน
บทเรียนที่เรียนอยูก็จะทําใหบรรยาการสนุกสนาน อาจารยก็จะอารมณดี สอนสนุก แตถาเพื่อนรวมช้ันไม
สนใจเรียน ตางคนตางเลนมือถือ หลับบาง ก็จะทําใหบรรยากาศการเรียนเฉ่ือย ทําใหเราพลอยงวงไป
ดวย” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 21 มกราคม 2556 
 
 “บรรยากาศก็มผีลจริงๆคะ ถาทุกคนสรางบรรยายกาศในหองรวมกันมันจะมีผลคะ อยางทุกคน
สรางบรรยากาศในหองใหมันนาเบื่อ ก็ไมมีใครอยากพูดอะไรอะคะ หรือบรรยากาศที่ทุกคนสรางข้ึนมา 
เชน เราลกุข้ึนพูดไป ก็ไมมีใครสนใจฟงมันก็ไรคาคะ ย่ิงบางคนเราพูดไป เคาก็น่ังเลน ipad iphoneกันไป
คะ” 

เอี่ยว นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 

 “การมีสวนรวมของเพื่อนในหอง คือ ถาไมคอยมีคนตอบก็จะไมกลาตอบกัน เพราะกลัววาจะ
แตกตาง” 
    ทราย นักศึกษามหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐ 21 มกราคม 2556 
  
 “ใชๆ ถาอาจารยถาม แลวเพื่อนทุกคนมสีวนรวม สนใจ ทําหนาตาแบบ “เออจริง ใชๆ” กับเวลา
ที่เพื่อนคนนึงพูด แตทุกคนหันไปทางอื่น คุยกัน ไมสนใจ อานหรือเตรียมการพูดของตัวเองไปไมสนใจ
เพื่อน มันทําใหเรารูสึกวาจะมีการใหพูดทําไม ในเมือ่ทุกคนไมมีใครสนใจฟง มัวแตเตรียมการพูดของ
ตัวเองอยู” 

นุค นักศึกษามหาวิทยาลัยรฐั 19 ธันวาคม 2555 
 
 “เพื่อนๆคนอื่นสนใจฟงเราพูดนะคะ เหมือนเกบ็รายละเอียดที่เราพูดคะ เก็บเอาขอมลูบางอยาง
ไปพูดตอ ปรบัเพิม่เปนคําพูดของตัวเองในคิวโดนเรียกใหตอบคนตอไปคะ (หัวเราะ)” 

บี นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 ธันวาคม 2555 
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 “เวลาที่คนนึงตอบหรือพูดในช้ันเรียน ครูสังเกตเพื่อนคนอื่นๆที่อยูรอบๆคนที่ตอบจะใหความ
สนใจเปนพิเศษ เชนเพื่อนสนิท แตอีกสวนที่เปนพวกไมต้ังใจเรียนก็จะเปนอยูอยางงั้น เน่ืองจากวาเด๋ียวน้ี
เทคโนโลยีอะไรมันทันสมัย พวกโทรศัพทอะไรแบบน้ีมันดึงความสนใจของเด็กไป ทําใหเด็กสนใจแตเรื่อง
พวกน้ันไปเลย เวนแตวาเราจะเขาไปจี้เคาเลย เคาถึงจะสนใจ ดังน้ันการที่เคาไมคอยสนใจเรียน ไมอยาก
อยากพูด หรือทําตัวเงียบๆในช้ันเรียนก็เพราะมาจากพวกน้ีแหละ ที่ดึงความสนใจของเคาไปทางอื่น” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 

ดานท่ี 5 ความแตกตางดานวัฒธรรม 
 ช้ันเรียนระดับปริญญาตรีของนักศึกษาเกือบทั้งหมดเปนนักศึกษาระบบการศึกษาภาคปกติ ที่
ไมไดเปนหลักสูตรนานาชาติ ดังน้ันจึงไมมีนักศึกษาชาวตางชาติในช้ันเรียน ดังน้ันจากการศึกษาเชิง
คุณภาพในบริบทของความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียนจึงมุงประเด็นไปที่ช้ันเรียนวิชาการพูดที่มี
ผูสอนเปนชาวตางชาติ โดยใชผลการวิเคราะหขอมูลจากนักศึกษา และความคิดเห็นจากเพื่อนครูชาวไทย
ตอประเด็นเรื่องความแตกตางดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการไมอยากพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบวา 
อาจารยชาวตางชาติบางครั้งยังไมเขาใจเรื่องพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย วาเรื่องใดที่นักศึกษารูสึกหรือเต็ม
ใจที่จะพูดเกี่ยวกับประเด็นน้ันๆหรือไม เชน ประเด็นเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน บางครั้งอาจารย
ชาวตางชาติก็ไมเขาใจภาวะความเงียบของนักศึกษาไทยวา การที่นักศึกษาไทยเงียบกันทั้งหองหมายถึง
อะไร นอกจากน้ีพื้นฐานวัฒนธรรมไทยมีสวนที่ทําใหนักศึกษาไทยไมคอยกลาแสดงออก ตองรูจักสํารวม 
นอบนอม รับฟงความคิดเห็นของผูใหญ สิ่งเหลาน้ีอาจไดรับการตีความและเขาใจโดยนักศึกษาไทยเองวา
คือการนอมรับฟง และคลอยตามเพียงอยางเดียว ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “วัฒนธรรมมีผลตอการเรียนนะคะ สังคมไทยเราไมคอยไดพูดเรื่อง sex อะไรมากมาย แต
อาจารยฝรั่งเคาดึงประเด็นเกี่ยวกับการมี sex เขามา ซึ่งทําใหทุกคนเงียบ เราไมรูจะพูดอะไร เพราะเรา
ไมไดคิดเรื่องอะไรพวกน้ีอยูแลว ช้ันเรียนเราก็เปนผูหญิงกันซะเปนสวนมาก” 

จูน นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 นวาคม 2555 
  
 “อาจารยฝรั่งบางทีเคาก็ไมเขาใจความเปนวัฒนธรรมไทย ทําใหเคาไมเขาใจวาทําไมบางทีเด็ก
เงียบไมพูดกันทั้งหอง ที่เด็กไมพูดเพราะอะไร” 

 บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 นวาคม 2555 
  

“ครูวามันเปนเหมือนชองวางทางวัฒนธรรมนะ เด็กไทยพอแคเห็นวาครูที่จะมาสอนหนาเปนฝรั่ง
แลว เด็กอาจจะเกิดความรูสึกไมสะดวกใจที่จะพูด ครูวามีผลนะ บางเรื่องบางอยางที่ไมใชวัฒนธรรมของ
เด็กที่เคาเคยคุนเคย เคาก็อาจจะไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นไดคะ” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 2 21 ธันวาคม 2555 
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 “ครูวาจริงๆ ความเงียบน่ีมันจากฐานของวัฒนธรรมไทยเราเลยที่ไมคอยกลาแสดงความรูสกึจรงิๆ
ออกมา คือไมวาจะรูสึกอยางไรก็เก็บไวในใจ เหมือนเกรงใจ ไมกลาที่จะแสดงความรูของตัวเองออกมาทั้ง
ที่ไมรูวามันจะถูกหรือผิดก็ตาม และย่ิงการเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองดวยแลว ย่ิงทําใหนักศึกษา
ประหมา และไมกลาที่จะพูดมากย่ิงข้ึน” 

 อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนคนที่ 1 21 ธันวาคม 2555 
 

 จากการศึกษาขางตน สามารถสรุปตัวแปรดานสิ่งแวดลอมในช้ันเรียนที่เกี่ยวของกับ
ความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไดดังน้ี 

 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน 

 

 

 

 

 

 

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 

 

 

ภาพที่ 4.8 ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรยีนที่เกี่ยวของกบัความเงียบของนักศึกษา 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
 จากขอสรุปเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษทั้งจาก
การศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรที่เกี่ยวของจากกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตนและการศึกษาเชิงคุณภาพเชิง
ลึกที่มาจากการสัมภาษณ การสนทนากลุมและการสังเกต ทําใหไดขอสรุปและความเช่ือมโยงเกี่ยวกับตัว
แปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 4.9 โดยขอมูลที่ได
จากการศึกษาเชิงคุณภาพที่พบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องตน ไดแสดงไวในกรอบเสนประ
ซึ่งเปนขอคนพบที่ไดจากการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบของนักศึกษาในบริบทของประเทศไทย 
 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

บรรยากาศของหองเรียน 

จํานวนผูเรียน 

การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 

การมสีวนรวมของหองเรียน  

 ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
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   ตัวแปรดานผูสอน                                                                              ตัวแปรดานผูเรียน  

 

 

 

 

 

      

   

 

      

 

   

 

 

 

 

 

ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน   ตัวแปรดานเพื่อน  

 

 

 

 

 

 

        

       ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบื้องตน 
       ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิดเบื้องตน 
 

ภาพที่ 4.9 ความเช่ือมโยงของตัวแปรตางๆที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

ความเงียบในช้ันเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ 

ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ความรูดานเน้ือหา 

อารมณความรูสึก 

วิธีการเรียนรู 

ปญหาสุขภาพรางกาย 

พฤติกรรมการสอนของครู 

การใหโอกาสตอบของครู 

การใหความสนใจของครู 

การใหเวลาคิดตอบของครู 

ภาพลักษณและบุคลิกภาพ

 

การกลัวเสียหนา 

การถูกเพื่อนเยาะเยย 

การไมอยากเปนจุดเดน 

การที่เพื่อนเกงกวา 

บรรยากาศของหองเรียน 

จํานวนผูเรียน 

การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 

การมีสวนรวมของหองเรียน 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 
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บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการพัฒนาทฤษฎีฐานราก 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน
บทน้ี จะแบงการนําเสนอออกเปน 3 ตอนตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เกี่ยวกับระดับของความเงียบ 

ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เกี่ยวกับตัวแปรอธิบายความเงียบ 

ตอนที่ 3 เปนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบผสมวิธี ระหวางผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพและผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎี
ฐานราก 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ีแบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ 1) ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน
ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม และ 2) ผลการ
วิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหการแจกแจงความถ่ีและรอยละของคุณลักษณะภูมิหลังของนิสิตนักศึกษาที่เปน
ผูตอบแบบสอบถามพบวา นิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 544 คนจาก
มหาวิทยาลัยในแตละสังกัดในอัตราสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ 35.10 34.90 และ 30 ตามลําดับ สวน
ใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูระหวางช้ันปที่ 1-5 โดยมีจํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 3 มากที่สุดถึงรอยละ 31.3 
สวนใหญเปนนักศึกษาในสาขาวิชาเอกอื่นๆที่ไมใชวิชาเอกทางภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาจากจํานวนปที่
เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจบุันของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญศึกษาภาษาอังกฤษมาแลว
เปนเวลา 16-20 ป และสวนใหญไมมีประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่ตองใช
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาสวนใหญมีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมระหวาง 3.01-3.50 และกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวาผลการเรียนภาษาอังกฤษของตนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิหลัง 

สังกัดของมหาวิทยาลัย 
รวม 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัย 
ในกํากับรัฐ 

มหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 47 27.50 83 48.50 41 24.00 171 31.40 
หญิง 144 38.60 107 28.70 122 32.70 373 68.60 

2.ระดบัชั้นป 
ปที่ 1 94 60.30 22 14.10 40 25.60 156 28.70 
ปที่ 2 36 36.70 28 28.60 34 34.70 98 18.00 
ปที่ 3 24 14.10 86 50.60 60 35.30 170 31.30 
ปที่ 4 37 33.60 45 40.90 28 25.50 110 20.20 
ปที่ 5 0 0.00 9 90.00 1 10.00 10 1.80 

3.สาขาวชิา 
เอกภาษาอังกฤษ 95 43.20 62 28.20 63 28.60 220 40.40 

ไมใชเอกภาษาอังกฤษ 96 29.60 128 39.50 100 30.90 324 59.60 
4.จํานวนปที่เรียนภาษาองักฤษ 

1-5 ป 15 57.70 7 26.90 4 15.40 26 4.80 
6-10 ป 17 32.10 17 32.10 19 35.80 53 9.70 
11-15 ป 53 35.60 55 36.90 41 27.50 149 27.40 
16-20 ป 95 34.40 104 37.70 77 27.90 276 50.70 

ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 11 27.50 7 17.50 22 55.00 40 7.40 
5.ประสบการณการเรียนหรือการทํางาน 

มีประสบการณ 27 38.00 22 31.00 22 31.00 71 13.1 
ไมมีประสบการณ 164 34.70 168 35.50 141 29.80 473 86.9 

6.ระดบัผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
ต่ํากวา 2.00 7 58.30 4 33.33 1 8.30 12 2.20 
2.01-2.50 32 26.70 29 24.20 59 49.20 120 22.10 
2.51-3.00 56 33.70 65 39.20 45 27.10 166 30.50 
3.01-3.50 77 41.60 64 34.60 44 23.80 185 34.00 
3.51 ขึ้นไป 19 31.10 28 45.90 14 23.00 61 11.20 

7. ผลการเรียนภาษาองักฤษโดยรวม 
ต่ํามาก 8 33.30 13 54.20 3 12.50 24 4.40 

ต่ํา 26 33.30 31 39.70 21 26.90 78 14.30 
ปานกลาง 128 35.70 104 29.00 127 35.40 359 66.00 

สูง 26 38.20 34 50.00 8 11.80 68 12.50 
สูงมาก 3 20.00 8 53.30 4 26.70 15 2.80 
รวม 191 35.1 190 34.9 163 30 544 100.00 
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1.2 ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
การวิเคราะหในสวนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษา ศึกษาลักษณะ

การกระจายของขอมูล และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาในแตละสังกัดของ
มหาวิทยาลัย เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน ประสบการณ
การเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และผล
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม โดยนําเสนอเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 
1.2.1 ผลการวิเคราะหระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท 

จากการวิเคราะหระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท ไดแก การ
จําแนกตามสังกัดของมหาวิทยาลัย เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึง
ปจจุบัน ประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ระดับผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสม และผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม พบวา 

นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 สังกัด ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามเพศของนิสิตนักศึกษา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีระดับความเงียบในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

จากการจําแนกนิสิตนักศึกษาออกเปนช้ันป ไดแก ช้ันปที่ 1-5 เพื่อทําการศึกษาวามีระดับความ
เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่แตกตางกันหรือไม พบวานิสิตนักศึกษาทุกช้ันปมีระดับความเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

นิสิตนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษและนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆที่ไมใชสาขาวิชาทางดาน
ภาษาอังกฤษมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

นิสิตนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจบุันในชวงจํานวนปทีแ่ตกตางกัน ไดแก 1-
5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และต้ังแต 21 ปข้ึนไปมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู
ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาจากประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือการทํางานที่เกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาพบวา กลุมนิสิตนักศึกษาที่มีประสบการณดังกลาวและกลุมที่ไมมี
ประสบการณมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 

นิสิตที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจุบัน ไดแก กลุมที่มีผลการเรียน ตํ่ากวา 2.00 
2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึนไปมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 

จากการจําแนกนิสิตนักศึกษาออกเปนกลุมตามการรับรูในระดับผลการเรียนภาษาอังกฤษของตน
ในภาพรวม ไดแก กลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูงและสูงมาก นิสิต
นักศึกษาทุกกลุมมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาจากคาความเบ (skewness) เพื่อศึกษาดูวาขอมูลของกลุมตัวอยางมีลักษณะเอน
เอียงไปทางใดจากคาเฉลี่ยของกลุม ซึ่งคาความเบของขอมูลระดับความเงยีบของนิสิตนักศึกษาโดยจําแนก
ตามกลุมและประเภท พบวามีการแจกแจงของขอมูลสวนใหญในลักษณะเบขวา (sk > 0) แสดงวานิสิต
นักศึกษาสวนใหญมีระดับความเงียบตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

เมื่อพิจารณาจากคาความโดง (kutosis) เพื่อศึกษาลักษณะความถ่ีของขอมูลวาขอมูลสวนใหญมี
ความถ่ีสูงกวาหรือตํ่ากวาคาปกติอยางไร ซึ่งคาความโดงของขอมูลระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาโดย
จําแนกตามกลุมและประเภท พบวามีขอมูลสวนใหญมีลักษณะโดงกวาโคงปกติเล็กนอย (ku > 0)แสดงวา
ขอมูลมีการกระจายนอย 

โดยสรุปนิสิตนักศึกษาจากการจําแนกกลุมหรือประเภทตามสังกัดของมหาวิทยาลัย ไดแก 
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยลัยเอกชน ตามเพศ ไดแก เพศชายและ
หญิง ตามช้ันปที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยไดแก ช้ันปที่ 1-5 ตามสาขาวิชาเอก ไดแก กลุมที่เรียนสาขา
วิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษ และกลุมที่เรียนสาขาวิชาอื่นๆ ตามชวงจํานวนปที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ
มาแลวจนถึงปจจุบัน ตามประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือการทํางานที่เกี่ยวกับการใช
ภาษาอังกฤษ ตามระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจุบัน และตามกลุมการรับรูในระดับผลการเรียน
ภาษาอังกฤษของตนในภาพรวม นิสิตนักศึกษามีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ปานกลางในทุกกลุมทุกระดับโดยนิสิตนักศึกษาสวนใหญมีระดับความเงียบตํ่ากวาคาเฉลี่ยเล็กนอยและมี
ระดับของความเงียบคอนขางใกลเคียงกัน ดังแสดงในตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะหระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท 
กลุม/ประเภท min max mean S.D. CV% sk ku แปลผล 

สัง
กัด

 ม.รัฐ 1.71 4.38 3.01 .44 14.66 0.012 0.281 เงียบปานกลาง 

ม.กํากับรัฐ 1.76 5.00 2.99 .51 17.06 0.846 1.653 เงียบปานกลาง 

ม.เอกชน 1.95 5.00 3.01 .47 15.61 0.953 2.436 เงียบปานกลาง 

เพ
ศ ชาย 1.71 5.00 3.03 .56 18.48 0.888 1.735 เงียบปานกลาง 

หญิง 1.76 4.43 2.98 .43 14.43 0.312 0.542 เงียบปานกลาง 

ชั้น
ป 

ป 1 1.95 4.90 3.08 .49 15.91 0.678 1.352 เงียบปานกลาง 

ป 2 2.05 4.29 2.92 .45 15.41 0.566 0.505 เงียบปานกลาง 

ป 3 2.05 5.00 3.02 .47 15.56 1.052 2.956 เงียบปานกลาง 

ป 4 1.71 4.29 2.94 .46 15.65 0.081 0.291 เงียบปานกลาง 

ป 5 ขึ้นไป 1.76 3.86 2.77 .57 20.58 0.121 0.836 เงียบปานกลาง 

วิช
าเ

อก
 

เอกอังกฤษ 1.71 5.00 2.87 .48 16.72 0.904 2.847 เงียบปานกลาง 

เอกอ่ืนๆ 1.95 5.00 3.09 .45 14.56 0.597 1.119 เงียบปานกลาง 

จํา
นว

นป
ที่เ

รีย
นอั

งก
ฤษ

 

1-5 ป 2.33 4.24 3.04 .36 11.84 1.285 0.456 เงียบปานกลาง 

6-10 ป 2.05 4.10 2.98 .43 14.43 0.554 0.312 เงียบปานกลาง 

11-15 ป 2.05 4.90 3.04 .46 15.13 0.786 1.675 เงียบปานกลาง 

16-20 ป 1.71 5.00 2.98 .50 16.78 0.745 1.574 เงียบปานกลาง 

ต้ังแต 21 ป 1.76 3.71 2.99 .44 14.72 -0.975 0.556 เงียบปานกลาง 

ปร
ะส

บก
าร

ณ
 มี

ประสบการณ 
1.71 5.00 2.91 .58 19.93 0.935 2.015 เงียบปานกลาง 

ไมมี
ประสบการณ 

1.76 5.00 3.01 .46 15.28 0.604 1.367 เงียบปานกลาง 

ระ
ดับ

ผล
กา

รเ
รีย

นเ
ฉลี่

ย
สะ

สม
 

ต่ํากวา 2.00 2.52 3.81 3.17 .37 11.67 0.499 0.119 เงียบปานกลาง 

2.01-2.50 2.00 5.00 3.10 .47 15.16 0.810 2.084 เงียบปานกลาง 

2.51-3.00 2.05 4.48 3.01 .43 14.29 0.847 1.329 เงียบปานกลาง 

3.01-3.50 1.95 5.00 2.93 .48 16.38 0.697 1.648 เงียบปานกลาง 

3.51 ขึ้นไป 1.71 4.90 2.95 .58 19.66 0.406 1.125 เงียบปานกลาง 

ผล
กา

รเ
รีย

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
โด

ยร
วม

 

ต่ํามาก 2.38 4.29 3.34 .52 15.57 0.147 -0.820 เงียบปานกลาง 

ต่ํา 2.33 4.24 3.18 .43 13.52 0.697 0.169 เงียบปานกลาง 

ปานกลาง 2.00 5.00 2.97 .42 14.14 0.575 1.782 เงียบปานกลาง 

สูง 1.71 4.90 2.84 .56 19.72 0.909 2.232 เงียบปานกลาง 

สูงมาก 2.05 5.00 2.91 .79 27.15 1.509 2.421 เงียบปานกลาง 
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1.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมและประเภท 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิต

นักศึกษาที่แบงตามสังกัดของมหาวิทยาลัย เพศ ระดับช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษ
มาแลวจนถึงปจจุบัน ประสบการณการเรียนในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ 
ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม พบวา 

ตัวแปรสังกัดของมหาวิทยาลัยไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาคาเฉลี่ยระดับความ
เงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในแตละสังกัดไมมีความแตกตางกัน กลาวคือนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 สังกัดไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน
มีระดับความเงียบไมแตกตางกันในทุกสังกัด  แสดงดังตารางที่ 5.3 

ตัวแปรเพศไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวานิสิตนักศึกษาทั้งเพศชายและหญิงไมมี
ความแตกตางในระดับของความเงียบ กลาวคือนิสิตนักศึกษาทั้งเพศชายและหญิงมีระดับความเงียบในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน 

ตัวแปรช้ันปของนิสิตนักศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาคาเฉลี่ยระดับความเงียบ
ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในระดับช้ันปมีความแตกตางกันอยางนอย 1 คู จากการทดสอบรายคู 
(multiple comparison) โดยใชวิธีการของ LSD เน่ืองจากลักษณะของขอมูลเปนไปตามขอตกลงเรื่อง 
Homogeneity of variance พบวานิสิตนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีคาเฉลี่ยระดับความเงียบสูงกวานิสิตช้ันปที่ 
2 4 และ 5 กลาวคือนิสิตนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีระดับความเงียบที่สูงกวานิสิตนักศึกษาช้ันปที่ 2 4 และ 5 
แสดงดังตารางที่ 5.4 

ตัวแปรวิชาเอกของนิสิตนักศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวานิสิตนักศึกษากลุมที่
เรียนวิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษและกลุมที่เรียนวิชาเอกสาขาอื่นๆมีระดับความเงียบที่แตกตางกัน โดย
นิสิตนักศึกษากลุมที่เรียนวิชาเอกอื่นๆมีระดับความเงียบที่สูงกวากลุมนิสิตนักศึกษาที่เรียนวิชาเอก
ทางดานภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรจํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบันของนิสิตนักศึกษาไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงวาคาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในแตละชวงจํานวนปที่
เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบันของนิสิตนักศึกษาไมมีความแตกตางกัน กลาวคือไมวานิสิต
นักศึกษาจะเรียนภาษาอังกฤษมาแลวนานเทาใด นิสิตนักศึกษาก็มีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน 

ตัวแปรประสบการณการเรียนในตางประเทศและการทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวากลุมนิสิตนักศึกษาที่เคยศึกษาในตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับ
การใชภาษาอังกฤษ และกลุมนิสิตที่ไมมีประสบการณเลยพบวาไมมีความแตกตางในระดับของความเงียบ
เลย กลาวคือไมวานิสิตนักศึกษาจะมีประสบการณหรือไมมีประสบการณในการเรียนตางประเทศหรือ
ทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษตางก็มีระดับความเงียบไมแตกตางกันในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
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ตัวแปรระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของนิสิตนักศึกษามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา
คาเฉลี่ยระดับความเงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยโดยการแบงกลุมตามผลการเรียนเฉลี่ยสะสมมี
ความแตกตางกันอยางนอย 1 คูจากการทดสอบรายคู (multiple comparison) โดยใชวิธีการของ LSD 
เน่ืองจากลักษณะของขอมูลเปนไปตามขอตกลงเรื่อง Homogeneity of variance พบวานิสิตนักศึกษาที่
มีผลการเรียนระหวาง 2.01-2.50 มีคาเฉลี่ยระดับความเงียบสูงกวานิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย
ระหวาง 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึนไป แสดงดังตารางที่ 5.5 

ตัวแปรผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมของนิสตินักศึกษามีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง
วาผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมของนิสิตนักศึกษามีความแตกตางกันจากการทดสอบรายคู 
(multiple comparison) โดยใชวิธีการของ Dunnett T3 เน่ืองจากลักษณะของขอมูลที่ไดจากการวิจัย
ฝาฝนขอตกลงเรื่อง Homogeneity of variance ผลพบวานิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียน
ภาษาอังกฤษตํ่ามากมีระดับความเงียบสูงกวานิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษปานกลาง
และสูง นอกจากน้ีนิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษตํ่ามีระดับความเงียบสูงกวานิสิต
นักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษปานกลางและสูงอีกดวย แสดงดังตารางที่ 5.6 

 
ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรอิสระทีจ่ําแนกตามกลุมและประเภท 

ตัวแปรอิสระ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

สังกัด 
ระหวางกลุม .058 2 .029 .128 .880 
ภายในกลุม 122.519 541 .226   

รวม 122.577 543    

เพศ 
ระหวางกลุม .287 1 .287 1.272 .260 
ภายในกลุม 122.290 542 .226   

รวม 122.577 543    

ช้ันป 
ระหวางกลุม 2.555 4 .639 2.868 .023 
ภายในกลุม 120.022 539 .223   

รวม 122.577 543    

วิชาเอก 
ระหวางกลุม 6.0332 1 6.032 28.050 .000 
ภายในกลุม 116.545 542 .215   

รวม 122.577     

จํานวนปที่
เรียน

ภาษาอังกฤษ 

ระหวางกลุม .393 4 .098 .434 .784 
ภายในกลุม 122.183 539 .227   

รวม 122.577 543    

ประสบการณ 
ระหวางกลุม .571 1 .571 2.537 .112 
ภายในกลุม 122.006 542 .225   

รวม 122.577 543    
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ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรอิสระทีจ่ําแนกตามกลุมและประเภท (ตอ) 

ตัวแปรอิสระ 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับผลการ
เรียนเฉล่ีย

สะสม(GPA) 

ระหวางกลุม 2.713 4 .678 3.050 .017 
ภายในกลุม 119.864 539 .222   

รวม 122.577 543    

ผลการเรียน
ภาษาอังกฤษ

โดยรวม 

ระหวางกลุม 7.527 4 1.882 8.815 .000 
ภายในกลุม 115.050 539 .213   

รวม 122.577 543    

 
ตารางที่ 5.4 ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรช้ันปของนิสิตนักศึกษา 

ตัวแปร คาเฉล่ีย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ข้ึนไป 
ปที่ 1 3.08 -     
ปที่ 2 2.92 -.1569* -    
ปที่ 3 3.02 -.0589 .0980 -   
ปที่ 4 2.94 -.1388* .0181 -.0799 -  

ปที่ 5 ข้ึนไป 2.77 -.3081* -.1512 -.2492 -.1693 - 
หมายเหตุ: ใชวิธีการขอ งLSD ในการทดสอบรายคู 
 

ตารางที่ 5.5 ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรระดับผลการเรยีนเฉลี่ยสะสม 
ตัวแปร คาเฉล่ีย ต่ํากวา 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51 ข้ึนไป 

ต่ํากวา 2.00 3.17 -     
2.01-2.50 3.10 -.0655 -    
2.51-3.00 3.01 -.1579 -.0924 -   
3.01-3.50 2.93 -.2398 -.1743* -.0819 -  
3.51 ข้ึนไป 2.95 -.2164 -.1509* -.0585 .0234 - 

หมายเหตุ: ใชวิธีการของ LSD ในการทดสอบรายคู 

 
ตารางที่ 5.6 ผลการทดสอบรายคูของตัวแปรผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม 

ตัวแปร คาเฉล่ีย ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 
ต่ํามาก 3.34 -     

ต่ํา 3.18 -.1627 -    
ปานกลาง 2.97 -.3702* -.2075* -   

สูง 2.84 -.5050* -.3422* -.1347 -  
สูงมาก 2.91 -.4320 -.2692 -.0617 .0730 - 

หมายเหตุ: ใชวิธีการของ Dunnett T3 ในการทดสอบรายคู 
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 โดยสรุป จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาจําแนกตามกลุมหรือ
ประเภทพบวา นักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 สังกัด นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง นักศึกษา
ในกลุมที่มีจํานวนปที่เรยีนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบนัตางกัน กลุมที่มีประสบการณและไมมีประสบ
การการเรียนตางประเทศหรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ตางก็มีระดับความเงียบที่ไมแตกตาง
กันในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ในขณะที่นักศึกษาตางช้ันป กลุมนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษและกลุมที่เรียน
วิชาเอกในสาขาอื่นๆ กลุมที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตางกัน รวมถึงกลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษใน
ภาพรวมตางกัน พบวามีระดับความเงียบในช้ันเรียนที่แตกตางกันในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลยัในชั้นเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
 การนําเสนอในสวนน้ีเปนผลการวิเคราะหตัวแปรหรือสาเหตุที่สงผลตอภาวะความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรความเงียบและตัวแปรทํานายหรือตัวแปรพยากรณ 
ซึ่งเปนตัวแปรอธิบายสาเหตุความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยทําการคัดเลือกตัวแปรที่มี
ความสําคัญและสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนมากที่สุดในลําดับตนๆมาเขาสูสมการทํานายโดยใชวิธี 
hierarchical stepwise 

จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis: EFA) ทําใหได
จํานวนองคประกอบจํานวน 11 องคประกอบไดแก 1) องคประกอบดานพฤติกรรมการสอนของผูสอน   
2) องคประกอบดานอิทธิพลของเพื่อนในช้ันเรียน 3) องคประกอบดานอารมณความรูสึกของผูเรียน      
4) องคประกอบดานกลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 5) องคประกอบดานการมีสวนรวมภายในช้ันเรียน       
6) ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 7) องคประกอบดานความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน 
8) องคประกอบดานสภาพแวดลอมดานกายภาพของช้ันเรียน 9) องคประกอบดานอัตลักษณของผูสอน 
10) องคประกอบดานความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน และ 11) องคประกอบดานการจัดที่น่ังในช้ันเรียน  

เน่ืองจากผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาในลักษณะของกลุมปจจัย 
ที่นอกเหนือจากการศึกษารายตัวแปร ผูวิจัยจึงทําการรวมกลุมองคประกอบที่มีความเกี่ยวของกันไวเปน
กลุมปจจัยเดียวกันจํานวน 4 กลุมปจจัย โดยการทํา factor scores ในแตละกลุมปจจัยจากน้ันทําการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อศึกษาภาพรวมของแตละกลุมปจจัย 

รายละเอียดขององคประกอบและการรวมกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) แสดงดังตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7 องคประกอบและการรวมกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
องคประกอบ

ที ่
ช่ือองคประกอบ ขอคําถามที่ กลุมปจจัย 

3 ความรูสึกของผูเรียน 8,9,10,11,12,13 

ดานผูเรียน 
4 กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 14,15,16,17,18,19,20 
6 ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 1,2,3,4 
10 ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 5,6,7 

1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 28,29,27,30,31,24,26,32,23,59 
ดานผูสอน 

9 อัตลักษณของผูสอน 25,33,34 

2 เพื่อนในช้ันเรียน 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 ดานเพื่อน 
5 การมีสวนรวมของช้ันเรียน 52,53,54,55 ดาน

สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ
ในช้ันเรียน 

7 ความแตกตางดานวัฒนธรรมในหองเรียน 56,57,58 
8 สภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 45,46,47,48 

11 การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 49,50,51 

  
เพื่อใหผลการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) มีความสะดวกย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 
ตอไปน้ี 

Student  หมายถึง  กลุมปจจัยดานผูเรียน 
Teacher  หมายถึง  กลุมปจจัยดานผูสอน 
Friends   หมายถึง  กลุมปจจัยดานเพื่อนรวมช้ันเรียน 
Environt                    หมายถึง กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
                                                    ในช้ันเรียน 
การนําเสนอแบงออกเปน 2 ตอนไดแก 1) ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร 

และ 2) ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน 
 
2.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสน (linear relationship) ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม และ 2) 
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยกันเองเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางกัน
ของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานาย (multicollinearity) มีรายละเอียด ดังน้ี 
 ผลการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสน (linear relationship) ระหวางตัวแปรตนกับตัวแปร
ตามที่ใชในการวิเคราะหในครั้งน้ีพบวา โดยสวนใหญตัวแปรตนกับตัวแปรตามมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่าโดยมีชวงความสัมพันธอยูระหวาง 0.361– 0.560 และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ของตัวแปรทุกคู 
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ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
กันของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานาย (multicollinearity) วาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายมี
ความสัมพันธกันเองสูงมากหรอืไม จากตารางที่ 5.9 พบวาตัวแปรมีคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธต้ังแต 0.361
ถึง 0.695 โดยคูกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกันสูงสุดคือ กลุมปจจัยดานผูสอน (TEACHER) กับกลุมปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน (ENVIRONT) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.695 สวน
คูกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกันตํ่าที่สุดคือ กลุมปจจัยดานผูเรียน (STUDENT) กับกลุมปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน (ENVIRONT) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.521 ซึ่งตัว
แปรเหลาน้ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทั้งหมดที่ระดับ 0.01  
 จากการตรวจสอบความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (multicollinearity) ของตัวแปรอิสระหรือตัว
แปรทํานายที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษพบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้งหมดน้ีไมมีตัวแปรคูใดมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกิน 0.900 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกคูไมมี
ความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (multicollinearity) (Hair และคณะ, 2544 อางถึงใน อวยพร เรืองตระกูล, 
2553) จึงสามารถทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ได ตารางที่ 5.8 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะห 
 
ตารางที่ 5.8คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของกลุมปจจัยที่ใชในการวิเคราะห 

 
SILENCE STUDENT TEACHER FRIENDS ENVIRONT 

SILENCE 1 
    

STUDENT .560(**) 1 
   

TEACHER .361(**) .590(**) 1 
  

FRIENDS .472(**) .650(**) .682(**) 1 
 

ENVIRONT .374(**) .521(**) .695(**) .674(**) 1 
** คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 
2.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับขั้น (hierarchical regression analysis) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในสวนน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวามีตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ทํานายใดบางที่สงผลตอความเงียบของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) ซึ่งเปนวิธีที่เปดโอกาส
ใหผูวิจัยจัดเรียงลําดับตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายเขาสูสมการตามแนวคิดทฤษฎีหรือตามความ
ตองการของผูวิจัยเองได 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยของ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545) พบวา
ปจจัยที่สามารถทําใหนิสิตสามารถตอบคําถามอาจารยไดมากข้ึนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในลําดับ
ตนๆน้ันไดแก ปจจัยดานผูสอนถึงรอยละ 45.78 สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ของ
งานวิจัยที่พบวา ผูเรียนเห็นวาผูสอนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เปนเสมือนผูทําหนาที่ควบคุม ช้ีนําและ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพรวมถึงการสรางปฎิสัมพันธและการฝกกิจกรรมทางภาษาตางๆใน
ช้ันเรียน ดังน้ันปจจัยดานผูสอนจึงมีอิทธิพลอยางมากในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จากบท
สัมภาษณ ดังน้ี 
 
 “การทีเ่ด็กจะพูดไดหรือไมไดอยูที่อาจารยและวิธีการสอนคะ ตอใหเราพูดไมได ใช tense ผิด ถา
อาจารยเขาใจ หรอืใหกําลังใจเรา เรากอ็ยากทีจ่ะพูดหรือพยายามพูดตอ” 

บลู นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐ 19 ธันวาคม 2555 
 
 จากขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สามารถทําใหนิสิตสามารถตอบคําถามอาจารยไดมากข้ึนในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษในบริบทของนักศึกษาไทยของ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545) พบวาปจจัยที่สงผลใน
ตอมาไดแก ปจจัยดานบรรยากาศในช้ันเรียน รอยละ 38.22 ซึ่งสวนใหญเห็นวาบรรยากาศการเรียนการ
สอนควรเอื้อใหผูเรียนไดพูดและบรรยากาศไมตึงเครียด ปจจัยตอมาไดแก ปจจัยดานเพื่อน รอยละ 24 ที่
เห็นวาการเรียนรูรวมกัน การทํากิจกรรมการพูดตอบดวยกันในช้ันเรียนสงผลตอการพูดในช้ันเรียน และ
อันดับสุดทายคือปจจัยดานตัวผูเรียน รอยละ 17.78 ที่เกี่ยวกับความรูดานเน้ือหาและภาษาของผูเรียน 
ตลอดจนอารมณความรูสึกของผูเรียน เชน การอาย ความไมกลา การกลัวเสียหนา สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพูดของนักศึกษาไทยใน
ระดับอุดมศึกษา และพบวาปจจัยดานผูเรียนสงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 จากทฤษฎีและผลการวิจัยที่คนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาไทยดังกลาว 
ทําใหผูวิจัยสามารถจัดลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยเพื่อใชในการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนด
ลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) โดยผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวแปรดานผูสอน
(TEACHER) เขาสูสมการเปนลําดับแรก ตามดวยกลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 
(ENVIRONT) กลุมปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน (FRIENDS) และกลุมปจจัยดานผูเรียน (STUDENT) 
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) โดย
ผูวิจัยเปนผูคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสูสมการดวยตนเองพบวา เมื่อนํากลุมปจจัยในลําดับข้ันที่หน่ึงคือ 
กลุมปจจัยดานผูสอน (TEACHER) เขาสูสมการทํานายกอนเปนลําดับแรก สามารถทํานายความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 13.1 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.361 
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โดยกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 1 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อผูวิจัยเพิ่มชุดของกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 2 คือ กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของช้ันเรียน (ENVIRONT) เขาไปในสมการตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 16 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.400 โดยกลุมปจจัยใน
ลําดับข้ันที่ 2 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อผูวิจัยเพิ่มชุดของกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 3 คือ กลุมปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน (FRIENDS) 
เขาไปในสมการตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอย
ละ 22.9 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.479 โดยกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 3 มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อผูวิจัยเพิ่มชุดของกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 4 คือ กลุมปจจัยดานผูเรียน (STUDENT) เขาไปใน
สมการตัวแปรทั้งหมดรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 33.7 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.580 โดยกลุมปจจัยในลําดับข้ันที่ 4 มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธการถดถอยตอความเงียบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสรุปจากผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression 
analysis) พบวาปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษประกอบดวย 4 
ปจจัยไดแก 1) กลุมตัวแปรดานผูสอน (TEACHER)  2) กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ัน
เรียน (ENVIRONT)  3) กลุมปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน (FRIENDS) และ 4) กลุมปจจัยดานผูเรียน 
(STUDENT) โดยทั้ง 4 กลุมปจจัยรวมกันอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษได
รอยละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 5.9 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน 

IV 
ลําดับขั้นที่ 1 ลําดับขั้นที่ 2 ลําดับขั้นที่ 3 ลําดับขั้นที่ 4 

b SE β b SE β b SE β b SE β 
constant 2.353 .074  2.221 .079  2.153 .076  1.789 .081  

TEACHER .220 .024 .361 .120 .033 .196 .022 .035 .036 -.049 .033 -.080 

ENVIRONT    .146 .034 .238 .053 .035 .086 .042 .032 .069 
FRIENDS       .219 .031 .390 .106 .032 .189 
STUDENT          .305 .033 .448 

 
R .361   .400   .479   .580   
R² .131   .160   .229   .337   

adjusted R² .129   .157   .225   .332   

∆R² .131   .029   .070   .107   
F 81.376   51.432   53.559   68.437   
P .000*   .000*   .000*   .000*   
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ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ทฤษฎีฐานรากน้ันเปนการสรางขอสรุปแบบอุปนัยที่เกิดข้ึนจากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล
จากปรากฎการณ ความเช่ือ เจตคติ ความรูสึก วัฒนธรรม เหตุการณหรือพฤติกรรมของมนุษยตางๆ มา
สรางเปนความเช่ือมโยงแสดงความสัมพันธ เพื่อใหมีความสอดคลองใกลเคียงและสามารถอางอิงหรือเปน
ประโยชนตอปรากฎการณที่ใกลเคียงกันได 

ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนลักษณะของ
ขอสรุปเชิงทฤษฎีของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยซึ่งถือเปนทฤษฎี
ฐานรากเกี่ยวกับความเงียบในบริบทของช้ันเรียนในประเทศไทย ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประเภทของ
ความเงียบและตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเงียบน้ันมีข้ันตอนที่ไดมาจากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเริ่มตน
จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางกรอบแนวคิดการวิจัยช่ัวคราว จากน้ัน
ทําการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึก โดยทําการลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อสํารวจและเก็บขอมูลจริงเพื่อใหทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในบริบทของประเทศไทย ใชวิธีการสนทนากลุมนักศึกษา การ
สัมภาษณนักศึกษารายกรณี การสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ และการสังเกตในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

จากน้ันทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความเงียบในเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความเงียบ
ของนักศึกษาในภาพรวมเพื่อนํามาสนับสนุนขอมูลสารสนเทศที่ไดเกี่ยวกับความเงียบในการศึกษาเชิง
คุณภาพในข้ันตน จากน้ันสรางเปนขอสรุปแสดงความสัมพันธและความเช่ือมโยงของตัวแปรและพัฒนา
เปนทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

ทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนเริ่มจากเมื่อผูสอนต้ังคําถามในช้ันเรียนหรือใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
จะเกิดภาวะความเงียบของผูเรียนในช้ันเรียนข้ึน โดยประเภทของความเงียบของนักศึกษาเกิดข้ึนได 3 
ประเภทหรือ 3 ลักษณะคือ ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจากการไมรู ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจาก
อารมณความรูสึก และความเงียบแบบเปนกลางของนักศึกษา ทั้งน้ีความเงียบของนักศึกษาที่เกิดข้ึนน้ัน
อาจมีปจจัยหรือสาเหตุที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษา สาเหตุหรือปจจัยแรกไดแก ปจจัยดานผูสอน 
ผูสอนเปรียบเสมือนผูที่ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนหรือสรางบรรยากาศการเรียนหรือกระตุนใหผูเรียน
เกิดการพูดในช้ันเรียนได ความเงียบของผูเรียนเกิดข้ึนเมื่อผูสอนต้ังคําถามใหตอบหรือใหผูเรียนแสดง
ความคิดเห็นในช้ันเรียน ปจจัยจากผูสอน เชน พฤติกรรมการสอนของผูสอนเอง การที่ผูสอนใหโอกาส
ผูเรียนไดตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน การที่ผูสอนใหความสนใจหรือใสใจกับการพูดของผูเรียน 
การที่ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบหรือเตรียมตัวในการพูดแสดงความคิดเห็น รวมถึงภาพลักษณ
หรือบุคคลิกภาพของผูสอนในมุมมองหรือสายตาของผูเรียนอีกดวย อัตลักษณหรือภาพลักษณของผูสอนที่
มีตอผูเรียนสงผลตอการกลาแสดงออกของผูเรียนไดเชนกัน ผูเรียนที่เห็นวาผูสอนมีลักษณะที่ดูเขมงวด 
เครงขรึม อาจทําใหผูเรียนไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนได นอกจากน้ีขอมูลจาก
การศึกษาเชิงปริมาณยังใหขอมูลสารสนเทศสนับสนุนอีกวา ปจจัยดานผูสอนน้ันสงผลตอความเงียบในช้ัน
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เรียนไดรอยละ 13.1 ซึ่งจากทฤษฎีฐานรากจะเห็นเสนแสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานผูสอนสงตรงไป
ความเงียบของนักศึกษารอยละ 13.1 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนน้ันสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนภาษาอังกฤษ
ไดเชนกัน อาทิ บรรยากาศการเรียนในช้ันเรียน เมื่อบรรยากาศในช้ันเรียนตรึงเครียดมากเกินไปอาจทําให
ผูเรียนไมกลาพูดหรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งช้ันเรียนที่มีอากาศรอนหรือเย็นจัดมากเกินไปยอมสงผล
ตอสมาธิในการเรียนของผูเรียน สภาพแวดลอมของช้ันเรียนที่มีผูเรียนแออัดหรือมากเกินไปและการจัดที่
น่ังในช้ันเรียนก็สงผลตอการไมอยากพูด การที่ผูเรียนไดน่ังใกลกับบุคคลที่ตนไมสนิทสนมกัน การน่ังแถว
หลังหรือไกลจากผูสอน การมีสวนรวมของเพื่อนในช้ันเรียน เชน เพื่อนในช้ันเรียนไมใหความสนใจตอ
กิจกรรมการเรียนการสอน ไมสนใจเพื่อนที่กําลังพูด การอานหนังสือการตูน การทําการบานวิชาอื่นอยู 
การเลนโทรศัพทมือถือและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ รวมถึงการเตรียมการพูดของตนเองโดยที่ไมสนใจ
เพื่อนที่กําลังพูด นอกจากน้ีความแตกตางดานวัฒนธรรมสงผลตอการพูดของผูเรียนเชนกัน การใหผูเรียน
พูดหรือแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่มีความละเอียดออนทางศาสนา สังคมวัฒนธรรม 
ประเพณี เช่ือชาติ เผาพันธ สาเหตุเหลาน้ีสงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนไดเชนกัน จากการศึกษา
ความเงียบเชิงปริมาณในภาพรวมเพื่อสนับสนุนทฤษฎีเกี่ยวกับความเงียบพบวา ปจจัยดานผูสอนเมื่อรวม
กับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสามารถสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนไดถึงรอยละ 
16 จากทฤษฎีฐานรากแสดงใหเห็นเสนแสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานผูสอนที่รวมกับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสงตรงไปความเงียบไดถึงรอยละ 16 

ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาหรือระดับมหาวิทยาลัยน้ันเปนชวงวัยที่ผูเรียนตองการเขากลุมและ
สังคมเพื่อนจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูเรียนในชวงวัยน้ี ดังน้ันอิทธิพลดานเพื่อนจึงเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
การพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษดวย การทําถามปทัสถานของกลุมหรือการ
เลือกทําตามสิ่งที่คนสวนใหญเลือกปฎิบัติจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหตนเองไดรับการยอมรับจากสมาชิก
ภายในกลุม สาเหตุหรือปจจัยดานเพื่อนที่สงผลตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนของผูเรียน 
อาทิ การที่เพื่อนเยาะเยยหรือลอเลียนสําเนียงภาษาอังกฤษเมื่อมีคนออกเสียงภาษาอังกฤษไมชัด การกลัว
เสียหนาของผูเรียนเมื่อตนเองตอบผิดหรือพูดภาษาอังกฤษไมถูกตองตามหลักภาษา ความรูสึกที่ไมอยาก
เปนจุดเดนของเพื่อนเมื่อตนเองตองลุกข้ึนพูดหรือตอบคําถามผูสอน เน่ืองจากเห็นวาเพื่อนสวนใหญไมพูด
หรือตอบคําถามในช้ันเรียน การปฎิบัติตนตามสมาชิกคนอื่นๆในกลุมดวยการไมพูดหรือเงียบในช้ันเรียนจงึ
เปนการแสดงจุดยืนถึงการเปนหน่ึงเดียวกันของสมาชิกที่ไมตองการเห็นแยงหรือสรางจุดเดนภายในกลุม 
ขอมูลสารสนเทศ จากการศึกษาความเงียบของนักศึกษาเชิงปริมาณในภาพรวมยังสนับสนุนใหเห็นวา 
ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียนน้ันเมื่อรวมกับปจจัยดานผูสอนและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
ช้ันเรียนสามารถสงผลตอความเงยีบในช้ันเรยีนไดถึงรอยละ 22.9 และจากทฤษฎีฐานรากแสดงใหเห็นเสน
แสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ที่รวมกับปจจัยดานผูสอนและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสามารถสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนสงตรงไปความเงียบไดถึง
รอยละ 22.9 
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ปจจัยดานผูเรียนเองก็สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษเชนกัน อาทิ การที่ผูเรียน
ไมมีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ การที่ผูเรียนไมรูคําตอบหรือประเด็นของเรื่องที่กําลังจะพูด อารมณ
ความรูสึกของตัวผูเรียนเอง ณ ขณะน้ัน ลักษณะวิธีการเรียนรูของผูเรียนเอง ผูเรียนบางคนอาจชอบ
ลักษณะการเรียนแบบบรรยายที่ใหผูสอนพูดไปเรื่อยๆ โดยที่ไมตองมีการถามผูเรียน รวมทั้งสาเหตุจาก
ปญหาสุขภาพรางกายหรือความพรอมของผูเรียนเอง นอกจากน้ีขอมูลจากการศึกษาเชิงปริมาณยังให
ขอมูลสารสนเทศสนับสนุนอีกวา ปจจัยดานตัวผู เรียนเมื่อรวมกับปจจัยดานผูสอน ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน และปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน สามารถสงผลตอความเงียบไดถึง
รอยละ 33.7 ซึ่งจากทฤษฎีฐานรากจะเห็นเสนแสดงความเช่ือมโยงของปจจัยดานตัวผูเรียนที่รวมกับ 
ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน และปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน สง
ตรงไปความเงียบถึงรอยละ 25.6 และ 31.8 ตามลําดับ 

จากการประเมินความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษโดยผูเช่ียวชาญ มีเกณฑการพิจารณา คือ 1) มีข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสม     
2) มีความครบถวนสมบูรณของเน้ือหาและรายละเอียดในตัวทฤษฎี 3) มีความสมเหตุสมผลของตัวทฤษฎี 
4) มีความเขาใจไดงายและสื่อความหมายไดชัดเจน และ 5) สามารถอางอิงตัวทฤษฎีไปใชไดอยาง
กวางขวาง โดยคะแนนรวมเฉลี่ยจากการพิจารณาความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากมีคาเฉลี่ยมากกวา
รอยละ 80 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) จึงสรุปไดวาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษา
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีความเหมาะสม และนอกจากน้ีผูเช่ียวชาญยังใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมโดยควรระบุหัวลูกศรของเสนแสดงความเช่ือมโยงของตัวแปรไปยังความเงียบใหเห็นอยางชัดเจน
วาสงผลตอความเงียบเปนรอยละเทาใดและทําใหสามารถทําความเขาใจแผนภาพไดงายมากย่ิงข้ึนการ
เสนอแนะเกี่ยวกับทฤษฎีความเงียบน้ีวานาจะสามารถนําไปศึกษากับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ
อื่น ๆ ไดดวยหรือถามีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะดานผูสอนกับบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมใหสอดคลองกับทฤษฎีที่เสนอมาดังกลาว เพื่อศึกษาตอวาแบบแผนแบบใดที่สงเสริมให
ผูเรียนมีการพูดในช้ันเรียนมากข้ึนก็จะนาสนใจไมนอยและนาจะนําไปใชประโยชนไดจริง รวมทั้งหากการ
นําทฤษฎีไปใช อาจตองมีการแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจัยที่เขามาเกี่ยวของมากกวาน้ี ทั้งน้ีใน
สวนของปจจัยทางจิตวิทยาที่ไดแสดงในทฤษฎียังสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใหเห็นถึงรากฐานที่มีของ
ความรูสึกตาง ๆ ที่ไดระบุไวในทฤษฎี เชน  การตอบสนองทางอารมณที่มาจากการเรียนรู การไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เปนตน 

ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบที่สรางข้ึนดังกลาวแสดงในภาพที่ 5.1 
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  ขอคนพบตามกรอบแนวคิดเบ้ืองตน 

           ขอคนพบนอกเหนือจากกรอบแนวคิด 
                                                                เบ้ืองตน 
 
                                                              เสนท่ี 1 ปจจัยผูสอน 13.1% 
                                                   เสนท่ี 2 ปจจัยผูสอน + สภาพแวดลอม 16% 
                                                              เสนท่ี 3 ปจจัยผูสอน+สภาพแวดลอม+เพื่อน 22.9%     
                  เสนท่ี 4 ปจจัยผูสอน+สภาพแวดลอม+เพื่อน+ผูเรียน 33.7% 

 

ภาพที่ 5.1 ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ความเงียบในชั้นเรียนวิชาภ 

ความเงียบประเภทไมรู  
 (Unknown Silence) 

             การไมมีพ้ืนฐานความรู 
ทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ 

             การไมรูเนื้อหา เนื้อเร่ือง 

หรือประเด็นที่พูด 

ความเงียบประเภท 

ที่เกิดจากภาวะความรูสึก 
(Psychological Silence) 

     ความกลัว         ความประหมา  
    ความไมมั่นใจ         ความกดดัน 

     ความเขินอาย   ความเบ่ือ  
     การกลัวเสียหนา 
 

ความเงียบประเภทเปนกลาง 
(Neutral Silence) 

          การมีสมาธติั้งใจฟงอยู 
          การรูแตไมอยากพูด 

          การไมสนใจเรียน 

          การแสดงความเคารพ 

           หรือการใหเกียรต ิ

ปจจัยดานเพื่อน 

ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในชั้นเรียน 

 

 

ความรูดานภาษาอังกฤษ 

ความรูดานเนื้อหา 

อารมณความรูสึก 

วิธีการเรียนรู 

ปญหาสุขภาพรางกาย 

พฤติกรรมการสอนของผูสอน 

การใหโอกาสตอบของผูสอน 

การใหความสนใจของผูสอน 

การใหเวลาคิดตอบของผูสอน 

ภาพลักษณและบุคคลิกภาพ

 

การกลัวเสียหนา 

การถูกเพ่ือนเยาะเยย 

การไมอยากเปนจุดเดน 

การที่เพ่ือนเกงกวา 

บรรยากาศของชั้นเรียน 

จํานวนผูเรียน 

การจัดที่นั่งในชั้นเรียน 

ความแตกตางดานวัฒนธรรม 

การมีสวนรวมของหองเรียน 

ผูสอนตั้งคําถาม

หรือผูสอนให

ผูเรียนพูด 

 

ความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

1 

2 

3 

4 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเปนแบบผสมวิธีมีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาประเภทและระดับความ
เงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษาในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานรากของความเงียบใน
ช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะไดแก ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ และระยะที่ 3 การวิจัยแบบผสมวิธี  

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพวัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาประเภทของความ
เงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษและตัวแปรที่
เกี่ยวของกับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ กลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาที่มีลักษณะพฤติกรรม
คอนขางเงียบและไมเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษจํานวน 21 คน และกลุมอาจารยผูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจํานวน 6 คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนํารอง เพื่อใหไดขอมูลคุณภาพเชิงลึก ไดแก การสนทนา
กลุมนักศึกษา การสัมภาษณนักศึกษารายกรณี การสัมภาษณผูสอน และการสังเกตในช้ันเรยีน เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพไดแก แบบสนทนากลุม แบบสัมภาษณนักศึกษาและผูสอน และแบบสังเกตช้ัน
เรียนใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณวัตถุประสงคของการวิจัยในข้ันตอนน้ีเพื่อศึกษาระดับของความ
เงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรียนของนักศึกษาปริญญาตรีในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยเปน
การศึกษาระดับและวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยที่
แตกตางกัน และศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ประชากร คือนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยระดับช้ันปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน     
633, 870 คนจากสถาบันอุดมศึกษาใน 3 สังกัด ไดแก มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือนิสิตนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษและ
วิชาเอกอื่นๆของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 สังกัด จํานวน 544 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
โปรแกรม G* Power และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนตัวแปรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 
ประเภทคือ 1) ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยกลุมปจจัยดานผูสอน กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพในช้ันเรียน กลุมปจจัยดานเพื่อนรวมช้ันเรียน และกลุมปจจัยดานผูเรียน 2) ตัวแปรตาม คือ 
ความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพูดและแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 ตอนไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความ



112 
 

เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายเพื่อบรรยายลักษณะขอมูลของ
กลุมตัวอยาง ใชสถิติการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (one way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุแบบกําหนดลําดับข้ัน 
(hierarchical regression analysis)  

ระยะที่ 3 การวิจัยแบบผสมวิธี เปนข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีฐานรากโดยเปนการนําผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการศึกษาระยะที่ 1 มาพัฒนาเปนทฤษฎีฐานราก และนําผลการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณในการศึกษาระยะที่ 2 มาสนับสนุนรวมกัน เพื่อพัฒนาเปนทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความ
เงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบและยืนยันความ
เหมาะสมของทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานราก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปและนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) ศึกษาประเภท
และระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก
ของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
1. ประเภทและระดับของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

จากการศึกษาเชิงลึกโดยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพทําใหผูวิจัยสามารถสรุปประเภทของความ
เงียบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยออกไดเปน 3 ประเภท
คือ ความเงียบประเภทไมรู (unknown silence)  ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก 
(psychological silence) และความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) 

1.1)  ความเงียบประเภทไมรู (unknown silence)  เปนภาวะที่นักศึกษาไมมีพื้นฐานหรือ
ความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีเพียงพอในการที่จะรับสารหรือขอคําถามจากผูสอน กลาวคือนักศึกษา
บางสวนมีปญหาในเรื่องของทักษะการฟงภาษาอังกฤษ การฟงไมทันเน่ืองจากนักศึกษาพยายามแปล
คําตอคํา อาจารยผูสอนพูดเร็วเกินไป การไมต้ังใจฟงผูสอน เมื่อฟงไมทันหรือฟงไมเขาใจจะทําให
นักศึกษาไมอยากพูดในช้ันเรียน เน่ืองจากสิ่งที่ตนตองพูดออกไปอาจไมตรงตามสิง่ที่ผูสอนหรือเพื่อนใน
หองคาดหวังจากการพูดน้ันนอกจากน้ียังพบวานักศึกษามีปญหาในเรื่องของการไมรูคําศัพทที่เหมาะสม
ที่จะใช (vocabulary) นักศึกษาบางคนนึกคําศัพทไมออกโดยเฉพาะในกรณีที่ตองพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นที่ซับซอนหรือเปนเรื่องนามธรรม อีกทั้งปญหาเรื่องของระบบไวยากรณภาษาอังกฤษ 
(grammar) ที่นักศึกษายังไมมีความเขาใจที่ดีพอ จึงทําใหไมสามารถเรียบเรียงถอยคําที่พูดออกมาได
อยางถูกตอง การไมรูหรือการที่ไมมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่ดีพอ ทําใหนักศึกษาไมอยากพูด
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และสงผลใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด 
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1.2) ความเงียบประเภทที่เกิดจากภาวะความรูสึก (psychological silence) เปนความเงียบ
ที่เกิดจากแรงขับหรือความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของนักศึกษาเมื่อถูกอาจารยเรียกใหตอบหรือพูด
แสดงความคิดเห็น นักศึกษาบางคนรูสึกกลัวไมพูด เน่ืองจากเกรงวาสิ่งทีต่นพูดออกไปอาจจะไมถูกตอง 
บางคนรูสึกกลัวอาจารย เพราะอาจารยมีทาทีดุดัน เครงขรึม นักศึกษาบางคนรูสึกไมมั่นใจ ประหมา 
กลัวเสียหนา หรือเขินอายที่จะพูด อาจเปนความรูสึกที่อายทั้งเพื่อนและอาจารยที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 
ทั้งน้ีอาจเปนลักษณะนิสัยโดยสวนตัวของนักศึกษาเองอยูแลว นักศึกษาบางคนรูสึกกดดันเมื่อถูกเรียก
ใหตอบ เน่ืองจากเพื่อนทุกคนในช้ันและอาจารยมีความคาดหวังในสิ่งที่ตนกําลังจะพูดออกมา ประเภท
ของความเงียบที่เกิดจากภาวะความรูสึกในจิตใจเปนความรูสึกภายในของนักศึกษาที่ทําใหตนไมอยาก
ตอบหรือพูดแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน และทําใหเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ในที่สุด 

1.3) ความเงียบประเภทเปนกลาง (neutral silence) เปนสภาวะที่นักศึกษาต้ังใจเงียบหรือ
ต้ังใจที่จะไมพูดโดยที่ไมไดมีอารมณความรูสึกอื่นๆแฝงเขามาเลย เชน นักศึกษากําลังต้ังใจฟงผูสอนอยู
เลยไมมีการโตตอบหรือพูดออกไป บางครั้งอาจเปนลักษณะการฟงอยูแบบเหมอลอย หรือนักศึกษา
อาจรูคําตอบในเรื่องน้ันแลวแตไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็น หรือแมแต ณ ชวงเวลาน้ันนักศึกษา
ไมไดคิดหรือรูสึกอะไรเลย เพียงแตน่ังอยูเงียบๆเฉยๆ โดยอาจเปนนักศึกษาประเภทที่มาน่ังเรียนเฉยๆ
และไมอยากมีปฎิสัมพันธใดๆในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีความเงียบประเภทเปนกลางอาจ
หมายรวมถึงการแสดงความเคารพและการใหเกียรติผูสอนโดยไมมีการพูดสอดแทรก หรือการโตแยง
แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาตอประเด็นที่ผูสอนกําลังสอนอยูดวย เปนตน 

จากการศึกษาระดับความเงียบของนักศึกษาพบวาเมื่อพิจารณาแบงตามภูมิหลัง นักศึกษามี
ระดับความเงียบปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาแยกตามสังกัดของ
มหาวิทยาลัย ตามเพศของนักศึกษา ตามจํานวนปท่ีเรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน และ
ตามประสบการณการเรียนตางประเทศหรือทํางานท่ีเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษ พบวานักศึกษา
ตางมีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน  เมื่อเปรียบเทียบแยกตามชั้นปของ
นักศึกษา ตามกลุมสาขาวิชาท่ีเรียนตามกลุมที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และตามผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวมพบวานักศึกษามีระดับความเงียบที่แตกตางกัน โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีระดับ
ความเงียบที่สูงกวานักศึกษาช้ันปที่ 2, 4 และ 5 นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกอื่นๆมีระดับความเงียบ
สูงกวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษ นักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวาง 2.01-
2.50 มีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวาง 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึนไป และ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับตํ่ามากมีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผล
การเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับปานกลางและสูง 
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2.ตัวแปรอธิบายความเงียบของนิสิตนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression 
analysis) พบวาปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ไดแก 1) กลุมปจจัยดานผูสอน 2) กลุมปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 3) กลุม
ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน และ 4) กลุมปจจัยดานผูเรียน โดยทั้ง 4 ปจจัยรวมกันอธิบายความเงียบ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดรอยละ 33.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
3.ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนเริ่มจากเมื่อผูสอนต้ังคําถามในช้ันเรียนหรือใหผูเรียนแสดงความ
คิดเห็น จะเกิดภาวะความเงียบในช้ันเรียนข้ึนซึ่งสามารถแบงประเภทของความเงียบของนักศึกษาได
เปน 3 ประเภทคือ ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจากการไมรู ความเงียบของนักศึกษาที่เกิดจาก
อารมณความรูสึก และความเงียบแบบเปนกลางของนักศึกษา โดยความเงียบของนักศึกษาที่เกิดข้ึนมี
สาเหตุจากหลายปจจัย ไดแก  

4.1) ปจจัยดานผูสอน ประกอบดวยพฤติกรรมการสอนของผูสอน การใหโอกาสตอบของ
ผูสอน การใหความสนใจของผูสอน การใหเวลาคิดตอบของผูสอน และภาพลักษณและบุคคลิกภาพ
ของผูสอนโดยปจจัยดานผูสอนสามารถอธิบายความเงียบไดรอยละ 13.1 

4.2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน ประกอบดวยบรรยากาศของช้ันเรียน 
จํานวนผูเรียน การจัดที่น่ังในช้ันเรียน การมีสวนรวมในช้ันเรียน และความแตกตางดานวัฒนธรรม โดย
ปจจัยดานผูสอนและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในเรียนช้ันสามารถอธิบายความเงียบ
รวมกันไดรอยละ 16 

4.3) ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ประกอบดวยการถูกเพื่อนเยาะเยย การกลัวเสียหนา การไม
อยากเปนจุดเดน การที่เพื่อนเกงกวา โดยปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ปจจัยดานผูสอนและปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนสามารถอธิบายความเงียบรวมกันไดรอยละ 22.9 

4.4) ปจจัยดานตัวผูเรียน ประกอบดวยความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษ การไมรูเน้ือหา ความรูสึก
ของผูเรียน วิธีการเรียนรู และปญหาสุขภาพรางกาย โดยปจจัยดานผูเรียนปจจัยดานผูสอนปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียนและปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน สามารถอธิบายความเงียบ
รวมกันไดรอยละ 33.7 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งน้ีไดนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) ศึกษา
ประเภทและระดับความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาตัวแปรอธิบายความ
เงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทฤษฎีฐานรากของความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
1. ประเภทและระดับของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 ประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ันเรียนภาษาอังกฤษมีความแตกตางจาก
ประเภทของความเงียบจากเอกสารและงานที่เกี่ยวของ เน่ืองจากประเภทของความเงียบจากเอกสาร
งานวิจัยดังกลาวเปนภาวะความเงียบที่ทําการศึกษาในบริบทของการทํางานที่แสดงออกถึงการเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยของพนักงานตอเรื่องหรือประเด็นตางๆในองคกร รวมทั้งความเงียบในการสื่อสารแบบ
เปรียบเทียบขามวัฒนธรรม อยางไรก็ตามความเงียบของนักศึกษาในบริบทของช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
อาจมีประเภทของความเงียบบางประเภทที่มีความสอดคลองกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของอยูบาง 
โดยประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.1) ความเงียบประเภทที่เกิดจากการไมรู คือการที่ผูเรียนไมมีพื้นฐานความรูทางภาษาอังกฤษที่
ดีพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Zhou และคณะ (2005); 
Woodrow (2006); Battaglia (2008); Liu และ Jackson (2008);  Lee (2009)                        
และธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ที่ เห็นวาผู เรียนเมื่อไมมีความรูทางศัพท ไวยากรณ และสํานวน
ภาษาอังกฤษที่ดีพอ อาจทําใหผูเรียนไมกลาพอทีจ่ะพดูหรอืแสดงความคิดเห็นในช้ันเรยีน นอกจากน้ีความ
เงียบประเภทที่เกิดจากความไมรู ยังหมายรวมถึงการไมมีความรูในเรื่องหรือประเด็นที่ตองพูดหรือแสดง
ความคิดเห็น จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางพบวาเมื่อผูสอนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเปน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ เหตุผลที่ชาวอเมริกันตัดสินใจเลือกโอบามา ผูเรียนชาวไทยไมมีความรูในเรื่องของ
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเลย จึงทําใหผูเรียนไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน การไมมี
ความรูในเรื่องที่จะตอบหรือพูดสอดคลองกับผลการศึกษาของ Tatar (2005); Battaglia (2008); Lee 
(2009) และอัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่พบวาเมื่อผูเรียนแมมีความรูภาษาอังกฤษเพื่อที่จะตอบโตกับ
ผูสอนแลว แตเมื่อผูสอนถามคําถามหรือใหผูเรียนพูดแสดงความคิดเห็นในเรื่องหรือประเด็นที่ผูเรียนไมมี
ความรูเลย ยอมสงผลตอการที่ผูเรียนไมอยากพูดในช้ันเรียนในที่สุด 

1.2) ความเงียบที่เกิดจากภาวะความรูสึก เมื่อผูสอนเรียกใหผูเรียนตอบคําถามหรือใหพูดแสดง
ความคิดเห็นผูเรียนจะเกิดภาวะความรูสึกทางอารมณที่หลากหลายข้ึนในจิตใจ สอดคลองกับเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน เกิดความรูสึกเขินอายที่จะตองพูดภาษาอังกฤษ (Harumi, 2010 ; นงสมร พงษ
พานิช, 2554 และ Liu และ Jackson, 2008) ความรูสึกกลัวของผูเรียนในการที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 
อาจเน่ืองมาจากการกลัวผูสอน กลัวเพื่อน หรือกลัวการตอบผิด  การเกิดความรูสึกเบื่อที่สงผลตอการไม
อยากพูด (Harumi, 2010) การขาดความมั่นใจ (อัญฑิการ โรงสะอาด, 2545; Battaglia, 2008; นงสมร 
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พงษพานิช, 2554 และ Liu และ Jackson, 2008) ซึ่งผูเรียนชาวไทยสวนมากไมคอยมีความมั่นใจในการที่
จะพูดภาษาอังกฤษเปนสาเหตุหลักจึงทําใหผูเรียนไมกลาที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

1.3) ความเงียบประเภทเปนกลาง เปนลักษณะความเงียบของนักศึกษาที่ไมไดเกิดจากการไม
รูหรืออารมณความรูสึก แตเปนภาวะของการไมพูดของนักศึกษาเน่ืองจากนักศึกษาอาจกําลังต้ังใจฟงและ
ทําความเขาใจกับเรื่องที่ฟงอยู สอดคลองกับ Ling (2003) ที่กลาววาความเงียบแบบเปนกลางของคน
อังกฤษแสดงถึงวาบุคคลคนน้ันกําลังต้ังใจฟงอยู หรือกําลังครุนคิดบางสิ่งบางอยางอยู หรือแมแตเปนการ
แสดงความเคารพหรือใหเกียรติผูพูด ซึ่งลักษณะของการใหเกียรติผูพูดโดยการไมพูดหรือโตตอบน้ันตรง
กับลักษณะการตีความทางวัฒนธรรมไทยของผูเรียนที่เห็นวาควรใหความเคารพ นอบนอมผูใหญ โดยตรง
กับความเห็นของ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่กลาววาผูเรียนไทยอาจมีการตีความหมายของความ
เงียบใหสอดคลองกับวัฒนธรรมไทยโดยควรเช่ือฟงและปฎิบัติตามผูใหญโดยไมตองพูดโตตอบหรือแสดง
ความเห็นแยงใดๆจึงทําใหผูเรียนไทยมีภาวะของความเงียบในลักษณะที่เปนการใหเกียรติหรือแสดงความ
เคารพในช้ันเรียนคอนขางมาก 
  เมื่อพิจารณาระดับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยจําแนกตามภูมิหลัง อาทิ สังกัดของ
มหาวิทยาลัยเพศ ช้ันป สาขาวิชา จํานวนปที่เรียนภาษามาแลวจนถึงประสบการณการเรียนตางประเทศ
หรือทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม และพิจารณาตามผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวม พบวานักศึกษามีระดับความเงียบปานกลาง ทั้งน้ีความเงียบระดับปานกลางของ
นักศึกษาที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอาจเกิดจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมของผูเรียนชาวไทยเปน
สําคัญ สอดคลองกับ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545) ที่เห็นวาผูเรียนชาวไทยมีลักษณะของการไมกลา
แสดงออกทางการพูดหรือแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร เน่ืองจากผูเรียนชาวไทยอาจตีความหมายของ
วัฒนธรรมไทยในเชิงของการเปนผูฟงที่ดี รูจักนอบนอมถอมตน โดยที่ไมตองโตแยงหรือแสดงความคิดเห็น
ใดๆ อีกทั้งการตีความหมายทางวัฒนธรรมของผูเรียนชาวไทยอาจเพื่อเปนการแสดงความเคารพหรือให
เกียรติตอผูพูดหรือผูสอน ดังน้ันระดับความเงียบของผูเรียนทุกกลุมระดับจึงมีความไมแตกตางกันดวย
พื้นฐานทางวัฒนธรรมไทยน่ันเอง  
 
2. ความแตกตางของระดับความเงียบตามภูมิหลังท่ีตางกัน 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาตามภูมิหลัง โดยจําแนกตามสังกัดของ
มหาวิทยาลัย จํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน ตามกลุมที่มีและไมมีประสบการณการ
เรียนตางประเทศหรือทํางานและไมไดทํางานที่เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ และตามเพศของนักศึกษา 
พบวา นักศึกษามีระดับความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
มหาวิทยาลัยไทยในแตละสังกัดอาจมีการจัดการเรียนการสอนและการสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสในการ
พูดภาษาอังกฤษในระดับที่ไมแตกตางกันมากนัก รวมถึงจํานวนปที่เรียนภาษาอังกฤษและประสบการณ
การใชภาษาอังกฤษในการเรียนหรือทํางานของนักศึกษาน้ันอาจไมมีผลมากนักตอการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา นอกจากน้ีนักศึกษาเพศชายและหญิงในบริบทของการศึกษาไทยอาจมีลักษณะของการ
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แสดงออกทางการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันมากนักอันเน่ืองมาจากพื้นฐานวัฒนธรรม
ไทยน่ันเอง 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาตามภูมิหลัง โดยจําแนกตามช้ันป ตาม
ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม และตามกลุมสาขาวิชาที่เรียน พบวานักศึกษามีระดับความเงียบที่
แตกตางกันเล็กนอย โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีระดับความเงียบที่สูงกวานักศึกษาช้ันปที่ 2, 4 และ 5 อาจ
เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปที่ 1 เปนกลุมผูเรียนที่เพิ่งเขามาศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงอาจรูสึกไมคุนเคยกับ
สถานที่ ระบบการศึกษา และโดยเฉพาะเพื่อนรวมช้ันเรียนที่ยังไมสนิทสนมกันมากพอ ดังน้ันการพูดหรือ
แสดงความคิดเห็นตอหนาเพื่อนใหมหรือผูเรียนที่ตนรูสึกไมคุนเคยหรือสนิทสนมอาจเปนเรื่องยากสําหรับ
นิสิตนักศึกษากลุมดังกลาวซึ่งสอดคลองกับ Oxford (1999) ที่กลาววาความกังวลทางสังคม (social 
anxiety)น้ันสงผลตอความวิตกกังวลในการใชภาษา ซึ่งเมื่อผูเรียนเขาสูสังคมของการเรียนใหมๆหรือในป
แรกๆของการเรียน ผูเรียนยอมเกิดความกังวลตอสภาพแวดลอมใหมที่ตนกําลังเผชิญอยูจึงรูสึกไมมั่นใจที่
จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นเปนธรรมดา 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาโดยจําแนกตามกลุมที่มีผลการเรียน
เฉลี่ยสะสมพบวานักศึกษามีระดับความเงียบที่แตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวางเฉลี่ย
ระหวาง 2.01-2.50 มีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียนระหวาง 3.01-3.50 และ 3.51 ข้ึน
ไป อาจเปนไปไดวาความฉลาดในการเรียนของผูเรียนอาจสงผลตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็น 
สอดคลองกับ อัญฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Battaglia (2008) และ Lee (2009) ที่
สนับสนุนวาเมื่อผูเรียนไมมีความรูในเรื่องหรือประเด็นที่ผูสอนกําลังถามหรือใหผูเรียนพูดแสดงความ
คิดเห็น ผูเรียนเกิดภาวะความเงียบหรือไมอยากพูดได ดังน้ันนิสิตนักศึกษากลุมที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม
ที่สูงกวาจึงสามารถพูดหรือตอบคําถามในช้ันเรียนไดบอยกวา จึงมีภาวะความเงียบที่นอยกวาเน่ืองจาก
นักศึกษากลุมน้ีมีความเกงในการเรียนที่ดีกวาน่ันเอง 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความเงียบของนักศึกษาโดยจําแนกตามผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวมและตามสาขาวิชาพบวา นักศึกษามีระดับความเงียบที่แตกตางกันโดยนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับตํ่ามากมีระดับความเงียบสูงกวานักศึกษาที่มีผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยรวมในระดับปานกลางและสูง และนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกอื่นๆมีระดับความเงียบ
สูงกวานักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษทั้งน้ีอาจสรุปไดวาความรูพื้นฐานทาง
ภาษาอังกฤษของผูเรียนอาจสงผลตอการไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน สอดคลองกับ 
Richards (1995) ที่กลาววา ระดับความรูทางภาษาของผูเรียนน้ันสงผลตอการใชภาษาของผูเรียนเปน
อยางมากเมื่อตนตองเขาสังคม ดังน้ันเมื่อผูเรียนชาวไทยที่มีพื้นฐานทางภาษาอังกฤษที่ไมดีพอ อาจสงผล
ตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนไดเชนกัน เน่ืองจากอาจกลัวพูดผิด หรืออายเพื่อน เปนตน ดังน้ันนักศึกษา
กลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษในระดับตํ่าและนักศึกษากลุมที่เรียนวิชาเอกอื่นๆที่ไมใชทางดาน
ภาษาอังกฤษจึงมีระดับความเงียบที่สูงกวากลุมที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษที่ดีกวาเล็กนอย 
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3. ตัวแปรอธิบายความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน (hierarchical regression analysis) 

พบวามีปจจัยที่สงผลตอความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ปจจัยไดแก 1) ปจจัย
ดานผูสอน 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของช้ันเรียน 3) ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน และ 
4) ปจจัยดานผูเรียน สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

3.1) ปจจัยดานผูสอน ผูสอนมีบทบาทหนาที่สําคัญในการวางแผนการสอน การจัดการการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการฝกพูดทางภาษาตางๆในช้ันเรียน รวมถึงการใหคําช้ีแนะ การแกไข
และสงเสริมผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึน สอดคลองกับ Richards (1995); Myhill, 
Jones และ Hopper (2006) ที่กลาววาผูสอนมีบทบาทสําคัญในการควบคุมการสื่อสารหรือปฎิ
สัมพันธตางๆระหวางผูสอนไปยังผูเรียนหรือผูเรียนไปยังผูเรียนดวยกันเองในช้ันเรียนได ปจจัยดาน
ผูสอนจึงสงผลตอการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในช้ันเรียนเปนอยางมาก 

3.2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน เปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอการพูดของ
นักศึกษา เชน บรรยากาศการเรียนที่ตึงเครียดทําใหนักศึกษาอาจเกิดความรูสึดที่อึดอัดหรือรูสึกกลัวที่
จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน สอดคลองกับ Cooper และ Simonds (1999) ที่กลาววา
บรรยากาศความตึงเครียด ความกลัว ความกังวล ความคับของใจ ความเบื่อในช้ันเรียน เปนสิ่งที่
กระตุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนทีไ่มพึงประสงคได ลักษณะการจัดที่น่ังในช้ันเรียนก็เปนสาเหตุหน่ึงที่
สงผลตอการไมพูดของนักศึกษา นักศึกษาที่น่ังแถวหนาเปนกลุมที่มีโอกาสไดพูดหรือตอบคําถามผูสอน
ไดมากกวาในขณะที่ผูเรียนที่น่ังแถวหลังอาจมีโอกาสในการพูดหรือแสดงความคิดเห็นที่นอยกวา 
นอกจากน้ีการสลับที่น่ังใหผูเรียนไดน่ังใกลกับคนที่ตนเองไมสนิทสนมหรือคุนเคยก็สงผลตอความเงียบ
ในช้ันเรียนเชนกัน สอดคลองกับ Martin (2006) และ Wright (2005) ที่กลาววาลักษณะการจัด
แผนผังที่น่ังของผูเรียน การจัดระยะหางหรือชองวางระหวางผูเรียน และระยะหางระหวางครูผูสอน
และผูเรียนสงผลโดยตรงตอการมีปฎิสัมพันธและการแสดงออกในช้ันเรียน และสงผลตอกระบวนการ
การเรียนรูของผูเรียนดวย ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม เชน การใหผูเรียนพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นที่เปนเรื่องละเอียดออนทางวัฒนธรรม หรือเพศ ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมอยากพูดหรือรูสึก
อึดอัดใจที่จะพูดและสงผลตอความเงียบในช้ันเรียนในที่สุด สอดคลองกับ Bowman (1989 อางถึงใน 
Cooper และ Simonds, 1999) และ Richards (1995) ที่เห็นวา วัฒนธรรมน้ันมีอิทธิพลโดยตรงตอ
การแสดงออกทางพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดอันเปนกระบวนการทางจิตวิทยาซึ่งวัฒนธรรมสงผล
ตอการรับรูสภาวะน้ันๆตลอดจนวิธีการสื่อสารออกมาในรูปแบบตางๆของผูเรียนดวย 

3.3) ปจจัยดานเพื่อนในช้ันเรียน ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาถือเปนชวงวัยของการเขากลุม
หรือรวมกลุม เพื่อนจึงมีอิทธิพลเปนอยางมากสําหรับผูเรยีนในระดับน้ี ดังน้ันผูเรียนจึงอาจตองการการ
ยอมรับจากสมาชิกของกลุมหรือตองการกระทําหรือประพฤติตนตามแบบอยางของกลุม การที่ผูเรียน
ลุกข้ึนตอบหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนจึงอาจเปนการสรางความสนใจหรือเปนการกระทําที่ผิด
แปลกไปจากสมาชิกสวนใหญของกลุม เมื่อไมมีผูเรียนคนใดแสดงความคิดเห็นหรือพูดในช้ันเรียน     
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จึงทําใหผูเรียนคนอื่นๆไมพูดหรือปฎิบัติตามปทัสถานของกลุมโดยไมพูดหรือแสดงความคิดเห็นเชนกัน 
นอกจากน้ีการอายเพื่อน การกลัวเพื่อนแซวหรือเยาะเยย ก็เปนสาเหตุหน่ึงของการไมอยากพูดในช้ัน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Tatar (2005); Zhou และคณะ (2005); 
Battaglia (2008); และ Lee (2009) ที่พบวาตัวแปรดานเพื่อนรวมช้ันเรียนสงผลตอการไมอยากพูดใน
ช้ันเรียน เน่ืองจากผูเรียนอาจเกิดความรูสึกกลัวเสียหนา กลัวตอบผิด การสรางคานิยมที่ผิดเกี่ยวกับ
การแสดงออกทางความคิด การเยอะเยย การแซว และการไมอยากเปนจุดเดนของเพื่อน 
 2.4) ปจจัยดานผูเรียน เปนปจจัยที่เกิดจากตัวของผูเรียนเองที่สงผลตอการพูดหรือแสดงความ
คิดเห็นในช้ันเรียน ประกอบดวยอารมณความรูสึกของผูเรยีน ผูเรียนชาวไทยสวนใหญมักเกิดความรูสึก
เขินอาย กลัว ประหมา กดดัน กังวล เครียด เมื่อผูสอนเรียกใหตอบหรือพูดแสดงความคิดเห็น ผูเรียน
สวนใหญเมื่อเกิดภาวะความรูสึกดังกลาวข้ึนในจิตใจแลวยอมไมอยากพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน สอดคลองกับประเภทของความกังวลในการใชภาษา (language anxiety) ของ Oxford (1999) 
ที่เสนอวาความรูสึกของผูเรียนที่เกิดข้ึนน้ันสงผลตอการใชภาษาของผูเรียน อาทิ การเห็นคุณคาใน
ตนเองวาตัวเองมีความสามารถเพียงพอ การอดทนตอความสับสนในสถานการณที่เกิดข้ึน การกลา
เสี่ยงในการใชภาษา การแขงขันหรือเปรียบเทียบการใชภาษากับเพื่อนในช้ันเรียน ความกังวลทาง
สังคมหรือความกดดันจากสภาพแวดลอม การกังวลเกี่ยวกับการประเมินหรือถูกทดสอบการใชภาษา 
การตกใจกับวัฒนธรรมที่ไมคุนเคย ความเช่ือ เปนตน ในดานความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน เมื่อ
ผูเรียนไมเขาใจในเรื่องที่ผูสอนกําลังถามหรือไมมีความรูรอบตัวเกี่ยวประเด็นที่ผูสอนใหแสดงความ
คิดเห็นเลย ผูเรียนอาจเกิดภาวะความเงยีบหรือไมอยากพูดในช้ันเรียน สอดคลองกับขอมูลภาคสนามที่
ไดจากการศึกษาเชิงคุณภาพที่กลาววา “เรื่องที่อาจารยเอามาสอนแลวอยากใหเราพูด บางทีเราก็ไมมี
ความรูจะพูด เชน เรื่องการเมือง เศรษฐกิจ ซึ่งเปนเรื่องที่เราไมถนัดเลย ไมรูจะพูดอะไรและใชคํายังไง 
ก็เลือกที่จะไมพูดมากกวาคะ” แจม. นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ. (สัมภาษณ 19 ธันวาคม 2555). 
นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่สนับสนุนปจจัยดานความรูความเขาใจในเน้ือหาที่สงผลตอการไมอยากพูด 
อาทิ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Battaglia (2008) และ Lee (2009) ที่เห็นวา
ความรูในเน้ือหาวิชา (content knowledge) สงผลตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนแมวา
ผูเรียนจะมีความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษที่จะสื่อสารไดก็ตาม กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
ผูเรียนชาวไทยสวนใหญเคยชินหรือติดกับระบบการเรียนการสอนแบบบรรยาย โดยที่ผูสอนเปน
ผูบรรยายอยางเดียวและไมมีการใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายในประเด็นที่ทําการสอนอยู 
สอดคลองกับขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในขอคําถามปลายเปดที่ระบุวา นิสิต
นักศึกษาไทยยังชอบการเรียนการสอนในลักษณะการบรรยายมากกวาใหพูดหรือแสดงความคิดเห็นใน
ช้ันเรียน นอกจากน้ีปจจัยดานกลวิธีการเรียนรูของผูเรียนที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษน้ันยังสอดคลองกับ ธีราภรณ พลายเล็ก (2554) ที่กลาววาถานักศึกษามีวิธีการเรียนรูเปน
ของตนเอง เชน ชอบสนทนาภาษาอังกฤษ การหาโอกาสไดฝกใชภาษากับเจาของภาษา และสนใจที่จะ
เรียนรูภาษาดวยตนเอง สิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอการพูดของนักศึกษาน่ันเอง 
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4. ทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ผลการพัฒนาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับประเภทของความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในช้ัน

เรียนวิชาภาษาอังกฤษแสดงใหเห็นถึงประเภทของความเงียบของนักศึกษาในแตละลักษณะและรวมถึง
ความเช่ือมโยงของตัวแปรและปจจัยตางๆที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ประเภทของความเงียบที่แสดงในทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาไทยน้ันเปน
ผลการวิจัยที่ไดมาจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งขอคนพบเกี่ยวกับประเภทของความเงียบที่พบไดแก     
1) ความเงียบประเภทไมรู 2) ความเงียบประเภทที่เกิดจากอารมณความรูสึก และ 3) ความเงียบ
ประเภทเปนกลาง ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวยังไมมีงานวิจัยใดในประเทศไทยที่สอดคลองหรือมีขอคนพบ
เกี่ยวกับลักษณะหรือประเภทของความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังน้ันขอ
คนพบเกี่ยวกับประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้ี จึงเปนแนวทางที่ดี
สําหรับการศึกษาตอยอดในบริบทอื่นๆตอไป 

ความเช่ือมโยงของปจจัยตางๆที่สงผลตอความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้ันไดมาจาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในบริบทของไทย ไดขอ
คนพบเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับความเงียบ ดังน้ี คือ  

1) ปจจัยดานผูสอน ไดแก พฤติกรรมการสอนของผูสอน การใหโอกาสตอบของผูสอน การให
ความสนใจของผูสอน การใหเวลาคิดตอบของผูสอน สอดคลองกับผลวิจัยของ Tatar (2005); Zhou 
และคณะ (2005); Battaglia (2008); Lee (2009); Xie (2009); Harumi (2010); นงสมร พงษพานิช 
(2554); และ peng และ Woodrow (2006) ผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพยังไดขอคนพบเกี่ยวกับตัว
แปรดานผูสอนในดานภาพลักษณและบุคลิกภาพของผูสอนที่เกี่ยวของกับการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาในช้ันเรียนอีกดวย 

2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน ไดแก บรรยากาศของหองเรียน จํานวน
ผูเรียน การมีสวนรวมของหองเรียน ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ Tatar (2005); Zhou และคณะ (2005); Lee (2009); Harumi (2010) และ Woodrow (2006) 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพไดขอคนพบทเพิ่มเติมดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพในช้ันเรียน 
ไดแก การจัดที่น่ังในช้ันเรียนซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในช้ันเรียนเชนกัน 

3) ปจจัยดานเพื่อน ไดแก การถูกเพื่อนเยาะเยย การกลัวเสียหนา การไมอยากเปนจุดเดน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัณฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Battaglia (2008); Lee 
(2009) และ Liu และ Jackson (2008) ขอคนพบที่ไดเพิ่มเติมจากการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ
ปจจัยดานเพื่อน พบวาการที่เพื่อนเกงกวาน้ันทําใหนักศึกษาคนอื่นไมอยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน
เน่ืองจากไมอยากใหเกิดการเปรียบเทียบ หรือเปนการสรางภาวะความกดดันในการพูดใหตนเอง เปน
ตน 

4) ปจจัยดานผูเรียน ไดแก ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรูดานเน้ือหา อารมณความรูสึก 
วิธีการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ ของอัณฑิการ โรงสะอาด (2545); Tatar (2005); Zhou และ
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คณะ (2005); Battaglia (2008); Lee (2009); Harumi (2010); นงสมร พงษพานิช (2554); 
Woodrow (2006); Liu และ Jackson (2008); peng และ Woodrow (2006) และธีราภรณ พลาย
เล็ก (2554) นอกจากน้ีผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพยังไดสารสนเทศเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยดานผูเรียน
ในดานปญหาสุขภาพรางกายที่มีสวนเกี่ยวของกับการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชนกัน
อาท ิการเจ็บปวย ไมสบาย อาการงวงนอน  

ผลที่ไดจากการพัฒนาทฤษฎีฐานรากดังกลาวที่ใชทั้งกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ นับเปนขอคนพบที่สามารถสนับสนุนและยืนยันสาเหตุหรือปจจัยที่สงผลตอการพูดของ
นักศึกษาในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในบริบทของประเทศไทยไดอยางชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
1. จากผลการ วิจัยที่พบว าปจจัยด านผู สอนส งผลตอการพูดของนักศึกษา ผูบริหาร

สถาบันการศึกษาสามารถกําหนดนโยบายในการคัดสรรเลือกผูสอนที่มีความเช่ียวชาญและ
เทคนิคในการสอนพูดภาษาอังกฤษ เปนผูที่มีอัตลักษณหรือภาพลักษณที่ดี ไมเครงเครียด และ
มีอัธยาศัยที่ดีตอผูเรียน 

2. สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาวางแผนและพัฒนาผูสอน อาทิ การสัมมนา
และวางแผน การจัดอบรมเชิงปฎิบัติการแกผูสอนใหมีศักยภาพในการสอนและคุณลักษณะ
ของผูสอนอันพึงประสงค 

3. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาดังกลาว สถาบันอุดมศึกษาสามารถสงเสริม
กิจกรรมการพูดใหแกผูเรียนได อาทิ การแขงขันการกลาวสุนทรพจนเปนภาษาอังกฤษ การ
โตวาที และการจัดกิจกรรมคายภาษาอังกฤษ เปนตน 

สําหรับผูสอน 
1. ผูสอนสามารถจําแนกผูเรียนที่มีความเงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในลักษณะตางๆได วา

ผูเรียนแตละคนเปนผูเรียนที่มีความเงียบประเภทไหน และหาทางแกไข 
2. จากขอคนพบเกี่ยวกับปจจยัที่เกี่ยวของกับการพูด ผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนไดมีโอกาสพูดหรือแสดงความคิดเห็นมากย่ิงข้ึน ตลอดจนควบคุมพฤติกรรมการสอน
ของตนเอง และพัฒนารูปแบบเทคนิควิธีการสอนใหมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน  

3. ผูสอนควรมีการสอนหรืออธิบายคําศัพทที่ผูเรียนไมรู โดยเฉพาะศัพทในประเด็นหรือบริบทที่
ผูเรียนไมทราบ เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนสามารถพูดแสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ันๆได 

4. ผูสอนควรใหขอมูลกับผูปกครองของผูเรียนเกี่ยวกับประเภทของความเงียบสาเหตุการไมพูด
ของผูเรียน เพื่อการวางแผนชวยเหลือและพัฒนาผูเรียนตอไป 



122 
 

สําหรับผูปกครอง 
ผูปกครองควรสํารวจหรือประเมินวาผูเรียนในความดูแลของตนมีความเงียบในลักษณะหรือ
ประเภทใดบาง เน่ืองจากสาเหตุหรือปจจัยใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลอันเปนประโยชนตอทาง
สถาบันการศึกษาและผูสอนในการหาทางสนับสนุนและสงเสริมการพูดภาษาอังกฤษที่ถูกทิศทาง
ตอไป 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรตรวจสอบทฤษฎีฐานรากที่เกี่ยวกับความเงียบของนักศึกษาที่ไดดวยการวิเคราะหโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุเพื่อยืนยันความสอดคลองของขอมูลที่ได 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอธิบายความเงียบที่ใชการวิเคราะหการถดถอยแบบกําหนดลําดับข้ัน 
โดยพิจารณาจากปจจัยรายตัวแปรยอยที่สงผลตอความเงียบในการนําเขาสูสมการ 

3. ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาใหดีย่ิงข้ึน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณและสนทนากลุมนักศึกษา 
หัวขอ การพูดและการแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 
ผูจัดทํา/ ผูดําเนินการสนทนา 
 นายอาทิตย อินตะแกว นิสิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตคุณ 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษและพฒันา
ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกบัความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
แนวคําถามท่ีใชในการสนทนากลุมนักศึกษา  

1. เรียนภาษาอังกฤษกันมาแลวกี่ป ชอบเรียนไหม 
2. คิดวาตัวเองเรียนเปนยังไงบาง 
3. คิดวาทักษะทางภาษาอังกฤษของแตละคนอยูในระดับใด 
4. ลองเลาประสบการณการมสีวนรวมในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษใหฟงหนอย 
5. มีการเตรียมตัวในการออกไปพูดหรือทํากจิกรรมหนาช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยางไร 
6. รูสึกอยางไรบาง เมือ่ตองพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
7. คิดวาอะไรเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหอยากหรือไมอยากมีสวนรวมในการอภิปรายหรือพูดในช้ัน

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
8. การพูดหรือรูปแบบการอภิปรายแบบไหนที่มสีวนสงเสรมิการพูดในช้ันเรียนของพวกเรา เชน 

อภิปรายทัง้หอง ทั้งกลุม การยืนพูดสองคน หรอืการลุกข้ึนตอบคนเดียว 
9. เพื่อน อาจารยหรือบรรยากาศของหองมสีวนตอการพูดหรือแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษไหม อยางไร 
10. มีขอแนะนําหรอืวิธีการดีๆทีอ่ยากแนะนําเพื่อนๆในการพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนอะไรบาง  
11. นักศึกษามีสวนรวมในช้ันเรียนมากนอยแคไหน 
12. ใครเปนฝายที่พูดมากกวาในช้ันเรียน 
13. สําหรับพื่อนๆในหองที่ไมคอยตอบหรือพูดละ เปนยังไงบาง 
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แบบสัมภาษณผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
หัวขอ การเรียนการสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 

 
ผูสัมภาษณ 
 นายอาทิตย อินตะแกว นิสิตระดับปรญิญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
 รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตคุณ 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาประเภทของความเงียบของนักศึกษาในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษและพฒันา
ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกบัความเงียบของนักศึกษาไทยในช้ันเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ  

1. ปจจุบันอาจารยสอนรายวิชาอะไรบาง และสอนมาประมาณกี่ป 
2. มีการเตรียมการสอนในรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษอยางไรบาง 
3. อาจารยชวยเลาการเรียนการสอนในหองใหฟงหนอยครับ เชน สอนอยางไร  
4. อาจารยใชสือ่การสอนหรือมีกิจกรรมอะไรในหองเรียนบาง 
5. ผูเรียนสวนใหญมีทกัษะภาษาอังกฤษอยูในระดับใด 
6. อาจารยคิดวาผูเรียนมปีญหาในการเรียนดานใดบาง 
7. ผูเรียนสวนใหญมีพฤติกรรมอยางไรในช้ันเรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษ 
8. เมื่อใหผูเรียนออกมาพูดหนาช้ันเรียนหรอืลุกข้ึนตอบ  เปนยังไงบาง 
9. เพื่อนๆ ในช้ันเรียนดวยกันเปนยังไงบาง เมื่อมีเพื่อนลุกข้ึนพดูหรือตอบคําถาม 
10. อาจารยมอีะไรอยากแนะนํานักศึกษาเพือ่ใหประสบผลสําเรจ็ในการพูดภาษาอังกฤษบาง 
11. นักศึกษามีสวนรวมในช้ันเรียนบางไหม อยางไรบาง 
12. อาจารยคิดวามีนักศึกษาทีเ่รียนดีซักประมาณกีเ่ปอรเซนต เพราะอะไร 
13. อาจารยมีวิธีแกไขปญหาเรื่องความเงียบของนักศึกษายังไงบาง 

 
 

 

 



131 
 

แบบสังเกตความเงียบของนักศึกษาในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
สําหรับบันทึกเหตุการณในช้ันเรียนที่เกิดข้ึนหลากหลายและแตกตางกัน โดยเปนเครื่องมือสังเกต

ชนิดการแบงกลุมเหตุการณ และทําการสังเกตและบันทกึเหตุการณที่สงัเกตได 
 

การสงัเกตครั้งที่ .................. วัน/เดือน/ป ที่สงัเกต ............................................................. 
สถานที่สงัเกต/ช้ันเรียนวิชา  ......................................................................................................... 

 
กลุมเหตุการณท่ี 1 พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
กลุมเหตุการณท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
กลุมเหตุการณท่ี 3 พฤติกรรมของเพ่ือนรวมชั้น 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
 
กลุมเหตุการณท่ี 4 บรรยากาศชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

การพูดและการแสดงความคดิเหน็ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการพูดและการแสดงความคิดเห็น
ในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษในปจจบุัน โดยขอคําถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเปนประโยชนอยางย่ิงสําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะความ
เงียบในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงใครขอความกรุณานักศึกษาทกุทานได
โปรดตอบแบบคําถามทุกขอตามความเปนจริง โดยผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของนักศึกษาจะไมมี
ผลกระทบใดๆกับตัวนักศึกษาทั้งสิ้น และขอมูลของนักศึกษาจะถือเปนความลับ และการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน 

 

   ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาของทานในการตอบ 
นายอาทิตย อินตะแกว 

      
 
 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย  ตรงชองความคิดเห็นที่ตรงกบัความเปนจรงิ  

1. เพศ     
1) ชาย 2) หญิง 

2. ศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปที ่  
1) ปที่ 1 2) ปที่ 2 3) ปที่ 3 4) ปที่ 4 5) ปที่ 5 ข้ึนไป 

3. สาขาวิชา    
1) วิชาเอกทางดานภาษาอังกฤษ  2) วิชาเอกอื่นๆ 

4. สังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  
1) สถาบันอุดมศึกษาของรฐั2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับรฐั3) สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

5. จํานวนปที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษมาแลวจนถึงปจจุบัน 
1) 1-5 ป 2) 6-10 ป 3) 11-15 ป 4) 16-20 ป 5) ต้ังแต 21 ปข้ึนไป 
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6. ประสบการณการเรียนหรือการทํางาน 
1) มีประสบการณ (เลือกตอบขอ 1.1-1.3)   2) ไมมีประสบการณ 
1.1) เรียนในตางประเทศ  ระยะเวลา ................. เดือน   
1.2) ทํางานในตางประเทศ  ระยะเวลา ................. เดือน  
1.3) ทํางานกับบริษัทตางชาติในไทย  ระยะเวลา ................. เดือน  

7. ระดับผลการเรียนเฉลี่ยสะสมจนถึงปจจบุัน 
1) ตํ่ากวา 2.00 2) 2.01-2.50 3) 2.51-3.00 4) 3.01-3.50 5) 3.51 ข้ึน
ไป 

8. ผลการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม 
1) ตํ่ามาก  2) ตํ่า 3) ปานกลาง 4) สูง 5) สูงมาก 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 คําช้ีแจงใหทานทําเครื่องหมาย ตรงชองความคิดเห็นที่ทานคิดวา “ตรงกบัการปฎิบัติของทาน
มากที่สุด” เมื่อผูสอนใหทานพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีระดับคะแนนจํานวน 5 ระดับที่สือ่
ความหมาย ดังน้ี 
 5 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 80 - 100 
 4 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 60 - 79 

3 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 40 - 59 
2 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ 20 - 39 
1 หมายถึง  ทานมีการกระทําหรือปฎิบัติในขอน้ัน รอยละ   0 – 19 
 

พฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูด 
ในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 
80-100 % 60-79% 40-59% 20-39% 0-19% 

1. ฉันชอบตอบคําถามผูสอนในช้ันเรียน      

2. ฉันมักถามผูสอนเมือ่ฉันมีขอสงสัย      

3. ฉันเปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

     

4. ฉันมักหลบสายตาผูสอน เวลาผูสอนเรียกใหผูเรียนตอบในหอง      

5.ฉันชอบออกไปพูดหรอืรายงานหนาช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      

6. เวลาเรียนฉันพยายามทีจ่ะน่ังแถวหนาใหใกลผูสอนมากทีสุ่ด      

7.เวลาผูสอนต้ังคําถาม ฉันชอบแนะใหเพือ่นเปนคนตอบแทน      

8.เวลาเรียนภาษาอังกฤษ ฉันชอบชวนเพื่อนคุย      

9.ฉันชอบเลนโทรศัพทเวลาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      

10.ฉันเปนคนที่ชอบออกเสียงศัพท และประโยคภาษาอังกฤษ
ใหผูสอนฟง 
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พฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูด 
ในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

5 4 3 2 1 
80-100 % 60-79% 40-59% 20-39% 0-19% 

11.ฉันมักจะอาสาเปนคนแรกในการพูดหนาช้ันเรียน      
12.ฉันชอบน่ังเงียบๆ โดยใหผูสอนสอนบรรยายไปเรือ่ยๆ      
13.เวลาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษไมเขาใจ ฉันจะยกมือถาม
ผูสอนทันท ี

     

14. ฉันรูสึกเบื่อเวลาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จึงไมอยากพูดใน
ช้ันเรียน 

     

15. ฉันชอบสายหนา หรอืเกาหัว เวลาผูสอนเรียกใหพูดหรือ
ตอบ 

     

16. ฉันถามความหมายศัพทจากเพื่อนหรือเปดพจนานุกรม
บอยๆ เน่ืองจากฟงผูสอนไมเขาใจ 

     

17. เมื่อผูสอนถามคําถามฉันเปนภาษาอังกฤษ ฉันมักตอบ
กลับไปเปนภาษาไทย 

     

18. เมื่อผูสอนจะเรียกผูเรียนใหตอบ ฉันมักจะขอตัวไปทําธุระ
นอกหอง 

     

19. ฉันจะไมพูดหรอืเงียบเปนพเิศษ ถาผูสอนเปนชาวตางชาติ      
20. ฉันจะไมพูดหรอืเงียบเปนพเิศษ ถาผูสอนเขมงวด หรอื
เครงครัด 

     

21. ฉันมักออกไปยืนอานมากกวากการพูดหนาช้ันเรียน      

 

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของการไมอยากพูดในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
คําช้ีแจงใหทานทําเครื่องหมาย ตรงชองความคิดเห็นที่ทานคิดวา “ตรงกับความรูสึกของทาน

มากที่สุด”เกี่ยวกับสาเหตุที่สงผลตอการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยมีระดับคะแนน
จํานวน 5 ระดับที่สื่อความหมาย ดังน้ี 

 
 5 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานมาก 

3 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานปานกลาง 
2 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานนอย 
1 หมายถึง  ทานคิดวาสาเหตุดังกลาวสงผลตอการไมอยากพูดของทานนอยที่สุด 
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ขอความ 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห

็นด
วย

 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 
สาเหตุท่ีทําใหฉันไมอยากพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเพราะ 
1. ฉันไมรูคําศัพทมากพอ      
2. ฉันไมรูสํานวนภาษาอังกฤษดีพอ      
3. ฉันไมมีความรูเกี่ยวไวยากรณภาษาอังกฤษเพียงพอ      
4. ฉันออกเสียงภาษาอังกฤษไมคอยถูกตอง      
5. ฉันฟงภาษาอังกฤษไมคอยเขาใจ      
6. ฉันไมรูคําตอบของเรื่องที่ผูสอนกําลงัถาม      
7. ฉันไมเขาใจในเรื่องทีผู่สอนกําลงัถาม      
8. ฉันกลัว ทําใหฉันไมกลาพูดภาษาอังกฤษ      
9. ฉันไมมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ      
10. ฉันเขินอายที่ตองพูดภาษาอังกฤษ      
11. ฉันประหมาทุกครัง้ที่ตองพูดภาษาอังกฤษ      
12. ฉันกลัวเสียหนาผูสอน      
13. ฉันชอบกดดันตัวเองเวลาพูดภาษาอังกฤษ      
14. ฉันรูสึกเบื่อหนายช้ันเรียน      
15. ฉันไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ      
16. ฉันชอบการสอนแบบใหผูสอนบรรยายอยางเดียว      
17. ฉันชอบใหผูสอนพูดไปเรื่อยๆ โดยที่ไมตองถามผูเรียน      
18. ฉันไมชอบวิธีการสอนของผูสอน      
19. ฉันไมสบายในขณะเรียน      
20. ฉันงวงนอนในขณะเรียน      
21. ผูสอนมกักดดันฉันมาก เวลาใหตอบคําถามในช้ันเรียน      
22. ผูสอนไมคอยชวยเหลือและใหกําลงัใจ เวลาที่ฉันพูดผิด      
23. คําถามของผูสอนบางครัง้ยากเกินไปทีจ่ะตอบ      
24. ผูสอนต้ังคําถามไมเหมาะสม      
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ขอความ 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห

็นด
วย

 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 
สาเหตุท่ีทําใหฉันไมอยากพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเพราะ 
25. ผูสอนไมคอยเปดโอกาสใหฉันไดพูดหรอืแสดงความเห็น      
26. ผูสอนชอบถามเฉพาะคนทีเ่กงหรอืตอบไดมากกวา      
27. ผูสอนไมคอยสนใจเวลาที่ฉันตอบหรือพูดในหองเลย      
28. ผูสอนมีคําตอบอยูในใจแลว แคถามผูเรียนไปเทาน้ันโดยไม
ตองการคําตอบ 

     

29. ผูสอนเรงเอาคําตอบจากผูเรียนมากเกินไปเวลาถามคําถาม      
30. ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบนอยไป      
31. ผูสอนทีม่ีบุคลิกลกัษณะนาเกรงขาม      
32. ผูสอนดูเครงเครียด เอาจรงิเอาจังกบัการเรียนการสอน      
33. ฉันกลัวเสียหนาเพื่อนถาพูดหรอืตอบผิด      
34. เพื่อนชอบกดดันเและคาดหวังคําตอบจากการพูดของฉัน        
35. เพื่อนชอบเยาะเยยเวลาฉันตอบคําถามครหูรือลุกข้ึนพูด      
36. เพื่อนชอบแซวเวลาฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง      
37. เพื่อนชอบลอเลียนการพูดและสําเนียงภาษาอังกฤษของฉัน      
38. มีเพื่อนหัวเราะ เมื่อฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง      
39. มีเพื่อนซบุซบิกัน เวลาฉันตอบคําถามครูหรือลุกข้ึนพูด      
40. ฉันไมอยากเปนจุดเดนหรือจุดสนใจของเพื่อนเวลาที่ตองการ
ลุกข้ึนพูดหรือตอบคําถาม 

     

41. เมื่อเพื่อนไมตอบ ฉันก็เลยไมอยากตอบดวย      
42. ถามีเพื่อนที่เกงกวาพูดกอนหนาแลว ทําใหฉันไมอยากพดูตอ
เพราะจะเกิดการเปรียบเทียบ 

     

43. หองเรียนอากาศรอนหรือแอรเย็นเกินไป ทําใหงวงไมมสีมาธิ
ในการเรียน 

     

44. มีเสียงดังรบกวนนอกหองเรียน ทําใหฉันไมมีสมาธิเรียน      
45. บรรยากาศของหองเรียนตึงเครียด        
46. มีเพื่อนทีเ่รียนรวมกันในหองเยอะเกินไป      
47. ฉันไมชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษรวมกับเพื่อนๆสาขาวิชาอื่น      
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ขอความ 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห

็นด
วย

 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

5 4 3 2 1 
สาเหตุท่ีทําใหฉันไมอยากพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเพราะ 
48. ฉันไดน่ังใกลกับเพื่อนที่ฉันไมสนิทดวยเลย ทําใหพูดอะไรไม
ออก 

     

49. การจัดที่น่ังเรียงหนากระดานซอนกัน ทําใหคนไมมีโอกาสได
พูด 

     

50. เพื่อนชอบคุยกัน ไมสนใจเวลาฉันตอบหรือลุกข้ึนพูดเลย      
51. เพื่อนชอบเลนโทรศัพท ไมสนใจกจิกรรมในช้ันเรียน      
52. เพื่อนชอบอานหนังสอืการตูน หรือทําการบานวิชาอื่น โดยไม
สนใจเรียน 

     

53. เพื่อนๆมักจะเตรียมการพูดของตนโดยไมสนใจฉันที่กําลงัพูด
อยู 

     

54. ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่องละเอียดออน
ทางศาสนา 

     

55. ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่องละเอียดออน
ทางวัฒนธรรมและประเพณี 

     

56. ผูสอนใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่องเช้ือชาติ เผาพนัธ      
57. ผูสอนไมเขาใจฉันอยางที่ฉันเปน      
 
58. ความคิดเห็นเพิ่มเติมอื่นๆของทานเกี่ยวกับภาวะความเงยีบหรือการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณนักศึกษาทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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การพัฒนาทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับความเงียบของนักศึกษามหาวิทยาลัยในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

การประเมินความสมเหตุสมผลของทฤษฎีฐานราก 
 

ช่ือ- นามสกลุของผูประเมิน ...................................................................................................................... 
เพศ .....................    อายุ .................... ป  วุฒิการศึกษาสงูสุด ............................................................... 
ประสบการณการทํางาน ................... ป   ปจจบุันดํารงตําแหนง ............................................................ 
สังกัด ......................................................................................................................................................... 
 

 

โปรดประเมินทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนตามเกณฑดังตอไปน้ีพรอมทั้งโปรดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของทานเพิ่มเติมเกี่ยวกับทฤษฎี (ถามี) 
 

เกณฑการประเมิน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ขอเสนอแนะ 

1.ขั้นตอนการพัฒนาทฤษฎีมีความเหมาะสม       
2.มีความครบถวนสมบูรณของเน้ือหาในทฤษฎี       
3.มีความสมเหตุสมผลของเน้ือหาในทฤษฎี       
4.สามารถส่ือความหมายและเขาใจไดงายในตัว
ทฤษฎี 

      

5.สามารถนําไปอางอิงไดอยางกวางขวาง       
6. .................................................................(ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม) 

      

7. .................................................................(ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม) 

      

 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 

สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมหิลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการขอคําถาม ใชการได ขอแนะนํา/การปรับปรุง 

1. เพศ 1) ชาย 2) หญิง 
 

  

2. ศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี  

1) ปีท่ี 1       2) ปีท่ี 2  

3) ปีท่ี 3       4) ปีท่ี 4 

 
ควรเพิ่มชอง นศ. ที่เรียน
มากกวาปที่ 4 อีก 1 ชอง 

3. สาขาวิชา       1) วิชาเอกทางดา้นภาษาองักฤษ  

                           2) วิชาเอกอื่นๆ 
  

4. สังกดัของสถาบนัอุดมศึกษา  

1) สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

           2)สถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบัของรัฐ 

           3)สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

  

5. จาํนวนปีท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษมาแลว้จนถึงปัจจุบนั 

1) 1-5 ปี 2) 6-10 ปี 3) 11-15 ปี  

            4) 16-20 ปี    5) ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 

 

• ควรเพิ่มคําถามเปน นศ.
เคยไปเรียน/ทํางาน 
ตางประเทศไหม 

• ควรเพิ่มชองเกรดเฉล่ียของ
นักศึกษาดวย 

 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

1 ฉันชอบตอบคําถามผูสอนในช้ันเรียน 1   
2 ฉันมักตั้งคําถามถามผูสอนในช้ันเรียนเสมอๆ 0.6   
3 ฉันเปนคนที่ชอบแสดงความคิดเห็นในช้ัน

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
1   
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

4 ฉันมักหลบสายตาผูสอน  
เวลาผูสอนเรียกใหนักศึกษาตอบในหอง  

1   

5 ฉันชอบออกไปพูดหรือรายงานหนาช้ันเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ 

1   

6 เวลาเรียนฉันพยายามที่จะน่ังแถวหนาใหใกล
ผูสอนมากที่สุด 

0.6   

7 เวลาผูสอนตั้งคําถาม  
ฉันชอบแนะใหเพื่อนเปนคนตอบแทน 

1   

8 เวลาเรียนภาษาอังกฤษ ฉันชอบชวนเพื่อนคุย  0.6   
9 ฉันชอบเลนโทรศัพทเวลาเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 
0.6   

10 ฉันเปนคนที่ชอบออกเสียงศัพท  
และประโยคภาษาอังกฤษใหผูสอนฟง 

1   

11 ฉันมักจะอาสาเปนคนแรกในการพูดหนาช้ัน
เรียน 

1   

12 ฉันชอบน่ังเงียบๆ โดยใหผูสอนสอนบรรยาย
ไปเรื่อยๆ 

1   

13 เวลาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษไมเขาใจ  
ฉันจะยกมือถามผูสอนทันที 

1   

14 ฉันชอบทําหนางง  
ไมเขาใจในส่ิงที่ผูสอนกําลังถาม  

0.2 X ไมไดส่ือวาไมอยากพูด 

15 ฉันรูสึกเบื่อเวลาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  
จึงไมอยากพูดในช้ันเรียน  

0.6   

16 ฉันชอบมองนาฬิกาวาเม่ือไหรจะหมดช่ัวโมง
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

-0.2 X การมองนาฬิกาไมไดแปลวาไมอยากพูด 

17 ฉันชอบสายหนา หรือเกาหัว  
เวลาผูสอนเรียกใหพูดหรือตอบ 

0.6   

18 ฉันถามความหมายศัพทจากเพื่อนหรือเปด
พจนานุกรมบอยๆ เน่ืองจากฟงผูสอนไมเขาใจ  

0.6   

19 เวลาผูสอนใหฝกพูดแบบจับคู ฉันมักจะแอบ
พูดภาษาไทยกับเพื่อนเสมอๆ 

0.4 X ไมควรมีคําแสดงความถี่ 

20 เม่ือผูสอนถามคําถามฉันเปนภาษาอังกฤษ ฉัน
มักตอบกลับไปเปนภาษาไทย 

0.8   
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตอบคําถามหรือพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ 
คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

21 
เม่ือผูสอนจะเรียกผูเรียนใหตอบ 
ฉันมักจะขอตัวไปทําธุระนอกหอง 

0.8   

22 
ฉันชอบจับคูกับคนที่เกง 
เวลาออกไปนําเสนอหนาช้ันเรียน 

0.4 X 
มีความกํากวม เชน 

ตนไดพูดนอยกับไดพูดมากขึ้น 

23 
ฉันจะไมพูดหรือเงียบเปนพิเศษ 
ถาผูสอนเปนชาวตางชาติ 

1   

24 
ฉันจะไมพูดหรือเงียบเปนพิเศษ 
ถาผูสอนดุ หรือเครงครัด 

1  ควรแกเปน ฉันจะไมพูดหรือเงียบเปน
พิเศษ ถาผูสอนเขมงวดหรือเครงครัด 

25 
ฉันมักออกไปยืนอานมากกวาการพูดหนาช้ัน
เรียน 

0.8   

 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
1 ฉันไมรูคําศัพทมากพอ  1   
2 ฉันไมรูสํานวนภาษาอังกฤษดีพอ  1   
3 ฉันไมมีความรูเกี่ยวไวยากรณภาษาอังกฤษดีพอ 1  ปรับจาก “ดีพอ” เปน “เพียงพอ” 
4 ฉันออกเสียงภาษาอังกฤษไมคอยถูกตอง  1   
5 ฉันฟงภาษาอังกฤษไมคอยเขาใจ  1   
6 ฉันไมรูคําตอบของเรื่องที่ผูสอนกําลังถาม  0.6   
7 ฉันไมเขาใจในเรื่องที่ผูสอนกําลังถาม 0.6   
8 ฉันมีความคิดเห็นที่ไมเหมือนกับผูสอน 0.4 X อาจไมเก่ียวกับความรูดานเน้ือหา 

9 ฉันกลัว ทําใหฉันไมกลาพูดภาษาอังกฤษ  0.8   
10 ฉันเกรงใจผูสอน  

1 X 
คําวา”เกรงใจ” ดูคลุมเครือ / ในสภาพ

จริงจะมีสภาวะแบบน้ีเกิดขึ้นไหม 
11 ฉันไมม่ันใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ 1   
12 ฉันเขินอายที่ตองพูดภาษาอังกฤษ 1   
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
13 ฉันประหมาทุกทีที่ตองพูดภาษาอังกฤษ  1  ควรเปล่ียนจาก ทุกที  เปน ทุกครั้ง 
14 ฉันกลัวเสียหนาผูสอน 1   
15 ฉันชอบกดดันตัวเองเวลาพูดภาษาอังกฤษ  0.6   
16 ฉันรูสึกเบื่อหนายช้ันเรียน  1   
17 ฉันไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ  1   
18 ฉันชอบการสอนแบบใหผูสอนบรรยายอยาง

เดียว 
1   

19 ฉันชอบใหผูสอนพูดไปเรื่อยๆ โดยที่ไมตอง
ถามผูเรียน  

1   

20 ถาฉันไมสบาย ฉันจะไมอยากพูดและรวม
กิจกรรมในช้ันเรียนเลย  

0.4 X 
ควรรวมกับขอ 21 

และควรเปล่ียนคําถามใหม 
21 ฉันไมสบาย  0.8  ควรขยายความวาไมสบาย ในขณะเรียน 
22 ฉันงวงนอน 0.4  ควรขยายความวางวงนอน ในขณะเรียน 
23 ผูสอนสอนแบบบรรยายเสียเปนสวนมาก 0.8   
24 ผูสอนไมคอยกระตุนใหฉันพูดในช้ันเรียนมาก

เทาที่ควร  
1   

25 ผูสอนมักกดดันฉันมาก เวลาใหตอบคําถามใน
ช้ันเรียน  

1   

26 ผูสอนไมคอยชวยเหลือและใหกําลังใจ เวลาที่
ฉันพูดผิด  

1   

27 คําถามของผูสอนบางครั้งยากเกินไปที่จะตอบ  0.8   
28 ผูสอนตั้งคําถามไมเหมาะสม เชน คําถาม

ปลายปด 
0.8  ไมตองยกตัวอยาง เชน 

29 ผูสอนไมคอยเปดโอกาสใหฉันไดพูดหรือแสดง
ความเห็น  

1   

30 ผูสอนชอบถามเฉพาะคนที่เกงหรือตอบได
มากกวา 

1   

31 ผูสอนไมคอยสนใจเวลาที่ฉันตอบหรือพูดใน
หองเลย  

1   

32 ผูสอนมีคําตอบอยูในใจแลว แคถามผูเรียนไป
เฉยๆ  

1  
ขอคําถามดูเปนภาษาพูดมากเกินไป ควร

ตัดคําวาเฉยๆ เปน เทาน้ัน 
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ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
33 ผูสอนเรงเอาคําตอบจากผูเรียนมากเกินไป

เวลาถามคําถาม  
1   

34 ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบนอยไป  1   
35 ผูสอนที่มีบุคลิกลักษณะนาเกรงขาม  0.8   
36 ผูสอนดูเครงเครียด เอาจริงเอาจังกับการเรียน

การสอน  
0.8   

37 ฉันกลัวเสียหนาเพื่อนถาพูดหรือตอบผิด  1   
38 เพื่อนชอบกดดันเและคาดหวังคําตอบจากการ

พูดของฉัน  
0.8   

39 เพื่อนชอบเยาะเยยเวลาฉันตอบคําถามครู
หรือลุกขึ้นพูด 

1   

40 เพื่อนชอบแซวเวลาฉันพูดภาษาอังกฤษใน
หอง  

1   

41 เพื่อนชอบลอเลียนการพูดและสําเนียง
ภาษาอังกฤษของฉัน 

1   

42 มีเพื่อนหัวเราะ เม่ือฉันพูดภาษาอังกฤษใน
หอง  

1   

43 มีเพื่อนซุบซิบกัน เวลาฉันตอบคําถามครูหรือ
ลุกขึ้นพูด 

1   

44 ฉันไมอยากเปนจุดเดนหรือจุดสนใจของเพื่อน
เวลาที่ตองการลุกขึ้นพูดหรือตอบคําถาม  

1   

45 เม่ือเพื่อนไมมีใครตอบ ฉันก็เลยไมอยากตอบ
ดวย  

1  ควรปรับเปน เม่ือเพื่อนไมตอบ .... 

46 ถามีเพื่อนที่เกงกวาพูดกอนหนาแลว ทําใหฉัน
ไมอยากพูดตอเพราะจะเกิดการเปรียบเทียบ  

1   

47 หองเรียนอากาศรอนหรือแอรเย็นเกินไป ทํา
ใหงวงไมมีสมาธิในการเรียน  

1   

48 มีเสียงดังรบกวนนอกหองเรียน ทําใหฉันไมมี
สมาธิเรียน  

1   

49 บรรยากาศของหองเรียนตึงเครียด   1   
50 มีเพื่อนที่เรียนรวมกันในหองเยอะเกินไป  1   

 



145 
 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยหรือสาเหตุของการไมอยากพูดในช้ันเรียนวิชาภาษาอังกฤษ (ตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถาม) (ตอ) 

ขอที่ ขอความ คา 
IOC 

ใชการ
ได 

ขอเสนอแนะ/ส่ิงที่ตองปรับปรุง 

สาเหตุที่ทําใหฉัน”ไม”อยากพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนเพราะ 
51 ฉันไมชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษรวมกับ

เพื่อนๆสาขาวิชาอ่ืน 
0.6   

52 ฉันไดน่ังใกลกับเพื่อนที่ฉันไมสนิทดวยเลย ทํา
ใหพูดอะไรไมออก  

1   

53 การจัดที่น่ังเรียงหนากระดานซอนกัน ทําให
คนไมมีโอกาสไดพูด  

1   

54 เพื่อนชอบคุยกัน ไมสนใจเวลาฉันตอบหรือลุก
ขึ้นพูดเลย  

1   

55 เพื่อนชอบเลนโทรศัพท ไมสนใจกิจกรรมใน
ช้ันเรียน 

0.8   

56 เพื่อนชอบอานหนังสือการตูน หรือทํา
การบานวิชาอ่ืน โดยไมสนใจเรียน  

0.8   

57 เพื่อนๆมักจะเตรียมการพูดของตนโดยไม
สนใจฉันที่กําลังพูดอยู  

1   

58 ผูสอนบางครั้งใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่อง
ละเอียดออนทางศาสนา  

1   

59 ผูสอนบางครั้งใหฉันพูดในประเด็นที่เปนเรื่อง
ละเอียดออนทางวัฒนธรรมและประเพณี  

0.8   

60 ผูสอนใหแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องเช้ือ
ชาติ เผาพันธ  

1   

61 ผูสอนชาวตางชาติบางครั้งก็ไมเขาใจส่ิงที่
นักศึกษาไทยอยางฉันเเปน 

1  

ขอคําถามเจาะจงเฉพาะช้ันเรียนที่มีครู
ชาวตางชาติเกินไป คนที่ไมไดเรียนกับ
ตางชาติจะตอบขอน้ีไมได ควรปรับเปน 

“ผุสอนไมเขาใจฉันอยางที่ฉันเปน” นาจะ
เหมาะกวา 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของแบบสอบถาม 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.905 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 12018.81
7 

df 1711 
Sig. .000 

 
ตารางKMO and Bartlett's Test  เปนการบอกคาความสัมพันธขององคประกอบทั้งหมด ซึ่งมี

คาเทากับ .905 ซึ่งแสดงวาขอคําถามมีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยมีคา sig เทากับ .000  จึง

เหมาะสมกับการวิเคราะหองคประกอบตอไป 

 

ผลการวิเคราะห  Total Variance Explained 
 

Component 

 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

1 16.75
3 

28.396 28.396 16.753 28.396 28.396 6.035 10.230 10.230 

2 5.427 9.199 37.595 5.427 9.199 37.595 5.919 10.032 20.261 
3 3.112 5.275 42.870 3.112 5.275 42.870 4.849 8.219 28.480 
4 2.493 4.225 47.095 2.493 4.225 47.095 3.812 6.461 34.941 
5 2.472 4.189 51.285 2.472 4.189 51.285 3.284 5.566 40.508 
6 2.025 3.432 54.717 2.025 3.432 54.717 3.226 5.468 45.975 
7 1.814 3.074 57.791 1.814 3.074 57.791 2.790 4.729 50.704 
8 1.533 2.598 60.390 1.533 2.598 60.390 2.749 4.659 55.363 
9 1.450 2.457 62.847 1.450 2.457 62.847 2.162 3.664 59.027 
10 1.335 2.263 65.109 1.335 2.263 65.109 2.133 3.616 62.643 
11 1.177 1.994 67.104 1.177 1.994 67.104 2.128 3.607 66.249 
12 1.120 1.898 69.002 1.120 1.898 69.002 1.624 2.752 69.002 
13 .967 1.639 70.640       
14 .939 1.592 72.232       
15 .857 1.453 73.685       
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แสดงคานํ้าหนักองคประกอบของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม 
 

Rotated Component Matrix 
  องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ITEM28 .772            
ITEM29 .770            
ITEM27 .752            
ITEM30 .724            
ITEM31 .701            
ITEM24 .632            
ITEM26 .611            
ITEM32 .562        .351    
ITEM23 .488           .443 
ITEM59 .433            
ITEM38  .837           
ITEM39  .825           
ITEM37  .815           
ITEM41  .810           
ITEM40  .806           
ITEM36  .646           
ITEM35  .517 .364          
ITEM42  .501           
ITEM44  .439           
ITEM43  .409           
ITEM11   .768          
ITEM9   .760          
ITEM13   .751          
ITEM10   .747          
ITEM12   .710          
ITEM8   .688          
ITEM17    .777         
ITEM16    .747         
ITEM15    .620         
ITEM14    .595         
ITEM18 .409   .582         
ITEM20    .530         
ITEM19    .457         
ITEM54     .825        
ITEM53     .818        
ITEM55     .763        
ITEM52     .633        
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แสดงคานํ้าหนักองคประกอบของแตละขอคําถามในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม (ตอ) 
 

Rotated Component Matrix 
  องคประกอบ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ITEM1      .842       
ITEM2      .794       
ITEM3      .720       
ITEM4   .437   .526       
ITEM57       .827      
ITEM56       .800      
ITEM58       .762      
ITEM45        .795     
ITEM46        .776     
ITEM47        .571     
ITEM48        .563     
ITEM33         .782    
ITEM34         .713    
ITEM25 .353        .413    
ITEM7          .675   
ITEM6          .631   
ITEM5      .401    .531   
ITEM50           .771  
ITEM49           .643  
ITEM51           .608  
ITEM21    .374        .616 
ITEM22 .475           .591 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
aRotation converged in 9 iterations. 
 
 

เน่ืองจากองคประกอบที่ 12 มีจํานวนขอนอยกวา 3 ขอ จึงตองตัดขอคําถามที่ 21 และ 22 ของ
องคประกอบที่ 12 ออก ดังน้ัน จากการวิเคราะหจึงนําเพียง 11 องคประกอบที่ไดมาสรางแบบสอบถาม
การวิจัยตอไป 
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จําแนกขอคําถามเขาแตละองคประกอบไดดังน้ี 
 

องคประกอบท่ี 1: พฤติกรรมการสอนของผูสอน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 28. ผูสอนชอบถามเฉพาะคนทีเ่กงหรอืตอบไดมากกวา .772 
ขอที่ 29. ผูสอนไมคอยสนใจเวลาที่ฉันตอบหรือพูดในหองเลย .770 
ขอที่ 27. ผูสอนไมคอยเปดโอกาสใหฉันไดพูดหรือแสดงความเห็น .752 
ขอที่ 30. ผูสอนมีคําตอบอยูในใจแลว แคถามผูเรียนไปเทาน้ันโดยไม
ตองการคําตอบ 

.724 

ขอที่ 31. ผูสอนเรงเอาคําตอบจากผูเรียนมากเกินไปเวลาถามคําถาม .701 
ขอที่ 24. ผูสอนไมคอยชวยเหลือและใหกําลังใจ เวลาที่ฉันพดูผิด .632 
ขอที่ 26. ผูสอนต้ังคําถามไมเหมาะสม .611 
ขอที่ 32. ผูสอนใหเวลาผูเรียนในการคิดคําตอบนอยไป .562 
ขอที่ 23. ผูสอนมกักดดันฉันมาก เวลาใหตอบคําถามในช้ันเรียน .488 
ขอที่ 59. ผูสอนไมเขาใจฉันอยางที่ฉันเปน .433 

% of Variance 10.230 

 

 

องคประกอบท่ี 2: อิทธิพลของเพ่ือนในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 38. เพื่อนชอบแซวเวลาฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง .837 
ขอที่ 39. เพื่อนชอบลอเลียนการพูดและสําเนียงภาษาอังกฤษของฉัน .825 
ขอที่ 37. เพื่อนชอบเยาะเยยเวลาฉันตอบคําถามครหูรือลุกข้ึนพูด .815 
ขอที่ 41. มีเพื่อนซบุซิบกัน เวลาฉันตอบคําถามครูหรือลุกข้ึนพูด .810 
ขอที่ 40. มีเพื่อนหัวเราะ เมือ่ฉันพูดภาษาอังกฤษในหอง .806 
ขอที่ 36. เพื่อนชอบกดดันเและคาดหวังคําตอบจากการพูดของฉัน .646 
ขอที่ 35. ฉันกลัวเสียหนาเพื่อนถาพูดหรอืตอบผิด .517 
ขอที่ 42. ฉันไมอยากเปนจุดเดนหรือจุดสนใจของเพื่อนเวลาที่ตองการลกุ
ข้ึนพูดหรือตอบคําถาม 

.501 

ขอที่ 44. ถามีเพื่อนที่เกงกวาพูดกอนหนาแลว ทําใหฉันไมอยากพูดตอ
เพราะจะเกิดการเปรียบเทียบ 

.439 

ขอที่ 43. เมื่อเพื่อนไมตอบ ฉันก็เลยไมอยากตอบดวย .409 
% of Variance 10.032 
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องคประกอบท่ี 3: อารมณความรูสึกของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 11. ฉันประหมาทุกครัง้ที่ตองพูดภาษาอังกฤษ .768 
ขอที่ 9. ฉันไมมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ .760 
ขอที่ 13. ฉันชอบกดดันตัวเองเวลาพูดภาษาอังกฤษ .751 
ขอที่ 10. ฉันเขินอายที่ตองพูดภาษาอังกฤษ .747 
ขอที่ 12. ฉันกลัวเสียหนาผูสอน .710 
ขอที่ 8. ฉันกลัว ทําใหฉันไมกลาพูดภาษาอังกฤษ .688 

% of Variance 8.219 
 

องคประกอบท่ี 4: กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 17.ฉันชอบใหผูสอนพูดไปเรือ่ยๆ โดยที่ไมตองถามผูเรยีน .777 
ขอที่ 16.ฉันชอบการสอนแบบใหผูสอนบรรยายอยางเดียว .747 
ขอที่ 15.ฉันไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ .620 
ขอที่ 14.ฉันรูสึกเบื่อหนายช้ันเรียน .595 
ขอที่ 18.ฉันไมชอบวิธีการสอนของผูสอน .582 
ขอที่ 20.ฉันงวงนอนในขณะเรียน .530 
ขอที่ 19.ฉันไมสบายในขณะเรียน .457 

% of Variance 6.461 
 

องคประกอบท่ี 5: การมสีวนรวมภายในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 54.เพื่อนชอบอานหนังสือการตูน หรอืทําการบานวิชาอื่น โดยไม
สนใจเรียน 

.825 

ขอที่ 53.เพื่อนชอบเลนโทรศัพท ไมสนใจกิจกรรมในช้ันเรียน .818 

ขอที่ 55.เพื่อนๆมักจะเตรียมการพูดของตนโดยไมสนใจฉันที่กําลงัพูดอยู .763 

ขอที่ 52.เพื่อนชอบคุยกัน ไมสนใจเวลาฉันตอบหรือลุกข้ึนพดูเลย .633 

% of Variance 5.566 
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องคประกอบท่ี 6: ความรูพ้ืนฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 1.ฉันไมรูคําศัพทมากพอ .842 

ขอที่ 2.ฉันไมรูสํานวนภาษาอังกฤษดีพอ .794 

ขอที่ 3.ฉันไมมีความรูเกี่ยวไวยากรณภาษาอังกฤษเพียงพอ .720 

ขอที่ 4.ฉันออกเสียงภาษาอังกฤษไมคอยถูกตอง .526 

% of Variance 5.468 

 

 

องคประกอบท่ี 7: ความแตกตางดานวัฒนธรรมในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 57.ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นทีเ่ปนเรื่องละเอยีดออนทาง
วัฒนธรรมและประเพณี 

.827 

ขอที่ 56.ผูสอนบางครัง้ใหฉันพูดในประเด็นทีเ่ปนเรื่องละเอยีดออนทาง
ศาสนา 

.800 

ขอที่ 58.ผูสอนใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเช้ือชาติ เผาพันธ .762 

% of Variance 4.729 

 

 

องคประกอบท่ี 8: สภาพแวดลอมดานกายภาพของชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 45.หองเรียนอากาศรอนหรือแอรเย็นเกินไป ทําใหงวงไมมีสมาธิใน
การเรียน 

.795 

ขอที่ 46.มีเสียงดังรบกวนนอกหองเรียน ทําใหฉันไมมสีมาธิเรียน .776 

ขอที่ 47.บรรยากาศของหองเรียนตึงเครียด   .571 

ขอที่ 48.มีเพื่อนทีเ่รียนรวมกันในหองเยอะเกินไป .563 

% of Variance 4.659 
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องคประกอบท่ี 9: อัตลักษณของผูสอน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 33.ผูสอนที่มีบุคลิกลักษณะนาเกรงขาม .782 

ขอที่ 34.ผูสอนดูเครงเครียด เอาจริงเอาจังกับการเรียนการสอน .713 

ขอที่ 25.คําถามของผูสอนบางครั้งยากเกินไปที่จะตอบ .413 

% of Variance 3.664 

 

 

องคประกอบท่ี 10: ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 7.ฉันไมเขาใจในเรือ่งทีผู่สอนกําลังถาม .675 

ขอที่ 6.ฉันไมรูคําตอบของเรื่องทีผู่สอนกําลงัถาม .631 

ขอที่ 5.ฉันฟงภาษาอังกฤษไมคอยเขาใจ .531 

% of Variance 3.616 

 

 

องคประกอบท่ี 11: การจัดท่ีน่ังในชั้นเรียน 
สัมประสิทธิ์ของคะแนน

องคประกอบ 
ขอที่ 50.ฉันไดน่ังใกลกับเพื่อนที่ฉันไมสนิทดวยเลย ทําใหพูดอะไรไมออก .771 

ขอที่ 49.ฉันไมชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษรวมกบัเพื่อนๆสาขาวิชาอื่น .643 

ขอที่ 51.การจัดที่น่ังเรียงหนากระดานซอนกัน ทําใหคนไมมโีอกาสไดพูด .608 

% of Variance 3.607 
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม 
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จํานวนขอคําถามในแตละองคประกอบ 

องคประกอบที่ ขอคําถามที่ รวม (ขอ) 
องคประกอบที่ 1: พฤติกรรมการสอนของผูสอน 28,29,27,30,31,24,26,32,23,59 10 

องคประกอบที่ 2: อิทธิพลของเพื่อนในช้ันเรียน 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44 10 
องคประกอบที่ 3: ความรูสึกของผูเรียน 8,9,10,11,12,13 6 
องคประกอบที่ 4: กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 14,15,16,17,18,19,20 7 

องคประกอบที่ 5: การมีสวนรวมภายในช้ันเรียน 52,53,54,55 4 
องคประกอบที่ 6: ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 1,2,3,4 4 

องคประกอบที่ 7: ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน 56,57,58 3 
องคประกอบที่ 8: ส่ิงแวดลอมดานกายภาพในช้ันเรียน 45,46,47,48 4 

องคประกอบที่ 9: อัตลักษณของผูสอน 25,33,34 3 
องคประกอบที่ 10: ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 5,6,7 3 

องคประกอบที่ 11: การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 49,50,51 3 
องคประกอบที่ 12: (ตัดออก) 21,22 2 

 

 

คาความเที่ยงหรือคาความสอดคลองภายในของแตละองคประกอบหรือแตละปจจัย 

 

องคประกอบที่ 1: พฤติกรรมการสอนของผูสอน องคประกอบที่ 2: อิทธิพลของเพือ่นในช้ันเรียน 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C23 25.7870 55.9956 .6784 .9215 C35 25.5157 60.3653 .5970 .9182 
C24 25.9083 54.0559 .7232 .9194 C36 25.7236 59.5270 .6968 .9130 
C26 25.8380 56.5380 .7071 .9201 C37 26.0672 56.9312 .7992 .9071 
C27 25.9244 55.3207 .7449 .9180 C38 25.9432 57.2262 .7695 .9088 
C28 25.6726 55.1476 .7308 .9187 C39 26.0361 56.8953 .7748 .9084 
C29 25.9286 54.5323 .7977 .9152 C40 26.0421 56.5812 .7724 .9085 
C30 25.7466 55.3119 .7146 .9196 C41 26.0520 56.6922 .7811 .9080 
C31 25.7461 54.3586 .7930 .9154 C42 25.5525 59.4395 .6357 .9163 
C32 25.6671 55.6469 .7253 .9190 C43 25.6794 60.4599 .6059 .9177 
C59 25.8181 57.5379 .5697 .9272 C44 25.4690 60.2091 .5750 .9197 

Alpha =    .9269 Alpha =    .9207 
 
 



156 
 

องคประกอบที่ 3: อารมณความรูสึกของผูเรียน องคประกอบที่ 4: กลวิธีการเรียนรูของผูเรียน 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C8 15.8378 19.5419 .7481 .8797 C14 15.6187 25.4912 .7508 .8526 
C9 15.7218 19.3525 .7895 .8732 C15 15.8727 25.3078 .7110 .8578 
C10 15.8028 19.3760 .8010 .8715 C16 15.6257 26.1891 .6817 .8617 
C11 15.6720 20.0063 .7706 .8767 C17 15.6161 25.8806 .7100 .8580 
C12 15.8564 20.7181 .6470 .8947 C18 15.5449 27.2380 .6655 .8641 
C13 15.8323 20.7627 .6224 .8986 C19 15.7155 26.5136 .6786 .8621 

     C20 15.2498 28.8728 .4714 .8866 
Alpha =    .9003 Alpha =    .8808 

 
 

องคประกอบที่ 5: การมสีวนรวมภายในช้ันเรียน องคประกอบที่ 6: ความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษของผูเรียน 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C52 9.0827 7.9902 .7225 .8742 C1 10.4506 5.5357 .7054 .7627 
C53 8.9151 7.3519 .8048 .8432 C2 10.3501 5.7271 .6594 .7833 
C54 9.0884 7.5060 .8029 .8443 C3 10.6264 5.5327 .6469 .7887 
C55 8.8580 7.9003 .7145 .8773      

          
          
          

Alpha =    .8914 Alpha =    .8291 

 
 
องคประกอบที่ 7: ความแตกตางดานวัฒนธรรมในช้ันเรียน องคประกอบท่ี 8: สิ่งแวดลอมดานกายภาพในชั้นเรียน 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C56 5.4501 4.1900 .7780 .8843 C45 8.9485 7.8833 .6915 .8305 
C57 5.3672 4.0902 .8532 .8201 C46 8.9043 7.7776 .7235 .8172 
C58 5.4236 4.2405 .7880 .8752 C47 8.9578 7.7827 .7414 .8100 

     C48 8.9522 8.0092 .6773 .8362 
Alpha =    .9023 Alpha =    .8616 
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องคประกอบที่ 9: อัตลักษณของผูสอน องคประกอบท่ี 10: ความเขาใจในเน้ือหาของผูเรียน 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C25 6.2300 3.4332 .4787 .7830 C5 6.2394 3.3787 .6508 .8574 
C33 6.4629 2.8386 .6091 .6429 C6 6.3028 3.1637 .7741 .7395 
C34 6.4907 2.6454 .6750 .5612 C7 6.3359 3.2498 .7391 .7733 

          
Alpha =    .7550 Alpha =    .8505 

 
 

 

องคประกอบที่ 11: การจัดที่น่ังในช้ันเรียน 
 Scale mean if 

item deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
Item-total 
correlation 

Alpha if 
item 

deleted 

C49 5.9409 3.7387 .5762 .7220 
C50 5.9446 3.6436 .6621 .6179 
C51 6.0258 4.3529 .5763 .7191 

Alpha =    .7683 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการตอบคําถามหรอืพูดในช้ันเรียน 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
ITEM1_1       59.8717        95.2626        .1543           .7935 
ITEM2_1       59.7318        94.6187        .2092           .7900 
ITEM3_1       59.7207        94.5148        .2020           .7906 
ITEM4_1       60.1277        88.5953        .4258           .7776 
ITEM5_1       59.6323        95.4190        .1678           .7921 
ITEM6_1       59.7418        95.8373        .1208           .7956 
ITEM7_1       60.0006        92.9470        .2778           .7865 
ITEM8_1       60.2002        89.2426        .4374           .7772 
ITEM9_1       60.5441        88.6697        .4141           .7783 
ITEM10_1      59.6507        97.7753        .0401           .7988 
ITEM11_1      59.4334        97.2941        .0594           .7983 
ITEM12_1      59.7276        90.5373        .3787           .7807 
ITEM13_1      59.6506        95.5056        .1677           .7919 
ITEM14_1      60.4922        86.4061        .5604           .7691 
ITEM15_1      60.4572        84.4008        .6471           .7631 
ITEM16_1      59.8036        89.7424        .4571           .7765 
ITEM17_1      60.0817        88.1914        .4931           .7738 
ITEM18_1      60.9305        87.6068        .5028           .7729 
ITEM19_1      60.3772        85.7840        .5646           .7684 
ITEM20_1      59.9415        88.9664        .4219           .7779 
ITEM21_1      60.0430        88.7245        .4772           .7749 
 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =    544.0                    N of Items = 21 
Alpha =    .7909 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 

ความหมายของคะแนนการประเมิน 
มากที่สุด เทากับ 5 คะแนน  นอย  เทากับ 2 คะแนน 
มาก  เทากับ 4 คะแนน  นอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน  
 

เกณฑการประเมิน 

ทา
นที่

 1
 

ทา
นที่

 2
 

ทา
นที่

 3
  

รว
ม 

รอ
ยล

ะ 

1. ข้ันตอนการพัฒนาทฤษฎีมีความเหมาะสม 4 5 5 14 93.33 
2. มีความครบถวนสมบรูณของเน้ือหาในทฤษฎี 4 4 5 13 86.66 
3. มีความสมเหตุสมผลของเน้ือหาในทฤษฎี 4 4 5 13 86.66 
4. สามารถสือ่ความหมายและเขาใจไดงายในตัวทฤษฎี 4 5 4 13 86.66 

5. สามารถนําไปอางอิงไดอยางกวางขวาง 3 4 5 12 80 
รวม 65 86.66 

 
 
ขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเช่ียวชาญ 
 
ผูเช่ียวชาญทานที่ 1 
 มีข้ันตอนในการพัฒนาทฤษฎีที่ชัดเจนเหมาะสม หากการนําทฤษฎีไปใช อาจตองมีการแสดงให
เห็นถึงรายละเอียดของปจจัยที่เขามาเกี่ยวของมากกวาน้ี ทั้งน้ีในสวนของปจจัยทางจิตวิทยาที่ไดแสดงใน
ทฤษฎียังสามารถอภิปรายเพิ่มเติมใหเห็นถึงรากฐานที่มีของความรูสึกตาง ๆ ที่ไดระบุไวในทฤษฎี เชน  
การตอบสนองทางอารมณที่มาจากการเรียนรู การไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เปนตน 
 
ผูเช่ียวชาญทานที่ 2 
 ถามีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะดานผูสอนกับบรรยากาศและสภาพแวดลอม
ใหสอดคลองกับทฤษฎีที่เสนอมาขางตน เพื่อศึกษาตอวา แบบแผนแบบใดที่สงเสรมิใหนักเรยีนมีการพูดใน
ช้ันเรียนมากข้ึน ก็จะนาสนใจไมนอย รวมถึงนาจะนําไปใชประโยชนไดจริง 
 
ผูเช่ียวชาญทานที่ 3 
 ทฤษฎีฐานรากที่สรางข้ึนโดยรวมถือวาดีมาก 
 

 



161 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

รายนามผูทรงคุณวฒุ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
ผูเช่ียวชาญ รายช่ือ-สกุล ตําแหนงงาน ความเช่ียวชาญเฉพาะ 

1 
ผศ. ดร. กมลวรรณ  

ตังธนกานนท 

อาจารยประจําภาควิชาวิจัย 
และจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวัดและประเมินผล
การศึกษา 

2 ดร. ถมรัตน ศิริภาพ 

อาจารยประจําภาควิชาวิจัย 
และจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

3 ดร. พณิตา กุลสิริสวัสดิ์ 
อาจารยประจําภาควิชา 

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะภาษาตางประเทศ 

4 ดร. อุสาหภรณ สุขารมณ 
อาจารยประจําภาควิชา 

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
ในฐานะภาษาตางประเทศ 

5 ดร. ศุทธินี ชวนไชยสิทธ์ิ 
อาจารยประจํา/หัวหนาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

การวัดและประเมินผล 
ทางภาษาอังกฤษ / 

การสอนภาษาอังกฤษ 

 
 
 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีฐานราก 
 
ผูเช่ียวชาญ รายช่ือ-สกุล ตําแหนงงาน ความเช่ียวชาญเฉพาะ 

1 
ดร. ณัฐสุดา เตพันธ 

 

อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยา 
การปรึกษา คณะจิตวิทยา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทฤษฎีฐานราก 

2 ดร. วรกมล มีเพียร 
อาจารยประจําสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ/คณบดคีณะศิลป
ศาสตร วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

การสอนภาษาอังกฤษ 
 

3 ดร. ศุทธินี ชวนไชยสิทธ์ิ 
อาจารยประจํา/หัวหนาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

การวัดและประเมินผล 
ทางภาษาอังกฤษ / 

การสอนภาษาอังกฤษ 
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ประวัตผิูเขียนวิทยานิพนธ 

 นาย อาทิตย อินตะแกว เกิดวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ที่จังหวัดเชียงราย สําเร็จการศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2546 สําเร็จการศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2551 สําเร็จการศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาฝรั่งเศส มหาวิทยาลัยรามคําแหง เมื่อปการศึกษา 2554 สําเร็จการศึกษา 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ เมื่อปการศึกษา 2554 และสําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2555 ปจจุบันเปนเจาหนาที่องคการระหวาง

ประเทศ องคการระหวางประเทศเพื่อการโยกยายถ่ินฐาน 
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