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บทที่ 1 

บทนํา

ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

วาทนิเทศ (Speech Communication) หรือรู้จักในช่ือสาขาวาทวิทยา เป็นแขนงหนึ่งใน
สาขานิเทศศาสตร์ (Communication Arts) ท่ีว่าด้วยการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสาร
ของมนุษย์ทุกรูปแบบ ทุกระดบั ทุกบริบท ในกระบวนการติดต่อส่ือสาร โดยใช้ภาษาในเชิงวจันะ 
ทัง้ภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาในเชิงอวจันะ ท่ีไม่ใช่คําพูดในการส่ือสาร (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2525; จํานง วิบลูย์ศรี, 2538; 2544; อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2550) 

จุดเร่ิมต้นของการเรียนการสอนสาขาวาทวิทยา ปรากฏอย่างชัดเจนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตัง้แต่ช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 (ประมาณปี ค.ศ. 1890) และต่อมาในปี ค.ศ. 
1914  ไ ด้ มีการ ก่อตั ง้  National Association of Academic Teachers of Public Speaking 
(NAATPS) ซึง่ถือเป็นสมาคมวิชาการทางวาทวิทยาแห่งแรก โดยตลอดระยะเวลา 100 ปี ท่ีสมาคม
ทางวาทวิทยาแห่งนีเ้ปิดดําเนินงานมานัน้ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้หลายครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเปล่ียนช่ือสมาคมเพ่ือให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสมาคมในแตล่ะยคุ 
ท่ีมีการปรับตวัตามบริบทของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การเปล่ียนช่ือครัง้สําคญัเกิดขึน้ในปี ค.ศ. 
1970 ภายใต้ช่ือ Speech Communication Association (SCA) นอกจากช่ือท่ีถูกเลือกขึน้นีจ้ะ
สะท้อนความเป็นตวัตนของศาสตร์สาขาได้อย่างชัดเจนแล้ว ยังเป็นยุคแรกท่ีเกิดการประยุกต์
ความรู้ของสาขาวาทวิทยาออกไปอย่างกว้างขวาง มีการขยายตวัของงานวิจยัท่ีแตกแขนงออกไป
อย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน ทัง้ด้านการสื่อสารประยุกต์ การส่ือสารมวลชน การศึกษาข้อความใน
การสื่อสาร เป็นต้น ปัจจบุนั SCA เป็นท่ีรู้จกัในช่ือ National Communication Association (NCA) 
ซึง่ถกูเปล่ียนเพ่ือเป็นการปรับตวัตามบริบทของการส่ือสารสมยัใหม ่แตค่วามเป็นศาสตร์สาขาวาท
วิทยานัน้ยังคงอยู่ (Cohen, 1995; Gronbeck, 1999; Keith, 2008; National Communication 
Association [NCA], 2011: Online) จะเห็นได้จากในปัจจบุนั มีผู้สนใจเข้าศกึษาตอ่ทางวาทวิทยา 
ในระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอกอย่างต่อเน่ือง กอปรกับมีการเปิดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยอย่างแพร่หลายทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา  (Wardrope, 1999; Morreale and 
Backlund, 2002) และประเทศอ่ืนๆ ในแถบยุโรปและเอเชียแปซิฟิก เช่น ประเทศรัสเซีย และ
ประเทศออสเตรเลีย (Beebe, Kharcheva and Kharcheva, 1998; Irwin, 1998) 
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การเรียนการสอนสาขาวาทวิทยาในประเทศไทย ในระยะแรกนัน้ มีสถานะเป็นเพียง
รายวิชาท่ีแทรกอยู่ตามหลักสูตรภาษาไทย ภายใต้ช่ือวิชาการพูด วาทวิทยา วาทศาสตร์ หรือ
วาทศิลป์ (ซึ่งยงัปรากฏรายวิชาอยู่ในการเรียนการสอนหลกัสตูรภาษาไทย ของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏต่างๆ ในปัจจุบัน) จนเม่ือมีการก่อตัง้แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ขึน้ 
(ปัจจบุนัคือคณะนิเทศศาสตร์) ในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี พ.ศ. 2508 โดยก่อตัง้ภาควิชา
วาทวิทยาและส่ือสารการแสดงขึน้พร้อมกนั ถือเป็นครัง้แรกท่ีวาทวิทยาถกูบรรจเุป็นรายวิชาบงัคบั 
(จํานง วิบูลย์ศรี, 2538) ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 จึงมีการเปิดสอนวาทวิทยาเป็นสาขาวิชาเอกใน
หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี และหลกัสตูรระดบัปริญญาโท ในปี พ.ศ. 2541 จนถึงปี พ.ศ. 2551 มี
นิสิตสาขาวาทวิทยาในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สําเร็จการศกึษาไปทัง้สิน้ 11 รุ่น จํานวน
รวม 156 คน นบัจากจํานวนวิทยานิพนธ์ท่ีได้รับการตีพิมพ์ (นนัทกฤต โรตมนนัทกฤต, 2554) 

ในปี พ.ศ. 2552 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้มีการเปลี่ยนแปลง
หลกัสตูรระดบัปริญญาโท โดยหลอมรวมทกุสาขาวิชาเข้าด้วยกนัภายใต้หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหา
บณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์ และแบ่งกลุ่มวิชาใหม่ โดยสาขาวิชาวาทวิทยาถกูจดัเป็นกลุ่มวิชาการ
ส่ือสารผ่านส่ือและวาทนิเทศ (Speech and Mediated Communication) จากการเปล่ียนแปลง
หลกัสตูรในปี พ.ศ. 2552 ได้ส่งผลกระทบต่อสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จํานวนผู้ เข้าศกึษาใน
กลุ่มวิชาการสื่อสารผ่านส่ือและวาทนิเทศในหลกัสตูรใหม่ระดบัปริญญาโทมีจํานวนน้อยมาก ซึ่ง
จํานวนของนิสิตตัง้แตปี่การศกึษา 2553 – 2555 รวมกนั มีจํานวนเพียง 8 คน เท่านัน้ สง่ผลให้การ
เรียนการสอน การเผยแพร่องค์ความรู้ในสาขาวาทนิเทศอยูใ่นวงจํากดั 

นอกจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั ยงัมีปัญหาท่ีสัง่สมจากในอดีตอนัเป็นปัญหาเดิม
ของสาขาอยูแ่ล้ว ได้แก่ 

ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับองค์ความรู้ของวาทวิทยา กลา่วคือ มีความเข้าใจใน
นิยามของศาสตร์สาขาท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง เน่ืองจากเข้าใจว่าสาขาวาทวิทยาเป็น
ศาสตร์ท่ีมุง่เน้นฝึกปฏิบตัไิปในด้านของการพดูเพียงอยา่งเดียว ซึง่เป็นผลมาจากการเรียนการสอน
รายวิชาเก่ียวกบัวาทวิทยา ในยคุท่ียงัไม่มีผู้ เช่ียวชาญท่ีสําเร็จการศกึษาในด้านวาทวิทยาโดยตรง 
ทําให้ผู้ เรียนรุ่นใหม่ ซึ่งอาจจะมีทกัษะทางการพูดและการแสดงออกท่ีไม่โดดเด่นนกั ไม่กล้าท่ีจะ
เลือกเรียนในสาขาวาทวิทยา 
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ความเข้าใจที่ ไม่ชัดเจนเก่ียวกับการประกอบอาชีพที่ รองรับบัณฑิตในสาขา 
กล่าวคือ ศาสตร์สาขาวาทวิทยาขาดการสร้างความเข้าใจท่ีชดัเจนในด้านของการประกอบอาชีพ
ตอ่บคุคลภายนอก ทัง้คนในสงัคม ผู้ เรียนรุ่นใหม่ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการ โดยจาก
การศึกษาวิจัยของคณาจารย์ในภาควิชาวาทวิทยาและส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง การเรียนการสอนวาทวิทยาและการประกอบงานอาชีพ (อรวรรณ 
ปิลนัธน์โอวาท และ ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์, 2531) ท่ีทําการศึกษาเพ่ือประเมินหลกัสตูรและการ
พฒันาให้สอดคล้องกบัสายอาชีพ รวมถึงทศันคติของผู้ประกอบการท่ีมีบคุลากรทางวาทวิทยาใน
องค์กร ทําการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทัง้ผู้ ประกอบการและบัณฑิตในสาขาซึ่งทํางานอยู่กับ
ผู้ประกอบการนัน้ๆ ผลการวิจยัพบว่า แม้ผู้ประกอบการจะมีทศันคติท่ีดีต่อบคุลากรทางวาทวิทยา 
แต่ด้วยความไม่ชดัเจนของสาขาในเร่ืองของสายอาชีพ จึงทําให้ไม่มีตําแหน่งงานรองรับโดยตรง 
โดยผู้ประกอบการเข้าใจว่าวาทวิทยานัน้เป็นการมุ่งเน้นเพ่ือฝึกทกัษะทางการสื่อสารของบณัฑิต 
ไม่ใช่สายอาชีพ ทําให้นิสิต ไม่มัน่ใจท่ีจะเลือกเรียนในสาขานี ้เพราะกลวัว่าจะไม่มีงานรองรับหลงั
จบการศกึษา แม้วา่การศกึษาวิจยัดงักลา่ว จะผา่นไปกวา่ 25 ปีแล้ว แตท่ศันคตขิองผู้ประกอบการ 
รวมถึงความชดัเจนในด้านวิชาชีพของสาขาวาทวิทยา ท่ีสะท้อนออกมาตามผลการวิจยัข้างต้นนัน้ 
กลบัไมไ่ด้เปล่ียนแปลงไปแตอ่ยา่งใด 

การให้ความรู้ท่ีชดัเจนในด้านวิชาการและวิชาชีพ เก่ียวกบัศาสตร์สาขาวาทวิทยา น่าจะ
เป็นหนทางหนึ่ง ในการพฒันาและรักษาศาสตร์สาขาให้คงอยู่ ซึง่ในปัจจบุนั ยงัไม่มีปรากฏแหล่ง
รวบรวมความรู้เก่ียวกับศาสตร์สาขาวาทวิทยาอย่างชัดเจน การนําความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology) มาใช้ โดยเฉพาะส่ือ
สมยัใหม่ สามารถเข้ามาช่วยให้การเผยแพร่ข้อมลูของศาสตร์สาขาดงักล่าวมีความชัดเจนและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี เพราะการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตลอดทศวรรษท่ีผ่านมา ได้สร้างผลกระทบในหลายด้านต่อสงัคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ตอ่สาขาวาทวิทยา ตามท่ีได้มีการคาดการณ์แนวโน้มความเปล่ียนแปลงนีเ้อาไว้ล่วงหน้าถึง 10 ปี 
(จํานง วิบูลย์ศรี, 2544) เน่ืองจากบทบาทของเทคโนโลยีได้เข้ามาเปล่ียนแปลงนิยามของศาสตร์
สาขา ให้ต้องปรับตวัเข้าสู่วาทวิทยาเชิงประยกุต์ ในขณะเดียวกนั เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารนี ้ยงัเป็นทัง้เคร่ืองมือ ทัง้ช่องทางการส่ือสาร ทัง้ส่ือกลางท่ีช่วยให้ศาสตร์สาขาวาทวิทยา 
สามารถพฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีมีอยูอ่อกไปอยา่งกว้างขวาง 
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นอกจากแนวความคดิในการพฒันาและรักษาศาสตร์สาขาข้างต้นแล้ว การศกึษาวิจยัครัง้
นี ้ยงัส่งผลดีต่อการพฒันาด้านวิชาการทางวาทวิทยา เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างขึน้จาก
ผลการวิจยั จะกลายเป็นหนึง่ในส่ือกลางทางการสื่อสาร ในการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่ง
มหาวิทยาลัย และในระดับสากลกับองค์กรทางวิชาการด้านการสื่อสารในต่างประเทศ เพ่ือ
พฒันาการเรียนการสอนและการศกึษาวิจยัในสาขาวาทวิทยา และศาสตร์แขนงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ให้มีมาตรฐานและคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ 

ในด้านวิชาชีพ เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ จะเป็นศูนย์กลางในการบริการความรู้ทาง
วิชาชีพให้องค์กรและผู้สนใจสามารถเข้ามารับบริการเพ่ือนําความรู้ไปใช้ในการพฒันาองค์กรและ
การประกอบอาชีพในสายอาชีพตา่งๆ ตอ่ไป มากไปกว่านัน้ เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์จะยงัเป็น
ศนูย์กลางในการเปิดเสรีความรู้ ด้านการพฒันาบคุลิกภาพและความสามารถในการส่ือสาร เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถและยกระดบัศกัยภาพของประชาชนในประเทศและแรงงานไทย 

เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างขึน้ จะยงัมีบทบาทสําคญัในการขยายองค์ความรู้ทาง
วาทวิทยาให้มีความกว้างขวาง และเป็นดัง่เสาหลกัของแผ่นดนิทางวาทวิทยาของประเทศไทย การ
ศึกษาวิจัยในครัง้นี ้จึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะค้นหาแนวทางในการออกแบบเนือ้หาและรูปแบบการ
พัฒนาศาสตร์สาขาในด้านวิชาการและวิชาชีพ โดยใช้แนวคิดการสร้างเครือข่ายสังคมและ
เครือข่ายความรู้ในส่ือออนไลน์ เข้ามาช่วยในการพฒันาศาสตร์สาขาให้สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้สนใจ
ท่ีต้องการเข้าร่วมในเครือข่ายวิชาการและวิชาชีพ พฒันาความรู้เชิงประยกุต์เพ่ือการพฒันาสงัคม 
และสามารถประชาสมัพนัธ์ศาสตร์สาขาผ่านเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้
ต่อไป (ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี  ้ผู้ วิจัยจะขอใช้ช่ือสาขา “วาทนิเทศ” เพ่ือให้ตรงกับคําต้นฉบบัใน
ภาษาองักฤษ โดยเป็นท่ีเข้าใจวา่ เป็นสาขาเดียวกนักบัสาขาวาทวิทยา) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

วตัถปุระสงค์หลกั 

เพ่ือค้นหาแนวทางการสร้างเครือขา่ยวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ อยา่งมีประสทิธิภาพ 

วตัถปุระสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือค้นหาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในการพัฒนาเครือข่ายวิชาการทางวาท
นิเทศในส่ือออนไลน์ 
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2. เพ่ือค้นหาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในการพฒันาเครือข่ายวิชาชีพทางวาทนิเทศ
ในส่ือออนไลน์ 

3. เพ่ือค้นหาแนวทางการประยกุต์ใช้ความรู้ทางวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ เพ่ือการพฒันา
สงัคม 

4. เพ่ือออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ ในการพฒันาเครือขา่ยวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ 

ปัญหานําวิจัย 

1. เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในการพฒันาเครือข่ายวิชาการทางวาทนิเทศในส่ือ
ออนไลน์เป็นอยา่งไร 

2. เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในการพัฒนาเครือข่ายวิชาชีพทางวาทนิเทศในส่ือ
ออนไลน์เป็นอยา่งไร 

3. เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในการพฒันาความรู้ทางวาทนิเทศเชิงประยกุต์เพ่ือการ
พฒันาสงัคมในส่ือออนไลน์เป็นอยา่งไร 

4. แผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ ในการพฒันาเครือขา่ยวาทนิเทศในส่ือออนไลน์เป็นอยา่งไร 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษาจากแหล่งข้อมูลตวัอย่าง รวม 3 ด้าน ด้านละ 10 เว็บไซต์ แต่ละด้านเป็นกลุ่ม
เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา ตรงตามแนวทางการคดัเลือกท่ีผู้ วิจัยได้กําหนดเอาไว้ในระเบียบวิธีวิจยั โดย
คดัเลือกเฉพาะเว็บไซต์ภาษาองักฤษ ภาษาสเปน และภาษาไทย รวม 30 เว็บไซต์ ได้แก่ 

1.1 แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
1.2 แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 
1.3 แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

2. ศกึษาแหล่งข้อมลูตวัอย่างในแต่ละเว็บไซต์ เฉพาะรายการเนือ้หา รายละเอียดเนือ้หา 
และการออกแบบเพ่ือนําเสนอเนือ้หา ทัง้นี ้ไม่รวมถึงการออกแบบด้านกราฟิก และองค์ประกอบ
ทางการออกแบบอ่ืนๆ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

วาทนิเทศ หมายถึง แขนงวิชาหนึ่งในสาขานิเทศศาสตร์ ท่ีว่าด้วยการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการสื่อสารของมนษุย์ทกุรูปแบบ ทกุระดบั ทกุบริบท ในกระบวนการติดต่อส่ือสาร โดย
ใช้ภาษาในเชิงวจันะ ทัง้ภาษาพดู ภาษาเขียน และภาษาในเชิงอวจันะ ท่ีไมใ่ช่คําพดูในการส่ือสาร 

เครือข่ายวาทนิเทศ หมายถึง เครือข่ายความรู้ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเก่ียวข้องกบัสาขาวาท
นิเทศ ได้แก่ คณาจารย์ในสาขา นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ ศิษย์เก่าสาขาวาทนิเทศ นิสิต/นกัศกึษาใน
สาขา เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการ การนําความรู้ไปใช้ในวิชาชีพ และทําประโยชน์เพ่ือการ
พฒันาสงัคม อีกทัง้เป็นการประชาสมัพนัธ์ศาสตร์ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวาง 

เครือข่ายวิชาการทางวาทนิเทศ  หมายถึง การรวมตัวของคณาจารย์และ
นกัวิชาการในสาขาวาทนิเทศและสาขาท่ีเก่ียวข้อง มีเป้าหมายเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ทางวิชาการ 

เครือข่ายวิชาชีพทางวาทนิเทศ หมายถึง การรวมตวัของกลุม่บคุคลและองค์กรท่ี
สนใจในองค์ความรู้ของสาขาวาทนิเทศ มีเป้าหมายเพ่ือนําความรู้ทางวิชาการมาประยกุต์ใช้ในการ
ประกอบวิชาชีพตา่งๆ 

เครือข่ายพฒันาสงัคม หมายถึง เครือข่ายความรู้สําหรับบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจใน
ศาสตร์สาขา และสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

สือ่ออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์ท่ีมีการสร้างเครือข่ายความรู้เพ่ือ
ใช้ในการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ ความรู้ท่ีนําไปใช้ในการพฒันาสงัคม และใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์สาขาวาทนิเทศ 

เครือข่ายวาทนิเทศในสือ่ออนไลน์ หรือ เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ หมายถึง เครือข่าย
วาทนิเทศท่ีถูกสร้างในรูปแบบของเครือข่ายความรู้บนเว็บไซต์ เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ความรู้ทาง
วิชาการ วิชาชีพ ความรู้ท่ีนําไปใช้ในการพฒันาสงัคม และใช้ในการประชาสมัพนัธ์สาขาวาทนิเทศ 

แผนผงัเว็บไซต์ตน้แบบ หมายถึง โครงร่างแมแ่บบท่ีแสดงรายการเนือ้หาและการเช่ือมโยง
ทัง้หมดท่ีได้จากการออกแบบ ซึง่จะถกูบรรจอุยู่ภายในเว็บไซต์ โดยแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ อาจถกู
ออกแบบให้แสดงผลตามโครงร่างท่ีปรากฏจริงของเว็บไซต์ หรือแสดงผลเป็นกลุม่ของเนือ้หาก็ได้  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถนําผลการวิจยัไปสร้างเป็นเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ ให้สามารถใช้งานได้
อยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือรองรับการพฒันาความรู้ทางวิชาการ ความรู้ท่ีนําไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
ความรู้เชิงประยกุต์เพ่ือการพฒันาสงัคม และเป็นส่ือกลางในการประชาสมัพนัธ์สาขาวาทนิเทศ ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผล 

2. สามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์เพ่ือบริหารเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในการเข้าใช้งานเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

3. เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างจากผลการวิจยั จะเป็นส่ือกลางในการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย และความร่วมมือกับองค์กรทางวิชาการด้านการส่ือสารใน
ตา่งประเทศ เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและการศกึษาวิจยั ให้มีคณุภาพและมาตรฐานท่ีดียิ่งขึน้ 

4. เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างจากผลการวิจยั จะเป็นศนูย์กลางในการให้บริการ
ทางความรู้แก่องค์กรและผู้สนใจ ในการนําความรู้ไปพฒันาองค์กรหรือนําไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพ 

5. เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างจากผลการวิจัย จะเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
บุคลิกภาพและความสามารถในการส่ือสารของประชาชน รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถและ
ศกัยภาพของแรงงานไทย 

6. เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างจากผลการวิจัย จะเป็นอีกหนึ่งตวัขบัเคลื่อน ท่ีมี
บทบาทในการขยายองค์ความรู้ทางวาทนิเทศออกไปอยา่งกว้างขวาง ในฐานะเสาหลกัของแผน่ดนิ
ทางวาทนิเทศในประเทศไทย 

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์” เป็นงานวิจัยท่ี
มุ่งเน้นค้นหาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของเว็บไซต์ท่ีมีองค์ประกอบด้านเนือ้หาเก่ียวข้องกบั
เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีทําการศกึษา ได้แก่ เครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ เครือข่าย
เพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ และเครือข่ายเพ่ือการพฒันาสงัคม โดยมุ่งศึกษาในเชิงวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ เพ่ือนําผลการวิจัยมาบูรณาการ สร้างเป็นแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาท
นิเทศออนไลน์ การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้จงึอาศยัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเป็นมาของสาขาวาทนิเทศ (Speech Communication History) 
2. แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยการสื่อสารออนไลน์ (Online Communication Network) 

2.1 แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 
2.2 แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยความรู้ออนไลน์ (Online Knowledge Network) 

3. การสร้างสรรค์และจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ (Website Development) 

ความเป็นมาของสาขาวาทนิเทศ (Speech Communication History) 

“วาทนิเทศ” ถือเป็นสาขาวิชาหนึ่ง ท่ีมีความสําคญัต่อผู้ เรียนในทกุๆ สาขาของการส่ือสาร 
เน่ืองด้วยเป็นศาสตร์ท่ีช่วยเสริมสร้างศกัยภาพทางความคิดและการแสดงออกให้ปรากฏเด่นชดั 
อาจถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัอย่างหนึ่งสําหรับนักนิเทศศาสตร์ ท่ีช่วยให้สามารถถ่ายทอด
ความคดิให้ผู้ อ่ืนเกิดการรับรู้ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ศาสตร์สาขาวาทนิเทศ มีความเก่าแก่พอๆ กบัอารยธรรมของมนษุย์ เพราะตามหลกัฐานท่ี
เก่าแก่ท่ีสดุซึง่ปรากฏวา่มีการบนัทกึเอาไว้ มีอายปุระมาณ 2000 - 3200 ปี ก่อนคริสตกาล เอกสาร
หลกัฐานดงักลา่ว มีการบนัทึกเป็นภาษาอียิปต์ มีเนือ้หาเก่ียวกบัหลกัการพดู จรรยามารยาทของผู้
พดู จริยธรรมของผู้พดู การวิเคราะห์ผู้ ฟัง เป็นต้น (จํานง วิบลูย์ศรี, 2538) โดยสาขาวิชาวาทนิเทศ
นัน้ ยงัปรากฏหลกัฐานท่ีแสดงถึงบทบาทท่ีสําคญัตอ่สงัคม ตัง้แตย่คุกรีกโบราณ ยคุโรมนั ยคุกลาง 
ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ จนมาถึงยุคสมัยใหม่ ยุคคริสต์ศตวรรษท่ี 20 และยุคหลังสมัยใหม่
ตามลําดบั (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2550) ซึ่งแต่ละยคุท่ีเปล่ียนผ่าน บทบาทของศาสตร์สาขา
วาทนิเทศอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนทัศน์ของยุคนัน้ๆ แต่ก็ไม่ได้ทําให้ศาสตร์สาขานีสู้ญ
หายไป 
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การเรียนการสอนสาขาวาทนิเทศในระดับอุดมศึกษานัน้ มีการเร่ิมต้นอย่างจริงจังใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 (ประมาณ ค.ศ. 1890) การเรียนการสอนวาท
นิเทศในช่วงแรกนัน้ จะมีการมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการพูดเป็นสําคญั ยังไม่ได้มีการให้ความสําคญักับ
เนือ้หาของสารมากเท่ากับว่าจะพูดอย่างไรให้ประทับใจผู้ ฟัง แต่ในเวลาต่อมา ช่วงต้นของ
คริสต์ศตวรรษท่ี 20 องค์ความรู้ดัง้เดิมทางวาทนิเทศ ท่ียังมีการสอนอยู่ภายในหลักสูตร
ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยันัน้ ได้ถกูดงึออกมาเพ่ือผนวกเข้ากบัการสอนวาทนิเทศท่ีมีอยู่ให้เกิด
ความครอบคลุมทัง้ด้านเนือ้หาของสารและการถ่ายทอด แต่สิ่งท่ีเป็นปัญหาต่อมา คือการขาด
บุคลากรทางวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญทางวาทนิเทศโดยตรง เพราะสาขาวาทนิเทศในยุคนัน้ 
ต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญทางด้านการพดู และคณาจารย์จากภาควิชาภาษาองักฤษท่ีมีอยู่เป็นผู้สอน
ในระยะแรก แม้ปัญหาดงักลา่วได้คล่ีคลายลงในเวลาต่อมา ความเปล่ียนแปลงของยคุสมยั ไม่ว่า
จะเป็นสงคราม ส่ือใหม่ท่ีเกิดขึน้ และกระบวนทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็ยงัส่งผลให้สาขาวาทนิเทศ
ต้องพยายามปรับตวัให้สอดรับกระแสของโลกอยู่เร่ือยมา (Cohen, 1995; Gronbeck, 1999) ซึ่ง
จะเ ห็นได้จากการ ท่ีสมาคมทางวาทนิ เทศสมาคมแรกอย่าง  National Communication 
Association (NCA) ต้องผ่านการเปลี่ยนช่ือมาแล้วถึง 5 ครัง้ เพ่ือทําให้เป้าหมายทางวิชาการของ
สมาคมมีความครอบคลมุ และขยายขอบเขตการศกึษาออกไปให้กว้างกวา่เดมิ (Keith, 2008) 

ตลอดศตวรรษท่ี 20 สาขาวาทนิเทศประสบความสําเร็จอย่างสงูในประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยมีการนิยามความหมายของหลกัสตูรการศึกษาการส่ือสารท่ีครอบคลมุตัง้แต่การสื่อสารของ
มนุษย์, การสื่อสารในสงัคม และการส่ือสารในองค์กร ซึง่การท่ีวาทนิเทศถกูให้ความสําคญัอย่าง
มากนี ้สะท้อนให้เห็นจากการท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนในสาขาวาทนิเทศอย่างกว้างขวางทัว่
ประเทศสหรัฐอเมริกา ดงัจะเห็นได้จากการท่ีสาขาการส่ือสารระหว่างบคุคล ซึ่งเป็นหนึ่งในสาขา
ของวาทนิเทศ ท่ีมีการเปิดการเรียนการสอนเป็นอนัดบั 1 ของหลกัสตูรการสื่อสาร (Morreale and 
Backlund, 2002; Wardrope, 1999) 

ในประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีการริเร่ิมการเรียนการสอนวาทนิเทศในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 – ต้น
ศตวรรษท่ี 21 ก็มีการเผชิญปัญหาท่ีคล้ายคลงึกนักบัปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้ในสหรัฐอเมริกา อยา่งเช่น 
ออสเตรเลีย ท่ีต้องมีการดิน้รนอย่างมากเพ่ือทําให้ศาสตร์สาขาเกิดความแข็งแกร่งและมีความ
แพร่หลายทัง้ในด้านวิชาการและวิชาชีพ ในช่วงเร่ิมต้นท่ีสาขาวาทนิเทศเร่ิมมีการเรียนการสอนใน
ออสเตรเลีย (Irwin, 1998) และในรัสเซีย ก็เป็นอีกประเทศหนึ่งท่ีประสบทัง้ปัญหาท่ีคนในสงัคม
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และผู้ เรียนรุ่นใหม่มีความเข้าใจอนัคลาดเคลื่อนตอ่ศาสตร์สาขาหรือไม่รู้จกัตวัตนของศาสตร์สาขา
นี ้(Beebe, Kharcheva and Kharcheva, 1998) 

ในสว่นของประเทศไทย ศาสตร์สาขาวาทนิเทศไม่มีปรากฏหลกัฐานถึงจดุเร่ิมต้นการเรียน
การสอน มีเพียงหลกัฐานเก่ียวกับกิจกรรมในรูปแบบของการพูดลกัษณะต่างๆ ท่ีถูกจัดขึน้เป็น
ประจําในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) ทัง้การพดูในท่ีชมุชน การ
โต้วาที การปาฐกถา เป็นต้น (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2547) นอกจากนีย้งัปรากฏหลกัฐานในการ
ตัง้ราชบัณฑิตยสถานสาขาวาทศาสตร์ขึน้ ในสังกัดของราชบัณฑิตยสถาน ในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั (รัชการท่ี 7) สว่นของการเรียนการสอนในระดบัอดุมศกึษา
ระยะแรกนัน้ วาทนิเทศยงัอยู่ในสถานะรายวิชาท่ีแทรกอยู่ตามหลกัสตูรวิชาภาษาไทย ภายใต้ช่ือ
วิชาการพูด วาทวิทยา หรือ วาทศาสตร์ (ซึ่งยงัปรากฏรายวิชาอยู่ในการเรียนการสอนหลกัสูตร
ภาษาไทย ของมหาวิทยาลยัราชภฏัตา่งๆ ในปัจจบุนั) 

จนเม่ือมีการก่อตัง้แผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสมัพนัธ์ขึน้ ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ปัจจุบนัคือคณะนิเทศศาสตร์) เม่ือปี พ.ศ. 2508 จึงได้มีการก่อตัง้ภาควิชาวาท
วิทยาและส่ือสารการแสดงขึน้พร้อมกัน ถือเป็นการเปิดสอนวิชาในสาขาวาทนิเทศ ในฐานะวิชา
บงัคบัระดบัปริญญาตรีเป็นครัง้แรกในประเทศไทย (จํานง วิบลูย์ศรี, 2538) ตอ่มาในปี พ.ศ. 2516 
จึงมีการเปิดสอนวาทวิทยาเป็นสาขาวิชาเอกในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และหลกัสูตรระดบั
ปริญญาโท ในปี พ.ศ. 2541 ตามลําดบั 

ในปัจจบุนัองค์ความรู้ของสาขาวาทนิเทศ สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือองค์ความรู้
ดัง้เดิม และองค์ความรู้ประยุกต์ ทําให้ปัจจุบนั สาขาวาทนิเทศในฐานะสาขาของการส่ือสารท่ี
มุง่เน้นศกึษาการส่ือสารของมนษุย์ (Human Communication) มีการแตกแขนงความสนใจออกไป
อย่างกว้างขวาง อ้างอิงตามข้อมูลของ National Communication Association (NCA) ซึ่งเป็น
สมาคมทางวิชาการด้านวาทนิเทศแห่งแรกท่ีมีการก่อตัง้มาตัง้แต่ ค.ศ. 1914 นัน้ ในปัจจบุนัมีการ
แตกแขนงความสนใจออกไปมากกว่า 50 ด้าน ครอบคลมุการส่ือสารมนษุย์ในทกุๆ บริบท (NCA, 
2011: Online) เช่นเดียวกบัข้อมลูของ International Communication Association (ICA) ซึง่เป็น
สมาคมทางวิชาการด้านวาทนิเทศท่ีเก่าแก่อีกแห่งหนึ่ง ก็ได้มีการแตกแขนงสาขาความสนใจ
ออกไปมากกว่า 20 ด้าน เช่นกัน (International Communication Association [ICA], 2012: 
Online) 
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สาขาวาทนิเทศในประเทศไทย มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากตลอด 10 ปีท่ีผ่านมา ซึ่ง
จํานง วิบลูย์ศรี (2544) ได้ทําการคาดคะเนแนวโน้มของความเปล่ียนแปลงนี ้เพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาการเรียนการสอนในสาขาวาทนิเทศเอาไว้ ในงานวิจยัเร่ือง “แนวโน้มการพฒันาการเรียน
การสอนด้านนิเทศศาสตร์ สาขาวาทวิทยา ระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย ในทศวรรษหน้า” ซึ่ง
เป็นการคาดการณ์จากปี พ.ศ. 2544 – 2554 ซึง่มีสาระสําคญัใน 3 ด้าน ดงันี ้

1. แนวโน้มด้านสภาพสงัคมไทย พบว่า จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร ท่ีจะเข้ามามีบทบาทต่างๆ ในสงัคมไทยมากย่ิงขึน้ ซึ่งจะส่งผลกบั
คนทกุระดบั ทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจ การศกึษา สงัคม และวฒันธรรม 

2. แนวโน้มด้านการเรียนการสอนในสาขาวาทนิเทศ พบว่า จะได้รับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร กลา่วคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
จะเข้ามามีบทบาท และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการเรียนการสอนของสาขาวาทนิเทศ โดย
เป็นทัง้เคร่ืองมือ ช่องทางการส่ือสาร ส่ือกลางในการขยายองค์ความรู้ ทัง้อาจยงัทําให้นิยามของ
สาขาต้องปรับเปล่ียนไปตามบริบทการเปลี่ยนแปลงนี ้โดยจะมีความหมายท่ีครอบคลมุยิ่งกวา่เดมิ 

3. แนวโน้มด้านการประกอบอาชีพในสาขาวาทนิเทศ พบว่า ผู้ เรียนทัง้ในระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท จะมีสายงานรองรับท่ีกว้างขึน้ จากความสามารถซึง่เป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร ผู้ เรียนจะมีความรู้ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อการพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถในการส่ือสาร นอกจากนี ้
ผู้ เรียนยงัสามารถเป็นนกัฝึกอบรมในองค์กร และมีความเช่ียวชาญแบบ two-in-one คือมีความ
เช่ียวชาญในการส่ือสารและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นอยา่งดี 

การท่ีสาขาวาทนิเทศในประเทศไทย จะก้าวไปสูแ่นวโน้มท่ีมีการคาดการณ์ข้างต้นได้อยา่ง
สมบรูณ์นัน้ ลําพงัเพียงองค์ความรู้ดัง้เดิมทางวาทนิเทศอาจจะไม่เพียงพอแล้ว จําเป็นท่ีสาขาวาท
นิเทศจะต้องก้าวเข้าสู่ยคุใหม่ ท่ีองค์ความรู้ทางวาทนิเทศจะขยายและสอดคล้องตามบริบทความ
เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลาย ซึ่งสาขาวาทนิเทศใน
ประเทศไทยนัน้ เร่ิมเปล่ียนแปลงเข้าสู่แนวความรู้ทางวาทนิเทศเชิงประยกุต์จากการเปล่ียนแปลง
หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต ของคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือ พ.ศ. 
2552 ท่ีอาศัยแนวคิดการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) มาเป็นพืน้ฐานในการสร้าง
หลกัสตูรใหม ่สาขาวาทวิทยา (ช่ือเดมิ) จงึถกูเปลี่ยนเป็นกลุม่วิชาการส่ือสารผา่นส่ือและวาทนิเทศ 
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(Speech and Mediated Communication) องค์ความรู้ทางวาทนิเทศจึงมีการขยายขอบเขตให้
กว้างขึน้ ซึง่นอกจากผู้ เรียนจําเป็นท่ีจะต้องมีความเช่ียวชาญในการส่ือสารของมนษุย์หรือส่ือบคุคล
แล้ว ความสามารถในการสื่อสารผ่านส่ือก็เป็นอีกเร่ืองหนึ่ง ท่ีเข้ามามีบทบาทสําคญัในการสื่อสาร
ยคุใหม ่

ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีตามมาด้วยการคิดค้น World Wide Web (WWW) และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้อง เข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์เพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ และแสดงให้เห็นเด่นชัดใน
ระยะเวลามากกว่า 10 ปีหลงัมานี ้ซึง่บทบาทในแง่ของความก้าวหน้าท่ีช่วยลดข้อจํากดั และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ทัง้ในชีวิตประจําวนัและการทํางาน เป็นสญัญาณให้เร่ิมมีการปรับตวั
เข้าหาเทคโนโลยีของผู้ ใช้งานทกุระดบัมาโดยตลอด แม้ในบางกรณีศกึษาจะมีการแสดงให้เห็นถึง
ภยัท่ีแฝงมากบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ข้อจํากัดต่างๆ ท่ีทําให้การปรับตวัไม่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทัง้ในด้านของการขาดแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความรู้ทางเทคโนโลยี และทกัษะในการ
ใช้งาน (Morreale, Spitzberg and Barge, 2007) หรือแม้แต่ปัญหาด้านสุขภาพจิตและปัญหา
การขาดทักษะทางสงัคมเม่ือใช้งานเทคโนโลยีมากเกินไป (Walther and Parks, 2002) แต่นั่นก็
ไม่ได้ทําให้ความสําคัญของความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือ (Mediated Communication 
Competence) โดยเฉพาะความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์  (Computer-
Mediated Communication, CMC) ลดลง แตก่ลบัมีแนวโน้มในทางตรงกนัข้าม เพราะการพฒันา
เทคโนโลยี มกัจะเป็นไปแบบก้าวกระโดดเสมอ การเข้าไปเก่ียวข้องในการใช้งานสําหรับชีวิตประจํา
วนัและการทํางานจงึกลายเป็นสิง่ท่ีเล่ียงไมไ่ด้ 

ใน ปัจจุบัน  ความสามารถ ในการสื่ อสารผ่ าน ส่ือ  ( Mediated Communication 
Competence) จึงกลายเป็นเ ร่ืองท่ีท้าทาย  เพราะเทคโนโลยีทุกอย่าง  ไม่เพียงแต่เฉพาะ
คอมพิวเตอร์ เป็นเพียงเคร่ืองมือในการสื่อสารเท่านัน้ ตวัผู้ ใช้งานเองต่างหากท่ีจะเป็นผู้ออกแบบ
ถึงเนือ้หาท่ีจะถกูใสล่งไป รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หานัน้ของผู้ใช้งานปลายทาง (End 
User) และความพยายามในการควบคุมเทคโนโลยีให้เป็นไปตามความต้องการในการใช้งาน 
(Morreale, Spitzberg and Barge, 2007) 

สาขาความรู้ตา่งๆ ในยคุท่ีเทคโนโลยีเฟ่ืองฟนีู ้ตา่งพยายามปรับตวัในการนําเทคโนโลยีมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สาขาวาทนิเทศก็เช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตาม ยงัไม่เคยมีความพยายาม
รวบรวมองค์ความรู้ทางวาทนิเทศโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยมาก่อน สาขาวาทนิเทศในประเทศ
ไทย จึงจําเป็นต้องอาศยัรูปแบบท่ีมีการทําเอาไว้ในต่างประเทศ และแนวทางในการสร้างแหล่ง
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รวบรวมองค์ความรู้ของสาขาอ่ืนในประเทศไทยอย่างเช่นงานวิจยัของ บญุสง่ หาญพานิช (2546) 
ได้แสดงให้เห็นถึงความต้องการและความพยายามในการจดัการองค์ความรู้ในสถาบนัอดุมศกึษา 
โดยอาศยัวิธีการศึกษาวิจัยท่ีหลากหลาย ตัง้แต่การวิเคราะห์จากเอกสารท่ีปรากฏอยู่จริง การ
สมัภาษณ์อธิการบดี และแบบสอบถามสําหรับรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และคณบดี รวมถึง
ผู้ อํานวยการสถาบนัอดุมศกึษาของมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนรวม 19 แห่ง 

ผลการศกึษาพบวา่ มีความพยายามในการจดัการองค์ความรู้ในมหาวิทยาลยั หรือภายใน
หน่วยงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปในทางเดียวกนั กลา่วคือ คณะผู้บริหารซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายใน
การศึกษาวิจัยรวมถึงเอกสารต่างๆ ได้ระบุตรงกันถึงความพยายามในการจัดการขัน้ตอนต่างๆ 
ตัง้แต ่การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การนําความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การ
บริการความรู้ การสื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วฒันธรรมการไว้วางใจ วฒันธรรมพลงัร่วม 
Knowledge Worker การจดัการกบัสิ่งท้าทาย และการสร้างยทุธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ 
โดยมีความต้องการให้ในแต่ละหน่วยงานของสถาบนัทําระบบการจดัการความรู้ของตนเอง แล้ว
ทําการเช่ือมโยงกนัระหว่างหน่วยงานในสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือเสริมความแข็งแกร่งให้องค์ความรู้
ระดบัมหาวิทยาลยั และแม้ว่าความต้องการของคณะผู้บริหารจะอยู่ในระดบัสงู แตถ้่าเทียบกบัสิ่ง
ท่ีทําได้หรือเกิดขึน้จริงแล้วกลบัอยูใ่นระดบัท่ีคอ่นข้างต่ํา 

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยันีทํ้าการศกึษามานานเกือบ 10  ปีแล้ว ลกัษณะของการจดัการองค์
ความรู้ในปัจจุบนัอาจสามารถทําได้มากขึน้จากการศึกษาท่ีมีอยู่เดิมของงานวิจัยชิน้นี ้เพราะ
ความก้าวหน้าทางส่ือเทคโนโลยี และช่องทางการจัดการการสื่อสารในปัจจุบันท่ีมีอยู่อย่าง
หลากหลาย โดยงานวิจัยชิน้นี  ้ได้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการสร้างแหล่งจัดเก็บท่ี
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งตอกยํา้ให้เห็นถึงความสําคัญในการสร้าง
เครือขา่ยวิชาการและวิชาชีพ ท่ีเปรียบเสมือนคลงัความรู้ของแตล่ะศาสตร์สาขาได้เป็นอยา่งดี 

แนวคดิเก่ียวกับเครือข่ายการส่ือสารออนไลน์ (Online Communication Network) 

อาจกล่าวได้ว่า “อินเตอร์เน็ต” เป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทสําคญัต่อมนุษย์ในทุกๆ 
บริบท โฉมหน้าของอินเตอร์เน็ตท่ีเห็นกนัในวนันี ้ก้าวหน้ามากเกินกวา่จดุกําเนิดอยา่งอาพาเน็ตอยู่
มาก (Abbate, 2003) กลายเป็นเทคโนโลยีท่ีนําพาสงัคมมนุษย์เข้าสู่บริบทใหม่ท่ีเรียกว่าสงัคม
ข้อมูลข่าวสาร (Information Society) ท่ีมีการพัฒนาแนวคิดมาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ทศวรรษท่ี 
1950 (Beniger, 2003) สงัคมดงักลา่วทําให้ข้อมลูขา่วสาร และความรู้ มีความจําเป็นมากกวา่เดมิ 
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ก่อนหน้าการมาถึงของอินเตอร์เน็ต การนําคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อกันโดยตรงเพ่ือ
จุดประสงค์ต่างๆ นัน้ ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่แนวคิดนีถู้กขยายขึน้จากการกําเนิดขึน้ของอินเตอร์เน็ต 
เพราะการท่ีคอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่เข้าหากนั ไม่เพียงแต่เป็นการเช่ือมโยงทางเทคโนโลยีอย่างเดียว 
แต่รวมถึงผู้ ใช้งานด้วย สิ่งท่ีเกิดขึน้คือปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้งาน (Licklider and Taylor, 1968) 
จึงมีแนวคิดในการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าหากนัในลกัษณะของกลุ่ม และเครือข่ายท่ีใหญ่ขึน้ ซึง่
ก็จะมีข้อจํากดัในด้านอปุกรณ์ เน่ืองจากในยคุนัน้ คอมพิวเตอร์ยงัมีขนาดใหญ่มาก อินเตอร์เน็ตจึง
กลายเป็นทางออกในการเช่ือมโยงเครือขา่ยดงักลา่ว 

แม้แนวคิดข้างต้นจะมีความเป็นไปได้สงู แต่การพฒันาโปรแกรมของคอมพิวเตอร์ในยุค
นัน้ ยังล้าหลังกับการมาถึงของอินเตอร์เน็ตอยู่มาก เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ จําเป็นต้องมีการใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีแบบเดียวกนั จึงมี
การคิดค้น World Wide Web (WWW) และเทคโนโลยีในการเช่ือมโยงอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง
ขึน้มา (Abbate, 2003) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมกัเรียกกนัด้วยคําว่า “ออนไลน์” จึงมีการเร่ิมต้น
และแพร่หลายในวงกว้าง อยา่งไรก็ตามความสามารถในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตอยา่งกว้างขวางนัน้ 
เพิ่งมีความเป็นไปได้จริงในช่วงไมถ่ึง 20 ปีหลงัมานี ้

ดงัท่ีกล่าวไปแล้วว่า การเช่ือมโยงกันของเครือข่ายคอมพิวเตอร์นัน้ ไม่ได้เป็นเพียงการ
เช่ือมโยงกนัเพียงแตอ่ปุกรณ์และเทคโนโลยี แตเ่ป็นการเช่ือมโยงให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ใช้ ซึง่
หากกล่าวในอักนัยหนึ่ง คือการเช่ือมโยงให้เกิดการส่ือสารระหว่างผู้ ใช้งาน เราจึงอาจเรียก
เครือขา่ยท่ีเกิดขึน้นีว้า่ “เครือขา่ยการสื่อสารออนไลน์ (Online Communication Network)” 

Contractor and Monge (2002) ได้ทําการสรุปแนวคิดเก่ียวกับเครือข่ายการส่ือสาร
ออนไลน์ โดยรวบรวมจากงานวิจยัหลายฉบบั ซึง่สามารถสรุปได้เป็นแนวคดิ 4 ข้อ ดงันี ้

1. Who knows whom 
2. Who knows what 
3. Who knows who knows whom 
4. Who knows who knows what 

ทัง้ 4 แนวคิดข้างต้น เป็นผลพวงจากอิทธิพลของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต World Wide Web และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง แม้ในความเป็นจริง
แล้ว เราสามารถอธิบายปรากฏการณ์ของทัง้ 4 แนวคิดในสงัคมจริงๆ ได้ แต่เน่ืองจากแนวคิด



15 

 

ดงักลา่วเกิดขึน้อย่างชดัเจนจากบทบาทของเทคโนโลยี เราจงึจําเป็นต้องอธิบายแนวคดิทัง้หมดใน
อีกลกัษณะหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้

Who knows whom (ใคร รู้จักใคร)  เ ป็นแนวความคิดท่ี เ กิดขึ น้ตัง้แต่การเ ช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้าหากนัแบบ 1 ตอ่ 1 หรือแบบเครือข่ายกลุม่เล็ก โดยใช้โปรแกรมท่ีมีจดุมุง่หมายใน
การทําความรู้จกัและส่ือสารกนัในเบือ้งต้น 

Who knows what (ใครรู้อะไร) เป็นแนวความคิดท่ีต่อยอดมาจากแนวความคิดแรก โดย
การเพิ่มการรับรู้ให้มากกว่าลกัษณะหรือรายละเอียดของบคุคล ไปสู่ความรู้ ความถนดั หรือความ
เช่ียวชาญของบคุคลนัน้ๆ 

Who knows who knows whom (รู้ว่าใครรู้จักใคร) เป็นแนวความคิดท่ีต่อยอดมาจาก
แนวความคิดแรก (Who knows whom) แตย่กระดบัเข้าสู่ความเป็นเครือข่ายเต็มรูปแบบ เป็นการ
นําแนวความคิดหลายๆ ชุด มาเช่ือมโยง ทําให้เกิดเครือข่ายการสื่อสารในลกัษณะหนึ่งท่ีเรียกว่า 
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 

Who knows who knows what ( รู้ว่าใครรู้อะไร) เป็นแนวความคิดท่ีต่อยอดมาจาก
แนวความคิดท่ี 3 (Who knows who knows whom) โดยเพิ่มการรับรู้ให้มากกว่าการทําความรู้จกั
ในลกัษณะหรือรายละเอียดของแต่ละบุคคล ไปสู่ความรู้ ความถนัด และความเช่ียวชาญของ
บุคคลนัน้ๆ ทําให้เกิดเครือข่ายการสื่อสารในอีกลกัษณะหนึ่งท่ีเรียกว่าเครือข่ายความรู้ออนไลน์ 
(Online Knowledge Network) อนึ่งนอกจากการต่อยอดแนวคิดข้างต้น แนวคิดเครือข่ายความรู้
ออนไลน์นีย้ังมีท่ีมาจากการยกระดับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็น
แนวคดิท่ีใช้ในองค์กรอีกด้วย ซึง่จะกลา่วถึงตอ่ไป 

แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) 

“เครือข่าย” เป็นการสร้างความเช่ือมโยงต่อกนัของแตล่ะปัจเจกบคุคล ด้วยจดุประสงค์ใด
จุดประสงค์หนึ่ง ท่ีสามารถก่อให้เกิดผลใดๆ ตามมาจากการเช่ือมโยงนัน้ โดยพืน้ฐานแล้วเม่ือ
กลา่วถึงการสร้างเครือขา่ย จะหมายถึงการท่ีบคุคลแตล่ะคน นําตนเองมารวมตวักบัผู้ อ่ืนท่ีมีความ
สนใจหรือความต้องการลกัษณะเดียวกนั รวมกลุม่กนัในเชิงกายภาพเป็นหลกั เช่น การรวมตวักนั
ของผู้ ท่ีต่อต้านการโฆษณาสรุาและบุหร่ี การรวมตวักนัของกลุ่มสตรีเพ่ือปกป้องสิทธ์ิอนัพึงมีของ
สตรีเพศ การรวมตวักนัของนกัวิทย-ุโทรทศัน์ เพ่ือร่วมกนักําหนดความเหมาะสมของรายการ เป็น
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ต้น อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนั “เครือข่าย” ได้หนัเหเข้าสู่ความหมายใหม่ ด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและความลํา้สมยัของการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ กอปรกบัการติดต่อส่ือสารด้วย
โครงข่ายออนไลน์ การสร้างเครือข่ายในปัจจุบนั จึงถกูแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) เครือข่าย
ทางกายภาพ และ (2) เครือขา่ยบนโลกเสมือน (Borgatti and Lopez-Kidwell, 2011) 

สําหรับเครือข่ายบนโลกเสมือนนัน้ ถูกสร้างขึน้หลังการพัฒนาการติดต่อส่ือสารแบบ
อิเล็กทรอนิคส์บนโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งประสบความสําเร็จอย่างสูงในปัจจุบนั (Gruzd and 
Haythornthwaite, 2011) จากเดิมท่ีการสื่อสารในส่ือออนไลน์ จะเป็นไปในลักษณะของการ
ส่ือสารมวลชนเป็นหลัก ก็สามารถส่ือสารอย่างเข้าถึงตัวบุคคลได้มากขึน้ รวมถึงสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้ ใช้งานด้วยกันเอง (Castells, 2000) หรือแม้กระทั่งผู้ ใช้ปลายทาง 
สามารถกลายเป็นผู้ ท่ีสร้างเนือ้หาเสียเอง ก็สามารถทําได้ (Papacharissi, 2007) และด้วย
ข้อจํากัดของเทคโนโลยีท่ีน้อยลงทุกที เราจึงสามารถพบเห็นความสามารถใหม่ๆ ท่ีเครือข่ายบน
โลกเสมือนได้ถกูพฒันาขึน้ ซึง่ช่วยตอบโจทย์ในการใช้งานของผู้ใช้ได้เป็นอยา่งดี 

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Online Social Network) หรือส่ือสงัคมออนไลน์ (Online Social 
Media) เป็นลกัษณะของสื่อท่ีทําลายรูปแบบและข้อจํากดัของส่ือแขนงอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ จะมีเพียงบาง
ทฤษฎีของสื่อมวลชนท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ของส่ือสงัคมออนไลน์ได้ แต่ไม่ใช่ทัง้หมด 
เพราะนอกจากส่ือสังคมออนไลน์จะทําให้รูปแบบและข้อจํากัดต่างๆ หมดไปแล้ว ส่ือสังคม
ออนไลน์ยงัทําให้เส้นแบ่งระหว่างผู้ส่งสารกบัผู้ รับสาร ผู้ผลิตกบัผู้บริโภค ผู้สร้างสรรค์กบัผู้ รับชม 
จางลงไป ทําให้เกิดการสลบับทบาทอยา่งแพร่หลาย (Wood, 2009) 

โดยปกติแล้วการสร้างเครือข่ายบนโลกเสมือนนี ้จะแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ เคร่ืองแม่ข่าย 
(Server) และเคร่ืองลูกข่าย (Client) โดยเคร่ืองแม่ข่ายจะเป็นผู้ สร้างและกําหนดรายละเอียด 
รวมถึงฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ เพ่ือรองรับการเข้าถึงของผู้ ใช้ปลายทาง (End User Support) 
(Munkvold, 2003) ในการสร้างเครือข่ายบนโลกเสมือนนี ้จึงควรมีการออกแบบมาให้สามารถ
ตอบสนองผู้ ใช้ปลายทางให้ได้มากท่ีสดุ เพราะหากเครือข่ายไม่สามารถรอบรับการใช้งานของผู้ ใช้
ปลายทางได้อยา่งตรงจดุ อาจมีผลตอ่การเข้าร่วมหรือถอนตวัจากเครือขา่ยของผู้ใช้ได้ 

เน่ืองจากการสร้างเครือข่ายด้วยตนเองของเคร่ืองแม่ข่ายนัน้ คอ่นข้างซบัซ้อนและมีความ
ยุ่งยากพอสมควร ปัจจุบนัจึงมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการด้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network 
Sites, SNS) ออกมารองรับ โดยเครือข่ายสามารถถูกสร้างขึน้ด้วยเง่ือนไขท่ีสมาชิกในเครือข่าย 
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จะต้องใช้บริการภายใต้ SNS นัน้ๆ เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, LinkedIn, 
Orkut เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้ SNS ให้สามารถตอบโจทย์การใช้งานของเครือข่ายนัน้ 
เป็นเร่ืองท่ีจําเป็นต้องมีการวางแผน เน่ืองจากแตล่ะบริการมีจดุเดน่จดุด้อยท่ีแตกตา่งกนัไป ผู้สร้าง
เครือข่ายจึงจําเป็นต้องพิจารณาคุณสมบัติท่ีสามารถตอบโจทย์การใช้งานให้ได้มากท่ีสุด ซึ่ง
สามารถเห็นได้จากการท่ีผู้สร้างเครือข่ายสว่นใหญ่มีการใช้งาน SNS ในหลายๆ ท่ีร่วมกนั เพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพและการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย รวมถึงลดข้อจํากดัของการใช้งานลง 

งานวิจยัของ Gunawardena และ Richmond ซึ่งเป็นงานวิจยัเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีในการใช้เคร่ืองมือของ Social Network เพ่ือสร้างกลุ่มการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยไม่ได้
อาศยัจุดยืนจาก Social Network Sites (SNS) ใดเป็นพิเศษ งานวิจัยชิน้นีไ้ด้นําเสนอนิยามของ
งานวิจยัแบบ 3 มิต ิ(การแสดงตวัตน การสื่อสารระหวา่งบคุคล และการส่ือสารแบบเครือขา่ย) ของ
การใช้เคร่ืองมือ Social Network คือกรอบแนวคิดในการรวมเอาความสามารถของ SNS หลาย
แห่ ง เ ข้ า ด้ วยกัน  ไ ด้แ ก่  Social Publishing, Social Bookmarking, Social Cataloging และ
คณุสมบตัิของเว็บไซต์อย่าง Wikipedia ท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถร่วมกนัแก้ไขบทความต่างๆ ใน
เว็บไซต์ร่วมกนั (แต่ขาดการสื่อสารระหว่างผู้ ใช้) ซึ่งงานวิจยัชิน้นีก้ล่าวถึงกรอบแนวคิดในการใช้
คุณสมบัติเหล่านีร่้วมกันเพ่ือสร้างสภาพของการส่ือสารและเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ ใช้ท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

งานวิจยัชิน้นีย้งัอธิบายถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผู้ ใช้ว่าจะเกิดได้จาก
องค์ประกอบ 3 อย่างเป็นเบือ้งต้น คือ Domain, Community และ Practice โดย Domain จะ
หมายถึงพืน้ท่ี ซึง่ถกูจดัไว้ให้ผู้ ใช้งานท่ีมีความสนใจในเร่ืองท่ีมีความคล้ายคลงึ หรือเหมือนกนั เข้า
มารวมกลุ่มกนัเพ่ือสนทนาและโต้แย้งแสดงเหตผุลร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหลายเร่ือง และ
เรียกกลุม่คนท่ีเข้ามารวมกลุม่กนันีว้่า Community โดย Community จะเป็นผู้ เลือกประเด็นในการ
พยายามแบ่งปันความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจงภายใต้ Domain หนึ่งๆ ซึ่งเรียกองค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ว่า 
Practice 

อย่างไรก็ตาม แม้การแบ่งปันความรู้ในลักษณะนีจ้ะสามารถกระทําได้อย่างอิสระ แต่
เน่ืองจากคณุสมบตัขิองการเป็น Computer Mediated Communication (CMC) แตกตา่งจากการ
ส่ือสารโดยใช้ “ตัวจริง” อยู่หลายประการ เช่น สามารถประดิษฐ์ข้อความได้ ใช้เวลาในการ
สร้างสรรค์ อา่นย้อนความเห็นเก่าๆ ได้ เป็นต้น ทําให้บางครัง้ความอิสระในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือเรียนรู้ภายในกลุม่ของผู้ใช้งานนีล้ดน้อยลงหรือหายไป เช่น บริบทของความรู้ท่ีกําลงัแบง่ปันกนั
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ว่าเป็นเร่ืองท่ีส่ือสารได้อย่างไม่ต้องกงัวลถึงผลท่ีตามมาในวงกว้างหรือไม่ มีการพยายามชกัจงูให้
คล้อยตามด้วยการสร้างวาทกรรม การกระทําของสมาชิกในกลุ่มสนทนาท่ีสามารถแสดงให้เห็น
ผา่นการใช้ข้อความ การคํานงึถึงการสะท้อนตวัตนผา่นข้อความท่ีใช้ เป็นต้น 

กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีท่ีได้จากงานวิจยัชิน้นี ้สามารถนํามาตอ่ยอดเป็นฐานความรู้ในการ
สร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ได้ ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นและแบ่งปัน
ประสบการณ์รวมถึงวิพากษ์องค์ความรู้ภายในกลุ่มผู้ ใช้ได้เป็นอย่างดี เพราะจะมีผลตอ่การมีสว่น
ร่วมของสมาชิกกลุม่ผู้ ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ ท่ีไม่ใช่เพียงแต ่“ใช้อย่างเดียว” แตจ่ะได้คิดและ
แบง่ปันตอ่กนัด้วย 

แนวคดิเก่ียวกบัเครือขา่ยความรู้ออนไลน์ (Online Knowledge Network) 

แนวคิดการส่ือสารในองค์กร (Organizational Communication) และการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management, KM) ถือเป็นแนวความคิดและเทคโนโลยีท่ีสําคญัอย่างหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนองค์กร การมาถึงของเทคโนโลยีอย่างอินเตอร์เน็ตและ World Wide Web จึงมีส่วน
สําคญัท่ีทําให้แนวความคิดในการจัดการความรู้ถูกยกระดบัไปอีกขัน้หนึ่งสู่การพัฒนาต่อยอด
แนวคิด จากองค์กรเป็นเครือข่าย สู่เครือข่ายการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Network) หรือเครือข่ายความรู้ (Knowledge Network) ในท้ายท่ีสุด (Contractor and Monge, 
2002) 

แม้บริบทของการจดัการความรู้ จะเปล่ียนแปลงเป็นการจดัการเครือข่ายความรู้ก็ตาม แต่
เน่ืองจากแนวความคดินีไ้ด้มีการริเร่ิมขึน้ในการพยายามจดัการความรู้ของบคุลากรในองค์กร สว่น
ของแนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐาน จึงยงัมีความเป็นภาพขององค์กรอยู่มาก อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุนั 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีก้าวหน้า และเข้าถึงได้จริง ได้ทําให้ข้อจํากดับางอย่างของ
การจัดการเครือข่ายความรู้ในองค์กรหายไป จนกลายเป็นระบบท่ีสามารถสร้างขึน้ได้อย่าง
แพร่หลายในวงกว้าง ไม่ได้พบเห็นแต่เพียงเฉพาะภายในองค์กรเหมือนในอดีตอีกต่อไป 
(Contractor and Eisenberg, 1991) 

ในแนวคิดแบบดัง้เดิมนัน้ เครือข่ายความรู้ในฐานะของ 1 ในองค์ประกอบของเครือข่าย
การสื่อสาร จะยงัมีภาพของลกัษณะการจดัการความรู้ภายในองค์กร ได้แก่ปัจจยัตา่งๆ เช่น ความ
ซบัซ้อนของวฒันธรรมภายในองค์กร ระดบัชัน้การบงัคบับญัชา ศนูย์กลางอํานาจขององค์กร การ
กระจายอํานาจ และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีกําหนดลกัษณะของบคุลากร เป็นต้น เพราะปัจจยัเหลา่นี ้



19 

 

การออกแบบเครือข่ายความรู้ในระยะแรก จึงถกูออกแบบให้ค่อนข้างตายตวั และยืดหยุ่นได้ยาก 
ในเวลาตอ่มาการสร้างเครือขา่ยความรู้กลายเป็นสิง่ท่ีทํากนัอยา่งแพร่หลาย บทบาทของเทคโนโลยี 
ทําให้ข้อจํากดัตา่งๆ ท่ีเคยมีอยู่จากภาพขององค์กรหมดความสําคญัลงไป การออกแบบเพ่ือสร้าง
เครือข่ายความรู้ในระยะหลงัจากมีความยืดหยุ่นสงู โดยเฉพาะความเท่าเทียมในการเข้าถึงองค์
ความรู้และข้อมลู ท่ีมีจํานวนของระดบัชัน้ในการปิดกัน้การเข้าถึงท่ีต่ํา หรือในบางแห่งถึงกบัมีการ
เปิดเสรีความรู้ ทําให้ทกุคนท่ีเข้าใช้มีสทิธ์ิเข้าถึงข้อมลูได้ทัง้หมด (Johnson, 2009) 

ลกัษณะของเครือข่ายความรู้ในส่ือออนไลน์ท่ีสมบูรณ์นัน้ จะมีองค์ประกอบโดยรวมท่ีมี
ความใกล้เคียงกบัเครือข่ายสงัคมในส่ือออนไลน์ นัน่คือเครือข่ายของบคุคล เน่ืองจากทัง้เครือข่าย
ความรู้และเครือข่ายสงัคม เป็นสว่นหนึ่งในการสร้างเครือข่ายการสื่อสาร แตจ่ากท่ีเครือข่ายสงัคม
นัน้ จะให้ความสําคญักบัการท่ีใครบ้างท่ีรู้จกักนั เครือข่ายความรู้จะให้ความสําคญักบัการท่ีใครมี
ความรู้อะไรท่ีพร้อมจะถ่ายทอดให้คืนอ่ืนแทน ซึ่งหากสามารถสร้างและผนวกเครือข่ายทัง้สอง
ประเภทเข้าด้วยกนัแล้ว จะทําให้ได้เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีความสมบรูณ์ และเอือ้ประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อวงการวิชาการในแขนงต่างๆ เพราะเครือข่ายการสื่อสารจะเป็นแหล่งท่ีรวบรวมผู้ ท่ีมีความรู้ 
เข้ามาเช่ือมโยงกนัเป็นเครือขา่ย ทําให้เกิดองค์ความรู้ท่ีเตบิโตได้เร่ือยๆ อยา่งไมส่ิน้สดุ 

การสร้างสรรค์และจัดการเนือ้หาเว็บไซต์ (Website Development) 

จากความก้าวหน้าของการพฒันาเทคโนโลยี World Wide Web หลงัการเกิดขึน้ของระบบ
อินเตอร์เน็ตตลอดระยะเวลามากกว่า 20 ปีท่ีผ่านมา คงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า เว็บไซต์ต่างๆ ท่ีมีอยู่
กว่าพนัล้านเว็บไซต์ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนัของคนจํานวนมากในสงัคม เพราะ
เทคโนโลยีนี ้ได้พฒันาเพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานท่ีหลากหลาย เป็นรูปธรรม และจบัต้องได้
จริงมากยิ่งขึน้ทกุวนั ซึง่ในวงการของการศกึษา เทคโนโลยีนีไ้ด้เข้ามามีส่วนช่วยอย่างมาก เพ่ือให้
ความรู้ได้กระจายตวั และกายเป็นโอกาสท่ีสามารถเข้าถึงได้ โดยไมมี่ข้อจํากดัด้านระยะทาง 

ในปัจจุบนั การสร้างและออกแบบเว็บไซต์ขึน้มาใช้สกัเว็บหนึ่งนัน้ ไม่ได้เป็นเร่ืองยากอีก
ต่อไป ผู้ ท่ีไม่ได้มีพืน้ฐานในการสร้างเว็บไซต์มาก่อนเลย ก็สามารถเรียนรู้ได้ในเวลาไม่นาน โดย
อาศยัเทคโนโลยีท่ีเรียกว่าระบบการจดัการเนือ้หา หรือ CMS (Content Management System) 
หรือเรียกให้สามารถเข้าใจได้ดียิ่งขึน้ได้ว่า “ระบบเว็บไซต์เพ่ือสร้างเว็บไซต์สําเร็จรูป” โดยระบบ 
CMS นี ้เป็นระบบท่ีถกูพฒันาในรูปแบบของเว็บไซต์ครบวงจรท่ีผู้ ใช้งานสามารถสร้างเว็บไซต์ของ
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ตนเองผา่นระบบ CMS นีไ้ด้อยา่งง่ายดาย โดยเป็นระบบฟรี มีเทมเพลตการออกแบบท่ีหลากหลาย
ให้ใช้ (สามารถออกแบบเองได้ โดยใช้ความรู้ด้านภาษาการพฒันาเว็บไซต์ช่ือ CSS) 

สุวิช ถิระโคตร (2554) ได้กล่าวถึงในหนังสือ “เว็บไซต์: ทฤษฎีและหลกัการ” เก่ียวกับ
ระบบจัดการเนือ้หาว่า ระบบจัดการเนือ้หา (Content Management System, CMS) คือระบบ
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ โดยมากแล้วมกัจะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน่ ซึ่งใช้จดัการเว็บไซต์และเนือ้หา 
ในบางครัง้อาจต้องใช้ซอฟต์แวร์พิเศษบนเคร่ืองลกูข่าย ในการสนบัสนนุการทํางานของเว็บไซต์ท่ี
สร้างขึน้ โดยเนือ้หาท่ีอยู่บนเว็บไซต์นัน้ สามารถเป็นได้ทัง้ ข้อความตักอักษร ภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดีทศัน์ รวมทัง้ไฟล์เอกสารอ่ืนๆ เช่น Adobe PDF, Microsoft Word เป็นต้น โดย
ระบบจดัการเนือ้หาสามารถแบง่ออกได้เป็นหลายประเภท ได้แก่ 

1. ระบบจดัการเนือ้หา เป็นระบบท่ีช่วยจดัการเนือ้หาบนเว็บไซต์ 
2. ระบบจดัการเนือ้หาทางธุรกรรม เป็นระบบท่ีช่วยจดัการธุรกรรมทางการเงิน 
3. ระบบจดัการเนือ้หาแบบประสาน เป็นระบบท่ีช่วยจดัการเนือ้หาภายในองค์กร 
4. ระบบจดัการเนือ้หาสิง่พิมพ์ เป็นระบบท่ีช่วยจดัการงานเอกสาร และสิง่พิมพ์ 
5. ระบบการจดัการเรียนรู้ เป็นระบบท่ีช่วยจดัการเนือ้หาในรูปแบบของการศกึษา 
6. ระบบจดัการเอกสารท่ีเป็นภาพ เป็นระบบท่ีช่วยจดัการเนือ้หาภาพในเว็บไซต์ 
7. ระบบจดัการเนือ้หาองค์กร เป็นระบบท่ีช่วยจดัการเนือ้หาองค์กรทัง้ระบบ 

อย่างไรก็ตาม แม้จะสามารถใช้ระบบ CMS ในการสร้างเว็บไซต์ได้ แตก่ารใช้เทมเพลตนัน้
อาจยังมีข้อจํากัด หากผู้ สร้างต้องการเว็บไซต์ท่ีมีความต้องการในด้านการออกแบบอย่าง
เฉพาะเจาะจง ผู้สร้างเว็บไซต์อาจต้องเลือกใช้เทมเพลตแบบเสียค่าใช้จ่าย ให้ผู้ เช่ียวชาญในการ
สร้างเทมเพลตออกแบบให้ใหม่ หรือสร้างขึน้เอง โดยต้องมีความรู้ด้านภาษาการพฒันาเว็บไซต์ 
(โดยเฉพาะภาษา CSS) ดีในระดบัหนึ่งด้วย แตก่่อนจะสามารถสร้างรูปแบบการนําเสนอหรือเทม
เพลตของเว็บไซต์ได้นัน้ ผู้ สร้างจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์ด้วย เพ่ือให้
สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการนําเสนอให้ตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ 

การออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) เป็นลกัษณะของการออกแบบในสองส่วนของการ
สร้างเว็บไซต์คือ รูปร่างหน้าตาของเว็บไซต์ ซึ่งจะเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบทางการออกแบบเช่น 
การออกแบบสญัลกัษณ์ การใช้สี รูปแบบตวัอกัษร การจดัวางเมน ูการใช้ภาพ ขนาดของ Section 
ต่างๆ ในอีกส่วนหนึ่งท่ีผู้สร้างจําเป็นต้องมีการออกแบบ คือลกัษณะการใช้งานของเว็บไซต์ เช่น 
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ฟังก์ชนัท่ีรองรับการใช้งาน ความง่ายในการมองเห็นข้อมูล การเรียงลําดงัเมนู ซึ่งการออกแบบ
เว็บไซต์จําเป็นต้องมีการออกแบบควบคู่กันไปทัง้สองส่วน เพราะหากออกแบบไม่รอบคอบอาจ
สง่ผลเสียตอ่เว็บไซต์ท่ีสร้างขึน้ เช่น 

1. ผู้ ใช้มกัไม่อดทนกบัอปุสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบท่ีผิดพลาด เช่น 
หากผู้ ใช้ค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ไม่ได้ หรือไม่สามารถมองเห็นประโยชน์ของเว็บไซต์ หรือดเูว็บ
แล้วไมเ่ข้าใจวา่ใช้งานอยา่งไร ผู้ใช้มกัจะเปลี่ยนเว็บไปยงัเว็บอ่ืนๆ อยา่งรวดเร็ว 

2. ผู้ใช้มีทางเลือกมากขึน้ท่ีจะเข้าใช้บริการเว็บไซต์อ่ืน เน่ืองจากมีเว็บไซต์เกิดขึน้
จํานวนมากในทกุๆ วนั ดงันัน้ถ้าออกแบบเว็บไซต์ไม่น่าพอใจ ดแูล้วสบัสน ผู้ ใช้จะนําข้อผิดพลาด
ตา่งๆ ของเว็บไปเปรียบเทียบกบัเว็บอ่ืน แล้วตดัสนิใจท่ีจะไมก่ลบัมาท่ีเว็บไซต์นีอี้ก 

3. ผู้ ใช้หลายคนช่ืนชอบเว็บไซต์ท่ีสวยงาม และมีความสามารถในการใช้งาน
มากกว่าเว็บไซต์ท่ีดสูบัสนวุ่นวาย มีข้อมลูจํานวนมากแตค้่นหาข้อมลูท่ีต้องการไม่พบ หรือใช้เวลา
มากในการแสดงหน้าเว็บ 

4. หากผู้ใช้มีความประทบัใจเว็บไซต์หนึง่แล้ว จะทําให้อยากกลบัมาใช้ซํา้อีกครัง้ 

ถ้าผู้สร้างสามารถออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่าง
ตรงจดุ กล่าวคือตอบสนองความต้องการในการใช้งานพืน้ฐาน เช่น มีเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์และ
นําไปใช้ได้จริง มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนือ้หาและมีการพฒันาเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง ใช้เวลาดาวน์
โหลดข้อมูลก่อนแสดงผลไม่มาก การใช้งานสะดวก เข้าใจง่าย สามารถเข้าใจหน้าเว็บไซต์ใน
ระยะเวลาอนัสัน้ หากสามารถสร้างเว็บไซต์ให้เป็นตามหลกัผู้ฐานดงักลา่ว ผู้ใช้งานย่อมเกิดความ
พงึพอใจ ซึง่จะนํามาซึง่ความสําเร็จของเว็บไซต์ตอ่ไป 

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ สร้างเว็บไซต์อีกจํานวนมาก ท่ีไม่เข้าใจหลักการพืน้ฐานนี  ้และ
ออกแบบเว็บไซต์อย่างผิดหลกัการ ถือเป็นความผิดพลาดท่ีอาจเกิดความเสียหายตามมา โดย
ข้อผิดพลาดทางการออกแบบของเว็บไซต์ท่ีมกัพบมีดงัตอ่ไปนี ้

1. ใช้โครงสร้างเว็บไซต์ระบบเฟรม (เป็นระบบท่ีมีข้อผิดพลาดสงู) 
2. ใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลสงูเกินความจําเป็น 
3. มีการแสดงผลภาพหรือตวัหนงัสือท่ีมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา 
4. ท่ีอยูเ่ว็บไซต์ (URL Address) มีความซบัซ้อน ยาว หรือจดจํายาก 
5. ใช้ระบบป้องกนัการแสดงท่ีอยูปั่จจบุนั ทําให้ต้องเข้าผา่นหน้าแรกทกุครัง้ 
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6. หน้าเว็บเพจหนึง่ๆ ในเว็บไซต์ มีความยาวมากเกินไป 
7. ขาดระบบเนวิเกชนั หรือระบบนําทางภายในเว็บไซต์ท่ีมีประสทิธิภาพ 
8. ใช้สีของลงิค์และตวัอกัษรไมเ่หมาะสม ทําให้อา่นข้อมลูไมถ่นดั 
9. ข้อมลูในเว็บไซต์เป็นข้อมลูเก่า และไมมี่การปรับปรุง หรือเพิ่มเตมิ 
10. หน้าเว็บไซต์แสดงผลช้า หรือใช้เวลาดาวน์โหลดข้อมลูนานเกินไป 

กระบวนการออกแบบเว็บไซต์นัน้ โดยสรุปสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้
วิจัย (Research) ขัน้สร้างโครงสร้างเว็บไซต์ (Structure) และขัน้สร้างปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) 
โดยในขัน้วิจยันัน้ จะมีการศกึษาในทกุแง่มมุเว็บไซต์ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจในการเข้า
ใช้งาน เช่น การประเมินกลุม่ผู้ใช้ การออกแบบเพ่ือผู้ใช้ การแสดงผลบนเคร่ืองลกูขา่ย การแสดงผล
บน Browser แตล่ะตวั จากนัน้จึงนําการศกึษาท่ีได้ มาร่างเป็นโครงสร้างของเว็บไซต์ โดยต้องวาง
ระบบอย่างรอบคอบ จากนัน้จึงทําการออกแบบเพิ่มเติม ในส่วนของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวั
เว็บไซต์และผู้ใช้ ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีวดัเร่ืองของความพงึพอใจในการใช้งานในท้ายท่ีสดุ 

โดยพืน้ฐานสําหรับการออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์นัน้ มีหลักการพืน้ฐานท่ีควร
คํานงึถึงอยู ่9 ประการ ประกอบด้วย 

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 
2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) 
4. เนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์ (Useful Content) 
5. ระบบเนวิเกชนั (User-friendly Navigation) 
6. มีลกัษณะท่ีน่าสนใจ (Visual Appeal) 
7. การใช้งานอยา่งไมจํ่ากดั (Compatibility) 
8. คณุภาพของการออกแบบ (Design Stability) 
9. ระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง (Function Stability) 

และในส่วนของการออกแบบการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัเว็บไซต์กบัผู้ ใช้งาน ก็มีหลกัใน
การออกแบบท่ีสําคญั เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความประทบัใจ โดยเรียกว่าการออกแบบเพ่ือผู้ใช้ (User-
centered) โดยมีเป้าหมายด้านความสามารถในการใช้งาน (Usability) และสร้างความสามารถใน
การเรียนรู้ (Learnability) เป็นการออกแบบเพ่ือให้ผู้ ใช้งาน สามารถเร่ิมต้นกบัตวัเว็บไซต์ และใช้
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งานจนบรรลวุตัถปุระสงค์ของตนเองได้ โดยแนวคิดการออกแบบเพ่ือสร้างความสามารถในการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 

1. การออกแบบให้ผู้ใช้สามารถคาดเดาได้ (Predictability) 
2. การออกแบบให้สอดคล้องกบัเว็บไซต์ทัว่ไป (Synthesizability) 
3. การออกแบบโดยอาศยัความคุ้นเคยของผู้ใช้ (Familiarity) 
4. การออกแบบให้เป็นสากล (Generalization) 
5. การออกแบบให้มีความสอดคล้องกนั (Consistency) 

สําหรับการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือรองรับการสร้างองค์ความรู้ทางวาทนิเทศนัน้ จําเป็นต้อง
มีการสร้างเคร่ืองมือการใช้งานเฉพาะทางเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะด้าน เช่น
เคร่ืองมือท่ีรองรับการวิจารณ์หรือวิพากษ์ผลงานทางวิชาการ บทความทางวิชาชีพตา่งๆ เคร่ืองมือ
ท่ีรองรับการสนทนาเฉพาะกลุม่สําหรับผู้ใช้งาน เคร่ืองมือท่ีรองรับการค้นหาทัง้ภายในเว็บไซต์และ
บนเครือข่ายสากล เป็นต้น งานวิจัยของ Michael Hammond (2006) ได้แสดงให้เราเห็นถึง
ลกัษณะของเคร่ืองมือหนึ่ง นัน่คือ Electronic Forum ซึง่ในงานวิจยัชิน้นี ้จดัทําขึน้สําหรับบคุลากร
ของมหาวิทยาลยั เป็นลกัษณะของการเรียนรู้แบบเครือขา่ย ท่ีมีเร่ืองของการส่ือสารแบบทนัทีทนัใด
เข้ามาเก่ียวข้อง ซึง่จะทําให้เกิดการวิพากษ์งานหรือความรู้ระหวา่งการแบง่ปันข้อมลูกนัได้ในทนัที 

ผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของ Electronic Forum นี ้แม้ว่าจะมีข้อดีท่ีช่วยลด
ช่องว่างเร่ืองเวลาในการสื่อสารท่ีทําให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึน้ แต่ในทาง
กลบักันก็สามารถเข้าไปเพิ่มความกดดนัให้กับการแลกเปลี่ยนความรู้มากกว่าการจัดการองค์
ความรู้ในองค์กรแบบเดิม เพราะการท่ีมีการโต้ตอบโดยทนัทีทนัใดจะสร้างความกดดนัด้านเวลา
และการมีสว่นร่วมตอ่สมาชิกในวงสนทนาวิชาการนัน้ๆ ได้ ซึง่แนวคิดการใช้ Electronic Forum นี ้
ถือเป็นเคร่ืองมือการใช้งานหนึ่ง ท่ีช่วยส่งเสริมการวิพากษ์งานทัง้ด้านวิชาการ และวิชาชีพอย่าง
กว้างขวาง แต่ทัง้นี ้ควรต้องมีการออกแบบการใช้งานอย่างรอบคอบ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความ
กดดนัระหวา่งใช้งาน ดงัท่ีมีการกลา่วถึงในงานวิจยั 

นอกจากนีง้านวิจยัของ Kirkwood, Gutgold และ Manley (2011) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปฏิบตัิการท่ีทดลองใช้ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความกล้าแสดงออกของผู้ เรียนวาทนิเทศ ได้
แสดงให้เห็นถึงบทบาทสําคญัของการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีอีกอย่างหนึ่ง นัน่คือการใช้วีดีโอ
เข้ามาเป็นตวัช่วยในการฝึกปฏิบตัสํิาหรับผู้ เรียน โดยการให้นกัเรียนบนัทกึวีดีโอของตนเอง แล้วอพั
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โหลดขึน้สู่เครือข่ายท่ีมีการส่ือสารกันระหว่างเพ่ือน ซึ่งผู้ วิจัยเช่ือว่าการท่ีใช้ส่ือเทคโนโลยีใน
ลกัษณะนี ้จะช่วยให้ผู้ เรียนรู้สกึผ่อนคลายท่ีจะพดูแนะนําตวัมากกว่าการพดูตอ่หน้าคนหมู่มากใน
ครัง้แรก ซึ่งเม่ือได้รับคําแนะนําในการปรับปรุงการส่ือสาร ผู้ เรียนก็จะสามารถกลบัมานัง่ดวู่า ท่ี
ได้รับคําแนะนํามานัน้เป็นความผิดพลาดในจุดใด และเม่ือได้รับคําช่ืนชม นกัเรียนก็จะเกิดความ
มัน่ใจในตนเอง และกล้าท่ีจะส่ือสารในลกัษณะของ Face-to-Face มากยิ่งขึน้ อนัเป็นลกัษณะของ
การสื่อสารพืน้ฐานของวาทนิเทศ 

การใช้วีดีโอนีย้งัช่วยเพิ่มความน่าสนใจในการเรียน ทัง้ยงัเป็นการพยายามปรับตวัเพ่ือ
ส่ือสารโดยการส่ือสารผ่านส่ืออีกด้วย โดยงานวิจยัชิน้นี ้ได้สะท้อนแนวคิดในการใช้ส่ืออย่างวีดีโอ 
มาหลอมรวมกบัการสร้างเนือ้หาภายในเครือข่ายวิชาชีพ เน่ืองจากส่วนใหญ่ เนือ้หาในวีดีโอ มกั
เป็นเนือ้หาท่ีย่อยแล้ว เม่ือเข้าถึงข้อมลู จะสามารถนําไปปรับใช้ได้ทนัที ซึง่เนือ้หาภายในเครือข่าย
วิชาชีพ ก็เป็นเนือ้หาท่ีเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั การประยกุต์ใช้เคร่ืองมืออย่างวีดีโอมาใช้ในการ
สร้างเครือขา่ยวิชาชีพนี ้จงึเป็นเร่ืองท่ีสามารถทําได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

ในปัจจุบนั เนือ้หาประเภทวีดีโอ นอกจากจะสามารถเพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดีแล้ว ตลอดระยะเวลามากกว่า 10 ปีมานี ้วีดีโอยงัเข้ามามีบทบาทมากขึน้ใน
การสมัครและคัดเลือกบุคคลเข้าทํางาน หรือส่วนอ่ืนๆ ท่ีมีความต้องการเห็นบุคลิกภาพและ
ความสามารถในการส่ือสาร การแสดงออกของผู้ สมัคร การแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดและ
ความสามารถท่ีเป็นมืออาชีพผ่านทางวีดีทศัน์นี ้แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ระหว่างการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคล และการส่ือสารผา่นส่ือได้เป็นอยา่งดี (Wood, 2009) 

 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์” มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือ
ค้นหาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในการสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ ทัง้มิติด้าน
วิชาการและวิชาชีพ การค้นหาแนวทางในการนําความรู้จากเครือข่ายดงักล่าว มาประยกุต์ใช้เพ่ือ
การพฒันาสงัคม และเพ่ือออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ ในการพฒันาเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือ
ออนไลน์ โดยผู้วิจยัได้กําหนดระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้

รูปแบบการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิเคราะห์
การออกแบบเนือ้หา (Content Design Analysis) ศึกษาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของ
เว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งข้อมูลตวัอย่างด้วยแบบวิเคราะห์ข้อมูล โดยทําการแยกข้อมูล จัดหมวดหมู่ 
ศกึษาองค์ประกอบของเนือ้หาและการออกแบบการนําเสนอ จากนัน้นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูใน
ขัน้ตอนแรกมาสงัเคราะห์และบรูณาการ เพ่ือสร้างแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศ
ออนไลน์ (Online Speech Communication Network Prototype Sitemap) เพ่ือใช้เป็นแมแ่บบใน
การสร้างเครือขา่ยวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ตอ่ไปในอนาคต 

แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมลูของการศึกษาวิจยั สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามลกัษณะของเครือข่าย
ทางวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ท่ีทําการศกึษา ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 – แหล่งข้อมลูด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ ประกอบด้วย 
กลุม่เว็บไซต์องค์กรประเภทสมาคมทางวิชาการ และองค์กรประเภทสํานกัวิจยัด้านการสื่อสาร 

กลุ่มท่ี 2 – แหล่งข้อมูลด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
กลุ่มเว็บไซต์องค์กรประเภทผู้ ให้บริการด้านการพัฒนาทักษะ บุคลิกภาพ และความสามารถ
ทางการส่ือสาร 

กลุ่มท่ี 3 – แหล่งข้อมูลด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาสงัคม ประกอบด้วย กลุ่ม
เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้เฉพาะทาง กลุม่เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการศกึษา และกลุม่
เว็บไซต์โครงการ CSR ขององค์กรเอกชน 
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แหล่งข้อมูลตวัอย่าง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในสื่อออนไลน์” มีการคัดเลือก
แหล่งข้อมูลตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากผู้ วิจัยต้องการแหล่งข้อมูล
ตวัอย่างท่ีสามารถนําเสนอข้อมลูท่ีครบถ้วน และสามารถเป็นตวัแทนของแหลง่ข้อมลูแตล่ะกลุม่ได้ 
ทัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกแหล่งข้อมลูตวัอย่าง โดยสามารถแบ่งตามกลุ่ม
ของเว็บไซต์ท่ีจะทําการศกึษา ดงัท่ีมีการกลา่วถึงในหวัข้อ “แหลง่ข้อมลู” ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 – แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
1. เป็นเว็บไซต์องค์กรประเภทสมาคมทางวิชาการด้านการส่ือสาร และเว็บไซต์

องค์กรประเภทสํานกัวิจยัด้านการสื่อสาร 
2. มีการนําเสนองานวิจยัหรือบทความทางวิชาการ จากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ

และสามารถอ้างอิงได้ โดยสามารถเข้าถึงข้อมลูบางสว่นหรือทัง้หมดได้จากบคุคลทัว่ไป 
3. มีจดุประสงค์ของการเผยแพร่เนือ้หาเว็บไซต์ โดยไมแ่สวงหาผลกําไร 
4. มีการนําเสนอสว่นใดสว่นหนึง่หรือทัง้หมดของรายละเอียดเหลา่นีใ้นเว็บไซต์ 

3.1 ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 
3.2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารองค์กร 
3.3 ระบบสมาชิกทางวิชาการและสทิธิประโยชน์ 
3.4 การจดัพิมพ์วารสารทางวิชาการด้านการสื่อสาร 
3.5 การจดัสมัมนาวิชาการประจําปี หรือตามระบ ุ
3.6 ช่องทางการส่ือสารทัง้แบบ Offline และ Online 

ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงรายช่ือแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

ลาํดบั ช่ือเว็บไซต์ URL Address 
1. International Communication Association www.icahdq.org 
2. National Communication Association www.natcom.org 
3. Latin American Federation of Faculties of Social 

Communication 
www.felafacs.org 

4. European Communication Research and Education 
Association 

www.ecrea.eu 



27 

 

ลาํดบั ช่ือเว็บไซต์ URL Address 
5. Human Sciences Research Council www.hsrc.ac.za 
6. Asian Media Information and Communication Center www.amic.org.sg 
7. Arab-U.S. Association for Communication Educators www.ausace.org 
8. South Asian Journalists Association www.saja.org 
9. Pacific & Asian Communication Association www.paca4u.com 

10. Australian and New Zealand Communication Association www.anzca.net 

กลุม่ท่ี 2 – แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 
1. เป็นเว็บไซต์องค์กรผู้ ให้บริการด้านการพัฒนาทักษะ บุคลิกภาพ  และ

ความสามารถทางการส่ือสาร 
2. มีการนําเสนอบทความทางวิชาชีพ หรือบทความจากการประยุกต์งานวิจัย 

รวมถึงองค์ความรู้แบบ How To จากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือและสามารถอ้างอิงได้ โดยสามารถ
เข้าถึงข้อมลูบางสว่นหรือทัง้หมดได้จากบคุคลทัว่ไป 

3. มีจุดประสงค์ของการเผยแพร่เนือ้หาเว็บไซต์ โดยไม่มุ่งเน้นการทํากําไร 
(องค์กรสมาคมวิชาชีพ) หรือเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ (องค์กรฝึกอบรมและพฒันา) 

4. มีการนําเสนอสว่นใดสว่นหนึง่หรือทัง้หมดของรายละเอียดเหลา่นีใ้นเว็บไซต์ 
4.1 ข้อมลูโดยละเอียดเก่ียวกบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 
4.2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารองค์กร 
4.3 ระบบสมาชิกทางวิชาชีพและสทิธิประโยชน์ 
4.4 หลกัสตูรการฝึกอบรมตา่งๆ พร้อมรายละเอียด 
4.5 ช่องทางการส่ือสารทัง้แบบ Offline และ Online 

ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงรายช่ือแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

ลาํดบั ช่ือเว็บไซต์ URL Address 
1. American Management Association www.amanet.org 
2. American Society for Training & 

Development 
www.astd.org 

3. International Association of Business 
Communicators 

www.iabc.com 
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ลาํดบั ช่ือเว็บไซต์ URL Address 
4. International Society for Performance 

Improvement 
www.ispi.org 

5. Association of Professional 
Communication Consultants 

www.consultingsuccess.org 

6. Mind Tools www.mindtools.com 
7. Corporate Class Inc. www.corporateclassinc.com 
8. Global Image Group www.globalimagegrp.com 
9. Impact Communications, Inc. www.impactcommunicationsinc.com 

10. Velling & Associates Communication 
Training 

www.vellingcommtraining.com 

กลุม่ท่ี 3 – แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 
1. เป็นเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้เฉพาะทาง หรือเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้

ด้านการศกึษา หรือกลุม่เว็บไซต์โครงการ CSR ขององค์กรเอกชน 
2. มีการนําเสนอองค์ความรู้แบบ How To หรือความรู้ทัว่ไป (ท่ีประชาชนทัว่ไป

สามารถนําไปใช้ได้ในชีวิตประจําวัน) จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถอ้างอิงได้ โดย
สามารถเข้าถึงข้อมลูทัง้หมดได้จากบคุคลทัว่ไป 

3. มีจุดประสงค์ของการเผยแพร่เนือ้หาเว็บไซต์ เป็นไปโดยไม่แสวงหาผลกําไร 
หรือไมมุ่ง่เน้นการทํากําไร (ในกรณีเว็บไซต์ CSR ขององค์กรเอกชน) 

4. มีการนําเสนอสว่นใดสว่นหนึง่หรือทัง้หมดของรายละเอียดเหลา่นีใ้นเว็บไซต์ 
4.1 ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 
4.2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณะกรรมการบริหารองค์กร 
4.3 การเผยแพร่องค์ความรู้เฉพาะทางอยา่งน้อย 1 แขนง 
4.4 การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการศกึษาหรือความรู้ทัว่ไป 
4.5 โครงการด้านการพฒันาสงัคม พร้อมรายละเอียด 
4.6 ช่องทางการส่ือสารทัง้แบบ Offline และ Online 
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ตารางที่ 3.3 ตารางแสดงรายช่ือแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

ลาํดบั ช่ือเว็บไซต์ URL Address 
1. International Encyclopedia of 

Communication 
www.communicationencyclopedia.com 

2. Knowledge for Health Project www.k4health.org 
3. วิชาการ.คอม www.vcharkarn.com 
4. The Gateway of Thailand's Online 

Knowledge Management 
www.gotoknow.org 

5. สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสขุภาพ 

www.thaihealth.or.th 

6. Education Zone www.eduzones.com 
7. Speech Therapy Information and 

Resources 
www.speech-therapy-information- 

and-resources.com 
8. Businessballs www.businessballs.com 
9. มลูนิธิสยามกมัมาจล www.scbfoundation.com 

10. True ปลกูปัญญา www.trueplookpanya.com 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ วิจัยเลือกใช้ “แบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Form)” เป็นเคร่ืองมือในการ
ศกึษาวิจยั โดยแบบวิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่ว จะใช้เพ่ือศกึษาและแยกองค์ประกอบตา่งๆ ของแตล่ะ
เว็บไซต์ ทัง้ในส่วนของเนือ้หา และการออกแบบการนําเสนอ โดยแบ่งสํารวจข้อมลูตามเว็บไซต์ท่ี
เป็นแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ ในลกัษณะของแบบวิเคราะห์แบบเปิด เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
ข้อมลูได้อยา่งละเอียด ครอบคลมุด้านเนือ้หา และเกิดข้อจํากดัในการศกึษาน้อยท่ีสดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยทําการคดัเลือกเว็บไซต์จากแหล่งข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มๆ ละ 10 เว็บไซต์ ท่ีจะใช้ใน
การศึกษาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ประเภทท่ีผู้ วิจัยได้กําหนดเอาไว้ ได้แก่ (1) เว็บไซต์องค์กรประเภทสมาคมทางวิชาการด้านการ
ส่ือสาร และเว็บไซต์องค์กรประเภทสํานกัวิจยัด้านการสื่อสาร (2) เว็บไซต์องค์กรผู้ ให้บริการด้าน
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การพฒันาทกัษะ บคุลิกภาพ และความสามารถทางการส่ือสาร (3) เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้
เฉพาะทาง เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการศึกษา และเว็บไซต์โครงการ CSR ขององค์กร
เอกชน 

2. ทําการวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอในแต่ละเว็บไซต์ ด้วยแบบวิเคราะห์
ข้อมลู ทําการแยกข้อมลู จดัหมวดหมู่ ทัง้ส่วนขององค์ประกอบเนือ้หา และลกัษณะการออกแบบ
เพ่ือนําเสนอ 

3. นําข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้ มาสงัเคราะห์และบรูณาการ สร้างเป็นแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ
ของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ โดยอ้างอิงจากข้อมลูท่ีสรุปได้ 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

1. ผู้วิจยัจะทําการวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ในแหล่งข้อมลูตวัอย่างแตล่ะ
ด้าน โดยทําการสํารวจความถ่ีในการปรากฏของรายการเนือ้หาตา่งๆ เป็นรายเว็บไซต์ (นําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วในรูปแบบตารางแสดงความถ่ี) ทําการวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบการ
นําเสนอในแตล่ะรายการ (นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วในรูปแบบตารางสรุปเนือ้หาและ
รูปแบบความเรียง) เพ่ือแสดงแหลง่ท่ีมาและรายละเอียด ของเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอในแต่
ละรายการ ซึ่งส่วนของการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบตาราง ผู้วิจยัได้ทําการกําหนด
อกัษรยอ่เพ่ือใช้แทนแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งแตล่ะเว็บไซต์ เพ่ือให้การแสดงผลในตาราง สามารถทําได้
อยา่งสะดวก โดยอกัษรยอ่ของแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งแตล่ะแห่ง ปรากฏตามตารางท่ี 3.4 

ตารางที่ 3.4 ตารางแสดงการกําหนดอกัษรยอ่ เพ่ือใช้แทนแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งแตล่ะเว็บไซต์ 

ลาํดบั ช่ือแหล่งข้อมูลตวัอย่าง อักษรย่อ 
แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวชิาการ 

1 International Communication Association ICA 
2 National Communication Association NCA 
3 Latin American Federation of Faculties of Social Communication FELAFACS 
4 European Communication Research and Education Association ECREA 
5 Human Sciences Research Council HSRC 
6 Asian Media Information and Communication Center AMIC 
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ลาํดบั ช่ือแหล่งข้อมูลตวัอย่าง อักษรย่อ 
7 Arab-U.S. Association for Communication Educators AUSACE 
8 South Asian Journalists Association SAJA 
9 Pacific & Asian Communication Association PACA 

10 Australian and New Zealand Communication Association ANZCA 
แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวชิาชีพ 

11 American Management Association AMA 
12 American Society for Training & Development ASTD 
13 International Association of Business Communicators IABC 
14 International Society for Performance Improvement ISPI 
15 Association of Professional Communication Consultants APCC 
16 Mind Tools MTS 
17 Corporate Class Inc. CCI 
18 Global Image Group GIG 
19 Impact Communications, Inc. ICI 
20 Velling & Associates Communication Training VACT 

แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาสังคม 
21 International Encyclopedia of Communication IEC 
22 Knowledge for Health Project KHP 
23 วิชาการ.คอม VCK 
24 The Gateway of Thailand's Online Knowledge Management GTK 
25 สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ THPF 
26 Education Zone EDZ 
27 Speech Therapy Information and Resources STIR 
28 Businessballs BBS 
29 มลูนิธิสยามกมัมาจล SCBF 
30 True ปลกูปัญญา TRUE 
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2. จากผลการวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งทัง้ 3 ด้าน 
ผู้ วิจัยจะทําการสังเคราะห์และบูรณาการข้อมูล เพ่ือออกแบบเป็นแผนผังเว็บไซต์ต้นแบบของ
เครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ โดยมีหลกัเกณฑ์ในการออกแบบดงัตอ่ไปนี ้

2.1 รายการเนือ้หาท่ีนํามาสงัเคราะห์เพ่ือออกแบบเป็นแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ
ของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ จะมาจากรายการเนือ้หาท่ีมีอยูท่ัง้หมด โดยไมมี่การตดัรายการใด
ออก ซึ่งเป็นรายการเนือ้หาท่ีพบจากการศึกษาเชิงวิเคราะห์ในแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพัฒนาทางวิชาการ เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ และเครือข่ายเพ่ือการพัฒนา
สงัคม รวมทัง้สิน้ 30 เว็บไซต์ 

2.2 รายการเนือ้หาท่ีมีรายละเอียดเนือ้หาใกล้เคียงกัน ให้ทําการรวมเข้าไว้ใน
รายการเนือ้หาเดียวกนั หรือจดัระเบียบใหมใ่นลกัษณะของรายการเนือ้หาหลกัและรายการเนือ้หา
ย่อย เพ่ือลดความซํา้ซ้อนของข้อมูล และจํากัดปริมาณรายการเนือ้หาหลกัไม่ให้มีจํานวนมาก
จนเกินไป เน่ืองจากอาจทําให้เว็บไซต์มีความซบัซ้อน และกระทบการใช้งานได้ 

2.3 ทําการจดักลุ่มของรายการเนือ้หา เพ่ือให้การเข้าถึงเป็นไปได้อย่างสะดวก
และเกิดความง่ายในการใช้งาน โดยในบางรายการเนือ้หาท่ีมีรายละเอียดครอบคลมุในหลายสว่น
อยา่งชดัเจน อาจจดัให้รายการเนือ้หานัน้ปรากฏอยู่ในหลายกลุม่ได้ แตห่ากรายละเอียดดงักลา่วมี
ความครอบคลมุเพียงบางส่วนหรือมีความไม่ชดัเจน ให้จดัเอาไว้ในกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องมาก
ท่ีสดุแทน 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวจิัย

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์” แบ่งการนําเสนอ
ผลการวิจยัออกเป็น 3 สว่น แบง่เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู 2 สว่น การสงัเคราะห์และบรูณาการข้อมลู 
1 สว่น ประกอบด้วย 

สว่นท่ี 1 – ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน ของแหลง่ข้อมลูตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมูล
ตวัอยา่ง แบง่การแสดงผลออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมลู
ตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมลู
ตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมลู
ตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

สว่นท่ี 3 – ผลการสงัเคราะห์และบรูณาการข้อมลู ในการออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ 
ของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ 
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ส่วนที่ 1 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน ของแหล่งข้อมูลตวัอย่าง 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์” กําหนดแหลง่ข้อมลูท่ีใช้
ในการศึกษาเอาไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
แหลง่ข้อมลูด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ และแหลง่ข้อมลูด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
สงัคม โดยผู้วิจยัได้ทําการคดัเลือกแหลง่ข้อมลูตวัอยา่ง จากแหลง่ข้อมลูทัง้ 3 ด้าน ตามหลกัเกณฑ์
ท่ีกําหนดเอาไว้ในระเบียบวิธีวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ จํานวน 10 
เว็บไซต์ ประกอบด้วยเว็บไซต์จาก 2 กลุม่ ได้แก่ 

1.1 กลุ่มเว็บไซต์องค์กรประเภทสมาคมทางวิชาการด้านการสื่อสาร เป็นกลุ่ม
เว็บไซต์ท่ีมีสมาคมทางวิชาการด้านการส่ือสารเป็นเจ้าของ มีเนือ้หาภายในเว็บไซต์ท่ีมุ่งเน้นการ
พฒันาทางวิชาการด้านตา่งๆ เช่น กลุม่ความสนใจ กิจกรรมทางวิชาการ วารสารวิชาการ เป็นต้น 

1.2 กลุ่มเว็บไซต์องค์กรประเภทสํานกัวิจยัด้านการสื่อสาร เป็นกลุ่มเว็บไซต์ท่ีมี
สํานกัหรือสถาบนัวิจยัด้านการสื่อสารเป็นเจ้าของ มีเนือ้หาภายในเว็บไซต์ท่ีมุ่งเน้นการศกึษาวิจยั
ในแขนงตา่งๆ ของการสื่อสารเป็นหลกั ซึง่มกัอยูใ่นรูปแบบของโครงการวิจยัตา่งๆ ขององค์กร 

2. แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพ จํานวน 10 เว็บไซต์ 
ประกอบด้วยเว็บไซต์จาก กลุม่เว็บไซต์องค์กรประเภทผู้ให้บริการด้านการพฒันาทกัษะ บคุลกิภาพ 
และความสามารถทางการส่ือสาร โดยเป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการนําความรู้ด้านการสื่อสาร
แขนงต่างๆ โดยเฉพาะองค์ความรู้ของสาขาวาทนิเทศ ไปออกแบบเป็นหลกัสตูรด้านการพฒันา
ทางวิชาชีพ หรือบริการในลกัษณะอ่ืนๆ เพ่ือให้บริการแก่บคุคลหรือองค์กรท่ีมีความสนใจ 

3. แหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาสังคม จํานวน 10 เว็บไซต์ 
ประกอบด้วยเว็บไซต์จาก 3 กลุม่ ได้แก่ 

3.1 กลุม่เว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้เฉพาะทาง เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบั
การเผยแพร่องค์ความรู้เฉพาะทางในด้านต่างๆ เช่น องค์ความรู้ทางวาทนิเทศ และการส่ือสาร
แขนงอ่ืนๆ องค์ความรู้ทางองค์กรและธุรกิจ องค์ความรู้ทางอาชีพ องค์ความรู้ด้านสขุภาพ เป็นต้น 

3.2 กลุ่มเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการศึกษา เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวกับการเผยแพร่องค์ความรู้ในด้านการศึกษา เช่น องค์ความรู้ในรายวิชาต่างๆ ก่อน
ระดบัอดุมศกึษา การแนะแนวการศกึษาตอ่ เทคนิคการเรียนอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นต้น 
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3.3 กลุ่มเว็บไซต์โครงการ CSR ขององค์กรเอกชน เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวกบัโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ขององค์กรเอกชน โดยอาจอยู่ในรูปแบบ
ขององค์กรลกูท่ีรับผิดชอบด้านนีโ้ดยเฉพาะ หรือรูปแบบโครงการใดโครงการหนึง่ขององค์กรก็ได้ 

จากการคัดเลือกแหล่งข้อมูลตัวอย่างทัง้ 3 ด้านข้างต้น สามารถแสดงรายช่ือของ
แหล่งข้อมลูตวัอย่าง ทัง้ 3 ด้าน ท่ีผ่านการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ รวม 30 เว็บไซต์ ได้ดงัต่อไปนี ้
(สามารถเข้าถึงรายละเอียดของแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาแตล่ะแห่งได้จากภาคผนวก) 

1. แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ 
1.1 International Communication Association 
1.2 National Communication Association 
1.3 Latin American Federation of Faculties of Social Communication 
1.4 European Communication Research and Education Association 
1.5 Human Sciences Research Council 
1.6 Asian Media Information and Communication Center 
1.7 Arab-U.S. Association for Communication Educators 
1.8 South Asian Journalists Association 
1.9 Pacific & Asian Communication Association 
1.10 Australian and New Zealand Communication Association 

2. แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพ 
2.1 American Management Association 
2.2 American Society for Training & Development 
2.3 International Association of Business Communicators 
2.4 International Society for Performance Improvement 
2.5 Association of Professional Communication Consultants 
2.6 Mind Tools 
2.7 Corporate Class Inc. 
2.8 Global Image Group 
2.9 Impact Communications, Inc. 
2.10 Velling & Associates Communication Training 
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3. แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาสังคม 
3.1 International Encyclopedia of Communication 
3.2 Knowledge for Health Project 
3.3 วิชาการ.คอม 
3.4 The Gateway of Thailand's Online Knowledge Management 
3.5 สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
3.6 Education Zone 
3.7 Speech Therapy Information and Resources 
3.8 Businessballs 
3.9 มลูนิธิสยามกมัมาจล 
3.10 True ปลกูปัญญา 
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ส่วนที่ 2 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมูล
ตวัอย่าง 

ผลการวิจยัส่วนท่ี 2 นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ 
(องค์ประกอบของเนือ้หา และการออกแบบการนําเสนอ) จากการศกึษาแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งทัง้ 30 
เว็บไซต์ แบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ตอน แต่ละตอนแสดงผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการสํารวจ
โดยตรง เน้นการตอบปัญหานําวิจยั โดยการนําเสนอข้อมลูในแตล่ะตอน ประกอบไปด้วย 

ตอนท่ี 1 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของ
แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

ตอนท่ี 2 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของ
แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

ตอนท่ี 3 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของ
แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

ตอนท่ี 1 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมูลตวัอย่าง
ด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

จากการศึกษาแหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาการ ทัง้ 10 
เว็บไซต์ ซึง่ประกอบไปด้วย กลุ่มเว็บไซต์องค์กรประเภทสมาคมทางวิชาการด้านการส่ือสาร และ
กลุ่มเว็บไซต์องค์กรประเภทสํานักวิจัยด้านการสื่อสาร เพ่ือตอบปัญหานําวิจัย (RQ1) สามารถ
แสดงรายการเนือ้หาทัง้หมดท่ีได้จากการสํารวจ ตามตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงรายการเนือ้หาท่ีได้จากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
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1 หน้าแรก (Home)           
2 ขา่ว/ประกาศ (News/Announcements)           
3 เก่ียวกบัเรา (About Us)           
4 สารจากประธาน (President’s Message)           
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ลาํ
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 รายการ (Title) 
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5 ประวตั ิ(History)           
6 บรรษัทภิบาล (Governance)           
7 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure)           
8 คําแถลง (Statements)           
9 แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan)           
10 คณะผู้บริหาร (Boards)           
11 คณะกรรมการ (Committees)           
12 ทีมงาน/อาสาสมคัร (Staff/Volunteers)           
13 เครือขา่ยความร่วมมือ (Partnership)           
14 กลุม่ความสนใจ (Interest Groups)           
15 สมคัรหรือตอ่อาย ุ(Join or Renew)           
16 สทิธิประโยชน์สมาชิก (Member Benefits)           
17 ประเภทสมาชิก (Types of Membership)           
18 รายช่ือสมาชิก (Member Directory)           
19 สมาชิกเกียรตคิณุ (Fellows)           
20 สมาชิกองค์กร (Affiliate Organizations)           
21 การมอบรางวลั (Awards)           
22 พืน้ท่ีสมาชิก (Member Area)           
23 กระดานเสวนา (Discussion Forum)           
24 การประชมุสามญั (Annual Conference)           
25 การประชมุภาค (Regional Conferences)           
26 การประชมุร่วม (Cosponsored Conferences)           
27 การประชมุอ่ืนๆ (Other Conferences)           
28 เหตกุารณ์/ปฏิทิน (Events/Calendar)           
29 บรรณาธิการ (Editors)           
30 วารสาร (Journals)           
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31 จดหมายขา่ว (Newsletter)           
32 นิตยสาร (Magazine)           
33 นิตยสารออนไลน์ (Online Magazine)           
34 รายงาน (Reports)           
35 สิง่พิมพ์อ่ืนๆ (Other Publications)           
36 ศนูย์ข้อมลู (Resources)           
37 โครงการวิจยั (Research Projects)           
38 การเรียนการสอน (Teaching & Learning)           
39 ข้อมลูอาชีพ (Career Center)           
40 ทนุสนบัสนนุ (Funding)           
41 ทนุการศกึษา (Scholarships)           
42 การบริจาค (Donation)           
43 ตดิตอ่โฆษณา (Advertise)           
44 คําถามท่ีมกัพบ (FAQs)           
45 ตดิตอ่เรา (Contact Us)           
46 เครือขา่ยสงัคม (Social Networks)           

จากข้อมลูรายการเนือ้หาตามตารางท่ี 4.1 ผู้วิจยัได้ทําการจดัประเภทของเนือ้หาใหม่ โดย
สามารถแบง่ออกเป็น 6 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูองค์กร (Organization Information) 
2. เนือ้หาเก่ียวกบักลุม่ความสนใจ (Interest Groups) 
3. เนือ้หาเก่ียวกบัสมาชิกภาพ (Membership) 
4. เนือ้หาเก่ียวกบัการประชมุ (Conferences) 
5. เนือ้หาเก่ียวกบัสิง่ตีพิมพ์ (Publications) 
6. เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูอ่ืนๆ (Other Information) 
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โดยสามารถแสดงรายละเอียด รวมถึงรายการเนือ้หาท่ีถกูจดัเข้าไว้ในแตล่ะประเภท พร้อม
คําอธิบายในแตล่ะรายการ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร (Organization Information) 

เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
นําเสนอองค์กรเจ้าของเว็บไซต์เป็นหลกั เป็นการบอกว่าเราคือใคร ทําอะไร มีท่ีมาอย่างไร คนกลุม่
ไหนเป็นผู้ บริหาร และนําเสนอสิ่งใดแก่สมาชิก รวมถึงวงการวิชาการ โดยจากการสํารวจ
แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลู
สรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
เก่ียวกบัเรา 
(About Us) 

รายละเอียดโดยภาพรวมเก่ียวกบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ กลุ่มคน
ท่ีจะได้รับประโยชน์จากองค์กร พร้อมจดุมุง่หมายในการพฒันา 

สารจากประธาน 
(President’s Message) 

ข้อความต้อนรับผู้ เข้าใช้งานและสมาชิก จากประธานผู้บริหาร 
เนือ้หาแสดงภาพรวม และตวัขบัเคลื่อนขององค์กรในด้านตา่งๆ 

ประวตั ิ
(History) 

ความเป็นมาขององค์กร การเปลี่ยนแปลง และเหตกุารณ์สําคญั 
พร้อมลําดบัเหตกุารณ์ และเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้อง 

บรรษัทภิบาล 
(Governance) 

การกํากบัดแูลการดําเนินงานระดบัองค์กรและหน่วยงานย่อย ใน
รูปแบบของระเบียบ/กฎเกณฑ์ และเทศบํญญตั ิ

โครงสร้างองค์กร 
(Organization Structure) 

แผนผงัโครงสร้างแสดงลําดบัขัน้ตอนในการบริหารงาน ระหว่าง
ผู้บริหาร คณะกรรมการ และหน่วยงานภายในองค์กร 

คําแถลง 
(Statements) 

เอกสารประกาศจากองค์กร เพ่ือทําความเข้าใจในด้านต่างๆ กบั
สมาชิก องค์กรเครือขา่ย และสาธารณะ 

แผนกลยทุธ์ 
(Strategic Plan) 

ตารางกึ่งแผนภูมิ แสดงแผนการดําเนินงานตามเป้าหมายให้
สําเร็จตามเป้าประสงค์ เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององค์กรท่ีตัง้เอาไว้ 

คณะผู้บริหาร 
(Boards) 

รายละเอียดเก่ียวกับท่ีมา อํานาจหน้าท่ี การปฏิบตัิงาน รายช่ือ 
พร้อมประวตัแิละข้อมลูตดิตอ่ ของทีมบริหารหลกัขององค์กร 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
คณะกรรมการ 
(Committees) 

รายละเอียดเก่ียวกับท่ีมา อํานาจหน้าท่ี การปฏิบตัิงาน รายช่ือ 
พร้อมประวตัแิละข้อมลูตดิตอ่ ของทีมบริหารยอ่ยขององค์กร 

ทีมงาน/อาสาสมคัร 
(Staff/Volunteer) 

รายละเอียดเก่ียวกบัทีมงานขององค์กร (ว่าจ้างและอาสาสมคัร) 
ทัง้รายช่ือ หน้าท่ีรับผิดชอบ พร้อมประวตัแิละข้อมลูตดิตอ่ 

เครือขา่ยความร่วมมือ 
(Partnership) 

รายช่ือองค์กรท่ีเกียวข้อง (ทัง้รัฐ เอกชน และ NGO) ท่ีเป็น
เครือขา่ยความร่วมมือกบัทางในองค์กร ในการดําเนินงานตา่งๆ 

1.1 เก่ียวกบัเรา (About Us) นําเสนอเนือ้หาโดยสรุปขององค์กรเจ้าของเว็บไซต์ ตัง้แต่
รายละเอียดพืน้ฐาน เช่น ช่ือ ประเภทขององค์กร ความเป็นมาโดยสรุป ขนาดขององค์กร เป็นต้น 
ไปจนถึงจุดมุ่งหมายขององค์กร ท่ีนําเสนอรายละเอียดในด้านวิชาการมากขึน้ เช่น สิ่งท่ีองค์กร
มุง่เน้นในการศกึษาวิจยั คนกลุม่ใดท่ีจะได้ประโยชน์ บริการท่ีโดดเดน่ขององค์กร จริยธรรมในด้าน
วิชาการ นอกจากนี  ้ยังมักจะมีการนําเสนอเพิ่มเติม หากองค์กรมีการเข้าเป็นสมาชิกหรือจด
ทะเบียนอย่างเป็นทางการ กับสมาพันธ์หรือเครือข่ายความร่วมมือท่ีสําคญัของโลก อย่างเช่น 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations) สภาสมาคมการสื่อสาร (Council of Communication 
Association) เป็นต้น 

1.2 สารจากประธาน (President’s Message) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัข้อความต้อนรับ
ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ขององค์กรจากประธานผู้บริหาร ข้อความบางสว่นจะเป็นการให้ข้อมลูภาพรวมของ
องค์กรสําหรับผู้ ใช้หน้าใหม่ จุดมุ่งหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรในปัจจุบัน พร้อมแนะนําตัว
ขับเคล่ือนองค์กรต่างๆ ท่ีสําคัญ เช่น กลุ่มความสนใจ การประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ 
ประโยชน์ในการเข้าเป็นสมาชิกขององค์กร เป็นต้น 

1.3 ประวตัิ (History) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความเป็นมาขององค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 
สามารถนําเสนอได้หลายรูปแบบ ขึน้อยู่กบัว่าองค์กร มีอายยุาวนานแค่ไหน มีข้อมลูสะสมเอาไว้
มากเพียงใด และมีเอกสารทางวิชาการท่ีกลา่วถึงหรือไม่ ทัง้นี ้อาจมีการนําเสนอประวตัิในรูปแบบ
เดียว หรือหลายรูปแบบร่วมกันก็ได้ โดยรูปแบบการนําเสนอท่ีพบในแหล่งข้อมูลตัวอย่างด้าน
เครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ สามารถแบง่ออกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1.3.1 ประวัติความเป็นมา (A Brief History) เป็นรูปแบบการนําเสนอท่ีได้รับ
ความนิยมมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นการนําเสนออย่างตรงไปตรงมา บอกเล่าเร่ืองราวตัง้แต่มีการ
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ก่อตัง้องค์กร ทัง้ในส่วนของแนวคิด วนัท่ีก่อตัง้ คณะผู้ ก่อตัง้ และถ้าเป็นองค์กรท่ีมีความเก่าแก่ ก็
อาจมีเนือ้หาอย่างยคุตา่งๆ ขององค์กร การเปลี่ยนช่ือหรือควบรวมองค์กร เป็นต้น นอกจากนี ้อาจ
มีการเขียนในลกัษณะของบทความทางวิชาการร่วมด้วย (มีการอ้างอิง) ถ้ามีการอ้างถึงเอกสาร
หรือสิ่งพิมพ์ท่ีมีการเขียนถึงประวตัิขององค์กร อย่างไรก็ตาม การนําเสนอในรูปแบบนี ้เป็นเพียง
การนําเสนอประวตัโิดยสรุป ไมไ่ด้ลงลกึในรายละเอียดมากนกั 

1.3.2 เหตุการณ์สําคญั (Milestones) เป็นรูปแบบการนําเสนอท่ีไม่ได้บอกเล่า
ความเป็นมาขององค์กรโดยตรง แตนํ่าเสนอผา่นตารางท่ีแสดงผลข้อมลูเหตกุารณ์ตา่งๆ ในแตล่ะปี 
ตัง้แตมี่การก่อตัง้องค์กร วา่เดือนไหน เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้บ้าง และมีรายละเอียดอยา่งไร ซึง่จะมี
ความละเอียดมากกวา่ ผู้ เข้าชมจะสามารถเห็นความเปล่ียนแปลงขององค์กรได้ชดัเจน แตห่ากเป็น
องค์กรท่ีมีอายยุาวนาน อาจไม่เหมาะกบัการนําเสนอในรูปแบบนี ้เพราะข้อมลูท่ีแสดงจะมีจํานวน
มาก ทําให้ไมส่ามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ถนดัเหมือนกบัแบบแรก 

1.3.3 เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง (Dossier) เป็นรูปแบบการนําเสนอ ท่ีมีการบรรจขุ้อมลู
ด้านความเป็นมาขององค์กรเอาไว้มากท่ีสดุ โดยอาจนําเสนอในหวัข้อท่ีหลากหลาย แตกตา่งกนัไป
ตามแตล่ะองค์กร เช่น ประธานบริหารในอดีต สิ่งพิมพ์เก่ียวกบัประวตัิความเป็นมา โครงการพิเศษ
ขององค์กร ความเป็นมาของรางวลัตา่งๆ เป็นต้น 

1.4 บรรษัทภิบาล (Governance) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการกํากบัดแูลการดําเนินงาน
ขององค์กรในรูปแบบของกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัต่างๆ โดยมกัจะมีการเขียนเนือ้หาแยกเป็น
เอกสาร 2 ฉบบั ได้แก่ ระเบียบ/กฎเกณฑ์ (Constitution/Statutes) ซึง่เป็นระเบียบสงูสดุขององค์กร 
มีเนือ้หาเก่ียวกับการจัดตัง้องค์กร การจัดตัง้หน่วยงานย่อย รวมถึงนิยามองค์ประกอบต่างๆ 
ภายในองค์กร และเทศบญัญตัิ (Bylaws) เป็นระเบียบฉบบัรอง เนือ้หาจะเน้นไปท่ีการปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงานภายในเป็นหลกั เพ่ือกําหนดให้การดําเนินงานเป็นไปในทางเดียวกนั 

1.5 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัโครงสร้างของ
การดําเนินงานภายในองค์กร ทัง้ในสว่นของคณะผู้บริหาร คณะกรรมการ และหน่วยงานยอ่ยตา่งๆ 
โดยนําเสนอในรูปแบบของแผนภมูิท่ีแสดงลําดบัชัน้ของการบริหาร 

1.6 คําแถลง (Statements) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับข้อความท่ีประกาศเพ่ือทําความ
เข้าใจหรือประกาศเจตนารมณ์ ต่อสมาชิก องค์กรเครือข่าย และสาธารณะ คําแถลงในแต่ละ
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องค์กรอาจมีเนือ้หาท่ีแตกต่างกัน ตามนโยบายท่ีแต่ละองค์กรมุ่งเน้น โดยคําแถลงท่ีพบจากการ
สํารวจ สามารถแบง่ออกได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ 

1.6.1 คําแถลงด้านวิสยัทศัน์ (Vision Statements) 
1.6.2 คําแถลงด้านพนัธกิจ (Mission Statements) 
1.6.3 คําแถลงด้านจริยธรรม (Ethical Statements) 
1.6.4 คําแถลงด้านมาตรฐาน (Standard Statements) 
1.6.5 คําแถลงด้านระเบียบวินยั (Disciplinary Statements) 
1.6.6 คําแถลงด้านวิชาการ/วิชาชีพ (Academic/Professional Statements) 
1.6.7 คําแถลงด้านความเป็นสว่นตวั (Privacy Statements) 
1.6.8 คําแถลงด้านนโยบายสาธารณะ (Public Policy Statements) 
1.6.9 คําแถลงเก่ียวกบัข้อเรียกร้อง (Call for Resolutions) 
1.6.10 คําแถลงด้านอ่ืนๆ (Other Statements) 

1.7 แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับแผนการดําเนินงาน เพ่ือให้
องค์กรบรรลกุารปฏิบตัิตามพนัธกิจท่ีได้ประกาศเอาไว้ในคําแถลง มีการตัง้เป้าประสงค์ (Goals) 
ในแง่ของผลลพัธ์ท่ีต้องการ และเป้าหมาย (Objectives) เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให้
ได้ผลลพัธ์นัน้ โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางก่ึงแผนภมูิ 

1.8 คณะผู้บริหาร (Boards) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัทีมบริหารงานหลกัขององค์กร โดย
มีรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมา อํานาจหน้าท่ีและการปฏิบตัิงานของคณะ รวมทัง้รายช่ือพร้อมประวตัิ
และข้อมลูติดตอ่ ในแตล่ะองค์กร อาจมีนโยบายเก่ียวกบัการตัง้คณะผู้บริหารท่ีแตกตา่งกนั ในบาง
องค์กรอาจมีคณะผู้บริหารเพียงชดุเดียว บางองค์กรอาจมีคณะผู้บริหารหลายชดุ ขึน้อยูก่บัขัน้ตอน 
เร่ืองท่ีต้องตดัสินใจ และช่วงเวลาในการปฏิบตัิหน้าท่ี โดยคณะผู้บริหาร มกัจะถูกพบเห็นในช่ือ
เรียกต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors/Executive Committee) สภานิติ
บญัญตั ิ(Legislative Assemble) หรือผู้บริหาร (Board) 

1.9 คณะกรรมการ (Committees) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับทีมบริหารย่อยขององค์กร 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมา อํานาจหน้าท่ีและการปฏิบตัิงานของคณะ รวมทัง้รายช่ือพร้อม
ประวตัิและข้อมลูติดต่อ คณะกรรมการในแต่ละองค์กรจะมีด้วยกนัหลายชุด แต่ละชุดจะมีหน้าท่ี
เฉพาะในการกํากบัดแูล เช่น ด้านการเงิน ด้านการวิจยั ด้านการคดัเลือก เป็นต้น หรือปฏิบตัหิน้าท่ี
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ในด้านต่างๆ  เ ช่น  การพิจารณารางวัล  การระดมทุน  การจัดประชุม  เป็นต้น  (หากเป็น
คณะกรรมการท่ีถกูแตง่ตัง้ขึน้มาเฉพาะกาล จะเรียกว่ากองงานเฉพาะกิจ หรือ Task Forces) การ
แตง่ตัง้คณะกรรมการแตล่ะชดุจะได้รับการสรรหาและลงมติเห็นชอบโดยตรงจากคณะผู้บริหาร แต่
ในบางองค์กร การสรรหาและลงมติเห็นชอบ จะทําผ่านคณะกรรมการสรรหา (Committee on 
Committees) ซึง่รับมอบหน้าท่ีมาจากคณะผู้บริหารอีกทีหนึง่ 

1.10 ทีมงาน/อาสาสมัคร (Staff/Volunteers) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับทีมงานท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีภายในองค์กร มีการแสดงรายละเอียดของทีมงานแต่ละคน ประกอบด้วยช่ือ ตําแหน่งหรือ
หน้าท่ีรับผิดชอบ ประวตัิ และข้อมลูติดตอ่ โดยสว่นใหญ่ ทีมงานจะเป็นเจ้าหน้าท่ีประจํา (จากการ
จ้างงาน) แตใ่นบางองค์กร ทีมงานจะเป็นอาสาสมคัรจากกลุม่นกัศกึษา หรือสมาชิกในองค์กร 

1.11 เครือข่ายความร่วมมือ (Partnership) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับองค์กรต่างๆ ทัง้
ภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ท่ีอยู่ในเครือข่ายความร่วมมือขององค์กร ซึ่งเป็น
ผู้สนบัสนนุในการจดักิจกรรม หรือผลกัดนัโครงการตา่งๆ จากทางองค์กร องค์กรท่ีอยู่ในเครือข่าย
ความร่วมมือ ยังสามารถเข้าเป็นสมาชิกประเภทสมาชิกเครือข่าย (Associated Organization 
Membership) ซึง่จะไมเ่สียคา่ธรรมเนียมในการสมคัร โดยนําเสนอรายช่ือ ข้อมลูในการตดิตอ่ และ
ลงิค์เพ่ือเข้าถึงเว็บไซต์หลกัของแตล่ะสถาบนัและสมาคม 

2. เนือ้หาเก่ียวกับกลุ่มความสนใจ (Interest Groups) 

เนือ้หาเก่ียวกับกลุ่มความสนใจ นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณะทํางานเฉพาะทาง ซึ่งถูก
ตัง้ขึน้เพ่ือเป็นแหล่งรวมตวัของสมาชิกท่ีเป็นนกัวิชาการ คณาจารย์ นกัศกึษา ท่ีมีความสนใจด้าน
การศึกษาวิจัยในหัวข้อท่ีมีความเฉพาะเจาะจง หรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ เนือ้หาแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ประเภทของกลุม่ความสนใจ เป็นวิธีการจดักลุม่ความสนใจออกเป็นหมวดหมู่ แตล่ะ
องค์กรอาจมีวิธีการจดัประเภทไมเ่หมือนกนั เน่ืองจากในบางองค์กร กลุม่ความสนใจเปรียบเสมือน
หน่วยงานย่อยภายในองค์กร แตใ่นองค์กรอ่ืน กลุม่ความสนใจจะเป็นเพียงพืน้ท่ีท่ีถกูตัง้ขึน้เท่านัน้ 
ประเภทของกลุม่ความสนใจ มีวิธีการแบง่ท่ีพบในการศกึษาอยู ่2 วิธี ได้แก่ 

2.1.1 การจดัประเภทตามขนาดกลุ่ม วิธีการจดัประเภทแบบนี ้จะใช้กบัองค์กรท่ี
มีการจดัตัง้กลุ่มความสนใจเป็นเสมือนหน่วยงานย่อยภายในองค์กร แต่ละกลุ่มมีคณะกรรมการ
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และทรัพยากรสนบัสนนุเป็นของตวัเอง โดยการจดัตัง้กลุม่ในช่วงแรก จะมีสถานะเป็น “กลุม่ความ
สนใจ (Interest Groups)” จนเม่ือกลุ่มความสนใจมีสถานภาพตามเง่ือนไขท่ีตัง้ขึน้ เช่น มีสมาชิก
ในกลุ่มอย่างน้อย 1% ของสมาชิกองค์กรทัง้หมด ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 2 ปี หรือมีความ
เคล่ือนไหวในงานวิจยัอย่างน้อย 10 เร่ืองต่อปี เป็นต้น จึงจะได้รับการเสนอเข้าท่ีประชมุของคณะ
ผู้บริหาร ให้เล่ือนสถานะเป็น “แผนก/สาขา (Divisions/Departments)” 

2.1.2 การจัดประเภทตามวิธีการรวมกลุ่ม วิธีการจัดประเภทแบบนี ้จะใช้กับ
องค์กรท่ีมีการจัดตัง้กลุ่มความสนใจในลกัษณะของพืน้ท่ีทางวิชาการ ไม่ได้เป็นหน่วยงานย่อย
ภายในองค์กรเหมือนกบัแบบแรก การจดัประเภทจงึอ้างอิงตามลกัษณะการรวมกลุม่ ประกอบด้วย 

2.1.2.1 แผนก (Divisions) เป็นพืน้ท่ีทางวิชาการ ท่ีรวบรวมสมาชิกท่ีมี
ความสนใจศกึษาวิจยัในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาจง 

2.1.2.2 หมวด (Sections) เป็นพืน้ท่ีทางวิชาการ ท่ีรวบรวมสมาชิกท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในลกัษณะเดียวกนั 

2.1.2.3 พรรค (Caucuses) เป็นพืน้ท่ีทางวิชาการ ท่ีรวบรวมสมาชิกท่ีมี
ความสนใจในข้อมลูทางประชากรอยา่งเฉพาะเจาะจง หรือประเดน็ท่ีสงัคมกําลงัให้ความสนใจ 

2.2 กลุม่ความสนใจท่ีพบจากการศกึษา ในการศกึษาแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพฒันาทางวิชาการทัง้ 10 เว็บไซต์ พบกลุ่มความสนใจด้านการส่ือสารท่ีมีความโดดเด่น
จํานวนมาก โดยแสดงข้อมลูของกลุม่ความสนใจท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 2 หมวด ดงัตอ่ไปนี ้

2.2.1 กลุ่มความสนใจดา้นวาทนิเทศ (Human Communication) 
2.2.1.1 การโต้แย้งแสดงเหตผุล (Argumentation and Forensics) 
2.2.1.2 การสื่อสารกบัช่วงอาย ุ(Communication and Aging) 
2.2.1.3 ความกลวัและความสามารถทางการส่ือสาร 

(Communication Apprehension and Competence) 
2.2.1.4 การประเมนิผลการส่ือสาร (Communication Assessment) 
2.2.1.5 จริยธรรมทางการส่ือสาร (Communication Ethics) 
2.2.1.6 ประวตัศิาสตร์การสื่อสาร (Communication History) 
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2.2.1.7 การสื่อสารกบัการก่อสร้างทางสงัคม 
(Communication as Social Construction) 

2.2.1.8 การสื่อสารกบัการรับรู้ทางสงัคม 
(Communication and Social Cognition) 

2.2.1.9 การศกึษาการส่ือสาร (Communication Studies) 
2.2.1.10 การวพิากษ์และวฒันธรรมศกึษา 

(Critical and Cultural Studies) 
2.2.1.11 การสื่อสารครอบครัว (Family Communication) 
2.2.1.12 สตรีนิยมศกึษา (Feminist and Women's Studies) 
2.2.1.13 ความอิสระทางการแสดงออก (Freedom of Expression) 
2.2.1.14 สภาพแวดล้อมในการส่ือสาร 

(Environmental Communication) 
2.2.1.15 เผา่พนัธุ์และเชือ้ชาตใินการสื่อสาร 

(Ethnicity and Race in Communication) 
2.2.1.16 การศกึษา เกย์ เลสเบีย้น การรักสองเพศ และการข้ามเพศ 

(Gay, Lesbian, Bisexual and Transgender Studies) 
2.2.1.17 การสื่อสารสากลและการเปล่ียนแปลงทางสงัคม 

(Global Communication and Social Change) 
2.2.1.18 การสื่อสารแบบกลุม่ (Group Communication) 
2.2.1.19 การสื่อสารของมนษุย์และเทคโนโลยี 

(Human Communication and Technology) 
2.2.1.20 การสื่อสารระหวา่งกลุม่ (Intergroup Communication) 
2.2.1.21 การสื่อสารนานาชาต ิและการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 

(International and Intercultural Communication) 
2.2.1.22 การสื่อสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication) 
2.2.1.23 ภาษาและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

(Language and Social Interaction) 
2.2.1.24 การสื่อสารด้วยอวจันภาษา (Nonverbal Communication) 
2.2.1.25 การสื่อสารในองค์กร (Organizational Communication) 
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2.2.1.26 ปรัชญา ทฤษฎี และการวพิากษ์ 
(Philosophy, Theory and Critique) 

2.2.1.27 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) 
2.2.1.28 วาทศาสตร์และทฤษฎีการสือ่สาร 

(Rhetorical and Communication Theory) 
2.2.1.29 การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development) 

2.2.2 กลุ่มความสนใจดา้นการสือ่สารเชิงประยกุต์ (Applied Communication) 
2.2.2.1 การสื่อสารเชิงประยกุต์ (Applied Communication) 
2.2.2.2 เดก็ เยาวชน และส่ือ 

(Children, Adolescents and the Media) 
2.2.2.3 การสื่อสารกบัอนาคต (Communication and the Future) 
2.2.2.4 การสื่อสารกบัเทคโนโลยี 

(Communication and Technology) 
2.2.2.5 กฎหมายและนโยบายการส่ือสาร 

(Communication Law and Policy) 
2.2.2.6 การเรียนรู้เชิงทดลอง (Experiential Learning) 
2.2.2.7 เกมศกึษา (Game Studies) 
2.2.2.8 การสื่อสารด้านสขุภาพ (Health Communication) 
2.2.2.9 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
2.2.2.10 การเรียนการสอนและการสื่อสารเพ่ือการพฒันา 

(Instructional and Developmental Communication) 
2.2.2.11 วารสารศกึษา (Journalism Studies) 
2.2.2.12 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
2.2.2.13 การสื่อสารในภาวะสนัตแิละการพพิาท 

(Peace and Conflict Communication) 
2.2.2.14 การศกึษาการปฏิบตังิาน (Performance Studies) 
2.2.2.15 การสื่อสารสมยันิยม (Popular Communication) 
2.2.2.16 การประกาศสาธารณะ (Public Address) 
2.2.2.17 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 
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2.2.2.18 การสื่อสารทางจิตวิญญาณ (Spiritual Communication) 
2.2.2.19 ละคร ภาพยนตร์ และส่ือประสมสมยัใหม ่

(Theatre, Film, and New Multi-Media) 
2.2.2.20 การศกึษาการส่ือสารทางภาพ 

(Visual Communication Studies) 

3. เนือ้หาเก่ียวกับสมาชิกภาพ (Membership) 

เนือ้หาเก่ียวกบัสมาชิกภาพ ประกอบด้วยรายการเนือ้หาเก่ียวกบัการเข้าเป็นสมาชิกของ
องค์กร เนือ้หาบอกถึงขัน้ตอนในการสมคัร (หรือต่ออายุ กรณีเป็นสมาชิกอยู่แล้ว) ประเภทและ
ระดับของสมาชิก รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะได้รับ (แตกต่างกันตามประเภทและระดับ
สมาชิกท่ีเลือก) โดยจากการสํารวจแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับสมาชิกภาพ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
สมคัรหรือตอ่อาย ุ
(Join or Renew) 

รายละเอียดการเข้าเป็นสมาชิกขององค์กร ขัน้ตอนสมคัร/ตอ่อายุ
สมาชิก ดาวน์โหลดใบสมคัร/เอกสารอ่ืนๆ กรอกใบสมคัรออนไลน์ 

สทิธิประโยชน์สมาชิก 
(Member Benefits) 

รายละเอียดเก่ียวกับผลประโยชน์และสิทธ์ิต่างๆ ท่ีสมาชิกจะ
ได้รับ (แตกตา่งกนัตามประเภทและระดบัสมาชิกท่ีเลือก) 

ประเภทสมาชิก 
(Types of Membership) 

รายละเอียดและเง่ือนไข ของสมาชิกประเภทต่างๆ รวมถึงการ
เลือกระดบัสมาชิกภาพ สําหรับการเข้าเป็นสมาชิกประเภทบคุคล 

รายช่ือสมาชิก 
(Member Directory) 

รายช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักดั รวมทัง้ข้อมลูติดต่ออ่ืนๆ ของ
สมาชิกองค์กร ท่ีอนญุาตให้เปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณะได้ 

สมาชิกเกียรตคิณุ 
(Fellows) 

สมาชิกท่ีทางองค์กรให้การยกย่องเป็นพิเศษ เง่ือนไขการเสนอช่ือ
และพิจารณาสมาชิกเกียรตคิณุ รายช่ือสมาชิกเกียรตคิณุท่ีมีอยู ่

สมาชิกองค์กร 
(Affiliate Organizations) 

รายช่ือองค์กรทางวิชาการ (สมาคมและคณะหรือสถาบนั) ท่ีเข้า
เป็นสมาชิกของทางองค์กร รายช่ือองค์กรทางวิชาการอ่ืนๆ 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
การมอบรางวลั 

(Awards) 
ท่ีมา ความสําคัญ และเง่ือนไข ในการมอบรางวัลต่างๆ ให้กับ
สมาชิกและบคุคลทัว่ไป ท่ีมีผลงานโดดเดน่เป็นท่ีประจกัษ์ 

พืน้ท่ีสมาชิก 
(Member Area) 

พืน้ท่ีเฉพาะสําหรับสมาชิก ต้องใช้บญัชีส่วนตวัท่ีสมคัรไว้ในการ
เข้าระบบ การเข้าถึงสทิธิประโยชน์ท่ีสมาชิกเข้าถึงได้ทางออนไลน์ 

กระดานเสวนา 
(Discussion Forum) 

พื น้ ท่ีแสดงความคิด เ ห็นในประเด็นต่างๆ  ท่ี มีการตั ง้ ขึ น้ 
บุคคลภายนอกสามารถเข้าชมได้ แต่การแสดงความคิดเห็นจะ
สงวนสทิธ์ิสําหรับสมาชิกขององค์กรเท่านัน้ 

3.1 สมคัรหรือต่ออายุ (Join or Renew) นําเสนอเนือ้หาภาพรวมในการเข้าเป็นสมาชิก
ขององค์กร พร้อมรายละเอียดเก่ียวกบัขัน้ตอนในการสมคัร ทัง้ส่วนของเอกสารสําคญั การดาวน์
โหลดเอกสารท่ีต้องใช้ วิธีการและท่ีอยู่ในการส่งเอกสาร หรือจะเลือกทํารายการในแบบออนไลน์
ทัง้หมดก็สามารถทําได้ นอกจากนี ้ยงัมีรายละเอียดและขัน้ตอนสําหรับการตอ่อายสุมาชิก สําหรับ
ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกขององค์กรอยูแ่ล้วอีกด้วย 

3.2 สิทธิประโยชน์สมาชิก (Member Benefits) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับผลประโยชน์
ต่างๆ รวมถึงสิทธ์ิในการเข้าถึง ท่ีสมาชิกขององค์กรจะได้รับ (แตกต่างกันไปตามประเภท และ
ระดบัสมาชิกท่ีเลือก) โดยสิทธิประโยชน์ท่ีพบจากการศกึษาแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือ
การพฒันาทางวิชาการ ทัง้ 10 เว็บไซต์ ประกอบไปด้วย 

3.2.1 สทิธ์ิในการเข้าเป็นสมาชิกกลุม่ความสนใจตา่งๆ 
3.2.2 สทิธ์ิในการเข้าถึงพืน้ท่ีสมาชิกและกระดานเสวนา 
3.2.3 โอกาสในการได้รับคดัเลือกให้ได้รับรางวลัตา่งๆ ของสมาคม 
3.2.4 โอกาสในการได้รับคดัเลือกให้ดํารงตําแหน่งตา่งๆ ในสมาคม 
3.2.5 สทิธ์ิสว่นลดในการเข้าร่วมการประชมุวิชาการและกิจกรรมอ่ืนๆ 
3.2.6 สทิธ์ิได้รับการสนบัสนนุเป็นพิเศษให้เข้าร่วมการประชมุสามญั 
3.2.7 สทิธ์ิในการเข้าถึงสิง่พิมพ์ ทัง้วารสาร นิตยสาร และจดหมายขา่ว 
3.2.8 สทิธ์ิสว่นลดคา่สิง่พิมพ์ประเภทวารสารและชดุหนงัสือ 
3.2.9 สทิธ์ิในการเข้าถึงศนูย์ข้อมลูด้านวิชาชีพ 
3.2.10 สทิธ์ิในการได้รับการสนบัสนนุด้านการเรียนการสอน 
3.2.11 สทิธ์ิในการได้รับการสนบัสนนุจากเจ้าหน้าท่ี 
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3.2.12 สทิธ์ิในการเข้าถึงการสนบัสนนุด้านการวิจยัและทนุ 
3.2.13 สทิธ์ิในการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูสาธารณะและแหลง่ข้อมลูส่ือ 
3.2.14 สทิธ์ิในการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูขององค์กรนกัศกึษา 

3.3 ประเภทสมาชิก (Types of Membership) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสมาชิกภาพ
ประเภทตา่งๆ และระดบัของสมาชิก (เฉพาะสมาชิกประเภทบคุคล) โดยประเภทของสมาชิกท่ีพบ
จากการศกึษาแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 

3.3.1 สมาชิกประเภทบคุคล (Individual Memberships) คือสมาชิกท่ีถือบญัชี
สมาชิกภาพเป็นรายบคุคล แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

3.3.1.1 สมาชิกทัว่ไป (Regular Membership) 
3.3.1.2 สมาชิกนายจ้าง (Patron Membership) 
3.3.1.3 สมาชิกนกัศกึษา (Student Membership) 
3.3.1.4 สมาชิกเกษียณ (Emeritus Membership) 
3.3.1.5 สมาชิกตลอดชีพ (Life Membership) 

3.3.2 สมาชิกประเภทกลุ่มและองค์กร (Group & Organization Memberships
) คือสมาชิกท่ีถือบัญชีสมาชิกภาพเป็นกลุ่มบุคคลหรือมีสมาชิกภาพในนามขององค์กร แบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภทยอ่ย ได้แก่ 

3.3.2.1 สมาชิกครอบครัว (Family Memberships) 
3.3.2.2 สมาชิกคณะ/สาขา (Department Membership) 
3.3.2.3 สมาชิกสถาบนั (Institutional Membership) 
3.3.2.4 สมาชิกสมาคม (Association Membership) 
3.3.2.5 สมาชิกเครือขา่ย (Associated Organization Membership) 

3.4 รายช่ือสมาชิก (Member Directory) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัสมาชิกประเภทบคุคล 
(Individual Memberships) ทัง้หมดขององค์กร ท่ีอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ โดย
นําเสนอเป็นรายช่ือ พร้อมรายละเอียด เช่น ตําแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด ข้อมูลติดต่อ เป็นต้น 
สําหรับสมาชิกท่ีไม่อนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ การเข้าถึงจะถูกจํากัดเอาไว้เฉพาะ
สมาชิกขององค์กรเท่านัน้ 
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3.5 สมาชิกเกียรติคณุ (Fellows) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัสมาชิกระดบัพิเศษท่ีได้รับการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติจากทางองค์กร เน่ืองจากเป็นสมาชิกนักวิชาการท่ีมีผลงานโดดเด่นเป็นท่ี
ประจกัษ์ (สมาชิกด้วยกนัจะเป็นผู้ เสนอช่ือเพ่ือเข้าสูข่ัน้ตอนการพิจารณา) โดยเนือ้หาประกอบด้วย
รายละเอียดเก่ียวกบัการพิจารณา ขัน้ตอนการเสนอช่ือ เอกสารท่ีต้องใช้ในการเสนอพร้อมลิงค์ใน
การดาวน์โหลด กําหนดการในการเสนอและพิจารณา พร้อมรายช่ือสมาชิกเกียรติคณุท่ีได้รับการ
เชิดชเูกียรตไิปแล้วในปัจจบุนั 

3.6 สมาชิกองค์กร (Affiliate Organizations) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสมาชิกประเภท
สถาบนัและสมาคม (Institutional and Association Membership) ท่ีเข้าเป็นสมาชิกขององค์กร 
โดยนําเสนอรายช่ือ ข้อมูลในการติดต่อ และลิงค์เพ่ือเข้าถึงเว็บไซต์หลกัของแต่ละสถาบนัและ
สมาคม นอกจากนี ้ยงัมีการนําเสนอรายช่ือองค์กรด้านวิชาการทางการสื่อสารอ่ืนๆ ทัว่โลกอีกด้วย 

3.7 การมอบรางวัล (Awards) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับรางวัลท่ีทางองค์กรมอบให้กับ
สมาชิกและบคุคลทัว่ไป ท่ีมีผลงานโดดเดน่เป็นท่ีประจกัษ์ โดยการพิจารณารางวลัมกัจะมีขึน้ก่อน
การประชมุสามญั (Annual Comference) ขององค์กร เน่ืองจากการมอบรางวลัจะถกูจดัเป็นหนึ่ง
ในกิจกรรมภายในงาน รางวัลท่ีมีการมอบกันนัน้ จะมีอยู่หลายประเภท อาทิ รางวัลประเภท
งานวิจยั รางวลัประเภทหนงัสือ รางวลัเก่ียวกบังานสอน รางวลัเก่ียวกบับทความ รางวลันกัวิชาการ
หน้าใหม ่นอกจากนี ้ยงัมีรางวลัท่ีถกูตัง้ช่ือตามนกัวิชาการท่ีสร้างคณุประโยชน์ตอ่วงการในอดีตอีก
หลายรางวลั ทัง้นี ้ผู้ ท่ีจะมีสิทธ์ิได้รับรางวลั จะต้องผ่านขัน้ตอนการเสนอช่ือจากสมาชิกในองค์กร
เสียก่อน จงึจะมีสทิธ์ิได้รับการพิจารณา 

3.8 พืน้ท่ีสมาชิก (Member Area) เป็นพืน้เฉพาะท่ีจดัทําขึน้สําหรับสมาชิก ต้องใช้บญัชี
สมาชิกภาพท่ีสมคัรเอาไว้ในการเข้าถึง พืน้ท่ีสมาชิกจะมีรายการเนือ้หาท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากสิทธิ
ประโยชน์ท่ีสมาชิกคนนัน้ๆ ทําการสมคัรเอาไว้ เช่น การเข้าถึงวารสารทางวิชาการ การเข้าถึงศนูย์
ข้อมลูวิชาชีพ การแสดงความคดิเห็นในกระดานเสวนา การดาวน์โหลดนิตยสารฉบบัลา่สดุ เป็นต้น 

3.9 กระดานเสวนา (Discussion Forum) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับประเด็นการเสวนา
ต่างๆ ท่ีถูกตัง้กระทู้ ขึน้โดยทางองค์กรหรือสมาชิกและความคิดเห็นท่ีมีการเสวนากัน โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือเป็นพืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวิเคราะห์ วิจารณ์ และวิพากษ์ 
ระหวา่งสมาชิกด้วยกนั กระดานเสวนามกัจะไมเ่ปิดให้สามารถเข้าถึงได้จากบคุคลทัว่ไป แตใ่นบาง
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องค์กรอาจสามารถเข้าถึงได้ แต่สิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็นจะยังคงถูกจํากัดเอาไว้สําหรับ
สมาชิกเท่านัน้ 

4. เนือ้หาเก่ียวกับการประชุม (Conferences) 

เนือ้หาเก่ียวกับการประชุม จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
ประชุมทางวิชาการ ทัง้ท่ีจัดขึน้โดยองค์กรเอง หรือเป็นการประชุมท่ีร่วมกันจัดกับองค์กรอ่ืน 
นอกจากนี  ้ยังรวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ด้วย เช่น การสัมมนาประเด็นวิจัย กิจกรรมภาคฤดูร้อน 
นิทรรศการทางการสื่อสาร เป็นต้น โดยจากการสํารวจแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการ
พัฒนาทางวิชาการ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมูลสรุปของเนือ้หาในแต่ละรายการได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับการประชุม ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
การประชมุสามญั 

(Annual Conference) 
การประชุมใหญ่ทางวิชาการท่ีองค์กรจัดเป็นประจํา พร้อม
รายละเอียดการเข้าร่วม และการสง่บทความเข้าร่วมประชมุ 

การประชมุภาค 
(Regional Conferences) 

การประชมุทางวิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็นผู้จดั
ร่วมกับองค์กรอ่ืนในระดบัภูมิภาคหรือต่างประเทศ พร้อม
รายละเอียดการเข้าร่วม และการสง่บทความเข้าร่วมประชมุ 

การประชมุร่วม 
(Cosponsored Conferences) 

การประชุมทางวิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองค์กรให้การ
สนับสนุนในการจัดด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน พร้อม
รายละเอียดการเข้าร่วม และการสง่บทความเข้าร่วมประชมุ 

การประชมุอ่ืนๆ 
(Other Conferences) 

การประชมุทางวิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็นผู้จดั
ขึน้แตเ่พียงผู้ เดียว พร้อมรายละเอียดการเข้าร่วม รวมถึงการ
สง่บทความเข้าร่วมประชมุ และการประชมุทางวิชาการ หรือ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองค์กรไม่ได้เป็นผู้ จัดขึน้ พร้อมลิงค์เข้าถึง
หน้าหลกัของการประชมุทางวิชาการหรือกิจกรรมนัน้ๆ 

เหตกุารณ์/ปฏิทิน 
(Events/Calendar) 

รายช่ือการประชุมทางวิชาการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทาง
องค์กรจดัขึน้หรือเป็นการร่วมจดั พร้อมตารางกําหนดการ 
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4.1 การประชุมสามญั (Annual Conference) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการประชุมใหญ่
ทางวิชาการ ซึง่ทางองค์กรจะจดัขึน้เป็นประจํา โดยระยะห่างในการจดัการประชมุสามญัแตล่ะครัง้
จะแตกต่างกนัไปตามนโยบายของแต่ละองค์กร รายการเนือ้หานีป้ระกอบไปด้วยรายละเอียดการ
จดัการประชมุใหญ่ทางวิชาการครัง้ล่าสดุ กําหนดการ ขัน้ตอนการลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุม 
การเดนิทาง ท่ีพกั และการสง่บทความวิจยัเข้าร่วมนําเสนอในการประชมุ 

4.2 การประชุมภาค (Regional Conferences) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการประชุมทาง
วิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทางองค์กรร่วมกันจัดขึน้กับองค์กรอ่ืนในระดับภูมิภาคหรือ
ตา่งประเทศ สถานท่ีจดัจะเป็นไปตามข้อตกลงในท่ีประชมุร่วมของผู้จดังาน เนือ้หาประกอบไปด้วย
รายละเอียดการจดัประชุมทางวิชาการหรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้ กําหนดการ ขัน้ตอนการลงทะเบียน
เข้าร่วมการประชมุหรือกิจกรรม และการสง่บทความวิจยัเข้าร่วมนําเสนอ (ในกรณีของการประชมุ) 

4.3 การประชุมร่วม (Cosponsored Conferences) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการประชุม
ทางวิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทางองค์กรให้การสนบัสนุนในการจดังานด้านใดด้านหนึ่ง หรือ
หลายด้าน เนือ้หาประกอบไปด้วยรายละเอียดการจัดประชุมทางวิชาการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึน้ 
กําหนดการ ขัน้ตอนการลงทะเบียนเข้าร่วมการประชุมหรือกิจกรรม และการส่งบทความวิจยัเข้า
ร่วมนําเสนอ (ในกรณีของการประชมุ) 

4.4 การประชุมอ่ืนๆ (Other Conferences) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการประชุมทาง
วิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทางองค์กรเป็นผู้ จัดขึน้แต่เพียงผู้ เดียว เนือ้หาประกอบไปด้วย
รายละเอียดการจดัประชุมทางวิชาการหรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้ กําหนดการ ขัน้ตอนการลงทะเบียน
เข้าร่วมการประชมุหรือกิจกรรม และการสง่บทความวิจยัเข้าร่วมนําเสนอ (ในกรณีของการประชมุ) 
นอกจากนี ้ยงัมีการประชุมทางวิชาการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทางองค์กรไม่ได้เป็นผู้จดั หรือมีส่วน
ร่วมในการจดั โดยจะมีลงิค์เพ่ือเข้าถึงหน้าหลกัของการประชมุหรือกิจกรรมนัน้ๆ แทน 

4.5 เหตุการณ์ /ปฏิทิน  (Events/Calendar) นํา เสนอเนื อ้หาเ ก่ียวกับรายช่ือและ
กําหนดการ ของการประชมุหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทางองค์กรเป็นผู้จดัขึน้ (อาจจดัขึน้แตเ่พียงผู้ เดียว 
จดัร่วมกบัองค์กรอ่ืนๆ หรือให้การสนบัสนนุในการจดังาน) โดยนําเสนอในรูปแบบของปฏิทิน หรือ
ตามรางท่ีรวบรวมกําหนดการเรียงตามเหตกุารณ์ก่อนหลงั 
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5. เนือ้หาเก่ียวกับส่ิงตพีมิพ์ (Publications) 

เนือ้หาเก่ียวกบัสิ่งตีพิมพ์ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการจดัทํา
สิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ของทางองค์กร เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ รายงานประจําปี เป็นต้น 
เนือ้หาแสดงรายละเอียดของส่ิงพิมพ์แต่ละฉบบั ไม่ว่าจะเป็นบรรณาธิการ สารบญัจากเล่มล่าสดุ 
สทิธิประโยชน์สําหรับสมาชิก (การเข้าถึงวารสารได้ฟรี/การได้รับสว่นลดในการสัง่ซือ้) พร้อมวิธีการ
การในการสัง่ซือ้ โดยจากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกบัสิ่งตีพิมพ์ ซึง่ได้จากการสํารวจ
แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
บรรณาธิการ 

(Editors) 
รวบรวมรายช่ือบรรณาธิการท่ีดแูลสิ่งพิมพ์ท่ีจดัพิมพ์โดยองค์กรมาไว้
ในท่ีเดียว แสดงรายช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงานสงักดั และข้อมลูตดิตอ่ 

วารสาร 
(Journals) 

วารสารทางวิชาการท่ีจัดพิมพ์หรือร่วมพิมพ์โดยองค์กร รายละเอียด
การพิมพ์ การสง่เอกสารเพ่ือตีพิมพ์ การเข้าถึงวารสารสําหรับสมาชิก 

จดหมายขา่ว 
(Newsletter) 

เอกสารรวบรวมข่าวและประกาศท่ีน่าสนใจ เพ่ือส่ือสารโดยตรงไปยงั
ผู้ใช้งาน มีทัง้จดหมายขา่วบนหน้าเว็บ และแบบสง่ตรงไปยงัอีเมล์ 

นิตยสาร 
(Magazine) 

นิตยสารท่ีจดัพิมพ์โดยองค์กร มีเนือ้หาข่าวและประกาศสําคญั พร้อม
บทความท่ีเขียนขึน้ใหมจ่ากงานวิจยั เพ่ือให้เข้าถึงได้จากผู้อา่นทกุคน 

นิตยสารออนไลน์ 
(Online Magazine) 

นิตยสารในรูปแบบออนไลน์ ไม่มีการจัดพิมพ์จริง มีเนือ้หาเหมือน
จดหมายขา่ว โดยเพิ่มบทความท่ีมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจ 

รายงาน 
(Reports) 

เอกสารรายละเอียดการดําเนินงานขององค์กร มีทัง้แบบประจําปีและ
เฉพาะเร่ือง เพ่ือแสดงความน่าเช่ือถือและความโปร่งใสในการปฏิบตั ิ

สิง่พิมพ์อ่ืนๆ 
(Other Publications) 

สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ท่ีจัดพิมพ์โดยองค์กร เช่น ชุดหนังสือ สารานุกรมการ
ส่ือสาร หนงัสือประจําปี บคุคลทัว่ไปสามารถสัง่ซือ้ได้จากลงิค์ท่ีแสดง 

5.1 บรรณาธิการ (Editors) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบับรรณาธิการขององค์กร ท่ีทําหน้าท่ี
คัดกรองเนือ้หาของสิ่งพิมพ์ทุกประเภท ทัง้วารสาร จดหมายข่าว นิตยสาร นิตยสารออนไลน์ 
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รายงานฉบับต่างๆ และสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ โดยรวบรวมมาไว้ในท่ีเดียว แสดงข้อมูลเป็นรายช่ือของ
บรรณาธิการ หน่วยงานท่ีสงักดั ตําแหน่งปัจจบุนั พร้อมข้อมลูตดิตอ่โดยตรง 

5.2 วารสาร (Journals) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัวารสารทางวิชาการท่ีจดัทําโดยองค์กร 
หรือทางองค์กรจดัทําร่วมกบัองค์กรอ่ืน แสดงรายละเอียดของวารสารแต่ละฉบบั สิ่งท่ีวารสารแต่
ละฉบบัมุ่งเน้นสําหรับบทความวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในเล่ม ลิงค์เพ่ือเข้าสู่คําแนะนําในการส่ง
เอกสารเพ่ือขอตีพิมพ์ สารบัญจากวารสารวิชาการแต่ละฉบับ และการเข้าถึงเอกสารสําหรับ
สมาชิกท่ีเข้าระบบไว้แล้ว 

5.3 จดหมายขา่ว (Newsletter) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัจดหมายข่าวอนัเป็นช่องทางการ
ส่ือสารโดยตรงจากองค์กร โดยจดหมายข่าวจะนําเสนอข่าวและประกาศท่ีสําคญัต่างๆ รวมถึง
ข้อมลูการประชุมทางวิชาการ วารสารเล่มล่าสุด เป็นต้น จดหมายข่าวจะมีรูปแบบการนําเสนอ
หลกัๆ อยู่ 2 รูปแบบ คือ จดหมายข่าวบนเว็บ ซึง่สามารถเข้าถึงได้จากในเว็บไซต์ขององค์กร และ
จดหมายข่าวทางอีเมล์ ซึง่ผู้ ใช้งานจะต้องมีการลงทะเบียนอีเมล์เอาไว้ก่อน จดหมายข่าวจึงจะถกู
สง่ตรงไปยงัอีเมล์ของผู้ใช้ 

5.4 นิตยสาร (Magazine) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันิตยสารท่ีจดัพิมพ์โดยองค์กร ซึง่เป็น
สิทธิประโยชน์อย่างหนึ่งสําหรับสมาชิก (บคุคลภายนอกสามารถสัง่ซือ้ได้เป็นรายฉบบั) นิตยสาร
จะแจ้งข่าวสารและประกาศท่ีสําคญั พร้อมรายละเอียดต่างๆ ท่ีคล้ายคลึงกับจดหมายข่าว แต่
นิตยสารนัน้จะมีคอลัมภ์และบทความท่ีเขียนขึน้ใหม่จากงานวิจัย เพ่ือให้รูปแบบของเนือ้หา
สามารถเข้าถึงได้จากทกุคน ไมเ่พียงแตเ่ฉพาะนกัวิชาการ 

5.5 นิตยสารออนไลน์ (Online Magazine) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันิตยสารออนไลน์ (ไม่
มีการจดัพิมพ์จริง) ซึง่สามารถเข้าถึงได้จากบคุคลทัว่ไป ไม่ได้จํากดัเฉพาะสมาชิก อาจกลา่วได้ว่า
นิตยสารออนไลน์ คือรูปแบบท่ีพฒันาขึน้จากจดหมายขา่วบนเว็บ เน่ืองจากมีเนือ้หาท่ีคล้ายกนั แต่
จะมีการผนวกบทความท่ีมีความน่าสนใจ ซึง่ได้รับการอนญุาตให้นํามาเผยแพร่ตอ่สาธารณะ และ
เข้าเป็นสว่นหนึง่ของนิตยสารออนไลน์ขององค์กรเอาไว้ด้วย 

5.6 รายงาน (Reports) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับรายงานในเร่ืองต่างๆ ขององค์กร ซึ่ง
เผยแพร่ตอ่สาธารณะ ในฐานะขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกําไร หรือองค์กรท่ีไม่มุ่งเน้นการทํากําไร 
เน่ืองจากรายงานเหล่านี ้จะช่วยแสดงถึงการดําเนินงานท่ีเป็นระบบ มีความน่าเช่ือถือ มีขัน้ตอน
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ดําเนินงานท่ีดี มากไปกว่านัน้ คือความโปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยรายงานมีอยู่หลายประเภท 
เช่น รายงานประจําปี รายงานการจดัประชมุทางวิชาการ รายงานการดําเนินโครงการวิจยั เป็นต้น 

5.7 สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ (Other Publications) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ท่ีองค์กร
เป็นผู้ จัดพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นชุดหนังสือท่ีเขียนโดยนักวิชาการขององค์กร ชุดหนังสือท่ีเขียนโดย
สมาชิก สารานุกรมทางการส่ือสาร หนงัสือประจําปี หนงัสือแต่ละเล่มจะมีลิงค์เพ่ือเข้าสู่แหล่งจดั
จําหน่ายท่ีสามารถสั่งซือ้ได้จากทางอินเตอร์เน็ต (สําหรับสมาชิกจะสั่งซือ้สิ่งพิมพ์เหล่านีผ้่าน
องค์กรโดยตรง เน่ืองจากมีสว่นลดเป็นสทิธิประโยชน์อยา่งหนึง่) 

6. เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลอ่ืนๆ (Other Information) 

เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูอ่ืนๆ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจาก
รวมรายการเนือ้หาในเร่ืองทั่วไป หรือเร่ืองท่ีไม่สามารถจัดเข้าไว้ใน 5 กลุ่มแรกได้ นํามาจัดไว้
ด้วยกนั สว่นใหญ่เป็นบริการเพิ่มเตมิท่ีทางเว็บไซต์เปิดให้บริการ เช่น ศนูย์ข้อมลู การสนบัสนนุการ
เรียนการสอน การติดต่อโฆษณา เป็นต้น โดยจากการสํารวจแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพฒันาทางวิชาการ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
หน้าแรก 
(Home) 

หน้าแรกของเว็บไซต์องค์กร แสดงข่าวและประกาศสําคญั พร้อม
ขา่วสารจากแตล่ะหมวดของเว็บไซต์ รวมถึงบริการสงัคมออนไลน์ 

ขา่ว/ประกาศ 
(News/Announcements) 

รวบรวมข่าวสารจากทุกหมวดของเว็บไซต์ และข่าวภายนอกท่ี
สําคญัคญั รวมถึงประกาศท่ีทางองค์กรต้องการสื่อสารไปยงัผู้ใช้ 

ศนูย์ข้อมลู 
(Resources) 

แหล่งรวบรวมเอกสารสําหรับบุคคลทัว่ไป สมาชิก และเจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิง โดยมีการจํากดัสทิธ์ิเข้าใช้อยา่งเข้มงวด 

โครงการวิจยั 
(Research Projects) 

รายละเอียดของโครงการวิจยัในปัจจบุนั และข้อมลูโครงการวิจยัท่ี
ดําเนินงานเสร็จสมบรูณ์แล้ว พร้อมผลวิจยั และรายงานการวิจยั 

การเรียนการสอน 
(Teaching & Learning) 

การสนบัสนนุการเรียนการสอนในระดบัวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั 
จําลองคณะการส่ือสารทัง้คณะมาไว้บนเว็บไซต์อยา่งครอบคลมุ 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
ข้อมลูอาชีพ 

(Career Center) 
แหล่งรวบรวมผู้ หางานและตําแหน่งงานเอาไว้ในท่ีเดียว โดย
นายจ้างท่ีประกาศตําแหน่งงาน ต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการประกาศ 

ทนุสนบัสนนุ 
(Funding) 

แหล่งข้อมูลเงินทุนสนับสนุนสําหรับผู้ วิจัย แนวทางและวิธีการ
เขียนเอกสารขอทนุ แหลง่เงินทนุท่ีให้การสนบัสนนุพร้อมเง่ือนไข 

ทนุการศกึษา 
(Scholarships) 

แหล่งข้อมูลทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา แนวทางและวิธีการ
เขียนเอกสารขอทนุ แหลง่เงินทนุท่ีให้การสนบัสนนุพร้อมเง่ือนไข 

การบริจาค 
(Donation) 

การสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ข้อมูลเส้นทางของเงิน
บริจาค การระบปุลายทางการบริจาค การประสานงานเพ่ือบริจาค 

ตดิตอ่โฆษณา 
(Advertise) 

การติดต่อเพ่ือขอลงโฆษณาในส่วนต่างๆ เง่ือนไขสินค้า/บริการท่ี
โฆษณาได้ การจดัเตรียมเนือ้หาโฆษณา และการประสานงาน 

คําถามท่ีมกัพบ 
(FAQs) 

รวบรวมคําถามท่ีมกัเกิดข้อสงสยัและคําตอบไว้ในท่ีเดียว แบ่งข้อ
คําถามออกเป็นหลายหมวด ครอบคลมุทกุสว่นของการดําเนินงาน 

ตดิตอ่เรา 
(Contact Us) 

วิธีการติดต่อองค์กร แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือข้อมูลติดต่อโดยตรง 
เช่น โทรศพัท์ ท่ีอยู ่อีเมล์ เป็นต้น และการฝากเร่ืองท่ีหน้าเว็บไซต์ 

เครือขา่ยสงัคม 
(Social Network) 

ช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ ใช้และสมาชิกผ่านบริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ การใช้งานแตล่ะท่ี ขึน้อยูก่บัจดุประสงค์ในการใช้ 

6.1 หน้าแรก (Home) นําเสนอเนือ้หาหน้าแรกของเว็บไซต์องค์กร ซึง่เป็นรายการเนือ้หา
ท่ีมีความหลากหลายทางการออกแบบมากท่ีสดุหน้าหนึ่งจากแตล่ะเว็บไซต์ โดยสิ่งท่ีมกัจะพบจาก
หน้าแรก ได้แก่ ข่าวหรือประกาศสําคญั การประชมุครัง้ล่าสดุ วารสารเล่มล่าสดุ โครงการวิจยัใน
ปัจจบุนั การสนบัสนนุทนุท่ีน่าสนใจ กําหนดการท่ีใกล้เข้ามา บริการเครือขา่ยสงัคม เป็นต้น 

6.2 ข่าว/ประกาศ (News/Announcements) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัข่าวหรือประกาศ
ต่างๆ ท่ีทางองค์กรต้องการจะส่ือสารกับบุคคลทั่วไปหรือสมาชิก โดยเป็นข่าวท่ีรวบรวมจากทุก
หมวดภายในเว็บไซต์มารวมไว้ในท่ีเดียว รวมถึงข่าวสารท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ จากภายนอก พร้อมทัง้
ประกาศตา่งๆ ท่ีทางองค์กรต้องการแจ้งให้ทราบ เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิอย่างเป็นเอกภาพ นําเสนอ
ขา่วและประกาศในรูปแบบของลําดบัเวลา เพ่ือให้ง่ายตอ่การค้นหา 

6.3 ศนูย์ข้อมลู (Resources) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคลงัข้อมลูขององค์กร ทัง้ท่ีเปิดใช้
สําหรับบุคคลทั่วไป สมาชิก และเจ้าหน้าท่ีขององค์กร เช่น เอกสารสําคญัขององค์กร คู่มือการ
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จัดทําบทความการวิจัย ข้อมูลการส่งเสริมด้านระเบียบวิจัย เป็นต้น โดยการจํากัดสิทธ์ิในการ
เข้าถึงเอกสารภายในคลงัข้อมูลจะถูกแสดงเม่ือมีการพยายามเข้าถึงโดยอตัโนมตัิ (สมาชิกและ
เจ้าหน้าท่ีต้องทําการเข้าระบบ) แตห่ากเป็นเอกสารเผยแพร่ก็จะมีการแสดงผลทนัที 

6.4 โครงการวิจัย (Research Projects) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการวิจัยต่างๆ ท่ี
ดําเนินงานโดยทางองค์กร ทัง้ในปัจจบุนั หรือโครงการวิจยัท่ีเสร็จสมบรูณ์ไปแล้ว โดยโครงการวิจยั
ท่ีดําเนินงานอยู่จะแสดงรายละเอียดอย่างย่อว่าเป็นโครงการวิจยัเก่ียวกบัอะไร มีจุดมุ่งหมายใน
การวิจยัอย่างไร ในขณะท่ีโครงการิจยัท่ีเสร็จสมบรูณ์ไปแล้ว จะสามารถแสดงผลการวิจยัแบบเต็ม 
พร้อมลงิค์เพ่ือดาวน์โหลดรายงานการวิจยั (ให้บริการในบางเว็บไซต์) 

6.5 การเรียนการสอน (Teaching & Learning) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการสนบัสนุน
ด้านการเรียนการสอนในระดบัวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั ด้วยการจําลองคณะการส่ือสารมาไว้บน
เว็บไซต์ พร้อมเนือ้หาท่ีมีความน่าสนใจ เช่น พืน้ท่ีให้ผู้ สนใจเข้าแลกเปล่ียนความคิด การให้
คําปรึกษาด้านการเรียนการสอน แนวทางการปฏิบตัิของนกัศึกษาด้านการสื่อสาร หลกัสตูรและ
การประเมินผลทางการสื่อสาร โครงการผลกัดนัหลกัสตูร โครงการสารานกุรมคณุภาพ เป็นต้น 

6.6 ข้อมลูอาชีพ (Career Center) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการหาและจ้างงาน สําหรับผู้
หางานและนายจ้าง รายการข้อมลูอาชีพ เปิดให้บริการกับบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจตําแหน่งงานด้าน
การสื่อสาร โดยไมจํ่าเป็นต้องเป็นสมาชิกขององค์กร เน่ืองจากบญัชีท่ีใช้ในหมวดนี ้เป็นคนละบญัชี
กันกับบญัชีสมาชิก โดยผู้หางานสามารถท่ีจะประกาศประวัติของตนเข้าในระบบได้ ในขณะท่ี
นายจ้างจะเป็นผู้ประกาศตําแหน่งงานท่ีต้องการ การติดต่อเพ่ือสมัครงานท่ีเกิดขึน้จะมีความ
เป็นไปได้ทัง้ผู้หางานติดต่อไปทางนายจ้าง หรือนายจ้างติดต่อไปยังผู้ หางาน แล้วแต่กรณี ซึ่ง
บริการข้อมลูอาชีพนี ้นายจ้างผู้ประกาศงานจะเสียคา่ใช้จ่ายในการประกาศงานด้วย 

6.7 ทนุสนบัสนนุ (Funding) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการสนบัสนนุด้านเงินทนุ สําหรับ
สมาชิกขององค์กรในการทําการศกึษาวิจยั รายละเอียดแสดงแนวทางในการขอทนุสนบัสนนุ แนว
งานวิจยัท่ีเข้าข่าย การเขียนเอกสารขอทนุ และแหล่งเงินทนุท่ีพร้อมให้การสนบัสนนุนกัวิจยัพร้อม
เง่ือนไขตา่งๆ ท่ีผู้ขอทนุจะต้องพิจารณาก่อนทําการขอทนุ 

6.8 ทุนการศึกษา  (Scholarships) นํา เสนอเนื อ้หาเ ก่ียวกับการสนับสนุนด้าน
ทุนการศึกษา สําหรับสมาชิกขององค์กรท่ีจะทําการศึกษาต่อในระดับสูง รายละเอียดแสดง
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แนวทางในการขอทุนการศึกษาจากแหล่งเงินทุนต่างๆ ท่ีให้การสนับสนุน พร้อมเง่ือนไขท่ีผู้ ขอ
ทนุการศกึษาควรทราบและพิจารณาก่อนทําการขอทนุ พร้อมขัน้ตอนการเขียนเอกสารเพ่ือขอทนุ 

6.9 การบริจาค (Donation) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการสนับสนุนการดําเนินงานของ
องค์กร ผู้บริจาคอาจเป็นสมาชิกอยูแ่ล้วและต้องการสนบัสนนุองค์กรเพิ่มเตมิ หรือผู้ ท่ีไมไ่ด้ต้องการ
เข้าเป็นสมาชิกแต่มีความต้องการในการสนบัสนุนในเจตนารมณ์ขององค์กร รายละเอียดแนะนํา
เส้นทางของเงินบริจาค ว่าจะนําไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง โดยผู้บริจาคอาจเลือกปลายทางของ
เงินท่ีมีความเฉพาะเจาะจงได้ เช่น กองทนุการเดนิทางสําหรับนกัศกึษา สนบัสนนุกลุม่ความสนใจ
ด้านการสื่อสารระหว่างบคุคล กองทนุสนบัสนนุการวิจยัและทนุการศกึษา เป็นต้น นอกจากนี ้ยงั
แสดงช่องทางการประสานงานและวิธีการบริจาคในช่องทางตา่งๆ เอาไว้ด้วย 

6.10 ติดต่อโฆษณา (Advertise) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการติดต่อขอลงโฆษณาในสื่อ
ต่างๆ ของทางองค์กร ทัง้ในส่วนของเว็บไซต์หลัก จดหมายข่าว นิตยสาร หรือการโฆษณาใน
นิทรรศการระหว่างการประชมุวิชาการ เป็นต้น แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัเง่ือนไขและแนวปฏิบตัิ
ตา่งๆ สําหรับการลงโฆษณาในแตล่ะส่ือ เช่น สนิค้าหรือบริการแบบใดท่ีสามารถลงโฆษณาได้ การ
ลงโฆษณาในจดหมายข่าวจะต้องเตรียมเนือ้หาอย่างไร การโฆษณาในนิทรรศการระหว่างการ
ประชมุวิชาการจะต้องประสานงานกบัใคร เป็นต้น 

6.11 คําถามท่ีมักพบ (FAQs) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการตอบคําถามในเร่ืองต่างๆ ท่ี
มกัจะถูกถามหรือเกิดข้อสงสยั จากผู้ ใช้งานและสมาชิกขององค์กร มีการแบ่งหมวดหมู่คําถาม
เอาไว้อย่างครอบคลมุในทกุๆ หมวด พร้อมคําตอบ และลงิค์เพ่ือเข้าดรูายละเอียด หากยงัไมเ่ข้าใจ
ในคําตอบท่ีถูกอธิบายเอาไว้ คําถามท่ีมกัพบในแต่ละองค์กร อาจมีความครอบคลุมของเนือ้หา
มากน้อยแตกตา่งกนัไป ตามประสบการณ์ในการตอบข้อซกัถาม 

6.12 ตดิตอ่เรา (Contact Us) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัขอ่งทางการติดตอ่ระหวา่งผู้ ใช้งาน
หรือสมาชิก กบัทางองค์กร จากการศึกษา จะมีการแสดงรายละเอียดการติดต่อเอาไว้ 2 รูปแบบ
ด้วยกนั ขึน้อยู่กบัว่าแตล่ะเว็บไซต์จะเลือกใช้แบบใด แบบแรก คือการให้ข้อมลูติดต่อโดยตรง เช่น 
เบอร์โทรศพัท์ ท่ีอยู่สําหรับส่งเอกสาร พสัดุ และเช็คสัง่จ่าย อีเมล์ของคณะผู้บริหารและทีมงาน 
เป็นต้น ส่วนแบบท่ีสอง คือการติดต่อโดยการกรอกแบบฟอร์มทางออนไลน์ เพ่ือทิง้เร่ืองท่ีต้องการ
ตดิตอ่เอาไว้ในระบบ และรอการตดิตอ่กลบัจากทางองค์กร 



60 

 

6.13 เครือข่ายสงัคม (Social Network) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ 
ขององค์กร ผ่านบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ แต่ละองค์กรจะมีการใช้บริการกับผู้ ให้บริการท่ี
เหมือนและแตกต่างกนัไป ตามจุดประสงค์ในการใช้บริการ เช่น ใช้ Facebook และ Twitter เพ่ือ
แจ้งข่าวสารต่างๆ พร้อมนําเสนอบทความทางวิชาการท่ีน่าสนใจ ส่วน LinkedIn ถกูออกแบบมา
เพ่ือการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ ในขณะท่ี YouTube จะถูกใช้เพ่ือเก็บส่ือวีดีทศัน์สําหรับใช้ใน
การนําเสนอบนหน้าเว็บไซต์หลกั และ Flickr จะถกูใช้เพ่ือเก็บรูป เป็นต้น โดยบนหน้าเว็บไซต์หลกั
ขององค์กร จะมีการนําเสนอช่องทางเหลา่นีใ้นลกัษณะของลงิค์เพ่ือเข้าถึงเป็นหลกั ไม่ได้ดงึเนือ้หา
จากหน้าบริการของเครือขา่ยสงัคมตา่งๆ มาแสดงด้วย 

ตอนท่ี 2 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมูลตวัอย่าง
ด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

จากการศึกษาแหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นกลุ่มเว็บไซต์องค์กรประเภทผู้ ให้บริการด้านการพัฒนาทักษะ บุคลิกภาพ และ
ความสามารถทางการส่ือสาร เพ่ือตอบปัญหานําวิจยั (RQ2) สามารถแสดงรายการเนือ้หาทัง้หมด
ท่ีได้จากการสํารวจ ตามตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงรายการเนือ้หาท่ีได้จากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 
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1 หน้าแรก (Home)           
2 ขา่ว/ประกาศ (News/Announcements)           
3 เก่ียวกบัเรา (About Us)           
4 ประสบการณ์ (Experiences)           
5 ประวตั ิ(History)           
6 บรรษัทภิบาล (Governance)           
7 คําแถลง (Statements)           
8 แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan)           
9 คณะผู้บริหาร (Boards)           
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10 คณะกรรมการ (Committees)           
11 ทีมงาน (Staff/Team)           
12 สํานกังาน/สาขา (Head Office/Chapters)           
13 พนัธมิตร (Alliances/Partnership)           
14 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR)           
15 กลุม่การเรียนรู้ (Community of Practice)           
16 สมคัรหรือตอ่อาย ุ(Join or Renew)           
17 สทิธิประโยชน์สมาชิก (Member Benefits)           
18 ประเภทสมาชิก (Types of Membership)           
19 รายช่ือสมาชิก (Member Directory)           
20 พืน้ท่ีสมาชิก (Member Area)           
21 การมอบรางวลั (Awards)           
22 ประชมุ/สมัมนา (Conferences/Seminars)           
23 อบรมและฝึกปฏิบตั ิ(Training/Coaching)           
24 การให้คําปรึกษา (Consulting)           
25 การให้การรับรอง (Accreditations)           
26 สนิค้า/เคร่ืองมือ (Products/Toolkits)           
27 บริการระดบัองค์กร (Corporate Services)           
28 บริการอ่ืนๆ (Other Services)           
29 รายช่ือลกูค้า (Client Directory)           
30 ผลตอบรับ (Testimonials)           
31 กรณีศกึษา (Case Study)           
32 เหตกุารณ์/ปฏิทิน (Events/Calendar)           
33 นิตยสาร (Magazines)           
34 รายงาน (Reports)           
35 จดหมายขา่ว (Newsletter)           
36 บทความเผยแพร่ (Articles)           
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37 บลอ็กสาธารณะ (Public Blogs)           
38 ชดุหนงัสือ (Book Series)           
39 สิง่พิมพ์อ่ืนๆ (Other Publications)           
40 ร้านค้า (Store)           
41 บริการลกูค้า (Customer Service)           
42 ศนูย์ข้อมลู (Resources)           
43 โครงการวิจยั (Research Projects)           
44 ข้อมลูอาชีพ (Career Center)           
45 โอกาสงาน/ฝึกงาน (Opportunities)           
46 สนบัสนนุ/บริจาค (Sponsorship/Donation)           
47 ตดิตอ่โฆษณา (Advertise)           
48 คําถามท่ีมกัพบ (FAQs)           
49 ตดิตอ่เรา (Contact Us)           
50 เครือขา่ยสงัคม (Social Networks)           

จากข้อมลูรายการเนือ้หาตามตารางท่ี 4.7 ผู้วิจยัได้ทําการจดัประเภทของเนือ้หาใหม่ โดย
สามารถแบง่ออกเป็น 6 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูองค์กร (Organization Information) 
2. เนือ้หาเก่ียวกบักลุม่การเรียนรู้ (Community of Practice) 
3. เนือ้หาเก่ียวกบัสมาชิกภาพ (Membership) 
4. เนือ้หาเก่ียวกบัการให้บริการ (Services) 
5. เนือ้หาเก่ียวกบัสิง่ตีพิมพ์ (Publications) 
6. เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูอ่ืนๆ (Other Information) 

โดยสามารถแสดงรายละเอียด รวมถึงรายการเนือ้หาท่ีถกูจดัเข้าไว้ในแตล่ะประเภท พร้อม
คําอธิบายในแตล่ะรายการ ได้ดงัตอ่ไปนี ้
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1. เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร (Organization Information) 

เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูองค์กร จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรเจ้าของ
เว็บไซต์ เป็นกลุม่เนือ้หาท่ีส่ือสารข้อมลูตา่งๆ ไปยงัสมาชิกหรือผู้ ใช้บริการ ตัง้แตข้่อมลูพืน้ฐาน การ
ดําเนินงาน คณะผู้บริหาร ทีมงาน ประสบการณ์ รวมถึงศักยภาพขององค์กร เพ่ือสร้างความ
น่าเช่ือถือและความไว้วางใจในการรับบริการ โดยจากการสํารวจแหล่งข้อมูลตัวอย่างด้าน
เครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแต่ละ
รายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
เก่ียวกบัเรา 
(About Us) 

ภาพรวมโดยสรุปขององค์กรเจ้าของเว็บไซต์ ว่าเราเป็นใคร ทํา
อะไร มีความเช่ียวชาญในเร่ืองใด พร้อมข้อมลูองค์กรอยา่งยอ่ 

ประสบการณ์ 
(Experiences) 

เนือ้หาเก่ียวกบัความได้เปรียบขององค์กร ชูจุดเด่นเหนือองค์กร
อ่ืนๆ เน้นสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในการใช้บริการ 

ประวตั ิ
(History) 

ความเป็นมาในการก่อตัง้และดําเนินงานขององค์กร เหตกุารณ์
สําคญัตา่งๆ และแนวโน้มการดําเนินงานในปัจจบุนัขององค์กร 

บรรษัทภิบาล 
(Governance) 

การกํากับดูแลการบริหารและดําเนินงานขององค์กร ผ่านเทศ
บญัญตั ิท่ีกําหนดทัง้นิยาม องค์ประกอบ และแนวการปฏิบตั ิ

คําแถลง 
(Statements) 

เอกสารข้อความต่างๆ ท่ีมุ่งทําความเข้าใจกบัสาธารณะ สมาชิก
หรือผู้ รับบริการ แสดงแนวทางการดําเนินงานและนโยบายตา่งๆ 

แผนกลยทุธ์ 
(Strategic Plan) 

แผนการดําเนินงานเพ่ือบรรลพุนัธกิจท่ีประกาศไว้ในคําแถลง มี
การตัง้เป้าประสงค์เป็นผลลพัธ์ และเป้าหมายเป็นแนวปฏิบตั ิ

คณะผู้บริหาร 
(Boards) 

รายละเอียดทีมผู้บริหารหลกัขององค์กร ได้แก่ รายช่ือ ตําแหน่ง 
หน่วยงาน ข้อมลูตดิตอ่ และเร่ืองราวเก่ียวกบัประสบการณ์ 

คณะกรรมการ 
(Committees) 

รายละเอียดของทีมผู้บริหารย่อยชุดต่างๆ ท่ีได้รับการแต่งตัง้เพ่ือ
รับผิดชอบงานเฉพาะด้าน เช่น การเงิน ทรัพยากรบคุคล เป็นต้น 

ทีมงาน 
(Staff/Team) 

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตักิารประจําองค์กร และทีมงานฝึกอบรม/ท่ีปรึกษา 
แสดงรายช่ือ ตําแหน่ง ข้อมลูตดิตอ่ และประสบการณ์ของทีมงาน 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
สํานกังาน/สาขา 

(Head Office/Chapters) 
ท่ีอยู่และข้อมูลติดต่อ ของสํานักงานใหญ่และสาขา ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ความแตกตา่งของสมาชิกท่ีสมคัรจากองค์กรสาขา 

พนัธมิตร 
(Alliances/Partnership) 

ประกอบด้วย องค์กรเครือข่ายท่ีให้การสนบัสนุนทางธุรกิจ และ
องค์กรเครือขา่ยท่ีเลือกใช้บริการจากทางองค์กรเป็นประจํา 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(CSR) 

การแสดงความรับผิดชอบและสร้างภาพลักษณ์ ด้วยการเปิด
ให้บริการโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย และผลกัดนัโครงการเพ่ือสงัคม 

1.2 เก่ียวกับเรา (About Us) นําเสนอเนือ้หาภาพรวมโดยสรุปขององค์กรเจ้าของ
เว็บไซต์ เป็นการบอกเล่าว่าเราเป็นใคร ทําอะไร และมีความเช่ียวชาญอย่างไร อาจมีการหยิบยก
เนือ้หาจากส่วนอ่ืนๆ ในกลุ่มของข้อมลูองค์กร มากล่าวประกอบ เช่น การก่อตัง้องค์กร ประธาน
ผู้บริหาร ความพร้อมของทีมงาน องค์กรพนัธมิตรท่ีรับบริการจากองค์กร เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือสร้าง
ความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในการรับบริการให้เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเน้นเนือ้หาท่ีเป็น
รูปธรรมและจบัต้องได้ 

1.3 ประสบการณ์ (Experiences) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความได้เปรียบขององค์กรใน
การให้บริการ โดยส่ือสารเป็นสว่นๆ ว่า ทําอะไรให้ผู้ รับบริการได้บ้าง มีความเช่ียวชาญในด้านไหน 
ลกูค้าแบบไหนท่ีเหมาะจะใช้บริการกบัทางองค์กร และท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง คือประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ในการให้บริการขององค์กร ได้เป็นสว่นหนึ่งในการสร้างความสําเร็จของลกูค้าท่านใด หรือองค์กร
ใดมาบ้าง อาจกลา่วได้วา่เป็นเนือ้หาท่ีเน้นการโน้มน้าวและสร้างแรงจงูใจในการตดัสนิใจรับบริการ 

1.4 ประวตัิ (History) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความเป็นมาในการดําเนินงานขององค์กร 
ตัง้แตก่ารก่อตัง้ การดําเนินงานในช่วงแรก การควบรวมองค์กร และแนวโน้มของการดําเนินงานใน
ปัจจบุนั แต่ละองค์กรอาจให้ความสําคญัในการนําเสนอรายการเนือ้หานีไ้ม่เท่ากนั และมีรูปแบบ
ในการนําเสนอท่ีแตกต่างกันไป เช่น การนําเสนอเป็นบทความบนเว็บทั่วไป การนําเสนอเป็น
บทความท่ีแบ่งตามช่วงของการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร การนําเสนอในรูปแบบของเหตกุารณ์
สําคญั (Milestones) เป็นต้น 

1.5 บรรษัทภิบาล (Governance) นําเสนอเนือ้หาด้านการกํากบัดแูลการดําเนินกิจการ
ภายในขององค์กร ผ่านเทศบญัญัติ (Bylaws) ซึ่งใช้กําหนดทัง้ในส่วนขององค์ประกอบองค์กร 
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นิยาม/องค์ประกอบของหน่วยงานภายใน แนวทางในการปฏิบตัิการ เพ่ือให้ทัง้องค์กร ตัง้แตค่ณะ
ผู้บริหารไปจนถึงเจ้าหน้าท่ีและทีมงาน มีการดําเนินงานตา่งๆ เป็นไปในทางเดียวกนั 

1.6 คําแถลง (Statements) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเอกสารและข้อความต่างๆ ท่ีถูก
เขียนขึน้มาเพ่ือมุง่เน้นทําความความเข้าใจกบัสาธารณะ สมาชิก หรือผู้ รับบริการ โดยแตล่ะองค์กร
จะมีการเขียนคําแถลงจํานวนมากน้อยแตกตา่งกนัไป ตามเร่ืองท่ีต้องการจะสื่อสารทําความเข้าใจ 
โดยจากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพทัง้ 10 เว็บไซต์ พบ
คําแถลงในหลายรูปแบบ ส่วนหนึ่งมีความคล้ายคลึงกับคําแถลงท่ีสํารวจได้จากแหล่งข้อมูล
ตัวอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาการ และบางส่วนเป็นคําแถลงเฉพาะท่ีพบใน
แหลง่ข้อมลูทางวิชาชีพ ได้แก่ 

1.5.1 คําแถลงด้านวิสยัทศัน์ (Vision Statements) 
1.5.2 คําแถลงด้านพนัธกิจ (Mission Statements) 
1.5.3 คําแถลงด้านจริยธรรม (Ethical Statements) 
1.5.4 คําแถลงด้านความเป็นสว่นตวั (Privacy Statements) 
1.5.5 คําแถลงด้านนโยบายสาธารณะ (Public Policy Statements) 
1.5.6 คําแถลงเก่ียวกบัเง่ือนไขการให้บริการ (Term of Services) 

1.6 แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับแผนการดําเนินงานเพื่อให้
บรรลุพันธกิจท่ีประกาศเอาไว้ในคําแถลง โดยแผลกลยุทธ์จะมีเนือ้หาแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 
เป้าประสงค์ (Goals) เป็นการแยกพนัธกิจซึง่เป็นจดุมุ่งหมายหลกั ให้เป็นผลลพัธ์หลายๆ ข้อ และ
ตัง้เป้าหมาย (Objectives) เป็นแนวทางในการดําเนินการเพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์เหลา่นัน้ 

1.7 คณะผู้บริหาร (Boards) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัทีมบริหารหลกัขององค์กร ปกติจะ
มีอยู่เพียงทีมเดียว ยกเว้นวา่องค์กรนัน้ๆ มีการตัง้ทีมบริหารประจําสาขา (Chapters) ซึง่ทีมบริหาร
ประจําสาขาจะมีสถานะเป็นทีมท่ีปรึกษา โดยรายการเนือ้หาคณะผู้บริหาร จะแสดงรายละเอียด
เก่ียวกับทีมบริหารดงักล่าว ตัง้แต่รายช่ือ ตําแหน่ง หน่วยงานท่ีสงักัด ข้อมูลติดต่อ และในบาง
องค์กร อาจมีการนําเสนอประวตัอิยา่งยอ่ของคณะผู้บริหารแตล่ะคนเอาไว้ด้วย 

1.8 คณะกรรมการ (Committees) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัทีมบริหารยอ่ยขององค์กร ซึง่
ถกูแตง่ตัง้ขึน้มาจากทีมบริหารหลกั เพ่ือทําหน้าท่ีดําเนินงานเฉพาะด้านภายในองค์กร เช่น การเงิน 
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ทรัพยากรบุคคล ลกูค้าสมัพนัธ์ ความต้องการของตลาด เป็นต้น ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระ
งานจากทีมบริหารหลกั และให้งานในสว่นตา่งๆ ขององค์กร สามารถดําเนินไปได้พร้อมๆ กนั 

1.9 ทีมงาน (Staff/Team) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการประจําองค์กร 
(สําหรับองค์กรทางวิชาชีพ) และทีมงาน (สําหรับองค์กรฝึกอบรมและท่ีปรึกษา) รายการเนือ้หา
แสดงรายละเอียดของเจ้าหน้าท่ีหรือทีมงานแต่ละคนประกอบด้วยภาพถ่าย ช่ือ ข้อมลูติดต่อ และ
ข้อมลูประวตั ิท่ีเลา่ถึงประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะของเจ้าหน้าท่ีหรือทีมงานแตล่ะคน 

1.10 สํานกังาน/สาขา (Head Office/Chapters) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัท่ีอยู่และข้อมลู
ติดต่อของสํานกังานใหญ่ และสาขาต่างๆ ขององค์กร ทัง้ในและประต่างประเทศ นอกจากนีย้งั
แสดงรายละเอียดเพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกบัความแตกตา่งของสํานกังานและสาขา เน่ืองจากบาง
องค์กรเปิดให้มีการสมคัรสมาชิกโดยตรงท่ีสาขา ซึง่ในสว่นของสทิธิประโยชน์จะมีความแตกตา่งใน
รายละเอียดกบัการสมคัรท่ีสํานกังานใหญ่หรือผา่นเว็บไซต์ขององค์กร 

1.11 พนัธมิตร (Alliances/Partnership) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัองค์กรต่างๆ ท่ีเข้าร่วม
เป็นเครือข่ายความร่วมมือกับทางองค์กร โดยแบ่งองค์กรเหล่านีอ้อกเป็น 2 ประเภท คือองค์กร
เครือข่ายท่ีให้การสนบัสนนุองค์กรในแง่ของความร่วมมือทางธุรกิจ และองค์กรเครือข่ายท่ีเลือกใช้
บริการตา่งๆ ขององค์กรเป็นประจํา โดยรายการเนือ้หาพนัธมิตรนี ้ถือเป็นอีกหนึ่งรายการเนือ้หาท่ี
มุง่เน้นในการสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในการตดัสนิใจใช้บริการของผู้ รับบริการ 

1.12 ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการทํา CSR หรือความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม กลา่วคือการคืนกําไรบางสว่นสูก่ารสร้างประโยชน์ตอ่สงัคมในทางใดทางหนึ่ง 
เน่ืองจากทัง้หมดของแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ (องค์กรทาง
วิชาชีพ และองค์กรท่ีให้บริการด้านฝึกอบรมและท่ีปรึกษา) มีการขายสินค้าและบริการต่างๆ ซึ่ง
นํามาซึง่ผลกําไรทางธุรกิจ การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นการสร้างภาพลกัษณะท่ีดีของ
องค์กร ต่อทัง้สาธารณะชนและองค์กรคู่ค้า โดยการทํา CSR ท่ีพบมีอยู่ 2 รูปแบบ คือการเปิด
ให้บริการฟรีแก่บคุคลทัว่ไป ท่ีไมมี่โอกาสเข้าถึงการฝึกอบรมหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีมีคา่ใช้จ่าย และการ
ผลกัดนัโครงการเพ่ือสงัคม โดยมีการจดัการประชมุหรือสมัมนาเพ่ือนําเสนอโครงการดงักลา่ว 
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2. เนือ้หาเก่ียวกับกลุ่มการเรียนรู้ (Community of Practice) 

เนือ้หาเก่ียวกบักลุม่การเรียนรู้ นําเสนอการรวมตวัของสมาชิกองค์กรทางวิชาชีพ ท่ีมีความ
สนใจ ความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในแขนงเดียวกนั กล่าวได้ว่ากลุ่มการเรียนรู้ เป็น
เสมือนกลุ่มทางสงัคมทางวิชาชีพอย่างหนึ่ง ท่ีมีคุณสมบตัิเทียบเคียงกับกลุ่มความสนใจ จาก
แหล่งข้อมลูทางวิชาการทางวาทนิเทศ โดยจากการสํารวจแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือ
การพฒันาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 เว็บไซต์ พบกลุม่การเรียนรู้ใน 10 หมวด ประกอบด้วย 

2.1 การพฒันาด้านอาชีพ (Career Development) 
2.2 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development) 
2.3 การศกึษาขัน้สงู (Higher Education) 
2.4 หน่วยงานราชการ (Goverment) 
2.5 ทนุมนษุย์ (Human Capital) 
2.6 การเรียนรู้และพฒันา (Learning & Development) 
2.7 เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technologies) 
2.8 การสร้างนกัขาย (Sales Enablement) 
2.9 ผู้ นําระดบัสงูและนกับริหาร (Senior Leaders & Executives) 
2.10 การพฒันากําลงัคน (Workforce Development) 

3. เนือ้หาเก่ียวกับสมาชิกภาพ (Membership) 

เนือ้หาเก่ียวกบัสมาชิกภาพ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก เน้น
แสดงรายละเอียดเพ่ือทําความเข้าใจในขัน้ตอนการสมคัร และสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับสําหรับ
สมาชิกแต่ละประเภท รวมถึงสิทธ์ิในการได้รับการพิจารณาเพ่ือมอบรางวลัจากทางองค์กร โดย
จากการสํารวจแหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 เว็บไซต์ 
สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับสมาชิกภาพ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
สมคัรหรือตอ่อาย ุ
(Join or Renew) 

ภาพรวมการเข้าเป็นสมาชิกขององค์กร สิทธิประโยชน์เด่น 
ข้อความรับรอง การรับประกนั และโปรโมชัน่สําหรับสมาชิกใหม ่

สทิธิประโยชน์สมาชิก 
(Member Benefits) 

สิทธ์ิรับการพิจารณาและผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีสมาชิกของ
องค์กรจะได้รับ ซึง่จะแตกตา่งกนัไปตามประเภทของสมาชิก 

ประเภทสมาชิก 
(Types of Membership) 

ประเภทต่างของสมาชิก ซึง่จะได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั 
และมีการเสียคา่ใช้จ่าย (ธรรมเนียมรายปี) ท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

รายช่ือสมาชิก 
(Member Directory) 

รายช่ือของผู้ ท่ีสมัครเข้าเป็นสมาชิกขององค์กร พร้อมข้อมูล
ตดิตอ่ (เฉพาะท่ีอนญุาต) นอกจากนัน้ต้องเข้าถึงโดยสมาชิก 

พืน้ท่ีสมาชิก 
(Member Area) 

พืน้ท่ีสิทธิประโยชน์ของสมาชิก โดยต้องเข้าสู่ระบบเสียก่อนจึง
จะสามารถเข้าถึงได้ เช่น เอกสาร หลกัสตูร ฐานข้อมลู เป็นต้น 

การมอบรางวลั 
(Awards) 

การได้รับพิจารณาเพ่ือรับรางวลัต่างๆ ของทางองค์กร นําเสนอ
รายละเอียด พร้อมขัน้ตอนในการเสนอช่ือและพิจารณารางวลั 

3.1 สมัครหรือต่ออายุ (Join or Renew) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับภาพรวมการเข้าเป็น
สมาชิกขององค์กร เป็นการส่ือสารว่า การเข้าเป็นสมาชิกขององค์กรจะให้ประโยชน์อย่างไรกบัตวั
สมาชิกได้บ้าง มีการแสดงสทิธิประโยชน์อนัโดดเดน่ พร้อมข้อความรับรองจากสมาชิกท่านอ่ืน การ
รับประกนัการคืนเงิน โบนสัเพิ่มเตมิเม่ือเข้าเป็นสมาชิก รวมถึงโปรโมชัน่สําหรับสมาชิกใหม ่

3.2 สิทธิประโยชน์สมาชิก (Member Benefits) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับผลประโยชน์
ตา่งๆ ท่ีผู้ รับบริการจะได้จากการสมคัรสมาชิกกบัทางองค์กร ซึง่จะมีความแตกต่างกนัไปในแตล่ะ
ประเภทของสมาชิก โดยสามารถแบ่งสิทธิประโยชน์ออกเป็น 3 ลักษณะ ประกอบด้วย สิทธิ
ประโยชน์ประเภทสิทธ์ิส่วนลดสิ่งพิมพ์และบริการ สิทธิประโยชน์เพ่ือรับการพิจารณารางวลัหรือ
การสนบัสนุนเป็นพิเศษในด้านอ่ืนๆ และสิทธิประโยชน์ในการเข้าถึงพืน้ท่ีสมาชิกและศนูย์ข้อมลู
ออนไลน์ (เพ่ือเข้าถึงหลกัสตูรออนไลน์ วารสาร บทความ เอกสาร เคร่ืองมือพฒันาอาชีพ ฯลฯ) 

3.3 ประเภทสมาชิก (Types of Membership) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการแบ่งประเภท
ของสมาชิก ซึ่งสมาชิกแต่ละประเภทจะมีสิทธิประโยชน์ไม่เหมือนกัน และมีค่าใช้จ่ายอันเป็น
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ค่าธรรมเนียมสมาชิกไม่เท่ากัน จากการศึกษาแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
ทางวิชาชีพ พบการแบง่ประเภทของสมาชิกออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบด้วย 

3.3.1 สมาชิกประเภทบคุคล (Individual Memberships) 
3.3.1.1 สมาชิกทัว่ไป (Regular Membership) 
3.3.1.2 สมาชิกนกัศกึษา (Student Membership) 

3.3.2 สมาชิกประเภทกลุ่ม (Group Memberships) 
3.3.2.1 สมาชิกธุรกิจขนาดเลก็ (Small Business Membership) 
3.3.2.2 สมาชิกองค์กร (Corporate Membership) 

3.3.3 สมาชิกอิเล็กทรอนิกส์ (E-Membership) 

3.4 รายช่ือสมาชิก (Member Directory) นําเสนอเนือ้หาเป็นรายช่ือผู้ ท่ีสมคัรสมาชิกกบั
ทางองค์กร (เฉพาะผู้ ท่ีอนญุาตให้เปิดเผยรายช่ือต่อสาธารณะ) โดยแสดงช่ือและข้อมลูการติดต่อ 
(เฉพาะทางอีเมล์) สําหรับสมาชิกท่ีไม่อนญุาตให้เปิดเผยรายช่ือตอ่สาธารณะ จะสามาระเข้าถึงได้
เฉพาะสมาชิกขององค์กรท่ีเข้าระบบเท่านัน้ 

3.5 พืน้ท่ีสมาชิก (Member Area) นําเสนอเนือ้หาเฉพาะสําหรับสมาชิก เป็นสิทธิ
ประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ท่ีทางเว็บไซต์ได้จดัเตรียมเอาไว้ให้ สมาชิกท่ีมีบญัชีซึง่ได้ทําการ
ชําระค่าธรรมเนียมอย่างถกูต้อง จะต้องเข้าสู่ระบบบนหน้าเว็บไซต์เสียก่อน จึงจะสามารถเข้าถึง
หลกัสตูร เอกสาร กระดานสนทนา และฐานข้อมลูได้ โดยจะมีการเตือนให้เข้าระบบอตัโนมตั ิ

3.6 การมอบรางวัล (Awards) นําเสนอเนือ้หาด้านสิทธิประโยชน์อีกอย่างหนึ่งของ
สมาชิกองค์กร คือสิทธ์ิได้รับการพิจารณาเพ่ือรับรางวลัต่างๆ จากทางองค์กร เน่ืองจากเง่ือนไข
มกัจะระบวุ่าผู้ มีสิทธ์ิได้รับรางวลั จะต้องเป็นสมาชิกขององค์กร (ยกเว้นบางรางวลัท่ีมีนโยบายใน
การพิจารณาให้กบันกัวิชาการ/วิชาชีพ ภายนอก) โดยสมาชิกจะต้องได้รับการเสนอช่ือจากสมาชิก
ด้วยกนัเสียก่อน นอกจากนี ้เนือ้หายงัแสดงรายละเอียดของแต่ละรางวลัท่ีทางองค์กรมอบให้กับ
สมาชิกในแตล่ะปี พร้อมขัน้ตอนการเสนอช่ือและพิจารณา 
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4. เนือ้หาเก่ียวกับการให้บริการ (Services) 

เนือ้หาเก่ียวกับการให้บริการ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาเก่ียวกับสินค้าและบริการ
ต่างๆ ท่ีทางองค์กรสามารถให้บริการกับลกูค้าได้ พร้อมรายช่ือลกูค้าท่ีรับบริการจากทางองค์กร 
และผลตอบรับท่ียืนยนัจากตวัลกูค้าเอง โดยจากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือ
การพฒันาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมูลสรุปของเนือ้หาในแต่ละรายการได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับการให้บริการ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
ประชมุ/สมัมนา 

(Conferences/Seminars) 
การจดัประชุมหรือสมัมนาทางวิชาชีพ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของผู้
เข้ารับบริการ มีการบรรยาย แบง่กลุม่ปฏิบตั ิการเสวนา เป็นต้น 

อบรมและฝึกปฏิบตั ิ
(Training/Coaching) 

หลักสูตรในการอบรมและฝึกปฏิบัติต่างๆ ท่ีทางองค์กรจัดขึน้
รองรับ ผู้สนใจสามารถสมคัรรับบริการในหลกัสตูรและรอบท่ีเปิด 

การให้คําปรึกษา 
(Consulting) 

การให้คําปรึกษาในระดบัองค์กร เพ่ือหาทางออกให้ปัญหา หรือ
วางแผน/ออกแบบหลกัสตูรเฉพาะ เพ่ือพฒันาบคุลากรในองค์กร 

การให้การรับรอง 
(Accreditations) 

หลักสูตรการอบรม และการเปิดสอบ เพ่ือขอใบรับรองความ 
สามารถบคุคลในด้านตา่งๆ ท่ีให้การรับรองโดยองค์กรวิชาชีพ 

สนิค้า/เคร่ืองมือ 
(Products/Toolkits) 

กระบวนการพัฒนา เคร่ืองมือประเมิน และหลักสูตรการเรียนรู้ 
แบบอิเลก็ทรอนิกส์-ออนไลน์ เพ่ือผู้ รับบริการท่ีไมมี่เวลาเข้าอบรม 

บริการระดบัองค์กร 
(Corporate Services) 

การขอรับบริการต่างๆ ในแบบเฉพาะองค์กร (ออกแบบได้เอง) 
และการซือ้บญัชีหลกัสตูรออนไลน์จํานวนมาก โดยคา่ใช้จ่ายต่ําลง 

บริการอ่ืนๆ 
(Other Services) 

บริการอ่ืนๆ ท่ีองค์กรมีการเปิดไว้รองรับ เช่น บริการนักพูดมือ
อาชีพสําหรับโอกาสตา่งๆ บริการนกันําเสนอผลติภณัฑ์ เป็นต้น 

รายช่ือลกูค้า 
(Client Directory) 

รายช่ือผู้ รับบริการจากทางองค์กร ทัง้แบบบุคคล แบบกลุ่ม และ
องค์กร โดยเน้นการนําเสนอท่ีลกูค้าประเภทองค์กรเป็นหลกั 

ผลตอบรับ 
(Testimonials) 

ข้อความท่ีกล่าวถึงการรับบริการจากองค์กรวิชาชีพ เน้นนําเสนอ
บคุคลหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีเคยมารับบริการจากทางองค์กร 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
กรณีศกึษา 

(Case Study) 
รวบรวมกรณีศึกษา ของผู้ รับบริการทุกประเภท เพ่ือช่วยเป็น
แนวทางในการตดัสนิใจเข้ารับบริการอยา่งมัน่ใจของผู้ ท่ีสนใจ 

เหตกุารณ์/ปฏิทิน 
(Events/Calendar) 

กําหนดการบริการต่างๆ ขององค์กร รวมทัง้เหตุการณ์ในหมวด
อ่ืนๆ ของเว็บไซต์ ช่วยเตือนความจํา ไมใ่ห้พลาดเหตกุารณ์สําคญั 

4.1 ประชุม/สมัมนา (Conferences/Seminars) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัประชุม
หรือสมัมนาทางวิชาชีพ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของคนทํางานด้วยกระบวนการตา่งๆ ทัง้การบรรยาย
จากผู้ มีประสบการณ์ การแบ่งกลุ่มเสวนา การทดลองปฏิบตัิ การสร้างทีม เป็นต้น โดยบริการจดั
ประชมุหรือสมัมนาทางวิชาชีพนี ้จะมีทัง้แบบท่ีทางองค์กรวิชาชีพจดัขึน้เอง และแบบท่ีทางองค์กร
ผู้ รับบริการ ขอให้มีการจดัขึน้ตา่งหากเพ่ือรองรับบคุลากรขององค์กรนัน้ๆ เพียงองค์กรเดียว 

4.2 อบรมและฝึกปฏิบตัิ (Training/Coaching) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับบริการอบรม
และฝึกปฏิบตัิ เพ่ือพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพในด้านวิชาชีพแขนงต่างๆ ของผู้ เข้ารับ
บริการ ซึง่โดยสว่นใหญ่ องค์กรวิชาชีพจะเปิดหลกัสตูรตา่งๆ ขึน้มารองรับเป็นรอบๆ ผู้สนใจเข้ารับ
การอบรมและฝึกปฏิบตัิสามารถสมคัรเข้ารับบริการตามหลกัสตูรและรอบท่ีสนใจ แต่หากองค์กร
ผู้ รับบริการ ต้องการให้เปิดรอบตา่งหากเพ่ือรองรับบคุลากรในองค์กรของตน ก็สามารถทําได้ 

4.3 การให้คําปรึกษา (Consulting) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับบริการให้คําปรึกษา หรือ
การว่าจ้างบุคลากรท่ีปรึกษา โดยองค์กรผู้ รับบริการสามารถเข้ารับคําปรึกษาต่างๆ จากบุคลากร
ขององค์กรวิชาชีพ (ไม่เสียค่าใช้จ่ายหากองค์กรผู้ รับบริการเป็นสมาชิก) เช่น ปัญหาการส่ือสาร
ภายในองค์กร การวางแผนพัฒนาบุคลากร การบริหารคนเก่งในองค์กร เป็นต้น นอกจากนี  ้
ผู้ รับบริการอาจขอให้ทางองค์กรวิชาชีพ จดัหาผู้ เช่ียวชาญให้เป็นพิเศษ กรณีต้องการว่าจ้างเป็นท่ี
ปรึกษาประจําองค์กรได้อีกด้วย 

4.4 การให้การรับรอง (Accreditations) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการรับรองประสิทธิ 
ภาพการทํางาน หรือความสามารถในด้านต่างๆ ของผู้ รับบริการ โดยการรับรองจะอยู่ในรูปแบบ
ของใบรับรอง (Certificate) ซึง่โดยปกตทิางองค์กรวิชาชีพขนาดใหญ่ จะเปิดให้มีการสอบใบรับรอง
ในด้านต่างๆ และเปิดให้มีหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับสอบใบรับรองดงักล่าวด้วย ทัง้นี ้ผู้ รับบริการ
ประเภทองค์กร อาจขอให้มีการฝึกอบรมในหลกัสตูรเพ่ือการสอบ หรือเปิดสอบต่างหาก สําหรับ
บคุลากรในองค์กรของตนโดยเฉพาะได้ 
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4.5 สินค้า/เคร่ืองมือ (Products/Toolkits) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการพฒันา
ทางอาชีพ เคร่ืองมือในการประเมิน รวมถึงหลกัสตูรการเรียนรู้ด้วยตวัเอง สําหรับผู้ รับบริการท่ีไม่
สามารถเข้ารับบริการด้านการอบรมและฝึกปฏิบตัิท่ีทางองค์กรจดัขึน้ได้ โดยบริการในหมวดนี ้จะ
นําเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เท่านัน้ ซึ่งเป็นหนึ่งในสิทธิประโยชน์สําหรับสมาชิก
โดยเฉพาะ ผู้ รับบริการจะได้รับความรู้ในหลกัสตูรท่ีมีการจดัไว้ให้ ได้เรียนรู้กระบวนการพฒันาทาง
อาชีพท่ีดดัแปลงจากงานวิจยั พร้อมขัน้ตอนประเมินผลท่ีมีประสทิธิภาพ 

4.6 บริการอ่ืนๆ (Other Services) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับบริการอ่ืนๆ ท่ีทางองค์กร
วิชาชีพได้จดัไว้ให้บริการแก่ผู้ รับบริการ โดยบริการอ่ืนๆ ท่ีพบจากการศึกษาแหล่งข้อมลูตวัอย่าง
ด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ เช่น บริการเขียนบทพดูในท่ีสาธารณะ บริการนกัพดูมือ
อาชีพสําหรับโอกาสต่างๆ บริการด้านงานพิธีกร/ผู้ ดําเนินรายการ บริการนําเสนอผลิตภณัฑ์ เป็น
ต้น 

4.7 บริการระดบัองค์กร (Corporate Services) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการรับบริการ
ในระดบัองค์กร เพ่ือขอรับบริการเฉพาะด้าน เช่น การออกแบบหลกัสตูรเฉพาะเพ่ือฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรในองค์กรผู้ รับบริการ การขอให้เปิดการประชุมหรือสมัมนาวิชาชีพเฉพาะองค์กร 
การขอให้เปิดสอบเพ่ือขอใบรับรองต่างๆ เป็นรายองค์กร เป็นต้น นอกจากนี ้ผู้ รับบริการประเภท
องค์กร ยงัสามารถซือ้สิทธ์ิในการเข้าถึงหลกัสตูรอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์คราวละหลายบญัชี 
เพ่ือแจกจ่ายให้บคุลากรในองค์กร โดยมีคา่ใช้จ่ายท่ีถกูกวา่อีกด้วย 

4.8 รายช่ือลูกค้า (Client Directory) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับรายช่ือผู้ ท่ีเคยรับบริการ
ของทางองค์กรวิชาชีพ ทัง้แบบบคุคล แบบกลุม่ และแบบองค์กร โดยนําเสนอรายช่ือพร้อมบริการ
ท่ีเข้าร่วม ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะมีการให้ความสําคญัไปท่ีลกูค้าองค์กรเป็นหลกั เน่ืองจากแสดงถึง
ความน่าเช่ือถือ และสามารถสร้างความไว้วางใจแก่ผู้สนใจรับบริการรายอ่ืนๆ ได้เป็นอยา่งดี 

4.9 ผลตอบรับ (Testimonials) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับข้อความท่ีผู้ รับบริการทัง้แบบ
บคุคล แบบกลุ่ม หรือแบบองค์กร กลา่วถึงการรับบริการด้านตา่งๆ ของทางองค์กรวิชาชีพ โดยมกั
หยิบยกบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียง ซึ่งเคยรับบริการจากทางองค์กรเป็นหลกั เพ่ือสร้าง
ความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจสําหรับผู้สนใจรับบริการรายอ่ืนๆ 

4.10 กรณีศึกษา (Case Study) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการรวบรวมกรณีศึกษาต่างๆ 
ของการเข้ารับบริการ ทัง้แบบบคุคล กลุม่ หรือองค์กร อาจรวบรวมมาจากการเข้ารับคําปรึกษาเพ่ือ
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ออกแบบหลักสูตร หรือการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญก็ได้ โดยรายการกรณีศึกษานี ้จะช่วยให้
ผู้สนใจเข้ารับบริการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการตดัสนิใจเข้ารับบริการอยา่งมัน่ใจ 

4.11 เหตุการณ์/ปฏิทิน (Events/Calendar) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับกําหนดการต่างๆ 
เช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ กําหนดการหลกัสูตร การประชุมหรือสมัมนาวิชาชีพ เป็นต้น ท่ีทาง
องค์กรวิชาชีพเป็นผู้จดัขึน้ ซึง่อาจนําเสนอในรูปแบบของตารางท่ีเรียงตามลําดบัเวลา หรือนําเสนอ
ในรูปแบบของปฏิทินเดือนก็ได้ นอกจากกนี ้รายการเหตกุารณ์/ปฏิทิน ยงัช่วยให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 
ไม่พลาดกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีอาจจะอยู่นอกเหนือจากหมวดบริการอีกด้วย เน่ืองจากจะมีการรวบรวม
กําหนดการมาจากทกุหมวดของเว็บไซต์นัน่เอง 

5. เนือ้หาเก่ียวกับส่ิงตพีมิพ์ (Publications) 

เนือ้หาเก่ียวกบัสิ่งตีพิมพ์ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาเก่ียวกบัสิ่งพิมพ์ประเภทตา่งๆ ท่ี
องค์กรเป็นผู้จดัทํา พร้อมรายละเอียด ข้อมลูช่องทางการจดัจําหน่าย ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ และสิทธิ
ประโยชน์ของสมาชิก ในการเข้าถึงสิ่งพิมพ์ โดยจากการสํารวจแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกบัสิ่งตีพิมพ์ ซึง่ได้จากการสํารวจ
แหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
นิตยสาร 

(Magazines) 
เอกสารตีพิมพ์รายเดือน นําเสนอบทควาททางวิชาชีพท่ีน่าสนใจ และ
เข้าใจได้จากคนทกุกลุม่ เป็นหนึง่ในสทิธิประโยชน์ของสมาชิกองค์กร 

รายงาน 
(Reports) 

เอกสารรายงานการวิจัย และรายงานสามัญ (จัดพิมพ์ทุก 1-2 ปี) 
รายละเอียดเก่ียวกบัการดําเนินงานขององค์กรตามช่วงเวลาท่ีตีพิมพ์ 

จดหมายขา่ว 
(Newsletter) 

เอกสารแจ้งข่าวสารจากทางองค์กรไปยังบุคคลทั่วไป สมาชิก และ
ลกูค้า มีทัง้จดหมายขา่วบนหน้าเว็บ อีเมล์ และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

บทความเผยแพร่ 
(Articles) 

เอกสารรวบรวมบทความ ท่ีได้มีการเผยแพร่ในจดหมายข่าว หรือ
บลอ็กสาธารณะ โดยจดัรวบรวมทกุปี ไมมี่การจํากดัสทิธ์ิเพ่ือเข้าถึง 

บลอ็กสาธารณะ 
(Public Blogs) 

แหล่งรวบรวมความรู้ทางวิชาชีพ ขององค์กรท่ีมีนโยบายเผยแพร่
ความรู้ควบคูก่บัการดําเนินงานเชิงธุรกิจ ไมมี่การจํากดัสทิธ์การเข้าถึง 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
ชดุหนงัสือ 

(Book Series) 
สิ่งพิมพ์หลกัอีกอย่างหนึ่งของทางองค์กร จัดอยู่ในหมวดการศึกษา
ด้วยตนเอง แสดงรายละเอียดของชดุหนงัสือ พร้อมช่องทางการสัง่ซือ้ 

สิง่พิมพ์อ่ืนๆ 
(Other Publications) 

สิ่งพิมพ์ในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็นผู้ จัดทํา พบได้น้อยจากการ
สํารวจ มกัจะมีการจดัพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์เป็นหลกั 

5.1 นิตยสาร (Magazines) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันิตยสารท่ีจดัพิมพ์โดยทางองค์กร ซึง่
เป็นสิ่งพิมพ์หลกั นิตยสารจะบรรจุบทความต่างๆ ทางวิชาชีพท่ีมีความน่าสนใจ สามารถนําไปใช้
ได้จริง และเข้าใจได้จากบคุคลทกุประเภท ไมไ่ด้เจาะจงเฉพาะกลุม่เหมือนสิ่งพิมพ์ประเภทวารสาร
ท่ีเน้นกลุ่มนกัวิชาการ สมาชิกขององค์กรจะสามารถเข้าถึงนิตยสารขององค์กรได้ฟรี เพราะเป็น
สทิธิประโยชน์อยา่งหนึง่ นอกจากนี ้นิตยสารยงัมีการเปิดรับเอกสารหรือบทความเพ่ือตีพิมพ์ด้วย 

5.2 รายงาน (Reports) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับเอกสารประเภทรายงาน ซึ่งพบอยู่ 2 
ลกัษณะ ประกอบด้วย รายงานการวิจยั (Research Report) ซึง่พบเฉพาะองค์กรท่ีมีโครงการวิจยั 
และรายงานสามัญ (Annual Report) ซึ่งจะมีการจัดพิมพ์เป็นประจําทุก 1 – 2 ปี เพ่ือสรุปการ
ดําเนินงานในช่วงปีนัน้ๆ เน่ืองจากเป็นแนวทางขององค์กรประเภทสมาคมวิชาชีพ ซึง่เป็นองค์กรไม่
แสวงหาผลกําไร  หรือองค์กรท่ีไม่ได้เน้นการทํากําไรเป็นหลัก  (Non-Profit/Not-For-Profit 
Organizations) 

5.3 จดหมายข่าว (Newsletter) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเอกสารแจ้งข่าวสารขององค์กร 
จดหมายข่าวบรรจุข่าวสารต่างๆ ท่ีสําคัญหรือมีความน่าสนใจจากหมวดต่างๆ ของเว็บไซต์ 
นอกจากนีย้งัมีบทความทางวิชาชีพบางส่วนท่ีได้ตีพิมพ์ในนิตยสารด้วย โดยจดหมายข่าวมีอยู่
หลายรูปแบบ ทัง้จดหมายข่าวบนหน้าเว็บ จดหมายข่าวทางอีเมล์ และจดหมายข่าวแบบหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่แบบสดุท้ายจะจํากดัสทิธ์ิการเข้าถึงเฉพาะสมาชิกขององค์กรเท่านัน้ 

5.4 บทความเผยแพร่ (Articles) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัเอกสารรวมบทความทางวิชาชีพ
ท่ีมีการเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์สาธารณะตา่งๆ ขององค์กร เช่น จดหมายข่าว และบลอ็กสาธารณะ เม่ือ
เวลาผ่านไป การค้นหาบทความเก่าจากจดหมายข่าวและบล็อกจะทําได้ยากขึน้ เน่ืองจากสิ่งพิมพ์
ดังกล่าวไม่ได้มีการเผยแพร่เฉพาะบทความเพียงอย่างเดียว เอกสารรวมบทความเผยแพร่นี  ้
สามารถเข้าถึงได้จากบคุคลภายนอก ไมไ่ด้จํากดัสทิธ์ิเฉพาะสมาชิกขององค์กร 
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5.5 บล็อกสาธารณะ (Public Blogs) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับบล็อกสาธารณะ ซึ่งถูก
จดัทําขึน้มาเพ่ือจดุประสงค์ในการเผยแพร่ความรู้โดยเฉพาะ เน่ืองจากเว็บไซต์หลกัท่ีถกูจดัทําขึน้ 
จะถูกใช้เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงนําเสนอสินค้าและบริการเป็นหลกั แต่องค์กรส่วนใหญ่มี
นโยบายในการเผยแพร่ความรู้ควบคู่ไปด้วย จึงมีการจดัทําบล็อกสาธารณะเพ่ือเผยแพร่บทความ 
รวมถึงเทคนิคและเคล็ดลบัในการพฒันาด้านวิชาชีพเอาไว้เป็นสดัส่วน เพ่ือให้เกิดความสะดวก
และง่ายในการเข้าถึง ไมป่ะปนกบัเว็บไซต์สว่นอ่ืนท่ีมุง่ให้ข้อมลูเป็นหลกั 

5.6 ชุดหนังสือ (Book Series) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสิ่งพิมพ์หลักอีกอย่างหนึ่งของ
องค์กรทางวิชาชีพ เน่ืองจากแหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ ทัง้
สมาคมวิชาชีพ และบริษัทฝึกอบรม/ท่ีปรึกษา จะมีการตีพิมพ์หนงัสือทางวิชาชีพจํานวนมาก เพ่ือ
เป็นทางเลือกให้กบัผู้ รับบริการท่ีไม่มีเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรม หรือรับบริการต่างๆ จากทาง
องค์กร โดยชุดหนังสือจัดอยู่ในกลุ่มการศึกษาด้วยตัวเองอย่างหนึ่ง รายการเนือ้หานี  ้จะให้
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับหนังสือแต่ละเล่ม พร้อมช่องทางการจัดจําหน่าย และวิธีการในการ
สัง่ซือ้ 

5.7 สิ่ งพิ ม พ์ อ่ืนๆ  ( Other Publications) นํ า เสนอ เ นื อ้หา เ ก่ี ยวกับสิ่ งพิม พ์ ท่ี อยู่
นอกเหนือจากประเภทต่างๆ ข้างต้น ซึ่งทางองค์กรเป็นผู้ จัดทําเช่นกัน อาทิ วารสาร หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยพบการจัดทําสิ่งพิมพ์เหล่านีอ้ยู่น้อย และมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์
เท่านัน้ โดยสามารถเข้าถึงได้จากบคุคลภายนอก ไมไ่ด้จํากดัสทิธ์ิสําหรับสมาชิกแตอ่ยา่งใด 

6. เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลอ่ืนๆ (Other Information) 

เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูอ่ืนๆ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจาก
เป็นรายการเนือ้หาท่ีเป็นการให้ข้อมูลทั่วไป หรือเป็นรายการเนือ้หาท่ีเป็นบริการเพิ่มเติม ไม่
สามารถจดัเข้าไว้ใน 5 ประเภทท่ีเหลือได้ โดยจากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือ
การพฒันาทางวิชาชีพ ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมูลสรุปของเนือ้หาในแต่ละรายการได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
หน้าแรก 
(Home) 

ข้อมูลเบ็ดเตล็ดท่ีรวบรวมมาจากทัง้เว็บไซต์ ในรูปแบบของข่าว/
บทความเดน่ และป้ายทางลดั เพ่ือสะดวกในการเข้าถึงเนือ้หา 

ขา่ว/ประกาศ 
(News/Announcements) 

ข่าวและประกาศต่างๆ ท่ีรวบรวมมาจากทุกหมวดของเว็บไซต์ 
หน้าขา่วองค์กรจากภายนอก และห้องส่ือสําหรับเผยแพร่ขา่วฝาก 

ร้านค้า 
(Store) 

ระบบท่ีรวบรวมสินค้าและบริการทัง้หมดมารวมเอาไว้ในท่ีเดียว 
โดยสามารถสัง่ซือ้สนิค้าหรือบริการ และชําระเงินผา่นหน้าเว็บไซต์ 

บริการลกูค้า 
(Customer Service) 

แบบฟอร์มการฝากเร่ืองสําหรับติดต่อหรือขอข้อมลูสําหรับลกูค้า
โดยเฉพาะ โดยเจ้าหน้าท่ีจะทําการตดิตอ่กลบัหลงัจากได้รับเร่ือง 

ศนูย์ข้อมลู 
(Resources) 

บริการทางข้อมลูเพิ่มเติมของเว็บไซต์ มีเอกสารเผยแพร่ท่ีเข้าถึงได้
จากบคุคลภายนอก และอีกหลายบริการจํากดัสทิธ์ิเฉพาะสมาชิก 

โครงการวิจยั 
(Research Projects) 

โครงการวิจยัท่ีขบัเคล่ือนโดยทางองค์กร รายละเอียดของโครงการ
ในปัจจบุนั และรายงานการวิจยัสําหรับโครงการท่ีสําเร็จไปแล้ว 

ข้อมลูอาชีพ 
(Career Center) 

แหล่งข้อมลูสําหรับผู้หางาน/นายจ้าง ข้อมลูงานสามารถเข้าถึงได้
จากบคุคลภายนอก สว่นการประกาศจํากดัสทิธ์ิสําหรับสมาชิก 

โอกาสงาน/ฝึกงาน 
(Opportunities) 

ตําแหน่งงาน ทัง้สําหรับเจ้าหน้าท่ี นักศึกษาฝึกงาน และทีมงาน
ฝึกอบรม/ท่ีปรึกษา พร้อมรายละเอียดและขัน้ตอนในการสมคัร 

สนบัสนนุ/บริจาค 
(Sponsorship/Donation) 

รายละเอียดและขัน้ตอนการเข้าเป็นผู้สนบัสนุน ทัง้ในแบบองค์กร
และบคุคล โดยสว่นของการบริจาค สามารถกําหนดเส้นทางเงินได้ 

ตดิตอ่โฆษณา 
(Advertise) 

รายละเอียด เง่ือนไข และการเตรียมเนือ้หา สําหรับผู้ ต้องการ
โฆษณาในช่องทางตา่งๆ ขององค์กร เช่น เว็บไซต์ สิง่พิมพ์ เป็นต้น 

คําถามท่ีมกัพบ 
(FAQs) 

ข้อสงสยั ประเด็นคําถาม พร้อมคําตอบ จากทกุหมวดของเว็บไซต์
ท่ีมกัจะถกูถามหรือข้อมลูจากบคุคลทัว่ไป สมาชิก และลกูค้า 

ตดิตอ่เรา 
(Contact Us) 

ข้อมูลติดต่อเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูล และท่ีอยู่สําหรับส่งพสัดุ
ไปรษณีย์ บางแห่งออกแบบเป็นแบบฟอร์มสําหรับฝากเร่ืองตดิตอ่ 

เครือขา่ยสงัคม 
(Social Networks) 

ช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ ใช้และสมาชิกผ่านบริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ การใช้งานแตล่ะท่ี ขึน้อยูก่บัจดุประสงค์ในการใช้ 
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6.1 หน้าแรก (Home) นําเสนอเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจากรายการเนือ้หานี ้
เป็นส่วนแรกท่ีผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์จะพบ การจดัวางเนือ้หาจึงมีการดึงข้อมลูสําคญัมาจากแต่ละ
สว่นของเว็บไซต์ โดยแสดงเนือ้หาในลกัษณะของขา่วหรือบทความเดน่ (Featured News/Articles) 
และป้ายทางลดั (Banners) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงเนือ้หาสําคญัได้อยา่งสะดวก 

6.2 ข่าว/ประกาศ (News/Announcements) นําเสนอเนือ้หาท่ีเป็นหัวข้อข่าวหรือ
ประกาศท่ีรวบรวมมาจากทกุๆ ส่วนของเว็บไซต์ แสดงผลแบบเรียงลําดบัเวลาเพ่ือให้ผู้ เข้าใช้งาน
เว็บไซต์ ไม่พลาดความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึน้ ทัง้นี ้อาจมีการจดัให้มีหวัข้อเนือ้หาย่อย เช่น เร่ืองใน
ข่าว (In the News) ข่าวฝาก (Press Room) ห้องส่ือ (Press Room) เป็นต้น เพ่ือสร้างความ
สะดวกให้กบัผู้หาขา่ว และเพิ่มโอกาสการประชาสมัพนัธ์เร่ืองราวขององค์กรไปยงัส่ือตา่งๆ ด้วย 

6.3 ร้านค้า (Store) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับสินค้าและบริการจากทัง้เว็บไซต์ มารวม
เอาไว้ในท่ีเดียว รายการเนือ้หาร้านค้ามกัจะพบในเว็บไซต์ขององค์กรทางวิชาชีพท่ีมีสินค้าและ
บริการท่ีสามารถสัง่ซือ้ได้จากทางหน้าเว็บไซต์และมีระบบชําระเงินในตวั เป็นรายการเนือ้หาท่ี
อํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เว็บไซต์ท่ีขายเนือ้หาออนไลน์ในปริมาณสงู 

6.4 บริการลูกค้า (Customer Service) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการให้ข้อมูลหรือ
ช่วยเหลือลูกค้าในด้านต่างๆ เปิดให้ลูกค้าท่ีมีข้อสงสยัต้องการสอบถาม หรือมีปัญหาในการใช้
บริการ สามารถฝากเร่ืองผ่านแบบฟอร์มท่ีจดัเอาไว้ให้ โดยเจ้าหน้าท่ีจะติดต่อกลบัในเวลาทําการ 
ซึง่เป็นประโยชน์มากกบัลกูค้าท่ีต้องการตดิตอ่สอบถาม หลงัหมดเวลาทําการไปแล้ว (หากยงัอยูใ่น
เวลาทําการ ลกูค้าสามารถติดต่อเร่ืองตา่งๆ ได้โดยตรงตามข้อมลูติดต่อในรายการเนือ้หา “ติดต่อ
เรา (Contact Us)” 

6.5 ศนูย์ข้อมลู (Resources) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคลงัข้อมลูขององค์กรท่ีจดัเอาไว้
ให้บริการผู้ เข้าใช้งาน โดยเนือ้หาภายในศนูย์ข้อมลู มีทัง้ท่ีเข้าถึงได้จากบคุคลภายนอก และจํากดั
สิทธ์ิเฉพาะสมาชิก เน่ืองจากเนือ้หาส่วนใหญ่ท่ีอยู่ภายในรายการเนือ้หาศูนย์ข้อมูล เป็นบริการ
เพิ่มเติมท่ีมีระบเุอาไว้ในสิทธิประโยชน์ของสมาชิก สําหรับส่วนท่ีเข้าถึงได้จากบุคคลภายนอก จะ
เป็นเอกสารเผยแพร่ หรือเอกสารรวมบทความท่ีมีการเผยแพร่ในบลอ็กสาธาณะมาก่อน 

6.6 โครงการวิจัย (Research Projects) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการดําเนินโครงการ
เพ่ือการวิจัย ซึ่งจะพบในแหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ ท่ีเป็น
สมาคมวิชาชีพ เน่ืองจากยังมีการมุ่งเน้นในงานวิชาชีพเชิงวิชาการอยู่ด้วย โดยนําเสนอข้อมูล
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รายละเอียดการวิจยัในปัจจบุนั ซึง่ขบัเคล่ือนโดยทางองค์กร และนําเสนอรายงานการวิจยั สําหรับ
โครงการท่ีเสร็จสมบรูณ์แล้ว 

6.7 ข้อมลูอาชีพ (Career Center) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบับริการทางอาชีพ แบง่เนือ้หา
ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนของผู้หางาน และส่วนของผู้ประกาศงาน (นายจ้าง) การเข้าถึงประกาศ
งานและข้อมลูการสมคัรจะทําได้จากบคุคลทัว่ไป ไม่จํากดัเฉพาะสมาชิก แตห่ากผู้หางานต้องการ
ประกาศประวตั ิ(Resume) ของตนเองเข้าไปในระบบ หรือนายจ้างต้องการประกาศงานและเข้าถึง
ประวตัิของผู้หางาน จําเป็นต้องทําการสมคัรสมาชิกเสียก่อน เน่ืองจากต้องใช้บญัชีสมาชิกในการ
เข้าระบบประกาศประวตัแิละประกาศงาน 

6.8 โอกาสงาน/ฝึกงาน (Opportunities) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับโอกาสในการเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ตําแหน่งงานสําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการประจํา
องค์กร ตําแหน่งงานสําหรับนกัศึกษาฝึกงาน และตําแหน่งงานสําหรับทีมฝึกอบรมและท่ีปรึกษา 
เนือ้หาแสดงรายละเอียดของตําแหน่งงานแต่ละแบบ สิทธิประโยชน์ท่ีผู้ ได้รับคดัเลือกจะได้รับ 
คณุสมบตัขิองแตล่ะตําแหน่ง ข้อมลูเอกสารท่ีต้องใช้ในการสมคัร พร้อมขัน้ตอนในการสมคัร 

6.9 สนบัสนนุ/บริจาค (Sponsorship/Donation) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการสนบัสนนุ
การดําเนินงานขององค์กร สําหรับบคุคลและองค์กร ท่ีไม่ได้ใช้บริการจากทางองค์กรโดยตรง หรือ
ใช้บริการแต่ต้องการสนบัสนุนเพิ่มเติม ซึ่งสามารถทําได้ใน 2 รูปแบบ คือเข้าเป็นองค์กรผู้ ให้การ
สนบัสนุน (Sponsorship) ในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน โดยช่ือองค์กรท่ีให้การสนบัสนุนมา
นัน้ จะไปปรากฏในรายช่ือของรายการเนือ้หาพนัธมิตรในกลุ่มข้อมลูองค์กร ในรูปแบบท่ี 2 คือการ
บริจาคเป็นตวัเงิน ซึง่ผู้ ให้การสนบัสนนุในแบบบคุคลมกัจะเลือกรูปแบบนี ้เพราะสามารถกําหนด
เส้นทางของเงินบริจาคได้ (การสนบัสนนุ/บริจาค จะมีการทํากนัเฉพาะในองค์กรท่ีเป็นสมาคมทาง
วิชาชีพเท่านัน้ เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีไมไ่ด้มีเป้าหมายในการทํากําไรเป็นหลกั) 

6.10 ติดต่อโฆษณา (Advertise) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการโฆษณากบัทางองค์กร ซึ่ง
ทําได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ขององค์กร การโฆษณาบนสิ่งพิมพ์ท่ีมีรอบ
การพิมพ์ (รายเดือน รายไตรมาส รายปี ฯลฯ) การโฆษณาระหวา่งการประชมุ/สมัมนาท่ีทางองค์กร
เป็นผู้จดัขึน้ โดยผู้ ทําการโฆษณาจะต้องทําความเข้าใจรายละเอียดและเง่ือนไข เน่ืองจากองค์กร
ทางวิชาชีพจะทําการโฆษณาให้กบัสินค้าและบริการในบางประเภทเท่านัน้ เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์
ขององค์กร นอกจากนี ้ยงัมีแนวทางในการจดัเตรียมเนือ้หาสําหรับผู้ ทําการโฆษณาอีกด้วย 
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6.11 คําถามท่ีมกัพบ (FAQs) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัข้อสงสยั ประเด็นคําถามต่างๆ ท่ี
มกัจะถูกถามโดยบุคคลทั่วไป สมาชิก หรือลกูค้า พร้อมคําตอบโดยละเอียด รวบรวมเอาไว้ในท่ี
เดียว โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ให้ง่ายต่อการค้นหา สําหรับในบางองค์กร คําถามท่ีมกัพบ
จะมีอยู่เพียงหมวดสมาชิกภาพเท่านัน้ ในขณะท่ีหลายองค์กร มีการตอบคําถามเอาไว้อย่าง
ครอบคลมุในทกุๆ หมวดของเว็บไซต์ 

6.12 ติดต่อเรา (Contact Us) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลการติดต่อของทางองค์กร 
สําหรับบคุคลทัว่ไป สมาชิก และลกูค้า โดยมีทัง้ช่องทางการตดิตอ่ในเวลาทําการ (โทรศพัท์) ข้อมลู
อีเมล์สําหรับการติดต่อนอกเวลาทําการ รวมถึงท่ีอยู่สําหรับการส่งพัสดุไปรษณีย์ด้วย ในบาง
เว็บไซต์รายการเนือ้หาติดต่อเรา จะถูกออกแบบเป็นแบบฟอร์มสําหรับฝากเร่ืองติดต่อ และรอ
เจ้าหน้าท่ีตดิตอ่กลบัไป ซึง่จะมีความคล้ายคลงึกบัรายการบริการลกูค้า (Customer Service) 

6.13 เครือขา่ยสงัคม (Social Networks) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ 
ขององค์กร ผ่านบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ แต่ละองค์กรจะมีการใช้บริการกับผู้ ให้บริการท่ี
เหมือนและแตกต่างกนัไป ตามจุดประสงค์ในการใช้บริการ เช่น ใช้ Facebook และ Twitter เพ่ือ
แจ้งข่าวสารต่างๆ พร้อมนําเสนอบทความทางวิชาการท่ีน่าสนใจ ส่วน LinkedIn ถกูออกแบบมา
เพ่ือการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ ในขณะท่ี YouTube จะถูกใช้เพ่ือเก็บส่ือวีดีทศัน์สําหรับใช้ใน
การนําเสนอบนหน้าเว็บไซต์หลกั และ Flickr จะถกูใช้เพ่ือเก็บรูป เป็นต้น โดยบนหน้าเว็บไซต์หลกั
ขององค์กร จะมีการนําเสนอช่องทางเหลา่นีใ้นลกัษณะของลงิค์เพ่ือเข้าถึงเป็นหลกั ไม่ได้ดงึเนือ้หา
จากหน้าบริการของเครือขา่ยสงัคมตา่งๆ มาแสดงด้วย 

ตอนท่ี 3 – ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมูลตวัอย่าง
ด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

จากการศกึษาแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาสงัคม ทัง้ 10 เว็บไซต์ ซึง่
ประกอบไปด้วย กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการพฒันาสงัคม กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาเพ่ือให้
ความรู้แก่สาธารณะ และกลุม่เว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือตอบปัญหานํา
วิจยั (RQ3) สามารถแสดงรายการเนือ้หาทัง้หมดท่ีได้จากการสํารวจ ตามตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงรายการเนือ้หาท่ีได้จากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่าย
เพ่ือการพฒันาสงัคม 

ลาํ
ดบั

 

รายการ (Title) 

IE
C 

KH
P 

VC
K 

GT
K 

TH
PF

 
ED

Z 
ST

IR
 

BB
S 

SC
BF

 
TR

UE
 

1 หน้าแรก (Home)           
2 เก่ียวกบัเรา (About Us)           
3 ประวตั ิ(History)           
4 คําแถลง (Statements)           
5 คณะผู้บริหาร (Boards)           
6 เกียรตปิระวตั ิ(Prestiges)           
7 ผลงาน (Workmanship)           
8 สารบญั (Table of Contents)           
9 บรรณาธิการ (Editors)           
10 คลงัความรู้ (Knowledges Bank)           
11 ระบบสืบค้น (Search)           
12 ดรรชนี (Index)           
13 ระเบียบการใช้งาน (Term of Use)           
14 ศนูย์ข้อมลู (Resources)           
15 โครงการพฒันา (Development Projects)           
16 ทนุสนบัสนนุ (Funding)           
17 ตดิตอ่โฆษณา (Advertise)           
18 คําถามท่ีมกัพบ (FAQs)           
19 ความช่วยเหลือ (Help)           
20 ตดิตอ่เรา (Contact Us)           
21 เครือขา่ยสงัคม (Social Networks)           

จากข้อมูลรายการเนือ้หาตามตารางท่ี 4.13 ผู้ วิจัยได้ทําการจัดประเภทของเนือ้หาใหม่ 
โดยสามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
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1. เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูองค์กร (Organization Information) 
2. เนือ้หาเก่ียวกบัคลงัความรู้ (Knowledge Bank) 
3. เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูอ่ืนๆ (Other Information) 

โดยสามารถแสดงรายละเอียด รวมถึงรายการเนือ้หาท่ีถกูจดัเข้าไว้ในแตล่ะประเภท พร้อม
คําอธิบายในแตล่ะรายการ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร (Organization Information) 

เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร ประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีบอกเล่ารายละเอียดคร่าวๆ 
เก่ียวกบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ ทัง้ประวตัิและผู้บริหารองค์กร นอกจากนีย้งัมีการแสดงผลงานท่ี
โดดเดน่ขององค์กรในด้านตา่งๆ โดยเฉพาะด้านพฒันาสงัคม รวมถึงรางวลัท่ีองค์กรได้รับ โดยจาก
การสํารวจแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาสงัคม ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดง
ข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลองค์กร ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
เก่ียวกบัเรา 
(About Us) 

รายละเอียดภาพรวมขององค์กรอย่างคร่าวๆ ว่าเป็นใคร ทําอะไร และเป็นท่ี
รู้จกัในด้านใด ในบางเว็บไซต์อาจนําเสนอในนามของตวัเว็บไซต์แทน 

ประวตั ิ
(History) 

ความเป็นมาขององค์กรเจ้าของเว็บไซต์ ตัง้แตก่ารก่อตัง้ ความเปล่ียนแปลง
ครัง้สําคญัท่ีเกิดขึน้ ในบางเว็บไซต์จะนําความเป็นมาของเว็บไซต์แทน 

คําแถลง 
(Statements) 

ข้อความท่ีองค์กรต้องการทําความเข้าใจกับผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ มีอยู่
ด้วยกนัหลายด้าน เช่น คําแถลงด้านภารกิจ วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ เป็นต้น 

คณะผู้บริหาร 
(Boards) 

รายละเอียดของทีมบริหารหลกัขององค์กร มกัปรากฏในส่วนของเว็บไซต์
โครงการ CSR ของเอกชน โดยทีมบริหารมาจากผู้ ถือหุ้นหรือการแตง่ตัง้ 

เกียรตปิระวตั ิ
(Prestiges) 

รางวัลต่างๆ ท่ีทางองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ เคยได้รับการพิจารณาให้รับ
รางวลั อาจเป็นรางวลัในด้านธุรกิจ หรือโครงการพฒันาสงัคมตา่งๆ ก็ได้ 

ผลงาน 
(Workmanship) 

โครงการด้านการพัฒนาสังคมขององค์กรท่ีผ่านมา ซึ่งถือเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมถึงโครงการอ่ืนๆ ท่ีองค์กรให้การสนบัสนนุ 
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1.1 เก่ียวกับเรา (About Us) นําเสนอเนือ้หารายละเอียดอย่างคร่าวๆ เก่ียวกับองค์กร
เจ้าของเว็บไซต์ ว่าเป็นใคร ทําอะไร เป็นท่ีรู้จกัในด้านไหน ยกเว้นในบางเว็บไซต์ ท่ีรายการเนือ้หา
เก่ียวกบัเรา จะนําเสนอรายละเอียดภาพรวมของเว็บไซต์นัน้ๆ แทน 

1.2 ประวตัิ (History) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับความเป็นมาขององค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 
ตัง้แตก่ารก่อตัง้ และความเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ ยกเว้นในบางเว็บไซต์ ท่ีรายการเนือ้หานี ้จะ
นําเสนอความเป็นมาของตวัเว็บไซต์แทน โดยเฉพาะเว็บไซต์เผยแพร่ความรู้ขนาดใหญ่ 

1.3 คําแถลง (Statements) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัข้อความท่ีมุ่งเน้นทําความเข้าใจกบั
สาธารณะ ผู้ เข้าใช้งาน หรือสมาชิก ในด้านต่างๆ เช่น คําแถลงด้านวิสยัทศัน์ พนัธกิจ จริยธรรม
ทางธุรกิจ เป็นต้น โดยพบเฉพาะเว็บไซต์ท่ีมีการนําเสนอข้อมลูองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 

1.4 คณะผู้บริหาร (Boards) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับทีมบริหารหลกัขององค์กร ซึ่งเป็น
คณะกรรมการบริหารท่ีมาจากสดัส่วนการถือหุ้น หรือการแต่งตัง้ ทัง้นี ้จะพบรายการเนือ้หานีใ้น
เว็บไซต์ท่ีมีการนําเสนอข้อมลูองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ โดยเฉพาะเว็บไซต์โครงการ CSR ของเอกชน 

1.5 เกียรติประวัติ (Prestiges) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับรางวัลต่างๆ ท่ีทางองค์กรเคย
ได้รับการคดัเลือกให้รับรางวลั ไมว่า่จะเป็นรางวลัในเชิงธุรกิจ หรือรางวลัในการดําเนินงานด้านการ
พฒันาสงัคมก็ตาม โดยถือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถืออยา่งหนึง่ให้กบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ 

1.6 ผลงาน (Workmanship) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับโครงการต่างๆ ท่ีองค์กรเจ้าของ
เว็บไซต์เป็นผู้จดัทําขึน้ โดยมุ่งเน้นท่ีโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นหลกั นอกจากนีย้งั
มีการนําเสนอโครงการพฒันาสงัคมอ่ืนๆ ท่ีองค์กรเป็นผู้ให้การสนบัสนนุอีกด้วย 

2. เนือ้หาเก่ียวกับคลังความรู้ (Knowledge Bank) 

เนือ้หาเก่ียวกบัคลงัความรู้ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการเข้าถึงข้อมลู
ความรู้ต่างๆ ท่ีมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ รวมทัง้ระบบในการนําทางผู้ เข้าชม ทัง้สารบญั ดชันี และ
การสืบค้นข้อมลู โดยจากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม ทัง้ 10 
เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 4.15 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับคลังความรู้ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
สารบญั 

(Table of Contents) 
รายช่ือเนือ้หาต่างๆ ท่ีมีการบรรจุเอาไว้ในคลงัความรู้ของเว็บไซต์ มี
ความแตกตา่งจากสารบญัทัว่ไป เน่ืองจากมีความซบัซ้อนของข้อมลูสงู 

บรรณาธิการ 
(Editors) 

รายช่ือบรรณาธิการผู้ จัดทําองค์ความรู้ในแขนงต่างๆ ภายใต้คลัง
ความรู้ของเว็บไซต์ โดยมีบรรณาธิการใหญ่และบรรณาธิการเฉพาะทาง 

คลงัความรู้ 
(Knowledges Bank) 

เนือ้หาองค์ความรู้แขนงต่างๆ แขนงใดแขนงหนึ่งหรือหลายแขนง ท่ี
เว็บไซต์ทําการเผยแพร่ให้สามารถเข้าถึงได้จากสาธารณะโดยไมปิ่ดกัน้ 

ระบบสืบค้น 
(Search) 

ระบบสืบค้นเนือ้หาภายในคลงัความรู้ เป็นระบบสืบค้นขัน้สงู เน่ืองจาก
ข้อมลูคลงัความรู้มีอยูม่าก ผู้ใช้อาจต้องการความแมน่ยําในการค้นหา 

ดรรชนี 
(Index) 

รายช่ือคําสําคญัท่ีมีปรากฏในคลงัความรู้หน้าต่างๆ รวบรวมมาไว้ในท่ี
เดียว เพ่ือให้ผู้ เข้าใช้งานสะดวกตอ่การค้นหา และเข้าถึงเนือ้หาได้ง่าย 

ระเบียบการใช้งาน 
(Term of Use) 

ระเบียบข้อบงัคบัในการใช้งานข้อมลูจากคลงัความรู้ เพ่ือป้องกนักรณี
พิพาทในการนําเอาข้อมลูไปใช้ตอ่ วา่ด้วยลขิสทิธ์ิ/จริยธรรมทางข้อมลู 

2.1 สารบญั (Table of Contents) นําเสนอรายช่ือเนือ้หาตา่งๆ ท่ีมีบรรจอุยูใ่นคลงัความรู้
ของเว็บไซต์นัน้ๆ สารบญัทางเว็บอาจมีความแตกต่างกับสารบญัในสิ่งตีพิมพ์ เน่ืองจากมีความ
ซบัซ้อนด้านเนือ้หามากกวา่ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการออกแบบของแตล่ะเว็บไซต์เอง 

2.2 บรรณาธิการ (Editors) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบับรรณาธิการ ผู้จดัทําคลงัความรู้ โดย
มีบรรณาธิการใหญ่ เป็นบรรณาธิการหลกั และมีการนําเสนอรายช่ือบรรณาธิการเฉพาะด้าน ท่ี
รับผิดชอบการจดัทําเนือ้หาในแขนงตา่งๆ ขององค์ความรู้ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้คลงัความรู้ 

2.3 คลงัความรู้ (Knowledges Bank) นําเสนอเนือ้หาความรู้ต่างๆ ท่ีมีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ โดยในแต่ละแหล่งข้อมลูด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาสงัคม ก็จะมีองค์ความรู้เฉพาะ
ทางท่ีทําการนําเสนอในแขนงใดแขนงหนึ่ง หรือหลายแขนง เช่น องค์ความรู้ด้านวาทนิเทศ องค์
ความรู้ด้านการสื่อสาร องค์ความรู้ด้านสขุภาพ องค์ความรู้ด้านการศกึษา เป็นต้น 
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2.4 ระบบสืบค้น (Search) นําเสนอระบบในการสืบค้นเนือ้หาภายในคลงัความรู้ ซึง่โดย
ปกติ ระบบสืบค้นจะเป็นระบบท่ีทกุเว็บไซต์มกัจะมีติดตัง้เอาไว้อยู่แล้ว แตใ่นกรณีของเว็บไซต์คลงั
ความรู้ จะเป็นระบบสืบค้นขัน้สงู (Advance Search) เพ่ือให้สามารถค้นหาได้อยา่งแมน่ยํายิ่งขึน้ 

2.5 ดรรชนี (Index) นําเสนอรายช่ือคําสําคญัต่างๆ ท่ีมีปรากฏอยู่ในคลงัความรู้ โดยคํา
สําคญัเหล่านีจ้ะนําเข้าสู่เนือ้หาต่างๆ ท่ีมีคําสําคญันัน้ๆ ปรากฏอยู่ เป็นอีกช่องทางหนึ่งสําหรับผู้
เข้าใช้งาน ในการเข้าถึงเนือ้หาของคลงัความรู้ ซึง่ช่วยให้ได้เนือ้หาท่ีตรงกบัความต้องการมากกวา่ 

2.6 ระเบียบการใช้งาน (Term of Use) นําเสนอระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีผู้ เข้าใช้งาน
คลงัความรู้พงึทราบ เน่ืองจากคลงัความรู้เป็นการเปิดเสรีข้อมลู การกระทําบางอยา่งของผู้ใช้จงึถือ
เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน และควรอยู่ภายใต้ข้อปฏิบตัิ เช่น การแบ่งปันลิงค์ของเนือ้หา การนําเนือ้หา
ภายในคลงัความรู้ไปใช้ตอ่ การละเมิดลขิสทิธ์ิด้านเนือ้หาในคลงัความรู้ เป็นต้น 

3. เนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลอ่ืนๆ (Other Information) 

เนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลูอ่ืนๆ จะประกอบด้วยรายการเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจาก
เป็นรายการเนือ้หาท่ีเป็นการให้ข้อมูลทั่วไป หรือเป็นรายการเนือ้หาท่ีเป็นบริการเพิ่มเติม ไม่
สามารถจดัเข้าไว้ใน 2 ประเภทท่ีเหลือได้ โดยจากการสํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือ
การพฒันาสงัคม ทัง้ 10 เว็บไซต์ สามารถแสดงข้อมลูสรุปของเนือ้หาในแตล่ะรายการได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงคําอธิบายโดยสรุปของเนือ้หาเก่ียวกับข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งได้จากการ
สํารวจแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้านเครือขา่ยเพ่ือการพฒันาสงัคม 

รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
หน้าแรก 
(Home) 

ภาพรวมของเว็บไซต์ และเนือ้หาท่ีมีความโดดเด่นจากหมวดต่างๆ 
นํามาแสดงผลรวมกนัในท่ีเดียว อาจแตกตา่งกนัในแตล่ะเว็บไซต์ 

ศนูย์ข้อมลู 
(Resources) 

ฐานข้อมูลท่ีองค์กรเอกชนท่ีทําโครงการ CSR ทําขึน้รองรับและให้
ความสะดวกแก่ทีมงานท่ีจดัทําโครงการพฒันาสงัคม จากภายนอก 

โครงการพฒันา 
(Development Projects) 

โครงการด้านการพฒันาต่างๆ ท่ีทางองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ หรือตวั
เว็บไซต์จดัทําขึน้ และต้องการให้ผู้ เข้าใช้งานมีสว่นร่วมในโครงการ 

ทนุสนบัสนนุ 
(Funding) 

การให้ทุนสนับสนุนโครงการด้านการพัฒนาสังคมต่างๆ จาก
ภายนอกท่ีต้องการการสนบัสนนุ พบในองค์กรเอกชนท่ีทํา CSR 
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รายการ (Title) คาํอธิบาย (Description) 
ตดิตอ่โฆษณา 
(Advertise) 

ข้อมลูการติดต่อเพ่ือขอลงโฆษณาแบบแบบเนอร์กบัทําเว็บไซต์ มกั
พบในเว็บไซต์ท่ีไมมี่ทนุสนบัสนนุ โดยรายได้ไมไ่ด้เป็นไปเพ่ือกําไร 

คําถามท่ีมกัพบ 
(FAQs) 

รวบรวมข้อคําถามจากหมวดตา่งๆ ของเว็บไซต์ ท่ีมกัพบ หรือมกัเกิด
ข้อสงสยัจากผู้ เข้าใช้งาน พร้อมคําตอบ และลงิค์เพ่ือดรูายละเอียด 

ความช่วยเหลือ 
(Help) 

ระบบฝากข้อความ เพ่ือขอความช่วยเหลือ ในกรณีเกิดความขดัข้อง
ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีตดิตอ่กลบัเพ่ือให้ข้อมลู 

ตดิตอ่เรา 
(Contact Us) 

รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลการติดต่อองค์กรหรือเว็บไซต์ในหลาย
รูปแบบ ทัง้โทรศพัท์ โทรสาร หรือท่ีอยู ่กรณีการสง่พสัดไุปรษณีย์ 

เครือขา่ยสงัคม 
(Social Networks) 

ช่องทางติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ ใช้และสมาชิกผ่านบริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ การใช้งานแตล่ะท่ี ขึน้อยูก่บัจดุประสงค์ในการใช้ 

3.1 หน้าแรก (Home) นําเสนอเนือ้หาภาพรวมของเว็บไซต์ โดยเฉพาะเนือ้หาท่ีมีความ
โดดเด่นจากหมวดต่างๆ มารวมเอาไว้ในท่ีเดียว โดยรายการหน้าแรกนี ้แต่ละเว็บไซต์จะมีการ
ออกแบบท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัประเภทของเว็บไซต์และเนือ้หาท่ีต้องการนําเสนอ 

3.2 ศนูย์ข้อมลู (Resources) นําเสนอเนือ้หาด้านงานฐานข้อมลูของเว็บไซต์ โดยเฉพาะ
เว็บไซต์ CSR ขององค์กรเอกชน ท่ีมีการทํา CSR โดยตัง้องค์กรลกูขึน้มารับผิดชอบ เน่ืองจากจะมี
การทําโครงการพฒันาสงัคมขององค์กรเอง และสง่เสริมโครงการภายนอกด้วย จงึต้องมีการจดัทํา
ข้อมลูเอาไว้รองรับกลุม่บคุคลาภายนอก ท่ีต้องการทําโครงการภายใต้การสนบัสนนุขององค์กร 

3.3 โครงการพัฒนา (Development Projects) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับโครงการท่ีมี
จุดมุ่งหมายด้านการพฒันาด้านต่างๆ โดยอาจจดัทําขึน้ในนามขององค์กร หรือเว็บไซต์ก็ได้ โดย
การนําเสนอโครงการพฒันานี ้มีจดุมุง่หมายเพ่ือดงึผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ให้เข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ด้วย 

3.4 ทุนสนับสนุน (Funding) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการสนับสนุนเงินทุน สําหรับ
โครงการพฒันาสงัคมต่างๆ ท่ีต้องการทนุทรัพย์ในการดําเนินงาน โดยผู้ ให้ทนุมกัเป็นองค์กร CSR 
ของเอกชน ท่ีต้องการสนบัสนนุโครงการพฒันาสงัคมภายนอกด้วย 

3.5 ติดต่อโฆษณา (Advertise) นําเสนอเนือ้หารายละเอียดเก่ียวกับการขอโฆษณา
ประเภทแบนเนอร์ในเว็บไซต์ มกัพบในเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีดําเนินงานด้วยตนเอง (อาจอยู่ในนามของ
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องค์กรขนาดเล็ก) เน่ืองจากไม่มีทุนทรัพย์สนับสนุนในการดําเนินงานด้านคลงัความรู้ โดยไม่ได้
เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ทางพาณิชย์เป็นหลกั แตเ่พียงพอให้สามารถดําเนินงานตอ่ไปได้ 

3.6 คําถามท่ีมกัพบ (FAQs) นําเสนอการรวบรวมข้อคําถามต่างๆ ท่ีมกัพบ หรือมกัเกิด
ข้อสงสยัจากผู้ ใช้งาน โดยมีการแยกข้อคําถามออกเป็นหมวดหมู่ ซึ่งอาจไม่ครบทุกหมวดก็ได้ 
ขึน้อยู่กับประสบการณ์ในการตอบคําถามของแต่ละองค์กร แต่ละคําถามจะมีคําตอบท่ีให้
รายละเอียดอยา่งครบถ้วน พร้อมลงิค์เพ่ือเข้าดขู้อมลูเพิ่มเตมิ 

3.7 ความช่วยเหลือ (Help) นําเสนอระบบขอความช่วยเหลือ ท่ีเปิดไว้ให้บริการแก่ผู้ เข้า
ใช้งาน โดยผู้ เข้าใช้งานสามารถฝากเร่ืองผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีของเว็บไซต์ทํา
การติดต่อกลับ เพ่ือแจ้งข้อมูลรายละเอียดตามท่ีผู้ เข้าใช้บริการได้ฝากเร่ืองเอาไว้ โดยในบาง
เว็บไซต์อาจสร้างเนือ้หาในลกัษณะของคูมื่อการใช้งาน เพ่ือลดขัน้ตอนและงานของบคุลากร 

3.8 ตดิตอ่เรา (Contact Us) นําเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัข้อมลูการตดิตอ่ทัง้ในสว่นของ
งานเว็บไซต์เอง หรือสว่นขององค์กรเจ้าของเว็บไซต์ โดยมีการนําเสนอข้อมลูทัง้การติดตอ่ผา่นทาง
โทรศพัท์ โทรสาร หรือท่ีอยูต่ดิตอ่ กรณีของการสง่พสัดไุปรษณีย์ 

3.9 เครือข่ายสงัคม (Social Networks) นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ 
ของเว็บไซต์หรือองค์กร ผ่านบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ แต่ละแห่งจะมีการใช้บริการกับผู้
ให้บริการท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไป ตามจดุประสงค์การใช้บริการ โดยจะมีการนําเสนอช่องทาง
เหลา่นีใ้นเว็บไซต์หน้าแรก ในลกัษณะของลงิค์เพ่ือเข้าถึง ไมไ่ด้ดงึเนือ้หามาปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ 
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ส่วนที่ 3 – ผลการสังเคราะห์และบูรณาการข้อมูล ในการออกแบบแผนผังเว็บไซต์ต้นแบบ 
ของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตวัอย่างทัง้ 3 ด้าน รวม 30 เว็บไซต์ 
ผู้วิจยัได้นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าว มาสงัเคราะห์และบูรณาการ ในการออกแบบแผนผงั
เว็บไซต์ต้นแบบของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ เพ่ือตอบปัญหานําวิจยั (RQ4) 

การออกแบบแผนผังเว็บไซต์ต้นแบบฯ นี  ้จัดทําขึน้โดยมีเป้าหมายให้เป็นเว็บไซต์ของ
องค์กรกึ่งเอกชนหรือองค์กรเอกชน ท่ีมีการดําเนินงานแบบไม่แสวงหาผลกําไรหรือไมไ่ด้เน้นการทํา
กําไรเป็นหลกั รวมทัง้ต้องบรรจุเนือ้หาท่ีได้จากการศึกษา เครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ 
เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ และเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาสงัคม เข้าไว้ด้วยกันภายใต้
เว็บไซต์เดียว โดยเม่ือนําข้อมลูจากการวิเคราะห์แหลง่ข้อมลูตวัอย่างทัง้ 30 เว็บไซต์ มาสงัเคราะห์ 
บรูณาการ และทําการออกแบบตามเกณฑ์ (ดหูวัข้อการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู ในบทท่ี 3) 
ผู้วิจยัสามารถออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ได้ โดยแบง่รายการ
เนือ้หาออกเป็น 8 หมวด ได้แก่ ปกิณกะ องค์กร ความสนใจ เครือข่าย สมาชิกภาพ กิจกรรม สิ่ง
ตีพิมพ์ และคลงัความรู้ แตล่ะหมวดจะประกอบด้วยรายการเนือ้หาตา่งๆ ดงันี ้

1. หมวดปกิณกะ ประกอบด้วย 

1.1 หน้าแรก 
1.2 ขา่วและประกาศ 

1.2.1 จดหมายขา่ว 
1.2.2 ขา่วฝากประชาสมัพนัธ์ 

1.3 สนบัสนนุองค์กร 
1.3.1 ตดิตอ่บริจาค 
1.3.2 ตดิตอ่โฆษณา 

1.4 ระบบสืบค้น 
1.5 ระเบียบผู้ใช้งาน 
1.6 ท่ีตัง้สํานกังาน 
1.7 คําถามท่ีมกัพบ 
1.8 ตดิตอ่สอบถาม 
1.9 ช่องทางออนไลน์ 
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2. หมวดองค์กร ประกอบด้วย 

2.1 เก่ียวกบัเรา 
2.2 สารจากประธาน 
2.3 ประวตั ิ

2.3.1 รางวลัท่ีได้รับ 
2.4 ความเช่ียวชาญ 
2.5 โครงสร้างองค์กร 
2.6 บรรษัทภิบาล 
2.7 คําแถลง 

2.7.1 แผนกลยทุธ์ 
2.8 คณะผู้บริหาร 
2.9 คณะกรรมการ 
2.10 ทีมปฏิบตังิาน 

3. หมวดความสนใจ ประกอบด้วย 

3.1 กลุม่ความสนใจ 
3.1.1 กลุม่ความสนใจด้านวิชาการ 
3.1.2 กลุม่ความสนใจด้านวิชาชีพ 
3.1.3 กลุม่ความสนใจด้านการพฒันาสงัคม 

4. หมวดเครือข่าย ประกอบด้วย 

4.1 พืน้ท่ีสมาชิก 
4.2 กระดานเสวนา 
4.3 ทําเนียบสมาชิก 
4.4 สมาชิกเกียรตคิณุ 
4.5 การมอบรางวลั 

5. หมวดสมาชิกภาพ ประกอบด้วย 

5.1 สมคัร/ตอ่อาย ุ
5.2 สทิธิประโยชน์ 
5.3 ประเภทสมาชิก 
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5.4 องค์กรสมาชิก 
5.4.1 ความร่วมมือ 

6. หมวดกิจกรรม แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

6.1 กิจกรรมด้านวิชาการ ประกอบด้วย 
6.1.1 ปฏิทินกิจกรรม 
6.1.2 ประชมุ/สมัมนาทางวิชาการ 
6.1.3 โครงการวิจยั 
6.1.4 การเรียนการสอน 
6.1.5 ทนุสนบัสนนุ 

6.1.5.1 ทนุการวิจยั 
6.1.5.2 ทนุการศกึษา 

6.2 กิจกรรมด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย 
6.2.1 ปฏิทินกิจกรรม 
6.2.2 ประชมุ/สมัมนาทางวิชาชีพ 
6.2.3 หลกัสตูรฝึกอบรม 

6.2.3.1 หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ 
6.2.3.2 เคร่ืองมือประเมินตนเอง 

6.2.4 การให้คําปรึกษา 
6.2.4.1 กรณีศกึษา 

6.2.5 การให้การรับรอง 
6.2.6 ศนูย์ข้อมลูอาชีพ 

6.2.6.1 โอกาสงานในองค์กร 
6.2.6.2 ฝึกงานในองค์กร 

6.2.7 บริการอ่ืนๆ 
6.2.7.1 บริการระดบัองค์กร 

6.2.8 ผลงานบริการ 
6.2.8.1 ผู้ รับบริการ 
6.2.8.2 ผลตอบรับ  
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6.3 กิจกรรมด้านการพฒันาสงัคม ประกอบด้วย 
6.3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
6.3.2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
6.3.3 โครงการพฒันา 

7. หมวดส่ิงตพีมิพ์ ประกอบด้วย 

7.1 บรรณาธิการ 
7.2 วารสาร 
7.3 นิตยสาร 
7.4 ชดุหนงัสือ 
7.5 รายงาน 
7.6 สิง่พิมพ์อ่ืนๆ 

8. หมวดคลังความรู้ ประกอบด้วย 

8.1 บรรณาธิการ 
8.2 สารบญั/ดชันี 
8.3 เนือ้หาความรู้ทางวาทนิเทศ 
8.4 เนือ้หาความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
8.5 บลอ็กสาธารณะ 
8.6 บทความเผยแพร่ 

จากหมวดหมู่และรายการเนือ้หาหลกัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถแสดงแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ
ของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ในรูปแบบของแผนภมูิได้ ตามปรากฏในแผนภมูิท่ี 4.1 
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แผนภมูิที่ 4.1 แผนภมูิแสดงแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ (เฉพาะหมวดหมูแ่ละรายการเนือ้หาหลกั) 

เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ 
  

ปกณิกะ 
หน้าแรก ข่าวและประกาศ สนบัสนนุองค์กร ระบบสืบค้น ระเบียบผู้ใช้งาน ที่ตัง้สํานกังาน คําถามที่มกัพบ ติดตอ่สอบถาม ช่องทางออนไลน์ 

  

องค์กร ความสนใจ เครือข่าย สมาชกิภาพ 
กจิกรรม 

สิ่งตีพมิพ์ คลังความรู้ 
วิชาการ วิชาชีพ พฒันาสงัคม 

เกี่ยวกบัเรา กลุม่ความสนใจ พืน้ที่สมาชิก สมคัร/ตอ่อาย ุ ปฏิทินกิจกรรม บรรณาธิการ 
สารจากประธาน  กระดานเสวนา สทิธิประโยชน์ ประชมุ/สมัมนา

ทางวิชาการ 
ประชมุ/สมัมนา
ทางวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

วารสาร สารบญั/ดชันี 
ประวตัิ  ทําเนียบสมาชิก ประเภทสมาชิก นิตยสาร เนือ้หาความรู้ 

ทางวาทนิเทศ ความเชี่ยวชาญ  สมาชิกเกียรติคณุ องค์กรสมาชิก โครงการวิจยั หลกัสตูรฝึกอบรม โครงการพฒันา ชดุหนงัสือ 
โครงสร้างองค์กร  การมอบรางวลั  การเรียนการสอน การให้คําปรึกษา  รายงาน เนือ้หาความรู้

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง บรรษัทภิบาล    ทนุสนบัสนนุ การให้การรับรอง  สิง่พิมพ์อื่นๆ 
คําแถลง     ศนูย์ข้อมลูอาชีพ   บลอ็กสาธารณะ 

คณะผู้บริหาร     บริการอื่นๆ   บทความเผยแพร่ 
คณะกรรมการ     ผลงานบริการ    
ทีมปฏิบตัิงาน         



 

 

บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล

การวิจยัเร่ือง “การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
แนวทางท่ีมีประสทิธิภาพในการสร้างเครือขา่ยวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ โดยมุง่ค้นหาผลการวิจยัใน 
4 ลักษณะ ซึ่งสะท้อนตามวัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัย ได้แก่ (1) เนือ้หาและรูปแบบการ
นําเสนอ ในการพฒันาเครือข่ายวิชาการทางวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ (2) เนือ้หาและรูปแบบการ
นําเสนอ ในการพฒันาเครือข่ายวิชาชีพทางวาทนิเทศในสื่อออนไลน์ (3) แนวทางการประยกุต์ใช้
ความรู้ทางวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ เพ่ือการพัฒนาสังคม (4) แผนผังเว็บไซต์ต้นแบบ ในการ
พฒันาเครือขา่ยวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ 

รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบวิเคราะห์ข้อมลู 
(Data Analysis Form) เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาวิจยั โดยสํารวจข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตวัอย่าง
ทัง้หมด 30 เว็บไซต์ (ดรูายช่ือตามตารางท่ี 3.1 – 3.3 ในบทท่ี 3) ทําการวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละ
เว็บไซต์ แยกองค์ประกอบ และจัดหมวดหมู่ใหม่ ทัง้ในส่วนของเนือ้หา และการออกแบบเพ่ือ
นําเสนอเนือ้หา แล้วนําผลการวิจยัท่ีได้วิเคราะห์ข้อมลูแล้ว มาสงัเคราะห์และบรูณาการ ออกแบบ
เป็นแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ (Online Speech Communication 
Network Prototype Sitemap) โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัดงักลา่ว ได้ดงัตอ่ไปนี ้

สรุปผลการวิจัย 

จากการศกึษาแหล่งข้อมลูตวัอย่างทัง้ 3 ด้าน (แหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการ
พฒันาทางวิชาการ แหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ และแหลง่ข้อมลู
ตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาสงัคม) รวม 30 เว็บไซต์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์การออกแบบ
เนือ้หา เพ่ือค้นหาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสม ในการพฒันาเครือข่ายวาทนิเทศ
ออนไลน์ ในด้านตา่งๆ ทัง้วิชาการ วิชาชีพ และการพฒันาสงัคม 

โดยเม่ือทําการสงัเคราะห์และบรูณาการผลการวิจยัดงักลา่วแล้ว ผู้วิจยัสามารถออกแบบ
แผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ โดยแบ่งรายการเนือ้หาออกเป็น 8 หมวด 
แตล่ะหมวดประกอบด้วยรายการเนือ้หาหลกัและรายการเนือ้หาย่อย จดัแบง่ตามรายละเอียดของ
เนือ้หา แผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ ประกอบด้วยรายการเนือ้หา ดงันี ้

  



93 

 

1. หมวดปกิณกะ ประกอบด้วย 

1.1 หน้าแรก 
1.2 ขา่วและประกาศ 

1.2.1 จดหมายขา่ว 
1.2.2 ขา่วฝากประชาสมัพนัธ์ 

1.3 สนบัสนนุองค์กร 
1.3.1 ตดิตอ่บริจาค 
1.3.2 ตดิตอ่โฆษณา 

1.4 ระบบสืบค้น 
1.5 ระเบียบผู้ใช้งาน 
1.6 ท่ีตัง้สํานกังาน 
1.7 คําถามท่ีมกัพบ 
1.8 ตดิตอ่สอบถาม 
1.9 ช่องทางออนไลน์ 

2. หมวดองค์กร ประกอบด้วย 

2.1 เก่ียวกบัเรา 
2.2 สารจากประธาน 
2.3 ประวตั ิ

2.3.1 รางวลัท่ีได้รับ 
2.4 ความเช่ียวชาญ 
2.5 โครงสร้างองค์กร 
2.6 บรรษัทภิบาล 
2.7 คําแถลง 

2.7.1 แผนกลยทุธ์ 
2.8 คณะผู้บริหาร 
2.9 คณะกรรมการ 
2.10 ทีมปฏิบตังิาน 
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3. หมวดความสนใจ ประกอบด้วย 

3.1 กลุม่ความสนใจ 
3.1.1 กลุม่ความสนใจด้านวิชาการ 
3.1.2 กลุม่ความสนใจด้านวิชาชีพ 
3.1.3 กลุม่ความสนใจด้านการพฒันาสงัคม 

4. หมวดเครือขา่ย ประกอบด้วย 

4.1 พืน้ท่ีสมาชิก 
4.2 กระดานเสวนา 
4.3 ทําเนียบสมาชิก 
4.4 สมาชิกเกียรตคิณุ 
4.5 การมอบรางวลั 

5. หมวดสมาชิกภาพ ประกอบด้วย 

5.1 สมคัร/ตอ่อาย ุ
5.2 สทิธิประโยชน์ 
5.3 ประเภทสมาชิก 
5.4 องค์กรสมาชิก 

5.4.1 ความร่วมมือ 

6. หมวดกิจกรรม แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

6.1 กิจกรรมดา้นวิชาการ ประกอบด้วย 
6.1.1 ปฏิทินกิจกรรม 
6.1.2 ประชมุ/สมัมนาทางวิชาการ 
6.1.3 โครงการวิจยั 
6.1.4 การเรียนการสอน 
6.1.5 ทนุสนบัสนนุ 

6.1.5.1 ทนุการวิจยั 
6.1.5.2 ทนุการศกึษา 
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6.2 กิจกรรมดา้นวิชาชีพ ประกอบด้วย 
6.2.1 ปฏิทินกิจกรรม 
6.2.2 ประชมุ/สมัมนาทางวิชาชีพ 
6.2.3 หลกัสตูรฝึกอบรม 

6.2.3.1 หลกัสตูรฝึกอบรมออนไลน์ 
6.2.3.2 เคร่ืองมือประเมินตนเอง 

6.2.4 การให้คําปรึกษา 
6.2.4.1 กรณีศกึษา 

6.2.5 การให้การรับรอง 
6.2.6 ศนูย์ข้อมลูอาชีพ 

6.2.6.1 โอกาสงานในองค์กร 
6.2.6.2 ฝึกงานในองค์กร 

6.2.7 บริการอ่ืนๆ 
6.2.7.1 บริการระดบัองค์กร 

6.2.8 ผลงานบริการ 
6.2.8.1 ผู้ รับบริการ 
6.2.8.2 ผลตอบรับ 

6.3 กิจกรรมดา้นการพฒันาสงัคม ประกอบด้วย 
6.3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
6.3.2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
6.3.3 โครงการพฒันา 

7. หมวดสิง่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย 

7.1 บรรณาธิการ 
7.2 วารสาร 
7.3 นิตยสาร 
7.4 ชดุหนงัสือ 
7.5 รายงาน 
7.6 สิง่พิมพ์อ่ืนๆ 
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8. หมวดคลงัความรู้ ประกอบด้วย 

8.1 บรรณาธิการ 
8.2 สารบญั/ดชันี 
8.3 เนือ้หาความรู้ทางวาทนิเทศ 
8.4 เนือ้หาความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
8.5 บลอ็กสาธารณะ 
8.6 บทความเผยแพร่ 

จากหมวดหมู่และรายการเนือ้หาหลกัข้างต้น ผู้วิจยัสามารถแสดงแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ
ของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ในรูปแบบของแผนภมูิได้ ตามปรากฏในแผนภมูิท่ี 4.1 (หน้า 91) 

การอภปิรายผลการวิจัย 

ในการศึกษาเนือ้หาและรูปแบบการนําเสนอ ของแหล่งข้อมูลตัวอย่างทัง้ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย แหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ แหล่งข้อมลูตวัอย่าง
ด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ และแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันา
สงัคม เพ่ือตอบปัญหานําวิจัย (RQ1 – RQ3) พบว่า แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการ
พฒันาทางวิชาการ มีรายการเนือ้หา กลุม่ความสนใจ การประชมุ และสิง่ตีพิมพ์ ท่ีมีความน่าสนใจ 
และเป็นเสมือนหวัใจของเครือข่ายเพ่ือการพฒันาวิชาการ เน่ือจากประกอบไปด้วยเนือ้หาท่ีเอือ้ตอ่
การศึกษาวิจัย ทัง้เครือข่ายของคณาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษา กิจกรรมการประชุมทาง
วิชาการและการศึกษาวิจัย รวมถึงสิ่งตีพิมพ์ท่ีเผยแพร่การศึกษาวิจัยเหล่านัน้ออกสู่แวดวง
การศกึษาการส่ือสาร และบคุคลทัว่ไป 

แหล่งข้อมูลตัวอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพ ก็พบรายการเนือ้หาท่ีมี
ความโดดเด่น ได้แก่ กลุ่มการเรียนรู้ บริการ และสิ่งตีพิมพ์ เน่ืองจากประกอบไปด้วยเนือ้หาท่ีเอือ้
ต่อการพฒันาศกัยภาพบุคคล ทัง้เครือข่ายของผู้ เช่ียวชาญ นกัฝึกอบรม และผู้สนใจ บริการทาง
วิชาชีพต่างๆ สําหรับบคุคลและองค์กร รวมถึงสิ่งตีพิมพ์ท่ีเผยแพร่บทความท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาด้านวิชาชีพอย่างแพร่หลาย และในส่วนของแหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการ
พฒันาสงัคม มีรายการเนือ้หาประเภทคลงัความรู้ ท่ีเป็นเสมือนห้องสมดุสาธารณะ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มของรายการเนือ้หาท่ีมุ่งเน้นเผยแพร่องค์ความรู้สําหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์
ความรู้ในด้านตา่งๆ และเคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุการเข้าถึงองค์ความรู้นัน้ 
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จากผลการศึกษาข้างต้น จึงนํามาสู่การศึกษาเพ่ือตอบปัญหานําวิจยั (RQ4) ว่า แผนผงั
เว็บไซต์ต้นแบบ ในการพฒันาเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์เป็นอย่างไร พบว่า เครือข่ายวาท
นิเทศออนไลน์ ควรประกอบด้วยรายการเนือ้หาใน 8 หมวด ได้แก่ ปกิณกะ องค์กร ความสนใจ 
เครือข่าย สมาชิกภาพ กิจกรรม สิ่งตีพิมพ์ และคลงัความรู้ ซึ่งรายการเนือ้หาทัง้หมด ได้รับการ
สงัเคราะห์และบรูณาการข้อมลู จากการวิเคราะห์การออกแบบเนือ้หาของแหลง่ข้อมลูตวัอยา่งด้าน
เครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาการ แหลง่ข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพ 
และแหล่งข้อมลูตวัอย่างด้านเครือข่ายเพ่ือการพฒันาสงัคม การออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ
ของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ จึงมีความครอบคลุมทัง้ด้านวิชาการ วิชาชีพ และการพัฒนา
สงัคมอย่างครบถ้วน ซึ่งจะได้ทําการอภิปรายผลการออกแบบและอภิปรายในแต่ละประเภทของ
รายการเนือ้หา ดงันี ้

1. ผลการออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ 

1.1 ผลการออกแบบอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวาทนิเทศ เน่ืองจากการสร้าง
เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ เป็นแนวความคิดท่ีจะนําเอาองค์ความรู้ทางวาทนิเทศท่ีมีการเรียน
การสอนมาแล้วมากกว่าศตวรรษ และมากกว่า 5 ทศวรรษในประเทศไทย มาผนวกเข้ากับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่ือออนไลน์ประเภทเว็บไซต์ เพ่ือผลกัดนัให้เกิด
การรวมตวัเป็นเครือข่ายของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิชาชีพ และผู้สนใจ และทําให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ นํามาซึง่การพฒันาสาขาวาทนิเทศ ทัง้ด้านวิชาการ วิชาชีพ และการประยกุต์ใช้
องค์ความรู้เพ่ือการพฒันาสงัคม ผลการวิจยัในการออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่าย
วาทนิเทศออนไลน์ จึงแสดงภาพของแนวคิดในการออกแบบบนพืน้ฐานขององค์ความรู้ทางวาท
นิเทศ ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งกลุ่มความสนใจตามความรู้แขนงต่างๆ ของสาขา การจัดกิจกรรม
บริการความรู้ทางวิชาชีพท่ีประยกุต์จากหลกัสตูรท่ีมีสอนในมหาวิทยาลยั การสร้างแหล่งเผยแพร่
ความรู้ทางวาทนิเทศท่ีสามารถนําไปใช้ได้ทนัทีและสามารถเข้าถึงได้จากประชาชนทัว่ไป เป็นต้น 

1.2 ผลการออกแบบสะทอ้นแนวคิดเครือข่ายความรู้ออนไลน์ จดุประสงค์อย่าง
หนึ่งของการสร้างเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ คือการสร้างเครือข่ายของผู้ ท่ีอยู่ในแวดวงวาทนิเทศ 
ทัง้ด้านวิชาการ วิชาชีพ และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาสงัคม ตามแนวคิดของ
เครือข่ายการสื่อสารออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายสังคมและเครือข่ายความรู้ออนไลน์ 
กล่าวคือ เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีสร้างขึน้ จะทําให้เกิดเครือข่ายท่ีประกอบด้วยคณาจารย์ 
นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ และผู้สนใจ นอกจากคนในเครือข่ายจะสามารถสร้างความรู้จกักนัแล้ว ยงั
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จะได้รู้วา่ใครมีความรู้ ความสามารถ ความถนดั หรือความเช่ียวชาญในแขนงใด สดุท้ายคือการนํา
ความรู้ความสามารถดงักล่าวมาแลกเปล่ียนกัน ทําให้เกิดเครือข่ายขององค์ความรู้ขนาดใหญ่ 
แผนผังเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ จึงมีความจําเป็นต้องถูกออกแบบให้
รองรับความเป็นเครือขา่ยสงัคมและเครือขา่ยความรู้ออนไลน์ดงักลา่วด้วย 

1.3 ผลการออกแบบเอื้อต่อการประยุกต์ใช้ตามแนวคิดการสร้างเว็บไซต์ที่ดี 
เน่ืองจากผู้ ท่ีเข้าใช้งานเว็บไซต์ ซึง่รวมถึงเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ มกัจะไม่อดทนกบัอปุสรรคท่ี
พบระหว่างเข้าชมเว็บไซต์ ท่ีเกิดจากการออกแบบท่ีผิดพลาด ทําให้เว็บไซต์มีความซบัซ้อนหรือมี
ระบบนําทางท่ีสบัสน การออกแบบแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ท่ีจะ
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงผู้ ใช้เป็นสําคญั โดย
ออกแบบตามหลกัการสร้างสรรค์และจดัการเนือ้หาเว็บไซต์ ให้มีความเป็นสากล ใช้งานง่าย มี
ความสอดคล้องระหว่างหมวดหมู่และรายการเนือ้หา และผู้ ใช้สามารถคาดเดาได้ว่า การเข้าถึง
รายการเนือ้หาแต่ละส่วนจะพบข้อมูลอะไร ทัง้นีอ้าจอาศัยรูปแบบของแหล่งข้อมูลตัวอย่างท่ี
ทําการศกึษาเป็นแนวทาง อย่างไรก็ตาม การนําแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาทนิเทศไป
ประยกุต์ใช้ ก็มีความจําเป็นต้องอาศยัหลกัการเดียวกนันีด้้วย เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์เดียวกนั 

2. รายการเนือ้หาในแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ 

2.1 รายการเนื้อหาหมวดปกิณกะ เป็นกลุ่มรายการเนือ้หาท่ีถกูออกแบบเพ่ือให้
ข้อมลูพืน้ฐานตา่งๆ ท่ีจะพบได้ในเว็บไซต์ทัว่ไป ประกอบด้วยหน้าแรก ข่าวและประกาศ สนนัสนนุ 
องค์กร ระบบสืบค้น ระเบียบผู้ใช้งาน ท่ีตัง้สํานกังาน คําถามท่ีมกัพบ ตดิตอ่สอบถาม และช่องทาง
ออนไลน์ รายการเนือ้หาในหมวดนีจ้ะเน้นการให้ข้อมูลพืน้ฐานท่ีมีความสําคัญ ไม่ว่าจะเป็น
รายการข่าวและประกาศ ท่ีรวบรวมข่าวสารจากทกุหมวดของเว็บไซต์มาไว้ในท่ีเดียว พร้อมทัง้ข่าว
ฝากประชาสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีถูกจัดเอาไว้สําหรับส่ือต่างๆ รายการสนับสนุนองค์กร ท่ีเป็น
แหล่งข้อมูลสําหรับผู้ ท่ีต้องการจะสนับสนุนองค์กร ทัง้การบริจาคหรือโฆษณาในส่ือต่างๆ ของ
องค์กร รายการระเบียบผู้ใช้งาน ท่ีเป็นคําแถลงสําคญัสําหรับผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในการนําข้อมลูไปใช้
ต่ออย่างมีจริยธรรม และรายการช่องทางออนไลน์ ข้อมูลส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีทางองค์กร
เจ้าของเว็บไซต์เป็นสมาชิก เพ่ือเพิ่มการเข้าถึงข้อมลูของผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ให้เห็นความเคล่ือนไหว
ของเครือขา่ยตลอดเวลา 
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2.2 รายการเนื้อหาหมวดองค์กร เป็นกลุ่มรายการเนือ้หาท่ีถูกออกแบบเพ่ือให้
ข้อมลูด้านต่างๆ เก่ียวกบัองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ ทัง้ในมิติขององค์กรวิชาการ องค์กรวิชาชีพ และ
องค์กรเพ่ือการพฒันาสงัคม โดยคํานึงถึงการเติบโตขององค์กร ซึ่งจะสมัพนัธ์กับการปรากฏของ
รายการเนือ้หาต่างๆ ในหมวดนี ้เน่ืองจากองค์กรท่ีมีอายนุ้อย หรือเปิดดําเนินการมาได้ไม่นาน จะ
ยังมีข้อมูลในด้านต่างๆ ค่อนข้างจํากัด เพราะข้อมูลในบางรายการ ต้องผ่านกระบวนการบาง
ประการเสียก่อน เช่น รายการคณะผู้บริหารและคณะกรรมการ ท่ีต้องผ่านการเลือกตัง้หรือสรรหา
เสียก่อน รายการบรรษัทภิบาล ท่ีต้องผา่นการประชมุในการกําหนดระเบียบปฏิบตัติา่งๆ เป็นต้น 

2.3 รายการเนื้อหาหมวดความสนใจ ประกอบด้วยรายการเนือ้หากลุ่มความ
สนใจ ซึง่สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท คือกลุม่ความสนใจทางวิชาการ กลุ่มความสนใจทาง
วิชาชีพ และกลุ่มความสนใจด้านการพฒันาสงัคม การแบ่งกลุ่มความสนใจ จะอ้างอิงตามองค์
ความรู้ของสาขาวาทนิเทศ และองค์ความรู้แขนงอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง โดยกลุม่ความสนใจทาง
วิชาการ จะมีการมุ่งเน้นด้านการศึกษาวิจัยเป็นหลกั ในขณะท่ีกลุ่มความสนใจทางวิชาชีพ จะ
มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ ในการพฒันาบคุลิกภาพและความสามารถในการ
ส่ือสารด้านต่างๆ รวมถึงการเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถทางอาชีพ ส่วนกลุ่มความสนใจ
ด้านการพัฒนาสังคม จะมุ่งเน้นการรวมกลุ่มเพ่ือทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เอือ้เฟือ้โอกาสให้กบัผู้ ท่ีเข้าไมถ่ึงองค์ความรู้และผู้ ท่ีสนใจอยา่งเท่าเทียม รายการเนือ้หากลุม่ความ
สนใจนี ้ถือได้วา่เป็นอีกหนึง่รายการท่ีมีความสําคญัท่ีสดุของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ เน่ืองจาก
สามารถสะท้อนแนวคิดของเครือข่ายการสื่อสารออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เครือข่ายความรู้
ออนไลน์ซึง่เป็นแนวคดิพืน้ฐานของการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้เป็นอยา่งดี 

2.4 รายการเนือ้หาหมวดเครือข่าย เป็นกลุม่รายการเนือ้หาท่ีถกูออกแบบเพ่ือให้
ข้อมูลและเพ่ือบริการด้านเครือข่ายสังคมแก่สมาชิกของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ รายการ
เนือ้หาในหมวดนี ้จะสามารถเข้าถึงได้หลงัจากการเข้าระบบของสมาชิกแล้วเท่านัน้ โดยมีการ
บริการด้านเครือข่ายสงัคม (โดยเฉพาะกระดานเสวนา) กับสมาชิกทุกประเภท เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์ในวงกว้าง ไม่ได้จํากัดแต่เฉพาะกลุ่มคนในแวดวง
สาขาวาทนิเทศเท่านัน้ ซึ่งจะทําให้เครือข่ายวาทนิเทศ เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานได้มากกว่า 
อย่างไรก็ตาม ในรายการทําเนียบสมาชิก และการมอบรางวลั จะจํากดัสิทธ์ิเอาไว้เฉพาะสมาชิก
ระดบัทัว่ไปขึน้ไปเท่านัน้ กลา่วคือ เป็นสิทธิประโยชน์เฉพาะสําหรับสมาชิกท่ีเสียคา่ธรรมเนียมราย
ปีหรือตลอดชีพให้กบัทางเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ 
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2.5 รายการเนื้อหาหมวดสมาชิกภาพ เป็นกลุ่มรายการเนือ้หาท่ีถูกออกแบบ
เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกับการสมคัรสมาชิกในประเภทต่างๆ ตัง้แต่วิธีการสมคัร ประเภทของสมาชิก 
สิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกจะได้รับ และเพ่ือให้สามารถสร้างเครือข่ายการสื่อสารได้ในวงกว้าง 
เครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ จงึมีทัง้สมาชิกท่ีไมเ่สียคา่ธรรมเนียม (สมาชิกพืน้ฐาน/จํากดัการเข้าถึง
ข้อมูลบางส่วน) และสมาชิกท่ีเสียค่าธรรมเนียมรายปีหรือตลอดชีพ (สมาชิกระดบัทั่วไปขึน้ไป/
เข้าถึงข้อมลูได้ทัง้หมด) โดยจะสมัพนัธ์กบัหมวดเครือข่าย ท่ีสมาชิกทกุประเภท จะสามารถพดูคยุ
และแลกเปล่ียนข้อมลู ความคดิเห็น และประสบการณ์ 

2.6 รายการเนือ้หาหมวดกิจกรรม เป็นกลุ่มรายการเนือ้หาท่ีถกูออกแบบเพ่ือให้
ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมใน 3 มิติ คือด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ และด้านการพฒันาสงัคม ท่ีทาง
เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ จดัเอาไว้รองรับสมาชิกและผู้สนใจ ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรม โดยในด้านวิชาชีพ จะมุ่งเน้นไปท่ีการประชมุสมัมนาทางวิชาการ โครงการวิจยัตา่งๆ ทนุ
สนบัสนนุการวิจยัและทนุการศกึษา รวมถึงการสนบัสนนุด้านการเรียนการสอนสาขาวาทนิเทศใน
มหาวิทยาลยั ในด้านวิชาชีพ จะมุ่งเน้นไปท่ีบริการเพ่ือพฒันาคณุภาพทางวิชาชีพต่างๆ เช่น การ
ประชุมและสมัมนาทางวิชาชีพ หลกัสตูรฝึกอบรม บริการให้คําปรึกษา ศนูย์ข้อมลูอาชีพ เป็นต้น 
และในด้านการพัฒนาสังคม จะมีการมุ่งเน้นด้านกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาต่างๆ ท่ีเป็นการ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเปิดให้สมาชิกสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริการสงัคมเหล่านีไ้ด้ ทัง้ในรูปแบบของกิจกรรมพฒันา หรือการบริการความรู้สาธารณะ สําหรับ
บางรายการเนือ้หาในมิตด้ิานวิชาชีพของหมวดกิจกรรม จะมีรูปแบบออนไลน์รองรับสําหรับผู้สนใจ
หรือสมาชิกท่ีมีเวลาจํากัดเพ่ือรับบริการจากทางเครือข่ายด้วย เพ่ือสร้างความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งาน และสามารถขยายองค์ความรู้ของสาขาวาทนิเทศออกไปได้อยา่งไมจํ่ากดั 

2.7 รายการเนือ้หาหมวดส่ิงตีพิมพ์ เป็นกลุม่รายการเนือ้หาท่ีถกูออกแบบเพ่ือให้
ข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งตีพิมพ์ประเภทต่างๆ ของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ สิ่งตีพิมพ์จะแบ่งออกเป็น
หลายประเภท ในด้านวิชาการ จะใช้สิ่งตีพิมพ์ประเภทวารสารเป็นหลกั เพ่ือเผยแพร่ผลงานการ
ศกึษาวิจยัตา่งๆ ในขณะท่ีด้านวิชาชีพ จะเน้นการใช้นิตยสารแทน เนือ้หาภายใจจะมีการเรียบเรียง
ให้สามารถเข้าใจได้จากบุคคลทัว่ไป ส่วนชุดหนงัสือจะมีทัง้เล่มท่ีเป็นงานวิชาการและเล่มท่ีเป็น
งานวิชาชีพ นอกจากนีย้งัมีรายงานฉบบัตา่งๆ ท่ีเป็นสิ่งตีพิมพ์ของทางเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ 
เพ่ือรายงานผลการปฏิบตัิงานเฉพาะด้าน หรือผลการปฏิบตัิงานรายปี โดยรายการเนือ้หาในหมวด
สิง่ตีพิมพ์นี ้จะให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งตีพิมพ์แตล่ะรูปแบบ แตล่ะฉบบั รวมถึงข้อมลูบรรณาธิการ และ
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บรรณานกุรมเท่านัน้ ส่วนการเข้าถึงตวัเลม่ (สําหรับสมาชิกท่ีเสียค่าธรรมเนียม) จะแยกไปจดัเก็บ
เอาไว้ในเว็บไซต์เฉพาะของสิง่ตีพิมพ์ เป็นสะดวกในการสร้างระบบบริหารการเข้าถึง 

2.8 รายการเนือ้หาหมวดคลงัความรู้ เป็นกลุม่รายการเนือ้หาท่ีเป็นหวัใจสําคญั
ของเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ เพ่ือการพฒันาเครือข่ายความรู้ ในมิติของการพฒันาสงัคม โดย
ถกูออกแบบให้บรรจุองค์ความรู้ทางวาทนิเทศ และองค์ความรู้ในแขนงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเปิด
ให้กับบุคคลทัว่ไปได้เข้าถึงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย พร้อมเคร่ืองมือสนบัสนุนในการเข้าถึงองค์ความรู้
ต่างๆ ซึ่งนอกจากองค์ความรู้ต่างๆ แล้ว ยงัมีการจัดเป็นเป็นบล็อกสาธารณะ เพ่ือเผยแพร่องค์
ความรู้ในรูปแบบของบทความท่ีน่าติดตาม และมีการรวบรวมบทความดงักล่าว เพ่ือแจกจ่ายเป็น
รายเดือน รายการเนือ้หาหมวดคลงัความรู้นี ้เป็นอีกหมวดหนึง่ ท่ีทําให้เครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ 
บรรลเุป้าหมายในการพฒันาเครือขา่ยความรู้ควบคูไ่ปกบัการพฒันาสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม 

จากการอภิปรายผลการวิจัยดงักล่าว พบว่าแผนผังเว็บไซต์ต้นแบบของเครือข่ายวาท
นิเทศออนไลน์ จะสามารถนําไปประยกุต์ใช้ เพ่ือสร้างเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์และดําเนินงาน
ตามจุดมุ่งหมายในการพฒันาเครือข่ายการสื่อสารออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เครือข่ายความรู้
ออนไลน์ ท่ีมีความพร้อมขององค์ความรู้ทางวาทนิเทศและองค์ความรู้แขนงอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ด้าน
วิชาการ ด้านวิชาชีพ และการประยกุต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือการพฒันาสงัคม ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ข้อจาํกัดในการศึกษาวิจัย 

1. แหล่งข้อมูลท่ีผู้ วิจัยเลือกท่ีจะศึกษานัน้ มีอยู่ด้วยกันในหลายระบบภาษา ในขณะท่ี
ความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ด้วยระบบภาษาท่ีแตกต่างกันนัน้ รองรับเพียงภาษาองักฤษ 
ภาษาสเปน และภาษาไทย ทําให้เกิดข้อจํากดัท่ีไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้อยา่งครบถ้วน 

2. รายการเนือ้หาบางสว่นจากการศกึษาแหลง่ข้อมลูตวัอย่าง เป็นเนือ้หาแบบปิดกัน้ ท่ีมี
การสงวนเอาไว้ให้สามารถเข้าถึงได้เฉพาะสมาชิกของเว็บไซต์เท่านัน้ ผู้วิจยัจึงไม่สามารถเข้าถึง
รายละเอียดในรายการเนือ้หาเหล่านัน้ได้ หรือเข้าถึงได้ในวงจํากดั และต้องอาศยัการเทียบเคียง
ข้อมลูจากเว็บไซต์อ่ืนมาประกอบ ทําให้เกิดข้อจํากดัท่ีไมส่ามารถเข้าถึงข้อมลูจริงได้อยา่งสมบรูณ์ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคต 

1. การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ได้ผลการศกึษาเป็นแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ ซึง่เป็นแนวทางใน
การสร้างและพัฒนาเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ โดยในอนาคต ก่อนท่ีจะนําผลการศึกษาไป
ประยกุต์สร้างและพฒันาเป็นเว็บไซต์เพ่ือใช้งานจริง ควรได้มีการนําแนวทางดงักลา่วไปทดสอบใน
ด้านตา่งๆ ประกอบด้วย ประสิทธิภาพทางการสื่อสาร ความสําเร็จในการประยกุต์ใช้ และความพงึ
พอใจในการใช้งาน ซึ่งควรจะต้องมีการสํารวจจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความ
ครอบคลมุทัง้ 3 ด้าน คือ วิชาการ วิชาชีพ และการพฒันาสงัคม โดยอาจทําในรูปแบบของแบบ
สํารวจ การสมัภาษณ์ หรือการทําสมัมนากลุม่ยอ่ย เป็นต้น 

2. ในระหว่างการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ประเทศไทยได้มีการต่ืนตัวอย่างมากในเร่ืองของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อันเป็นการประสานความร่วมมือภายในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ในการท่ีจะผลกัดนัด้านเศรษฐกิจ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนแรงงานอย่างเสรี 
การศกึษาวิจยัในหลายแขนงรวมถึงสาขาวาทนิเทศ ก็ได้ให้ความสนใจในความร่วมมือท่ีจะเกิดขึน้ 
ในฐานะท่ีเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์น่าจะมีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาบุคลิกภาพและ
ความสามารถทางการส่ือสารของแรงงานไทย หากสามารถกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ให้มี
การมุ่งเน้นในเร่ืองดงักล่าวมากขึน้ เครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ก็จะสามารถสร้างประโยชน์เพ่ือ
สนบัสนนุแรงงานไทย และกลายเป็นแหลง่ความรู้สําคญัทางวิชาชีพของภมูิภาคอาเซียนตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ควรแบ่งระยะการสร้างเครือข่ายวาทนิเทศออนไลน์ตามการเติบโตขององค์กร 
เน่ืองจากองค์กรเจ้าของเว็บไซต์ในแต่ละแห่ง จะมีศกัยภาพในการนําแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบ ไป
ประยุกต์สร้างและพัฒนาเป็นเว็บไซต์เพ่ือใช้งานจริงได้แตกต่างกัน ทัง้นี ้เก่ียวเน่ืองจากข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ จะมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบและข้อมูลจริงในด้านต่างๆ ขององค์กร 
ขณะท่ีองค์กรท่ีมีการดําเนินงานมาในระยะเวลาไม่นาน หรือองค์กรขนาดเล็ก จะมีข้อมูลต่างๆ 
จํากัดกว่าองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมมากกว่า การประยุกต์ใช้ผลการวิจัย จึงควรมีการ
วางแผนและแบง่ระยะการสร้างจากแนวทางฉบบัสมบรูณ์ออกเป็นหลายช่วง เพ่ือให้การสร้างและ
พฒันาสามารถทําได้อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
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2. ควรให้ความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัยทางอินเตอร์เน็ตของเว็บไซต์ 
เน่ืองจากเครือข่ายวาทนิเทศในส่ือออนไลน์ จะต้องเก็บข้อมลูในหลายสว่นซึง่เป็นข้อมลูเฉพาะของ
องค์กร รวมถึงข้อมูลสมาชิก และข้อมูลท่ีจํากัดการเข้าถึงต่างๆ ระบบรักษาความปลอดภยัจึงมี
ความสําคญัอยา่งมาก เพราะหากเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ถกูเจาะระบบ ข้อมลูขององค์กรและ
สมาชิกมีการร่ัวไหล หรือข้อมูลท่ีจํากัดการเข้าถึง สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี ก็จะสร้างความ
เสียหายให้กบัองค์กรอยา่งมาก องค์กรท่ีนําแผนผงัเว็บไซต์ต้นแบบของเครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์
ไปใช้ จึงควรใส่ใจในทุกๆ ขัน้ตอนของการสร้าง ทัง้การเลือกแหล่งเก็บเคร่ืองแม่ข่ายท่ีมีคณุภาพ
และมีทีมงานสนบัสนุนระบบรักษาความปลอดภยั รวมถึงทีมงานในการสร้างเว็บไซต์ขององค์กร
เอง ก็ควรมีประสบการณ์ในการสร้างระบบรักษาความปลอดภยัภายในให้กบัเว็บไซต์ด้วย 

3. ควรมีการทํางานควบคู่กันระหว่างบุคลากรในสาขาและทีมสร้างเว็บไซต์ 
เน่ืองจากองค์ความรู้ในด้านวาทนิเทศและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีส่ือออนไลน์ มีความแตกตา่ง
กนัอยู่มาก การทํางานโดยทีมสร้างเว็บไซต์เพียงฝ่ายเดียว อาจทําให้การสร้างเครือข่ายวาทนิเทศ
ออนไลน์ มุ่งเน้นในด้านเทคนิคเว็บไซต์มากเกินไป แต่ไม่สามารถให้ผลลพัธ์ทางการส่ือสารได้จริง 
จึงควรมีการทํางานร่วมกนัจากทัง้สองฝ่าย เปรียบเสมือนการทํางานร่วมกนัระหว่างเคร่ืองแม่ข่าย
และผู้ใช้ปลายทาง เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่เครือขา่ยวาทนิเทศออนไลน์ท่ีถกูสร้างขึน้จะมีประสทิธิภาพสงู 
โดยท่ีสามารถเข้าถึง และใช้งานได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน เกิดผลลพัธ์ทางการส่ือสารตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
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รายละเอียดทางเทคนิคเว็บไซต์ 

ของแหล่งข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา 

คาํอธิบายตารางแสดงรายละเอียดทางเทคนิคเว็บไซต์ 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain URL Address ท่ีทําการจดทะเบียนไว้กบัโครงขา่ย 

Domain Title ช่ือเตม็ของโดเมนท่ีทําการจดทะเบียนไว้กบัโครงขา่ย 
Hosting Country ประเทศท่ีตัง้ของเคร่ืองแมข่า่ย (แหลง่ข้อมลูของเว็บไซต์) 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ตวัเลขแสดงความสมบรูณ์ด้านเนือ้หาของเว็บไซต์ (1-10) 

Alexa Rank ตวัเลขแสดงอนัดบัเว็บไซต์จากการจดัอนัดบัของ Alexa 
Compete Rank ตวัเลขแสดงอนัดบัเว็บไซต์จากการจดัอนัดบัของ Compete 
Quantcast Rank ตวัเลขแสดงอนัดบัเว็บไซต์จากการจดัอนัดบัของ Quantcast 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee แสดงสถานะด้านความปลอดภยัในการใช้งาน โดย McAfee 

WOT แสดงสถานะด้านความปลอดภยัในการใช้งาน โดย WOT 

หมายเหต ุ ข้อมลูท่ีแสดงเป็นตวัอกัษร N/A แสดงวา่ไมมี่ข้อมลูของเว็บไซต์นัน้ ในฐานข้อมลู 
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แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ 

1. International Communication Association (ICA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Icahdq.org 

Domain Title International Communication Association - Home 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 7 

Alexa Rank 826,547 
Compete Rank 877,742 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low or No Risk 

WOT Trustworthy 
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2. National Communication Association (NCA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Natcom.org 

Domain Title The National Communication Association 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 7 

Alexa Rank 496,020 
Compete Rank 145,532 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low or No Risk 

WOT Trustworthy 
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3. Latin American Federation of Faculties of Social Communication (FELAFACS) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Felafacs.org 

Domain Title FELAFACS 
Hosting Country France 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 3,546,908 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low or No Risk 

WOT Trustworthy 
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4. European Communication Research and Education Association (ECREA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Ecrea.eu 

Domain Title ECREA online 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 7 

Alexa Rank 2,582,916 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low or No Risk 

WOT Trustworthy 
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5. Human Sciences Research Council (HSRC) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Hsrc.com 

Domain Title Hsrc.com 
Hosting Country Australia 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank N/A 

Alexa Rank 1,648,394 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low or No Risk 

WOT Trustworthy 
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6. Asian Media Information and Communication Center (AMIC) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Amic.org.sg 

Domain Title The Asian Media Information and Communication Centre (AMIC) - 
Singapore Portal 

Hosting Country Singapore 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 7 
Alexa Rank 1,975,242 

Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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7. Arab-U.S. Association for Communication Educators (AUSACE) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Ausace.org 

Domain Title Home - AUSACE 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 3 

Alexa Rank N/A 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Not yet rated 

WOT Unknown 
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8. South Asian Journalists Association (SAJA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Saja.org 

Domain Title SAJA | South Asian Journalists Association - Home 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 1,322,821 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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9. Pacific & Asian Communication Association (PACA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Paca4u.com 

Domain Title The Pacific & Asian Communication Association 
Hosting Country Republic of Korea 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 4 

Alexa Rank 22,959,827 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Unknown 



119 

 

10. Australian and New Zealand Communication Association (ANZCA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Anzca.org 

Domain Title Anzca 
Hosting Country N/A 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank N/A 

Alexa Rank N/A 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Unknown 
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แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพ 

1. American Management Association (AMA) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Amanet.org 

Domain Title AMA - American Management Association Management Training 
and Professional Development Seminars, Workshops, Books and 
Courses 

Hosting Country United States 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 6 
Alexa Rank 160,218 

Compete Rank 73,796 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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2. American Society for Training & Development (ASTD) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Astd.org 

Domain Title ASTD | The World’s Largest Training and Development 
Association 

Hosting Country United States 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 7 
Alexa Rank 74,868 

Compete Rank 39,723 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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3. International Association of Business Communicators (IABC) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Iabc.com 

Domain Title The International Association of Business Communicators (IABC) 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 163,715 
Compete Rank 249,832 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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4. International Society for Performance Improvement (ISPI) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Ispi.org 

Domain Title ISPI - Root Home 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 593,628 
Compete Rank 456,463 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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5. Association of Professional Communication Consultants (APCC) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Consultingsuccess.org 

Domain Title Consultingsuccess 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 4 

Alexa Rank 6,376,826 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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6. Mind Tools 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Mindtools.com 

Domain Title Mind Tools - Management Training, Leadership Training and 
Career Training 

Hosting Country United Kingdom 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 6 
Alexa Rank 11,730 

Compete Rank 7,058 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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7. Corporate Class Inc. 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Corporateclassinc.com 

Domain Title Etiquette 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 2 

Alexa Rank 5,372,059 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Unknown 
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8. Global Image Group 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Globalimagegrp.com 

Domain Title Image Consultant | Personal Shopper | Executive Presence | 
Men's Makeovers | Women's Makeovers | Business Etiquette | 
Communications Training | Global Image Group 

Hosting Country United States 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 2 
Alexa Rank 15,760,340 

Compete Rank 1,809,163 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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9. Impact Communications, Inc. 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Impactcommunicationsinc.com 

Domain Title Impact Communications, Inc. | Communication Skills Training 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 3 

Alexa Rank 2,425,021 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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10. Velling & Associates Communication Training 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Vellingcommtraining.com 

Domain Title Speaking Circles with Lynne Velling Communication Training 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 2 

Alexa Rank N/A 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Not yet rated 

WOT Unknown 
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แหล่งข้อมูลตวัอย่างด้านเครือข่ายเพื่อการพัฒนาสังคม 

1. International Encyclopedia of Communication 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Communicationencyclopedia.com 

Domain Title Communicationencyclopedia 
Hosting Country N/A 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 1,647,179 
Compete Rank 1,462,713 
Quantcast Rank N/A   

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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2. Knowledge for Health Project 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain K4health.org 

Domain Title Home | K4Health 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระยะ 7 

Alexa Rank 628,059 
Compete Rank 603,881 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Unknown 
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3. วิชาการ.คอม 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Vcharkan.com 

Domain Title vcharkan.com 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank N/A 

Alexa Rank N/A 
Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Not yet rated 

WOT Unknown 
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4. The Gateway of Thailand’s Online Knowledge Management (GotoKnow) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Gotoknow.org 

Domain Title GotoKnow 
Hosting Country United States 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 30,660 
Compete Rank 765,335 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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5. สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Thaihealth.or.th 

Domain Title Thaihealth.or.th | สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
(สสส.) 

Hosting Country Thailand 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 7 
Alexa Rank 97,231 

Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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6. Education Zone (EduZones) 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Eduzones.com 

Domain Title Eduzones.com 
Hosting Country Thailand 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 6 

Alexa Rank 31,256 
Compete Rank 345,354 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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7. Speech Therapy Information and Resources 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Speech-therapy-information-and-resources.com 

Domain Title Speech Therapy: Information and Resources 
Hosting Country Netherlands 

การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 
Google Pagerank ระดบั 4 

Alexa Rank 915,066 
Compete Rank 131,104 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Unknown 
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8. Businessballs 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Businessballs.com 

Domain Title Businessballs free online learning for careers, work, 
management, business training and education: find materials, 
articles, ideas, people and providers for teaching, career training, 
self-help, ethical business education and leadership; for 
personal, 

Hosting Country United Kingdom 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 6 
Alexa Rank 13,172 

Compete Rank 8,361 
Quantcast Rank 9,461 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Not yet rated 

WOT Trustworthy 
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9. มลูนิธิสยามกมัมาจล 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Scbfoundation.com 

Domain Title SCBFoundation.com 
 

Hosting Country Thailand 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 5 
Alexa Rank 678,706 

Compete Rank N/A 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Not yet rated 

WOT Unknown 
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10. True ปลกูปัญญา 

 

ข้อมลูทะเบียนเว็บไซต์ 
Domain Trueplookpanya.com 

Domain Title การศกึษา ข้อสอบ ธรรมะ ขา่ว ครู โครงงาน ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์ 
เกมส์ : ทรูปลกูปัญญาดอทคอม 

Hosting Country Thailand 
การจดัอนัดบัเว็บไซต์ 

Google Pagerank ระดบั 5 
Alexa Rank 72,477 

Compete Rank 490,145 
Quantcast Rank N/A 

ระดบัความปลอดภยั 
McAfee Low / No Risk 

WOT Trustworthy 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

นายพิเชษฐ์  แตงอ่อน  เกิดเม่ือวันพฤหัสบดีท่ี  9 เมษายน  พ.ศ. 2530 ท่ี
โรงพยาบาลราชวิถี กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต จากคณะ
นิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ในหลักสูตรนิ เทศศาสตรบัณฑิต  สาขา
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เกียรตินิยมอันดับ 1 เม่ือปี พ.ศ. 2551 ระหว่าง
การศึกษา ได้มีโอกาสผลิตงานประเภทสื่อวีดีทัศน์และโสตทัศน์ ด้านผลิตภัณฑ์ 
การตลาด การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ให้กบับริษัท วินเนอร์ ไวด์ เวิร์ล จํากดั ใน
ฐานะนกัผลิตสื่ออิสระ นอกจากนี ้ยงัได้รับคดัเลือกให้เป็น 1 ในทีมถ่ายทําหลกั ของพิธี
อญัเชิญพระบรมสารีริกธาต ุ9 ประเทศ เม่ือปลายปี พ.ศ. 2549 ณ วดัท่าหลวง (พระ
อารามหลวง) จังหวัดพิจิตร ซึ่งจัดโดยมูลนิธิส่งเสริมวัฒนธรรมและบริการสังคม
นานาชาติ วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร หลังสําเร็จการศึกษา ได้ย้ายไปอยู่
จงัหวดัพิจิตรเป็นการชัว่คราว และได้เข้าทํางานเป็นนกัจดัรายการควบคู่กบังานพฒันา
สถานีวิทยุ ท่ีสถานีวิทยุ FM 94.0 MHz สงักดัวิทยุท้องถ่ินไทย จงัหวดัพิจิตร ก่อนย้าย
กลับมากรุงเทพมหานครอีกครัง้ เม่ือปลายปี พ.ศ. 2553 และเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต ท่ีคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการสื่อสารผ่านสื่อและวาทนิเทศ จนถงึปัจจบุนั 
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