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พทุธรักษา ก้อนแก้ว : การประเมนิความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วนิยัเชิงบวก 
กบัเดก็วยัอนบุาล (A TEACHERS’ NEEDS ASSESSMENT IN USING POSITIVE  
DISCIPLINE WITH PRESCHOOLERS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ. ดร. ศศลิกัษณ์ ขยนักิจ 
, 132 หน้า. 

 

การวจิยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ (1) เพ่ือศกึษาความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วนิยั 
เชิงบวกใน 2 ด้าน ประกอบด้วย การจดับรรยากาศทางจิตวทิยา และการจดัการกบัปัญหา (2) เพ่ือจดัล าดบั 
ความต้องการ  า ป  ของครูในการใช้วนิยัเชิงบวก (3) เพ่ือก าหนดแนวทางในการพฒันาการใช้วนิยัเชิงบวก
ส าหรับครู กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูท่ีสอนระดบัชัน้อนบุาลในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จ านวน 500 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามครูและแบบ
สมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบคา่ที ด้วยวธีิการเปรียบเทียบรายคู ่(Paired-Samples T Test) และใช้เทคนิค Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวจิยั พบวา่ 

1. คา่เฉล่ียของคะแนนการใช้วนิยัเชิงบวกของครูระหวา่งการปฏิบตัจิริงกบัท่ีคาดหวงัมีความแตกตา่ง 
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

2. ครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้วนิยัเชิงบวกทกุด้าน ด้านท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสดุ คือ  
ด้านการจดัการปัญหา (PNIModified = 0.16) รองลงมา คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวทิยา  
(PNIModified = 0.15) 

3. แนวทางในพฒันาการใช้วนิยัเชิงบวกส าหรับครู แบง่เป็น 2 บทบาท ดงันี ้
3.1 บทบาทผู้บริหาร ได้แก่ การก าหนดนโยบายให้ความส าคญักบัเดก็และจดักิจกรรมการเรียน 

การสอน การจดัสรรงบประมาณ การจดัสรรภาระงาน การจดัให้ครูได้เรียนรู้จากต้นแบบท่ีดี การสร้างแหลง่
เรียนรู้และกลุ่มเรียนรู้ การสร้างระบบชีแ้นะและพ่ีเลีย้ง การเสริมแรงทางบวก การประเมนิผลและตดิตามการใช้
วนิยัเชิงบวก 

3.2  บทบาทครู ได้แก่ การแสวงหาความรู้และฝึกปฏิบตั ิการศกึษาเดก็เป็นรายบคุคล การจดั 

บรรยากาศในชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ การเขียนแผนจดัประสบการณ์และร่างบทสนทนา 
อย่างละเอียด การจดัคลงัวธีิการใช้วนิยัเชิงบวก การฝึกฝนความมีสติรู้ตวัและอารมณ์ท่ีผอ่นคลาย การฝึกฝน
ความสามารถในการสงัเกตและใสใ่จเดก็ การสะท้อนการปฏิบตัขิองตนเองสม ่าเสมอ 
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 The objectives of this research were (1) to study the needs of preschool teachers in using 
positive discipline in two aspects; psychological atmosphere and problem management, (2) to prioritize 
needs of preschool teachers in using positive discipline and (3) to propose the approaches of 
developing positive discipline for preschool teachers. The sample was 500 preschool teachers in 
schools under the Jurisdiction of the Office Primary Education in the Southern region. Research tools 
were questionnaire and interview.  Data were analyzed using frequency, percentage, standard deviation 
and paired-samples T Test. In adding, Modified Priority Needs Index (PNIModified) and content analysis 
were use to set priority in terms of need. The research findings were as follows;  

1. The mean scores of the current level of positive discipline usage of preschool  
teacherswere significantly different from the mean scores of the expectation level at .05. 

2. Preschool teachers had the needs in improving positive discipline usage in all  
aspects.The most critical needs was problem management (PNIModified =0.16) followed by psychological 
atmosphere (PNIModified =0.15). 

3. The strategies  for improving positive application for preschool teachers were  
dividedinto 2 categories as followed; 

3.1 administrator roles;  setting up policy to place importance on children and  
teaching, budget allocation and workload distribution, setting up role modeling for teachers, creating 
learning resources and learning group, setting up coaching and mentoring system, using reinforcement 
and supervision for using positive discipline.     

3.2 teachers role; learning and applying, getting to know each child, creating a 
classroom atmosphere conducive to good behaviors, preparing lesson plan and dialogues about the use 
of positive discipline, archiving positive discipline strategies, practicing mindfulness and stress 
management, being observant and attentive to children, and  practicing self reflection.  
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วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุว่งได้ดี เน่ืองด้วยได้รับทนุสนบัสนนุจากบณัฑิตวิทยาลยั  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุมา ณ ท่ีนีด้้วย 
 



ช 

สารบัญ 
                                                                                                                หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย                ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                จ 
กิตติกรรมประกาศ                ฉ 
สารบญั                  ช 
สารบญัตาราง                 ญ 
สารบญัแผนภาพ                ฎ 
 
บทท่ี 
  1 บท  า                 1 
 ความส าคญัของการวิจยั              1 
 ค าถามการวิจยั                       4 
 วตัถปุระสงค์การวิจยั              4 
 ขอบเขตของการวิจยั              4 
 ข้อจ ากดัในการวิจยั               5 
 ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั             5 
 ประโยชน์ท่ีได้รับ               6 
 
  2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง              7 
 วินยัเชิงบวกส าหรับเด็กวยัอนบุาล                     8 

ความหมายของวินยัเชิงบวก                     8 
ความส าคญัของการใช้วินยัเชิงบวก                10 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วินยัเชิงบวก                11 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วินยัเชิงบวก                17 
องค์ประกอบของการใช้วินยัเชิงบวก               20 
บทบาทและหน้าที่ของครูในการใช้วินยัเชิงบวก               25 
การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก           26 
 

 



ซ 

บทท่ี               หน้า 
   2                   วิธีการและเทคนิคของครูในการใช้วินยัเชิงบวก                    27 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้วินยัเชิงบวก                     31 
    ปัจจยัท่ีชว่ยสง่ผลให้การใช้วินยัเชิงบวกมีประสทิธิภาพ                   32 

แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น         34  
ความหมายของความต้องการจ าเป็น          34 
ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น         35 
ความส าคญัของการประเมินความต้องการจ าเป็น         36 
ขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น         37 
การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็น           38 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง             39 
งานวิจยัในประเทศ            39 
งานวิจยัตา่งประเทศ            40 

    
   3 วิธีด าเนินการวิจยั             42 
  การศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น            42  
  การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง          44 
  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั         46 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู            50 
  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู           51  
 
   4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู             53 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของครู          54 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวก 

 ของครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  
 เขตพืน้ท่ีภาคใต้            56 
      ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวก 

             ของครูในสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และ 
             การทดสอบคา่ที  (t-test)           56 



ฌ 

บทท่ี                   หน้า 
   4        ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู       58 

ตอนท่ี 3 ผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวก 
                                 ของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  
          เขตพืน้ท่ีภาคใต้            60 

ตอนท่ี 4 ผ การ    ราะ     ทา ในการ    าการ            บ ก 
        ส าหรับครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา  
        เขตพืน้ท่ีภาคใต้            60 

           
   5  ร ปผ การ         ปรา ผ   ะ         ะ          80 
  สรุปผลการวิจยั             80 
  อภิปรายผลการวิจยั            83 
  ข้อเสนอแนะ             87 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป          87 
รายการอ้างอิง               88 
ภาคผนวก               93 
 ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั       94 
 ภาคผนวก ข รายนามผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวก          96 
            ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบคา่ความเท่ียงของเนือ้หาโดยการวิเคราะห์ 
                                คา่ดชันี IOC            98 
 ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าในการใช้วินยัเชิงบวกของครู 

       จ าแนกตามรายการ          105 
 ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์การจดัล าดบัความต้องการจ าในการใช้วินยัเชิงบวก 

       ของครู จ าแนกตามรายการ         112 
 ภาคผนวก ฉ ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั        121 
ประวติัผู้ เขียนวิทยานิพนธ์           132 
  
 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี               หน้า 

1 การเปรียบเทียบความแตกตา่งการสร้างวินยัเชิงบวกกบัการลงโทษ         9 
2 การเปรียบเทียบปฏิกิริยาเฉพาะหน้าของครูกบัระยะยาวที่ครูต้องการให้เกิดขึน้ 

กบัเด็กในอนาคต             23 
3 ขนาดประชากรท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามจงัหวดัแตล่ะเขตพืน้ท่ีการศกึษา       44 
4 กลุม่ตวัอยา่งครูท่ีสุม่ได้จากเขตพืน้ท่ีการศกึษาของแตล่ะจงัหวดั        45 
5 ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิและประเด็นปรับปรุงแก้ไข         48 

6 โครงสร้างเนือ้หาและน า้หนกัความส าคญัของแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไข 

ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิ           49 

7 จ านวนและคา่ร้อยละของครู   า  กตามข้อมลูทัว่ไป         54 
8 ภาพรวมคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีเป็นจริง  

สภาพท่ีคาดหวงั และการทดสอบคา่ที (t-test)          57 
9 คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั  

และการทดสอบคา่ที (t-test) จ าแนกตามรายด้าน         57 
10 จ านวนและคา่ร้อยละของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ        58 
11 การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู       60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพท่ี                หน้า 

            1    ล าดบัขัน้ความต้องการตามทฤษฎีของ Maslow         14 
            2    การแสดงปฏิสมัพนัธ์ของพฤติกรรมระหวา่งบุคคลกบัสิง่แวดล้อม       15 
            3    กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล       43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) รายงาน 
การประเมินความเสีย่งท่ีเกิดขึน้กบัผู้คนในประเทศไทย พบวา่ การเปลีย่นแปลงภายใต้กระแส 
โลกาภิวตัน์สง่ผลให้สงัคมไทยมีความเป็นวตัถนิุยม ผู้คนให้ความสาํคญักบัศีลธรรมและวฒันธรรม
ท่ีดีงามลดลง การดํารงชีวิต การใช้ชีวิตประจําวนั และความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเปลีย่นแปลงไป โดย
ผู้คนมุ่งหารายได้เพื่อสนองความต้องการในการบริโภค การช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนัจึงลด
น้อยลง เกิดการแก่งแยง่ เอารัดเอาเปรียบซึง่กนัและกนั ขาดความสามคัคีไม่เคารพสทิธิผู้ อ่ืน และ
ขาดการยดึถือประโยชน์สว่นรวม สถานการณ์เหลา่นีล้้วนเป็นความเสีย่งท่ีทําให้ผู้คนในประเทศ
ไทยมีคา่นิยมที่ดีงามเสือ่มถอยลง (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 
ม.ป.ป.)  

ปฐมวยัเป็นวยัท่ีเป็นพืน้ฐานของพฒันาการในวยัตอ่มา พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในวยัเด็ก 
หากไม่ได้รับการแก้ไขหรือปรับเปลีย่นยอ่มสง่ผลตอ่บุคลกิภาพและหลอ่หลอมเป็นความเคยชิน 
ท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงลบตอ่ไปในวยัตอ่มา นยัน์ชนก ศรีทองสขุ (2547) ได้ศกึษา พฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของเด็กวยัอนบุาลท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน พบวา่ พฤติกรรมที่มีปัญหามาก ได้แก่ การทําร้าย
ร่างกายผู้ อ่ืน การทําร้ายผู้ อ่ืนทางวาจา การทําลายสิง่ของ การผลกั/ชน การหวงของหรือแยง่ของ 
การเลน่รุนแรง การชอบเอาชนะ และการชา่งฟ้อง  

Nelsen, Lott และ Glenn (2000) นําเสนอ สาเหตหุลกัท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมไม่พงึ
ประสงค์ ได้แก่ (1) ต้องการเรียกร้องความสนใจ (2) ต้องการมีพลงัอํานาจ (3) ต้องการแก้แค้น  
(4) ต้องการหลกีเลีย่งความล้มเหลวหรือความรู้สกึวา่ตนไร้ความสามารถ พฤติกรรมไม่พงึประสงค์
ของเด็กดงักลา่ว มีผลมาจากการแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมของครู เด็กเรียนรู้ เลยีนแบบ
พฤติกรรมไม่เหมาะสมเหลา่นัน้ และเข้าใจวา่พฤติกรรมที่ครูกระทําเป็นสิง่ท่ีถกูต้อง สามารถกระทํา
ได้ทําให้เด็กแสดงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ออกมา สอดคล้องกบั Modig (2009) กลา่ววา่ เด็ก 
ท่ีได้รับการอบรมด้วยวิธีการเชิงลบโดยครูหรือผู้ใหญ่บอ่ยครัง้จะทําให้เด็กมีแนวโน้มท่ีจะใช้ 
ความรุนแรงเม่ือโตขึน้ เพราะเด็กเรียนรู้วา่การใช้วิธีการเชิงลบเป็นสิง่ท่ียอมรับได้ 

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในชัน้เรียนสามารถแก้ไขได้ด้วยการใช้วินยัเชิงบวก ข้อมลู
งานวิจยัของ Thanasetkron (2009) กลา่ววา่ ปัญหาด้านพฤติกรรมเด็กท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัเป็นผล
มาจากความไม่เข้าใจของครูในการตอบสนองอารมณ์ของเด็ก ปัญหาความสมัพนัธ์เชิงบวก
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ระหวา่งครูกบัเด็ก รวมถึงไม่เข้าใจวธีิการแก้ปัญหาพฤติกรรมของเด็ก สาเหตดุงักลา่วสง่ผลให้เกิด
ปัญหาในการจดัการชัน้เรียน การสนบัสนนุให้ครูใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก ช่วยลดพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาลงได้ จากผลการศกึษาวิธีการอบรมครูอนบุาลในการใช้วินยัเชิงบวก 101 วิธี พบวา่ ครูมี
การรับรู้ และมีเจตคติในเชิงบวกเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนมีการเปลีย่นแปลง การปฏิสมัพนัธ์กบัเด็ก 
ในเชิงบวกและการเลอืกใช้วินยัเชิงบวกเพื่อสนบัสนนุการสง่เสริมพฤติกรรมที่ดีให้กบัเด็ก ทัง้ยงั
สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของเด็กในทิศทางที่ดีขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chung 
(2009) ท่ีกลา่ววา่ การจดัการชัน้เรียนจะเกิดประสทิธิภาพเม่ือครูกบัเด็กมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั  
ซึง่สง่ผลให้ครูกบัเด็กมีสมัพนัธภาพท่ีดีมากกวา่ขดัแย้งกนั อยา่งไรก็ตาม การใช้วินยัเชิงบวกต้อง 
มีความสม่ําเสมอและชดัเจนในการปฏิบติั 

Indigo (2012) และ Liftmatter (n.d) รายงานวา่ วินยัเชิงบวกมีพืน้ฐานมาจากแนวคิด 
ของ แอดเลอร์ และรูดอล์ฟ โดยเด็กเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม มีความเทา่เทียมและควรได้รับ 
การเคารพสทิธิเช่นเดียวกบัผู้ใหญ่ ในการเลีย้งดเูด็กควรใช้หลกัประชาธิไตยไม่ใช่การลงโทษ เพราะ
ประชาธิไตยเป็นสิง่สาํคญัท่ีจะทําให้เด็กมีความสขุและเกิดความรับผิดชอบ โดยวินยัเชิงบวกเป็น
วิธีการหนึง่ในการอบรมเลีย้งดท่ีูสามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็ก เป็นวิธีการ
ท่ีปราศจากการใช้ความรุนแรง ในการสง่เสริมพฤติกรรมที่ดีให้กบัเด็ก และสร้างการเคารพซึง่กนั 
และกนั สง่ผลท่ีดีตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็กในสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความรัก  
การเอาใจใสด่แูล ซึง่ช่วยให้เด็กประสบความสาํเร็จ และเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง Resources 
Aimed at the Prevention of Child Abuse and Neglect [RAPCAN] (2008) นําเสนอ 
องค์ประกอบสาํคญั 4 ประการ ในการนําวินยัเชิงบวกไปใช้กบัเด็กให้เกิดประสทิธิภาพ ดงันี ้

1) การจดัสภาพแวดล้อมท่ีอบอุ่น และเป็นมิตร  
2) การแก้ปัญหาที่คํานงึถึงพืน้ฐานของปัญหาพฤติกรรมที่เกิดขึน้  
3) การมีสว่นร่วมของเด็ก 
4) การเสริมแรงทางบวก  

การนําองค์ประกอบของวินยัเชิงบวกไปใช้ในการอบรมเลีย้งด ูและพฒันาเด็กยอ่มสง่ผลดีตอ่จิตใจ
ของเด็กในอนาคต การสร้างชุมชนและสงัคมให้มีความไว้วางใจกนัควรเร่ิมจากการท่ีเด็ก 
ทกุคนได้รับการยอมรับ สิง่เหลา่นีเ้ร่ิมได้จากบ้านและโรงเรียน ด้วยการทําให้บ้าน และโรงเรียน
กลายเป็นสถานท่ีปลอดภยัและมีการสอนเร่ืองระเบียบวินยัให้กบัเด็กสม่ําเสมอ  

พฤติกรรมครูอนบุาลสง่ผลตอ่พฤติกรรมของเด็ก ดงัท่ี Bundura (1986 อ้างถึงใน สรุางค์ 
โค้วตระกลู, 2548) กลา่ววา่ สิง่แวดล้อมและตวัผู้ เรียนมีความสาํคญัเทา่ๆ กนั เด็กมีปฏิสมัพนัธ์ 
กบัสิง่แวดล้อมท่ีอยูร่อบๆ ตวัอยูเ่สมอ การเรียนรู้เกิดจากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนและสิง่แวดล้อม 
พฤติกรรมของเด็กสว่นมากจะเป็นการเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือการเลยีนแบบจากตวัแบบ  
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ดงันัน้ เม่ือครูมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม จะสง่ผลให้เด็กแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมตามด้วย 
สอดคล้องกบั สาํนกังานเลขาธิการครุุสภา (2555) ได้จดัทํารายงานการวจิยั เร่ืองมาตรฐานวิชาชีพ
ครูการศกึษาปฐมวยั เก่ียวกบัสภาพและปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานวชิาชีพครูการศกึษาปฐมวยั 
ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติังาน พบวา่ ครูมีการปฏิบติัตนท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีบุคลกิภาพท่ีเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีตอ่เด็กในทกุๆ ด้าน ได้แก่ ไม่เคร่งครัดระเบียบวินยั ขาดคณุธรรม และจริยธรรม ไม่ตรงตอ่เวลา 
ไม่ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบข้อบงัคบัของโรงเรียน แตง่กายไม่สภุาพ กิริยา มารยาท วาจาไม่สภุาพ 
เลอืกปฏิบติัในการดแูลเอาใจใสเ่ด็ก ขาดความอดทน ขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน และ
การพฒันาตนเอง ขาดมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปกครองและชุมชน มีปัญหาด้านสขุภาพจิต ทําให้มี
อารมณ์รุนแรงกบัเด็ก สง่เหลา่นีส้ง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรมเด็ก ทําให้เด็กเลยีนแบบและปฏิบติั
ตามครูอนบุาล แม้วา่จะเป็นพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ ดงัเช่น ผลการประเมินภายนอก
สถานศกึษารอบสอง ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2549-2553 ระดบัปฐมวยั จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี พบวา่ ครูมีคณุวฒุิ ความรู้ และความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัต่ํา สง่ผลให้
ประสทิธิผลการจดัการศกึษาด้านเด็กเก่ียวกบัการมีคณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยมที่พงึประสงค์  
มีระดบัต่ําด้วย เม่ือเทียบกบัภมิูภาคอ่ืน (คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2550)  

การพฒันาให้ครูสามารถใช้วินยัเชิงบวกได้อยา่งมีประสทิธิภาพจะต้องทราบวา่พฒันา 
ในเร่ืองใด หรือเร่ืองท่ีจะนําไปพฒันานัน้ตรงกบัความต้องการที่แท้จริงของครูหรือไม ่ขัน้ตอนหนึง่ 
ท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากและเป็นขัน้ตอนแรกในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกของครู คือ  
การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs assessment) ต้องเร่ิมท่ีการประเมินบริบท เพื่อให้
เข้าใจสภาพท่ีปฏิบติัจริงของครู และรับรู้ความคาดหวงัของครูในการใช้วินยัเชิงบวกเพื่อช่วยให้
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้แล้วนําไปสูแ่นวทางการพฒันาครูให้สามารถใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก 
วยัอนบุาลได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยกระบวนการนีเ้ป็นการดําเนินงานอยา่งเป็นระบบมี
วตัถปุระสงค์เพื่อกําหนดความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงเน้น 
ท่ีความแตกตา่งของผลลพัธ์ (outcome gaps) จากนัน้มีการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของ 
ความแตกตา่งนัน้แล้วเลอืกความต้องการจําเป็นท่ีสาํคญัมาแก้ไข (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2550)  

ข้อมลูข้างต้น แสดงให้เห็นถึงปัญหาพฤติกรรมของเด็กในห้องเรียนอนบุาล ปัญหาตา่งๆ 
ท่ีเกิดขึน้ล้วนมีความเก่ียวข้องกบัตวัครู และด้วยผลการประเมินการจดัการศกึษาของเด็ก  
ด้านการมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมที่พงึประสงค์ ในเขตพืน้ท่ีภาคใต้ มีผลการประเมินน้อย
กวา่ภาคอ่ืนๆ แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กมีความเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา 
และการจดัการกบัพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์โดยครู ยงยทุธ วงศ์ภิรมย์ศาสติ์ (2551) กลา่ววา่  
การพฒันาครูให้มีความสามารถในการจดัการกบัพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ของเด็กท่ีเกิดขึน้ 
ในชัน้เรียนอนบุาล ต้องเร่ิมจากการมีความรู้ ความเข้าใจ ในวิธีการแก้ปัญหาหรือจดัการพฤติกรรม 
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ไม่พงึประสงค์ของเด็กอยา่งถกูวิธี และเหมาะสมกบัตวัเด็ก แม้องค์ความรู้เก่ียวกบัการใช้วินยั 
เชิงบวกชีใ้ห้เห็นถึงผลดีตอ่ด้านจิตใจของเด็กในอนาคต หากปัจจยัสาํคญัท่ีทําให้การใช้วินยั 
เชิงบวกเห็นผลในทางปฏิบติั และประสบความสาํเร็จ คือ ครูต้องได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
ในการสง่เสริมวินยัเชิงบวก และต้องมีความเข้าใจสาเหตขุองการแสดงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์
ของเด็ก ครูจึงสามารถแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาพฤติกรรมของเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม  

วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการหนึง่ท่ีมีสว่นสาํคญัท่ีช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีให้กบัเด็ก โดย
ปราศจากความรุนแรง สร้างความเช่ือมัน่ และกอ่ให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบัเด็ก ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะประเมินความต้องการจําเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก 
วยัอนบุาล ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ เพื่อให้ได้
ข้อมลูเก่ียวกบัลาํดบัความต้องการจําเป็นในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล 
เป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจะนําไปสูก่ารแก้ไข และพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล  
ได้สอดคล้องกบัสภาพบริบทตามความต้องการจําเป็นอยา่งแท้จริง 
 

ค าถามการวิจัย  
1. ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้  

มีความต้องการจําเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกให้กบัเด็กอนบุาลเร่ืองใด 
2. ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้  

มีลาํดบัความต้องการจําเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกให้กบัเด็กอนบุาลอยา่งไร 
3. แนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกสาํหรับครู ควรเป็นเช่นใด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาความต้องการจําเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู ใน 2 ด้าน ได้แก่การจดั 

บรรยากาศทางจิตวิทยาและการจดัการกบัปัญหา  
2.                                 ในการใช้วินยัเชิงบวกของครู  
3. เพื่อกําหนดแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกสาํหรับครู 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เพือ่ประเมินความต้องการจําเป็นของครู 

ในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ ใน 2 ด้าน ได้แก่ การจดับรรยากาศทางจิตวิทยาและการจดัการ 
กบัปัญหา 
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2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูท่ีสอนระดบัชัน้อนบุาล ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จํานวน 6,560 คน  
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดันราธิวาส 

จงัหวดัยะลา และจงัหวดัปัตตานี ท่ีอาจสง่ผลตอ่ความปลอดภยัของผู้วิจยัในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู งานวิจยัครัง้นีจ้ึงสาํรวจข้อมลูในเขตพืน้ท่ีภาคใต้เพียง                   จงัหวดักระบี่ 
จงัหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัพังงา จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัภเูก็ต  
จงัหวดัระนอง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตลู และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
  วินัยเชิงบวก  หมายถึง การอบรมสัง่สอนเด็กอนบุาลท่ีปราศจากการใช้ความรุนแรง 
ทัง้การลงโทษทางร่างกาย และการใช้วาจาทําร้ายจิตใจ เป็นการปฏิบติัตอ่เด็กบนพืน้ฐาน 
ความเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์โดยมุ่งสง่เสริมพฤติกรรมท่ีดีแทนการจบัผิดพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาหรือไม่พงึประสงค์ 
  การจดับรรยากาศทางจิตวิทยา หมายถึง การจดัสภาพการณ์ทางด้านจิตใจ 
ท่ีสอดคล้องกบัธรรมชาติและความต้องการตามวยัของเด็ก เพื่อสร้างความรู้สกึให้เด็กมีความสขุ  
ความสบายใจในการเรียนรู้ ปราศจากความกลวัและวิตกกงัวลในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
บุคลกิภาพ การจดัการชัน้เรียน และการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก 
  การจดัการกบัปัญหา หมายถึง การดําเนินการอยา่งเป็นขัน้ตอนในการแก้ปัญหา 
ด้วยวิธีการทางบวกตอ่สถานการณ์หรือพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ท่ีเกิดขึน้กบัเด็กอนบุาล  
ประกอบด้วย การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก และการใช้วิธีการเชิงบวก 

การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินัยเชิงบวก  หมายถึง 
กระบวนการตดัสนิเพื่อกําหนดความแตกตา่งระหวา่งการใช้วินยัเชิงบวกท่ีปฏิบติัอยูจ่ริงในปัจจบุนั
กบัสภาพท่ีคาดหวงัในการใช้วินยัเชิงบวกของครูอนบุาล แล้วนํามาจดัลาํดบัความสาํคญัของ 
ความต้องการจําเป็น โดยการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกสภาพท่ีปฏิบติั
จริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั ด้วยสตูร PNIModified ถ้ามีความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของคะแนนสงู  
แสดงวา่การใช้วินยัเชิงบวกในเร่ืองนัน้มีความต้องการจําเป็น ต้องได้รับการพฒันาในการปฏิบติัสงู  

ครู  หมายถึง ผู้สอนท่ีสอนระดบัชัน้อนบุาล สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จํานวน 11 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักระบี่ จังหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง  
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัพงังา จงัหวดัพทัลงุ จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดัระนอง จงัหวดัสงขลา  
จงัหวดัสตลู และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. เป็นแนวทางสาํหรับครูอนบุาล และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาการใช้วินยั 

เชิงบวกกบัเด็กได้อยา่งเหมาะสม 
2. เป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง หนว่ยงานต้นสงักัด และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

สามารถวางแผนให้ความช่วยเหลอืและสนบัสนุนครูให้สามารถใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กอนบุาล 
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก 
กบัเด็กวยัอนบุาล ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ 
ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยั ในหวัข้อตอ่ไปนี ้
 

1. วินัยเชิงบวกส าหรับเด็กวัยอนุบาล 
1.1 ความหมายของวินยัเชิงบวก 
1.2 ความส าคญัของการใช้วินยัเชิงบวก 
1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วินยัเชิงบวก 
1.4 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วินยัเชิงบวก 
1.5 องค์ประกอบของการใช้วินยัเชิงบวก 
1.6 บทบาทและหน้าที่ของครูในการใช้วินยัเชิงบวก 
1.7 การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก 
1.8 วิธีการและเทคนิคของครูในการใช้วินยัเชิงบวก 
1.9 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้วินยัเชิงบวก 
1.10 ปัจจยัท่ีชว่ยสง่ผลให้การใช้วินยัเชิงบวกมีประสทิธิภาพ 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.1 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
2.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.3 ความส าคญัของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.4 ขัน้ตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
2.5 การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็น 

3. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
3.1 งานวิจยัในประเทศ 
3.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1.  วินัยเชิงบวกส าหรับเด็กวัยอนุบาล 
 

   1.1 ความหมายของวนัิยเชิงบวก 
         ค าวา่ วินยัเชิงบวก หรือ Positive Discipline มีผู้ให้ความหมาย ไว้ดงันี ้
         Durrant (2010) ให้ความหมายของ วินยัเชิงบวก วา่หมายถึง การอบรมสัง่สอนเด็ก
โดยปราศจากความรุนแรง และเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ เป็นวิธีการสอนท่ีช่วยให้เด็กได้รับ
ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การเรียนรู้ สง่เสริมพฒันาการของเด็ก และท าให้เด็กประสบความส าเร็จในชีวิต  
วินยัเชิงบวกมีลกัษณะ ดงันี ้

1) เป็นการแก้ปัญหาระยะยาวที่ช่วยพฒันาวินยัในตนเองของเด็ก 
2) เป็นการสือ่สารที่ชดัเจนและสม ่าเสมอระหวา่งครูกบัเด็ก 
3) เป็นการสือ่สารเก่ียวกบัความคาดหวงัของครู ระเบียบ กฎเกณฑ์ของชัน้เรียน  

โดยมีขอบเขตท่ีชดัเจนเสมอต้นเสมอปลาย และสนบัสนนุให้เด็กปฏิบติัเช่นนัน้ 
4) เป็นการสร้างความสมัพนัธ์บนพืน้ฐานของความเคารพ การให้เกียรติกนัและ 

กนัระหวา่งครูกบัเด็ก 
5) เป็นการสอน และฝึกทกัษะการแก้ปัญหาให้เด็ก เพื่อสามารถน าไปประยกุต์ใช้ 

ในชีวิตประจ าวนัได้  
6) เป็นการสง่เสริมความสามารถของเด็ก และสง่เสริมความเช่ือมัน่ในการจดัการ 

กบัความท้าทายท่ีเกิดจากการเรียนและสถานการณ์ทางสงัคมท่ีเป็นปัญหา 
         วินยัเชิงบวกมิได้เป็นเพียงวิธีจดัการกบัพฤติกรรมของเด็กเทา่นัน้ หากใช้ได้กบั 

ทกุมิติในการเรียนรู้ของเด็ก ตลอดจนการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง ครู เด็ก และครอบครัว 
        Naker และ Sekitoleko (2009) ให้ความหมายของ วินยัเชิงบวก วา่หมายถึง  

การแนะน าแนวทางปฏิบติัท่ีแตกตา่งแก่เด็ก โดยมุ่งไปท่ีความต้องการทางด้านอารมณ์-จิตใจของ
เด็ก วินยัเชิงบวกช่วยให้เด็กเรียนรู้แนวทางท่ีควรปฏิบติัด้วยตวัเอง และเรียนรู้การมีวินยัในตนเอง 
การใช้วินยัเชิงบวกขึน้อยูก่บับทบาทและการให้ค าแนะน าของครู ซึง่เก่ียวข้องกบัการเสริมแรง
ทางบวกเม่ือเกิดพฤติกรรมที่ดี วินยัเชิงบวกปฎิเสธวิธีการท่ีรุนแรงโดยเป็นการลงทนุระยะยาวเพื่อ
พฒันาเด็กมากกวา่เป็นการให้เด็กปฏิบติัตามโดยทนัที 
          นลนีิ เชือ้วณิชชากร (2551) ให้ความหมายของ วินยัเชิงบวก วา่หมายถึง  
การอบรมเลีย้งดเูด็กโดยสร้างขอบเขตของกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมกบัวยั และอยูบ่นสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งเด็กและผู้ เลีย้งด ูมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้เด็กเรียนรู้วา่สิง่ใด ควรท า หรือ ไม่ควรท า  
         Goicoechea (2005) ให้ความหมายของ วนิยัเชิงบวก วา่หมายถึง การสง่เสริม
พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นทางเลอืก และมีการวางแผนการใช้วินยัเชิงบวกในการจดัการพฤติกรรม 
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โดยไม่มีการกระท าท่ีรุนแรงทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจตอ่เด็ก เป็นวิธีการจดัการพฤติกรรมที่ไม่
พงึประสงค์ของเด็ก และต้องน ามาใช้อยา่งสม ่าเสมอ ด้วยเช่ือวา่จะสง่ผลตอ่การเรียนรู้เชิงบวกของ
เด็ก 
         RAPCAN (2008) ให้ความหมายของ วินยัเชิงบวก วา่หมายถึง กระบวนการให้
การศกึษาและแก้ไขเพื่อพฒันาเด็กให้มีวินยัในตนเองยอมรับผู้ อ่ืน ไม่ใช้การควบคมุหรือบงัคบั 
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีปลอดความรุนแรง มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความเคารพซึง่กนัและกนั โดย
จดักิจกรรมให้เด็กมีสว่นร่วมในการท างาน ไม่ตอ่ต้านเด็ก และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  
เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้เด็กโดยใช้การเสริมแรงทางบวก เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมที่ดีมากกวา่
จบัผิดความอ่อนแอ  

 สมบติั ตาปัญญา (2549) ได้สรุปลกัษณะท่ีส าคญัของการสร้างวินยัเชิงบวก 
โดยเปรียบเทียบให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งการสร้างวินยัเชิงบวกกบัการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมี
รากฐานอยูท่ี่การลงโทษ  
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสร้างวนัิยเชงิบวกกับการลงโทษ 

การสร้างวนัิย คือ การลงโทษ คือ 
ให้ทางเลือกในเชิงบวกแก่นกัเรียน บอกแตว่า่อะไรท่ีไม่ให้ท า  
แสดงการรับรู้หรือให้รางวลั / ความช่ืนชมตอ่พฤตกิรรมท่ีพงึ
ประสงค์  

มีปฏิกิริยาท่ีโกรธเกรีย้วตอ่พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์  

พดูคยุตกลงกนัถึงกฎระเบียบเพ่ือให้เดก็ปฏิบตัติาม  ขม่ขูห่รือให้สนิจ้างรางวลัเม่ือนกัเรียนท าตาม
กฎระเบียบ  

ให้แนวทางท่ีหนกัแน่นมัน่คงและเสมอต้นเสมอปลาย  การควบคมุ ท าให้รู้สกึผดิหรือละอาย เยาะเย้ย 
ถากถาง  

เคารพศกัดิศรีและมองนกัเรียนในด้านบวก มองเดก็ในด้านลบและไมเ่คารพศกัดศิรี 
ปราศจากความรุนแรงทัง้ทางวาจาและการกระท า ก้าวร้าวรุนแรงทัง้ทางวาจาและการกระท า  
มีการให้ผลกระทบท่ีเป็นเหตผุลและเก่ียวข้องโดยตรงกับ
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 

ให้ผลกระทบท่ีไมเ่ป็นเหตผุลและไมเ่ก่ียวข้องกบั
พฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของนกัเรียน 

ให้โอกาสนกัเรียนแสดงความเสียใจและท าอะไรบางอย่างเพ่ือ
ทดแทนหรือชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าผดิ
ของตนเอง  

ลงโทษนกัเรียนเพราะท าร้ายผู้ อ่ืน หรือท าให้สิง่ของ
หรือทรัพย์สนิเสียหาย  

การเข้าใจระดบัความสามารถ ความจ าเป็น สถานการณ์
แวดล้อม และระดบัพฒันาการเฉพาะตวัของนกัเรียนแตล่ะคน 

การปฏิบตัท่ีิไม่เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการของ
นกัเรียนไมค่ านึงถึงสถานการณ์แวดล้อม ระดบั
ความสามารถ และความจ าเป็นในชีวติของนกัเรียนแต่
ละคน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการสร้างวนัิยเชงิบวกกับการลงโทษ 
 

การสร้างวนัิย คือ การลงโทษ คือ 
ปลกูฝังการมีวนิยัในตนเอง สอนนกัเรียนให้ท าดีเฉพาะตอนท่ีอาจถกูจบัได้วา่ท า

ผดิเท่านัน้ 
รับฟังและท าให้ดเูป็นตวัอย่าง คอยจบัผดิเร่ืองเลก็ๆ น้อยๆ อยู่ตลอดเวลาจนท าให้

นกัเรียนเมนิเฉย ไมย่อมฟังหรือให้ความสนใจอีกตอ่ไป 
น าเอาความผดิพลาดมาเป็นโอกาสในการเรียนรู้ บงัคบัให้เดก็ท าตามกฎระเบียบท่ีไมเ่ป็นเหตผุลเพียง

เพราะ ครูสัง่วา่อย่างนัน้ 
จ ากดัอยู่ท่ีพฤตกิรรมของนกัเรียนไมใ่ช่ตวัเดก็เอง-สิง่ท่ีเธอท า
นัน้ผดิ 

ต าหนิวจิารณ์ตวันกัเรียนมากกวา่พฤตกิรรม-เธอมนัโง่ 
เธอผดิไปแล้ว 

 

         โดยสรุป วินยัเชิงบวก เป็นการอบรมเลีย้งดเูด็ก โดยปราศจากความรุนแรง 
ทัง้การลงโทษด้วยการท าร้ายร่างกาย หรือการใช้วาจาท าร้ายจิตใจ ปฏิบติัตอ่เด็กด้วยความเคารพ
ในศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ของเด็ก วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จ 
เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองและรู้จกัความรับผิดชอบ และยงัเป็นวิธีการสง่เสริมการพฒันาตนเอง
ของเด็กอีกด้วย 
 

              1.2 ความส าคัญของการใช้วินัยเชิงบวก 
                    โรงเรียนท่ีมีการน าวินยัเชิงบวกมาใช้ ถือได้วา่เป็นโรงเรียนท่ีมีวิธีการช่วยให้เด็ก 
ประสบความส าเร็จในชีวิตและเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางสงัคมท่ีดี การใช้วินยัเชิงบวกเป็น 
การปฏิบติัด้วยความเมตตาบนฐานความเช่ือท่ีวา่ เด็กควรได้รับค าแนะน ามิใช่การลงโทษเป็น 
การน าข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้มาใช้ในการสอนมากกวา่ท าให้เด็กอบัอาย การใช้วินยัเชิงบวก 
มีความส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552) ระบุความส าคญัของการใช้วินยัเชิงบวก  
ไว้วา่ ครูท่ีใช้วินยัเชิงบวกจะเช่ือมัน่ในความสามารถของเด็กและสือ่ให้รู้ถึงความอบอุ่น  
ความหว่งใย และความเคารพในศกัด์ิศรีของเด็ก เม่ือครูมีความมุ่งมัน่ ใสใ่จ คอยสงัเกตเด็กและ
ตอบสนองในลกัษณะท่ีเป็นการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวก เด็กจะเร่ิมมีความรับผิดชอบ 
ตอ่พฤติกรรมของตนเองมากขึน้ ในขณะเดียวกนัเป็นการลดพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนาให้น้อยลง 

ชไมพร สธุรรม (2553) ได้กลา่วถึงเหตุผลของการใช้วินยัเชิงบวก ดงันี ้
1) ค าพดูเป็นเร่ืองส าคญั เม่ือครูกลา่วค าพดูไปแล้วไม่สามารถเอาค าพดูกลบัคืน 

มาได้ สิง่เดียวท่ีกลบัคืนมา คือ ผลท่ีเกิดขึน้จากค าพดูของครู ถ้าครูพดูไม่ดีกบัเด็กเพียงครัง้เดียว 
ครูต้องพยายามในการใช้วินยัเชิงบวกมีปฏิสมัพนัธ์กบัเด็กอยา่งน้อยถึง 10 ครัง้ จึงท าให้เด็ก
กลบัมาเช่ือใจครูอีกครัง้ ค าพดูท่ีครูกลา่วออกไปสามารถเปลีย่นความคิด และความรู้สกึท่ีเด็กมีต่อ
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ตนเอง และผู้ อ่ืนได้ ค าพดูท่ีดไูม่ส าคญัส าหรับครู อาจเป็นความทรงจ าท่ีส าคญัในชีวิตของเด็กๆ 
ตลอดไป 

2) การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีเป็นเร่ืองส าคญั การเช่ือมความสมัพนัธ์กบัเด็ก โดย 
ใช้เทคนิคการใช้วินยัเชิงบวกจะท าให้ครูใช้พลงังานในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัเด็ก
มากกวา่พยายามท่ีจะสร้างสมัพนัธภาพกบัเด็กใหม่อีกครัง้ ครูควรเช่ือมความสมัพนัธ์กบัเด็ก 
เพราะสายใยแหง่ความสมัพนัธ์ท่ีดีช่วยให้เด็กเรียนรู้ในการรักเคารพตนเองและผู้ อ่ืน 

3) การเคารพความต้องการและความรู้สกึของเด็กเป็นรากฐานแหง่ความส าเร็จ  
การเลีย้งดอูบรมสัง่สอนเด็กด้วยความรัก เคารพความต้องการ และความรู้สกึของเด็ก เป็น 
การแสดงวา่ครูเช่ือในตวัเด็ก ท าให้เด็กเช่ือใจ และไว้ใจครู สง่ผลให้เด็กเช่ือมัน่ในตนเอง เคารพ
ความต้องการ และความรู้สกึของตนเองอีกด้วย  

4) เด็กจะแสดงพฤติกรรมเดิมเม่ือพฤติกรรมนัน้ได้ผล และจะไม่แสดงพฤติกรรม 
นัน้ หากพฤติกรรมนัน้ไม่ได้ผล ครูต้องท าให้เด็ก มัน่ใจวา่จะได้รับความสนใจจากครูเม่ือแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม     

5) เป้าหมายของครู คือ การให้อ านาจแกเ่ด็กในการควบคมุชีวิตของตนเอง  
หากครูต้องการให้เด็กเติบโตขึน้มาด้วยสามารถช่วยเหลอืตนเองและด าเนินชีวิตของตนไปในทาง 
ท่ีดี ครูต้องโน้มน้าวให้เด็กเช่ือวา่ตนมีอ านาจ และมีสทิธ์ิในการตดัสินใจเลอืกทางที่ดีให้กบัตนเอง 
เพื่อให้เด็กเติบโตขึน้เป็นคนกล้าคิด กล้าท า กล้าตดัสนิใจ และพึง่ตนเองได้ ดงันัน้ ครูจ าเป็นต้อง
สอนทกัษะตา่งๆ ท่ีท าให้เด็กสามารถพฒันาตนเองไปสูค่วามส าเร็จ และช่วยฝึกฝนให้เกิด 
ความมัน่ใจวา่สามารถเลอืกท าสิง่ท่ีถกูต้องได้ 
 

1.3 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการใช้วินัยเชิงบวก 
การใช้วินยัเชิงบวกมีพืน้ฐานมาจากหลากหลายทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม  

บุคลกิภาพ และการเรียนรู้ของเด็ก ได้แก่ ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลกิภาพ และทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สงัคม โดยมีนกัทฤษฎีหลายทา่นได้อธิบายไว้ ดงัตอ่ไปนี ้
                 1.3.1 ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ 
        Adler (1930 อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2551) กลา่ววา่ พฤติกรรมและ
บุคลกิภาพของมนษุย์ได้รับการเร่งเร้าจากลกัษณะสมัพนัธภาพกบัเพื่อนมนษุย์ด้วยกนัหรือ
พฤติกรรมสงัคม โดยทฤษฏีของ Adler สามารถสรุปได้ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ความปรารถนามีปมเดน่  
มนษุย์ทกุคนมีแรงจูงใจส าคญัท่ีครอบง าพฤติกรรมสว่นใหญ่และลกัษณะ 

บุคลกิภาพของตน ได้แก่ ความปรารถนามีปมเดน่ คือ คนทกุคนอยากมีความเดน่สกัอยา่งหนึง่หรือ 
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หลายอยา่ง ตา่งกนัไปแตล่ะคน เช่น เด็กหญิงแก้วอยากเดน่ทางวิชาการ เด็กชายอาร์ทอยากเดน่
ทางกีฬา ความปรารถนาแบบนีใ้นคนเดียวกนัยงัอาจตา่งกนัได้ตามระยะอายแุละพฒันาการของ
ชีวิต คนทกุคนไม่วา่เป็นคนปกติหรือเป็นคนโรคจิต โรคประสาท ยอ่มมีความปรารถนาประเภทนี ้
เป็นแนวในการด าเนินชีวิต แตต่า่งกนัไปตามความเข้มข้นของความปรารถนา 

2) ความเป็นปมด้อย  
ความปรารถนาจะมีปมเดน่สมัพนัธ์กบัความรู้สกึต ่าต้อย และ 

การแสวงหาสิง่ชดเชย โดยคนสว่นใหญ่มีจุดอ่อนทางกายไม่อยา่งใดก็อยา่งหนึง่ จุดออ่นนีแ้สดง
อาการเจ็บป่วยเม่ือมีเหตกุารณ์กระเทือนขวญัหรืออารมณ์ เช่น เป็นโรคหวัใจ โรคกระเพาะ จุดอ่อน
เหลา่นีอ้าจเกิดจากสาเหตทุางกรรมพนัธ์ุหรือพฒันาการที่บกพร่อง ซึง่พบวา่ คนเรามีจุดอ่อนไม่
เฉพาะแตท่างกายเทา่นัน้ ทางสงัคม อารมณ์ จิตใจ ก็เช่นเดียวกนั ไม่อยา่งใดก็อยา่งหนึง่ มากบ้าง
น้อยบ้าง จุดอ่อนเช่นนีเ้ขาเรียนกวา่ ปมด้อย คนทกุคนพยายามหาทางชดเชยปมด้อย 
ด้วยการสร้างปมเดน่ขึน้มา และเช่ือวา่ปมด้อยและความปรารถนาจะเดน่ เป็นแรงผลกัดนัอนั
ส าคญัยิ่งท่ีท าให้คนประกอบพฤติกรรมตา่งๆ หรือสร้างวิถีชีวิตให้เป็นไปอยา่งมีความหมาย  
ปมด้อยมิใช่สิง่ผิดปกติ ทัง้การสร้างปมเดน่เพื่อชดเชยปมด้อยก็มิใช่สิง่ผิดปกติเช่นกนั แตอ่าจมิใช่
ความสขุสบายเสมอไป  

3) ความสนใจสงัคม  
มนษุย์ทกุคนมีความปรารถนาใฝ่ผกูสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนตัง้แต่เกิดมา  

ความสนใจสงัคมเป็นสญัชาตญาณ ความพงึพอใจหรือความไม่พงึพอใจที่ได้รับจากสมัพนัธภาพ
กบัผู้ อ่ืนในสงัคมเป็นสิง่ก าหนดสขุทกุข์ ความส าเร็จ ความล้มเหลวในชีวิตของบุคคล รวมทัง้เป็น
องค์ประกอบสว่นหนึง่ท่ีปรุงปัน้บุคลกิภาพของบุคคลด้วย โดยการให้ความสนใจกบัสงัคมแงใ่ดแง่
หนึง่เป็นทางออกหรือทางชดเชยปมด้อยในแงใ่ดแงห่นึง่ของบุคคลด้วย แม้วา่ความสนใจสงัคมเป็น
สญัชาตญาณ คือ ญาณท่ีได้มาพร้อมก าเนิดเป็นคน แตก่ารแสดงออกของพลงันีจ้ะมีประสทิธิภาพ
ขึน้อยูก่บัการแนะน า ฝึกฝน อบรมตัง้แตว่ยัเด็ก  

4) วิถีชีวิต  
วิถีชีวิต หมายถึง แบบแผนในการด าเนินชีวิตของบุคคลซึง่ไม่เหมือนคน 

อ่ืน เป็นบุคลกิภาพเฉพาะตวั โดยเร่ิมมีพฒันาการมาตัง้แตว่ยัเด็ก อายุ             เป็นช่วงเวลา
รากฐานของวิถีชีวิต นอกจากนัน้ พลงัท่ีท าหน้าที่ก าหนดวิถีชีวิตของบุคคลได้อีก ได้แก่ ปมเดน่ ปม
ด้อย และใฝ่สร้างตวั คือ แรงจูงใจท่ีจะใช้ชีวิตให้คุ้มคา่ให้มีความหมายสมกบัท่ีได้เกิดมาเป็นคน 

5) ประสบการณ์วยัเด็ก 
ประสบการณ์วยัเด็กมีอิทธิพลตอ่ลกัษณะนิสยั บคุลกิภาพ ปมเดน่  
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ปมด้อย ความสนใจสงัคม และวิถีชีวิตของคนทกุคน นอกจากนัน้ Adler พบวา่ เด็ก 3 ประเภทท่ีจะ
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีปัญหา คือ 
        เ   ท    ป      โดยเด็กเหลา่นีจ้ะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความฝังใจ 
วา่ตนเองเป็นผู้ มีเคราะห์กรรม ต้องพบแตค่วามล้มเหลวตลอดเวลา หากมีผู้ใหญ่ท่ีเอ็นดเูด็กเหลา่นี ้
คอยประคบัประคองให้ก าลงัใจ ก็จะกลบัร้ายให้กลายเป็นดีได้  
        เ   ท     เ      เ   เ    โดยเด็กเหลา่นีม้กัจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
ท่ีเอาแตใ่จตนเอง เป็นบุคคลท่ีเห็นแก่ประโยชน์สว่นตน อยากเป็นนายอยูเ่หนือทกุคนและทกุเวลา 
เรียกร้องความสนใจจากผู้ อ่ืน คอยเป็นแตผู่้ รับ ไม่รู้จกัเป็นผู้ ให้ 
        เ   ท     ท  ทิง้ โดยเด็กเหลา่นีม้กัจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความฝัง
ใจวา่ตนเป็นผู้ ท่ีคนอ่ืนรังเกียจเหยียดหยาม ไม่สามารถท าใจให้รักบุคคลอ่ืนอยา่งสนิทใจ  
มีความรู้สกึอยากแก้แค้นผู้ อ่ืนฝังอยูใ่นสว่นลกึของจิตใจตลอดเวลา 

      Maslow (1963 อ้างถึงใน Biehler, 1971) กลา่ววา่ หากต้องการเข้าใจมนษุย์ 
อยา่งถ่องแท้ต้องศกึษาจากบุคคลท่ีมีสขุภาพจิตดี มีอารมณ์ จิตใจและบุคลกิภาพมัน่คง  
ประสบความส าเร็จและมีความสขุในชีวิต เพื่อค้นหาวา่คณุลกัษณะของบุคลกิภาพท่ีดีนัน้ต้องมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง มีแนวทางการพฒันามาอยา่งไร และต้องศกึษาจากคนทัง้คนอยา่แยกเป็น
ชิน้สว่นแล้วน ามาวิเคราะห์เป็นกฎเกณฑ์หรือบ าบดัรักษา เพราะวิธีการเช่นนีเ้สีย่งตอ่ 
ความผิดพลาดได้มาก เพราะคนเราประกอบด้วยกาย อารมณ์ ความคิด ประสมประสานกนั และ
จากการศกึษาของ Maslow ได้พบแนวคิดท่ีส าคญั ได้แก่ แรงจูงใจ โดยพฤติกรรมของมนษุย์ 
ทกุรูปแบบเกิดจากแรงจูงใจของตนเอง แรงจูงใจท่ีแตกตา่งกนัจึงท าให้บุคคลมีบุคลกิภาพท่ีไม่
เหมือนกนั แรงจูงใจของมนษุย์มีล าดบัขัน้ตอน ตัง้แตข่ัน้ต ่าจนถึงขัน้สงู มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอน  
ซึง่แรงจูงใจล าดบัต้นต้องได้รับการตอบสนองก่อน แรงจูงใจล าดบัสงูจึงพฒันาตามมา ตามล าดบั 
ดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพที่ 1 ล าดับขัน้ความต้องการตามทฤษฎีของ Maslow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) แรงจูงใจล าดบัท่ีหนึง่ คือ มนษุย์ต้องการได้รับการตอบสนอง 
ทางด้าน            ร   ร    ร       ท      ร          เป  ป          เ          ร 
ร บประทานไม่หิวโหย มีท่ีอยูอ่าศยั มียารักษาโรค มีเคร่ืองนุง่หม่กนัร้อนกนัหนาว จึงพฒันา 
ความต้องการประเภทอ่ืนๆ ตามมาได้ ถ้าความต้องการอนัดบัแรกยงัไม่ได้รับการตอบสนอง
พอเพียง แรงจูงใจประเภทอ่ืนๆ ก็ยากท่ีจะเกิดขึน้ได้ 

2) แรงจูงใจล าดบัท่ีสอง คือ แรงจูงใจเพือ่ความปลอดภยัแหง่ตนเองและ 
ทรัพย์สนิ เม่ือความต้องการอนัดบัแรกได้รับการตอบสนองแล้ว ตอ่มาก็เกิดความต้องการที่จะ
รักษาชีวิตของตน ทรัพย์สนิของตน ให้มัน่คงปลอดภยั ถ้าไม่ได้รับการตอบสนอง มนษุย์ก็จะเกิด
อาการประสาทผวา ซึง่คนเหลา่นีเ้ช่ือวา่ความกลวัหลายอยา่งตัง้แตร่ะดบัสามญัจนถึงระดบั
ผิดปกตินัน้เกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สกึมัน่คงปลอดภยัเพียงพอ 

3) แรงจูงใจล าดบัท่ีสาม คือ แรงจูงใจเพือ่การเป็นเจ้าของ เช่น ความรู้สกึ 
วา่ตนมีชาติตระกลู มีครอบครัว มีกลุม่เพือ่น มีครู มีโรงเรียน กบัความต้องการถกูรักและได้รักผู้ อ่ืน 
เช่น ต้องการให้มีผู้มาอาทรหว่งใยตน และตนก็ต้องการหว่งใยอาทรเกือ้กลูดแูลผู้ อ่ืนเช่นกนั อาทิ 
การเลีย้งสตัว์ การเลีย้งต้นไม้ 

4) แรงจูงใจล าดบัท่ีสี่      ร            การยกยอ่งและรักษาศกัด์ิศรี 
เ   ร    ท        เ    ะ        เช่น ความต้องการมีเกียรติมีหน้ามีตา ความต้องการมีช่ือเสยีง 

ล าดับที่ 5 

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
 ล าดับที่ 4 

ความต้องการยกย่องและต้องการมีศกัดิศ์รี 

จากตนเองและผู้ อ่ืน 
 ล าดับที่ 3 

ความต้องการด้านสงัคม  
ความต้องการเป็นเจ้าของและความต้องการท่ีจะได้รับรักและรักผู้ อ่ืน 

ล าดับที่ 2 

ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั 

ล าดับที่ 1 

ความต้องการด้านร่างกาย 

ได้แก่ อาหาร น า้ อากาศ ท่ีอยู่อาศยัและความต้องการทางเพศ 
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เป็นท่ียกยอ่งนบัถือ ความรู้สกึนบัถือตนเองเชิดชตูนเอง โดยศกัดิ์ศรีท่ีส าคญัตอ่การมีสขุภาพจิตดี 
คือ ความรู้สกึนบัถือ เคารพตนเอง และการได้รับการนบัถือจากผู้ อ่ืน 

5) แรงจูงใจล าดบัท่ีห้า คือ แรงจูงใจเพื่อตระหนกัรู้ความสามารถของตน 
กบัประพฤติปฏิบติัตนตามความสามารถ และสดุความสามารถ โดยเพง่เลง็ประโยชน์ของบุคคล
อ่ืนและสงัคมสว่นรวมเป็นส าคญั โดยคนทกุคนมีความมุ่งหมายในชีวิต เพือ่จะบรรลถุึงความสม
ปรารถนาระดบันีท้ัง้สิน้ เพื่อท่ีจะเป็นคนเต็มโดยสมบูรณ์ (Self-actualized person) คนทกุคน
สามารถพฒันาเป็นคนเต็มโดยสมบูรณ์ได้ 
                    1.3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
      Bandura (1971) กลา่ววา่ การศกึษาพฤติกรรมของมนษุย์ต้องวิเคราะห์
เงื่อนไขและสิง่เร้าของพฤติกรรมซึง่เป็นตวัแสดงการเสริมแรงให้เงื่อนไขนัน้คงอยู ่ควรศกึษาถึงตวั
ควบคมุภายนอกด้วยตวัเสริมแรงตา่งๆ การปฏิสมัพนัธ์ของพฤติกรรมอาจอธิบายได้ ดงัแสดงใน
แผนภาพท่ี 3 ดงันี ้
 

แผนภาพที่ 2 การแสดงปฏสัิมพันธ์ของพฤตกิรรมระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 
 

                                                        P 
 
 
 
 
 
 
 

 

           B                                             E 
       แผนภาพท่ี 2 ตามแนวคิดของ Bandura พฤติกรรมของสิง่แวดล้อมไม่
สามารถแยกออกจากกนัได้ โดยมนษุย์มกัจะใช้สภาพเงื่อนไขของสิง่แวดล้อมซึง่มีผลตอ่พฤติกรรม
ของมนษุย์ และประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้จากพฤติกรรมของมนษุย์นัน้มีสว่นในการตดัสนิใจกระท า
พฤติกรรมครัง้ตอ่ไป  
       นอกจากนัน้ ต้นก าเนิดของพฤติกรรม Bandura เช่ือวา่เม่ือเด็กเกิดมานัน้จะมี
พฤติกรรมเบือ้งต้นติดตวัมาด้วย และตอ่มาตวัเด็กก็จะเรียนรู้พฤติกรรมตา่งๆ เพิ่มขึน้ เช่น เม่ือเด็ก
เกิดมา เด็กจะรับรู้เสยีงเบือ้งต้นตา่งๆ แล้วก็จะคอ่ยๆ เกิดการเรียนรู้โดยการรวมเสยีงตา่งๆ เป็น
ค าพดูหรือประโยค พฤติกรรมที่มีความซบัซ้อน สิง่เหลา่นีมิ้ได้มีแบบแผนท่ีแนน่อนและสร้างจาก
การผสมผสานกันระหวา่งกิจกรรมตา่งๆ โดยพฤติกรรมของเด็กอาจเกิดจากสาเหต ุตอ่ไปนี ้
 
 

B = พฤติกรรมเฉพาะ 

P = บุคคล 

E = ส่ิงแวดล้อม 
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1) การเรียนรู้จากผลการตอบสนอง  
เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผลการกระท าที่อาจเป็นบวกหรือลบ  

จากประสบการณ์ในการด ารงชีวิตแตล่ะวนัของเด็ก เด็กจะเรียนรู้วา่ พฟติกรรมอะไรที่ท าไปแล้ว 
ได้ผลทางบวก และพฤติกรรมอะไรเม่ือท าไปแล้วได้ผลทางลบ ดงันัน้ พฤติกรรมจึงเกิดขึน้จากผล
ของการกระท าโดยมนษุย์จะกระท าพฤติกรรมที่ให้ผลทางบวกหรือไม่กระท าพฤติกรรมที่ให้ผลทาง
ลบ การตอบสนองผลการกระท านีอ้าจะมีลกัษณะ   ร ป        (   ร ป               ) รูปแบบ
การจูงใจ (3) การเสริมแรงโดยตรง 

2) การเรียนรู้โดยตวัแบบ 
พฤติกรรมของมนษุย์อาจเกิดจากการเลยีนแบบในกระบวนการสงัเกต 

แบบตา่งๆ กนั ได้แก ่
2.1)  ระ     ร   เ   เกิดจากกระบวนการเลยีนแบบ ดงันี ้

2.1.1) กระบวนการความตัง้ใจ ได้แก่ การตัง้ใจสงัเกตเพื่อให้ได้ 
การรับรู้ท่ีถกูต้อง เพราะคนเราจะไม่สามารถเลยีนแบบจากการสงัเกตได้ ถ้าขาดความตัง้ใจท่ี
เก่ียวข้องกบัลกัษณะของตวัแบบและกิจกรรมของตวัแบบ เพราะจะท าให้ไม่สามารถเกิดแบบแผน
ในการเลยีนแบบตวัแบบได้ 
          2.1.2) กระบวนการจดจ า ได้แก่ การคงความจ าในกิจกรรมที่
เลยีนแบบการเรียนรู้โดยการสงัเกตซึง่ประกอบด้วยการวาดภาพในใจ และค าพดู การเรียนรู้จาก
การสงัเกตท่ีดีนัน้ ผู้สงัเกตจะต้องทบทวนดแูบบอยา่งพฤติกรรมของตวัแบบอยา่งมีระบบ แล้วจึง
ลอกเลยีนพฤติกรรมให้ถกูต้องจะเกิดการเรียนรู้ 
                  ระ     ร ร        รร ท       ะ  รเ          
 ระ     ร   ท               ร ปร ภ       รร          เป    ร ระท       รร ท       
       ร        ระ     ร    ร      เ         ร                           
ท  ป                  รเ       ท   ะ      เ      ร    น า้ จะต้องเป็นไปในลกัษณะเรียนรู้แก้ไข
ไปทกุๆ วนั 
                  ระ     ร                      เป      เ        รร  
ท       ท    เร   ร  เ    ป           ร        เ     รเร   ร        ท  ท          รเ        
     ร   เ      ษย์จะเลยีนแบบพฤติกรรมที่ให้ผลดีกบัตวัเองมากกวา่พฤติกรรมที่ให้โทษกบัตน 
และมนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะเลยีนแบบพฤติกรรมที่ตนพอใจมากกวา่พฤติกรรมที่ตนท าแล้วไม่สบาย
ใจ 
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              1.4 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการใช้วินัยเชิงบวก 
Indigo (2012) และ Liftmatter (n.d.) น าเสนอวา่ วินยัเชิงบวกมีฐานมาจากแนวคิด 

ของ แอดเลอร์ และรูดอล์ฟ นกัจิตวิทยาที่สนบัสนนุความเทา่เทียมกนัของคนทกุเชือ้ชาติและ 
ทกุช่วงวยั รูดอล์ฟเป็นนกัเขียนหนงัสอืเก่ียวกบัเด็ก ซึง่ช่วยให้ผู้ปกครอง และครูสามารถปรับปรุง
ความสมัพนัธ์ในบ้านและในชัน้เรียนได้เป็นอยา่งดี พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ท่ีเด็กแสดงออก มกัมี
เหตผุล เน่ืองจาก โดยปกติมนษุย์มีความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม และต้องการเป็นคน
ส าคญั เม่ือเด็กมีทัง้สองอยา่งนีร้วมกนั เด็กจะท าพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเรียกวา่ พฤติกรรมไม่พงึ
ประสงค์ เพื่อให้ได้สิง่ท่ีต้องการ เม่ือผู้ใหญ่ให้ความสนใจ ใสใ่จ และเข้าใจพฤติกรรมที่เด็กพยายาม
สือ่สารหรือแสดงออกมาจากความรู้สกึ เบือ้งลกึในจิตใจ ผู้ใหญ่จะสามารถจดัการกบัพฤติกรรม
หรือสถานการณ์ดงักลา่วได้เป็นอยา่งดี นอกจากนัน้ การเลีย้งดเูด็กควรใช้หลกัประชาธิปไตย และ
การเคารพซึง่กนัและกนั ไม่ใช่การลงโทษ เพราะหลกัประชาธิไตยเป็นสิง่ส าคญัท่ีท าให้เด็กมี
ความสขุ เกิดความรับผิดชอบตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืน แนวคิดพืน้ฐานของแอดเลอร์ท่ีเก่ียวกบัเด็ก มี
ดงันี ้ 

1) เด็กเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 
2)      รร ท่ีเด็กแสดงออกมาล้วน  เป       
3) เป้าหมายหลกัของเด็ก คือ การต้องการเป็นเจ้าของ และการรู้สกึวา่ตนเอง 

มีความส าคญั 
4) พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ท่ีเด็กแสดงออกมาเกิดจากความรู้สกึภายในจิตใจ 

ท่ีต้องการได้รับความสนใจ และใสใ่จ 
5) เด็กมีความเทา่เทียม และมีคณุคา่ในความรู้สกึของผู้ใหญ่ 
6) การกระท าท่ีผิดพลาดของเด็กถือเป็นโอกาสและประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
7)        ท  ครูหรือผู้ปกครองสือ่สารออกมา            เป    ร   ตอ่    ร   

ให้กบัเด็ก เช่น การให้ก าลงัใจ  
                     ครูต้องเข้าใจเหตผุลของการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ของเด็ก เพื่อให้สามารถ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมหรือพฒันาพฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ของเด็กได้อยา่งมีประสทิธิภาพ Nelsen, 
Lott และ Glenn (2000 อ้างถึงใน สมบติั ตาปัญญา, 2549) กลา่วถึง เหตผุลของการแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ของเด็กไว้ 4 ประการ ดงันี ้

1) ต้องการเรียกร้องความสนใจ  
        เด็กทกุคนต้องการได้รับความสนใจจากผู้ใหญ่ เด็กแสดงพฤติกรรมไม่พงึ
ประสงค์เพราะต้องการให้คนสนใจ เด็กบางคนเลอืกเรียกร้องความสนใจ โดยการแสดงพฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหา พยายามท าตวัให้เป็นศนูย์กลางของความสนใจ คอยก่อกวนครูและเพื่อนๆ 
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ตลอดเวลา ซึง่ครูมกัอยากดดุา่ ติดสินบน หรือใช้วิธีสร้างวินยัเชิงลบแบบอ่ืนๆ แตถ้่าครูเข้าใจวา่
เด็กแสดงพฤติกรรมเพราะต้องการได้รับความสนใจ การดดุา่หรือติดสนิบนยิ่งเป็นการสนบัสนุนให้
เด็กแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์มากขึน้ ในมุมมองของเด็ก การได้รับความสนใจจากครูท่ีโมโห
ดีกวา่ไม่ได้รับความสนใจเลย หากครูสนใจเด็กเฉพาะเวลาที่เด็กก่อกวน เด็กยอ่มก่อกวนมากขึน้
เร่ือยๆ เพื่อให้ได้รับความสนใจจากครู  
       ดงันัน้ หลกัการพืน้ฐานในการจดัการกบัพฤติกรรมการเรียกร้องความสนใจ
ของเด็ก คือ อยา่ให้ความสนใจทกุครัง้ท่ีเด็กเรียกร้อง ช่วยให้เด็กสร้างแรงจูงใจภายในด้วยตนเอง 
ให้ความสนใจในลกัษณะท่ีเด็กไม่ได้คาดหวงั ได้แก่ การจบัถกู มากกวา่จบัผิด ซึง่วิธีการปฏิเสธไม่
ยอมตอบสนองด้วยการให้ความสนใจในสถานการณ์แบบนัน้ มกัช่วยให้หยดุพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาได้ ส าหรับเด็กท่ีต้องการความสนใจมากจนเกินพอดี 

2) ต้องการมีพลงัอ านาจ 
เด็กบางคนรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นส าคญัของชัน้เรียนเม่ือได้เป็นผู้ควบคมุทกุอยา่ง  

เด็กท่ีแสวงหาอ านาจจะรู้สกึวา่ตนเป็นคนส าคญัเม่ือได้ท้าทายครู ตอ่ต้านกฎระเบียบ และฝ่าฝืน
ค าสัง่ โดยเช่ืออยา่งผิดๆ วา่การเป็นสว่นหนึง่ของชัน้เรียนได้ ต้องเป็นผู้ควบคมุสถานการณ์เทา่นัน้ 
ขณะท่ีปฏิกิริยาของครูท่ีถกูเด็กท้าทายมกัแสดงออกด้วยความรุนแรง เน่ืองจากรู้สกึไม่พอใจท่ีถกู
ยัว่โมโห ครูมกัขาดความอดทน และหยดุสถานการณ์นีด้้วยการลงโทษเด็กอยา่งรุนแรง อยา่งไร 
ก็ตามการกระท าเช่นนีส้ามารถระงบัเหตไุด้เพียงชัว่ครู่เทา่นัน้ ดงันัน้ ครูต้องปฏิบติัตอ่เด็กอยา่ง
เมตตาแตม่ัน่คง ใช้ค าพดูแตพ่อดี ครูต้องตดัสนิใจวา่ท าอะไร มิใช่มวัแตคิ่ดวา่จะให้เด็กท าอะไรบ้าง 
โดยแนวทางกว้างๆ ส าหรับการจดัการกบัเด็กท่ีท้าทายอ านาจของครู คือ ให้ครูถอนตวัออก 
จากความขดัแย้งนัน้ และตระหนกัวา่การทะเลาะกนัต้องมีสองฝ่าย ครูควรวางตวัให้สงบเยือกเย็น 
เสนอทางเลอืกให้เด็ก และปลอ่ยให้เด็กได้รับผลจากการตดัสนิใจของตนเอง  

3) ต้องการแก้แค้น 
การจดัการกบัความต้องการแก้แค้นท่ีเกิดจากความเข้าใจผิดของเด็กต้อง 

อาศยัความอดทน เด็กท่ีท าร้ายครูหรือเพื่อนมกัรู้สกึวา่ตนถกูท าร้ายก่อนจึงต้องการเอาคืน ไม่วา่
เด็กจะถกูท าร้ายจริงหรือคิดไปเองก็ตาม เด็กจะรู้สกึวา่คนอ่ืนท าไม่ดีกบัตน รู้สกึเป็นผู้แพ้ และไม่มี
ความสขุ จึงพยายามแก้แค้น โดยรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม การแก้แค้นนี ้ท าได้ทัง้ทางกาย ทางวาจาหรือ
การลงมือกระท า โดยอาจเกิดขึน้อยา่งเงียบๆ เช่น ทางสายตาและทา่ทางที่เต็มไปด้วยความเกลียด
ชงั หรืออาจเป็นการแก้แค้นทางอ้อม เช่น รังแกเพื่อนหรือขีดเขียนลงบนโต๊ะ 
       เม่ือครูปลอ่ยให้เด็กแก้แค้นจะเกิดวงจรท่ีเจ็บปวดในความสมัพนัธ์กบัเพื่อนๆ 
วนเวียนอยูก่บัการท าร้ายและถกูท าร้าย โดยเด็กท่ีต้องการแก้แค้นจะเป็นคนท่ีไม่มีความสขุ และ 
มีความท้อแท้อยูใ่นสว่นลกึ การท าลายวงจรของพฤติกรรมเช่นนี ้ครูต้องพยายามสร้าง 
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ความสมัพนัธ์ท่ีอบอุ่นและความไว้วางใจ พฒันาความรู้สกึภาคภมิูใจในตนเองของเด็ก ซึง่ครูท าได้
ด้วยการเปิดโอกาสให้เด็กกระท าในสิง่ท่ีไม่ยากเกินความสามารถ และสามารถท าได้ส าเร็จอยา่ง
แนน่อน เม่ือเด็กเกิดความรู้สกึภาคภมิูใจในตนเองแล้ว ก็จะไม่อยากเอาเร่ืองคนอ่ืนอีกตอ่ไป 
นอกจากนี ้ควรสอนให้เด็กทกุคนรู้จกัการแสดงความรู้สกึของตนเองอยา่งเหมาะสม แทนการเก็บ
ความแค้นไว้ในใจแล้วหาทางแก้แค้น สอนให้เด็กเรียนรู้ การสือ่สารความรู้สกึ ของตนให้คนอ่ืน
ทราบวา่ตนไม่สบายใจอยา่งไร เพื่อได้เข้าใจสาเหต ุและพยายามไม่ให้เกิดขึน้อีกในอนาคต 

4) ต้องการหลกีเลีย่งความล้มเหลวหรือความรู้สกึวา่ตนเองไร้ความสามารถ 
เด็กบางคนกลวัความล้มเหลวหรือรู้สกึวา่ตนไร้ความสามารถ เพราะไมอ่าจ 

ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของตนเอง พอ่แม ่หรือครูได้ ความรู้สกึเช่นนีเ้ป็นการหนีจากความเป็น
จริง เม่ือเด็กรู้สกึแย ่มกักระท าสิง่ไม่ดีออกมา โดยคิดวา่การยอมแพ้งา่ยกวา่ความพยายามอีกครัง้
ท่ีต้องล้มเหลวอยา่งแนน่อน โดยเด็กแสดงพฤติกรรมเพื่อทดแทนความรู้สกึวา่ไร้ความสามารถของ
ตน เด็กอาจเลอืกถอยหา่งจากพฤติกรรมที่ท าให้ตนรู้สกึล้มเหลว ในทางตรงกนัข้าม เด็กท่ีรู้สกึวา่
ตนเองไม่เก่ง ไม่เป็นท่ีช่ืนชมของเพื่อน อาจพยายามโอ้อวด หาเร่ืองทะเลาะ หรืออาจกลายเป็นคน
ท่ีชอบรังแกเพื่อน ตลอดจนพยายามท าให้เด็กคนอ่ืนรู้สกึกลวั และไร้ความสามารถเช่นเดียวกบั
ตนเอง 
        การช่วยเหลอืเด็กท่ีรู้สกึวา่ตนเองไร้ความสามารถ ควรเร่ิมจากให้ท ากิจกรรม 
ระดบัท่ีเด็กท าได้ดี มิใช่เร่ิมจากระดบัท่ีเด็กควรจะท าได้ ครูควรคาดหวงัตอ่เด็กตามความเป็นจริง 
พยายามไม่ต าหนิหรือวิจารณ์งานของเด็ก หากให้ก าลงัใจเม่ือเด็กแสดงความพยายาม ท่ีส าคญั
ท่ีสดุ คือ อยา่แสดงความเวทนาหรือสงสาร ครูต้องเรียกความเช่ือมัน่ในตวัเองของเด็กกลบัคืนมา 
และให้ก าลงัใจโดยการชม แม้วา่เป็นเพียงความส าเร็จท่ีเลก็น้อย ครูควรก าหนดสถานการณ์ท่ีช่วย
ให้เด็กได้ท างานงา่ยๆ และประสบความส าเร็จ พงึตระหนกัวา่เด็กมิใช่ผู้ใหญ่ตวัเลก็ท่ีมี
วิจารณญาณไม่ดี หากเด็กเรียนรู้จากความผิดพลาดของตน 
          เหตผุลเบือ้งหลงัการแสดงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ของเด็กดงักลา่วสามารถแก้ไขได้ 
ด้วยกระบวนการ       ตอน        

1) สงัเกตและรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัเด็กจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเด็ก ได้แก่  
เพื่อน ครอบครัว และครูคนอ่ืนๆ 

2) สะท้อนความรู้สกึภายในจิตใจของครูตอ่พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ท่ีเด็กแสดง 
ออกมา เป็นการสร้างค าถามภายในจิตใจตวัเองเก่ียวกบัความรู้สกึของครูตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
และแสดงความรู้สกึดงักลา่วให้เด็กได้รับรู้ถึงผลกระทบจากการกระท าของตวัเด็ก 

3) สร้างเป้าหมายพืน้ฐานในการแก้ไขและพฒันาพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ของ 
เด็ก สง่เสริมให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่ดี โดยเป้าหมายของพฤติกรรมดงักลา่วเป็นสิง่ท่ีเด็กต้อง 
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สามารถกระท าได้ด้วยความเต็มใจ และไม่เกินความสามารถของเด็ก  
4) ใช้วิธีการเชิงบวกในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมเด็ก เช่น การสร้างแบบจ าลอง 

เพื่อให้เด็กได้สนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นแนวทางแก้ไขร่วมกนั วิธีการเสริมแรงทางบวก 
5) แสดงอาการรับรู้ และยอมรับตอ่พฤติกรรมที่เด็กปรับเปลีย่นไปในทิศทางที่ดี 

ขึน้ เช่นการยิม้ การโอบกอด การชมเชย ซึง่เป็นขัน้ตอนสดุท้ายท่ีพงึกระท า 
                    สรุปได้วา่ การท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์มิใช่เพราะเด็กเป็นคนไม่ดี หากมี
เหตผุลอยูเ่บือ้งหลงัพฤติกรรมนัน้ เหตผุลของการกระท าอาจมีความแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บั
สถานการณ์ท่ีเด็กเผชิญ อยา่งไรก็ตาม ทกุการกระท าล้วนมีจุดประสงค์หลกั คือ ต้องการ 
การยอมรับจากสงัคม ทัง้พอ่แม่ ครู หรือเพื่อน การตอบสนองตอ่เด็กโดยใช้วินยัเชิงบวกจ าเป็นต้อง
อาศยัความรู้ และความเข้าใจเบือ้งหลงัพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกเพื่อให้การปรับเปลีย่นพฤติกรรม
มีประสทิธิภาพ 
 

           1.5 องค์ประกอบของการใช้วินัยเชิงบวก 
                    RAPCAN (2008) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัในการใช้วินยัเชิงบวก 4 ประการ 
ดงันี ้
 

1) การจดัสภาพแวดล้อม งานวิจยัได้ระบไุว้วา่ ความประพฤติท่ีไม่เหมาะสมของ 
เด็กเกิดจากปัญหาความต้องการพืน้ฐานท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ดงันัน้ ครูท่ีท างานในชัน้เรียน 
ท่ีคอ่นข้างมีปัญหาต้องมีความเอือ้อาทร มีความเห็นอกเห็นใจ ปฏิบติัตอ่เด็กด้วยความเมตตา  
มีความเข้าใจ และสร้างให้เด็กมีความรู้สกึเป็นเจ้าของชัน้เรียน 

2) การแก้ปัญหา การศกึษาพบวา่ เด็กท่ีมาจากครอบครัวที่แก้ปัญหา 
ด้วยความก้าวร้าวและมกัเป็นต้นแบบให้เด็กแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และรุนแรงเช่นกนั ครูจึงควร 
แก้ปัญหาด้วยการจดักิจกรรมให้เด็กมีสว่นร่วม และมีการส ารวจวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนักบัครู โดย
วิธีท่ีไม่ใช้ความรุนแรง 

3) การมีสว่นร่วมของเด็ก ครูมีสว่นส าคญัในการสร้างให้เด็กเกิดความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง และกระตุ้นให้เกิดความรู้สกึรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของ โดยครูควรให้เด็กมีสว่น
ร่วมในการออกกฎของชัน้เรียนให้เด็กสามารถปฏิบติัตามกฎท่ีสร้างขึน้ด้วยตวัเอง 

4) การเสริมแรงทางบวก ครูสว่นใหญ่เห็นด้วยวา่ เด็กควรได้รับการยกยอ่ง และ 
ควรได้รับแรงจูงใจหรือแรงเสริมทางบวกเม่ือท าสิง่ท่ีถกูต้อง แตก่ารสร้างแรงจูงใจต้องไม่ใช้เงิน หรือ
ของรางวลั แตใ่ห้รางวลัด้วยการให้เวลาพิเศษส าหรับการอ่านหนงัสอืหรือใช้เวลาเลน่กบัเพื่อนๆ 
โดยแรงเสริมทางบวกต้องสมัพนัธ์กบัอายุ และความสนใจของเด็ก 
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                    Nelsen, Lott และ Glenn (2000) กลา่วถึง องค์ประกอบของการใช้วินยัเชิงบวก  
วา่สามารถแบง่องค์ประกอบได้ 7 ประการ ดงันี ้ 

1) การสร้างบรรยากาศภายในชัน้เรียนโดยจะต้องใจเย็น ปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
ให้เกียรติ และเคารพซึง่กนัและกนั มีลกัษณะดงันี ้

1.1) สง่เสริมให้เด็กมองความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้ และสนบัสนุน 
ให้เด็กเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง เพื่อการสร้างผลงานท่ีมีความหมายตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 

1.2) ควรรับฟัง คิดตาม และรู้สกึจริงจงักบัทกุสิง่ท่ีเด็กก าลงัพดู 
1.3) เคารพในการตดัสนิใจของเด็ก 
1.4) ช่วยให้เด็กเข้าใจผลท่ีเกิดขึน้จากจากสิง่ท่ีตนเลอืก ทัง้นีส้ิง่เหลา่นัน้ต้องไม่ 

เป็นอนัตรายตอ่ตวัเด็ก 
1.5) ให้เด็กค้นพบค าตอบด้วยตนเองโดยการใช้ค าถามปลายเปิดแทนการพดู 

ออกค าสัง่ 
1.6) สนบัสนนุให้เด็กร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในชัน้เรียน 

2) การก าหนดให้มีการประชุมชัน้เรียนอยา่งสม ่าเสมอ โดยมีลกัษณะ ดงันี ้
2.1) ประเด็นหลกัในการประชุมชัน้เรียนเกิดจากความคิดของเด็กสว่นใหญ่ 

ในชัน้เรียน 
2.2) เด็กทกุคนมีสว่นร่วมในการจดัการกบัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน  
2.3) การประชุมชัน้เรียนเป็นกระบวนการสอนให้เด็กมีทกัษะชีวิต และทกัษะ 

ทางสงัคมท่ีดี เน่ืองด้วยเด็กทกุคนเป็นสว่นหนึง่ของชัน้เรียนและสงัคม อีกทัง้ฝึกให้เด็กได้ใช้ทกัษะ 
การสือ่สาร และแสดงความคิดเห็นของตนตอ่หน้าที่ประชุม  

2.4) การประชุมชัน้เรียนเป็นการให้เด็กฝึกฝนการช่ืนชม และชมเชยผู้ อ่ืน  
เม่ือเด็กได้รับค าช่ืนชม ชมเชยจากผู้ อ่ืน เด็กจะเรียนรู้การเคารพซึง่กนัและกนั และเกิดความ
ภาคภมิูใจในตนเอง 

2.5) การประชุมชัน้เรียนควรฝึกให้เด็กเรียนรู้ และเข้าใจความแตกตา่งของแต ่
ละบุคคล สอนให้เด็กมีทกัษะชีวิต และทกัษะทางสงัคมท่ีดี ทัง้ด้านความคิด พฤติกรรม และการ
แสดงออกตา่งๆ  

3) ท าความเข้าใจพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ เกิดจาก 4 เหตุผล ดงันี ้
3.1) ต้องการเรียกร้องความสนใจ 
3.2) ต้องการมีพลงัอ านาจ 
3.3) ต้องการแก้แค้น 
3.4) ต้องการหลกีเลีย่งความล้มเหลวหรือความรู้สกึวา่ตนเองไร้ความสามารถ 
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4) การใช้แรงจูงใจ มีลกัษณะ ดงันี ้
4.1) การสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีการท่ีให้เด็กได้เรียนรู้ข้อผิดพลาดของตนเอง  
4.2) การสร้างแรงจูงใจควรเป็นการใช้ค าพดูช่ืนชม การก าลงัใจ และให้ค า 

สนบัสนนุมากกวา่การสรรเสริญหรือให้สิง่ของตอบแทน เพราะการสรรเสริญและให้สิง่ของตอบ
แทนเป็นการสอนให้เด็กยดึติดกบัสิง่ภายนอกมากกวา่การมัน่ใจในความสามารถ และศกัยภาพ
ของตนเอง 

5) การใช้วินยัเชิงบวกเป็นเคร่ืองมือในการจดัการชัน้เรียน มีลกัษณะ ดงันี ้
5.1) การเสนอทางเลอืกในการแก้ปัญหาตอ่เด็ก ครูเสนอทางเลอืกตอ่เด็ก 

อยา่งน้อย 2 ทาง โดยควรจะเป็นทางเลอืกท่ีครูกับเด็กยอมรับได้ทัง้สองฝ่าย  
5.2) การแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบแก่เด็กในชัน้เรียน โดยมอบหมายงาน 

ท่ีเหมาะสมกบัเด็กแตล่ะคน ท าให้เด็กรู้สกึเป็นเจ้าของชัน้เรียน และตระหนกัวา่ตนมีความส าคญั 
5.3) การเปิดโอกาสให้เด็กสว่นร่วมในการแก้ปัญหา และจดัการกบัปัญหา 

ท่ีตนกระท า  
5.4) ควรหลกีเลีย่งการลงโทษ การช่วยเหลอื การควบคมุ การตอ่สู้ และ 

การแก้แค้นกบัเด็ก 
5.5) ควรใช้ค าพดูเด็กท่ีแสดงถึงการเคารพศกัด์ิศรีของตวัเด็ก มิใช่การออก 

ค าสัง่  
5.6) เม่ือเกิดปัญหาขึน้ไม่ควรคิดแทนเด็ก แต่ควรบอกเด็กวา่ เกิดอะไร ท าไม  

ถึงเกิดและต้องท าอยา่งไร เพื่อให้เด็กได้คิดและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
5.7) ควรใช้ทา่ทางมากกวา่ค าพดู เพราะทา่ทางมีความนา่สนใจ ช่วยท าให้เด็ก 

ปฏิบติัตามได้งา่ย เช่น ต้องการให้เด็กเงียบเสยีง ครูใช้วิธีการชูก าปัน้แทนการตะโกนบอกให้เด็ก 
เงียบเสยีง 

5.8) ควรแยกเด็ก เม่ือมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาตอ่ผู้ อ่ืน เช่น การท าร้าย 
ร่างกายผู้ อ่ืน โดยให้เด็กอยูใ่นมุมหรือบริเวณท่ีครูจดัไว้ในระยะเวลาเหมาะสม เม่ือเด็กใจเย็นหรือ
สงบลงสามารถให้กลบัเข้ามาท ากิจกรรมได้ตามปกติ 

6) การมีสว่นร่วมในการประชุมของพอ่แม่/ครู/เด็ก มีลกัษณะ ดงันี ้
6.1) ครูควรดแูล และสนบัสนุนการประชุมชัน้เรียน ได้แก่ จดัเตรียมอุปกรณ์  

สถานท่ี และคอยช่วยเหลอืเม่ือเด็กต้องการ 
6.2) ครูควรแนะน า และให้ก าลงัใจ แตไ่ม่ควรแสดงความคิดเห็นหรือเสนอ 

แนวทางการแก้ปัญหาในท่ีประชุม 
7) การใช้วิธีการครูช่วยครูในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้ตอน มีลกัษณะ ดงันี ้
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7.1) จดัการประชุม พดูคยุ เก่ียวกบัการจดัการชัน้เรียนของครูในการใช้วินยั 
เชิงบวกเป็นประจ าทกุสปัดาห์ หรือทกุเดือน เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบัครู  
โดยมีการร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาในชัน้เรียนท่ีเกิดขึน้ เพื่อให้ครู 
แตล่ะคนน าเสนอวิธีการเชิงบวกท่ีใช้แล้วได้ผลให้กบัครูทา่นอ่ืน สามารถน าไปปรับใช้กบัปัญหา
พฤติกรรมเด็กท่ีเกิดขึน้ของตน 

7.2) การประชุมแตล่ะครัง้ควรมีการรายงานผลของการแก้ปัญหาท่ีครูแตล่ะ 
คนน าไปใช้ เพื่อสรุปแนวทางจดัการกบัปัญหาที่ดีท่ีสดุตอ่ไป 
                  Durrant (2010) กลา่ววา่ การน าวินยัเชิงบวกไปใช้ในการปฏิบติังานของครูต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีมีล าดบัขัน้ตอนการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียน 5 ประการ ดงันี ้

1) การก าหนดเป้าหมายระยะยาว 
การสอนให้เด็กเรียนรู้สิง่ท่ีดีเพื่อความส าเร็จในชีวิตเป็นงานส าคญัท่ีสดุของครู 

โดยครูต้องก าหนดเป้าหมายเพื่อเป็นรากฐานให้สามารถสร้างทกัษะด้านวินยัเชิงบวกให้กบัเด็กได้
อยา่งมีระบบและมีประสทิธิภาพ เป้าหมายระยะยาว คือ สิง่ท่ีครูต้องการให้เกิดขึน้กบัเด็กใน
อนาคต และต้องการให้คงอยูต่ลอดไปในชีวิตของเด็ก นอกจากนี ้ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็กยงั
มีผลกระทบตอ่ชีวิตของเด็กด้วย ตวัอยา่งพฤติกรรมที่ครูแสดงตอ่เด็กระหวา่งปฏิกิริยาเฉพาะหน้า
(เชิงลบ) กบัเป้าหมายระยะยาว(เชิงบวก) ดงันี ้
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปฏกิิริยาเฉพาะหน้าของครูกับเป้าหมายระยะยาวที่ครูต้องการให้เกิดขึน้ 
  กับเดก็ในอนาคต (Durrant ,2010) 

 

ปฏกิิริยาเฉพาะหน้า เป้าหมายระยะยาว 

การต าหนิ การวจิารณ์ การสง่เสริมความภมูใิจในคณุคา่ของตน 

การสบประมาท 
 

การสอนให้รู้จกัวธีิแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ 

ความรุนแรง 
การดดุา่ด้วยค าหยาบคายหรือเหยียดหยาม การสร้างความเข้มแขง็ทางใจให้เอาชนะอปุสรรค 

การท าให้อบัอายขายหน้า การท าให้ได้ความทรงจ าท่ีมีความสขุเก่ียวกับโรงเรียน
และครู 

 

                             การไปถึงเป้าหมายระยะยาวของครูมกัถกูขดัขวางด้วยปฏิกิริยาเฉพาะหน้า
ของครู เช่น การตะโกนดดุา่ การดถูกูเหยียดหยามเด็กตอ่หน้าผู้ อ่ืน และการเฆี่ยนตี การตอบสนอง
เด็กในลกัษณะเช่นนี ้ตรงกันข้ามกบัสิง่ท่ีครูต้องการให้เด็กได้เรียนรู้ในระยะยาวท าให้ครูเสยีโอกาส
แสดงให้เด็กเห็นวิธีปฏิบติัท่ีดี และเสยีโอกาสสง่เสริมให้เด็กมีแรงจูงใจในการเรียนรู้  
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2) การให้ความอบอุ่นและการสอนให้ความรู้ให้กบัเด็ก 
เป้าหมายระยาวช่วยให้ครูสามารถใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กอยา่งมีเป้าหมาย แต ่

ครูจะบรรลเุป้าหมายดงักลา่วได้จ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือน าทาง ประกอบด้วย         ร ได้แก่ การให้
ความอบอุ่น และการสอนความรู้ให้กบัเด็ก มีลกัษณะ        

2.1) การให้ความอบอุ่น ครูควรตระหนกัวา่ การปฏบิติัตอ่เด็ก 
อยา่งเหมาะสมกบัระดบัพฒันาการ สง่ผลดีตอ่การเรียนรู้ของเด็ก กลา่วได้วา่ มนษุย์ทกุคนเรียนรู้
ได้ดีเม่ือรู้สกึผอ่นคลาย และปลอดภยั ท าให้สามารถมุ่งความสนใจกบัข้อมลูท่ีได้รับและช่วยให้
จดจ าได้ดี โดยในชัน้เรียนท่ีมีบรรยากาศอบอุ่น เด็กมกัให้ความร่วมมือ และมีพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาน้อยลง ได้แก่ การเข้าใจความต้องการทางการเรียนรู้ และทางสงัคมของเด็ก การเข้าใจ
อารมณ์ และความรู้สกึของเด็ก การท าให้เด็กรู้สกึถึงความปลอดภยัทางร่างกาย และจิตใจ  
การแสดงออกตอ่เด็กด้วยความรัก ความอบอุ่น และความหว่งใย  

2.2) การสอนความรู้ให้กบัเด็ก ครูควรตระหนกัวา่ การให้ความรู้ และ 
การให้แนวทางมีผลตอ่การเรียนรู้ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ และด้านสงัคมของเด็ก และเป็น
แนวทางที่ช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จในชีวิต โดยวิธีการท่ีช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ 
การให้แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนทัง้ด้านพฤติกรรม และด้านวิชาการ การอธิบายเหตผุลของการมี
กฎระเบียบ การกระตุ้นสง่เสริมให้เด็กคิด และปฏิบติัด้วยตนเอง การสอนให้เด็กสามารถแก้ไขข้อ
ขดัแย้งกบัผู้ อ่ืนในลกัษณะท่ีสร้างสรรค์ การให้เด็กมีสว่นร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ และวิธีการ
แก้ไขความผิดพลาดของตน การสอนให้เด็กตระหนกัถึงผลกระทบจากการกระท าของตนเอง และ
การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง 

3) ความเข้าใจเร่ืองพฒันาการเด็ก 
 พฒันาการเป็นกระบวนการท่ีมีความตอ่เน่ือง ไมมี่สิน้สดุ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้กบัเด็ก ท าให้ครูสามารถสอนความรู้ และทกัษะใหม่ๆ  
ให้กบัเด็กได้ตลอดเวลา เด็กแต่ละวยัมีวิธีการการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั และเปลีย่นแปลงไปตามวยั 
ดงันัน้ วิธีสอนต้องเปลีย่นตามเช่นกนั  
 ปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่พฒันาการเด็ก ท าให้พฒันาการหยดุชะงกั หรือ
ลา่ช้ากวา่ปกติ ได้แก่ ผลกระทบตอ่สมองท่ีได้รับก่อนหรือระหวา่งคลอด เช่น พนัธุกรรม สารพิษ ครู
ควรมีความเข้าใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของเด็กวา่เป็นไปตามระดบัพฒันาการ และบางสว่นอาจเกิด
จากปัจจยัภายนอก เม่ือครูเข้าใจจะสามารถตอบสนองเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม ได้แก่ 
ความสามารถในการอธิบาย การให้ก าลงัใจ การแนะน าความรู้ การสร้างความอบอุ่น การสอน
ความรู้ และทกัษะใหม่ๆ ให้กบัเด็ก แตเ่ด็กในแต่ละวยัไม่ได้เรียนรู้ลกัษณะเดียวกนัทัง้หมด วิธีคิด
และวิธีท าความเข้าใจสิง่ตา่งๆ จะเปลีย่นแปลงไปเร่ือยๆ ดงันัน้ วิธีการสอนต้องเปลีย่นตามไป  
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การเข้าใจพฒันาการเด็กท าให้ครูเข้าใจพฤติกรรม ความคิด ความรู้สกึของเด็ก สามารถสง่เสริม
ความรู้ ความสามารถให้กบัเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม เม่ือเด็กได้รับการยอมรับจะท าให้มี
ความมัน่ใจในความสามารถของตน มีความตัง้ใจในการเรียนรู้ และมีความเช่ือมัน่วา่ตนสามารถ
ประสบความส าเร็จในชีวิตได้  

4) การเข้าใจถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคล 
           เด็กทกุคนมีล าดบัขัน้ของพฒันาการในแตล่ะวยัเหมือนกัน ได้แก่ การนัง่  

การคลาน การยืน การเดิน แตส่ิง่ท่ีแตกตา่งกนั คือ สภาพแวดล้อม บุคลกิภาพ ความถนดั และ
ความสามารถ ครูต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจความแตกตา่งหวา่งบุคคลของเด็ก ได้แก่ สภาพ 
แวดล้อมในบ้าน วฒันธรรม โครงสร้างร่างกาย ความถนดัและความสนใจ อารมณ์ หากครู 
ไม่เข้าใจความแตกตา่งระหวา่งบุคคลท่ีเกิดขึน้ อาจมีผลกระทบตอ่สภาพความพร้อมของเด็ก 
ในการเรียนรู้ แรงจูงใจ ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ีจะท าให้ส าเร็จ และทกัษะทาง
สงัคมของเด็ก 

5) การแก้ปัญหาและจดัการกบัสถานการณ์ด้วยวินยัเชิงบวก 
การแก้ปัญหาต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจ โดยการน าความรู้ด้านพฒันาการ 

เด็ก และความแตกตา่งระหวา่งบุคคลมาประยกุต์ใช้ เพื่อหาเหตผุลของการแสดงพฤติกรรมที่ไม่ 
พงึประสงค์ของเด็กท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน แล้วน าเคร่ืองมือของวินยัเชิงบวกมาเลอืกจดัการกบั
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็กอยา่งสร้างสรรค์      
 

            1.6 บทบาทและหน้าที่ของครูในการใช้วินัยเชิงบวก 
        หน้าทีข่องครูมิใช่แตเ่พียงเป็นผู้สอนด้านวิชาการให้แกเ่ด็กเพียงอยา่งเดียว หากครู 
ยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะเป็นผู้ช่วยให้เด็กมีพฒันาการทางบุคลกิภาพ และพฒันาการทางสงัคม
ทางบวกท่ีเพิ่มขึน้ กลา่วคือ ชว่ยให้เด็กมีบุคลกิภาพที่สามารถปรับตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมได้ 
อยา่งมีความสขุ มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีความเมตตาและความเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ ไม่เห็นแก่ตวั 
และมีความสามารถในการควบคมุสติของตนเองได้  
                      มหาวิทยาลยั Minnesota (2009) ระบุ บทบาทของครูในการใช้วินยัเชิงบวกไว้  
3 แนวทางในการท่ีช่วยสง่เสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ ดงันี ้

1) การอบรมเลีย้งด ูเป็นการแสดงออกถึงความรัก และการสนบัสนนุให้เด็ก 
แสดงพฤติกรรมตา่งๆ โดยให้ความรักกบัเด็กไม่วา่เด็กจะท าสิง่ใด ตัง้ใจฟังในสิ่งท่ีเด็กพูด ชมเชย
เด็กทนัทีเม่ือกระท าพฤติกรรมที่ถกูต้อง เหมาะสม มีความคาดหวงัสิง่ท่ีดีจากเด็กโดยเช่ือมัน่วา่เด็ก
สามารถท าได้ คอยสงัเกต และตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอวา่ เด็กมีความปลอดภยัทางร่างกาย และ
จิตใจ รวมทัง้การเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กบัเด็ก 
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2) การแนะน าเด็ก ครูมีหน้าที่แนะน า และสอนให้เด็กเข้าใจเก่ียวกบัการแสดง 
พฤติกรรมตา่งๆ ท่ีถกูต้อง เหมาะสม เพื่อให้เด็กสามารถปฏิบติัพฤติกรรมที่ดีอยา่งถกูต้อง ได้แก่  
การสอนให้เด็กเรียนรู้ เข้าใจเหตผุลของการมีข้อตกลง และกฎระเบียบ สามารถปฏิบติัตามได้อยา่ง
ถกูต้อง การสอนให้เด็กจดัการความรู้สกึของตน รู้วิธีการควบคมุตนเอง และมีความรับผิดชอบ 
ตอ่ตนเองและสงัคม การแนะน าแนวทาง และช่วยเหลอืให้เด็กมีความสามารถในการแก้ปัญหา  
การสอนให้เด็กเรียนรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมที่ถกูต้อง หรือการแก้ปัญหาเม่ือเกิดความผิดพลาด และ
วิธีการในการแก้ไขสถานการณ์ท่ียากล าบากท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเอง  

3) การตอบสนองตอ่พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ของเด็ก ซึง่พฤติกรรมที่ไม่พงึ 
ประสงค์ของเด็กเกิดมาจากสาเหตหุลายประการ ได้แก่ ความเหน่ือย ความหิว ความผิดหวงั และ
การเรียกร้องความสนใจ ถ้าผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ และเข้าใจเก่ียวกบัเหตผุลของการแสดง
พฤติกรรมไม่พงึประสงค์ของเด็ก จะสามารถคิดหาวิธีในการตอบสนองพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์
เหลา่นัน้ได้ และยงัสามารถป้องกนัพฤติกรรมที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้อีกด้วย ได้แก่ การอธิบาย
หรือการสอนให้เด็กเข้าใจเก่ียวกบัผลของการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือการแก้ปัญหาเม่ือ
เกิดความผิดพลาดขึน้กบัตนเอง เช่น สมดุฉีกขาด ดินสอหกั ควรสอนให้เด็กแก้ไขด้วยตนเองก่อน 
หากเด็กท าไม่ได้ ผู้ใหญ่จึงเข้าไป 
ให้ความช่วยเหลอื  
 

             1.7 การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างครูกับเด็ก 
                   สมบติั ตาปัญญา (2549) กลา่ววา่ ครูท่ีใช้วินยัเชิงบวกจะให้เกียรติ เกือ้หนนุค า้จุน 
และให้ก าลงัใจเด็ก มีความเข้าใจวา่เพราะเหตใุดเด็กจึงมีพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ ครูจะเข้าใจวา่
เด็กมองตวัเองอยา่งไร ซึง่อาจเป็นสาเหตขุองการมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา นอกจากนี ้ครูยงัต้อง
เข้าถึงจิตใจของเด็ก มองเห็นความสามารถในตวัเด็ก ความคาดหวงัของครูตอ่เด็กต้องอยูบ่น
พืน้ฐานของความเป็นจริง มิใช่อยูบ่นความคาดหมายของครู ครูต้องเข้าใจวา่การมีพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ทัง้ส าหรับตวัเด็กเองและส าหรับครู ซึง่เป็นสว่น
ส าคญั และเป็นความปกติของพฒันาการของเด็กมิใช่สิง่ท่ีคกุคามอ านาจของครู กลา่วได้วา่  
การสร้างความสมัพนัธ์ด้านบวกท่ีมีรากฐานอยูบ่นความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สกึนกึคิดเบือ้งลกึ
ของเด็ก ท าให้เด็กไว้วางใจครูและมองการยอมรับของครูวา่เป็นสิง่มีคา่ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
จะลดลงเร่ือยๆ พร้อมกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเด็กกบัครูจะดีขึน้เป็นล าดบั 
                    สรุางค์ โค้วตระกลู (2548) กลา่ววา่ การสร้างบรรยากาศของชัน้เรียนให้เอือ้ตอ่ 
การเรียนรู้เป็นสิง่ส าคญัตอ่บทบาทของครูท่ีเป็นตวัช่วยสง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ด้านบวก และ 
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สง่เสริมพฒันาการทางบุคลกิภาพของเด็กให้ดีขึน้ ในการสร้างบรรยากาศท่ีดีนัน้ ครูและเด็กต้องมี
หลกัการที่ใช้ในการปฏิบติั ดงันี ้

1) ทัง้ครูและเด็กตกลงกันตัง้แตว่นัแรกของโรงเรียนเปิดวา่ ต้องการบรรยากาศ 
ของชัน้เรียนเช่นใด ทัง้ครูและเด็กต้องเข้าใจวา่ชัน้เรียนท่ีมีบรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้และสง่เสริม 
พฒันาการทางด้านบุคลกิภาพนัน้ หมายถึง ชัน้เรียนท่ีมีบรรยากาศอบอุ่น ราบร่ืน ทกุคนมี 
ความจริงใจตอ่กนัและกนั ตา่งคนตา่งช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เด็กและครูตา่งมีความสขุ เด็กทกุคน
เคารพกฎเกณฑ์ และระเบียบของชัน้เรียนครูและเด็กช่วยกนัคิดขึน้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูและ
เด็กเป็นความสมัพนัธ์ท่ีไว้วางใจซึง่กนัและกนั มีความจริงใจและหวงัดีตอ่กนั โดยครูเป็น
กลัยาณมิตรของเด็ก และเป็นนกัมนษุยนิยม 

2) ทัง้ครูและเด็กต้องพยายามปรับปรุงทกัษะทางด้านมนษุยสมัพนัธ์ ครูต้อง 
แสดงตนเป็นตวัแบบเป็นผู้ ท่ีมีวฒุิภาวะ และมนษุยสมัพนัธ์อนัดี มีความจริงใจ และสามารถ
ควบคมุสติของตนเองได้ 

3) ครูมีหน้าที่สร้างบรรยากาศของชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ และสง่เสริม 
บุคลกิภาพของเด็ก โดยหน้าที่ของครู คือ ท าตนให้เด็กรักและเช่ือถือ เป็นท่ีพึง่ได้ ครูต้องไม่แสดง
ความรักท่ีเหลือ่มล า้ ควรมีความยติุธรรม ปฏบิติัตอ่เด็กด้วยใจเป็นกลาง ไม่มีอคติ นอกจากนี ้ครู
ต้องมีเจตคติทางบวกตอ่ชีวิตท่ีจะชว่ยเด็กแก้ปัญหา เป็นผู้มองโลกในแงดี่และมีอารมณ์ขนั และถ้า
เด็กในห้องสามารถช่วยให้บรรยากาศของชัน้เรียนครืน้เครงด้วยอารมณ์ขนัก็ไม่ควรติเตียน โดยครู
ควรเป็นผู้ ท่ีเด็กนบัถือและสามารถท าให้เด็กมีความสนิทสนมไว้วางใจ โดยถือวา่ครูเป็น
กลัยาณมิตร  
         โดยสรุป ครูท่ีใช้วินยัเชิงบวกจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงวิธีคิดและความรู้สกึของเด็ก
ตลอดจนความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกบัพฒันาการและธรรมชาติตามวยัของเด็ก รวมทัง้ต้องรู้จกั
สร้างบรรยากาศของชัน้เรียนอยา่งเหมาะสม          
 

           1.8 วิธีการและเทคนิคของครูในการใช้วินัยเชิงบวก   
                    การสร้างวิธีการและเทคนิคของครูในการใช้วินยัเชิงบวก มีดงันี ้

        Karkara (2007) ได้อธิบายถึงเทคนิคของครูในการใช้วินยัเชิงบวก เพื่อช่วยให้เกิด 
บรรทดัฐานท่ีดีภายในชัน้เรียนและเกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการจดัการชัน้เรียน โดยเทคนิคการใช้
วินยัเชิงบวกประกอบด้วย 7 เทคนิค ดงัตอ่ไปนี ้

1) การมุ่งความสนใจท่ีตวัเด็กมากกวา่การสอนของครู โดยครูควรมุ่งความสนใจ 
ในพฤติกรรมของเด็กทกุคนในชัน้เรียนก่อนเร่ิมบทเรียน ครูไม่ควรพยายามสอนในขณะท่ีเด็กยงัไม่
มีความพร้อมหรือสนใจ โดยเทคนิคการมุ่งความสนใจ คือ ครูควรเรียกร้องความสนใจของเด็กก่อน
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เร่ิมบทเรียน กลา่วคือ ครูควรรอ และไม่สอนจนกวา่เด็กทกุคนในชัน้เรียนจะสงบ โดยความเงียบจะ
ท าให้การสอนมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ ครูควรรอคอยให้เด็กได้ตัง้สติอยูก่บัความเงียบ
ประมาณ 3-5 วินาท ีก่อนเร่ิมการสอน เพือ่การด าเนินการสอนอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2) การเป็นต้นแบบท่ีดีให้กบัเด็ก กลา่วคือ พฤติกรรมสามารถจบัต้องได้  
โดยไม่จ าเป็นต้องมีการสอน ครูควรเป็นต้นแบบท่ีดีแก่เด็กทัง้วาจาและความประพฤติ มิใช่พร ่า
สอนด้วยค าพดูให้เด็กประพฤติปฏิบติัดีแต่ครูกลบัปฏิบติัตรงข้ามกบัสิง่ท่ีพูด ครูควรมีความสภุาพ
กระตือรือร้น และอดทน โดยพฤติกรรมท่ีครูแสดงออกเหลา่นีจ้ะเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัเด็กได้ปฏิบติั
ตาม หากครูปฏิบติัตรงข้ามกบัสิง่ท่ีพดู จะท าให้เด็กสบัสน และอาจประพฤติปฏิบติัสิง่ผิดๆ ได้ 

3) การสือ่สารท่ีไม่ใช่ค าพดู โดยการแสดงออกทางสหีน้า การใช้สญัญาณมือ  
และทา่ทางของร่างกายในการสือ่สาร ครูควรตกลงร่วมกบัเด็กในการก าหนดสญัญาณ สญัลกัษณ์ 
การสือ่สารในชัน้เรียน ด้วยการให้เด็กเลอืกวิธีการแสดงทา่ทางที่มิใช่ค าพูดด้วยตวัเอง โดยครู
อธิบายความหมาย เวลาที่ใช้ วิธีการใช้ของแตล่ะทา่ทางให้กบัเด็กทกุคน เช่น หากครูยกก าปัน้ขึน้
เหนือศีรษะ หมายถึง ความเงียบ เด็กทกุคนในชัน้เรียนต้องสงบเงียบในระยะเวลาเร็วที่สดุ 

4) การจดัสภาพแวดล้อมในชัน้เรียนให้อบอุ่น ครูควรมีการปรับเปลีย่น 
สภาพแวดล้อมในชัน้เรียนเป็นครัง้คราวเพื่อความแปลกใหม่ และให้เด็กเกิดความเพลดิเพลนิกบั
สภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่ง สภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไปช่วยสร้างความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้ของเด็ก ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั น ามาซึง่การลดความขดัแย้ง
ระหวา่งกนั ครูควรให้เด็กมีสว่นร่วมในการจดัสภาพแวดล้อมในชัน้เรียน  

5) การเสริมแรงทางบวก ครูควรใช้กฎ กติกาเชิงบวกแทนการห้ามกฎท่ีใช้ 
ในชัน้เรียนควรเป็นการอธิบายพฤติกรรมที่เด็กควรท าแทนการอธิบายในสิง่ท่ีเด็กไม่สามารถท าได้ 
เช่น เดินบนอาคารเรียนด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อยแทนห้ามวิ่งบนอาคารเรียนกลบัไปเคีย้ว
หมากฝร่ังท่ีบ้าน แทน ห้ามเคีย้วหมากฝร่ังในชัน้เรียน ครูควรบอกกฎ และข้อตกลงท่ีเป็น 
ความคาดหวงัของครูให้เด็กทราบเพื่อให้เด็กสามารถประพฤติตนในชัน้เรียนได้อยา่งเหมาะสม 
และเม่ือเด็กปฏิบติัตามกฎของชัน้เรียนท่ีวางไว้ ครูควรช่ืนชมเด็กทนัที โดยควรมีการใช้ทา่ทางร่วม
ด้วย เช่น การพยกัหน้าหรือการชูนิว้โป้งขึน้เหนือศีรษะ เพื่อแสดงให้เด็กทราบวา่ เด็กกระท าในสิง่ 
ท่ีดีเยี่ยม สิง่เหลา่นีเ้ป็นการสง่เสริมพฤติกรรมเชิงบวกของเด็กให้ปฏิบติัพฤติกรรมเดิมซ า้อีก และ
พฒันาตนในการท าพฤติกรรมที่ดีขึน้ตอ่ไป  
                      RAPCAN (2008) น าเสนอ วิธีการและเทคนิคในการใช้วินยัเชิงบวกให้เกิด
ประสทิธิภาพ ดงันี ้

1) การมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมเชิงบวกของเด็ก โดยการสร้างความมัน่ใจให้เกิดขึน้ 
ในตวัเด็ก ด้วยการยอมรับและยืนยนัวา่สิง่ท่ีเด็กท าเป็นพฤติกรรมเชิงบวก สิง่นัน้จะเป็น 



29 

การสนบัสนนุและให้โอกาสเด็กแสดงพฤติกรรมเชิงบวกเหลา่นีซ้ า้อีก อธิบายวิธีการที่จะสร้าง
พฤติกรรมเชิงบวกให้เด็กเข้าใจเพื่อท่ีจะสามารถสนบัสนนุให้พวกเขาท าสิง่เหลา่นัน้ได้อยา่ง
ปลอดภยั 

2) การแสดงความสนใจและความใสใ่จ โดยการสร้างโอกาสในการพดูคยุ และ 
การรับฟังเร่ืองราวของเด็กแตล่ะคน ในวิธีการนีเ้ด็กจะรู้สกึวา่เด็กมีคณุคา่และไม่จ าเป็นต้อง
พยายามแสดงความสนใจบอ่ยเกินไป ค าถามของเด็กเก่ียวกบัเร่ืองความสนใจสว่นตวัของตน และ
งานอดิเรกเป็นค าถามท่ีสามารถสง่เสริมให้เด็กเกิดความภาคภมิูใจในตนเองและรู้สกึถึงความเป็น
เจ้าของ  

3) การเป็นตวัอยา่งที่ดี เด็กเรียนรู้ได้ดีจากการสงัเกตรอบๆ ตวั ดงันัน้ หากผู้ใหญ่ 
ประพฤติตนก้าวร้าวเป็นประจ า เด็กอาจแสดงพฤติกรรมในทางเดียวกนัตอ่ผู้ อ่ืนได้ ซึง่แบบอยา่ง 
ของการแสดงพฤติกรรมในด้านบวกเป็นสิง่ท่ีคาดหวงัจากเด็ก เพื่อให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่ดีตาม 
เช่น ความมีเมตตา ความอดทน และความเป็นคนใจกว้าง  

4) การให้เด็กได้ร่วมตดัสนิใจ โดยการตดัสนิใจของเด็กมีความเก่ียวข้องกบั 
การสร้างการยอมรับ สร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึน้ในตวัเด็ก ท าให้เด็กมีแนวโน้มปฏิบติัตามในสิง่ท่ี
ตนได้ร่วมตดัสนิใจ และเกิดความรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง ได้แก่ การให้เด็กมีสว่นร่วม
ในการสร้างกฎระเบียบ ข้อตกลงของชัน้เรียน 

5) การฟังก่อนตดัสนิใจ เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ ครูควรถาม 
ค าถามเด็กก่อนท่ีจะตดัสนิปัญหา เพื่อค้นหาวา่ท าไมเด็กจึงมีพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ แล้วจึง
คอ่ยตดัสนิปัญหาอยา่งยติุธรรม เหตผุลท่ีครูต้องฟังค าอธิบายของเด็ก เพราะเด็กมีเหตผุลวา่ท าไม
จึงกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมดงักลา่ว บางครัง้อาจมาจากเงื่อนไขที่เก่ียวกบัทางบ้านหรือ
ปัจจยัแทรกซ้อนตา่งๆ เช่น ความหิว ความโกรธ หากครูไม่รับฟังเด็ก และลงโทษเด็กอยา่งไม่เป็น
ธรรม สิง่เหลา่นีส้ามารถน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมที่ก่อกวน และบัน่ทอนความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งครูกบัเด็กได้ 

6) การแบง่แยกพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากตวัเด็ก เป็นการมุ่งความสนใจไปท่ีเหตผุล 
ในการแสดงพฤติกรรมมากกวา่สิง่ท่ีเด็กก าลงัแสดงพฤติกรรมออกมา บางครัง้เด็กอาจตดัสนิใจท า 
ในสิง่ท่ีไม่ดีแตค่วรได้รับโอกาสในการเรียนรู้จากความผิดพลาดท่ีได้กระท าด้วยตวัเอง อนัดบัแรก
ครูต้องแยกพฤติกรรมที่เด็กกระท าออกจากตวัเด็กเสยีก่อน และจ าไว้วา่เด็กได้ท าผิดแตไ่ม่ได้เป็น
เด็กท่ีเลว ดงันัน้ อยา่รีบตดัสนิเด็กและเรียกเด็กว่าโงห่รือเลว  

7) การปลกูฝังความเคารพซึง่กนัและกนั กลา่วคือ เด็กมีสทิธิเช่นเดียวกบัผู้ใหญ่  
หากเด็กได้รับสทิธิ และความเคารพเช่นเดียวกบัผู้ใหญ่ จะท าให้เด็กเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  
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และพร้อมท่ีจะเคารพสทิธิของผู้ อ่ืน ดงันัน้ ครูควรปฏิบติัตอ่เด็กอยา่งเทา่เทียมกนั สอนให้เด็กเรียนรู้
และ เข้าใจวิธีการปฏบิติัเก่ียวกบัการเคารพในศกัด์ิศรีและความเทา่เทียมกนัของความเป็นมนษุย์ 
                      นอกจากนัน้ การใช้วินยัเชิงบวกในโรงเรียนหลายแหง่ มกัใช้เทคนิคการเสริมแรง
ทางบวก ด้วยวิธีสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนให้กบัเด็ก สิง่เหลา่นีช้่วยสนบัสนนุและจูงใจให้เด็ก
ประพฤติตนเชิงบวก การเสริมแรงทางบวกสามารถมีหลากหลายวิธีแตต้่องเป็นสิง่ท่ีเด็กสามารถ
มองเห็นได้และต้องได้รับเฉพาะเม่ือมีการแสดงพฤติกรรมที่ดีเทา่นัน้ วิธีการสร้างแรงจูงใจ มีดงันี ้ 

1) การสง่ข้อความช่ืนชมไปยงับ้านของเด็ก โดยการสง่ข้อความช่ืนชมไปยงัพอ่แม่ 
ของเด็กหรือผู้ดแูลเป็นการอธิบายถึงคณุลกัษณะท่ีครูได้สงัเกตเห็นการประพฤติปฏิบติัและการ
ท างานเชิงบวกในชัน้เรียนของเด็ก และสนบัสนุนให้ผู้ปกครองวางข้อความช่ืนชมดงักลา่วในบริเวณ
ท่ีสมาชิกในครอบครัวทกุคนสามารถมองเห็นและทราบถึงการกระท าพฤติกรรมของเด็ก ท าให้เด็ก
อยากมีพฤติกรรมเหลา่นีซ้ า้อีก 

2) การให้เด็กเป็นผู้ช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยการที่เด็กได้รับ 
สทิธิในการเป็นผู้ช่วยครู ท าให้การเรียนการสอนสนกุและกิจกรรมมีความเหมาะสมกบัเด็กมากขึน้ 
มีการสอบถามเด็กถึงงานท่ีเด็กสามารถท าได้โดยต้องแนใ่จวา่จะไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือได้รับ
ความล าบากในภายหลงั เช่น การช่วยเขียนบนกระดาน การช่วยขานช่ือเด็กคนอ่ืนให้ตอบค าถาม  

3) การสร้างวนัแหง่ความสนกุให้กบัเด็กทัง้ชัน้เรียน โดยให้เด็กได้รับสทิธิพิเศษ 
ในการเลอืกท ากิจกรรมที่สนกุสนานได้ในบางวนั โดยสามารถเลอืกท ากิจกรรมด้วยตวัเอง เช่น  
อาจสวมใสเ่สือ้ยืดกลบันอกกลบัใน ใสห่มวกท่ีมีหรือสร้างขึน้ด้วยตนเอง กิจกรรมเหลา่นีช้่วย
สง่เสริมให้เด็กทกุคนได้มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมด้วยกนัอยา่งงา่ยๆ เพื่อเพิ่มความสนกุและ
ความสขุนอกเหนือจากการเรียนการสอน 

4) การฝึกให้เด็กปฏิบติัพฤติกรรมที่ดีให้เป็นกิจวตัร โดยการปฏิบติักิจวตัร 
ประจ าวนัเป็นสิง่ท่ีต้องท าเป็นประจ าในแตล่ะวนั สิง่เหลา่นี ้ท าให้เด็กได้มีโอกาสรับผิดชอบสิง่ 
ท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน เป็นการสนบัสนนุและสง่เสริมให้เด็กท าในสิง่ท่ีถกูต้องแม้ในขณะท่ีครูไม่อยู ่
เช่น เข้าแถวอยา่งเงียบๆ ก่อนเข้าชัน้เรียน ท าความสะอาดโต๊ะเม่ือจบการเรียนการสอนในแตล่ะวนั  

5) การฝึกให้เด็กแสดงอารมณ์  โดยการตดัภาพใบหน้าที่แสดงถึงอารมณ์ 
ท่ีแตกตา่งกนั เช่น  
 
 
 

แล้วให้เด็กอธิบายเก่ียวกบัภาพท่ีเห็นวา่มีความรู้สกึอยา่งไรเม่ือเห็นภาพใบหน้าเหลา่นี ้และเหตใุด 
จึงรู้สกึเช่นนัน้ ช่วยให้เด็กมีโอกาสพดูคยุเก่ียวกับความรู้สกึของตนเองในสภาพแวดล้อมรอบๆ ตวั   
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6) การฝึกให้เด็กแสดงความคิดเห็น โดยครูควรจดัเวลาในแตล่ะสปัดาห์ให้เด็ก 
ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองของตน ในสิง่ท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน โรงเรียน บ้านหรือชุมชน สิง่
เหลา่นีจ้ะสง่เสริมให้เด็กรู้จกัการถามค าถาม และช่วยให้เด็กได้ค้นหาและส ารวจความรู้สกึของ
ตนเองถึงผลกระทบภายในท่ีเกิดขึน้จากการกระท าของตน 
                      กลา่วโดยสรุป วิธีการและเทคนิคของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กจ าเป็นต้องมี
วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เข้าใจวิธีคิด และความรู้สกึของเด็ก รวมทัง้ต้องรู้จกัสร้างบรรยากาศ 
ของชัน้เรียน การเป็นครูท่ีมีประสทิธิภาพได้ จ าเป็นต้องมีลกัษณะ ดงันี ้

1) มีความคาดหวงัตอ่ความสามารถของเด็กในแตล่ะวยัอยา่งเหมาะสม  
2) เข้าใจวา่เด็กบางคนอาจไม่มีประสบการณ์หรือความรู้ท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ได้ 
3) คิดตรึกตรองมองหาวิธีการตา่งๆ ท่ีจะช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดี  
4) มีความตระหนกัวา่วิธีมองสิง่ตา่งๆ ของเด็กอาจแตกตา่งจากของครู  
5) เข้าใจถึงวิธีการในการแก้ปัญหาความขดัแย้งระหวา่งครูกบัเด็กและเด็กกบัเด็ก  
6) การสร้างบรรยากาศความเคารพซึง่กนัและกนัระหวา่งครูกบัเด็ก เด็กกบัเด็ก  

เพื่อเอือ้ตอ่การใช้วินยัเชิงบวกอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

              1.9 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้วินัยเชิงบวก 
         Karkara (2007) กลา่ววา่ การใช้วินยัเชิงบวกหากน าไปใช้ในการสง่เสริมวินยัให้กบั
เด็กจะสง่ผลกระทบที่ดีตอ่พฒันาการเด็กๆ ในแตล่ะด้าน ดงันี ้

1) ด้านสงัคม คือ เด็กมีความเช่ือถือไว้วางใจตอ่ผู้ใหญ่มากขึน้ ท าให้เด็กเข้าใจวา่ 
เด็กเป็นพลเมืองท่ีมีความเทา่เทียมกบัผู้ใหญ่ เข้าใจความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั มีความเคารพ
ศกัด์ิศรีของตนเองและบุคคลอ่ืนๆ และเป็นวิธีการท่ีสอนให้รู้จกัถึง ความร่วมมือ   

2) ด้านจิตใจ คือ วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการท่ีสง่ผลดีต่อจิตใจของเด็ก ชว่ยสง่เสริม 
ความมัน่ใจและความภมิูใจในตนเอง ให้ความรู้สกึถึงความปลอดภยัและความมัน่คงทางอารมณ์ 

3) ด้านร่างกาย คือ ได้รับการปกป้องทางร่างกายในเร่ืองของสขุภาพและ 
พฒันาการ 
          Naker และ Sekitoleko (2009) กลา่ววา่ ประสบการณ์ของเด็กท่ีได้รับจากการสร้าง
วินยัเชิงบวกของครู สง่ผลท่ีดีตอ่ความคิดและพฤติกรรมของเด็ก ได้แก่ การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีแรงกระตุ้นในตวัเอง การมีความเต็มใจทีจ่ะท างานอยา่งหนกั 
เพื่อเป้าหมาย การมีความเช่ือมัน่ในวิจารณญาณของตวัเอง และการมีความคิดในวิธีการใหม่ๆ  
เพื่อแก้ปัญหาเก่าๆ             
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                      นอกจากนัน้ ประโยชน์ของวินยัเชิงบวกสง่ผลตอ่เด็ก ชัน้เรียน โรงเรียน และ
ประเทศชาติ ดงันี ้

1) เด็กมีพฤติกรรมที่ดีเป็นนิสยั เม่ือครูมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก โดยให้ 
เด็กมีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และให้เด็กมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และเม่ือเด็กตระหนกัดีวา่ทศันคติ และความคิดเห็นของตนได้รับการยอมรับ สิง่เหลา่นี ้สง่ผลให้
สภาพแวดล้อมในชัน้เรียนมีแนวโน้มท่ีจะเปลีย่นแปลงไปทางที่ดีขึน้ เด็กมีพฤติกรรมที่ดีขึน้  

2) ความพงึพอใจของครูเพิ่มมากขึน้ เพราะเด็กในชัน้เรียนมีความสนใจ 
ตอ่การเรียนรู้ มีการแสดงพฤติกรรมที่ดี เหมาะสม มากยิ่งขึน้ การเรียนการสอนของครูได้รับความ
สนใจจากเด็ก ครูไม่ต้องเหน่ือยกบัการจดัการพฤติกรรมเด็ก เพราะเด็กสามารถจดัการพฤติกรรม
ตนเองได้ สิง่เหลา่นี ้สง่ผลให้ครูเกิดความพงึพอใจจากการท่ีเด็กเอาใจใสใ่นการเรียนอยา่งเต็มท่ี  

3) เด็กในชัน้เรียนมีการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ เพราะวินยัเชิงบวกเป็นวิธีการท่ีช่วย 
สนบัสนนุให้เด็กมีอิสระในการแสดงความคิด และการแสดงพฤติกรรม และวิธีการสอนท่ีใช้ 
การถามค าถามเด็ก แทนการบอกค าตอบ ท าให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้  
มีความสามารถในการจดจ าข้อมลูท่ีดีขึน้ และสามารถน าไปใช้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ ซึง่จะท า
ให้ครูได้เห็นผลการเรียนของเด็กท่ีดีขึน้ 

4) โรงเรียนได้รับช่ือเสยีงท่ีดีขึน้ โดยช่ือเสยีงท่ีดีเหลา่นีเ้กิดจาก การท่ีเด็ก 
มีความกระตือรือร้นในการแสดงพฤติกรรมที่ดีจนเป็นนิสยั มกัได้รับค าช่ืนชมจากบุคคลภายนอก  
กลายเป็นหน้าเป็นตาของโรงเรียน และเป็นต้นแบบให้กบัโรงเรียนอ่ืนในการน าวินยัเชิงบวก 
ไปใช้กบัเด็ก  
            กลา่วโดยสรุป การสร้างวินยัเชิงบวกจะเกิดประโยชน์ท่ีดีตอ่ตวัเด็กได้ ครูต้องสอน
ให้เด็กมีพฤติกรรมที่ดี เหมาะสม รู้จกัความรับผิดชอบตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืน เรียนรู้และเข้าใจวิธีการ 

ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน โดยเด็กจะมีพฤติกรรรมท่ีดีได้ จ าเป็นท่ีครูจะต้องให้เด็กได้
เรียนรู้เก่ียวกบัสทิธิ และหน้าที่ความรับผิดชอบของตวัเองก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะเม่ือเด็ก 

มีความรับผิดชอบ รู้หน้าที่ของตน เด็กจะเข้าใจวธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืน การใช้
วินยัเชิงบวกจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชัน้เรียน โรงเรียน และประเทศชาติ ตามล าดบัตอ่ไป 
 

     1.10 ปัจจัยที่ช่วยส่งผลให้การใช้วินัยเชิงบวกมีประสิทธิภาพ 
                      RAPCAN (2008) กลา่ววา่ การใช้วินยัเชิงบวกมิใช่เร่ืองงา่ย เน่ืองจากครูจ าเป็น 
ต้องสนบัสนนุ และดูแลเด็กตลอดเวลา ด้วยการเอาใจใสใ่นทกุๆ การกระท าของเด็ก นอกจาก 
เทคนิคและวิธีการท่ีช่วยสร้างวินยัเชิงบวกให้กบัเด็กแล้วนัน้ ปัจจยัด้านอ่ืน ยงัมีสว่นช่วยให้ครู
สามารถใช้วินยัเชิงบวกได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันี ้
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1) การเตรียมการสอนและสือ่ท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนลว่งหน้า  
โดยวตัถปุระสงค์ของการเตรียมความพร้อม คือ ให้ครูมีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน
และท าให้เด็กได้เรียนรู้ตามกระบวนการท่ีออกแบบไว้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม โดยครูต้อง 
มีการเตรียม การสอน เพื่อทราบวา่ต้องใช้สือ่ หนงัสอื วิธีการสอนแบบไหนจึงจะเหมาะกบัเร่ือง 
ท่ีสอน และเด็กแต่ละบุคคลในชัน้เรียน กลา่วโดยสรุป การสร้างกิจกรรมที่ท้าทายส าหรับเด็ก 
จะเกิดขึน้ได้จากการเตรียมการสอนท่ีดีของครู ท าให้ครูสามารถท างานได้รวดเร็วลดปัญหา และ
ป้องกนัการเรียนท่ีหยดุชะงกัอนัเกิดมาจากความไม่พร้อมของการจดัการเรียนการสอน      

2) การสร้างความเข้าใจและรู้จกัเด็ก โดยครูควรหมั่นสงัเกตเด็กอยา่งละเอียด  
เพื่อการตอบสนองตอ่พฤติกรรมที่ไม่คาดคิดอยา่งเหมาะสมแทนการใช้ค าทกัทายท่ีไม่ดีหรือรอยยิม้
ท่ีแย่ๆ  เช่น การแสดงให้เด็กเห็นวา่ครูสนใจเด็กขณะท่ีก าลงัสนทนากบัเด็ก ค้นหาวิธีการท าให้เด็ก 
มีความรู้สกึพิเศษเม่ือพวกเขาเกิดป่วยหรือไม่มาโรงเรียน  

3) การให้ความส าคญักบัเด็ก โดยการให้เด็กรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ เกิด 
ความรับผิดชอบในสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัเอง ครูต้องแสดงให้เด็กรู้สกึวา่ น่ีคือชัน้เรียนของฉนัแทน 
การรู้สกึวา่น่ีคือชัน้เรียนของครู ให้เด็กสร้างกฎระเบียบของชัน้เรียนด้วยตนเอง และครูควรสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกนักบัเด็กเก่ียวกบัข้อตกลง กฎระเบียบ การจดัการเรียนการสอน และอธิบายให้
เด็กเข้าใจเก่ียกบัผลของการกระท า หากเด็กกระท าผิดกฎระเบียบท่ีวางไว้  

4) การศกึษาวิธีการและเทคนิคเพิ่มเติมจากครูคนอ่ืน โดยครูควรพยายามจดั 
เวลาในการสงัเกตการใช้วินยัเชิงบวกจากครูท่ีใช้วินยัเชิงบวกได้ผล เพื่อขอค าแนะน าเก่ียวกบั
วิธีการ และเทคนิคในการใช้วินยัเชิงบวกมาปรับประยกุต์ใช้กบัปัญหาการจดักิจกรรมการเรียน 
การสอน การจดัการชัน้เรียน และการแก้ไข พฒันาพฤติกรรมเด็ก  

5) การสะท้อนผลการด าเนินงานการใช้วินยัเชิงบวกของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อการด าเนินการใช้วินยัเชิงบวกอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยครูต้องใช้เวลา และมีความเต็มใจ 
ในการคิดวิพากษ์ วิเคราะห์เก่ียวกบัการท างานของตน การสะท้อนผลการปฏิบติังานของตนช่วยให้
ครูสามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของตนอยา่งมีเป้าหมาย และน าผลการสะท้อนมาปรับปรุง 
การเรียนการสอนให้ดีขึน้ ตลอดจนยงัสามารถน าพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็กท่ีได้บนัทกึไว้ 
มาใช้เป็นโอกาสในการคิดวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ ให้กบัตนเองอีกด้วย 
 นอกจากนัน้ Kronowitz (1996) กลา่วถึง ปัจจยัท่ีช่วยให้ครูใช้วินยัเชิงบวกได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันี ้

1) การอธิบายถึงความส าคญัของการมีระเบียบวินยั 
การใช้วินยัเชิงบวกจะส าเร็จและเกิดประสทิธิภาพตอ่ตวัเด็กได้ ครูต้องท าให้ 

เด็กเห็นถึงความส าคญัของการมีระเบียบวินยั เร่ิมจากครูอธิบายให้เด็กเข้าใจวา่ท าไมชัน้เรียน จึง 
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ควรมีกฎระเบียบ ถ้าหากมีคนท าผิดกฎระเบียบของชัน้เรียนจะเกิดผลอยา่งไร ท าไมกฎระเบียบ 
ในชัน้เรียนจึงเป็นสิง่ท่ีดี กฎระเบียบแบบไหนบ้างท่ีจะช่วยให้ชัน้เรียนของเรามีความสงบสขุ  

2) การสร้างกฎระเบียบท่ีเหมาะสมในชัน้เรียน 
ครูควรอธิบายเป็นประสบการณ์หรือประโยคท่ีเข้าใจได้งา่ยเก่ียวกบัพฤติกรรม 

ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ เช่น เม่ือวางรองเท้าเป็นระเบียบชัน้เรียนจะสวยงาม ในการติดป้ายกฎ กติกา
ของชัน้เรียนควรติดในท่ีโดดเดน่ หรือบริเวณท่ีครูสามารถอธิบายหรือชีแ้จงกฎระเบียบให้กบัเด็กได้
ทนัที เพื่อท่ีครูจะได้สามารถบอกหรือตกัเตือนหากเด็กก าลงัท าผิดกฎระเบียบของชัน้เรียนได้
ทนัทว่งที 

3) การจดัประชุมชัน้เรียน 
การจดัประชุมชัน้เรียนเป็นการสร้างหลกัประชาธิปไตยให้เกิดขึน้ โดยให้เด็ก 

เป็นมากกวา่ผู้ท าตามกฎระเบียบ แตใ่ห้เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการตรวจสอบและดแูล
กฎระเบียบของชัน้เรียน เพราะเด็กสามารถควบคมุตนเองและเลอืกท่ีจะกระท าพฤติกรรมที่
เหมาะสม ได้ด้วยตนเอง การจดัประชุมชัน้เรียนบทบาทของครูคือผู้ ท่ีคอยให้ความช่วยเหลอืเด็ก 
ในการเลอืกใช้วิธีการเชิงบวกในการแก้ปัญหา จดัสิง่แวดล้อมให้เหมาะกบัการประชุมชัน้เรียน 
อ านวยความสะดวกให้กบัเด็ก คอยแนะน าและน าทางให้การแก้ปัญหาเหลา่นัน้เป็นวิธีการท่ีไม่ใช่
การลงโทษ โดยเด็กมีบทบาทในการตดัสนิใจเก่ียวกบัปัญหาของชัน้เรียนท่ีเกิดขึน้อยา่งเต็มท่ี เช่น 
การร่วมกนัตดัสนิผลการกระท าของผู้ ท่ีท าผิดกฎระเบียบในชัน้เรียน   

4) การสือ่สารกบัผู้ปกครองเก่ียวกบักฎระเบียบของชัน้เรียน 
วิธีการการสือ่สารกบัผู้ปกครองเพื่อชีแ้จงให้ผู้ปกครองรับทราบ และสร้าง 

ความเข้าใจเก่ียวกบักฎระเบียบของชัน้เรียน ได้แก่ การสง่จดหมายไปท่ีบ้านหรือการจดัประชุม
ผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียน สิง่เหลา่นีมี้ความจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการใช้วินยัเชิงบวกของครู
เพราะผู้ปกครองมีสว่นส าคญัในการสนบัสนนุการใช้วินยัเชิงบวก ท าให้การใช้วินยัเชิงบวกระหวา่ง
บ้านกบัโรงเรียนมีความตอ่เน่ืองและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ผู้ปกครองจะได้เกิดความเข้าใจ
เก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก และทราบการด าเนินงานของชัน้เรียนวา่มีแนวทางการใช้วินยัเชิงบวก
อยา่งไร  
 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

          2.1 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 
      นกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของค าวา่ความต้องการจ าเป็น ดงันี ้

        Reviere, Berkowitz, Carter และ Gergusan (1996) ได้ให้ความหมาย 
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ของความต้องการจ าเป็น คือ ช่องวา่งระหวา่งความจริงและความเหมาะสม โดยทัง้             ร บ 
การยอมรับจากการประเมินคา่ของชุมชนและมองเห็นวา่ควรได้รับการเปลีย่นแปลง 
         Witkin และ Altschuld (1995) ได้ให้ความหมายของความต้องการจ าเป็น คือ  
การพิจารณาความแตกตา่งของข้อมลูหรือชอ่งวา่งระหวา่งสิง่ท่ีเป็นอยู่ซึง่เป็นสถานะท่ีมีอยู ่
ในปัจจุบนัของกลุม่ และสิง่ท่ีควรจะเป็นเป็นสิง่ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต 
                    Kaufma (1992 อ้างถึงใน Witkin และ Altschuld, 1995) ได้ให้ความหมาย 
ของความต้องการจ าเป็น คือ การให้ความส าคญักบัความจ าเป็นท่ีแตกตา่งกนัของข้อมลูระหวา่ง
ผลท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัและผลท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต 
        สรุปได้วา่ ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ผลลพัธ์ของความแตกตา่งระหวา่งสิง่ท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนักบัสิง่ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในอนาคต 
 

 2.2 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
       นกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของค าวา่การประเมินความต้องการจ าเป็น  

ดงันี ้
                    Mckillip (1989) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ  
กระบวนการท่ีมีความเป็นระบบใช้ส าหรับการก าหนดความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็น
หรือสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในปัจจุบนั โดยเน้นท่ีความแตกตา่งของผลลพัธ์ หลงัจาก
นัน้น ามาจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความแตกตา่ง แล้วเลอืกความต้องการจ าเป็นท่ีส าคญัมา
แก้ไข 
         Allison (2000) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ 
กระบวนการในการประเมินความต้องการจ าเป็นของชุมชนและมีการระบุความต้องการจ าเป็น 
ท่ีเกิดขึน้ โดยวิเคราะห์และอธิบายสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ เป็นการมองไป 
ท่ีอนาคตหรือสิง่ท่ีควรจะท ามากกวา่สิง่ท่ีท าอยู ่
        สวุิมล วอ่งวาณิช (2550) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ 
กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกตา่งของสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนั จากนัน้น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลการประเมินระหวา่งสภาพที่ควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็น
จริงวา่สมควรเปลีย่นแปลงอะไรบ้าง ท าให้ได้ข้อมลูท่ีน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและพฒันาไปในทาง 
ท่ีดีขึน้ โดยการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลีย่นแปลงทางบวก 
                    สรุปได้วา่ การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการในการประเมินอยา่ง
เป็นระบบเพื่อก าหนดความแตกตา่งระหวา่งสภาพที่ควรจะเป็นในอนาคต กบัสภาพท่ีเป็นจริง 
ในปัจจุบนั แล้วน ามาจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นเพื่อหาความต้องการจ าเป็น 
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ท่ีแท้จริงมาแก้ปัญหาหรือพฒันาตอ่ไป 
 

               2.3 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
        นกัการศกึษาหลายทา่นได้กลา่วถึงความส าคญัของการประเมินความต้องการ 

จ าเป็น ดงันี ้
                     Mckillip (               การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู 
ความต้องการจ าเป็นอยา่งเป็นระบบสามารถลดความไม่แนน่อนหรือความคลาดเคลือ่นของข้อมลู  
ท าให้ได้ข้อมลูท่ีมีความต้องการที่จะพฒันาหรือแก้ไขอยา่งแม่นย า ซึง่ข้อมลูท่ีได้จากการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นมีประโยชน์ตอ่กลุม่คน ชุมชน โรงเรียน องค์กร โดยมีลกัษณะ ดงันี ้

1) ผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุในการจดัท า 
โครงการหรือการสนบัสนนุเงินทนุ 

2) ผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นใช้เป็นข้อมลูการล าดบัความส าคญั 
น ามาใช้ในการของบประมาณและการระดมทนุตามล าดบั 

3) ผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นใช้เป็นข้อมลูส าหรับการวางแผน 
การตดัสนิใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ 

4) ผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นใช้เป็นข้อมลูท่ีใช้เป็นหลกัฐานส าหรับ 
ปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนท่ีต้องแก้ไขตามล าดบั 
                 สวุิมล วอ่งวาณิช (2550) กลา่ววา่ การวางแผนการท างานต้องเร่ิมจากการประเมิน
บริบท เพื่อให้เข้าใจสภาพท่ีเป็นอยูข่องหนว่ยงาน และทราบความต้องการของหนว่ยงานวา่
จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองตอบในด้านใด การด าเนินงานดงักลา่วจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือท่ีชว่ย
ในการท างาน ด้วยเหตนีุจ้ึงมีการพฒันาวิธีการวิจยัประเมินความต้องการจ าเป็น เพือ่ช่วยวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึน้และแนวทางการแก้ไข  
  การวางแผนงานหรือโครงการโดยมิได้ค านงึถึงความต้องการจ าเป็นในระดบั
บุคคลหรือกลุม่บุคคลตา่งๆ และหาแนวทางปรับความต้องการจ าเป็น ยอ่มก่อให้เกิดปัญหาในทาง
ปฏิบติัและปัญหาอ่ืนๆ ตามมาอยา่งไม่สิน้สดุ โดยเฉพาะโครงการด้านบริการสงัคม การละเลยต่อ
ความต้องการจ าเป็นของกลุม่เป้าหมายในบริบทของโรงเรียน การวิจยัการประเมินความต้องการ
จ าเป็นท าให้สามารถระบุสิง่ท่ีจ าเป็นของผู้ เรียนซึง่น ามาใช้ในการพฒันาออกแบบการจดัการเรียน
การสอน ชีใ้ห้เห็นจุดอ่อนของผู้ เรียน ระบุจุดออ่นท่ีครูควรได้รับการพฒันา ชีทิ้ศทางที่โรงเรียนต้อง
พฒันาในอนาคตและยงัใช้ประโยชน์ในการเสาะแสวงหาวิธีการพฒันาผู้ เรียนท่ีคาดวา่จะสง่ผล
กระทบตามมาอยา่งเหมาะสมมากท่ีสดุ การจดัท าข้อมลูสารสนเทศถือวา่มีความส าคญัตอ่ 
การวางแผนและพฒันาองค์กร การวิจยัการประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้สามารถก าหนด 
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เป้าหมายของหนว่ยงานก าหนดระดบัความส าเร็จท่ีมุ่งหวงัและก าหนดแนวทางการใช้ทรัพยากร
หรือปัจจยัในการท างาน และยงัสามารถชีจุ้ดบกพร่องหรือปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อน าไปสูก่ารก าหนด
แนวทางแก้ไข  
     สรุปได้วา่ การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความส าคญัและมีประโยชน์ 
ตอ่การวางแผนเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั เป็นหลกัฐานในการจดัล าดบัความส าคญั 
ของการแก้ไขปัญหาเพื่อการพฒันาให้ดีขึน้ ทัง้ยงัเป็นประโยชน์ในบริบทของการศกึษาท่ีมี
เป้าหมายในการพฒันาผู้ เรียน เป็นขัน้ตอนส าคญัส าหรับครูผู้สอนในการศกึษาความต้องการ
จ าเป็นของผู้ เรียน และยงัสามารถท าความรู้จกัผู้เรียนท่ีตนเองรับผิดชอบได้ดีอีกด้วย 
 

            2.4        ของการ                          
        นกัการศกึษาหลายทา่นได้กลา่วถึงขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ ดงันี ้
        Rouda และ Kusy (1996) ได้กลา่วถึง ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1 ด าเนินการหาช่องวา่งของความต้องการจ าเป็น โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อระบุความต้องการจ าเป็นของกลุม่เป้าหมาย 
  ขัน้ท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยการระบุความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็นแตล่ะล าดบัจากความต้องการจ าเป็นมากท่ีสดุไปยงัความต้องการจ าเป็นท่ีน้อยท่ีสดุ 
ตามล าดบั 
  ขัน้ท่ี 3 ระบุสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาตอ่ไปในอนาคต 
  ขัน้ท่ี 4 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ก่อนและหลงั
การพฒันา และมีการถ่ายทอดความรู้และอบรมเก่ียวกบัวิธีการในการแก้ปัญหาและการพฒันา 
แก่กลุม่เป้าหมายเพื่อการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 Witkin และ Altschuld (1995) กลา่ววา่ การประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีมี
ประสทิธิภาพควรเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ เรียกวา่ three-phase model 
โดยแบง่ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะท่ี 1 ก่อนการประเมิน ระยะนีเ้ป็นขัน้ตอนของการส ารวจเพื่อด าเนินการ 
วางแผนท่ีเก่ียวกบัการประเมินความต้องการจ าเป็น เร่ิมจากการรวบรวมปัญหาหรือความต้องการ
จ าเป็นเพื่อก าหนดขอบเขตหรือประเด็นท่ีต้องการแก้ไขหรือพฒันา ก าหนดวตัถปุระสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็นของข้อมลูท่ีได้มา ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและการ
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น าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ การด าเนินการในระยะท่ี 1 เป็นการวางแผนปฏิบติัการเบือ้งต้นส าหรับ
การประเมินความต้องการจ าเป็น เพื่อน าไปใช้ในระยะท่ี 2 และระยะท่ี 3 ตอ่ไป  

ระยะท่ี 2 การประเมิน ระยะนีเ้ป็นการประเมินตามขัน้ตอนของการเก็บรวบรวม 
ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ีได้วางแผนไว้ในแผนปฏิบติัการเบือ้งต้นส าหรับการประเมินความต้องการ
จ าเป็น โดยการวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นของข้อมลู แล้วน าข้อมูลความต้องการจ าเป็นมา
จดัล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อยเบือ้งต้น และการวิเคราะห์หาสาเหตขุองความต้องการ
จ าเป็น การด าเนินการในระยะท่ี 2 ท าให้ทราบเก่ียวกบัเร่ืองและสาเหตขุองความต้องการจ าเป็น 
ท่ีมีความส าคญัตามล าดบั 

ระยะท่ี 3 หลงัการประเมิน  
  ระยะนีเ้ป็นขัน้ตอนในการน าผลการประเมินของระยะท่ี 2 มาเรียงล าดบั
ความส าคญัของความต้องการจ าเป็นมากไปหาน้อย เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือพฒันาที่เหมาะสม 
ตามล าดบั และน าเสนอผลการประเมินความต้องการจ าเป็นแก่ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องเก่ียวกบัข้อมลู
ดงักลา่ว การด าเนินในระยะท่ี 3 ท     ทร    ร         รประเ             ร   เป   
ท  เป      ร ปท                
  สรุปได้วา่ การประเมินความต้องการจ าเป็นมีขัน้ตอนการด าเนินงาน เร่ิมจากการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือประเด็นท่ีสนใจส าหรับการพฒันา ขอบเขตของการประเมินความต้องการ
จ าเป็น เทคนิควิธีการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู และในขัน้ตอนสดุท้าย 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดขึน้เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาตอ่ไป   
 

               2.5 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
                     การจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการระบุ
ความต้องการจ าเป็น ซึง่จะท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถน าผล
ไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตแุละวิธีการแก้ไขตอ่ไป การจดัล าดบัความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแตล่ะประเด็น จากนัน้น าความต้องการจ าเป็นมา
เรียงล าดบั ตัง้แตค่วามส าคญัมากไปหาน้อย การจดัล าดบัช่วยให้ผู้ประเมินทราบถึงความต้องการ
จ าเป็นหรือปัญหาที่แท้จริงท่ีควรได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นก่อนปัญหาอ่ืน  
                     วิธีการจดัล าดบัความส าคญัความต้องการจ าเป็นมีหลายวิธี แตล่ะวิธีจะแตกตา่งกนั
ออกไปแตว่ธีิการจดัล าดบัความส าคญัความต้องการจ าเป็นโดยใช้สตูร Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) ซึง่สตูรในการค านวณ คือ 
 

(PNIModified)   =  
D
D)(I  
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                (PNIModified)  แทน  ดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
                             I แทน  คา่เฉลีย่ ( ) ของสภาพท่ีควรจะเป็น 
                                        D   แทน  คา่เฉลีย่ ( ) ของสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 
         การหาคา่ผลตา่งของ (I- D) หารด้วยคา่ (D) เพื่อควบคมุขนาดของความต้องการ
จ าเป็นให้อยูใ่นพิสยัท่ีไม่มีช่องกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเม่ือใช้ระดบัของ
สภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นฐานในการค านวณอตัราการพฒันาเข้าสูส่ภาพท่ีคาดหวงัของกลุม่  
(สวุิมล วอ่งวาณิช, 2550)      
 

3.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           การศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาในครัง้นี ้มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
           3.1 งานวิจัยในประเทศ 
        นยัน์ชนก ศรีทองสขุ  (2547) ท    ร      เร     การศกึษาการจดัการพฤติกรรม 
ท่ีเป็นปัญหาของเด็กอนบุาลของครูประจ าชัน้ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา่ ครูประจ าชัน้
พบพฤติกรรมที่เป็นปัญหามาก คือ พฤติกรรมท าร้ายร่างกายผู้ อ่ืน และพฤติกรรมที่เป็นปัญหาน้อย 
คือ พฤติกรรมไม่สนใจการเรียน ครูสว่นใหญ่จดัการพฤติกรรมทนัทีหลงัเกิดพฤติกรรม คือ อธิบาย
ให้เด็กรู้ถึงผลเสยีของสิง่ท่ีเด็กท า และวางแผนการจดัการพฤติกรรมในระยะยาว คือ สงัเกต
พฤติกรรมของเด็กเพื่อหาสาเหตแุละแนวทางในการแก้ไข และการปรึกษาผู้ปกครองเพื่อขอ 
ความร่วมมือในการจดัการพฤติกรรม 
                     มยรีุย์ เขียวฉอ้อน (2541) ท าการศกึษา เร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็น 
ด้านทกัษะพืน้ฐานของครูอนบุาลโดยใช้การวิเคราะห์งาน ผลการวิจยั พบวา่ ภาระงานท่ีส าคญั 
ของครูอนบุาลมี 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่งานวิชาการและธุรการ 2) กลุม่งานสง่เสริมการเรียนการสอน 
สว่นคณุสมบติัของครูผู้สอนอนบุาลมี 3 ประการ คือ 1) คณุลกัษณะท่ีจ าเป็น 2) ความรู้ท่ีควรมี 
และ 3) ทกัษะและความสามารถ ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น พบวา่ ครูมีความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันาทกัษะพืน้ฐานเก่ียวกบัด้านทกัษะและความสามารถมากท่ีสดุ 

กนกพร ค ามีมลู (2552) ท าการศกึษา เร่ือง การใช้วินยัเชิงบวกเพื่อพฒันาพฤติกรรม
และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนสว่นบุญโญปถมัภ์ 
ล าพนู ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียน ครู ผู้ปกครอง มีความเห็นวา่หลงัเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวและ
การใช้วินยัเชิงบวก นกัเรียนมีพฤติกรรมและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์โดยรวมทัง้ 3 ด้าน คือ 
ความมีวินยั ความรับผิดชอบและความมีสมัมาคารวะ สงูขึน้กวา่ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
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            3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Gerk และคณะ (1997) ท าการศกึษา เร่ือง การปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 

ระดบัประถมศกึษาโดยการใช้วิธีการเสริมแรงบวกและกลยทุธ์เก่ียวกบัระเบียบวินยั     ร      
      เ             รเ ร   ร   ะ    ท  เ        ระเ                 เ           เ    
       รร ท่ีไม่พงึประสงค์ลดลง ได้แก่ พฤติกรรม             พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมไม่
สนใจการเรียน แตเ่ด็กมีทกัษะในการแก้ปัญหาดีขึน้กวา่เดิม 

Baldes และคณะ (2000) ท าการศกึษา เร่ือง การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ผา่น 
พหปัุญญา การเรียนแบบร่วมมือ และการใช้วินยัเชิงบวก ผลการวิจยั พบวา่ ผลจากการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ผา่นโปรแกรมดงักลา่วช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็ก ช่วยให้เด็ก
มีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึน้ เม่ือครูน าโปรแกรมไปใช้กบัเด็กบอ่ยครัง้สง่ผลให้ครูสามารถลด
พฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ มีเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มมากขึน้ สง่ผลให้เด็ก 
มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวชิาการมากยิ่งขึน้ 

Kariuki และคณะ (2000) ท าการศกึษา เร่ือง ผลของการใช้เทคนิควินยัเชิงบวกท่ีมี 
ผลตอ่ช่วงเปลีย่นคาบเรียนของเด็กมธัยมศกึษา ผลการวิจยั พบวา่ ความแตกตา่งในช่วงเวลาการ
เปลีย่นคาบเรียนก่อนและหลงัการใช้เทคนิควินยัเชิงบวก โดยก่อนการใช้เทคนิควินยัเชิงบวก ครู
จะต้องใช้เวลาในการจดัการพฤติกรรมเด็กให้สงบก่อนเร่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนคาบใหม่ แต่
เม่ือน าวินยัเชิงบวกมาใช้กบัเด็ก ช่วยลดเวลาในการจดัการพฤติกรรมเด็กให้สงบเม่ือถึงเวลาเปลี่ยน
คาบเรียน โดยเด็กสามารถที่จะจดัการพฤติกรรมของตนให้เหมาะสมได้ด้วยตนเอง  
                  Chung (2003) ท าการศกึษา เร่ือง การศกึษาการจดัการระเบียบวินยัในชัน้เรียน
และการขดัเกลาทางสงัคม ผลการวิจยั พบวา่ ระเบียบวินยัท่ีใช้ในชัน้เรียนมีหลายระดบั แตล่ะ
ระดบัช่วยสนบัสนนุกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมของเด็กแตกตา่งกนัและเด็กมีความสามารถ 
ในการท่ีเข้าใจค าแนะน าจากการสือ่สารของครูได้ ในด้านความเข้าใจ และความรู้ของครูเป็นสว่น
ส าคญัของอิทธิพลในการสือ่สารภายในชัน้เรียน และการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัระหวา่งครูกบั
เด็ก สง่ผลให้ครูกบัเด็กมีโลกใบเดียวกนั 
          Singh (2008) ท าการศกึษา เร่ือง การศกึษาการด าเนินการด้านวินยัเชิงบวก 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน ผลการวิจยั พบวา่ ผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองล้วนแตมี่
สว่นเก่ียวข้องในการด าเนินงานด้านวินยัเชิงบวก เร่ิมจากการมีวตัถปุระสงค์เดียวกนั 
ในการปฏิบติังานด้านระเบียบวินยั เพื่อสง่เสริมให้เด็กเกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยผู้บริหารและ
ครูจ าเป็นท่ีจะต้องมีโอกาสการพฒันาคณุภาพในด้านการจดัการศกึษาเพื่อสร้างกลยทุธ์ 
ในการจดัการชัน้เรียนด้วยวินยัเชิงบวกอยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนัน้ในการให้รางวลัส าหรับ 
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เด็กท่ีมีพฤติกรรมดีและเด็กท่ีมีสว่นร่วมทางสงัคมเชิงบวกในโรงเรียนเป็นสิง่ท่ีมีความส าคญั 
ในการพฒันาเด็กให้มีระเบียบวินยัท่ีดี สง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรมที่ดีขึน้ 

Lori (2009) ท าการศกึษา เร่ือง การสงัเกตพฤติกรรมความเครียดของเด็ก 
ในชัน้เรียนอนบุาล ผลการวิจยั พบวา่ สิง่แวดล้อมในชัน้เรียน บุคลกิภาพ และพฤติกรรมของครู
เป็นสาเหตทุ าให้เด็กเกิดความเครียด วิตกกงัวล           

Thanasetkorn (2009) ท าการศกึษา เร่ือง ผลกระทบของการอบรม 101 วิธี  
การสร้างวินยัเชิงบวก ตอ่การพฒันาความสามารถทางด้านอารมณ์ สงัคม และทางด้านวิชาการ
ของเด็กปฐมวยั ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพครูในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัเด็กเพิ่มขึน้ วิธีการใช้วินยั 
เชิงบวกสง่ผลตอ่ความรู้สกึของครูในเร่ืองมมุมองด้านการจดัการพฤติกรรมของเด็ก โดย 
การตอบสนองของครูในด้านอารมณ์ ด้านทกัษะสงัคม ด้านการควบคมุตนเอง ครูมีการใช้วินยั 
เชิงบวกเพิ่มขึน้ ทัง้หมดสง่ผลตอ่พฤติกรรมเด็กท าให้เด็กสามารถควบคมุอารมณ์ตนเอง 
มีความร่วมมือ และสนใจในการจดัการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้  

          ผลการวิจยัดงักลา่วข้างต้น สรุปถึงความส าคญัในการประเมินความต้องการ
จ าเป็นของครู พบวา่ ท าให้ทราบเร่ืองใดมีความต้องการจ าเป็นท่ีมีความเร่งดว่นในการพฒันาและ
แก้ไขมากท่ีสดุ และวินยัเชิงบวกมีสว่นส าคญัในการสง่เสริมศกัยภาพในกระบวนการจดักิจกรรม
ส าหรับครู เม่ือครูมีการน าวินยัเชิงบวกมาใช้กบัเด็ก เช่น การใช้เคร่ืองมือวินยัเชิงบวก การเสริมแรง
ทางบวก สิง่เหลา่นีส้ามารถท าให้เด็กมีพฤติกรรมท่ีดีเพิ่มมากขึน้ สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งครูกบัเด็กได้เป็นอยา่งดี  
 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวจัิย 
 

 การวิจยัเร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยั
อนบุาล มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 3 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยั
เชิงบวกของครู 2 ด้าน ได้แก ่การจดับรรยากาศทางจิตวิทยาและการจดัการกบัปัญหา (2) เพื่อ
จดัล าดบัความต้องการ  า ป  ในการใช้วินยัเชิงบวกของครู (3) เพื่อก าหนดแนวทาง 
ในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 

1. การศกึษาข้อมลูเบือ้งต้น 
2. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอข้อมลู 

 

1. การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 
1.1 ศกึษาหลกัการ องค์ประกอบ แนวคิด วิธีการเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของครู 

กบัเด็กวยัอนบุาล จากหนงัสอื เอกสาร บทความ อินเตอร์เน็ตและงานวิจยั  
1.2   ก าข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล สงักดั 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จากเอกสาร บทความ อินเตอร์เน็ต
และงานวิจยั 

1.3 ศกึษาหลกัเกณฑ์การสร้างเคร่ืองมือการประเมินความต้องการจ าเป็น จากเอกสาร  
หนงัสอื งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นโครงสร้างในการสร้างแบบสอบถามครู และแบบ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

1.4   า             า ร า กร        การใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล  
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา และด้านการจดัการกบัปัญหา ดงัแสดง 
ในแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการใช้วนัิยเชงิบวกของครูกับเดก็วัยอนุบาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ส าคญัในการสร้างวนิัยเชิงบวก  
4 ประการ (Resources Aimed at the Prevention 
of Child Abuse and Neglect [RAPCAN], 2008)    
1) การจดัสภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและเป็นมิตร 
2) การแก้ปัญหา 
3) การมีส่วนร่วมของเด็ก 
4) การเสริมแรงทางบวก 
     
 
 
 

องค์ประกอบของการน าวินัยเชิงบวกไปใช้ใน 
การปฏิบตัิงานของครู ประกอบด้วย 5 ประการ 
(Durrant, 2010) 
1) การก าหนดเป้าหมายระยะยาว 
2) การให้ความอบอุ่นและการให้แนวทางการแก้ไข 
3) ความเข้าใจเร่ืองพฒันาการเด็ก 
4) ความเข้าใจถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 
5) การแก้ปัญหาและจดัการกบัสถานการณ์ด้วย 
   วินัยเชิงบวก  

 
 

1. การจดับรรยากาศทางจิตวิทยา 
    1.1 บุคลิกภาพ 
          1.1.1 การ                     ร             
          1.1.2 การป      พฤติกรรมทางบวก      ก 
          1.1.3 การ   การก   าร         ประ     
                      า  ร า  รร   
    1.2 การจดัการชัน้เรียน 
          1.2.1 การเข้าใจธรรมชาติของเด็ก 
          1.2.2 การสร้างการมีส่วนร่วม 
        การ ร า ป          ระหว่างครูกบัเด็ก 
          1.3.1 การ    ก  ร    ะ  าร ในความเป็นมนษุย ์
                   ของเด็ก 
          1.3.2 การ     า   า   ก     ก  ก    
2. การจดัการกบัปัญหา 
    2.1 การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก 
          2.1.1 การมีความรู้เกี่ยวกบัพฒันาการและ 
                   ความแตกต่างของเด็กแต่ละบุคคล 
          2.1.2 การมีความรู้เกี่ยวกบัวธีิการเชิงบวก 
    2 2 การใช้วิธีการเชิงบวก 
          2 2 1 การแก้ปัญหาทางบวก 
          2.2.2 การเสริมแรงทางบวก 
          2 2 3 การสร้างแรงจงูใจ 
  
 

องค์ประกอบวินัยเชิงบวก 

การใช้วินัยเชิงบวก 

องค์ประกอบของการสร้างวินัยเชงิบวก 7 ประการ 
(Nelsen, Lott และ Glenn, 2000) 
1) การสร้างบรรยากาศภายในห้องเรียนโดยอยู่บน 
    พืน้ฐานของวิธีการทีใ่จเย็นและท าอยา่งคงที่ 
    มีเกียรติและการเคารพซึง่กนัและกนั  
2) การก าหนดให้มีการประชมุชัน้เรียนอย่าง 
    สม ่าเสมอ 
3) ความเข้าใจในพฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ 4  
    เป้าหมาย 
4) การใช้แรงจงูใจในการสนับสนนุ 
5) การใช้วินัยเชิงบวกเป็นเคร่ืองมอืในการจดัการ 
    ชัน้เรียน 
6) การมีส่วนร่วมในการประชมุของครู/เด็ก 
7) การใช้วิธีการครูชว่ยครูในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขัน้ตอน  
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2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ครูท่ีสอนระดบัชัน้อนบุาล ในโรงเรียน สงักัด 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จาก 11 จงัหวดั จ านวน 6,560 คน 
จ าแนกตามเขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้แก่ จงัหวดักระบี่ จงัหวดัพงังา จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดัระนอง และ
จงัหวดัสตลู ประกอบด้วยจงัหวดัละ 1 เขตการศึกษา จงัหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง และจงัหวดัพทัลงุ  
ประกอบด้วยจงัหวดัละ 2 เขตการศกึษา จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ประกอบด้วย  
จงัหวดัละ      การ  ก า   ะ         ร ร  รร รา  ประก         เขตการศกึษา  
ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ขนาดประชากรที่ใช้ในการวจัิยจ าแนกตามจังหวัดแต่ละเขตพืน้ที่การศกึษา 
 

ล าดับ
ที่ 

จังหวัด เขตพืน้ที่การศกึษา โรงเรียน 
(โรง) 

ประชากร  
(คน) 

รวม 
(คน) 

1 กระบ่ี  1 220 448 448 
2 พงังา 1 142 321 321 
3 ภเูก็ต 1   40 120 120 
4 ระนอง  1   82 189 189 
5 สตลู  1 160 354 354 
6 
 

ชมุพร   
  

1 
2 

122 
122 

279 
290 

569 

7 
 

ตรัง   
 

1 
2 

132 
142 

296 
332 

628 

8 
 

พทัลงุ   

  
1 
2 

122 
114 

261 

256 
517 

9 
 
 

สงขลา   

 

 

1 
2 
3 

141 
132 
194 

293 

301 

449 

       1,043 

10 
 
 

สรุาษฎร์ธานี 

  
1 
2 
3 

115 
170 
145 

267 

366 

306 

          939 

11 
 

นครศรีธรรมราช  
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช  
นครศรีธรรมราช 

1 
2 
3 
4 

119 
192 
238 
135 

250 

430 
471 

281 

       1,432 

                                                                                      รวม       6,560 
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2.2 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ครูท่ีสอนระดบัชัน้อนบุาลในโรงเรียน สงักัด 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จ านวน 500 คน โดยการสุม่แบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ดงันี ้

2.2.1 ผู้วิจยัค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Yamane (1973 อ้างถึง 
ใน วลัลภ ล าพาย, 2547) เพื่อประมาณคา่สดัสว่นประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยอมให้ 
คลาดเคลือ่นได้  5 ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 377 คน เพื่อความแกร่งของข้อมลูในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 500    ป้องกนัปัญหาในด้านอตัราการตอบกลบั 

2.2.2 ผู้วิจยัค านวณหาจ านวนกลุม่ตวัอยา่งครูในแตล่ะจงัหวดั ตามเขตพืน้ท่ี 
การศกึษาของแตล่ะจงัหวดั โดยใช้การสุม่แบบชัน้ภมิูอยา่งเป็นสดัสว่น (Proportional Stratified 
Random) คือ ก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะระดบัชัน้ตามสดัสว่นของจ านวนประชากร 
ของแตล่ะเขตพืน้ท่ีการศกึษา ตอ่จ านวนประชากรทัง้หมด (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2550)  

2.2.3 ผู้วิจยัท าการสุม่อยา่งงา่ย (simple random sampling) ด้วยวิธีการจบั 
ฉลากโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัอนบุาลแตล่ะเขตพืน้ท่ีการศกึษาในทกุจงัหวดั ให้ได้จ านวนกลุม่
ตวัอยา่งตามท่ีผู้วิจยัก าหนด เพื่อสง่แบบสอบถามความต้องการจ าเป็น ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างครูที่ สุ่มได้จากเขตพืน้ที่การศกึษาของแต่ละจังหวัด 
 

ล าดับที่ จังหวัด เขตพืน้ที่
การศกึษา 

โรงเรียนที่ สุ่มได้ 
(โรง) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 (คน) 

รวม 
(คน) 

1 กระบ่ี  1 7 34 34 

2 พงังา 1 5 25 25 
3 ภเูก็ต 1 1  9   9 

4 ระนอง  1 3 14 14 
5 สตลู  1 6 27 27 
6 
 

ชมุพร   
  

1 
2 

2 
3 

21 
22 

43 

7 
 

ตรัง   
  

1 
2 

3 
5 

23 
25 

48 

8 
 

พทัลงุ   

  
1 
2 

5 
5 

20 
20 

40 

9 
 
 

สงขลา   

 

  

1 
2 
3 

5 
5 
7 

22 
23 
34 

    79 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) กลุ่มตัวอย่างครูที่ สุ่มได้จากเขตพืน้ที่การศกึษาของแต่ละจังหวัด 
 

ล าดับที่ จังหวัด เขตพืน้ที่
การศกึษา 

โรงเรียนที่ สุ่มได้ 
(โรง) 

กลุ่มตัวอย่างครู 
 (คน) 

รวม 
 (คน) 

10 
 
 

สรุาษฎร์ธานี 

 
  

1 
2 
3 

6 
7 
6 

21 
28 
23 

    72 

11 
 

นครศรีธรรมราช  
นครศรีธรรมราช 
นครศรีธรรมราช
นครศรีธรรมราช 

1 
2 
3 
4 

3 
8 
11 
  5 

19 
33 

  109 

36 
21 

    
 

  รวม   500 
  

2.3 ผู้ให้ข้อมลูเพิ่มเติมจากการสมัภาษณ์ คือ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8    เป็นผู้ให้ข้อมลู 
เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู โดยผู้วิจยัได้แบง่ผู้ เช่ียวชาญออกเป็น  
2 ก     ใช้การเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์        

2.3.1 นกัวิชาการด้านวินยัเชิงบวก จ านวน 4 คน โดยมีคณุสมบติั ดงันี ้
1) มีคณุวฒุิจบระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
2) มีประสบการณ์การท างานและผลงานวิชาการเก่ียวกบัวินยัเชิงบวก 

ไม่น้อยกวา่ 7 ปี 
2.3.2 นกัวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาครูครู จ านวน 4 คน โดยมีคณุสมบติั ดงันี ้

1) มีคณุวฒุิจบระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
2) มีประสบการณ์ในอบรมและให้ความรู้ครูอนบุาล ภาคใต้ไม่น้อยกวา่ 

7 ปี 
  

3. การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน           ก         า  ร   ร     

ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล และแบบสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง แนวทางในการพฒันาการใช้วนิยัเชิงบวกส าหรับครู ซึง่มีลกัษณะและขัน้ตอนใน
การสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้

3.1 การก าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
ดงันี ้

3.1.1 ศกึษาหลกัการ องค์ประกอบ แนวคิด วิธีการเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของ 
ครูกบัเด็กวยัอนบุาล และข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จากเอกสาร บทความ อินเตอร์เน็ต
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และงานวิจยั และศกึษาหลกัเกณฑ์การสร้างเคร่ืองมือการประเมินความต้องการจ าเป็น จาก
เอกสาร หนงัสอื งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นโครงสร้างในการสร้างแบบสอบถามครู และ 
แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

3.1.2 ก าหนดร่างโครงสร้างเนือ้หา และข้อค าถามในแบบสอบถามครู และ 
แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในการวิจยัตามกรอบแนวคิด 

3.1.3 ด าเนินการออกแบบ และสร้างเกณฑ์ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตามกรอบ 
แนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

1) แบบสอบถามครู เร่ือง ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก 
กบัเด็กวยัอนบุาล จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ตอน ดงันี ้
                      ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ 
อาย ุวฒุิการศกึษา ศาสนาที่นบัถือ ประสบการณ์การท างาน ระดบัชัน้ท่ีสอน การอบรมด้านวินยั
เชิงบวก มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อส ารวจข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน        

         ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก ใน 2 ด้าน  
ได้แก่ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา จ านวน 27 ข้อ และด้านการจดัการกบัปัญหา จ านวน 
23 ข้อ รวมทัง้สิน้ 50 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู ่
(Dual-Response Format) แตล่ะข้อประกอบด้วยข้อมลู 2 สว่น คือ ลกัษณะของครูในการใช้วินยั
เชิงบวกท่ีปฏิบติัอยูจ่ริงในปัจจุบนั และลกัษณะความต้องการควรจะเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของ
ครู โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงันี ้
   ระดบัการใช้ของครูในการใช้วินยัเชิงบวกท่ีมีการใช้จริงในปัจจุบนั/ท่ีควร
ใช้ 
    5   หมายความวา่ มีการใช้ในเร่ืองนัน้ๆ ระดบัมากท่ีสดุ 
    4   หมายความวา่ มีการใช้ในเร่ืองนัน้ๆ ระดบัมาก 
    3   หมายความวา่ มีการใช้ในเร่ืองนัน้ๆ ระดบัปานกลาง 
    2   หมายความวา่ มีการใช้ในเร่ืองนัน้ๆ ระดบัน้อย 
    1   หมายความวา่ มีการใช้เร่ืองนัน้ๆ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิง
บวกของครู เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียน และความคิดเห็นเก่ียวกบั
การน าวินยัเชิงบวกมาใช้ในชัน้เรียน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สามารถ
ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ และแบบปลายเปิด เพื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ  
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2) แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง แนวทางในการพฒันาการใช้วินยั 
เชิงบวกส าหรับครู จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วยข้อค าถาม เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการใช้วินยั
เชิงบวกส าหรับครู มีลกัษณะเป็นค าถามแบบมีโครงสร้าง จ านวน 6 ข้อ 

3.2 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
3.2.1 น าเคร่ืองมือทัง้ 2 ชุด เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

ตรวจสอบความถกูต้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปสง่ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ  
จ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หา (IOC) รวมถึงตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความถกูต้องของเนือ้หา 

3.2.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกบั 
เนือ้หา (IOC) มาวิเคราะห์หาคา่ความสอดคล้อง โดยคดัเลอืกเฉพาะข้อท่ีวิเคราะห์ได้คา่มากกวา่ 
0.5 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค) และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิ ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางที่ 5 ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒแิละประเดน็ปรับปรุงแก้ไข 
 

องค์ประกอบ 
การพจิารณา 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ส่ิงที่ ผู้วจัิยปรับปรุงแก้ไข 
 

1) เนือ้หา 
 
 
 
 
 

1.1) ข้อค าถามแตล่ะข้อควรมีหนึ่งประเดน็ 
 

1.2) ค าถามบางข้อมีความใกล้เคียงและ 
มีความซ า้ซ้อนกนั 
 

1.3) หลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีมีความเป็น
นามธรรม เช่น รับรู้ 
 

1.4) ค าถามทกุข้อควรมีการยกตวัอย่าง
ประกอบเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ท่ีตรงกนัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.5) การก าหนดน า้หนกัขององค์ประกอบ 
ควรให้มีองค์ประกอบของการจดัการ
บรรยากาศทางจิตวทิยามากกวา่การ
จดัการกบัปัญหา 

1.1) ปรับการตัง้ค าถามให้แตล่ะข้อมี
เพียง 1 ประเดน็ในแต่ละข้อค าถาม 

1.2) ปรับค าถามให้มีความหมายชดัเจน
ไมมี่ความใกล้เคียงหรือมีความ
ซ า้ซ้อนกนั 

1.3) ปรับค าถามให้เป็นเชิงพฤตกิรรมโดย 
การยกตวัอย่างเพ่ือให้มีความชดัเจน
ยิ่งขึน้  

1.4) เพิม่การยกตวัอย่างในค าถามท่ียงัไม่
ชดัเจนให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

 
1.5) ปรับน า้หนกัขององค์ประกอบโดย

เพิม่ค าถามการจดับรรยากาศทาง
จิตวทิยาจ านวน 4 ข้อ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒแิละประเดน็ปรับปรุงแก้ไข 
 

องค์ประกอบ 
การพจิารณา 

ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ส่ิงที่ ผู้วจัิยปรับปรุงแก้ไข 
 

2) การใช้ภาษา 2.1) ไมค่วรใช้ค าก ากวมหรือค าท่ีท าให้
ผู้ตอบแตล่ะคนเข้าใจความหมาย
ของค าไมต่รงกนั 

2.2) หลีกเล่ียงการใช้ค าเช่ือมท่ีท าให้
ค าถามขาดเอกภาพ 
 

2.3)   า า ท่ียกตวัอย่างเป็นค าพดูควร
ใส ่ ร      า อญัประกาศคูเ่สมอ  

      2.1) ปรับค าให้มีความหมายชดัเจน  
 
 
      2.2) ปรับค าถามโดยตดัค าเช่ือม และ 
              เรียบเรียงประโยคใหม่ให้มีใจ 
              ความส าคญัเพียงใจความเดียว 
      2.3) เพิม่เคร่ืองหมายอญัประการศคู่ 
              ในค าถามท่ีมีการยกตวัอย่าง 
              เป็นค าพดู  

 

3.2.3 ก าหนดโครงสร้างเนือ้หาและน า้หนกัความส าคญัของแบบสอบถาม โดย 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิ ดงัตารางท่ี 6 
 
 

ตารางที่ 6                                                  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
              จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
 
 

เนือ้หา น า้หนัก 
(%) 

จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อ 

1. การจัดบรรยากาศทางจติวทิยา 
    1.1 บคุลกิภาพ 
    1.2 การจดัการชัน้เรียน 
                การ   า   รร  า        ก 
          1.2.2 การสร้างการมีส่วนร่วม 
    1.3 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัเดก็ 

(54) 
12 
 

12 
16 
14 

(27) 
6 
 

6 
8 
7 

 
1,2,3,4,5,6 
 
7,8,9,10,11,12 
13,14,15,16,17,18,19,20 
21,22,23,24,26,26,27 

2. การจัดการกับปัญหา 
    2.1 การวางแผนจดัการพฤตกิรรมเดก็ 
        การ       การ      ก 
                การ ก ป ญหาทางบวก 
                การ  ร   ร  า   ก 
                การ ร า  ร       

(46) 
10 
 

12 
12 
12 

(23) 
5 

 
6 
6 
6 

 
28,29,30, 31,32 
 
33,34,35,36,37,38 
39,40,41,42,43,44 
45,46,47,48,48,50 

รวม      100 50  
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3.3 การทดลองน าร่องเคร่ืองมือ 
3.3.1 น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองน าร่องกบัครู จ านวน 40 คน  

ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้โดยในการทดลองน าร่องใช้เคร่ืองมือ 
ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัด้วยตนเอง ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมลู 2 สปัดาห์ แล้วน า
ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows โดยใช้สตูร Cronbach (1970) ประมาณคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient - ) ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .939 และผลจากการด าเนินการทดลองน าร่อง
ใช้แบบสอบถามกบักลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน พบวา่ ครู
สว่นใหญ่สามารถตอบแบบสอบถามได้อยา่งเข้าใจ  

3.3.2 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และจดัท าเคร่ืองมือ 
ฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัต่อไป 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม  

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ดงันี ้
4.1.1 สง่จดหมายขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู จากบณัฑิตวิทยาลยั  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัถึงผู้อ านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ เพื่อขออนญุาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4.1.2 สง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ในวนัท่ี         กา   2555 โดยมี 
การสอดซองติดแสตมป์พร้อมหนงัสอืขอความร่วมมือไปยงัโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้อนบุาล 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ และให้ทางโรงเรียนสง่
แบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์ จ านวน          ในวนัท่ี 21 ธันวาคม 2555 ได้แบบสอบถาม
คืนกลบัมาจ านวน 419 ฉบบั ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู พบวา่ แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
4 ฉบบั ดงันัน้ จึงเหลอืแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทัง้สิน้ 415 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 83 โดยจ านวน
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากการเก็บรวบรวมจะต้องได้รับกลบัคืนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของ
แบบสอบถามท่ีจดัสง่ทัง้หมด จึงจะเป็นข้อมูลท่ีเพียงพอและนา่เช่ือถือท่ีจะน ามาวิเคราะห์สรุป
ผลการวิจยั (บุญธรรม จิตอนนัต์, 2546) 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ ผู้วจิยัด าเนินการ ดงันี ้ 
4.2.1 สง่จดหมายขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู จากบณัฑิตวิทยาลยั  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสง่ผลการวิจยัเชิงส ารวจจากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นท่ีได้ 
ท าการวิเคราะห์ถึงผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวก จ านวน 8 ทา่น  
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4.2.2 ผู้วิจยัด าเนินการติดตอ่ผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกทัง้ 8 ทา่น เพื่อขอ 
อนญุาตนดัหมายวนัเวลาในการสมัภาษณ์รายบุคคล เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางใน
การพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู  

4.2.3 ผู้วิจยัอธิบายวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และสรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยั
เชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาลโดยภาพรวม ได้แก่ การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยั 
เชิงบวกของครูในเร่ืองท่ีต้องการได้รับการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล ตามล าดบั 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้ เช่ียวชาญสามารถให้แนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกของครูได้
ถกูต้อง ตรงประเด็น 

4.2.4 ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้วยตนเองตามข้อค าถามจากผลการจดัล าดบั 
ความต้องการจ าเป็น เพื่อหาแนวทางการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู โดยใช้วิธีการบนัทกึ
เทป และการจดประเด็นส าคญัของแตล่ะแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู โดย
ใช้ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 40-50 นาที 

4.2.5  ผู้วิจยัถอดเทปเสยีงค าสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญแบบค าตอ่ค า ตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของข้อมลูก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมลู 

 

5 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจยัมีการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ดงันี ้

5.1 แบบสอบถามครู  ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลอืก 
แบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จส าเร็จรูป SPSS for 
Windows โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู ดงันี ้

5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ 
หาคา่ร้อยละ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง  

5.1.2 ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล  
วิเคราะห์โดยหาคา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูท่ีปฏิบติั
จริงในปัจจุบนั และคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูท่ีควรปฏิบติัแตล่ะด้าน และ
เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัและท่ีควรปฏิบติั โดย
การทดสอบคา่ที (t-test) ด้วยวิธีการเปรียบเทียบรายคู ่ 

เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ในการใช้วินยัเชิงบวกของครู เป็น 
ดงัตอ่ไปนี ้
  4.50 – 5.00 หมายความวา่ การใช้วินยัเชิงบวกของครูอยูใ่นระดบัสงูมาก 
  3.50 – 4.49 หมายความวา่ การใช้วินยัเชิงบวกของครูอยูใ่นระดบัสงู 
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  2.50 – 3.49 หมายความวา่ การใช้วินยัเชิงบวกของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายความวา่ การใช้วินยัเชิงบวกของครูอยูใ่นระดบัต ่า 

1.00 – 1.49 หมายความวา่ การใช้วินยัเชิงบวกของครูอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
5.1.3 การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก 

วยัอนบุาล วิเคราะห์โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) แล้วน ามาจดัล าดบั 
ความต้องการจ าเป็นโดย ร         าก ากไปหาน้อย ดชันีท่ีมีคา่มาก แปลวา่มีความต้องการ
จ าเป็นในการพฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีคา่น้อย  

5.1.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของครู  
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตาราง
ประกอบความเรียง  

5.2 แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ วิเคราะห์โดยการสรุปเนือ้หา จดัหมวดหมู่ น าข้อมลูมา 
แจกแจงความถ่ี แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปความเรียง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจยั เร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยั
อนบุาล ผู้วิจยัแบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น              
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของครู 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้  
   2.1 ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกในสภาพท่ีเป็นจริง 
สภาพท่ีคาดหวงัและการทดสอบคา่ที (t-test)  
   2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 
 ตอนท่ี 3 ผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ 

ตอนท่ี                       ในการ                       ส าหรับครู สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ 
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ตอนที่                 ข้อมลูทั่วไปของครู 
  การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ครูท่ี
สอนระดบัชัน้อนบุาล ในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้  
ข้อมลูทัว่ไปของครู ประกอบด้วย เพศ อาย ุศาสนา วฒุิการศกึษา สาขาวชิาที่ส าเร็จการศกึษา  
ประการณ์การท างานในการสอนระดบัอนบุาล ประสบการณ์เก่ียวกบัวินยัเชิงบวก น าเสนอ 
ในตารางท่ี 7         
 

ตารางที่ 7 จ านวนและค่าร้อยละของครู จ  แน ต มข้อมูลทั่วไป 
 

รายการ จ านวน (n=415) ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
   8 
407 

 
1.93 

98.07 
2. อาย ุ
    ต ่ากวา่       
    25-35 ปี 
      -      
      -      
                

 
  13 
  92 
102 
151 
  71 

 
  3.13 
22.17 
24.58 
36.39 
17.11 

3. ศาสนา 
    พทุธ 
    อิสลาม 

 
377 
  38 

 
90.84 
  9.16 

4. วุฒกิารศกึษา 
    อนปุริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    อ่ืนๆ 

 
   6 
376 
  32 
   1 

 
  1.4 

90.60 
  7.74 
  0.21 

5. สาขาวชิา 
    ปฐมวยัหรืออนบุาลศกึษา 
    ประถมศกึษา 
    บริหารการศกึษา 
    คหกรรมศาสตร์ 
    ภาษาไทย 
    การพฒันาชมุชน 

 
217 
  98   
  16 
  13 
  12 
    8 

 
52.29 
23.61 
3.86 
3.13 
2.89 
1.93 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของครู จ  แน ต มข้อมูลทั่วไป 
 

รายการ จ านวน (n=415) ร้อยละ 
    สขุศกึษา 
    สงัคมศกึษา 
    คอมพวิเตอร์ธรุกิจ 
    นาฎศลิป์ 
    พฒันาการเดก็และครอบครัว 
    วทิยาศาสตร์ทัว่ไป 
    การวดัและประเมนิผลการศกึษา 
    วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
    วทิยาศาสตร์สขุภาพ 
    จิตวทิยาและการแนะแนว 
    ประชาสมัพนัธ์ 
    รัฐศาสตร์บริหารรัฐกิจ 
    การศกึษานอกระบบ 
    ประวตัศิาสตร์ 
    มธัยมศกึษา 
    บรรณารักษ์ศาสตร์ 
    การสหกรณ์ 

    7 
    7 
    5 
    5 
    4 
    3 
    3 
    3 
    2 
    2 
    2 
    2 
    2 
    1 
    1 
    1 
    1 

1.69 
1.69 
1.21 
1.21 
0.96 
0.72 
0.72 
0.72 
0.48 
0.48 
0.48 
0.48 
0.48 
0.24 
0.24 
0.24 
0.24 

6. ประสบการณ์สอนระดับอนุบาล 
    ต ่ากวา่      
     3 – 6 ปี 
     7 – 10 ปี 
     มากกวา่       

 
  55 
  74 
  74 
212 

 
13.25 
17.83 
17.83 
51.08 

7. ระดับชัน้ที่สอน 
     อนบุาล           -       
     อนบุาล 2 (อาย ุ5 – 6 ปี) 
     คละอาย ุ

 
192 
201 
  22 

 
46.27 
48.43 
  5.30 

8. จ านวนเดก็ในชัน้เรียน 
    1 – 10 คน 
    11 – 20 คน 
    21 – 30 คน 
    31 – 40 คน 
    41 – 50 คน 
   มากกวา่ 50 คน 

 
  7 

  46 
213 
112 
  34 
   3 

 
  1.69 
11.08 
51.33 
26.98 
  8.19 
  0.72 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของครู จ  แน ต มข้อมูลทั่วไป 

 

รายการ จ านวน (n=415) ร้อยละ 
9. เคยได้ยนิค าว่า “วนัิยเชงิบวก” หรือไม่ 
    เคย 
    ไมเ่คย 

 
383 
  32 

 
92.29 
  7.71 

10. เคยได้รับความรู้หรือผ่านการอบรมเก่ียวกับ  
“วนัิยเชงิบวก” หรือไม่ 
    เคย 
    ไมเ่คย 

 
 

205 
210 

 
 

49.40 
50.60 

 

ตารางท่ี 7 พบวา่ ครูสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 98.07 มีอายรุะหวา่ง  
46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.39 นบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นร้อยละ 90.84 จบการศกึษาระดบั 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.60 โดยจบสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัหรืออนบุาลศกึษา คิดเป็น
ร้อยละ 52.29 มีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.08 สว่นใหญ่เป็นครู
ประจ าชัน้อนบุาลชัน้ปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 48.43 มีนกัเรียนในความดแูลจ านวน 21 – 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.33 ครูสว่นใหญ่เคยได้ยินค าวา่ “วินยัเชิงบวก” คิดเป็นร้อยละ 92.29 และไม่เคยได้
ยินค าวา่ “วินยัเชิงบวก” คิดเป็นร้อยละ 7.71นอกจากนี ้ครูสว่นใหญ่ไม่เคยได้รับความรู้หรือผา่น
การอบรมเก่ียวกบั “วินยัเชิงบวก” คิดเป็นร้อยละ 50.60 โดยครูท่ีเคยได้รับความรู้เก่ียวกบัวินยั 
เชิงบวก คิดเป็นร้อยละ 49.40 
 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินัยเชิงบวกของครู สังกัด  
            ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ 

ผู้วิจยัแบง่การน าเสนอผลการประเมินความต้องการจ าเป็นและการจดัล าดบั 
ความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู ออกเป็น              
 

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของคะแนนการใช้วินัยเชิงบวกของครูสภาพที่เป็นจริง สภาพ 
     ที่คาดหวงั และการทดสอบค่าที (t-test)  

ผลการวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั และการทดสอบคา่ที (t-test) ในการใช้
วินยัเชิงบวกของครูใน                                             
                                        8 ดงันี ้
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ตารางที่ 8 ภาพรวมค่าเฉล่ียของคะแนนการใช้วนัิยเชงิบวกของครูในสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง  
              และการทดสอบค่าที (t-test)  
 

 
การใช้วนัิยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏบิัตจิริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง  

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

1. ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวทิยา 4.15 สงู 0.71 4.78 สงูมาก 0.49 29.73* 
2. ด้านการจดัการกบัปัญหา 4.13 สงู 0.73 4.76 สงูมาก 0.48 27.34* 

รวม 4.14 สูง 0.72 4.77 สูงมาก 0.49 29.89* 

 
 

ตารางท่ี 8 พบวา่ โดยภาพรวมคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพ 
ท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู ( x = 4.14) คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพ 
ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงูมาก ( x = 4.77) เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านการจดับรรยากาศทาง
จิตวิทยามีคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู  
( x  = 4.15) คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงูมาก 
( x = 4.78) และด้านการจดัการกบัปัญหามีคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพ
ท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู ( x = 4.13) คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพ 
ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงูมาก ( x = 4.76) จากการทดสอบคา่ที       คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้
วินยัเชิงบวกของครูในทกุด้านความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         ครู
มีความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกทกุด้าน 
 

ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ียของคะแนนการใช้วนัิยเชงิบวกของครูในสภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง และ 
  การทดสอบค่าท ี(t-test) จ าแนกรายด้าน 

 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง  

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

1. การจดับรรยากาศทางจิตวิทยา     
    1.1 บุคลิกภาพ 4.07 สงู 0.70 4.80 สงูมาก 0.46 30.74* 
    1.2 การจดัการชัน้เรียน 4.09 สงู 0.75 4.76 สงูมาก 0.53 27.99* 
    1.3 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง 
          ครูกบัเด็ก 

4.33 สงู 0.66 4.83 สงูมาก 0.44 20.78* 

2. การจดัการกบัปัญหา     
    2.1 การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก 3.95 สงู 0.75 4.73 สงูมาก 0.57 27.80* 
    2.2 การใช้วิธีการเชิงบวก 4.17 สงู 0.72 4.77 สงูมาก 0.46 25.16* 
 
 

*p < .05 

*p < .05 
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ตารางท่ี 9 พบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริง 
อยูใ่นระดบัสงู โดยคา่เฉลีย่ของคะแนนท่ีสงูสดุ คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา เร่ือง  
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก ( x  = 4.33) และท่ีมีคา่เฉลีย่ของคะแนนต ่าสดุ คือ ด้าน 
การจดัการกบัปัญหา เร่ือง การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก ( x  = 3.95)  

คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู 
มากโดยคา่เฉลีย่ของคะแนนท่ีสงูสดุ คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา เร่ือง การสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก ( x  = 4.83) และท่ีมีคา่เฉลีย่ของคะแนนต ่าสดุ คือ ด้านการจดัการ
กบัปัญหา เร่ือง การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก ( x  = 4.73) 
  การทดสอบคา่ทีตามประเด็นยอ่ย พบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวก
ของครูทัง้สองสภาพในทกุประเด็นยอ่ย มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
        ครู                                           ประเด็นยอ่ย 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยั 
เชิงบวกของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้  
น าเสนอในตารางท่ี 10       ไปนี ้
 

ตารางที่ 10 จ านวนและค่าร้อยละของความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ  
 

รายการ จ านวน (n=415) ร้อยละ 
ปัญหาที่ท่านพบในการใช้วนัิยเชงิบวกในชัน้เรียน 
1. ไมส่ามารถน าวนิยัเชิงบวกมาใช้ได้บอ่ยครัง้ เพราะไมส่ามารถ
ใจเย็นกบัพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ของเดก็ได้ 

102 24.57 

2. การใช้วธีิการเชิงบวกต้องใช้ระยะเวลานานจึงจะเห็นผล 234 56.39 
3. การใช้วธีิการเชิงบวกไม่สามารถใช้กบัเดก็จ านวนมากได้ 133 32.05 
4. ผู้ปกครองไมเ่ข้าใจวธีิการใช้วนิยัเชิงบวกท าให้การดูแลเดก็
ระหวา่งโรงเรียนกบับ้านไม่สมัพนัธ์ 

235 56.63 

5. ไมมี่ความรู้ในการใช้วนิยัเชิงบวกท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรม 
ของเดก็แตล่ะประเภท 

104 25.06 

6. อ่ืนๆ 
    ไมส่ามารถน าวนิยัเชิงบวกมาใช้ได้ทกุสถานการณ์ 

 
    4 

 
0.96 

ความคิดเหน็ในการน าวนัิยเชงิบวกมาใช้ในชัน้เรียน 
1. วนิยัเชิงบวกเป็นวธีิการท่ีดีท่ีเหมาะกบัเดก็มากกว่าวินยัเชิงลบ 295 71.08 
2. วนิยัเชิงบวกเป็นวธีิการท่ีท าให้เดก็มีความสขุและชัน้เรียนสงบ 267 64.34 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) จ านวนและค่าร้อยละของความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ  
 

รายการ จ านวน (n=415) ร้อยละ 
3. วนิยัเชิงบวกเป็นวธีิการท่ีท าให้ครูกบัเดก็มีความสมัพนัธ์อนัดี
ตอ่กนัมากขึน้ 

323 77.83 

4. วนิยัเชิงบวกเป็นวธีิการท่ีต้องใจเย็นและอดทนตอ่ความรู้สกึ
ของครูและเดก็อย่างมาก 

203 48.92 

5. การพยายามเพง่มองแตพ่ฤตกิรรมท่ีดีของเดก็ยากกวา่ 
การเพง่มองพฤตกิรรมท่ีไม่ดีของเดก็ 

  76 18.31 

6. การใช้วนิยัเชิงบวกจะเกิดประสทิธิภาพสงูสดุตอ่เดก็ เม่ือครู
และผู้ปกครองท างานประสานกนั 

293 70.60 

7. ควรให้ครูได้รับการอบรมเก่ียวกบัวธีิการใช้วินยัเชิงบวก 
ในชัน้เรียนอย่างสม ่าเสมอ 

272 65.54 

         
    ควรให้ความรู้กบัผู้ปกครองเก่ียวกบัวธีิการใช้วนิยัเชิงบวก 
    การใช้วนิยัเชิงบวกกบัเดก็บอ่ยครัง้ท่ีท าให้เดก็ไม่เคารพครู  
พดูเลน่กบัครูมากเกินไป 

 
    4 
    6 

 
  0.96 
  1.45 

 

ตารางท่ี 10 พบวา่ ปัญหาท่ีครูพบมากท่ีสดุในการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียน ได้แก่ 
ผู้ปกครองไม่เข้าใจวิธีการใช้วินยัเชิงบวกท าให้การดแูลเด็กระหวา่งโรงเรียนกบับ้านไม่สมัพนัธ์กนั 
คิดเป็นร้อยละ 56.63 รองลงมา ได้แก่ การใช้วิธีการเชิงบวกต้องใช้ระยะเวลานานจึงจะเห็นผล  
คิดเป็นร้อยละ  

นอกจากนัน้ ครูมีความคิดเห็นในการน าวินยัเชิงบวกมาใช้ในชัน้เรียนมากท่ีสดุ คือ วินยั 
เชิงบวกเป็นวิธีการท่ีท าให้ครูกบัเด็กมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัมากขึน้ คิดเป็นร้อยละ 77.83 
รองลงมา ได้แก่ วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการท่ีดีท่ีเหมาะกบัเด็กมากกวา่วินยัเชิงลบ คิดเป็น 
ร้อยละ 71.08 
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ตอนที่ 3 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นใน        น  เชิงบวกของครู สังกัด          
            ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา เขตพืน้ที่ภาคใต้  

  ผู้วิจยัน าเสนอผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู ดงันี ้
 
 

ตารางที่ 11 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชิงบวกของครู  
 

 
 

การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติ
จริง (D) 

สภาพ 
ที่คาดหวัง 

(I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 
 

2. การจดัการกบัปัญหา 4.13 4.76 0.64 0.16 (1) 
    2.1 การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก 3.95 4.73 0.78 0.20 1 
    2.2 การใช้วิธีการเชิงบวก 4.17 4.77 0.60 0.14 2 
1. การจดับรรยากาศทางจิตวิทยา 4.15 4.78 0.63 0.15 (2) 
    1.1 บุคลิกภาพ 4.07 4.80 0.72 0.18 1 
    1.2 การจดัการชัน้เรียน 4.09 4.76 0.66 0.16 2 
    1.3 การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบัเด็ก 4.33 4.83 0.49 0.11 3 

 

ตารางท่ี 11 พบวา่ ครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกทกุด้าน โดยมีคา่ 
PNIModified อยูร่ะหวา่ง 0.15-0.16 เม่ือจดัล าดบัความต้องการจ าเป็น ล าดบัท่ี 1 คือ ด้านการจดัการ 
กบัปัญหา (PNIModified = 0.16) ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา  
(PNIModified = 0.15)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยในแตล่ะด้าน พบวา่ ในด้านการจดัการกบัปัญหา ล าดบัท่ี 1 คือ  
การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก (PNIModified = 0.20) ล าดบัท่ี 2 คือ การใช้วิธีการเชิงบวก  
(PNIModified = 0.14) และด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา ล าดบัท่ี 1 คือ เร่ือง บุคลกิภาพ  
(PNIModified = 0.18) ล าดบัท่ี 2 คือ การจดัการชัน้เรียน (PNIModified = 0.16) และล าดบัท่ี 3 คือ  
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก (PNIModified = 0.11)  
 
ตอนที่                 แนวทางในการพฒันาการใช้วินัยเชิงบวกส าหรับครู สังกัด 
   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ 
   การวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู เขตพืน้ท่ีภาคใต้ 
จากข้อมลูสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน พบวา่ ครูภาคใต้มีวิธีการพดูท่ีแตกตา่งจากท้องถ่ิน
อ่ืนมีลกัษณะเฉพาะท่ีอาจสง่ผลตอ่การใช้วินยัเชิงบวก โดยผู้วิจยัสรุปแนวทางในการพฒันาการใช้
วินยัเชิงบวกส าหรับครู เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จ าแนกตามด้าน เป็นดงันี ้
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1. ด้านการจดัการกบัปัญหา  
ผู้วิจยัน าเสนอแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครูจ าแนกเป็น 2 บทบาท 

ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารและบทบาทของครู ดงันี ้
1.1 บทบาทของผู้บริหาร  

ผู้บริหารมีบทบาทส าคญัในการพฒันา สง่เสริมและสนบัสนุนศกัยภาพการท างาน 
ด้านวินยัเชิงบวกให้กบัครูและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง โดยบทบาทผู้บริหารท่ีผู้ เช่ียวชาญด้านวินยั 
เชิงบวกเห็นพ้องต้องกนั เพื่อให้ครูได้รับการพฒันาความรู้ ความเข้าใจ สามารถสอน แนะน า และ
วางแผนจดัการพฤติกรรมเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม มากท่ีสดุ คือ การจดัสรรงบประมาณ 
ในการสง่เสริมและสนบัสนนุการใช้วินยัเชิงบวกของครู (5คน) รองลงมา การประเมินและติดตาม
การใช้วินยัเชิงบวกอยา่งใกล้ชิด (4คน) การสร้างแหลง่เรียนรู้และกลุม่เรียนรู้ในโรงเรียน (3คน)  
การเสริมแรงทางบวกแก่ครู (3คน) การจดัสรรภาระงานครูให้เหมาะสม (2คน) การสร้างระบบ
ชีแ้นะและพี่เลีย้ง (2คน) และการก าหนดนโยบายการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง 
กบัธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กอนบุาล (1คน) โดยมีตวัอยา่งบทบาทของผู้บริหารจาก 
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกท่ีสนบัสนนุความคิดเห็นดงักลา่วเบือ้งต้น ดงันี ้

1) การจดัสรรงบประมาณในการสง่เสริมและสนบัสนนุการใช้วินยัเชิงบวกของครู 
ผู้บริหารควรจดัสรรงบประมาณในการสง่เสริมและสนบัสนุนการใช้วินยัเชิงบวกของครู โดยการ
จดัสรรงบประมาณให้กบัครูน าไปพฒันาความรู้ ความสามารถในการจดัการพฤติกรรมเด็ก และ
การใช้วิธีการเชิงบวกของตนเอง เพือ่ให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวินยัเชิงบวกอยา่งถอ่งแท้ 
สามารถวางแผนการจดัการพฤติกรรมเด็ก และใช้วิธีการเชิงบวกกบัเด็กแตล่ะบุคคลได้อยา่ง
ถกูต้อง เหมาะสม ได้แก่ การจดัสง่ครูไปอบรม สมัมนาตามสถานท่ีหรือหนว่ยงานท่ีจดัการอบรม
เก่ียวกบัวินยัเชิงบวก นอกจากนัน้ ผู้บริหารควรจดัสรรงบประมาณให้กบัครูเพื่อถ่ายถอด และสร้าง
ความร่วมมือในการใช้วินยัเชิงบวกกบัผู้ปกครอง ได้แก่ การจดักิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งบ้านกบั
โรงเรียน การจดัอบรมหรือการจดัท าเอกสารให้ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วินยัเชิงบวกให้
ผู้ปกครองรับทราบ ด้วยผู้ปกครองมีบทบาทในการเลีย้งดเูด็ก ดงันัน้ หากผู้บริหารต้องการให้ 
การด าเนินงานเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกระหวา่งบ้านกบัโรงเรียนมีความเช่ือมตอ่กนั ผู้บริหาร
ต้องจดัสรรงบประมาณเพือ่สง่เสริมและสนบัสนุนการท างานของครูในการพฒันาความรู้ และสร้าง
ความเข้าใจในการใช้วินยัเชิงบวกกบัผู้ปกครองอยา่งสม ่าเสมอ 
 

“...ผูบ้ริหารควรจดังบประมาณเก่ียวค่าเดินทาง ค่าอบรม 
สือ่ทีต่อ้งใช้ใหก้บัครูในการส่งครูไปอบรมเพือ่สนบัสนนุและส่งเสริม
การท างานของครูให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1)  
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“...ผูบ้ริหารควรมีการใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรม สมัมนา

เก่ียวกบัวินยัเชิงบวกตามสถานทีต่่างๆ ทีจ่ดัข้ึน และควรจดัสรร
งบประมาณใหค้รูจดัประชุม หรือปฐมนิเทศกบัผู้ปกครอง จดัการ
อบรม และจดัท าเอกสารเกี่ยวกบัความรู้ดา้นวินยัเชิงบวกใหก้บั
ผูป้กครอง เพือ่สร้างความรู้จกัระหว่างครูกบัผูป้กครอง เพือ่การ
ประสานงาน และการเชื่อมต่อการท างานเก่ียวกบัวินยัเชิงบวก
ระหว่างบา้นกบัโรงเรียน ท าใหเ้กิดการวางแผนการจดัการพฤติกรรม
ของเด็กอย่างมีเป้าหมายร่วมกนั...”  

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 4)  
 

 “...ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณใหก้บัครูในการจดัท าเอกสาร
เก่ียวกบัวินยัเชิงบวก เพือ่ใหค้วามรู้แก่ผูที้่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการใช้วินยัเชิง
บวก และควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัการอบรมใหค้วามรู้ เร่ือง  
การจดัการพฤติกรรมเด็กใหแ้ก่ผูป้กครอง เพือ่ความเข้าใจและการ
ตระหนกัในการใช้วินยัเชิงบวก...”  

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 2) 

2) การประเมินผลและติดตามการใช้วินยัเชิงบวกอยา่งใกล้ชิด 
ผู้บริหารควรจดัให้มีการประเมินผลและติดตามการใช้วินยัเชิงบวกของครู 

อยา่งใกล้ชิด ทัง้จากภายในและภายนอกสถานศกึษา ได้แก่ เพื่อนครู ผู้บริหาร หวัหน้าฝ่ายวิชาการ
หรือหวัหน้าฝ่ายอนบุาล นกัวิชาการ ศกึษานิเทศก์ เพื่อมาติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูหลงัจากท่ีได้เข้ารับการอบรม สมัมนา ดงูานหรือการนิเทศ 
โดยสิง่ท่ีได้จากการประเมินผลและติดตามทัง้จากภายในและภายนอกสถานศกึษาล้วนเป็นข้อมลู
ส าคญัท่ีช่วยให้ครูได้พฒันาตนเอง เช่น โอกาสได้รับค าแนะน า ค าชีแ้นะเก่ียวกบัวิธีการหรือแนว
ทางการจดัการเรียนการสอน การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตอ่เด็กหรือการจดัการพฤติกรรมเด็ก
อยา่งถกูต้อง ตามวิธีการของวินยัเชิงบวก ช่วยให้ครูมีแรงผลกัดนัและมีพลงัในการท างานมากขึน้ 
เพราะครูจะได้รับค าแนะน า ข้อความรู้สูก่ารปฏิบติัจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความช านาญในการใช้
วินยัเชิงบวกอยา่งแท้จริง สามารถที่จะแก้ไข พฒันาความสามารถการใช้วินยัเชิงบวกของตนได้
อยา่งถกูต้อง เหมาะสมตอ่ไป 

 

  “...จดัใหค้รูมีการนิเทศซ่ึงกนัและกนั นดัวนัเวลา เพือ่ดู
เทคนิคการใช้วินยัเชิงบวกของครูซ่ึงกนัและกนั...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 4) 
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“...ภายในโรงเรียน สามารถมีระบบติดตาม ตรวจสอบ 

การด าเนินงานของครู ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การเขียน
แผนการสอน การประพฤติ ปฏิบติัต่อเด็ก หลงัจากไดร้ับการอบรม 
โดยอาจจะเป็นผูบ้ริหาร หรือคนทีไ่ดร้บัมอบหมายให้ติดตาม 
ตรวจสอบ ซ่ึงตอ้งเป็นผูที้ไ่ดร้ับการอบรมเกี่ยวกบัขอ้ความรู้เหล่านัน้
ดว้ย และควรจดัใหเ้ขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา เขตพืน้ที่
ภาคใต ้จดัส่งหน่วยงานจากภายนอก ไดแ้ก่ นกัวิชาการ 
ศึกษานิเทศก์ เขา้มานิเทศ ติดตามและตรวจสอบการท างาน
เกี่ยวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของครูหลงัจากทีไ่ดร้บัการอบรมเก่ียวกบั
ขอ้ความรู้ต่างๆ เพือ่ใหค้รูได้มีการปรบัปรุง พฒันาใหดี้ข้ึน และ
ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติัมากย่ิงข้ึนเมือ่ไดร้บัการติดตาม
...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
 

“...ผูบ้ริหารคือหน่ึงในผูนิ้เทศทีส่ าคญัของโรงเรียน จึงจ าเป็น
ทีต่อ้งนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการท างานของครูทัง้ในเร่ืองการจดัการ
กบัปัญหาพฤติกรรมเด็ก การเขียนแผนด าเนินการพฒันาพฤติกรรม
เด็ก และวิธีการทีน่ ามาใช้กบัเด็ก...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

3) การสร้างแหลง่เรียนรู้และกลุม่เรียนรู้ในโรงเรียน 
ผู้บริหารควรสร้างแหลง่เรียนรู้ และกลุม่เรียนรู้ในโรงเรียน เพื่อให้ครูได้แลกเปลีย่น 

เรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการ เทคนิคในการจดัการพฤติกรรมเด็กหรือการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมี 
การน าวินยัเชิงบวกไปใช้ รวมทัง้การท าวจิยัในชัน้เรียนเพื่อแก้ปัญหาเด็กอนบุาล โดยการสนบัสนนุ
ให้ครูได้จดักลุม่สนทนา แลกเปลีย่นประสบการณ์และความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก 
ระหวา่งกนั นอกจากนัน้ ผู้บริหารควรจดัให้มีห้องสมดุของครู ท่ีรวบรวมเก่ียวกบัข้อมลู เอกสาร 
หนงัสอื วิดีทศัน์หรือสือ่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัวินยัเชิงบวก เพือ่ให้ครูสามารถศกึษา ค้นความเพิ่มพนู
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวินยัเชิงบวกอยา่งถอ่งแท้ สามารถวางแผนการจดัการพฤติกรรมเด็ก 
และใช้วิธีการเชิงบวกกบัเด็กแตล่ะบุคคลได้อยา่งถกูต้อง ทัง้ยงัสามารถน ามาเป็นต้นแบบ 
การพฒันาตนเองได้อยา่งเหมาะสม สิง่เหลา่นีจ้ะท าให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในวิธีการ 
เชิงบวก ทัง้ยงัชว่ยจุดประกายความคิด ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
การดแูลเด็กมากขึน้  
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“...ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดแ้ลกเปลีย่นวิธีการจดัการพฤติกรรม

เด็กสม ่าเสมอ เช่น การแลกเปลีย่นประสบการณ์การท าวิจยัในชัน้
เรียน การพูดคยุเกี่ยวกบัการจดัการกบัปัญหาทีน่ าไปใช้แลว้ไดผ้ล...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 1) 
 

“...ผูบ้ริหารควรใหค้รูเห็นตวัอย่างจากวิธีการเชิงบวกทีใ่ช้กบั
เด็กแลว้ไดผ้ล อาจจะเป็นจากสือ่อิเล็กทรอนิกส์ จากประสบการณ์ตรง
ของครูท่านอื่น ส่งเหล่านีจ้ะท าใหค้รูเชื่อมัน่ในวิธีการเชิงบวกและ
สามารถเปลีย่นแปลงความคิด และวิธีการในการจดัการพฤติกรรม
เด็กไดอ้ย่างเหมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
 

“...ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดพ้ดูคยุ แลกเปลีย่นความคิดเห็น
เก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกร่วมกนั” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

4) การเสริมแรงทางบวกให้กบัครู 
ผู้บริหารควรหมัน่เสริมแรงทางบวกให้กบัครูท่ีใช้วินยัเชิงบวก ด้วยวธีิการกลา่วค า 

ชมเชย หรือการให้รางวลั ได้แก่ เกียรติบตัร การเลือ่นต าแหนง่ เพื่อกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้ครู 
ในการด าเนินงานเก่ียวกบัวินยัเชิงบวก นอกจากนัน้ ควรมีการสนบัสนนุให้ครูท่ีใช้วินยัเชิงบวก
เผยแพร่ความรู้ให้กบัเพื่อนครู เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบติัได้อยา่งแพร่หลาย 
 

 “...ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนนุและใหค้วามส าคญัต่อการใช้วิธีการ
เชิงบวก เช่น การใหก้ าลงัใจ การชมเชย การน าส่ิงที่ครูไดท้ าไป
น าเสนอหรือบอกต่อใหก้บัครูท่านๆ อื่น ส่ิงเหล่านีท้ าให้ครูเหน็ว่าวินยั
เชิงบวกเป็นส่ิงทีมี่คณุค่า แมจ้ะตอ้งใช้ความอดทนแต่ไดร้บัการยอมรบั
ซ่ึงก็คุ่มค่า...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1) 
 

              “...ผูบ้ริหารควรกระตุน้ใหค้รูเห็นว่าการท างานเก่ียวกบั
วินยัเชิงบวกจะมีความส าคญั จะมีประโยชน์กบัตวัครูอย่างไร ถา้ครูรู้
ว่าท าแลว้จะดีกบัตวัเองอย่างไร เป็นแรงจูงใจใหค้รูท า เช่น เอาไปท า
เป็นผลงานได ้ผู้บริหารสามารถขอเสนอชื่อในการเลือ่นต าแหน่งหาก
ครูคนใดมีการปฏิบติัตนทีเ่หมาะสม มีผลทีดี่จากการน าวินยัเชิงบวก
ไปปฏิบติักบัเด็ก และสามารถเป็นแบบอย่างของการปฏิบติัตนใน
ความเป็นครูทีดี่ได้ ซ่ึงส่ิงเหล่านีจ้ะช่วยเป็นแรงผลกัดนัหรือแรงเสริม
ทางบวกใหก้บัครูในการปฏิบติัตนและการปฏิบติังาน...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 
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5) การจดัสรรภาระงานครูให้เหมาะสม 
ผู้บริหารควรลดภาระงานของครูให้น้อยลง เพื่อให้ครูได้มีเวลาในการจดัการ 

ชัน้เรียนและดแูลเด็กได้อยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากการใช้วินยัเชิงบวกจ าเป็นต้องใช้เวลาในการดแูลเด็ก
อยา่งใกล้ชิด และเป็นวิธีการท่ีต้องคอยเน้นย า้เพื่อปรับพฤติกรรมของเด็กสม ่าเสมอ ดงันัน้ หากครู
มีภาระงานมากเกินไปอาจท าให้ไม่มีเวลาในการใสใ่จตอ่พฤติกรรมเด็กแตล่ะบุคคลอยา่งเหมาะสม 

 

“...ผูบ้ริหารควรจดัสรรภาระงานใหค้รูไม่มากจนเกินไป โดย
ควรจดัสรรภาระงานใหเ้หมาะสมกบัเวลา และเงินเดือนทีค่รูไดร้บั 
เพือ่ใหค้รูมีก าลงัใจการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กต่อไป...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1) 
 

“...ผูบ้ริหารควรลดภาระงานของครูใหน้อ้ยลง และควรรบั
เด็กใหพ้อดีกบัจ านวนครู เพราะการใช้วินยัเชิงบวกในบางครัง้
จ าเป็นตอ้งใช้ความใกลชิ้ด และความต่อเนือ่งของวิธีการ การทีมี่เด็ก
มากเกินไปท าใหบ้างครัง้ครูไม่สามารถดูแลเด็กไดอ้ย่างทัว่ถึง และไม่
สามารถทีจ่ะจดัการชัน้เรียนโดยใช้วินยัเชิงบวกไดอ้ย่างเต็มที่...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 4) 

6) การสร้างระบบชีแ้นะและพี่เลีย้ง 
ผู้บริหารควรประสานงานหรือขอความร่วมมือจากนกัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ 

มาคอยดแูล และแนะน าข้อความรู้ทางวิชาการสูก่ารปฏิบติัให้กบัครู โดยให้นกัวิชาการหรือ 
ศกึษานิเทศก์มาเป็นพี่เลีย้งเพื่อดแูลการจดัการเรียนการสอน ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัการ
พฤติกรรมเด็ก พฤติกรรมของครูท่ีดีท่ีควรปฏิบติัตอ่เด็ก ให้นกัวิชาการหรือศกึษานิเทศก์ชีแ้นะหรือ
บอกเลา่ประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก หรือให้ช่วยจดัหาสือ่วิดีทศัน์หรือสือ่สิง่พิมพ์ท่ีมี 
การน าเสนอการปฏิบติัและการใช้วินยัเชิงบวกท่ีเหมาะสม เพื่อการพฒันาความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัทฤษฎี ข้อความรู้ท่ีครูอาจยงัไม่สามารถน าไปปฏิบติัใช้กบัเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม 
ทัง้ยงัช่วยจุดประกายความคิด ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การดแูลเด็ก
ของครูให้สามารถวางแผนการจดัการพฤติกรรมเด็ก และใช้วิธีการเชิงบวกกบัเด็กแตล่ะบุคคลได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

“...ผูบ้ริหารควรใหศึ้กษานิเทศก์มาบอกเล่าประสบการณ์ที่
น าวินยัเชิงบวกไปใช้กบัเด็กแลว้ได้ผล และใหม้าคอยดูแล การท างาน  
การจดัการเรียนการสอนของครู เปรียบเสมือนเป็นพีเ่ลี้ยง เพือ่ใหค้รูได้
มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ได้รบัค าชี้แนะทีถู่กตอ้งและสามารถ
ปรบัปรุง พฒันาการท างานของตนใหดี้ข้ึน...” 

 (นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
 



66 
“...ผูบ้ริหารควรขอความร่วมมือจากศึกษานิเทศก์หรือ

นกัวิชาการใหเ้ขา้ไปคยุกบัครูในชัน้เรียน เพือ่ใหช่้วยแนะน าหรือเอา
เร่ืองทีเ่กิดข้ึนจริงทีเ่กิดข้ึนเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก โดยน าเสนอ
วิธีการทีเ่หมาะสมต่อการเรียนรู้ให้แก่ครูแต่ละคน ถา้คนไหนชอบดูก็
ท าเอกสารการอบรม เอกสารขอ้ความรู้หรือเอาคลิปทีเ่ก่ียวกบัการใช้
วินยัเชิงบวกใหดู้ หรือหากครูชอบฟังก็ไปนัง่พดูคยุ โมก้บัเขาไป 
เก่ียวกบัวิธีการเชิงบวกทีเ่คยใช้แลว้ไดผ้ล ซ่ึงวิธีการน าเสนอก็จะ
ต่างกนั คนไหนชอบลงมือท าก็จดัเป็นเหมือนท าวิจยั 
ในชัน้เรียน ชวนเค้าท าไปเลยเพือ่ให้เห็นผลจริง” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

7) การก าหนดนโยบายการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัธรรมชาติ 
การเรียนรู้ของเด็กอนบุาล 

ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบั 
ธรรมชาติ การเรียนรู้ของเด็กอนบุาล โดยค าถึงถึงเด็กแตล่ะวยั ได้แก่ ความสามารถ ความสนใจ
พฒันาการ ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเรียนรู้ สาระท่ีควรเรียนรู้ และผู้บริหารต้องก ากบัติดตามให้
ครูจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียน รวมทัง้สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกบับทบาทของครูวา่สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรม การเรียนรู้ของเด็ก เพื่อให้ครูสามารถจดัการ
เรียนการสอนได้บรรลตุามเป้าหมายพฤติกรรม และการเรียนรู้ท่ีโรงเรียน/หลกัสตูรก าหนด  
 

“...ผูบ้ริหารควรจดัหลกัสูตรเกี่ยวกบัการเรียนการสอนของเด็ก
ปฐมวยัอย่างเหมาะสม ไม่ควรใหเ้ด็กไดเ้รียนมากเกินไป เพราะจะท าให้
เด็กมีปฏิสมัพนัธ์กบัครูนอ้ยเกินไป ท าใหค้รูไม่มีเวลาในการพฒันา
พฤติกรรมเด็กอย่างเหมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 

1.2 บทบาทของครู  
ครูมีบทบาทส าคญัในการแก้ไข และพฒันาพฤติกรรมของเด็ก โดยบทบาทครู 

ท่ีผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกเห็นพ้องต้องกนั เพื่อให้ครูเกิดความเข้าใจเก่ียวกบัตวัเด็ก และ
สามารถใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กแตล่ะบุคคลได้อย่างมีประสทิธิภาพ มากท่ีสดุ คือ การแสวงหา
ความรู้และฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาตนเอง (7คน) และการประสานความร่วมมือกบัผู้ปกครอง (7คน) 
รองลงมา คือการศกึษาเด็กเป็นรายบุคคลก่อนจดัการเรียนการสอน (5คน) การจดัคลงัวิธีการ/แนว
ทางการใช้วินยัเชิงบวก (2คน) การสะท้อนการปฏิบติัของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (2คน) และการ
เขียนแผนการจดัประสบการณ์อยา่งละเอียด (1คน) โดยมีตวัอยา่งบทบาทของครูจากการ
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกท่ีสนบัสนุนความคิดเห็นดงักลา่วเบือ้งต้น ดงันี ้
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1)  การแสวงหาความรู้และฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาตนเอง 
ครูควรมีการพฒันาความสามารถเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกของตนเอง 

จากแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ ได้แก่ การอ่านหนงัสอื ต าราหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การเข้ารับการอบรม 
สมัมนา การดงูานตามโรงเรียนต้นแบบ เพื่อพฒันาตนเอง เพิ่มพนูความรู้ และสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกบัวินยัเชิงบวก โดยความรู้เก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก แบง่ออกเป็น 3 เร่ือง ได้แก่ (1) ความรู้
เก่ียวกบัพฒันาการและธรรมชาติของเด็ก ประกอบด้วย ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กแตล่ะ
วยั พฤติกรรมของเด็กแตล่ะวยั ทกัษะท่ีควรเสริมสร้างให้กบัเด็ก และจิตวิทยาเด็ก (2) ความรู้
เก่ียวกบัทกัษะท่ีควรสอนหรือสง่เสริมให้กบัเด็ก ประกอบด้วย ทกัษะทางอารมณ์ ทกัษะทางสงัคม
เด็ก และ (3) ความรู้เก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก ประกอบด้วย เทคนิคหรือวิธีการเชิงบวก ครูควร
น าวินยัเชิงบวกท่ีได้เรียนรู้มาตอ่ยอดโดยการน าไปปฏิบติัในชัน้เรียนอยา่งสม ่าเสมอ หมัน่ทดลองใช้
ความรู้เหลา่นัน้ผา่นประสบการณ์โดยตรงของตน จนเกิดความเข้าใจอยา่งถอ่งแท้ เช่น การหมัน่
ส ารวจ สงัเกต พฤติกรรมเด็กสม ่าเสมอ การสอบถามเด็กก่อนแก้ไขหรือตดัสนิปัญหา การเสริมแรง
ทางบวก การสร้างแรงจูงใจ  

“...ครูควรใช้วิธีการเชิงบวกกบัเด็กอย่างสม ่าเสมอ โดย
ค่อยๆ เสริมทกัษะวินยัเชิงบวกใหก้บัเด็กไปเร่ือยๆ จนกลายเป็น
พฤติกรรมประจ าตวัของเด็ก เด็กก็จะรู้สึกรกั และยอมรับ ท าให้
เด็กพร้อมทีจ่ะปฏิบติัตามและเชื่อฟังครู...”  

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1) 
 

“...ครูควรเขา้รบัการอบรมเก่ียวกบัพฒันาการเด็ก เพราะ
จะท าใหค้รูเข้าใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของเด็ก และการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนกบัเด็กทีเ่หมาะสมใหดี้มากข้ึน และน าขอ้ความรู้ที่
ไดม้าฝึกปฏิบติั และจดักิจกรรมการเรียนการสอนกบัเด็ก...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 4) 
 

“...ครูตอ้งน าแนวทางทีไ่ดร้บัทัง้จากการฟัง การดู การพดูคยุ
ไม่ว่าจะจากผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ การอบรม การดูงานและสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มาต่อยอดการปฏิบติัเพือ่จะไดเ้กิดความเขา้ใจใน
วิธีการว่าส่ิงทีน่ ามาใช้มีความเหมาะสมกบัตนเองหรือไม่ อย่างไร และ
เมือ่น ามาใช้ในแต่ละวิธีการมีผลดีต่อครูและเด็กอย่างไร เพือ่จะได้
เขา้ใจและสามารถน าไปใช้กบัเด็กไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบั
พฤติกรรมแต่ละประเภท...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 
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“...การใช้วินยัเชิงบวกของครูจะเกิดผลทีดี่มากทีสุ่ด ครูตอ้งฝึก

น าไปใช้กบัเด็กสม ่าเสมอ เหมือนการฝึกวิทยายทุธ หากตอ้งการใหเ้ก่ง
และเกิดผลต่อการน าไปใช้กบัเด็ก ตอ้งฝึกใช้วินยัเชิงบวกบ่อยๆ จะได้
เกิดความสม ่าเสมอในการใช้จนกลายเป็นกิจวตัรของครูทีเ่หมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

2) การประสานความร่วมมือกบัผู้ปกครอง 
ครูควรประสานความร่วมมือในการใช้วินยัเชิงบวกแก่ผู้ปกครอง เพื่อสร้าง 

ความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจให้กบัผู้ปกครองในการน าบุตรหลานมาให้ครูดแูล และการให้ความรู้
เก่ียวกบัวินยัเชิงบวกแก่ผู้ปกครอง เพือ่ให้ผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวิธีการท่ีครู
ปฏิบติั และสามารถน าวินยัเชิงบวกไปปฏิบติักบัเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม ท าให้ 
การด าเนินงานเก่ียวกบัวินยัเชิงบวกระหวา่งบ้านกบัโรงเรียนมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ได้แก่  
การพดูคยุ การสอบถาม การปฐมนิเทศ การเยี่ยมบ้าน การรายงานความก้าวหน้าของพฤติกรรม
เด็กท่ีได้รับการเปลีย่นแปลงการสงัเกตชัน้เรียน การเชิญเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัวินยัเชิงบวก  
การจดับอร์ดรายงานพฤติกรรมเด็ก  
 

“...ครูควรจดับอร์ดรายงานความก้าวหน้าหรือความคืบหนา้
เกี่ยวกบัพฤติกรรมเด็กใหผู้ป้กครองไดร้ับทราบ เพือ่สร้างความเขา้ใจ 
รายงานผลและสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้วินยั 

  เชิงบวกว่าสามารถท าใหพ้ฤติกรรมเด็กดีข้ึน...” 
(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 3) 

 

“...ครูควรสือ่สารผูป้กครองบ่อยครัง้เกี่ยวกบัแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัวินยัเชิงบวกและความเชื่อเมือ่น าวินยัเชิงบวกมาใช้เด็กจะ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในทางทีดี่และเหมาะสม เพือ่การใช้วินยั เชิง
บวกกบัเด็กทีต่รงกนั (facebook, e-mail, website)...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 1) 
 

“...ครูตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์ทีดี่กบัผูป้กครอง ได้แก่ การเยีย่ม
บา้นหรือการใหผู้้ปกครองเขา้มามีส่วนร่วม เช่น วิทยากร เพือ่ให้
ผูป้กครองไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจเกี่ยวกบัวิธีการสอนของโรงเรียน 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจมมุมองการท างานของโรงเรียนเก่ียวกบัการจดัการ
พฤติกรรมเด็ก พฤติกรรมของครูทีป่ฏิบติัต่อเด็ก จะท าใหผู้ป้กครอง
เชื่อมัน่ และเขา้ใจในวิธีการสอนทีช่่วยส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมเด็ก 
และเกิดการเรียนรู้วิธีการเชิงบวกส าหรบัการน าไปใช้กบัลูกของ
ตนเอง...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
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“...จดัใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินการท างานของครู เช่น ใหผู้้ปกครองเขา้มาดูการปฏิบติัหนา้ที่
ของครูในหน่ึงวนัหรือการให้ผูป้กครองรายงานผลการปฏิบติังานของ
ครูทีส่่งผลต่อพฤติกรรมเด็ก เช่น การสอบถามเด็กเกี่ยวกบัวิธีการ
จดัการพฤติกรรมของเด็ก เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ด้มาน าเสนอเมือ่ถึงเวลา
ประชุมผูป้กครอง เป็นการส่งเสริม รายงานผล และสนบัสนนุการ
ท างานวินยัเชิงบวกใหก้บัครูอย่างดี...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

3) การศกึษาเด็กเป็นรายบุคคลก่อนการจดัการเรียนการสอน 
ครูควรมีการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของเด็กแตล่ะบุคคลก่อนการจดัการเรียน 

การสอนเพื่อท าความเข้าใจเด็กแตล่ะบุคคลเก่ียวกบัความต้องการ ความสนใจ ความสามารถและ
ข้อจ ากดัตา่งๆ เพื่อครูจะได้สามารถน าข้อมลูท่ีได้มาวางแผน ออกแบบการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเหมาะกบัเด็กแตล่ะบุคคล และทัง้ชัน้เรียนได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม โดยการศกึษาเด็ก
เป็นรายบุคคล แบง่ออกเป็น 2 เร่ือง ได้แก่ (1) ธรรมชาติของเด็กแตล่ะบุคคล ประกอบด้วย 
พฒันาการโรคประจ าตวั ข้อจ ากดั พฤติกรรมของเด็กแตล่ะบุคคล และ (2) การศกึษารูปแบบ 
การเลีย้งดขูองผู้ปกครอง โดยแนวทางในการท าความรู้จกัเด็กเป็นรายบุคคล ได้แก่ การศกึษา
เอกสาร ประวติัของเด็ก สมดุรายงานพฒันาการ การสนทนากบัเพื่อนครูท่ีเคยสอนเด็ก เพื่อนบ้าน 
พี่น้อง หรือการเยี่ยมบ้านเด็ก 
 

“...ครูควรพดูคยุกบัผูป้กครองเพือ่ศึกษาธรรมชาติของเด็ก 
และรูปแบบการเลีย้งดูของผูป้กครองแต่ละคน เพือ่จะไดส้ามารถ
เสริมสร้างประสบการณ์ใหก้บัเด็กไดอ้ย่างเหมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1) 
“...ครูควรมีการศึกษาลกัษณะธรรมชาติเฉพาะตวัของ

เด็กแต่ละคน เช่น ขอ้จ ากดั โรคประจ าตวั จากการพดูคยุกบักบั
ผูป้กครอง เอกสารประวติัของเด็ก เพือ่จะท าให้ครูสามารถจดั
ประสบการณ์และเขา้ใจพฤติกรรมทีเ่ด็กแสดงออกมาไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 1) 
 

“...ครูจะรู้และเขา้ใจเด็กไดจ้ากการเยีย่มบา้น พดูคยุกบั
ผูป้กครอง พีน่อ้ง เพือ่นบา้น ครูระดบัชัน้อื่นๆ ทีเ่ด็กเคยเรียนมาก่อน  
จะท าใหรู้้รูปแบบการเลีย้งดู และเข้าใจพฤติกรรมของเด็กทีเ่กิดข้ึน...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
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  “...ครูตอ้งรู้จกัเด็กเป็นรายบคุคลอยู่แลว้ แต่หากตอ้งการ
ท าใหเ้ป็นหลกัฐาน มีลายลกัษณ์อกัษรเพือ่การน ามาท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมเด็กก็อาจจะเป็นในเชิงท าเอกสารเลย เช่น บนัทึก
เป็นพฤติกรรมของแต่ละคน โดยในการจดัท าเอกสารควรจดัท าตน้
เทอมหรือปลายเทอมสอง ซ่ึงควรท าควบคู่ไปกบัการท าความรู้จกั
เด็ก ดงันัน้ การจดัท าเอกสารเก่ียวกบัประวติั ภูมิหลงัของครอบครวั 
ตอ้งใหเ้วลากบัครูในการเก็บขอ้มูล ได้แก่ การเยีย่มบา้น เป็น 1 ใน
วิธีทีท่ าใหรู้้จกัเด็ก เทอมละ 2 ครัง้ครู แตค่รูบางคนไม่สามารถไป
เยีย่มบา้นเด็กได ้ด้วยเหตผุลส่วนตวั แต่ครูก็ตอ้งมีวิธีอื่นทีท่ าใหรู้้จกั
เด็ก ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัวิธีการของครูว่าจะมีวิธีไหนทีท่ าใหรู้้ปัญหาเด็ก 
และรู้จกัเด็ก นอกจากการเยีย่มบา้นก็แลว้แต่ครู” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

4) การจดัท าคลงัวิธีการ/แนวทางการใช้วินยัเชิงบวก 
ครูต้องจดัท าคลงัวิธีการ/แนวทางการใช้วินยัเชิงบวก เพราะการใช้วินยัเชิงบวก 

ในแตล่ะสถานการณ์ไม่มีสตูรตายตวัที่แนน่อน และพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกมกัเกิดขึน้ฉบัพลนั
ทนัที ท าให้ไม่มีเวลาในการวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ การจดัคลงัวิธีการหรือแนว
ทางการใช้วินยัเชิงบวกกบัพฤติกรรมเด็กแตล่ะประเภท และการจดัท าสมดุสถิติบนัทกึปัญหา
พฤติกรรมของเด็กแตล่ะประเภทพร้อมแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม ดงันัน้ ครูจึงจ าเป็นต้องมี
คลงัวิธีการเชิงบวก หรือบนัทกึท่ีระบุวิธีการใช้วินยัเชิงบวกท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน และถกูต้อง 
เพื่อสามารถน าวิธีการมาปฏิบติัใช้กบัเด็กได้ทนัที 

 

             “...ครูควรมีแนวทางการใช้วินยัเชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยจดัเป็นโครงสร้างหรือคลงัวิธีการใหค้รูสามารถน าไปใช้ไดท้นัที...” 

 (นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 1) 
 

 “...ครูตอ้งฝึกฝนการใช้วิธีการจดัการปัญหาพฤติกรรมเด็ก 
โดยท าบนัทึกเป็นสถิติเก่ียวกบัปัญหาพฤติกรรมเด็ก และวิธีการที่
น าไปใช้กบัปัญหาทีเ่กิดข้ึน โดยน าวิธีการทีค่ดัเลือกมาแล้วน ามาใช้
กบัเด็ก เพือ่ดูผลทีดี่จากการใช้จะไดน้ าไปปรบัใช้หรือถ่ายทอดใหก้บั
ผูอื้่นทีส่นใจไดอ้ย่างเหมาะสม...”  

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 

5) การสะท้อนการปฏิบติัของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
ครูควรมีการสะท้อนตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประเมิน และตรวจสอบการจดั 

กิจกรรมการเรียนการสอน และพฤติกรรมการใช้วินยัเชิงบวกของตนเองตอ่เด็ก แล้วน าผล 
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การประเมินตนเองมาสรุปพฤติกรรมที่ตนได้ปฏิบติั วา่มีการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กหรือไม่ อยา่งไร 
เพื่อการแก้ไข ปรับปรุง พฒันาพฤติกรรมและความสามารถในการใช้วินยัเชิงบวกให้ดียิ่งขึน้ 
 

“...ครูควรมีการสะทอ้นการจดักิจกรรม หรือเขียนผลการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหก้บัโรงเรียน และ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาประจ าเขตทราบ เพือ่
การแก้ไข และพฒันาตนใหดี้ข้ึนต่อไป...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 2) 
 

“...ครูควรสะทอ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ
การใช้วิธีการเชิงบวกหรือการจดัการชัน้เรียนของตนเองในแต่ละ
สปัดาห์ โดยใช้การบนัทึกถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขหลงั
จากนัน้ใหร้วบรวมวิธีการหรือแนวทางทีไ่ดใ้ช้แล้วได้ผลในแต่ละกรณี 
เพือ่น าไปประยกุต์ใช้กบัปัญหาทีเ่กิดข้ึนในชัน้เรียนต่อไป และส่ิงที่
ไดส้ามารถน ามาปรบัปรุง พฒันาตนเองใหดี้ข้ึน...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 3) 

6) การเขียนแผนการจดัประสบการณ์อยา่งละเอียด 
ครูต้องมีการเขียนแผนการจดัประสบการณ์ โดยระบุวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม 

ในสิง่ท่ีคาดหวงัหรือสิง่ท่ีต้องการให้เกิดขึน้กบัเด็ก ครูควรเขียนเป็นขัน้ตอนการปฏิบติั ระบุวิธีการ
หรือเทคนิคการจดัการกบัปัญหา ทัง้นี ้ควรเขียนแผนการจดัประสบการณ์อยา่งละเอียด เพือ่ให้เกิด 
ความชดัเจนในการปฏิบติั สามารถตอบสนองตอ่เด็กได้อยา่งเหมาะสม 
 

             “...การจดัการพฤติกรรมกบัเด็กครูตอ้งมีการเขียนแผนใน
เชิงพฤติกรรมอย่างละเอียด โดยบอกขัน้ตอนของการปฏิบติักบัเด็ก 
มีวตัถปุระสงค์ของการปฏิบติั ส่ิงทีเ่ด็กจะไดร้บัมีอะไร เพือ่ฝึกใหค้รู
ปฏิบติัต่อเด็กอย่างถูกตอ้ง รบัรู้ว่าส่ิงทีต่อ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัเด็กมี
อะไร เพือ่จะไดป้ฏิบติัไดต้ามคาดหวงั...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 

2. ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา 
ผู้วิจยัน าเสนอแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครูจ าแนกเป็น 2 บทบาท  

ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารและบทบาทของครู เป็นดงันี ้
2.1 บทบาทของผู้บริหาร  

ผู้บริหารมีบทบาทส าคญัในการพฒันา สง่เสริมและสนบัสนุนศกัยภาพการท างาน 
ด้านวินยัเชิงบวกให้กบัครูและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง โดยบทบาทผู้บริหารที่ผู้ เช่ียวชาญด้านวินยั 
เชิงบวกเห็นพ้องต้องกนั เพื่อให้ครูได้รับการพฒันาเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ  
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และการน าวิธีการเชิงบวกไปปฏิบติักบัเด็กได้อยา่งถกูต้อง รู้วิธีการสง่เสริมพฤติกรรมที่ดีให้กบัเด็ก 
อยา่งเหมาะสม มากท่ีสดุ คือ การก าหนดนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัเด็กอนบุาล (3คน) และ 
การติดตาม ประเมินพฤติกรรมครูอยา่งสม ่าเสมอ (3คน) รองลงมา คือ การจดัสรรงบประมาณ 
ในการพฒันาบุคลากร (2คน) และการจดัให้ครูได้เรียนรู้จากต้นแบบท่ีดี (2คน) โดยมีตวัอยา่ง
บทบาทของผู้บริหารจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกท่ีสนบัสนนุความคิดเห็น
ดงักลา่วเบือ้งต้น ดงันี ้

1) การก าหนดนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัเด็กอนบุาล 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัเด็กอนบุาล เพื่อการสนบัสนนุให้ 

เด็กอนบุาลมีสว่นร่วมในโรงเรียนมากขึน้ ควรก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานตา่งๆ ท่ีเน้น 
การมีสว่นร่วมของเด็กอนบุาลเพื่อให้ครู และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัเด็กอนบุาลมองเห็น
ความส าคญั และตระหนกัวา่เด็กอนบุาลมีความสามารถในการแสดงออก มีศกัดิ์ศรี มีความเทา่
เทียมเช่นเดียวกบัเด็กระดบัอ่ืน นอกจากนัน้ ผู้บริหารควรมีการจดัโครงการโรงเรียนเลก็ในโรงเรียน
ใหญ่ให้กบัเด็กอนบุาล โดยเร่ิมจากการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดโครงสร้างการ
ด าเนินงาน แนวทางการท างาน วสัด ุอุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการ และน าแผนการด าเนินงานมา
ก าหนด และสัง่จ่ายงบประมาณให้กบัครูในการสัง่ซือ้วสัด ุอุปกรณ์ ส าหรับน ามาจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน หรือการใช้ชีวิตประจ าวนัให้กบัเด็กอนบุาล ได้อยา่งเหมาะสม และสอดคล้องกบั
แผนการด าเนินงานโครงการโรงเรียนเลก็ในโรงเรียนใหญ่ 
 

“...ผูบ้ริหารจดัสรรงบประมาณใหก้บัครูเพือ่การจดัโรงเรียน
เล็กในโรงเรียนใหญ่ คือ การใหเ้ด็กวยัอนบุาลไดท้ าหน้าทีเ่ช่นเดียวกบั
เด็กนกัเรียนชัน้อื่น เช่น การสร้างธงชาติขนาดเล็กเพ่ิมเติมเพือ่ใหเ้ด็ก
วยัอนบุาลไดช้กัธงชาติข้ึนสู่ยอดเสาในกิจกรรมหนา้เสาธงเช่นเดียวกบั
รุ่นพี.่..” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 2) 
 

“...ผูบ้ริหารควรใหค้วามรู้ และสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ
ใช้วินยัเชิงบวกและความสามารถของเด็กวยัอนบุาลให้แก่ครูและ
บคุลากรภายในโรงเรียน เช่น การให้เขา้ไปดูงานของครูระดบัชัน้
อนบุาลเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ทีเ่ก่ียวกบัวินยัเชิงบวกและการปฏิบติั
กิจกรรมของเด็กวยัอนบุาล เพือ่ใหบุ้คคลเหล่านัน้มองเห็น
ความสามารถของเด็กทีแ่ทจ้ริง...”  

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 3) 
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2) การติดตามและประเมินพฤติกรรมครูอยา่งสม ่าเสมอ 
ผู้บริหารควรจดัให้มีการติดตามและการประเมินพฤติกรรมครูอยา่งสม ่าเสมอ  

เพื่อให้ครูมีโอกาสได้รับค าแนะน า ค าชีแ้นะเก่ียวกบัวิธีการหรือแนวทางการพฒันาบุคลกิภาพท่ี
ถกูต้อง และเหมาะสม ตามวธีิการของวินยัเชิงบวก ได้แก่ การติดตามและประเมินโดยผู้บริหาร คือ 
การคอยสงัเกตพฤติกรรมที่ครูแสดงออกในชีวิตประจ าวนั จดบนัทกึผลของการประเมินบุคลกิภาพ
ครูทัง้สิง่ท่ีดี และสิง่ท่ีต้องแก้ไข สือ่สารผลการประเมินให้กบัครูได้ทราบเพื่อให้ปรับปรุงหรือพฒันา
พฤติกรรมของตนให้ดีขึน้ การจดัให้มีการติดตามและประเมินโดยนกัวิชาการ ศกึษานิเทศก์ เพราะ
หากเพียงแตไ่ด้รับการประเมินจากภายในโรงเรียนซึง่บางครัง้เป็นบุคคลท่ีรู้จกักนั ตวัครูอาจไม่เกรง
หรือกลวัถกูต าหนิ แตห่ากจดัให้บุคคลภายนอกเข้านิเทศ และตรวจสอบการปฏิบติัตนของครู ครู
สว่นใหญ่มกักลวัถกูต าหนิซึง่ท าให้อบัอายตอ่เพือ่นครูด้วยกนั โดยสิง่ท่ีได้จากการติดตาม ประเมิน
จากหนว่ยงานภายนอกจะช่วยให้ครูมีแรงผลกัดนัและมีพลงัในการท างานเก่ียวกบัวินยัเชิงบวก
มากขึน้ นอกจากนัน้ ครูยงัได้รับค าแนะน า ข้อความรู้สูก่ารปฏิบติัจากบุคคลท่ีมีความรู้  
ความช านาญในการใช้วินยัเชิงบวกอยา่งแท้จริง สามารถที่จะแก้ไข และพฒันาความสามารถ 
การใช้วินยัเชิงบวกของตนได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม 
 

“...ผูบ้ริหารควรมีการประเมินบคุลิกภาพของครูสม ่าเสมอ 
เพราะครู คือ คนทีค่อยจดัการดูแลพฤติกรรมเด็ก หากครูยงัจดัการและ
ดูแลเร่ืองบคุลิกภาพตวัเองไม่ได ้ก็ควรมีการปรบัปรุง ซ่ึงจะเป็นส่วน
ส าคญัในการไดร้บัความไวว้างใจจากผูป้กครอง...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 2) 
 

“...ผูบ้ริหารควรใหวิ้ทยากรภายนอกเขา้มานิเทศ ติดตาม
การใช้ปฏิบติัตนเกี่ยวกบัวินยัเชิงบวกของครู เพราะครูมกักลวัคน
ภายนอกจะต าหนิ ก่อใหเ้กิดความอบัอาย ซ่ึงเมือ่ครูรู้ว่าจะไดร้บัการ
นิเทศจากบคุคลภายนอกจกพฒันาตนใหดี้ข้ึนทัง้ในเร่ืองการปฏิบติัตน 
และการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก...” 

(นกัวชิาการเก่ียวกับการพฒันาคนท่ี 3) 
 

  “...ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งที่สามารถนิเทศครูไดเ้ช่นเดียวกบั
ศึกษานิเทศก์ ซ่ึงเป็นบทบาทส าคญัทีช่่วยพฒันาครูให้มีพฤติกรรม
และการปฏิบติัตนในการใช้วินยัเชิงบวกที่ดี เหมาะสม ดงันัน้ ผูบ้ริหาร 
จึงควรติดตามผลการท างานของครูตลอดเวลา และควรให้
ศึกษานิเทศก์ได้เขา้มาตรวจสอบการปฏิบติัตนทีเ่หมาะสมของครู ว่า 
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เป็นไปตามทีเ่คยแนะน าและใหเ้ห็นตน้แบบหรือไม่ เพือ่ใหค้รูตืน่ตวัใน
การพฒันาตนเพราะไดร้บัการมองเห็นคณุค่าจากตวัศึกษานิเทศก์ว่า
ไม่ไดป้ล่อยท้ิงหลงัจากไดแ้นะน าไป แต่ยงัมีการติดตามการ
ปฏิบติังาน...”           

                                                    (นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

3) การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากร 
ผู้บริหารควรจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียนของตน ได้แก่  

การจดัสง่ครูไปดงูาน อบรมหรือสนบัสนนุการจดัท าสือ่ เอกสาร สิง่เหลา่นีเ้ป็นการสง่เสริม 
สนบัสนนุศกัยภาพการท างานทัง้ด้านความรู้ และความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก เพื่อให้
ครูสามารถน าข้อปฏิบติัหรือวิธีการเหลา่นัน้มาปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนให้ท่ีดียิ่งขึน้ และ
สามารถน ามาใช้ในการจดัการชัน้เรียน จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้กบัเด็กอนบุาลอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ดงันัน้ ผู้บริหารควรพฒันาความรู้ให้กบับุคลากรเก่ียวกบัเร่ืองดังกลา่ว เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้อยา่งถ่องแท้ สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาเพิ่มพนูความสามารถของตน ทัง้เร่ือง
การสร้างความไว้ใจ การเสริมแรงให้กบัเด็กในการปฏิบติัพฤติกรรมที่ดี และการสร้างสมัพนัธภาพ 
ท่ีดีเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม  

 

  “...ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในการใหค้รูไดไ้ปดูงาน
ตามโรงเรียนตน้แบบ โดยเป็นการดูงานตัง้แต่ตอนเช้าเร่ิมรกัเด็ก จน
ตอนเย็นส่งเด็กกบัผูป้กครอง เพือ่สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจ
ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัเด็กในแต่ละ 1 วนั จะไดส้ามารถน ามาปรบั
ใช้กบัตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 2) 
 

  “...ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดมี้โอกาสเปิดโลกทศัน์เกี่ยวกบั
ขอ้ความรู้ หรือวิธีการปฏิบติัตนทีถู่กตอ้ง เหมาะสม จากสือ่หรือแหล่ง
เรียนรู้หลากหลาย ดงันัน้ ผูบ้ริหารจ าเป็นทีจ่ะตอ้งจดัสรรงบประมาณ
ใหก้บัครูในการไปอบรม เพือ่น าขอ้ความรู้ที่ไดร้บัมาพฒันาตนใหมี้
ความประพฤติทีดี่ และสามารถจดัการชัน้เรียน สร้างความไว้ใจใหก้บั
เด็กไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

4) การจดัให้ครูได้เรียนรู้จากต้นแบบท่ีดี 
ผู้บริหารควรจดัให้ครูได้เรียนรู้ในต้นแบบท่ีดี โดยการจดัหาต้นแบบท่ีสามารถ 

น าเสนอลกัษณะของครูท่ีดีให้แก่บุคลากรได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม ได้แก่ การน าสือ่วิดีทศัน์หรือ
สือ่สิง่พิมพ์ท่ีอธิบายลกัษณะของพฤติกรรมครูท่ีได้รับการยอมรับ การขอความร่วมมือจาก
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นกัวิชาการด้านวินยัเชิงบวกหรือศกึษานิเทศก์ท่ีมีความช านาญในการพฒันาครูมาช่วยน าเสนอ
ต้นแบบของครูท่ีดี เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏบิติัตน และการใช้วินยัเชิง
บวกกบัเด็กอยา่งถอ่งแท้ สามารถประพฤติ ปฏิบติั จดัการชัน้เรียน สร้างปฏิสมัพนัธ์กบัเด็กแตล่ะ
บุคคลได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม และสามารถมองเห็นผลท่ีเกิดขึน้โดยตรงจากการปฏิบติัตน
ดงักลา่ว  
2.  

“...ผูบ้ริหารควรใหค้รูเห็นตวัแบบและผลที่เกิดข้ึนของ
พฤติกรรมทีดี่  เช่น ใช้สือ่อิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์ตรงของครูท่าน
อื่น หรือจากศึกษานิเทศก์ทีไ่ดบ้อกเล่าประสบการณ์การปฏิบติัตน 
และการจดัการชัน้เรียนทีน่ าวินยัเชิงบวกไปใช้แลว้ได้ผล ส่ิงเหล่านีจ้ะ
ท าใหค้รูเชื่อมัน่ในวิธีการเชิงบวก สามารถเปลีย่นแปลงความคิด และ
เพฤติกรรมใหดี้ข้ึน...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
 

“...ผูบ้ริหารควรขอความร่วมมือจากนกัวิชาการ หรือ
ศึกษานิเทศก์ใหเ้ขา้มาแนะน า บอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัการ
ปฎิบติัตนและการใช้วินยัเชิงบวกทีเ่หมาะสมกบัเด็ก อาจจะเป็นการ
ใหค้รูดูคลิป วิดีโอ แล้วมานัง่พดูคยุว่าส่ิงทีค่รูเห็นจากคลิปนีค้รู
สะทอ้นเห็นอะไรบา้งครูในคลิปวิดีโอมีการปฏิบติัตนอย่างไรบา้ง 
เป็นการใหค้รูไดเ้ห็นตวัอย่าง 1 ตวัอย่างแลว้สะทอ้นลกัษณะของครู 
แลว้สรุปจากส่ิงทีพ่บในคลิปวิดีโอนัน้ว่าเป็นบคุลิกภาพทีเ่หมาะกบั
ครูทีค่วรจะเป็นหรือไม่ อย่างไร เมือ่ครูมองเห็นตน้แบบทีท่ ัง้ดีและไม่
ดีก็สามารถเขา้ใจเพราะมองเห็นภาพมากกว่าเพียงการบอกเล่า...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

2.2         ครู  
ครูมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริม และสนบัสนนุการแสดงพฤติกรรมที่ดีของเด็ก ทัง้ยงั 

ช่วยแก้ไข และพฒันาพฤติกรรมของเด็กให้ดีขึน้ โดยบทบาทครูท่ีผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกเห็น
พ้องต้องกนั เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุง แก้ไข พฒันาพฤติกรรมของตน และสามารถสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบัเด็กให้ดียิ่งขึน้ มากท่ีสดุ คือ การจดับรรยากาศในชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่พฤติกรรมที่พงึ
ประสงค์ (8คน) รองลงมา คือ การฝึกฝนความสามารถในการสงัเกตและการใสใ่จตอ่พฤติกรรม
ของเด็กตลอดเวลา (6คน) การสะท้อนการปฏิบติัของตนอยา่งสม ่าเสมอ (4คน) การฝึกฝนความมี
สติรู้ตวัและอารมณ์ท่ีผอ่นคลาย (1คน) และการเขียนร่างบทสนทนาเพื่อสือ่สารกบัเด็ก (1คน) โดย
มีตวัอยา่งบทบาทของครูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านวินยัเชิงบวกท่ีสนบัสนนุความคิดเห็น
ดงักลา่วเบือ้งต้น ดงันี ้ 
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1) การจดับรรยากาศในชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่พฤติกรรมที่พงึประสงค์ 
ครูควรจดับรรยากาศในชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่พฤติกรรมที่พงึประสงค์ ซึง่สิง่เหลา่นีค้รู 

ต้องอาศยัจากการศกึษาข้อมลูเด็กเป็นรายบุคคล การศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัวิธีการที่เหมาะสม 
ถกูต้องตอ่การจดับรรยากาศในชัน้เรียนให้กบัเด็ก ทัง้นี ้ชัน้เรียนท่ีสง่เสริมการเรียนรู้และพฤติกรรม
ท่ีดีของเด็ก ได้แก่ ชัน้เรียนท่ีสะอาด สวา่ง ไม่คบัแคบ มีบรรยากาศท่ีแจ่มใส มีการตกแตง่ชัน้เรียน
ให้สดใส รวมทัง้มีการสร้างข้อตกลงเก่ียวกบัการโอบกอดระหวา่งครูกบัเด็กท่ีช่วยสร้างสมัพนัธภาพ
ท่ีดีตอ่กนั โดยสิง่เหลา่นีส้ง่ผลท าให้เด็กพอใจมาโรงเรียน เข้าชัน้เรียน และพร้อมมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เพราะบรรยากาศชัน้เรียนมีสว่นส าคญัในการสง่เสริมความสนใจใคร่รู้ 
ใคร่เรียนให้แก่เด็ก นอกจากนัน้ ยงัเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุ้นให้เด็กรักการเรียน รักการอยู่
ร่วมกนัในชัน้เรียน และช่วยปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม ความประพฤติอนัดีงามให้แก่เด็ก  
 

“...ครูควรแสดงพฤติกรรมถึงความห่วงใยและความรกั
ต่อเด็กสม ่าเสมอ เช่น การโอบกอดกบัเด็กทกุคนเมือ่เด็กเขา้
ชัน้เรียนในตอนเช้า หรือพดูคยุกบัเด็กเมือ่เขาไม่มาโรงเรียน
เมือ่วาน โดยอาจจะสร้างพฤติกรรมเหล่านี้ใหเ้ป็นกฎระเบียบ
ของชัน้เรียน เพือ่สร้างพฤติกรรมทีดี่ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างกนั...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 3) 
 

“...ครูควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัความรู้เร่ืองทฤษฎีและ
พฒันาการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรียนรู้ของเด็กแต่ละวยั เพือ่ทีจ่ะได้
เขา้ใจและสามารถน ามาปรับใช้กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
การจดับรรยากาศในชัน้เรียน และการดูแลเด็กไดอ้ย่างเหมาะสม...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 4) 
 

 “...ครูควรจดับรรยากาศในชัน้เรียนให้มีส่ิงแวดลอ้มที่
ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีของครูและเด็ก ไดแ้ก่ การจดัแสงสว่าง
พอเหมาะ การระบายอากาศ การจดัวางส่ิงของทีไ่ม่แน่นจนเกินไป 
ใช้สีทาหอ้งทีไ่ม่มืดหรือท าใหห้อ้งดูร้อน เพราะหอ้งทีมี่สีร้อน เช่น 
สีแดง สีเหลือง ย่ิงส่งเสริมพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง แต่สีเย็น 
ไดแ้ก่ สีฟ้า สีเขียว ส่งผลพฤติกรรมทีดี่ อารมณ์แจ่มใจ...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 4) 

2) การฝึกฝนความสามารถในการสงัเกตและการใสใ่จตอ่พฤติกรรมของเด็ก 
ตลอดเวลา 

ครูควรฝึกฝนความสามารถในการสงัเกตและใสต่อ่พฤติกรรมของเด็กตลอดเวลา  
ได้แก่ การสงัเกต การสอบถาม การแสดงความเข้าใจ เพื่อให้เด็กเกิดการยอมรับ มีความเช่ือใจ  
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ไว้วางใจ เกิดความรู้สกึดีตอ่ครู พร้อมปฏิบติัตามในสิง่ท่ีครูบอก เช่น การให้ความส าคญักบั
ความรู้สกึและพฤติกรรมของเด็ก การยอมรับและเช่ือมัน่ในความสามารถของเด็ก การปฏิบติั 
ตอ่เด็กอยา่งนุม่นวลและตามท่ีเด็กต้องการ การแสดงออกกบัเด็กอยา่งเป็นมิตร ซึง่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งครูกบัเด็กอนบุาลเป็นสิง่ส าคญัท่ีช่วยให้เด็กมีการแสดงพฤติกรรมที่ดี และมีความคิด 
เชิงบวกตอ่ครูมากยิ่งขึน้  

   “...ครูควรคอยสอบถามความรู้สึกของเด็กเมือ่เด็กมี
อารมณ์ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป คอยสงัเกตพฤติกรรมและอารมณ์ของ
เด็กสม ่าเสมอ ใหเ้ด็กรู้สึกถึงความปลอดภยั...”  

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1) 
 

             “...ครูควรฝึกฝนมองตากบัเด็กเวลาสนทนา และการ
สร้างรอยย้ิมใหก้บัเด็กสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะท าอะไร ควรหมัน่ย้ิม ส่ิง
เหล่านีเ้ป็นการส่งเสริมหรือสอนทกัษะทางสงัคมใหก้บัเด็ก ท าให้
เด็กสามารถสนทนากบัผูอื้่นไดอ้ย่างเหมาะสม...” 

 (นกัวชิาการด้านวินยัเชิงบวกคนท่ี 2) 
 

“...ครูตอ้งคอยสงัเกตและเวน้วรรคการด าเนินการจดัการเรียน 
การสอนหากเด็กมีพฤติกรรมที่ไม่คาดหวงัเกิดข้ึน ครูตอ้งไม่ปล่อย
ผ่านหรือมองขา้ม ควรหยดุคิดว่าส่ิงทีเ่กิดข้ึนเกิดจากอะไร เพือ่ที่
ครูจะไดเ้ขา้ใจและสามารถแก้ไขพฤติกรรมเหล่านัน้ไดท้นัที...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 

3) การสะท้อนการปฏิบติัของตนอยา่งสม ่าเสมอ 
ครูควรสะท้อนการปฏิบติัของตนอยา่งสม ่าเสมอ ได้แก่ การบนัทกึหลงัการสอน  

การบนัทกึประเมินพฤติกรรมของตนเองจากการท ากิจกรรมการเรียนการสอน และการประพฤติ
ปฏิบติัตอ่เด็ก โดยข้อความท่ีบนัทกึจะต้องมีการอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมที่ตนเองได้ปฏิบติัในแต่
ละวนัอยา่งละเอียด เร่ิมต้นตัง้แตต่อนเช้าจนถึงตอนเย็น โดยบนัทึกเก่ียวกบัค าพดู การแสดงออก 
การสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัเด็ก การจดักิจกรรมการเรียนการสอน หลงัจากนัน้ น าสิง่ท่ีบนัทกึมาสรุป
พฤติกรรมที่ตนได้ปฏิบติัทัง้เชิงบวก และเชิงลบ เพื่อน าผลการปฏิบติัมาประเมินหาสิง่ท่ีต้องแก้ไข 
ปรับปรุง และพฒันาสิง่ท่ีดีให้ดียิ่งขึน้ 
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“...ครูควรมีประเมินตนเองในเร่ืองบคุลิกภาพ เช่น 

ค าพดู มารยาท ทีใ่ช้กบัเด็ก ในบางครัง้การประเมินจะสะทอ้น
จากบคุลิกภาพของเด็กทีแ่สดงออกมาใหเ้ห็นในแต่ละวนั 
เพราะเด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมของครู โดยประเมินตนเอง
ในแต่ละวนัเพือ่จะได้สามารถปรบัปรุงแก้ไขตนเองไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที...” 

(นกัวชิาการด้านวนิยัเชิงบวกคนท่ี 1) 
 

  “...ครูควรมีการบนัทึก 1 วนัไดท้ าอะไรบ้างในชัน้
อนบุาล เร่ิมตน้ตัง้แต่การรบัเด็กในตอนเช้า การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน การส่งเด็กกลบับา้น เพือ่ดูการปฏิบติัตน 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การสร้างปฏิสมัพนัธ์ และ
น าผลทีไ่ด้มาสะทอ้นกลบัและปรบัปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 2) 
 

 “...ครูตอ้งมีการประเมินตนเองหรือการบนัทึกหลงัการสอนทกุ
ครัง้ เพือ่พิจารณาว่าแผนที่ไดท้ าไวเ้ป็นไปตามขัน้ตอนทีไ่ดท้ า
หรือไม่ และหากมีปัญหา ตอ้งดูว่าเกิดข้ึนเพราะอะไร เพราะส่ิง
นีมี้ความส าคญั ช่วยใหส้ามารถประเมินขอ้ผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน 
จะไดช่้วยปรบัปรุง แก้ไขในการสอนและการประพฤติ ปฏิบติั
กบัเด็กครัง้ต่อไปให้ดีข้ึน...”  

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 

4) การฝึกฝนความมีสติรู้ตวัและอารมณ์ท่ีผอ่นคลาย 
ครูควรฝึกฝนความมีสติรู้ตวัและอารมณ์ท่ีผอ่นคลาย โดยพยายามฝึกจิตให้น่ิง  

ใจเย็นและสงบ เพราะครูไม่สามารถรู้ลว่งหน้าได้วา่จะได้เจอกบัสถานการณ์ท่ีไม่พงึประสงค์ของ
เด็กอยา่งไร แตเ่ม่ือครูฝึกฝนตนให้มีสติรู้ตวัและอารมณ์ท่ีผอ่นคลาย เม่ือเกิดสถานการณ์เหลา่นัน้
ครูจะสามารถจดัการกบัอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ และด้วยธรรมชาติครูในเขตพืน้ท่ีภาคใต้ มกัจะคิดเร็ว 
พดูเร็ว การมีสติรู้ตวัช่วยให้ครูชะลอการตอบสนองตอ่เด็กช้าลง ท าให้มีเวลาไตร่ตรองและ
ตอบสนองตอ่เด็กอยา่งเหมาะสมมากขึน้ ดงันัน้ ครูควรหมัน่ฝึกควบคมุอารมณ์ของตนเอง โดย 
อาจหาเวลาวา่งใน 1 สปัดาห์หรือ 1 เดือน เพื่อไปปฏิบติัธรรม เข้าคอร์สอบรมฝึกจิตให้มีสมาธิ และ
ในแตล่ะวนัของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เด็ก เช่น ขณะท่ีเด็กท ากิจกรรมศิลปะ หรือตอน
เด็กนอนกลางวนั ครูควรเปิดเพลงลกัษณะคลื่นสมองต ่า เพื่อเป็นการฝึกสมาธิของตวัครูและเด็กให้
มีสติ อารมณ์ท่ีน่ิงและเย็น 
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“...ครูควรไปปฏิบติัธรรม เข้าคอร์สอบรม หรือในหน่ึงวนั 

หน่ึงชัว่โมง ควรมีหอ้งใหฝึ้กสมาธิ เพือ่สามารถควบคมุสติและอารมณ์
ของตนไดอ้ย่างเหมาะสม และควรใช้เพลงคลืน่สมองต ่าเหมือนกบัที่
ใหเ้ด็กฟัง โดยอาจจะเปิดขณะเด็กท างาน หรือเปิดขณะเด็กนอนหลบั 
เพือ่ฝึกใช้บ่อยๆ จนเป็นนิสยั เพลงเหล่านัน้จะช่วยใหค้รูมีอารมณ์ทีน่ิ่ง
และเย็นลง สามารถทีจ่ะตอบสนองต่อพฤติกรรมทีไ่ม่พึงประสงค์ของ
เด็กไดอ้ย่างสร้างสรรค์มากข้ึนกว่าเดิม...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 

5) การเขียนร่างบทสนทนาเพื่อสือ่สารกบัเด็ก 
ครูควรฝึกเขียนร่างบทสนทนาเพื่อสือ่สารกบัเด็ก โดยการเขียนร่างบทสนทนา 

 ประกอบด้วย การก าหนดพฤติกรรมส าคญัท่ีคาดหวงัให้เกิดกบัเด็ก ได้แก่ การปฏิบติัตนท่ี
เหมาะสม การพดูภาษากลางด้วยน า้เสยีงท่ีอ่อนหวาน การมีปฏิสมัพนัธ์ดีท่ีดีระหวา่งครูกบัเด็ก  
สิง่เหลา่นีช้่วยเตือนให้ครูประพฤติ ปฏิบติักบัเด็กอยา่งเหมาะสม นอกจากนัน้ การเขียนร่างบท
สนทนาควรเขียนเป็นข้อๆ เรียงตามล าดบัพฤติกรรมที่เกิดขึน้ก่อนจนกระทัง่พฤติกรรมที่ต้องกระท า
ล าดบัสดุท้าย สิง่เหลา่นีช้่วยฝึกให้ครูสามารถปฏิบติัตอ่เด็กได้อยา่งถกูต้อง และมีแนวทาง 
การปฏิบติัตอ่เด็กอยา่งชดัเจน สง่ผลตอ่การพดู การสือ่สาร และการปฏิบติัตอ่เด็กอยา่งเหมาะสม 

 

“...ครูตอ้งมีการเขียนร่างบทสนทนาเชิงพฤติกรรมอย่าง
ละเอียด เพือ่ฝึกใหค้รูปฏิบติัต่อเด็กอย่างถูกตอ้ง รบัรู้ว่าส่ิงที่
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัเด็กมีอะไร เพือ่จะไดป้ฏิบติัไดต้ามคาดหวงั 
และท าใหก้ารปฏิบติัของครูช้าลง โดยครูทีอ่่อนแอต่อการปฏิบติั
มาก ตอ้งเขียนลกัษณะค าพูดทกุค าอย่างเอียด ซ่ึงครูต้องเขียนร่าง
บทสนทนาระหว่างครูกบัเด็ก โดยฝึกการใช้ภาษากลาง เพราะ
ภาษากลางอ่อนหวาน นุ่มนวล ไม่แข็งกระด้างเหมือนภาษาใต้ ซ่ึง
ครูควรใช้ใหถู้กตอ้ง ชดัเจนเพือ่ครูจะไดรู้้ว่าจะตอ้งพดูกบัเด็ก
อย่างไรบา้ง และจะปฏิบติัต่อเด็กอย่างไร เพือ่เป็นการระแวดระวงั
ต่อการปฏิบติัและใช้ค าพูดต่อเด็กมากย่ิงข้ึน...” 

(นกัวชิาการด้านการพฒันาครูคนท่ี 3) 
    



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
   การวิจยั เร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยั
อนบุาล มีวตัถปุระสงค์การวิจยั 3 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยั 
เชิงบวกของครู 2 ด้าน ประกอบด้วย การจดับรรยากาศทางจิตวิทยา และการจดัการกบัปัญหา  
(2) เพื่อจดัล าดบัความต้องการ  า ป  ในการใช้วนิยัเชิงบวกของครู (3)      ก า   แนวทาง 
ในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู 

  การวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่ง คือ ครูประจ าชัน้อนบุาลปีท่ี 1- 2 ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ จ านวน 500 ค  โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 
โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อแจกแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ  
จ านวน 8 คน โดยใช้การเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัก าหนด โดยด าเนินการหลงัจากผู้วิจยั 
ท าการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเพือ่ระบุความต้องการจ าเป็นเรียบร้อยแล้ว 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามครู เร่ือง ความต้องการจ าเป็น 
ในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล และแบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง แนวทาง 
ในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู การวิเคราะห์ โดยใช้แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ  
การทดสอบคา่ที จดัล าดบัความต้องการจ าเป็นโดยวิธี Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) การสรุปเนือ้หา จดัหมวดหมู่ แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ข้อมลู 
ในการใช้วินยัเชิงบวกของครูทัง้ในสภาพท่ีปฏิบติัจริงและสภาพท่ีคาดหวงั  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู 

ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา และด้านการจดัการกบัปัญหา 
สรุปได้ดงันี ้
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของครู 
           ครูสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี นบัถือศาสนาพทุธ จบการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี โดยจบสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัหรืออนบุาลศกึษา มีประสบการณ์การสอน
มากกวา่ 10 ปี เป็นครูประจ าชัน้อนบุาลปีท่ี 2 มีนกัเรียนในความดแูลจ านวน 21 – 30 คน ครูสว่น
ใหญ่เคยได้ยินค าวา่ “วินยัเชิงบวก” และครูสว่นใหญ่ไม่เคยได้รับความรู้หรือผา่นการอบรมเก่ียวกบั 
“วินยัเชิงบวก”  
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ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู สงักดัส านกังานเขต 
             พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้               
             ผู้วิจยัน าเสนอผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู เป็น       

 2.1 ผลการวิเคราะห์คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกในสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ี
คาดหวงัและการทดสอบคา่ที (t-test) เป็นดงันี ้

ภาพรวมคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริง 
อยูใ่นระดบัสงู และคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู
มาก เม่ือทดสอบคา่ที พบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในทกุด้านมี 
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       า ครู  ค า     การ  า ป   
  การ              ก       ด้าน ได้แก่ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา และด้านการจดัการกบั
ปัญหา 
         คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู 
โดยคา่เฉลีย่ของคะแนนท่ีสงูสดุ คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา เร่ือง การสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งครูกบัเด็ก และท่ีมีคา่เฉลีย่ของคะแนนต ่าสดุ คือ ด้านการจดัการกบัปัญหา เร่ือง การวาง 
แผนจดัการพฤติกรรมเด็ก  

คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู 
มากโดยคา่เฉลีย่ของคะแนนท่ีสงูสดุ คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา เร่ือง การสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก และท่ีมีคา่เฉลีย่ของคะแนนต ่าสดุ คือ ด้านการจดัการกบัปัญหา 
เร่ือง การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก  
  การทดสอบคา่ทีตามประเด็นยอ่ย พบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวก
ของครูทัง้สองสภาพในทกุประเด็นยอ่ย มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
      า ครู  ค า     การ  า ป    การ              ก  กประเด็นยอ่ย 

 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู 
                   ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะการใช้วินยัเชิงบวก  
เป็นดงันี ้

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาที่พบในการใช้วินยัเชิงบวก 
ในชัน้เรียนครูมีปัญหาการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียนมากท่ีสดุ ได้แก่ ผู้ปกครองไม่เข้าใจวิธีการใช้
วินยัเชิงบวกท าให้การดแูลเด็กระหวา่งโรงเรียนกับบ้านไม่สมัพันธ์กนั รองลงมา ได้แก่ การใช้วิธีการ
เชิงบวกต้องใช้ระยะเวลานานจึงจะเห็นผล  
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ค า ค      และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการน าวินยัเชิงบวกไปใช้ในชัน้เรียน ครู 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียนมากท่ีสดุ คือ วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการท่ีท าให้
ครูกบัเด็กมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัมากขึน้ รองลงมา ได้แก่ วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการท่ีดีท่ีเหมาะ
กบัเด็กมากกวา่วินยัเชิงลบ 

 

ตอนท่ี 3 ผลการจดัล าดบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู สงักดัส านกังานเขต 
             พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ 
             ครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกโดยภาพรวม พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ  
ด้านการจดัการกบัปัญหา และล าดบัท่ี 2 คือ ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา เม่ือพจิารณา
ประเด็นยอ่ย เป็นดงันี ้

1) ด้านการจดัการกบัปัญหา พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ การวางแผนจดัการพฤติกรรม 
เด็กและ ล าดบัท่ี 2 คือ การใช้วิธีการเชิงบวก  

2) ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา พบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ บุคลกิภาพ ล าดบั 
ท่ี 2 คือ การจดัการชัน้เรียน และล าดบัท่ี 3 คือ การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก  
 

ตอนท่ี 4   การ   คราะ  แนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู สงักดัส านกังาน 
             เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ท่ีภาคใต้ 
             ผู้วิจยัน าเสนอแนวทางในการพฒันาในการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู ดงันี ้

4.1 ด้านการจดัการกบัปัญหา แนวทางในการพฒันา แยกเป็น 2 บทบาท คือ 
4.1.1 บทบาทผู้บริหาร ดงันี ้

1) การก าหนดนโยบายการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องการ
เรียนรู้ของเด็กอนบุาล 

2) การจดัสรรงบประมาณในการสง่เสริมและสนบัสนนุการใช้วินยัเชิงบวกของ
ครู 

3) การจดัสรรภาระงานครูให้เหมาะสม 
4) การสร้างแหลง่เรียนรู้และกลุม่เรียนรู้ในโรงเรียน 
5) การสร้างระบบชีแ้นะและพี่เลีย้ง 
6) การเสริมแรงทางบวกแก่ครู 
7) การประเมินผลและติดตามการใช้วินยัเชิงบวกอยา่งใกล้ชิด 

4.1.2 บทบาทครู ดงันี ้
1) การแสวงหาความรู้และฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาตนเอง 
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2) การศกึษาเด็กเป็นรายบุคคลก่อนการจดัการเรียนการสอน 
3) การเขียนแผนการจดัประสบการณ์อยา่งละเอียด 
4) การจดัท าคลงัวิธีการ/แนวทางการใช้วินยัเชิงบวก 
5) การสะท้อนการปฏิบติัของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
6) การประสานความร่วมมือกบัผู้ปกครอง  

4.2 ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา แนวทางในการพฒันา แยกเป็น 2 บทบาท คือ 

4.2.1 บทบาทผู้บริหาร ดงันี ้
1) การก าหนดนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัเด็กอนบุาบ 
2) การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากร 
3) การจดัให้ครูได้เรียนรู้จากต้นแบบท่ีดี 
4) การติดตามและประเมินพฤติกรรมครูอยา่งสม ่าเสมอ 

4.2.2 บทบาทครู ดงันี ้
1) การฝึกฝนความมีสติรู้ตวัและอารมณ์ท่ีผอ่นคลาย 
2) การฝึกฝนความสามารถในการสงัเกตและการใสใ่จตอ่พฤติกรรมของเด็ก  
   ตลอดเวลา 

3) การจดับรรยากาศในชัน้เรียนท่ีเอือ้ตอ่พฤติกรรมที่พงึประสงค์ 
4) การเขียนร่างบทสนทนาเพื่อสือ่สารกบัเด็ก 
5) การสะท้อนการปฏิบติัของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลงานวิจยั เร่ือง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกครู ผู้วิจยัมี
ประเด็นการอภิปลายผลการวิจยั ดงันี ้
 

1. ครูต้องการได้รับการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวก 

วินยัเชิงบวกเป็นแนวทางการอบรมเลีย้งดเูด็กท่ีมีประสทิธิภาพในการจดัการกบัพฤติกรรม 
ท่ีเป็นปัญหา ในขณะเดียวกนัยงัเป็นการสง่เสริมพฤติกรรมที่ดีแก่เด็กอีกด้วย การน าวินยัเชิงบวก
มาใช้ให้มีประสทิธิภาพผู้ใช้จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการปฏิบติัท่ีอยูบ่นพืน้ฐาน
ของหลกัวิชา ข้อสงัเกตของผลการวิจยั พบวา่ ข้อมลูพืน้ฐานของครูท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีอายเุฉลีย่ 46-55 ปีขึน้ไป มีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี และมีการใช้วินยัเชิงบวก 
ในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู ทัง้ 2   า      ก    า การ    รร ากา  า        า 
  ะ  า การ   การก  ป   า   แตง่านวิจยัของ นยัน์ชนก ศรีทองสขุ (2547) กลบัพบวา่ ครู 
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ประจ าชัน้ยงัคงพบปัญหาพฤติกรรมในชัน้เรียนของเด็กวยัอนบุาล ได้แก่ พฤติกรรมท าร้ายร่างกาย
ผู้ อ่ืน พฤติกรรมไม่สนใจการเรียน แสดงให้เห็นว่า ครูมีความต้องการได้รับการพฒันาให้สามารถใช้
วินยัเชิงบวกกบัเด็กให้เกิดผลในการปฏิบติัมากขึน้กวา่สภาพที่เป็นจริง อาจเน่ืองจากครูยงัไม่มี 
ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก และไม่สามารถน าวินยัเชิงบวกมาใช้กบัเด็กได้อยา่งถกูต้อง 
เหมาะสม ท าให้ยงัคงเกิดปัญหาพฤติกรรมเด็กในปัจจุบนั ทัง้นี ้วินยัเชิงบวกมีความสมัพนัธ์กบั 
การจดัการชัน้เรียนของครู ได้แก่ พฤติกรรมของครู การสร้างข้อตกลงในชัน้เรียน การเสริมแรง
ทางบวก สิง่เหลา่นีน้ ามาซึง่พฤติกรรมท่ีดีและไม่ดีของเด็กในชัน้เรียน (จีระพนัธ์ุ พลูพฒัน์ และ
คณะ, 2553)  

หากครูมีความสามารถในการใช้วินยัเชิงบวกอยา่งมีประสทิธิภาพ ยอ่มสง่ผลดีตอ่
พฤติกรรมเด็ก และบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีมีความสงบสขุ สอดคล้องกบั RAPCAN (2008) ระบวุา่ 
วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการหนึง่ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็กโดยไม่
จ าเป็นต้องใช้ความรุนแรง แตใ่ช้วิธีการเชิงบวก และการเสริมแรงทางบวก ช่วยสง่เสริมพฤติกรรม 
ท่ีดีให้กบัเด็กและความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบัเด็ก มีความรัก ความหว่งใย และสอดคล้องกบั 
งานวิจยัของ Thanasetkorn (2009) ท าการศกึษา เร่ือง ผลของการอบรม 101 วิธี การสร้างวินยั
เชิงบวกแก่ครู พบวา่ เม่ือครูน าวินยัเชิงบวกมาใช้ในชัน้เรียน คณุภาพของครูในการมีปฏิสมัพนัธ์กับ
เด็กเพิ่มขึน้วิธีการใช้วินยัเชิงบวกสง่ผลตอ่ความรู้สกึของครูในด้านการจดัการพฤติกรรมของเด็ก 
และสง่ผลให้เด็กสามารถควบคมุและจดัการพฤติกรรมของตนเองให้ดีขึน้กวา่เดิมได้ แตห่ากครู 
ไม่มีความเข้าใจในการปฏิบติัท่ีถกูต้องอาจสง่ผลเสยีตอ่เด็ก สอดคล้องกบังานวิจยัของ Lori 
(2009) ท่ีพบวา่ สิง่แวดล้อมในชัน้เรียน บุคลกิภาพ และพฤติกรรมของครูเป็นสาเหตทุ าให้เด็ก 
เกิดความเครียด วิตกกงัวล  
 

2. ครูต้องการได้รับการพฒันาในเร่ืองการจดัการกบัปัญหามากท่ีสดุ 

 ผลการวิจยั พบวา่ ครูมีการใช้วินยัเชิงบวกในเร่ืองการวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก 
ในสภาพท่ีปฏิบติัจริงสงู และในสภาพท่ีคาดหวงัสงูมาก โดยการวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็กเป็น
สว่นส าคญัท่ีช่วยให้การจดัการกบัปัญหาพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ของเด็กด าเนินไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ เพราะต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจในหลายประการ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัการใช้
วินยัเชิงบวก ความเข้าใจพฒันาการเด็กตามวยั เทคนิคในการใช้วินยัเชิงบวก ข้อสงัเกตของ
งานวิจยั แสดงให้เห็นวา่ สภาพปฏิบติัจริงในปัจจุบนัครูน าวินยัเชิงบวกไปใช้กบัเด็กสม ่าเสมอ และ
มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัวธีิการและเทคนิคการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กอนุบาลในระดบัสงู แต่
ปัญหาที่ครูสว่นใหญ่ยงัคงพบเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก คือ การใช้วินยัเชิงบวกต้องใช้ระยะ
เวลานานจึงจะเห็นผล ดงันัน้ คาดการณ์ได้วา่ ครูยงัไม่มีความเข้าใจในข้อความรู้เชิงลกึเก่ียวกบั
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วิธีการและเทคนิคในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กอนบุาลอยา่งถกูต้อง แท้จริง ท าให้ครูยงัคงพบ
ปัญหาในการใช้วินยัเชิงบวกดงักลา่ว หากครูมีความรู้ ความเข้าใจในเชิงลกึเก่ียวกบัสิง่ท่ีครูปฏิบติั
ยอ่มท าให้ครูสามารถคิด วางแผน และจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งดี สอดคล้องกบั 
Goicoechea (2005) ท่ีระบุวา่ การสร้างพฤติกรรมที่ดีให้กบัเด็กอยา่งมีประสทิธิภาพจะต้องมี 
การก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ เพื่อสามารถจดัการเรียนการสอน หรือดแูลเด็กได้ 
อยา่งเหมาะสมกบัเด็กแตล่ะบุคคล การวางแผนจึงเป็นสิง่ส าคญัท่ีจะท าให้ครูเข้าใจวา่ควรใช้
วิธีการสอนแบบใดท่ีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับเด็ก และช่วยให้ครูสามารถหาแนวทาง 
แก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาพฤติกรรมเด็กด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์หรือพฒันาพฤติกรรมเด็กอยา่ง
มีประสทิธิภาพตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้  

การใช้วินยัเชิงบวกจะเกิดประสทิธิผลกบัเด็กได้อยา่งมีประสทิธิภาพสิง่ส าคญั นอกจากครู 
มีความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็กแล้ว ครูต้องมีทศันคติท่ีดีตอ่วิธีการเชิง
บวกมีความมัน่ใจตอ่วิธีการเชิงบวกวา่สามารถเปลีย่นหรือพฒันาพฤติกรรมเด็กได้ดีขึน้ แตใ่น
ปัจจุบนั พบวา่ รูปแบบการอบรมเลีย้งดขูองผู้ปกครองในแถบเอเชียมกัเป็นการอบรมเลีย้งดแูบบใช้
อ านาจควบคมุ สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมคิด อิสระวฒัน์ (2542) พบวา่ การอบรมเลีย้งดขูอง
ครอบครัวเอเชียหรือวฒันธรรมตะวนัออกเน้นการใช้อ านาจเผด็จการ และควบคมุมากกวา่
วฒันธรรมตะวนัตก ซึง่การควบคมุสง่ผลตอ่ความเป็นอิสระทางความคิด การแสดงแสดออก และ
การมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง นอกจากนัน้ พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ และคณะ 
(2545) ได้กลา่ววา่ รูปแบบการอบรมเลีย้งดูจากบิดามารดาหรือผู้ปกครองท่ีสง่ผลทางลบตอ่เด็กมี 
          ก  รูปแบบการอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ แบบตามใจ และแบบทอดทิง้ ซึง่รูปแบบ 

การอบรมเลีย้งดแูบบควบคมุ สง่ผลให้เด็กมกัไม่คอ่ยมีความสขุ ชอบหลกีหนีสงัคม มีความวิตก
กงัวลและรู้สกึไม่มัน่คงมีความคบัข้องใจสงู ขาดความกระตือรือร้น ขาดความยืดหยุน่ และมี
แนวโน้มท่ีจะไม่สามารถปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ โดยความรุนแรงท าลายความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ครูกบัเด็ก สง่ผลเสยีตอ่ความคิด ความรู้สกึ และการแสดงพฤติกรรมของเด็กในอนาคต ได้แก่ 
ท าลายความมัน่ใจ และความภาคภมิูใจในตนเอง ดงันัน้ ครูท่ีใช้วินยัเชิงบวกได้ส าเร็จจะต้องมี
ความเข้าใจเก่ียวกบัตวัเด็ก มีความรู้ ความเช่ือมัน่ในวิธีการเชิงบวก เช่ือมัน่ในความสามารถ และ
เคารพศกัด์ิศรีของเด็ก สามารถสือ่ให้เด็กรับรู้ถึงความอบอุ่น ความหว่งใยของครู เม่ือครูมี 

ความมุ่งมัน่ใสใ่จ สงัเกต และตอบสนองเด็กในลกัษณะท่ีเป็นการสนบัสนนุพฤติกรรมเชิงบวกและ
สร้างการเรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสมให้กบัเด็กด้วยวิธีการเชิงบวก โอกาสท่ีเด็กมีพฤติกรรมเชิงลบ 

จะน้อยลง เด็กเร่ิมเรียนรู้ และรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตนเองมากขึน้ (กระทรวงศกึษาธิการ,  
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2552) สอดคล้องกบังานวิจยัของ Baldes และคณะ (2000) และ Gerk และคณะ (1997) พบวา่ 
การจดัการกบัปัญหาเด็กด้วยวิธีการเชิงบวกช่วยให้เด็กมีความเช่ือมัน่ในตนเอง โอกาสท่ีเด็ก 
มีพฤติกรรมเชิงลบน้อยลง  
 

3. การพฒันาครูในการใช้วินยัเชิงบวกต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
การใช้วินยัเชิงบวกให้เกิดประสทิธิภาพจ าเป็นต้องใช้อยา่งเป็นแนวทางเดียวกนัระหวา่ง 

บ้านและโรงเรียน โดยอาศยัการสนบัสนนุจากผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย และผลกัดนัให้
เกิดผลการปฏิบติั ในขณะเดียวกนั ต้องสือ่สารและสร้างความรู้ ความเข้าใจกบัผู้ปกครองให้ปฏบิติั
เป็นแนวทางเดียวกนั ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการใช้
วินยัเชิงบวกของครู พบวา่ การใช้วิธีการเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาลมิใช่งานของครูเพียงฝ่ายเดียว  
หากจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ตลอดจนการสร้างความรู้  
ความเข้าใจกบัผู้ปกครอง โดยผู้บริหารมีบทบาทส าคญัในการพฒันา และสง่เสริมศกัยภาพ 
ด้านวินยัเชิงบวกให้กบัครูและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง หากโรงเรียนต้องการให้เด็กมีพฤติกรรมที่ดีและ
เหมาะสม ผู้บริหารจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องสนบัสนนุการท างานเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก ทัง้
ด้านการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการจดัสรรงบประมาณให้กบัครูในการพฒันาตน และ
สง่เสริม สนบัสนุนการสร้างความร่วมมือระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน สอดคล้องกบั งานวิจยัของ 
Singh (2008) กลา่ววา่ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองในโรงเรียนล้วนแตมี่ความส าคญั 
ในการด าเนินงานการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก โดยเร่ิมจากการท่ีผู้ปกครองและโรงเรียนจะต้องมี
วตัถปุระสงค์ และจุดมุ่งหมายในการแก้ไข พฒันาพฤติกรรมเด็กให้เป็นในทิศทางเดียวกนั เพื่อ 
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของเด็กอยา่งเหมาะสม  

การประสานความร่วมมือระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีช่วยสนบัสนนุให้ครู
ใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กแตล่ะบุคคลได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยครูควรชีแ้จง และรายงาน
ผลเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวกแก่ผู้ปกครอง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจให้กบัผู้ปกครอง 
และการให้ความรู้เก่ียวกบัวินยัเชิงบวกแก่ผู้ปกครอง สามารถน าวินยัเชิงบวกไปปฏิบติักบัเด็ก 
ได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม ท าให้การด าเนินงานเก่ียวกบัวินยัเชิงบวกระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน 
มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบั Kronowitz (1996) กลา่ววา่ วธีิการการสือ่สารกบั
ผู้ปกครองเพื่อชีแ้จงให้ผู้ปกครองรับทราบ และสร้างความเข้าใจเก่ียวกบักฎระเบียบของชัน้เรียน 
ได้แก่ การสง่จดหมายไปท่ีบ้านหรือการจดัประชมุผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียน สิง่เหลา่นีมี้ 

ความจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการใช้วินยัเชิงบวกของครู เพราะผู้ปกครองมีสว่นส าคญั 
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ในการสนบัสนนุการใช้วินยัเชิงบวก ท าให้การใช้วินยัเชิงบวกระหวา่งบ้านกบัโรงเรียนมี 

ความตอ่เน่ืองและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ผู้ปกครองจะได้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้วินยั 

เชิงบวก และทราบการด าเนินงานการใช้วินยัเชิงบวกของชัน้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ส าหรับผู้บริหาร ผู้บริหารควรผลกัดนัในระดบันโยบาย และสนบัสนนุให้เกิดผล 
ตามแผนงานโดยจดัโครงการอบรม จดัสรรงบประมาณให้ครูจดัท าเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัวินยั 
เชิงบวกแก่ผู้ปกครอง เพื่อให้ความรู้ ข้อมลูขา่วสาร วิธีการ เทคนิค รวมทัง้การสร้างความเช่ือ 
ในการใช้วินยัเชิงบวกให้กบัผู้ปกครองวา่วินยัเชิงบวกสามารถเปลีย่นแปลงหรือพฒันาพฤติกรรม
เด็กให้ดีขึน้ได้  

2. ส าหรับครู ครูควรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ หมัน่ฝึกฝนในการใช้วินยัเชิงบวกให้เป็นนิสยั 
ตลอดจนสือ่สาร และให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนหรือการใช้วินยัเชิงบวกกบัผู้ปกครอง 
เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถน าวินยัเชิงบวกไปใช้กบัเด็กได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม โดยจะก่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกนัซึง่สง่ผลท่ีดีตอ่การพฒันาพฤติกรรมที่ดีของเด็ก 

3. ส าหรับผู้ปกครอง ผู้ปกครองควรเปิดใจรับความรู้และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัวินยั 
เชิงบวก ตลอดจนให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเด็กแก่ครู ได้แก่ การให้ข้อมลูเก่ียวกบัประวติัเด็ก 
พฤติกรรมเด็ก พฒันาการเด็ก และเรียนรู้วิธีการเชิงบวกเพื่อให้สามารถใช้วธีิการดงักลา่วได้ 
อยา่งเป็นแนวทางเดียวกนักบัครู ก่อให้เกิดการประสานความร่วมมือในการใช้วินยัเชิงบวกระหวา่ง
บ้านกบัโรงเรียนอยา่งมีประสทิธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู 
ท่ีศกึษาเฉพาะการประเมินความต้องการจ าเป็น การจดัล าดบัความต้องการจ าเป็น และแนวทาง 
ในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกของครูกบัเด็กวยัอนบุาล แตย่งัไม่ได้ระบุถึงสาเหตขุองความ
ต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล ดงันัน้ ควรมีการท าวิจยัเก่ียวกบัสาเหตขุอง 
ความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาลเพิ่มเติม เพื่อจะได้แก้ไขและพฒันาได้
ตรงตามสาเหตุท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู 

2. ควรท าวิจยัโดยหาวิธีการฝึกอบรมครูให้สามารถน าวินยัเชิงบวกไปใช้ได้อยา่งมี 

ประสทิธิภาพ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญด้านวินัยเชิงบวก 
 

1. นกัวิชาการด้านวินยัเชิงบวก จ านวน 4 คน ดงันี ้
1.1 อาจารย์ ดร.ปนดัดา ธนเศรษฐกร  อาจารย์ประจ าสถาบนัแหง่ชาติเพื่อการพฒันา
เด็ก 
     และครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล 
1.1 ดร.ปิยวล ีธนเศรษฐกร    นกัวิชาการอิสระด้านวินยัเชิงบวก 
1.2 คณุครูแนง่น้อย แจ้งศิริกลุ   ครูอนบุาล โรงเรียนอนบุาลสมทุรสงคราม 

สงักดัส านกังานการศกึษาประถมศกึษา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม เขต 1 

1.3 คณุครูชนิดา ชะตา    ครูอนบุาล โรงเรียนอนบุาลสรุาษฎร์ธานี 
สงักดัส านกังานการศกึษาประถมศกึษา 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เขต 1 

 

2 นกัวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาครู จ านวน 4 คน ดงันี ้
2.1 อาจารย์วิภา ตณัฑลุพงษ์    ศกึษานิเทศก์ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 
      ประถมศกึษา กรุงเทพมหานคร  

2.2 อาจารย์สทุธิพงษ์ ทองสร้าง   ศกึษานิเทศก์ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา           

ประถมศกึษา จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี เขต 1 
2.3 อาจารย์ ดร.อภิรัตน์ดา ทองแกมแก้ว อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน 
      มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
2.4 คณุครูกิตติศกัด์ิ เกตุนตุ   ครูอนบุาล โรงเรียนบ้านหนองกงุโนนทนั 

สงักดัส านกังานการศกึษาประถมศกึษา 
จงัหวดัขอนแก่น เขต 3 
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ผลการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC 
 

ชุดที่ 1 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วนัิยเชิงบวกรูปแบบการ
ตอบสนองคู่  
                      Dual-Response Format)  
ตารางที่ 12 การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ
แบบสอบถามครู                      
                เร่ือง ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกกับเดก็วัยอนุบาล 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า ioc 

R  
N 

 
สรุป 

1 2 3 รวม 

การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา 
              
(1)  ท่านใช้ค าพดูกบัเด็กด้วยน า้เสียงไพเราะ อ่อนโยน และ

อ่อนหวานทกุครัง้ 
0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(2)  ท่านใช้ระดบัเสียงเบาในการพดูหรือร้องเพลงแทน 
การขึน้เสียงทกุครัง้ เมื่อต้องการเรียกร้องความสนใจหรือ
ให้เด็กสนใจตวัท่าน 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(3)  ท่านรับฟังความคิดเห็นและรับฟังส่ิงที่เด็กก าลงัพดู
อย่างตัง้ใจทกุครัง้ โดยสบตา และไมท่ ากิจกรรมอื่น 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(4)  ท่านพดูคยุ ยิม้และโอบกอดกบัเด็กทกุคนเป็นประจ าทกุ
วนั 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(5)  ท่านแสดงวธีิจดัการกบัอารมณ์โกรธ โมโหหรือไม่พอใจ
ของตนเองให้สงบลงในทางสร้างสรรค์เสมอ เช่น  
การร้องเพลง การสงบน่ิง 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(6)  ท่านปฏิบตัิต่อเด็กทกุคนอย่างเทา่เทียมทกุครัง้ และไม่
แสดงความรักต่อเด็กคนหนึ่งคนใดเป็นพิเศษ 

+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

1.2 การจัดการชัน้เรียน 
 1) การเข้าใจธรรมชาตขิองเด็ก 
(7)  ท่านศกึษาประวตัขิองเด็กทกุคนในชัน้เรียนก่อนเปิด

ภาคการศกึษาใหม ่
+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(8) ท่านรับรู้ เข้าใจ ธรรมชาตแิละพฒันาการของเด็ก 
ทกุคนในชัน้เรียนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(9)  ท่านรับรู้และเข้าใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของเด็ก
แต่ละบุคคลในชัน้เรียนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(10) ท่านยอมรับความแตกต่างของเด็กแต่ละบุคคล ไม่น า   
 ความแตกต่างของเด็กมาเปรียบเทียบหรือตัง้ฉายา  
 เช่น อ้วน แว่น  

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ 
                       แบบสอบถามครู เร่ือง ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกกับเดก็วัยอนุบาล 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า ioc 

R  
N 

 
สรุป 

1 2 3 รวม 

(11) ท่านวางแผนการสอนโดยค านึงถงึความแตกต่างทาง 
   พฒันาการและความสามารถของเด็กแต่ละบุคคลเป็น 
   หลกั 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(12) ท่านปฏิบตัิต่อเด็กแต่ละบุคคลตามความแตกต่างทาง     
   ธรรมชาติ พฒันาการ ข้อจ ากดั และภมูิหลงั 

+1 +1 0 +2 0.7 ใช้ได้ 

 2) การสร้างการมีส่วนร่วม 

(13) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กทกุคนมีส่วนร่วมใน 
 การก าหนดกฎ กติกาต่างๆ ของชัน้เรียน 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(14) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กในชัน้เรียนร่วมแสดง 
 ความคิดเห็นและก าหนดวธีิการปฏิบตัิต่อผู้ที่ฝ่าฝืน   
 กฎระเบียบของชัน้เรียน 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(15) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก 
  วิธีการแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาพฤติกรรมของตน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(16) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน 
 ตดัสินใจเกี่ยวกบักิจกรรมหรือเนือ้หาที่สนใจและ 
 ต้องการเรียนรู้ 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(17) ท่านมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในชัน้เรียนให้
เด็กแต่ละบุคคลเช่น เหลาดินสอ แจกนม เช็ดโต๊ะ เก็บ
อปุกรณ์ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(18) ท่านเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของเด็กในการ
มีส่วนร่วมตกแต่งชัน้เรียน 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

1.3 สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเดก็ 
(19) ท่านสนทนากบัเด็กโดยโน้มตวัหรือนั่งลงอยู่ในระดบั  

 สายตาของเด็กแทนการยืนอยู่เหนือตวัเด็ก 
+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(20) ท่านรับฟังส่ิงที่เด็กก าลงัพดูโดยไม่แสดงอาการตลก 
  เมินหน้าหนี พดูแทรกหรือบอกให้หยดุ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(21) ท่านพดูคยุกบัเด็กเป็นรายบุคคลเพื่อท าความรู้จกั  
  สร้างความสนิทสนมกบัเด็ก และครอบครัวของเด็ก 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(22) ท่านพดูคยุ หยอกล้อ แบง่ปันอารมณ์ขัน และเป็น  
กนัเองกบัเด็ก 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(23) ท่านให้เวลากบัเด็กแสดงความคิดเห็น ความรู้สกึ โดย  
 ไม่เร่งรัด ขัดจงัหวะ หรือตดัสินถกูผิด 

+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(24) ท่านรับรู้และใส่ใจต่ออารมณ์และความรู้สกึของเด็ก 
  เสมอ เช่น เด็กก าลงัร้องไห้ ท่านเข้าไปพดูคยุและ 
  สอบถามถงึเหตผุล แทนการบอกให้หยดุร้องทนัที  

+1 0 0 +1 0.3 ปรับปรุง 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ 
                       แบบสอบถามครู เร่ือง ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกกับเดก็วัยอนุบาล 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า ioc 

R  
N 

สรุป 

1 2 3 รวม 

2. การจัดการกับปัญหา 
2.1 การวางแผนจัดการพฤติกรรมเด็ก 
(25) ท่านก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมให้แก่เด็กโดย 

  ค านึงถงึความต้องการและความสามารถเป็น 
  รายบุคคล 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(26) ท่านก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมที่ดีเพื่อการแก้ไขและ 
  ปรับปรุงพฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ของเด็กเพียงอย่าง 
  เดียว 

0 +1 0 +1 0.3 ปรับปรุง 

(27) ท่านก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมเพือ่การส่งเสริมและ 
  พฒันาพฤติกรรมที่ดใีห้แก่เด็กเพียงอย่างเดียว 

0 +1 0 +1 0.3 ปรับปรุง 

(28) ท่านวิเคราะห์หาสาเหตขุองพฤติกรรมทีไ่ม ่
  พงึประสงคแ์ละระบวุิธีการทางบวกที่ใช้ใน 
  การแก้ปัญหาให้แก่เด็ก 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(29) ท่านระบุระยะเวลาในการแก้ไข ปรับปรุงและพฒันา  
  พฤติกรรมเด็ก 

0 +1 0 +1 0.3 ปรับปรุง 

(30) ท่านให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกบัวิธีการใช้วินัย 
          เชิงบวกเพือ่การสนับสนนุระหว่างบ้านกบัโรงเรียน 

+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

2.2 การใช้วิธีการเชิงบวก 
  1) การแก้ปัญหาทางบวก 
(31) ท่านเสนอทางเลือกเชิงบวกให้กบัเด็ก           เพื่อ

                                              ม เด็ก
สามารถจะเล่นกิจกรรม          นาท ี           แล้ว
ให้เด็กตดัสินใจเลือก 

0 +1 0 +1 0.3 ปรับปรุง 

(32) ท่านแนะน าแนวทางและสอนการแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ให้แก่เด็ก 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(33) ท่านแนะน าและสร้างโอกาสที่หลากหลายให้เด็กได้ใช้
ค าพดูและท่าทางเพือ่แสดงความรู้สกึของตนเองได้
อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(34) ท่านสอนให้เด็กรับรู้ผลของการกระท าที่เกิดจาก 
การตดัสินใจของตนเองทัง้ด้านดแีละด้านไม่ดี 

+1 +1 +1 +3 
 

1.0 
 

ใช้ได้ 
 

(35) ท่านถามเด็กก่อนที่จะตดัสินปัญหา ว่าเหตใุด เพราะ 
อะไร จงึกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(36) ท่านมอบหมายหน้าที่ให้เด็กที่มพีฤติกรรมรบกวน 
ชัน้เรียน เช่น เก็บเอกสาร เหลาสี ในขณะที่เพือ่นใน 

         ชัน้เรียนก าลงัท ากิจกรรม 

0 +1 0 +1 0.3 ปรับปรุง 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ 
                       แบบสอบถามครู เร่ือง ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกกับเดก็วัยอนุบาล 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า ioc 

R  
N 

สรุป 

1 2 3 รวม 

(37) ท่านให้เด็กนัง่เฉยๆ หรืออยู่ในมมุที่จดัไว้ช่วงเวลาสัน้ๆ 
          คนเดียว เมื่อเด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเพื่อให้เด็ก 
          ได้สงบสติอารมณ์ของตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

                       
(38) ท่านให้เด็กค้นพบค าตอบด้วยตนเองในการท า 

 กิจกรรมต่างๆ โดยใช้ค าถามปลายเปิดแทนการพดู  
 ออกค าสัง่ 

+1 +1 0 +2 0.7 ใช้ได้ 

(39) ท่านแสดงอาการสนใจพฤติกรรมที่ดแีละถกูต้องทนัที  
 ที่เด็กแสดงพฤติกรรมออกมา  

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(40) ท่านชมเชยเด็กที่มีพฤติกรรมที่ดีต่อหน้าผู้ปกครอง 
  และครูท่านอื่นๆ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(41) ท่านชื่นชมพฤติกรรมที่ดขีองเด็กและส่ิงที่เด็กท าให้ 
  ประทบัใจในแต่ละวนั 

+1 +1 0 +2 0.7 ใช้ได้ 

(42) ท่านแสดงออกให้เด็กรับรู้และรู้สกึว่าตนเองคือบุคคล 
 ส าคญัของครูและของชัน้เรียน เช่น บอกเล่า 
 ความรู้สกึเมื่อเด็กไม่มาโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(43) ท่านให้ก าลงัใจเมื่อเด็กไม่สามารถท ากิจกรรมได้หรือ 
ท ากิจกรรมได้ล่าช้า 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(44) ท่านให้รางวลัแก่เด็กโดยคดัเลือกจากส่ิงที่เด็กแต่ละ
บุคคลสนใจ 

0 0 0 0 0 ปรับปรุง 

                    
(45) ท่านใช้กิจกรรมอืน่ ในการเบี่ยงเบนพฤติกรรมทีไ่ม่ 

พงึประสงค์ของเด็ก เช่น เด็กก าลงัใช้ดินสอเคาะโต๊ะ 
ครูจงึเรียกให้เด็กคนนัน้มาชว่ยครูแจกเอกสารให้เพื่อน 

0 0 +1 +1 0.3 ปรับปรุง 

(46) ท่านสนับสนนุให้เด็กแก้ปัญหาและช่วยเหลือคนอื่นใน 
เร่ืองที่สามารถท าได้ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

(47) ท่านใช้วธีิอะไรก่อน-     แทนการใช้ค าว่า “ไม่” เพื่อ
ออกค าสัง่ เช่น ท างานให้เสร็จก่อน แล้วจงึไปเล่นได้ 
แทน ถ้าท างานไม่เสร็จ ไม่ต้องออกไปเล่น 

+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(48) ท่านใช้สญัญาณอื่น เช่น เสียงเพลง เสียงนาฬิกา เป็น
ตวับอกเวลาแทนการออกค าสัง่ เมื่อต้องการเปล่ียน
กิจกรรม 

+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

(49) ท่านสมมติให้ส่ิงของหรือของเล่นพดูได้ แทนการออก
ค าสัง่ของทา่น เช่น สมมติให้ตุ๊กตาอยากกลบับ้าน 
เพื่อให้เด็กช่วยกนัเกบ็ของเล่น 

+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC ของ 
                       แบบสอบถามครู เร่ือง ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกกับเดก็วัยอนุบาล 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า ioc 

R  
N 

สรุป 

1 2 3 รวม   
(50) ท่านใช้การเล่านิทาน โดยเลือกนิทานที่มีเนือ้หา

พฤติกรรมที่ดีเพื่อให้เด็กเลียนแบบตวัละคร 
+1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
ชุดที่ 2 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาวนัิยเชงิบวกของครูอนุบาล  
ตารางที่ 13 การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบ 
                สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านวนัิยเชงิบวก 
 

 
ประเดน็ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า ioc 

R  
N 

 
สรุป 

1 2 3 รวม 

1. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการใช้วินัยเชิงบวกที่
เหมาะสม ส าหรับการสนองความต้องการจ าเป็นของครูเร่ือง
การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็กอย่างไร 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

2. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการใช้วินัยเชิงบวกที่
เหมาะสม ส าหรับการสนองความต้องการจ าเป็นของครูเร่ือง
การจดัการกบัปัญหาอย่างไร 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

3. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการใช้วินัยเชิงบวกที่
เหมาะสม ส าหรับการสนองความต้องการจ าเป็นของครูเร่ือง
บุคลิกภาพอย่างไร 

0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 

4. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการใช้วินัยเชิงบวกที่
เหมาะสม ส าหรับการสนองความต้องการจ าเป็นของครูเร่ือง
การจดัการชัน้เรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

5. ท่านมีแนวทางในการพฒันาการใช้วินัยเชิงบวกที่
เหมาะสม ส าหรับการสนองความต้องการจ าเป็นของครูเร่ือง
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็กอย่างไร 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้วินัยเชิงบวกของครู 

จ าแนกตามรายการ 
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ตารางที่ 14 ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
                ประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ จ าแนกตามรายการ ในด้านการจัดบรรยากาศทางจติวทิยา 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง  

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

1. การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา     
1.1 บุคลิกภาพ  

(1) ท่านใช้ค าพดูกบัเด็กด้วยน า้เสียงท่ี
อ่อนโยน 

3.99 สงู 0.69 4.83 สงูมาก 0.43 24.42* 

(2) ท่านใช้ระดบัเสียงดงัพอเหมาะในการพดู
หรือร้องเพลงแทนการใช้เสียงดงั เสียง
เข้มทุกครัง้ เมื่อต้องการให้เด็กสนใจใน
ส่ิงท่ีจะปฏิบตัิ 

 
 
3.93 

 
 
สงู 

 
 
0.67 

 
 
4.66 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.62 

 
 

19.07* 

(3) ท่านสบตาและรับฟังความคิดเห็นหรือ
ส่ิงท่ีเด็กก าลงัพดูอยา่งตัง้ใจทุกครัง้ 

 
4.29 

 
สงู 

 
0.64 

 
4.84 

 
สงูมาก 

 
0.41 

 
17.64* 

(4) ท่านยิม้และโอบกอดกบัเด็กทุกคนเป็น
ประจ าทุกวนั 

 
3.96 

 
สงู 

 
0.82 

 
4.82 

 
สงูมาก 

 
0.42 

 
21.90* 

(5) ท่านแสดงวิธีจดัการกบัอารมณ์โกรธ 
โมโหหรือไมพ่อใจของตนเองให้สงบลง
ในทางสร้างสรรค์เสมอ เช่น การสงบน่ิง 
การร้องเพลง 

 
3.88 

 
สงู 

 
0.69 

 
4.75 

 
สงูมาก 

 
0.50 

 
24.93* 

(6) ท่านปฏิบตัิตอ่เด็กทุกคนอยา่งเท่าเทียม
ทุกครัง้ และไมแ่สดงความรักตอ่เด็กคน
หนึ่งคนใดเป็นพิเศษ 

 
 

4.38 

 
 
สงู 

 
 

0.66 

 
 

4.87 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.37 

 
 

15.18* 
1.2                           
(7) ท่านศกึษาประวตัิของเด็กทุกคนในชัน้

เรียนอยา่งละเอียดก่อนเปิดภาค
การศกึษาใหม ่

 
3.98 

 
สงู 

 
0.74 

 
4.83 

 
สงูมาก 

 
0.42 

 
23.52* 

(8) ท่านยอมรับและปฏิบตัิตอ่เด็กแตล่ะ
บุคคลอยา่งเข้าใจในความแตกตา่งทาง
ธรรมชาติ พฒันาการ ข้อจ ากดัและภูมิ
หลงั โดยไมป่ระชดประชนั เยาะเย้ยหรือ
เปรียบเทียบกบัเด็กคนอ่ืน 

 
 

 
4.31 

 
 
 
สงู 

 
 

 
0.64 

 
 

 
4.84 

 
 

 
สงูมาก 

 
 

 
0.40 

 
 

 
16.88* 

(9) ท่านยอมรับและปฏิบตัิตนอยา่งเข้าใจใน
ความแตกตา่งทางวฒันธรรมของเด็กแต่
ละบุคคลในชัน้เรียน เช่น ภาษาพดู การ
รับประทานอาหาร 

 
4.35 

 
สงู 

 
0.65 

 
4.81 

 
สงูมาก 

 
0.46 

 
15.11* 

*p < .05 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                       การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ จ าแนกตามรายการ ในด้านการจัด 
                       บรรยากาศทางจติวทิยา 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง 

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

(10) ท่านจดักิจกรรมการเรียนการสอนตาม
ตารางกิจกรรมประจ าวนัท่ีก าหนดไว้
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.07 สงู 0.71 4.81 สงูมาก 0.45 20.86* 

(11) ท่านจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดย
ค านึงถึงความแตกตา่งทางพฒันาการ
และความสามารถของเด็กแตล่ะบุคคล
เป็นหลกั 

 
4.11 

 
สงู 

 
0.66 

 
4.82 

 
สงูมาก 

 
0.44 

 
20.37* 

(12) ท่านไมน่ าจุดเดน่หรือจุดด้อยของเด็กมา
ตัง้สมญานาม เช่น อ้วน แว่น ด า เผือก 

 
4.26 

 
สงู 

 
0.94 

 
4.71 

 
สงูมาก 

 
0.84 

 
10.67* 

(13) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนมีสว่นร่วม 
ในการก าหนดข้อตกลงของชัน้เรียน 

 
4.27 

 
สงู 

 
0.75 

 
4.81 

 
สงูมาก 

 
0.45 

 
16.24* 

(14) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กในชัน้เรียนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการก าหนด
วิธีการปฏิบตัิตอ่ผู้ ท่ีไมท่ าตามข้อตกลง
ของชัน้เรียน 

 
 

4.15 

 
 
สงู 

 
 
0.73 

 
 
4.76 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.51 

 
 

17.17* 

(15) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจเลือกวิธีการพฒันา
พฤติกรรมของตน 

3.86 สงู 0.75 4.68 สงูมาก 0.63 20.72* 

(16) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจเลือกกิจกรรม หรือเนือ้หา
ท่ีสนใจและต้องการเรียนรู้ 

 
 

3.99 

 
 
สงู 

 
 

0.76 

 
 

4.75 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.49 

 
 

20.41* 

(17) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วมในการ
วางแผนเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเด็กเลือกจาก
ความสนใจและต้องการเรียนรู้ 

 
 
3.93 

 
 
สงู 

 
 
0.75 

 
 
4.68 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.56 

 
 

18.37* 
(18) ท่านมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ในชัน้เรียนให้เด็กแตล่ะบุคคล เช่น แจก
นม เก็บอุปกรณ์ 

 
 
4.39 

 
 
สงู 

 
 
0.73 

 
 
4.77 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.50 

 
 

11.51* 
(19) ท่านเปิดโอกาสในการรับฟังความ

คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของเด็กแตล่ะ
บุคคลในการตกแตง่ชัน้เรียน 

 
 

3.84 

 
 
สงู 

 
 
0.81 

 
 
4.65 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.61 

 
 

21.24* 

 *p < .05 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                       การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ จ าแนกตามรายการ ในด้านการจัด 
                       บรรยากาศทางจติวทิยา 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง 

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

(20) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนมีสว่นร่วม 
ในการตกแตง่ชัน้เรียน 

 
3.81 

 
สงู 

 
0.85 

 
4.66 

 
สงูมาก 

 
0.61 

 
19.92* 

1.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก 
(21) ท่านสนทนากบัเด็กโดยนัง่ลงอยูใ่นระดบั

สายตาของเด็ก แทนการยืน 
 

4.45 
 
สงู 

 
0.65 

 
4.88 

 
สงูมาก 

 
0.37 

 
13.57* 

(22) ท่านตัง้ใจรับฟังส่ิงท่ีเด็กก าลงัพดูโดยไม่
พดูแทรก หรือบอกให้หยดุ 

 
4.24 

 
สงู 

 
0.64 

 
4.80 

 
สงูมาก 

 
0.51 

 
17.15* 

(23) ท่านให้เวลากบัเด็กในการแสดงความ
คิดเห็น หรือความรู้สกึ โดยไมเ่ร่งรัด และ
ตดัสินถกูผิด 

 
 

4.24 

 
 
สงู 

 
 

0.67 

 
 

4.79 

 
 

สงูมาก 

 
 

0.45 

 
 

17.08* 
(24) ท่านพดูคยุกบัเด็กเป็นรายบุคคลเพ่ือท า

ความรู้จกั และสร้างความสนิทสนม 
 
4.41 

 
สงู 

 
0.68 

 
4.85 

 
สงูมาก 

 
0.41 

 
13.61* 

(25) ท่านพดูคยุ หยอกล้อ แบง่ปันอารมณ์ขนั 
อยา่งเป็นกนัเองกบัเด็ก 

 
4.46 

 
สงู 

 
0.62 

 
4.82 

 
สงูมาก 

 
0.42 

 
11.87* 

(26) ท่านสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้
อบอุ่น เป็นมิตร โดยระมดัระวงัวาจา 
ท่าทาง การกระท าไมใ่ห้มีการบงัคบั หรือ
การออกค าสัง่ 

 
 
4.19 

 
 
สงู 

 
 
0.67 

 
 
4.80 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.48 

 
 

18.17* 

(27) ท่านใสใ่จตอ่อารมณ์ และความรู้สกึของ
เด็กเสมอ  

 
4.33 

 
สงู 

 
0.67 

 
4.84 

 
สงูมาก 

 
0.47 

 
15.65* 

 
ตารางท่ี 14 พบวา่ ความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู ในด้านการจดั

บรรยากาศทางจิตวิทยา จ าแนกตามรายการ ในแตล่ะประเด็นยอ่ย เป็นดงันี ้
1) บุคลกิภาพ พบวา่ ในภาพรวมของรายการมีคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยั 

เชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู และในภาพรวมของรายการมีคา่เฉลีย่ของ
คะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัสงูมากทกุรายการ  

2) การจดัการชัน้เรียน พบวา่ ในภาพรวมของรายการมีคา่เฉลีย่ของคะแนน 
การใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู และในภาพรวมของรายการมี
คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัสงูมากทกุรายการ  

*p < .05 
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3) การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก พบวา่ ในภาพรวมของรายการ 
มีคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู และ 
ในภาพรวมของรายการมีคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัสงูมาก
ทกุรายการ 
 การทดสอบคา่ทีในด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยาตามรายการ พบวา่ คา่เฉลีย่ของ
คะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูทัง้สองสภาพในทกุรายการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05         ครู                                           รายการ 
 
ตารางที่ 15 ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
                ประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ จ าแนกตามรายการ ในด้านการจัดการกับปัญหา 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง 

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

2. การจัดการกับปัญหา  
2.1 การวางแผนจัดการพฤติกรรมเดก็  

(28) ท่านก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมให้แก่เด็กโดย
ค านึงถึงความต้องการและความสามารถเป็น
รายบุคคล 

 
 
4.03 

 
 
สงู 

 
 
0.70 

 
 
4.77 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.46 

 
 

21.25* 
(29) ท่านวิเคราะห์หาสาเหตพุฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา

หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของเด็กก่อน
ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหานัน้ๆ 

 
 
4.02 

 
 
สงู 

 
 
0.69 

 
 
4.78 

 
 
สงูมาก 

 
 

0.50 

 
 
21.32* 

(30) ท่านใช้วิธีการท่ีปราศจากความรุนแรงทัง้ทาง
วาจา ท่าทาง หรือการกระท าในการแก้ปัญหา
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ ให้แก่เด็ก 

 
 

 
4.08 

 
 

 
สงู 

 
 

 
0.70 

 
 

 
4.75 

 
 

 
สงูมาก 

 
 

 
0.62 

 
 

 
18.82* 

(31) ท่านระบุระยะเวลาในการพฒันาพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหา หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของ
เด็ก เช่น 2 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน 

 
 

3.68 

 
 
สงู 

 
 
0.84 

 
 
4.58 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.75 

 
 
21.01* 

(32) ท่านให้ความรู้ ประสานงานกบัผู้ปกครอง
เก่ียวกบัวิธีการใช้วินยัเชิงบวกเพ่ือการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน 

 
 
3.95 

 
 
สงู 

 
 
0.82 

 
 
4.77 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.50 

 
 
20.93* 

2.2 การใช้วิธีการเชิงบวก  
(33) ท่านถามเด็กก่อนท่ีจะตดัสินปัญหา วา่เหตใุด 

เพราะอะไร จึงกระท าพฤติกรรมดงักลา่ว 
 
4.39 

 
สงู 

 
0.65 

 
4.86 

 
สงูมาก 

 
0.36 

 
15.06* 

 *p < .05 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                       การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ จ าแนกตามรายการ ในด้านการจัดการ 
                       กับปัญหา 
 

 
 

การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง 

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

(34) เม่ือเกิดปัญหาในชัน้เรียน ท่านเสนอทางเลือก 
เชิงบวก 2 ทางเลือก ให้เด็กเป็นผู้ เลือก โดยเด็ก
ยอมรับและปฏิบตัิตามทางเลือกนัน้ๆ  

 
 
4.00 

 
 
สงู 

 
 

0.72 

 
 

4.76 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.51 

 
 
21.12* 

(35) ท่านแนะน าและสร้างโอกาสท่ีหลากหลายให้
เด็กได้ใช้ค าพดูและท่าทางเพ่ือแสดงความรู้สกึ
ของตนได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ  

 
 
4.08 

 
 
สงู 

 
 
0.63 

 
 
4.71 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.60 

 
 
20.60* 

(36) ท่านสอนให้เด็กรู้จกัวิธีการร้องขอความสนใจท่ี
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหา หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์  

 
 
3.84 

 
 
สงู 

 
 
0.62 

 
 
4.88 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.34 

 
 
22.84* 

(37) ท่านสอนให้เด็กรับรู้ผลของการกระท าท่ีเกิดจาก
การตดัสินใจของตนเองทัง้ด้านดีและด้านไมด่ี  

 
4.48 

 
สงู 

 
0.67 

 
4.88 

 
สงูมาก 

 
0.37 

 
13.56* 

(38) ท่านให้เด็กนัง่เฉยๆ หรืออยูใ่นมมุสงบท่ีจดัไว้  
ช่วยเวลาสัน้ๆ คนเดียว เมื่อเด็กมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสม โดยไมด่วุ่าซ า้เติม 

 
 
3.82 

 
 
สงู 

 
 

0.80 

 
 

4.44 

 
 

สงูมาก 

 
 
0.10 

 
 

13.30* 
(39) ท่านให้เด็กค้นพบค าตอบด้วยตนเองในการท า

กิจกรรมตา่งๆ โดยไมไ่ด้บอกค าตอบก่อน 
 
4.17 

 
สงู 

 
0.65 

 
4.75 

 
สงูมาก 

 
0.55 

 
16.27* 

(40) ท่านช่ืนชมพฤติกรรมท่ีดีของเด็กท่ีเด็กได้ปฏิบตัิ 
ในแตล่ะวนั 

 
4.53 

 
สงู 

 
0.70 

 
4.88 

 
สงูมาก 

 
0.36 

 
10.90* 

(41) ท่านแสดงความสนใจพฤติกรรมท่ีดีและถกูต้อง
ทนัทีท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น ชมเชย 
ขอบคณุ โอบกอด 

 
 
4.54 

 
 
สงู 

 
 
0.68 

 
 
4.88 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.34 

 
 
11.67* 

(42) ท่านชมเชยเด็กท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีตอ่หน้า
ผู้ปกครอง และครูท่านอ่ืนๆ  

 
4.30 

 
สงู 

 
0.70 

 
4.80 

 
สงูมาก 

 
0.46 

 
16.24* 

(43) ท่านแสดงออกให้เด็กรับรู้ความรู้สกึวา่ตนเองคือ
บุคคลส าคญัของครู และของชัน้เรียน  

 
3.96 

 
สงู 

 
0.80 

 
4.65 

 
สงูมาก 

 
0.69 

 
17.24* 

(44) ท่านให้ก าลงัใจเม่ือเด็กไมส่ามารถท ากิจกรรม
ได้ หรือท ากิจกรรมได้ลา่ช้ากว่าเพ่ือนในกลุม่  

 
4.27 

 
สงู 

 
0.65 

 
4.83 

 
สงูมาก 

 
0.44 

 
16.40* 

(45) ท่านใช้กิจกรรมเชิงบวกในการเบี่ยงเบน
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์แทนการลงโทษ  

 
 
4.14 

 
 
สงู 

 
 
0.73 

 
 
4.77 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.50 

 
 
17.95* 

 *p < .05 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) ความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                       การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ จ าแนกตามรายการ ในด้านการจัดการ 
                       กับปัญหา 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง  

สภาพ 
ที่คาดหวัง 

t-test 
 

x  ระดับ S.D. x  ระดับ S.D. 

(46) ท่านสนบัสนุนให้เด็กแก้ปัญหาตา่งๆ หรือ
ช่วยเหลือคนอ่ืนในเร่ืองท่ีสามารถท าได้ โดยการ
ใช้ค าถาม  

 
 
4.25 

 
 
สงู 

 
 
0.65 

 
 
4.81 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.47 

 
 
16.12* 

(47) ท่านใช้วิธีอะไรกอ่น-     แทนการใช้ค าว่า 
“ไม”่ เพ่ือบอกข้อตกลง  

 
4.32 

 
สงู 

 
0.68 

 
4.82 

 
สงูมาก 

 
0.45 

 
15.48* 

(48) ท่านใช้สญัญาณอ่ืน เช่น เสียงนาฬิกา แทน 
การพดู เม่ือต้องการเปล่ียนกิจกรรม 

 
4.00 

 
สงู 

 
0.70 

 
4.74 

 
สงูมาก 

 
0.55 

 
18.81* 

(49) ท่านสมมติให้ส่ิงของหรือของเลน่พดูได้แทน
การใช้ค าสัง่ กระตา่ยหน่อยได้ไหมจ๊ะ”) 

 
3.79 

 
สงู 

 
0.89 

 
4.74 

 
สงูมาก 

 
0.55 

 
21.82* 

(50) ท่านใช้การเลา่นิทานโดยเลือกนิทานท่ีมี
เนือ้หาพฤติกรรมท่ีดีเพื่อให้เด็กเลียนแบบตวั
ละคร 

 
 
4.25 

 
 
สงู 

 
 
0.73 

 
 
4.79 

 
 
สงูมาก 

 
 
0.50 

 
 
14.98* 

 
ตารางท่ี 15 ความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู ในด้านการจดัการกบั

ปัญหา จ าแนกตามรายการ ในแตล่ะประเด็นยอ่ย เป็นดงันี ้
1) การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก พบวา่ ในภาพรวมของรายการมีคา่เฉลีย่ 

ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู และในภาพรวมของ
รายการมีคา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัสงูมากทกุรายการ 

2) การใช้วิธีการเชิงบวก พบวา่ ในภาพรวมของรายการมีคา่เฉลีย่ของคะแนน 
การใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัสงู และในภาพรวมของรายการมี
คา่เฉลีย่ของคะแนนการใช้วินยัเชิงบวกของครูในสภาพท่ีคาดหวงัสงูมากทกุรายการ 
 การทดสอบคา่ทีในด้านการจดัการกบัปัญหาตามรายการ พบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนน 
การใช้วินยัเชิงบวกของครูทัง้สองสภาพในทกุรายการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05         ครู                                           รายการ 
 
 

 
 

*p < .05 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วินัยเชิงบวกของครู

จ าแนกตามรายการ 
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ตารางที่ 16 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงาน 
                เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง บุคลิกภาพ 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

1. การจัดบรรยากาศทางจิตวิทยา 
1.1 บุคลิกภาพ 
(1) ท่านใช้ค าพดูกบัเด็กด้วยน า้เสียงท่ี

อ่อนโยน 
3.99 4.83 0.84 0.21 2 

(2) ท่านใช้ระดบัเสียงดงัพอเหมาะใน
การพดูหรือร้องเพลงแทนการใช้
เสียงดงั เสียงเข้มทุกครัง้ เมื่อ
ต้องการให้เด็กสนใจในส่ิงท่ีจะ
ปฏิบตัิ 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

4.66 

 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 

0.19 

 
 
 
 

3 
(3) ท่านสบตาและรับฟังความคิดเห็น

หรือส่ิงท่ีเด็กก าลงัพดูอยา่งตัง้ใจทุก
ครัง้ 

 
4.29 

 
4.84 

 
0.55 

 
0.13 

 
4 

(4) ท่านยิม้และโอบกอดกบัเด็กทุกคน
เป็นประจ าทุกวนั 

 
3.96 

 
4.82 

 
0.86 

 
0.22 

 
1 

(5) ท่านแสดงวิธีจดัการกบัอารมณ์โกรธ 
โมโหหรือไมพ่อใจของตนเองให้สงบ
ลงในทางสร้างสรรค์เสมอ เช่น การ
สงบน่ิง การร้องเพลง 

 
 
 

3.88 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.87 

 
 
 

0.22 

 
 
 

1 

(6) ท่านปฏิบตัิตอ่เด็กทุกคนอยา่งเท่า
เทียมทุกครัง้ และไม่แสดงความรัก
ตอ่เด็กคนหนึ่งคนใดเป็นพิเศษ 

 
 

4.38 

 
 

4.87 

 
 

0.49 

 
 

0.11 

 
 

5 
 

ตารางท่ี 16 พบวา่ ล าดบัความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก ด้านการจดั
บรรยากาศทางจิตวิทยา ในประเด็นบุคลกิภาพ รายการท่ีครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยั 
เชิงบวกสงูท่ีสดุ เป็นล าดบั 1 มี 2 รายการ คือ ทา่นยิม้และโอบกอดกบัเด็กทกุคนเป็นประจ าทกุวนั  
และทา่นแสดงวิธีจดัการกบัอารมณ์โกรธ โมโหหรือไม่พอใจของตนเองให้สงบลงในทางสร้างสรรค์
เสมอ เช่น การสงบน่ิง การร้องเพลง (PNIModified = 0.22) ล าดบัท่ี 2 คือ ทา่นใช้ค าพดูกบัเด็กด้วย
น า้เสยีงท่ีอ่อนโยน (PNIModified = 0.21)  
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ตารางที่ 17 ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงาน 
                เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การจัดการชัน้เรียน              
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

1.2 การจัดการชัน้เรียน 
(7) ท่านศกึษาประวตัิของเด็กทุกคน 

ในชัน้เรียนอยา่งละเอียดก่อนเปิด
ภาคการศกึษาใหม ่

 
 

3.98 

 
 

4.83 

 
 

0.85 

 
 

0.21 

 
 

2 
(8) ท่านยอมรับและปฏิบตัิตอ่เด็กแต่

ละบุคคลอยา่งเข้าใจในความ
แตกตา่งทางธรรมชาติ พฒันาการ 
ข้อจ ากดัและภูมิหลงั โดยไม่
ประชดประชนั เยาะเย้ยหรือ
เปรียบเทียบกบัเด็กคนอ่ืน 

 
 
 
 
 

4.31 

 
 
 
 
 

4.84 

 
 
 
 
 

0.53 

 
 
 
 
 

0.12 

 
 
 
 
 

8 
(9) ท่านยอมรับและปฏิบตัิตนอยา่ง

เข้าใจในความแตกตา่งทาง
วฒันธรรมของเด็กแตล่ะบุคคลใน
ชัน้เรียน เช่น ภาษาพดู  
การรับประทานอาหาร 

 
 
 
 

4.35 

 
 
 
 

4.81 

 
 
 
 

0.46 

 
 
 
 

0.11 

 
 
 
 

9 
(10) ท่านจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนตามตารางกิจกรรมประจ า
วนัท่ีก าหนดไว้อยา่งสม ่าเสมอ 

 
 

4.07 

 
 

4.81 

 
 

0.74 

 
 

0.18 

 
 

4 

(11) ท่านจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยค านึงถึงความแตกตา่ง
ทางพฒันาการและ
ความสามารถของเด็กแตล่ะ
บุคคลเป็นหลกั 

 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 

4.82 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

0.17 

 
 
 
 

5 

(12) ท่านไมน่ าจุดเดน่หรือจุดด้อยของ
เด็กมาตัง้สมญานาม เช่น อ้วน 
แว่น ด า เผือก 

 
 

4.26 

 
 

4.71 

 
 

0.45 

 
 

0.11 

 
 

9 
(13) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนมี

สว่นร่วมในการก าหนดข้อตกลง
ของชัน้เรียน 

 
 

4.27 

 
 

4.81 

 
 

0.54 

 
 

0.13 

 
 

7 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงาน 
                       เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การจัดการชัน้เรียน 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

(14) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กในชัน้เรียน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดวิธีการปฏิบตัิตอ่ผู้ ท่ีไมท่ า
ตามข้อตกลงของชัน้เรียน 

 
 
 

4.15 

 
 
 

4.76 

 
 
 

0.61 

 
 
 

0.15 

 
 
 

6 
(15) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วม

ในการตดัสินใจเลือกวิธีการ
พฒันาพฤติกรรมของตน 

 
 

3.86 

 
 

4.68 

 
 

0.82 

 
 

0.21 

 
 

2 
(16) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วม

ในการตดัสินใจเลือกกิจกรรม 
หรือเนือ้หาท่ีสนใจและต้องการ
เรียนรู้ 

 
 
 

3.99 

 
 
 

4.75 

 
 
 

0.76 

 
 
 

0.19 

 
 
 

3 
(17) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วม

ในการวางแผนเก่ียวกบักิจกรรมท่ี
เด็กเลือกจากความสนใจและ
ต้องการเรียนรู้ 

 
 
 

3.93 

 
 
 

4.68 

 
 
 

0.75 

 
 
 

0.19 

 
 
 

3 
(18) ท่านมอบหมายหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในชัน้เรียนให้เด็กแต่
ละบุคคล เช่น แจกนม เก็บ
อุปกรณ์ 

 
 
 

4.39 

 
 
 

4.77 

 
 
 

0.38 

 
 
 

0.09 

 
 
 

10 
(19) ท่านเปิดโอกาสในการรับฟัง

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ของเด็กแตล่ะบุคคลในการ
ตกแตง่ชัน้เรียน 

 
 

3.81 

 
 

4.65 

 
 

0.81 

 
 

0.21 

 
 

2 

(20) ท่านเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนมี
สว่นร่วมในการตกแตง่ชัน้เรียน 

 
3.81 

 
4.66 

 
0.85 

 
0.22 

 
1 

 

ตารางท่ี 17 พบวา่ ล าดบัความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก ด้านการจดั
บรรยากาศทางจิตวิทยา ในประเด็นการจดัการชัน้เรียน รายการท่ีครูมีความต้องการจ าเป็นในการ
ใช้วินยัเชิงบวกสงูท่ีสดุ ล าดบัท่ี 1 คือ ทา่นเปิดโอกาสให้เด็กทกุคนมีสว่นร่วมในการตกแตง่ชัน้เรียน 
(PNIModified = 0.22) ล าดบัท่ี 2 มี 3 รายการ คือ ทา่นศกึษาประวติัของเด็กทกุคนในชัน้เรียน 
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อยา่งละเอียดก่อนเปิดภาคการศกึษาใหม่ ทา่นเปิดโอกาสให้เด็กมีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลอืก
วิธีการพฒันาพฤติกรรมของตน และทา่นเปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
เด็กแตล่ะบุคคลในการตกแตง่ชัน้เรียน (PNIModified = 0.21)  
 

ตารางที่ 18 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชิงบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การสร้างปฏสัิมพันธ์ระหว่างครูกับเดก็ 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

1.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็ก 
(21) ท่านสนทนากบัเด็กโดยนัง่ลงอยูใ่น

ระดบัสายตาของเด็ก แทนการยืน 
 

4.45 
 

4.88 
 

0.43 
 

0.10 
 

4 
(22) ท่านตัง้ใจรับฟังส่ิงท่ีเด็กก าลงัพดู

โดยไมพ่ดูแทรก หรือบอกให้หยดุ 
 

4.24 
 

4.80 
 

0.56 
 

0.13 
 

2 

(23) ท่านให้เวลากบัเด็กในการแสดง
ความคิดเห็น หรือความรู้สกึ โดยไม่
เร่งรัด และตดัสินถกูผิด 

 
 

4.24 

 
 

4.79 

 
 

0.55 

 
 

0.13 

 
 

2 
(24) ท่านพดูคยุกบัเด็กเป็นรายบุคคลเพ่ือ

ท าความรู้จกั และสร้างความสนิท
สนม 

 
 

4.41 

 
 

4.85 

 
 

0.44 

 
 

0.10 

 
 

4 
(25) ท่านพดูคยุ หยอกล้อ แบง่ปัน

อารมณ์ขนั อยา่งเป็นกนัเองกบัเด็ก 
 

4.46 
 

4.82 
 

0.36 
 

0.08 
 

5 
(26) ท่านสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้

อบอุ่น เป็นมิตร โดยระมดัระวงัการ
แสดงออกทัง้ทางวาจา ทา่ทาง การ
กระท าไมใ่ห้มีการบงัคบั หรือการ
ออกค าสัง่ 

 
 
 

4.19 

 
 
 

4.80 

 
 

 
0.61 

 
 

 
0.15 

 
 

 
1 

(27) ท่านใสใ่จตอ่อารมณ์ และความรู้สกึ
ของเด็กเสมอ 

 
4.33 

 
4.84 

 
0.51 

 
0.12 

 
3 

 

ตารางท่ี 18 พบวา่ ล าดบัความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก  
ด้านการจดับรรยากาศทางจิตวิทยา ในประเด็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็ก รายการ 
ท่ีครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกสงูท่ีสดุ ล าดบัท่ี 1 คือ ทา่นสร้างบรรยากาศ 
ในห้องเรียนให้อบอุ่น เป็นมิตร โดยระมดัระวงัการแสดงออกทัง้ทางวาจา ทา่ทาง การกระท าไม่ให้ 
มีการบงัคบั หรือการออกค าสัง่ (PNIModified = 0.15) ล าดบัท่ี 2 มี 2 รายการ คือ ทา่นตัง้ใจรับฟังสิง่ 
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ท่ีเด็กก าลงัพดูโดยไม่พดูแทรก หรือบอกให้หยดุ ทา่นให้เวลากบัเด็กในการแสดงความคิดเห็น หรือ
ความรู้สกึ โดยไม่เร่งรัด และตดัสนิถกูผิด (PNIModified = 0.13)  
 
ตารางที่ 19 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชิงบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การวางแผนจัดการพฤตกิรรมเดก็ 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

2. การจัดการกับปัญหา 
2.1 การวางแผนจัดการรพฤตกิรรมเด็ก 
(28) ท่านก าหนดเป้าหมายพฤติกรรม

ให้แก่เด็กโดยค านึงถึงความ
ต้องการและความสามารถเป็น
รายบุคคล 

 
 
 

4.03 

 
 
 

4.77 

 
 
 

0.74 

 
 
 

0.18 

 
 
 

4 
(29) ท่านวิเคราะห์หาสาเหตุ

พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือ
พฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของ
เด็กก่อนก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหานัน้ๆ 

 
 
 
 

4.02 

 
 
 
 

4.78 

 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 

0.19 

 
 
 

 
3 

(30) ท่านใช้วิธีการท่ีปราศจากความ
รุนแรงทัง้ทางวาจา ท่าทาง หรือ
การกระท าในการแก้ปัญหา
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา หรือ
พฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ 

 ให้แก่เด็ก 

 
 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 
 

4.75 

 
 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 
 

0.16 

 
 

 
 
 

5 
(31) ท่านระบุระยะเวลาในการพฒันา

พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา หรือ
พฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของ
เด็ก เช่น 2 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน 

 
 
 

3.68 

 
 
 

4.58 

 
 
 

0.90 

 
 
 

0.24 

 
 
 

1 
(32) ท่านให้ความรู้ ประสานงานกบั

ผู้ปกครองเก่ียวกบัวิธีการใช้วินยั
เชิงบวกเพ่ือการท างานร่วมกนั
ระหว่างบ้านกบัโรงเรียน 

 
 
 

3.95 

 
 
 

4.77 

 
 
 

0.82 

 
 
 

0.21 

 
 
 

2 
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ตารางท่ี 19 ล าดบัความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก ด้านการจดัการกบั
ปัญหา ในประเด็นการวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก รายการท่ีครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้
วินยัเชิงบวกสงูท่ีสดุ ล าดบัท่ี 1 คือ ทา่นระบุระยะเวลาในการพฒันาพฤติกรรมที่เป็นปัญหา หรือ
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็ก เช่น 2 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน (PNIModified = 0.24) ล าดบัท่ี 2 คือ 
ทา่นให้ความรู้ ประสานงานกบัผู้ปกครองเก่ียวกบัวิธีการใช้วินยัเชิงบวกเพื่อการท างานร่วมกนั
ระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน (PNIModified = 0.21)  
 

ตารางที่ 20 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชิงบวกของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  
                การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การใช้วธีิการเชงิบวก 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

2.2 การใช้วิธีการเชิงบวก 
(33) ท่านถามเด็กก่อนท่ีจะตดัสินปัญหา  

ว่าเหตใุด เพราะอะไร จึงกระท า
พฤติกรรมดงักลา่ว 

 
 

4.39 

 
 

4.86 

 
 

0.47 

 
 

0.11 

 
 

11 
(34) เม่ือเกิดปัญหาในชัน้เรียน ท่าน

เสนอทางเลือกเชิงบวก 2 ทางเลือก 
ให้เด็กเป็นผู้ เลือก โดยเด็กยอมรับ
และปฏิบตัิตามทางเลือกนัน้ๆ  

 
 
 

4.00 

 
 
 

4.76 

 
 

 
0.76 

 
 
 

0.19 

 
 

 
3 

(35) ท่านแนะน าและสร้างโอกาสท่ี
หลากหลายให้เด็กได้ใช้ค าพดูและ
ท่าทางเพ่ือแสดงความรู้สกึของตน
ได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ตา่งๆ  

 
 

 
 

4.08 

 
 
 

 
4.81 

 
 
 

 
0.73 

 
 
 

 
0.18 

 
 
 
 

4 
(36) ท่านสอนให้เด็กรู้จกัวิธีการร้องขอ

ความสนใจท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนั
การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์  

 
 

 
3.84 

 
 
 

4.71 

 
 
 

0.87 

 
 
 

0.23 

 
 
 

2 
(37) ท่านสอนให้เด็กรับรู้ผลของการ

กระท าท่ีเกิดจากการตดัสินใจของ
ตนเองทัง้ด้านดีและด้านไมด่ี 

 
 

4.48 

 
 

4.88 

 
 

0.40 

 
 

0.09 

 
 

12 
(38) ท่านให้เด็กนัง่เฉยๆ หรืออยูใ่นมมุ

สงบท่ีจดัไว้ ช่วยเวลาสัน้ๆ คนเดียว 
เม่ือเด็กมีพฤติกรรมไมเ่หมาะสม 
โดยไมด่วุ่าซ า้เติม 

 
 
 

3.82 

 
 
 

4.44 

 
 
 

0.62 

 
 
 

0.16 

 
 
 

6 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงาน 
                       เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การใช้วธีิการเชงิบวก 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

(39) ท่านให้เด็กค้นพบค าตอบด้วย
ตนเองในการท ากิจกรรมตา่งๆ โดย
ไมไ่ด้บอกค าตอบก่อน 

 
 

4.17 

 
 

4.75 

 
 

0.58 

 
 

0.14 

 
 

8 
(40) ท่านช่ืนชมพฤติกรรมท่ีดีของเด็กท่ี

เด็กได้ปฏิบตัิในแตล่ะวนั  
 

4.53 
 

4.88 
 

0.35 
 

0.08 
 

13 
(41) ท่านแสดงความสนใจพฤติกรรมท่ีดี

และถกูต้องทนัทีท่ีเด็กแสดง
พฤติกรรมออกมา เช่น ชมเชย 
ขอบคณุ โอบกอด 

 
 
 

4.54 

 
 
 

4.88 

 
 
 

0.34 

 
 
 

0.07 

 
 
 

14 
(42) ท่านชมเชยเด็กท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีตอ่

หน้าผู้ปกครอง และครูท่านอ่ืนๆ  
 

4.30 
 

4.80 
 

0.50 
 

0.12 
 

10 
(43) ท่านแสดงออกให้เด็กรับรู้ความรู้สกึ

ว่าตนเองคือบุคคลส าคญัของครู 
และของชัน้เรียน  

 
 

3.96 

 
 

4.65 

 
 

0.69 

 
 

0.17 

 
 

5 
(44) ท่านให้ก าลงัใจเม่ือเด็กไมส่ามารถ

ท ากิจกรรมได้ หรือท ากิจกรรมได้
ลา่ช้ากวา่เพ่ือนในกลุม่  

 
 

4.27 

 
 

4.83 

 
 

0.56 

 
 

0.13 

 
 

9 
(45) ท่านใช้กิจกรรมเชิงบวกในการ

เบี่ยงเบนพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
หรือพฤติกรรมท่ีไมพ่งึประสงค์แทน
การลงโทษ  

 
 
 

4.14 

 
 
 

4.77 

 
 
 

0.63 

 
 
 

0.15 

 
 
 

7 
(46) ท่านสนบัสนุนให้เด็กแก้ปัญหา

ตา่งๆ หรือช่วยเหลือคนอ่ืนในเร่ืองท่ี
สามารถท าได้ โดยการใช้ค าถาม  

 
 

4.25 

 
 

4.77 

 
 

0.56 

 
 

0.08 

 
 

9 
(47) ท่านใช้วิธีอะไรกอ่น-     แทนการ

ใช้ค าว่า “ไม”่ เพ่ือบอกข้อตกลง 
 

4.32 
 

4.82 
 

0.50 
 

0.12 
 

10 
(48) ท่านใช้สญัญาณอ่ืน เช่น เสียง

นาฬิกา แทนการพดู เม่ือต้องการ
เปล่ียนกิจกรรม 

 
4.00 

 
4.74 

 
0.74 

 
0.19 

 
3 

(49) ท่านสมมติให้ส่ิงของหรือของเลน่
พดูได้แทนการใช้ค าสัง่  

 
3.79 

 
4.74 

 
0.95 

 
0.25 

 
1 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการใช้วนัิยเชงิบวกของครู สังกัดส านักงาน 
                       เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เขตพืน้ที่ภาคใต้ ในเร่ือง การใช้วธีิการเชงิบวก 
 

 
การใช้วินัยเชิงบวก 

 

สภาพ 
ที่ปฏิบัติจริง 

(D) 

 

สภาพ 
ที่คาดหวัง (I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(I - D)  PNIModified 

(I - D) / D 

ล าดับ 

(50) ท่านใช้การเลา่นิทานโดยเลือก
นิทานท่ีมีเนือ้หาพฤติกรรมท่ีดี
เพ่ือให้เด็กเลียนแบบตวัละคร  

 
 

4.25 

 
 

4.79 

 
 

0.54 

 
 

0.13 

 
 

9 
 

ตารางท่ี 20 ล าดบัความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก ด้านการจดัการกบั
ปัญหา ในประเด็นการใช้วิธีการเชิงบวก รายการท่ีครูมีความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวก
สงูท่ีสดุ ล าดบัท่ี 1 คือ ทา่นสมมติให้สิง่ของหรือของเลน่พดูได้แทนการใช้ค าสัง่ (PNIModified = 0.25)  
ล าดบัท่ี 2 คือ ทา่นสอนให้เด็กรู้จกัวิธีการร้องขอความสนใจที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการแสดง
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา หรือพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ (PNIModified = 0.23)  
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
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แบบสอบถามครู 
เร่ือง 

ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินัยเชิงบวกกับเด็กวัยอนุบาล 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามเพือ่การวจิยันีแ้บง่ออกเป็น 3          
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 10 ข้อ 
ตอนท่ี 2 ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินยัเชิงบวก  

                                ประกอบด้วย 2      ประกอบด้วย 1) การจดับรรยากาศทางจิตวิทยา    
                                และ 2) การจดัการกบัปัญหา จ านวนทัง้หมด 50 ข้อ  

     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้วินยัเชิงบวก จ านวน   
    

2.                                      ปีท่ี 1- ระดบัชัน้อนบุาลปีท่ี 2  
                                ด                                                       

3. ขอความกรุณาทา่นตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ และเป็น
แนวทางในการพฒันาครูให้ได้ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองดงักลา่วอยา่งแท้จริง 
น าไปสูก่ารพฒันาที่ตรงเป้าหมาย ข้อมลูท่ีได้จะน าไปใช้เพื่อการวจิยัเทา่นัน้ ไม่มี
ผลกระทบตอ่สถานภาพและการปฏิบติังานของทา่นแตป่ระการใด 

 
 ขอกราบขอบพระคณุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวจิยันี ้
 
 

           
                นางสาวพทุธรักษา  ก้อนแก้ว      

                          นิสติปริญญาโท   
สาขาการศกึษาปฐมวยั 

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป                   
ค าชีแ้จง                      ลงใน    หน้าข้อความและเติมข้อความในช่องว่างตาม 
                ความเป็นจริง 
   

 

1. เพศ  ชาย                     หญิง 
2. อาย ุ  ต ่ากว่า 25 ปี        25 – 35 ปี      

 36 – 45 ปี        46 – 55 ปี        56 ปีขึน้ไป 
3. ศาสนาท่ีท่านนบัถือ  

 ศาสนาพทุธ       ศาสนาคริสต์   
 ศาสนาอิสลาม      ศาสนาพราหมณ์-ฮินด ู
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................. 

4. วฒุิการศกึษา (ระดบัการศกึษาสงูสดุ) 
   อนปุริญญาหรือเทียบเท่า      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
   ประกาศนียบตัรหรือเทียบเท่า      ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................. 
5. สาขาวิชาทีส่ าเร็จการศกึษา 

  การศกึษาปฐมวยัหรืออนบุาลศกึษา    ประถมศกึษา 
  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................... 

6. ประสบการณ์ท างานในการสอนระดบัอนบุาล 
   ต ่ากว่า 3 ปี                               3 – 6 ปี 
      7 – 10 ปี                                                  มากกว่า 10 ปี 
7. ระดบัชัน้ท่ีสอน 

    อนบุาล 3          อนบุาล          -5     
    อนบุาล          -6         คละอาย ุ

8. จ านวนเด็กในชัน้เรียน.............คน 
9. ท่านเคยได้ยินค าว่า “วินยัเชิงบวก” หรือไม ่

  เคย        ไม่เคย 
10. ท่านเคยได้รับความรู้หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกบั “วนิยัเชิงบวก” หรือไม ่

    เคย        ไม่เคย 
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ตอนที่ 2 ความต้องการจ าเป็นของครูในการใช้วินัยเชิงบวกกับเดก็วัยอนุบาล 
 
         ค าชีแ้จง  ท่านคิดว่าท่านมีพฤตกิรรมที่ปฏิบัตจิริงในการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล  
                           ตามรายการนีอ้ยูใ่นระดบัใดและท่านควรปฏิบัตพิฤตกิรรมการใช้วินยัเชิงบวก 
                           อยู่ในระดบัใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องรายการตามความคิดเห็นของท่าน  
                           แต่ละหวัข้อโดยแต่ละ       เกณฑ์การพจิารณา        
 

    ระดบัการใช้วินยัเชิงบวกของครูทีม่ีพฤติกรรมที่ปฏิบติัจริงในปัจจบุนั/ที่ควรจะเป็น 
    5   หมายถงึ มีการปฏิบติัในระดบัมากที่สดุ / ควรปฏิบติัในระดบัมากที่สดุ 
    4   หมายถงึ มีการปฏิบติัในระดบัมาก / ควรปฏิบติัในระดบัมาก 
    3   หมายถงึ มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง / ควรปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
    2   หมายถงึ มีการปฏิบติัในระดบัน้อย / ควรปฏิบติัในระดบัน้อย 
    1   หมายถงึ มีการปฏิบติัในระดบัน้อยที่สดุ / ควรปฏิบติัในระดบัน้อยที่สดุ 
 

 ตวัอย่างการตอบค าถาม 
2. การจัดการกับปัญหา 
 

รายการ 
 

สภาพที่ปฏบิัติ
จริง 

 สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.1 การวางแผนจัดการพฤตกิรรมเดก็   
ข้อ 1 ท่านให้ความรู้เก่ียวกับการใช้วนิยัเชิงบวกแก่ผู้ปกครอง            

 
 ค าอธิบาย 
   ข้อ 1 ท่านให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้วินยัเชิงบวกแก่ผู้ปกครอง           

           สภาพที่ปฏิบติัจริง ให้ระดบั           ท่านให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้วินยั 
เชิงบวกแก่ผู้ปกครองในระดบัน้อย 

           สภาพที่ควรจะเป็น ให้ระดบั           ท่านควรให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้วินยั 
             เชิงบวกแก่ผู้ปกครองในระดบัมากที่สดุ 
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1. การจัดบรรยากาศทางจติวทิยา 
 

รายการ 
 

สภาพที่ปฏบิัตจิริง  สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1 บุคลิกภาพ  
(1) ท่านใช้ค าพดูกบัเดก็ด้วยน า้เสียงท่ีอ่อนโยน            

(2) ท่านใช้ระดบัเสียงดงัพอเหมาะในการพดูหรือ
ร้องเพลงแทนการใช้ 
เสียงดงั เสียงเข้มทกุครัง้ เม่ือต้องการให้เดก็
สนใจในสิง่ท่ีจะปฏิบตัิ 

          

(3) ท่านสบตาและรับฟังความคดิเห็นหรือสิง่ท่ีเดก็
ก าลงัพดูอย่างตัง้ใจทกุครัง้ 

          

(4) ท่านยิม้และโอบกอดกบัเดก็ทกุคนเป็นประจ าทกุ
วนั 

          

(5) ท่านแสดงวิธีจดัการกบัอารมณ์โกรธ โมโห
หรือไมพ่อใจของตนเองให้สงบลงในทาง
สร้างสรรค์เสมอ เช่น การสงบนิ่ง การร้องเพลง 

          

(6) ท่านปฏิบตัติอ่เดก็ทกุคนอย่างเท่าเทียมทกุครัง้ 
และไม่แสดงความรักตอ่เดก็คนหนึ่งคนใดเป็น
พเิศษ 

          

1.2 การจัดการชัน้เรียน  

(7) ท่านศกึษาประวตัขิองเดก็ทกุคนในชัน้เรียนอย่าง
ละเอียดก่อนเปิดภาคการศกึษาใหม่ 

          

(8) ท่านยอมรับและปฏิบตัติอ่เดก็แต่ละบคุคลอย่าง
เข้าใจในความแตกต่างทางธรรมชาต ิพฒันาการ 
ข้อจ ากดัและภมูหิลงั โดยไมป่ระชดประชนั เยาะ
เย้ยหรือเปรียบเทียบกบัเดก็คนอ่ืน 

          

(9) ท่านยอมรับและปฏิบตัตินอย่างเข้าใจในความ 
     แตกตา่งทางวฒันธรรมของเดก็แต่ละบคุคลใน 
     ชัน้เรียน เช่น ภาษาพดู การรับประทานอาหาร 

          

(10) ท่านจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามตาราง 
  กิจกรรมประจ าวนัท่ีก าหนดไว้อย่างสม ่าเสมอ 

          

(11) ท่านจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึง  
  ความแตกต่างทางพฒันาการและ 
  ความสามารถของเดก็แตล่ะบุคคลเป็นหลกั 
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 รายการ 

 
สภาพที่ปฏบิัตจิริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(12) ท่านไม่น าจดุเดน่หรือจดุด้อยของเดก็มาตัง้

สมญานาม เช่น อ้วน แวน่ ด า เผือก 
          

(13) ท่านเปิดโอกาสให้เดก็ทกุคนมีสว่นร่วม 

       ในการก าหนดข้อตกลงของชัน้เรียน 

          

(14) ท่านเปิดโอกาสให้เดก็ในชัน้เรียนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการก าหนดวธีิการปฏิบตัติอ่ผู้ ท่ี
ไมท่ าตามข้อตกลงของชัน้เรียน 

          

(15) ท่านเปิดโอกาสให้เดก็มีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจเลือกวธีิการพฒันาพฤตกิรรมของตน 

          

(16) ท่านเปิดโอกาสให้เดก็มีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจเลือกกิจกรรม หรือเนือ้หาท่ีสนใจและ
ต้องการเรียนรู้ 

          

(17) ท่านเปิดโอกาสให้เดก็มีสว่นร่วมในการวางแผน
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีเดก็เลือกจากความสนใจ
และต้องการเรียนรู้ 

          

(18) ท่านมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในชัน้
เรียนให้เดก็แตล่ะบคุคล เช่น แจกนม เก็บ
อปุกรณ์ 

          

(19)  ท่านเปิดโอกาสในการรับฟังความคดิเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของเดก็แตล่ะบคุคลในการตกแตง่
ชัน้เรียน 

          

(20)  ท่านเปิดโอกาสให้เดก็ทกุคนมีสว่นร่วมในการ
ตกแตง่ชัน้เรียน 

          

1.3 การสร้างปฏสัิมพันธ์ระหว่างครูกับเดก็   
(21) ท่านสนทนากบัเดก็โดยนัง่ลงอยู่ในระดบั

สายตาของเดก็ แทนการยืน 

          

(22) ท่านตัง้ใจรับฟังสิง่ท่ีเดก็ก าลงัพดูโดยไมพ่ดู
แทรก หรือบอกให้หยดุ 

          

(23) ท่านให้เวลากบัเดก็ในการแสดงความคิดเห็น 
หรือความรู้สกึ โดยไมเ่ร่งรัด และตดัสนิถกูผดิ 

          

(24) ท่านพดูคยุกบัเดก็เป็นรายบคุคลเพ่ือท าความรู้
จกั และสร้างความสนิทสนม  
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รายการ 

 
สภาพที่ปฏบิัตจิริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(25) ท่านพดูคยุ หยอกล้อ แบง่ปันอารมณ์ขนั อย่าง

เป็นกนัเองกบัเดก็ 

          

(26) ท่านสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้อบอุ่น เป็น
มติร โดยระมดัระวงัการแสดงออกทัง้ทางวาจา 
ท่าทาง การกระท าไมใ่ห้มีการบงัคบั หรือการ
ออกค าสัง่ 

          

(27) ท่านใส่ใจตอ่อารมณ์ และความรู้สกึของเดก็
เสมอ  

          

 
2. การจัดการกับปัญหา 
 

รายการ 
 

สภาพที่ปฏบิัตจิริง  สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 การวางแผนจัดการพฤตกิรรมเดก็  
(28) ท่านก าหนดเป้าหมายพฤตกิรรมให้แก่เดก็โดย

ค านึงถึงความต้องการและความสามารถเป็น
รายบคุคล 

          

(29) ท่านวเิคราะห์หาสาเหตพุฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา
หรือพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ของเดก็ก่อน
ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหานัน้ๆ 

          

(30) ท่านใช้วธีิการท่ีปราศจากความรุนแรงทัง้ทาง
วาจา ท่าทาง หรือการกระท าในการแก้ปัญหา
พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา หรือพฤตกิรรม 
ท่ีไมพ่งึประสงค์ให้แก่เดก็  

          

(31) ท่านระบรุะยะเวลาในการพฒันาพฤตกิรรมท่ี
เป็นปัญหา หรือพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ของ
เดก็ เช่น 2 สปัดาห์ หรือ 1 เดือน 

          

(32) ท่านให้ความรู้ ประสานงานกบัผู้ปกครอง   
  เก่ียวกบัวธีิการใช้วนิยัเชิงบวกเพ่ือการท างาน    
  ร่วมกนัระหวา่งบ้านกับโรงเรียน 

          

2.2 การใช้วธีิการเชิงบวก   
(33) ท่านถามเดก็ก่อนท่ีจะตดัสนิปัญหา วา่เหตใุด 

เพราะอะไร จึงกระท าพฤตกิรรมดงักล่าว  
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รายการ 

 
สภาพที่ปฏบิัตจิริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(34) เม่ือเกิดปัญหาในชัน้เรียน ท่านเสนอทางเลือก

เชิงบวก 2 ทางเลือกให้เดก็เป็นผู้เลือก โดยเดก็
ยอมรับและปฏิบตัิตามทางเลือกนัน้ๆ  

          

(35) ท่านแนะน าและสร้างโอกาสท่ีหลากหลายให้
เดก็ได้ใช้ค าพดูและท่าทางเพ่ือแสดงความรู้สกึ
ของตนได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ  

          

(36) ท่านสอนให้เดก็รู้จกัวธีิการร้องขอความสนใจท่ี
เหมาะสม เพ่ือป้องกนัการแสดงพฤตกิรรมท่ี
เป็นปัญหา หรือพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึประสงค์ 

          

(37) ท่านสอนให้เดก็รับรู้ผลของการกระท าท่ีเกิด
จากการตดัสนิใจของตนเองทัง้ด้านดีและด้าน
ไมด่ี  

          

(38) ท่านให้เดก็นัง่เฉยๆ หรืออยู่ในมมุสงบท่ีจดัไว้
ช่วงเวลาสัน้ๆ คนเดียว เม่ือเดก็มีพฤตกิรรมไม่
เหมาะสม เช่น แกล้งเพ่ือน ก่อกวนเพ่ือน
ระหวา่งท ากิจกรรม โดยไมด่วุ่าซ า้เตมิ 

          

(39) ท่านให้เดก็ค้นพบค าตอบด้วยตนเองในการท า
กิจกรรมตา่งๆ โดยไม่ได้บอกค าตอบก่อน  

          

(40) ท่านช่ืนชมพฤตกิรรมท่ีดีของเดก็ท่ีเดก็ได้ปฏิบตัิ
ในแตล่ะวนั 

          

(41) ท่านแสดงความสนใจพฤตกิรรมท่ีดีและถกูต้อง
ทนัทีท่ีเดก็แสดงพฤตกิรรมออกมา เช่น ชมเชย 
ขอบคณุ โอบกอด 

          

(42) ท่านชมเชยเดก็ท่ีมีพฤตกิรรมท่ีดีตอ่หน้า
ผู้ปกครอง และครูท่านอ่ืนๆ 

          

(43) ท่านแสดงออกให้เดก็รับรู้ความรู้สกึว่าตนเอง
คือบคุคลส าคญัของครู และของชัน้เรียน  

          

(44) ท่านให้ก าลงัใจเม่ือเดก็ไมส่ามารถท ากิจกรรม
ได้ หรือท ากิจกรรมได้ลา่ช้ากวา่เพ่ือนในกลุม่  

          

(45) ท่านใช้กิจกรรมเชิงบวกในการเบ่ียงเบน
พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา หรือพฤตกิรรมท่ีไมพ่งึ
ประสงค์แทนการลงโทษ 
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รายการ 

 
สภาพที่ปฏบิัตจิริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
(46) ท่านสนบัสนนุให้เดก็แก้ปัญหาตา่งๆ หรือ

ช่วยเหลือคนอ่ืนในเร่ืองท่ีสามารถท าได้ โดย
การใช้ค าถาม  

          

(47) ท่านใช้วธีิอะไรก่อน-     แทนการใช้ค าวา่ “ไม”่ 
เพ่ือบอกข้อตกลง  

          

(48) ท่านใช้สญัญาณอ่ืน เช่น เสียงเพลง เสียง
นาฬกิา แทนการพดู เม่ือต้องการเปล่ียน
กิจกรรม 

          

(49) ท่านสมมตใิห้สิง่ของหรือของเลน่พดูได้แทน 
การใช้ค าสัง่  

          

(50) ท่านใช้การเล่านิทานโดยเลือกนิทานท่ีมีเนือ้หา
พฤตกิรรมท่ีดีเพ่ือให้เดก็เลียนแบบตวัละคร  
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ตอนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้วินัยเชิงบวก 

1. ปัญหาท่ีท่านพบในการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียน (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ไม่สามารถน าวิธีการเชิงบวกมาใช้ได้บอ่ยครัง้ เพราะไม่สามารถควบคมุอารมณ์  

                  ความรู้สกึให้ใจเย็นกบัพฤติกรรมที่เป็นปัญหาหรือพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ 
                  ของเด็กได้ 

 การใช้วิธีการเชิงบวกต้องใช้ระเวลายาวนานจงึจะเห็นผล   
 การใช้วิธีการเชิงบวกไม่สามารถใช้กบัเด็กจ านวนมากได้ 
 ผู้ปกครองไม่เข้าใจวิธีการใช้วินยัเชิงบวกท าให้การดแูลเด็กระหว่างโรงเรียนกับบ้าน 
      ไม่สมัพนัธ์กนั   
 ไมม่ีความรู้ในวิธีการใช้วินยัเชิงบวกที่เหมาะกบัพฤติกรรมของเด็กแต่ละประเภท 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................................................... 

2. ท่านคิดเห็นอย่างไรในการน าวินยัเชิงบวกมาใช้ในชัน้เรียน (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการที่ดีและเหมาะสมต่อเด็กมากกว่าวินยัเชิงลบ 
 วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการที่ท าให้เด็กมีความสขุและชัน้เรียนสงบ 
 วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการที่ท าให้ครูกบัเด็กมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัมากขึน้ 
 วินยัเชิงบวกเป็นวิธีการที่ต้องใจเย็นและอดทนต่อความรู้สกึของครูและเด็ก 
      อย่าง มาก 
 การพยายามเพ่งมองแต่พฤติกรรมที่ดีของเด็กเป็นเร่ืองค่อนข้างยากกว่า  
      การเพ่งมองพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ของเด็ก  
 การใช้วินยัเชิงบวกจะเกิดประสทิธิภาพสงูสดุต่อเด็ก เมื่อครูและผู้ปกครองท างาน 
      ประสานกนั 
 ควรให้ครูได้รับการอบรมเกี่ยวกบัวิธีการใช้วินยัเชิงบวกในชัน้เรียนอย่างสม ่าเส  
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................ 

                                
                                

                            ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้          
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง 

แนวทางในการพัฒนาการใช้วินัยเชิงบวกส าหรับครู 
  

 

สมัภาษณ์วนัท่ี............../........../.................. 
สมัภาษณ์เวลา........................................น. 

 
 

  ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็นในการใช้วินยัเชิงบวกของครู 
ในแตล่ะด้าน ดงัข้อมลูท่ีแนบมาเบือ้งต้น ทา่นมีแนวทางในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกส าหรับครู  
ให้เหมาะสมกบัครูอยา่งไรบ้าง จากข้อค าถามตอ่ไปนี ้

1. แนวทางใดบ้างที่จะช่วยพฒันาให้ครูมีความสามารถในการใช้วินยัเชิงบวก เร่ือง  
การวางแผนจดัการพฤติกรรมเด็ก ได้ตรงตามความต้องการในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกกบั
เด็กวยัอนบุาลอยา่งเหมาะสม 

2. แนวทางใดบ้างที่จะช่วยพฒันาให้ครูมีความสามารถในการใช้วินยัเชิงบวกเร่ือง การใช้ 
วิธีการเชิงบวกกบัเด็ก ได้ตรงตามความต้องการในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาล
อยา่งเหมาะสม 

3. แนวทางใดบ้างที่จะช่วยพฒันาให้ครูมีบุคลกิภาพท่ีเหมาะสมในการใช้วินยัเชิงบวก และ 
ให้ได้ตรงตามความต้องการในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยัอนบุาลอยา่งเหมาะสม  

4. แนวทางใดบ้างที่จะช่วยพฒันาให้ครูมีความสามารถในการใช้วินยัเชิงบวก เร่ือง การสร้าง 
การมีสว่นร่วมให้กบัเด็ก ได้ตรงตามความต้องการในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็กวยั
อนบุาลอยา่งเหมาะสม 

5. แนวทางใดบ้างที่จะช่วยพฒันาให้ครูมีความสามารถในการใช้วินยัเชิงบวก เร่ือง การสร้าง 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัเด็กได้ตรงตามความต้องการในการพฒันาการใช้วินยัเชิงบวกกบัเด็ก 
วยัอนบุาลอยา่งเหมาะสม 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาวพทุธรักษา ก้อนแก้ว เกิดเม่ือวนัท่ี 11 เมษายน พ.ศ.                    
             จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ส าเร็จการศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ สาขาการศกึษาปฐมวยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ในปีการศกึษา 2552                หลกัสตูร ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการศกึษาปฐมวยั ภาควิชาหลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ในปี 2553  
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