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Software Process Improvement (SPI) is included as a necessary activity in 
an IT process awareness organization because of the proven of its application in 
many organizations that good process will likely bring good product and project 
performance. During performing SPI, knowledge usually occurs in different 
sources, formats and activities. Managing knowledge is a challenge issue for 
software organization. 

This thesis presents the Extended Knowledge Management Capability 
Model (EKMCM) for SPI focusing on Supplier Agreement Management (SAM) 
Process Area of CMMI. EKMCM also extends the technology content to support 
KM Process using an Enterprise Content Management (ECM). The ECM was 
customized by applying software engineering principles to develop a supporting 
tool. Any organization with the goal of achieving EKMCM can be applied our 
proposed tool to achieve the target capability level according to their readiness. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ความรู� คือ ข�อมูล สื่อสิ่งพิมพ� แนวคิด และประสบการณ�จากตัวบุคคลนั้นๆท่ีถูกนําไปใช�เพ่ือ
แก�ไขป�ญหาให�บรรลุเป�าหมาย ซ่ึงเป-นสินทรัพย�ท่ีสําคัญสําหรับองค�กรใดๆ รวมถึงองค�กรผลิต
ซอฟต�แวร�ท่ีต�องเก่ียวข�องกับกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� เนื่องจากต�องการจ�าง
ซัพพลายเออร�สําหรับช วยพัฒนาซอฟต�แวร�ให�องค�กร จึงจําเป-นต�องใช�ความรู� ท่ีกล าวถึงในการ
สนับสนุนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใช�ในการคัดเลือกซัพพลายเออร� โดยภายในกระบวนการจะ
ประกอบด�วยกลุ มกิจกรรมหรืองานท่ีต�องทําเพ่ือให�ได�ผลิตภัณฑ�ซอฟต�แวร�เป-นไปตามความต�องการ
ขององค�กร ซ่ึงเก่ียวข�องกับบทบาทหน�าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวข�องในการปฏิบัติตาม
งานท่ีได�รับมอบหมาย ดังนั้นจึงควรมีการจัดการความรู�สําหรับจัดเก็บและสืบค�นความรู�ดังกล าว เพ่ือ
ทําให�เกิดโอกาสในการนําความรู�ท่ีเกิดข้ึนกลับมาใช�ซํ้าให�เกิดประโยชน� [1] [2] สําหรับสนับสนุนใน
การตัดสินใจต อเหตุการณ�ท่ีมีลักษณะความคล�ายคลึงกับความรู�เดิมท่ีถูกจัดเก็บ 
 การปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�หรือเอสพีไอ (SPI: Software Process Improvement) 
เป-นสิ่งท่ีสําคัญสําหรับองค�กรผลิตซอฟต�แวร�เช นเดียวกับการจัดการความรู� เนื่องจากถ�านําไปปฏิบัติ
ภายในองค�กร ย อมทําให�ข้ันตอนการทํางานมีประสิทธิภาพ ส งผลให�การทํางานใช�เวลาเร็วข้ึน 
ค าใช�จ ายในการพัฒนาซอฟต�แวร�ลดลง และสามารถส งมอบงานได�ภายในเวลาท่ีกําหนด ก อให�เกิด
ความน าเชื่อถือแก ลูกค�าท่ีจะมาลงทุนหรือซ้ือผลิตภัณฑ� ดังนั้นองค�กรจึงควรให�ความสนใจในการทํา
เอสพีไอ โดยการปรับปรุงกระบวนการมีหลายมาตรฐานในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงหนึ่งในนั้นได�แก   ซีเอ็ม
เอ็มไอ (CMMI: Capability Maturity Model Integration) เป-นแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practice Guideline) ถูกนําเสนอโดยสถาบันวิศวกรรมซอฟต�แวร� (SEI: Software Engineering 
Institute) แห งมหาวิทยาลัยคาร�เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) ซ่ึงเป-นหนึ่งในแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�ท่ีได�รับการยอมรับ โดยแบ งเป-น 22 กระบวนการ ข้ึนอยู กับ
องค�กรมีความสนใจปรับปรุงกระบวนการด�านใด เช น องค�กรท่ีจ�างซัพพลายเออร�มาพัฒนาซอฟต�แวร�
สามารถนําแนวทางของกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�มาปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการได� เพราะภายในกระบวนการจะเก่ียวข�องกับการคัดเลือกซัพพลายเออร� เป-นต�น 
 นอกจากนี้ในป�จจุบันได�มีการนําเสนอ การขยายแบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� 
(Knowledge Management Maturity Model) ซ่ึงเป-นแบบจําลองท่ีสามารถบ งชี้ได�ว าการจัดการ
ความรู�อยู ในระดับใด โดยแต ละระดับจะมีกล าวถึงกลุ มกระบวนการท่ีจะต�องเกิดข้ึนเพ่ือให�บรรลุการ
จัดการความรู�ในระดับนั้นๆ ดังนั้นการจะบรรลุแต ละระดับจะต�องผ านกลุ มกระบวนการท้ังหมดในแต 
ละระดับก อน แต อย างไรก็ตามองค�กรท่ีต�องการมุ งเน�นแค กลุ มกระบวนการท่ีต�องการในการนําไป
ปฏิบัติ จะไม สามารถใช�แบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู�ได� ซ่ึงถ�ามีการพัฒนาแบบจําลองท่ี
มุ งเน�นกลุ มกระบวนการท่ีต�องการนําไปปฏิบัติ ได�แก  แบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 
(Knowledge Management Capability Model) ซ่ึงแต ละระดับจะบอกถึง วัตถุประสงค� ลักษณะ
ประจําของกระบวนการ แนวทางปฏิบัติ และผลลัพธ�ท่ีได� เพ่ือใช�เป-นแนวทางสําหรับองค�กรท่ีต�องการ
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ปรับปรุงการจัดการความรู� ให�สามารถนําความรู�ไปใช�ให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางานภายในองค�กร รวมถึงสามารถระบุผลกระทบของความเสี่ยงในการจัดการความรู� ท่ีองค�กรยังไม 
สามารถดําเนินการได�ตามลักษณะประจําของกระบวนการท่ีระบุไว�ในแต ละระดับได� และช วยให�
องค�กรได�ตระหนักถึงผลลัพธ�ท่ีตามมาในแต ละระดับของการจัดการความรู�ท่ียังไม สามารถบรรลุถึง 
เพ่ือท่ีจะเตรียมพร�อมกับการรับมือในสิ่งท่ีจะตามมา และนําไปใช�พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ โดย
สามารถเลือกระดับการจัดการความรู�เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปปฏิบัติตามความพร�อมขององค�กรสําหรับ
การปรับปรุงกระบวนการอย างต อเนื่องภายในองค�กรต อไป 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงมีจุดประสงค�เพ่ือนําเสนอ การขยายแบบจําลองความสามารถการจัดการ
ความรู�หรืออีเคเอ็มซีเอ็ม (EKMCM: Extended Knowledge Management Capability Model) 
สําหรับสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� ด�วยการจําแนกวิธีการจัดการความรู�แต ละระดับ 
โดยการปรับแต งการจัดการเนื้อหาเชิงวิสาหกิจหรืออีซีเอ็มเป-นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� 
ซ่ึงใช�ซอฟต�แวร� ได�แก  อัลเฟรสโก� (Alfresco) โดยมุ งเน�นการจัดการความรู�เพ่ือสนับสนุนกลุ ม
กระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็มเอ็มไอ 

1.2 วัตถุประสงค! 
 วัตถุประสงค�ของงานวิทยานิพนธ�นี้ ได�แก  

1) สร�างแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� เพ่ือใช�จําแนกระดับการจัดการความรู�
สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�ท่ีใช�มาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับกลุ มกระบวนการ
การจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� โดยขยายจากแบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� [17] 

2) ปรับแต งอีซีเอ็มเป-นเครื่องมือสําหรับการจัดการความรู�ให�สอดคล�องกับแบบจําลอง
ความสามารถการจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
ขอบเขตของงานวิทยานิพนธ�มีดังต อไปนี้ 
1) วิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุง

กระบวนการซอฟต�แวร�ท่ีเลือกใช�มาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ โดยอ�างอิงซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา
ซอฟต�แวร�ฉบับท่ี 1.3  

 2) ปรับแต งเครื่องมืออีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� (Alfresco) เพ่ือให�เป-นเครื่องมือสนับสนุนการ
จัดการความรู�ตามแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 
 3) กําหนดกลุ มกระบวนการสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ ได�แก  กลุ มกระบวนการการจัดการข�อตกลง
กับซัพพลายเออร� ท่ีเป-นแบบจําลองการดําเนินการแบบต อเนื่อง (Continuous Representation)  
 4) ขยายแบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� [17] สําหรับการสร�างแบบจําลอง
ความสามารถจัดการความรู� 

1.4 ข้ันตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 
1) ศึกษาข�อมูลท่ีใช�ในการทําวิทยานิพนธ� ได�แก  การจัดการความรู� การปรับปรุงกระบวนการ 

ซอฟต�แวร� ซีเอ็มเอ็มไอ และแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 
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2) วิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุง
กระบวนการซอฟต�แวร� 

3) ประเมินผลการวิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 
4) ระบุความต�องการของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�แต ละระดับให�สอดคล�อง

สําหรับแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 
5) ปรับแต งอีซีเอ็มเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู�ให�สอดคล�องกับนิยามความต�องการ

เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�แต ละระดับ 
6) การตรวจสอบ (Validate) การปรับแต งอีซีเอ็มสําหรับสร�างเครื่องมือการจัดการความรู�ให�

สอดคล�องกับนิยามความต�องการเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�แต ละระดับ 
7) สรุปผลการวิจัยและจัดทํารายงานวิทยานิพนธ� 

1.5 ประโยชน!ท่ีคาดว.าจะได0รับ 
ประโยชน�ท่ีคาดว าจะได�รับจากงานวิทยานิพนธ�นี้ มีดังต อไปนี้ 
1) ได�แบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� 

ในกลุ มกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็มเอ็มไอ สําหรับองค�กรท่ีต�องการ
ปรับปรุงการจัดการความรู� ให�สามารถนําไปปฏิบัติ เพ่ือให�การใช�ความรู� เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2) ได�เครื่องมือท่ีสนับสนุนการจัดการความรู�ตามแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�
สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอตฟ�แวร�โดยการปรับแต ง อีซีเอ็ม เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู� 

3) สามารถนําแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ
ซอฟต�แวร� และเครื่องมือสนับสนุนแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�ไปประยุกต�ใช�ในกลุ ม
กระบวนการอ่ืนๆของซีเอ็มเอ็มไอ 

1.6 บทความวิชาการท่ีได0รับการตีพิมพ! 
ผู�วิจัยวิทยานิพนธ�นี้ได�มีผลงานวิชาการร วมกับคณะผู�วิจัย ซ่ึงเป-นบทความวิชาการระดับ

นานาชาติ ได�แก  
1) บทความวิชาการเรื่อง “Extended Knowledge Management Capability Model 

for Software Process Improvement” ซ่ึงได�รับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพ�ในงาน “The 
9th International Conference on Computing and Information Technology (IC2IT 
2013)” ระหว างวันท่ี 9 – 10 พฤษภาคม 2556 ณ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล�าพระนครเหนือ 
กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

2) บทความวิชาการเรื่อง “Tool for Extended Knowledge Management Capability 
Model” ซ่ึงได�รับการคัดเลือกเพ่ือนําเสนอและตีพิมพ�ในงาน “การประชุมทางวิชาการระดับชาติด�าน
คอมพิวเตอร�และเทคโนโลยีสารสนเทศ (NCCIT 2013)” ระหว างวันท่ี 9 – 10 พฤษภาคม 2556 ณ 
มหาวิทยาลัยพระจอมเกล�าพระนครเหนือ กรุงเทพฯ ประเทศไทย 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข0อง 

 ในบทนี้จะกล าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มและ
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ท่ีอีเคเอ็มซีเอ็มนําเสนอ ซ่ึงประกอบไปด�วย การจัดการความรู� 
การปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ การจัดการเนื้อหาเชิงวิสาหกิจหรืออีซี
เอ็ม และแบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� นอกจากนี้จะกล าวถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ได�แก  
ระบบจัดการความรู�เพ่ือสนับสนุนกลุ มกระบวนการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็มเอ็มไอ 
เครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการความรู� ป�จจัยความสําเร็จในการจัดการความรู� และแบบจําลอง
วุฒิภาวะของกระบวนการคลังข�อมูล ซ่ึงแต ละส วนมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 การจัดการความรู� (Knowledge Management) 
 ความรู�จําแนกเป-นสองประเภท [3] ได�แก  ความรู�แฝงเร�น (Tacit Knowledge) ซ่ึงจะถือเป-น
ความรู�ท่ีอยู ในรูปแบบของความคิดของแต ละบุคคล และความรู�ชัดแจ�ง (Explicit Knowledge) ซ่ึง
เป-นความรู�ท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบต างๆ เช น  บทความ ตํารา สิ่งพิมพ�ต างๆ ฐานข�อมูล เป-นต�น 
ข้ันตอนการแปลงความรู�แฝงเร�นให�เป-นความรู�ชัดแจ�งเป-นเรื่องท่ีค อนข�างยาก ดังนั้นจึงต�องมีการ
จัดการความรู�ท่ีเหมาะสม โดยประโยชน�ของการจัดการความรู�ส งผลให�ลดค าใช�จ ายในการฝ�กอบรม
บุคลากร เนื่องจากสามารถสืบค�นความรู�ท่ีต�องการเรียนรู�ด�วยตนเองโดยไม ต�องศึกษาจากผู�ฝ�กสอนท่ี
เป�ดการอบรม รวมถึงสามารถช วยในการสนับสนุนด�านการตัดสินใจ โดยอ�างอิงจากข�อมูลความรู�ท่ีเคย
ได�เรียนรู�และได�เก็บบันทึกไว�เป-นบทเรียนสําหรับองค�กร โดยการจัดการความรู�ต�องประกอบด�วยสี่
ส วนย อยเป-นอย างน�อย [4] [5] คือ 

- การสร�างความรู�และยึดเก็บความรู� (Knowledge Creation and Capture) คือการนํา
ความรู�ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ� ทําการยึดเก็บให�อยู ในรูปแบบความรู�ชัดแจ�ง 

- แบ งป�นความรู�และเติมแต งความรู� (Knowledge Sharing and Enrichment) คือการท่ี
บุคลากรในองค�กรนําความรู�ท่ีได�มาทําการเติมแต งความรู� เพ่ือแบ งป�นให�บุคลากรอ่ืนเรียนรู�ร วมกัน 

- การจัดเก็บข�อมูลและค�นคืนข�อมูล (Information Storage and Retrieval) คือการจัดเก็บ
ความรู�เข�าสู ระบบ และสามารถทําการสืบค�นความรู�ท่ีถูกจัดเก็บได� 

- การเผยแพร ความรู� (Knowledge Dissemination) คือการนําความรู�เผยแพร ให�บุคลากร
ในองค�กร เพ่ือให�บุคคลท่ีสนใจในความรู�ท่ีเผยแพร  สามารถเข�าถึงความรู�ได� 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ได�นําการจัดการความรู�ซ่ึงประกอบด�วยสี่ส วนย อยดังกล าวข�างต�น เพ่ือใช�
เป-นข�อมูลนําเข�าในการกําหนดความสามารถสําหรับแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�และ
ความสามารถของเครื่องมือสําหรับการจัดการความรู� รวมถึงเพ่ือให�การจัดการความรู�เกิดประโยชน�
สูงสุดควรจะพิจารณาถึงป�จจัยด�านต างๆ เช น ด�านเทคโนโลยี ด�านองค�กรและด�านบุคคล [6] นอกจาก 
นี้จากการศึกษาผลสรุปรวมของป�จจัยท่ีมีผลต อการจัดการความรู� [7] [8] [9] [10] [11] [12] ควรจะ 
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ผนวกป�จจัยการสร�างแรงบันดาลใจในการนําความรู�ท่ีถูกจัดเก็บไปใช�งานเพ่ือให�ความรู� ไม ได�หยุดท่ี
การถูกจัดเก็บเท านั้นแต สามารถนําความรู�ท่ีถูกจัดเก็บไปใช�ซํ้าได� ตัวอย าง เช น โทรศัพท�มือถือ และ
แท็บเล็ตเป-นสิ่งพกพาติดตัวของบุคคลท่ัวไปในยุคป�จจุบัน ดังนั้นถ�าเราสามารถให�บุคลากรในองค�กร
เข�าถึงความรู�ในระบบผ านอุปกรณ�ดังกล าวจะทําให�เกิดความง ายในการเข�าถึงและการแบ งป�นความรู�
ในการใช�งาน ทําให�เพ่ิมโอกาสในการนําความรู�ไปใช�ให�เกิดประโยชน�ได�  

2.1.2 การปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� (Software Process Improvement) 
 กระบวนการซอฟต�แวร�เป-นกลุ มงานหรือกิจกรรมสําหรับการสร�างผลิตภัณฑ�หรือการ

ให�บริการทางด�านซอฟต�แวร� ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�หรือเอสพีไอ คือ กลุ มกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข�องกับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�เพ่ือให�แน ใจว าองค�กรสามารถบรรลุเป�าหมายได�
อย างมีประสิทธิภาพ โดยเป-นแนวทางหลักในการพัฒนาคุณภาพ ความน าเชื่อถือของซอฟต�แวร� 
พนักงาน ความพึงพอใจของลูกค�า และได�ผลลัพธ�กลับมาเป-นผลตอบแทนจากการลงทุน [13] 
 องค�กรท่ีนําเอสพีไอมาใช� จะก อให�เกิดการลดค าใช�จ ายในการพัฒนาซอฟต�แวร� เนื่องจากเม่ือ
กระบวนการมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน เวลาท่ีใช�ในการพัฒนาซอฟต�แวร�ย อมลดลง ทําให�
ต�นทุนในการพัฒนาซอฟต�แวร�ย อมตํ่าลงตามมา โดยการทําเอสพีไอ จะต�องมีการสรุปความต�องการ
ขององค�กร ในการจะพัฒนากระบวนการภายในองค�กรเกิดข้ึน มีการก อต้ังกลุ มคนท่ีเก่ียวข�องในการ
นิยามกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� ต อจากนั้นจึงทําการนิยามกระบวนการ 
โดยกระบวนการท่ีนิยามจะประกอบไปด�วย ส วนประกอบตามแนวทางของ มาตรฐานไอเอสโอ / ไออี
ซี ทีอาร� 24774 [14] ซ่ึงกล าวถึงส วนประกอบท่ีใช�เป-นประจําในการอธิบายถึงรายละเอียดของ
กระบวนการ เช น หัวข�อ จุดประสงค� เป-นต�น โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 แสดงส วนประกอบในการนิยามกระบวนการ 

ส.วนประกอบ คําอธิบาย 

หัวข�อ (Title) แสดงถึงรายละเอียดของหัวข�อกระบวนการ 

จุดประสงค� (Purpose) เป�าหมายในการทํากระบวนการ 

เกณฑ�ของการเข�า (Entry Criteria) เง่ือนไขท่ีจําเป-นต�องบรรลุก อนเริ่มทํากระบวนการ 

ข�อมูลนําเข�า (Inputs) ข�อมูลท่ีต�องใช�ในการเริ่มทํากระบวนการ 

กิจกรรม (Activities) กลุ มของการกระทําท่ีถูกกําหนดภายในกระบวนการ 

ผลลัพธ� (Outcomes) ผลลัพธ�จากการทํากระบวนการเสร็จสิ้น 

เกณฑ�ของการออก (Exit Criteria) เง่ือนไขท่ีจําเป-นต�องบรรลุก อนกระบวนการเสร็จสิ้น 

เครื่องมือและกลวิธี (Tools and Techniques) สิ่งท่ีช วยเหลือในการทํากระบวนการ 

ตัววัด (Metrics) การวัดเพ่ือตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของงาน 
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 เพ่ือให�เกิดการปรับปรุงอย างต อเนื่องซ่ึงเป-นหัวใจหลักของการปรับปรุงกระบวนการ
ซอฟต�แวร� จะต�องมีการประเมินกระบวนการว าอยู ระดับใด สําหรับให�องค�กรตระหนักถึงจุดอ อนและ
จุดแข็งของกระบวนการท่ีได�ถูกใช�ภายในองค�กร  โดยท่ีผลลัพธ�จากการนิยามกระบวนการ จะได�
ออกมาเป-นคู มือการใช�งานภายในองค�กร และสามารถนําไปทดลองปฏิบัติเป-นโครงการนําร อง เพ่ือให�
บุคลากรเกิดความเคยชินในการดําเนินการตามกระบวนการท่ีได�นิยามไว� ก อนท่ีจะประกาศใช�อย าง
เป-นทางการต อไป 

2.1.3 แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI®: Capability Maturity Model® Integration) 
 แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ [15] เป-นแบบจําลองสําหรับเป-นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการซอฟต�แวร�ให�มีประสิทธิภาพ เกิดจากการพัฒนาของสถาบันวิศวกรรมซอฟต�แวร� (SEI: 
Software Engineering Institute) จากมหาวิทยาลัยคาร�เนกีเมลลอน โดยจะมีการแนะนําข�อปฏิบัติ
ท่ีดีท่ีสุดสําหรับให�องค�กรท่ีต�องการปรับปรุงกระบวนการ ได�นําไปใช�เพ่ือบรรลุเป�าหมายขององค�กร 
โดยซีเอ็มเอ็มไอจะประกอบไปด�วยสามส วน ได�แก  ส วนประกอบท่ีจําเป-น ส วนประกอบท่ีคาดหวังและ
ส วนประกอบการให�ข�อมูล ดังภาพท่ี 2.1 
 - ส วนประกอบท่ีจําเป-น (Required Components) เป-นส วนประกอบท่ีจําเป-นท่ีจะต�องทํา 
ได�แก  เป�าหมายท่ัวไป (Generic Goal) และเป�าหมายจําเพาะ (Specific Goal) 
 - ส วนประกอบท่ีคาดหวัง (Expected Components) เป-นส วนประกอบท่ีจําเป-นต�องทํา
เพ่ือให�ส วนประกอบท่ีจําเป-นบรรลุผล โดยส วนประกอบท่ีคาดหวังประกอบด�วย แนวปฏิบัติท่ัวไป 
(Generic Practice) และแนวปฏิบัติเฉพาะ (Specific Practice) 

 - ส วนประกอบการให�ข�อมูล (Informative Components) เป-นส วนประกอบท่ีช วยให�เข�าใจ
รายละเอียดของส วนประกอบท่ีจําเป-นและส วนประกอบท่ีคาดหวัง โดยจะอยู ในรูปแบบของตัวอย าง
ข�อมูลหรือคําอธิบาย 

 
ภาพท่ี 2.1 องค�ประกอบของซีเอ็มเอ็มไอ [14]  

 ซีเอ็มเอ็มไอได�แบ งกลุ มกระบวนการออกเป-น 22 กลุ ม ซ่ึงวิทยานิพนธ�นี้ได�เน�นกระบวนการ
การจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� (SAM: Supplier Agreement Management) โดยเก่ียวข�อง
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กับการบริหารจัดการให�ได�มาซ่ึงผลิตภัณฑ�จากซัพพลายเออร� จะอยู ในซีเอ็มเอ็มไอสําหรับปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการ (CMMI for Development) โดยท่ีป�จจุบันจะเป-นเวอร�ชัน
ท่ี 1.3 มีรายละเอียดของเป�าหมายจําเพาะและแนวปฎิบัติเฉพาะดังภาพท่ี 2.2 

 

ภาพท่ี 2.2 เป�าหมายจําเพาะและข�อปฏิบัติจําเพาะของ SAM เวอร�ชัน 1.3 

2.1.4 การจัดการเนื้อหาเชิงวิสาหกิจหรืออีซีเอ็ม (ECM: Enterprise Content Management) 
 การนําอีซีเอ็มมาประยุกต�ใช�ในการจัดการความรู�ทําให�สามารถบริหารจัดการความรู�ท่ีได�ถูก

นําเข�าสู ระบบได�มีประสิทธิภาพ ตัวอย างการประยุกต�ใช� เช น สามารถควบคุมการทําเวอร�ชัน การ
กําหนดช วงอายุของความรู�ท่ีอยู ภายในระบบเพ่ือไม ให�ระบบเต็มไปด�วยความรู�ท่ีไม ได�ใช�งาน รวมถึง
ความสามารถในการแบ งป�นความรู�ให�กับผู�อ่ืน เป-นต�น ซ่ึงแนวความคิดของอีซีเอ็มเกิดจากความ
ต�องการการบูรณาการการจัดการของข�อมูลประเภทโครงสร�าง ก่ึงโครงสร�าง และไม มีโครงสร�าง [16] 
โดยเป-นรูปแบบของการจัดการเนื้อหา การสร�างดัชนีสําหรับการค�นหา การกําหนดอายุการใช�งานของ
เนื้อหา รวมถึงการสร�างกระแสงานเข�าไว�ด�วยกัน ดังนั้นเม่ือพิจารณาจากความสามารถของอีซีเอ็มแล�ว
จึงพบว ามีความเหมาะสมในการสนับสนุนการจัดการความรู� โดยวิธีการนําความรู�เข�าสู ระบบอีซีเอ็ม 
จําเป-นจะต�องทําการสร�างแบบจําลองเนื้อหา (Content Model) เพ่ือระบุลักษณะเฉพาะให�กับความรู�
ท่ีถูกนําเข�า ซ่ึงการนําความรู�เข�าสู อีซีเอ็มแต ละผลิตภัณฑ�มีข้ันตอนและชื่อเรียกแตกต างกัน ดังนั้นจึง
ขอยกตัวอย างตามผลิตภัณฑ�ท่ีงานวิจัยนี้สนใจ ได�แก  อัลเฟรสโก� (Alfresco) ซ่ึงเป-นซอฟต�แวร�โอเพน
ซอร�ซ (Open Source) ท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�พัฒนาสามารถ แก�ไข ปรับเปลี่ยนโค�ดของโปรแกรม ให�
เหมาะสมกับความต�องการนําไปใช�ได� โดยการจะนําเข�าความรู�ผ านอัลเฟรสโก� จําเป-นต�องเข�าใจศัพท�
ท่ีเก่ียวข�องกับการนําเข�าความรู�เข�าสู ระบบ ดังนี้  

 - ชื่อเนื้อหา (Name) ใช�สําหรบักําหนดชื่อของเนื้อหาท่ีถูกจัดเก็บเข�าสู ระบบ  
 - ประเภทของเนื้อหา (Content Type) สําหรับกําหนดประเภทของเนื้อหาท่ีนําเข�าระบบ 

เช น เป-นเนื้อหาประเภท MS-WORD, MS-EXCEL, JPEG, DOC เป-นต�น  
 - ประเภท (Type) สําหรับกําหนดลักษณะเฉพาะของความรู�ท่ีนําเข�า ซ่ึงจะถูกใช�ในการสร�าง

ข�อมูลดัชนีสําหรับทําการสืบค�นในระบบ เช น การระบุความรู�ท่ีนําเข�าเป-นประเภท การประเมินการ
จัดการความรู� (Measurement KM) เป-นต�น  



 

 - เมทาดาต�า (Meta Data
แล�วจะถูกนําไปสร�างดัชนีสําหรับทําการสืบค�น เช น
ความรู� ภายในของเมทาดาต�า อาจจะประกอบด�วย แหล งข�อมูลท่ีใช�ในการประเมิน ผู�ประเมิน 
รายละเอียดการประเมิน เป-นต�น

 ดังนั้นเม่ือมีการนําความรู�เข�าสู อัลเฟร
องค�กรได�ทําการสร�างไฟล�เอกสารไมโครซอฟท�เอกซ�เซล ชื่อเอกสารการประเมินการจัดการความรู�
เม่ือเข�าสู ข้ันตอนการนําไฟล�เอกสารซ่ึงเป-นความรู�เข�าสู ระบบ จะสามารถสรุปได�ดังนี้ คือ ชื่อเนื้อหาจะ
ได�แก  เอกสารการประเมินการจัดการความรู� ซ่ึงเป-นประเภทของเนื้อหา 
ประเภท เป-นการประเมินการจัดการความรู� โดยเม่ือทําการระบุประเภทแล�ว จะสามารถระบุลักษณะ
ข�อมูลเมทาดาต�าท่ีเก่ียวข�องกับประเภท ได�แก  แหล งข�อมูลท่ีใช�ในการประเมิน ผู�ประเมิน รายละเอียด
การประเมิน เพ่ือใช�ในการสร�างดัชนี สําหรับใช�ในการสืบค�นความรู�ท่ีถูกจัดเก็บต อไป

2.1.5 แบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� 
 แบบจําลองระดับวุฒิภาวะการจัดการความรู� ถูกคิดค�นข้ึนเพ่ือใช�สําหรับการจําแนกระดับการ
จัดการความรู�ของแต ละอ
สามารถดําเนินการได�ตามลักษณะประจําของกระบวนการ
จะเกิดข้ึน รวมถึงใช�เป-นแบบจําลองในการปรับปรุงการจัดการความรู�ภายในองค�กรอย างต อเนื่อง ซ่ึง 
[17] ได�ประยุกต�แบบจําลองระดับวุฒิภาวะการจัดการความรู�จาก 
ระดับการจัดการความรู�เป-นห�าระดับ
ระดับท่ีห�า โดยแต ละระดับ
กระบวนการจัดการความรู� 
นํามาใช�ในการจัดการความรู� สําหรับใช�วัดระดับการจัดการความรู�ของแต ละองค�กร

ภาพท่ี 2.3 แสดงมุมมองด�านทักษะสามด�านของ 

2.1.6 ไอเอสโอ / ไออีซี 9126
Engineering - Product Quality)

ไอเอสโอ / ไออีซี 
ประเมินคุณภาพจากผู�ใช�งานและประเมินคุณภาพสําหรับผู�พัฒนาผลิ
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานนี้ระบุได�โดยงานวิจัยนี้จะมองถึงคุณภาพของภายนอกและ
ภายใน (Internal and External Quality)

1) ฟ�งก�ชัน (Functionality) 

Meta Data) เป-นลักษณะข�อมูลท่ีถูกระบุไว�ในประเภท ซ่ึ
แล�วจะถูกนําไปสร�างดัชนีสําหรับทําการสืบค�น เช น เม่ือกําหนดประเภทเป-น การประเมินการจัดการ
ความรู� ภายในของเมทาดาต�า อาจจะประกอบด�วย แหล งข�อมูลท่ีใช�ในการประเมิน ผู�ประเมิน 
รายละเอียดการประเมิน เป-นต�น 

ดังนั้นเม่ือมีการนําความรู�เข�าสู อัลเฟรสโก� จะเก่ียวข�องกับศัพท�ท่ีได�กล าวข�างต�น ตัวอย างเช น 
องค�กรได�ทําการสร�างไฟล�เอกสารไมโครซอฟท�เอกซ�เซล ชื่อเอกสารการประเมินการจัดการความรู�
เม่ือเข�าสู ข้ันตอนการนําไฟล�เอกสารซ่ึงเป-นความรู�เข�าสู ระบบ จะสามารถสรุปได�ดังนี้ คือ ชื่อเนื้อหาจะ

ารประเมินการจัดการความรู� ซ่ึงเป-นประเภทของเนื้อหา MS
ประเภท เป-นการประเมินการจัดการความรู� โดยเม่ือทําการระบุประเภทแล�ว จะสามารถระบุลักษณะ
ข�อมูลเมทาดาต�าท่ีเก่ียวข�องกับประเภท ได�แก  แหล งข�อมูลท่ีใช�ในการประเมิน ผู�ประเมิน รายละเอียด

เมิน เพ่ือใช�ในการสร�างดัชนี สําหรับใช�ในการสืบค�นความรู�ท่ีถูกจัดเก็บต อไป

แบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� (Knowledge Management Maturity Model
แบบจําลองระดับวุฒิภาวะการจัดการความรู� ถูกคิดค�นข้ึนเพ่ือใช�สําหรับการจําแนกระดับการ

จัดการความรู�ของแต ละองค�กร เพ่ือให�องค�กรได�ตระหนักถึงความเสี่ยงของการจัดการความรู�
สามารถดําเนินการได�ตามลักษณะประจําของกระบวนการ สําหรับเตรียมตัวในการรับมือความเสี่ยงท่ี
จะเกิดข้ึน รวมถึงใช�เป-นแบบจําลองในการปรับปรุงการจัดการความรู�ภายในองค�กรอย างต อเนื่อง ซ่ึง 

ได�ประยุกต�แบบจําลองระดับวุฒิภาวะการจัดการความรู�จาก Venkatraman, 1994 
ระดับการจัดการความรู�เป-นห�าระดับ เริ่มต้ังแต ระดับท่ีหนึ่งซ่ึงเป-นระดับตํ่าสุดจนถึงระดับสูงสุดคือ

แต ละระดับได�มุ งเน�นในเรื่องทักษะสามด�าน ดังภาพท่ี 2.3
กระบวนการจัดการความรู� 2.ทักษะด�านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 3.ทักษะด�านเทคโนโลยีท่ี
นํามาใช�ในการจัดการความรู� สําหรับใช�วัดระดับการจัดการความรู�ของแต ละองค�กร

แสดงมุมมองด�านทักษะสามด�านของ KM Maturity Model

9126: วิศวกรรมซอฟต�แวร� – คุณภาพผลิตภัณฑ� (ISO/IEC 
Product Quality) 

ไออีซี 9126 [18] เป-นมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องกับการวัดคุณภาพผลิตภัณฑ�ใช�ในการ
ประเมินคุณภาพจากผู�ใช�งานและประเมินคุณภาพสําหรับผู�พัฒนาผลิตภัณฑ� เพ่ือให�สามารถสร�าง
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานนี้ระบุได�โดยงานวิจัยนี้จะมองถึงคุณภาพของภายนอกและ

Internal and External Quality) ซ่ึงมีคุณลักษณะของคุณภาพ 6 ประเภทได�แก 

(Functionality) คือ ลักษณะการทํางานเป-นไปตามความต�องการของ
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เป-นลักษณะข�อมูลท่ีถูกระบุไว�ในประเภท ซ่ึงเม่ือกําหนดค าให�
เม่ือกําหนดประเภทเป-น การประเมินการจัดการ

ความรู� ภายในของเมทาดาต�า อาจจะประกอบด�วย แหล งข�อมูลท่ีใช�ในการประเมิน ผู�ประเมิน 

สโก� จะเก่ียวข�องกับศัพท�ท่ีได�กล าวข�างต�น ตัวอย างเช น 
องค�กรได�ทําการสร�างไฟล�เอกสารไมโครซอฟท�เอกซ�เซล ชื่อเอกสารการประเมินการจัดการความรู� 
เม่ือเข�าสู ข้ันตอนการนําไฟล�เอกสารซ่ึงเป-นความรู�เข�าสู ระบบ จะสามารถสรุปได�ดังนี้ คือ ชื่อเนื้อหาจะ

MS-EXCEL โดยได�ระบุ
ประเภท เป-นการประเมินการจัดการความรู� โดยเม่ือทําการระบุประเภทแล�ว จะสามารถระบุลักษณะ
ข�อมูลเมทาดาต�าท่ีเก่ียวข�องกับประเภท ได�แก  แหล งข�อมูลท่ีใช�ในการประเมิน ผู�ประเมิน รายละเอียด

เมิน เพ่ือใช�ในการสร�างดัชนี สําหรับใช�ในการสืบค�นความรู�ท่ีถูกจัดเก็บต อไป 

Knowledge Management Maturity Model) 
แบบจําลองระดับวุฒิภาวะการจัดการความรู� ถูกคิดค�นข้ึนเพ่ือใช�สําหรับการจําแนกระดับการ

งค�กร เพ่ือให�องค�กรได�ตระหนักถึงความเสี่ยงของการจัดการความรู�ท่ีไม 
สําหรับเตรียมตัวในการรับมือความเสี่ยงท่ี

จะเกิดข้ึน รวมถึงใช�เป-นแบบจําลองในการปรับปรุงการจัดการความรู�ภายในองค�กรอย างต อเนื่อง ซ่ึง 
Venkatraman, 1994 โดยได�แบ ง

เริ่มต้ังแต ระดับท่ีหนึ่งซ่ึงเป-นระดับตํ่าสุดจนถึงระดับสูงสุดคือ
2.3 ได�แก  1.ทักษะด�าน

ทักษะด�านเทคโนโลยีท่ี
นํามาใช�ในการจัดการความรู� สําหรับใช�วัดระดับการจัดการความรู�ของแต ละองค�กร 

 
KM Maturity Model [17] 

ISO/IEC 9126: Software 

เป-นมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องกับการวัดคุณภาพผลิตภัณฑ�ใช�ในการ
ตภัณฑ� เพ่ือให�สามารถสร�าง

ผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานนี้ระบุได�โดยงานวิจัยนี้จะมองถึงคุณภาพของภายนอกและ
ประเภทได�แก  

เป-นไปตามความต�องการของผู�ใช�งาน 
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2) ความเชื่อถือได� (Reliability) คือ ผลิตภัณฑ�นั้นมีสมรรถนะการให�บริการท่ีอยู ในระดับ
เดียวกัน 

3) การใช�งาน (Usability) คือ ความสามารถใช�งานผลิตภัณฑ�ได�ง าย  
4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถในการลดเวลาการทํางานของผู�ใช�งานและ

ลดการใช�งานทรัพยากรบุคคล  
5) การบํารุงรักษา (Maintainability) คือ ความง ายต อการปรับเปลี่ยนเม่ือมีการ

เปลี่ยนแปลงความต�องการ 
6) ความสามารถในการเคลื่อนย�าย (Portability) คือ ความง ายต อการนําไปใช�งานใน

สภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนไป เช น ระบบปฏิบัติการ เป-นต�น 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข0อง 

งานวิทยานิพนธ�นี้ได�นํากรอบงานของระบบจัดการความรู�เพ่ือสนับสนุนกลุ มกระบวนการ
จัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็มเอ็มไอ [6] มาประยุกต�ใช� สําหรับออกแบบกระบวนการ
การจัดการความรู�สําหรับองค�กรท่ีต�องการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�โดยเลือกใช�มาตรฐานซีเอ็ม
เอ็มไอ และได�ใช�เครื่องมืออีซีเอ็มซ่ึงมีความสามารถในการจัดการเอกสาร ตามงานวิจัยของหน วยงาน
เอพีโอ [19] ท่ีได�ทําเอกสารสรุปเครื่องมือสําหรับการจัดการความรู� รวมถึงการนําป�จจัยความสําเร็จใน
การจัดการความรู� [8] จากการสรุปผลด�วยเทคนิคเดลฟายมาใช�ในงานวิทยานิพนธ� โดยแต ละงานวิจัย
ท่ีกล าวถึงจะมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 ระบบจัดการความรู�เพ่ือสนับสนุนกลุ มกระบวนการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็ม
เอ็มไอ 
 งานวิจัยนี้ได�นําเสนอแนวทางการจัดการความรู� เพ่ือใช�แก�ป�ญหาความรู�ท่ีกระจัดกระจายใน
องค�กรและไม ได�เป-นระเบียบแบบแผนให�เป-นระบบ สําหรับใช�เป-นแนวทางสําหรับองค�กรพัฒนา
ซอฟต�แวร�ท่ีเลือกใช�มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ โดยได�สร�างกระบวนการจัดการความรู�โดยใช�กรณีศึกษา
กระบวนการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็มเอ็มไอ [6] โดยได�พัฒนากรอบงานของระบบ
จัดการความรู�เป-นสามส วน ดังภาพท่ี 2.4 ได�แก   

1) ด�านการนิยามกระบวนการ โดยได�แบ งเป-นสามเฟส ได�แก  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
จัดการความรู� (KM System Development) ข้ันตอนวิวัฒนาการความรู� (Knowledge Evolution) 
ข้ันตอนการพัฒนาการจัดการความรู� (KM Improvement) ซ่ึงท้ังสามเฟสนั้นจะมีบุคคลท่ีเก่ียวข�อง
กับการนิยามกระบวนการได�แก  กลุ มผู�นําบริหาร (Executive Leader Group) กลุ มผู�บริหาร 
(Management Group) กลุ มจัดการความรู� (Knowledge Management Group) กลุ มผู�เชี่ยวชาญ
กระบวนการวิศวกรรมซอฟต�แวร� (Expert Software Engineer Process Group) และกลุ ม
ผู�ดําเนินการ (Process Action Team) 
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2) ด�านการพัฒนาระบบ โดยได�ประยุกต�ใช�โรงงานประสบการณ� (Experience Factory) ใน
การนําประสบการณ�กลับมาใช�ใหม เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บความรู�ท่ีได�จากประสบการณ� โดยได�สร�าง
เครื่องมือในการสนับสนุนระบบ และจัดเก็บอยู ในภาพของบรรจุภัณฑ�ความรู�  (Knowledge 
Package) 

3) ด�านการจัดการคลังความรู� โดยได�แบ งคลังความรู�เป-นสามประเภท ได�แก  ความรู�สําหรับ
การประเมินกระบวนการซอฟต�แวร� (Software Process Assessment Knowledge) ความรู�ท่ีเป-น
สินทรัพย�ของกระบวนการซอฟต�แวร� (Software Process Asset Knowledge) และความรู�สําหรับ
การปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� (Software Process Improvement) 

โดยกรอบงานจัดการความรู�ท้ังสามส วนได�มีการคํานึงถึงป�จจัยในการประสบความสําเร็จใน
การจัดการความรู� ซ่ึงประกอบด�วย ประเด็นด�านเทคโนโลยี (Technology Issue) ประเด็นด�าน
องค�กร (Organizational Issue) และประเด็นด�านบุคคล (Individual Issue) 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกรอบงานของระบบจัดการความรู� [6] 

2.2.2 เครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการความรู� 

 องค�กรการเพ่ิมผลผลิตแห งเอเชียหรือเอพีโอ (APO: Asian Productivity Organization) 
เป-นองค�กรระหว างประเทศของรัฐบาลในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก จัดต้ังเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก ได�จัดทําเอกสารสําหรับสรุปเครื่องมือในการจัดการความรู�  โดยมี
จุดประสงค�ให�บุคคลท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการความรู� เช น ผู�ให�คําปรึกษาด�านการจัดการความรู� หรือผู�
ฝ�กหัดการจัดการความรู� ได�ใช�เป-นแนวทางในการทําให�การจัดการความรู�ประสบความสําเร็จ โดย
ผลลัพธ�จากการสรุปในเอกสารฉบับนี้ได�มาจากการพิจารณาจากกลุ มอุตสาหกรรมในด�านเชิงวิสาหกิจ
 เอกสารนี้จึงได�สรุปกลยุทธ�รวมถึงเครื่องมือและเทคนิค [19] ท่ีสนับสนุนการจัดการความรู�
โดยได�แบ งกระบวนการเป-นห�าข้ันตอนได�แก  การระบุความรู� (Identifying the Knowledge) การ
สร�างความรู� (Creating Knowledge) การจัดเก็บความรู� (Storing Knowledge) การแบ งป�นความรู� 
(Sharing Knowledge) และการนําความรู�ไปใช� (Applying Knowledge) โดยเครื่องมือทางด�านไอที 
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ได�แก  ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) การสร�าง Wiki และการสร�าง 
Blogs เป-นต�น  

2.2.3 ป�จจัยความสําเร็จในการจัดการความรู� 

 การจัดการความรู�ถือเป-นเรื่องท่ีองค�กรทุกองค�กรสมควรให�ความสนใจ เนื่องจากทําให�เกิดข�อ
ได�เปรียบเม่ือเทียบกับองค�กรท่ียังไม มีการจัดการความรู� ดังนั้นองค�กรไหนท่ีมีความพร�อมในการ
จัดการความรู�ก็จะทําให�โครงการในองค�กรมีแนวโน�มท่ีจะประสบความสําเร็จ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได�
ทําการรวบรวมข�อมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องด�านการจัดการความรู�ระหว างป6 ค.ศ. 1997 ถึง  ค.ศ. 
2009 [8] และได�ใช�วิธีเดลฟาย (Delphi Technique) ในการสรุปว าอะไรบ�างท่ีเป-นป�จจัยความสําเร็จ
ในการจัดการความรู� โดยออกมาได�ผลลัพธ�เป-นสี่องค�ประกอบ ดังตารางท่ี 2.2 ซ่ึงป�จจัยท่ีมีผลต อการ
จัดการความรู�มากท่ีสุดได�แก  กลยุทธ�ทางด�านความรู� (Knowledge Strategy) การสนับสนุนการ
จัดการ (Management Support) การให�กําลังใจในการสร�างแรงบันดาลใจ (Motivational 
Encouragement) และโครงสร�างพ้ืนฐานด�านเทคนิค (Technical Infrastructure)  

ตารางท่ี 2.2 ผลลัพธ�สี่องค�ประกอบท่ีเก่ียวข�องกับป�จจัยความสําเร็จสําหรับการจัดการความรู� [8] 
องค!ประกอบ 

(Component) 
ป�จจัยความสําเร็จ (Success Factors)  

การจัดการและกล
ยุทธ� 
(Management 
and strategy) 

กลยุทธ!ทางด0านความรู0 (Knowledge Strategy) 
การสนับสนุนการจัดการ (Management Support) 
การวัดประสิทธิภาพ (Performance Measurement) 

องค�กร 
(Organization) 

โครงสร�างองค�กร (Organizational Structure) 
การเรียนรู�ขององค�กร (Organizational Learning) 
การสนับสนุนการเงิน (Financial Support) 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

วัฒนธรรมองค�กร (Organizational culture) 
ก า ร ใ ห0 กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ส ร0 า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ  ( Motivational 
Encouragement) 
การสื่อสารและการทํางานเป-นกลุ ม (Communication and Group 
Working) 

เทคโนโลยี 
(Technology) 

โครงสร0างพ้ืนฐานทางด0านเทคนิค (Technical Infrastructure) 
การบูรณาการของการดําเนินการ (Integration of Operations) 
ความม่ันคง (Security) 
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2.2.4 แบบจําลองวุฒิภาวะของกระบวนการคลังข�อมูล  
 งานวิจัยนี้ได�นําเสนอแบบจําลองวุฒิภาวะของกระบวนการคลังข�อมูล (A Model of Data 
Warehousing Process Maturity) เพ่ือเป-นแนวทางในการกําหนดกระบวนการคลังข�อมูลให�เกิด
คุณภาพข้ันสูงต อกลุ มคนท่ีสนใจทางด�านนี้  แบบจําลองนี้ได�นิยามแบบจําลองเป-นห�าระดับ ได�แก  
เริ่มต�น (Initial) การทําซํ้า (Repeatable) การนิยาม (Defined) การจัดการ (Managed) และ การ
เพ่ิมประสิทธิภาพ (Optimizing) ตามลําดับ โดยเนื้อหาของแต ละระดับจะถูกนําเสนอตาม 
ความสําคัญของกลุ มกระบวนการสําหรับการพัฒนา (Key Process Area (KPAs) for 
Development) และ ความสําคัญของกลุ มกระบวนการสําหรับการดําเนินการและบริการ (KPAs for 
Operations/Services) โดยแต ละระดับจะมีกล าวถึงกลุ มกระบวนการท่ีจะต�องเกิดข้ึนเพ่ือให�บรรลุใน
ระดับนั้นๆ ดังนั้นการจะบรรลุแต ละระดับจะต�องผ านกลุ มกระบวนการท้ังหมดในแต ละระดับก อนตาม
แนวทางของแบบจําลองวุฒิภาวะ (Maturity Model) ซ่ึงยังไม รองรับแบบจําลองความสามารถ 
(Capability Model) จึงไม เหมาะกับองค�กรท่ีต�องการมุ งเน�นแค กลุ มกระบวนการท่ีต�องการในการ
นําไปปฏิบัติภายใต�แบบจําลองของงานวิจัยนี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

บทท่ี  3 
การวิเคราะห! ออกแบบ พัฒนาและประเมินผลอีเคเอ็มซีเอ็มสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ

ซอฟต!แวร! ในกลุ.มกระบวนการการจัดการข0อตกลงกับซัพพลายเออร!ของซีเอ็มเอ็มไอ 

 งานวิทยานิพนธ�นี้ต�องการนําเสนอแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�หรืออีเคเอ็มซี
เอ็ม เพ่ือจําแนกระดับการจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� โดยปรับแต งอี
ซีเอ็มเป-นเครื่องมือจัดการความรู� ซ่ึงภาพรวมงานวิทยานิพนธ� แสดงดังภาพท่ี 3.1 ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
  1) การสร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม เป-นข้ันตอนการได�มาซ่ึงแบบจําลองความสามารถการ
จัดการความรู� หรือ อีเคเอ็มซีเอ็ม โดยจะต�องมีการศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวข�อง จากนั้นจึงทําการวิเคราะห�
ออกแบบให�ได�มาซ่ึงแบบจําลอง รวมถึงมีการประเมินผลแบบจําลอง 
  2) การปรับแต งอีซีเอ็มเป-นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ตามแบบจําลองอีเคเอ็มซี
เอ็ม เป-นข้ันตอนการได�มาซ่ึงเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� โดยจะต�องมีการวิเคราะห�ออกแบบ
ความต�องการจากแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม จากนั้นจึงได�ทําการปรับแต งเครื่องมือให�เป-นไปตามความ
ต�องการท่ีได�วิเคราะห�และออกแบบ และทดสอบเครื่องมือก อนจะนําไปใช�งาน 
  3) การนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งานในองค�กร เป-นข้ันตอนการนําผลลัพธ�จาก ข�อ
หนึ่งและสองไปใช�งานภายในองค�กร ซ่ึงจะประกอบไปด�วย ข้ันตอนการกําหนดบทบาทบุคคลท่ี
เก่ียวข�อง การสร�างลําดับข้ันตอนการจัดการความรู� การกําหนดสินทรัพย�กระบวนการ และการนํา
ลําดับข้ันตอนการจัดการความรู�ไปใช�งานภายในองค�กร  
  จากข้ันตอนดังกล าว ทําให�ได�ภาพรวมผลลัพธ�งานวิทยานิพนธ� ประกอบด�วย สี่ส วน ได�แก  

1) ส วนของแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� (KM Capability Model) ได�นิยาม
ระดับการจัดการความรู�เป-นห�าระดับ โดยได�คํานึงถึง ทักษะด�านกระบวนการจัดการความรู� ทักษะ
ด�านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และทักษะด�านเทคโนโลยีท่ีนํามาใช�ในการจัดการความรู� โดยในส วน
นี้ได�สร�างลําดับข้ันตอนในการนําไปปฏิบัติ และได�ประยุกต�ใช�ส วนของโครงสร�างระบบจัดการความรู� 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับของการจัดการความรู�  

2) ส วนของกระบวนการการจัดการความรู� (KM Process) ได�แบ งกระบวนการเป-นสามเฟส
ได�แก  เฟสการพัฒนาระบบจัดการความรู� เฟสวิวัฒนาการความรู� และเฟสการปรับปรุงการจัดการ
ความรู� โดยได�มีการใช�ส วนของโครงสร�างระบบจัดการความรู�เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู� 
  3) ส วนของโครงสร�างระบบจัดการความรู� (KM Infrastructure) ได�แก  การวางระบบของอีซี
เอ็ม ซ่ึงภายในประกอบด�วยความสามารถ ได�แก  การสร�างความรู�และจับยึดความรู� แบ งป�นความรู�
และเติมแต งความรู� การบันทึกข�อมูลและเรียกใช�ข�อมูล การเผยแพร ความรู� และต�องมีบุคคลท่ี
เก่ียวข�อง ได�แก  กลุ มผู�นําบริหาร กลุ มอีซีเอ็ม กลุ มจัดการความรู� กลุ มผู�เชี่ยวชาญกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟต�แวร� และกลุ มผู�ดําเนินการ ซ่ึงทําให�เกิดสินทรัพย�ขององค�กรเกิดข้ึน เช น บทบาท
หน�าท่ีคนในองค�กร เป-นต�น โดยได�เรียกใช�ส วนของคลังจัดการความรู� เพ่ือทําการจัดเก็บและสืบค�น 
  4) ส วนของคลังจัดการความรู� (KM Repositories) ได�แก  คลังข�อมูลในระบบอีซีเอ็ม 
คลังข�อมูลสําหรับเนื้อหาการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� และ คลังข�อมูลเนื้อหาสําหรับการ
จัดเก็บความรู� ซ่ึงเป-นคลังข�อมูลสําหรับเก็บความรู�ท่ีพนักงานในองค�กรนําความรู�ท่ีจับยึดได�เข�าสู ระบบ
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ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมของงานวิทยานิพนธ� 

สร�างผลลัพธ� 
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ในบทนี้จะกล าวถึงรายละเอียดของลําดับข้ันตอนการสร�างแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�
หรืออีเคเอ็มซีเอ็ม ซ่ึงมีลําดับข้ันตอน ดังภาพท่ี 3.2 

 
ภาพท่ี 3.2 ลําดับข้ันตอนการสร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 



 

จากภาพท่ี 3.2 
ข้ันตอนการศึกษาและข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธ�จะได�เป-นแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
เพ่ือให�องค�กรท่ีมีความสนใจในการจัดการความรู�และมีการทําเอสพีไอซ่ึงเลือกใช�มาตรฐานของซีเอ็ม
เอ็มไอภายในองค�กร สามารถเลือกระดับการจัดการความรู�
จัดการความรู� (KM Process
ได�แก  แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปปฏิบัติภายในองค�กรนั้นจะต�องมีลําดับข้ันตอนการนําแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�สําหรับองค�กรโดยจะกล าวถึงในบทท่ีห�า สําหรับบทนี้จะกล าวถึงข้ันตอนการสร�าง
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มซ่ึงจะมีรายละเอียดในแต ละข้ัน

3.1 ข้ันตอนการศึกษา  
 งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ศึกษา
แบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�
ประยุกต�ใช�ในการวิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�

3.2 ข้ันตอนการดําเนินการ

3.2.1 นิยามระดับการจัดการความรู�
  งานวิทยานิพนธ�นี้ได�นิยามระดับการจัดการความรู�
ปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�
ข�อมูลนําเข�าสําหรับทําการออกแบบอีเคเอ็มซีเอ็ม การออกแบบได�
จัดการความรู� ดังตารางท่ี 
เทคโนโลยี ด�านทรัพยากรบุคคล และด�านกระบวนการ
เอ็ม โดยแต ละด�านได�แบ งระดับการจัดการความรู�ออกเป-นห�าระดับ

3.2.2 วิเคราะห�และออกแบบกระบวนการจัดการความรู� 
  งานวิทยานิพนธ�นี้ได�วิเคราะห�และออกแบบกระบวนการการจัดการความรู� 
ผลลัพธ�จาก 3.2.1 มาใช�เป-นข�อมูลนําเข�าเพ่ือนําไป
สําหรับการสร�างกระบวนการจัดการความรู�
แตกต างในด�านบุคคลท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการและข้ันตอนภายในกระบวนการ
แบบจําลองเชิงบริบท ดังภาพ

3.2 แสดงถึงลําดับข้ันตอนการสร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มประกอบด�วย 
ข้ันตอนการศึกษาและข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธ�จะได�เป-นแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 

ท่ีมีความสนใจในการจัดการความรู�และมีการทําเอสพีไอซ่ึงเลือกใช�มาตรฐานของซีเอ็ม
เอ็มไอภายในองค�กร สามารถเลือกระดับการจัดการความรู� เพ่ือนําไปสร�างเป-นกระบวนการการ

KM Process) เพ่ือนําไปปฏิบัติตามความพร�อมขององค�กรตนเองได�
ได�แก  แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปปฏิบัติภายในองค�กรนั้นจะต�องมีลําดับข้ันตอนการนําแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�สําหรับองค�กรโดยจะกล าวถึงในบทท่ีห�า สําหรับบทนี้จะกล าวถึงข้ันตอนการสร�าง

งจะมีรายละเอียดในแต ละข้ันตอนดังต อไปนี้ 

งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� ซีเอ็มเอ็มไอ อีซีเอ็ม และ
แบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� เพ่ือให�เข�าใจถึงทฤษฎีและแนวความคิด สําหรับการนําไป

วิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�

ข้ันตอนการดําเนินการ 

นิยามระดับการจัดการความรู�ของอีเคเอ็มซีเอ็มสําหรับเอสพีไอ 
งานวิทยานิพนธ�นี้ได�นิยามระดับการจัดการความรู�ของแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม

ปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� โดยงานวิทยานิพนธ�นี้ได�นําผลลัพธ�จากการศึกษาในหัวข�อ 
ลนําเข�าสําหรับทําการออกแบบอีเคเอ็มซีเอ็ม การออกแบบได�คํานึงถึงป�จจัยความสําเร็จของการ

ดังตารางท่ี 2.2 ซ่ึงประยุกต�ใช�แบบจําลอง [17] ท่ีคํานึงถึงป�จจัยสามด�าน
เทคโนโลยี ด�านทรัพยากรบุคคล และด�านกระบวนการ เพ่ือเป-นโครงร างแบบจําลองสําหรับอีเ

โดยแต ละด�านได�แบ งระดับการจัดการความรู�ออกเป-นห�าระดับ ดังภาพท่ี 3.3

ภาพท่ี 3.3 โครงร างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
 

วิเคราะห�และออกแบบกระบวนการจัดการความรู�  
งานวิทยานิพนธ�นี้ได�วิเคราะห�และออกแบบกระบวนการการจัดการความรู� 

มาใช�เป-นข�อมูลนําเข�าเพ่ือนําไปประยุกต�ใช�ในกรอบงานการจัดการความรู� 
สําหรับการสร�างกระบวนการจัดการความรู�เพ่ือให�ครอบคลุมการจัดการความรู�ท้ังห�าระดับ
แตกต างในด�านบุคคลท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการและข้ันตอนภายในกระบวนการ

ภาพท่ี 3.4 

 

 

16

แสดงถึงลําดับข้ันตอนการสร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มประกอบด�วย 
ข้ันตอนการศึกษาและข้ันตอนการดําเนินการ ผลลัพธ�จะได�เป-นแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม (EKMCM) 

ท่ีมีความสนใจในการจัดการความรู�และมีการทําเอสพีไอซ่ึงเลือกใช�มาตรฐานของซีเอ็ม
เพ่ือนําไปสร�างเป-นกระบวนการการ

ตนเองได� ซ่ึงการนําผลลัพธ� 
ได�แก  แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปปฏิบัติภายในองค�กรนั้นจะต�องมีลําดับข้ันตอนการนําแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�สําหรับองค�กรโดยจะกล าวถึงในบทท่ีห�า สําหรับบทนี้จะกล าวถึงข้ันตอนการสร�าง

การปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� ซีเอ็มเอ็มไอ อีซีเอ็ม และ
เพ่ือให�เข�าใจถึงทฤษฎีและแนวความคิด สําหรับการนําไป

วิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 

อีเคเอ็มซีเอ็มสําหรับการ
นําผลลัพธ�จากการศึกษาในหัวข�อ 3.1 เป-น

ป�จจัยความสําเร็จของการ
ท่ีคํานึงถึงป�จจัยสามด�าน ได�แก  ด�าน

เพ่ือเป-นโครงร างแบบจําลองสําหรับอีเคเอ็มซี
3.3 

 
 

งานวิทยานิพนธ�นี้ได�วิเคราะห�และออกแบบกระบวนการการจัดการความรู� โดยนํา
กรอบงานการจัดการความรู� [6] 

เพ่ือให�ครอบคลุมการจัดการความรู�ท้ังห�าระดับ ซ่ึงมีความ
แตกต างในด�านบุคคลท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการและข้ันตอนภายในกระบวนการ ซ่ึงแสดงในรูป
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ภาพท่ี 3.4 แบบจําลองเชิงบริบทสําหรับการสร�างกระบวนการการจัดการความรู� 

  จากแบบจําลองเชิงบริบทจะกล าวถึงกระบวนการการจัดการความรู�ซ่ึงมีข�อมูลนําเข�า ได�แก  
มุมมองสามด�านของแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม คือ ด�านกระบวนการ ด�านทรัพยากรบุคคล และด�าน
เทคโนโลยี รวมถึงจะต�องมีเป�าหมายเป-นข�อมูลนําเข�าในการสร�างกระบวนการการจัดการความรู� และ
จะต�องมีกลุ มคนท่ีเก่ียวข�อง ได�แก  กลุ มผู�นําบริหาร กลุ มอีซีเอ็ม กลุ มจัดการความรู� กลุ มผู�เชี่ยวชาญ
กระบวนการวิศวกรรมซอฟต�แวร� และกลุ มผู�ดําเนินการ ในการขับเคลื่อนกระบวนการการจัดการ
ความรู�สําหรับจัดการความรู�แฝงเร�นเป-นความรู�ชัดแจ�ง โดยมีระบบอีซีเอ็มสนับสนุนข้ันตอนภายใน
กระบวนการการจัดการความรู� สําหรับข้ันตอนภายในกระบวนการการจัดการความรู�มีข้ันตอน 
(Phase) 3 ข้ันตอน ได�แก   
  เฟสการพัฒนาระบบจัดการความรู� (KM System Development Phase) ข้ันตอนนี้จะ
กล าวถึงต้ังแต การเริ่มจัดต้ังระบบจัดการความรู� กําหนดนโยบาย เป�าหมายและเลือกใช�กลยุทธ�สําหรับ
การนําระบบจัดการความรู� 
 เฟสวิวัฒนาการความรู� (Knowledge Evolution Phase) ข้ันตอนนี้จะกล าวถึงการนําความรู�
เข�าสู ระบบ ซ่ึงเก่ียวข�องกับการจับยึดความรู�จากความรู�แฝงเร�นให�กลายเป-นความรู�ชัดแจ�งเพ่ือนํา
ความรู�นั้นเข�าสู ระบบต อไป 
 เฟสการพัฒนาการจัดการความรู� (KM Improvement Phase) ข้ันตอนนี้จะกล าวถึงการ
ดูแลรักษาระบบจัดการความรู� รวมถึงมีการประเมินการจัดการความรู�เพ่ือนําไปใช�เป-นข�อมูลในการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู�ให�ดียิ่งข้ึน 

3.2.3 วิเคราะห�และออกแบบลําดับข้ันตอนแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม  
  งานวิทยานิพนธ�นี้ได�วิเคราะห�และออกแบบลําดับข้ันตอนแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยนํา
ผลลัพธ�จากหัวข�อ 3.2.2 มาใช�เป-นข�อมูลนําเข�าเพ่ือนําไปประยุกต�จาก [17] ซ่ึงบอกลักษณะการ
จัดการความรู�แต ละระดับว าจะต�องมีอะไรบ�าง เพ่ือนํามาสร�างเป-นแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 



 

 

 

18

3.2.4 สร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม  
  งานวิทยานิพนธ�นี้ได�สร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยนําผลลัพธ�การนิยามในหัวข�อ 3.2 
รวมถึงจากการวิเคราะห�และออกแบบในหัวข�อ 3.3 และ 3.4 เพ่ือทําการบูรณาการสําหรับการสร�าง
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยได�แบ งการสร�างแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู�เป-นสอง
ส วน ได�แก  ส วนท่ีหนึ่งส วนประกอบของแบบจําลอง และส วนท่ีสองการแสดงเลขลําดับในแบบจําลอง 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  ส วนท่ีหนึ่ง ส วนประกอบของแบบจําลอง โดยได�กําหนดรูปแบบของส วนประกอบให�เป-นไป
ตามแบบจําลองอ�างอิง (Reference Model) [14] [20] โดยแสดงเป-นแผนภาพคลาสไดอะแกรม ดัง
ภาพท่ี 3.5กล าวถึง ระดับการจัดการความรู� (KM Level) ซ่ึงจะประกอบด�วย ชื่อ (Name) 
วัตถุประสงค� (Purpose) ผลลัพธ� (Outcomes) ความเสี่ยง (Risk) และตัวอย าง (Example) ซ่ึงจะมี
ความเก่ียวข�องกับ กิจกรรม (Activity) โดยท่ีภายในกิจกรรมจะต�องมี งาน (Task) ในการบอกถึง
วิธีการนําไปปฏิบัติว าในระดับการจัดการความรู�จะต�องมีงานอะไรท่ีจะต�องทําตาม และมีหมายเหตุ 
(Note) ในการอธิบายรายละเอียดของงาน 

 
  ภาพท่ี 3.5 แผนภาพคลาสไดอะแกรมแสดงส วนประกอบของแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 

  ส วนท่ีสอง การแสดงเลขลําดับในแบบจําลอง สําหรับงานวิทยานิพนธ�นี้ได�กําหนดความหมาย
ของหมายเลขท่ีใช�ภายในแบบจําลอง ให�เป-นไปตามแบบจําลองอ�างอิง (Reference Model) [20] 
โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงความหมายของหมายเลขท่ีปรากฏในแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
ลําดับหมายเลข ความหมายของหมายเลขท่ีปรากฏในแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
1 อธิบายถึงการจัดการความรู�ตามแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
1.X อธิบายถึงการจัดการความรู�ในแต ละระดับโดยเริ่มต้ังแต  ระดับท่ีหนึ่งถึงระดับ

ท่ีห�า 
1.X.1 อธิบายถึงวัตถุประสงค�ของกระบวนการการจัดการความรู� 
1.X.2 อธิบายถึงผลลัพธ�ท่ีได�จากกระบวนการการจัดการความรู� 
1.X.3 อธิบายถึงกลุ มกิจกรรมและงาน 
1.X.3.X อธิบายถึงรายการกิจกรรมของกระบวนการการจัดการความรู� 
1.X.4 อธิบายถึงความเสี่ยงของการไม บรรลุการจัดการความรู� 
1.X.5 อธิบายถึงตัวอย างการนําไปปฏิบัติ 

 
 ผลลัพธ�การสร�างแบบจําลองจากส วนท่ีหนึ่งและสอง จะได�แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยมี
ความแตกต างจากแบบจําลองท่ีได�นํามาขยาย [17] มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ความแตกต างระหว างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มและแบบจําลอง [17] 

ความ
แตกต.าง 

คุณลักษณะ 
รายละเอียด 

แบบจําลอง [17] แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
ส วนประกอบ
ของ
แบบจําลอง 

- ระดับวุฒิภาวะ 
(Maturity 
Level) 
- ลักษณะ 
(Features) 

- คําอธิบายหมายเลข 
- ชื่อ (Name)  
- วัตถุประสงค� (Purpose) 
- ผลลัพธ� (Outcomes)  
- ความเสี่ยง (Risk) 
- ตัวอย าง (Example) 

แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได�
เ พ่ิ ม ส ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
แบบจําลองให� เป-นไปตาม
แบบจําลองอ�างอิง [14] [20] 
ซ่ึงเป-นมาตรฐานในการนิยาม
แบบจําลอง เ พ่ือทําให�ผู� ท่ี
ต�องการนําแบบจําลองไปใช�
ปฏิบัติภายในองค�กรสามารถ
ทําความเข�าใจได�ง าย 

บริบทการ
จัดการความรู� 

- ก า ร จั ด ก า ร
ความรู�ท่ัวไป 
- เทคโนโลยี ท่ี มี
อยู ภายในองค�กร
ในการสนับสนุน
กระบวนการ 

- ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู�
สําหรับกลุ มกระบวนการ
แซมของซีเอ็มเอ็มไอ 
- การนําเทคโนโลยี อีซีเอ็ม
เพ่ือใช�สนับสนุนมุมมอง
ด�านเทคโนโลยี 

แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได�
ปรับเนื้อหาให�สอดคล�องกับ
กลุ มกระบวนการแซม และ
เทคโนโลยีด�านอีซีเอ็ม เพ่ือให�
องค�กร ท่ี มีความสนใจการ
จัดการความรู� รวมถึงทําเอส
พีไอในกลุ มกระบวนการนี้ 
และเลือกใช�ซอฟต�แวร�อีซีเอ็ม 
ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ร ะ ดั บ ก า ร
จัดการความรู� ท่ีเหมาะสมไป
ใช�ปฏิบัติภายในองค�กรได� 

บริบทการ
จัดการความรู�
ระดับท่ีสาม 

พั ฒ น า เ ท ค นิ ค
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
เฉพาะทางในการ
ส นั บ ส นุ น
กระบวนการ 

การสร�างดัชนีเพ่ือสืบค�น 
ค ว า ม รู� แ ล ะ ก า ร ส ร� า ง
กระแสงานในการกําหนด
ลําดับข้ันตอนการจัดการ
ความรู�ภายในองค�กร 

แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได�
ขยายเทคนิคเฉพาะทาง โดย
การระบุการนําการจัดการ
เอกสารมาใช�ในการสนับสนุน 
มุมมองเทคโนโลยี เช น การ
สร�างกระแสงาน ซ่ึงองค�กรเอ
พีโอ [19] ได�แนะนําว าเป-น
เทคนิคท่ีเหมาะสมสําหรับการ
สนับสนุนจัดการความรู� 
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ตารางท่ี 3.2 ความแตกต างระหว างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มและแบบจําลอง [17] (ต อ) 

ความ
แตกต.าง 

คุณลักษณะ 
รายละเอียด 

แบบจําลอง [17] แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
บ ริ บ ท ก า ร
จัดการความรู�
ระดับท่ีสี่ 

ไม ได�กล าวถึงการ
ร ว บ ร ว มข� อ มู ล
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู�ใช�งาน  

กล า ว ถึ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม
ข�อมูล ความคิดเห็น
ผู� ใ ช� ง าน เ พ่ือใช� ในการ
ประเมินการจัดการความรู�
ระดับท่ีสี่ 

การเพ่ิมการรวบรวมข�อมูล
ความคิดเห็นผู�ใช�งานนั้น เพ่ือ
นํ า ข� อ มู ล ไ ป ใ ช� ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะบว นกา รก า ร จั ด ก า ร
ความรู�อย างต อเนื่องในระดับ
ท่ีห�า 

บ ริ บ ท ก า ร
จัดการความรู�
ระดับท่ีห�า 

กล าวถึงการนิยาม
กระบวนการใหม 
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
อย างต อเนื่อง 

กล า ว ถึ ง ก า รปรั บป รุ ง
กระบวนการอย างต อเนื่อง 
จ า ก ก า ร นํ า ข� อ มู ล ท่ี
รวบรวมผลลัพธ�การวัดผล
การจัดการความรู�ไปใช�ใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได�
ขยายบริบทในการอธิบายถึง
วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  โ ด ย ก า ร
รวบรวมผลจากการประเมิน 
เ พ่ื อ นํ า ไ ป ใ ช� ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการในองค�กรต อไป 

การนํ า ไป ใช�
งาน 

ไม ได�กล าวถึงการ
นําแบบจําลองไป
ใช�งาน 

กล าวถึงการนําแบบจําลอง
ไปใช�งานภายในองค�กร  

การเพ่ิมการนําแบบจําลองไป
ใช�งาน เพ่ือเป-นแนวทางให�
ผู�นําแบบจําลองไปใช�สามารถ
นํ า ไป ใช� เป-นแนวทางการ
ปฏิบัติภายในองค�กรได� 

 

 จากการท่ีแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มถูกขยายจากแบบจําลอง [17] ซ่ึงมีความแตกต างดังตาราง
ท่ี 3.2 ทําให�ได�รายละเอียดของแบบจําลอง แสดงในตารางท่ี 3.3 3.4 3.5 3.6 และ 3.7 โดยองค�กรท่ี
เลือกระดับการจัดการความรู�ไปปฏิบัตินั้นจะต�องผ านการปฏิบัติตามระดับการจัดการความรู�ระดับท่ี
ตํ่ากว าท่ีเลือกด�วยจึงจะสามารถปฏิบัติระดับการจัดการความรู�ระดับท่ีเลือกได� เช น องค�กรเลือกระดับ
การจัดการความรู�ท่ีสาม ดังนั้น องค�กรจะต�องผ านการปฏิบัติการจัดการความรู�ระดับท่ีหนึ่ง และ สอง 
จึงจะปฏิบัติระดับท่ีสามได� เป-นต�น 
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ตารางท่ี 3.3 การจัดการความรู�ระดับท่ีหนึ่ง 
1.1 การจัดการความรู0ระดับท่ีหนึ่ง - การได0รับประโยชน!ระดับท0องถ่ิน (Localised 
exploitation) 
1.1.1 วัตถุประสงค! 

วัตถุประสงค�เพ่ือให�เกิดการจัดการความรู�เกิดข้ึน โดยสามารถบันทึกจัดเก็บความรู� รวมถึง
การเข�าถึงความรู�ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� พร�อมท้ังสร�างทัศนคติท่ีดีในการ
จัดการความรู�เพ่ือใช�เป-นแรงจูงใจให�มีการดําเนินการจัดการความรู�เกิดข้ึน และสามารถนําเทคโนโลยี
สําหรับการสนับสนุนการจัดการความรู�มาใช�ในการจัดเก็บความรู�และการเข�าถึงความรู�ในระดับตัว
บุคคลได� 
1.1.2 ผลลัพธ! 

ผลลัพธ�หลังจากการดําเนินการข้ันตอนนี้จะได� 
ก) ความรู�ท่ีถูกจัดเก็บในรูปแบบ สื่อสิ่งพิมพ� หรือมัลติมีเดีย 
ข) กลยุทธ�หรือวิธีการสําหรับการเข�าถึงความรู�ของระดับตัวบุคคล 
ค) แผนการสร�างแรงบันดาลใจในการจัดการความรู�ระดับตัวบุคคล 
ง) เทคโนโลยีสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู�ในด�านการบันทึกความรู�และการเข�าถึง

ความรู� 
1.1.3 กลุ.มกิจกรรมและงาน (มุมมอง : ก – กระบวนการ , ท – ทรัพยากรบุคคล, ทน – 
เทคโนโลยี) 

1.1.3.1 บันทึกความรู�ในรูปแบบ สื่อสิ่งพิมพ� หรือมัลติมีเดีย กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ 
(ก) 

1.1.3.1.1 นําความรู�ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�มาทําการ
บันทึกในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ� หรือมัลติมีเดีย 

หมายเหตุ: ความรู�ท่ีเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� ได�แก  ข้ันตอนการ
ดําเนินการ ประสบการณ�และผลลัพธ�จากการปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินการ เป-นต�น 

1.1.3.2 เข�าถึงความรู�ท่ีถูกบันทึก กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ก) 
1.1.3.2.1 สร�างช องทางท่ีจะสามารถเข�าถึงความรู�เพ่ือนําไปใช�ซํ้า ได�แก  ศึกษา 

ทบทวน นําไปเป-นบทเรียนสําหรับเหตุการณ�ท่ีมีความคล�ายคลึงได� 
หมายเหตุ: ช องทางท่ีจะสามารถเข�าถึง ได�แก  เข�าถึงผ านสถานท่ีจัดเก็บสื่อสิ่งพิมพ� 

เข�าถึงผ านสื่อมัลติมีเดียท่ีมีการบันทึกข�อมูลการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� เป-นต�น 
1.1.3.3 กําหนดแรงบันดาลใจการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ท) 

1.1.3.3.1 สร�างทัศนคติท่ีดีในการจัดการความรู� 
1.1.3.3.2 สร�างเป�าหมายสําหรับการจัดการความรู� 

1.1.3.4 กําหนดเทคโนโลยีสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงาน
ดังนี้ (ทน) 

1.1.3.4.1 นําซอฟต�แวร�การจัดการเนื้อหาเชิงวิสาหกิจหรืออีซีเอ็มสําหรับช วย
สนับสนุนการจัดการความรู� ได�แก  สนับสนุนด�านการบันทึกความรู�และสนับสนุนด�านการเข�าถึงความรู�
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ท่ีถูกจัดเก็บ 
1.1.4 ความเส่ียงของการไม.บรรลุการจัดการความรู0 

1.1.4.1 ขาดการจัดเก็บและการเข�าถึงความรู�ของแต ละบุคคล 
1.1.4.2 ขาดแรงกระตุ�นให�อยากจัดเก็บความรู� 

1.1.5 ตัวอย.างการนําไปปฏิบัติ 
 1.1.5.1 บันทึกความรู�เก่ียวกับเป�าหมายจําเพาะท่ีต�องทําในกลุ มกระบวนการของแซม (SAM) 
โดยนํา อีซีเอ็ม (ECM) ได�แก  อัลเฟรสโก� สําหรับช วยบันทึกความรู� 
 1.1.5.2 เข�าถึงความรู�ในความรู�ท่ีได�ทําการบันทึกจัดเก็บในอัลเฟรสโก�ได� 

1.1.5.3 กําหนดเป�าหมายการบันทึกความรู�ท่ีเกิดข้ึนอย างน�อยวันละสามเรื่องของ SAM  
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ตารางท่ี 3.4 การจัดการความรู�ระดับท่ีสอง 
1.2 การจัดการความรู0ระดับท่ีสอง - การบูรณาการภายใน (Internal Integration) 
1.2.1 วัตถุประสงค! 

วัตถุประสงค�เพ่ือให�เกิดการบูรณาการความรู�ในการดําเนินการจัดการความรู�ข้ึน รวมถึงมี
แนวทางในการพัฒนาบุคคลและองค�กรในการปฏิบัติตามข้ันตอนการจัดการความรู� และสามารถนํา
เทคโนโลยีท่ีช วยสนับสนุนการจัดการความรู�มาใช�ภายในองค�กรได� 
1.2.2 ผลลัพธ! 

ผลลัพธ�หลังจากการดําเนินการข้ันตอนนี้จะได� 
ก) ความรู�ท่ีเกิดจากการบูรณาการ 
ข) กลยุทธ�สําหรับการพัฒนาความพยายามของตัวบุคคลและองค�กรสําหรับการจัดการความรู� 
ค) เทคโนโลยีสําหรับการสนับสนุนการจัดการความรู�สําหรับองค�กรในด�านการแก�ไขเติมแต ง

ความรู� 
1.2.3 กลุ.มกิจกรรมและงาน (มุมมอง : ก – กระบวนการ , ท – ทรัพยากรบุคคล, ทน – 
เทคโนโลยี) 

1.2.3.1 บูรณาการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ก) 
1.2.3.1.1 แก�ไขเติมแต งความรู�ท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� 
1.2.3.1.2 บันทึกความรู�ท่ีมีการแก�ไขเติมแต งความรู�จากการปรับปรุงกระบวนการ

ซอฟต�แวร� 
1.2.3.2 กําหนดกลยุทธ�สําหรับการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ท) 

1.2.3.2.1 ส งเสริมให�เกิดการดําเนินการการจัดการความรู�ข้ึนภายในองค�กรจาก
ผู�บริหารองค�กร 

1.2.3.2.2 กําหนดเป�าหมายในการปฏิบัติการจัดการความรู�ท่ีเกิดจากการดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�ภายในองค�กร จากพนักงานในองค�กร 

1.2.3.3. กําหนดเทคโนโลยีสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงาน
ดังนี้ (ทน) 

1.2.3.3.1 สร�างคลังข�อมูล (Repository) สําหรับจัดเก็บความรู� 
1.2.3.3.2 กําหนดช องทางการเข�าถึงความรู� บันทึกและแก�ไขเติมแต งความรู� จากอี

ซีเอ็มท่ีกําหนด 
1.2.4 ความเส่ียงของการไม.บรรลุการจัดการความรู0 

1.2.4.1 ขาดการบูรณาการความรู�ท่ีเกิดข้ึนในระดับองค�กร 
1.2.4.2 ขาดกลยุทธ�ในการสร�างทัศนคติท่ีดีต อบุคคลในองค�กร ทําให�ขาดความพยายามใน

การดําเนินการการจัดการความรู�ให�เกิดข้ึนในระดับบุคคลและองค�กร 
1.2.4.3 ขาดเทคโนโลยีในการ แก�ไข เติมแต งความรู� เพ่ือให�เกิดการบูรณาการความรู�เกิดข้ึน 

1.2.5 ตัวอย.างการนําไปปฏิบัติ 
1.2.5.1 บูรณาการความรู�ให�เป-นบทเรียนรู� (Lesson Learned) สําหรับการนําความรู�ไปใช�

ซํ้า 
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1.2.5.2 สนับสนุนการจัดการความรู�ให�เกิดข้ึนภายในองค�กรจากผู�บริหารองค�กร โดยการริเริ่ม
ให�บุคลากรในองค�กรนําประสบการณ�ท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามซีเอ็มเอ็มไอ มาจัดเก็บเป-นความรู�ท่ีอยู 
ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 

1.2.5.3 นําอีซีเอ็ม (ECM) ได�แก  อัลเฟรสโก�มาใช�จัดเก็บความรู�สําหรับองค�กร โดยกําหนด
ช องทางการเข�าถึงความรู�ผ านทาง Alfresco Explorer ซ่ึงมีมาให�หลังจากติดต้ังโปรแกรม เป-นต�น 
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ตารางท่ี 3.5 การจัดการความรู�ระดับท่ีสาม 
1.3 การจัดการความรู0ระดับท่ีสาม – การปรับโครงสร0าง (Re-Engineering) 
1.3.1 วัตถุประสงค! 

วัตถุประสงค�เพ่ือให�เกิดการจัดการความรู�ท่ีมีการแบ งป�นความรู�ระหว างบุคลากรในองค�กรได� 
รวมถึงมีการสร�างระเบียบข�อตกลงร วมกันในองค�กรเพ่ือช วยให�การดําเนินการจัดการความรู�สามารถ
บรรลุผลตามเป�าหมายอย างมีประสิทธิภาพ และสามารถนําเทคโนโลยีในการจัดการความรู�มาช วย
ทางด�านการสร�างช องทางการจัดเก็บ สืบค�นความรู� และแบ งป�นความรู� สําหรับการนําความรู�ไปใช�ซํ้า
ภายในองค�กรได� 
1.3.2 ผลลัพธ! 

ผลลัพธ�หลังจากการดําเนินการข้ันตอนนี้จะได� 
ก) การแบ งป�นความรู�ระหว างบุคคล 
ข) ลําดับข้ันตอนการจัดการความรู�ของบุคลากรภายในองค�กร 
ค) กฏ ระเบียบ ข�อบังคับขององค�กร  
ง) เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู�ทางด�านการแบ งป�นความรู� การสร�างช องทาง

ในการจัดเก็บและสืบค�นความรู� รวมถึงการสร�างกระแสงานในการกําหนดลําดับข้ันตอนการจัดการ
ความรู�ของบุคลากรภายในองค�กร 
1.3.3 กลุ.มกิจกรรมและงาน (มุมมอง : ก – กระบวนการ , ท – ทรัพยากรบุคคล, ทน – 
เทคโนโลยี) 

1.3.3.1 แบ งป�นความรู�ระหว างบุคคล กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ก) 
1.3.3.1.1 กําหนดให�บุคลากรในองค�กรเข�าถึงความรู�ของผู�บันทึกความรู�ได� 
1.3.3.1.2 กําหนดให�บุคลากรในองค�กรแก�ไข เติมแต งความรู�ร วมกันกับผู�บันทึก

ความรู�ได� 
1.3.3.2 กําหนดลําดับ ข้ันตอน การจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ก) 

1.3.3.2.1 สรุปความต�องการในการจัดการความรู�จากบุคคลในองค�กร เพ่ือกําหนด
ลําดับ ข้ันตอนในการดําเนินการจัดการความรู� 

1.3.3.2.2 กําหนดโครงสร�างขององค�กร เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดบทบาท หน�าท่ี 
ความรับผิดชอบ บุคคลในองค�กร 

1.3.3.3. กําหนดกฏ ระเบียบ ข�อบังคับ กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ท) 
1.3.3.3.1 รวบรวมความต�องการท่ีควรจะต�องบังคับใช�ภายในองค�กร 
1.3.3.3.2 กําหนดกฏ ระเบียบ ให�บุคคลในองค�กรนําไปปฏิบัติ 

1.3.3.4. กําหนดเทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงาน
ดังนี้ (ทน) 

1.3.3.4.1 นําการจัดการเอกสารมาประยุกต�ใช�ในการจัดเก็บความรู� 
1.3.3.4.2 นําการสร�างดัชนี เพ่ือใช�ในการสืบค�นความรู� สําหรับการเข�าถึงความรู�ท่ี

ต�องการ 
1.3.3.4.3 จัดเก็บความรู�ในรูปแบบบรรจุภัณฑ� 
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หมายเหตุ: บรรจุภัณฑ�ความรู� เช น บรรจุภัณฑ�ความรู�สําหรับการนิยามกระบวนการ
ของซีเอ็มเอ็มไอ บรรจุภัณฑ�ความรู�สําหรับแนวทางแก�ไขป�ญหา บรรจุภัณฑ�ความรู�สําหรับแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดขององค�กร เป-นต�น 
1.3.4 ความเส่ียงของการไม.บรรลุการจัดการความรู0 

1.3.4.1 ขาดการแบ งป�นความรู�ระว างบุคคล 
1.3.4.2 ขาดเทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู�ทางด�านการจัดเก็บและสืบค�น

ความรู�เพ่ือนําความรู�ภายในองค�กรไปใช�ซ้ําได� 
1.3.4.3. ขาดกฏ ระเบียบ ข�อบังคับในการให�บุคลากรในองค�กร ยึดถือ ปฏิบัติ 

1.3.5 ตัวอย.างการนําไปปฏิบัติ 
1.3.5.1 สร�างระบบจัดการความรู�โดยทําการสร�างเวอร�ชันของเนื้อหาความรู�ท่ีเข�ามาในระบบ 
1.3.5.2 กําหนดบรรจุภัณฑ�ความรู�เพ่ือใช�สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� ได�แก  

บรรจุภัณฑ�ความรู�สําหรับซีเอ็มเอ็มไอ บรรจุภัณฑ�ความรู�แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เป-นต�น 
1.3.5.3 กําหนดดัชนีสําหรับสืบค�นตอนข�อมูลนําเข�า เพ่ือจะถูกจัดเก็บในรูปแบบบรรจุภัณฑ�

ความรู�ในระบบ 
1.3.5.4 สร�างกระแสงานเพ่ือตรวจสอบความรู�ท่ีนําเข�าสู ระบบ ก อนท่ีจะเผยแพร ให�ทุกคน

เข�าถึงความรู�ท่ีนําเข�า เพ่ือให�ความรู�ท่ีนําเข�าเป-นประโยชน�และมีความถูกต�องในการนําไปใช�ต อไป
สําหรับบุคลากรในองค�กร 

1.3.5.5 องค�กรออกกฎให�พนักงานนําเข�าความรู�ผ านระบบท่ีกําหนด 
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ตารางท่ี 3.6 การจัดการความรู�ระดับท่ีสี่ 
1.4 การจัดการความรู0ระดับท่ีส่ี – การวัดการจัดการความรู0 (KM Measurement) 
1.4.1 วัตถุประสงค! 

วัตถุประสงค�เพ่ือให�เกิดการวัดผลการจัดการความรู�ของบุคลากรในองค�กร รวมถึงสามารถ
สร�างข้ันตอนสําหรับการรวบรวมข�อมูลการจัดการความรู�ภายในองค�กร สําหรับนําไปใช�ในการวัดผล
การจัดการความรู�ในองค�กรได� และนําไปใช�ในการปรับปรุงการจัดการความรู�ให�มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนต อไป และสามารถนําเทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู�สําหรับช วยรวบรวมข�อมูลมา
ใช�ในกระบวนการการจัดการความรู�ได� 
1.4.2 ผลลัพธ! 

ผลลัพธ�หลังจากการดําเนินการข้ันตอนนี้จะได� 
ก) จุดประสงค�และแผนการในการประเมินการจัดการความรู� 
ข) การจัดเก็บข�อมูลเพ่ือใช�ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู� 
ค) ดัชนีชี้วัด (KPI) พนักงานในองค�กร 
ง) เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู� เพ่ือรวบรวมข�อมูลความคิดเห็นผู�ใช� 

1.4.3 กลุ.มกิจกรรมและงาน (มุมมอง : ก – กระบวนการ , ท – ทรัพยากรบุคคล, ทน – 
เทคโนโลยี) 

1.4.3.1 สร�างข้ันตอนวัดผลการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ก) 
1.4.3.1.1 สร�างแผนการในการประเมินการจัดการความรู�เพ่ือใช�ในการปรับปรุงการ

จัดการความรู� 
1.4.3.1.2 รวบรวมข�อมูล ความคิดเห็น ผู�ใช�งานเพ่ือใช�ในการประเมินการจัดการ

ความรู� 
1.4.3.1.3 กําหนดเง่ือนไขในการประเมินการจัดการความรู� 
1.4.3.1.4 ติดตามผลการดําเนินการจากผลลัพธ�การวัดผลการจัดการความรู�  

1.4.3.2 วัดการจัดการความรู�บุคคลในองค�กร กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ท) 
1.4.3.2.1 สรุปผลลัพธ�ท่ีใช�ในการประเมินดัชนีชี้วัดพนักงานในองค�กรสําหรับการ

จัดการความรู� 
1.4.3.2.2 ฝ�กอบรม ชี้แจงหลักการประเมินดัชนีชี้วัด ให�พนักงานมีความรู�ความ

เข�าใจในหลักเกณฑ�การประเมิน 
1.4.3.3. กําหนดเทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงาน

ดังนี้ (ทน) 
1.4.3.3.1 สร�างช องทางสื่อสารกับผู�ใช�งาน เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น การจัดการ

ความรู�ของผู�ใช�งาน 
1.4.4 ความเส่ียงของการไม.บรรลุการจัดการความรู0 

1.4.4.1 ขาดข�อมูลสําหรับนําไปใช�ประเมินการจัดการความรู� เช น ข�อมูลความคิดเห็นของ
บุคลากรในองค�กรท่ีมีต อการจัดการความรู�ท่ีเกิดข้ึนภายในองค�กร เป-นต�น 

1.4.4.2 ขาดการประเมินการจัดการความรู� เพ่ือใช�ในการปรับปรุงการจัดการความรู� 
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1.4.4.3 ขาดเทคโนโลยีท่ีช วยสนับสนุนในการรวบรวมความคิดเห็นผู�ใช�งาน สําหรับใช�
ประเมินการจัดการความรู� 
1.4.5 ตัวอย.างการนําไปปฏิบัติ 

1.4.5.1 รวบรวมความต�องการสําหรับการนําไปใช�ในการปรับปรุงกระบวนการการจัดการ
ความรู� 

1.4.5.2 กําหนดเป�าหมายขององค�กร และแผนการประเมินผลการจัดการความรู� 
1.4.5.3 จัดทํารายงานสรุปผลของการดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู�เพ่ือ

รายงานให�กับผู�บริหารขององค�กร 
1.4.5.4 กําหนดหลักการประเมินดัชนีชี้วัด พนักงานในองค�กรจากการมีส วนร วมในการ

จัดการความรู� 
1.4.5.5 สร�างกระดานข าว เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น สําหรับบูรณาการความรู�ให�ได�เป-น

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
1.4.5.6 จัดหมวดหมู ข�อมูลสําหรับใช�ในการประเมินผลการจัดการความรู�สําหรับแซม (SAM) 
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ตารางท่ี 3.7 การจัดการความรู�ระดับท่ีห�า 
1.5 การจัดการความรู0ระดับท่ีห0า – การปรับปรุงอย.างต.อเนื่อง (Continuous Improvement) 
1.5.1 วัตถุประสงค! 

วัตถุประสงค�เพ่ือให�เกิดการปรับปรุงการจัดการความรู�อย างต อเนื่อง โดยใช�ข�อมูลท่ีรวบรวม
ผลลัพธ�จากการวัดผลการจัดการความรู�ไปปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู�ให�มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน และสามารถนําเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเข�าถึงความรู�ได�ทุกสถานท่ีเพ่ือสร�างแรงจูงใจให�
บุคลากรในองค�กรอยากมีส วนรวมในการจัดการความรู�ขององค�กร รวมถึงนําเทคโนโลยีไปใช�สําหรับ
บํารุงรักษาระบบ เพ่ือสนับสนุนให�การจัดการความรู�เป-นไปอย างยั่งยืนในองค�กรได� 
1.5.2 ผลลัพธ! 

ผลลัพธ�หลังจากการดําเนินการข้ันตอนนี้จะได� 
ก) แผนการปรับปรุงการจัดการความรู�ท่ีได�จากการรวบรวมข�อมูลจากผู�ใช�งานเพ่ือป�องกัน

ข�อผิดพลาดและปรับปรุงการจัดการความรู�ให�ดียิ่งข้ึน 
ข) การสนับสนุนการจัดการความรู�จากผู�บริหาร 
ค) เทคโนโลยีในการเข�าถึงความรู�ได�ทุกสถานท่ีและช วยในการบริหารจัดการความรู�ท่ีไม ได�ใช�

ออกจากระบบ 
1.5.3 กลุ.มกิจกรรมและงาน (มุมมอง : ก – กระบวนการ , ท – ทรัพยากรบุคคล, ทน – 
เทคโนโลยี) 

1.5.3.1 ปรับปรุงการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ก) 
1.5.3.1.1 สร�างแผนการในการป�องกันข�อผิดพลาดการจัดการความรู� เพ่ือใช�ในการ

ปรับปรุงการจัดการความรู� จากข�อมูลความคิดเห็นผู�ใช�งาน 
1.5.3.1.2 กําหนด ลําดับ ความสําคัญ ในการปรับปรุงการจัดการความรู� 
1.5.3.1.3 ปรับปรุงกระบวนการด�วยการนําร องก อนการใช�งานจริง เพ่ือสร�าง

ความคุ�นเคยให�กับบุคลากรในองค�กร 
1.5.3.2 สนับสนุนการจัดการความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงานดังนี้ (ท) 

1.5.3.2.1 สนับสนุน ทรัพยากรบุคคล และทุนทรัพย� เพ่ือเป-นแรงขับเคลื่อนให�กับ
การจัดการความรู�ในองค�กรจากผู�บริหารองค�กร 

1.5.3.2.2 ให�รางวัลบุคคลในองค�กรท่ีมีส วนร วมในการดําเนินการจัดการความรู�เพ่ือ
เป-นแรงบันดาลใจในการปฏิบัติตามแนวทางท่ีองค�กรกําหนดต อไป 

1.5.3.3. กําหนดเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเข�าถึงความรู� กิจกรรมนี้ประกอบด�วยงาน
ดังนี้ (ทน) 

1.5.3.3.1 สร�างการเชื่อมโยงการเข�าถึงความรู� ให�สามารถเข�าถึงได�ทุกสถานท่ีจาก
ช องทางท่ีองค�กรกําหนด 

1.5.3.3.2 สร�างระบบเครือข าย เพ่ือใช�ในการเข�าถึงความรู�ท่ีถูกจัดเก็บ 
1.5.3.3.3 สร�างช องทางการบริหารจัดการความรู�ท่ีไม ได�เข�าถึงเป-นเวลานานหรือ

ล�าสมัยต อการนําไปใช�ประโยชน� 
1.5.4 ความเส่ียงของการไม.บรรลุการจัดการความรู0 
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1.5.4.1 ขาดการปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู�อย างต อเนื่อง 
1.5.4.2 ขาดเทคโนโลยีในการเข�าถึงความรู�ได�ทุกสถานท่ี 

1.5.5 ตัวอย.างการนําไปปฏิบัติ 
1.5.5.1 สร�างแผนการดําเนินงานจากการวิเคราะห�ข�อมูลความคิดเห็นของผู�เก่ียวข�อง และ

นําไปปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู� 
1.5.5.2 ผู�บริหารในองค�กรสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณในการพัฒนาระบบอย าง

ต อเนื่อง 
1.5.5.3 สนับสนุนการเข�าถึงความรู�อย างท่ัวถึง เช น สามารถเข�าถึงความรู�ผ านทางช องทาง

โทรศัพท�มือถือ และแท�บเล็ต เป-นต�น 
1.5.5.4 ตรวจสอบข�อมูลการเข�าถึงความรู� โดยแยกความรู�ท่ีล�าสมัยต อการนําไปใช�ให�เกิด

ประโยชน� ออกจากระบบการจัดการความรู� 
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3.2.5 ประเมินผลคุณภาพแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
  งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ประเมินผลคุณภาพแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มท่ีนําเสนอ โดยบุคคลท่ีมี
ความสนใจต อการจัดการความรู�และได�มีการดําเนินการตามการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�
ภายในองค�กร ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบัติดังนี้ คือ พร�อมนําไปใช�งาน (Usable) ความยืดหยุ น 
(flexible) ขยายออก (extensible) และ ปรับตัวได� (adaptable) [21] รวมถึงการได�ผนวกรวมป�จจัย
ท่ีส งผลต อความสําเร็จการจัดการความรู� [8] สําหรับใช�ในการประเมินผลคุณภาพแบบจําลองอีเคเอ็ม
ซีเอ็ม ซ่ึงงานวิทยานิพนธ�ได�ประเมินผลโดยใช�รายการตรวจสอบแบบฮิวริสติก (Heuristic Checklist) 
ได�ผลลัพธ�ดังตารางท่ี 3.8 

ตารางท่ี 3.8 ตารางประเมินผลโดยใช�รายการตรวจสอบแบบฮิวริสติก 

คุณสมบัติลักษณะประจําของ 
แบบจําลอง 

ความสอดคล0อง
ของแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็ม 

คุณสมบัติลักษณะประจําของ 
อีเคเอ็มซีเอ็ม 

1)  พร0อมนําไปใช0งาน (อ0างอิงจาก [14] [15] [20] [21]) 
(1)  แสดงคําอธิบายของรูปแบบท่ี

ปรากฏในแบบจําลอง  
� แบบจําลองได�แสดงคําอธิบายของ

รูปแบบท่ีปรากฏ ได�แก  คําอธิบาย
หมายเลข คําอธิบายอักษรย อท่ีใช�
ร ว ม ถึ ง ภ า ย ใ น แบ บ จํ า ล อ ง  ร ะ บุ
วัตถุประสงค�  ผลลัพธ�  รายละเอียด
กิจกรรมและงานท่ีต�องปฏิบัติสําหรับ
การจัดการความรู�ในแต ละระดับ ทําให�
ง ายต อการทําความเข�าใจ สามารถ
นําไปใช�งานได�ทันที 

(2)  แสดงวัตถุประสงค�ของการ
นําไปปฏิบัติ  

� 

(3)  แสดงผลลัพธ�ท่ีได�จากการ
นําไปปฏิบัติ  

� 

(4)  แสดงรายละเอียดกิจกรรม
และงานท่ีต�องปฏิบัติ  

� 

(5)  แสดงหมายเหตุ กรณีอธิบาย
เพ่ิมเติมรายละเอียดงานท่ีต�องปฏิบัติ 

� 

2)  ป�จจัยท่ีส.งผลต.อความสําเร็จในการจัดการความรู0 (อ0างอิงจาก [8]) 
(1)  ผนวกป�จจัยความสําเร็จการ

จัดการความรู�ด�านกลยุทธ�ทางความรู� 
� แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได� กําหนด

มุมมองการจัดการความรู�สามด�าน 
ได�แก  ด�านกระบวนการ ทรัพยากร
บุคคล และเทคโนโลยี รวมถึง ผนวก
การสร�างแรงจูงใจในการใช�งาน ภายใน
บริบทของแบบจําลอง 

(2)  ผนวกป�จจัยความสําเร็จการ
จัดการความรู�ด� านสนับสนุนการ
บริหารจัดการ 

� 

(3)  ผนวกป�จจัยความสําเร็จการ
จัดการความรู�ด� านการสร�างแรง
บันดาลใจ 

� 

(4)  ผนวกป�จจัยความสําเร็จการ
จัดการความรู�ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน
ด�านเทคนิค 

� 
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ตารางท่ี 3.8 ตารางประเมินผลโดยใช�รายการตรวจสอบแบบฮิวริสติก (ต อ) 

คุณสมบัติลักษณะประจําของ 
แบบจําลอง 

ความสอดคล0อง
ของแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็ม 

คุณสมบัติลักษณะประจําของ 
อีเคเอ็มซีเอ็ม 

3)  ความยืดหยุ.นสําหรับการจัดการความรู0 (อ0างอิงจาก [21]) 
(1) รองรับการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสร�างของแบบจําลอง � 
แบบจํ าลองอี เคเ อ็มซี เ อ็มสามารถ
รองรับการปรับ เปลี่ ยนโครงสร� า ง
เพ่ิมเติม เช น การเพ่ิมป�จจัยการจัดการ
ความรู� ท่ีสนใจ ในแบบจําลอง โดย
สามารถเพ่ิมจากป�จจัยสามด�าน ได�แก  
กระบวนการ ทรัพยากรบุคคล และ 
เทคโนโลยี ให�มากข้ึนได� เป-นต�น 

4)  ขยายต.อยอดสําหรับการจัดการความรู0 (อ0างอิงจาก [21]) 
(1) สามารถขยายเนื้ อหาการ

จัดการความรู�เพ่ิมเติมในแต ละระดับ
การจัดการความรู�ได� 

� 
สามารถนําแบบจําลองมาขยายเพ่ิมเติม
จ าก เ ดิ ม ได�  เ พ่ื อ ให� เ ห มา ะสม กับ
สภาพแวดล�อมจริงในแต ละองค�กร 

5)  การประยุกต!ใช0สําหรับการจัดการความรู0 (อ0างอิงจาก [21]) 
( 1 ) ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุ ก ต� ใ ช� ใ น

กระบวนการอ่ืนๆของซีเอ็มเอ็มไอ � 
บริ บทภ าย ในแบบจํ า ลอง ได� เ น� น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง แ ซ ม แ ล ะ ไ ด�
ประยุกต�ใช�อีซีเอ็มเป-นเครื่องมือในการ
สนับสนุนกระบวนการการจัดการ
ความรู� ซ่ึงสามารถนําไปปรับเปลี่ยน
เ ป- น  ก ร ะ บ ว น ก า ร อ่ื น  ร ว ม ถึ ง
ประยุ กต� ใ ช� เ ครื่ อ ง มือ อ่ืนๆในการ
สนับสนุนกระบวนการอ่ืนแทนได� 

(2) สามารถประยุกต�ใช�เครื่องมือ
อ่ืนในการสนับสนุนกระบวนการ
จัดการความรู�ท่ีได�นิยามแทน อีซีเอ็ม 
ได� 

� 

  จากตารางท่ี 3.8 สามารถสรุปได�ว าแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มมีคุณสมบัติลักษณะประจําของ
แบบจําลอง ได�แก   พร�อมนําไปใช�งาน (Usable) ความยืดหยุ น (flexible) ขยายออก (extensible) 
และ ปรับตัวได� (adaptable) 

 
 

  



 

 

 

บทท่ี  4 
วิเคราะห! ออกแบบ พัฒนาและทดสอบการปรับแต.งอีซีเอ็ม 

สําหรับสนับสนุนการจัดการความรู0ตามแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 

 งานวิทยานิพนธ�นี้ได�วิเคราะห� ออกแบบ พัฒนาและทดสอบแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มเสร็จสิ้น
จากบทท่ีผ านมา ในบทนี้ผู�วิจัยจะกล าวถึงการวิเคราะห� ออกแบบ พัฒนาและทดสอบเครื่องมือท่ีช วย
ในการสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับ โดยได�เลือกปรับแต งอีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� เป-น
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� ดังภาพท่ี 4.1 

 
ภาพท่ี 4.1 ลําดับข้ันตอนการปรับแต งอีซีเอ็มเป-นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� 

จากภาพกล าวถึงข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึงเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� 
สําหรับอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยได�แบ งส วนประกอบของเครื่องมือเป-นสามส วน ได�แก   

 ส วนท่ีหนึ่ง ส วนต อประสานอีซีเอ็ม (ECM User Interface) จะกล าวถึงหน�าจอการใช�งานอี
ซีเอ็ม ประกอบด�วยสองส วน คือ ส วนของหน�าจอฟ�งก�ชันงานหลัก และ หน�าจอสําหรับความช วยเหลือ
ผู�ใช�งาน โดยแต ละหน�าจอการใช�งานจะทําการเรียกใช�งานฟ�งก�ชันการจัดการความรู�ท่ีกําหนดไว�ใน
ส วนท่ีสอง 

 ส วนท่ีสอง โดเมนธุรกิจอีซีเอ็ม (ECM Business Domain) จะกล าวถึงการนําฟ�งก�ชันการใช�
งานของอีซีเอ็ม ได�แก  การจัดการเอกสาร การสร�างกระแสงาน การสร�างแบบจําลองเนื้อหา มา
ประยุกต�ใช�ให�สอดคล�องกับฟ�งก�ชันการทํางานของการจัดการความรู� [4] [5] คือ การสร�างความรู�และ
จับยึดความรู� แบ งป�นความรู�และเติมแต งความรู� การบันทึกข�อมูลและเรียกใช�ข�อมูล การเผยแพร 
ความรู� โดยการใช�งานส วนท่ีสองได�นั้นจําเป-นท่ีจะต�องมีการกําหนดค าต างๆ ซ่ึงอยู ในรูปแบบไลบรารี
ของอีซีเอ็ม ในส วนท่ีสาม 
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ส วนท่ีสาม ไลบรารีอีซีเอ็ม (ECM Library) จะกล าวถึงไลบรารีสําหรับการใช�งานภายใน
ฟ�งก�ชันท่ีอีซีเอ็มกําหนด เพราะการทํางานของอีซีเอ็มจําเป-นท่ีจะต�องมีการกําหนดค าเบื้องต�นสําหรับ
การนําไปใช�งานสําหรับการการจัดการความรู�ในแต ละระดับตามท่ีอีเคเอ็มซีเอ็มกําหนดไว� เช น การ
กําหนดค าเชื่อมต อกับ ฐานข�อมูล การกําหนดลักษณะของความรู�ท่ีเข�าสู ระบบ เป-นต�น 
 จากข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึงเครื่องมือท่ีสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละ
ระดับตามท่ีอีเคเอ็มซีเอ็มกําหนด สามารถสรุปเป-นรายละเอียดในแต ละข้ันตอนการดําเนินการได�ดังนี้ 
4.1 วิเคราะห�และออกแบบความต�องการเครื่องมือการจัดการความรู�  
 งานวิทยานิพนธ�นี้ได�วิเคราะห�ออกแบบความต�องการของฟ�งก�ชันการทํางานเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการความรู� ซ่ึงผนวกป�จจัยความสําเร็จการจัดการความรู� [8] ผลลัพธ�ของการวิเคราะห�ออกแบบ
ความต�องการของฟ�งก�ชันแสดงผลในรูปแบบแผนภาพยูสเคส (Use case Diagram) ดังภาพท่ี 4.2 
 

 

ภาพท่ี 4.2 แผนภาพยูสเคสแสดงความต�องการของเครื่องมือในแต ละระดับข้ันของอีเคเอ็มซีเอ็ม 
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จากภาพแสดงถึงความต�องการของอีซีเอ็มท่ีต�องถูกปรับแต งเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละ
ระดับ ซ่ึงมีกลุ มบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� ได�แก   

1) กลุ มอีซีเอ็ม ทําหน�าท่ีสนับสนุนเทคโนโลยีการจัดการความรู�ทางด�านอีซีเอ็มให�เกิดข้ึน เช น 
การบํารุงรักษาระบบ เพ่ือสนับสนุนให�ระบบสามารถใช�งานภายในองค�กรได�อย างต อเนื่อง เป-นต�น 

2) กลุ มจัดการความรู� ทําหน�าท่ีดูแลบริบทการจัดการความรู�ของระบบ เช น การจัดหมวดหมู 
ความรู�ให�เป-นระบบทําให�ง ายต อการสืบค�นความรู� เป-นต�น 

3) กลุ มผู�เชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟต�แวร� ทําหน�าท่ีดูแลกระบวนการการจัดการ
ความรู� เช น ตรวจสอบความรู�ท่ีนําเข�าสู ระบบก อนเผยแพร ให�กับพนักงานในองค�กร เป-นต�น 

4) กลุ มผู�ดําเนินการ ทําหน�าท่ีนําความรู�เข�าสู ระบบและนําความรู�ท่ีจัดเก็บไปใช� เช น การจัดเก็บ
ความรู�ใหม ท่ีเกิดจากการดําเนินการในองค�กรเข�าสู ระบบเพ่ือเผยแพร ความรู�ให�แก บุคลากรในองค�กร 
 โดยกลุ มบุคคลท่ีกล าวมานั้นมีความสัมพันธ�กับความต�องการของเครื่องมือสําหรับสนับสนุนการ
จัดการความรู� ดังภาพท่ี 4.2 ซ่ึงมีรายละเอียดของความต�องการดังตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดความต�องการของเครื่องมือสําหรับสนับสนุนการจัดการความรู� 
ระดับการ
จัดการ
ความรู� 

ความต�องการของเครื่องมือ
สําหรับสนับสนุนการจัดการ

ความรู� 

รายละเอียดความต�องการ 

ระดับหนึ่ง บันทึกความรู� สามารถบันทึกความรู�เพ่ือจัดเก็บสู ระบบได� 
เข�าถึงความรู� สามารถเข�าถึงความรู�ท่ีผู�บันทึกจัดเก็บสู ระบบได� 

ระดับสอง บูรณาการความรู� สามารถบูรณาการความรู�ท่ีถูกจัดเก็บในระบบได� 
สร�างเหตุการณ�ช วยจํา สามารถสร�างเหตุการณ�ช วยจําสําหรับผู�ใช�งานได� 

ระดับสาม แบ งป�นความรู� สามารถให�ผู�ใช�งานแบ งป�นความรู�ให�ผู�อ่ืนได� 
สร�างกระแสงาน สามารถให�ผู�ใช�งานสร�างกระแสงานสําหรับความรู�ได� 
สร�างบรรจุภัณฑ�ความรู� สามารถสร�างบรรจุภัณฑ�ความรู�สํ าหรับกําหนด

ประเภทความรู�ได� 
สร�างดัชนีสืบค�น สามารถสร�างดัชนีสําหรับสืบค�นความรู�ได� 
กําหนดสิทธิ์การใช�งาน สามารถกําหนดสิทธิ์การใช�งานของผู�ใช�งานได� 
อนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  สามารถอนุมัติความรู�เพ่ือให�บุคคลอ่ืนสามารถเข�าถึง

ความรู�ท่ีเผยแพร ได� 
ระดับสี่ จัดหมวดหมู ความรู� สามารถจัดหมวดหมู ความรู�ในระบบได� 

รวบรวมความคิดเห็นผู�ใช�งาน สามารถรวบรวมข�อมูลความคิดเห็นผู�ใช�งานในระบบได� 
ระดับห�า เข�าถึงความรู�ผ านช องทางท่ี

กําหนด 
สามารถเข�าถึงการใช�งานการจัดการความรู�ผ าน
ช องทางท่ีกําหนดได� 

บํารุงรักษาระบบ สามารถ เพ่ิม ลบ ข�อมูลผู�ใช�งานภายในระบบได�  
แยกเก็บความรู�ท่ีไม ได�ใช� สามารถสร�างไฟล�หน วยเก็บถาวร (Archive file) ได� 
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 จากภาพแสดงถึงความต�องการของอีซีเอ็มท่ีต�องถูกปรับแต งเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู�ใน
แต ละระดับ ซ่ึงมีบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับ ได�แก  กลุ มอี
ซีเอ็ม กลุ มจัดการความรู� กลุ มผู�เชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟต�แวร� และกลุ มผู�ดําเนินการ 
ต อจากนั้นจึงได�ทําการวิเคราะห�เพ่ิมเติมด�วยรูปแบบคลาสไดอะแกรม (Class Diagram) ดังภาพท่ี 4.3 
เพ่ือนําไปใช�เป-นข�อมูลต้ังต�นสําหรับปรับแต งอีซีเอ็มต อไป 

 
ภาพท่ี 4.3 แผนภาพคลาสไดอะแกรมแสดงความสัมพันธ�ของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�  

จากแผนภาพคลาสไดอะแกรมแสดงความสัมพันธ�ของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� 
มีรายละเอียดดังนี้ 

แพ็กเกจกระบวนการการจัดการความรู� (KM Process) ประกอบด�วยคลาสกระบวนการ 
(Process) ซ่ึงเป-นกระบวนการการจัดการความรู�ขององค�กร คลาสโอพีเอ (OPA: Organization 
Process Asset) เป-นคลาสท่ีเก่ียวข�องกับสินทรัพย�ขององค�กร เกิดจากการนํากระบวนการไปปฏิบัติ
ภายในองค�กรทําให�เกิดสินทรัพย�ขององค�กรเกิดข้ึน โดยสินทรัพย�ขององค�กร ได�แก  บทบาท (Role) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) คู มือการใช�งาน (Handout) การอบรม (Training) นโยบาย 
(Policy) โดยแพ็กเกจกระบวนการการจัดการความรู�มีความสัมพันธ�กับแพ็กเกจอ่ืนมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความสัมพันธ�เก่ียวข�องกับการใช�งานแพ็กเกจอีเคเอ็มซีเอ็ม (Extended Knowledge 
Management Capability Model) ซ่ึงประกอบไปด�วยการจัดการความรู�ตั้งแต ระดับท่ีหนึ่งถึงห�าโดย
ได�มุ งเน�นประเด็นด�าน กระบวนการ องค�กร และเทคโนโลยี  

2) ความสัมพันธ�เก่ียวข�องกับการถูกเรียกใช�งานจากแพ็กเกจองค�กร (Organization) 
เนื่องจาก ภายในกระบวนการจะต�องมีบุคคลท่ีเก่ียวข�องภายในกระบวนการ ได�แก  กลุ มผู�นําบริหาร 
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กลุ มอีซีเอ็ม กลุ มจัดการความรู�  กลุ มผู� เชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟต�แวร� และกลุ ม
ผู�ดําเนินการ โดยรายละเอียดความสําคัญของแต ละกลุ มจะกล าวถึงในลําดับถัดไป 

3) ความสัมพันธ�เก่ียวข�องกับการใช�งานแพ็กเกจอีซีเอ็ม (ECM) โดยภายในแพ็กเกจอีซีเอ็ม
จะต�องมีฟ�งก�ชันการทํางานหลักสี่ส วนได�แก  การสร�างความรู�และจับยึดความรู� แบ งป�นความรู�และเติม
แต งความรู� การบันทึกข�อมูลและเรียกใช�ข�อมูล และการเผยแพร ความรู� [4] [5] โดยได�นํา
ความสามารถของอีซีเอ็มมาใช�ในการสนับสนุนภายใต�ฟ�งก�ชันการทํางานหลัก ได�แก  การใช�การจัดการ
เอกสาร (Document Management) และการใช�กระแสงาน (Workflow) รวมถึงการจัดเก็บความรู�
ในรูปแบบท่ีกําหนด ได�แก  KM Package เช น ตัวอย าง แนวทางปฏิบัติ เป-นต�น เพ่ือสร�างดัชนีในการ
ค�นหาความรู�ในระบบสําหรับอํานวยความสะดวกในการเข�าถึงความรู� นอกจากนี้อีซีเอ็มควรจะมีการ
สนับสนุนความช วยเหลือสําหรับการใช�งานอัลเฟรสโก� การประเมินกระบวนการ และการนํา
กระบวนการไปใช�งาน 

จากนั้นงานวิจัยนี้ได�นําข�อมูลการวิเคราะห� มาทําการสร�างเป-นแผนภาพลําดับ เพ่ือช วยใน
การออกแบบและปรับแต งฟ�งก�ชันการทํางานอีซีเอ็ม โดยได�ยกตัวอย าง แผนภาพกิจกรรมสําหรับการ
ขออนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู�ระดับท่ีสาม ดังภาพท่ี 4.4 กล าวถึงกลุ ม
ผู�ดําเนินการต�องการขออนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร ให�กับบุคลากรในองค�กรจําเป-นท่ีจะต�องให�กลุ ม
ผู�เชี่ยวชาญวิศวกรรมซอฟต�แวร�ตรวจสอบความถูกต�องของความรู�ท่ีนําเข�าก อนท่ีจะถูกอนุมัติและ
นําไปเผยแพร ให�บุคลากรในองค�กรได�เข�าถึงความรู�เพ่ือนําไปใช�ซ้ําต อไป 

 

ภาพท่ี 4.4 ตัวอย างแผนภาพกิจกรรมการสร�างกระแสงานสําหรับการจัดการความรู�ระดับท่ีสามตาม
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 

4.2 ปรับแต งอีซีเอ็มให�สอดคล�องกับความต�องการของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละ
ระดับ  
  งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งอีซีเอ็มให�สอดคล�องกับความต�องการของเครื่องมือสนับสนุน
การจัดการความรู�ในแต ละระดับ โดยมีรายละเอียดความต�องการในแต ละระดับแตกต างกันออกไป 
โดยงานวิจัยนี้ได�ใช�ซอฟต�แวร�อีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� (Alfresco) เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู� 
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จากผลลัพธ�การวิเคราะห�ท่ีผ านมา งานวิทยานิพนธ�จึงได�แบ งการปรับแต งอีซีเอ็มเป-นสองส วนได�แก  
หนึ่งการปรับแต งค าเริ่มต�นสําหรับการใช�งานอัลเฟรสโก� และ สองการปรับแต งหน�าจอการใช�งาน
ของอัลเฟรสโก� โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 การปรับแต งค าเริ่มต�นสําหรับการใช�งานอัลเฟรสโก� 
  สําหรับการปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�เป-นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับ
ตามอีเคเอ็มซีเอ็ม จําเป-นท่ีจะต�องกําหนดค าเบื้องต�นเพ่ือทําให�อัลเฟรสโก�สามารถใช�งานได� (แสดงใน
ภาคผนวก ข) โดยสิ่งท่ีจะต�องกําหนดค าเบื้องต�น ได�แก   

  4.2.1.1 ค า เริ่ มต�นสํ าหรับ เชื่ อมต อ กับฐานข�อมูล ท่ี อัล เฟรสโก� ใช� งาน (Connector 
Repository) เนื่องจากอัลเฟรสโก�ใช� มายเอสคิวแอล (mysql) เป-นฐานข�อมูล ถ�าต�องการปรับเปลี่ยน 
ฐานข�อมูลท่ีใช�จําเป-นท่ีจะต�องเปลี่ยนค าเริ่มต�นการเชื่อมต อในไฟล� alfresco-global.properties ซ่ึง
เป-นไฟล�เอ็กซ�เอ็มแอล (xml file) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนให�เชื่อมต อกับ ฐานข�อมูล เช น เอสคิวแอล
เซอร�เวอร� (SQL Server) ออราเคิล (Oracle) ดีบีทู (DB2) เป-นต�น โดยงานวิทยานิพนธ�นี้ได�เลือกใช� 
ฐานข�อมูลมายเอสคิวแอล ซ่ึงเป-นฐานข�อมูลต้ังต�นท่ีอัลเฟรสโก�ใช�งาน สําหรับการจัดเก็บข�อมูล 

  4.2.1.2 ค าเริ่มต�นสําหรับการสร�างชนิดเนื้อหา (Content Type) เนื่องจากการค�นหาข�อมูล
ความรู�ในอัลเฟรสโก� จําเป-นท่ีจะต�องสร�าง ชนิดเนื้อหา ข้ึนมาเพ่ือกําหนดดัชนีท่ีใช�ในการสืบค�นข�อมูล 
วิทยานิพนธ�นี้ได�ทําการสร�างชนิดเนื้อหา ดังภาพท่ี 4.5 ประกอบด�วย ความรู�ท่ัวไป (General 
Knowledge) แซม (SAM) และ ความรู�ท่ีเป-นสินทรัพย�กระบวนการ (Process Asset Knowledge) 
ซ่ึงได�ปรับแต งให�สอดคล�องกับกระบวนการแซม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) ความรู�ท่ัวไป โดยมีเมทาดาต�าสําหรับสร�างเป-นดัชนีสําหรับค�นหาความรู�ท่ีได�ถูก
จัดเก็บในอัลเฟรสโก� ได�แก  

(1) ชื่อโครงการ (Project Name) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาชื่อโครงการ เช น 
โครงการสําหรับธุรกิจด�านประกันภัย เป-นต�น 
  (2) ลําดับความสําคัญ (Priority) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาลําดับความสําคัญ
ของความรู� ซ่ึงประกอบด�วยค า สูง (High) กลาง (Medium) และ ตํ่า (Low) 
  (3) กลุ มกระบวนการ (Process Area) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาชื่อ
กระบวนการในซีเอ็มเอ็มไอ เช น กลุ มกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� เป-นต�น 
  (4) คําสําคัญ (Keyword) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาคําสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับ
เนื้อหาในความรู� เช น เป�าหมายจําเพาะ เป-นต�น 
  (5) หมายเหตุ (Remark) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาหมายเหตุ กรณีความรู�ท่ี
นําเข�าระบบมีรายละเอียดท่ีจําเป-นในการสืบค�น 

(6) เป�าหมายจําเพาะ (Specific Goal) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาความรู�ซ่ึง
เก่ียวข�องกับเป�าหมายจําเพาะของกระบวนการแซม ประกอบด�วย 

(6.1) เป�าหมายจําเพาะท่ีหนึ่ง (SG1) เป-นความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับ
เป�าหมายการกําหนดข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 
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(6.2) เป�าหมายจําเพาะท่ีสอง (SG2) เป-นความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับ
เป�าหมายข�อตกลงกับซัพพลายเออร�เป-นท่ีน าพึงพอใจ 

 (7) แนวปฏิบัติเฉพาะ (Specific Practice) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาความรู�
ซ่ึงเก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติซึ่งข้ึนอยู กับเป�าหมายจําเพาะ ประกอบด�วย 

(7.1) แนวปฏิบั ติเฉพาะท่ีหนึ่งจุดหนึ่ง (SP1.1) เป-นความรู� ท่ี
เก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติด�านการกําหนดประเภทของผลิตภัณฑ�ท่ีได�มา 

(7.2) แนวปฏิบั ติเฉพาะท่ีหนึ่ งจุดสอง (SP1.2) เป-นความรู� ท่ี
เก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติด�านการเลือกซัพพลายเออร� 

(7.3) แนวปฏิบั ติเฉพาะท่ีหนึ่งจุดสาม (SP1.3) เป-นความรู� ท่ี
เก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติด�านกําหนดข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 

(7.4) แนวปฏิบั ติเฉพาะท่ีสองจุดหนึ่ง (SP2.1) เป-นความรู� ท่ี
เก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติด�านการดําเนินการตามข�อตกลง 

(7.5) แนวปฏิบั ติเฉพาะท่ีสองจุดสอง (SP2.2) เป-นความรู� ท่ี
เก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติด�านการยืนยันผลิตภัณฑ�ท่ีได�รับ 

(7.6) แนวปฏิบั ติเฉพาะท่ีสองจุดสาม (SP2.3) เป-นความรู� ท่ี
เก่ียวข�องกับแนวปฏิบัติด�านการแน ใจในผลิตภัณฑ�ท่ีส งมอบ 
   2) แซม คือความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 
โดยสืบทอดเมทาดาต�าจาก ความรู�ท่ัวไป จึงมีดัชนีเหมือนกับความรู�ท่ัวไปและได�เพ่ิมเมทาดาต�า ได�แก   
  (1) ประเภทแซม (SAM Type) เป-นดัชนีสําหรับค�นหาประเภทของซีเอ็ม
เอ็มไอ ประกอบด�วย สามประเภท ได�แก  

(1.1) รายละเอียด (Description) ประเภทเก่ียวกับการแสดง
รายละเอียดของซีเอ็มเอ็มไอ 
  (1.2) ตัวอย าง (Example) ประเภทเก่ียวกับตัวอย างการปฏิบัติ
ของซีเอ็มเอ็มไอ 
  (1.3) ตัวอย างปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ประเภทเก่ียวกับ
ตัวอย างปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
   3) ความรู�ท่ีเป-นสินทรัพย� เกิดข้ึนจากกระบวนการการจัดการความรู�ท่ีเกิดข้ึน โดย
สืบทอดเมทาดาต�าจาก ความรู�ท่ัวไป จึงมีดัชนีเหมือนกับ ความรู�ท่ัวไป รวมถึงได�เพ่ิมเมทาดาต�า ได�แก  
    (1) ประเภทของสินทรัพย� (Type of Asset) เป-นดัชนีสําหรับค�นหา
ประเภทของความรู�ท่ีเป-นสินทรัพย� ประกอบด�วย สามประเภทได�แก  
  (1.1) ข�อแนะนํา (Guideline) เป-นความรู�ท่ีเป-นสินทรัพย�ประเภท 
ข�อแนะนํา เช น ข�อแนะนําการปฏิบัติสําหรับการจัดการความรู�ของแซม เป-นต�น 
  (1.2) ตัวอย าง (Example) เป-นความรู�ท่ีเป-นสินทรัพย�ประเภท 
รายการตัวอย าง เช น ตัวอย างการประเมินคะแนนซัพพลายเออร� เป-นต�น 
  (1.3) แม แบบ (Template) เป-นความรู�ท่ีเป-นสินทรัพย�ประเภท 
แม แบบ เช น สัญญาข�อตกลงกับซัพพลายเออร� เป-นต�น 
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ภาพท่ี 4.5 ชนิดของเนื้อหาท่ีถูกกําหนดในงานวิทยานิพนธ� 

  การสร�างชนิดเนื้อหาสามารถทําได�โดยการสร�างไฟล�ชนิดเนื้อหา ในโฟลเดอร�ของอัลเฟรสโก� 
ซ่ึงอยู ในโฟลเดอร� Alfresco\tomcat\shared\classes\alfresco\extension โดยต�องสร�างไฟล�ท่ี
เก่ียวข�อง สามไฟล� ตัวอย างเช น  
  1) ไฟล� SamModel.xml สําหรับกําหนดดัชนี (เมทาดาต�า) ท่ีใช�ในการสืบค�น  
  2) ไฟล� SAM-model-context.xml สําหรับกําหนดชื่อแสดงผล ของชนิด (Type) ท่ีจะ
ปรากฏในหน�าจออัลเฟรสโก� เม่ือมีการนําความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก� 
  3) ไฟล� web-client-config-custom.xml สําหรับการกําหนดค าชนิดเนื้อหาท่ีถูกสร�างข้ึน  
  4.2.1.3 ค าเริ่มต�นสําหรับการค�นหาด�วยดัชนี จากชนิดเนื้อหาท่ีวิทยานิพนธ�นี้สร�างข้ึน โดย
ต�องทําการเพ่ิมเติมค าเริ่มต�นสําหรับการค�นหาท่ีไฟล� web-client-config-custom.xml 

4.2.2 ปรับแต งหน�าจอการใช�งาน อัลเฟรสโก�ใช�เทคโนโลยี JavaServer faces (jsf) ในการสร�างหน�า
จอแสดงผลในรูปแบบเวบแอปพลิเคชัน งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งไฟล�ซ่ึงมีผลต อการปรับแต ง
หน�าจอ ได�แก  ไฟล� container.jsp ไฟล� single-column.jsp ไฟล� getting-started.jsp และ ไฟล� 
opensearch.jsp (แสดงในภาคผนวก ค) ซ่ึงงานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งหน�าจอการใช�งานเป-นไป
ตามโครงสร�างหน�าจอ แสดงดังภาพท่ี 4.6 ได�แก  หน�าจอเริ่มต�นการใช�งาน และความช วยเหลือ 
เนื่องจากข�อจํากัดของอัลเฟรสโก� ซ่ึงไม สามารถทําการป�ดฟ�งก�ชันงานบางส วน เพ่ือให�รองรับระดับ
การจัดการความรู�ในแต ละระดับท่ีองค�กรเลือกนําไปปฏิบัติได� ดังนั้นงานวิทยานิพนธ�นี้จึงได�เลือก
ปรับแต งหน�าจอ เริ่มต�นใช�งาน สําหรับฟ�งก�ชันงานท่ีผู�ใช�งานต�องใช�งานอยู เป-นประจํา และหน�าจอ
ความช วยเหลือ สําหรับอธิบายถึง การใช�งานอัลเฟรสโก� แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม และการนํา
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งานภายในองค�กร เพ่ือให�ผู�ใช�งานสามารถเรียนรู�ด�วยตนเองและนําไป
ปฏิบัติได� 

 
ภาพท่ี 4.6 โครงสร�างหน�าจอการใช�งานอัลเฟรสโก� 
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 จากโครงสร�างหน�าจอการใช�งานอัลเฟรสโก� จะประกอบด�วย หน�าจอหลักการใช�งานอัลเฟรส
โก� ดังภาพท่ี 4.7 โดยได�แบ งเป-นสองส วน ได�แก   

ส วนท่ีหนึ่งหน�าจอเริ่มต�นใช�งาน ประกอบด�วย หน�าจอเข�าถึงความรู�ผู�ใช�งาน หน�าจอเพ่ิม
ความรู�ผู�ใช�งาน และหน�าจอสร�างความรู�ของผู�ใช�งาน 

ส วนท่ีสองความช วยเหลือ  ประกอบด�วย หน�าจอคําถามการใช�งานอัลเฟรสโก� แบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็ม และหน�าจอการนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน 

 
ภาพท่ี 4.7 การปรับแต งหน�าจอหลักของอัลเฟรสโก�เพ่ือใช�สําหรับการจัดการความรู� 
4.2.2.1 ส วนหน�าจอเริ่มต�นใช�งาน งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งฟ�งก�ชันท่ีต�องใช�งานประจํา

ให�อยู ในส วนหน�าจอเริ่มต�นใช�งาน ได�แก  
1) เข�าถึงความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการเข�าถึงความรู�ของผู�ใช�งานในระบบอัลเฟรส

โก� จากหน�าจอหลักเม่ือทําการกดเข�าถึงความรู�ของผู�ใช�งานจะปรากฏผลลัพธ�ดังภาพท่ี 4.8 โดยจาก
ภาพจะเป-นการเข�าถึงความรู�ของผู�ใช�งาน ของรหัสผู�ใช�งาน ได�แก  PAT1 โดยท่ีภาพบนจะเป-นพ้ืนท่ี
การใช�งานขณะท่ียังไม มีความรู�ถูกจัดเก็บ และภาพข�างล างจะเป-นพ้ืนท่ีการใช�งานขณะท่ีมีความรู�ถูก
จัดเก็บ โดยจากภาพจะจัดเก็บไฟล�ความรู� ได�แก  SUPPLIER AGREEMENT MANAGEMENT.docx 
ซ่ึงเป-นไฟล�เอกสารในรูปแบบไมโครซอฟท�เวิร�ด 

 
ภาพท่ี 4.8 หน�าจอการเข�าถึงความรู�ของผู�ใช�งาน PAT1 



 

2) เพ่ิมความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการนําความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก�
4.9 แสดงถึงหน�าจอการนําเข�าไฟล�ความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก� ข้ันตอนแรกของการเพ่ิมความรู�ของ
ผู�ใช�งานจะต�องทําการเลือกไฟล�ความรู�
(Type) ท่ีนําเข�า ตัวอย างนี้ได�ระบุเป-นชนิด 
ในการกําหนดดัชนีในการค�นหา ซ่ึงจะอธิบายถึงรายละเอียดการสร�างชนิดของไฟล�ในภาคผนวก 
จากนั้นเม่ือทําการชนิดแล�ว 
นี้ได�ระบุ เมทาดาต�า (Meta Data
เอ็มไอ ได�แก  ชื่อโครงการ (
Area) คําสําคัญ (Keyword
ปฏิบัติเฉพาะ (Specific Practice

ภาพ

เพ่ิมความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการนําความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก�
แสดงถึงหน�าจอการนําเข�าไฟล�ความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก� ข้ันตอนแรกของการเพ่ิมความรู�ของ

ผู�ใช�งานจะต�องทําการเลือกไฟล�ความรู�เข�าสู ระบบ ลําดับถัดไปจะต�องทําการเลือกชนิดของไฟล� 
ตัวอย างนี้ได�ระบุเป-นชนิด แซม (SAM) ซ่ึงงานวิทยานิพนธ�นี้ได�ทําการสร�างข้ึนเพ่ือใช�

ในการกําหนดดัชนีในการค�นหา ซ่ึงจะอธิบายถึงรายละเอียดการสร�างชนิดของไฟล�ในภาคผนวก 
จากนั้นเม่ือทําการชนิดแล�ว ลําดับถัดไปจะเป-นการระบุค าดัชนีท่ีใช�ในการค�นหา

Meta Data) สําหรับใช�เป-นดัชนีในการค�นหาเม่ือทําการเลือก ชนิด เป-น ซีเอ็ม
(Project Name) ลําดับความสําคัญ (Priority) กลุ มกระบวนการ 

Keyword) หมายเหตุ (Remark) เป�าหมายจําเพาะ (Specific Goal
Specific Practice) 

ภาพท่ี 4.9 หน�าจอการเพ่ิมความรู�ของผู�ใช�งาน PAT1 

 

 

42

เพ่ิมความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการนําความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก� ดังภาพท่ี 
แสดงถึงหน�าจอการนําเข�าไฟล�ความรู�เข�าสู ระบบอัลเฟรสโก� ข้ันตอนแรกของการเพ่ิมความรู�ของ

เข�าสู ระบบ ลําดับถัดไปจะต�องทําการเลือกชนิดของไฟล� 
ซ่ึงงานวิทยานิพนธ�นี้ได�ทําการสร�างข้ึนเพ่ือใช�

ในการกําหนดดัชนีในการค�นหา ซ่ึงจะอธิบายถึงรายละเอียดการสร�างชนิดของไฟล�ในภาคผนวก 
ลําดับถัดไปจะเป-นการระบุค าดัชนีท่ีใช�ในการค�นหา โดยงานวิทยานิพนธ�

สําหรับใช�เป-นดัชนีในการค�นหาเม่ือทําการเลือก ชนิด เป-น ซีเอ็ม
กลุ มกระบวนการ (Process 

Specific Goal) และ แนว

 



 

3) สร�างความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการสร�างความรู�ภายในระบบอัลเฟรสโก� โดย
ความรู�ท่ีถูกสร�างจะถูกนําเสนอใน
ความรู� โดยจะเริ่มจากการกําหนดค าเริ่มต�นของการสร�างความรู� ได�แก  การสร�างรายการชื่อความรู�ท่ีมี
ชนิดเป-น แซม (SAM) และ
หน�าจอถัดไปจะเป-นการสร�างเนื้อหาภายในเอชทีเอ็มแอล ซ่ึ

ภาพ
 
4.2.2.2 ส วนหน�าจอความช วยเหลือ งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งหน�าจอโดยคํานึงถึง

ผู�ใช�งานในการนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน ว าจะต�องทําอย างไร มีแนวทางปฏิบัติอย างไร 
รวมถึงการใช�งานเครื่องมืออีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� จะสามารถใช�งานได�อย างไร โดยได�แบ งเป-น
ฟ�งก�ชันงาน ดังนี้ 

1) คําถามการใช�งานอัลเฟรสโก� เป-นฟ�งก�ชันท่ีจะเชื่อมโยงไปยังคู มือออนไลน�สําหรับการใช�
งานอัลเฟรสโก� สําหรับให�ผู�ใช�งานเริ่มต�นสามารถศึกษาวิธีการใช�ง

สร�างความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการสร�างความรู�ภายในระบบอัลเฟรสโก� โดย
ความรู�ท่ีถูกสร�างจะถูกนําเสนอในรูปแบบเอชทีเอ็มแอล (HTML) ดังภาพท่ี 4.10 
ความรู� โดยจะเริ่มจากการกําหนดค าเริ่มต�นของการสร�างความรู� ได�แก  การสร�างรายการชื่อความรู�ท่ีมี

และรูปแบบชนิดความรู� คือ รูปแบบเอชทีเอ็มแอล เม่ือกําหนดค าเริ่มต�นแล�ว 
หน�าจอถัดไปจะเป-นการสร�างเนื้อหาภายในเอชทีเอ็มแอล ซ่ึงจะได�เป-นไฟล�ความรู�เก็บสู ระบบ

ภาพท่ี 4.10 หน�าจอการสร�างความรู�ของผู�ใช�งาน PAT1 

ส วนหน�าจอความช วยเหลือ งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งหน�าจอโดยคํานึงถึง
ผู�ใช�งานในการนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน ว าจะต�องทําอย างไร มีแนวทางปฏิบัติอย างไร 
รวมถึงการใช�งานเครื่องมืออีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� จะสามารถใช�งานได�อย างไร โดยได�แบ งเป-น

คําถามการใช�งานอัลเฟรสโก� เป-นฟ�งก�ชันท่ีจะเชื่อมโยงไปยังคู มือออนไลน�สําหรับการใช�
งานอัลเฟรสโก� สําหรับให�ผู�ใช�งานเริ่มต�นสามารถศึกษาวิธีการใช�งานเพ่ิมเติมได� ดัง
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สร�างความรู�ของผู�ใช�งาน จะเป-นฟ�งก�ชันในการสร�างความรู�ภายในระบบอัลเฟรสโก� โดย
4.10 ซ่ึงแสดงถึงการสร�าง

ความรู� โดยจะเริ่มจากการกําหนดค าเริ่มต�นของการสร�างความรู� ได�แก  การสร�างรายการชื่อความรู�ท่ีมี
แบบเอชทีเอ็มแอล เม่ือกําหนดค าเริ่มต�นแล�ว 

งจะได�เป-นไฟล�ความรู�เก็บสู ระบบ 

 

 

ส วนหน�าจอความช วยเหลือ งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งหน�าจอโดยคํานึงถึง
ผู�ใช�งานในการนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน ว าจะต�องทําอย างไร มีแนวทางปฏิบัติอย างไร 
รวมถึงการใช�งานเครื่องมืออีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� จะสามารถใช�งานได�อย างไร โดยได�แบ งเป-น

คําถามการใช�งานอัลเฟรสโก� เป-นฟ�งก�ชันท่ีจะเชื่อมโยงไปยังคู มือออนไลน�สําหรับการใช�
านเพ่ิมเติมได� ดังภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 หน�าจอความช วยเหลือการใช�งานอัลเฟรสโก� 

 
2) แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม เป-นฟ�งก�ชันท่ีจะเชื่อมโยงไปถึง คําอธิบายรายละเอียด

แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม การช วยประเมินการบรรลุระดับการจัดการความรู�แต ละระดับของ
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม ดังภาพท่ี 4.12 โดยจะแบ งการทํางานเป-นสามข้ันตอน ได�แก  ข้ันตอนท่ีหนึ่ง 
เตรียมพร�อม (Prepare) ข้ันตอนท่ีสอง กรอก (Fill in) และ ข้ันตอนท่ีสาม วิเคราะห� (Analyze) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ข้ันตอนเตรียมพร�อม แสดงถึงรายละเอียดบริบทของอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยผู�ใช�งาน
สามารถเลือกบริบทการจัดการความรู�แต ละระดับต้ังแต ระดับท่ีหนึ่งถึงห�าได� 

(2) ข้ันตอนกรอก แสดงถึงหน�าจอให�ผู�ใช�งานสามารถทวนสอบสิ่งท่ีได�ปฏิบัติสําหรับ
การจัดการความรู�ในแต ละระดับได� โดยการจะบรรลุแต ละรายการปฏิบัติสําหรับการจัดการความรู�ใน
แต ละระดับนั้นสามารถดูได�จากรายการผลิตภัณฑ�ท่ีเกิดข้ึน 

(3) ข้ันตอนวิเคราะห� แสดงถึงหน�าจอการวิเคราะห�การบรรลุระดับการจัดการ
ความรู�ในแต ละระดับ โดยมีการแบ งเกณฑ�ดังนี้ 

Not achieved 0-15% คือไม บรรลุระดับการจัดการความรู�ท่ีได�เลือกปฏิบัติ 
Partially achieved 16-50% คือบรรลุระดับการจัดการความรู�ท่ีได�เลือกปฏิบัติ

บางส วน 



 

Largely achieved 51
ส วนมาก 

Fully achieved 86
ท้ังหมด 
 

Largely achieved 51-85% คือบรรลุระดับการจัดการความรู�ท่ีได�เลือกปฏิบัติ

Fully achieved 86-100% คือบรรลุระดับการจัดการความรู�ท่ีได�เลือกปฏิบัติ

ภาพท่ี 4.12 หน�าจอแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
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คือบรรลุระดับการจัดการความรู�ท่ีได�เลือกปฏิบัติ

คือบรรลุระดับการจัดการความรู�ท่ีได�เลือกปฏิบัติ
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 3) การนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน เป-นฟ�งก�ชันท่ีจะเชื่อมโยงไปถึงการนํา
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�ภายในองค�กร โดยจะประกอบไปด�วยสี่ข้ันตอน ได�แก  การกําหนด
บทบาทหน�าท่ีบุคคลท่ีเก่ียวข�อง การนิยามกระบวนการการจัดการความรู� การกําหนดสินทรัพย�ความรู� 
และการนํากระบวนการการจัดการความรู�ไปใช�งานภายในองค�กร ดังภาพท่ี 4.13 ซ่ึงจะมีรายละเอียด
ในบทถัดไป 

 
ภาพท่ี 4.13 หน�าจอการนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน 

4.2.2.3 การปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�สอดคล�องกับความต�องการการจัดการความรู�ในแต ละ
ระดับตามแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม จากการวิเคราะห�รายการความต�องการของเครื่องมือเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู� จึงได�ปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�สนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับ 
(แสดงในภาคผนวก ง) โดยขอยกตัวอย างการปรับแต งการจัดการความรู�ระดับท่ีห�า โดยมีรายละเอียด
การปรับแต งดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ตัวอย างการปรับแต งการจัดการความรู�ระดับท่ีห�าตามแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 

ระดับการ
จัดการ
ความรู� 

ความต�องการของ
เครื่องมือสําหรับ

สนับสนุนการจัดการ
ความรู� 

รายละเอียด 

ระดับห�า เข�าถึงความรู�ผ านช องทาง
ท่ีกําหนด 

จากภาพท่ี 4.14 แสดงถึงการเข�าถึงความรู�ผ านทางเวบไซต� 
และภาพท่ี 4.15 แสดงถึงการเข�าถึงความรู�ผ านทางแอป
พลิเคชัน อัลเฟรสโก� ของไอโอเอส ซ่ึงสามารถดาวน�โหลด
ได�ทาง Apple Store และต�องทําการปรับแต งค าดังภาพ 
เพ่ือให�สามารถเชื่อมต อได� 

บํารุงรักษาระบบ ภาพท่ี 4.16 แสดงหน�าจอสําหรับการบํารุงรักษาระบบโดย
ใช�สําหรับแอดมินอัลเฟรสโก�ท่ีสามารถใช�งานได�เท านั้น  

แยกเก็บความรู�ท่ีไม ได�ใช� ภาพท่ี 4.17 แสดงถึงการสร�างชุดข�อมูล Archive ได�แก  
Archive-2012-11-21 สําหรับแยกเก็บความรู� ท่ีไม ได�ใช� 
โดยได�ผลลัพธ�เป-นไฟล�นามสกุล .acp ดังภาพท่ี 4.18 



 

ภาพ

ภาพท่ี 4.15 การเข�าถึงความรู�ผ านช องทางแอปพลิเคชันโมบาย ได�แก  
 

ภาพท่ี 4.14 การเข�าถึงความรู�ผ านช องทางเว็บไซต� 
 
 
 

การเข�าถึงความรู�ผ านช องทางแอปพลิเคชันโมบาย ได�แก  
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การเข�าถึงความรู�ผ านช องทางแอปพลิเคชันโมบาย ได�แก  Alfresco 
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ภาพท่ี 4.16 หน�าจอผู�ดูแลระบบสําหรับบํารุงรักษาข�อมูลภายในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 หน�าจอสร�างชุดข�อมูล Archive สําหรับแยกเก็บความรู�ท่ีไม ได�ใช� 

 

ภาพท่ี 4.18 หน�าจอแสดงผลลัพธ�การสร�างชุดข�อมูล Archive สําหรับแยกเก็บความรู�ท่ีไม ได�ใช�โดย
บันทึกไว�ใน Space ชื่อ Archived   
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4.3 ทดสอบการปรับแต งอีซีเอ็มให�สอดคล�องกับความต�องการของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการ
ความรู� โดยแบ งการทดสอบเป-นสามส วน ได�แก  ตรวจสอบจํานวนฟ�งก�ชันการทํางานของอีซีเอ็ม 
ตรวจสอบความถูกต�องของฟ�งก�ชันการทํางาน และตรวจสอบคุณภาพของการปรับแต งอีซีเอ็ม 
 4.3.1 ตรวจสอบจํานวนฟ�งก�ชันการทํางานของอีซีเอ็ม เป-นไปตามท่ีระบุความต�องการของ
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�หรือไม  โดยใช�รายการตรวจสอบ (Checklist) ดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 รายการตรวจสอบจํานวนฟ�งก�ชันการทํางานของอีซีเอ็ม 

ระดับการจัดการความรู�ของ
แบบจําลองความสามารถการจัดการ

ความรู� 

ความต�องการของเครื่องมือสําหรับ
สนับสนุนการจัดการความรู� 

ความสามารถ
ของเครื่องมือ 

ระดับหนึ่ง 
บันทึกความรู� ���� 

เข�าถึงความรู� ���� 

ระดับสอง 
บูรณาการความรู� ���� 

สร�างเหตุการณ�ช วยจํา ���� 

ระดับสาม แบ งป�นความรู� ���� 

สร�างกระแสงาน ���� 

สร�างบรรจุภัณฑ�ความรู� ���� 

สร�างดัชนีสืบค�น ���� 

กําหนดสิทธิ์การใช�งาน ���� 

อนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  ���� 

ระดับสี่ จัดหมวดหมู ความรู� ���� 

รวบรวมความคิดเห็นผู�ใช�งาน ���� 

ระดับห�า เข�าถึงความรู�ผ านช องทางท่ีกําหนด ���� 

บํารุงรักษาระบบ ���� 

แยกเก็บความรู�ท่ีไม ได�ใช� ���� 
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4.3.2 ตรวจสอบความถูกต�องของฟ�งก�ชันการทํางาน งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ใช�การทดสอบแบบ
กล องดํา [22] (Black Box Testing) เป-นวิธีทดสอบโดยการตรวจสอบจากความถูกต�องของฟ�งก�ชัน
การทํางาน ดังนั้นงานวิทยานิพนธ�นี้จึงได�สร�างแบบกรณีทดสอบเพ่ือทดสอบว า อีซีเอ็มซ่ึงปรับแต งเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับมีความถูกต�องตามท่ีได�นําเสนอ โดยได�กําหนดวิธีการ
ทดสอบซ่ึงแบ งเป-นข้ันตอน ดังนี้ 

1)  กําหนดวัตถุประสงค�การทดสอบให�เป-นไปตามความต�องการสนับสนุนการจัดการความรู�ใน
แต ละระดับตามรายการความต�องการท่ีสนับสนุนแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 

2)  ออกแบบกรณีทดสอบโดยกําหนดรายละเอียดกรณีทดสอบในแต ละกรณี ให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค�ท่ีได�กําหนดไว� 

3) ทดสอบตามท่ีได�ออกแบบกรณีทดสอบ 
4) สรุปผลจากการทดสอบ 
งานวิจัยนี้ได�พิจารณาจากรายการความต�องการเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละ

ระดับ โดยกําหนดข�อมูลทดสอบ และบันทึกผลการทดสอบดังตัวอย าง ตารางท่ี 4.4 ตัวอย างทดสอบการ
สร�างกระแสงาน ตารางท่ี 4.5 ตัวอย างทดสอบการฟ�งก�ชันสร�างกระแสงานร วมกับการอนุมัติความรู�เพ่ือ
เผยแพร ให�แก บุคลากรในองค�กร และตารางท่ี 4.6 ตัวอย างทดสอบระบบการทํางาน (System Test) 

ตารางท่ี 4.4 ตัวอย างกรณีทดสอบการสร�างกระแสงาน 
หัวข0อ รายละเอียด 
ระดับการจัดการความรู0 ระดับท่ีสาม (Unit Test) 
ช่ือฟ�งก!ชัน การสร�างกระแสงาน  
ช่ือกรณีทดสอบ การทดสอบการสร�างกระแสงานหลังการปรับแต งอีซีเอ็ม 
วัตถุประสงค! เพ่ือทดสอบการสร�างกระแสงานสําหรับความรู�ท่ีจัดเก็บในระบบ 
บทบาทผู0ใช0งานระบบ ผู�ใช�ท่ัวไป 
ข0อมูลนําเข0า เอกสารความรู�ท่ีถูกจัดเก็บในอัลเฟรสโก� 
ข้ันตอนการทดสอบ 1) ผู�ใช�งานเลือกการเข�าถึงความรู� จากหน�าจอหลักการใช�งาน 

2) ผู�ใช�งานเลือกความรู�ท่ีต�องการให�เกิดการสร�างกระแสงาน 
3) ผู�ใช�งานเลือกรายการ Advance Work flow จากความรู�ท่ี
ต�องการให�เกิดการสร�างกระแสงาน 
4) เลือก KM_REVIEW 
5) กดบันทึก 

ผลลัพธ!ท่ีคาดหวัง ระบบแสดงข�อความให�ผู�ใช�ทราบว ามีกระแสงาน ได�แก  KM_REVIEW 
เกิดข้ึนเม่ือผู�ใช�งานเลือก Advance Work flow 

ผลการทดสอบ อีซีเอ็มท่ีได�ปรับแต งสามารถทํางานได�ถูกต�องครบถ�วน  
สรุปผลการทดสอบ �  ผ าน 

�  ไม ผ าน 
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ตารางท่ี 4.5 ตัวอย างกรณีทดสอบฟ�งก�ชันสร�างกระแสงานร วมกับการอนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร ให�แก 
บุคลากรในองค�กร 

หัวข0อ รายละเอียด 
ระดับการจัดการความรู0 ระดับท่ีสาม (Integrate Test) 
ช่ือฟ�งก!ชัน การสร�างกระแสงาน และ อนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  
ช่ือกรณีทดสอบ การทดสอบการสร�างกระแสงานหลังการปรับแต งอีซีเอ็ม 
วัตถุประสงค! เพ่ือทดสอบการสร�างกระแสงานเพ่ือขออนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร 

ให�แก บุคลากรในองค�กร 
บทบาทผู0ใช0งานระบบ ผู�ใช�ท่ัวไป 
ข0อมูลนําเข0า เอกสารความรู�ท่ีต�องการขออนุมัติเพ่ือเผยแพร  
ข้ันตอนการทดสอบ 1) ผู�ใช�งานเลือกการเข�าถึงความรู� จากหน�าจอหลักการใช�งาน 

2) ผู�ใช�งานเลือกความรู�ท่ีต�องการให�เกิดการสร�างกระแสงาน 
3) ผู�ใช�งานเลือกรายการ Advance Work flow จากความรู�ท่ี
ต�องการให�เกิดการสร�างกระแสงาน 
4) เลือก KM_REVIEW 
5) เลือกบุคคลท่ีต�องการให�ทวนสอบความรู�ท่ีต�องการเผยแพร สู 
องค�กร 
6) บุคคลท่ีทวนสอบความรู�ทําการสรุปผลความรู�จากผู�ใช�งานท่ีทําการ
ขออนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร โดยทดสอบสองกรณี ดังนี้ 
6.1) กรณีกดอนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  
6.2) กรณีกดไม อนุมัติความรู� 
7) กดบันทึก 

ผลลัพธ!ท่ีคาดหวัง 1) ระบบแสดงข�อความให�ผู�ใช�ทราบว าได�ทําการสร�างกระแสงานเพ่ือ
ขออนุมัติความรู�สําเร็จ 
2) เกิดข�อมูลแจ�งเตือนแก บุคคลท่ีผู�ขออนุมัติทําการยื่นเรื่อง เพ่ือทํา
การอนุมัติหรือปฏิเสธการเผยแพร ความรู� 
3) ผลลัพธ�การขออนุมัติทําการยื่นเรื่อง แบ งเป-นสองกรณี ได�แก  
3.1) กรณีอนุมัติ เอกสารความรู�จะถูกเคลื่อนย�ายไปท่ี Space ชื่อ 
Approved ซ่ึงกําหนดสิทธิ์ให�บุคลากรในองค�กรสามารถเข�าถึงความรู�
ได� พร�อมแจ�งกลับไปยังผู�ขออนุมัติถึงสถานะการขออนุมัติเป-น 
Approve 
3.2) กรณีไม อนุมัติ เอกสารความรู�จะไม ถูกเคลื่อนย�าย และจะมีการ
แจ�งกลับไปยังผู�ขออนุมัติถึงสถานะการขออนุมัตเิป-น Reject 

ผลการทดสอบ อีซีเอ็มท่ีได�ปรับแต งสามารถทํางานได�ถูกต�องครบถ�วน  
สรุปผลการทดสอบ �  ผ าน 

�  ไม ผ าน 
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ตารางท่ี 4.6 ตัวอย างทดสอบระบบการทํางาน (System Test)  การจัดการความรู�ระดับท่ีสาม 
ฟ�งก!ชันระดับการ
จัดการความรู0 รายการทดสอบ สรุปผลการทดสอบ 

ระดับท่ีสาม ระบบปฏิบัติการ: Window XP Service Pack 3 �  ผ าน    
�  ไม ผ าน ระบบเครือข าย: WIFI ความเร็ว 1MBPS 

ฐานข�อมูล: MySQL 
เวบเซอร�เวอร�: Tomcat 

4.3.3 ตรวจสอบคุณภาพของการปรับแต งอีซีเอ็ม โดยงานวิจัยนี้ได�ใช�มาตรฐาน ไอเอสโอ / ไออีซี 
9126 [18] โดยมองถึงคุณภาพของภายนอกและภายในสําหรับตรวจสอบคุณภาพ โดยเง่ือนไขการ
ตรวจสอบเป-นไปดังตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี  4.7 ตารางแสดงเง่ือนไขในการพิจารณาคุณลักษณะคุณภาพของการปรับแต งอีซีเอ็ม 

คุณลักษณะ เง่ือนไขในการพิจารณา มาตรวัด 

ฟ�งก!ชัน สนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับ ตามท่ี
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มกําหนดได� 

ฟ�งก�ชันงาน 

ความเช่ือถือได0 ระบบสามารถดําเนินการเข�าสู สภาวะของระบบ
ก อนการล�มเหลวได� 

การใช�งานระบบ 

การใช0งาน หน�าจอการใช�งานแบ งแยกการใช�งานในแต ละเรื่อง
ชัดเจน ผู�ใช�งานสามารถทําความเข�าใจการใช�งาน
ได� 

ระยะเวลาในการเรียนรู� 

ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการเข�าถึงความรู� เ พ่ือท่ีจะนํา
ความรู�ไปใช�ซ้ําได� 

เวลาในการเข�าถึงความรู� 

การบํารุงรักษา สามารถปรับเปลี่ยนการทํางานของฟ�งก�ชันงานได�
ง าย เ พ่ือให� รองรับต อการปรับเปลี่ยนความ
ต�องการของฟ�งก�ชันงานใหม  

เวลาในการปรับเปลี่ยน
ฟ�งก�ชันงาน 

ความสามารถใน
การเคล่ือนย0าย 

สามารถใช�งานโปรแกรมผ านระบบปฏิบัติการท่ี
แตกต างกันได� เช น ระบบปฏิบั ติการวินโดวส� 
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ� 

การใช�งานระบบ 

 

  



 

 

 

บทท่ี  5 

การนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช0งานภายในองค!กร 

 งานวิทยานิพนธ�นี้ได�กล าวถึงข้ันตอนการสร�างแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มและการปรับแต งอีเค
เอ็มซีเอ็มให�สนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับในบทท่ีผ านมา บทนี้จะกล าวถึงการนําอีเคเอ็ม
ซีเอ็มไปใช�งานภายในองค�กร ซ่ึงจะประกอบด�วย การกําหนดบทบาทหน�าท่ีบุคคลท่ีเก่ียวข�อง การ
นิยามกระบวนการการจัดการความรู� การกําหนดสินทรัพย�ความรู� และการนํากระบวนการการจัดการ
ความรู�ไปใช�งานภายในองค�กรซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การกําหนดบทบาทหน0าท่ีบุคคลท่ีเก่ียวข0อง 

ในการนิยามกระบวนการ ข้ันตอนแรกจะต�องระบุ  บุคคลท่ีเ ก่ียวข�องในการนิยาม
กระบวนการ โดยงานวิจัยนี้ได�กําหนดบุคคลท่ีเก่ียวข�องภายในกระบวนการ ดังตารางท่ี 2 ซ่ึงจากการ
กําหนดบทบาทจะถูกนําไปใช�ในหัวข�อ 5.2 นิยามกระบวนการการจัดการความรู�ตามแบบจําลองอีเค
เอ็มซีเอ็ม ในรูปแบบแผนภาพกิจกรรม 

ตารางท่ี 5.1 บทบาทหน�าท่ีบุคคลท่ีเก่ียวข�อง 

บทบาท หน�าท่ี 
กลุ มผู�นําบริหาร ริเริ่มให�ระบบการจัดการความรู�เกิดข้ึน 
กลุ มอีซีเอ็ม สนับสนุนเทคโนโลยีการจัดการความรู�ให�เกิดข้ึน 
กลุ มจัดการความรู� ตรวจสอบความรู�ท่ีนําเข�าสู ระบบก อนเผยแพร 

ให�กับพนักงานในองค�กร 
กลุ มผู�เชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟต�แวร� ให�คําปรึกษาความรู�ในด�านซีเอ็มเอ็มไอ 
กลุ มผู�ดําเนินการ นําความรู�เข�าสู ระบบและนําความรู�ท่ีจัดเก็บไป

ใช� 

5.2 การสร0างลําดับข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู0ตามอีเคเอ็มซีเอ็ม 

 ข้ันตอนต อไปหลังจากกําหนดบุคคลท่ีเก่ียวข�องแล�ว คือการสร�างลําดับข้ันตอนของ
กระบวนการการจัดการความรู�ท่ีบุคคลภายในองค�กรจะต�องปฏิบัติร วมกันโดยอ�างอิงจากอีเคเอ็มซีเอ็ม
ซ่ึงในแต ละระดับจะมีการกําหนดว าจะต�องมีอะไรบ�างในการสร�างลําดับข้ันตอนของกระบวนการ 
ผลลัพธ�ท่ีได�จะทําให�เกิดสินทรัพย�ขององค�กรเกิดข้ึน ได�แก  บทบาทหน�าท่ีของคนในองค�กร นโยบาย
องค�กร คู มือการใช�งาน เป-นต�น โดยผลลัพธ�ของการสร�างลําดับข้ันตอนของกระบวนการการจัดการ
ความรู�แสดงเป-นแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ดังภาพท่ี 5.1 5.2 และ 5.3 (รายละเอียดของ
ลําดับข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู�ตามแผนภาพกิจกรรมแสดงในภาคผนวก จ) ซ่ึง
กําหนดส วนของกระบวนการเป-นสามเฟส ได�แก  เฟสการพัฒนาระบบจัดการความรู� (KM System 
Development Phase) เฟสวิวัฒนาการความรู� (Knowledge Evolution Phase) และ เฟสการ
ปรับปรุงการจัดการความรู� (KM Improvement Phase) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1) เฟสการพัฒนาระบบจัดการความรู� เฟสนี้จะกล าวถึงต้ังแต การเริ่มจัดต้ังระบบจัดการ
ความรู� กําหนดนโยบาย เป�าหมายและเลือกใช�กลยุทธ�สําหรับการนําระบบจัดการความรู�เข�ามา
สนับสนุนการจัดการความรู�ซ่ึงจะต�องมีการวิเคราะห�ข�อมูลท่ีจะนําเข�าสู ระบบเพ่ือทําการกําหนด
ประเภทของข�อมูล เพ่ือนําผลลัพธ�ท่ีได�ไปใช�ในการสร�างชุดดัชนีสําหรับการสืบค�นและค�นคืนต อไป 
จากนั้นจึงทําการนําระบบไปใช�งานจริง  
 2) เฟสวิวัฒนาการความรู� เฟสนี้จะกล าวถึงการนําความรู�เข�าสู ระบบ ซ่ึงจะต�องมีกระแส
งานในการตรวจสอบความรู�ก อนท่ีจะนําไปเผยแพร ให�กับบุคลากรในองค�กร โดยข้ันตอนนี้จะมีการจับ
ยึดความรู�จากความรู�แฝงเร�นให�กลายเป-นความรู�ชัดแจ�งเพ่ือนําความรู�นั้นเข�าสู ระบบต อไป  
 3) เฟสการปรับปรุงการจัดการความรู� เฟสนี้จะกล าวถึงการดูแลรักษาระบบจัดการความรู�
โดยมีการนําความรู�ท่ีไม ได�ใช�นานๆหรือเลิกใช�มาทําการแยกจัดเก็บเพ่ือทําให� การเข�าถึงความรู�ได�
รวดเร็วข้ึน รวมถึงมีการประเมินการจัดการความรู�เพ่ือนําไปใช�เป-นข�อมูลในการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการความรู�ให�ดียิ่งข้ึน เพ่ือให�กระบวนการการจัดการความรู�ถูกปรับปรุงอย างต อเนื่องอันเป-นหัวใจ
หลักของการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� 

 
ภาพท่ี 5.1 แผนภาพกิจกรรมเฟสการพัฒนาระบบจัดการความรู� 
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ภาพท่ี 5.2 แผนภาพกิจกรรมเฟสวิวัฒนาการความรู� 

 
ภาพท่ี 5.3 แผนภาพกิจกรรมเฟสการปรับปรุงการจัดการความรู� 
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5.3 สินทรัพย!ของกระบวนการการจัดการความรู0 

 สินทรัพย�ของกระบวนการจะกล าวถึงอะไรก็ตามท่ีเป-นประโยชน�ในการดําเนินการตาม
กระบวนการ [21] ได�แก  แม แบบ (Templates) ข�อแนะนํา (Guidelines) ตัวอย าง (Examples) เป-น
ต�น ดังนั้นจากแผนภาพกิจกรรม ภาพท่ี 5.1 5.2 และ 5.3 ซ่ึงเป-นผลลัพธ�การนําอีเคเอ็มซีเอ็มมาสร�าง
ลําดับข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู�สําหรับเอสพีไอเพ่ือใช�สําหรับแซมในซีเอ็มเอ็มไอ ได�
แบ งเฟสเป-นสามส วน ดังนั้นจึงได�ยกตัวอย างสินทรัพย� ท่ีเกิดข้ึนจากการสร�างลําดับข้ันตอน
กระบวนการการจัดการความรู�ท้ังสามเฟสได�ดังนี้ 
 1) เฟสการพัฒนาระบบจัดการความรู� จะได�สินทรัพย�ท่ีเกิดข้ึน เช น ตัวอย างนโยบายของ
องค�กรสําหรับการจัดการความรู� แม แบบโครงสร�างระบบการจัดการความรู�สําหรับองค�กร เป-นต�น 
 2) เฟสวิวัฒนาการความรู� จะได�สินทรัพย�ท่ีเกิดข้ึน เช น ความรู�ท่ีเป-นแนวทางปฏิบัติสําหรับ
องค�กรในการจัดการกลุ มกระบวนการแซม คลังความรู�สําหรับจัดเก็บความรู�ภายในองค�กร เป-นต�น 
 3) เฟสการปรับปรุงการจัดการความรู� จะได�สินทรัพย�ท่ีเกิดข้ึน เช น ตัวอย างวิธีการวัดผลการ
นําการจัดการความรู�ไปปฏิบัติในองค�กร รายงานการประเมินผลการจัดการความรู�ขององค�กร เป-นต�น 
 นอกจากตัวอย างข�างต�น งานวิทยานิพนธ�นี้ได�รวบรวมสินทรัพย�กระบวนการการจัดการ
ข�อตกลงกับซัพพลายเออร�จากระบบการจัดการความรู� [6] และนํามาขยายเพ่ิมเติมในงานวิทยานิพนธ�
นี้โดยให�สอดคล�องกับการปรับแต งอีซีเอ็ม ให�เป-นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� (แสดงใน
ภาคผนวก ฉ) โดยมีความแตกต างดังตารางท่ี 5.2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.2 ความแตกต างของสินทรัพย�จากอีเคเอ็มซีเอ็มและสินทรัพย�ระบบการจัดการความรู� [6] 
คุณลักษณะ สินทรัพย! 

ระบบการจัดการความรู0 [6] อีเคเอ็มซีเอ็ม 
การกําหนดประเภท
สินทรัพย� 

แม แบบ ฟอร�มเอกสาร รายการ
ตรวจสอบ 

แม แบบ ข�อแนะนํา และ ตัวอย าง 

เครื่องมือสนับสนุน สินทรัพย�ท่ีเกิดจากเครื่องมือท่ีไม ใช  
อีซีเอ็ม 

สินทรัพย�ท่ีเกิดจากเครื่องมือ อีซี
เอ็ม 

5.4 การนําลําดับข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู0ตามอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช0งาน 

 งานวิทยานิพนธ�นี้กล าวถึงการนําผลลัพธ�ท่ีได�จากแบบจําลองอีเอเอ็มซีเอ็ม คือ กระบวนการ
การจัดการความรู�สําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร�ในกลุ มกระบวนการแซมของซีเอ็มเอ็มไอ
มาใช�ภายในองค�กร งานวิจัยนี้ได�นําเสนอแผนงานในการนํากระบวนการการจัดการความรู�ท่ีเกิดจาก
การนิยามของอีเคเอ็มซีเอ็มไปปฏิบัติภายในองค�กร โดยได�คํานึงถึงความสอดคล�องกับวัฒนธรรมของ
องค�กรผลิตซอฟต�แวร�ท่ีมีหน วยงานอ่ืนๆ มาเป-นผู�พัฒนาหรือจัดหาซอฟต�แวร�ให� ซ่ึงแสดงดังแผนภาพ
กิจกรรม ภาพท่ี 5.4  
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ภาพท่ี 5.4 แผนภาพกิจกรรมการนําลําดับข้ันตอนกระบวนการการจัดการความรู�ไปใช�งาน 

จากแผนภาพกิจกรรมมีรายละเอียดของแผนงาน ดังนี้ 
  1) สรุปความต�องการ การพัฒนากระบวนการการจัดการความรู�ตามความพร�อมขององค�กร
ว าต�องการพัฒนาการจัดการความรู�ท่ีระดับใด พร�อมกําหนดเป�าหมายการจัดการความรู�ขององค�กร 
  2) ปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู�ท่ีได�นิยามให�สอดคล�องกับเป�าหมายสําหรับการ
จัดการความรู�ขององค�กร 
  3) จัดอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข�องกับการนิยามกระบวนการ รวมถึงอบรมความรู�เก่ียวกับ
กระบวนการการจัดการความรู� และบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบของคนในองค�กรท่ีต�องปฏิบัติ 
รวมถึงการใช�งานเครื่องมือท่ีช วยสนับสนุนการจัดการความรู� เพ่ือให�เข�าใจถึง รายการกิจกรรมต างๆ 
ข�อมูลนําเข�า และข�อมูลนําออก ท่ีเกิดจากการนิยามกระบวนการภายใต�แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม  

4) ทดลองกระบวนการท่ีได�นิยามจากอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยนําไปใช�ในโครงการนําร อง เพ่ือให�
บุคลากรในองค�กรเกิดความเคยชิน ในการปฏิบัติตามกระบวนการท่ีได�นิยามไว� 

5) รวบรวมข�อมูลในระหว างดําเนินการทดลองจากโครงการนําร อง เพ่ือท่ีจะนําข�อมูลท้ังหมด
นี้มาใช�ในการวิเคราะห�ในภายหลังว า มีจุดแข็งอะไรบ�าง และจุดอ อนท่ีควรปรับปรุงได�แก อะไรบ�าง 

6) วิเคราะห�และสรุปผลข�อมูลท่ีได�จากโครงการนําร อง เพ่ือนําเสนอผู�บริหารหรือผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ในองค�กร สําหรับวางแผน ปรับกลยุทธ� เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการต อไปสําหรับการนําไปใช�ปฏิบัติ
จริงขององค�กรในอนาคต 

7) นําผลลัพธ�จากการสรุปผลข�อมูล จัดทําเป-นบทเรียน (Lesson Learn) เก็บในฐานข�อมูล
องค�กร เพ่ือเป-นแหล งข�อมูลในการนําความรู�ท่ีบันทึกไปใช�ซ้ําในอนาคตได� 

8) นํากระบวนการการจัดการความรู�ไปใช�ภายในองค�กร โดยใช�ข�อมูลท่ีได�จากการสรุปผล
ข�อมูลเป-นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู� ให�เหมาะสมสําหรับการนําไปใช�จริง
ภายในองค�กร 

9) ปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู� เม่ือได�รับการอนุมัติจากผู�บริหารแล�ว โดยเข�าสู 
การทําซ้ําต้ังแต ข�อท่ี 1 ซ่ึงจะเป-นการปรับปรุงกระบวนการอย างต อเนื่อง ซ่ึงเป-นประเด็นหลักของการ
ทําเอสพีไอ 
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5.5 ความสอดคล�องการบรรลุระดับการจัดการความรู�และการบรรลุกระบวนการแซม 

 การบรรลุแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มแต ละระดับสามารถตรวจสอบได�จากรายการผลิตภัณฑ�ท่ี
เกิดข้ึนในลําดับข้ันตอนการจัดการความรู�ท่ีสร�างข้ึน เช นเดียวกับ กระบวนการของแซมท่ีสามารถ
ตรวจสอบได�จากรายการผลิตภัณฑ�ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามท่ีกระบวนการกําหนดไว�ในแต ละ
ระดับของกระบวนการ โดยการบรรลุการจัดการความรู�แต ละระดับท่ีระบุไว�นั้นสามารถช วยสนับสนุน
ให�องค�กรท่ีนําไปใช�มีแนวโน�มในการบรรลุกระบวนการของแซมตามระดับการจัดการความรู�ท่ีเลือก
เช นเดียวกัน ข้ึนอยู กับรายการผลิตภัณฑ�ท่ีเกิดข้ึนครบถ�วนตามท่ีระดับกระบวนการแซมท่ีองค�กรนําไป
ปฏิบัตินั้นกําหนดไว�หรือไม  โดยตารางท่ี 5.3 แสดงตัวอย างการสนับสนุนการบรรลุกระบวนการแซม 

ตารางท่ี 5.3 ตัวอย างการสนับสนุนการบรรลุกระบวนการแซมด�วยแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม 
การ

จัดการ
ความรู� 

การบรรลุกระบวนการแซม 
[15] 

การสนับสนุนการบรรลุกระบวนการแซมของแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็มในแต ละระดับการจัดการความรู� 

ระดับ
หนึ่ง 

ต�องบรรลุเป�าหมายจําเพาะท่ี
หนึ่งและสองของกระบวนการ
แซม (ภาพท่ี 2.2) 

พนักงานสามารถจัดเก็บและเข�าถึงความรู�  ซ่ึงทําให�
สามารถสนับสนุนการจัดเก็บรายการผลิตภัณฑ�ท่ีเกิดจาก
เป�าหมายจําเพาะท่ีหนึ่งและสองได� เช น รายการข�อตกลง
กับซัพพลายเออร� เป-นต�น 

ระดับ
สอง 

ต�องมีการจัดการกระบวนการ
เกิดข้ึน เช น การวางแผน การ
กําหนดข�อบังคับองค�กร เป-น
ต�น 

องค�กรสามารถจัดเก็บและเข�าถึงความรู�รวมถึงบูรณาการ
ความรู�ได� จึงทําให�สามารถจัดเก็บรายการผลิตภัณฑ� เช น 
ระเบียบข�อบังคับขององค�กร ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนให�
ยืดหยุ นต อระยะเวลาในการพัฒนาซอฟต�แวรได� เป-นต�น 

ระดับ
สาม 

ต�องมีการนิยาม กระบวนการ
เกิดข้ึน 

องค�กรสามารถสร�างลําดับข้ันตอนการจัดการความรู�ได� 
เช น การสร�างกระแสงานด�วยซอฟต�แวร� อีซีเอ็ม ซ่ึง
สามารถกําหนดลําดับข้ันตอนให�เป-นไปตามการนิยาม
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนได� เป-นต�น 

ระดับสี่ ต�องมีกระบวนการการจัดการ
เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  เ พ่ื อ ใ ห�
ก ร ะบว นกา ร เ ป- น ไปต าม
เป�าหมายขององค�กรได� 

องค�กรสามารถรวบรวมข�อมูลความคิดเห็นจากผู�ใช�งาน
ในองค�กร เ พ่ือนํา ไปใช� ในการปรับปรุ ง ให�ตรง กับ
เป�าหมายขององค�กรได� เช น การรวบรวมข�อมูลผ านทาง
กระดานข าวในองค�กรด�วยซอฟต�แวร�อีซีเอ็ม เป-นต�น 

ระดับห�า ต� อ ง มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการอย างต อเนื่อง
และสามารถแก�ไขต�นเหตุของ
ป�ญหาได� 

องค�กรสามารถนําข�อมูลความคิดเห็นจากผู�ใช�งานมาทํา
การวิเคราะห�เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผน บํารุงรักษา และ
สามารถปรับปรุงกระบวนการให�ดียิ่งข้ึนได� เช น การ
รวบรวมความคิดเห็นต อตัวอย างการนําไปปฏิบัติท่ีไม 
สามารถนําไปใช�ได�อีก เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�ไปปรับปรุง โดย
การนําตัวอย างดังกล าวออกจากระบบ เป-นต�น 
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บทท่ี  6 
สรุปผลการวิจัยและข0อเสนอแนะ 

 งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ทําการนําเสนอแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� หรืออีเคเอ็ม
ซีเอ็ม โดยเป-นแนวทางสําหรับการนําแบบจําลองไปนิยามกระบวนการการจัดการความรู�ให�องค�กรท่ี
เก่ียวข�องในอุสาหกรรมผลิตซอฟต�แวร�สําหรับนําไปปฏิบัติหรือใช�ปรับปรุงกระบวนการท่ีเลือกใช�
มาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ โดยงานนี้ได�มุ งเน�นไปท่ีกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 
โดยได�สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิทยานิพนธ�นี้ได�นําเสนอแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� หรืออีเคเอ็มซีเอ็ม 
โดยมีจุดมุ งหมายให�องค�กรท่ีมีความสนใจในการจัดการความรู�และมีการทําเอสพีไอซ่ึงเลือกใช�
มาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอภายในองค�กร ได�แก  กลุ มกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�
ของซีเอ็มเอ็มไอ สามารถเลือกระดับการจัดการความรู�ไปปฏิบัติตามความพร�อมขององค�กรตนเอง
อย างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได� ซ่ึงผลลัพธ�ของงานวิทยานิพนธ�นี้ประกอบด�วย 

1) แบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� หรืออีเคเอ็มซีเอ็ม ซ่ึงขยายจากแบบจําลอง 
[15] และได�ผนวกบริบทการปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� หรือเอสพีไอ ในกลุ มกระบวนการการ
จัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการจัดการความรู� ซ่ึงแบบจําลองท่ีนําเสนอ
ประกอบด�วยระดับการจัดการความรู�ต้ังแต ระดับท่ีหนึ่งถึงระดับท่ีห�า โดยสนใจในมุมมองสามด�าน 
ได�แก  ด�านกระบวนการ ด�านทรัพยากรบุคคล และด�านเทคโนโลยี รวมถึงได�ทําการสร�างแบบจําลอง
อีเคเอ็มซีเอ็มให�มีคุณลักษณะเป-นไปตามแบบจําลองอ�างอิง [20] [21] และได�มีการประเมินคุณภาพ
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยพิจารณาจาก ความง ายต อการนําไปใช� ความสําเร็จในการจัดการความรู� 
ความยืดหยุ นสําหรับการจัดการความรู� การต อยอดสําหรับการจัดการความรู� และการประยุกต�ใช�
สําหรับการจัดการความรู� 

2) เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู� ซ่ึงงานวิทยานิพนธ�นี้ได�มีการปรับแต งอีซีเอ็ม 
ได�แก  อัลเฟรสโก� ให�เป-นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู�ในแต ละระดับท่ีแบบจําลองอีเคเอ็ม
ซีเอ็มได�ระบุไว� โดยมีการดําเนินการต้ังแต  การวิเคราะห�และออกแบบความต�องการเครื่องมือ
สนับสนุนการจัดการความรู� ปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�สอดคล�องกับการวิเคราะห�และออกแบบ และ
ข้ันตอนสุดท�ายคือการทดสอบความถูกต�องของฟ�งก�ชันการทํางานท่ีได�ปรับแต ง โดยได�มีการทดสอบ
ได�แก  ทดสอบระดับหน วย (Unit Test) การทดสอบแบบบูรณาการ (Integrate Test) และการ
ทดสอบระบบ (System Test) รวมถึงการทดสอบคุณภาพของการปรับแต ง โดยคํานึงคุณลักษณะ
ดังนี้ คือ การทํางาน ความน าเชื่อถือ การใช�งาน ประสิทธิภาพ การบํารุงรักษา และความสามารถใน
การพกพา 
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3) การนําอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งานภายในองค�กร ซ่ึงจะประกอบด�วย การกําหนดบทบาท
หน�าท่ีบุคคลท่ีเก่ียวข�อง การนิยามกระบวนการการจัดการความรู� การกําหนดสินทรัพย�ความรู� และ
การนํากระบวนการการจัดการความรู�ไปใช�งานภายในองค�กร 

6.2 ข0อจํากัดของงานวิจัย 
งานวิจัยแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได�มีข�อจํากัดสําหรับองค�กรท่ีต�องการนําแบบจําลองนี้ไป

ปฏิบัติดังต อไปนี้ 
1) งานวิจัยนี้ได�วิเคราะห�และออกแบบแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยมุ งเน�นกระบวนการการ

จัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร�ซ่ึงเป-นมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอเท านั้น สําหรับองค�กรท่ีจะนํา
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มมาประยุกต�ใช�เพ่ือเพ่ิมเติมกลุ มกระบวนการอ่ืนๆ ควรศึกษาบริบทของ
กระบวนการอ่ืนๆท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือให�องค�กรสามารถขยายบริบทอีซีเอ็มให�สอดคล�องกับกระบวนการท่ี
เพ่ิมข้ึน 

2) งานวิจัยนี้ได�วิเคราะห�และออกแบบฟ�งก�ชันการทํางานของเครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
จัดการความรู�โดยได�เลือกการปรับแต งอีซีเอ็ม ได�แก  อัลเฟรสโก� ให�สนับสนุนการจัดการความรู�แต ละ
ระดับตามแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มได�ระบุไว� สําหรับองค�กรท่ีจะใช�ซอฟต�แวร�ประเภทอ่ืน อาจจะต�อง
ปรับแต งการทํางานให�มีความสอดคล�องกับความสามารถการทํางานของอีซีเอ็มท่ีงานวิจัยนี้ได�ทําการ
ระบุไว� เพ่ือให�องค�กรสามารถนําไปใช�งานได�ต อไป 

3) ลําดับข้ันตอนกระบวนการการจัดการความรู�พร�อมท้ังการนําลําดับข้ันตอนกระบวนการ
การจัดการความรู�ท่ีได�จากแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�นั้น เป-นเพียงการนําเสนอเพ่ือเป-นแนวทาง
สําหรับองค�กรท่ีต�องการจัดการความรู�ภายในองค�กร โดยไม ได�ข้ึนกับองค�กรใดองค�กรหนึ่งโดยเฉพาะ 
ดังนั้นองค�กรท่ีนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปประยุกต�ใช�นั้นต�องวิเคราะห�และปรับแต งการจัดการ
ความรู�ให�เหมาะสมกับองค�กร ได�แก  ด�านเทคโนโลยี ด�านทรัพยากรบุคคล และด�านเทคโนโลยี รวมถึง
วัฒนธรรมขององค�กร เพ่ือให�องค�กรบรรลุเป�าหมายของการจัดการความรู�ของตนเองได�อย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

6.3 ข0อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้ได�สรุปข�อเสนอแนะเพ่ือให�อีเคเอ็มซีเอ็มท่ีได�นําเสนอในงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ�ใน

ตัวเองยิ่งข้ึน จึงได�วางแนวทางในการนําไปพัฒนาต อในอนาคตได�ดังนี้คือ  
1) การทดสอบการนําอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�ในการนิยามกระบวนการการจัดการความรู�ของ

องค�กร เพ่ือวัดประสิทธิภาพของอีเคเอ็มซีเอ็ม 
2) สร�างรายการผลิตภัณฑ�จากงาน (Work Product List) ของการจัดการความรู�ในแต ละ

ระดับตามแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม โดยองค�กรท่ีนําแบบจําลองนี้ไปปฏิบัติสามารถใช�รายการ
ผลิตภัณฑ�จากงาน เป-นตัวชี้วัดการบรรลุระดับการจัดการความรู�ในแต ละระดับตามแบบจําลองใน
งานวิจัยนี้นําเสนอได� 
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3) นําเทคโนโลยีโอซีอาร� (Optical character recognition) ผนวกรวมเข�ากับเครื่องมือ
สนับสนุนการจัดการความรู� เพ่ือทําหน�าท่ีสแกนตัวอักขระในโซนนิ่งของเอกสารท่ีสนใจเพ่ือนําผลลัพธ�
ของการสแกนเข�าสู ดัชนีค�นหาของลักษณะข�อมูลประเภทนั้นๆ เนื่องจากการใช�งานอีซีเอ็มเพ่ือนํา
ความรู�เข�าระบบจําเป-นจะต�องเลือกประเภท เพ่ือกําหนดดัชนีสําหรับใช�ในการสืบค�น ถ�าความรู�ท่ี
นําเข�ามีจํานวนมากจะทําให�เสียเวลาในการกําหนดดัชนีสําหรับใช�สืบค�นข�อมูล ทําให�การนําเข�าความรู�
สู ระบบอีซีเอ็ม มีความล าช�าได� 
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ภาคผนวก ก 
อภิธานศัพท! 

Asset 

Attribute 

Black Box Testing 

สินทรัพย� 

ลักษณะประจํา 

การทดสอบแบบกล องดํา 

CMMI ซีเอ็มเอ็มไอ 

Capture Knowledge 

Content Model 

Content Type 

จับยึดความรู� 

แบบจําลองเนื้อหา 

ประเภทของเนื้อหา 

Explicit Knowledge 

Extended Knowledge Management 
Capability Model (EKMCM) 

Enterprise Content Management 
(ECM) 

ความรู�ชัดแจ�ง  

การขยายแบบจําลองความสามารถการจัดการความรู� 
(อีเคเอ็มซีเอ็ม) 

การจัดการเนื้อหาเชิงวิสาหกิจ (อีซีเอ็ม) 

Generic goal เป�าหมายโดยท่ัวไป 

Generic practice 

Guideline 

Index 

แนวทางปฏิบัติโดยท่ัวไป 

ข�อแนะนํา 

ดัชนี 

Knowledge ความรู�   

Knowledge Category หมวดหมู ของความรู�   
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Knowledge Management 

Knowledge Management Level 

Knowledge Management Maturity 
Model 

การจัดการความรู� 

ระดับการจัดการความรู� 

แบบจําลองวุฒิภาวะการจัดการความรู� 

Knowledge Management Process กระบวนการจัดการความรู�   

Knowledge Package บรรจุภัณฑ�ความรู�   

Metadata เมทาดาต�า 

Process Area 

Reference Model 

Repository 

กลุ มกระบวนการ 

แบบจําลองอ�างอิง 

คลังข�อมูล 

Supplier Agreement Management 
(SAM) 

Software Process Improvement (SPI) 

กลุ มกระบวนการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 
(แซม) 

การปรับปรุงกระบวนการซอฟต�แวร� (เอสพีไอ) 

Specific goal เป�าหมายจําเพาะ 

Specific practice แนวปฏิบัติเฉพาะ 

Sub practices แนวทางปฏิบัติย อย 

Tacit Knowledge 

Template 

Workflow 

ความรู�แฝงเร�น 

แม แบบ 

กระแสงาน 

 

  



 

 

 

ภาคผนวก ข 
การปรับแต.งค.าเริ่มต0นสําหรับการใช0งานอัลเฟรสโก0 

ค าเริ่มต�นสําหรับเชื่อมต อกับฐานข�อมูล งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งซอร�ซโค�ด ในไฟล� 
alfresco-global.properties ดังนี้ 

ไฟล! alfresco-global.properties 

# Sample custom content and index data location 

dir.root=C:/Alfresco/alf_data 

db.name=alfresco 

db.username=alfresco 

db.password=alfresco 

db.host=localhost 

db.port=3306 

# External locations 

ooo.exe=C:/Alfresco/OpenOffice.org/program/soffice 

ooo.user=C:/Alfresco/alf_data/oouser 

jodconverter.officeHome=C:/Alfresco/OpenOffice.org 

jodconverter.portNumbers=8101 

img.root=C:/Alfresco/ImageMagick 

swf.exe=C:/Alfresco/bin/pdf2swf 

# Initial admin password 

alfresco_user_store.adminpassword=209c6174da490caeb422f3fa5a7ae634 

# MySQL connection 

db.driver=org.gjt.mm.mysql.Driver 

db.url=jdbc:mysql://${db.host}:${db.port}/${db.name}



68 

 

 

 ค าเริ่มต�นสําหรับการสร�างชนิดเนื้อหา (Content Type) งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ทําการ
ปรับแต ง ซอร�ซโค�ด ในไฟล� SamModel.xml, SAM-model-context.xml และ web-client-
config-custom.xml ดังนี้ 

ไฟล! SamModel.xml 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<model name="sam:sammodel" 
xmlns="http://www.alfresco.org/model/dictionary/1.0"> 

  <description>SamModel</description> 
  <author></author> 
  <version>1.0</version> 
  <imports> 
    <import uri="http://www.alfresco.org/model/dictionary/1.0" prefix="d" /> 
    <import uri="http://www.alfresco.org/model/content/1.0" prefix="cm" /> 
  </imports> 
  <namespaces> 
    <namespace uri="http://www.sam.com/model/content/1.0" prefix="sam" /> 
  </namespaces> 
  <types> 
    <type name="sam:general"> 
      <title>General Knowledge</title> 
      <parent>cm:content</parent> 
      <properties> 
        <property name="sam:project"> 
          <title>Project Name</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>false</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint type="LENGTH"> 
              <parameter name="minLength"> 
                <value>0</value> 
              </parameter> 
              <parameter name="maxLength"> 
                <value>1000</value> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
        <property name="sam:priority"> 
          <title>Priority</title> 
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          <type>d:text</type>  
          <mandatory>true</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint name="sam:list1" type="LIST"> 
              <parameter name="allowedValues"> 
                <list> 
                  <value>High</value> 
                  <value>Medium</value> 
                  <value>Low</value> 
                </list> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
        <property name="sam:processarea"> 
          <title>Process Area</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>true</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint name="sam:list2" type="LIST"> 
              <parameter name="allowedValues"> 
                <list> 
                  <value>SAM</value> 
                  <value>OTHERS</value> 
                </list> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
        <property name="sam:keyword"> 
          <title>Keyword</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>false</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint type="LENGTH"> 
              <parameter name="minLength"> 
                <value>0</value> 
              </parameter> 
              <parameter name="maxLength"> 
                <value>1000</value> 
              </parameter> 
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            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
        <property name="sam:rmk"> 
          <title>Remark</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>false</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint type="LENGTH"> 
              <parameter name="minLength"> 
                <value>0</value> 
              </parameter> 
              <parameter name="maxLength"> 
                <value>1000</value> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 

<property name="sam:CMMISpecificGoal"> 
          <title>Specific Goal</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>true</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint name="sam:list4" type="LIST"> 
              <parameter name="allowedValues"> 
                <list> 
      <value>NONE</value> 
                  <value>SG1:Establish Supplier Agreements</value> 
                  <value>SG2:Satisfy Supplier Agreements</value> 
                </list> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
        <property name="sam:CMMISpecificPractice"> 
          <title>Specific Practice</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>true</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint name="sam:list5" type="LIST"> 
              <parameter name="allowedValues"> 
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                <list> 
     <value>NONE</value> 
                <value>SP1.1:Determine Acquisition Type</value> 
                <value>SP1.2:Select Suppliers</value> 
     <value>SP1.3:Establish Supplier Agreements</value> 
     <value>SP2.1:Execute the Supplier Agreement</value> 
     <value>SP2.2:Accept the Acquired Product</value> 
     <value>SP2.3:Ensure Transition of Products</value> 
                </list> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
      </properties> 
      <mandatory-aspects> 
        <aspect>cm:generalclassifiable</aspect> 
      </mandatory-aspects> 
    </type> 
    <type name="sam:cmmi"> 
      <title>SAM</title> 
      <parent>sam:general</parent> 
      <properties> 
        <property name="sam:SAMType"> 
          <title>CMMI Type</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>true</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint name="sam:list6" type="LIST"> 
              <parameter name="allowedValues"> 
                <list> 
                  <value>Description</value> 
                  <value>Example</value> 
                  <value>Best Practice</value> 
                </list> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
      </properties> 
      <mandatory-aspects> 
        <aspect>cm:generalclassifiable</aspect> 
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      </mandatory-aspects> 
    </type> 
    <type name="sam:processAssetKnowledge"> 
      <title>Process Asset Knowledge</title> 
      <parent>sam:general</parent> 
      <properties> 
        <property name="sam:AssetType"> 
          <title>Type of Asset</title> 
          <type>d:text</type> 
          <mandatory>true</mandatory> 
          <constraints> 
            <constraint name="sam:list7" type="LIST"> 
              <parameter name="allowedValues"> 
                <list> 
                  <value>Guideline</value> 
                  <value>Example</value> 
                  <value>Template</value> 
                </list> 
              </parameter> 
            </constraint> 
          </constraints> 
        </property> 
      </properties> 
      <mandatory-aspects> 
        <aspect>cm:generalclassifiable</aspect> 
      </mandatory-aspects> 
    </type> 
  </types> 

</model> 
 
ไฟล! SAM-model-context.xml 

<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?> 
<!DOCTYPE beans PUBLIC '-//SPRING//DTD BEAN//EN' 

'http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd'> 
<beans> 
 <bean id="sam.dictionaryBootstrap" parent="dictionaryModelBootstrap" 
  depends-on="dictionaryBootstrap"> 
  <property name="models"> 
   <list> 
   <value>alfresco/extension/SamModel.xml</value> 
   </list> 
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  </property> 
 </bean> 
</beans> 
 

ไฟล! web-client-config-custom.xml  
   <config evaluator="string-compare" condition="Content Wizards"> 
      <content-types><type name="sam:general" /></content-types> 
 <content-types><type name="sam:cmmi" /></content-types> 
 <content-types><type name="sam:processAssetKnowledge" /> 
      </content-types> 
   </config> 
   <config evaluator="node-type" condition="sam:general"> 
      <property-sheet>          
         <show-property name="sam:project" /> 
         <show-property name="sam:priority" /> 
         <show-property name="sam:processarea" /> 
 <show-property name="sam:keyword" /> 
 <show-property name="sam:rmk" /> 
      </property-sheet> 
   </config> 
    <config evaluator="node-type" condition="sam:cmmi"> 
      <property-sheet>          
         <show-property name="sam:project" /> 
         <show-property name="sam:priority" /> 
         <show-property name="sam:processarea" /> 
         <show-property name="sam:keyword" /> 
         <show-property name="sam:rmk" /> 
         <show-property name="sam:CMMIType" /> 
      </property-sheet> 
   </config> 
   <config evaluator="node-type" condition="sam:processAssetKnowledge"> 
      <property-sheet>          
 <show-property name="sam:project" /> 
         <show-property name="sam:priority" /> 
         <show-property name="sam:processarea" /> 
 <show-property name="sam:keyword" /> 
 <show-property name="sam:rmk" /> 
         <show-property name="sam:AssetType" /> 
      </property-sheet> 

    </config>  
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 ค าเริ่มต�นสําหรับการกําหนดค าให�อัลเฟรสโก�รู�จักชนิดเนื้อหาท่ีถูกสร�างข้ึน โดยปรับแต งในไฟล� 
web-client-config-custom.xml ดังนี้ 

ไฟล! web-client-config-custom.xml 
<config evaluator="string-compare" condition="Advanced Search"> 
      <advanced-search> 
         <content-types> 
            <type name="sam:general" /> 
   <type name="sam:cmmi" /> 
   <type name="sam:processAssetKnowledge" /> 
         </content-types> 
         <custom-properties> 
   <meta-data type="sam:general" property="sam:project" /> 
   <meta-data type="sam:general" property="sam:priority" /> 
   <meta-data type="sam:general" property="sam:processarea" /> 
   <meta-data type="sam:general" property="sam:keyword" /> 
   <meta-data type="sam:general" property="sam:rmk" /> 
   <meta-data type="sam:cmmi" property="sam:SAMType" /> 
  <meta-data type="sam:CMMISpecificGoal " property="sam:SAMType" /> 
   <meta-data type=" sam:CMMISpecificPractice " property="sam:SAMType" /> 
   <meta-data type="sam:processAssetKnowledge" property="sam:AssetType" /> 
         </custom-properties> 
      </advanced-search> 
   </config>



 

 

 

ภาคผนวก ค 
การปรับแต.งหน0าจอการใช0งานอัลเฟรสโก0 

การปรับแต งหน�าจอการใช�งานอัลเฟรสโก� งานวิทยานิพนธ�นี้ได�ปรับแต งซอร�ซโค�ด ในไฟล� jsf 
ได�แก  ไฟล� container.jsp ไฟล� single-column.jsp ไฟล� getting-started.jsp และ ไฟล�
opensearch.jsp มีรายละเอียดการปรับแต งดังนี้ 

ไฟล! container.jsp 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/html" prefix="h" %> 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/core" prefix="f" %> 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsp/jstl/core" prefix="c" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/alfresco.tld" prefix="a" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/repo.tld" prefix="r" %> 
<%@ page buffer="32kb" contentType="text/html;charset=UTF-8" %> 
<%@ page isELIgnored="false" %> 
<%@ page import="org.alfresco.web.app.Application" %> 
<%@ page import="org.alfresco.web.ui.common.PanelGenerator" %> 
<%@ page import="javax.faces.context.FacesContext" %> 
<r:page titleId="title_my_alfresco"> 
<f:view> 
<%FacesContext fc = FacesContext.getCurrentInstance(); 
fc.getViewRoot().setLocale(Application.getLanguage(fc));%> 
<%-- load a bundle of properties with I18N strings --%> 
<r:loadBundle var="msg"/> 
<h:form acceptcharset="UTF-8" id="dashboard"> 
<%-- Main outer table --%> 
<table cellspacing="0" cellpadding="2" width="100%"> 
<%-- Title bar --%> 
<tr> 
<td colspan="2"> 
<%@ include file="../parts/titlebar.jsp" %> 
</td> 
</tr> 
<%-- Main area --%> 
<tr valign="top"> 
<td> 
<%@ include file="../parts/shelf.jsp" %> 
</td> 
<%-- Work Area --%> 
<td width="<h:outputText value="#{NavigationBean.workAreaWidth}" />"> 
<table cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">
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<%-- Breadcrumb --%> 
<%@ include file="../parts/breadcrumb.jsp" %> 
<%-- Status and Actions --%> 
<tr> 
<td style="background-image: 
url(<%=request.getContextPath()%>/images/parts/statuspanel_4.gif)" width="4"></td> 
<td bgcolor="#dfe6ed"> 
<%-- Status and Actions inner contents table --%> 
<%-- Generally this consists of an icon, textual summary and actions for the current object --%> 
<table cellspacing="4" cellpadding="0" width="100%"> 
<tr> 
<td width="32"> 
<img src="<%=request.getContextPath()%>/images/icons/brain1.png" width=58 height=38> 
</td> 
<td> 
<div class="mainTitle"><h:outputText value="Knowledge Management Dashboard" /></div> 
<div class="mainSubText"><h:outputText value="#{msg.dashboard_description}" /></div> 
</td> 
<td align="right"> 
<a:actionLink value="#{msg.configure}" image="/images/icons/configure_dashboard.gif" 
padding="2" action="wizard:configureDashboard" rendered="#{NavigationBean.isGuest == false || 
DashboardWizard.allowGuestConfig}" /> 
</td> 
</tr> 
</table> 
</td> 
<td style="background-image: 
url(<%=request.getContextPath()%>/images/parts/statuspanel_6.gif)" width="4"></td> 
</tr> 
<%-- separator row with gradient shadow --%> 
<tr> 
<td><img src="<%=request.getContextPath()%>/images/parts/statuspanel_7.gif" width="4" 
height="9"></td> 
<td style="background-image: 
url(<%=request.getContextPath()%>/images/parts/statuspanel_8.gif)"></td> 
<td><img src="<%=request.getContextPath()%>/images/parts/statuspanel_9.gif" width="4" 
height="9"></td> 
</tr> 
<%-- Details --%> 
<tr valign=top> 
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<td style="background-image: 
url(<%=request.getContextPath()%>/images/parts/whitepanel_4.gif)" width="4"></td> 
<td> 
<table cellspacing="0" cellpadding="2" border="0" width="100%"> 
<tr> 
<td width="100%" valign="top"> 
<f:subview id="dash-body"> 
<jsp:include page="<%=Application.getDashboardManager().getLayoutPage()%>" /> 
</f:subview> 
<a:errors message="#{msg.error_dashboard}" styleClass="errorMessage" /> 
</td> 
</tr> 
</table> 
</td> 
<td style="background-image: 
url(<%=request.getContextPath()%>/images/parts/whitepanel_6.gif)" width="4"></td> 
</tr> 
<%-- separator row with bottom panel graphics --%> 
<tr> 
<td><img src="<%=request.getContextPath()%>/images/parts/whitepanel_7.gif" width="4" 
height="4"></td> 
<td width="100%" align="center" style="background-image: 
url(<%=request.getContextPath()%>/images/parts/whitepanel_8.gif)"></td> 
<td><img src="<%=request.getContextPath()%>/images/parts/whitepanel_9.gif" width="4" 
height="4"></td> 
</tr> 
</table> 
</td> 
</tr> 
</table> 
</h:form> 
</f:view> 
</r:page> 
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ไฟล! single-column.jsp 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/html" prefix="h" %> 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/core" prefix="f" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/alfresco.tld" prefix="a" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/repo.tld" prefix="r" %> 
<%@ page import="org.alfresco.web.app.Application" %> 
<% Application.getDashboardManager().initDashboard(); %> 
<h:panelGrid columns="1" cellpadding="2" cellspacing="2" width="100%"> 
<a:panel label="เริ่มต�นใช�งาน" id="dashlet-1" rendered="#{DashboardManager.dashletAvailable[0]}" 
border="white" bgcolor="white" titleBorder="lbgrey" expandedTitleBorder="dotted" 
titleBgcolor="white"> 
<f:subview id="dashlet-1-view"> 
<jsp:include page="<%=Application.getDashboardManager().getDashletPage(0)%>" /> 
</f:subview></a:panel> 
<a:panel label="ความช วยเหลอื" id="dashlet-2" 
rendered="#{DashboardManager.dashletAvailable[1]}" 
border="white" bgcolor="white" titleBorder="lbgrey" expandedTitleBorder="dotted" 
titleBgcolor="white"> 
<f:subview id="dashlet-2-view"> 
<jsp:include page="<%=Application.getDashboardManager().getDashletPage(1)%>" /> 
</f:subview> 
</a:panel> 
<a:panel label="#{DashboardManager.dashletTitle[2]}" id="dashlet-3" 
rendered="#{DashboardManager.dashletAvailable[2]}" 
border="white" bgcolor="white" titleBorder="lbgrey" expandedTitleBorder="dotted" 
titleBgcolor="white"> 
<f:subview id="dashlet-3-view"> 
<jsp:include page="<%=Application.getDashboardManager().getDashletPage(2)%>" /> 
</f:subview> 
</a:panel> 
<a:panel label="#{DashboardManager.dashletTitle[3]}" id="dashlet-4" 
rendered="#{DashboardManager.dashletAvailable[3]}" 
border="white" bgcolor="white" titleBorder="lbgrey" expandedTitleBorder="dotted" 
titleBgcolor="white"> 
<f:subview id="dashlet-4-view"> 
<jsp:include page="<%=Application.getDashboardManager().getDashletPage(3)%>" /> 
</f:subview> 
</a:panel> 
<a:panel label="#{DashboardManager.dashletTitle[4]}" id="dashlet-5" 
rendered="#{DashboardManager.dashletAvailable[4]}" 
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border="white" bgcolor="white" titleBorder="lbgrey" expandedTitleBorder="dotted" 
titleBgcolor="white"> 
<f:subview id="dashlet-5-view"> 
<jsp:include page="<%=Application.getDashboardManager().getDashletPage(4)%>" /> 
</f:subview> 
</a:panel> 
</h:panelGrid> 
 
ไฟล! getting-started.jsp 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/html" prefix="h" %> 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/core" prefix="f" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/alfresco.tld" prefix="a" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/repo.tld" prefix="r" %> 
<%@ page import="org.alfresco.web.ui.common.PanelGenerator" %> 
<f:verbatim> 
<% PanelGenerator.generatePanelStart(out, request.getContextPath(), "yellow", "#ffffcc"); %> 
</f:verbatim> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" width="100%" 
style="background-colour:##ffffcc" rowClasses="alignTop" id="outer-panel"> 
<h:panelGrid columns="1" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="tasks-panel"> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="browse-panel"> 
<h:graphicImage value="/images/icons/gettingstarted_browse.gif" width="32" height="32" /> 
<h:panelGroup id="browse-link"> 
<a:actionLink style="font-weight:bold" value="เข�าถึงความรู�ของผู�ใช�งาน" 
action="#{GettingStartedBean.browseHomeSpace}" /> 
<f:verbatim><br></f:verbatim> 
<h:outputText value="#{msg.gettingstarted_browse_desc}" /> 
</h:panelGroup> 
</h:panelGrid> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="add-content-panel"> 
<h:graphicImage value="/images/icons/add_content_large.gif" width="32" height="32" /> 
<h:panelGroup id="add-content-link"> 
<a:booleanEvaluator value="#{NavigationBean.isGuest == false}"> 
<a:actionLink style="font-weight:bold" value="เพ่ิมความรู�ของผู�ใช�งาน" 
action="#{GettingStartedBean.addContent}" actionListener="#{AddContentDialog.start}" /> 
</a:booleanEvaluator> 
<a:booleanEvaluator value="#{NavigationBean.isGuest == true}"> 
<h:outputText style="font-weight:bold" value="#{msg.gettingstarted_addcontent}" /> 
</a:booleanEvaluator> 
<f:verbatim><br></f:verbatim> 
<h:outputText value="#{msg.gettingstarted_addcontent_desc}" /> 
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</h:panelGroup> 
</h:panelGrid> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="create-content-panel"> 
<h:graphicImage value="/images/icons/new_content_large.gif" width="32" height="32" /> 
<h:panelGroup id="create-content-link"> 
<a:booleanEvaluator value="#{NavigationBean.isGuest == false}"> 
<a:actionLink style="font-weight:bold" value="สร�างความรู�ของผู�ใช�งาน" 
action="#{GettingStartedBean.createContent}" /> 
</a:booleanEvaluator> 
<a:booleanEvaluator value="#{NavigationBean.isGuest == true}"> 
<h:outputText style="font-weight:bold" value="#{msg.gettingstarted_createcontent}" /> 
</a:booleanEvaluator> 
<f:verbatim><br></f:verbatim> 
<h:outputText value="#{msg.gettingstarted_createcontent_desc}" /> 
</h:panelGroup> 
</h:panelGrid> 
</h:panelGrid> 
</h:panelGrid> 
<f:verbatim> 
<% PanelGenerator.generatePanelEnd(out, request.getContextPath(), "yellow"); %> 
</f:verbatim> 
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ไฟล! opensearch.jsp 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/html" prefix="h" %> 
<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jsf/core" prefix="f" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/alfresco.tld" prefix="a" %> 
<%@ taglib uri="/WEB-INF/repo.tld" prefix="r" %> 
<%@ page import="org.alfresco.web.ui.common.PanelGenerator" %> 
<f:verbatim> 
<% PanelGenerator.generatePanelStart(out, request.getContextPath(), "yellow", "#ffffcc"); %> 
</f:verbatim> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" width="100%" 
style="background-colour:##ffffcc" rowClasses="alignTop" id="outer-panel"> 
<h:panelGrid columns="1" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="tasks-panel"> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="alfresco-panel"> 
<h:graphicImage value="/images/logo/AlfrescoLogo32.png" width="32" height="32" /> 
<h:panelGroup id="alfresco-link"> 
<a:actionLink href="http://www.alfresco.com/help/33/community/ecmexplorerhelp/" 
target="help" style="font-weight:bold" value="คําถามการใช�งาน ALFRESCO" /> 
<f:verbatim><br></f:verbatim> 
<h:outputText value="Click the help icon to display Alfresco Help topics." /> 
</h:panelGroup> 
</h:panelGrid> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="EKMCM-panel"> 
<h:graphicImage value="/images/model_icon.jpg" width="32" height="32" /> 
<h:panelGroup id="EKMCM-link"> 
<a:actionLink href="http://localhost:8080/EKMCM/index.html" target="help" style="font-
weight:bold" value="แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม" /> 
<f:verbatim><br></f:verbatim> 
<h:outputText value="Display EKMCM." /> 
</h:panelGroup> 
</h:panelGrid> 
<h:panelGrid columns="2" cellpadding="2" cellspacing="2" border="0" id="help-panel"> 
<h:graphicImage value="/images/icons/gettingstarted_onlinehelp.gif" width="32" height="32" /> 
<h:panelGroup id="help-link"> 
<a:actionLink href="http://localhost:8080/EKMCM/usingEKMCM.html" target="help" style="font-
weight:bold" value="การนําแบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�งาน" /> 
<f:verbatim><br></f:verbatim> 
<h:outputText value="How to use the EKMCM." /> 
</h:panelGroup> 
</h:panelGrid> 
</h:panelGrid> 
</h:panelGrid> 
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<f:verbatim> 
<% PanelGenerator.generatePanelEnd(out, request.getContextPath(), "yellow"); %> 
</f:verbatim>  



 

 

 

ภาคผนวก ง 
การปรับแต.งอัลเฟรสโก0สําหรับการจัดการความรู0ในแต.ละระดับ 

การปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�สอดคล�องกับความต�องการการจัดการความรู�ในแต ละระดับตาม
แบบจําลองอีเคเอ็มซีเอ็ม มีรายละเอียดการปรับแต งดังตารางท่ี ง.1 

ตารางท่ี ง.1 การปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�สอดคล�องการจัดการความรู�ในแต ละระดับ 
ระดับการ
จัดการ
ความรู� 

ความต�องการของเครื่องมือ
สําหรับสนับสนุนการจัดการ

ความรู� 

รายละเอียด 

ระดับหนึ่ง 

บันทึกความรู� จากภาพท่ี ง.1 ง.2 และ ง.3 แสดงถึงการบันทึกความรู�
เข�าสู อัลเฟรสโก� โดยต�องการทําการเลือกความรู�ท่ีจะ
นําเข�า รวมถึงระบุค าเริ่มต�น ได�แก  รายละเอียดของ
ไฟล�ท่ีนําเข�า การกําหนดชนิดเนื้อหาของความรู� เพ่ือ
กําหนดค าเมทาดาต�าของความรู� เพ่ือใช�สําหรับการ
กําหนดดัชนีสําหรับการสืบค�นความรู�ในระบบ 

เข�าถึงความรู� จากภาพท่ี ง.4 แสดงถึงการเข�าถึงความรู�ท่ีได�ถูกจัดเก็บ
ในระบบ จากภาพได�กดปุªมดาวน�โหลดเพ่ือใช�ในการ
เข�าถึงความรู� 

ระดับสอง 

บูรณาการความรู� จากภาพท่ี ง.5 ง.6 และ ง.7แสดงถึงข้ันตอนการทํา
การบูรณาการความรู� โดยจะต�องเข�าถึงความรู�เพ่ือทํา
การนําความรู�ท่ีจัดเก็บในระบบมาบูรณาการความรู� 

สร�างเหตุการณ�ช วยจํา จากภาพท่ี ง.8 และ ง.9 แสดงถึงการกําหนดเหตุการณ�
ช วยจําในปฏิทินของอัลเฟรสโก�เพ่ือช วยเตือนผู�ใช�งาน 

ระดับสาม แบ งป�นความรู� จากภาพท่ี ง.10 ง.11 ง.12 ง.13 และ ง.14 แสดงถึง
ข้ันตอนการแบ งป�นความรู� ให� กับผู� ใช� งานคนอ่ืน
ในอัลเฟรสโก� ทําได�โดยเลือก invite user ท่ีต�องการ
แบ งป�นความรู� 

สร�างกระแสงาน จากภาพท่ี ง.15 ง.16 และ ง.17 แสดงถึงการสร�าง
กระแสงานกับความรู�ท่ีถูกจัดเก็บในอัลเฟรสโก� 

สร�างบรรจุภัณฑ�ความรู� ภาพท่ี ง.18 แสดงถึงบรรจุภัณฑ�ความรู�ท่ีกําหนดเพ่ิม 
ได�แก  CMMI และ General Knowledge และ 
Process Asset Knowledge 

สร�างดัชนีสืบค�น ภาพท่ี ง.19 แสดงถึงการกําหนดดัชนีสําหรับสืบค�น
ข�อมูลจากบรรจุภัณฑ�ความรู� 

 



84 

 

 

ตารางท่ี ง.1 การปรับแต งอัลเฟรสโก�ให�สอดคล�องการจัดการความรู�ในแต ละระดับ (ต อ) 
ระดับการ
จัดการ
ความรู� 

ความต�องการของเครื่องมือ
สําหรับสนับสนุนการจัดการ

ความรู� 

รายละเอียด 

 กําหนดสิทธิ์การใช�งาน ภาพท่ี ง.20 แสดงถึงการกําหนดสิทธิ์การใช�งาน 
Space Approved สําหรับผู�ใช�งาน PA1 

อนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  ภาพท่ี ง.21 ง.22 ง.23 ง.24 และ ง.25 แสดงถึง
ข้ันตอนการขออนุมัติความรู� โดยได�เลือกกระแสงาน 
ได�แก  KM_REVIEW เพ่ือส งเรื่องไปให�ผู�อนุมัติ
ตรวจสอบ หลังจากผู�อนุมัติได�ตรวจสอบแล�ว และได�ทํา
การอนุมัติ ความรู�ท่ีถูกอนุมัติได�ถูกโอนย�ายมาท่ี Space 
ชื่อ Approved สําหรับให�พนักงานในองค�กรสามารถ
เข�าถึงความรู�ท่ีเผยแพร ได�  

ระดับสี่ จัดหมวดหมู ความรู� ภาพท่ี ง.26 แสดงถึงการสร�าง Space สําหรับจัด
หมวดหมู ความรู� เช น Approved, Achieved, SPI 
Repositories เป-นต�น 

รวบรวมความคิดเห็นผู�ใช�งาน ภาพท่ี ง.27 และ ง.28 แสดงถึงการสร�างกระดานข าว
เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นต อผู�ใช�งาน 

  



 

 

ภาพท่ี ง.1 กา

ภาพท่ี ง.2 การบันทึก

การบันทึกความรู� ข้ันตอนท่ีหนึ่งทําการเลือก Add Content

 

รบันทึกความรู� ข้ันตอนท่ีสองระบุรายละเอียดเนื้อหาความรู�ท่ีนําเข�า

85 

 
Content 

 
ข้ันตอนท่ีสองระบุรายละเอียดเนื้อหาความรู�ท่ีนําเข�า 



 

 

ภาพท่ี ง.3 ผลลัพธ�การบันทึกความรู�  

 

 

ภาพท่ี ง.4 การเข�าถึงความรู� 
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ภาพท่ี ง.5 การบูรณาการความรู� ข้ันตอนท่ีหนึ่งทําการเลือก Check Out 

 

 

ภาพท่ี ง.6 การบูรณาการความรู� ข้ันตอนท่ีสองทําการเลือกไฟล� 
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ภาพท่ี ง.7 การบูรณาการความรู� ข้ันตอนท่ีสามทําการดาวน�โหลดไฟล�เพ่ือทําการบูรณาการความรู� 

 

 

 

ภาพท่ี ง.8 การสร�างเหตุการณ�ช วยจํา 
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ภาพท่ี ง.9 การแสดงผลการสร�างเหตุการณ�ช วยจํา 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.10 ข้ันตอนการกําหนดการแบ งป�นความรู� (1) 
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ภาพท่ี ง.11 ข้ันตอนการกําหนดการแบ งป�นความรู� (2) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.12 ข้ันตอนการกําหนดการแบ งป�นความรู� (3) 
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ภาพท่ี ง.13 ข้ันตอนการกําหนดการแบ งป�นความรู� (4) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.14 ข้ันตอนการกําหนดการแบ งป�นความรู� (5) 
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ภาพท่ี ง.15 แสดงความรู�เพ่ือขออนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  

 

ภาพท่ี ง.16 แสดงชื่อกระแสงานท่ีถูกปรับแต งสําหรับใช�อนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  

 

ภาพท่ี ง.17 แสดงความรู�หลังจากอนุมัติแล�วจะถูกโอนย�ายเข�าสู  Space ชื่อ Approved 
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ภาพท่ี ง.18 แสดงบรรจุภัณฑ�ความรู�ท่ีกําหนดเพ่ิม ได�แก  CMMI และ General Knowledge และ 
Process Asset Knowledge 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.19 กําหนดดัชนีสําหรับสืบค�นข�อมูลจากบรรจุภัณฑ�ความรู� 
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ภาพท่ี ง.20 กําหนดสิทธิ์การใช�งาน Space Approved สําหรับผู�ใช�งาน PA1 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ง.21 การขออนุมัติความรู�เพ่ือเผยแพร  
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ภาพท่ี ง.22 ข้ันตอนการเรียกใช�กระแสงานท่ีปรับแต ง ได�แก  KM_Review  

 

 

 
ภาพท่ี ง.23 หน�าจอของผู�ทวนสอบแสดงรายการขออนุมัติความรู�สําหรับพนักงานท่ีต�องการเผยแพร 

ความรู�  
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ภาพท่ี ง.24 หน�าจอของผู�ทวนสอบสําหรับการอนุมัติความรู�ท่ีต�องการเผยแพร จากคําร�องขอของ
พนักงานผ านกระแสงานท่ีได�มีการปรับแต งในโปรแกรม  

 

 

 

ภาพท่ี ง.25 ความรู�ได�ถูกโอนย�ายมาท่ี Space ชื่อ Approved สําหรับให�พนักงานในองค�กรสามารถ
เข�าถึงความรู�ท่ีเผยแพร ได�  
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ภาพท่ี ง.26 การสร�าง Space สําหรับจัดหมวดหมู ความรู� เช น Approved, Achieved, SPI 
Repositories เป-นต�น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ง.27 การสร�างกระดานข าวเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นต อผู�ใช�งาน 
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ภาพท่ี ง.28 ผลลัพธ�การสร�างกระดานข าวเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นต อผู�ใช�งาน 



 

 

 

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดลําดับข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู0ของแผนภาพกิจกรรม 

ตารางท่ี จ.1 รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู�ของแต ละกิจกรรม 
ลําดับ ช่ือกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

1 กําหนดทิศทางของการจัดการความรู�  กําหนดทิศทางการจัดการความรู�สําหรับองค�กร
เพ่ือท่ีจะให�บุคลากรในองค�กรสามารถนําไปปฏิบัติ 

2 เริ่มต�นระบบจัดการความรู� เริ่มต�นระบบจัดการความรู�สําหรับองค�กร 

3 จัดต้ังระบบจัดการความรู� จัดต้ังระบบจัดการความรู�สําหรับองค�กรข้ึน โดยเริ่ม
จากมีประกาศจัดต้ังระบบข้ึนในองค�กร 

4 ปรับกลยุทธ�ทางธุรกิจและการจัดการ
ความรู�  

วางกลยุทธ�ธุรกิจขององค�กรและการจัดการความรู�
ให�เป-นไปในทิศทางเดียวกัน 

5 วางแผนระบบการจัดการความรู� วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู�สําหรับ
องค�กร 

6 วางแผนสําหรับการบํารุงรักษาการ
จัดการความรู� 

วางแผนสําหรับการดูแลรักษาระบบให�ระบบการ
จัดการความรู�สามารถอยู คู กับองค�กรได�อย าง
ต อเนื่อง 

7 รับรองแผนงาน งบประมาณ และ
ทรัพยากร  

รับรองแผนงาน งบประมาณ และทรัพยากร เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู�ขององค�กร 

8 วิเคราะห�โครงสร�างองค�กรท่ีมีอยู  วิ เคราะห� โครงสร�างองค�กรในป�จจุบัน เ พ่ือให�
สามารถวิเคราะห�ออกแบบระบบการจัดการความรู�
ให�กับองค�กรได�อย างเหมาะสมได� 

9 วิเคราะห�สินทรัพย�และระบบของ
องค�กรท่ีมีอยู  

วิเคราะห�สินทรัพย�และระบบองค�กรในป�จจุบัน 
เพ่ือให�สามารถวิเคราะห�ออกแบบระบบการจัดการ
ความรู�ให�กับองค�กรได�อย างเหมาะสมได� 

10 การกํากับการออกแบบข�อมูล การกํากับการออกแบบลักษณะข�อมูล เพ่ือใช�สร�าง
ชุดข�อมูล และดัชนีสําหรับสืบค�นความรู�  ท่ี ถูก
จัดเก็บในระบบ 

11 ออกแบบระบบโครงสร�างพ้ืนฐานการ
จัดการความรู� 

ออกแบบโครงสร�างระบบการจัดการความรู�สําหรับ
ใช�ในการปรับแต งระบบการจัดการความรู� 
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ตารางท่ี จ.1 รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู�ของแต ละกิจกรรม (ต อ) 
ลําดับ ช่ือกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

12 ออกแบบระบบการจัดการความรู� ออกแบบระบบการจัดการความรู�สําหรับใช�ในการ
ปรับแต งระบบการจัดการความรู� 

13 พัฒนาแบบจําลองเนื้อหาการจัดการ
ความรู�  

พัฒนาแบบจําลองเนื้อหาการจัดการความรู�จากท่ีได�
วิเคราะห�ในรายการกิจกรรมลําดับท่ีสิบ 

14 พัฒนาทีมในระบบการจัดการความรู� สร�างทีมผู�ใช�งานในระบบการจัดการความรู� 

15 สร�างกระแสงานในระบบการจัดการ
ความรู�  

สร�างกระแสงานสําหรับการจัดการความรู�  เพ่ือ
ควบคุมลําดับข้ันตอนการจัดการความรู�ในองค�กร 

16 มอบหมายกลุ มบุคลากรการจัดการ
ความรู�  

มอบหมายงานให�บุคลากรท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการ
ความรู�ให�สนับสนุนระบบการจัดการความรู� 

17 จัดสรรทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรเพ่ือให�มีความพร�อมสําหรับการ
สนับสนุนการจัดการความรู� 

18 ทดสอบระบบการจัดการความรู� ทดสอบความถูกต�องของระบบการจัดการความรู�ท่ี
ปรับแต ง ก อนท่ีจะถูกนําไปใช�จริงภายในองค�กร 

19 อ บ ร ม พ นั ก ง า น สํ า ห รั บ ก า ร
ดําเนินการการจัดการความรู� 

อบรมพนักงานให�มีความเคยชินสําหรับการปฏิบัติ
ตามการจัดการความรู� รวมถึงการใช�งานระบบการ
จัดการความรู�ท่ีได�ปรับแต ง 

20 ติดต้ังระบบการจัดการความรู� นําระบบการจัดการความรู�มาใช�จริงในองค�กรเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู� 

21 การได�รับความรู� บุคลากรในองค�กรได�รับความรู�จากการเรียนรู�
ภายในองค�กร 

22 จับยึดความรู� บุคลากรในองค�กรได�รับความรู�ใหม และต�องการนํา
ความรู�ท่ีได�รับจัดเก็บเข�าสู ระบบการจัดการความรู� 

23 แปลงความรู� การแปลงความรู�แฝงเร�นท่ีบุคลากรได�รับความรู�มา 
ให�อยู ในรูปแบบความรู�ชัดแจ�ง เพ่ือจัดเก็บสู ระบบ 
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ตารางท่ี จ.1 รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู�ของแต ละกิจกรรม (ต อ) 
ลําดับ ช่ือกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

24 ทวนสอบความรู� ทวนสอบความรู� ท่ี ถูกจัดเก็บในระบบก อนท่ีจะ
เผยแพร ให�บุคลากรในองค�กรได�เข�าถึงความรู�ได� 

25 เผยแพร ความรู� การเผยแพร ความรู�ของพนักงานในองค�กรให�แก 
บุคลากรในองค�กรได�เข�าถึง 

26 การเข�าถึงความรู� บุคลากรในองค�กรสามารถเข�าถึงความรู� ท่ี ถูก
เผยแพร ในระบบจัดการความรู�ได� 

27 การประยุกต�ความรู� บุคลากรในองค�กรสามารถนําความรู�ท่ีเข�าถึงจาก
ระบบการจัดการความรู� ไปประยุกต�ใช� ในการ
ปฏิบัติงานในองค�กรได� 

28 สร�างเนื้อหาหน วยเก็บถาวร บํารุงรักษาเนื้อหาความรู� ท่ีถูกจัดเก็บในระบบซ่ึง
ไม ได�เข�าถึงเป-นเวลานาน โดยทําการคัดแยกและทํา
การสํารองข�อมูล เป-นหน วยเก็บถาวร เพ่ือให�ระบบ
สามารถสืบค�นความรู� และสามารถเข�าถึงความรู�ใน
ระบบได�รวดเร็วข้ึน 

29 บริหารการเปลี่ยนแปลง บริหารการเปลี่ยนแปลงของการจัดการความรู�ท่ีเกิด
การเปลี่ยนแปลงได� 

30 ประเมินผลสมรรถนะของระบบการ
จัดการความรู� 

ประเมินผลสมรรถนะของระบบการจัดการความรู�
ว าเป-นไปตามแผนการดําเนินการการจัดการความรู�
หรือไม  

31 ปรับปรุงระบบการจัดการความรู� ปรับปรุงระบบการจัดการความรู� จากผลการ
ประเมินท่ีได�รับ เพ่ือทําให�ระบบการจัดการความรู�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 



102 

 

 

ตารางท่ี จ.1 รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการการจัดการความรู�ของแต ละกิจกรรม (ต อ) 
ลําดับ ช่ือกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม 

32 รายงานความสําเร็จของการจัดการ
ความรู� 

(Report Success of KM) 

รายงานผลการประเมินการจัดการความรู�แก 
ผู�บริหาร 

33 ทวนสอบรายงานการจัดการความรู� 

(Review KM Report) 
ทวนสอบรายงานผลการประเมินการจัดการความรู� 

 

  



 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
รายการสินทรัพย!กระบวนการการจัดการความรู0 

ตารางท่ี ฉ.1 รายการสินทรัพย�กระบวนการการจัดการความรู�ของแซม 

ลําดับ รายช่ือสินทรัพย! ประเภทของ
สินทรัพย! 

1 นโยบายองค�กร แม แบบ 
2 โครงสร�างระบบจัดการความรู�ขององค�กร แม แบบ 
3 สัญญาข�อตกลงกับซัพพลายเออร� แม แบบ 
4 เอกสารการยื่นข�อเสนอสําหรับซัพพลายเออร� แม แบบ 
5 เอกสารข้ันตอนการตรวจรับผลิตภัณฑ� แม แบบ 
6 แผนการนําผลิตภัณฑ�ไปใช�งาน แม แบบ 
7 แผนงานบํารุงรักษาระบบ แม แบบ 
8 แบบฟอร�มประเมินประเภทการได�มาซ่ึงผลิตภัณฑ� แม แบบ 
9 แบบฟอร�มรายการข�อมูลฝ�กอบรม แม แบบ 
10 แบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการประเมินซัพพลายเออร� แม แบบ 
11 แบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการประเมินผลิตภัณฑ� แม แบบ 
12 แบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการประเมินการจัดการความรู�ของ

พนักงานในองค�กร (แบบฟอร�ม KPI พนักงานในองค�กร) 
แม แบบ 

13 แบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการยอมรับผลิตภัณฑ� แม แบบ 
14 แบบฟอร�มประเมินซัพพลายเออร�และผลิตภัณฑ� แม แบบ 
15 แบบฟอร�มการตรวจรับผลิตภัณฑ� แม แบบ 
16 แบบฟอร�มรายงานความก�าวหน�าสําหรับซัพพลายเออร� แม แบบ 
17 แบบฟอร�มลงเวลาทํางานสําหรับซัพพลายเออร� แม แบบ 
18 แบบฟอร�มประเมินโครงการตามข�อกําหนดของกระบวนการสนับสนุนการ

จัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 
แม แบบ 

19 แบบฟอร�มประเมินประสิทธิภาพการทํางานของซัพพลายเออร� แม แบบ 
20 แบบฟอร�มประเมินกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� แม แบบ 
21 ระบบจัดการความรู� อัลเฟรสโก� แม แบบ 
22 เอกสารแนะนําการวางแผนการได�มาซ่ึงผลิตภัณฑ� ข�อแนะนํา 
23 เอกสารซีเอ็มเอ็มไอ เวอร�ชัน 1.3 ข�อแนะนํา 
24 คู มือการใช�งานอัลเฟรสโก� ข�อแนะนํา 
25 คู มือการใช�งานอีเคเอ็มซีเอ็ม ข�อแนะนํา 
26 คู มือการนําอีเคเอ็มซีเอ็มไปใช�สําหรับการจัดการความรู�ในองค�กร ข�อแนะนํา 
27 รายการตรวจสอบหัวข�อการประเมินประเภทการได�มาซ่ึงผลิตภัณฑ� ตัวอย าง 
28 รายการตรวจสอบหัวข�อการประเมินซัพพลายเออร� ตัวอย าง 
29 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มรายการข�อมูลฝ�กอบรม ตัวอย าง 
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ตารางท่ี ฉ.1 รายการสินทรัพย�กระบวนการการจัดการความรู�ของแซม (ต อ) 

ลําดับ รายช่ือสินทรัพย! ประเภทของ
สินทรัพย! 

30 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการประเมินซัพ
พลายเออร� 

ตัวอย าง 

31 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการประเมิน
ผลิตภัณฑ� 

ตัวอย าง 

32 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการประเมินการ
จัดการความรู�ของพนักงานในองค�กร (แบบฟอร�ม KPI พนักงานในองค�กร) 

ตัวอย าง 

33 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มรายการเกณฑ�และเง่ือนไขในการยอมรับ
ผลิตภัณฑ� 

ตัวอย าง 

34 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มประเมินซัพพลายเออร�และผลิตภัณฑ� ตัวอย าง 
35 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มการตรวจรับผลิตภัณฑ� ตัวอย าง 
36 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มรายงานความก�าวหน�าสําหรับซัพพลายเออร� ตัวอย าง 
37 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มลงเวลาทํางานสําหรับซัพพลายเออร� ตัวอย าง 
38 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มประเมินโครงการตามข�อกําหนดของกระบวนการ

สนับสนุนการจัดการข�อตกลงกับซัพพลายเออร� 
ตัวอย าง 

39 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มประเมินประสิทธิภาพการทํางานของซัพพลาย
เออร� 

ตัวอย าง 

40 ตัวอย างข�อมูลแบบฟอร�มประเมินกระบวนการการจัดการข�อตกลงกับซัพ
พลายเออร� 

ตัวอย าง 
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ประวัติผู0เขียนวิทยานิพนธ! 

นายกมลชัย อัศวชัยพร เกิดเม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร�และสารสนเทศ สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร�ประยุกต� มหาวิทยาลัยพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ในป6การศึกษา 2547 และเข�าศึกษา
ต อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต�แวร� ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร� 
คณะวิศวกรรมศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ในป6การศึกษา 2554 
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