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Monitoring and traceability are important activities in crude rice bran oil production because 

they provide feedback for improving the production process. The case study factory, have two major 

products and each product’s traceability required once a month and each time takes an average of    

2 hours per a product resulting in more than 48 hours annually. However external audit from 

customers, government agency, and third party requires that monitoring and traceabiity process must 

not exceed one hour per a product. Hence this case factory needs to improve and find the better 

solution for their traceability process. The main cause of this slowness is due to unsuitable information 

system. Therefore, ECRS technique from the Lean concept that concentrate on maximize customer 

value while minimizing waste together with Microsoft Access 2007 are  adopted to help the case 

factory manage the database system and improve the speed of tracibility process. Moreover, the 

developed information system with MS Access is applied for whole process convering from receiving 

raw material quality control, production control, and storage of finish goods crude rice bran oil and 

defatted rice bran. The results from the developed information system can shorten 92.86% of the time 

or reducing 2 hours per a product to 10 minutes per a product. This information system can satisfy all 

stakeholders who involves with the monitoring and traceability process and be used as a guideline for 

designing the enterprise-wide database of the case factory. 
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บทที่ 1                                                                          

บทนํา 

 รําข้าวเป็นผลพลอยได้จากกระบวนการสีข้าวในขัน้ตอนการขดัข้าวกล้องให้เป็นข้าวสาร  คิดเป็นร้อยละ  

10.5 ของข้าวเปลือกทัง้เมลด็ (สํานกัวิชาอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 2555)  ถ้านําสดัสว่นร้อย

ละของรําข้าว ท่ีเกิดขึน้มาคิดเทียบกบัผลผลิตของข้าวในประเทศทัง้ข้าวนาปีและข้าวนาปรังท่ีเกิดขึน้ระหว่างปี 

2554 – 2555 คือ 31.625 ล้านตนั (สมาคมผมสง่ออกข้าวไทย) จะได้ปริมาณรําข้าวสงูถึง  3.32 ล้านตนั    อีกทัง้

รําข้าวยงัมีองค์ประกอบของนํา้มนัและโปรตีน ร้อยละ 15 – 20 และ ร้อยละ 12 – 16 ตามลําดบั ทําให้รําข้าวถกู

นําไปใช้เป็นวตัถดิุบในอตุสาหกรรมผลตินํา้มนัรําข้าวและอตุสาหกรรมอาหารสตัว์   

 อตุสาหกรรมผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบเป็นอตุสาหกรรมท่ีนํารําข้าวมาแปรรูป ซึ่งรําข้าวท่ีใช้เป็นวตัถดิุบใน

การผลิตแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ 1.รําข้าวสดหรือรําข้าวขาว  2.รําข้าวนึ่งคือรําข้าวท่ีผ่านกระบวนการใช้ไอนํา้

ความร้อนสงูกว่า 100 องศาเซลเซียส เพ่ือหยดุปฏิกิริยา ไฮโดรไลซีส (Hydrolysis) ซึง่ทําให้สีเข้มกว่าและเก็บได้

นานกวา่รําข้าวสด   โดยผ่านกระบวนการสกดัด้วยสารละลายเพ่ือให้ได้นํา้มนัรําข้าวดิบ  ในประเทศไทยสามารถ

แบง่ประเภทอตุสาหกรรมผลตินํา้มนัรําข้าวดิบได้เป็น    2 ประเภทคือ  1.การผลตินํา้มนัรําข้าวดิบเพ่ือเป็นวตัถดิุบ

ในการผลิตอาหารสตัว์  2.การผลิตนํา้มันรําข้าวดิบแล้วส่งต่อไปยังกระบวนการกลัน่นํา้มันรําข้าวให้บริสุทธ์ิ

สําหรับบริโภค   

 ปัจจบุนักระบวนการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบได้มีการพฒันาทัง้วิธีการและเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตเพ่ือทํา

ให้ต้นทุนในการผลิตต่ําท่ีสดุ  ตัง้แต่ขัน้ตอนการเตรียมวตัถุดิบ  ขัน้ตอนการสกัดนํา้มนัและขัน้ตอนการโม่และ

บรรจุ  ซึ่งจากการพฒันาดงักล่าวทําให้เกิดความซบัซ้อนในการผลิตมากย่ิงขึน้  ทําให้จําเป็นต้องมีวิธีการหรือ

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการบนัทึกและเก็บรักษาข้อมลูต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต  เช่น ข้อมลูด้านการผลิต  

ข้อมลูด้านคณุภาพ  ข้อมลูด้านการจดัเก็บสินค้า เป็นต้น  เพ่ือใช้ในการควบคมุการผลิตและสามารถตรวจกลบั

ย้อนกลบัได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 
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1.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงงานกรณีศกึษา 

โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบจากรําข้าวสดและรําข้าวนึ่ง  โดยนํา้มนัรําข้าวดิบท่ี
ผลติได้จะสง่ให้โรงงานกลัน่นํา้มนัซึง่เป็นโรงงานท่ีอยูใ่นเครือเดียวกนั  และ จําหน่ายให้กบัโรงงานผลิตอาหารสตัว์
ภายในประเทศ  กระบวนการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบ  เร่ิมดําเนินกิจการตัง้แต่ปี พ.ศ.2522   ด้วยทนุจดทะเบียน 
100 ล้านบาท มีพนกังานทัง้หมด 98 คน   ทําการผลิตตลอด 24 ชัว่โมงโดยแบ่งการทํางานออกเป็น  3 กะ  มี
รูปแบบการผลิตแบบต่อเน่ืองโดยผลิตต่อครัง้ในปริมาณมากเพ่ือเก็บเข้าคลงัสินค้า(Make to stock)  ปัจจบุนัได้
เข้าร่วมโครงการกบัคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ(BOI)  เพ่ือสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากร  การผลิตนํา้มนัรํา
ข้าวดิบมีหลายขัน้ตอนตัง้แต่กระบวนการการรับวตัถุดิบจนถึงกระบวนการสกัดนํา้มนัรําข้าวและได้ผลิตภัณฑ์

ออกมาเป็นนํา้มนัรําข้าวดิบ  โดยใช้พลงังานความร้อนจากไอนํา้ซึง่ได้มาจากหม้อไอนํา้ซึง่ใช้แกลบเป็นเชือ้เพลิง
ในการเผาไหม้   

กระบวนการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบมีด้วยกนัหลายขัน้ตอน  แสดงไว้ในรูปท่ี 1.1 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
เร่ิมจากขัน้ตอนการตรวจวิเคราะห์ค่าคุณภาพต่างๆของรําข้าวท่ีได้รับมาจากผู้ขายแต่ละหลายได้แก่    

1.ปริมาณความชืน้  2.ปริมาณสิ่งเจือปน    3.ค่ากรด   4.ปริมาณนํา้มนั  เพ่ือคดัเลือกรําข้าวท่ีมีค่าคณุภาพอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานเข้าสูก่ระบวนการผลติตอ่ไป  โดยสามารถแบง่ได้เป็น 2 กระบวนการหลกั คือ  

1. กระบวนการการเตรียมวตัถดิุบ เป็นขัน้ตอนการเตรียมวตัถดิุบให้พร้อมสําหรับการสกดันํา้มนัซึ่งใน

แตล่ะขัน้ตอนจะต้องควบคมุการผลติและทําการวิเคราะห์คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีลําดบัดงันี ้

1.1 ขัน้ตอนการรับวัตถุดิบ  เป็นขัน้ตอนการนําวตัถุดิบท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจรับมาผ่านตะแกรง

แบบหยาบก่อนลําเลียงวตัถดิุบเข้าสูไ่ซโลเก็บวตัถดิุบโดยแยกกนัระหวา่งรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ 

1.2 ขัน้ตอนการร่อนแยกสิง่เจือปน  เป็นขัน้ตอนการนําวตัถดิุบรําข้าวจากไซโลมาผสมกนัระหว่างรํา

ข้าวสดและรําข้าวนึ่งตามสดัส่วนท่ีกําหนดโดยฝ่ายบริหาร  หลงัจากนัน้นํามาผ่านเคร่ืองร่อนเพ่ือแยก

สิง่เจือปนออกจากวตัถดิุบ  โดยในขัน้ตอนนีจ้ะต้องทําการวิเคราะห์ค่าคณุภาพดงันี ้1.ปริมาณความชืน้ 

2.ปริมาณสิ่งเจือปน         3.ค่ากรด  4.ปริมาณนํา้มนั เพ่ือวดัประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองร่อน

แยกสิง่เจือปนและสดัสว่นในการผสมวตัถดิุบ 

1.3 ขัน้ตอนการอดัเมด็ เป็นขัน้ตอนการนําวตัถดิุบรําข้าวจากขัน้ตอนการร่อนแยกสิ่งเจือปน มาผ่าน

เคร่ืองอดัเม็ดด้วยแรงดนัไอนํา้  โดยต้องปรับตัง้ค่าพารามิเตอร์ต่างๆของเคร่ืองจกัรเพ่ือให้ได้รําข้าว

อดัเมด็ท่ีเหมาะสมกบัการสกดันํา้มนั  และเก็บเข้าไซโลเก็บรําข้าวอดัเมด็ 

1.4 ขัน้ตอนการเพิ่มอณุหภมิู เป็นขัน้ตอนการนําวตัถดิุบรําข้าวท่ีผ่านการอดัเม็ดแล้วมาผ่านเคร่ือง

เพิ่มอณุหภมิูโดยใช้แรงดนัไอนํา้  เพ่ือให้อณุหภมิูของรําข้าวอดัเมด็เหมาะสมกบักระบวนการสกดันํา้มนั  

และจะถกูสง่ตอ่ไปยงักระบวนการสกดันํา้มนัตอ่ไป 
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 2. กระบวนการผลิตนํา้มนั  เป็นขัน้ตอนท่ีนําวตัถดิุบรําข้าวท่ีผ่านการอดัเม็ดแล้ว  มาผ่านเข้าสู่ถงัสกดั

นํา้มนั  โดยต้องปรับตัง้ค่าพารามิเตอร์ต่างๆของเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมกบัการสกัดนํา้มนั หลงัจากสกดันํา้มนั

แล้ว  จะได้นํา้มนัรําข้าวดิบท่ีมีสารละลายผสมอยู่  จึงต้องนําไปผ่านเคร่ืองระเหยสารละลายโดยใช้แรงดนัไอนํา้  

จะได้ผลิตภณัฑ์  2  ชนิดคือ  1.นํา้มนัรําข้าวดิบ  2.รําอดัเม็ดท่ีสกดันํา้มนัแล้ว ทัง้ 2 ผลิตภณัฑ์จะถกูส่งต่อไปยงั

ส่วนงานคลงัสินค้าโดยนํา้มนัรําข้าวดิบต้องผ่านการวิเคราะห์ค่าคณุภาพคือ ค่ากรด  ก่อนท่ีจะทําการจดัเก็บใน

ถงันํา้มนั   สว่นรําสกดันํา้มนั  จะสง่ตอ่ไปยงัหน่วยงานโมแ่ละบรรจ ุ และจดัเก็บเข้าคลงัสนิค้าตอ่ไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 แผนภมิูการไหลของกระบวนการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบและเส้นทางการไหลของแรงดนัไอนํา้ 

ไอนํา้ 

วตัถดิุบรําข้าว 

ถงัเก็บวตัถดิุบ 

คดัแยกสิง่เจือปน 

เคร่ืองอดัเม็ด 

เพิ่มอณุหภมิู 

ถงัสกดันํา้มนั 

รําข้าว 

ระเหยสารละลาย 

นํา้มนัรําข้าวดิบและ    
รําข้าวสกดันํา้มนั 

ระบบผลตินํา้ 

นํา้ สารเคมี 

ถงัจ่ายนํา้เข้า

หม้อไอนํา้ 

ถงัรับไอนํา้

ควบแน่น 

หม้อไอนํา้ 

กระบวนการ
เตรียมวตัถดิุบ 

กระบวนกา

รสกดันํา้มนั 

ถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ 
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1.2 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

ตามท่ีคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ(บีโอไอ)  ได้กําหนดนโยบายสง่เสริมการลงทนุสําหรับผู้ ท่ีได้รับ
การสง่เสริมทกุรายท่ีมีโครงการลงทนุตัง้แต่ 10 ล้านบาทขึน้ไป(ไม่รวมค่าท่ีดินหรือทนุหมนุเวียน) ต้องดําเนินการ
ให้ได้รับใบรับรองระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่า  เพ่ือให้มีการ
พฒันาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตเพ่ือแข่งขันในตลาดโลก  โรงงานกรณีศึกษาจึงจําเป็นต้อง

ดําเนินการให้ได้ใบรับรองระบบคณุภาพ   ISO 9001 : 2008 เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายสง่เสริมการลงทนุและ
ได้รับการสง่เสริมการทนุจากคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ(บีโอไอ)ตอ่ไป 

ปัจจบุนัโรงงานกรณีศกึษาได้นําข้อกําหนดของระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9001 : 2008 มาใช้ในการ
ปฏิบติังานภายในองค์กรแล้ว  เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสําหรับการตรวจประเมินให้ได้การรับรองระบบ  ซึ่งจาก
การตรวจติดตามภายใน(IQA) ครัง้ท่ี 1/2555  ทําให้พบปัญหาว่าการปฏิบติังานของโรงงานกรณีศึกษายงัไม่
สอดคล้องกบัข้อกําหนดกําหนด ISO 9001 : 2008 หมวดท่ี 7 เร่ืองเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ในหวัข้อย่อยกิจกรรมการ
ติดตามกระบวนการผลิตและการตรวจสอบย้อนกลบั  ซึ่งได้รับข้อคิดเห็นจากการตรวจวดัประสิทธิภาพ(Audit) 
จากหน่วยงานภายนอกซึ่งได้แก่ ลกูค้า, หน่วยงานราชการ และ บุคคลท่ี 3 กําหนดเวลารวมท่ีใช้ตรวจสอบ
ผลิตภณัฑ์ต้องไม่เกิน 1 ชัว่โมง ต่อ 1 ครัง้ต่อ  1 ผลิตภณัฑ์  แต่โรงงานกรณีศึกษาใช้เวลาการติดตามและ
ตรวจสอบกลบัมากกว่า 2 ชัว่โมงต่อ 1 ครัง้ต่อ 1 ผลิตภณัฑ์  อีกทัง้โรงงานกรณีศึกษามีผลิตภณัฑ์ทัง้หมด  2 
ประเภทนบัเป็นเวลามากกว่า 48 ชม. ในการตรวจสอบต่อปี เป็นปัญหาท่ีสง่ผลกระทบต่อโรงงานในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้ทันเวลา  ทําให้ผู้บริหารของโรงงานกรณีศึกษาต้องการปรับปรุงกระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบกลบัเพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9001 : 2008 และ ข้อคิดเห็นจาก
หน่วยงานภายนอก โดยสาเหตท่ีุสําคญัของปัญหาคือ ระบบสารสนเทศไม่สนบัสนนุให้เกิดการตรวจสอบกลบัได้
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ซึง่ระบบสารสนเทศเดิมของโรงงานกรณีศกึษาคือ ระบบเอกสารท่ีใช้วิธีการบนัทกึข้อมลู
ลงแผน่กระดาษ   สามารถอธิบายการไหลของข้อมลูท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบได้ดงันี ้  

 

1. ขัน้ตอนการตรวจรับวตัถดิุบของหน่วยงานคณุภาพ 
หน่วยงานคุณภาพจะดําเนินการตรวจเช็คค่าคุณภาพวัตถุดิบพร้อมทัง้บันทึกข้อมูลลงใน

รายงานผลการวิเคราะห์(FM-QC-001)โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 
-ข้อมลูผู้ขาย : 1.ช่ือผู้ขาย  2.ทะเบียนรถ 
-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่)  

2.ค่าคุณภาพ(1.ปริมาณความชืน้ 2.ปริมาณสิ่งเจือปน 3.ค่ากรด 4.
ปริมาณนํา้มนั) 

 และทําการประเมินผู้ขายในแตล่ะครัง้และในแตล่ะเดือนพร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูลงในใบแจ้งรับวตัถดิุบ 
(FM-QC-003) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูการประเมิน  : 1.ทะเบียนรถ  2.สภาพรถขนสง่  3.พนกังานขบัรถ  4.เคร่ืองหมายสินค้า  

เกษตร  5.คณุภาพวตัถดิุบ 
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2. ขัน้ตอนการผลติของหน่วยงานผลติ 

 2.1 การเตรียมวตัถดิุบ 
หน่วยงานผลิตส่วนเตรียมวัตถุดิบจะดําเนินการจัดเก็บวัตถุดิบโดยแยกตามชนิดวัตถุดิบ

พร้อมทัง้ลงบนัทกึข้อมลูในรายงานการลงวตัถดิุบและจดัเก็บ(FM-PD-002) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 
-ข้อมลูผู้ขาย : 1.ทะเบียนรถ 
-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่)  2.นํา้หนกั 
-ข้อมลูการผลติ : 1.หมายเลขหลมุเท  2.หมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบ  3.วนัท่ีรับวตัถดิุบเข้า 

4.ปริมาณคงเหลือของวตัถดิุบแตล่ะถงั 
และดําเนินการเตรียมวตัถุดิบโดยเร่ิมจากการผสมวตัถุดิบตามสูตร  แล้วนําเข้าเคร่ืองร่อน

แยกสิง่เจือปน  เคร่ืองอดัเม็ด จดัเก็บเข้าถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ด เพ่ิมอณุหภมิู และสง่เข้าถงัสกดัตามลําดบัพร้อมทัง้
ลงบนัทกึข้อมลูในใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบ(FM-PD-003)และใบบนัทกึสภาวะการผลิตเตรียมวตัถดิุบ
(FM-PD-017) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

 -ข้อมลูการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบ : 1.หมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบ  2.ชนิดวตัถดิุบ   
3.ปริมาณคงเหลือ  4.เวลารับเข้า – จ่ายออกวตัถดิุบ    
5.ทะเบียนรถผู้ขาย 

 -ข้อมลูการเตรียมวตัถดิุบ: 1.สตูรการผสมวตัถดิุบ  2.ถงัเก็บวตัถดิุบท่ีนํามาผลติ 
                3.สภาวะท่ีกําหนดการทํางานของเคร่ืองจกัร(เช่น อณุหภมิูท่ีใช้  

                                                                           อดัเมด็, คา่แรงดนัไอนํา้, อณุหภมูลมร้อน) 
2.2 การสกดันํา้มนั 
หน่วยงานผลิตส่วนการสกดันํา้มนัดําเนินการควบคมุการสกดันํา้มนัภายในถงัสกดัพร้อมทัง้

ลงบนัทกึข้อมลูในรายงานสภาวะการผลติการสกดันํา้มนั(FM-PD-004) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 
-ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบ: 1.เวลาป๊ัมนํา้มนัรําข้าวดิบเข้าถงัเก็บนํา้มนัของหน่วยงานคลงัสนิค้า 
        2.หมายเลขถงัเก็บนํา้มนั  3.คา่กรด  4.ปริมาณสารเคมีท่ีใช้ตรวจสอบ 
        5.ปริมาณนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีผลติได้ในแตล่ะช่วงเวลาการทํางาน 

-ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั : 1.คา่คณุภาพ(ความชืน้, ปริมาณนํา้มนัท่ีตกค้างในรําข้าว) 

-ข้อมลูการผลติ : 1.กําลงัการผลติในแตล่ะช่วงเวลาการทํางาน  2.สตูรการผสมวตัถดิุบ 
3.ถังเก็บวัตถุดิบท่ีนํามาผลิต  4.สภาวะท่ีกําหนดการทํางานของ  
เคร่ืองจกัร(เช่น อณุหภมิูลมร้อน, อณุหภมิูสารละลาย, อตัราการไหลของ
สารละลาย)  5.ปริมาณการใช้สารละลาย 
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  2.3 การโมแ่ละบรรจ ุ
  หน่วยงานผลิตส่วนการโม่และบรรจดํุาเนินการควบคมุการรับเข้า – จ่ายออกของรําข้าวสกดั

นํา้มนัพร้อมทัง้ลงบนัทกึข้อมลูในใบบนัทึกสภาวะการผลิตโม่และบรรจ(ุFM-PD-010/1,2)และบนัทกึการรับเข้า – 
จ่ายออกของรําข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-012/1-4) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั : 1.คา่คณุภาพ(ความชืน้, ปริมาณนํา้มนัท่ีตกค้างในรําข้าว) 
              2.ปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้า – จ่ายออกของแตล่ะถงัเก็บ 

-ข้อมลูการผลติ   : 1.หมายเลขถงัเก็บ  2.วนัท่ีผลติ 3.สภาวะท่ีกําหนดการทํางานเคร่ืองจกัร  
(เช่น ชัว่โมงการทํางาน) 

  และดําเนินการจ่ายรําข้าวสกัดนํา้มนัเข้าคลงัสินค้าหรือให้กับลกูค้าพร้อมทัง้ลงบนัทึกในใบ

บนัทกึการบรรจรํุาข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 
  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั : 1.ถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีจะจ่ายให้กบัลกูค้าหรือเข้าคลงัสนิค้า 
                2.วนัท่ีผลติ 
  -ข้อมลูลกูค้า/คลงัสนิค้า  : 1.ทะเบียนรถ/หมายเลขกอง  2.จํานวนกระสอบ 
 
3.ขัน้ตอนการรับเข้า-จ่ายออกสนิค้าของหน่วยงานคลงัสนิค้า 
  3.1 นํา้มนัรําข้าวดิบ 
  หน่วยงานคลังสินค้าดําเนินการรับเข้านํา้มันรําข้าวดิบจากหน่วยงานผลิตและจ่ายนํา้มัน

ให้กับลูกค้าพร้อมทัง้ลงบันทึกข้อมูลในรายงานปริมาณนํา้มันดิบ(FM-WH-003) โดยสิ่งท่ีต้องบันทึก
ได้แก่ 
  -ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบรับเข้า : 1.วนัท่ี  2.ปริมาณนํา้มนัท่ีรับเข้า  3.หมายเลขถงั 
        4.ยอดนํา้มนัคงเหลือแตล่ะถงั 
  -ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบจ่ายออก : 1.วนัท่ี  2.ปริมาณท่ีจ่ายออก  3.หมายเลขถงั 
        4.ข้อมลูลกูค้า(ช่ือลกูค้า, ทะเบียนรถ) 
  3.2 รําข้าวสกดันํา้มนั 
  หน่วยงานคลงัสินค้าดําเนินการรับเข้ารําข้าวสกัดนํา้มันจากหน่วยงานผลิตและจ่ายรําข้าว

สกดันํา้มนัให้กบัลกูค้าพร้อมทัง้ลงบนัทึกข้อมลูในรายงานผลิตภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) 
และ บนัทกึการตรวจรถขนสง่(FM-WH-004) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 
  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัรับเข้า : 1.วนัท่ีรับเข้า  2.จํานวนกระสอบท่ีรับเข้า  3.หมายเลขกอง 
            4.ยอดรําข้าวสกดันํา้มนัคงเหลือ  5.วนัท่ีผลติ 
  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัจ่ายออก : 1.วนัท่ีจ่ายออก  2.ปริมาณท่ีจ่ายออก  3.หมายเลขถงั/กอง 
      4.ข้อมลูลกูค้า(ช่ือลกูค้า, ทะเบียนรถ)5.การตรวจสอบรถขนสง่ 
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รูปท่ี 1.2  แผนภาพแสดงกระบวนการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบและการไหลของข้อมลู 

ข้อมลูการผลิตข้อมลูคณุภาพ

-ข้อมลู Supplier      

-ค่าคณุภาพ      

-หมายเลขถงัเก็บ     

-วนัท่ีรับวตัถดุิบ       

-ปริมาณคงเหลอื     

ถงัสกดันํา้มนั 

นํา้มนัรําข้าวดิบ รําข้าวอดัเมด็สกดันํา้มนั 

คลงัสนิค้า ถงัเก็บนํา้มนั 

ถงัเก็บวตัถดุิบ

รําข้าวนึ่ง 

แหลง่วตัถดุิบรําข้าว 

ผสมวตัถดุิบรําข้าว 

เคร่ืองอดัเมด็ 

ไซโลเก็ รําข้าวอดัเมด็ 

เคร่ืองร่อนแยกสิง่เจือปน 

ตรวจวิเคราะห์ 

ถงัเก็บวตัถดุิบ

รําข้าวสด 

ตรวจวิเคราะห์ 

ข้อมลูการจดัเก็บ 

-ค่าคณุภาพ      

-สตูรการผสม      

-หมายเลขถงัท่ีใช้

ผสม 

-ค่าแรงดนัไอนํา้        

-อณุหภมูอิดัเมด็ 

-หมายเลขถงัเก็บ 

-ค่าคณุภาพ      

หมายเลขถงันํา้มนั/

กองสนิค้า 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

-ปริมาณนํา้มนัรําข้าว

ดิบและรําข้าวสกดั         

-วนัท่ีทําการสกดั         

-สภาวะการทํางาน

ของเคร่ืองจกัร 

-ค่าคณุภาพ      

FM-QC-001       
FM-QC-003  

ตรวจวิเคราะห์ 

ตรวจวิเคราะห์

 

 

 

FM-PD-002       
FM-PD-003 
FM-PD-017/1 
FM-PD-017/2 
FM-PD-017/3 
FM-PD-017/4 
FM-PD-017/5 
FM-PD-017/6 

 

 
FM-PD-004       
FM-PD-007 
FM-PD-010/1 
FM-PD-010/2  
FM-PD-012/1 
FM-PD-012/2 
FM-PD-012/3 
FM-PD-012/4 

FM-WH-003    
FM-WH-004    
FM-WH-009 

ตรวจวิเคราะห์ 
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จากแผนภาพจะเหน็ได้วา่ข้อมลูตา่งๆในการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบท่ีมาจาก  3 หน่วยงานคือ 1.หน่วยงาน
คณุภาพ 2.หน่วยงานผลิต  3.หน่วยงานคลงัสินค้า   มีปริมาณและความซบัซ้อนมาก  ทําให้ใช้เวลาสืบค้นข้อมลู
ในกิจกรรมการตรวจสอบย้อนกลบัมากกว่า 2 ชม. ดงันัน้จึงนํากิจกรรมและระยะเวลาท่ีเกิดขึน้ในการทํากิจกรรม
การตรวจสอบย้อนกลบัมาวิเคราะห์เพ่ือระบชุนิดกิจกรรม  ดงัตารางท่ี 1.1  

ตารางท่ี 1.1 : ตารางวิเคราะห์และระบชุนิดกิจกรรมการติดตามและการตรวจสอบกลบั 

กิจกรรม 
เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 
เวลา(นาที) 

ชนิด

กิจกรรม 

1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายนํา้มนัรําข้าวดบิ/รําข้าวสกดันํา้มนัประจําวนัของคลงัสนิค้า 
FM-WH-003      
FM-WH-004 

8 NVA 

2.ระบหุมายเลขถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบ/กองรําข้าวสกดันํา้มนัเพ่ือนําข้อมลูไปค้นหาวนัท่ีทําการสกดั
นํา้มนั 

FM-WH-003      
FM-WH-004      
FM-PD-007 

2 VA 

3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบ/รําข้าวสกดันํา้มนัโดยการคํานวณ 

FM-WH-009      
FM-WH-003      

FM-PD-010/1-2 
FM-PD-012/1-4 

10 NVAN 

4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดบิ/รําข้าวสกดันํา้มนัประจําวนัของหน่วยงาน สกดันํา้มนั FM-PD-004 5 NVA 

5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบและ Lot No. สารละลายโดยการคํานวณ FM-PD-004 10 NVAN 

6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ตามวนัและเวลาการสกดันํา้มนั 
FM-PD-004       

FM-PD-017/1-6 
10 NVA 

7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ท่ีสง่เข้าสว่นการสกดันํา้มนั FM-PD-017/1-6 5 VA 

8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเมด็รําข้าวผสมประจําวนัของหน่วยงานเตรียมวตัถดุิบ FM-PD-017/1-6 5 NVA 

9.ระบวุนัและเวลาการอดัเมด็รําข้าวผสมโดยการคํานวณ FM-PD-017/1-6 25 NVAN 

10.ระบคุ่าความควบคมุต่างๆท่ีใช้ในการอดัเมด็รําข้าวผสม FM-PD-017/1-6 5 VA 

11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดุิบรําข้าวสดและรําข้าวนึ่ง 
FM-PD-002       
FM-PD-003 

5 VA 

12.ระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดุิบรําข้าวสดและรําข้าวนึ่งโดยการคํานวณ 
FM-PD-002       
FM-PD-003 

20 NVAN 

13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดุิบประจําวนัของหน่วยงานคณุภาพ FM-QC-001 15 NVA 

14.ระบจํุานวน, รายละเอียด และค่าคณุภาพของ Supplier แตล่ะราย 
FM-QC-001       
FM-QC-003 

15 VA 

เวลารวมทัง้หมด 140  นาที 
 

หมายเหต ุ:   VA   หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน    มีทัง้หมด  5 กิจกรรม  รวมเวลา  32 นาที  
    NVA  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน  มีทัง้หมด  5 กิจกรรม  รวมเวลา  43 นาที 
       NVAN  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา มีทัง้หมด  4 กิจกรรม  รวมเวลา  65 นาที 
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จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าการติดตามและการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์นํา้มนัรําข้าวดิบสามารถ

ระบชุนิดกิจกรรมและเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมได้ดงันีคื้อ  1.กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน(VA)  2.กิจกรรมท่ีทําแล้ว

ไม่ได้งาน(NVA) และ 3.กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแต่จําเป็นต้องทํา(NVAN) กิจกรรมท่ีใช้เวลารวมมากท่ีสดุคือ 

กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแต่จําเป็นต้องทํา(NVAN) คิดเป็น  46% ของเวลาทัง้หมดท่ีใช้ในการทํากิจกรรม  สว่น 

กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งาน(NVA) และ กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน(VA) ใช้เวลารวมในการทํากิจกรรม คิดเป็น  31% 

และ 23% ตามลําดบั   ดงัแสดงในแผนภมูิวงกลม 

 

รูปท่ี 1.3  แผนภมูิวงกลมแสดงสดัสว่นการใช้เวลารวมในแตล่ะกิจกรรม 

ด้วยแนวคิดการลดความสญูเปลา่ในการทํางานแบบลีนและข้อมลูจากแผนภมูิวงกลมแสดงสดัสว่นการ

ใช้เวลารวมในแต่ละกิจกรรมจะเห็นได้ว่าในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์นํา้มนัรําข้าวดิบเกิดความ

สญูเปลา่ด้านการรอคอย (Waiting)  ซึง่เป็น 1 ใน 7 ของการเกิดความสญูเปลา่ในการทํางาน  7 ประการ    ผู้วิจยั
จึงขอเสนอวิธีการลดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้ด้วยหลกั E-C-R-S โดยการปรับปรุงระบบสารสนเทศและใช้

โปรแกรม Microsoft Access 2007เป็นเคร่ืองมือจดัการฐานข้อมลูครอบคลมุรายการตรวจสอบของผู้ตรวจ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก  ตัง้แต่ขัน้ตอนการตรวจรับวัตถุดิบของหน่วยงานคุณภาพ  ขัน้ตอนการผลิต
จนถงึขัน้ตอนการจดัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดันํา้มนัของหน่วยงานคลงัสนิค้า        

 จากการปรับปรุงระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือระบบฐานข้อมลู(Microsoft Access) ดงักล่าวน่าจะ
ทําให้สามารถลดกิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน(NVA) ซึ่งเป็นกิจกรรมการค้นหาเอกสารและกิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้
งานแต่จําเป็นต้องทํา(NVAN) ซึ่งเป็นกิจกรรมการคํานวณลงได้ 50% โดยการประมวลผลระบบฐานข้อมลูด้วย
คอมพิวเตอร์  ทําให้การติดตามและการตรวจสอบกลบัการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดันํา้มนัรวดเร็วขึน้ 
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฐานข้อมลูทัว่ทัง้องค์กรของโรงงานกรณีศกึษาตอ่ไป  

23%

31%

46% กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน(VA)

กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน(NVA)

กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแต่

จําเป็นต้องทํา(NVAN)
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1.3 วัตถุประสงค์งานวจัิย 

 ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามกระบวนการผลิตและลดเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมการ

ตรวจสอบย้อนกลบัตัง้แตผ่ลติภณัฑ์จนถงึวตัถดิุบรับเข้าลง 50 เปอร์เซน็ต์ 

1.4 ขอบเขตงานวจัิย 

 1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศเฉพาะสว่นการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบตัง้แตก่ารตรวจรับเข้าวตัถดิุบจนถึงการ

จดัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบและรําสกดันํา้มนั 

 2. ระบบฐานข้อมลูจะมีเฉพาะข้อมลูการบนัทึกท่ีใช้ในการปฏิบติังานด้านการผลิต, ด้านคณุภาพและ

การจดัเก็บ ครอบคลมุตามรายการตรวจสอบของผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

 3. โปรแกรมท่ีใช้จดัการฐานข้อมลูคือ Microsoft Access 2007 

 4. ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์ข้อกําหนดของระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9001 : 2008 

1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ฐานข้อมลูผู้สง่มอบวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ด้านคณุภาพ 

 2. ฐานข้อมลูด้านการผลติและด้านคณุภาพการตรวจรับเข้าวตัถดิุบจนถงึการจดัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบ

และรําข้าวสกดันํา้มนั 

 3.เวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัตัง้แต่ผลิตภณัฑ์จนถงึวตัถดิุบรับเข้าลดลง 50 เปอร์เซน็ต์ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. มีฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างด้านผลิตและด้านคุณภาพ  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์  ติดตาม

กระบวนการผลติและลดเวลาการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์นํา้มนัรําข้าวดิบและรําสกดันํา้มนั 

 2. มีฐานข้อมลูผู้สง่มอบวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่  เพ่ือใช้ในการประเมินผู้ขายตามข้อกําหนดของ

ระบบบริหารคณุภาพ  ISO  9001 : 2008 

 3. เป็นแนวทางในการออกแบบระบบฐานข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานอ่ืนๆขององค์กร  เพ่ือวางแผน

จดัการการใช้ทรัพยากรขององค์กรโดยรวมให้เกิดประโยชน์สงูสดุและพฒันาสูแ่นวคิด ERP ตอ่ไป 
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1.7 ขัน้ตอนและแผนดาํเนินงานวจัิย 

  ขัน้ตอนในการดําเนินการวิจยันีแ้บง่เป็น 4 ระยะ  ซึง่ดําเนินการวิจยัตามแนวคิดวงจร Deming: PDCA 
สามารถสรุปขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจยัเป็นแผนภมิูการไหลได้ดงัรูปท่ี 1.4 ซึง่มีขัน้ตอนในการดําเนินการวิจยั
ดงันี ้

 (I) ระยะวางแผนและรวบรวมข้อมลูท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบ มีขัน้ตอนดงันี ้
 1. ศกึษากระบวนการทํางานของหน่วยงานตรวจรับวตัถดิุบ  การบนัทกึและการจดัเก็บข้อมลู 
 2. ศกึษากระบวนการทํางานของหน่วยงานผลติ  การบนัทกึและการจดัเก็บข้อมลู 
 3. ศกึษากระบวนการทํางานของหน่วยงานคลงัสนิค้า  การบนัทกึและการจดัเก็บข้อมลู 

4. ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 ข้อกําหนดระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008 
 4.2 แนวคิดแบบลีน 
 4.3 การออกแบบระบบฐานข้อมลู 
 4.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการนําระบบฐานข้อมลูมาใช้ในอตุสาหกรรมการผลติ 
 

(II) ระยะกําหนดแนวทางปรับปรุงและออกแบบฐานข้อมลู โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
5. ปรับปรุงระบบสารสนเทศการติดตามกระบวนการผลิตและการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์  เพ่ือลด

กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน(NVA) ซึง่เป็นกิจกรรมการค้นหาเอกสารและกิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแต่จําเป็นต้อง
ทํา(NVAN) ) ซึง่เป็นกิจกรรมการคํานวณ  และใช้โปรแกรม Microsoft  Access  2007 สําหรับจดัการฐานข้อมลู 

6. ตรวจสอบและปรับปรุงการทํางานของฐานข้อมลูโปรแกรม  Microsoft  Access  2007 
6.1 ตรวจสอบความถกูต้องการทํางานของฐานข้อมลู 
6.2 ตรวจสอบความสมเหตสุมผลของฐานข้อมลู 
6.3 การปรับปรุงการทํางานฐานข้อมลู 
 

(III) ระยะทดสอบและปรับปรุงฐานข้อมลูให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
7. ทดสอบและวิเคราะห์ผลการใช้ระบบฐานข้อมลูในการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ 
8. ปรับปรุงฐานข้อมลูให้มีประสทิธิภาพเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
 

  (IV) ระยะสรุปผลและจดัทํารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 

9.   สรุปปริมาณของแต่ละชนิดกิจกรรม(VA/ NVA/ NVAN) และเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบั
ผลติภณัฑ์ 

10. สรุปผลการดําเนินงานวิจยัและจดัทํารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 
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รูปท่ี 1.4 แผนภมิูการไหลของขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัตามแนวคิดวงจร Deming: PDCA 

ศกึษากระบวนการทํางาน  การบนัทกึและ

การจดัเก็บข้อมลู หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปรับปรุงระบบสารสนเทศและจดัการฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม 

Microsoft  Access  2007  เพ่ือลดกิจกรรม NVA และ NVAN  

ตรวจสอบและปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม 

สรุปปริมาณของแตล่ะชนิดกิจกรรม(VA/ NVA/ NVAN) 

และเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ 

ทดสอบและวิเคราะห์ผลการใช้ระบบฐานข้อมลู 

การปรับปรุงฐานข้อมลูให้มีประสทิธิภาพเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

สรุปผลการดําเนินงานวิจยัและจดัทํารูปเลม่

วิทยานิพนธ์ 

วางแผน (Plan: P)

ปฏิบตั ิ(Do: D)

ตรวจสอบ 

(Check: C) 

ดําเนินการให้

เหมาะสม (Act: A) 
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1.8 ระยะเวลาการดาํเนินการวจัิย 
 

ลําดบั กิจกรรม 
2012 2013 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1 

ศกึษากระบวนการทํางาน  การบนัทกึ
และการจดัเก็บข้อมลูของหน่วยงานตรวจ

รับวตัถดิุบ, ผลิต และคลงัสินค้า 

    
     

2 

ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

-ข้อกําหนดระบบบริหารคณุภาพ ISO 

9001 : 2008 

-แนวคิดแบบลีน 

-การออกแบบระบบฐานข้อมลู 

-งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการนําระบบ

ฐานข้อมลู 

    

     

3 

ปรับปรุงระบบสารสนเทศและจดัการ

ฐานข้อมลูโดยโปรแกรม Microsoft  
Access  2007 

    
     

4 

ตรวจสอบและปรับปรุงการทํางานของ

โปรแกรม 
-ตรวจสอบความถกูต้องการทํางานของ
โปรแกรม 
-ตรวจสอบความสมเหตสุมผลของ
โปรแกรม 
-การปรับปรุงโปรแกรมฐาน 

    

     

5 
ทดสอบและวิเคราะห์ผลการใช้ระบบ

ฐานข้อมลูในการตรวจสอบย้อนกลบั

ผลิตภณัฑ์ 

    
     

6 
ปรับปรุงฐานข้อมลูให้มีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์          

7 
สรุปปริมาณของแตล่ะชนิดกิจกรรม(VA/ 
NVA/NVAN) และเวลาท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบย้อนกลบัผลิตภณัฑ์ 

 
    

    

8 
สรุปผลการดําเนินงานวิจยัและจดัทํา

รูปเลม่วิทยานิพนธ์          
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

  งานวิจัยนีเ้ป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือขจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้ในการติดตามและ

ตรวจสอบกระบวนการผลิตนํา้มันรําข้าวดิบของโรงงานกรณีศึกษา  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อกําหนดในระบบ
บริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008 โดยการนําทฤษฎีการออกแบบระบบฐานข้อมลูมาใช้ในการแก้ปัญหา  ในบท
นีเ้ป็นการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในงานวิจยันีจ้ึงประกอบไปด้วย 3 สว่น ดงั
แสดงในรูปท่ี 2.1 ได้แก่ สว่นท่ี 1 คือ ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008 จะศกึษาข้อกําหนดต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศกึษา  สว่นท่ี 2 คือ แนวคิดแบบลีน  จะศกึษาเก่ียวกบัการค้นหาและ
ระบชุนิดความสญูเปล่า 7 อย่าง(7 Waste) ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต  เพ่ือนําไปสู่วิธีในการขจดัความสญู
เปลา่ท่ีเกิดขึน้  โดยใช้แนวคิด E-C-R-S    ส่วนท่ี 3 คือ การศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัระบบฐานข้อมลูเพ่ือนํามา
ออกแบบและสร้างฐานข้อมลูท่ีใช้ในการติดตามและตรวจสอบกลบักระบวนการผลิตของโรงงานกรณีศึกษาได้   
สําหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนัน้ประกอบไปด้วย 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 คืองานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการนําแนวคิด
และวิธีการผลิตแบบลีนมาใช้การแก้ปัญหาในอตุสาหกรรมการผลิต  สว่นท่ี 2 คืองานวิจยัท่ีดําเนินการวิจยัศกึษา
การออกแบบระบบฐานข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและเพิ่มประสทิธิภาพในการผลติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีท่ีนํามาใช้ในงานวิจยั 

2.1 ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2008  

  2.1.1 ระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9001 : 2008 
เป็นระบบบริหารคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับในวงการอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย  โดยมี

วตัถปุระสงค์ในการประกนัคณุภาพซึง่เป็นระบบท่ีทําให้เช่ือมัน่ได้ว่าผลิตภณัฑ์ของบริษัท  ได้มาจากกระบวนการ
ผลิตท่ีได้รับการควบคมุ และสามารถตรวจสอบได้โดยผ่านเอกสารท่ีระบขุัน้ตอน และวิธีการทํางาน เพ่ือให้มัน่ใจ
ได้ว่าบุคลากรในองค์กรรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน โดยต้องมีการฝึกอบรมให้

ระบบบริหารคณุภาพ  

ISO 9001:2008 

แนวคิดแบบลีน 

การออกแบบระบบ   

       ฐานข้อมลู 

งานวิจยั 
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ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมีการจดบนัทกึข้อมลูรวมทัง้การตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามท่ีระบุ

ไว้ในเอกสารหรือไม่ มีการแก้ไขข้อผิดพลาดรวมทัง้มีแนวทางในการป้องกันข้อผิดพลาดเดิม และมีข้อกําหนด
เก่ียวกบัการติดตามและตรวจสอบกลบัได้ของกระบวนการผลิต  โดยใช้หลกัการบริหารงานคณุภาพอย่างและ
ปรับปรุงต่อเน่ืองตามแนวคิดแบบวงจร Deming : PDCA แบ่งเป็น  5 หมวดหลกั 23 ข้อ  39 ข้อย่อย คือ(ดํารงค์ 
ทวีแสงสกลุไทย, 2555) 

1. หมวดข้อ 4 : ระบบบริหารคณุภาพ (Quality Management System)  

2. หมวดข้อ 5 : ความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร (Management Responsibility) 

3. หมวดข้อ 6 : การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 

4. หมวดข้อ 7 : ความเป็นจริงในผลติภณัฑ์/บริการ (Product Realization) 

5. หมวดข้อ 8 : การวดั, วิเคราะห์และปรับปรุง (Measurement, Analysis and 

Improvement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  หมายเหต ุ:             กิจกรรมท่ีเพิ่มคณุคา่ 
     เส้นทางการไหลของข้อมลู 

รูปท่ี 2.2 รูปแบบกระบวนการจดัการคณุภาพ (Quality Management Process Model) 

 2.1.2  โครงสร้างเอกสารของ ISO 9001 : 2008 
  เอกสารเป็นส่วนท่ีสําคญัอย่างย่ิงสําหรับระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008  โดยถกู

กําหนดให้เป็นหนึ่งในข้อกําหนดหลกัของการจดัทําระบบ  ซึ่งเอกสารจะทําให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานทกุคนทํางาน
ตามมาตรฐานเดียวกนั  โครงสร้างของเอกสารในระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008  แบ่งเป็น 5 ประเภท 
คือ(ส.ส.ท., 2552) 

ระบบบริหารคณุภาพ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

ความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร 

การบริหารทรัพยากร 

ความเป็นจริงใน

ผลติภณัฑ์/บริการ 

ผลติภณัฑ์/

บริการ 

ลกูค้า 

การวดั, วิเคราะห์

และปรับปรุง 

ลกูค้า 

ข้อกําหนด 
ปัจจยันําเข้า 

ความพงึพอใจ 

4

5 

6 

7 

8 
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1. คู่มือคณุภาพ(Quality Manual:QM) เป็นเอกสารอธิบายภาพรวมและวตัถปุระสงค์ของ
ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008 

2. ระเบียบปฏิบติังาน(Quality Procedure:QP) เป็นเอกสารระดบัรองลงมา  ซึง่จะอธิบายถึง
ขัน้ตอนการทํางานหลกัของหน่วยงาน เช่น ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการตรวจสอบระหวา่งการผลติ เป็นต้น 

3. วิธีปฏิบติังาน(Work Instruction:WI) เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงวิธีการทํางานเฉพาะขัน้ตอนใด
ขัน้ตอนหนึง่ในแตล่ะหน่วยงาน 

4. เอกสารสนบัสนนุ(Support Document:SD) เป็นเอกสารท่ีองค์กรทําขึน้มาเองหรือได้รับมา
จากหน่วยงานภายนอก  ซึ่งช่วยให้การควบคมุการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ เช่น เอกสาร
ข้อมลูความปลอดภยัของสารเคมี(Material Safety Data Sheet: MSDS) หรือ คูมื่อการควบคมุเคร่ืองจกัรเป็นต้น 

5. รายงานหรือบนัทกึท่ีใช้ประกอบการปฏิบติังาน(Form:FM) เป็นเอกสารท่ีใช้เป็นหลกัฐานเพ่ือ
แสดงว่าได้มีการดําเนินการตามขัน้ตอนในระเบียบปฏิบัติงานหรือวิธีปฏิบัติงาน  และใช้เป็นหลกัฐานในการ
ติดตามและตรวจสอบกลบัได้ของผลติภณัฑ์ 

 

 
 

รูปท่ี 2.3 โครงสร้างเอกสาร 

2.1.3 แนวคิดวงจร Deming : PDCA กบัข้อกําหนด ISO 9001 : 2008 

แนวคิดเก่ียวกบัวงจร Deming : PDCA 

วงจร Deming : PDCA  เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้  โดยดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลกูค้าอย่าง

เป็นระบบ   

 

คูมื่อคณุภาพ

ระเบียบ

ปฏิบตังิาน

วิธีปฏิบตังานและ

เอกสารสนบุสนนุ

รายงานหรือบนัทกึ
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โครงสร้างของวงจร Deming : PDCA(ศภุชยั อาชีวะงบัโรค, 2547) 

วงจร Deming : PDCA  เป็นวิธีแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ   ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั 1.ขัน้ตอนการวางแผน(Plan: P)  2.ขัน้ตอนการปฏิบติั(Do: D)  3.ขัน้ตอนการ

ตรวจสอบ(Check: C)  4.ขัน้ตอนการดําเนินการให้เหมาะสม(Act: A)  และ 7 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้
 

1. ขัน้ตอนการวางแผน(Plan: P) เป็น ขัน้ตอนแรกท่ีเร่ิมแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

โดยในขัน้ตอนการวางแผนนีต้้องกําหนดกรอบหวัข้อท่ีต้องการปรับปรุงเปล่ียนแปลงซึง่รวมถึงการพฒันาสิ่งใหม่ๆ  

การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน  พร้อมทัง้พิจารณาถึงข้อมูลท่ีต้องบันทึกเพ่ือใช้ในการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง  ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 1. เลือกหวัข้อท่ีจะศกึษา 

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 2. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 3. ระบสุาเหตขุองปัญหา 

2. ขัน้ตอนการปฏิบติั(Do: D)  เป็น ขัน้ตอนการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้

กําหนดไว้ในขัน้ตอนการวางแผน  และต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัด้วยว่าผลท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามทิศทางท่ี

ตัง้ใจไว้หรือไม ่ ในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยข้นตอนยอ่ย 1 ขัน้ตอน คือ 

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 4. กําหนดแนวทางปรับปรุงและลงมือปฏิบติั 

3. ขัน้ตอนการตรวจสอบ(Check: C) เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบผลการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

วา่บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่  สิ่งท่ีสําคญัคือ  ต้องระบสุิ่งท่ีต้องตรวจสอบและความถ่ีใน

การตรวจสอบ  ในขัน้ตอนการตรวจสอบนีป้ระกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ย 1 ขัน้ตอน คือ 

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 5. ประเมินแนวทางแก้ไข 

4. ขัน้ตอนการดําเนินการให้เหมาะสม(Act: A)  เป็นขัน้ตอนการพิจารณาผลท่ีได้จากการ

ตรวจสอบ  ซึง่มี 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึน้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือ ผลท่ีเกิดขึน้ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หาก

เป็นกรณีแรก ก็ให้นําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินัน้มาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน  พร้อมทัง้หาวิธีการท่ีจะ

ปรับปรุงให้ดีย่ิงขึน้  แตห่ากเป็นกรณีท่ีสอง  ซึง่ก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนท่ีวางไว้  ควรนําข้อมลูท่ี

รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และพิจารณาค้นหาแนวทางแก้ไข เช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได้  ขอความ

ช่วยเหลือจากผู้ รู้หรือ เปล่ียนเป้าหมายใหม่  เป็นต้น  ในขัน้ตอนการดําเนินการให้เหมาะสมนีป้ระกอบด้วย

ขัน้ตอนยอ่ย 2 ขัน้ตอน คือ 

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 6. การจดัทํามาตรฐาน 

  ขัน้ตอนยอ่ยท่ี 7. บนัทกึผลและกําหนดหวัข้อใหม ่
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สําหรับโครงสร้างของวงจร  Deming : PDCA ท่ีประกอบด้วยขัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอน และ 

ขัน้ตอนยอ่ยอีก 7 ขัน้ตอนนัน้สามารถแสดงได้ดงัรูปภาพท่ี 2.4 

 

 
  

รูปท่ี 2.4 วงจร Deming : PDCA(ศภุชยั อาชีวะงบัโรค, 2547) 

การปรับปรุงประสทิธิผลระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008 อยา่งตอ่เน่ืองผา่นข้อกําหนดตา่งๆ 

 ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008  นําแนวคิดแบบวงจร Deming : PDCA ใช้ในการบริหารตลอด
กระบวนการ  โดยองค์กรท่ีใช้ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008  ต้องแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง

ประสิทธิผลของระบบอย่างต่อเน่ืองผ่านข้อกําหนดท่ีว่าด้วยเร่ือง นโยบายคุณภาพ  วัตถุประสงค์คุณภาพ         
ผลการตรวจประเมิน  การวิเคราะห์ข้อมลู  การปฏิบติัการแก้ไขและการป้องกนั  และการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
ดงันี(้ส.ส.ท., 2552) 

1. นโยบายคณุภาพ (หมวดความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร : ข้อ 5.3) 
ผู้บริหารระดบัสงูต้องทําให้มัน่ใจว่านโยบายคณุภาพมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายขององค์กร  มีการ

พฒันาประสทิธิผลของระบบบริหารงานคณุภาพและมีการทบทวนเพ่ือให้มีความเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง 
2. วตัถปุระสงค์คณุภาพ (หมวดความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร : ข้อ 5.4.1) 
วตัถปุระสงค์คณุภาพต้องสามารถวดัผลได้และสอดคล้องกบันโยบายคณุภาพ  อีกทัง้ต้องการกําหนด

แนวทางปฏิบติัหากไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  เพ่ือทําให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในท่ีสดุ 
3. ผลการตรวจประเมินภายใน (หมวดการวดั, วิเคราะห์และปรับปรุง: ข้อ 8.2.2) 
องค์กรต้องดําเนินการตรวจประเมินภายในตามช่วงระยะเวลาท่ีวางแผนไว้เพ่ือให้ระบบบริหารคณุภาพ

สอดคล้องกบัวิธีการท่ีวางแผนไว้และสอดคล้องกบัข้อกําหนดของระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2008  โดย
ต้องมัน่ใจได้ว่ากระบวนการตรวจประเมินนัน้เป็นไปตามหลกัฐานและมีความยติุธรรมซึ่งผู้ตรวจประเมินต้องไม่

ตรวจงานของตนเองรวมถึงกําหนดให้มีกิจกรรมการติดตามผล กิจกรรมการทวนสอบและมีรายงานผล           
การทวนสอบนัน้ 

วางแผน

ปฏิบัติ

ตรวจสอบ

ดาํเนินการ

1.เลือกหวัข้อทีจะศกึษา 
2.เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
3.ระบสุาเหตขุองปัญหา 

4.กําหนดแนวทางปรับปรุง
และลงมือปฏิบติั 

5. ประเมินแนวทางแก้ไข 

6.การจดัทํามาตรฐาน 
7.บนัทกึผลและกําหนดหวัข้อใหม ่
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4.การวิเคราะห์ข้อมลู (หมวดการวดั, วิเคราะห์และปรับปรุง: ข้อ 8.4) 

องค์กรต้องกําหนดเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั 1.ความพงึพอใจของลกูค้า  2.ความ

สอดคล้องตามข้อกําหนดของผลิตภณัฑ์  3.คุณลกัษณะและแนวโน้มของกระบวนการ  4.ผู้ส่งมอบ  เพ่ือนําไป

พิจารณาดําเนินการพฒันาประสทิธิภาพของระบบการบริหารงานคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

5.การปฏิบติัการแก้ไขและป้องกนั (หมวดการวดั, วิเคราะห์และปรับปรุง: ข้อ 8.5.2 และ 8.5.3) 

องค์กรต้องดําเนินการกําจัดสาเหตุของความไม่สอดคล้องต่างๆ  เพ่ือป้องกันการเกิดขึน้ซํา้  โดยการ

ดําเนินการแก้ไขและป้องกนัต้องเหมาะสมกบัผลกระทบของความไมส่อดคล้อง 

6.การทบทวนของฝ่ายบริหาร (หมวดความรับผิดชอบฝ่ายบริหาร : ข้อ 5.6) 

ผู้บริหารระดบัสงูต้องทบทวนกระบวนการบริหารงานคณุภาพขององค์กรตามช่วงระยะเวลาท่ีวางแผน

ไว้  เพ่ือทําให้มัน่ใจวา่ระบบการบริหารงานคณุภาพมีความเหมาะสม  เพียงพอและมีประสทิธิผลอยา่งตอ่เน่ือง 
 

2.1.4 สิง่ท่ีเปล่ียนแปลงจาก ISO 9001 : 2000(ส.ส.ท., 2552) 
ข้อกําหนด ISO 9001 : 2008  มีการเปล่ียนแปลงจากข้อกําหนดของ ISO 9001 : 2000 เพียงเลก็น้อย  

โดยยงัคงมีข้อกําหนดหลกั 5 ข้อเหมือนเดิมคือ Quality Management System(ข้อกําหนดท่ี 4),Management 
Responsibility(ข้อกําหนดท่ี 5), Resource Management(ข้อกําหนดท่ี 6), Product Realization(ข้อกําหนด    
ท่ี 7) และ Monitoring and Measurement(ข้อกําหนดท่ี 8)  แต่มีการเพ่ิมเติมและแก้ไขคําอธิบายในบาง
ข้อกําหนดให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ เช่น เพ่ิมการยกตวัอย่างกิจกรรมหลงัการสง่มอบผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การรับประกนั  
การบํารุงรักษา และ กิจกรรมเสริมในส่วนของการบริการรีไซเคิล หรือ การบริการนําไปกําจัด ในข้อกําหนดท่ี 
7.2.1 ซึง่ใน  ISO 9001 : 2000 ไม่มี เป็นต้น และ ปรับเนือ้หาให้เข้ากบัมาตรฐาน ISO 14001 : 2004 (มาตรฐาน
ระบบการจดัการสิง่แวดล้อม) 

2.2 ระบบการผลติแบบลีน(Lean Manufacturing System) 
  2.2.1 ระบบการผลติแบบลีน(Lean Manufacturing System)(เกียรติขจร โฆมานะสนิ, 2550) 

 ระบบการผลิตแบบลีน(Lean Manufacturing System) เป็นระบบท่ีทําให้เกิดมาตรฐานการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพสงู  ซึ่งใช้แนวคิดในเร่ืองคุณค่าของงานท่ีทํา  โดยการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ วิธีการ และกิจกรรม

ต่างๆ ตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในกระบวนการทํางาน และมุ่งเน้นในการขจัดความสูญเปล่า

(Waste)  เพ่ือเพิ่มศกัยภาพขององค์กรทัง้ด้านคณุภาพ  ต้นทนุ  และการสง่มอบ 

2.2.2 แนวคิดแบบลีน(Lean Thinking) (เกียรติขจร โฆมานะสนิ, 2550) 

 การเพิ่มผลผลิตเป็นพืน้ฐานแนวคิดแบบลีน  โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่า  

กําหนดวิธีการท่ีเป็นระบบในการระบุและขจดัความสญูเปล่า  หรือสิ่งท่ีไม่เพิ่มคณุค่าภายในกระแสคุณค่าของ

กระบวนการ  เน่ืองจากเม่ือเกิดความสญูเปล่าขึน้ในกระบวนการจะทําให้ปริมาณผลผลิตท่ีได้คุณภาพลดลง  

ผลิตสินค้าหรือบริการได้น้อยกว่าแผนท่ีวางไว้  โดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะความต้องการของลูกค้าด้วย



20 
 

ระบบดึงทําให้เกิดสภาพการไหลอย่างต่อเน่ือง  ราบเรียบ  และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างคุณค่า  

ให้แก่ระบบอยูเ่สมอ  ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลกัดงันี ้คือ(นิพนธ์ บวัแก้ว, 2549) 

  1. การระบคุณุคา่ของสนิค้าหรือบริการ(Specify Value) แนวคิดนีเ้สนอให้สามารถระบคุณุค่า
ของผลติภณัฑ์หรือบริการให้ได้  วา่คณุคา่ของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์อยู่ท่ีใด  ซึง่จําเป็นต้องมองในมมุมองลกูค้าว่า
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าหรือไม ่ ไมใ่ช่มองจากมมุมองของผู้ผลติ 

  2. การสร้างสายธารแห่งคณุค่า(Identify Value Stream) คือ การจดัทําสายธารแห่งคณุค่า
(Value Stream Mapping : VSM) เป็นการระบกิุจกรรมท่ีต้องทําทัง้หมดตัง้แต่รับวตัถดิุบเข้าจนกระทัง่ถึง
ผลิตภณัฑ์  การจดัทําสายธารแห่งคณุค่าจะทําให้มองเห็นกระบวนการทัง้ระบบและสามารถมองเห็นความสญู
เปล่า(Waste/Muda) ได้ง่ายและยงัมีประโยชน์ในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนอีกด้วย  สิ่งท่ีจะเห็นจากการทําผงั
คณุคา่ คือ 

 1. กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีมีคณุค่า(Value added activity : VA) คือ กิจกรรม

หรือการกระทําใดๆท่ีใช้ทรัพยากร(แรงงาน, วตัถดิุบ, เวลา, เงิน)ไปแล้วทําให้เกิดคณุคา่หรือการเปล่ียนแปลง 

 2. กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีไม่มีคุณค่าแต่จําเป็นต้องทํา(Non-Value added 

activity But Necessary : NVAN) คือ กิจกรรมหรือการกระทําใดๆท่ีใช้ทรัพยากร(แรงงาน, วตัถดิุบ, เวลา, เงิน) )

ไปแล้วไมทํ่าให้เกิดคณุคา่หรือการเปล่ียนแปลงแตจํ่าเป็นต้องทํา  เน่ืองจากขาดเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีเหมาะสม 

  3. กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีไม่มีคณุค่าและไม่จําเป็นต้องทํา(Non-Value added 

activity : NVA) คือ กิจกรรมหรือการกระทําใดๆท่ีใช้ทรัพยากร(แรงงาน, วตัถดิุบ, เวลา, เงิน) )ไปแล้วไม่ทําให้เกิด

คณุคา่หรือการเปล่ียนแปลงและไมจํ่าเป็นต้องทํา  เน่ืองจากการจดัการท่ีไมเ่หมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
รูปท่ี  2.5  ตวัอยา่งสายธารแหง่คณุคา่(Value Stream Mapping : VSM) ของโรงงานผลติเสือ้ผ้า(วรโชค ไชยวงศ์,   
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  3. การทําให้คุณค่าเกิดการไหลอย่างต่อเน่ือง(Flow) คือ การทําให้สายการผลิตสามารถ

ปฏิบติังานได้อยา่งสม่ําเสมอตลอดเวลา  และดําเนินไปได้โดยปราศจาก(เกียรติขจร โฆมานะสนิ, 2550) 

   - การอ้อม(Detours) 

   - การย้อนกลบั(Backflows) 

   - การคอย(Waiting) 

   - ของเสีย(Scrap) 

  4. การให้ลกูค้าเป็นผู้ดงึคณุค่าจากกระบวนการ(Pull) คือ การทําการผลิตหรือให้ความสําคญั

เฉพาะสิง่ท่ีลกูค้าต้องการ  ตามปริมาณและภายในเวลาท่ีลกูค้าต้องการ 

  5.การสร้างคณุค่าและกําจดัความสญูเปล่าอย่างต่อเน่ือง(Perfection) คือ การสร้างคณุค่า

พร้อมกบั ค้นหาสว่นเกินท่ีเป็นความสญูเปลา่(Waste/Muda) ให้พบและกําจดัอยา่งตอ่เน่ือง  

2.2.3 ความสญูเปลา่ (Waste/Muda/NVA) (นิพนธ์ บวัแก้ว, 2549) 

  ความสญูเปล่า คือ การกระทําใดๆก็ตามท่ีใช้ทรัพยากรไปแล้ว  อนัได้แก่  แรงงาน  วตัถดิุบ  

เวลา  เงิน  แตไ่มไ่ด้ทําให้สนิค้าหรือบริการเกิดคณุคา่หรือการเปล่ียนแปลง  ภาษาญ่ีปุ่ นจะเรียกความสญูเปลา่ว่า 

มดุะ(Muda) โดยทัว่ไปแบง่กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลติออกเป็น 3 สว่นดงันี ้คือ  

  1. กิจกรรมท่ีมีคณุคา่(Value added activity : VA) เช่นการตดั การพน่สี การประกอบเป็นต้น 

 2. กิจกรรมท่ีไม่มีคณุค่าแต่จําเป็นต้องทํา(Non-Value added activity But Necessary : 

NVAN) เช่น  การตรวจสอบ  การขนย้าย  การคํานวณ  เป็นต้น 

3. กิจกรรมท่ีไม่มีคณุค่าและไม่จําเป็นต้องทํา(Non-Value added activity : NVA) เช่น  การ

บนัทกึข้อมลูท่ีไมไ่ด้ใช้งาน  การผลติของเสีย  การผลติเกินความต้องการ  เป็นต้น   

  เม่ือทราบถงึองค์ประกอบชนิดของงานท่ีทําไปในการผลติแล้ว  ขัน้ตอ่ไปคือต้องค้นหากิจกรรม

ตา่งๆ    ท่ีเกิดขึน้กระบวนการผลติ  ดงันี ้

  1. ค้นหากิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเป็นความสญูเปลา่แล้วระบใุห้ได้ว่าเป็นกิจกรรมประเภท 

NVA หรือ NVAN  

  2. หากกิจกรรมหรือกระบวนการดงักลา่วเป็นความสญูเปลา่ประเภท NVA ให้ยกเลิกกิจกรรม

หรือกระบวนการ  ไมจํ่าเป็นต้องทํา 

  3. หากกิจกรรมหรือกระบวนการดงักลา่วเป็นความสญูเปลา่ประเภท NVAN ให้พิจารณาดวู่า

ควรทําอยา่งไรให้ประหยดัท่ีสดุ  ทําอยา่งไรให้ทํากิจกรรมหรือกระบวนการเหลา่นัน้น้อยลง  โดยผลการปฏิบติังาน

ยงัคงดีเทา่เดิม 
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  ไทอิจิ  โอโนะ(Taiichi Ohno) อดีตรองประธานบริษัท Toyoto  Motor  Corporation ได้แบ่ง

ความสญูเปลา่หรือมดุะออกเป็น 7 ชนิด (7 Wastes) ได้แก่(นิพนธ์ บวัแก้ว, 2549) 

  1. การมีของเสีย (Defect)  การผลิตของเสียส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนและเม่ือไม่

สามารถควบคมุอตัราของเสียได้ย่อมมีผลกระทบต่อการวางแผนการผลิตและการจดัส่ง  นอกจากนัน้การมีของ

เสียหลดุไปถงึลกูค้ายงัมีผลตอ่ความเช่ือมัน่ในผลติภณัฑ์ตามมาอีกด้วย 

  2. การผลิตท่ีมากเกินไปโดยไม่จําเป็น (Over Production) ถือเป็นความสญูเปลา่เน่ืองจาก

เป็นการเพิ่มต้นทนุก่อนเวลาท่ีจําเป็น 

  3. การมีสินค้าคงคลงัมากเกินความจําเป็น (Unnecessary Inventory) การมีวตัถดิุบ  งาน

ระหว่างกระบวนการผลิตและสินค้าสําเร็จรูปมากเกินความจําเป็น  ทําให้การไหลของผลิตภณัฑ์(Flow) ไม่ดี

เทา่ท่ีควร 

  4. การมีกระบวนการท่ีไม่จําเป็น (Unnecessary Processing) ทําให้เกิดความลา่ช้าในการ

ผลติ  เป็นต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้  และยงัสง่ผลกระทบตอ่การจดัสง่ด้วย 

  5. การเคล่ือนไหวร่างกายท่ีไม่จําเป็น (Unnecessary Motion) ทําให้สญูเสียเวลาในการผลิต

และสร้างความเม่ือยล้าท่ีไมจํ่าเป็นให้กบัพนกังาน 

  6. การขนสง่ท่ีไม่จําเป็น (Unnecessary Transportation) กิจกรรมการขนส่ง  การขนย้าย ท่ี

มากเกินไปหรือมีระยะทางท่ียาวไกล  สง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุและเวลาในการผลติ 

  7. การรอคอย (Waiting) กิจกรรมการรอคอยต่างๆ เป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การผลติ  เป็นการสญูเปลา่โดยไมไ่ด้ผลผลติ 

  แนวทางท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการควบคมุหรือขจดัความสญูเปลา่ 7 อย่าง( 7 Wastes) ท่ี

เกิดขึน้ในกระบวนการผลติ คือ แนวคิด E-C-R-S ดงันี ้(ศิ-ต รอดเครือวลัย์, 2552) 

  E … Eliminate คือ เลกิ หรือ ลดขัน้ตอนท่ียุง่ยากและไมทํ่าให้เกิดประโยชน์ 

  C … Combine คือ รวมงานบางอยา่งท่ีสามารถทําควบคูไ่ปด้วยกนัได้เข้าไว้ด้วยกนั 

  R … Re-arrange คือ การจัดลกัษณะงานใหม่เพ่ือให้สะดวกและเหมาะสมในการทํางาน

มากขึน้ 

  S … Simplify คือ นําวิธี หรือ เคร่ืองมือ เข้ามาเปล่ียนแปลงการปฏิบติัให้ง่ายขึน้ 
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2.3. ระบบฐานข้อมูล 

  2.3.1 ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS)(โอภาส  เอ่ียมสริิวงศ์, 2554) 

ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัสารสนเทศ  ซึ่งมกัประกอบด้วยฐานข้อมลูท่ีใช้ใน

การจัดเก็บข้อมลูในองค์กรไว้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือนํามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  การบริหารจัดการ  

การพัฒนาการเรียนรู้  โดยการนําข้อมูลเหล่านัน้มาประมวลผลเป็นรายงานให้ผู้ บริหารระดับสูงได้นําไปใช้

ประโยชน์ตอ่ไป  สามารถเปรียบเทียบกระบวนการท่ีเกิดขึน้ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการผลิตกระดาษท่ีมี

ขัน้ตอนหลกัอยู่ 3 ขัน้ตอนคือ การนําเข้า(Input)  การแปรรูป/ประมวลผล(Process)  การนําออก/แสดงผลลพัธ์

(Output) ดงัรูปท่ี 2.6 

 
รูปท่ี 2.6  แสดงการนําเข้าข้อมลูผา่นการประมวลผลเพ่ือแสดงเป็นสารสนเทศ (Input > Process > Output) 

2.3.2 แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัระบบฐานข้อมลู 

 ระบบฐานข้อมลู(Database System) เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้การจดัเก็บข้อมลูต่างๆท่ี

เกิดขึน้ในกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ  เช่น ข้อมูลผู้ส่งสินค้า  ข้อมลูระหว่างกระบวนการผลิต  ข้อมูล

สินค้า เป็นต้น  ทําให้ผู้ ใช้สามารถใช้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในระบบงานต่างๆร่วมกนัได้  โดยไม่ทําให้เกิดความซํา้ซ้อน

และความขดัแย้งของข้อมลู  ทําให้เกิดความน่าเช่ือถือและเป็นมาตรฐานเดียวกนั  สามารถแบ่งประเภทระบบ

ฐานข้อมลูได้ 5 ประเภท คือ(โอภาส เอ่ียมสริิวงศ์, 2554) 

1.ฐานข้อมลูลําดบัชัน้(Hierarchical Database) 

2.ฐานข้อมลูเครือข่าย(Network Database) 

3.ฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์(Relational Database) 

4.ฐานข้อมลูเชิงวตัถ(ุObject-Oriented Database) 

5.ฐานข้อมลูมลัติไดเมนชัน่(Multidimensional Database) 
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 2.3.3 ความสําคญัของระบบฐานข้อมลู(ภมิู เหลืองจามีกร, 2555, ธาริน สทิธิธรรมชารี, 2551) 

  1.การเก็บรักษาข้อมลู  

ระบบฐานข้อมลูจะช่วยให้การเก็บรักษาข้อมลูเป็นระบบระเบียบ มีการจดัหมวดหมู่ของข้อมลู 

ซึ่งจะให้ผู้จดัเก็บทํางานได้สะดวกมากขึน้ และป้องกนัความผิดพลาดได้  อีกทัง้ยงัสามารถลดความซํา้ซ้อนและ

ความขดัแย้งกนัเองของข้อมลูได้อีกด้วย 

  2.การนําข้อมลูไปใช้  

เป็นหวัใจของระบบฐานข้อมลูเลยทีเดียว ระบบฐานจะทําให้การดึงข้อมลูออกมาใช้สะดวก

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ การสรุปข้อมลูและประมวลผลต่างๆจะทําได้ง่ายขึน้ ซึง่จะทําให้สามารถนําข้อมลูไป

ประกอบการตัดสินใจได้ ยกตวัอย่างเช่น การเก็บข้อมลูใบสัง่ของจากลกูค้า ถ้าเราเก็บโดยไม่มีระบบเช่นเก็บ

สําเนาใบเสร็จทัง้หมดไว้ เราก็จะมีเพียงหลกัฐานว่าใครสัง่อะไรไปบ้างเท่านัน้ แต่ถ้ามีการเก็บลงระบบฐานข้อมลู 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วย เราจะสามารถดงึข้อมลูสรุป ตา่งๆออกมาใช้ได้  

  3.การแก้ไขข้อมลู  

เป็นอีกความสามารถหนึ่งท่ีระบบฐานข้อมลูจะช่วยให้ทํางานสะดวกขึน้ ยกตวัอย่างเช่น จาก

ข้อท่ีแล้วตวัอย่างใบสัง่ของ ถ้าลกูค้ามีการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อ เราก็สามารถแก้ทีเดียวได้ โดยไม่ต้อง

เข้าไปแก้ในใบสัง่ของแตล่ะใบ เป็นต้น 

 2.3.4 ฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์(Relational Database) (โอภาส เอ่ียมสริิวงศ์, 2554) 

 ฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์(Relational Database) เป็นฐานข้อมลูท่ีแสดงข้อมลูในลกัษณะตาราง
ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเข้าไว้ด้วยกนั  โดยแต่ละตารางเกิดจากโครงสร้างพืน้ฐานท่ีลําดบัจากหน่วยท่ีเล็กท่ีสดุไปยงั
หน่วยท่ีใหญ่ขึน้ตามลําดบั ซึง่ประกอบด้วย  

บิต(Bit)  ประกอบด้วยเลขฐานสอง (Binary Digit) ถือเป็นหน่วยเล็กท่ีสดุของข้อมลูใน

คอมพิวเตอร์     มีเพียงหนึง่ในสองสถานะเทา่นัน้คือ 0 หรือ 1  

ไบต์(Byte)  เกิดจากการนําบิตหลายๆ ตวัมารวมกนั  เพ่ือใช้แทนค่าข้อมลูได้หลายตวัมากขึน้  
โดย 1 ไบต์เทา่กบั 8 บิต  ไบต์สามารถแทนตวัอกัขระแตกตา่งกนัได้ถงึ 28 หรือ 256 อกัขระด้วยกนั 

ฟิลด์(Field) คือการนําหลายๆไบต์มารวมกนัเพ่ือทําให้เกิดความหมายขึน้มา เช่น ช่ือ  ท่ีอยู ่ 
เป็นต้น  โดยฟิลด์ยงัเรียกได้อีกช่ือหนึง่คือ แอตทริบิวต์(attribute) 

 เรคอร์ด(Record)  คือกลุ่มของฟิลด์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  มารวมกนั เช่น เรคอร์ดพนกังาน 

ประกอบด้วยฟิลด์ รหสัพนกังาน  ช่ือ  นามสกุล  ท่ีอยู่  โดยปกติจะมีการกําหนดฟิลด์ตวัหนึ่งท่ีเรียกว่าคีย์(Key) 

ซึง่มีคณุสมบติัในการชีร้ะบถุงึความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของข้อมลูในเรคอร์ดนัน้ๆได้ 
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ไฟล์(File) คือ กลุ่มของเรคอร์ดท่ีมีความสมัพนัธ์กนั  โดยไฟล์ยงัเรียกอีกช่ือหนึ่งได้ว่า เทเบิล

(Table) ตวัอยา่งเช่น ไฟล์ข้อมลูพนกังานจะประกอบไปด้วยเรคอร์ดของพนกังานแตล่ะคน  เป็นดงัรูปท่ี 2.7 

 

รูปท่ี 2.7 ตวัอยา่งตารางข้อมลูพนกังาน 

ฐานข้อมลู(Database) เป็นแหลง่รวบรวมไฟล์หรือตารางข้อมลูต่างๆ  ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเข้า

ไว้ด้วยกนัอย่างมีระบบ  โดยผู้ ใช้แต่ละหน่วยงานในองค์กรสามารถเข้าถึง  เรียกด ูและปรับปรุงข้อมลูในส่วนท่ี

รับผิดชอบได้ 

 
 

รูปท่ี 2.8 ลําดบัชัน้ของข้อมลู 
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 2.3.5 ชนิดความสมัพนัธ์(Relationship) 

  การออกแบบฐานข้อมลูจะต้องรู้และเข้าใจความหมายของคําศพัท์ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ

ฐานข้อมลูดงัตอ่ไปนี(้ธาริน สทิธิธรรมชารี, 2551) 

  - เอนทิตี(้Entity) เป็นคําท่ีอ้างอิงถงึบคุคล  สถานท่ี และสิง่ของต่างๆ เช่น สินค้า ใบสัง่ซือ้ และ

ลูกค้าเป็นต้น ถ้าเราสนใจในการสร้างระบบฐานข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า  เอนทิตีข้องระบบนีจ้ะ

ประกอบด้วย เอนทิตีข้องลกูค้า ใบสัง่ซือ้ กบัสนิค้าดงัรูปท่ี 2.9 

 

 

รูปท่ี 2.9  แสดงเอนทิตีใ้นระบบฐานข้อมลูการสัง่ซือ้สนิค้า 

  - แอตทริบิวต์(Attribute) เป็นข้อมลูท่ีแสดงลกัษณะของเอนทิตี ้เช่น แอตทริบิวต์ของเอนทิตี ้

ลูกค้า จะมี รหัส ช่ือ  และท่ีอยู่  ส่วนแอตทริบิวต์ของเอนทิตีใ้บสั่งซือ้สินค้า จะมี รหัสใบสั่งซือ้           

วนัท่ีสัง่ซือ้  วนัท่ีสง่สนิค้า แสดงได้ดงัรูปท่ี 2.10 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.10  แสดงเอนทิตีแ้ละแอตทริบิวต์ 

  - ความสมัพนัธ์(Relationships) คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีต้่างๆในระบบฐานข้อมลู  

เช่น ในระบบการสั่งซือ้สินค้า  จะประกอบด้วยเอนทิตีใ้บสั่งซือ้สินค้า และเอนทิตีลู้กค้า  ซึ่งมี

ความสมัพนัธ์จากลกูค้าไปยงัใบสัง่ซือ้สินค้าเป็นแบบหนึ่งต่อกลุม่(One-to-Many) หมายความว่าลกูค้า

สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้หลายๆครัง้ คือมีใบสัง่ซือ้สินค้าหลายใบนัน่เอง แต่ใบสัง่ซือ้แต่ละใบจะมาจาก

ลกูค้าเพียงรายเดียวเทา่นัน้  สามารถแสดงได้ดงัรูปท่ี 2.11 

ลกูค้า (Customers) ใบสัง่ซือ้ (Orders) สนิค้า (Products) 

ลกูค้า (Customers) 

รหสัลกูค้า 

ช่ือลกูค้า 

ท่ีอยูล่กูค้า 

ใบสัง่ซือ้(Orders)   

รหสัใบสัง่ซือ้ 

วนัท่ีสัง่ซือ้ 

วนัท่ีสง่สนิค้า 

สนิค้า (Products) 

รหสัสนิค้า 

ช่ือสนิค้า 

ราคาตอ่หน่วย 

เอนทิตี ้

แอตทริบิวต์ 
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รูปท่ี 2.11  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีแ้บบหนึง่ตอ่กลุม่(One-to-Many) 

  ชนิดของความสมัพนัธ์(Relationships) (ธาริน สิทธิธรรมชารี, 2551) 

  1. ความสมัพนัธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง(One-to-One Relationship) เป็นความสมัพนัธ์จากท่ีเกิด

จาก เรคอร์ด 1 เรคอร์ดในตารางหนึง่มีความสมัพนัธ์กบัอีกเรคอร์ด 1 เรคอร์ดในอีกตารางหนึ่งเท่านัน้  ไม่สามารถ

มีเกิน 1 ได้  เช่น ตารางสนิค้าและตารางจํานวนสนิค้า จะมีความสมัพนัธ์แบบ One-to-One ดงัรูปท่ี 2.12 

 
รูปท่ี 2.12  เรคอร์ดของตารางทัง้สองมีความสมัพนัธ์แบบ 1 ตอ่ 1 

  2. ความสมัพนัธ์หนึ่งต่อกลุ่ม(One-to-Many Relationship) เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเรคอร์ด        
1 เรคอร์ดในตารางหนึ่ง  จะสมัพนัธ์กบัจํานวนเรคอร์ด 1 เรคอร์ดหรือมากกว่าในอีกตารางหนึ่ง  ตวัอย่างเช่น 
ลูกค้าสามารถสัง่สินค้าได้หลายใบสั่งซือ้สินค้า  แต่ใบสัง่ซือ้สินค้าใบหนึ่งจะมีลูกค้าสั่งเพียงรายเดียวเท่านัน้ 
สามารถแสดงความสมัพนัธ์ได้ดงัรูปท่ี 2.13 

 

รูปท่ี 2.13  เรคอร์ดของตารางทัง้สองมีความสมัพนัธ์แบบ 1 ตอ่ กลุม่ 

   

ลกูค้า (Customers) 

รหสัลกูค้า 

ช่ือลกูค้า 

ท่ีอยูล่กูค้า 

ใบสัง่ซือ้(Orders)   

รหสัใบสัง่ซือ้ 

วนัท่ีสัง่ซือ้ 

วนัท่ีสง่สนิค้า 

1 N 

1 1 

1 กลุม่ 
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3. ความสมัพนัธ์กลุ่มต่อกลุ่ม(Many-to-Many Relationship) (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ 

จําลอง ครูอุตสาหะ, 2542)เป็นความสมัพนัธ์ท่ีแต่ละเรคอร์ดในตารางท่ี 1 จะสมัพนัธ์กับเรคอร์ดมากกว่า            

1 เรคอร์ดในตารางท่ี 2    ในขณะเดียวกนัแต่ละเรคอร์ดในตารางท่ี 2 ก็มีความสมัพนัธ์กบัเรคอร์ดมากกว่า          

1 เรคอร์ดในตารางท่ี 1  เช่นเดียวกนั  ตวัอย่างเช่น ใบสัง่สินค้าท่ีลกูค้าแต่ละรายสัง่ซือ้  จะสามารถมีสินค้าได้

มากกวา่ 1 รหสัสนิค้าในรายการสัง่ซือ้สนิค้า  ในขณะเดียวกนัแตล่ะรหสัสนิค้าในรายการสัง่ซือ้สินค้า  จะสามารถ

ถกูสัง่ซือ้จากลกูค้าได้มากกวา่ 1 รหสัการสัง่ซือ้ในใบสัง่สนิค้าดงัรูปท่ี 2.14 

 

รูปท่ี 2.14  ตารางทัง้สองมีความสมัพนัธ์แบบ กลุม่ ตอ่ กลุม่(ธาริน สทิธิธรรมชารี, 2551) 

  ชนิดของคีย์ในฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์(ธาริน สทิธิธรรมชารี, 2551) 

  ในระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์  จะต้องกําหนดชนิดของคีย์ต่างๆเพ่ือใช้ทําหน้าท่ีบางอย่าง 

เช่น เป็นตวัแทนของตาราง  ซึง่ถกูกําหนดขึน้มาเพ่ือใช้ในทฤษฎีเก่ียวกบั Normalization 

  -Primary Key (คีย์หลกั) หมายถงึฟิลด์ท่ีมีคา่ไมซํ่า้กนัเลยในแตล่ะเรคอร์ดในตารางนัน้  ดงันัน้

สามารถใช้ฟิลด์ท่ีเป็นคีย์หลกัเป็นตวัแทนของตารางนัน้ได้ทนัที 

  -Candidate Key (คีย์คู่แข่ง) หมายถึงฟิลด์หนึ่งหรือหลายฟิลด์ท่ีเม่ือนํามารวมกนัแล้วมี

คุณสมบัติเป็นคีย์หลักและไม่ได้ถูกใช้เป็นคีย์หลกั เช่น รหัสจังหวัดเป็นคีย์หลกั  ส่วนช่ือจังหวัดเป็นคีย์คู่แข่ง  

เน่ืองจากมีคา่ไมซํ่า้เช่นกนั 

  -Composite Key เป็นการรวมกนัของหลายๆฟิลด์เพ่ือใช้เป็นคีย์หลกั  ในตารางบางตารางท่ี

ไมส่ามารถหาฟิลด์ท่ีมีคา่ไมซํ่า้กนัได้เลย 

  -Foreign Key เป็นฟิลด์ท่ีอยู่ในตารางซึง่ถกูจดัเป็นตารางกลุม่(Many) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

ฟิลด์คีย์หลกัในตารางท่ีถกูจดัให้เป็นตารางแบบหนึง่(One) โดยตารางทัง้สองมีความสมัพนัธ์แบบหนึง่ตอ่กลุม่ 

 

M 

N 
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รูปท่ี 2.15  แสดงตวัอยา่งคีย์แต่ละชนิด 

2.3.6 ขัน้ตอนการออกแบบฐานข้อมลู(ธาริน สทิธิธรรมชารี, 2551) 

  1.กําหนดเอนทิตีท้กุตวัในระบบฐานข้อมลู  ตวัอย่างเช่น ในระบบฐานข้อมลูการสัง่ซือ้สินค้า 

ประกอบด้วยเอนทิตีใ้บรายการสัง่ซือ้  ลกูค้า  และสนิค้า 

  2.กําหนดคีย์หลัก และแอตทริบิวต์ต่างๆของเอนทิตี  ้ เช่น คีย์หลักของเอนทิตีลู้กค้า คือ        

รหสัลกูค้า ซึง่เป็นแอตทริบิวต์ท่ีเรากําหนดให้เป็นคีย์หลกั  

  3.กําหนดความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีต้่างๆให้กับระบบฐานข้อมลู  เช่น เอนทิตีล้กูค้า กับ 

เอนทิตีใ้บรายการสัง่ซ้อ จะมีความสมัพนัธ์กนัแบบหนึ่งต่อกลุม่(One-to-Many) และความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตี ้

ใบรายการสัง่ซือ้ กบั เอนทิตีส้นิค้า เป็นแบบกลุม่ตอ่กลุม่(Many-to-Many)   

  4.ทําการเปล่ียนเอนทิตีท่ี้ได้ไปอยูใ่นรูปตาราง  โดยการใช้กฎการ Normalization  

 

 

 

 

หมายเหต ุPK : Primary Key 

รูปท่ี 2.16  การกําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี ้

 

Primary Key Foreign Key 
Composite 

Key 

1 

N 

    ใบสัง่ซือ้(Orders) 

    รหสัใบสัง่ซือ้ (PK) 

        วนัท่ีสัง่ซือ้ 

วนัท่ีสง่สินค้า 

     สินค้า(Products) 

       รหสัสินค้า (PK) 

           ช่ือสินค้า 

ราคาตอ่หน่วย 

N N M ลกูค้า(Customers) 

         รหสัลกูค้า (PK) 

ช่ือลกูค้า 

ท่ีอยู่ลกูค้า 

1 
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 2.3.7 การจดัระเบียบฐานข้อมลู(Normalization) (ภมิู เหลืองจามีกร, 2555, ธาริน สทิธิธรรมชารี, 

2551) 

 เป็นทฤษฎีการจัดระบบฐานข้อมลูแบบท่ีมีความสมัพนัธ์กัน ซึ่งข้อมลูต่างๆจะถูกจัดแยกเข้าสู่ตาราง

ย่อยๆหลายๆตาราง การจดัระเบียบฐานข้อมลูอย่างถกูวิธีจะช่วยให้การใช้งานฐานข้อมลูมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

เช่น ในแง่ของการเก็บข้อมลู จะช่วยลดความซํา้ซ้อนในการท่ีจะต้องจดัเก็บข้อมลูอย่างเดียวกนั จะได้ไม่ต้องแก้ไข

ข้อมลูในหลายๆท่ี  ในแง่ของการแก้ไขจะช่วยให้สามารถแก้ไขข้อมลูได้ง่าย  อยา่งถกูต้องและเป็นระบบมากขึน้ 

  ขัน้ตอนการจดัระเบียบฐานข้อมลู(Normalization) 

  การจดัระเบียบฐานข้อมลูหรือท่ีเรียกว่าการทํา ”นอร์มอลไลเซชัน่” นัน้ จะเป็นการปรับตาราง

ให้เข้าสูรู่ปแบบมาตรฐานท่ีเรียกว่า นอร์มอลไลเซชัน่ฟอร์ม (Normalization Form ย่อด้วย NF) ซึง่จะมีลําดบัขัน้

ต่างๆ ตัง้แต่ 1NF, 2NF จนกระทัง่ถึง 5NF แต่ทว่าในการใช้โดยปกติ จะทําจนถึงระดบั 3NF ก็เพียงพอ            

นอร์มอลไลเซซัน่ฟอร์มในลําดบัท่ีสงูกว่า จะต้องมีคณุสมบติัของลําดบัท่ีต่ํากว่าอยู่ในตวัด้วย ดงันัน้ ถ้าทําจนถึง

ขัน้ 3NF ก็หมายความวา่จะมีคณุสมบติัของ 1NF กบั 2NF อยูด้่วย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.17  ผงัแสดงการทํา Normalization 

ตารางท่ียงัไมไ่ด้ 

Normalization 

กฎข้อท่ี 1 ต้องไมมี่กลุม่

ท่ีซํา้กนั(Repeating 

1st Normal Form 

กฎข้อท่ี 2 ต้องไมมี่แอตทริบิวต์ท่ีไมใ่ช่

คีย์ตวัใดขึน้กบัสว่นใดสว่นหนึง่ของคีย์

2nd Normal Form 

กฎข้อท่ี 3 ต้องไมมี่แอตทริบิวต์ใดใน

ตารางขึน้กบัแอตทริบิวต์อ่ืนท่ีไม่ใช่ 

Primary key หรือ Candidate Key 

3rd Normal Form 
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- การทําให้ตารางเข้าสู ่ 1 st  Normal Form      

 กฎข้อท่ี 1 กล่าวว่าจะต้องไม่มีเซลล์ใดในตารางท่ีมีค่าเกิน 1 ค่า  ดงันัน้ต้องแยกเซลล์ท่ีมีค่า

เดียวกนัออกเป็นเรคอร์ดใหม ่ ตามรูปท่ี 2.18  และตารางใหมมี่คีย์หลกั คือ ฟิลด์รหสัการสัง่ซือ้และรหสัสนิค้า 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.18 การทํา ให้ตารางเข้าสู ่1NF 

 

 

คีย์หลกั(Primary Key) 
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- การทํา ให้ตารางเข้าสู ่2 nd Normal Form 

 กฎข้อท่ี 2 กล่าวว่าตารางท่ีผ่านกฎข้อท่ี 2 จะต้องไม่มีแอตทริบิวต์ท่ีไม่ใช่คีย์ตัวใดขึน้กับ

บางสว่นของ  คีย์หลกั  จะต้องขึน้กบัทกุสว่นของคีย์หลกัเทา่นัน้ ตามรูปท่ี 2.19 

 

หลงัการใช้กฎข้อท่ี 2 

 

รูปท่ี 2.19 การทําให้ตารางเข้าสู ่2NF 

จะได้ตารางใหม่ 2 ตารางคือ 1.ตาราง Orders  2.ตาราง Order Details ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัแบบหนึง่ตอ่กลุม่ 

1 

N 
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- การทํา ให้ตารางเข้าสู ่3 rd Normal Form 

กฎข้อท่ี 3 กลา่ววา่ตารางท่ีผา่นกฎข้อท่ี 3 จะต้องไมมี่แอตทริบิวต์ใดในตารางขึน้กบั           

แอตทริบิวต์อ่ืนท่ีไมใ่ช่คีย์หลกั หรือ คีย์คูแ่ข่ง  โดยทําให้ฟิลด์ท่ีขึน้กบัฟิลด์ธรรมดาท่ีไมใ่ช่คีย์หลกั หรือ คีย์คูแ่ข่ง

ออกมาเป็นตารางใหม ่ ตามรูปท่ี 2.20 

 

 

รูปท่ี 2.20 การทําให้ตารางเข้าสู ่3NF 

จะได้ตารางใหม่ 2 ตารางคือ 1.ตาราง Categories  2.ตาราง Product  ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัแบบหนึง่ตอ่กลุม่ 

 

1 

N 
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2.3.8 Microsoft Access(พรหมพงษ์  ลิม้โชคอนนัธ์, 2552, นนัทนี  แขวงโสภา, 2548) 

 โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมจดัการฐานข้อมลูสว่นบคุคล  สามารถสร้างฐานข้อมลูเพ่ือ

จดัเก็บข้อมลู  รายงานผลข้อมลู  เรียกใช้งานข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆซึ่งสามารถสรุปความสามารถของ Microsoft 

Access ได้ดงันี ้

1. ความสามารถของ Microsoft Access 

1.1 สร้างฐานข้อมูล  ประกอบไปด้วยการออกแบบฐานข้อมูล  การสร้างตาราง และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตารางตา่งๆในฐานข้อมลู 

1.2 จดัเก็บข้อมลูลงในฐานข้อมลู โปรแกรม Microsoft Access สามารถจดัเก็บข้อมลูได้

หลายรูปแบบ  เช่น ข้อความ  ตวัเลข รูปภาพ เป็นต้น  ลงในฐานข้อมลูได้อย่างสะดวก  ลดความผิดพลาดในการ

จัดเก็บข้อมลู  รวมทัง้ขจัดความซํา้ซ้อนของข้อมลูท่ีถูกจัดเก็บด้วย  ในกรณีท่ีมีข้อมลูอยู่แล้วสามารถปรับปรุง

ข้อมลูเดิม  หรือลบข้อมลูท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งถกูต้องปลอดภยั 

1.3 การเรียกข้อมลู ผู้ใช้งานสามารถเรียกค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทัง้

ยงัสามารถเรียกค้นได้ตามเง่ือนไขใดๆก็ได้ตามท่ีผู้ ใช้งานต้องการ  ซึง่ผู้ ใช้งานสามารถออกแบบการค้นหาข้อมลู

ได้ง่าย  ด้วยเคร่ืองมือของโปรแกรม 

1.4 การรายงานผลข้อมลู  เป็นการนําเอาข้อมลูจากระบบฐานข้อมลูมาแสดงผลให้ผู้ ใช้งานได้

ทราบ  ในรูปแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจ  เช่น  ตาราง  กราฟ  หรือแผนภูมิชนิดต่างๆ  สามารถนําไปประยกุต์ใช้

งานกบัโปรแกรมอ่ืนๆได้สะดวก  สามารถปรับแต่งรายงานให้มีรูปแบบสวยงามตามความต้องการ  สามารถพิมพ์

ออกเคร่ืองพิมพ์  หรือแสดงผลผา่นบราวเซอร์อินเตอร์เน็ตได้ด้วย 

1.5 การนําเข้าและออกจากฐาน  ผู้ ใช้งานสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างโปรแกรม 

Microsoft Access กบั โปรแกรมอ่ืนๆได้ เช่น Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint  หรือ

โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูอ่ืนๆ เช่น FoxBASE, SQL server เป็นต้น  สามารถแลกเปล่ียนได้ทัง้รูปแบบปกติหรือ

สง่ผา่นรูปของ XML ก็ทําได้ 

1.6 การสํารองข้อมลูและการจดัการความปลอดภยัของข้อมลู  โปรแกรม Microsoft Access 

มีความสามารถในการสํารองข้อมลู (Back up) ในกรณีท่ีระบบเกิดความล้มเหลว  โดยสามารถนําข้อมลูสํารอง

มาใช้งาน หรือ กู้ คืนข้อมลูท่ีสําคญัได้ด้วย  รวมทัง้มีระบบการจดัการความปลอดภยัในการเข้าถงึข้อมลูได้ด้วย 
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1.7 การบนัทกึรายการทํางานอตัโนมติั ในงานท่ีไม่ซบัซ้อนมาก  ผู้ใช้งานสามารถรวมรายการ

ของคําสัง่ตา่งๆท่ีตอ่เน่ืองกนั  เก็บไว้ในคําสัง่อตัโนมติัคําสัง่เดียวได้  โดยใช้ Macro 

1.8 มีเคร่ืองมือ Visual Basic Editor ไว้ช่วยให้ผู้ ใช้ระดบัโปรแกรมเมอร์หรือนกัพฒันาระบบ

สามารถพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพ่ือควบคุมระบบการทํางานและจัดการฐานข้อมูล  ซึ่งจําเป็นต้องใช้การ

ประมวลผลท่ีมีประสทิธิภาพสงูและซบัซ้อนเกินกว่าขีดความสามารถของ Macro จะทําได้โดยการเขียนโปรแกรม

ด้วยภาษา VBA (Visual Basic for Application)  

2.ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม Micro Access 

สําหรับโปรแกรมการจดัการฐานข้อมลู (Data management System: DBMS) นัน้มีอยู่หลาย

ระดบัดงัรูปท่ี 2.21 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.21 ระดบัตวัเลือกการใช้งานฐานข้อมลู(พรหมพงษ์  ลิม้โชคอนนัธ์, 2552) 

จากรูปท่ี 2.21 จะเห็นได้ว่าโปรแกรม Microsoft Access จะเหมาะสําหรับการใช้งานการจดัการ

ฐานข้อมลูขนาดเล็ก หรือฐานข้อมลูท่ีไม่ซับซ้อนมาก  เช่น ฐานข้อมลูส่วนตัว  งานภายในสํานักงาน หรืองาน

ธุรกิจท่ีสามารถมีผู้ เข้าใช้ระบบฐานข้อมลูเพียงคนเดียวในแตล่ะครัง้ 

 

 

 

My SQL 

Oracle 

MS SQL 

Db2 

Informix 

Access 

Fox pro 

Dbase 

Paradox Picture 

E Mail 

Text file 

Non DBMS Personnel DBMS Enterprise DBMS 
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2.4 งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

   งานวิจยัท่ีนํามาศกึษาเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น คือ สว่น

ท่ี 1 เป็นการศึกษางานวิจยัท่ีดําเนินการวิจยัเก่ียวกบัระบบการผลิตแบบลีน ได้แก่  แนวคิดแบบลีน สายธารแห่ง

คุณค่า การลดความสูญเปล่าทัง้ 7 ประการ ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษางานวิจัยท่ีดําเนินการวิจัยเก่ียวกับการ

ออกแบบระบบฐานข้อมลูและการนําไปใช้ 

  2.4.1 งานวิจยัเก่ียวกบัระบบการผลิตแบบลีน 

  ระบบการผลิตแบบลีนเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างดีและถกูนําไปประยกุต์ใช้อย่างแพร่หลายในวงการ

อตุสาหกรรม     ระบบการผลิตแบบลีนเป็นระบบการผลิตสินค้าเพ่ือความพึงพอใจของลกูค้า  ควบคู่ไปกบัการ

ผลิตท่ีเน้นเร่ืองการลดต้นทนุและขจดัความสญูเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่สร้างคณุค่าในกระบวนการผลิต  โดยเร่ิม

นํามาใช้ครัง้แรกในระบบการผลิตของบริษัท โตโยต้า  ประเทศญ่ีปุ่ น  ในปี ค.ศ. 1940 โดยไทอิจิ  โอโนะ(Taiichi 

Ohno)(Melton, 2005) ซึง่งานวิจยันีไ้ด้ศกึษางานวิจยัท่ีดําเนินการวิจยัเก่ียวกบัระบบการผลิตแบบลีน ประกอบ

ไปด้วย แนวคิดแบบลีน สายธารแห่งคุณค่า ความสญูเปล่า 7 ประการ และการลดความความสญูเปล่าใน

อตุสาหกรรมการผลติ 

  (1)แนวคิดแบบลีนกบัการจดัการข้อมลู 

  Hicks (2007) ได้เสนองานวิจยัการนําแนวคิดแบบลีนซึง่มีประกอบด้วย  5 องค์ประกอบหลกั

คือ 1.การระบุคุณค่า(Value)  2.สร้างสายธารแห่งคุณค่า(Value Streams)  3.การไหลของผลิตภัณฑ์(Flow)       

4.แรงดงึจากลกูค้า(Pull)  5.การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง(Continuous improvement) และการขจดัความสญูเปลา่

(Wastes) ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต   มาประยกุต์ใช้กบัการจดัการข้อมลู(Information management)  ซึ่ง

เป็นสว่นสนบัสนนุสําคญัให้กบักระบวนการผลติ  ดงัรูปท่ี 2.22 
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รูปท่ี 2.22 แสดงการประยกุต์ระบบการผลติแบบลีนสูร่ะบบการจดัการข้อมลู (Hicks, 2007) 

  จากรูปท่ี 2.22 ซึ่งเป็นการประยกุต์สายธารแห่งคณุค่า(Value Stream Mapping:VSM) ท่ี

เกิดขึน้ในกระบวนการผลิตสูก่ารสร้างสายธารแห่งคณุค่าการไหลของระบบการจดัการข้อมลู  จะเห็นได้ว่าจะเร่ิม

จากการดงึหรือความต้องการข้อมลูของผู้ใช้งานจากระบบข้อมลู  ซึง่ถกูประมวลผลมาแล้วจากระบบฐานข้อมลูท่ี

เกิดจากการป้อนข้อมลูผา่นคอมพิวเตอร์  และถกูจดัเก็บเข้าสูร่ะบบฐานข้อมลูรวมขององค์กร 

  (2)สายธารแหง่คณุคา่และความสญูเปลา่ 7 ประการ 

   สายธารแหง่คณุคา่(Value Stream mapping:VSM) 

 Melton (2005)ได้กลา่วว่าระบบการผลิตแบบลีนเน้นการตอบสนองความต้องการของลกูค้า

และการระบุคุณค่าของกิจกรรมหรือการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการเป็นหลกั  ดังนัน้เพ่ือให้สามารถผลิต

สินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและมีต้นทุนในการผลิตต่ํา  จึงควรจัดทําสายธารแห่งคุณค่าของ

กิจกรรมหรือการปฏิบติังานทัง้กระบวนการผลิตเพ่ือใช้ระบุคณุค่าของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม โดยสรุปประเภท

คณุคา่และปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในอตุสาหกรรมการผลติสว่นใหญ่ได้ดงันี ้

   -กิจกรรมท่ีเพิ่มคณุคา่จะมี 5% ของกิจกรรมทัง้หมด 

   -กิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มคณุคา่แตจํ่าเป็นต้องทําจะมี 35% ของกิจกรรมทัง้หมด 

   -กิจกรรมท่ีไมเ่พิ่มคณุคา่และไม่จําเป็นต้องทําจะมี 60% ของกิจกรรมทัง้หมด 
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  Melton (2005) ได้นําเสนอตวัอย่างสายธารแห่งคณุค่า(Value Stream mapping:VSM) ท่ี

ระบปุระเภทคณุคา่และปริมาณของกิจกรรมในการผลติ  ซึง่ใช้เวลาในการผลติทัง้หมด 10 สปัดาห์ดงัรูปท่ี 2.23 

 

 
รูปท่ี 2.23 สายธารแหง่คณุคา่(Value Stream mapping:VSM) 

  จากการสรุปประเภทคณุค่าและปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในอุตสาหกรรมการผลิตส่วน

ใหญ่ของ LERC(2004) และตวัอย่างการนําเสนอสายธารแห่งคณุค่า(Value Stream mapping:VSM) รูปท่ี 2.23 

ของ Melton (2005) จะเห็นได้ว่าการปรับปรุงการผลิตโดยการขจัดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า(Non-value 

added:NVA) ซึ่งเป็นความสญูเปล่าท่ีเกิดขึน้  จะทําให้สามารถลดเวลาท่ีใช้ในการผลิตลงได้อย่างมาก  โดยใน

งานวิจยัของ Melton (2005) ได้สรุปไว้ว่าถ้าขจดักิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคณุค่า(Non-value added:NVA)ออกจาก

กระบวนการผลติได้ จะทําให้เวลาท่ีใช้ในการผลติลดลงจาก 10 สปัดาห์เหลือเพียง 1 สปัดาห์เทา่นัน้ 

  ความสญูเปลา่ 7 ประการ(7 Wastes) 

  ในกระบวนการผลิต ไทอิจิ  โอโนะ(Taiichi Ohno)ได้กล่าวว่าจะเกิดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคณุค่า

หรือความสญูเปล่าขึน้ ภาษาญ่ีปุ่ นเรียกความสญูเปล่านีว้่า “มดุะ(Muda)” มีทัง้หมด 7 ประการ(7 wastes)      

ดงัรูปท่ี 2.24 (Melton, 2005) 
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รูปท่ี 2.24 รูปแสดงความสญูเปลา่ 7 ประการ 

  Melton(2005) และ Hicks(2007) ได้ให้คํานิยามสําหรับความสญูเปลา่ทัง้ 7 ประการท่ีเกิดขึน้

ในกระบวนการผลติสว่นใหญ่ดงันี ้

  1.การผลิตเกินแผนท่ีกําหนด(Over Production) คือ การผลิตสินค้าออกมากเกินความ

ต้องการของลกูค้าหรือแผนท่ีกําหนดไว้ 

   2.การรอคอย(Waiting) คือ การผลิตไม่ต่อเน่ือง  ขาดการส่งงานจากกิจกรรมก่อน

หน้า ทําให้เคร่ืองจกัรหรือคนรอคอยเน่ืองจากวา่งจากการผลติ 

   3.การขนส่งท่ีมาเกินความจําเป็น(Transport) คือ การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบหรือ

ผลติภณัฑ์จากตําแหน่งหนึง่ไปยงัตําแหน่งอ่ืนโดยไมจํ่าเป็น  ทําให้เวลาในการผลิตเพิ่มขึน้ แต่ไม่เพ่ิมคณุค่าให้กบั

ผลติภณัฑ์ 

   4.การเก็บวตัถดิุบหรือผลิตภณัฑ์ไว้ในคลงัสินค้าเกินความจําเป็น(Inventory) คือ 

การเก็บสิ่งต่างๆ หมายรวมถึง วตัถดิุบ, ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ระหว่างกระบวนการผลิต และ ผลิตภณัฑ์สําเร็จ มากเกิน

ความจําเป็น อาจทําให้ต้องนํากลบัมาผลติใหม(่Over Processing) 

   5.การทําการผลิตซํา้(Over Processing) คือ การนําผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านกระบวนการ

ผลิตไปแล้วกลบัมาผลิตใหม่ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน(Defect) ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเกินความจําเป็น(Over 

Production) ผลติภณัฑ์ท่ีค้างเก็บไว้ในคลงัสนิค้า(Excess Inventory) เป็นต้น 

   6.การเคล่ือนไหวเกินความจําเป็น(Motion) คือ การเคล่ือนไหวเกินความจําเป็นของ

คนหรือเคร่ืองจกัร ซึง่ทําให้เพิ่มเวลาในการผลติมากขึน้ แตไ่มเ่พิ่มคณุคา่ให้กบัผลติภณัฑ์ 

   7.ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน(Defect) คือ การผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน

หรือไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดท่ีตกลงไว้กบัลกูค้า  ทําให้ต้องนํากลบัมาผลติใหม(่Over Processing) 
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(3)การลดความสญูเปลา่ในอตุสาหกรรมการผลิต 

  Melton(2005) และ Hicks(2007) ได้กล่าวว่ามีเคร่ืองมือและเทคนิคมากมายท่ีนํามา

ประยกุต์ใช้ในการลดความสญูเปลา่หรือกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคณุค่า เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิต ตวัอย่างเช่น การ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง(KAIZEN), บัตรแสดงการไหลของงาน(KANABN), การตัง้คําถาม(Five whys)            

และ เทคนิคการลดเวลาในการปรับตัง้เคร่ืองจกัร(SMED) 

  งานวิจยัของ อ้อมใจ  พงษาเกษตร(2550) เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาปัญหาการผลิตท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพซึง่เกิดขึน้จากการมีกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคณุค่าในสายการผลิตโรงงานผลิตชิน้สว่นอิเลค็ทรอนิคส์

กรณีศึกษาแห่งหนึ่งมากเกินไป มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มผลผลิตใน

กระบวนการให้มากย่ิงขึน้  โดยทําการวิเคราะห์ในแต่ละกิจกรรมและจําแนกออกให้อยู่ในรูปของความสญูเปล่า

แต่ละประเภท  จากนัน้ทําการแก้ไขปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยอาศยัหลกัการและการเลือกใช้หลกัการ ECRS 

ซึง่เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือของลีนสามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 2.1 
ตารางท่ี 2.1 ตารางสรุปสาเหตหุลกั แนวทาง หลกัการ และเทคนิคการลดความสญูเปลา่ 

 

ความสญูเปลา่ สาเหตหุลกั แนวทางการลดความสญูเปลา่ 
หลกัการ และ 
เคร่ืองมือท่ี

นํามาใช้ 
การผลิตมากเกินไป -แนวคิดท่ีผลิตให้จํานวนมาก

ท่ีสดุ เพ่ือลดต้นทนุตอ่หน่วยลง 
-ความสามารถของแตล่ะ
กระบวนการไมเ่ทา่กนั 

-ปรับสายการผลติให้สมดลุ เพ่ือ
กําจดัจดุท่ีเป็นคอขวดของ

สายการผลิต 
-ปรับระดบัการผลติของแต่ละ
หน่วยงานให้เหมาะสมกบัความ

ต้องการทัง้ปริมาณ และเวลา 

-รอบเวลาการผลติ 
(Cycle Time) 

-หลกัการ ECRS 
-หลกัการไหลท่ีละ
ชิน้ (One Piece 

Flow) 
การรอคอย -วิธีการทํางานของกระบวนการ

ท่ีไมส่อดคล้องกนั 
-ใช้เวลาการตัง้เคร่ืองจกัรนาน 

-ประสทิธิภาพของเคร่ืองจกัรต่ํา 

-บํารุงรักษาเคร่ืองจกัรพร้อมใช้
งาน 

-ลดเวลาการตัง้เคร่ืองจกัร 
-ปรับการไหลของงานให้

สอดคล้องกบักระบวนการผลิต 
รวมทัง้การงานของคนกบั

เคร่ืองจกัรด้วย 

-จดัทําระบบ
บํารุงรักษาเชิง

ป้องกนั 
-หลกัการ ECRS 

การขนสง่ -ไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการ
วางผงัโรงงาน 

-ปรับปรุงการวางผงัโรงงาน 
-วางผงัเคร่ืองจกัรให้ใกล้กนั 

-การวางผงัโรงงาน 
-หลกัการ 5 ส. 
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ความสญูเปลา่ สาเหตหุลกั แนวทางการลดความสญูเปลา่ 
หลกัการ และ 
เคร่ืองมือท่ี

นํามาใช้ 
กระบวนการท่ีไม่

เหมาะสม 
-ขาดข้อมลูความต้องการของ

ลกูค้า 
-ขัน้ตอนการดําเนินงานขาด

ประสทิธิภาพ 

-ศกึษาวิเคราะห์กิจกรรมท่ีมี
ความจําเป็น 

-ปรับลดกระบวนการท่ีไม่
จําเป็น 

-ผงัการไหลของ
กระบวนการ 

-หลกัการ 5W 1H 
-หลกัการ ECRS 
-งานมาตรฐาน 

(Standard Work) 
สนิค้าคงคลงัท่ีไม่

จําเป็น 
-การบริหารพสัดคุงคลงัท่ีไมดี่ -ควบคมุการสัง่ซือ้/ผลติด้วย

ระบบท่ีเข้าใจง่าย 
-ปรับปรุงการเบิกจ่ายให้มี

ลกัษณะ FIFO 
-ตรวจสอบด้วยสายตา 

-ลดช่วงเวลานําใน
การสัง่ซือ้/ผลติ 
-ระบบ FIFO 

-ตรวจสอบด้วย
สายตา 

-หลกัการ 5 ส. 
การเคล่ือนไหวท่ีไม่

เหมาะสม 
-ขาดมาตรฐานการทํางาน 

-การจดัวางอปุกรณ์ และการ
วางผงัโรงงานไมเ่หมาะสม 

-ศกึษาการเคล่ือนไหว และ
ปรับปรุงการทํางานให้มี

ประสทิธิภาพ และลดความ
เม่ือยล้า 

-นําเคร่ืองอํานวยความสะดวก
มาใช้ 

-ปรับลําดบัขัน้ตอนให้เป็น
มาตรฐาน 

-MotionEconomy 
-Jig และ Fixture 
-งานมาตรฐาน 

(Standard Work) 
-วิธีการปฏิบตัิงาน 
(Method sheet) 
-หลกัการ ECRS 

ข้อบกพร่อง -ขาดการตรวจสอบ และการ
ติดตามข้อบกพร่อง 

-ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ป้องกนัปัญหา 

-สร้างระบบประกนัคณุภาพ 
-จดัให้มีมาตรฐานของงาน และ

วตัถดิุบ 

-ระบบ Quality 
Improvement 
-ระบบ Quality 

Assurance 
-งานมาตรฐาน 

(Standard Work) 
-การตรวจสอบ
ด้วยตนเอง  

(Self Check 
Inspection) 
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ซึ่งผลจากการดําเนินการปรับปรุงพบว่า  ผลผลิตเพิ่มขึน้ 11.41%  ผลิตภาพเฉล่ีย

(Productivity) เพิ่มขึน้ 2.93% และต้นทนุการผลติตอ่หน่วยลดลง 1.43% 

งานวิจยัของ กมลรัตน์  ศรีสงัข์สขุ(2552) เป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือลดความสญูเปลา่

ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลติสายเคเบิลขนาดเลก็ โดยใช้แนวทางของลีน ซิก ซิกม่า  ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้  ซึง่

ในขัน้ตอนการดําเนินงานได้ระบุประเภทของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและใช้หลกัการ ECRS เพ่ือลดความ       

สญูเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคณุค่าในรอบการผลิตท่ีมากเกิน  นอกจากนัน้ยงัได้นําเคร่ืองมือของลีนอ่ืนๆมาใช้

ในการแก้ปัญหาด้วย  ผลท่ีได้จากการปรับปรุงการลดความสูญเปล่า  ทําให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง  

11.83% และมีผลผลติเพิ่มขึน้ 9.54% 

งานวิจยัของ ยทุธศกัด์ิ บญุศิริเอือ้เฟือ้(2546) เป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือพฒันา

ต้นแบบการลดความสญูเปลา่ทัง้ 7 ประการโดยใช้กระบวนการผลิตของโรงงานผลิตเคร่ืองสําอางเป็นกรณีศกึษา

ให้สามารถนําไปใช้ได้กบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม  ซึ่งการดําเนินการแก้ไขปัญหาได้จําแนกประเภท

ความสูญเปล่าและสาเหตุการเกิดความสูญเปล่าในแต่ละกระบวนการ  และนําแนวคิด  หลักการ เทคนิค 

เคร่ืองมือซึ่งนํา ECRS มาใช้เป็นสว่นหนึ่งในการปรับปรุงเพ่ือลดความสญูเปล่า  ผลท่ีได้จากโรงงานกรณีศกึษา

คือสามารถลดความสญูเปลา่ทัง้  7 ประการลงได้ประมาณ  2.74 – 40.29 % และผลท่ีได้จากวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมท่ีนําต้นแบบไปใช้คือสามารถลดความสูญเปล่าทัง้  7 ประการลงได้ประมาณ              

72.86 – 81.43 % 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2008 และแนวคิดแบบลีน

ได้แก่ การระบคุณุค่า  การสร้างสายธารแห่งคณุค่า  การไหลของผลิตภณัฑ์  การดงึจากลกูค้า  การปรับปรุงและ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง  การระบุคณุค่าของแต่ละกิจกรรม  และการลดความสญูเปล่าทัง้ 7 ประการ  เป็นข้อมลู

พืน้ฐานท่ีผู้วิจยัจะนําไปประยกุต์ใช้กบัการจดัการระบบฐานข้อมลูติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์เพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

2.4.2 งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบระบบฐานข้อมลูและการนําไปใช้ 

อภิเชษฏ์  ธนะเจริญกิจ (2552)  นําการออกแบบระบบฐานข้อมลูไปใช้เพ่ือการตรวจสอบกลบั

และบนัทกึสําหรับห้องทดลองผลิตโครงร่างเซลล์ด้วยการระบลุกัษณะคล่ืนความถ่ีด้วยวิทย(ุRFID) โดยมีขัน้ตอน

การดําเนินงานวิจยั คือ 1.ศึกษาสภาพปัจจบุนัและความต้องการของผู้ ใช้งาน  2.ศึกษาระบบการเก็บข้อมลู  3.

ศึกษาระบบเอกสาร  4.ศึกษาข้อมลูเก่ียว RFID  5.ออกแบบและพฒันาโปรแกรม  6.ทดสอบการทํางานของ

ระบบเปรียบเทียบกับการใช้งานจริง  7.ใช้แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของระบบจากผู้ ใช้งาน   

ผลจากงานวิจยัคือผู้ใช้งานระบบฐานข้อมลูดงักลา่วมีความพงึพอใจสงูระดบั  83% 
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เกียรติชยั  ภู่กลมกลอ่ม (2553)  ได้นําระบบฐานข้อมลูไปใช้ในการผลิตฟาร์มกล้วยไม้ตดัดอก  

เน่ืองจากปริมาณข้อมลูในการผลิตมีจํานวนมาก  จนไม่สามารถบนัทกึและประมวลผลด้วยมือได้   โดยมีขัน้ตอน

ในการดําเนินงานวิจยั คือ 1.ศกึษาข้อมลูท่ีต้องนําเข้า ได้แก่ ข้อมลูคณุลกัษณะของกล้วยไม้ ข้อมลูทรัพยากรท่ีใช้  

ข้อมูลผลผลิต  2.วิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ระบบ  3.ออกแบบระบบฐานข้อมูล  4.ทดสอบโปรแกรม

เปรียบเทียบกับข้อมลูนําข้าจริง  จากผลการศึกษาสามารถรายงานผลได้ดงันี ้1.ปริมาณการใช้ทรัพยากรของ

ฟาร์มต่อช่วงเวลาได้แก่ หน่อกล้วยไม้, นํา้, พลงังาน, ปุ๋ ย, สารป้องกนักําจดัศตัรูพืช และ แรงงาน  2.ประเภทของ

ผลผลติช่อดอกกล้วยไม้โดยจําแนกตามประเภทกล้วยไม้สง่ออกและกล้วยไม้จําหน่ายในประเทศ  3.อตัราผลผลิต

อิงตามทรัพยากรท่ีใช้ 

บุญชู  จิระเกษมนุกูร (2542)  ใช้ระบบฐานข้อมูลในการวางแผนการผลิตสําหรับโรงงาน      

ยาเม็ด  เน่ืองจากขัน้ตอนการผลิตยาเม็ดมีหลายขัน้ตอน  ทําให้การวางแผนการผลิตยาเม็ดในแต่ละครัง้ใช้

เวลานาน  และในการผลิตแต่ละขัน้ตอนจําเป็นต้องใช้เคร่ืองจกัรร่วมกนั  ได้จดัทําระบบฐานข้อมลูเพ่ือใช้ติดตาม

และตรวจสอบความคืบหน้าของการทํางาน  โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจยั คือ     1.ศึกษาข้อมลูพืน้ฐาน  

2.ศกึษารูปแบบการวางแผนการผลิต  3.ออกแบบระบบฐานข้อมลู     4. ทดสอบโปรแกรมเปรียบเทียบกบัข้อมลู

นําข้าจริง     ผลการวิจยัพบว่าสามารถลดเวลาท่ีใช้ในการวางแผนการผลิตลงได้  และโรงงานสามารถจดัเตรียม

แผนการทํางานตา่งๆได้ทนัตามแผนท่ีกําหนดไว้ 

 จะเห็นได้ว่าขัน้ตอนในการดําเนินงานของงานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบระบบฐานข้อมลูจะมี

ขัน้ตอนได้การดําเนินงาน  คือ  1.ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานหรือสภาพปัจจุบันของกระบวนการท่ีจะศึกษา                     

2.ศึกษาความต้องการของผู้ ใช้งานระบบฐานข้อมูล  3.ศึกษารูปแบบกระบวนการและระบบเอกสาร                   

4.ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูล  5.ทดสอบโปรแกรมโดยเปรียบเทียบกับ  ข้อมลูจริง      

6.ทดสอบความพึงพอใจของผู้ ใช้งานผ่านแบบสอบถาม  ซึง่ผู้วิจยัจะนําขัน้ตอนการดําเนินงานไปประยกุต์ใช้กบั

ขัน้ตอนในการดําเนินงานของงานวิจยันีเ้พ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
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บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาระบบเอกสาร 

3.1 การศกึษาระบบเอกสารการผลติของโรงงานกรณีศกึษา 

 ปัจจบุนัโรงงานกรณีศึกษาไม่มีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศลงในคอมพิวเตอร์  แต่ทําการจดัเก็บข้อมลู

ต่างๆท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิตในระบบเอกสาร  ซึ่งในหวัข้อนีจ้ะกล่าวถึงกระบวนการทํางาน  ข้อมลูท่ีต้อง   

จดบนัทกึลงในเอกสาร  และข้อมลูท่ีส่งต่อให้กบัหน่วยงานอ่ืนต่อไป  เร่ิมจากหน่วยงานคณุภาพ  หน่วยงานผลิต  

และสุดท้ายคือหน่วยงานคลงัสินค้า  โดยจะแสดงความสมัพนัธ์ต่างๆของข้อมูลท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผ่าน

แผนภาพการไหลข้อมลู    (The data flow diagram : DFD)  

 3.1.1 แผนภาพการไหลข้อมลู(The data flow diagram : DFD)  

  แผนภาพการไหลข้อมูลคือแผนภาพท่ีแสดงการส่งต่อข้อมูลท่ีเกิดขึน้ในแต่ละกระบวนการ

ทํางาน  ตามแนวคิดไอพีโอ (IPO framework : Input-Process-output) โดย 4 สญัลกัษณ์มาตรฐานท่ีใช้ในการ

อธิบายและเช่ือมโยงความสมัพนัธ์แผนภาพการไหลข้อมลู(ธีระ  จงึธีรพานิช, 2543) แสดงตารางท่ี  3.1 

ตารางท่ี 3.1 สญัลกัษณ์มาตรฐานท่ีใช้ในแผนภาพการไหลข้อมลู(The data flow diagram : DFD) 

สญัลกัษณ์ คําอธิบาย 

 

ปัจจยัภายนอก(External Entity) 

  

 
เอกสารเก็บข้อมลู(Data Store) 

  
กระบวนการ(Process) 

  

 
การไหลของข้อมลู(Data Flow) 
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 ปัจจัยภายนอก(The external entity)  

ปัจจยัภายนอก(The external entity)คือ สิ่งท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูหรือเป็นผู้ รับข้อมลูท่ีอยู่นอกระบบหลกัท่ี

สนใจซึง่อาจจะเป็นสิ่งท่ีอยู่ภายนอกบริษัท เช่น ผู้ขาย(Supplier) เป็นผู้สง่วตัถดิุบต่างๆ , ลกูค้า(Customer) เป็น

ผู้สัง่สนิค้า หรือ สิง่ท่ีอยูใ่นบริษัท เช่น  ผู้จดัการฝ่ายผลติเป็นผู้ กําหนดเป้าหมายการผลติ เป็นต้น 

 

 แหล่งเกบ็ข้อมูล(Data Store) 

 แหล่งเก็บข้อมลู(Data Store) คือสิ่งท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูต่างๆท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต  และ

ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการผลติท่ีตอ่เน่ืองกนั เช่น เอกสาร  ตารางข้อมลู 

 

กระบวนการ(Process) 

 กระบวนการ(Process) คือ  ขัน้ตอนการปฎิบัติงานท่ีใช้ข้อมูลในการดําเนินการเช่น การสรุป ,             

การวิเคราะห์ หรือ การรายงาน เป็นต้น 

 

การไหลของข้อมูล(Data Flow) 

 การไหลของข้อมลู(Data Flow) คือ การเคล่ือนย้ายข้อมลูจากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึ่ง เช่น การไหลของ

ข้อมลูการสัง่สนิค้าจากลกูค้าสูก่ระบวนการ  หรือ การไหลของข้อมลูจากกระบวนการสเูอกสารเก็บข้อมลู 

 3.1.2 กระบวนการทํางานของแตล่ะหน่วยงาน 

 1.หน่วยงานคณุภาพ  

 หน่วยงานคณุภาพเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีตรวจวิเคราะห์คณุภาพรําข้าวเพ่ือคดัเลือกรําข้าวของผู้ขาย

แตล่ะรายก่อนท่ีจะนําเข้าสูก่ระบวนการผลติ โดยใช้มาตรฐานการรับเข้าเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกวตัถดิุบรําข้าว   

การไหลของข้อมลูแสดงได้ดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปท่ี 3.1 แผนภาพการไหลข้อมลูการตรวจรับวตัถดิุบของหน่วยงานคณุภาพ 

  1.1 พนกังานคณุภาพสุม่ตวัอยา่งรําข้าวบนรถบรรทกุของผู้ขายแต่ละราย  เพ่ือนําไปวิเคราะห์

คณุภาพและจดบนัทกึข้อมลูลงในใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูผู้ขาย : 1.ช่ือผู้ขาย  2.ทะเบียนรถ  3.วนัท่ีตรวจวิเคราะห์ 

-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่)  

     2.คา่คณุภาพ(1.ปริมาณความชืน้ 2.ปริมาณสิง่เจือปน 3.คา่กรด 

     4.ปริมาณนํา้มนั) 

    ‐ข้อมลูการประเมิน : คะแนนคา่คณุภาพ(1.ปริมาณความชืน้ 2.ปริมาณสิง่เจือปน 3.คา่กรด                       

       4.ปริมาณนํา้มนั) 

ผู้ขาย ช่ือผู้ขาย, ทะเบียนรถ 
                                               

สุม่ตวัอยา่ง เพ่ือวิเคราะห์คณุภาพ 

ใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001) 

 

พิจารณาผลวิเคราะห์ โดย

เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน      

การรับเข้า 

ผลวิเคราะห์คณุภาพ 

ไมผ่า่น ใบแจ้งผลการวิเคราะห์(FM-QC-002) 

                                                

ไมรั่บวตัถดิุบ สง่กลบัผู้ขาย 

ผลพิจารณาไม่ผ่านการรับเข้า 

ผา่น 

ใบแจ้งรับวตัถดิุบ(FM-QC-003) 

                                                

วตัถเุข้าสูก่ระบวนการผลติ 

ผลพิจารณาผา่นการรับเข้า 

                                                   

จดัเก็บเข้าแฟ้มการรับวตัถดิุบ 
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  1.2 พนักงานคุณภาพตรวจสภาพรถบรรทุกและจดบันทึกข้อมูลลงในใบแจ้งรับวัตถุดิบ     

(FM-QC-003) ในกรณีคา่คณุภาพของรําข้าวผา่นมาตรฐานการรับเข้า  โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูผู้ขาย : 1.ลําดบัท่ี  2.ทะเบียนรถ  3.วนัท่ีตรวจวิเคราะห์ 

-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่) 2.สถานท่ีจดัเก็บ 

     3.คา่คณุภาพ(1.ปริมาณความชืน้ 2.ปริมาณสิง่เจือปน 3.คา่กรด) 

    ‐ข้อมลูการประเมิน : 1.สภาพรถ  2.พนกังานขบัรถ  3.เคร่ืองหมาย 

โดยใบแจ้งรับวตัถดิุบ(FM-QC-003) จะเป็นข้อมลูท่ีส่งต่อให้กับส่วนเตรียมวตัถดิุบของหน่วยงานผลิต  ส่วนใน

กรณีคา่คณุภาพของรําข้าวไมผ่า่นมาตรฐานการรับเข้า  พนกังานคณุภาพจะปฏิเสธการรับเข้าพร้อมทัง้จดบนัทกึ

ข้อมลูลงในใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001) และ ใบแจ้งผลการวิเคราะห์(FM-QC-002) โดยสิ่ง

ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

  -ระบขุ้อความว่า “ตีกลบั”  และ “ 0 ” คะแนนสําหรับการประเมินคณุภาพ(ค่าท่ีต่ํากว่า

มาตรฐาน)ในรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001) และ ในใบแจ้งผลการวิเคราะห์(FM-QC-002) 

-ข้อมลูผู้ขาย : 1.ช่ือผู้ขาย  2.ทะเบียนรถ  3.วนัท่ีตรวจวิเคราะห์ 

-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่)  

     2.คา่คณุภาพ(1.ปริมาณความชืน้ 2.ปริมาณสิง่เจือปน 3.คา่กรด) 

 2. หน่วยงานผลติ 

 2.1 สว่นเตรียมวตัถดิุบ 

   หน่วยงานผลิตส่วนเตรียมวตัถดิุบทําหน้าท่ีเตรียมรําข้าวอดัเม็ดจากรําข้าวท่ีผ่านมาตรฐาน

รับเข้าจากหน่วยงานคณุภาพให้พร้อมสําหรับการสกดันํา้มนั  โดยการไหลของข้อมลูแสดงได้ดงัรูปท่ี 3.2 
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รูปท่ี 3.2 แผนภาพการไหลข้อมลูการเตรียมวตัถดิุบของหน่วยงานผลติสว่นการเตรียมวตัถดิุบ 

ผู้ขายท่ีผา่นมาตรฐาน

การรับเข้า 
ใบแจ้งรับวตัถดิุบ 

                                          

การรับเข้าวตัถดิุบ 

ใบรายการลงวตัถดิุบและจดัเก็บ(FM-PD-002) 

                                                

กระบวนการสกดันํา้มนั 

                                                   

การเพ่ิมอณุหภมิูรําข้าวอดัเมด็ 

ทะเบียนรถ, เวลารับเข้า 

ชนิดวตัถดิุบ 

                                                   

การจดัเก็บวตัถดิุบเข้าตามชนิด 

ข้อมลูวตัถดิุบ, หมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบ 

                                                   

การอดัเมด็วตัถดิุบและจดัเก็บ 

ข้อมลูการผลติ, หมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ 

ข้อมลูรําข้าวอดัเมด็, ข้อมลูการผลติ 

ชนิดวตัถดิุบ 

ใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบแตล่ะถงั(FM-PD-003) 

ข้อมลูรําข้าวอดัเมด็, ข้อมลูการผลติ 

ข้อมลูรําข้าวอดัเมด็, ข้อมลูการผลติ 

                                                     

จดัเก็บเข้าแฟ้มการเตรียมวตัถดิุบ 

ใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) 
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   2.1.1 พนักงานส่วนเตรียมวัตถุดิบแยกจัดเก็บรําข้าว(รําข้าวสด,รําข้าวนึ่ง) และจดบันทึก

ข้อมูลลงในใบรายการลงวัตถุดิบและจัดเก็บ(FM-PD-002), ใบบนัทึกการรับเข้า-จ่ายออกวัตถุดิบแต่ละถัง      

(FM-PD-003) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูผู้ขาย : 1.ทะเบียนรถ  2.เวลารับเข้า 
-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่) 2.นํา้หนกัรําข้าวรับเข้า   

     3.คา่คณุภาพ(1.ปริมาณความชืน้ 2.ปริมาณสิง่เจือปน 3.คา่กรด)   
  -ข้อมลูการผลติ : 1.หมายเลขหลมุเท  2.หมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบ  3.วนัท่ีรับวตัถดิุบเข้า 
      4.ปริมาณคงเหลือของวตัถดิุบแตล่ะถงั 
โดยพนกังานสว่นเตรียมวตัถดิุบจะนําข้อมลูผู้ขายและนํา้หนกัรําข้าวรับเข้าจากใบรายการลงวตัถดิุบและจดัเก็บ         

(FM-PD-002) จดบนัทกึข้อมลูลงในใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบแตล่ะถงั(FM-PD-003)  

   2.1.2 พนกังานส่วนเตรียมวตัถดิุบทําการอดัเม็ดรําข้าว  โดยนํารําข้าวท่ีจดัเก็บไว้ในถังเก็บ

วตัถดิุบมาผา่นขัน้ตอนการคดัแยกสิง่เจือปน  หลงัจากนัน้นํารําข้าวท่ีได้เข้าสูข่ัน้ตอนการอดัเม็ด(เคร่ืองอดัเม็ด  

เคร่ืองลดอณุหภมิู  เคร่ืองระเหยความชืน้) และจดัเก็บเข้าถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ด  พร้อมทัง้จดบนัทกึข้อมลูลงใน

ใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูวตัถดิุบ : 1.ชนิดวตัถดิุบ(รําข้าวสดหรือรําข้าวนึง่)  2.ปริมาณวตัถดิุบทกุ 8 ชัว่โมง 

-ข้อมลูการผลติ : 1.ถงัเก็บวตัถดิุบท่ีใช้ในการผลติ 2.ความเร็วอินเวอร์เตอร์(Hz)   

3.สภาวะท่ีกําหนดการทํางานของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง(เช่น อณุหภมิูท่ี

ใช้อดัเมด็คา่แรงดนัไอนํา้, อณุหภมิูลมร้อน)  4.สตูรการผสมวตัถดิุบ 

   2.1.3 พนกังานส่วนเตรียมวตัถดิุบปล่อยรําข้าวอดัเม็ดในถงัเก็บเข้าสู่เคร่ืองเพิ่มอณุหภมิูเพ่ือ

ทําให้อุณหภูมิของรําข้าวอัดเม็ดเหมาะสมท่ีจะส่งเข้าส่วนการสกัดนํา้มัน  และจดบันทึกข้อมูลลงในใบ

กระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูวตัถดิุบ  : 1.ชนิดรําข้าวอดัเมด็(รําข้าวสด,รําข้าวนึง่ หรือ รําข้าวผสมตามสตูร)   

  2.ปริมาณรําข้าวอดัเมด็ทกุ 8 ชัว่โมง 

-ข้อมลูการผลติ : 1.ถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ท่ีใช้ในการผลติ 2.ความเร็วอินเวอร์เตอร์(Hz)   

                3.คา่ควบคมุเคร่ืองจกัร(เช่น 1.อณุหภมิูลมร้อนเข้า-ออก 2.ความดนัไอนํา้) 
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 2.2 สว่นการสกดันํา้มนัรําดิบ 

  หน่วยงานผลิตส่วนการสกัดนํา้มันรําดิบทําหน้าท่ีผลิตนํา้มันรําดิบจากรําข้าวอัดเม็ดโดย

ควบคมุการลําเลียงรําข้าวอดัเม็ดเข้าสูถ่งัสกดั(Extractor) จะทําให้ได้ผลิตภณัฑ์  2  ชนิดคือ 1.นํา้มนัรําข้าวดิบ    

2.รําข้าวสกดันํา้มนั โดยผลิตภณัฑ์จะถกูลําเลียงสูท่ี่จดัเก็บของหน่วยงานคลงัสินค้าต่อไป โดยการไหลของข้อมลู

แสดงได้ดงัรูปท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 แผนภาพการไหลข้อมลูการผลติของหน่วยงานผลิตสว่นการสกดันํา้มนั 

ชนิดผลติภณัฑ์ 

                                                

กระบวนการผลิตนํา้มนัดิบ 

ข้อมลูการผลติ, ข้อมลูนํา้มนัดิบ 

ข้อมลูรําข้าวอดัเมด็, ข้อมลูการผลติ 

                                                         

กระบวนการลําเลียงรําข้าวอดัเม็ด 

                                         

กระบวนการสกดันํา้มนั 

                                                       

กระบวนการผลิตรําข้าวสกดันํา้มนั 

ใบรายงานการผลิต(FM-PD-004) 

ข้อมลูการผลติ, ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั 

                                      

ป๊ัมนํา้มนัดิบเข้าถงัเก็บ 

ข้อมลูนํา้มนัรําดิบ 

                                         

ลําเลียงรําข้าวสกดันํา้มนั 

ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั 

                                                

จดัเก็บเข้าแฟ้มการสกดันํา้มนั 
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  2.2.1 พนกังานสว่นการสกดันํา้มนัควบคมุการสกดันํา้มนัและการป๊ัมนํา้มนัรําดิบเข้าถงัเก็บนํา้มนั

รําดิบ  พร้อมทัง้จดบนัทกึข้อมลูลงในใบรายงานการผลิต(FM-PD-004) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูนํา้มนัรําดิบ   : 1.เวลาป๊ัมนํา้มนัรําข้าวดิบเข้าถงัเก็บนํา้มนั  2.หมายเลขถงัเก็บนํา้มนั     

3.สตูรการผสมวตัถดิุบ    4.ปริมาณนํา้มนัรําข้าวดิบ  ท่ีผลิตได้ในแต่ละ

ช่วงเวลาการทํางาน  5.คา่คณุภาพ(คา่กรด) 

-ข้อมลูการผลติ : 1.ปริมาณสารละลายท่ีใช้ในการผลติ  2.สภาวะท่ีกําหนดการทํางานของ      

เคร่ืองจักร(เช่น อุณหภูมิลมร้อน, อุณหภูมิและอัตราการไหลของ

สารละลาย)  3.ปริมาณการใช้สารละลาย 4.ถงัเก็บวตัถดิุบท่ีนํามาผลติ 

2.2.2 พนกังานส่วนการสกดันํา้มนัควบคมุการลําเลียงรําข้าวสกดันํา้มนัเข้าส่วนการโม่และ

บรรจ ุ พร้อมทัง้จดบนัทกึข้อมลูลงในใบรายงานการผลติ(FM-PD-004)  โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั : 1.คา่คณุภาพ(ความชืน้, ปริมาณนํา้มนัท่ีตกค้างในรําข้าวอดัเมด็)     

-ข้อมลูการผลติ : 1. สภาวะการทํางานของเคร่ืองจกัร(เช่น อณุหภมิูลมร้อนเข้า-ออก) 
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2.3 สว่นการโมแ่ละบรรจ ุ

 หน่วยงานผลิตส่วนการโม่และบรรจุทําหน้าท่ีจัดเก็บรําข้าวสกัดนํา้มนัและควบคุมดูแลการ

จ่ายรําข้าวสกดันํา้มนัให้กบัลกูค้าเพ่ือหรือนําไปจดัเก็บในคลงัสนิค้าตอ่ไป การไหลของข้อมลูแสดงได้ดงัรูปท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 แผนภาพการไหลข้อมลูการผลติของหน่วยงานผลิตสว่นการโมแ่ละบรรจ ุ

 

จดัเก็บเข้าถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนั 

 

จดัเก็บเข้าแฟ้มการโม่และบรรจ ุ

ใบสัง่จ่ายสินค้า 

 
ลําเลียงรําข้าวสกดันํา้มนั 

ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั 

 

จ่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้า 
 

จ่ายผลิตภณัฑ์เข้าคลงัสินค้า 

ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั 

ใบบนัทกึการบรรจรํุาข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007) 

ข้อมลูจ่ายผลิตภณัฑ์เข้าคลงัสินค้า ข้อมลูจ่ายผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้า 

 

 ตรวจเช็คปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัคงเหลือ 

ข้อมลูจ่ายผลิตภณัฑ์ให้คลงัสินค้า/ลกูค้า 

ใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-012/1-4) รายงานการผลิต(FM-PD-010/1,2) 



53 
 

2.3.1 พนกังานสว่นการโม่และบรรจรัุบเข้าและจดัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนั  พร้อมทัง้จดบนัทกึข้อมลู

ลงในรายงานการผลิต(FM-PD-010/1,2), ใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-012/1-4)  โดย

สิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

-ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั : 1.คา่คณุภาพ(ความชืน้, ปริมาณนํา้มนัท่ีตกค้างในรําข้าว) 

                2.ปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้า – จ่ายออกของแตล่ะถงัเก็บ 

  -ข้อมลูการผลติ   : 1.หมายเลขถงัเก็บ  2.วนัท่ีผลติ 3.สภาวะท่ีกําหนดการทํางานเคร่ืองจกัร 

 (เช่น ชัว่โมงการทํางาน) 

2.3.2 พนกังานส่วนการโม่และบรรจุดําเนินการจ่ายรําข้าวสกดันํา้มนัเข้าคลงัสินค้าหรือให้กับ

ลกูค้า พร้อมทัง้ลงบนัทกึในใบบนัทกึการบรรจรํุาข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั: 1.ถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีจะจ่ายให้กบัลกูค้าหรือเข้าคลงัสนิค้า 

                2.วนัท่ีผลติ 

  -ข้อมลูลกูค้า/คลงัสนิค้า : 1.ทะเบียนรถ/หมายเลขกอง  2.จํานวนกระสอบ 
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3.หน่วยงานคลงัสนิค้า 

  หน่วยงานคลงัสนิค้าทําหน้าท่ีควบคมุดแูลการจดัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดันํา้มนัให้

เป็นไปด้วยความถูกต้อง  และควบคุมการจ่ายผลิตภัณฑ์ทัง้ 2 ประเภทให้กับลูกค้าอีกด้วย  โดยการไหลของ

ข้อมลูการจดัเก็บและจ่ายนํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดันํา้มนัแสดงได้ดงัรูปท่ี 3.5  และ  รูปท่ี 3.6 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.5 แผนภาพการไหลข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบของหน่วยงานคลงัสนิค้า 

 

 

                                          

ป๊ัมนํา้มนัรําดิบเข้าถงัเก็บ 

ข้อมลูนํา้มนั

รําข้าวดิบ จดัเก็บนํา้มนัรําดิบ 

                                                

จ่ายนํา้มนัรําดิบให้ลกูค้า 

ใบสัง่จ่ายสินค้า(FM-WH-015) 

ข้อมลูการจ่ายผลิตภณัฑ์ 

                                                          

เช็คปริมาณนํา้มนัรําดิบคงเหลือ 

ปริมาณนํา้มนัรําดิบคงเหลือ 

รายงานปริมาณนํา้มนัดิบ(FM-WH-003) 

                                                     

จดัเก็บเข้าแฟ้มนํา้รําข้าวดิบ 
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รูปท่ี 3.6 แผนภาพการไหลข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัของหน่วยงานคลงัสนิค้า 

 

 

 

 

                                  

ลําเลียงรําข้าวสกดั

นํา้มนัเข้าคลงัสินค้า 

ข้อมลูรําข้าว

สกดันํา้มนั จดัเก็บเข้าคลงัสินค้า 

                                                     

จ่ายรําข้าวสกดันํา้มนัให้ลกูค้า 

ใบสัง่จ่ายสินค้า(FM-WH-015) 

ข้อมลูการจ่ายผลิตภณัฑ์ 

เช็คปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัคงเหลือ 

ปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัคงเหลือ 

                                                          

จดัเก็บเข้าแฟ้มรําข้าวสกดันํา้มนั 

รายงานผลิตภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) 
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 3.1 นํา้มนัรําข้าวดิบ : พนกังานคลงัสินค้ารับเข้านํา้มนัรําดิบจากหน่วยงานผลิตและจ่ายนํา้มนัให้กบั

ลูกค้าโดยใช้ข้อมูลการจ่ายผลิตภัณฑ์ในใบสั่งจ่ายสินค้า(FM-WH-015) พร้อมทัง้ลงบันทึกข้อมูลในรายงาน

ปริมาณนํา้มนัดิบ(FM-WH-003) โดยสิง่ท่ีต้องบนัทกึได้แก่ 

  -ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบรับเข้า : 1.วนัท่ี 2.ปริมาณนํา้มนัท่ีรับเข้า  3.หมายเลขถงั 

        4.ยอดนํา้มนัคงเหลือแตล่ะถงั 

  -ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบจ่ายออก : 1.วนัท่ี  2.ปริมาณท่ีจ่ายออก  3.หมายเลขถงั 

        4.ข้อมลูลกูค้า(ช่ือลกูค้า, ทะเบียนรถ) 

 3.2 รําข้าวสกดันํา้มนั : พนกังานคลงัสินค้ารับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัจากหน่วยงานผลิตและจ่ายรําข้าว

สกดันํา้มนัให้กบัลกูค้าโดยใช้ข้อมลูการจ่ายผลิตภณัฑ์ในใบสัง่จ่ายสินค้า(FM-WH-015) พร้อมทัง้ลงบนัทกึข้อมลู

ในรายงานผลติภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) และ บนัทกึการตรวจรถขนสง่(FM-WH-004) โดยสิ่งท่ีต้อง

บนัทกึได้แก่ 

  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัรับเข้า  : 1.วนัท่ีรับเข้า  2.จํานวนกระสอบท่ีรับเข้า  3.หมายเลขกอง 

                            4.ยอดรําข้าวสกดันํา้มนัคงเหลือ  5.วนัท่ีผลติ 

  -ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัจ่ายออก : 1.วนัท่ีจ่ายออก  2.ปริมาณท่ีจ่ายออก  3.หมายเลขถงั/กอง 

4.ข้อมลูลกูค้า(ช่ือลกูค้า, ทะเบียนรถ) 5.การตรวจสอบ

รถขนสง่ 
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3.2 การวเิคราะห์และระบุชนิดกจิกรรมในการตรวจสอบกลับตัง้แต่ผลติภัณฑ์จนถงึวัตถุดบิรับเข้า 
 

  การวิเคราะห์และระบชุนิดกิจกรรมนัน้จะทําการศกึษาจากกระบวนการใช้เอกสารบนัทกึ(Form) ในการ

ตรวจสอบกลบัแตล่ะผลติภณัฑ์(นํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดันํา้มนั)เพ่ือแยกระหวา่งกิจกรรมท่ีเกิดคณุคา่

(VA), กิจกรรมท่ีไมเ่กิดคณุคา่(NVA) และกิจกรรมท่ีไมเ่กิดคณุคา่แตจํ่าเป็นต้องทํา(NVAN)  จากนัน้จะทําการ

วิเคราะห์หาแนวทางเพ่ือลดความสญูเปลา่จากกิจกรรมท่ีไมเ่กิดคณุคา่(NVA)  และกิจกรรมท่ีไมเ่กิดคณุคา่แต่

จําเป็นต้องทํา(NVAN)ตอ่ไป   โดยสามารถแสดงแผนภมิูการไหลของข้อมลู    ในการตรวจสอบกลบัของทัง้ 2 

ผลติภณัฑ์(นํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดันํา้มนั)ได้ดงัรูปท่ี 3.7.1, 3.7.2 และ 3.7.3 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7.1 แผนภาพการไหลข้อมลูการตรวจสอบกลบัของทัง้ 2 ผลติภณัฑ์(นํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดั

นํา้มนั) 

ผู้ กําหนดรายละเอียดการตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์ 

   
 

 ค้นหาเอกสารการจ่ายผลติภณัฑ์ของคลงัสนิค้า 

ระบชุนิดผลติภณัฑ์, รายช่ือ และทะเบียนรถของลกูค้า 

รายงานปริมาณนํา้มนัดิบ(FM-WH-003) 

รายงานผลติภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) 

ใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-012/1-4) 

รายงานการผลิต(FM-PD-010/1,2) 

 

 ระบวุนัและเวลารับเข้าผลติภณัฑ์โดยการคํานวณ 

ข้อมลูวนั, เวลาการรับเข้าและหมายเลขถงัเก็บผลติภณัฑ์ 

                                                                                                                              
ค้นหาเอกสารการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบของหน่วยงานผลิตสว่นการสกดันํา้มนั(FM-PD-004) 

1 

2 

3 

4 

วนัและเวลาการรับเข้าผลติภณัฑ์ 
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รูปท่ี 3.7.2 แผนภาพการไหลข้อมลูการตรวจสอบกลบัของทัง้ 2 ผลติภณัฑ์(นํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดั 

นํา้มนั) 

 

ค้นหาเอกสารการอดัเมด็รําข้าวของหน่วยงานผลติสว่นการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) 

ใบรายงานการผลิต(FM-PD-004) 

ข้อมลูการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ 

                                                                                   
ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบโดยการคํานวณ 

วนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ 

                                                                                                                                              
ค้นหาและระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ท่ีใช้สกดันํา้มนัรําข้าวดิบตามวนัและเวลาการสกดันํา้มนั 

ใบรายงานการผลิต(FM-PD-004) 

หมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ 

ใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) 

หมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ 

                                                                                                                              
ค้นหาเอกสารการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบของหน่วยงานผลิตสว่นการสกดันํา้มนั(FM-PD-004) 

 

ระบวุนั, เวลาการอดัเมด็รําข้าวโดยการคํานวณและคา่ควบคมุต่างๆท่ีใช้ในการผลติ 

วนั,เวลาการอดัเมด็รําข้าวดิบ และคา่ควบคมุตา่งๆท่ีใช้ในการผลิต 

4 

5 

6 

7 

8 

9 10 

\ 

ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ 11 
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รูปท่ี 3.7.3 แผนภาพการไหลข้อมลูการตรวจสอบกลบัของทัง้ 2 ผลติภณัฑ์(นํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าวสกดั

นํา้มนั)    หมายเหต ุ: ตวัเลขท่ีอยูใ่ยวงกลม(               ) คือตวัเลขลําดบักิจกรรมในตารางท่ี 3.2 และ 3.3    

3.2.1 กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับของนํา้มันรําข้าวดบิ 

  กระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัของนํา้มนัรําข้าวดิบเร่ิมจากใช้ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบจ่าย

ออกในรายงานปริมาณนํา้มนัดิบ(FM-WH-003)  เพ่ือคํานวณหาวนัท่ีรับเข้าของนํา้มันรําข้าวดิบล็อตดังกล่าว  

จากนัน้ใช้ข้อมลูนํา้มนัรําดิบในใบรายงานการผลิต(FM-PD-004)  เพ่ือระบวุนั, เวลา และ หมายเลขถงัเก็บรําข้าว

อดัเม็ดท่ีใช้ในการสกดันํา้มนั  จากนัน้ใช้ข้อมลูการผลิตในใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) เพ่ือ

คํานวณหาวนั, เวลา และ ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบ(รําข้าวสด/รําข้าวนึ่ง)ท่ีใช้ในการอดัเม็ด  จากนัน้ใช้ข้อมลู

ผู้ขาย, วตัถดิุบ และ การผลิต ในใบรายการลงวตัถดิุบและจดัเก็บ(FM-PD-002), ใบบนัทึกการรับเข้า-จ่ายออก

วตัถดิุบแต่ละถงั(FM-PD-003) เพ่ือระบุวนั และเวลาการรับเข้าวตัถดิุบ(รําข้าวสด/รําข้าวนึ่ง) จากนัน้ระบุข้อมลู

ต่างๆของผู้ ขายแต่ละราย(ข้อมลูผู้ ขาย, ข้อมูลวตัถุดิบ) จากใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถุดิบ(FM-QC-001)  

ใบรายการลงวตัถดิุบและจดัเก็บ(FM-PD-002) 

ใบบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบแตล่ะถงั(FM-PD-003) 

หมายเลขถงัเก็บรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ท่ีใช้ในการผลิตรําข้าวอดัเมด็ 

 

ระบหุมายเลขถงัเก็บและวนัท่ีรับเข้ารําข้าวโดยการคํานวณ 

วนัท่ีและหมายเลขถงัเก็บรําข้าว 

 

ค้นหาเอกสารการรับเข้ารําข้าวของหน่วยงานคณุภาพ(FM-PD-001) 

ใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001) 

ข้อมลูคณุภาพของผู้ขายแตล่ะราย 

 

ระบจํุานวนและคา่คณุภาพของผู้ขาย 

 

ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ 11 

12 

14 

13 
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จากกระบวนการดงักล่าวข้างต้นอาจจะทําให้มองเห็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ไม่ชดัเจน  ดงันัน้จึงทําการวิเคราะห์แยก

ขัน้ตอนและระบชุนิดกิจกรรมได้ดงันี ้

ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์และระบชุนิดกิจกรรมการตรวจสอบย้อนกลบัของนํา้มนัรําข้าวดิบ 

กิจกรรม 
เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 
เวลา

(นาที) 
ชนิด

กิจกรรม 

1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายนํา้มนัรําข้าวดิบของคลงัสินค้า FM-WH-003    8 NVA 

2.ระบหุมายเลขถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบเพ่ือนําข้อมลูไปค้นหาวนัท่ีทําการสกดั
นํา้มนั 

FM-WH-003        2 VA 

3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบโดยการคํานวณ FM-WH-003 10 NVAN 

4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบประจําวนัของหน่วยงาน สกดั
นํา้มนั 

FM-PD-004 5 NVA 

5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบและ Lot No. สารละลายโดยการ
คํานวณ 

FM-PD-004 10 NVAN 

6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดตามวนัและเวลาการสกดันํา้มนั FM-PD-004 10 NVA 

7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดท่ีสง่เข้าสว่นการสกดันํา้มนั FM-PD-004 5 VA 

8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเม็ดรําข้าวผสมประจําวนัของหน่วยงานเตรียม
วตัถดิุบ 

FM-PD-017/1-6 5 NVA 

9.ระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวผสมโดยการคํานวณ FM-PD-017/1-6 25 NVAN 

10.ระบคุา่ความควบคมุตา่งๆท่ีใช้ในการอดัเม็ดรําข้าวผสม FM-PD-017/1-6 5 VA 

11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ 
FM-PD-002        
FM-PD-003 5 VA 

12.ระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่โดยการคํานวณ 
FM-PD-002        
FM-PD-003 20 NVAN 

13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดิุบประจําวนัของหน่วยงานคณุภาพ FM-QC-001 15 NVA 

14.ระบจํุานวน, รายละเอียด และคา่คณุภาพของผู้ขายแตล่ะราย 
FM-QC-001       
FM-QC-003 15 VA 

เวลารวมทัง้หมด 140  นาที 
 

หมายเหต ุ:   VA   หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน    รวมเวลา  32 นาที   คิดเป็น 23 เปอร์เซน็ต์ 
    NVA  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน  รวมเวลา  43 นาที   คิดเป็น 31 เปอร์เซน็ต์ 
    NVAN หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา   รวมเวลา  65 นาที   คิดเป็น 46 เปอร์เซน็ต์ 
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3.2.2 กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับของรําข้าวสกัดนํา้มัน 

  กระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัของรําข้าวสกดันํา้มนัเร่ิมจากใช้ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัจ่าย

ออกในบันทึกการตรวจรถขนส่ง(FM-WH-004), บันทึกข้อมูลในรายงานผลิตภัณฑ์รับเข้า – จ่ายออก                     

(FM-WH-009) เพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้าของรําข้าวสกดันํา้มนัลอ็ตดงักลา่ว  จากนัน้ใช้ข้อมลูข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัใน

บนัทึกการบรรจุรําข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007)  เพ่ือระบุหมายเลขถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีใช้ท่ีจะจ่ายให้กับ

ลกูค้าหรือเข้าคลงัสินค้า  จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้ไปหาวนัท่ีผลิตในรายงานการผลิต(FM-PD-010/1,2), ใบบนัทึก

การรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกัดนํา้มัน(FM-PD-012/1-4)  จากนัน้ใช้ข้อมูลนํา้มันรําดิบในใบรายงานการผลิต  

(FM-PD-004)  เพ่ือระบุวนั, เวลา และ หมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดท่ีใช้ในการสกดันํา้มนั  จากนัน้ใช้ข้อมลู   

การผลิตในใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) เพ่ือคํานวณหาวนั, เวลา และ ระบหุมายเลขถงัเก็บ

วตัถดิุบ(รําข้าวสด/รําข้าวนึ่ง)ท่ีใช้ในการอดัเม็ด  จากนัน้ใช้ข้อมลูผู้ขาย, วตัถดิุบ และ การผลิต ในใบรายการ    

ลงวตัถดิุบและจดัเก็บ(FM-PD-002), ใบบนัทึกการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบแต่ละถงั(FM-PD-003) เพ่ือระบุวนั 

และ เวลาการรับเข้าวัตถุดิบ(รําข้าวสด/รําข้าวนึ่ง) จากนัน้ระบุข้อมูลต่างๆของผู้ ขายแต่ละราย(ข้อมูลผู้ ขาย, 

ข้อมลูวตัถดิุบ) จากใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001)  จากกระบวนการดงักลา่วข้างต้นอาจจะทํา

ให้มองเหน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ไมช่ดัเจน  ดงันัน้จงึทําการวิเคราะห์แยกขัน้ตอนและระบชุนิดกิจกรรมได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.3 วิเคราะห์และระบชุนิดกิจกรรมการตรวจสอบย้อนกลบัของรําข้าวสกดันํา้มนั 

กิจกรรม 
เอกสารท่ี

เก่ียวข้อง 
เวลา

(นาที) 
ชนิด

กิจกรรม 

1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายรําข้าวสกดันํา้มนัประจําวนัของคลงัสินค้า FM-WH-004 8 NVA 

2.ระบหุมายเลขถงัเก็บ/กองรําข้าวสกดันํา้มนัเพ่ือนําข้อมลูไปค้นหาวนัท่ีทําการ
สกดันํา้มนั 

FM-WH-004       
FM-PD-007 2 VA 

3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัโดยการคํานวณ 
FM-WH-009       

FM-PD-010/1-2 
FM-PD-012/1-4 

10 NVAN 

4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ/รําข้าวสกดันํา้มนัประจําวนัของ
หน่วยงาน สกดันํา้มนั 

FM-PD-004 5 NVA 

5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบและ Lot No. สารละลายโดยการ
คํานวณ 

FM-PD-004 10 NVAN 

6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดตามวนัและเวลาการสกดันํา้มนั 
FM-PD-004        

FM-PD-017/1-6 10 NVA 

7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดท่ีสง่เข้าสว่นการสกดันํา้มนั FM-PD-017/1-6 5 VA 

8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเม็ดรําข้าวผสมประจําวนัของหน่วยงานเตรียม
วตัถดิุบ 

FM-PD-017/1-6 5 NVA 

9.ระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวผสมโดยการคํานวณ FM-PD-017/1-6 25 NVAN 

10.ระบคุา่ความควบคมุตา่งๆท่ีใช้ในการอดัเม็ดรําข้าวผสม FM-PD-017/1-6 5 VA 

11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ 
FM-PD-002        
FM-PD-003 5 VA 

12.ระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่โดยการคํานวณ 
FM-PD-002        
FM-PD-003 20 NVAN 

13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดิุบประจําวนัของหน่วยงานคณุภาพ FM-QC-001 15 NVA 

14.ระบจํุานวน, รายละเอียด และคา่คณุภาพของ Supplier แตล่ะราย 
FM-QC-001       
FM-QC-003 

15 VA 

เวลารวมทัง้หมด 140  นาที 
 

หมายเหต ุ:   VA   หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน    รวมเวลา  32 นาที   คิดเป็น 23 เปอร์เซน็ต์ 

    NVA  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน  รวมเวลา  43 นาที   คิดเป็น 31 เปอร์เซน็ต์ 

    NVAN หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา รวมเวลา  65 นาที   คิดเป็น 46 เปอร์เซน็ต์ 
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 เม่ือทําการวิเคราะห์และระบชุนิดกิจกรรมการตรวจสอบย้อนกลบัของนํา้มนัรําข้าวดิบและรําข้าว

สกดันํา้มนั  โดยพิจารณารายละเอียดทีละขัน้ตอน  ทําให้สามารถจําแนกชนิดกิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานและ

กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแต่จําเป็นต้องทําออกมาได้รวมกันแล้วคิดเป็น  77 เปอร์เซ็นต์ของเวลาในการทํา

กิจกรรมทัง้หมด 

 ดงันัน้งานวิจยันี ้ จงึมุง่เน้นการลดเวลาของกิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งานและกิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้

งานแตจํ่าเป็นต้องทํา  โดยทําการวิเคราะห์กิจกรรมดงักลา่ว  และแก้ไขปัญหาด้วยแนวคิด E-C-R-S  

 3.2.3 การวเิคราะห์ปัญหาแต่ละกจิกรรม 

 จากการศกึษาข้อมลูการปฏิบติังานและกระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์(นํา้มนัรําข้าวดิบ

และรําข้าวสกดันํา้มนั)  จากนัน้จะทําการวิเคราะห์ปัญหาท่ีทําให้เกิดความสญูเปลา่เวลาท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีทํา

แล้วไมไ่ด้งานและกิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งานแตจํ่าเป็นต้องทําดงัตอ่ไปนี ้

 ความสูญเปล่าเวลาที่เกดิจากกจิกรรมที่ทาํแล้วไม่ได้งาน 

 กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งาน(NVA)ทัง้หมดเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการค้นหาเอกสารบนัทกึ(Form) ของแต่

ละหน่วยงาน  จากการศกึษาพบวา่ 

 -ไมไ่ด้จดัเรียงเอกสารบนัทกึตามลําดบัวนัท่ี 

 -ไมไ่ด้แบง่แยกเอกสารบนัทกึตามรอบเดือนและไมมี่การจดัทําสารบญั 

 -ไมไ่ด้ระบช่ืุอเรียกเอกสารไว้บนสว่นใดสว่นหนึง่ของแฟ้มสําหรับเอกสารบนัทกึนัน้ๆ 

จากปัญหาท่ีพบทําให้การจดัเก็บเอกสารไมเ่ป็นระเบียบสง่ผลให้ต้องสญูเปลา่เวลาในการค้นหาและไมส่ามารถ

ทํากิจกรรมในขัน้ตอนตอ่ไปได้ 

 ความสูญเปล่าเวลาที่เกดิจากกจิกรรมที่ทาํแล้วไม่ได้งานแต่จาํเป็นต้องทาํ 

 กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา(NVAN)ทัง้หมดเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการคํานวณ  โดยใช้

ข้อมลูจากเอกสารบนัทกึย้อนหลงั  ซึง่การคํานวณในแตล่ะกิจกรรมมีความซบัซ้อนสง่ผลให้ต้องสญูเปลา่เวลาใน

การคํานวณ ซึง่การคํานวณแต่ละกิจกรรมสามารถแสดงได้ดงันี ้

ผลติภณัฑ์ : นํา้มนัรําข้าวดิบ 

1.ตวัอยา่งการคํานวณเพ่ือระบวุนัและเวลารับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบของคลงัสนิค้าจากสว่นสกดันํา้มนั 

 ข้อมลู : ระบวุนัและเวลารับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบท่ีจ่ายออกให้กบัลกูค้าในวนัท่ี 6/09/55  เวลา  

10.00 น. โดยจ่ายออกจากถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบหมายเลข 6 
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ตารางท่ี 3.4 ข้อมลูการรับเข้า-จ่ายออกนํา้มนัรําข้าวดิบ 

วนัท่ี ยอดยกมา(คิว)  รับเข้า(คิว)  จ่ายออก(คิว)  ยอดคงเหลือ(คิว) 
6/09/55  200  -  30  170 
5/09/55  180  50  30  200 
4/09/55 160 50 30 180 
3/09/55  110  50  -  160 
2/09/55 75 50 15 110 
1/09/55 50 40 15 75 
31/08/55 25 40 15 50 

 

วิธีการคํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบ 

 1.นําตวัเลขจ่ายออกบวกกนัย้อนหลงัโดยจะรวมกนัจนกระทัง่มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบัยอดยกมา ณ 

วนัท่ีสดุท้ายของการรวมกนั  จะได้  30+30+30+0+15 เทา่กบั 105 คิวซึง่มากกว่ายอดยกมาของวนัท่ี 2/09/55(

จํานวน 75 คิว)อยู ่30 คิว  

วนัท่ี ยอดยกมา(คิว)  รับเข้า(คิว)  จ่ายออก(คิว)  ยอดคงเหลือ(คิว) 
6/09/55  200  -  30  170 
5/09/55  180  50  30  200 
4/09/55 160 50 30 180 
3/09/55  110  50  -  160 
2/09/55 75 50 15 110 
1/09/55 50 40 15 75 
31/08/55 25 40 15 50 

 

จะได้  30+30+30+0+15 เทา่กบั 105 คิวซึง่มีค่ามากกวา่ยอดยกมาของวนัท่ี 2/09/55 แสดงวา่นํา้มนัรําข้าวดิบท่ี

จ่ายออกให้กบัลกูค้าในวนัท่ี 6/09/55  เวลา  10.00 น.  ต้องเป็นนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีรับเข้าตัง้แตว่นัท่ี 2/09/55 

  2.นําตวัเลข 30 คิวท่ีได้จากข้อ 1 ไปหกัออกจากตวัเลขนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีรับเข้าในวนัท่ี 2/09/55  ถ้าหกั

ออกแล้วตวัเลขท่ีได้เป็นบวกแสดงวา่นํา้มนัรําข้าวดิบท่ีจ่ายออกให้กบัลกูค้าในวนัท่ี 6/09/55  เวลา  10.00 น. เป็น

นํา้มนัรําข้าวดิบท่ีรับเข้าในวนัท่ี 2/09/55  แต่ถ้าหกัออกแล้วตวัเลขท่ีได้เป็นลบแสดงวา่นํา้มนัรําข้าวดิบท่ีจ่ายออก

ให้กบัลกูค้าในวนัท่ี 6/09/55  เวลา  10.00 น. เป็นนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีรับเข้าในตัง้แตว่นัท่ี 2/09/55 และวนัอ่ืนๆด้วย 
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วนัท่ี ยอดยกมา(คิว)  รับเข้า(คิว)  จ่ายออก(คิว)  ยอดคงเหลือ(คิว) 
6/09/55  200  -  30  170 
5/09/55  180  50  30  200 
4/09/55 160 50 30 180 
3/09/55  110  50  -  160 
2/09/55 75 50 15 110 
1/09/55 50 40 15 75 
31/08/55 25 40 15 50 

 

จะได้ 50 – 30 เทา่กบั 20 ตวัเลขท่ีได้เป็นบวกแสดงวา่นํา้มนัรําข้าวดิบท่ีจ่ายออกให้กบัลกูค้าในวนัท่ี 6/09/55                   

เวลา 10.00 น. เป็นนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีรับเข้าในวนัท่ี 2/09/55 

วิธีการคํานวณเพ่ือระบเุวลาการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบ 

 การระบเุวลารับเข้าจะใช้ข้อมลูจากใบรายงานการผลิต(FM-PD-004)ของสว่นการสกดันํา้มนัซึง่ในวนัท่ี 

2/09/55 สว่นการสกดันํา้มนัสามารถผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบได้  60  คิวโดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตารางท่ี 3.5 แสดงรายละเอียดการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบ 

วนัท่ี 
เวลา 

8.00 – 16.00 น. 16.00 – 24.00 น. 24.00 – 8.00 น. 
ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) 

2/09/55 
6 20 6 20 6 10 
    2 10 

ถงัรําข้าว

อดัเมด็ 
16 16 16 

 

 จากตารางแสดงรายละเอียดการผลตินํา้มนัรําข้าวดิบจะได้วา่นํา้มนัรําข้าวดิบท่ีจ่ายออกให้กบัลกูค้าใน

วนัท่ี 6/09/55 จํานวน 30 คิวเป็นนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีสกดัในวนัท่ี 2/09/55 เวลา 8.00 – 24.00 น.  โดยใช้ถงัรําข้าว

อดัเมด็หมายเลข 16 
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2.ตวัอยา่งการคํานวณเพ่ือระบวุนัและเวลาการอดัเมด็รําข้าวผสมโดยการคํานวณ 

 จากข้อมลูการผลติท่ีได้ในใบรายงานการผลติ(FM-PD-004) จะได้วา่ใช้ถงัรําข้าวอดัเมด็หมายเลข 16 

ในการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ  การระบวุนัและเวลาการอดัเมด็รําข้าวจะใช้ข้อมลูจากใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ

(FM-PD-017/1-6)  

ตารางท่ี 3.6 เอกสารใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) วนัท่ี 2/09/55 

ถงัเก็บ    
รําข้าว 

เวลา 
8.00 -16.00 น. 16.00 – 24.00 น. 

ยอดยกมา(ตนั) รับเข้า / จ่ายออก 
(ตนั) 

คงเหลือ(ตนั) ยอดยกมา(ตนั) รับเข้า / จ่ายออก
(ตนั) 

คงเหลือ(ตนั) 

1 60 0 / 30 30 30 0 / 30 0 
2 60 0 / 30 30 30 0 / 30 0 
3 60 0 / 0 60 60 0 / 30 30 
4 60 0 / 0 60 60 0 / 0 60 

ถงัเก็บ    
รําข้าว

อดัเมด็ 

เวลา 
8.00 -16.00 น. 16.00 – 24.00 น. 

ยอดยกมา(ตนั) รับเข้า / จ่ายออก 
(ตนั) 

คงเหลือ(ตนั) ยอดยกมา(ตนั) รับเข้า / จ่ายออก 
(ตนั) 

คงเหลือ(ตนั) 

16 0 60 / 60 0 0 90 / 90 0 
 

 จะเหน็ได้วา่รําข้าวอดัเมด็จากถงัเก็บหมายเลข 16 เป็นการใช้รําข้าวจากถงัเก็บหมายเลข 1, 2, 3 

จํานวน 60, 60, และ 30 ตนัตามลําดบั  จากนัน้นําข้อมลูหมายเลขถงัเก็บรําข้าวไปคํานวณเพ่ือหาวนัท่ีรับเข้าใน

เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบแต่ละถงั(FM-PD-003) 

ตารางท่ี 3.7 บนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบถงั 1 (FM-PD-003) 

วนัท่ี ยอดยกมา(ตนั)  รับเข้า(ตนั)  จ่ายออก(ตนั)  ยอดคงเหลือ

(ตนั) 
2/09/55  60  0  60  0 
1/09/55  40  40  20  60 
31/08/55 50 10 20 40 
30/08/55 50 10 10 50 
29/08/55 30 30 10 50 
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วิธีการคํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดิุบรําข้าว 

 1.เน่ืองจากในวนัท่ี 2/09/55 ไม่มีการรับเข้ารําข้าว  ดงันัน้ปริมาณรําข้าวท่ีจ่ายออกเพ่ือทําการอดัเม็ด  

ในวนัท่ี 2/09/55 คือปริมาณรําข้าวท่ีรับเข้าก่อนวนัท่ี 2/09/55  

 2.ปริมาณรําข้าวท่ีรับเข้าต้องมีปริมาณเท่ากบัปริมาณรําข้าวท่ีจ่ายออกคือ 60 ตนั เพ่ือทําการอดัเม็ดใน

วนัท่ี 2/09/55 นัน่คือ รําข้าวท่ีรับเข้าวนัท่ี 30/08/55, 31/08/55, 1/09/55 ปริมาณ 10, 10, 40 ตนัตามลําดบั 

 3.การคํานวณเพ่ือระบุวันท่ีรับเข้าของถังเก็บรําข้าวหมายเลข 2 และ 3  สามารถทําเหมือนกับการ

คํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้าของถงัเก็บรําข้าวหมายเลข 1 ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว  และนําข้อมลูท่ีได้ไปค้นหาเอกสาร

บนัทกึการรับเข้าวตัถดิุบประจําวนัของหน่วยงานคณุภาพ(FM-QC-001) ตอ่ไป 

 

ผลติภณัฑ์ : รําข้าวสกดันํา้มนั 

1.ตวัอยา่งการคํานวณเพ่ือระบวุนัและเวลารับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัสว่นการโมแ่ละบรรจจุากสว่นสกดันํา้มนั 

 ข้อมลู : ระบวุนัและเวลารับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัท่ีจ่ายออกให้กบัลกูค้าทะเบียนรถ 80-7565   ในวนัท่ี 

8/09/55   ซึง่จากเอกสารบนัทกึการตรวจรถขนสง่(FM-WH-004) ระบวุา่จ่ายออกจากกองกระสอบหมายเลข 2P1  

ตารางท่ี 3.8 เอกสารบนัทกึการตรวจรถขนสง่(FM-WH-004) วนัท่ี 8/09/55 

วนั/เดือน/ปี ทะเบียนรถ ช่ือลกูค้า ชนิดสนิค้า กอง/ถงั จํานวน(กระสอบ) 
8/09/55 80-7565 A รําข้าวสกดันํา้มนั 2P1 300 
 81-8856 B รําข้าวสกดันํา้มนั 2P2 300 
 82-5698 C รําข้าวสกดันํา้มนั 2P3 300 
 86-5692 D รําข้าวสกดันํา้มนั 2P4 300 
 

 ดงันัน้จึงนําข้อมลูหมายเลขกองรําข้าวสกดันํา้มนั 2P1 ไปค้นหาวนัท่ีรับเข้าจากส่วนการโม่และ

บรรจใุนรายงานผลิตภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009)  ซึ่งจากเอกสารรายงานผลิตภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก

(FM-WH-009) ระบวุา่กองรําข้าวสกดันํา้มนัหมายเลข 2P1 รับเข้าเม่ือวนัท่ี 1/09/55 
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ตารางท่ี 3.9 เอกสารรายงานผลติภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) วนัท่ี 1/09/55 

วนั/เดือน/
ปี 

กอง ชนิดสนิค้า ยอดยกมา 
(กระสอบ) 

รับเข้า 
(กระสอบ) 

จ่ายออก 
(กระสอบ) 

คงเหลือ 
(กระสอบ) 

1/09/55 2P1 รําข้าวสกดั

นํา้มนั 
- 1,800 - 1,800 

 2P2 รําข้าวสกดั

นํา้มนั 
- 1,800 - 1,800 

 

 จากนัน้นําข้อมลูวนัท่ีรับเข้าท่ีได้ไปค้นหาหมายเลขถังเก็บรําข้าวสกัดนํา้มนัจากส่วนการโม่และบรรจ ุ   

ท่ีจ่ายออกในวนัท่ี 1/09/55 ซึง่จากเอกสารบนัทกึการบรรจรํุาข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007) ระบวุ่าจ่ายออกจากถงั

เก็บรําข้าวสกดันํา้มนัหมายเลข 18 

 

ตารางท่ี 3.10 เอกสารบนัทกึการบรรจรํุาข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007) วนัท่ี 1/09/55  

 

ลําดบัท่ี 
กองท่ี/ทะเบียน

รถ 
จํานวน

(กระสอบ) 
หมายเลขถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนั 

18 19 20 21 
1 81-5474 300     
2 82-6321 300     
3 87-4569 300     
4 2P1 1,800     
5 2P2 1,800     

 

  จากข้อมลูการรับเข้า-จ่ายออกของหน่วยงานคลงัสินค้าจํานวน 1,800 กระสอบ  สามารถคํานวณเป็น

ปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัได้เท่ากบั 90 ตนั (1 กระสอบ = 50 กิโลกรัม)  ซึง่เป็นปริมาณรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีจ่าย

ออกจากส่วนการโม่และบรรจุในวันท่ี  1/09/55 จากนัน้นําข้อมูลท่ีได้ไปคํานวณเพ่ือหาวันท่ี รับเข้าใน

เอกสารรายงานการผลิต(FM-PD-010/1,2)  ใบบนัทึกการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนั (FM-PD-012/1-4)  

ของถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัแตล่ะถงั 
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ตารางท่ี 3.11 เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออก(FM-PD-012/1-4) ของถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัหมายเลข 18 

วนัท่ี ยอดยกมา(ตนั) รับเข้า(ตนั) จ่ายออก(ตนั) ยอดคงเหลือ

(ตนั) 
1/09/55 70 30 90 10 
31/08/55 50 60 40 70 
30/08/55 30 50 30 50 
29/08/55 60 30 60 30 

 

วิธีการคํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนั 

 1.คํานวณปริมาณในวนัท่ี 1/09/55 นําตวัเลขยอดยกมารวมกับปริมาณรับเข้าและหกัลบกับปริมาณ

จ่ายออก จะได้ (70+30) – 90 เท่ากับ ยอดคงเหลือ คือ 10  ดังนัน้จะได้ว่า ในปริมาณการจ่ายออก 90 ตัน

แบง่เป็นรําข้าวสกดันํา้มนั 2 กลุม่คือ 1.รําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้าเม่ือวนัท่ี 1/09/55 20 ตนัจากปริมาณการรับเข้า

ทัง้หมด 30 ตนั  2.รําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้าก่อนวนัท่ี 1/09/55 ปริมาณ 70 ตนั ซึง่ต้องทําการคํานวณตอ่ไป 

 2.รําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้าก่อนวนัท่ี 1/09/55 ปริมาณ 70 ตนัสามารถคํานวณได้ดงันี ้ นําตวัเลขยอด

ยกมาของวนัท่ี 1/09/55 หกัลบกบัปริมาณรับเข้าของวนัท่ี 31/08/55  จะได้ 70 – 60 เท่ากบั 10 ตนั  ดงันัน้จะได้

ว่า รําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้าก่อนวนัท่ี 1/09/55 ปริมาณ 70 ตนั  เป็นรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีรับเข้าวนัท่ี 31/08/55 

ปริมาณ 60 ตนัและวนัท่ี 30/08/55 ปริมาณ 10 ตนั 

 จากข้อมลูวนัท่ีรับเข้าในเอกสารบนัทึกการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกัดนํา้มนั (FM-PD-012/1-4) ของ   

ถังเก็บรําข้าวสกัดนํา้มันหมายเลข 18 นําไปค้นหาช่วงเวลารับเข้าจากส่วนการสกัดนํา้มันในเอกสารรายงาน    

การผลติ (FM-PD-010/1,2) 

ตารางท่ี 3.12 เอกสารรายงานการผลติ(FM-PD-010/1,2) วนัท่ี 30/08/55 

ถงั 

เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 

ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ 

18 30 20 30 20 20 20 - 40 40 10 - 50 
19 - 30 20 10 10 30 20 20 20 30 - 50 

20 50 30 30 50 50 30 30 50 50 30 30 50 
21 - - - - - - - - - - - - 
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ตารางท่ี 3.13 เอกสารรายงานการผลติ(FM-PD-010/1,2) วนัท่ี 31/08/55 

ถงั 

เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 

ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ 

18 50 20 40 30 30 20 - 50 50 20 - 70 
19 50 30 60 20 20 30 - 50 50 30 - 80 

20 50 30 30 50 50 30 30 50 50 30 30 50 
21 - - - - - - - - - - - - 

 

ตารางท่ี 3.14 เอกสารรายงานการผลติ(FM-PD-010/1,2) วนัท่ี 1/09/55 

ถงั 

เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 

ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า จ่าย

ออก 
คงเหลือ 

18 70 20 90 - - 10 - 10 10 - - 10 
19 80 30 90 20 20 30 - 50 50 40 - 90 

20 50 30 50 30 30 30 - 60 60 40 - 100 
21 - - - - - - - - - - - - 

 

 จากเอกสารรายงานการผลิต(FM-PD-010/1,2) สามารถระบไุด้ว่ารําข้าวสกดันํา้มนัท่ีตัง้กอง 2P1 

จํานวน 90 ตนัท่ีจ่ายจากถังเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัหมายเลข 18 เม่ือวนัท่ี 1/09/55 เป็นรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีส่วน  

การโม่และบรรจุรับจากส่วนการสกัดนํา้มัน 3 ช่วงเวลาคือ 1.ช่วงเวลา 24.00 – 8.00 น. วันท่ี 30/08/55             

2.วนัท่ี 31/08/55 ตลอด 24 ชัว่โมง  3.ช่วงเวลา 8.00 – 16.00  วนัท่ี 1/09/55 

การระบถุงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ท่ีนํามาสกดันํา้มนั 

 จากท่ีได้ข้อมลูวนัและเวลารับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนั  จะนําข้อมลูดงักลา่วไปทําการค้นหาถงัเก็บรํา

ข้าวอัดเม็ดท่ีนํามาสกัดนํา้มัน  โดยใช้ข้อมูลจากใบรายงานการผลิต(FM-PD-004)ของส่วนการสกัดนํา้มันใน   

วนัท่ี 30/08/55, 31/08/55 และ 1/09/55  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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ตารางท่ี 3.15 แสดงรายละเอียดการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบ 

วนัท่ี 
เวลา 

8.00 – 16.00 น. 16.00 – 24.00 น. 24.00 – 8.00 น. 
ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) 

30/08/55 
5 20 5 20 5 20 
      

ถงัรําข้าว

อดัเมด็ 
17 17 17 

 

วนัท่ี 
เวลา 

8.00 – 16.00 น. 16.00 – 24.00 น. 24.00 – 8.00 น. 
ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) 

31/08/55 
5 20 5 20 5 20 
      

ถงัรําข้าว

อดัเมด็ 
17 17 17 

 

วนัท่ี 
เวลา 

8.00 – 16.00 น. 16.00 – 24.00 น. 24.00 – 8.00 น. 
ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) ถงั จํานวน(คิว) 

1/09/55 
5 20 5 20 5 20 
      

ถงัรําข้าว

อดัเมด็ 
17 17 17 

 

 จากตารางแสดงรายละเอียดการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบจะได้ว่ารําข้าวสกดันํา้มนัท่ีจ่ายออกให้กบัลกูค้า

ในวนัท่ี 1/09/55 เป็นรําข้าวสกดันํา้มนัท่ีเกิดจากการผลิต 3 ช่วงช่วงเวลาคือ 1.ช่วงเวลา 24.00 – 8.00 น. วนัท่ี 

30/08/55    2.วนัท่ี 31/08/55 ตลอด 24 ชัว่โมง  3.ช่วงเวลา 8.00 – 16.00  วนัท่ี 1/09/55  โดยใช้ถงัรําข้าวอดัเม็ด

หมายเลข 17 
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2.ตวัอยา่งการคํานวณเพ่ือระบวุนัและเวลาการอดัเมด็รําข้าวผสมโดยการคํานวณ 

 จากข้อมลูการผลิตท่ีได้ในใบรายงานการผลิต(FM-PD-004) จะได้ว่าใช้ถงัรําข้าวอดัเม็ดหมายเลข 17 

ในการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ  การระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวจะใช้ข้อมลูจากใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ

(FM-PD-017/1-6)  

ตารางท่ี 3.16 เอกสารใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) วนัท่ี 30/08/55 

ถงัเก็บรํา

ข้าว 

เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 
ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 

ยกมา รับเข้า/จ่าย
ออก 

คงเหลือ ยกมา รับเข้า/จ่ายออก คงเหลือ ยกมา รับเข้า/จ่าย
ออก 

คงเหลือ 

1 60 60/60 60 60 20/20 60 60 0/40 20 
2 60 40/40 60 60 60/80 40 40 20/60 0 

3 60 0/0 60 60 0/0 60 60 0/0 60 
4 60 0/0 60 60 0/0 60 60 0/0 60 

ถงัเก็บรํา

ข้าวอดัเมด็ 
เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 
17 0 100/100 0 0 100/100 0 0 100/100 0 

 

ตารางท่ี 3.17 เอกสารใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) วนัท่ี 31/08/55 

ถงัเก็บรํา

ข้าว 

เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 
ยกมา รับเข้า/จ่าย

ออก 
คงเหลือ ยกมา รับเข้า/จ่ายออก คงเหลือ ยกมา รับเข้า/จ่าย

ออก 
คงเหลือ 

5 60 60/60 60 60 20/20 60 60 0/40 0 

6 60 40/40 60 60 60/80 40 40 20/60 0 
7 60 0/0 60 60 0/0 60 60 0/0 60 

8 60 0/0 60 60 0/0 60 60 0/0 60 

ถงัเก็บรํา

ข้าวอดัเมด็ 
เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 

17 0 100/100 0 0 100/100 0 0 100/100 0 
 

ตารางท่ี 3.18 เอกสารใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) วนัท่ี 1/09/55 

ถงัเก็บรํา

ข้าว 

เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 
ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 

ยกมา รับเข้า/จ่าย
ออก 

คงเหลือ ยกมา รับเข้า/จ่ายออก คงเหลือ ยกมา รับเข้า/จ่าย
ออก 

คงเหลือ 

9 60 60/60 60 60 20/20 60 60 0/40 0 

10 60 40/40 60 60 60/80 40 40 20/60 0 
11 60 0/0 60 60 0/0 60 60 0/0 60 
12 60 0/0 60 60 0/0 60 60 0/0 60 

ถงัเก็บรํา

ข้าวอดัเมด็ 
เวลา 8.00 – 16.00 น. เวลา 16.00 – 24.00 น. เวลา 24.00 – 8.00 น. 

ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) ปริมาณ(ตนั) 
17 0 100/100 0 0 100/100 0 0 100/100 0 
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 จะเห็นได้ว่ารําข้าวอดัเม็ดจากถงัเก็บหมายเลข 17 เป็นการใช้รําข้าวจากถงัเก็บหมายเลข 1, 2 จํานวน 

40 และ 60 ตนัในช่วงเวลา 24.00 – 8.00 น. วนัท่ี 30/08/55   ถงัเก็บหมายเลข 5, 6  จํานวน 60 และ 40 ตนั

ในช่วงเวลา    8.00 – 16.00 น.  จํานวน 20 และ 80 ตนัในช่วงเวลา 16.00 – 24.00 น. และ จํานวน 40 และ 60 

ตนัในช่วงเวลา      24.00 – 8.00 น. วนัท่ี 31/08/55 และถงัเก็บหมายเลข 9, 10 จํานวน 60 และ 40 ตนัในช่วง

เวลา 8.00 – 16.00 น. วนัท่ี 1/09/55 ตามลําดบั  จากนัน้นําข้อมลูหมายเลขถงัเก็บรําข้าวไปคํานวณเพ่ือหาวนัท่ี

รับเข้าในเอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบแตล่ะถงั(FM-PD-003)   

 ตารางท่ี 3.19  บนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกวตัถดิุบถงั 1 (FM-PD-003) 

วนัท่ี ยอดยกมา(ตนั)  รับเข้า(ตนั)  จ่ายออก(ตนั)  ยอดคงเหลือ

(ตนั) 
30/08/55  60  80  120  20 
29/08/55  20  60  20  60 
28/08/55 20 60 60 20 
27/08/55 0 60 40 20 

 

วิธีการคํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดิุบรําข้าว 

 1.เน่ืองจากในวันท่ี 30/08/55 มีการรับเข้ารําข้าวจํานวน 80 ตันแบ่งเป็นช่วงเวลา 8.00 – 16.00 น. 

จํานวน 60 ตนัและช่วงเวลา 16.00 – 24.00 น. จํานวน 20 ตนั   

 2.จากเอกสารใบกระบวนการเตรียมวตัถดิุบ(FM-PD-017/1-6) วนัท่ี 30/08/55 สามารถระบไุด้ว่ารําข้าว

อดัเมด็ท่ีจ่ายเข้าถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดหมายเลข 17 เป็นรําข้าวท่ีรับเข้าช่วงเวลา 8.00 – 16.00 น. เน่ืองจากรําข้าว

รับเข้าท่ียกมาจํานวน  60 ตันจากวันท่ี  29/08/55 ได้ทําการนําไปอัดเม็ดทัง้หมด  60 ตันในช่วงเวลา                        

8.00 – 16.00 น.   

 3.การคํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้าของถงัเก็บรําข้าวหมายเลข 2, 7, 8, 11 และ 12  สามารถทําเหมือนกบัการ

คํานวณเพ่ือระบวุนัท่ีรับเข้าของถงัเก็บรําข้าวหมายเลข 1 ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้ว  และนําข้อมลูท่ีได้ไปค้นหาเอกสาร

บนัทกึการรับเข้าวตัถดิุบประจําวนัของหน่วยงานคณุภาพ(FM-QC-001) ตอ่ไป 
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บทที่ 4 

การดาํเนินการปรับปรุง 

 งานวิจยันีมุ้่งเน้นดําเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  เพ่ือลดเวลารวมของกิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน
แต่จําเป็นต้องทํา(NVAN) และกิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน(NVA) ด้วยหลกั ECRS   โดยแบ่งการปรับปรุงเป็น 2 
ขัน้ตอนคือ 1.ระบบเอกสาร  2.ระบบฐานข้อมลู     สามารถแสดงการปรับปรุงระบบสารสนเทศด้วยหลกั ECRS 
ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงภาพรวมการปรับปรุงระบบสารสนเทศด้วยหลกั ECRS 

วิธี การปรับปรุงด้วยระบบเอกสาร การปรับปรุงด้วยระบบฐานข้อมูล 

E - ลดขัน้ตอนการค้นหาเอกสาร 

C - - 

R 
1.จดัการวิธีจดัเก็บเอกสารเพ่ือให้สะดวกในการค้นหา 

2.ปรับปรุงสารสนเทศโดยใช้การกําหนดรหสัข้อมลูผลิตภณัฑ์ 
- 

S - 
กําหนดความสมัพนัธ์ของข้อมลูของแตล่ะหน่วยงานท่ี

อยู่ในฐานข้อมลู 

4.1 การดาํเนินการปรับปรุงด้วยระบบเอกสาร 

 4.1.1 การปรับปรุงลดเวลาสูญเปล่าที่เกดิจากการกจิกรรมที่ทาํแล้วไม่ได้งาน(NVA) 

   ปัจจบุนัโรงงานกรณีศกึษาไมมี่การจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศลงในคอมพิวเตอร์  แตทํ่าการ

จดัเก็บข้อมลูสารสนเทศตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลติลงในระบบเอกสาร  จากท่ีมาของปัญหาความสญู

เปลา่ของเวลาการค้นหาเอกสารบนัทกึ(Form) ของแตล่ะหน่วยงาน  ซึง่เกิดจาก 1.เอกสารบนัทกึไมไ่ด้จดัเรียง

ตามลําดบัวนัท่ี  2.เอกสารบนัทกึไมไ่ด้แบง่แยกตามรอบแตล่ะเดือนและไมมี่การจดัทําสารบญั  3.ไมไ่ด้ระบช่ืุอ

เรียกเอกสารไว้บนสว่นใดสว่นหนึง่ของแฟ้มสําหรับเอกสารบนัทกึนัน้ๆสง่ผลให้ต้องสญูเปลา่เวลาในการค้นหา

และไมส่ามารถทํากิจกรรมในขัน้ตอนตอ่ไปได้  ดงันัน้ต้องทําการปรับปรุงวิธีการจดัเก็บเอกสารด้วยหลกั ECRS 

โดยใช้วิธีการจดัลกัษณะงานใหมเ่พ่ือให้สะดวกและเหมาะสม(Re-arrange : R)  ดงันี ้

 1.จดัทําช่ือของเอกสารบนัทกึไว้บริเวณสว่นสนัของแฟ้มเอกสาร  ดงัรูปท่ี 4.1 

 2.จดัทําสารบญัแตล่ะแฟ้มเอกสารเพ่ือระบวุา่แฟ้มเอกสารนัน้ๆได้เก็บเอกสารบนัทกึใดบ้าง  ดงัรูปท่ี 4.2 

 3.จดัทําดชันีเดือนในแฟ้มเอกสารเพ่ือระบแุละใช้แบง่แยกเอกสารบนัทกึแตล่ะเดือน  ดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปท่ี 4.1 จดัทําช่ือของเอกสารบนัทกึไว้บริเวณสว่นสนัของแฟ้มเอกสารก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

รูปท่ี 4.2 จดัทําสารบญัแตล่ะแฟ้มเอกสารก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

รูปท่ี 4.3 จดัทําดชันีเดือนในแฟ้มเอกสารก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
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 4.1.2 การปรับปรุงลดเวลาสูญเปล่าที่เกดิจากการกจิกรรมที่ทาํแล้วไม่ได้งานแต่จาํเป็นต้องทาํ

(NVAN) 

 จากระบบสารสนเทศซึ่งเป็นเอกสารบนัทึกของหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการตรวจสอบ

กลับไม่สนับสนุนให้เกิดการสอบย้อนกลับได้โดยง่ายซึ่งเป็นท่ีมาของปัญหาความสูญเปล่าของเวลาในการ

คํานวณเพ่ือระบวุนัและเวลาในแตล่ะกิจกรรม  ดงันัน้ต้องทําการปรับปรุงโดยใช้วิธีการจดัลกัษณะงานใหม่เพ่ือให้

สะดวกและเหมาะสม    (Re-arrange : R) โดยปรับปรุงการบนัทึกข้อมลูและเพิ่มเติมเอกสารบนัทึก(Form) 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบสารสนเทศท่ีสนับสนุนให้เกิดการสอบย้อนกลบัได้โดยง่าย  ทําให้ความสูญเปล่าของเวลา

เก่ียวกบัการคํานวณเพ่ือระบวุนัและเวลาในแตล่ะกิจกรรมลดลงดงันี ้

1.เอกสารบนัทกึ(Form) หน่วยงานคลงัสนิค้าท่ีปรับปรุงเพิ่มเติม 

 1.1 ผลติภณัฑ์ : นํา้มนัรําข้าวดิบ 

ตารางท่ี 4.2 เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกนํา้มนัรําข้าวดิบของแตล่ะถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบ  

ถงัเก็บนํา้มนัหมายเลข 6 

วนัท่ี  ทะเบียนรถ 
จํานวนจ่าย

ออก(คิว) 

ข้อมลูนํา้มนัรําข้าวดิบภายในถงั 

ยอดรับเข้านํา้มนัจาก    
สว่นสกดัยกมา(คิว) 

วนัท่ีผลติ  จ่ายออก

(คิว) 
คงเหลือ

(คิว) 
4/09/55  80-2555  30  20  31/08/2555 20  0 

      40  1/09/2555  10  30 
5/09/55  81-2000  30  30 1/09/2555 30 0 
6/09/55 81-2333 30 50 2/09/2555 30 20 
 

 จะเหน็ได้วา่เอกสารรับเข้า-จ่ายออกนํา้มนัรําข้าวดิบของแตล่ะถงัด้านบนสามารถระบวุนัท่ีรับเข้านํา้มนั

รําข้าวดิบจากหน่วยงานผลิตสว่นสกดันํา้มนัได้ทนัที 

  1.2 ผลติภณัฑ์ : รําข้าวสกดันํา้มนั 

   1.2.1 ปรับปรุงเอกสารรายงานผลติภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) ดงันี ้

ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะรูปแบบเดิม 

วนั/เดือน/ปี กอง ชนิดสนิค้า ยอดยกมา 
(กระสอบ) 

รับเข้า 
(กระสอบ) 

จ่ายออก 
(กระสอบ) 

คงเหลือ 
(กระสอบ) 

1/09/55 2P1 รําข้าวสกดันํา้มนั - 1,800 - 1,800 

 2P2 รําข้าวสกดันํา้มนั - 1,800 - 1,800 
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ตารางท่ี 4.4 ลกัษณะรูปแบบท่ีปรับปรุง 

กอง ชนิดสนิค้า วนัท่ี ยอดยกมา 
(กระสอบ) 

รับเข้า 
(กระสอบ) 

จ่ายออก 
(กระสอบ) 

คงเหลือ 
(กระสอบ) 

2P1 รําข้าวสกดั

นํา้มนั 
1/09/55 - 1,800 - 1,800 

  8/09/55 1,800 - 300 1,500 

  9/09/55 - - 1,200 300 
 

 การเปลี่ยนรูปแบบการบันทึกจากเดิมบันทึกแบบประจําวันเป็นบันทึกแบบประจํากอง ซึ่งเม่ือทราบ
หมายเลขกองท่ีจําหน่ายให้กบัลกูค้าจากเอกสารบนัทกึการตรวจรถขนสง่(FM-WH-004)  ทําให้สามารถระบวุนัท่ี
รับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัได้ทนัทีและนําข้อมลูดงักล่าวไปดําเนินการค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัจาก

เอกสารบนัทกึการบรรจรํุาข้าวสกดันํา้มนั(FM-PD-007) ของหน่วยงานผลติ สว่นการโมแ่ละบรรจตุอ่ไป 
2.เอกสารบนัทกึ(Form) หน่วยงานผลติท่ีปรับปรุงเพิ่มเติม 
ตารางท่ี 4.5 เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนัแตล่ะถงัเก็บ 

ถงัเก็บรําข้าวสกดันํา้มนัหมายเลข 18 

วนัท่ี กะ 
จํานวนจ่ายออก

(ตนั) 

ข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนัภายในถงัเก็บ 

ยอดรับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนั

จากสว่นสกดันํา้มนั(ตนั) 
ข้อมลูรําข้าว

สกดันํา้มนั 
จ่ายออก

(ตนั) 
คงเหลือ

(ตนั) 
30/08/55 A 30 30 550829C 30 0 

   20 550830 A 0 20 
 B  20 550830 B 0 40 
 C  10 550830 C 0 50 

31/08/55 A 40 50 550830 A 20 30 
    550830 B 20 10 
   20 550831 A 0 30 
 B  20 550831 B 0 50 
 C  20 550831 C 0 70 

1/09/55 A 90 70 550830 C 10 60 
    550831 A 20 40 
    550831 B 20 20 
    550831 C 20 0 
   20 550901 A 20 0 
 B  10 550901 B 0 10 
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 จากการใช้เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนัแต่ละถงัเก็บ  สามารถระบวุนั-เวลา

รับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัจากสว่นการสกดันํา้มนัได้ทนัที  ซึง่กําหนดรหสัข้อมลูรําข้าวสกดันํา้มนั YYMMDDS    

 YYMMDD คือ ปี เดือน วนั ท่ีรับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัจากสว่นการสกดันํา้มนั  

  S  คือ ช่วงเวลาการอดัเมด็รําข้าว แบง่เป็น 3 ช่วงเวลาดงันี ้ 

    A : 8.00 – 16.00 น.  B : 16.00 – 24.00 น.  C : 24.00 – 8.00 น. 

เช่น 550901 A คือ รําข้าวสกดันํา้มนัรับเข้าจากสว่นการสกดันํา้มนัวนัท่ี 1/09/2555 ช่วงเวลา 8.00 – 16.00 น. 

ตารางท่ี 4.6 เอกสารอ้างอิงปริมาณวตัถดิุบจากนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีผลติได้ในแต่ละกะ 

ปริมาณนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีผลิตได้แตล่ะกะ(คิว) ปริมาณรําข้าวอดัเม็ด(ตนั) 
12.50 65 
13.75 70 
15.00 75 
16.25 85 
17.50 90 
18.75 95 
20.00 100 
21.25 110 
22.50 115 
23.75 105 
25.00 120 
26.25 135 
27.50 140 
28.75 145 
30.00 150 

 

 เอกสารอ้างอิงปริมาณวตัถดิุบจากนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีผลิตได้นี ้เป็นเอกสารท่ีบอกปริมาณรําข้าวอดัเมด็ท่ี

ลําเลียงมาจากสว่นการเตรียมวตัถดิุบสําหรับการสกดันํา้มนั 

ตารางท่ี 4.7  เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวอดัเมด็แต่ละถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็ 

ถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดหมายเลข 16 

วนัท่ี กะ 
จํานวนจ่ายออก

(ตนั) 

ข้อมลูรําข้าวอดัเม็ดภายในถงั 

ยอดรับเข้ารําอดัเม็ดจาก

ถงัวตัถดิุบ(ตนั) 
ข้อมลูรําข้าว

อดัเม็ด 
จ่ายออก(ตนั) คงเหลือ(ตนั) 

6/09/55 A 100 40 550905T4T5C 40 0 
   60 550906T4T5A 60 0 
 B 100 100 550906T4T5B 100 0 
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 จากเอกสารอ้างอิงปริมาณวตัถดิุบจากนํา้มนัรําข้าวดิบท่ีผลิตได้ในแต่ละกะ  จะได้ว่านํา้มนัรําข้าวดิบ

ปริมาณ 20 คิวมาจากรําข้าวอดัเม็ดปริมาณ 100 ตนั  จากการใช้เอกสารการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวอดัเม็ดแต่ละ

ถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดด้านบนสามารถระบวุนั-เวลารับเข้าและถงัเก็บวตัถดิุบได้ทนัที  ซึ่งกําหนดรหสัข้อมลูรําข้าว

อดัเมด็ คือ YYMMDDTxTxS    

 YYMMDD คือ ปี เดือน วนั ท่ีรับเข้ารําข้าวอดัเมด็จากถงัเก็บรําข้าว  

 TxTx  คือ ถงัเก็บรําข้าวท่ีใช้ในการอดัเมด็ 

 S  คือ ช่วงเวลาการอดัเมด็รําข้าว แบง่เป็น 3 ช่วงเวลาดงันี ้ 

    A : 8.00 – 16.00 น.  B : 16.00 – 24.00 น.  C : 24.00 – 8.00 น. 

 เช่น 550905T4T5C คือ รําข้าวอดัเมด็วนัท่ี 5/09/2555 ช่วงเวลา 24.00 – 8.00 น.โดยใช้ถงัเก็บรําข้าว

หมายเลข 4 และ หมายเลข 5  ในการอดัเมด็รําข้าว 

ตารางท่ี 4.8  เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวแตล่ะถงัเก็บ 

ถงัเก็บรําข้าวหมายเลข 4 

วนัท่ี กะ 
จํานวนจ่าย

ออก(ตนั) 

ข้อมลูรําข้าวภายในถงั 

ยอดรับเข้ารําข้าว

(ตนั) 
ข้อมลูรําข้าว

รับเข้า 
จ่ายออก

(ตนั) 
คงเหลือ

(ตนั) 
5/09/55 C 20 20 550905B 20 0 
6/09/55 A 30 60 550906A 30 30 

 B 50 30 550906A 30 0 
   20 550906B 20 0 

 

ถงัเก็บรําข้าวหมายเลข 5 

วนัท่ี กะ 
จํานวนจ่าย

ออก(ตนั) 

ข้อมลูรําข้าวภายในถงั 

ยอดรับเข้ารําข้าว

(ตนั) 
ข้อมลูรําข้าว

รับเข้า 
จ่ายออก

(ตนั) 
คงเหลือ

(ตนั) 
5/09/55 C 20 20 550905B 20 0 
6/09/55 A 30 60 550906A 30 30 

 B 50 30 550906A 30 0 
   20 550906B 20 0 
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 จากการใช้เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวแตล่ะถงัเก็บ  ด้านบนสามารถระบวุนั-เวลารับเข้า

รําข้าว เข้าสูส่ว่นการเตรียมวตัถดิุบได้ทนัที  ซึง่กําหนดรหสัข้อมลูรําข้าวอดัเมด็ คือ XXYYZZS    

 YYMMDD คือ ปี เดือน วนั ท่ีรับเข้ารําข้าวสกดันํา้มนัจากสว่นการสกดันํา้มนั  

  S  คือ ช่วงเวลาการอดัเมด็รําข้าว แบง่เป็น 3 ช่วงเวลาดงันี ้ 

    A : 8.00 – 16.00 น.  B : 16.00 – 24.00 น.  C : 24.00 – 8.00 น. 

เช่น 550905 B คือ รําข้าวท่ีรับเข้าสว่นการเตีรยมวตัถดิุบวนัท่ี 5/09/2555 ช่วงเวลา 16.00 – 24.00 น. 

 

 4.1.3 ผลการปรับปรุงด้วยระบบเอกสาร 

 จากการปรับปรุงวิธีจดัเก็บและนําเอกสารท่ีปรับปรุงสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัทัง้  2 

ผลติภณัฑ์  โดยจะเปรียบเทียบกบัผลรวมของเวลาท่ีใช้กบัการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ด้วยเอกสารท่ีมี

สารสนเทศแบบเดิม  จะทําการตรวจสอบย้อนกลบัทัง้ 2 ผลติภณัฑ์คือ นํา้มนัรําข้าวดิบ และ รําข้าวสกดันํา้มนั  

 ขัน้ตอนการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ 

 1.อธิบายวิธีการใช้งานเอกสารฉบบัปรับปรุงให้กบัผู้ทวนสอบฟัง 

 2.กําหนดรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการตรวจสอบทัง้ 2 ผลติภณัฑ์ 

 3.ให้ผู้ทวนสอบดําเนินการตรวจสอบย้อนกลบัด้วยเอกสารท่ีมีสารสนเทศแบบเดิมและเอกสารท่ี

ปรับปรุงสารสนเทศแล้ว 

 4.เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ดงัตารางท่ี 4.9 และ ตารางท่ี 4.10 

 5.สรุปผลการเปรียบเทียบ 
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ผลการทดสอบ 

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลิตภณัฑ์ : นํา้มนัรําข้าวดิบ 

กิจกรรม 
ชนิด

กิจกรรม 

วิธีการ

ปรับปรุง

ตามหลกั 
ECRS 

เวลา(นาที) 

เอกสารท่ีมี

สารสนเทศ

แบบเดิม 

เอกสารท่ี

ปรับปรุง

สารสนเทศแล้ว 

1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายนํา้มนัรําข้าวดิบของคลงัสินค้า NVA R 8 6 

2.ระบหุมายเลขถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบเพ่ือนําข้อมลูไปค้นหาวนัท่ี          
ทําการสกดันํา้มนั 

VA - 2 2 

3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบ NVAN R 10 5 

4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบประจําวนัของ
หน่วยงาน สกดันํา้มนั 

NVA R 5 3 

5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบและ Lot No. สารละลาย NVAN R 10 5 

6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดตามวนัและเวลาการสกดันํา้มนั NVA R 10 7 

7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดท่ีสง่เข้าสว่นการสกดันํา้มนั VA - 5 5 

8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเม็ดรําข้าวผสมประจําวนัของหน่วยงาน
เตรียมวตัถดิุบ 

NVA R 5 3 

9.ระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวผสม NVAN R 25 7 

10.ระบคุา่ความควบคมุตา่งๆท่ีใช้ในการอดัเม็ดรําข้าวผสม VA - 5 5 

11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ VA - 5 5 

12.ระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ NVAN R 20 7 

13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดิุบประจําวนัของหน่วยงาน
คณุภาพ 

NVA R 15 9 

14.ระบจํุานวน, รายละเอียด และคา่คณุภาพของผู้ขายแตล่ะราย VA - 15 15 

เวลารวมทัง้หมด   140  นาที 84 นาที 
หมายเหต ุ:   VA   หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน    รวมเวลา  32 นาที   คิดเป็น  38 เปอร์เซน็ต์ 

    NVA  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน  รวมเวลา  28 นาที   คิดเป็น  33 เปอร์เซน็ต์ 

    NVAN  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา รวมเวลา  24 นาที   คิดเป็น  29 เปอร์เซน็ต์ 
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ : รําข้าวสกดันํา้มนั 

กิจกรรม 
ชนิด

กิจกรรม 

วิธีการ

ปรับปรุง

ตามหลกั 
ECRS 

เวลา(นาที) 

เอกสารท่ีมี

สารสนเทศ

แบบเดิม 

เอกสารท่ี

ปรับปรุง

สารสนเทศแล้ว 

1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายนํา้มนัรําข้าวดิบของคลงัสินค้า NVA R 8 6 

2.ระบหุมายเลขถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดิบเพ่ือนําข้อมลูไปค้นหาวนัท่ี          
ทําการสกดันํา้มนั 

VA - 2 2 

3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบ NVAN R 10 5 

4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบประจําวนัของ
หน่วยงาน สกดันํา้มนั 

NVA R 5 3 

5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบและ Lot No. สารละลาย NVAN R 10 5 

6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดตามวนัและเวลาการสกดันํา้มนั NVA R 10 7 

7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดท่ีสง่เข้าสว่นการสกดันํา้มนั VA - 5 5 

8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเม็ดรําข้าวผสมประจําวนัของหน่วยงาน
เตรียมวตัถดิุบ 

NVA R 5 3 

9.ระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวผสม NVAN R 25 7 

10.ระบคุา่ความควบคมุตา่งๆท่ีใช้ในการอดัเม็ดรําข้าวผสม VA - 5 5 

11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ VA - 5 5 

12.ระบวุนัท่ีรับเข้าวตัถดิุบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ NVAN R 20 7 

13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดิุบประจําวนัของหน่วยงาน
คณุภาพ 

NVA R 15 9 

14.ระบจํุานวน, รายละเอียด และคา่คณุภาพของผู้ขายแตล่ะราย VA - 15 15 

เวลารวมทัง้หมด   140  นาที 84 นาที 
หมายเหต ุ:   VA   หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน    รวมเวลา  32 นาที   คิดเป็น  38 เปอร์เซน็ต์ 

    NVA  หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน  รวมเวลา  28 นาที   คิดเป็น  33 เปอร์เซน็ต์ 

    NVAN หมายถึง  กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา รวมเวลา  24 นาที   คิดเป็น  29 เปอร์เซน็ต์ 
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สรุปผลการเปรียบเทียบ 

 ผลจากการนําเอกสารท่ีปรับปรุงการจดัเก็บและสารสนเทศแล้วมาใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบั

ผลติภณัฑ์ทัง้ในสว่นของนํา้มนัรําข้าวดิบและ  รําข้าวสกดันํา้มนัจะเหน็ได้วา่เวลารวมท่ีใช้ในการตรวจสอบ

ย้อนกลบัลดลงจาก 140 นาที เป็น 84 นาที  ลดลง 56 นาทีคิดเป็น 40.00 เปอร์เซน็ต์ของเวลารวมเดิม  ซึง่เวลาท่ี

ลดลงจะเป็นในสว่นของกิจกรรมท่ีไมไ่ด้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา(NVAN) แสดงดงัตารางท่ี 4.11 และ รูปท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดปริมาณเวลาในแตล่ะกิจกรรม 

กิจกรรม 

เวลา(นาที) 

เอกสารท่ีมี

สารสนเทศแบบเดิม 

เอกสารท่ีปรับปรุงการ

จดัเก็บและสารสนเทศ

แล้ว 

กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน  (VA) 32 32 

กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งาน(NVA) 43 28 

กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา(NVAN) 65 24 

 

 

รูปท่ี 4.4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบั 
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4.2 การดาํเนินการปรับปรุงด้วยระบบฐานข้อมูล 

 การปรับปรุงด้วยระบบฐานข้อมลูจะเป็นการนําหลกั ECRS มาปรับปรุงระบบสารสนเทศด้วยวิธีลด

ขัน้ตอนการค้นหาเอกสาร (Eliminate : E) และนําสารสนเทศท่ีปรับปรุงแล้วจากระบบเอกสารโดยการกําหนด
รหัสข้อมูลผลิตภัณฑ์มาบันทึกลงในฐานข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน   
(Simplify : S) โดยการปรับปรุงระบบสารสนเทศด้วยระบบฐานข้อมลูจะช่วยในการค้นหาและจดัเก็บข้อมลูอย่าง
เป็นระบบ  ทําให้สามารถนําข้อมลูในระบบฐานข้อมลูดงักลา่วมาใช้ในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์
ได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด  สิง่ตา่งๆท่ีต้องคํานงึถงึในการสร้างฐานข้อมลูมีดงันี ้
   1. ผู้ใช้ฐานข้อมลู 

   2. ตารางเก็บข้อมลูและแผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู(ERD) 

   3. การบนัทกึและแก้ไขข้อมลู 

3.1 ผงังานภาพรวมการทํางานของฐานข้อมลู 

3.2 หน้าตาของฐานข้อมลู 

     4. สนบัสนนุความต้องการข้อมลูของผู้ตรวจประเมินภายนอก(Addit checklist) 

   5. การตรวจสอบกลบัข้อมลูผลิตภณัฑ์ 

5.1 การไหลของข้อมลูการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ 

5.2 ผลรวมเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ 

 

 

 4.2.1 ผู้เก่ียวข้องกับฐานข้อมูล 

  ผู้ดแูลระบบ  เป็นผู้ ท่ีสามารถเข้าถงึได้ทกุๆสว่นของระบบฐานข้อมลู  มีหน้าท่ีหลกัคือการดแูล  รักษาให้ 

ระบบฐานข้อมลูยงัคงสามารถใช้งานได้  และประสานงานกบัผู้ใช้ฐานข้อมลู 

   ฝ่ายคลงัสนิค้า เป็นผู้บนัทกึข้อมลูในแตล่ะขัน้ตอนการจดัเก็บผลติภณัฑ์ลงในฐานข้อมลู 

   ฝ่ายผลติ  เป็นผู้บนัทกึข้อมลูในแตล่ะขัน้ตอนการผลติลงในฐานข้อมลู 

   ฝ่ายคณุภาพ เป็นผู้บนัทกึข้อมลูในแตล่ะขัน้ตอนการตรวจสอบการรับเข้าวตัถดิุบและ

ผลติภณัฑ์สง่ออกลงในฐานข้อมลู  รวมทัง้สามารถเข้าถงึสว่นการตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์ได้ 
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 4.2.2 หัวข้อตารางเกบ็ข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

1.ตารางใบสัง่ปลอ่ยสนิค้า  

คีย์

หลกั 
ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 

X รหสัใบสัง่ปลอ่ย รหสัของใบสัง่จ่ายสินค้า Number 5 
 วนัท่ีสง่สินค้า วนัท่ีจ่ายสินค้า Date/Time  
 รหสัชนิดสินค้า รหสัระบชุนิดและตําแหน่งของสินค้า Text 5 
 รหสัลกูค้า รหสัเฉพาะเพ่ือใช้ระบลุกูค้าแตล่ะราย Number 3 
 ทะเบียนรถ ทะเบียนรถท่ีใช้ขนสง่ผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้า Text 6 

   

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.ใบสัง่ปลอ่ยสนิค้า(FM-WH-015) 
     2.เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกนํา้มนัรําข้าวดิบของแตล่ะถงั(FM-WH-030) 

     3.เอกสารรายงานผลติภณัฑ์รับเข้า – จ่ายออก(FM-WH-009) 

     4.เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวสกดันํา้มนัแตล่ะถงัเก็บ(FM-PD-047) 
 

2.ตารางรายละเอียดใบสัง่ปลอ่ยสนิค้า 

คีย์

หลกั 
ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 

 รหสัใบสัง่ปลอ่ย รหสัของใบสัง่จ่ายสินค้า Number 5 
X รหสัสินค้า รหสัระบสุินค้าในแตล่ะรอบการผลิต Text 5 
 ปริมาณ(ตนั) ปริมาณสินค้ามีหน่วยนํา้หนกัคือตนั Number 4 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.ใบชัง่นํา้หนกัสนิค้า(FM-WH-006) 
 
3.ตารางรายละเอียดลกูค้า 

คีย์

หลกั 
ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 

X รหสัลกูค้า รหสัเฉพาะเพ่ือใช้ระบลุกูค้าแตล่ะราย Number 3 
 ช่ือลกูค้า ช่ือลกูค้าแตล่ะราย Text 40 
 ท่ีอยู่ลกูค้า ท่ีอยู่ของลกูค้าแตล่ะราย Text 100 
 เบอร์ติดตอ่ลกูค้า เบอร์ติดตอ่ของลกูค้าแตล่ะราย Text 11 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.บญัชีรายช่ือลกูค้า(SD-MK-001) 
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4.ตารางรายละเอียดสนิค้า   

คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 
X รหสัชนิดสินค้าสินค้า รหสัเฉพาะเพ่ือใช้ระบชุนิดสินค้า Number 7 
 ช่ือชนิดสินค้า ช่ือท่ีใช้ระบชุนิดสินค้า Text 15 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : - 
 

5.ตารางการผลิตสว่นการสกดันํา้มนั 
คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขต

ข้อมลู 
 รหสัสินค้า รหสัระบสุินค้าในแตล่ะรอบการผลิต Text 12 
 จํานวน(ตนั) ปริมาณนํา้มนัรําดิบท่ีผลิตได้ในแตล่ะรอบการผลิต Number 4 

X รหสัถงัรําอดัเม็ด ถงัรําข้าวอดัเม็ดทีใช้สกดันํา้มนัในรอบการผลิต Text 12 
 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.ใบรายงานการผลติ(FM-PD-004) 
 

6.ตารางรายละเอียดถงัเก็บรําข้าวอดัเมด็สว่นการเตรียมวตัถดิุบแตล่ะกะ 

คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขต

ข้อมลู 
 วนัท่ีผลิต วนัท่ีผลิตจากส่วนการสกดันํา้มนั Date/Time  
 รหสัถงัรําอดัเม็ด ถงัรําข้าวอดัเม็ดทีใช้สกดันํา้มนัในรอบการผลิต Text 12 

X รหสัถงัเก็บรําข้าว ถงัเก็บรําข้าวทีใช้อดัเม็ดนํา้มนัในรอบการผลิต Text 12 
 ยอดรับเข้า(ตนั) ยอดรับเข้ารําอดัเม็ดจากถงัวตัถดิุบ(ตนั) Number 3 
 จํานวนจ่ายออก(ตนั) ปริมาณจ่ายออกของแตล่ะรหสัรําข้าวอดัเม็ด Number 3 
 คงเหลือ(ตนั) ปริมาณจ่ายออกของแตล่ะรหสัรําข้าวอดัเม็ด Number 3 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวอดัเมด็แตล่ะถงัเก็บ(FM-PD-044) 
 

7.ตารางรายละเอียดถงัเก็บรําข้าวสว่นการเตรียมวตัถดิุบแตล่ะกะ 
คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขต

ข้อมลู 
 วนัท่ีผลิต วนัท่ีผลิตจากส่วนการสกดันํา้มนั Date/Time  
 รหสัถงัเก็บรําข้าว ถงัเก็บรําข้าวทีใช้อดัเม็ดนํา้มนัในรอบการผลิต Text 12 

X รหสัใบวิเคราะห์คณุภาพ รหสับง่ชีว้นัและลําดบัการรับเข้าวตัถดิุบ   
 ยอดรับเข้า(ตนั) ยอดรับเข้ารําอดัเม็ดจากถงัวตัถดิุบ(ตนั) Number 3 
 จํานวนจ่ายออก(ตนั) ปริมาณจ่ายออกของแตล่ะรหสัรําข้าวรับเข้า Number 3 
 คงเหลือ(ตนั) ปริมาณจ่ายออกของแตล่ะรหสัรําข้าวรับเข้า Number 3 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.เอกสารบนัทกึการรับเข้า-จ่ายออกรําข้าวแตล่ะถงัเก็บ(FM-PD-045) 

     2.เอกสารใบลงวตัถดิุบรําข้าว(FM-PD-046) 
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8.ตารางรายละเอียดใบวิเคราะห์คณุภาพ 

คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 
X รหสัใบวิเคราะห์คณุภาพ รหสับง่ชีว้นัและลําดบัการรับเข้าวตัถดิุบ Text 12 
 รหสัผู้ขาย รหสัเฉพาะเพ่ือใช้ระบลุกูค้าแตล่ะราย Number 3 
 ทะเบียนรถ ทะเบียนรถท่ีใช้ขนสง่วตัถดิุบของผู้ขาย Text 6 
 รหสัวตัถดิุบ รหสับง่ชีช้นิดวตัถดิุบ Number 2 
 คา่นํา้มนั(%) เปอร์เซน็ต์นํา้มนัท่ีมีอยู่รําข้าว Number 3 
 คา่กรด คา่กรดของรําข้าว Number 3 
 ระดบัประเมิน ผลการประเมินของผู้ขาย Text 1 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.เอกสารใบรายงานผลการวิเคราะห์วตัถดิุบ(FM-QC-001) 
 

9.ตารางรายละเอียดผู้ขาย 
คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 

X รหสัผู้ขาย รหสัเฉพาะเพ่ือใช้ระบผุู้ขายแตล่ะราย Number 3 
 ช่ือผู้ขาย ช่ือผู้ขายวตัถดิุบแตล่ะราย Text 40 
 ท่ีอยู่ผู้ขาย ท่ีอยู่ของผู้ขายวตัถดิุบแตล่ะราย Text 100 
 เบอร์ติดตอ่ผู้ขาย เบอร์ติดตอ่ของผู้ขายวตัถดิุบแตล่ะราย Text 11 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 1.บญัชีรายช่ือผู้ขาย(SD-WH-001) 
 

10.ตารางวตัถดิุบ 
คีย์หลกั ช่ือเขตข้อมลู คําอธิบาย ชนิดข้อมลู ขนาดเขตข้อมลู 

X รหสัวตัถดิุบ รหสัเฉพาะเพ่ือใช้ระบวุตัถดิุบ Number 7 
 ชนิดวตัถดิุบ ชนิดวตัถดิุบ Text 15 

 

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง : 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู(ERD)ในระบบฐานข้อมลูการตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์
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4.2.3 การบันทกึและแก้ไขข้อมูล 

 4.2.3.1 ผังงานภาพรวมการทาํงานของฐานข้อมูล 

 การอธิบายภาพรวมการทํางานของฐานข้อมลูจะใช้สญัลกัษณ์เป็นตวัแทนของกิจกรรมแต่ละขัน้ตอนท่ี

เกิดขึน้ในการดําเนินไปของฐานข้อมลู  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

    ตารางท่ี 4.12  สญัลกัษณ์ตวัแทนของกิจกรรมแตล่ะขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้ในการดําเนินไปของฐานข้อมลู 

 

สญัลกัษณ์ คําอธิบาย 

 
เร่ิม 

 
ฐานข้อมลู 

 
ป้อนข้อมลูเข้าหรือนําข้อมลูออก 

 
บนัทกึ 

 
ตดัสนิใจ 

 
เส้นลําดบั 

 
หน้าจอแสดง 

 
พิมพ์ 
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รูปท่ี 4.6 ผงังานภาพรวมการทํางานของฐานข้อมลู 

เร่ิม 

หน้าจอเข้า/ออกฐานข้อมลู 

 ใสค่า่รหสัผู้ ใช้งานและรหสัผ่าน 

ตกลง 
ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

แสดงข้อความวา่ 

“คณุใสร่หสัผิด” 

ใช่ 

ฐานข้อมลู 

ใช่ 

หน้าจอฝ่ายผลิต 

รหสัผู้ ใช้งานและรหสัผ่านตรงกบัระบบ

และแยกแตล่ะหน่วยงาน 

หน้าจอฝ่าย

คลงัสินค้า 
หน้าจอฝ่าย

ควบคมุคณุภาพ 

 เพ่ิมเติมและ/หรือแก้ไขข้อมลู 

บนัทกึข้อมลู 

หน้าจอเข้า/ออกฐานข้อมลู 

พิมพ์ 
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 4.2.3.2 หน้าตาของฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมลูออกแบบให้มีการเข้าสู่ระบบด้วยการใส่ช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผ่าน  เพ่ือป้องกันการใช้

งานจากผู้ ท่ีไม่ได้รับอนญุาตและเพ่ือระบตุวัผู้ ใช้งานถึงการอนญุาตให้สามารถเข้าถึงฟอร์มต่างๆได้  หน้าจอท่ีใช้

สําหรับติดต่อผู้ ใช้ฐานข้อมูล  จะเป็นรูปแบบฟอร์มเพ่ือง่ายต่อการกรอกข้อมูลและการบันทึกข้อมูลเข้าสู่

ฐานข้อมลู  ซึง่ถกูออกแบบให้ใช้งานง่ายมีหวัข้อท่ีชดัเจนและเข้าใจง่าย  แบบฟอร์มการทํางานจะถกูออกแบบให้

มีลกัษณะรูปแบบคล้ายกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงฟอร์มสําหรับเข้าสูร่ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.8 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูการสัง่สนิค้ 
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รูปท่ี 4.9 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูสว่นการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ 
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รูปท่ี 4.11 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูสว่นการอดัเมด็รําข้าว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.12 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูสว่นการเตรียมวตัถดิุบ 
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รูปท่ี 4.13 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูการตรวจรับวตัถดิุบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

รูปท่ี 4.14 แสดงฟอร์มสําหรับบนัทกึข้อมลูผู้ขายวตัถดิุบ 

 

 ฟอร์มตา่งๆออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถเช่ือมต่อกบัแบบฟอร์มอ่ืนๆได้ตามระดบัอนญุาตของผู้ใช้งาน  

โดยเช่ือมตอ่ผา่นปุ่ มคอนโทรลต่างๆท่ีอยูใ่นแตล่ะแบบฟอร์ม 
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  4.2.4 สนับสนุนความต้องการข้อมูลของผู้ตรวจประเมนิภายนอก(Addit checklist) 

 การสร้างฐานข้อมลูจําเป็นต้องคํานึงถึงขอบเขตและความจําเป็นในการใช้ข้อมลู  เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลู

ท่ีครบถ้วนและไม่มากเกินความเป็น  ซึง่การสร้างฐานข้อมลูการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบนีจ้ะใช้ความต้องการข้อมลู

ของผู้ ตรวจประเมินภายนอกเป็นขอบเขตการสร้างฐานข้อมูล  ซึ่งความต้องการข้อมูลของผู้ ตรวจประเมิน

ภายนอกสามารถระบไุด้จากรายการตรวจสอบของผู้ตรวจประเมิน(Audit Checklist) ดงันี ้

 1.ข้อมลูรายละเอียดของหน่วยงานคลงัสนิค้า 

   -รายละเอียดการสง่สนิค้า 

   -รายละเอียดการรับเข้าสนิค้า 

 2.ข้อมลูรายละเอียดของหน่วยงานผลติ 

   -รายละเอียดการผลิตสนิค้า 

   -รายละเอียดการรับเข้าวตัถดิุบ 

 3.ข้อมลูรายละเอียดของหน่วยงานคณุภาพ 

   -รายละเอียดการรับเข้าวตัถดิุบ 

   -รายละเอียดของผู้ขาย 

 

  4.2.5 การตรวจสอบกลับข้อมูลผลติภัณฑ์ 

 4.2.5.1 การไหลของข้อมลูการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ 
   การตรวจสอบกลบัข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้วยระบบฐานข้อมูลท่ีสร้างขึน้จะอาศัยความสมัพันธ์

ระหว่างข้อมลูในแบบฟอร์มของทัง้ 3 หน่วยงาน  โดยนําข้อมลูผลิตภณัฑ์ไปค้นหาวนัท่ีผลิตและรหสัสินค้าใน
ส่วนข้อมลูคลงัสินค้า  นําข้อมลูท่ีได้ไปค้นหารหสัถงัรําข้าวอดัเม็ดทีใช้ในการสกดันํา้มนัในรอบการผลิต, วนั, 
เวลา, ถงัวตัถดิุบรําข้าวท่ีใช้ในการอดัเม็ด และรหสัใบวิเคราะห์คณุภาพรําข้าวของผู้ขายแต่ละรายในสว่นข้อมลู

ฝ่ายผลิต  นําข้อมลูทีได้สง่ต่อไปให้ฝ่ายคณุภาพเพ่ือค้นหารายละเอียดและคณุภาพรําข้าวรับเข้าของผู้ขายแต่ละ
ราย  สามารถอธิบายได้โดยรูปท่ี  4.15  แผนภาพการไหลของข้อมลูในการตรวจสอบย้อนกลบัผลิตภณัฑ์โดยใช้
โปรแกรม  Microsoft Access 2007 
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รูปท่ี 4.15. แผนภาพแสดงกระบวนการติดตามและตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์ด้วยฐานข้อมลู 

 

หน่วยงานคลงัสินค้า

ค้นหาข้อมลูการสง่สินค้า 

หน่วยงานผลิตค้นหาข้อมลู

การผลิตรําข้าวอดัเม็ดและ

การรับเข้ารําข้าว 

ตารางข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง กิจกรรม ข้อมลูคณุภาพ ข้อมลูการผลิต ข้อมลูการจดัเก็บ 

วนัท่ีผลิตและ

รหสัชนิดสินค้า 

5.การผลิตส่วนการสกดั
นํา้มนั 

รหสัถงัรําข้าวอดัเม็ดทีใช้ใน

การสกดันํา้มนัในรอบการ

1.รายละเอียดลกูค้า 
2.รายละเอียดสินค้า 

3.ใบสัง่ปลอ่ยสินค้า 

4.รายละเอียดใบสัง่

ปลอ่ยสินค้า 

หน่วยงานผลิตค้นหาข้อมลู

การผลิตสว่นการสกดันํา้มนั 

วนั, เวลา และถงัวตัถดิุบรําข้าวท่ี

ใช้ในการอดัเม็ด 

วนั, เวลา และรหสัใบวิเคราะห์

คณุภาพรําข้าวของผู้ขาย 

8.รายละเอียดใบ
วิเคราะห์คณุภาพ  
9.รายละเอียดผู้ขาย 
10.วตัถดิุบ 

หน่วยงานคณุภาพค้นหา

ข้อมลูคณุภาพรําข้าวและ

รายละเอียดผู้ขาย 

6.รายละเอียดถงัเก็บรํา
ข้าวอดัเม็ด 
7.รายละเอียดถงัเก็บรํา
ข้าว 

รายละเอียดและคณุภาพรํา

ข้าวรับเข้าของผู้ขาย 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ด้วยฐานข้อมลู 

กิจกรรม ชนิดกิจกรรม 
ผลิตภณัฑ์ 

นํา้มนัรําข้าวดิบ รําข้าวสกดันํา้มนั 

1.ค้นหาข้อมลูการสง่สินค้าจากฐานข้อมลู NVA 1 1 

2.ระบวุนัท่ีผลิตและรหสัชนิดสินค้า VA 1 1 

3.ค้นหาข้อมลูการสกดันํา้มนัจากฐานข้อมลู NVA 1 1 

4.ระบรุหสัถงัรําอดัเม็ด VA 1 1 

5.ค้นหาข้อมลูสว่นการเตรียมวตัถดิุบจากฐานข้อมลู NVA 1 1 

6.คํานวณปริมาณรําข้าวท่ีใช้ในการสกดันํา้มนั NVAN 2 2 

7.ระบวุนั, เวลาและถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดและวตัถดิุบรําข้าว VA 1 1 

8.ค้นหาข้อมลูสว่นคณุภาพจากฐานข้อมลู NVA 1 1 

9.ระบรุายละเอียดและคณุภาพรําข้าวรับเข้าของผู้ขาย VA 1 1 

เวลารวมทัง้หมด 10  นาที 10  นาที 
 

หมายเหต ุ:   VA   หมายถงึ  กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน     รวมเวลา  4 นาที    

      NVA  หมายถงึ  กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งาน   รวมเวลา  4 นาที    

     NVAN หมายถงึ  กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา รวมเวลา  2 นาที    

 

4.2.5.2 ผลรวมเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลติภณัฑ์ 

 ผลรวมของเวลาจากการนําระบบฐานข้อมลูมาใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัผลิตภณัฑ์ทัง้ในส่วนของ

นํา้มนัรําข้าวดิบและ  รําข้าวสกดันํา้มนัจะเห็นได้ว่าเวลารวมท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบัลดลงจาก 140 นาที 

เป็น 10 นาที  ลดลง 130 นาทีคิดเป็น 92.86 เปอร์เซ็นต์ของเวลารวมเดิม  โดยเวลารวมของกิจกรรมท่ีทําแล้วได้

งาน(VA), กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งาน(NVA) และ กิจกรรมท่ีทําแล้วไม่ได้งานแต่จําเป็นต้องทํา(NVAN) แสดงดงั

ตารางท่ี 4.12 และ แผนภมิูแทง่รูปท่ี 4.16   

 

 



98 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงรายละเอียดปริมาณเวลาในแตล่ะกิจกรรม 

กิจกรรม 

เวลา(นาที) 

เอกสารท่ีมี

สารสนเทศแบบเดิม 
ฐานข้อมลู Microsoft 

Access 2007 

กิจกรรมท่ีทําแล้วได้งาน  (VA) 32 4 

กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งาน(NVA) 43 4 

กิจกรรมท่ีทําแล้วไมไ่ด้งานแตจํ่าเป็นต้องทํา(NVAN) 65 2 

 

 

 

รูปท่ี 4.16 กราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบย้อนกลบั 
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ฐานข้อมลู Microsoft 
Access 2007
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2 
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กิจกรรมการสอบกลบัด้วยระบบสารสนเทศแบบเดมิ 

ชนิด

กิจกรรม 
เวลา(นาที) ECRS 

กิจกรรมการสอบกลบัด้วยระบบสารสนเทศที่ปรับปรุง

แล้ว 
ชนิด

กิจกรรม 
เวลา(นาที) ECRS 

กิจกรรมการสอบกลบัด้วยฐานข้อมลู Microsoft 
Access 2007 

ชนิด

กิจกรรม 
เวลา(นาที) 

1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายนํา้มนัรําข้าวดบิของคลงัสินค้า NVA 8 R 
1.ค้นหาเอกสารบนัทกึการจ่ายนํา้มนัรําข้าวดบิของ
คลงัสินค้า 

NVA 6 

E, S 
1.ค้นหาข้อมลูการสง่สินค้าจากฐานข้อมลู 
2.ระบวุนัที่ผลิตและรหสัชนิดสินค้า 

NVA 1 

2.ระบหุมายเลขถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดบิเพื่อนําข้อมลูไปค้นหาวนัที่ 
ทําการสกดันํา้มนั 

VA 2 - 
2.ระบหุมายเลขถงัเก็บนํา้มนัรําข้าวดบิเพื่อนําข้อมลูไป
ค้นหาวนัที่ ทําการสกดันํา้มนั 

VA 2 
VA 1 

3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบ NVAN 10 R 3.ระบวุนัและเวลาการรับเข้านํา้มนัรําข้าวดิบ NVAN 5 
  

4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบประจําวนัของ
หนว่ยงาน สกดันํา้มนั 

NVA 5 R 
4.ค้นหาเอกสารบนัทกึการสกดันํา้มนัรําข้าวดิบ
ประจําวนัของหนว่ยงาน สกดันํา้มนั 

NVA 3 E 3.ค้นหาข้อมลูการสกดันํา้มนัจากฐานข้อมลู NVA 1 

5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดบิและ Lot No. 
สารละลาย 

NVAN 10 R 
5.ระบวุนัและเวลาการสกดันํา้มนัรําข้าวดบิและ Lot 
No. สารละลาย 

NVAN 5 S 4.ระบรุหสัถงัรําอดัเม็ด 
VA 1 

6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดตามวนัและเวลาการสกดั
นํา้มนั 

NVA 10 R 
6.ค้นหาหมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดตามวนัและเวลา
การสกดันํา้มนั 

NVA 7 

E, S 

5.ค้นหาข้อมลูสว่นการเตรียมวตัถดุบิจาก
ฐานข้อมลู 
 
6.คํานวณปริมาณรําข้าวที่ใช้ในการสกดันํา้มนั 
 
7.ระบวุนั, เวลาและถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดและ
วตัถดุบิรําข้าว 

  

7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดที่สง่เข้าสว่นการสกดันํา้มนั VA 5 - 
7.ระบหุมายเลขถงัเก็บรําข้าวอดัเม็ดที่สง่เข้าสว่นการ
สกดันํา้มนั 

VA 5 
  

8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเม็ดรําข้าวผสมประจําวนัของ
หนว่ยงานเตรียมวตัถดุบิ 

NVA 5 R 
8.ค้นหาเอกสารบนัทกึการอดัเม็ดรําข้าวผสมประจําวนั
ของหนว่ยงานเตรียมวตัถดุิบ 

NVA 3 
NVA 1 

9.ระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวผสม NVAN 25 R 9.ระบวุนัและเวลาการอดัเม็ดรําข้าวผสม NVAN 7 
NVAN 2 

10.ระบคุา่ความควบคมุตา่งๆที่ใช้ในการอดัเม็ดรําข้าวผสม VA 5 - 
10.ระบคุา่ความควบคมุตา่งๆที่ใช้ในการอดัเม็ดรําข้าว
ผสม 

VA 5 VA 1 

11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดุบิรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ VA 5 - 11.ระบหุมายเลขถงัเก็บวตัถดุบิรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ VA 5 
  

12.ระบวุนัที่รับเข้าวตัถดุิบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ NVAN 20 R 12.ระบวุนัที่รับเข้าวตัถดุิบรําข้าวสดและรําข้าวนึง่ NVAN 7 
  

13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดุบิประจําวนัของหนว่ยงาน
คณุภาพ 

NVA 15 R 
13.ค้นหาเอกสารบนัทกึการรับเข้าวตัถดุบิประจําวนั
ของหนว่ยงานคณุภาพ 

NVA 9 E 8.ค้นหาข้อมลูสว่นคณุภาพจากฐานข้อมลู NVA 1 

14.ระบจุํานวน, รายละเอียด และคา่คณุภาพของผู้ขายแตล่ะราย VA 15 - 
14.ระบจุํานวน, รายละเอียด และคา่คณุภาพของผู้ขาย
แตล่ะราย 

VA 15 S 
9.ระบรุายละเอียดและคณุภาพรําข้าวรับเข้าของ
ผู้ขาย 

VA 1 

เวลารวมทัง้หมด 140  นาที  84 นาที   10 นาที 

ตารางที่ 4.15 ตารางการพฒันาระบบสารสนเทศจากระบบเดิมเป็นระบบฐานข้อมลู

99 
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บทที่ 5 

การตรวจสอบและปรับปรุงการทาํงานของฐานข้อมูล 

  สว่นนีอ้ธิบายถงึการตรวจสอบการทํางานเบือ้งต้นของฐานข้อมลู  เพ่ือตรวจสอบวา่ฐานข้อมลูสามารถ

ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  ให้ผลลพัธ์ท่ีถกูต้องและการปรับปรุงฐานข้อมลูเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดและพฒันา

ศกัยภาพของฐานข้อมลูให้สามารถนําไปใช้งานได้อยา่งเหมาะสม  ประกอบด้วยขัน้ตอนดงันี ้

 5.1 การตรวจสอบความถกูต้องการทํางานของฐานข้อมลู (Verification) 
 5.2 การตรวจสอบความสมเหตสุมผลของฐานข้อมลู (Validation) 
 5.3 การทดสอบการใช้งานจริง 

5.1 การตรวจสอบความถูกต้องการทาํงานของฐานข้อมูล (Verification) 

  เป็นการตรวจสอบความถกูต้องในการทํางานของระบบฐานข้อมลู  โดยผู้ ใช้งานซึ่งเป็นผู้ รับชอบการ

กรอกข้อมลูและตรวจสอบข้อมลู  ทําการทดสอบโดยใช้ข้อมลูการผลิตของนํา้มนัรําข้าวและรําข้าวสกัดนํา้มนั

อยา่งละ    10 ตวัอยา่ง  ทดลองกรอกข้อมลูและตรวจสอบการทํางานของฐานข้อมลู  เพ่ือยืนยนัว่าระบบสามารถ

ใช้งานได้ตามวตัถปุระสงค์และมีรายละเอียดต่างๆของข้อมลูถกูต้อง  โดยแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 5 หวัข้อ

ดงันี ้

1. การตรวจสอบการเข้าสูร่ะบบ 

2. การตรวจสอบฐานข้อมลูฝ่ายคลงัสนิค้า 

3. การตรวจสอบฐานข้อมลูฝ่ายผลิต 

4. การตรวจสอบฐานข้อมลูฝ่ายคณุภาพ 

5. การตรวจสอบการทํางานของปุ่ มคําสัง่ 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงรายละเอียดการตรวจสอบความถกูต้องการทํางานของฐานข้อมลู (Verification) 

หวัข้อท่ีตรวจสอบ สิ่งท่ีตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.การตรวจสอบ
การเข้าสูร่ะบบ 

สามารถเข้าสูฐ่านข้อมลูได้อย่างถกูต้อง  
โดยถ้าช่ือผู้ใช้งานและรหสัผ่านตรงกบั

ข้อมลูในระบบก็ให้สามารถเข้าสูร่ะบบ

ฐานข้อมลูของผู้ใช้งานนัน้ได้  ถ้าช่ือ
ผู้ ใช้งานและรหสัผ่านไม่ตรงกบัข้อมลูใน

ระบบจะมีข้อความแจ้งวา่ “ใสร่หสัผิด” 
และจะไม่สามารถเข้าสูร่ะบบได้ 

ทดลองนําช่ือผู้ใช้งานและรหสัผ่าน

ของทกุฝ่ายเข้าระบบและบนัทกึ

ผลวา่ช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผ่าน

สามารถเข้าสูร่ะบบได้ตรงกบั

ข้อมลูในระบบฐานข้อมลูหรือไม ่
 

 

2.การตรวจสอบ
ฐานข้อมลูฝ่าย

คลงัสินค้า 

สามารถบนัทกึและแสดงข้อมลูปริมาณ

การรับเข้า – จ่ายออกผลิตภณัฑ์ได้อย่าง
ถกูต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด 

ทดลองป้อนข้อมลูการ          
รับเข้า – จ่ายออกผลิตภณัฑ์ใน
ช่องกรอกข้อมลูและทํา            
การตรวจสอบกลบัข้อมลูวา่มี

ข้อมลูแสดงครบถ้วนหรือไม ่

 

 

3.การตรวจสอบ
ฐานข้อมลูฝ่าย

ผลิต 

สามารถบนัทกึและแสดงข้อมลูท่ีเกิดขึน้

ในแตล่ะขัน้ตอนการผลิตได้อย่างถกูต้อง 
ทดลองป้อนข้อมลูท่ีเกิดขึน้ในแต่

ละขัน้ตอนการผลิตลงในช่องกรอก

ข้อมลูและทําการตรวจสอบกลบั

ข้อมลูวา่มีข้อมลูแสดงครบถ้วน

หรือไม่ 

 

 

4.การตรวจสอบ
ฐานข้อมลูฝ่าย

คณุภาพ 

สามารถบนัทกึและแสดงข้อมลูคณุภาพ

การตรวจรับวตัถดิุบของผู้ขายแตล่ะ

รายได้อย่างถกูต้อง 

ทดลองป้อนข้อมลูคณุภาพการ

ตรวจรับวตัถดิุบของผู้ขาย          
แตล่ะรายลงในช่องกรอกข้อมลู

และทําการตรวจสอบกลบัข้อมลู

วา่มีข้อมลูแสดงครบถ้วนหรือไม่ 

 

 

5.การตรวจสอบ
การทํางานของ

ปุ่ มคําสัง่ 

การทํางานของปุ่ มคําสัง่วา่สามารถ

นําเข้าสู่ฐานข้อมลูตา่งๆได้อย่างถกูต้อง

และตรงตามวตัถปุระสงค์ 

ทดลองใช้ปุ่ มคําสัง่ทกุปุ่ มในระบบ

ฐานข้อมลูและบนัทกึผลการ

ทํางานของปุ่ มคําสัง่ตา่งๆ          
วา่ทํางานถกูต้องตรงตาม

วตัถปุระสงค์หรือไม่ 

 
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5.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของฐานข้อมูล (Validation) 

 เม่ือโครงสร้างฐานข้อมูลและการทํางานของฐานข้อมูลถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์  จึงทําการ

ตรวจสอบความสมเหตสุมผลของฐานข้อมลู(Validation) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความถกูต้องในการทํางานของ

ระบบฐานข้อมูล  ทําการตรวจสอบโดยผู้ ใช้งานท่ีทําการทดสอบการตรวจสอบความถูกต้องการทํางานของ

ฐานข้อมลูเพ่ือยืนยนัว่าระบบสามารถใช้งานและน่าเช่ือถือ  โดยแบ่งสว่นการตรวจสอบออกเป็น 5 ส่วนดงัแสดง

ใน  ตารางท่ี 5.2 

ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงรายละเอียดการตรวจสอบความสมเหตสุมผลของฐานข้อมลู(Validation) 

สว่นการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

เน่ืองจาก 
สมเหตสุมผล ไมส่มเหตสุมผล 

1.ทัว่ไป    

-ทํางานได้ตามวตัถปุระสงค์  
 

สามารถบนัทกึ, ติดตามและตรวจสอบข้อมลูได้ 

-มีการใช้งานได้ง่าย  
 มีหน้าจอแสดงท่ีผลท่ีทํางานขัน้ตอนและมีปุ่ มคําสัง่ตวัใหญ่

เห็นได้ชดัเจน 

-มีการเรียนรู้ได้ง่าย  
 

มีคําแนะนําและคู่มือการใช้งาน 

-สามารถใช้งานได้หลายคน  
 

สามารถเพ่ิมผู้ใช้งานได้จากผู้ดแูลระบบ 

-สามารถใช้งานได้ตามตําแหน่งหน้าท่ี   กําหนดสทิธิการใช้งานระบบตามตําแหน่งหน้าท่ี 

-สามารถทําให้ทํางานได้ง่ายขึน้  
 

ฐานข้อมลูสามารถแสดงได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว 

-สามารถตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงัได้  

 

มีปุ่ มคําสัง่สําหรับการตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงั 

-การทํางานตรงตามแผนภาพการไหล   กําหนดขัน้ตอนการทํางานของฐานข้อมลูอย่างเป็นระบบ 

    

2.ระบบการติดตามและบนัทกึ    

-สามารถบนัทกึและติดตามข้อมลู
คณุภาพได้อย่างครบถ้วน 

 

 
มีระบบกรอกและบนัทกึข้อมลูรายละเอียดคณุภาพของ

ผู้ขาย, วตัถดุิบ, ระหว่างกระบวนการผลติและผลติภณัฑ์ 

-สามารถบนัทกึและติดตามข้อมลูการ
ผลติได้อยา่งครบถ้วน 

 

 
มีระบบกรอกและบนัทกึข้อมลูวนั-เวลาสง่ผลติ, รหสัถงัเก็บ, 
จํานวนท่ีใช้ผลติ 

-สามารถบนัทกึและติดตามข้อมลูการ
รับเข้า-จ่ายออกของคลงัสนิค้าได้
อย่างครบถ้วน 

 

 

มีระบบกรอกและบนัทกึข้อมลูวนั-เวลาสง่ผลติภณัฑ์, 
รายละเอียดลกูค้า, จํานวนผลติภณัฑ์ 
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สว่นการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ เน่ืองจาก 

สมเหตสุมผล ไมส่มเหตสุมผล  

3.ระบบการตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์  
  

-สามารถตรวจสอบกลบัข้อมลูการ
ผลตินํา้มนัรําข้าวดิบได้ 

 
 มีข้อมลูฝ่ายคลงัสนิค้า, ผลติและคณุภาพเช่ือมโยงกนัอย่าง

เป็นระบบ 

-สามารถตรวจสอบกลบัข้อมลูการผลิ
ตรําข้าวสกดันํา้มนัได้ 

 
 มีข้อมลูฝ่ายคลงัสนิค้า, ผลติและคณุภาพเช่ือมโยงกนัอย่าง

เป็นระบบ 
    

4.ระบบเอกสาร  
 

 

-สามารถสัง่พิมพ์ข้อมลูท่ีต้องการหรือ
สําคญัได้ 

 
 

มีระบบคําสัง่เพ่ือพิมพ์ข้อมลูท่ีต้องการเป็นเอกสารได้ 

-มีเอกสารสาํหรับการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานฐานข้อมลู 

 
 

มีคู่มือการใช้งานเบือ้งต้นเป็นรูปเลม่สําหรับผู้ใช้งาน 

    

5.ระบบหน้าจอแสดงผล  
  

-มีระบบ Log in ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
เท่านัน้สามารถใช้งานได้ 

 
 มีระบบกลัน่กรองผู้ เข้าใช้งานระบบ  ดแูลโดยผู้ดแูลระบบ 

-หน้าจอแสดงผลมีความชดัเจนน่าใช้
งาน 

 
 จดัรูปแบบหน้าจอให้เป็นระเบียบและใช้อกัษรขนาด

เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน 

-หน้าจอแสดงผลมีช่องกรอกข้อมลูท่ี
เหมาะสม 

 
 กําหนดขนาดช่องกรอกข้อมลูให้เหมาะสมกบัข้อมลูท่ีต้อง

พิมพ์เพ่ือนําเข้าสู้ระบบ 
-มีระบบพิมพ์เอกสารผา่นหน้า
จอแสดงผล 

 
 มีปุ่ มคําสัง่พิมพ์เอกสาร 
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5.3 การทดสอบการใช้งานจริง 

 ผลจากการใช้แบบสอบถามกบัผู้ใช้งานจริงในหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติและการสอบ

ย้อนกลบัผลิตภณัฑ์จํานวน  20 คน  พบวา่ผลคะแนนเฉลี่ยหวัข้อเทา่กบั 4.11  โดยภาพรวมของคะแนนทัง้หมด

แสดงดงัตารางท่ี 5.3   

ตารางท่ี 5.3 แสดงคะแนนเฉล่ียแตล่ะหวัข้อของแบบสอบถาม 

รายละเอียดการทํางานของฐานข้อมลู คะแนน 
ลกัษณะทัว่ไป 4.05 
ระบบการติดตามและบนัทกึ 4.28 
ระบบการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ 4.20 
ระบบเอกสาร 3.95 
ระบบหน้าจอแสดงผล 4.05 

เฉล่ีย 4.11 

  

ตารางท่ี 5.4 เกณฑ์การวดัคะแนนเฉล่ียเพ่ือแสดงระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ระดบัความพงึพอใจ 
1.00 – 1.79 เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ / ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
1.80 – 2.59 เหน็ด้วยน้อย / ความพงึพอใจน้อย 
2.60 – 3.39 เหน็ด้วยปานกลาง / ความพงึพอใจปานกลาง 
3.40 – 4.19 เหน็ด้วยมาก / ความพงึพอใจมาก 
4.20 – 5.00 เหน็ด้วยมากท่ีสดุ / ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 
 เม่ือนํานําเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การวดัคะแนนเฉล่ียเพ่ือแสดงระดบัความพงึพอใจของ

ผู้ใช้งานในตารางท่ี 5.4 แสดงให้เหน็วา่ คะแนนเฉลี่ยออกมาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจมาก 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยันีไ้ด้นําระบบฐานข้อมลูซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือทดแทนระบบเอกสารซึ่งเป็นกระดาษ

ในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์  โดยดําเนินการตามข้อกําหนดของระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2008  
สามารถสรุปได้ดงันี ้

6.1 สรุปผลการดาํเนินงานของงานวจัิย 

งานวิจยันีเ้ป็นการดําเนินการนําระบบฐานข้อมลูซึง่เป็นคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือทดแทนระบบเอกสาร

ซึ่งเป็นกระดาษเพ่ือลดเวลารวมในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ ตามข้อกําหนดของระบบคณุภาพ 
ISO 9001 : 2008 และข้อคิดเห็นจากผู้ตรวจประเมิน  ในโรงงานกรณีศึกษาท่ีผลิตนํา้มนัรําข้าว  โดยผู้วิจยัได้
ศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศแบบเดิมท่ีโรงงานกรณีศึกษาใช้งานอยู่จากนัน้ได้ดําเนินปรับปรุงระบบ

สารสนเทศแบบเดิมซึง่เป็นระบบเอกสารท่ีใช้กระดาษในการบนัทกึข้อมลูด้วยหลกัการขจดัความสญูเปลา่ ECRS   
โดยแบง่การปรับปรุงเป็น 2 ขัน้ตอนท่ีต่อเน่ืองกนัคือ  1.ปรับปรุงด้วยระบบเอกสาร  โดยดําเนินการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศด้วยหลกั ECRS ใช้วิธีการจดัลกัษณะงานใหม่เพ่ือให้สะดวกและเหมาะสม(Re-arrange : R)  
หลงัจากปรับปรุงทําให้เวลารวมในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ลดลงแต่ยงัมากกว่าเวลาท่ีผู้ประเมิน

จากภายนอกกําหนดไว้ต้องไม่เกิน 1 ชัว่โมงต่อ 1 ครัง้  1 ผลิตภณัฑ์  จึงดําเนินการปรับปรุงในขัน้ตอนต่อไป  คือ  
2.ปรับปรุงด้วยระบบฐานข้อมลูโปรแกรม Microsoft Access 2007  โดยดําเนินการปรับปรุงด้วยหลกั ECRS ใช้
วิธีลดขัน้ตอนการค้นหาเอกสาร (Eliminate : E) และนําสารสนเทศท่ีปรับปรุงแล้วจากระบบเอกสารในขัน้ตอนท่ี 
1 ใช้เป็นเคร่ืองมือการเช่ือมตอ่ข้อมลูเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ของข้อมลูของแตล่ะหน่วยงาน (Simplify : S)   

ผลการดําเนินการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าดําเนินการนําระบบฐานข้อมลูซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือ

ทดแทนระบบเอกสารซึ่งเป็นกระดาษเพ่ือลดเวลารวมในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์สามารถลด

เวลาการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ลงอย่างเห็นได้ชดัผลการวิจยัพบว่าสามารถลดเวลารวมในการตรวจสอบกลบั

ผลิตภณัฑ์ 1 ผลิตภณัฑ์ลงได้จากเดิมใช้เวลารวม 140 นาทีลดลงเหลือ 10 นาที  คิดเป็น 92.86 เปอร์เซ็นต์ของ
เวลารวมเดิม  ซึง่จากเวลารวมท่ีเหลือ 10 นาทีทําให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีผู้ประเมินภายนอกกําหนดไว้ และผล
จากแบบสอบถามพบวา่ผู้ทดสอบใช้งานจริงพอใจกบัระบบโดยผลคะแนนเฉล่ียทกุหวัข้อคือ 4.11 ซึง่อยู่ในเกณฑ์
ท่ีน่าพอใจ 

 

6.2 อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยการนําระบบฐานข้อมลูมาใช้เป็นเคร่ืองมือติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์แทน

ระบบสารสนเทศแบบเดิมท่ีเป็นระบบเอกสาร  ทําให้เวลารวมท่ีใช้ติดตามและตรวจสอบกลบัลดลงจาก 140 นาที

เหลือ 10 นาทีนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดแบบลีนในการสร้างคณุค่าและขจดัความสญูเปลา่  โดยสร้างสายธารแห่ง

คณุค่า(VSM)เพ่ือระบชุนิดกิจกรรมทําให้เห็นถึงความสญูเปลา่ 7 อย่าง( 7 Wastes) ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการหรือ

กิจกรรมท่ีทําอยู่  และนําแนวทางการปรับปรุงต่างๆมาปรับใช้เพ่ือลดความสญูเปล่า  ซึ่งได้แก่ รอบเวลการผลิต
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(cycle Time), หลกัการ ECRS, กิจกรรม 5ส, หลกัการไหลท่ีละชิน้ (One Piece Flow), ลดช่วงเวลานํา, ระบบ 

FIFO เป็นต้น  จากการมองเห็นถึงความสญูเปล่าท่ีเกิดขึน้ในการติดตามและตรวจสอบกลบั  งานวิจยัได้นํา

หลกัการ ECRS ซึ่งเป็นแนวทางการลดความสญูเปล่าท่ีเหมาะสําหรับใช้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบ

เดิมซึง่เป็นเอกสาร  ทําให้สามารถทํางานได้สะดวกและเหมาะสมมากขึน้  จากนัน้การวิจยัได้นําระบบฐานข้อมลู

มาใช้ติดตามและตรวจสอบกลบัซึ่งผลท่ีได้พบว่าเวลารวมในการติดตามและตรวจสอบกลบัผลิตภัณฑ์ลดลง

อย่างเห็นได้ชดัสอดคล้องกบัแนวคิดของระบบฐานข้อมลูซึ่งเป็นระบบสารสนเทศท่ีจดัเก็บข้อมลูต่างๆอย่างเป็น

ระบบโดยไม่ทําให้เกิดความซํา้ซ้อนและความขดัแย้งของข้อมลู  ระบบฐานข้อมลูทําให้การดึงข้อมลูออกมาใช้

สะดวกและมีประสทิธิภาพมากขึน้ การสรุปข้อมลูและประมวลผลตา่งๆจะทําได้ง่ายขึน้  

6.3 การจัดทาํคู่มือ 
จดัทําเอกสารคู่มือสําหรับการใช้งานฐานข้อมลู  เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้าใจการทํางานและสามารถใช้

ฐานข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทัง้ยงัช่วยให้ผู้ ใช้งานท่ีไม่มีความรู้และประสบการณ์การในการใช้โปรแกรม
ฐานข้อมลู  สามารถใช้งานโปรแกรมฐานข้อมลูได้ง่าย 

 

 

6.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการดําเนินการวิจยัได้รับประโยชน์ดงันี ้
6.4.1 ประโยชน์ในแง่วิชาการ 

   ได้แนวทางพฒันาความรู้ใหม ่ โดยการประยกุต์วิธีการระบชุนิดกิจกรรม(VSM)ซึง่เป็น

หลกัการหนึง่ในแนวคิดแบบลีน  มาใช้เพ่ือระบกิุจกรรมในกระบวนการติดตามและตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์ตาม

ข้อกําหนดของระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2008  ทําให้สามารถเหน็ขัน้ตอนในกระบวนการติดตามและตรวจสอบ

กลบัผลติภณัฑ์ท่ีทําให้เกิดความสญูเปลา่  และประยกุต์หลกั ECRS ซึง่เป็นแนวคิดในการขจดัความสญูเปลา่มา

ใช้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศด้วยระบบเอกสารและระบบฐานข้อมลู 

6.4.2 ประโยชน์ท่ีองค์กรกรณีศกึษาได้รับ 
1. มีฐานข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตคือ หน่วยงานคุณภาพ, 

หน่วยงานผลติ และหน่วยงานคลงัสนิค้า 
2. มีฐานข้อมลูท่ีสะดวกในการบนัทกึข้อมลูและการตรวจสอบกลบัข้อมลูเม่ือต้องการ 
3. งานวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าการนําระบบฐานข้อมลูซึ่งได้จากการนําแนวคิดแบบลีนมาประยกุต์ใช้ในการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตรวจสอบกลับผลิตภัณฑ์ตามข้อกําหนดของระบบคุณภาพ                
ISO 9001 : 2008  สามารถลดเวลาการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ลงอย่างเห็นได้ชดั  ซึ่งผลการวิจยัพบว่า
สามารถลดเวลารวมในการตรวจสอบกลบัผลติภณัฑ์ 1 ผลิตภณัฑ์ลงได้จากเดิมใช้เวลารวม 140 นาทีลดลงเหลือ 
10 นาที  คิดเป็น 92.86 เปอร์เซน็ต์ของเวลารวมเดิม 
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6.5 ข้อเสนอแนะ 

1.สามารถเพิ่มเติมขอบเขตข้อมลูเพ่ือพฒันาสูฐ่านข้อมลูรวมทัง้องค์กร เช่น ฝ่ายขาย, ฝ่ายสนบัสนนุ และ

ฝ่ายการเงิน 

2.สามารถปรับปรุงเพ่ือรองรับฐานข้อมลูท่ีมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ในอนาคต 

3.สามารถพฒันาสูร่ะบบการเช่ือมตอ่ข้อมลูผา่นคอมพิวเตอร์สว่นกลาง 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการศึกษาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบกลับอุตสาหกรรมผลิตนํา้มันรําข้าว

ดบิด้วยโปรแกรม Microsoft  Access 2007 
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แบบสอบถามการศึกษาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบกลับอุตสาหกรรมผลิตนํา้มันรําข้าว

ดบิด้วยโปรแกรม Microsoft  Access 2007 

แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของวิทยานิพนธ์การปรับปรุงสารสนเทศเพ่ือการติดตามและตรวจสอบกลบั

อตุสาหกรรมผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบ 

สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เพ่ือสํารวจความคิดเหน็และนําไปพฒันาระบบฐานข้อมลูให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียม  

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

 

2.อาย ุ

 

 

3.ระดบัการศกึษา 

 

 

 

 

4.ระดบัการใช้งานระบบเก็บข้อมลูและติดตามการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย  หญิง

น้อยกวา่ 30 ปี 30 - 40 ปี 

41 - 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 

มธัยมศกึษาตอนปลาย อนปุริญญา, ปวช.,ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

1.ไมเ่คยบนัทกึข้อมลูการผลิต 

2.เคยบนัทกึข้อมลูการผลิต 

บนัทกึข้อมลูการผลติโดยการจดบนัทกึ 

บนัทกึข้อมลูการผลติโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
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จากการใช้งานท่านมีระดับความพงึพอใจต่อระบบฐานข้อมูลอย่างไร 

ส่วนที่ 2 หน้าท่ีการทํางานของระบบฐานข้อมลู 

รายละเอียดการทาํงานของฐานข้อมูล 

ไม่
ชอบ
(1) 

ชอบ
(2) 

ชอบ
ปาน
กลาง
(3) 

ชอบ
มาก
(4) 

ชอบ
มาก
ที่สุด
(5) 

ลกัษณะทัว่ไปของระบบ 

1.ทํางานได้ตามวตัถปุระสงค์ O O O O O 

2.มีการใช้งานได้ง่าย O O O O O 

3.มีการเรียนรู้ได้ง่าย O O O O O 

4.สามารถใช้งานได้ตามตําแหน่งหน้าท่ี O O O O O 

5.สามารถทําให้ทํางานได้ง่ายขึน้ O O O O O 
      

ระบบการติดตามและบนัทึก 

1.สามารถบนัทกึและติดตามข้อมลูคณุภาพได้อยา่งครบถ้วน O O O O O 

2.สามารถบนัทกึและติดตามข้อมลูการผลิตได้อยา่งครบถ้วน O O O O O 

3.สามารถบนัทกึและติดตามข้อมลูการรับเข้า-จ่ายออกของ
คลงัสนิค้าได้อย่างครบถ้วน 

O O O O O 

      

ระบบการตรวจสอบกลบัผลิตภณัฑ์ 

1.สามารถตรวจสอบกลบัข้อมลูการผลิตนํา้มนัรําข้าวดิบได้ O O O O O 

2.สามารถตรวจสอบกลบัข้อมลูการผลิตรําข้าวสกดันํา้มนัได้ O O O O O 
      

ระบบเอกสาร 

1.สามารถสัง่พิมพ์ข้อมลูท่ีต้องการหรือสําคญัได้ O O O O O 

2.คูมื่อการใช้งานเบือ้งต้น O O O O O 
      

ระบบหนา้จอแสดงผล 

1.มีระบบ Log in ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องเทา่นัน้สามารถใช้งานได้ O O O O O 

2.หน้าจอแสดงผลมีความชดัเจนน่าใช้งาน O O O O O 

3.หน้าจอแสดงผลมีช่องกรอกข้อมลูท่ีเหมาะสม O O O O O 

4.มีระบบพิมพ์เอกสารผา่นหน้าจอแสดงผล O O O O O 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานฐานข้อมูลกระบวนการผลิตนํา้มันรําข้าวดบิ 
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การใช้งานฐานข้อมลูสว่นคณุภาพ 

1.ฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งานและรหสัผา่นของหน่วยงานคณุภาพในช่องช่ือผู้ใช้งานและช่องรหสัผา่น 
1.2 กดปุ่ มเข้าใช้งานระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มตรวจรับตอ่ไป 
1.3 ถ้าผู้ใช้งานไมต้่องการเข้าใช้งานให้กดปุ่ มยกเลกิ 
หมายเหต ุถ้าผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผา่นไมถ่กูจะไม่สามารถเข้าใช้งานได้และระบบจะแจ้งวา่ “ใสร่หสั
ผิด”  
2.ฟอร์มตรวจรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
2.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
2.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
2.4 กดปุ่ มฟอร์มผู้ขายระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มผู้ขาย 
2.5 กดปุ่ มฟอร์มวตัถดิุบระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มวตัถดิุบ 

 

1.2 1.3 

 

1.1 

2.2 2.4 2.5 2.3 
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3.ฟอร์มผู้ขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 

3.2กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 

3.3กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 

3.4กดปุ่ มฟอร์มตรวจรับระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มตรวจรับ 

3.5กดปุ่ มฟอร์มวตัถดิุบระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มวตัถดิุบ 
 

4.ฟอร์มวตัถดิุบ 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 

4.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 

4.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 

4.4 กดปุ่ มฟอร์มตรวจรับระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มตรวจรับ 

4.5 กดปุ่ มฟอร์มผู้ขายระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มผู้ขาย 

 

 

 

3.2 3.4 3.5 3.3 

4.2 4.4 4.5 4.3 
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การใช้งานฐานข้อมลูสว่นผลิต 

1.ฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งานและรหสัผา่นของหน่วยงานผลิตในช่องช่ือผู้ใช้งานและช่องรหสัผา่น 
1.2 กดปุ่ มเข้าใช้งานระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มเตรียมวตัถดิุบตอ่ไป 
1.3 ถ้าผู้ใช้งานไมต้่องการเข้าใช้งานให้กดปุ่ มยกเลกิ 
หมายเหต ุถ้าผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผา่นไมถ่กูจะไม่สามารถเข้าใช้งานได้และระบบจะแจ้งวา่ “ใสร่หสั
ผิด”  
2.ฟอร์มเตรียมวตัถดิุบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
2.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
2.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
2.4 กดปุ่ มฟอร์มสว่นการสกดัระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มสว่นการสกดั 
2.5 กดปุ่ มฟอร์มรําอดัเมด็ระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มรําอดัเมด็ 
 

 
1.2 1.3 

1.1 

2.2 2.4 2.5 2.3 
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3.ฟอร์มรําอดัเม็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
3.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
3.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
3.4 กดปุ่ มฟอร์มสว่นการสกดัระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มสว่นการสกดั 
3.5 กดปุ่ มฟอร์มเตรียมวตัถดิุบระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มเตรียมวตัถดิุบ 
 

4.ฟอร์มวตัถดิุบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
4.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
4.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
4.4 กดปุ่ มฟอร์มรําอดัเมด็ระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มรําอดัเมด็ 
4.5 กดปุ่ มฟอร์มเตรียมวตัถดิุบระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มเตรียมวตัถดิุบ 

 

 

3.2 3.4 3.5 3.3 

4.2 4.4 4.5 4.3 
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การใช้งานฐานข้อมลูสว่นคลงัสนิค้า 

1.ฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ใช้งานและรหสัผา่นของหน่วยงานคลงัสนิค้าในช่องช่ือผู้ใช้งานและช่องรหสัผา่น 
1.2 กดปุ่ มเข้าใช้งานระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มสัง่ซือ้ตอ่ไป 
1.3 ถ้าผู้ใช้งานไมต้่องการเข้าใช้งานให้กดปุ่ มยกเลกิ 
หมายเหต ุถ้าผู้ใช้งานกรอกช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผา่นไมถ่กูจะไม่สามารถเข้าใช้งานได้และระบบจะแจ้งวา่ “ใสร่หสั
ผิด”  
2.ฟอร์มสัง่ซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
2.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
2.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
2.4 กดปุ่ มฟอร์มลกูค้าระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มลกูค้า 
2.5 กดปุ่ มฟอร์มสนิค้าจะนําเข้าสูฟ่อร์มสินค้า 
2.6 กดปุ่ มฟอร์มรายละเอียดสัง่ซือ้จะนําเข้าสูฟ่อร์มรายละเอียดสัง่ซ้อ 

 
1.2 1.3 

 

1.1 

2.2 2.4 2.6 2.3 2.5 
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3.ฟอร์มลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
3.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
3.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
3.4 กดปุ่ มฟอร์มlสัง่ซือ้ระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มสัง่ซือ้ 
3.5 กดปุ่ มฟอร์มสนิค้าระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มสนิค้า 
3.6 กดปุ่ มฟอร์มรายละเอียดสัง่ซือ้ระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มรายละเอียดสัง่ซือ้ 
 

4.ฟอร์มสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูตา่งๆลงในช่องกรอกข้อมลู 
4.2 กดปุ่ มบนัทกึเพ่ือทําการบนัทกึข้อมลู 
4.3 กดปุ่ มยกเลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการกลบัสูห่น้าฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
4.4 กดปุ่ มฟอร์มลกูค้าระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มลกูค้า 
4.5 กดปุ่ มฟอร์มสัง่ซือ้ระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มสัง่ซือ้ 
4.6กดปุ่ มฟอร์มรายละเอียดสัง่ซือ้ระบบจะนําเข้าสูฟ่อร์มรายละเอียดสัง่ซือ้ 

 

 

3.2 3.4 3.5 3.6 

4.2 4.4 4.5 4.3 

3.3 

4.6 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 นายณฏัฐ์นวตั  คีติกาสตุนนัท์ เกิดเม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ.2527 สําเร็จการศกึษามธัยมศกึษาตอน

ปลายจากโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั เม่ือปี พ.ศ.2546 และได้เข้าเรียนตอ่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในคณะ

อตุสาหกรรมเกษตร ภาควิชาเทคโนโลยีทางกระบวนการเคมีและฟิสกิส์จนกระทัง่สําเร็จการศกึษาเม่ือปี 

พ.ศ.2550 และได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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