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ภาณพุงษ์ ชินมหาวงศ์ : พฤติกรรมการใช้งานสิ่งอํานวยความสะดวกของผู้อยู่อาศยั

ในอาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดิน สายรัชดาภิเษก  

:  กรณีศึกษา  โครงการ ลมุพินี เพลส พระราม 9 (USAGE OF FACILITIES BY 

RESIDENTS IN MEDIUM – PRICED CONDOMINIUMS ALONG RACHADAPISEK 

MRT LINE : A CASE STUDY OF LUMPINI PLACE RAMA 9.) อ.ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ : รศ. ยวุดี ศิริ, 150 หน้า 

      
ในปัจจุบันการขายห้องชุด ราคาขายจะคํานวณจากราคาที่ดิน ค่าก่อสร้าง และค่าดําเนินการส่วนต่างๆโดย

ต้นทนุเหล่านี ้จะแปรผนัออกเป็น 2 ส่วน คือ ห้องชดุ กบัส่ิงอํานวยความสะดวก ซึง่เม่ือนําไปจดทะเบียนจัดตัง้อาคารชุดจะ

เป็นกรรมสิทธ์ิทัง้อาคาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิส่วนบุคคล กรรมสิทธ์ิส่วนกลางและกรรมสิทธ์ิร่วม ทัง้หมดนีจ้ะเฉล่ีย

ออกมาเป็นราคาขายต่อตารางเมตร ส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการนัน้เป็นกรรมสิทธ์ิส่วนกลาง ดังนัน้การมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกมากเกินความเหมาะสมจะทาํให้การกําหนดราคาขายต่อตารางเมตรสูงขึน้ ซึ่งส่งผลต่อการแข่งขัน และเป็น

ภาระแกผู่้บริโภคทัง้ตอ่ราคาห้องชดุ และภาระค่าใช้จ่ายในการดแูลรักษาส่ิงอํานวยความสะดวกเหล่านัน้  

ผู้วิจัยจึงสนใจถึงพฤติกรรมการใช้งานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารชุด เพื่อที่จะหาความเหมาะสมโดย

วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้จะศกึษาส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกัอาศยัระดบัราคา 60,000-130,000 บาทต่อ

ตารางเมตร ศกึษาการให้ความสําคญั การใช้งาน ความพึงพอใจ และการยินดีจ่ายต่อสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ 

เพื่อเป็นการหาข้อสรุปของส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม จําเป็น ส่งผลต่อความพงึพอใจ และยินดีจ่าย เพื่อดแูล

ให้ส่ิงอํานวยความสะดวกเหล่านัน้ ไม่ให้เส่ือมโทรมคงคณุค่าต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัยในอาคารชุดพักอาศัย 

ในการจ่ายค่าส่วนกลางที่มีความเหมาะสมไม่เป็นภาระ และผู้ประกอบการในการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกให้มี

ความเหมาะสมไม่เป็นภาระต่อต้นทนุต่อไป 

จากการศกึษาสรุปผล โดยพจิารณาจากการให้ความสําคญั การใช้งาน ทีส่อดคล้องกบั ความพึงพอใจ และการ

ยินดีจ่ายค่าใช้จ่าย เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกทีมี่ความเหมาะสมที่ผู้บริโภคเห็นความสําคัญว่าควรมีไว้ในอาคาร ซึ่ง

เรียงลําดับได้ดังนี  ้ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ สระว่ายนํา้ ห้องออกกําลังกาย และสวนหย่อม เป็นต้น และจากการให้

ความสําคญั การใช้งาน ที่ไม่สอดคล้องกับ ความพึงพอใจ และการยินดีจ่ายค่าใช้จ่าย เป็นสิง่อํานวยความสะดวกทีไ่ม่มี

ความเหมาะสมที่ผู้บริโภคเห็นว่าสิ่งอํานวยความสะดวกบางประเภทนัน้เกิดความไม่พึงพอใจ เกิดการไม่ยินดีจ่าย ซึ่ง

เรียงลําดบัได้ดงันี ้ร้านอาหาร ร้านซกัรีด เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ และตู้ นํา้หยอดเหรียญ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะของการวิจยัครัง้นีค้ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมนัน้ผู้ประกอบการควรจัดสรรให้มี

ตามสดัส่วนของผู้พกัอาศยั ซึง่จะสร้างมลูค่า สร้างรายรับเข้ามาให้นิติบุคคลในการปล่อยเช่าพืน้ที่ ซึง่รายรับเหล่านีจ้ะนํามา

ช่วยแบ่งเบาค่าดแูลรักษากรรมสิทธ์ิส่วนกลางทัง้หลาย เพราะการเก็บค่าส่วนกลางของอาคารนัน้ไม่สามารถเก็บได้ครบถ้วน 

ในขณะเดียวกนัก็ควรลดขนาด หรือตดัองค์ประกอบของส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไม่มีเหมาะสมออกไปเพื่อเป็นการลดความ

เส่ียงเร่ืองภาระค่าใช้จ่าย และควรมีการวางแผนจัดเตรียมประเภท จํานวน ขนาดพืน้ที่ ตําแหน่งที่ตัง้ของสิง่อํานวยความ

สะดวกต่างๆให้สอดคล้องกบัผู้อยู่อาศยัรวมทัง้บริบทโดยรอบของโครงการจงึจะไม่เป็นภาระในอนาคต 

ภาควชิา                  เคหการ     ลายมือช่ือนิสติ  

สาขาวชิา  การพฒันาอสงัหาริมทรัพย์    ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั     

  ปีการศกึษา              2555    

 

http://www.lpn.co.th/lumpini2010/LP-RM9-phase2/�


จ 

# # 5473349925 : MAJOR REAL ESTATE DEVELOPMENT 

KEYWORDS: HOUSING PROJECT PLANNING / LAND SUBDIVISION PERMITS / DISABLED / 

BANGKOK METROPOLITAN. 

PANUPONG CHINMAHAVONG : USAGE OF FACILITIES BY RESIDENTS IN MEDIUM – 

PRICED CONDOMINIUMS ALONG RACHADAPISEK MRT LINE : A CASE STUDY OF 

LUMPINI PLACE RAMA 9. ADVISOR: ASSOC. PROF. YUWADEE SIRI, 150 PAGES 

      

At present, the sale price for condominiums is calculated factoring in the cost of land, construction and operation. 

These costs are divided into two parts which are the condominium building and its facilities. The type of ownership of the 

condominium building may be registered as personal ownership, common ownership and co-ownership, which factors into the 

per square meter selling price. The facilities in a project however are co-owned. Therefore, a high level of facilities will lead to a 

higher selling price per square meter which affects competitiveness and is a burden for consumers both in terms of the room 

price and the maintenance cost for those facilities. 

 The researcher is, therefore, interested studying the usage of facilities in condominiums to find the most appropriate 

level. The purpose of this research is to study residents’ opinions of facilities in condominiums with prices ranging from 60,000 

– 130,000 baht per square meter to determine the level of importance, usage, satisfaction, and the willingness to pay for the 

facilities so that the facilities provided in a building are appropriate and necessary. This will be useful for the residents of the 

condominiums because they will be able pay a reasonable fee for the facilities they want and for the entrepreneur to prepare 

appropriate facilities which will not be a burden in terms of cost management. 

 Based on the study, it can be concluded that considering the importance and usage in relation to satisfaction and 

willingness to pay for facilities, the most appropriate facilities for consumers are shops, convenience stores, swimming pools 

and gardens respectively. On the other hand, the facilities for which level of importance and usage which did not correspond 

to satisfaction and willingness to pay for facilities were restaurants, laundries, coin operated washing machines and coin water-

vending machines respectively. 

 Recommendations of this research are that appropriate facilities should be allocated according to the number of 

the residents. This would create value and income for the legal entity by renting out the space. The earnings could help lower 

the common ownership property maintenance cost since the common fee of the building can be difficult to collect. At the same 

time, the size and features of inappropriate facilities should also be limited to minimize the risk of expense. Type, number, size 

and location of the facilities should also be planned out so that they are appropriate for the residents and the surroundings and 

will not be a burden in the future. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

รูปท่ี 1.1 แสดงอาคารชดุพกัอาศยัตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดิน สายรัชดาภิเษก 

 

ในปัจจบุนั การพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์นัน้ สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆได้เข้ามา

มีบทบาท ดงึดดูความน่าสนใจแก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการเองได้ศกึษาพฤตกิรรมการอยูอ่าศยั และ

นําข้อมลูท่ีได้นัน้มาพฒันาและจดัสรรให้มีในโครงการ ไมว่า่จะเป็น รูปแบบการใช้ชีวิต และสิง่ท่ี

ผู้ประกอบการจดัเตรียมไว้ให้ ซึง่ก็คือ สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆในโครงการนัน่เอง 

ผู้ประกอบการพยายามพฒันาองค์ประกอบโครงการ ให้ตอบสนองการใช้ชีวติของผู้บริโภคให้มาก

ท่ีสดุ โดยการจดัเตรียม สาธารณปูโภค สาธารณปูการ ตา่งๆไว้ ซึง่เป็นการสร้างแรงจงูใจในการ

ขายโครงการนัน่เอง 

ผู้ประกอบการพยายามหาความพอเหมาะพอดีในการจดัเตรียมสิง่อํานวยความสะดวก ไม่

ต้องการให้มีมากเกินไป เพราะมีความสมัพนัธ์กบัต้นทนุโครงการ ซึง่จะทําให้ราคาขายห้องชดุนัน้

สงูขึน้ตาม และสง่ผลตอ่การแขง่ขนั ทําให้ผู้ประกอบการต้องทําให้ห้องมีขนาดเลก็ เพ่ือ

ความสามารถในการแขง่ขนัได้ โดยมีองค์ประกอบเท่าท่ีจําเป็นไว้ในห้อง สว่นท่ีไมจํ่าเป็นจะนําไว้

นอกห้อง นัน้คือสิง่ท่ีใช้ร่วมกนั เชน่ อดีตสนัทนาการตา่งๆจะอยูใ่นห้อง ปัจจบุนัจะเอาไว้ใช้ร่วมกนั

นอกห้อง หรือ อดีตเคร่ืองซกัผ้าจะอยูใ่นห้อง ปัจจบุนักลายเป็นเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ ทัง้หมดท่ี

กลา่วมาเป็นแนวโน้มในปัจจบุนัท่ีห้องมีขนาดเลก็ลงเท่าท่ีจําเป็นเท่านัน้ ในปัจจบุนัสิง่อํานวยความ
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ตา่งๆมีมากขึน้ จากสาเหตท่ีุกลา่วมา ซึง่ทําให้ต้นทนุ และคา่ดแูลรักษาหรือคา่ใช้จ่ายสว่นกลางนัน้

จะเพิ่มมากขึน้กวา่เดมิ ซึง่จะเป็นภาระทัง้ผู้ประกอบการ และผู้พกัอาศยัตอ่ไป 

อาคารชดุพกัอาศยั (Condominium) จดัเป็นท่ีอยูอ่าศยัสําหรับคนเมือง  โดยเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 0

1  เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านตา่งๆ เช่น การใช้ชีวิตแบบ

รีบเร่ง มีสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ อยูใ่กล้ระบบขนสง่ สาธารณะ อยูใ่กล้แหลง่งาน  เป็นการอยู่

อาศยัร่วมกนัมากกวา่ หนึง่ครอบครัว  และมีการใช้พืน้ท่ีสว่นกลางร่วมกนั  โดยแตล่ะครอบครัวถือ

กรรมสทิธ์ิห้องชดุของตนเอง  และทรัพย์สว่นกลางเป็นการถือกรรมสทิธ์ิร่วมกนั 

อาคารชดุพกัอาศยัดงักลา่ว ต้องตัง้ในทําเลท่ีมีความเหมาะสม อยูใ่จกลางเมือง ใกล้แหลง่

ขนสง่สาธารณะ ทัง้รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT ซึ่งทําเลต่างๆดังท่ีกลา่วมานัน้ มีจํานวนไม่

มากหนกั หายาก และราคาสงู ทําให้ต้นทนุในการทําโครงการมีคา่ใช้จ่ายท่ีสงูขึน้ตามไป สําหรับผู้

ซือ้ ถ้าต้องการห้องพกัท่ีมีขนาดใหญ่ จะต้องจ่ายด้วยราคาท่ีสงู  ถ้าจะจ่ายไมส่งูมาก ต้องซือ้ห้องท่ี

มีขนาดเลก็ลง เท่าท่ีจําเป็น 

 

 

รูปท่ี 1.2 แสดงสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกัอาศยั 

 

การใช้ชีวติในกรุงเทพฯ หรือในเมืองใหญ่ๆ ไมไ่ด้มีแคท่ี่อยูอ่าศยั แตต้่องมีสิง่อํานวยความ

สะดวกตา่งๆท่ีเข้ามาเตมิเตม็การใช้ชีวิตให้มีคณุภาพ และสนองตอบความต้องการให้มากท่ีสดุ ซึง่

เป็นปัจจยัประกอบในการตดัสนิใจเลือกซือ้ ท่ีอยูอ่าศยัเช่นกนั ถ้าในโครงการนัน้ มีสิง่อํานวยความ

                                                            
1 ดีเอสแลนด์.  คูมื่อคอนโดมิเนียม กรุงเทพมหานคร :  ศนูย์การพมิพ์พลชยั,  2532. 
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สะดวกมากเกินไป ผู้ซือ้จะต้องจ่ายคา่สว่นกลางท่ีสงู เป็นการสิน้เปลืองเกินความจําเป็น แตถ้่าใน

โครงการนัน้ มีสิง่อํานวยความสะดวกน้อยไป จะกระทบการใช้ชีวิตภายในอาคารชดุพกัอาศยันัน้ 

ทําให้ผู้ซือ้หรือผู้พกัอาศยั จะไปหาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีต้องการ จากภายนอกโครงการแทน ซึ่ง

การท่ีมีสิง่อํานวยความสะดวกมากเกินไปนัน้ เป็นภาระแก่ผู้อยูอ่าศยัในการท่ีต้องจ่ายคา่สว่นกลาง

ท่ีสงูขึน้ จะก่อให้เกิดปัญหาตอ่การอยูอ่าศยั และขายตอ่ไปในอนาคต  

โดยการศกึษาครัง้นีมี้พืน้ท่ีตัง้แตร่ถไฟฟ้าใต้ดนิ สถานีพระรามเก้า สถานีศนูย์วฒันธรรม

แห่งประเทศไทย สถานีห้วยขวาง สถานีสทุธิสาร จนถึงสถานีรัชดาภิเษก ในขัน้ต้นจะทําค้นหา

ข้อมลูของอาคารชดุพกัอาศยัในบริเวณนีเ้พ่ือดจํูานวน ราคาขายตอ่ตารางเมตร เพ่ือเป็นข้อมลูใน

การคดัเลือกตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.3  แสดงแผนท่ีเส้นทางเดินรถไฟฟ้าใต้ดิน 
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รูปท่ี 1.4  แสดงอาคารชดุพกัอาศยัในรถไฟฟ้าใต้ดิน สายรัชดาภิเษก 

สถานีพระรามเก้า 

สถานีศูนย์วัฒนธรรม 

 

สถานีห้วยขวาง 

 

สถานีสุทธิสาร 

 

สถานีรัชดาภเิษก 
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 โดยตัง้เง่ือนไขสําหรับโครงการอาคารชดุพกัอาศยัท่ีจะศกึษา  ดงันี ้

ก. ศกึษาอาคารชดุพกัอาศยัท่ีมีการเปิดใช้งานมีการเปิดใช้งาน มีการเข้าอยู ่และมีการ

บริหารจดัการแล้ว อยา่งตํ่า 1 ปี เพราะจะมีการจดัตัง้นิตบิคุคลอาคารชดุแล้ว เพ่ือ

การขอสถิตติา่งๆตอ่ไป 

ข. เป็นอาคารชดุพกัอาศยัระดบัราคาปานกลางท่ีมีราคา 60,000 - 130,000 บาท  ตาม

เกณฑ์ท่ีเวปไซท์ thinkofliving.com ใช้ในการแบง่ระดบัราคาท่ีอยูอ่าศยั   

   
  จากการสํารวจเบือ้งต้น พบวา่อาคารชดุพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้นรัชดาภิเษก 

มีจํานวนประมาณ 51 โครงการ ดงัรูปท่ี 1.4 ซึ่งพบวา่อาคารชดุพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ 

เส้นรัชดาภิเษก ท่ีมีการเปิดใช้งานและบริหารมาแล้วอยา่งน้อย 1 ปี มีจํานวน 23 โครงการ ดงันี ้

1. โครงการ a space play รัชดา-สทุธิสาร 

2. โครงการ IDEO รัชดา – ห้วยขวาง 

3. โครงการ Life @ Ratchada-Suthisan 

4. โครงการ Life @ Ratchada –Huaikwang 

5. โครงการ Chateau In Town รัชดาภิเษก 20 

6. โครงการ Amanta รัชดา 

7. โครงการ Aspire พระราม 9 

8. โครงการ FP Condo ลาดพร้าว 48 (เอฟพี คอนโดมเินียม) 

9. โครงการ Rhythm รัชดา 

10. โครงการ Rhythm รัชดา-ห้วยขวาง 

11. โครงการ The Green Ninth พระราม 9 

12. โครงการ The Niche รัชดา-ห้วยขวาง (เดอะนิช) 

13. โครงการ กรีเน่ สทุธิสาร เรสซเิดนท์ 

14. โครงการ คลาสเซ ่อาร์ซีเอ รัชดา-พระราม 9 

15. โครงการ ดีไซน์ คอนโด รัชดา (D-sign Condo Ratchada) 

16. โครงการ เดอะ คริส รัชดา 2 (The Kris Ratchada II) 

17. โครงการ เดอะ ไพรเวท คอนโดมิเนียม @ สทุธิสาร-รัชดา 

18. โครงการ เดอะคริส เอ็กซ์ตร้า 5 รัชดา 17 
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19. โครงการ ไดมอนด์ รัชดา 

20. โครงการ ปรัชญา เพลส 1 

21. โครงการ ปรัชญา เพลส รัชดา-ห้วยขวาง 

22. โครงการ ลมุพินี พระราม 9 - รัชดา เฟส 2 

23. โครงการ ไอ-เฮ้าส์ ลากนู่า การ์เด้นท์ พระราม 9 – เอกมยั 

  เม่ือพจิารณาตอ่ไป พบวา่เป็นอาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง 60,000-130,000 

บาทตอ่ตารางเมตร มีจํานวน 7 โครงการ ดงันี ้ 

1.  IDEO รัชดา – ห้วยขวาง : 90,000 บาท / ตร.ม. 

2. Rhythm รัชดา – ห้วยขวาง : 100,000 บาท / ตร.ม. 

3. Life @ Ratchada-Suthisan : 95,000 บาท / ตร.ม. 

4. Life @ Ratchada –Huaikwang : 92,000 บาท / ตร.ม. 

5. Chateau In Town รัชดาภิเษก 20 : 82,000 บาท / ตร.ม. 

6. Amanta รัชดา   : 100,000 บาท / ตร.ม. 

7. LUMPINI PLACE RAMA9-RATCHADA : 60,000 บาท / ตร.ม. 

ซึง่การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการหาข้อสรุปของ สิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีความเหมาะสม จําเป็น 

สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ และยินดีจ่าย เพ่ือดแูลให้สิง่อํานวยความสะดวกเหลา่นัน้ ไมเ่ส่ือมโทรม 

คงคณุคา่ตอ่ไป ซึง่จะเป็นประโยชน์ แก่ผู้อยู่อาศัย ในอาคารชดุพกัอาศยั ในการจ่ายคา่สว่นกลางท่ี

มีเหมาะสมไมเ่ป็นภาระ และผู้ประกอบการในการจดัเตรียมสิง่อํานวยความสะดวกให้มีความ

เหมาะสมตอ่ไป 

จากการคดักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะทําการศกึษานัน้ ได้เลือก โครงการ LUMPINI PLACE 

RAMA 9-RATCHADA เน่ืองจากมีจํานวนสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการท่ีเหมาะสม 

หลากหลาย น่าสนใจ มีจํานวน UNIT ท่ีมากประมาณ 1,165 ยนิูต (รวมร้านค้า) สําหรับเฟสท่ี 2 

สามารถสะท้อนเอกลกัษณ์ของยา่น ระดบัราคาท่ีตอบสนองกลุม่ลกูค้าระดบัปานกลางได้เป็น

อยา่งดี และเป็นโครงการท่ีได้รับการยอมรับ น่าเช่ือถือ อีกทัง้เป็นโครงการท่ีสร้างด้วยผู้ประกอบท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านการทําอาคารชดุพกัอาศยั ในตลาดราคาปานกลางนีท่ี้ทําเป็นจํานวนมาก คือ 

LPN จงึเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะนํามาวิจยัในครัง้นี ้
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รูปท่ี 1.5  แสดงภาพโครงการท่ีจะศกึษา คือ โครงการ ลมุพนีิ เพลส พระราม 9 

 

รูปท่ี 1.6  แสดงภาพโครงการท่ีจะศกึษา คือ โครงการ ลมุพนีิ เพลส พระราม 9 

 

 

 

http://www.lpn.co.th/lumpini2010/LP-RM9-phase2/�
http://www.lpn.co.th/lumpini2010/LP-RM9-phase2/�
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 

1.2.1 เพ่ือศกึษาสิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง กรณีศกึษา 

อาคารชดุพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้นรัชดาภิเษก 

1.2.2 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้งานของผู้พกัอาศยั ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกั 

อาศยั ระดบัราคาปานกลาง 

1.2.3 เพ่ือศกึษาทศันคต ิและความพงึพอใจของผู้พกัอาศยั ท่ีมีตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน  

อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง 

 

1.3 สมมตฐิานงานวิจัย 
 

 ความพงึพอใจของการอยูอ่าศยัในอาคารชดุพกัอาศยั จะเกิดใน 2 ลักษณะ คือ ก่อน และ

หลงั ซือ้ท่ีอยูอ่าศยั ความพงึพอใจแรกท่ีเกิดจากการยินดีซือ้ ถ้าซือ้แล้วไมพ่งึพอใจ จะขายแล้วไป

ซือ้โครงการอ่ืนแทน  ถ้ายงัมีความพงึพอใจท่ีดีอยู ่ก็จะอยูต่อ่และยอมจ่ายคา่สว่นกลาง 

 ความพงึพอใจในการใช้สิง่อํานวยความสะดวกนัน้ จะถกูตอบรับกลบัมาในแง่ การยินดี

จ่ายคา่สว่นกลาง  ถ้าสิง่อํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม การจ่ายคา่สว่นกลางจะเป็นไป

ด้วยดี การศกึษาครัง้นีจ้ะพิสจูน์ประเดน็นี ้สว่นอ่ืนท่ีปรากฎนอกเหนือ คือข้อค้นพบงานวิจยัตอ่ไป 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

การเลือกท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั นิยมเลือกจากการเข้าถึงแหลง่งานท่ีง่ายรวดเร็ว ด้วยการ

เดนิทาง โดยรถไฟฟ้า สามารถรู้ระยะเวลาการเดนิทางท่ีแน่นอน ทําให้อาคารชดุพกัอาศยัตามแนว

รถไฟฟ้าสามารถขายได้เป็นจํานวนมาก ซึง่กลุม่ประชากรจํานวนมากของ อาคารชดุพกัอาศยั

ระดบัราคาปานกลางนี ้จะอยูต่ามแนวรถไฟฟ้า โดยจะศกึษาอาคารชดุพกัอาศยั  ตามแนวรถไฟฟ้า

ใต้ดนิ (MRT) เส้นรัชดาภิเษก เน่ืองจากอยูใ่กล้แนว ( CBD) ใหม ่บริเวณแยก พระรามเก้า  ซึ่งทําให้

สิง่อํานวยความสะดวกท่ีเกิดขึน้มีความน่าสนใจ อาคารชดุพกัอาศยัดงักลา่ว ต้องมีการเปิดใช้งาน

มาแล้ว มีการเข้าอยู ่และมีการบริหารจดัการแล้ว อยา่งตํ่า 1 ปี เพราะจะมีการจดัตัง้นิตบิคุคล

อาคารชดุแล้ว เพ่ือการขอสถิตติา่งๆตอ่ไป จากข้อมลูข้างต้นนัน้ ได้คดัเลือกโครงการ ลมุพินี เพลส 
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พระราม 9 มาทําการวิจยัในครัง้นี ้เน่ืองจากมีจํานวนห้องพกัอาศยัท่ีมาก มีจํานวนสิง่อํานวยความ

สะดวกท่ีหลากหลาย มีการจดัการโดยนิตบิคุคล ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ศกึษาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเกิดขึน้ในอาคารชดุพกัอาศยั  อาคารชดุพกัอาศยั ในระดบั

ราคาปานกลาง (60,000 - 130,000 บาท) ตอ่ตารางเมตร เน่ืองจากมีจํานวนสิง่อํานวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสม ไมม่ากไมน้่อยเกินไป โดยศกึษาสว่นประกอบจํานวนสิง่อํานวยความสะดวก 

ศกึษาพฤตกิรรมการใช้งาน ทศันคต ิและความพงึพอใจ ตอ่การใช้งานสิง่อํานวยความสะดวก โดย

นําข้อมลูทัง้ท่ีได้มาวิเคราะห์ สรุปผล และจดัอนัดบัความสําคญั 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก  มีการแบง่ไว้ 4 ประเภท  ดงันี ้

- ประเภทสาธารณปูโภค ได้แก่ ลฟิต์ ท่ีจอดรถ ท่ีทิง้ขยะ ฯลฯ 

- ประเภทสาธารณปูการ ได้แก่ ร้านค้ายอ่ย ร้านอาหาร ห้องประชมุ ฯลฯ 

- ประเภทพกัผอ่นหยอ่นใจ ได้แก่ สวนหยอ่ม สระวา่ยนํา้ สนามเดก็เลน่ ฯลฯ 

- ประเภทบริการ ได้แก่ บริการทําความสะอาด บริการซกัรีด ฯลฯ 

อาคารชุด  หมายถึง  อาคารท่ีบคุคลสามารถแยกถือกรรมสทิธ์ิออกได้เป็นสว่นๆ  โดยแต่

ละสว่นประกอบด้วยกรรมสทิธ์ิในทรัพย์สว่นบคุคล  และกรรมสทิธ์ิร่วมในทรัพย์สว่นกลาง 

ทรัพย์ส่วนกลาง   หมายถึง  สว่นของอาคารชดุท่ีมิใช่ห้องชดุ  ท่ีดนิท่ีตัง้อาคารชดุ  และ

ท่ีดนิหรือทรัพย์สนิอ่ืนท่ีมีไว้  เพ่ือประโยชน์ร่วมกนัสําหรับเจ้าของร่วม 

เจ้าของร่วม  หมายถงึ  เจ้าของห้องชดุในอาคารชดุแตล่ะอาคารชดุ 

ระดบัราคาของคอนโดมิเนียม 

เน่ืองจากขนาดพืน้ท่ีภายในห้องชดุ มีขนาดพืน้ท่ีใช้สอยจํากดักวา่ท่ีอยูอ่าศยัประเภทอ่ืน

และมีจํานวนสะสมมากขึน้ทกุปี ประกอบกบัราคาขายเฉลี่ยตอ่ตารางเมตรสงูขึน้ทกุปีใน 4 เขต ซึง่

ในคร่ึงปีแรก 2553 มีระดบัราคาเฉล่ียดงันี ้ศนูย์กลางธุรกิจ 153,562 บาท / ตร.ม., สขุมุวิท 

109,575 บาท / ตร.ม., พญาไท 103,146 บาท / ตร.ม. และพระราม 3 82,876 บาท / ตร.ม.ซึ่งมี

ราคาตอ่ตารางเมตรมากกวา่ 80,000 บาท/ตารางเมตร  
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ผู้ประกอบการได้มีการแบง่สว่นการตลาดโดยใช้ราคาของอาคารชดุในการแยกประเภท

ของอาคารชดุพกัอาศยัหรือคอนโดมเินียมไว้ 8 ประเภท รายละเอียดดงันี ้1

2        

 

ประเภท  

รายละเอียด 

 

ระดับรายได้ 

ระดับราคา หน่วย(บาท)/ 

คอนโดมเินียม ตารางเมตร 

ULTIMATE รายได้สงูสดุ สงูสดุ 200,000 - UNLIMITED 

SUPER LUXURY   

รายได้สงู 

สงู-สงู 160,000 – 200,000 

LUXURY สงู-ต่ํา 130,000 – 160,000 

HIGH CLASS  

รายได้ปานกลาง 

ปานกลาง-สงู 100,000 – 130,000 

UPPER CLASS ปานกลาง-กลาง 80,000 - 100,000 

MAIN CLASS ปานกลาง-ต่ํา 60,000 – 80,000 

ECONOMY  

รายได้น้อย 

น้อย-สงู 45,000 – 60,000 

SUPER ECONOMY น้อย-ต่ํา 30,000 – 45,000 

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงการแบง่การตลาดของอาคารชดุ 

 

ระดบัราคาปานกลาง จงึอยูใ่นช่วง HIGH CLASS , UPPER CLASS และ MAIN 

CLASS ซึง่หมายถึง ราคาเฉล่ียตัง้แต ่60,000 - 130,000 บาทต่อตารางเมตร 

ระบบขนส่งสาธารณะ หมายความวา่ ระบบการขนสง่มวลชนท่ีภาครัฐเป็นผู้จดัหาหรือ

ร่วมลงทนุ ได้แก่ ระบบรถโดยสารประจําทาง และระบบรถไฟฟ้า 

ในระยะการเดนิถงึสถานีรถไฟฟ้า หมายความถึง ระยะทางท่ีผู้�ใช้�บริการเดนิทางมายงั

สถานีโดยสะดวกด้วยการเดนิควรมีระยะห่างจากอาคารชดุถึงสถานีไมเ่กิน 500 เมตร 

นอกระยะการเดนิถงึสถานีรถไฟฟ้า หมายความถึง ระยะทางท่ีผู้ใช้�บริการเดนิทาง

มายงัสถานีด้วยวิธีอ่ืนๆ โดยไมใ่ช้วิธีการเดนิซึง่มีระยะห�่างจากอาคารชดุถึงสถานีมากกวา่ 500 

เมตร 

MRT   หมายความวา่  Mass Rapid Transit Authority of Thailand  การรถไฟฟ้าขนสง่

มวลชนแห่งประเทศไทย 

                                                            
2 thinkofliving.com. ระดบัราคาของอาคารชดุในการแยกประเภทของอาคารชดุพกัอาศยั. (ออนไลน์). ปี 

2554. แหลง่ท่ีมา : http://thinkofliving.com/2011/12/18/ประเภทของคอนโดมิเนียม. (15 มกราคม 2556) 

http://thinkofliving.com/2011/12/18/ประเภทของคอนโดมิเนียม.%20(15�
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เส้นทางรถไฟฟ้าใต้ดนิเส้นรัชดาภิเษก ตัง้แตแ่ยกพระรามเก้า จนถึงแยกรัชดา – ลาดพร้าว 

ซึง่ประกอบด้วย สถานีพระรามเก้า ,สถานีศนูย์วฒันธรรมแห่งประเทศไทย ,สถานีห้วยขวาง ,สถานี

สทุธิสาร และสถานีรัชดาภิเษก 

 

1.6 วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

1.6.1 กําหนดหวัเร่ืองในการวิจยั  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  คําถามการวิจยั  

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั  ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเอกสารทางวิชาการทัง้ท่ีเป็นวิทยานิพนธ์และงานวิจยั เพ่ือนํามาสู่

ทิศทางในการศกึษาการบริการจดัการอาคารชดุพกัอาศยัของบริษัทบริหารจดัการอสงัหาริมทรัพย์

ชัน้นํา 

1.6.2 กําหนดแนวทางในการวิจยั  โดยแนวทางการศกึษาเป็นแบบกรณีศกึษา ( Case Study 

Approach) และใช้วิธีการเลือกกรณีศกึษาแบบเจาะจง  การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษานี ้

ได้คดัเลือกจากข้อมลูของอาคารชดุพกัอาศยัตามแนวรถไฟฟ้า เส้นรัชดาภิเษกท่ีมีระดบัราคาปาน

กลาง และมีการเปิดใช้งาน มีการบริหาร มีการจดัตัง้นิตบิคุคลมาแล้วอยา่งน้อย 1 ปี 

1.6.3 ออกแบบเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู  โดยการสร้างแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม มี

จดุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมลูพฤตกิรรมการใช้งานสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการของผู้พกัอาศยั 

และข้อมลูทศันคต ิความพงึพอใจท่ีมีตอ่สิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ 

1.6.4 วธีิการเก็บรวบรวมข้อมลู  เพ่ือให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์  แบง่ออกเป็น  2 สว่น  ดงันี ้  

สว่นท่ี 1  เก็บข้อมลูจาก การขอข้อมลูของนิตบิคุคลของอาคารชดุตวัอยา่ง เป็นด้านสถิติ

เก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้งานของผู้พกัอาศยัตอ่สิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ ข้อมลูของการ

บํารุงรักษาสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ ข้อมลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการให้เช่าของสิง่

อํานวยความสะดวกในโครงการ โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือตวัแทนของผู้บริหาร  และข้อมลู

เอกสารตา่งๆ  

สว่นท่ี 2

1.6.5 วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากเอกสาร การสํารวจ การสมัภาษณ์ และการสอบถาม โดยทํา 

  เก็บข้อมลูจากผู้พกัอาศยัในอาคารชดุตวัอยา่ง เป็นด้านพฤตกิรรมการใช้งานสิง่

อํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวนั และข้อมลูด้านทศันคต ิความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัตอ่สิง่

อํานวยความสะดวกในโครงการ โดยการสอบถามผู้พกัอาศยั  และข้อมลูเอกสารตา่งๆ  

ตารางเปรียบเทียบหารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงปริมาณ ด้วยร้อยละ คา่คะแนน ของความพงึพอใจ

ของผู้พกัอาศยั เชิงคณุภาพ ด้วยข้อเสนอแนะ และแนวทางตอ่ไป 
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1.6.6 สรุปผล  และอภิปรายผลการศกึษา  ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา  ในเร่ืองจํานวนสิ่ง 

อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง เร่ือง พฤตกิรรมการใช้งานของผู้

พกัอาศยั ตอ่สิง่อํานวยความสะดวก และทศันคต ิและความพงึพอใจของผู้พกัอาศยั ท่ีมีตอ่สิง่

อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.7.1 เป็นการเปิดเผยข้อมลู ของสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีความจําเป็น และเหมาะสม 

ตามลําดบั ตอ่อาคารชดุพกัอาศยั ในระดบัราคาปานกลาง ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT 

เส้นรัชดาภิเษก 

1.7.2 เป็นประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัย ใน อาคารชดุพกัอาศยั ในการจ่ายคา่สว่นกลางท่ีมีเหมาะสม 

และไมเ่ป็นภาระ 

1.7.3 เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ ในการคดัเลือก และจดัเตรียมสิง่อํานวยความสะดวก ให้

เหมาะสมตามสถานท่ีตัง้นัน้ๆ ในการพฒันาโครงการอ่ืนๆ ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั 

ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยั 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 

ก.

ค. 

ส.

ค. 

ก.

ย. 

ต.

ค. 

พ.

ย. 

ธ.

ค. 

ม.

ค. 

ก.

พ. 

มี.

ค. 

เม.

ย 

พ.

ค. 

1. กําหนดเร่ืองในการวิจยั            

- ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง 
 

 
         

- กําหนดหวัข้อการวิจยั            

- กําหนดขอบเขตการวจิยั            

- กําหนดกลุม่ตวัอยา่งและจดัทําแบบ

สมัภาษณ์ 
 

 
         

- ลงสํารวจพืน้ท่ี  และเก็บรวบรวม

ข้อมลูเบือ้งต้น 
 

 
         

2. นําเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์            

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู            

4. การวเิคราะห์ข้อมลู            

5. สรุปผลการวจิยั  และอภิปรายผล            

6. เขียนบทความสาระศาสตร์              

7. นําเสนอผลการวจิยั             

8. ปรับปรุง  และแก้ไขรูปเลม่

วิทยานิพนธ์ 
        

 
  

9. ตรวจสอบบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ            

10. แก้ไขบทความสาระศาสตร์และ

นําเสนอ 
          

 

11. ตรวจสอบ turn it in             

12. สง่รายงานฉบบัสมบรูณ์            

ตารางท่ี 1.2  ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั 
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บทที่ 2 

 

ทฤษฎีแนวความคดิ และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศกึษาเร่ือง  พฤตกิรรมการใช้งาน สิง่อํานวยความสะดวก ของผู้อยูอ่าศยั ในอาคารชดุ

พกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง  :  กรณีศกึษา  อาคารชดุพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้น

รัชดาภิเษกเป็นการศกึษาภายใต้กรอบแนวความคดิ  ในเร่ืองของพฤตกิรรมตา่งๆ ของผู้พกัอาศยั 

รวมทัง้ทศันะคต ิและความพงึพอใจท่ีเข้ามาประกอบกนั 

 

 2.1 ทฤษฎีและแนวความคดิที่เก่ียวข้อง 
 

  2.1.1 แนวความคดิที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ0

1 
 

 โดยทัว่ไปการประเมินเก่ียวกบัความพงึพอใจมกันิยมศกึษากนัใน 2 มิต ิคือ มิตคิวามพงึ

พอใจของผู้ปฏิบตังิาน ( Job Satisfaction) และมิตคิวามพงึพอใจในบริการท่ีได้รับ ( Service 

Satisfaction) ในการประเมินนีเ้ป็นการประเมินในมิตหิลงัความพงึพอใจ ( Satisfaction) เป็น

ทศันคตท่ีิเป็นนามธรรม ไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบวา่บคุคลมีความพงึ

พอใจหรือไม ่สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกท่ีคอ่นข้างสลบัซบัซ้อน จงึเป็นการยากท่ีจะวดัความ

พงึพอใจโดยตรง แตส่ามารถวดัได้โดยทางอ้อม โดยการวดัความคดิเห็นของบคุคลเหลา่นัน้ และ

การแสดงความคดิเห็นนัน้จะต้องตรงกบัความรู้สกึท่ีแท้จริง จงึจะสามารถวดัความพงึพอใจนัน้ได้ 

- ทิฟฟิน และ แมคคอร์มคิ  กลา่ววา่ ความพงึพอใจคือ แรงจงูใจของมนษุย์ท่ีถกูกําหนด

โดยความต้องการพืน้ฐาน หรือความจําเป็น และจะมีแรงขบัไปสูป่รารถนานัน้ และพยายาม

หลีกเล่ียงสิง่ท่ีไมต้่องการ 

- มิลลนิส์ กลา่ววา่ ความพงึพอใจ คือ ทศันคตท่ีิเกิดขึน้ภายในมีความสมัพนัธ์กบั

ความรู้สกึของบคุคลท่ีประสบความสําเร็จทัง้ปริมาณและคณุภาพ 

- ลดูอน และ บทิทา  กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในขัน้ตอนการ

ประเมิน ความพอใจนีส้ง่ผลให้เกิดความรู้สกึเพียงพอจากสิง่ท่ีได้รับ และความรู้สกึเพียงพอนีเ้ป็น

ผลมาจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ในอดีตกบัสิง่ท่ีได้รับ 

                                                            
1researchers.in.th. แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ. (ออนไลน์). ปี 2554. แหลง่ท่ีมา : 

http://www.researchers.in.th/blogs/posts/4222. (15 มกราคม 2556) 

http://www.researchers.in.th/blogs/posts/4222.%20(15�
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- มลูลนิส์1

2 ได้เสนอแนวคดิในการสร้างความพงึพอใจในบริการได้แก่ 

1. การให้บริการท่ีเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทกุคน

อยา่งเท่าเทียมกนั ใช้กฎระเบียบและมาตรฐานการให้บริการเดียวกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา ( Timely Service) หมายถึง การให้บริการท่ีตรงเวลา

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริการของภาครัฐท่ีต้องปฏิบตังิานให้ตรงเวลา 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวสัดอุปุกรณ์ 

สถานท่ี เวลา อยา่งเพียงพอเหมาะสม นอกจากด้านปริมาณท่ีเพียงพอแล้ว บริการท่ีให้แก่ 

ประชาชนต้องมีคณุภาพดีด้วย 

4. การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการตลอดเวลา 

ไมว่า่จะสภาวะอากาศเช่นใด และดแูลจนกวา่ผู้ ป่วยจะหายจากโรค 

5. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า ( Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ีมีการ

พฒันาคณุภาพและความสามารถ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสนองความต้องการของประชาชนอยู่

เสมอ 

- นอแมน และ กิล 2

3 เสนอแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจของลกูค้าวา่ ความพงึพอใจจะ

ขึน้กบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต มีองค์ประกอบใหญ่ ๆ 3 สว่นได้แก่ 

1. คณุภาพของสนิค้าและบริการ (Quality Product & Service) ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่การ

รับรู้ของลกูค้า เม่ือลกูค้ารับรู้วา่สนิค้าหรือบริการท่ีได้มามีคณุภาพดี ก็จะรู้สกึพอใจในสนิค้าหรือ

บริการนัน้ โดยทัว่ไปลกูค้าจะดคูณุภาพจากรายละเอียด หรือตวัอยา่งของสนิค้าหรือบริการ 

2. ราคา (Price) เป็นสว่นประกอบท่ี 2 ท่ีจะทําให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจเม่ือลกูค้า

ได้เปรียบเทียบความยตุธิรรมของราคา ลกัษณะของสนิค้า และเห็นวา่มีราคาท่ีเหมาะสม ลกูค้าก็ 

จะเกิดความพงึพอใจ แตเ่ม่ือลกูค้ารู้สกึวา่สนิค้านัน้ไมเ่หมาะสมกบัราคาก็จะเกิดความไมพ่งึพอใจ 

3. ภาพลกัษณ์ร่วม (Corporate image) เป็นสว่นประกอบท่ี 3 การมีภาพลกัษณ์ร่วมกนั

ควรเป็นท่ีรู้จกักนัทัง้การดําเนินธุรกิจทัว่ไป การมีคณุธรรม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

จากแนวคดิดงักลา่วข้างต้นพอจะสรุปได้วา่ “ความพงึพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สกึดีใจ

ยินดี ของเฉพาะบคุคลในการตอบสนองความต้องการในสว่นท่ีขาดหายไป ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยั

                                                            
2
 Mullins,L.J. Management and Organizational behaviour. London : Pitman Publishing , 1969. 

3
 Naumann. E.,& Giel, K. Customer satisfaction measurement and management and 

management. Ohio : Executive Press Cincinnati , 1995. 
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ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยปัจจยัเหลา่นัน้สามารถสนองความต้องการของบคุคลทัง้ร่างกายและจิตใจ

ได้อยา่งเหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมของบคุคลท่ีจะเลือกปฏิบตัใินกิจกรรมนัน้ 
 

 2.1.2 แนวคดิพฤตกิรรมของผู้ซือ้อาคารชุดในเมืองหรือซติี ้คอนโด 

 

มานพ  พงศทตั กลา่ววา่ผู้ซือ้อาคารชดุแยกประเภทคนท่ีซือ้ซตีิค้อนโด แยกได้ 3 ประเภท 

คนชนชัน้กลางรุ่นใหม่  คนท่ีเปล่ียนจากการนําเงินไปฝากธนาคารแตไ่ด้ดอกเบีย้ต่ํามาซือ้

อสงัหาริมทรัพย์ไว้เพ่ือการลงทนุ และคนมีบ้านอยูแ่ล้วแตอ่ยากซือ้ซตีิค้อนโดไว้เป็นบ้านหลงัท่ีสอง  

พฤตกิรรมของคนรุ่นใหมท่ี่เปล่ียนแปลงไป นีมี้การวิเคราะห์วา่ จํานวนคนรุ่นใหมท่ี่เพิ่ง

เรียนจบท่ีเข้ามาอยูใ่นเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพฯและปริมณฑลมีมากขึน้เร่ือยๆ ในปัจจบุนัมีอยูร่่วม 

30% ของประชากร 12 ล้านคนในกรุงเทพฯ คนรุ่นใหมพ่อเร่ิมทํางานหาเงินได้เองแล้ว ก็ต้องการ

ปัจจยั 4 ในเมืองและ 1 ใน 4 ก็คือ บ้าน เน่ืองจากตอนเข้ามาใหม่ๆ ก็ต้องเชา่หอพกัหรืออพาร์ทเม

นท์อยู ่เพราะเป็นพวกไมมี่ญาตพ่ีิน้อง พออยูไ่ปนานๆ เร่ิมมีเงินมากขึน้ ก็พากนัขยบัขยายซือ้บ้าน

เป็นสมบตัติวัเองดีกวา่เสียคา่เช่าทิง้ไปเปลา่ๆ ทกุเดือน ซึง่สนิค้าท่ีพอจะวางมดัจําและผอ่นสง่ได้ก็

คือซตีิค้อนโด หรือ City Condo ในราคา 2-3 ล้านบาท อยูใ่กล้รถไฟฟ้า เหมาะกบัชีวิตคนรุ่นใหม ่

ถ้าผอ่นคนเดียวไมไ่หวก็อยูก่บัเพ่ือน ช่วยกนัผอ่น 2 คน  

อีกหนึง่ตลาดของซตีิค้อนโดก็คือ กลุม่คนตา่งจงัหวดัท่ีมีบตุรหลานเข้ามาเรียนในกรุงเทพฯ 

เดมิจะซือ้บ้านหรือทาวน์เฮ้าส์แถบชานเมืองหรือนอกเมืองบตุรหลานก็กลา่ววา่นํา้มนัแพงมาก 

เดนิทางเสียเวลา ต้องการอยูอ่าศยัในเมืองดีกวา่ ดงันัน้ผู้ปกครองจากตา่งจงัหวดัรุ่นใหม ่หรือนกั

ธุรกิจตา่งจงัหวดัท่ีต้องเข้ามาทําธุรกิจในกรุงเทพฯ ก็สะดวกท่ีจะซือ้ซตีิ ้คอนโด ท่ีอยูใ่จกลางเมือง มี

ชีวติเป็นคนเมือง  

 

 2.1.3 แนวคดิด้านการพัฒนาห้องชุดอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

  

 ธงชยั  บศุราพนัธ์ กรรมการผู้จดัการ บมจ. โนเบลิ ดีเวลลอปเมนท์ , 2554  พฤตกิรรมแบบ

หนึง่ของคนเมืองท่ีพบเห็นมากขึน้คือ จนัทร์ถึงศกุร์ จะพกัอยูค่อนโดมิเนียมในเมือง ทําเลใกล้

รถไฟฟ้า ใช้ชีวิตในการทํางานหรือเรียนหนงัสือเป็นหลกั แตเ่ม่ือถึงเสาร์ -อาทิตย์ก็จะขบัรถเพ่ือ

ออกไปอยูบ้่านตวัเองยา่นชานเมือง  
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 เทรนด์คอนโดในปัจจบุนัเม่ือเทียบกบัอดีตมีขนาดเลก็ลงเร่ือยๆ คอนโดมเินียม 1 ห้องนอน 

40 ตร.ม. ครัวสมยัก่อนออกแบบให้ทําอาหารได้จริงๆ แตค่รัวของคอนโด 40 ตร.ม. อาจเป็น 

Pantry ไว้อุน่อาหารเท่านัน้ 

 ขนาดท่ีลดลง จงึมีผลให้เกิดการรวมกนัของพืน้ท่ีไปด้วย “ในคอนโดใหม่ๆ  จะมีห้องนอน

กบัห้องนัง่เลน่รวมด้วยกนัเลย เพ่ือประหยดัพืน้ท่ีขึน้น่ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัพฤตกิรรม

ผู้บริโภคท่ีพบเห็น” 

 “นอกจาก 3 สว่น ห้องครัว ห้องนํา้ และห้องนอน มีความเห็นวา่ พืน้ท่ีเก็บของเป็นสิง่ท่ีคน

ต้องการเพราะทกุคนมรสมบตัสิว่นตวัท่ีอยากเก็บ และอยากมีวิธีการเก็บให้ Make Sense กบัชีวิต

ทัง้หมด ฉะนัน้อีกสิง่ท่ีคนทําคอนโดต้องคดิ คือ ทํายงัไงให้พืน้ท่ีสว่นกลางมาช่วยแบง่เบาภาระการ

เก็บของในห้องของผู้อยู ่เชน่ การเก็บของร่วมกนั อยา่งในเมืองนอกบางอพาร์ตเมนต์มีห้องใต้ดนิ

ให้ทกุคนเก็บของ แบง่สดัสว่นให้ อะไรท่ีไมไ่ด้ใช้ ก็เก็บไว้ท่ีนัน่ได้ น่ีเป็นสิง่ท่ีเมืองไทยยงัไมมี่คนทํา

ขึน้มา” 

 “ คอนโดในวนันีค้งไมส่ามารถเลก็ลงได้แล้ว เพราะมนัเลก็ท่ีสดุแล้ว ถ้าถามวา่อนาคตอะไร

จะเปล่ียนไป 1.เลก็ลง 2.รวมกนั ยงัไงพืน้ท่ี 30 ตร.ม. เป็นพืน้ท่ีท่ีเลก็ท่ีสดุ จะอยูแ่คต่รงนี ้อาจมีการ

กลบัฟังก์ชัน่ เอาน่ีไปตดินัน่ เอานัน้มาน่ี จะวนอยูก่บัท่ีได้แคนี่”้ 

  

2.1.4 แนวคดิเก่ียวกับการศึกษาพฤตกิรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

ในการพิจารณาเลือกประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ือเป็นสิง่จงูใจลกูค้า

กลุม่เป้าหมายของโครงการนัน้  ผู้ประกอบการสามารถนําเอาทฤษฎีทางการตลาดมาใช้ใน

การศกึษา 

พฤตกิรรมของกลุม่ผู้บริโภค (Customer  Behavior)  ได้หลายวิธี  ได้แก่ 

 

1) การศึกษาตามหลักประชากรศาสตร์  (Demographic Study)  คือ  การพจิารณา

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายตามระดบัรายได้  เพศ  อาย ุ สญัชาต ิ / เชือ้ชาต ิ การศกึษา  ขนาดครอบครัว 

ฯลฯ  เพ่ือให้ทราบความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ได้อยา่งแน่ชดัและสามารถกําหนดประเภท

และจํานวนของสิง่อํานวยความสะดวกท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่ง

ถกูต้อง  เช่น  ลกูค้าประเภทระดบัรายได้สงูต้องการให้มีสดัสว่นพืน้ท่ีและประเภทของสิง่อํานวย

ความสะดวกหลากหลายประเภทโดยเฉพาะในสว่นพาณิชยกรรมตา่ง ๆ ห้องออกกําลงักาย  สนาม
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หญ้า ฯลฯ  ในขณะท่ีลกูค้าระดบัรายได้ปานกลางและตํ่า  อาจต้องการให้มีพืน้ท่ีของห้องชดุท่ี

กว้างขวางโดยไมคํ่านงึถึงพืน้ท่ีสิง่อํานวยความสะดวกมากนกัและไมต้่องการบริการพิเศษตา่ง ๆ  

 

2) การศึกษาตามหลักภมูิศาสตร์  (Geographic study)  ได้แก่  การพิจารณากลุม่

ลกูค้าตามพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์  เช่น  ลกูค้าท่ีอยูใ่นเขตบริเวณถนนสขุมุวิทและสีลมจะเป็นลกูค้า

ระดบัรายได้สงู  อาคารชดุท่ีจะสร้างบริเวณดงักลา่วควรจะเป็นอาคารชดุระดบัราคาแพง  มีสิง่

อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ครบถ้วน  มีท่ีจอดรถจํานวนมาก  มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  

นอกจากนัน้  สิง่สําคญัท่ีควรพิจารณาประกอบคือสิง่แวดล้อมบริเวณดงักลา่ว  ซึง่จะมีสว่นในการ

กําหนดประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกของอาคารชดุ  เช่น  ถ้าบริเวณใกล้เคียงเป็นศนูย์ธุรกิจ

แตมี่ท่ีจอดรถจํากดั  อาคารชดุอาจจดัให้มีพืน้ท่ีจอดรถมากเป็นพเิศษ  หรือบริเวณใกล้เคียงไมมี่

สนามกีฬาบางประเภทหรือห้องออกกําลงักาย  อาคารชดุก็ควรจดัเตรียมสว่นบริการเหลา่นีไ้ว้  

เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อยูอ่าศยัได้อยา่งถกูต้อง  และอาจสามารถให้บริการ

แก่บคุคลภายนอกเพ่ือหารายได้เข้าอาคารชดุได้อีกทางหนึง่  ในทางกลบักนั  หากใกล้เคียงอาคาร

ชดุมีร้านค้าและร้านอาหาร  ตลอดจนบริการตา่ง ๆ หลายประเภทมากมาย  เช่น  บริการซกัรีด ,  

คลนิิก, ไปรษณีย์  ร้านเสริมสวย ฯลฯ  ทางอาคารชดุก็อาจพิจารณาไมกํ่าหนดให้มีบริการดงักลา่ว

ไว้ในอาคารชดุ   โดยพิจารณาประเภทสิง่อํานวยความสะดวก อ่ืนไว้สําหรับให้บริการแก่ผู้อยูอ่าศยั

แทน 

 

3) การศึกษาตามหลักจติวิทยา  (Psychologhic study)  ได้แก่  การพิจารณาตามวิถี

การดํารงชีวติ (Life style) , บคุลกิลกัษณะ, ชนชัน้ทางสงัคม  เช่น  กรณีท่ีลกูค้ากลุม่เป้าหมายเป็น

บคุคลรุ่นใหมท่ี่เรียกกนัวา่ YUPPY  หรือ YOUNG EXECUTIVE  อาคารชดุอาจกําหนดให้การ

ออกแบบท่ีทนัสมยั  มีสิง่อํานวยความสะดวกหลายประเภท โดยเฉพาะในสว่นกีฬาและกิจกรรม  

และสว่นพาณิชยกรรมมากเป็นพิเศษ  ในขณะท่ีกรณีกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นบคุคลสงูอาย ุ 

อาคารชดุก็อาจจะกําหนดให้มีสว่นบริการและสว่นพืน้ท่ีสีเขียว  และสนามพกัผอ่นเดนิเลน่ไว้เป็น

จํานวนมาก 

 

2.1.5 แนวความคดิเก่ียวกับรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life Style)  ของชนชัน้กลาง 

 

ชนชัน้กลาง  หมายถึง  คนทํางานท่ีมีรายได้ปานกลาง  อาศยัในแหลง่ท่ีดีของเมือง  และ

พยายามสร้างความร่ํารวยและความเจริญรุ่งเรืองแก่ตนเอง  คนกลุม่นีม้กัจะซือ้สนิค้าท่ีกําลงัเป็นท่ี
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นิยม  สว่นใหญ่คํานงึเร่ืองแฟชัน่  ค้นหาย่ีห้อท่ีดีกวา่  การมีชีวิตท่ีดีกวา่ของคนกลุม่นี ้ หมายถึง  

การมีบ้านน่ารัก ๆ  ในละแวกท่ีดีพร้อมทัง้มีโรงเรียนดี ๆ พวกเขาเช่ือในการใช้จ่ายเงินเพ่ือ

ประสบการณ์ท่ีดีของลกูและมุง่หวงัให้ลกูเรียนในระดบัมหาวิทยาลยั3

4 

 

2.1.5.1 รูปแบบการดาํเนินชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ศนูย์บริการวิชาการ  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  ร่วมกบันกัวิชาการ  นกัธุรกิจ  และ

ผู้ เช่ียวชาญการวิจยัด้านตา่งๆ ได้ทําการศกึษา“รูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร”  โดยศกึษาทัง้ในด้านกิจกรรม  ความสนใจ  และความคดิเห็น  สามารถสรุปได้

ดงันี ้

ก. งานอดเิรก   

ประชาชนสว่นใหญ่นิยมอา่นหนงัสือเป็นงานอดเิรก  และจะให้เวลากบังานอดเิรกสปัดาห์

ละ  8.42  ชัว่โมง   

ข.การพักผ่อนหย่อนใจและบันเทงิ 

ประชาชนในกรุงเทพฯ  นิยมออกไปพกัผอ่นหยอ่นใจนอกบ้าน  สว่นใหญ่ชอบไปตามแหลง่

ธรรมชาตติา่ง ๆ มากกวา่แห่งอ่ืน ๆ  

ค. การเลือกซือ้สินค้าและบริการ 

- คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสนิค้าและบริการท่ีจําเป็น  คือ  คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัอาหารและ

เคร่ืองด่ืม  รองลงมา  คือ  ของใช้สว่นตวั 

- คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสนิค้าและบริการท่ีไมจํ่าเป็น  คือ  คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสนิค้าการ

บนัเทิง  การพกัผอ่น  รองลงมา  คือ  บริการเพ่ือการบนัเทิงและพกัผอ่น 

- เหตผุลท่ีสําคญัของการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ  คือ  ตวัสนิค้าและบริการเองใน

ด้านคณุภาพ  รูปแบบ  สีสนั  รองลงมา  คือ  ราคา  และการสง่เสริมการตลาด  

ตามลําดบั 

- สถานท่ีซือ้สนิค้าและบริการ  สว่นใหญ่จะซือ้ท่ีห้างสรรพสนิค้า  ร้านค้าข้าง ๆ บ้าน  

และซเูปอร์มาร์เก็ต 

ง. ที่อยู่อาศัย 

- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัสว่สนใหญ่ประชาชนสนใจท่ีจะอยูอ่าศยัในบ้านท่ีมีพืน้ท่ีใช้สอย  ท่ี

อยูช่านเมืองกรุงเทพฯ 

                                                            
4 Kotler, P. Marketing Management. New Jersey : Prentice Hall International, 1997. 
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- ด้านสาธารณปูโภคในบริเวณท่ีอยูอ่าศยั  จะให้ความสําคญัในเร่ืองความ

สะดวกสบายเป็นลําดบัแรก  รองลงมา  คือ  ความปลอดภยั 

 

2.1.5.2 รูปแบบการดาํเนินชีวิตของชนชัน้กลางในมาเลเซีย 

จากการสํารวจคา่ใช้จ่ายครัวเรือนของมาเลเซียในช่วงปี ค .ศ. 1993 – 1994  พบวา่  

ครัวเรือนท่ีมีรายได้สงูจะใช้จ่ายในเร่ืองความจําเป็นขัน้พืน้ฐาน  เช่น  อาหาร  ในอตัราสว่นท่ีน้อย

กวา่ครัวเรือนท่ีมีรายได้ตํ่ากวา่  รายจ่ายสว่นใหญ่ของชนชัน้กลางจะหมดไปกบัคา่เฟอร์นิเจอร์  การ

พกัผอ่นหยอ่นใจ  และการเดนิทาง  ซึง่ก็หมายความวา่ชนชัน้กลางใช้จ่ายกบัสนิค้าฟุ่ มเฟือย

มากกวา่สนิค้าขัน้พืน้ฐาน  ชนชัน้กลางสว่นใหญ่จะอาศยัอยูใ่นกรุงกวัลาลมัเปอร์และเมืองรอบ ๆ 

ตวัชีว้ดัรูปแบบการดําเนินชีวิต  คือ  ท่ีอยูอ่าศยั  รูปแบบการเดนิทาง  งานเลีย้งสงัสรรค์โดยเฉพาะ

ในช่วงเทศกาล  งานแตง่งานท่ีจดัตามโรงแรมห้าดาว  การเป็นสมาชิกในคลบัชัน้ดี  สง่ลกูไปเรียน

โรงเรียนเอกชน  และซือ้ของตามห้างสรรพสนิค้า 

ท่ีอยูอ่าศยัเป็นเสมือนเคร่ืองบง่บอกสถานภาพของชนชัน้กลางในมาเลเซีย  คอนโดมิเนียม

หรืออาคารชดุพกัอาศยัเป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงรสนิยมและรูปแบบการดําเนิน

ชีวติของชนชัน้กลาง  ในชว่งต้นศตวรรษท่ี 1970  บงักะโลเป็นบ้านในฝันของข้าราชการระดบักลาง 

แตปั่จจบุนั  อพาร์ทเม้นต์หรือคอนโดมิเนียมเป็นท่ีนิยมในกลุม่คนเหลา่นี ้ เน่ืองจากมีสิง่อํานวย

ความสะดวกด้านการพกัผอ่นหยอ่นใจมากมาย  เช่น  สนามสควอช  สนามแบดมินตนั  สนาม

เทนนิส  และสระวา่ยนํา้  นอกจากนัน้  คอนโดมิเนียมยงัมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  มีบริการ

บํารุงรักษาอาคาร  และสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ทําให้คอนโดมิเนียมเป็นท่ีนิยมในครอบครัว

คนเมือง  ทัง้คูแ่ตง่งานหนุ่มสาว  หรือแม้กระทัง่ครอบครัวชนชัน้กลางท่ีเกษียณจากการทํางาน  

หรือคนโสดท่ีเกษียณอายแุล้ว 

สรุปได้วา่  ชนชัน้กลางในมาเลเซียเป็นผลมาจากการเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

การบริโภคของคนกลุม่นีเ้น้นสนิค้าท่ีบง่บอกสถานภาพ  เช่น  ท่ีอยูอ่าศยั  รถยนต์  และการใช้จ่าย

ทางการศกึษา   

 

2.1.5.3 รูปแบบการดาํเนินชีวิตของชนชัน้กลางในเกาหลีใต้ 

ก่อนท่ีประเทศเกาหลีใต้จะประสบภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในปี ค .ศ. 1997  อตัราการบริโภค

ของคนในประเทศสงูขึน้มาก  ชนชัน้กลางในเกาหลีใต้นิยมใช้จา่ยในเร่ืองของการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

เช่น  การเลน่สกี  เลน่กอล์ฟ  และทานอาหารนอกบ้าน  หรือซือ้รถและตู้ เย็นขนาดใหญ่ขึน้  

ลกัษณะสําคญัของชนชัน้กลางในเกาหลีใต้  คือ  การขยายตวัของกิจกรรมท่ีทําในเวลาวา่งสงูมาก  
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กิจกรรมเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจกลายเป็นสว่นหนึง่ของพฤตกิรรมการบริโภค   เช่น  การซือ้ของ  

การรับประทานอาหารนอกบ้าน  การท่องเท่ียว  และการเลน่กีฬา  อตุสาหกรรมเพ่ือการพกัผอ่น

หยอ่นใจเตบิโตขึน้มาก  จนมีคนเรียกสงัคมเกาหลีวา่เป็น  สงัคมพกัผอ่นหยอ่นใจ (leisure 

society)  คนเกาหลีเห็นวา่การพกัผอ่นมีความสําคญัไมน้่อยกวา่การทํางาน  บ้าน  ครอบครัว  หรือ

การพบปะเพ่ือนฝงู   

ในปี ค.ศ. 1993  สภาหอการค้าแห่งเกาหลีได้ทําการสํารวจรูปแบบการบริโภคและการ

พกัผอ่นหยอ่นใจของคนรุ่นใหม ่ พบวา่ 

ก. คนรุ่นใหมนิ่ยมอาหารรับประทานอาหารตะวนัตกและอาหารจานดว่น 

ข. การไปรับประทานอาหารนอกบ้านจะคํานงึถึงบรรยากาศมากกวา่คา่ใช้จ่าย 

ค. ใช้บตัรเครดติคอ่นข้างบอ่ย 

ง. ระดบัแรงขบัของการจบัจ่ายในผู้หญิงมีมากช่วงอาย ุ 20  ปี 

จ. การซือ้สนิค้าให้ความสําคญักบัการออกแบบมากกวา่หน้าท่ีและประโยชน์ใช้สอย 

ฉ. ให้ความสนใจกบัแฟชัน่มากและตดิตามข้อมลูขา่วสารด้านแฟชัน่อยูเ่สมอ 

ช. ชอบสวมใสเ่สือ้ผ้าแบบสบาย ๆ ไมเ่ป็นทางการ 

ซ. ใช้จ่ายกบัการซือ้เสือ้ผ้าคอ่นข้างมาก 

ฌ. ชอบอยูอ่าศยัในอพาร์ทเม้นท์ 

ญ. ให้ความสําคญักบัการพกัผอ่นหยอ่นใจและความบนัเทิงอยา่งมาก 

ฎ. มีงานอดเิรกและกิจกรรมในยามวา่งหลายอยา่ง 

 
 2.2 งานวิจัย 
 

  2.2.1 กัญชลิกา  ธานี4

5 

 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาการตอบสนองการใช้ประโยชน์สิง่อํานวยความ

สะดวกของผู้อยูอ่าศยั  ศกึษาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นโครงการและแนวคดิของ

                                                            
5 กญัชลกิา  ธานี  “บทบาทของสิง่อํานวยความสะดวกของอาคารชดุพกัอาศยัระดบัราคาปานกลางใน

เขตบางกะปิ : กรณีศกึษา  โครงการบดินทร์สวีทโฮมและโครงการรอยลัไนน์เรสซเิดนท์” (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546) หน้า ง 



22 
 

ผู้ประกอบการในเร่ืองของการมีสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ

พฒันาสิง่อํานวยความสะดวกของโครงการอาคารชดุพกัอาศยัระดบัราคาปานกลาง 

ผลการศกึษาสรุปได้วา่  เจ้าของห้องชดุรับรู้ถึงความสําคญัของการมีสิง่อํานวยความ

สะดวกในโครงการด้วยเหตผุลท่ีวา่สะดวกตอ่การใช้งานและการคมนาคม ,ช่วยทําให้

สภาพแวดล้อมโครงการดีขึน้  และจําเป็นตอ่การใช้เวลาวา่งของคนในครอบครัว ทําให้คณุภาพ

ชีวิตดีขึน้   ในเร่ืองของการตอบสนองการใช้ประโยชน์  สามารถสรุปได้วา่สิง่อํานวยความสะดวก

ในโครงการสามารถตอบสนองการใช้ประโยชน์ของผู้อยูอ่าศยัได้เป็นสว่นใหญ่  เพราะมีผู้ใช้บริการ

ถึงร้อยละ  81.1  แตส่ิง่อํานวยความสะดวกบางประเภท  เช่น  สวนหยอ่ม  สระวา่ยนํา้  ซาวน่า  ยงั

ด้อยประสทิธิภาพในเร่ืองของปัจจยัทางปริมาณ  เพราะมีผู้ ไมใ่ช้บริการเลยหรือนาน ๆ ใช้ท่ีเป็น

จํานวนมาก   ในการจดัเตรียมสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ  ผู้ประกอบการคํานงึถึง

ผลประโยชน์ด้านคณุภาพชีวิตของผู้อยูอ่าศยัเป็นหลกั  เน่ืองจากผู้ประกอบการเองก็รับทราบดีอยู่

แล้ววา่  สิง่อํานวยความสะดวกเป็นได้แคส่ิง่จงูใจให้ลกูค้าสนใจโครงการ  แตไ่มใ่ช่ปัจจยัหลกัใน

การตดัสนิใจซือ้โครงการ  ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสําคญักวา่  เช่น  ทําเลท่ีตัง้และความสะดวกสบาย

ของเส้นทางการคมนาคม  เป็นต้น   

ดงันัน้  แนวทางในการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการอาคารชดุพกัอาศยั  ต้อง

มีองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์กนั  2  ประการ  คือ  ผู้ซือ้  ผู้ขาย  เพ่ือยกระดบัคณุภาพของโครงการ  

และได้ชมุชนการอยูอ่าศยัท่ีสมบรูณ์ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

 

2.2.2 สมพศิ  ดวงคาํ5

6 
 

จากการวิจยัเร่ือง ทศันคตแิละความพงึพอใจในการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายเพ่ือการดแูล

สาธารณปูโภคสว่นกลาง  โดยผู้ประกอบการ,  คณะกรรมการหมูบ้่าน และคณะกรรมการหมูบ้่าน

ท่ีมีองค์การบริหารสว่นตําบล (อบต.) ร่วมบริหาร  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการดําเนินการ   

ให้บริการดแูลสาธารณปูโภคและบริการสาธารณะ  วิธีการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางในการ

                                                            
6 สมพศิ  ดวงคํา  “ทศันคติและความพงึพอใจในการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายเพ่ือการดแูลสาธารณปูโภค

สว่นกลาง  โดยผู้ประกอบการ, คณะกรรมการหมูบ้่าน และคณะกรรมการหมูบ้่านท่ีมีองค์การบริหารสว่นตําบล 

ร่วมบริหาร” (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2545) หน้า ง 
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บํารุงรักษาสาธารณปูโภค และบริการสาธารณะ   รวมทัง้การศกึษาทศันคต ิและความพงึพอใจ

ของผู้อยูอ่าศยัในหมูบ้่านจดัสรรท่ีมีแนวทางการบริหารดแูลสาธารณปูโภคทัง้ 3 รูปแบบ  

ในสว่นของความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางพบวา่ หมูบ้่านท่ีบริหาร

โดยผู้ประกอบการ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รับรู้เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายสว่นกลางในเกือบทกุรายการ   

ยกเว้นคา่ใช้จ่ายสว่นกลางเก่ียวกบัคา่สายตรวจตํารวจ คา่ลอกท่อระบายนํา้ และถึงแม้วา่กลุม่

ตวัอยา่งจะไมรู้่ถึงคา่ใช้จ่ายสว่นกลางดงักลา่ว  กลุม่ตวัอยา่งก็ยงัยินดีจ่ายคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง

ข้างต้น  เน่ืองจากมีความพงึพอใจเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายสว่นกลางในเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สนิ หมูบ้่านท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรร กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รับรู้

เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายสว่นกลางในทกุรายการ และมีความยินดีท่ีจะจ่ายคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ทกุรายการ 

เน่ืองจากเห็นวา่คา่ใช้จ่ายสว่นกลางท่ีจดัเก็บมีความเหมาะสมเพราะการจดัเก็บคุ้มคา่กบัการดแูล  และ

การจดัเก็บไมแ่พงมาก  หมูบ้่านท่ีบริหารโดย คณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรรและองค์การบริหารสว่น

ตําบลร่วมบริหาร (อบต.)  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่รับรู้เก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายสว่นกลางเพียง  2 รายการ 

คือ คา่เก็บขยะ และคา่รักษาความปลอดภยั แตมี่ความยินดีท่ีจะจ่ายคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ทกุรายการ    

เน่ืองจาก เห็นวา่คา่ใช้จ่ายสาธารณปูโภคท่ีจดัเก็บมีความเหมาะ สมเพราะการจดัเก็บไมแ่พงมาก 

สรุปได้วา่แม้ผู้อยูอ่าศยัจะไมรั่บรู้บางรายการในเร่ืองคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง แตก็่ยงัยินดีท่ีจะจ่ายเงิน

คา่ใช้จ่ายสว่นกลาง  ถ้าเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิของผู้อยูอ่าศยั 

เช่น  คา่สายตรวจตํารวจ เป็นต้น   

ในสว่นของความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการสาธารณปูโภคและการให้บริการของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีอยูอ่าศยัพบวา่หมูบ้่านท่ีบริหารโดยผู้ประกอบการ ผู้อยูอ่าศยัเห็นวา่ผู้ประกอบการมีการ

ดแูลเอาใจใสใ่นระดบัสม่ําเสมอ แตมี่ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  ทัง้นี ้ เน่ืองจากผู้อยูอ่าศยั

เห็นวา่การบริหารจดัการยงัไมดี่พอ  หมูบ้่านท่ีบริหารโดยคณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรรและหมูบ้่านท่ี

บริหารโดยคณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรรและองค์การบริหารสว่นตําบลร่วมบริหาร (อบต.)  ผู้อยูอ่าศยั

เห็นวา่ มีการดแูลเอาใจใสใ่นระดบัปานกลาง  และมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง เพราะเห็นวา่

การจดัเก็บไมแ่พง  

ข้อค้นพบประเดน็ท่ีน่าสนใจ 1) ในด้านการดําเนินการจดัเก็บคา่ใช้จ่าย  เพ่ือการดแูล

สาธารณปูโภคสว่นกลางท่ีจดัเก็บโดย    คณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรรสามารถจดัเก็บได้ตาม

จํานวนมากท่ีสดุ  รองลงมาคือคณะกรรมการหมูบ้่านท่ีมีองค์การบริหารสว่นตําบลร่วมบริหาร 

เพราะผู้ ท่ีอยูอ่าศยัในหมูบ้่านทัง้ 2 แห่ง มีสว่นร่วมในการเลือกตวัแทน เข้ามาบริหารจดัการ  2)  ใน

ด้านวิธีการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายเพ่ือการดแูลสาธารณปูโภค พบวา่คณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรร จดัเก็บ
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โดยใช้ยามรักษาความปลอดภยัท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ผู้อยูอ่าศยัเป็นผู้จดัเก็บ  สําหรับหมูบ้่านท่ีมี

การบริหารโดยคณะกรรมการหมูบ้่านจดัสรรและองค์การบริหารสว่นตําบลร่วมบริหาร (อบต.)   

เน่ืองจาก มีสภาพบงัคบัในการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางรวมกบัคา่นํา้  จงึทําให้สามารถเก็บได้ครบ

ตามจํานวน 

ข้อเสนอแนะ ความพงึพอใจในการจ่ายคา่ใช้จ่ายสว่นกลางขึน้กบัการมีสว่นร่วมของผู้อยู่

อาศยัทําให้เกิดการยอมรับในการท่ีจะต้องจ่ายคา่ใช้จ่ายดงักลา่วจงึเกิดความพงึพอใจท่ีจะจ่ายใน

ระดบัท่ีสงู  ดงันัน้แนวทางหนึง่ซึง่จะก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางและ

ทําให้ผู้อยูอ่าศยัมีความพงึพอใจได้นัน้  คือ การปรับรูปแบบการบริหารจดัการสาธารณปูโภคโดย

การให้ผู้อยูอ่าศยัมีสว่นร่วมและร่วมรับรู้ในการบริหารจดัการด้วย 

 

 



    

บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินงานวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง”พฤตกิรรมการใช้งานสิง่อํานวยความสะดวกของผู้อยูอ่าศยัในอาคารชดุพกั

อาศยั ระดบัราคาปานกลาง   :  กรณีศกึษา  อาคารชดุพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้น

รัชดาภิเษก” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสิง่อํานวย

ความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง ศกึษาพฤตกิรรมการใช้งานของผู้พกั

อาศยั ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง และศกึษาทศันคต ิ

และความพงึพอใจของผู้พกัอาศยั ท่ีมีตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบั

ราคาปานกลาง โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนวิธีการดําเนินงานวิจยัดงันี ้  

 

3.1 การสาํรวจข้อมูลเบือ้งต้น 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภมู ิ  

การเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิในเบือ้งต้น  ทําโดยวิธีการ 

การสํารวจ – โดยการลงสํารวจภาคสนาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูทัว่ไป เช่น การเข้าถึงจาก

สถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิ การเข้าถึงจากถนนหลกั ถนนรอง  การเช่ือมตอ่ทางคมนาคม  ระบบ

สาธารณปูโภค สาธารณปูการตา่ง บริบทรอบๆ อ่ืนๆ 

การสงัเกต – โดยการถ่ายรูปและสเกตเก็บลกัษณะทางกายภาพ ในสว่นตา่งๆ ขนาด ของ

ห้อง หรือ พืน้ท่ีของสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกัอาศยัตา่งๆ รวมทัง้พฤตกิรรมการใช้สอย

ของผู้พกัอาศยั 

การสอบถาม – โดยการใช้แบบสอบถามผู้อยูอ่าศยั    ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูด้านการใช้

งานสิง่อํานวยความสะดวก  ด้านทศันคตคิวามพงึพอใจ  ด้านความต้องการ  ในอาคารชดุพกั

อาศยั 

การสมัภาษณ์ 

 

– โดยสมัภาษณ์ผู้จดัการนิตบิคุคลของอาคารชดุพกัอาศยันัน้ เพ่ือศกึษา

ข้อมลูเก่ียวกบั ข้อมลูสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ของโครงการ และสถิิตกิารใช้งานสิง่อํานวย

ความสะดวกของผู้พกัอาศยั 
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3.1.2 ข้อมูลทุตยิภมู ิ  

โดยการศกึษาจากหนงัสือ  รายงาน  สิง่พิมพ์  วารสาร  และเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

ได้แก่ 

- ศกึษาแนวความคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  และข้อมลูสิง่อํานวย

ความสะดวกจากวิทยานิพนธ์  หนงัสือ  วารสารและเอกสารตา่ง ๆ  

- สถิตกิารจดทะเบยีนอาคารชดุและรายช่ืออาคารชดุท่ีจดทะเบยีนแล้ว โดย

แหลง่ข้อมลู  คือ  กรมท่ีดนิ 

- ข้อมลูการกระจายตวัของอาคารชดุระดบัราคาปานกลางจาก Agency for 

Real Estate Affairs 

- ข้อมลูจํานวนอาคารชดุท่ีสร้างเสร็จและจดทะเบียนเพิ่มขึน้ตามแนวรถไฟฟ้า

ใต้ดนิ เส้นรัชดาภิเษก จาก Home buyer guide 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 ประชากรท่ีทําการศกึษาในครัง้นีแ้บง่เป็น 

 3.2.1.  ผู้อยูอ่าศยัท่ีเป็นเจ้าของห้องชดุในอาคารชดุพกัอาศยั  โดยตัง้เง่ือนไขสําหรับ

โครงการอาคารชดุพกัอาศยัท่ีจะศกึษา  ดงันี ้

 

ก. เป็นอาคารชดุพกัอาศยัระดบัราคาปานกลางท่ีมีราคา 60,000 - 130,000 บาท  ตาม

เกณฑ์ท่ีเวปไซท์ thinkofliving.com ใช้ในการแบง่ระดบัราคาท่ีอยูอ่าศยั   

ข. ศกึษาอาคารชดุพกัอาศยัท่ีมีการ เปิดใช้งานมีการเปิดใช้งาน  มีการเข้าอยู ่และมีการ

บริหารจดัการแล้ว อยา่งตํ่า 1 ปี เพราะจะมีการจดัตัง้นิตบิคุคลอาคารชดุแล้ว เพ่ือ

การขอสถิตติา่งๆตอ่ไป 
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รูปท่ี 3.1  แสดงแผนท่ีเส้นทางเดินรถไฟฟ้าใต้ดิน 

 

การศกึษาครัง้นีมี้พืน้ท่ีตัง้แตร่ถไฟฟ้าใต้ดนิ สถานีพระรามเก้า สถานีศนูย์วฒันธรรมแห่ง

ประเทศไทย สถานีห้วยขวาง สถานีสทุธิสาร จนถึงสถานีรัชดาภิเษก ในขัน้ต้นจะทําค้นหาข้อมลู

ของอาคารชดุพกัอาศยัในบริเวณนีเ้พ่ือดจํูานวน ราคาขายตอ่ตารางเมตร เพ่ือเป็นข้อมลูในการ

คดัเลือกตอ่ไป 
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 จากการคดักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะทําการศกึษานัน้ ได้เลือก โครงการ LUMPINI PLACE 

RAMA 9-RATCHADA เน่ืองจากมีจํานวนสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการท่ีเหมาะสม 

หลากหลาย น่าสนใจ มีจํานวน UNIT ท่ีมากประมาณ 1,165 ยนิูต (รวมร้านค้า) สําหรับเฟสท่ี 2 

สามารถสะท้อนเอกลกัษณ์ของยา่น ระดบัราคาท่ีตอบสนองกลุม่ลกูค้าระดบัปานกลางได้เป็น

อยา่งดี และเป็นโครงการท่ีได้รับการยอมรับ น่าเช่ือถือ อีกทัง้เป็นโครงการท่ีสร้างด้วยผู้ประกอบท่ี

มีความเช่ียวชาญด้านการทําอาคารชดุพกัอาศยั ในตลาดราคาปานกลางนีท่ี้ทําเป็นจํานวนมาก 

คือ LPN จงึเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะนํามาวิจยัในครัง้นี ้

 

รูปท่ี 3.3  แสดงภาพโครงการท่ีจะศกึษา คือ โครงการ ลมุพนีิ เพลส พระราม 9 

http://www.lpn.co.th/lumpini2010/LP-RM9-phase2/�
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รูปท่ี 3.4  แสดงสภาพแวดล้อมในโครงการ 

 

รูปท่ี 3.5  แสดงสภาพแวดล้อมในโครงการ 

รูปท่ี 3.6  แสดงแปลนของอาคารทัง้โครงการ 
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รูปท่ี 3.7  แสดงแปลนของอาคาร เฟส 2 

รูปท่ี 3.8  แสดงแปลนของอาคารชัน้สว่นกลาง 

 

จากจํานวนผู้อยูอ่าศยั ในโครงการคดิเป็น 1,165 หน่วย และเน่ืองจากกลุม่ประชากรมี

จํานวนมาก ไมส่ามารถทําการศกึษาได้ทัง้หมด จงึจําเป็นต้องมีการศกึษากบัประชากรเพียง

บางสว่น ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรคํานวณขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งท่ีพอดีของ Yamane ในการประมาณคา่พารามิเตอร์ด้วยความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% มี

รายละเอียดการคํานวณดงันี ้

   N 

      n           =          

           1+N(e)2 

N = จํานวนประชากร 1165 หน่วย  

e = ขนาดคา่ความคลาดเคล่ือนสงูสดุท่ีผู้วิจยัยอมรับได้ ± 5%       

ดงันัน้จาํนวนประชากรที่จะทาํการศึกษาในครัง้นีมี้จาํนวนเท่ากับ 298 ตวัอย่าง 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

3.3.1 เจ้าของห้องชุด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั คือ  แบบสํารวจโครงการท่ีใช้เก็บประเภทสิง่อํานวยความ

สะดวก ตําแหน่งท่ีตัง้ในอาคาร ผู้ใช้งาน และลกัษณะการใช้งาน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบั

แบบสอบถามซึง่มีรายละเอียดในภาคผนวก ค  รวมทัง้แบบสอบถาม (QUESTIONAIRE)  ซึ่ง

ลกัษณะคําถามมีทัง้คําถามปลายปิดและปลายเปิด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

3.3.1.1 กําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา  ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากทฤษฎี

แนวความคดิ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.1.2 สร้างแบบสอบถาม  โดยการนําตวัแปรท่ีได้จากการศกึษามาทําการสร้างคําถาม

และตวัเลือก  โดยมีการแบง่โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น  5  สว่นคือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูเก่ียวกบัห้องชดุของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  

อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชีพ  ตําแหน่ง  ระยะเวลาการทํางาน  สถานท่ีทํางาน  

อาชีพคูส่มรส  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  รายได้ครัวเรือน  ประเภทห้องชดุ  พืน้ท่ี  จํานวน

ครอบครอง  ท่ีอยูอ่าศยัท่ีอ่ืน 

ส่วนที่  2  ข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต  ได้แก่  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัใน

โครงการ  จํานวนวนั/สปัดาห์ท่ีอาศยัอยูใ่นโครงการ  การพกัผอ่นหยอ่นใจและบนัเทิง  การเลือก

ซือ้สนิค้าและบริการ 

ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่สิง่อํานวยความสะดวก  ได้แก่  เหตผุลท่ีเลือก

อยูอ่าศยัในโครงการ  ความคดิเห็นเก่ียวกบัการมีสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ  สทิธิในการ

ใช้สิง่อํานวยความสะดวก 

ส่วนที่ 4  ข้อมลูเก่ียวกบัการตอบสนองการใช้ประโยชน์  ได้แก่  การใช้บริการ  

ผู้ใช้บริการ  กิจกรรมท่ีใช้บริการ   

ส่วนที่ 5  ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคต ิความพงึพอใจตอ่สิง่อํานวยความสะดวก และความ

เหมาะสมของคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง 

ส่วนที่ 6

ได้แก่ ความเหมาะสมของสิง่อํานวยในปัจจบุนั  สิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีความสําคญัตอ่การอยู่

อาศยั 

  ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงและพฒันาสิง่อํานวยความสะดวก   

 โดยท่ีการวิเคราะห์ข้อมลูจะแบง่เป็น  ประเภทคือ  

 ก.ค่าร้อยละ  : เป็นข้อมลูในสว่นท่ี 1,2 
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ใช้กบัข้อมลูทัว่ไป เพ่ือดสูดัสว่นตา่งของผู้อยูอ่าศยั 

 ข.ค่าลาํดบัคะแนน : เป็นข้อมลูในสว่นท่ี 3,4,5,6 

ใช้กบัข้อมลูเชิงลกึ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ผล และ

ให้ผู้พกัอาศยัจดัอนัดบัความสําคญั การใช้งาน ความพงึพอใจ และการยินดีจ่าย เพ่ือนํา

ข้อมลูท่ีได้รับ มาจดัอนัดบัความสมัพนัธ์ นําไปวิเคราะห์ผลตอ่ไป เพราะฉะนัน้คา่คะแนน

น้อยท่ีสดุจะมีลําดบัสงูท่ีสดุ 

3.3.1.3  การทดสอบ (PRETEST)  โดยทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัเิหมือนกลุม่

ตวัอยา่ง  จํานวน  10  ราย  เพ่ือนํามาแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถกูต้องและเหมาะสม  ซึง่ได้จาก

คําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา  แล้วทําการทดสอบรอบท่ีสองอีก  5  ราย  จงึได้แบบสอบถามท่ี

พร้อมแจกจริง 

3.3.1.4  จดัพิมพ์แบบสอบถาม และลงพืน้ท่ีเพ่ือเก็บแบบสอบถาม วนัจนัทร์-ศกุร์ ตัง้แต่

เวลา 16.00-21.00 น. วนัเสาร์-อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 10.00-21.00 น. 

 

3.3.2 นิตบุิคคลอาคารชุด   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั คือ  แบบสมัภาษณ์ (INTERVIEW)  ซึง่ลกัษณะคําถามมีทัง้

คําถามปลายปิดและปลายเปิด  โดยมีรายละเอียดการสร้าง  ดงันี ้

3.3.2.1 กําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา  ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากทฤษฎี

แนวความคดิ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.2.2 สร้างแบบสมัภาษณ์  โดยการนําตวัแปรท่ีได้จากการศกึษามาทําการสร้าง

คําถามและตวัเลือก  โดยมีการแบง่โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น  3  สว่นคือ 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไป  ได้แก่  เพศ  อาย ุ ตําแหน่ง  ประสบการณ์ในการทํางาน  ระดบั

การศกึษา  อยูอ่าศยัในโครงการหรือไม ่

ส่วนที่  2  ข้อมลูด้านสถิต ิการใช้งาน และพฤตกิรรมการใช้สิง่อํานวยความสะดวกใน

โครงการ ของผู้พกัอาศยัในโครงการ 

ส่วนที่  3  ความคดิเห็นตอ่แนวทางการปรับปรุงและพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกใน

โครงการ  วา่คดิวา่สิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีอยูเ่หมาะสมหรือไม ่ ควรมีการปรับปรุง  แก้ไข  หรือ

เพิม่เตมิอะไร  ถ้าสมาชิกในโครงการเรียกร้องให้แก้ไขจะแก้ไขหรือไม ่ และคดิวา่อาคารชดุพกั

อาศยัระดบัราคาปานกลางควรมีสิง่อํานวยความสะดวกประเภทใดบ้าง 
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3.4 กระบวนการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือศกึษาสิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง กรณีศกึษา อาคารชดุพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้

ดิน เส้นรัชดาภิเษก 

2.  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้พกัอาศยั ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง 

3.  เพ่ือศกึษาทศันคติ และความพงึพอใจของผู้พกัอาศยั ท่ีมีตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง 

   

 
เกบ็รวบรวมข้อมูลเร่ืองที่ศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการ หรือตวัแทน 

ผู้จดัการนิติบคุคลหรือตวัแทน 

- ข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

- ข้อมลูพืน้ฐานของโครงการ 

- แนวคิดพฤติกรรมการซือ้ท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคาร

ชดุ 

- แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 

- แนวคิดด้านการพฒันาห้องชดุอยู่อาศยัในปัจจบุนั 

- งานวิจยัเก่ียวกบัสิง่อํานวยความสะดวกในอาคาร

ชดุพกัอาศยั 

- งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ แบบสอบถาม 

ผู้พกัอาศยัในอาคารชดุ 

วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แนวคิด ทฤษฎีและข้อมลูของโครงการ 

วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ หรือตวัแทน ,ผู้จดัการนิติบคุคลหรือตวัแทน 

วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามผู้พกัอาศยัในอาคารชดุ 

สร้างแบบสอบถาม 

สร้างบทสัมภาษณ์ 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

สรุปผลจากการวิแคราะห์ 

- เป็นการเปิดเผยข้อมลู ของสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีความจําเป็น และ

เหมาะสม ตามลาํดบั ตอ่อาคารชดุพกัอาศยั ในระดบัราคาปานกลาง ตามแนว

รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT เส้นรัชดาภิเษก 

- เป็นประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัย ใน อาคารชดุพกัอาศยั ในการจ่ายคา่

สว่นกลางท่ีมีเหมาะสม และไม่เป็นภาระ 

- เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ ในการคดัเลือก และจดัเตรียมสิ่ง

อํานวยความสะดวก ให้เหมาะสมตามสถานท่ีตัง้นัน้ๆ ในการพฒันาโครงการ

อ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะของความเหมาะสมของสิ่ง

อาํนวยความสะดวกในอาคารชุดพกัอาศัย 

 

 

ทดสอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
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3.5 กรอบงานวิจัย 
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วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง กลุ่มประชากร วิธีการได้ข้อมูล เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การนําเสนองานวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อศึกษาสิ่งอาํนวยความ

สะดวกใน อาคารชุดพักอาศัย 

ระดับราคาปานกลาง กรณีศึกษา 

อาคารชุดพักอาศัย ตามแนว

รถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้นรัชดาภเิษก  

ลักษณะ

กายภาพ  

- การตลาด  

- ขนาดพืน้ท่ีส่วนกลาง  

- จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

- อาคารชดุพกั

อาศยั ระดบัราคา

ปานลาง ตามแนว

รถไฟฟ้าใต้ดิน 

(MRT)  

เส้นรัชดาภเิษก  

- ผู้ประกอบการ 

หรือตวัแทน  

- ข้อมลูโครงการ การสํารวจ 

- เก็บโบรชวัร์โครงการ  

- จากการสอบถามนิติบคุคล 

เอกสาร

-ข้อมลูจากบริษัท  

  

-โดยการลงสํารวจภาคสนาม เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมลูทัว่ไป  

การสาํรวจ 

การสังเกต

-โดยการถ่ายรูปและสเกตเก็บลกัษณะ

ทางกายภาพ 

  

แบบสัมภาษณ์

-โดยการสมัภาษณ์จะอาศยัแบบ

สมัภาษณ์และบนัทกึข้อมลู

ผู้ประกอบการหรือตวัแทน 

  

เชิงคุณภาพ

ด้วยการสมัภาษณ์ เหตผุล 

ของผู้ประกอบการหรือ

ตวัแทน ของอาคารชดุพกั

อาศยันัน้  

   

 

- รู้ส่วนประกอบ รู้จาํนวน และ

ปริมาณ ของสิ่งอาํนวยความ

สะดวกในอาคารชุดพักอาศัย 

ระดับราคาปานกลาง 

กรณีศึกษา อาคารชุดพักอาศัย 

ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้น

รัชดาภเิษก 

- เหตุผลในการจัดเตรียม สิ่ง

อาํนวยความสะดวกเหล่านัน้  

2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการใช้

งานของผู้พักอาศัย ต่อสิ่งอาํนวย

ความสะดวกใน อาคารชุดพัก

อาศัย ระดับราคาปานกลาง  

พฤตกิรรมการ

ใช้งาน  

- การใช้งาน สิ่งอํานวยความสะดวกใน

ชีวิตประจําวนั (ภายนอก ภายใน 

โครงการ)  

- ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกใดบ้าง  

- ช่วงเวลาการใช้งาน  

- ความถ่ีในการใช้งาน ตอ่เดือน  

- ผู้พกัอาศยั  

- ผู้จดัการนิติบคุคล 

หรือ ตวัแทน  

- จากการสอบถามผู้จดัการนิติ

บคุคล หรือ ตวัแทน  

- การสอบถามผู้พกัอาศยัด้วย

แบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ์

-โดยการสมัภาษณ์จะอาศยัแบบฟอร์ม

สมัภาษณ์และบนัทกึข้อมลูผู้จดัการนิติ

บคุคล หรือ ตวัแทน 

  

แบบสอบถาม

- โดยการสอบถามจะอาศยัแบบฟอร์ม

สอบถามและบนัทกึข้อมลูผู้อยูอ่าศยั  

  

ด้วยค่าความถ่ี ช่วงเวลาท่ี

ใช้งานของผู้พกัอาศยั  

เชิงปริมาณ  

 

- ข้อมูลการใช้งานของผู้พัก

อาศัย ต่อสิ่งอาํนวยความ

สะดวกในโครงการ  

- รู้ความจาํเป็นของเลือกใช้สิ่ง

อาํนวยความสะดวกประเภท

ต่างๆในอาคาร 

3.  เพื่อศึกษาทศันคต ิและความ

พงึพอใจของผู้พักอาศัย ที่มีต่อสิ่ง

อาํนวยความสะดวกใน อาคารชุด

พักอาศัย ระดับราคาปานกลาง  

ทศันคต ิ

ความพงึพอใจ  

- การรับรู้  

- ความเต็มใจท่ีจะจ่าย  

- ระดบัความพงึพอใจในการจ่าย  

- ค่าใช้จ่ายเหมาะสม  

- ระดบัความพงึพอใจในการดแูล  

- ความสม่ําเสมอของการดําเนินงาน  

- การปรับปรุงการดําเนินการ  

- ผู้พกัอาศยั  - การสอบถามผู้พกัอาศยัด้วย

แบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม

- โดยการสอบถามจะอาศยัแบบฟอร์ม

สอบถามและบนัทกึข้อมลูผู้อยูอ่าศยั  

  

จากงานวิจัย/ทฤษฎี

- ศกึษางานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือนําองค์ความรู้มาใช้ในการวิจยั 

วิเคราะห์  

  

ด้วยร้อยละ ค่าคะแนน ของ

ความพงึพอใจของผู้พกั

อาศยั  

เชิงปริมาณ  

 

- รู้ทศันคต ิ ความพงึพอใจ 

และความยนิดีจ่าย ค่า

ส่วนกลาง เพื่อบาํรุงรักษาสิ่ง

อาํนวยความสะดวกที่จาํเป็น

ต่อไป ให้มีลักษณะที่ดี ไม่

เส่ือมโทรม และคงคุณค่าของ

โครงการไว้ 
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3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

3.61  ผู้อยู่อาศัย   

ใช้วธิ ีการนําจดหมายขอสง่แบบสอบถาม ไปท่ีนิตบิคุคลอาคารชดุ ลมุพินี เพลส พระราม

เก้า รัชดา ซึง่ออกโดยทางภาควิชาเคหะการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เพ่ือขออนมุตั ิหลงัจากท่ีได้รับการอนมุตเิรียบร้อยแล้ว มีรายละเอียดขัน้ตอน

ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ที่  1  ลงพืน้ท่ีขอเก็บแบบสอบถาม ในวนัจนัทร์ -ศกุร์ ระหวา่งช่วง 16.00 - 21.00 น. 

และ วนั เสาร์ อาทิตย์ จะลงเก็บแบบสอบถามทัง้วนั ระหวา่ง  10.00-19.00 น. ด้วยการ ไป

สอบถามท่ีโครงการโดยตรง  ทําให้ข้อมลูท่ีได้ทกุชดุมีความสมบรูณ์เน่ืองจากผู้วิจยัสามารถ

อธิบายข้อคําถามท่ีผู้ตอบไมเ่ข้าใจ ซึง่เป็นการสงัเกตการใช้งานอีกทางหนึง่ด้วย 

ขัน้ที่  2

 

  วนัจนัทร์-ศุกร์ ในช่วงเวลาที่นอกเหนือที่ได้กล่าวไป ได้ขอทางนิติ บคุคลอาคาร

ชดุ ลมุพินี เพลส พระรามเก้า รัชดา จะวางแบบสอบถามไว้ท่ี Lobby ของแต่ละอาคาร 

เพื่อเป็นอีกช่องทางที่จะได้รับข้อมูล 

3.6.2  นิตบุิคคลอาคาร 

ใช้วธีิการนําจดหมายขอสํารวจโครงการ และขอนดัสมัภาษณผู้จดัการนิตบิคุคลอาคาร

ชดุ ลมุพินี เพลส พระรามเก้า รัชดา ซึง่ออกโดยทางภาควิชาเคหะการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือได้รับการตอบรับ จงึได้เตรียมข้อมลูสําหรับการสมัภาษณ์ โดย

อ้างอิงประเดน็ตา่งๆท่ีมีในแบบสอบถามผู้อยูอ่าศยั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากทําการรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว   ได้นํามาวิเคราะห์  โดยมี

รายละเอียดในการวิเคราะห์ดงันี ้

 

3.7.1 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากการสง่ครัง้แรกมาทําการคดัเลือกและตรวจสอบ

ความถกูต้องในการตอบ   

3.7.2  ทําการลงรหสั (CODE) ลงในแบบสอบถามทกุชดุ 

3.7.3  วิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  สําหรับสว่นท่ีเป็นคําถามปลายเปิด 
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3.7.4  วิเคราะห์ทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับสว่นท่ีเป็นคําถามปลาย

ปิด 

- วิเคราะห์คา่สถิตบิรรยาย (Descriptive statistic) ได้แก่ จํานวนความถ่ี 

(Frequency)  คา่ร้อยละ (Percentage) 

- วิเคราะห์หาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสําคญั  ในรูปตารางไขว้ 

(Crosstab) 

3.7.5   วิเคราะห์จากข้อมลูทตุยิภมูิประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม 

3.7.6 วิเคราะห์และประมวลสรุปผลการศกึษา  โดยนําเสนอผลการศกึษาในรูปการ

บรรยาย  ตาราง  แผนภมูิ  และแผนผงัการศกึษา  

3.8 แหล่งที่มาของข้อมูล 

3.8.1 จากเอกสารส่ิงพมิพ์ 

ก.   วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ข. วารสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ค. รายงานสถานการณ์ท่ีอยูอ่าศยั 

 

3.8.2  จากหน่วยงานราชการและเอกชน 

ก. กรมท่ีดนิ 

ข. Agency For Real Estate Affair 

 

 

 

 

 



บทที่  4 

 

ข้อมูลทั่วไป 

 

การวิจยัเร่ือง”พฤติกรรมการใช้งานสิง่อํานวยความสะดวกของผู้อยูอ่าศยัในอาคารชุดพกั

อาศยั ระดบัราคาปานกลาง  :  กรณีศึกษา  อาคารชุดพกัอาศยั ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดิน เส้น

รัชดาภิเษก” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสิ่งอํานวย

ความสะดวกใน อาคารชุดพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้พกั

อาศยั ตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชุดพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง และศึกษาทศันคติ 

และความพึงพอใจของผู้พกัอาศยั ที่มีต่อสิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชุดพกัอาศยั ระดับ

ราคาปานกลาง   

จากการคัดกลุ่มตัวอย่างที่จะทําการศึกษานัน้ ได้เลือก โครงการ LUMPINI PLACE 

RAMA 9-RATCHADA เนือ่งจากมีจํานวนสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการทีเ่หมาะสม 

หลากหลาย น่าสนใจ มีจํานวน UNIT ทีม่ากประมาณ 1,165 ยูนิต (รวมร้านค้า)สําหรับเฟสท่ี 2 

สามารถสะท้อนเอกลกัษณ์ของย่าน ระดับราคาทีต่อบสนองกลุม่ลกูค้าระดบัปานกลางได้เป็น

อยา่งดี และเป็นโครงการท่ีได้รับการยอมรับ นา่เช่ือถือ จึงเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะนํามาวิจยัในครัง้นี ้

รูปท่ี 4.1  แสดงภาพโครงการ ลมุพนีิเพลส พระราม 9  
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

 

เนือ้ท่ีทัง้หมดของโครงการประมาณ 15 ไร่ 1 งาน (รวม 2 เฟส) 

 

 
รูปท่ี 4.2  แสดงภาพแปลนของอาคารทัง้โครงการ 

 

ท่ีดนิเป็นรูปแบบแนวยาว ด้านหน้าหนัไปทางทิศใต้ซึง่ติดกบัถนนพระราม 9 และสะพาน

ยกระดับ แนวการวางอาคารไปทาง ทิศตะวันออกและตะวันตก ทางเข้า - ออก ถนนหลัก 

สว่นกลาง และ สวนภายในโครงการใช้ร่วมกนัระหวา่ง เฟส 1 และ เฟส 2  

 

     4.1.1 ข้อมูลที่ตัง้, การคมนาคม และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ถนนพระราม 9 (ถนนวฒันธรรม) แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ใกล้สี่

แยก พระราม 9-อสมท. 

โครงการตัง้อยูติ่ดถนนใหญ่พระราม 9-อสมท สามารถเข้า-ออกได้ 2 ทาง จาก ถนน

พระราม9 และ ถนนวัฒนธรรม ในสว่นของเฟส 2จะอยู่ใกล้สว่นของถนน วัฒนธรรมมากกว่า

ข้อมลูเพ่ิมเติมทางของถนนวฒันธรรม 

ทาง LPN ได้เช่าที่ของการรถไฟเพื่อใช้เป็นถนนเข้าออกโครงการและเป็นประโยชน์แก่

ชมุชนด้านใน เป็นเวลา 30 ปี ซึง่ได้แจ้งแก่ลกูบ้านได้รับทราบ เก่ียวกับกรรมสิทธ์ิในท่ีดินทางเข้านี ้

ของโครงการ โดยที่หากพ้นกําหนดการเช่าไปแล้ว จะมีการต่อสญัญาเช่าหรือไม่ขึน้อยูก่ับนิติ

บุคคลของทางโครงการ โดยค่าเช่าในอนาคตนัน้ ทางนิติบุลคลมีสิทธิทีจ่ะเก็บเพิม่เติมจากทาง

ลกูบ้านของโครงการได้ 
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รูปท่ี 4.3  แสดงภาพแผนท่ีของโครงการ 

 

การเข้าถึงโครงการ: สามารถเข้าได้ทาง ดินแดง อโศก ทางด่วนพระราม 9 เพ่ือมาทางถนน

พระราม 9 หรือ เข้าทางถนนวฒันธรรมซึง่ตดักับ ร่วมมิตร ที่เชื่อมต่อ

จากทางมอเตอร์เวย์ และ ถนนเหม่งจ๋าย 

การออกจากโครงการ: สามารถออกได้โดยใช้เส้นทางเดียวกับทางเข้านัน้ก็คือ ถนนพระราม 9 

และ ถนนวฒันธรรม ซึง่การเข้าไปในตวัเมืองสามารถไปเช่ือมต่อกับ ดิน

แดง, อโศก, แยก อสมท. หรือขึน้ทางด่วนได้อย่างสะดวก การออกนอก

เมือง สามารถเช่ือมต่อกับถนน พระราม 9 และทางด่วนเพ่ือไปยัง่ ถนน

รามคําแหง หรือ ศรีนครินทร์ นอกจากนัน้ ยังสามารถไปยังถนน 

รัชดาภิเษกได้เช่นกนั 

ระบบขนสง่สาธารณะ:  ใกล้ สถานี MRT พระราม 9, ศนูย์วฒันธรรม  

 แอร์พอร์ตลงิค์ สถานีมกักะสนั และ จดุขึน้ลงทางดว่น 

สิง่อํานวยความสะดวก:  ห้างสรรพสินค้า อาทิ คาร์ฟูร์ โลตัส โรบินสัน รัชดา และ เซ็นทรัล

พระราม 9 โรงพยาบาล พระราม 9, อาคารฟอร์จูน ทาวน์, อาคารซี.พี. 



40 

 

 

ทาวเวอร์ 2,พระราม 9 สแควร์, สถานทตูสาธารณรัฐประชาชนจีนประจํา

ประเทศไทย, ธนาคารอาคารสงเคราะห์, มศว.ประสานมิตร, ตลาดอยู่

เจริญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.4  แสดงภาพสถานท่ีใกล้เคียงรอบๆโครงการ 

 

เน่ืองด้วยท่ีตัง้โครงการอยูใ่นทําเลใจกลางเมืองและยา่นอาคารสาํนกังานขนาดใหญ่ ทําให้

มี ห้างสรรพสนิค้า ห้างค้าปลกี และห้างสะดวกซือ้ขนาดใหญ่ตัง้อยูใ่กล้เคียงบริเวณโครงการตัง้อยู่

อยา่งหลากหลาย ซึง่ผู้อาศยัในโครงการสามารถเลือกเดินทางได้ทัง้การโดยสารรถประจําทางของ 

ขสมก.และรถร่วมบริการท่ีวิ่งในเส้นทางท่ีมาจากถ.รามคําแหง ถนนพระราม9 และถนนอโศก และ

ยังสามารถใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน(MRT)ท่ีมี สถานีพระราม9 อยูใ่กล้กับโครงการที่สุดได้อีก

ทางเลอืกหนึง่ อีกทัง้สว่นของสถานีพระราม9ได้มีการเชื่อมต่อกับห้างเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม9 ก็

ยิ่งทําให้การเดินทางมายงัแหลง่จบัจ่ายใช้สอยสะดวกสบายมากขึน้ ทัง้นี ้ห้างสรรพสินค้าทัง้หมด

รวมไปถึงบริเวณตลาดนดัหรือแหลง่จับจ่ายใช้สอยทีอ่ยู่ใกล้เคียงบริเวณโครงการจะกระจุกตวัอยู่

ใกล้ๆกนัทัง้หมด ซึ่งครอบคลมุระหว่าง 2 สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน คือตัง้แต่สถานีพระราม9 ไปจนถึง

สถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย เมื่อขึน้มาจากทางออกของแต่ละสถานีก็จะพบกับ

ห้างสรรพสินค้าได้ทันทีซึ่งนบัว่าสะดวกสบายเป็นอย่างมาก สว่นการเดินทางโดยรถยนต์สว่นตัว

นัน้สามารถทําได้โดยการใช้เส้นทางหน้าโครงการจาก ถนนพระราม9 จากนัน้เมื่อถึงแยกอสมมท.

จึงเลีย้วขวาเข้าสู ่ถนนรัชดาภิเษก ซึง่ห้างสรรพสินค้าเกือบทุกแห่งจะอยูฝ่ั่งซ้ายมือของถนน

รัชดาภิเษกทําให้งา่ยตอ่การสญัจร โดยจะมีเพียงห้างเซ็นทรัลพลาซ่าพระราม9 เท่านัน้ท่ีต้องกลบั

รถเพ่ือเข้าสูต่วัห้าง  
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รูปท่ี 4.5   แสดงภาพสถานท่ีใกล้เคียงรอบๆโครงการ 

Fortune Ratchada                   0.70km        

Central Plaza RAMA-IX           1.14km 

Esplanade Ratchada              2.08km 

Jusco Ratchada                     2.32km 

Big- C Ratchada                     2.44km 

Robinson  Ratchada               2.60km แผนท่ีแสดงท่ีตัง้ห้างสรรพสนิค้า-ห้างค้าปลีกสะดวกซือ้ บริเวณใกล้เคียงโครงการ 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

B 
A 

C 

D 

E 

F 
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รูปท่ี 4.6   แสดงภาพสถานท่ีใกล้เคียงรอบๆโครงการ 
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     4.1.2 รายละเอียดของโครงการ 

รูปท่ี 4.7  แสดงภาพตําแหน่งพืน้ท่ีสีของโครงการ (ผงัเมืองรวม) 

 

อาคารตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีเขตสนํีา้ตาลในผงัเมืองรวมกทม. พ.ศ. 2549 ซึ่งหมายความว่าเป็น

พืน้ท่ีอยูอ่าศยัหนาแนน่มาก ซึง่จะมีผลต่อการกําหนดพืน้ท่ีอาคาร และพืน้ท่ีว่างของอาคาร นัน้ก็

คือ FAR และ OSR  

FAR (Floor Area Ratio) = อตัราสว่นพืน้ท่ีอาคารรวมตอ่พืน้ท่ีดนิ 

หมายความว่า "อัตราสว่นพืน้ท่ีอาคารรวมทุกชัน้ของอาคารทุกหลงัต่อพืน้ท่ีดินท่ีใช้เป็น

ท่ีตัง้อาคาร" 

OSR (Open Space Ratio) = อตัราสว่นของท่ีวา่งตอ่พืน้ท่ีอาคารรวม 

หมายความวา่ "อตัราสว่นของท่ีวา่งอนัปราศจากสิง่ปกคลมุตอ่พืน้ท่ีอาคารรวมทกุชัน้ของ

อาคารทกุหลงัท่ีก่อสร้างในท่ีดินแปลงเดียวกนั" 

สรุปตาม "ตารางสรุป ข้อกําหนดการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ตามผงัเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 

2549" ได้ดงันี ้

FAR  : 1:7  

OSR : ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.5 

ดงันัน้จึงสามารถสร้างอาคารได้ มากท่ีสดุประมาณ  170,800  ตารางเมตร  
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และต้องท่ีพืน้ท่ีวา่งตอ่อาคารรวม         7,686 ตารางเมตร 

ในสว่นของ พืน้ท่ีวา่งตอ่พืน้ท่ีอาคารรวม(OSR)นัน้ ทางโครงการได้นํามาพฒันาเป็นสว่น

อํานวยความสะดวกตา่งๆ ซึง่ทัง้2อาคารจะให้พืน้ท่ีรวมกนั 

 

แนวคิดของโครงการ 

"LPN Green" ทางโครงการมีความต้องการที่จะ พัฒนาอาคารชุดพักอาศัยที่มีการ

ผสมผสาน ระหว่างความต้องการที่แท้จริงของผู้อยู่อาศยั กับความยัง่ยืนทางระบบนิเวศวิทยา 

สงัคม และเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายท่ีจะสง่เสริมให้เกิดคณุภาพชีวิตท่ีดีไปพร้อมกับคุณภาพของ

สงัคมท่ีดี มีการออกแบบให้อาคารมีการอนุรักษณ์พลงังาน เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมและระบบ

นิเวศโดยรอบเพ่ือสร้างความยัง่ยืน 

แนวคิดหลกัๆท่ีนาํมาประกอบในโครงการ 

Green Design การออกแบบท่ีพึง่พาแสง และลมจากธรรมชาติ 

Green Material & Equipment การใช้วสัด ุและอุปกรณ์ภายในอาคาร 

Green Energy การใช้พลงังานทดแทนในสว่นท่ีเหมาะสม 

Green Community Management

 

 การบริหารชุมชนยัง่ยืน 
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รูปท่ี 4.8  แสดงภาพแนวความคดิของ "LPN GREEN" 

 

ประเภทอาคารและสถานะของโครงการ 

ประเภทของอาคาร: อาคารชุดพกัอาศยัรวม ประเภทอาคารสงู (สงู23เมตร ขึน้ไป) 

เร่ิมก่อสร้าง:  กมุภาพนัธ์ 2553 

ก่อสร้างแล้วเสร็จ: มีนาคม 2554 

สถานะปัจจุบนั:  คอนโดพร้อมอยู่ และ ขายหมดแล้ว แตม่ีห้อง

มือสองและห้องให้ปลอ่ยเช่า 

 

จาํนวนอาคาร 

เฟส 2 แบ่งเป็น 2 อาคาร เป็นอาคาร C จํานวน 29 ชัน้ และ อาคาร D จํานวน 24ชัน้ 

จํานวนห้องทัง้หมดประมาณ 1,165 ยนิูต (รวมร้านค้า) 

 

ลักษณะอาคาร 

- สว่นพกัอาศยั ทาวเวอร์ C : 25 ชัน้ (รวมฐานอาคารสงูรวม 29 ชัน้) 

- สว่นพกัอาศยั ทาวเวอร์ D : 20 ชัน้ (รวมฐานอาคารสงูรวม 24 ชัน้) 

โดยสว่นพกัอาศยัเร่ิมตัง้แตช่ัน้ท่ี 5 จํานวนยนิูตรวมประมาณ 1,165 ยนิูต (รวมร้านค้า) 

ชัน้ G :   ท่ีจอดรถ, ร้านค้า, สํานักงานนิติบุคคลอาคารชุด, ห้อง

อเนกประสงค์, สนามเด็กเลน่, สวนพกัผอ่น และสิง่อํานวยความสะดวก 

ชัน้ 2-4 :  ท่ีจอดรถ (ใช้ร่วมกนัทัง้ ทาวเวอร์ C และ D) 

ชัน้ 5 :   ห้องชุดพกัอาศยั, สระว่ายนํา้, สวน, ซาวน่า, สตีม, และห้อง

ออกกําลงักาย 

ชัน้ 6-29 :  ห้องชุดพกัอาศยั 

 

รูปแบบห้องชุด 

1 ห้องนอน ขนาด  33.50-45.00  ตร.ม. 

2 ห้องนอน ขนาด  70.00   ตร.ม. 

 

ราคาและค่าส่วนกลาง 

ราคาเร่ิมต้น :    1.8   ล้านบาท (06/06/2551) 
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ราคาประมาณตอ่ตรม. :  70,000   บาท / ตร.ม. (11/08/2555) 

คา่บํารุงรักษาสว่นกลาง :  35   บาท/ตารางเมตร/เดือน 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในโครงการ 

-  ห้องออกกําลงักาย, สระว่ายนํา้, ห้อง STEAM, ห้อง SAUNA, สนามเด็กเลน่, 

สวนพกัผอ่น 

-  ร้านค้าตา่ง ๆ อาทิ ร้านสะดวกซือ้, ร้านซกัรีด, ร้านอาหาร, ร้านเสริมสวย ฯลฯ 

-  ผา่นเข้า-ออกด้วยระบบ key card พร้อมหนว่ยรักษาความปลอดภยั 24 ชม. 

-  ระบบสายอากาศทีวีรวม รับสญัญาณ FREE TV และช่องทีวีผา่นดาวเทียม 

-  รถรับ-ส่ง จากทางโครงการ ไปยงัสถานี รถไฟฟ้า MRT ศูนย์วฒันธรรม หรือ 

พระราม 9 โดยมีเวลากําหนดท่ีแนน่อน คา่บริการครัง้ละ 10 บาท 

 

รูปภาพของโครงการ 

รูปท่ี 4.9  แสดงภาพโครงการท่ีจะศกึษา คือ โครงการ ลมุพนีิ เพลส พระราม 9 

 

http://www.lpn.co.th/lumpini2010/LP-RM9-phase2/�
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รูปท่ี 4.10  แสดงสภาพแวดล้อมในโครงการ 

 

รูปท่ี 4.11  แสดงสภาพแวดล้อมในโครงการ 
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รูปภาพแสดงผังต่างๆของโครงการ 

 

 

รูปท่ี 4.12  แสดงภาพแปลนของอาคารทัง้โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.13  แสดงผงัของอาคาร เฟส 2 

 

รูปท่ี 4.14  แสดงแปลนของอาคาร ชัน้ 5 ชัน้สว่นกลาง 
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รูปท่ี 4.15  แสดงแปลนของอาคาร ชัน้ 6-21 

 
รูปท่ี 4.16  แสดงแปลนของอาคาร ชัน้ 22-24 

 
รูปท่ี 4.17  แสดงแปลนของอาคาร ชัน้ 25-26 

 
รูปท่ี 4.18  แสดงแปลนของอาคาร ชัน้ 27-29 
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รูปท่ี 4.20  แสดงแปลนห้องขนาด 1 ห้องนอน 33.50 ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.21  แสดงแปลนห้องขนาด 1 ห้องนอน 45.00 ตร.ม. 
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รูปท่ี 4.22  แสดงแปลนห้องขนาด 2 ห้องนอน 70.00 ตร.ม. แบบท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.23  แสดงแปลนห้องขนาด 2 ห้องนอน 70.00 ตร.ม. แบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.24  แสดงแปลนห้องขนาด 2 ห้องนอน 70.00 ตร.ม. แบบท่ี 3 
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4.2 ข้อมูลด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกในโครงการ 

รูปท่ี 4.25  แสดงตําแหน่งป้อมยาม 

รูปท่ี 4.26  แสดงตําแหน่งป้อมยาม 
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รูปท่ี 4.27  แสดงสํานกังานสว่นท่ีปลอ่ยให้เชา่ของโครงการ 

 
รูปท่ี 4.28  แสดงสํานกังานสว่นท่ีปลอ่ยให้เช่าของโครงการ 
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รูปท่ี 4.29  แสดงสํานกังานสว่นท่ีปลอ่ยให้เช่าของโครงการ 

 
รูปท่ี 4.30  แสดงร้านเสริมสวย และร้านอาหาร 
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รูปท่ี 4.31  แสดงร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ 

 
รูปท่ี 4.32  แสดงร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ 
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รูปท่ี 4.33  แสดงร้านซกัรีด 

 
รูปท่ี 4.34  แสดงร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 
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รูปท่ี 4.35  แสดงบรรยากาศภายใน ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

 
รูปท่ี 4.36  แสดงบรรยากาศภายใน ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 
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รูปท่ี 4.37  แสดงสวนหย่อมชัน้ล่าง 

 
รูปท่ี 4.38  แสดงสวนหย่อมชัน้ล่าง 
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รูปท่ี 4.39  แสดงสวนหย่อมชัน้ล่าง 

 
รูปท่ี 4.40  แสดงสวนหย่อมชัน้ล่าง 
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รูปท่ี 4.41  แสดงสนามเดก็เลน่ 

 
รูปท่ี 4.42  แสดงสนามเดก็เลน่ 
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รูปท่ี 4.43  แสดงสวนย่อมด้านลา่ง 

 
รูปท่ี 4.44  แสดงทางเข้าจากถนนด้านข้าง 
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รูปท่ี 4.45  แสดงทางขึน้ท่ีจอดรถฝ่ังอาคาร D 

 
รูปท่ี 4.46  แสดงสว่นตําแหน่งสนามเดก็เลน่ 
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รูปท่ี 4.47  แสดงสวนหย่อมชัน้ล่าง 

 
รูปท่ี 4.48  แสดงสวนหย่อมด้านหลงัโครงการ 
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รูปท่ี 4.49  แสดงสนามปิงปอง 

 
รูปท่ี 4.50  แสดงตําแหน่งจดุ บริการรถ รับ-สง่ 
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รูปท่ี 4.51  แสดงสํานกังานนิตบิคุคล และ Lobby อาคาร C 

 
รูปท่ี 4.52  แสดงทางเข้า Lobby อาคาร D 
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รูปท่ี 4.53  แสดงห้องประชมุ จดัเลีย้ง 

 
รูปท่ี 4.54  แสดง Lobby ของอาคาร D 
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รูปท่ี 4.55  แสดง โถงลฟิต์ ของอาคาร D 

 
รูปท่ี 4.56  แสดง ทางเข้าห้องเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ และตู้นํา้หยอดเหรียญ 
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รูปท่ี 4.57  แสดง บรรยากาศภายในห้องเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ และตู้นํา้หยอดเหรียญ 

 
รูปท่ี 4.58  แสดงโถงลฟิต์ ชัน้ 5 
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รูปท่ี 4.59  แสดงโถงลฟิต์ ชัน้ 5 

 
รูปท่ี 4.60  แสดงประต ูเปิด-ปิด สว่นกลาง  ท่ีชัน้ 5 
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รูปท่ี 4.61  แสดงสระวา่ยนํา้  ท่ีชัน้ 5 

 
รูปท่ี 4.62  แสดงสระวา่ยนํา้  ท่ีชัน้ 5 
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รูปท่ี 4.63  แสดงจดุชําระล้างกาย  ท่ีชัน้ 5 

 
รูปท่ี 4.64  แสดงสวนหย่อมด้านบน ท่ีชัน้ 5 
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รูปท่ี 4.65  แสดงสวนหย่อมด้านบน ท่ีชัน้ 5 

 
รูปท่ี 4.66  แสดงสวนหย่อมด้านบน ท่ีชัน้ 5 
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รูปท่ี 4.67  แสดงห้องออกกําลงักาย ท่ีชัน้ 5 

 
รูปท่ี 4.68  แสดงห้องออกกําลงักาย ท่ีชัน้ 5 
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รูปท่ี 4.69  แสดงห้องออกกําลงักาย ท่ีชัน้ 5 

 
รูปท่ี 4.70  แสดงห้องสตรีม 
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รูปท่ี 4.71  แสดงห้องซาวน่า 

 
รูปท่ี 4.72  แสดงสวนบริเวณชัน้ลา่ง ทางออก 2 
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รูปท่ี 4.73  แสดงสวนบริเวณชัน้ลา่ง ทางออก 2 

 
รูปท่ี 4.74  แสดงสวนบริเวณชัน้ลา่ง ทางออก 2 
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รูปท่ี 4.75  แสดงสวนบริเวณชัน้ลา่ง ทางออก 2 

 
รูปท่ี 4.76  แสดงสวนรวมใจ 
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รูปท่ี 4.77  แสดงท่ีจอดรถ 

 
รูปท่ี 4.78  แสดงท่ีจอดรถ 
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รูปท่ี 4.79  แสดงท่ีจอดรถ 

 
รูปท่ี 4.80  แสดงท่ีจอดรถ 
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รูปท่ี 4.81  แสดงท่ีจอดรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.82  แสดงงานระบบ บริเวณชัน้จอดรถ 

 



บทที่  5 

 

ผลการศกึษา 

 

การศกึษาบทบาทของสิง่อํานวยความสะดวกของโครงการอาคารชุดพกัอาศยัระดบัราคา

ปานกลาง เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการแจกแบบสอบถาม โดยมุ่งเน้นท่ีจะ ศกึษาสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพ่ือศกึษาสิง่อํานวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่น อาคารชุดพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง  

ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดิน เส้นรัชดาภิเษก ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้พกัอาศยั ต่อสิ่งอํานวย

ความสะดวกใน อาคารชุดพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง ศกึษาทศันคติ และความพึงพอใจของผู้

พกัอาศยั ท่ีมีตอ่สิง่อํานวยความสะดวกใน อาคารชุดพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง โดยโครงการ

อาคารชุดพกัอาศยัระดบัราคาปานกลางท่ีนํามาศกึษาครัง้นีคื้อ โครงการ ลมุพินี เพลส พระราม 9 

โดยทําการรวบรวมข้อมูลจากผู้ อยูอ่าศัยจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง  311  คน  และจากการ

สมัภาษณ์ผู้จดัการนิติบคุคล  อนัแสดงรายละเอียดและอธิบายได้เป็น 3 สว่น  คือสว่นแรกเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งผู้อยูอ่าศยั  สว่นท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหาร

จดัการของนิติบคุคล  และสว่นท่ีสามคือการสรุปการวิเคราะห์ 

สิง่อํานวยความสะดวกตามนิยาม  มีการแบง่ไว้ 4 ประเภท ดงันี ้

- ประเภทสาธารณูปโภค ได้แก่ ลฟิต์ ท่ีจอดรถ ท่ีทิง้ขยะ ฯลฯ 

- ประเภทสาธารณูปการ ได้แก่ ร้านค้ายอ่ย ร้านอาหาร ห้องประชุม ฯลฯ 

- ประเภทพกัผอ่นหยอ่นใจ ได้แก ่สวนหยอ่ม สระวา่ยนํา้ สนามเด็กเลน่ ฯลฯ 

- ประเภทบริการ ได้แก่ บริการทําความสะอาด บริการซกัรีด ฯลฯ 

การศึกษาครัง้นีมุ้่งเน้นไปทีส่ิง่อํานวยความสะดวกที่นํามาศึกษา จะไม่รวมสิ่ง

อํานวยความสะดวกทีก่ฎหมายให้มี เช่น ทีจ่อดรถ ลิฟต์ บันไดหนีไฟ ระบบป้องกัน

อัคคีภัย เป็นต้น และไม่รวมบริการสาธารณะต่างๆ เช่น บริการรักษาความปลอดภัย 

บริการทําความสะอาด บริการรถรับ-สง่ แตส่ิง่อํานวยความสะดวกทีจ่ะนํามาศึกษานีเ้ป็น

สิ่งจะมีหรือไม่มีในโครงการก็ได้ ซึ ่งเป็นสิง่ที่ผู้ประกอบการใช้สร้างแรงจูงใจในการขาย

โครงการแก่ผู้บริโภค 

จากข้อตกลงในงานวิจยัดงักลา่วผู้วิจยัได้ใช้ข้อมลูข้างต้น ร่วมกบัการลงไปสาํรวจ

โครงการพบสิง่อํานวยความสะดวก 15 รายการท่ีจะนํามาศกึษาดงันี ้

 

http://www.lpn.co.th/lumpini2010/LP-RM9-phase2/�
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- สระวา่ยนํา้ 

- สนามเด็กเลน่ 

- สวนหยอ่ม 

- ห้องออกกําลงักาย 

- ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

- ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ 

- ร้านอาหาร 

- ร้านเสริมสวย 

- ร้านซกัรีด 

- สนามปิงปอง 

- ห้องซาวนา่ 

- ห้องสตรีม 

- ห้องประชุม จดัเลีย้ง 

- เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 

- ตู้ นํา้หยอดเหรียญ 

สิง่อํานวยความสะดวกเหลา่นี ้ป็นสิง่ท่ีเพ่ิมเติมเข้ามาเพ่ือการให้การชีวิตดีขึน้ เป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการขายโครงการของผู้ประกอบการแต่จะเป็นภาระในอนาคตแก่ผู้ อยูอ่าศัย ซึ ่งเกิน

ความจําเป็นมากกว่าทีก่ฎหมายกําหนดให้มี และเกินความจําเป็นด้านบริการสาธารณะที่

จําเป็นต้องมีในโครงการอยู่แล้ว สิ่งอํานวยความสะดวกเหลา่นัน้ต้องใช้งบประมาณสงู ตัง้แต่เร่ิม

โครงการ คือต้นทนุการก่อสร้าง ค่าใช้จ่ายในการดูแล บํารุงรักษา ฉะนัน้จึงควรหาความเหมาะสม

ของสิง่อํานวยความสะดวกท่ีสมัพนัธ์กบัผู้อยูอ่าศยัท่ีสดุ 

  

5.1 ผู้อยู่อาศยั 

5.1.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

5.1.1.1  เพศของกลุ่มตวัอย่าง 

จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 311 คน เป็นเพศชายจํานวน 126 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.5 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  และเป็นเพศหญิงจํานวน 185 คน  คิดเป็นร้อยละ 

59.5  ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  (ตารางท่ี 4.1) สะท้อนถึงผู้อยูอ่าศยั และช่วงเวลาในการลงไปเก็บ

แบบสอบถาม หรือ อาจจะบอกได้วา่ ผู้หญิงอยูม่ากกวา่ ผู้ชายแล้วคอ่ยอ้างสถิติตา่งๆๆ 
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เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 126 40.5 

หญิง 185 59.5 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.1  แสดงเพศของกลุม่ตวัอย่าง 

 

5.1.1.2  อายุของกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งในการศึกษาครัง้นีมี้อายุเฉลี่ย ต่ํากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา 

ได้แก่  กลุม่อาย ุ30-39 ปี จํานวนร้อยละ 37.3 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด แสดงให้เห็นวา่ อาคารชุด

พกัอาศัยระดับราคาปานกลางนี ้ตอบสนองกับกลุ่มคนที่จบใหม่เร่ิมทํางาน และทํางานมาแล้ว

ระดบัหนงึในเมืองใหญ่ ติดรถไฟฟ้า ได้ตรงกลุม่เป้าหมาย สว่นกลุม่อายุ  40-49 ปี มีอัตราการอยู่

อาศยัน้อยลง คิดเป็นร้อยละ 10.0 เป็นท่ีน่าสงัเกตว่ากลุม่อายุ  50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ

กลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 0.6  ซึ่งอยู่ในวยัเกษียณ มีสดัสว่นการอยู่อาศยัและการเป็น

เจ้าของห้องชุดต่ํามากเทียบกบักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  ซึ่งอาจแสดงได้ว่ากลุม่ผู้สงูอายุเป็นเจ้าของ

ห้องชุดพกัอาศยัระดบัราคาปานกลางในอตัราท่ีต่ํามาก ในภาพรวมนัน้ได้สอดคล้องกับบริบทและ

แนวคิดสาํหรับอาคารชดุพกัอาศยัในเมืองท่ีชดัเจน 

 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 30 ปี 151 48.6 

30-39 ปี 116 37.3 

40-49 ปี 31 10.0 

50-59 ปี 11 3.5 

60 ปีขึน้ไป 2 0.6 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.2  แสดงอายขุองกลุม่ตวัอย่าง 

 

5.1.1.3  สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด  คือ  มีจํานวนถึง 248 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 

ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ซึ่งอาจเป็นนยัได้ว่าผู้ ท่ียงัเป็นโสด  ไม่มีภาระผูกพนัจะชอบอยู่อาศยัใน

อาคารชุดพกัอาศยั  รองลงมา คือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ของกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมด  และสถานภาพม่ายหรือหย่าร้าง มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามลําดบั  
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ดงัแสดงในตารางท่ี  5.3   

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 248 79.7 

สมรส 54 17.4 

หม้ายหรือหย่าร้าง 9 2.9 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.3  แสดงสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

5.1.1.4  รายได้รวมต่อเดอืนของครอบครัว 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ครัวเรือนอยูท่ี่ 50,001-100,000 บาทมากทีส่ดุ มีจํานวน 109 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา ผู้ มีรายได้ มากกวา่ 100,000 บาท มีจํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.3 อันดบัสาม ผู้ มีรายได้ 25,001-50,000 บาท มีจํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ซึ่งเป็น

สดัสว่นทีใ่กล้เคียงกัน  ดังนัน้  อาจกล่าวได้ว่าเจ้าของห้องชุดในโครงการอาคารชุดพกัอาศยัระดับ

ราคาปานกลางสว่นใหญ่จะมีรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวที ่25,001-มากกว่า 100,000  บาท 

และอนัดบัสดุท้ายได้แก่ ผู้ มีรายได้ ไม่เกิน 25,000 บาท มีจํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6  

สอดคล้องกบั แนวทางงานวจิยัท่ี อยูใ่นระดบัราคา ปานกลาง 60,000-100,000 

รายได้รวมต่อเดือนของ

ครอบครัว 

จาํนวน ร้อยละ 

ไมเ่กิน 25,000 บาท 33 10.6 

25,001-50,000 บาท 81 26.0 

50,001-100,000 บาท 109 35.0 

มากกวา่ 100,000 บาท 88 28.3 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.4  แสดงรายได้รวมตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่าง 
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5.1.1.5  ประเภทของห้องชุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเจ้าของห้องชดุแบบ 1 ห้องนอน จํานวน 263 คน คิดเป็น

ร้อยละ 84.6 รองลงมา คือ ห้องชุดแบบ 2 ห้องนอน  จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ของกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมด ซึง่สอดคล้องกบัสถานภาพของผู้พกัอาศยัสว่นใหญ่ของโครงการท่ีเป็นโสด 

 

ประเภทของห้องชุด จาํนวน ร้อยละ 

ห้องชดุแบบ 1 ห้องนอน 263 84.6 

ห้องชดุแบบ 2 ห้องนอน 48 15.4 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.5  แสดงประเภทห้องชดุของกลุม่ตวัอย่าง 
 

5.1.1.6  ขนาดพืน้ที่ของห้องชุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเจ้าของห้องชุด ขนาด 33.5 ตร.ม. จํานวน 247 คน คิด

เป็นร้อยละ 79.4  รองลงมา คือ ขนาด 70 ตร.ม. จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  อันดับ

สดุท้าย คือ ขนาด 45 ตร.ม.มีจํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ของกลุม่ตัวอย่างทัง้หมด ซึ่ง

สอดคล้องกับสถานภาพของผู้พักอาศัยส่วนใหญ่ของโครงการที่เป็นโสดและขนาดห้องชุดที่พัก

อาศยั เป็นอาคารชุดพกัอาศยัในเมืองสาํหรับผู้ เร่ิมทํางาน สอดคล้องกบัแนวคิดด้านการพฒันาห้อง

ชุดอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

ขนาดพืน้ที่ห้องชุด จาํนวน ร้อยละ 

33.5 ตร.ม. 247 79.4 

45 ตร.ม. 25 8.0 

70 ตร.ม. 39 12.5 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.6  แสดงขนาดห้องชดุของกลุม่ตวัอย่าง 

 

5.1.1.7  จาํนวนห้องชุดที่ครอบครอง 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีห้องชุดที่ครอบครองในโครงการ 1 ห้องชุดเป็นสว่นใหญ่

จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 อันดบัสอง 2 ห้องชุดเป็นจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 

สว่น 3 ห้องชดุมีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และ 3 ห้องชุดขึน้ไป มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.3 แสดงถึงการเข้าถึงด้านขนาดท่ีเหมาะสมกบัผู้ เร่ิมทํางาน และราคาของห้องชุดนัน้ท่ีตรงกับ

รายได้สว่นใหญ่ของผู้อยูอ่าศยั  
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จาํนวนห้องชุดที่ครอบครอง

ในโครงการนี ้

จาํนวน ร้อยละ 

1 ห้องชดุ 293 94.2 

2 ห้องชดุ 16 5.1 

3 ห้องชดุ 1 0.3 

3 ห้องชดุขึน้ไป 1 0.3 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.7  แสดงจํานวนห้องชดุท่ีครอบครองของกลุม่ตวัอย่าง 

 

5.1.1.8  การมีที่อยู่อาศยัอ่ืน 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีที่อยู่อาศยัเป็นสว่นใหญ่ จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.8 สว่นท่ีไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเดิม มีจํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2  สอดคล้องแนวคิดพฤติกรรม

ของผู้ซือ้อาคารชดุในเมืองหรือซตีิ ้คอนโด 

มีที่อยู่อาศยํที่อ่ืนหรือไม่ จาํนวน ร้อยละ 

มี 239 76.8 

ไมมี่ 72 23.2 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.8  แสดงการมีท่ีอยู่อาศยัอ่ืนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

5.1.1.9  ประเภทที่อยู่อาศัยเดิม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ีมีท่ีอยู่อาศัยเดิมนัน้ จะมีทาวน์เฮ้าส์หรือบ้านเด่ียว มี

จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมา คือ อาคารพาณิชย์ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.1 อนัดบัสดุท้าย คือ แฟลตหรืออาคารชดุ มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

ประเภทที่อยู่อาศัยเดมิ จาํนวน ร้อยละ 

ทาวน์เฮ้าส์หรือบ้านเด่ียว 207 66.5 

อาคารพาณิชย์ 19 6.1 

แฟลตหรืออาคารชดุ 13 4.2 

ไมมี่ท่ีอยู่อาศยัเดมิ 72 23.2 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.9  แสดงประเภทท่ีอยู่อาศยัเดมิของกลุม่ตวัอย่าง 
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5.1.1.10  ระยะเวลาในการอยู่อาศยัในโครงการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยู่ในโครงการ 1 ปี จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8

รองลงมา คือ 2 ปี จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 อนัดบัสดุท้าย คือ น้อยกว่า 1 ปี มีจํานวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ทําให้ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามนัน้สามารถสะท้อนพฤติกรรม

การใช้งานสว่นใหญ่ได้เพราะคนสว่นใหญ่ที่ตอบได้เข้าอยู่ในโครงการตัง้แต่ 1 ปี ขึน้ไป การใช้งาน

ตา่งๆนา่จะมีความคงท่ีแล้ว สามารถนํามาศกึษาตอ่ไปได้ 

ระยะเวลาในการอยู่อาศัยใน

โครงการ 

จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 27 8.7 

1 ปี 155 49.8 

2 ปี 129 41.5 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.10  แสดงระยะเวลาในการอยู่อาศยัในโครงการ 

5.1.1.11  ระยะเวลาการอยู่ในโครงการเป็นเวลาก่ีวนัต่อสัปดาห์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระยะเวลาอยูใ่นโครงการ 7 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 195 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.7 อนัดบัสอง คือ 5 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 อนัดบัสาม 

คือ 6 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 อนัดบัสี ่คือ 3 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.5 อนัดบัห้า มี 2 ข้อคือ 2 วนัต่อสปัดาห์ กับ 4 วนัต่อสปัดาห์ จํานวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.2 และอนัดบัสดุท้าย 1 วนัตอ่สปัดาห์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ข้อมลูท่ีได้

นัน้ สะท้อนและสว่นใหญ่มีข้อขดัแย้งกบั แนวคิดเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัในวนัทํางาน เพราะสว่นใหญ่จะอยู่

อาศยัในโครงการเป็นระยะ 7 วนัตอ่สปัดาห์ 

ระยะเวลาการอยู่ในโครงการ

เป็นเวลาก่ีวัน/สัปดาห์ 

จาํนวน ร้อยละ 

1 วนั 1 0.3 

2 วนั 10 3.2 

3 วนั 11 3.5 

4 วนั 10 3.2 

5 วนั 58 18.6 

6 วนั 26 8.4 

7 วนั 195 62.7 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.11  แสดงระยะเวลาการอยูใ่นโครงการเป็นเวลาก่ีวนั/สปัดาห์ 
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5.1.1.12  พักผ่อนหย่อนใจและหาความบันเทิง 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พกัผ่อนหย่อนใจและหาความบนัเทิง ด้วยการดูทีวี วีดีโอ 

มาเป็นอันดับหนึง่ รองลงมาคือ การเล่นกีฬา อันดับสุดท้ายคือ การฟังเพลง ซึง่การเล่นกีฬนัน้ 

สอดคล้องกบัท่ีโครงการในปัจจุบนัจะจดัเตรียมไว้ให้ด้านนอก ในลกัษณะการใช้งานร่วมกัน เพราะ

ต้องใช้งบประมาณ การบริหารจดัการและพืน้ท่ีคอ่นข้างสงูในการจดัเตรียมไว้ให้ 

ลําดับ พักผ่อนหย่อนใจและหาความบันเทงิ MEAN 

1 ดทีูวี/วีดีโอ 1.51 

2 เลน่กีฬา 1.83 

3 ฟังเพลง 1.91 

4 เดนิเท่ียว ซือ้ของตามศนูย์การค้า 2.07 

5 รับประทานอาหารนอกบ้าน 2.26 

6 ดภูาพยนตร์โรงภาพยนตร์ 2.95 

7 ไปเท่ียวตา่งจงัหวดั 3.04 

8 ไปเท่ียวตามสถานบนัเทิง 5.09 

ตารางท่ี 5.12  แสดงอนัดบัพกัผอ่นหย่อนใจและหาความบนัเทิง 

 

5.1.1.13  สถานที่ซือ้สินค้าและบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมซือ้สินค้าและบริการท่ี ห้างสรรพสินค้าใกล้บ้าน มา

เป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน อนัดบัสามคือ ห้างสรรพสนิค้าใกล้ท่ีทํางาน 

อนัดบัสดุท้าย คือ ร้านค้าย่อยใกล้บ้าน สว่นใหญ่ซือ้ทีห้่างสรพพสินค้าใกล้บ้าน และเน้นความ

สะดวก ถ้า ห้างสรรพสินค้าใกล้บ้านกับ ซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน สะท้อนต้องการความ

สะดวกสบาย หรือมีรถยนต์ สว่น ห้างสรรพสินค้าใกล้ที่ทํางาน ซือ้เสร็จกลบับ้านได้เลย ไม่ต้อง

ออกไปอีก หรือ เดินซือ้ของเพ่ือรอเวลาให้ รถไฟฟ้าคนน้อยลงคอ่ยกลบับ้าน 

ลําดับ สถานที่ซือ้สินค้าและบริการ MEAN 

1 ห้างสรรพสนิค้าใกล้บ้าน 1.10 

2 ซุปเปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน 1.62 

3 ห้างสรรพสนิค้าใกล้ท่ีทํางาน 1.68 

4 ร้านค้าย่อยใกล้บ้าน 1.75 

ตารางท่ี 5.13  แสดงอนัดบัสถานท่ีซือ้สนิค้าและบริการ 
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5.1.1.14  สาเหตุท่ีเลือกอยู่อาศยัโครงการนี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลือกทีอ่ยูอ่าศยัจากการคมนาคมสะดวก มาเป็นอันดับ

หนึง่ รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมโครงการ อนัดบัสาม คือ มีระบบสาธารณูปโภคพร้อม 

ลําดับ สาเหตุที่เลือกอยู่อาศัยโครงการนี ้ MEAN 

1 การคมนาคมสะดวก 1.74 

2 สภาพแวดล้อมโครงการ 1.86 

3 มีระบบสาธารณปูโภคพร้อม 1.98 

4 ตําแหน่งท่ีตัง้ใกล้ท่ีทํางาน 2.00 

5 ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ 2.02 

6 มีสิง่อํานวยความสะดวกพร้อม 2.04 

7 ราคา 2.27 

ตารางท่ี 5.14  แสดงอนัดบัของสาเหตท่ีุเลือกอยู่อาศยัโครงการนี ้

 

5.1.1.15  ความคิดเหน็ต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความคิดเห็นต่อสิ่งอํานวยความสะดวก เน้นสะดวกต่อ

การใช้งานและคมนาคม มาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ จําเป็นต่อการใช้เวลาว่างของคนใน

ครอบครัว คณุภาพชีวิตดีขึน้ อนัดบัสาม คือ ช่วยให้สภาพแวดล้อมโครงการดีขึน้ 

ลําดับ ความคิดเหน็ต่อส่ิงอํานวยความสะดวก MEAN 

1 สะดวกตอ่การใช้งานและคมนาคม 2.16 

2 จําเป็นตอ่การใช้เวลาวา่งของคนในครอบครัว คณุภาพชีวติดีขึน้ 2.65 

3 ชว่ยให้สภาพแวดล้อมโครงการดีขึน้ 2.69 

4 แสดงคณุภาพของโครงการแตอ่าจไมไ่ด้ใช้งาน 2.82 

5 เกิดการสงัสรรค์ระหวา่งเพ่ือนในโครงการ 2.86 

6 มีดีกวา่ไมมี่ อาจไมไ่ด้ใช้งานหรือนานๆที 2.88 

7 ทําให้มีค่าใช้จ่ายในการดแูลมากขึน้โดยไมจํ่าเป็น 2.96 

8 สิง่อํานวยความสะดวกทําให้ราคาห้องชดุแพงขึน้ 3.00 

9 อาจเป็นแหลง่เส่ือมโทรมเพราะไม่มีคนไปใช้งาน 3.07 

ตารางท่ี 5.15  แสดงอนัดบัของความคดิเหน็ตอ่สิง่อํานวยความสะดวก 

 

5.1.1.16  ได้รับสิทธิใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยวิธีต่างๆ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ต้องสมัครสมาชิกหลงัจากที่ซือ้ห้องชุดแล้ว จํานวน 193 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 อันดับสอง คือ ซือ้ห้องชุดแล้วได้รับสิทธิมาพร้อมกัน จํานวน 87 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 28.0  อนัดบัสาม คือ จ่ายคา่บริการเป็นครัง้คราว เมื่อมาใช้บริการ จํานวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอันดับสี่ คือ สมัครหลงัจากซือ้ห้องและจ่ายค่าบริการเมื่อมาใช้บริการ 

จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ได้รับสิทธิใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกโดยวธีิใด จาํนวน ร้อยละ 

ซือ้ห้องชดุแล้วได้รับสทิธิมาพร้อมกนั 87 28.0 

ต้องสมคัรสมาชิกหลงัจากท่ีซือ้ห้องชดุแล้ว 193 62.1 

จ่ายคา่บริการเป็นครัง้คราว เม่ือมาใช้บริการ 20 6.4 

สมคัรหลงัจากซือ้ห้องและจ่ายคา่บริการเม่ือมาใช้บริการ 11 3.5 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.16  แสดงการได้รับสทิธิใช้บริการสิง่อํานวยความสะดวกโดยวธีิตา่งๆ 

 

5.1.1.17  ใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในโครงการหรือไม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ใช้สิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ จํานวน 289 คน คิด

เป็นร้อยละ 92.9 และไม่ใช้เพียง 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ซึ่งทําให้ข้อมูลสถิติการใช้งานนัน้มี

ความนา่เช่ือถือได้แนน่อน 

ใช้บริการส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการหรือไม่ จาํนวน ร้อยละ 

ใช้ 289 92.9 

ไมใ่ช้ 22 7.1 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.17  แสดงการใช้บริการสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการหรือไม่ 

 

5.1.1.18  ผู้ใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกมากที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อันดบัหนึ่งคือ เจ้าของห้องชุดใช้งานเอง จํานวน 216 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.4 อันดับสองคือ ญาติ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 อันดับสาม คือ 

ลกูหลานวยัเด็ก จํานวน 18 คิดเป็นร้อยละ 5.8 อนัดบัสีคื่อ คู่สมรส จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.9 อันดบัห้าคือ เพ่ือน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และอนัดบัหกคือ แฟน จํานวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.6 
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ผู้ใช้บริการส่ิงอํานวยความสะดวกมากที่สุด จาํนวน ร้อยละ 

เจ้าของห้องชดุ 216 69.4 

คูส่มรส 12 3.9 

ลกูหลานวยัเดก็ 18 5.8 

แฟน 2 0.6 

เพ่ือน 9 2.9 

ญาต ิ 54 17.4 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.18  แสดงผู้ใช้บริการสิง่อํานวยความสะดวกมากท่ีสดุ 

 

5.1.1.19  การใช้งานส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการใช้งานสิ่งอํานวยความสะดวกมากทีส่ดุคือ  

อนัดบัหนึง่ได้แก่ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ อนัดบัสองได้แก่ ร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ อันดบัสาม 

ได้แก่ สระวา่ยนํา้ 

ลําดับ การใช้งานส่ิงอํานวยความสะดวก MEAN 

1 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 3.92 

2 ร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ 6.48 

3 สระวา่ยนํา้ 8.22 

4 ห้องออกกําลงักาย 8.32 

5 ร้านอาหาร 8.43 

6 เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 8.55 

7 ตู้นํา้หยอดเหรียญ 8.69 

8 สวนหย่อม 8.72 

9 ร้านซกัรีด 8.97 

10 ร้านเสริมสวย 9.72 

11 สนามเดก็เลน่ 9.88 

12 ห้องซาวนา่ 10.16 

13 ห้องประชมุ 10.31 

14 สนามปิงปอง 10.72 

15 ห้องสตรีม 14.14 

ตารางท่ี 5.19  แสดงการใช้งานสิง่อํานวยความสะดวก 
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5.1.1.20  ความเหมาะสมของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าสิง่อํานวยความสะดวกใน

โครงการนัน้มีความเหมาะสมดีแล้ว จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 ยงัขาดกิจกรรม

บางอยา่ง จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 สว่นทีต่อบไม่เหมาะสมเลย จํานวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ความเหมาะสมของส่ิงอํานวยความสะดวก จาํนวน ร้อยละ 

เหมาะสมมีกิจกรรมครบถ้วนตามความต้องการ 234 75.2 

ยงัขาดกิจกรรมบางอย่างท่ีต้องมี และจะมีการปรับปรุง 74 23.8 

ไมเ่หมาะสมเลย ไมต่รงกบัความต้องการ 3 1.0 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.20  แสดงความเหมาะสมของสิง่อํานวยความสะดวก 

5.1.1.21  ความสาํคัญของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความคิดเห็นและให้ความสําคญักับสิง่อํานวย

ความสะดวกดงันี ้อนัดบัหนึง่คือ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ อนัดบัสองคือ สระวา่ยนํา้ อนัดบั

สาม ได้แก่ ห้องออกกําลงักาย 

ลําดับ ความสําคัญของส่ิงอํานวยความสะดวก MEAN 

1 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 1.83 

2 สระวา่ยนํา้ 1.93 

3 ห้องออกกําลงักาย 2.10 

4 ร้านอาหาร 2.11 

5 สวนหย่อม 2.13 

6 ห้องสตรีม 2.23 

7 สนามเดก็เลน่ 2.21 

8 ห้องประชมุ จดัเลีย้ง 2.26 

9 ห้องซาวนา่ 2.35 

10 ร้านซกัรีด 2.51 

11 ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ 2.53 

12 เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 2.56 

13 ตู้นํา้หยอดเหรียญ 2.60 

14 สนามปิงปอง 2.71 

15 ร้านเสริมสวย 2.78 

ตารางท่ี 5.21  แสดงความสําคญัของสิง่อํานวยความสะดวก 
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5.1.1.22  การรับทราบค่าใช้จ่ายส่วนกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้และรับทราบค่าใช้จ่ายส่วนกลาง ซึง่สามารถ

เรียงลําดบัความเข้าใจต้นๆได้ดงันี ้อันดบัหนึ่งคือ ค่านํา้ส่วนกลาง อันดับสองคือ ไฟฟ้า

สว่นกลาง อนัดบัสามคือ คา่ทําความสะอาดสว่นกลาง 

 

อันดับ การรับทราบค่าใช้จ่ายส่วนกลาง ค่าลําดับ 

1 คา่นํา้สว่นกลาง 1.22 

2 คา่ไฟฟ้าสว่นกลาง 1.23 

3 คา่ทําความสะอาด 1.26 

4 คา่ยามรักษาความปลอดภยั 1.28 

5 คา่เก็บขยะมลูฝอย 1.29 

6 เงินเดือนพนกังาน 1.30 

7 คา่ดแูลสวน สระวา่ยนํา้ 1.33 

8 คา่ใช้จา่ยเบด็เตลด็ 1.33 

9 คา่ภาษี อากรตา่งๆ 1.35 

10 คา่ดแูลห้องออกกําลงักาย ซาวนา่ สตรีม 1.35 

11 คา่โทรศพัท์สว่นกลาง 1.37 

12 คา่บริการรถรับ-สง่ 1.41 

ตารางท่ี 5.22  แสดงการรับทราบคา่ใช้จ่ายส่วนกลาง 
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5.1.1.23  ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อสิง่อํานวยความสะดวกใน

โครงการ ซึง่สามารถเรียงลาํดบัได้ดงันี ้อันดบัหนึ่งคือ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ อันดบัสอง

คือ สระวา่ยนํา้ อนัดบัสามคือ สวนหยอ่ม 

 

ลําดับ ความพงึพอใจต่อส่ิงอํานวยความสะดวก ค่าลําดับ 

1 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 1.51 

2 สระวา่ยนํา้ 1.55 

3 สวนหย่อม 1.57 

4 ห้องสตรีม 1.61 

5 ห้องซาวน่า 1.62 

6 ห้องออกกําลงักาย 1.63 

7 สนามเดก็เลน่ 1.63 

8 ห้องประชมุ จดัเลีย้ง 1.67 

9 ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ 1.69 

10 ร้านอาหาร 1.72 

11 สนามปิงปอง 1.72 

12 ร้านซกัรีด 1.76 

13 ร้านเสริมสวย 1.78 

14 เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 1.80 

15 ตู้นํา้หยอดเหรียญ 1.80 

ตารางท่ี 5.23  แสดงการรับทราบคา่ใช้จ่ายส่วนกลาง 
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5.1.1.24  การยินดจ่ีายค่าใช้จ่ายต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อสิง่อํานวยความ

สะดวกในโครงการ ซึ่งสามารถเรียงลําดับได้ดงันี ้อันดับหนึง่คือ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

อนัดบัสองคือ สระวา่ยนํา้ อนัดบัสามคือ สวนหยอ่ม 

 

ลําดับ การยนิดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อส่ิงอํานวยความสะดวก MEAN 

1 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 2.29 

2 สระวา่ยนํา้ 2.37 

3 สวนหย่อม 2.42 

4 ห้องสตรีม 2.43 

5 ห้องออกกําลงักาย 2.44 

6 ห้องซาวน่า 2.46 

7 สนามเดก็เลน่ 2.47 

8 ห้องประชมุ จดัเลีย้ง 2.53 

9 ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ 2.56 

10 ร้านอาหาร 2.58 

11 ร้านซกัรีด 2.64 

12 สนามปิงปอง 2.68 

13 ร้านเสริมสวย 2.70 

14 ตู้นํา้หยอดเหรียญ 2.72 

15 เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 2.76 

ตารางท่ี 5.24  แสดงการรับทราบคา่ใช้จ่ายส่วนกลาง 
 

5.1.1.25  ความคิดเหน็ต่อค่าใช้จ่ายของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าคุ้มค่ากับการดูแลสิ่งอํานวย

ความสะดวกในโครงการ จํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 การจัดเก็บแพงเกินไป 

จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 บริหารไม่ดี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และ 

การจดัเก็บไม่แพง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  

ซึง่สอดคล้องกบัคา่ใช้จ่ายสว่นกลาง ท่ีนิติบุคคล อาคารชุด ลมิพินีเพลส พระราม

เก้า จัดเก็บได้ถึง 92% แสดงถึงการยินดีจ่ายของคนส่วนใหญ่ในโครงการ รวมทัง้ สิง่

อํานวยความสะดวกท่ีตอบสนองการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสม 
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ความคิดเหน็ต่อค่าใช้จ่ายของส่ิงอํานวยความสะดวก  จาํนวน ร้อยละ 

คุ้มคา่กบัการดแูล 216 69.1 

การจดัเก็บไม่แพง 17 5.5 

บริหารไมดี่ 20 6.4 

การจดัเก็บแพงเกินไป 58 18.6 

รวมทัง้หมด 311 100.0 

ตารางท่ี 5.25  แสดงความคิดเห็นตอ่คา่ใช้จา่ยของสิง่อํานวยความสะดวก 

 

5.1.1.26  ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงสิง่อํานวยความ

สะดวกในโครงการ อันดบัหนึ่งคือ ร้านอาหาร อันดับสองคือ ห้องออกกําลงักาย อันดับ

สามคือ ร้านซกัรีด 

อันดับ ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง MEAN 

1 ร้านอาหาร 1.88 

2 ห้องออกกําลงักาย 1.91 

3 ร้านซกัรีด 1.92 

4 สนามปิงปอง 1.92 

5 สนามเดก็เลน่ 1.93 

6 ร้านเสริมสวย 1.95 

7 เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 1.95 

8 ตู้นํา้หยอดเหรียญ 1.96 

9 ห้องซาวน่า 1.96 

10 ห้องสตรีม 1.96 

11 สระวา่ยนํา้ 1.96 

12 ห้องประชมุ จดัเลีย้ง 1.97 

13 สวนหย่อม 1.97 

14 ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ 1.98 

15 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 1.99 

ตารางท่ี 5.26  แสดงสิง่อํานวยความสะดวกท่ีควรปรับปรุง 

 

จากข้อมลูท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามแล้ว เรียงลาํดบัดบัออกมาแล้วจะนําไป

วเิคราะห์ผล และสรุปผล พร้อมข้อเสนอแนะในบทตอ่ไป 
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5.2 การสาํรวจส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

5.2.1  สระว่ายนํา้ 

 ผู้ใช้งาน  : วยัรุ่น วยัทํางาน และชาวตา่งชาติ 

 ลกัษณะการใช้งาน : ใช้พกัผอ่นมากกวา่ ออกกําลงักาย  

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วนัจันทร์-ศุกร์ สําหรับผู้ ทีทํ่างานจะใช้งานช่วงเวลา

หลงัเลกิงาน แตไ่ม่หนาแนน่ สว่นวนัเสาร์-อาทิตย์ จะใช้งานช่วงเช้าตัง้แตส่ระเปิด ประมาณ 7 

โมงเช้าจนถึง 10.00 น. และช่วงประมาณ 16.00 น.จนถึง 21.00 น. ยกเว้นชาวต่างชาติ ทีใ่ช้

งานช่วงบา่ยๆท่ีแดดคอ่นข้างแรง 

 

5.2.2  สนามเด็กเล่น 

  ผู้ใช้งาน  : เด็กๆและผู้ปกครอง  

 ลกัษณะการใช้งาน : พกัผอ่น พบปะ ทัง้ผู้ปกครองและ บตุร หลาน 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วันจันทร์-ศุกร์ สําหรับผู้ ที่ทํางานจะใช้งานช่วงเย็นๆ 

สว่นวนัเสาร์-อาทิตย์ จะใช้งานเฉลี่ยทัง้วนัแต่ไม่หนาแน่น แต่ช่วงเย็นๆจะใช้งานกันมากว่า

วนัจนัทร์-ศกุร์ 

 

5.2.3  สวนหย่อม 

  ผู้ใช้งาน  : ผู้ปกครอง ลกูหลาน วยัรุ่น เพ่ือนๆ  

 ลกัษณะการใช้งาน : พกัผอ่น พบปะ นัง่คยุ 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วันจันทร์-ศุกร์ สําหรับผู้ ที่ทํางานจะใช้งานช่วงเย็นๆ 

สว่นวนัเสาร์-อาทิตย์ จะใช้งานเฉลี่ยทัง้วนัแต่ไม่หนาแน่น แต่ช่วงเย็นๆจะใช้งานกันมากว่า

วนัจนัทร์-ศกุร์ 

 

5.2.4  ห้องออกกาํลังกาย 

  ผู้ใช้งาน  : วยัรุ่น วยัทํางาน และห้ามเด็กอายต่ํุากวา่ 12 ปีใช้บริการ 

 ลกัษณะการใช้งาน : ออกกําลงักาย  

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วนัจนัทร์-ศกุร์ สาํหรับผู้ ท่ีทํางานจะใช้งานช่วงเช้าก่อน 

8.00 น. และช่วงเย็นหลังเลิกงาน ซึง่เวลาดังจะใช้งานหนาแน่น ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ 

จะใช้งานเฉลีย่ทัง้วนัแตไ่มห่นาแนน่ แตช่่วงเย็นๆจะใช้งานกนัมากวา่วนัจนัทร์-ศกุร์ 
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5.2.5  ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

 ผู้ใช้งาน  : ทกุเพศ ทกุวยั  

 ลกัษณะการใช้งาน : ใช้งานเป็นครัง้คราว ซือ้สนิค้าทีละเลก็ทีละน้อย  

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วนัจันทร์-ศุกร์ สําหรับผู้ ท่ีทํางานจะใช้งานช่วงเวลา

หลงัเลกิงาน คือหลงัจากกลบัถึงท่ีพกัก่อนขึน้ห้องพกั สว่นวนัเสาร์-อาทิตย์ จะใช้งานเฉลี่ยทัง้

วันแต่ไม่หนาแน่นเท่า วันจันทร์-ศุกร์ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ออกไปเท่ียว หรือเดินตาม

ห้างสรรพสนิค้ากนั 

 สิง่ท่ีใช้บอ่ยๆ : เน้นอาหารแช่แข็ง อาหารสาํเร็จรูป นํา้ด่ืม ขนม 

 

5.2.6  ร้านเคร่ืองดื่ม ร้านกาแฟ 

ผู้ใช้งาน  : วยัทํางาน วยัรุ่น 

 ลกัษณะการใช้งาน : ซือ้เคร่ืองด่ืม นัง่คยุงาน ติวหนงัสอื 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วนัจันทร์-ศกุร์ ใช้งานมากในช่วงเช้า สว่นใหญ่จะซือ้

ไปทา นด้า นนอ ก ส่วน เ วลา อื ่นจ ะ นั ง่ ทาน ที ่ร้ า น เ ป็ นหลัก  ส่วนวัน เส า ร์ -อ า ทิต ย์ 

จะใช้งานเฉลีย่ทัง้วันแต่ไม่หนาแน่นเท่า วันจันทร์-ศุกร์ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ออกไปเที่ยว 

หรือเดินตามห้างสรรพสนิค้ากนั 

 

5.2.7  ร้านอาหาร 

ผู้ใช้งาน  : ทกุเพศ ทกุวยั  

 ลกัษณะการใช้งาน : นัง่ทานท่ีร้านเป็นหลกั และมีซือ้ไปทานท่ีห้อง บ้าง 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วนัจันทร์-ศุกร์ สําหรับผู้ ทีทํ่างานจะใช้งานช่วงเวลา

หลังเลิกงาน คือหลังจากกลับถึงทีพ่ัก ส่วนวันเสาร์-อาทิตย์ จะใช้งานเฉลีย่ทัง้วันแต่ไม่

หนาแนน่เทา่ วนัจนัทร์-ศกุร์ เน่ืองจากคนสว่นใหญ่ออกไปเที่ยว หรือเดินตามห้างสรรพสินค้า

กนั 

 

5.2.8  ร้านเสริมสวย 

ผู้ใช้งาน  : ผู้หญิงวยัเรียน และวยัทํางาน 

 ลกัษณะการใช้งาน : สระ ตดัผม และทําผม 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วนัจันทร์-ศุกร์ สําหรับผู้ ทีทํ่างานจะใช้งานช่วงเวลา

หลงัเลกิงาน คือหลงัจากกลบัถึงท่ีพกั  
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5.2.9  ร้านซกัรีด 

ผู้ใช้งาน  : วยัเรียน วยัทํางาน  

 ลกัษณะการใช้งาน : สง่เสือ้ผ้าซกัรีด 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : สว่นใหญ่สง่ซกัรีด ปลายอาทิตย์ อาทิตย์ละ 1 ครัง้ 

และสว่นใหญ่มีคิวประจําอยูแ่ล้ว 

 

5.2.10  สนามปิงปอง 

ผู้ใช้งาน  : ทกุเพศ ทกุวยั 

 ลกัษณะการใช้งาน : ออกกําลงักาย และนัง่พดูคยุ 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : สว่นใหญ่นัง่พดูคยุมากกวา่การออกกําลงักาย 

 

5.2.11  ห้องซาวน่า 

ผู้ใช้งาน  : วนัเรียน วยัทํางาน  

 ลกัษณะการใช้งาน : พกัผอ่น 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : แบ่งเป็น วนัจันทร์ พุธ ศุกร์ สําหรับผู้ชาย วนัอังคาร 

พฤหสับดี สาํหรับผู้หญิง 

 

5.2.12  ห้องสตรีม 

ผู้ใช้งาน  : วยัเรียน วยัทํางาน  

 ลกัษณะการใช้งาน : พกัผอ่น 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : แบ่งเป็น วนัจันทร์ พุธ ศุกร์ สําหรับผู้หญิง วนัอังคาร 

พฤหสับดี สาํหรับผู้ชาย 

 

5.2.13  ห้องประชุม จัดเลีย้ง 

ผู้ใช้งาน  : ทกุเพศ ทกุวยั  

 ลกัษณะการใช้งาน : นัง่คยุงาน ติวหนงัสอื นัง่พกัผอ่น 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : วันจันทร์-ศุกร์ ใช้งานมากในช่วงบ่าย ช่วง ส่วนวัน

เสาร์-อาทิตย์ จะใช้งานเฉลี่ยทัง้วนัแต่ไม่หนาแน่นเท่า วนัจันทร์-ศุกร์ เนื่องจากคนสว่นใหญ่

ออกไปเท่ียว หรือเดินตามห้างสรรพสนิค้ากนั 
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5.2.14  เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 

ผู้ใช้งาน  : วยัเรียน วยัทํางาน  

 ลกัษณะการใช้งาน : ซกัผ้า 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : ส่วนใหญ่จะนําเสือ้ผ้าลงมาซัก ช่วงปลายอาทิตย์ 

อาทิตย์ละ 1 ครัง้ จะใช้งานช่วงเย็นหลงัเลกิงานเป็นหลกั ต้องรอต่อคิวเพราะมีเคร่ืองซกัผ้า 4 

เคร่ืองตอ่ 1 อาคาร 

 

5.2.15  ตู้นํา้หยอดเหรียญ 

ผู้ใช้งาน  : วยัเรียน วยัทํางาน  

 ลกัษณะการใช้งาน : กดนํา้ด่ืม 

 ช่วงเวลาและวนัท่ีใช้งาน : สว่นใหญ่จะมาเติมนํา้ช่วงหลงัเลิกงาน และวนัเสาร์ 

อาทิตย์ แตมี่การใช้งานไม่มาก 

 

จากการสาํรวจสิง่อํานวยความสะดวก 15 รายการตามท่ีชีแ้จงไปเพ่ือเป็นการศกึษา  

พฤติกรรม การใช้งานของผู้พกัอาศยั และนําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ผล ร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการ 

เก็บแบบสอบถามตอ่ไปในบทท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  6 

 

วิเคราะห์ผลและสรุปผล 

 

โดยการศึกษาครัง้นี ้จะศึกษาจากอาคารชุดพกัอาศยัทีมี่การเปิดใช้งาน อย่างน้อย 1 ปี 

และอยูใ่น แนวรถไฟฟ้าใต้ดิน เส้นรัชดาภิเษก ในระดบัระดบัเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 60,000 – 130,000 

บาทต่อตารางเมตร เป็นการหาข้อสรุปของ สิง่อํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม จําเป็น 

สง่ผลต่อความพึงพอใจ และยินดีจ่าย เพือ่ดูแลให้สิ่งอํานวยความสะดวกเหลา่นัน้ ไม่เสื่อมโทรม 

คงคณุคา่ตอ่ไป ซึง่จะเป็นประโยชน์ แก่ผู้อยูอ่าศยั ในอาคารชุดพกัอาศยั ในการจ่ายคา่สว่นกลางท่ี

มีเหมาะสมไม่เป็นภาระ และผู้ประกอบการในการจัดเตรียมสิง่อํานวยความสะดวกให้มีความ

เหมาะสมต่อไป ซึง่ได้ข้อสรุปตามการศึกษาครัง้นีอ้อกมาแล้ว จะหาความสมัพันธ์และสรุปผล

พร้อมข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

 

6.1 ความสัมพันธ์ ของส่ิงอํานวยความสะดวก กับ เพศ อายุ รายได้ และจํานวน

สมาชิกในครอบครัว 

เกิดจากเก็บแบบสอบถามและจัดอันดับความสําคัญออกมา ได้เป็น 3 อันดับต้นๆ 

แล้วนํามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ทางด้านเพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชิกในครอบ เพื่อจะได้

เห็นข้อมลูของความต้องการท่ีชดัเจนตรงกบุม่เป้าหมายตอ่ไปดงันี ้
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6.1.1 กิจกรรมที่ท่านร่วมใช้บริการ(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 
กิจกรรมที่ท่านร่วมใช้บริการ 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

มากกว่า 8 ครัง้/

เดอืน - เสีย

ค่าบริการต่อครัง้ 

70 107 84 68 19 5 1 14 39 77 47 89 72 13 3 

39.5

% 

60.5

% 

47.5

% 

38.4

% 

10.7

% 

2.8

% 

.6% 7.9% 22.0% 43.5% 26.6% 50.3

% 

40.7

% 

7.3

% 

1.7

% 

มากกว่า 8 ครัง้/

เดอืน - ไม่เสีย

ค่าบริการ 

1 4 2 2 1 0 0 1 3 0 1 2 2 1 0 

20.0

% 

80.0

% 

40.0

% 

40.0

% 

20.0

% 

.0% .0% 20.0% 60.0% .0% 20.0% 40.0

% 

40.0

% 

20.0

% 

.0% 

ประมาณ 5-8 

ครัง้/เดอืน - เสีย

ค่าบริการต่อครัง้ 

10 19 11 15 2 1 0 4 7 7 11 15 13 1 0 

34.5

% 

65.5

% 

37.9

% 

51.7

% 

6.9

% 

3.4

% 

.0% 13.8% 24.1% 24.1% 37.9% 51.7

% 

44.8

% 

3.4

% 

.0% 

ประมาณ 5-8 

ครัง้/เดอืน - ไม่

เสียค่าบริการ 

0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 0 

.0% 100.

0% 

.0% 50.0

% 

.0% 50.0

% 

.0% .0% 50.0% .0% 50.0% 100.

0% 

.0% .0% .0% 

ประมาณ 3-4 

ครัง้/เดอืน - เสีย

ค่าบริการต่อครัง้ 

5 11 7 5 2 2 0 4 4 4 4 8 7 1 0 

31.3

% 

68.8

% 

43.8

% 

31.3

% 

12.5

% 

12.5

% 

.0% 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 50.0

% 

43.8

% 

6.3

% 

.0% 

ประมาณ 1-2 

ครัง้/เดอืน - เสีย

ค่าบริการต่อครัง้ 

1 8 3 4 1 1 0 0 4 2 3 5 2 2 0 

11.1

% 

88.9

% 

33.3

% 

44.4

% 

11.1

% 

11.1

% 

.0% .0% 44.4% 22.2% 33.3% 55.6

% 

22.2

% 

22.2

% 

.0% 

นานๆใช้ที บาง

เดอืนไม่ได้ใช้ - 

เสียค่าบริการต่อ

ครัง้ 

3 1 2 1 1 0 0 1 0 1 2 0 4 0 0 

75.0

% 

25.0

% 

50.0

% 

25.0

% 

25.0

% 

.0% .0% 25.0% .0% 25.0% 50.0% .0% 100.

0% 

.0% .0% 

ไม่ได้ใช้บริการ

เลย 

36 33 42 20 5 1 1 9 23 18 19 31 31 7 0 

52.2

% 

47.8

% 

60.9

% 

29.0

% 

7.2

% 

1.4

% 

1.4

% 

13.0% 33.3% 26.1% 27.5% 44.9

% 

44.9

% 

10.1

% 

.0% 

Total 126 185 151 116 31 11 2 33 81 109 88 152 131 25 3 

40.5

% 

59.5

% 

48.6

% 

37.3

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.6% 26.0% 35.0% 28.3% 48.9

% 

42.1

% 

8.0

% 

1.0

% 

ตารางท่ี 6.1  แสดงความสมัพนัธ์ของร้านสะดวกซือ้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.1 เพศท่ีใช้บริการร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ มากท่ีสดุคือ เพศหญิง ใช้มากกว่า 

8 ครัง้ตอ่หนึง่เดือน อายท่ีุใช้บริการมากท่ีสดุคือ ต่ํากวา่ 30 ปี ใช้มากกวา่ 8 ครัง้ต่อหนึ่งเดือน กลุม่

คนท่ีมีรายได้ท่ีใช้บริการมากทีส่ดุคือ 50,001-100,000 บาท ใช้มากกว่า 8 ครัง้ต่อหนึ่งเดือน และ

จํานวนสมาชิกท่ีใช้บริการมากท่ีสดุคือ 1-2 คน ใช้มากกวา่ 8 ครัง้ตอ่หนึง่เดือน 
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6.1.2 กิจกรรมที่ท่านร่วมใช้บริการ(ร้านเคร่ืองดื่ม กาแฟ) 
กิจกรรมที่ท่านร่วมใช้บริการ 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(ร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ) 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า ร้าน

สะดวกซือ้) 

มากกว่า 8 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

15 19 18 13 1 1 1 3 9 10 12 15 15 4 0 

44.1

% 

55.9

% 

52.9

% 

38.2

% 

2.9

% 

2.9

% 

2.9

% 

8.8% 26.5% 29.4% 35.3% 44.1

% 

44.1

% 

11.8

% 

.0% 

มากกว่า 8 

ครัง้/เดอืน - 

ไม่เสีย

ค่าบริการ 

1 3 2 1 1 0 0 1 2 0 1 2 1 1 0 

25.0

% 

75.0

% 

50.0

% 

25.0

% 

25.0

% 

.0% .0% 25.0% 50.0% .0% 25.0% 50.0

% 

25.0

% 

25.0

% 

.0% 

ประมาณ 5-8 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

9 13 9 7 4 2 0 2 4 8 8 11 11 0 0 

40.9

% 

59.1

% 

40.9

% 

31.8

% 

18.2

% 

9.1

% 

.0% 9.1% 18.2% 36.4% 36.4% 50.0

% 

50.0

% 

.0% .0% 

ประมาณ 5-8 

ครัง้/เดอืน - 

ไม่เสีย

ค่าบริการ 

6 14 11 6 3 0 0 4 1 7 8 8 10 2 0 

30.0

% 

70.0

% 

55.0

% 

30.0

% 

15.0

% 

.0% .0% 20.0% 5.0% 35.0% 40.0% 40.0

% 

50.0

% 

10.0

% 

.0% 

ประมาณ 3-4 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

.0% 100.

0% 

.0% 100.

0% 

.0% .0% .0% .0% 100.0

% 

.0% .0% .0% 100.

0% 

.0% .0% 

ประมาณ 1-2 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

8 18 11 12 2 1 0 2 6 10 8 14 10 2 0 

30.8

% 

69.2

% 

42.3

% 

46.2

% 

7.7

% 

3.8

% 

.0% 7.7% 23.1% 38.5% 30.8% 53.8

% 

38.5

% 

7.7

% 

.0% 

นานๆใช้ที 

บางเดอืน

ไม่ได้ใช้ - เสีย

ค่าบริการต่อ

ครัง้ 

0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

.0% 100.

0% 

100.

0% 

.0% .0% .0% .0% .0% 100.0

% 

.0% .0% 100.

0% 

.0% .0% .0% 

ไม่ได้ใช้บริการ

เลย 

11 28 16 18 4 1 0 5 11 17 6 19 17 2 1 

28.2

% 

71.8

% 

41.0

% 

46.2

% 

10.3

% 

2.6

% 

.0% 12.8% 28.2% 43.6% 15.4% 48.7

% 

43.6

% 

5.1

% 

2.6

% 

Total 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0 152 131 25 3 

50.0

% 

50.0

% 

50.0

% 

50.0

% 

.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% .0% 48.9

% 

42.1

% 

8.0

% 

1.0

% 

ตารางท่ี 6.2  แสดงความสมัพนัธ์ของร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.2 เพศท่ีใช้บริการร้านเคร่ืองด่ืม กาแฟ มากท่ีสดุคือ เพศหญิง ใช้มากกว่า 8 

ครัง้ตอ่หนึง่เดือน อายท่ีุใช้บริการมากท่ีสดุคือ ต่ํากวา่ 30 ปีใช้มากกวา่ 8 ครัง้ตอ่หนึง่เดือน กลุม่คน

ทีมี่รายได้ทีใ่ช้บริการมากทีส่ดุคือ มากกว่า 100,000 บาท ใช้มากกว่า 8 ครัง้ต่อหนึ่งเดือน และ

จํานวนสมาชิกท่ีใช้บริการมากท่ีสดุคือ 1-2 คน และ 3-5 คน ใช้มากกวา่ 8 ครัง้ตอ่หนึง่เดือน 
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6.1.3 กิจกรรมที่ท่านร่วมใช้บริการ(สระว่ายนํา้) 
กิจกรรมที่ท่านร่วมใช้บริการ 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(สระว่ายนํา้) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า ร้าน

สะดวกซือ้) 

มากกว่า 8 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

1 5 3 2 0 1 0 0 3 2 1 5 1 0 0 

16.7

% 

83.3

% 

50.0

% 

33.3

% 

.0% 16.7

% 

.0% .0% 50.0% 33.3% 16.7% 83.3

% 

16.7

% 

.0% .0% 

มากกว่า 8 

ครัง้/เดอืน - 

ไม่เสีย

ค่าบริการ 

10 14 11 6 6 1 0 3 4 9 8 12 11 1 0 

41.7

% 

58.3

% 

45.8

% 

25.0

% 

25.0

% 

4.2

% 

.0% 12.5% 16.7% 37.5% 33.3% 50.0

% 

45.8

% 

4.2

% 

.0% 

ประมาณ 5-8 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

100.

0% 

.0% .0% 100.

0% 

.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% .0% .0% 100.

0% 

.0% .0% 

ประมาณ 5-8 

ครัง้/เดอืน - 

ไม่เสีย

ค่าบริการ 

8 9 9 5 0 3 0 2 7 3 5 8 6 2 1 

47.1

% 

52.9

% 

52.9

% 

29.4

% 

.0% 17.6

% 

.0% 11.8% 41.2% 17.6% 29.4% 47.1

% 

35.3

% 

11.8

% 

5.9

% 

ประมาณ 3-4 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

.0% 100.

0% 

.0% 100.

0% 

.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% .0% 100.

0% 

.0% .0% .0% 

ประมาณ 1-2 

ครัง้/เดอืน - 

เสียค่าบริการ

ต่อครัง้ 

13 23 19 12 4 1 0 6 15 11 4 16 17 3 0 

36.1

% 

63.9

% 

52.8

% 

33.3

% 

11.1

% 

2.8

% 

.0% 16.7% 41.7% 30.6% 11.1% 44.4

% 

47.2

% 

8.3

% 

.0% 

นานๆใช้ที 

บางเดอืน

ไม่ได้ใช้ - เสีย

ค่าบริการต่อ

ครัง้ 

0 2 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 

.0% 100.

0% 

50.0

% 

50.0

% 

.0% .0% .0% .0% 50.0% 50.0% .0% .0% 50.0

% 

50.0

% 

.0% 

ไม่ได้ใช้บริการ

เลย 

23 25 22 20 5 1 0 5 13 14 16 20 21 7 0 

47.9

% 

52.1

% 

45.8

% 

41.7

% 

10.4

% 

2.1

% 

.0% 10.4% 27.1% 29.2% 33.3% 41.7

% 

43.8

% 

14.6

% 

.0% 

Total 1 4 2 3 0 0 0 0 2 2 1 152 131 25 3 

20.0

% 

80.0

% 

40.0

% 

60.0

% 

.0% .0% .0% .0% 40.0% 40.0% 20.0% 48.9

% 

42.1

% 

8.0

% 

1.0

% 

ตารางท่ี 6.3  แสดงความสมัพนัธ์ของสระวา่ยนํา้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.3 เพศที่ใช้บริการสระว่ายนํา้ มากทีส่ดุคือ เพศหญิง ใช้ประมาณ 1-2 ครัง้

ตอ่หนึง่เดือน อายท่ีุใช้บริการมากท่ีสดุคือ ต่ํากวา่ 30 ปีใช้ประมาณ 1-2 ครัง้ต่อหนึ่งเดือน กลุม่คน

ทีมี่รายได้ทีใ่ช้บริการมากทีส่ดุคือ 25,001-50,000 บาท ใช้ประมาณ 1-2 ครัง้ต่อหนึ่งเดือน และ

จํานวนสมาชิกท่ีใช้บริการมากท่ีสดุคือ 3-5 คน ใช้ประมาณ 1-2 ครัง้ตอ่หนึง่เดือน 
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6.1.4 ความสาํคัญของส่ิงอาํนวยความสะดวก(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 
ความสาํคัญของสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

สูงท่ีสุด 49 83 58 59 12 3 0 9 32 54 37 68 60 4 0 

37.1% 62.9% 43.9

% 

44.7

% 

9.1

% 

2.3

% 

.0% 6.8% 24.2% 40.9% 28.0% 51.5

% 

45.5

% 

3.0

% 

.0% 

สูง 47 72 61 42 12 3 1 15 32 45 27 56 48 12 3 

39.5% 60.5% 51.3

% 

35.3

% 

10.1

% 

2.5

% 

.8% 12.6% 26.9% 37.8% 22.7% 47.1

% 

40.3

% 

10.1

% 

2.5

% 

ปานกลาง 23 23 24 10 7 4 1 6 13 8 19 22 17 7 0 

50.0% 50.0% 52.2

% 

21.7

% 

15.2

% 

8.7

% 

2.2

% 

13.0% 28.3% 17.4% 41.3% 47.8

% 

37.0

% 

15.2

% 

.0% 

นอ้ย 3 5 4 3 0 1 0 2 3 1 2 3 3 2 0 

37.5% 62.5% 50.0

% 

37.5

% 

.0% 12.5

% 

.0% 25.0% 37.5% 12.5% 25.0% 37.5

% 

37.5

% 

25.0

% 

.0% 

นอ้ยท่ีสุด 4 2 4 2 0 0 0 1 1 1 3 3 3 0 0 

66.7% 33.3% 66.7

% 

33.3

% 

.0% .0% .0% 16.7% 16.7% 16.7% 50.0% 50.0

% 

50.0

% 

.0% .0% 

Total 126 185 151 116 31 11 2 33 81 109 88 152 131 25 3 

40.5% 59.5% 48.6

% 

37.3

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.6% 26.0% 35.0% 28.3% 48.9

% 

42.1

% 

8.0

% 

1.0

% 

126 185              

ตารางท่ี 6.4  แสดงความสมัพนัธ์ของร้านสะดวกซือ้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.4 เพศทีใ่ห้ความสําคญัของร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ มากทีส่ดุคือ เพศหญิง 

โดยให้ความสําคญัสงูทีส่ดุ อายุท่ีเห็นความสําคญัมากทีส่ดุคือ 30-39 ปี โดยให้ความสําคญัสงู

ท่ีสดุ กลุม่คนท่ีมีรายได้ท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสดุคือ มากกว่า 100,000 บาท โดยให้ความสําคญั

สงูท่ีสดุ และจํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัสงูท่ีสดุ 
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6.1.5 ความสาํคัญของส่ิงอาํนวยความสะดวก(สระว่ายนํา้) 
ความสาํคัญของสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(สระว่ายนํา้) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

สูงท่ีสุด 47 84 57 49 19 6 0 9 37 52 33 61 59 8 3 

35.9% 64.1% 43.5

% 

37.4

% 

14.5

% 

4.6

% 

.0% 6.9% 28.2% 39.7% 25.2% 46.6

% 

45.0

% 

6.1

% 

2.3

% 

สูง 32 58 43 37 5 4 1 9 27 34 20 46 36 8 0 

35.6% 64.4% 47.8

% 

41.1

% 

5.6

% 

4.4

% 

1.1

% 

10.0% 30.0% 37.8% 22.2% 51.1

% 

40.0

% 

8.9

% 

.0% 

ปานกลาง 37 38 44 24 6 0 1 12 15 21 27 38 30 7 0 

49.3% 50.7% 58.7

% 

32.0

% 

8.0

% 

.0% 1.3

% 

16.0% 20.0% 28.0% 36.0% 50.7

% 

40.0

% 

9.3

% 

.0% 

นอ้ย 6 5 3 6 1 1 0 2 2 2 5 6 3 2 0 

54.5% 45.5% 27.3

% 

54.5

% 

9.1

% 

9.1

% 

.0% 18.2% 18.2% 18.2% 45.5% 54.5

% 

27.3

% 

18.2

% 

.0% 

นอ้ยท่ีสุด 4 0 4 0 0 0 0 1 0 0 3 1 3 0 0 

100.0

% 

.0% 100.

0% 

.0% .0% .0% .0% 25.0% .0% .0% 75.0% 25.0

% 

75.0

% 

.0% .0% 

Total 126 185 151 116 31 11 2 33 81 109 88 152 131 25 3 

40.5% 59.5% 48.6

% 

37.3

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.6% 26.0% 35.0% 28.3% 48.9

% 

42.1

% 

8.0

% 

1.0

% 

47 84 57 49 19 6 0 9 37 52 33 152 131 25 3 

ตารางท่ี 6.5  แสดงความสมัพนัธ์ของสระวา่ยนํา้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 
 

จากตารางท่ี 6.5 เพศทีใ่ห้ความสําคัญกับสระว่ายนํา้ มากทีสุ่ดคือ เพศหญิง โดยให้

ความสาํคญัสงูท่ีสดุ อายท่ีุเห็นความสาํคญัมากท่ีสดุคือ ตํา่กว่า 30 ปี โดยให้ความสําคญัสงูทีส่ดุ 

กลุม่คนท่ีมีรายได้ท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสําคญัสงูทีส่ดุ 

และจํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัสงูท่ีสดุ 
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6.1.6 ความสาํคัญของส่ิงอาํนวยความสะดวก(ห้องออกกาํลังกาย) 
ความสาํคัญของสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(ห้องออกกาํลงักาย) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

สูงท่ีสุด 29 64 40 37 11 5 0 6 28 34 25 42 45 4 2 

31.2% 68.8% 43.0

% 

39.8

% 

11.8

% 

5.4

% 

.0% 6.5% 30.1% 36.6% 26.9% 45.2

% 

48.4

% 

4.3

% 

2.2

% 

สูง 47 67 50 47 14 3 0 11 32 42 29 54 49 10 1 

41.2% 58.8% 43.9

% 

41.2

% 

12.3

% 

2.6

% 

.0% 9.6% 28.1% 36.8% 25.4% 47.4

% 

43.0

% 

8.8

% 

.9% 

ปานกลาง 40 44 52 25 4 1 2 14 15 26 29 46 30 8 0 

47.6% 52.4% 61.9

% 

29.8

% 

4.8

% 

1.2

% 

2.4

% 

16.7% 17.9% 31.0% 34.5% 54.8

% 

35.7

% 

9.5

% 

.0% 

นอ้ย 8 8 8 6 0 2 0 2 5 5 4 7 6 3 0 

50.0% 50.0% 50.0

% 

37.5

% 

.0% 12.5

% 

.0% 12.5% 31.3% 31.3% 25.0% 43.8

% 

37.5

% 

18.8

% 

.0% 

นอ้ยท่ีสุด 1 2 1 0 2 0 0 0 0 2 1 2 1 0 0 

33.3% 66.7% 33.3

% 

.0% 66.7

% 

.0% .0% .0% .0% 66.7% 33.3% 66.7

% 

33.3

% 

.0% .0% 

Total 125 185 151 115 31 11 2 33 80 109 88 151 131 25 3 

40.3% 59.7% 48.7

% 

37.1

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.6% 25.8% 35.2% 28.4% 48.7

% 

42.3

% 

8.1

% 

1.0

% 

  40 37 11 5 0 6 28 34 25 151 131 25 3 

ตารางท่ี 6.6  แสดงความสมัพนัธ์ของห้องออกําลงัาย กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.6 เพศท่ีให้ความสําคญักับห้องออกกําลงักาย มากทีส่ดุคือ เพศหญิง โดย

ให้ความสาํคญัสงู อายท่ีุเห็นความสาํคญัมากท่ีสดุคือ ต่ํากวา่ 30 ปี โดยให้ความสําคญัปานกลาง 

กลุม่คนท่ีมีรายได้ท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสาํคญัสงู และ

จํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัสงู 
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6.1.7 ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 
ความพงึพอใจต่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

สูง 67 96 78 60 20 5 0 19 40 55 49 79 73 10 1 

41.1% 58.9% 47.9

% 

36.8

% 

12.3

% 

3.1

% 

.0% 11.7% 24.5% 33.7% 30.1% 48.5

% 

44.8

% 

6.1

% 

.6% 

ปานกลาง 55 81 67 51 10 6 2 13 37 48 38 70 51 13 2 

40.4% 59.6% 49.3

% 

37.5

% 

7.4

% 

4.4

% 

1.5

% 

9.6% 27.2% 35.3% 27.9% 51.5

% 

37.5

% 

9.6

% 

1.5

% 

นอ้ย 3 8 6 4 1 0 0 0 4 6 1 3 6 2 0 

27.3% 72.7% 54.5

% 

36.4

% 

9.1

% 

.0% .0% .0% 36.4% 54.5% 9.1% 27.3

% 

54.5

% 

18.2

% 

.0% 

Total 125 185 151 115 31 11 2 32 81 109 88 152 130 25 3 

40.3% 59.7% 48.7

% 

37.1

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.3% 26.1% 35.2% 28.4% 49.0

% 

41.9

% 

8.1

% 

1.0

% 

67 96              

ตารางท่ี 6.7  แสดงความสมัพนัธ์ของร้านสะดวกซือ้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.7 เพศทีมี่ความพึงพอใจกับร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ มากทีส่ดุคือ เพศหญิง 

โดยให้ความสําคญัสงู อายุท่ีเห็นความสําคญัมากทีส่ดุคือ ตํา่กว่า 30 ปี โดยให้ความสําคญัสูง 

กลุม่คนท่ีมีรายได้ท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสาํคญัสงู และ

จํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัสงู 
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6.1.8 ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก(สระว่ายนํา้) 
ความพงึพอใจต่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(สระว่ายนํา้) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

สูง 54 100 74 56 18 6 0 19 38 52 45 74 69 9 2 

35.1% 64.9% 48.1

% 

36.4

% 

11.7

% 

3.9

% 

.0% 12.3% 24.7% 33.8% 29.2% 48.1

% 

44.8

% 

5.8

% 

1.3

% 

ปานกลาง 62 80 71 53 11 5 2 12 38 53 39 72 55 14 1 

43.7% 56.3% 50.0

% 

37.3

% 

7.7

% 

3.5

% 

1.4

% 

8.5% 26.8% 37.3% 27.5% 50.7

% 

38.7

% 

9.9

% 

.7% 

นอ้ย 8 4 6 4 2 0 0 1 4 4 3 5 5 2 0 

66.7% 33.3% 50.0

% 

33.3

% 

16.7

% 

.0% .0% 8.3% 33.3% 33.3% 25.0% 41.7

% 

41.7

% 

16.7

% 

.0% 

Total 124 185 151 114 31 11 2 32 81 109 87 152 129 25 3 

40.1% 59.9% 48.9

% 

36.9

% 

10.0

% 

3.6

% 

.6% 10.4% 26.2% 35.3% 28.2% 49.2

% 

41.7

% 

8.1

% 

1.0

% 

               

ตารางท่ี 6.8  แสดงความสมัพนัธ์ของสระวา่ยนํา้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.8 เพศที่มีความพึงพอใจต่อสระว่ายนํา้ มากที่สุดคือ เพศหญิง โดยให้

ความสาํคญัสงู อายท่ีุเห็นความสาํคญัมากท่ีสดุคือ ต่ํากวา่ 30 ปี โดยให้ความสําคญัสงู กลุม่คนที่

มีรายได้ทีใ่ห้ความสําคญัมากทีส่ดุคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสําคญัปานกลาง และ

จํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัสงู 
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6.1.9 ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก (สวนหย่อม) 
ความพงึพอใจต่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(สวนหยอ่ม) 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

สูง 37.0% 63.0% 65 57 17 7 0 14 42 49 41 72 64 8 2 

61 88 44.5

% 

39.0

% 

11.6

% 

4.8

% 

.0% 9.6% 28.8% 33.6% 28.1% 49.3

% 

43.8

% 

5.5

% 

1.4

% 

ปานกลาง 40.9% 59.1% 77 55 11 4 2 17 37 53 42 74 58 16 1 

10 4 51.7

% 

36.9

% 

7.4

% 

2.7

% 

1.3

% 

11.4% 24.8% 35.6% 28.2% 49.7

% 

38.9

% 

10.7

% 

.7% 

นอ้ย 71.4% 28.6% 8 3 3 0 0 1 2 7 4 6 8 0 0 

125 184 57.1

% 

21.4

% 

21.4

% 

.0% .0% 7.1% 14.3% 50.0% 28.6% 42.9

% 

57.1

% 

.0% .0% 

Total 40.5% 59.5% 150 115 31 11 2 32 81 109 87 152 130 24 3 

37.0% 63.0% 48.5

% 

37.2

% 

10.0

% 

3.6

% 

.6% 10.4% 26.2% 35.3% 28.2% 49.2

% 

42.1

% 

7.8

% 

1.0

% 

61 88 65 57 17 7 0 14 42 49 41 152 130 24 3 

ตารางท่ี 6.9  แสดงความสมัพนัธ์ของสวนหย่อม กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.9 เพศที่มีความพึงพอใจต่อสวนหย่อม มากที่สุดคือ เพศหญิง โดยให้

ความสําคญัสงู อายุท่ีเห็นความสําคญัมากทีส่ดุคือ ตํา่กว่า 30 ปี โดยให้ความสําคญัปานกลาง 

กลุม่คนท่ีมีรายได้ทีใ่ห้ความสําคญัมากที่สดุคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสําคญัปาน

กลาง และจํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัปานกลาง 
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6.1.10 การยินดจ่ีายค่าใช้จ่ายต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก (ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้) 
การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อ

สิ่งอํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

มากท่ีสุด 24 31 26 20 7 2 0 4 15 21 15 31 22 1 1 

43.6% 56.4% 47.3

% 

36.4

% 

12.7

% 

3.6

% 

.0% 7.3% 27.3% 38.2% 27.3% 56.4

% 

40.0

% 

1.8

% 

1.8

% 

มาก 48 69 56 48 9 3 1 13 29 40 35 58 47 12 0 

41.0% 59.0% 47.9

% 

41.0

% 

7.7

% 

2.6

% 

.9% 11.1% 24.8% 34.2% 29.9% 49.6

% 

40.2

% 

10.3

% 

.0% 

ปานกลาง 51 81 65 45 15 6 1 15 36 44 37 62 57 11 2 

38.6% 61.4% 49.2

% 

34.1

% 

11.4

% 

4.5

% 

.8% 11.4% 27.3% 33.3% 28.0% 47.0

% 

43.2

% 

8.3

% 

1.5

% 

นอ้ย 1 4 3 2 0 0 0 0 1 3 1 1 3 1 0 

20.0% 80.0% 60.0

% 

40.0

% 

.0% .0% .0% .0% 20.0% 60.0% 20.0% 20.0

% 

60.0

% 

20.0

% 

.0% 

นอ้ยท่ีสุด 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 

100.0

% 

.0% 100.

0% 

.0% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% .0% .0% 100.

0% 

.0% .0% 

Total 125 185 151 115 31 11 2 32 81 109 88 152 130 25 3 3 
40.3% 59.7% 48.7

% 

37.1

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.3% 26.1% 35.2% 28.4% 49.0

% 

41.9

% 

8.1

% 

1.0

% 

1.0% 

               

 
               

ตารางท่ี 6.10  แสดงความสมัพนัธ์ของร้านสะดวกซือ้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.10 เพศทีมี่การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ มากทีส่ดุคือ 

เพศหญิง โดยยินดีจ่ายปานกลาง อายุท่ีมีการยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายคือ ตํา่กว่า 30 ปี โดยยินดีจ่าย

ปานกลาง กลุม่คนทีมี่การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสําคญัปาน

กลาง และจํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัปานกลาง 
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6.1.11 การยินดจ่ีายค่าใช้จ่ายต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก (สระว่ายนํา้) 
การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อ

สิ่งอํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(สระว่ายนํา้ 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

มากท่ีสดุ 19 33 25 19 5 3 0 4 12 18 18 21 27 3 1 

36.5% 63.5% 48.1

% 

36.5

% 

9.6

% 

5.8

% 

.0% 7.7% 23.1% 34.6% 34.6% 40.4

% 

51.9

% 

5.8

% 

1.9

% 

มาก 39 63 57 31 10 4 0 14 30 34 24 52 41 9 0 

38.2% 61.8% 55.9

% 

30.4

% 

9.8

% 

3.9

% 

.0% 13.7% 29.4% 33.3% 23.5% 51.0

% 

40.2

% 

8.8

% 

.0% 

ปานกลาง 62 86 65 61 16 4 2 13 36 55 44 75 58 13 2 

41.9% 58.1% 43.9

% 

41.2

% 

10.8

% 

2.7

% 

1.4

% 

8.8% 24.3% 37.2% 29.7% 50.7

% 

39.2

% 

8.8

% 

1.4

% 

น้อย 2 3 2 3 0 0 0 1 1 2 1 2 3 0 0 

40.0% 60.0% 40.0

% 

60.0

% 

.0% .0% .0% 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 40.0

% 

60.0

% 

.0% .0% 

น้อยท่ีสดุ 3 0 2 1 0 0 0 0 2 0 1 2 1 0 0 

100.0

% 

.0% 66.7

% 

33.3

% 

.0% .0% .0% .0% 66.7% .0% 33.3% 66.7

% 

33.3

% 

.0% .0% 

Total 125 185 151 115 31 11 2 32 81 109 88 152 130 25 3 3 
40.3% 59.7% 48.7

% 

37.1

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.3% 26.1% 35.2% 28.4% 49.0

% 

41.9

% 

8.1

% 

1.0

% 

1.0% 

               

ตารางท่ี 6.11  แสดงความสมัพนัธ์ของสระวา่ยนํา้ กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.11 เพศที่มีการยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อสระว่ายนํา้ มากที่สดุคือ เพศหญิง 

โดยยินดีจ่ายปานกลาง อายุท่ีมีการยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายคือ ตํา่กว่า 30 ปี โดยยินดีจ่ายปานกลาง 

กลุม่คนทีมี่การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสําคญัปานกลาง และ

จํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 1-2 คน โดยให้ความสาํคญัปานกลาง 
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6.1.12 การยินดจ่ีายค่าใช้จ่ายต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก  (สวนหย่อม) 
การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อ

สิ่งอํานวยความสะดวก 

เพศ 

อาย ุ รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(สวนหย่อม 

 

ชาย 

หญิง ตํ่า

กว่า 

30 

ปี 

30-

39 

ปี 

40-

49 

ปี 

50-

59 

ปี 

60 

ปีขึน้

ไป 

ไม่เกิน 

25,000 

บาท 

25,001

-

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

มากกว่า 

100,000 

บาท 

1-2 

คน 

3-5 

คน 

5 

คน

ขึน้

ไป 4 

กิจกรรมท่ี

ท่านร่วมใช้

บริการ

(ร้านค้า 

ร้านสะดวก

ซือ้) 

มากท่ีสดุ 17 30 19 20 5 3 0 3 11 16 17 20 25 1 1 

36.2% 63.8% 40.4

% 

42.6

% 

10.6

% 

6.4

% 

.0% 6.4% 23.4% 34.0% 36.2% 42.6

% 

53.2

% 

2.1

% 

2.1

% 

มาก 39 57 54 30 8 3 1 12 29 34 21 46 40 10 0 

40.6% 59.4% 56.3

% 

31.3

% 

8.3

% 

3.1

% 

1.0

% 

12.5% 30.2% 35.4% 21.9% 47.9

% 

41.7

% 

10.4

% 

.0% 

ปานกลาง 64 185 72 64 16 5 1 16 40 53 49 80 62 14 2 

40.5% 59.7% 45.6

% 

40.5

% 

10.1

% 

3.2

% 

.6% 10.1% 25.3% 33.5% 31.0% 50.6

% 

39.2

% 

8.9

% 

1.3

% 

น้อย 5 4 6 1 2 0 0 1 1 6 1 6 3 0 0 

55.6% 44.4% 66.7

% 

11.1

% 

22.2

% 

.0% .0% 11.1% 11.1% 66.7% 11.1% 66.7

% 

33.3

% 

.0% .0% 

น้อยท่ีสดุ 125 94 151 115 31 11 2 32 81 109 88 152 130 25 3 

40.3% 59.5% 48.7

% 

37.1

% 

10.0

% 

3.5

% 

.6% 10.3% 26.1% 35.2% 28.4% 49.0

% 

41.9

% 

8.1

% 

1.0

% 

Total 17 30 19 20 5 3 0 3 11 16 17 152 130 25 3 1 
36.2% 63.8% 40.4

% 

42.6

% 

10.6

% 

6.4

% 

.0% 6.4% 23.4% 34.0% 36.2% 49.0

% 

41.9

% 

8.1

% 

1.0

% 

2.1% 

               

ตารางท่ี 6.12  แสดงความสมัพนัธ์ของสวนหยอ่ม กบั เพศ อาย ุรายได้ และจํานวนสมาชกิในครอบครัว 

 

จากตารางท่ี 6.12 เพศทีมี่การยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายต่อสวนหย่อม มากที่สุดคือ เพศหญิง 

โดยยินดีจ่ายปานกลาง อายุท่ีมีการยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายคือ ตํา่กว่า 30 ปี โดยยินดีจ่ายน้อยทีสุ่ด 

กลุม่คนที่มีการยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายคือ 50,001-100,000 บาท โดยให้ความสําคัญน้อยท่ีสดุ และ

จํานวนสมาชิกท่ีให้ความสาํคญัมากท่ีสดุคือ 3-5 คน โดยให้ความสาํคญัน้อยท่ีสดุ 
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6.2 สรุปและแบ่งประเภทส่ิงอาํนวยความสะดวก 

สรุป ประเด็น สิง่อํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไม่

มีความเหมาะสม โดยการนํา อันดับสถิติสูงสุด ของการใช้งานสิง่อํานวยความสะดวก  ,

ความสาํคญัของสิง่อํานวยความสะดวก ,ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวก ,การยินดีจ่าย

ค่าใช้จ่ายต่อสิ่งอํานวยความสะดวก มีแบ่งกลุม่เป็น 3 กลุม่ คือ มาก ปานกลาง น้อย แล้วนํามา

วเิคราะห์สรุปผล เป็นข้อเสนอแนะตอ่ไปดงันี ้

 
ลาํดบั ลาํดบั

ย่อย 

ความต้องการ การตอบสนอง 

ความสาํคัญของส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

การใช้งานส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

การยินดจ่ีายค่าใช้จ่าย

ต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

สูง 1 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

2 สระว่ายนํา้ ร้านเคร่ืองดื่ม กาแฟ สระว่ายนํา้ สระว่ายนํา้ 

3 ห้องออกกําลงักาย สระว่ายนํา้ สวนหย่อม สวนหย่อม 

4 ร้านอาหาร ห้องออกกําลงักาย ห้องสตรีม ห้องสตรีม 

5 สวนหย่อม ร้านอาหาร ห้องซาวน่า ห้องออกกําลงักาย 

ปาน

กลาง 

1 ห้องสตรีม เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ ห้องออกกําลงักาย ห้องซาวน่า 

2 สนามเด็กเล่น ตู้ นํา้หยอดเหรียญ สนามเด็กเล่น สนามเด็กเล่น 

3 ห้องประชมุ จดัเลีย้ง สวนหย่อม ห้องประชมุ จดัเลีย้ง ห้องประชมุ จดัเลีย้ง 

4 ห้องซาวน่า ร้านซกัรีด ร้านเคร่ืองดื่ม ร้านกาแฟ ร้านเคร่ืองดื่ม ร้านกาแฟ 

5 ร้านซกัรีด ร้านเสริมสวย ร้านอาหาร ร้านอาหาร 

น้อย 1 ร้านเคร่ืองดื่ม ร้านกาแฟ สนามเด็กเล่น สนามปิงปอง ร้านซกัรีด 

2 เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ ห้องซาวน่า ร้านซกัรีด สนามปิงปอง 

3 ตู้ นํา้หยอดเหรียญ ห้องประชมุ จดัเลีย้ง ร้านเสริมสวย ร้านเสริมสวย 

4 สนามปิงปอง สนามปิงปอง เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ ตู้ นํา้หยอดเหรียญ 

5 ร้านเสริมสวย ห้องสตรีม ตู้ นํา้หยอดเหรียญ เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 

ตารางท่ี 6.24  แสดงการจดัอนัดบัสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ 

 

จากตาราง 6.24 สามารถสรุปผล โดยดูจากการให้ความสําคญั การใช้งาน ทีส่มัพนัธ์กับ 

ความพงึพอใจ และการยินดีจ่ายคา่ใช้จ่าย เป็นสิง่อํานวยความสะดวกทีมี่ความเหมาะสม และไม่

มีความเหมาะสม ด้วยวิธีการดงันี ้



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.1  แสดงวธีิการแบง่ความเหมาะสม และไมม่คีวามเหมาะสม 

 

จากตาราง 6.24 จะแบง่หมวดหมู่บอกเป็น 2 กลุม่ด้วยกนั ตามรูปท่ี 6.1 คือ 

ก. การให้ความสาํคญั และการใช้งาน 

ข. ความพงึพอใจ และการยินดีจ่าย 

วิธีการสรุปสิ่งอํานวยความสะดวกทีมี่ความเหมาะสม และสิ่งอํานวยความสะดวกทีไ่ม่มี

ความเหมาะสม โดยพิจารณาจากหวัข้อ การให้ความสําคญั การใช้งาน ความพึงพอใจ และการ

ยินดีจ่ายตามลําดบั และเรียงลําดบัจากค่าคะแนนทีผู่้พกัอาศยัตอบแบบสอบถามมาซึ่งผู้วิจัยได้

สรุปเป็นตารางท่ี 6.24 ออกมา จากนัน้จะพิจารณาถึง 2 หมวดหมู ่ก. และ ข. ข้างต้น  

ซึง่สิง่อํานวยความสะดวกอันไหนที่มีความสมัพนัธ์สอดคล้องกันทัง้ หมวดหมู่ ก. และ ข. 

กลา่วคือ มีการให้ความสาํคญัในระดบัท่ีสงูจนถึงปานกลาง การใช้งานตัง้แต่สงู ปานกลาง จนถึง

น้อย และมีความพึงพอใจ และการยินดีจ่ายทีเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน สิง่อํานวยความสะดวก

เหล่านีจ้ะกลายเป็นสิง่อํานวยความสะดวกทีมี่ความเหมาะสม คือ มีความต้องการ และมีการ

ตอบสนองท่ีด ีเหมาะสม  
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จากวิธีการดงักลา่วนี ้ผู้วิจัย สามารถสรุปผล โดยดูจากการให้ความสําคญั การใช้งาน ที่

สอดคล้องกับ ความพึงพอใจ และการยินดีจ่ายค่าใช้จ่าย เป็นสิ ่งอํานวยความสะดวกทีมี่ความ

เหมาะสม ซึง่เรียงลาํดบัได้ดงันี ้

1. ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้  

การให้ความสาํคญั ,การใช้งาน ,ความพงึพอใจ และการยินดีจ่าย อยู่ในลําดบัสงู

อนัดบั 1 ทัง้หมด 

2. สระว่ายนํา้ 

การให้ความสาํคญั สงูอนัดบั 2 ,การใช้งาน สงูอนัดบั 3 ,ความพงึพอใจ สงูอนัดบั 

2 และการยินดีจ่าย สงูอนัดบั 2 

3. ห้องออกกาํลังกาย 

การให้ความสําคัญ สงูอันดบั 3 ,การใช้งาน สงูอันดบั 4 ,ความพึงพอใจ ปาน

กลางอนัดบั 1 และการยินดีจ่าย สงูอนัดบั 5 

4. สวนหย่อม 

การให้ความสําคญั สงูอันดบั 5 ,การใช้งาน ปานกลางอันดบั 3 ,ความพึงพอใจ 

สงูอนัดบั 3 และการยินดีจ่าย สงูอนัดบั 3  

5. ห้องสตรีม  

การให้ความสาํคญั ปานกลางอนัดบั 1 ,การใช้งาน น้อยอันดบั 5 ,ความพึงพอใจ 

สงูอนัดบั 4 และการยินดีจ่าย สงูอนัดบั 4 

6. สนามเด็กเล่น 

การให้ความสาํคญั ปานกลางอนัดบั 2 ,การใช้งาน น้อยอนัดบั 1 ,ความพึงพอใจ 

ปานกลางอนัดบั 2 และการยินดีจ่าย ปานกลางอนัดบั 2 

7. ห้องประชุมจัดเลีย้ง 

การให้ความสาํคญั ปานกลางอนัดบั 3 ,การใช้งาน น้อยอันดบั 3 ,ความพึงพอใจ 

ปานกลางอนัดบั 3 และการยินดีจ่าย ปานกลางอนัดบั 3 

8. ห้องซาวน่า 

การให้ความสาํคญั ปานกลางอนัดบั 4 ,การใช้งาน น้อยอันดบั 2 ,ความพึงพอใจ 

สงูอนัดบั 5 และการยินดีจ่าย ปานกลางอนัดบั 1 

9. ร้านเคร่ืองดื่ม ร้านกาแฟ 

การให้ความสําคญั น้อยอันดบั 1 ,การใช้งาน สงูอนัดบั 2 ,ความพึงพอใจ ปาน

กลางอนัดบั 4 และการยินดีจ่าย ปานกลางอนัดบั 4 
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จากข้อมลูข้างต้น จะมีสิง่อํานวยความสะดวกบางอยา่งท่ี มีการใช้งานปานกลางแต่ความ

พงึพอใจ และการยินดีจ่ายท่ีสงู จะถกูคดัเลอืกขึน้มาไปลาํดบัต้นๆ เพราะผู้พกัอาศยัมีความคิดเห็น

ว่าเป็นสิง่ทีมี่ความจําเป็นสําหรับผู้ อยูอ่าศัยแม้ว่าจะมีการใช้งานน้อยก็ตาม แต่เมื่อดูทีก่ารให้

ความสาํคญั ความพงึพอใจ การยินดีจ่าย จะมีลาํดบัท่ีสงูกวา่การใช้งานจริง 

แตส่ิง่อํานวยความสะดวกอันไหนที่ไม่มีความสมัพนัธ์สอดคล้องกันทัง้ หมวดหมู่ ก. และ 

ข. กลา่วคือ มีการให้ความสาํคญัในระดบัท่ีสงูจนถึงน้อย การใช้งานตัง้แตส่งู ปานกลาง จนถึงน้อย 

แตมี่ความพงึพอใจ และการยินดีจ่ายท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งอํานวยความสะดวกเหลา่นี ้

จะกลายเป็นสิง่อํานวยความสะดวกทีไ่ม่มีความเหมาะสม คือ มีความต้องการ แต่ไม่มีการ

ตอบสนองท่ีดี  

จากตารางข้างต้น สามารถสรุปผล โดยดจูากการให้ความสาํคญั การใช้งาน ท่ีไม่ 

สอดคล้องกับความพึงพอใจ และการยินดีจ่ายค่าใช้จ่าย เป็นสิง่อํานวยความสะดวกทีย่ังไม่

เหมาะสม ซึง่เรียงลาํดบัได้ดงันี ้

1. ร้านอาหาร 

การให้ความสําคัญ สงูอันดบั 4 ,การใช้งาน สงูอันดบั 5 ,ความพึงพอใจ ปาน

กลางอนัดบั 5 และการยินดีจ่าย ปานกลางอนัดบั 5 

2. ร้านซกัรีด 

การให้ความสาํคญั ปานกลางอนัดบั 5 ,การใช้งาน ปานกลางอันดบั 4 ,ความพึง

พอใจ น้อยอนัดบั 2 และการยินดีจ่าย น้อยอนัดบั 1 

3. เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 

การให้ความสาํคญั น้อยอนัดบั 2 ,การใช้งาน ปานกลางอันดบั 1 ,ความพึงพอใจ 

น้อยอนัดบั 4 และการยินดีจ่าย น้อยอนัดบั 5 

4. ตู้นํา้หยอดเหรียญ 

การให้ความสาํคญั น้อยอนัดบั 3 ,การใช้งาน ปานกลางอันดบั 2 ,ความพึงพอใจ 

น้อยอนัดบั 5 และการยินดีจ่าย น้อยอนัดบั 4 

5. สนามปิงปอง 

การให้ความสาํคญั น้อยอนัดบั 4 ,การใช้งาน น้อยอันดบั 4 ,ความพึงพอใจ น้อย

อนัดบั 1 และการยินดีจ่าย น้อยอนัดบั 2 

6. ร้านเสริมสวย 

การให้ความสาํคญั น้อยอนัดบั 5 ,การใช้งาน ปานกลางอันดบั 5 ,ความพึงพอใจ 

น้อยอนัดบั 3 และการยินดีจ่าย น้อยอนัดบั 3 
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รูปท่ี 6.2  แสดงความคดิเหน็ของสิง่อํานวยความสะดวก 

 

ผลตอบรับของการบริหารจดัการสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ ผู้พอัาศยัสว่นใหญ่มี

ความคิดเห็นวา่ สิง่อํานวยความสะดวกเหลา่นนีมี้ความเหมาะสมดี ร้อยละ 75.2 ยงัขาดกิจกรรม

บางอยา่ง ร้อยละ 23.8 และไม่เหมาะสม ร้อยละ 1 และมีความคิดเห็นวา่มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ทีค่วรปรับปรุง 3 อันดับต้นๆ ท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม และสาเหตุทีไ่ด้ไปสํารวจ รวมทัง้

สอบถามผุ้พกัอาศยับางสว่นมา คือ ร้านอาหาร เกิดจากความไม่หลากหลายของประเภทอาหาร ,

ห้องออกกําลงักาย เกิดจากความไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน ,ร้านซกัรีด เกิดจาก

ความไม่เพียงพอตอ่ความต้องการในการใช้บริการ 
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รูปท่ี 6.3  แสดงผลการวเิคราะห์ 

 

จากข้อมูลวิเคราะห์มาทัง้หมดนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการต่อไปในการทีจ่ะ

จัดเตรียมสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการ ทีส่มัพันธ์กับระดับราคาขาย สัมพันธ์กับบริบท

โดยรอบโครงการ เพื่อให้เกิดการใช้งานที่เหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ ไม่เป็นภาระแก่

ผู้ประกอบการเองสง่ซึ่งผลต่อราคาขายที่ไม่สงูเกินไป ที่จะรบกวนต่อการแข่งขนั ไม่เป็นภาระแก่

ผู้บริโภค ผู้อยู่อาศยัทีต้่องจ่ายค่าสว่นกลาง ค่าบริการต่างๆหลงัจากได้รับการโอนกรรมสิทธิ์จาก

ผู้ประกอบการให้นิติบุคคลดูแล และเพื่อที่ดูแลรักษาไม่ให้อาคารชุดเสื่อมโทรม และคงค่ามูลค่า

ของอาคารเอาไว้ตอ่ไป  
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แนวทางการ

จัดเตรียมส่ิงอาํนวย

ความสะดวกที่

เหมาะสมเพ่ือการ

พัฒนาโครงการใน

อนาคต 

แผนผังที่ 6.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 

 
 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  = หญิง 59.5% 

2. อาย ุ = ตํ่ากว่า 30 ปี 48.6% 

3. สถานภาพ = โสด 79.7% 

4.รายได้ครัวเรือน = 50,001-100,000 บาท 

35.0% 

ข้อมูลเก่ียวกับห้องชุด 

1. ประเภทห้องชดุ = 1 ห้องนอน84.6% 

2. ขนาดพืน้ที่ = 33.5 ตร.ม. 79.4% 

3. จํานวนครอบครอง = 1 ห้อง 94.2% 

4. ที่อยู่อาศยัที่อื่น  = มี 76.8% 

5. ประเภทที่อยูอ่าศยัที่อืน่ = ทาวน์เฮ้าส์/

บ้านเดี่ยว 66.5% 

ส่วนที่ 2 รูปแบบการดาํเนินชีวิต 

1. ระยะเวลาที่อาศยัอยูใ่นโครงการ = 1 ปี 

49.8% 

2. จํานวนวนั / สปัดาห์ที่อาศยัอยูใ่นโครงการ  

=  7 วัน 62.7% 

3. การพกัผ่อนหยอ่นใจและบนัเทงิ =  

 3.1 ดทูีวี / วีดโีอ 

 3.2 เล่นกีฬา 

 3.3 ฟังเพลง 

4. การเลือกซือ้สินค้าและบริการ  = 

ห้างสรรพสินค้าใกล้บ้าน 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

1. เหตผุลที่เลือกอยู่อาศยัในโครงการ =  

   1.1 การคมนาคมสะดวก 

   1.2 สภาพแวดล้อมโครงการ 

   1.3 มีระบบสาธารณปูโภคพร้อม 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกในโครงการ = 

   2.1 สะดวกต่อการใช้งานและคมนาคม 

   2.2 จําเป็นต่อการใช้เวลาว่างของคนใน

ครอบครัว คณุภาพชีวิตดีขึน้ 

   2.3 ช่วยให้สภาพแวดล้อมโครงการดีขึน้ 

ส่วนที่ 5 การใช้งานส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

1. การใช้บริการ (ใช้ / ไม่ใช้) = ใช้บริการ 

92.9%  

2. ผู้ใช้  = ตวัเอง 69.4% 

3. กิจกรรมที่ใช้บริการ =  

  3.1. ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

  3.2. ร้านเคร่ืองดื่มกาแฟ 

  3.3. สระว่ายนํา้ 

ส่วนที่ 6 ความพึงพอใจต่อส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

1. กิจกรรมที่พงึพอใจ  =  

  1.1. ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

  1.2. สระว่ายนํา้ 

  1.3. สวนหย่อม 

ส่วนที่ 7 การยนิดจ่ีายค่าใช้จ่ายต่อส่ิง

อาํนวยความสะดวก 

1. กิจกรรมที่พงึพอใจ  =  

  1.1. ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

  1.2. สระว่ายนํา้ 

  1.3. สวนหย่อม 

ส่วนที่ 4 ความสาํคัญของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

1. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีความสําคญัต่อ

การอยู่อาศยั = 

  1.1 ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

  1.2. สระว่ายนํา้ 

  1.3. ห้องออกกําลงักาย 

 

ส่วนที่ 8 แนวทางปรับปรุงและพัฒนา 

1. ความเหมาะสมของส่ิงอํานวยความ

สะดวกในปัจจบุนั (แก้ไข / ไม่แก้ไข) =  

เหมาะสมมีกจิกรรมครบถ้วนตามความ

ต้องการ 75.2% 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ควรปรับปรุง = 

  2.1 ร้านอาหาร 

  2.2. ห้องออกกําลงักาย 

  2.3. ร้านซกัรีด 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่มี

ความเหมาะสม 

เรียงตามลาํดบัดบั 

1. ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้  

2. สระว่ายนํา้ 

3. ห้องออกกําลงักาย 

4. สวนหย่อม 

5. ห้องสตรีม 

6. สนามเด็กเล่น 

7. ห้องประชมุจดัเลีย้ง 

8. ห้องซาวน่า 

9. ร้านเคร่ืองดื่ม ร้านกาแฟ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่

ไม่มีความเหมาะสม 

เรียงตามลาํดบัดบั 

1. ร้านอาหาร 

2. ร้านซกัรีด 

3. เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 

4. ตู้ นํา้หยอดเหรียญ 

5. สนามปิงปอง 

6. ร้านเสริมสวย 
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ฉะนัน้ ในการสร้างโครงการอาคารชดุพกัอาศยัในอนาคตนัน้ ท่ีมีบริบทคล้ายกบัโครงการนี ้ 

กลา่วคือ อยูใ่นแนวรถไฟฟ้า มีห้างสรรพสินค้าใกล้เคียงที่หลากหลาย การจัดสรรสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีมีความเหมาะสม ดงักลา่วนัน้ จะตอบสนองตอ่การเห็นถึงความสาํคญั เกิดการใช้งานจริง 

ผู้พกัอาศยัมีความพงึพอใจ และยินดีจ่ายคา่ใช้จ่าย ทําให้ไม่เป็นภาระแก่ผู้ประกอบการ และต่อตวั

ผู้พกัอาศยัเอง  

รูปท่ี 6.4  แสดงแนวทางข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัยครัง้นีคื้อ  สิง่อํานวยความสะดวกทีมี่ความเหมาะสมนัน้

ผู้ประกอบการควรจดัสรรให้มีตามสดัสว่นของผู้พกัอาศยั ซึ่งจะสร้างมูลค่า สร้างรายรับเข้ามาให้

นิติบุคคลในการปลอ่ยเช่าพืน้ที ่ซึ ่งรายรับเหล่านีจ้ะนํามาช่วยแบ่งเบาค่าดูแลรักษากรรมสิทธ์ิz

ส่วนกลางทัง้หลาย เพราะการเก็บค่าส่วนกลางของอาคารนัน้ไม่สามารถเก็บได้ครบถ้วน ใน

ขณะเดียวกันก็ควรลดขนาด หรือตัดองค์ประกอบของสิง่อํานวยความสะดวกทีไ่ม่มีเหมาะสม

ออกไปเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงเร่ืองภาระค่าใช้จ่าย และควรมีการวางแผนจัดเตรียมประเภท 

จํานวน ขนาดพืน้ที่ ตําแหน่งที่ตัง้ของสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆให้สอดคล้องกับผู้ อยูอ่าศัย

รวมทัง้บริบทโดยรอบของโครงการจึงจะไม่เป็นภาระในอนาคต 
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รายการอ้างองิ 

 

ภาษาอังกฤษ 

Kotler, P. Marketing Management

Mullins,L.J. 

. New Jersey : Prentice Hall International, 1997. 

Management and Organizational behaviour

1969. 

. London : Pitman Publishing ,  

Naumann. E.,& Giel, K. Customer satisfaction measurement and management and  

management.

Researchers.in.th. 

 Ohio : Executive Press Cincinnati , 1995. 

แนวความคดิท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ.

http://www.researchers.in.th/blogs/posts/4222. (15

 (ออนไลน์). ปี 2554. แหลง่ท่ีมา :  

 มกราคม 2556) 

Thinkofliving.com. 

(ออนไลน์). ปี 2554. แหลง่ท่ีมา : 

ระดบัราคาของอาคารชดุในการแยกประเภทของอาคารชดุพกัอาศยั. 

http://thinkofliving.com/2011/12/18/ประเภทของ

คอนโดมเินียม. (15 มกราคม 2556) 

 

ภาษาไทย 

กญัชลกิา  ธานี  “บทบาทของสิง่อํานวยความสะดวกของอาคารชดุพกัอาศยัระดบัราคาปานกลาง

ในเขตบางกะปิ : กรณีศกึษา  โครงการบดนิทร์สวีทโฮมและโครงการรอยลัไนน์เรสซเิดนท์

ดีเอสแลนด์.  

” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2546) 

คูมื่อคอนโดมเินียม

บศุรินทร์ รุ่งรัตนกลุ. ผู้จดัการฝ่ายการตลาดบริษัทศภุาลยั จํากดั (มหาชน). 

 กรุงเทพมหานคร :  ศนูย์การพิมพ์พลชยั,  2532. 

สมัภาษณ์

ภาณ ุเวียนศรี. ผู้จดัการนิตบิคุคลอาคารชดุ C D โครงการลมุพินีเพลส พระราม 9. 

, 16 มีนาคม 

2556. 

สมัภาษณ์

สมพิศ  ดวงคํา  “

, 30 

มกราคม 2556. 

ทศันคตแิละความพงึพอใจในการจดัเก็บคา่ใช้จา่ยเพ่ือการดแูลสาธารณปูโภค

สว่นกลาง  โดยผู้ประกอบการ, คณะกรรมการหมูบ้่าน และคณะกรรมการหมูบ้่านท่ีมี

องค์การบริหารสว่นตําบล ร่วมบริหาร” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาเคหการ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545) 

http://www.researchers.in.th/blogs/posts/4222.%20(15�
http://thinkofliving.com/2011/12/18/ประเภทของคอนโดมิเนียม.%20(15�
http://thinkofliving.com/2011/12/18/ประเภทของคอนโดมิเนียม.%20(15�
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แบบสอบถามการวจัิย 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้งานสิ่งอาํนวยความสะดวกของผู้อยู่อาศัยในอาคารชุดพักอาศัย ระดับราคาปาน

กลาง  :  กรณีศกึษา  อาคารชุดพักอาศัย ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้นรัชดาภเิษก 

 

_________________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาวิชาวิทยานิพนธ์ ของนกัศกึษาระดบัปริญญาโท 

หลกัสตูรเคหพฒันศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

การศกึษาวิจยันีจํ้าเป็นต้องขอความร่วมมือจากทา่น ในการให้ข้อมลูและความคิดเหน็อยา่งถกูต้องและตรงกบั

สภาพความเป็นจริง คําตอบท่ีทา่นได้กรอกแบบสอบถามในฉบบันีจ้ะถือเป็นความลบัและใช้ในการศกึษาวิจยั

เพ่ือพฒันาท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารชดุเทา่นัน้ ผู้วิจยัต้องขอขอบพระคณุอยา่งสงูในการเสียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนีด้้วยครับ 

__________________________________________________________________________________________ 

คําชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงหน้าข้อความตามความเป็นจริง 

ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ  �  ชาย   �  หญิง 

2.  อาย ุ  �  ต่ํากวา่  30  ปี  �  30 – 39  ปี  �  40 - 49  ปี 

  �  50 - 59  ปี  �  60  ปีขึน้ไป 

3.  สถานภาพ �  โสด     �  สมรส  บตุร………คน 

  �  หม้ายหรือหยา่ร้าง  บตุร…….คน  �  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………….. 

4.  ระดบัการศกึษา 

�  ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย  �  มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 

�  อนปุริญญาหรืออาชีวะ   �  ปริญญาตรี 

�  สงูกวา่ปริญญาตรี   �  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

5.  อาชีพ  �  รับราชการ    �  ทํางานรัฐวิสาหกิจ 

  �  ประกอบกิจการสว่นตวั   �  รับจ้าง / ทํางานเอกชน 

  �  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………… 
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6.  ตําแหน่ง………………………………………………………………………………………………………. 

7.  ระยะเวลาการทํางาน 

  �  1-5 ปี     �  6-10 ปี 

  �  10 ปีขึน้ไป 

8.  สถานท่ีทํางาน………………………………………………………………………………………………….. 

9. อาชีพคูส่มรส (ในกรณีที่สมรสแล้ว)  

�  รับราชการ    �  ทํางานรัฐวิสาหกิจ 

  �  ประกอบกิจการสว่นตวั   �  รับจ้าง / ทํางานเอกชน 

  �  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………………………………… 

10.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

�  1 –2 คน  �  3 –5 คน  �  6  คนขึน้ไป 

11.  รายได้รวมตอ่เดือนของครอบครัว 

�  ไมเ่กิน 25,000  บาท    �  25,001 – 50,000  บาท 

�  50,001 – 100,000 บาท    �  มากกวา่  100,000  บาท 

 

ข้อมูลเก่ียวกับห้องชุด 

12.  ประเภทของห้องชดุ �  ห้องชดุแบบสตดิูโอ (ห้องเด่ียว)  �  ห้องชดุแบบ 1 ห้องนอน 

   �  ห้องชดุแบบ  2  ห้องนอน   �  อ่ืน ๆ ………………………. 

13. ขนาดพืน้ท่ีห้องชดุ………………………………………………………………………ตร.ม. 

14. จํานวนห้องชดุท่ีครอบครองในโครงการนี ้

 �  1  ห้องชดุ               �  2  ห้องชดุ 

 �  3  ห้องชดุ               �  4  ห้องชดุขึน้ไป  (กรุณาระบจํุานวน)…….ห้อง   

15. ทา่นมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีอ่ืนหรือไม่ �  มี   �  ไมมี่ 

 ถ้ามี  เป็นท่ีอยูอ่าศยัประเภทใด 

 �  ทาวน์เฮ้าส์หรือบ้านเด่ียว     �  อาคารพาณิชย์ 

 �  แฟลตหรืออาคารชดุ    �  อ่ืน ๆ ……………………………… 

 

รูปแบบการดาํเนินชีวติ 

16. ทา่นอยูอ่าศยัในโครงการนีม้าแล้วเป็นเวลา……………………ปี 

17. โดยปกติทา่นอยูอ่าศยัในโครงการเป็นเวลาก่ีวนั / สปัดาห์ 

 �  1  วนั   �  2  วนั   �  3  วนั   �  4  วนั 

  �  5  วนั   �  6  วนั   �  7  วนั 
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18.  ทา่นพกัผอ่นหยอ่นใจและแสวงหาความบนัเทิงด้วยวิธีใด  (โปรดใส่หมายเลขตามลาํดับความสาํคัญ 1-3 ,1

สาํคัญที่สุด) 

(….)  เลน่กีฬา (กรุณาระบปุระเภท)…………..  (….)  ฟังเพลง 

(….)  ดทีูวี/ วีดีโอ     (….)  ไปเท่ียวตามสถานบนัเทิง 

(….)  ไปเท่ียวตา่งจงัหวดั    (….)  ดภูาพยนตร์ตามโรงภาพยนตร์ 

(….)  เดินเท่ียวหรือไปซือ้ของตามศนูย์การค้า  (….)  รับประทานอาหารนอกบ้าน 

(….)  อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 

19.  สถานท่ีซือ้สนิค้าและบริการ (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 

(  )  ห้างสรรพสนิค้าใกล้บ้าน    (  )  ห้างสรรพสนิค้าใกล้ท่ีทํางาน  

(  )  ร้านค้ายอ่ยใกล้บ้าน                 (  )  ซปุเปอร์มาร์เก็ตใกล้บ้าน  

(  )  ร้านสะดวกซือ้ ร้านอาหารและบริการอ่ืนๆในโครงการ (  )  อ่ืน ๆ………………………………… 

 

ความคดิเหน็ต่อโครงการและสิ่งอาํนวยความสะดวกในโครงการ 

20. ทา่นเลือกอยูอ่าศยัในโครงการนีเ้พราะ……………………………………………………………………….. 

 

 ระดับความสาํคัญ 

มากท่ีสดุ        มาก         ปานกลาง        น้อย         น้อยท่ีสดุ  

1. ตําแหน่งท่ีตัง้โครงการอยูใ่กล้ท่ีทํางาน  

2. สภาพแวดล้อมโครงการ  

3. การคมนาคมสะดวก  

4. ราคา  

5. ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ   

6. มีระบบสาธารณปูโภค : ไฟฟ้า  ประปา  

โทรศพัท์  พร้อม 

 

7. มีสิง่อํานวยความสะดวก  เช่น  สระวา่ย

นํา้ ร้านอาหาร  ร้านซกัรีด  
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21. กิจกรรมและความถ่ีในการใช้งาน ท่ีทา่นหรือญาติมาร่วมใช้บริการ เป็นอยา่งไรบ้าง 

กจิกรรม ผู้ใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ 

 ตวั

ทา่น 

ญาติ มากกวา่  

8  ครัง้  / 

เดือน 

ประมาณ  

5-8  ครัง้ / 

เดือน 

ประมาณ  

3-4  ครัง้  /  

เดือน 

ประมาณ  

1-2  ครัง้  /  

เดือน 

นานๆใช้ที

บางเดือน

ไม่ได้ใช้ 

ไม่ได้

ใช้เลย 

(……)  สระวา่ยนํา้  

(……)  สนามปิงปอง 

(……)  เคร่ืองออกกําลงักาย 

(……)  ซาวนา่  

(……)  สตรีม 

(……)  สวนหย่อม  

(……)  สนามเดก็เลน่  

 (……)  ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้ 

(……)  ร้านอาหาร 

(……)  ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ 

(……)  ร้านซกัรีด  

(……)  ร้านเสริมสวย  

(……)  เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 

(……)  ตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญ 

(……)ห้องประชมุจดัเลีย้ง 

อ่ืน ๆ  โปรดระบ…ุ…………… 

…………………………………….…. 

 

 

        

 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกในโครงการ 

22. ทา่นคิดวา่รูปแบบของสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการของทา่นมีความเหมาะสม  หรือไม ่

(  )  เหมาะสมมีกิจกรรมครบถ้วนตามท่ีสมาชิกในโครงการต้องการ   

ลักษณะกจิกรรม 

(  )  ยงัขาดกิจกรรมบางอยา่งท่ีต้องมี  ได้แก่

.......................................................................................................................
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23. ทา่นคิดวา่สิง่อํานวยความสะดวกอะไรบ้างท่ีมีความสําคญัตอ่การอยูอ่าศยั 

ลําดบัความสําคญัตอ่การอยูอ่าศยั  1.  สงูท่ีสดุ        2.  สงู       3.  ปานกลาง       4.  น้อย      5. น้อยท่ีสดุ 

รายการ 1 2 3 4 5 

ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้      

ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ      

ร้านอาหาร      

ร้านเสริมสวย      

ร้านซกัรีด      

ห้องออกกําลงักาย      

ห้องซาวน่า      

ห้องสตรีม      

สระวา่ยนํา้      

สนามเดก็เลน่      

สวนหยอ่ม      

สนามปิงปอง      

ห้องประชมุจดัเลีย้ง      

เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ      

ตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญ      

อ่ืน ๆ…………………….      

       -      

       -      

       -      

       -      
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24. ทา่นคิดวา่คา่ใช้จ่ายสว่นกลางปัจจบุนัครอบคลมุเร่ืองใด และทา่นคิดวา่ควรครอบคลมุเร่ืองใดบ้าง 

    (กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งด้านหลงัข้อความทกุข้อความ ตามความคิดเหน็ของทา่น) 

คา่ใช้จ่ายสว่นกลาง ท่ีเก็บจริง

ปัจจบุนั 

ควรจะ

ครอบคลมุ 

1. คา่นํา้สว่นกลาง   

2. คา่ไฟฟ้าสว่นกลาง   

3. คา่ทําความสะอาด   

4. คา่จดัเก็บขยะมลูฝอย   

5. คา่ยามรักษาความปลอดภยั   

6. เงินเดือนพนกังาน   

7. คา่ภาษี อากรตา่งๆ   

8. คา่บริการรถรับ-ส่ง   

9. คา่โทรศพัท์สว่นกลาง   

10. คา่ดแูลสวน สระวา่ยนํา้   

11. คา่ดแูล ห้องออกกําลงักาย ห้องซาวน่า ห้องสตรีม   

12.คา่ใช้จ่ายเบด็เตลด็ เช่น คา่ซอ่มบอ่บําบดั,คา่ซอ่มฝาบอ่พกั   

อ่ืน ๆ…………………….   

       -   

       -   

       -   

 

25. ทา่นคิดวา่อตัราคา่ใช้จ่ายสําหรับการดแูลสิง่อํานวยความสะดวกในปัจจบุนัท่ีทา่นจ่าย มีความเหมาะสม

หรือไม ่ และเพราะเหตใุด 

   สงูเกินไป     เหมาะสมแล้ว           ต่ําเกินไป    

 เหตผุล 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

26. ทา่นคิดมีความพงึพอใจกบัสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกัอาศยัของทา่นเป็นอยา่งไร และระดบัการ

ยินดีจ่ายคา่สว่นกลางรวมทัง้คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆเป็นอยา่งไร 

     (กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งด้านหลงัข้อความทกุข้อความ ตามความคิดเหน็ของทา่น) 
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รายการสิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความพงึพอใจ ระดบัการยนิดีจ่าย 

 สม่ํา 

เสมอ 

ปาน

กลาง 

น้อย มาก 

ท่ีสดุ 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสดุ 

ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้         

ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ         

ร้านอาหาร         

ร้านเสริมสวย         

ร้านซกัรีด         

ห้องออกกําลงักาย         

ห้องซาวน่า         

ห้องสตรีม         

สระวา่ยนํา้         

สนามเดก็เลน่         

สวนหยอ่ม         

สนามปิงปอง         

ห้องประชมุจดัเลีย้ง         

เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ         

ตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญ         

อ่ืน ๆ…………………….         

……..…………………….         

27. ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการจดัการและการดแูลสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกั

อาศยัของทา่น 

1.  ………………………………………………………………………………………………………………. 

2  ………………………………………………………………………………………………………………. 

3  ………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถามการวจัิยสาํหรับนิตบุิคคล 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการใช้งานสิ่งอาํนวยความสะดวกของผู้อยู่อาศัยในอาคารชุดพักอาศัย ระดับราคาปาน

กลาง  :  กรณีศกึษา  อาคารชุดพักอาศัย ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้นรัชดาภเิษก 

_________________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาวิชาวิทยานิพนธ์ ของนกัศกึษาระดบัปริญญาโท 

หลกัสตูรเคหพฒันศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

การศกึษาวิจยันีจํ้าเป็นต้องขอความร่วมมือจากทา่น ในการให้ข้อมลูและความคิดเหน็อยา่งถกูต้องและตรงกบั

สภาพความเป็นจริง คําตอบท่ีทา่นได้กรอกแบบสอบถามในฉบบันีจ้ะถือเป็นความลบัและใช้ในการศกึษาวิจยั

เพ่ือพฒันาท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารชดุเทา่นัน้ ผู้วิจยัต้องขอขอบพระคณุอยา่งสงูในการเสียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนีด้้วยครับ 

__________________________________________________________________________________________ 

คําชีแ้จง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงหน้าข้อความตามความเป็นจริง 

ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  �  ชาย   �  หญิง 

2. อาย ุ  �  ต่ํากวา่ 30 ปี  �  30-39 ปี   �  40-49 ปี 

  �  50-59 ปี  �  60 ปีขึน้ไป 

3. ตําแหน่ง……………………………………………………………………………………………… 

4. ประสบการณ์ในการทํางาน  �  1-5 ปี   �  6-10 ปี 

     �  10 ปีขึน้ไป 

5. ระดบัการศกึษา 

�  ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย  �  มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 

�  อนปุริญญาหรืออาชีวะ   �  ปริญญาตรี 

�  สงูกวา่ปริญญาตรี   �  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

6. ทา่นอาศยัอยูใ่นโครงการนีห้รือไม่  �  อยู ่  �  ไมอ่ยู ่
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ความคดิเหน็ต่อแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกในโครงการ 

7. ทา่นคิดวา่รูปแบบของสิง่อํานวยความสะดวกในโครงการอาคารชดุพกัอาศยัของทา่นมีความเหมาะสม  และ

ควรแก้ไขอยา่งไร 

�  เหมาะสมมีกิจกรรมครบถ้วนตามท่ีสมาชิกในโครงการต้องการ   (ข้ามไปตอบข้อ 19) 

ลักษณะกจิกรรม 

�  ยงัขาดกิจกรรมบางอยา่ง  ท่ีคิดวา่ควรจะมีในโครงการ  (เลือกได้มากกวา่  1  ข้อ) 

(  ) สระวา่ยนํา้ (  ) สนามปิงปอง  (  ) เคร่ืองออกกําลงักาย (Fitness) 

(  ) ซาวน่า  (  )สตรีม   (  ) สวนหยอ่ม 

(  ) สนามเดก็เลน่ (  ) ร้านกาแฟ  (  ) ร้านสะดวกซือ้ 

(  ) ห้องประชมุจดัเลีย้ง (  ) ร้านอาหาร  (  ) ร้านซกัรีด 

(  ) ร้านเสริมสวย (  ) เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ (  ) ตู้ นํา้หยอดเหรียญ

ระบ…ุ………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….……………….………..

.……………………………………………………………………………..………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

�  ไมต่รงกบัความต้องการของสมาชิกในโครงการ 

�  อ่ืน ๆ โปรด

ระบ…ุ……………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….

……………….……………………………………………………………………………………..………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ทา่นคิดวา่ควรมีการแก้ไขหรือไม่ 

……ต้องแก้ไขโดย 

�  ต้องมีการดดัแปลงหรือเพิ่มเติมการใช้สอยพืน้ท่ีในโครงการ 

กิจกรรมท่ีทา่นต้องการให้ดดัแปลงคือ      

1. ……………….…………………....เป็น…………………………………………………………………… 

2. ……………….…………………....เป็น…………………………………………………………………… 

3. ……………….…………………....เป็น…………………………………………………………………… 

4. ……………….…………………....เป็น…………………………………………………………………… 

5. ……………….…………………....เป็น…………………………………………………………………… 

�  ตดักิจกรรมบางอยา่งออกเน่ืองจากเกินความจําเป็น  เช่น……………………………………………………. 

……ไมต้่องแก้ไข  เพราะ  (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
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      ( )  ไมใ่ช่ความจําเป็นเร่งดว่น                  ( )  ไมอ่ยากรับภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้หากมีการแก้ไขเช่น  คา่ใช้จ่าย 

      ( )  ไมมี่ผู้ รับผิดชอบดําเนินการ               ( )  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

19. ถ้าสมาชิกในโครงการมีการเจรจาตอ่รองหรือเรียกร้องให้มีการแก้ไขสิง่อํานวยความสะดวก  ทา่นจะพจิารณา

แก้ไขให้หรือไม ่ อยา่งไร 

……แก้ไข  โดย  (โปรดเลือกเพียง 1 ข้อ) 

�  นิติบคุคลพิจารณาแก้ไขและรับผิดชอบเอง 

�  ระดมความคิดเหน็ของกรรมการนิติบคุคลและ

สมาชิกในโครงการแล้วนิติบคุคลรับผิดชอบ 

�  ระดมความคิดเหน็ของกรรมการนิติบคุคลและ

สมาชิกในโครงการแล้วนิติบคุคลกบัสมาชิกในโครงการ

ร่วมกนัรับผิดชอบ 

�  ระดมความคิดเหน็ร่วมกนั  แตพ่ยายามเจรจาให้

สมาชิกในโครงการดแูลกนัเอง  เพ่ือให้โครงการสามารถ

จดัการได้เอง 

�  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………. 

……………………………………………………… 

……ไมแ่ก้ไข  เน่ืองจาก  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

�  ไมมี่นโยบาย 

�  ไมส่ามารถตดัสนิใจได้ 

�  ไมมี่งบประมาณ 

�  ให้สมาชิกในโครงการประชมุแก้ไขกนัเอง 

�  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………. 

20. กิจกรรมและความถ่ีในการใช้งานของผู้อยูอ่าศยั เป็นอยา่งไรบ้าง 

กจิกรรม ความถ่ีในการใช้บริการ 

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

(……)  สระวา่ยนํา้        

(……)  เคร่ืองออกกําลงักาย(Fitness)      

(……)  ซาวน่า        

(……)  สตรีม        

(……)  สวนหยอ่ม        

(……)  สนามเดก็เลน่       

(……)  สนามปิงปอง       

(……)  ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้      

(……)  ร้านอาหาร      

(……)  ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ      

(……)  ร้านซกัรีด        

(……)  ร้านเสริมสวย       

(……)  ห้องประชมุจดัเลีย้ง      
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(……)  เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ      

(……)  ตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญ      

(……) อ่ืน ๆ  โปรดระบ…ุ……………      

-      

-      

-      

21. ทา่นคิดวา่สิง่อํานวยความสะดวกอะไรบ้างท่ีมีความสําคญัตอ่การอยูอ่าศยั 

ลําดบัความสําคญัตอ่การอยูอ่าศยั  1.  สงูท่ีสดุ        2.  สงู       3.  ปานกลาง       4.  น้อย      5. น้อยท่ีสดุ 

รายการ 1 2 3 4 5 

ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้      

ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ      

ร้านอาหาร      

ร้านเสริมสวย      

ร้านซกัรีด      

ห้องออกกําลงักาย      

ห้องซาวน่า      

ห้องสตรีม      

สระวา่ยนํา้      

สนามเดก็เลน่      

สวนหยอ่ม      

สนามปิงปอง      

ห้องประชมุจดัเลีย้ง      

เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ      

ตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญ      

อ่ืน ๆ…………………….      

       -      

       -      
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22. ระดบัการดแูลสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกัอาศยัแตล่ะสว่น เป็นอยา่งไร 

     (กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งด้านหลงัข้อความทกุข้อความ ตามความคิดเหน็ของทา่น) 

 

รายการสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 ระดบัการดูแล 

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

ร้านค้า ร้านสะดวกซือ้      

ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านกาแฟ      

ร้านอาหาร      

ร้านเสริมสวย      

ร้านซกัรีด      

ห้องออกกําลงักาย      

ห้องซาวน่า      

ห้องสตรีม      

สระวา่ยนํา้      

สนามเดก็เลน่      

สวนหยอ่ม      

สนามปิงปอง      

ห้องประชมุจดัเลีย้ง      

เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ      

ตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญ      

อ่ืน ๆ…………………….      

       -      

       -      

23. อตัราการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางในปัจจบุนั เป็นอยา่งไรบ้าง เพราะเหตใุด 

 100% 75% 50% 25% 

การจัดเกบ็ได้ประมาณ     

เหตผุล 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 



138 
 
24. อตัราการจดัเก็บคา่ใช้จ่ายสว่นกลางสําหรับการดแูลสิง่อํานวยความสะดวกในปัจจบุนั มีความเพียงพอ

หรือไม ่และเพราะเหตใุด 

   มาก    เหมาะสม          น้อย    

 เหตผุล 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

25. ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการจดัการและการดแูลสิง่อํานวยความสะดวกในอาคารชดุพกั

อาศยั 

1.  ………………………………………………………………………………………………………………. 

2  ………………………………………………………………………………………………………………. 

3  ………………………………………………………………………………………………………………. 

4  ………………………………………………………………………………………………………………. 

5  ………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 
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แบบสาํรวจ 

พฤตกิรรมการใช้งานสิ่งอาํนวยความสะดวกของผู้อยู่อาศัยในอาคารชุดพักอาศัย ระดับราคาปานกลาง 

:  กรณีศกึษา  อาคารชุดพักอาศัย ตามแนวรถไฟฟ้าใต้ดนิ เส้นรัชดาภเิษก 

 

โครงการ.....................................................................................  

เจ้าของโครงการ..........................................................................  

ปีที่ก่อสร้างเสร็จ.........................................................................  

ที่ตัง้ � 1)  ติดรถไฟฟ้า BTS � 2)  ติดรถไฟฟ้า MRT �  4)  ไมติ่ดรถไฟฟ้า  

เนือ้ที่โครงการ...............................................................................  

ประเภทโครงการ..................................................................  

จาํนวน UNIT ทัง้หมด.................................................................  

ราคาต่อตารางเมตร.................................................................  

ค่าบาํรุงรักษาส่วนกลาง.................................................................  

ประเภทห้องพัก  STUDIO  พืน้ท่ีใช้สอย..............................ตร.ม.  

 1 BED ROOM  พืน้ท่ีใช้สอย..............................ตร.ม.  

 2 BED ROOM  พืน้ท่ีใช้สอย..............................ตร.ม.  

จาํนวนสิ่งอาํนวยความสะดวก 

�  1)  สระวา่ยนํา้ , ชัน้ไหน..........�  2)  FITNESS , ชัน้ไหน........�  3)  สวนหยอ่ม , ชัน้ไหน........ 

�  4)  ห้องSTEAM, ชัน้ไหน.........�  5)  ห้อง SAUNA , ชัน้ไหน...�  6)  สนามเดก็เลน่ , ชัน้ไหน.... 

�  7)  MINIMART , ชัน้ไหน........�  8)  ร้านอาหาร , ชัน้ไหน.......�  9)  ร้านกาแฟ , ชัน้ไหน........ 

�  10)  ห้องสมดุ , ชัน้ไหน..........�  11)  ห้องซกัรีด , ชัน้ไหน.......�  12)  สวนหยอ่ม , ชัน้ไหน........ 

 �  13)  อ่ืนๆ  ระบ.ุ..........................................................  

ขนาดของสิ่งอาํนวยความสะดวก 

�  1)  สระวา่ยนํา้ , ขนาด..........�  2)  FITNESS , ชัน้ไหน........�  3)  สวนหยอ่ม , ชัน้ไหน........ 

�  4)  ห้องSTEAM, ขนาด.........�  5)  ห้อง SAUNA , ชัน้ไหน…�  6)  สนามเดก็เลน่ , ชัน้ไหน........ 

�  7)  MINIMART , ขนาด.........�  8)  ร้านอาหาร , ชัน้ไหน.......�  9)  ร้านกาแฟ , ชัน้ไหน........ 

�  10)  ห้องสมดุ , ขนาด...........�  11)  ห้องซกัรีด , ชัน้ไหน.......�  12)  สวนหยอ่ม , ชัน้ไหน........ 

 �  13)  อ่ืนๆ  ระบ.ุ..........................................................  
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สิ่งอาํนวยความสะดวก ตาํแหน่งที่ตัง้ ผู้ใช้งาน ลักษณะการใช้งาน 
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ภาคผนวก ง 
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อาคารชดุพกัอาศยั ระดบัราคาปานกลาง 60,000-130,000 บาทตอ่ตารางเมตร มีจํานวน 

7 โครงการ ดงันี ้ 

1.  IDEO รัชดา – ห้วยขวาง : 90,000 บาท / ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ท่ีตัง้โครงการ : ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพฯ ตดิสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT ห้วย

ขวาง ใกล้สี่แยกห้วยขวาง 

    ประเภทโครงการ : คอนโดมเินียม แนว อิสเทิร์นส์ สไตล์ ตกแตง่พร้อม

เฟอร์นิเจอร์ สงู 19 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร 

    เนือ้ท่ีโครงการ : 2 ไร่ 1 งาน 25 ตร.ว. 

    ประเภทห้อง : Studio และ 1-2 ห้องนอน 

    จํานวนห้อง : 398 ยนิูต 

    จํานวนท่ีจอดรถ : 182 คนั 

    ราคาเร่ิมต้น : 1.8 ล้านบาท 

    เจ้าของโครงการ : บริษัท อนนัดา ดีเวลลอปเม้นท์ ท ูจํากดั 
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2. Rhythm รัชดา – ห้วยขวาง : 100,000 บาท / ตร.ม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ท่ีตัง้โครงการ : ถนนรัชดาภิเษก (ถนนประชาราษฎร์บําเพ็ญ) แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ตดิสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT ห้วยขวาง 

    ประเภทโครงการ : คอนโดมิเนียม สงู 34 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร 

    เนือ้ท่ีโครงการ : ประมาณ 3 ไร่ 2 งาน 55.1 ตารางวา 

    ประเภทห้อง : 1-2 ห้องนอน 

    พืน้ท่ีใช้สอย : 35.5-65 ตารางเมตร 

    จํานวนห้อง : ห้องพกัอาศยั 539 ยนิูต และ ห้องชดุพาณิชย์ 2 ยนิูต 

    จํานวนท่ีจอดรถ : 285 คนั 

    ก่อสร้างแล้วเสร็จ : ประมาณ พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

    ราคาเร่ิมต้น : ประมาณ 3.3 ล้านบาท 
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    เจ้าของโครงการ : บริษัท เอเช่ียน พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั  

(มหาชน) 

3. Life @ Ratchada-Suthisan : 95,000 บาท / ตร.ม. 

    ท่ีตัง้ :ตดิสถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิสทุธิสาร ทางออกท่ี 2 ถ.รัชดาภิเษก 

    ประเภทโครงการ :อาคารชดุพกัอาศยัสงู 23 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร 

    จํานวนท่ีพกัอาศยั :484 ยนิูต 

    จํานวนร้านค้า :2 ยนิูต 

    เนือ้ท่ีโครงการ 2-2-47.4 ไร่ 

    จํานวนท่ีจอดรถ :250 คนั (51%) รวมจอดซ้อนคนั และโดยรอบอาคาร ( มี

ชอ่งจอด 204 ชอ่งจอด ) 

    เจ้าของโครงการบริษัท เอเช่ียน พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั 

(มหาชน) 

    วนัก่อตัง้นิตบิคุคลอาคารชดุ ตลุาคม 2552 
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4. Life @ Ratchada –Huaikwang : 92,000 บาท / ตร.ม. 

    ท่ีตัง้โครงการ : ถ.ประชาราษฎร์บําเพ็ญ กรุงเทพฯ ใกล้สถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิ 

MRT ห้วยขวาง 

    ประเภทโครงการ : คอนโดมิเนียม สงู 22 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร 

    เนือ้ท่ีโครงการ : 2 ไร่ 2 งาน 67 ตร.ว. 

    ประเภทห้อง : 1-2 ห้องนอน 

    พืน้ท่ีใช้สอย : 30-56.50 ตร.ม. 

    จํานวนห้อง : 480 ยนิูต 

    จํานวนท่ีจอดรถ : 243 คนั 

    คาดวา่ก่อสร้างแล้วเสร็จ : กลางปี พ.ศ. 2552 

    คา่กองทนุสว่นกลาง : 500 บาท/ตร.ม. 

    คา่บํารุงรักษาสว่นกลาง : 30 บาท/ตร.ม./เดือน 
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    เจ้าของโครงการ : บริษัท เอเช่ียน พร็อพเพอร์ตี ้ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั 

(มหาชน) 

 

5. Chateau In Town รัชดาภเิษก 20 : 82,000 บาท / ตร.ม. 

    ท่ีตัง้โครงการ : ซอยรัชดาภิเษก 20 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตจุกัร 

กรุงเทพมหานคร 

    ประเภทโครงการ : คอนโดมิเนียม สงู 8 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร 

    เนือ้ท่ีโครงการ : 2 งาน 20 ตารางวา 

    จํานวนห้อง : 79 ยนิูต 

    ราคาเร่ิมต้น : 1.9 ล้านบาท 

    เจ้าของโครงการ : บริษัท พระยาพาณิชย์ พร็อพเพอร์ตี ้จํากดั 
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6.    : 100,000 บาท / ตร.ม. 

    ท่ีตัง้โครงการ : รัชดาภิเษก ซ.5 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง 

กรุงเทพฯ ใกล้สถานีรถไฟฟ้าใต้ดนิ MRT ศนูย์วฒันธรรมฯ เพียง 50 เมตร 

    ประเภทโครงการ : อาคารท่ีพกัอาศยั สงู 7 ชัน้ จํานวน 5 อาคาร เป็น

คอนโดมิเนียม 4 อาคาร และ เซอร์วิสอพาร์ทเมนต์ 1 อาคาร 

    เนือ้ท่ีโครงการ : 7 ไร่เศษ 

    ประเภทห้อง : 1–3 ห้องนอน 

    พืน้ท่ีใช้สอย : 80-165 ตารางเมตร 

    ราคาเร่ิมต้น : ประมาณ 5.2 ล้านบาท 

    คา่กองทนุสว่นกลาง : 500 บาท/ตร.ม. 

    คา่บํารุงรักษาสว่นกลาง : 30 บาท/ตร.ม./เดือน 

    เจ้าของโครงการ : บริษัท นารายณ์พร็อพเพอตี ้จํากดั  
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7. LUMPINI PLACE RAMA9-RATCHADA : 60,000 บาท / ตร.ม. 

ท่ีตัง้โครงการ : ถนนพระราม 9 (ถนนวฒันธรรม) แขวงห้วยขวาง เขตห้วย

ขวาง กรุงเทพมหานคร ใกล้สี่แยก พระราม 9-อสมท. 

ประเภทโครงการ : คอนโดมิเนียม สงู 30 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร และ สงู 25 

ชัน้ จํานวน 1 อาคาร (เฟสท่ี 1), คอนโดมิเนียม สงู 29 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร และ สงู 24 ขัน้ 

จํานวน 1 อาคาร (เฟสท่ี 2) 

เนือ้ท่ีโครงการ : ประมาณ 15 ไร่ 1 งาน 

ประเภทห้อง : 1-2 ห้องนอน 

พืน้ท่ีใช้สอย : 33.5-72 ตารางเมตร 

จํานวนห้อง : ประมาณ 1,165 ยนิูต สําหรับเฟสท่ี 1, ประมาณ 1,200 ยนิูต 

สําหรับเฟสท่ี 2 

คาดวา่ก่อสร้างแล้วเสร็จ : มีนาคม พ.ศ. 2554 (เฟสท่ี 2) 

ราคาเร่ิมต้น : 1.8 ล้านบาท (6/6/2551) 

คา่บํารุงรักษาสว่นกลาง : 35 บาท/ตารางเมตร/เดือน 
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เจ้าของโครงการ : บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ จํากดั (มหาชน) 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
ช่ือ นายภาณพุงษ์ ชินมหาวงศ์ 

เกิด 13 พฤศจิกายน 2529 

ภมิูลําเนา อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

การศึกษา 

 ระดบัประถมศกึษา โรงเรียนอมรศิลป์ จงัหวดันครราชสีมา  

 ระดบัมธัยมศกึษา  โรงเรียนวดัราชบพิธ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ระดบัอดุมศกึษา ปริญญาตรี  

  สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร์หลกั  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คณุทหารลาดกระบงั 

 ปัจจบุนัศกึษาตอ่ ปริญญาโท  

  สาขาการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์  

  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

  เข้าศกึษาปี 2554 
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