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โรงเ รียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร.(FACTORS  AFFECTING  STUDENT  CARING  AND  
SUPPORTING  OPERATION  SYSTEMS  OF  SECONDARY  SCHOOLS  UNDER  
THE  SECONDARY EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  OFFICE  IN  BANGKOK) 
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั:  รศ.เอกชยั  ก่ีสขุพนัธ์, 150หน้า. 
 

 การวิจัยในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร   วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  ใช้วิธีวิจยั
เชิงปริมาณโดยมีกลุม่ตวัอย่าง  คือ  ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชัน้  จ านวน  364  คน   
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม   วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (แจกแจง
ความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอ้างอิงโดยวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s rank Correlation coefficient)  และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู(Stepwise multiple regression analysis) 
 ตวัแปรปัจจัยที่ศึกษา  มี  4  ปัจจยัคือ ประสบการณ์ในการท างานของครู   ประสบการณ์ใน
การเข้ารับการฝึกอบรมของครู  จ านวนชัว่โมงสอนของครู  จ านวนนกัเรียนต่อห้องที่ครูรับผิดชอบใน
การสอน   
 ผลการวิจยัพบว่าการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ปานกลาง(r = .420)กับประสบการณ์ในการท างานของครูที่ปรึกษาและมีความสมัพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัค่อนข้างต ่า(r = .242)กับประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครูปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย  มี3 ปัจจัย คือ ประสบการณ์ใน
การท างานของครู ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครูและจ านวนนักเรียนต่อห้องที่ครู
รับผิดชอบในการสอน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ภาควิชา นโยบาย การจดัการและความ  ลายมือช่ือนิสิต  
  ผู้น าทางการศกึษา ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  
สาขาวิชา บริหารการศกึษา  
ปีการศกึษา 2555  



จ 

# # 5483319727 : MAJOR  EDUCATIONAL  ADMINISTRATION 
KEYWORDS: STUDENT CARING / STUDENT SUPPORTING / OPERATION SYSTEMS / 
SECONDARY  SCHOOLS / BANGKOK 

JUTAMANEE  KETSUWAN : FACTORS  AFFECTING  STUDENT  CARING  AND  
SUPPORTING  OPERATION  SYSTEMS  OF  SECONDARY  SCHOOLS  UNDER  
THE  SECONDARY EDUCATIONAL  SERVICE   AREA  OFFICE  IN  
BANGKOK.ADVISOR :  ASSOC. PROF. EKACHAI  KEESOOKPUN,150 pp.  
 

 This survey research aims tostudy factors affecting student caring and 
supporting operation systems in secondary schools under the secondary educational 
service area office in Bangkok.  A descriptive research methodology and quantitative 
research methods were used by the teacher advisory group, which consisted of 364 
people. 
 The research tool was a questionnaire and analyzed by descriptive statistics. 
(frequency, percentage, arithmetic mean andstandard deviation) Results were analyzed 
by the Spearman correlation coefficient  and Stepwise multiple regression analysis. 
 The resultof the study revealed that student caring and supporting operation 
systemswas positively correlated at the moderate level withwork experience(r = .420)  
andwas positively correlated at the rather low level withexperience in the training of 
teachers (r = .242) at .05 level of significance.  The tree factors  affecting student  caring 
and supporting operation systems in secondary schools under the secondary 
educational service area office in Bangkok are work experience, experience in the 
training of teachers and number of students per teacher is responsible for teachingat 
.05 level of significance. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีไ้ด้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากรองศาสตราจารย์เอกชยั  ก่ีสุขพันธ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์    ท่ีได้ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ ในการ
ด าเนินการทุกขัน้ตอนในการจัดท าทัง้ทางด้านเนือ้หาวิชาการและกระบวนการวิจัย   ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูงอีกทัง้ขอขอบพระคุณท่านผู้ ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ชญาพิมพ์  อุสาโห  และรองศาสตราจารย์ นพพงษ์   บุญจิตราดลุย์  ท่ีได้กรุณาเป็นประธาน
กรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 ขอขอบพระคุณความอนุเคราะห์จาก นางสาวอัญชลี  ประกายเกียรติ  ผู้ อ านวยการ
โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์   นางสุภาณี โลหิตานนท์  ผู้ อ านวยการโรงเรียนศึกษานารี 
นายธนิต  ทองธัญญะ ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัอินทาราม นายฉัตรวุฒิ  จนัปฐมพงศ์  นกัวิชาการ
ศกึษาช านาญการพิเศษ  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่นางสาวธนารัตน์  พรหม
สุวรรณนักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่    
ส าหรับการเป็นผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือตรวจเคร่ืองมือวิจยัและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั 
 ขอขอบพระคณุ  ผู้บริหารและครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง  ท าให้ได้ข้อมลูท่ีประโยชน์ส าหรับการวิจยั 
 สดุท้ายนีผู้้วิจยัขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีคอยสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ี
ท างานวิจยัในครัง้นี ้  รวมถึงท่านท่ีข้าพเจ้าไม่ได้กล่าวนามไว้ในท่ีนีด้้วย  ทกุท่านมีความส าคญัตอ่
ความส าเร็จของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ ขอขอบพระคณุยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  มาตรา 81  ได้ก าหนดไ ว้ว่า   รัฐต้องจัดการศึกษา
อบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม   จัดให้มีกฎหมาย
เก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ   ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสงัคม   ท าให้เกิดพระราชบญัญตักิารศกึษาขึน้ในเวลาตอ่มา    
  พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542  มาตรา 6   ได้ก าหนดว่าการจดัการศกึษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา ความรู้และ
คณุธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต   สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ  
และมาตรา  23  ได้กล่าวไว้ว่า   การจัดการศึกษาทัง้การศึกษาในระบบ   การศึกษานอกระบบ   
และการศึกษาตามอัธยาศยั   ต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรู้   คุณธรรม   กระบวนการเรียนรู้  
และบรูณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษา   ทัง้เร่ืองความรู้เก่ียวกบัตนเองและ
ความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสงัคม ได้แก่ ครอบครัว ชมุชน ชาติ และสงัคมโลก  รวมถึงความรู้
เก่ียวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย  
คณิตศาสตร์  ภาษา  และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ   การจดั 
การเรียนการสอนให้ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สดัส่วนสมดลุกนั   รวมทัง้ปลกูฝัง
คณุธรรม  คา่นิยมท่ีดีงามและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ไว้ในทกุรายวิชา   โดยจดัการเรียนรู้ให้
เกิดขึน้ได้ทกุเวลาทกุสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผู้ปกครอง และบคุคลใน
ชมุชนทกุฝ่ายเพ่ือร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 
   หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551  กล่าวไว้ว่า  การจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานต้องสอดคล้องกบัสภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคมและความเจริญก้าวหน้า
ทางวิทยาการ   มุ่งพฒันาผู้ เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดลุทัง้ด้านร่างกาย  ความรู้  
คณุธรรม   มีจิตส านกึในความเป็นพลเมืองไทยและความเป็นพลโลก   มุง่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญับน
พืน้ฐานความเช่ือท่ีว่า   ทกุคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพ  และได้
ก าหนดให้มีการพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์   เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนใน
สงัคมได้อยา่งมีความสขุในฐานะพลเมืองไทยและเมืองพลโลก (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551ข: 5)   
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    แต่จากการรวบรวมสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ  
พบวา่เดก็และเยาวชนทัง้ท่ีเป็นนกัเรียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอ่ืนๆ  ส่วนหนึ่งมกัมี
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์   เช่น   ติดเกมส์จนน าไปสู่พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  ทะเลาะวิวาท  ใช้
ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา   มีเพศสมัพนัธ์เร็วขึน้   เข้าถึงและติดยาเสพติดได้ง่าย   ขาดหลกั
ในการยึดเหน่ียวทางจิตใจ   ความสมัพนัธ์ในครอบครัวเปราะบาง   ให้ความส าคญักับวตัถุนิยม   
เป็นต้น  (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552: 3)   
  ปัจจยัเส่ียงหรือเง่ือนไขท่ีเป็นสาเหตุหรือตวักระตุ้นให้เกิดปัญหาต่างๆ  อันเก่ียวข้องกับ
นกัเรียน   ประกอบด้วย    ปัจจยัเส่ียงด้านตวันกัเรียน   ปัจจยัเส่ียงด้านครอบครัว   ปัจจยัเส่ียงด้าน
โรงเรียน   ปัจจยัเส่ียงด้านกลุ่มเพ่ือน   ปัจจยัเส่ียงด้านชุมชนและสงัคม   โดยเฉพาะปัจจยัเส่ียง
ด้านตวันักเรียนและด้านโรงเรียนซึ่งมีความเก่ียวข้องกับผู้บริหารและครูในสถานศึกษาท่ีจะต้อง
ช่วยกันแก้ไขปัญหาเหล่านี  ้    เช่น  นักเ รียนมีทักษะการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมาะสม  ขาด
ความสามารถในการควบคมุตนเอง  ไม่กล้าแสดงออก  ขาดทกัษะในการปฏิเสธเพ่ือน   มีความ
เช่ือมัน่ในตนเองและความนบัถือตนเองต ่า  มีปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ  มีเจตคติไม่เหมาะสม
หรือโน้มเอียงท่ีจะชอบเส่ียง/ทดลองใช้ยา ความรุนแรง   ปฏิเสธคา่นิยมหรือหลกัศาสนาท่ีสงัคม
สว่นใหญ่ยดึถือ  มีพฒันาการทางพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสมในวยัเดก็ เชน่  การตอ่ต้านสงัคม พดูปด  
ขโมย  ก้าวร้าว  ขาดสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูและโรงเรียน   โรงเรียนขาดการดแูลเอาใจใส่นกัเรียน
อย่างจริงจงั   ไม่สร้างสมัพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นระหว่างครูกับนกัเรียน  ผู้ปกครอง/ชมุชนหย่อน
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนกัเรียนทัง้ในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้และการจัดการ
พฤติกรรม  ขาดการใช้กฎระเบียบวินยัท่ีเหมาะสม  เลือกปฏิบตัิหรือไม่มีมาตรฐานการปฏิบตัิท่ี
แนน่อน  (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554: 4)   
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน(2551: 5)  กล่าวว่า  การพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์นัน้จะต้องด าเนินการสง่เสริมนกัเรียน   การป้องกนั  การช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาต่างๆให้กับนักเรียน   ในการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนจะใช้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน   ซึ่งส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้ก าหนดไว้เป็นนโยบาย
พฒันาคณุภาพทางการศกึษา     กรมสุขภาพจิต (2546: 11) ได้จดัท าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนขึน้โดยเป็นกระบวนการท่ีมีวิธีการ  เคร่ืองมือการท างาน  และมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงาน   โดยมี  5  องค์ประกอบ  คือ  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   การคดั
กรองนกัเรียน  การสง่เสริม/พฒันานกัเรียน   การป้องกนั/แก้ไขปัญหานกัเรียน  การสง่ตอ่นกัเรียน  
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    จากการศึกษาปัญหาการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ บริหาร  ครู ท่ี
ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนน าร่อง  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
พบปัญหาโดยรวมการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวอยู่ในระดบัปานกลาง  (จนัทณา 
บญุรุ่ง, 2548: 153)  ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาสภาพการปฏิบตัิงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารและครู ในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (รจนา สินที, 2547: 134)   ส าหรับปัญหาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3  พบ
ปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั  โดยพบปัญหาสงูสดุคือด้านการคดักรองนกัเรียน 
(กนกวรรณ วุฒิวิชญานนัต์, 2550: 76)  และการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการประกัน
คณุภาพระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนกบัคณุภาพนกัเรียนของโรงเรียนสงักดักรมสามญัศกึษา  
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลาง (ไพวลัย์  เหล็งสุดใจ, 
2547: 92)   ทัง้นีย้งัมีงานวิจยัท่ีกล่าวถึงประสิทธิผลของการใช้ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีผ่าน
มาตรฐานการด าเนินงานตามระบบของกระทรวงศึกษาธิการ  ของโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี  
พบว่าสามารถช่วยเหลือนกัเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหาให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและ
กลุ่มมีปัญหาได้ (ประดบั  บญุธรรม, 2551: 126)   โดยพบว่าประสิทธิผลของระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก   ซึ่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ได้แก่  กระบวนการและปัจจยัสนบัสนนุ (ปิยะพร  ป้อมเกษตร์, 2550: 82) 
  ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  พบปัญหาท่ีส าคญั คือ บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ   การก าหนดมาตรฐานงานท่ีไม่ครอบคลุมและสูงเกินไป  ขาดการวาง
ระบบงาน  ขาดการติดตามและนิเทศงาน (โชคชยั  แสงสว่าง, 2552: 85)     ส่วนของหทยัวรรณ  
วิชชุปัญญาพาณิชย์ (2547: 95) พบปัญหาครูมีภาระงานมาก  ดแูลนกัเรียนไม่ทัว่ถึง   นกัเรียน
ไม่ให้ความร่วมมือ    และสธิุดา  ภกัดีบญุ (2548: 190) พบว่าการน าระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
มาใช้ท าให้ครูมีภาระงานเพิ่มขึน้   ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคอ่ืนๆ ได้แก่  การบริหารจัดการระบบ
ภายในองค์กร  การขาดความตระหนักของผู้ ปกครอง  และการใช้กฏระเบียบของสถานศึกษา  
(นภเกตน์  นิลธวชั, 2551: 153) 
 ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีผ่าน
มายงัขาดประสิทธิภาพ    จะเห็นได้จากปัญหาของเยาวชนไทยในปัจจบุนัท่ีมีเพศสมัพนัธ์เร็วขึน้ท า
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ให้เกิดปัญหาการตัง้ครรภ์ของวยัรุ่นและการติดเชือ้เอชไอวีจากการมีเพศสมัพนัธ์โดยมิได้ป้องกัน
เพิ่มสงูขึน้  น.พ.ชาตรี บานช่ืน  อธิบดีกรมสขุภาพจิต  เผยว่า  ปัญหาสขุภาพจิตของเด็กวยัรุ่นไทย
เป็นปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ  ได้แก่  1) ปัญหาความสมัพนัธ์กับเพ่ือน คิดเป็น ร้อยละ 73.9  
2) ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ร้อยละ 29.6   3) ปัญหาสมาธิสัน้/อยู่ไม่นิ่ง ร้อยละ 27.8  และ  
4) ปัญหาด้านอารมณ์ ร้อยละ 13.9   ซึ่งปัญหาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนเป็นปัญหาท่ีส าคญั
เน่ืองจากเป็นการด าเนินชีวิตทางสงัคมของเด็กเพ่ือนจะเข้ามามีบทบาทส าคญัมาก   ทัง้การเล่น  
การมีปฏิสัมพันธ์  การใช้ชีวิตด้วยกัน  หากเด็กไม่สามารถเข้าไปรวมกลุ่มกับเพ่ือนท่ีจะร่วมท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ก็จะขาดโอกาสในการเรียนรู้และท าให้เกิดความเครียดจนหนัไปอยู่กบักลุ่ม
ท่ีสร้างปัญหาให้กับสงัคมได้    นอกจากนีย้งัมีปัญหาด้านสุขภาพและด้านอุบตัิเหตุ (ส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ, 2553: ออนไลน์) 
 ปัญหายาเสพติดในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ผู้ ท่ีเข้ารับการบ าบดัยาเสพติดจ าแนก
ตามอายุ  กลุ่มอายุ 15 – 19 ปี  มีจ านวนร้อยละ 10.90   ถ้าจ าแนกตามกลุ่มอาชีพจะมีกลุ่ม
นกัเรียน/นกัศกึษา  ร้อยละ 2.35  ท่ีน่าสนใจคือเม่ือจ าแนกตามผู้ ท่ีจบการศกึษาสงูสดุท่ีเข้ารับการ
บ าบดัยาเสพติดคือระดบัมธัยมศกึษา  จ านวนร้อยละ 47.33 (ส านกังานป้องกนัและบ าบดัการติด
ยาเสพติด  ส านกัอนามยั  กรุงเทพฯ, 2555: ออนไลน์)     ส่วนปัญหาเร่ืองของการมีบตุรของวยัรุ่น
ไทยท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี  พบสถิติเพิ่มสูงขึน้ทุกปี  ตัง้แต่ปี  2551 – 2554  โดยปี 2554 มีสถิติ
สูงสุดอยู่ท่ีร้อยละ 14.32  ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ท่ีร้อยละ 9.09  (กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนษุย์, 2555: ออนไลน์)     นายแพทย์ภาสกร  อคัรเสวี  ส านกัระบาดวิทยา  
กรมควบคมุโรค  กล่าวว่าสถานการณ์การระบาดของโรคเอดส์ก็เป็นผลเน่ืองมาจากแนวโน้มของ
การมีเพศสัมพันธ์ในกลุ่มคนท่ีอายุน้อยเพิ่มสูงขึน้   ในขณะท่ีกลุ่มนีมี้แนวโน้มในการใช้ถุงยาง
อนามยัน้อยกวา่กลุม่อ่ืนๆ (สภากาชาดไทย, 2555: ออนไลน์)   โดยในเขตกรุงเทพมหานครมีผู้ ป่วย
เอดส์ในกลุ่มอายุ 15 – 29 ปี ร้อยละ 10.8 (ส านกัอนามยั  กรุงเทพฯ, 2554: 14)   ในส่วนของ
สถานการณ์นักเรียนออกกลางคันของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 อยู่ท่ีร้อยละ 0.28    ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาเขต 2 อยูท่ี่ร้อยละ 0.32  โดยสาเหตท่ีุพบมากท่ีสดุ คือ นกัเรียนมีปัญหาในการปรับตวั 
(ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 2, 2555ข: ออนไลน์) 
 จากปัญหาของนกัเรียนในช่วงท่ีเป็นวยัรุ่นดงัท่ีกล่าวข้างต้นและการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ียงัไม่มีประสิทธิผลในการแก้ปัญหาของนกัเรียนตาม
สภาพและปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในปัจจบุนัได้   อีกทัง้ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร    จากเหตผุลดงักล่าวผู้ วิจยัจึง
สนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร   เพ่ือให้ทุก
คนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนทัง้คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ ปกครอง  
ชมุชน  ผู้บริหารและครูในสถานศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผน
ในระดบัสถานศึกษาในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้การด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมี
ประสิทธิผลเพิ่มขึน้   นกัเรียนมีพฤติกรรมอนัพึงประสงค์เป็นเยาวชนท่ีดีสามารถเป็นก าลงัส าคญั
ในการพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนๆในระดบัโลกได้ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 การวิจยัในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานในระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา   
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

  1. ขอบเขตด้านการศกึษา 
  การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   
ปีการศกึษา 2555  เทา่นัน้ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
      2.1 ประชากร  ได้แก่  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาทัง้ 2 เขตในกรุงเทพมหานคร  ทัง้หมด  6,344  คน  จาก  
119  โรงเรียน   
      2.2 กลุม่ตวัอยา่ง   ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ 
Morgan(1970: 607-608) ความเช่ือมัน่  95%  ความคาดเคล่ือน 5%  ได้กลุ่มตวัอย่างครูท่ี
ปรึกษา/ครูประจ าชัน้  จ านวน  364  คน 
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 3. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศกึษา 
      3.1 ตวัแปรปัจจยั  ได้แก่  ปัจจยัด้านครู  ประกอบด้วย   1) ประสบการณ์ในการท างาน   
2) ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู    3) จ านวนชัว่โมงสอนของครู    4) จ านวน
นกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน   
      3.2 ตวัแปรตาม คือ  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน   ประกอบด้วย  ตวั
แปรย่อย  ดงันี ้ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  2) การคดักรองนกัเรียน  3) การส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน  4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  5) การสง่ตอ่นกัเรียน 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

  ปัจจัยที่ ส่งผล  หมายถึง  ตัวแปรสาเหตุหรือตัวแปรต้นท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วย  4  ตัวแปร  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน  
ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู   จ านวนชัว่โมงสอนของครู  และจ านวนนกัเรียนตอ่
ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน   
  ประสบการณ์ในการท างาน   หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานทางด้านการศกึษา
ในหน้าท่ีของครูหรือหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบังานทางด้านการศกึษา 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู   หมายถึง  การเข้ารับการฝึกอบรม 
เรียนรู้และพฒันาความรู้เก่ียวกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

จ านวนช่ัวโมงสอนของครู  หมายถึง  จ านวนชัว่โมงหรือคาบสอนท่ีครูได้รับมอบหมาย
ในการปฏิบตังิานของโรงเรียนในแตล่ะสปัดาห์ของปีการศกึษา 2555 

จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน หมายถึง  จ านวนนักเรียนใน
ห้องเรียนท่ีครูต้องรับผิดชอบ ดแูลในการสอนของรายวิชาตา่งๆ ท่ีครูได้รับมอบหมาย 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การปฏิบัติงานดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนโดยมีระบบงานและขัน้ตอนท่ี  5  ด้าน  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  การ
คดักรองนกัเรียน  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  และ
การส่งต่อนักเรียน  มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของ
บคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา    
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   หมายถึง   การศกึษารวบรวมข้อมลูและพฤติกรรม
เก่ียวกบันกัเรียนแตล่ะคนในด้านความสามารถทางการเรียนและความสามารถอ่ืนๆ   ด้านสขุภาพ
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ร่างกายและจิตใจ  ด้านครอบครัว  ด้านสารเสพตดิ   เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการคดักรองนกัเรียน  
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน   โดยใช้เคร่ืองมือและ
วิธีการท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนแตล่ะคนซึง่ครูท่ีปรึกษาได้ใช้ปฏิบตัจิริงในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 การคัดกรองนักเรียน   หมายถึง  การวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะด้านของนกัเรียนท่ีได้จากการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลมาจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่มตามเกณฑ์ท่ีใช้  แบง่เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ปกติ  กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือหรือส่งเสริมพฒันานกัเรียน
ตอ่ไป 

 

  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  หมายถึง   การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัเรียน  
ตรงกบัความสนใจและความต้องการของนกัเรียนท าให้นกัเรียนแตล่ะคนสามารถพฒันาตนเองได้
มากขึน้โดยการใช้เคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ  ประกอบด้วย  การจัดกิจกรรมโฮมรูม   การจัด
ประชุมผู้ปกครองชัน้เรียน  การเย่ียมบ้าน  การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต   โดยมี
การจดบนัทกึและประเมินผลการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้  
 การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน   หมายถึง   การดแูลนกัเรียนไม่ปล่อยปละ
ละเลยให้นกัเรียนสร้างปัญหาต่อตนเองและผู้ อ่ืนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  ประกอบด้วย  การให้
ค าปรึกษาเบือ้งต้น   กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  กิจกรรมซ่อมเสริม  การส่ือสารกับผู้ปกครอง  การ
ประสานงานกบัครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือจดักิจกรรมป้องกนัและแก้ไขปัญหา  โดยมีการบนัทึก  การ
เก็บข้อมลูและการรายงานความชว่ยเหลือท่ีเกิดขึน้ 
  การส่งต่อนักเรียน   หมายถึง  การด าเนินงานแก้ไขปัญหาของนกัเรียนกลุ่มมีปัญหาตอ่
จากครูท่ีปรึกษาซึ่งเป็นปัญหาท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแก้ไขตอ่ไปได้   โดยจะส่งตอ่นกัเรียนให้กับ
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในโรงเรียนและการส่งต่อไปยงัภายนอก
โรงเรียน 
  ครู  หมายถึง  ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชัน้ท่ีได้รับมอบหมายจาก
โรงเรียนให้ประจ าห้องเรียนแต่ละห้องตามระดับชัน้  ตัง้แต่ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ของ
โรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   ผู้ วิจยัใช้
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กรอบแนวคิดกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชัน้/ครูท่ี
ปรึกษา ของส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ปี 2552  (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552ข: 18)  
ซึง่มี  5  ด้าน   ดงันี ้
  1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
   2. การคดักรองนกัเรียน 
  3. การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
  4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
  5. การสง่ตอ่นกัเรียน 
  สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนนัน้ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ตวั
แปรปัจจยัจากกรอบแนวคิดของงานวิจยัเก่ียวกบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของราชนั  อาจวิชยั 
(2548: 5 - 6)  จนได้ตวัแปรต้นท่ีใช้ในการศกึษาจ านวน  4  ตวัแปร 
  ตัวแปรต้นท่ีใช้ในการศึกษา  มี  4  ตัวแปร  คือ  1) ประสบการณ์ในการท างาน  2) 
ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู  3) จ านวนชัว่โมงสอนของครู  4) จ านวนนกัเรียน
ตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน   
 ตวัแปรตามท่ีศึกษา คือ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มี  5  ตวัแปรย่อย  
คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  2) การคดักรองนกัเรียน  3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน   
4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  5) การสง่ตอ่นกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล 
  ช่วยเหลือนักเรียน 
 

ตัวแปรต้น 
1)  ประสบการณ์ในการท างาน 
2)  ประสบการณ์ในการเข้ารับการ 
  ฝึกอบรมของครู   
3)  จ านวนชัว่โมงสอนของครู 
4)  จ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครู  
  รับผิดชอบในการสอน 

ตัวแปรตาม 
การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
2) การคดักรองนกัเรียน 
3) การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
5) การสง่ตอ่นกัเรียน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ผู้ บริหารโรงเรียน  ครูท่ีปรึกษาและครูท่ีเก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือการแก้ไข  พัฒนา  ปรับปรุงรูปแบบการ
ด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือให้เหมาะสมกบับริบทในแตล่ะโรงเรียน   
 2. ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาสามารถใช้วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการออกแบบ
เคร่ืองมือเพ่ือการด าเนินงานของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทัง้  5  ขัน้ตอน ให้มีประสิทธิผลดีขึน้
ท าให้นักเรียนได้รับการดูแลและพัฒนาทางด้านร่างกายและจิตใจ   สภาพแวดล้อมทางสังคม  
ได้รับการส่งเสริม  พัฒนา  ป้องกัน  และแก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้  ความสามารถพิเศษ  
ตลอดจนการรู้จกัตนเอง  มีทกัษะชีวิต  สามารถปรับตวัให้อยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research)  ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
ซึ่งประกอบไปด้วย  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมลู  มีรายละเอียดตามล าดบัขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  คือ  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักัดส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาทัง้ 2 เขตในกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด  6,344  คน  จาก 119  โรงเรียน   
กลุ่มตวัอย่าง    ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 

และMorgan(1970: 607-608) ท่ีความเช่ือมัน่ 95%     ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ 
จ านวน  364  คน  ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างคือครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้โดยใช้
วิธีการสุ่มตามสัดส่วนจากจ านวนครูท่ีปรึกษาของแต่ละโรงเรียนในแต่ละเขตพืน้ท่ีจากจ านวน
โรงเรียนทัง้หมด  119  โรงเรียน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  จ านวน  1  ฉบบั  
โดยแบง่ออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ้
 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง  เพศ  
อายุ  ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน  ระดับชัน้ ท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ี ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  
ประสบการณ์ในการท างาน   จ านวนการเข้ารับการฝึกอบรม   จ านวนชัว่โมงสอนของครู   จ านวน
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นกัเรียนต่อห้องท่ีครูสอน   มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้และเป็นช่องว่างให้
กรอกข้อมลู 
 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการปฏิบตังิานของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ า
ชัน้ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
(Rating Scale) 
 3. การเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจยัด าเนินการสง่แบบสอบถามทัง้หมดทางไปรษณีย์  โดยแนบซองเปล่าและติดแสตมป์
ในการส่งแบบสอบถามกลับ   เพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้ วิจัยซึ่งมี
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการช่วยจัดเก็บข้อมูลจากครูท่ีปรึกษาของแต่ละโรงเรียนไปยัง
ผู้อ านวยการโรงเรียน  แล้วใช้วิธีการตรวจสอบการรับและส่งเอกสารกลบัคืนของทางโรงเรียนโดย
ใช้โทรศพัท์ตดิตามความคืบหน้าในการด าเนินการจดัเก็บข้อมลู 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ ้ วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 11.5  
ดงันี ้
 (1) การวิ เคราะห์ข้อมูลเบื อ้งต้นของผู้ ตอบแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถ่ี
(frequency) และค านวณคา่ร้อยละ (percentage) 
  (2)  การวิเคราะห์ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษา/ประจ าชัน้ในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐานในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้คา่เฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แล้วน า
คา่เฉล่ียท่ีค านวณได้ไปวิเคราะห์เทียบกบัคะแนนเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1970: 190) 
  (3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 
(Spearman’s rank Correlation coefficient) 
  (4)  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Stepwise multiple regression analysis) 
 
 



 
11 

ล าดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ล าดบัขัน้ตอนในการน าเสนอข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 5 บท ดงันี ้
  บทที่ 1   บทน า    ประกอบด้วย   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  วตัถปุระสงค์
ของการวิจยั  ขอบเขตของการวิจยั  ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจยั  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั    
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ  วิธีด าเนินการวิจยัและล าดบัขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจยั 
   บทที่ 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   ประกอบด้วย   นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารและ
การศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 บทที่ 3   วิธีด าเนินการวิจยั    ประกอบด้วย   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ตวัแปรท่ีศกึษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   การเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 บทที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 บทที่ 5   สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 รายการอ้างอิง 
 ภาคผนวก 
 ประวัตผู้ิวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้  ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษา  ดงัตอ่ไปนี ้

1. นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
1.1 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
1.2 ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552 – 2561) 
1.3 มาตรฐานการปฏิบตังิานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ.2552 

2. ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
2.1 ท่ีมาของปัญหาในการน าระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมาใช้ในสถานศกึษา 
2.2 ความหมาย วตัถปุระสงค์และประโยชน์ของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
2.3 กระบวนการและขัน้ตอนของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
2.4 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.5 การบริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารการศกึษา 
3.1 การบริหารและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบ 
3.2 ปัจจยัทางการบริหารการศกึษา 
3.3 วงจรเดมมิ่ง 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. นโยบายที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

   ผู้วิจยัได้รวบรวมนโยบายท่ีครูท่ีปรึกษาควรจะทราบเก่ียวกบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการด าเนินงานทัง้ 5 ด้านของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน    
ประกอบด้วย 
  1.1 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
  1.2 ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552 – 2561) 
  1.3 มาตรฐานการปฏิบตังิานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ.2552 
 
  1.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2551 

 

 กระทรวงศกึษาธิการ (2551ข: 1)  มีค าสัง่ท่ีสพฐ.293/2551  เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2551   
ให้ใช้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551   มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้การจดัการ 
ศกึษาขัน้พืน้ฐานสอดคล้องกบัสภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  สงัคม วิทยาการสมยัใหม่   
โดยใช้กลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
สงัคมไทย   ผู้ เรียนมีศกัยภาพทดัเทียมกบัสงัคมโลก 
 

 ประเดน็ท่ีส าคญัของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551   ซึ่งได้แก่  
วิสยัทศัน์ หลกัการ และจดุหมายของหลกัสตูร  จะมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวข้องปรากฏในประเด็นตา่งๆ 
ดงันี ้

  หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานเน้นการศกึษาตลอดชีวิต  มีวิสยัทศัน์ท่ีส าคญั คือ 
มุ่งพฒันาผู้ เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมบูรณ์ทัง้ด้านร่างกาย ความรู้ คณุธรรม  มีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก   ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  มีความรู้และทกัษะพืน้ฐาน  ตลอดจนเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา
และการประกอบอาชีพ  โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญับนพืน้ฐานท่ีว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551ข: 4)   
  หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีหลกัการส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ เรียน  โดยมี
เป้าหมายเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ทักษะเจตคติและ
คณุธรรมบนพืน้ฐานของความเป็นไทยควบคูก่บัความเป็นสากล   ทกุคนมีโอกาสได้รับการศกึษา
อย่างเสมอภาคและมีคณุภาพสอดคล้องกบัสภาพและความต้องการของท้องถ่ิน  มีความยืดหยุ่น
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ในการจดัการเรียนรู้  เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  ครอบคลุมการศึกษาทุกระบบทุกกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ได้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551ข: 4)   
  กระทรวงศกึษาธิการ (2551ข: 5)   ก าหนดจดุหมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐานให้เกิดกับผู้ เรียนเม่ือจบการศึกษาขัน้พืน้ฐานไว้  5  ประการ  คือ 1) ผู้ เรียนมีคณุธรรม
จริยธรรมและคา่นิยมท่ีพึงประสงค์  ปฏิบตัิตนตามศาสนา  ยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
2) มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร การคิดการแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทกัษะชีวิต  
3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีมีสขุนิสยัและรักการออกก าลงักาย  4) มีความรักชาติ มีจิต 
ส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ   5) มีจิตส านึกในการอนรัุกษ์วฒันธรรม  ภูมิ
ปัญญาไทย  สิ่งแวดล้อม  มีจิตสาธารณะและอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสขุ 
 สรุป  จากวิสยัทศัน์ หลกัการ และจดุหมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
นีส้ถานศึกษาต่างๆจึงต้องน าไปปฏิบตัิในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้ เรียน  ไม่ว่าจะเป็น
การศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบหรือการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือให้ผู้ เรียนได้พฒันาตนเอง
พร้อมทัง้ทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์และสงัคม  โดยเป็นการศึกษาท่ีถือว่าผู้ เรียนส าคญัท่ีสุดให้
โอกาสกับทุกคนในการเรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  มีคุณสมบตัิทัง้ความเป็นไทยและ
ความเป็นสากล 
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 ในการน าแนวนโยบายข้างต้นมาใช้ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนนัน้  ก็
เพ่ือช่วยส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้มีคณุลกัษณะของผู้ เรียนเป็นไปตามท่ีหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานก าหนดไว้     โดยในด้านของความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ เรียนและ
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์นัน้เป็นคณุสมบตัิของผู้ เรียนท่ีหลกัสูตรต้องการให้เกิดแก่ตวัผู้ เรียนทุก
คนหลงัจากจบการศึกษาขัน้พืน้ฐานซึ่งมีทัง้หมด  5  สมรรถนะและมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
ทัง้  8 ประการ    ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงต้องมุ่งท่ีจะส่งเสริมผู้ เรียนให้มีสมรรถนะและ
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามนัน้ 
 

  สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
 กระทรวงศกึษาธิการ (2551ข: 6-7) ได้ก าหนดสมรรถนะส าคญัของผู้ เรียนเพ่ือการพฒันา
ผู้ เรียนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้มีสมรรถนะส าคญั 5 ประการ  ดงันี ้
  1. ความสามารถในการส่ือสาร  เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  ใช้ภาษา
ถ่ายทอดความคิด  ความรู้ความเข้าใจความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์   รวมทัง้การเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ  
การเลือกข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง   ตลอดจนเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยค านงึถึงผลกระทบตอ่ตนเองและสงัคม 
  2. ความสามารถในการคิด   เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์  การคิด
สงัเคราะห์การคิดสร้างสรรค์   การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดเป็นระบบ  เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสม 
 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา    เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอปุสรรค
ต่างๆ ท่ีเผชิญได้อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลักเหตุผลคุณธรรมและข้อมูล   เข้าใจการ
เปล่ียนแปลงของเหตกุารณ์ตา่งๆในสงัคม   แสวงหาและประยกุต์ความรู้มาใช้ในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา  มีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต  เป็นความสามารถในการน าไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั   มีความตอ่เน่ืองของการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้    ท างาน
และอยู่ร่วมในสังคมด้วยความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน  จัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ
อยา่งเหมาะสม   สามารถปรับตวัได้ทนักบัการเปล่ียนแปลง   หลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ี
สง่ผลกระทบตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
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  5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี   เป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยีด้านตา่งๆ   มีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาตนเองและสงัคมในด้าน
การเรียนรู้  การส่ือสาร  การท างาน  การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  
 

  คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
 ในการพัฒนาผู้ เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานมุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้มี
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสุขทัง้ในฐานะ
พลเมืองไทยและพลโลก (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551ข: 7)  ดงันี ้
   1. รักชาตศิาสน์กษัตริย์ 
 2. ซ่ือสตัย์สจุริต 
 3. มีวินยั 
 4. ใฝ่เรียนรู้ 
 5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
 6. มุง่มัน่ในการท างาน 
 7. รักความเป็นไทย 
 8. มีจิตสาธารณะ 
 
  เอกชยั  ก่ีสขุพนัธ์ (2555)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ 10 คณุลกัษณะของเยาวชนไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 จากการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์  ประกอบด้วย 
 1. ความสามารถในการคดิเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 
 2. ความสามารถในการส่ือสาร 
 3. ความสามารถด้าน ICT 
 4. ความสามารถในการเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 5. มีความมุง่มัน่ มานะ อดทน และมีความเป็นตวัของตวัเอง 
 6. มีจิตสาธารณะ 
 7. เป็นคนดี มีคณุธรรม และจริยธรรม 
 8. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาประเมินความเส่ียงและการตดัสินใจ 
 9. ความสามารถในการพึง่พาตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ 
 10. การด ารงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย 
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  1.2 ทศิทางและเป้าหมายในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552-2561) 
 

 การก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการปฏิรูปการศกึษาในยคุปัจจบุนันัน้   คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบ “ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)”  เพ่ือ
ขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2552  ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเสนอ  เม่ือวันท่ี  18  
สิงหาคม  2552 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554ก: 5)   
 

  ผู้ วิจัยได้น าเสนอประเด็นท่ีส าคัญอันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานทางด้าน
การศึกษาโดยเฉพาะประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เพ่ือให้ครูท่ีปรึกษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้เห็นถึงความส าคญัของเป้าหมายในการปฏิรูปการศกึษาใน
ปัจจุบันท่ีมีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ตัง้แต่ พ.ศ.2552-2561  จึงมีความจ าเป็นท่ี
สถานศกึษาจะต้องด าเนินงานเพ่ือให้บรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้และระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ก็สามารถสง่เสริมการปฏิรูปการศกึษาในครัง้นีด้้วย   ดงันี ้
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2554ก: 10-11)  กลา่วว่า  หลกัการและกรอบแนวคิด
ในการปฏิรูปการศกึษาทศวรรษท่ีสองยึดหลกัว่าระบบการศกึษาและระบบการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการพฒันาประเทศซึ่งต้องเช่ือมโยงกับการพฒันาระบบอ่ืนทัง้ด้านเศรษฐกิจสงัคม   จึง
ต้องเน้นการปฏิรูปอย่างเป็นระบบไม่ใช่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง     ระบบการศกึษามีปัจจยัท่ีส าคญั 
ได้แก่  ครู  หลกัสตูรสถานศกึษา  กระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้   โดยสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุ  คือ  
การพฒันาคณุภาพมาตรฐานการศึกษา  ส่งเสริมและยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพครูและบคุลากร
ทางการศึกษา    โดยมีระบบการเรียนรู้ท่ีเอือ้อ านวยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  มีความสามารถคิดวิเคราะห์  แก้ปัญหา มีคณุธรรม  โดยจะอยู่ในระบบหรือ
นอกระบบการศกึษาก็ได้   มีปัจจยัและเคร่ืองมือตา่งๆเพื่อสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
  จากหลกัการและกรอบแนวคดิในการปฏิรูปการศกึษาทศวรรษท่ีสองได้ก าหนดวิสยัทศัน์ไว้
ว่า“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ”  โดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาและการเรียนรู้ของคนไทย   เพิ่มโอกาสทางการศกึษาและการเรียนรู้อย่างทัว่ 
ถึงและมีคณุภาพ  สง่เสริมการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นของสงัคมในการบริหารและจดัการศกึษา   
มีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศกึษา คือ พฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม่  ครูยคุใหม่  สถานศกึษา
และแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่และการบริหารจดัการใหม่ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554ก: 
11-23)   
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  เป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวบ่งชี ้
  ผู้วิจัยได้รวบรวมยุทธศาสตร์และตวับ่งชีข้องการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองเพ่ือ
ต้องการให้ครูผู้สอน  ครูท่ีปรึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาได้เห็นเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนใน
การจดัการศึกษาให้กับผู้ เรียน  เพ่ือให้การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนสอดคล้องกับเป้าหมาย
การศกึษาของประเทศ    ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนก็ควรท่ีจะทราบถึงยทุธศาสตร์และตวับง่ชีด้งั
จะกลา่วตอ่ไปด้วย   เน่ืองจากในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนนัน้มีการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน
อยู่ด้วย   ยุทธศาสตร์ ตวับ่งชีแ้ละค่าเป้าหมายเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีต้องน ามาใช้ในการพฒันาและ
สง่เสริมนกัเรียน 
 ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองโดยคณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (กนป.)  ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานได้ก าหนดเป้าหมายยทุธศาสตร์  ตวับง่ชี ้
และค่าเป้าหมายส าหรับการด าเนินงานตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุดในปีพ.ศ.2561   ประกอบด้วย
เป้าหมายยทุธศาสตร์  4  เป้าหมาย  20  ตวับ่งชี ้  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554ก : 
11-23)  ดงันี ้
 
  เป้าหมายยุทธศาสตร์ข้อที่  1   คนไทยและการศึกษาไทยมีคณุภาพและได้มาตรฐาน
ระดบัสากล  มีตวับง่ชีแ้ละคา่เป้าหมาย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554ข: 76)  ดงันี ้
  1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติ   มีคะแนนเฉล่ีย 
   มากกวา่ร้อยละ 50 
  1.2  ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์    เพิ่มขึน้เป็นไม่ต ่ากว่า 
   คา่เฉล่ียระดบันานาชาต ิ(ผลทดสอบ PISA) 
  1.3  ความสามารถด้านภาษาองักฤษเพิ่มขึน้ร้อยละ 3 ตอ่ปี 
  1.4  ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 3 ตอ่ปี 
  1.5  สดัสว่นผู้ เรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประเภทอาชีวศกึษา : สามญัศกึษา เป็น 60:40 
  1.6 ผู้ ส าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีคุณภาพระดับสากลและเป็นไปตามกรอบ 
   มาตรฐานคณุวฒุิ 
  1.7 จ านวนปีการศกึษาเฉล่ียของคนไทย (อาย ุ15-59 ปี) เพิ่มขึน้เป็น 12 ปี 
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  เป้าหมายยุทธศาสตร์ข้อที่ 2   คนไทยใฝ่รู้ : สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  รักการอ่าน
และแสวงหาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง  มีตวับง่ชีแ้ละคา่เป้าหมาย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา
, 2554ข: 77)  ดงันี ้

  2.1  ผู้ เรียนทกุระดบัการศกึษาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75 มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วย 
   ตนเองรักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
  2.2  อตัราการรู้หนงัสือของประชากร (อาย ุ15 - 60 ปี)  เป็นร้อยละ 100 
  2.3  ผู้ เข้ารับบริการในแหลง่เรียนรู้เพิ่มขึน้ปีละอยา่งน้อยร้อยละ 10 
  2.4  คนไทยใช้เวลาอา่นหนงัสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน โดยเฉล่ียอย่างน้อยวนัละ  
   60 นาที 
  2.5  สดัสว่นผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้ตอ่ประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป  เป็นร้อยละ 50 
 
  เป้าหมายยุทธศาสตร์ข้อที่ 3   คนไทยใฝ่ดี : มีคณุธรรมพืน้ฐานมีจิตส านึกและคา่นิยมท่ี
พึงประสงค์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีจิตสาธารณะ มีวฒันธรรมประชาธิปไตย  มีตวับง่ชีแ้ละคา่
เป้าหมาย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554ข: 78)  ดงันี ้

  3.1  ผู้ เรียนทกุระดบัการศกึษาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75  มีคณุธรรมจริยธรรมและมีความเป็น  
   พลเมือง 
  3.2  จ านวนคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจและคุ้ มครองเด็กและ 
   เยาวชนลดลงร้อยละ 10  ตอ่ปี 
  3.3  จ านวนเดก็อายตุ ่ากวา่ 15 ปีท่ีตัง้ครรภ์ลดลงร้อยละ 10 ตอ่ปี 
  3.4  จ านวนเดก็และเยาวชนท่ีเข้ารับการบ าบดัยาเสพติดลดลงร้อยละ 10 ตอ่ปี 
  3.5  สดัส่วนคนไทยท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน 
   และสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ  เพิ่มขึน้ร้อยละ  5  ตอ่ปี 
 
  เป้าหมายยุทธศาสตร์ข้อที่ 4   คนไทยคิดเป็นท าเป็นแก้ปัญหาได้ : มีทกัษะในการคิด
และปฏิบัติมีความสามารถในการแก้ปัญหามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีความสามารถในการ
ส่ือสาร   มีตวับง่ชีแ้ละคา่เป้าหมาย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2554ข: 79)  ดงันี ้

  4.1  ผู้ เรียนทกุระดบัการศกึษาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75   มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
สงัเคราะห์  มีวิจารณญาณ  มีความคดิสร้างสรรค์ 
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  4.2  ผู้ส าเร็จการอาชีวศึกษาและการอดุมศึกษามีสมรรถนะเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ ใช้และมี 
   งานท าภายใน  1  ปี  รวมทัง้ประกอบอาชีพอิสระเพิ่มขึน้ 
  4.3  ก าลงัแรงงานท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาขึน้ไป เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 65   และมี 
   สมรรถนะทางวิชาชีพตามมาตรฐาน 
 
  ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองนีไ้ด้ก าหนดเป้าหมายของ
ยทุธศาสตร์  ตวับง่ชีแ้ละคา่เป้าหมายท่ีชดัเจนซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีจะต้องพยายามท าให้บรรลผุลให้
ได้เม่ือสิน้สดุการปฏิรูป คือ พ.ศ.2561   ในส่วนของคณุภาพของคนไทยและการศกึษาไทยนัน้ได้มี
ตวับง่ชีแ้ละคา่เป้าหมายในเร่ืองของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลกัในการทดสอบระดบัชาติไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 50  ครูท่ีปรึกษาสามารถช่วยส่งเสริมในการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนได้  เช่น  
การจัดกิจกรรมค่ายส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียน  เป็นต้น  หรือตัวบ่งชีแ้ละค่า
เป้าหมายเก่ียวกบัสดัส่วนผู้ เรียนมธัยมศกึษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษา : สามญัศกึษาเป็น 
60:40   ซึง่การแนะแนวการศกึษานีเ้ป็นงานสว่นหนึง่ของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา
ก็สามารถจะใช้แนวทางนีใ้นการจดักิจกรรมแนะแนวการศกึษาตอ่ให้กบันกัเรียนได้   เพ่ือประโยชน์
ของตวันกัเรียนเองเน่ืองจากแรงงานของประเทศท่ีจบการศกึษาออกไปจะต้องสอดคล้องกบัความ
ต้องการของระบบเศรษฐกิจของไทยด้วย  สิ่งเหล่านีจ้ะเห็นผลได้ต้องใช้หลายๆฝ่ายในการ
ด าเนินการและครูท่ีปรึกษาก็สามารถเป็นฟันเฟืองของการพัฒนาการศึกษาในยุคการปฏิรูป
การศกึษาในทศวรรษท่ีสองนีไ้ด้   
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  1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 
 

 เน่ืองด้วยโรงเรียนมัธยมศึกษาได้มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึน้มาเพ่ือให้
สะดวกแก่การด าเนินงานของโรงเรียนมธัยมศกึษาโดยเฉพาะ  ผู้วิจยัจึงได้รวบรวมงานบางส่วนท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนและการบริหารงานภายในของโรงเรียนมธัยมศกึษา
เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มองภาพโครงสร้างในการ
ด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้ง่ายขึน้ 
 

  มาตรฐานการปฏิบตังิานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ. 2552  มีแนวทางการประเมินคณุภาพ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและเกณฑ์มาตรฐานด้านปริมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา   ซึ่ง
แนวทางการประเมินด้านคุณภาพนัน้จะน าไปใช้ประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิงานของโรงเรียน
มธัยมศึกษา    ส่วนเกณฑ์มาตรฐานด้านปริมาณเพ่ือให้โรงเรียนทราบเกณฑ์การจดัสรรต่างๆ ท่ี
ควรจะเป็นโดยมีสาระส าคญัครอบคลมุการบริหารโรงเรียนทัง้ 4 ด้าน   ตามขอบข่ายและภารกิจ
การบริหารโรงเรียน  ได้แก่  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบคุคลและ
การบริหารทัว่ไป   ประกอบด้วยงานตา่งๆ  (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2552
ก: 1–2 )  ดงันี ้

1. งานแผนงานและประกนัคณุภาพ 
2. งานวิชาการ 
3. งานกิจการนกัเรียน 
4. งานบคุคล 
5. งานธุรการ 
6. งานการเงินและพสัด ุ
7. งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
8. งานชมุชนและภาคีเครือขา่ย 
 

  ขอบข่ายงานการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีงานทัง้  8  งานท่ีจะต้อง
ปฏิบตัินัน้มีงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยตรง  คือ  งานกิจการนกัเรียน  และ
งานท่ีเข้ามาเก่ียวข้องบางสว่น คือ  งานวิชาการ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552: 5)  ได้มีการก าหนดงานวิชาการไว้ 
7 ภารกิจ  คือ   1) การวางแผนงานวิชาการ  2) การบริหารงานวิชาการ  3)การจดักิจกรรมการ
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เรียนการสอน   4) การพฒันาและสง่เสริมทางด้านวิชาการ  5)  การวดัผลและประเมินผลการเรียน
และงานทะเบียนนกัเรียน  6) การแนะแนวการศกึษา   7) การประเมินผลการด าเนินงานวิชาการ 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2552: 6)  ก าหนดภารกิจของงานกิจการ
นกัเรียนไว้  6 ภารกิจ  คือ 1) การวางแผนงานกิจการนกัเรียน  2) การบริหารกิจการนกัเรียน 
3) การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยัคณุธรรมจริยธรรม   4) การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน   5) การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน   6) การประเมินผลการด าเนินงาน
กิจการนกัเรียน 
 จะเห็นได้ว่า   ภารกิจของการแนะแนวการศึกษาในงานฝ่ายวิชาการ   ภารกิจของการ
สง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยัคณุธรรมจริยธรรมกบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ในงานกิจการนกัเรียนนัน้  ทัง้ 3 ภารกิจนีมี้ความเก่ียวข้องกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโดยตรง 
 
 เน่ืองจากงานกิจการนักเรียนมีความเก่ียวข้องโดยตรงในการดูแลนักเรียนและการ
ด าเนินงานของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  ผู้วิจยัจงึน าเสนอขอบข่ายงานของงานกิจการนกัเรียน
ทัง้หมดเพ่ือให้เห็นภาพกว้างในการบริหารงานของกิจการนกัเรียน 
  ขอบข่ายงานกิจการนักเรียน  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2552: 
36-46) ได้ก าหนดขอบขา่ยงานไว้  ประกอบด้วย 
 1. การวางแผนงานกิจการนกัเรียน 

1.1 การรวบรวมข้อมลูและจดัท าระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบังานกิจการนกัเรียน 
1.2 การท าแผนงานกิจการนกัเรียน 

  2. การบริหารงานกิจการนกัเรียน 
2.1 การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน 
2.2 การประสานงานกิจการนกัเรียน 
2.3 การสง่เสริมงานกิจการนกัเรียน 

 3. การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนมีวินยัคณุธรรมจริยธรรม 
3.1 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาความประพฤตแิละระเบียบวินยั 
3.2 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม 
3.3 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
3.4 การจดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
3.5 การยกยอ่งให้ก าลงัใจแก่นกัเรียนผู้ประพฤติดี 
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  4. การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
4.1 การจดัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
4.2 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
4.3 การคดักรองนกัเรียน 
4.4 การด าเนินงานป้องกนัการแก้ไขปัญหานกัเรียน 
4.5 การสง่เสริมและพฒันาคณุภาพนกัเรียน 
4.6 การสง่ตอ่นกัเรียน 

  5. การด าเนินการสง่เสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
  6. การประเมินผลการด าเนินงานกิจการนกัเรียน 
 
 
 สรุปว่า   นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากหลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551  ทิศทางและเป้าหมายในการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษ
ท่ี 2 (พ.ศ.2552 – 2561)  และมาตรฐานการปฏิบตัิงานโรงเรียนมธัยมศกึษา พ.ศ.2552 ท่ีผู้วิจยัได้
รวบรวมขึน้มานัน้   มีจดุมุ่งหมายในการพฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์พร้อมทัง้ร่างกาย  จิตใจ  
เป็นคนไทยท่ีมีพร้อมทัง้ความเป็นไทยและความเป็นสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
24 

2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

  ผู้วิจยัได้รวบรวมสาระส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตังิานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา  ประกอบด้วย 
   2.1 ท่ีมาของปัญหาในการน าระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมาใช้ในสถานศกึษา 
  2.2 ความหมาย วตัถปุระสงค์และประโยชน์ของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  
  2.3 กระบวนการและขัน้ตอนของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.4 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  2.5 การบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

2.1  ท่ีมาของปัญหาในการน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในสถานศึกษา 
 

 จากการรวบรวมสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ  
พบวา่เดก็และเยาวชนทัง้ท่ีเป็นนกัเรียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอ่ืนๆ  ส่วนหนึ่งมกัมี
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์    สภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยง
กนั (ส านกัวิชาการและมาตรฐานวิชาการ, 2552ข: 3) 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานวิชาการ (2551ก: 4-5) กล่าวว่า ปัจจยัเส่ียงหรือเง่ือนไขท่ีเป็น
สาเหตหุรือตวักระตุ้นให้เกิดปัญหาตา่งๆ อนัเก่ียวข้องกบันกัเรียน  ประกอบด้วย 
  1.  ปัจจยัเส่ียงด้านตวันกัเรียน  เช่น  มีทกัษะการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมาะสม  ขาดความ 
สามารถในการควบคมุตนเอง  ไมก่ล้าแสดงออก  ขาดทกัษะในการปฏิเสธเพ่ือน  มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองและความนบัถือตนเองต ่า มีปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ มีเจตคติไม่เหมาะสมหรือโน้ม
เอียงท่ีจะชอบเส่ียง/ทดลองใช้ยา ความรุนแรง ปฏิเสธค่านิยมหรือหลกัศาสนาท่ีสงัคมส่วนใหญ่
ยึดถือมีพฒันาการทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในวยัเด็ก  เช่น  การตอ่ต้านสงัคม  พดูปด  ขโมย
ก้าวร้าว  ขาดสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครูและโรงเรียน 
  2.  ปัจจยัเส่ียงด้านครอบครัว  เช่น  ความขดัแย้งและความรุนแรงในครอบครัว 
ครอบครัวขาดความเป็นปึกแผ่น ครอบครัวแปลกแยกหรือแยกตวัจากสังคม การเลีย้งดูไม่
เหมาะสม  มีความคาดหวงัในตวัเดก็เกินความเป็นจริงโดยไมค่ านงึถึงศกัยภาพและวยัของเดก็ 
  3.  ปัจจยัเส่ียงด้านโรงเรียน   เช่น  ขาดการดแูลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างจริงจงัและไม่
สร้างสมัพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นระหว่างครูกบันกัเรียนและผู้ปกครอง/ชมุชน   หย่อนประสิทธิภาพ



 
25 

ในการบริหารจดัการนกัเรียนทัง้ในด้านการจดักระบวนการเรียนรู้และการจดัการพฤติกรรม   ขาด
การใช้กฎ/ระเบียบวินยัท่ีเหมาะสม  เลือกปฏิบตัหิรือไมมี่มาตรฐานการปฏิบตัท่ีิแนน่อน 
  4.  ปัจจยัเส่ียงด้านกลุ่มเพ่ือน   เช่น  การคบเพ่ือนท่ีเกเร  อนัธพาล  เสเพล  การคบ
เพ่ือนท่ีมีเจตคติโน้มเอียงในทางก้าวร้าว  ชอบเส่ียงภยั  ชอบมัว่สมุ  เบี่ยงเบนทางเพศ  ได้รับแรง
กดดนับีบคัน้  ขม่ขู ่ ไมไ่ด้รับการยอมรับจากกลุม่เพ่ือน 
  5.  ปัจจยัเส่ียงด้านชมุชนและสงัคม   เช่น  การไร้ระเบียบแบบแผนในชมุชน  ชมุชน
อ่อนแอ ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างสมาชิกในชุมชนและสังคม ต่างคนต่างอยู่ ขาดความ
ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตน  ชมุชนมีเจตคติโน้มเอียงตอ่การยอมรับคา่นิยมในการเพิ่มสิ่งเสพ
ตดิมอมเมา  การใช้ความรุนแรง  ละเลยไม่ให้ความส าคญัตอ่การเอาใจใส่ดแูลเด็กและเยาวชน  มี
ทา่ทีตอ่เยาวชนโดยเฉพาะวยัรุ่นในลกัษณะท่ีปฏิเสธ ตอ่ต้าน ไมย่อมรับในพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
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แผนภาพ 2.1  แสดงกรอบแนวคิดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
ท่ีมา:  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2551ก).  การพฒันาความเข้มแข็งระบบการดแูล 
  ชว่ยเหลือนกัเรียน หลกัสตูรผู้บริหาร. หน้า 3. 
 

คณุภาพชีวิตของนกัเรียน 

ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

สภาวะวิกฤต 

เพ่ือพฒันาสง่เสริม 

จ าเป็นต้องมี 

 
ภยัสาร 
เสพตดิ 

ความล้มเหลว
ทางการเรียน/

อาชีพ 

ภยัทางเพศ ความรุนแรง 
การกลัน่แกล้ง

รังแก 

อบุตัภิยั อ่ืนๆ 

 

ตวันกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน กลุม่เพ่ือน ชมุชน อ่ืนๆ 

ปัจจยัเส่ียง 



 
27 

  จากแผนภาพท่ี 2.1  ปัจจยัเส่ียงตา่งๆ ข้างต้นล้วนเก่ียวข้องสมัพนัธ์  มีผลกระทบซึ่งกัน
และกนั   เป็นเหตปัุจจยัสู่สภาวะวิกฤตได้หากไม่มีระบบการป้องกนั  ส่งเสริม หรือจดัเง่ือนไขท่ีจะ
สง่ผลท่ีไมพ่งึปรารถนาตอ่ตวันกัเรียนและสงัคมโดยรวม    การสง่เสริมพฒันาให้นกัเรียนเป็นบคุคล
ท่ีมีคณุภาพทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญาความสามารถ มีคณุธรรม จริยธรรมนัน้     
   
  มลูนิธิสดศรี-สฤษวงศ์ (2548: ออนไลน์)  กล่าวว่า เป็นหน้าท่ีหลกัโดยตรงของสถานศกึษา
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา  มีแนวคิดหลกัในการด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียนจาก
ปัจจยัเส่ียงตา่งๆ  ดงันี ้
  1. มนษุย์ทกุคนมีศกัดิ์ศรีและศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้   เพียงแตใ่ช้
เวลาและวิธีการท่ีแตกตา่งกนั เน่ืองจากแตล่ะคนมีความเป็นปัจเจกบคุคล ดงันัน้การดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนทัง้ในเชิงการป้องกนั การแก้ปัญหา หรือการส่งเสริมสนบัสนนุ จึงจ าเป็นต้องยึดประโยชน์
สงูสดุอนัพงึเกิดตอ่นกัเรียนเป็นส าคญั 
  2. ความส าเร็จของงานต้องอาศยัการมีส่วนร่วม  ทัง้การร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมปฏิบตัิ
และร่วมพฒันาของทกุฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทัง้บคุลากรของโรงเรียนทกุคน  กรรมการสถานศกึษา  
ผู้ปกครอง  ชมุชน  องค์กรภาครัฐและเอกชน 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า  สภาพแวดล้อมในปัจจบุนัสะท้อนความหลากหลาย
ของนกัเรียนซึ่งมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน   คณะครูจึงควรเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียนเป็นพิเศษ    การน าระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนมาใช้โดยท่ีโรงเรียนให้ครูมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์และวางระบบมีผลอย่างมากตอ่การพฒันาระบบและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท าให้
สามารถประสานการท างานระหวา่งกนัได้อยา่งชดัเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
28 

  2.2 ความหมาย  วัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 12)   ได้ให้ความหมายของการดแูลช่วย 
เหลือนกัเรียนไว้ว่าเป็นการส่งเสริมพฒันา  การป้องกนัและการแก้ไขปัญหาให้แก่นกัเรียน  เพ่ือให้
นกัเรียนมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์   มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ   มีคณุภาพชีวิตท่ีดี   มีทกัษะในการ
ด ารงชีวิต  และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตตา่งๆได้อยา่งปลอดภยั 

ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 12)  ได้ให้ความหมายของระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า   เป็นกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  มี
ขัน้ตอน  มีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา   ได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา   ผู้ปกครอง   
ชุมชน   ผู้บริหาร   และครูทุกคน   มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชัดเจน   มีมาตรฐานคุณภาพและมี
หลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 

วตัถุประสงค์ของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2552ข: 12)   มีด้วยกนั  2  ข้อ  คือ  1) เพ่ือให้การด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอย่างมี
ระบบ  มีประสิทธิภาพ   2) เพ่ือให้โรงเรียน   กรรมการสถานศกึษา  ผู้ปกครอง  ชมุชน  องค์กรและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง   มีการท างานร่วมกนัโดยผ่านกระบวนการท่ีชดัเจน   มีร่องรอยหลกัฐานการ
ปฏิบตังิาน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 

ประโยชน์และคณุคา่ของระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (ส านกัวิชาการและมาตรฐาน
การศกึษา, 255ข: 12-13)   มีด้วยกนั  5  ข้อ  คือ   1) นกัเรียนได้รับการดแูลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง
และตรงตามสภาพปัญหา   2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น  
3) นกัเรียนรู้จักตนเอง   ควบคมุตนเองได้  มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์(EQ)  ซึ่งจะเป็น
รากฐานในการพัฒนาความเก่ง(IQ)  คุณธรรม จริยธรรม(MQ)  และความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะ
อปุสรรค(AQ)   4) นกัเรียนเรียนรู้อย่างมีความสขุและได้รับการส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ
อยา่งรอบด้าน   5) ผู้ เก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพนกัเรียนอย่างเข้มแข็ง  จริงจงั  ด้วย
ความเสียสละและความเอาใจใส ่
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  2.3 กระบวนการและขัน้ตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

   ผู้วิจยัได้รวบรวมกระบวนการและขัน้ตอนของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยน าเสนอ
ตามทัง้ 5  ด้านดงันี ้
  2.3.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
 2.3.2 การคดักรองนกัเรียน 
 2.3.3 การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
 2.3.4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
 2.3.5 การสง่ตอ่นกัเรียน 
 
  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 18)  ระบไุว้ว่าระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงาน 5  ด้าน  ดงันี ้
 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
 3. การสง่เสริมนกัเรียน 
 4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
 5. การสง่ตอ่ 
 
 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียนตามกรอบของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มีล าดบักระบวนการในการด าเนินงาน  ดงัแสดงในแผนภาพ
ท่ี 2.2 
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แผนภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการและขัน้ตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
ท่ีมา: ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2552ข).  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
  หลกัการ  แนวคดิ  และทิศทางในการด าเนินงาน.  หน้า 23. 
 
 

1.รู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 

2.คดักรองนกัเรียน 

กลุม่พิเศษ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง กลุม่มีปัญหา 

3.สง่เสริมพฒันา 4.ป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

5.สง่ตอ่ (ภายใน : ครูแนะแนว  
ฝ่ายปกครองหรือครูอ่ืนๆ ภายใน

โรงเรียน) 

พฤตกิรรมดีขึน้

หรือไม ่

 ดีขึน้ 
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   2.3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

   ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552ข: 18)   กล่าวว่า   การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล    เป็นการรู้ข้อมูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียนเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามี
ความเข้าใจนกัเรียนมากขึน้เน่ืองจากความแตกตา่งของนกัเรียนแตล่ะคนท่ีมีพืน้ฐานความเป็นมา
ของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั   หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทัง้ด้านบวกและด้านลบ    
ดงันัน้การรู้จกันกัเรียนแต่ละคนท าให้ครูท่ีปรึกษาสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคดักรอง
นกัเรียน   เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนได้อย่างถกูทาง   ซึ่ง
เป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา  โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานกัเรียน   
ซึง่จะท าให้ไมเ่กิดข้อผิดพลาดตอ่การชว่ยเหลือนกัเรียน 
 ประดบั  บญุธรรม (2551: 18)  กลา่ววา่  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  เป็นการรวบรวม
ข้อมูลนักเรียนด้วยวิธีการต่างๆ  เพ่ือให้ครูประจ าชัน้ได้รู้จกัและเข้าใจนักเรียนอย่างแท้จริงและ
ครอบคลมุในทกุๆด้าน  มีการบนัทกึและเก็บรวบรวมข้อมลูอยา่งเป็นระบบ 
 นนัทินี  เครือจนัทร์ (2551: 69)  กล่าวว่า  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นวิธีการ
ส าคัญในการช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคนโดยใช้เคร่ืองมือท่ี
หลากหลาย  ซึ่งต้องเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่างๆ  เพ่ือประสิทธิภาพในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  และสามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือ  ป้องกันและส่งเสริม
พฒันาการของนกัเรียนแตล่ะคนได้อยา่งเหมาะสม 
 เรืองยศ  อตุรศาสตร์ (2546: 51)  กลา่ววา่  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  หมายถึง  การ
รวบรวมและรับทราบข้อมูลพืน้ฐานของนกัเรียน   ได้แก่  ด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  ด้าน
ครอบครัว  และด้านอ่ืนๆ  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกัน  และแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน 
 สรุปวา่   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  หมายถึง  การรวบรวมข้อมลูท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวั
นักเรียนเพ่ือช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึน้   รู้จักนักเรียนอย่างแท้จริงและ
ครอบคลุมในทุกๆด้าน  ทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน   โดยใช้เคร่ืองมือและ
เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม    ท าให้สามารถน าข้อมลูมาใช้วิเคราะห์เพ่ือการ
คดักรองนกัเรียน   การสง่เสริม  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนได้ตอ่ไป 
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 ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาควรทราบ  
 ประดบั  บญุธรรม (2551: 43)  ได้จ าแนกกระบวนการด าเนินงานการรู้จกันกัเรียนเป็นราย 
บคุคลโดยแบง่ข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียนเป็น   6   ด้าน   คือ 
 (1) ด้านความสามารถ   

 - ด้านการเรียน 
 - ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 

 (2) ด้านสขุภาพ    
 - ด้านร่างกาย 
 - ด้านจิตใจ 

 (3) ด้านพฤตกิรรม 
 (4) ด้านครอบครัว  

 - ด้านเศรษฐกิจ 
 - ด้านการคุ้มครองนกัเรียน 
 - ด้านการเลีย้งด ู

 (5) ด้านสงัคม 
  (6) ด้านอ่ืนๆ 
 

กรมสขุภาพจิต (2546: 5)  ได้จ าแนกกระบวนการด าเนินงานการรู้จกันกัเรียนเป็นราย 
บคุคลโดยแบง่ข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียนเป็น  6   ด้าน   คือ 

 (1) ด้านความสามารถ  แยกเป็น 
 - ด้านการเรียน 
 - ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 

 (2) ด้านสขุภาพ   แยกเป็น 
 - ด้านร่างกาย 
 - ด้านจิตใจ – พฤตกิรรม 

 (3) ด้านครอบครัว แยกเป็น 
 - ด้านเศรษฐกิจ 
 - ด้านการคุ้มครองนกัเรียน 

 (4) ด้านสารเสพตดิ 



 
33 

 (5) ด้านความปลอดภยั 
 (6) ด้านอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคญัหรือเก่ียวข้องกบัการดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน  เชน่  ด้านเพศ 
 
  กรมสามญัศึกษา (2544: 52)  ได้จ าแนกข้อมูลพืน้ฐานของนกัเรียน   ซึ่งเป็นข้อมูลท่ี
จ าเป็นเก่ียวกับตวันกัเรียน  เป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์  ไม่ใช่ข้อมูลท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือการคาด
เดามี  3   ด้าน   คือ 

 1. ด้านความสามารถ   ประกอบด้วยข้อมลู 
  1.1 ด้านการเรียน  ได้แก่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละวิชา   ผลการเรียน

เฉล่ียแต่ละภาคเรียน  พฤติกรรมการเรียนในห้องท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน  เช่น  ไม่ตัง้ใจ
เรียน  ขาดเรียนบอ่ย  หนีเรียน  เป็นต้น 

 1.2 ด้านความสามารถอ่ืนๆ  ได้แก่   บทบาทหน้าท่ีพิ เศษในโรงเ รียน  
ความสามารถด้านกีฬา  ด้านดนตรี  ด้านศิลปะ  ฯลฯ  การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆทัง้ในและนอก
โรงเรียน  เป็นต้น 

 2. ด้านสขุภาพ  ประกอบด้วยข้อมลู 
 2.1 ด้านร่างกาย  ได้แก่  ส่วนสงู  น า้หนกั  โรคประจ าตวั  ความบกพร่องทาง

ร่างกาย  เช่น  การได้ยิน  การมองเห็น  ฯลฯ  อวัยวะทางร่างกายครบถ้วน  ฟัน  เล็บ  ผม  โรค
ภมูิแพ้  กลุม่เลือด  เป็นต้น 

 2.2 ด้านจิตใจ – พฤติกรรม   ได้แก่  อารมณ์ซึมเศร้า  วิตกกังวล  ความ
ประพฤติ  พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง  สมาธิสัน้  บคุลิกภาพเก็บตวั  ขีอ้าย  ไม่กล้าแสดงออก  ขาดความ
มัน่ใจ  ตกใจง่าย  กลวั  ชอบลกัเล็กขโมยน้อย  เป็นต้น   

 3. ด้านครอบครัว  ประกอบด้วยข้อมลู 
 3.1 ด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่  รายได้ของบิดา  มารดา หรือผู้ปกครอง   คา่ใช้จ่าย

ท่ีนกัเรียนได้รับในการมาโรงเรียน  ตอ่วนั  ตอ่สปัดาห์  เป็นต้น 
 3.2 ด้านการคุ้ มครองนักเรียน  ได้แก่  จ านวนพ่ีน้อง  บุคคลในครอบครัว  

สถานภาพของบิดามารดา  บุคคลท่ีดแูลรับผิดชอบนกัเรียน  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัและสิ่งแวดล้อม  
ความเจ็บป่วยของบคุคลในครอบครัวหรือการใช้สารเสพตดิ  การตดิสรุา  การพนนั  เป็นต้น 
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สรุป   ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน  ประกอบด้วย  1) ความสามารถด้านการเรียน  2) 
ความสามารถด้านอ่ืนๆ   3) สุขภาพร่างกาย  4) สุขภาพจิตและพฤติกรรม  5) เศรษฐกิจของ
ครอบครัว  6) การคุ้มครองนกัเรียนของครอบครัว  7) ด้านสงัคม  8) ด้านความปลอดภยั  9) ด้าน
สารเสพตดิ 

 
วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ครูท่ีปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  เพ่ือให้ได้ข้อมลูนกัเรียนท่ีครอบคลมุ

ทกุด้าน  ทัง้ด้านความสามารถ  ด้านสขุภาพ และด้านครอบครัว (กรมสขุภาพจิต, 2546: 5)  คือ 
(1) ระเบียนสะสม 
(2) แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) หรือ 

   (3) วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  เช่น  การสมัภาษณ์นกัเรียน  การศกึษาจากแฟ้ม
สะสมงาน  การเย่ียมบ้าน  การศกึษาข้อมลูจากแบบบนัทึกการตรวจสขุภาพด้วยตนเองซึ่งจดัท า
โดยกรมอนามยั  เป็นต้น 
 

 (1) ระเบียนสะสม   กรมสขุภาพจิต (2546: 11) ใช้เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของ
เอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน    โดยนกัเรียนเป็นผู้กรอกข้อมลูและครูท่ี
ปรึกษาน าข้อมลูเหลา่นัน้มาศกึษาพิจารณาท าความรู้จกันกัเรียนเบือ้งต้น    หากข้อมลูไม่เพียงพอ
หรือมีข้อสงัเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีการต่างๆ   เช่น  การสอบถามจาก
นกัเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือเพ่ือนของนกัเรียน  เป็นต้น  รวมทัง้การใช้เคร่ืองมือ
ทดสอบตา่งๆ  

  รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้
ขึน้อยู่กบัความต้องการของแตล่ะโรงเรียน   แตค่วรครอบคลมุข้อมลูทัง้ด้านการเรียน ด้านสขุภาพ
และด้านครอบครัว   ระเบียนสะสมเป็นข้อมลูส่วนตวัของนกัเรียนจึงต้องเป็นความลบัและเก็บไว้
อยา่งดี     ควรเก็บไว้กบัครูท่ีปรึกษาและมีตู้ เก็บให้เรียบร้อย   ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมข้อมลู
อย่างตอ่เน่ืองอย่างน้อย 3 หรือ 6 ปีการศกึษา  และส่งตอ่ไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศกึษา
ตอ่ไป   อาจจดัครูท่ีปรึกษาตามดแูลนกัเรียนอย่างตอ่เน่ืองจนจบการศกึษาก็ได้  (กรมสขุภาพจิต, 
2546: 11) 
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  (2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก    กรมสขุภาพจิต (2546: 11-12)  กล่าวว่า  แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ได้เป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ   แตเ่ป็นเคร่ืองมือส าหรับการคดักรอง
นกัเรียนด้านพฤติกรรม  การปรับตวัท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิต   ซึ่งจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีแนว
การพิจารณานกัเรียนด้านสขุภาพจิตมากขึน้    แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเคร่ืองมือท่ีกรม
สขุภาพจิตเป็นผู้จดัท าขึน้  โดยพฒันาจากThe Strengths and Difficulties Questionnaire 
(SDQ) ประเทศเยอรมนี   ซึ่งใช้กันแพร่หลายในแถบยุโรปเพราะมีความเท่ียงและความตรง   
จ านวนข้อไม่มาก   คณะผู้จดัท าของกรมสขุภาพจิตได้ท าการวิจยัเพ่ือวิเคราะห์คา่ความเท่ียงและ
ความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย   แบบประเมินพฤติกรรม
เดก็มี  3  ชดุ   คือ 

 - ชดุท่ีครูเป็นผู้ประเมินเดก็ 
 - ชดุท่ีพอ่แม ่ผู้ปกครอง เป็นผู้ประเมินเดก็ 
 - ชดุท่ีเดก็ประเมินตนเอง 

 ทัง้  3  ชดุ   มีเนือ้หาและจ านวนข้อ 25 ข้อเท่ากนั   ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชดุท่ี
นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใช้ควบคู่กับชุดท่ีครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นตรงยิ่งขึน้    
โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน   ซึ่งหากเป็นไปได้ควร
ใช้แบบประเมินทัง้ 3 ชดุพร้อมกนัเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของผลท่ีออกมา 

 

 (3) วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ในกรณีท่ีข้อมูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสม  
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีจ าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก  ครูท่ีปรึกษา
อาจใช้วิธีการหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม  เช่น  การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆในห้องเรียน  การ
สมัภาษณ์  และการเย่ียมบ้านนกัเรียน   การทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.)โดยใช้แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.)  การตรวจสารเสพตดิ เป็นต้น (กรมสขุภาพจิต, 2546: 12) 
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 กรมสขุภาพจิต (2546: 5) และธงชาติ วงศ์สวรรค์ (2553: 201-202)  ได้กล่าวไว้เก่ียวกบั
วิธีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้มี  5  วิธีการ  คือ 
 1. การสงัเกต  เชน่  พฤตกิรรมการแสดงออก  พฤตกิรรมการท างาน  เป็นต้น 
 2. การสมัภาษณ์  เชน่  ผู้ปกครองเดก็  ญาตใิกล้ชิดเดก็  เพ่ือนนกัเรียน  เป็นต้น 
  3. การเย่ียมบ้าน  เชน่  พอ่แม/่ผู้ปกครอง  บคุคลในครอบครัว  เป็นต้น 
 4. การศกึษาข้อมลูจาก    
  4.1 ผลงานนกัเรียน   เชน่  อตัชีวประวตัิ  บนัทึกประจ าวนั  ภาระงานท่ีก าหนด  
สมดุท างาน/แบบฝึกหดั  งานฝีมือ/สิ่งประดษิฐ์  โครงงาน  เป็นต้น 
 4.2 เอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ  เช่น  ระเบียนสะสม  การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี   
บนัทึกสุขภาพของแพทย์  บนัทึกสรุปการประเมินจุดแข็งจุดอ่อน(SDQ)  บนัทึกสรุปการส ารวจ
เบือ้งต้นเพ่ือคดัแยกความพิการ/บกพร่อง   บนัทึกสรุปการส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว  
บนัทกึสรุปการส ารวจนกัเรียนด้อยโอกาส  เป็นต้น 
 5. การทดสอบ  เช่น   แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสร้างขึน้  แบบทดสอบระดบัชาต ิ 
แบบทดสอบมาตรฐาน  เป็นต้น 
 
 สรุป    เคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล   ประกอบด้วย 
   (1) ระเบียนสะสม 

(2) แบบประเมินพฤตกิรรมเดก็ (SDQ) 
   (3) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) 
  (4) แฟ้มสะสมงาน   

(5) แบบบนัทกึการตรวจสขุภาพด้วยตนเองของกรมอนามยั 
(6) แบบทดสอบตา่งๆท่ีใช้ทดสอบความสามารถด้านการเรียน 
(7) แบบส ารวจความสามารถพิเศษ  10 แวว 

 สรุป    วิธีการในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล   ประกอบด้วย 
  (1) การสงัเกต   
  (2) การสมัภาษณ์   
   (3) การเย่ียมบ้าน   
  (4) การศกึษาข้อมลูจากผลงานนกัเรียนและเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ 

  (5) การทดสอบ 
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 2.3.2 การคัดกรองนักเรียน 
 

ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 19)   กล่าวว่า  การคดักรองนกัเรียน    
เป็นการพิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวกับตวันกัเรียนเพ่ือการจดักลุ่มนกัเรียนเพ่ือเป็นประโยชน์ในการหา
วิธีการท่ีเหมาะสมในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  การจัดกลุ่มนกัเรียนตามผลการคดักรองอาจจดัแบ่งเป็น  2, 3 หรือ 4  
กลุม่ก็ได้  ตามขอบขา่ยหรือเกณฑ์ท่ีโรงเรียนก าหนด เชน่  กรณีแบง่นกัเรียนเป็น  4  กลุม่  ดงันี ้

 (1) กลุ่มปกติ  คือ  นกัเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ   ซึ่งกลุ่มนีค้วรได้รับการเสริมสร้างภูมิคุ้มกนัและการ
สง่เสริมพฒันา 

 (2) กลุม่พิเศษ  คือ  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  มีความเป็นอจัฉริยะ  แสดงออก
ซึ่งความสามารถอนัโดดเดน่ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านเม่ือเทียบกับผู้ มีอายุในระดบัเดียวกัน  
ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน  โรงเรียนจะต้องให้การส่งเสริมให้ได้รับการพฒันาความสามารถ
พิเศษนัน้จนถึงขัน้สงูสดุ 

 (3) กลุ่มเส่ียง  คือ  นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนซึง่โรงเรียนต้องให้การป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาตามแตก่รณี 

 (4) กลุ่มมีปัญหา  คือ  นกัเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปัญหาตามเกณฑ์การคดั
กรองของโรงเรียนซึง่โรงเรียนต้องให้การชว่ยเหลือหรือแก้ไขปัญหาโดยเร่งดว่น 

 
กรมสขุภาพจิต (2546: 13)  กล่าวว่า  การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาเพ่ือการจดั

กลุม่นกัเรียน  เป็น  2  กลุม่  คือ  
 (1) กลุ่มปกติ   คือ  นกัเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลตา่งๆตามเกณฑ์การคดักรอง

ของโรงเรียนแล้วอยูใ่นเกณฑ์ของกลุม่ปกติ 
 (2) กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา  คือ  นักเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา

ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน 
 
การจดักลุ่มนกัเรียนนี ้   มีประโยชน์ตอ่ครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียนได้อย่างถูกต้อง  โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนกัเรียนยิ่งขึน้และมี
ความรวดเร็วเพราะอาจมีข้อมลูของนกัเรียนในด้านตา่งๆ ซึ่งหากครูท่ีปรึกษาไม่ได้คดักรองนกัเรียน
เพ่ือการจัดกลุ่มจะท าให้ความชดัเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง  
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สง่ผลตอ่ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งดว่น   ผลการคดักรอง
นกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องระมดัระวงัอยา่งยิ่งท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียนรับรู้ได้ว่าตนถกูจดักลุ่มอยู่
ในกลุม่เส่ียง/มีปัญหา   ซึ่งมีความแตกตา่งจากกลุ่มปกติ   โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีความไวตอ่
การรับรู้ (sensitive)  ถึงแม้ว่านกัเรียนจะรู้ตวัดีว่าตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกบัปัญหาใด     
เพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือน   ดงันัน้ครูท่ีปรึกษาต้องเก็บผลการคดักรองนกัเรียน
เป็นความลบั   นอกจากนีห้ากครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือ
นกัเรียนควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบตุรหลานของตนถกูจดัอยู่ใน
กลุม่ท่ีผิดปกต ิ แตกตา่งจากเพ่ือนนกัเรียนอ่ืนๆ ซึง่อาจมีผลเสียตอ่นกัเรียนในภายหลงัได้ 

  
แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน 
กรมสขุภาพจิต (2546: 13)  ระบวุา่  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการคดักรองนกัเรียนนัน้ให้อยู่

ในดลุยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกั    ดงันัน้ 
โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั   เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน   รวมทัง้
ให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียง /มี
ปัญหา 
 ประเด็นการพิจารณาเพ่ือจดัท าเกณฑ์การคดักรองและแหล่งข้อมูลเพ่ือคดักรองนกัเรียน
แตล่ะด้าน   (กรมสขุภาพจิต, 2546: 14-17)  มีตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้
 1. ด้านความสามารถ 
 1.1 ด้านการเรียน  
   วิธีการ  

1) ผลการเรียนท่ีได้และความเปล่ียนแปลงของผลการเรียน 
   2) ความเอาใจใส ่ ความพร้อมในการเรียน 
   3) ความสามารถในการเรียน 
   4) ความสม ่าเสมอในการมาโรงเรียน เวลาท่ีมาโรงเรียน การเข้าชัน้เรียน 
 1.2 ด้านความสามารถอ่ืนๆ 
   วิธีการ  

1) การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษท่ีมี 
2) ความถนดั  ความสนใจและผลงานในอดีตท่ีผา่นมา 
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3) บทบาทหน้าท่ีพิเศษในโรงเรียน 
4) การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 

 2. ด้านสขุภาพ 
 2.1 ด้านร่างกาย 
   วิธีการ 
   1) ความปกติ  ความพิการหรือความบกพร่องทางร่างกาย  เช่น  การ 
        มองเห็น  การได้ยิน  เป็นต้น 
   2) โรคประจ าตวั 
   3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งน า้หนกักบัสว่นสงู 
   4) ความสะอาดของร่างกาย 
 2.2 ด้านจิตใจ – พฤตกิรรม 
   วิธีการ 
   1) สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน  เช่น  ความวิตก 
        กงัวลหรือซมึเศร้า 
   2) ความประพฤต ิ
   3) พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเรียน  ความสามารถพิเศษและ 
        การปรับตวัของนกัเรียน  เชน่  พฤตกิรรมอยูไ่มน่ิ่ง  สมาธิสัน้ 
   4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือน  ครู  ผู้ปกครอง  การใช้สารเสพติด  การลัก  
        ขโมย  การท าร้ายตนเอง พฤตกิรรมทางเพศท่ีไมเ่หมาะสม เป็นต้น 
 3. ด้านครอบครัว 
 3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
   วิธีการ 
   1) ผู้หารายได้ให้ครอบครัว 
   2) ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ภาระหนีส้ิน 
   3) ความเพียงพอของรายรับกบัรายจา่ย 
   4) จ านวนเงินท่ีนกัเรียนได้รับและใช้จา่ยในแตล่ะวนั 
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  3.2 ด้านการคุ้มครองนกัเรียน 
   วิธีการ 
   1) ความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและ 
        เหมาะสมของผู้ปกครอง 
   2) ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอ่าศยัและสิ่งแวดล้อม 
   3) ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัว  เช่น  อบอุ่นหรือมกัทะเลาะเบาะ 
        แว้ง  ใช้ความรุนแรงในการตดัสินแก้ไขปัญหา  ซึง่มีผลกระทบตอ่ 
        พฤติกรรมชองนักเรียน  เช่น  ซึม  เหม่อลอย  แสดงออกถึงการไม่ 
        อยากกลบับ้าน  เป็นต้น 
   4) การใช้สารเสพติด  สุรา  หรือเล่นการพนัน  รวมถึงความเจ็บป่วย 
         เรือ้รัง/รุนแรง ของสมาชิกในครอบครัว 
 4. ด้านสารเสพตดิ 
   วิธีการ 
   1) พฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
    2) พฤตกิรรมในชัน้เรียน 
   3) การใช้จา่ยเงิน 
   4) การคบเพ่ือน 
   5) สขุภาพและบคุลิกภาพ 
   6) สถานภาพทางครอบครัวและสิ่งแวดล้อม 
 5. ด้านความปลอดภยั 
   วิธีการ 
   1) พฤตกิรรมการท างานท่ีสร้างความปลอดภยัให้กบัตนเองและผู้ อ่ืน 
   2) จิตส านกึในเร่ืองความปลอดภยั 
 6) ด้านอ่ืนๆ  เชน่  ด้านเพศ  เป็นต้น 
   วิธีการ    
    พฤตกิรรมอ่ืนๆ ท่ีเปล่ียนแปลงจากเดมิซึง่อาจเป็นไปในทางท่ีดีขึน้  หรือมี 
    ความไม่เหมาะสมท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ  สุขภาพ  และการ 
    ด าเนินชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน 
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สรุป    การคดักรองนกัเรียน  หมายถึง  การวิเคราะห์ข้อมลูของนกัเรียนเพ่ือการจดักลุ่ม
ในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการดแูลช่วยเหลือให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของนักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   การจัดกลุ่มนกัเรียนจะแบ่งเป็น  2, 3 หรือ 4  กลุ่มก็ได้  
ตามเกณฑ์ของโรงเรียนท่ีก าหนดขึน้   แตจ่ะมีกลุม่หลกัๆ  4  กลุม่  คือ  1) กลุ่มปกติ  2) กลุ่มพิเศษ  
3) กลุม่เส่ียง  4) กลุม่มีปัญหา    
   ส่วนการคดักรองนกัเรียนในแตล่ะด้านนัน้ให้เป็นไปตามการก าหนดประเภทของ
แต่ละโรงเรียนท่ีแบ่งข้อมูลนกัเรียนเป็นแต่ละด้าน  จากตวัอย่างก็จะมีการคดักรอง 6  ด้าน  คือ  
ด้านความสามารถ  ด้านสขุภาพ  ด้านครอบครัว  ด้านสารเสพติด  ด้านความปลอดภยั  และด้าน
อ่ืนๆ 
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  2.3.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552ข: 19)   กล่าวว่า  การส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนเป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนท่ีอยู่ในความดแูลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน
กลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา  กลุ่มพิเศษ  ให้มีคณุภาพมากขึน้และพฒันาได้เต็ม
ศกัยภาพ   มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านตา่งๆ ซึ่งจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
ปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา   และเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนใน
กลุม่เส่ียงหรือกลุม่มีปัญหากลายเป็นกลุม่ปกตแิละมีคณุภาพตามท่ีคาดหวงัตอ่ไป 

นนัทินี  เครือจนัทร์ (2551: 69)  กล่าวว่า  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  หมายถึง  การ
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย   เพ่ือให้นักเรียน
ได้รับการพฒันาเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ  สามารถปรับตวัเผชิญภยัปัญหาและสามารถปฏิบตัิหน้าท่ี
ตามวยัของตนได้อย่างปกติ   การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีรูปแบบท่ีหลากหลายท่ี
ครูท่ีปรึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตามสภาพและความเหมาะสมตามท่ีเห็นสมควร 

หทยัวรรณ วิชชยพาณิชย์ (2547: 47)  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  หมายถึง  การ
สนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนเป็นคนมีคณุภาพ   ป้องกนัมิให้นกัเรียนกลุ่มปกติเป็นกลุ่มเส่ียง และ
พยายามช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงให้เป็นกลุ่มปกติ   เป็นการหาวิธีการเพ่ือให้นกัเรียนมีความรู้
ความสามารถเพิ่มขึน้   สนบัสนนุและส่งเสริมนกัเรียนโดยการจดักิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับ
นกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุป การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน  หมายถึง  การจดักิจกรรมท่ีสนบัสนนุให้นกัเรียน
ทกุคน  ทกุกลุม่  ได้รับการพฒันาให้เป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ  สามารถพฒันาตนเองได้เต็มศกัยภาพ   
ด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย    

 
วิธีการและเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 21)   กล่าวว่า  การส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียน  มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้  แตมี่กิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียน
ต้องด าเนินการ คือ 

 (1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
 (2) การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 
 (3) การเย่ียมบ้าน 
 (4) การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
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นนัทินี  เครือจนัทร์ (2551: 69)  กล่าวถึง  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมี
รูปแบบตา่งๆ  เชน่ 

 (1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
 (2) การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 
 (3) กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
 (4) โครงการพิเศษตา่งๆ 

 
ประดบั  บญุธรรม (2551: 21)  กล่าวถึง  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมี

รูปแบบตา่งๆ  เชน่ 
 (1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
 (2) การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 
 (3) กิจกรรมอ่ืนๆ  เช่น  กิจกรรมท่ีสร้างเสริมความเห็นอกเห็นใจระหว่างนกัเรียนกบั

นกัเรียน   กิจกรรมกลุ่มบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือให้เกิดความเสียสละและความสามคัคี   กิจกรรมท่ี
นกัเรียนได้แสดงความสามารถเฉพาะตวั   กิจกรรมสร้างเสริมทีมระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน  เป็น
ต้น 
 

กรมสุขภาพจิต (2546: 18)  กล่าวว่า  การส่งเสริมพฒันานกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียน
สามารถพิจารณาด าเนินการได้  แตมี่กิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ  คือ   

 (1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
 (2) การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 
 
การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

 กิจกรรมโฮมรูม  เป็นกิจกรรมเพื่อสง่เสริมนกัเรียน   จะเป็นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็
ได้  จดับรรยากาศเสมือนบ้านท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั   มีการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ  เช่น  การรู้จักตนเอง  การรู้จักผู้ อ่ืน   การ
ปรับตวัและการวางแผนชีวิต  เป็นต้น  ประโยชน์ของกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จัก
นกัเรียนมากขึน้   สามารถสง่เสริมความสามารถและป้องกนัปัญหาของนกัเรียนได้อีกทางหนึ่งด้วย
(กรมสขุภาพจิต, 2546: 18 - 19)   
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 แนวทางในการด าเนินการการจดักิจกรรมโฮมรูม (กรมสขุภาพจิต, 2546: 18-19)  ดงันี ้
 1. ก าหนดกิจกรรมโดยยึดตามความต้องการของนกัเรียน  ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมด้วย  
เช่น  ส ารวจความต้องการของนกัเรียน  พิจารณาหวัข้อและวิธีการให้สอดคล้องมีความเหมาะสม
กบันกัเรียนและสถานการณ์ 

 2. โรงเรียนก าหนดแนวทางหรือคู่มือในการจดัแต่ละครัง้โดยมีจุดมุ่งหมาย  เนือ้หา
สาระท่ีสอดคล้องกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน 
 3. วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความต้องการของนกัเรียนและนโยบายของโรงเรียน
ร่วมกนั 
 4. วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

การจัดกิจกรรมโฮมรูมควรมีการบนัทึกกิจกรรมท่ีจัด  มีการสรุปผลท่ีเกิดขึน้กับนกัเรียน
หลังการจัดกิจกรรมทุกครัง้   อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือมีแบบบันทึกแยกออกมา
ตา่งหากก็ได้ทัง้นีแ้ล้วแตค่วามสะดวกในการด าเนินการของครูท่ีปรึกษา 

 
การจัดประชุมผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 

  การจัดประชุมผู้ ปกครองชัน้เรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับผู้ ปกครอง
นกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดแูลอยู่   เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกันและร่วมมือกันดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนระหวา่งบ้าน  โรงเรียน  และผู้ปกครองด้วยกนั  

แนวทางในการด าเนินการการจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียนครูปรึกษาควรจดัประชมุอย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้   ซึ่งการประชุมมิใช่การรายงานสิ่งต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับนักเรียนให้
ผู้ปกครองทราบเพียงอยา่งเดียว  แตเ่ป็นการจดักิจกรรมตา่งๆท่ีจะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้มากขึน้  ดงันัน้  ต้องมีการตระหนกัและให้ความส าคญักบัจดักิจกรรมนี ้
(กรมสขุภาพจิต, 2546: 20-21)  ดงันี ้

 1. การเตรียมการ   ต้องเตรียมพร้อมก่อนการประชมุโดยเฉพาะข้อมลูของนกัเรียนแต่
ละคนและกิจกรรมท่ีจะด าเนินการโดยก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีจดัไว้ให้ชดัเจน 

 2. การส่ือสาร   ต้องระมัดระวังค าพูดท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ  เช่น  การ
ต าหนิ  การแจ้งข้อบกพร่องของนกัเรียน  เป็นต้น 

 3. ควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเร่ิมกิจกรรมด้วยการ
สร้างความคุ้นเคยระหวา่งผู้ปกครองด้วยกนัก่อน 

 4. การสรุปผลและบนัทกึหลกัฐานในการประชมุ 
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สรุป  วิธีการและเคร่ืองมือเพ่ือการสง่เสริมพฒันานกัเรียนประกอบด้วย 
(1) การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
(2) การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 
(3) การเย่ียมบ้าน 
(4) การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต 
(5) กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
(6) โครงการพิเศษตา่งๆ 
(7) กิจกรรมอ่ืนๆ  เชน่  กิจกรรมท่ีสร้างเสริมความเห็นอกเห็นใจระหว่างนกัเรียน  กิจกรรม

กลุ่มบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือให้เกิดความเสียสละและความสามัคคี   กิจกรรมท่ีนักเรียนได้แสดง
ความสามารถเฉพาะตวั   กิจกรรมสร้างเสริมทีมระหวา่งนกัเรียน เป็นต้น 
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  2.3.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 

 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 20)   กล่าวว่า   การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน  หมายถึง  การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนซึ่งครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับ
นกัเรียนทกุคนเท่าเทียมกนั  แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาต้องให้ความดแูลใส่ใจ
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทัง้การป้องกนัและการแก้ไขปัญหา   จึงเป็นงานท่ีมีคณุคา่ใน
การพฒันาให้นกัเรียนเตบิโตเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพของสงัคม 
 สิ่งท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี  2  ประการคือ 

(1) การให้การปรึกษาเบือ้งต้น 
(2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 
นนัทินี  เครือจันทร์ (2551: 70)   กล่าวว่า   การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  

หมายถึง   กระบวนการต่อเน่ืองจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลและการคดักรองนกัเรียน  ซึ่ง
หากครูท่ีปรึกษาพบว่านกัเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครู
ต้องให้ความดแูลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือช่วยให้นกัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสงัคม
ตอ่ไป    
 การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ (นันทินี  เครือจันทร์, 
2551: 70)   เชน่ 
 (1) การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 
 (2) กิจกรรมในชัน้เรียน 
 (3) กิจกรรมเพื่อนชว่ยเพ่ือน 
 (4) การส่ือสารกบัผู้ปกครอง 
 (5) กิจกรรมซอ่มเสริม 
 (6) กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
 (7) การเย่ียมบ้านนกัเรียน 
 
 หทยัวรรณ  วิชชยพาณิชย์ (2547: 31-32)  กล่าวว่า  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน  หมายถึง  การหาวิธีป้องกนัแก้ไขและช่วยเหลือนกัเรียนโดยอาศยัเทคนิควิธีการ  เป็นการ
ดแูลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกล้ชิดไม่ปล่อยให้ปัญหามีความรุนแรงจนกลายเป็นปัญหาสงัคมโดย
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ใช้วิธีการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นกับนกัเรียนและจดักิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา  ได้แก่  กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร  กิจกรรมในห้องเรียน  กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  กิจกรรมพ่ีช่วยน้อง  กิจกรรมซ่อมเสริม  
กิจกรรมส่ือสารกบัผู้ปกครอง 
 

สรุป   การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  หมายถึง  การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนใน
กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา   โดยการดแูลอย่างใกล้ชิด  ใช้วิธีการช่วยเหลือทัง้การป้องกันไม่ให้
ปัญหาเกิดขึน้และการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้มาแล้วให้เหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหาโดยค านึงถึง
ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลเพื่อพฒันาให้นกัเรียนเตบิโตเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพของสงัคมได้ตอ่ไป 
   การจดักิจกรรมและเทคนิควิธีการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียน เช่น  
การให้การปรึกษาเบือ้งต้น   การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น
กิจกรรมในชัน้เรียน  กิจกรรมเพื่อนชว่ยเพ่ือน  การส่ือสารกบัผู้ปกครอง  กิจกรรมซ่อมเสริมกิจกรรม
เสริมหลกัสตูร  การเย่ียมบ้านนกัเรียน เป็นต้น 
 
 ข้อที่พงึตระหนักในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนคือ 

 1. การรักษาความลบั   ไม่ควรน าข้อมูลของนกัเรียนไปเปิดเผยยกเว้นเพ่ือขอความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยไม่ระบช่ืุอ-สกลุจริงของนกัเรียน  ควรเก็บ
บนัทกึข้อมลูการชว่ยเหลือนกัเรียนในท่ีๆเหมาะสม    การรายงานการช่วยเหลือควรรายงานในส่วน
ท่ีเปิดเผยได้โดยค านงึถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั (กรมสขุภาพจิต, 2546: 24) 

 2. การแก้ไขปัญหา   ต้องพิจารณาสาเหตขุองปัญหาให้ถ่ีถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือ
ให้เหมาะสมกับสาเหตุนัน้ๆ เพราะปัญหาอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กัน  
ปัญหาท่ีเหมือนกันไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุเดียวกนั   วิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จ
กับนักเรียนแต่ละคนอาจแตกต่างกันเน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล   ดงันัน้การช่วยเหลือ
นกัเรียนจงึไมมี่สตูรส าเร็จตายตวั   เพียงแตมี่แนวทางกระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูแต่
ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝนเพ่ือน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหากับนักเรียนแต่ละคน (กรม
สขุภาพจิต, 2546: 25)   
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  2.3.5 การส่งต่อนักเรียน 
 

 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 21) กล่าวว่า การส่งตอ่นกัเรียน หมายถึง  
การด าเนินการส่งต่อไปยงัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึน้   เน่ืองจากการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนในบางกรณีท่ี
ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้หากปล่อยให้
เป็นหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึน้หรือลุกลาม
กลายเป็นปัญหาท่ียากตอ่การแก้ไข 

การสง่ตอ่แบง่เป็น   2  แบบ ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552ข: 22)  คือ 
 (1) การส่งตอ่ภายใน   ครูท่ีปรึกษาส่งตอ่ไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียน
ได้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะปัญหา  เช่น  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจ าวิชา  หรือฝ่ายปกครอง 
เป็นต้น 
 (2) การส่งต่อภายนอก   ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยงั
ผู้ เช่ียวชาญภายนอก 
 หทยัวรรณ  วิชชยพาณิชย์ (2547: 32)  กล่าวว่า  การส่งตอ่นกัเรียน  หมายถึง  การส่งตอ่
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตามความจ าเป็นเพ่ือให้นกัเรียนได้รับการส่งเสริม
พัฒนาหรือช่วยเหลืออย่างถูกต้องรวดเร็ว   การป้องกันและแก้ไขปัญหาในกรณีท่ียากต่อการ
ช่วยเหลือ  ช่วยเหลือแล้วแต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้  หรือกรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษ  
เดก็ด้อยโอกาส  การสง่ตอ่มี  2  ลกัษณะ  คือ  การสง่ตอ่ภายในและการสง่ตอ่ภายนอก 
 
 ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547: 35)  แบง่การส่งตอ่นกัเรียน เป็น  2  
ลกัษณะ  คือ 
 (1) การสง่ตอ่ภายใน   คือ  กรณีท่ีครูท่ีปรึกษาได้ด าเนินการตามกระบวนการการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาแล้วแต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้  จึงส่งต่อนกัเรียนให้ครูแนะแนว
หรือฝ่ายปกครองด าเนินการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือตามความเหมาะสม  ทัง้นีข้ึ น้อยู่กบัสภาพ
ปัญหาและความต้องการของนกัเรียน 
 (2) การส่งต่อภายนอก   คือ  การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องได้ช่วยเหลือพฒันานกัเรียนในกรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศกึษา  โดยครู
แนะแนวหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะ
อยา่งตอ่เน่ือง 



 
49 

 

กรมสขุภาพจิต (2546: 26)   กล่าวว่า  การส่งตอ่ภายในเป็นการแก้ไขปัญหาท่ียากตอ่การ
ช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เช่น  ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ  ความรู้สึก  ปัญหาพฤติกรรมท่ีซบัซ้อนหรือ
รุนแรง  เป็นต้น   ครูท่ีรับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและประสานงานกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
แตห่ากเกิดกรณีท่ียากตอ่การชว่ยเหลือก็ต้องสง่ตอ่ผู้ เช่ียวชาญภายนอกเชน่กนั 

แนวทางการพิจารณาในการสง่ตอ่ส าหรับครูท่ีปรึกษา (กรมสขุภาพจิต, 2546: 28)   ดงันี ้
 (1) นกัเรียนมีพฤตกิรรมคงเดมิ  ไมดี่ขึน้หรือแยล่ง 
  (2)  นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา  เช่น  นดัแล้วไม่มา  
ไมย่ินดีร่วมกิจกรรมใดๆ ในการชว่ยเหลือ  เป็นต้น 
 (3)  ปัญหาของนักเรียนท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน  เช่น  เก่ียวข้องกับความรู้สึก ความ
ซบัซ้อนของสภาพจิตใจท่ีจ าเป็นต้องให้การชว่ยเหลืออยา่งใกล้ชิดหรือได้รับการบ าบดัทางจิตวิทยา  
ควรพิจารณาสง่ตอ่ให้ผู้ มีความรู้เฉพาะทาง  
 สรุป   การสง่ตอ่   หมายถึง   การด าเนินการส่งตอ่นกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไม่
สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือท่ีถูกต้องเหมาะสมได้ไปยังผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือท่ีถูกต้องเหมาะสมหรือช่วยเหลือได้รวดเร็วกว่า
แบง่เป็น  2  ประเภท  คือ  การสง่ตอ่ภายในโรงเรียนและการสง่ตอ่ไปยงัภายนอกโรงเรียน 
 
 กรมสขุภาพจิต (2544: 28)  ได้เสนอแนะวิธีการในการสง่ตอ่นกัเรียนไว้  ดงันี ้
 (1)  ประสานงานกับครูท่ีช่วยเหลือนกัเรียนต่อ  โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือให้มี
การเตรียมการในการชว่ยเหลือนกัเรียน 
  (2)  สรุปข้อมลูนกัเรียนเก่ียวกบัการช่วยเหลือทัง้วิธีการและผลท่ีเกิดขึน้   โดยมีแบบ
บนัทึกหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือให้ผู้ รับช่วยเหลือนักเรียนต่อ
ทราบข้อมลูเบือ้งต้นของนกัเรียน 
  (3) ควรมีการชีแ้จงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ  โดยใช้ค าพูดท่ี
สร้างสรรค์เพ่ือมิให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลหรือไมพ่อใจ 
  (4)  ควรมีการนดัแนะ วนั  เวลา  สถานท่ีกบัผู้ ท่ีรับตอ่ก่อนการเข้าพบ 
 (5)  ติดตามผลการช่วยเหลืออย่างสม ่าเสมอ  เพ่ือทราบความก้าวหน้าและความ
เปล่ียนแปลงในการชว่ยเหลือ 
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 สรุปว่า   กระบวนการและขัน้ตอนของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมี  5  ด้าน  ตัง้แต่การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคดักรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  การส่งต่อ
นกัเรียน   แต่ละด้านมีความส าคญัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีแตกตา่งกนัไปแตมี่ความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัซึ่งเอือ้ให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนานักเรียนให้มีคุณสมบัติทางด้านความรู้
ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื น้ฐานได้
ก าหนดไว้    นกัเรียนสามารถน าไปใช้ในศกึษาตอ่และการประกอบอาชีพในอนาคตทัง้นีก็้เน่ืองจาก
ได้รับการสนบัสนนุจากงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนนัน่เอง 
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  2.4 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

  ผู้วิจยัได้รวบรวมตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ รับผิดชอบในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนตามขัน้ตอนและกระบวนการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
ประกอบด้วย 

  2.4.1 คณะกรรมการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

  2.4.2 บทบาทหน้าท่ีของบคุลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน(ทีมท า) 
 
   2.4.1 คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 1. คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า)  ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็น
ประธานกรรมการ   มีกรรมการตามต าแหน่งตา่งๆ  ได้แก่  รองผู้อ านวยการทกุฝ่าย  หวัหน้าระดบั  
หวัหน้างานแผนงาน  หัวหน้างานกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน   ผู้แทนผู้ปกครอง  ผู้ แทนชุมชน  และ
หวัหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานกุาร   มีบทบาทหน้าท่ีในการสนบัสนนุการขบัเคล่ือน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  สร้างขวญัก าลงัใจและพฒันาบคุลากร  เป็นผู้น าในการบรูณา
การภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา  สร้างความเข้มแข็งให้ทีมประสาน  ทีมท าและเครือข่ายการ
ด าเนินงานจากทุกภาคส่วน  รวมถึงการนิเทศ  ก ากบัติดตามและประเมินผลด้วย (ส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 28) 
 

 2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  ประกอบด้วย  รองผู้อ านวยการท่ี
ผู้บริหารมอบหมายเป็นประธานกรรมการ   มีกรรมการตามต าแหน่งตา่งๆ  ได้แก่  หวัหน้าระดบัทกุ
ระดบั  หวัหน้างานแผนงาน  หวัหน้างานกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  หวัหน้างานอนามยั  ครูพยาบาล    
โดยหวัหน้างานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ  มีบทบาทหน้าท่ีในฐานะบุคลากรหลกัใน
การด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  ประสานงานระหว่างทีมน า  จดัท าเคร่ืองมือ  ส่ือ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานและรับผิดชอบในการชีแ้จง   สร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน  จัดการประชุมคณะกรรมการเพ่ือแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน   สรุปรายงานผลการด าเนินงาน  (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 29) 
 

 3. คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ประกอบด้วย  หวัหน้าระดบัชัน้เป็นประธาน
กรรมการ   มีกรรมการตามต าแหน่งหน้าท่ีตา่งๆ  ได้แก่  รองหวัหน้าระดบั  ครูท่ีปรึกษา  ครูผู้สอน
โดยครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานกุาร   มีบทบาทหน้าท่ีในการประสานกับผู้ เก่ียวข้องและ
ด าเนินการประชุมชีแ้จง  บนัทึกหลักฐานการปฏิบตัิงาน  ประเมินผลและจดัท ารายงานตาม
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ระดบัชัน้  ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการของครูท่ีปรึกษาและนกัเรียเพ่ือประโยชน์ตอ่การดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน  ด าเนินการดแูลให้ความช่วยเหลือนกัเรียนตามขัน้ตอนของระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนทัง้  5  ขัน้ตอน (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 30) 
 
  2.4.2 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
 

 1. หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ  มีหน้าท่ีในการติดตาม  ก ากับการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา  ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้อง  จดัประชมุครูในระดบัเพ่ือพฒันา
ประสิทธิภาพในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference)   
บนัทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงานและจดัท ารายงานการประเมินผลส่งผู้บริหารโดยผ่านทีมประสาน 
(ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 30-31) 
 

 2. ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  มีหน้าท่ีในการด าเนินการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
ขัน้ตอน 5 ด้าน คือ 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  โดยการรวบรวมข้อมลูผู้ เรียนเป็นรายบคุคล  
จดัท าข้อมลูให้เป็นระบบและเป็นปัจจบุนั  2) การคดักรองนกัเรียน  วิเคราะห์ข้อมลูในการจ าแนก
จัดกลุ่มนักเรียน   3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  โดยจัดกิจกรรม  โครงการ  โครงงาน   
สง่เสริมพฒันาผู้ เรียนให้รู้จกัตนเอง  รักและเห็นคณุคา่ในตนเอง  มีทกัษะในการด ารงชีวิต  4) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน  โดยการดแูลช่วยเหลือให้ค าปรึกษาในกรณีท่ีปัญหาไม่ยุ่งยาก  
ซบัซ้อน  ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม  5) การส่งตอ่นกัเรียน  ในกรณีป ญหาของนกัเรียนมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว   ฝ่ายปกครองหรือผู้ มีทักษะความสามารถตรงกับ
ลกัษณะปัญหา    ครูท่ีปรึกษาต้องพฒันาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและการ
ให้ค าปรึกษา  เข้าร่วมประชมุกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงานและการ
ประเมินผล รายงานสง่หวัหน้าระดบั (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 31-32) 
 

 3. ครูแนะแนว   มีหน้าท่ีในการนิเทศ(Supervising)   สนบัสนนุและเป็นแกนหลกั
แก่ครูท่ีปรึกษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการให้ความรู้  เทคนิค  วิธีการและกระบวนการตามหลัก
จิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   เช่น   การใช้ระเบียนสะสม   
แบบทดสอบ   การสงัเกต   การสมัภาษณ์   เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม   การประชมุ
ผู้ปกครองชัน้เรียนและกิจกรรมส าหรับผู้ เรียน   ให้ความรู้เก่ียวกับลกัษณะของผู้ เรียนกลุ่มพิเศษ
ประเภทตา่งๆ  เป็นต้น    ให้ค าปรึกษา(Counseling) แก่ผู้ เรียน ผู้ปกครองและผู้มาขอรับบริการใน
กรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแก้ไขหรือยากตอ่การช่วยเหลือ  ประสาน (Co-ordinating) กบัผู้ ท่ี
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เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา   จัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เ รียนในคาบแนะแนว  
ให้บริการตา่งๆหรือจดัท าโครงการ/กิจกรรมกลุม่ให้กบันกัเรียน  ซึ่งเป็นการสนบัสนนุระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  ร่วมประชมุกลุม่ปรึกษาปัญหา ติดตามผลการช่วยเหลือการส่งต่อภายนอก    
บนัทกึหลกัฐานการปฏิบตังิานและประเมินผลรายงานสง่ผู้บริหารหรือหวัหน้าระดบั (ส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 32-33) 
 

 4. ครูผู้สอนประจ าวิชาและครูท่ีเก่ียวข้อง   มีหน้าท่ีศกึษาข้อมลูของนกัเรียนเพ่ือ
รู้จักนักเรียน  ให้ข้อมูลของนักเรียนแก่ครูท่ีปรึกษาและให้ความร่วมมือกับครูท่ีปรึกษาและผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน   ให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นในรายวิชาท่ีสอนด้านการศกึษาตอ่  
การประกอบอาชีพ   ทกัษะการด ารงชีวิตและบคุลิกภาพท่ีพึงประสงค์  พฒันาตนเองด้านองค์
ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนวโดยน ามาบูรณาการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่
ผู้ เรียน   ร่วมประชมุกลุ่มปรึกษาปัญหา   บนัทึกหลกัฐานการปฏิบตัิงาน  สรุปผลและรายงานส่ง
หวัหน้าระดบั (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 33-34) 
 

 5. ผู้แทนนักเรียน   มีหน้าท่ีเรียนรู้กรอบแนวคิดของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน   
ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของเพ่ือน
นกัเรียน   ให้ความร่วมมือในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม   เป็นแกนน าในการดแูล
ชว่ยเหลือเพ่ือนนกัเรียน (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2552ข: 34) 
 
 การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจะมีคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องในการท างาน
แสดงรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 2.3   ดงัตอ่ไปนี ้
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แผนภาพท่ี 2.3  แสดงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2551ก).  การพฒันาความเข้มแข็งระบบการดแูล 
  ชว่ยเหลือ นกัเรียน หลกัสตูรผู้บริหาร. หน้า 8. 
 

ได้ 

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

คณะกรรมการประสานงาน(ทีมประสานงาน) 

คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 

การด าเนินงาน (ครูท่ีปรึกษา) 

กลุม่พิเศษ กลุม่ปกติ กลุม่เส่ียง กลุม่มีปัญหา (กลุม่ชว่ยเหลือ) 

สง่เสริม/พฒันา ป้องกนั ชว่ยเหลือ 

ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนกัเรียนให้การชว่ยเหลือ 

สง่ตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้ เรียนได้รับการพฒันาให้เป็น
คนดี  มีปัญญา มีความสขุ  
และด ารงความเป็นไทย 

ได้ ไมไ่ด้ 

ไมไ่ด้ 

เครือข่าย
ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการ
สถานศกึษา 

ชว่ยเหลือ
ได้ 

ไมไ่ด้ 
ได้ 
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  2.5 การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 ผู้วิจยัน าเสนอประเดน็ท่ีส าคญั  คือ 
 2.5.1  แนวทางการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2.5.2  การประเมินผลระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 

  ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีโครงสร้างท่ีส าคญั  3  องค์ประกอบ  คือ  ปัจจยั(Input)  
กระบวนการ(Process) และผลผลิต(Output) โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดและมี
ปฏิสมัพนัธ์กันสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือปรับปรุงและพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึน้   
ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.4  แสดงรายละเอียดและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2551ก).  การพฒันาความเข้มแข็งระบบการดแูล 
  ชว่ยเหลือนกัเรียน หลกัสตูรผู้บริหาร. หน้า 9. 

ปัจจยั กระบวนการ ผลผลิต 

- คณะผู้บริหาร 
- ครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจ าชัน้ 
- ครู บคุลากรท่ี
เก่ียวข้อง 
- ผู้ปกครอง 
- ชมุชน 
- งบประมาณ 
- ฯลฯ 
 

- การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบคุคล 
- การคดักรองนกัเรียน 
- การสง่เสริม/พฒันา 
- การป้องกนั/แก้ไข 
- การสง่ตอ่นกัเรียน 

- ปริมาณนักเ รียนใน
กลุ่ม เ ส่ียงและกลุ่ม มี
ปัญหาลดน้อยลง 
- นักเรียนมพฤติกรรม
เป็นไปตามจุดประสงค์
ท่ีโรงเรียนก าหนด 
- นักเ รียนมีคุณภาพ/
คุณ ลั ก ษณ ะ ต า ม ท่ี
โรงเรียนก าหนด 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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  การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้ตาม
มาตรฐานโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA)  ดงัแผนภาพท่ี 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.5  แสดงการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
 

ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2551ก).  การพฒันาความเข้มแข็งระบบการดแูล 
  ชว่ยเหลือ นกัเรียน หลกัสตูรผู้บริหาร. หน้า 10. 

P 
 
 
 

D 
 
 
 

C 
 
 
 
A 

ศกึษาสภาพและทิศทางการด าเนนิงาน
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบในระบบ

วางแผนการด าเนินงาน 
จดัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 

นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม 

ประเมินเพื่อทบทวน 
( ประเมินภายใน ) 

พฒันาตอ่เน่ือง 

สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์
ความสมัพนัธ์ของ

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

ดี/ยอมรับ 

มีจดุอ่อน 
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 2.5.1 แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  

  จากแผนภาพท่ี 2.5 แสดงการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีแนวทาง
ด าเนินงาน (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2551: 11-13)  ดงันี ้
 1. ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน   โดยศึกษาและวิเคราะห์นโยบายท่ี
เก่ียวข้องกบัการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  สภาพปัญหาและศกัยภาพของสถานศกึษาในการจดัท า
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  บริบทของชมุชน 
 2. วางแผนการด าเนินงานจดัระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน   โดยจดัสร้างทีม
ท างานและสร้างความตระหนกั  เจตคติท่ีดีในการท างาน   ก าหนดกลยุทธ์และมาตรฐานการ
ด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน   จดัท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบตัิงานตลอดปีการศกึษา
ให้ครอบคลุมทัง้ด้านการบริหารจดัการระบบและด้านกระบวนการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของครู
ประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาทัง้  5  กระบวนการ 
 3. ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด   โดยจดัให้ครอบคลมุกิจกรรมการพฒันาบคุลากร
ให้มีเจตคติ  ความรู้  ความเข้าใจและความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน  สนบัสนนุให้ครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องให้ด าเนินงานดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนทัง้  5  กระบวนการ   ผลิตหรือจดัหาส่ือ/นวตักรรมท่ีสนบัสนนุการด าเนินงานดงักล่าว  
 4. นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม    โดยด าเนินการตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและครอบคลมุ
กิจกรรมเก่ียวกบัการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตอ่ไปนี ้   คือ  ประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
และการประสานงานร่วมกนั   น าเสนอข้อมลู  ความรู้  หรือเทคนิคท่ีเป็นประโยชน์   ติดตามผลการ
ด าเนินงานของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 5. ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน)   โดยจดัประเมินการด าเนินงานของครู
ประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องด้วยวิธีการท่ีหลากหลายอย่างน้อยปีละครัง้  เน้น
การประเมินเพ่ือพฒันา  น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงจุดอ่อนและพฒันาในส่วนท่ีดีให้
ก้าวหน้ายิ่งขึน้ 
 6. สรุปรายงาน/ประชาสมัพนัธ์   โดยจดัท าหลกัฐานท่ีครอบคลุมทัง้จุดประสงค์  
เป้าหมาย  วิธีด าเนินงาน   ผลการด าเนินงาน  ปัญหา  อปุสรรค  ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพฒันา  
การรายงาน  เผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์  เช่น   ผลงานดีเดน่/Best  Practice, ครู/บุคลากรดีเดน่,  
นกัเรียนท่ีมีสว่นร่วม/ YC ดีเดน่, ผู้ปกครอง/ชมุชน  ท่ีให้ความร่วมมือชว่ยเหลือสนบัสนนุดีเดน่ 
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  2.5.2 การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการประเมินเพ่ือทบทวน  มีลักษณะ
ส าคญั 3  ประการ (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2551: 14)  คือ 
 1. เป็นการประเมินภายในโรงเรียน (Internal Evaluation) 
 2. เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) ในกระบวนการบริหารคณุภาพ (PDCA) 
 3. มุง่เน้นประเมิน “ระบบคณุภาพ” และ “ผลลพัธ์ของระบบ” ในโรงเรียน 
 

 การประเมินเพ่ือทบทวนถือเป็นการประเมินภายใน (Internal Evaluation)  ซึ่งเป็นระบบ
ประเมินผลเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการปรับปรุง  พฒันาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด   เป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง (Self - Evaluation) เป็นระยะๆ ตามท่ี
ก าหนดไว้  เช่น  ประเมินทกุๆ ภาคเรียนและน าผลไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานในภาคเรียน
ตอ่ไป ระบบคณุภาพตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA)  การประเมินจะอยู่ในขัน้ C (Check) เป็นการ
ประเมินผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดจากระบบและตรวจสอบว่าระบบท่ีออกแบบไว้ว่ามีจุดบกพร่อง
อะไรบ้าง   ข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอน C  จะน าไปปรับปรุงพฒันาในขัน้ A (Action) ในระยะตอ่ไป 
ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2551: 14-15) 
 
 กระบวนการประเมินระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน   เพ่ือทบทวนการด าเนินงานภายใน
โรงเรียนในขัน้ C ของวงจร PDCA  มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2.6 
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แผนภาพท่ี 2.6  แสดงกระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือทบทวนการด าเนินงานภายในโรงเรียน 

 
ท่ีมา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2551ก).  การพฒันาความเข้มแข็งระบบการดแูล 
 ชว่ยเหลือนกัเรียน หลกัสตูรผู้บริหาร. หน้า 16. 

โรงเรียนเตรียมความพร้อม 

ก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมิน 

สร้างความตระหนกัและให้ความรู้ในการประเมินกบัครู 

ทีมท า (ครู) ประเมินตนเอง 

ด าเนินการประเมินเพ่ือทบทวนตามระบบ 

จดัท ารายงานประเมิน 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

Yes 

No 

พฒันาระบบตอ่เน่ือง 
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  ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้ก าหนดมาตรฐานระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนไว้เพ่ือการประเมินทบทวนและพฒันาระบบโดยครอบคลมุใน  3  องค์ประกอบ  คือ  ด้าน
ปัจจัย  กระบวนการ  ผลผลิต  ประกอบด้วย  3  มาตรฐาน  14  ตัวบ่งชี ้  ดังแผนภาพท่ี  2.7 
( ท่ีมา:  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2551ก).  การพฒันาความเข้มแข็งระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน หลกัสตูรผู้บริหาร. หน้า 17. ) 
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แผนภาพท่ี 2.7  แสดงรายละเอียดมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต 

มาตรฐานท่ี 3 
สถานศึกษามีบุคลากร  
ส่ือและเคร่ืองมือท่ีเอือ้ต่อ
การด าเนินงานระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

มาตรฐานท่ี 2 
สถานศึกษามีการจัด 
ร ะบบกา รดูแ ลช่ ว ย 
เหลือนกัเรียน 

มาตรฐานท่ี 1 
นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ
พัฒนาตนเองได้ตาม
ศกัยภาพและสามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคม
ได้อยา่งมีความสขุ 

ข้อมลูย้อนกลบั 

5 ตัวบ่งชี ้ 3 ตัวบ่งชี ้ 6 ตัวบ่งชี ้

1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการ
ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.  ครู มี เจตนาที่ ดีและมี
ค ว าม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร
ด าเนินงานตามระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ผู้ปกครอง  ชมุชนมีส่วน
ร่ วม ในกา รด า เ นิน งาน
ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ
นกัเรียน 
4. นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
5. สถานศกึษามีสื่อ  เคร่ือง 
มือที่ใช้ในการด าเนินงาน
ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ
นกัเรียน 

1. มีการวางระบบการ
บริหารงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
2.  มีการด า เนินการ
ตามระบบการดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
3. มีการนิเทศ  ก ากับ  
ติดตาม  ประเมินผล  
รายงานผลและพฒันา
ระบบกา รดูแ ลช่ ว ย 
เหลือนกัเรียน 

1 .  รู้ จั ก ต น เ อ ง แ ล ะ
พึง่ตนเองได้ 
2 .  มี สุ ข ภ า พ ก า ย
สขุภาพจิตและสุขนิสัย
ที่ดี 
3 .  มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
หลีกเลี่ยงป้องกันภัย
อนัตรายและพฤติกรรม
ไม่พงึประสงค์ 
4. รักและเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้ อ่ืน 
5. เป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว  ชุมชนและ
สงัคม 
6. มีเจตคติที่ ดีและมี
ทักษะพืน้ฐานในการ
ประกอบอาชีพที่สจุริต 
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3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 
 

 ผู้ วิจัยได้รวบรวมปัจจัยทางการบริหารและวงจรเดมมิ่ง  เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัชิน้นี ้   จึงขอน าเสนอเฉพาะประเด็นส าคญัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเทา่นัน้  มีประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
  3.1  การบริหารและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบ 
  3.2 ปัจจยัทางการบริหาร 
 3.3 วงจรเดมมิ่ง 
 

3.1 การบริหารและทฤษฎีเก่ียวกับระบบ 
 

  ผู้วิจยัได้รวบรวมสาระเก่ียวกบัการบริหารและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบไว้  ดงันี ้
 

การบริหาร  เป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัการระเบียบอย่างเป็นระบบ  คือ  มีหลกัเกณฑ์และ
ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได้  อนัเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร   การบริหาร
ลกัษณะนีก้ารบริหารจดัเป็นศาสตร์ (Science)  นบัวา่เป็นศาสตร์ทางสงัคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกบัวิชา
จิตวิทยา สงัคมวิทยา และรัฐศาสตร์  แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบตัิท่ีต้อง
อาศยัความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์และทกัษะของผู้บริหารแต่ละคนท่ีจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย  ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมการบริหารมีลกัษณะจดัเป็นศลิป์ (Arts)  
 ทฤษฎีระบบเป็นการเอาแนวความคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในการบริหารด้วยเหตผุลท่ีว่าใน
ปัจจบุนัองค์กรมีการขยายตวัสลับซบัซ้อนมากขึน้จึงเป็นการยากในการพิจารณาถึงพฤติกรรมของ
องค์กรได้หมดทุกแง่มุม   นักทฤษฎีบริหารสมัยใหม่จึงหันมาสนใจการศึกษาพฤติกรรมของ
องค์การเพราะคนเป็นสว่นหนึง่ของระบบองค์การ   องค์การเป็นสว่นหนึง่ของระบบสงัคม 
  
  Robbin (1990: 13)  กล่าวว่า  ระบบ คือ ชุดของสิ่งต่างๆ (part) ท่ีมีความสมัพนัธ์และ
พึ่งพาซึ่งกนัและกนัท่ีถูกจดัไว้อย่างสอดคล้องและมีความเป็นหนึ่งเ ดียวกัน  นอกจากนีย้งัอธิบาย
องค์ประกอบพืน้ฐานของทฤษฎีระบบประกอบด้วย  ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output)   
 Lunenberg and Ornstein (2004: 19)  กล่าวว่า  ระบบ คือ ชดุขององค์ประกอบตา่งๆ
(parts) ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัท าหน้าท่ีในลกัษณะเป็นหนว่ย (unit)  เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด



 
63 

ไว้    นอกจากนีย้งัได้เสนอรูปแบบทฤษฎีระบบพืน้ฐานขององค์การโดยประกอบด้วย  ปัจจยัน าเข้า
(inputs)  กระบวนการแปรสภาพ(transformation process)  ผลผลิต(outputs)  ข้อมลูย้อนกลบั
(feedback)  และสิ่งแวดล้อม(environment) 

วิธีการระบบเป็นวิธีการท่ีใช้หลกัวิทยาศาสตร์อย่างมีเหตุผลและมีความสมัพนัธ์กันตาม
ขัน้ตอนช่วยให้กระบวนการทัง้หลายด าเนินไปอย่างตอ่เน่ืองและสามารถช่วยให้การบริหารบรรลุ
วตัถปุระสงค์ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์อยา่งถกูต้องและไมล่ าเอียง 
 
 3.2 ปัจจัยทางการบริหาร 
 

 ผู้ วิจัยได้รวบรวมสาระเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารไว้โดยใช้ปัจจัยน าเข้า
(inputs) มาแบง่เป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารสถานศกึษา  ดงันี ้

 3.2.1 ปัจจยั/ทรัพยากรพืน้ฐานของการบริหาร 
 3.2.2 ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
 

 3.2.1 ปัจจัย/ทรัพยากรพืน้ฐานของการบริหาร 
 

นพพงษ์  บุญจิตราดลุ (2554ก: 9)  ระบวุ่าทรัพยากรทางการบริหาร   มี  4  อย่าง ท่ี
เรียกวา่  4M’S  ได้แก่ 
  1.  คน (Man)     
  2.  เงิน (Money)  
   3.  วสัดสุิ่งของ (Materials)    
  4.  การจดัการ (Management)  
 

  การจัดการศึกษาเม่ือมองในฐานะเป็นธุรกิจนับว่าเป็นธุรกิจท่ีมีขอบเขตกว้างขวางและ
ซบัซ้อนมากท่ีสุดในบรรดาธุรกิจทัง้หลาย   ถ้าหากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การค้า อุตสาหกรรม  
หรือการจัดระบบการปกครอง   ในการจัดการศึกษาเราต้องใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานท่ี
เรียกวา่ 4M’S (นพพงษ์ บญุจิตราดลุ, 2554ข: 44)  ประกอบด้วย 
 1. Man   การจดัการศกึษาใช้ก าลงัคนมากกว่าหน่วยงานอ่ืน   เม่ือน าครูทกุระดบั
การศึกษามารวมกนัจะมีบคุลากรมากกว่าหน่วยงานใดๆ   ความต้องการของบุคคลเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการจดัศกึษาก็จะเห็นได้วา่เป็นบคุลากรท่ีวฒุิโดยเฉล่ียสงูสดุ 
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 2. Money    การจดัการศกึษาจ าเป็นต้องใช้งบประมาณมากเม่ือเอางบประมาณทาง
การศกึษาของทกุระดบัมารวมกนัก็เป็นหนว่ยงานท่ีใช้งบประมาณสงูสดุ (ถ้าคิดรวมถึงคา่ใช้จ่ายใน
การศกึษาท่ีผู้ปกครองหรือนกัศกึษาต้องใช้ตลอดตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบการศกึษาออกไป) 
 3. Materials    วสัด ุ อปุกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการด าเนินการ
ทางศึกษามีจ านวนมาก   ถ้าน าค่าการปลูกสร้างของอาคารต่างๆ ในสถานศึกษาทุกฝ่ายท่ีเก่ียว 
ข้องกบัการศกึษามารวมกนัจะพบว่าเป็นจ านวนเงินคา่ก่อสร้างสงูท่ีสดุในบรรดาคา่ก่อสร้างของรัฐ
ท่ีได้ลงทนุในรอบปี 
 4. Management   ระบบการศกึษามีความซบัซ้อนในเชิงบริหารมากกว่าการจดัการธุรกิจ
ใดๆ 
 นพพงษ์  บุญจิตราดลุ (2554ข: 45)  กล่าวว่า  เม่ือน า  4M’S  มารวมกนัจะพบว่า  การ
จดัการศึกษาเป็นธุรกิจท่ีมีขอบข่ายกว้างขวางต้องการระบบการบริหารท่ีดีท่ีสุด   ก าลังคนมาก
ท่ีสุด   ก าลังเงินและวสัดุมากท่ีสุด   แต่เรายังไม่มีการเตรียมบุคคลท่ีจะเป็นผู้บริหารเหมือนกับ
วงการธุรกิจอ่ืนๆ   ดงันัน้การศกึษาตอ่และการอบรมทางด้านการบริหารการศกึษาจึงควรได้รับการ
สนบัสนนุให้มากยิ่งขึน้ 
 
  3.2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 

 สภาพแวดล้อม  หมายถึง  ปัจจยัหรือแรงกดดนัตา่งๆ ท่ีส่งผลกระทบตอ่การบริหารจดัการ
ขององค์การและเป็นตวัแปรตวัหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การท่ีสามารถวดัและ
ประเมินผลได้จากหลากหลายตวัแปร(Steers, 1994: 84 )   
 
 Certo (1992: 192)  ได้อธิบายสภาพแวดล้อมขององค์การว่าสามารถแบง่ออกแบบ
กว้างๆ ได้  2  ประเภท  คือ  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment)  ดงัตอ่ไปนี ้

 1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment)   แบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมโดยทัว่ไปและสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบตอ่องค์การโดยตรง 
 1.1 สภาพแวดล้อมโดยท่ัวไป  ได้แก่   

  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  ซึ่งจะเก่ียวข้องกบัความสามารถในการ
จดัหาทรัพยากรและแนวโน้มเศรษฐกิจซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การ   เช่น   ภาวะเงินเฟ้อ  ระดบั
รายได้ของประชากร  หรือผลผลิตรวมของประเทศ  เป็นต้น 
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  สภาพแวดล้อมทางสงัคม   เป็นวิธีการคิดและการปฏิบตัิท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ร่วมกนัของกลุม่บคุคลและสงัคม   ประกอบด้วย  คา่นิยม  ทศันคติ  ความต้องการ  ลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์  เป็นต้น 

  สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง   ประกอบด้วย  นโยบายของรัฐบาล  
นโยบายทางด้านกฎหมายและการเมือง   รวมทัง้การออกกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบงัคับ  ซึ่งมี
อิทธิพลตอ่ประชาชนและองค์การ 

  สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี   เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้ทนั
กบัเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนัท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้    

  1.2 สภาพแวดล้อมที่ มีผลต่อองค์การโดยตรง  ได้แก่  ลูกค้า  คู่แข่ง  
สภาพตลาดแรงงาน  เจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้ ร่วมลงทนุ 

 

 2. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ(Internal Environment)   ประกอบด้วย   
เจ้าของกิจการ  โครงสร้างองค์การ  ระบบการบริหารจัดการ  ผู้ ถือหุ้น  ลูกจ้าง  คณะกรรมการ
บริหาร  วฒันธรรมองค์การ  รวมทัง้หน้าท่ีงานตา่งๆขององค์การ 
 
  3.3 วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
 

ผู้วิจยัได้น าเสนอวงจรเดมมิ่งไว้ในงานชิน้นีเ้น่ืองจากในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้เสนอแนะแนวทางการปฏิบตัิงานตาม
รูปแบบของวงจรเดมมิ่ง  ผู้วิจยัได้น าเสนอไว้ ดงันี ้
  3.3.1 ความเป็นมาเก่ียวกบัวงจรเดมมิ่ง(PDCA) 
  3.3.2 ประโยชน์วงจรเดมมิ่ง(PDCA) 
 
   3.3.1 ความเป็นมาเก่ียวกับวงจรเดมมิ่ง(PDCA) 
 

ชนิกานต์  เธียรสตูร (2551: ออนไลน์)  กลา่วไว้ว่า  PDCA  คือ  วงจรท่ีพฒันามาจากวงจร
ท่ีคิดค้นโดย Walter Shewhart ผู้บกุเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอตุสาหกรรมและตอ่มาวงจรนี ้
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกักันมากขึน้เม่ือ W.Edwards Deming  ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารคุณภาพได้
เผยแพร่ให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้
และช่วยค้นหาปัญหาในแต่ละขัน้ตอนการผลิตจนวงจรนีเ้ป็นท่ีรู้จักกันในอีกช่ือว่า  “วงจรเด็ม
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มิ่ง”  ตอ่มาพบว่าแนวคิดในการใช้วงจร PDCA  นัน้สามารถน ามาใช้ได้กบัทุกกิจกรรม   จึงท าให้
เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย PDCA  มาจาก 

 P : Plan =      วางแผน 
 D : DO     =      ปฏิบตัติามแผน 
 C : Check  =      ตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
 A :  Act    =      ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

  1. การวางแผน (Plan: P)   เป็นจุดเร่ิมต้นของงานและเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
การท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหา
องค์ประกอบของปัญหาโดยวิธีการระดมความคิดหาสาเหตขุองปัญหา  วิธีการแก้ปัญหา  จดัท า
ตารางการปฏิบตัิงาน   วิธีด าเนินการ  วิธีการตรวจสอบและประเมินผล  ในขัน้ตอนนีมี้การ
ด าเนินการ  ดงันี ้
 1.1 ก าหนดปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึน้   โดยสมาชิกร่วมมือ
และประสานกันในการระบุปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการด าเนินงาน  เพ่ือร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์หา
แนวทางแก้ไข 
  1.2 เก็บรวบรวมข้อมลู ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือ
หาสาเหตุของปัญหาเพ่ือใช้ในการปรับปรุง  แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้  ซึ่งควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ  เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น   ตาราง   
แผนภมูิ   แผนภาพ  เป็นต้น 
  1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก   วิเคราะห์ปัญหา  เพ่ือใช้ก าหนด
สาเหตแุละสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้   อาจใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิหรือแผนภาพเพ่ือให้
เข้าใจง่ายขึน้ แล้วร่วมกันระดมสมอง(Brainstorm)ในการแก้ปัญหา   โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ท่ี
เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาเพ่ือวิเคราะห์และเสนอวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุในด าเนินการ 
  1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการด าเนินงาน  โดยร่วมกนัวิเคราะห์
ทางเลือกตา่งๆ ผา่นการระดมสมองและการแลกเปล่ียนความคดิเห็นของสมาชิกเพ่ือตดัสินใจเลือก
วิ ธีการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   ซึ่งอาจจะต้องท าวิจยัและหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือก าหนดทางเลือกใหม่ท่ีมีความ
นา่จะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกวา่เดมิ 
 2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D)   เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้   
สมาชิกต้องมีความเข้าใจถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนนัน้ๆ   ความส าเร็จของการน า
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แผนมาปฏิบตัิต้องอาศยัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิกตลอดจนการจดัการทรัพยากรท่ีต้อง
ใช้ในการปฏิบตัิงาน   ขณะท่ีลงมือปฏิบตัิจะมีการตรวจสอบไปด้วยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะ
ปรับแผนใหมแ่ละเม่ือแผนนัน้ประสบผลส าเร็จก็น าไปใช้เป็นแผนในการปฏิบตัติอ่ๆไปได้ 

 3. การตรวจสอบ (Check: C)  เป็นการตรวจสอบดวู่าเม่ือปฏิบตัิงานตามแผนงาน
แล้วเกิดผลลัพธ์เป็นอย่างไรบ้าง  สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตามเป้าหมายหรือไม่    การไม่
ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ  เช่น  ไม่ปฏิบตัิตามแผนการท่ีวางไว้   แผนการ
ด าเนินงานไมเ่หมาะสมในการปฏิบตัจิริง  เลือกใช้เทคนิคท่ีไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ เป็นต้น 

 4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Act: A)  เป็นการปฏิบตัิหลงัจากมีการด าเนินงาน
ใน  3  ขัน้ตอนแรกตามวงจรแล้ว  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเอาผลจากขัน้การตรวจสอบ (C) มาพฒันา 
ปรับปรุงให้เหมาะสมตอ่ไป 

 
  3.3.2 ประโยชน์ของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 

 

 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ (2555: ออนไลน์) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดงันี ้
 1. เพื่อป้องกัน  การน าวงจร PDCA ไปใช้ท าให้ผู้ปฏิบตัิมีการวางแผนท่ีดีช่วย
ป้องกนัปัญหาท่ีไม่ควรเกิด   ช่วยลดความสบัสนในการท างาน   ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่เหมาสม  
ลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ  การตรวจสอบเป็นระยะท าให้การปฏิบตัิงานมีความรัดกุมขึน้
และแก้ไขปัญหาได้ก่อนการลุกลามออกไป   ท าให้ปัญหาไม่เกิดซ า้อีกหรือลดความรุนแรงของ
ปัญหา   ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 2. เพื่อแก้ไขปัญหา   ถ้าเราประสบสิ่งท่ีไม่เหมาะสม  ขาดประสิทธิภาพ สามารถ
ใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา  ด้วยการตรวจสอบวา่มีอะไรบ้างท่ีเป็นปัญหาเม่ือหาปัญหาได้ก็น ามา
วางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ตอ่ไป 
 3. เพื่อปรับปรุง  PDCA   เพ่ือการปรับปรุง   คือ   ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา  แต่เรา
ต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆ หรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ  เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สงัคม  เม่ือเราทราบว่าควรจะปรับปรุงอะไร อย่างไร  ก็ให้ใช้วงจร   PDCA  เป็นขัน้ตอนในการ
ปรับปรุง 
 
 
 
 



 
68 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 รจนา  สินที (2547: 132-139)  ได้ศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานตามระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้ บริหารและครู  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าและแบบตรวจสอบ
รายการ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ t-test  ผล
การศกึษาพบว่า  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือใน 5 ด้านนัน้ มี 3 ด้านท่ีมีความแตกตา่งกัน
ในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและครู คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  การคดักรองนกัเรียน  
การส่งต่อนกัเรียน  ทัง้ผู้บริหารและครูประสบปัญหาการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ระดบัปานกลาง  นอกจากนีย้งัพบวา่ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐานควรประเมินปัญหา
และแก้ไขโดยพิจารณาอตัราส่วนระหว่างครูและนกัเรียนให้เหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  ควร
สนบัสนนุให้ผู้บริหารและครูมีการฝึกอบรมในเร่ืองระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
  ราชนั  อาจวิชยั (2548: 5–8)  ได้ศกึษาการสงัเคราะห์จ าแนกประเภทปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มกุดาหาร  โดยศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้กรอบแนวคิดในการวิจยัโดยมีตวัแปร
ท่ีศกึษา  2  กลุม่ คือ 1) ตวัแปรปัจจยั  2) ตวัแปรจดัประเภท 

ตวัแปรปัจจยั  มีทัง้หมด  14  ตวั  คือ  1) ความตระหนกัในความส าคญัและความสามารถ
ในการบริหารและจดัการระบบของผู้บริหารโรงเรียน  2) ความตระหนกัในความส าคญัและเจตคติ
ของครู-อาจารย์ท่ีปรึกษา  3) ความร่วมมือของผู้ปกครองนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ชุมชน บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  4) การพัฒนาครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง  5) การท างานเป็นทีม  6) การแลกเปล่ียนการเรียนรู้  7) การบริหารเชิงระบบ  8) การ
นิเทศตดิตามและประเมินผล  9) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  10) สภาพแวดล้อมของชมุชน  11) 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานและข้อมูลสารสนเทศ  12) ประเภทของโรงเรียน  13) 
ปริมาณงานท่ีครูได้รับมอบหมาย 

ตวัแปรจัดประเภท  ได้แก่  ผลของการจัดระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  ซึ่ง
แบง่เป็น  2  ระดบั  คือ  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จและโรงเรียนท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการ
จดัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ผลการวิจัย  พบว่า  ตวัแปรท่ีสามารถจ าแนกประเภทความส าเร็จในการจัดระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนได้มี  3  ตวัแปร  ได้แก่  ประเภทสถานศกึษา  ขวญัและก าลงัใจของครู  ปริมาณ
งานท่ีครูได้รับมอบหมาย 
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 สธิุดา  ภกัดีบญุ (2548: 188-202)  ได้ท าการวิจยัเชิงคณุภาพเก่ียวกับระบบการด าเนิน 
งานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  โดยศึกษาการด าเนินงาน กระบวนการ ปัจจัย
สนบัสนนุและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงาน  แนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบการดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษาท่ีประสบผลส าเร็จ   จ านวน 3 โรงเรียนใน 3 พืน้ท่ี  คือ จงัหวดั
พทัลุง   จังหวัดภูเก็ต  จังหวัดนครศรีธรรมราช   เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร  
การสงัเกต การสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั   
   ผลการวิจยัพบวา่    การวางแผนการด าเนินงานมีการใช้นโยบายจากกระทรวงศกึษาธิการ
และก าหนดโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ  การด าเนินการตามแผนมีการวิเคราะห์ปัญหาและ
ความพร้อมของโรงเรียน  การให้ความรู้แก่บคุลากรโดยการประชมุ  อบรม  สมัมนา  โรงเรียนมีการ
จดัแบง่นกัเรียนโดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาแตล่ะทา่นดแูลนกัเรียนไม่เกิน 25 คน    ได้รับการตรวจสอบ
และประเมินผลจาก  2  ส่วน   คือ บคุลากรในโรงเรียนและจากหน่วยงานภายนอก   การปรับปรุง
พฒันาการด าเนินงานโดยการประชุมสรุปผลการด าเนินงานทกุภาคการศกึษาเพ่ือน ามาปรับปรุง
การด าเนินงาน    กระบวนการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีครบทัง้  5 ด้าน ตัง้แตก่ารรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคลโดยใช้ระเบียนสะสม  การเย่ียมบ้าน  การคดักรองนกัเรียนจะแบง่เป็นกลุ่มปกติ  กลุ่ม
เส่ียงและกลุม่มีปัญหา    การสง่เสริมและพฒันาใช้การจดักิจกรรมโฮมรูม   กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน   
การจดัประชมุผู้ปกครองและกิจกรรมท่ีแตล่ะโรงเรียนจดัขึน้  การป้องกนัช่วยเหลือและแก้ไข    ใช้
วิธีการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น   จดักิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  การติดตามดแูล
ชว่ยเหลือ   การสง่ตอ่มี  2  ลกัษณะ ได้แก่  การสง่ตอ่ภายในและการสง่ตอ่ภายนอก 

ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจยั  พบว่า  ปัจจยัสนับสนุนร่วม คือ การสนับสนุนจากบุคลากร
ฝ่ายบริหาร  ความร่วมมือและความเสียสละของครูอาจารย์  ความร่วมมือจากผู้ปกครอง ชุมชน 
และการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคร่วมในการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย   ภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ของครูอาจารย์  นักเรียนขาดความร่วมมือและขาดความ
ตระหนกัถึงความส าคญัในระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 
 ปิยะพร  ป้อมเกษตร์ (2550: 80-86)   ท าการศกึษาโมเดลเชิงสาเหตขุองประสิทธิผลระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ได้
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 359 โรงเรียน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตภิาคบรรยาย  การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์
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แบบเพียร์สนัและการวิเคราะห์โมเดลริสเรล   ศกึษาตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร คือ 1)ประสิทธิผลของ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน  2) กระบวนการ  3) ปัจจยัสนบัสนนุ 
  มีตวัแปรสงัเกต  14 ตวัแปร    โดยกระบวนการมีตวัแปรสงัเกต  5  ตวัแปร  คือ  1)การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล  2)การคดักรองนกัเรียน   3)การส่งเสริมนกัเรียน   4)การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา   5)การสง่ตอ่  
  ปัจจยัสนบัสนนุมีตวัแปรสงัเกต  5  ตวัแปร  คือ   1)ความพร้อมของบคุลากร   2)นโยบาย
และการบริหาร  3)ความเพียงพอด้านทรัพยากร   4)ความร่วมมือของชมุชนและผู้ปกครอง   5)การ
สนบัสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   โดยตวัแปรสงัเกตแรก คือ ความพร้อมของบุคลากรนัน้เป็น
ความพร้อมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านความรู้ความเข้าใจ  เจตคต ิ
จ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสม   การประชุมชีแ้จงนโยบายและแนวปฏิบตัิ  การจัด
บุคลากรเข้ารับการอบรม  สัมมนาสร้างความรู้ ความเข้าใจ เจตคติท่ีดีต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
  ผลการวิจยัข้อหนึ่งพบว่า  โมเดลเชิงสาเหตขุองประสิทธิผลระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
ประกอบด้วย  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ได้แก่  
กระบวนการ และปัจจยัสนบัสนนุ  โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสงูสดุ  คือ  กระบวนการ 
  
 ก้องภพ  ย่ีหร่า (2550: 15-16)   ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลตอ่การ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการท่ี 6    โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้ ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร   2) รองผู้บริหารฝ่ายปกครองหรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน   3) ครูแนะแนว   และ 4) ครูท่ีปรึกษา   ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั  วิเคราะข้อมลู
โดยใช้ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู    
  ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยมีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การบริหารจัดการ  บุคลากร  
งบประมาณ  วสัดอุปุกรณ์  ศกึษาตวัแปรต้น  8  ตวัแปร  คือ  1)การเป็นผู้น า  2)การจูงใจ  3)การ
ติดต่อส่ือสาร  4)การมีปฏิสัมพันธ์และการมีอิทธอพลต่อกัน  5)การตัดสินใจ  6)การก าหนด
เป้าหมาย  7)การควบคมุการปฏิบตังิาน  8)การก าหนดมาตรฐานการปฏิบตังิานและการฝึกอบรม 
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  ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลตอ่การด าเนินการระบบดูแล
ชว่ยเหลือในสถานศกึษา  มี  3  ด้าน  คือ  การจงูใจ   การก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการ
ฝึกอบรม   การควบคมุ 
 
 นภเกตน์  นิลธวชั (2551: 152-161) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการดแูลช่วย 
เหลือนกัเรียนเพ่ือแก้ปัญหาความก้าวร้าวของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสองภาษา  
สงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศกึษาแนวคิด  
จดุมุ่งหมาย  องค์ประกอบ  ปัญหา  กระบวนการในการแก้ปัญหา ผลการใช้ระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีได้พฒันาขึน้   เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสงัเกต  การสมัภาษณ์  การศกึษาเอกสาร  ใช้
การวิเคราะห์เนือ้หาและการสร้างข้อสรุปแบบอปุนยัในการวิเคราะห์ข้อมลู   
 ผลการวิจยัพบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมุ่งสร้างนกัเรียนให้มีคุณภาพอย่างรอบ
ด้านทัง้ร่างกาย  จิตใจ  สตปัิญญา  ความสามารถ  มีคณุธรรม จริยธรรม มีชีวิตท่ีเป็นสขุตามความ
คาดหวงัของสงัคม   ปัจจยัสนบัสนนุในการด าเนินงาน  ได้แก่  ความร่วมมือและความเสียสละของ
ครู  ความร่วมมือจากผู้ ปกครอง  การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  การเสริมก าลังใจ   
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค คือ ปัญหาการบริหารภายในองค์กร  ภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ของครู  การขาด
ความร่วมมือของนกัเรียน  ผู้ปกครองไมใ่ห้ความส าคญั  การใช้กฏระเบียบของสถานศกึษา 
 
  ภูธร  บ้านเนิน (2551: 85-90)   ศึกษารูปแบบของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนโดยวิธีการสงัเคราะห์งานวิจยั  ได้วิเคราะห์คณุลกัษณะงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนและสงัเคราะห์ความรู้และข้อค้นพบจากงานวิจยัด้านระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา  จากงานวิจยัเชิงคณุภาพจ านวน  
13  เลม่    
  ผลการวิจยัพบว่า  ประเด็นวิจยัส่วนใหญ่เก่ียวกับการพฒันาการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุด   กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่  คือ  ครู   โรงเรียนท่ีศึกษาส่วนใหญ่สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและใช้วิธีการสงัเกตและสมัภาษณ์เป็นวิธีการในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูมากท่ีสดุ   รูปแบบการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมี 3  
รูปแบบ   ท่ีมีการด าเนินงาน  5  ขัน้ตอน  โดยใช้หลกัของ  PDCA   ซึ่งมีรายละเอียดท่ีแตกตา่งกัน  
ดงันี ้
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 รูปแบบ “ร่วมมือทกุฝ่าย”  เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  ชมุชน  เข้ามาร่วม
กนัวางแผน  ก าหนดกิจกรรมตา่งๆ ในการด าเนินงาน 
 รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม”  เน้นกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนและกิจกรรมป้องกัน แก้ไข
ปัญหาท่ีหลากหลายโดยค านงึถึงผู้ เรียนเป็นส าคญั 
 รูปแบบ “ท างานเป็นระบบ”  เน้นการด าเนินงานอย่างมีขัน้ตอน  มีความพร้อมและความ
มัน่คงในการด าเนินงานทกุด้าน 
 
  หสัพงศ์  งานดี (2551: 5-9) ได้ศกึษาการด าเนินงานของโรงเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน  ในโรงเรียนทางภาคเหนือจ านวน 3 โรงเรียน ใน 3 จงัหวดั โดยแบง่เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ กลาง เล็ก เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพรายกรณีศกึษา  มีประชากรท่ีให้ข้อมลู คือ ผู้บริหาร
สถานศกึษา  หวัหน้าระดบั  ครูแนะแนว  ครูท่ีปรึกษา  คณะกรรมการสถานศกึษา  ผู้ปกครอง 
 กรอบแนวคดิในการวิจยั  ประกอบด้วย  1) การเตรียมการและการวางแผนด าเนินงาน  2) 
การปฏิบตัิตามแผน  3) การก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน  4) บทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้ ปกครอง   ใช้เคร่ืองมือ คือ แบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์  ใช้การ
วิเคราะห์เนือ้หาในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจัยท่ีพบ  คือ  มีโรงเรียนท่ีเลือกพิจารณาบุคลากรเข้ามาท างานในระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนจากประสบการณ์และการท างานมาเป็นระยะเวลานาน   มีการประชมุบคุลากร
เป็นระยะ  ทกุโรงเรียนจะเลือกบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเป็นอย่างดีในการพฒันานกัเรียนเพ่ือ
มาท างานในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  มีการประชมุชีแ้จงถึงจดุเดน่  จดุด้อยของงานเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการท างาน  มีการฝึกอบรมบุคลากรโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เร่ือง
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและการส่งไปอบรมยังหน่วยงานอ่ืนด้วย  โดยครูท่ีปรึกษาจะมีการ
จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานสง่ไปยงัคณะกรรมการอ านวยการ 
 
 ธงชาติ  วงษ์สวรรค์ (2553: 195-206)   ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม   ด าเนินการวิจยัใน
ลกัษณะของการวิจยัและพฒันาท่ีโรงเรียนวดัราชาธิวาส  โรงเรียนบางกะปิ  และโรงเรียนวดัอินทา
ราม  ขัน้ตอนการวิจัยมี  6  ขัน้ตอน  คือ  ขัน้ท่ี 1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  และความ
ต้องการ   ขัน้ท่ี 2  การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   ขัน้ท่ี 3  การทดลองใช้รอบท่ี 1   
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ขัน้ท่ี 4  การประเมินและปรับปรุงรอบท่ี 1   ขัน้ท่ี 5  การทดลองใช้รอบท่ี 2   ขั น้ท่ี 6  การประเมิน
และปรับปรุงรอบท่ี 2   ผู้ เก่ียวข้อง ได้แก่  ผู้บริหาร  ครู  นกัเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานและผู้ปกครอง 
  ผลการวิจัย ค้นพบ “ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนแบบมีส่วนร่วม ”  (PSSS)  
ประกอบด้วยระบบย่อย  4  ระบบ  ได้แก่  ระบบวางแผน(Plan)  ระบบปฏิบตัิการ(Act)  ระบบ
ตรวจสอบ(Observe)  และระบบสะท้อนผล(Reflect)  ทกุระบบมีการด าเนินงาน  4  ขัน้ตอน  คือ  
ขัน้วางแผน  ขัน้ปฏิบตักิาร  ขัน้ตรวจสอบ  ขัน้สะท้อนผล ผลการทดลองใช้พบว่า  เป็นระบบท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของทุกฝ่ายท าให้เกิดการดแูล  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  พฒันา  ป้องกัน  
และแก้ไขปัญหานกัเรียนโดยการมีสว่นร่วมของทกุคนท่ีเก่ียวข้อง     มีความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิ
จริงจึงเป็นท่ียอมรับว่าเหมาะสม   พัฒนาระบบโดยค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นหลัก   
ด าเนินการด้วยความรับผิดชอบมีจรรยาบรรณ    มีความถูกต้องน่าเช่ือถือ  สอดคล้องกับ
ความส าคญัและความจ าเป็นของระบบ   มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานและบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องไว้อยา่งชดัเจน     ทกุฝ่ายมีความพงึพอใจกบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาผู้ เรียนก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ทัง้นักเรียน  ผู้ บริหาร  ครู  ผู้ ปกครอง  และชุมชน     การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท าให้นักเรียนได้รู้จักตนเอง  สามารถปรับตวัและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข   
ครูผู้ สอนน าไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้  ผู้ บริหารโรงเรียนน าข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนไปใช้
ก าหนดแนวทางในการพฒันานกัเรียน  หลกัสตูร  และคณุภาพการจดัการศกึษา 
 
  สนนัทา  ประทมุรัตน์ (2553: 91-93) ได้ใช้การวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพ่ือพฒันาครูด้านระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบ้านม่วง จงัหวดัขอนแก่น  เป็นผู้บริหารและครูจ านวน 30 คน  ใช้
วิธีการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายทัง้แบบสมัภาษณ์  แบบสงัเกต  แบบสอบถาม  พบว่า  สภาพก่อน
การพฒันาบุคลากรหลกัในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนขาดความรู้ ความเข้าใจ 
และทกัษะในการปฏิบตังิานด้านนี ้  จากนัน้จึงพฒันาบคุลากรโดยใช้กลยทุธ์การมีส่วนร่วม ใช้การ
ประชุมชีแ้จงท าความเข้าใจ  การศึกษาดูงาน  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การนิเทศและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้   ผลท่ีเกิดขึน้ท าให้บคุลากรกลุ่มนีมี้ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพิ่มมากขึน้  มีความมั่นใจในการด าเนินงานมากขึน้  ได้
ข้อเสนอแนะให้ครูท่ีปรึกษามีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานด้านนีอ้ย่างสม ่าเสมอ 
และควรเชิญบคุลากรภายนอกท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมา
ให้ความรู้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน   



 
74 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research)  ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ   
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้ วิจัยได้
ก าหนดวิธีการวิจยัไว้ดงันี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

   ประชากร  คือ  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาทัง้ 2 เขตในกรุงเทพมหานคร  ทัง้หมด  6,344 คน  จาก 119  โรงเรียน 
( ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต1 (2555: ออนไลน์) และส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษา เขต2 (2555ก: ออนไลน์) ) 

 กลุ่มตัวอย่าง    ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
และMorgan(1970: 607-608) ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ 
จ านวน  364  คน  ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง  ดงันี ้

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ผู้ วิจยัได้แบ่งโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ออกเป็น 2 กลุม่  แล้วค านวณสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นครูท่ีปรึกษา/
ครูประจ าชัน้  จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  364  คน   คือ  โรงเรียนท่ีสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษาเขต 1  จ านวน  67  โรงเรียน  มีครูท่ีปรึกษา  3,110 
คน  ได้กลุ่มตวัอย่าง 178  คน   และโรงเรียนท่ีสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
เขต 2 จ านวน  52  โรงเรียน  มีครูท่ีปรึกษา  3,234 คน  ได้กลุม่ตวัอยา่ง 186  คน 

 2. ผู้วิจยัสุม่ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้โดยใช้วิธีการสุ่มตามสดัส่วนจากจ านวนครูท่ีปรึกษา
ของแต่ละโรงเรียนในแต่ละเขตพืน้ท่ีจากจ านวนโรงเรียนทัง้หมด  119  โรงเรียน  แล้วก าหนด
ระดบัชัน้ของแต่ละกลุ่มโรงเรียนท่ีสุ่มมาเป็น  6  ระดบั  คือ  มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6  เพ่ือให้ได้
กลุม่ของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ครบทกุระดบัชัน้ 

 รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นแตล่ะโรงเรียนแสดงในภาคผนวก ง 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตวัแปรท่ีใช้ส าหรับการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยตวัแปรต้นและตวัแปรตาม  ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

 1. ตัวแปรต้น  ประกอบด้วย  4  ตวัแปร  คือ   
  1.1 ประสบการณ์ในการท างาน (X1)  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการศกึษาในหน้าท่ีของครูหรือหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบังานทางด้านการศกึษา 
  1.2 ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)   หมายถึง  หมายถึง  
การเข้ารับการฝึกอบรม เรียนรู้และพฒันาความรู้เก่ียวกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 1.3 จ านวนช่ัวโมงสอนของครู (X3)  หมายถึง  จ านวนชั่วโมงหรือคาบสอนท่ีครู
ได้รับมอบหมายในการปฏิบตังิานของโรงเรียนในแตล่ะสปัดาห์ของปีการศกึษา 2555 
  1.4 จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)   หมายถึง  จ านวน
นกัเรียนในห้องเรียนท่ีครูต้องรับผิดชอบ ดแูลในการสอนของรายวิชาตา่งๆ ท่ีครูได้รับมอบหมาย 
 
 2. ตัวแปรตาม  คือ  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y) ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประกอบด้วย  5  ตวัแปรยอ่ย  ดงันี ้

 2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1)  หมายถึง   การศกึษารวบรวมข้อมลูและ
พฤติกรรมเก่ียวกับนกัเรียนแต่ละคนในด้านความสามารถทางการเรียนและความสามารถอ่ืนๆ    
ด้านสขุภาพร่างกายและจิตใจ   ด้านครอบครัว   ด้านสารเสพติด    เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการ
คดักรองนกัเรียน  การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน   โดย
ใช้เคร่ืองมือและวิธีการท่ีเหมาะสมกับนกัเรียนแต่ละคนซึ่งครูท่ีปรึกษาได้ใช้ปฏิบตัิจริงในการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน 
 2.2 การคัดกรองนักเรียน (Y2) หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะด้านของนกัเรียน
ท่ีได้จากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลมาจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่มตามเกณฑ์ท่ีใช้    แบง่เป็น  2  
กลุ่ม  คือ กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา   เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลือหรือส่งเสริม
พฒันานกัเรียนตอ่ไป 
  2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อนักเรียน  ตรงกับความสนใจและความต้องการของนักเรียนท าให้นกัเรียนแต่ละคนสามารถ
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พฒันาตนเองได้มากขึน้โดยการใช้เคร่ืองมือและวิธีการตา่งๆ  ประกอบด้วย  การจดักิจกรรมโฮมรูม   
การจดัประชุมผู้ปกครองชัน้เรียน  การเย่ียมบ้าน  การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิต   
โดยมีการจดบนัทกึและประเมินผลการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้  
  2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (Y4)  หมายถึง  การดแูลนกัเรียนไม่
ปล่อยปละละเลยให้นกัเรียนสร้างปัญหาตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  ประกอบด้วย  
การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น   กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  กิจกรรมซ่อมเสริม  การส่ือสารกบัผู้ปกครอง  
การประสานงานกบัครูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือจดักิจกรรมป้องกนัและแก้ไขปัญหา  โดยมีการบนัทึก  
การเก็บข้อมลูและการรายงานความชว่ยเหลือท่ีเกิดขึน้ 
   2.5 การส่งต่อนักเรียน (Y5)  หมายถึง การด าเนินงานแก้ไขปัญหาของนกัเรียนกลุ่ม
มีปัญหาต่อจากครูท่ีปรึกษาซึ่งเป็นปัญหาท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแก้ไขต่อไปได้   โดยจะส่งต่อ
นกัเรียนให้กบัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในโรงเรียนและการส่งตอ่ไป
ยงัภายนอกโรงเรียน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    
 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามจากครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  จ านวน  1  ฉบบั  
โดยแบง่ออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ้
 ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง  เพศ  
อายุ  ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน  ระดับชัน้ ท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ 
ประสบการณ์ในการท างาน   จ านวนการเข้ารับการฝึกอบรม   จ านวนชัว่โมงสอนของครู   จ านวน
นกัเรียนต่อห้องท่ีครูสอน  มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้และเป็นช่องว่างให้
กรอกข้อมลู 
 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัระดบัการปฏิบตังิานของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ า
ชัน้ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 
(Rating Scale) 
 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายส าหรับข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่  5  ระดบั (Rating Scale) 
 ระดบัท่ี 1  หมายถึง    ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ  
    ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 ระดบัท่ี 2  หมายถึง    ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ 
    ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 
 ระดบัท่ี 3  หมายถึง    ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ 
    ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัท่ี 4  หมายถึง    ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ 
    ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัท่ี 5  หมายถึง    ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ 
    ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   มีขัน้ตอนดงันี ้
  1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการสร้าง
และปรับปรุงเคร่ืองมือ  คือ  แบบสอบถามภายใต้การแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  2. ตรวจสอบความถกูต้อง  ความตรงตามเนือ้หา (content  validity) ของเคร่ืองมือโดยใช้
ผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน  5  ท่าน  เพ่ือตรวจสอบแก้ไขด้านภาษา  เนือ้หาและโครงสร้างของ
แบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item – Objective Congruence) แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข   
  2.1  ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้หมด  5  ท่านเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน  3  ท่าน และเจ้าหน้าท่ี
ของเขตพืน้ท่ีการศกึษา  2  ท่าน  ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนซึง่มีเกณฑ์ในการคดัเลือก ดงันี ้
  2.1.1 เป็นผู้ บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารเก่ียวกบัการศึกษาไมน้่อยกวา่  10  ปี 
  2.1.2 เป็นผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีผลการประเมินโรงเรียนของสมศ.ในเร่ือง
ของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนในระดบัดี-ดีมากหรือเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวลัดีเดน่ในด้านนี ้
  2.1.3 เป็นผู้บริหารหรือนกัวิชาการของเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในการท างานเก่ียวกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไมน้่อยกวา่ 5 ปี 
 โดยลงความเห็นและให้คะแนน ดงันี ้
 + 1   หมายถึง    ข้อความหรือข้อค าถามนัน้ใช้ได้ มีความเหมาะสมตรงกบัเนือ้หา 
     ตามกรอบแนวคดิในการวิจยั 
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    0     หมายถึง  ข้อความหรือข้อค าถามนัน้ไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมตรงกับ 
     เนือ้หาตามกรอบแนวคดิในการวิจยัหรือไม่ 
 – 1     หมายถึง  ข้อความหรือข้อค าถามยงัไมต่รงหรือไม่เหมาะสมกบัเนือ้หาตาม 
     กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 2.2  การค านวณค่าดัชนี IOC  ผลการพิจารณาพบว่า  แบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมโครงสร้างของเนือ้หา  ภาษาท่ีใช้มีความชดัเจน   ผลการตรวจสอบมีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกบัจดุมุ่งหมายท่ีต้องการวดั  ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่า  คา่ดชันี IOC ท่ีค านวณได้
ต้องมากกว่า 0.50 (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544)  จึงจะถือว่าข้อค าถามนัน้สอดคล้ องกับ
จุดมุ่งหมายท่ีต้องการวดั  ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่า  ข้อค าถามมีค่าดชันี IOC  ระหว่าง 0.60 – 
1.00  รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข 
  3. ทดสอบโดยการ try out กับกลุ่มครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย
จ านวน  30  คนแล้วน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น(reliability)  ตาม
วิธีการของครอนบาค(Cronbach)  โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient)  ก าหนดค่า
มาตรฐานสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ความเช่ือมัน่ไม่น้อยกว่า .85  (สมัประสิทธ์ิแอลฟา ท่ีค านวณได้
เทา่กบั  0.977 ) 
 

  ตารางที่  3.1  แสดงค่าความเช่ือม่ัน(reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค(Cronbach α-coefficient)  
 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล .920 
2) การคดักรองนกัเรียน .931 
3) การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน .916 
4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน .917 
5) การสง่ตอ่นกัเรียน .934 

รวมทัง้ฉบับ .977 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยวิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์  มีขัน้ตอน ดงันี ้
  1.  การท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  เสนอไปยงัผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู 
  2. การด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  ซึ่ง
ผู้วิจยัได้แนบซองเปลา่และตดิแสตมป์ในการสง่แบบสอบถามกลบั   เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนผู้ วิจยั  โดยมีหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการช่วยจดัเก็บข้อมูลจากครูท่ี
ปรึกษาของแตล่ะโรงเรียนไปยงัผู้อ านวยการโรงเรียน 
  3. การตรวจสอบการรับและส่งเอกสารกลบัคืนของทางโรงเรียนโดยใช้โทรศพัท์ติดตาม
ความคืบหน้าในการด าเนินการจดัเก็บข้อมลู  แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา จ านวน  286  ฉบบั  
โดยเป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์  จ านวน  277  ฉบบั  คดิเป็นร้อยละ 76.10 
 4. การน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาท าการลงรหัส(coding) เพ่ือเตรียมท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนตอ่ไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจยัครัง้นีก้ าหนดให้ระดบันยัส าคญั มีคา่เท่ากับ .05  การวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้
คา่สถิตติา่งๆ  มีดงัตอ่ไปนี ้

สถติทิี่ใช้ในการวิจัย   ผู้ ้ วิจยัใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   วิเคราะห์จากคา่สถิติพืน้ฐานของ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติบรรยาย  ได้แก่  ค่าความถ่ี  
(frequency) และคา่ร้อยละ (percentage) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 
11.5 
  2. การวิเคราะห์ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วย 
เหลือนกัเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยใช้คา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for windows version 11.5 ในการค านวณ   และน าคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้ไปวิเคราะห์เทียบ
กบัคะแนนเฉล่ียตามแนวคดิของเบสท์ (Best, 1970: 190) มีรายละเอียด  ดงันี ้
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 คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน  
    ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย  1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน  
    ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัน้อย 
 คา่เฉล่ีย  2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน  
    ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย  3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน  
    ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน  
    ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยักบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s rank Correlation 
coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 11.5  โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
พิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  2  ตวั และระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรจะพิจารณาจาก
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ซึง่มีเกณฑ์ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543: 144)  ดงันี ้
 

  ตารางท่ี 3.2  เกณฑ์ในการพจิารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
 

คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
r   ≥  .8 สงู 

.6   ≤    r    <   .8 คอ่นข้างสงู 

.4   ≤    r    <   .6 ปานกลาง 

.2   ≤    r    <   .4 คอ่นข้างต ่า 
r    <    .2 ต ่า 

  
  4. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู(Stepwise multiple regression analysis)  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for windows version 11.5 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานในระบบดูแล

ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร    ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น  4  ตอน  ดงันี ้
 ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรตา่งๆ 
ตวัแปรต้น X1  =   ประสบการณ์ในการท างาน 
 X2  =  ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู 
 X3  =  จ านวนชัว่โมงสอนของครู 
 X4  =  จ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน 
ตวัแปรตาม Y  =  การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
 Y1  =  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
 Y2  =  การคดักรองนกัเรียน 
 Y3  =  การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 
 Y4  =  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
 Y5  =  การสง่ตอ่นกัเรียน 
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
  ผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจ าแนกตามกลุ่มมา 
แจกแจงจ านวนและหาคา่ร้อยละ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1    แสดง ข้อ มูล เ ก่ี ยว กับสถานภาพและ ข้อ มูล เ บื ้อ ง ต้นของ ผู้ ตอบ 
  แบบสอบถาม 
 

สถานภาพ  
จ านวน 
(N=277) 

ร้อยละ 

1. เพศ - ชาย 80 28.90 
 - หญิง 197 71.10 

 รวม 277 100.00 
2. อายุ -  น้อยกว่า  25  ปี 16 5.80 
 -  25 – 29  ปี 50 18.10 
 -  30 – 34  ปี 44 15.90 
 -  35 – 39  ปี 19 6.90 
 -  40 – 44  ปี 15 5.40 
 -  45 – 49  ปี 38 13.70 
 -  ตัง้แต ่ 50  ปีขึน้ไป 95 34.30 

 รวม 277 100.00 
3. ต าแหน่ง -  ครูอตัราจ้าง 35 12.60 
 -  ครูผู้ช่วย 36 13.00 
 -  ครูค.ศ.1 57 20.60 
 -  ครูค.ศ.2 84 30.30 
 -  ครูค.ศ.3 65 23.50 

 รวม 277 100.00 
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สถานภาพ  
จ านวน 
(N=277) 

ร้อยละ 

4. ครูท่ีปรึกษาระดับชัน้ -  มธัยมศกึษาปีท่ี 1 43 15.50 
 -  มธัยมศกึษาปีท่ี 2 52 18.80 
 -  มธัยมศกึษาปีท่ี 3 63 22.70 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 158 57.00 
 -  มธัยมศกึษาปีท่ี 4 38 13.70 
 -  มธัยมศกึษาปีท่ี 5 40 14.40 
 -  มธัยมศกึษาปีท่ี 6 41 14.80 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 119 43.00 

 รวม 277 100.00 
5.ประสบการณ์ใน -  น้อยกว่า  5  ปี 55 19.90 
การท างาน -  5 – 9  ปี 58 20.90 

 -  10 – 14  ปี 16 5.80 
 -  15 – 19  ปี 21 7.60 
 -  ตัง้แต ่ 20  ปีขึน้ไป 127 45.80 
 รวม 277 100.00 

6. จ านวนช่ัวโมงสอน -  น้อยกว่า  6  คาบ/สปัดาห์ 2 0.70 
ของครู -  6 – 9  คาบ/สปัดาห์ 8 2.90 

 -  10 – 15  คาบ/สปัดาห์ 38 13.70 
 -  16 – 20  คาบ/สปัดาห์ 164 59.20 
 -  21 – 25  คาบ/สปัดาห์ 64 23.10 
 -  มากกวา่  25  คาบ/สปัดาห์ 1 0.40 
 รวม 277 100.00 

7. ประสบการณ์ในการ  -  ไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรม 172 62.10 
เข้ารับการฝึกอบรมของ  -  เข้ารับการฝึกอบรม 1 ครัง้ 64 23.10 
ครู   -  เข้ารับการฝึกอบรมตัง้แต ่2  

ครัง้ขึน้ไป 
41 14.80 

 รวม 277 100.00 
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สถานภาพ  
จ านวน 
(N=277) 

ร้อยละ 

8. จ านวนนักเรียนต่อ -  น้อยกว่า  20 คน/ห้อง 1 0.40 
ห้องท่ีครูรับผิดชอบใน -  20 – 29  คน/ห้อง 19 6.90 
การสอน -  30 – 39  คน/ห้อง  68 24.50 

 -  40 – 49  คน/ห้อง 128 46.20 
 -  ตัง้แต ่ 50  คน/ห้อง 61 22.00 
 รวม 277 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1   ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีดงันี ้
 
1. เพศ 

การพิจารณาในภาพรวมพบวา่ สถานภาพของผู้ตอบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 28.90
และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.10 
 
2. อายุ 
  การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  มี  7 อนัดบั ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 34.30    รองลงมา
ได้แก่ อายุระหว่าง 25 - 29 ปี  ร้อยละ 18.10   อายุระหว่าง 30 - 34 ปี  ร้อยละ 15.90    อายุ
ระหว่าง 35 - 39 ปี  ร้อยละ 6.90    อายนุ้อยกว่า 25 ปี  ร้อยละ 5.80    ส าหรับกลุ่มของผู้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ ได้แก่ กลุม่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 40 - 44 ปี  ร้อยละ 5.40     
 
3. ต าแหน่ง 
 การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 อันดบั ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ คือ กลุ่มของครูคศ.2 คิดเป็นร้อยละ 30.30   รองลงมา
ได้แก่  กลุ่มครูครูคศ.3  ร้อยละ 23.50   ครูครูคศ.1 ร้อยละ 20.60   ครูผู้ช่วย  ร้อยละ 13.00  และ
ครูอตัราจ้างเป็นกลุม่ท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 12.60   
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4. ครูท่ีปรึกษาระดับชัน้ 
 การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  มี  6  อนัดบั  ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ  คือ ครูท่ีปรึกษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 คิดเป็นร้อย
ละ 22.70  รองลงมาได้แก่  ครูท่ีปรึกษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2  ร้อยละ 18.80    ครูท่ีปรึกษา
ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1  ร้อยละ 15.50    ครูท่ีปรึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6  ร้อยละ 
14.80   ครูท่ีปรึกษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  ร้อยละ 14.40  และกลุ่มท่ี มีจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ 
กลุม่ของครูท่ีปรึกษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4  ร้อยละ 13.70 
 เม่ือพิจารณาตามระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวนร้อยละ 57.00  ซึ่งมีจ านวน
มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีมีเพียงร้อยละ 43.00 
 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มี  5  อนัดบั  ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทางด้าน
การศึกษามากกว่า 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.38   รองลงมาได้แก่  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานทางด้านการศกึษา  5 – 9 ปี  ร้อยละ 20.90    กลุม่ท่ีมีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า  5 
ปี  ร้อยละ 19.90   กลุม่ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 15 - 19 ปี  ร้อยละ 7.60   และกลุ่มท่ีมีจ านวน
น้อยท่ีสดุ  คือ  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทางด้านการศกึษา 10 – 14 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
5.80 
 
6. จ านวนช่ัวโมงสอนของครู 
 การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มี  6  อนัดบั  ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ  คือ  กลุ่มท่ีมีจ านวนชัว่โมงสอน 16 – 20  คาบ/สปัดาห์ 

คดิเป็น ร้อยละ 59.20  รองลงมาได้แก่  กลุม่ท่ีมีจ านวนชัว่โมงสอน 21 – 25  คาบ/สปัดาห์  ร้อยละ 
23.10   กลุม่ท่ีมีจ านวนชัว่โมงสอน 10 – 15  คาบ/สปัดาห์  ร้อยละ 13.70    กลุ่มท่ีมีจ านวนชัว่โมง
สอน  6 – 9  คาบ/สปัดาห์  ร้อยละ 2.90   กลุ่มท่ีมีจ านวนชัว่โมงสอน น้อยกว่า  6  คาบ/สปัดาห์  
ร้อยละ 0.70   และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ  กลุ่มท่ีมีจ านวนชัว่โมงสอน มากกว่า  25  คาบ/
สปัดาห์  ร้อยละ 0.40 
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7. ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู  
 การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มี  3  อนัดบั  ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  กลุ่มท่ีไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมย้อนหลงั 2 ปี
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.10   รองลงมาได้แก่  ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 1 ครัง้ ร้อยละ 23.10  
และกลุ่มท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ  กลุ่มท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตัง้แต่ 2  ครัง้ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 
14.80 
 
8. จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน 
  การพิจารณาในภาพรวมพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มี  5  อนัดบั  ดงันี ้  กลุ่มของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ  คือ  กลุ่มท่ีมีจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูสอน 40 – 49 
คน/ห้อง  คดิเป็นร้อยละ 46.20  รองลงมาได้แก่  กลุ่มท่ีมีจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูสอน 30 – 39 
คน/ห้อง  ร้อยละ 24.50   กลุ่มท่ีมีจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูสอน มากกว่า 50 คน/ห้อง  ร้อยละ 
22.00   กลุ่มท่ีมีจ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูสอน 20 – 29 คน/ห้อง  ร้อยละ 6.90   และกลุ่มท่ีมี
จ านวนน้อยท่ีสดุ คือ  กลุม่ท่ีมีจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูสอน น้อยกวา่ 20 คน/ห้อง  ร้อยละ 0.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
87 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  ผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา   ซึ่งจ าแนกตามขัน้ตอนของการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  5  ด้าน  โดยแบ่งเป็นการสรุปโดยรวมและการแสดงแต่ละด้านและ

การแจกแจงเป็นรายข้อ  โดยมีการแจกแจงคา่เฉล่ีย( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)แตล่ะ
ข้อ  การแปลผลท่ีวิเคราะห์ได้เม่ือเทียบกบัแนวคิดของเบสท์(Best, 1970: 190) 
  
ตารางท่ี 4.2   แสดงระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแล 
  ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสรุป 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 3.38 1.25 ปานกลาง 
2) การคดักรองนกัเรียน 3.33 1.20 ปานกลาง 
3) การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน 3.40 1.25 ปานกลาง 
4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 3.47 1.24 ปานกลาง 
5) การสง่ตอ่นกัเรียน 3.29 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.24 ปานกลาง 

 
สรุป    การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาพรวมทัง้ 5 ด้าน พบว่า  ครูท่ีปรึกษามี

การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ 3.38, S.D. 1.24 )   เม่ือพิจารณาแตล่ะด้าน  พบว่า  ครูท่ี

ปรึกษาปฏิบตัิงานเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 
3.47, S.D. 1.25 )  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   รองลงมา  คือ  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  ̅ 3.40, S.D. 1.24 )  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 

3.38, S.D. 1.25 )  และการคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ 3.33, S.D. 1.20 ) 
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 ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ  คือ  การด าเนินการในการส่งตอ่นกัเรียน อยู่ในระดบัปาน

กลาง (  ̅ 3.29 , S.D. 1.24 )    
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ตารางท่ี 4.3    แสดงระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการรู้จักนักเรียนเป็น 
  รายบุคคล 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

1. ท่านสามารถบนัทึกข้อมูลลงในระเบียนสะสมได้
อยา่งถกูต้องเป็นปัจจบุนั   มีข้อมลูเพียงพอท่ีท่านจะ
ใช้ประโยชน์ในการรู้จกันกัเรียนแตล่ะคน 

3.48 1.33 ปานกลาง 

2. การใช้แบบประเมินพฤติกรรม(SDQ)ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดเพ่ือประเมินพฤติกรรมนกัเรียนของท่าน  ท า
ให้รู้จกัและเข้าใจนกัเรียนแตล่ะคน 

3.44 1.31 ปานกลาง 

3. การรวบรวมข้อมูลจากการเย่ียมบ้านนักเรียน
เพ่ือให้ท่านรู้จักนักเรียนแต่ละคนเพิ่มขึน้และได้
น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ 

3.45 1.37 ปานกลาง 

4. ท่านสามารถรวบรวมข้อมูลการมาเรียน  การเข้า
ชัน้เรียน  ความสนใจในการเรียนของนกัเรียนแต่ละ
คนได้โดยไม่เป็นภาระต่อการท างานของท่านมาก
จนเกินไป 

3.30 1.31 ปานกลาง 

5. การศึกษาข้อมูลจากแฟ้มสะสมงาน/ผลงานของ
นกัเรียนแตล่ะคน  ท าให้ท่านรู้จกัความสามารถด้าน
อ่ืนๆของนกัเรียน  เชน่ กีฬา  ดนตรี  ศลิปะ ฯลฯ 

3.38 1.27 ปานกลาง 

6. การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัญหาสุขภาพของ
นักเรียนจากนักเรียน,ผู้ เก่ียวข้อง,แบบบันทึกการ
ตรวจสุขภาพของนักเรียน  ท่านสามารถปฏิบัติได้
อยา่งถกูต้องเป็นปัจจบุนั 

3.29 1.28 ปานกลาง 

7. ความสามารถในการขอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์จาก
เพ่ือนของนกัเรียนและครูประจ าวิชาแตล่ะวิชา  เพ่ือ
รู้จักความสามารถด้านต่างๆและพฤติกรรมของ
นกัเรียนแตล่ะคน 

3.36 1.27 ปานกลาง 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

8. การใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์(E.Q.) 
ในการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน   เพ่ือประโยชน์ใน
การรู้จกันกัเรียนแตล่ะคน 

3.30 1.28 ปานกลาง 

9. เพ่ือประโยชน์ด้านแนะแนวการศึกษาต่อ  ท่าน
สามารถใช้แบบส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว  
ในการประเมินความสามารถของนกัเรียน 

3.01 1.23 ปานกลาง 

10. ท่านสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกับ
ครอบค รั ว   อา ชีพและรายไ ด้ของผู้ ปกครอง  
ค่า ใ ช้จ่าย ท่ีนัก เ รียนไ ด้ รับแต่ละวัน  ฯลฯ  เ พ่ือ
ชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์   

3.30 1.31 ปานกลาง 

11. ความสามารถในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลของ
นกัเรียนท่ีมีพฤตกิรรมเส่ียงตอ่สารเสพตดิ 

3.29 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.25 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.3  เป็นดงันี ้

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  พบว่า  

ครูท่ีปรึกษามีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.38 , S.D. 1.25 )เม่ือพิจารณารายข้อพบ 
ว่า  ครูท่ีปรึกษาสามารถบนัทึกข้อมูลลงในระเบียนสะสมได้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบนั   มีข้อมูล

เพียงพอท่ีท่านจะใช้ประโยชน์ในการรู้จกันกัเรียนแตล่ะคนอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.48 , S.D. 
1.33 )   รองลงมา  คือ  การใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือประเมิน

พฤตกิรรมนกัเรียนของทา่น  ท าให้รู้จกัและเข้าใจนกัเรียนแตล่ะคนอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.45 
, S.D. 1.37 )   
 ส่วนข้อท่ีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ครูท่ีปรึกษาสามารถใช้แบบส ารวจความสามารถพิเศษ 
10 แวว  ในการประเมินความสามารถของนกัเรียนเพ่ือประโยชน์ด้านแนะแนวการศกึษาตอ่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  ̅ 3.01 , S.D. 1.23 )    
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ตารางท่ี 4.4    แสดงระดับการปฏิบัตงิานของครูท่ีปรึกษาในการคัดกรองนักเรียน 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

1. ความสามารถในการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดเพ่ือจ าแนกกลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มปกติและ
กลุม่เส่ียง/มีปัญหา  ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

3.42 1.28 ปานกลาง 

2. ความสามารถในการคดักรองด้านการเรียนโดยใช้
ข้อมูลจากระเบียนสะสมในการวิเคราะห์ได้อย่าง
ถกูต้องเหมาะสม 

3.34 1.26 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
บนัทึกการตรวจสุขภาพของนักเรียน  เพ่ือคดักรอง
ด้านสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจของนกัเรียน 

3.30 1.25 ปานกลาง 

4. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
บันทึกการเย่ียมบ้าน  การสัมภาษณ์นักเรียนและ
บคุคลในครอบครัว  เพ่ือคดักรองด้านครอบครัว 

3.33 1.25 ปานกลาง 

5. ท่านวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือคัดกรองนักเรียนด้านสาร
เสพติด  จากบนัทกึการใช้และข้องเก่ียวกับสารเสพติด
ของนกัเรียน  

3.22 1.26 ปานกลาง 

6. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) ท่าน
สามารถวิเคราะห์ข้อมลูด้านสุขภาพจิตของนกัเรียน
ส าหรับคดักรองนกัเรียนได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

3.27 1.25 ปานกลาง 

7. การจดัท าสรุปผลการคดักรองนกัเรียนแต่ละด้าน  
เป็นไปอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

 
3.25 

 
1.21 

ปานกลาง 

รวม 3.33 1.20 ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.4  เป็นดงันี ้
 

การคัดกรองนักเรียน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านการคัดกรองนักเรียน  พบว่า  ครูท่ี

ปรึกษามีการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ 3.33, S.D. 1.20 )  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  
ความสามารถในการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือจ าแนกกลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มปกติ

และกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  ได้อย่างถกูต้องเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.42, S.D. 1.28 ) มี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ     รองลงมา  คือ  การคดักรองด้านการเรียนโดยใช้ข้อมลูจากระเบียนสะสมใน

การวิเคราะห์ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ 3.34, S.D. 1.26 )   
 ส่วนข้อท่ีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ครูท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือคัดกรองนักเรียนด้านสาร

เสพติด  จากบนัทกึการใช้และข้องเก่ียวกบัสารเสพติดของนกัเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.22 , 
S.D. 1.27 )    
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ตารางท่ี 4.5    แสดงระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการส่งเสริมและพัฒนา 
  นักเรียน 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

1. ความสามารถในการจดักิจกรรม Home Room 
ตามแผนท่ีวางไว้  เกิดประโยชน์คุ้มค่าต่อนักเรียน
ทกุคนอยา่งท่ีคาดหวงั 

3.35 1.25 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถจดักิจกรรม Home Room  โดย
ได้รับความร่วมมือจากนกัเรียนเป็นอยา่งดี 

3.45 1.32 ปานกลาง 

3. ท่านบันทึกหัวข้อ  ผลการประเมิน  ปัญหา 
ข้อเสนอแนะในการจดักิจกรรมHome Room แตล่ะ
ครัง้อย่างสม ่าเสมอเพ่ือประโยชน์ในการจดักิจกรรม
ครัง้ตอ่ๆไป 

3.32 1.30 ปานกลาง 

4.  การจัดกิจกรรมประชุมผู้ ปกครองชัน้ เ รียน
(Classroom Meeting)  ท าให้ท่านได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ ปกครองในการส่งเสริมและพัฒนา
นกัเรียนมากขึน้ 

3.41 1.33 ปานกลาง 

5. ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ี ดี
ระหว่างครูและผู้ ปกครองในกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองชัน้เรียน   ท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมมาก
ขึน้ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

3.47 1.32 ปานกลาง 

6. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต
ของท่าน เช่น  การบ าเพ็ญประโยชน์  การสวดมนต์
ไหว้พระ  การอบรมด้านความประพฤติ   ฯลฯ  
ส า ม า ร ถ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะพัฒน านั ก เ รี ย น ใ ห้ มี
คณุลกัษณะตามท่ีพงึประสงค์ 

3.43 1.27 ปานกลาง 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

7. การเย่ียมบ้านนักเรียนท าให้ท่านได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ ปกครองในการส่งเสริมและพัฒนา
นกัเรียนแตล่ะกลุม่ได้อยา่งเหมาะสม 

3.37 1.30 ปานกลาง 

8. ทา่นจดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันานกัเรียนโดยท่ี
นกัเรียนเต็มใจและให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรม
อยูเ่สมอ   ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่นกัเรียนทกุๆคน 

3.44 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.40 1.24 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.5  เป็นดงันี ้

 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาด้านการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบว่า  

ครูท่ีปรึกษามีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.40, S.D. 1.24 )  เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบว่า  ครูท่ีปรึกษาสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างครูและผู้ ปกครองในกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองชัน้เรียน   ท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมมากขึน้ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบั

ปานกลาง (  ̅ 3.47, S.D. 1.32 )  มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ   รองลงมา  คือ  ครูท่ีปรึกษาสามารถจดั

กิจกรรม Home Room  โดยได้รับความร่วมมือจากนกัเรียนเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 
3.45 , S.D. 1.32 )   
 ส่วนข้อท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ครูท่ีปรึกษาบันทึกหัวข้อ  ผลการประเมิน  ปัญหา 
ข้อเสนอแนะในการจดักิจกรรมHome Room แตล่ะครัง้อย่างสม ่าเสมอเพ่ือประโยชน์ในการจดั

กิจกรรมครัง้ตอ่ๆไป อยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ 3.32 , S.D. 1.30 )    
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ตารางท่ี 4.6    แสดงระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  ของนักเรียน 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

1. ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดกับ
นกัเรียนแตล่ะคนท่ีท่านเป็นครูท่ีปรึกษาได้เป็นอย่าง
ดีทนัตอ่สถานการณ์ 

3.48 1.28 ปานกลาง 

2. การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาเป็นไปอย่างทัว่ถึง  ได้รับ
ความร่วมมือท่ีดีจากครูหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

3.40 1.24 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการแนะน าให้ค าปรึกษาในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆแก่นักเรียน   ท าให้นักเรียนผ่อน
คลายความเครียดหรือความวิตกกงัวลลง 

3.47 1.27 ปานกลาง 

4. ความสามารถในการจดักิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน 

3.37 1.25 ปานกลาง 

5. การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมของท่านได้รับความ
ร่วมมือจากนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า   ท าให้ผลการ
เรียนของนักเรียนดีขึน้  เช่น  เกรดเฉล่ียเพิ่มสูงขึน้  
นกัเรียนท่ีตดิ 0 , ร , มผ  ลดน้อยลง 

3.31 1.27 ปานกลาง 

6. ผู้ ปกครองให้ความร่วมมือกับท่านในการแจ้ง
ข้อมูล  การขอข้อมูล  การร่วมกันปรึกษาและลงมือ
ช่วยเหลือนักเรียน  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว                                                                                                                                                                                                                                                                            

3.36 1.27 ปานกลาง 

7. การบันทึกข้อมูลเก่ียวกับนักเรียน  ปัญหาท่ีเกิด  
วิธีการในการแก้ปัญหา  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีการ
ปฏิบตัอิยา่งถกูต้องและเป็นปัจจบุนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

3.33 1.24 ปานกลาง 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

8. ท่านสามารถติดต่อกับผู้ปกครอง  ครูประจ าวิชา 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้รับทราบและเข้าใจเก่ียวกบัผลท่ี
เกิดขึน้จากการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.45 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.47 1.25 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.6  เป็นดงันี ้

 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  

พบว่า  ครูท่ีปรึกษามีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.47, S.D. 1.24 )  เม่ือพิจารณา
รายข้อ  พบว่า  ครูท่ีปรึกษาสามารถรับรู้และเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดกับนกัเรียนแตล่ะคนท่ีท่านเป็น

ครูท่ีปรึกษาได้เป็นอย่างดีทันต่อสถานการณ์อยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.48, S.D. 1.28 )  มี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ   รองลงมา  คือ  ครูท่ีปรึกษาสามารถแนะน าให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆแก่นักเรียน   ท าให้นกัเรียนผ่อนคลายความเครียดหรือความวิตกกังวลลงอยู่ในระดบัปาน

กลาง (  ̅ 3.47, S.D. 1.27 )   
 ส่วนข้อท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  การจัดกิจกรรมซ่อมเสริมของครูท่ีปรึกษาได้รับความ
ร่วมมือจากนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า   ท าให้ผลการเรียนของนกัเรียนดีขึน้  เช่น  เกรดเฉล่ียเพิ่ม

สงูขึน้  นกัเรียนท่ีตดิ 0 , ร , มผ  ลดน้อยลง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅ 3.31 , S.D. 1.27 )    
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ตารางท่ี 4.7    แสดงระดับการปฏิบัตงิานของครูท่ีปรึกษาในการส่งต่อนักเรียน 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ค่าเฉล่ีย

( ̅) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

1. การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และครบถ้วนแก่
ผู้ เ ช่ียวชาญในการส่งต่อนักเรียน  ท าให้การดูแล
ชว่ยเหลือมีความตอ่เน่ืองได้ทนัที 

3.31 1.26 ปานกลาง 

2. ท่านด าเนินการหาครูหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเหมาะสม
ในการส่งต่อนักเรียน  เพ่ือให้นักเ รียนได้รับการ
ชว่ยเหลือตอ่ในทนัที 

3.14 1.22 ปานกลาง 

3. การติดตามอย่างสม ่าเสมอว่านกัเรียนท่ีส่งตอ่เข้า
พบครูหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องตามนดัหมาย 

3.21 1.23 ปานกลาง 

4. การเกลีย้กล่อมให้นักเรียนเข้าใจและยอมรับ
เหตผุล ความจ าเป็นท่ีต้องส่งตอ่นกัเรียนให้กบับคุคล
หรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องดแูลชว่ยเหลือตอ่ไป 

3.22 1.22 ปานกลาง 

5. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนท่ีสง่ตอ่มีความสบายใจ
และยินดีท่ีจะรับการดูแลช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน
นอกจากครูท่ีปรึกษา 

3.35 1.24 ปานกลาง 

6. การท าบันทึกการส่งต่อโดยมีการสรุปข้อมูล
นักเรียน  วิธีการช่วยเหลือและผลท่ีเกิดขึน้ในการ
ชว่ยเหลือท่ีผา่นมาอยา่งครบถ้วนเป็นปัจจบุนั 

3.32 1.24 ปานกลาง 

8. บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความร่วมมือ
กบัท่านเป็นอย่างดี   ในการติดตามผลและให้ข้อมูล
ท่ีมีประโยชน์ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีสง่ตอ่ 

3.22 1.23 ปานกลาง 

9. ในการส่งต่อนักเรียนเพ่ือรับการดูแลช่วยเหลือ  
ท่านได้แจ้งผู้ ปกครองเก่ียวกับข้อมูลและผลการ
ชว่ยเหลือท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

3.27 1.30 ปานกลาง 

รวม 3.29 1.24 ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.7  เป็นดงันี ้
 
การส่งต่อนักเรียน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาด้านการสง่ตอ่นกัเรียน  พบว่า  ครูท่ีปรึกษามี

การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.29, S.D. 1.24 )  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ครูท่ี
ปรึกษาสามารถท าให้นักเรียนท่ีส่งต่อมีความสบายใจและยินดีท่ีจะรับการดูแลช่วยเหลือจาก

บคุคลอ่ืนนอกจากครูท่ีปรึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.35, S.D. 1.24 )  มีคา่เฉล่ียมากท่ีสุด  
รองลงมา  คือ  การท าบนัทึกการส่งต่อโดยมีการสรุปข้อมูลนักเรียน  วิธีการช่วยเหลือและผลท่ี

เกิดขึน้ในการช่วยเหลือท่ีผ่านมาอย่างครบถ้วนเป็นปัจจบุนัอยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 3.32, S.D. 
1.24 ) 
 ส่วนข้อท่ีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ  คือ  ครูท่ีปรึกษาด าเนินการหาครูหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเหมาะสม

ในการส่งต่อนักเรียน  เพ่ือให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือต่อในทันที  อยู่ในระดบัปานกลาง (  ̅ 
3.14 , S.D. 1.22 )    
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยกับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา  ซึง่มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8    แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยกับการด าเนินงานระบบดูแล 
  ช่วยเหลือนักเรียน 
 

 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 1          
X2 .055 1         
X3 -.069 .059 1        
X4 .146* -.091 -.113 1       
Y1 .436* .219* .043 -.064 1      
Y2 .444* .276* .062 -.055 .887* 1     
Y3 .432* .266* .060 -.049 .832* .833* 1    
Y4 .423* .251* .063 -.036 .858* .852* .877* 1   
Y5 .382* .257* .046 -.066 .830* .839* .830* .854* 1  
Y .420* .242* .055 -.066 .935* .880* .844* .870* .929* 1 

*  มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เป็นดงันี ้  
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1. ประสบการณ์ในการท างาน 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลือนกัเรียน (Y) ในระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .420 )  
ประสบการณ์ในการท างาน (X1) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบคุคล (Y1) ในระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .436 )  
 ประสบการณ์ในการท างาน (X1) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการคดักรองนกัเรียน (Y2) ใน
ระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .444 )  
 ประสบการณ์ในการท างาน (X1)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการส่งเสริมและพัฒนา
นกัเรียน (Y3) ในระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .432 ) 

ประสบการณ์ในการท างาน (X1)  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ของนกัเรียน (Y4) ในระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .423 ) 

ประสบการณ์ในการท างาน (X1)  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการส่งตอ่นกัเรียน (Y5) ใน
ระดบัคอ่นข้างต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .382 ) 

 
2. ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (Y) ในระดบัคอ่นข้างต ่า ท่ีระดบันยัส าคญั .05( r = .242 ) 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) ในระดบัคอ่นข้างต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .219 ) 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการคดั
กรองนกัเรียน (Y2) ในระดบัคอ่นข้างต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .276 ) 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
สง่เสริมและพฒันานกัเรียน (Y3) ในระดบัคอ่นข้างต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .266 ) 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (Y4) ในระดบัคอ่นข้างต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .251 ) 

ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการส่งตอ่
นกัเรียน (Y5)  ในระดบัคอ่นข้างต ่า  ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ( r = .257 ) 
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3. จ านวนช่ัวโมงสอนของครู 
จ านวนชัว่โมงสอนของครู (X3)  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน (Y)  
จ านวนชัว่โมงสอนของครู (X3)  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) 
จ านวนชัว่โมงสอนของครู (X3)  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการคดักรองนกัเรียน (Y2) 
จ านวนชัว่โมงสอนของครู (X3)  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการสง่เสริมและพฒันานกัเรียน (Y3) 
จ านวนชัว่โมงสอนของครู (X3)  ไม่มีความสมัพนัธ์กับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นกัเรียน (Y4)  
จ านวนชัว่โมงสอนของครู (X3)  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการสง่ตอ่นกัเรียน (Y5)   

 
4. จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน 

จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (Y)  

จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) 

จ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคดักรอง
นกัเรียน (Y2) 

จ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน( Y3) 

จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (Y4)  

จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) ไม่มีความสัมพันธ์กับการส่งต่อ
นกัเรียน (Y5)   
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ตอนที่ 4   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  ผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา  ซึง่มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.9    แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression  
  analysis) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียน (Y) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
3 .527 .278 .270 1.06204 

 
ANOVA(d) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Sig. 

Regression 118.404 3 39.468 34.992 .000 
Residual 307.923 273 1.128   

Total 426.327 276    
 
Coefficients(a) 

 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.828 .309  9.148 .000 

X1 .365 .039 .489 9.378 .000 
X2 .232 .071 .169 3.271 .001 
X4 -.215 .075 -.149 -.2855 .005 
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  จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่    
  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีตวัแปรต้นซึ่งได้รับการคดัเลือกเข้ามาไว้ใน
สมการท าทาย  3  ตวัแปรด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้า
รับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)   
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ของสมการท านายท่ีได้รับการคดัเลือก  ตวัแปรต้น คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนในระดบัปานกลาง คือ .527   
  คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.278  หมายถึง  ตวัแปรต้นทัง้สาม 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และ
จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  สามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ใน
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน (Y) ได้ 27.80 %   คา่ประสิทธิภาพในการท านายท่ี
ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.27  มีค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการท าทาย 
(Std. Error) เทา่กบั 1.062 
 แสดงให้เห็นว่า   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน(Y) มี  3  
ปัจจยัด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของ
ครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา   สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้  ดงันี ้
 

 Y   =   2.828  +  0.365(X1)  +  0.232(X2)  –  0.215(X4)    
   
  จากสมการอธิบายได้ว่า   เม่ือประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้า
รับการฝึกอบรมของครู (X2)  มีเพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน (Y) เพิ่มขึน้ด้วย  แตเ่ม่ือจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการ
สอน (X4)  เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน (Y) ลดลง 
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ตารางท่ี 4.10   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression  
  analysis) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
3 .535 .286 .278 1.06100 

 
ANOVA(d) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Sig. 

Regression 122.982 3 40.994 36.416 .000 
Residual 307.321 273 1.126   

Total 430.303 276    
 
Coefficients(a) 

 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.825 .309  9.150 .000 

X1 .380 .039 .506 9.759 .000 
X4 -.221 .075 -.153 -2.932 .004 
X2 .201 .071 .146 2.837 .005 

  
จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่    

  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) มีตวั
แปรต้นซึ่งได้รับการคดัเลือกเข้ามาไว้ในสมการท านาย  3  ตวัแปรด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ใน
การท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนตอ่ห้อง
ท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)   
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  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ของสมการท านายท่ีได้รับการคดัเลือก  ตวัแปรต้น คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) ในระดบัปานกลาง คือ .535   
  คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.286  หมายถึง  ตวัแปรต้นทัง้สาม 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และ
จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  สามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ใน
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1)ได้ 28.60 %   
คา่ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.278  มีค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการท าทาย (Std. Error) เทา่กบั 1.061 
 แสดงให้เห็นวา่   ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการรู้จกั
นักเ รียนเป็นรายบุคคล (Y1) มี   3  ปัจจัยด้วยกัน  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน(X1)   
ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบใน
การสอน (X4)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้าน
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) ของโรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้  ดงันี ้
 

 Y1   =   2.825  +  0.380(X1)  +  0.201(X2)  –  0.221(X4)    
  
  จากสมการอธิบายได้ว่า   เม่ือประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้า
รับการฝึกอบรมของครู (X2)  เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) เพิ่มขึน้ด้วย  แต่เม่ือจ านวน
นกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาใน
การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล (Y1) ลดลง 
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ตารางท่ี 4.11   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression  
  analysis) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคัดกรองนักเรียน (Y2) 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
3 .548 .300 .292 1.01357 

 
ANOVA(d) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Sig. 

Regression 120.068 3 40.023 38.959 .000 
Residual 280.457 273 1.027   

Total 400.525 276    
 
Coefficients(a) 

 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.654 .295  8.997 .000 

X1 .366 .037 .506 9.857 .000 
X2 .250 .068 .188 3.699 .000 
X4 -.186 .072 -.133 -2.584 .010 

  
จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่    

  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการคดักรองนกัเรียน (Y2) มีตวัแปรต้นซึ่ง
ได้รับการคดัเลือกเข้ามาไว้ในสมการท านาย  3  ตวัแปรด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน 
(X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู  (X2)  และจ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครู
รับผิดชอบในการสอน (X4)   
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  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ของสมการท านายท่ีได้รับการคดัเลือก  ตวัแปรต้น คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการคดักรองนกัเรียน(Y2)ในระดบัปานกลาง คือ .548   
  คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.30  หมายถึง  ตวัแปรต้นทัง้สาม คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  สามารถอธิบายความผันแปรท่ีเกิดขึน้ใน 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ได้ 30.00% ค่า
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.292  มีค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการท าทาย (Std. Error) เทา่กบั 1.013 
 แสดงให้เห็นวา่   ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการคดั
กรองนกัเรียน (Y2) มี  3  ปัจจยัด้วยกัน  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ใน
การเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้าน
การคัดกรองนักเรียน (Y2) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้  ดงันี ้
 

 Y2   =   2.654  +  0.366(X1)  +  0.250(X2)  –  0.186(X4)    
   
  จากสมการอธิบายได้ว่า   เม่ือประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้า
รับการฝึกอบรมของครู (X2) เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตังิานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการคดักรองนกัเรียน (Y2) เพิ่มขึน้ด้วย  แตเ่ม่ือจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ี
ครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงาน
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการคดักรองนกัเรียน (Y2) ลดลง 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression  
  analysis) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
3 .532 .283 .275 1.05582 

 
ANOVA(d) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Sig. 

Regression 120.134 3 40.045 35.922 .000 
Residual 304.330 273 1.115   

Total 424.464 276    
 
Coefficients(a) 

 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.721 .307  8.853 .000 

X1 .369 .039 .495 9.522 .000 
X2 .241 .070 .176 3.417 .001 
X4 -.187 .075 -.130 -2.494 .013 

  
จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่    

  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (Y3)มีตวั
แปรต้นซึ่งได้รับการคดัเลือกเข้ามาไว้ในสมการท านาย  3  ตวัแปรด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ใน
การท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนตอ่ห้อง
ท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)   
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  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ของสมการท านายท่ีได้รับการคดัเลือก  ตวัแปรต้น คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการสง่เสริมและพฒันานกัเรียน (Y3) ในระดบัปานกลาง คือ .532   
  คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.283  หมายถึง  ตวัแปรต้นทัง้สาม 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และ
จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  สามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ใน
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (Y3) ได้ 28.30 %   
คา่ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.275  มีค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการท าทาย (Std. Error) เทา่กบั 1.055 
 แสดงให้เห็นว่า   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) มี  3  ปัจจัยด้วยกัน  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   
ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบใน
การสอน (X4)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้  
ดงันี ้
 

 Y3   =   2.721  +  0.369(X1)  +  0.241(X2)  –  0.187(X4)    
  
  จากสมการอธิบายได้วา่   เม่ือประสบการณ์ในการท างาน (X1) ประสบการณ์ในการเข้ารับ
การฝึกอบรมของครู (X2) เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (Y3) เพิ่มขึน้ด้วย  แต่เม่ือจ านวน
นกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาใน
การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการสง่เสริมและพฒันานกัเรียน (Y3) ลดลง 
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ตารางท่ี 4.13   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression  
  analysis)  ของปัจจัยที่ ส่งผลต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
  (Y4) 
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
3 .535 .287 .279 1.05752 

 
ANOVA(d) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Sig. 

Regression 122.617 3 40.872 36.547 .000 
Residual 305.308 273 1.118   

Total 427.924 276    
 
Coefficients(a) 

 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.744 .308  8.914 .000 

X1 .377 .039 .505 9.735 .000 
X2 .223 .071 .163 3.163 .002 
X4 -.180 .075 -.125 -2.394 .017 

  
จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่    

  การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
(Y4) มีตัวแปรต้นซึ่งได้รับการคัดเลือกเข้ามาไว้ในสมการท านาย  3  ตัวแปรด้วยกัน  คือ  
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)   
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  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ของสมการท านายท่ีได้รับการคดัเลือก  ตวัแปรต้น คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (Y4) ในระดบัปานกลาง คือ .535   
  คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.287  หมายถึง  ตวัแปรต้นทัง้สาม 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และ
จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  สามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ใน
การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (Y4) ได้ 
28.70 %   คา่ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.279  มีคา่
ความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการท าทาย (Std. Error) เทา่กบั 1.057 
 แสดงให้เห็นว่า   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (Y4) มี  3  ปัจจยัด้วยกัน  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน 
(X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู  (X2)  และจ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครู
รับผิดชอบในการสอน (X4)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้าน
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (Y4) ของโรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้  
ดงันี ้
 

 Y4   =   2.744  +  0.377(X1)  +  0.223(X2)  –  0.180(X4)    
   
  จากสมการอธิบายได้วา่   เม่ือประสบการณ์ในการท างาน (X1) ประสบการณ์ในการเข้ารับ
การฝึกอบรมของครู (X2) เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (Y4) เพิ่มขึน้ด้วย  แต่เม่ือ
จ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ี
ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 
(Y4)  ลดลง 
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ตารางท่ี 4.14   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression  
  analysis) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งต่อนักเรียน (Y5)    
 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
3 .491 .241 .233 1.08332 

 
ANOVA(d) 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F 

Sig. 

Regression 101.967 3 33.989 28.962 .000 
Residual 320.389 273 1.174   

Total 422.356 276    
 
Coefficients(a) 

 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

 
 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.781 .315  8.821 .000 

X1 .327 .040 .441 8.245 .000 
X2 .261 .072 .191 3.607 .000 
X4 -.197 .077 -.137 -2.560 .011 

  
จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นวา่    

  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน (Y4) มีตวัแปรต้นซึ่ง
ได้รับการคดัเลือกเข้ามาไว้ในสมการท านาย  3  ตวัแปรด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน 
(X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู  (X2)  และจ านวนนักเรียนต่อห้องท่ีครู
รับผิดชอบในการสอน (X4)   
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  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ของสมการท านายท่ีได้รับการคดัเลือก  ตวัแปรต้น คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวน
นักเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการสง่ตอ่นกัเรียน (Y5) ในระดบัปานกลาง คือ  .491  
  คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) เท่ากบั 0.241  หมายถึง  ตวัแปรต้นทัง้สาม 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และ
จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  สามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดขึน้ใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ได้ 24.10 %   ค่า
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.233  มีค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการท าทาย (Std. Error) เทา่กบั 1.083 
 แสดงให้เห็นว่า   ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการส่ง
ตอ่นกัเรียน (Y5) มี  3  ปัจจยัด้วยกนั  คือ  ประสบการณ์ในการท างาน (X1)   ประสบการณ์ในการ
เข้ารับการฝึกอบรมของครู (X2)  และจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน (X4)  อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนด้าน
การสง่ตอ่นกัเรียน (Y4) ของโรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้  ดงันี ้
 

 Y5   =   2.781  +  0.327(X1)  +  0.261(X2)  –  0.197(X4)    
 

  จากสมการอธิบายได้วา่   เม่ือประสบการณ์ในการท างาน (X1) ประสบการณ์ในการเข้ารับ
การฝึกอบรมของครู (X2) เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการส่งตอ่นกัเรียน (Y5) เพิ่มขึน้ด้วย  แตเ่ม่ือจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครู
รับผิดชอบในการสอน (X4)  เพิ่มขึน้จะท าให้การปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนด้านการสง่ตอ่นกัเรียน (Y5)  ลดลง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ   

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร    
ผู้วิจยัได้น าเสนอสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  ดงันี ้
  
 การด าเนินการวิจัยในครัง้นี ้  ประชากรท่ีศึกษา  คือ  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ของ
โรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาทัง้ 2 เขตในกรุงเทพมหานคร   
ทัง้หมด  6,344  คน จาก 119  โรงเรียน   กลุ่มตัวอย่างท่ีใ ช้ในการวิจัย  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และMorgan (1970: 607-608) ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  
ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ จ านวน  364  คน  ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสดัสว่นจากกลุม่ตวัอย่าง  364  คน  จากทัง้หมด  119  โรงเรียน 
 ตวัแปรต้นท่ีใช้ในการศกึษา  ประกอบด้วย  ตวัแปรต้น  4  ตวัแปร คือ 1) ประสบการณ์ใน
การท างาน   2) ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู  3) จ านวนชัว่โมงสอนของครู  4) 
จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน    ตวัแปรตาม คือ การด าเนินงานระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย  5  ตวัแปรย่อย  ดงันี  ้ คือ  1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  2) 
การคดักรองนกัเรียน   3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน   4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน  5) การสง่ตอ่นกัเรียน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีใช้กับครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  จ านวน  1  
ฉบบั  โดยแบง่ออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง  เพศ  อาย ุ ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจบุนั  ระดบัชัน้ท่ี รับผิดชอบในหน้าท่ี
ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  ประสบการณ์ในการท างาน   จ านวนการเข้ารับการฝึกอบรม   จ านวน
ชัว่โมงสอนของครู   จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครูสอน  มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือก  ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่  5  ระดบั (Rating Scale) 
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  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows version 11.5  วิเคราะห์
ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจากคา่ความถ่ี (frequency) และคา่ร้อยละ (percentage)    
วิเคราะห์ระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนจาก

คา่เฉล่ีย ( ̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยเทียบกบัคะแนนเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best, 1970: 190)     วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยักบัการด าเนินงานในระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s rank Correlation 
coefficient)   วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Stepwise multiple regression analysis)   
 
สรุปผลการวิจัย 
 

  1. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาในภาพรวมทัง้ 5 ด้าน มีการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปาน

กลาง (  ̅ 3.38, S.D. 1.24 )  เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงล าดบั

ตามการปฏิบตัิงานมากท่ีสดุไปหาน้อยสดุ  ดงันี ้ 1) การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน (  ̅ 

3.47, S.D. 1.24 )    2) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (  ̅ 3.40, S.D. 1.24 )   3) การรู้จัก

นกัเรียนเป็นรายบคุคล (  ̅ 3.38, S.D. 1.25 )   4) การคดักรองนกัเรียน (  ̅ 3.33, S.D. 1.20 )    

5) การด าเนินการในการสง่ตอ่นกัเรียน (  ̅ 3.29 , S.D. 1.23 )    
  2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า  ประสบการณ์ในการ
ท างานของครูท่ีปรึกษามีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง ( r = .420 ) กบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   โดยความสัมพันธ์ของ
ประสบการณ์ในการท างานกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล ( r = .436 )   การคดักรองนกัเรียน 
( r = .444 )   การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ( r = .432 )  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน ( r = .423 )  อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต ่ากับการส่งตอ่นกัเรียน ( r = .382 )อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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  3. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมกับ
การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษา  พบว่า  ประสบการณ์ในการ
เข้ารับการฝึกอบรมของครูมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัคอ่นข้างต ่า  ( r = .242 ) กบัการด าเนิน 
งานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครูกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล ( r = .219 )  การ
คดักรองนกัเรียน ( r = .276 )  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ( r = .266 )  การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียน ( r = .251 )  การส่งตอ่นกัเรียน ( r = .257 )  อยู่ในระดบัคอ่นข้างต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านจ านวนชั่วโมงสอนของครูและจ านวน
นกัเรียนต่อห้องกับการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า  
จ านวนชัว่โมงสอนของครูและจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอนไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
  5. ผลการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มี
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเรียงล าดบัจากมากไปน้อยมี  3 ปัจจยั  
คือ  ประสบการณ์ในการท างานของครู   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครูและ
จ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05      
 
อภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีควรน ามาอภิปราย  ดงันี ้
1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทัง้  5  ด้าน  ในผลการวิจัยพบว่า การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเ รียนระดับการปฏิบัติงานของครู ท่ีปรึกษามีค่าสูงสุด 

(  ̅  3.47, S.D. 1.24 )  แสดงให้เห็นว่าครูท่ีปรึกษาให้ความส าคญักับการการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการด าเนินงานด้านอ่ืนๆของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน   เม่ือพิจารณาการปฏิบตัิงานของครูรายข้อจะพบว่าข้อท่ีครูท่ีปรึกษาสามารถรับรู้และ
เข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัเรียนแตล่ะคนได้เป็นอย่างดีทนัตอ่สถานการณ์มีคา่เฉล่ียสงูสดุในด้าน

นี ้( ̅ 3.48, S.D. 1.29 )ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของมลัลิกา  ศรีวิสทุธ์ (2547: 98) ท่ีพบว่าครูท่ี
ปรึกษาจะรับทราบเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้กับนักเรียนได้เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ   แสดงให้
เห็นว่าครูปรึกษารับทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้กับนกัเรียนได้อย่างรวดเร็วทนักบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน
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ปัจจุบนั   แต่ในข้อของการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมของนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า   เพ่ือให้ผลการ
เรียนของนกัเรียนดีขึน้  เชน่  เกรดเฉล่ียเพิ่มสงูขึน้  นกัเรียนท่ีติด 0 , ร , มผ  ลดน้อยลงกลบัเป็นข้อ

ท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดในด้านนี ้( ̅ 3.31, S.D. 1.27 )  แสดงให้เห็นครูทราบปัญหาด้านการเรียนของ
นกัเรียนแต่ยังไม่สามารถด าเนินการในการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนให้กับนักเรียนโดยการจัด
กิจกรรมซอ่มเสริมได้ 
  2. การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนทัง้  5  ด้าน  ในผลการวิจยัพบว่า  การส่ง

ตอ่นกัเรียนระดบัการปฏิบตังิานของครูท่ีปรึกษามีคา่ต ่าสดุ (  ̅ 3.29, S.D. 1.23 ) ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของพรเทพ  ศรีจกัร (2551: 63) ท่ีพบว่าการส่งต่อนกัเรียนมีระดบัการปฏิบตัิต ่าท่ีสุดใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากทัง้ 5 ด้าน  แสดงให้เห็นว่าครูท่ีปรึกษามีการ
ปฏิบตัิงานด้านการส่งตอ่นกัเรียนน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ  เม่ือพิจารณาการปฏิบตัิงานของครูรายข้อจะ
พบว่าข้อท่ีครูท่ีปรึกษาปฏิบตัิหน้าท่ีได้ดีท่ีสุด คือ การท าให้นักเรียนท่ีส่งต่อมีความสบายใจและ
ยินดีท่ีจะรับการดแูลช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกจากครูท่ีปรึกษาสอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติ
ศกัดิ ์ จลุมลฑล (2554: 69) ท่ีวา่ครูสามารถแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นให้นกัเรียนมีความผ่อนคลายก่อน
การส่งต่อได้ดีกว่าด้านอ่ืนๆในส่วนของการส่งต่อนกัเรียน    แสดงให้เห็นว่าครูมีความสามารถใน
การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นมีจิตวิทยาท่ีดีในการเกลีย้กล่อมนกัเรียนให้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้   แต่ในข้อของการด าเนินการหาครูหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในการส่งต่อ

นกัเรียน  เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการชว่ยเหลือตอ่ในทนัทีกลบัมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุในด้านการส่งตอ่ (  ̅ 
3.14, S.D. 1.22 )  แสดงให้เห็นว่าครูท่ีปรึกษาไม่สามารถส่งต่อนักเรียนให้กับผู้ เช่ียวชาญท่ี
เหมาะสมได้ในทันทีท่ีเกิดปัญหาท่ีเกินกว่าความสามารถของครูท่ีปรึกษาจะแก้ไขปัญหาให้กับ
นกัเรียนได้   ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยักนกวรรณ วฒุิวิชญานนัต์(2550: 76) ซึ่งศกึษาเร่ือง
ปัญหาการด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่มีปัญหาเร่ืองของการสง่ตอ่นกัเรียนเชน่เดียวกนั 

3. การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนพบว่าการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคลในข้อ
ท่ีวา่การใช้แบบส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว  ในการประเมินความสามารถของนกัเรียนเพ่ือ

แนะแนวการศึกษาต่อมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  ̅ 3.01, S.D. 1.23 )  ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนทัง้  5  ด้าน  แสดงให้เห็นว่าครูท่ีปรึกษาไม่ได้ใช้เคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพซึ่งเป็นท่ี
ยอมรับในการวัดความสามารถพิเศษของนักเรียนเพ่ือแนะแนวการศึกษาเท่าท่ีควร   โดยแบบ
ส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แววนีส้ามารถใช้เป็นแบบทดสอบความสามารถพิเศษของนกัเรียน
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ได้ซึ่งจะท าให้การแนะแนวการศึกษาตอ่ของครูท่ีปรึกษาแก่นกัเรียนแต่ละคนท าได้อย่างถูกต้องมี
ความเหมาะสมมีหลกัวิชาการรองรับ (อษุณีย์ อนรุุทธ์วงศ์, 2547: 97) 

4. จากผลการวิจยั  พบวา่ ครูท่ีไมไ่ด้เข้ารับการอบรมภายใน 2 ปีการศกึษาล่าสดุนัน้มีมาก
ถึงร้อยละ 62.10  ซึ่งในผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครูมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย  แสดงให้เห็นว่าการไม่ได้เข้ารับฝึกอบรมเก่ียวกับ
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็นปัจจบุนันัน้จะมีผลให้ครูปฏิบตัิหน้าท่ีในการดแูลนกัเรียนได้แย่
กวา่คนท่ีเข้ารับฝึกอบรม 

5. ความสมัพนัธ์ของประสบการณ์ในการท างานของครูท่ีปรึกษามีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ระดบัปานกลางกบัการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน   ดงันัน้จะเห็นได้ว่าครูท่ีปรึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานสูงก็จะท าให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนได้ดีเช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของก าไลทิพย์ ราชแก้ว (2552: 122) ท่ี
ศึกษาจากครูท่ีปรึกษาพบว่าประสบการณ์ในการท างานของครูท่ีปรึกษามีความเก่ียวข้องกับ
ความสามารถของครูและความส าเร็จในการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  และการ
ด าเนินงานก็ครอบคลุมครบทัง้ 5 ด้านของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  คือ การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบคุคล  การคดักรองนกัเรียน  การสง่เสริมและพฒันานกัเรียน การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน  การส่งต่อนกัเรียน  จะมีระดบัการปฏิบตัิงานสูงขึน้ตามประสบการณ์ในการท างานของ
ครูท่ีปรึกษา 

 6. ปัจจยัท่ีส่งผลการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ประสบการณ์ในการ
ท างานของครูท่ีปรึกษาส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร   กล่าวได้ว่า
ครูท่ีปรึกษาท่ีเคยท างานด้านการศกึษามาก่อนนัน้มีความสามารถในการท างานเก่ียวกบัการดแูล
นกัเรียนตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ดีกว่าครูท่ีไม่เคยท างานด้านนีห้รือมีประสบการณ์การ
ท างานทางด้านการศึกษาน้อยกว่า    เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีสัง่สมมานัน้ได้กลายเป็นความรู้
ความสามารถเฉพาะตวัท่ีช่วยให้ครูสามารถเข้าใจและปฏิบตัิหน้าท่ีของการเป็นครูท่ีปรึกษาให้กับ
นักเรียนได้เป็นอย่างดี  การเข้าถึงข้อมูลของนักเรียน เช่น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ประสบการณ์ของครูจะท าให้ความสามารถในการสงัเกตพฤติกรรมต่างๆและการเอาใจใส่ดูแล
นกัเรียนท าได้ดีกว่าครูท่ีเพิ่งเข้ามาสอนใหม่      ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของจนัทร์โท จนัทร์พิมพ์ 
(2553: 126) ท่ีได้ศึกษาจากครูพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกับการดูแลและ
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พฒันานกัเรียนเป็นอยา่งดีมาก่อนสามารถปฏิบตังิานเก่ียวกบัการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้โดยเกิด
ผลดีตอ่ตวันกัเรียนมากกวา่ครูท่ีไมเ่คยมีประสบการณ์มาก่อนเลย 
  7. ปัจจยัท่ีส่งผลการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า ประสบการณ์ในการ
เข้ารับการฝึกอบรมของครูส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็น
ได้ว่า   ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมนีเ้ป็นสิ่งท่ีช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถของครู
เก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   ช่วยกระตุ้นความคิดและมุมมองในการหาวิธีท่ีจะเข้าถึง
นกัเรียนได้อยา่งเหมาะสมเน่ืองจากนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาเป็นนกัเรียนท่ีอยู่ในช่วงของวยัรุ่น
มีพฤติกรรมการยอมรับและต่อต้านท่ีรุนแรงต่อสิ่งต่างๆท่ีเกิดขึน้รอบตวัเองและคนใกล้ชิด   ครูท่ี
ปรึกษาจะต้องรู้จกัหาวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันานกัเรียนและแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการท่ีนกัเรียน
ยอมรับได้ไม่มีการตอ่ต้านท่ีรุนแรงจนเกิดผลเสียตามมา   สิ่งเหล่านีค้รูสามารถหาความรู้ได้จาก
การเข้ารับการอบรมเพ่ือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์อนัจะส่งต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของปิยะพร ป้อมเกษตร์ (2550: 84) ท่ี
พบว่าปัจจัยสนับสนุนท่ีมีอิทธิพลกับประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มธัยมศกึษาในเร่ืองของความพร้อมด้านบคุลากรเก่ียวกบัการจดับคุลากรเข้ารับการอบรม สมัมนา
สร้างความรู้ความเข้าใจต่อระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับการวิจยัของ
สนุนัทา ปทมุรัตน์ (2553: 91) ท่ีว่าการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือพฒันาครูด้านระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนได้ดี
ขีน้    งานวิจยัของโชคชยั แสงสว่าง (2552: 80) ก็มีผลการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาของงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียน  คือ บคุลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิงาน  โดยได้ข้อเสนอแนะใน
การแก้ปัญหา คือ การจดัวิทยากรอบรมให้ความรู้แก่บคุลากรภายในโรงเรียน 
  8. ปัจจยัของการด าเนินระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่า จ านวนนกัเรียนต่อห้องท่ีครู
รับผิดชอบในการสอนส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงให้เห็นว่า  
ถ้าจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูต้องสอนและดแูลในฐานะของครูท่ีปรึกษาซึ่งเป็นภาระงานของครูมี
จ านวนมากก็ส่งผลให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไม่ว่าจะเป็นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล  การ
คดักรองนกัเรียน  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน  การ
สง่ตอ่นกัเรียนท าให้ครูปฏิบตังิานเหลา่นีไ้ด้น้อยลง  ผลการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ก็จะมีประสิทธิผลลดลงด้วยซึ่งอาจกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือคุณลักษณะอันพึง
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ประสงค์ของนกัเรียนเน่ืองจากขาดการส่งเสริมการพฒันานกัเรียนท่ีดีพอ   หรือการแก้ไขปัญหาท่ี
ล่าช้าท าให้ปัญหาของนกัเรียนลกุลามจนส่งผลเสียตอ่ตวันกัเรียนและเพ่ือนใกล้เคียงเน่ืองจากครู
ดแูลไมท่ัว่ถึง   ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของราชนั อาจวิชยั (2548: 106) ท่ีพบว่า ปริมาณงานท่ีครู
ได้รับมอบหมายส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและยัง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของนภเกตน์  นิลธวชั (2551: 163) กบัสธิุดา ภกัดีบญุ (2548: 194) ท่ีว่า
ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ของ
ครู-อาจารย์   เพราะจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูสอนนัน้ส่งผลตอ่การเพิ่มภาระงานของครู  แม้ว่า
จ านวนชัว่โมงสอนของครูจะไม่ส่งผลก็ตาม   จดุนีอ้าจเกิดเพราะเวลาท่ีใช้ในการสอนของครูแตล่ะ
คนไม่แตกต่างกันมากนักแต่ในการดูแลให้ความช่วยเหลือ  สนับสนุนนักเรียนเป็นรายบุคคล  
จ านวนนักเรียนในแต่ละห้องท่ีครูสอนอาจส่งผลต่อภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ของครู  เช่น  ต้องตรวจ
การบ้านมากขึน้  ต้องสอนซอ่มเสริมให้กบันกัเรียนท่ีเรียนช้ามากขึน้ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ผู้บริหารสามารถพิจารณาความเหมาะสมในบริบทของโรงเรียนเก่ียวกบับคุลากรท่ีมีอยู ่ 
โดยให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานทางด้านการศึกษามาก่อนในระยะเวลาหนึ่งเป็นพ่ีเลีย้ง
ให้กบัครูใหมท่ี่เข้ามาท างานในโรงเรียนอย่างน้อยหนึ่งภาคเรียนหรือหนึ่งปีการศกึษา  โดยให้มีการ
หมนุเวียนครูพ่ีเลีย้งในกลุม่สาระการเรียนรู้เดียวกนัหรือครูท่ีปรึกษาในระดบัชัน้เดียวกนั   เพ่ือให้ครู
ใหม่ได้เรียนรู้จากครูพ่ีเลีย้งการท าหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาและสามารถปฏิบตัิงานของระบบดูแล
ชว่ยเหลือนกัเรียนได้ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

2. สถานศกึษาสามารถวางแผนเพ่ือจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ให้แก่ครูท่ีปรึกษาได้ตามความเหมาะสม  โดยจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งน้อยทกุๆ 2 ปีการศกึษา  เพ่ือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของครูในการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนหรืออาจมีการจดัการอบรมแบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนัภายในสถานศกึษาหรือกบั
ตา่งสถานศกึษาก็ได้   
  3. การวางแผนเร่ืองอตัราก าลงั  สามารถใช้ก าหนดจ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีเหมาะสมเพ่ือ
การจดัชัน้เรียนแตล่ะห้องเรียน  แตล่ะระดบัชัน้  ให้มีความสอดคล้องกบัจ านวนบคุลากร ท่ีมีอยู่ทัง้
ครูและนกัเรียนซึ่งตามเกณฑ์แล้วจ านวนครู 1 คน ตอ่นกัเรียน 20 คน  เป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมใน
การดแูลนกัเรียนในฐานะของครูท่ีปรึกษา  แต่ทัง้นีก็้สามารถพิจารณาความเหมาะสมตามบริบท
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ของแตล่ะโรงเรียนได้  เช่น  ถ้านกัเรียนในโรงเรียนมีนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาคอ่นข้างมาก  การ
จดัชัน้เรียนท่ีครูท่ีปรึกษาต้องดแูลนกัเรียนเป็นจ านวนมากอาจท าให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไม่
ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัก็เป็นได้   การแก้ปัญหาในกรณีครูไม่เพียงพออาจท าโดยการจดั
กลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มมีปัญหา  กลุ่มปกติ  แล้วด าเนินการดแูลช่วยเหลือในกลุ่มท่ีมีปัญหาก่อน  
เช่น  การเย่ียมบ้านในกลุ่มท่ีมีปัญหาให้ครบทุกคน  ส่วนกลุ่มปกติอาจดูตามความเหมาะสมจะ
เย่ียมบ้านหรือไมก็่ได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
  1. ควรศึกษาปัจจัยด้านสถานภาพของครอบครัว  ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีอาจจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  เช่น  สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว  จ านวนบุคคลใน
ครอบครัว  การเลีย้งดจูากบคุคลในครอบครัว  อาทิ  พอ่แม ่ พอ่หรือแมอ่ยา่งเดียว  ญาติ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีอาจจะส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพราะการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเป็นสิ่งส าคญั  ซึ่งนกัเรียนจะมีทัง้กลุ่มท่ีเรียนดี  กลุ่มปานกลาง  และกลุ่มท่ีผลการ
เรียนต ่า 
 3. ควรศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของครูท่ีปรึกษา  เน่ืองจากความสามารถในการ
ปฏิบตังิานของครูท่ีปรึกษาจะสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. นางสาวอญัชลี  ประกายเกียรติ 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ 
 
2. นางสภุาณี โลหิตานนท์ 

    ผู้อ านวยการโรงเรียนศกึษานารี 
 
3. นายธนิต  ทองธญัญะ 
    ผู้อ านวยการโรงเรียนวดัอินทาราม 
 
4. นายฉัตรวฒุิ  จนัปฐมพงศ์ 
    นกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
 
5. นางสาวธนารัตน์  พรหมสวุรรณ 
    นกัวิชาการศกึษาช านาญการพิเศษ  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากระบี่ 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการพจิารณาเคร่ืองมือวิจัย 

เร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  
มัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัตกิาร (Index  
   of Item – Objective Congruence : IOC) 
 

ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ผลการพจิารณา 

รวม IOC 
-1 0 +1 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. ท่านสามารถบันทึกข้อมูลลงในระเบียนสะสมได้อย่าง
ถกูต้องเป็นปัจจบุนั   มีข้อมลูเพียงพอท่ีท่านจะใช้ประโยชน์ใน
การรู้จกันกัเรียนแตล่ะคน 

 
0 

 
0 
 

 
5 

 
5 

 
1 

2. การใช้แบบประเมินพฤติกรรม(SDQ)ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
เพ่ือประเมินพฤติกรรมนกัเรียนของท่าน  ท าให้รู้จกัและเข้าใจ
นกัเรียนแตล่ะคน 

0 0 5 5 1 

3. การรวบรวมข้อมูลจากการเย่ียมบ้านนกัเรียนเพ่ือให้ท่าน
รู้จกันกัเรียนแตล่ะคนเพิ่มขึน้และได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ 

0 0 5 5 1 

4. ท่านสามารถรวบรวมข้อมูลการมาเรียน  การเข้าชัน้เรียน  
ความสนใจในการเรียนของนักเรียนแต่ละคนได้โดยไม่เป็น
ภาระตอ่การท างานของทา่นมากจนเกินไป 

0 0 5 5 1 

5. การศกึษาข้อมลูจากแฟ้มสะสมงาน/ผลงานของนกัเรียนแต่
ละคน  ท าให้ท่านรู้จักความสามารถด้านอ่ืนๆของนักเรียน  
เชน่ กีฬา  ดนตรี  ศลิปะ ฯลฯ 

0 0 5 5 1 

6. การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับปัญหาสุขภาพของนกัเรียนจาก
นกัเรียน,ผู้ เก่ียวข้อง,แบบบนัทึกการตรวจสขุภาพของนกัเรียน  
ทา่นสามารถปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้องเป็นปัจจบุนั 

0 0 5 5 1 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ผลการพจิารณา 

รวม IOC 
-1 0 +1 

7. ความสามารถในการขอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากเพ่ือน
ของนัก เ รียนและครูประจ าวิ ชาแต่ละวิ ชา   เ พ่ื อ รู้ จัก
ความสามารถด้านตา่งๆและพฤตกิรรมของนกัเรียนแตล่ะคน 

0 1 4 4 0.8 

8. การใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์(E.Q.) ในการ
ประเมินพฤตกิรรมนกัเรียน   เพ่ือประโยชน์ในการรู้จกันกัเรียน
แตล่ะคน 

0 0 5 5 1 

9. เพ่ือประโยชน์ด้านแนะแนวการศึกษาต่อ  ท่านสามารถใช้
แบบส ารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว  ในการประเมิน
ความสามารถของนกัเรียน 

0 0 5 5 1 

10. ท่านสามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกับครอบครัว  
อาชีพและรายได้ของผู้ปกครอง  คา่ใช้จ่ายท่ีนกัเรียนได้รับแต่
ละวนั ฯลฯ เพ่ือชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์   

0 0 5 5 1 

11. ความสามารถในการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูของนกัเรียนท่ีมี
พฤตกิรรมเส่ียงตอ่สารเสพตดิ 

0 1 4 4 0.8 

รวม 0 2 53 53 0.96 
การคัดกรองนักเรียน 
12. ความสามารถในการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดเพ่ือจ าแนกกลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียง/
มีปัญหา  ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

 
0 

 
1 

 
4 
 

 
4 
 

 
0.8 

 

13. ความสามารถในการคดักรองด้านการเรียนโดยใช้ข้อมูล
จากระเบียนสะสมในการวิเคราะห์ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

0 1 4 4 0.8 

14. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบนัทึกการ
ตรวจสุขภาพของนักเรียน  เพ่ือคัดกรองด้านสุขภาพทัง้
ร่างกายและจิตใจของนกัเรียน 

0 1 4 4 0.8 

15. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบนัทึกการ
เย่ียมบ้าน  การสัมภาษณ์นักเรียนและบุคคลในครอบครัว  
เพ่ือคดักรองด้านครอบครัว 

0 1 4 4 0.8 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ผลการพจิารณา 

รวม IOC 
-1 0 +1 

16. ท่านวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคัดกรองนักเรียนด้านสารเสพติด  
จากบนัทกึการใช้และข้องเก่ียวกบัสารเสพติดของนกัเรียน  

0 0 5 5 1 

17. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) ท่านสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพจิตของนักเรียนส าหรับคัดกรอง
นกัเรียนได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

0 0 5 5 1 

18.. การจดัท าสรุปผลการคดักรองนกัเรียนแตล่ะด้าน  เป็นไป
อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

0 0 5 5 1 

รวม 0 4 31 31 0.89 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
19. ความสามารถในการจดักิจกรรม Home Room ตามแผน
ท่ีวางไว้  เ กิดประโยชน์คุ้ มค่าต่อนักเ รียนทุกคนอย่างท่ี
คาดหวงั 

 
0 

 
1 

 
4 

 
4 

 
0.8 

20. ท่านสามารถจดักิจกรรม Home Room  โดยได้รับความ
ร่วมมือจากนกัเรียนเป็นอยา่งดี 

0 0 5 5 1 

21. ท่านบนัทึกหวัข้อ  ผลการประเมิน  ปัญหา ข้อเสนอแนะ
ในการจดักิจกรรมHome Room แต่ละครัง้อย่างสม ่าเสมอ
เพ่ือประโยชน์ในการจดักิจกรรมครัง้ตอ่ๆไป 

0 0 5 5 1 

22. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ ปกครองชัน้เรียน(Classroom 
Meeting)  ท าให้ท่านได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองในการ
สง่เสริมและพฒันานกัเรียนมากขึน้ 

0 0 5 5 1 

23. ความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างครูและ
ผู้ ปกครองในกิจกรรมประชุมผู้ ปกครองชัน้เรียน   ท าให้
ผู้ปกครองมีสว่นร่วมมากขึน้ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

0 1 4 4 0.8 

24. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตของท่าน 
เชน่  การบ าเพ็ญประโยชน์  การสวดมนต์ไหว้พระ  การอบรม
ด้านความประพฤติ  ฯลฯ  สามารถส่งเสริมและพัฒนา
นกัเรียนให้มีคณุลกัษณะตามท่ีพงึประสงค์ 

0 1 4 4 0.8 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ผลการพจิารณา 

รวม IOC 
-1 0 +1 

25. การเย่ียมบ้านนกัเรียนท าให้ท่านได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ ปกครองในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนแต่ละกลุ่มได้
อยา่งเหมาะสม 

0 0 5 5 1 

26. ทา่นจดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันานกัเรียนโดยท่ีนกัเรียน
เต็มใจและให้ความร่วมมือเ ข้า ร่วมกิจกรรมอยู่ เสมอ   
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่นกัเรียนทกุๆคน 

0 0 5 5 1 

รวม 0 3 37 37 0.93 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
27. ทา่นสามารถรับรู้และเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดกบันกัเรียนแต่
ละคนท่ีทา่นเป็นครูท่ีปรึกษาได้เป็นอย่างดีทนัตอ่สถานการณ์ 

 
0 

 

 
0 

 

 
5 
 

 
5 
 

 
1 
 

28. การจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหาเป็นไปอย่างทัว่ถึง  ได้รับความร่วมมือท่ีดี
จากครูหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

0 0 5 5 1 

29. ความสามารถในการแนะน าให้ค าปรึกษาในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆแก่นัก เ รียน    ท า ใ ห้นัก เ รียนผ่อนคลาย
ความเครียดหรือความวิตกกงัวลลง 

0 1 4 4 0.8 

30. ความสามารถในการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  เพ่ือ
ประโยชน์ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 

0 1 4 4 0.8 

31. การจดักิจกรรมซ่อมเสริมของท่านได้รับความร่วมมือจาก
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า   ท าให้ผลการเรียนของนกัเรียนดี
ขึน้  เช่น  เกรดเฉล่ียเพิ่มสูงขึน้  นกัเรียนท่ีติด 0 , ร , มผ  ลด
น้อยลง 

0 0 5 5 1 

32. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับท่านในการแจ้งข้อมูล  การ
ขอข้อมูล  การร่วมกันปรึกษาและลงมือช่วยเหลือนักเรียน  
เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว                                                                                                                                                                                                                                                                            

0 0 5 5 1 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ผลการพจิารณา 

รวม IOC 
-1 0 +1 

33. การบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียน  ปัญหาท่ีเกิด  วิธีการใน
การแก้ปัญหา  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  เพ่ือการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาให้นกัเรียนมีการปฏิบตัิอย่างถกูต้องและเป็น
ปัจจบุนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

0 1 4 4 0.8 

34. ท่านสามารถติดตอ่กับผู้ปกครอง  ครูประจ าวิชา และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องให้รับทราบและเข้าใจเก่ียวกับผลท่ีเกิดขึน้จากการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียนได้อยา่งสม ่าเสมอ 

0 0 5 5 1 

รวม 0 3 37 37 0.93 
การส่งต่อนักเรียน 
35. การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และครบถ้วนแก่ผู้ เช่ียวชาญ
ในการสง่ตอ่นกัเรียน  ท าให้การดแูลช่วยเหลือมีความตอ่เน่ือง
ได้ทนัที 

 
0 

 
1 

 
4 

 
4 

 
0.8 

36. ท่านด าเนินการหาครูหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในการ
สง่ตอ่นกัเรียน  เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการชว่ยเหลือตอ่ในทนัที 

0 0 5 5 1 

37. การติดตามอย่างสม ่าเสมอว่านักเรียนท่ีส่งต่อเข้าพบครู
หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องตามนดัหมาย 

0 0 5 5 1 

38. การเกลีย้กล่อมให้นักเรียนเข้าใจและยอมรับเหตุผล 
ความจ าเป็นท่ีต้องส่งตอ่นกัเรียนให้กบับคุคลหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องดแูลชว่ยเหลือตอ่ไป 

0 0 5 5 1 

39. ท่านสามารถท าให้นักเรียนท่ีส่งต่อมีความสบายใจและ
ยินดีท่ีจะรับการดูแลช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกจากครูท่ี
ปรึกษา 

0 0 5 5 1 

40. การท าบันทึกการส่งต่อโดยมีการสรุปข้อมูลนักเรียน  
วิธีการช่วยเหลือและผลท่ีเกิดขึน้ในการช่วยเหลือท่ีผ่านมา
อยา่งครบถ้วนเป็นปัจจบุนั 

0 0 5 5 1 
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ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
ผลการพจิารณา 

รวม IOC 
-1 0 +1 

41. บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความร่วมมือกับท่าน
เป็นอย่างดี   ในการติดตามผลและให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ใน
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีสง่ตอ่ 

0 0 5 5 1 

42. ในการส่งต่อนักเรียนเพ่ือรับการดูแลช่วยเหลือ  ท่านได้
แจ้งผู้ปกครองเก่ียวกบัข้อมลูและผลการช่วยเหลือท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั 

0 0 5 5 1 

รวม 0 1 39 39 0.98 

รวมทัง้ฉบับ 0 13 197 197 0.94 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน   
  มัธยมศึกษา  สังกัดส า นักงานเขตพื น้ที่ การศึกษามัธยมศึกษา  ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร 
_______________________________________________________________________________ 
 
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามใช้ส าหรับครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้  มีทัง้หมด  2  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1  สถานภาพและข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบวัดเก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้ในการ
ด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

2. การวิจัยในครัง้นี ้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัส านกัเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ปีการศกึษา 2555 

3. ในการตอบแบบสอบถามทัง้  2  ตอน  กรุณาตอบข้อค าถามให้ครบทุกข้อ  ผู้ วิจัยจะเก็บ
เป็นความลบัและไม่มีผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามและโรงเรียนของท่านได้รับความเสียหาย
ใดๆทัง้สิน้  การเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

 
 
 

      ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
          จฑุามณี   เกษสวุรรณ์ 

                นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาบริหารการศกึษา 
        จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนท่ี 1    สถานภาพและข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง    โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน        ท่ีตรงกบัความเป็น   
      จริงเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  ชาย           หญิง 
 

2. อาย ุ             น้อยกวา่ 25 ปี        25 – 29 ปี           30 – 34 ปี      35 – 39 ปี 
40 – 44 ปี        45 – 49 ปี           50  ปีขึน้ไป 
 

3. ต าแหนง่  ครูอตัราจ้าง       ครูผู้ช่วย            ครูคศ.1  
ครูคศ.2        ครูคศ.3            ครูคศ.4 

 

4. ครูท่ีปรึกษา        ม.1 ม.2           ม.3           ม.4   ม.5      ม.6 
 

5. ประสบการณ์ในการท างานทางด้านการศกึษา 
  ต ่ากว่า  5  ปี         5 – 9 ปี           10 – 14 ปี     15 – 19 ปี     

   20 ปีขึน้ไป 
 

6. จ านวนคาบ/ชัว่โมงสอนของครูแตล่ะสปัดาห์ 
 ต ่ากว่า  6           6 – 9           10 – 15     16 – 20  
 21 – 25          มากกว่า 25  คาบ/สปัดาห์ 

 
7. การเข้ารับการอบรมเก่ียวกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนย้อนหลงั  2   ปีการศกึษา  

( ปีการศกึษา 2554 – 2555 ) 
ได้เข้ารับการอบรม    จ านวน..............ครัง้      

  ไมไ่ด้เข้ารับการอบรม 
 

8. จ านวนนกัเรียนตอ่ห้องท่ีครูรับผิดชอบในการสอน 
 น้อยกวา่ 20 คน/ห้อง          20 – 29 คน/ห้อง              30 – 39 คน/ห้อง  
 40 – 49 คน/ห้อง             50  คน/ห้อง ขึน้ไป 

  

  

   

 

 

ปี

     

    

   

1     

     

ปี

   

1
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ตอนท่ี 2    แบบวดัเก่ียวกบัระดบัการปฏิบตัิงานของครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดแูล 
   ชว่ยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

ค าชีแ้จง     โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างและท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องท่ีตรงกับการ 
   ปฏิบตัจิริงของทา่นมากท่ีสดุ 
 

การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ระดบัการปฏิบตัิ 

มา
กที่
สดุ

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

(5
) 

(4
) 

(3
) 

(2
) 

(1
) 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. ท่านสามารถบนัทกึข้อมลูลงในระเบียนสะสมได้อยา่งถกูต้องเป็นปัจจบุนั   
มีข้อมลูเพียงพอท่ีทา่นจะใช้ประโยชน์ในการรู้จกันกัเรียนแตล่ะคน 

     

2. การใช้แบบประเมินพฤตกิรรม(SDQ)ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือประเมิน
พฤตกิรรมนกัเรียนของทา่น   ท าให้รู้จกัและเข้าใจนกัเรียนแตล่ะคน 

     

3. การรวบรวมข้อมลูจากการเย่ียมบ้านนกัเรียนเพ่ือให้ท่านรู้จกันกัเรียนแต่
ละคนเพิ่มขึน้และได้น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ 

     

4. ท่านสามารถรวบรวมข้อมลูการมาเรียน  การเข้าชัน้เรียน  ความสนใจใน
การเรียนของนกัเรียนแตล่ะคนได้โดยไมเ่ป็นภาระตอ่การท างานของทา่น
มากจนเกินไป 

     

5. การศกึษาข้อมลูจากแฟ้มสะสมงาน/ผลงานของนกัเรียนแตล่ะคน  ท าให้
ทา่นรู้จกัความสามารถด้านอ่ืนๆของนกัเรียน  เชน่ กีฬา  ดนตรี  ศลิปะ ฯลฯ 

     

6. การรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพของนกัเรียนจากนกัเรียน,
ผู้ เก่ียวข้อง,แบบบนัทกึการตรวจสขุภาพของนกัเรียน  ท่านสามารถปฏิบตัไิด้
อยา่งถกูต้องเป็นปัจจบุนั 

     

7. ความสามารถในการขอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์จากเพ่ือนของนกัเรียนและ
ครูประจ าวิชาแตล่ะวิชา  เพ่ือรู้จกัความสามารถด้านตา่งๆและพฤตกิรรม
ของนกัเรียนแตล่ะคน 
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การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ระดบัการปฏิบตัิ 

มา
กที่
สดุ
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) 

8. การใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์(E.Q.) ในการประเมิน
พฤตกิรรมนกัเรียน   เพ่ือประโยชน์ในการรู้จกันกัเรียนแตล่ะคน 

     

9. เพ่ือประโยชน์ด้านแนะแนวการศกึษาตอ่  ท่านสามารถใช้แบบส ารวจ
ความสามารถพิเศษ 10 แวว  ในการประเมินความสามารถของนกัเรียน 

     

10. ทา่นสามารถรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัครอบครัว  อาชีพและ
รายได้ของผู้ปกครอง  คา่ใช้จ่ายท่ีนกัเรียนได้รับแตล่ะวนั ฯลฯ เพื่อชว่ยเหลือ
นกัเรียนท่ีขาดแคลนทนุทรัพย์   

     

11. ความสามารถในการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูของนกัเรียนท่ีมีพฤตกิรรม
เส่ียงตอ่สารเสพตดิ 

     

การคัดกรองนักเรียน 
12. ความสามารถในการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือจ าแนก
กลุม่นกัเรียนเป็นกลุม่ปกตแิละกลุม่เส่ียง/มีปัญหา  ได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสม 

     

13. ความสามารถในการคดักรองด้านการเรียนโดยใช้ข้อมลูจากระเบียน
สะสมในการวิเคราะห์ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

     

14. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบบนัทกึการตรวจสขุภาพ
ของนกัเรียน  เพ่ือคดักรองด้านสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจของนกัเรียน 

     

15. ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบบนัทกึการเย่ียมบ้าน  การ
สมัภาษณ์นกัเรียนและบคุคลในครอบครัว  เพ่ือคดักรองด้านครอบครัว 

     

16. ทา่นวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือคดักรองนกัเรียนด้านสารเสพติด  จากบนัทกึการ
ใช้และข้องเก่ียวกบัสารเสพตดิของนกัเรียน  

     

17. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมเดก็(SDQ) ทา่นสามารถวิเคราะห์ข้อมลู
ด้านสขุภาพจิตของนกัเรียนส าหรับคดักรองนกัเรียนได้อยา่งถกูต้อง
เหมาะสม 
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การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ระดบัการปฏิบตัิ 
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18. การจดัท าสรุปผลการคดักรองนกัเรียนแตล่ะด้าน  เป็นไปอยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วน ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

     

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
19. ความสามารถในการจดักิจกรรม Home Room ตามแผนท่ีวางไว้  เกิด
ประโยชน์คุ้มคา่ตอ่นกัเรียนทกุคนอยา่งท่ีคาดหวงั 

     

20. ทา่นสามารถจดักิจกรรม Home Room  โดยได้รับความร่วมมือจาก
นกัเรียนเป็นอยา่งดี 

     

21. ทา่นบนัทึกหวัข้อ  ผลการประเมิน  ปัญหา ข้อเสนอแนะในการจดั
กิจกรรมHome Room แตล่ะครัง้อย่างสม ่าเสมอเพ่ือประโยชน์ในการจดั
กิจกรรมครัง้ตอ่ๆไป 

     

22. การจดักิจกรรมประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน(Classroom Meeting)  ท าให้
ทา่นได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองในการสง่เสริมและพฒันานกัเรียนมาก
ขึน้ 

     

23. ความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูและผู้ปกครองใน
กิจกรรมประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน   ท าให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมมากขึน้ใน
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

24. การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวิตของท่าน เชน่  การ
บ าเพ็ญประโยชน์  การสวดมนต์ไหว้พระ  การอบรมด้านความประพฤต ิ 
ฯลฯ  สามารถสง่เสริมและพฒันานกัเรียนให้มีคณุลกัษณะตามท่ีพงึประสงค์ 

     

25. การเย่ียมบ้านนกัเรียนท าให้ทา่นได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองใน
การสง่เสริมและพฒันานกัเรียนแตล่ะกลุม่ได้อย่างเหมาะสม 

     

26. ทา่นจดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันานกัเรียนโดยท่ีนกัเรียนเตม็ใจและให้
ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมอยูเ่สมอ   ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่นกัเรียนทกุๆ
คน 
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การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ระดบัการปฏิบตัิ 

มา
กที่
สดุ

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

(5
) 

(4
) 

(3
) 

(2
) 

(1
) 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
27. ทา่นสามารถรับรู้และเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดกบันกัเรียนแตล่ะคนท่ีทา่น
เป็นครูท่ีปรึกษาได้เป็นอยา่งดีทนัตอ่สถานการณ์ 

     

28. การจดักิจกรรมป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้กบันกัเรียนกลุม่เส่ียง/มี
ปัญหาเป็นไปอยา่งทัว่ถึง  ได้รับความร่วมมือท่ีดีจากครูหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
อ่ืนๆ 

     

29. ความสามารถในการแนะน าให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาตา่งๆแก่
นกัเรียน   ท าให้นกัเรียนผอ่นคลายความเครียดหรือความวิตกกงัวลลง 

     

30. ความสามารถในการจดักิจกรรมเพื่อนชว่ยเพ่ือน  เพ่ือประโยชน์ในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน 

     

31. การจดักิจกรรมซอ่มเสริมของทา่นได้รับความร่วมมือจากนกัเรียนท่ีมีผล
การเรียนต ่า   ท าให้ผลการเรียนของนกัเรียนดีขึน้  เชน่  เกรดเฉล่ียเพิ่มสงูขึน้  
นกัเรียนท่ีติด 0 , ร , มผ  ลดน้อยลง 

     

32. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกบัทา่นในการแจ้งข้อมลู  การขอข้อมลู  การ
ร่วมกนัปรึกษาและลงมือชว่ยเหลือนกัเรียน  เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว                                                                                                                                                                                                                                                                            

     

33. การบนัทึกข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียน  ปัญหาท่ีเกิด  วิธีการในการแก้ปัญหา  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  เพ่ือการป้องกนัและแก้ไขปัญหาให้นกัเรียนมีการ
ปฏิบตัิอยา่งถกูต้องและเป็นปัจจบุนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

     

34. ทา่นสามารถติดตอ่กบัผู้ปกครอง  ครูประจ าวิชา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้
รับทราบและเข้าใจเก่ียวกบัผลท่ีเกิดขึน้จากการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
นกัเรียนได้อย่างสม ่าเสมอ 
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การด าเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

ระดบัการปฏิบตัิ 

มา
กที่
สดุ

 
มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สดุ

 

(5
) 

(4
) 

(3
) 

(2
) 

(1
) 

การส่งต่อนักเรียน 
35. การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และครบถ้วนแก่ผู้ เช่ียวชาญในการสง่ตอ่
นกัเรียน  ท าให้การดแูลชว่ยเหลือมีความตอ่เน่ืองได้ทนัที 

     

36. ท่านด าเนินการหาครูหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในการส่งต่อนกัเรียน  
เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการชว่ยเหลือตอ่ในทนัที 

     

37. การติดตามอย่างสม ่าเสมอวา่นกัเรียนท่ีสง่ตอ่เข้าพบครูหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ตามนดัหมาย 

     

38. การเกลีย้กล่อมให้นกัเรียนเข้าใจและยอมรับเหตผุล ความจ าเป็นท่ีต้อง
สง่ตอ่นกัเรียนให้กบับคุคลหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องดแูลช่วยเหลือตอ่ไป 

     

39. ทา่นสามารถท าให้นกัเรียนท่ีสง่ตอ่มีความสบายใจและยินดีท่ีจะรับการ
ดแูลชว่ยเหลือจากบคุคลอ่ืนนอกจากครูท่ีปรึกษา 

     

40. การท าบนัทกึการสง่ตอ่โดยมีการสรุปข้อมลูนกัเรียน  วิธีการชว่ยเหลือ
และผลท่ีเกิดขึน้ในการช่วยเหลือท่ีผา่นมาอย่างครบถ้วนเป็นปัจจบุนั 

     

41. บคุคลหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความร่วมมือกบัทา่นเป็นอยา่งดี   ใน
การติดตามผลและให้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีสง่
ตอ่ 

     

42. ในการสง่ตอ่นกัเรียนเพ่ือรับการดแูลชว่ยเหลือ  ทา่นได้แจ้งผู้ปกครอง
เก่ียวกบัข้อมลูและผลการชว่ยเหลือท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั 
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ภาคผนวก ง 
 

ตาราง  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชัน้แต่ละโรงเรียน 

ส านักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 (สพม.1) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวน 

1 เตรียมอดุมศกึษา 6 

2 โยธินบรูณะ 5 

3 สวนกหุลาบวิทยาลยั 4 

4 ศกึษานารี 4 

5 สตรีวิทยา 4 

6 มธัยมวดัสิงห์ 4 

7 รัตนโกสินทร์สมโภช บางขนุเทียน 4 

8 สามเสนวิทยาลยั 4 

9 ศรีอยธุยา ในพระอปุถมัภ์ 4 

10 บางปะกอกวิทยาคม 4 

11 นวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล 4 

12 เทพศริินทร์ 4 

13 มธัยมวดัหนองแขม 4 

14 ทวีธาภิเศก 4 

15 วดันวลนรดิศ 4 

16 วดัราชโอรส 3 

17 ชิโนรสวิทยาลยั 4 

18 ศกึษานารีวิทยา 4 

19 สายปัญญา ในพระบรมราชินปูถมัภ์ 3 

20 จนัทร์ประดษิฐารามวิทยาคม 3 

21 โพธิสารพิทยากร 4 

22 สตรีวดัอปัสรสวรรค์ 3 

23 ราชวินิต มธัยม 3 
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ส านักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 (สพม.1) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวน 

24 อิสลามวิทยาลยัแหง่ประเทศไทย 3 

25 เบญจมราชาลยั ในพระบรมราชปูถมัภ์ 3 

26 สนัตริาษฎร์วิทยาลยั 4 

27 ปัญญาวรคณุ 3 

28 สตรีวดัระฆงั 3 

29 วดัราชบพิธ 3 

30 บางมดวิทยา สีสขุหวาดจวนอปุถมัป์ 2 

31 สวุรรณารามวิทยาคม 3 

32 มธัยมวดัดสุิตาราม 3 

33 มธัยมวดัมกฏุกษัตริย์ 3 

34 ราชนนัทาจารย์ สามเสนวิทยาลยั 2 3 

35 วดัพทุธบชูา 2 

36 ราชวินิตบางแคปานข า 3 

37 ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (ทวีวฒันา) ในพระราชปูถมัภ์ฯ 2 

38 วดัอินทาราม 2 

39 ไตรมิตรวิทยาลยั 2 

40 วดัราชาธิวาส 3 

41 ธนบรีุวรเทพีพลารักษ์ 2 

42 มหรรณพาราม 2 

43 ศีลาจารพิพฒัน์ 2 

44 มธัยมวดันายโรง 2 

45 ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (วดัน้อยใน) ในพระราชปูถมัภ์ฯ 2 

46 สวนกหุลาบวิทยาลยั ธนบรีุ 2 

47 วดัประดูใ่นทรงธรรม 2 

48 วดัน้อยนพคณุ 2 
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ส านักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 (สพม.1) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวน 

49 มธัยมวดัเบญจมบพิตร 2 

50 ฤทธิณรงค์รอน 2 

51 ทวีธาภิเศก 2 1 

52 วิมตุยารามพิทยากร 2 

53 แจงร้อนวิทยา 1 

54 มธัยมวดัดาวคนอง 2 

55 นวลนรดิศวิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 1 

56 วดับวรนิเวศ 2 

57 วดัรางบวั 2 

58 วดับวรมงคล 1 

59 โยธินบรูณะ ๒ (สวุรรณสทุธาราม) 1 

60 ไชยฉิมพลีวิทยาคม 1 

61 สวุรรณพลบัพลาพิทยาคม 1 

62 มกักะสนัพิทยา 1 

63 สวนอนนัต์ 1 

64 อบุลรัตนราชกญัญาราชวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร 1 

65 วดัสงัเวช 1 

66 พิทยาลงกรณ์พิทยาคม 1 

67 วดัสระเกศ 1 

 
รวม 178 
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ส านักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (สพม.2) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 สตรีวดัมหาพฤฒาราม 3 

2 พทุธจกัรวิทยา 1 

3 พระโขนงพิทยาลยั 4 

4 วชิรธรรมสาธิต 3 

5 นนทรีวิทยา 3 

6 เจ้าพระยาวิทยาคม 2 

7 สรุศกัดิม์นตรี 5 

8 กนุนทีรุทธารามวิทยาคม 3 

9 วดัสทุธิวราราม 4 

10 ยานนาเวศวิทยาคม 3 

11 สตรีศรีสริุโยทยั 3 

12 ปทมุคงคา 4 

13 สายน า้ผึง้ ในพระอปุถมัภ์ ฯ 4 

14 มธัยมวดัธาตทุอง 2 

15 สิริรัตนาธร 4 

16 รัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 3 

17 บางกะปิ 4 

18 สตรีเศรษฐบตุรบ าเพ็ญ 3 

19 มธัยมวดัหนองจอก 4 

20 เทพลีลา 3 

21 เศรษฐบตุรบ าเพ็ญ 5 

22 บดนิทรเดชา (สิงหเสนี) 4 3 

23 มธัยมวดับงึทองหลาง 3 

24 พรตพิทยพยตั 4 

25 เทพศริินทร์ร่มเกล้า 4 
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ส านักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (สพม.2) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

26 รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั 3 

27 จนัทร์หุน่บ าเพ็ญ 2 

28 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ รัชดา 4 

29 นวมินทราชทูิศ กรุงเทพมหานคร 3 

30 บดนิทร์เดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 5 

31 สขุมุนวพนัธ์อปุถมัภ์ 2 

32 หอวงั 5 

33 สารวิทยา 5 

34 ราชด าริ 3 

35 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ 6 

36 ดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 4 

37 สีกนั (วฒันานนัท์อปุถมัภ์) 3 

38 ดอนเมืองจาตรุจินดา 3 

39 ลาดปลาเค้าพิทยาคม 3 

40 สตรีวิทยา 2 6 

41 ราชวินิตบางเขน 4 

42 ฤทธิยะวรรณาลยั 5 

43 ฤทธิยะวรรณาลยั2 3 

44 ศรีพฤฒา 4 

45 เตรียมอดุมศกึษาน้อมเกล้า 4 

46 นวมินทราชินทูิศ เตรียมอดุมศกึษา น้อมเกล้า 4 

47 บดนิทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 6 

48 นวมินทราชินทูิศ บดินทรเดชา 4 

49 นวมินทราชินทูิศ เบญจมราชาลยั 4 

50 นวมินทราชินทูิศ สตรีวิทยา 2 4 
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ส านักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (สพม.2) 

ล าดับ โรงเรียน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

51 เตรียมอดุมศกึษาสวุินทวงศ์ 2 

52 เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการสวุรรณภมูิ 1 

 

รวม 186 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

  นางสาวจฑุามณี  เกษสวุรรณ์  ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรี  ครุศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชา
มธัยมศึกษา  วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทัว่ไป และ วิชาเอกคณิตศาสตร์  คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ.2549    รับราชการเป็นข้าราชการครู  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
อยูท่ี่โรงเรียนสวนอนนัต์  กรุงเทพมหานคร  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 1  
ตัง้แต่ พ.ศ.2551 – ปัจจุบัน     ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเคยรับผิดชอบในโรงเรียน  คือ  ครูสอนวิชา
คณิตศาสตร์, ครูท่ีปรึกษา, เลขานกุารฝ่ายกิจการนกัเรียน, หวัหน้ากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน, หวัหน้า
ระดบัชัน้ 
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