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INFORMATION LITERACY OF UPPER SECONDARY SCHOOL STUDENTS.  
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  The purposes of this research were ( 1)  to develop a blended learning model using social 
bookmark with historical method and (2) to try out blended learning model using social bookmark with 
historical method and (3) to propose blended learning model using social bookmark with historical 
method to enhance information literacy of upper secondary school students. The subjects in model 
development consisted of twenty-two experts including 9 blended learning experts, 8 historical experts 
and 5 information literacy experts. The subjects in model experiment are 30 students from the upper 
secondary school students. The research instruments consisted of an expert interview form, a model 
evaluation form, a blended learning website, and a lesson plan. The data gathering instruments 
consisted of an information literacy test, student�s satisfaction towards the model test questionnaire, 
and a student�s information literacy scoring rubric. The data were analyzed by using mean, standard 
deviation and t-test dependent. 
 The research results indicated that: 
  The developed model consisted of five components as follows: 1) Supported Materials,  
2) Learning Management System, 3) Communications, 4) Information Resources, and 5) Measurement 
and Evaluation. Steps of blended learning model using social bookmark with historical method 
consisted of five steps as follows: 1) Specify the study topic, 2) Store the information from searching, 
3) Span the reliability of the information, 4) Solve the discussed topic by using the information, and  
5) Show the presentation to the class. The experimental result indicated that the subjects had 
information literacy post-test mean scores higher than pre-test mean scores at .05 level of significance. 
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!�"	�+1
��'���v�!�'����� ������
���	�
&��)�'����(�����%')(����"��''�s���!
&�
'�(�"������
�(��!�"�'�����#'�� �!�$��!��%'o%' /�%'
��
#(
!v���v# �������������'�����#'��
��
�!��������(��!r��/����������o������)��o*")�'���)(������	.�s	s��"(��
������������v�  
���#��#('�%&'����
�!��!���
��#	��4r�������)*-� �
�������������%')(��'���!'����v#��%&'���"
���!r�"��#(�"� )'"������!�&����  4*"��(��s���(����#��#('�%&'���!
&s�����
��
������ 
����/���)'"�!������
�/�(��
-s��!r��/���"����	z44����s�������	.���"���������3���#��  ��"��!
&
�
�����4��0�#���#)'"���������� �!�"�$�+w��4 �����%'" �!������

������ �����/�(�"
����� ����� /�(�� ����4 
����w���!�&�!�-"���  4��/v�s���(���&"�r���0!
&�	.�
�"�������)'" 
����3���#����&��v�%' �!������
������!$  4�����������!������
������!$'�(�"#('��%&'" 
4*"�("��#('����r������
��#)'"���+������%'�!������� s�(�(�4��	.��������!r�"�� ��������!�" 
 ����4 �� ��1��) �������$*�+� ����j����������$*�+�!
&�
����r��'��!������
������!$ 
�����1����
��������������4�������
�����   �!������
������!$4*"�
�!��!�r���0#('���
)����'����������
������/�
�(�����
��s������"��&")*-� ( ��$ 3�($���, 2555)   

4�����������4��#�-"	������'���
��3����	6 �.$.2558 ��-� 	���!$������'���
��
!�-"���s���/���#���������#�'���
�� (ASEAN Charter)  �*&"s����(��o*"���$*�+�s�����!!
& 1 �(�  
���%&'�����!����������+���(�������(���%'!
&���������&")*-� �������$*�+������
�����#�'��
�

��������!��$��#��
���!������
��%&'���������"���"	������
�����������"�����)��
)v"
�(
	������'���
���  ������&�)
����������o)'"	���!$������'���
����-�4r��	.�#�'"�
/���4
�r���0 �%' �����(���%'�������$*�+�4��!���	���!$������ ��������$*�+�4��(�����&�����
#��/����������	.�'���
��
��'�#���+1�)'"'���
�� ���!�-"����("����������)���4������
/���/���!�"���� �����'���
��'
�����  
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����r�	���!$������'���
��!�-" 10 s���/v��'�	��00���'r�-/��/�� �(��������
���������"�����(���%'�������$*�+���%&'�����	������'���
��!
&�'%-''�!�
��
�("	z�  4*"
�r�/����! $��#������ 5 	6  �������$*�+�)'"'���
�� ��%&'����	.���'�����r�����"������
���$*�+� ��! $��#��!�-" 3 �(�����������������"'�#���+1�'���
���(������#��/�����
&�����
'���
��  ������������"
�����&��'���!�"���$*�+�  ������%&'�����)������
��
�����4��
���$*�+��/��
�����	.����� �*&"4��/v�s���(���! $��#��!
&�r���0 �%' ��! $��#��!
& 2.1 !
&��(��o*"
������������"�'��������s��������$*�+��������	��o�$*�+�
���� ��$*�+���%&'�����
�	��/������4�����$*�+���%&'	�"�� ��	6 2558 
����! $��#��!
& 2.2 !
&��(��o*"������&�
��13�����$*�+� ���4����#�w�����$*�+� ���$*�+�#�'��
��#
����������'��
�        
��������������13�����4�����$*�+��������	��o�
���� ��$*�+� �("��������4��
���$*�+�!�-"������
���'�������"��
�� ���!�-"���$*�+�#�'��
��# ���!�-"�
�������    
#'�
!����!
&�
��"���	.����$ 

�r�/���	���!$s!� ���!��"$*�+� ����4*"s��
#("#�-"�1���������������#�
��
�r�/��������)*-�����%&'#'�������)�����%&'����$*�+���(�	��/��������4��#�-"	������
'���
��  ���������)�'!
& 2 s����(��o*"����("�����
�������$���3��)'"�����
��
��
	�������/��
!��+�!
&�/�����%&'�#�
���������'��)����(	������'���
��  !�-"!��+�����
3�+�'�"��+ 3�+���%&'����� �!������
������!$ !��+�
�������r���0���'%&����%&'�/�
�'����'"�������	�
&��
	�"������#(�"�'�(�"�����v�  ��&"/�*&"!
&�r���0
���'����'"���!��+�
!
&4r��	.��r�/��������
����$#���+!
& 21 
���(�����������13��)'"�����
�����#�'��
��#s��
#��!
&��(��s������! $��#��!
& 2.2  ��&��%' ������������!$ (Information literacy) 

4����! $��#��!
& 2.1 ��%&'"������������"�'��������s��������$*�+� 4��/v�s���(�
�!������
�'�����#'��
���������%')(�������	z44����s���
��������/���)*-��	.�'�(�"���  �*&"�

'�! ���#('����("������'���!�"���$*�+��(�������
��������''�s������&����)*-� �(���/�
�����
����	���!$������'���
��#(�"�s���
�'����)��o*"!�������!�"�����
�����s�����)*-�  

3��
�����
�������%&'��������!
&��&"�%�
/("''�#����' (OLSP, 1996 '��"o*"�� ��! �9       
$������1��!��+�, 2553) s�����'��! $��#�����4�������
�������%&'�/�s������� ������
�����!
&�r���0 
!
&4�������(��������!
&��&"�%� �*&"�
	����v�!
&�r���0 2 ��! $��#�� s��
�( ��! $��#��!��+�������� 
(Thinking Skill ) �%' ����("�������������!��+�������)�-���"�����	�����������!$         
���
��"/�������� �����"�����/� ������	�����" �������"����#�w��
������������/�  
��
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��! $��#���!������
 (Technology) !
&�("������������!������
������!$�	.����%&'"�%'�r�/���
�����
����� ���
��"�/��/v�o*"�!��!
�������!�)'"�!������
!
&�
#('��������!
&��&"�%� 

��������/���)'"�!������
�����	z44���� !r��/��!������
�'�����#'��
������
���%')(��'���!'����v#!
&o�������)*-��� �����	.��(��/�*&"���
��#	��4r����)'"�����
����	z44���� 
����)��o*")�'���������!$)'"�����
�������o!r�s��"(��)*-� �����
���(������
���������o
!�"�����'�����#'��
��'���!'����v#��" 
#(��!�"�����������*&"�����%&'"�%'���/� (Search 
engine) �����
���4�����s	 (November, 2010 cited in Bellanca and Brandt, 2010) �����
������������!$)'"�����
��������/�(4*"���" (Eisenberg et al., 2004)  

�r�/���	���!$s!������
���v�r���"����0���	z0/���	
����
������
- ��%&'"4������#���#
!�"���")(��'���!'����v#
���'�����#'����	���!$ !r��/��!������
�)�����
'�! ���#('
���$*�+�s!��	.�'�(�"��� �����
����%&'o%')�'���4�����%&'"�%'���/�
���r�s	������)�����
��4��1�������!$��-�'�(�"�
��4��10�1  !r��/������
��s�(���������)���4����%-'/������
�����
!
&�������'�#�'"���o(��!'�'�(�"
!�4��" !�-"�
-4����������! $��#��#(�"�!
&��(����)��"#��
�����4��4*"�'"�/v������r���0
��#�'"���!
&4���("$*�+�����������	
����%&'�("�����������
������!$)'"�����
���/��!(��!
�����	���!$'%&�� ��	������'���
��
��	���������   
  ��������������������!$��	���!$s!� ���&��
	������%&'	6��! $����� 2536 	����v�
�����4���(���/0( �������$*�+������������������!$)'"�����
�������'���$*�+� #('��4*"���&� 
�
����r�������������!$s	���1�������������#(�"��������'���$*�+� 4����!�&"��! $����� 
2545 ���&��
���$*�+���4��������������!$)'"�����
���������-��� ��$*�+� �*&"
��"o*"���
#��/����������r���0)'"������������!$����������$*�+��%-�w�� (	�����#�  ���������$+, 
2552)  

4�����$*�+�������������!$)'"�����
���������-��� ��$*�+�  '���00� ��#�'���
��
�1� (2550) ��(��s���(� ����'��/������
�����
�����������!$��-� �����o!r�s����!�����(�����
�����
����� ����j���'�(�"��&"�����(����������
��������"��'��
�
���!������
 ���(��������
��
�������!��$��#�� 
�����(�������"��$*�+� $����
������ ��� ������	.����(�����!
&
��("�����/������
��s���������)�'��� ��%&'�r���	����#� !��'" !r����"�� !r����""�� 
���r����'
��"������  �(���������'����4�#�'"	���#��'"s	���'���������
����%&'����"���%')(�������
�����
)*-���  �'�4����-���������������������!$����!��+�����%����)'"�����
��4r��	.�#�'"�'�
����/������
�����	����#�����%���� (�"���+1�  
�"����, 2553) 4��"����4��������/��"  ���(�  
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�3�����4�������
������'�������������!$)'"��"��
���� ��$*�+��(���/0(��"�"4�����
��
������'����������1����+� ���4���	.���������j���
��������%-'/����������%-'"#����
&�����
������!$ (����#��  �����1, 2554) !�-"�
-��'
�����'"/�*&")'"���4��������������"������
������!$��-� �����o4�����!r�s��!�-"�������"���������
��
����%&'�'�������������!$�/����
�����
�� 
������'�
!��������������������!$�"�����������
��	�#�  ���"����4��������
/��"s���/������r���0s	��
��!�"������������������'�
!����%-'/��(���)��s	���������
��
��  �*&"�'����'"���
�����)'"  Andretta (2005)  !
&s���r����'�(� ������1��������'�   
������������!$!
&�
	����! �3�����!
&��� �%' ����'�
!����%-'�)��s	����4���������
��/���!
&
�����
��#�'"��
��'��(�	.�	��4r� �'�4���
-������������"������������!$����"��s!����s�����
���	�����"��4��!�-"�������������/�� ����'� !������� 
/�("����%���� 
�������
�� ��%&'�/�
�������%')(��
/("�����
�����������!$)*-� ��%&'�/������
�������o�r�!��+�!
&s��s	��������$*�+� 
���!r�"�� 
������r������
��#	��4r����s�� ('���00� ��#�'��� 
���1�, 2550) �*&"��)'"��� 
����"�������
��!��+�!�"������!$�
-  4��	.��������"!��������������%&'�'"���
��"��������!$
���'"����������!
&��������	�
&��
	�"'��(���' (���"�� ��+w��#�, 2550) 


/�("!�������!
&�
4r�������4�s�('�4���s����	z44����  �����	.�	z0/�
��'�	����
�r���0!
&����)*-����������"��'���!'����v# !�-"����������%����������!$�/��4'��&"!
&#�"#������
#�'"������!
&���
�����������(���%&'o%')'"������!$!
&�%����   �� 
���4������
��)�'���

������� s�(�����o!r�"�����)�'���4r��������s���#v�!
&  (���� ������1��, 2548)  
����
����������� (Social bookmark) 4*"o�������)*-�����%&'�(��'r�������������
�(������"��
'���!'����v# ��������������o���!*���������v���4!
&�%&��'� (Favorites) s����''�s���s�����s�(
�*�#��������%&'"�'�����#'�����%&'"���� 
#(4������o�)��o*"4���'�����#'�����%&'"���vs����!��!
&
!������ !r��/������o�%����
/�(")�'���s��"(����&")*-� (Gordon-Murnane, 2006)   

���������$*�+���-� �!������
��v� 2.0 o%'�	.����%&'"�%'!
&�(���������������
��
�����
!r�"����/�(�"�����
��s���	.�'�(�"�
 #��'�(�"��(� ���� �����o����������
������	
��)'"���
�����������	.�w��,  ��v'�/�%'�'����#� �����o����������
�(�����
��s��, �����o#�-"���!��
��
#'��r�o��s�����#�" �r�/�������
������������v��(���
����� ����������o�(���/������
�������

/�("!������������
�����!
&��(����)��"#��s��!�-"/�� (Stone, 2009)  �!������
!
&�����'�(�"
#('��%&'"�("��#('��v�s�#�!
&�/�����������
�����������������/�(�/������)*-�������
��1����#�
�'"������%')(����"��''�s���!
&����������"��)'")�'���������!$�(�����)'"����������
����� 
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�o�������$*�+�4*"�����o���	�������4�����%&'"�%'
���!������
����
����������������
4�������������!�"��"�� ��%&'�/������
�������o�)��o*"������!$s������	
��!
&
	���/�(
��
�(�#%&��#����&")*-� (Redden, 2010) �'�4����-�
��� ����
�������������"�(�����&������"!������
��
�����
�(�����
�� �*&"' ����#��/���!�+
�����
����� Bloom�s Taxonomy (Anderson, 2001)  
s���(� ����
�����������4��(�����������������������"s��!�-"���������4�4r� �����
���%�)�'���

����������)���4  (Stone, 2009; Tolisano, 2010) 

)�'�����4��)'" Heymann (2008) ���(� )�'���!
&����'��(������
�������������'��� 25 
s�(�����o�%����s��4���	�
������/� (Search Engine)  4*"�	.����/�����"���-"������s�(�����o
�)��o*")�'���������!$!
&4r��	.�/�%'#�'"��� ��"��-�������%����)�'���������!$ /�%'
�����������
������'�!
&��������%��'�  ����������)�'���  �������/�
��	������)�'���   
����
�����������4*"�
�(���(�����&��'���
��	����! �3���������
����� ���o*"4������������s�� 
�	.�	��������r�/��������4��
�����$*�+��	.�'�(�"��� (Enrique Estellés et.al, 2010)  
��(���
�����"����4��)'"  Abbitt (2009) !
&s��$*�+������!�)'"�!������
��v� 2.0 ������
���$*�+� �����v�)�'���4������'�����-���
��	�#� 
�������
������'�!�"s��!
&#�'"�r�
�!������
�����1��������-���
�� ���(� ���&��
����r�����
����������������������!)'"�����
��

���%��'����)*-�  �'��/�%'4�����������o��������%��'�!
&�����
��4�s�������4��
������1��������
������������������
������'�
��� ��&"�r���0'
�'�(�"/�*&"�%' ����
�� 
���������4��(�������������'�(�"�
��4��10�1  �("��������!r�"���	.�!
�
�������
�����
�(�����!�-"�r�/����������'�
�������
��s���	.�'�(�"�
 (Manning and Johnson, 2011)  
 ��	
�������
������'�!
&s��o�������������/��"������������
������	
��''�s��� 
/�%'�����
��
����������	.�/��� o%'�	.����4�������
������'�!
&�
�����%�/��(�
���

	����! �3��#('������! �9)'"�����
�����!
&��� (Bonk and Graham, 2006) �'����'"���
�����/v�)'" Driscoll (2002) 
�� Singh (2003) !
&s���/�����'"����/���)'"�����
��
��
��������(� �	.���������v��!������
 (Web Technology) �)����������
������-���
��
��
��-"������%&'�/�������	��/���)'"���4�������
������'�
������������! �9!�"�����
����"���  
�'�4���
- The Sloan Consortium Foundation (2011) s�����'
�����)'"�����
������'�

��������� �����4��1�����(��4����%-'/�����!
&����������''�s���
���� 
��	�����-�
��
�� �*&"��%-'/��(����� (��'��� 30-79) 4�o���r����'����-���
�� ��	
���� 
���4�������
��  ���
�'�
�����������-���( " �������4����4��������������"�������$�������
����� 
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�� 
����'�  ��	
�������
��  �%&'�����
������'� �('"!�"����%&'��� 
����	
��	�������� �
��/�(�"�����
���������'� �����
����������
�� �����
�������%-'/�
������!�������
�����!
&
/���/��� 
��4����4���������
������'�!
&���������%�/��(� ��%&'#'���'"#('����
#�#(�"
��/�(�"�����
������	����! 3����"����������
�� (	1�#� ���1����1, 2551)  
�������
��
��������
	�������� �������'%&� ���'�$����1����#�)'"���%')(���'�����#'��!r��/������
��
�����o�
	�������� �!�"�����������������'�
����%&'������
����)'�)(�������%&'���"
'���v�!�'����� ��)�'4r��������
#�#(�"��������
���o��!
&����)���(����4���� (������ ��#���
��, 
2548) 
   )�'�
)'"�����
��
�����������-�4��(���("������/������
���
�(���(������-���
��
Dodero, Fernandez and Sanz (2001) !r��/������
���
�������#%'�%'����������
�� �

�"4�"�4
�������
�� 
���/��������4�������
�����&����)*-� (Gulsecen, 2004) �'�4����-������
��

�����������-���"�����o����"��������*��(��������	.�����������
�����s�������(���	
��
'%&�� !r��/��������$�����
����-��	.�$�������"�����
��������)*-� (Rovai and Jodan, 2004) 

�����)'"������������)��"#��!
&��(������-��
�����'����'"������4�������
�����������
�'�
!��������������������!$�"s	����-���
�� ��%&'"4��������/�������!$
�������
��

�����������-���
&��)�'"����������!������
�'�����#'��
��'���!'����v#�	.�'�(�"���
�����
��4r��	.�#�'"�)��o*"������!$4r��������������
������'�  4*"���&��'��������
�����������������!$s���	.�'�(�"�
   

�����
������	����#�$��#���'�4��4��(���/������
����������3��3����4�������	.�
s!�
�����"!r��/������
������!��+���������'
�����  ���!��"$*�+� ���� (2545) ��(��o*"���
��
��	����#�$��#���(��	.�����!
&��
&�����	����#�$��#�� 	���0� ����+���!�� ��"����!��
��
����1���
4����("/�����%&'�/������
���
�����)���4o*"����������
������r������
��#)'"���+��
'�(�"#('��%&'"���
#('�
#4�	z44����
������	�
&��
	�"��
#(��������� ���$*�+���%&'"���
�/#����1���'�
#!r��/��)���4��)'"����	�
&��
	�"#(�"�!
&����)*-�������#('�� �*&"4�����"
	�������1�
��!�"��%'�������r��"�
��#�/�
�(�����
��s��#('s	��'���# 

���� s���� � (2534) ' ����	�������4�������
������	����#�$��#��s���(� �	.�������
�/������
��s��$*�+��������/��������!�-"4��/�'"����
��
/�("�������'%&������#��'" �*&"4�!r��/�
�����
���
�����������'(��   ���!��+������������� 4���4����
��������)�'���#(�"� #�'�4�
���4��������%&'"�%'�������������	.�'�(�"�
  ��%&'�����4�����!��+��/�(��
-
����v4������o�r�s	 
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	�����#���������#������4
��
��	z0/�#(�"�#('s	s��   �r�/�������'�	����#�$��#����-�����'�
�������/������
��s�����'�(�"�
�/#��� ��("
��"/�����4��" #������4
��
��	z0/�����#��'" 
'
�!�-"����'��������/������
��s��$*�+������������#��'"!�-"��/�'"��
�� /�'"����
��
/�(")�'���
'%&�� ���4�#�'"���4����%'����)�'����/��	.�	����������!
&��� (��04�� $�
������9, 2532)  

��������������$*�+��������������/���w��!�"	����#�$��#�� 
���r����'
)�'�!v44��"!
&s��4�����$*�+���-���
���(� �� 
���!�"	����#�$��#��  �*&"�
)�-�#'�!
&�r���0#���r���� 
s��
�( ����r�/��	����v�	z0/�/�%'��%&'"!
&4�$*�+� ���������/���w��	���3!#(�"� 
���#��4�'�
��	��������1�(�)'"/���w��  ���#
����/���w��
��)�-�#'����!��� �%' 
�����
����
�"
���r����')�'��� (���!��"$*�+� ����, 2553; �j���  ��#��)##�	�
��, 2545; 1�"�� 
�(�"��$
���1�, 2544; Gottschalk, 1963; Bussiere, 2005; Pavlac, 2005:online) 
  ��������00�#����$*�+�
/("��#� ��! $����� 2542 
��s)���&��#����! $����� 2545 
��#�� 24 �����(�  ����("��������������/�����'������o4���������$ �3��
����'� �%&'���
��
�����
��'r������������� ��%&'�/������
�����������
�����
���
�����'���� ���!�-"�����o���
"����4���	.��(��/�*&")'"�����������
����� !�-"�
-����'�
�������
��'�4��
�����s	���'�� ���4��
�%&'�����
������'�
��
/�("��!�����	���3!#(�"�   
  ���4�������
������'�
����������/�'"��
��
��	�#���-�s�(�'%-'�/������
������	.� 
!r��	.� 
��	z0/��	.� �����
������'���("�������!('"4r������(���������/������
��s�����        
s���"�%'	����#���
���������#��'" )��
/�(")�'��������
��"/�������� )��	�������� ������%&'� 
����'�  �����
����&"
����'� ��������$*�+�!
&��������z"������3���#���'�'��4r����)'"
/�'"��
���	.�#��)��)��"��������$���3��
�������
������(�����������'%&�  �����
��4*")��!��+�
���#��#('�%&'���
��)�����+������� � (�1�'������������	����	���$*�+�, 2543)  ���

��	z0/�)�'4r����)'"�����
����/�'"��
��
��	�#���"��(�� �����o!r�s��������	����	�
&��
�	.���	
�������
������'��/��
���������������
��
��''�s���
�������
����/�'"��
��
�)��������� ����r��'�4��
)v")'"�����
����/�'"��
��
��	�#�����)�����)�'�
)'"�����
��
��
''�s��� 4*"�	.���	
�����4�������
������'�!
&4��	.�!�"��%'��/�(�r�/������4�����$*�+���
!������� (Jonassen,1999) 

4�����$*�+�����'�	����#�$��#�������� 
���!�"	����#�$��#��!
&�(������-� ��	
��
����'��(���/0(�	.�����'�
��	�#���/�'"��
����"s�(�
��	
������'�''�s��� ��"��-� ��%&'
	��������
������'��/��
����!������ 
���'����'"�������!)'"��������/���!�"�!������
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�'�����#'�� 4*"����r������
������'�
��''�s�������������)����������
������'�
��
	�#���/�'"��
�� �����4��(��'r�������������
�(�����
��
�����&��'���!�"�����
�������&")*-�  
'
�!�-"����
�����������!
&o%'�	.����%&'"�%'!�"	z00� (Cognitive Tool)��''�s���!
&�(����
)�'4r�������������/�
�(������  �(���("��������������������� �����$���3��������������/��
4�����)�'���  ����������/�)�'���)'"�����
��s���	.�'�(�"�
 (Estelles et,al., 2010) ��"��-� ����r�
����
�����������������	.����%&'"�%'�������
�����	����#�$��#��#��)�-�#'��� 
���!�"
	����#�$��#��!
&�
�����'����'"������������������������!$��'
���	
��/�*&"
��� 4*"�(�4�
�(��'r������������������4�������
�����
���("�����������������!$
�(�����
�����	z44����s�� 

�����4����w�������'���"��$*�+� 4*"���4!
&4�$*�+�����r�����
�����������������	.�
���%&'"�%'�������
�����	����#�$��#��#��)�-�#'��� 
���!�"	����#�$��#��!
&�'����'"���
���������������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� ��%&'�	.�
��!�"�r�/����������'�
������r��!������
���	.��(��/�*&"�����4�������
������'�����	����#�$��#��
�(�����
��
�� 
����������
������'��/��
	����! �3���
��&")*-� 

�
�12�����'( ��������
� 

  1. ��%&'�������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���  
  2. ��%&'$*�+�����������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
  3. ��%&'�r����'��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���  

'��1��������
� 

  1. ��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��
��%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	����
'"��	���'�
��)�-�#'�'�(�"s�  
  2. ��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��
�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���/�%'s�( '�(�"s� 
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�������'�#������
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

��"�����������
��	����( 
          (Bussiere, 2005 ; Pavlac, 2005 :online 

; Gottschalk, 1963 ; ���!��"$*�+� ����, 

2553 ; �j���  ��#��)##�	�
��,  2545 ; 1�"�� 

�(�"��$, 2543) 

��"�����������
��	����(   

�	.���������������$*�+��������

	����#�$��#��'�(�"�
�r����)�-�#'�4��

/���w��	���3!#(�"� �r�s	��(��������

����4��"
��!r��/��/v�3��)'"��%&'"���      

��'�
#s������4���&")*-� 

)�-�#'�)'"�� 
���!�"	����#�$��#��  

	���'����� 5 )�-�#'� ��"�
- 

1. ����r�/��	����v�	z0/�/�%'

#�-"���#�w�� 

2. ������/���w��	���3!#(�"�  

3. #��4�'�
��	��������1�(�)'"

/���w�� 

4. �������/�
��#
����/���w��  

5. ��
����
�"
���r����')�'��� 

����)��������	 

(Eisenberg  et al., 2004; McKenzie, 1996; Kuhlthau, 2004; New South Wales, 2007;  

SCONUL, 1999;  Annette Lamb, 1997; ��$�77� ��4����� 2�01�0, 2550) 

������������!$!�-" 5 ���� s��
�(  1) ����r�/��������!$
����"
������! �������%���� 2) ����%����)�'���  

3) ����������/�������!$ 4) ���	�������� 
�� 5) �����
����
�"
���r����' 

 

�)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�����������
��	����( 

�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

�����������&��&��� 
        (Bong and Graham, 2004 ; Carman, 2002 

; Rovai & Jordan, 2004 ; Sloan Consortium, 

2007; 4��#�
�� �������")� 
��	���'� ��1
��4, 

2552) 

�����������&��&���  

�	.�������1���� �����
����/�'"��
��	�#�


�������
������v��!������
''�s��� ����

����(�� 40-60  �*&"o%'�	.������
��!
&�
����

�%�/��(��������
����"
����������
	�������� �

)'"�����
����%&'����"�����)���4 #'���'"

#('����#�'"����(�������s�����)*-� 4*"�(��

���&����������o
��	����! �3�������

��
������/����&���&")*-� 

'"��	���'�)'"�����
��
��������� 

1. �%&'��������   

2. ����4�������
����� 

3. ���#��#('�%&'���   

4. ������
��	�������� 

 

 

 

36�5����27'���(� 
          (Hammond, 2005 ; Educause Learning 

Initiative, 2005 ; Gordon-Murnane, 2006 ; 

Estellés et.al, 2010 ; Manning and Johnson, 

2011 ; Tolisano, 2010) 

36�5����27'���(� 

�	.����%&'"�%'��v� 2.0 !
&�/�������4����v� URL 

)'"��v���4
��''�s��� �����o�)��o*"s��

!��!
&!�������(��'���!'����v#  �����������o

4�������v���4�������4��/���/��( ������ 

#��	��� (Tag) �����r��r���0 ��%&'�	.�

	��������r�/���#��'"
��
�("	z��/����������

��'%&�!
&���4#�"��� �'�4����-������������o


���	�
&����������/v��*&"���
����� �("�����

�/�����%����������!$�
	����! �3����&")*-� 

!��+�!
&4�s�����4���������������
����������� 

1. ����%&'���  2. �����
������(�����       

3. �����%&'���" 4.������'�(�"�
��4��10�1 

	�������)'"����
����������� 

1.���&�	����! �3��������%����������!$  

2.�����o4����� 
��s) 4��/���/��()�'���  

3. �(��������������/�)�'��� 
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 ��� �������
� 

1.  	������
�����(�#��'�(�" 
  1.1 	������!
&����������4�� 	���'�����  
   	������!
&���������'�o����������/v� s��
�( ��� ��
&����0����

�!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
���������  ��������'���"��/�%'	����#�$��#�� 

������������������!$  

  	������!
&��������!��'" s��
�( �����
���� ��$*�+�#'�	���  
   1.2 ���(�#��'�(�"!
&����������4�� 	���'����� 
    ���(�#��'�(�"!
&���������'�o����������/v� s��
�( �����
&����0����
�!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
���������  ��������'���"��/�%'	����#�$��#��

������������������!$ ���!�-"��-� 11 �� 
    ���(�#��'�(�"!
&��������!��'" s��
�( �����
��!
&�r���"$*�+�'��(��
�������-��� ��$*�+�	6!
& 4 3����
��!
& 2 	6���$*�+� 2555  ��"��
���� �#
/("�/���!����� 
��+#�$��#�� $������4��
����������$*�+� 
   2.  #��
	�!
&����������4�� 	���'����� 
    2.1 #��
	�'���� s��
�( ��	
�������
��
�������������������
�����������

���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
   2.2 #��
	�#�� s��
�( ������������!$ 
  3.  ��%-'/�!
&����������4�� ��%&'"������r���0��	����#�$��#��s!� ����	����#�$��#��  
���(����������
�������"��$*�+� $����
������ ��� �������-��� ��$*�+�	6!
& 4  
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'������
#'��� 

  1. �� 
���!�"	����#�$��#�� /���o*" ��������������
��"/�)�'�!v44��"!�"
	����#�$��#�� �*&"����4���� 
��4���'����
��/���w��	���'�'%&� � ��%&'�/�s�����*&"'"���������
!�"	����#�$��#�� ���%-�w��)'"�����	.��/#��	.��� 
������������/��/#����1�#(�"� '�(�"
�	.����� 	���'����� 5 )�-�#'� s��
�( 1) ����r�/��	����v�	z0/�/�%'��%&'"!
&4�$*�+�  
2) ���������/���w��	���3!#(�"� 3) ���#��4�'�
��	��������1�(�)'"/���w��  
4) ����������/�
��#
����/���w�� 
�� 5) �����
����
�"
���r����')�'��� 
  2. ������������!$ /���o*" ����������������o�����#��/������o*"����4r��	.�)'"
������!$ ����)��o*"
/�("������!$ ��������!��+��������!������
������!$ ���
�������/� ���	������������!$ 
�����	�����#����������!$ ������
�����!
&�����)*-�#��
��������� 5 )�-�#'� s��
�( 1) ����r�/��������!$
����"
������! �������%���� 2) ���
�%����)�'��� 3) ����������/�������!$ 4) ���	�������� 
�� 5) �����
����
�"
���r����'  
  3. �����
��
��������� /���o*" ������1���������
����/�'"��
��	�#�
�����
��
������v��!������
''�s��� ��������(�� 40-60 �*&"�	.������
��!
&�
�����%�/��(�
�(�����
�� 

����������
	�������� �)'"�����
����%&'����"�����)���4
�����&����������o)'"�����
��
��&")*-� '"��	���'�)'"�����
��
��������� s��
�( 1) �%&'�������� 2) ����4�������
�����  
3) ���#��#('�%&'��� 4) 
/�("������!$ 
�� 5) ������
��	�������� 
  4. ����
����������� /���o*" ������4����v� URL )'"��v���4
��''�s��� �����o
�)��o*"s��!��!
&!�������(��'���!'����v#  �*&"�����
�������o4�������v���4�������4��/���/��( 
������ �)
��
��"��������/v�  #��	��� (Tag) �����r��r���0 ��%&'�	.�	�������������%����

��
�("	z��/������%&'��(����-�!
&���4����%&'"��
�����  �������
�����������!
&����������4�����-"�
- 
�%' diigo �*&"�
��1����#����������"���(����"���(��������'%&�s�� ������������������
����
�����
�(�������/�(�"�����
�� �'�4����-� diigo ��"�
��1����#����
��"��������/v�#('��v���4!
&

�("	z��(�����3�������(�
���/���
��������������v���4��-�s�� !r��/������
�������o
	�����������(���%&'o%')'"��v�s�#�
��)�'���������!$s������%-'"#��  
  5. ����4�������
����� /���o*" �	�
����'�����#'��!
&!r�/���!
&���/��4�������
�����
�'��(����v� ����	.�����4����������
������r�/��������
����''�s��� 	���'��������%&'"�%'
'r��������������/�
�(����'�
�������
�� �������'������o�r���%-'/� �%&'����'� /�%'
	����$#(�"� )*-�s������v� �/������
��s���)��o*"��%-'/� ��4����#(�"� �(����v� 
���
����%&'��� 
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�(�����%&'"�%'�%&'���!
&����4��s�� ��(� s	�+1
��'���v�!�'����� ������o�� - #'� �	.�#�� 
�'�4����-���"�
'"��	���'�!
&�r���0 �%' �����v����!*�)�'��� ��4���������
��)'"�����
��s��
��������%&'����'������o�r�s	�������/� #��#��
��	�������������
������'�s��'�(�"�

	����! �3�� 
  6. 
/�(")�'��� /���o*" )�'���������!$!
&�����
�������o�)��o*"s���(��!�"�%&'������
���%')(��'���!'����v# 
���%&'��&"�����!�&�s	 
  7. �����
�� /���o*" �����
����-��� ��$*�+�	6!
& 4 3����
��!
& 2 	6���$*�+� 2555 
��"��
���� �#
/("�/���!�������+#�$��#�� $������4��
����������$*�+� 

���3�5�(���'�#�:���=#��
�  

  1. s����	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��
��%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���    
  2. ��%&'�	.�
��!�"�����''�
����	
�������
��
�������������������
�� 
���������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+� 
#'�	��� 
 3. ��%&'�	.�
��!�"�����$*�+�
���������#�w��������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� 
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����� 2 

���������������
���������� ��� 

  �����4����%&'����������4��s��$*�+� ������ �������/�
����"�����/�
����� !�+�

��
"����4��!
&��
&��)�'" #���r������"�
- 
  1. 
�������
&����������
��
��������� (Blended Learning) 
    1.1  ����/���)'"�����
��
��������� 
   1.2  '"��	���'�)'"�����
��
��������� 
   1.3  ���''�
�������
��
��������� 
   1.4  	�������)'"�����
��
��������� 
  2. 
�������
&����������
������'�	����#�$��#�� 
   2.1  ����/���
����1�(�)'"	����#�$��#�� 
   2.2  	�������)'"���$*�+�	����#�$��#��  
   2.3  �� 
���!�"	����#�$��#�� (Historical Method) 
   2.4  ����'�	����#�$��#���������� 
���!�"	����#�$��#�� 
  3.  
�������
&�����������������!$ (Information Literacy) 
   3.1  ����/���)'"������������!$ 
   3.2  ���+1�)'"��!
&�
����������������o!�"������!$ 
   3.3  ��#�w��������������!$ 
   3.4  ��	
�����������������������!$ 
  4.  
�������
&���������
����������� (Social bookmark) 
   4.1  ����/���)'"����
����������� 
   4.2  ������"��)'"����
����������� 
   4.3  	�������
��)�'4r����)'"����
����������� 
   5.  "����4��!
&��
&��)�'" 
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������  1  ���'�#�������
������������&��&��� (Blended Learning) 

1.1  '������� �������������&��&��� 

  ����������
�������4��/�����s���/�����/���)'"�����
��
���������s�� ��"�
- 
  The Sloan Consortium Foundation (2007)  s�� �/�����/���)'"��� � �
 ��
��
��������(� �	.������
������'�!
&�
����(��)'"��%-'/�����!
&����������''�s��� (��'��� 
30-79) �������'�s���r����'��%-'/��(��!�"'���!'����v#�(���������'�����-���
��	�#� �*&"/��
����(��!
&�r����'!�"'���!'����v#��'���(���'��� 30 4���	.��!������
��v��(�������
������'�
!
&�
	����1��4����!
&�r����'!�"''�s���s�(��� 
����"�"���������
������-���
��	�#��	.�/��� 
  Australian National Training  Authority�s (2003) ��(���(� �����
��
����������	.�
�����
��!
&�
�����%�/��(��r�/��������
��!���� ������	.������
���(������'���v�!�'����� 
(e-Learning) �����)����������
������-���
��
����-"���� 
�����4�������
������'�
��
�%�/��(��r�/��������
����
��!
&
#�#(�"��� 
  Bonk and Graham (2006) �/�����/���)'"�����
��
����������(� �	.����
����������������
������-���
��	�#�
�����������
����''�s����)��������� ��%&'
��	z0/�
!
&/���/����������
��
������"�����)���4�������
���/���������
��s�������&")*-� �*&"����'�
'�44����/�%'s�(����!������
����'��vs�� 
  Thorne (2003)  �/�����������
��
����������(� �	.����������#����
��
��������/���!�"�!������
�)��������� ����
	�������� ��(�������
��
��''�s���
�������
��
����-���
��	�#� �*&"4��(���������������
������/��
��&")*-� ������#��#('
���(��#���������'� 
�'����'"���
�����)'" Driscoll (2002) 
�� Singh (2003) !
&s���/�����'"����/���)'"���
��
��
���������s	��!�$!�"��
������(� �	.���������v��!������
 (Web Technology) �)��
��������
������-���
��
����-"������%&'�/�������	��/���)'"���4�������
������'�
��������
����! �9!�"�����
����"��� 
 4�������)��"#�� �����4��4*"���	����/���)'"�����
��
���������s�� ��"�
- 
   �����
��
����������	.�������1���������
����/�'"��
��	�#�
�������
����
��v��!������
''�s��� �*&"�	.������
��!
&�
�����%�/��(��������
����"
����������
	�������� �
)'"�����
����%&'����"�����)���4 #'���'"#('����#�'"����(�������)'"�����
��s�����)*-� 4*"
�(�����&����������o)'"�����
��
��	����! �3���������
������/����&���&")*-�  
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  4�����$*�+�
�����)'"�����
��
��������� ���(� �
�������r�!
&�
����/�����
���4�������
��
���������s��/����r� ��(� Blended e-Learning, Flexible Learning, 
Hybrid Learning  �r��/�(��
-�����
����/���o*"��	
�������
��!
&�
�����������('"!�"���
����%&'''�s���!
&/���/���
���� 
����'�
��	�#���(���
�����!�-"��-� �������4�����-"�
-s��
��%'�����r��(� �Blended Learning�  
�� ������
��
���������� ��3�+�s!� ��%&'�/��
����
�)���4!
&#�"��� 

1.2  ��'(������ �������������&��&��� 

  �
����������
�������4��/������/�
�������
&�����'"��	���'�s�� ��"�
-   
  Rovai and Jordan (2004) ��(��s���(� '"��	���'�)'"�����
��
��������� �
 4 
'"��	���'� �%' 
   1. �����������%&'���
��!����������%'����������%')(��'���!'����v# 
	���'����� Video/DVD, Virtual Field Trips, Interactive Websites, Software Package,  
Broadcasting  
    2. ���������������� Classroom Websites ���������"�3��
����'���
���4�������
��
��������� s���r�/���	����$"��!
&�'�/��� ���-�("������� ���!��'� 
���	����$�������
�� �	.�#�� 
  3. �����������������������/��4�����/�����#� (Course Management 
Systems: CMS) ��%&'�(�������#��#('�%&'���
��������/��4�������4���������
������'���
/�'" �������/��4�����/�����#�!
&
���r��/���������4�������
��
��������� s��
�( WebCT, 
Blackboard, Moodle 
�� ANGEL LMS (Schmidt, 2002) 
   4. ���������������������!��
��	���������
��#(�"����  
(Synchronous and Asynchronous Discussions) 
  Carman (2005) s��
�("'"��	���'�)'"�����
��
���������s�� ��"�
-    
   1. �/#����1��� (Live Event) s��
�( �����
������'�!
&�
�����	������/�(�"
����'�
�������
�� ���'�4����������������-���
��
����-"���� ���	������(���������
�' 
��
�����!��
��	��������� 
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   2. �����
��#�����������o)'"�����
�� (Self-Paced Learning) ���4�����
��
������'��/��'����'"���	�������1�)'"�����
�� �/������
��s����
������#��'"#��
���������o�(������� s��
�( ������v� ���� ��(� �����
������(���!��
���'�����#'��  
   3. �����
������(����� (Collaboration) �%' ���4���3��
����'��/������
��
�����o��
������(�����   #��#('�%&'������s��  ������s	�+1
��'���v�!�'����� �����!�� ������
�(����� �	.�#�� 
   4. ���	�������� (Assessment) ��%&'	�������������
��)'"�����
��
	���'��������!��'�!
&s�(
4�"�(�"/��� ���#������������
�� ���	������������
�������
��"�� �	.�#�� 
   5. �%&'�������� (Supported  Materials) s��
�( �����'�	��1�!
&�(���������
�� 

/�("'��"'�"!�-"!�"���3��
��
/�("'��"'�"���%'� ��(� �%&'��&"����� ���%&'"�'�����#'�� '�	��1�
���%&'�!
&#(�"� �	.�#��   �%&'�/�(��
-o%'�	.��(���r���0������("�(���������
�����4�4r�������� 
�(���/������
�������-��
	����! �3����&")*-� 
   4��#�
�� �������")� 
��	���'� ��1
��4 (2552) ��(���(� �����
��
���������          
�
'"��	���'�!
&�r���0 4 �(�� �%'  
   1. �!��
��'���v�!�'����� (Courseware) �	.���%-'/�����!
&�r����'����	
��
'���v�!�'����� �(���/0(�
���+1��	.��%&'	���� ����������''�
��!
&����� 
��� ����! � 
��
����/�)�'���	�'�����
�(�����
��!��!
 �����
�������o�)��o*"��%-'/�s��#������#�'"��� 
#�'�4�'�4�

�����/��/�%'
��!��'���%&'�/������
�������o#��4�'������)���4s��  
   2. ����4����������
�����  (Learning Management System) �%' �	�
���
���/��4����������
�����!
&!r�/���!
&�	.�$�������"���4�����
�������������4�������
����� ���
����!������
'���!'����v#��4������/�����	�������� ���/�(�"����'�
�������
�� �����
�����
�����
�� 
�������
�����
/�(")�'��� !�-"�
-4��(���/������
��
������'������o�)��o*"��%-'/�
�����
"��s��"(�� 
  3. ���#��#('�%&'���  (Communication) ���%&'"�%'�����#��#('�%&'����	.�
���%&'"�%'!
&�(���/������
��s��#��#(' 	�*�+� 
���	�
&����������/v���/�(�"�����
��
������'� 

����/�(�"�����
�������%&'��(����-� ������%&'"�%'!
&��������#��#('�%&'���
��	��������� 
(Synchronous) 
��
��s�(	��������� (Asynchronous)  
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   4. ���	�������������
�� (Evaluation)  ����"�������'�4#�'"�
�������������
�('���
�� ��/�(�"��
��/�%'!����!��
�� �'�4���
-��&"!
&����'������4��1�	���'�������
	�������������
����� �
��"�
-  
    4.1  4r�������-"����)����
����/�'"��
�� �!��
��''�s��� /�%'�)���(��
��4������''�s���  
    4.2  ����!
&�)�������
#(���!��
��  
    4.3  ����o
&�����
��"��������/v�/�%'���'3�	��� 
    4.4  ��13��)'"���
��"��������/v�/�%'���'3�	���  
    4.5  �������
��"��!
&s������'�/���  
     4.6  ��13��)'"����)
�����!*������
�����	��4r���� 
    4.7 
�������"��'���v�!�'����� 
  �'�4����-� ���  ��� ����� (2554) s������o*"'"��	���'�)'"�����
��
���������
�*&"�
'"��	���'�/����!
&����������
�����
��������� 3 ���(� ��"�
- 

1. �����
������0/��� (Face-to-Face) 	���'������� 
���#(�"� ��(� ����� �# 
���������/�%'����r����' ���!�!�� ����"�%'	����#� ��������� �!��!���#� �����
&��
���o��!
& �	.�#�� �*&"�� 
���/���!
&��������������
��
������0/��� �%' ��������� 
�����
�� �#  ����
��&"�������������
����%&'�/�����	����! �3���������
������'� s��
�( �������r� 
�s���4���	�
����'�����#'��  ����������� 
��4r��'"#(�"� ��%&'�/������
���/v�3��s�����
��&")*-� ���o*"�%&'���#��
��
� !�-"3�� ��
�" 
���
���' �	.�#�� 
   2. ''�s���
����
������#��'" (Offline: Individual Work) �����
��4���
��
������������&"#(�"� ��(� /��"�%' ��#���� /��"�%'����� �
�
���!*���
�" �
��!�$�� �
�
�
 �!�!�$�� ��!�� 
���!�-"�%&'
��	�������� � ��(� �!��
���'�����#'���(���'� �������
������'� �	.�#�� 
   3. ''�s��� (Online) /���o*" �� 
����("
��''�s��� ����("�(���
�
 / �
�
�
      
�����
���(���%&''���v�!�'����� s	�+1
��'���v�!�'����� /�'"��!�� ��v��'��� ���	���������
���
�' ������w��������� �������	�
������/�)�'��� ��������v�s�#� �������%&'��"��''�s��� ���
��
���(���%&'���%&'�!
& �	.�#�� 
  �������
��������4�������
��
��������� 4�#�'"�
���''�
������r�'"��	���'�
!�-"������(������������� ��%&'�/������)�'�

����)�'��'��*&"���
�����   
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  �����4��s���r�)�'���'"��	���'������
��
���������!
&��(��s��)��"#������"�����/�    
s����"�
- 

ตารางที�  2.1 2���������&1��0" ��1 ��0���.�����&����2��	�!	��� (Carman, 2002; 
Rovai and Jordan, 2004; �
�4���  1�������.  2�0��0��� �����
�, 2552; �c$ �
�5�0���, 
2554) 

��1 ��0��� Carman 
(2002) 

Rovai & 
Jordan 
(2004) 

�
�4���  1�������.  
2�0 

��0��� �����
�  
(2552) 

�c$ �
�5�0��� 
(2554) 

1��! 
���1���� 

&"4����� �� �   �  

&�i��"�������  �  � � � 

����:�����)�!��� �     

�����0&!
�	����&���� �  �  � 

�i*�2�02"�)����/����
�����&�j  

� �  

 

� 

�0��������&�����
�  � �  � 

"���&������&�>�  �    

���4
�4)��i*����    � �  � 

���&��������4�&��    �  

 
 4��#���"!
& 2.1 '"��	���'�)'"�����
��
���������!
&�����4��s����"�����/�
�����	
'"��	���'�s���	.� 5 '�(�" s��
�(  
  1. �%&'�������� (Supported Materials) s��
�( �����'�	��1�!
&�(���������
�� �	.�
�%&'���"�����o(��!'�������� !��+� 
���4#�#� 4������'�/�%'
/�("������!$#(�"� s	��"
�����
�� �r����'!�-"����	
���%&'!
&�����/�'"��
��!�&�s	
����	
���%&''���v�!�'����� ��(� 

����
�� �'�����#'�� '�	��1����%&'�!
&#(�"� �	.�#��   �%&'�/�(��
-o%'�	.��(���r���0������("�(��
�������
�����4�4r�������� �(���/������
�������-��
	����! �3����&")*-�  
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  2. ����4�������
����� (Learning Management Systems) /���o*" �	�
���4�����
��
�����!
&!r�/���!
&�	.�$�������"���4�������
����� �*&"����!������
'���!'����v#��4������/�����
	�������� ���� !�-"�
-4��(���/������
��
������'�4��)��o*"��%-'/�
�����"��s��"(�� ����
���%&'"�%' 
!�"�������4����� ���	���	��" ��������� ����r��'")�'��� �����������)�'��� ������!*�
�o�#������
��
�����	��������  
  3. ���#��#('�%&'��� (Communications) /���o*" ���#��#('�%&'��������/�(�"����'�
��
�����
�� �����
��
�������
�� �*& " �	.������!��!�-"
��	��������� (Synchronous 
Discussions) 
��s�(	��������� (Asynchronous Discussions) ���%&'"�%'!
& �(�������
#��#('�%&'���
�������o��������4�������
�������''�s��� s��
�( 
�v! s	�+1
��'���v�!�'����� 
���(�)(�� ������'3�	���
��������	����$ ��v'� 
������ �	.�#�� (�4!���� 1 �")��, 2550) 
  4. 
/�("������!$ (Information Resouce) /���o*" 
/�(")�'��� )(����� �������
��
	�������1�!
&�)��o*"s���(���������%')(��'���!'����v#  �(���/������
����
�����
������"�������s��
����#��'"#��'� ��$��'�(�"#('��%&'"  
 5. ������
��	�������� (Assessment & Evaluation) /���o*" ���	�������������
��
)'"�����
�� �����������������('���
�� ��/�(�"��
��
��/��"��
��)'"�����
��  

1.3  ��������������������&��&��� 

  �������4�����-"�
- �����4��s��!r������"�����/���	
�����''�
�� (Instructional Design 
Model) !
&����������/�'"��
�� (Classroom Oriented Model) #��!
& Gustafson and Branch 
(2002) s��4r�
��s��  �����	
�����''�
��!
&��%'���!r������"�����/� s��
�( ��	
��)'" 
Gerlach and Ely (1980) ��	
��)'" Morrison , Ross and Kemp (2001)  
����	
��)'" 
Summerville and Griffin (2008) )�-�#'�)'"��	
�����''�
��!
&�����4����"�����/�
��"s����
#���"!
& 2.2 ��"�
- 
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ตารางที�  2.2  2���������&1��0" .���4��.���
�2��������2�� (Gerlach and Ely, 1980;    
Morrison, Ross and Kemp, 2001; Summerville and Griffin, 2008) 
 

Gerlach and Ely 
(1980) 

Morrison, Ross and Kemp 
(2001) 

Summerville and Griffin 
(2008) 

1. ����r�/����#o�	���"�� 1. �r�/��/��)�'!
&4��'�
��
�)
����#o�	���"��!�&�s	 
2. $*�+���1���+1�)'"�����
�� 
3. ����4����("/���)'"����'�
���"��#����� 

     )�-�!
& 1 
     1. �������/������
�� 
 
 

2. �����%'���%-'/����� 4. �r�/����%-'/�����!
&��������
��#o�	���"����
#(��)�' 

     )�-�!
& 2 
     2. �r�/������! �����'� 
     3. �������/�3���"�� 
     4. �������/���%-'/� 

3. ���	��������#����� 
�('������
�� 

5. !��'���%&'�����������('�!
&4�
!r�����'� 

 

4. ����r���������'� 
    4.1 ����r�/����! �� 
 
������'� 
    4.2 ���4�����(������
�� 
    4.3 ���4��������
�� 
    4.4 ���4��/�'"��
�� 
    4.5 �����%'�
/�("��!�����    

6. ��%'���4����
��
/�(" 
��!����� 
7. 	�����"������%&'"#(�"� 

     5. ��%'��%&'����'� 
     6. ������
�����"4����w 
     7. ��"
���!��
�� 

5. ���	�������������
�� 8. 	�������������
��)'" 
�����
�� 

     )�-�!
& 3 
     8. �������� 
     9. ���	�������� 

6. ����������/�)�'���	�'�����      9. !�!��
��	���	��" 
     
�������
������'� 

     )�-�!
& 4  
     10. ���o(���'�������� 
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  4�������"�����/�)��"#�� �����4��s�����	��	
�����''�
�������
��
����������*&"
	���'����� 8 )�-�#'� ��"�
- 
  1. �������/�������
�����"
���r�/����#o�	���"��������'� /���o*" ����������/�
��%-'/����������
���#�-"��#o�	���"�������
������/��'����'"���������/�����#�
�����")'"��w 
 2. �������/������
�� /���o*" ����������/���1���+1��j���)'"�����
�� ��(� '��� 
������������ �%-�w��!�"���� ��� �	.�#�� ��%&'4�!r��/�!����(������
���
����
#�#(�"���
/�%'s�(
�������o��
��s�������'���
�"�� �*&"��1
�
-����������/���
&��������������o!�" 
�!������
������!$ ���������o��������/�)�'��� ���������o�����	������)�'��� 
���������o�����'��"'�" 
�����������o������)
��   
  3. �������/���%-'/�
��3���"�� /���o*" ����������/���%-'/� �*&"4�!r��/��)���4��
��	
��)'"���4����4����
����	
����
#(��/�(�������
����� ��%&'4��r�)�'�������������/���
	���'����''�
��
���r�/������! �������'�#('s	   
  4. �r�/������! �����'� /���o*" �����%'�����! �������'��/������� ������%-'/�
��
3���"��!
&s���������/�s�� �*&"����! ��
-4�#�'"�������
���/��������#o�	���"��)'"�����
�����   
  5. ''�
��
��������%&'����'� /���o*" �����%'�����%&'����'��/������� ����
��	
��)'"����! �����'�!
&��"s�� 
���/��'����'"�����#o�	���"�������
����� 
  6. �r���������'� /���o*" �������'��r���������'�#������! �!
&s��''�
��s�� ������
�%&'�����
������'�!
&�����)*-��� !�-"�
-���4���3��
����'��������
������'��/��/����� 
  7. ���
��	�������������
��)'"�����
�� /���o*" ������
��	����������1���+1�!
&
#�'"��������!�-"�('���
�� ��/�(�"��
��
��/��"��
�� 
  8. !�!��
��	���	��"
�������
������'� /���o*" /��"������
��	�����������
��
��
��� )�'���!
&s��4�o����"�����/� 
���r�����4��1�	���	��"��	
�������
������'�#('s	 
  �����''�
�������
��
��������� ����r��*"o*"	z44��#(�"� ��"�
- (��� ��� �����, 
2554)  
   1. 	z44�����������
�� s��
�( 4r���������
�� !��+�!�"�!������
)'"�����
�� ���� 
�����o������)��o*"�!������

��'���!'����v# ���+1������
����� �(�"���������������
�� 
�������'�
�������%�/��(�)'"������
�� ���o*"
�"4�"�4�������
������ 
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  2. 	z44���������+1�)'"��%-'/� �����4��1�o*"�����	.���	 ���)'"��%-'/� ����
!������ 
�������"!�)'"��%-'/��������
����� ���������������������! ������ 4�#����� /�%'
!��+������ �*&"'�44r��	.�!
&4�#�'"���/�'"	����#���� 
  3. 	z44�������!������
 ���#������4��%'��!����
#�'"��4��1�����4r��	.�
��

�/�����)'"
/�("���# !���������������# �"%&'�s)���� ���!�-"�� 
������
��( 

  4. 	z44�������(����4(�� "�	����1�����4�������
������'� o%'�	.���&"�r���0 ��"��-� 
���+1�����
	�������� �!�"�����
�������4��1�o*"����������/������ 
��� ���������
��
�����#(�"� �����4��1�o*""�	����1!
&�
'��( 

1.4  ���3�5�( �������������&��&��� 

  /�����+1� ����%&� (2549) s����(��o*"	�������)'"�����
��
���������s�� s��
�( 
  1. �('"!�"�������("
��!�"��
����-��
)�'4r����!
&4�!r��/���������������
��
�����
o(���'��������'�(�"
�(�'� ��"��-������
������'�
��������� 4*"!r��/������('"!�"���
��
�����!
&����")��")*-�
�������o���4���������s�����)*-� 
  2. ����
#�#(�"����%&'"����(�
������!r��/�������������!
&�
���������1� !r��/�����
�����
�����!
&�
	����! �3�� 
  3. ������������/�(�"�����
������'�����-���
��
�������
������'�
��  
e-Learning !r��/������
������'��
	����! �3�� 
��	����! ������)*-���(������
������'�
��
�"��	
����
���!(���-� 
 

������ 2  ���'�#�������
�������������������
��	����( 

 2.1  '����������'2K':� ������
��	����( 

  	����#�$��#���	.����$*�+�!
&��
����%&'"�����'�
# ��%&'�/����+���
�����)���4#��'"

�������r���0)'"�(�"����!
&�����/#����1�/�%'��#�����#(�"� ����/���)'"	����#�$��#��
��-�����")��"���#����%&'"���!
& ��
&��)�'"���� �
���	����#�$��#��
������������s���/�
����/���)'"�r��(�	����#�$��#��s��/���/�������'" ��"�
- 
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  Newton (2002) ��(��o*"	����#�$��#���(� /���o*" ���!*���%&'"���)'"���+��
��
�/#����1�#(�"� !
&����)*-���'�
# �*&"/���w��)�'���!
&$*�+�'�4s�(�����1� 4*"4r��	.�#�'"' ����

���/�����/���/���w��!�"	����#�$��#��!
&�
�/����o��� 
  ���!��"$*�+� ���� (2553) s����(��o*"	����#�$��#���(� �	.���%&'"���/�%'�/#����1�!
&
��
&��������+����'�
#!
&�
/���w��/�%')�'����%���� 
���
����/v��(��
�����r���0�����4����!*�
��%&'"����/����'%&�!���  
 �� � �'
��$�
�"$� (2525) ��(��(� 	����#�$��#���%'���$*�+������	.���)'"���+��/�%'
��"������"��/�*&" #�-"
#('�
# 	z44����o*"'���# ���'�$���� 
���!�"	����#�$��#�� (Historical 
Method) 
  �"��%'� ������44� (2550) ��(����
&�����	����#�$��#��s���(� �	.����$*�+���%&'�%����/�
)�'�!v44��"��
&����������	.���)'"��&"����&"/�*&"/�%'�/#����1����/#����1�/�*&" 4��/���w��!
&
s���
������!*���v�s��/�%'	�������1�4�����������#�"  
  '��
�� $����� (2545) 	����#�$��#�� /���o*" ������!*���%&'"���/�%'�/#����1���'�
# 
!
&��
&�������"�� �$�+w��4 �����%'" ���� ��� #�'�4�)(�����
���/#����1�#(�"� !
&!r��/�����
�����	�
&��
	�"����"�� 	����#�$��#��4*"�(���/����+���)���4����"�� �/#����1�#(�"� !
&
����)*-�s���	.�'�(�"�
 �'�4����-�	����#�$��#����"�	.��!��
��!
&4��(��s�(�/����������������
��(���'�
#'
����� 
  ������	
���4*"��(��s���(�	����#�$��#�� /���o*" ���$*�+���%&'"���/�%'�/#����1���
'�
#!
&�
��1�(�  ������#��4�'�/���w��#(�"� ��%&'�������/�
��' ����)�'�!v44��" 

 2.2 ประโยชน์ของการศึกษาประวัตศิาสตร์ 

   ���!��"$*�+� ���� (2545) ��(��o*" ��1�(��������
��	����#�$��#���
��"�
- ����
	����#�$��#���	.������������'���
&�����	����#�$��#�� 	���0� ���+���!�� ��"����!��
��
����1��
 !
&��("�/��
�����)���4�(�����������
������r������
��#)'"���+����-��
�����&"����
#���������'�(�"#('��%&'" �	�
&��
	�"s	#��������� ���$*�+���%&'"�����'�
#!r��/��������
��
������(� ��'�
#���+������0	z0/�
���r��"�
��#'�(�"s� ������!r���'�
#�
��#('���
�	�
&��
	�"#(�" � ������#('��'�(�"s� �*&"��&"�
-4��(������"	�������1�
��!�"��%'������
�r��"�
��#
�(����(�/��"#('s	 
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  ���� s���� � (2522) ��(��o*"���$*�+�	����#�$��#���(� 4��(��!r��/����4����4��1���&"
#(�"� �
�����)���4
������!
&4�#�����)�'�!v44��" ����4��#�����
�����4���r�����4�����r���0 
#�'�4����4�����
���r������ '(��
���)
��s��  ���$*�+�	����#�$��#��!r��/����$*�+���������
�����#� 3����4���'���� ���4����1�(�
����
��#�)'"��������+ �r����*&"�����)���4'���
��/�(�"
��#� 
  �j��� ��#��)##�	�
�� (2545) ��(��o*"	�������)'"���$*�+�	����#�$��#���(� �����
�����
��%&'"�����	����#�$��#���	.�����������!
&4�!r������)���4����4��" ��%&'�)��o*"	���0��
��# 
���$*�+����������!�"	����#�$��#�� 4r��	.�#�'"'�$�����������
��1����#�!
&�r���0/���
	����� s��
�( �����
�/#��� ������#� ��� �����
����
�� �����(�"��"��# �������'
��
�'��'� �'����
�������j�
��j��� ����'�!� ����������'�#��/� 4*"4������o�z����
'�	���� 
�������)�'�!v44��"'�(�"o��#�'"�	.�����4��"
���
��1�(�  �'�4����-� 	����#�$��#��
��"�	.��%-�w�������
��"/��������������#(�"� ��(� ��"��$��#�� �$�+w$��#��
����w$��#��   
s���	.�'�(�"�
 
����%&'"�����'�
#!
&s��$*�+���"�	.�
��!�"�����#������4 �r�/�������r�����
�
��#��	z44����
����"
���r�/���'���#s�� 
  ��(��������	
��� ���$*�+�	����#�$��#����-�4��(���/����$*�+������r��*�������������
)�'���!
&��%&'���"'�
#
��	z44���� '������"����3����4����#� #��/���o*"��1�(�)'"����!�"
���� ���!
&��������+��&"��s��  �������'��/���/���!
&s��4�����$*�+�	����#�$��#��4�!r��/�
�)���4o*"	z0/� ���/#�)'"	z0/� 
�������!�4��	z0/�  �*&"	����#�$��#��4��(���/��������
��
�����4��'�
#��%&'�	.��!��
���r�/���	z44���� 
���	.�	�������#('����r������
��#��'���#   

  2.3  วิธีการทางประวัตศิาสตร์ 

  �
����������/�����s���/�����/���)'"�� 
���!�"	����#�$��#��s��/���/��� ��"�
- 
  Gottschalk (1963) ���������/���)'"�� 
���!�"	����#�$��#���(�/���o*" 
���������#��4�'�'�(�"�����+���4��1� 
���������/�/���w�� ��&")'"!
&/�"�/�%''��(4��'�
# 
 ���!��"$*�+� ���� (2553) ��(���(� �� 
���!�"	����#�$��#�� �%' �� 
���!
&�����
���$*�+���!�����#(�"�)'"��)���"��$��#�� �*&"�'�4��4��	.��� 
!
&��������$*�+�
	����#�$��#��
�����"�����o�r�s	��������
��"/�����������!�&�s	���
��#	��4r����s��'
����� 
   s�2����  �
��$�
��!�
$����9  ��'���-�  (2544) ��(���(� 4����( "/���)'"���$*�+�
	����#�$��#�� �%' ��������o*")�'�!v44��"/�%'�����	.�4��"��'�
# �*&"�� 
���!
&4��r�s	��(4��/���
��-�s�(�����o����� 
���!�"��!��$��#��s�� ������/#����1���	����#�$��#������)*-���
�"���-"
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��
��
��4��" ���$*�+�	����#�$��#��4*"#�'"����� 
���!�"	����#�$��#�� !
&�������#��4�'�
)�'���
��#
����/���w��!�"	����#�$��#�� �r�s	��(�������������	.�4��"��'�
# 
  1�"�� �(�"��$
���1� (2544) ��(��s���(� �� 
���!�"	����#�$��#�� /���o*" )�-�#'�
�� 
���!
&���	����#�$��#�������%&'$*�+��������
����
����
�"�/#����1�!�"	����#�$��#��4��
/���w��!
&�	.�������+1�'��+� 	���'����/���w��'%&� � ��%&'�/������o4r��'"'�
#/�%'  �%-'����
'�
#)*-���s��'�(�"o��#�'" �����1�
���(���%&'o%' 
  ���	s���(� �� 
���!�"	����#�$��#���	.���������������$*�+��������	����#�$��#��
'�(�"�
�r����)�-�#'�4��/���w��	���3!#(�"� �r�s	��(��������)�'�!v44��")'"��%&'"�����'�
#
s��'�(�"o��#�'" 

   
L���� ����"�����������
��	����( (Historical Method) 
  Gottschalk (1963) s����(��o*"�� 
���!�"	����#�$��#���(�
�("�	.� 4 )�-�#'� �%' 
   1. �����%'���%&'"!
&4�!r����$*�+�������� 
   2. ���������)�'���!
&�(�4��	.�s	s����
&�������%&'"��-� 
   3. ���#��4�'�)�'����/�(���-��(��	.�)'"
!�/�%')'"	�'� (s�(�(�4�!�-"/��
/�%'��"�(��) 
   4. ����*"�'�������'
��!
&��%&'o%'s��4��)�'��� (/�%'��"�(��)'")�'���) !
&����4��

����(��	.�)'"
!� �
��������4� 
  Bussiere ( 2005)  
��  Pavlac (2005)  s�� ��( ��o* "���������)'"��  
 ���!�"
	����#�$��#�� �*&"!�-"�'"���
����'"���
�("�r����)�-�#'�s	��
��!�"��
����� ���s���	.�       
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1.1 คุณลักษณะของการรู้สารสนเทศ (Information literacy)  
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  1.2 คุณลักษณะของการเรียนแบบพึ�งตนเอง (Independent learning)  
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�4�!�����&�j4�!1��!��9�.��24)�0��11�  
4���)�$��1��!�:�&�>�  

1) ���&������!��n1�������&�j4�!1��!��9���� 
2) ���&������!��n���2�� /�8�� ��0&!
������&�j2�02���.�����&�j4�!1��!

��9����  
   มาตรฐานที�  5 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n�:�1��!&.��9�2�0&">�
1��1)�.���������!2�0�:������&�j��9$���)����������1   
4���)�$��1��!�:�&�>�  

1) ���&����&�3�	
��)����*!�1��!��!��n2�02����04���4�!1��!��9�  
  2) ���&�������������0��1 .������:�&��������&�j9�24)�0�
�2��  
  3) ���&������!��n����:������&�j9��
�2��4)��q���  
   มาตรฐานที� 6 ���&������*&�3�	
��
������&�j&�3�	
�9vw"������&�j��*��  
4���)�$��1��!�:�&�>�  

1) ���&������!��n�:�"����0�������i�1����*!�1��%�/2�01��"������&�j��*��  
2) ���&������!��n���2�������5 9������������ 2���. 2�0/�8��1��!1
�.��4�&��

9"�����!�� 
1.3 คุณลักษณะของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility)  

มาตรฐานที� 7 ���&������*&�3�	
��
������&�j&.��9�1��!�:�1�7.�������&�j9� 
���1!��0$�5
��4�2�09$������&�j&/i*�9"�&�
���0(�$� 4)����1!  
4���)�$��1��!�:�&�>�  
  1) ���&������!��n1��"������&�j��*!�1��!"���"���9��������1!2�0��8�5��!  

2) ���&������!��n&.��9�"������&.��n-������&�j��*&�!�%�1���  
   มาตรฐานที�  8 ���&������*&�3�	
��
������&�j&�3�	
�!�/c4
���!2�0��
�5��!9�
���9$������&�j2�0&�1(�(���&"!�0�! 
4���)�$��1��!�:�&�>�  

1) ���&����1
��i�1�������&�j��)��!��
��0  
2) ���&����1:��-�n-�"����
�5
!��'�$����  
3) ���&������!��n9$�&�1(�(��������&�j��)��!�1��!���	
�$��  
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   มาตรฐานที� 9 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n&.���)�!���$�!$�2�0���1!
&/i*�����i*����2�0�����1��!�
�  
4���)�$��1��!�:�&�>�  

1) ���&������!��nn)�����1��!�
�2�0�����&�j9"!)2�)	
��i*����  
2) ���&������!��n1:��-�n-�1��!�
� 1��!1
� 2�0%
!
"���.��	
�&.���)�!��0$�!9����

�i*���������&�j���  
3) ���&������!��n�)�!!i����&/i*��9�����0���k7"�2�01��"��
5����2���.�k7"����  
4) ���&������!��n�)�!!i����&/i*��9�������2�� ����:� ��0&!
������&�j 2�0"�

�
5����2���k7"����  
  !�4�l������
������&�j�0���!�5�!j-�'����� 9 ��0������!�1��!�:�1�7�:�"���

���&����!��&�i*�����&�3�/i��l��.��!�4�l������
������&�j��*���j-�'�1��!�  ,-*��0�:�9"�
���&����!����'0����
������&�j��*!���0�
�5
%�/9��0����
�4)��� 

 3.4  รูปแบบกระบวนการการรู้สารสนเทศ 

   �
�2����0�������
������&�j�0&�����*���9"�(������������0������ ���
&�����
� &������1
�2�0���2���k7"� 9����������'0�����&�j(��9$��
�2����0���������� 
���&����1���0����:��
����!��*�����!i��s
��4
2���1��!1
�&">�&��*�������0������&�����
� 
���2	�n-�1��!4��������/i��l��.��1��!�
�&�
! 2�0���4�1��!.��4�&�� ����s
��4
 ,-*��0
�:�9"����&������!��nn)��(�����'0.��4�9��n������ �i*�q ��� ��������������
������&�j
���&�3�&1�i*��!i�9����&�����
���*�:�1�79����2���"��
5�2���k7"� 2�0���&�3��)��"�-*�.��
��0������1
�  ����������
������&�j���� 1�����2���
������1��!�
�9"�2�)���&���� �
5�
����
�������
�2����0��������*����*���1i� ����:���9$�9�"����
4�2���
������!����)����
�������
$�&6/�0 &�i*���������
������&�j�0&�3�&1�i*��!i����&�����
�2�0&$i*�!(������
$�9�
"����
4�&.��������� (j
�
/� ���$�4
, 2545) 

  �
�2����0����������
������&�j��*&�3���*�
����2�0n
��:�!�9$���)��2/�)"���!�
"����
�2�� 4����)��&$)� 
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The Big 6 Skills Model /�8��.-��(�� Eisenberg et al.(2004) ,-*�&�3���*�
�!9$������)��
2/�)"���4���24)�0���������n-��0������!j-�'� !� 6 .���4�� ���2�)   
   .�����* 1 ����:�"��%��0��� (Task Definition) &�3�����:�"��.��&.4.��
�����&�j��*4������9$� 2�0�:�"��&�{�"!��9����1��"������&�j��*4������   
   .�����* 2 ����:�"�������5 9����2���"������&�j (Information Seeking 
Strategies) &�3����&�i��2"�)������&�j��*!������&�j��*4������ 2�0��0&!
�1��!&"!�0�!
.��2"�)������&�j&"�)�����9"�4�����1��!4������!����*���   
   .�����* 3 ����:�"��2"�)������&�j2�0���&.��n-������&�j (Location and 
access) &�3�����0��2"�)�.��.��!
������&�j2�01��"������&�j%��9�2"�)�����   
   .�����* 4 ���9$������&�j (Use of Information) &�3����&����9$�&�>������!
.��!
� 2�0����-�.��!
������&�j���2"�)�����q 

 .�����* 5 ������&1��0" �����&�j (Synthesis)&�3���������! ���"!��"!
)&/i*�
�:�&��������&�j��*���!��:�2��2�0&�i���
5�����:�&��������&�j��*�:�2����� 

 .�����* 6 �����0&!
�	� (Evaluation) &�3������0&!
�	������*�:�.-��!� 2�0
��0&!
����2���k7"������&�j 
  วัฎจักรการใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อการวิจัย (Internet research cycle) ��*/�8����������
(�� Jamie McKenzie(1999) 2�)�&�3� 6 .���4��1i� 
   .�����* 1 ����:�"���k7"�  4����:�"���k7"���*4������j-�'� �
���2�0�)�!���
�%
����n-���0&�>���*��9��)�!��� 
   .�����* 2 ������2	� �:�"��2�����&/i*�9"��s
��4
���  
   .�����* 3 ��������! �i�1��.��!
�9��
�&��� &�>44�!1��!4������ (��9$����'0
9����&�i��&�i��"�2�0���.��!
� ��0&!
���0&�>�&�i��"�2�0"���&��*��.��!
���*�!)4������ 
   .�����* 4 ���&�i����� �
&1��0" n-�.��!
���*������!� &�i�����!� ���.��!
�&.��&�3� 
"!��"!
) "�i� 1��.��!
���*�!)&��*��.�������� 
   .�����* 5 ������&1��0"  ���&1��0" .��!
���*4�������0&�>�9����j-�'��
���4�!
�k7"���*�:�"�����2�0&.������� 
   .�����* 6 �����0&!
� &�3�.���4���������9����4���
�9��)�.��!
�4)��q ��*"�!����
!�1��!���1���� ����k7"���*�0�����9�.�����* 1 "�i��!) ,-*�����04���������&�
*!4��9"!) "��	���*
�������!)	)��&��u �����0&!
�  
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  Information Search Process (ISP) ��*/�8��(�� Carol Kuhlthau (2004) ��0��� ���� 
6 .���4��4�!�:���� ���2�) ���&�
*!��� ���&�i��&�i*�� ����:���� ������������2��1
�.��&�i*��
��*4������ ��������!  ����:�&���2�0����0������ ,-*����.���4���0��0��������� 4 2�)!�! 
1i� 1��!1
� (Thoughts), 1��!�
��-� (Feelings), �����0�:� (Actions), �����5  (Strategies) 
  7 Pillars  ��*/�8��.-��(�� SCONUL(1999) ���� ��0������� 7 .���4�� ���2�) 
   1. 1��!��!��n9�����0��n-������&�j��*4������ (Identify) 
   2. 1��!��!��n9������0&!
�1��!�
���*&�
�.-��9"!)2�0����0��$)���)��.��
�����&�j (Scope) 
   3. 1��!��!��n9��������������5 &/i*��0��n-�2"�)������&�j (Plan) 
   4. 1��!��!��n9�����0��2"�)������&�j2�0���&.��n-������&�j��*4������ 
(Gather) 
   5. 1��!��!��n9����&�����&����2�0��0&!
������&�j��*�i�1��2�0&.��n-����
���2"�)�4)��q (Evaluate) 
   6. 1��!��!��n9������
"�������������&�j��)��!i���$�/2�0!�
��������� (Manage) 
   7. 1��!��!��n9������0���4 2�0�:�&���1��!�
���*��� (Present) 

   �:�"���9���0&�j����
������/�8���
�2������
������&�j9���0&�j������� 
��$�77� ��4����� 2�01�0 (2550) ������&1��0" 2�0/�8���
�2������
������&�j�:�"���
���1!���.-��(��!�/i��l����� The Big 6 Skills Model  !� 4 .���4�����2�) 
   1. �:�"��%���
� 1i� 4�������
��0�� �k7"�"�i�.�������1i��0�� 
   2. 4�����&.��n-�2"�)� 1i� ���"�1:�4���)���
)��*�"� !��
5�&.��n-�2�09$�2"�)�
1��!�
������)����      
   3. ��0&!
������&�j 1i� ���1����������&�j��)����9"�4������
*���*4�������
� 
2�0�)�&$i*�ni� 
     4. �
�������
n����9$���� 1i� ���!��
5�9�9$�9�����:��
*���*1��/�!����� �:�&���
2�0�i*���� ��0���4 9$�2���k7"� 9$���)��!����������2�0n
��t"!��           
 	
��
�������:�.��!
� �
�2����0����������
������&�j!����&1��0"  ,-*����2������9�
4������* 2.5 ������
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�������� 2.5 
��"�����"�����/���	
�����������������������!$ (Eisenberg  et al., 2004; McKenzie, 1996; Kuhlthau, 2004; New South Wales, 2007; 
SCONUL, 1999; Annette Lamb, 1997; '���00� ��#�'��� 
���1�,  2550) 

The Seven Pillars 
SCONUL  
(1999) 

Information Process 
 New South Wales  

(2007) 

The BIG 6 
Eisenberg  et al. 

(2004) 

Information Search 
Process  

Kuhlthau (2004) 

The 8Ws 
Lamb  
 (1997) 

The Research Cycle 
McKenzie  
(1996) 

รูปแบบการรู้
สารสนเทศ 
��$�77�  

��4����� 2�01�0 
(2550) 

1. �0��n-������&�j 
��*4������ 
2. �0��$)���)��.��
�����&�j 

1. �0��&�i*����*�0j-�'� 1. �:�"��%��0���  
 

1. ���&�
*!��� 
2. ���&�i��&�i*�� 

 1. �:�"���k7"� 
 
 

1. �:�"��%���
�  
 

3. ����������5 &/i*��0��
n-�2"�)������&�j 

 2. �:�"�������5 
2���"������&�j 
 

3. ����:���� 
4. ������������
2��1
�.��&�i*����*
4������ 

1. �:����  
 (Watching) 
2. �:�"��1:�n�!  
 (Wondering) 

2. ���2	� 
 

 

4. �0��2"�)������&�j 2. �0��2"�)������&�j 
3. &�i�������&�j 

3. �:�"��2"�)�
�����&�j 

5. ��������! 3. 1��"�.��!
�  
 (Webbing) 

3. �����! 
4. &�i����� 

2. 4�����&.��n-�
2"�)� 

  

4
3
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�������� 2.5 (�:�) 
��"�����"�����/���	
�����������������������!$ (Eisenberg  et al., 2004; McKenzie, 1996; Kuhlthau, 2004; New South Wales, 
2007; SCONUL, 1999; Annette Lamb, 1997; '���00� ��#�'��� 
���1�,  2550) 

The Seven Pillars 
SCONUL  
(1999) 

Information Process 
 New South Wales  

(2007) 

The BIG 6 
Eisenberg  et al. 

(2004) 

Information Search 
Process  

Kuhlthau (2004) 

The 8Ws 
Lamb  
 (1997) 

The Research Cycle 
McKenzie  
(1996) 

รูปแบบการรู้
สารสนเทศ 

��$�77� ��4����� 
2�01�0 
(2550) 

 4. �����������&�j 4. ���9$������&�j   4. ��0&!
�.��!
�  
(Wiggling ) 

  

  5. ������&1��0" 
�����&�j 

 5. ���&1��0"   
(Weaving) 

5. ���&1��0"  
 

 

5. &�����&����2�0
��0&!
������&�j 

 6. �����0&!
�	� 
���9$� 

  6. ��0&!
�	� 3. ��0&!
�
�����&�j 

6. ��
"��������
�����&�j 
7. ��0���4 2�0
�:�&���1��!�
� 

5. �:�&���  6. ����:�&��� 6. ��������1 	����  
 (Wrapping) 
7. �:�&���!��$�  
(Waving ) 

7. ������	� 4. �
�������
n� 
���9$���� 

 6. ��0&!
�	� 
 

  8. ��0&!
�	�  
(Wishing) 

  

4
4
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4��#���"�����"�����/� �����4��4*"���	��	
�����������������������!$ �	.� 6 )�-�#'���"�
- 
   1) ����r�/��������!$ )�-�#'��
-�	.�)�-�#'�!
&�r���0�������r�/��	z0/� 

������������!$!
&#�'"���      
   2) �����"
������! ������
��"/�������!$ ����������������%&'���/�

/�(")�'���!
&�	.�s	s�� ��%'����
/�(")�'���'�(�"�/�����  
   3) ����%����)�'��� )�-�#'��
-�%' �%����
/�(")�'��� 
���)��o*"������!$��

/�(")�'���!
&�r�/�� 
   4) ������������!$ #������4�(�)�'������r������"��s�� ��4��1�
���*")�'���
�����������'(�� �z" !�!�� !r������)���4  
   5) �����"�����/�)�'��� �	.����4�����(� ���&���'" 
������"���������� �)'"
������!$ 
   6) �����
����
�"
���r����' �/��	.���	
��
��3�+�)'"#� 
  4�������"�����/�)�-�#'�)'"�� 
���!�"	����#�$��#��
�����������������������!$ 
�����o�)
�����	
��' �������������� �s�� ��"
��"s����#���"!
& 2.6 ��"�
- 
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ตารางที� 2.6 2������&�����&����.���4��.���
5���������0��4
j��4�  ��0����������
������&�j 2�0���&���������
5������0��4
j��4� 

2��	�!	���
��"�����������
��	����( 

Historical Method 
��"��������
��	����( 
���&��&��� 

����)��������	 
Information Literacy 

1. ����r�/��	����v�	z0/� 
/�%'#�-"���#�w�� 

)�-�!
& 1 ����r�/��	����v�	z0/�/�%'#�-"���#�w�� 
������������'"����-���
�� 

1. ����r�/��������!$ 

          2. �����"
������! ������
��"/� 
������!$ 

2. ������/���w��	���3!#(�"�       )�-�!
&  2  ������/���w��	���3!#(�"� ��������
��
��������������!*� 4�����
��4��/���/��()'"

/�(")�'��� 

3. ����%����������!$ 

3. #��4�'�
��	��������1�(� 
)'"/���w�� 

)�-�!
& 3  #��4�'�
��	��������1�(� ����������
������
�����	��������1�(�)'"/���w��4��
/�(")�'���#(�"� 

��
��"��������/v�#('��v���4!
&������s�� 

4. ������������!$ 

4. �������/�
��#
����/���w�� )�-�!
& 4  �������/�
��#
����/���w�� �������'����!
&
����(�����''�s���  (Online Collaborative 
Document) ��%&'���	�4�����r���0!
&s��  

5. �����"�����/�)�'��� 

5. ��
�"��
�"
���r����' )�-�!
& 5  �r����')�'��� �������%&'�r����'!
&����(�����
''�s��� (Online Collaborative Presentation)  
��%&'�r����'��-�"��  

6. ��
����
�"
���r����' 

4
6
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  4��#���"�	�
���!
�� 
��"�/��/v�o*")�-�#'�)'"�� 
���!�"	����#�$��#��
��
���������������������!$  �*&"4��/v�s���(� 
  )�-�#'�!
&  1  )'"�� 
���!�"	����#�$��#��  �%' ����r�/��	����v�	z0/�/�%'
#�-"���#�w��  �*&"�'����'"���)�-�#'����&�#��)'"������������!$ �%' ����r�/��������!$ 
#(
�r�/����� 
���!�"	����#�$��#��
�����������-� ��)�-��
-4�����������������������'" 
  )�-�#'�!
& 2   )'"�� 
���!�"	����#�$��#�� �%' ���������/���w��	���3!#(�"� !
&
4r��	.�#�'"'�$�������"
������! ���������/�)�'��� 
���%����������!$  �*&"�'����'"���
)�-�#'�#('��)'"������������!$ �*&"�r�/����� 
���!�"	����#�$��#��
�����������-� #��/���
o*"���4�����)�'���!
&�
'�(�"��������	z44���� 4*"�r�����
��������������	.����%&'"�%'�����
������)�'��� 
  )�-�#'�!
& 3  )'"�� 
���!�"	����#�$��#�� �%' ���#��4�'�
��	��������1�(�)'"
/���w�� �*&"�'����'"���)�-�������������!$ !
&#�'"�
���#������4 	������
����%'����
������!$ �r�/����� 
���!�"	����#�$��#��
�����������-�4�������%&'"�%'����
�����������
'r������������������#��4�'�
��	��������1�(�)'"/���w�� 
  )�-�#'�!
& 4  )'"�� 
���!�"	����#�$��#�� �%' ����������/�
��#
����/���w�� �*&"
4r��	.�#�'"�������/� ��"�����/� #
����)�'�!v44��"4��/���w��#(�"� �'����'"���)�-����
��"�����/�)�'���������!$ �r�/����� 
���!�"	����#�$��#��
����������'�4��4���"�"�����
��
�����������
��� �v��"��� ���%&'"�%'�'����!
& ����(�����''�s���  (Online Collaborative 
Document) ��%&'���	�4�����r���0!
&s��$*�+���
���  
  )�-�#'�!
& 5  )'"�� 
���!�"	����#�$��#��
�����������������������!$ �	.�)�-�#'�
���!���!
&�/�%'���� �%' �����
�"��
�"
���r����')�'���!
&s�� ����� 
���!�"	����#�$��#��
��
�������4��r����')�'��� �������%&'�r����'!
&����(�����''�s��� (Online Collaborative 
Presentation) ��%&'�/������
��s���(���������"�������������#��-�"����%&'�r����' 
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ตารางที�  2.7  2������&�����&����.���4��.���
5���������0��4
j��4�  2�0!�4�l������
�
�����&�j�0���!�5�!j-�'�.���!�1!��������' "����!��(��&�����&!�
��� (AASL, 1998) 
 

วิธีการทางประวัติศาสตร์ 
Historical Method 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ระดับชั hนมัธยมศึกษา   
AASL(1998) 

1. ����:�"����0&�>��k7"� 
"�i�4����!!4
l�� 

มาตรฐานที� 1 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n&.��n-������&�j���
��)��!���0�
�5
%�/2�0��0�
�5
	�  (4��$����� 1.1, 1.2, 1.3) 

2. �����!"���l����0&%� 
4)��q       

มาตรฐานที� 1 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n&.��n-������&�j���
��)��!���0�
�5
%�/2�0��0�
�5
	� (4��$����� 1.4) 
มาตรฐานที� 2 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n��0&!
������&�j
�����)��!�"������ (4��$����� 2.1, 2.3, 2.4) 
มาตรฐานที� 5 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n�:�1��!&.��9�2�0
&">�1��1)�.���������!2�0�:������&�j��9$���)����������1  
(4��$�����  5.1)  
มาตรฐานที�  6 ���&������*&�3�	
��
������&�j&�3�	
�9vw"������&�j��*�� 
(4��$�����  6.1, 6.2) 
มาตรฐานที�  7 ���&������*&�3�	
��
������&�j&.��9�1��!�:�1�7.��
�����&�j9����1!��0$�5
��4�2�09$������&�j&/i*�9"� &�
�
��0(�$� 4)����1! (4��$�����  7.1, 7.2)    

3. 4������2�0��0&!
� 
1��1)�.��"���l�� 

มาตรฐานที�  3 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n9$������&�j���
��)��n
�4���2�0��������1  (4��$�����  3.1, 3.2, 3.3) 
มาตรฐานที�  8 ���&������*&�3�	
��
������&�j&�3�	
�!�/c4
���!2�0
��
�5��!9����9$������&�j2�0&�1(�(���&"!�0�! (4��$�����  8.1, 
8.2, 8.3) 
มาตรฐานที�  9 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n&.���)�!���$�!$�
2�0���1!&/i*�����i*����2�0�����1��!�
� (4��$�����  9.3) 

4. �
&1��0" 2�04�1��! 
"���l�� 

มาตรฐานที� 2 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n��0&!
������&�j
��)��!�"������ (4��$�����  2.2) 
มาตรฐานที�  9 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n&.���)�!���$�!$�
2�0���1!&/i*�����i*����2�0�����1��!�
� (4��$�����  9.4) 
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วิธีการทางประวัติศาสตร์ 
Historical Method 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ระดับชั hนมัธยมศึกษา   
AASL(1998) 

5. &����&����2�0�:�&��� มาตรฐานที�  3 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n9$������&�j���
��)��n
�4���2�0��������1  (4��$�����  3.4) 
 มาตรฐานที�  4 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n�:�1��!�
�2�0
���'0��*��������9$�9����&����"�i�4
�4�!�����&�j4�!1��!��9�
.��24)�0��11� (4��$�����  4.1, 4.2) 
มาตรฐานที� 5 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n�:�1��!&.��9�2�0
&">�1��1)�.���������!2�0�:������&�j��9$���)����������1  
(4��$�����  5.2, 5.3) 
มาตรฐานที�  9 ���&������*&�3�	
��
������&�j��!��n&.���)�!���$�!$�
2�0���1!&/i*�����i*����2�0�����1��!�
� (4��$�����  9.1, 9.2) 

 

  4��#���"!
& 2.7  �����o' ����)�-�#'�)'"�� 
���!�"	����#�$��#�� !
&�����o�����    
������������!$s��#����#�w��������������!$������� ��$*�+�)'"��������1����+�
/�'"������"��
��'������� (AASL, 1998)  s����"�
- 
  )�-�#'�!
& 1  ����r�/��	����v�	z0/�/�%'#�-"���#�w������%&'"!
&4�$*�+� 4��(��
����������
���/��	.�������������!$����������)��o*"������!$s��'�(�"�
	����! �3��
��
	����! ��� #����#�w�� AASL   
  )�-�#'�!
&  2  ���������/���w��	���3!#(�"� 4��(������������
���/��	.�������
������!$��������)��o*"������!$s��'�(�"�
	����! �3��
��	����! ��� 	������������!$
s��'�(�"�
/�������)���4
���/v���1�(�)'"���1����
���r�������!$s	���'�(�"����"����� 
���/�������!$!
&�
 
���)���4�����r���0)'"������!$����"��	���� �	s#�
�����
������!$��%&'�/�����	�������#('��"��#����#�w�� AASL   
  )�-�#'�!
& 3  ���#��4�'�
��	��������1�(�)'"/���w�� 4��(������������
���/��	.�
������������!$����������������!$s��'�(�"o��#�'"
������"�����  �
��#�����
��4��� �����
������������!$
���!������
�/����� �)���(����������
����"����%&'����%&'���
������"
������� #����#�w�� AASL 
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 )�-�#'�!
&  4  ����������/�
��#
����/���w�� 4��(������������
���/� �	.���� ���
������!$�������	������������!$'�(�"�
/�������)���(����������
����"����%&'����%&'���

������"�������  #����#�w�� AASL   
  )�-�#'�!
& 5  �����
�"��
�"
���r����' 4��(������������
���/��	.�������������!$����
������������!$s��'�(�"o��#�'"
������"�����  �r��������
��!��+�!
&s�����s	����������
��/�%'
#��#��������!$#���������4)'"
#(�������  !r������)���4
���/v���1�(�)'"���1����

���r�������!$s	���'�(�"����"�����  
�������o�)���(����������
����"����%&'����%&'���

������"�������#����#�w�� AASL  

ตอนที�  4  แนวคิดเกี�ยวกับโซเชียลบุกมาร์ก (Social bookmark) 

 4.1 '������� ��36�5����27'���(� 

  �����!('"���'���!'����v# ��%&'������"���4'��v�#�!
&�%&��'�
��o���4
��#�'"������!*�
/�����v���-���v�s����%&'��
����������s��'
����-"��3��/��" ���	�#�!�&�s	�������v4�!r���� 
Bookmark /�%' Add Favorite /�����v���-�s�����	�
�����v���������'�� ��(�  IE, Firefox /�%' 
Chrome �	.�#��  
#(/�����s	���"�������'�����#'�����%&'"'%&��v4�s�(�����o��
������v�s�#�
�/�(���-�s�� 4*"s���
���������/�����������!*�s����''�s���)*-���
!��	.�������!
&��
���(� 
Social bookmark  
   ����
����������� (Social bookmark) 4���	.����%&'"�%'�����(��!������
���%')(����"��
	���3!/�*&"�*&" O'Leary and O'Leary (2012) s��
�("	���3!)'"�!������
���%')(����"�� 
(Social Network) ''��	.� 6 	���3! ��"�
- 
    1. ���
��(#��#� (Identity Network) �	.����(���v�s�#�!
&����r�/����r����'#��#�  
���
��(�����	.��(��#�� 
����%&'"���)'"#��'"�(��!�"'���!'����v# ����"'����-���	 �)��������(�
���%')(����%&'��	������� ��(���� 
���	�
&����������/v� #��'�(�"��v�s�#� ��(� �����	� (My 
Space) �����-����� (Google+) ������ (Facebook) �	.�#�� 
   2. ���
��(��"�� (Creative Network) �	.����(���v�s�#�!
&����r�/����r����'
��"��)'"#��'"s�(�(�4��	.���	3�� ���
�' ��
�"���" /�%'��v'�  #��'�(�"��v�s�#� ��(� ��!�� 
(YouTube) ���#����� (Multiply) ������'�� (Flickr) �	.�#�� 
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   3. �������4#�"��� (Interested Network) �	.����(���v�s�#�!
&��!
&�
�������4
#�"���   "��'������/�%'���� ��(� del.icio.us  �*& " �	.� Online Bookmarking /�%' Social 
bookmark ��������o���!*���v�!
&������4
��
�("	z��/���'%&���s�� ����'���������)'"��v�
#(�"� 4��4r����#����)!
&��v�s�#���-�o�����!*��'�s��4����������'%&�� ��(� del.icio.us, diigo, 
Zickr(3�+�s!�) �	.�#�� 
   4. ���%')(���(�����!r�"�� (Collaboration Network) �����v�s�#��	.��%&'���"��
���!r�"���(�����������(����*&"'��(3����'"������
�����/�%'#(�"'"�����vs�� 
#(�
�	��/�����
���!r�"���(����� #��'�(�"��(� beehive �*&"�	.����%')(��3����'"����)'" IBM, �������'� 
(GoogleDoc), ���� (Wiki), ������� (Huddle) �	.�#��     
   5. ��
��� !� ��
��� (Peer to Peer) �	.������%&'�#('�����/�(�"���%&'"�'�����#'��
)'"����/� ������
��������������#�" s�(#�'"�(�����%&'"
�()(�� (Server) �	�
���!
&�	.�!
&������
	z44����!
&�r�/�������
-����� ��(� �s��� (Skype) 
����#!'�����#� (BitTorrent) �	.�#�� 
    6. �������4��"���%'� (Virtual Reality : VR) �	.��!������
!
&!r��/�����������
��������*�)'"����)���(��'��(3������&"
����'�!
&s�(s���
'��(4��" 
#(o������")*-�����'�����#'�� 
#��'�(�"��(� �����s��� (Second Life) �	.��	�
���4r��'"��"�� 3 ��#�!
&�����o������#������
�/�!r���4����#(�"�s����������%'�4��" /�%'���''�s��� �	.�#�� 
  4�����4��	���3!)��"#��
��"�/��/v��(� ����
����������� (Social bookmark)  �	.�
���%&'"�%'  ����v�!
&o�������)*-�����%&'����*�!*���v������!
&�
�������4#�"��� 
����"���
��1����#�'%&�� 4�����%&'"�%'�
-s��'
�/���/���  �*&"s���
����r������������!)'"�����
����������
	z44����   

�������������
�������4��s���/����������/���)'"����
�����������s�� ��"�
- 
   Educause Learning Initiative (2005) ��(���(� ����
������������	.�������!*���v���4!
&
�%&��'��"����v�s�#��� ��1� 
���#��	��� (Tag) �"s	�����r����!
&������#�'"���  
  Hammond (2005) ��(��o*" ����
������������(� �	.����%'�/�'"�������%&'�!
&!
&���!*�#��
��%&'���"��v�)'"���s����!
&�� ��1� 
��
�("	z�#����%&'���"��v��/�
�(���'%&�s�� �����������o#��
	��� (Tag) ��%&'' ����o*"��v���-�� �*&"��1����#������ Tag 4��(�������������'����������"
��-�"��!
&����
��!r���
���s��  
  Gordon-Murnane (2006) ' ����o*"����
�����������s���(� �	.������������%&'"�%'��v� 
2.0  ��%&'�/������������o���!*���������v���4!
&�%&��'� (Favorites) s����''�s���s�����s�(�*� 
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#��������%&'"�'�����#'�����%&'"���� 
#(4������o�)��o*"4��!
&���vs�� !r��/������o�%����

/�(")�'���s��"(����&")*-� ��v�s�#�!
&�/�����������
�����������4�'��0�#�/������� Tag #����%&'���"
)'"��v���4�����r��r���0 
�������o���!*� 4�����
��
�("	z�#����%&'���"��v��/�
�(���'%&�s�� 
  Enrique Estellés et.al (2010) s����(���(� ����
������������	.����%&'"�%'��v� 2.0 !
&�(��
�/������������o4����v� 
��	���3! 4�������v�s�#� ' ����
��
�("	z�#����%&'���" ��v'� ��	3�� 
���� ���
�'
���'����#�s��  ��������o�)��o*"��v���4���v#��!
&s�����!*��%&��'��'�s��  
(Favorites) �(������
������������'�4����-���"�����o
�("	z�)�'����/�������!
&�
�������4
#�"����(����v'�/�%'�!������
 RSS s��'
�����  !�-"�
-������'�44���!��
���	�
&����������/v�
�"s	s��  )*-�'��(���         ����
�����������!
&��%'���� 
 Manning and Johnson (2011) �/�����/���s���(� ����
������������	.����%&'"�%'!
&���
��v��r�/������4����v�
��4�����#����%&'���"��v�
����/��r����������o*"���#��	��� (Tag) ����
o�'��r�����	
��)'"#��'"  �*&"�����������o�)��o*"��v��/�(��
-4��!
&���vs��!
&�
'���!'����v#�)��o*"

��4�4r��/���(��#��s��  �����    ���"��!�&�s	���%&'"�%'�
-4�
���r� Tag �/����������  �����o

�("	z���v�)'"������
������������)'"��v� �*&"���!
&j���4������o#��#��)�'������&��#��4�� 
Tag )'"��'%&�!
&�
�������4���������s��  
   ������	
�����(��s���(� ����
������������	.����%&'"�%'��v� 2.0 !
&�/�������4����v� URL 
)'"��v���4
��''�s��� �����o�)��o*"s��!��!
&!�������(��'���!'����v#  �����������o4�������v�
��4�������4��/���/��( ������ #��	��� (Tag) �����r��r���0 ��%&'�	.�	��������r�/���#��'"

��
�("	z��/������������'%&� !
&���4#�"��� �'�4����-�����
�������������"�����o
��"����
����/v���
#(����v���4!
&�
��� Tag s��  ������4*"�����o
���	�
&����������/v��*&"���
����� 
�("������/�����%����������!$�
	����! �3�������&")*-� 

4.2 ���45���� ��36�5����27'���(� 

 ����
������������	.�����������r�/���������'���!'����v#�����4����� 4����v� 
��s)
��
���/���v�s�#�/�%'
/�("!�������''�s���  ����������
-s�(��(���
�("	z�
���"�� (File) 
��%&'"4����%-'/�)�'�������v�s�#�s�(s��o��
�("	z����� ��
#(��/�����v���4'�4�
����)
��
�r�' �����"s	����	)'")�'��� ��"��-�������4*"'�44��)���4��%-'/�s�����s�(4r��	.�#�'"������/��
��v��/�(���-� !�-"�
-����)
���r�' ���� �)
��
��"��������/v� �/���
��������v�s�#�!
&�
��13�� 
���#��	��� (Tag) /�%'����(�����!r�����v#�� 4*"�������	.� Folksonomy   
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   Tolisano (2010) s����(���(� ����
�����������4��	.�
/�("!�������!
&s�(�
	������� 
/�������
�����"��'�(�"s�(�/����� /�%'/�����v���4��-�	���/�������s	
��� /�%'�����
�����"��
'�(�"s�(
�(��r�  ����!��������"��)'"����
����������������o' ����#��/���!�+
�����
����� 
Bloom�s Taxonomy (Anderson, 2001) s����"�
-  
  �������4r� (Remembering) ����
������������	.����%&'"�%'''�s���!
&�
���+1���
����� 
Favortites ����������'��
#(�
	����! 3����"��(� �����o���"����%&'��������������������"
s�� �(���/������
�������o���!*�#����%&'���"��v���44r������� 'r�������������
���'%-'��
���4�4r�
����
���%�)�'���  
  ��������)���4 (Understanding) �����4��/���/��( 4��	���3!)�'���#(�"� /�%'���#��
	��� (Tag) �����
��4r��	.�#�'"�
������������)���4����%-'/�)'"��v�!�-"/�� /�%'����������
�'�!
&s���('� ��%&'!
&4������o4�����)�'���s��'�(�"�
	����! �3�� 
  Manning and Johnson (2011) ��(��o*"����
������������(� �	.����%&'"�%'	���3!/�*&"!
&
�(�����&������������������/����1���� (literature review) 
����"�	.�
/�("!���������
��-���
��s�� �����
�������o
�("	z�)�'��������%&'��(����-�/�%'����'�s�� ����j�����������
��
�����������!
&�����o����"���(�s�� �����
���v4������o�)��s	
�("	z�)�'���������!$ 
��"
��������/v� 
���	�
&�� ��%&'���&������(����4)'"#����%&'���"��v���4 !r��/�����������'�(�"�

��4��10�1  �'�4����-�
��� ����
�������������"�/���!�-"�r�/������
�������
����%&'��������
��
������(����� (Collaboration) ���!
&������s�(4r��	.�#�'"�
�%-�w�����('� �v�����o���&�#��������
"��s��s�(��� 
  �������
������'�����������
���������������'�
�������
��4r��	.�#�'"�����!��+�
#(�"� ��(�  
  ����%&'��� (Communication) �(��'���!'����v# �*&"�����������o��
���������!�"����)��o*"
)�'���)'"���'%&�s�� �����o�)
��' ���� ���	
�������������� �����%'�����r���� 
���	�
&���*&"
���
����� /�%'����������)�'������%&'�/�#��'"
�����'%&��)���4s��"(��)*-� 
  �����
������(�����  (Collaboration) ����
������������/����r�/�������������
����4��
�	.����(� #�����(���%-'/�!
&�
���#��	��� (Tag) ������ ���� ������4r��	.�#�'"�
!��+������!r�"��
�(��������'%&� 4*"4��	.���"���������
�����!
&�
��13�� 
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  �����%&'���" (Connecting) ���
�("	z�#����%&'���"�/����'%&��(�����%')(���� ��1� ����"
/�%'�)���(�����(������������'%&��s��  ������ Tag ��������/��v4���%&'���"s	��"��������'%&�� !
&�

���#��	��� (Tag) ��
��������'�#����#��*&"�v4�s�������#'�����'�#����#�s����!��!
 
  ������'�(�"�
��4��10�1 (Critical Thinking)  �������%'�
/�("!�������4r������� 
���!*�
���4������
�� /���/��()'"���#��	��� (Tag) ����v���-� /�%'�����
�����4������%����
)'"���'%&�4r��	.�#�'"�
������'�(�"�
��4��10�1 
 
#��'�(�")'"����������
�����������!
&�'%-'#('���$*�+� (Manning and Johnson, 2011) s��
�( 
  1) ������
�� Del.icio.us �	.���v�s�#����
��!
&�����)*-��r�/�����v����!*���v���������� 
��%&'���"��������+1����%')(����"�� (Social networking) �*&"s���������������"��� 3��������
�r��r���0/4�����(��r��r���0��%&'�r�s	���	�������  �	����������-�	6 �.$. 2003 
�����+�!���� 
(Yahoo.com) s���%-'   Del.icio.us s����%&' �.$. 2005 ��1����#���(� �%' �
�����%&'���"��������v�
��4!
&���!*��)��������������'%&� !r��/�!����(���v���-��
�������
&��!
&!r����!*��'�s�� �'�4���
-��"�

���������o�����#��	��� (Tag) ��%&'4��/���/��('�#����#� ���o*"����(")�'�����������v���4
!
&���!*��(����s	��"
/�(")�'���'%&���%&'��s���(���v�s/��r���"�	.�!
&���� (��3��� ��� ����	��1�, 
2009) 
  2) ���� Diigo �	.�����������
�����������'
����/�*&"!
&�����)*-���3��/��"�/��'"������
���"��s��/���/���)*-�  ��1����#�/�*&")'" Diigo �%'�����o���!*���v����������s	��v�s������v� 
Del.icio.us s�����'�#����#����� ��&�4*"!r��/� Diigo s�������������)*-���'�(�"�����v�  �*&"�����
���1����+�/�'"������"��
��'�������s��4���/��	.�/�*&"����v�s�#���%&'�����
������'�!
&�
!
&�����
	6 �$. 2009 
����(���(��	.����%&'"�%'
��
/�("!�������!
&�
��1�(��r�/��������
������'�

���%��'� (AASL, 2009) 
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ตารางที� 2.8  2������&�����&����1���!��4
���&�1�
1.��(,&$������1!�� ���*���, Diigo 2�0
Del.icio.us (Estelles et,al., 2010) 
 

คุณสมบัต ิ Diigo Del.icio.us โซเชียลบุ๊คมาร์ก
ทั�วไป 

1. &.��n-���������*���&��� � 

 

� 

 

� 

 

2. ��!��n&$i*�!(��&�>�&/���*����-������ 
(,&$������1!�� ��i*�q���9�&���&������� 

� 

 

� 

 

� 

 

 
3. 1��"� : $i*�&�i*��, Tag, .��1��!��*&���, 
.��1��!����"!� 2�0	
�9$� 
 

 

 

� 

 
 
 

 

� 
(��&������
1��"�����
.��1��!
����"!�) 

 

 

� 

 
 
 

4. 4���1)�1��!&�3��)��4�� "�i�2�)��k� 
 
 

� 

(��!��n4������
����1)�&�
*!4��) 

� 

(��!��n4������ 
����1)�&�
*!4��) 

� 
(�!)��!��n2�)��k����) 

5. ���������� Tag � � 

 

 

� 
(����������2�{!.��!
� 
2�02�{!.��!
��)��) 

6. ���&�>��:�&��4��&$i*�!(��&�>�&/���*����-�9�
�
�2���i*� 

� 

 
� 

 

 

� 

 

7. ����-��
�%�/��� 
 

� 

 

 

� 

 

 

�!)��!��n����-�
�
�%�/ 

 / ����-����24)&�>�&/� 
8. ���&����.��!
�9"!)2�02���.����)�� 
 

� 

 
 

!�.���:���� ���&����.��!
�9"!) 
24)2���.������ 

9. �:���7���'� 9"����&�>�&/���*����!)����)�� &/i*�
�0����!��)��9�%��"��� 

� 

 

� 

 

� 
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คุณสมบัต ิ Diigo Del.icio.us โซเชียลบุ๊คมาร์ก
ทั�วไป 

10. ���1!�� ���*�:�&.��!�(Import) ��!��n
�i���� Tag $i*�&�i*�� ��!n-�1)�1��!&�3�
�)��4����*4
�!����� 

� 

 
 

!�.���:���� 
 
 

!�.���:���� 
 
 

11. 4����n��0����-�&�>�&/� n-�2!��)����
&$i*�!(�������&1�i*��2!).)�� (Server) �0!�
�k7"� 

� 

 

 

� 

 

 

� 

 

 

12. ����.��!
�.��&�>�&/���*����-�����"!� 
(�����&/
*!/�� Tag "�i�	
�9$� 

� � � 
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ตารางที� 2.9 : 2������&�����&����1���!��4
������&�����
�.�� Diigo 2�0 Del.icio.us  

คุณสมบัติ Diigo Del.icio.us 
1. ����-�2�0���&�>� URL .��&�>�&/� � � 

 

2. ���"!��"!
).��.��!
��������4
��{�� (Tag) � 

 

� 

 

3. !��{�� (Tag Recommended)  
    2�0�:�9�������"!��"!
)&�>�&/����� 

� 

 

� 

 

4. 1��"� &����1i�.��!
������{�� (Tag) 
 

� 

 

� 

 

5. &�����
1:�1�������{����� �"!� (Tag Cloud)  
    ����.��4�&��2�0	
�9$��i*�q 

� 

 

� 

 

6. 9�)1:���������0���&�>�&/� � 

 

� 

 

7. ���������-��)�&4i��1��!�:� (Note) 9�"��� 
    &�>�&/�����q 

� 

 
� 

 

8. ��������)!&1�i�.)��9����&�����
��)�!��� 
 

� 

 
� 

 

9. 9$���&���.��1��!�:�1�7����9�&�>�&/� 
 

� 

 
� 

 

10. 9"�102��1��!�
�!9�&�>� (Rating Popular) � 

 
� 

 

11. 2���1��!1
�&">�����9�"���&�>�&/���*n
�4
�  
      �{�� (Tag) 

� 

 
� 

 

12. 2�)��k�.��!
������&1�i�.)�����1!4)��q Twitter, Facebook, 
Google+, 

���'��� �
&�>�����
�� , 
&$i*�!(������� 
&�>������
��i*�q 

���'��� �
&�>�����
�� , 
&$i*�!(������� 
&�>������
��i*�q 
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  4��#���"!
& 2.8 
�� 2.9   4��/v�s���(� Diigo �*&"o�������)*-���3��/��"��-��
��1����#�
!
&��'��������!r�"�������(� Del.icio.us 
������
�����������'%&�� 4����(�!
&�r���0)'" Diigo 
!
& Del.icio.us 
������
�����������'%&����")��s	 �%' �������"���(����%')(�������
������(�����          
(My Group) ����(���	.����������(����%')(��'%&�� (My Network) �������)�'���� (Highlight) 

���������"���!*��('��/�����v���4 (������ Sticky Note)  �'�4����-����
�("	z� (Share) s	
��"���%')(����"��'%&�� (Social Network )�
����/���/��������(�   
  ��%&'��4��1�������"��)'" Diigo ���(������o
�("#��	���3!s�� ��"�
- (Estelles  
et al., 2010) 
  ����������"���(������� (Individual Work) �
��1����#���������"���(������� 3 
'�(�" s��
�(    
   1. ����r��)����������v���4!
&���!*��	.� Favorites 4������
�����������'%&��s�� 
    2. ����("''���������v���4!
&���!*�s	��"����
�����������'%&�s����!��!
  
   3. ���4����� 
��s) ��
����
�")�'��� ���!�-"���#�-"�(�#(�"� 
  ������"���	.�!
� (Team Work) �
��1����#���������"��
���	.�!
� 3 '�(�" s��
�( 
  1. �

o�
��"������#����%&'���"��v���4!
&���!*��� �*&"4��/v�������'
��)'"
���#��	��� (Tag) 
����
����������)'"��v�
��"�/��/v� 
   2. �����o����" Tag Cloud 
��"�r��r���0)'"��&"!
&�r���"���/�!�-"/�� �*&"4�
!r��/���������'%&��!
&�
�������4#�"����)�����
	�������� ����� 

   3. �����o����)�'���� (Highlight) 
����("#����%&'���"��v���4��-�s	��"��v'� 
(Blog) )'"������s�� �*&"�����o��%'�#�-"�(�'�#����#�������(")�'����s	��"��v'���!������-"!
&
���!*��vs����(���� 
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���3�5�( �� Diigo 4����������)�������
� 

   1. ���&�	����! �3�������(������4������������)�'���������!$�������#��	��� (Tag)  
  2.  ����"��������/�(
���'���!�"���$*�+�4�����#��#����"��)'"��������'%&� !r��/�
�'"�/v�
���)���4����������������)'"��������'%&�s��  
  3.  !r��/��'"�/v�)'��)#����������)'"�����4���(�� Tag Cloud �'�4����-���"�(���/�
�����
��#��/���o*"�������r������4��/���/��(  
��������  Tag �*&"��� Tag �����r�!
&
�j����4��4"����%&'"!
&��4��4��
��1�(������$*�+������(���� Tag ��������!!�&�s	� (Alonso 
Arevalo, 2009) !�-"�
-�r�/�����v���v�����'�'�4�/����"����")�'���/�%'
���r�)�'�����%&'�	.�

��!�"�����$*�+��/�
�(�����
��    
  4.  �(���("��������!r�"���(������	.�!
�)'"������ 
  5.  �(�����4���������������%����)�����)�����s�� 
  6.  o%'�	.����%&'"�%'!�"	z00� (Cognitive Tool) 	���3!/�*&"!
&�����o���!r���
''�s���4*"�(����)�'4r�������������/�
�(������ 
   7.  ���������������������
�����������4��(�������$���3��������������/��
4�����)�'��� ����������/�)�'��� (�������/���13��)'"��v� �����(���%&'o%' �����	.��/#��	.��� 
���#������4��%'�)�'��� �	.�#��) 
�����4��/���/��()�'��� (�����
��#�'"�)���4�����������'� 
���������� �)'")�'��� 
/�(")�'��� 
����%-'/��('�4*"�����o4��/���/��()�'���s��)  
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ตารางที�  2.10  2�������:� Diigo ��9$�9����j-�'�9��n�������j-�'�4)����0&�j (Estelles 
et,al., 2010) 

�1��
����	;�<�  ��� �'����)� / ������
� 3����������2��( / �
������ 

Kansas State 
University  
 

�������� �������+���!�� 
/ ������4�!������+���!��  

�����
�� 200 ����� Diigo �����������
/�("
�%����)�'���  

Northeast Lakeview 
College  
 

������"����!����%-'"#��  ������!r���4�����(�
��''�s���
!������
������	

������ ��������
��#�'"�)���4���!�$���('�
��
�����o
��"��������/v�s�� 

Master  �����
������������3��
��   
�����
 

�����������!*�#����%&'���"��v���4 
�("	z�)�'���
��%&'����"���(���4���(�������
#(�����""��!
&�
 Tag 
)'"#��'" /��"4����-�4*"�r�)�'���!
&s�����(�����
�����%'�����-���
��
���)
�����	�(����� �*&"�v4�!r�
�/���-���
���
	����v�
������(�����s��  

 ����'�����������3��
�� 
�����
 

��������
�("	z� 
��
��"��������/v���#����%&'�
��"��v���4 ���o*"
/�(")�'����j��� 

Concordia U. NEA. National Education 
Association  

��������������	����v�"����4��!
&�(����4 
/�("
!����������o*"
/�("'��"'�" 

Technology 
Information Center for 
Administrative 
Leadership (TICAL) 

�	�
������$*�+�����/0( 
���	�
&��
/�("!��������j���������!
&��
�����
���
o����������%&'"�%'���(��4����v� 

University of Sheffield ����	����#�$��#�� 
�("�	.� 2 ���(� ���(��� 10 �� 
����r�/���/�
�����
��/�)�'���
��''�s���
����r�#����%&'���"
��v���4���!*��"s	����������v���4)'"���(� ��%&'
�#�
���r�/��������������
#(����	��/� 
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4.3 ���3�5�(��� ������
# ��36�5����27'���(� 

  	�������)'"����
����������������o' ����s�� ��"�
- 
  1. �(�����/��4�����"����4��!
&��("����/��)�'�j���  �����4�����/�)�'���!
&o�� Tag ����
	z00����/��( (Collective Intelligence) /�%'	z00�!
&����4�������������"�����!
&o������"4��
��/������!
&��� Tag  ���('�/����
- 

  2. �(�����/��
��4�����)�'���!
&��
&��)�'"�r�/�������'�
�������4�� ���o*"�����
����
�������"    
  3. �(��4����� #��#('�%&'���
��!r��/�
/�(")�'���'��"'�"�	.�	z44���� /�%'
���r��������
'(����%&'����"��1�(������
�("	z�)�'���������!$ 

  4. �(��4����� ��v�����)�'�����!�������)'"�����������4���(�����%&'"�%'�����
!r�"���(����� !r��/����(���4���
�����(���%'�����!r�"�����)*-� 

 5. �(����������/�)�'�����("#�"s	��"	����v������(��r�!
&���4 
�����&����������o
������)��o*")�'�����-� ������/�)�'����(������
�������������-�s������������4��
����(� 4��(���/�
���������/�)�'���!
&�
��13��s�����)*-���%&'�!
��������/�)�'����(���	�
������/� (Search 
Engine) �*&"�'����'"���"����4��)'" Heyman (2008) !
&������(� )�'���!
&����'��(������
�� 
�����������'��� 25 s�(�����o�%������4���	�
������/� (Search Engine) s�� 

  ������'"'%&��!
&�(����4��
&��������������%&'"�%'�
- �%' ������������������
�����!����
�����o�(�������������%&'"�%'�
-s�� ���%&'"�%'�
-4��(���������
��
�������4�� ��)1�!
& Tag !
&
s��4��	z00����/��( (Collective Intelligence) ��-��(��������������s��'�(�"s�(#�'"�"��� 
��
����
��!�"�
-4*"�	.�s	s��!
&���4���
������������#��#������!�"������/�)'"���'%&� 
#('�(�"s��v
#�� ������4r��	.�#�'"�r�)�'4r����!�"�!������"	���������4��1��(��������� #��'�(�"��(� ���
#��	��� (Tag) !
&�����o����")*-�s��/���/���4��������/������ 
��s�(�
)�'#��"!
&�r�/��s��
'�(�"
�(����(�������4�#�'"#��	��� (Tag) )�'���'�(�"s��/�'��(����	
����
�����  )�'��"��#�%' ���
#��	��� (Tag) ����"���-"���������4��
	z0/��������%'�����r�$��!� #��'��+�#(�"3�+� �����	.�
�'��4��
���/��4��)'"�r����  /�%'�r�"(���
���r�!
&�����'������' ������&"���
����� �	.�#��  
����)�'4r�����/�(��
-����/�����������
�����������!�-"/��� 4*"s��!r�)�'#��"�(������(��r�!
&4�#��
	��� (Tag)  4�#�'"�	.��r�$��!�!
&�
����/���   '�(�"s��v#�����
��	z0/��
-�v��"s�(s����!�-"/�� 
���������"���-"	��� (Tag) /�*&"'��'�4�
����/��������(� 1 ����/��� 
���������r�     



62 

 

��'"��
�" ��'"��	�v�r�s	��(�����������(���
�����  o*"
���(�4��
��������r������������"��
���"#��!
&��(������)��"#��  
#(����
������������v��"�"�	.����%'"�%'!
&�
!
&�	.�	������������
!r�"���(����� 
  

5. ������
���������� ��� 

 Rovai 
�� Jordan (2004) s��$*�+������	.������
/("�����
�������/�(�"�����
��
�� 
����-���
��	�#������
��
��������� 
�������
��''�s��� �������4�����(� �����
��
��
������������o����"��������*�)'"�����
�����
������������
�����s�������(���	
��'%&�� !r�
�/��������$�����
�����������
���	.�$�������"�����
��������)*-� !r��/������
�����#%'�%'���������
�����������
��
���(���%'
������"��"��
/("������������)���4�/�����)*-� 
  Estellés et.al (2010) s��$*�+�����
�����������!
&�	.����%&'"�%''r�����������
��
��
���!r���4���(����� ���$*�+�������"������
����������� ������1����#�������"��  �����#�)'"
����
����������� 
�� )�'4r������������"�� ���o*"��1
$*�+�)'" Diigo �*&"�	.�����/���������
��
��������������/�*&" ���(� Diigo �
��1����#�!
&�/�����	��������r�/��������4��
�����
��
������(����� ��%&'"4�������o���(����%')(���������
������(�����)*-���s�� 
  '��
�� $����� (2545) s��$*�+���)'"�������� 
���!�"	����#�$��#���������
�����
�'���"��$*�+� !
&�
#('������'�(�"�
��4��10�1)'"�����
��������� ��$*�+�#'�#�� 
��"��
���� �#��"���!��"�/���!����� ���(� �����
��!
&s��������4�������
������'������ 
���
!�"	����#�$��#��4��
������'�(�"�
��4��10�1��"��(������
��!
&��
���������'�	�#� '�(�"�

����r���0!�"�o�#�!
&����� .05 
  $����� !�
��#� (2545) s��$*�+�����������	
�������
������'�#��
����������
�����
������
/�(")�'����	.�/�����%&'���������"���������o����������!$)'"�����
�������
�� ��$*�+�#'�#��  �����$*�+����(� �����
������'�#��
����������
�����������

/�(")�'����	.�/����(�����������"���������o����������!$ ����������������)���4!�"
������!$ ���������������!$ 
�������������'�#('������!$ 
  4��!����1 '�#o���������� (2551) s��!r����$*�+������������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	�����"��
���)����������1� 
��!r�����	�
���!
������
#�#(�"������	z44��
�����4r�
�� s��
�( ��-�	6 
�������
�� 
��������! �9!�"�����
�� ���(�#��'�(�"!
&�	.������
��
�� ��$*�+�#'�	���	6���$*�+� 2551 4r���� 250 �� ���������%&'"�%'�������v������� 



63 

 

)�'����	.�
��!��'��������������� �������4�����(� �����
���(������
������������!$���
���'��(�������	�����" 4������	�
���!
�����4r�
��#��	z44�����(� �����
������-�	6
#(�"����
������������!$������s�(
#�#(�"��� ��%&'��4��1��	.�����������(������
��!
&�
��-�	6
#(�"����
���������o����������������!$
�����������
���������#��'"s�(
#�#(�"��� 
��
���(������
��!
&�
��-�	6#(�"����
���������o���������������'�#('��"��
#�#(�"���'�(�"�

����r���0!�"�o�#�!
&����� .01 ��������
����-��� ��$*�+�	6!
& 4 �
���������o�����(������
��
��-��� ��$*�+�	6!
& 6 
��4������	�
���!
�������
��!
&�

�������
��#(�"������(� �
������
������!$������
#�#(�"���'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .01 ��%&'��4��1��	.��������
���(������
��!
&�

�������
��#(�"����
��
������������������!$
#�#(�"���'�(�"�
����r���0
!�"�o�#�!
& .01 ��������
��
�������
����!��$��#�� - �1�#$��#�� �
������������!$�����(�
�����
��
�������
��3�+�'�"��+-3�+���%'�'���� 
�������
��
�������
��3�+�'�"��+-
�1�#$��#�� 
��4������	�
���!
�������
��!
&�
������! �9!�"�����
��#(�"������(� �����
��!
&
�
������! �9!�"�����
��#(�"����
������������!$������
#�#(�"���'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&
����� .01 ��������
��!
&�
������! �9��������
���
��������
 �
������������!$�����������(�
�����
��!
&�
������! �9��������'��� ��%&'��4��1��	.�����������(� ��
������������������!$
)'"�����
��!
&�
������! �9#(�"����
����
#�#(�"!�"��
��'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .01 
��������
��!
&�
������! �9������
��� �
���������o����������������!$�����(������
��!
&�

������! �9������
 
��������'��� �(�����������
���������#��'" 
�����������������'�#('
��"��s�(������
#�#(�" 
  	1�#� ���1����1 (2551) s��$*�+�����������	
�������
������v�
���������
������	z0/��	.�/�����%&'�����������'�(�"�
��4��10�1)'"����#	��00���12�# ��
���$*�+����(� '"��	���'�)'"��	
�������
������v�
���������p 	���'����� 4 
'"��	���'� �%' /������)'"��	
��  ��#o�	���"��)'"��	
��  �� 
���
����4���������
�����
�'�  
��������
�����	��������  
������#	��00���12�#!
&��
��#����	
�������
�����
�'�!
&�����)*-��
��
���������'�(�"�
��4��10�1/��"��
����"��(��('������
��  '�(�"�

����r���0!�"�o�#�!
&����� .01 
  



64 

 

  �"���+1�  
�"���� (2553) s��$*�+���)'"������������!$����!��+�����%����
������!$ 4���!��
���'�����#'���(���'�
���
������	����#�����%�������
��s�(�
������
	����#�����%���� )'"�����
����-��� ��$*�+�	6!
& 1 ��"��
���� ��������!������� 4r���� 60 
�� ���
�("''��	.� 2 ���(� ���(��� 30 �� ���(�
����
��4���!��
���'�����#'���(���'�
��
s�(�
������	����#�����%���� 
�����(�!
& 2  ��
��4���!��
���'�����#'���(���'�
���/��
���
���	����#�����%���� ����/�!r�
��!��'��('���
��
��!r�
��!��'�/��"4��!��
�� ��%&'
�	�
���!
����������������!$ �������4�� ���(� ���(�!
&��
��
���
������	����#�����%�������
���(�!
&��
��
��s�(�
������	����#�����%���� �
��������������!$
#�#(�"���'�(�"�
����r���0
!�"�o�#�!
&����� .05 ��������
��!
&��
�������!��
���'�����#'���(���'�4��
���
������
	����#�����%�����
�(��j�
&�)'"��
����"��(������
��!
&��
�������!��
���'�����#'���(���'�
4��
��s�(�
������	����#�����%���� 
  ���3�1�  ���o��� (2553) s��!r����$*�+���%&'�������	
�������
��
���������

���(���%'������
/�(")�'����	.�/��� �������
�������%&'�����������������!$ 
��!��+����
��
������	.�!
�)'"���$*�+���������	��00�#�
 �/���!��������3�� ����
���(�#��'�(�"!
&�����
���!��'"��	
��p �	.����$*�+���������	��00�#�
 �1����$��#�� �/���!��������3�� ���
�����!�� 4r���� 18 �� �������4�� ���(�  ���$*�+���������	��00�#�
 !
&��
��������	
�����
��
��!
&�����)*-��
��
��������������)���4!�"������!$ 
��!��+������
������	.�!
���"��(�
�('���
��'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .05 
�����$*�+��
��������/v��(������
��#��
��	
��!
&�����)*-��
�����/�����'��(����������  
  ����#��  �����1 (2554) s����4���r���4��%&'$*�+� (1) �3�����4�������
������'�������
������!$ 
�� (2) ����#�'"��������4�������
������'�������������!$����"��
��
�� ��$*�+��)#�%-�!
&���"�!��/����  	������!
&��������$*�+� �%' ������1����+���"��
��
�� �����)#�%-�!
&���"�!��/����  ���%&'"�%'!
&����������4�� �%' 
���'�o������'�������
������!$����"��
���� ��$*�+��)#�%-�!
&���"�!��/���� 
��s�����(�#��'�(�"!
&����������/�
4r���� 77 �� �������4�����(� �3�����4�������
������'�������������!$)'"��"��
��
�� ��$*�+��(���/0(�
�����
������'����������1����+� ���4���	.���������j���
������
��%-'/����������%-'"#����
&�����������!$  ����'��(���/0(�	.�������1����+�!
&�
	�������1�
�'� 20 	6)*-�s	 �������4�������
������'� 4���	.����������
����������j��� ���������
�����
�'����������-��� ��$*�+�#'�#�� �("������/������
��$*�+������������#��'" 



65 

 

  
�"��%'� �r���"3��� (2555) s��!r�����������v����'���
��/�'"�������%'�4��"��%&'
�����������������!$ ��������1
$*�+� ��%&'" ������������!$��/�'"���� ����
���(�#��'�(�"!
&
����������4�����-"�
- �%' ���$*�+��/���!������!������
���4'�������������/�%'4r����  
30 �� !r���������%'����(�#��'�(�"���������(�'�(�""(�� �������o�#�������������/� s��
�( 
�(��j�
&� ��'��� �(����
&�"�����#�w�� 
�� t-test dependent �������4�����(� ���(�#��'�(�"�

������! �9/��"4����������v����'�����"��(��('���������v����'���'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&
����� .05 
���
��������������!$/��"4����������v����'�����"��(��('���������v����'���
'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .05 
�����(�#��'�(�"!
&�)��'�����������v����'��� �
�����*"
�'�4����������v����'���'��(���������� 
    



66 

 

����� 3 

��"�#������������
� 

 
  �����4���
-�	.������4��
������� (Research and Development) ��	
�������
��
��
�����������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"
�����
���� ��$*�+�#'�	��� �����4��s��
�("����r����������4��''��	.� 3 ���� ��"�
- 
  ����!
& 1   ����������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
  ����!
& 2   ���$*�+�����������	
�������
��
�������������������
�����������

���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
  ����!
& 3   ����r����'��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
 
  �*&"s��
��")�-�#'�����r����������4����
#(�������	.�
��3�� ��"�
- 
  



67 

 

  ������
�������� 1  
�)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�����������
��	����( 

�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

 

 

 

 
L�������#��������� 

5. ����:���)�������=#�=��
�,�<K('���'�#��̂����

&)��5����5�������� 7 '� 

6. ����������������)���������������&��&���3#�

45�36�5����27'���(�#�����"�����������
��	����(_ 

7. &)��5����5�������� 5 '���������)������������ 

���&��&���3#�45�36�5����27'���(�#�����"�������

����
��	����(_ 

8. ��
�����)�������'�����������&)��5����5�� 

9. ����)���������
����=�4��&)��5����5���
���� 

&�&��� 

�)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(�

�����"�����������
��	����(�89���:����������)�

�������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

1. 	;�<����'�# �`<a����������
���������� ����
��)����

�����������&��&���3#�45�36�5����27'���(�#���

��"�����������
��	����(_  

�����������##
���L 

     1.1 	;�<� ���)��������
������������&��&���  

     1.2 	;�<� ���)��������
���"�����������
��	����(          

     1.3 	;�<� ���)��������
�����)��������	  

     1.4 	;�<� ���)��������
�36�5����27'���(� 

2. ��� ���)��������'
����=#�������	;�<� ������'����(

 ���)�89L�b���
L�#����`<a�������'�#��8����K� 

3. �:���)���������������&��&���3#�45�36�5���     

�27'���(�#�����"�����������
��	����(_ 

4. ����:���)������������_ =�4��������(�����;�<�

�������8�"(������� ������
�������'�������� 

�:���)���������������&��&���3#�45�36�5��� 

�27'���(������"�����������
��	����(�89���:������ 

����)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 



68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������
�������� 2 
���8
c���)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�����������
��	����( 

�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 
 

 
L�������#��������� 

1. ���������8
c����̂�������������)�������=#�

8
c��3#��� 
L���� #
���L 

     1.1 ���'����(��2:��
������ ��9L��� �
�12�����'(���

������)� ���'�#�����
���� ����"�����������
��	����(  

     1.2 ��� ���)����=#�����������̂��������� 

     1.3 �������'�������5����9L��� ���9������̂����

�)������̂���������3#�&)��5����5�������� 5 '� ����

�;���
���2����=  

     1.4 �#���������"�,�8 ����̂��������� 3#���� 

�#��������;���:���;�� ����#�����2:���̂� 

     1.5 ���&����=#�����
���2����= 4�����)�K( 

&�&��� 

�&�����
#���������)������#'�����
��)������������

���&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�������

����
��	����(_ 

 

3. 8
c���'�9����9�4������^������� ���)� =#���:  

����
#����)��������	 ������1��'���'�#��̂�4�

��������_ ��Kd(���������������� ���
���������

�)���'  

4. 	;�<�&����45��)���������������&��&���3#�45�

36�5����27'���(�#�����"�����������
��	����(_ 

  

 ���)����=#��������#���45��)���� =#���: 

     1. '��������)��������	�:�������
�����#���

 ����2:��
���:�� 

     2.  ���)�'���'�#��̂�4���������  ���)�����������

��������� ���
������ 

     3. &�������'����( ���)� 

     4. �)���������������&��&���_ �����
�������� 

�'�9����9�4������^������� ���)� =#���: 

    1. ����
#����)��������	 

    2. ������1��'���'�#��̂�4���������#����)����

�����������&��&���_ 

    3. ��Kd(���������������� ���
����������)���' 

��̂�������������)���������������&��&���3#�45�

36�5����27'���(�#�����"�����������
��	����(_ 

 

2. � ����&�����
#���������)������#'�����
��)�������

��������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"����

�������
��	����(_3#��� 
L���� #
���L 

     2.1 ���'����(�)������������89�������#���������# 

����� ����&�����
#���������)� 

     2.2 ����&�_=�4��������(�����;�<��������8�"(

�������'���1)������������ 

     2.3 �������=�4��&)��5����5�������� 3 '� ������� 

     2.4 ���&����=#�����
���2����= 4�����)�K( 



69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������
�������� 3 
���8
c���)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�����������
��	����( 

�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 
 

  
L�������#��������� &�&��� 

�)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(�

�����"�����������
��	����(�89���:����������)�

�������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

 

1. ���������
�����89��4��&)��5����5���
���� 

 

4. ��������)���������������&��&���3#�45� 

36�5����27'���(������"�����������
��	����(_ 

  

����
�����)���������������&��&���3#�45� 

36�5����27'���(������"�����������
��	����(_ 

 

&)��5����5���
�����)���������������&��&���3#�45�

36�5����27'���(������"�����������
��	����(_ 

  

3. ���'����( ���)��������
�����)���������������

&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�������

����
��	����(_ 

 

&�������'����( ���)�'����'���'�#��̂��������
�

�)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(�

�����"�����������
��	����(_ 

  

2. 4��&)��5����5�������� 5 '���������
�����)����

�����������&��&���3#�45�36�5����27'���(����

��"�����������
��	����(_ 



70 

 

 ������� 1  ���8
c���)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(����

��"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

   �����4����)�-�#'��
- �
��#o�	���"����%&'�����
��#��4�'���13����	
�������
��

�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$
)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� ����
������'
������r����������4�� ��"�
- 
  ���(�#��'�(�" �������4�����-"�
- s��
�( �����
&����04r���� 11 �� �*&"s����4�������%'�
���(�#��'�(�"
���4��4" (Purposive Sampling) s��
�( �����
&����0��������'���"��/�%'
	����#�$��#�� 3 �� �����
&����0����������������!$ 3 �� 
�������
&����0�����!������

��
�%&'������$*�+�/�%'�����
��������� 5 �� �*&"�
��1����#���"�
- 
   '�4������������'���"��/�%'	����#�$��#�� �
��1����#���"�
- 
    1) �	.�����
	�������1�����'���"��/�%'	����#�$��#�� '�(�"��'� 5 	6 

�� / /�%' 
    2) �	.�����
��"�����������������'���"��/�%'	����#�$��#�� �*&"�	.�!
&
�'�������"���$*�+� 
   �����
&����0����������������!$ �
��1����#���"�
- 
    1) �	.�����
	�������1�����������������!$ '�(�"��'� 5 	6 
�� / /�%' 
    2) �	.�����
��"�������������������������!$ �*&"�	.�!
&�'�������"
���$*�+�  
   �����
&����0�����!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
��������� �

��1����#���"�
- 
    1) �	.�����
	�������1������!������

���%&'������$*�+�/�%'���
��
��������� '�(�"��'� 5 	6 
�� / /�%' 
    2) �	.�����
��"��������������!������

���%&'������$*�+�/�%'���
��
��������� �*&"�	.�!
&�'�������"���$*�+� 
 
 
  



71 

 

�'�9����9����45�4�������
� 
  ���%&'"�%'!
&����������4�����-"�
- s��
�( 
�����3�+1������
&����0  
��	��������	
�����
��
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������
������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
 
 
L����4����#��������� �
��"�
- 
  1. $*�+�
����� !�+�

��"����4��!
&��
&��)�'"�����	
�������
��
��������������� 
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� �
������'
����"�
- 
    1.1  $*�+�)�'�����
&����������
��
��������� �*&"	���'����� ����/���
)'"�����
��
���������  '"��	���'�)'"�����
��
���������  ���''�
�������
��

��������� 
��	�������)'"�����
��
��������� 
   1.2  $*�+�)�'�����
&���������'�	����#�$��#�� �*&"	���'����� ����/���

����1�(�)'"	����#�$��#��  	�������)'"���$*�+�	����#�$��#��  �� 
���!�"	����#�$��#��  
����'�	����#�$��#���������� 
���!�"	����#�$��#�� 
   1.3  $*�+�)�'�����
&�����������������!$ �*&"	���'����� ����/���)'"������
������!$   
����� !�+�
!
&��
&��)�'"��������
������'���%&'�����������������!$  ���+1�
)'"��!
&�
����������������o!�"������!$  ��#�w��������������!$  ������������
������!$  
   1.4  $*�+�)�'�����
&���������
����������� �*&"	���'����� ����/��� ������
"�� #��'�(�"����������
����������� /������!
&��
&��)�'"  
  2. �r�)�'��������r���0!
&s��4�����$*�+� ����������/�)�'����%-�w��!�-"����!�+�

��

���������4��1� 
  3. �(�"��	
�������
��
��������������� ����
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
  4. �r��(�"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
����r�s	�/�
'�4����!
&	�*�+���!������ �#��4�'������/�����
���	���	��"�/������1�  
  



72 

 

   5. �r��(�"��	
��!
&s��s	���3�+1���������/v������
&����0��������'���"��/�%'
	����#�$��#��  ����������������!$ 
�������!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
��
������� 4r���� 7 �� �����
����
�"�	.�)�'�r�o����
#(��)�-�#'� ��%&'�/������
&����0��4��1�

���/�)�'���'
��������%&'����/��� ����������'�������%-'/� ��������/����������
�r�s	��� ���o*"����/�)�'���'
�����&��#�� 
  6. ����"
��	��������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� ����
)�-�#'�
��"�
- 
   6.1  $*�+�
����� !�+�

��"����4��!
&��
&��)�'"   
   6.2  �r�/��	����v��r�o�� ��%&'�����
��	��������	
�������
��
��
�����������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"
�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
   6.3 �r�
��	������!
&s��s	�/�'�4����!
&	�*�+���!������ �#��4�'�����
�/�����������%-'/�     
    6.4  	���
��
��	������#���r�
���r�)'"'�4����!
&	�*�+���!������ ��/�
�����1�      
  7. �r��(�"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� !
&	���	��"
��s)
��
����'�
��� s	�/������
&����0��������'���"��/�%'	����#�$��#�� ����������������!$ 
��
�����!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
��������� 4r���� 5 �� 	����������'"����
#�"#����%-'/� �����������/�����)'"'"��	���'�
��)�-�#'�)'"��	
��p 
  8. 	���
����	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� #���r�
���r�4��
�����
&����0 
 
 
  



73 

 

������'����( ���)� 
1. ����������/�)�'���4��������3�+1� 

   ����������/�)�'�����������4��1������'����'")'"��%-'/� 	����v��r���0!
&
s�����4�������v�������)�'����!
�����
�����/���
����r���	���'"��	���'� 
��)�-�#'�)'"
��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����
������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���  

2. ����������/�)�'���4��
��	����������'"��	
�� 
����������/�)�'���4��
��	����������'"��	
�� �����4���r���
��!
&s��4�����

��v�������)�'������r���1/��(��j�
&�
���(����
&�"�����#�w�� 
����r�)�'���'
��)'"
�����
&����0��	���	��"
��s)��	
���/��
���������1�����&")*-� 

  ������� 2   ���	;�<�&����45��)���������������&��&���3#�45�36�5��� 

�27'���(������"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
������

�
"��	;�<�������� 

  �����4����)�-�#'��
- �
��#o�	���"����%&'�	�
���!
��������������!$)'"�����
���('�
��
/��"�����
��#��
�����4����4���������
������'�#����	
�������
��
������������
�������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	���  ����
������'
��������r����������4�� ��"�
- 

��2:��
���:�� �������4�����-"�
- s��
�( 
  �����
����-��� ��$*�+�	6!
& 4 4r���� 30 ��  ���s����%'����(�#��'�(�"
���4��4" 
(Purposive Sampling) 4�������
����-��� ��$*�+�	6!
&  4 ��"��
���� �#
/("�/���!����� 
��+#�$��#�� $������4��
����������$*�+� 3����
��!
& 2 	6���$*�+� 2555 ����
�/#���
	���'���"�
-    
  1) ��"��
���� �#
/("�/���!�������+#�$��#�� $������4��
����������$*�+�
�	.���"��
��!
&�����
���
��������������o
��'"��	���'�#(�"�s�(
#�#(�"4����"��
��!�&�s	 
   2) ������/��
���������"��
���/������������
���/������(���%'�	.�'�(�"�
 
   3) ���4����-���
��!�-" 7 /�'"�	.������������
��#�����(��������
��
��
�o��3���(��#��!�&�s	������(��!
&����!(��!
�����!��/�'"��
�� 
   4) 4r���������
��#('/�'"��
�"�'#('���!��'�   



74 

 

  
����%&'"4�����4����-���
���	.������������
��'�(�"�!(��!
�����!��/�'"��
�� �����4��4*"
����� 
�����(�'�(�""(�� (Simple Random Sampling) ���4��������%'������
����/�*&"/�'" 4��
�����
�� 7 /�'" s��
�( /�'"�� ��$*�+�	6!
& 4/3 
 
�'�9����9����
�4�����#���45��)����_  
  ���%&'"�%'��4�������!��'"�����	
��p �
�� 
�����������%&'"�%' ��"�
-   
  1. ��v������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'
�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���   ����
)�-�#'����''�
��
��
����� ��"�
- 
    1.1  �� �����/����(���� ��
�� /�����#�  ��%- '/�  ��#o�	���"������ �
�����  
''�
������"��""�� 
�����"����")'"��v� $*�+�!�+�

��/������''�
���!��
������v� 
��"�����/����%&'"�%'�/��
�����'����'"���
�����4�������
�����
��#�"#����#o�	���"��)'"
�!��
��  
   1.2  �r�)�'���!
&s����''�
����v������
��#����	
��p 
   1.3  ����"
��	��������v������
�� ����r�/���	.�)�'�r�o����
&��������
	��������v������
��#����	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#���*&"�����4��s�������)�'�r�o��!
&�/�����������	��������v������
��#����	
��
�����
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p �����#�-"�r�o�� 
���
�("�r�o�������	������''��	.� 2 �(���%' 
     1) 
��	��������v�!
&�
��12�	�����������/�����������#(�" � ��"�
- 
    1.1  ����#��'��+� 

1.2  ����3��	���'� 
1.3  �����
��!�$�� 

     1.4  �����
 
     1.5  ������0���+1���	 (Icon) 
��	��� (Button) 

1.6  ���������4�!��
�� 
1.7  ������#o�	���"��)'"�!��
�� 
1.8  ��������r����'��%-'/� 

     1.9  ��������
	�������� �����v� 
     2) )�'���'
�����&��#�� 



75 

 

  ���	��������v� �
��12������	�������(� (Rating Scale) 5 ����� #���� 
)'"�������! 

�����(��)'"���
��"��������/v� �	.���	
���r�o��
��	����	�� ��������12��'����)'"
��	
���!��
��������������/�������������)*-�s	  
   1.4  #��4�'�����#�"���"��%-'/�)'"�%&'����v�
����	
����v������
�����
�����
&����0������%-'/�
�������!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
��������� 4r���� 5 
�� ��	�����(� !��������	�������(����12� (�����
&����0�/v��'�����	.���'��� 80 )*-�s	) 
4����-�4*"	���	��"
��s)��v������
�����&��#��#���r�
���r�)'"�����
&����0 
   1.5  !��'�	����! �3��)'"��v������
����������
��!
&�
��1����#�������
�"���
���(�#��'�(�" ������!��'�
��/�*&"#('/�*&"!��'����(���v� 3 �� (�����%'������
��4�������
��
�� 3 ����� �%' ��(" ���" '('� '�(�"�� 1 ��) 
��!��'����(���v� 9 �� (�����%'������
��
4���������
�� 3 ����� �%' ��(" ���" '('� '�(�"�� 3 ��)   
   1.6  �r���!
&s����	���	��"
��s)�/����'��('��r�s	!��'"���4��" 
 
  2.  
�����4�������
����� �r����'��4���������
����� ����
)�-�#'����������"���%&'"�%' 
��"�
- 
   2.1  $*�+�
���� �����/���	
����4���������
����
#(��)�-�#'�)'"
�����������
�����#��
�����
��/������)'"�� 
���!�"	����#�$��#��
��������������!$ 
    2.2  	�*�+����'�4��������'�	��4r����������"��$*�+���
&�����������'
��
)'"��%-'/� ���������4����4���������
����� ����r�/����#o�	���"�� �!��!�����
�� ��4����
�����
���/���'�������%-'/�
��)�-�#'�#(�"� 
   2.3  4������������/���%-'/� �����4��s����%'���%-'/�!
&���(�����'�	����	z0/���
���4�������
�����4�� 2 /�(�������
��  	���'����� /�(�� ��r��*�������/����1� ���1� 
��
/�(�� ��������"����������4��0����#������!���  �	.��������� 6 ��	��/� 
   2.3  �r�
�����4�������
�����s	�/������
&����0!
&�
	�������1���������'�
��"��/�%'	����#�$��#��4r���� 3 �� #��4�'������/�����  �����	������ ���(� 
�����
4�������
������
�����/�����!�-"����������'�������%-'/� ������4��������-���
��	�#� 
��
������4������''�s���   
   2.4 	���	��"
��s)���&��#����%&'����	.�
��!�"�����4����4�������!��'"#('s	 
 



76 

 

  3. 
�����������������!$ �*&"�
)�-�#'����������"���%&'"�%' ��"�
- 
   3.1  �r�/��4����("/��������!��'� �*&"�����4��#�'"�������"
�����������
������!$��
&�����������������)���4!�"������!$ ����
4����("/�����%&'�	.����%&'"�%'�r�/���
	������������������!$)'"�����
��������� ��$*�+� 
   3.2  $*�+�
����� !�+�

��"����4��!
&��
&��)�'"�����������
�����������
������!$ 
   3.3  ������(�"
�����������������!$ ���
������
���+1��	.�
��	���� 4 
#����%'� 4r���� 30 )�' ���o��#'�o���/� 1 ��
�� #'�����/� 0 ��
�� �
)�-�#'��������" ��"�
- 
    3.3.1 ����"
�����4r���� 45 )�' �/��'����'"���#���"�������/���%-'/�

����#����������
�����!
&#�'"������ �����'�����)�-�#'�)'"������������!$  
    3.3.2 ��4��1��r�/���-r�/���)'"
�����4��#���"�������/���%-'/�

����#����������
�����!
&#�'"������ ��%&'�r�/��'�#���(��)'"
�����!
&�/����� 
    3.3.3 �r�
�����s	�/������
&����0 5 �� ��4��1�#��4�'�����#�"
���"��%-'/� ����o��#�'")'"3�+� �����'����'"�����#����������
����� 
���	������
�����
���������	�����������'����'" (IOC) �����%&'��4��1�#��4�'�����#�"���"��%-'/�4��

����� ���(��	.�)�'�'�!
&�(����12� (�����
&����0��4��1��/v��'� 4 �� 5 �� /�%'����	.� 
��'��� 80 )*-�s	) !�-"/��     
   3.4 	���	��"
��s)
�����#���r�
���r�)'"�����
&����0 
���4*"�����%'�)�'�'�
����� 30 )�' 
    3.5 �r�
��!��'�s	!��'"�����������
��!
&�
���+1�������
�"������(�!
&4�
$*�+� 4r���� 30 �� 
����r������������/��(�'r���44r�
�� �������"(��)'"
�����
#(��)�' 

���(������!
&�")'"
����� ���(� 
�����������������!$�
�(��������"(�� (p) �(�'r���4
4r�
�� (r) #����12�!
&�r�/�� �%' �
������������"(��'��(���(�" 0.2 - 0.8 �
�(�'r���44r�
��
#�-"
#( 0.2 )*-�s	 ��%&'�������/�/��(������!
&�"��������#� KR-20 )'" ����'��-���������� ���(�  
�
�(������!
&�"�!(���� 0.7506   
   3.6 �r�
�����!
&�������/���13��
���s	�����v�������)�'��������!��'"
#('s	 
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4. 
���'�o����������/v��������
��������	
�������
��
��������������� 
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� �*&"�
)�-�#'����������"���%&'"�%' ��"�
-  
   4.1 $*�+�
����� !�+�

��"����4��!
&��
&��)�'" 
   4.2 �r�/��	����v��r�o����%&'�����
���'�o�� ����	.�
���'�o��!
&�

���+1��	.���#�	����1�(� 5 ����� (Likert scale) 
��
��	����	�� ����")�'�r�o����%&'
�r���4��������/v�#('�����/�����)'")�-�#'�����������	
��p 
���r���4��������/v�#('
��v������
��!
&����(�������	
��  
   4.3 �r�
���'�o��s	�/�'�4����!
&	�*�+���!������ �#��4�'�����
��'�����)'"�r�o�� 
�������/�����)'"3�+� 4����-�4*"�r���	���	��"#���r�
���r� 
   4.4 �r�
���'�o��!
&����")*-��/������
&����0 4r���� 3 �� #��4�'�����#�"
���"��%-'/� #�'�4��������o���
��������'�����)'"�r�o�� 
���	���	��"
��s)#��
�r�
���r�)'"�����
&����0 
 
  5. ��12�	���������!r�"��)'"�����
��
�������� �*&"�
)�-�#'����������"���%&'"�%' 
��"�
-  
  5.1 $*�+�
����� !�+�

��"����4��!
&��
&��)�'" 

5.2 �������12�	���������!r�"��)'"�����
��
�������� �����12�	������

������������!$
�������� �
���+1��	.���12��r�/���	��������#�����������������!$�r�/���

�����
���������-��� ��$*�+� 
��/��������#�������'����'"�����#�����������������!$

!
&#�'"������ �
��
�����!�-"/�� 30 ��
��  

   5.3 ��%&'����"��12�	������
����r�s	�/������
&����0 5 �� #��4�'���13��
)'"��12�	���������!r�"��)'"�����
��
�������� ���#��4�'�����#�"���"��%-'/� 
��
����o��#�'")'"3�+� �����/�����)'"��12� �������4��1�#��4�'� ���(� ��12�
	���������!r�"����!��� ��4�����
�����/���������������     
   5.4 	���	��"
��s)��12�	������#���r�
���r�)'"�����
&����0 
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�����^������� ���)� 
  ����r��������!��'"�����	
�������
��4��	.�
����4�����"!��'" (Experimental 
Design) �*&"�	.�
��
�������4�����(���
�� �
���!��'��('���
��
��/��"��
�� (One Group 
Pretest and Posttest Design) ���!��'"��������
����-��� ��$*�+�	6!
& 4 ��"��
���� �#
/("
�/���!����� ��+#�$��#�� $������4��
����������$*�+� 3����
��!
& 2 	6���$*�+� 2555  
4r���� 30 �� 
    RE T1 X T2 
    ��%&'  RE /���o*"    ���(�!��'"!
&s����4�������(� 
     T1  /���o*"    �
���!��'��('���
�� 
     X  /���o*"    s��������!��'"�����	
�������
������v� 
     T2  /���o*"    �
���!��'�/��"��
�� 
 
  ����
)�-�#'�����r��������!��'" ��"�
- 
   1.  �('�!��'"�#�
���������'�)'"�o��!
&
��'�	��1�'r���������������
���!��'" 
   2. ����	��/�!
& 1 )�-�#'��
-�r�������4������/�'"��
���'�����#'�� ���4��
��4����	w����!$'�4��������'�
�������
��  
���r������
�� �����������
���������	
�����
��
��
���������p �������	����1 20 ��!
 4����-�4*"!��'��('���
��������
�����������
������!$ (
��''�s���) �������	����1 30 ��!
  
    3.  ����'�4�������������
�����#��
�����4�������
�����!
&�����)*-��� 2 /�(��
�����
��  s��
�( /�(�� ��r��*�������/����1� ���1� 
��/�(�� ��������"����������4��0��
��#������!��� ����������� 6 ��	��/� ����
������'
�� ��"�
- 
    3.1  ����	��/�!
& 2  ����'��� �#�����������
�����
�����������%&'"�%'
�/������
����/�'"��
���'�����#'�� ���!�-"����"�	.��!��
�� VDO Online s������v������
��
��%&'�/������
��s��!�!��������"��)�-�#'�#(�"� ����#��'"  
   3.2  ����	��/�!
& 3-7 ����'��r���������'�#��)�-�#'�)'"��	
��p ��
!��� ��	��/� ��"#('s	�
- 
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     3.2.1  ����'��r��)����(�!��
�� 
����/������
���(�����������'"
��������������(�4r���� 3-4 �� ��%&'�r�/��	����v�	z0/�������%����������!$ �r�/���r�
�r���0������%���� 
��
/�("������!$!
&4��%���� ���o*"�(�������"
�����!r�"��!�-"/��  
��)�-�#'��
-4�4����4��������-���
��	�#� 
���������	����1 50 ��!
  
     3.2.2 �����
��
#(����������/���w��4��������!$
	���3!'���v�!�'�����
��������!$	���3!��&"#
�����  ����������
��������������!*�4����v� 
4����� 
��4��/���/��()'"
/�("������!$ ��)�-�#'��
-4��r�������4������''�s��� 
��
�����
��������������������)�'���#(�"� 	����1 2-3 ��� 
     3.2.3  �����
��#��4�'�
��	��������1�(�������!$!
&
��������s��!�-"/������#��'" ����������
�����������
��
��	��������1�(�������!$
''�s��� �	.����%&'"�%'�����	��������1�(�)'"/���w��4��
/�("������!$#(�"� �(����� 
��

��"��������/v�#('��v���4
����&"#
�����!
&������s��  ��)�-�#'��
-4�4����4������''�s��� 

�������
��������������	��������1�(�������!$ 	����1 1 ���   
     3.2.4  �����
���������/�
��#
����/���w��!
&�(�����	������
��1�(�
��� �������'����!
&����(�����''�s�����%&'���	�4�����r���0!
&#
����s���(�����������
�����(� ��)�-�#'��
-4�4����4������''�s��� 
�������
�����������������	�4����������!$ 
	����1 1 ��� 
     3.2.5 �����
��
�������������(��(�������
����
�")�'��� 
���
�r����')�'����������%&'�r����'!
&����(�����''�s��� 
���
�("	z��/���%&'��(����-���
���(�����(�
������ )�-�#'��
-4�4����4������''�s��� 
�������
���������������r����'��"�� 	����1 
1-2 ���  4����-�����'������%'���-�"��!
&�
��13����%&'�/������
�����r����'/�����-���
����%&'�	.�
���!�!���!��
��
��#��4�'�����������)'"�����
�� ���4��������	����1 15 ��!
  
��#�����)'"��	��/�#('s	 
     4.  ����	��/�!
&  8 �����
��!r�
��!��'�/��"��
��������
�����������
������!$ (
��''�s���) �������	����1 30 ��!
  
   5.  	��������������/v�)'"�����
��������
���'�o����������/v�''�s��� 
�������
��������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� �������	����1 
20 ��!
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������'����( ���)� 
   1. �������/�)�'�������������o
& ��'����(��j�
&�
���(����
&�"�����#�w�� ��%&'' ����
)�'���!�&�s	 
  2. �������/�)�'�����%&'�	�
���!
����
����/�(�"������������!$�('���
��
����
��
������������!$/��"��
��)'"���(�!��'" ������ t-test dependent 

3. �������/�)�'�����%&'�	�
���!
����
����#�����������������!$4����12�	������
������������!$
�����������-"!
& 1 
�����-"!
& 5 )'"���(�!��'" ������ t-test dependent 

 

  ������� 3   �����������)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(�

�����"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<����

���� 

  ����r����'��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�
$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� �	.�����r���!
&s��4��
���$*�+���)'"��������	
�������
��
��������� ����������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#��p ��	���	��"
��s)
���r����' ��%&'�/������
&����0����'"��	
�� ����r����'��
��	
��
��3��
��"��	
�� 
��������
�"' ������	
�� �*&"�
)�-�#'���"�
- 
  1. �r�)�'���!
&s��4�����$*�+���)'"��	
��������!
& 2 ��	���	��"
��s) 
���r����'
����	)'"
��3��	���'�������
�" 
  2. �r����'
���/������
&����0����'"��	
�� ����	.������
&����0��������'���"��/�%'
	����#�$��#��  ����������������!$  
�������!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
��
������� 4r���� 5 �� 
��"�����/v�
��	����������'"��	
�� 
  3. �r�)�'���
��)�'���'
��!
&s����	���	��"
��s) ���	���	��"������'
��������
'"��	���'� 
��)�-�#'��/��
����o��#�'"�����1����!
&��� 
 
��2:��
���:�� �������4�����-"�
- s��
�(  
  �����
&����0�����!������

���%&'������$*�+�/�%'�����
�����������������'�
��"��/�%'	����#�$��#�� 
������������������!$ 4r���� 5 �� �������� 
��%'�
���4��4" 
(Purposive Sampling) 
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�'�9����9����45�4������^������� ���)� 

  ���%&'"�%'!
&����������v�������)�'��� s��
�( 
������'"��	
�������
��
���������
����������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� �*&"�
)�-�#'����������"���%&'"�%' ��"�
-  
   1)  $*�+�
����� !�+�

��"����4��!
&��
&��)�'"  
   2)  �r�/��	����v��r�o����%&'�����
������'"��	
�������
��
���������
����������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� ���
��	�������	.�
����#�	����1�(� 5 ����� (Likert Scale) 
��

��	����	�� 
����r�s	�/�'�4����!
&	�*�+���!������ �#��4�'�����o��#�'"�/����� 
   3)  	���	��"
��s)
���'�o��#���r�
���r�)'"'�4����!
&	�*�+���!������ �
�/������1� 
 
�����^������� ���)� 
  �r���	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��
��%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� s	�/������
&����0�����!������


���%&'������$*�+�/�%'�����
�����������������'���"��/�%'	����#�$��#��
������������
������!$ 4r���� 5 �� 
��"��������/v�
��	����������'"��	
�� 
 
������'����( ���)� 
  �������/�)�'������/��(��j�
&� 
���(����
&�"�����#��w��)'"
������'"��	
�� 
�����
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������
������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���  
����r�)�'���
��)�'���'
��4�������
&����0��
	���	��"��	
���/��
���������1����!
&���  
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����� 4 

&�������'����( ���)� 

  �����4����%&'" ����������	
�������
��
�������������������
�����������
��
�� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	���  
�
��#o�	���"��)'"�����4�� ��"�
- 

  1. ��%&'�������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 

  2. ��%&'$*�+�����������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 

 3. ��%&'�r����'��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�" 
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 

  ��"��-� �����4��4*"�r����'������������/�)�'���
�("�	.� 3 #'� ��"�
- 

  ������ 1 ����������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 

  ������ 2 ���$*�+�����������	
�������
��
�������������������
�����������
��
�� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 

  ������ 3 ����r����'��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
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  ������ 1 ���8
c���)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(����

��"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<��������  

  ����������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�
$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 	���'����� 2 )�-�#'� 
��"�
- 

  1. ���$*�+� �������/� 
����"�����/�
����� !�+�
 
��"����4��!
&��
&��)�'"��������
��

��������� ����
����������� �� 
���!�"	����#�$��#�� 
��������������!$ 
����r��������
�	.��(�"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p  
  2. ���$*�+���������/v�4�������
&����0 
   2.1 �r��(�"��	
��!
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��������������!$'�(�"�
	����! �3��    
   3) ���	��������1�(�)'"������!$ (Span) ��������
����4��1�
������
&��)�'")'"������!$ ��%'�������!$!
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#���� 
���!�"	����#�$��#��  



85 

 

    4) ���#
����/���w�� (Solve) ��)�-�#'��
-�����
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�� 	���'����� �������%-�w����������('���
�� 
�������������
�����/��"��
�� ���o*"���	�����������!r�"����/�(�"��
��)'"�����
��������
��12����	������
���������*&"	���'�����'"��	���'��('� ��"�
- (1)����r�/��	����v�	z0/� 
(2) ����r�/���r��r���0 (3) �������
/�("������!$ (4) ���������������!$ (5) ���4����v�
������!$������
����������� (6) ��������%'�������!$ (7) ���	������������!$ (8) ���
�������/�)�'��� (9) ����r����'��"�� (10) �������
/�("'��"'�" (11) ����(""�� 
�� (12) ���

��"��������/v�    
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  )�-�#'�)'"�
�2�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 	���'����� 5 
)�-�#'� s��
�(    

   
L������� 1 ��������#����#^��0��� 

          �����
����
�����4����4���������
���������-���
�� ������
�("���(����(��� 3-4 �� ��%&'!r�
��4����������'" �*&"�����������(�4��(���������
��#�-"�r�o����
&�����������!$!
&#�'"���  
�����r��r���0������%������� ����
/�("������!$!
&�	.�s	s��/����
/�(" 
����"
�����
!r�"��!�-"/��   

   
L������� 2 ����������������	 

          �����
����"
������! �������)��o*"������!$ �%����
��������������!$'�(�"�

	����! �3��  ����������
������������	.����%&'"�%'�����������������!$ 	���'�����
��4�����r���0 s��
�( (1) ���������������!$!�-"	���3!��&"#
�����  
��	���3!�%&'
'���v�!�'�����  
�� (2) ������!*�������!$!
&�%����s��������
�����������    

   
L������� 3 ����������'2K':� ���������	 

          �����
����4��1�������
&��)�'"
����'�����������!$  ��%'�������!$!
&�/�����
����r�o��!
&#�'"����r�#'� 	��������1�(�)'")�'���������!$#���� 
���!�"	����#�$��#�� 
����r�������� ��"�
- (1) ��4��1�
�������%'�������!$!
&��
&��)�'"��	����v�!
&�%���� 
��  
(2) 	��������1�(�)'"������!$������
�����!*����	������������!$''�s����	.����%&'"�%'
�����	�����������(���%&'o%')'")�'��� 

   
L������� 4 �����'��� ���)���
�b�� 

          �����
�����!*�)�'���!
&s��4�����'(�� !r������)���4 ���&���'"
�����	��%-'/� 
!
&�(�����	������
����(� �����o�r������"��s��4��" ��%-'/��
�����'����'"���	����v�!
&
#�'"���$*�+�'�(�"���o��� �������'����!
&����(�����''�s��� (Google Document) �	.�
���%&'"�%'��������!*����#
����)�'����(�����4��������3�������(� 
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L������� 5 ����������&���� 

          �����
������"�%&'���������!$����	
��!
&�/����� ��%&'�%&'����/���)'"������!$
!
& �r � ���'����	
��!
& /���/���  
���������� �!$s��o� �#�'"#��/���4��� ���   
����r�������� ��"�
- 1) ����"�%&'�r����'�������	�
����r����'''�s��� (Google Presentation) 
�	.����%&'"�%'������r����')�'����(�����)'"������3�������(� 2) 
�("	z��%&'�r����'�/�������
����-���
���(��!�"���������(� 3) ��������/�'"�(�����
���	�
&�� 
��"��������/v���"��
�r����')'"���(�'%&�� �(��!�"������ ����������� �/��r���"�4 
���/�)�'���'
�����&��#�� 
�	.�#�� 
 ��4������!��� )�-�#'� �'�4�������
��4�s���r����'��"��
��� ����'�4��)������"��#  
�/��r�
���r�
�������(���/�%'�����!r���4����#(�"� ���o*"�/�)�'���'
�����&��#��'
����� 

  2.3 �����4���r�#��
��)'"�
�2�������
��
�������������������
�����������
��
�� 
���!�"	����#�$��#��p s	9"����!�"��1����	����������'"��13������#�"#����%-'/����
	�����������/�����)'"'"��	���'� 
��)�-�#'�)'"��	
�������
��
���������������
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p �*&"���!�"��1�����	.������
&����0�����!������


���%&'������$*�+�/�%'�����
���������  �������������1!"�i���0��4
j��4�   2�0����
����
������&�j ��!�:���� 5 �� 
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�������� 4.1 
��"�����	�����������/�����)'"#��
���
�2�������
��
���������
����������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p ��������
&����0 

������������� 
&)��5����5��'���� ':�  

IOC 
 ���&� 

1 2 3 4 5 
,�8��� ���)��������������� 
1. ��#o�	���"��)'"��	
�������
��p +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
2. /������
��
������%-�w������������   
    ��	
�������
��p 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

3. �����������
������'�  5 )�-�#'� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
4. 	z44��!
&�("��#('�����
��#����	
��p  0 +1 +1 +1 +1 0.8 �/����� 
5. ���%&'"�%'!
&����������
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
6. ���	�������������
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
�0��
�����:�&��:�������������)����        
1. �!��!)'"����'� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
2. �%-�w�������������)'"�����
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
3. !��+����������%&'"�%'�������
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
4. �!��!)'"�����
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
������������������������)����        
1. ����#�
��#���('������
������'� 
     1.1 ���	w����!$ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

     1.2 ���!��'��('���
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
     1.3 ����'�/���"����%&'!�!������  
     �)���4�����������%&'"�%'#(�"� 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 �/����� 

     1.4 ���' ����
���� �#�����������
�� 
     ����'�����-���
�� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

2. )�-�����r�/��	����v�	z0/� 
     2.1 ���' ����)'��)#��%-'/� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

     2.2 ����r�/��	����v�	z0/� /  
     ���#�-"���#�w�� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

     2.3 �����"
�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
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�������� 4.1 
��"�����	�����������/�����)'"#��
���
�2�������
��
���������
����������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p ��������
&����0 (#(') 

 

 

  

������������� 
&)��5����5��'���� ':�  

IOC 
���&� 

1 2 3 4 5 
3. )�-����������/���w�� 
     3.1 ����%���� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

     3.2 ���
���	�
&����������/v� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
     3.3 ������!*��('"�'�����%���� +1 +1 +1 +1 +1 1.0  
4. )�-����#��4�'� 	��������1�(�/���w�� 
     4.1 ���#��4�'��('"�'�����%���� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

     4.2 ���	��������1�(�������!$  +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
     4.3 ���
���	�
&����������/v� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
5. )�-����#
����/���w�� 
     5.1 �����"�����/�)�'��� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

     5.2 ������		����v� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
6. )�-�����r����')�'��� 
     6.1 ����r����'��"�� (''�s���) 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 �/����� 

     6.2 ��� �r����'��"�� (����-���
��) +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
�'�9����9����45�4��)���� 
1. ���%&'"�%'�����4�����)�'��� 
(Diigo � Social Bookmark) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

2. ���%&'"�%'������r����')�'��� 
(Google Document) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 



95 

 

�������� 4.1 
��"�����	�����������/�����)'"#��
���
�2�������
��
���������
����������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p ��������
&����0 (#(') 

 
  4��#���"!
& 4.1 �����	�����������/�����)'"#��
��#��
���
�2�������
��

�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p ���(� ������#��
��
��	
���
��13���(����12�!
&�r�/�� (�(� IOC = 0.97) 
����%&'��4��1����������	������!��
/��)�' ���(� �
�(�����
�����'����'" (IOC) '��(������� 0.8 � 1.0 �*&"'��(�������!
&�'����s�� 

��"�(�(�(�") �
�2�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#��p !
&�����)*-��
�����/�����
�������o�r�s	!��'"���s��   !�-"�
-�����
&����0�

�����/v����&��#����"�
- 

������������� &)��5����5��'���� ':� 
IOC 

���&� 
 1 2 3 4 5  

����������&�������������)����        
1. ���	��������)�-�#'�����#�
��#���('� 
     �����������
������'� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

2. ���	��������)�-��r�/��	����v�	z0/� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
3. ���	��������)�-����������/���w�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
4. ���	��������)�-����#��4�'� 	������ 
     ��1�(�/���w�� 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

5. ���	��������)�-����#
����/���w�� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
6. ���	��������)�-�����r����')�'��� +1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 
���45�����)���� 
1. ��	
�������
��p !
&�����)*-������o 
     �r�s	���4�������
������'�s��4��" 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

2. �o��!
&�����4����4���������
������'� 0 +1 +1 +1 +1 0.8 �/����� 
3. ��������!
&��������4����4���������
�� 
     ����'�#����	
�������
��p 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 �/����� 

4. ��	
�������
��p !
&�����)*-������o 
     �("�����������������!$s��4��" 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 �/����� 

��� 0.97 ������� 
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  1) ����/������r���0���
/�("!�������������������!�-")�'���!
&�	.�/���w����-�#�� 

��/���w����-��'"  ���o*"/���w��!
&�	.�������+1�'��+�
��/���w��!
&s�(�	.�������+1�
'��+� 
  2) ��������!��!����'� �����
�� 
������!
&����������
���/�����4� 
  3) �!��!)'"�����������(� ����'�#�'"�'��(���/�%'��
��/������
��!r�/���!
&�!��!s�� 
#�������/����� 
  4) ��%-'/�!
&�r�������������
�� '�4�	.���%-'/�!
&�(���("���������������������
	����#�$��#��s��'�(�"�/�����  
  ��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p  
!
&s���(���������'"4�������
&����0 ��"
��"��
��3��!
& 4.2 
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�&�,�8��� 4.2 ��	
�������
��
�������������������
�����������
�� 

�� 
���!�"	����#�$��#��p !
&s���(���������'"4�������
&����0
��� 
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 ������ 2 ���	;�<�&����45��)���������������&��&���3#�45�36�5��� 
�27'���(������"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
������
�
"��	;�<��������  
  �����4��s���r���	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� s	!��'"������
���(�#��'�(�"�*&"�	.������
����"��
���� �#
/("�/���!�������+#�$��#� $������4��
�������
���$*�+� �������-��� ��$*�+�	6!
&  4 3����
��!
&  2 	6���$*�+� 2555 ���4r���� 30 ��  
�������������!��'" 8 ��	��/� 4����-��r���������������/�)�'��� �*&"
�("''��	.� 6 #'� 
s��
�( 

1. ������'
��)'"���(�#��'�(�" 
2. ������������/���
��������������!$�('���
��
��/��"��
��)'"���(�#��'�(�" 
3. ������������/���
����#�����������������!$4����12�	������������������!$


�����������-"!
& 1 
�����-"!
& 5 )'"���(�#��'�(�" 
4. ������r���4��������/v�!
&�
#('��	
�������
��
�������������������
�� 

���������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	���  

5. ������r���4��������/v�!
&�
#('��v������
��
�������������������
�����������

���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�
#'�	���  

6. ��������/v�
��)�'���'
�����&��#����
&�������	
�������
��
���������������
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"
�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
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1. ���������# ����2:��
���:�� 

  ������������/�)�'����%-�w��)'"���(�#��'�(�"������#(�"� s��
�( ��$ 	�������1���
�������'�����#'�� ����o
&������)��/�'"���� 4r������&���"��������"��'���!'����v#�� 1 ���  

�������j�
&�����	����#�$��#�� ��"
��"��#���"!
& 4.2 
��
��3��!
& 4.3 - 4.7 
 
�������� 4.2  
��"������'
��)'"���(�#��'�(�"  

�1��,�8 
n = 30 

������ ('�) ������ 
�8	 
1. ��� 
2. /0�" 

 
17 
13 

 
56 
44 

��� 30 100 
��������K(4����45�'��8������(  
1. ��'���(� 1 	6 
2. 1-2 	6 
3. 3-4 	6 
4. 5-6 	6 
5. �����(� 6 	6 

 
0 
1 
0 
5 
24 

 
0 

3.33 
0 

16.67 
80.00 

��� 30 100 
'���1��4����� ��������2#4� 1 �
�#��(   
1. ��'���(� 1 ���-" / ��	��/� 
2. 1-2 ���-" / ��	��/� 
3. 3-4 ���-" / ��	��/� 
4.  5-6 ���-" / ��	��/� 
5. �����(� 6 ���-" / ��	��/� 

 
25 
3 
1 
0 
1 

 
83.33 
10.00 
13.33 
0 

13.33 
��� 30 100 

 

  



100 

 

�1��,�8 
n = 30 

������ ('�) ������ 
������5
��3��4����45�����������(��^�4� 1 �
�   
1. ��'���(� 1 ��&���" / ��� 
2. 1-2 ��&���" / ��� 
3. 3-4 ��&���" / ��� 
4. 5-6 ��&���" / ��� 

    5.    �����(� 6 ��&���" / ��� 

 
2 
9 
13 
4 
2 

 
6.67 
30.00 
43.33 
13.33 
6.67 

��� 30 100 
���#�q������5�����
��	����(   
1. 3.50 � 4.00 
2. 3.00 � 3.49 
3. 2.50 � 2.99 
4. 2.00 � 2.49 
5. 1.50 � 1.99 
6. 1.00 � 1.49 

 
6 
11 
6 
2 
3 
2 

 
20.00 
36.00 
20.00 
7.00 
10.00 
7.00 

��� 30 100 

   
  4��#���"!
& 4.2 ���(� ���(�#��'�(�"�	.���$��� 17 �� ����	.���'��� 56  ��$/0�" 13 
�� ����	.���'��� 44  ���(�#��'�(�"�(���/0(�
	�������1����������'�����#'�������(� 6 	6
)*-�s	 ����	.���'��� 80  �
����o
&������)��/�'"������'���(� 1 ���-" / ��	��/� ����	.���'��� 
83.33  ��������"��'���!'����v#�� 1 ��� �(���/0(���"��'���!'����v#	����1 3-4 ��&���" / ��� 
����	.���'��� 43.33 
�������j�
&�������	����#�$��#�����!'�#��)'"�����
���(���/0( 
'��(���(�"�j�
&� 3.00 � 3.49 ����	.���'��� 36.67 
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�&�,�8��� 4.3 ������'
��)'"���(�#��'�(�" (�o��3�� : ��$) 

 

�&�,�8��� 4.4 ������'
��)'"���(�#��'�(�" (�o��3�� : 	�������1����������'�����#'��) 

5��
56%

����
44%

1-2 �t
3%

5-6 �t
17%

�����:� 6 �t
80%
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 �&�,�8��� 4.5 ������'
��)'"���(�#��'�(�" (�o��3�� : ����o
&������)��/�'"����) 

 

�&�,�8��� 4.6 ������'
��)'"���(�#��'�(�" (�o��3�� : ������"��'���!'����v#�� 1 ���) 

������:� 1 '�
L�
70%

1-2 '�
L�
8%

3-4 '�
L�
11%

�����:� 6 '�
L�
11%

������:� 1 5
��3��
7%

1-2 5
��3��
30%

3-4 5
��3��
43%

5-6 5
��3��
13%

�����:� 6 5
��3��
7%



103 

 

 

�&�,�8��� 4.7 ������'
��)'"���(�#��'�(�" (�o��3�� : �����j�
&�����	����#�$��#��) 

  

3.5 u 4.0
20%

3.0 u 3.49  
36%

2.5 u 2.99
20%

2.0 u 2.49
7%

1.5 u 1.99 
10%

1.0 u 1.49
7%
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2. &�������'����('��������)��������	�:������������
������ ����2:��
���:�� 

  ������������/���
��������������!$�('���
��
��/��"��
��)'"���(�#��'�(�" ��"
��"
��#���"!
& 4.3  

�������� 4.3  
��"�(��j�
&�
���(����
&�"�����#�w��)'"��
��������������!$�('���
��

��/��"��
��)'"���(�!��'"  

'��������)�
�������	 

'���� ':��q���� 
�� 

�:�����������
����b��  
S.D. 

t Sig. 

�('���
�� 
/��"��
�� 

30 
30 

16.37 
18.80 

4.75 
3.10 

-4.294** .000 

   ** p < .05 

  4��#���"!
& 4.3 ���(� ��
��������������!$/��"��
��)'"���(�!��'"s���(��j�
&�  
�� = 18.80 , SD = 3.101 �(����
��������������!$�('���
��)'"���(�!��'"s���(��j�
&�   
�� = 16.37, SD = 4.752 ������	�
���!
����
��������������!$�('���
��
��/��"��
�� 
���(� �����
��!
&��
��#��
�����4����4���������
������'�#����	
�������
��
��
�������p ���3������
��
��������������!$/��"��
����"��(��('���
��'�(�"�
����r���0!�"
�o�#�!
&����� .05 

3. &�������'����('����8`����������)��������	�����Kd(�����������)��������	
����)���''�
L���� 1 ���'�
L���� 5  ������#��� 

  ������������/���
����#�����������������!$4����12�	������������������!$

�����������-"!
& 1 
�����-"!
& 5 )'"���!��'" ��"
��"��#���"!
& 4.4 
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�������� 4.4  
��"�(��j�
&�
���(����
&�"�����#�w��)'"��
����#�����������������!$

4����12�	������������������!$
�����������-"!
& 1 
�����-"!
& 5 )'"���!��'" 

** p < .05 

   
  

'����8`������ 
����)��������	 

'���� ':��q���� 

�� 

�:����������� 
����b�� 
S.D. 

t Sig. 

#�����������#����#^��0��� 
���-"!
& 1 
���-"!
& 5 

 
7 
7 

 
5.13 
6.27 

 
.78 
.43 

 
-12.453** 

 
.000 

#�������������������	 
���-"!
& 1 
���-"!
& 5 

 
7 
7 

 
3.20 
4.83 

 
1.69 
1.98 

 
-2.854** 

 
.008 

#�������������'2K':��������	 
���-"!
& 1 
���-"!
& 5 

 
4 
4 

 
2.60 
3.10 

 
1.20 
1.25 

 
-4.349** 

 
.000 

#��������'�����
�b�� 
���-"!
& 1 
���-"!
& 5 

 
4 
4 

 
2.00 
2.37 

 
.50 
.56 

 
-3.612** 

 
.001 

#�������������&���� 
���-"!
& 1 
���-"!
& 5 

 
8 
8 

 
4.63 
5.97 

 
1.43 
1.50 

 
-7.345** 

 
.000 

��� 
���-"!
& 1 
���-"!
& 5 

 
30 
30 

 
17.53 
22.40 

 
3.683 
3.616 

 
-13.596** 

 
.000 
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  4��#���"!
& 4.4 ������	�
���!
����
����#�����������������!$4����12�	������
������������!$
�����������-"!
& 1 
�����-"!
& 5 ���(� ���3����������
���
��
����#�����
������������!$/��"��
����"��(��('���
�� '�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .05 
����%&'��4��1�

�����������o)'"��#�����������������!$
#(������ ���(� ��#�����������������!$!��
�����
��
��/��"��
����"��(��('���
�� '�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .05 
 
4. &����������'���'�#��̂�������:��)���������������&��&���3#�45�36�5���  
�27'���(������"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
������
�
"��	;�<��������  

 ������r���4��������/v�!
&�
#('�����
��#����	
�������
��
��������������� 
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� ��"
��"��#���"!
& 4.5 ����
��12�������������/���"�
-  4.50 � 5.00 = 
���!
&��� 3.50 � 4.49 = ���  2.50 � 3.49 = 	�����"  1.50 � 2.49 = ��'� 
�� 1.00 � 1.49 = 
��'�!
&��� ($������  ��04����
, 2552) 

�������� 4.5 
��"������r���4��������/v�!
&�
#('�����
��#����	
�������
��
����� 
��������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p 

 

  

'���'�#��^� ':��q���� 
���

'������� 
1) ���������'���8�����:������� 
    1. ���	w����!$ 4.12 ��� 
    2. ���!��'��('���
�� 3.82 ��� 
    3. ����� �#������"�����%&'"�%'#(�"� 4.24 ��� 
2) ����
#�������������������� 
    4. )�-�����r�/��	����v��r�o�� 3.97 ��� 
    5. )�-����������������!$ 3.88 ��� 
    6. )�-����	��������1�(�������!$ 3.82 ��� 
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 4��#���"!
& 4.5 ���(� �(��j�
&���������/v�!
&�
#('�����
��#����	
�������
��
��
�����������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p ��3�����'��(����������  
��%&'��4��1��	.�����������(� ��������/v�'��(������������!��������(����  
 
 

  

'���'�#��^� ':��q���� 
���

'������� 
    7. )�-����#
����/���w�� 4.00 ��� 
    8. )�-�����r����'��"�� 3.88 ��� 
    9. ��4��������r�/��	����v��r�o�� �(���/������
��s���%����)�'���
#���������4 

3.94 ��� 

    10. ����
���������������4�������������������!$ �(���/�
�����
��4����v�)�'���s���	.� ����#�"#��	���3!)'")�'��� 

3.50 ��� 

    11. ����
���������������4�������������������!$ �(���/�
�����
���)��o*")�'���s��/���/���
���
	����! �3����&")*-� 

3.76 ��� 

    12. ����
������������(���/������
��	��������1�(�)'")�'���
������!$s������%-'"#��  

3.68 ��� 

    13. 
��	��������1�(�������!$''�s��� �(���/������
��	������
��1�(�)'")�'���������!$s��'�(�"�
��4��10�1 

3.82 ��� 

    14. ��4�������!r�"���(��������'����!
&����(�����''�s����(���/�
�����
��
����%&'������(��
�(���(����������	)�'���������!$ 

4.00 ��� 

    15. ��4�������!r�"���(��������'����!
&����(�����''�s����(���/�
�����
��
���	�
&����������/v�
���'����)�'���#���r����
�����r���04�������������(� 

3.79 ��� 

    16. ��4��������r����'��"��''�s����(���/������
�������!��+�
����r����')�'��� 

3.88 ��� 

    17. ���
��"��������/v�#('��"��)'"��%&'����(�'%&��� Group 
Facebook �(���/������
���%&���/�%'�����+���"��)'"��%&'�s��'�(�"
����"����� 

3.53 ��� 

�q������� 3.86 ��� 
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5. &����������'���'�#��̂�������:���^������������&��&���3#�45�36�5����27'���(�
�����"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<����
����  

 ������r���4��������/v�!
&�
#('��v������
��
�������������������
�����������
��
�� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� ��"
��"
��#���"!
& 4.6 ����
��12�������������/���"�
-  4.50 � 5.00 = ���!
&��� 3.50 � 4.49 = ���   
2.50 � 3.49 = 	�����"  1.50 � 2.49 = ��'� 
�� 1.00 � 1.49 = ��'�!
&��� ($������ ��04����
, 
2552) 

 
�������� 4.6 
��"������r���4��������/v�!
&�
#('��v������
��
�������������������
�� 
���������
���� 
���!�"	����#�$��#��p 

 

  

'���'�#��̂� ':��q���� 
���

'������� 

�����������^����4�,�8��� 
1. �
��
�<�   
      1.1 )���#��'��+� 4.38 ��� 
      1.2 ��	
��#��'��+� 4.29 ��� 
      1.3 �
)'"#��'��+� 4.35 ��� 
2. ,�8   
      2.1 ����%&'����/���)'"3�� 4.53 ���!
&��� 
      2.2 )���)'"3��!
&
��"��/���4' 4.56 ���!
&��� 
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 4��#���"!
& 4.6 ���(� �(��j�
&���������/v�!
&�
#('��v������
��
��������������� 
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	��� ��3�����'��(����������  ��%&'��4��1��	.�����������(���������/v�
'��(����������!������ ������������3��!
&�
��������/v�'��(����������!
&��� 
  

'���'�#��̂� ':��q���� 
���

'������� 
3. ��   
      3.1 ����
#�#(�")'"�
�%-�/���
���%-�/��" 4.00 ��� 
      3.2 �������"�� s�(j��j�� ����#� 4.59 ���!
&��� 
      3.3 ����
#�#(�")'"�
)�'���� 
��)�'����/�����#� 4.12 ��� 
4. �
��)�����2v�   
      4.1 ����%&'����/��� 4.24 ��� 
      4.2 )��� 4.18 ��� 
      4.3 #r�
/�("���4����" 4.38 ��� 
5. ����59���3��   
      5.1 ����o��#�'")'"�����%&'���" 4.29 ��� 
      5.2 �����%&'���"s	��(/���!
&������ ���� 4.38 ��� 
�
�<K��
��=� ����^��������� 
      1. ������"����v������
��"(��
������� 4.18 ��� 
      2. ��	
��)'"��v������
���
�����/�����#('������"�� 4.26 ��� 
��#�3�'):�9����45���� 
      1. �
���'������"���
��%-'/���'�����������"�� 
�r�/��������� 

4.09 ��� 

      2. 3�+�!
&������
���'��(�%'�z"
����)���4"(�� 3.91 ��� 
      3. �
���'��(�%'' �������������%&'"�%'s��'�(�"�
�r����)�-�#'� 4.18 ��� 
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6. '���'�#��̂���� ����������8��������������
��)���������������&��&���3#�45� 
36�5����27'���(������"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
������
�
"��	;�<�������� 

�����
��
��"��������/v�'�(�"�'����'"��
&�������	
�������
��
������������
�������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	���  ���	s���(� �	.�	��������������
��	����#�$��#��!
&#�'"�
����������
)�'����'��/�%'4�������
������-���
��  �������!r������)���4���%&'"�%'#(�"��('�)��"��� 
#(�v
s�(s�����4�����s	 s��
���	�
&����������/v�
���(�����!r�"�����(������%&'� �(��'r��������
������������
����&")*-� �'�4����-���"s���r��!����
�����%&'"�%'������������)�'���#(�"� s	���
���
��#	��4r����
������'%&��  ��")�'������������#('s	�
- 

   � จากการเรียนในรูปแบบนี�ทําใหผ้มรู้สึกสนกุ และมีความเพลิดเพลิน

ในการเรียน อาจจะเป็นเพราะเป็นการเรียนในรูปแบบใหม่ๆ ซึ%งที%ผ่านมา

ไม่เคยเรียนในรูปแบบนี�มาก่อน ประโยชน์ที%ได้รับมีมากมายเช่น ได้เรียน

วิธีใช่สื%ออิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูล รวบรวม และนําเสนอ ได้เรียนรู้

วิธีการสืบคน้ข้อมูลดว้ยตนเอง เช่น สืบคน้ในหอ้งสมดุ เพราะจากกิจกรรม

นี�ทําให้ผมได้เข้าห้องสมุด จากที%ไม่ได้เข้ามาค้นหาหนงัสือมานาน อีกทั�ง

ไดร้ับประสบการณ์อนัมีค่ามากมาย ขอบคณุมากครับ� 

 

  �	�������!
&s������%'s�����4����� social bookmark ������������������

��������� �!"��"�#"$����!%&�� �'� ��()*" �� ��+",� �-�./0�1$����"

���21-�.3,��!"����!%�2���4�"56�4�7�"�4�"5���/ ���#�7���/"�"�'-8%%�6 � 

� �"���%4�� ���#�7&�"&������/1"��7 ����,�7�"8��7&�� &2��69"��� �!%

�:4��" 81��'��)�����9 �(�����/���"�!" &4� %�7���9#4 ���3.1��7�,�7�"3)71��7

���7�,�1�"��#���7 81�;�:�� 8#��+4����������/"8%%"�*"���"�3��&�.� 
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� <��3��/$�=2%�/�2=����8#.#!�>?.����,�7�"����(���3�� 8+ /!7 �

�-@"���2A�1!��/��7�6��'8#.�%7�"�����6")�7���/ ��#� �-BC6��.���9

-�)�>��:4��" ��3��/$���1#�� 8 �3. �7�"�0����21/$8#.�' �6#�/

(!*"1�"81��9�.���8#.�����9� �� ����������,�7�"�#0� �0����21/$  

���&�� �!%D2���%8#.8%�7��#��,������� 

 

 � <����,�7�"�'-8%%"�* �,��6��,�7�"����.����%�//2�7()*"  � 4�� �

-BC6��9�� ��+12�1���!%�:4��"8#.��3��/$����!"�� �� ��+���/�!"

�:2� �12 �"4*�6�8#.1��3��%8���(�"7�"",���"����<� 

 

� �'��)�����!%-�.�%���?$�6 �5 3��������/"�'-8%%"�*�:��.+4��-@"�2�7

8-#��6 ���� �-�.A/�"$1��������/"�����"�"-B330%!" 8#.A�/�E:�.

������/"�"�"�&1 F)�7+4��-@"�'-8%%������/"8%%�6 �����-@"������/"�'����

�6�-�.A/�"$1��75 �� �/�!*7��7���"������/"8#.�!�>.1��75����/��!%

&� :2��1��$ F)�73,��-@" ���"����,�7�"�!*7�"������/"�.�!%�0� G)�>�

8#.���������21�"�!7& �"�&1 �,�6�!%������/"&�!*7"�*"!*" �,��6�D ����!%

-�.A/�"$8#.-�.�%���?$ �� �/ �� +)7������A-�8�� 6�4�

��&A"A#/��6 �51��75���� ��&/������ ����" � 

 

� ����'�3!�",���&A"A#/� �����6���2�-�.A/�"$�!%������/" ��()*" �'�����)����

����,�7�"�#0� D��"��9%��"�#"$ �-@"�2�7����.�����&�. � �1��7"!� ��,����

%��"(�7�&��#/ �� ��+��� �!"�,��"��#����/��!"8#.���&�� &2��69"

��� �!"��� � 
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������ 3 �����������)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"����
�������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

  ����r����'��	
�������
��
���������p  �����4���r���!
&s��4�����$*�+���)'"���
�����	
��p ��	���	��"
��s)��	
��p 
����r����'�/������
&����04r���� 5 �� 	����������'"
��	
��p �*&"�����	����������'"��	
��
��"��#���"!
& 4.7 ��"�
- 

�������� 4.7 
��"�(��j�
&�
���(����
&�"�����#�w��)'"��
�������/�����)'"��	
��p 

�)������������_ ':��q���� 
�� 

�:����������� 
����b��
S.D. 

��� 
'������� 

�����    

1. /������
���/#��� 4.00 .71 ��� 
2. ��#o�	���"��)'"��	
�� 3.60 1.14 ��� 
�)�������'���"���� 
3. 
��3��
��"��	
�� 4.20 .84 ��� 
4. ��'(������ ���)���������������&��&���_ 
      4.1 �%&'�������� 4.20 .84 ��� 
      4.2 ����4�������
����� 4.40 .55 ��� 
      4.3 ���#��#('�%&'��� 4.60 .55 ���!
&��� 
      4.4 
/�("������!$ 4.60 .55 ���!
&��� 
      4.5 ������
��	�������� 4.80 .45 ���!
&��� 
5.  
L���� ���)���������������&��&���_ 
      5.1 ����r�/��	����v�	z0/� 3.80 .84 ��� 
      5.2 ���������������!$ 4.00 .71 ��� 
      5.3 ���	��������1�(�������!$ 4.20 .45 ��� 
      5.4 ���#
����)�'���/���w�� 4.40 .55 ��� 
      5.5 ����r����'��"�� 4.60 .55 ���!
&��� 
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�)������������_ 
':��q���� 

�� 

�:����������� 
����b��
S.D. 

��� 
'������� 

6. ��	
�������
��
���������p �
����
�/�����#( '�� ��r � s 	 � �� �( " � � �� � �� � ���
������!$)'"�����
�� 

4.40 .55 ��� 

7. ���3�����)'"��	
�������
��
��
�������p  � ����o�r � s 	 � �� 	�� �� #� � �
�o�����1�4��"s�� 

4.60 .55 ���!
&��� 

 
  4��#���"!
&  4.7 ���(� ��3�����)'"���	����������'"��	
�������
��
��
�����������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"
�����
���� ��$*�+�#'�	��� �����
&����0�
�����/v��(���	
��p �
�����/�������� 
��"�(�
��	
��p!
&�����)*-��
�����/�����
�������o�r�s	���s��4��" 
  �'�4���
-�����
&����0��"�/�)�'���'
�����&��#����%&'����������	
��p 
������r�
��	
��p s	������o�����1�4��" ������	s����"�
- 

1. ������&��r�' ����)'")�-�#'�����r�/��	����v�	z0/��/��	.���	 ��� ��(�  
�����#��'�(�"	����v�	z0/� �	.�#�� 

2. �����%'���%-'/�!
&4��r�������������
������'�����	
��p ����	.�	����v�!
&��"s�(�

�r�#'�����4� /�%'#�'"�������������4���%&'�����"�*� �����4��(��!r��/���%&'"�
�����(����4 
!
&4�$*�+�
��'3�	������)*-� �
��������������������/��r�#'������&")*-� 

3. �����)�-�#'�)'"��	
��p �������3�+�'�"��+�/��'����'"���)�-�#'�
#(��)�-� 
s��
�( Specify, Store, Span, Solve 
�� Show �'�4����-� o*"
���(���
��3��)'"��	
��p s��
�����o��!
& (''�s��� / ����0/���) s��
��� 
#(��)�-�#'�
#(��)�-��v��������o��!
&
����������
���&��"s	�/�����4���&")*-� 
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บทที� 5 

ผลการวิจัย 

  ����r����'�������4����%&'" ����������	
�������
��
�������������������
������
�����
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�
	���  �����4��)'�r����'������'
��)'"��	
�� ���
�("�	.� 3 #'� ��"�
- 

������ 1 �����   	���'����� 

  1. /������
���/#���)'"��	
�������
��
�������������������
�����������
��
�� 
���!�"	����#�$��#��p 
  2. ��#o�	���"��)'"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#��p 

������ 2  �)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�������
����
��	����(_ 

 1. '"��	���'�)'"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#��p 
  2. )�-�#'�)'"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#��p 

������ 3  �������)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�������
����
��	����(_ =�45��w��
�� 

 1. �� 
����r���	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#��p s	��� 
  2. �"%&'�s))'"����r���	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#��p s	��� 

  



115 

 

������ 1 

����� 

��
����������2&� 

  ����4��0�#���#)'"�!������
������!$����"���������3���#�� �("��#('����r�����
�
��#)'"���+���	.�'�(�"��� ����j����������$*�+�!
&�
����r��'��!������
������!$ 
�����1����
����������)��������4�������
����� �!������
4*"�(��)����'����������
�����
�/�����"��&")*-� ( ��$ 3�($���, 2555) 4�����������4��#�-"	������'���
��3����	6 �.$.2558 ��-� 
	���!$s!�s���r�/����! $��#����%&'#'��������������
- �����������("�����
�������
$���3��)'"�����
��
��	������ !�-"!��+�3�+�
��!��+��!������
������!$ �*&"�'����'"
�����! $��#�������!������
)'"3��
�����
�������%&'��������!
&��&"�%�
/("''�#����' (OLSP, 
1996 '��"o*"�� ��! �9 $������1��!��+�, 2553) !
&�("������������!������
������!$�/��	.�
���%&'"�%'�r�/��������
�����#�'��
��#��(���
����� ��&"�r���0!
&4��(�����������13�������
�����
#�'��
��#)'"�����
��s�� �%' ������������!$ (Information literacy) �*&"4�����$*�+�������
������!$ ���(� ����)��o*")�'���������!$)'"�����
����	z44����!r�s��"(��)*-� 
#(��!�"
�����������*&"�����%&'"�%'���/� (Search engine) �����
���4�����s	 (November, 2010 
cited in Bellanca and Brandt, 2010) �����������������!$)'"�����
��������/�(4*"���" 
(Eisenberg et al., 2004) �r�/���	���!$s!������
���v�r���"����0���	z0/���(��
- �����
��
��%&'o%')�'���4�����%&'"�%'���/�
���r�s	������)�������4��1�������!$��-�'�(�"�

��4��10�1 !r��/�s�(�)���4��%-'/������
�����!
&�������'�#�'"���o(��!'�'�(�"
!�4��"  

  4�����$*�+�������������!$)'"�����
�� ���(� ������1��������'�������������!$
!
&�
	����! �3�����!
&��� �%' ����'�
!����%-'�)��s	����4���������
��/���!
&�����
��#�'"
��
��'��(�	.�	��4r� (Andretta, 2005)  �'�4���
-������������"������������!$����"��s!����
s��������	�����"��4��!�-"�������������/�� ����'� !������� 
/�("����%���� 
�������
�� 
����"�/��������%')(��
/("�����
�����������!$)*-� ��%&'�/������
�������o�r�!��+�!
&s��s	�����
���$*�+����!r�"�� 
������r������
��#	��4r����s�� ('���00� ��#�'��� 
���1�, 2550) 



116 

 

  
/�("!�������!
&�
4r���������	z44���� �����	.�	z0/�
��'�	�����r���0���
������"��'���!'����v# !�-"����������%����������!$
�����������(���%&'o%')'"������!$!
&
�%���� �� 
���4������
��)�'���
������� s�(�����o!r�"�����)�'���4r��������s���#v�!
& (���� 
������1��, 2548) ����
����������� (Social bookmark) 4*"o�������)*-�����%&'�(��'r��������
�����
�(������"��'���!'����v#�/������o�%����
/�(")�'���s��"(����&")*-� (Gordon-Murnane, 
2006) ��1����#�)'"����
�������������-�o�������)*-�����%&'�'"������%')(����"��''�s���!
&����
������"��)'")�'���������!$�(�����)'"����������
����� �o�������$*�+�4*"�����o���
	�������4�����%&'"�%'�
-�����4�������������!�"��"�� ��%&'�/������
�������o�)��o*"
������!$s������	
��!
&
	���/�(
���(�#%&��#����&")*-� (Redden, 2010) �'�4����-�
��� ��
��
�������������"�(�������������'�(�"�
��4��10�1 �("��������!r�"���	.�!
�
�������
�����
�(�����!�-"�r�/����������'�
�������
��s���	.�'�(�"�
 (Manning and Johnson, 2011) 4��
"����4��)'" Heymann (2008) ���(� )�'���!
&����'��(������
�������������'��� 25 s�(�����o
�%����s��4���	�
������/� (Search Engine) !r��/�����"���-"������s�(�����o�)��o*")�'���
������!$!
&4r��	.�/�%'#�'"��� ��"��-�������%����)�'���������!$ /�%'�����������
�����
�'�!
&��������%��'� ����������)�'��� �������/�
��	������)�'��� ����
�����������4*"�
�(��
�(�����&��'���
��	����! �3���������
����� �	.�	��������r�/��������4��
�����$*�+��	.�
'�(�"��� (Enrique Estellés et.al, 2010) 

  ���	����	�
&����	
�������
������'��	.����������� ����r��'�4��
)v")'"���
��
����/�'"��
��
��	�#�����)�����)�'�
)'"�����
��
��''�s��� �	.�!�"��%'��/�(�r�/���
���4�����$*�+���!������� (Jonassen,1999) ����������
��
�����������-�o%'�	.����
4�������
������'�!
&�
�����%�/��(�
���
	����! �3��#('������! �9)'"�����
�����!
&��� 
(Bonk and Graham, 2006; Driscoll, 2002; Singh, 2003) )�'�
)'"�����
��
���������4�
�(��������/������
���
�(���(������-���
�� (Dodero et al., 2001) !r��/������
���
����
���#%'�%'����������
�� �

�"4�"�4�������
�� 
���/��������4�������
�����&����)*-� 
(Gulsecen, 2004) '
�!�-"��"�����o����"��������*��(��������	.�����������
�����s�������(�
��	
��'%&�� !r��/��������$�����
���	.�$�������"�����
����� (Rovai and Jodan, 2004) 
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  �����������
��������	����#�$��#��!
&�
���$*�+��������������/���w��!�"
	����#�$��#�� 
���r����')�'�!v44��"!
&s��4�����$*�+� ��
���(� �� 
���!�"	����#�$��#�� �

)�-�#'�!
&�r���0#���r���� s��
�( ����r�/��	����v�	z0/�/�%'��%&'"!
&4�$*�+� ���������
/���w��	���3!#(�"����#��4�'�
��	��������1�(�)'"/���w�� ���#
����/���w��
��
)�-�#'����!��� �%'�����
����
�"
���r����')�'��� (���!��"$*�+� ����, 2553; �j��� ��#��)##�
	�
��, 2545; 1�"�� �(�"��$
���1�, 2544; Gottschalk, 1963; Bussiere, 2005; Pavlac, 
2005:online) 4�����$*�+�����'�	����#�$��#�������� 
���!�"	����#�$��#��!
&�(������-� 
��	
������'��(���/0(�	.�����'�
��	�#���/�'"��
�� ��"s�(�
��	
������'�''�s��� 
��"��-���%&'	��������
������'��/��
����!������ 
���'����'"�������!)'"��������/���!�"
�!������
�'�����#'�� 4*"����r������
������'�
��''�s�������������)����������
�����
�'�
��	�#���/�'"��
�� �����4��(��'r�������������
�(�����
��
�����&��'���!�"���
��
�������&")*-� '
�!�-"����
������������*&"o%'�	.����%&'"�%'!�"	z00� (Cognitive Tool) ��''�s���!
&
�(����)�'4r�������������/�
�(������ �(���("��������������������� �����$���3�����������
���/��4�����)�'��� ����������/�)�'���)'"�����
��s���	.�'�(�"�
  ��"��-� �����4��4*"���4!
&4�
$*�+�����r�����
�����������������	.����%&'"�%'�������
�����	����#�$��#��#��)�-�#'��� 
���
!�"	����#�$��#��!
&�'����'"������������������������!$ ��%&'4�s���r���	
��4�������4����
���-"�
-�	.�)�'������������������
������'��/��
	����! �3���
��&")*-� 

�
�12�����'( ���)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�������
����
��	����(_ 

  1. ��%&'�������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
  2. ��%&'$*�+�����������	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
 3. ��%&'�r����'��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�" 
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 
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������ 2 

�)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"������� 
����
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

 ��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'
�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 	���'�����������'
�� 2 �(�� 
s��
�(  '"��	���'�)'"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#��  
��)�-�#'�)'"��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#��p 

 ��'(������ ��รูปแบบ�����������&��&���3#�45�36�5����27'���(����

��"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

	���'����� 5 '"��	���'� ��"�
- 

   1. �%&'�������� 

  2. ����4�������
����� 

   3. ���#��#('�%&'��� 

  4. 
/�("������!$ 

   5. ������
��	�������� 

   
L���� ��รูปแบบ�����������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"����

�������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

	���'����� 5 )�-�#'� ��"�
- 

   1. ����r�/��	����v�	z0/� 

   2. ���������������!$ 

  3. ���	��������1�(�������!$ 

   4. ���#
����)�'���/���w�� 

   5. ����r����'��"��   
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�&�,�8��� 5.1 
��"'"��	���'�
��)�-�#'�)'"��	
�������
��
��������������� 
����
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
��
�� ��$*�+�#'�	���   



120 

 

  ���������# ����'(������ ���)���������������&��&���3#�45� 
36�5����27'���(������"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
������
�
"��	;�<�������� 

   '"��	���'�)'"�
�2�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 	���'����� 5 
'"��	���'� ��"�
- 

  ��'(��������� 1 �9����
���2� (Supported  Materials) 

  �%&'�������� (Supported  Materials) s��
�( �����'�	��1�!
&�(���������
�� �	.��%&'���"
�����o(��!'�������� !��+� 
���4#�#� 4������'�/�%'
/�("������!$#(�"� s	��"�����
�� 
�r����'!�-"����	
���%&'!
&�����/�'"��
��!�&�s	
����	
���%&''���v�!�'����� ��(� 
����
�� 
�'�����#'�� '�	��1����%&'�!
&#(�"� �	.�#��   �%&'�/�(��
-o%'�	.��(���r���0������("�(���������

�����4�4r�������� �(���/������
�������-��
	����! �3����&")*-� 

   ��'(��������� 2 �����
#���������)� (Learning Management Systems)  

  ����4�������
������	.��	�
���4�������
������*&"!r�/���!
&�	.�$�������"���4�������
�����
�/�����'� ����r��!������
'���!'����v#��4������/�����	�������� ������/�(�"�����
��
������'� 
!�-"�
- 4��(���/������
��
������'�4��)��o*"��%-'/�
�����"��s��"(�� �'�4����-� ��"'r��������
������/�
�(�����
��������)��o*"���%&'"�%'#(�"� !
&�����
#(��)�-�#'� ���%&'"�%'!
&�r������ s��
�( 
���%&'"�%'�������������4����� ����r��'")�'��� �����������)�'��� ������!*�)�'���)'"
�����
�� ������	�������� 
��������!*���
�� 

  ��'(��������� 3 �����#�:��9����� (Communications)  

  ���#��#('�%&'�����!
&�
-�	.����#��#('�%&'��������/�(�"����'�
�������
�� �����
��
��
�����
�� �
���+1��	.������!��!�-"
��	��������� (Synchronous Discussions) 
��
��
s�(	��������� (Asynchronous Discussions) ���%&'"�%'!
&�(�������#��#('�%&'���
������r�/���
4�������
�������''�s��� s��
�( 
�v! s	�+1
��'���v�!�'����� ������'3�	��� ������	����$  
�	.�#�� 
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  ��'(��������� 4 ���:��������	 (Information Resources)  

  
/�("������!$ /���o*" 
/�(")�'��� )(����� �������
��	�������1�#(�"�  
�("s�� 2 
	���3! �%' (1) ������!$	���3!'���v�!�'����� �)��o*"s���(���������%')(��'���!'����v# 
�� 
(2) 
/�("������!$	���3!��&"#
����� �*&"�)��o*"s��4��
/�("#(�"� ��(� ���� 3�12� /�'"���� 
/�(��"��#(�"� !
&�/�������)�'���������� �	.�#�� ��%&'�%����)�'���4��
/�("������!$
���4�#�'"
�
������!*�4����v�������!$�����4��(���/������
��s����
�����
������"�����������#��'"#��
'� ��$��s��'�(�"#('��%&'"  

 ��'(��������� 5 ����
#����������&� (Assessment & Evaluation) 

  ������
��	�������������
��)'"�����
�� 	���'����� �������%-�w����������('���
�� 
�������������
�����/��"��
�� ���o*"���	�����������!r�"����/�(�"��
��)'"�����
��������
��12����	������
�������� �*&"	���'�����'"��	���'��('� ��"�
-  (1) ����r�/��	����v�
	z0/� (2) ����r�/���r��r���0 (3) �������
/�("������!$ (4) ���������������!$ (5) ���
4����v�������!$������
����������� (6) ��������%'�������!$ (7) ���	������������!$ (8) 
����������/�)�'��� (9) ����r����'��"�� (10) �������
/�("'��"'�" (11) ����(""�� 
�� (12) 
���
��"��������/v�    
   

���������# �� 
L���� ���)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(����

��"�����������
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<�������� 

   �����������
��#���
�2�������
��
�������������������
�����������
���� 
���
!�"	����#�$��#����%&'�("�����������������!$)'"�����
���� ��$*�+�#'�	��� 	���'�����  
5 )�-�#'� ��"�
-  

   
L������� 1 ��������#����#^��0��� 

          ��)�-�#'��
- �����
����
�����4����4��������-���
���*&"���4��	.�����r�������4����
���	.� 
���'r������������� ����/������
��s��
�("���(���%&'!r���4����������'" �*&"�����������(�4�
����������
��#�-"�r�o����
&�����������!$!
&#�'"����%���� �����r��r���0������%�������  
����
/�("������!$!
&�	.�s	s��/����
/�(" 
���(�������"
�����!r�"��!�-"/�� 



122 

 

   
L������� 2 ����������������	 
          ��)�-�#'��
- �����
��
#(����4���"
������! �������)��o*"������!$ �%����
��
������������!$'�(�"�
	����! �3��  ����������
������������	.����%&'"�%'�����������
������!$ �*&"	���'�������4�����r���0 s��
�( (1) ���������������!$!�-"	���3!��&"#
����� 

��	���3!�%&''���v�!�'�����  
�� (2) ������!*�������!$!
&�%����s��������
����������� 

   
L������� 3 ����������'2K':� ���������	 

          ��)�-�#'��
- �����
��
#(����4���4��1�������
&��)�'"
����'�����������!$  
��%'�������!$!
&�/���������r�o��!
&#�'"����r�#'� 	��������1�(�)'")�'���������!$#��
�� 
���!�"	����#�$��#�� ����r�������� ��"�
- (1) ��4��1�
�������%'�������!$!
&��
&��)�'"��
	����v�!
&�%���� 
�� (2) 	��������1�(�)'"������!$������
�����!*����	������������!$
''�s����	.����%&'"�%'�����	�����������(���%&'o%')'")�'��� 

   
L������� 4 �����'��� ���)���
�b�� 

          �����
���(��������!*�)�'���!
&s��4�����'(�� !r������)���4 ���&���'"
�����	��%-'/� 
!
&�(�����	������
����(� �����o�r������"��s��4��" ��%-'/��
�����'����'"���	����v� 
!
&#�'"���$*�+�'�(�"���o��� �������'����!
&����(�����''�s��� (Google Document) �	.�
���%&'"�%'��������!*����#
����)�'����(��������������3�������(� 

   
L������� 5 ����������&���� 

          �����
���(���������"�%&'���������!$����	
��!
&�/����� ��%&'�%&'����/���)'"
������!$!
&�r����'����	
��!
&/���/��� 
�����������!$s��o��#�'"#��/���4��� ���   
����r�������� ��"�
- 1) ����"�%&'�r����'�������	�
����r����'''�s��� (Google Presentation) 
�	.����%&'"�%'������r����')�'����(�����)'"������3�������(� 2) 
�("	z��%&'�r����'�/�������
����-���
���(��!�"���������(� 3) ��������/�'"�(�����
���	�
&�� 
��"��������/v���"��
�r����')'"���(�'%&�� �(��!�"������'�(�"����"����� ����������� �/��r���"�4 
���/�
)�'���'
�����&��#��#(�"� �	.�#�� 

  ��4������!��� )�-�#'���-� �'�4�������
��4�s���r����'��"��
��� ����'�4��)����
��"��# �/��r�
���r�
�������(���/�%' �	.����'r������������������!r���4����#(�"� ���o*"
�/�)�'���'
�����&��#��'
����� 
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������ 3 

�������)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(���� 
��"�����������
��	����(�89���:����������)��������	_ =�45��w��
�� 

 ����r���	
�������
��
��������������� ����
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#����%&'�("�����������������!$p s	���	����#� 	���'����� 1) �� 
����r���	
��p s	���  

�� 2) �"%&'�s))'"����r���	
��p s	���   

1. ��"��������)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"�������
����
��	����(�89���:����������)��������	 ���
�������
"��	;�<��������=�45� 

  1.1 ����'�!
&�r���	
��p s	��� ����
����#�
���������'���)�-��('����!��'"���
��	
��p !�-"���������%&'"�%' �������"����"�%-�w��!
&4r��	.��r�/������4�������
������'�
3������"��
�� s��
�( /�'"	����#�����'�����#'�� �������%')(��'���!'����v#3������"��
�� 
��
����
��������!��+�!�"�!������
������!$
������%&'����/���������
��
�������
&��)�'"  
  1.2 ����'�!
&�r���	
��p s	��� ���#��4�'��������'�)'"�����
�� ���������%&'"�%' 
�������"����"�%-�w��!
&4r��	.��r�/������!r���4���� s��
�( �'�����#'��!
&�����
��4�#�'"��� 
����'���!'����v# (!�-"!
&����/�%'3������"��
��) ���o*"�������"��0�
����%&'4�/���
'���v�!�'����� 
������"!���
�����������������
����������� 
  1.3 ����'�!
&�r���	
��p s	��� ����
���	w����!$ ��%&'�
-
4"��
&������� 
�����
�� )�-�#'�
#(�"� 
����4����)'"��	
��p �/���� ��
&��)�'" ��(� '�4���� �����
�� �4��/���!
&  �	.�#��  
����
-�/��/v�	�������!
&4�s�����4�������
��������	
��p �
- ��������4����4���������
��#�'�
!�-"��	
����-�4�����	����! �3����"���s�� �v#('��%&'s����������(���%'
���/v�o*"��1	�������
4��!������ 
  1.4 ����'�!
&�r���	
��p s	��� ����
�����v�)�'���
��#��4�'�����
�(���(��)'"
�����
�� 
����!
&s��4�������
���	.������ #�'�������������������	
�� ��%&'�/�
�(�4�(�
�����
��s�����������
�����4��" 
��/���
	z0/�����)*-�����'��v4������o
��s)�o�����1�#(�"� 
s��!��!(�"!
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2. ��9���=  ���������)���������������&��&���3#�45�36�5����27'���(������"����
�������
��	����(_ =�45� 

 2.1 ��	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#�� 
�
 5 '"��	���'� s��
�( 1) �%&'�������� 2) ����4�������
����� 3) ���#��#('�%&'��� 4) 
/�("
������!$ 
�� 5) ������
��	�������� 
���
)�-�#'�!�-"/�� 5 )�-�#'� s��
�( 1) ����r�/��
	����v�	z0/� 2) ���������������!$ 3) ���	��������1�(�������!$ 4) ���#
����)�'���
/���w�� 
�� 5) ����r����'��"��  ��"��-� /���r���	
��p s	�����%&'�/�����	����! �3����"��� 
����'�����r�������4�����/���'�����'"��	���'�!�-" 5 
��)�-�#'�!�-" 5 !�-"������)'"����� 
�!������
!
&��
&��)�'" �"%&'�s))'"����!
&����s�� 
��/���w��!�"	����#�$��#�� 
 2.2 ������r���	
��p s	��� 4������������!������
������!$
�����#��#('�%&'���
��/�(�"����'���������
�� 
�������
����������
�� ��"��-� ����
�������'����������%&'"�%'!
&
4r��	.� ��(� �'�����#'�� �������%')(��'���!'����v# #�'�4�!��+����������!������

������!$
�����#��#('�%&'��� 
  2.3 ����'�!
&�r���	
��p s	��� ����
���
���r�
/�("������!$����%-'"#���/�
�(�����
�� 
��(� 
/�("������!$!
&�	.��o���� 
/�("������!$!
&�	.������ 
/�("������!$'���!'����v# 
�	.�#��  
  2.4 ����'�!
&�r���	
��p s	�����������
������'������� 
���!�"	����#�$��#����-� ���
��%'���%-'/�������	����#�$��#��!
&�
�����/������������%������������	
���
- !�-"������!$
��&"#
�����
��������!$'���v�!�'����� ��(���%&'" ������r���0��'�
# �o��!
&!�"	����#�$��#�� 
�/#����1��r���0��'�
# �	.�#�� 
  2.5 ����r���	
�������
��
�������������������
�����������
���� 
���!�"
	����#�$��#��p s	�����-� ��)�-�#'����#�-"	����v��r�o�� ����'������"��#���1�
���'��/�
)�'���'
�������#�-"�r�o��!
&�/����� #�'�4�	����v�!
&�'%-'#('����%����  �r�/���)�-�#'�
'%&�� ��''�s����v��(���
����� ����'�����	.����'r��������������������
���/�
�(�����
�� 
!�-"�
-���������&�#��)'"��������	
����-� ����'�'�4#�'"�'��/��r��
-
��'�(�"������� ��%&'�����
��
���&����������������������
�����#����	
��p 
��� ����'�'�4�	.���
�"�����"��#���1� ����/�
�����
��s���r�������4������%&'�����
���("�����������������!$����#��'"#('s	 
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����� 6 

����,�����&�������
� 

   4�����$*�+� �������/� 
����"�����/�)�'���4�����(�#��'�(�" #�'�4��'���� ���
���3�+1������
&����0 ���$*�+���)'"��������	
�� 
��)�'���'
��4�����!�"��1���� �����4��4*"
'3�	����������4��������������	
�������
��
�������������������
�����������
��
�� 
���!�"	����#�$��#��p ��"�
- 

  4�����$*�+�����������	
��p ���(� �(��j�
&�)'"��
��������������!$)'"���(�
#��'�(�"�('���
��
��/��"��
���
����
#�#(�"'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .05  �*&"
�'����'"�����
����#�����������������!$4����12�	������������������!$
��������)'"
���(�#��'�(�"�����-"!
& 1 
�����-"!
& 5 !
&�
����
#�#(�"'�(�"�
����r���0!�"�o�#�!
&����� .05   ��%&'
��4��1���#�����������������!$
���	.�������� ���(� ��#�����������������!$!������
)'"���(�#��'�(�"�
��
���('���
��
��/��"��
��
#�#(�"���'�(�"�
����r���0!�"�o�#� 
!
&����� .05  
��������r���4��������/v�)'"���(�#��'�(�"!
&�
#('��	
�������
��
��
�����������������
�����������
���� 
���!�"	����#�$��#��p ���(� ���(�#��'�(�"�
����
����/v�#('��	
��p 3�����'��(���������� 

   4�������$*�+�)�-�#��
��"�/��/v��(� ��	
�������
��
�������������������
�� 
���������
���� 
���!�"	����#�$��#��p �("�����������������!$)'"�����
����-��� ��$*�+� 
#'�	��� !�-"�
-��%&'"4����)�-�#'�)'"��	
�������
��
�������������������
�����������

���� 
���!�"	����#�$��#��p ��)�-�#'�!
& 1 � 5 s��
�(  

  )�-�#'�!
& 1 �*&"�	.���4����!
&�	���'����/������
�� s����
�������%-'/��!��
��4����4����
�����
���������-���
�� �����
�����4������)���(����4���������
�����!
&����'�4���/� s��
�( ���

�("���(�������� ���������'"�(����������������(� ����r�/��	����v�	z0/������������� 
������4��	.����#�-"�r�o����%&'���#����/������
��#�-"�r�o��'�(�"�/����� �*&"��%&'���"o*"
'"��	���'�)'"��	
��p �����%&'�������� 
�����#��#('�%&'���  !�-"�
-����r�������4����)�-�#�� 
�����
��
��"�/��/v�o*"����r�/��	����v�������������#���������4)'"�����
�� 4�����
�'�o�������
������
���'�o�� �����
��s��
��"�����/v��(� ���������'"�����������%&'�
�����������(� �(���/�s��
���r�o��!
&/���/��� 
�����
���	�
&����������/v��(�����!r��/� 
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�����
��s���%����)�'���s��#���������4���������� (�̅ = 3.94) 
��
��"�/��/v�4������)
��

��"��������/v��(� 

�<�"0���� ����, �7�"��� �!%�:4��"8#./!7����!%-�.A/�"$��7
-�.�!12G��1�$ �� �/8#.�'�3!�%0&&#��7-�.�!12G��1�$ �� �/�,��6����
�,�#)�+)7&�� ��8#.D#7�"(�7���" 8#.3.�-@"���:!H"�����,�7�"(�7
1"��7<� 

�<���71�"&�%��� ������ �#0� &2���� �!"�!%�:4��"5 �9�"0���  
�:��.������8��$&�� &2��!"�/��76#��6#�/ 81��0����/�9�����4��7���3.�-
&�"&������ �!" +��1��7&2�&,�+� &"���/� ��33.�����4��7���� ���:� &�"&���
/����2"�-<� 

!�-"�
-����r�������4����)�-�#�� �����
��
��"�/��/v�o*"����r�/���r��r���0
�����
�r�/��	����v�������������#���������4)'"�����
�� �'����'"��� 4��!��  #��#��"$������+� 
(2543) 
��1�w��3�"�� ��&"�"(� 
���1� (2551) �(����4���3��
����'�!�"�����
���/������
��
s����
������(������	.����(���v�� ������
#(����s��
���	�
&����������/v��������
�������-�4��(��
�("������������$�������
�� ��������������'�
���(���/������
��	���������r���v4��&")*-�  
'
�!�-"��4�������������'" �	.�����	���'����/������
��s��������'�(�"'���� �������'����
�����/v�!
&
#�#(�"��� 
���(���/����(�s���r�#'�/�%'!�"��%'�s�����3��������'����-�   
(����!�� ����r�, 2550; ��#���� $�
�4��0, 2552)   

��)�-�#'�!
& 2 ���������)�'���������!$ �	.���4����/��"4��!
&�����
��!���	����v�
������%����
��� �����
��4�������)�'���4��
/�("������!$!
&/���/��� !�-"
/�("
������!$	���3!'���v�!�'�����
��	���3!��&"#
���������������
����������� �*&"��4������
)�-�#'��
-��%&'���"o*"'"��	���'�)'"��	
��p ����������4�������
����� 
������
/�("
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