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 บทที่  1 

บทนํา 

 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ของการ

วิจัย ขอบเขตการวิจัย นิยามคําศัพท์ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ และวิธีดําเนินการวิจัย เร่ือง 

“กรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ (A Framework for Making Decisions Towards Application Lifecycle 

Management from Business Executives Perspective)” 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัมีการนําระบบสารสนเทศ (Information Systems) หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า 

ระบบงาน (Applications) มาใช้ในองค์กรอย่างแพร่หลาย โดยการได้มาซึ่งระบบงานใหม่อาจ

แตกต่างกัน เช่น การพัฒนาระบบงานขึน้เองภายในองค์กร จ้างบริษัทหรือบุคคลภายนอกมา

พฒันาระบบให้ หรือซือ้โปรแกรมสําเร็จรูปเข้ามาใช้งาน เป็นต้น หลงัจากท่ีมีการใช้งานระบบใหม่

แล้ว ระบบงานดงักล่าวอาจจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข และในท้ายท่ีสุดก็จะต้องมีการยกเลิกการ

ใช้ระบบงานดงักลา่ว โดยอาจจะมีระบบงานใหมม่าทดแทน ซึ่งพบว่ามีโครงการเก่ียวกบัระบบงาน 

จํานวนมากท่ีประสบกบัความล้มเหลวในการพฒันาระบบงานและนําระบบงานเข้ามาใช้ในองค์กร 

จากการสํารวจของสแตนดิสกรุ๊ป (The Standish Group) ในปี ค.ศ. 2009  (Standish, 2009)  

ระบุว่าโครงการพฒันาระบบงานและนําระบบงานเข้ามาใช้ในการดําเนินงานขององค์กร ร้อยละ 

24 พบกับความล้มเหลว และร้อยละ 44 ไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น เช่น กําหนดการตาม

แผนการพฒันา งบประมาณ และคณุสมบตัิท่ีกําหนดไว้  ความล้มเหลวของโครงการท่ีเกิดขึน้มี

สาเหตุต่างๆ ได้แก่ การวางแผนพัฒนาระบบงานอย่างไม่เหมาะสม มีปัญหาในการควบคุม

คณุภาพของระบบงาน และการไมป่ฏิบตัติามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบงานในด้าน

ตา่งๆ ความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ในวงจรชีวิตระบบงานก่อให้เกิดความเสียหายกบัองค์กรในด้านตา่งๆ 

ทัง้เงินลงทนุ ทรัพยากรการทํางาน รวมไปถึงการเสียโอกาสในการดําเนินงานทางธุรกิจ ดงันัน้การ

จดัการวงจรชีวิตระบบงานจึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีช่วยในการติดตามประเมินระบบงาน ซึ่งเป็นปัจจัย

สําคญัท่ีจะทําให้รับรู้ถึงสถานภาพของระบบงาน และสามารถตดัสินใจตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ในระบบสารสนเทศได้อยา่งทนัท่วงที และจากรายงานการสํารวจของบริษัท แอดวานซ์ โปร

เจ็ค โซลูชัน่ จํากัด โดย เบนนาทาน (Bennatan, 2009) ระบุว่าในการพฒันาซอฟต์แวร์ ความ

ล้มเหลวของโครงการร้อยละ 36 ค้นพบเม่ือส้นสดุระยะเวลาในโครงการพบว่า และร้อยละ 8 ไม่มี
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โครงการพัฒนาท่ีล้มเหลวเหลวเลย โดยมีเพียงร้อยละ 37 ท่ีมีการติดตามกระบวนการพฒันา

ระบบงานโดยผู้จดัการโครงการอยา่งน้อยเดือนละครัง้     

สําหรับในส่วนของระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ตวัชีว้ดัท่ีแสดงส่วนใหญ่เพ่ือแคก่ารบริหารและติดตามการทํางานของ

โครงการพฒันาระบบงานโดยผู้จดัการโครงการ แตย่งัไม่มีตวัชีว้ดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจจะ

สามารถนํามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานได้ ทําให้ผู้บริหารระดบัสงู

สายธุรกิจไมส่ามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการระบบงานได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ  

ด้วยเหตุนีง้านวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะสร้างกรอบงานสําหรับการตัดสินใจ

เก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ โดยในกรอบ

งานท่ีนําเสนอจะแบง่วงจรชีวิตระบบงานตามขัน้ต่างๆ (Stages) ของระบบงาน นําเสนอตวัชีว้ดั 

(Metrics) ท่ีผู้ บริหารระดับสูงสายธุรกิจจะสามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจในแต่ละขัน้ของ

ระบบงานนัน้ๆ รวมทัง้กรอบงาน (Framework) ในการบริหารจัดการระบบงาน นอกจากนัน้ใน

งานวิจัยนีจ้ะสร้างระบบต้นแบบ (Prototype System) ของซอฟต์แวร์การจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานท่ีรองรับกรอบงานท่ีได้นําเสนอในงานวิจยันี ้ทัง้นีโ้ดยมีจดุมุ่งหวงัว่ากรอบงานท่ีนําเสนอ

นีจ้ะชว่ยให้ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบงานตลอด

วงจรชีวิตของระบบงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมี

ระบบงานท่ีดีและจะชว่ยให้องค์กรมีความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนั 

ในงานวิจยันีจ้ะศกึษาถึงแนวคิด หลกัการ สิ่งท่ีปฏิบตัิกนัอยู่ในปัจจบุนั และงานวิจยั

ต่างๆ เก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Application Lifecycle Management) 

เทคโนโลยีสารสนเทศธรรมาภิบาล (Information Technology Governance) ตามกรอบงานโคบิต 

(COBIT : Control Objective for Information and Related Technology) (The IT Governance 

Institute, 2007) กรอบงานไอทิล (ITIL) (ITSMF, 2007) และมาตรฐานไอเอสโอ 9126 (ISO 9126) 

(ISO9126, 2010) โดยจะเน้นตวัชีว้ดัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีจะสามารถนํา

ชว่ยในการตดัสินใจในการบริหารจดัการระบบงานในแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน  

ในปัจจบุนัระบบสารสนเทศมีความซบัซ้อนสงูและมีแนวโน้มท่ีจะมีความซบัซ้อนเพิ่ม

มากย่ิงขึน้ อีกทัง้องค์กรตา่งก็ใช้เงินลงทนุมากกับซอฟต์แวร์หรือระบบงานท่ีนํามาใช้ เพ่ือให้ได้มา

ซึ่งความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจหรือการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร จาก

รายงานของบริษัท ไอดีลแวร์ (Idealware) โดย ลอร่า เอส ควิน (Quinn, 2006)  พบว่าในองค์กรท่ี

ไมแ่สวงหากําไรในสหรัฐอเมริกามีการใช้จา่ยด้านซอฟต์แวร์ถึง 960 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีเพียง

ร้อยละ 58 เทา่นัน้ท่ีเห็นวา่ซอฟต์แวร์มีประโยชน์ในการทํางาน ดงันัน้การประเมินระบบสารสนเทศ

ขององค์กรเพ่ือเป็นข้อมูลในการตดัสินใจจึงมีความสําคญัมาก โดยการประเมินมีประโยชน์ดงันี ้
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(1) การประเมินจะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของระบบสารสนเทศ (2) การประเมินจะแสดง

สถานภาพท่ีแท้จริงตามกลยุทธ์ท่ีบริษัทกําหนด เน่ืองจากในปัจจุบนัระบบสารสนเทศเป็นปัจจัย

สําคญัท่ีจะทําให้องค์กรบรรลกุลยทุธ์ท่ีตัง้ไว้ (3) การประเมินจะชว่ยลดความล้มเหลวในการพฒันา

ระบบสารสนเทศ เน่ืองจากการประเมินจะช่วยให้ข้อมูลในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ 

เก่ียวกับโครงการ (4) การประเมินจะช่วยลดความเส่ียงในการล้มเหลวของระบบลง และ (5) การ

ประเมินระบบสารสนเทศนัน้จะทําให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือนําไปจดัการโครงการอ่ืนตอ่ไปได้ (Ming, 

2009) การประเมินระบบสารสนเทศไม่เพียงเป็นการวดัประสิทธิภาพการทํางาน แตก่ารประเมิน

ระบบสารสนเทศยังลดความเส่ียงในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และเป็นข้อมูลในการตดัสินใจให้แก่

ผู้บริหารองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับความเส่ียงในการล้มเหลวจากงานวิจยัของ ไมร่า แคทจ์โก้-แมท

สนั   และคณะ (Kaiko-Mattsson et al., 2009) ท่ีสํารวจความเส่ียงในโครงการซอฟต์แวร์ของ

บริษัทซอฟต์แวร์ในสวีเดน สาเหตสํุาคญัของความล้มเหลวหรือความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ท่ีพบในงานวิจยั

นี ้ได้แก่ (1) การระบุความต้องการท่ีไม่ครอบคลมุ (2) การติดตอ่ส่ือสาร (3) การเปล่ียนแปลงของ

ซอฟต์แวร์ และ (4) ความร่วมมือของผู้ ใช้งาน ซึ่งความเส่ียงท่ีเกิดขึน้เป็นปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิด

การตดัสินใจตา่งๆ ในกระบวนการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน  

กระบวนการจัดการวงจรชีวิตระบบงานเป็นกระบวนการแบบครบวงจรท่ีใช้ในการ

สร้างและดแูลระบบงานคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์หรือระบบสารสนเทศ โดยเป็นกระบวนการท่ี

ช่วยในการบริหารกลุ่มโครงการ (Project Portfolio Management) โดยเพิ่มในส่วนของข้อมูลท่ี

ช่วยในการตดัสินใจและติดตามสถานะของกระบวนการทํางานต่างๆ และความคืบหน้าในการ

ทํางาน  โดยแบ่งการจดัการออกเป็น  3 ส่วน ได้แก่ การกํากับดแูล (Governance) การพฒันา 

(Development) และการปฏิบตัิงาน (Operation) (Chappell, 2010) ซึ่งการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานนัน้ครอบคลุมทุกกระบวนการของระบบงาน ตัง้แต่การนําระบบงานมาใช้จนกระทั่ง

ระบบงานนัน้ถกูยกเลิกการใช้งาน แตใ่นปัจจบุนัคําจํากดัความส่วนใหญ่เน้นเพียงแคก่ารพฒันา

ระบบงานไปจนถึงการนําระบบงานขึน้ใช้งานเทา่นัน้ แตย่งัไมค่รอบคลมุตลอดวงจรชีวิตระบบงาน 

โบว่ี (Bovee, 1993) ได้แบ่งการตดัสินใจขององค์กรออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ การ

ตดัสินใจเชิงนโยบาย (Policy Decisions) การตดัสินใจเชิงจดัการ (Managerial Decisions) และ

การตดัสินใจเชิงปฏิบตัิการ (Operation Decision) โดยแชพเพล (Chappell, 2010) ได้แยกการ

ตดัสินใจตามกระบวนการจัดการวงจรชีวิตในขัน้ตอนการกํากับดูแลท่ีสําคญัออกเป็น 5 การ

ตดัสินใจ ได้แก่ (1) การตดิสินใจพฒันาระบบงาน (2) การตดัสินใจนําระบบงานท่ีพฒันาขึน้ใช้งาน 

(3) การตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน (4) การตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน และ (5) การ

ตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน  
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เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ทําได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จึงมีความ

จําเป็นท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจขององค์กรต้องมีตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้รู้ถึงสถานภาพของระบบงาน

ท่ีถูกต้องและชดัเจน ซึ่งข้อมูลดงักล่าวส่วนใหญ่จะได้มาจากการประเมินคณุภาพของระบบงาน

หรือซอฟต์แวร์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือมาจากตัวชีว้ัดคุณภาพระบบงานหรือซอฟต์แวร์ โดย

สามารถแบ่งตวัชีว้ดัออกได้เป็น ตวัชีว้ดัคณุภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (Software Product 

Quality Metric) และตวัชีว้ดัคณุภาพโครงการ (Project Quality Metric)  

งานวิจยันีมุ้่งเน้นในการนําเสนอกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ซึ่งจะนําเสนอตวัชีว้ดั (Metrics) ท่ี

เก่ียวข้องกับการตดัสินใจโดยผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีเก่ียวกับการจดัการระบบงาน ดงันัน้

ผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษาตวัชีว้ดัท่ีจะนํามาใช้ในการตดัสินใจในแต่ละขัน้ในวงจรชีวิตระบบงาน  โดย

งานวิจยันีจ้ะนําตวัชีว้ดัคณุภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานไอเอสโอ 9126 (ISO 9126) ซึ่งแบง่การ

ประเมินออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ ฟังก์ชัน่การใช้งาน (Functionality) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ประโยชน์การใช้งาน (Usability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การบํารุงรักษา (Maintainability) 

และการถ่ายโอน (Portability) มาชว่ยในการตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ และนํากรอบ

งานโคบิต (COBIT) ในมุมมองด้านทรัพยากร 3 มุมมอง ได้แก่ ระบบงาน (Application) 

สารสนเทศ (Information) และบคุลากร (People) ซึ่งเป็นแนวคิดการควบคมุการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศให้ตรงกับการใช้งานในองค์กรตามโครงสร้างของกรอบงานโคบิตซึ่งอยู่บนพืน้ฐาน

กระบวนการทํางานทางธุรกิจ โดยในงานวิจยันีจ้ะหาตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมท่ีใช้แสดงสถานภาพของ

ระบบงานในแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน 

ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึได้ทบทวนวรรณกรรมและการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัชีว้ดั 

และกลุ่มของตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจในการจดัการวงจรชีวิต  รวมทัง้กําหนดกรอบงานสําหรับ

การตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ 

และสร้างระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน ซึ่งผู้ วิจัยจะสํารวจความ

คิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ (Business Executives)  

เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างกรอบงาน รวมทัง้ความเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบท่ีนําเสนอ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  ศกึษาการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Application Lifecycle Management) 

จากเอกสารงานวิจยัและซอฟต์แวร์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

2.  กําหนดตวัชีว้ดั (Metrics) ท่ีผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจจะสามารถนํามาช่วยในการ

ตดัสินใจในแตล่ะขัน้ (Stages) ของวงจรชีวิตระบบงาน (Application Lifecycle) 

3.  สร้างกรอบงาน (Framework) สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

4.  พฒันาระบบต้นแบบ (Prototype System) ของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานตามกรอบท่ีได้สร้างขึน้ 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1.  งานวิจัยนีจ้ะศึกษาวงจรชีวิตระบบงานและตวัชีว้ดัท่ีผู้ บริหารระดับสูงสายธุรกิจจะ

นํามาใช้ในการตดัสินใจในการจัดการวงจรชีวิตระบบงานในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิต

ระบบงาน 

2.  ข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยันีจ้ะมาจาก 2 แหลง่ ได้แก่ 

2.1  ข้อมลูทตุิยภมูิ 

ข้อมลูทตุิยภมูิของงานวิจยันีคื้อข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาทฤษฎี ผลการสํารวจ 

และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1) การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

2) ตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพซอฟต์แวร์ในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน

ตามมาตรฐานไอเอสโอ 9126 (ISO 9126)  

3) แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศธรรมาภิบาลตามกรอบงานโคบติ (COBIT) และ

ไอทิล (ITIL) 

4) การตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน  
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2.2  ข้อมลูปฐมภมูิ 

 ข้อมลูปฐมภูมิของงานวิจยันีคื้อข้อมลูท่ีได้มาจากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

กรอบงาน (Framework) และตวัชีว้ดั (Metrics) ท่ีเหมาะสมกบัผู้บริหารระดบัสงู

สายธุรกิจในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน โดยกลุ่ม

ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ผู้ บริหารระดับสูงสายธุรกิจ โดยมีขอบเขตของกลุ่ม

ประชากรท่ีศกึษาดงันี ้

2.1  แบบสอบถามชดุท่ี 1 แบบสอบถามกรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ จะเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตท่ีศกึษา

ในหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

ธุรกิจสายธุรกิจท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป  

2.2  แบบสอบถามชดุท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีตอ่ระบบ

ต้นแบบการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงู

สายธุรกิจ จะเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหารระดบัสงูสาย

ธุรกิจ (Business Executives) ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานตัง้แต ่3 

ปีขึน้ไป  

3.  ตวัชีว้ดั (Metrics) ท่ีทําการวิจยัมีขอบเขตการศกึษาดงันี ้

3.1  จะครอบคลมุกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานเท่านัน้  

3.2 จะครอบคลมุตวัชีว้ดัเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสงูสาย

ธุรกิจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงานเท่านัน้  

4.  ระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานขององค์กรท่ีจะ

พฒันาขึน้นีจ้ะเป็นเพียงระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์เท่านัน้ ยงัไมใ่ชร่ะบบจริงท่ี

สามารถประมวลผลข้อมลูได้จริง และจะครอบคลมุเฉพาะสว่นตอ่ประสานท่ีผู้บริหาร

ระดบัสงูทางธุรกิจใช้งานเทา่นัน้
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1.4  นิยามคาํศัพท์  

1. การจัดการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Application Lifecycle Management) 

การจดัการวงจรชีวิตระบบงานเป็นกระบวนการแบบครบวงจรท่ีใช้ในการสร้างและดแูล

ระบบงานคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์หรือระบบสารสนเทศ โดยเป็นกระบวนการท่ีช่วย

การบริหารกลุ่มโครงการ (Project Portfolio Management) โดยเพิ่มในส่วนของข้อมลู

ท่ีช่วยในการตัดสินใจและติดตามสถานะของกระบวนการทํางานต่างๆ และความ

คืบหน้าในการทํางาน  โดยแบ่งการจัดการออกเป็น  3 ส่วน ได้แก่ การกํากับดูแล 

(Governance) การพฒันา (Development) และการปฏิบตัิการ (Operation) ซึ่งการ

จดัการวงจรชีวิตระบบงานนัน้จะครอบคลมุทกุกระบวนการของระบบงาน ตัง้แตก่ารนํา

ระบบงานมาใช้ จนกระทัง่ระบบงานนัน้ถกูยกเลิกการใช้งาน (Chappell, 2010) 

2. การตัดสินใจในการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM Decision)  

การตัดสินใจในการจัดการวงจรชีวิตระบบงานเป็นขัน้ตอนในการตัดสินใจต่างๆ

เก่ียวกับซอฟต์แวร์หรือระบบงาน โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 5 การตดัสินใจ ได้แก่ 

(1) การตดิสินใจพฒันาระบบงาน (2) การตดัสินใจนําระบบงานท่ีพฒันาขึน้ใช้งาน (3) 

การตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน (4) การตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน และ (5) 

การตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน (Chappell, 2010)   

3. ตัวชีวั้ดผลการดาํเนินงานหลัก (Key Performance Indicator) 

ตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลกั (Key Performance Indicator) คือเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผล

การดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร ซึ่งสามารถ

แสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปข้อมลูเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร (เดชะรินทร์, 

2005) 

4. ตัวชีวั้ดคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Metric) 

ตวัชีว้ดัคณุภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Metric) เป็นคา่ท่ีนํามาใช้ในการประเมิน

คณุภาพของซอฟต์แวร์ในขัน้ตา่งๆ ของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ เพ่ือให้เป็นไปตามคณุภาพ

ต่างๆ ท่ีระบุไว้ เช่น การวัดความล้มเหลวของระบบ ต้องมีเวลาท่ีล้มเหลวไม่เกิน 3 

ชัว่โมงตอ่ปี เป็นต้น (Schulmeyer, 2008) 
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1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานและตวัชีว้ดัท่ีใช้ใน

การตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงานในแตล่ะ

ขัน้ของระบบงาน 

2.  ได้กรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมอง

ของผู้บริหารระดับสูงสายธุรกิจ ท่ีองค์กรสามารถนําไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจะช่วยให้

ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจร

ชีวิตระบบงาน อนัจะชว่ยให้ได้การตดัสินใจท่ีถกูต้องและรวดเร็วทนัเวลา 

3.  ได้ระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมอง

ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ท่ีสามารถนําไปพฒันาตอ่เป็นระบบท่ีสามารถนําไปใช้งาน

จริงได้ 

1.6  วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. ศึกษาการจัดการวงจรชีวิตของระบบงานจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษา

ซอฟต์แวร์ประเภทการจดัการวงจรชีวิตระบบงานท่ีได้รับความนิยม 

2.  สร้างกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมอง

ของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ  

3.  ศึกษาตัวชีว้ัดท่ีใช้ในการควบคุม ติดตาม และตัดสินใจในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิต

ระบบงานจากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาซอฟต์แวร์ประเภทการจดัการวงจร

ชีวิตระบบงานท่ีได้รับความนิยม 

4. กําหนดตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมอง

ของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ตามกรอบงานท่ีสร้างขึน้ในข้อ 3 

5.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อกรอบงานในขัน้ต่างๆ ของวงจรชีวิต

ระบบงาน และตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 
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6. กําหนดคุณสมบัติของระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมุมมองผู้ บริหารระดับสูงสายธุรกิจ และพัฒนาระบบต้นแบบของ

ซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

7.  สํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์

สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

8.  สรุปผลของการวิจยั 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ในการทําวิจัยเร่ือง “กรอบงานสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ (A Framework for Making Decisions 

Towards Application Lifecycle Management from Business Executives Perspective)” นีไ้ด้

ศกึษาข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ซึ่งในบทนีจ้ะอธิยายถึงเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้องในหวัข้อตา่งๆ ได้แก่ การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Application Lifecycle 

Management) มาตรฐานไอเอสโอ 12207 ( ISO 12207)  บทบาทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงาน (Roles in ALM) ตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance 

Indicators)  ตวัชีว้ดัคณุภาพของซอฟต์แวร์ (Software Quality Measures) การประเมินระบบ

สารสนเทศ (Information System Evaluation) การตดัสินใจในองค์กร (Corporate Decisions) 

การตดัสินใจในวงจรชีวิตระบบงาน (ALM Decisions) และตวัชีว้ดัในการตดัสินใจเก่ียวกับการ

จดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

2.1  การจัดการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Application Lifecycle Management) 

การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Application Lifecycle Management) เป็น

กระบวนการบริหารจดัการวงจรชีวิตของระบบงาน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างมลูคา่ทางธุรกิจในการ

พัฒนาและควบคุมวงจรชีวิตระบบงานหรือระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์ โดยเน้นท่ีการลด

คา่ใช้จา่ยและสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของระบบงาน 

การจัดการวงจรชีวิตระบบงานนัน้ครอบคลุมกระบวนการด้านการกํากับดูแล

ระบบงานขององค์กร นบัตัง้แตก่ารตดัสินใจพฒันาระบบงาน จนไปถึงการหยดุให้บริการระบบงาน

นัน้  ซึ่งเป็นการเพิ่มเติมและปรับปรุงแนวความคิดของการบริหารกลุ่มโครงการ (Project Portfolio 

Management) ท่ียงัไม่สามารถตอบสนองต่อการพฒันาและดแูลซอฟต์แวร์ในปัจจุบนัท่ีซบัซ้อน

เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ได้ โดยการจัดการวงจรชีวิตระบบงานมีคุณสมบตัิพืน้ฐานท่ีสําคญั 3 ประการ 

(Rossberg, 2008) ได้แก่  

1.  การตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability)   

การตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) คือการสร้างความสัมพันธ์ของ

กระบวนการต่างๆ ในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีก่อให้เกิดความสามารถในการดึง

สถานการณ์การทํางานและข้อมูลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในด้านตา่งๆ

ของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ท่ีต้องการได้อย่างถูกต้องแม่นยํา รวดเร็ว และครบถ้วน 
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ยกตวัอย่างเช่น การค้นพบความผิดพลาดในการทํางานของระบบงานนัน้จะต้อง

สามารถตรวจสอบย้อนหลงัไปได้ตัง้แตก่ารทดสอบในรูปแบบต่างๆ ไปจนถึงการ

ออกแบบซอฟต์แวร์ และขัน้การเก็บความต้องการ (Requirements) จนสามารถ

ตรวจสอบสาเหตคุวามผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งถ้าไม่มีความสามารถของการ

ตรวจสอบย้อนหลังแล้ว กระบวนการในการพัฒนาซอฟต์แวร์นัน้จะเกิดความ

สบัสนวุน่วายและตดัขาดจากกนัโดยสิน้เชิง 

2.  กระบวนการท่ีเป็นอตัโนมตั ิ(Process Automation)  

กระบวนการท่ีเป็นอตัโนมตัิ (Process Automation) เป็นการช่วยในการทํา

กระบวนการต่างๆ ในขัน้ตอนการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบงานโดยอัตโนมตั ิ

เชน่ การออกแบบระบบงาน การทดสอบระบบงาน การแจ้งเตือนข้อผิดพลาดของ

ระบบงานโดยอตัโนมตัิ เพ่ือเพิ่มความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพการทํางานให้

มากขึน้ และลดเวลาในการทํางาน รวมไปถึงลดค่าใช้จ่ายด้านการจ้างบุคลากร

เก่ียวกบัการดแูลระบบงานลง 

3.  การมองเห็น (Visibility)  

การมองเห็น (Visibility) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และสร้างรายงานเพ่ือ

แสดงสถานภาพของระบบงานด้วยข้อมลูแบบเรียลไทม์ ท่ีสามารถแสดงผลข้อมลู

ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านต่างๆ เช่น จํานวนข้อผิดพลาดของโปรแกรม อตัรา

การแก้ไขข้อผิดพลาดได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ฯลฯ เพ่ือช่วยให้สามารถ

ตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบงาน และทิศทางการใช้งานของระบบงาน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุแก่องค์กร 

 

บริษัท ไอดีซี (IDC) ได้นําเสนอกรอบความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศธรรมาภิบาล (IT Governance) และจดัการพอร์ตโฟลิโอ (IT Governance and 

Portfolio Management Software) ดงัรูปท่ี 2-1 
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รูปท่ี 2-1: กรอบความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศธรรมาภิบาลและการ

จดัการพอร์ตโฟลิโอ (IDC, 2010) 

เพ่ือการจัดการวงจรชีวิตระบบงานท่ีดี เอสเอพี (SAP) ได้ระบุกระบวนการการ

ดําเนินงานท่ีสําคญัไว้ 10 กระบวนการ (SAP, 2010) ดงันี ้

1. การจดัทําเอกสารการแก้ปัญหา (Solution Documentation)  

เป็นกระบวนการจดัทําระบบศนูย์กลางในการจดัเก็บเอกสารทัง้หมดใน

กระบวนการการทํางานทัง้ในด้านธุรกิจและเทคนิค 

2. การจดัการนวตักรรม   (Innovation Management)  

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัและการดําเนินงานของธุรกิจใน

อนาคต โดยรองรับกระบวนการทํางานใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ 

3. การจดัการแมแ่บบ (Template Management)  

เป็นกระบวนการในการสร้างแมแ่บบการติดตัง้ระบบสารสนเทศเพ่ือให้

ตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีความแตกตา่งกนัตามภมูิศาสตร์ 

4. การจดัการการทดสอบ (Test Management)  

เป็นกระบวนการกําหนดความสัมพันธ์ของข้อกําหนดในการทดสอบและ

ขอบเขตการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสม บนพืน้ฐานท่ีเหมาะสมกับการ

วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในซอฟต์แวร์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ตลอดอายกุารใช้งาน 

5. การจดัการควบคมุการเปล่ียนแปลง (Change Control Management)  

เป็นกระบวนการของการควบคุมความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนการ

ดําเนินงานทางธุรกิจ ทัง้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์ท่ีนําเข้า

มาใช้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจอยา่งสงูสดุ 
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6. การจดัการอบุตักิารณ์เก่ียวกบัระบบงาน (Application Incident Management)  

เป็นกระบวนการในการจดัตัง้ศนูย์กลางในการประมวลปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือ

ส่ือสารกบัผู้ เก่ียวข้องทัง้หมดเพ่ือร่วมกนัในการประมวลหาสาเหต ุ

7. การดําเนินงานทางเทคนิค (Technical Operation)  

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการแจ้งเตือนสถานะตา่งๆ และปัญหาท่ีเกิดขึน้

ของซอฟต์แวร์ท่ีอยูร่ะหวา่งการปฏิบตังิาน 

8. การดําเนินงานกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Operation)  

เป็นกระบวนการเวิร์คโฟลการดําเนินงานของระบบ เพ่ือให้การทํางานเป็นไป

อยา่งราบร่ืน และถกูต้องเหมาะสมกบัความต้องการและเป้าหมายทางธุรกิจ 

9. การจดัการการบํารุงรักษา (Maintenance Management)  

เป็นกระบวนการควบคมุการแก้ไขซอฟต์แวร์ 

10. การจดัการการปรับปรุง (Upgrade Management)  

เป็นกระบวนการท่ีครอบคลมุการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือเพิ่ม

ความสามารถใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัการดําเนินงานทางธุรกิจ 

ส่วนประกอบสาํคัญของวงจรชีวิตระบบงาน (Kääriäinen, 2011) 

1.  การสร้างและจดัการของวงจรชีวิตของอาตแิฟค (Creation and Management of 

Lifecycle Artifacts)  

คือกลไกท่ีต้องการในการสร้าง จดัเก็บ และจดัการอาตแิฟคของวงจรชีวิต โดย

เร่ิมแรกในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน การจดัเก็บและวิเคราะห์เอกสารจะถกู

ใช้ในการบนัทกึกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการพฒันาระบบงานโดยอาตแิฟค

ตา่งๆ เชน่ ความต้องการ ซอร์สโค๊ด การทดสอบ ฯลฯ  ตอ่ไปการจดัเก็บและ

บนัทกึ จะถกูแบง่แยกจดัเก็บเป็นเวอร์ชัน่ตามการพฒันาและการแก้ไขสว่นตา่งๆ 

ในการพฒันา ท่ีเป็นสว่นสําคญัท่ีสดุท่ีจะทําให้สว่นประกอบในการจดัการวงจร

ชีวิตระบบทํางานได้ เชน่ การตรวจสอบย้อนกลบั การรายงานสถานะ และ

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูตา่งๆ เชน่ แนวความคดิผลิตภณัฑ์ (Product 

Idea) ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัความต้องการท่ีเก่ียวข้อง และคณุสมบตัพืิน้ฐาน เป็น

ต้น 

2.  การตรวจสอบย้อนกลบัอาตแิฟคของวงจรชีวิต (Traceability of Lifecycle      

Artefacts)  

คือการระบแุละรักษาความสมัพนัธ์ของอาติแฟคตา่งๆ ท่ีเกิดจากการสร้างและ

จดัการวงจรชีวิต โดยสว่นประกอบนีใ้ช้ในการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
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ขึน้กบัอาตแิฟคตา่งๆ เชน่ ความต้องการ (Requirements) ถ้ามีการเปล่ียนแปลง

ในความต้องการท่ีเกิดขึน้ และมีการแก้ไขระบบงานตามความต้องการท่ี

เปล่ียนแปลงไป คณุสมบตัิการตรวจสอบย้อนกลบัจะทําให้สามารถดคูวาม

เปล่ียนแปลงของสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ 

3.  รายงานสถานะวงจรชีวิตของอาตแิฟค (Reporting of Lifecycle Artefacts)  

คือกลไกในการรายงานสถานะของอาตแิฟคในชว่งตา่งๆ ในวงชีวิตของอาตแิฟค  

4.  การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication)  

คือการสนบัสนนุการเช่ือมโยงข้อมลูท่ีผู้ มีสว่นร่วม (Stakeholder) ในชว่งตา่งๆ 

ของวงจรชีวิตระบบงานสามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ท่ีจําเป็นในการจดัการวงจร

ชีวิตระบบงาน 

5.  การสนบัสนนุกระบวนการ (Process Support)  

คือในการจดัการวงจรชีวิตระบบงานมีการสนบัสนนุกระบวนการทํางาน เชน่ 

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ ซึง่องค์กรตา่งต้องปรับปรุงการจดัการในวงจรชีวิต

ระบบงานและกระบวนการทํางานของบริษัทให้สอดคล้องกนั 

6.  การรวมเคร่ืองมือ (Tool Integration)  

คือการรวมซอฟต์แวร์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

ปัจจบุนัมีซอฟต์แวร์ท่ีจดัอยู่ในประเภทการจดัการวงจรชีวิตมากมายหลายซอฟต์แวร์ 

ซึ่งแตล่ะซอฟต์แวร์มีการนําเสนอวงจรชีวิตระบบงานท่ีแตกตา่งกนั เช่น เอสเอพี เอแอลเอ็ม (SAP 

ALM: SAP Application Lifecycle Management) ของบริษัทเอสเอพี (SAP) ไมโครซอฟต์โซลชูัน่

เฟรมเวิร์ค (MSF: Microsoft Solution Framework) ของบริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) โอเพ่น เอ

แอลเอ็ม (Open ALM) ของบริษัทบอร์แลนด์ (Borland) และซีเอแอลเอ็ม (CALM: Collaborative 

Application Lifecycle Management) ของบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) เป็นต้น 

 

2.1.1 เอสเอพี เอแอลเอ็ม (SAP ALM) 

เอสเอพี เอแอลเอ็ม ได้กําหนดวงจรชีวิตการจดัการระบบงานโดยประยกุต์มาจากหลกัการ

ของไอทิล (ITIL: Information Technology Infrastructure Library) ในส่วนของการจดัการ

ระบบงาน (AM: Application Management) (Cameron, 2010) โดยประกอบด้วยขัน้ตอนการ

ดําเนินงาน 5 ขัน้ตอน ดงัรูปท่ี 2-2  
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รูปท่ี 2-2: วงจรชีวิตการจดัการระบบงานของเอสเอพี เอแอลเอ็ม (Cameron, 2010) 

 

ขัน้ตอนท่ี 1: ขัน้ตอนความต้องการ (Requirements Phase) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดความต้องการต่างๆ ของระบบและเลือกข้อกําหนด

ทางเทคนิคท่ีเหมาะสมจากแมทริกผลิตภณัฑ์ท่ีมี  (Product Availability Matrix) 

ของเอสเอพี 

 

ขัน้ตอนท่ี 2: ขัน้ตอนการออกแบบ (Design Phase) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการออกแบบระบบท่ีเหมาะสมกบัการทํางานขององค์กรและการ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยทําการออกแบบภาพรวมและสถาปัตยกรรม (Landscape 

Design and Architecture) โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิค (Technical 

Infrastructure) การจัดการความเช่ือมโยงกันของซอฟต์แวร์ (Managing 

Software Dependencies) และการจดัการวงจรชีวิตสารสนเทศ (Information 

Lifecycle Management) 

 

ขัน้ตอนท่ี 3: ขัน้ตอนการจดัทําและทดสอบ (Build & Test Phase) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการจดัทําระบบสารสนเทศและการทดสอบระบบสารสนเทศโดย

คํานงึถึงคณุภาพของระบบสารสนเทศเป็นสําคญั 
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ขัน้ตอนท่ี 4: ขัน้ตอนการนําขึน้ใช้งาน (Deploy Phase) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการโอนย้ายระบบท่ีได้จดัทําเสร็จแล้วเข้าสูก่ารใช้งานจริง 

 

ขัน้ตอนท่ี 5: ขัน้ตอนการใช้งาน (Operate Phase) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการใช้งานจริงของระบบโดยทําการควบคมุให้ระบบนัน้ทํางานได้

ตามกระบวนการท่ีวางแผนไว้ ติดตามดูข้อผิดพลาดในการทํางานของระบบ 

พร้อมทัง้ให้การสนบัสนนุและแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน 

 

ขัน้ตอนท่ี 6: ขัน้ตอนการปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ดีท่ีสดุ (Optimize Phase) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการพิจารณาปรับปรุงระบบเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ โดย

นําข้อมูลความผิดพลาดท่ีได้ และกระบวนการต่างๆ ท่ีพิจารณาแล้วว่าสามารถ

เพิ่มคณุคา่ให้กับระบบมาปรับปรุงระบบ ซึ่งจะนําไปสู่การเร่ิมต้นวงจรในขัน้ตอน

ความต้องการ (Requirements Phase) ตอ่ไป 

 

2.1.2 ไมโครซอฟต์ โซลูช่ัน เฟรมเวิร์ค (MSF: Microsoft Solution Framework) 

 ไมโครซอฟต์ โซลชูัน่ เฟรมเวิร์ค (MSF: Microsoft Solution Framework) เน้นการบรูณา

การข้อมลูในวงจรชีวิตระบบงานจากทกุขัน้ตอนการทํางานเข้าด้วยกนั และควบรวมวิธีการจดัการ

และการพฒันาซอฟต์แวร์ตัง้แตเ่ร่ิมต้นพฒันาจนยกเลิกการใช้งาน ไมโครซอฟต์แบง่กระบวนการ

ในวงจรชีวิตระบบงานออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ การธรรมาภิบาล (Governance) การพฒันา 

(Development) และการใช้งาน (Operations) ดงัรูปท่ี 2-3 
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รูปท่ี 2-3: กระบวนการในการจดัการวงจรชีวิตระบบงานของไมโครซอฟต์ โซลชูัน่ เฟรมเวิร์ค 

(Chappell, 2010) 

1. การธรรมาภิบาล (Governance)  

เป็นกระบวนการท่ีครอบคลมุการตดัสินใจทัง้หมดของซอฟต์แวร์ โดยเร่ิมต้นตัง้แตก่าร

พฒันากรณีธุรกิจ (Business Case Development) ท่ีนําเสนอ ไปจนถึงการยกเลิก

ซอฟต์แวร์นัน้ออกจากการใช้งาน โดยกระบวนการตดัสินใจนัน้จะเก่ียวข้องกบัการ

เพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถในการทํางาน และการยกเลิกซอฟต์แวร์ออกจาก

การใช้งาน 

2. การพฒันา (Development)  

เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมขึน้หลงัจากกรณีธุรกิจได้รับการอนมุตัิ โดยไมโครซอฟต์ โซลชูัน่ 

เฟรมเวิร์ค ซึ่งปัจจุบันเป็นเวอร์ชั่น 5.0 ได้แบ่งรูปแบบของวงจรชีวิตการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ (Software Development Lifecycle) ท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

2.1 เอ็มเอสเอฟสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ (MSF for CMMI) 

เป็นกระบวนการพัฒนาตามหลักการซีเอ็มเอ็มไอ โดยครอบคลุมซีเอ็มเอ็มไอ 

ระดบัท่ี 3 ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการในการพฒันา 5 ขัน้ตอน ดงัรูปท่ี 2-4 

ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 1: กําหนดนโยบายและขอบเขต (Envision) 
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ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดนโยบาย กําหนดขอบเขตการพฒันาและแนว

ทางการพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 2: วางแผน (Plan) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวางแผนการทํางานและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช้ใน

การพฒันา 

ขัน้ตอนท่ี 3:  พฒันา (Build) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการพฒันาซอฟต์แวร์ให้ได้ตามข้อกําหนด 

ขัน้ตอนท่ี 4: เตรียมความพร้อม (Stabilize) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการทดสอบเพ่ือเตรียมความพร้อมของซอฟต์แวร์ก่อน

นําไปใช้งาน 

ขัน้ตอนท่ี 5: นําซอฟต์แวร์ไปใช้งาน (Deploy) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการปลอ่ยซอฟต์แวร์ไปสู่การใช้งาน 

 

 
รูปท่ี 2-3: กระบวนการพฒันาเอ็มเอสเอฟสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ (Rossberg, 2008) 
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2.2 เอ็มเอสเอฟสําหรับอาจาย (MSF for Agile) 

เป็นกระบวนการพฒันาระบบแบบอากาย (Agile) ตามรูปท่ี 2-5 โดยนําหลกัการ

ของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์แบบสกรัม (Scrum) เข้ามาใช้งาน โดยสกรัมนัน้เป็น

กระบวนการในการแบ่งงานเป็นส่วนๆ และมีการตรวจทานงานเป็นรายวัน 

(Daily Scrum) โดยหลกัการของสกรัมเร่ิมจากการวางแผนผลิตภณัฑ์ (Product 

Planning) และทําการวางแผนรอบการทํางานในต่ละส่วนท่ีเรียกว่า สปริน้ 

(Sprint) โดยในการทํางานแต่ละสปริน้นัน้ ประกอบไปด้วยการทํางานหน่วย

ยอ่ยในแตล่ะวนัท่ีเรียกวา่สกรัม (Scrum) ซึง่จะมีการรายงานผลและสอบถามถึง

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั 

 
รูปท่ี 2-5: กระบวนการพฒันาของเอ็มเอสเอฟสําหรับอาจาย (Sutherland, 2010)  

 

3. การใช้งาน (Operations)  

เป็นขัน้ตอนการควบคมุการใช้งานซอฟต์แวร์ให้เป็นไปอย่างราบร่ืน ซึ่งประกอบไป

ด้วยการติดตามการทํางานของซอฟต์แวร์ การบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ และการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะกินระยะเวลาตัง้แต่เร่ิมต้นนําซอฟต์แวร์เข้ามาใช้งาน 

และดําเนินการไปเร่ือยๆ จนซอฟต์แวร์นัน้ถกูปลดออกจากการใช้งาน 

 

2.1.3 โอเพ่น เอแอลเอ็ม (Open ALM) 

เป็นการจดัการวงจรชีวิตระบบงานของบริษัทบอร์แลนด์ ดงัรูปท่ี 2-6 โดยกระบวนการ

จดัการวงจรชีวิตระบบงานของบอร์แลนด์นัน้เน้นท่ีการปรับปรุงกระบวนการในการดแูลซอฟต์แวร์
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ให้เหมือนกบัการดําเนินงานทางธุรกิจ และปรับปรุงกระบวนการพฒันาและนําระบบงานไปใช้งาน

ให้รวดเร็วมากขึน้ โดยประกอบไปด้วยกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ 6 ขัน้ตอน  ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 1: วางแผน (Plan) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดวตัถปุระสงค์ และแผนงานโครงการ 

ขัน้ตอนท่ี 2: กําหนด (Define) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการจดัทําความต้องการระบบสารสนเทศขององค์กร 

ขัน้ตอนท่ี 3: ออกแบบ (Design) 

ขัน้ตอนการออกแบบกระบวนการทํางานของซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกบั

กระบวนการทางธุรกิจ 

ขัน้ตอนท่ี 4: สร้างและติดตัง้ระบบ (Build & Configure) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสร้างและตัง้คา่ตา่งๆ ของระบบสารสนเทศ 

ขัน้ตอนท่ี 5: ทดสอบ (Test) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการทดสอบระบบสารสนเทศ 

ขัน้ตอนท่ี 6: สง่มอบระบบ (Deliver) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําระบบสารสนเทศเข้าสูก่ารใช้งานจริง 

  
รูปท่ี 2-6: กระบวนการในการจดัการวงชีวิตระบบงานของโอเพน เอแอลเอ็ม (Borland, 2010) 
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2.1.4 ซีเอแอลเอ็ม (CALM: Collaborative Application Lifecycle Management) 

ซีเอแอลเอ็ม (CALM: Collaborative Application Lifecycle Development) เป็น

กระบวนการจัดการวงจรชีวิตระบบงานของบริษัทไอบีเอ็ม ท่ีออกแบบโดยเช่ือมต่อการทํางาน

ร่วมกันของนกัวิเคราะห์ (Analysts) ทีมพฒันา (Development Team) และทีมทดสอบ (Test 

Team) ดงัรูปท่ี 2-7 เพ่ือรวมกระบวนการตา่งๆ เข้าด้วยกนั และเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนั

เข้าด้วยกันในการทํางานในวงจรชีวิตระบบงาน โดยทํางานผ่านซอฟต์แวร์เรชั่นแนล (Rational 

Software) สําหรับการบริหารงานต่างๆ ได้แก่ เรชั่นแนลทีมคอนเสิร์ต สําหรับการติดตามการ

พฒันาซอฟต์แวร์โดยอาศยัวงจรชีวิตการพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัม (Scrum) ในการจดัการวงจร

ชีวิตการพฒันาระบบงาน ดงัรูปท่ี 2-8 โดยวงจรชีวิตการพฒันาระบบงานนัน้จะเร่ิมจากผลิตภณัฑ์

ท่ีค้างอยูท่ัง้หมด (Product Backlog)  หลงัจากนัน้จะจดัลําดบัความสําคญัและแบง่ออกเป็นส่วนๆ 

(Sprint Backlog) และกําหนดช่วงเวลาในการพฒันาแตล่ะส่วน ซึ่งอาจกําหนดไว้ 30  วนัในการ

พฒันาแตล่ะสว่น และในการพฒันาจะมีการประชมุเพ่ือรายงานผลการทํางานและปัญหาในแตล่ะ

วนั เม่ือครบกําหนดการพฒันาก็จะนําระบบออกใช้งานและพฒันาส่วนท่ีเหลือ (Sprint Backlog) 

ตอ่ไป 

 

 
รูปท่ี 2-7: ความสมัพนัธ์ในซีเอแอลเอ็ม (IBM, 2011) 
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รูปท่ี 2-8: วงจรชีวิตการพฒันาระบบงานแบบสกรัม (Ambler, 2010) 

สําหรับการทดสอบคณุภาพซอฟต์แวร์นัน้จะทํางานผ่านซอฟต์แวร์ เรชัน่แนล ควอลิตี ้

เมเนเจอร์ (Rational Quality Manager) โดยมีขัน้ตอนการทํางานดงันี ้สร้างกรณีทดสอบ ร้องขอ

ทรัพยากรในการทดสอบ ทดสอบกรณีทดสอบ และรายงานผลการทดสอบและข้อผิดพลาด โดยมี

กระบวนในการเช่ือมต่อและทดสอบดงัรูปท่ี 2-9 ซึ่งแตกตา่งกันไปตามการออกแบบของแต่ละ

องค์กร 



23 

 

 

23 

 
รูปท่ี 2-9: ขัน้ตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ของซอฟต์แวร์ เรชัน่แนล ควอลิตี ้เมเนเจอร์ (IBM, 2010) 

2.2 มาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) 

มาตรฐานไอเอสโอ 12207 เป็นมาตรฐานท่ีรวบรวมแนวทางท่ีดีในการจัดการ

กระบวนการและกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในชว่งวฏัจกัรตา่งๆ ของซอฟต์แวร์ โดยมาตรฐานไอเอสโอ 

12207 ครอบคลุมกระบวนการจดัการตลอดวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ ตัง้แตก่ารเร่ิมต้นจดัทําข้อตกลง

เบือ้งต้นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ไปจนถึงยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์  โดยมาตรฐานไอเอสโอ 

12207 ได้มีการจดัทําขึน้ทัง้หมด 2 เวอร์ชัน่ ได้แก่ ไอเอสโอ 12207:1995 (บุบผาชาติ, 2007) 

(Jones, 1996) และไอเอสโอ 12207:2008 (IEEE, 2008)  การเป็นไปตามมาตรฐานไอเอสโอ 

12207 คือการจัดทํากระบวนการต่างๆ ในแต่ละโครงการให้สมบูรณ์ บรรลุตามเป้าหมายของ
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กระบวนการท่ีจดัทําเกณฑ์มาตรฐานและกระบวนต่างๆ สามารถถูกปรับแต่งโดยใช้กระบวนการ

ปรับแตง่ (Tailoring Process) ท่ีระบไุว้ 

มาตรฐานไอเอสโอ 12207:1995 

โครงสร้างของมาตรฐานไอเอสโอ 12207:1995 ประกอบไปด้วย 3 กลุ่มกระบวนการ

หลกั ได้แก่ กระบวนการวงจรชีวิตพืน้ฐาน (Primary Lifecycle Process) กระบวนการสนบัสนุน

วงจรชีวิต (Supporting Lifecycle  Process) และกระบวนการวงจรชีวิตระดบัองค์กร 

(Organization Lifecycle Process) โครงสร้างของมาตรฐานไอเอสโอ 12207:1995 แสดงตามรูป

ท่ี 2-10  

กระบวนการวงจรชีวิตพืน้ฐาน (Primary Lifecycle Process) คือกระบวนการ

พืน้ฐานท่ีใช้ในการพฒันาหรือจดัหาระบบซอฟต์แวร์เข้ามาใช้งาน ประกอบไปด้วย 5 กระบวนการ

หลกั ได้แก่ 

1.  กระบวนการสรรหา (Acquisition Process) เป็นกระบวนการในการสรรหา

ซอฟต์แวร์เข้ามาใช้งาน กระบวนการนีค้รอบคลมุทกุขัน้ตอนในการสรรหา

ซอฟต์แวร์เข้ามาใช้งาน โดยเร่ิมจากกระบวนการเร่ิมต้น (Initiation) จนถึง

กระบวนการตรวจรับและเสร็จสมบรูณ์ (Acceptance and Completion) 

2.  กระบวนการจดัหา (Supply Process) เป็นกระบวนการของการจดัหาซอฟต์แวร์

จากผู้วา่จ้าง โดยเร่ิมจากกระบวนการเร่ิมต้น (Initiation) จนถึงกระบวนการสง่

มอบและเสร็จสมบรูณ์ (Delivery and Completion) 

3.  กระบวนการพฒันา (Development Process) เป็นกระบวนการในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ และระบบท่ีใช้ในการควบคมุการพฒันาซอฟต์แวร์ 

4.  กระบวนการการใช้งาน (Operation Process) เป็นกระบวนการในการจดัการ

ตา่งๆ ให้ซอฟต์แวร์ทํางานตามคณุสมบตัท่ีิกําหนดไว้ ได้แก่ วางแผนและกําหนด

มาตรฐานการใช้งานระบบ ทดสอบการใช้งานระบบ และการชว่ยเหลือและ

สนบัสนนุผู้ใช้งานของระบบ 

5.  กระบวนการบํารุงรักษา (Maintain Process) เป็นกระบวนการหลงัจากการสง่

มอบระบบเรียบร้อยแล้ว โดยเป็นกระบวนการในการแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ของ

ระบบ และการบํารุงรักษา ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไข การทดสอบ

การแก้ไขปัญหา การรวบรวมข้อมลูของระบบท่ีเก่ียวข้อง และการยกเลิกการใช้

งานซอฟต์แวร์ 
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รูปท่ี 2-10: แบบจําลองกระบวนการในมาตรฐานไอเอสโอ 12207:1995 (บบุผาชาต,ิ 2007) 

กระบวนการสนบัสนนุ (Supporting Lifecycle  Process) เป็นกระบวนการท่ีใช้ใน

การสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือให้ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึน้มีคณุภาพท่ีดี และเพิ่มโอกาสในการประสบ

ความสําเร็จมากขึน้ ประกอบไปด้วย 8 กระบวนการหลกั ได้แก่ 

1.  กระบวนการจดัการเอกสาร (Documentation Process) เป็นกระบวนการในการ

บนัทกึและจดัการเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์ เพ่ือให้โครงการประสบ

ความสําเร็จและตดิตามตรวจสอบซอฟต์แวร์ย้อนหลงัได้ โดยกระบวนการเร่ิมจาก

การวางแผนจดัเก็บเอกสาร การวางระบบจดัเก็บ และดแูลเอกสาร 

2.  กระบวนการจดัการองค์ประกอบ (Configuration Management Process) เป็น

กระบวนการในการคมุคมุการเปล่ียนแปลงขององค์ประกอบตา่งๆ ของการ

ปรับปรุงซอฟต์แวร์ท่ีเกิดขึน้ โดยทําการกําหนดมาตรฐานและข้อกําหนดของการ

จดัทํารายการตัง้คา่ตา่งๆ โดยการปรับปรุงรุ่นแตล่ะครัง้นัน้ต้องทําการตรวจสอบ



26 

 

 

26 
ความถกูต้อง สอดคล้อง ความครบถ้วนให้เป็นไปตามข้อกําหนด รวมไปถึงการ

กําหนดการสง่มอบองค์ประกอบท่ีได้รับการตรวจสอบไปยงัผู้ใช้งาน 

3.  กระบวนการประกนัคณุภาพ (Quality Assurance Process) เป็นกระบวนการใน

การควบคมุให้ซอฟต์แวร์ท่ีสง่มอบสอดคล้องตามความต้องการและมาตรฐานท่ี

กําหนดไว้ โดยการประกนัคณุภาพนัน้สามารถทําได้ทัง้แบบภายในและภายนอก  

4.  กระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง (Verification Process) คือกระบวนการใน

การตรวจสอบผลลพัธ์ของกระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในวฏัจกัรตา่งๆ ของ

ซอฟต์แวร์ วา่เป็นไปตามคณุสมบตัท่ีิกําหนดไว้หรือไม ่โดยทําการพิสจูน์ในสว่น

ตา่งๆ ได้แก่ 

 1. สญัญา (Contract)  

- ผู้พฒันามีความสามารถท่ีจะทําตามความต้องการหรือไม ่ 

- ความต้องการมีความสอดคล้องและตอบสนองความจําเป็นขององค์กร

ทัง้หมดท่ีได้ระบเุอาไว้หรือไม่ 

- มีการกําหนดกระบวนงานในการจดัการการเปล่ียนแปลงความต้องการและ

ปัญหาตา่งๆ  หรือไม ่

- มีการกําหนดกระบวนงานในการตดิตอ่ส่ือสาร และการทํางานร่วมกนัของ

ฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือไม ่ 

- มีการกําหนดเกณฑ์ในการยอมรับ มีการกําหนดตามความต้องการท่ีได้ระบุ

เอาไว้หรือไม ่

 2. กระบวนการ (Process) 

- การวางแผนมีการกําหนดเวลาสําหรับแตล่ะกระบวนการอยา่งเหมาะสม

หรือไม ่ 

- กระบวนการมีการทําตามแผนท่ีวางไว้หรือไม ่และเป็นไปตามสญัญาหรือไม ่

- กระบวนการมีการทําตามมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้หรือไม ่ 

- บคุลากรได้รับการฝึกอบรม (Train) มาก่อนท่ีจะปฏิบตังิานหรือไม่  

3. ความต้องการ (Requirement) 

- ความต้องการระบบเป็นไปได้ มีความสอดคล้องกนั และสามารถทดสอบได้

หรือไม ่ 

- ความต้องการระบบได้ทําการจดัวางไปยงัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ได้อย่าง

ถกูต้องหรือไม ่ 

- ความต้องการทางซอฟต์แวร์เป็นไปตามความต้องการของระบบหรือไม่  
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- ความต้องการท่ีเป็นวิกฤต (Critical) มีความถกูต้องหรือไม ่

4. การออกแบบ (Design)  

- การออกแบบเป็นไปตามความต้องการท่ีได้กําหนดไว้หรือไม ่ 

- มีการออกแบบอย่างเหมาะสมในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ ลําดบัของเหตกุารณ์ 

ข้อมลูเข้า ผลลพัธ์ สว่นติดตอ่ผู้ใช้งาน การเช่ือมโยงข้อมลู การจดัเวลา การ

จดัการกบัข้อผิดพลาด และการเรียนรู้การใช้งานหรือไม่ 

- การออกแบบท่ีเก่ียวกบัความต้องการท่ีเป็นวิกฤตมีความถกูต้องหรือไม่ 

 5. ซอร์สโค้ด (Source code) 

- ซอร์สโค้ด เป็นไปตามการออกแบบและความต้องการหรือไม ่และซอร์สโค้ดมี

มาตรฐานหรือไม่  

- มีการเขียนซอร์สโค้ดอยา่งเหมาะสมในเร่ืองตา่งๆ เหลา่นีห้รือไม่ ได้แก่ ลําดบั

ของเหตกุารณ์ ข้อมลูเข้า ผลลพัธ์ สว่นติดตอ่ผู้ใช้งาน การเช่ือมโยงข้อมลู 

การจดัเวลา การจดัการกบัข้อผิดพลาด และการเรียนรู้การใช้งาน 

- ซอร์สโค้ดท่ีเก่ียวกบัความต้องการท่ีเป็นวิกฤตมีความถกูต้องหรือไม ่

 6. การรวมระบบ (Integration) 

- สว่นประกอบตา่งๆ ถกูประกอบเป็นระบบอยา่งถกูต้องและสมบรูณ์หรือไม่  

- การรวมระบบเป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้หรือไม ่ 

 7. เอกสาร (Document) 

- เอกสารมีความพอเพียง สมบรูณ์ และสอดคล้องกนัหรือไม ่

- มีการเตรียมการทําเอกสารโดยใช้เวลาท่ีเหมาะสมหรือไม ่ 

- มีการจดัการองค์ประกอบหรือไม ่

5.  กระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation Process) เป็นกระบวนการใน

การตรวจสอบซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาวา่สามารถทํางานตามกระบวนการทํางานท่ี

กําหนดไว้ได้หรือไม ่

6.  กระบวนการตรวจทานร่วมกนั (Joint Review Process) เป็นกระบวนการในการ

ประชมุร่วมกนัของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในโครงการซอฟต์แวร์ เพ่ือประเมินสถานะของ

โครงการซอฟต์แวร์ และผลลพัธ์การทํางานตา่งๆ รวมไปถึงปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

7.  กระบวนการตรวจสอบ (Audit Process) เป็นกระบวนการในการตรวจสอบการ

ปฏิบตังิาน แผน และสญัญาตา่งๆ ว่าเป็นไปตามท่ีกําหนด  

- ซอฟต์แวร์ตอบสนองและเป็นไปตามท่ีออกแบบหรือไม ่

- การตรวจรับซอฟต์แวร์นัน้เหมาะสมท่ีจะทําการยอมรับผลิตภณัฑ์หรือไม่ 
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- ข้อมลูท่ีใช้ในการทดสอบเป็นไปตามข้อกําหนดในการทดสอบ และการทดสอบ

ท่ีเกิดขึน้ครอบคลมุทกุข้อกําหนดของซอฟต์แวร์ท่ีกําหนดไว้หรือไม ่

- เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์รวมถึงคูมื่อการใช้งานเป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กําหนดหรือไม ่

- กิจกรรมและคา่ใช้จา่ยในการพฒันาซอฟต์แวร์เป็นไปตามกําหนดการและ

งบประมาณท่ีกําหนดไว้หรือไม ่

8.  กระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem Resolution Process) เป็นกระบวนการใน

การบนัทกึปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทําการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาให้เหมาะสม 

กระบวนการวงจรชีวิตระดบัองค์กร (Organization Lifecycle Process) คือการ

จดัการในระดบัองค์กร ได้แก่ การบริหารโครงการซอฟต์แวร์ รวมไปถึงการเลือกรูปแบบวงจรชีวิตท่ี

เหมาะสมกบัการพฒันาซอฟต์แวร์แตล่ะโครงการ การจดัการทรัพยากรบคุคลในด้านตา่งๆ 

ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลกั ได้แก่ 

1)  กระบวนการจดัการ (Management Process) เป็นกระบวนการในการบริหาร

และจดัการกระบวนการตา่งๆ โดยทําการวางแผนกระบวนการ ควบคมุและดแูล

กระบวนการตา่งๆ และทําการตรวจสอบประเมินกระบวนการวา่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดหรือไม่ 

2)  กระบวนการโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Process) เป็นกระบวนการในการ

สร้าง บํารุงรักษา และดแูลโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นในการทํางานของ

กระบวนการตา่งๆ ท่ีประกอบไปด้วยซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกตา่งๆ 

3)  กระบวนการปรับปรุง (Improvement Process) เป็นกระบวนการในการประเมิน

กระบวนการทํางาน เพ่ือพฒันากระบวนการตา่งๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4)  กระบวนการฝึกอบรม (Training Process) เป็นกระบวนการฝึกอบรมบคุลากรให้

มีความสามารถเพียงพอกบัความต้องการของโครงการซอฟต์แวร์ โดยเร่ิมจาก

กระบวนการวางแผนฝึกอบรม การฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 

มาตรฐานไอเอสโอ 12207:2008 

โครงสร้างของมาตรฐานไอเอสโอ 12207:2008 ประกอบไปด้วย 2 กลุ่มกระบวนการ

หลกั ได้แก่ กระบวนการเก่ียวกับบริบทของซอฟต์แวร์ (System Context Processes) และ

กระบวนการเฉพาะของซอฟต์แวร์ (Software Specific Processes) โครงสร้างของมาตรฐาน

ไอเอสโอ 12207:2008 แสดงตามรูปท่ี 2-11 
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รูปท่ี 2-11: แบบจําลองกระบวนการของมาตรฐานไอเอสโอ 12207:2008 (IEEE, 2008) 

กระบวนการบริบทของซอฟต์แวร์ (System Context Process) ประกอบด้วย 4 

กระบวนการหลกั ได้แก่ 

1)  กระบวนการข้อตกลง (Agreement Processes) เป็นกระบวนการท่ีจําเป็นในการ

สร้างข้อตกลงเก่ียวกบัซอฟต์แวร์ โดยประกอบไปด้วย 2 กระบวนการสําคญั ได้แก่ 

 1.1) กระบวนการสรรหา (Acquisition Process) 

 1.2) กระบวนการจดัหา (Supply Process) 

2)  กระบวนการให้สิทธิการพฒันาโครงการในองค์กร (Organization Project-

enabling Processes) เป็นกระบวนการจดัการความสามารถในด้านตา่งๆ ของ

องค์กรเพ่ือการได้มาซึง่ซอฟต์แวร์ โดยให้การสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานและ

ทรัพยากรท่ีจําเป็นในการดําเนินงานโครงการ และตรวจสอบว่าโครงการนัน้

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และสญัญาการดําเนินงานท่ีจดัทําขึน้ แตก่ระบวนการนี ้

ไมค่รอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจในการดําเนินงานขององค์กร โดยประกอบไป

ด้วย 5 กระบวนการสําคญั ได้แก่ 
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2.1) กระบวนการจดัการโมเดลวงจรชีวิต (Lifecycle Model Management 

Process) 

 2.2) กระบวนการโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Process) 

2.3) กระบวนการการบริหารกลุม่โครงการ (Project Portfolio Management 

Process) 

2.4) กระบวนการจดัการทรัพยากรบคุคล (Human Resource 

Management Process) 

 2.5) กระบวนการจดัการคณุภาพ (Quality Management Process) 

3)  กระบวนการโครงการ (Project Processes) เป็นกระบวนการในการบริหาร

จดัการโครงการโดยแบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ 

3.1) กระบวนการในการจดัการโครงการ (Project Management Process) 

เป็นกระบวนการในการวางแผนการดําเนินงานโครงการ และควบคมุ

การดําเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ของโครงการตลอดชว่งระยะเวลาของโครงการ ประกอบด้วย 2 

กระบวนการสําคญั ได้แก่ 

3.1.1) กระบวนการวางแผนโครงการ (Project Planning Process) 

3.1.2) กระบวนการประเมินและควบคมุโครงการ (Project 

Assessment and Control Process) 

3.2) กระบวนการสนบัสนนุโครงการ (Project Support Process) เป็น

กระบวนการในการสนบัสนนุการควบคมุการดําเนินงานตา่งๆ โดยทํา

การประเมินผล และจดัการปัญหาและความเส่ียงตา่งๆ ของโครงการ 

รวมไปถึงการตดัสินใจและการสนบัสนนุระบบในการควบคมุตา่งๆ ของ

โครงการ โดยประกอบไปด้วย 5 กระบวนการสําคญั ได้แก่ 

3.2.1)  กระบวนการจดัการการตดัสินใจ (Decision Management 

Process) 

3.2.2)  กระบวนการจดัการความเส่ียง (Risk Management Process) 

3.2.3)  กระบวนการจดัการองค์ประกอบ (Configuration 

Management Process) 

3.2.4)  กระบวนการจดัการสารสนเทศ (Information Management 

Process) 

3.2.5)  กระบวนการการวดัผล (Measurement Process) 
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4)  กระบวนการทางเทคนิค (Technical Process) เป็นกระบวนการในการกําหนด

ความต้องการของระบบทางธุรกิจ และการนําความต้องการนัน้ไปสู่ซอฟต์แวร์ท่ีมี

ประสิทธิภาพการทํางาน กระบวนการทางเทคนิคเป็นกระบวนการในการปรับปรุง

กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรและซอฟต์แวร์เข้าหากันเพ่ือให้เกิดประโยชน์และ

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน โดยประกอบไปด้วย 11 กระบวนการสําคัญ 

ได้แก่ 

4.1) กระบวนการกําหนดความต้องการของผู้ มีสว่นร่วม (Stakeholder 

Requirements Definition Process) 

4.2) กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการระบบ (System Requirements 

Analysis Process) 

4.3)  กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (System Architectural Design 

Process) 

4.4) กระบวนการติดตัง้ (Implementation Process) 

4.5) กระบวนการรวมระบบ (System Integration Process) 

4.6) กระบวนการทดสอบคณุสมบตัริะบบ (System Qualification Testing 

Process) 

4.7) กระบวนการติดตัง้ซอฟต์แวร์ (Software Installation Process) 

4.8) กระบวนการสนบัสนนุการยอมรับซอฟต์แวร์ (Software Acceptance 

Support Process) 

4.9) กระบวนการการใช้งานซอฟต์แวร์ (Software Operation Process) 

4.10) กระบวนการบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software Maintenance Process) 

4.11) กระบวนการยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์ (Software Disposal Process) 

 

กระบวนการเฉพาะของซอฟต์แวร์ (Software Specific Processes) ประกอบด้วย 3 

กระบวนการหลกั ได้แก่ 

1)  กระบวนการตดิตัง้ซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) เป็น

กระบวนการท่ีมีหน้าท่ีในการพฒันาสว่นประกอบตา่งๆ ของซอฟต์แวร์ รวมไปถึง

การตรวจสอบซอฟต์แวร์เบือ้งต้น โดยประกอบไปด้วย 7 กระบวนการสําคญั 

ได้แก่ 

1.1) กระบวนการติดตัง้ซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) 
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1.2) กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements 

Analysis Process) 

1.3) กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architectural 

Design Process) 

1.4) กระบวนการออกแบบรายละเอียดซอฟต์แวร์ (Software Detail Design 

Process) 

1.5) กระบวนการสร้างซอฟต์แวร์ (Software Construction Process) 

1.6) กระบวนการรวมซอฟต์แวร์ (Software Integration Process) 

1.7) กระบวนการทดสอบคณุสมบตัซิอฟต์แวร์ (Software Qualification Testing 

Process) 

2)  กระบวนการสนบัสนนุซอฟต์แวร์ (Software Support Process) เป็นกระบวนการ

ท่ีใช้ในการสนบัสนนุการพฒันาซอฟต์แวร์ในการตรวจสอบคณุสมบตัิตา่งๆ ของ

ซอฟต์แวร์ แก้ไขปัญหาตา่งๆ และควบคมุคณุภาพของซอฟต์แวร์ เป็นต้น โดย

ประกอบไปด้วย 8 กระบวนการสําคญั ได้แก่ 

2.1) กระบวนการจดัการเอกสารประกอบซอฟต์แวร์ (Software Documentation 

Management Process) 

2.2) กระบวนการจดัการองค์ประกอบซอฟต์แวร์ (Software Configuration 

Management Process) 

2.3) กระบวนการประกนัคณุภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Assurance 

Process) 

2.4) กระบวนการตรวจสอบความถกูต้องตามคณุสมบตัิของซอฟต์แวร์ (Software 

Verification Process) 

2.5) กระบวนการตรวจสอบความถกูต้องของซอฟต์แวร์ (Software Validation 

Process) 

2.6) กระบวนการตรวจทานซอฟต์แวร์ (Software Review Process) 

2.7) กระบวนการตรวจสอบซอฟต์แวร์ (Software Audit Process) 

2.8) กระบวนการแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ (Software Problem Resolution 

Process) 

3)  กระบวนการนําซอฟต์แวร์กลบัมาใช้ (Software Reuse Process) เป็น

กระบวนการท่ีใช้สําหรับองค์กรในการเพิ่มการนําซอฟต์แวร์ตา่งๆ เข้ามาใช้งาน

ร่วมกนัจากโครงการตา่งๆ โดยประกอบไปด้วย 3 กระบวนการสําคญั ได้แก่ 



33 

 

 

33 
3.1) กระบวนการวิศวกรรมโดเมน (Domain Engineering Process) 

3.2) กระบวนการจดัการการนําทรัพยากรกลบัมาใช้ (Reuse Asset 

Management Process) 

3.3) กระบวนการจดัการการนําโปรแกรมกลบัมาใช้ (Reuse Program 

Management Process) 

2.3 บทบาทต่างๆท่ีเก่ียวข้องในการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน 

ในกระบวนการจดัการวงจรชีวิตระบบงานนัน้มีบุคคลท่ีเก่ียวข้องในหลายบทบาทท่ี

ทําหน้าท่ีต่างกันเพ่ือให้สามารถพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย   

ก๊อตติง้ (Gottling and Torgnysdotter, 2002) รอสเบิร์ก (Rossberg, 2008) และฟราย (Frye, 

2010) ได้อธิบายถึงบทบาทต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน โดยได้แบ่งหน้าท่ี

ออกเป็น  3 กลุม่ ได้แก่ 

1. กลุม่ธุรกิจ (Business) 

1. เจ้าของระบบงาน (Application Owner) 

เป็นผู้ รับผิดชอบหน่วยงานท่ีใช้งานระบบงาน และเป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีอยู่ใน

คณะกรรมการตดัสินใจระบบงาน (Application Steering Committee) 

โดยทําหน้าท่ีในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงระบบงานในด้าน

นโยบายสําคญั เช่น ความต้องการ คา่ใช้จ่าย และสิทธ์ิของผู้ ใช้งานกลุ่ม

ตา่งๆ ในระบบงาน 

2. ผู้สนบัสนนุโครงการ (Project Sponsor)  

เป็นผู้ ท่ีทําหน้าท่ีสนับสนุนโครงการซอฟต์แวร์ในด้านปัจจัยต่างๆ เช่น 

คา่ใช้จา่ย ทรัพยากร ท่ีเก่ียวข้อง และความร่วมมือตา่งๆ 

3. ผู้จดัการระบบงานสายธุรกิจ (Business Application Manager)  

เป็นผู้ดแูลโครงการในฝ่ังทางด้านธุรกิจ โดยทําหน้าท่ีดแูลโครงการพฒันา

ซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามกระบวนการทํางานทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และ

ดแูลปัญหาตา่งๆ ในโครงการท่ีเก่ียวข้องในด้านธุรกิจ 

4. ผู้ใช้งานสายธุรกิจ (Business User) 

เป็นผู้ใช้งานในระบบงานทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพ่ือตอบสนองตอ่

ฟังชัน่ทางธุรกิจท่ีระบบงานสนบัสนนุ ตามสิทธ์ิท่ีกําหนดให้ตามหน้าท่ี

การทํางาน 

2. กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
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1.  ผู้จดัการโครงการ (Project Manager) 

เป็นผู้ควบคมุโครงการโดยเป็นผู้ ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ การควบคมุ

การดําเนินงานให้เป็นไปตามกําหนดเวลาและเป้าหมาย รวมไปถึงการทํา

ให้ผู้ มีสว่นร่วมในโครงการเข้าใจตรงกนัเก่ียวกบัซอฟต์แวร์ท่ีพฒันา 

2. ผู้จดัการระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Application Manager) 

เป็นผู้ประสานการพฒันาและการดแูลระบบงาน รับผิดชอบในการติดตอ่

ทําความเข้าใจระหว่างฝ่ังธุรกิจกับฝ่ังเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ติดต่อ

ภายนอก โดยรับผิดชอบในการดแูลฟังชัน่การทํางานของระบบงาน ให้

คําแนะนํากับผู้ จัดการระบบงานสายธุรกิจในการพัฒนาหรือปรับปรุง

ระบบสารสนเทศให้เพิ่มความสามารถในการตอบสนองฟังก์ชัน่ทางธุรกิจ 

ควบคมุดแูลทรัพยากรในการดแูลระบบงาน การดแูลรักษา การฝึกอบรม 

และการสนบัสนนุในด้านตา่งๆ 

3. ผู้จดัการสายสนบัสนนุผู้ใช้งาน (User Support Manager) 

เป็นผู้ ดูแลการให้คําปรึกษา การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผู้ ใช้งาน และ

จดัการอบรมการใช้งานระบบงานให้กับผู้ ใช้งาน ผู้จดัการสายสนบัสนุน

ผู้ ใช้งานยังมีหน้าท่ีสําคญัในการรายงานปัญหาท่ีเกิดขึน้กับระบบงาน

ให้กบัผู้จดัการระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ผู้จดัการสายสนบัสนนุเทคโนโลยี (Technical Support Manager) 

เป็นผู้ รับผิดชอบในการดแูลบํารุงรักษาระบบงานให้สามารถทํางานได้

ตามข้อตกลงท่ีกําหนดไว้ และจดัการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบั

ระบบงาน รวมไปถึงการตรวจสอบระบบงานเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ 

5. ผู้จดัการด้านความปลอดภยั (Security Manager) 

เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบงาน ทัง้ในด้านควบคุมความ

ปลอดภยัของระบบงานให้เป็นไปตามข้อบงัคบัตา่งๆ และดแูลป้องกนัการ

คกุคามระบบงานจากภายนอก 

6. นกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst)  

เป็นผู้ วิเคราะห์ความต้องการระบบจากผู้ ใช้งานหลักต่างๆ เพ่ือช่วย

ทีมงานพฒันาให้เข้าใจในแนวทางเดียวกนั 
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7. สถาปนิกซอฟต์แวร์ (Software Architect)  

เป็นผู้ออกแบบโครงสร้างการทํางานของซอฟต์แวร์ ทัง้ในด้านของการ

ทํางาน การประมวลผล และด้านอ่ืนๆ  

8. ผู้ออกแบบสว่นตดิตอ่ผู้ใช้งาน (UX: User Experience) 

เป็นผู้ ทําหน้าท่ีออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้งาน ทัง้ขัน้ตอนการติดต่อ และ

สว่นประกอบการทํางานท่ีผู้ใช้งานเก่ียวข้อง โดยอ้างอิงจากความต้องการ 

(Requirements) ท่ีกําหนดจากนกัวิเคราะห์ธุรกิจ  

9. ผู้บริหารฐานข้อมลู (Database Administration)  

เป็นผู้ควบคมุการทํางานของฐานข้อมลูและแก้ไขปรับปรุงการทํางานของ

ฐานข้อมลูให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพในการ

ทํางานท่ีสงูสดุ  

10. นกัพฒันาระบบ (System Developer)  

เป็นผู้พฒันาซอฟต์แวร์ขององค์กรให้เป็นไปตามความต้องการ 

(Requirements) ท่ีกําหนดจากนกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 

11. ผู้ทดสอบ (Tester)  

เ ป็นผู้ ทดสอบซอฟต์แวร์ ท่ีพัฒนาจากนักพัฒนาระบบ  (System 

Developer) เพ่ือเป็นการตรวจสอบซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาให้เป็นไปตาม

ความต้องการท่ีกําหนดจากนกัวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 

12. ผู้ บํารุงรักษา (Maintenance Staff)  

เป็นผู้ บํารุงรักษาของซอฟต์แวร์และแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใช้

งานระบบของผู้ใช้งาน 

13. ผู้ตรวจสอบคณุภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Assurance Staff)  

เป็นผู้ตรวจสอบและยืนยนัคณุภาพของซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึน้วา่เป็นไป

ตามคณุภาพท่ีกําหนดไว้หรือไม ่

3.กลุม่ผู้ เก่ียวข้องภายนอก (Third Party)  

เป็นบคุคลภายนอกท่ีมีความเก่ียวข้องกบัระบบงานในด้านตา่งๆ ได้แก่ 

1. ผู้พฒันาระบบจากภายนอก (Outsourcing System Developer) ทํา

หน้าท่ีพฒันาระบบงานในรูปแบบของการจดัการภายนอก (Outsource) 

2. เจ้าของผลิตภณัฑ์ (Product Owner) ผลิตภณัฑ์ เชน่ ระบบจดัการ

ฐานข้อมลู (Database Management System: DBMS) ซึง่เจ้าของ
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ผลิตภณัฑ์มีหน้าท่ีสนบัสนนุและอพัเดตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสว่นประกอบ

ของระบบงานตา่งๆ 

3. ผู้สนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Support) ทําหน้าท่ี

สนบัสนุนโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการทํางานของ

ระบบงาน เชน่ ระบบเครือขา่ย เป็นต้น 

 

2.4 ตัวชีวั้ดผลการดาํเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) 

ตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลกั (Key Performance Indicators) คือเคร่ืองมือท่ีใช้

วดัผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในด้านตา่งๆ ขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผล

ของการวดัหรือการประเมินในรูปข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานขององค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร (เดชะรินทร์, 2548)  โดยตวัชีว้ดัผลการ

ดําเนินงานหลกัท่ีดีต้องมีลกัษณะสําคญั ดงันี ้

1. ตวัชีว้ดัจะต้องสามารถให้คา่หรือบง่บอกคณุลกัษณะของสิ่งท่ีทําการวดัว่ามี

ปริมาณหรือคณุลกัษณะเชน่ไร สว่นจะมีความหมายอยา่งไรจะต้องนําไปตีคา่หรือ

เปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐาน จงึจะทราบได้ว่าสิ่งนัน้มีคา่สงูหรือต่ํา ได้

มาตรฐานหรือไม่ เพียงใด  

2. คา่หรือคณุลกัษณะท่ีได้จากตวัชีว้ดัมีความหมายภายใต้เง่ือนไข 2 ประการ ได้แก่ 

2.1 เง่ือนไขของเวลา  

กลา่วคือตวัชีว้ดัจะบง่บอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุง่วดัเฉพาะชว่งเวลาใดเวลา

หนึง่ เชน่ ระยะเวลา 1 สปัดาห์ 3 เดือน หรือ 1 ปี ขึน้อยู่กบัระยะเวลาท่ีเก็บ

รวบรวมข้อมลูมาใช้และการตีความหมาย  

2.2 เง่ือนไขของสถานท่ี  

กลา่วคือตวัชีว้ดัจะบง่บอกสถานภาพของสิ่งท่ีมุง่วดัเฉพาะในเขตพืน้ท่ีหรือ

บริเวณ หรือสว่นใดสว่นหนึง่ของระบบท่ีทําการตรวจสอบ เชน่ ระดบัตําบล 

อําเภอ จงัหวดั ปัจจยั กระบวนการ หรือผลลพัธ์ เป็นต้น 

ตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลกันัน้มีหลกัการในการให้ได้มาซึง่ตวัชีว้ดัท่ีตา่งกนั โดย

หนึง่ในหลกัการท่ีนํามาใช้กําหนดตวัชีว้ดัท่ีแพร่หลายและนิยมนํามาใช้คือการกําหนดขอบเขตของ

ผลลพัธ์หรือเคอาร์เอ (KRA: Key Result Area) 

เคอาร์เอ (KRA: Key Result Area)  คือสิ่งท่ีเป็นผลผลิต (Outputs) หรือผลลพัธ์ใน

ด้านตา่งๆ ท่ีองค์กร แผนงาน หรือบคุลากรมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดขึน้ (บุญยาทิษฐาน, 2553)  
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โดยในการจัดทําตัวชีว้ัดให้เหมาะสมด้วยวิธีเคอาร์เอจะเน้นกระบวนการในการค้นหาจุดหรือ

บริเวณสําคญัท่ีองค์กรให้ความสนใจในแตล่ะด้าน เช่น ด้านลกูค้า ด้านผลิตภณัฑ์ ฯลฯ และนําไป

ไปสู่การกําหนดตวัชีว้ดัท่ีเป็นทัง้ตวัต้นเหต ุ(Leading) และผล (Lagging) เพ่ือตอบคําถามว่าอะไร

คือสิ่งท่ีองค์กรใช้ชีว้ดัเพ่ือให้องค์กร หน่วยงาน หรือผลิตภัณฑ์ประสบความสําเร็จ (เดชะรินทร์, 

2548) 

ในการกําหนดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานนัน้หากเปรียบเทียบให้การจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานเปรียบเสมือนกับการผลิตและการบํารุงรักษา ซึ่งในการผลิตและการบํารุงรักษาอาจ

กําหนดตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานออกได้เป็น 6 กลุม่ (สทุธิขจรกิจการ, 2547) ได้แก่ 

(1) ผลผลิต (Productivity)  

(2) คณุภาพ (Quality)  

(3) คา่ใช้จา่ย (Cost)  

(4) การสง่มอบ (Delivery)  

(5) ความปลอดภยั (Safety)  

(6) ศีลธรรม (Morale)  

สําหรับตวัชีว้ดัระบบสารสนเทศในปัจจบุนันัน้มีการประเมินระบบสารสนเทศจาก

คา่ใช้จา่ยท่ีใช้ไป ความสําเร็จท่ีเกิดขึน้ และความพงึพอใจของลกูค้า  โดยเน้นไปท่ีผลกระทบท่ี

เกิดขึน้ทางธุรกิจตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในระบบสารสนเทศ (Heß, 2006) 

2.5 ตัวชีวั้ดคุณภาพของซอฟต์แวร์ (Software Quality Measure) 

2.5.1 ไอเอสโอ 9126 (ISO 9126)  

ไอเอสโอ 9126 (ISO 9126) (ISO9126, 2010) เป็นมาตรฐานในการวดัคณุภาพของ

ซอฟต์แวร์ โดยในมาตรฐานนีไ้ด้ระบเุกณฑ์การประเมินคณุภาพของซอฟต์แวร์ โดยแบง่ออกเป็น 6 

กลุ่มการประเมิน ในแต่ละกลุ่มประกอบด้วยหวัข้อการประเมินย่อย โดยการประเมินนัน้สามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะคุณภาพภายนอก (External Quality 

Characteristics) และคณุลกัษณะคณุภาพภายใน (Internal Quality Characteristics) ดงัรูปท่ี 2-

12 (Stefani and Xenos, 2007) 



38 

 

 

38 

 
รูปท่ี 2-12: การจดักลุม่การประเมินของ ISO/IEC 9126 (Stefani and Xenos, 2007) 

 

ในงานวิจยัของลงั (Leung, 2001) ได้นําเสนอตวัชีว้ดัคณุภาพของอินทราเน็ตโดยได้

เพิ่ม (Extend) คณุลกัษณะในไอเอสโอ 9126 ดงัรูปท่ี 2-13 

 

 
รูปท่ี 2-13: ISO/IEC 9126 ท่ีมีการเพิ่มคณุลกัษณะโดยลงั (Leung, 2001) 

  

ซึง่จากสองงานวิจยัข้างต้นสามารถนํามาสรุปคณุลกัษณะได้ดงันี ้

1. คณุลกัษณะคณุภาพภายนอก (External Quality Characteristics)  

เป็นคณุภาพท่ีมีผลกระทบตอ่ผู้ใช้งานโดยตรง ซึง่เป็นลกัษณะการทํางานของ

ซอฟต์แวร์ท่ีผู้ ใช้หลกั (Key Users) สามารถรับรู้ได้ โดยประกอบไปด้วยการประเมิน 4 

กลุม่ ได้แก่ 

1) คณุสมบตักิารใช้งาน (Functionality)  
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คือวตัถุประสงค์หลกัในการทํางานของซอฟต์แวร์ซึ่งควรประกอบไปด้วยฟังก์ชัน่

ต่างๆ ท่ีระบุได้ และแสดงถึงความสามารถท่ีซอฟต์แวร์ครอบคลุมและไม่

ครอบคลมุ โดยประกอบไปด้วย 5 คณุลกัษณะยอ่ย ได้แก่ 

(1) ความเหมาะสม (Suitability)  

ฟังก์ชัน่การทํางานของซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกบัการทํางานตา่งๆ ตามหน้าท่ี

การทํางาน 

(2) ความถกูต้อง (Accuracy)  

ความสามารถในการประมวลผลของซอฟต์แวร์ตามฟังก์ชัน่การทํางานตา่งๆ 

ท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีถกูต้อง 

(3) การทํางานร่วมกนั (Interoperability)  

การทํางานร่วมกันของเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีกระทบต่อการใช้งานของผู้ ใช้และ

ปฏิสมัพนัธ์ของเทคโนโลยีท่ีมีตอ่ผู้ใช้ 

(4) ความสอดคล้องกบัข้อบงัคบั (Compliance) 

เป็นการทํางานของซอฟต์แวร์ท่ีทํางานตามกฎหมายหรือข้อบงัคบัต่างๆ ท่ี

ซอฟต์แวร์ต้องดําเนินงานตามได้อย่างถกูต้อง 

(5) ความปลอดภยั (Security)  

เป็นการควบคมุความปลอดภยัของซอฟต์แวร์ในด้านตา่งๆ ทัง้การจํากดัสิทธ์ิ

ในการเข้าถึง และมาตรฐานความปลอดภยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์นัน้ 

2) ความนา่เช่ือถือ (Reliability)  

คือเสถียรภาพการทํางานของระบบ หรือความสามารถในการทํางานของระบบท่ี

สามารถทํางานเป็นไปตามความสามารถท่ีระบไุว้ภายใต้เง่ือนไขและระยะเวลาท่ี

กําหนดไว้ ซึง่ประกอบไปด้วย 3 คณุลกัษณะย่อย ได้แก่ 

(1) ความเข้มแข็ง (Maturity)  

โดยพิจารณาได้จากความถ่ีของการผิดพลาดหรือความล้มเหลวของ

ซอฟต์แวร์ในด้านตา่งๆ 

(2) การทนทานตอ่ความล้มเหลวของระบบ (Faulty Tolerance)  

โดยพิจารณาได้จากการแก้ไขหรือความสามารถในทํางานของซอฟต์แวร์ 

รวมไปถึงการกู้ คืนซอฟต์แวร์หลงัจากท่ีระบบเกิดความผิดพลาดขึน้  

(3) การกู้ คืนระบบ (Recoverability)  

เป็นความสามารถในการทําให้ระบบกลบัมาทํางานเตม็กระบวนการทํางาน

หลงัจากเกิดข้อผิดพลาดหรือระบบล้มเหลว 
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3) ประโยชน์การใช้งาน (Usability)  

หมายถึงคณุลกัษณะท่ีถกูประเมินโดยผู้ใช้โดยตรงเก่ียวกบัการใช้งานซอฟต์แวร์ 

ซึง่ประกอบไปด้วย 4 คณุลกัษณะยอ่ย ได้แก่ 

(1) ความเข้าใจได้ง่าย (Understandability)  

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ายในการปฏิสมัพนัธ์กบัมนษุย์ 

(2) ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability)  

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผู้ ท่ีมีระดบัความสามารถท่ีแตกตา่งกนัสามารถเรียนรู้

วิธีการใช้งานซอฟต์แวร์ได้ในระดบัเดียวกนั 

(3) ความสามารถในการใช้งาน (Operability)  

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผู้ ใช้สามารถนํามาใช้งานได้อยา่งเหมาะสม 

(4) ความนา่สนใจ (Attractiveness)  

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีจดุดงึดดูผู้ใช้ในการใช้งาน 

4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในการทํางาน ซึง่หมายถึงการทํางานของซอฟต์แวร์ท่ี

ได้ประสิทธิภาพมากท่ีสดุในทรัพยากรท่ีใช้น้อยท่ีสดุ ซึง่ประกอบไปด้วย 2 

คณุลกัษณะยอ่ย ได้แก่ 

(1) พฤตกิรรมเก่ียวกบัเวลา (Time Behavior)  

เป็นเวลาท่ีใช้ในการตอบสนองตอ่ขัน้ตอนการทํางานตา่งๆ ได้อยา่งทนัทว่งที 

(2) พฤตกิรรมเก่ียวกบัทรัพยากร (Resource Behavior)  

เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การใช้หนว่ยประมวลผลกลางหรือซีพีย ู

(CPU) ให้ได้ประสิทธิภาพสงูสดุ 

2. คณุลกัษณะคณุภาพภายใน (Internal Quality Characteristics)  

เป็นคณุภาพท่ีมีผลกระทบตอ่ผู้พฒันาซอฟต์แวร์และผู้ดแูลซอฟต์แวร์ในการบํารุงรักษา

ซอฟต์แวร์และการแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ โดยประกอบไปด้วยการประเมิน 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 

1) การบํารุงรักษา (Maintainability)  

เป็นกลุ่มของการประเมินเร่ืองการบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ในด้านต่างๆ โดยเป็น

มุมมองในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ของซอฟต์แวร์ซึ่งประกอบไปด้วย 4 

คณุลกัษณะยอ่ย ได้แก่ 

(1) ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (Analyzability)  
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คือความสามารถในการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ท่ีเกิดขึน้และ

สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้อยา่งทนัถ่วงที 

(2) ความสามารถในการแก้ไข (Changeability)  

คือความสามารถในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตาม

การดําเนินงานท่ีต้องการ 

(3) ความเสถียร (Stability)  

คือความสามารถในการป้องกนัผลกระทบท่ีไมค่าดคิดจากการปรับเปล่ียน

ซอฟต์แวร์ 

(4) ความสามารถในการทดสอบ (Testability) 

คือความสามารถในการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยพิจารณาถึงความครอบคลมุ

ในการทดสอบและการเปล่ียนแปลงของความครอบคลมุหลงัจากการมีการ

แก้ไขเปล่ียนแปลงสว่นประกอบในซอฟต์แวร์ 

2) การโอนย้าย (Portability)  

เป็นการวดัความสามารถในการโอนย้ายจากสภาพแวดล้อมหนึง่ไปยงัอีก

สภาพแวดล้อมหนึง่  ซึง่ประกอบไปด้วย 4 คณุลกัษณะย่อย ได้แก่ 

(1) การปรับเปล่ียน (Adaptability)  

ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถดดัแปลงไปทํางานในระบบหรือ 

สภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั 

(2) ความสะดวกในการตดิตัง้ซอฟต์แวร์ (Installability)  

เป็นความสามารถในการกําหนดเง่ือนไขขัน้ตอนในการติดตัง้ซอฟต์แวร์ 

(3) ความสอดคล้องกบัมาตรฐาน (Conformance/Co-existence)  

เป็นความสามารถของการออกแบบซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

พฒันาของซอฟต์แวร์ท่ีกําหนดโดยหน่วยงานตา่งๆ  

(4) ความสามารถในการทดแทนของซอฟต์แวร์ (Replaceability)  

เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลงสว่นประกอบย่อยในการทํางานของ

ซอฟต์แวร์ในสภาวะแวดล้อมท่ีกําหนด 
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2.5.2 โคบิต (COBIT) 

โคบิต (COBIT) เป็นแนวคิดและกรอบงาน (Framework) เพ่ือการควบคมุด้าน

เทคโนโลยีสําหรับองค์กรตา่งๆ ซึ่งสามารถนําไปปรับใช้ได้ในทกุองค์กรสําหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบการดําเนินงานของโคบิต (COBIT) ได้ถูกกําหนดมาจากพืน้ฐาน

ของกระบวนการทางธุรกิจ โดยโคบติ (COBIT) มีมมุมองดงัรูปท่ี 2-14 

 
รูปท่ี 2-14: มมุมองของโคบิต (COBIT Cube) (The IT Governance Institute, 2007) 

จากรูปท่ี 2-14 ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Resources) ขององค์กรตามโค

บติ ได้แก่ 

1. ระบบงาน (Applications) 

ระบบอตัโนมตัสํิาหรับผู้ใช้และกระบวนการท่ีทําโดยผู้ใช้ในการประมวลผลข้อมลู

เพ่ือให้ได้สารสนเทศ   

2. สารสนเทศ (Information)  

ข้อมลูในทกุรูปแบบ ทัง้ข้อมลูท่ีนําเข้า ท่ีถกูประมวลผล และผลลพัธ์ ในระบบ

สารสนเทศท่ีใช้ในองค์กร 

3. โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)  
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เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน่ ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบตักิาร ระบบ

จดัการฐานข้อมลู เครือขา่ย และสถานท่ี เป็นต้น ท่ีใช้ในการประมวลผลของ

ระบบงาน 

4. บคุคล (People)  

ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผน จดัการ จดัหา ติดตัง้ สง่มอบ สนบัสนนุ ตรวจตรา 

และประเมินระบบสารสนเทศและบริการท่ีเก่ียวข้อง ซึง่อาจจะเป็นได้ทัง้บคุคล

ภายใน ภายนอก หรือวา่จ้าง 

 

โคบิตได้กําหนดความต้องการของธุรกิจ (Business Requirements) ท่ีมีตอ่

สารสนเทศ 7 ประการ ดงันี ้

1. ประสิทธิผล (Effective)  

สารสนเทศต้องมีความเก่ียวข้องกบักระบวนการธุรกิจ รวมทัง้ยงัสามารถได้มา

อยา่งทนัเวลา ถกูต้อง คงเส้นคงวา และใช้งานได้ 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

สารสนเทศต้องได้มาอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึง่หมายถึงมีการใช้ทรัพยากร

อยา่งคุ้มคา่และเสียคา่ใช้จ่ายน้อย 

3. การเป็นความลบั (Confidentiality)  

สารสนเทศท่ีสําคญัของธุรกิจต้องสามารถถกูปกปิดจากผู้ ท่ีไมมี่สิทธ์ิ 

4. ความบรูณภาพ (Integrity)  

สารสนเทศมีความถูกต้องและครบถ้วน รวมทัง้มีความเท่ียงตรงตามคณุค่าและ

ความคาดหวงัของธุรกิจ 

5. ความพร้อมใช้งาน (Availability)  

สารสนเทศมีความพร้อมใช้งานเม่ือต้องการใช้งานในกระบวนการธุรกิจ  

6. ความสอดคล้องกบัข้อบงัคบั (Compliance)  

สารสนเทศต้องเป็นไปตามข้อบงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ  

7. ความนา่เช่ือถือ (Reliability)  

สารสนเทศท่ีเหมาะสมในการนํามาใช้ในการดําเนินงานขององค์กรและเป็นไป

ตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โคบิตได้กําหนดความเข้มแข็ง (Maturity) 

ของกระบวนการ (Process) ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใน 3 มิต ิดงัรูป

ท่ี 2-15 ดงันี ้
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1. ขีดความสามารถ (Capability)  

2. ความเส่ียงและความสอดคล้องกบัข้อบงัคบั (Risk and Compliance) 

3. ผลตอบแทนท่ีได้และการลงทนุอยา่งคุ้มคา่ (Return on Investment and Cost-

efficiency) 

 

 
รูปท่ี 2-15: มิตขิองความเข้มแข็งในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (The IT Governance 

Institute, 2007) 

2.5.3 ไอทิล (ITIL: IT Infrastructure Library) 

ไอทิล (ITIL: IT Infrastructure Library) เป็นกรอบงานสามญัสําหรับทกุกิจกรรมใน

การดําเนินงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสุดตามกระบวนการ

ตา่งๆ ท่ีจดัแบง่ตามประเภท เช่น การจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management)  ปัจจบุนั   

ไอทิลเป็นกรอบงานท่ีได้รับความนิยมและถูกนําไปใช้มากท่ีสุดในการจัดการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Alison  et al., 2007) กรอบงานไอทิล แบง่เป็น 5 สว่น ได้แก่ 

1. กลยทุธ์การบริการ (Service Strategy)   

กลยทุธ์การบริการ (Service Strategy)  คือการวางแผนกลยทุธ์ในการบริการโดย

เน้นพัฒนาความสามารถของระบบสารสนเทศ เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร และรักษาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์กร โดยกิจกรรมท่ีสําคญัในการกําหนดกลยุทธ์การบริการ ได้แก่ การจดัการ

ทางการเงิน (Financial Management) การสร้างกลยทุธ์ (Strategy Generation) 
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การจดัการกลุ่มบริการ (Service Portfolio Management) และการจดัการความ

ต้องการ (Demand Management) 

2. การออกแบบการบริการ (Service Design)  

การออกแบบการบริการ (Service Design) คือการออกแบบการบริการตา่งๆ ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการออกแบบจะคํานึงถึงความต้องการของผู้ ใช้งานโดย 

อ้างอิงจากการกําหนดกลยุทธ์การบริการ ความต้องการเก่ียวกับระบบงานท่ีทํา

การออกแบบ การออกแบบการให้บริการประกอบไปด้วย การจดัการสารบญัแฟ้ม

การบริการ (Service Catalogue Management)  การจดัการความมัน่คง

ปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security Management) การจดัการ

ระดบัการบริการ (Service Level Management: SLM) การจดัการความพร้อมใช้

งาน (Availability Management) การจัดการขีดความสามารถ (Capacity 

Management) การจดัการความตอ่เน่ืองในการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Service Continuity Management) และการจัดการผู้ จําหน่าย (Supplier 

Management) 

3. การสง่มอบการบริการ (Service Transition)  

การส่งมอบการบริการ (Service Transition) คือกระบวนการในการจัดทํา

แผนการส่งมอบบริการท่ีทําการออกแบบในการออกแบบการบริการ โดยเป็นการ

วางแผนเพ่ือเตรียมพร้อมในการปรับเปล่ียนการบริการสารสนเทศในด้านต่างๆ 

เพ่ือให้แน่ใจว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์ใดๆ ท่ีกระทบต่อกระบวนการทางธุรกิจท่ี

สนบัสนุนด้วยบริการท่ีทําการปรับเปล่ียน โดยมีกระบวนการท่ีสําคญั ได้แก่ การ

วางแผนการส่งมอบและการสนบัสนนุ (Transition Planning and Support) การ

จัดการสินทรัพย์การบริการและองค์ประกอบ (Service Asset and 

Configuration Management) การจัดการการเปล่ียนแปลง (Change 

Management) การจัดการการติดตัง้และการนําขึน้ใช้งาน (Release and 

Deployment Management) การตรวจสอบการบริการและการประเมินการ

ทดสอบ (Service Validation and Testing Evaluation) และการจดัการองค์

ความรู้ (Knowledge Management) 

4. การดําเนินงานการบริการ (Service Operation)  

การดําเนินงานการบริการ (Service Operation) เป็นแนวทางปฏิบตัิในการ

ให้บริการระบบสารสนเทศ โดยเป็นแนวทางจดัการการบริการในแตล่ะวนั ได้แก่ 

การสนับสนุนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ การเฝ้าติดตามการทํางานของ
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ระบบงาน และการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบัการบริการ รวมไปถึงการค้นหา

สาเหตุสําคัญในการแก้ไขปัญหา โดยกระบวนการสําคญั ได้แก่ การจัดการ

เหตกุารณ์ (Event Management) การเติมเต็มการร้องขอ (Request Fulfillment)  

การจดัการการเข้าถึง (Access Management) ศนูย์กลางบริการ (Service 

Desk) การจดัการอุบตัิการณ์ (Incident Management) และการจดัการปัญหา 

(Problem Management) 

5. การปรับปรุงการบริการอย่างตอ่เน่ือง (Continual Service Improvement) 

การปรับปรุงการบริการอยา่งตอ่เน่ือง (Continual Service Improvement) เป็น 

แนวทางการนําเอาข้อมลูการบริการมาวิเคราะห์และจดัรายงานสรุป เพ่ือปรับปรุง

และพฒันาการบริการอยา่งตอ่เน่ือง 

 

2.5.4 เค-โมเดล (K-Model) 

งานวิจยัของฮวาง (Hwang, 2009) ได้ทําการวัดระดบัคณุภาพของซอฟต์แวร์โดย

ผสมผสานกระบวนการของ ไอเอสโอ 15504 (ISO 15504) และมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI) ใน

การสร้างโมเดลวัดคุณภาพท่ีช่ือว่า เค-โมเดล (K-Model) โดยโมเดลนีอ้อกแบบมาเพ่ือวัด

กระบวนการทํางานของซอฟต์แวร์ในประเทศสาธารณเกาหลีโดยแบง่ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามมมุมอง

ของโครงการและองค์กร เค-โมเดลแบง่การประเมินกระบวนการเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 

ระดบัเร่ิมต้น (1: Initial Level)  

เป็นระดับท่ีต้องปรับปรุงความสามารถของกระบวนการในการทํางานด้าน

ซอฟต์แวร์ท่ีมีผลต่อคณุภาพ ต้นทุน และการส่งมอบซอฟต์แวร์ เน่ืองจากไม่

สามารถตดิตามและตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการได้ 

ระดบัดี (2: Good Level)  

เป็นระดบัท่ีสามารถตรวจสอบ ติดตาม และนําข้อมูลมาควบคุมการดําเนินการ

ต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดความสําเร็จในโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ และสามารถนํา

ข้อบกพร่องมาปรับปรุงกระบวนการทํางานตา่งๆ ได้ 

ระดบัดีมาก (3: Very Good)  

เป็นระดบัท่ีกระบวนการพฒันาตา่งๆ ดําเนินไปอยา่งมีคณุภาพ โดยทําการแก้ไข 

ปรับปรุงกระบวนการพฒันาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

โดยกระบวนการ (Process) แบง่ออกเป็น 5 กระบวนการ ดงัรูปท่ี 2-16 ได้แก่ 

1. การพฒันา (Development) 

2. การสนบัสนนุ (Support) 
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3. การบริหารโครงการ (Project Management) 

4. การจดัการองค์กร (Organization Management) 

5. การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 

 
รูปท่ี 2-16: กระบวนการและระดบัตา่งๆ ของการรับรองคณุภาพซอฟต์แวร์ตามเค-โมเดล (Hwang, 

2009) 

กลุม่ของกระบวนการทํางานในระดบัโครงการประกอบไปด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ การ

พฒันา แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 2-1 การสนบัสนนุโครงการและการบริหารโครงการ แสดง

รายละเอียดตามตารางท่ี 2-2 



48 

 

 

48 
 

ตารางท่ี 2-1: การประเมินโครงการท่ีเก่ียวกบัการพฒันา 

กลุ่ม กระบวนการประเมิน คาํอธิบาย 

การพัฒนา 

(Development) 

การวางแผนโครงการ 

(Project Planning) 

เป็นกระบวนการวางแผนทัง้หมดของ

โครงการ ทัง้แผนการทํางาน งบประมาณ 

ความเส่ียง  ฯลฯ  

 การควบคมุโครงการ 

(Project Control) 

เป็นกระบวนการในการวดัความคืบหน้าของ

โครงการ และแสดงให้เห็นถึงปัญหาและ

ข้อผิดพลาดในกระบวนการทํางาน 

 การจดัการความสมัพนัธ์กบั

หุ้นสว่น 

(Partnership Management) 

เป็นกระบวนการบริหารความสมัพนัธ์

เก่ียวกบัสญัญาตา่งๆ ท่ีใช้ในการจดัทํา

โครงการ 

 การจดัการความต้องการ

(Requirements 

Management) 

เป็นการบริหารกระบวนการเปล่ียนแปลง

ของความต้องการท่ีอยูใ่นช่วงของการ

พฒันา 

 การวิเคราะห์ 

(Analysis) 

เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

ออกเป็นฟังก์ชัน่การทํางานของโปรแกรม 

 การออกแบบ 

(Design) 

เป็นกระบวนการวางแผนโครงสร้างการ

ทํางานของซอฟต์แวร์ตามฟังชัน่ตา่งๆ 

 การพฒันา 

(Implementation) 

เป็นกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์และ

ทดสอบระบบตามการออกแบบ 

 การทดสอบ 

(Test) 

เป็นการทดสอบระบบ 

 การประกนัคณุภาพ 

(Quality Assurance) 

เป็นกระบวนการเพ่ือยืนยนัคณุภาพ และ

จดัการด้านคณุภาพของการพฒันา 

การจดัการองค์ประกอบ

(Configuration Management) 

เป็นกระบวนการวางแผนเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงในองค์ประกอบตา่งๆ 

การวดัและจดัการ 

(Measurement & 

Management) 

เป็นกระบวนการวดักระบวนการการทํางาน

ท่ีเกิดขึน้ วา่เป็นไปตามจดุมุง่หมายหรือ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม ่
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ตารางท่ี 2-2: การประเมินโครงการท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุโครงการและการบริหารโครงการ 

กลุ่ม การประเมินกระบวนการ คาํอธิบาย 

การจัดการ

องค์กร 

(Organization 

Management) 

การจดัการกระบวนการของ

องค์กร 

(Organization Process 

Management) 

เป็นกระบวนการในการกําหนดขัน้ตอน

กระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกบัโครงการพฒันา 

การจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน

(Infrastructure Management) 

เป็นกระบวนการบริหารและสร้าง

องค์ประกอบพืน้ฐานให้เหมาะสมในการ

ทํางาน 

การอบรม 

(Education) 

เป็นกระบวนการในการสร้างคณุคา่ในการ

ทํางานด้วยการวางแผนการอบรมให้

สอดคล้องตามงานท่ีได้รับมอบหมาย 

การปรับปรุง

กระบวนการ

(Process 

Improvement) 

การจดัการกระบวนการเชิง

ปริมาณ 

(Quantitative Process 

Management) 

 เป็นกระบวนการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายทาง

คณุภาพโดยวิธีจดัการเชิงปริมาณ 

การแก้ไขปัญหา 

(Problem Solution) 

เป็นกระบวนการท่ีจดัทําเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดขึน้ พร้อมทัง้เลือกวิธีการ

แก้ไขท่ีเหมาสมผา่นกระบวนการท่ีวางไว้ 

การจดัการการปรับปรุง

กระบวนการ 

(Process Improvement 

Management) 

เป็นกระบวนการจดัการกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 

วิเคราะห์ และพฒันากระบวนการท่ีเกิดขึน้

เพ่ือพฒันากระบวนการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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2.6  การประเมินระบบสารสนเทศ (Information System Evaluation) 

การประเมินระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีมีความสําคญัในวงจรชีวิตระบบงาน 

เน่ืองจากการตดัสินใจเก่ียวกบัระบบงานนัน้จะมีผลกระทบตอ่องค์กรในระดบัตา่งๆ เชน่ นโยบาย

หรือแผนการทํางาน  ทําให้การตดัสินใจท่ีเกิดขึน้นัน้ต้องมีความรอบคอบ และมีข้อมลูท่ีเพียงพอใน

การตดัสินใจ โดยในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงการตดัสินใจและตวัชีว้ดัท่ีจะนํามาใช้ในการตดัสินใจ  

ในการประเมินระบบสารสนเทศอาจแบ่งการประเมินออกได้เป็น 5 ด้าน (Ming, 

2009) ดงันี ้ 

1. ด้านเทคนิค (Technical)  

เป็นการประเมินซอฟต์แวร์โดยวดัคณุลกัษณะทางเทคนิค 

2. ด้านคา่ใช้จา่ยและประโยชน์ท่ีได้รับ (Cost and Benefit)  

เป็นการประเมินคา่ใช้จา่ยของซอฟต์แวร์และประโยชน์ท่ีได้รับจากซอฟต์แวร์ 

โดยเป็นการวดัในเชิงมลูคา่ 

3. ด้านสงัคม (Social)  

เป็นการประเมินถึงผลกระทบทางสงัคมท่ีจะเกิดขึน้ 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)  

เป็นการประเมินผลกระทบของระบบสารสนเทศท่ีมีตอ่สภาวะแวดล้อมท่ี

เก่ียวข้อง 

5. การประเมินโดยรวม (Comprehensive)  

เป็นการนําการประเมินในข้อ 1. ถึงข้อ  4. มาพิจารณาร่วมกนั 

 

2.7 การตัดสินใจในองค์กร (Corporate Decisions) 

การตดัสินใจในองค์กรสามารถแบง่ระดบัการตดัสินใจออกได้เป็น 3 ระดบั (Bovee, 

1993) ดงันี ้

1. การตดัสินใจเชิงนโยบาย (Policy Decisions)  

เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ นโยบาย และแผนงานตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์

หลกัท่ีการวางนโยบาย กลยทุธ์ และวตัถปุระสงค์ไปยงัจดุหมายท่ีวางไว้ หรือเพ่ือ

ตอบสนองนโยบายตอ่ระดบับงัคบับญัชาท่ีสงูกวา่ 

2. การตดัสินใจเชิงการจดัการ (Managerial Decisions)  
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เป็นการตดัสินใจโดยนําแนวทางท่ีถูกระบุในนโยบายเข้ามาใช้เป็นกรอบในการ

ตัดสินใจ โดยเป็นการตัดสินใจท่ีเป็นการชีนํ้าและควบคุมดูแลเพ่ือให้เกิด

ความสําเร็จหรือท่ีตอบสนองตอ่นโยบาย 

3. การตดัสินใจเชิงปฏิบตักิาร (Operation Decision)  

เป็นกระบวนการตดัสินใจในภาระงานประจําวนั เป็นกระบวนการทํางานท่ีมีอยู่ใน

ทุกระดบัขององค์กร ไม่ซบัซ้อน ได้รับอํานาจตามท่ีกําหนดไว้ เป็นการตดัสินใจ

เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึน้  

  

2.8  การตัดสินใจในวงจรชีวิตระบบงาน (ALM Decisions) 

การตดัใจในวงจรชีวิตระบบงานโดยอ้างอิงจากกระบวนการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานของไมโครซอฟต์ (Chappell, 2010) นัน้ประกอบไปด้วยการตดัสินใจท่ีสําคญั ได้แก่  

1. การตดัสินใจพฒันาซอฟต์แวร์  

เป็นการตดัสินใจโดยเร่ิมต้นจากการประเมินความต้องการ การกระทําท่ีให้ได้มา

ซึ่งซอฟต์แวร์ และการนําซอฟต์แวร์เข้ามาใช้งาน โดยขัน้ตอนนีเ้ป็นการตดัสินใจ

ในเชิงนโยบายท่ีกระทบตอ่ขัน้ตอนการทํางานตา่งๆ ของผู้ ใช้งานซอฟต์แวร์ มีการ

ตัดสินใจท่ีสําคัญ ได้แก่ การตัดสินใจพัฒนาซอฟต์แวร์ และวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ โดยการตดัสินใจนีจ้ะต้องให้ข้อมูลในการดําเนินการขัน้ต่อไป ได้แก่ 

วตัถปุระสงค์ของโครงการพฒันา และเป้าหมายของซอฟต์แวร์ 

วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือยืนยนัว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันานัน้สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ และ

สอดคล้องตอ่กระบวนการดําเนินงานขององค์กร 

2. เพ่ือตรวจสอบประเมินค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมในการพัฒนาและบํารุงรักษา

ซอฟต์แวร์ 

3. เพ่ือทําการเปรียบเทียบทางเลือกในการตดัสินใจตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การ

เพิ่มประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ท่ีใช้อยูเ่ดมิ 

2. การตดัสินใจนําซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาไปใช้งาน 

เป็นการตดัสินใจหลงัจากการท่ีพฒันาซอฟต์แวร์เสร็จสมบรูณ์แล้ว หรือซอฟต์แวร์

บางส่วนสามารถใช้งานได้แล้ว โดยในการตดัสินใจในขัน้นีต้้องทําการประเมิน

ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึน้วา่เหมาะสมตอ่การนําไปใช้งานหรือไม่ โดยในการตดัสินใจ
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นัน้จะประเมินด้านต่างๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง เช่น ข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์ และ

กระบวนการทํางานท่ีสอดคล้องกบักระบวนการทํางานท่ีออกแบบไว้ เป็นต้น 

วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือยืนยนัวา่ระบบสารสนเทศนัน้ปราศจากข้อผิดพลาดร้ายแรงในการทํางาน 

2. เพ่ือให้มัน่ใจวา่ซอฟต์แวร์นัน้สามารถทํางานตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

3. เพ่ือเป็นการยืนยนัวา่ระบบสารสนเทศนัน้สามารถทํางานทดแทนระบบเดมิได้ 

3. การตดัสินใจยกเลิกการพฒันาซอฟต์แวร์  

เป็นการตดัสินใจท่ีจะทําการยกเลิกระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ เน่ืองจากปัจจยั

หลายอยา่ง เชน่ สภาพทางการเงิน หรือซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาไมส่ามารถทํางานตาม

ฟังก์ชนัท่ีต้องการได้ 

วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือเป็นการลดความเสียหายจากการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีไม่สามารถนําไปใช้

งานได้ 

4. การตดัสินใจปรับปรุงซอฟต์แวร์ (Enhancement)  

เป็นการตดัสินใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของซอฟต์แวร์ 

วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ในการ

ดําเนินงานทางธุรกิจ 

5. การตดัสินใจยกเลิกการใช้งานซอฟต์แวร์ (Obsolete)  

เป็นการยกเลิกซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั 

วตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในการดแูลรักษาซอฟต์แวร์ท่ีไม่สามารถใช้งานได้ตามความ

ต้องการ 

2.9 ตัวชีวั้ดในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน 

ในงานวิจยัของริมและจิฟเฟอร์ (Riempp and Gieffers-Ankel, 2007) ได้นําเอา

หลกัการของการจดัการกลุ่มระบบงาน (Application Portfolio Management) มาช่วยในการ

ตดัสินใจขององค์กรในมมุมองของผู้จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร โดยแบง่ออกเป็น 6 

ด้าน ตามรูปท่ี 2-17 

1. กลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Strategy) 
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เป็นการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับ

นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช้บาลานซ์สกอร์การ์ดของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Balanced Socrecard) และแผนท่ีกลยทุธ์ (Srategy Map) 

2. ความต้องการทางธุรกิจและระบบงาน (Business & Application Needs) 

เป็นการวิเคราะห์การทํางานของผู้ ใช้งานทางธุรกิจ และความเก่ียวข้องในการใช้

งานระบบสารสนเทศ โดยแนะนําให้ใช้แผนภูมิองค์กร (Organization Chart) และ

โมเดลกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model) ในการวิเคราะห์ 

3. สถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Architecture)  

เป็นโครงสร้างการทํางานและการสนบัสนนุของระบบสารสนเทศในด้านตา่งๆ เชน่ 

ระบบความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) โดยใช้โมเดล

ยเูอ็มแอล (UML) ในการวิเคราะห์ 

4. การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operation)  

เป็นมมุมองในการปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศส่วนตา่งๆ โดยใช้มาตรฐานไอทิล

(ITIL) เข้ามาชว่ย ได้แก่ เซอร์วิสแคคาล๊อค (Service Catalog ) และฐานข้อมลู

การจดัการองค์ประกอบ (CMDB: Configuration Management Database) เข้า

มาชว่ยในการดําเนินงาน 

5. การบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Management)  

เป็นมมุมองในการควบคมุจดัการการทํางานของโครงการตา่งๆ โดยใช้แผนภมูิ

แกนต์ในการวางแผนควบคมุโครงการ 

6. การลงทนุในเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Investment)  

เป็นมมุมองในการมองผลประโยชน์ในการลงทนุทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และคา่ใช้จา่ยในการดําเนินการตา่งๆ 
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รูปท่ี 2-17: การจดัการกลุม่ระบบงานโดยรวมจากงานวิจยัของริมและจิฟเฟอร์ (Riempp and 

Gieffers-Ankel, 2007) 

 

ซึง่ผู้ วิจยัทัง้สองได้วิเคราะห์การจดัการกลุม่ระบบงานในมมุมองตา่งๆ และจดัทํา

เคร่ืองมือท่ีชว่ยตดัสินใจ ดงันี ้

1. ไอเอสโอแอล (ISOL: Information System Orchestrations Language)  

จากรูปท่ี 2-18 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ภายใต้

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (IT Architecture)  ซึ่งอธิบาย

ความเก่ียวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจ พร้อมทัง้ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ

มาตรฐานตา่งๆ ท่ีใช้ในระบบสารสนเทศ 
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รูปท่ี 2-18: แผนภาพไอเอสโอแอล (Riempp and Gieffers-Ankel, 2007) 

2. ความพอใจในฟังชัน่การทํางาน  

เป็นแผนภาพท่ีแสดงตวัชีว้ดั โดยการประเมินตวัชีว้ดัให้ระดบัคะแนนเป็น 6 ระดบั 

จากระดบั 1 พอใจน้อยท่ีสดุ ไปยงัระดบั 6 พอใจมากท่ีสุด โดยแสดงแยกตาม

กลุม่ฟังชัน่การทํางานของซอฟต์แวร์ และแยกตามกลุม่ธุรกิจการทํางานและสถาน

ท่ีตัง้ ดงัรูปท่ี 2-19 
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รูปท่ี 2-19: แผนภาพความพอใจในฟังชัน่การทํางาน (Riempp and Gieffers-Ankel, 2007) 

 

3. การแสดงผลระบบงานโดยรวม  

โดยแสดงผลใน 2 เ ร่ือง ได้แก่ ความสําคัญของระบบงานต่อกลยุทธ์การ

ดําเนินงาน และมุมมองต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีได้อธิบายในส่วนท่ีผ่านมา และค่า

บํารุงรักษาท่ีเก่ียวข้องในการทํางาน โดยแสดงผลออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบ

ตารางดงัรูปท่ี 2-20 และแบบกราฟดงัรูปท่ี 2-21 

 

 
รูปท่ี 2-20:  การแสดงผลกลุ่มระบบงานแบบตาราง (Riempp and Gieffers-Ankel, 2007) 
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รูปท่ี 2-21: การแสดงผลกลุม่ระบบงานแบบกราฟ (Riempp and Gieffers-Ankel, 2007) 

 

ในงานวิจยัของหยางและเชิท (Zhang and Sheth, 2006) ได้กล่าวถึงการนําเทคนิค

การทําเหมืองข้อมูลของซอฟต์แวร์ (Mining Software Repository) เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์

ตวัชีว้ดัคณุภาพท่ีเหมาะสมในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยมีขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน ได้แก่   

1. การกําหนดตวัชีว้ดั (Metrics Definition)  

เป็นขัน้ตอนคดัเลือกตวัชีว้ดัตา่งๆ ให้คําจํากดัความของตวัชีว้ดั วิธีการเก็บข้อมูล

ตวัชีว้ดั ความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดั รวมไปถึงการออกแบบวิธีการประมวลผลและ

แสดงผลข้อมลูท่ีเหมาะสม โดยตวัชีว้ดัต้องมีลกัษณะสําคญั ได้แก่ เฉพาะเจาะจง 

สามารถวดัได้ สามารถเก็บข้อมลูได้ มีความเก่ียวเน่ือง และเก่ียวข้องกบัคาบเวลา 

2. การเก็บรวบรวมตวัชีว้ดั (Metrics Collection)  

เป็นการตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลูของตวัชีว้ดัโดยใช้กระบวนการท่ีออกแบบไว้

แล้วในขัน้ตอนการกําหนดตวัชีว้ดั มาเก็บข้อมลูตวัชีว้ดัในด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3. การวิเคราะห์ตวัชีว้ดั (Metric Analysis)  

เป็นการนําข้อมลูตวัชีว้ดัท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมลูมาประมวลผล และแสดงผลตามท่ี

ออกแบบไว้แล้วในขัน้ตอนการกําหนดตวัชีว้ดั  

4. การควบคมุกระบวนการ (Process Control)  

เ ป็นการนําผลลัพธ์ ท่ีไ ด้จากกระบวนการวิ เคราะห์ตัวชี ว้ัดมาใช้ควบคุม

กระบวนการทํางานในการพฒันาระบบงานให้ได้คณุภาพ 

5. การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement)  

เป็นการนําผลลัพธ์จากกระบวนการวิเคราะห์ตัวชีว้ัดมาประกอบในพัฒนา

กระบวนการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให้ได้คณุภาพท่ีเพิ่มขึน้ 
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งานวิจยัข้างต้นนีไ้ด้แบง่ตวัชีว้ดัในการพฒันาระบบออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่  

1. ต้นทนุของคณุภาพ (CoQ : Cost of Quality)  

เป็นการวดัคา่ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดคณุภาพตามท่ีวางแผนไว้ในซอฟต์แวร์หรือ 

ผลิตภณัฑ์ โดยแบง่ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1.1 การผลิต (Creation)  

เป็นต้นทุนของทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตและส่งมอบ ก่อนการส่งมอบ

ซอฟต์แวร์ครัง้แรก 

1.2 การป้องกนั (Prevention)  

เป็นต้นทนุของทรัพยากรท่ีใช้ในการป้องกนัข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ใน

กระบวนการใดๆ ก่อนสง่มอบซอฟต์แวร์ให้ลกูค้า 

1.3 การประเมิน (Appraisal)  

เป็นทรัพยากรท่ีใช้ในการตรวจสอบหรือประเมินกระบวนการทํางานและ

ซอฟต์แวร์เพ่ือให้ได้คณุภาพตามท่ีวางแผนไว้ 

1.4 ความล้มเหลวภายใน (Internal Failure)  

เป็นต้นทนุของทรัพยากรท่ีใช้ในการแก้ไขความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ท่ี

ค้นพบก่อนจะสง่มอบซอฟต์แวร์ให้ลกูค้า 

1.5 ความล้มเหลวภายนอก (External Failure)  

เป็นต้นทนุของทรัพยากรท่ีใช้ในการแก้ไขความผิดพลาดของซอฟต์แวร์ท่ี

ค้นพบหลงัสง่มอบซอฟต์แวร์ให้ลกูค้า 

2. ต้นทนุของคณุภาพท่ีไมดี่ (CoPQ : Cost of Poor Quality)  

เป็นต้นทุนท่ีเจาะจงไปท่ีค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากซอฟต์แวร์ท่ีไม่มีคุณภาพ โดย

ต้นทุนของคุณภาพท่ีเกิดขึน้ทัง้สองแบบข้างต้นจะมีการจดัเก็บข้อมูลแล้วนําไป

ประมวลผล และแสดงผลดงัรูปท่ี 2-22 โดยการแสดงผลนัน้จะแยกตามคา่ใช้จ่าย

ท่ีเกิดขึน้ และคา่ใช้จา่ยด้านคณุภาพตา่งๆ 
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รูปท่ี 2-22: คา่ใช้จา่ยจริงและคา่ใช้จา่ยท่ีประเมินของซอฟต์แวร์ (Zhang and Sheth, 2006) 

 

3. ประสิทธิภาพในการตรวจสอบ (IE: Inspection Effectiveness)  

เป็นการควบคมุประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ของซอฟต์แวร์

โดยพิจารณาถึงอตัราส่วนของข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ โดยมีการแสดงรายละเอียด

ตามรูปท่ี 2-23 (a) มีการกําหนดขอบเขตความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ โดยขอบเขตล่าง

คือ สมการ 3.1 และขอบเขตบนคือสมการ 3.2 

    (3.1) 

    (3.2) 
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รูปท่ี 2-23: ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และความครอบคลมุในการทดสอบ (Zhang and Sheth, 2006) 

4. ความครอบคลมุของการทดสอบหน่วยย่อย (Unit Test Coverage)  

เป็นการเก็บข้อมลูความครอบคลมุของการทดสอบหน่วยยอ่ยของซอฟต์แวร์ 

โดยแสดงผลดงัรูปท่ี 2-23 (b) และมีการกําหนดขอบเขตประสิทธิภาพในการ

ตรวจสอบซอฟต์แวร์ (IE: Inspection Effectiveness) 

5. ขนาด (Size)  

การเก็บขนาดของซอฟต์แวร์โดยวิธีง่ายท่ีสดุคือการนบับรรทดัของคําสัง่ (LOC : 

Line of  Code) และเปรียบเทียบความแตกตา่งของขนาดในแตล่ะเวอร์ชัน่ของ

ซอฟต์แวร์ 

6. อตัราสว่นข้อผิดพลาด (Defect Rate)  

ทําการบนัทกึและแสดงผลข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ โดยแบง่การแสดงผลออกเป็น 2 

กลุม่ ดงัรูปท่ี 2-24 โดยแบง่ข้อผิดพลาดตามความร้ายแรง ได้แก่ ข้อผิดพลาด

ร้ายแรง (HS: High Severity) และข้อผิดพลาดไมร้่ายแรง (Low Severity) และ 

รูปท่ี 2-25 แสดงถึงข้อผิดพลาดท่ีค้นพบและข้อผิดพลาดท่ีถกูแก้ไขในแตล่ะ

สปัดาห์ 
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รูปท่ี 2-24: การประมาณการณ์ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะชว่งการเวลา (Zhang and Sheth, 

2006) 

 

 

 
 

รูปท่ี 2-25: ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้และถกูแก้ไขในแตล่ะสปัดาห์ (Zhang and Sheth, 2006) 
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งานวิจยัของจงุและคณะ (Jung et al., 2004) เป็นการจดักลุ่มความสมัพนัธ์ของ

ตวัชีว้ดัในมาตรฐานไอเอสโอ 9126 (ISO 9126) โดยในงานวิจยันีไ้ด้เก็บข้อมลูจากหน่วยตวัอย่าง

ซึ่งเป็นผู้ ใช้ (End Users) 48 คน และนกัพฒันาระบบ (Developers) 25 คน และอ่ืนๆ อีก 2 คน 

รวมทัง้สิน้ 75 คน โดยเก็บข้อมูลระดบัความพึงพอใจของตวัชีว้ดัคณุภาพซอฟต์แวร์ 5 ระดบั ซึ่ง

ผลลพัธ์ของการสํารวจแสดงดงัตารางท่ี 2-3 โดยจดักลุม่ความสมัพนัธ์ออกเป็น 5 กลุม่ ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1     ประกอบด้วย ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

(Analyzability) ความสามารถในการแก้ไข (Changeability) ความ

เสถียรของซอฟต์แวร์ (Stability) และความสะดวกในการดดัแปลง 

(Adaptability) 

กลุม่ท่ี 2 ประกอบด้วย ความเข้าใจง่ายของซอฟต์แวร์ (Understandability)  

ความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานซอฟต์แวร์ (Learnability) 

ความสามารถในการปฏิบตังิานของซอฟต์แวร์ (Operability) และความ

นา่สนใจของซอฟต์แวร์ (Attractiveness) 

กลุม่ท่ี 3  ประกอบด้วย ความเร็วของซอฟต์แวร์ (Time Behavior) และการใช้

ทรัพยากรของซอฟต์แวร์ (Resource Behavior) 

กลุม่ท่ี 4  ประกอบด้วย ความเหมาะสม (Suitability) ความถกูต้อง (Accuracy) 

และการทํางานร่วมกนั (Interoperability) 

กลุม่ท่ี 5  ประกอบด้วย ความมัน่คงปลอดภยั (Security) 

 

ตารางท่ี 2-3: กลุม่ของตวัชีว้ดัยอ่ยในไอเอสโอ 9126 (Jung et al., 2004) 

 
 

โดยการจดักลุม่ท่ีนําเสนอในงานวิจยันีมี้ข้อแตกตา่งจากการจดักลุม่ตามมาตรฐาน

ไอเอสโอ 9126 (ISO 9126) แตง่านวิจยันีย้งัขาดความสมบรูณ์ในเร่ืองของกลุม่ตวัอย่าง และการ

จดักลุม่ท่ีไมส่ามารถสะท้อนประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ได้ 
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บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

ในบทนีจ้ะอธิบายถึงวิธีดําเนินการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย แนวทางการวิจยั แบบ

แผนการวิจยั ประชากร การเก็บรวบรวมข้อมลู กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล ความถกูต้องและความ

นา่เช่ือถือของข้อมลูท่ีเก็บ และกรอบการคดัเลือกตวัชีว้ดัในกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบั

การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

3.1 แนวทางการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง “กรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน

จากมุมมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ (A Framework for Making Decisions Towards 

Application Lifecycle Management from Business Executives Perspective)” นีเ้ป็นงานวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเป็นการสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอ่กรอบงานและตวัชีว้ดัท่ีควร

นํามาใช้ในการประเมินสถานภาพของระบบงานในแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน โดยประชากร

ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ การสํารวจจะใช้แบบสอบถาม  เพ่ือสอบถามถึงกรอบงานในการ

จัดการวงจรชีวิตระบบงาน การกําหนดขัน้ของระบบงาน และตัวชีว้ัดท่ีใช้ในการตัดสินใจโดย

ผู้บริหารสายธุรกิจในแต่ละขัน้ของระบบงาน โดยในงานวิจยันีผู้้ วิจยัจะศึกษาการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาซอฟต์แวร์ประเภทการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนั จากนัน้ผู้ วิจยัจะกําหนดกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบั

การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ขัน้ตา่งๆ ของระบบงาน

ในวงจรชีวิตระบบงาน รวมทัง้กําหนดตัวชีว้ัดต่างๆ ในแต่ละขัน้ของระบบงาน แล้วสร้าง

แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจท่ีมีต่อกรอบงาน ขัน้ และ

ตวัชีว้ัดในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน จากนัน้ผู้ วิจัยจะสร้างระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์

จัดการวงจรชีวิตระบบงานตามกรอบงานท่ีได้นําเสนอแล้ว สํารวจความคิดเห็นของผู้ บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมีต่อระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ และท้ายสดุเป็นการสรุปผลการวิจยันี ้
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3.2 แบบแผนการวิจัย 

แบบแผนของงานวิจยันีป้ระกอบไปด้วย 7 ขัน้ตอน ดงัรูปท่ี 3-1  

 

รูปท่ี 3-1: แบบแผนการวิจยั 
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1. จดัทําแบบสอบถาม 

รายละเอียด 

ศึกษาการจัดการวงจรชีวิตของระบบงาน (ALM: Application Lifecycle 

Management) จากการทบทวนวรรณกรรมและซอฟต์แวร์ประเภทการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงานท่ีได้รับความนิยม ศึกษาตัวชีว้ัดท่ีใช้ในการควบคุม 

ติดตาม และตดัสินใจในแต่ละขัน้ (Stage) ของวงจรชีวิตระบบงานจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและซอฟต์แวร์ประเภทจดัการวงจรชีวิตระบบงานท่ีได้รับ

ความนิยม สร้างกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ กําหนดตวัชีว้ดัทัง้หมดท่ี

ใช้ในการตดัสินใจโดยผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิต

ระบบงาน แล้วสร้างแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ

ท่ีมีตอ่กรอบงาน  ขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน และตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจ

เก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสูงสาย

ธุรกิจ 

ผลลพัธ์ 

1. กรอบงาน ขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน และตัวชีว้ัดสําหรับการตัดสินใจ

เก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดบัสูง

สายธุรกิจ 

2. แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมีตอ่กรอบงาน 

ขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน และตวัชีว้ัดสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการ

จดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

 

2. สง่และประเมินผลแบบสอบถาม 

รายละเอียด 

สง่แบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้ไปสํารวจความคดิเห็นจากผู้บริหารระดบัสงู

สายธุรกิจ เก็บรวบรวมข้อมลู และประมวลผลข้อมลู ซึง่แบบสอบถามจะ

ประกอบไปด้วย 3 สว่น ได้แก่ 

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2  การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 



66 

 

 

66 
สว่นท่ี 3  กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจร

ชีวิตระบบงาน 

ผลลพัธ์ 

1. รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมีตอ่

กรอบงาน ขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน  และตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจ

เก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสูง

สายธุรกิจ 

 

3. จดัหมวดหมูต่วัชีว้ดั (Metrics) และกําหนดวิธีการแสดงผลตวัชีว้ดัสําหรับผู้บริหาร

ระดบัสูงสายธุรกิจเพ่ือท่ีจะทําให้เข้าใจถึงสถานภาพในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิต

ระบบงาน 

รายละเอียด 

เป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแสดงผลตวัชีว้ดั เพ่ือจดักลุ่มตวัชีว้ดัโดย

ผลลพัธ์จากแบบสอบถามชุดท่ี 1 และนําไปออกแบบวิธีการแสดงผลท่ีให้

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจแก่ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ  

ผลลพัธ์ 

1. รายงานข้อมูลตวัชีว้ัด ความสําคญัของตวัชีว้ดั และวิธีการวัดตวัชีว้ัด

สําหรับซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน  

2. วิธีการแสดงผลตวัชีว้ดัในรูปแบบตา่งๆ 

 

4. กําหนดคณุสมบตัท่ีิเสนอแนะ (Suggested Features) ของระบบต้นแบบของ

ซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงู

สายธุรกิจ  

รายละเอียด 

นําผลท่ีได้มาประมวลและจดัทําเป็นคณุสมบตัิ (Features) ของระบบ

ต้นแบบของซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ เพ่ือให้เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน 

ผลลพัธ์ 

1. คณุสมบตัิท่ีเสนอแนะ (Suggested Features) ของระบบต้นแบบของ

ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้ บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ  
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5. พฒันาระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ  

รายละเอียด 

พฒันาระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน

จากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีได้เสนอแนะ 

ผลลพัธ์ 

1. ต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมอง

ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

6. สง่และประเมินแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมี

ตอ่ระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

รายละเอียด 

นําเสนอระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน

จากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ พร้อมสง่แบบสอบถามความคดิเห็น

ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบ  

ผลลพัธ์ 

1. รายงานผลการสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจท่ีมีต่อ

ระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

7. สรุปผลงานวิจยั 

รายละเอียด 

สรุปผลการวิจยั เพ่ือจดัทําวิทยานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์ 

ผลลพัธ์ 

1. วิทยานิพนธ์ฉบบัสมบรูณ์ 
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3.3 ประชากร 

ประชากร (Population) หมายถึงทุกหน่วยในเร่ืองท่ีสนใจศึกษา คําว่าหน่วยนัน้อาจ

หมายถึงคน สตัว์  สิ่งของ หรืออะไรก็ได้ (วานิชย์บญัชา, 2550) สําหรับงานวิจยัชิน้นีห้น่วยของ

ประชาการท่ีสนใจคือผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ (Business Executives) โดยได้คดัเลือกตวัอย่าง

จากประชากร โดยตวัอย่าง (Sample) หมายถึง ส่วนย่อยหรือส่วนของประชากรโดยถือว่าเป็น

ตวัแทนของประชากร ดงันัน้หน่วยตวัอย่างท่ีดีต้องมีลกัษณะเหมือนประชากร (วานิชย์บญัชา, 

2550)  โดยในงานวิจยันีใ้ช้วิธีเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenient Sampling) จากประชากร    

การเลือกตวัอย่างท่ีดีตามหลกัสถิติและความน่าจะเป็นนัน้ ควรทําการเลือกตวัอย่าง

จากบริษัทท่ีมีการใช้งานกระบวนการบริหารวงจรชีวิตระบบงาน  (ALM: Application Lifecycle 

Management) ทัง้หมดในประเทศไทย แต่เน่ืองจากท่ีผู้ วิจยัไม่สามารถหารายช่ือทัง้หมดได้ ทาง

ผู้ วิจยัจึงใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบไม่อิงกับความน่าจะเป็น (Nonprobability) โดยได้เลือก

ตัวอย่างจากนิสิตภาคนอกเวลาราชการท่ีศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจสายธุรกิจท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานตัง้แต ่3 ปีขึน้ไป จํานวน 

42 คนเพ่ือตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 และได้เลือกตัวอย่างจากผู้ บริหารระดับสูงสายธุรกิจ 

(Business Executives) ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานตัง้แต ่3 ปีขึน้ไปจํานวน 15 คน เพ่ือตอบ

แบบสอบถามชดุท่ี 2 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยันีไ้ด้ออกแบบเคร่ืองมือในการจดัเก็บข้อมลูท่ีโดยใช้

แบบสอบถาม โดยประกอบไปด้วย 2 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ (1) การกําหนดและออกแบบ

แบบสอบถาม และ (2) การเก็บข้อมลูแบบสอบถาม 

การกาํหนดและออกแบบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยันีมี้ 2 ชดุด้วยกนั ได้แก่ 

1. แบบสอบถามเร่ือง “กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมมุองของผู้บริการระดบัสงูทางธุรกิจ” ดงัภาคผนวก ก 

2. แบบสอบถามเร่ือง “ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบต้นแบบการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ” ดงัภาคผนวก ข 
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การเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม 

1. การเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามนัน้จําเป็นท่ีจะต้องทําการออกแบบแบบสอบถาม 

หลงัจากนัน้จงึทําการสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 

2. เม่ือเก็บข้อมลูตามแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัจะทําการวิเคราะห์ข้อมลู  

3. การเก็บแบบสอบถาม 

3.1 ติดตอ่นดัวนัและเวลา อธิบายรายละเอียดของจุดประสงค์ รวมถึงขอบเขตของ

งานวิจยัอยา่งคร่าวๆ  

3.2 เข้าเก็บข้อมลูตามแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 

4. รวบรวมข้อมลูตวัชีว้ดัท่ีชว่ยในการตดัสินใจ  

รวบรวมข้อมลูโดยจะใช้เวลาเก็บแบบสอบถามประมาณ 1 ชัว่โมง  

5. การวิเคราะห์ข้อมลูตวัชีว้ดัท่ีได้จากแบบสอบถาม 

ตวัชีว้ดัท่ีถกูใช้ในการตดัสินใจของกระบวนการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจะถกูนําไป

จดัลําดบัความสําคญัเพ่ือใช้เป็นข้อมลูหลกัในการสร้างระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์

สําหรับชว่ยในการตดัสินใจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

6. ระบบต้นแบบ 

สร้างระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับช่วยในการตดัสินใจในการจดัการวงจรชีวิต

โดยนําผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในข้อ 5 มาสร้างระบบต้นแบบ จากนัน้

ออกแบบแบบสอบถาม พร้อมกับนําระบบต้นแบบไปแสดงแล้วนําแบบสอบถามไป

สอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง หลงัจากนัน้จงึนําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ 
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3.5 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Framework) 

ในส่วนนีจ้ะเป็นการนําเสนอแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจ

ในการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน  เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขัน้ตอนในการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แก่ 

1. ข้อมลูท่ีได้จากทบทวนวรรณกรรมและการสํารวจ จะแยกเป็นตวัชีว้ดัท่ีเกิดขึน้ใน

เหตกุารณ์ตดัสินใจในขัน้ตา่งๆ และแยกการประมวลผลโดยอ้างอิงวงจรชีวิต

ระบบงานเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไป 

2. ศึกษาตัวชีว้ัด (Metrics) ของระบบงาน และการตดัสินใจสําคัญท่ีเกิดขึน้ใน

กระบวนการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมาตรฐานโคบิต และไอเอสโอ 9126 

โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาจากผลการสํารวจ ตํารา และงานวิจยัอ่ืนๆ 

3. ในส่วนสุดท้ายของงานวิจัยนีจ้ะเป็นส่วนการพัฒนาระบบต้นแบบของระบบ

สารสนเทศสําหรับช่วยในการตัดสินใจในกระบวนการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองผู้บริการระดบัสงูทางธุรกิจ  

3.6 ความถูกต้อง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของข้อมูลท่ีเก็บ 

เพ่ือความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีเก็บซึ่งจําเป็นต้องมีการควบคุม

ปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อข้อมูล ได้แก่ การเลือกหน่วยตวัอย่าง การออกแบบสอบถาม ตวัชีว้ัด 

และการกําหนดความต้องการของระบบต้นแบบ โดยมีวิธีการดงันี ้

1. การเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีจะใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยงานวิจยันีไ้ด้

กําหนดให้กลุม่ตวัอยา่งต้องมีประสบการณ์ในการทํางานในธุรกิจไมน้่อยกวา่ 3 ปี  

2. การสร้างแบบสอบถามเป็นหวัใจหลกัท่ีทําให้งานวิจยัมีคณุภาพ เน่ืองจากเป็น

เคร่ืองมือท่ีเก็บข้อมลูโดยตรงจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่การสร้างแบบสอบถามท่ีดีนัน้

ควรถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือ และคําถามสะท้อนคําตอบอยา่งถกูต้องไม่

กํากวม โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากทฤษฎี หลกัการ แนวคิด ตํารา และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้องและนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

การวิจยั และวิธีการเก็บข้อมลู 
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2. แบบสอบถามชดุท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพ่ือจดัลําดบัความสําคญัของ

ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจท่ีสําคญัของวงจรชีวิตระบบงาน เพ่ือนําผลการสํารวจ

ท่ีได้มาจดัทําตวัชีว้ดัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการตดัสินใจมากท่ีสดุ 

3. แบบสอบถามชดุท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือนําผลมาสรุปความคดิเห็นจาก

ผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบการจดัการวงจรชีวิตระบบงานตาม

มมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

3. ตวัชีว้ดัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมจะต้องเป็นตวัชีว้ัดท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

โดยจะทําการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ส่วนการ

วางขอบเขตตวัชีว้ดันัน้มีการกําหนดขอบเขตของตวัชีว้ดัคุณภาพท่ีใช้ ซึ่งจะไม่

ครอบคลมุตวัชีว้ดัท่ีอยูน่อกเหนือจากขอบเขตท่ีกลา่วไว้ 

3.7 กรอบการคัดเลือกตัวชีวั้ดในกรอบงานสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจร

ชีวิตระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดับสูงสายธุรกิจ 

ในการคดัเลือกตวัชีว้ดัในกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ได้ทําการคดัเลือกตวัชีว้ดัจากการทบทวน

งานวิจยัโดยตวัชีว้ดัดงักล่าวต้องมีคณุสมบตัิและลกัษณะตามหลกัเกณฑ์สมาร์ต (SMART) 

(Brooks, 2006) ได้แก่  

1) ความชดัเจน (Specific) คือตวัชีว้ดัสามารถระบถึุงเป้าหมายได้อยา่งชดัเจนตาม

กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง และระบถึุงผู้ ท่ีรับผิดชอบในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องใน

ตวัชีว้ดัได้  

2) การสามารถวดัได้ (Measureable) คือเป็นตวัชีว้ดัท่ีเก็บข้อมลูท่ีสามารถวดัได้และ

มองเหน็การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ของตวัชีว้ดัตามชว่งเวลาท่ีกําหนดได้ 

3) ความสามารถบรรลเุป้าหมาย (Achievable) คือเป้าหมายของตวัชีว้ดัเป็น

เป้าหมายท่ีสามารถบรรลไุด้ 

4) การสอดคล้องกบัความเป็นจริง (Realistic) คือตวัชีว้ดัอยูบ่นกระบวนการทํางานท่ี

สามารถปรับเปล่ียนเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้ 

5) การชีว้ดัตามชว่งเวลาท่ีกําหนด (Timely) คือตวัชีว้ดัสามารถวดัความเปล่ียนแปลง

ของเป้าหมายได้ตามชว่งเวลาท่ีกําหนด
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 บทที่  4 

การกาํหนดกรอบงานสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดับสูงสายธุรกจิ 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงผลการศึกษาเพ่ือการกําหนดกรอบงานสําหรับการตัดสินใจ

เก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ เพ่ือนํามาตอบ

วตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้แก่ การกําหนดกรอบงานและวงจรชีวิตระบบงาน

สําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานโดยในบทนีจ้ะสรุปถึง ขัน้ตอนในการ

กําหนดกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน วงจรชีวิตระบบงาน 

ตวัชีว้ัดในการตดัสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดบัสูง

สายธุรกิจ การสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมีต่อกรอบงาน ขัน้ของวงจร

ชีวิตระบบงาน และตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมอง

ของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน และความ

คดิเห็นท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ  

4.1 ขัน้ตอนในการกําหนดกรอบงานสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงาน 

การกําหนดกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานมี

ขัน้ตอนดงันี ้

1) ศกึษาการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากงานวิจยั และเคสท์ทลูท่ีใช้ในการ

บริหารจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

2) กําหนดวงจรชีวิตระบบงาน และการตดัสินใจจากการศกึษาวงจรชีวิตระบบงาน 

3) ศกึษาตวัชีว้ดัในการควบคมุ ติดตาม และตดัสินใจในแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิต

ระบบงานท่ีได้รับความนิยม 

4) กําหนดคําถาม เป้าหมาย และตวัชีว้ดัในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัการ

ตดัสินใจในขัน้ตา่งๆ ของวงจรชีวิตระบบงานท่ีกําหนด เพ่ือทําการค้นหาตวัชีว้ดั

ด้วยวิธีจีคิวเอ็ม (GQM:Goal Question Metric Approach) (Basili et al., 

1994) 

5) กําหนดกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ โดยนําผลท่ีได้จากข้อ 1) ถึงข้อง 3) มา

พิจารณา เพ่ือสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีมี

ตอ่กรอบงาน ขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน และตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจ
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เก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสาย

ธุรกิจ โดยแบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ก และผลการสํารวจแสดงใน

ภาคผนวก ข 

6) นําผลการสํารวจท่ีได้จากข้อ 5) เพ่ือนํามากําหนดคณุสมบตัิของระบบต้นแบบ

ของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ โดยแบง่ฟังก์ชัน่ตา่งๆ ของระบบต้นแบบออกดงัท่ีได้แสดงใน

ภาคผนวก ค 

7) พฒันาระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

8) สํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูทางธุรกิจท่ีมีตอ่ระบบต้นแบบของ

ซอฟต์แวร์สําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงู

สายธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถามดงัแสดงในภาคผนวก ง และผลการสํารวจแสดง

ในภาคผนวก จ 

9) สรุปผลงานวิจยั 

4.2 วงจรชีวิตระบบงาน 

หลังจากผู้ วิจัยได้ศึกษาวงจรชีวิตระบบงานจากงานวิจัยในอดีต และกําหนด

แนวทางการศกึษาข้อมลู โดยศกึษาวงจรชีวิตระบบงานแบบตา่งๆ ได้แก่ เอสเอพีเอ แอลเอ็ม (SAP 

ALM) ไมโครซอฟต์ โซลูชัน่ เฟรมเวิร์ค (MSF: Microsoft Solution Framework) (Cameron, 

2010) โอเพ่น เอแอลเอ็ม (Open ALM) (Borland, 2010) ซีเอแอลเอ็ม (CALM: Collaborative 

Application Lifecycle Development)  และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวงจรชีวิตระบบงาน 

ผู้ วิจัยได้ทําการเปรียบเทียบขัน้ (Stage) ในวงจรชีวิตงานแบบต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

กําหนดกรอบงานท่ีจดัทําขึน้ ซึ่งได้จากการจําแนกกิจกรรมและกระบวนการตา่งๆม่ีเกิดขึน้ในวงจร

ชีวิตระบบงานจากมาตรฐานไอเอสโอ 12207  โดยผู้ วิจยัแบง่ขัน้ของระบบงานออกเป็น 3 ขัน้ ได้แก่ 

ขัน้เร่ิมต้น ขัน้พัฒนา และขัน้ปฏิบัติงาน ตามรูปท่ี 4-1 และทําการเปรียบเทียบกับวงจรชีวิต

ระบบงานแบบตา่งๆ ตามตารางท่ี 4-1 
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รูปท่ี 4-1: วงจรชีวิตระบบงานท่ีนําเสนอในงานวิจยันี ้
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ตารางท่ี 4-1: การเปรียบเทียบขัน้ของวงจรชีวิตระบบงานกบัวงจรชีวิตระบบงานต่างๆ

ขัน้ของวงจร

ชีวิตระบบงาน 

วงจรชีวิตระบบงาน 

เอสเอพี เอแอลเอ็ม 

(SAP ALM) 

เอ็มเอสเอฟ 

(MSF) 

โอเพน่ เอแอลเอ็ม 

(Open ALM) 

ซีเอแอลเอ็ม 

(CALM) 

ขัน้เร่ิมต้น  

(Initiation 

Stage) 

เป็นขัน้ท่ีทําการตดัสินใจทําการ

พฒันาและกําหนดคณุสมบตัิ

เบือ้งต้นของระบบงานลกัษณะ

ของระบบงานในมมุมองของ

สถาปัตยกรรมและสว่นประกอบท่ี

เก่ียวข้องโดยทําการเปรียบเทียบ

คณุสมบตัท่ีิต้องการจากมทริก

ผลิตภณัฑ์ท่ีมี  (Product 

Availability Matrix) ของเอสเอพี  

เป็นกระบวนการเบ่ือต้นในการ

กําหนดขอบเขตนโยบายและ

แผนการพฒันาระบบงาน 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนด

วตัถปุระสงค์ และแผนงาน

โครงการ รวมไปถึงการจดัทํา

ความต้องการระบบสารสนเทศ

ขององค์กร 

 

ไมค่รอบคลมุ 
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ตารางท่ี 4-1: การเปรียบเทียบขัน้ของวงจรชีวิตระบบงานกบัวงจรชีวิตระบบงานต่างๆ (ต่อ) 

ขัน้ของวงจร

ชีวิตระบบงาน 

วงจรชีวิตระบบงาน 

เอสเอพี เอแอลเอ็ม 

(SAP ALM) 

เอ็มเอสเอฟ 

(MSF) 

โอเพน่ เอแอลเอ็ม 

(Open ALM) 

ซีเอแอลเอ็ม 

(CALM) 

ขัน้พฒันา  

(Development 

Stage) 

เป็นขัน้ของการออกแบบ

ระบบงาน พฒันาระบบงาน ทํา

การทดสอบตา่งๆเก่ียวกบั

ระบบงาน และทําการติดตัง้

ระบบงาน เพ่ือเตรียมการไปสู้ขัน้

การนําระบบงานขึน้ใช้งานจริง 

เป็นระยะของการพฒันา

ระบบงาน ทดสอบระบบงาน 

และเตรียมความพร้อมของ

ระบบงานเข้าไปสูก่ารใช้งานจริง 

ในขัน้นีมี้กะบวนการท่ีสําคญัคือ 

การออกแบบกระบวนการทํางาน

ของซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกบั

กระบวนการทางการทางธุรกิจ 

การสร้างและตัง้คา่ตา่งๆ ของ

ระบบสารสนเทศ การทดสอบ

ระบบสารสนเทศ และสง่มอบ

ระบบสารสนเทศเข้าสูก่ารใช้งาน

จริง 

เป็นการครอบคลมุในลกัษณะ

ของการเช่ือมตอ่การทํางาน

ร่วมกนัของนกัวิเคราะห์ ทีม

พฒันา และทีมทดสอบเพ่ือ

รวมกระบวนการตา่งๆ เข้า

ด้วยกนั และเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัเข้าด้วยกนัใน

การทํางานในวงจรชีวิต

ระบบงาน โดยทํางานผ่าน

ซอฟต์แวร์เรชัน่แนลสําหรับการ

บริหารงานตา่งๆ 
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ตารางท่ี 4-1: การเปรียบเทียบขัน้ของวงจรชีวิตระบบงานกบัวงจรชีวิตระบบงานต่างๆ (ต่อ) 

ขัน้ของวงจร

ชีวิตระบบงาน 

วงจรชีวิตระบบงาน 

เอสเอพี เอแอลเอ็ม 

(SAP ALM) 

เอ็มเอสเอฟ 

(MSF) 

โอเพน่ เอแอลเอ็ม 

(Open ALM) 

ซีเอแอลเอ็ม 

(CALM) 

ขัน้ปฏิบตักิาร  

(Operation 

Stage) 

เป็นระยะท่ีในขัน้ตอนนีเ้ป็นการใช้

งานจริงของระบบโดยทําการ

ควบคมุให้ระบบนัน้ทํางานได้ตาม

กระบวนการท่ีวางแผนไว้ ติดตาม

ดูข้อผิดพลาดในการทํางานของ

ระบบ พร้อมทัง้ให้การสนับสนุน

และแก้ปัญหาท่ีเ กิดขึ น้ในการ

ทํางาน รวมไปถึงการพิจารณา

ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ เ พ่ื อ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพของระบบ โดยนํา

ข้อมูลความผิดพลาดท่ีได้ และ

กระบวนการตา่งๆ ท่ีพิจารณาแล้ว

วา่สามารถเพิ่มคณุคา่ให้กบัระบบ

มาปรับปรุงระบบ 

ไมค่รอบคลมุ ไมค่รอบคลมุ ไมค่รอบคลมุ 



78 

 

 

4.2.1 ขัน้ของวงจรชีวิตระบบงาน 

ขัน้ท่ี 1: ขัน้เร่ิมต้น (Initiation Stage) เป็นขัน้ท่ีทําการศกึษาความเป็นได้ในการ

พฒันาระบบงานความต้องการหลกัๆ ของระบบงาน เทคโนโลยีในการ

พฒันาระบบงาน งบประมาณทัง้หมดในการพฒันาระบบงาน และ

ผลกระทบตา่งๆ ในการนําระบบงานเข้ามาปฏิบตังิานจริง เชน่ คา่ใช้จา่ยใน

การปรับปรุงระบบเครือข่าย คา่ใช้จา่ยในการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ฯลฯ รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมด้านตา่งๆ เพ่ือเป็นการเร่ิมต้นในการ

พฒันาระบบงาน โดยการตดัสินใจท่ีสําคญัในขัน้เร่ิมต้น มี 2 การตดัสินใจ

สําคญั ได้แก่ D1.1: การตดัสินใจไมพ่ฒันาระบบงาน (Cancel Initiation) 

D1.2: การตดัสินใจพฒันาระบบงาน (Approve Initiation)  

ขัน้ท่ี 2: ขัน้พฒันา (Development Stage) เป็นขัน้ตอ่จากการขัน้เร่ิมต้น โดยขัน้นีมี้

งานท่ีสําคญั ได้แก่ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานจากความต้องการท่ี

กําหนดในขัน้เร่ิมต้น ออกแบบการทํางานของระบบงานตามกระบวนการ

ทางธุรกิจท่ีสนบัสนนุ พฒันาระบบงานตามเอกสารทดสอบระบบงาน 

ทดสอบระบบงาน และทําการตดิตัง้ระบบงาน โดยการตดัสินใจสําคญัในขัน้

พฒันา มี 2 การตดัสินใจสําคญั ได้แก่ D2.1: การตดัสินใจยกเลิกการพฒันา

ระบบงาน (Cancel Development) และ D2.2: การตดัสินใจนําระบบงาน

ขึน้ใช้งานจริง (Approve Go Live) 

ขัน้ท่ี 3: ขัน้ปฏิบตังิาน (Operation Stage) คือขัน้ท่ีนําระบบงานมาใช้งานเพ่ือ

สนบัสนนุกระบวนการทางธุรกิจ โดยขัน้นีมี้งานท่ีสําคญั ได้แก่ การ

บํารุงรักษา สนบัสนนุการทํางานของผู้ใช้งานระบบงาน และแก้ไขปัญหา

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงาน การตดัสินใจสําคญัในขัน้ปฏิบตังิาน มี 3 การ

ตดัสินใจสําคญั ได้แก่ D3.1: การตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน (Cancel 

Enhancement)  D3.2: การตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน (Approve 

Enhancement) และ D3.3: การตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน 

(Retire Application)  
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4.2.2 การตัดสินใจในวงจรชีวิตระบบงานและเป้าหมายการตัดสินในวงจรชีวิตระบบงาน 

เม่ือกําหนดวงจรชีวิตระบบงานขึน้แล้วผู้ วิจัยได้ทําการระบุการตดัสินใจสําคัญใน

ระบบงานโดยนําเอาการตดัสินใจสําคญัจากงานวิจยัของแชพเพล (Chappell, 2010) มาผกูกบัขัน้

ตา่งๆ ของระบบงาน และกําหนดเป้าหมายในการตดัสินใจสําคญั โดยสามารถแบ่งการตดัสินใจ

ออกเป็น 7 การตดัสินใจ ใน 3 ขัน้ ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1: ขัน้เร่ิมต้น 

ในขัน้นีป้ระกอบด้วยการตดัสินใจสําคญั 2 การตดัสินใจ ได้แก่ D1.1: การ

ตดัสินใจไม่พัฒนาระบบงาน (Cancel Initiation) และ D1.2: การตดัสินใจพัฒนาระบบงาน 

(Approve Initiation) เป็นการตดัสินใจโดยทําการประเมินระบบงานในขัน้เร่ิมต้น โดยมีเป้าหมาย

การตดัสินใจสําคญั แสดงในตารางท่ี 4-2 

ตารางท่ี 4-2: เป้าหมายในการตดัสินใจในขัน้ท่ี 1: ขัน้เร่ิมต้น 

ลาํดับ เป้าหมาย ท่ีมา 

1. คา่ใช้จา่ยในการพฒันาระบบงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (Li, 2010) 

2. ระบบงานท่ีพฒันาไมมี่ผลกระทบเชิงลบตอ่กระบวนการทางธุรกิจท่ี

เก่ียวข้อง 

(Keil et al., 

1998) 

(Li, 2010) 

3. ระบบงานสามารถให้ผลตอบแทนในการลงทนุตามเป้าหมายท่ี

กําหนด   

(Richmond et 

al., 2006) 

(Khritankov, 

2009) 

ขัน้ท่ี 2: ขัน้พฒันา 

ในขัน้นีป้ระกอบด้วยการตดัสินใจสําคญั 2 การตดัสินใจ ได้แก่ D2.1: การ

ตดัสินใจยกเลิกการพัฒนาระบบงาน (Cancel Development) และ D2.2: การตดัสินใจนํา

ระบบงานขึน้ใช้งานจริง (Approve Go Live) โดยมีเป้าหมายการตดัสินใจสําคญั ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4-3 และตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-3: เป้าหมายในการตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงานในขัน้ท่ี 2: ขัน้พฒันา 

ลาํดับ เป้าหมาย ท่ีมา 

1. โครงการพฒันาระบบงานไมส่ามารถดําเนินงานตามเป้าหมายท่ี

กําหนด 

(CHARETTE, 

2005) 

2. งบประมาณท่ีเหลืออยูไ่มเ่พียงพอตอ่การพฒันาระบบงานจนแล้ว

เสร็จ    

(CHARETTE, 

2005) 

(Terry, 2004) 

3. ระบบไมส่ามารถพฒันาตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

  

(Terry, 2004) 

 

ตารางท่ี 4-4: เป้าหมายในการตดัสินใจนําระบบงานขึน้ใช้งานจริงในขัน้ท่ี 2: ขัน้พฒันา 

ลาํดับ เป้าหมาย ท่ีมา 

1. ระบบงานพฒันาตามความต้องการท่ีกําหนด (AlGhamdi and 

Muzaffar, 2011) 

(Chertouras, 

2004) 

2. ระบบตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งาน และสร้างความพึงพอใจใน

การใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน    

(Keil et al., 

1998) 

3. ระบบมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจตามความต้องการ

ท่ีกําหนด    

(Jayawardena 

and Perera, 

2010) 

 

ขัน้ท่ี 3: ขัน้ปฏิบตังิาน 

ในขัน้นีป้ระกอบด้วยการตดัสินใจสําคญั 3 การตดัสินใจ ได้แก่ D3.1: การ

ตดัสินใจไม่ปรับปรุงระบบงาน (Cancel Enhancement)  D3.2: การตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน 

(Approve Enhancement) และ D3.3: การตัดสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน (Retire 

Application) โดยมีเป้าหมายในการตดัสินใจตามตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5: เป้าหมายในการตดัสินใจในขัน้ท่ี 3: ขัน้ปฏิบตังิาน 

ลาํดับ เป้าหมาย ท่ีมา 

1. คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษาสามารถควบคมุได้ และเป็นไปตาม

กําหนด 

(Anderson, 

2011) 

2. อบุตักิารณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงานสามารถควบคมุและแก้ไขได้ 

 

(Anderson, 

2011) 

3. ผู้ใช้งานระบบงานมีความพงึพอใจในการใช้ระบบงานในการปฏิบตัิ

ตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีวางแผน    

(Anderson, 

2011) 

4. ระบบทํางานตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจได้ (Merola, 2006) 

(Anderson, 

2011) 

5. ระบบได้รับการสนบัสนนุจากผู้ให้บริการตา่งๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบั

ระบบ 

(Merola, 2006) 

6. ระบบงานทํางานสอดคล้องกบัมาตรฐาน กฎหมาย และข้อบงัคบัท่ี

เก่ียวข้องกบับริษัท  

(Jayawardena 

and Perera, 

2010) 
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4.3 ตัวชีวั้ดในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองของ

ผู้บริหารระดับสูงสายธุรกิจ 

ผู้ วิจยันําเป้ามายในการตดัสินใจในแตล่ะขัน้ของระบบงานมาวิเคราะห์โดยกําหนด

ตวัชีว้ดัท่ีคดัเลือกมาจากตวัชีว้ดัท่ีได้รับความนิยมจากงานวิจยัและมาตรฐานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องใน

การควบคมุดแูลระบบงาน ได้แก่ โคบทิ ไอทิล ไอเอสโอ 9126 เป็นต้น โดยผู้ วิจยัได้ทําการคดัเลือก

ตวัชีว้ดัตามขัน้ตา่งๆ ในการตดัสินใจสําคญั ดงันี ้

4.3.1 ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมพ่ฒันาระบบงานใหม ่หรือการตดัสินใจพฒันา

ระบบงาน 

ตารางท่ี 4-6 แสดงตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมพ่ฒันาระบบงานใหม ่หรือการ

ตดัสินใจพฒันาระบบงาน 

4.3.2 ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงานใหม ่หรือการตดัสินใจนํา

ระบบงานขึน้ใช้งานจริง  

ตารางท่ี 4-7 แสดงตวัชีว้ดัในการตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน 

ตารางท่ี 4-8 แสดงตวัชีว้ดัในการตดัสินใจนําระบบงานขึน้ใช้งานจริง  

 4.3.3 ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน การตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน 

หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานการใช้งานระบบงาน 

ตาราง 4-9 แสดงตวัชีว้ดัการตดัสินใจไม่ปรับปรุงระบบงาน การตดัสินใจ

ปรับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน 
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ตารางท่ี 4- 6: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมพ่ฒันาระบบงานใหม ่หรือการตดัสินใจพฒันาระบบงาน 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้  ที่มา 

เป้าหมาย คา่ใช้จา่ยในการพฒันาระบบงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ตัวชีว้ัด  คา่ใช้จา่ยทัง้หมดของ

ระบบงาน (Total Cost of 

Ownership) 

คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดในการพฒันาระบบงาน และ

ใช้งานระบบงานตามท่ีวางแผนการใช้งานไว้ เพ่ือ

ประเมินคา่ใช้จ่ายทัง้หมดท่ีบริษัทใช้ในการดําเนินการ

ตา่งๆเก่ียวกบัระบบงาน  โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือคา่ท่ี

ตํ่า 

คา่ใช้จา่ยทัง้หมดของระบบงาน =

คา่ใช้จา่ยในการพฒันา + คา่ใช้จา่ย

ในโครงสร้างพืน้ฐาน + คา่ใช้จ่ายใน

การดแูลรักษา 

≥ 0 บาท ITIL 

(Steinberg, 2006) 

เป้าหมาย ระบบงานท่ีพฒันาไมม่ีผลกระทบเชิงลบตอ่กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

ตัวชีว้ัด  ร้อยละของจํานวน

กระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับ

ผลกระทบจากระบบงาน 

(Number of Business 

Processes  Affected by 

Application Development) 

จํานวนการทางธุรกิจท่ีเกิดการเปลีย่นแปลง หรือ

เกิดขึน้ใหมจ่ากการใช้งานระบบงานท่ีพฒันา เพ่ือ

ประเมินการดําเนินงานทางธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก

การพฒันาระบบงาน คา่เป้าหมายท่ีดีคือคา่ท่ีตํา่ 

ร้อยละของจํานวนกระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากระบบงาน 

=  (จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ได้รับผลกระทบจากระบบงาน / 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมด

ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงาน) × 100 

0-100 % COBIT 

(Bahill and 

Chapman, 1995) 
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ตารางท่ี 4-6: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมพ่ฒันาระบบงานใหม ่หรือการตดัสินใจพฒันาระบบงาน (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

  คา่ใช้จา่ยในการปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพ่ือให้

เป็นไปตามระบบงานใหม ่

(Reengineering Cost) 

คา่ใช้จา่ยในตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปรับเปลีย่น

กระบวนการทางธุรกิจให้เหมาะสมกบัระบบงานใหม่

โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือ คา่ท่ีตํ่า 

คา่ใช้จา่ยในการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานเพ่ือให้เป็นไปตามระบบงาน

ใหม ่= ผลรวมของคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้

ในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

ในด้านตา่งๆ ท่ีได้รับผลกระทบจาก

ระบบงาน 

≥ 0 บาท  (Bahill and 

Chapman, 

1995) 

เป้าหมาย ระบบงานสามารถให้ผลตอบแทนในการลงทนุตามเป้าหมายท่ีกําหนด   

ตัวชีว้ัด  มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net 

Present Value: NPV) 

ผลตา่งระหวา่งมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดรับ

ตลอดอายขุองระบบงานกบัเงินลงทนุเร่ิมแรก ณ อตัรา

ผลตอบแทนท่ีต้องการหรือต้นทนุของโครงการ โดยคา่

เป้าหมายท่ีดคีือมลูคา่ปัจจบุนัท่ีสงู  

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ = มลูคา่ปัจจบุนั - 

มลูคา่เงินสดจา่ยลงทนุตอนเร่ิม

โครงการ 

≥ 0 บาท COBIT 

(Khritankov, 

2009) 

(Richmond et 

al., 2006) 

 งวดระยะเวลาคืนทนุ 

(Payback Period: PP) 

 

 

 

ระยะเวลา (เช่น เป็นจํานวนปี หรือเดือน) ท่ีกระแสเงิน

สดรับจากระบบงานสามารถชดเชยกระแสเงินสดจา่ย

ลงทนุสทุธิตอนเร่ิมในการพฒันาระบบงาน โดยคา่

เป้าหมายท่ีดคีือคา่ท่ีตํ่า 

งวดระยะเวลาคืนทนุ = เงินลงทนุครัง้

แรก / รายได้จากระบบงานตอ่ปี 

≥ 0ปี (Khritankov, 

2009) 
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ตารางท่ี 4-6: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมพ่ฒันาระบบงานใหม ่หรือการตดัสินใจพฒันาระบบงาน (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

 อตัราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return: 

IRR)  

อตัราสว่นลดท่ีทําให้มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนมี

คา่เทา่กบัมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุ  โดยคา่เป้าหมายท่ี

ดีคือคา่ท่ีสงู 

อตัราผลตอบแทนภายใน = ((100 +

ผลตอบแทนจากการลงทนุ) / 100) - 1 

0-100 % (Khritankov, 

2009) 

 ผลตอบแทนจากการลงทนุ 

(Return on Investment : 

ROI) 

ร้อยละผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทนุในระบบงานท่ี

พฒันา โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือคา่ท่ีสงู 

ผลตอบแทนจากการลงทนุ = 

(ผลตอบแทนจากการลงทนุ- ต้นทนุใน

การลงทนุ) / ต้นทนุในการลงทนุ × 100 

0-100 % COBIT 

(Khritankov, 

2009) 
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ตารางท่ี 4-7: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน   

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย โครงการพฒันาระบบงานไมส่ามารถดาํเนินงานตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

ตัวชีว้ัด  ร้อยละจํานวนงานท่ีพฒันา

เสร็จเทียบกบัจํานวนงาน

ทัง้หมด (Percent of Finished 

Tasks) 

การติดตามสถานการณ์ในโครงการพฒันาระบบงาน 

เพ่ือประเมินความคืบหน้าของโครงการทัง้หมดวา่แล้ว

เสร็จเทา่ใด โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือคา่ท่ีสงู 

ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีพฒันาเสร็จ

เทียบกบัจํานวนงานทัง้หมด = (จํานวน

ชิน้งานทัง้หมดท่ีสง่มอบ / จํานวน

ชิน้งานทัง้หมดในโครงการ) × 100 

0-100 % (AlGhamdi 

and Muzaffar, 

2011) 

(Brooks, 

2006) 

 ร้อยละจํานวนงานท่ีไม่

สามารถสง่มอบได้ตาม

กําหนดเวลา (Percent Tasks 

do not Complete on Time) 

ร้อยละจํานวนงานของการพฒันาระบบงานทัง้หมดท่ี

ไมส่ามารถสง่มอบได้ตามกําหนดเวลา เพ่ือประเมิน

ปัญหาท่ีทําให้เกิดความลา่ช้าของโครงการพฒันา

ระบบงาน โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีอืคา่ท่ีตํา่ 

ร้อยละจํานวนงานท่ีไมส่ามารถสง่มอบ

ได้ตามกําหนดเวลา  = (จํานวนชิน้งาน

ทัง้หมดท่ีทําการสง่มอบไมท่นัตาม

กําหนดเวลา / จํานวนชิน้งานทัง้หมด

ในโครงการ) × 100 

0-100 % (AlGhamdi 

and Muzaffar, 

2011) 

 ระยะเวลาความลา่ช้าของ

โครงการ (Total Project 

Delay) 

จํานวนเวลาท่ีลา่ช้าของโครงการท่ีเกิดขึน้จากงานท่ีไม่

สามารถสง่มอบได้ตามกําหนดเวลา เพ่ือใช้ประเมิน

ความลา่ช้าของการพฒันาระบบงาน โดยคา่เป้าหมาย

ของท่ีดีคือ คา่ท่ีตํา่ 

ระยะเวลาความลา่ช้าของโครงการ = 

ผลรวมของความลา่ช้าทัง้หมดของ

โครงการ 

≥ 0 วนั (AlGhamdi 

and Muzaffar, 

2011) 
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ตารางท่ี 4-7: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน (ต่อ) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย งบประมาณท่ีเหลอือยูไ่มเ่พียงพอตอ่การพฒันาระบบงานจนแล้วเสร็จ  

ตัวชีว้ัด  ร้อยละของงบประมาณของ

โครงการท่ีเหลอืเทียบกบั

งบประมาณทัง้หมดของ

โครงการ (Percent of 

Project Cost Accounted 

for) 

เพ่ือใช้ประเมินความสามารถทางการเงินในการดาํเนิน

โครงการพฒันาระบบงาน โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือ คา่

ทีตํ่า 

ร้อยละของงบประมาณของโครงการท่ี

เหลอืเทียบกบังบประมาณทัง้หมดของ

โครงการ = ( งบประมาณโครงการท่ี

เหลอื / ผลรวมของงบประมาณทัง้หมด 

) × 100 

0 - 100 % ITIL 

(Brooks, 2006) 

เป้าหมาย ระบบไมส่ามารถพฒันาตามระยะเวลาท่ีกําหนด    

ตัวชีว้ัด  อตัราสว่นของปัญหาท่ีไม่

สามารถแก้ไขได้เทียบกบั

ปัญหาทัง้หมด (Ratio 

between Project Unsolved 

Issues and Project Issues) 

เพ่ือใช้วดัปัญหาในการพฒันาระบบงานท่ีเกิดขึน้และ

ไมส่ามารถแก้ไขได้เทียบกบัปัญหาทัง้หมด คา่

เป้าหมายท่ีดคีือ คา่ท่ีตํ่า 

อตัราสว่นของปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไข

ได้เทียบกบัปัญหาทัง้หมด =จํานวน

ปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้ / จํานวน

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด 

0 - 1 (Bahill and 

Chapman, 

1995) 
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ตารางท่ี 4-7: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน (ต่อ) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

 ร้อยละของความต้องการท่ี

ตดัออกเทียบกบัความ

ต้องการทัง้หมด (Percent of 

Canceled Requirements) 

เพ่ือใช้วดัความต้องการ (Requirements) ทีไม่

สามารถพฒันาตามข้อตกลงได้ เพ่ือใช้ประเมินความ

สมบรูณ์ของระบบงานท่ีพฒันา คา่เป้าหมายท่ีดคีือ 

คา่ท่ีตํา่ 

ร้อยละของความต้องการท่ีตดัออก

เทียบกบัความต้องการทัง้หมด  = 

(จํานวนความต้องการท่ีถกูหยดุพฒันา

หรือตดัออกจากการพฒันา  /  จํานวน

ความต้องการทัง้หมด ) × 100 

0-100 % (Bahill and 

Chapman, 

1995) 

 ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีต้อง

สง่มอบท่ีได้รับผลกระทบจาก

การเปลีย่นแปลงความ

ต้องการเทียบกบัจํานวน

ชิน้งานทัง้หมด (Percent of to 

be Delivered Tasks Effected 

by Changing Requirements) 

เพ่ือใช้วดัผลกระทบของการเปลีย่นแปลงความ

ต้องการของระบบงานท่ีพฒันา คา่เป้าหมายท่ีดคีือ

คา่ท่ีตํา่ 

ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีทําการสง่มอบ

ท่ีได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง

ความต้องการเทียบกบัจํานวนชิน้งาน

ทัง้หมด = (จํานวนชิน้งานทัง้หมดท่ี

ได้รับผลกระทบจาการเปลีย่นแปลง

ความต้องการ / จํานวนชิน้งานทัง้หมด

ในโครงการ) × 100 

0-100 % (Bahill and 

Chapman, 

1995) 

 ความลา่ช้าของโครงการ

ทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจาก

การเปลีย่นแปลงความ

ต้องการ (Total Project 

Delay Cause by Changing 

Requirement) 

 เพ่ือใช้วดัระยะเวลาท่ีใช้ในการเปลีย่นแปลงชิน้งานท่ี

ทําการสง่มอบให้เป็นความต้องการท่ีเปลีย่นแปลง 

ระบบงาน โดยคา่เป้าหมายของความลา่ช้าของ

โครงการท่ีดคีือ คา่ท่ีตํ่า 

ความลา่ช้าของโครงการทัง้หมดท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงความ

ต้องการ = ผลรวมของระยะเวลาท่ีใน

การปรับปรุงชิน้งานให้เป็นไปตาม

ความต้องการ 

0-100 % (Bahill and 

Chapman, 

1995) 
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ตารางท่ี 4-8: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจนําระบบงานขึน้ใช้งานจริง 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย ระบบงานพฒันาตามความต้องการท่ีกําหนด   

ตัวชีว้ัด  อตัราสว่นกรณีทดสอบท่ี

ทดสอบผา่น (Test Case 

Pass Rate) 

อตัราสว่นระหวา่งจํานวนกรณีทดสอบ (Test Case) ท่ี

ทดสอบผา่นเทียบกบัจํานวนกรณีทดสอบทัง้หมดท่ีต้อง

ทดสอบ โดยคา่เป้าหมายท่ีดือคา่ท่ีสงู 

อตัราสว่นกรณีทดสอบท่ีทดสอบผา่น = 

จํานวนกรณีทดสอบท่ีผา่นการทดสอบ 

/ จํานวนกรณีทดสอบทัง้หมด 

0-1 (Burnstein, 

2003) 

 จํานวนกระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีถกูกระทบจาก

ข้อผิดพลาด (No. of 

Business Processes 

Effected by Defects) 

เพ่ือดผูลกระทบของข้อผิดพลาดท่ีสง่ผลกระทบตอ่การ

ดําเนินงานของระบบงานตามกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยคา่เป้าหมายท่ีดือคา่ท่ีตํ่า  

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจทัง้หมดท่ี

ไมส่ามารถทํางานได้เน่ืองจากความผิด

พลาดของระบบ 

≥ 0 ข้อผิดพลาด ITIL 

(AlGhamdi 

and Muzaffar, 

2011) 

เป้าหมาย ระบบตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งาน และสร้างความพงึพอใจในการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน    

ตัวชีว้ัด  ร้อยละของผู้ใช้งานท่ีได้รับ

การฝึกอบรมเทียบกบั

ผู้ใช้งานทัง้หมด (Percent 

of Trained End Users) 

ร้อยละจํานวนของผู้ใช้งานท่ีได้รับการอบรมและสามารถ

ปฏิบตัิงานตามกระบวนการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบั

ระบบงานท่ีพฒันา โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือคา่ท่ีสงู 

ร้อยละของผู้ใช้งานท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมเทียบกบัผู้ใช้งานทัง้หมด =  

(จํานวนผู้ใช้งานท่ีผา่นการอบรมการใช้

งานระบบงาน  / จํานวนผู้ใช้งานท่ีใช้

งานระบบงานทัง้หมด) × 100 

0-100 % ITIL 

(Brooks, 2006) 
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ตารางท่ี 4-8: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจนําระบบงานขึน้ใช้งานจริง (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้  

(User Satisfaction Index) 

ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบงาน เมื่อทําการ

ทดสอบการใช้งานระบบงานในการทํางาน  ซึง่จะใช้ลิ

เคิร์สเกล (Likert Scale) มาใช้ในการประเมินความพงึ

พอใจจาก 1-5 โดย 5 คือพอใจมากท่ีสดุ และ 1 คือพอใจ

น้อยท่ีสดุ คา่เป้าหมายท่ีดคีือคาเฉลีย่ท่ีใกล้เดยีง 5 มาก

ท่ีสดุ  

ความพงึพอใจของผู้ใช้   = คะแนน

ความพงึพอใจของผู้ใช้เฉลีย่ 

1- 5 ISO 9126 

(AlGhamdi and 

Muzaffar, 2011) 

(Brooks, 2006) 

เป้าหมาย ระบบมีประสทิธิภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจตามความต้องการท่ีกําหนด   

ตัวชีว้ัด  จํานวนผู้ใช้ท่ีใช้ระบบงาน

พร้อมกนั (Concurrent 

Users) 

เป็นการวดัความสามารถของระบบในการใช้งานของ

ผู้ใช้งานพร้อมกนัตามความต้องการท่ีระบ ุโดยคา่

เป้าหมายท่ีดคีือจํานวนผู้ใช้งานพร้อมกนัเป็นไปตามการ

ออกแบบของระบบ  

 

จํานวนผู้ใช้ท่ีใช้ระบบงานพร้อมกนั    = 

จํานวนผู้ใช้ท่ีสามารถใช้งานระบบงาน

พร้อมกนั 

≥ 0 ผู้ใช้งาน ISO 9126 

(Holdorph, 

2006) 

 คา่เฉลีย่ของเวลาการ

ทํางานตามกระบวนการ

ทางธุรกิจท่ีได้จากการ

ทดสอบการใช้งาน

ระบบงาน (Average 

System  Response Time) 

คา่เฉลีย่ของเวลาในการทํางานของระบบงานตาม

กระบวนการทางธุรกิจตา่งๆ โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือ

เวลาเฉลีย่เป็นไปตามการออกแบบ  

คา่เฉลีย่ของเวลาการทํางานตาม

กระบวนการทางธุรกิจท่ีได้จากการ

ทดสอบการใช้งานระบบงาน  = 

ผลรวมของระยะเวลาทัง้หมด / จํานวน

ครัง้ท่ีทําการทดสอบทัง้หมด 

≥ 0 นาที COBIT 

ISO 9126 

(Holdorph, 

2006) 
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ตารางท่ี 4-9: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษาสามารถควบคมุได้ และเป็นไปตามกําหนด     

ตัวชีว้ัด  ดชันีประสทิธิภาพของ

คา่ใช้จา่ย (Cost 

Performance Index) 

เพ่ือดปูระสทิธิภาพของคา่ใช้จ่ายในการบํารุงรักษาระบบ 

โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือมคีา่เทา่กบัหรือน้อยกวา่ 1  

ดชันีประสทิธิภาพของคา่ใช้จ่าย = 

คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษาระบบท่ีใช้

งานจริง / คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษา

ระบบท่ีวางแผน  

≥ 0  ITIL 

(Steinberg, 

2006) 

 ความแปรปรวนของ

คา่ใช้จา่ยท่ีไมไ่ด้วางแผน 

(Unplanned Cost 

Variance) 

เพ่ือใช้ในการประเมินสว่นตา่งของคา่ใช้จ่ายทัง้หมดกบั

คา่ใช้จา่ยท่ีไมไ่ด้วางแผนไว้ โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือจํามี

คา่เทา่กบัหรือน้อยกวา่ 0  

ความแปรปรวนของคา่ใช้จ่ายท่ีไมไ่ด้

วางแผน = คา่ใช้จ่ายในการบํารุงรักษา

ระบบท่ีวางแผน - คา่ใช้จ่ายในการ

บํารุงรักษาระบบท่ีใช้จริง 

≥ 0 บาท ITIL 

(Steinberg, 

2006) 

 อตัราการใช้แรงงานใน

การแก้ไขปัญหา 

(Problem Labor 

Utilization Rate) 

เพ่ือใช้ในการประเมินระยะเวลาท่ีทรัพยากรบคุคลใช้ใน

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัระบบงานโดยคา่เป้าหมายท่ีดี

คือมีคา่เทา่กบัหรือมากกวา่ 1  

อตัราการใช้แรงงานงานในการแก้ไข

ปัญหา = ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไข

ระบบงานตามจริง / ระยะเวลาท่ีใช้ใน

การแก้ไขระบบงานท่ีกําหนด 

0-1 ITIL 

(Steinberg, 

2006) 
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ตารางท่ี 4-9: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย อบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงานสามารถควบคมุและแก้ไขได้ 

ตัวชีว้ัด  จํานวนครัง้ของ

อบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั

ระบบงานเน่ืองจากไม่

สามารถรองรับปริมาณ

การใช้งานระบบพร้อมกนั

ทัง้หมดได้ (Number of 

Incident Occurrences 

Caused By Inadequate 

Capacity) 

เพ่ือใช้วดัความผิดพลาดของระบบงานท่ีเกิดขึน้จาก

ทรัพยากรของระบบงานท่ีไมส่ามารถรองรับการใช้งานของ

ผู้ใช้งานระบบทัง้หมดได้ โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือจํามีคา่ท่ี

ตํ่า 

จํานวนครัง้ของอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั

ระบบงานเน่ืองจากไมส่ามารถรองรับ

ปริมาณการใช้งานระบบพร้อมกนั

ทัง้หมดได้ = ผลรวมของจํานวนของ

อบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงาน

เน่ืองจากไมส่ามารถรองรับปริมาณการ

ใช้งานระบบพร้อมกนัทัง้หมดได้ 

≥ 0 อบุตัิการณ์ ITIL 

(Steinberg, 

2006) 

  ดชันีการจดัการขีด

ความสามารถ 

(Capacity 

Management Index) 

เป็นการแสดงของปัญหาท่ีเกิดขึน้จากอบุตัิการณ์ท่ีมี

สาเหตจุากทรัพยากรของระบบงานไมเ่พียงพอในการ

รองรับการใช้งานของผู้ใช้งาน โดยคา่เป้าหมายท่ีดีคือจํามี

คา่ท่ีตํา่ 

ดชันีการจดัการขีดความสามารถ  = 1- 

(จํานวนของอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั

ระบบงานเน่ืองจากไมส่ามารถรองรับ

ปริมาณการใช้งานระบบพร้อมกนั

ทัง้หมดได้ / จํานวนของอบุตัิการณ์ท่ี

เกิดขึน้ทัง้หมด) 

0-1 ITIL 

(Steinberg, 

2006) 
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ตารางท่ี 4-9: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย ผู้ใช้งานระบบงานมีความพงึพอใจในการใช้ระบบงานในการปฏิบตัิงานตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีวางแผน    

ตัวชีว้ัด  ความพงึพอใจของผู้ใช้ในการใช้

ระบบงาน (User Satisfaction 

Index) 

ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบงาน เมื่อทําการ

ทดสอบการใช้งานระบบงานในการทํางาน ซึง่จะใช้

ลเิคิร์สเกล (Likert Scale) มาใช้ในการประเมิน

ความพงึพอใจจาก 1-5 โดย 5 คอืพอใจมากท่ีสดุ 

และ 1 คือพอใจน้อยท่ีสดุ คา่เป้าหมายท่ีดคีือคา

เฉลีย่ท่ีใกล้เดียง 5 มากท่ีสดุ  

ความพงึพอใจของผู้ใช้ในการใช้

ระบบงาน  = คะแนนเฉลีย่ความพงึ

พอใจของผู้ใช้ 

1-5 ISO 9126 

COBIT 

(AlGhamdi 

and Muzaffar, 

2011) 

เป้าหมาย ระบบทํางานตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจได้ 

ตัวชีว้ัด  ผลกระทบของอบุตัิการณ์ท่ีเกิด

ขึน้กบัผู้ใช้งานระบบ (User 

Impact Rate) 

จํานวนอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้ และมีผลกระทบตอ่

ผู้ใช้งานระบบงาน โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือจํามีคา่ท่ี

ตํ่า 

ผลกระทบของอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั

ผู้ใช้งานระบบ  = จํานวนของ

อบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้และได้รับ

ผลกระทบตอ่ลกูค้าและผู้ใช้งานระบบ 

≥ 0 อบุตัิการณ์ ITIL 

COBIT 

(Steinberg, 

2006) 

 ดชันีความพร้อมใช้งานของ

ระบบ (Availability Resilience 

Index) 

เป็นดชันีในการวดัความพร้อมใช้งานของระบบ 

โดยทําการเปรียบเทียบระหวา่งอบุตัิการณ์ท่ีเกิด

ขึน้กบัระบบงานทัง้หมด และอบุตัิการณ์ท่ีมี

ผลกระทบตอ่ผู้ใช้งาน โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือจํามี

คา่เทา่ตํา่ 

ดชันีความพร้อมใช้งานของระบบ = 1- 

(จํานวนของอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้และ

สง่ผลกระทบตอ่ลกูค้าและผู้ใช้งาน

ระบบ / จํานวนของอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้

ทัง้หมด) 

0-1 ITIL 

(Steinberg, 

2006) 



 

 

 

94 

ตารางท่ี 4-9: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย ระบบได้รับการสนบัสนนุจากผู้ให้บริการตา่งๆท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัระบบ  

ตัวชีว้ัด  จํานวนอปุกรณ์ในระบบงานท่ี

ไมม่ีการสนบัสนนุทางเทคนิค

จากผู้ผลติ 

จํานวนของอปุกรณ์และสว่นประกอบตา่งๆ 

ในระบบงานท่ีไมไ่ด้รับการสนบัสนนุการ

แก้ไขปัญหา หรือไมส่ามารถหาอปุกรณ์

ทดแทนอปุกรณ์ท่ีเกิดข้อบกพร่องได้ ซึง่

อปุกรณ์เหลา่นีม้ีผลโดยตรงกบัการ

ปฏิบตัิงานของระบบงาน โดยคา่เป้าหมาย

ท่ีดีคือจํามีคา่ตํา่ 

จํานวนอปุกรณ์ในระบบงานท่ีไมม่ีการ

สนบัสนนุทางเทคนิคจากผู้ผลติ = ผลรวมของ

อปุกรณ์ในระบบงานท่ีหมดระยะเวลาการ

สนบัสนนุทางเทคนิคจากผู้ผลติ 

≥ 0 อปุกรณ์ ITIL, 

(Merola, 2006) 

 ดชันีการบริการ 

(Serviceability Index) 

 

ใช้ในการวดัการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยคา่เป้าหมายท่ีดคีือจํามีคา่

สงู 

ดชันีการบริการ = จํานวนอปุกรณ์ท่ีได้รับการ

สนบัสนนุจากผู้ให้บริการ / จํานวนอปุกรณ์

ทัง้หมดท่ีใช้งานเก่ียวเน่ืองกบัระบบงาน 

0-1 ITIL, 

(Steinberg, 

2006) 
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ตารางท่ี 4-9: ตวัชีว้ดัในการตดัสินใจไมป่รับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจปรับปรุงระบบงาน หรือการตดัสินใจยกเลิกการใช้งานระบบงาน (ตอ่) 

 ชื่อ ความหมาย การคาํนวณ ค่าที่เป็นไปได้ ที่มา 

เป้าหมาย ระบบงานทํางานสอดคล้องมาตรฐาน กฎหมาย และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท 

ตัวชีว้ัด  จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ี

ไมส่อดคล้องกบัมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้องและกฎหมายตา่งๆ 

(Business Process 

Noncompliant with 

Standard and Regulation) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไม่

สอดคล้องตามข้อกฎหมายและข้อบงัคบั

ตา่งๆ ท่ีได้รับผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงของกฎหมายและข้อบงัคบั

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงาน โดยคา่

เป้าหมายท่ีดคีือจํามีคา่ตํา่ 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไมส่อดคล้อง

กบัมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและกฎหมายตา่งๆ 

จากระบบงาน = (จํานวนการทางธุรกิจท่ี

ระบบงานสนบัสนนุแตไ่มส่อดคล้องตาม

กฎหมายและข้อบงัคบั / จํานวนการทางธุรกิจ

ทัง้หมดท่ีระบบงานสนบัสนนุ) * 100 

0-100 % ITIL, 

(Steinberg, 

2006) 
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4.4 การสาํรวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงสายธุรกิจท่ีมีต่อกรอบงาน ขัน้ของวงจร

ชีวิตระบบงาน และตัวชีวั้ดสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน

จากมุมมองของผู้บริหารระดับสูงสายธุรกิจ 

ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคดิเห็นของผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีตอ่กรอบ

งานท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาและกําหนดขึน้ โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีตอ่ตวัชีว้ดั

ท่ีใช้ในการตดัสินใจสําคญัในวงจรชีวิตระบบงาน เพ่ือเป็นข้อมลูในการกําหนดคณุสมบตัิของระบบ

ต้นแบบการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ โดยมีรายละเอียด

ของผลการสํารวจดงัแสดงในภาคผนวก ข และสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

1. ร้อยละ 43 มีการใช้แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน  โดยร้อยละ 72 ของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานมีการใช้หรือเคยใช้เคส

ทลูในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน โดยเคสทลูท่ีนิยมใช้ ได้แก่ 1) เอชพี ควอลิตีเ้ซ็น

เตอร์ 2) ไอบีเอ็ม เรชัน่นอล และ3) ไมโครซอฟต์ ทีม ฟาวเดชัน่ เซริฟเวอร์ตามลําดบั 

2. ร้อยละ 100 เห็นด้วยวา่ผู้บริหารระดบัสงูทางธุรกิจควรเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

3. ร้อยละ 90 เห็นด้วยกับการแบ่งการตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสูงทางธุรกิจตามขัน้

ตา่งๆ ของวงจรชีวิตระบบงานตามท่ีนําเสนอ โดย 

3.1 ร้อยละ 95 เห็นด้วยกับการให้ผู้บริหารระดบัสงูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในขัน้

เร่ิมต้น 

3.2 ร้อยละ 63 เห็นด้วยกบัการให้ผู้บริหารระดบัสงูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในขัน้

พฒันา 

3.3 ร้อยละ 92 เห็นด้วยกบัการให้ผู้บริหารระดบัสงูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในขัน้

ปฏิบตังิาน 

4. ตวัชีว้ดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจใช้ในการตดัสินใจว่า “ควรพฒันาระบบงานใหม่นี”้ 

หรือ “ไมค่วรพฒันาระบบงานใหม”่ ได้แก่ 

4.1 คา่ใช้จ่ายทัง้หมดของระบบงาน (Total Cost of Ownership) ร้อยละ71 ตอบว่า

มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 98 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 
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ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 51 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันีม้ากท่ีสุด 

ร้อยละ 37 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก และร้อยละ 12 ให้ความสําคญักับ

ตวัชีว้ดัปานกลาง 

4.2 ร้อยละของจํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากระบบงาน 

(Number of Business Processes Effected by the Application) ร้อยละ62 

ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 90 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 26 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 42 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 29 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย 

4.3 ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้เป็นไปตามระบบงานใหม ่

(Reengineering Cost) ร้อยละ67 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 92 

ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 31 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 46 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 23 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

4.4 มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) ร้อยละ38 ตอบว่ามีการใช้งาน

ตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 67 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value : NPV) ผู้ ท่ีต้องการและใช้

งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 11 ให้ความสําคญักับตวัชีว้ดันีม้ากท่ีสุด ร้อยละ 54 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 32 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง และ

ร้อยละ 3 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย 

4.5 งวดระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) ร้อยละ33 ตอบว่ามีการใช้งาน

ตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 86 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

งวดระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) ผู้ ท่ีต้องการและใช้งาน

ตัวชีว้ัด ร้อยละ 17 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดนีม้ากท่ีสุด ร้อยละ 44 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 33 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง ร้อย

ละ 3 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย และร้อยละ 3 ให้ความสําคญักับตวัชีว้ดั

น้อยท่ีสดุ 
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4.6  อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  ร้อยละ39 ตอบว่ามี

การใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 71 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 27 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 57 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 16 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

4.7 ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) ร้อยละ50 ตอบว่ามี

การใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 83 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 34 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 49 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 17 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

5. ตวัชีว้ัดท่ีผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจใช้ในการตดัสินใจว่า  “ควรยกเลิกการพัฒนา

ระบบงานใหมนี่”้ หรือ “ไมค่วรยกเลิกการพฒันาระบบงานใหมนี่”้ ได้แก่ 

5.1 ร้อยละจํานวนงานท่ีพัฒนาเสร็จเทียบกับจํานวนงานทัง้หมด (Percent of 

Finished Tasks) ร้อยละ69 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ัดนี ้ และร้อยละ 95 

ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 33 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 50 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 17 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

5.2 ร้อยละจํานวนงานท่ีไม่สามารถส่งมอบได้ตามกําหนดเวลา (Percent Tasks do 

not Complete on Time) ร้อยละ57 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 

93 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 31 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 46 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 23 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

5.3 ระยะเวลาความล่าช้าของโครงการ (Total Project Delay) ร้อยละ55 ตอบว่ามี

การใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 95 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 
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ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 35 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 38 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 22 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 5 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย 

5.4 ร้อยละของงบประมาณของโครงการท่ีเหลือเทียบกับงบประมาณทัง้หมดของ

โครงการ (Percent of Project Cost Accounted for) ร้อยละ40 ตอบว่ามีการใช้

งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 79 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 24 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 52 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก  ร้อยละ 18 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 6 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย 

5.5 อัตราส่วนของปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ไขได้เทียบกับปัญหาทัง้หมด (Ratio 

between Project Unsolved Issues and Project Issues) ร้อยละ33 ตอบว่ามี

การใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 83 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 26 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 37 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 26 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 11 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย 

5.6 ร้อยละของความต้องการท่ีตดัออกเทียบกบัความต้องการทัง้หมด (Percent of 

Canceled Requirements) ร้อยละ26 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 

67 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 24 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 45 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 21 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง ร้อยละ 3 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย และร้อยละ 7 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อยท่ีสดุ 

5.7 ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีต้องส่งมอบท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงความ

ต้องการเทียบกบัจํานวนชิน้งานทัง้หมด (Percent of to be Delivered Tasks 

Effected by Changing Requirements) ร้อยละ38 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดั

นี ้และร้อยละ 83 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้ 
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ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 17 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 54 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 29 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง  

5.8 ความล่าช้าของโครงการทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงความ

ต้องการ (Total Project Delay Effected by Changing Requirements) ร้อยละ

55 ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 88 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 32 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 41 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 27 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

6. ตวัชีว้ดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจใช้ในการตดัสินใจว่า  “ควรอนมุตัใิห้นําระบบงาน

ใหมนี่ข้ึน้ใช้งานจริงได้”   หรือ “ไมค่วรอนมุตัิ” ได้แก่ 

6.1 อตัราส่วนกรณีทดสอบท่ีทดสอบผ่าน (Test Case Pass Rate) ร้อยละ52 ตอบ

วา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันีแ้ละร้อยละ 83 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 40 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 40 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 20 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

6.2 จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีถกูกระทบจากข้อผิดพลาด (No. of Business 

Processes Effected by Defects) ร้อยละ40 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และ

ร้อยละ 90 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 29 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 55 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 16 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

6.3 ร้อยละของผู้ ใช้งานท่ีได้รับการฝึกอบรมเทียบกับผู้ ใช้งานทัง้หมด (Percent of 

Trained End Users) ร้อยละ29 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดันีแ้ละร้อยละ 78 

ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ัด ร้อยละ 24 ความสําคัญกับตวัชีว้ัดนี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 34 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 33 ให้ความสําคญั
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กบัตวัชีว้ดัปานกลาง ร้อยละ 3 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย และร้อยละ 6 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อยท่ีสดุ 

6.4 ความพึงพอใจของผู้ ใช้  (User Satisfaction Index) ร้อยละ44 ตอบว่ามีการใช้

งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 90 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 43 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 33 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 24 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

6.5 จํานวนผู้ ใช้ท่ีใช้ระบบงานพร้อมกนั (Concurrent Users) ร้อยละ55 มีตอบว่า

การใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 95 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 20 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสุด ร้อยละ 50 ให้ความสําคัญกับตัวชีว้ัดมาก และร้อยละ 30 ให้

ความสําคญักบัตวัชีว้ดัปานกลาง 

6.6 คา่เฉล่ียของเวลาการทํางานตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้จากการทดสอบการ

ใช้งานระบบงาน (Average System  Response Time) ร้อยละ55 ตอบว่ามีการ

ใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 74 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 19 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 39 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 39 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัน้อย 

7. ตวัชีว้ดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจใช้ในการตดัสินใจว่า  “ควรต้องมีการปรับปรุง

ระบบงานให้ดีขึน้” หรือ “ควรยกเลิกการใช้ระบบงานนี”้ ได้แก่ 

7.1 ดชันีประสิทธิภาพของคา่ใช้จ่าย (Cost Performance Index) ร้อยละ45 ตอบว่า

มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 88 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 33 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 32 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 32 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.2 ความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้วางแผน (Unplanned Cost Variance) 

ร้อยละ24 ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันีแ้ละร้อยละ 69 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้
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ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 10 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 52 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 28 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 10 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.3 อตัราการใช้แรงงานในการแก้ไขปัญหา (Problem Labor Utilization Rate)ร้อย

ละ36 ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันีแ้ละร้อยละ 80 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 12 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 49 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 30 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลางและ ร้อยละ 9 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.4 จํานวนครัง้ของอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึน้กับระบบงานเน่ืองจากไม่สามารถรองรับ

ปริมาณการใช้งานระบบพร้อมกันทัง้หมดได้ ร้อยละ31 ตอบว่ามีการใช้งาน

ตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 85 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 26 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 43 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 28 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.5 ดชันีการจดัการขีดความสามารถ (Capacity Management Index) ร้อยละ33  

ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 85 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 17 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 46 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 34 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.6 ความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบงาน (User Satisfaction Index) ร้อยละ45 ตอบว่า

มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 90 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบงาน (User Satisfaction Index) ผู้ ท่ี

ต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 26  ให้ความสําคญักับตวัชีว้ดันีม้ากท่ีสุด 

ร้อยละ 51 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 18 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดั

ปานกลาง ร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อยและร้อยละ 3 ให้ความสําคญั

ตวัชีว้ดัน้อยท่ีสดุ 

7.7 ผลกระทบของอุบตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ใช้งานระบบ (User Impact Rate) ร้อย

ละ43 ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 83 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้
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ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 14 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 52 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 31 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.8 ดชันีความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability Resilience Index)ร้อยละ43 

ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 85 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 22 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 53 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 22 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.9 จํานวนอุปกรณ์ในระบบงานท่ีไม่มีการสนบัสนุนทางเทคนิคจากผู้ผลิตร้อยละ3 

ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 81 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 18 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 41 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 38 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3  ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.10 ดชันีการบริการ (Serviceability Index) ร้อยละ33 ตอบว่ามีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

และร้อยละ 81 ต้องการใช้งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 21 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 41 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 35 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลาง และร้อยละ 3 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 

7.11 จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไมส่อดคล้องกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง และ

กฎหมายตา่งๆ (Business Process Noncompliant with Standard and 

Regulation) ร้อยละ32 ตอบวา่มีการใช้งานตวัชีว้ดันี ้และร้อยละ 80 ต้องการใช้

งานตวัชีว้ดันี ้

ผู้ ท่ีต้องการและใช้งานตวัชีว้ดั ร้อยละ 33 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดันี ้

มากท่ีสดุ ร้อยละ 24 ให้ความสําคญักบัตวัชีว้ดัมาก ร้อยละ 37 ให้ความสําคญั

กบัตวัชีว้ดัปานกลางและ ร้อยละ 6 ให้ความสําคญัตวัชีว้ดัน้อย 
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4.5 ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจัดการวงจรชีวิตระบบงาน 

ผู้ วิจยัได้ออกแบบระบบต้นแบบโดยใช้ผลลพัธ์ท่ีได้จากแบบสอบถามจากหวัข้อ 4.4 

และภาคผนวก ข มาเป็นข้อมูลในการพฒันาระบบต้นแบบ และคุณสมบตัิระบบของต้นแบบ มี

ดงันี ้

4.5.1 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบต้นแบบ 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1. หนว่ยประมวลผลกลางอินเทล ไอไฟว์ (Intel Core i5 Processor) 

2. หนว่ยความจําขนาด 4 GB 

3. ฮาร์ดดสิก์ (Hard Disk) 256 GB 

ซอฟต์แวร์ (Software) 

1. ไมโครซอฟต์ วินโดว์ เอ็กพี (Microsoft Windows XP) 

2. ไมโครซอฟต์ วิชวล สตดูโิอ ดอท เนท (Microsoft Visual Studio .NET) 

4.5.2 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบต้นแบบ 

การพัฒนาระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมอง

ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจมีขัน้ตอนดงันี ้

4.5.2.1 การวิเคราะห์ระบบ 

วิเคราะห์ระบบโดยศกึษาจากเอกสารตา่งๆ และผลที่ได้จากแบบสอบถาม 

“กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเกี่ยวกบัวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ” โดยสามารถสรุปออกมาเป็นความต้องการของระบบได้ดงันี ้

1. ระบบต้องสามารถแสดงสถานะของโครงการตามกรอบงานการจดัการวงจร

ชีวิตระบบงานได้ 

2. ระบบต้องสามารถแสดงผลการประเมินตวัชีว้ดัของแตล่ะการตดัสินใจ

สําคญัตามขัน้วงจรชีวิตของระบบงานได้ 

3. ระบบต้องสามารถวิเคราะห์แสดงผลความผิดปกติของตวัชีว้ดัในการบริหาร

วงจรชีวิตระบบงานได้ 

4. ระบบต้องสามารถให้เรียกดขู้อมลูตวัชีว้ดัที่ใช้สนบัสนนุการตดัสินใจท่ี

สําคญัในวงจรชีวิตระบบงานได้ 

5. ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดัเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจใน

การตดัสินใจสําคญัของวงจรชีวิตระบบงานได้ 

 ระบบต้นแบบประกอบด้วย 2 ระบบยอ่ย ได้แก่ 



 

 

 

 

105 

1. ระบบจดัการสิทธ์ิการใช้ระบบ  

2. ระบบจดัการวงจรชีวิตระบบงาน  

โดยได้กําหนดฟังก์ชัน่ตา่งๆ ของระบบต้นแบบ ดงัภาคผนวก ค 

 

4.5.2.2 การออกแบบระบบต้นแบบ 

การออกแบบผลลพัธ์ (Output Design) 

  การออกแบบผลลพัธ์ของระบบต้นแบบได้นําผลลพัท์จากการสํารวจ

ความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจที่มีตอ่กรอบงาน ขัน้ของวงจรชีวิต

ระบบงาน และตวัชีว้ดัสําหรับการตดัส ินใจเกี ่ยวกบัการจดัการวงจรชีว ิต

ระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ มาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบผลลพัธ์ของระบบต้นแบบ โดยมีลกัษณะของหน้าจอแสดงผลลพัธ์ท่ี

เกิดจากการประมวลผลสถานะของโครงการระบบงานตา่งๆ ดงัรูปท่ี 4-2 

 

 
รูปท่ี 4-2: หน้าจอตวัอยา่งผลลพัธ์ 

   หน้าจอแสดงผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลสถานะของโครงการ

ระบบงานตา่งๆ อธิบายโครงการทัง้หมดท่ีมีขององค์กรโดยทําการสรุปภาพรวม

ของแตล่ะโครงการ โดยแตล่ะโครงการจะมีการแสดงผลสําคญั ได้แก่ ขัน้ของ

โครงการและสถานะของโครงการ 

ขัน้ของโครงการมีท่ีมาจากวงจรชีวิตระบบงานท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดขัน้ ดงั

แสดงในหวัข้อ 4.2 ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ ได้แก่ ขัน้เร่ิมต้น (Initiation) ขัน้พฒันา 

(Development) ขัน้ปฏิบตังิาน (Operation) ขัน้ยกเลิกการพฒันา (Cancel) และ

ขัน้ยกเลิกการใช้งาน (Obsolete) 
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สถานะของโครงการเป็นการแสดงผลโดยแสดงผลตามตวัชีว้ดัท่ีใช้ใน

การประเมินสถานะของโครงการ โดยแบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่

เหมาะสมจะแสดงอยูใ่นกลุม่ตวัชีว้ดัในส่ีเหล่ียมสีเขียว และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่ไม่

เหมาะสมจะแสดงอยูใ่นกลุม่ตวัชีว้ดัในส่ีเหล่ียมสีแดง ซึง่เม่ือระบบเข้าสูข่ัน้ยกเลิก

การพฒันา (Cancel) และขัน้ยกเลิกการใช้งาน (Obsolete)  ตวัชีว้ดัจะแสดง

เฉพาะตวัชีว้ดัในขัน้ก่อนการตดัสินใจนี ้และ แสดงสีเทาเพ่ือลดความสนใจของ

ผู้ใช้งานท่ีจะสนใจสถานะของระบบท่ีไมต้่องมีการตดิตามแล้ว 

 

  การแสดงผลตวัชีว้ดัในแต่ละการตดัสินใจสําคญัในวงจรชีวิตระบบงาน 

ใช้แนวคิดจากการแสดงผลหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์จากงานวิจัยของ 

วตัเตนเบร์ิก (Wattenberg, 1999) ท่ีนําปริมาณซือ้ขายหลกัทรัพย์มาประมวลเป็น

ขนาดช่องส่ีเหล่ียม โดยนํามาประยกุต์ให้ขนาดของส่ีเหล่ียมท่ีแสดงผลตวัชีว้ดันัน้

กําหนดตามความสําคญัท่ีได้จากแบบสอบถามกรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการ

ตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน โดยใช้แนวคิดความสําคญัของ

ตัวชีว้ัดในการตัดสินใจสําคัญของวงจรชีวิตระบบงานท่ีได้จากผลลัพธ์ในการ

สํารวจความคิดเห็นจากภาคผนวก ข เพ่ือนํามากําหนดขนาดพืน้ท่ีท่ีใช้ในการ

แสดงผลตวัชีว้ดั ตามการตดัสินใจสําคญัตา่งๆ และสีของท่ีใช้ในการแสดงตวัชีว้ดั

มีการกําหนดความหมาย โดยตวัชีว้ดัท่ีมีค่าเหมาะสมจะแสดงอยู่ในกลุ่มตวัชีว้ดั

ในส่ีเหล่ียมสีเขียว และตวัชีว้ดัท่ีมีค่าไม่เหมาะสมจะแสดงอยู่ในกลุ่มตวัชีว้ัดใน

ส่ีเหล่ียมสีแดง ดงัรูปท่ี 4-3 
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รูปท่ี 4-3: การแสดงผลตวัชีว้ดัในวงจรชีวิตระบบงาน 

การออกแบบข้อมลูนําเข้า (Input Design) 

  การออกแบบข้อมูลนําเข้าจะเน้นในเร่ืองความถกูต้องของข้อมลู ระบบ

จะมีการตรวจสอบความถกูต้องก่อนที่จะทําการเก็บบนัทึกลงในฐานข้อมลู 

ระบบป้องกนัการกรอกข้อมลูผิดพลาดโดยใช้การกรอกข้อมลูจากลิสต์รายการท่ี

ให้เลือกดงัแสดงในรูปท่ี 4-4 
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รูป 4-4: หน้าจอตวัอย่างหน้าจอรูปแบบการกรอกข้อมลูแบบลิสต์รายการ 

การออกแบบส่วนตอ่ประสานผู้ ใช้ (User Interface Design) 

  ได้คํานึงถึงความง่ายในการใช้งาน ความสะดวกในการใช้งาน ความ

เป็นมาตรฐานสอดคล้องกนัทัง้ระบบ เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถทําความเข้าใจการใช้

งานได้ง่าย เมนกูารทํางานถกูจดัแบง่เป็นหมวดหมู่ตามระบบงานที่เกี่ยวข้อง 

เม่ือผู้ ใช้เข้าสู่ระบบจะมีส่วนแสดงช่ือหน้าจอท่ีระบบกําลงัปฏิบตัิงานอยู่ ดงัแสดง

ในรูปท่ี 4-5 

 
รูปท่ี 4-5: หน้าจอช่ือระบบกําลงัปฏิบตังิาน 



 

 

 

 

109 

 

การออกแบบส่วนการรักษาความปลอดภยั (Security Design) 

  มีการรักษาความปลอดภยัโดยกําหนดให้ผู้ ใช้แตล่ะคนมีรหสัผู้ ใช้และ

รหสัผ่าน เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ และสามารถกําหนดสิทธ์ิการใช้

งานของผู้ ใช้แตล่ะคนว่าสามารถใช้งานได้ส่วนใด และมีสิทธิในการแก้ไขข้อมลู

หรือไม่ ดงัรูปท่ี 4-6 

 
รูปท่ี 4-6: หน้าจอจดัการสิทธ์ิการใช้ระบบ 

4.5.3 การพัฒนาระบบต้นแบบ 

ในส่วนของการพัฒนาระบบต้นแบบได้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ วิชวล สตูดิโอ

ดอทเนท (Microsoft Visual Studio .NET) ในการสร้างส่วนประสานงานกับผู้ ใช้ 

(Graphic User Interface) ของหน้าจอประมวลผล และหน้าจอแสดงผลแตล่ะหน้า โดย

ระบบต้นแบบท่ีพฒันาเป็นเพียงเพ่ือการสร้างส่วนท่ีเป็นส่วนประสานงานกบัผู้ ใช้ (User 

Interface) เท่านัน้ ยงัไม่ได้พฒันาส่วนเช่ือมต่อกบัฐานข้อมูล ดงันัน้ระบบต้นแบบท่ีสร้าง

ขึน้จึงยังไม่สามารถใช้งาน และประมวลผลสถานะของโครงการได้จริง แต่สามารถใช้

แสดงเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจการทํางานของระบบ  

4.5.4  การนําเสนอระบบต้นแบบแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความ

คิดเหน็ 

ในส่วนของการนําเสนอระบบต้นแบบนัน้ใช้การนําเสนอด้วยรูปแบบการทํางาน

ด้วยโปรแกรมพาวเวอร์พอยต์ (Power Point) พร้อมกับคู่มือการใช้งา นดงัภาคผนวก ฉ  

รวมทัง้ผู้ วิจัยได้อธิบายการใช้งานควบคู่กับการนําเสนอโปรแกรม จึงทําให้ผู้ ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ไมมี่ปัญหาในการทําความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบ  

โดยในส่วนของความพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบ (Usability) 6 มุมมอง ผู้ วิจยัได้

นํามาใช้ในการประเมินความสามารถของระบบในการช่วยเหลือการตดัสินใจของระบบ
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ต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ 

โดยสามารถอธิบายคณุสมบตัขิองแตล่ะคณุลกัษณะได้ดงันี ้ 

1) การให้ความช่วยเหลือต่อผู้ ใช้ระบบ (Helpfulness) ระบบต้นแบบสามารถ

ชว่ยเหลือผู้ใช้งานในการตดัสินใจสําคญัในชัน้ตา่งๆ ของระบบงานได้มากเพียงใด 

2) ประสิทธิภาพของระบบในการใช้งาน (Efficiency) ผู้ ใช้งานรู้สึกว่าระบบ

ต้นแบบสามารถ ช่วยในการรายงานสถานะของระบบงานท่ีเข้าใจได้ง่าย และรวดเร็ว

เพียงใด 

3) ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ ใช้ตอ่ระบบ (Learnability) คือระบบต้นแบบ

เรียนรู้การใช้งาน และชว่ยให้เข้าใจการรายงานสถานะของระบบงานได้ง่ายเพียงใด 

4) การควบคุม (Control) ระบบต้นแบบช่วยให้ผู้ ใช้ควบคมุการทํางานตา่งๆ 

เก่ียวกบัการเรียนรู้สถานะของระบบงานได้มากเพียงใด 

5) ความรู้สกึในการใช้ระบบ (Affect) เพ่ือแสดงถึงความรู้สกึของผู้ใช้งานตอ่ระบบ

ต้นแบบในการเข้าใจการแสดงสถานะของระบบงานจากระบบต้นแบบ 

6) ความเป็นประโยชน์ของระบบ (Usefulness) ระบบต้นแบบนัน้มีระโยชน์ต่อ

ผู้ใช้งานในการเข้าใจสถานะของระบบงาน และการตดัสินใจสําคญัในวงจรชีวิตระบบงาน

เพียงใด 

 

4.5.5  สรุปความคิดเหน็ 

ผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ ท่ีทดลองใช้

ระบบต้นแบบดงัรายละเอียดในหวัข้อ 4.6 และภาคผนวก จ  

 

4.6 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อระบบต้นแบบการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหาร

ระดับสูงสายธุรกิจ 

ผู้ วิจัยได้จัดการประมวลผลความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การ

จดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ จากการตอบแบบสอบถาม 

“ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ” โดยมีรายละเอียดของผลการสํารวจดงัแสดงในภาคผนวก จ ซึง่สรุปได้ดงันี ้

1. ในด้านความคดิเห็นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การทํางาน  

1.1 เมนโูปรเจค (Project) 
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 การสอบถามความเห็นเ ก่ียวกับฟัง ก์ชั่นต่างๆของระบบ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามทกุคน (คือร้อยละ 100) มีความเห็นตรงกนัว่าควรมีทกุฟังก์ชัน่

ท่ีได้นําเสนอในระบบต้นแบบ 

1.2 เมนหูารประเมิน (Assessment) 

 การสอบถามความเห็นเ ก่ียวกับฟังก์ชั่นต่างๆ  ของระบบ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามทกุคน (คือร้อยละ 100) มีความเห็นตรงกนัว่าควรมีทกุฟังก์ชัน่

ท่ีได้นําเสนอในระบบต้นแบบ 

2. ในด้านความพอใจในฟังก์ชัน่ท่ีได้ทําการนําเสนอ 

2.1 เมนโูปรเจค (Project) 

- เมนกูารเข้าใช้งาน (Login) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 60 ตอบว่ามีความ

พึงพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 27 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 13 

ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง 

- เมนกูารจดัการผู้ ใช้ (Manage User) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 27 ตอบ

ว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 53 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก ร้อย

ละ 13 ตอบว่ามีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 7 ตอบว่ามีความพอใจ

น้อย 

- เมนูการจดัการบทบาท (Manage Role) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 40 

ตอบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 27 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก 

และร้อยละ 33 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง 

2.2 เมนกูารประเมิน (Assessment) 

- เมนูการจดัการกลุ่มโครงการ (Project Portfolio Management) ผู้ตอบ

แบบสอบถามร้อยละ 27 ตอบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 40 ตอบ

วา่มีความพงึพอใจมาก ร้อยละ 27 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อย

ละ 7 ตอบวา่พอใจน้อย 

- เมนสูถานะโครงการ (Project Status) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 27 ตอบ

ว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 40 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก ร้อย

ละ 27 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 7 ตอบวา่พอใจน้อย  
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- เมนูรายละเอียดตวัชีว้ดั (Metric Detail) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 13  

ตอบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 54 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก 

ร้อยละ 13 ตอบว่ามีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 20 ตอบว่าพอใจ

น้อย 

3. ในด้านความพอใจท่ีมีตอ่การใช้ระบบ (Usability)  

3.1 การให้ความช่วยเหลือตอ่ผู้ ใช้ระบบ (Helpfulness) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อย

ละ 27 ตอบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 40 ตอบว่ามีความพึงพอใจ

มาก ร้อยละ 27 ตอบว่ามีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 6 ตอบว่าพอใจ

น้อย 

3.2 ประสิทธิภาพของระบบในการใช้งาน (Efficiency) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อย

ละ 27 ตอบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 40 ตอบว่ามีความพึงพอใจ

มาก ร้อยละ 20 ตอบว่ามีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 13 ตอบว่าพอใจ

น้อย  

3.3 ความสามารถในการเ รียน รู้ของผู้ ใ ช้ต่อระบบ (Learnability) ผู้ ตอบ

แบบสอบถามร้อยละ 20 ตอบวา่มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 40 ตอบว่า

มีความพงึพอใจมาก และ ร้อยละ 40 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง  

3.4 การควบคมุ (Control) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 20 ตอบว่ามีความพึง

พอใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 33 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 40 ตอบว่ามี

ความพอใจปานกลาง และร้อยละ 7 ตอบวา่พอใจน้อย 

3.5 ความรู้สึกในการใช้ระบบ (Affect) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 40 ตอบว่ามี

ความพงึพอใจมาก ร้อยละ 47 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง และร้อยละ 13 

ตอบวา่พอใจน้อย 

3.6 ความเป็นประโยชน์ของระบบ (Usefulness) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 28 

ตอบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 57 ตอบว่ามีความพึงพอใจมาก 

และร้อยละ 14 ตอบวา่มีความพอใจปานกลาง 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา การนํางานวิจัยนีไ้ปประยุกต์ใช้ ข้อจํากัดของ

งานวิจยั และข้อเสนอแนะของงานวิจยัเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและประโยชน์ตอ่การศกึษา

ตอ่ไป 

5.1 บทสรุป 

ในปัจจุบันองค์กรในประเทศไทยมีการใช้งานวงจรชีวิตระบบงานในการควบคุม

ระบบงาน แต่วงจรชีวิตระบบงานท่ีใช้งานนัน้ครอบคลุมเพียงขัน้พัฒนาระบบงานเท่านัน้ และ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือตวัชีว้ดัส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการบริหารจดัการระบบงานในวงจรชีวิตระบบงานนัน้

เป็นตวัชีว้ดัท่ีต้องอาศยัความรู้เฉพาะทางด้านเทคนิคท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ซึง่เข้าใจได้ยาก  ดงันัน้

ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาถึงการตดัสินใจสําคัญในวงจรชีวิตระบบงานโดยให้ความสําคัญกับผู้ บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ คดัเลือกตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจ และพฒันาระบบต้นแบบซอฟต์แวร์

การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจเพ่ือใช้ในการสนบัสนุน

การตดัสินใจสําคญัในวงจรชีวิตระบบงานแก่ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ 

ในงานวิจยันีไ้ด้จดัสร้างกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ และตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจสําคญัใน

วงจรชีวิตระบบงาน โดยได้ศกึษาวงจรชีวิตระบบงานตา่งๆ เช่น เอสเอพี เอแอลเอ็ม ไมโครซอฟต์ 

โซลชูัน่ เฟรมเวิร์ค และเฟรมเวิร์คตา่งๆ ในการควบคมุและดแูลระบบสารสนเทศ และนํามากําหนด

เป็นกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ 

ในงานวิจยันีไ้ด้สร้างระบบต้นแบบ (Prototype) ของซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ซึง่จะชว่ยให้ผู้บริหารได้เห็นสถานะของระบบงาน

เพ่ือจะได้ทําการตดัสินใจในการตดัสินใจท่ีสําคญัต่างๆ ในวงจรชีวิตระบบงาน ซึ่งระบบต้นแบบนี ้

ได้สร้างโดยการนําแนวความคดิของการแสดงผลหลกัทรัพย์ในการซือ้ขายตลาดหลกัทรัพย์ มาเป็น

แนวความคิดในการสร้างระบบการแสดงผลของระบบต้นแบบ โดยระบบต้นแบบประกอบด้วย 2 

ระบบยอ่ย ได้แก่ ระบบจดัการสิทธ์ิการใช้ระบบ และระบบการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้จัดสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม

ทัง้หมด 2 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถาม ”กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ” และแบบสอบถาม ”ความคิดเห็นท่ีมี
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ตอ่ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ”  

จากนัน้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลอง กล่าวคือเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นตวัแทนของผู้บริหารระดบัสงูทางธุรกิจ 

สําหรับแบบสอบถามเร่ืองกรอบงานและตัวชีว้ัดสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการ

จดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ผู้ วิจยัได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวความคิดการบริหารจดัการวงจรชีวิตระบบงาน  การให้ผู้บริหารมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจสําคญัในวงจรชีวิตระบบงาน และตวัชีว้ดัในการบริหารจดัการวงจรชีวิต

ระบบงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเห็นด้วยในการให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพฒันาวงจร

ชีวิตระบบงานและผู้บริหารสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัตวัชีว้ดัท่ีได้นําเสนอ 

สําหรับแบบสอบถามเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจัดการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ  ผู้ วิจยัได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ

ความคดิเห็นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบต้นแบบว่าควรมีฟังก์ชัน่นัน้ๆ หรือไม่ โดยผลท่ีได้

ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีฟังก์ชั่นทุกฟังก์ชั่นตามท่ีได้นําเสนอ และผู้ ตอบ

แบบสอบถามได้ให้ความคดิเห็นในด้านของการใช้ระบบ (Usability) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

พอใจปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าระบบต้นแบบสามารถทําให้เข้าใจสถานะของ

ระบบงานได้รวดเร็วขึน้ แตมี่ข้อเสนอแนะในเร่ืองของการแสดงผลสถานะของโครงการท่ีมีผลทําให้

เกิดปัญหาในด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ ใช้ต่อระบบว่า วิธีการแสดงผลนัน้เข้าใจยาก

และแนะนําให้ใช้การจดัเรียง ความสําคญั โดยไม่ต้องนําขนาดพืน้ท่ีเพ่ือแสดงความสําคญัมาใช้ใน

การแสดงผล  

5.2 ปัญหา 

ในการจดัทําวิทยานิพนธ์เร่ืองกรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจร

ชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจพบปัญหาดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัญหาด้านการกําหนดตวัชีว้ดั 

ในงานวิจยันีไ้ด้นําเสนอตวัชีว้ดัสําหรับการจดัการวงจรชีวิตระบบงานสําหรับ

ผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ โดยเน้นตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจท่ีสําคญัเก่ียวกับ

การบริหารจัดการระบบงานตลอดวงจรชีวิตของระบบงาน ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่มี

ตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ทางเทคนิคด้านคอมพิวเตอร์ก็ตาม แตเ่น่ืองจากการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจได้ยากและมีความ
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ซับซ้อน ดังนัน้ตัวชีว้ัดท่ีนําเสนอในงานวิจยันีย้ังอาจเข้าใจได้ยากโดยผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจ 

2. ปัญหาในการกําหนดวงจรชีวิตระบบงาน 

เน่ืองจากในปัจจบุนัเคสทลูในการจดัการวงจรชีวิตระบบงานนัน้มีการกําหนด

ขัน้ต่างๆ ในวงจรชีวิตระบบงาน รวมถึงการจัดการวงจรชีวิตท่ีแตกต่างกันตาม

แนวคิดของบริษัทผู้ผลิตแต่ละแห่ง ยงัไม่มีการกําหนดเป็นมาตรฐานกลาง ทําให้

ผู้ วิจยัต้องใช้เวลามากในการศกึษาและรวบรวมข้อมลู เพ่ือสรุปเป็นกรอบงานการ

จดัการวงชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีเหมาะสม อีก

ทัง้แต่ละบริษัทยงัมีการออกเวอร์ชัน่ใหม่ๆ ของเคสทูลของตนอย่างสม่ําเสมอ ซึ่ง

แต่ละเวอร์ชัน่ก็มีการปรับปรุงแนวคิด ซึ่งทําให้ผู้ วิจัยต้องคอยติดตามและศึกษา

เพิ่มเตมิอยูต่ลอดเวลา 

3. ปัญหาด้านการออกแบบส่วนตอ่ประสานผู้ใช้ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีแนวคิดทางการออกแบบส่วนประสานผู้ ใช้ท่ีถูกนําเสนอ

เป็นจํานวนมาก และในแต่ละแบบมีแนวทางในการใช้งานและข้อดีข้อเสียท่ี

แตกตา่งกนั ซึ่งผู้ วิจยัยงัไม่สามารถศกึษาและวิจยัเชิงลึกถึงแนวคิดตา่งๆ ได้อย่าง

ครอบคลุม เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการออกแบบส่วนประสานผู้ ใช้ได้ ผู้ วิจยัจึง

เลือกท่ีจะนําแนวคิดการออกแบบส่วนประสานผู้ ใช้ท่ีใช้ในซอฟต์แวร์สําหรับ

ตดิตามปริมาณซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์มาใช้ 

 

5.3 การนําผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

งานวิจยันีส้ามารถนําไปประยกุต์ใช้ทัง้ทางทฤษฎีและทางปฏิบตัไิด้ดงันี ้

การนํางานวิจัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

งานวิจัยนีเ้ป็นการนําเสนอกรอบงานและตัวชีว้ัดสําหรับการตัดสินใจ

เก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน โดยตัวชีว้ัดในการตัดสินใจนัน้ได้จาก

งานวิจัยต่างๆ ท่ีได้รวบรวมมา  และได้จากการศึกษากรอบงานหรือมาตรฐาน

ตา่งๆเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ไอทิว โคบิท ไอเอสโอ 

9126 ฯลฯ ซึ่งสามารถนําความรู้ท่ีได้จากงานวิจยันีไ้ปศึกษาในเชิงลึกและเชิง

กว้างตอ่ไป 

ในเชิงลึกได้แก่การนํากรอบงานและตัวชีว้ัดท่ีใช้ในการสนับสนุนการ

ตัดสินใจสําคัญในวงจรชีวิตระบบงานท่ีนําเสนอในงานวิจัยนี ้ไปทดสอบกับ
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ผู้ บริหารในกลุ่มต่างๆ เพ่ือศึกษาถึงศักยภาพของกรอบงาน และนําไปสู่การ

ปรับปรุงกรอบงานให้ดีย่ิงขึน้ 

ในเชิงกว้างได้แก่การนํากรอบงานสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงานท่ีนําเสนอในงานวิจยันีม้าขยายให้ครอบคลมุผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholder) ทัง้หมด 

การนํางานวิจัยไปใช้เชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

ในงานวิจัยนีไ้ด้สร้างระบบต้นแบบการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มุมมองผู้บริหารระดับสูงสายธุรกิจ ซึ่งผู้ ท่ีสนใจสามารถนําระบบต้นแบบนีไ้ป

ศกึษาและสร้างเป็นระบบสารสนเทศสําหรับบริหารจดัการวงจรชีวิตระบบงานท่ี

ใช้งานจริงได้ตอ่ไป 

5.4 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

งานวิจยันีมี้ข้อจํากดับางประการ ผู้ วิจยัขอสรุปและเสนอแนะแนวทาง ดงัตอ่ไปนี ้

1. ในสว่นของการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม เน่ืองจากงานวิจยันี ้ได้เก็บข้อมลูส่วน

ใหญ่จากนิสิตท่ีศึกษาในหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใช้แทนประชากรท่ีเป็นผู้บริหารระดบัสูงสายธุรกิจ ดงันัน้ผลท่ีได้

จากการตอบแบบสอบถามอาจจะยงัมีความคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ดงันัน้

ผู้ ท่ีสนใจกรอบงานและตวัชีว้ดัท่ีได้จากงานวิจยันีไ้ปใช้ใช้ควรตระหนกัถึงข้อจํากดั

นีด้้วย 

2. ในส่วนของระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมมอง

ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ีนําเสนอในงานวิจยันีเ้ป็นเพียงแนวคิดหนึ่งท่ีผู้ วิจยัให้

ความสนใจซึง่ผู้ วิจยัยงัไมไ่ด้นําเสนอแนวความคดิอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามกรอบงานและตัวชีวั้ดสาํหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหารระดับสูงสายธุรกจิ 
คาํชีแ้จง 

1.  แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่น จํานวน 15 หน้า ประกอบด้วย 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร 

 สว่นท่ี 2 การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

 สว่นท่ี 3 กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

2.  วตัถปุระสงค์ของแบบสอบถามฉบบันีเ้พ่ือศกึษาความคดิเห็นของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจท่ี

มีตอ่กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง ข้อมลูท่ีได้จะทําให้ผลการวิจยัมี

ความถกูต้องนา่เช่ือถือ และเป็นประโยชน์สําหรับการวิจยัในเร่ืองนี ้ข้อมลูจากแบบสอบถามจะ

นําไปวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมสําหรับผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจในการ

นํามาใช้ในการตดัสินใจในการบริหารจดัการระบบงานขององค์กร ข้อมลูและข้อเท็จจริงท่ีได้

จากการตอบแบบสอบถามนีจ้ะถือเป็นความลบั ไมมี่การเปิดเผยข้อมลู และจะใช้ประโยชน์

เพ่ือการวิจยันีเ้ทา่นัน้ 

4. ขอความกรุณาทา่นในการตอบแบบสอบถาม หากทา่นไมส่ามารถให้ข้อมลูได้ ขอความ

อนเุคราะห์จากท่านนําแบบสอบถามนีใ้ห้กบับคุคลท่ีทา่นคดิว่าสามารถให้ข้อมลูได้ และกรุณา

สง่แบบสอบถามคืนโดยใสซ่องท่ีแนบมาพร้อมนี ้

ผู้ วิจยัขอขอบคณุอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ของท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 

ประวีณ พิชิตนิตกิร 

นิสิตหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

อาจารย์ ดร. วชัรา จนัทาทบั 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  
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คําชีแ้จง ให้ทา่นตอบคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรโดยกา

เคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีเป็นคําตอบ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  ตําแหนง่งานปัจจบุนัของทา่น 

 (1) ผู้บริหารด้านบญัชีและการเงิน  (4) ผู้บริหารด้านการผลิต   

 (2) ผู้บริหารด้านการการตลาด   (5) ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (3) ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนษุย์  (6) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………………… 

1.2 ระยะเวลาการทํางานในตําแหนง่ปัจจบุนัของทา่น (ตามข้อ 1.1)  ..................ปี 

1.3 ระยะเวลาการทํางานของทา่นตัง้แตง่านแรกถึงปัจจบุนั   ..................ปี 

1.4  ทา่นเคยมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM: Applications 

Lifecycle Management) หรือไม ่

  (1) เคย     (2) ไมเ่คย กรุณาข้ามไปตอบข้อ 1.8 

1.5 ทา่นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM) มาแล้วรวมทัง้หมดก่ีปี  

  (1) 1 ปี    (4) 4 ปี    

 (2) 2 ปี    (5) 5 ปี 

 (3) 3 ปี    (6) มากกวา่ 5 ปี 

1.6  จํานวนระบบงาน (Applications) ท่ีทา่นมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการบริหารจดัการมาแล้ว

รวมทัง้หมดก่ีระบบงาน 

  (1) 1 ระบบงาน   (4) 4 ระบบงาน  

 (2) 2 ระบบงาน   (5) 5 ระบบงาน 

 (3) 3 ระบบงาน   (6) มากกวา่ 5 ระบบงาน 

1.7  ทา่นพบปัญหาในการตดัสินใจในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM) หรือไม ่

  (1) พบ    (2) ไมพ่บ 

  

สว่นท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร 
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ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 

1.8 ประเภทขององค์กร 

 (1) กลุม่อตุสาหกรรมอาหาร 

 (2) กลุม่สินค้าอตุสาหกรรม 

 (3) กลุม่ทรัพยากร 

 (4) กลุม่อปุโภคบริโภค 

 (5) กลุม่เทคโนโลยี    

 (6) กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

 (7) กลุม่ธุรกิจการเงิน  

 (8) กลุม่บริการ 

 (9) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………………………………………………… 

1.9  ขนาดขององค์กรแบง่ตามจํานวนพนกังาน 

 (1) น้อยกวา่หรือเทา่กบั 100 คน   (3) 501-1,000 คน 

 (2) 101-500 คน     (4) มากกวา่ 1,000 คน 

1.10 องค์กรของท่านมีการนําระบบงานมาใช้งานด้านใดบ้าง  (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 (1) ด้านการเงินและบญัชี   (5) ด้านการขนสง่ 

 (2) ด้านบริการลกูค้า    (6) ด้านการผลิต 

 (3) ด้านสินค้า     (7) ด้านการตลาด 

 (4) ด้านบคุลากร    (8) ด้านอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..............................
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คําชีแ้จง ให้ทา่นตอบคําถามเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงใน

ชอ่งท่ีเป็นคําตอบ 

2.1  องค์กรของทา่นมีการใช้แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM) หรือไม ่

 (1) ใช้    

 (2) ไมใ่ช้  กรุณาข้ามไปตอบสว่นท่ี 3   

 (3) ไมแ่นใ่จ กรุณาข้ามไปตอบสว่นท่ี 3 

2.2 องค์กรของทา่นมีการใช้หรือเคยใช้เคสทลู (CASE Tools) ในการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

(ALM) ขององค์กรของทา่นหรือไม ่

 (1) ใช้   

 (2) เคยใช้ แตปั่จจบุนัไมใ่ช้      

 (3) ไมเ่คยใช้   กรุณาข้ามไปตอบสว่นท่ี 3 

 (4) ไมแ่นใ่จ   กรุณาข้ามไปตอบสว่นท่ี 3 

2.3 ปัจจบุนัองค์กรของทา่นใช้หรือเคยใช้ (แตปั่จจบุนัไมไ่ด้ใช้) เคสทลู (CASE Tools) ใดบ้างในการ

จดัการวงจรชีวิตระบบงาน (ALM) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (1) Microsoft Team Foundation Server 

 (2) IBM Rational® 

 (3) HP Quality Center 

 (4) Borland StarTeam 

 (5) อ่ืน (โปรดระบ)ุ....................................................................................... 

  

สว่นท่ี 2: การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 
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คําชีแ้จง ให้ทา่นตอบคําถามเก่ียวกบักรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการ

วงจรชีวิตระบบงาน โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีเป็นคําตอบ 

กรอบงานการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน (Application Lifecycle Management Framework)  

ให้ทา่นตอบคําถามวา่ทา่นมีความเห็นอยา่งไรตอ่กรอบงานการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

(Application Lifecycle Management Framework)  

3.1 ทา่นเห็นด้วยหรือไมว่า่ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ (Business Executives) ควรเข้ามามีสว่นร่วม

ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

 (1) เห็นด้วย    (2) ไมเ่ห็นด้วย กรุณาข้ามไปตอบข้อ 3.4 

3.2 ทา่นคิดวา่กรอบงานการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน (Application Lifecycle Management 

Framework) หากมองตามมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ ควรมีการแบง่การตดัสินใจ

ตามขัน้ (Stage) ตา่งๆ ของวงจรชีวิตระบบงานหรือไม ่

 (1) ควรแบง่    (2) ไม่ควรแบง่ กรุณาข้ามไปตอบข้อ 3.4 

3.3 ทา่นเห็นด้วยกบัการแบง่การตดัสินใจของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจตามขัน้ (Stage) ตา่งๆ ท่ี

นําเสนอในแตล่ะข้อด้านลา่งหรือไม ่  

1. ขัน้เร่ิมต้น (Initiation Stage) 

ในขัน้เร่ิมต้นของระบบงานใหม่ เม่ือมีการนําเสนอระบบงานใหม่ ผู้บริหารระดบัสูงควร

จะต้องตดัสินใจวา่ “ควรพฒันาระบบงานใหมนี่”้ หรือ “ไมค่วรพฒันาระบบงานใหมนี่”้  

 เห็นด้วย    ไมเ่ห็นด้วย 

2. ขัน้พฒันา (Development Stage) 

ในขัน้พฒันาระบบงาน หลงัจากได้ตดัสินใจว่าควรพฒันาระบบงานใหม่ จากนัน้ก็จะเข้าสู่

ขัน้พัฒนาระบบงาน ซึ่งผู้ บริหารระดับสูงจะต้องตัดสินใจว่า “ควรยกเลิกการพัฒนา

ระบบงานใหมนี่”้   หรือ “ตดัสินใจอนมุตัใิห้นําระบบงานใหมนี่ข้ึน้ใช้งานจริงได้”  

 เห็นด้วย    ไมเ่ห็นด้วย 

3. ขัน้ปฏิบตังิาน (Operation Stage) 

ในขัน้ปฏิบตังิาน หลงัจากได้ตดัสินใจอนมุตัิให้นําระบบงานใหม่นีข้ึน้ใช้งานจริง ระบบงาน

นีจ้ะขัน้ปฏิบตังิาน ซึง่ผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจจะต้องตดัสินใจว่า “ควรใช้งานตอ่ไปโดย

ไม่ต้องมีการปรับปรุงระบบงานให้ดีขึน้” หรือ “ควรต้องมีการปรับปรุงระบบงานให้ดีขึน้” 

หรือ “ควรยกเลิกการใช้ระบบงานนี”้ 

 เห็นด้วย     ไมเ่ห็นด้วย 

สว่นท่ี 3: กรอบงานและตวัชีว้ดัสําหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 
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ตัวชีวั้ด (Metrics) สาํหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงาน 

ให้ทา่นตอบคําถามวา่  ในองค์กรของทา่นมีการใช้ตวัชีว้ดั (Metrics) ใดในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานหรือไม ่ถ้าไมมี่การใช้ ให้ทา่นแสดงความคิดเห็นวา่ต้องการ

ใช้ตวัวดัใดบ้าง และให้ทา่นระบคุวามสําคญัของตวัวดัโดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีเป็น

คําตอบ 

3.4 ตวัชีว้ดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจใช้ในการตดัสินใจว่า “ควรพฒันาระบบงานใหม่นี”้ หรือ 

“ไมค่วรพฒันาระบบงานใหม่นี”้  

ระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดั:  5 หมายถึง มากท่ีสดุ     

4 หมายถึง มาก    

3 หมายถึง ปานกลาง   

2 หมายถึง น้อย     

1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดันีใ้น

ปัจจบุนั 

ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

คา่ใช้จา่ยทัง้หมด

ของระบบงาน 

(Total Cost of 

Ownership) 

คา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด

ในการพฒันาระบบงาน 

และใช้งานระบบงาน

ตามท่ีวางแผนการใช้งาน

ไว้ เพ่ือประเมินคา่ใช้จา่ย

ทัง้หมดท่ีบริษัทใช้ในการ

ดําเนินการตา่งๆเก่ียวกบั

ระบบงาน 

         

ร้อยละของจํานวน

กระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีได้รับ

ผลกระทบจาก

ระบบงาน 

(Number of 

Business 

จํานวนการทางธุรกิจท่ีเกิด

การเปลีย่นแปลง หรือ

เกิดขึน้ใหมจ่ากการใช้งาน

ระบบงานท่ีพฒันา เพ่ือ

ประเมินการดําเนินงาน

ทางธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบ

จากการพฒันาระบบงาน 
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดันีใ้น

ปัจจบุนั 

ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

Processes  

Affected by 

Application 

Development) 

คา่ใช้จา่ยในการ

ปรับปรุง

กระบวนการ

ทํางานเพ่ือให้

เป็นไปตาม

ระบบงานใหม ่

(Reengineering 

Cost) 

 

 

 

คา่ใช้จา่ยในตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

จากการปรับเปลีย่น

กระบวนการทางธุรกิจให้

เหมาะสมกบัระบบงาน

ใหม ่

         

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 

(Net Present 

Value: NPV) 

ผลตา่งระหวา่งมลูคา่

ปัจจบุนัของกระแสเงินสด

รับตลอดอายขุอง

ระบบงานกบัเงินลงทนุ

เร่ิมแรก ณ อตัรา

ผลตอบแทนท่ีต้องการหรือ

ต้นทนุของโครงการ  

         

งวดระยะเวลาคืน

ทนุ (Payback 

Period: PP) 

ระยะเวลา (เช่น เป็น

จํานวนปี หรือเดือน) ท่ี

กระแส เงินสดรับจาก

ระบบงานสามารถชดเชย 

กระแสเงินสดจ่ายลงทนุ

สทุธิตอนเร่ิมในการพฒันา

ระบบงาน เพ่ือประเมินการ

คืนทนุจากระบบงาน 
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดันีใ้น

ปัจจบุนั 

ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

 

อตัราผลตอบแทน

ภายใน (Internal 

Rate of Return: 

IRR)  

อตัราสว่นลดท่ีทําให้มลูคา่

ปัจจบุนัของผลตอบแทนมี

คา่เทา่กบัมลูคา่ปัจจบุนั

ของต้นทนุ 

         

ผลตอบแทนจาก

การลงทนุ (Return 

on Investment: 

ROI) 

ร้อยละผลตอบแทนท่ีได้

จากการลงทนุในระบบงาน

ท่ีพฒันา 
         

 

 

 

 

 

         

 

3.5 ตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจว่า “ควรยกเลิกการพฒันาระบบงานใหมนี่”้ หรือ “ไมค่วรยกเลิกการ

พฒันาระบบงานใหม่นี”้ 

ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

ร้อยละจํานวนงาน

ท่ีพฒันาเสร็จเทียบ

กบัจํานวนงาน

ทัง้หมด (% of 

Finished Tasks) 

การติดตามสถานการณ์ใน

โครงการพฒันาระบบงาน 

เพ่ือประเมินความคืบหน้า

ของโครงการทัง้หมดวา่แล้ว

เสร็จแล้วเทา่ใด 

         

ร้อยละจํานวนงาน

ท่ีไมส่ามารถสง่

มอบได้ตาม

ร้อยละจํานวนงานของการ

พฒันาระบบงานทัง้หมดท่ี

ไมส่ามารถสง่มอบได้ตาม

         



 

 

 

 

133 

ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

กําหนดเวลา 

(Percent Tasks 

do not Complete 

on Time) 

กําหนดเวลา เพ่ือประเมิน

ปัญหาท่ีทําให้เกิดความ

ลา่ช้าของโครงการพฒันา

ระบบงาน 

ระยะเวลาความ

ลา่ช้าของโครงการ 

(Total Project 

Delay) 

จํานวนเวลาท่ีลา่ช้าของ

โครงการท่ีเกิดขึน้จากงานท่ี

ไมส่ามารถสง่มอบได้ตาม

กําหนดเวลา เพ่ือใช้

ประเมินความลา่ช้าของ

การพฒันาระบบงาน 

         

ร้อยละของ

งบประมาณของ

โครงการท่ีเหลอื

เทียบกบั

งบประมาณ

ทัง้หมดของ

โครงการ (Percent 

of Project Cost 

Accounted for) 

เพ่ือใช้ประเมิน

ความสามารถทางการเงิน

ในการดําเนินโครงการ

พฒันาระบบงาน 

         

อตัราสว่นของ

ปัญหาท่ีไม่

สามารถแก้ไขได้

เทียบกบัปัญหา

ทัง้หมด (Ratio 

between Project 

Unsolved Issues 

and Project 

Issues) 

เพ่ือใช้วดัปัญหาในการ

พฒันาระบบงานท่ีเกิดขึน้

และไมส่ามารถแก้ไขได้

เทียบกบัปัญหาทัง้หมด 

         

ร้อยละของความ

ต้องการท่ีตดัออก

เพ่ือใช้วดัความต้องการ

(Requirements) ทีไม่
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

เทียบกบัความ

ต้องการทัง้หมด 

(Percent of 

Canceled 

Requirements) 

สามารถพฒันาตาม

ข้อตกลงได้ เพ่ือใช้ประเมิน

ความสมบรูณ์ของ

ระบบงานท่ีพฒันา 

ร้อยละจํานวน

ชิน้งานท่ีต้องสง่

มอบท่ีได้รับ

ผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงความ

ต้องการเทียบกบั

จํานวนชิน้งาน

ทัง้หมด (Percent 

of to be 

Delivered Tasks 

Effected by 

Changing 

Requirements) 

 

 

เพ่ือใช้วดัผลกระทบของ

การเปลีย่นแปลงความ

ต้องการของระบบงานท่ี

พฒันา 

         

ความลา่ช้าของ

โครงการทัง้หมดท่ี

ได้รับผลกระทบ

จากการ

เปลีย่นแปลงความ

ต้องการ (Total 

Project Delay 

Effected by 

Changing 

Requirements) 

เพ่ือใช้วดัระยะเวลาท่ี

จะต้องใช้ในการการ

เปลีย่นแปลงชิน้งานท่ีทํา

การสง่มอบให้เป็นความท่ี

เปลีย่นแปลงนัน้ 
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3.6 ตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจว่า “ควรอนมุตัใิห้นําระบบงานใหมนี่ข้ึน้ใช้งานจริงได้”   หรือ “ไม่

ควรอนมุตัใิห้นําระบบงานใหมนี่ข้ึน้ใช้งานจริงได้”  

ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

อตัราสว่นกรณี

ทดสอบท่ีทดสอบ

ผา่น(Test Case 

Pass Rate) 

อตัราสว่นระหวา่งจํานวน

กรณีทดสอบ (Test Case)

ท่ีทดสอบผา่นเทียบกบั 

จํานวนกรณีทดสอบ (Test 

Case)  ทัง้หมดท่ีต้อง

ทดสอบ 

         

จํานวน

กระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีถกูกระทบ

จากข้อผิดพลาด 

(No. of Business 

Processes 

Effected by 

Defects) 

เพ่ือดผูลกระทบของ

ข้อผิดพลาดท่ีสง่ผลกระทบ

ตอ่การดาํเนินงานของ

ระบบงานตามกระบวนการ

ทางธุรกิจ 
         

ร้อยละของ

ผู้ใช้งานท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมเทียบกบั

ผู้ใช้งานทัง้หมด

(Percent of 

Trained End 

Users) 

จํานวนของพนกังานท่ีได้รับ

การอบรมและสามารถ

ปฏิบตัิงานตามกระบวนการ

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบั

ระบบงานท่ีพฒันา 

         

ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ (User 

Satisfaction 

Index) 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมี

ตอ่ระบบงาน เมื่อทําการ

ทดสอบการใช้งาน

ระบบงานในการทํางาน 
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

 

 

จํานวนผู้ใช้ท่ีใช้

ระบบงานพร้อมกนั 

(Concurrent 

Users) 

เป็นการวดัความสามารถ

ของระบบในในการใช้งาน

ของผู้ใช้งานพร้อมกนัตาม

ความต้องการท่ีระบ ุ

         

คา่เฉลีย่ของเวลา

การทํางานตาม

กระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีได้จากการ

ทดสอบการใช้งาน

ระบบงาน 

(Average System  

Response Time) 

คา่เฉลีย่ของเวลาในการ

ทํางานของระบบงานตาม

กระบวนการทางธุรกิจตา่งๆ 

         

 

3.7 ตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจว่า “ควรต้องมีการปรับปรุงระบบงานให้ดีขึน้” หรือ “ควรยกเลิกการ

ใช้ระบบงานนี”้ 

ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

ดชันีประสทิธิภาพ

ของคา่ใช้จ่าย 

(Cost 

Performance 

Index) 

เพ่ือดปูระสทิธิภาพของ

คา่ใช้จา่ยในการบํารุงรักษา

ระบบ           

ความแปรปรวน

ของคา่ใช้จ่ายท่ี

เพ่ือใช้ในการประเมินสว่น

ตา่งของคา่ใช้จา่ยทัง้หมดกบั
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

ไมไ่ด้วางแผน 

(Unplanned Cost 

Variance) 

คา่ใช้จา่ยท่ีไมไ่ด้วางแผนไว้ 

อตัราการใช้

แรงงานในการ

แก้ไขปัญหา 

(Problem Labor 

Utilization Rate) 

เพ่ือใช้ในการประเมิน

ระยะเวลาท่ีทรัพยากรบคุคล

ใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิด

ขึน้กบัระบบงาน 

         

จํานวนครัง้ของ

อบุตัิการณ์ท่ีเกิด

ขึน้กบัระบบงาน

เน่ืองจากไม่

สามารถรองรับ

ปริมาณการใช้งาน

ระบบพร้อมกนั

ทัง้หมดได้ 

 

 

 

 

 

เพ่ือใช้วดัความผิดพลาดของ

ระบบงานท่ีเกิดขึน้จาก

ทรัพยากรของระบบงานไม่

สามารถรองรับการใช้งาน

ของผู้ใช้งานระบบทัง้หมดได้ 

         

ดชันีการจดัการขีด

ความสามารถ 

(Capacity 

Management 

Index) 

เป็นการแสดงของปัญหาท่ี

เกิดขึน้จากอบุตัิการณ์ท่ีมี

สาเหตจุากทรัพยากรของ

ระบบงานไมเ่พียงพอในการ

รองรับการใช้งานของ

ผู้ใช้งาน 

         

 ความพงึพอใจ

ของผู้ใช้ระบบงาน 

(User 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน

โดยตรงท่ีมตีอ่ระบบงาน โดย

ใช้คะแนนความพงึพอใจ
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

Satisfaction 

Index) 

เฉลีย่จาก แบบสอบถาม

ความพงึพอใจ  

 

ผลกระทบของ

อบุตัิการณ์ท่ีเกิด

ขึน้กบัผู้ใช้งาน

ระบบ (User 

Impact Rate) 

จํานวนอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้ 

และมีผลกระทบตอ่ผู้ใช้งาน

ระบบงาน          

ดชันีความพร้อมใช้

งานของระบบ 

(Availability 

Resilience 

Index) 

เป็นดชันีในการวดัความ

พร้อมใช้งานของระบบ โดย

ทําการเปรียบเทียบระหวา่ง

อบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบั

ระบบงานทัง้หมด และ

อบุตัิการณ์ท่ีมีผลกระทบตอ่

ผู้ใช้งานระบบ 

 

         

จํานวนอปุกรณ์ใน

ระบบงานท่ีไมม่ี

การสนบัสนนุทาง

เทคนิคจากผู้ผลติ 

จํานวนของอปุกรณ์และ

สว่นประกอบตา่งๆ ใน

ระบบงานท่ีไมไ่ด้รับการ

สนบัสนนุการแก้ไขปัญหา

จากผู้ผลติ หรือหมด

ระยะเวลาในการจดัหา

สว่นประกอบในการเปลีย่น

หรือทดแทนสว่นประกอบท่ี

บกพร่อง หรือไมส่ามารถหา

อปุกรณ์ทดแทนอปุกรณ์ท่ี

เกิดข้อบกพร่องได้ ซึง่

อปุกรณ์เหลา่นีม้ีผลโดยตรง

กบัการปฏิบตัิงานของ

ระบบงาน 
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ตวัชีว้ดั คําอธิบาย 

มีการใช้งาน

ตวัชีว้ดั 
ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้

ระดบัความสาํคญัของ

ตวัชีว้ดั 

5 4 3 2 1 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ 
ไม่

ต้องการ      

ดชันีการบริการ 

(Serviceability 

Index) 

ใช้ในการวดัการให้บริการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          

จํานวน

กระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีไม่

สอดคล้องกบั

มาตรฐานท่ี

เก่ียวข้องและ

กฎหมายตา่งๆ

(Business 

Process 

Noncompliant 

with Standard 

and Regulation) 

จํานวนกระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีไมส่อดคล้องตามข้อ

กฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆ 

ท่ีได้รับผลกระทบจากการ

เปลีย่นแปลงของกฎหมาย

และข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัระบบงาน 
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองกรอบงานและตัวชีวั้ดสาํหรับการตัดสินใจ

เก่ียวกับการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจากมุมองของผู้บริหารระดับสูงสาย

ธุรกจิ 

ตารางท่ี ข-1: สรุปความคดิเห็นเก่ียวกบัตวัชีว้ดั 

ระดบัความความต้องการตวัชีว้ดัแบง่ออกเป็น 

  มากท่ีสดุ    = 5 

  มาก   = 4 

  ปานกลาง  = 3 

  น้อย   = 2 

  น้อยท่ีสดุ  = 1 
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ความเห็นเก่ียวกบัตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจวา่ “ควรพฒันาระบบงานใหมนี่”้ หรือ “ไมค่วรพฒันาระบบงานใหม่นี”้ 

ตวัชีว้ดั 

 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้ ระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดั 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ ไมต้่องการ 5 4 3 2 1 

คา่ใช้จา่ยทัง้หมดของระบบงาน (Total Cost of 

Ownership) 

71% 29% 98% 2% 51% 37% 12% 0% 0% 

ร้อยละของจํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับ

ผลกระทบจากระบบงาน (Number of Business 

Processes Effected by the Application) 

62% 38% 90% 10% 26% 42% 29% 3% 0% 

คา่ใช้จา่ยในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เพ่ือให้เป็นไปตามระบบงานใหม ่

(Reengineering Cost) 

67% 33% 92% 8% 31% 46% 23% 0% 0% 

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 38% 62% 67% 33% 11% 54% 32% 3% 0% 

งวดระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) 33% 67% 86% 14% 17% 44% 33% 3% 3% 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 

Return: IRR)  

38% 62% 71% 42% 27% 57% 16% 0% 0% 

ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on 

Investment: ROI) 

50% 50% 83% 17% 34% 49% 17% 0% 0% 
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รูปท่ี ข-1: มีการใช้งานตวัชีว้ดัในปัจจบุนั 

 

 
รูปท่ี ข-2: มีความต้องการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ค่าใช้จ่ายทัง้หมดของระบบงาน (Total Cost of Ownership) 

ร้อยละของจํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก… 

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้เป็นไปตาม… 

มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 

งวดระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ไมม่ีการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ค่าใช้จ่ายทัง้หมดของระบบงาน (Total Cost of Ownership) 

ร้อยละของจํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก… 

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้เป็นไปตาม… 

มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 

งวดระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) 

ต้องการตวัชีว้ดั ไมต้่องการตวัชีว้ดั 
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รูปท่ี ข-3: ความสําคญัของตวัชีว้ดั

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ค่าใช้จ่ายทัง้หมดของระบบงาน (Total Cost of Ownership) 

ร้อยละของจํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก… 

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือให้เป็นไปตาม… 

มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 

งวดระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)  

ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment: ROI) 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
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ความเห็นเก่ียวกบัตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการตดัสินใจวา่  “ควรยกเลิกการพฒันาระบบงานนี”้ หรือ “ไมค่วรยกเลิกการพฒันาระบบงานนี”้ 

ตวัชีว้ดั 

 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้ ระดบัความสําคญัของตวัชีว้ดั 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ ไมต้่องการ 5 4 3 2 1 

ร้อยละจํานวนงานท่ีพฒันาเสร็จเทียบกบัจํานวนงาน

ทัง้หมด (Percent of Finished Tasks) 

69% 31% 95% 5% 33% 50% 17% 0% 0% 

ร้อยละจํานวนงานท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ตาม

กําหนดเวลา (Percent Tasks do not Complete on 

Time) 

57% 43% 93% 7% 31% 46% 23% 0% 0% 

ระยะเวลาความลา่ช้าของโครงการ (Total Project 

Delay) 

55% 45% 95% 5% 35% 38% 22% 5% 0% 

ร้อยละของงบประมาณของโครงการท่ีเหลือเทียบกบั

งบประมาณทัง้หมดของโครงการ (Percent of 

Project Cost Accounted for) 

40% 60% 79% 21% 24% 52% 18% 6% 0% 

อตัราสว่นของปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้เทียบกบั

ปัญหาทัง้หมด (Ratio between Project Unsolved 

Issues and Project Issues) 

33% 67% 83% 17% 26% 37% 26% 11% 0% 
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ร้อยละของความต้องการท่ีตดัออกเทียบกบัความ

ต้องการทัง้หมด (% of Canceled Requirements) 

26% 74% 67% 33% 24% 45% 21% 3% 7% 

ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีต้องส่งมอบท่ีได้รับผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงความต้องการเทียบกบัจํานวน

ชิน้งานทัง้หมด (Percent of to be Delivered Tasks 

Effected by Changing Requirements) 

38% 62% 83% 17% 17% 54% 29% 0% 0% 

ความลา่ช้าของโครงการทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงความต้องการ (Total Project Delay 

Effected by Changing Requirements) 

55% 45% 88% 12% 32% 41% 27% 0% 0% 
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รูปท่ี ข-4: มีการใช้งานตวัชีว้ดัในปัจจบุนั 

 

 
รูปท่ี ข-5: มีความต้องการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ร้อยละจํานวนงานท่ีพฒันาเสร็จเทียบกบัจํานวนงานทัง้หมด … 

ร้อยละจํานวนงานท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ตามกําหนดเวลา … 

ระยะเวลาความลา่ช้าของโครงการ (Total Project Delay) 

ร้อยละของงบประมาณของโครงการท่ีเหลือเทียบกบังบประมาณ… 

อตัราสว่นของปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้เทียบกบัปัญหาทัง้หมด … 

ร้อยละของความต้องการท่ีตดัออกเทียบกบัความต้องการทัง้หมด … 

ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีต้องสง่มอบท่ีได้รับผลกระทบจากการ… 

ความลา่ช้าของโครงการทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจากการ… 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ไมม่ีการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ร้อยละจํานวนงานท่ีพฒันาเสร็จเทียบกบัจํานวนงานทัง้หมด … 

ร้อยละจํานวนงานท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ตามกําหนดเวลา … 

ระยะเวลาความลา่ช้าของโครงการ (Total Project Delay) 

ร้อยละของงบประมาณของโครงการท่ีเหลือเทียบกบังบประมาณ… 

อตัราสว่นของปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้เทียบกบัปัญหาทัง้หมด … 

ร้อยละของความต้องการท่ีตดัออกเทียบกบัความต้องการทัง้หมด … 

ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีต้องสง่มอบท่ีได้รับผลกระทบจากการ… 

ความลา่ช้าของโครงการทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจากการ… 

ต้องการตวัชีว้ดั ไมต้่องการตวัชีว้ดั 
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97*รูปท่ี ข-6: ความสําคญัของตวัชีว้ดั

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ร้อยละจํานวนงานท่ีพฒันาเสร็จเทียบกบัจํานวนงานทัง้หมด … 

ร้อยละจํานวนงานท่ีไมส่ามารถสง่มอบได้ตามกําหนดเวลา … 

ระยะเวลาความลา่ช้าของโครงการ (Total Project Delay) 

ร้อยละของงบประมาณของโครงการท่ีเหลือเทียบกบังบประมาณ… 

อตัราสว่นของปัญหาท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้เทียบกบัปัญหาทัง้หมด … 

ร้อยละของความต้องการท่ีตดัออกเทียบกบัความต้องการทัง้หมด … 

ร้อยละจํานวนชิน้งานท่ีต้องสง่มอบท่ีได้รับผลกระทบจากการ… 

ความลา่ช้าของโครงการทัง้หมดท่ีได้รับผลกระทบจากการ… 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัชีว้ดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจใช้ในการตดัสนิใจในวา่  “ควรอนมุตัิให้นําระบบงานใหมนี่ข้ึน้ใช้งานจริงได้”   หรือ “ไมค่วรอนมุตั”ิ 

ตวัชีว้ดั 

 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ต้องการใช้ตวัชีว้ดันี ้ ระดบัความสาํคญัของตวัชีว้ดั 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ ไมต้่องการ 5 4 3 2 1 

อตัราสว่นกรณีทดสอบท่ีทดสอบผา่น (Test Case Pass 

Rate) 

52% 48% 83% 17% 40% 40% 20% 0% 0% 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีถกูกระทบจาก

ข้อผิดพลาด (No. of Business Processes Effected 

by Defects) 

40% 60% 90% 10% 29% 55% 16% 0% 0% 

ร้อยละของผู้ใช้งานท่ีได้รับการฝึกอบรมเทียบกบั

ผู้ใช้งานทัง้หมด (Percent of Trained End Users) 

29% 71% 78% 22% 24% 34% 33% 3% 6% 

ความพงึพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction Index) 44% 56% 90% 10% 43% 32% 24% 0% 0% 

จํานวนผู้ใช้ท่ีใช้ระบบงานพร้อมกนั (Concurrent 

Users) 

55% 45% 95% 5% 20% 50% 30% 0% 0% 

คา่เฉลีย่ของเวลาการทํางานตามกระบวนการทางธุรกิจ

ท่ีได้จากการทดสอบการใช้งานระบบงาน (Average 

System  Response Time) 

38% 62% 74% 26% 19% 39% 39% 3% 0% 
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รูปท่ี ข-7: มีการใช้งานตวัชีว้ดัในปัจจบุนั 

 

 
รูปท่ี ข-8: มีความต้องการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

อตัราสว่นกรณีทดสอบท่ีทดสอบผ่าน (Test Case Pass Rate) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีถกูกระทบจากข้อผิดพลาด (No. of 
Business Processes Effected by Defects) 

ร้อยละของผู้ ใช้งานท่ีได้รับการฝึกอบรมเทียบกบัผู้ ใช้งานทัง้หมด 

(Percent of Trained End Users) 

ความพงึพอใจของผู้ ใช้ (User Satisfaction Index) 

จํานวนผู้ ใช้ท่ีใช้ระบบงานพร้อมกนั (Concurrent Users) 

ค่าเฉลี่ยของเวลาการทํางานตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้จากการ

ทดสอบการใช้งานระบบงาน (Average System  … 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ไมม่ีการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

อตัราสว่นกรณีทดสอบท่ีทดสอบผ่าน (Test Case Pass Rate) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีถกูกระทบจากข้อผิดพลาด (No. of 
Business Processes Effected by Defects) 

ร้อยละของผู้ ใช้งานท่ีได้รับการฝึกอบรมเทียบกบัผู้ ใช้งานทัง้หมด 

(Percent of Trained End Users) 

ความพงึพอใจของผู้ ใช้ (User Satisfaction Index) 

จํานวนผู้ ใช้ท่ีใช้ระบบงานพร้อมกนั (Concurrent Users) 

ค่าเฉลี่ยของเวลาการทํางานตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้จากการ

ทดสอบการใช้งานระบบงาน (Average System  … 

ต้องการตวัชีว้ดั ไมต้่องการตวัชีว้ดั 
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รูปท่ี ข-9: ความสําคญัของตวัชีว้ดั

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

อตัราสว่นกรณีทดสอบท่ีทดสอบผ่าน (Test Case Pass Rate) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีถกูกระทบจากข้อผิดพลาด (No. of 
Business Processes Effected by Defects) 

ร้อยละของผู้ ใช้งานท่ีได้รับการฝึกอบรมเทียบกบัผู้ ใช้งานทัง้หมด 

(Percent of Trained End Users) 

ความพงึพอใจของผู้ ใช้ (User Satisfaction Index) 

จํานวนผู้ ใช้ท่ีใช้ระบบงานพร้อมกนั (Concurrent Users) 

ค่าเฉลี่ยของเวลาการทํางานตามกระบวนการทางธุรกิจท่ีได้จากการ

ทดสอบการใช้งานระบบงาน (Average System  … 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
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ตวัวดัท่ีผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจใช้ในการตดัสินใจในว่า  “ควรต้องมีการปรับปรุงระบบงานให้ดีขึน้” หรือ “ควรยกเลิกการใช้ระบบงานนี”้ 

ตวัชีว้ดั 

 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ต้องการใช้ตวัวดันี ้ ระดบัความสําคญัของตวัวดั 

ใช้ ไมใ่ช้ ต้องการ ไมต้่องการ 5 4 3 2 1 

ดชันีประสิทธิภาพของคา่ใช้จ่าย (Cost 

Performance Index) 
45% 55% 88% 12% 33% 32% 32% 3% 0% 

ความแปรปรวนของคา่ใช้จา่ยท่ีไมไ่ด้วางแผน 

(Unplanned Cost Variance) 
24% 76% 69% 31% 10% 52% 28% 10% 0% 

อตัราการใช้แรงงานในการแก้ไขปัญหา 

(Problem Labor Utilization Rate) 
36% 64% 80% 20% 12% 49% 30% 9% 0% 

จํานวนครัง้ของอบุตัิการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงาน

เน่ืองจากไมส่ามารถรองรับปริมาณการใช้งาน

ระบบพร้อมกนัทัง้หมดได้ 

31% 69% 85% 15% 26% 42% 29% 3% 0% 

ดชันีการจดัการความสามารถ (Capacity 

Management Index) 
33% 67% 85% 15% 17% 46% 34% 3% 0% 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบงาน (User 

Satisfaction Index) 

45% 55% 90% 10% 26% 50% 18% 3% 3% 
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ผลกระทบของอบุตักิารณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ใช้งาน

ระบบ (User Impact Rate) 

43% 57% 83% 17% 14% 52% 31% 3% 0% 

ดชันีความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability 

Resilience Index) 

43% 57% 85% 15% 22% 53% 22% 3% 0% 

จํานวนอปุกรณ์ในระบบงานท่ีไมมี่การสนบัสนนุ

ทางเทคนิคจากผู้ผลิต 

38% 62% 81% 19% 18% 41% 38% 3% 0% 

ดชันีการบริการ (Serviceability Index) 33% 67% 81% 19% 21% 41% 35% 3 % 0% 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไมส่อดคล้องกบั

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องและกฎหมายตา่งๆ

(Business Process Noncompliant with 

Standard and Regulation) 

32% 68% 80% 20% 34% 24% 36% 6% 0% 
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รูปท่ี ข-10: มีการใช้งานตวัชีว้ดัในปัจจบุนั 

 

 
รูปท่ี ข-11: มีความต้องการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ดชันีประสิทธิภาพของค่าใช้จ่าย (Cost Performance … 

ความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายท่ีไมไ่ด้วางแผน (Unplanned … 

อตัราการใช้แรงงานในการแก้ไขปัญหา (Problem Labor … 

จํานวนครัง้ของอบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงานเน่ืองจากไมส่ามารถ… 

ดชันีการจดัการความสามารถ (Capacity Management … 

 ความพงึพอใจของผู้ ใช้ระบบงาน (User Satisfaction Index) 

ผลกระทบของอบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ใช้งานระบบ (User … 

ดชันีความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability Resilience … 

จํานวนอปุกรณ์ในระบบงานท่ีไมมี่การสนบัสนนุทางเทคนิคจากผู้ผลิต 

ดชันีการบริการ (Serviceability Index) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไมส่อดคล้องกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง… 

มีการใช้งานตวัชีว้ดั ไมม่ีการใช้งานตวัชีว้ดั 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ดชันีประสิทธิภาพของค่าใช้จ่าย (Cost Performance … 

ความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายท่ีไมไ่ด้วางแผน (Unplanned … 

อตัราการใช้แรงงานในการแก้ไขปัญหา (Problem Labor … 

จํานวนครัง้ของอบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงานเน่ืองจากไมส่ามารถ… 

ดชันีการจดัการความสามารถ (Capacity Management … 

 ความพงึพอใจของผู้ ใช้ระบบงาน (User Satisfaction Index) 

ผลกระทบของอบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ใช้งานระบบ (User … 

ดชันีความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability Resilience … 

จํานวนอปุกรณ์ในระบบงานท่ีไมมี่การสนบัสนนุทางเทคนิคจากผู้ผลิต 

ดชันีการบริการ (Serviceability Index) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไมส่อดคล้องกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง… 

ต้องการตวัชีว้ดั ไมต้่องการตวัชีว้ดั 
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รูปท่ี ข-12: ความสําคญัของตวัชีว้ดั 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ดชันีประสิทธิภาพของค่าใช้จ่าย (Cost Performance … 

ความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายท่ีไมไ่ด้วางแผน (Unplanned … 

อตัราการใช้แรงงานในการแก้ไขปัญหา (Problem Labor … 

จํานวนครัง้ของอบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัระบบงานเน่ืองจากไมส่ามารถ… 

ดชันีการจดัการความสามารถ (Capacity Management … 

 ความพงึพอใจของผู้ ใช้ระบบงาน (User Satisfaction Index) 

ผลกระทบของอบุติัการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ใช้งานระบบ (User … 

ดชันีความพร้อมใช้งานของระบบ (Availability Resilience … 

จํานวนอปุกรณ์ในระบบงานท่ีไมมี่การสนบัสนนุทางเทคนิคจากผู้ผลิต 

ดชันีการบริการ (Serviceability Index) 

จํานวนกระบวนการทางธุรกิจท่ีไมส่อดคล้องกบัมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง… 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 



 

 

ภาคผนวก  ค 

ความต้องการของระบบต้นแบบ  

ระบบต้นแบบของซอฟต์แวร์จดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูท่ี

พฒันาขึน้ประกอบด้วย 2 ระบบย่อย ได้แก่ 

1. ระบบจดัการสิทธิการใช้ระบบ 

2. ระบบจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

1.ระบบจัดการสิทธ์ิการใช้ระบบ 

ขอบเขตการทาํงาน 

 ระบบสามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ และจํากดัการใช้งานตามบทบาทของผู้ใช้ สามารถ

บนัทกึและแก้ไข บทบาทการใช้งานระบบ รายละเอียดเก่ียวกบัผู้ใช้ระบบ 

ข้อมูลนําเข้า 

1. ข้อมลูบทบาท ได้แก่ ช่ือบทบาท  คําอธิบาย และรายการระบบยอ่ย เป็นต้น 

2. ข้อมูลผู้ มีสิทธ์ิใช้งานระบบ ได้แก่ รหัสผู้ ใช้ระบบ รหัสผ่าน ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง สิทธ์ิในการใช้

ระบบ และฝ่าย เป็นต้น 

3. รหสัผู้ใช้ระบบ และรหสัผา่นเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิเข้าใช้ระบบ 

 

การประมวลผล 

1. ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบจากรหสัผู้ใช้ระบบและรหสัผา่น (Login) 

2. บนัทกึการเปล่ียนแปลงรหสัผา่นของผู้ใช้ (Change Password) 

3. เพิ่ม แก้ไข และลบบทบาทการใช้งานระบบ (Manage Role) 

4. เพิ่ม แก้ไข และลบรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ใช้ระบบ (Manage User) 

 

ผลลัพธ์จากระบบย่อย 

1. หน้าจอแสดงรายการผู้ใช้ระบบ รายละเอียดผู้ใช้ระบบ และบทบาทท่ีสมัพนัธ์กนั 

2. หน้าจอและเมนท่ีูจํากดัสิทธ์ิท่ีสอดคล้องกบัผู้ ใช้ระบบ 

รูปท่ี ค-1 แสดงยสูเคส (Use Case) ของระบบจดัการสิทธ์ิการใช้ระบบ 
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Use Case 

Login

Change Password

Manage Role

Manage User

User

Administrator

 
รูปท่ี ค-1: Use Case ของระบบจดัการสิทธ์ิการใช้ระบบ 

คําอธิบาย Use Case 

1. Use Case: Login 

Primary Actor: ผู้ใช้งานระบบ 

Stakeholders and Interests: ผู้ ใช้งานระบบทุกคนต้องการเข้าสู่ระบบและสามารถเข้า

ทํางานตามสิทธ์ิท่ีมีได้ 

Pre-Condition: มีข้อมลูรหสัผู้ใช้และรหสัผา่นของผู้ใช้งานแตล่ะคนในระบบแล้ว 

Post-Condition: ผู้ใช้งานระบบทกุคนสามารถเข้าสูร่ะบบและเข้าทํางานตามสทิธ์ิท่ีมีได้ 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้กรอกรหสัผู้ใช้และรหสัผา่นลงในระบบ 2. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของรหสัผู้ ใช้

และรหสัผา่นวา่มีอยูใ่นระบบหรือไม ่

 3. ระบบแสดงหน้าจอการใช้งานสําหรับผู้ ใช้

แตล่ะคนตามสิทธ์ิท่ีกําหนดไว้ 

Extensions: 

2a. กรณีกรอกรหสัผู้ใช้หรือรหสัผา่นไมถ่กูต้อง  

 ระบบแสดงข้อความวา่ รหสัผู้ใช้หรือรหสัผ่านไม่ถกูต้อง กรุณากรอกรหสัผู้ ใช้และรหสัผ่าน

อีกครัง้ 
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2. Use Case: Change Password 

Primary Actor: ผู้ใช้งานระบบ 

Stakeholders and Interests: ผู้ใช้ระบบทกุคนสามารถเปล่ียนรหสัผา่นตามท่ีต้องการได้ 

Pre-Condition: ผู้ใช้งานระบบจะต้องอยูใ่นระบบ 

Post-Condition: ผู้ ใช้งานระบบทุกคนสามารถเปล่ียนรหสัผ่านตามท่ีต้องการได้ และบนัทึก

ข้อมลูลงในระบบ 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ ใช้ระบุรหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ และ

ยืนยนัรหสัผา่นใหม ่

2. ระบบตรวจสอบความถูกต้องของรหัสผ่าน

เดิมและตรวจสอบความถูกต้องของรหัสผ่าน

ใหม ่

 3. ระบบบนัทกึรหสัผา่นใหม่ลงฐานข้อมลู 

Extensions: 

2a. กรณีกรอกรหสัรหสัผา่นเดมิไมถ่กูต้อง  

 ระบบแสดงข้อความว่าไม่สามารถเปล่ียนรหัสผ่านได้ เน่ืองจากรหสัผ่านเดิมไม่ถูกต้อง 

กรุณากรอกใหมอี่กครัง้ 

2b. กรณีกรอกรหสัผา่นใหม ่กบัยืนยนัรหสัผา่นใหมไ่มต่รงกนั 

 ระบบแสดงข้อความว่าไม่สามารถเปล่ียนรหัสผ่านได้ เน่ืองจากรหสัผ่านใหม่กับยืนยัน

รหสัผา่นใหมไ่มต่รงกนั กรุณากรอกใหมอี่กครัง้ 

 

3. Use Case: Manage Role 

Primary Actor: ผู้ดแูลระบบ 

Stakeholders and Interests: ผู้ดแูลระบบต้องการเพิ่มบทบาทการใช้งาน 

Pre-Condition: ผู้ดแูลระบบต้องอยูใ่นระบบและระบบมีกลุม่ผู้ใช้งานอยูแ่ล้ว 

Post-Condition: ระบบบนัทกึข้อมลูบทบาทการใช้งาน 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ดแูลเลือกฟังก์ชนังานท่ีต้องการกําหนด  

2. ผู้ดแูลยืนยนับนัทกึข้อมลู 3. ระบบบนัทกึข้อมลูบทบาทการใช้งานลง

ฐานข้อมลู 
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4. Use Case: Manage User 

Primary Actor: ผู้ดแูลระบบ 

Stakeholders and Interests: ผู้ดแูลระบบต้องการเพิ่ม ทําการบนัทกึผู้ใช้งาน 

Pre-Condition: ผู้ดแูลระบบต้องอยู่ในระบบ และระบบมีกลุ่มผู้ ใช้งานและบทบาทการใช้งาน

อยูแ่ล้ว 

Post-Condition: ระบบบนัทกึข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้ระบขุ้อมลูผู้ใช้งานระบบ เชน่ รหสั

ผู้ใช้งาน รหสัผา่น ช่ือ-สกลุ ตําแหนง่ บทบาทใน

การใช้ระบบ ฝ่าย เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ 

 

2. ผู้ใช้งานยืนยนับนัทึกข้อมลู 3. ระบบตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 

 4. ระบบบนัทกึข้อมลูผู้ใช้ระบบลงฐานข้อมลู 

Extensions: 

3a. กรณีกรอกข้อมลูไมค่รบถ้วน  

 ระบบแสดงข้อความวา่ กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

 

2.ระบบจัดการวงจรชีวิตระบบงาน 

ขอบเขตการทาํงาน 

 ระบบสามารถแสดงผลข้อมลูท่ีจะนํามาชว่ยในการตดัสินใจสําคญัในกระบวนการจดัการวงจรชีวิต

ระบบงาน 

ข้อมูลนําเข้า 

1. ข้อมลูสถานะของโครงการ 

2. ข้อมลูตวัชีว้ดั 

3. ข้อมลูการตดัสินใจ 

การประมวลผล 

1. ออกรายงานการจดัการกลุม่โครงการ (Project Portfolio Management) 

2. ออกรายงานแสดงข้อมลูสถานะของโครงการ (Project Status) 

3. ออกรายงานแสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดั (Metric Detail) 
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ผลลัพธ์จากระบบย่อย 

1. รายงานการจดัการกลุม่โครงการ 

2. รายงานแสดงข้อมลูสถานะของโครงการ 

3. รายงานแสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดั 

รูปท่ี ค-2 แสดง ยสูเคส (Use Case) ของระบบจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

Use Case 

Business Executive

Portfolio Management

Project Status

Metric Detail

 
รูปท่ี ค-2: Use Case ของระบบจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

1. Use Case: Project Portfolio Management 

Primary Actor: ผู้บริหาร 

Stakeholders and Interests: ผู้บริหารต้องการข้อมลูประกอบการตดัสินใจสําคญั 

Pre-Condition: ผู้บริหารต้องอยู่ในระบบ และระบบมีกลุ่มผู้ ใช้งานและบทบาทการใช้งานอยู่

แล้ว 

Post-Condition: ระบบแสดงข้อมลูท่ีชว่ยในการตดัสินใจ 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้งานเลือกการแสดงสถานะโครงการ 2.ระบบประมวลผลข้อมลูท่ีช่วยในการตดัสินใจ 

3. ผู้ใช้งานอา่นข้อมลูท่ีชว่ยในการตดัสินใจ  

  

Extensions: 

3a. กรณีกรอกข้อมลูไมค่รบถ้วน  

 ระบบแสดงข้อความว่า กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

2. Use Case: Project Status 

Primary Actor: ผู้บริหาร 
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Stakeholders and Interests: ผู้บริหารต้องการข้อมูลรายละเอียดของตวัชีว้ดัในโครงการ

ประกอบการตดัสินใจสําคญั 

Pre-Condition:  ผู้บริหารต้องอยู่ในระบบ และระบบมีกลุ่มผู้ ใช้งานและบทบาทการใช้งานอยู่

แล้ว 

Post-Condition: ระบบแสดงผลรายละเอียดตวัชีว้ดัในแตล่ะระยะของโครงการ 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้งานเลือกโครงการท่ีต้องการดแูลสถานะ 2.ระบบเรียกข้อมลูสถานะของโครงการ และทํา

การแสดงผล 

3. ผู้ใช้งานทําการอา่นสถานะของโครงการ  

  

Extensions: 

2a. กรณีเลือกขัน้ท่ีโครงการยงัไปไมถึ่ง  

 ระบบแสดงข้อความว่า ไมส่ามารถเลือกขัน้นีไ้ด้ 

3. Use Case: Metric Detail 

Primary Actor: ผู้บริหาร 

Stakeholders and Interests: ประสานงานโครงการต้องการแก้ไขการตดัสินใจสําคญัใน

โครงการ 

Pre-Condition: ผู้บริหารต้องอยู่ในระบบ และระบบมีกลุ่มผู้ ใช้งานและบทบาทการใช้งานอยู่

แล้ว 

Post-Condition: ระบบแสดงผลรายละเอียดตวัชีว้ดั 

Main Success Scenario: 

Actor Action System Response 

1. ผู้ใช้งานเลือกตวัชีว้ดัท่ีต้องการ 2.ระบบเรียกข้อมลูรายละเอียดตวัชีว้ดั 

3. ผู้ใช้งานทําการอา่นรายละเอียดตวัชีว้ดั  

  

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเร่ือง “ความคิดเหน็ที่มีต่อระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจัดการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองของผู้บริหารระดับสูงสายธุรกจิ” 
คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “กรอบงานสําหรับการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ (A Framework 

for Making Decisions Towards Application Lifecycle Management from Business 

Executive Perspective)”  โดยนายประวีณ พิชิตนิติกร นิสิตของหลกัสตูรวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งวิทยานิพนธ์ดงักล่าวต้องการศกึษาถึงฟังก์ชัน่ (Function) การใช้งาน

ตา่งๆ ท่ีจําเป็นของระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงานจากมมุมองของผู้บริหาร

ระดบัสงูสายธุรกิจท่ีได้ทําการพฒันาขึน้ ดงันัน้จงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมลูโดย

การตอบแบบสอบถามนี ้

 

แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 2 สว่น จํานวน 5 หน้า ประกอบด้วย 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร 

 สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ฟังก์ชัน่การใช้งาน 

 สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอ่การใช้ระบบ (Usability) 

สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะฟังก์ชัน่เพิ่มเตมิท่ีต้องการสําหรับระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการ  

 วงจรชีวิตระบบงาน 

 

ผู้ วิจยัขอขอบคณุอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ของท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 

ประวีณ พิชิตนิตกิร 

นิสิตหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

อาจารย์ ดร. วชัรา จนัทาทบั 

อาจารย์ท่ีปรึกษา  
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คําชีแ้จง ให้ทา่นตอบคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรโดยกา

เคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีเป็นคําตอบ 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  ตําแหนง่งานปัจจบุนัของทา่น 

 (1) ผู้บริหารด้านบญัชีและการเงิน  (4) ผู้บริหารด้านการผลิต   

 (2) ผู้บริหารด้านการการตลาด  (5) ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (3) ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนษุย์  (6) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………… 

 

1.2  ระยะเวลาการทํางานของทา่นตัง้แตง่านแรกถึงปัจจบุนั   ..................ปี 

ข้อมูลท่ัวไปขององค์กร 

1.3  ประเภทขององค์กร 

 (1) กลุม่อตุสาหกรรมอาหาร 

 (2) กลุม่สินค้าอตุสาหกรรม 

 (3) กลุม่ทรัพยากร  

 (4) กลุม่อปุโภคบริโภค 

 (5) กลุม่เทคโนโลยี    

 (6) กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

 (7) กลุม่ธุรกิจการเงิน   

 (8) กลุม่บริการ 

 (9) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………………… 

 

1.4  ขนาดขององค์กรแบง่ตามจํานวนพนกังาน 

 (1) น้อยกวา่หรือเทา่กบั 100 คน         (3) 501-1,000 คน 

 (2) 101-500 คน  (4) มากกว่า 1,000 คน

สว่นท่ี 1: ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร 
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คําชีแ้จง จากท่ีท่านได้ศึกษาต้นแบบซอฟต์แวร์ระบบจดัการวงจรชีวิตระบบงานให้ท่าน

แสดงความคิดเห็นโดยให้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องควรมี หรือไม่ควรมี เพ่ือแสดงความคิดเห็น

ของท่านเก่ียวกับฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบสารสนเทศว่าควรมีฟังก์ชัน่นัน้หรือไม่ และให้ท่าน

แสดงความคดิเห็นโดยให้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องควรปรับปรุง หรือไม่ควรปรับปรุง เพ่ือแสดง

ความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใช้งานของระบบสารสนเทศตามระบบต้นแบบว่าท่านคิด

วา่ดีแล้วไมค่วรปรับปรุง หรือทา่นคดิวา่ควรจะต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

หมายเหตุ ถ้าหากทา่นเห็นวา่ ไมค่วรมี ทา่นไมต้่องตอบในสว่นของความพอใจ 

ระดบัความพอใจแบง่ออกเป็น 

5 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ   

   4 หมายถึง พอใจมาก  

   3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง พอใจน้อย 

   1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสดุ 
 

ฟังก์ช่ันการใช้งานตามเมนูของ

ระบบต้นแบบ 

ความคิดเหน็ 

ควรมีหรือไม่ ความพอใจ 

ควรมี ไม่ควรมี 5 4 3 2 1 

Project 

1. Login (รูปท่ี 1 และรูปท่ี 2)        

2. Manage User (รูปท่ี 3 และรูปท่ี 4)        

3. Manage Role (รูปท่ี 5 และรูปท่ี 6)        

Assessment 

1. Portfolio Management (รูปท่ี 7)        

2. Project Status (รูปท่ี 8 ถึงรูปท่ี 12)        

3. Metric Detail (รูปท่ี 13)        

 

 

สว่นท่ี 2 : ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ฟังก์ชัน่การใช้งาน 
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ระดบัความคดิเห็นแบง่ออกเป็น 

5 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ   

   4 หมายถึง พอใจมาก  

   3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง พอใจน้อย 

   1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสดุ 

 

การใช้ระบบ (Usability) 
ความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

การให้ความชว่ยเหลือตอ่

ผู้ใช้ระบบ (Helpfulness) 

      

ประสิทธิภาพของระบบ

ในการใช้งาน 

(Efficiency) 

      

ความสามารถในการ

เรียนรู้ของผู้ใช้ตอ่ระบบ

(Learnability) 

      

การควบคมุ (Control)       

ความรู้สกึในการใช้ระบบ 

(Affect) 

      

ความเป็นประโยชน์ของ

ระบบ (Usefulness) 

      

 

  

สว่นท่ี 3: ความคดิเห็นท่ีมีตอ่การใช้ระบบ (Usability) 
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ฟังก์ช่ันเพิ่มเตมิท่ีเสนอแนะ รายละเอียดคุณสมบัตเิพิ่มเตมิท่ีต้องการ 

1  

2  

3  

4  

สว่นท่ี 4: ข้อเสนอแนะฟังก์ชัน่เพิ่มเตมิท่ีต้องการสําหรับระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการ

วงจรชีวิตระบบงาน 

  



 

 

ภาคผนวก จ 

สรุปผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองความคิดเหน็ที่มีต่อระบบต้นแบบการจัดการ

วงจรชีวิตระบบงานจากมุมมองผู้บริหารระดับสูงสายธุรกจิ 

ตารางท่ี จ-1: สรุปผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใช้งานตามเมนขูองระบบต้นแบบ 

ระดบัความพอใจแบง่ออกเป็น 

5 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ   

   4 หมายถึง พอใจมาก  

   3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง พอใจน้อย 

   1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสดุ 

 

เมน ู ควรมี ไมค่วร

มี 

ความพอใจ 

5 4 3 2 1 

เมนเูข้าใช้งาน (Login) 100% 0% 60% 27% 13% 0% 0% 

เมนกูารจดัการผู้ใช้ 

(Manage User) 100% 0% 27% 53% 13% 7% 0% 

เมนกูารจดัการบทบาท

(Manage Role) 100% 0% 40% 27% 33% 0% 0% 

เมนจูดัการกลุม่โครงการ 

(Project Portfolio 

Management) 100% 0% 27% 40% 27% 7% 0% 

เมนสูถานะโครงการ

(Project Status) 100% 0% 27% 40% 27% 7% 0% 

เมนรูายละเอียดตวัชีว้ดั 

(Metric Detail) 100% 0% 13% 54% 13% 20% 0% 
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รูปท่ี จ-1: ร้อยละความคดิเห็นในสว่นของฟังก์ชัน่ของระบบต้นแบบ 

 

 
รูปท่ี จ-2: ร้อยละความพอใจในระบบต้นแบบ 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

เมนเูข้าใช้งาน (Login) 

เมนกูารจดัการข้อมลูผู้ ใช้ (Manage User) 

เมนกูารจดัการข้อมลูกลุม่ผู้ ใช้ (Manage Role) 

เมนภูาพรวมของโครงการทัง้หมด (Portfolio Management) 

เมนสูถานะของโครงการ(Project Status) 

เมนแูสดงรายละเอียดตวัชีว้ดั(Metric Detail) 

ควรมี ไมค่วรมี 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

เมนเูข้าใช้งาน (Login) 

เมนกูารจดัการข้อมลูผู้ ใช้ (Manage User) 

เมนกูารจดัการข้อมลูกลุม่ผู้ ใช้ (Manage Role) 

เมนภูาพรวมของโครงการทัง้หมด (Portfolio Management) 

เมนสูถานะของโครงการ(Project Status) 

เมนแูสดงรายละเอียดตวัชีว้ดั(Metric Detail) 

พอใจมากท่ีสดุ 

 

พอใจมาก พอใจปานกลาง  พอใจน้อย พอใจน้อยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี จ-2: สรุปผลการตอบแบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่การใช้ระบบ 

ระดบัความคดิเห็นแบง่ออกเป็น 

5 หมายถึง พอใจมากท่ีสดุ   

   4 หมายถึง พอใจมาก  

   3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง พอใจน้อย 

   1 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสดุ 

 

การใช้ระบบ 

(Usability) 

ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 ข้อเสนอแนะ 

การให้ความชว่ยเหลอื

ตอ่ผู้ใช้ระบบ 

(Helpfulness) 

27% 40% 27% 6% 0%  

ประสทิธิภาพของระบบ

ในการใช้งาน 

(Efficiency)  

27% 40% 20% 13% 0%  

ความสามารถในการ

เรียนรู้ของผู้ใช้ตอ่ระบบ 

(Learnability) 

20% 40% 40% 0% 0% - แนวความคิดเร่ืองขนาดพืน้ท่ี

เข้าใจยาก อยากให้เรียงลาํดบัตาม

ความสาํคญัแบบตารางจะเข้าใจ

ง่ายกวา่ 

การควบคมุ (Control) 20% 33% 40% 7% 0%  

ความรู้สกึในการใช้

ระบบ (Affect) 

0% 40% 47% 13% 0% -หน้าจอแสดงสถานะโครงการดู

เข้าใจยาก เร่ืองแนวความคิดใน

การกําหนดพืน้ท่ีการแสดงผล 

ความเป็นประโยชน์ของ

ระบบ (Usefulness) 

29% 57% 14% 0% 0%  
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รูปท่ี จ-3: ร้อยละความพอใจในระบบต้นแบบในแง่ของการใช้งาน 

 

 

ตารางท่ี จ-3: สรุปผลการตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะและฟังก์ชั่นเพิ่มเติมท่ีต้องการสําหรับ

ระบบต้นแบบซอฟต์แวร์การจดัการวงจรชีวิตระบบงาน 

ฟังก์ชัน่เพิ่มเตมิท่ีเสนอแนะ รายละเอียดคณุสมบตัเิพิ่มเติมท่ีต้องการ 

1. การแสดงผลตวัชีว้ดั ควรเอาแนวความคดิเร่ืองการจดัเรียงมาเพิ่มกบั

พืน้ท่ีด้วย 

2. การแสดงผลตวัชีว้ดั ควรเพิ่มหน้าจอการตัง้ค่าเข้ามาในระบบ เพ่ือ

ทําการตัง้ค่ามาตรฐานท่ีเหมาะสมในแต่ละ

โครงการได้ 

3. การแสดงผลตวัชีว้ดั ควรแสดงค่าเปรียบเทียบระหว่างค่าปัจจุบัน 

และคา่มาตรฐานให้ชดัเจนมากขึน้ 

4. เมนสูถานะของโครงการ ควรแสดงตวัชีว้ดัในแตล่ะขัน้เพ่ือเปรียบเทียบใน

หน้านีเ้ลย 

 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

การให้ความช่วยเหลือต่อผู้ ใช้ระบบ (Helpfulness) 

ประสิทธิภาพของระบบในการใช้งาน (Efficiency)  

ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ ใช้ต่อระบบ (Learnability) 

การควบคมุ (Control) 

ความรู้สกึในการใช้ระบบ (Affect) 

ความเป็นประโยชน์ของระบบ (Usefulness) 

พอใจมากท่ีสดุ 

 

พอใจมาก พอใจปานกลาง  พอใจน้อย พอใจน้อยท่ีสดุ 
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ภาคผนวก ฉ 

คู่มือการใช้งานระบบต้นแบบ 

รายละเอียดขัน้ตอนในการทํางานของระบบต้นแบบการจัดการวงจรชีวิต

ระบบงานจากมมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจมีดงันี ้

1. โครงสร้างการแสดงผลของระบบต้นแบบ 

โครงสร้างการแสดงผลภายในระบบต้นแบบการจัดการวงจรชีวิตระบบงานจาก

มมุมองผู้บริหารระดบัสงูสายธุรกิจ แบง่การแสดงผลออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

1. ส่วนแสดงช่ือโปรแกรม (Title Bar) 

2. สว่นแสดงเมน ู(Menu Bar) 

3. สว่นแสดงผล (Display Area) 

 
รูปท่ี ฉ-1: หน้าจอต้นแบบ 
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2. การเข้าใช้ระบบและออกจากระบบต้นแบบ 

1. การเข้าใช้ระบบต้นแบบ 

 
รูปท่ี ฉ-2: หน้าจอ Login 

เม่ือผู้ใช้เปิดเข้าใช้ระบบจะเข้าสูห่น้าจอให้ทําการ Login ดงัรูป  

1. ระบรุหสัผู้ใช้ (Username) และรหสัผา่น (Password) 

2. คลิกปุ่ มโอเค (OK) เพ่ือเข้าสูร่ะบบ 

3. คลิกปุ่ มยกเลิก (Cancel)  เม่ือต้องการยกเลิกการเข้าสูร่ะบบ 

4. ในกรณีท่ีผู้ใช้กรอกช่ือผู้ใช้หรือรหสัผ่านผิดระบบจะไม่อนญุาตให้เข้า

ใช้ได้ 

2. การออกจากระบบต้นแบบ 

 
รูปท่ี ฉ-3: การออกจากระบบต้นแบบ 
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  คลิกท่ีเมนไูฟล์ แล้วกดออก (Exit) เพ่ือออกจากโปรแกรม 

 

 

3. การบันทกึ แก้ไขผู้ใช้งานระบบต้นแบบ 

การจัดการเก่ียวกับข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ สามารถทําได้โดย คลิกท่ี เมนูตัง้ค่า 

(Preference) แล้วคลิก เมนูย่อยการจดัการผู้ ใช้งาน (Manage User) จะเข้าสู่หน้าจอข้อมลูการ

จดัการผู้ใช้งานระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี ฉ-4 ระบบจะแสดงหน้าจอจดัการกบัผู้ใช้งานระบบ  

 
รูปท่ี ฉ-4: หน้าจอจดัการกบัผู้ใช้งานระบบ 

1. การบนัทกึ แก้ไขผู้ใช้งานระบบต้นแบบ 

1. คลิกท่ีเมนูตัง้ค่า (Preference) แล้วคลิก เมนูย่อยการจัดการผู้ ใช้งาน 

(Manage User)  เลือกช่ือผู้ ใช้งาน(User) ท่ีต้องการแก้ไข หรือ  กดปุ่ ม 

เพิ่ม(Add)  เพ่ือสร้างผู้ใช้งานใหม ่

2. ระบขุ้อมลูเก่ียวกบัผู้ใช้ระบบ ได้แก่ 

2.1 ช่ือผู้ใช้งาน(Username) 

2.2 รหสัผา่น (Password) 

2.3 ยืนยนัรหสัผา่น (Confirm Password) 

2.4 ช่ือผู้ใช้งาน (Name) 

2.5 นามสกลุผู้ใช้งาน (Last Name) 

2.6 แผนกผู้ใช้งาน (Department) 
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2.7 เลือกกลุม่ผู้ใช้งาน (User Group) 

3. คลิกปุ่ มเพิ่ม (OK) เพ่ือเพิ่ม ข้อมลู 

4. กดปุ่ มยกเลิก (Cancel) เพ่ือยกเลิกการบนัทกึข้อมลู 

 
รูปท่ี ฉ-5: แสดงหน้าจอบนัทึก กลุม่ของผู้ใช้ งานระบบ 

4. การบันทกึ แก้ไขข้อมูลบทบาทการใช้งานระบบต้นแบบ 

การจดัการเก่ียวกบัข้อมูลบทบาทการใช้งานระบบ สามารถทําได้โดย คลิกท่ี เมนตูัง้

คา่ (Preference) แล้วเมนยู่อยการจดัการบทบาทกลุ่มใช้งาน (Manage Role) จะเข้าสู่หน้าจอ

ข้อมลูบทบาทการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน ดงัแสดงดงัในรูป ฉ-6 
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รูปท่ี ฉ-6: หน้าจอจดัการกบับทบาทผู้ใช้งานระบบ 

 

ระบบจะแสดงรายการบทบาทการใช้งานระบบ ตามโมดลู (Module) ของระบบ 

1. การแก้ไขข้อมลูบทบาทการใช้งานของระบบต้นแบบ 

2. เลือกกลุ่มผู้ ใช้งาน (Select Group) ท่ีต้องการแก้ไขบทบาทการใช้งานของ

ระบบ 

3. เลือกรายการโมดลูท่ีต้องการ (Available Module) ท่ีต้องการเพิ่มแล้วกดปุ่ ม 

“<<”  

4. เลือกรายการโมดลูท่ีต้องการ (Selected Module) เม่ือต้องการลบบทบาท

การทํางานของ กลุม่ผู้ใช้งาน  

5. คลิกปุ่ มเพิ่ม (OK) เพ่ือเพิ่ม ข้อมลู 

6. กดปุ่ มยกเลิก (Cancel) เพ่ือยกเลิกการบนัทกึข้อมลู  
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รูปท่ี ฉ-7: หน้าจอการแก้ไขข้อมลูบทบาทการใช้งานของระบบ 

5. การตัดสินใจสาํคัญในวงจรชีวิตระบบงาน 

 การตดัสินใจสําคญัในวงจรชีวิตระบบงาน สามารถทําได้โดย คลิกท่ี เมนตูดัสินใจ 

(Decision) แล้วเมนยู่อยแสดงภาพรวมของโครงการ  (Project Portfolio) จะเข้าสู่หน้าจอสถานะ

ของโครงการ ดงัแสดงดงัในรูป ฉ-8 

 
รูปท่ี ฉ-8: แสดงภาพรวมของโครงการทัง้หมด (Project Portfolio) 
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เม่ือระบบแสดงหน้าจอสถานะของโครงการตามรูป 4-14 ทําการเลือกโครงการท่ี

ต้องการดรูายละเอียด สถานะตวัชีว้ดัหน้าจอ จะแสดงผลรายละเอียดตวัชีว้ดั ตาม ระยะ ของ

ระบบงาน ตาม รูปท่ี ฉ-9  ถึง ฉ-12  

 
รูปท่ี ฉ-9: หน้าจอสถานะของโครงการโครงการ (Project Status) ระยะเร่ิมต้น(Initiation  Stage)  
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รูปท่ี ฉ-10: หน้าจอ แสดงสถานะของโครงการ (Project Status) ระยะพฒันา (Development  

Stage) การตดัสินใจยกเลิกการพฒันาระบบงาน (Cancel Development?) 
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รูปท่ี ฉ-11: หน้าจอ แสดงสถานะของโครงการ (Project Status) ระยะพฒันา (Development  

Stage) การตดัสินใจระบบงานใหมนี่ข้ึน้ใช้งานจริง(Go Live?) 
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รูปท่ี ฉ-12: หน้าจอแสดงสถานะของโครงการ (Project Status) ระยะปฏิบตัิการ (Operation  

Stage)  

 

ระบบงานสามารถ เลือก ระยะ ต่างๆ เพ่ือแสดงสถานะของระบบงานช่วงการ

ตดัสินใจต่างๆ แต่ในกรณีท่ีมีการเลือก การแสดงผลตวัชีว้ดัในระยะท่ีระบบงาน ท่ีไม่สิทธ์ิในการ

เรียกด ูหรือยงัไมถึ่งระยะ นัน้ จะ ไมส่ามารถเรียกดไูด้ และ แสดง คําเตือนดงัในรูปท่ี ฉ-13 

ระบบงานสามารถแสดงผลรายละเอียดของตัวชีว้ัดโดยทําการเลือกตัวชีว้ัด จะ

แสดงผลหน้าจอรายละเอียดตวัชีว้ดั ยกตวัอย่างเช่น ทําการเลือกตวัชีว้ดั คา่ใช้จ่ายทัง้หมดในการ

พฒันาระบบงาน จากระยะเร่ิมต้น (Initiation Stage) ระบบจะแสดงหน้าจอ รายละเอียดตวัชีว้ดั

ตามรูปท่ี ฉ-14 
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รูปท่ี ฉ-13: การเรียกดขู้อมลูตดัสินใจในระยะท่ีไมมี่สิทธ์ิ 

 

 
รูปท่ี ฉ-14: หน้าจอ แสดงรายละเอียดของตวัชีว้ดั  (Metric Detail) 

 



 
 

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายประวีณ พิชิตนิติกร เกิดวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2530 สําเร็จการศึกษา
วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาธนบุรี ในปพ.ศ. 2552 จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
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