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พรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกุล : แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อ
พฒันาแรงงานฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน. (TREND IN ORGANIZING NON-FORMAL AND 
INFORMAL EDUCATION FOR DEVELOPING SKILLED WORKFORCE TOWARD ASEAN 
COMMUNITY) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ.ดร.วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา, 354 หน้า. 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและเพ่ือน าเสนอแนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการศึกษาสภาพปัญหา  3 กลุ่ม คือกลุ่ม
ผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน และได้รวบรวมความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั การพฒันาฝีมือแรงงาน และพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จ านวน 17 ท่าน โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จ านวน 3 รอบ 
แล้วน ามาค านวณค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าสมับรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วน ามาสรุปหา
ฉันทามติของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ และผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบแนวโน้มจ านวน 5 ท่าน 

ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
1.  สภาพของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  พบว่าในแต่

ละหน่วยงานอยู่ในขัน้วางแผนนโยบายและหลักสูตรการพัฒนาฝีมือแรงงานทัง้ทางด้านความรู้พืน้ฐาน ความรู้เชิงเทคนิค ทักษะ /ความช านาญ 
ทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานเพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน และส่ือออนไลน์ ปัญหาพบว่า
แรงงานยงัไมต่ระหนกัถึงความส าคญัของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ยงัไมม่ีความต่ืนตวัและการเตรียมพร้อมรับมือ และในส่วนภาครัฐและเอกชนยงั
ไมม่ีความพร้อมและปฏิบตัิจริงในการพฒันาฝีมือแรงงานเท่าท่ีควร  

2.  แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างานท่ีได้รับฉันทามติ มีจ านวน 4 ข้อ คือ การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน
ว่าด้วยตวัชีว้ดัด้านการศึกษา การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงคุณลักษณะจ าเพาะในแต่ละอาชีพ ความ
สอดคล้องเหมาะสมของสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงาน การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่าให้มีคณุสมบตัิ 
พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน จดัการศึกษานอกระบบโดยร่วมกนัจดัท าและพฒันา
หลกัสตูร เนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดย น าเสนอรูปการศึกษาโดยส่ือมวลชล จัดท าส่ือ  เอกสาร 
สิ่งพิมพ์ แบบทดสอบออนไลน์ ระบบคลงัข้อสอบร่วมกนั จดัตัง้ศนูย์การศกึษาอาเซียนร่วมกนัในภมูภิาค พฒันาการจดัการความรู้ระหวา่งกลุ่มอาเซียน 
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานท่ีได้รับฉันทามติ มีจ านวน 3 ข้อ คือ ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร ในการพัฒนา
หลกัสตูร การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจรโดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏบิตัิงาน และการพฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการ
ท างาน การท างานเป็นกลุ่ม จดัการศึกษานอกระบบโดยจดักิจกรรมส่งเสริมสนบัสนนุ ทัง้การจดัสมัมนา ศึกษาดงูาน กรณีศึกษา แลกเปล่ียนแรงงาน
ร่วมกนัในทกุภาคส่วน จดัการศึกษาตามอัธยาศัยโดย พัฒนาคู่มือการสอนงานเทคนิค จัดท าส่ือ นวัตกรรม เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิ บตัิ 
ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างานท่ีได้รับฉันทามต ิมีจ านวน 6 ข้อ คือ ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงาน
เพ่ือยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย การน ารูปแบบท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มาพัฒนาทักษะและความช านาญในการท างาน การปรับปรุง
กฎหมายก าหนดใบอนญุาตประกอบวชิาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างกนัเพ่ือ
เปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ และช านาญพิเศษเฉพาะทาง และ
การส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ด้วยการจ าลองสถานการณ์ จดัการศึกษานอกระบบโดยจัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ จัดท า
โครงการ สหกิจศึกษา จดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยพฒันาโรงงานเสมือนจริงพร้อมทัง้ท ากรณีศึกษา และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานท่ี
ได้รับฉันทามติ มีจ านวน 3 ข้อ คือ การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคุณค่าของการมีวัฒนธรรมร่วมอัตลักษณ์ประจ าอาเซียน และสามารถสร้าง
เอกภาพบนความแตกต่างนัน้ได้ การส่งเสริมและให้ตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน และการปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อัน
เป็นรากฐานส าคัญของการมีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองอาเซียน จัดการศึกษานอกระบบโดยฝึกอบรมการข้ามทางวัฒนธรรม จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนทางวฒันธรรม กิจกรรมเปล่ียนวิถีชีวิต จดัการศึกษาตามอธัยาศัยโดยพัฒนากลุ่มเรียนต่างวัฒนธรรม ผ่านสังคมออนไลน์  จัดชมรมตาม
ความสนใจท่ีเปิดโอกาสให้แรงงานท่ีต่างวฒันธรรมมีกิจกรรมร่วมกนั 
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The purposes of this research were studying the current issues and to propose trends in organizing of Non-Formal and Informal 
Education for developing skilled workforce toward ASEAN community. The data were collected using the interview questionnaire in order to study 3 
groups of issue, which were producers and human resource development, labors, and human resources in the labor market, and gathering the 
opinions of 17 experts in the Non-Formal and Informal Education, skilled workforce development and human resource development via using 3 sets 
of questionnaire, then analyzed the data through median, mode, absolute value of the difference between median and mode, and interquartile range, 
then concluded the data as the consensus of the experts and 5 qualified persons examined    the trends.  

The research findings  were as follows: 
1. The current situations of organizing Non-Formal and Informal Education for developing skilled workforce toward ASEAN community 

have been found that each institute was in the policy planning process and the workforce development curriculums planning process on 
fundamental working knowledge, technical working knowledge, work skill/expertise aspect and attitude/good working behavior as a preparation of 
accession to the ASEAN community via mass communication and social media. The issues were found that labor was not yet aware of the 
importance of accession to the ASEAN community. There was neither attentiveness nor preparation. Also, in the public and private sectors were not 
yet ready and do not actually put into practice for the skilled workforce development. 

2. The trends in organizing Non-Formal and Informal Education for developing skilled workforce toward ASEAN community, in 
fundamental working knowledge aspect, there are 4 points of consensus: creating and developing a standard indicator under the standard of 
ASEAN framework on educational indicators, developing activities and curriculums in the context of fundamental knowledge by taking specific 
features in each occupation and proper and consistent labor’s conditions and needs into consideration, developing potential o f workforce on 
minimum standards of education to better the qualification, and integrating knowledge about ASEAN community in the fundamental knowledge. The 
Non-Formal Education curriculums were to co-manage and to develop in the area of accession to the ASEAN community.  The Informal Education is 
to manage by presenting the education via mass communication such as media, document, printed matter, online test and joint exams center and by 
establishing regional center of ASEAN Education and developing educational management within ASEAN. In technical working knowledge aspect, 
there were 3 points of consensus: working together as partners between the government and private sectors on developing the curriculums, 
organizing the complete training course by letting the industrial sector to be the base of practice, developing workforce’s management, work skills 
and group working. The Non-Formal Education was to manage by arranging supportive activities such as seminar, field trip, case study and join 
labor exchange between segments. The Informal Education was to manage by developing teaching handbook on technical work, creating media 
material and innovation and learning from the actual practice. In work skill/expertise aspect, there were 6 points of consensus: working together 
between the government and private sectors in the establishment of skill test centers in order to improve Thai labor’s skill standards, establishing 
“The School Plant” for developing work skill and expertise, amending the law related to additional professional certifications in order to support fully 
trained labors according to the provisions, building associate network for creating the opportunity for labors to practice their work skill and expertise, 
developing agent system of skill experts and specialists, and promoting the use of space for learning by mock up situations. The Non-Formal 
Education was to manage by establishing learning center at the place of business and establishing co-operative education. The Informal Education 
was to manage by developing virtual factory and doing case study. In attitude/good working behavior aspect, there were 3 points of consensus: 
encouraging Thai labors to value of having mutual ASEAN cultural identity and creating unity in differences, encouraging awareness of professional 
ethics for labors, and instilling common sense to labor as the cornerstone of being ASEAN citizen. The Non-Formal Education is to manage by cross-
culture trainings, cultural exchange activities and life modification activities. The Informal Education was to manage by developing different cultural 
learning groups via social network and establishing club/society according to labors’ interest in order to initiate joint activities for different cultural 
labors.  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างสูงจาก  ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์  ปทมุเจริญวฒันา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้ค าปรึกษาและ
แนะน าแนวทาง รวมทัง้แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องตา่งๆ ในการวิจยัด้วยความจริงใจและเอาใจใส่
เสมอมา ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้และขอกราบขอบพระคณุอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา  รัตนอบุล ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อในการแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์
ฉบบันีจ้นส าเร็จลลุว่งได้ดี 

 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. วิรัช  คนัศร กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ผู้ ให้ค าปรึกษา 
แนะน าอนัเป็นประโยชน์และชว่ยเหลือผู้วิจยัตลอดการท าวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ 

 

ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญทกุท่านท่ีสละเวลาอนัมีคา่ในการตอบ
แบบสอบถาม และกรุณาให้ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั 

 

ขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่านทัง้พ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัทุกคนโดยเฉพาะ คุณอานุภาพ แย้มดี คุณลิขสิทธ์ิ พุฒเขียว ส าหรับมิตรภาพและ
ก าลงัใจท่ีมีให้ผู้ วิจยัเสมอ และคอยเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ วิจยัอดทนและท าวิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จ
สมบรูณ์ได้ อีกทัง้ต้องขอบคณุ คณุมนุินทร์ ทองบญุ ผู้ เป็นพ่ีท่ีคอยชว่ยเหลือผู้วิจยัในทกุๆ ด้าน  
 

ขอขอบพระคณุมารดาอนัเป็นท่ีรัก ผู้คอยเป็นก าลงัใจอันยิ่งใหญ่ ให้ความรักความเอาใจ
ใสแ่ละสนบัสนนุผู้วิจยัตลอดมา ผู้ เห็นคณุคา่ของการศกึษาและให้โอกาสทางการศกึษาท่ีดีในทกุๆ 
ด้านแก่ผู้วิจยัตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นองค์กรความร่วมมือระดบั
ภูมิภาค ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2510 นบัถึงช่วงเวลาในปัจจุบนัอาเซียนก าลงัก้าวสู่ทศวรรษท่ี 4 ของการ
ก่อตัง้องค์กรนัน้ โดยมีแนวทางมุ่งสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือท่ีเรียกกันเป็นภาษาองักฤษว่า  
“ASEAN Community” ซึ่งมติของผู้น าประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ในการประชมุสดุยอดอาเซียน 
(ASEAN Summit) ครัง้ท่ี 12 ระหว่างวนัท่ี 10-14 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ณ เมืองเซบู ประเทศ
ฟิลิปปินส์ ก าหนดให้เร่งร่นระยะเวลาจากเดิมให้บรรลไุด้ในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เป็นปี พ.ศ. 
2558 (ค.ศ. 2015) ซึ่งประกอบด้วยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) 
ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Social and Cultural Community) และประชาคม
ความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community) (พชัราวลยั  วงศ์บญุสิน  และคณะ, 2550) 

โดยแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าให้เหล่าผู้น าประเทศสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ตกลง
ร่วมมือกนัจดัตัง้ประชาคมอาเซียนขึน้ คือ สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปทัง้ใน
ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีท าให้อาเซียนต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ และความ
เส่ียงท่ีอาเซียนอาจจะไมส่ามารถแขง่ขนัทางเศรษฐกิจได้กบัประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะจีนและอินเดีย 
ซึ่งมีอัตราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด (ณัฐตินนั วรรณารักษ์, 2555) การจดัตัง้
ประชาคมอาเซียน จึงถือเป็นการปรับเปล่ียนบทบาทครัง้ส าคญัของเหล่าประเทศสมาชิกอาเซียน 
ในการวางรากฐานการพฒันาอาเซียน 

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) เป็น 1 ใน 3 เสาหลกัของ
ประชาคมอาเซียน และมีการก าหนดวตัถุประสงค์ตามวิสยัทศัน์อาเซียน 2020 ท่ีจะให้ภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีความมัน่คง มัง่คัง่ และสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆ ได้ โดย 1) มุ่งให้
เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า การบริการ การลงทนุ เงินทนุการพฒันาทางเศรษฐกิจ และ
การลดปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล า้ทางสงัคมภายในปี พ .ศ. 2563 2) มุ่งท่ีจะจดัตัง้ให้
อาเซียนเป็นตลาดเดียวและเป็นฐานการผลิต โดยจะริเร่ิมกลไกและมาตรการใหม่ๆ ในการปฏิบตัิ
ตามข้อริเร่ิมทางเศรษฐกิจท่ีมีอยู่แล้ว 3) ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน
(กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม หรือ CLMV) เพ่ือลดช่องว่างของระดบัการพฒันา และช่วย
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ให้ประเทศเหลา่นีเ้ข้าร่วมในกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 4) ส่งเสริมความร่วมมือ
ในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน และตลาดเงินทนุการประกนัภยัและภาษี
อากร การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม กรอบความร่วมมือด้านกฎหมาย การพฒันา
ความร่วมมือด้านการเกษตร พลงังานการท่องเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยการยกระดบั
การศกึษาและการพฒันาฝีมือ (ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) 

 ส าหรับเป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 1) ตลาดและฐานการผลิตร่วม 
2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 3) การพฒันาเศรษฐกิจ
อย่างเสมอภาค 4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผล
กระทบทัง้ทางบวกและทางลบ ซึ่งจะได้ประโยชน์มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับการเตรียมความ
พร้อมอย่างดีของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการในภาคเอกชนท่ีคงต้องเร่ง
ปรับตวัเพื่อสร้างขีดความสามารถ เช่น การเร่งพฒันาตราสินค้า การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการ
ผลิต และการพฒันาในด้านนวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ของไทย 
ส่วนภาครัฐก็ควรท าความเข้าใจและประชาสมัพนัธ์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้แก่ผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง รวมทัง้เตรียมมาตรการป้องกันเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ได้ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ธิดารัตน์  โชคสุชาติ, 2553) 

 การก าหนดวตัถุประสงค์ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามวิสยัทศัน์อาเซียน  2020 
และเป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการจดัการภาค
เศรษฐกิจของเหล่าประเทศสมาชิกให้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ความเหล่ือมล า้ทางด้าน
เศรษฐกิจของเหล่าประเทศสมาชิกย่อมเป็นอุปสรรคในการพฒันา ประเทศสมาชิกท่ีเป็นประเทศ
ก าลงัพัฒนาจึงต้องปรับตวัอย่างมากเพ่ือให้ตนเองมีขีดความสามารถทัดเทียมกับเหล่าประเทศ
สมาชิกอาเซียนประเทศอ่ืน  

 จากการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เกิดผลกระทบตอ่ประเทศไทยในหลาย
ด้าน  ทัง้การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม และจะเกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานอย่างเสรีในประเทศ
สมาชิก  ส่งผลให้แรงงานไทยต้องเร่งพฒันาศกัยภาพให้ทดัทียมและน าหน้าในเวทีอาเซียน  ซึ่ง
กระทรวงศกึษาธิการต้องเร่งส่งเสริมการลงทนุทางการศกึษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต   โดยเสริมสร้าง
ศกัยภาพประชากรในระบบการศกึษาท่ีครอบคลมุตัง้แตร่ะดบัการศกึษามธัยมศกึษา อาชีวศกึษา  
อดุมศกึษา  ตลอดถึงการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือเตรียมความพร้อมและ
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พฒันาทกัษะ สมรรถนะแรงงานให้ตรงตามมาตรฐานคณุภาพงานท่ีประเทศสมาชิกก าหนดไว้ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายบคุลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน  และแลกเปล่ียน
ข้อมูลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการสอนและฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพ นอกจากนี ้ยังมีข้อตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคณุสมบตัขิองบคุลากรวิชาชีพทอ่งเท่ียวแห่งอาเซียนใน  2 สาขาหลกั คือ สาขาท่ี
พกัและสาขาการเดินทาง ครอบคลุม 32 ต าแหน่งงาน  ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการ และจดัท า
หลักสูตรอบรมรองรับสมรรถนะขัน้พืน้ฐานของบุคลากรท่ีจะประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวใน  32 
ต าแหน่งงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนต่อไป  จึงต้องเร่งสร้าง
แรงงานคณุภาพ เพ่ือรองรับตอ่การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในเวทีอาเซียน   โดยเร่ิมจากการ
พฒันาสดัส่วนผู้ เรียนสายอาชีพให้สูงขึน้เป็นร้อยละ 60 จากผู้ เรียนทัง้หมด และเร่งปรับเปล่ียน 
ทศันคติตอ่การเรียนในสายอาชีพให้ถกูต้อง มุ่งพฒันาสถานศกึษาให้มีหลกัสตูรการเรียนการสอน
ท่ีมีคณุภาพและมีความหลากหลายทางด้านวิชาชีพ รวมถึงการพฒันาคา่ตอบแทนส าหรับแรงงาน
ในสายอาชีพให้สงูขึน้ เพ่ือจูงใจให้เรียนในสายอาชีพมากขึน้ และท่ีส าคญั ต้องเร่งเพิ่มพนูทกัษะ
ทางภาษาให้กับประชาชน โดยเฉพาะภาษาองักฤษและภาษาเพ่ือนบ้าน  ซึ่งใช้เป็นภาษาในการ
ส่ือสารระหว่างประเทศสมาชิก  ทัง้นี ้ ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันขับเคล่ือน ประเทศไทยสู่
ประชาคมอาเซียน  (กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) 

 โดยเฉพาะประเด็นการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของแรงงานมีฝีมือในประเทศสมาชิกภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปัจจยัประชากรอาเซียนท่ีเพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้มีก าลังแรงงาน
เพิ่มขึน้ด้วย ซึ่งจะเกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานเพิ่มสงูขึน้อย่างรวดเร็ว ด้วยค่าแรงงานท่ีถกูกว่าของ
ในประเทศท่ีก าลังพฒันาก็จะไหลไปสู่ประเทศท่ีเจริญกว่า และประเทศท่ีจ่ายค่าแรงได้มากกว่า
ประเทศของตน ส่งผลให้การแข่งขันด้านแรงงานมีฝีมือสูงมาก ดงันัน้ หากประเทศไทยไม่เร่ง
พฒันาศกัยภาพของแรงงานมีฝีมือ และเตรียมความพร้อมเพ่ือออกสู่ตลาดตา่งประเทศ ก็จะส่งผล
ให้ประเทศไทยเสียโอกาสและผลประโยชน์อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 

 จากความส าคญัของการเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)   ด้านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community)  ท่ีกลา่วมาข้างต้น  ท าให้ประเทศสมาชิกทัง้ 
10 ประเทศตา่งต้องเร่งพฒันาแรงงานมีฝีมือของตนเอง  เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ซึ่งประเทศไทยยงัคงประสบปัญหาเร่ืองแรงงานมีฝีมือ โดยจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศตา่งๆ ในทวีปเอเชีย  ได้แก่  ไทย สิงคโปร์  ไต้หวนั  เกาหลีใต้  พบว่า  ระหว่างปี พ.ศ. 2503-
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2553 ประเทศไทยมีการเตบิโตของจ านวนแรงงานประมาณร้อยละ 2  ซึ่งมากกว่าประเทศอ่ืนๆ แต่
กลบัมีผลิตภาพของแรงงานต ่ากวา่ประเทศอ่ืน (กระทรวงแรงงาน, 2550)    

 การพฒันาศกัยภาพของแรงงานมีฝีมือและเตรียมความพร้อมเพ่ือออกสูต่ลาดตา่งประเทศ
นัน้จะเกิดขึน้ไม่ได้ หากเรายงัไม่ทราบผลกระทบท่ีเกิดจากการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของแรงงานมี
ฝีมือ ซึ่งผลกระทบเชิงลบจากการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของแรงงานมีฝีมือสามารถสรุปได้ 3 
ลกัษณะ (จฑุาทิพย์ คล้ายทบัทิม, 2555) ดงันี ้

1. การเปิดให้มีการเคล่ือนย้ายอยา่งเสรีของแรงงานมีฝีมือ จะส่งผลท าให้บคุลากรวิชาชีพ
และแรงงานมีฝีมือไทยเผชิญกับสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงขึน้ จากการเดินทางเข้ามาของบุคลากร
วิชาชีพของประเทศอาเซียนท่ีมีความช านาญในแตล่ะสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะแรงงานมีฝีมือหรือ 
บคุลากรวิชาชีพท่ีอยูใ่นสาขาวิชาชีพบริการ ท่ีมีความเข้มแข็งและศกัยภาพท่ีสงูกว่า อาจเป็นไปได้
วา่แรงงานฝีมือจากชาติอาเซียนอ่ืน อาจจะสามารถแย่งชิงและแทนท่ีแรงงานฝีมือไทยได้ อาทิ นกั
บญัชี แม้วา่ไทยจะมีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพบางประการเพิ่มขึน้ก็ตาม 

2. การเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของแรงงานมีฝีมือ อาจก่อให้เกิดการเคล่ือนย้ายของบคุลากร
วิชาชีพและแรงงานฝีมือไทยไปยงัต่างประเทศเพิ่มขึน้ อนัอาจจะส่งผลให้ไทยประสบปัญหาขาด
แคลนบคุลากรวิชาชีพและแรงงานมีฝีมือท างานภายในประเทศ และอาจจะส่งผลต่อเน่ืองให้เกิด 
“ปัญหาสมองไหล” ของแรงงานมีฝีมือท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะบคุลากร
ด้านการแพทย์ ซึง่ปัจจบุนัประสบปัญหาการขาดแคลนแพทย์ 

3. การเปิดให้มีการเดนิทางเข้าออกของแรงงานอย่างเสรีอาจส่งผลกระทบตอ่ความมัน่คง
ของไทย เน่ืองจากประเทศไทยตัง้อยูใ่นจดุศนูย์กลางของการคมนาคมขนสง่ของภมูิภาคอาเซียน 

อีกทัง้จากงานศกึษาเร่ือง  แผนพฒันาก าลงัคนของประเทศไทยเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ  ได้ชีใ้ห้เห็นว่า  การขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือเป็นข้อจ ากัดของการ
พฒันาภาคอตุสาหกรรมในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  ตลาดแรงงานฝีมือท่ีมีอยู่นัน้
ไม่มีประสิทธิภาพ  แรงงานฝีมือท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงานไม่ตรงกับความต้องการแรงงาน  
ภาคอตุสาหกรรมมีความต้องการแรงงานฝีมือถึงร้อยละ  80-95  ซึ่งสงูกว่าความต้องการแรงงาน
ฝีมือในประเทศมาเลเซีย  อินโดนีเซีย  และฟิลิปปินส์  โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ความยากในการท าให้ตลาดสมดุล  จึงเป็นตวัดชันีชีว้ัดความขาด
แคลนแรงงาน  ถึงแม้รัฐบาลจะได้ตระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งดว่นในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
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ของประเทศ  แตป่ระเทศไทยยงัคงไม่อาจยกระดบัทกัษะความสามารถแรงงานให้เป็นฐานในการ
แข่งขนัระดบัโลกได้อย่างเต็มท่ี   ซึ่งประเด็นหนึ่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของไทย  คือ  การใช้นโยบายมุ่งเน้นแต่สนับสนุนให้เยาวชนมุ่งแต่การศึกษาเพ่ือ
ปริญญาเป็นส าคญั  โดยเน้นท่ีการศึกษาสายสามญัอย่างไม่จ ากัด  และละเลยให้การศึกษาสาย
อาชีพเป็นทางเลือกล าดบัรองมาเป็นเวลานบัสิบปี  ท าให้ผู้ เต็มใจเรียนสายอาชีพจริงๆ ลดลงทกุปี
จนเกิดปัญหากบัเยาวชน  สว่นเยาวชนท่ีจ าใจต้องเข้าเรียนสายอาชีวศกึษามกัมีความรู้สึกว่า  การ
เข้าเรียนสายอาชีพมีปมด้วยท าให้ผู้ ท่ีเลือกเรียนสายอาชีพมีจ านวนลดลงมาโดยตลอด  ทัง้ๆ ท่ีตาม
ความเป็นจริงแล้ว  ตลาดแรงงานมีความต้องการผู้จบสายอาชีวศกึษาเป็นอย่างมากทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต (พชัราวลยั  วงศ์บญุสิน และคณะ,  2550) 

การขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมืออาเซียน  ท าให้เกิดปัญหากดดนัต่อแรงงานไทย  นั่นคือ 
กรณีท่ีแรงงานฝีมือในอาเซียนย้ายถ่ินมาท างานในประเทศไทยอนัเน่ืองมาจากการเปิดเสรี  และ
เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการคนไทย จะได้รับผลกระทบเพราะจะถกูผู้ประกอบการตา่งชาติดงึ
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไปร่วมงานด้วยคา่แรงท่ีจงูใจมากกว่า  ซึ่งอาจก่อปัญหาสมองไหล 
(Brain Drain) ได้ ดงันัน้ เพ่ือการป้องกนัและแก้ไขปัญหาดงักล่าว แรงงานฝีมือไทยควรพฒันา
ความรู้และทกัษะด้านภาษา เพ่ือแลกเปล่ียนและเรียนรู้จากแรงงานฝีมือตา่งชาติท่ีเข้ามาในไทยให้
ได้มากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้ประกอบการไทยอาจจ าเป็นต้องปรับตวัหาผู้ ร่วมทุนต่างชาติเพิ่มมากขึน้  
สว่นกรณีท่ีแรงงานไทยออกไปท างานในประเทศอาเซียนอ่ืนๆ นัน้  การไม่พฒันาฝีมือแรงงานให้อยู่
ในระดบัสากลจะท าให้แรงงานไทยไม่เป็นท่ีน่าสนใจในตลาดต่างประเทศ รวมถึงการท่ีหลกัสูตร
การศึกษาหรือใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพของไทยไม่ได้รับการยอมรับ  (Accredited) ในระดบั
สากล  อาจท าให้แรงงานฝีมือหรือผู้ประกอบวิชาชีพของไทย เสียโอกาสการได้งานในตา่งประเทศ  
ซึ่งเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีต้องพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนและการอบรม  ให้สามารถเทียบเคียง
ได้กับหลกัสูตรของต่างประเทศ  รวมถึงอาจต้องหาลู่ทางให้ใบอนุญาตหรือใบรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพของไทยได้รับการยอมรับ (Accredited) ในระดบัสากล (บญัญตั ิ ศริิปรีชา, 2554) 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน  ได้กล่าวถึง  ปัญหาของแรงงานไทยและแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพแรงงานเพ่ือรับมือประชาคมอาเซียนว่า   แรงงานไทยยงัขาดทกัษะและ
ความรู้พืน้ฐานภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับนายจ้างชาวต่างชาติ   ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก  
เสมือนเป็นกญุแจดอกส าคญัสูค่วามส าเร็จ  โดยเฉพาะกรณีแรงงานเดินทางไปท างานตา่งประเทศ  
อีกทัง้ข้อบกพร่องของแรงงานไทยในด้านการใช้ไอที  ซึ่งไทยต้องพฒันาอีกมากเพ่ือให้ทดัเทียมกบั
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กลุม่ประเทศอาเซียน  มีความรู้และความสามารถ ตอบสนองความต้องการของอตุสาหกรรมในยคุ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดทิศทางท่ีถูกต้องในการพฒันาศกัยภาพของ
แรงงานให้ตรงกับความต้องการของตลาดในอนาคต  จึงได้วางแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
แรงงานไว้หลกัๆ  2 ด้าน ได้แก่ การพฒันาส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารของแรงงาน
ไทย และการพฒันาด้านไอที เพราะเช่ือว่าการพฒันาทัง้สองด้านนีเ้ป็นการเร่ิมต้นท่ีจะก้าวเข้าสู่
ประเทศประชาคมอาเซียน นอกจากนีย้งัต้องพฒันาส่งเสริมควบคูก่นัไปอีก  5 ด้านด้วยกนั  ได้แก่ 
ด้านอตุสาหกรรมยานยนต์ ด้านอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
และบริการ ด้านอตุสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยี และด้านอตุสาหกรรมการขนส่งสินค้า ซึ่ง
ทัง้หมดนี ้กรมพฒันาฝีมือแรงงานได้ให้การส่งเสริมอย่างเต็มความสามารถเพ่ือเป็นการสนบัสนนุ
ให้ประเทศเดนิหน้าพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง และเพ่ือเป็นการเพิ่มมาตรฐานด้านแรงงานเพ่ือเตรียมตวั
เข้าสูป่ระชาคมอาเซียนตอ่ไป (คมชดัลกึ, 2554) 

อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  ได้กลา่วถึง ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้านแรงงาน  
วา่มีสาเหตมุาจากประเดน็หลกั 2 ประการ (กระทรวงแรงงาน, 2554) คือ 

1. ด้านคุณภาพ  แรงงานไทยท่ีอยู่ในตลาดแรงงานไทย  ส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ 
(Unskills Worker) โดยทัว่ไปมีการศกึษาขัน้พืน้ฐานต ่า ไม่สู้ งาน หรือเลือกประเภทงาน  แรงงาน
เหลา่นีจ้ะขาดโอกาสในการท างานและพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน เพราะไปกระจกุตวัอยู่ตามโรงาน 
หรือท างานอยูใ่นสถานประกอบการพืน้ฐานท่ีไมต้่องอาศยัทกัษะการท างานมากนกั จึงท าให้  ผลิต
ภาคแรงงานของแรงงานไทยต ่า ไม่เพียงแต่ผลิตภาพแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเท่านัน้ท่ีเป็น
ปัญหา ภาคเกษตรกรรมซึ่งเป็นภาคท่ีรองรับการจ้างงานของแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศก็
ประสบปัญหา กล่าวคือ ในภาคเกษตรกรรมจะมีการจ้างงานระดับต ่าและมีการว่างงานตาม
ฤดกูาลสงูขึน้ ส าหรับแรงงานท่ีมีฝีมือและความช านาญสงู (Skills Worker) พบว่ามีอยู่ไม่มากเม่ือ
เทียบกบัความต้องการและประเภทอาชีพทัง้หมดท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงาน 

2.  ด้านความร่วมมือของภาคเอกชน พบว่า มีเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ 
บางรายเท่านัน้ท่ีให้ความส าคญัในการจดัการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับพนักงาน 
หรือคนงานของตน ส่วนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจะถือว่าการฝึกอบรมและ   
พฒันาฝีมือแรงงานให้กับพนกังานหรือคนงานเป็นเร่ืองสิน้เปลืองค่าใช้จ่าย และท าให้ต้นทุนการ
ผลิตสงูขึน้  
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  เมื ่อพิจารณาถึงความต้องการแรงงานและก าลงัคนที่จะเข้าสู ่ตลาดแรงงานของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว ไม่ใช่เพียงแตใ่นประเทศเท่านัน้ แตห่มายถึง ความต้องการ
ก าลงัคนจากตา่งประเทศ ความต้องการก าลงัคนภายในประเทศ ก าลงัคนจากภายในประเทศเข้า
สู่ตลาดแรงงาน และก าลงัคนจากภายนอกประเทศเข้าสู่ตลาดแรงงาน ดงันัน้การพฒันาก าลงัคน
หรือฝีมือแรงงานจึงเป็นสิ ่งส าคญัอย่างยิ่งและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัภารกิจด้านการพฒันาฝีมือ
แรงงานและภารกิจด้านการศกึษา  เพื่อให้การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ซึ่งจะเป็นก าลงัแรงงาน
ส าคญัในตลาดมีคณุภาพ  มีคณุสมบตัิ สอดคล้องตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
(กระทรวงแรงงาน, 2553) 

 จากปัญหาและผลกระทบท่ีกล่าวมาข้างต้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีประเทศไทยต้องพัฒนา
ตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการพฒันาแรงงานฝีมือเพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอาเซียน 
ตามวิสยัทศัน์อาเซียน ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการพฒันามนุษย์ โดยให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาด้านต่างๆ อาทิ การศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม 
นวตักรรม การส่งเสริมการป้องกันคณุภาพการท างานและการประกอบการ รวมถึงการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจยั การพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้ประเด็นส าคญั 
ได้แก่ ความร่วมมือทางด้านวิชาการและการพฒันา ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุกระบวนการรวมตวัของ
อาเซียน การเสริมสร้างขีดความสามารถและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือลดช่องว่างการ
พฒันา ดงันัน้ ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในอาเซียนจึงได้ทวีบทบาทมากขึน้ตอ่
การพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศในอาเซียนให้มีความเจริญก้าวหน้าและแข่งขนัได้
ในระดบัสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลง ซึ่งเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองในหลากหลายด้านท่ีส่งผลให้โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ อนัเป็นยุคของสังคมฐานความรู้ 
กลไกความร่วมมือด้านการศกึษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นพืน้ฐานในการสร้างอาเซียนสู่การเป็นประชาคม
ท่ีมีความมัน่คงทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพมนษุย์
เพ่ือสร้างอนาคตท่ีรุ่งเรืองของอาเซียน (ศรีวิการ์ เมฆธวชัชยักลุ, 2555) 

การพัฒนาฝีมือแรงงานและการศึกษา จะเป็นกลไกส าคญัในการผลิตก าลังคนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ก าลงัคนท่ีผลิตเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยทัว่ไปจะมีคณุสมบตัิท่ีแตกตา่งกัน  ขึน้กับ
ระดบัการศึกษาและการฝึกอบรมของแต่ละบคุคล เป้าหมายของการบูรณาการการพฒันาฝีมือ
แรงงานและการศกึษา คือ ต้องการผลิตก าลงัคนของประเทศให้มีความพร้อม  มีมาตรฐานทกัษะ/
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วิชาชีพ  มีศกัยภาพในการแข่งขนัได้ และมีความสามารถในการรองรับการเติบโตของประเทศไทย
ในอนาคตได้อย่างเพียงพอ ดงันัน้ ในอนาคตหากสามารถบรูณาการการพฒันาฝีมือแรงงานและ
การศกึษาให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัได้อย่างเป็นระบบ จะท าให้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน
เป็น “แรงงานยคุใหม่” ท่ีมีคณุสมบตัิพิเศษ คือ มีความรู้คูค่ณุภาพ มีความสามารถในการท างาน
ได้ตามมาตรฐาน มีจิตส านกึท่ีดี และมีศกัยภาพในการดแูลตนเองได้ และในท้ายท่ีสดุจะเป็นก าลงั
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาความสามารถของประเทศได้ในอนาคต เพราะก าลงัแรงงานท่ีมี
คณุภาพจะได้รับการตอบสนองจากตลาดแรงงานได้รับการจ้างงานในภาคธุรกิจตา่งๆ  ซึ่งจะเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตของตลาด และสอดรับกบัทิศทางการพฒันาประเทศตาม
นโยบายรัฐบาล (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

โดยแรงงานในแตล่ะระดบั มีทัง้แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานกึ่งฝีมือ แรงงานฝีมือ และแรงงาน
เช่ียวชาญ ล้วนมีระดบัความสามารถและคณุภาพแรงงานท่ีแตกต่างกัน  ซึ่งระดบัคุณภาพของ
แรงงานนีเ้ป็นปัจจัยพืน้ฐานในการก าหนดโอกาสในการได้งานท าของแรงงาน  ความแตกต่าง
ดังกล่าวได้แก่ระดับความรู้พืน้ฐาน (Basic Competency) ความรู้เชิงเทคนิค (Technical 
Competency) ความช านาญ (Expertise) และประสบการณ์ (Experience) (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

นอกจากทักษะแรงงานท่ีต้องการแล้ว สถานประกอบกิจการยังคงต้องการแรงงานท่ีมี
คณุลกัษณะตา่งๆ ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาก าลงัคน เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าทกัษะด้านภาษาองักฤษ
และการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เป็นแรงงานฝีมือท่ีขาดแคลนทกุสาขาอาชีพและในทกุภาคของ
ประเทศไทย ซึ่งจากการส ารวจด้านความต้องการคุณลักษณะแรงงานเบือ้งต้นจากสถาน
ประกอบการ พบว่า มีความต้องการคุณลักษณะดงันี ้ คือ  ความรู้พืน้ฐานในต าแหน่งงานท่ีท า  
ทักษะฝีมือแรงงาน  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  ความขยนัและอดทน ความสามารถในการแก้ไขปัญหา  และความมีระเบียบวินยัใน
การท างาน (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเป็นการยกระดบัมาตรฐานการผลิต
ของอตุสาหกรรมในแตล่ะระดบัให้สามารถแข่งขนัได้ และปรับมาตรฐานการบริการของภาคธุรกิจ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ปัจจยัส าคญัในการยกระดบัมาตรฐานทัง้การผลิตและการบริการได้
ตามท่ีต้องการ คือ แรงงานท่ีมีคณุภาพมาตรฐานในปริมาณท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินงาน หรืออีก
นยัหนึง่คือ การผลิตและพฒันาก าลงัคนทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพให้เพียงพอตอ่ความต้องการ
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และสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาของแตล่ะอตุสาหกรรมนัน้  เองเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จในการ
ผลิตและพฒันาก าลงัคนทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพให้สอดคล้องกบัทิศทางความต้องการของ
ตลาดแรงงานนัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบรูณาการความร่วมมือระหว่างผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง
เพ่ือก าหนดเป็นแผนเชิงยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาก าลงัคนร่วมกนั  ตัง้แตก่ารศกึษา (Education) 
ไปจนถึงการพฒันาฝีมือแรงงาน (Skill Development) โดยระบบุทบาทของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ให้ชดัเจน เพ่ือให้เกิดการพฒันาก าลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพตอ่เน่ือง และยัง่ยืน รวมทัง้ต้องมีการ
วางแผนระดมทรัพยากรตา่งๆ อาทิ ผู้ เช่ียวชาญ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และเงินทุน เป็นต้น เพ่ือ
สนบัสนนุการพฒันาก าลงัคนในระยะยาวทัง้นี  ้การพฒันาก าลงัคนของประเทศ ต้องไม่ผลกัดนัให้
เป็นภาระของฝ่ายผู้ผลิตเท่านัน้ แตฝ่่ายผู้ ใช้ (ตลาดแรงงาน) ต้องร่วมมือในการสะท้อนความ
ต้องการให้แก่ผู้ผลิตด้วย โดยจะต้องระบลุกัษณะก าลงัคนท่ีต้องการทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
หรือระบุมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีต้องการในแต่ละอุตสาหกรรมเพ่ือส่งต่อให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องใน
การผลิตและพฒันาก าลงัคน เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ได้ใช้
ศกัยภาพและจุดแข็งของแต่ละหน่วยงานในการร่วมกันผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือป้อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไปในอนาคต ทัง้นี ้การบรูณาการระหวา่งตลาดแรงงานและการ
ผลิต/พัฒนาก าลังคนจะเห็นได้ชัดเจนในระดับพืน้ท่ี ซึ่งสามารถท าได้โดยสถานศึกษาระดับ
อาชีวศกึษา/อดุมศกึษาในพืน้ท่ี กบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค และศนูย์พฒันาฝีมือแรงงาน
ในจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

 ส าหรับรูปแบบในการพ ัฒนาฝีมือแรงงานมีหลายระดบั ตัง้แต่เตรียมเข้าท างาน 
ทดสอบมาตรฐาน ฝึกเปลี่ยนอาชีพ และยกระดบัฝีมือแรงงาน โดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส่วนราชการต่างๆ ผู้ประกอบการ และ
สถาบนัเอกชน ทัง้นี ้การพัฒนาฝีมือแรงงานจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่กับการให้การศึกษา 
โดยการศึกษาส าหรับแรงงานอาจอยู่ในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
หรือการศึกษาตามอัธยาศยัก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลัก ผู้ เรียนจะเป็นผู้
ตดัสินใจเลือกระดบัการศึกษาสูงสุดด้วยตนเอง ตัง้แต่ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ระดบั
อาชีวศึกษา ไปจนถึงระดบัอุดมศึกษา ได้แก่ สายสาม ัญ สายวิชาชีพ และสายเทคนิค 
ตามล าดบั (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

 นอกจากการศกึษาในระบบแล้ว การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัถือได้ว่า
เป็นรูปแบบการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาแรงงานมีฝีมือ เน่ืองจากเป็น
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การศึกษาท่ีครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางมากกว่าการศกึษาในระบบ เป็นการเปิด
โอกาสให้บุคคลทั่วไปท่ีไม่มีโอกาสจากการศึกษาในระบบได้พัฒนาตนเองให้สามารถประกอบ
วิชาชีพและด ารงชีวิตอยูไ่ด้ ดงันัน้ ในการพฒันาแรงงานมีฝีมือเพ่ือก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
นอกจากจะมุ่งเน้นการจดัการศึกษาในระบบแล้ว สิ่งท่ีต้องให้ความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน 
นัน่ก็คือ การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึ่งในการจดัการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มีหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน 
และกลุม่ผู้ใช้ก าลงัคน 

การศกึษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศกึษาท่ีมุ่งจดัให้กลุ่มเป้าหมายได้พฒันาชีวิตและ
สงัคม โดยมีหลกัการจดัการศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต จึงเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ ท่ีด้อยโอกาสพลาดหรือขาดโอกาสทางการศกึษาในระบบโรงเรียน ได้มีโอกาสศกึษาหา
ความรู้ ฝึกทักษะ ปลูกฝังเจตคติท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต  และการประกอบสัมมาชีพ อีกทัง้
สามารถปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงของวิทยาการตา่งๆ ท่ีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วได้
อยา่งมีความสขุตามควรแก่อตัภาพ (กรมการศกึษานอกโรงเรียน, 2538)  

การศกึษานอกระบบโรงเรียนจึงถือเป็นกระบวนการของการศกึษาตลอดชีวิต  ซึ่งมีภารกิจ
ส าคญัท่ีจะต้องให้ประชาชนได้รับการศกึษาอย่างเสมอภาค โดยเฉพาะการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่ง
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมท่ีเป็นสิทธิท่ีคนทุกคนพึงได้รับการศึกษา  
นอกจากนัน้ยงัจะต้องได้รับการศกึษาท่ีตอ่เน่ืองจากการศกึษาขัน้พืน้ฐานของชีวิต เพ่ือน าความรู้ไป
พฒันาอาชีพของตน (กรมการศกึษานอกโรงเรียน, 2541) 

การบูรณาการการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัทัง้ในภาครัฐและ
เอกชนถือได้วา่เป็นสิ่งส าคญัตอ่การพฒันาแรงงานมีฝีมือของประเทศ เน่ืองจากเป็นรากฐานส าคญั 
ในการให้องค์ความรู้แก่ประชาชนท่ีจะพฒันาเป็นก าลงัแรงงานส าคญัของประเทศในอนาคต โดย
หนว่ยงานท่ีมีการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือนัน้  
ได้แก่ กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงแรงงาน และสถานประกอบการ  

จากท่ีกล่าวข้างต้น การพฒันาฝีมือแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียนนัน้  จ าเป็นต้องมี
การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาอธัยาศยัเป็นองค์ประกอบส าคญัในการบรูณาการ รวมถึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาฝีมือแรงงานทุกภาคส่วน  ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนา



11 
 

ก าลงัคน ทัง้ในสว่นท่ีเป็นภาคการศกึษาและภาคการพฒันาฝีมือแรงงาน คือ กระทรวงศกึษาธิการ 
และกระทรวงแรงงาน ได้แก่ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงาน คือ สถานประกอบการใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ภาคอตุสาหกรรม ภาคการทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร  ดงันัน้  การวิจยัครัง้นีจ้ึงมุ่งศกึษา
สภาพปัญหาในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน เพ่ือศกึษาแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ใน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้พืน้ฐาน
ในการท างาน   ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน  ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน และ
ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 

2. เพ่ือน าเสนอแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้แก่ รูปแบบของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ ใน 10 ปีข้างหน้า ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2556-2565 สู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1.1 ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
1.2 ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 
1.3 ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
1.4 ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
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ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกได้ 2 กลุม่ ประกอบด้วย  

2.1 กลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคนทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษา
และภาคการพฒันาฝีมือแรงงาน คือ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงแรงงาน  ได้แก่  ส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนใน
ตลาดแรงงาน คือ สถานประกอบการใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
ทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตรจ านวน 22 ทา่น ประกอบด้วย 

2.1.1 แรงงาน จ านวน 12 ทา่น 
2.1.2 ครูฝึกพฒันาฝีมือแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 4 ทา่น 
2.1.3 ผู้พฒันาฝีมือแรงงาน สถานประกอบการ จ านวน 6 ทา่น 

2.2 กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศกึษาและภาคการ
พฒันาฝีมือแรงงาน คือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงแรงงาน  ได้แก่  ส านักงานส่งเสริม
การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา กรมพฒันาฝีมือแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน คือ 
สถานประกอบการใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอตุสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ 
และภาคเกษตร จ านวน 17 ทา่น ประกอบด้วย  

 2.2.1 ผู้บริหารด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จ านวน 6 ทา่น 

2.2.2 นกัวิชาการช านาญการ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 5 ทา่น 
2.2.3 ผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 6 ทา่น 

3. ขอบเขตด้านตวัแปร 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา : การพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 4 ด้าน 

คือ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทักษะ/ความ
ช านาญในการท างาน และด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน 

ตวัแปรตาม : แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

  สภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในส่วนการพฒันาแรงงานมีฝีมือของภาคการศึกษาและภาคการพฒันา
ฝีมือแรงงาน 

  ปัญหา หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในส่วนการพฒันาแรงงานมีฝีมือของภาคการศึกษาและภาคการพฒันา
ฝีมือแรงงาน 

แนวโน้ม  หมายถึง ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ ใน 10 ปีข้างหน้า ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2556-2565 ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
ความรู้พืน้ฐานในการท างาน   ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญใน
การท างาน และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน จากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญกลุ่ม
ผู้ผลิตและพัฒนาก าลังคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษาและภาคการพัฒนาฝีมือแรงงาน คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงาน คือ สถาน
ประกอบการ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน   

การจัดการศึกษานอกระบบ หมายถึง  กิจกรรมทางการศึกษา ท่ีจดัขึน้โดยกลุ่มผู้ผลิต
และพัฒนาก าลังคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษาและภาคการพัฒนาฝีมือแรงงาน ได้แก่ 
กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน ซึ่งก็คือ สถาน
ประกอบการ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน   

การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ท่ีรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาฝีมือแรงงานของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง  สนบัสนนุ เอือ้ตอ่การเรียนรู้ เพ่ือดึงดดูหรือจูงใจให้แรงงานพฒันาฝีมือให้เป็นแรงงานมี
ฝีมือตรงตามความต้องการของตลาดในอาเซียน 

กระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีเป็นกลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน 
ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษาและภาคการพฒันาฝีมือแรงงาน ได้แก่ ส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัและส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา  
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 กระทรวงแรงงาน  หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีเป็นกลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ใน
สว่นท่ีเป็นภาคการศกึษาและภาคการพฒันาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

สถานประกอบการ หมายถึง กลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงานหรือผู้ประกอบกิจการ  
ประกอบด้วย 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และ
ภาคเกษตร 

แรงงานมีฝีมือ หมายถึง ผู้ มีความรู้ความช านาญในงานอาชีพทัง้ทางทฤษฏีและทาง
ปฏิบตั ิสามารถตดัสินใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท างานด้วยตนเองได้ 

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมี
การรวมตัวของสมาชิกอาเซียน (ASEAN) ประกอบด้วย 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม ลาว พมา่ และกมัพชูา  เป็นประชาคมเดียวกนัให้
ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ซึง่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการเน้นมุ่งพฒันาให้เป็น
ตลาดร่วม (Single Market) และเป็นฐานการผลิตอนัเดียวกนั (Single Production Base) มีการ
ไหลเวียนของสินค้า บริการ การลงทุนและแรงงานฝีมือทัว่ทัง้ภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมี
เงินทนุไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานการณ์พฒันาทางเศรษฐกิจในหมู่สมาชิกประชาคมท่ีเท่าเทียม
กนัรวมทัง้เสริมสร้างเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพด้านการเงิน การประสานในด้าน
นโยบายเศรษฐกิจระหว่างสมาชิกทัง้ 10 ประเทศ มีกฎระเบียบท่ีดีด้านการเงิน ทรัพย์สินทาง
ปัญญา นโยบายการแขง่ขนัทางการค้า และการคุ้มครองผู้บริโภคทัง้ประชาคม 

ความรู้พืน้ฐานในการท างาน หมายถึง ทฤษฎี หลกัการ เบือ้งต้นขัน้พืน้ฐานท่ีบุคคล
จ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิหน้าท่ีการงาน ซึ่งความรู้พืน้ฐานในการท างานอาจเหมือนหรือ
แตกตา่งกนัตามแตล่ะสาขาอาชีพ 

ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน หมายถึง ความรู้ในลักษณะเฉพาะเก่ียวกับอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ข้อก าหนดและมาตรฐานในการติดตัง้
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และวสัดอุุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงขัน้ตอนและมาตรฐานในการ
ปฏิบตังิาน 
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ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะท่ีเ ป็น
ความสามารถพิเศษของบุคคลแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนและ
ประสบการณ์ จนสามารถน าความรู้หรือประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ในการท างานของตนได้ 

ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือของ
บคุคลท่ีมีตอ่การปฏิบตังิาน และมีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบคุคลในการท างาน ซึ่ง
ทศันคต/ิพฤตกิรรมในการท างาน ได้แก่ ความซ่ือสตัย์ ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั ความ
ขยนัและอดทน การท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ ความใฝ่เรียนรู้ ความประหยดั และความ
ปลอดภยั 

ผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน หมายถึง ผู้ มีความรู้ความช านาญเฉพาะ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ รับการฝึกอบรม จากการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามหลักสูตรและ
รายละเอียดเก่ียวกับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ท่ีนายทะเบียนได้พิจารณาให้ความเห็นชอบตาม
พระราชบญัญตัสิง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 

ผู้รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน  หมายถึง แรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร ผู้ซึ่งเข้ารับการฝึกอบรมพฒันา
ฝีมือแรงงานในด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/
ความช านาญในการท างาน และด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน จากผู้ ด าเนินการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

ผู้ประกอบกิจการ หมายถึง เจ้าของสถานประกอบการ หรือตัวแทนเจ้าของสถาน
ประกอบการ ใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอตุสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และ
ภาคเกษตร 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหาของการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั ท่ีได้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ผลิตและผู้พฒันาก าลงัคน ทัง้ภาครัฐและเอกชน และกลุ่มผู้ ใช้
แรงงาน คือสถานประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง การจัดกิจกรรม การจัดการ
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ฝึกอบรม แหล่งความรู้ และส่ือต่างๆ ให้แก่แรงงานมีฝีมือได้พฒันาทันกับการเปล่ียนแปลงของ
ประเทศท่ีจะก้าวไปสูป่ระชาคมอาเซียน 

2. องค์ความรู้ท่ีได้จากการน าเสนอแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนจากการศกึษาวิจยัใน
ครัง้นี ้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร เนือ้หา กระบวนการ หรือการส่งเสริม
และการสนบัสนุนในการจัดกิจกรรม การจัดการฝึกอบรม แหล่งความรู้ และส่ือต่างๆ ในการจัด
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือของประเทศตอ่ไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง  แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือ

พัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยน าเสนอในรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ตอนท่ี 1 การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
1.1 แนวคิดการศกึษานอกระบบ 
1.2 แนวคิดการศกึษาตามอธัยาศยั 
1.3 พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551  

 

 ตอนท่ี 2 การพฒันาแรงงานมีฝีมือ 
2.1 ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน  
2.2 ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 
2.3 ด้านทกัษะ/ความช านาญ ในการท างาน 
2.4 ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดี ในการท างาน 

  

ตอนท่ี 3 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
3.1 ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน 
3.2 ความส าคญัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกบัการพฒันาแรงงานมีฝีมือ 

 

ตอนท่ี 4 นโยบายและยทุธศาสตร์ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาแรงงานมีฝีมือ 
4.1 นโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวงศกึษาธิการ 
4.2 นโยบายและยทุธศาสตร์กระทรวงแรงงาน 
4.3 สถานประกอบการ  
 

ตอนท่ี 5 เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
5.1 ประวตัิความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 
5.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
5.3 รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย 
5.4 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
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 5.5 ข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 
 5.6 สว่นประกอบท่ีส าคญัของเทคนิคเดลฟาย 
 5.7 ปัญหาท่ีพบในการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 5.8 เกณฑ์ในการพิจารณาฉนัทามตขิองเดลฟาย 

 

ตอนท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ตอนที่ 1 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 1.1 แนวคิดการศึกษานอกระบบ 

1.1.1  ความหมายของการศึกษานอกระบบ 

ประชมุสขุ  อาชวอ ารุง  (2518) ได้ให้ค าจ ากดัความของการศกึษานอกระบบไว้ว่า 
เป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีไม่มีรูปแบบโครงสร้างแน่นอน เป็นการจดัการศึกษาท่ีจดัขึน้โดยไม่
เลือกวัย ไม่เลือกเพศ ไม่เลือกวรรณะ ไม่เลือกภูมิหลงั และสติปัญญา ความสามารถหรือความ
ถนดั ครอบคลมุถึงการศกึษาท่ีไม่มีพิธีรีตรองด้วย เป็นการศกึษาท่ีเปิดโอกาสให้กบัทกุคนในสงัคม 
จดักิจกรรมการศกึษาได้ทัง้ในและนอกโรงเรียน นบัเป็นวิชาการท่ีสอดคล้องกบัสงัคมประชาธิปไตย
อยา่งยิ่ง 

เกียรติวรรณ  อมาตกลุ (2526)  ได้ให้ค าจ ากดัความของการศกึษานอกระบบไว้
ว่า  เป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีไม่มีรูปแบบโครงสร้างแน่นอน  จัดขึน้ตามความเหมาะสมและ
ตามความต้องการของผู้ เรียน  โดยยึดหลกัปรัชญาท่ีว่า  “การศึกษาคือชีวิต  ชีวิตคือการศึกษา”  
โดยมุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้รู้จักใช้ความคิด  ตัดสินใจเรียนรู้ด้วยตนเอง  ช่วยเหลือตนเอง  รวมทัง้
ผู้ เรียนมีอิสระจากสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสดุ  โดยมีวิธีการเป็นส่วนประกอบท่ีจะให้ผู้ เรียนมีอิสระจาก
สิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุด โดยมีวิธีการเป็นส่วนประกอบท่ีจะให้คนสมบูรณ์ยิ่งขึน้  และยังเป็น
กิจกรรมการศกึษาท่ีจดัเพ่ือทกุคนในสงัคม 

อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540)  ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบไว้ว่า  
การศกึษานอกระบบโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมทางการศกึษาและมวลประสบการณ์ความรู้ใดๆ  
ก็ตาม  ท่ีจดัขึน้โดยบคุคล  หน่วยงาน  และสถาบนัตา่งๆ  ในสงัคม  โดยได้จดัขึน้นอกเหนือไปจาก
การศกึษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ  เพ่ือพฒันาความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  และทศันคติท่ีพึง
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ประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายตา่งๆ  โดยยึดหลกัการท่ีว่า  เป็นการสนองความต้องการ  ความสนใจ  
และแก้ปัญหาให้แก่กลุม่เป้าหมายนัน้ๆ 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 มาตราท่ี 25 ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบไว้ว่า เป็นการศึกษาท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการก าหนดจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดั
และประเมินผล ซึ่งเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา โดยเนือ้หาและหลกัสูตรจะต้องมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของบคุคลแตล่ะกลุม่ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย        
พ.ศ.2551 ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบไว้ว่า การศกึษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผู้ รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชัดเจน มีรูปแบบ มี
หลกัสตูร วิธีการจดั และระยะเวลาเรียนท่ียืดหยุ่นและหลากหลาย ตามสภาพความต้องการและ
ศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย มีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน   
เพ่ือรับรองคณุวฒุิทางการศกึษาหรือเพ่ือจดัผลการเรียนรู้   

ทวีป อภิสิทธ์ิ (2554) ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบไว้ว่า การศกึษา
นอกระบบ การศึกษานอกโรงเรียน หรือการศึกษาอรูปนยัก็เรียก หมายถึง การศึกษาท่ีจัดให้กับ
บคุคลกลุม่เป้าหมายผู้อยูน่อกโรงเรียน  นอกสถานศกึษา ทกุระดบั ทกุประเภท ทัง้ท่ีจดัโดยภาครัฐ
และเอกชน เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการจดัมากกว่าการศึกษาในระบบ สถานท่ีเรียนไม่
คงท่ี แม้จะมีหลักสูตรเป็นลายลักษณ์อักษรแต่ก็มีความหลากหลาย ยืดหยุ่น  ตอบสนองความ
ต้องการการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้หลากหลาย เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อการใช้ความรู้และ
ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียนมาตอ่ยอดให้สูงขึน้ มีการวดัประเมินผลท่ีมุ่งเน้นการปฏิบตัิได้จริงใช้
วิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย  เปิดโอกาสให้เทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของผู้ เรียนเข้ามา
เป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้ตามหลกัสตูรในระบบโรงเรียนได้  เม่ือเรียนจบหลกัสตูรแล้วอาจจะแจก
ประกาศนียบตัร  วฒุิบตัร  เกียรตบิตัร  หรือปริญญาบตัร  หรือไมก็่ได้ 

Kline and Keehn (1971) ได้ให้ค าจ ากดัความของการศึกษานอกระบบไว้ว่า  
การศึกษานอกโรงเรียนเหมือนกับการศึกษาท่ีเรียกว่า การศึกษานอกระบบ การศึกษาผู้ ใหญ่  
การศึกษาตลอดชีวิต  การศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ  เป็นค าท่ีหมายถึงชนิดของการศึกษาท่ีพฒันาขึน้
มา เพ่ือเป็นทางเลือกหรือเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน  เป็นการศึกษาท่ีจัดขึน้เพ่ือช่วยปิด
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ช่องว่างของประชากรจ านวนมากท่ีไม่สามารถเข้ารับบริการจากการศึกษาในระบบโรงเรียนได้
อยา่งทัว่ถึง  เม่ือเปรียบเทียบกบัการศกึษาในระบบโรงเรียนแล้ว  การศกึษานอกระบบโรงเรียนเป็น
การศกึษาท่ีมีความยืดหยุน่ได้มากกวา่ 

Coombs (1973) ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบไว้ว่า การศกึษานอก
ระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีจดัขึน้นอกระบบการศึกษาภาคปกติ ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมท่ีจดัขึน้ต่างหากหรือจัดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมใหญ่อ่ืนๆ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้บริการ
กลุม่ผู้ เรียนท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายและอย่างมีความมุง่หมาย 

Knowles (1980) ได้ให้ค าจ ากดัความของการศึกษานอกระบบไว้ว่า การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเป็นกระบวนการซึ่งทัง้หญิงและชายจะเรียนรู้ตอ่ไป หลงัจากท่ีส าเร็จการศกึษา
ภาคปกต ิหรือหมายถึง กิจกรรมท่ีจดัขึน้ส าหรับผู้ ใหญ่ทัง้หญิงและชาย ซึ่งจดัขึน้ตามสถาบนัตา่งๆ 
โดยมีจดุมุง่หมายเฉพาะทางการศกึษา 

จากความหมายของการศกึษานอกระบบดังกล่าว  สามารถสรุปได้ว่า  การศกึษา
นอกระบบ  หมายถึง  กิจกรรมทางการศกึษาท่ีไม่มีรูปแบบโครงสร้างแน่นอน มีความยืดหยุ่นและ
ความหลากหลายในด้านวตัถปุระสงค์  รูปแบบ หลกัสตูร  วิธีการจดั  และระยะเวลา ซึ่งจดัขึน้ตาม
ความเหมาะสมและตามความต้องการของผู้ เรียน  โดยบุคคล หน่วยงาน และสถาบนัต่างๆ ใน
สงัคม  เพ่ือพฒันาความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  และทศันคติของผู้ เรียนให้สงูขึน้  และสามารถ
น าสิ่งเหลา่นีไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด ารงชีวิตตอ่ไป 
 

1.1.2  องค์ประกอบและลักษณะของการศึกษานอกระบบ 

เพ็ญศรี  ทวิสวุรรณ  (2532)  ได้สรุปลกัษณะท่ีส าคญัของการศกึษานอกระบบ ดงันี ้
1. รูปแบบการจดัไมแ่นน่อนแตกตา่งกนัไปตามจดุมุง่หมาย 

2. วตัถปุระสงค์ของผู้จดัและผู้ รับบริการ 
3. หลักสูตรและเ นือ้หายืดหยุ่นไ ด้มากขึ น้อยู่กับความสนใจของผู้ เ รียน 

สภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน จดุมุง่หมายของวิชา 
4. การเรียนการสอนมีรูปแบบวิธีการแตกต่างกันไป ตามความเหมาะสมของ

เนือ้หาวิชา ตวัผู้ เรียน ส่ือการเรียนการสอน 

5. ระยะเวลา ขึน้อยู่กับลกัษณะวิชา ความสนใจของผู้ เรียนและจุดมุ่งหมายของ
การเรียน 
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6. สถานท่ีเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสมและความพร้อมของท้องถ่ิน และ
จ านวนผู้ เรียน 

 

วิศนี  ศิลตระกูล  และชยัยศ  อ่ิมสุวรรณ (2547)  กล่าวว่า การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีลกัษณะส าคญัท่ีแตกตา่งไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียนดงันี ้

1. ผู้ เรียน  ผู้ เรียนในการศึกษานอกระบบโรงเรียนไม่มีการก าหนดเกณฑ์อายุ
เหมือนกบัการศกึษาในระบบโรงเรียน  การเรียนขึน้อยู่กบัความสมคัรใจของผู้ เรียนเป็นส าคญั  ไม่
มีการบงัคบัผู้ เรียนทกุเพศ  ทกุวยั  และทุกคณุวุฒิ  สามารถสมคัรเรียนได้ตามความต้องการและ
ความสนใจท่ีตนเองมีตอ่วิชานัน้ๆ 

2. ผู้สอน  ผู้สอนและบคุลากรการศกึษานอกระบบโรงเรียนอาจจะเป็นครูผู้สอนท่ี
มีความรู้  ความช านาญ  และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีเรียนโดยตรง  หรือเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์
จากการประกอบอาชีพของตนมาเป็นวิทยากรและอาสาสมคัร 

3. หลกัสตูรและเนือ้หาวิชา  หลกัสูตรและเนือ้หาวิชานอกระบบโรงเรียนยืดหยุ่น
ได้มาก  เนือ้หาสามารถปรับตามท้องถ่ินและความสนใจของผู้ เรียน  เรียนแล้วมุ่งให้น าไปใช้
ประโยชน์ได้ทนัที 

4. รูปแบบการจดั ไมมี่รูปแบบท่ีแนน่อน  รูปแบบการจดัจะแตกตา่งกนัไป  เพ่ือให้
บรรลจุดุมุง่หมายตามวตัถปุระสงค์ของผู้จดัและผู้ รับบริการ 

5. การเรียนการสอน  วิธีการเรียนการสอนของการศกึษานอกระบบโรงเรียนจะมี
รูปแบบแตกตา่งกนัออกไปตามความเหมาะสม  ความจ าเป็น  บางครัง้จะจดัการเรียนการสอนเป็น
ชัน้  และบางครัง้จะไมเ่ป็นชัน้เรียน  แตจ่ดัในรูปกลุ่มพบปะสนทนา  การสาธิต  การผึกอบรม  การ
ใช้โสตทศันปูกรณ์  และส่ือมวลชนการศกึษาทางไกล ฯลฯ 

6. สถานท่ี  สถานท่ีจัดให้บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะกระจาย
เปล่ียนแปลง  และโยกย้ายไปตามสถานท่ีท่ีอ านวยให้  และเหมาะสมกบัสภาพท้องถ่ิน  โดยอาจจะ
จัดขึน้ท่ีศาลาวัด  ชัน้เรียนของโรงเรียนภาคปกติ  ศูนย์อนามัย  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอหรือ
จงัหวดั ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บ้าน  ศนูย์การเรียน  สถานประกอบการ  สนามกีฬา  ศาลาประชาคม  
ใต้ร่มไม้ ฯลฯ 

7. ระยะเวลา  ระยะเวลาเรียนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนขึน้อยู่กับชนิด
และลกัษณะของวิชา  รวมทัง้ความสนใจของผู้ เรียนด้วย  เชน่  การเรียนวิชาตัดเย็บเสือ้ผ้าในท่ีแห่ง
หนึง่อาจจะใช้เวลามากกวา่การเรียนการสอนวิชาเดียวกนัในอีกท่ีแหง่หนึง่ก็ได้ 
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8. การรับรองความสามารถและคุณวุฒิ  การประเมินผลการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน  มกัจะประเมินผลในระยะสัน้ๆ  ประกาศนียบตัร  หรือวฒุิบตัรท่ีได้มีความหมายเพียงว่า  
ได้ผา่นการเรียนหรือการฝึกอบรมในเร่ืองใดมาเทา่นัน้  มิได้ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากนกั  เพราะมิได้
ก าหนดให้เห็นว่ามีความรู้ความสามรถอยู่ในระดบัใดของมาตรฐานการเรียนในระดบัภาคปกต ิ 
(ยกเว้นการเรียนตามหลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรียนสายสามญั  ซึ่งมีศกัดิ์และสิทธ์ิเท่ากบัผู้ เรียน
ตามหลกัสตูรของโรงเรียนภาคปกตทิกุประการ) 

9. การยืดหยุ่นของการจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆ  ของการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนมีความยืดหยุ่นมาก  เพ่ือให้การจดัสนองตอบความต้องการของผู้ เรียนเป็นส าคญั  ส่วน
หลกัสตูร  เนือ้หา  ระยะเวลา  วิธีสอน  และวิทยากรผู้สอนนัน้  จะปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม
กบัสภาพท่ีเป็นอยู ่

วรรัตน์  อภินันท์กูล (2551)  ได้กล่าวถึงลักษณะเด่นของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีแตกต่างไปจากการศกึษาในระบบโรงเรียน คือ ความยืดหยุ่น โดยการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะมีความยืดหยุน่ในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. ด้านเวลาเรียน  สามารถจัดให้ยาวหรือสัน้ได้ตามความเหมาะสมและตาม
ความจ าเป็น 

2. ด้านสถานท่ีเรียน  ไมเ่จาะจงวา่จะต้องเป็นโรงเรียนเสมอไป โดยใช้สถานท่ีอ่ืนก็ได้ 
3. ด้านตัวผู้ เรียน จัดให้กับคนหลายระดบั ทัง้เด็กทัง้ผู้ ใหญ่ ผู้ สูงอายุ ก็สามารถ

เรียนได้ 
4. ด้านผู้สอน  ไม่เจาะจงว่าจะต้องเป็นผู้ มีวุฒิทางครูเสมอไป  สามารถเชิญผู้ รู้

จากท่ีตา่งๆ  มาสอนได้ 
5. ด้านวิธีเรียน  ไม่จ ากัดว่าจะต้องเรียนในห้องเรียนเท่านัน้  อาจเรียนโดยส่ือ

ตา่งๆ หรือเรียนท่ีบ้านก็ได้ 
6. ด้านผู้ให้บริการ  ไมจ่ ากดัวา่จะต้องเป็นสถานศกึษาเท่านัน้ท่ีจะจดัให้บริการได้

หนว่ยงานอ่ืน  หรือเอกชนก็สามารถจดัได้ 
7. ด้านระเบียบ  หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ  ไม่ก าหนดระเบียบหรือข้อปฏิบัติต่างๆ  

อยา่งตายตวั  แตก่ าหนดไว้อยา่งหลวมๆ  เพ่ือให้ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม 

อาชัญญา  รัตนอุบล (2551)  ได้สรุปลักษณะส าคญัของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนได้ดงันี ้
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1. โครงสร้างและรูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน  มีลกัษณะยืดหยุ่น  
และมีรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีไม่มีรูปแบบแน่นอน  ตายตวั  หากมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันไปตาม
วตัถปุระสงค์ของผู้จดัและผู้ รับบริการการศกึษานอกระบบโรงเรียนนัน้ 

2. หลกัสูตรและเนือ้หาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ได้สร้างขึน้จากความ
ต้องการและความสนใจของผู้ เรียน  ด้วยเหตนีุจ้ึงมีเนือ้หาและหลกัสตูรท่ีมีความยืดหยุ่น  สามารถ
ปรับได้ตามความเหมาะสมกบัสภาพความต้องการของท้องถ่ินและความสนใจของผู้ เรียนได้  และ
มกัเป็นหลกัสตูรของกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีระยะสัน้  นอกจากนีแ้ล้วเนือ้หาวิชาในหลกัสตูร
ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีลักษณะท่ีเอือ้อ านวยให้มีการฝึกปฏิบัติ  เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้จริง  และสามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้ในทนัทีทนัใดตามท่ีตนต้องการ 

3. การเรียนการสอน  รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนของกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  มีความความแตกต่างและยืดหยุ่นกันไปตามความเหมาะสมของกิจกรรม
การศกึษานอกระบบโรงเรียนประเภทตา่งท่ีได้จดัขึน้  การจดัการเรียนการสอนจึงสามารถจดัได้ใน
ลกัษณะท่ีหลากหลาย  โดยสามารถจดัเป็นชัน้เรียนหรือไม่เป็นชัน้เรียน  หรือจดัในลกัษณะของ
กลุ่มสนใจก็ได้  โดยอาจจะมีการพบปะสนทนา  สาธิต  อภิปรายกลุ่ม  หรือใช้ส่ือพืน้บ้านตา่งๆ ฯลฯ  
โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัคือ  เพ่ือเอือ้อ านวยบรรยากาศท่ีจะส่งเสริมห้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี  
และมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง 

4. การจดักิจกรรมและโครงการท่ียืดหยุ่น  กิจกรรมและโครงการการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีจดัจะมีลกัษณะท่ียืดหยุ่น  เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการและความสนใจของ
ผู้ รับบริการ  กิจกรรมท่ีจดัมีลกัษณะท่ีมุง่ให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  และน าแหล่งวิทยาการในท้องถ่ิน
มาใช้ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีในการเรียนการสอน  เพ่ือความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนท่ีจดันัน้ 

5. ระยะเวลาท่ีจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสามารถจดัเวลาได้อย่างยืดหยุ่น  
เพ่ือความเหมาะสมกบัลกัษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดั  นอกจากนีแ้ล้วยงั
สามารถจดัการเรียนการสอนได้ในตอนเย็น  กลางคืน  หรือช่วงใดช่วงหนึ่งของเวลาก็ได้ตามความ
เหมาะสม  และความสะดวกของผู้จดัและผู้ รับบริการ 

6. ผู้สอนโครงการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจเป็นครูผู้ สอนท่ีมีความรู้ความ
ช านาญในเร่ืองนัน้โดยตรง  หรือเป็นอาสาสมคัรท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตนสอน  
โดยอาศยัจากประสบการณ์การประกอบอาชีพของตนก็ได้ 
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7. ผู้ เ รียนการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นผู้ ท่ี มีความสนใจในโครงการ
การศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัขึน้  โดยไม่มีการบงัคบัให้ผู้ เรียนมาเรียน  ผู้ เรียนเป็นผู้ ท่ีสมคัรใน
และสนใจเข้ารับการเรียนการสอนตามความต้องการและความสนใจของตนเองเป็นประการส าคญั  
ซึ่งบางโครงการอาจมีการก าหนดเกณฑ์และความรู้พืน้ฐานของผู้ เรียนก่อนท่ีจะรับเข้าเรียน  เพ่ือ
ความเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของโครงการการศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัขึน้ 

8. สถานท่ีท่ีใช้จดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนย่อมขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของ
โครงการการศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัขึน้  โดยอาจก าหนดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนตามปกต ิ หรืออาจจดัในศาลาวดั  ห้องสมดุ  หรือใต้ร่มไม้ก็ได้ 

9. การรับรองความสามารถและคณุวฒุิของผู้ส าเร็จการศกึษานอกระบบโรงเรียน  
สว่นใหญ่แล้วเป็นใบรับรองในลกัษณะท่ีวา่  บคุคลนัน้ได้ผ่านการเข้ารับการอบรมในเร่ืองนัน้ๆ แล้ว  
และผลตอบแทนมิได้เน้นท่ีใบรับรอง  หากอยู่ในลกัษณะท่ีเป็นการเรียนรู้เพ่ือได้รับผลประโยชน์
น าไปแก้ปัญหาของตนได้ทันที  และเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นเฉพาะเร่ืองและเฉพาะทางตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีจดั 

10. หน่วยงานและสถาบนัท่ีจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีทัง้หน่วยงานของ
ภาครัฐและเอกชน รวมทัง้สมาคม มลูนิธิ และอาสาสมคัร ท่ีตา่งได้ตระหนกัและเห็นความส าคญั
ของการศกึษานอกระบบโรงเรียนส าหรับกลุม่เป้าหมายตา่งๆ ในสงัคมอยา่งแท้จริง 

จากลกัษณะของการศกึษานอกระบบดงักล่าว  สามารถสรุปได้ว่า การศกึษานอก
ระบบมีลกัษณะส าคญัคือ มีความยืดหยุ่นและความหลากหลายในด้านตา่งๆ ได้แก่ 1) หลกัสตูร
และเนือ้หา  ขึน้อยูก่บัความสนใจของผู้ เรียน สภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน จดุมุ่งหมายของวิชา  โดย
เน้นการฝึกปฏิบัติ เ พ่ือให้ผู้ เ รียนได้สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  และแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนัได้จริง 2) กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีรูปแบบวิธีการแตกตา่งกันไปตามความ
เหมาะสมของหลกัสตูร ผู้ เรียน ผู้สอน สถานท่ีและความจ าเป็น โดยเน้นให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้
และมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 3) ส่ือการเรียนการสอน ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียน
การสอน ทนัสมยั และน่าสนใจ และ 4) ระยะเวลา ขึน้อยู่กบัหลกัสตูร ความสะดวกของผู้จดัและ
ผู้ เรียน รวมถึงวตัถุประสงค์ของการเรียน เพ่ือความเหมาะสมกับลกัษณะของกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบท่ีจดั   
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1.1.3  กิจกรรมการศึกษานอกระบบ 
อุ่นตา  นพคณุ (2523) กล่าวว่า ภารกิจท่ีเป็นไปได้ของการจดัการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน เพ่ือพฒันาคนให้มีลกัษณะดงันี ้
1. จดักิจกรรมการศึกษาอย่างกว้างขวางในหลายๆ รูปแบบตามลักษณะสถาบนั 

และสภาพแวดล้อมตา่งๆ เชน่ โครงการฝึกอบรมผู้ ท่ีไร้ฝีมือในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
2. จัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู้ ท่ีปฏิบัติการอยู่ เพ่ือ

เพิ่มพนูทกัษะ และความรู้ เชน่ ในรูปแบบของการฝึกอบรมและสมัมนา 
3. จัดกิจกรรมในรูปแบบของการให้การศึกษา เพิ่มพูนความรู้ หรือการศึกษา

ตอ่เน่ือง ส าหรับผู้ ท่ีออกจากระบบการศกึษาโรงเรียนแล้ว 
 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ของการศกึษานอกระบบโรงเรียน
ต้องมีความหลากหลาย เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมดงันี ้

1. การศกึษานอกระบบโรงเรียนประเภทการศกึษาสายสามญั  เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้พืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ได้แก่  ความรู้ในการเขียนอ่าน การ
ค านวณเบือ้งต้น การติดต่อส่ือสาร สังคมสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวิตหรือ
การศกึษาตอ่กิจกรรมในกลุม่นี ้ได้แก่ 

1.1 การสอนอ่านเขียนให้แก่ผู้ ไม่รู้หนงัสือและผู้ ลืมหนงัสือ  มีทัง้การสอน
อา่นเขียนส าหรับประชาชนทัว่ไป ส าหรับชาวไทยภเูขา ส าหรับประชาชนชาวไทยมสุลิม 

1.2 การศกึษานอกระบบโรงเรียนสายสามญัระดบัประถม มธัยมต้น  และ
มธัยมปลาย  ซึง่เทียบเทา่การศกึษาในระบบโรงเรียนชัน้ประถม  มธัยมต้น  และมธัยมปลาย ทกุระดบั
มีวิธีเรียนให้ได้เลือกได้ 3 วิธีคือ แบบชัน้เรียน แบบเรียนด้วยตวัเอง และแบบทางไกล 

2. การศกึษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให้ความรู้และทกัษะอาชีพ  เป็นการให้
ความรู้ทางด้านวิชาชีพสาขาตา่งๆ  เพ่ือจะน าความรู้มาปรับปรุงอาชีพท่ีประกอบอยู่หรือสร้างอาชีพ
ใหม ่ เพ่ือเพิ่มพนูรายได้  วิชาชีพท่ีเปิดสอนมีมากมายหลายสาขา  ทัง้ด้านเกษตรกรรม  อตุสาหกรรม  
คหกรรม ศิลปกรรม พานิชยกรรม เช่น ช่างไฟฟ้า ช่างซ่อมวิทยุ -โทรทัศน์ ช่างแอร์ พิมพ์ดีด 
คอมพิวเตอร์ ช่างยนต์ ตดัเย็บเสือ้ผ้า อาหาร ขนม การเลีย้งปลา การท านากุ้ ง การท าเคร่ืองจกัรสาน 
ฯลฯ  การฝึกอบรมวิชาชีพนีจ้ัดโดยหลายหน่วยงานทัง้ภาครัฐ เอกชน สมาคม มูลนิธิ เช่น  สถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน  กรมอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่าง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โรงเรียนฝึก
อาชีพของเอกชน ฯลฯ โดยตวัอย่างของกิจกรรมฝึกอาชีพ ดงันี ้
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2.1 การฝึกอาชีพระยะสัน้ เป็นการให้ความรู้ทักษะวิชาชีพเบือ้งต้น  หรือ
ให้ทกัษะขัน้พืน้ฐานในวิชาชีพสาขาตา่งๆ อยา่งมากมาย 

2.2 การฝึกอาชีพแบบกลุม่สนใจ  ประชาชนท่ีมีความสนใจวิชาชีพเดียวกนั
สามารถรวมตวักนัให้ได้  15  คน  แล้วแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีของการศกึษานอกระบบโรงเรียนทราบ  เพ่ือ
จะได้ตดิตอ่ประสานหาวิทยากรมาฝึกอบรมให้  การอบรมในลกัษณะนีจ้ะใช้เวลาไมเ่กิน  30  ชัว่โมง 

2.3 การฝึกอาชีพหลกัสูตรประกาศนียบตัรอาชีพ (ป.อ.) เป็นการให้โอกาส
แก่เยาวชนท่ีจบ ป.6  แล้วไมไ่ด้ศกึษาตอ่  ได้ศกึษาสายสามญัควบคูไ่ปกบัการฝึกอาชีพในท้องถ่ิน  ใช้
เวลาเรียน  3  ปี  ได้ประกาศนียบตัรเทียบเทา่มธัยมศกึษาตอนต้น 

2.4 การฝึกวิชาชีพหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  จดัส าหรับผู้ ท่ี
จบ ม.3  แล้วไม่มีโอกาสศกึษาตอ่  ให้ศกึษาทัง้วิชาสามญัและฝึกอาชีพ  หรืออาจน าอาชีพท่ีประกอบ
อยูม่าเทียบโอนได้ใช้เวลาเรียน  3  ปี  จบแล้วได้ ปวช. 

3. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให้ความรู้ทั่วไปและข่าวสารข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจบุนั  เป็นการให้ความรู้และข้อมลูขา่วสารท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิต  ได้แก่  ความรู้
ด้านสุขภาพ  กฎหมาย  ศาสนา  สิ่งแวดล้อม  การเมือง  เศรษฐกิจ  ฯลฯ  การศึกษาในลักษณะนี ้
ปัจจบุนัเรียกวา่  “การศกึษาตามอธัยาศยั”  กิจกรรมในกลุม่นี ้ ได้แก่ 

3.1 การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 
3.2 การให้ความรู้  ข่าวสาร  ผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์  

โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 
3.3 การจดัตัง้ท่ีอา่นหนงัสือประจ าหมู่บ้าน 
3.4 ห้องสมดุประชาชน 
3.5 ศนูย์การเรียนรู้ชมุชน 
3.6 ศนูย์วิทยาศาสตร์ 
3.7 พิพิธภณัฑ์ 
3.8 ศนูย์กีฬานนัทนาการ 
3.9 สวนสมนุไพร 
3.10 การจดัตัง้แหลง่ความรู้ในลกัษณะตา่งๆ 

 

วิศนี  ศิลตระกูล  และชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2547) ได้สรุปกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
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1. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให้ความรู้พืน้ฐาน  กิจกรรมในกลุ่มนีเ้ป็น
กิจกรรมท่ีจัดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความสามารถในการอ่านเขียน  มีความรู้ในการคิด
ค านวณ  รู้เร่ืองราวท่ีจ าเป็นและเก่ียวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวนั  สภาพแวดล้อม  
สงัคม  ประเพณี  และวฒันธรรม  อนัจะเป็นความรู้พืน้ฐานในการด ารงชีวิตหรือจะพฒันาความรู้ใน
ระดบัสูงขึน้ไป  ตวัอย่างกิจกรรมในกลุ่มนี ้ ได้แก่  การสอนอ่านเขียน  โครงการรณรงค์เพ่ือการรู้
หนงัสือ  การศกึษาผู้ ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ  การศกึษานอกโรงเรียนสายสามญัเทียบเท่าระดบัชัน้ประถม  
มธัยมศกึษาตอนต้น  และมธัยมศกึษาตอนปลาย  นอกจากนี ้ ยงัมีกิจกรรมการฝึกอบรมประชาชนใน
ชนบท  การจัดฝึกอบรมประชาชนในชนบทค านึงถึงความต้องการและความสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาของประชาชน  การฝึกอบรมได้จดัให้กบักลุ่มตา่งๆ เช่น  กลุ่มเกษตรกร  กลุ่มท่ีประกอบอาชีพ
ทางการช่างและค้าขาย  และกลุ่มท่ีท างานด้านบริหารหรือกลุ่มผู้น าชุมชน  เนือ้หาท่ีสอดคล้องกับ
กลุ่ม  เช่น  การอบรมกลุ่มแม่บ้านในโครงการพฒันาครอบครัว  การอบรมเยาวชนในเร่ืองอาชีพหรือ
การพฒันาทกัษะชีวิต  การฝึกอบรมกลุ่มผู้น าชมุชนในเร่ืองการพฒันาความเข้มแข็งของชมุชน  การ
จดัท าเวทีประชาคม  การสร้างภาวะผู้น าชุมชน  หรือการจดัท าโครงการหมู่บ้านปลอดยาเสพติด  
เป็นต้น 

2. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให้ความรู้และทักษะอาชีพ  กิจกรรมใน
กลุม่นี ้ ได้แก่  การฝึกอาชีพระยะสัน้  การฝึกอาชีพแบบกลุ่มสนใจ  จดัขึน้เพ่ือให้ความรู้  ให้การอบรม
ทางด้านวิชาชีพตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั  เก่ียวกบัอาชีพในท้องถ่ิน  อาชีพท่ีเพิ่มพนูรายได้  
ทัง้นีมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้  มีทักษะในวิชาชีพเฉพาะอย่าง  เ พ่ือจะน ามา
ปรับปรุงอาชีพของตน  หรือสร้างอาชีพใหม่เพ่ือเพิ่มพนูรายได้  ตวัอย่างกิจกรรมในกลุ่มนี ้ ได้แก่  ช่าง
ซ่อมวิทยุโทรทศัน์  ช่างไฟฟ้า  ช่างซ่อมเคร่ืองยนต์  ตดัเย็บเสือ้ผ้า  อาหารขนม  ช่างฝีมือ  พิมพ์ดีด  
การเลีย้งไก่พืน้บ้าน  การปลกูพืชหมนุเวียน  การทอผ้า  การท าเคร่ืองจกัรสาน  ฯลฯ  นอกจากนีย้งัมี
การให้การศกึษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปอ.)  การให้การศกึษาทางด้านวิชาชีพตาม
หลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

3. การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทความรู้ทั่วไปและข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ปัจจบุนัเพ่ือให้ความรู้  ข่าวสารท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์เก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั  สามารถน ามาปรับปรุง
ชีวิตความเป็นอยู่  และการด าเนินชีวิต  ตลอดจนการพฒันาคณุภาพชีวิต  พฒันาชุมชน  และสงัคม
ตอ่ไป   
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Griffin (1983) ได้ให้ลกัษณะกิจกรรมทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนวา่ 
1. เป็นโครงการหรือกิจกรรมทางด้านสงัคมหรือการพฒันา  เช่น  การควบคมุโรค

มาเลเรียหรือการศกึษาผู้ใหญ่ 
2. เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึน้ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  และมีส่วน

สนบัสนนุให้มีความสมัพนัธ์ระหว่างการเรียนรู้และสภาพแวดล้อม  ซึ่งไม่ได้ก าหนดไว้ในกิจกรรม
ศกึษาในระบบโรงเรียน 

3. เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นเร่ืองการเรียนรู้จากประสบการณ์  อันจะ
น าไปสูค่วามสามารถในการเป็นผู้น า  และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ในพฤติกรรมของบคุคลท่ี
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรม 

4. เป็นกิจกรรมมีเป้าหมายให้ทัง้เจ้าหน้าท่ีและผู้ เรียน ท่ีมีภูมิหลังทางสังคม  
เศรษฐกิจ  หรือเชือ้ชาตอิยา่งใดอยา่งหนึง่ ได้รับโอกาสการเรียนรู้ในอีกสภาพแวดล้อม 

5. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้กิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีมีอยูน่อกหลกัสตูร 

 

Harbison (1964) ได้กล่าวว่าการศกึษานอกระบบโรงเรียนประกอบด้วยกิจกรรม 
3 ประเภท ได้แก่ 

1. กิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือพฒันาทกัษะและความรู้ของผู้ ใช้แรงงานและก าลงัรับจ้าง
หรือท างานอยู ่

2. กิจกรรมท่ีจัดขึน้เพ่ือเตรียมบุคคลต่างๆ โดยเฉพาะเยาวชน ส าหรับการเข้า
ท างานหรือการรับจ้าง 

3. กิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือพฒันาทกัษะความรู้และความเข้าใจท่ีอยู่นอกเหนือจาก
การงาน 

จากกิจกรรมของการศึกษานอกระบบดงักล่าว  สามารถสรุปได้ว่า  กิจกรรมของ
การศกึษานอกระบบมี  3 ประเภท ได้แก่ ประเภทการให้ความรู้พืน้ฐาน เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายมีความรู้พืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต ประเภทการให้ความรู้และทกัษะอาชีพ  เป็น
การให้ความรู้ทางด้านวิชาชีพสาขาตา่งๆ  เพ่ือจะน าความรู้มาปรับปรุงอาชีพท่ีประกอบอยู่หรือสร้าง
อาชีพใหม่  เพ่ือเพิ่มพูนรายได้  และประเภทให้ความรู้ทั่วไปและข่าวสารข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ซึ่ง
ลกัษณะกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบอาจเป็นโครงการหรือกิจกรรมทางด้านสังคมหรือการ
พฒันา  ท่ีจดัขึน้ให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม  และมีส่วนสนบัสนุนให้มีความสมัพนัธ์
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ระหว่างการเรียนรู้กับสภาพแวดล้อม หรือเป็นโครงการการเรียนรู้จากประสบการณ์  โดยมี
เป้าหมายให้ทัง้เจ้าหน้าท่ีและผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัด้านภมูิหลงัทางสงัคมเศรษฐกิจ  หรือเชือ้
ชาตไิด้รับโอกาสการเรียนรู้ในอีกสภาพแวดล้อมท่ีมีอยูน่อกหลกัสตูร 

1.1.4  การจัดการศึกษานอกระบบ 
อุน่ตา นพคณุ (2523) กลา่วถึงการจดัการศกึษานอกระบบไว้ว่า การจดัการศกึษา

นอกโรงเรียนเพ่ือพฒันาคนต้องมีลกัษณะของการจดักิจกรรมการศกึษาอย่างกว้างขวางในหลายๆ 
รูปแบบตามสภาพสถาบนัและสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น โครงการฝึกอบรมให้ผู้ ไร้ผีมือในสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงานมีกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู้ปฏิบตัิการอยู่  เพ่ือเพิ่มพูน
ทกัษะความรู้ เช่น ในรูปของการอบรม สมัมนา มีการจดักิจกรรมในรูปแบบของการให้การศึกษา
เพ่ือเพิ่มความรู้หรือการศกึษาตอ่เน่ือง ส าหรับผู้ ท่ีออกจากการศกึษาในระบบโรงเรียนแล้ว 

โกวิท วรพิพฒัน์ (2524) กลา่วถึงการจดัการศกึษานอกระบบไว้ว่า การศกึษานอก
โรงเรียนเป็นตวัช่วยให้มนุษย์ปรับตวัเข้ากับสภาพสังคมได้เป็นอย่างดี โดยกล่าวว่า คนเราจะมี
ความสุขท่ีสุดเม่ือบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม ผสมกลมกลืนกันอย่างราบร่ืนทัง้ทางด้านวัตถ ุ 
ร่างกาย และจิตใจ การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะสามารถด าเนินการเพ่ือให้ตัวเอง สังคม และ
สิ่งแวดล้อมผสมกลมกลืนกัน เพ่ือจะให้ตนเองมีความสุขนัน้บุคคลนัน้จะต้องเป็นคนคิดเป็น ท า
เป็น และแก้ปัญหาเป็น เพ่ือจะได้ปรับตวัเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อสภาพการณ์ของบ้านเมือง  และ
สิ่งแวดล้อมของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การท่ีจะท าให้บุคคลคิดเป็น ท าเป็น และ
แก้ปัญหาเป็นได้นัน้ ต้องได้รับข่าวสารข้อมลูตา่งๆ อย่างเพียงพอและทนัตอ่เหตกุารณ์ ดงันัน้ การ
จดัการศกึษาให้กบัประชาชนจงึต้องจดัให้กบับคุคลทกุเพศ ทกุวยั และตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

เกียรติวรรณ อมาตกุล (2526) กล่าวถึงการจัดการศึกษานอกระบบไว้ว่า การ
จัดการศึกษานอกโรงเรียนเป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีไม่สามารถสรุปแบบแผนแน่นอน มีการจัด
ขัน้ตอนตามความเหมาะสม และความต้องการของผู้ เรียน โดยยึดแนวคิดท่ีว่า “การศึกษาคือชีวิต  
ชีวิตคือการศึกษา” มุ่งพัฒนาให้ผู้ เรียนใช้แนวคิด รู้จกัตดัสินใจ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยเหลือ
ตนเอง รวมทัง้ให้ผู้ เรียนมีอิสรภาพจากสิ่งแวดล้อมมากท่ีสดุ 

ปฐม นิคมานนท์ (2528) กล่าวถึงการจัดการศึกษานอกระบบไว้ว่า การจัดการ
ศกึษานอกโรงเรียนสามารถจดัแบง่กว้างๆ ได้ 3 ลกัษณะ คือ การให้ความรู้พืน้ฐานในการด ารงชีวิต
และการศกึษาตอ่เน่ือง  ได้แก่  การศกึษาท่ีจดัส าหรับช่วยให้ผู้ เรียนคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ซึ่งจดัใน
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รูปแบบสายสามัญ การศึกษาผู้ ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ การให้การศึกษาเพ่ือเพิ่มพูนความรู้และ
ลกัษณะวิชาชีพ ได้แก่ การศกึษาท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพฒันางาน อาชีพ และชีวิตความเป็นอยู่
ให้ดีขึน้ การศึกษาประเภทนีเ้ป็นการจดัการสอนวิชาชีพหลกัสูตรระยะสัน้ และกลุ่มสนใจสดุท้าย 
คือ การจดัการศกึษาเพ่ือการให้ข่าวสารข้อมลู โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือให้ข้อมูลและข่าวสารท่ีจะ
น าประโยชน์ไปใช้ในชีวิตประจ าวนั  ส่งเสริมความรู้ความคิดตา่งๆ เพ่ือป้องกนัการลืมการรู้หนงัสือ  
การจดัการศึกษาประเภทนีจ้ดัในลกัษณะให้มีห้องสมุดประชาชน ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน  
เผยแพร่สิ่งพิมพ์ โสตทศันศกึษา และการศกึษามวลชน 

จากการจดัการศกึษานอกระบบท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เป็นกิจกรรม
ทางการศกึษา ท่ีจดัขึน้โดยกลุม่ผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศกึษาและภาค
การพฒันาฝีมือแรงงาน ได้แก่ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน
ในตลาดแรงงาน ซึง่ก็คือ สถานประกอบการ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน   

1.1.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
Knowles (1978) ได้สรุปพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ ใหญ่สมยัใหม ่

(Modern Adult Learning Theory) ซึง่มีสาระส าคญัตอ่ไปนี ้ 
1.  ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) ผู้ ใหญ่จะถกูชกัจงูให้

เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากตรงกบัความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมา  เขาก็จะ
เกิดความพงึพอใจ เพราะฉะนัน้ควรจะมีการเร่ิมต้นในสิ่งเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะการจดั
กิจกรรมทัง้หลายเพ่ือให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นัน้ต้องค านงึถึงสิ่งนีด้้วยเสมอ 

2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situation) การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะ
ได้ผลดีถ้าหากถือเอาตวัผู้ ใหญ่เป็นศนูย์กลางในการเรียนการสอน (Life-Centered) ดงันัน้ การจดั
หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่  ควรจะยึดถือเอาสถานการณ์ทัง้หลายท่ี
เก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลกัส าคญั มิใชย่ดึท่ีตวัเนือ้หาวิชาทัง้หลาย 

3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) เนื่องจาก
ประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคณุค่ามากที่สุดส าหรับผู้ ใหญ่ ดงันัน้  วิธีการหลกัส าคญั
ของการศึกษาผู้ ใหญ่ก็คือ การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามี
ส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง  แล้วจึงหาทางน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อไป 
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4. ผู้ ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directing) ความต้องการท่ีอยู่ในส่วน
ลึกของผู้ ใหญ่ก็คือ การมีความรู้สึกต้องการท่ีจะสามารถน าตนเองได้  เพราะฉะนัน้บทบาทของ
ครูจึงอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกันกับผู้ เรียน (Mutual Inquiry) มากกว่า
การท าหน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าท่ีประเมินผลว่าเขาคล้อยตามหรือไม่
เพียงเท่านัน้ 

5. ความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Difference) ความแตกตา่งระหว่าง
บคุคลจะเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ในแตล่ะบุคคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากขึน้  เพราะฉะนัน้การสอนนกัศกึษา
ผู้ ใหญ่จะต้องจดัเตรียมการในด้านนีอ้ย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลาท่ี
ได้ท าการสอน สถานท่ีสอน และประการส าคญั คือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขัน้ของ
ผู้ใหญ่ ยอ่มเป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แตล่ะคน (Pace of Learning) 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้
ของผู้ ใหญ่มีสาระส าคญั คือ ความต้องการและความสนใจ สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตผู้ ใหญ่ 
การวิเคราะห์ประสบการณ์ ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

1.1.5.1 ขัน้ตอนการเรียนรู้ของบุคคล 
สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2547) ได้กลา่ววา่ กระบวนการเรียนรู้ของบคุคลนัน้ เกิดขึน้จาก

ความสมัพนัธ์กนัของ 4 ขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ ความต้องการ ข้อมลู-ข้อสนเทศ การทดสอบ-ผล
สะท้อน และการประยกุต์ ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ความต้องการในการเรียนรู้ เป็นสิ่งส าคญัมากท่ีสดุท่ีจะต้องทราบว่า
บคุคลนัน้ต้องการจะเรียนอะไร ต้องการประสบความส าเร็จในสิ่งใด ต้องการค้นหาค าตอบหรือ
แก้ปัญหาในเร่ืองใด เชน่ ต้องการเรียนรู้ศลิปะการเป็นวิทยากร เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 2 การรวบรวมข้อมลู-ข้อสนเทศ สิ่งเหล่านีบ้คุคลจะเก็บรวบรวมตัง้แต่
โรงเรียน จากวิชาต่างๆ เป็นการเรียนในระบบโรงเรียน และบางส่วนได้รับจากการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยั หรือการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยจะได้รับจากท่ีบ้าน หรือสถานท่ีท างาน เช่น จาก
การอา่นหนงัสือพิมพ์ การเลน่กีฬาหรือดนตรี การชมโทรทศัน์ รับฟังรายการวิทย ุเป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบและผลสะท้อน จากการทดลองในการพยายามเรียนเร่ือง
ใดในการเรียนของบคุคล เชน่ การทดสอบฝีมือทางด้านอาชีพตา่งๆ เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประยุกต์และปฏิกิริยาตอบสนอง เก่ียวข้องกับการประยุกต์
ข้อสนเทศท่ีผู้ เรียนได้จากสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเขาอาจจะได้ประเมินดถูึงผลลพัธ์จากการทดสอบ  
หรือผลลพัธ์จากการพยายามค้นหาค าตอบ การประยกุต์ใช้ความรู้จากสิ่งท่ีเรียนรู้ไปสู่สถานการณ์
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ใหม่ ๆ ถ้าหากทกัษะการเรียนรู้ได้น าไปเก่ียวพนักับการปฏิบตัิในทกัษะใหม่ ๆ และสามารถถ่าย
โอนทกัษะนัน้ๆ ไปสู่การเรียนรู้ใหม่ๆ เช่น การขบัรถได้ด้วยตนเอง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การท างานได้ด้วยตนเอง เป็นต้น 

จากขัน้ตอนการเ รียนรู้ของบุคคลท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เกิดขีน้จาก 4 ขัน้ตอน คือ ความต้องการในการเรียนรู้ การรวบรวม
ข้อมลู-ข้อสนเทศ การทดสอบ และการประยกุต์ และปฏิกิริยาตอบสนองผลสะท้อน  

1.1.5.2 หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 10 ประการ 
สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2547) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การเรียนรู้ในสถานการณ์หนึ่งๆ อาจ

เกิดขึน้ได้มากกว่าหรือดีกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งในเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องกับหลกัการและทฤษฎี 
การเรียนรู้ อันเป็นแนวทางท่ีนักการศึกษาและวิทยากรการฝึกอบรมควรจะได้ค านึงถึง  ซึ่ง
องค์ประกอบหรือหลกัการ 10 ประการ ท่ีจะมีส่วนสนบัสนนุและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ และ
จะเป็นการช่วยให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จด้วยดี ปัจจัยท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่
เหลา่นีมี้สว่นสมัพนัธ์กนัอยา่งมากในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผู้ใหญ่ โดยจะค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้ 

1. ควรพิจารณาและให้ความส าคญักบัแรงจงูใจในการเรียน (Motivation to Learn) 
2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning Environment) ต้องมีความสะดวก 

สบาย เหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจและการให้เกียรตผิู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  
3.  ควรค านึงถึง ความต้องการในการเรียนของแตล่ะบคุคล และรูปแบบของการ

เรียนรู้ (Learning Styles) 
4. ต้องค านงึถึง ความรู้เดมิและประสบการณ์ (Experience) อนัมีคณุคา่ 
5. ควรได้พิจารณาถึงการดแูล และให้ความส าคญักบัเนือ้หาและกิจกรรมในการ

เรียนรู้ (Learning Content and Activities)  
6. ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัญหาท่ีสอดคล้องกบัความจริง (Realistic Problem) 

และน าการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา 
7. ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วมทัง้ทางด้านสติปัญญา และทางด้าน

ร่างกายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
8. ควรให้มีเวลาอย่างเพียงพอในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ข้อมูลใหม ่

การฝึกทกัษะใหม่ๆ  และการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
9. ให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบตัจินเกิดผลดี หรือการน าความรู้ไปประยกุต์ได้ 



33 
 

10. ให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพ หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ จนกระทัง่เขาได้แล
เห็นถึงความก้าวหน้าวา่สามารถบรรลเุป้าหมายได้ 

 

Knowles (1978) ได้ตัง้สมมติฐานในเร่ืองลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เอาไว้      
4 ข้อ คือ 

1. เม่ือคนเราเติบโตขึน้  ผู้ ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะชอบการชีน้ าด้วยตัวเอง            
(Self Direction) 

2. ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่นัน้เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีทรงคณุค่า  ดงันัน้การ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active Participation) จากประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ควรจะน ามาใช้เป็น
วิธีการจดัการฝึกอบรม 

3. ผู้ใหญ่นัน้มกัจะให้การตระหนกัรู้ถึงเร่ืองราวเฉพาะท่ีมาจากชีวิตจริง ดงันัน้การ
จดัฝึกอบรมควรจะใช้เร่ืองในชีวิตจริงมาเป็นแนวทางการจดัการฝึกอบรม 

4. ผู้ ใหญ่ต้องการท่ีจะเรียนรู้ทักษะและใฝ่หาความรู้ท่ีจ าเป็นในการเพิ่มขีด
ความสามารถของตนในการท างานและน าทกัษะท่ีได้เรียนรู้มาใช้งานได้ทนัที 

 

Pike, Robert W. (1989) ได้เขียนหลกัการในการจดัการฝึกอบรมให้กบัผู้ ใหญ่ช่ือ
วา่ “Pike Laws of Adult” โดยมีกฎส าคญั 4 ข้อคือ 

กฎข้อท่ี 1 ผู้ใหญ่เป็นเดก็เล็กๆ ในร่างกายท่ีใหญ่ 
กฎข้อท่ี 2 คนเรามกัจะไมข่ดัแย้งกบัข้อมลูท่ีเรามีอยู่ 
กฎข้อท่ี 3 ถ้าคณุรู้สกึสนกุมากเทา่ไร การเรียนรู้ก็มีมากขึน้เทา่นัน้ 
กฎข้อท่ี 4 การเรียนรู้จะยงัไมเ่กิดขึน้ หากพฤตกิรรมไมไ่ด้เปล่ียนแปลง 

จากหลกัการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  ควรพิจารณาและให้
ความส าคญักับ แรงจูงใจในการเรียน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ความไว้วางใจและการให้
เกียรติผู้ เรียนหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มกัจะให้การตระหนกัรู้ถึงเร่ืองราวเฉพาะท่ีมาจากชีวิตจริง 
ดงันัน้การจดัฝึกอบรมควรจะใช้เร่ืองในชีวิตจริงมาเป็นแนวทางการจดัการฝึกอบรม ต้องการท่ีจะ
เรียนรู้ทักษะและใฝ่หาความรู้ท่ีจ าเป็นในการเพิ่มขีดความสามารถของตนในการท างานและน า
ทกัษะท่ีได้เรียนรู้มาใช้งานได้ทนัที 
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1.1.5.3   วิธีการสอนผู้ใหญ่ (Teaching Methods)  
Jarvis (1983) ได้จ าแนกวิธีการสอนผู้ ใหญ่ออกเป็น 3 ประเภทด้วยกนั คือ วิธีการ

สอนโดยใช้ครูเป็นศนูย์กลาง วิธีการสอนโดยใช้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลาง และวิธีการสอนโดยใช้
นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางรายบคุคล  

1. วิธีการสอนโดยใช้ครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered Methods) เป็น
วิธีการท่ีมีครูผู้ สอนหรือวิทยากรท าหน้าท่ีเป็นผู้ น าและผู้ ด าเนินการ จัดเป็นวิธีการสอนท่ีจะ
พยายามให้ความรู้ ข้อมูลและข้อเท็จจริงแก่ผู้ เรียนหรือผู้ เข้าอบรมเป็นส าคญั โดยอาจมีการใช้
ศลิปะในการตัง้ค าถามของครูหรือวิทยากร เป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการสนองตอบในการเรียน 
อยา่งไรก็ตามผู้สอนบางคนหรือในการสอนบางครัง้ก็ไม่สามารถใช้เทคนิคในการตัง้ค าถามได้ ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะว่าไม่มีเวลา หรือเป็นเพราะว่าผู้ เรียนมีจ านวนมากจนไม่สามารถท่ีจะถามได้อย่าง
ทัว่ถึงทกุคน 

2. วิธีการสอนโดยใช้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (Student-centered Methods) 
เป็นวิธีการสอนท่ีมีลักษณะท่ีผู้ เรียนสามารถจะเรียนรู้ร่วมกันในระหว่างพวกเขากันเองเป็นส่วน
ใหญ่ ทัง้นีก็้จะเป็นการน าเอาความรู้จากประสบการณ์ของผู้ เรียนมาสู่สถานการณ์การเรียนการ
สอนด้วยเพ่ือน (Peer Teaching) แตก็่มีบางคนกล่าวแย้งว่าวิธีการสอนแบบนีมี้ลกัษณะคล้ายกบั
คนตาบอดจงูน าทางคนตาบอดด้วยกนั อยา่งไรก็ตาม ความจริงแล้วก็มีความรู้หลายสิ่งหลายอย่าง
ท่ีผู้ เรียนเองสามารถจะเป็นแหล่งความรู้ได้อย่างดี ซึ่งกรณีนีค้รูผู้สอนก็จะท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) 

3. วิธีการสอนโดยใช้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางรายบุคคล ( Individual Student-
centered Methods) เป็นวิธีการท่ีมีทัง้ส่วนคล้ายและแตกตา่งจากแบบท่ี 2 ทัง้นีเ้ป็นวิธีการสอน 
ซึ่งเน้นเฉพาะผู้ เรียนแตล่ะบุคคลเท่านัน้ เพ่ือผู้ เรียนจะสามารถน าไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับตนเอง โดยมีลกัษณะท่ีหลากหลายในวิธีการเรียน จากการเลือกเรียนด้วยตนเอง 
(Self-selected Learning) หรือการให้ผู้สอนก าหนดกิจกรรมได้ 

Knowles (1980) ได้สร้าง ทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่
การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาตขิองผู้ใหญ่ โดยมีขัน้ตอนวิธีสอนผู้ใหญ่ 4 ขัน้ตอน คือ  

1. มโนทศัน์ของผู้ เรียน (Self – concept) ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศ   
การเรียนรู้ การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ การวางแผนร่วมกนั การน าประสบการณ์การ
เรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ 
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2. ประสบการณ์ของผู้ เรียน (Experience) ประกอบด้วย ความส าคญัของการน า
ประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการเรียนการสอน ความส าคญัของการน าประสบการณ์ไปปฏิบตั ิ
และการเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ 

3. ความพร้อมท่ีจะเรียน (Readiness) ประกอบด้วย เวลาในการเรียนรู้ และการ
จดักลุม่ผู้ เรียน  

4. แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ประกอบด้วย แนวทางการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ แนวทางการเรียนรู้ของหลกัสตูร และการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้  

จากวิธีการสอนผู้ ใหญ่ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า มีวิธีการสอน 3 
ประเภท คือ การใช้ครูเป็นศนูย์กลางในการสอน การใช้นกัศึกษาเป็นศนูย์กลางในการสอน และ
การใช้นกัศกึษาเป็นศนูย์กลางรายบคุคลในการสอน ประกอบด้วย มโนทศัน์และประสบการณ์ของ
ผู้ เรียน ความพร้อมท่ีจะเรียน รวมถึงแนวทางการเรียนรู้ 

1.1.5.4 หลักการจัดฝึกอบรมให้กับผู้ใหญ่ 
จงกลนี ชตุิมาเทวินทร์  (2542) ได้กล่าวถึงหลกัการจดัฝึกอบรมให้กบัผู้ ใหญ่ ว่ามี

ลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่หลายประการ ได้แก่ 
1. ผู้ ใหญ่ไม่ต้องการถกูปฏิบตัิเหมือนกับตนเองเป็นเด็ก เพราะผู้ ใหญ่สามารถท่ี

จะรับผิดชอบได้ เคารพตนเอง และก าหนดวิถีของตนเอง 
2. ผู้ ใหญ่มีประสบการณ์มากมายหลายอย่างท่ีสามารถจะน าเอามาใช้ได้ในการ

อบรม 
3. ผู้ ใหญ่มักจะไม่สนใจเรียนรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีมีเนือ้หามากๆ หรือการท่ีจะต้อง

จดจ าข้อเท็จจริง หรือตวัเลขท่ีมากมาย หรือการพดูถึงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แตผู่้ ใหญ่จะต้อง
แสวงหาสิ่งท่ีแท้จริง และคณุคา่ในด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

4. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุในสภาพการณ์ท่ีนา่ร่ืนรมย์ 
5. ผู้ ใหญ่จะเ รียนรู้ได้เ ร็วกว่า หากได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมในการอบรม  

โดยเฉพาะหากมีการท าจริงปฏิบตัจิริง แทนท่ีจะเป็นการนัง่ฟังการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 
6. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดี เม่ืออยูใ่นสภาพท่ีพร้อมและพอใจท่ีจะเรียน  
7. ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วท่ีสุด โดยหลักความเก่ียวพันธ์กัน  ซึ่งหมายถึง ทุก

ข้อเท็จจริง ทกุแนวคดิ และความคิดรวบยอดทัง้หลายนัน้จะสามารถเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ เม่ือสิ่งเหล่านี ้
เก่ียวโยงกบัสิ่งท่ีเคยรู้หรือมีประสบการณ์มาแล้ว 



36 
 

8. การเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้ค้นพบตวัเอง เรีย นรู้ด้วยตนเอง จะเป็นกิจกรรม
ท่ีแตล่ะคนสามารถรับผิดชอบด้วยตวัเอง ในสดัส่วนเวลาของตนเอง โดยมีผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ รู้คอย
แนะน า ซึง่การเรียนโดยวิธีนีผู้้ ใหญ่จะเรียนได้ดี  

9. ผู้ ใหญ่แตล่ะคนเรียนรู้ได้เร็วหรือช้าในอตัราก้าวกระโดดท่ีแตกตา่งกนั  และใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งมีปัจจยัทางด้านจิตวิทยาและทางด้านร่างกาย เป็นตวัก าหนดขีด
ความสามารถทางด้านการเรียนรู้  

10. ส าหรับผู้ ใหญ่แล้ว การเรียนรู้คือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  คือสามารถ
เรียนรู้ได้โดยไม่มีท่ีสิน้สุด  ผู้ ใหญ่จึงมีความรู้มาก ซึ่งจะมีความหมายว่าบางคนอาจจะมี
ประสบการณ์มากกว่าวิทยากรหรือผู้สอน หรืออาจจะมีความรู้ในบางเร่ืองมากกว่าผู้สอนก็ได้ 
รวมทัง้อาจจะมีความรู้มากกวา่ผู้ เข้าร่วมอบรมในกลุม่เดียวกนั 

11. ผู้ ใหญ่ชอบเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ขณะท่ีการใช้ภาษาท่าทาง และส่ือ
ทศันปูกรณ์ท่ีหลากหลายจะมีผลตอ่การเรียนรู้มากกวา่ส่ือท่ีเป็นภาษาเขียน 

12. ถึงแม้วา่ผู้ใหญ่จะมีความรู้สกึทางด้านเกียรตภิมูิและศกัดิ์ศรีคอ่นข้างมาก แต่
ผู้ใหญ่ก็ยงัมีความพอใจและความอบอุน่ใจท่ีได้รับการยกย่องเชน่เดียวกบัเดก็ๆ  

13. กระบวนการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่จะได้ผลดีมากท่ีสุด  เม่ือการเรียนรู้นัน้ๆ 
สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในงานปัจจบุนัได้ 

14. กระบวนการอบรมให้ผู้ ใหญ่ ควรเร่ิมต้นจากภาพรวมก่อน ตอ่จากนัน้จึงระบุ
ทีละสว่นทีละขัน้ตอน จากนัน้จงึตามด้วยการแสดงให้เห็นภาพรวมอีกครัง้ 

15. นอกจากความสามารถของผู้ ใหญ่แต่ละคนจะแตกต่างกันแล้ว  ความ
ต้องการท่ีแท้จริงของแตล่ะคนก็จะแตกตา่งกันด้วย ทัง้ในเร่ืองของทกัษะเฉพาะ ความรู้ เทคนิค 
ทศันคต ิและประสบการณ์ 

16. อตัราการหลงลืมของผู้ ใหญ่ อาจเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและในทนัทีหลงัการ
อบรมได้  

17. ทกุสิ่งทกุอย่างอาจง่ายตอ่การเรียนรู้และการยอมรับของผู้ ใหญ่  ถ้าหากการ
กระท านัน้หรือสิ่งนัน้ไมข่ดักบัสิ่งท่ีได้เคยเรียนรู้ หรือเคยมีประสบการณ์มา 

จากความหมายของการเรียนรู้ผู้ ใหญ่ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ในการ
จดักิจกรรมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาฝีมือแรงงานนัน้ต้องค านึง 
ถึงความต้องการ และลกัษณะเฉพาะของผู้ ใหญ่ เป็นอนัดบัแรก ส าหรับผู้ ใหญ่แล้ว หากเห็นว่าเป็น



37 
 

สิ่งส าคญัท่ีตนเองต้องเรียนรู้ก็จะเรียนรู้ได้ดี โดยวิธีการก็จ าเป็นต้องตอบสนอง และเหมาะสมทัง้
ทางด้านรูปแบบกิจกรรม ส่ือ สภาพแวดล้อม  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อยา่งสงูสดุ 

1.2  แนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัย 
1.2.1  ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 ได้ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศยัว่า เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม  และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์  
สงัคม สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหลง่ความรู้อ่ืนๆ 

 

วิศนี  ศิลตระกูล และ อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ (2544) ได้ให้ค าจ ากัดความของ
การศกึษาตามอธัยาศยัซึง่สามารถอธิบายได้   2 มิต ิดงันี ้

1. มิติของผู้ เรียน ผู้ เรียนควบคมุวิธีการเรียนเอง มีวิธีการเรียนท่ีหลากหลายท่ี
น าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง กระบวนการเรียนรู้และผลของการเรียนรู้ เก่ียวข้องกับประสบการณ์  
และสร้างเสริมประสบการณ์โดยตรง ผู้ เรียนสร้างความหมายตามความเข้าใจและเป็นกระบวนการ
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  

2. มิตขิองผู้จดั หรือสภาพการท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ สง่เสริมให้ผู้ เรียนควบคมุวิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากบคุคล จากครอบครัว จากชมุชน จากสงัคม จากประสบการณ์ จากการ
ท างาน และจากการด ารงชีวิตประจ าวนั จากสภาพแวดล้อมทัง้ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติและมีการ
ด าเนินการให้มีขึน้ ไม่ว่าโดยมนษุย์หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ จากปัจจยัเกือ้หนนุตา่งๆ จากสถานการณ์ 
และส่ือตา่งๆ  

การศกึษาตามอธัยาศยั (Informal Education) จึงมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศยั 
(Informal Learning) โดยเกือ้หนนุให้ผู้ เรียน ก าหนด/เลือกวิธีการเรียนเอง หรือตามวตัถปุระสงค์
ของสถาบนัหรือ แหล่งความรู้นัน้ๆ ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ตลอดเวลา โดยมีเป้าหมาย เพ่ือท าให้
บคุคลมีโอกาสแสวงหาและรับความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความ เข้าใจ อนัจะน าไปสู่การพฒันาตนเอง 
ครอบครัว ชมุชน และสงัคม 

 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2544) ได้ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาตาม
อธัยาศยัไว้ว่า  เป็นการจดัสภาพแวดล้อม  สถานการณ์  ปัจจัยเกือ้หนุน  โดยเฉพาะส่ือ  แหล่ง
ความรู้  และบุคคล  เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ศกัยภาพ  ความพร้อม  และ
โอกาส  เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว  ชมุชน  และสงัคม 
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อมรา  ปฐภิญโญบรูณ์  (2545) ได้ให้ค าจ ากดัความของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้
ว่า การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ   
ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศกึษาจากบุคคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม  ส่ือ  
และแหลง่ความรู้อ่ืนๆ 

พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั พ.ศ.
2551 ได้ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยไว้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง  
กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคลซึ่งบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้
ของแตล่ะบคุคล 

ทวีป  อภิสิทธ์ิ (2554)  ได้สรุปความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยไว้ว่า  
การศึกษาตามอัธยาศยั (Information Education)  การศึกษาไม่เป็นทางการ  การศึกษาตาม
ธรรมดาวิสยั  การศกึษาตามปกติวิสยัการ  การศึกษาแบบดัง้เดิม  (Traditional Education) หรือ
การศกึษาแบบพืน้บ้าน (Indigenous Education)  ก็เรียก  หมายถึง  การศกึษาท่ีเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ในวิถีชีวิตตามธรรมชาติท่ีแตล่ะบคุคลแสวงหาความรู้ พฒันาทกัษะ คา่นิยม และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัด้วยตนเองตามความจ าเป็นและตามความต้องการ ตัง้แต่เกิดจน
ตาย  ท าให้เกิดการพฒันาตนเองทัง้โดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั เป็นการเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่ตอ่ชีวิตมนษุย์ทกุ
คน  โดยไม่มีการจัดการเรียนรู้ ไม่มีรูปแบบ และไม่มีการก าหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้ไว้
ลว่งหน้า ผู้ เรียนรู้สามารถวดัและประเมินผลการเรียนได้ด้วยตวัผู้ เรียนเอง โดยไมต้่องมีเคร่ืองมือวดั
และประเมินผลใดๆ เป็นการศกึษาเรียนรู้ท่ีมีหลากหลายมิติ 

วรรัตน์  ปทมุเจริญวฒันา (2554) ได้ให้ค าจ ากดัความของการศกึษาตามอธัยาศยั
ไว้ว่า การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคล เพ่ือเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะ และพฒันาคณุภาพชีวิต ซึ่งบคุคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้
ของแตล่ะบคุคล โดยศกึษาจากบคุคล ครอบครัว ชมุชน ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม ส่ือ 
หรือแหลง่ความรู้อ่ืน 

Evan (1981) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้ว่า การศกึษาตาม
อธัยาศยั หมายถึง ผลของการเรียนรู้อนัเกิดจากสถานการณ์ท่ีผู้ เรียน หรือแหล่งความรู้อย่างใด
อยา่งหนึง่ มีเจตจ านงเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ แตไ่มใ่ชท่ัง้สองปัจจยัเกิดตรงกนั  
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La Belle (1982) ได้ให้ค าจ ากดัความของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้ว่า การศกึษา
ตามอธัยาศยั (Informal Education) เป็นกระบวนกาเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งบุคลสามารถแสวงหา
และรับความรู้ ทกัษะ เจตคต ิความเข้าใจท่ีกระจา่งชดัเก่ียวกบัประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั และ
การแสดงออกตอ่สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตวั 

Coombs (1985) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้ว่า การศกึษา
ตามอธัยาศยั หมายถึง กระบวนการศกึษาตลอดชีวิต ท่ีทกุคนได้รับ และสะสมความรู้ ทกัษะ     
เจตคต ิและการรู้แจ้งจากประสบการณ์ประจ าวนั และการสมัผสักบัสิ่งแวดล้อม ทัง้ท่ีบ้าน ท่ีท างาน 
และท่ีเล่น จากตวัอย่าง และเจตคติของสมาชิกครอบครัวและเพ่ือน จากการเดินทาง การอ่าน
หนงัสือพิมพ์และหนงัสืออ่ืน หรือโดยการฟังวิทยุ หรือการดภูาพยนตร์ หรือโทรทศัน์ ตามปกติแล้ว
การศกึษาตามอธัยาศยัไม่มีการจดั ไม่มีระบบ และบางครัง้ไม่ได้ตัง้ใจ แตมี่ส่วนเก่ียวข้องกบัการ
เรียนรู้ไปตลอดชีวิตของแตล่ะคนอยู่อยา่งมาก แม้แตผู่้ ท่ีมีการศกึษาในโรงเรียนมาแล้วก็ตาม  

อดุม เชยดีวงศ์ (2551) ได้กล่าวถึง ความหมายของการศึกษาตามอธัยาศยั ของ
Hideyoshi (1990) ได้ให้ความหมายของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้ว่า  การศกึษาตามอธัยาศยั คือ 
กระบวนการท่ีมนุษย์ได้รับการถ่ายทอด และสั่งสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความคิด จาก
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนั และสิ่งแวดล้อมตลอดชีวิต เป็นการศกึษาท่ีไม่มีองค์กร ไม่มีระบบ 
ไม่มีจุดมุ่งหมาย ไม่ตัง้ใจ และเร่ืองท่ีได้รับการถ่ายทอดก็เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิตในสงัคม 
ตวัอย่างเช่น การเรียนรู้ในครอบครัว ในท่ีท างาน สถานท่ีท่องเท่ียว การเรียนรู้จากแบบอย่างและ
ทศันคติในครอบครัวหรือเพ่ือน การเรียนรู้จากการอ่านหนงัสือพิมพ์ หนงัสือพิมพ์ และจากการ
ทอ่งเท่ียว ตลอดจนการเรียนรู้โดยฟังวิทย ุดภูาพยนตร์และโทรทศัน์ เป็นต้น 

จากความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  
การศึกษาตามอัธยาศยัว่าเป็นการศึกษาไม่เป็นทางการ เป็นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตตาม
ธรรมชาติ  ท่ีแต่ละบุคคลแสวงหาความรู้ พฒันาทกัษะ ค่านิยม และเสริมสร้างประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม  และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล  
ประสบการณ์  สงัคม สภาพแวดล้อม  ส่ือ  หรือแหลง่ความรู้อ่ืนๆ  ซึ่งผู้ เรียนควบคมุวิธีการเรียนเอง 
มีวิธีการเรียนท่ีหลากหลายท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความจ าเป็นและตามความต้องการ  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่ง กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตประจ าวนัของบุคคลซึ่งบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  สามารถ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และพฒันาคณุภาพชีวิต  
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1.2.2  ลักษณะและประเภทการศึกษาตามอัธยาศัย 
ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2544) กล่าวว่าลกัษณะของการศึกษาตามอธัยาศยัมีความ

โดดเดน่และมีเอกลกัษณ์เฉพาะดงันี ้
1. การศึกษาตามอัธยาศัยรูปแบบท่ีไม่เป็นรูปแบบท่ีจะอธิบายได้ชัดเจน       

(Non Form) ไม่สามารถจบัต้องหรือมองเห็น เหมือนการศกึษาใวนระบบท่ีมีโรงเรียนเป็นตวัแทน
ระบบ แต่รู้ว่ามีอยู่เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต เป็นท่ีรู้จักกันว่าเป็นการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยั หรือการเรียนรู้แบบไมเ่ป็นทางการ หรือการเรียนรู้ตามวิถีชีวิต 

2. การศึกษาตามอัธยาศยัเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมมี
หลายสถานการณ์ จึงมีหลายวัตถุประสงค์และไม่จ าเป็นต้องเพ่ือการศึกษาเท่านัน้ เช่น สถาน
สงเคราะห์และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ท่ีให้บริการความรู้ความเข้าใจเร่ืองสิทธิในการบริโภคและการ
แก้ปัญหาเร่ืองการเงิน หรือชมรมเยาวชนท่ีใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

3. การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระบบอ่ืนๆ อย่างแยกไม่
ออกให้ชดัเจนได้  กลา่วคือ   บคุคลสามารถใช้การศกึษาตามอธัยาศยัไประหว่างการเรียนในระบบ
พร้อมๆ กันด้วย   แต่ทัง้นีต้้องมีการจัดระบบการเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาตามอัธยาศัยกับ
การศึกษารูปแบบอ่ืนๆ  เพ่ือป้องกันผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากขัน้ตอนการเลือกน าจุดเด่นของ
การศึกษาตามอธัยาศยัมาใช้ในบริบทของอีกรูปแบบการศึกษาได้  เช่น  การจดัทศันศกึษา  การ
ท่องเท่ียวแบบตา่งๆ  ซึ่งสามารถเก่ียวโยงกับการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ด้วย  การศกึษาตาม
อธัยาศยัจึงเป็นการศึกษาท่ีมีหลากหลายรูปแบบและใช้วิธีการท่ีไม่เป็นทางการ (Multi Forms) 
ตา่งๆ ได้ไมจ่ ากดั 

4. การศกึษาตามอธัยาศยัไม่จ าเป็นต้องมีหลกัสตูร  ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน  ไม่
จ ากดัอาย ุ ไมมี่การลงทะเบียน  และไมมี่การสอน  ไม่มีการรับประกาศนียบตัร  มีหรือไม่มีสถานท่ี
แน่นอนเรียนท่ีไหนก็ได้  ลกัษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือความรู้และนนัทนาการ  อีก
ทัง้ยงัไมจ่ ากดัเวลาเรียน 

5. การศกึษาตามอธัยาศยัมีเร่ืองการก าหนดเวลาในการเรียนรู้ท่ีเป็นตวัแปรและ
ควบคมุได้น้อยมก  เพราะการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการปล่อยอิสระตามอธัยาศยั  ดงันัน้  การ
ประเมินผลจึงอยู่ท่ีผู้ เรียนเองเช่นกนั  ผู้ เรียนอาจไม่รู้ตวัแตผ่ลการเรียนสัง่สมได้  จนมีการน าไปใช้
จงึจะเกิดการเรียนรู้ขึน้  ซึง่อาจไมไ่ด้ใช้ก็ได้ 

6. การศึกษาตามอัธยาศัย มีความสอดคล้องกับการด า เนิน ชีวิต  (Life 
Orientation) เป็นลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีสมัผสั หรือมีปฏิกริยาตอ่สภาพแวดล้อม ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
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การด าเนินชีวิตประจ าวันในแต่ละวัน รวมทัง้การเลือกรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย                 
ในการด าเนินชีวิต ตัง้แต่การเลีย้งดกูันในครอบครัว การท างาน และการสร้างหรือประสบการณ์
ตา่งๆ ในแตล่ะวนั 

7. การศึกษาตามอัธยาศัยมีกระบวนการเ รียน รู้ ท่ี เ ป็นลักษณะเฉพาะท่ี  
(Specific)  อาจเกิดได้ซ า้แตอ่าจไมเ่กิดซ า้ท่ีมีผลเหมือนเดมิทกุประการ 

8. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการอบุตัิขึน้ อาจเป็นจงใจหรือไม่จงใจ ไม่สามารถ
คาดหมายล่วงหน้าได้ (Accidental and Unpredictable) ไม่สามารถระบลุกัษณะบง่ชีถ้ึงผลการ
เรียนท่ีเหมือนกนัได้ทกุสว่นและทกุครัง้ บางครัง้อาจไมมี่ผลใดๆ เกิดขึน้ 

9. การศึกษาตามอธัยาศยัเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัในลกัษณะท่ีผู้ เรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้ และความหมายจากปัจจยัเอือ้ในการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ทัง้นีมี้ประเด็นเร่ืองการผ่อนผนั
ลักษณะท่ีเป็นอัธยาศยั ซึ่งหมายถึงการท าตามอ าเภอใจของผู้ เรียน ว่าจะขัดด้วยกฎระเบียบท่ี
สถาบนับางแห่งจ าเป็นต้องมี เช่น กรณีการจัดการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับผู้ ต้องขังท่ีผู้ เรียน
สามารถเลือกวิธีการเรียนด้วยตนเองภายในกฎระเบียบของสถานพินิจเด็กและเยาวชน 

10. การศึกษาตามอธัยาศยัมีลกัษณะของการอาสาสมคัรเข้าร่วมกิจกรรม เป็น
การผกูพนัแตเ่ตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ จงึจ าเป็นต้องมีการสร้างปฏิสมัพนัธ์ การตอ่รอง การส่ือความหมาย  
และการเคารพในความคดิซึง่กนัและกนั เพ่ือร่วมกิจกรรมกนั ซึง่เป็นเร่ืองท่ีไม่เกิดขึน้ง่ายๆ ต้องผ่าน
การฝึกและมีปัจจัยอ่ืนช่วย เช่น เพ่ือน คนสนิท คนรู้จัก ความคุ้นเคย การยอมรับระหว่างกัน      
และกนัด้วย 

11. การศกึษาตามอธัยาศยัสามารถเรียนได้ตลอดเวลา จึงเกิดได้ทุกสถานท่ี ทุก
เวลา และทุกสถานการณ์ ซึ่งการเรียนรู้อาจเกิดหรือไม่ก็ขึน้อยู่ว่าผู้ เรียนจะได้สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ให้เกิดขึน้อยา่งไร 

12. การศกึษาตามอธัยาศยัเกิดขึน้ในทกุชว่งวยัตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต  เพราะเป็น
การศึกษาท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการด าเนินชีวิต บคุคลทุกคนจึงสามารถเข้าออกและ
สัมผัสการศึกษาตามอัธยาศัยได้ตลอดชั่วชีวิต ดังท่ีมีค ากล่าวว่า การศึกษาตามอัธยาศัยเป็น
กระบวนการจากการอบุตัขิึน้ของชีวิตจนสิน้อายขุยั (Form Womb to Tomb)  

 

อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได้สรุปว่าการศึกษาตามอัธยาศัยมี 2 ลักษณะ
ด้วยกนั คือ 

1. การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติในสงัคม เกิดขึน้
จากการเรียนรู้ตามแหล่งธรรชาติการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม โดยไม่ มีผู้ ใดจัดการเรียนรู้ให้



42 
 

เกิดขึน้ การเรียนรู้จะเกิดขึน้เองตามธรรมชาติของแต่ละบุคคล เช่น การเรียนรู้จากการอ่าน
หนงัสือพิมพ์ จากการพดูคยุ แลกเปล่ียนประสบการณ์ จากการดภูาพยนตร์ เป็นต้น เป็นการเรียนรู้
ท่ีเกิดขึน้โดยบคุคลนัน้ไมไ่ด้ตระหนกัถึง 

2. การศึกษาตามอัธยาศัยป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้โดยบุคคลตัดสินใจเข้าร่วม
เรียนรู้จากแหลง่การเรียนรู้ และสถานศกึษาตา่งๆ ท่ีมีการเตรียมวางแผนการจดัไว้ ไม่ว่าจะเป็นการ
จดัการศึกษาทางไกลในรูปแบบตา่งๆ รายการโทรทศัน์เพ่ือการศกึษา รายการวิทยเุพ่ือการศกึษา  
พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด นิทรรศการ เป็นต้น โดยบุคคลมีเป้าหมายของการเรียนรู้ท่ีชดัเจนในการเข้า
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้นัน้ด้วยตนเอง โดยมุ่งเรียนรู้ตามท่ีบุคคลต้องการด้วยวิธีการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

จากลกัษณะและประเภทของการศกึษาตามอธัยาศยัดงักล่าว  สามารถสรุปได้ว่า 
เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติในสงัคม เกิดขึน้จากการเรียนรู้ตามแหล่งธรรมชาติการเรียนรู้
ตา่งๆ ท่ีมีอยู่ในสงัคม โดยไม่มีผู้ ใดจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ การเรียนรู้จะเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ
ของแต่ละบุคคลการศึกษาตามอัธยาศยัป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้โดยบุคคลตดัสินใจเข้าร่วมเรียนรู้
จากแหล่งการเรียนรู้ การศึกษาตามอธัยาศยัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสงัคมท่ีหลากหลายตามสถานการณ์ จึงมีหลายวตัถปุระสงค์และไม่จ าเป็นต้องเพ่ือ
การศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระบบอ่ืนๆ อย่างแยกไม่ออกให้
ชดัเจนได้ กล่าวคือ บุคคลสามารถใช้การศึกษาตามอธัยาศยัไประหว่างการเรียนในระบบพร้อมๆ 
กันด้วย แต่ทัง้นีต้้องมีการจัดระบบการเช่ือมโยงระหว่างการศึกษาตามอัธยาศัยกับการศึกษา
รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือป้องกันผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากขัน้ตอนการเลือกน าจุดเด่นของการศึกษาตาม
อัธยาศัยมาใช้ในบริบทของอีกรูปแบบการศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัยจึงเป็นการศึกษาท่ีมี
หลากหลายรูปแบบและใช้วิธีการท่ีไม่เป็นทางการ (Multi Forms) ต่างๆ ได้ไม่จ ากัด มีเร่ืองการ
ก าหนดเวลาในการเรียนรู้ท่ีเป็นตวัแปรและควบคมุได้น้อยมาก เพราะการศกึษาตามอธัยาศยัเป็น
การปลอ่ยอิสระตามอธัยาศยั ดงันัน้ การประเมินผลจึงอยู่ท่ีผู้ เรียนเองเช่นกนั ผู้ เรียนอาจไม่รู้ตวัแต่
ผลการเรียนสัง่สมได้ จนมีการน าไปใช้จึงจะเกิดการเรียนรู้ขึน้ ซึ่งอาจไม่ได้ใช้ก็ได้ สามารถเรียนได้
ตลอดเวลา เกิดขึน้ในทกุชว่งวยัตอ่เน่ืองไปตลอดชีวิต การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นกระบวนการจาก
การอบุตัขิึน้ของชีวิตจนสิน้อายขุยั (Form Womb to Tomb) 
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1.2.3  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 23 กล่าวถึงการจัด

การศกึษาตามอธัยาศยั ต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้  และบรูณา
การตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษาในเร่ืองตอ่ไปนี ้ 

1. ความรู้เร่ืองเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
สงัคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมขุ  

2 ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทัง้ความรู้  ความเข้าใจ
และประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก  ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอยา่งสมดลุยัง่ยืน  

3. ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการ
ประยกุต์ใช้ภมูิปัญญา  

4. ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย 
อยา่งถกูต้อง  

5. ความรู้ และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ 

จากการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ
จดัการศึกษาตามอัธยาศยั หมายถึง แหล่งการเรียนรู้ท่ีรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
ฝีมือแรงงานของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างตอ่เน่ือง  
สนบัสนุน เอือ้ต่อการเรียนรู้ เพ่ือดึงดดูหรือจูงใจให้แรงงานพัฒนาฝีมือให้เป็นแรงงานมีฝีมือตรง
ตามความต้องการของตลาดในอาเซียน 

1.2.4  องค์ประกอบของการศึกษาตามอัธยาศัย 
วรรัตน์ ปทุมเจริญวฒันา (2554) ได้สรุปองค์ประกอบส าคญัของการศึกษาตาม

อธัยาศยัจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
1. แนวคดิและปรัชญา การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการศกึษาท่ีส่งเสริมสนบัสนนุ

และให้โอกาสในการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบคุคลตัง้แตเ่กิดจนตาย 



44 
 

2. ความมุ่งหมาย การศึกษาตามอัธยาศัยมีได้หลายเป้าหมายและหลาย
วตัถปุระสงค์ โดยเป้าหมายหลกัเพ่ือส่งเสริมพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง และเพ่ือตอบสนองความ
พงึพอใจและนนัทนาการของบคุคลแตล่ะคนมากกวา่การเพิ่มพนูความรู้เชิงวิชาการ  

3. หลกัสตูร  การศกึษาตามอธัยาศยัไมมี่หลกัสตูร แตเ่ป็นลกัษณะการเรียนรู้ผ่าน
การจดักิจกรรม ส่ือ และเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ 

4. ผู้ เรียน/ผู้ รับบริการ ผู้ เรียนของการศกึษาตามอธัยาศยั คือ บคุคลทกุคน ซึ่งมี
ความหลากหลาย ครอบคลุมทกุเพศ ทกุวยั ทกุระดบัการศกึษา ทุกพืน้ท่ี โดยไม่มีการจ าแนก
สถานภาพทางสงัคม  

5. ผู้สอน   ผู้ เรียนของการศึกษาตามอธัยาศยั คือ บุคคลทุกคนท่ีมีศกัยภาพ
สง่เสริมให้ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ 

6. ความรู้ การศึกษาตามอัธยาศยัท าให้เกิดความรู้ด้วยการเรียนรู้ตามความ
ต้องการและความสนใจของผู้ เรียน 

7. วิธีการเรียนรู้ การศึกษาตามอธัยาศยัมีวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีหลาย
รูปแบบ ไมมี่แบบแผนแนน่อน ไมมี่รูปแบบแนน่อน  

8. ระยะเวลา การศึกษาตามอธัยาศยัสามารถเกิดได้ตลอดเวลาและตลอดชีวิต
ของผู้ เรียน 

9. วุฒิการศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีวุฒิบัตร แต่บางกิจกรรมอาจมี
เกียรตบิตัร 

10. กิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ตามการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นไป
ตามวิถีชีวิตของผู้ เรียน 

11. ส่ือการเรียนรู้ ลกัษณะส่ือการศึกษาตามอธัยาศยัมีความหลากหลายตามท่ี
ผู้ เรียนต้องการ 

12. การประเมินผล การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการประเมินความก้าวหน้าของ
ผู้ เรียนด้วยตวัผู้ เรียนเอง จงึไมมี่การประเมินผลท่ีชดัเจน แตบ่างกิจกรรมมีการประเมินผลเพ่ือให้ผล
ย้อนกลบัตอ่ผู้ รับบริการ  

จากองค์ประกอบของการศึกษาตามอัธยาศัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า  
การศกึษาตามอธัยาศยัแหลง่การเรียนรู้ท่ีรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาฝีมือแรงงานของ
แรงงานสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างตอ่เน่ือง สนบัสนนุ เอือ้ตอ่
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การเรียนรู้ เพ่ือดึงดดูหรือจูงใจให้แรงงานพฒันาฝีมือให้เป็นแรงงานมีฝีมือตรงตามความต้องการ
ของตลาดในอาเซียน 

1.3 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.
2551  

วนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 ได้มีการตราพระราชบญัญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศยัขึน้ไว้ โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ   มี
เนือ้หาสาระเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการศกึษา  ให้บคุคลได้รับการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
แห่งชาติ โดยให้บุคคลซึ่งได้รับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปแล้วหรือไม่ก็ตามมีสิทธิได้รับการศึกษาใน
รูปแบบการศกึษานอกระบบหรือการศกึษาตามอธัยาศยัได้แล้วแตก่รณี  ส่วนเร่ืองการส่งเสริมและ
สนบัสนนุการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัให้ยดึหลกัดงัตอ่ไปนี ้

1. การศกึษานอกระบบ ให้ยดึหลกัความเสมอภาคในการเข้าถึงและได้รับการศกึษาอย่าง
กว้างขวาง ทัว่ถึง เป็นธรรม และมีคณุภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการ
กระจายอ านาจแก่สถานศกึษาและการให้ภาคีเครือขา่ยมีสว่นร่วมในการจดัการเรียนรู้ 

2. การศึกษาตามอัธยาศยั ให้ยึดหลักการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความ
สนใจและวิถีชีวิตของผู้ เรียนทกุกลุม่เป้าหมาย การพฒันาแหลง่การเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทัง้
ส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่วนท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศกึษา รวมถึงการจดักรอบหรือ
แนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นคณุประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน 

การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ ให้ด าเนินการโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้
ประชาชนได้รับการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือพฒันาศกัยภาพก าลงัคนและสงัคม  ท่ีใช้ความรู้และ
ภูมิปัญญาเป็นฐานในการพฒันา ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม ความมัน่คง และคณุภาพ
ชีวิตตามแนวทางการพฒันาประเทศ  รวมถึงภาคีเครือข่ายเกิดแรงจงูใจและมีความพร้อมในการมี
ส่วนร่วมเพ่ือจดักิจกรรมการศึกษา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับความรู้และทักษะพืน้ฐานในการแสวงหา
ความรู้ท่ีจะเอือ้ตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ได้เรียนรู้สาระท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและความจ าเป็น
ในการยกระดบัคณุภาพชีวิตทัง้ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม  และสามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์และเทียบโอนผลการเรียนกับการศกึษาในระบบและการศกึษานอก
ระบบ  โดยให้ความส าคญัแก่ผู้ เก่ียวข้องตามบทบาทและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ เรียน ซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับประโยชน์ มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และสามารถเลือกรับ
บริการได้หลากหลายตามความต้องการของตนเอง 
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2. ผู้จดัการเรียนรู้ส าหรับการศกึษานอกระบบ และผู้จดัแหล่งการเรียนรู้ส าหรับการศกึษา
ตามอธัยาศยั มีการด าเนินการท่ีหลากหลายตามศกัยภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน  
โดยบรูณาการความรู้ ปลกูฝังคณุธรรม และคา่นิยมท่ีดีงาม 

3. ผู้ส่งเสริมและสนบัสนนุ ซึ่งเป็นผู้ ท่ีเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ เรียนและผู้จดัการเรียนรู้มีการ
ด าเนินการท่ีหลากหลาย เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั สว่นราชการ  หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องและภาคีเครือข่าย อาจด าเนินการส่งเสริมและ
สนบัสนนุในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั และการชว่ยเหลือด้านการเงินเพ่ือการจดัการศกึษานอกระบบ 

2. การจดัการศกึษา การพฒันาวิชาการและบคุลากร การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา และการยกย่องประกาศเกียรติคุณส าหรับผู้ จดัการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั 

3. สิทธิประโยชน์ตามความเหมาะสมให้แก่ผู้สง่เสริมและสนบัสนนุการศกึษานอกระบบ 
4. การสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ เรียนของการศึกษาตาม

อธัยาศยัสามารถเข้าถึงได้ตามความเหมาะสม 
5. ทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการเพ่ือให้บคุคลและชุมชนได้เรียนรู้ตามความ

สนใจและความต้องการท่ีสอดคล้องกับความจ าเป็นในสังคมของการศึกษาตามอัธยาศัย
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการสง่เสริมและสนบัสนนุตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 

เพ่ือประโยชน์ในการจดัและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้
ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องร่วมมือกับภาคีเครือข่าย  เพ่ือด าเนินการจัดให้มี
โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือการเรียนรู้ เช่น แหล่งการเรียนรู้ ศนูย์การเรียนชมุชน  ส่ือและเทคโนโลยีท่ี
หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ เรียนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้  ส่งเสริมและสนบัสนนุการด าเนินงานของภาคี
เครือขา่ย เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  และส่งเสริมและสนบัสนนุให้ภาคี
เครือขา่ย ได้รับโอกาสในการจดัสรรทรัพยากรและเข้าถึงแหลง่เงินทนุเพ่ือการด าเนินงาน 

ตอนที่ 2 การพัฒนาแรงงานมีฝีมือ  
 จากกระแสของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจเน่ืองจากการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ท่ีเป็นปัจจยั
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ส าคญัส่งผลกระทบตอ่การพฒันาแรงงานฝีมือของประเทศไทย ท าให้ประเทศไทยต้องเร่งพฒันา
แรงงานมีฝีมือของตนเองให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

 การพัฒนาแรงงานมีฝีมือและการศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัในการผลิตก าลังคนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ก าลังคนท่ีผลิตเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยทั่วไปจะมีคุณสมบตัิท่ีแตกต่างกัน ขึน้กับ
ระดบัการศกึษาและการฝึกอบรมของแตล่ะบคุคล โดยจ าแนกประเภทของแรงงานได้เป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ แรงงานไร้ฝีมือ (Uskilled) แรงงานกึ่งฝีมือ (Semi-skilled) แรงงานฝีมือ (Skilled) แรงงาน
เช่ียวชาญ (Expert) และผู้ประกอบการอิสระ (Self-employment) ตามล าดบั เป้าหมายของการบรู
ณาการการพฒันาฝีมือแรงงานและการศึกษา คือต้องการผลิตก าลังคนของประเทศให้มีความ
พร้อม มีมาตรฐานทกัษะ/วิชาชีพ มีศกัยภาพในการแข่งขนัได้ และมีความสามารถในการรองรับ
การเตบิโตของประเทศไทยในอนาคตได้อยา่งเพียงพอ (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

 โดยกิจกรรมการพัฒนาแรงงานมีฝีมือท่ีอยู่ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัคือ การฝึกอบรมฝีมือแรงาน ซึ่งจากสาระส าคญัพระราชบญัญัติส่งเสริม
การพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 (กระทรวงแรงงาน, 2551) สามารถแบ่งประเภทของการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. การฝึกเตรียมเข้าท างาน  หมายถึง การท่ีผู้ประกอบกิจการจดัให้บคุคลทัว่ไปได้ฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานก่อนเข้าท างาน เพ่ือให้สามารถท างานได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

2. การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน หมายถึง การท่ีผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นนายจ้างจดัให้
ลกูจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจ้างได้ปฏิบตัิงานอยู่ตามปกติ เพ่ือให้
ลกูจ้างได้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในสาขาอาชีพนัน้สงูขึน้ 

3. การฝึกเปล่ียนสาขาอาชีพ หมายถึง การท่ีผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นนายจ้างจดัให้ลกูจ้าง
ได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีลูกจ้างมิได้ปฏิบตัิงานอยู่ตามปกติ เพ่ือให้
ลกูจ้างได้มีความรู้   ความสามารถท่ีจะท างานในสาขาอาชีพอ่ืนนัน้ได้ด้วย 

จากการฝึกอบรมฝีมือแรงงานดงักล่าวข้างต้น เม่ือแรงงานผ่านการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน
แล้ว จะมีการทดสอบฝีมือแรงงานแห่งชาติ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ในสาขาอาชีพตา่งๆ ท่ีได้ประกาศพระราชกิจจานเุบกษา ซึ่งในการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานผู้ มีสิทธิจดัให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแหง่ชาต ิได้แก่ 
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1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งนอกจากจะทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเองแล้ว ยังมี
หน้าท่ีสง่เสริมให้มีผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานด้วย 

2. ผู้ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนและ
ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานโดยผู้ทดสอบซึ่งต้องมีคุณสมบตัิตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 ซึ่งมาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง ข้อก าหนดทางวิชาการท่ีใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ
แรงงาน  ความรู้ความสามารถ และทศันคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาตา่งๆ ตาม
พระราชบญัญตัสิง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ประกอบด้วย 
 1. ความรู้ (Knowledge) ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องน ามาใช้ในการท างานได้อย่างถูกต้องตาม
หลกัวิชาการ 
 2. ทกัษะ (Skills) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มีความสามารถเพียง
พอท่ีจะท างานได้อยา่งมีคณุภาพตามข้อก าหนด ถูกขัน้ตอน และเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว้ 
 3. เจตคติ (Attitude) จะต้องมีส านึกในการท างานท่ีดีประกอบด้วย จริยธรรม และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ส าหรับคุณลักษณะของแรงงานมีฝีมือท่ีอยู่ในเกณฑ์การคัดเลือกของสถานประกอบ
กิจการนัน้ ดนยั เทียนพฒุ (2537) ได้กล่าวถึง ทกัษะ 3 ประการ ท่ีมีความจ าเป็นตอ่ลกูจ้างแต่ละ
คนตามแตล่ะระดบัและต าแหนง่ ซึง่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคนได้ คือ 

1. ทกัษะด้านความคิด (Conceptual Skills) หรือการใช้เหตผุลและการคิดริเร่ิม คือ การใช้
ทกัษะความคดิ การหาเหตผุล การมีความคดิริเร่ิมในการก าหนดภาพอนาคต การวางแผนกลยทุธ์ 

2. ทกัษะด้านมนษุย์ (Interpersonal Skills) คือ ทกัษะในด้านพฤติกรรมหรือการท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืน การประสานสมัพนัธภาพเพ่ือองค์การ 

3. ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) คือ ทกัษะในด้านวิชาชีพหรือทกัษะในทางการ
ฝีมือเฉพาะอยา่ง หรือวิธีการท างานและการปฏิบตักิาร 

 ส าหรับคณุภาพของแรงงานในแตล่ะระดบั ทัง้แรงงานไร้ฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ แรงงานฝีมือ 
และแรงงานเช่ียวชาญ ล้วนมีระดบัความสามารถและคุณภาพแรงงานท่ีแตกต่างกัน ซึ่งระดับ
คุณภาพของแรงงานนีเ้ป็นปัจจัยพืน้ฐานในการก าหนดโอกาสในการได้งานท าของแรงงาน     
ความแตกต่างดงักล่าว ได้แก่ ระดบัความรู้พืน้ฐาน (Basic Competency) ความรู้เชิงเทคนิค 
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(Technical Competency) ความช านาญ (Expertise) และประสบการณ์ (Experience) 
(กระทรวงแรงงาน, 2553) ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 

 
 
แรงงานเช่ียวชาญ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
แรงงานฝีมือ 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
แรงงานกึ่งฝีมือ 

 
 

 
 

  

 
 
แรงงานไร้ฝีมือ 

 
 

   

     

ระดบัความสามารถของแรงงานในแตล่ะระดบั 

 จากภาพระดับความสามารถของแรงงานในแต่ละระดับ พบว่า การพัฒนาระดับ
ความสามารถและคณุภาพแรงงานจากแรงงานไร้ฝีมือเป็นแรงงานกึ่งฝีมือ แรงงานต้องมีความรู้
พืน้ฐาน และความรู้เชิงเทคนิค การพฒันาระดบัความสามารถและคณุภาพแรงงานจากแรงงานกึ่ง
ฝีมือ เป็นแรงงานฝีมือ แรงงานต้องมีความรู้พืน้ฐาน ความรู้เชิงเทคนิค ความช านาญ และการ
พฒันาระดบัความสามารถและคณุภาพแรงงานจากแรงงานฝีมือเป็นแรงงานเช่ียวชาญ แรงงาน
ต้องมีความรู้พืน้ฐาน ความรู้เชิงเทคนิค ความช านาญ และประสบการณ์ กล่าวคือ คณุภาพของ
แรงงานในแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะแตกตา่งกนัตามระดบัการศกึษาและทกัษะความสามารถ 

 จากการพฒันาแรงงานมีฝีมือท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
มาตรฐานฝีมือแรงงาน คุณลักษณะของแรงงาน และคุณภาพของแรงงาน ล้วนมีแนวทางการ
พัฒนาแรงงานมีฝีมือในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ แรงงานต้องมีคุณสมบตัิด้านความรู้พืน้ฐาน 
ความรู้เชิงเทคนิค ทกัษะ ความช านาญ หรือทักษะในการฝีมือเฉพาะอย่าง เจตคติ ทกัษะด้าน

ความรู้พืน้ฐาน 
(Basic Competency) 

ความรู้เชิงเทคนิค 

(Technical Competency) 
ความช านาญ 
(Expertise) 

ประสบการณ์ 
(Experience) 
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ความคิด ทักษะด้านพฤติกรรม ดังนัน้ จากการสังเคราะห์เนือ้หาดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับ
ค าปรึกษาท่ีได้รับจากผู้ เช่ียวชาญด้านการพัฒนาแรงงานมีฝีมือ ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน เห็นควรวา่การพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน เป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญ 
ในการท างาน และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดี ในการท างาน โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัตอ่ไปนี ้

2.1  ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน  
ความรู้พืน้ฐานในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคญั เพ่ือให้แรงงานมีศกัยภาพในงานของ

ตน โดยมีนกัวิชาการให้ความหมายไว้ดงันี ้ 

 จิตรา วสุวานิช  (2528) ได้กล่าวว่า ความรู้ความจ า หมายถึง การจ าข้อเท็จจริง  เร่ืองราว 
รายละเอียด ท่ีปรากฏในต าราหรือสิ่งท่ีได้รับการบอกกลา่วได้ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

จ านง พรายแย้มแข (2529) ได้ให้ค าจ ากดัความว่า ความรู้ หมายถึงความสามารถในการ
ทรงรักษาไว้ซึง่ทัง้ปวงของประสบการณ์ท่ีผา่นมา รวมทัง้สิ่งท่ีสมัพนัธ์กนักบัประสบการณ์นัน้ๆ ด้วย 

 บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ (2535) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง    การระลึก
ถึงเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้ว และรวมถึงการจ าเนื อ้เร่ืองตา่งๆ ทัง้ท่ีปรากฏอยู่ใน
แตแ่ละเนือ้หาวิชา และวิชาท่ีเก่ียวพนักบัเนือ้หาวิชานัน้ด้วย 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ได้นิยามค า
ว่า “ความรู้” ว่าคือ สิ่งท่ีสัง่สมมาจากการศกึษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์  รวมทัง้
ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ องค์
วิชาในแตล่ะสาขา 

สุรชัย พรหมพันธุ์  (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความรู้ คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจาก
การศกึษาเลา่เรียน รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบตัิและทกัษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้รับ
มาจากประสบการณ์ น าไปสู่การปฏิบตัิ เป็นเร่ืองของเนือ้หาข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ข้อเท็จจริง 
ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็น และเป็น
กรอบของการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ คา่นิยม ความรอบรู้ในบริบท ส าหรับการประเมิน
คา่ และการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ  มาผสมรวมเข้าด้วยกนั 
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คณะกรรมการก ากบัโครงการการก าหนดสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ี ถ้าไมมี่ความรู้ พนกังานก็ไมส่ามารถปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถกูต้อง ความรู้
มกัจะได้จากการศกึษา อบรม สมัมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ มีความรู้ในด้านนัน้ๆ 

จากความหมายของความรู้ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้พืน้ฐานในการ
ท างาน หมายถึง ทฤษฎี หลักการ เบือ้งต้นขัน้พืน้ฐานท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีการงาน ซึง่ความรู้พืน้ฐานในการท างานอาจเหมือนหรือแตกตา่งกนัตามแตล่ะสาขาอาชีพ  

2.2  ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 
 ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคญัตอ่เน่ืองจากความรู้พืน้ฐานใน

การท างานของแรงงาน เพ่ือให้แรงงานมีศักยภาพในงานของตนได้ลึกซึง้มากยิ่งขึน้ โดยมี
นกัวิชาการให้ความหมายไว้ดงันี ้

 ทวิบรูณ์ หอมเย็น (2526) ได้กล่าวถึงทกัษะด้านนีไ้ว้ว่า หมายถึง ความช านิช านาญของ
บคุคลในการปฏิบตัติามหน้าท่ีของตน เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมืออปุรณ์ตา่งๆ ซึ่งจ าเป็นในหน่วยงาน 
เช่น กรณีการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้ เป็นหวัหน้างานเก่ียวกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ต้องมีความรู้
เร่ืองตอ่ไปนี ้ได้แก่ ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ กระบวนวิธีจดัท าข้อมลู วิธีป้อนข้อมลู การ
อ่านและแปลผลข้อมูล รวมทัง้วิธีการใช้และบ ารุงรักษา ทักษะในเร่ืองดงักล่าวจะได้มาก็โดย
การศกึษาหาความรู้ จากการฝึกอบรม เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบคุลากร ซึ่งจะต้องปฏิบตัิหน้าท่ี
ด้วยตนเอง และสามารถแนะน าฝึกสอนให้เจ้าหน้าท่ีผู้ อ่ืนได้อีกด้วย 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) ได้ให้ความหมายของทกัษะด้านเทคนิคการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการท างานให้ถูกต้องตามวิธีการทักษะด้านนีมี้
ความส าคญัอย่างมากส าหรับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้น าท่ี มีหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะน าให้
ผู้ปฏิบตังิานหรือผู้น าท่ีมีหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ แนะน าให้ผู้ปฏิบตังิานได้ถกูต้องตามวิธีการ 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534) ได้กล่าวถึงทักษะด้านการปฏิบัติงานและเทคนิควิธี
หมายถึง ความสามารถของบคุคลท่ีจะแปลความรู้ท่ีมีอยู่ออกมาเป็นการกระท าและน าไปสู่ความ
เช่ียวชาญ (Technical Skill) โดยท่ีการท าอะไรๆ ได้อย่างคล่องแคล่วหรือช านาญอาศยัการฝึก
ปฏิบตัซิ า้ๆ บอ่ยๆ จนเกือบเป็นอตัโนมตั ิเชน่ งานธุรการ การจดัส านกังาน การพิมพ์ งานสารบรรณ 
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ความรู้เก่ียวกับทักษะด้านนีเ้ม่ือฝึกหัดปฏิบตัิซ า้ๆ จนเกิดความช านาญก็จะเป็นส่วนเสริมสร้าง
ศรัทธาให้เกิดกบัเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 นภดล เชนะโยธิน (2540) ได้กล่าวถึงทกัษะทางด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) ไว้ว่า
ทกัษะทางด้านนีเ้ป็นความสามารถในวิธีการ อุปกรณ์ และเทคนิคต่างๆ ส าหรับการปฏิบตัิงาน
อยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะ ซึง่ทกัษะนีจ้ะได้มาจากทัง้ประสบการณ์และการศกึษาความต้องการ 
ทกัษะทางด้านนีจ้ะแตกตา่งกนัไปตามระดบั 

 ศิริวรรณ เสรี รัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541) ไ ด้ให้ความหมายของทักษะด้านเทคนิค 
(Technical Skills) วา่เป็นความสามารถท่ีจะประยกุต์ใช้ความรู้และความช านาญเฉพาะด้าน เป็น
ทกัษะของกลุ่มวิชาชีพ เช่น วิศวกร นักการบญัชี หรือศลัยแพทย์ท่ีจะมุ่งทักษะด้านเทคนิค โดย
อาศยัการศกึษาท่ีเป็นทางการ ทกัษะท่ีมีรูปแบบอย่างแพร่หลายจะต้องมีการเรียนรู้เฉพาะด้านทัง้
ในด้านทฤษฎีและการปฏิบตัิในสาขากลุ่มวิชาชีพ ทกัษะด้านเทคนิคจะไม่มีการก าหนดท่ีตายตวั
เพราะทกัษะเหล่านีอ้าจะเร่ิมต้นเรียนรู้ในโรงเรียนหรือท่ีท างานหรืออาจศึกษาจากโปรแกรมการ
ฝึกอบรมท่ีเป็นทางการได้ งานด้านวิชาชีพหรือเทคนิคเหลา่นีต้้องการผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับบคุคลท่ีจะต้องพฒันาทกัษะด้านเทคนิคในการท างาน 

 อ านวย แสงสว่าง (2544) ได้ให้ความหมายและความส าคญัของทกัษะทางด้านเทคนิค
การปฏิบัติงาน คือ ความรู้ในทางด้านวิชาชีพ ประกอบด้วยความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
วิธีการท างาน และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างาน ทักษะเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีผู้ จัดการระดบัต้น คือ 
หวัหน้างาน ระดบัแผนก จะต้องใช้ในการบริหารงาน การฝึกอบรมส าหรับพนกังาน ผู้ปฏิบตัิงาน 
และช่วยในการแก้ปัญหาในการท างานให้แก่พนักงาน นอกจากนัน้ผู้ จัดการระดบัต้นจะต้องท า
หน้าท่ีเป็นนกันิเทศให้ค าแนะน าในการปฏิบตังิานให้แก่พนกังานท่ีเป็นผู้ตัง้คบับญัชา 

 สเุทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2545) ได้ให้ความส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านการปฏิบตัิงานและ
ทกัษะด้านเทคนิค (Technical skills) โดยประกอบด้วยความรู้ท่ีเก่ียวกับวิธีการ กระบวนการ 
ขัน้ตอนและเทคนิควิธีในการปฏิบัติกิจกรรม ทักษะเหล่านัน้ได้จากการศึกษาเล่าเรียนจาก
สถาบนัการศกึษา เชน่ งานบญัชี งานการเงิน งานการตลาด งานชา่ง งานกฎหมาย เป็นต้น และได้
จากการฝึกอบรมตลอดจนประสบการณ์ เพิ่มเติมขณะท างาน โดยความรู้ด้านเทคนิคได้จากการมี
ความสามารถในการจ ารายละเอียดได้ดี และความสามารถเรียนรู้ด้านงานเทคนิคท่ีเก่ียวกับ
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เคร่ืองมือและวตัถอุุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถด้านงานเทคนิคเก่ียวข้องโดยตรง
กบัความมีประสิทธิผลและโอกาสก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพของผู้ปฏิบตังิาน 

 จากความรู้เชิงเทคนิคท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ด้านความรู้เชิงเทคนิคเป็น
ความรู้ในลักษณะเฉพาะเก่ียวกับอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิาน ข้อก าหนดและมาตรฐานในการติดตัง้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิาน รวมถึงขัน้ตอนและมาตรฐานในการปฏิบตังิาน 

2.3  ด้านทักษะ/ความช านาญ ในการท างาน 
 ทักษะหรือความช านาญเป็นสิ่งส าคัญในเชิงการปฏิบตัิ การฝึกฝนจากของจริ งจนเกิด

ความช านาญ หรือมีทกัษะท่ีจะท าหน้าท่ีได้อย่างคล่องแคล่วเป็นอตัโนมตัิ ซึ่งทกัษะ/ความช านาญ
มีนกัวิชาการให้ความหมายไว้ดงันี ้

 คณะกรรมการก ากับโครงการการก าหนดสมรรถนะบุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทกัษะ (Skills) หมายถึง ทกัษะ 
ความสามารถ เฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าท่ี ถ้าไม่มีทกัษะแล้วก็ยากท่ีท าให้พนกังานท างาน
ให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ ทักษะนีม้ักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือ
กระท าซ า้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง จนท างานเกิดความช านาญในสิ่งนัน้ 

 สุรชยั พรหมพันธุ์ (2554) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทกัษะ หมายถึง การกระท าสิ่ง
นัน้ซ า้ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องทัง้ของชีวิตและของวิชาชีพ หลายๆ ครัง้จนเกิดความช านาญ และต้องมี
ฐานท่ีส าคญัมาจากความรู้เสมอ ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีภารกิจท่ีแตกต่างกันไป โดยเฉพาะทกัษะ
เฉพาะงานหรือความช านาญในงานนัน้จะมีความรู้เป็นฐานเร่ิมต้นเท่านัน้ แตถ้่าไม่มีการฝึกฝนหรือ
ท าซ า้แล้วซ า้อีก ทกัษะหรือความช านาญก็ไมเ่กิดขึน้ 

 พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 (กระทรวงแรงงาน, 2555)
ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ทักษะ (Skills) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะท างานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อก าหนด ถูกขัน้ตอน และเสร็จตาม
เวลาท่ีก าหนดไว้ 

 ดนยั เทียนพฒุ (2537) ได้แบง่ระดบัความช านาญหรือทกัษะไว้ 3 ขัน้ตอน คือ 
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 1. ขัน้ท่ีท าได้เองภายใต้ค าแนะน า เช่น ทกัษะการออกเสียงค าควบกล า้ในภาษาไทย 
ตอนแรกอา่นไมช่ดัเจนต้องอาศยัค าแนะน า แนวทางตวัอยา่ง พร้อมก าลงัใจอยา่งตอ่เน่ือง 

 2. ขัน้ท าได้อย่างต่อเน่ือง คือ เร่ิมมีความช านาญขึน้แต่ยงัไม่ถึงขัน้มีการตอบสนอง
อย่างอัตโนมัติ เช่น เม่ือเห็นค าควบกล า้ อาจนึกถึงหลักเกณฑ์หรือลองพูดเบาๆ ก่อนพูดดังๆ 
ส่วนมากผลลพัธ์ท่ีได้จะมีความถูกต้อง แต่ยงัไม่มีการประสานกันดีระหว่างความคิดและอวยัวะ
สว่นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องต้องอาศยัการฝึกเพิ่มเตมิ 

 3. ขัน้ท าได้อย่างอตัโนมตัิ ท าได้เร็วขึน้และมีประสิทธิภาพสูง มีทกัษะอย่างสมบูรณ์ 
เช่น เห็นค าควบกล า้ในบทความก็อ่านออกเสียงได้ถูกต้องทันทีเม่ือมองเห็น และน าไปพูดใน
ชีวิตประจ าวนัก็ถกูต้องชดัเจน 

 จากความหมายของทกัษะ/ความช านาญท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทกัษะ/
ความช านาญในการท างาน หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นความสามารถพิเศษของบคุคลแต่
ละบุคคลในการปฏิบตัิงาน ซึ่งต้องอาศยัการฝึกฝนและประสบการณ์ จนสามารถน าความรู้หรือ
ประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ในการท างานของตนได้ 

2.4 ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดี ในการท างาน 
 ทศันคตขิองแรงงานมีความส าคญัอยา่งมากในการพฒันาแรงงานมีฝีมือเพ่ือก้าวสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน เน่ืองจากทศันคตขิองแรงงานมีความสมัพนัธ์กบัสภาพสงัคมไทยท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ปัญหาสงัคมส่วนใหญ่เป็นปัญหาทางด้านจริยธรรม ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาบริโภค
นิยม ปัญหาอบายมขุ ปัญหาการขาดระเบียบวินยัและความรับผิดชอบ และปัญหาการไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งส่งผลกระทบตอ่แรงงานไทยในการด าเนินชีวิต และการมีพฤติกรรมปฏิบตัิท่ี
ไม่เหมาะสม ขัดวัฒนธรรม กฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของสถานประกอบกิจการได้ ดังนัน้ 
แนวทางในการพฒันาแรงงานสมีฝีมือเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน คือ ผู้ประกอบการ
ต้องให้ความสนใจกบัการปลกูฝังทศันคตท่ีิดี อนัจะสง่ผลไปยงัพฤตกิรรมในการท างานของแรงงาน
ในสถานประกอบกิจการของตน โดยการน าจริยธรรมมาก าหนดให้เป็นพฤติกรรมท่ีประพฤติปฏิบตั ิ
แล้วจัดเป็นกิจกรรมให้แรงงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการปรับพฤติกรรมด้านจริยธรรมดังกล่าวมี
ความส าคญัทัง้ตอ่ตวัแรงงานและสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.4.1 ทัศนคต ิ
  2.4.1.1 ความหมายของทัศนคติ 
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 ทัศนคติเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะสนับสนุนการท างานของแรงงานในการ
ปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องตามหลกัจริยธรรม โดยมี
นกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

 เชียรศรี วิวิธสิริ (2527) ได้ให้ความหมายของค าว่าทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ 
ความเห็นต่อสิ่งต่างๆ รอบตวั มุ่งเฉพาะในด้านความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่ต่อสิ่ง
ต่างๆ หรือทัศนคติ คือ สภาพจิตใจหรือความรู้สึก หรือความเห็นท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด พฤติกรรม
อยา่งหนึง่อยา่งใดตอ่บคุคลหรือกลุม่บคุคล อาจเป็นไปได้ทัง้ทางบวกหรือทางลบ เช่น ความศรัทธา 
ความนิยมไม่นิยม ความหวังดีไม่หวงัดี เป็นต้น หรืออาจจะแสดงออกไป การกระท าอนัเกิดจาก
ทศันคตท่ีิมีอยูน่ัน้ 

 สงวนศรี วิรัชชัย (2527) ได้ให้ความหมายของค าว่าทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ 
สภาพความคิดความเข้าใจ และความรู้สึกเชิงประเมินท่ีบุคคลมีต่อเร่ืองต่างๆ วตัถุ สถานการณ์ 
ความคิด ผู้คนฯลฯ ซึ่งท าให้บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอ่สิ่งนัน้ๆ ในลกัษณะเฉพาะตวั
ตามทิศทางของทศันคตท่ีิมีอยู ่

 ณรงค์ สินสวัสดิ์  (2527) ได้ให้ความหมายของค าว่าทัศนคติไว้ว่า ทัศนคต ิ
หมายถึง การท่ีบคุคลคดิถึงสิ่งใดสิ่งหนึง่ คนใดคนหนึง่ หรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในท านอง
ว่าดีหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ ทัศนคติเป็นอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีบุคคลทุกคนมี แต่ในระดบัท่ี
แตกต่างกันทศันคติจะผลักดนัให้บุคคลตอบสนองต่อวัตถุหรือสถานการณ์ต่างๆ ไปในทางท่ีพึง
พอใจหรือไมพ่งึพอใจ 

กระทรวงแรงงาน (2555) ได้ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติของแรงงาน 
คือ ความรู้สึกของแรงงานในการประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งในการท างาน ซึ่งทศันคติของแรงงานจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะก าหนดหรือผลกัดนั
แรงงานในแต่ละบุคคลให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท า ท่ีสอดคล้องกับทัศนคติท่ีแรงงานแต่ละ
บคุคลนัน้มีอยู่ ทศันคติของแรงงานนัน้มีทัง้ท่ีเป็นบวกและเป็นลบ ซึ่งจะมีผลตอ่ผู้ประกอบการเป็น
อย่างมาก เพราะทศันคตินัน้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการกระท าต่างๆ ของแรงงาน ถ้าแรงงาน
ในสถานประกอบกิจการนัน้มีทศันคติท่ีเป็นบวกตอ่สถานประกอบกิจการหรืองานท่ีท า พฤติกรรม
ของแรงงานจะเกิดเป็นความพอใจในการท างาน เกิดความกระตือรือร้น อดทนในการท างาน ซึ่งจะ
สง่ผลให้แรงงานสร้างสรรค์แตส่ิ่งท่ีดีให้กบัสถานประกอบกิจการ และจะพยายามแสดงศกัยภาพใน
ตวัเองออกมาให้มากท่ีสดุ แตใ่นทางกลบักนัถ้าแรงงานเกิดทศันคติท่ีไม่ดีตอ่สถานประกอบกิจการ
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หรือต่องานท่ีท าแล้ว ก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นความรู้สึกเบื่อหน่ายกับงานท่ีท า ซึ่งจะท าให้
แรงงานขาดความรับผิดชอบ ไมต่ัง้ใจท างาน หรืออาจท างานเพียงให้ผ่านไปวนัวนัหนึ่งเท่านัน้ โดย
ไมมี่จดุมุง่หมายในการท างานและไมมี่ความตัง้ใจท่ีจะท าให้งานนัน้ๆ สมัฤทธิผล 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้ให้ความหมายของค าว่าทัศนคติไว้ว่า 
ทศันคติเป็นเร่ืองของความชอบไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความฝังใจต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด มกัจะเกิดขึน้เม่ือรับรู้ หรือประเมินผลตอ่ความคิด และปฏิกิริยาในใจ ดงันัน้ ทศันคติจึง
เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสงัเกตได้ หรือพฤติกรรมภายในท่ีไม่สามารถสงัเกตเห็นได้โดยง่าย 
แตค่วามโน้มเอียงท่ี 

Hilgard (1962) ได้ให้ความหมายของค าว่าทศันคติไว้ว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก
ครัง้แรกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แนวความคิดหรือสถานการณ์ใดในทางเข้าหาหรือหนีออกห่าง และ
เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองในครัง้ตอ่ๆ ไปในทางท่ีเอนเอียงไปในลกัษณะอย่างเดิมเพ่ือพบกับ
สิ่งนัน้อีก 

 Fishbien (1967) ได้ให้ความหมายของค าว่าทศันคติไว้ว่า ทศันคติ คือ ความโน้ม
เอียงซึง่เกิดจากการเรียนรู้ท่ีจะแสดงตอบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ในการสนบัสนนุหรือไม่สนบัสนนุ ทศันคติ
เกิดขึน้ก่อนพฤตกิรรมและเป็นเคร่ืองก าหนดพฤตกิรรมบคุคล 

Kendler (1974) ได้ให้ความหมายของค าว่าทศันคติไว้ว่า ทัศนคติ เป็นความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่สิ่งเร้าในสงัคมรอบตวัหรือแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมในทางสนบัสนนุ หรือตอ่ต้านแนวคดิ สถาบนั บคุคล หรือสถานการณ์บางอยา่ง 

 จากความหมายของทศันคติท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทศันคติท่ีดีใน
การท างาน หมายถึง ความรู้สกึ ความคดิ ความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงาน ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรู้ และมีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมของบคุคลในการท างาน  ทศันคติเป็นส่วนส าคญั
ท่ีจะก าหนดหรือผลักดนัแรงงานในแต่ละบุคคลให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีสอดคล้องกับ
ทศันคตท่ีิแรงงานแตล่ะบคุคลนัน้มีอยู่ 

  2.1.1.2 ลักษณะและองค์ประกอบของทัศนคต ิ
  ทิตยา สวุรรณชฎ (2520) กลา่ววา่ ลกัษณะของทศันคตท่ีิส าคญัมี 4 ประการ คือ 
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1. ทัศนคติจะเกิดขึน้ก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมตอบโต้ (Predisposition to 
Respond) ต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมจริง 

2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา (Persistence Overtime) และ
อาจเปล่ียนแปลงได้ 

3. ทัศนคติเป็นตัวแปรหนึ่ง  น าไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม 
ความรู้สกึนกึคิด ไม่ว่าจะเป็นในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจน
การท่ีจะต้องเผชิญหรือหลีกเล่ียงตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 

4. ทศันคตมีิคณุสมบตัขิองแรงจงูใจในอนัท่ีจะท าให้บคุคลประเมินผลหรือเลือก
สิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่หมายความตอ่ไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย 

เชียรศรี วิวิธศิริ (2527) กล่าวว่า ทศันคติมีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ เก่ียวข้อง
กนัตามล าดบัคือ 

1. การรับรู้ จากสิ่งภายนอกและการคดิพิจารณาภายใน 
2. การเกิดอารมณ์ ท าให้เกิดการประเมินคา่นิยมในใจโดยรู้ตวัหรือไมรู้่ตวัก็ได้ 
3. พฤตกิรรม ท่ีเป็นผลของการรับรู้และการเกิดอารมณ์ 
สงวนศรี วิรัชชัย (2527) ได้กล่าวว่า ลักษณะและองค์ประกอบของทัศนคติท่ี

ส าคญัมี 3 ประการ คือ 
1. ความคิด ความเข้าใจ (Cognitive Component) ได้แก่ ความรู้ ความคิดและ

ความเช่ือของบคุคลเก่ียวกับผู้คน วตัถ ุสถานการณ์ ความคิด และสิ่งต่างๆ ท่ีเป็นความหมายของ
ทศันคต ิ

2.  ความรู้สึก หรืออารมณ์ (Affective component) คือ ความรู้สึก หรืออารมณ์
ของบคุคลท่ีมีตอ่ปฏิกิริยาต่อผู้คน เหตกุารณ์ ความคิด หรือสิ่งต่างๆ ท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติ
ความรู้สกึนีจ้ะเป็นความรู้สกึเชิงประเมิน 

3. แนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ รูปแบบของพฤติกรรม
ท่ีเราคิดแสดงออกเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่งท่ีเป็นท่ีหมายของทศันคติ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคิดจะแสดง
ออกมาหรือแนวโน้มของพฤตกิรรมนีจ้ะสอดคล้องกบัความรู้สกึท่ีมีอยู่ 

กระทรวงแรงงาน (2555) กล่าวว่า การท่ีแรงงานแต่ละบุคคลมีทัศนคติในการ
ท างานท่ีแตกตา่งกนัไป ยอ่มมีสว่นประกอบส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 
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1. ความเข้าใจ ซึ่งเป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ หรือข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆ ท่ีแรงงานแตล่ะคนนัน้มีอยู่ ซึ่งความชอบหรือไม่ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้ ส่วนหนึ่งย่อม
เกิดมาจากความเข้าใจท่ีแรงงานแตล่ะคนมีอยู ่

2. ความรู้สึก ซึ่งเป็นส่วนของอารมณ์ความรู้สึกซึ่งเป็นทัศนคติส่วนบุคคลของ
แรงงานแตล่ะคน 

3. พฤติกรรม ซึ่งเป็นส่วนของความตัง้ใจท่ีจะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง
สอดคล้องกบัทศันคตหิรือความรู้สกึท่ีแรงงานแตล่ะคนมีอยู่ 

จากลักษณะและองค์ประกอบของทศันคติท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ทัศนคติมีลักษณะและองค์ประกอบเป็น ความรู้สึก  ความคิด ความเข้าใจความรู้ หรือข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆ ท่ีแรงงานแตล่ะคนนัน้มีอยู่ ซึ่งความชอบหรือไม่ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้ ส่วนหนึ่งย่อม
เกิดมาจากความเข้าใจท่ีแรงงานแต่ละคนมีอยู่ รูปแบบของพฤติกรรมท่ีแรงงานคิดแสดงออกซึ่ง
สอดคล้องกบัทศันคตหิรือความรู้สกึท่ีแรงงานแตล่ะคนมีอยู่ 

2.4.2 พฤตกิรรมในการท างาน 
2.4.2.1 ความหมายของพฤตกิรรม 
สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ (2526) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรม 

หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสงัเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ก็ตาม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นพฤตกิรรมภายในและพฤตกิรรมภายนอก 

1. พฤติกรรมภายใน หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้ภายในตวับุคคล 
รวมทัง้ความคดิ ความรู้สกึ ทศันคต ิความเช่ือ และคา่นิยม 

2. พฤติกรรมภายนอก หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระท าของบุคคลท่ีแสดง
ออกมาให้ผู้ อ่ืนเห็นได้ทัง้ด้วยการพดู การกระท า กริยาทา่ทางของบคุคล 

วไลพร ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2528) ได้ล่าวถึง พฤติกรรมของมนุษย์ใน
ทศันะของพทุธศาสนา  ซึง่ในพทุธศาสนากลา่วถึงพฤตกิรรมเก่ียวกบังานวา่ พฤติกรรมของมนษุย์ท่ี
เก่ียวกบังานนัน้มีความผูกพนักนัอย่างมัน่คงมาก เพราะมนษุย์มีชีวิตอยู่ได้เพราะงาน งานคือชีวิต 
ชีวิตคืองานนัน้เอง และในการท างานนัน้บุคคลจะต้องมีความเก่ียวข้องกันกับบุคคลอ่ืน จึงต้องมี
การให้อภัยกัน ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตวั มีความเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพ่ือส่วนรวม โดย
ธรรมชาติแล้วคนเราไม่อยากท างานแต่ถกูบงัคบัให้ท างาน โดยธรรมชาติ หรือกล่าวได้ว่าเป็นกฎ
ธรรมดาบงัคบัให้คนต้องอยากท างานด้วยเหตผุลอยา่งน้อย 3 ประการ คือ  
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1. มนุษย์ต้องกิน อาหารเป็นวัตถุสิน้เปลือง ดงันัน้มนุษย์จึงต้องแสวงหาหรือ

สร้างให้มีขึน้ถ้าไม่มีอดตาย มนษุย์มีเจตจ านงในการมีชีวิตอยู่จึงต้องแสวงหาหรือสร้างให้มีขึน้ถ้า

ไมมี่อดตาย มนษุย์มีเจตจ านงในการมีชีวิตอยูจ่งึต้องพยายามทกุวิถีทางท่ีจะไมย่อมอดตายง่ายๆ 

2. มนษุย์ต้องเคล่ือนไหว การเคล่ือนไหวอยู่บอ่ยๆ และสม ่าเสมอ ท าให้อวยัวะ

ตา่งๆ ท างานได้อยา่งดีมีประสิทธิภาพและมีอายยืุนยาว ซึง่นบัวา่เป็นเจตจ านงอีกประการหนึ่งของ

มนุษย์ท่ีต้องการรักษาอายุให้ยืนนาน จึงต้องดิน้รนและแสวงหาวิธีรักษาชีวิตคนให้ยืนนานท่ีสุด

เทา่ท่ีจะท าได้ 

3. มนุษย์ต้องมีการพฒันาตนเอง คือ ต้องการพฒันาตวัเองให้ขึน้สู่ในระดบัท่ี

สงูขึน้ เคร่ืองมือในการพฒันาตนก็คืองาน ชีวิตคนเราจะรุ่งโรจน์หรือล้มเหลวก็อยูท่ี่งานท่ีท า 

มานิต มานิตเจริญ (2539) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ในพจนานกุรมไทย
ฉบับปรับปรุงใหม่ว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กริยาอาการ ความคิดและความรู้สึกท่ี
แสดงออกตอ่สิ่งแวดล้อม การปฏิบตัติวั 

 Bloom (1956) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่าสามารถแบง่ได้เป็น 3 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมด้านพุทธิปัญญา (Cognitive Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเรียนรู้ การจ า ข้อเท็จจริงตา่งๆ การพฒันาสติปัญญา ซึ่งมีขัน้ตอนของความสามารถ 6 ขัน้ 
คือ ความรู้ ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมิน 
 2. พฤติกรรมด้านทศันคติ ค่านิยม ความรู้สึก ความชอบ (Affective Domain) 
หมายถึง ความในใจ ความรู้สึก ท่าที ความชอบไม่ชอบ การให้คณุค่า การปรับปรุง คา่นิยม เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งมีขัน้ตอน 5 ขัน้ คือ การให้ความสนใจ การ
ตอบสนอง การให้คา่ การจดักลุม่ และการแสดงลกัษณะตามคา่นิยมท่ียดึถือ 

 Hilgard (1962) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง 
กิจกรรมทกุชนิดของสิ่งมีชีวิตท่ีสงัเกตได้โดยบคุคลอ่ืนหรือเคร่ืองมือของผู้ท าการทดลอง 
 จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมใน
การท างาน หมายถึง กริยาอาการ ความคิดและความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกมาให้ผู้ อ่ืนเห็น
ด้วยการพูด การกระท า กริยาท่าทาง ซึ่งการปฏิบัติตัวในการท างานนัน้บุคคลจะต้องมีความ
เก่ียวข้องกันกับบุคคลอ่ืน จึงต้องมีการให้อภัยกัน ช่วยเหลือกัน ไม่เห็นแก่ตวั มีความเสียสละ
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ผลประโยชน์สว่นตวัเพ่ือส่วนรวม และบคุคลต้องมีการพฒันาตนเอง ต้องการพฒันาตวัเองให้ขึน้สู่
ในระดบัท่ีสงูขึน้ เคร่ืองมือในการพฒันาตนก็คืองาน  

2.4.2.2 แนวคิดการปรับพฤตกิรรม 
กระทรวงแรงงาน (2555) กล่าวถึง แนวคิดการปรับพฤติกรรมในการท างานของ

แรงงาน เป็นการประยกุต์หลกัการเรียนรู้เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแรงงาน โดยการสร้างและ
รักษาพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาด้วยการจัดเง่ือนไขต่างๆ เพ่ือให้ผู้ กระท าพฤติกรรมนัน้ได้รับแรง
เสริม และการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาด้วยการจดัเง่ือนไขตา่งๆ เพ่ือให้กระท าพฤติกรรมนัน้
ไม่ได้รับแรงเสริม หรือถูกลงโทษ ซึ่งผู้ ท าหน้าท่ีในการปรับพฤติกรรมจะต้องให้แรงงานเข้าใจ
ความหมาย ลักษณะ และผลของพฤติกรรมแต่ละประการ ด้วยการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมใน
รูปแบบตา่งๆ ท่ีผสมผสานกนั โดยสรุปได้ 9 พฤตกิรรมดงันี ้

1. พฤติกรรมความซ่ือสัตย์ หมายถึง การแสดงออกถึงความซ่ือตรงและจริงใจ 

ตรงไปตรงมา ไม่คิดคดทรยศหรือไม่คดโกง และไม่หลอกลวงผู้ อ่ืนทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั ไม่คิดท่ี

จะเอาของคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ของตน ไม่ฉกฉวยโอกาสท่ีผู้ อ่ืนได้กระท าไว้ รักษาความลับท่ีให้ค ามั่น

สัญญากับผู้ อ่ืน ดูแลและรักษาทรัพย์สินและประโยชน์ของสถานประกอบกิจการ และไม่น า

ทรัพย์สินของสถานประกอบกิจการมาใช้ประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งลักษณะของผู้ มีพฤติกรรมความ

ซ่ือสตัย์ คือ ตรงตอ่เวลา มีความซ่ือตรง ไมพ่ดูปด ไมมี่ความรู้สกึล าเอียงหรืออคติ ไม่ฉกฉวยโอกาส

ท่ีผู้ อ่ืนได้กระท าในสิ่งท่ีดี และรักษาความลบัท่ีให้ค ามัน่สญัญากบัผู้ อ่ืนอยา่งเคร่งครัด 

ในการเสริมสร้างพฤตกิรรมความซ่ือสตัย์ให้แก่แรงงานนัน้ ต้องอาศยักระบวนการ
ในการกระตุ้นให้แรงงานเกิดความเข้าใจ ความเช่ือ และความศรัทธา คือ การให้แรงงานได้พบเห็น
ตวัอยา่งท่ีดีของผู้ปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสตัย์อย่างสม ่าเสมอ จนเกิดความ   เคยชิน และตวัอย่าง
ท่ีไม่ดี  การยกย่องสรรเสริญให้ขวัญและก าลังใจกับแรงงานท่ีมีพฤติกรรมความซ่ือสัตย์ 
ผู้ประกอบการให้ค าแนะน าตกัเตือน เม่ือแรงงานประพฤติไม่ถกูต้องแรงงานจะได้ปรับตน การจดั
ประชุมเชิงปฏิบตัิการหรือจดัสมัมนาเพ่ือให้แรงงานเรียนรู้และปรับพฤติกรรมได้ด้วยตนเอง และ
มอบหมายการท างานเป็นทีม 

2. พฤติกรรมความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกส านึกใน
หน้าท่ี เอาใจใส่ จดจ่อ ตัง้ใจ มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตามความมุ่งหมายใน
เวลาท่ีก าหนด ยอมรับผลของการปฏิบัติงานทัง้ผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้มีความพยายาม
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ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดียิ่งขึน้ ปฏิบตัิตามระเบียบและสนองนโยบายของสถานประกอบ
กิจการ และไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งลักษณะของผู้ มีพฤติกรรมความ
รับผิดชอบ คือ มีความเพียรพยายาม ตรงตอ่เวลา ท างานด้วยความซ่ือสตัย์สุจริตและยอมรับผล
การกระท า ท างานสนองนโยบายของสถานประกอบกิจการ และปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั
ท่ีสถานประกอบกิจการก าหนดไว้ 

ในการเสริมสร้างพฤติกรรมความรับผิดชอบให้แก่แรงงานนัน้ ต้องอาศัย
กระบวนการในการฝึกตัง้เป้าหมายในการท างาน การปรับปรุงแผนงานในการท างาน สั่งสม
ประสบการณ์จากงานทกุงาน  การจดัล าดบัความส าคญั และการสร้างเครือขา่ยในการท างาน 

3. พฤติกรรมการมีระเบียบวินยั หมายถึง การแสดงออกถึงการมีวินยัแห่งตน มี
ความตัง้ใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จสิน้ รู้ถึงสิทธิของตนเอง และเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน 
เคารพเช่ือฟังผู้บงัคบับญัชา และปฏิบตัิตนอยู่ในเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั ของสถานท่ีท างานและ
สังคมท่ีตนเก่ียวข้อง ตัง้แต่หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของสังคม คือ ครอบครัว ไปจนถึงขนาดใหญ่ได้แก่
ประเทศชาติ ซึ่งลกัษณะของผู้ มีพฤติกรรมการมีระเบียบวินยั คือ มีความเคารพ เช่ือฟัง ยอมรับ
และปฏิบัติตาม มีวินัยตนเอง มีความเป็นผู้น า มีการปฏิบัติตนอยู่ในกฎเกณฑ์ ข้อบังคบั และ
ระเบียบแบบแผนของสงัคม และรักษาช่ือเสียง 

ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการมีระเบียบวินยั ควรใช้แนวทางในการฝึกอบรม ซึ่ง
เป็นกระบวนการในการส่งเสริมให้แรงงานทกุคนเรียนรู้และเข้าใจระเบียบวินยัของสถานประกอบ
กิจการของตน สร้างจิตส านึกในหน้าท่ีให้กบัแรงงานปฏิบตัิตามแบบอย่าง สร้างความตระหนกัถึง
ความส าคญัของการมีระเบียบวินยั และการแจ้งให้แรงงานปฏิบตัิตามข้อปฏิบตัิและละเว้นในข้อ
ห้ามอยา่งเคร่งครัด 

4. พฤติกรรมความขยันและอดทน หมายถึ ง  การแสดงออกถึ งความ
ขยันหมั่นเพียรในการท างาน เอาใจใส่ในการท างานและพยายามท างานนัน้ให้ดีท่ีสุด แม้ว่าจะ
ประสบอุปสรรคใดๆ ก็ไม่ย่อท้อ ยังคงท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จต่อไปด้วยความอดทน อด
กลัน้ตอ่ความคบัข้องใจ การถกูรบกวน หรือความเครียด ความกดดนัตา่งๆ ด้วยความเต็มใจ   ซึ่ง
ลกัษณะของผู้ มีพฤตกิรรมความขยนัและอดทน คือ มีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการท างาน 
ไมอ่ยูน่ิ่งเฉย มีความอดทนอดกลัน้ตอ่ความยากล าบาก ท างานโดยไม่ยึดติดกบัเวลา สถานท่ี ชนิด
ของงาน โดยสจุริต ถกูกฎหมาย สงัคมยอมรับ และมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม 
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ในการเสริมสร้างพฤติกรรมความขยันและอดทนให้แก่แรงงานนัน้ ต้องอาศัย
กระบวนการปลกูฝังความเพียรให้เกิดขึน้ในตนเอง ต้องฝึกฝนตนให้ท าทนัที ต้องยึดหลกั  อิทธิบาท 
4 ในการท างาน ต้องฝึกสมาธิในการท างาน ต้องเป็นบุคคลท่ีมีเป้าหมายในชีวิต ต้องฝึกความคิด
ในการท างานอยา่งเป็นกระบวนการหรือเป็นระบบ และต้องฝึกควบคมุตนเอง 

5. พฤตกิรรมการท างานเป็นทีม หมายถึง การแสดงออกของบคุคลในการท างาน
ร่วมกัน การมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันในการประสานบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือ 
ร่วมมือร่วมใจกันภายในทีมงาน เพ่ือให้การท างานท่ีได้รับมอบหมายไปสู่เ ป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จของงานท่ีตัง้ไว้ ซึ่งลกัษณะของผู้ มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม คือ มีมนษุยสมัพนัธ์ 
ยดึถือความถกูต้องในกิจกรรมท่ีท า มีความไว้วางใจ เช่ือใจกนั มีความจริงใจมองปัญหาหรือความ
ขดัแย้งเป็นเร่ืองกามองตา่งมมุ และเคารพในสิทธิเสรีภาพของสมาชิกทกุคนในทีม  

ในการเสริมสร้างพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ต้องอาศยักระบวนการสร้างความ
ไว้วางใจกนั การพดูจากันแบบเปิดเผยด้วยความคุ้นเคยและจริงใจ  การหนัหน้าเข้าปรึกษาหารือ
กัน การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน และการติดตามการพัฒนาระบบการท างานเป็นทีม
อยา่งสม ่าเสมอ 

6. พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกต่ืนตวัอยู่
ตลอดเวลา มีความสามารถในการใช้สมาธิ มีความสามารถในการพินิจวิเคราะห์ ความคิดถ่ีถ้วน 
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาและมีความสามารถในการสอบสวน ค้นหารายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งอย่างละเอียดกว้างขวาง เปิดรับประสบการณ์ต่างๆ อย่างไม่หลีกเล่ียง ชอบแสดงออกมา
มากกว่าท่ีจะเก็บกดไว้ และมีความตัง้ใจจริง มีการรับรู้เร็วและง่าย และมีแรงจูงใจสงู ซึ่งลกัษณะ
ของผู้ มีพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ คือ มีความสนใจในปัญหา ยอมรับความเปล่ียนแปลง มี
ความสนใจกว้างขวางทนัตอ่เหตกุารณ์รอบด้าน ชอบคิดหาทางแก้ปัญหาได้หลายๆ ทาง มีสขุภาพ
แข็งแรงสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ และยอมรับและเช่ือในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมว่ามี
ผลกระทบตอ่ความคดิสร้างสรรค์ 

ในการเสริมสร้างพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ให้แก่แรงงานนัน้ ต้องอาศัย
กระบวนการฝึกคิดเชิงบวก (Positive Thinking) การฝึกคิดย้อนศร (Backward Thinking) การฝึก
คิดในสิ่งท่ีเป็นไปไม่ได้ (Impossible Thinking) การฝึกคิดบนหลักของความเป็นจริง (Thinking 
Based Principle) การฝึกคิดข้ามกล่องความรู้ (Lateral Thinking) และการฝึกคิดแบบแตกหน่อทาง
ความคดิ (Germination Thinking) 
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7.  พฤตกิรรมใฝ่เรียนรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความกระตือรือร้นสนใจ ศกึษา 
ค้นคว้า ติดตาม รวบรวมข่าว เหตกุารณ์ ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ พูดคยุ ซกัถาม แสดง
ความคดิเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ อ่ืนเม่ือมีโอกาส เพ่ือเพิ่มพนูประสบการณ์ให้แก่ตนเอง 
สามารถน าความรู้นัน้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งลกัษณะของผู้ มีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ คือ 
มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ รักการอ่าน พูดคยุ ซักถาม แสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผู้ อ่ืนเม่ือมีโอกาส และตัง้ค าถามเพ่ือหาเหตผุล สามารถสรุปประเด็น
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีได้อย่างถกูต้องด้วยตนเอง สนใจติดตามข่าว มีความสนใจและ
ตัง้ใจฝึกอบรม 

แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ให้แก่แรงงานนัน้ ต้องอาศัย
กระบวนการปรับพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ จดัเตรียมเคร่ืองมือส าหรับแสวงหาความรู้  สร้าง
แรงจงูใจให้เป็นผู้ มีนิสยัใฝ่เรียนรู้ และสร้างชอ่งทางเข้าถึงแหลง่การเรียนรู้ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

8. พฤติกรรมความประหยัด หมายถึง การแสดงออกถึงการใช้ทรัพย์และ
ทรัพยากรทัง้ของตนเองและสถานประกอบกิจการท่ีมีอยู่ให้น้อยท่ีสดุ โดยได้ผลประโยชน์จากการ
ใช้นัน้มากท่ีสุด โดยได้ผลประโยชน์จากการใช้นัน้มากท่ีสุด ซึ่งลกัษณะของผู้ มีพฤติกรรมความ
ประหยดั คือ มีการด าเนินชีวิตความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย รู้จกัฐานะตน มีความตระหนกัในเร่ือง
ความประหยดัทัง้ส่วนตนและส่วนรวม รู้วิธีควบคมุ ดแูล รักษา และใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรทัง้
ส่วนตนและส่วนรวมให้เกิดประโยชน์และคุ้มคา่ มีการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มคา่ และมี
ความละเอียดรอบคอบท างานด้วยความตัง้ใจ 

แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมความประหยัดให้แก่แรงงานนัน้ คือ การ
ประหยัดทรัพย์ การประหยัดเวลา การประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และการประหยัดสิ่งของ
เคร่ืองใช้ 

9. พฤติกรรมความปลอดภยั หมายถึง การแสดงออกถึงจิตส านึกความปลอดภยั
ในการท างาน ความปลอดภัยเก่ียวกับผู้ ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยเก่ียวกับวิธีการปฏิบตัิงาน 
ความปลอดภยัเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน และเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งลกัษณะของผู้
มีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ เห็นคณุค่าในเร่ืองความปลอดภยัท่ีจะส่งผลตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน มี
ความเอาใจใส่ในเร่ืองความปลอดภยั มีความรับผิดชอบตัง้ใจท างาน และมีความรู้เก่ียวกบัสภาพ
อนัตราย วิธีการท างานท่ีปลอดภัย และการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสม 
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ในการเสริมสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยให้แก่แรงงานนัน้  ต้องอาศัย
กระบวนการต่อไปนีเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ คือ สร้างความตระหนัก สร้างการยอมรับ 
สง่เสริมให้เกิดการปฏิบตั ิและการรับไว้ส าหรับนิสยัใหม่ 

จากแนวคิดการปรับพฤติกรรมการท างานของแรงงานท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ 
สามารถสรุปได้วา่ การปรับพฤตกิรรมในการท างานและสร้างเสริมนิสยัให้แรงงานมีศกัยภาพเป็นท่ี
ต้องการของนายจ้างหรือผู้ประกอบการ ต้องอาศยักระบวนการจดักิจกรรมฝึกอบรมในรูปแบบ
ต่างๆ ผสมผสานเข้าด้วยกัน เป็นพฤติกรรมเสนอแนะ 9 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมความซ่ือสตัย์ 
พฤติกรรมความรับผิดชอบ พฤติกรรมการมีระเบียบวินัย พฤติกรรมความขยันและอดทน 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมความใฝ่เรียนรู้ พฤติกรรม
ความประหยดั และพฤตกิรรมความปลอดภยั 

ดงันัน้ จากแนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน สามารถสรุปได้ว่า 
ทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก ความคิด ความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่การ
ปฏิบตังิาน และมีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมของบคุคลในการท างาน  

 
ตอนที่ 3 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

3.1 ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เกิดจากสมาคมแห่งประชาชาติเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ (The Association of Southeast Asian Nations - ASEAN) หรือ "อาเซียน" 
โดยอาเซียนเดิม ได้ถือก าเนิดจากการประกาศ "ปฏิญญากรุงเทพฯ" (Bangkok Declaration) มี
ประเทศสมาชิกเม่ือเร่ิมก่อตัง้รวม 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ 
สิงคโปร์ เม่ือปี พ.ศ.2510 เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร  ช่วงก่อตัง้อาเซียนได้ผ่านการพฒันา
หลายด้าน มีการประกาศปฏิญญาอีกหลายฉบบั เพ่ือขยายความร่วมมือให้ใกล้ชิดและหลากหลาย
ในหลายเร่ืองได้แก่ปฏิญญาว่าด้วยเขตแห่งสนัติภาพและความเป็นกลาง  (Declaration on the 
Zone of Peace, Freedom and Neutrality) ในปี พ.ศ.2514 ปฏิญญาสมานฉันท์อาเซียน 
(Declaration of ASEAN Concord) ซึ่งมีการตกลงก่อตัง้ส านกัเลขาธิการอาเซียนขึน้ท่ี กรุงจาการ์
ต้า ประเทศอินโดนีเซีย สนธิสญัญาไมตรีและความร่วมมือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Treaty of 
Amity and Cooperation in Southeast Asia) หรือ TAC ซึ่งก าหนดหลกัการในการด าเนิน 
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ความสัมพันธ์ในภูมิภาคของอาเซียนช่วงหลังสงครามเย็นสิน้สุดลง  อาเซียนได้ขยายวง
สมัพนัธภาพออกไปสูป่ระเทศโดยรอบท่ีเคยอยู่ในคา่ยคอมมิวนิสต์มาก่อน และเพิ่มสมาชิกขึน้เป็น 
10 ประเทศ โดยเวียดนาม ได้เข้าเป็นสมาชิกเม่ือปี พ.ศ.2538 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว 
และพม่า ในปี พ.ศ.2540 และ กัมพูชาได้เป็นสมาชิกรายท่ี 10 ซึ่งเป็นรายสุดท้ายท่ีเข้าร่วมใน
อาเซียน เม่ือปี พ.ศ.2542 

เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2540 ผู้น าอาเซียนได้รับรองเอกสาร "วิสยัทศัน์อาเซียน 2020" 
ก าหนดเป้าหมายหลกั 4 ประการ เพ่ือมุ่งพฒันาอาเซียนไปสู่ประชาคมอาเซียนให้เป็นผลส าเร็จ
ภายในปี พ.ศ.2563 (ค.ศ. 2020) ซึง่จะประกอบด้วยเสาประชาคมหลกัรวม 3 เสา ได้แก่ ประชาคม
ความมัน่คงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ ประชาคมสงัคม-วฒันธรรมอาเซียน รวมทัง้
จดัโครงสร้างองค์กรของอาเซียน รองรับภารกิจและพนัธกิจ รวมทัง้แปลงสภาพอาเซียนจากองค์กร
ท่ีมีการรวมตวัหรือร่วมมือกนัแบบหลวมๆ เพ่ือสร้างและพฒันามาสู่สภาพการเป็น "นิติบคุคล" ซึ่ง
เป็นท่ีมาของการน าหลักการนีไ้ปร่างเป็นกฎบตัรอาเซียน  ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นธรรมนูญการบริหาร
ปกครองกลุม่ประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศซึง่ผนกึก าลงัเป็นหนึง่เดียวกนั ดงัปรากฏตามสโลแกน
ท่ีว่า "สิบชาติ หนึ่งอาเซียน"  จดุเร่ิมต้นท่ีเป็นรูปธรรมได้สร้างความเป็นประชาคมอาเซียนเกิดขึน้
ภายหลงัจากการประชมุอาเซียนซมัมิท ครัง้ท่ี 14 โดยการประกาศใช้ “กฎบตัรอาเซียน" (ASEAN 
Charter) จะมีวิถีการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่และส าคญั คือเป็นการปรับองค์กรในการท างานแบบ 
การรวมกลุ่มท่ีมีกฎเป็นฐานท่ีส าคญั (Rule-Based) สมาชิกทัง้ 10 ประเทศจะต้องปฏิบตัิตาม
พนัธะข้อตกลง มีการก าหนดกลไกระงับข้อพิพาท"พร้อมกับสร้างอาเซียนให้มีสถานะเป็น  นิติ
บุคคล  มีการปรับให้เป็นองค์กรท่ีมี ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ท าให้เกิดประสิทธิภาพของการ
รวมกลุม่มากขึน้  ท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ   

ประชาคมอาเซียนประกอบด้วยความร่วมมือ 3 เสาหลัก โดยแต่ละด้านมีวัตถุประสงค์ 
ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 

1. ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community – ASC) มี
วตัถปุระสงค์ท่ีจะท าให้ประเทศในภมูิภาคอยูอ่ยา่งสนัตสิขุ โดยการแก้ไขปัญหาในภูมิภาคโดยสนัติ
วิธีและยดึมัน่ในหลกัความมัน่คงรอบด้าน ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 

 1.1 ใช้ข้อตกลงและกลไกของอาเซียนท่ีมีอยู่แล้วในการเพิ่มศกัยภาพในการแก้ไข
ปัญหาข้อพิพาทภายในภมูิภาค รวมทัง้การเผชิญหน้ากบัภยัคกุคามรูปแบบใหม่ 

 1.2 ริเร่ิมกลไกใหม่ๆ  ในการเสริมสร้างความมัน่คงและก าหนดรูปแบบใหม่ส าหรับ
ความร่วมมือด้านนี ้



66 
 

 1.3 สง่เสริมความร่วมมือทางทะเล 
2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มีวตัถปุระสงค์

เพ่ือท าให้ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีความมัน่คง มัง่คัง่ และสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆ 
ได้ โดย 

 2.1 มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน การ
พฒันาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล า้ทางสงัคมภายในปี พ.ศ.
2558 

 2.2 ท าให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and 
Production Base) โดยจะริเร่ิมกลไกและมาตรการใหม่ๆ  ในการปฏิบตัติามข้อริเร่ิมทางเศรษฐกิจท่ี
มีอยูแ่ล้ว 

 2.3 ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน เพ่ือลดช่องว่างการ
พฒันาและชว่ยให้ประเทศเหลา่นีเ้ข้าร่วมกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

 2.4 ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน
และตลาดทนุ การประกนัภยัและภาษีอากร การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม พฒันา
ความร่วมมือด้านกฎหมาย การเกษตร พลงังาน การท่องเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดย
การยกระดบัการศกึษาและการพฒันาฝีมือแรงงาน  

3. ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – 
ASCC) มีจุดมุ่งหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่ง เสริมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของอาเซียน โดยมี
แผนปฏิบตักิารประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน ซึง่ครอบคลมุความร่วมมือในหลายสาขา  

จากความเป็นมาของประชาคมอาเซียน สามารถสรุปได้ว่า มีประเทศสมาชิกทัง้หมด 10 
ประเทศประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เกิดจากสมาคมแห่งประชาชาติเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร ประกอบด้วย 3 เสาหลักท่ีส าคัญ ได้แก่ 
ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และประชาคมสงัคมและ
วฒันธรรมอาเซียน 
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 3.2 ความส าคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการพัฒนาฝีมือแรงงานไทย 
เสาหลกัส าคญัท่ีเป็นสาเหตท่ีุอาเซียนจ าเป็นต้องเร่งรัดการรวมกลุ่มภายในหรือเร่งจดัตัง้

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเน่ืองจากกระแสโลกาภิวฒัน์และแนวโน้มการท าข้อตกลงการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่างๆ มากขึน้ท าให้อาเซียนต้องเร่งแสดงบทบาทการรวมกลุ่มด้วยความ
มั่นคงมากขึน้กว่าแต่ก่อนและปรับปรุงการด าเนินงานให้ทันกระแสการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสการแข่งขันทางการค้าและการแข่งขนัเพ่ือดึงดกูาการลงทุนโดยตรงท่ี
นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึน้และมีแนวโน้มจะถ่ายโอนไปสู่ประเทศเศรษฐกิจใหม่  เช่น จีน 
อินเดียและรัสเซียมากขึน้ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนใน
ตลาดโลก เน่ืองจากส่งเสริมให้เกิดการเปิดเสรีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศ
สมาชิกท่ีลึกซึง้และกว้างขวางมากยิ่งขึน้ทัง้ในด้านการค้าสินค้าการค้าบริการการลงทุนและ
แรงงานรวมถึงความร่วมมือในด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนเพ่ือลด
อุปสรรคทางด้านการค้าการลงทุนให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
มาตรฐานการครองชีพและความกินดีอยู่ดีของประชาชนภายในประเทศและลดช่องว่างความ
เหล่ือมล า้ทางสงัคมให้น้อยลง 

โดยเฉพาะในด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) 
เน่ืองจากความต้องการก าลังคนเป็นอุปสงค์ การเตรียมความพร้อมของก าลงัคนเพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีด้านการค้าสินค้า 9 สาขาตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จึงเร่ิมจากการวิเคราะห์
พนัธกิจของการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีคาดว่าจะมีตอ่ความ
ต้องการก าลังแรงงานใน 9 สาขาเร่งรัด ตามแผนงานการจัดตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ซึ่ง
ระบุเป้าหมายหนึ่งในการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคือ การสร้างอาเซียนให้เป็นตลาด
และฐานการผลิตเดียว “Single Market and Production Base” เพ่ือให้มีการเคล่ือนย้ายของ
สินค้า บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานฝีมืออย่างสะดวกและเสรีมากขึน้นัน้ ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั  5  ประการ (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2554) คือ 

1. การเคล่ือนย้ายของสินค้าอยา่งเสรี 
2. การเคล่ือนย้ายของบริการอยา่งเสรี 
3. การเคล่ือนย้ายของการลงทนุอย่างเสรี 
4. การเคล่ือนย้ายของเงินทนุอยา่งสะดวกมากขึน้ 
5. การเคล่ือนย้ายของแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี 
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การด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเคล่ือนย้ายของแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี มุ่งเน้นการแสวงหา
ความร่วมมือในการสร้างมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานมีฝีมือและอ านวยความสะดวกให้กับ
แรงงานมีฝีมือท่ีมีคุณสมบตัิตามมาตรฐานท่ีอาเซียนร่วมกันก าหนดให้สามารถเคล่ือนย้ายไป
ท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกได้ง่ายขึน้ การสร้างมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานฝีมือและกา ร
อ านวยความสะดวกให้กบัแรงงานมีฝีมือท่ีมีคณุสมบตัิตามมาตรฐานดงักล่าว ย่อมส่งผลกระทบ
ตอ่ตลาดแรงงานในอาเซียน เพราะเป็นการสร้างโอกาสให้เกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือระหว่าง
กันในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึน้ ภายใต้หลักการของเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN 
Free Trade Area: AFTA)  ซึ่งพบว่า การบริหารจดัการและสนบัสนนุการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือ  
เพ่ือการขายสินค้า การบริการ และการลงทนุ จะต้องสอดคล้องกบักฎระเบียบของประเทศท่ีรับการ
เคล่ือนย้ายแรงงาน ดงันัน้ ในทางปฏิบตัิอาเซียนจ าเป็นจะต้องอ านวยความสะดวกในด้านการขอ
อนญุาตเข้าประเทศ และใบอนญุาตการจ้างงานให้กบัแรงงานฝีมือท่ีมีความประสงค์จะท างานและ
ลงทุนข้ามประเทศ ในด้านการอ านวยความสะดวกเพ่ือการเคล่ือนย้ายการบริการอย่างเสรีในปี 
พ.ศ.2558  อาเซียนมุ่งท่ีจะสร้างมาตรฐานการให้บริการระหว่างประเทศร่วมกัน โดยก าหนดแนว
ปฏิบตัร่ิวมกนัไว้วา่ 

1. ยกระดบัความร่วมมือระหว่างเครือข่ายสถาบันการศึกษาในกลุ่มประเทศสมาชิก 
(ASEAN University Network: AUN) เพ่ือเพิ่มการเข้าถึงของนกัศึกษาและบุคลากรภายใน
ภมูิภาค   

2. พัฒนาขีดความสามารถและคุณสมบตัิส าหรับงานต่างๆ รวมทัง้ส าหรับผู้ ฝึกอบรม
ทกัษะฝีมือแรงงานด้วย โดยให้ความส าคญักับภาคบริการเป็นอันดบัแรก เร่ิมต้นท่ีปี พ.ศ.2552 
และภาคอตุสาหกรรมอ่ืนในปี พ.ศ.2553-2558 

3. สร้างความเข้มแข็งให้กบัศกัยภาพในการวิจยัของประเทศสมาชิกในด้านการพฒันา
ทกัษะ ต าแหนง่งานหรือการจ้างงาน และการพฒันาตลาดแรงงาน 

จากท่ีกล่าวข้างต้นจึงสามารถสรุปประเด็นส าคญัของการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free 
Trade Area: AFTA) ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาฝีมือแรงงานได้ดงันี ้

1. ภายในปี พ.ศ.2558 อาเซียนมีเป้าหมายในการรวมตวัเป็น “Single Market and 
Production Base” สง่ผลให้แรงงานของประเทศสมาชิกสามารถเคล่ือนย้ายได้อย่างเสรีในภูมิภาค
อาเซียน 

2. แรงงานไทยท่ีมีขีดความสามารถหรือศักยภาพสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชน์ใน
ภมูิภาคอาเซียน จากเขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) 
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3. แรงงานจากต่างชาติท่ีมีขีดความสามารถหรือศักยภาพ   ก็สามารถเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์จาก AFTA ได้เชน่กนั คือ 

3.1 แรงงานฝีมือ (Skilled) จากตา่งชาติท่ีมีขีดความสามารถสงูกว่า แตร่าคาถูก
กวา่หรือเทา่กนั 

3.2 การจ าแนกแรงงานฝีมือและแรงงานกึ่งฝีมือท่ีครอบคลมุใน AFTA 
3.3 การเคล่ือนย้ายแรงงานโดยเสรีในปี ค.ศ.2015 จะส่งผลตอ่อตัราการจ้างงาน

ในประเทศ ดงันัน้ กระทรวงแรงงาน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน) ต้องมีมาตรการท่ีชดัเจนในการฝึก
ฝีมือแรงงาน เช่น ยกระดบัแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานในระดบันานาชาติหรือแข่งขนัได้ ฝึกเตรียม
คนเข้าท างานให้ได้มาตรฐาน 

3.4 อุตสาหกรรมในแต่ประเภทมีความสามารถในการแข่งขนัแตกต่างกัน กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ควรร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ในการวิเคราะห์ก าหนดความ
ต้องการแรงงานทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพ ตลอดจนเร่งเตรียมแรงงานไทยให้พร้อมก่อนปี พ.ศ.
2558 

3.5 การเปิดเสรีทางการค้าในภูมิภาคอาเซียน “Single Market and Production 
Base” อาจสง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัด้านแรงงานมีสงูขึน้ และเกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานในภูมิภาค
ทัง้แรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ 

3.6 ภูมิภาคอาเซียนยังคงมีการเคล่ือนย้ายแรงงานไร้ฝีมือหรือแรงงานกึ่งฝีมือ 
(Labor Migration) ในปริมาณท่ีสงูอยา่งตอ่เน่ือง 

3.3 ความเป็นพลเมืองอาเซียน 
 แพรภทัร ยอดแก้ว (2555) จากการรวมตวัของประชาคมอาเซียน (ASEAN COMMUNITY) 
ท่ีจะท าให้ทกุประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีโอกาส  ได้แสวงหาจดุร่วมระหว่างกนัใน
ทุกด้านเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของภูมิภาค และหากกล่าวเฉพาะด้านสังคม จุดร่วมท่ีส าคญั
อยา่งหนึง่ซึง่ทกุประเทศในอาเซียนจะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างสรรค์พฒันาพลเมืองของตน 
คือ คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน เพราะเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันให้เกิดขึน้ได้ ในบทนีจ้ึงมีเนือ้หาท่ีมุ่งส่งเสริมการสร้างคณุลักษณะของพลเมืองอาเซียน
ส าหรับผู้ เรียนเป็นสาระส าคญั  
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3.3.1 ความหมายของพลเมืองอาเซียน 
แพรภัทร ยอดแก้ว (2555) ได้กล่าวว่า พลเมือง (Citizen) หมายถึง พลังหรือ

ก าลงัคนของประเทศซึ่งอยู่ในฐานะเป็นเจ้าของประเทศหรืออาจเรียกว่า “ชาวเมือง” หรือ “ชาว
ประเทศ” นัน่เอง ตา่งจากชาวตา่งด้าวเข้าเมืองซึ่งเข้ามาอยู่ในประเทศเพียงชัว่คราว เม่ือกล่าวถึง
พลเมืองของประเทศใด ย่อมหมายถึงบคุคลทัง้หลายท่ีมีสญัชาติของประเทศนัน้ๆ ตามกฎหมาย
ของแตล่ะประเทศ เชน่ เม่ือกลา่วถึงพลเมืองของประเทศไทยย่อมหมายถึงคนทัง้หลายท่ีมีสญัชาติ
ไทยตามกฎหมายไทย พลเมืองของแตล่ะประเทศย่อมมีสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมายของประเทศ
นัน้ บคุคลตา่งสญัชาตท่ีิเข้าไปอยู่อาศยัซึ่งเรียกว่าคนตา่งด้าว ไม่มีสิทธิเท่าเทียมกบัพลเมืองและมี
หน้าท่ีแตกตา่งออกไป เช่น อาจมีหน้าท่ีเสียภาษี หรือคา่ธรรมเนียมเพิ่มขึน้ตามท่ีกฎหมายของแต่
ละประเทศบญัญตัไิว้ สิทธิและหน้าท่ีเป็นสิ่งคูก่นั เม่ือมีสิทธิก็ต้องมีหน้าท่ี พลเมืองของทกุประเทศ
มีทัง้สิทธิและหน้าท่ี แตจ่ะมีมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบักฎหมายของประเทศนัน้ๆ ดงันัน้ ความเป็น
พลเมืองอาเซียน (ASEAN Citizenship) จึงหมายถึง ชาวประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ซึ่งอยู่
ภายใต้กฎกตกิาของประชาคมอาเซียน มีสิทธิและหน้าท่ีตามกรอบกฎกติกาของประชาคมอาเซียน
นัน่เอง 

3.3.2 ความส าคัญของการสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน 
แพรภัทร ยอดแก้ว (2555) ได้กล่าวถึง การสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียนว่ามี

ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะความเป็นหนึ่งเดียวของอาเซียนจะเกิดขึน้ไม่ได้หากชาวประเทศ
อาเซียนขาดความตระหนกัร่วมกนัในการเป็นหนึ่งเดียวทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและความ
มัน่คงและด้านสังคมและวัฒนธรรม ประชาคมอาเซียนทัง้สามเสาหลักมีความส าคญัต่อแบบ
แผนการสร้างความร่วมมือกันระหว่างประเทศ หากเป็นในอดีตเร่ืองท านองนีอ้าจจะเป็นเร่ืองใน
ความรับผิดชอบของรัฐบาล ประชาชนไม่เก่ียวข้องโดยตรง แต่ในเม่ืออาเซียนเกิดการรวมตวักัน
และมีวัตถุประสงค์ตามกฎบตัรอาเซียนท่ีประกาศให้มีผลบงัคบัใช้ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551  
กฎบตัรนัน้จงึเป็นดจุรัฐธรรมนญูร่วมของอาเซียนท่ีรัฐสมาชิกทัง้หลายต้องยึดถือและปฏิบตัติาม 

เม่ือเป็นดงันีแ้ล้วทกุเร่ืองท่ีเกิด ทกุอย่างท่ีท า จะมีผลกระทบตอ่ประชาชนพลเมือง
ไทยและพลเมืองอีก 9 ประเทศของอาเซียนโดยตรง ทัง้การเมืองและความมัน่คง ทัง้การเศรษฐกิจ 
และทัง้ด้านสังคมและวัฒนธรรม เพราะหากมีอะไรท่ีก าหนดแล้วว่าจะท า ก็ต้องท าเหมือนกัน
ทัง้หมด มีผลกระทบเท่ากนัในทกุประเทศท่ีเป็นสมาชิกอาเซียน หากลงนามสร้างสนัติภาพร่วมกนั 
พลเมืองทัง้หลายก็ต้องช่วยกนัสร้างสนัติภาพระหว่างกัน หากตกลงว่าจะเปิดพรมแดนไปมาหาสู่
หรือค้าขายกันอย่างเสรี ไม่มีอปุสคัทัง้ด้านภาษีและกระบวนงานดา่นศลุกากร อาเซียนบอกว่าให้
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สะดวกรวดเร็วก็จะต้องท าให้ได้สะดวกรวดเร็วเสมอเหมือนเท่าเทียมกนัทัง้หมด เม่ืออาเซียนตกลง
ให้เปิดเขตการค้าเสรีก็ต้องเปิดเสรีพร้อมกันทัง้หมด หากอาเซียนตกลงว่าจะต้องจรรโลงรักษา
ความแตกต่างหลากหลายทางภาษา ศาสนา และวฒันธรรมในอาเซียนให้เป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ
ของอาเซียนร่วมกนัเป็นหนึง่เดียวกนั ทกุชาตทิกุกลุม่วฒันธรรมธรรมในท้องถ่ินตา่งๆ ของอาเซียนก็
จะต้องมีจิตส านกึร่วมอตัลกัษณ์เดียวกนัให้ได้ 

จากความส าคญัของการสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียนดงักล่าว สามารถสรุปได้
ว่า การสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียนมีความส าคญั เพราะประชาชนของทุกประเทศสมาชิก
อาเซียนจะต้องมีแนวทางในการปฏิบตัิตนตามวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และแนวทาง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพ่ือการพฒันาท่ีเป็นหนึง่เดียวกนั และร่วมมีจิตส านกึภายใต้อตัลกัษณ์เดียวกนั 

3.3.3 แนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน 
แพรภทัร ยอดแก้ว (2555) ได้กล่าวว่า การสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน เป็น

เร่ืองท่ีทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมกันท า เพราะภาคส่วนตา่งๆ ในสงัคมล้วนได้รับผลจากการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน แนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียนมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. องค์ประกอบเชิงความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Component) จะต้องสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีในการเป็นพลเมืองอาเซียน ลดความรู้สึกชิงชัง ขัดแย้ง และความเคียดแค้นกับ
เร่ืองราวในอดีตต่างๆ ระหว่างกนั แต่ส่งเสริมความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจในการเป็นพลเมือง
อาเซียนซึง่จะต้องร่วมกนัสร้างสรรค์ภมูิภาคนีด้้วยกนั 

2. องค์ประกอบเชิงปัญญาหรือการรู้คิด (Cognitive Component) จะต้องสร้าง
เสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัความเป็นมา ความส าคญัและความจ าเป็น รวมทัง้คณุคา่ในการ
เป็นสว่นหนึง่ของประชาคมอาเซียนในฐานะพลเมืองอาเซียนให้แก่ชาวอาเซียนโดยทัว่กนั 

3. องค์ประกอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Component) จะต้องมีการสร้างแนว
ปฏิบตัิท่ีส่งเสริมความเป็นพลเมืองอาเซียนร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การแสดงออกถึงความ
เอือ้อาทรกัน การแสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม และการเคารพซึ่งกัน
และกนั เป็นต้น 

 

3.3.4 การสร้างกระบวนการในการสร้างเสริมความเป็นพลเมืองอาเซียน 

แพรภัทร ยอดแก้ว (2555) ได้กล่าวว่า การสร้างกระบวนการในการสร้างเสริม
ความเป็นพลเมืองอาเซียนจะต้องอาศัยกระบวนการต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับ 3 เสาหลักของ
ประชาคมอาเซียน ดงันี ้
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1. กระบวนการทางเศรษฐกิจ ท่ีสนับสนุนส่งเสริมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ในขณะเดียวกนัก็สร้างสรรค์คณุลกัษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนในด้านเศรษฐกิจเพ่ือให้
สอดคล้องกับความมุ่งหมายด้านเศรษฐกิจด้วย เช่น ความเช่ียวชาญทางด้านอาชีพและความ
ตระหนกัรู้ในการเป็นสว่นหนึง่ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น 

2. กระบวนการทางการเมืองและความมั่นคง  ท่ีสนับสนุนส่งเสริมประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (APSC) โดยมุ่งสร้างสรรค์คุณลักษณะความเป็นพลเมือง
อาเซียนในด้านนีข้องประชาชนในแตล่ะประเทศ เช่น รักความสงบ  แก้ปัญหาด้วยสนัติวิธี เคารพ
กฎกตกิาระหวา่งกนั และรักษาสภาพแวดล้อม เป็นต้น 

3. กระบวนการทางสงัคมและวฒันธรรม ท่ีสนบัสนนุส่งเสริมประชาคมสงัคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASCC) ซึ่งจะต้องมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีคณุลกัษณะความเป็นพลเมือง
อาเซียนท่ีสอดคล้องกับความมุ่งหมายของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เช่น ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ความเคารพความแตกตา่งระหว่างบุคคลและสงัคม  ความมีน า้ใจเอือ้อาทร 
และความสามคัคี เป็นต้น 

 ทัง้นี ้ในการสร้างเสริมทัศนคติและกระบวนการต่างๆ นัน้ จ าเป็นต้องอาศยัการ
ด าเนินงานทัง้โดยองค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีบทบาทหลกัและกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
สว่น ซึง่อาจจ าแนกเป็นภาคสว่นทางสงัคม ดงันี ้

 1. ภาครัฐ โดยรัฐบาล กระทรวง กรมและหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการขบัเคล่ือนการสร้างความเป็นพลเมืองอาเซียน 

 2. ภาคเอกชน โดยองค์กร บริษัทและห้างร้านต่างๆ จะต้องมีแนวทางและ
กิจกรรมท่ีสง่เสริมให้สมาชิกในองค์กรของตนมีทศันคตท่ีิดีตอ่การเป็นพลเมืองอาเขียนและเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนหน้าท่ีนีร่้วมกบัภาครัฐและภาคประชาชน 

 3. ภาคประชาชน โดยสถาบนัครอบครัว กลุม่ชาวบ้าน องค์กรชมุชน ท้องถ่ินตา่งๆ 
จะต้องมีการบรูณาการการสร้างเสริมทศันคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองอาเซียนไว้ในกิจกรรมต่างๆ 
อยา่งตอ่เน่ืองและมีสว่นร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการขบัเคล่ือนความเป็นพลเมืองอาเซียน
ด้วย 

 พลเมืองอาเซียนอาจมีความหลากหลายในทางสงัคม ความเช่ือและวิถีชีวิต แต่
ด้วยแนวโน้มอนาคตท่ีต้องอยู่ภายใต้กฎกติกาเดียวกันในฐานะเป็นพลเมืองของภูมิภาคนัน้ 
จ าเป็นต้องร่วมกนัแสวงหาจดุร่วมและสร้างสรรค์ให้เป็นคณุลกัษณะประจ าของพลเมืองอาเซียนซึ่ง
จะต้องสง่เสริมและพฒันาร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัอยา่งแท้จริง 
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3.3.5 คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน 
แพรภทัร ยอดแก้ว (2555) ได้เห็นความส าคญัของการเสริมสร้างคณุลกัษณะของ

พลเมืองอาเซียน จงึได้จ าแนกคณุลกัษณะของพลเมืองอาเซียนไว้ 3 สว่น ดงันี ้
1. คุณลักษณะพืน้ฐานของพลเมืองอาเซียน กล่าวคือ พลเมืองอาเซียนควรมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัอาเซียน  เร่ืองจุดก าเนิดอาเซียน กฎบตัรอาเซียน สญัลกัษณ์อาเซียน 
ประชาคมอาเซียน และความสมัพนัธ์กบัภายนอกอาเซียน 

2. มีทักษะในการส่ือสาร กล่าวคือ มีความพร้อมด้านภาษาในการส่ือสารทัง้
ภาษาพูดและภาษาเขียน โดยเฉพาะภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษากลางของอาเซียน และภาษาของ
ประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียนด้วยกนัเอง 

3. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ กล่าวคือ มี
ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด าเนินงานใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์
ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทัง้เพ่ือ
การศกึษาและการเรียนรู้ 

4. มีความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองอาเซียน กล่าวคือ มีความตระหนกัว่า
การเป็นพลเมืองอาเซียนมีเกียรต ิมีศกัดิศ์รี เพราะมีความมุง่มัน่ท่ีจะรวมพลงักนัสร้างความเข้มแข็ง
ในภูมิภาคอย่างยัง่ยืนบนพืน้ฐานความเอือ้อาทรระหว่างกนั ความรู้สึกเช่นนี ้ย่อมมีแนวโน้มไปสู่
พฤตกิรรมท่ีสร้างสรรค์ตอ่องค์การหรือในฐานะเป็นพลเมืองอาเซียนอยา่งแนน่อน 

4. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาแรงงานมีฝีมือ 
การพฒันาก าลงัคนของประเทศ  เป็นประเด็นส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อศกัยภาพและขีด

ความสามารถของประเทศในด้านตา่งๆ โดยเฉพาะความสามารถทางการแข่งขนัในภาคการผลิต  
การบริการ  และอุตสาหกรรม อนัเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้หลกัของประเทศ  อย่างไรก็ตาม  การ
พัฒนาก าลังคนของประเทศมีความซับซ้อนทัง้ในมิติของอุปสงค์ด้านแรงงาน (Demand)  และ
อุปทานด้านแรงงาน (Supply)  และเช่ือมโยงกับผู้ มีส่วนเก่ียวข้องหลายฝ่าย  ทัง้ด้านการศึกษา
และการจ้างงาน  รวมทัง้เก่ียวข้องกบัภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคท้องถ่ิน  และภาคแรงงาน  เป็นต้น  
ดงันัน้เพ่ือให้การพฒันาก าลงัคนของประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่าง
เป็นระบบ  จึงจ าเป็นต้องแบ่งขอบเขตภารกิจให้มีความชัดเจนระหว่างภาคด้านการศึกษา 
(Education)  และการจ้างงาน (Employment)  โดยมีหน่วยงานของกระทรวงศกึษาธิการและกรม
พัฒนาฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ รวมทัง้
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จ าเป็นต้องมีแนวทางการสร้างความร่วมมือหรือบรูณาการระบบการผลิตและพฒันาก าลงัคนทัง้ใน
มิตอิตุสาหกรรมและมิตพืิน้ท่ีอยา่งเป็นระบบด้วย (กระทรวงแรงงาน, 2553) 

ภาครัฐไทยได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของอาเซียนเน่ืองจากเห็นว่าการรวม
ตวัอยา่งแนน่แฟ้นของอาเซียนจะชว่ยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของอาเซียนรวมทัง้ไทยในการดงึดดู
การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศรวมทัง้ช่วยสร้างอ านาจในการต่อรองในกรอบการเจรจาระดบั
ภูมิภาคและพหุภาคีและจากพืน้ฐานท่ีแข็งแกร่งนีจ้ะท าให้การเช่ือมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ของไทย
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย รัฐบาลจงึมีโครงการสร้างเครือข่ายและขยายความร่วมมือ
ทางธุรกิจในอาเซียนหรือ ASEAN Hub โดยมีกระทรวงพาณิชย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบซึ่งก าหนด
ยทุธศาสตร์ท่ีมีตอ่อาเซียนไว้ 4 ด้าน (กฤตญาภคั  อุน่เสรี, 2554) คือ 

1. การเป็นพนัธมิตรและหุ้นส่วน คือต้องท าให้อาเซียนเป็นทัง้พนัธมิตรและหุ้นส่วนเพ่ือให้
ประเทศไทยเป็น Gateway ของอาเซียนทัง้การค้าและการลงทนุ โดยการใช้เวทีทวิภาคีท่ีมีอยู่และ
ความ ร่วมมือ ในกรอบอนภุูมิภาคตา่งๆ เช่น  ACMECS GMS และ IMT-GT เป็นตวัช่วยผลกัดนั
และต้องเปล่ียนแนวคิดการมองอาเซียนจากคู่แข่งมาเป็นหุ้นส่วน โดยการสร้างความไว้วางใจให้
เกิดขึน้ทัง้แก่คนไทยและผู้ประกอบการไทย โดยการให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศเพ่ือนบ้านการ
เข้าไปลงทนุผลิตสินค้าเกษตรท่ีขาดแคลนและการชกัจงูประเทศท่ีสามเข้าร่วมในการพฒันา เป็นต้น 

2. การเป็นแหล่งวัตถุดิบท่ีส าคญัเน่ืองจากประเทศในอาเซียนมีความหลากหลายและ
ความพร้อมทางเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนัมีทัง้กลุม่ท่ีมีความช านาญในด้านเทคโนโลยีกลุ่มท่ีเป็นฐาน
การผลิตและกลุ่มท่ีมีทรัพยากรและแรงงานส าหรับการผลิต ดงันัน้ ไทยจึงจ าเป็นต้องพิจารณา
เลือกใช้ประโยชน์จากจดุแข็งท่ีมีอยูข่องแตล่ะประเทศให้เหมาะสม 

3. การเป็นฐานการผลิตให้อตุสาหกรรมไทย ผู้ผลิตท่ีจะได้ประโยชน์จาก AEC คือ ผู้ผลิตท่ี
มีความสามารถในการผลิตโดยใช้ฐานการผลิตข้ามประ เทศในภูมิภาคอาเซียน ดังนัน้ 
ผู้ประกอบการไทยอาจจ าเป็นต้องพิจารณาเร่ืองการย้ายฐานการผลิตของบางอุตสาหกรรมท่ีใช้
แรงงานและแรงงานกึ่งฝีมือ เช่น อตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร สิ่งทอ เฟอร์นิเจอร์แปรรูป ผลิตภณัฑ์
ไม้ หรือการร่วมลงทนุกบัประเทศเพ่ือนบ้าน 

4. การตลาดท่ีมีประชากรเกือบ 600 ล้านคน ซึ่งไทยจะต้องรักษาตลาดเดิมนีไ้ว้ให้มัน่คง 
และพยายามขยายออกไปให้กว้างขวางมากขึน้ 

 

แนวทางของรัฐบาลในการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและยกระดบัฝีมือแรงงาน  เพ่ือ
การพฒันาศกัยภาพแรงงานของไทยให้มีคณุภาพ  และสามารถแข่งขนัได้ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีจะเกิดขึน้ใน พ.ศ.2558 ดงันี ้
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1. การฝึกอบรมและพัฒนาแรงงานให้ศกัยภาพเทียบได้ในระดบัสากล ซึ่งมีอยู่ 2 ส่วนท่ี
ส าคญัคือ 

1.1 การจดัระบบโครงสร้างการศกึษาทัง้ในระดบัมหาวิทยาลยัระดบัอาชีวศกึษา 
โดยการวางแผนพัฒนาระบบการศึกษาให้สามารถผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสาขาอาชีพ 

1.2 การฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และสงัคม  เพ่ือให้เกิดความสมดลุของอปุสงค์และอปุทานในตลาดแรงงาน  ซึ่งเร่ืองนีจ้ะเก่ียวข้อง
กบักระทรวงศกึษาธิการ  ภายใต้พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบบัแก้ไข) พ.ศ.2545  และ
กระทรวงแรงงานภายใต้พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545  ซึ่งเป็นเร่ืองท่ี
ถือว่าเป็นการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ ในสถานการณ์ปัจจุบนัจะต้องเป็นบทบาททัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีจะต้องผนกึก าลงัระดมความร่วมมือกนัเพ่ือให้เกิดการกระท าดงักล่าว  การศกึษาและ
การฝึกอบรมฝีมือแรงงานจะเป็นการสร้างโอกาสในการท างานให้แก่ก าลังแรงงาน เร่ืองนีมี้
ความส าคญัมากและมีรายละเอียดท่ีเข้ามาเก่ียวข้องมาก เป็นเร่ืองใหญ่เร่ืองหนึ่งของประเทศไทย
ในปัจจบุนั 

2. การใช้แรงงานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวิชาชีพท่ีเรียนมา เช่น การ
ส่งเสริมและความเข้าใจต่อการศึกษาในสายอาชีวะ ท่ีปัจจุบนัมีจ านวนลดลงอย่างต่อเน่ือง โดย
ภาครัฐอาจต้องท างานร่วมกับภาคเอกชนในการรณรงค์สร้างค่านิยมท่ีดีต่อการศึกษาในสาย
อาชีวะและสายวิชาชีพ ซึง่ในแผนพฒันารองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเป็นก าลงัแรงงานท่ี
มีความส าคญัของตลาดแรงงานในประเทศและตา่งประเทศ 

3. การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนควรให้มีความทันสมัยและเหมาะสม เพ่ือท่ีจะผลิต
บคุลากรให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต เช่น การพฒันาเทคโนโลยีใน
อตุสาหกรรมรถยนต์ท่ีไมเ่พียงแคเ่ปล่ียนมาใช้พลงังานทางเลือก แตใ่นบางประเทศเร่ิมมีความคิดท่ี
จะพฒันารถยนต์ไฟฟ้าออกสูต่ลาดในระยะข้างหน้า เป็นต้น 

4. สนบัสนนุและส่งเสริมพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฝีมือแรงงานเฉพาะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้
ท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าระดบั ปวช. หรือผู้ ท่ีไม่มีการศกึษาสามารถท่ีจะมีวฒุิทางการศกึษา  เพ่ือท่ีจะ
สร้างฐานก าลงัแรงงานในประเทศให้แข็งแกร่งส าหรับในระยะปานกลางถึงระยะยาว  เพ่ือท่ีจะ
รักษาแรงงานท่ีมีฝีมือไว้กบัองค์กรได้ 
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5. การสร้างบรรยากาศท่ีดีทางด้านแรงงานให้เกิดขึน้ในประเทศไทย เน่ืองจากปัจจยัหนึ่งท่ี
ผู้ประกอบการจะตดัสินใจลงทนุหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ลงทุนตา่งชาติ เขาจะพิจารณาเร่ือง
แรงงานเป็นสิ่งส าคญัล าดบัแรก เพราะฉะนัน้   

6. ส าหรับประเดน็สดุท้าย คือ การใช้ประโยชน์จากแรงงานท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด ทัง้เพ่ือตวัแรงงานเองและสังคม ส าหรับในเร่ืองนีรั้ฐบาลจะต้องเป็นตวัจักร
ส าคัญท่ีจะท าให้เกิดผลดังกล่าว โดยรัฐบาลต้องมีแผนงานเพ่ือการพัฒนาสุขภาพ พัฒนา
การศึกษา และพฒันาฝีมือแรงงานของก าลงัแรงงาน โดยการจดัวางวตัถุประสงค์ เป้าหมายด้าน
คณุภาพในการท างาน และคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ของแรงงานให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ 

ดงันัน้ ในการพัฒนาฝีมือแรงงานสู่การเป็นประชาเศรษฐกิจอาเซียนจึงมีนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานของหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาฝีมือแรงงานดงัตอ่ไปนี ้

 4.1 นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ 
  กระทรวงศึกษาธิการนัน้เป็นอีกหนึ่งกระทรวงหลักในการพัฒนาแรงงานของ

ประเทศ  ซึ่งกระทรวงศกึษาธิการได้มีการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้วย
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือด าเนินการภายในปี พ.ศ. 2555-2558 (กระทรวงศกึษาธิการ, 
2555) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  1. การให้ความส าคญักบัการศกึษา โดยรณรงค์ให้ประชากรทกุคนอ่านออกเขียน
ได้ ลดอตัราการไมรู้่หนงัสือ เปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียม โดยกระทรวงศกึษาธิการได้ส่งเสริมให้มีการ
เรียนการสอนทางไกล การศึกษานอกระบบ การเรียนจากศูนย์การเรียนชุมชน (Community 
learning Centres - CLCs)  

  นอกจากนี ้ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน
อาเซียน (ASEAN Curriculum) ส าหรับช่วงชัน้ท่ี 1 (ป.1-ป.6) ช่วงชัน้ท่ี 2 (ม.1-ม.3) และ ช่วงชัน้ท่ี 3 
(ม.4-ม.6) ซึง่มีกรอบการเรียนรู้ 5 ประเดน็หลกั คือ ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน (Knowing ASEAN) การ
เล็งเห็นคณุคา่ของอตัลกัษณ์และความหลากหลาย (Valuing Identity and Diversity) การเช่ือมโยง
โลกและท้องถ่ิน (Connecting Global and Local) การส่งเสริมความเสมอภาคและความยตุิธรรม 
(Promoting Equity and Justice) การท างานร่วมกนัเพ่ืออนาคตท่ียัง่ยืน (Working Together for a 
Sustainable Future) โดยก าหนดใน 7 สาขาวิชา ได้แก่ ประวัติศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ภาษาและวรรณกรรม จริยศึกษา ศิลปะ พลศึกษา และเทคโนโลยี
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ด้านการศกึษา รวมถึงเร่ืองการพฒันาคณุภาพการศกึษาในทุกระดบัการศกึษา เพ่ือรองรับการถ่าย
โอนหนว่ยการเรียน 

  2. การลงทนุในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยส่งเสริมการสอนภาษาองักฤษซึ่ง
เป็นภาษาราชการของอาเซียน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียน 
นักศึกษาบุคลากรทางการศึกษา และประชาชน การพัฒนาครู ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา
คณุภาพการศกึษา  

  3. การส่งเสริมการจ้างงานท่ีเหมาะสม โดยเร่งพฒันาคณุภาพการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา เพ่ือรองรับการพฒันาด้านอุตสาหกรรมภายในประเทศ พฒันากรอบคณุวุฒิแห่งชาต ิ
ระบบคณุวฒุิวิชาชีพ เพ่ือเป็นกลไกและเคร่ืองมือในการพฒันาก าลงัคนท่ีตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และสร้างความเป็นหุ้นสว่นในการจดัการศกึษาระหว่างสถาบนัการศกึษา ภาคเอกชน 
และสถาบนัเฉพาะทาง 

  4. การสง่เสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่งเสริมการพฒันาส่ือการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ในสาระวิชาและระดบัชัน้ตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบ on-line และ/
หรือ off-line ก าหนดสมรรถนะผู้ เ รียนในด้าน ICT ในแต่ละระดับการศึกษา พัฒนายกระดับ
สถาบนัการศึกษาให้มีความสามารถเฉพาะทางด้าน ICT เพ่ือผลิตบุคลากรด้าน ICT ให้มีทกัษะ
ความเช่ียวชาญสงู สร้างแรงจูงใจเพ่ือเพิ่มศกัยภาพแรงงานในการเข้าฝึกอบรม และสอบมาตรฐาน
วิชาชีพด้าน  ICT ท่ีมีการก าหนดไว้ในระดบัสากล พร้อมทัง้ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาองค์
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ือง 

  5. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงประยกุต์ 
โดยสง่เสริมและสนบัสนนุการผลิตและพฒันาครู คณาจารย์ นกัวิทยาศาสตร์ และบคุลากรทางด้าน
วิชาชีพทางด้านการวิจัยท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวตักรรม รวมทัง้สร้างเครือขา่ยการวิจยัเพ่ือสร้างนวตักรรมและทรัพย์สินทางปัญญา 

  จากนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า 
กระทรวงศกึษาธิการได้จดัท ายทุธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือด าเนินการภายในปี พ.ศ. 2555-
2558 เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยให้ความส าคญักับการศึกษา การลงทุนในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการจ้างงานท่ีเหมาะสม การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงประยกุต์ 
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4.1.1 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  (2555) ได้

ก าหนดกรอบการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษาในอาเซียน และระหว่าง
ประเทศอาเซียน กบัประเทศคูเ่จรจาอ่ืนๆ ของอาเซียน โดยแผนปฏิบตัิการ 5 ปี (พ.ศ.2554-2558) 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2555) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

4.1.1.1  วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็น

กลไกท่ีมีศกัยภาพในการเตรียมคน เพ่ือร่วมน าประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่าง
สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 จึงได้ก าหนดพนัธกิจในการเสริมสร้างให้เกิดความตระหนกัเก่ียวกบัการ
เป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทยให้เกิดกบัประชาชน จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อันน าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาศกัยภาพในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตของประชาชน สร้างภาคีเครือข่ายทัง้ใน
และระหว่างประเทศ โดยเช่ือมโยงการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือ
รองรับความต้องการด้านการศึกษา และการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิตของ
ประชาชน ระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่มประชาคมอาเซียน และพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
การด าเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ให้สามารถรองรับนโยบายการจดั
การศกึษาเพ่ือประชาคมอาเซียนของรัฐบาลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.1.1.2 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี

ประเดน็ยทุธศาสตร์ดงันี ้
1. การเสริมสร้างความตระหนกัและเตรียมความพร้อมเก่ียวกับอาเซียน 

โดยมีมาตรการ/แนวทาง พฒันาหลกัสตูรและส่ือด้านอาเซียนศกึษา เผยแพร่ความรู้ข้อมลูข่าวสาร
และเจตคตท่ีิดีเก่ียวกบัอาเซียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย พฒันาบคุลากรผู้ปฏิบตัิงานทกุระดบัให้มี
ความรู้ด้านอาเซียนศกึษา จดัการเรียนการสอนเร่ืองอาเซียนศกึษา และจดัท าฐานข้อมลูอาเซียนท่ี
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจดัและส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การเสริมสร้างโอกาสในการได้รับการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน และการเพิ่มคณุภาพการศกึษาตลอดชีวิต โดยมีมาตรการ/แนวทาง พฒันาหลกัสตูรส่ือ 
และการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จดัการศกึษาตลอดชีวิตใน
รูปแบบท่ีหลากหลายให้ครอบคลุมและเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายบน
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หลกัความเสมอภาค/ความเป็นธรรม ส่งเสริมกิจกรรมการรู้หนงัสือโดยมีสาระการเรียนรู้เก่ียวข้อง
กบัประชาคมอาเซียน พฒันาแหลง่การเรียนรู้ชมุชนและภมูิปัญญาท้องถ่ินให้มีศกัยภาพ เพ่ือการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ในประชาคมอาเซียน ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานนอกระบบ ท่ียอมรับกนัของกลุ่มประเทศอาเซียน ส่งเสริมให้มีการ
จดัท ามาตรฐานและเกณฑ์การประเมินการศกึษาตลอดชีวิตตามมาตรฐานประชาคมอาเซียน เพิ่ม
ศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการเป็นประชาคมอาเซียน พฒันาสาระ
การเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือ
พฒันาการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

3. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้เป็นสากลเพ่ือรองรับการเคล่ือนย้าย
ข้ามพรหมแดน โดยมีมาตรการ/แนวทาง ส่งเสริมการเปิดเสรีทางการศึกษาเพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน พฒันาการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน การศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตาม
อัธยาศัยท่ีมีคุณภาพและเป็นสากล เพ่ือตอบสนองสภาพเศรษฐกิจและความต้องการของ
ตลาดแรงงานทัง้ในและต่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน พฒันาระบบการเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์เพ่ือรองรับผู้ เรียนประชาคมอาเซียน พฒันาคณุภาพการจดัการศึกษานอกระบบสู่
มาตรฐานการศึกษาอาเซียน และพัฒนาศกัยภาพกลุ่มเป้าหมายให้มีทักษะท่ีเหมาะสมในการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน เชน่ ภาษาองักฤษ และภาษาของประเทศในกลุ่ม
อาเซียน เป็นต้น 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและกลไกท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา
ตลอดชีวิต โดยมีมาตรการ/แนวทาง สรรหาและพฒันาบคุลากรทกุระดบั เพ่ือรองรับการท างานกบั
ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตัง้หน่วยงาน (ASEAN Unit) ท่ีเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนงานอาเซียน ทัง้ในส่วนกลาง ภูมิภาค และต่างประเทศ  พัฒนาและเช่ือมโยงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการบริหารจัดการและงานวิชาการ  พัฒนาระบบนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานอาเซียน  ส่งเสริมการพฒันาความร่วมมือ
ภาคีเครือข่ายในประชาคมอาเซียน โดยมีบันทึกข้อตกลงร่วมกัน  พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสนบัสนนุระบบการบริหารจดัการท่ีดีเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  ส่งเสริมการ
ระดมทรัพยากรในการจดัการศกึษาตลอดชีวิตให้เพียงพอ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทกุภาค
สว่นในการจดัการศกึษา 
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4.1.1.3  เป้าประสงค์ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี

เป้าประสงค์ คือ ประชาชนไทย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียนมีความพร้อมในการ
ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 มีความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษ ภาษาและ
วฒันธรรมของประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน รวมทัง้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ด ารงชิวิตและการประกอบอาชีพในสงัคมท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเข้มแข็งของประชาคมอาเซียน ตลอดจนมีคณุธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกบัประเทศอ่ืน
ได้อยา่งมีความสขุ 

4.1.2 ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
อนันท์  งามสะอาด (2555) กล่าวว่า เพ่ือเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้มียุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยเตรียมการบริหารจัดการอาชีวศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียน ดงันี ้

4.1.2.1  วิสัยทัศน์พันธกิจ 
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาได้ก าหนดวิสยัทัศน์ คือ ส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา มุง่มัน่ในการบริหารการจดัการอาชีวศกึษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
เพ่ือผลิตและพฒันาก าลงัคนให้มีสมรรถนะวิชาชีพก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2558 

4.1.2.2 พันธกิจ 
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษามีพนัธกิจ ประกอบด้วย การพฒันา

ก าลงัคนอาชีวศกึษาในทกุระดบั ด้านการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พฒันาระบบเครือข่ายความร่วมมือ
การจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษานานาชาติในระดบัอาเซียนและภูมิภาค จดัการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรมวิชาชีพให้มีสมรรถนะตรงตามสาขาวิชาชีพสอดคล้องกับความต้องการและเป็นไป
ตามมาตรฐานของประชาคมอาเซียน และส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านศาสนา ศิลปะ และการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรมในอาเซียน 

4.1.2.3  เป้าประสงค์ 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามีเป้าประสงค์ ประกอบด้วย  
1. สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาต่างประเทศท าให้

ผู้ เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีหลักสูตรท่ีเป็นสากลและเช่ือมโยงกับประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน 
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2. สถานศกึษาจดัประชมุ สมัมนา วิชาการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในการ
จดัการอาชีวศกึษาระหวา่งครูและผู้บริหารและศกึษาดงูานในอาเซียนและภมูิภาคตา่งๆ 

3. สถานศึกษามีการจดัหาคู่มือ ต ารา และหนงัสืออ่านนอกเวลา ท่ีเป็น
ภาษาองักฤษ ทัง้วิชาชีพ และวิชาสามญัสมัพนัธ์ พร้อมทัง้ส่งเสริมให้มีกิจกรรมเสริมการเรียนการ
สอนในรูปแบบตา่งๆ 

4. สถานศกึษาจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ และเครือข่ายระหว่าง
นกัเรียนนกัศกึษาท่ีเป็นตวัแทนจากประเทศตา่งๆ ทัง้ระดบัสถานศกึษาและระดบันานาชาติ 

5. สถานศกึษามีการพฒันาด้านการวิจยั นวตักรรมและสิ่งประดิษฐ์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารในกลุม่สถาบนัอาชีวศกึษาอาเซียน 

6. สถานศกึษามีการจดัการศกึษาเพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษาวิชาชีพ
อย่างทัว่ถึงและเสมอภาคทกุกลุ่มเป้าหมายอย่างมีมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับของกลุ่มประเทศ
ในอาเซียน 

7. ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษาจดัระบบการสร้างแรงจงูใจให้กบั
สถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และบคุลากรทางการศกึษา ตลอดจนนกัเรียนนกัศึกษาได้มีความมุ่งมัน่ 
ตัง้ใจ และมีความพยายามในการพฒันาตนเองในทกุมิติ 

4.1.2.4 กลยุทธ์ 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาได้ก าหนดกลยทุธ์ไว้ 5 กลยทุธ์ ดงันี ้
1. สถานศกึษาทกุแหง่เร่งรัดการสอนภาษาองักฤษ ท่ีเป็นภาษากลางของ

อาเซียน และก าหนดให้มีการประเมินผลความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของนกัศกึษาอย่าง
เป็นรูปธรรม และก าหนดให้นกัศึกษาในสาขาการท่องเท่ียว การโรงแรม เรียนภาษาอ่ืนเพิ่มอีก 1 
ภาษา และด าเนินการตามนโยบายกระทรวงศกึษาธิการท่ีก าหนดให้ทุกคนในสถานศึกษาส่ือสาร
ด้วยภาษาองักฤษสปัดาห์ละ 1 วนั 

2. พัฒนาส่ือการสอน ต าราท่ีเป็นภาษาอังกฤษ เช่น สาขาวิชาการ
โรงแรม สาขาวิชาปิโตรเคมี และสาขาวิชาเคร่ืองมือวัด ได้ร่วมมือกับสถานประกอบการจดัการ
ต าราภาษาองักฤษใช้ในการสอน 

3. สถานศึกษาท่ีมีความร่วมมือกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้อยูแ่ล้ว ขยายความร่วมมือไปยงัประเทศอ่ืนๆ ให้ครบทัง้ 10 ประเทศ 

4. สร้างความตระหนกัให้กบันกัศกึษาและผู้บริหารเพ่ือให้เข้าใจการเป็น
ประชาคมอาเซียน 
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5. เปิดสอน “English Program” ในปีการศึกษา 2555 โดยคดัเลือก
สถานศกึษาเปิดสอนประเภทวิชาละ 1 สาขา 

4.1.2.5 แนวทางการบริหารจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
อาชีพสู่ประชาคมอาเซียน 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการอาชีวศกึษาและการฝึกอบรมอาชีพสูป่ระชาคมอาเซียนไว้ดงันี ้

1. เน่ืองจากสงัคมมีความคาดหวงัอยากให้อาชีวศึกษามีบทบาทส าคญั
ในการเตรียมก าลงัคนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จึงได้เตรียมการให้สถานศกึษาในอาชีวศึกษาได้แก่ ประเภทวิทยาลยัทัว่ไป เน้นการ
เรียนการสอนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเข้มข้นขึน้ ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ าวัน ใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสปัดาห์ละ 1 วนั จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
ระดบัชา่ง ใช้ภาษาองักฤษเพ่ือในการสัง่งาน-รับงานตามสาขาอาชีพได้ สามารถใช้ศพัท์เทคนิคแต่
ละสาขาได้ ประเภทวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษแบบเข้มทัง้ใช้ภาษา
อาเซียน เช่น ภาษามาเลเซีย ภาษาพม่า ภาษากัมพูชา ฯลฯ รวมทัง้ภาษาท่ีมีการใช้อย่าง
แพร่หลายเชน่ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี เป็นต้น รวมทัง้ภาษาท่ีร่วมกบัสถานศกึษาตา่งประเทศ 

2. เตรียมมาตรฐานฝีมือชา่งอาเซียน 
3. เตรียมส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เช่น สิ่งตีพิมพ์ E-Learning, 

Social Media 
4. คดัเลือกนกัเรียนนกัศกึษาเข้าเรียนในกลุ่ม”อาชีวะอินเตอร์” ซึ่งเรียน

เป็นบางสาขา เชน่ สาขาวิชาปิโตรเคมี วิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ กลุ่มท่ีเรียนในชัน้ ปวช.1-3 ควรมี
กิจกรรมได้พฒันาตนเอง เช่น เข้าค่ายอาเซียน อบรมภาษาองักฤษ กลุ่มท่ีเรียนชัน้ ปวส. ควรมี
หลกัสตูร วิธีการเรียนท่ีเหมาะสม 

5. ควรมีค ารับรองว่าผู้ ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีมาตรฐานฝีมือ 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นท่ียอมรับและตอบค าถามสังคมได้ว่านักเรียนนักศึกษาส าเร็จ
การศกึษาไปแล้วต้องมีงานท า 

6. ควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมของนกัเรียนนกัศกึษาอาชีวศกึษา เช่น การ
กล้าแสดงออก การเสนอความคดิเห็น กล้าพดู วิธีการน าเสนอ ความมีวินยั ความรับผิดชอบ ฯลฯ 

7. ท าความร่วมมือกับกลุ่มประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือกลุ่มอาเซียน เช่น 
เกาหลี จีน อิสราเอล ฯลฯ เพ่ือเป็นการเตรียมก าลังคน ให้มีความเช่ือมัน่และสามารถแข่งขันใน
กลุม่ประเทศอาเซียนได้ 
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8. ส่ือการเรียนการสอนควรเน้นการใช้ภาษาอังกฤษ ปัจจุบนัสามารถ
สืบค้นทางอินเตอร์เน็ทได้สะดวก ค าสัง่ท่ีใช้ในชัน้เรียนหรือทัว่ไปควรเป็นภาษาองักฤษ นกัเรียน
อาชีวศึกษาควรใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการท างาน (Working Language) ได้ ให้ผู้ เรียนมีโอกาสใช้
ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา ใช้ภาษาอังกฤษโดยครูเร่ิมต้นส่ือสารระหว่างครูด้วยกันและ
บคุลากรอ่ืนๆ โดยไมต้่องกงัวลความถกูผิดของไวยากรณ์ 

9. จดักิจกรรมการพดูภาษาองักฤษบอ่ยครัง้หรือเป็นชว่งเวลาของทกุๆวนั 
หรือใช้เป็นชีวิตประจ าวัน จดัอบรมภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารหลกัสูตร 30-60 ชัว่โมง การ
ประชมุสมัมนาใช้ภาษาองักฤษ ตัง้เขต English Zone โดยเป็นเขตใช้ภาษาองักฤษ100% จดัเพลง
สากลและจดัรายการเสียงตามสายเป็นภาษาองักฤษ จดัการเรียนการสอนโดยบรูณาการกิจกรรม
ให้ผู้ เรียนใช้กระบวนการ วิธีการและทกัษะชีวิต ครูท่ีสอนภาษาองักฤษควรใช้ภาษาองักฤษส่ือสาร
ตลอดคาบการเรียนการสอน แม้นอกห้องเรียนก็ให้ใช้ บ่อยๆ นกัเรียนนกัศึกษาจะได้เรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ือง ครูท่ีสอนในรายวิชาอ่ืนควรใช้ค าสัง่เป็นภาษาองักฤษ วิธีการขัน้ตอน เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 
และเนือ้หาท่ีสอนควรใช้เป็นภาษาองักฤษมากขึน้ บางรายวิชาสามารถใช้เป็นภาษาองักฤษตลอด
หลกัสตูรได้ เชน่ วิชาพลศกึษาสามารถบรูณาการกบัภาษาทา่ทางได้ง่าย 

10. ควรจบัคู่กับโรงเรียนในกลุ่มอาเซียนเป็นลกัษณะ Sister School 
โดยมีการแลกเปล่ียนครูและนกัเรียนทกุๆ ปีหรือเรียนร่วมกนัในเวลาเดียวกนัโดยใช้การส่ือสารทาง
อินเตอร์เน็ต 

11. ส านักความร่วมมือ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้
แบ่งกลุ่มวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม EP      
(English Program) โดยเน้นให้ผู้ เรียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลกด้วยการพัฒนาหลักสูตรและ                  
การสอนการบริหารคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศกึษาธิการเป็นภาษาองักฤษ กลุ่ม Bilingual การศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน
สองภาษาเนือ้หาสาระทางวิชาการในทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  กลุ่ม MINI EP ใช้
ภาษาองักฤษสอนอย่างน้อย 4 รายวิชา และกลุ่มทัว่ไป โดยจดักิจกรรมเสริมทกัษะภาษาองักฤษ
ทัง้การอา่นเขียนฟังพดู โดยครูตา่งประเทศ ศกึษาดงูาน การเรียนผา่นส่ือ กิจกรรมกลุม่ ฯลฯ 

จากแนวทางการบริหารจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพสู่
ประชาคมอาเซียนดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า ควรเน้นการเรียนการสอนท่ีใช้ภาษาองักฤษเข้มข้น
ขึน้ เตรียมมาตรฐานฝีมือช่างอาเซียน เตรียมส่ือการเรียนการสอนท่ีทันสมัย คัดเลือกนักเรียน
นกัศึกษาเข้าเรียนในกลุ่ม “อาชีวะอินเตอร์” ควรมีกิจกรรมได้พัฒนาตนเอง ควรมีค ารับรองว่า
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ผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีมาตรฐานฝีมือ คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์เป็นท่ียอมรับและตอบ
ค าถามสังคมได้ว่านักเรียนนักศึกษาส าเร็จการศึกษาไปแล้วต้องมีงานท า  ควรปรับเปล่ียน
วฒันธรรมของนกัเรียนนกัศกึษาอาชีวศึกษา และท าความร่วมมือกบักลุ่มประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือ
กลุ่มอาเซียน เช่น เกาหลี จีน อิสราเอล ฯลฯ เพ่ือเป็นการเตรียมก าลังคน ให้มีความเช่ือมัน่และ
สามารถแขง่ขนัในกลุม่ประเทศอาเซียนได้ 

4.1.2.6 คุณลักษณะของนักศึกษาที่จบอาชีวศึกษา 
นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษายังได้

ก าหนดคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์เพ่ือสามารถแขง่ขนัในเวทีระดบัประชาคมอาเซียนของนกัศกึษา
ท่ีจบอาชีวศกึษาไว้ 2 คณุลกัษณะดงันี ้

1. คณุลกัษณะทัว่ไป ได้แก่ สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้ดี ผ่านการ
ฝึกงานจากสถานประกอบการในต่างประเทศอย่างน้อย  1 ภาคเรียน มีวินัยและผ่านกิจกรรม     
ด้านคุณธรรมและจิตอาสา สามารถใช้ IT ในการส่ือสารและค้นคว้าข้อมูล  และมีความรู้
ภาษาตา่งประเทศ นอกเหนือจากภาษาองักฤษ อีก 1 ภาษา 

2. คุณลักษณะเฉพาะ ได้แก่ ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ได้รับใบรับรองในการสมคัรไปท างานในตา่งประเทศได้ ผ่านมาตรฐานภาษาองักฤษ ตามต าแหน่ง
งาน สามารถศึกษาต่อในสถานศึกษาอาชีวศึกษาภายใต้ประชาคมอาเซียนได้  และผ่าน
กระบวนการฝึกประสบการณ์เป็นผู้ประกอบการ 

จากคณุลักษณะของนกัศึกษาท่ีจบอาชีวศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ผ่าน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้รับใบรับรองในการสมคัรไปท างานในต่างประเทศได้  ผ่าน
มาตรฐานภาษาอังกฤษ ตามต าแหน่งงานนักศึกษาท่ีจบอาชีวศึกษาควรสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได้ดี และต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ได้รับใบรับรองในการสมคัรไป
ท างานในตา่งประเทศได้ 

  4.2 นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงแรงงาน 
  กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานส าคัญยิ่งในการพัฒนาฝีมือแรงงานและผลิต

แรงงานมีฝีมือ โดยการขบัเคล่ือนการพฒันาฝีมือแรงงานและผลิตแรงงานมีฝีมือให้สอดคล้องกับ
ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนนัน้ กระทรวงแรงงานได้จัดท าแผนแม่บทด้านแรงงาน (2555-
2559) ขึน้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน (กระทรวงแรงงาน, 2554) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. วิสัยทัศน์ 
  กระทรวงแรงงานได้ก าหนดวิสยัทศัน์ในแผนแม่บทด้านแรงงาน (2555-2559) ไว้

วา่ “แรงงานมีศกัยภาพสงูเพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ มีความมัน่คง
และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 

2. พันธกิจ 
  กระทรวงแรงงานได้ก าหนดพนัธกิจในแผนแม่บทด้านแรงงาน (2555-2559) ไว้               

3 ประการ ดงันี ้
2.1 พฒันาก าลังแรงงานและผู้ประกอบการให้มีศกัยภาพสูงและสอดคล้องต่อ

ความต้องการของภาคเศรษฐกิจ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนับนเวทีโลก 
2.2 ส่งเสริมให้แรงงานมีความมัน่คงในการท างาน มีหลกัประกนัและมีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดี 
2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการอง ค์กรและบุคลากรด้านแรงงานใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ 
  3. ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
  กระทรวงแรงงานได้ก าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ในแผนแม่บทด้านแรงงาน (2555-

2559) ไว้ 5 ประเด็น โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัเป้าประสงค์ ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย และกลยทุธ์ 
ในแตล่ะประเดน็ดงันี ้

  3.1 การเสริมสร้างความสมดลุของตลาดแรงงานและความยัง่ยืนให้ภาคแรงงาน 
โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างความสมดลุของอปุสงค์และอปุทานด้านแรงงานในตลาดแรงงาน 
ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ มีเป้าประสงค์ คือ “ตลาดแรงงานมีก าลงัแรงงานท่ีเพียงพอทัง้เชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ” มีตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย คือ “ร้อยละของการขาดแคลนแรงงาน” และ
มีกลยทุธ์ดงันี ้

 3.1.1 บรรเทาปัญหาการจ้างแรงงานไม่ตรงกบัสายงาน (Mismatch) และ
การขาดแคลนแรงงานในระยะสัน้ 

 3.1.2 ศกึษาวิจยัและพฒันาข้อมลูขา่วสารตลาดแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.1.3 วางระบบเสริมสร้างความสมดุลของอุปสงค์และอุปทานใน

ตลาดแรงงาน 
 3.1.4 ขับเคล่ือนให้เกิดการด าเนินการตามแผนพัฒนาก าลังแรงงาน                 

เชิงบรูณาการ 
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 3.1.5 สร้างปัจจยัท่ีเอือ้ตอ่การเสริมสร้างให้เกิดความสมดลุของอปุสงค์และ
อปุทานในตลาดแรงงาน 

  3.2 การเพิ่มขีดความสามารถของก าลงัแรงงานและผู้ประกอบการในการแข่งขนั
ทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งส่งเสริมพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานสากล พฒันาขีด
ความสามารถของแรงงานและผู้ประกอบการ ผ่านระบบประกันคณุภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงานให้ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะสาขาอาชีพท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมจากผลของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีตามกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและกรอบเวลา โดย
จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายของกระทรวงแรงงาน มีเป้าประสงค์ คือ “แรงงาน
ไทยมีฝีมือได้มาตรฐานสากลและสามารถแข่งขนัทางเศรษฐกิจได้ และสถานประกอบการมีความ
พร้อมด้านแรงงานในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ” มีตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย คือ “จ านวนแรงงานท่ี
ผ่านการพฒันาฝีมือแรงงานมีศกัยภาพได้ตามมาตรฐานการฝึกและ/หรือมาตรฐานฝีมือแรงงาน
เพิ่มขึน้ ร้อยละ 5 ตอ่ปี จ านวนสถานประกอบการท่ีน ามาตรฐานฝีมือแรงงานไปใช้เพิ่มขึน้ร้อยละ 3 
ต่อปี และร้อยละของสถานประกอบการท่ีผ่านการพัฒนาศักยภาพตามข้อก าหนดมาตรฐาน
แรงงานไทย” และมีกลยทุธ์ดงันี ้

 3.2.1 พฒันาและขบัเคล่ือนขีดความสามารถในการแข่งขนัของแรงงาน
และผู้ประกอบการด้วยระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

 3.2.2 เสริมสร้างความร่วมมือและพฒันาเครือขา่ยการพฒันาฝีมือแรงงาน 
 3.2.3 พัฒนาศักยภาพแรงงานและสถานประกอบการเพ่ือเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในบริบทสากล 
  3.3 การบริหารจดัการด้านแรงงานระหว่างประเทศ โดยการก าหนดมาตรการท่ี

เหมาะสม เพ่ือลดทอนปัจจัยด้านลบให้มีผลกระทบน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็ต้องเร่งด าเนิน
มาตรการท่ีเป็นการส่งเสริมและแสวงหาโอกาสจากกระแสโลกาภิวฒัน์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ระบบเศรษฐกิจและภาคแรงงานของประเทศให้ครอบคลมุมากท่ีสดุ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบ
ข้อมลูและการศกึษาวิจยัด้านแรงงาน การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านแรงงานทัง้ใน
กรอบทวิภาคี พหุภาคี และเขตการค้าเสรี การด าเนินมาตรการเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) รวมถึงการพฒันาระบบบริหารจดัการและ
บูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายแรงงาน  การบริหาร
จดัการแรงงานไทยไปท างานในตา่งประเทศ การบริหารจดัการแรงงานตา่งด้าวและแรงงานเด็ก มี
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เป้าประสงค์ คือ “การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ” มีตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมาย คือ “ร้อยละเฉล่ียของการด าเนินงาน 3 
มาตรการหลักตามแผนรองรับการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) จ านวนแรงงานฝีมือท่ีเดินทางไปท างานต่างประเทศเพิ่มขึน้ร้อยละ 3 ต่อปี เม่ือ
เทียบจากปีท่ีผ่านมา และร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนกัของการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหาร
แรงงานตา่งด้าวทัง้ระบบ” และมีกลยทุธ์ดงันี ้

 3.3.1 สง่เสริมการวิจยัและก าหนดมาตรการด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
 3.3.2 ด าเนินมาตรการด้านแรงงานระหว่างประเทศเพ่ือรองรับการ

เคล่ือนย้ายแรงงานเสรีตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 3.3.3 พฒันาระบบบริหารจดัการแรงงานไทยท่ีไปท างานตา่งประเทศ 
 3.3.4 พฒันาระบบบริหารจดัการแรงงานตา่งด้าว 

  3.4 การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้ก าลังแรงงาน โดยการ
เสริมสร้างความมั่นคงในการมีงานท า การเสริมสร้างความมั่นคงในการท างาน และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้แรงงานผ่านระบบประกันสังคม/ส่งเสริมระบบการออม มีเป้าประสงค์ คือ 
“ประชาชนวัยแรงงานได้รับการขยายโอกาสการมีงานท าและมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
แรงงานได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี และแรงงานนอกระบบได้รับ
การคุ้มครองและมีหลกัประกนัทางสงัคม” มีตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมาย คือ “ร้อยละของประชาชนวยั
แรงงานท่ีมารับบริการส่งเสริมการมีงานท าหรือมีอาชีพ จ านวนแรงงานในระบบท่ีได้รับความ
คุ้ มครองตามกฎหมายประกันสังคม (คน) และจ านวนแรงงานนอกระบบท่ีขึน้ทะเบียนเป็น
ผู้ประกนัตน (คน)” และมีกลยทุธ์ดงันี ้

 3.4.1 สง่เสริมการมีงานท าและพฒันาระบบการแนะแนวอาชีพท่ีสอดคล้อง
กบัตลาดแรงงาน 

 3.4.2 สร้างกลไกการคุ้มครองคนหางานไมใ่ห้ถกูหลอกลวงจากการหางานท า 
 3.4.3 พฒันากลไกการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายและมี

คณุภาพชีวิตท่ีดี 
 3.4.4 พฒันาระบบการบริหารจดัการด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ

แรงงานให้มุง่ผลสมัฤทธ์ิเพ่ือคณุภาพชีวิตแรงงาน 
 3.4.5 พัฒนาระบบประกันสังคมเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับ

แรงงาน 
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 3.4.6 สง่เสริม พฒันา และคุ้มครองแรงงานนอกระบบอยา่งยัง่ยืน 

4.2.1 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 กรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นหนว่ยงานภาครัฐท่ีเป็นก าลงัส าคญัอีกหน่วยงานหนึ่ง 

ในการพัฒนาแรงงานฝีมือของแรงงานโดยตรง ดังนัน้ เม่ือประเทศไทยจะต้องก้าวสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 กรมพฒันาฝีมือแรงงานจึงมีการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือในการ
เปล่ียนแปลงครัง้นี ้ซึ่งกรมพฒันาฝีมือแรงงานได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน (กระทรวงแรงงาน, 2555) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

ตามแผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือรองรับการ
เป็นประชาคมอาเซียน กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้คือ “ก าลังแรงงานไทยมี
สมรรถนะได้มาตรฐานสากล (Workforce with World Class Competency) และมีพธักิจในการ
จดัท าและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล พฒันาศกัยภาพก าลัง
แรงงานและผู้ประกอบกิจการให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก และส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างเครือขา่ยการพฒันาฝีมือแรงงาน มีเป้าประสงค์ คือ ยกระดบัก าลงัแรงงานของประเทศให้เป็น
แรงงานฝีมือตามมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดบัสากล เพิ่มผลิตภาพแรงงานและยกระดบัรายได้
ของก าลังแรงงาน และองค์กรมีขีดความสามารถสูงในการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

2. ยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 
นอกจากการก าหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายและพนัธกิจแล้ว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน

ยงัได้ก าหนดยทุธศาสตร์ในการปฏิบตังิานไว้อีก 5 ยทุธศาสตร์ มีรายละเอียดดงันี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ก าหนด ทดสอบและสร้างระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล มีเป้าประสงค์ คือ พัฒนา
มาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
โดยเฉพาะมาตรฐานฝีมือท่ีเช่ือมโยงกบัคา่จ้างตาม พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ส่งเสริมให้
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเคร่ืองมือในการผลิตภาพและสร้างความมั่นคงในชีวิตให้กับแรงงาน 
และยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดบัสากล มี
เป้าหมาย คือ มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นท่ียอมรับของผู้ ประกอบกิจการและประชาชนและ
เช่ือมโยงกับค่าจ้าง แรงงาน เพิ่มจ านวนแรงงานท่ีมีมาตรฐานฝีมือตามท่ีกฎหมายก าหนด และ
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มาตรฐานฝีมือแรงงานของไทยเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยมีตวัชีว้ดัยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ดงันี ้

ตัวชีวั้ดยุทธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดัของยทุธศาสตร์ท่ี 1 ได้แก่ อตัราความส าเร็จของการพฒันามาตรฐานฝีมือ

แรงงานให้สอดคล้องกบั พ.ร.บ ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จ านวนแรงงานท่ีผ่าน
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้รับคา่ตอบแทนสอดคล้องตาม พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 เพิ่มขึน้ร้อยละ x ต่อปี จ านวนแรงงานท่ีผ่านการพัฒนาฝีมือแรงงานมีศักยภาพได้ตาม
มาตรฐานการฝึกและมาตรฐานฝีมือแรงงานเพิ่มขึน้ร้อยละ 5 ตอ่ปี และอตัราความส าเร็จของการ
พฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ท่ี 1 ได้แก่ ปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจัดการ

มาตรฐานฝีมือแรงงานผ่าน พ.ร.บ. ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 พฒันามาตรฐาน
ฝีมือแรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และนบัสนุนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ื อ
ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

ยุทธศาสตร์ที่  2 สร้างความเข้มแข็งเคร่ือขา่ยพฒันาฝีมือแรงงาน มีเป้าประสงค์
คือ มีความร่วมมือในการพฒันาฝีมือแรงงานทัง้ปริมาณและคณุภาพ ลดปัญหาการใช้แรงงานท่ี
ระดบัและการขาดแคลนแรงงาน และแรงงานได้รับค่าตอบแทนตามสมรรถนะ (Competency-
based Pay) มีเป้าหมาย คือ เพิ่มจ านวนแรงงานท่ีมีศกัยภาพสูงในสาขาอาชีพท่ีตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน มีจ านวนแรงงานเพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงานทัง้ในเชิง
ปริมาณและคณุภาพโดยเฉพาะสาขาขาดแคลน และมาตรฐานฝีมือแรงงานสอดคล้องกบัการจ่าย
คา่ตอบแทนตามสมรรถนะ โดยมีตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ดงันี ้

ตัวชีวั้ดยุทธศาสตร์ 
ตวัชีว้ัดของยุทธศาสตร์ท่ี 2 ได้แก่ อัตราการเพิ่มของแรงงานท่ีผ่านการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงาน อตัราการเพิ่มของจ านวนเครือข่ายพฒันาฝีมือแรงงาน และอตัราการเพิ่ม
ของการพฒันาบุคลากรฝึก (Trainers) ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานและหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเป็นเครือขา่ย 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ท่ี 2 เร่งรัดเครือข่ายทุกภาคส่วนร่วมกับการแก้ปัญหา

สมรรถนะของก าลังแรงงานท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเร่งรัดให้
เครือขา่ยร่วมพฒันาสมรรถนะแรงงานให้ได้มาตรฐานสอดรับกบัคา่จ้างมาตรฐาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เตรียมความพร้อมฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน มีเป้าประสงค์ คือ เตรียมความพร้อมฝีมือแรงงานในการรองรับและปรับตวัตอ่ผลกระทบ
จากการเป็นประชาคมอาเซียน มีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทยในสาขา ท่ี
ส าคญัให้เท่าเทียมหรือสูงกว่าประเทศสมาชิกอาเซียน แรงงานไทยและแรงงานจากกลุ่มประเทศ
อาเซียนท่ีจะเคล่ือนย้ายผา่นการทดสอบฝีมือแรงงาน การรองรับมาตรฐานอาชีพ แลได้รับอนญุาต 
โดยมีตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ดงันี ้

ตัวชีวั้ดยุทธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดัของยทุธศาสตร์ท่ี 3 ได้แก่ ระดบัความส าเร็จของการเพิ่มขีดความสามารถ

ของแรงงานไทยในการแข่งขนัทางเศษฐกิจของประเทศ และจ านวนแรงงานไทยท่ีผ่านการพฒันา
และทดสอบตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดบั
สากลเพิ่มขึน้ร้อยละ x ตอ่ปี 

กลยุทธ์ 
กลยทุธ์ของยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการเพิ่มผลิตภาพแรงงานไทยผ่านระบบการ

ฝึกอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานฝีมือ
แรงงานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ และปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภายในกรม
พฒันาฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี และพฒันาบคุลากรเพ่ือรองรับการ
ท างานด้านการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่  4 เป็นศนูย์กลางข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันา
ฝีมือแรงงานท่ีมีความทนัสมยัและมีขีดความสามารถสูง มีเป้าหมาย คือ กรมมีระบบฐานข้อมูล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีมีขีดความสามารถสงู ส าหรับการก าหนด
นโยบาย การวางแผน และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ กรมมีระบบสารสนเทศในการ
เผบแพร่ข้อมูลอุปสงค์ อุปทานของการฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มี
เป้าหมาย คือ เพิ่มขีดความสามารถของระบบฐานข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
พฒันาฝีมือแรงงานให้สามารถน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจในระดบันโยบาย กรมพฒันาฝีมือ
แรงงานมีบทบาทส าคญัในการเป็นศนูย์กลางข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพฒันาฝีมือ
แรงงาน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน แรงงาน และประชนทัว่ไป  โดยมีตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ดงันี ้

ตัวชีวั้ดยุทธศาสตร์ 
ตัวชีว้ัดของยุทธศาสตร์ท่ี 4 ได้แก่ อัตราความส าเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีขีดความสามารถสงู และอตัราความส าเร็จของการพฒันา
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สารสนเทศเพ่ือการเผยแพร่ข้อมลูอปุสงค์ อปุทานของการฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างศักยภาพของศูนย์ข้อมูล  เทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีความทันสมัยและมีขีดความสามารถสูง และพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพองค์กรให้เป็นผู้น าในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
มีเป้าหมาย คือ โครงสร้างองค์กรสามารถรองรับภารกิจการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเพิ่มขึน้ภายใต้
กระแสการเปล่ียนแปลงหลายด้าน อาทิ การเข้าสู่สงัคมสูงอายะ การเป็นประชาคมอาเซียน การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย เป็นต้น ปรับบทบาทของกรมจาก
ผู้ด าเนินการฝึกฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีต้องใช้เทคโลยีสูง เป็นผู้ก ากับ
ดูแล (Regulator) มีเป้าหมาย คือ เพิ่มความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือ
สามารถรับรองภารกิจท่ีเพิ่มขึน้ และสอดคล้องกบัหลกัการคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กรม
พฒันาฝีมือแรงงานเป็นองค์กรท่ีทกุภาคสว่นรู้จกัและยอมรับในศกัยภาพของการให้บริการด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เพิ่มจ านวนเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพิ่มกลไกการประกนัคณุภาพการฝึกอบรม และการประกนัคณุภาพการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน โดยมีตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ดงันี ้

ตัวชีวั้ดยุทธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดัของยทุธศาสตร์ท่ี 5 ได้แก่ ระดบัความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร

ให้สามารถรองรับภารกิจท่ีเพิ่มขึน้ และร้อยละของหน่วยงานระดบัส านกั กอง และภาค จดัโครงการท่ี
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ของยุทธศาสตร์ท่ี 5 เร่งพฒันาโครงสร้างการบริหาร พฒันาระบบบริหาร

จดัการทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัภารกิจ เร่งพฒันากฎระเบียบท่ีเป็นอปุสรรคอ่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพองค์กร พฒันารูปแบบวฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้องกบัการด าเนินงานตามพนัธกิจ
ขององค์กร สนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย และเสริมสร้างระบบการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ 

จากแผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 เพ่ือรองรับการ
เป็นประชาคมอาเซียนดงักลา่ว สามารถสรุปได้ว่า กรมพฒันาฝีมือแรงงานมุ่งเน้นพฒันาศกัยภาพ
ฝีมือแรงงาน โดยมีวิสยัทัศน์ คือ “ก าลังแรงงานไทยมีสมรรถนะได้มาตรฐานสากล (Workforce 
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with World Class Competency) และมีพนัธกิจในการจดัท าและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล พัฒนาศกัยภาพก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการให้สามารถ
แข่งขนัได้ในตลาดโลก และส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน มี
เป้าประสงค์ คือ ยกระดบัก าลงัแรงงานของประเทศให้เป็นแรงงานฝีมือตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ในระดับสากล เพิ่มผลิตภาพแรงงานและยกระดับรายได้ของก าลังแรงงาน และองค์กรมีขีด
ความสามารถสูงในการพฒันาฝีมือแรงงาน เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการปฏิบตัิงานไว้อีก 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ก าหนด ทดสอบและสร้างระบบ
รับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สร้างความเข้มแข็งเครือข่ายพัฒนาฝีมือแรงงาน เตรียม
ความพร้อมฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน เป็นศนูย์กลางข้อมลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานท่ีมีความทันสมยัและมีขีดความสามารถสูง และ  เพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กรให้เป็นผู้น าในการพฒันาฝีมือแรงงาน  

 4.3 สถานประกอบการ 
  สถานการณ์การจ้างงานของทวีปเอเชียและแปซิฟิก ท่ีจ าแนกโดยกลุ่มอาชีพ  

ส าหรับปี พ.ศ.2539, 2549 และคาดการณ์ในปี พ.ศ.2558 พบว่า  กลุ่มแรงงานท่ีมีค่าตอบแทน
แบบเงินเดือนและค่าแรง (Wage and Salary Workers)  ในกลุ่มประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจ
เข้มแข็ง  จะมีการจ้างงานส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนี ้ และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง  
กลา่วคือ  มีแรงงานมากถึงร้อยละ  88.2 ในปี พ.ศ.2558  ซึง่มากกวา่กลุ่มประเทศอ่ืน ๆ กว่าเท่าตวั 
ส่วนกลุ่มประเทศเอเซียใต้จะมีการจ้างงานแบบนีน้้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 28.5 ในปี พ.ศ.2558 
อย่างไรดี ในภาพรวมถือว่าแรงงานกลุ่มนีเ้ป็นก าลงัแรงงานหลกัของประเทศในทวีปเอเซียและ
แปซิฟิก  คือ  มีถึง ร้อยละ 41.7  ของการจ้างงานทัง้หมดในปี ค.ศ.2015 และอยู่ในกลุ่ม
อตุสาหกรรมการบริการท่ีสงูถึงร้อยละ 40.7  โดยจะย้ายหรือเปล่ียนอาชีพมาจากกลุ่มอตุสาหกรรม
การเกษตรและกลุ่มอตุสาหกรรมการผลิต  แล้วเข้าสู่อตุสาหกรรมการบริการมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง  
ซึง่ในภาพรวมของแนวโน้มการเติบโตของก าลงัแรงงานระหว่างปี พ.ศ.2539-2558  ประเทศไทยมี
อตัราการเพิ่มขึน้ของก าลงัแรงงานอยูท่ี่ร้อยละ 6 

  และเม่ือพิจารณาประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการแรงงานและ
ก าลงัคนเพ่ือจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน  พบว่า  มีทัง้ความต้องการก าลงัคนจากภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  และมีทัง้ก าลังคนในประเทศและก าลังคนจากภายนอกประเทศท่ีต้องการเข้าสู่
ตลาดแรงงาน  หรือมีการเคล่ือนย้ายแรงงานนั่นเอง  เพ่ือให้บรรลุถึงยุทธศาสตร์ด้านการพฒันา
ก าลังคนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จึงได้ร่วมมือกับทางภาครัฐและภาคเอกชนในการลงนาม
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ความร่วมมือ (MOU) เพ่ือพฒันาศกัยภาพของแรงงานในประเทศไทย ลดความซ า้ซ้อนและความ
สิน้เปลือง อีกทัง้ประสานความร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ ในฐานะเลขานกุารของ กพร.ปช. โดยใน
ระหว่างปี พ.ศ.2550-2552 นัน้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ลงนามความร่วมมือ (MOU) กับ
หน่วยงานตา่งๆ ในด้านการพฒันาก าลงัคนของประเทศ และพบว่า ภาคเอกชนไม่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเป็นผู้ ด้อยโอกาส นอกจากนีแ้ล้ว การมีส่วนร่วมในด้านวิชาการนัน้
มีจ านวนน้อย สาเหตนีุจ้ึงท าให้ไม่สามารถผลิตแรงงานได้ตรงกับความต้องการของสายงานได้
อย่างแท้จริง ซึ่งแม้ว่าตวัเลขด้านการพฒันาฝีมือแรงงานเพิ่มขึน้อย่างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
และอตัราการว่างงานในประเทศลดลงตลอด 10 ปีท่ีมา แต่ประเทศไทยนัน้ยงัคงมีแรงงานระดบั
ฝีมือท่ีไม่มีประสิทธิภาพอยู่มาก แรงงานท่ีมีฝีมือนัน้ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
ประเทศไทยยงัคงต้องการแรงงานฝีมือสูงถึงร้อยละ 80-95 ซึ่งสูงกว่าความต้องงานแรงงานฝีมือ
ของประเทศตา่งๆ ในอาเซียน  

  นอกจากทกัษะแรงงานท่ีต้องการแล้ว สถานประกอบกิจการยงัคงต้องการแรงงาน
ท่ีมีคุณลักษณะต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาก าลังคน เป็นท่ีน่าสังเกตว่าทักษะด้าน
ภาษาองักฤษและการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เป็นแรงงานฝีมือท่ีขาดแคลนทกุสาขาอาชีพและ
ในทุกภาคของประเทศไทย แต่ผลจากการส ารวจสถานประกอบกิจการ พบว่า สถานประกอบ
กิจการมีความต้องการแรงงานท่ีมีความรู้ระดบัต ่าสูงท่ีสุดเป็นอันดบัแรก และอนัดบัสองในด้าน
ภาษาต่างประเทศและคอมพิวเตอร์ ซึ่งจากการส ารวจด้านความต้องการคุณลักษณะแรงงาน
เบือ้งต้นจากสถานประกอบการ พบวา่ มีความต้องการคณุลกัษณะดงันี ้(กระทรวงแรงงาน, 2553)  

  1. ความรู้พืน้ฐานในต าแหนง่งานท่ีท า 
  2. ทกัษะฝีมือแรงงาน 
  3. ความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ 
  4. ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 
  5. ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  6. ความขยนัและอดทน 
  7. ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
  8. ความมีระเบียบวินยัในการท างาน 
  เม่ือพิจารณาถึงความต้องการในการพัฒนาก าลังคนของประชากร จากการ

ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติกลับพบว่า ในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมานัน้ จ านวนผู้ ต้องการ
พฒันาฝีมือแรงงานกลับมีแนวโน้มลดลง ในขณะท่ีผู้ ไม่ต้องการพัฒนาขีดความสามารถกลับมี
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จ านวนเพิ่มขึน้ โดยผู้ ท่ีไม่ต้องการพฒันาฝีมือแรงงานนัน้ พบว่า การไม่มีเวลาว่างนัน้เป็นสาเหตุ
หลกัของการไมพ่ฒันาตนเอง 

  เม่ือเปรียบเทียบระดบัการศกึษากบัความต้องการในการพฒันาขีดความสามารถ
แล้ว พบว่า แรงงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษานัน้มีความต้องการในการพัฒนาฝีมือ
แรงงานมากท่ีสดุ และถ้าหากไมน่บัระดบัการศกึษาอ่ืนๆ แล้ว ในขณะท่ีแรงงานท่ีไม่มีการศกึษานัน้
มีความต้องการในการพฒันาตนเองต ่าท่ีสดุ 

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 12 (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ท่ีมีใจความว่า นอกเหนือจากรัฐ เอกชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้บุคคล ครอบครัว และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้บุคคล ครอบครัว 
องค์กรชมุชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน มีสิทธ์ิในการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีใ้ห้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง" และตามมาตรา 20 มีใจความว่า "การจดัการอาชีวศึกษา การ
ฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จดัในสถานศกึษาของรัฐ สถานศกึษาของเอกชน  สถานประกอบการหรือโดย
ความร่วมมือระหว่างสถานศกึษากับสถานประกอบการ ทัง้นี  ้ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
อาชีวศกึษาและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง" 

  เม่ือพิจารณาถึงการจัดการศึกษาในสถานประกอบการซึ่งเป็นการศึกษานอก
ระบบ นบัเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ ส าหรับการพฒันาแรงงานและพฒันาสงัคม
แห่งการเรียนรู้ นบัเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาแรงงานและพฒันาสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งการศึกษาจะมิได้ผูกขาดไว้เพียงในโรงเรียนเท่านัน้  การจัดการศึกษาในสถาน
ประกอบการ โรงงาน บรรษัท บริษัท เบือ้งต้นควรพิจารณาหลกัการหรือแนวทางการส่งเสริมให้
กว้างและครอบคลมุ และพิจารณาถึงปัญหาและพืน้ท่ีของแตล่ะสถานประกอบการด้วย 

  มาตรา 12 และ มาตรา 18(3) ได้เปิดโอกาสไว้ส าหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส่วน 
มาตรา 20 ได้เปิดกว้างไปถึง "การจดัการอาชีวศกึษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ"  ซึ่งอาจจะจดัใน
สถานประกอบการหรือ "โดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ"  ก็ได้ 
ทราบวา่เร่ืองนี ้สถานประกอบการหลายแหง่ท่ีเห็นคณุคา่ของการพฒันาการศกึษา พฒันาแรงงาน 
และพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งไม่เพียงแตปั่ญหาในเชิงทกัษะ (Technical Skill) เท่านัน้ แต่
เป็นปัญหาการขาดแรงงานบนฐานความรู้หรือทกัษะบนฐานความรู้ (Knowledge Based Skill)  

  ดงันัน้ การจดัการศกึษานอกระบบและอธัยาศยัในสถานประกอบการเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือในการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียนจึงเป็นสิ่งส าคญั กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้อาจเป็น
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การเรียนรู้จากแหล่งทรัพยากรความรู้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร แต่ควรเป็นการเรียนรู้ท่ี
ต่อเน่ือง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของแรงงาน ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงการจัด
การศกึษานอกระบบและอธัยาศยัในสถานประกอบการเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือไว้ดงันี ้

  อาคีรัฐ มะยโูซะ (2556) ได้กล่าวถึงการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนในสถาน
ประกอบการ ในมิติของการพัฒนาพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า ส าหรับองค์กรใดๆ ก็ตาม ย่อม
ประกอบไปด้วยบุคลากรหลากหลายท่ีด ารงต าแหน่งและรับผิดชอบหน้าท่ีต่างๆ ความรู้ ทกัษะ 
และทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัของบคุลากรแตล่ะคนก็ย่อมส่งผลให้ผลผลิตของงานมีความแตกตา่งกนั
ไป ถ้าบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ี มีความช านาญในการปฏิบตัิงาน และท างานให้กับ
องค์กรอย่างมีความสขุ ผลการปฏิบัติงานย่อมต้องออกมาดี แต่ถ้าเป็นไปในทางตรงกันข้าม ผลก็
ยอ่มออกมาตรงกนัข้าม ซึง่ประกอบไปด้วย 3 มิตท่ีิส าคญั ดงันี ้

1. มิตกิารให้การศึกษา (Education) 
 การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรโดยการให้การศกึษานัน้ประกอบด้วยการให้

การศกึษาระดบัขัน้พืน้ฐานเพ่ือให้ได้วฒุิการศกึษาสงูสดุท่ีชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 และระดบัอดุศกึษา 
สว่นมากเป็นระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแตล่ะองค์กร 

 ในองค์กรท่ีมีลักษณะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมและมีลูกจ้างเป็นผู้ ใช้แรงงานนัน้ 
อาจมีลกูจ้างท่ีมีวุฒิการศกึษาไม่ถึงชัน้ ม.6 อาจเป็นวฒุิฯ ป.4 ป.6 หรือ ม.3 ท าให้ขาดทกัษะ
พืน้ฐานบางอย่างในการพฒันางานของตนเอง หรืองานคุณสมบตัิในการเล่ือนต าแหน่ง หรือใน
กรณีท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวอาจขาดทกัษะการส่ือสารด้วยภาษาไทย เช่น ทกัษะการอ่านและการ
เขียน เป็นต้น การให้การศึกษาในองค์กรประเภทนีจ้ึงเป็นการให้การศึกษาขัน้พืน้ฐานตาม
กฎหมายและมาตรฐานของประเทศ เพ่ือให้บุคคลได้รับข้อมูลข่าวสาร การสั่งสอนอบรม และ
ทกัษะวิชาความรู้พืน้ฐานส าหรับต่อยอดในโอกาสต่อไปตามสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนจะได้รับ
จากรัฐ เนือ้หาของการให้การศกึษาอาจไม่เก่ียวข้องกบัการท างานโดยตรง แตจ่ะเป็นการพฒันา
ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการส่ือสาร การอ่าน การฟัง การพูด การเขียน การคิดค านวณ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเชน่ คอมพิวเตอร์ ความเข้าใจในประวตัิความเป็นมาของประเทศชาติ ระบบ
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองการปกครองขัน้พืน้ฐาน เป็นต้น ซึ่งจะเพิ่มวุฒิภาวะให้แก่ผู้ เรียน 
และสง่ผลตอ่การท างานในองค์กรโดยอ้อมในท่ีสดุ  

 การให้การศึกษาในลกัษณะนี ้อาจเรียกได้อีกอย่างว่าเป็นการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ เรียนเป็นมีงานท าแล้วและเป็นลูกจ้างของ
องค์กร จึงไม่สามารถไปเข้าเรียนตามโรงเรียนเหมือนเด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในวัยเรียนได้ จึงต้อง
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อาศยัเรียนกับศนูย์การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) โดยอาจจดั
การศกึษาภายในโรงงานแบบท่ีเรียกกนัว่า “โรงเรียนในโรงงาน” หรืออาจให้พนกังานหรือลกูจ้าง
เรียนท่ีศนูย์ของ กศน. นอกวนัและเวลาท างาน 

2. มิตกิารฝึกอบรม (Training) 
 การฝึกอบรมเป็นการเจาะจงในด้านทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นของบุคลากร 

เน้นการให้ฝึกฝนปฏิบตัเิพ่ือเอาไปใช้จริงในการท างานได้ทนัที หรือเพ่ือรองรับการท างานในอนาคต
อันใกล้ โดยแนวคิดกระบวนการจัดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบของ ชูชัย สมิทธิไกร (2551) 
ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ก าหนดวตัถปุระสงค์การ
ฝึกอบรม คดัเลือกและออกแบบการฝึกอบรม สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล จดัการฝึกอบรม 
และประเมินผลการฝึกอบรม 

3. มิตกิารพัฒนาส่วนบุคคล (Personal Development) 
 การพฒันาส่วนบุคคลเป็นการเติมเต็มความต้องการของบคุลากรหรือพนกังานท่ี

อยากจะเรียนรู้อะไรใหม่ๆ ท่ีตวัเองสนใจ หรือต้องการปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง หรือสร้าง
สีสนัและความสดใสให้กบัชีวิต ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกบัการท างานโดยตรง  แตมี่ผลให้
ผู้ปฏิบตัิงานมีความสุขในการใช้ชีวิต อนัจะส่งผลทางอ้อมในการเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพ
ของบคุลากรหรือพนกังานในองค์กร ในบางครัง้กิจกรรมเพ่ือการพฒันาส่วนบคุคลอาจถกูจดัขึน้มา
เพ่ือบคุลากรระดบัผู้บริหารหรือระดบัพนกังานทัว่ๆ ไป  

จากการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ในมิติของการพัฒนา
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ สามารถสรุป 3 มิติคือ มิติการให้การศกึษา มิติการฝึกอบรม และมิติการ
พฒันาสว่นบคุคล 

4.3.1 การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
อรุณ รักธรรม (2539) ได้จ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการไว้ดงันี ้
1.   เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เ รียนพยายามรวบรวมหรือเก็บเนือ้หาสาระจากสิ่งท่ี

ต้องการจะเรียนรู้ให้ได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะได้มา ด้วยวิธีการพยายามให้ผู้ เรียนได้กระท าซ า้ๆ เพราะ
จะท าให้เรียนรู้ได้โดยอตัโนมตั ิการพยายามให้ผู้ เรียนได้เกิดความเข้าใจและน าไปใช้บอ่ย และการ
พยายามให้ผู้ เรียนได้เช่ือมโยงความรู้เข้ากบัความจ าเดมิ 

2. การเรียนรู้จากการเลียนแบบ เป็นการเรียรู้ท่ีเกิดขึน้โดยท่ีผู้ เรียนพยายามลอก
เลียน หรือกระท าตามต้นแบบท่ีตนเห็นว่าดี เป็นประโยชนแก่ตน ซึ่งหากได้ต้นแบบท่ีดีก็จะท าให้
การเรียนรู้ดีตามไปด้วย 
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3. การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท่ีพนักงานมองเห็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบยอ่ยของเหตกุารณ์ วา่เช่ือมโยงเก่ียวข้องกนัอย่างไร และน าไปสู่
การท าความเข้าใจถึงสถานการณ์และภาพรวมได้ทัง้หมด  

4. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนพยายามใช้ทางเลือก
หลายๆ ทางแก้ไขปัญหา หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน โดยการแก้ปัญหาจะเป็นการ
ลองผิดลองถกูไปจนกวา่จะพบวิธีการแก้ปัญหานัน้ได้ 

5. การเรียนรู้โดยการสร้างมโนคติ เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสร้างลกัษณะ ความคิด
รวบยอดของสิ่งหนึง่สิ่งใดขึน้มาก่อน จากนัน้จงึพิจารณาลกัษณะเฉพาะของสิ่งนัน้ตอ่ไป  

การเรียนรู้ในสถานประกอบการท่ีมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรมีกลวิธี
ในการประสานประโยชน์เพ่ือเสริมสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ ได้แก่ 

1. การสนบัสนุนส่งเสริมให้ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการได้รู้จกัเรียนรู้วิธีการ
เรียนรู้ (Learning How to Learn) ท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง ปัจจบุนัผู้ ท่ีท างานใน
สถานประกอบการจ าเป็นต้องเรียนรู้เทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา เพ่ือการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สถานประกอบการจึงต้องส่งเสริมให้ผู้ ท่ีอยู่ในสถานประกอบการของตน ได้รู้จัก
วิธีการเรียนรู้ ความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการก็จะสามารถวาง
แผนการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ น าไปสู่การปฏิบตัิการท างานได้อย่าง
เหมาะสม และยงัช่วยให้ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการคนอ่ืนๆ ได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ตอ่ไปอีกด้วย 

2. การส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อการเรียนรู้ของผู้ ท่ีท างานในสถาน
ประกอบการ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรเกิดจากความรู้สึกผกูพนัและเห็นคณุคา่ของการ
เรียนรู้ของตนเอง ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการได้รู้จักการคิดวิเคราะห์ 
พฒันาความคดิและความเช่ือของตนเอง เพื่อน าไปสูก่ารเรียนรู้อย่างมีคณุคา่ซึ่งจะท าให้ผู้ ท่ีท างาน
ในสถานประกอบการเกิดความรู้สึกผูกพนักบัการเรียนรู้ของตนเอง และมุ่งสู่การคิดค้นหาค าตอบ
ในการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ และเหมาะสมท่ีสดุกบัตนเองและสถานประกอบการของตนเอง 

3. การสนับสนุนส่ง เสริมให้เ กิดการท างานร่วมกันของทุกคนในสถาน
ประกอบการ การเรียนรู้ในสถานประกอบการจะส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนรู้จกัการท างานร่วมกัน 
และรู้จกัการคิดอย่างเป็นระบบ ดงัเช่นท่ี Senge (1990) ได้เสนอวินยั 5 ประการขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ไว้คือ ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) รูปแบบความคิด (Mental Madels) การ
มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และการคิดอย่างเป็น
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ระบบ (System Thinking) ดงันัน้ การมีวินัย 5 ประการนี ้จะส่งเสริมให้ผู้ ท่ีท างานในสถาน
ประกอบการเกิดการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีวิสยัทศัน์ในการรู้จกัการประยกุต์ระหว่าง
ทฤษฎีและปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสม และมีความช านาญเช่ียวชาญในงานท่ีตนปฏิบตัิอยู่อย่าง
แท้จริง 

จากการจดัการเรียนรู้ในสถานประกอบการดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า มีรูปแบบใน
การจดัการเรียนรู้ในสถานประกอบการหลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้โดยการจ า การเรียนรู้จาก
การเลียนแบบ การเรียนรู้โดยการหยัง่รู้ การเรียนรู้แบบลองผิดลองถกู และการเรียนรู้โดยการสร้าง
มโนคต ิเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสร้างลกัษณะ ความคดิรวบยอดของสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึน้มาก่อน จากนัน้
จงึพิจารณาลกัษณะเฉพาะของสิ่งนัน้ตอ่ไป และสถานประกอบการต้องให้การสนบัสนนุส่งเสริมให้
ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการได้รู้จกัเรียนรู้วิธีการเรียนรู้  การส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
การเรียนรู้ของผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการ และการสนบัสนนุส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนั 
ของทกุคนในสถานประกอบการ 

 
5. เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 

  5.1 ประวัตคิวามเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย 
  สุวิมล  ว่องวานิช  (2548)  ได้น าเสนอว่า เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือวิหารอัน

ศกัดิส์ิทธ์ิของกรีกท่ีมีช่ือเสียงด้านการท านายอนาคต “เดลฟาย” จึงเป็นช่ือของเทคนิคการรวบรวม
ความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เก่ียวกับเหตกุารณ์หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยอาศัยความคิดเห็นท่ีสอดคล้องต้องกันของผู้ เช่ียวชาญในการน ามาซึ่งข้อสรุปท่ี
นา่เช่ือถือ 

  พิมพรินทร์  ลิมปโชติ  (2549) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย ได้เร่ิมขึน้ในปี พ.ศ.2495 
โดยกองทัพสหรัฐอเมริกา เพ่ือใช้ในการศึกษาและวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ  หลงัจากนัน้ไม่นานได้มีการเปิดเผยขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ.2505 โดยโอลาฟ เฮลเมอร์ 
(Olaf Helmer)  และนอร์แมน  ซี  ดาลกี ้(Norman C. Dalkey) นกัวิจยัของบริษัทแรนด์ (Rand 
Comporation) ในแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นบริษัทท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการค้า
อาวุธสงคราม โดยทัง้สองเช่ือว่าค าท านายมีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ประการ คือ ความรู้ซึ่งมี
หลกัฐานสนบัสนนุ ความคิดเห็นท่ีมีหลกัฐานบางประการสนบัสนุน  และการเดาซึ่งมีหลกัฐานมา
สนบัสนนุ 
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  จากนัน้นกัวิจยัทัง้สองจึงได้เขียนบทความเร่ือง “An Experimental Application 
of The Delphi Method to use Expert” ตีพิมพ์ลงในวารสาร “Management Science” ปีท่ี 9 
ฉบับท่ี 3 เดือนเมษายน หลังจากนัน้ เทคนิคนีไ้ด้รับความนิยมและน าไปใช้ในการวิจัยอย่าง
กว้างขวางทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สาธารณสขุ และด้านอ่ืนๆ 

  Kerr (2001) กล่าวว่า กระบวนการเดลฟายได้รับการออกแบบท่ีน าไปสู่การได้
ฉันทามติของกลุ่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูล ในช่วงแรกเทคนิคนีไ้ด้รับความ
สนใจอยา่งมากในกลุม่นกัอนาคตวิทยา การทหาร และนกัเทคโนโลยีตา่งๆ ตอ่มาภายหลงัมีการใช้
เทคนิคนีใ้นสาขาสงัคมศาสตร์และทางธุรกิจมากขึน้ ตลอดจนในสาขาการแพทย์และพยาบาล  

  จากประวตัิความเป็นมาของเทคนิคเดลฟายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
เดลฟาย เป็นช่ือวิหารอันศักดิ์สิทธ์ิของกรีกท่ีมีช่ือเสียงด้านการท านายอนาคต จึงเป็นช่ือของ
เทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจ เพ่ือใช้ในการศึกษาและวิจยัโดยการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยมีองค์ประกอบด้วยกัน  3 ประการ คือ ความรู้ซึ่งมีหลักฐาน
สนบัสนนุ ความคิดเห็นท่ีมีหลกัฐานบางประการสนบัสนนุ และการเดาซึ่งมีหลกัฐานมาสนบัสนุน 
และกระบวนการเดลฟายได้รับการออกแบบท่ีน าไปสู่การได้ฉันทามติของก ลุ่ม  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมลู   

  5.2  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
  จุมพล  พูลภัทรชีวนั (2535) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เทคนิค

เดลฟาย คือกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีรวบรวมความคิดเห็น การตดัสินใจ หรือลงข้อสรุปในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่อยา่งเป็นระบบ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จากผู้ เช่ียวชาญด้วยแบบสอบถาม เพ่ือน ามาสู่ฉันทามติท่ีสอดคล้องต้องกนั
และข้อสรุปท่ีนา่เช่ือถือ 

 

  บัญชา ส ารวยร่ืน (2540) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็น หรือการตดัสินใจของ
ผู้ เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งเก่ียวกบัแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยการสมัภาษณ์หรือใช้
แบบสอบถามในลกัษณะของการระดมความคดิ โดยท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญไม่จ าเป็นต้องมาเผชิญหน้า
กนั ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความคดิเห็นสอดคล้องกนัและมีความถกูต้องนา่เช่ือถือท่ีสดุ 
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  จากความหมายของเทคนิคเดลฟายดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย  
หมายถึง  กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีรวบรวมความคิดเห็น  การตดัสินใจอย่างเป็นระบบ  โดย
รวบรวมและสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จากการ
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยท่ีกลุ่มผู้ เช่ียวชาญไม่จ าเป็นต้องมาเผชิญหน้ากัน เพ่ือน ามาสู่
ฉนัทามตท่ีิสอดคล้องต้องกนัและและได้ข้อสรุปท่ีมีความถกูต้องนา่เช่ือถือท่ีสดุ 

  5.3 รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย 
  สวุิมล ว่องวานิช (2548) ได้น าเสนอว่า รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี 2 รูปแบบ 

คือ รูปแบบดัง้เดิม และรูปแบบปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟายมีลกัษณะส าคญัคือ การให้กลุ่ม
ตวัอย่างตอบข้อมูลหลายรอบ ท าให้สิน้เปลืองเวลาในการด าเนินงาน จึงมีผู้พยายามลดเวลาใน
การใช้เทคนิคเดลฟายให้ได้มากท่ีสุด โดยการหาวิธีท าให้เกิดฉันทามติ (Consensus) เร็วท่ีสุด    
อนัเป็นท่ีมาของรูปแบเดลฟายแบบปรับปรุงซึง่มีผู้พฒันาขึน้มาหลายรูปแบบ 

  1. เทคนิคเดลฟายแบบเดิม (Traditional Delphi Technique) หมายถึง วิธีการ
รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เก่ียวกับเหตุการณ์หรือแนวโน้มท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต จากกลุ่มผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือสร้างความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องต้องกันหรือฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญในการน ามาสู่ข้อสรุปท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีมี
รูปแบบการด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามน าในรอบแรกและแบบสอบถามท่ีใช้ในรอบแรกเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด  ดงัได้กลา่วข้างต้น 

  2. เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique) หมายถึง 
เทคนิค     เดลฟายท่ีมีการปรับปรุงวิธีการหรือขัน้ตอนกรด าเนินการให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ และ
ลดข้อจ ากัดท่ีเกิดขึน้ในเทคนิคเดลฟายแบดัง้เดิม โดยเฉพาะข้อจ ากัดเก่ียวกับเวลาในการเก็บ
ข้อมลู การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใช้ระยะเวลาไม่
ต ่ากว่า 40 วนั  จึงมีความพยายามหาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ ดงัตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้

  2.1 การใช้วิธีระดมความคดิแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบ
แรก มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายของกลุ่มบุคคล ส าหรับการจัดท าเป็น
แบบสอบถามแบปลายปิดในรอบท่ี 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดัง้เดิม การระดมความคิดจะช่วย
ลดระยะเวลาส าหรับการจดัท าแบบสอบถามในรอบสอง เพราะมีการปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่มด้วย
เทคนิคระดมความคิด จะท าให้ได้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมี
เหตผุล(สวุลี ทวีบตุร, 2540) และชว่ยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลบัคืนในรอบแรก 
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  2.2 การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดใน
รอบแรก การปรับปรุงเทคนิคเดลฟายให้เหมาะกบัการวิจยัอนาคต โดยพฒันาเทคนิคท่ีเรียก EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลรอบแรกด้วยการ
สมัภาษณ์  ไม่มีการจ ากดัขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มเช่ียวชาญ  ใช้การสมัภาษณ์แบบเปิดและ
ไมชี่น้ า  ผู้ให้สมัภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  และแก้ไขข้อมลูท่ีให้สมัภาษณ์ท าให้ข้อมลู
ท่ีได้รับมีความนา่เช่ือถือ  (จมุพล  พลูภทัรชีวิน, 2535;  อ้างถึงใน  สวุิมล  วอ่งวานิช, 2548) 

  2.3 การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลในลักษณะของการประชุม ระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ า้ด้วยแบบสอบถาม และ
น าเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ ให้ข้อมูลพิจารณาและตรวจสอบความ
คดิเห็นของตนเองอีกครัง้  พร้อมกบัการสนบัสนนุให้เกิดการอภิปรายกนัภายในกลุ่ม การเก็บข้อมลู
แบบนีไ้มส่ามารถปิดบงัสถานภาพทางสงัคมของผู้ให้ข้อมูลได้  ผู้วิจยัสามารถสงัเกตพฤติกรรมของ
ผู้ให้ข้อมลูได้ 

  2.4 เดลฟายท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน  (Computer-Based Delphi) การ
วิจัยท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผ่านทางคอมพิวเตอร์  ผู้ ให้ข้อมูลจะเห็นข้องมูลของสมาชิกใน
กระบวนการ  โดยไม่ต้องอาศยัการสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดโดยนกัวิจยั  ซึ่งอาจมีความล าเอียง  
วิธีนีจ้ะเก็บข้อมลูได้รวดเร็ว  ประหยดั (SEMEO VOLTECH, 2002; อ้างถึงใน สวุิมล ว่องวานิช, 
2548) 

  2.5 เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) การใช้เดลฟายกลุ่มโดยการก าหนด
กลุ่มผู้ เช่ียวชาญและเชิญเข้ามีส่วนร่วมในการประชุม  เม่ือได้รับการตอบรับและผู้ เช่ียวชาญให้
ความสนใจท่ีจะเข้าร่วมในการประชุมแล้ว  ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessor)  
สง่แบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปให้ก่อนการประชมุ หลงัจากนัน้ก่อนหรือหลงัการประชมุประมาณ 3-4 
ชัว่โมง กลุ่มผู้ เช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบบัท่ี  2 ผู้ เช่ียวชาญใช้ช่วงเวลาระหว่างพกัการ
ประชมุประมาณ  20  นาที ในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นขอความ
ร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเก่ียวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม  ผู้ประเมินความต้องการ
จ าเป็นรวบรวมค าตอบท่ีได้อยา่งรวดเร็ว  จากนัน้สร้างแบบสอบถามรอบท่ี  3  เม่ือกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
ตอบแบบสอบถามรอบท่ี  3  เสร็จเรียบร้อย  ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นน าข้อเสนอแนะหรือ
ประเดน็ท่ีมีผู้ ไมเ่ห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกนัแบบเผชิญหน้าเพ่ือหาข้อสรุป 

  จากรูปแบบของเทคนิคเดลฟายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า มี 5 รูปแบบ 
คือ การใช้วิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก   มีจดุมุ่งหมายเพ่ือ
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รวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายของกลุ่มบคุคล การใช้วิธีการสมัภาษณ์แทนการตอบแบบสมัภาษณ์
ปลายเปิดในรอบแรก การปรับปรุงเทคนิคเดลฟายให้เหมาะกบัการวิจยัอนาคต  โดยพฒันาเทคนิค
ท่ีเรียก  EDFR  การประชมุแบบเดลฟาย เดลฟายท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็น และเดลฟายกลุม่  

  5.4 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
  สุวรรณา  เชือ้รัตนพงศ์ (2528) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการท่ี

รวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เก่ียวกับอนาคตจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสอดคล้องและมีความถูกต้องน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยไม่ต้องนดักลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
ให้มาประชุมกัน  แต่ใช้การตอบแบบสอบถามแทนโดยไม่มีข้อจ ากัด ทัง้ยังประหยัดเวลาและ
คา่ใช้จา่ยอีกด้วย  นอกจากนีย้งัชว่ยให้ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคนแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  และ
ไมต่กอยูใ่ต้อิทธิพลความคดิเห็นของผู้ อ่ืนหรือของเสียงสว่นใหญ่ในท่ีประชมุ 

  Cline (2000) ได้สรุปข้อดีของเทคคนิคเดลฟายไว้ดงันี ้
  1.เป็นเทคนิคท่ีไมเ่ปิดเผยข้อมลูของผู้ให้ข้อมลู สามารถเก็บเป็นความลบัได้ 
  2.สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เ ช่ียวชาญจ านวนมากได้อย่าง

กว้างขวาง โดยไม่ต้องจัดการประชุม ลดข้อจ ากัดด้านการเดินทาง ท าให้ประหยัดเวลาและ
คา่ใช้จา่ย ไมต้่องมีการจดัประชมุจา่ยเฉพาะคา่ไปรษณีย์ 

  3.ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความน่าเช่ือถือ เพราะผู้ เช่ียวชาญสามารถ
แสดงความคดิเห็นได้อยา่งอิสระไมถ่กูครอบง าทางความคิด 

  4.ข้อสรุปท่ีได้จากเทคนิคเดลฟายผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบหลายขัน้ตอน 
ให้เวลาในการคดิ ท าให้ค าตอบท่ีได้มีความนา่เช่ือถือยิ่งขึน้ 

  5.เป็นกระบวนกลุม่ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ทางความคดิ เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
แม้จะไมมี่การเผชิญหน้า 

  6.สามารถก าหนดระดบัความสอดคล้องทางความคิดโดยอธิบายได้ด้วยสถิติ 
  7.เป็นการเก็บข้อมลูแบบไม่เป็นทางการ และเป็นการตดัสินใจบนฐานของความ

คดิเห็น แตห่ากได้ข้อมลูท่ีมาจากฐานความรู้ วิธีนีจ้ะเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นทางการ 
  Murry & Hammons (1995b) กล่าวถึง การใช้เทคนิคเดลฟายของ Mortorella 

(1991) วา่มีข้อตกลงเบือ้งต้น  2  ประการ  ได้แก่   
  1. การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีความตรงมากกว่าการตดัสินใจโดยคนคน

เดียว และการตดัสินใจจะมีความตรงมากขึน้ หากผู้ เช่ียวชาญในกลุ่มประกอบด้วยผู้ ท่ีมีความรู้
ความช านาญในประเดน็นัน้ๆ 
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  2. การตดัสินใจโดยกลุ่มบคุลจะมีความเท่ียงมากขึน้ และหากไม่มีการเผชิญหน้า
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่จะสามารถลดผลกระทบจากอิทธิพลจากอคตแิละความคิดของกลุม่ได้ 

  Michigan State University Extension (1999)  กล่าวว่า  เทคนิคเดลฟาย
สามารถใช้ประเมินความต้องการจ าเป็นของชุมชนได้เหมือนกับเทคนิคกลุ่มสมมตินยั (Nominal 
Group Technique)  โดยการก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาชุมชน  การก าหนด
เป้าหมายชุมชน  การออกแบบยุทธวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น  การวางแผนการประชุม
สมชัชาชมุชน  การพฒันาการให้บริการชมุชน  การประเมินแผนการพฒันาชมุชน 

  จากข้อดีของเทคนิคเดลฟายดงักล่าว  สามารถสรุปได้ว่า  ข้อดีของเทคนิคเดล
ฟายคือ  โดยไมต้่องนดักลุม่ผู้ เช่ียวชาญให้มาประชมุกนั  แตใ่ช้การตอบแบบสอบถามแทนโดยไม่มี
ข้อจ ากัด  สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญจ านวนมากได้อย่างกว้างขวาง  
ผู้ เช่ียวชาญสามารถแสดงความคดิเห็นได้อยา่งอิสระ  มีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผ่านการไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบหลายขัน้ตอน  ให้เวลาในการคิด  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความช านาญในประด็นนัน้ ๆ  
และสามารถก าหนดระดับความสอดคล้องทางความคิดโดยอธิบายได้ด้วยสถิติ  อีกทัง้ไม่ต้อง
เปิดเผยข้อมลูของผู้ให้ข้อมลู  ประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ยในการจดัเก็บข้อมลู  

  5.5 ข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟาย 
  สวุิมล  ว่องวานิช  (2548)  กล่าวว่า การน าเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลประสบปัญหาหลายด้าน เช่น การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิด
นาน การเก็บข้อมูลหลายรอบท าให้ผู้ เช่ียวชาญรู้สึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบ
กลบัแบบสอบถามคอ่นข้างต ่า ข้อมลูทีได้ไมค่อ่ยมีความหลากหลาย ตอบเข้าหาคา่กลางเพ่ือให้ยตุิ
โดยเร็ว ปัญหาเหล่านีจ้ึท าให้มีผู้ วิจยัปรับปรุงข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมให้สามารถมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  สมจิตร  อดุม (2549)  กล่าวถึงข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย ว่ามีหลายประการท่ี
ผู้วิจยัต้องตระหนกัดงันี ้

  1. ฉนัทามติของผู้ เช่ียวชาญอาจไม่บรรลผุลลพัธ์ตามเป้าประสงค์ นกัวิจยัต้องท า
เดลฟายหลายรอบ ซึง่น าไปสูปั่ญหาของการหายหน้าหายตา ความเบื่อหนา่ยของผู้ เช่ียวชาญ 

  2. เดลฟายปราศจากระเบียบวิธีการสงัเคราะห์ในแต่ละขัน้ตอนและคาดการณ์ 
ท าให้ขาดโครงสร้างท่ีเป็นปรนยั และความคงเส้นคงวา 
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  3. ใช้เวลามากในกระบวนการท าซ า้ และต้องการความช านาญของนกัวิจยัในการ
พฒันาแบบสอบถามในแตล่ะขัน้ตอน 

  4. ไมมี่เกณฑ์ท่ีเป็นปรนยัในการพิจารณาแบง่ประเด็นท่ีส าคญัและไม่ส าคญัออก
จากกนั เพราะผู้ เช่ียวชาญไมไ่ด้ประชมุ ร่วมปรึกษาหารือตอ่กนั 

  5. ผู้วิจยัต้องตดิตอ่ประสานงาน กระบวนการประสานงานใช้เวลามาก 

  Michigan State University Extension (1999) กล่าวถึงข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย
ดงันี ้

  1. การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ ท าให้ผู้ เช่ียวชาญรู้สึกถูก
รบกวนมากเกินไป และไมใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอ่ไป 

  2. การปิดกัน้มมุมองของผู้ เช่ียวชาญ โดยการจ ากดักรอบความคิดผู้ เช่ียวชาญให้
อยูภ่ายในกรอบความคดิท่ีผู้วิจยัก าหนดขึน้เทา่นัน้ 

  3. ผู้วิจัยอาจขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์
ค าตอบท่ีได้ในแตล่ะรอบ 

  4. มีความเป็นไปได้ท่ีแบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหว่างทาง หรือไม่ได้รับ
ค าตอบกลบัมาครบในแตล่ะรอบ 

  5. ค าตอบอาจมีความล าเอียงหากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญถกูก าหนดโดยไม่เป็นตวัแทน
ประชากร 

  6. การวิเคราะห์เนือ้หาและการน าเสนอผล โดยการให้ข้อมลูย้อนกลบัเป็นงานท่ี
ยุง่ยาก และใช้เวลามากกวา่กระบวนการกลุม่อ่ืนๆ 

  7. มีความเป็นไปได้ท่ีความคิดท่ีแตกตา่งหรือตอบแบบสดุขัว้ไม่ได้รับความสนใจ 
และถกูบีบให้ตอบตามคา่กลางเพื่อให้เกิดฉนัทามติ 

  8. การรอแบบสอบถามกลับคืนในแต่ละรอบท าให้สิน้เปลืองเวลาในการเก็บ
ข้อมลู เทคนิคนีใ้ช้เวลาประมาณ 30-45 วนั ในการเก็บข้อมลู 

  จากข้อจ ากัดของเทคนิคเดลฟายดังกล่าว  สามารถสรุปได้ว่า  ข้อจ ากัดของ
เทคนิคเดลฟายคือ การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน  การเก็บข้อมลูหลายรอบ
ท าให้ผู้ เช่ียวชาญรู้สกึเบื่อ  อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามคอ่นข้างต ่า  ข้อมลูท่ีได้ไม่คอ่ยมีความ
หลากหลาย  ตอบเข้าหาคา่กลางเพ่ือให้ยตุโิดยเร็ว  มีความเป็นไปได้ท่ีความคิดท่ีแตกตา่งหรือตอบ
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แบบสดุขัว้ไม่ได้รับความสนใจ  และถูกบีบให้ตอบตามค่ากลางเพ่ือให้เกิดฉันทามติ  และผู้ วิจยั
อาจขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค าตอบท่ีได้ในแตล่ะรอบ 

 
5.6 ส่วนประกอบที่ส าคัญของเทคนิคเดลฟาย 

  5.6.1 ลักษณะของเร่ืองท่ีศึกษา 
 พิมพรินทร์  ลิมปโชต ิ (2549) กลา่ววา่  เร่ืองท่ีจะน ามาศกึษาด้วยเทคนิคเดลฟาย  

ควรเป็นเร่ืองท่ีจะน าไปสู่การวางนโยบายหรือคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  รวมถึงการ
ก าหนดทางเลือกต่าง ๆ  หรือเป็นประเด็นท่ีมู่งศึกษาความคิดเห็นท่ีสอดคล้องต้องกัน  เพ่ือน ามา
แก้ปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนทัง้ในเชิงโครงสร้างและการปฏิบตัิงาน ตลอดจนศึกษาความสอดคล้อง
ต่อเน่ืองกันระหว่างเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสิ่งต่างๆ  เพ่ือรับรู้สภาพการณ์ปัจจุบนั ซึ่งจะ
น ามาสู่การสรุปเป็นหลกัการและแนวคิดร่วมกัน  ลกัษณะของปัญหาท่ีจะใช้เทคนิคเดลฟายอาจ
สรุปเป็นข้อๆ ดงันี ้

1. เป็นการคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
2. เป็นการศกึษาความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของสิ่งตา่งๆ 
3. เป็นการศกึษาประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึง่ 
4. เป็นการศกึษารับรู้สถานการณ์ปัจจบุนั 

5.6.2 ผู้เช่ียวชาญ 
5.6.2.1 คณุสมบตัขิองผู้ เช่ียวชาญ 
พิมพรินทร์ ลิปโชติ (2549) กล่าวว่า เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวม

ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องต้องกันระหว่างผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองเร่ืองหนึ่ง ดังนัน้ ผลการวิจัยจะมี
ความถกูต้องน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กบัความรู้ความสามารถของผู้ เช่ียวชาญเป็นส าคญั 
ผู้วิจยัจงึควรเลือกผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนัน้ๆ อย่างแท้จริง หรือเป็นผู้ ท่ีมีส่วน
รับผิดชอบมีประสมการณ์ในประเด็นท่ีศึกษา และควรเป็นผู้ ท่ีสามารถอุทิศเวลาและเห็น
ความส าคญัของเร่ืองท่ีศกึษาวิจยัด้วย 

Delbecq, Van de Ven & Gustafson (1975) กล่าวว่า  การก าหนดผู้ ให้ข้อมลูใน
เทคนิคเดลฟายต้องมีเง่ือนไขส าคญั  ได้แก่  ผู้ ให้ข้อมูลต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ  มีข้อมูล
เพียงพอท่ีจะแลกเปล่ียน  มีแรงจงูใจอยากเข้าร่วมใวนกระบวนการ  และรู้สึกสนใจในผลท่ีได้จาก
การสรุปรวมความคดิของผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีไมส่ามารถหาได้จากท่ีอ่ืน 
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 จากคุณสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญดังกล่าว  สามารถสรุปได้ว่า  ผู้ เช่ียวชาญควรมี
ความรู้ความสามารถในเร่ืองนัน้ๆ อย่างแท้จริง  มีประสบการณ์ในประเด็นท่ีศึกษา  มีข้อมลูเพียง
พอท่ีจะแลกเปล่ียน และควรเป็นผู้ ท่ีสามารถอทุิศเวลาและเห็นความส าคญัของเร่ืองท่ีศกึษาวิจยั 

5.6.2.2 จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
ศกัดิช์ยั  บาลศริิ (2543)  สรุปวา่ นกัวิชาการตา่งเห็นพ้องต้องกนัว่าไม่มีการจ ากดั

จ านวนผู้ เช่ียวชาญสงูสดุ แตข่อให้มีความเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรเท่านัน้ นอกจากนี ้จ านวน
ผู้ เช่ียวชาญยงัขึน้อยูก่บัระดบัความเป็นเอกพนัธ์ของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 

พิมพรินทร์  ลิมปโชติ  (2549)  กล่าวว่า จ านวนผู้ เช่ียวชาญเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ท่ีส าคญัท่ีต้องก าหนดให้เหมาะสม ซึ่งผู้ รู้หลายท่านให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการก าหนดจ านวนไว้
แตกต่างกัน ไม่มีการจ ากัดจ านวนสูงสุดของผู้ เช่ียวชาญ ขึน้อยู่กับลกัษณะของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ
เป็นส าคญั 

Macmillan (1971; อ้างถึงใน  เกษม  บุญอ่อน, 2522)  จากการศึกษาพบว่า  
หากจ านวนผู้ เช่ียวชาญมีขนาดตัง้แต่  17  คนขึน้ไป  อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมี
น้อยมากจนคงท่ี  ดงัตอ่ไปนี ้

 
   การลดลงของความคลาดเคล่ือนและจ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการ 
 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error Reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 
(Net Change) 

1 - 5 
5 – 9 
9 – 13 
13 – 17 
17 – 21 
21 – 25 
25 - 29 

1.20 - 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 

ที่มา: Macmillan. The Delphi Techniques, 1971. 
 

Delbecq, Van de Ven & Gustafson (1975) กล่าวว่า  การตดัสินใจในเร่ือง
ขนาดของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล  ขนาดของกลุ่มท่ีเพียงพออยู่ระหว่าง 10-15  คน  แต่ทัง้นีก็้ขึน้อยู่กับ
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ลกัษณะของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลด้วย  หากข้อมูลเป็นเอกพนัธ์ คือ  มีความคล้ายคลึงกันมาก  จ านวน
สมาชิกท่ีมากกว่า  30  คน  จะให้ข้อมูลท่ีเป็นความคิดใหม่ ๆ มากขึน้  แต่หากต้องการได้
ผู้สนบัสนุนความคิดมาก  ก็ใช้กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลขนาดใหญ่ได้  แต่ต้องไม่ลืมว่า  สมาชิกในกลุ่มยิ่ง
มาก ก็ต้องยิ่งใช้เวลาในการวิเคราะห์ข้อมลูมาก 

จากจ านวนผู้ เช่ียวชาญในเทคนิคเดลฟาย ท่ีได้กลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
นกัวิชาการตา่งเห็นพ้องต้องกันว่าไม่มีการจ ากดัจ านวนผู้ เช่ียวชาญสงูสดุ แตข่อให้มีความเป็นตวั
แทนท่ีดีของประชากรเทา่นัน้ท่ีส าคญัต้องก าหนดให้เหมาะสม กบัลกัษณะของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญเป็น
ส าคญั 

5.6.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย 
สุวิมล ว่องวานิช (2548) กล่าวว่า การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายจะใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคัญ  รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทัง้   2  ประเภท  คือ  
แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า โดยทั่วไปใช้มาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั  เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบดัง้เดิม (Traditional Delphi Technique) 
จะเก็บข้อมลูดงันี ้

รอบท่ี  1 การเก็บข้อมูลในรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือรวบรวมความคดิเห็นกว้างๆ จากผู้ เช่ียวชาญ 

รอบท่ี  2 การเก็บข้อมูลในรอบสองโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด พัฒนามาจาก
ค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทัง้หมดจากผู้ เช่ียวชาญมาสงัเคราะห์
สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า แล้วส่งให้ผู้ เ ช่ียวชาญจัดล าดั บ
ความส าคญัหรือคาดการณ์แนวโน้มในแตล่ะข้อ 

รอบท่ี  3 การน าค าตอบของแต่ละข้อท่ีได้รับจากแบบสอบถามรอบท่ีสองทัง้หมด
มาค านวณคา่สถิติ  ประเด็นท่ีต้องพิจารณาในการจดัท าแบบสอบถามคือ  การเลือกค่าสถิติท่ีใช้
เป็นข้อมูลย้อนกลบั  ได้แก่  ค่ามัธยฐาน (Median)  ฐานนิยม (Mode)  และค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ (Interquartile Range)  หรือความถ่ี  ร้อยละ  เป็นต้น 

สุวรรณา  เชือ้รัตนพงศ์  (2528) กล่าวว่า การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ซึง่มีรายระเอียดในการใช้รูปแบบของแบบสอบถามในการเก็บข้อมลูดงันี ้

รอบท่ี  1  แบบสอบถามในรอบนีม้กัเป็นค าถามปลายเปิด และถามอย่างกว้างๆ 
เพ่ือเก็บรวบรวมความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคน 
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รอบท่ี  2  แบบสอบถามรอบท่ีสอง จะพฒันาจากค าตอบท่ีได้รับจากรอบแรก โดย
ผู้วิจยัจะรวบรวมความคดิเห็นท่ีได้รับทัง้หมดเข้าด้วยกนั  วิเคราะห์ออกมาเป็นประเด็นตา่งๆ พร้อม
ทัง้ตัดส่วนท่ีซ า้ซ้อนออก  แล้วส่งกลับไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบอีกหนึ่งครัง้  แบบสอบถามรอบนี ้
ผู้ เช่ียวชาญแต่ละคนต้องให้ความส าคัญของแต่ละข้อ  รวมทัง้ให้เหตุผลหรือค าแนะน าลงใน
ช่องว่างท้ายข้อด้วย  แบบสอบถามรอบนีโ้ดยมากมักเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
ซึ่งในบางครัง้ผู้วิจยัก็อาจเร่ิมรอบแรกด้วยแบบสอบถามลกัษณะนีก็้ได้  โดยเพิ่มค าถามปลายเปิด
ในตอนท้ายของแบสอบถาม  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

รอบท่ี  3  หลังจากได้รับแบบสอบถามรอบท่ีสองคืนมาแล้ว ผู้ วิจยัจะน าค าตอบ
แตล่ะข้อมาค านวณหาคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่ โดย
ใช้ข้อความเดียวกันกับรอบท่ีสอง เพียงแต่เพิ่มต าแหน่งมัธยฐาน  พิสัยระหว่างควอไทล์ และ
ต าแหน่งท่ีผู้ ตอบแต่ละท่านตอบในรอบท่ีสองลงไป แล้วส่งกลับให้ผู้ตอบท่านนัน้ๆ อีกครัง้หนึ่ง 
เพ่ือให้เปรียบเทียบค าตอบของตนเองกบัมธัยฐานและพิสยัระหว่างควอไทล์กลุ่ม  แล้วทบทวนว่า
ต้องการยืนยนัค าตอบเดิม หรือต้องการเปล่ียนค าตอบใหม่ หากยืนยนัค าตอบเดิม ก็จะได้รับการ
ขอร้องให้เขียนเหตผุลสัน้ๆ ลงตอนท้ายของข้อนัน้ๆ การส่งแบบสอบถามในรอบนีจ้ะส่งให้กับผู้ ท่ี
ตอบแบบสอบถามรอบท่ีสองแล้วทัง้นัน้ 

รอบท่ี  4  ผู้ วิจัยจะท าตามขัน้ตอนเดียวกับรอบท่ีสาม แล้วส่งกลับไปให้ผู้ ตอบ
ทบทวนค าตอบอีกครัง้ ซึ่งโดยทัว่ไปมกัตดัรอบนีอ้อก เพราะความคิดเห็นในรอบท่ีสามและรอบท่ีส่ี
มีความแตกตา่งกนัน้อยมาก 

จากเคร่ืองมือท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟายดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ มีเคร่ืองมือส าคญั
เป็น รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทัง้  2 ประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถาม
ปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นทัง้หมดจากผู้ เช่ียวชาญมา
สงัเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มในแตล่ะข้อ 
 

5.6.4 จ านวนรอบ 
สมจิตร  อดุม (2549) ได้กล่าวถึง จ านวนรอบในการท าซ า้ท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย

ว่ามีจ านวนรอบการท าซ า้ท่ีหลากหลายกันไป ตามความจ าเป็นท่ีต้องการปรับปรุงการตดัสินใจ
หรือให้บรรลฉุันทามติ ในบางกรณีการปรับปรุงส่วนใหญ่ในเร่ืองการคาดการณ์เกิดขึน้ในระหว่าง
รอบแรก การวิจยับางเร่ืองปรากฎว่าฉันทามติบรรลุภายในเวลา 3-4 รอบ และบางเร่ืองฉันทามติ
อาจใช้จ านวนการซ า้ 6 รอบ 
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Murry & Hammons (1995b) กล่าวว่า การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
สามารถด าเนินการได้หลายรอบ จนกว่าจะได้ค าตอบท่ีสอดคล้องกนัของสมาชิกในกลุ่ม จ านวน
รอบท่ีเหมาะสมของเทคนิคเดลฟายขึน้อยู่กับการได้ข้อสรุปท่ีมีฉันทามติ หรือจนกว่าสามารถให้
เหตผุลได้ว่าท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปท่ีมีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมลูโดยใช้เทคนิค
เดลฟายอยา่งน้อยท่ีสดุจะต้องใช้ 2 รอบ แตไ่มค่วรเกิน 4 รอบ 

จากจ านวนรอบท่ีใช้ในเทคนิคเดลฟาย สามารถสรุปได้ว่า สามารถด าเนินการได้
หลายรอบตามความจ าเป็นท่ีต้องการปรับปรุงการตดัสินใจ จนกว่าจะได้ค าตอบท่ีสอดคล้องกัน
ของสมาชิกในกลุม่  โดยสว่นใหญ่จะใช้เทคนิคเดลฟายอยา่งน้อยสดุ 2 รอบ แตไ่มค่วรเกิน 4 รอบ 

5.7 ปัญหาที่พบในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
สวุิมล  ว่องวานิช  (2548)  กล่าวว่า  การใช้เทคนิคเดลฟายในการประเมินความต้องการ

จ าเป็นจะให้ข้อมูลท่ีค่อนข้างน่าเช่ือถือ  เน่ืองจากมีการเก็บข้อมูลหลายรอบเพ่ือให้ผู้ตอบยืนยัน
ค าตอบ  และเพราะจุดเด่นอนันีจ้ึงท าให้มีผู้นิยมใช้เทคนิคนีก้ันมาก  โดยเฉพาะในงานวิจยัท่ีเป็น
วิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษา  อย่างไรก็ตาม  ในช่วงหลังพบว่า  ในหลาย ๆ ประเด็นทางการ
ศึกษา  กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิจะมีอยู่จ ากัด  ท าให้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีนีไ้ม่ค่อยได้ผล  เน่ืองจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิไม่มีเวลาพอท่ีจะให้ข้อมลูหลายรอบ  มีการปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วมในกระบวนการ  ส่วน
ใหญ่จะยินยอมให้สัมภาษณ์ได้เพียงครัง้เดียว  การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายจึงท าได้ยากขึน้  
เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งไมใ่ห้ความร่วมมือและไมเ่ข้าร่วมกระบวนการ  ปัญหานีอ้าจแก้ไขได้โดยการ
หากลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความส าคญัระดบัรองลงไป  แต่ก าหนดจ านวนผู้ เข้าร่วมกระบวนการให้
มากขึน้  เพ่ือทดแทนระดบัความช านาญของผู้ทรงคณุวฒุิหลกัท่ีขาดหายไป 

พิมพรินทร์  ลิมปโชต ิ (2549)  ได้กลา่วถึงปัญหาท่ีพบในการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟายไว้
ดงันี ้

  1. ผู้ วิจยัต้องมีความอดทนในการรอคอยหรือติดต่อกับผู้ เช่ีวชาญ  และต้องใช้
ความพยายามในการตดิตอ่ทวงถามข้อมลู 

  2. เวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู  โดยหากในรอบแรกใช้การสมัภาษณ์ต้องใช้เวลาใน
การเก็บข้อมลูมาก  หากผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมโครงการมีมากก็เสียเวลามากขึน้ 

  3. การตอบแบบสอบถามรอบท่ี  3  กรณีท่ีผู้ เช่ียวชาญคนหนึ่งมีความเห็นไม่ตรง
กบักลุม่ผู้ เช่ียวชาญ  และหากยืนยนัค าตอบเดิมจะมีข้อเรียกร้องให้แสดงเหตผุลประกอบ  เง่ือนไข
นีท้ าให้หลายคนเปล่ียนความคิด 
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  4. ในการวิเคราะห์ข้อมลูความเห็นข้อผู้ เช่ียวชาญท่ีไม่สอดคล้องกบัความเห็นของ
กลุม่  จะถกูตดัออกทัง้ๆ ท่ีเป็นความคดิท่ีดี  ถกูต้อง  และมีประโยชน์ 

  5. บางครัง้ผู้ เช่ียวชาญอาจไม่เห็นความส าคญัเลยไม่ได้ตอบค าถามด้วยตนเอง  
ท าให้ผลวิจยัท่ีได้ไมต่รงจดุมุง่หมายท่ีต้องการ 

จากปัญหาท่ีพบในการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟายดงักลา่ว สามารถสรุปได้ว่า การวิจยัโดย
ใช้เทคนิคเดลฟายพบปัญหาเร่ืองกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิมีอยูจ่ ากดั  ท าให้การเก็บข้อมลูด้วยวิธีนีไ้ม่คอ่ย
ได้ผล  เน่ืองจากผู้ทรงคณุวฒุิไมมี่เวลาพอท่ีจะให้ข้อมลูหลายรอบ  การตอบแบบสอบถามรอบท่ี  3 
กรณีท่ีผู้ เช่ียวชาญคนหนึง่มีความเห็นไมต่รงกบักลุม่ผู้ เช่ียวชาญ และหากยืนยนัค าตอบเดิมจะมีข้อ
เรียกร้องให้แสดงเหตุผลประกอบ เง่ือนไขนีท้ าให้หลายคนเปล่ียนความคิ การวิเคราะห์ข้อมูล
ความเห็นข้อผู้ เช่ียวชาญท่ีไมส่อดคล้องกบัความเห็นของกลุม่ จะถกูตดัออกทัง้ๆ ท่ีเป็นความคิดท่ีดี 
ถูกต้อง มีประโยชน์ และบางครัง้ผู้ เช่ียวชาญอาจไม่เห็นความส าคญัเลยไม่ได้ตอบค าถามด้วย
ตนเอง ท าให้ผลวิจยัท่ีได้ไมต่รงจดุมุง่หมายท่ีต้องการ 

5.8 เกณฑ์ในการพจิารณาฉันทามตขิองเดลฟาย 
อญัชรีุ  เจียรนยักรู  (2540)  ได้น าเสนอเกณฑ์ในการพิจารณาฉนัทามตขิองเดลฟายวา่ 
  1. ระดบัฉันทามติ  (Degree of Consensus)  และความคงท่ี  (Stability)  ของ

ระดบัฉนัทามตมีิเกณฑ์พิจารณาดงันี ้
   1.1 ระดับฉันทามติก าหนดว่า  ข้อความใดท่ีผู้ ตอบมีความคิดเห็น

สอดคล้องต้องกนั  75%  ข้อความนัน้ถือวา่ได้รับฉนัทามติ 
   1.2 ความคงท่ีของฉันทามติก าหนดว่า ควรท่ีจะยตุิการวิจยัเม่ือฉันทามติ

ท่ีได้เพิ่มขึน้หรือน้อยลงจากรอบท่ีผา่นมาน้อยกวา่  20% 
  2. คา่พิสยัระหว่างควอไทล์  (Interquatile Range)  และคา่สมับรูณ์ของผลตา่งๆ  

ระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน  จากการศกึษาของเอกสารพบวา่  ถ้าข้อความใดท่ีมีพิสยัระหว่างควอไทล์
ไมเ่กิน  1.50  และคา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหว่างฐานนิยมกบัมธัยฐานมีคา่ไม่เกิน  1.00  แสดงว่า  
ข้อความนัน้ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องต้องกนัฉันทามติ 

สวุิมล  ว่องวานิช  (2548)  กล่าวว่า การก าหนดระดบัความสอดคล้องทางความคิด หรือ
การหาฉนัทามตใินเทคนิคเดลฟายสามารถก าหนดด้วยคา่สถิต ิ2 ประเภท คือ 
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 1. การก าหนดด้วยค่าร้อยละ  เพ่ือแสดงให้เห็นอตัราส่วนของผู้ ท่ีมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่าอยู่ในระดบัใด  และมีการแจกแจงความถ่ีของผู้ ให้ข้อมูลว่ามีลักษณะของค าตอบ
กระจายในลกัษณะใด 

 2. การใช้สถิตท่ีิวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  ได้แก่  คา่เฉล่ีย  คา่มธัยฐาน  และคา่
ฐานนิยม  เพ่ือบ่งบอกระดบัความคิดเห็นของกลุ่มในลักษณะสรุปรวม  และแสดงค่าสถิติการ
กระจาย  เช่น  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์  เพ่ือให้ทราบระดบัความแตกตา่ง
ทางความคิดเห็นของสมาชิกว่ามีมากน้อยเพียงใด  เกณฑ์ท่ีใช้ในการระบุฉันทามติจึงขึน้อยู่กับ
ลกัษณะของคา่สถิตท่ีิใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบั 

การตรวจสอบระดบัฉนัทามตมีิเกณฑ์พิจารณา  2 สว่น คือ 
 1. ก าหนดระดบัความเห็นพ้องกนัของเสียงส่วนใหญ่ เช่น  ก าหนดด้วยอตัราส่วน

ร้อยละ  หรือก าหนดด้วยสถิติท่ีใช้วดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  เช่น  จากมาตรประมาณค่า  หาก
ผู้ เช่ียวชาญตา่งเห็นด้วยในข้อความนัน้ว่ามีความส าคญัมาก  โดยมีคา่เฉล่ีย  4.00  ขึน้ไป  ก็แสดง
ให้เห็นว่าสมาชิกส่วนใหญ่เห็นตรงกัน  อย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องพิจารณาระดบัการกระจายของ
ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้วย  โดยเฉพาะเม่ือใช้สถิติท่ีวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเป็นเกณฑ์
การพิจารณา 

 2. การก าหนดเกณฑ์การยุติกระบวนการเดลฟาย เม่ือสมาชิกไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลงทางความคิดจากรอบท่ีแล้ว  ในบางครัง้แม้จะพบว่า  เสียงส่วนใหญ่เห็นตรงกนั  แต่
เป็นการได้ข้อสรุปท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากรอบท่ีแล้วสงูมาก  ก็ควรด าเนินการเก็บข้อมลูต่อไปอีก
รอบหนึง่  เพ่ือตรวจสอบระดบัความคงท่ี  (Stability)  ของค าตอบ  หากข้อมลูยงัมีการกระเพ่ือมขึน้
ลงหรือมีการเปล่ียนแปลงใหม่แต่ละรอบ  แสดงว่าสมาชิกยังไม่นิ่งทางความคิด  ก็ไม่ควรยุติ
กระบวนการเดลฟาย  รายละเอียดเก่ียวกับเกณฑ์การตรวจสอบระดับฉันทามติแต่ละวิธีมี
ดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 วิธีท่ี 1 การตรวจสอบจากคา่ร้อยละ 
Flanders  (1989)  ให้ข้อคิดเห็นว่า  ข้อความใดจะถือว่าได้รับฉันทามติก็ตอ่เม่ือข้อความ

นัน้มีผู้ ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นสอดคล้องกันอย่างน้อยร้อยละ  60  ในขณะท่ี  Murry &  
Hammons  (1995b)  เห็นว่ายงัไม่มีข้อสรุปท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการตรวจสอบการได้รับฉันทามติท่ี
พิจารณาจากค่าร้อยละของค าท่ีเหมาะสม  และสามารถยอมรับได้โดยทั่วไป  แต่เขาตัง้ระดับ
ฉันทามติไว้ท่ี  75%  และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความคงท่ีของค าตอบจากระดบัฉันทามติ
ท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงน้อยกว่า  20%  ของรอบท่ีผ่านมา  และ  Linstone  (1978)  ให้ข้อเสนอแนะว่า  
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ควรยุติการวิจัยในรอบต่อไปเม่ือระดับฉันทามติท่ีได้เพิ่มขึน้หรือลดลงน้อยกว่า  15% เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรอบท่ีผ่านมา  เพ่ือให้เข้าใจเกณฑ์การตดัสินการยตุิกระบวนการเดลฟายดงักล่าว  
ขอให้พิจารณาตวัอยา่งท่ีปรากฏดงัในงตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งข้อมลูท่ีแสดงระดบัฉนัทามติ 
 

                                น้อยท่ีสดุ                               มากท่ีสดุ     
ข้อความ 1 2 3 4 5 ระดบัฉันทามติ 

รอบที่  1  ใช้
ค าถามปลายเปิด 

      

รอบที่  2  เด็กไทย
อ่อนคณิตศาสตร์
เพราะระบบ
การศกึษาล้มเหลว 

10% 20% 20% 30% 20% ยังไม่ได้ฉันทามติ เน่ืองจากความคิดเห็น
กระจาย หาเสียสว่นใหญ่ไม่ได้ ไม่ถึงร้อยละ 
60 หรือร้อยละ 70 

รอบที่  3  เด็กไทย
อ่อนคณิตศาสตร์
เพราะระบบ
การศกึษาล้มเหลว 

5% 5% 10% 70% 10% ได้ฉนัทามติ เน่ืองจากผู้ เชี่ยวชาญส่วนใหญ่
คือร้อยละ 70 เห็นสอดคล้องกันในระดับ
มาก แตย่งัยติุกระบวนการไม่ได้ เน่ืองจากมี
การเปลี่ยนแปลงของค าตอบของรอบท่ี 3 
ไปจากรอบท่ี 2 อย่างมาก (มากกว่า 15% 
หรือ 20%) 

รอบที่  4  เด็กไทย
อ่อนคณิตศาสตร์
เพราะระบบ
การศกึษาล้มเหลว 

5% 5% 10% 75% 5% ได้ฉันทามติ เน่ืองจากผู้ เชี่ยวชาญร้อยละ 
75 เ ห็ นตรงกัน ในระดับมาก  และยุ ติ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ด้  เ น่ื อ ง จ า ก มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงค าตอบจากรอบท่ี 3 เล็กน้อย 
(เพิ่มขึน้ไม่เกิน 15%) 

หมายเหต:ุ  ยดึตามเกณฑ์ของ Murry & Hammous (1995b) หรือ Linstone (1978) 

 2.2 วิธีท่ี  2  การตรวจสอบด้วยคา่ฐานนิยม  คา่มธัยฐาน  และค่าพิสยัระหว่างค
วอไทล์ 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเสนอข้อมูลย้อนกลับด้วยค่าสถิติท่ีใช้การวัด
แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง  ได้แก่  ค่ามัธยฐาน  ฐานนิยม  และค่าพิสยัควอไทล์  ศกัดิ์ชยั  บาลศิริ  
(2543)  ได้ศกึษาวิทยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศกึษา  คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ท่ีใช้
เทคนิคเดลฟายสรุปได้ว่า  การตรวจสอบการได้รับฉันทามติของข้อความ  ผู้วิจยัจะพิจารณาจาก
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คา่ฐานนิยม  คา่มธัยฐาน  และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์  สามารถแบง่เกณฑ์ส าหรับตรวจสอบการ
ได้รับฉนัทามตขิองข้อความได้  2  กลุม่  ดงันี ้

 กลุม่ท่ี  1  งานวิจยัท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยมาตราประมาณคา่  5  ระดบั  เกณฑ์
ส าหรับตรวจสอบการได้รับฉันทามติแตกต่างกัน  4  ลักษณะ  ดงัปรากฎในตาราง  การก าหนด
ฉันทามติมีความค้ายคลึงกันมาก  ความแตกต่างอยู่ท่ีการก าหนดระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ข้อความ  กรณีท่ี  1  ไม่มีการก าหนดระดบความคิดเห็นต่อข้อความ  แสดงว่าจะได้ค่ามธัยฐาน
เท่าใดก็ได้  แต่ส าหรับกรณีท่ี  2-4  นัน้  สมาชิกต้องมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางขึน้ไปจนถึง
มากท่ีสุด  ส าหรับกรณีท่ี  3-4  ตามล าดบั  จึงจะถือว่ามีระดบัฉันทามติ  แสดงว่าหากสมาชิกใน
กลุม่เห็นด้วยน้อยกบัข้อความนัน้ ข้อความนัน้ก็จะไมมี่ความส าคญัทนัที 
 

ตารางท่ี  3   เกณฑ์การตดัสินระดบัฉันทามตสิ าหรับการตอบท่ีเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
 

กรณี ระดับความคดิเหน็ที่
มีต่อข้อความ 

เกณฑ์การตัดสิน 

1 ไมก่ าหนด ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธย
ฐานและคา่ฐานนิยมไมเ่กิน  1.00 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
ไมเ่กิน 1.50 

2 คา่มธัยฐานไมต่ ่ากวา่ 
3.50 

ไมก่ าหนด คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
ไมเ่กิน 1.50 

3 คา่มธัยฐานไมต่ ่ากวา่ 
3.50 

คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัย
ฐานและคา่ฐานนิยมไมเ่กิน  1.00 

คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
ไมเ่กิน 1.50 

4 คา่มธัยฐานไมต่ ่ากวา่ 
4.50 

คา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหวา่งคา่มธัย
ฐานและคา่ฐานนิยมไมเ่กิน  1.00 

คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์
ไมเ่กิน 1.50 

 
 

กลุม่ท่ี  2  งานวิจยัท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามแบบลิเคอร์ทสเกล  
6  ระดบั  ท่ีก าหนดระดบัความคิดเห็นตัง้แต ่ 1-6  ผู้วิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับตรวจสอบการได้รับ
ฉนัสทามตขิองข้อความวา่  ถ้าข้อความใดมีคา่สมับรูณ์ของผลตา่งระหว่างคา่มธัยฐานและคา่ฐาน
นิยมไมเ่กิน  1.00  และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ไมเ่กิน  1.50  จะสรุปวา่ข้อความนัน้ได้รับฉนัทามติ 

 

1.3 วิธีท่ี  3  การตรวจสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of 
Variation) 

การตรวจสอบการได้รับฉันทามติด้วยคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of 
Variation) ท่ีค านวณได้จากการน าค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาหารด้วยค่าเฉล่ีย การก าหนด
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ขนาดของคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย   และการแปลความหมายของคา่สถิติท่ีอ้างอิงไปสู่การได้รับ
ฉนัทามตดิงันี ้

1.3.1 ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายมีค่ามากกว่าศนูย์แต่ไม่เกิน  0.5 สรุปว่า
ได้รับฉนัทามตใินระดบัสงู  สามารถยตุกิระบวนการเดลฟายได้ 

1.3.2 คา่สมัประสิทธ์ิการกระจายมีคา่มากกว่า  0.5 สรุปว่าได้รับฉันทามติใน
ระดบัต ่า  ควรด าเนินการในรอบตอ่ไป 

จากเกณฑ์ในการพิจารณาฉันทามติของเดลฟาย สามารถสรุปได้ว่า ระดบัฉันทา
มติก าหนดว่าคือ ข้อความใดท่ีผู้ตอบมีความคิดเห็นสอดคล้องต้องกัน 75% ข้อความนัน้ถือว่า
ได้รับฉันทามติ ความคงท่ีของฉันทามติก าหนดว่า ควรท่ีจะยุติการวิจยัเม่ือฉันทามติท่ีได้เพิ่มขึน้
หรือน้อยลงจากรอบท่ีผ่านมาน้อยกว่า 20% ส่วนค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างๆ ระหว่างฐานนิยมกับมธัยฐาน คือ ข้อความท่ีมีพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่า
สัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 แสดงว่า ข้อความนัน้
ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องต้องกนัฉนัทามติ 
 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
ศภุภิญญา  จนัทรศารทลู (2533)  ได้ท าการศกึษาเร่ือง  “ศกัยภาพของสถาบนัพฒันาฝีมือ

แรงงานในการตอบสนองความต้องการแรงงานของประเทศไทย”  ผลการศกึษาพบว่า ผลของการ
พฒันาประเทศในระยะท่ีผ่านมาได้ท าให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและการจ้างงานของประเทศไทย 
เร่ิมเปล่ียนความส าคญัจากภาคเกษตร ซึ่งก าลงัแรงงานส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัประถมศกึษา 
มาสู่ความเติบโตของภาคอตุสาหกรรมและบริการท่ีส่งผลต่อความต้องการแรงงานท่ีมีฝีมือหรือมี
คณุภาพเพิ่มมากขึน้ ในขณะท่ีประเทศมีแนวโน้มของการเพิ่มประชากรในอตัราท่ีต ่าลง ท าให้ระยะ
ข้างหน้าจ านวนแรงงานท่ีมีคุณภาพ และการปรับรูปแบบของการศึกษาหรือการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับความต้องการท่ีเกิดขึน้  ปัจจุบนัสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานส าคญั
หน่วยงานหนึ่งของฝ่ายแรงงานท่ีมีบทบาทในการฝึกอาชีพเพ่ือผลิตแรงงานระดับช่างกึ่งฝีมือ
ป้อนเข้าสูต่ลาดแรงงาน ตลอดจนฝึกทกัษะและให้ความรู้แก่ผู้ ท่ีท างานอยู่แล้วทัง้ทางด้านช่างและ
ไมใ่ชช่า่ง โดยมีหลกัสตูรการฝึก และสามารถผลิตแรงงานท่ีมีคณุภาพ สอดคล้องกบัความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้ดีกวา่หน่วยงานอ่ืนหลายหน่วยงาน แตเ่ม่ือพิจารณาแนวโน้มท่ีผ่านมาและใน
อนาคต ท าให้ทราบว่าระบบการผลิตแรงงานของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานในปัจจุบนั ยั งไม่
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สามารถผลิตแรงงานได้ทนักับความต้องการท่ีเกิดขึน้ได้ เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ 
ตลอดจนบุคลากร ประกอบกับข้อบกพร่องต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการฝึกและขาดกิจกรรมเสริม
บางประการท่ีเหมาะสมเป็นส าคญั 

สุธาทิพย์  ตรีศร (2543)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาตาม
อธัยาศยัในทศวรรษหน้า   ผลการวิจยัพบวา่ ด้านเนือ้หาสาระแบง่เป็น 3 ด้าน คือ 

1. ด้านเนือ้หาจากบริบททางสังคม  เป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับครอบครัว  ชุมชน  การ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วฒันธรรม  และความเช่ือ  การเมือง  การ
ปกครอง  การรู้จกัสิทธิหน่ีของปวงชน 

2. ด้านเนือ้หาท่ีเป็นทกัษะพืน้ฐานของการเรียนรู้และความจ าเป็นพืน้ฐานทางการศกึษา  
เป็นเนือ้หาเพ่ือพัฒนาตนเอง  ส่งเสริมให้แสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  เพ่ือการ
ด ารงชีวิตอย่างเหมาะสมและสามารถน าความรู้ไปใช้ได้  และส่งเสริมกระบวนการคิดตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

3. ด้านเนือ้หาเฉพาะ  เป็นเนือ้หาเก่ียวกับทักษะอาชีพ  เสริมอาชีพ  และความสนใจ
เฉพาะทางท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมากระทบชีวิต  และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ท่ีต้องการพฒันาความรู้ทกัษะ  เจตคต ิ และการรู้แจ้งในระดบัท่ีสงูขึน้ 

นภดล  สุตันติวณิชย์กุล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีของสถานศกึษาอาชีวศกึษาไทย เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ครัง้นี ้
ผู้ วิจัยได้เน้นไปท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและส านกังานคณะกรรมการส่ งเสริม
การศึกษาเอกชน โดยก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะด้านท่ีเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาทัง้ของรัฐและของเอกชนในด้านการจดัการหลกัสตูรการเรียนการสอน การ
วิเคราะห์นโยบายและแผนกลยุทธ์ และการรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิได้ในการ
ศกึษาวิจยัดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่า การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาไทยด้านการจดั
หลกัสตูรการเรียนการสอนจาก 3 ระดบั คือ มาก น้อย ไม่พร้อมหรือไม่เปิดสอนนัน้ ส่วนใหญ่ด้าน
หลักสูตรต่างๆ จะอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) และ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จะอยู่ในระดบัมาก หรือในส่วนของความพร้อมในด้านการ
ก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาอาชีวศกึษาไทย  ในการเตรียมความพร้อมการ
ผลิตช่างฝีมือส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อยเช่นกัน  ทัง้นีเ้พราะสถานศึกษาอาชีวศึกษาของไทยมี
นโยบายท่ีเน้นไปในด้านการผลิตช่างฝีมือหรือแรงงานฝีมือ (Skilled Labour) ทัง้ในด้านปริมาณ



116 
 

และคณุภาพตัง้แตปี่ พ.ศ.2550 เป็นต้นมา จึงท าให้ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีเน้นแรงงานระดบัชานาญการ (Specialist) ซึ่งผลิตโดยสถาบนัอดุมศกึษาหรือ
มหาวิทยาลยัเทา่นัน้ ด้วยเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัมีข้อเสนอวา่ควรเพิ่มคณุภาพของแรงงานฝีมือด้วย
การสนับสนุนอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และห้องปฏิบตัิการให้ได้มาตรฐานยิ่งขึน้ในทุกสถานศึกษา
อาชีวศกึษา ควบคูก่บัการพฒันาคณุภาพครู-อาจารย์ในด้านการส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ ด้านการ
ใช้ ICT ด้านการค้นคว้าหาความรู้จาก Internet และการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์กบั
บคุลากรทางการศึกษาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึน้  ส่วนการวิจยัเร่ืองต่อไป
ควรให้มีการวิจัยเชิงส ารวจเก่ียวกับความพร้อมของมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีเป็นผู้ผลิตแรงงาน
ช านาญการ (Specialist) ตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้องการให้ทนัในปี พ.ศ.2558 

เพ็ญประภา  เจริญสขุ และอนุวตั  เจริญสขุ (2554) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาษาองักฤษกับ
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2015 โดยมีบทสรุปว่า ในอีก 
4 ปีข้างหน้า เราคงจะพอมองเห็นความเปล่ียนของเศรษฐกิจไทยในรูปแบบของความเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แรงงานไทยคือกลุ่มท่ีได้ผลกระทบอย่างเห็นได้ชดั การท่ีประเทศไทย
มีแผนและกลยุทธ์เพ่ือเตรียมคนในประเทศให้พร้อมนัน้นับว่าเป็นสิ่งส าคญัและเร่งด่วน  การ
ประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนชาวไทยเป็นกญุแจส าคญัและเป็นบนัไดขัน้แรกแห่งการ
พัฒนาและความร่วมมือของคนไทยทัง้ชาติ การสร้างความเข้าใจและตระหนักต่อความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของไทยควร เร่ิมตัง้แต่กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งจะเป็นกลุ่ม
แรงงานหลกัใน 4 ปีอนัใกล้นี ้ดงันัน้พวกเขาจงึควรเตรียมตวัให้พร้อม และวางพืน้ฐานของตนเองให้
ดี อนัดบัแรก ต้องมีความพร้อมในสาขาวิชาหลกั ในแขนงท่ีมีความต้องการ คือ 7 สาขา ใน
ขณะเดียวกนั ก็ต้องเตรียม พร้อมด้านภาษาองักฤษ ส าหรับใช้ในการส่ือสาร และการท างาน และ
หากแรงงานไทยมีพืน้ความรู้ทางภาษาอังกฤษท่ีดีแล้ว ก็จะสามารถสร้างโอกาสท่ีดีให้ตนเอง 
เพราะไม่เพียงแตจ่ะท างาน ในประเทศไทยได้เท่านัน้ หากยงัสามารถท างานในตา่งประเทศได้อีก
ด้วย รวมทัง้ยงัเป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กบัตนเอง เพราะเราสามารถส่ือสารกบัคนได้ทัง้โลกด้วย
ภาษาองักฤษ ท าให้เราสามารถ รับรู้เร่ืองราวตา่งๆ ได้มากยิ่งขึน้ ซึ่งการรับรู้ข่าวสารข้อมลูจากทัว่
โลก ก็เป็นสิ่งส าคญัอีกประเด็นหนึ่ง ท่ีจะท าให้ประเทศไทยสามารถ ในปัจจบุนัถึงแม้ว่านกัเรียน
นกัศกึษาจะไมรั่บรู้มากนกัเก่ียวกบั การท่ีเศรษฐกิจไทยจะร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 
2015 แต่นกัเรียนนกัศึกษาก็ตระหนกัถึงความส าคญัของภาษาองักฤษอยู่แล้ว  ซึ่งจะเห็นได้จาก
การท่ีโรงเรียนพิเศษสอนภาษาองักฤษมีอยูม่ากมาย ตอบสนองผู้ ต้องการเรียนรู้ภาษาองักฤษได้ใน
ระดบัหนึ่งแตก็่ยงัคงมีจดุด้อยอยู่บางประการ เช่น ราคาคา่เล่าเรียนสูง ความไม่สะดวกในการ 



117 
 

เดนิทาง หรือการขาดแคลนบคุลากรผู้สอนท่ีมีคณุภาพ เป็นต้น สถาบนัการศกึษาจึง มีหน้าท่ีหลกัท่ี
จะต้องช่วยพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้กับพวกเขา  และนอกจากการเสริมทางด้าน
ภาษาองักฤษแล้ว ภาษาท่ีสาม ภาษาท่ีส่ี ก็มีความจ าเป็นส าหรับพวกเขาเช่นกนั โดยท่ีภาษาท่ีสาม
ท่ีส่ีนัน้ ควรเป็นภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกนั ก็จะท าให้แรงงานไทยมีคณุภาพเป็นท่ี
ต้องการของนานาประเทศ เพราะเราจะสามารถพดูได้ ทัง้ภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษากลางของโลก
และภาษาของประเทศเพ่ือน บ้านท่ีมาติดตอ่ธุรกิจกบัเรา หรือมาลงทนุในประเทศของเรา หากเรา
ได้รับเลือกเข้าท างาน เราก็จะสามารถส่ือสารกบัเขาได้ด้วยภาษาของเขาเองและเราก็จะยงัช่วยเขา
ได้ในการตดิตอ่การค้าภายในประเทศ ด้วยภาษาของเราเอง  

นิโลบล  ปางลิลาส (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง เคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพเข้าสู่
ตลาดอาเซียนอย่างเสรี : โอกาสและผลกระทบต่อไทย โดยมีแนวทางการปรับตัวของไทย คือ 
ส าหรับประเทศไทย ถึงแม้ปัจจุบนัเราจะไม่ได้เป็นผู้ส่งออกบริการวิชาชีพจ านวนมากท่ีสุดใน
อาเซียน แต่การเปิดเสรีการค้าบริการในอาเซียน ภายใต้ข้อตกลงตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบวิชาชีพทัง้สถาปนิกและวิศวกรของไทยสามารถเข้าไป
ท างานในประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได้เป็นจ านวนมาก หากประเทศไทยมีการปรับตวัและ
เตรียมพร้อมส าหรับสถาปนิกและวิศวกรไทย ตลอดจนมีการพฒันาและส่งเสริมองค์ความรู้เร่ือง
การเปิดเสรีการค้าบริการวิชาชีพดงักล่าวให้แก่ สถาบนัการศกึษา ผู้ประกอบวิชาชีพ และผู้ มีส่วน
ร่วมในการพฒันาตลาดวิชาชีพในแตล่ะสาขานัน้อย่างสม ่าเสมอโดยในเบือ้งต้นส าหรับผู้ ท่ีจะเข้าสู่
ตลาดวิชาชีพ และผู้ประกอบวิชาชีพในทัง้สองสาขา นัน้ต้องตระหนกัตอ่โอกาสท่ีเปิดกว้าง ความรู้ 
ความเข้าใจ ตอ่การเข้าสูโ่อกาสท่ีเปิดกว้างมากขึน้และการตดิตามการด าเนินงานตลอดจนบทบาท
ของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาสถาปนิกและสภาวิศวกร ซึ่งเป็นองค์กร
หลกัของไทยในแต่ละสาขาวิชาชีพ เพราะจากการส ารวจ 6 ความคิดเห็นและทศันคติของนิสิต
นกัศกึษาท่ีมีตอ่การค้าบริการวิชาชีพวิศวกรรม ในอาเซียนจ านวนทัง้สิน้ 106 คน ผลปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 102 คนมีแนวโน้ม ทราบเร่ืองการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีใน
ประชาคมอาเซียน ในระดบัท่ีไม่พอเพียง หากพิจารณาลงไปถึงกลุ่มตวัอย่างย่อยตามระดบั
การศกึษา พบว่าไม่ว่าจะเป็นปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก มีผลการเรียนดี หรือไม่ดีล้วนมี
การรับรู้ถึงการเปิดเสรีแรงงานวิชาชีพในระดบัต ่า  ดงันัน้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ในเร่ืองนีใ้ห้มากขึน้ เพ่ือสถาบนัการศึกษาต่างๆ จะได้จดัเตรียมความ
พร้อมให้แก่นิสิตนกัศึกษาท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานเสรี ซึ่งจะมีการแข่งขนักนัมากขึน้อย่างแน่นอน
นิสิตนกัศกึษาและหลกัสตูรการเรียนการสอนในทัง้สองวิชาชีพ  ควรต้องพฒันาความสามารถของ
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นิสิตนกัศกึษาทัง้ด้านภาษาและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน  ความสามารถในการจดั
ระเบียบ และวางแผนชีวิตตนเองแตเ่นิ่นๆ และตอ่เน่ืองในการเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่การด าเนินงาน
และร่วมงานกบัผู้ อ่ืน โดยได้รับการฝึกงานอย่างเป็นระบบและตระหนกัในคณุคา่แห่งจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ อีกทัง้ควรพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอาเซียน เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสจากจดุแข็งให้ประเทศไทยให้ก้าวสู่การเปิดเสรี
การค้าบริการวิชาชีพได้อยา่งยัง่ยืน 

 สฤษดิเดช ข าปัญญา (2555) ได้ท าการศกึษาเร่ือง กระทรวงแรงงานกบัการเตรียมความ
พร้อมการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
กระทรวงแรงงานในการด าเนินการรองรับการเคล่ือนย้าย แรงงานฝีมือเสรี วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ในการด าเนินการของกระทรวงแรงงานในการเตรียมความพร้อม  ฯ และ มีข้อเสนอแนะส าหรับ
กระทรวงแรงงานในการด าเนินการเพ่ือเตรียมการรองรับการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี ผล
การศึกษาพบว่า กระทรวงแรงงานได้ด าเนินการโดยการจดัท าแผนรองรับการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการ เคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือ 7 สาขา อย่างไรก็ตามแผนนีไ้ม่มีการแปลงไปสู่การปฏิบตัิ 
นอกจากนีก้ระทรวงยงัได้จดัท าแผนแก้ไขกฎหมาย ก็ยงัไม่มีการด าเนินการตามพิมพ์เขียว (AEC 
Blueprint) ในขณะท่ีแผนการด าเนินการ ของอาเซียนท่ีก าหนดไว้ ประเทศสมาชิกอาเซียน บาง
ประเทศก็ไม่มีความพร้อมท่ีจะให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีอย่างเต็มรูปแบบ  ท าให้การ
เคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือในภาพรวมของภมูิภาคอาเซียนยงัไม่มีความคืบหน้าเท่าท่ีควร ในส่วนของ
ข้อเสนอแนะของผู้ขอรับการประเมิน ได้แก่กระทรวงแรงงานควรร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร พฒันาความพร้อมและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ  SMEs 
จดัท า ฐานข้อมลูของแรงงานฝีมือของไทยท่ีประสงค์จะไปท างานกบันายจ้างในอาเซียน และของ
ผู้ประกอบการไทยท่ีประสงค์จะรับแรงงานฝีมือจากประเทศในอาเซียน  ควรมี website เป็นการ
เฉพาะเพื่อให้ข้อมลูแก่แรงงานฝีมือ ของไทยและของอาเซียน และมีการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน
ไทยเพ่ือให้พร้อมรองรับการแข่งขนัในระดบัประเทศ กระทรวงแรงงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องก าหนดกลยทุธ์และทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องและ  เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ใน
ระดบัอาเซียนควรผลกัดนัผ่านการประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโส /รัฐมนตรีแรงงานอาเซียนให้ มีการ
ด าเนินการตาม AEC Blueprint อยา่งจริงจงั 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
  Lee, Roland-Holst and Mensbrugghe (2004) ท าการวิเคราะห์ผลกระทบจากการ ท า
ความตกลงการค้าเสรีโดยใช้แบบจ าลอง LINKAGE ซึ่งเป็นแบบจ าลองดลุยภาพทัว่ไประดบัโลก 
แบบพลวตั โดยวดัผลกระทบจากสวสัดิการท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัจากท าความตกลงการค้าเสรี ใน
การศกึษามีสมมติฐานว่าลดภาษีสินค้าน าเข้าเหลือร้อยละ 0 และได้จ าลองสภาพการณ์การท า 
ความตกลงการค้าเสรีเป็น 7 สถานการณ์ คือ กรณีการเปิดเสรีโดยจีนฝ่ายเดียว กรณีการท า ความ
ตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน กรณีการท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-ญ่ีปุ่ น กรณีการท า ความ
ตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน-ญ่ีปุ่ น-เกาหลีใต้ กรณีการท าความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน- 
สหภาพยโุรป กรณีการท าความตกลงการค้าเสรีจีน-ญ่ีปุ่ น- สหรัฐอเมริกา และกรณีการเปิดเสรี   
ทัง้โลก 
 ผลการศกึษาพบวา่ การเปิดเสรีทกุประเทศในโลกจะท าให้สวสัดกิารเพิ่มขึน้สงูกว่าทกุกรณี 
เท่ากบั 732.2 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ (เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.1) โดยประเทศส่วนใหญ่ได้รับสวสัดิการ 
เพิ่มขึน้ เชน่ สวสัดกิารของจีนเพิ่มขึน้ร้อยละ 5.3 ญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้ 2.8 สหภาพยโุรปเพิ่มขึน้ร้อยละ 2.0 
ส่วนสหรัฐอเมริกาเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.7 กรณีการเปิดเสรีในกลุ่มอาเซียน สถานการณ์ท่ีท าให้
สวสัดกิารของอาเซียนเพิ่มสงูสดุคือ กรณีการท าความตกลงการค้า เสรีอาเซียน-จีน -สหภาพยโุรป 
ท าให้สวสัดิการของอาเซียนเพิ่มสงูขึน้ 12 ร้อยละ 4.2 คิดเป็นมลูคา่เท่ากบั 43.0 พนัล้านดอลลาร์
สหรัฐ และกรณีการท าความตกลงการค้าเสรี อาเซียน+3 (เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่ น จีน) ท าให้สวสัดิการ
ของอาเซียนเพิ่มสงูขึน้ร้อยละ 4.0 คิดเป็นมลูคา่ เท่ากบั 41.8 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ และในกรณี
การท าความตกลงการค้าเสรีจีน-ญ่ีปุ่ น- สหรัฐอเมริกา จะท าให้สวสัดิการของอาเซียนลดลงร้อยละ 
1.6 หรือคดิเป็นมลูคา่เทา่กบั 16.5 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ 
 จากงานวิจยัดงักล่าวข้างต้น พบว่า ในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนมีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อประเทศไทย การจัดการศึกษานอกระบบและอัธยาศยัเพ่ือพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ย่อมต้องมีการเตรียมตวัในหลายๆ ด้าน และ
ชีใ้ห้เห็นว่า ประเทศไทยมีความพยายามในการเตรียมความพร้อมเพ่ือพฒันาตนเองให้ก้าวทนักับ
ความเปล่ียนแปลงครัง้นี ้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

- แนวคิดการศกึษา    
นอกระบบ 

- แนวคิดการศกึษา 

ตามอธัยาศยั 

- แนวคิดการพฒัน  
แรงงานมีฝีมือ 

-  แนวคิดประชาคม
อาเซยีน 

 

 

ความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญทีม่ีตอ่การจดั
การศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั
เพื่อพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน 

แนวโน้มของการจดั
การศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตาม
อธัยาศยัเพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่าร
เป็นประชาคมอาเซยีน 

1. นโยบายและยทุธศาสตร์การผลติหรือการ
พฒันาก าลงัคนของภาคการศกึษา รองรับ
ประชาคมอาเซียน 

2. นโยบายและยทุธศาสตร์การผลติหรือ
การพฒันาก าลงัคนของภาคการพฒันา
แรงงานมีฝีมือ รองรับประชาคมอาเซยีน 

3. ความต้องการแรงงานในภาคตลาด 
แรงงานรองรับประชาคมอาเซียน 

ประเด็นที่ศึกษา 

1. ความรู้พืน้ฐานในการท างาน  
2. ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน  
3. ทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
4. ทศันคติ/พฤตกิรรม ทีดีในการท างาน 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัของกลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษาและภาคการพฒันา
ฝีมือแรงงาน คือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงแรงงาน  และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนใน
ตลาดแรงงาน คือ สถานประกอบการ เพ่ือน าเสนอแนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  เป็นการรวบรวม
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  โดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู  ซึง่มีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัของกลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน
ใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร 
โดยวิธีการใช้แบบสมัภาษณ์  

ระยะท่ี 2 ขัน้ท่ี 1 การศกึษาแนวโน้มในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน    

 ขัน้ท่ี 2 การน าเสนอแนวโน้มของการศึกษาการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน    

 

ระยะที่  1 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยของกลุ่มผู้ผลิตและพัฒนาก าลังคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ใช้ก าลังคนใน
ตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเที่ยวและ
บริการ และภาคเกษตร โดยวิธีการใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  

1.1 การศึกษารวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัศึกษาสภาพปัญหาในการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัของ
กลุม่แรงงาน กลุม่ผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุม่ผู้ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วน
เศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร โดยวิธีการใช้
แบบสมัภาษณ์  
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 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1.2.1.1 กลุ่มแรงงาน ได้แก่ ผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานใน 3 ภาคส่วน
เศรษฐกิจ คือ ภาคอตุสาหกรรม ภาคการทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร  

1.2.1.2 กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ได้แก่ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน  

1.2.1.3 กลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ 
คือ ภาคอตุสาหกรรม ภาคการทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร 

1.2.2 กลุ่มตวัอย่างแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามกลุ่มประชากรท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.2.2.1 กลุ่มแรงงาน ได้แก่ ผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานใน 3 ภาคส่วน
เศรษฐกิจ คือ ภาคอตุสาหกรรม ภาคการทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร จ านวน 12 คน โดย
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้แนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ ่ 
(Snow Ball Techniques) 

1.2.2.2 กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ได้แก่ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 4 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และใช้แนะน าอ้างอิงแบบลกูโซ ่ (Snow Ball Techniques) 

1.2.2.3 กลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ จ านวน 6 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้แนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ ่       
(Snow Ball Techniques) 

1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 2 ชดุ ดงันี ้
1.3.1 แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ส าหรับกลุ่มแรงงาน 
ได้แก่ ผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร เก่ียวกับปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยผู้ วิจัยได้แบ่ง
แบบสมัภาษณ์ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

ในแต่ละส่วนของแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยค าถามท่ีชีว้ัดได้จากกรอบ
แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีศึกษาในส่วนขององค์ประกอบแต่ละด้าน สามารถ
จ าแนกได้ดงันี ้

1.3.1.1 แบบสอบถามสว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 
1.3.1.1.1 เพศ 
1.3.1.1.2 อาย ุ
1.3.1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.3.1.1.4 วตัถปุระสงค์ของการเข้าฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 

โดยการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป ผู้วิจยัได้น าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมา
แจกแจง  โดยใช้อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

1.3.1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาของ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงาน มีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ท่ีพัฒนาขึน้ มีจ านวน 37 ข้อ มีความสอดคล้องทุกข้อประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั 4 ด้าน ดงัตอ่ไปนี ้

ด้านท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
ด้านท่ี 2 ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน  
ด้านท่ี 3 ทกัษะ/ความช านาญในการท างาน  

 ด้านท่ี 4 ทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน   
1.3.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือข้อค าถามมีลักษณะ

ปลายเปิด ผู้ วิจยัได้ศึกษาและทบทวนเอกสารจากต ารา บทความ งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
เก่ียวการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั การพฒันาฝีมือแรงงาน และการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน ท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน และด้านทัศนคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน จากนัน้จึงสรุปประเด็นส าคญัเพ่ือน ามาเป็นข้อค าถาม และเสนอให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอแนะ จากนัน้เม่ือปรับปรุงเสร็จแล้วจึงน าเสนอเพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษา     
พิจารณาเห็นชอบ 
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จากนัน้ผู้ วิจยัขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 5 คน (ตามภาคผนวก ก) 
ซึ่งมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การ
พฒันาฝีมือแรงงาน ประชาคมอาเซียน และด้านการวิจยั พิจารณาข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวุฒิ
มาปรับปรุง แก้ไข น าเสนอผลการปรับปรุงแก้ไขให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครัง้ 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัของกลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน 
โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบไมมี่โครงสร้าง ได้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1.4.1 ผู้วิจยัตดิตอ่กบัผู้ด าเนินการฝึกของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผู้ รับการ
ฝึกจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และผู้ประกอบกิจการ ทางโทรศพัท์ เพ่ือนดัหมายการสมัภาษณ์ 

1.4.2 ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ จากบัณฑิต
วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

1.4.3 ผู้ วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ ด าเนินการฝึกของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ผู้ รับการฝึกจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และผู้ประกอบกิจการ ด้วยตนเอง 

1.4.4 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาสงัเคราะห์ในการวิเคราะห์
เนือ้หา 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.5.1 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้ในแบบสมัภาษณ์ตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
1.5.2 ผู้ วิจัยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ท่ีได้จากการจดบนัทึกและเสียงท่ี

ได้บันทึกการสัมภาษณ์น ามาสังเคราะห์เนือ้หา วิเคราะห์ส่วนประกอบ จัดหมวดหมู่และคดัแยก
ค าตอบในแต่ละประเด็น เพ่ือสรุปเป็นข้อมูลภาพรวมท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในครัง้นีน้ ามาสู่ข้อ
ค าถามในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาแนวโน้มการจดัการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟายในระยะท่ี 2 
ตอ่ไป 
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ระยะที่ 2 ขัน้ที่  1 การศึกษาแนวโน้มในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน    
 
 

 2.1.1 การศึกษารวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้ผลการศกึษาสภาพปัญหาจากการสมัภาษณ์ กลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและ

พฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน และศกึษา  ค้นคว้า  รวบรวมข้อมลู  จาก
เอกสาร  ต ารา  บทความ  รายงาน  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการศึกษานอกระบบ  
การศึกษาตามอธัยาศยั  การพฒันาแรงงานมีฝีมือ  ประชาคมอาเซียน  และเทคนิคการวิจยัแบบ
เดลฟาย  ซึง่น าไปใช้ในการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ  วิเคราะห์ข้อมลู  และสงัเคราะห์ข้อมลู 

 

 2.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  จ าแนกได้ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิตและพฒันา

ก าลงัคน ทัง้ในสว่นท่ีเป็นภาคการศกึษาและภาคการพฒันาฝีมือแรงงาน คือ กระทรวงศกึษาธิการ 
และกระทรวงแรงงาน ได้แก่ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมอุดมศึกษา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงาน คือ สถานประกอบการใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ภาคอตุสาหกรรม ภาคการทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร จ านวน 17 ทา่น ประกอบด้วย  

 1. ผู้บริหารด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั จ านวน 6 ทา่น 
 2. นกัวิชาการช านาญการ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 5 ทา่น 
 3. ผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 6 ทา่น 
 

 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีคณุสมบตัดิงันี ้
  1. เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั การพฒันาฝีมือแรงงาน และการบริหารจดัการองค์การ 
  2. เป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีกระทรวงศึกษาธิการ หรือกระทรวงแรงงาน หรือ
สถานประกอบการ  โดยมีประสบการณ์ในการท างานไมต่ ่ากว่า  5  ปี 
  3. เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญหรือมีผลงานเก่ียวกับการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั การพฒันาฝีมือแรงงาน และการบริหารจดัการองค์การ 
  4. เป็นผู้ มีประสบการณ์  ความรู้  ด้านวิชาการ  หรือด้านปฏิบตัิการ  เก่ียวกับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การพัฒนาฝีมือแรงงาน และการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ 
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  กลุ่มผู้ เช่ียวชาญได้มาจากคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น  โดยขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาและร่วมกันก าหนดผู้ เช่ียวชาญ  5  ท่าน  แล้วให้ผู้ เช่ียวชาญแนะน าผู้ เช่ียวชาญ
ทา่นอ่ืนๆ  จนครบตามจ านวนด้วยวิธีแนะน าอ้างอิงแบบลกูโซ ่ (Snowball  Sampling) 

 
 

 2.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัตามเทคนิคแบบเดลฟาย  ดงันี ้
  1. แบบสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้าง  เพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็น

เบือ้งต้น  ให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือของกลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษาและภาคการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน คือ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนใน
ตลาดแรงงาน คือ สถานประกอบการ  

  2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 ชดุ คือ 

   2.1 แบบสอบถามปลายเปิด (รอบท่ี 1)  เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน 

   2.2 แบบสอบถามปลายปิด (รอบท่ี 2) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดบั  (Rating Scale)  ตามแบบของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) โดยข้อค าถามทัง้หมดน ามา
จากค าตอบของผู้ เช่ียวชาญจากการสอบถามในรอบท่ี  1 

   2.3 แบบสอบถามปลายปิด  (รอบท่ี 3) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดบั  (Rating Scale)  โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญกลุ่มเดิมแสดงความคิดเห็น  ซึ่ง
แบบสอบถามนีมี้ลักษณะเหมือนแบบสอบถามท่ีใช้ในรอบท่ี 2  ทุกประการ เพียงแต่ผู้ วิจัยได้
น าเสนอค่ามัธยฐาน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งของค าตอบเดิมของทุกข้อความท่ี
ผู้ เช่ียวชาญทา่นนัน้ได้ให้ไว้ 

 

  ผู้วิจยัได้แบง่ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ออกเป็น  2 ขัน้ตอน ดงันี ้
  ตอนที่   1 การสร้างแบบสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้าง เพ่ือศึกษาการจัด

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ ซึง่ประกอบด้วย 
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  1. การศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานขององค์ประกอบต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เบือ้งต้นเก่ียวกบัการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ 
ของกลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน ทัง้ในส่วนท่ีเป็นภาคการศึกษาและภาคการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน คือ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงแรงงาน และกลุม่ผู้ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน คือ 
สถานประกอบการ 

  2. น าข้อมลูเบือ้งต้นท่ีได้จากข้อ 1. มารวมกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ความ
คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษาและพัฒนาฝีมือแรงงาน  โดยใช้แบบสมัภาษณ์อย่างไม่มี
โครงสร้างมาสรุปเป็นข้อมลูประกอบการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 

  ตอนที่   2 การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน  จ านวน  17  ท่าน  จ านวน  3  รอบ  โดยรอบท่ี  1  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   ส่วนรอบท่ี 2 และ 3  เป็น
แบบสอบถามปลายปิด  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  โดยแบบสอบถามในแตล่ะรอบ  
มีขัน้ตอนในการสร้างดงันี ้

 แบบสอบถามรอบท่ี  1 มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
 1. ศึกษา  วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มารวมกบัข้อมลูท่ีได้จากการออกแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาในการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนของกลุม่แรงงาน จ านวน 12 คน และข้อมลูท่ีได้จากแบบสมัภาษณ์ความคิด
เห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของกลุ่มผู้ผลิตพฒันาก าลงัคน จ านวน 4 คน และกลุ่ม

ผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร จ านวน 6 คน รวมทัง้การวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับ
การศกึษาสภาพและปัญหาในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน มาเป็นกรอบแนวความคิดในการสร้างแบบสอบถาม
ปลายเปิดในรอบท่ี 1 โดยการแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา  เพ่ือให้ครอบคลุมประเด็น                        
ท่ีต้องการศกึษา 
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 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุง 

 3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 4. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน  5  ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความ

เข้าใจเก่ียวกบัข้อค าถามและรูปแบบของแบบสอบถาม 
           แบบสอบถามรอบท่ี  2 มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
 1. ผู้วิจยัน าค าตอบท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี  1  มาวิเคราะห์เนือ้หาและแจก

แจงความถ่ีของแตล่ะค าตอบ  เพ่ือน ามาประกอบกบัเอกสารอ่ืนๆ  ท่ีได้มาจากการศกึษา  จากนัน้
น าข้อมลูทัง้หมดท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี  2 

 2. แบบสอบถามรอบท่ี  2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating 
Scale)  ตามแบบของลิเคร์ท สเกล  (Likert Scale)  ซึ่งสร้างเป็นค าถามจากการรวบรวมความ
คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบแรก  ให้น า้หนกัคะแนนเป็น  5  ระดบั  ดงันี ้ (Best,  1970) 

   5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
  3. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพ่ือ

ตรวจสอบความเข้าใจในการใช้ภาษา 
 

  แบบสอบถามรอบท่ี  3 มีขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
  1. แบบสอบถามรอบท่ี 3  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating 

Scale)  มีลักษณะเหมือนแบบสอบถามท่ีใช้ในรอบท่ี 2  ทุกประการ  เพียงแต่ผู้ วิจัยได้น าเสนอ
คา่สถิต ิ ได้แก่  มธัยฐาน  คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์  และต าแหนง่ของค าตอบเดิมของทกุข้อความท่ี
ผู้ เช่ียวชาญท่านนัน้ได้ให้ไว้ในแบบสอบถามรอบท่ี  2  เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาทบทวนหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบท่ีไมไ่ด้อยู่ในขอบเขตของพิสยัควอไทล์  หรือยืนยนัค าตอบพร้อมแสดงเหตผุล  
หลงัจากนัน้  ผู้ วิจัยจะน าค าตอบท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี  3  มาวิเคราะห์เพ่ือสรุปความ
คดิเห็นท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 
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2.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัแบง่การเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ตอนที่  1 การศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับการก าหนดกรอบในการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบไมมี่โครงสร้าง ซึง่ได้ด าเนินการดงันี ้

  1. ผู้วิจยัตดิตอ่กบัผู้ เช่ียวชาญทางโทรศพัท์เพ่ือนดัหมายการสมัภาษณ์ 
   1.1 ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์  จากบัณฑิต

วิทยาลยัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
   1.2 ผู้วิจยัเดนิทางไปสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้วยตนเอง  จ านวน  17  ทา่น 
   1.3 ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด  เพ่ือใช้เป็นแบบสอบถามในรอบท่ี  1  ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
เทคนิคเดลฟายตอ่ไป 

       ขัน้ตอนท่ี  2 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญด้วยแบบสอบถาม
เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ โดยผู้วิจยัด าเนินการดงันี ้

  1. ผู้วิจยัตดิตอ่ผู้ เช่ียวชาญด้วยตนเองทางโทรศพัท์ จ านวน 17 ท่าน เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ 

  2.  ผู้ วิจยัขอหนงัสือเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามจากบณัฑิต
วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  3. ผู้วิจยัติดต่อผู้ เช่ียวชาญแล้วจดัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 พร้อมกบัหนงัสือขอ
เชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามให้ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

  4. ผู้วิจยัโทรศพัท์ตดิตอ่ผู้ เช่ียวชาญโดยตรง และตดิตามแบบสอบถามกลบัคืน 
  5. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามรอบท่ี 1 มาท าการรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน และแยกความ
คดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัมาวิเคราะห์และพฒันาเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 

  6. ผู้ วิจัยท าหนังสือขอบคุณผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 พร้อมสง่แบบสอบถามรอบท่ี 2 ทัง้ทางไปรษณีย์และน าไปให้ด้วยตนเอง 

  7. ผู้วิจยัโทรศพัท์แจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญทราบ และตดิตามแบบสอบถามกลบัคืน 
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  8. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาลงน า้หนักของ
ความส าคญัในแตล่ะข้อค าถาม เพ่ือหาคา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ ในแตล่ะค าตอบ
ของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่น มาวิเคราะห์และพฒันาเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 

  9. ผู้ วิจัยท าหนังสือขอบคุณผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 พร้อมทัง้ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยส่งทางไปรษณีย์   
และน าไปให้ด้วยตนเอง 

  10. ผู้วิจยัโทรศพัท์แจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญทราบ และตดิตามแบบสอบถามกลบัคืน 
  11. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาลงน า้หนกัของ

ความส าคญัในแตล่ะข้อค าถาม  เพ่ือหาคา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ในแต่ละค าตอบ
ของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านเพ่ือยืนยนัค าตอบ  แล้วผู้ วิจัยสรุปข้อความท่ีผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกัน  โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ท่ีค านวณได้จาก
แบบสอบถามรอบท่ี 3 และก าหนดการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน   

 

2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

เทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ ดงันี ้
  แบบสอบถามรอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาจากค าตอบของค าถามปลายเปิด  

เพ่ือจดัรวบรวมความคดิเห็นท่ีได้ทัง้หมดเข้าด้วยกนั  น ามาวิเคราะห์พิจารณาและตดัข้อมลูท่ีซ า้กนั
ออกไป แล้วน ามาจดัเป็นข้อย่อย หากข้อใดผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกว่าร้อยละ  
60 น ามาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ 5 ระดบั 

 แบบสอบถามรอบท่ี  2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับกลบัคืนมาจากผู้ เช่ียวชาญ 
โดยค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในทุกข้อความ แล้วแสดงค่าสถิติท่ี
แบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญลงความคิดเห็นอีกครัง้ว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบ 

  แบบสอบถามรอบท่ี  3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์เหมือนรอบท่ี 2 ซึ่งผู้ วิจัยน าผลวิเคราะห์ครัง้นีเ้สนอในการวิเคราะห์ บทท่ี 4 การ
วิเคราะห์ข้อมลู โดยการค านวณหาคา่สถิตจิากการใช้โปรแกรม SPSS for Window ดงันี ้
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1. มธัยฐาน  (Median)  เพ่ือจะทราบวา่ข้อความตามข้อค าถามนัน้เป็นข้อความท่ี
เป็นไปได้มากหรือน้อย  หรือผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยกบัข้อความนัน้ในระดบัสงูหรือต ่า  ซึ่งคา่มธัยฐาน
ของค าตอบในแตล่ะข้อท่ีค านวณได้จากแบบสอบถามมาตราประมาณคา่  5  ระดบั  ผู้วิจยัน ามา
แปลผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดดงันี ้ 
 

คา่มธัยฐานมีคา่เทา่กบั 4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าข้อความ
นัน้เป็นจริงมากท่ีสดุ 

คา่มธัยฐานมีคา่เทา่กบั 3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าข้อความ
นัน้เป็นจริงมาก 

คา่มธัยฐานมีคา่เทา่กบั 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าข้อความ
นัน้เป็นจริงปานกลาง 

คา่มธัยฐานมีคา่เทา่กบั 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าข้อความ
นัน้เป็นจริงน้อย 

คา่มธัยฐานมีคา่เทา่กบั 1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าข้อความ
นัน้เป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

 

2. พิสยัระหว่างควอไทล์  (Interquatile Range)  เพ่ือแสดงต าแหน่งข้อมูลท่ีให้
ผู้ เช่ียวชาญตอบ  แล้วจึงน าผลท่ีได้มาสรุปเป็นก าหนดการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั  เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน   ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑ์
การพิจารณาดงันี ้

 

คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตัง้แต ่ 0.01 – 0.99 หมายความวา่ ค าตอบมีความสอดคล้องกนัสงู
มาก 

คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตัง้แต ่ 1.00 – 1.99 หมายความวา่ ค าตอบมีความสอดคล้องกนัสงู 
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตัง้แต ่ 2.00 – 2.99 หมายความวา่ ค าตอบมีความสอดคล้องต ่า 
คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ตัง้แต ่ 3.00 ขึน้ไป หมายความวา่ ค าตอบไมมี่ความสอดคล้องกนั 
 

ผู้ วิจัยค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  โดยน าวิธีของกราซส์และสแตนเลย์ (Glass 
and Stanley, 1970;  อ้างถึงใน  พิมพรินทร์  ลิมปโชติ,  2549)  คือค านวณค่าความแตกต่าง
ระหว่างควอไทล์ท่ี  3  กับควอไทล์ท่ี  1  ค่าควอไทล์ของข้อความท่ีมีค่าน้อยกว่า  1.50  แสดงว่า  
ความคดิเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้ๆ  ในแตล่ะข้อความ  มีความสอดคล้องกนัสงู
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ถึงสูงมาก  หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค านวณได้ในแต่ละข้อความมากกว่า  1.50  แสดงว่า
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นตอ่ข้อความแตล่ะข้อความไมส่อดคล้องกนั 

3. ฐานนิยม  (Mode)  ผู้วิจยัหาคา่ฐานนิยมของแต่ละข้อความ  จากความถ่ีของ
ระดับคะแนนจาก  1  ถึง  5  ถ้าระดับคะแนนใดมีความถ่ีสูงสุด  ถือว่าเป็นค่าฐานนิยมของ
ข้อความนัน้ ในกรณีท่ีความถ่ีสูงสุดของระดับคะแนนท่ีอยู่ติดกัน  จะถือเอาค่ากลางระหว่าง
คะแนนทัง้สองนัน้เป็นค่าฐานนิยม  ส าหรับกรณีท่ีมีความถ่ีสูงของระดบัคะแนนเท่ากัน  แตร่ะดบั
คะแนนไม่ได้อยู่ติดกัน  ถือว่าระดบัคะแนนของข้อความท่ีมีความถ่ีเท่ากันทัง้สองนัน้เป็นค่าฐาน
นิยม 

4. ความแตกตา่งระหว่างคา่ฐานนิยมกบัคา่มธัยฐาน  ผู้วิจยัค านวณคา่ฐานนิยม
และคา่มธัยฐานของแตล่ะข้อความแล้วน ามาหาความแตกตา่ง  โดยคา่สมับรูณ์ของความแตกตา่ง
มีคา่ไม่เกิน  1  จึงถือว่ากลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (Glass and Stanley, 1970;  
อ้างถึงใน พิมพรินทร์  ลิมปโชต,ิ  2549) 

5. เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินฉนัทามตขิองผู้ เช่ียวชาญ  ผู้วิจยัได้น าเอาความคิดเห็น
ของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  เพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ทัง้ 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ี
ดีในการท างาน  โดยท่ีดชันีนัน้มีคา่มธัยฐานตัง้แต ่ 4.00  ขึน้ไป  คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัย
ฐานกับฐานนิยมไม่เกิน  1  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน  1.50  และผู้ เช่ียวชาญต้องเห็นด้วย
มากท่ีสดุอยา่งน้อยร้อยละ  75  ขึน้ไป  มาสรุปเป็นผลการวิจยัเร่ือง  ก าหนดการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน   

  ในการสรุปค าตอบในแบบสอบถามรอบสุดท้ายท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นว่ามีความ
เป็นไปได้มากท่ีสดุ  ต้องมีคา่มธัยฐานตัง้แต ่ 4.00  ขึน้ไป  และมีความสอดคล้องกนัของค าตอบสงู
ถึงสูงมาก ซึ่งมีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากบั  1.50  และความแตกตา่งระหว่างค่า
ฐานนิยมกบัคา่มธัยฐานไมเ่กิน  1  น ามาสงัเคราะห์กบัข้อมลูเบือ้งต้น  ซึ่งได้ศกึษา  วิเคราะห์  และ
สงัเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน  ขององค์ประกอบตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้อง  จากแนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการจาก
เอกสารและงานวิจยัมาสรุป  สว่นค าตอบของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีคา่ความเหมาะสมตัง้แตเ่หมาะสมถึง
เหมาะสมปานกลาง  ถึงเหมาะสมน้อยท่ีสุด  คือค่ามัธยฐานน้อยกว่า  4.00  และค่าความ
สอดคล้องของค าตอบต ่าถึงไม่มีความสอดคล้องกนั  ซึ่งมีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกว่า  1.50  
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ขึน้ไป  จะไม่น าข้อมูลมาก าหนดการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั  เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
 

 ระยะที่  2 ขัน้ที่  2 การน าเสนอแนวโน้มของการศึกษาการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน    
    เม่ือได้แนวโน้มท่ีมาจากการศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด ก็สรุปเป็น
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน โดยน าเสนอแนวโน้มท่ีได้นัน้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือตรวจสอบแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนโดยการสมัภาษณ์ 
  ประเด็นในการสมัภาษณ์เพ่ือน าเสนอแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนใน 4 ประเดน็ 

1.  ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
2.  ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 
3. ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
4. ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมในการท างาน 

 

 2.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จ านวน 5 ทา่น  
 เกณฑ์ของผู้ วิจัยในการคัดเลือกผู้ สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน มีคณุสมบตัดิงันี ้

1. เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญหรือมีผลงานเก่ียวกับการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั หรือการพฒันาฝีมือแรงงาน หรือการบริหารจดัการองค์การ 

2. เป็นผู้ มีประสบการณ์  ความรู้  ด้านวิชาการ  หรือด้านปฏิบตัิการ  เก่ียวกับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การพัฒนาฝีมือแรงงาน และการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ 

  กลุ่มผู้ เช่ียวชาญได้มาจากคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น  โดยขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษาและร่วมกนัก าหนดผู้ เช่ียวชาญ  5 ทา่น   
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2.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การน าเสนอแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือ

พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้ผลจากการศกึษาวิจยัใน ระยะท่ี 1 และ
ระยะท่ี 2 ขัน้ตอนท่ี 1 มาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการน าเสนอแนวโน้มท่ีสรุปออกมาเป็นความเรียง
ตามความเหมาะสมให้ผู้ทรงคุณวฒุิด้านการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จ านวน 5 ทา่น ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสม 

 

  2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การน าเสนอแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้วยการสมัภาษณ์ โดยคดัเลือกผู้สมัภาษณ์ตาม
เกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้จ านวน 5 ทา่นในเวลาและสถานท่ีตามความเหมาะสม 
 

 2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ และข้อมูลท่ีได้จากการ
บนัทึกเสียงระหว่างสมัภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์สรุปข้อมูลตามแนวทางท่ี สุภางค์ จนัทวานิช, 
2543 และชาย โพธิสิตา, 2550 เสนอไว้ ด้วยเทคนิคการตดัปะ (Scissor and Sort Technipue) 
จากนัน้ตีความ จดัหมวดหมู่ และเปร่ียบเทียบค าตอบ โดยท าการวิเคราะห์เนือ้หาด้านความจริง 
(Pragmatically Content Analysis) และวิเคราะห์เนือ้หาด้านความหมายของค าพูด 
(Semantically Content Analysis)  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน และเพ่ือน าเสนอแนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน โดยวิเคราะห์สภาพปัญหาของการ
จดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน  ของกลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงาน
ใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร 
โดยวิธีการใช้แบบสัมภาษณ์ และในการน าเสนอแนวโน้มของการศึกษาการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  โดยใช้
เทคนิคการวิจยัเดลฟาย (Delphi Technique) รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทางด้าน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ด้านการพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 17 ท่าน 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค านวณคา่มธัยฐาน คา่ฐาน
นิยม และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ และร่างแนวโน้มให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจ จ านวน 5 ท่าน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูทางวิจยัได้เสนอไว้ 2 ตอน ดงันี ้
 

 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาสภาพปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของกลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนา
ก าลังคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ภาคอตุสาหกรรม ภาคการทอ่งเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร โดยวิธีการใช้แบบสมัภาษณ์  

 

 ตอนท่ี 2 ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มของการศกึษาการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้             
เทคนิคเดลฟาย 

2.1.1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ เช่ียวชาญ 
2.1.2 ผลการสงัเคราะห์แนวโน้มของการศกึษาการจดัการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 1 
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2.1.3 ผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มของ
การศึกษาการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน จากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

2.1.4 ผลการพิจารณาฉันทามติของผู้ เ ช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มของ
การศึกษาการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน จากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3 

 ระยะท่ี 2 ผลการน าเสนอแนวโน้มของการศกึษาการจดัการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน    

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของกลุ่มผู้ผลิตและพัฒนา
ก าลังคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ 
ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเที่ยวและบริการ และภาคเกษตร โดยวิธีการใช้แบบ
สัมภาษณ์  

  ผู้ วิจัยศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  จากการสมัภาษณ์กลุ่มแรงงาน 
ได้แก่ ผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ คือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร จ านวน 12 คน กลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน จ านวน 4 คน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ 
จ านวน 6 คน เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน  และปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พืน้ฐานใน
การท างาน  ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน  ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน และด้าน
ทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน ได้ผลการสงัเคราะห์ดงันี ้
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ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

  จากการศกึษากลุม่แรงงาน ถึงสภาพปัจจบุนัของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน พบวา่ 

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 มีหลักสูตรท่ีเ ก่ียวข้องกับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ 

ภาษาองักฤษเบือ้งต้น ภาษาเขมรเบือ้งต้น 
1.2 มีหลกัสตูรวิชาชีพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย เชน่ นวดแผนไทย 
 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 มีห้องสมุดเปิดให้ใช้บริการมีเอกสารด้านความรู้พืน้ฐานในการ

ท างานให้แรงงานได้ศกึษาเพิ่มเตมิด้วยตนเอง 
2.2 มีการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ e-service 
2.3 มีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูความรู้พืน้ฐาน 

 ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 

 “หลกัสูตรในปัจจุบนัที่เก่ียวข้องกบัการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนก็น่าจะ
เป็นพวกหลกัสูตรภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “หลักสูตรภาษาส าคัญ นอกจากภาษาอังกฤษเบื้องต้นแล้ว ก็มีภาษาเขมร
เบือ้งตน้ดว้ย แลว้มีพวกนวดแผนไทยก็น่าสนใจ” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ห้องสมุดมีเอกสารที่ให้ความรู้เก่ียวกับความรู้พื้นฐานในการท างาน มีแบบให้
เรียน      ในเว๊บไซด์” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  จากการศึกษากลุ่มแรงงาน ถึงปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน พบวา่  
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  1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
 1.1 หลักสูตรในปัจจุบันไม่สามารถบ่งชีใ้ห้แรงงานทราบหรือรับรู้ถึง

ความส าคญัของหลกัสตูรท่ีมีตอ่การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 1.2 ระยะเวลาของหลกัสตูรไมมี่ความยืดหยุน่มากเพียงพอ  
1.3 ระยะเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมมีให้เลือกน้อย  
1.4 กิจกรรมและรูปแบบการเรียนการสอนในด้านความรู้พืน้ฐานไม่คอ่ย

หลากหลาย 
1.5 เน้นการเรียนด้านเนือ้หาและทฤษฎีมากกว่าปฏิบตั ิ 

 
  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  

2.4 แหลง่การเรียนรู้ด้วยตนเองมีไมเ่พียงพอ สถานประกอบการบางแห่ง
มีเพียงบอร์ดขา่วสาร ห้องสมดุ ซุ้มหนงัสือ เทา่นัน้  

2.5 แหลง่การเรียนรู้ จ าพวก บอร์ดขา่วสาร ห้องสมดุ ซุ้มหนงัสือ มีความ
ล้าสมยั ไมน่า่สนใจ ท าให้แรงงานไมเ่ห็นความส าคญั  

2.6 ในขณะท่ีการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์แรงงานไม่ค่อยให้ความ
สนใจ  

ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 

 “มาเข้าฝึกอบรมเพราะสถานประกอบการใหม้าฝึกอบรม” 
(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “หลกัสูตรที่เรียนอยู่ส าหรับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไม่ได้รู้สึกว่า
แตกต่างไปจากเดิมเท่าไหร่ เนื้อหา สื่อ กิจกรรม และการประเมินผล ไม่ได้สอดแทรกหรือแสดงให้
เห็นถึงการเป็นประชาคมอาเซียน” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ช่วงระยะเวลาทีจ่ดัหลกัสูตรมีให้เลือกน้อย ต้องจดัสรรเวลาของตวัเองอย่างมาก 
ความจริงแลว้ไม่สะดวกมาเรียนในช่วงเวลานี ้แต่ก็ไม่สามารถเลือกได้” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 
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  “บอร์ดที่ใช้ให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ภาระงานที่ต้องท า ไม่น่าสนใจ 
ขาดความทนัสมัย ส่วนใหญ่จะรอฟังจากหวัหน้างานแบบบอกต่อแบบปากต่อปาก ไม่มีข้อมูล
เก่ียวกบัเร่ืองประชาคมอาเซียน” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “มีการเรียนภาษาอังกฤษผ่านระบบอิเล็คทรอนิคส์ ก็ช่วยพัฒนาพื้นฐาน
ภาษาองักฤษไดบ้า้งแต่ไม่มากนกั เพราะการเรียนด้วยวิธีนีไ้ม่ค่อยน่าสนใจ” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน ถึงสภาพปัจจุบันของการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานต่างได้จัดหลักสูตรภาษาต่างๆ ตาม

โครงการพฒันาขีดความสามารถของแรงงานไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ได้แก่ ภาษามลายู
พืน้ฐาน ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร ภาษาจีนเบือ้งต้น ภาษาเขมรเบือ้งต้น ภาษาพม่าเบือ้งต้น 
เป็นต้น 

1.2 มี กา รจัด ฝึ กอบรมวิ ช า ชีพ ท่ีคาดว่ าจะ เ ป็น ท่ี ต้ อ งการของ
ตลาดแรงงาน ได้แก่ นวดแผนโบราณ สปา เป็นต้น 

1.3 ตรวจสอบและอ านวยความสะดวกเม่ือมีสถานประกอบการย่ืนขอ
จดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่แรงงาน 

 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 มีห้องสมดุจดับริการไว้ให้กบัแรงงานและบคุคลทัว่ไป เพ่ือใช้ค้นคว้า

หาความรู้ 
2.2 มีการเรียนผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ 
2.3 มีการแจกเอกสารให้แรงงานไว้ศกึษาเพิ่มเตมิด้วยตนเอง 

 ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 
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 “จริงๆ ทางสถาบนัก็ได้ปฏิบติัตามโครงการโครงการพฒันาขีดความสามารถของ
แรงงานไทยเพือ่รองรับประชาคมอาเซียน ส่วนมากก็จะเน้นไปเร่ืองภาษา ก็มีภาษามลายู องักฤษ 
จีน เขมร พม่า” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “จัดฝึกอบรมหลกัสูตรอาชีพนวดแผนโบราณ สปา จริงๆ มีอยู่นานแล้ว แต่ก้อ
พยายามท าใหดี้ข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึน” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน)  

 “แหล่งการเรียนรู้อืน่ๆ ก็มีหอ้งสมดุ เรียนผ่านเว๊บไซด์ แจกเอกสารก็มี” 
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน ถึงปัญหาของการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 การจัดหลักสูตรด้านความรู้พืน้ฐานเพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียนไม่

หลากหลาย 
1.2  เนือ้หาของหลักสูตรมีการสอดแทรกความรู้ ความส าคญั ความ

เก่ียวเน่ืองกบัการเป็นประชาคมอาเซียนน้อย  

1.3 หลักสูตรด้านภาษายังขาดแคลนครูฝึกท่ีเป็นเจ้าของภาษามา
ฝึกอบรมให้แก่แรงงาน  

 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 มีห้องสมดุแตไ่มค่อ่ยมีคนเข้าใช้บริการ  
2.2 สว่นใหญ่เป็นการโทรศพัท์มาถามเม่ือเป็นปัญหา  
2.3 การเรียนรู้ด้วยวิธีผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์ยงัน้อย เน่ืองจากแรงงานส่วน

ใหญ่มีความรู้พืน้ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์น้อย  
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2.4 ส่วนเอกสารท่ีครูฝึกแจกให้ส าหรับให้แรงงานกลบัไปอ่านเพิ่มเติมไม่
เพียงพอ ต้องอาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เม่ือแรงงานได้ไปปฏิบตัิจริงแล้วมีปัญหาก็จะ
หาความรู้หาค าตอบจากครูฝึก  

 

  ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่วว่า 
 

 “หลกัสูตรความรู้พื้นฐานส าหรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนยงัน้อย ไม่ค่อยมี
ความหลากหลาย ส่วนหลกัสูตรที่มีอยู่ก็ไม่ได้มีความแตกต่างจากเดิมสกัเท่าไหร่ เช่น หลกัสูตร
ภาษาอังกฤษ ก็สอนมีการสอนศัพท์ที่เก่ียวข้องกับประชาคมอาเซียนน้อย ไม่มีการบอกว่า
ประชาคมอาเซียนคือไร มีศพัท์ใด หรือประโยคใดเก่ียวข้องกบัประชาคมอาเซียนบา้ง” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “จริง ๆ แลว้เราก็หอ้งสมดุ แต่ไม่ค่อยมีผูม้าขอใช้บริการศึกษาหาข้อมูลขนาดนัน้” 
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “ทางกรมพฒันาฝีมือแรงงานก็มีเว็บไซด์ให้เรียนรู้ แต่กลุ่มแรงงานที่มาฝึกอบรม
ดา้นความรู้พืน้ฐานมีความรู้แค่ ม. 3 ยงัไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “หลักสูตรด้านภาษาที่เตรียมพร้อมไปสู่ประชาคมอาเซียนนั้น ขาดบุคลากร
ผูส้อนทีเ่ป็นเจ้าของภาษานัน้ๆ โดยตรงมาร่วมท าการสอนดว้ย อย่างเช่นวิชาภาษาองักฤษ” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ในการเรียนจะมีการแจกเอกสารส าหรับให้แรงงานกลบัไปอ่านเพ่ิมเติมด้วย แต่
การศึกษาจากเอกสารอย่างเดียวไม่เพียงพอ จริง ๆ แลว้ตอ้งอาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
แลว้รอใหแ้รงงานไปฝึกปฏิบติัจริงก่อน แลว้แรงงานก็จะมีปัญหากลบัมาถามครูฝึกเอง” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบนัของ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน เพ่ื อ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  
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1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 มีการติดต่อประสานงานขอจัดฝึกอบรมในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสาร   
1.2 จดัฝึกอบรมด้านความรู้พืน้ฐานเก่ียวตวัผลิตภัณฑ์และมาตรฐานในการ

ท างาน 
 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 แหล่งการเรียนรู้ท่ีสถานประกอบการจัดไว้ให้ส าหรับแรงงาน คือ 

ห้องสมดุ ซุ้มหนงัสือ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
2.2 มีการจดักิจกรรมโดยเน้นให้แรงงานได้ปฏิบตัิจริง และสามารถน าความรู้

มาใช้ในการท างานกบัสถานประกอบการได้ 
 

 ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการกลา่วว่า 

 “ก็มีการติดต่อกบัทางสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อขอจัดฝึกอบรมให้ความรู้
พื้นฐานแก่พนักงานของเรา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ให้เขาจัดวิทยากรให้เรา ประเมินและ
ตรวจสอบ ส่วนเราก็จดัสถานที”่ 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “ถ้าเป็นในส่วนเร่ืองความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัพวกผลิตภณัฑ์และมาตรฐานในการ
ท างาน เราก็จดัเองเพราะเรารู้ดีกว่า” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ที่บริษัทเราสร้างห้องสมุดไว้นะ ให้เป็นที่ที่หาความรู้และพกัผ่อนได้ แต่ถ้าเป็น
เร่ืองด่วนเร่ืองใหม่ ก็ใช้บอร์ดประชาสมัพนัธ์” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ทางบริษัทมีซุ้มหนงัสือไวใ้หพ้นกังานใช้ศึกษาหาความรู้” 
(ผูป้ระกอบกิจการ) 
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 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงปัญหาของการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 การเตรียมตัวเร่ืองภาษาอังกฤษให้กับแรงงานเพ่ือรองรับการเป็น

ประชาคมอาเซียนจะถกูใช้กบัพนกังานระดบัหวัหน้าขึน้ไปเทา่นัน้ สว่นพนกังานระดบัล่างส่วนใหญ่
เป็นหลกัสตูรการใช้ภาษาองักฤษเบือ้งต้นซึ่งไม่คอ่ยได้ผลเท่าท่ีควร เน่ืองจากพนกังานระดบัล่างมี
การศกึษาไมส่งูมากนกั  

1.2 กิจกรรม ส่ือ ต้องเป็นไปอย่างง่ายๆ สามารถเข้าใจได้ไม่ยาก ระยะเวลา
ในการอบรมแตล่ะครัง้ไม่ควรนานเกินไป การประเมินผลเน้นการปฏิบตัิจริง และมีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรม  

1.3 ในบางสถานประกอบการมีแรงงานตา่งด้าว ส่ือสารด้วยภาษาลาว เขมร 
พมา่ ท าให้การส่ือสารโดยการใช้ภาษาองักฤษเพียงอยา่งเดียวไมเ่พียงพอ  

1.4 ในระดบัหวัหน้างานยงัไม่สามารถน าไปใช้ พดู อ่าน เขียน ได้คล่อง และ
ในการจดัสรรระยะเวลาในการอบรมก็เป็นไปอย่างยากล าบาก เน่ืองจากในระดบัหัวหน้างานมี
ภาระความรับผิดชอบมาก มีเวลาวา่งน้อย  

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1   แหล่งการเรียนรู้ท่ีทางสถานประกอบการจดัให้ แรงงานไม่ค่อยให้ความ

สนใจ เน่ืองจากระยะเวลาวา่งมีน้อย และความเหน่ือยล้าจากภาระหน้าท่ี  

 ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการกลา่ววา่ 

  “ก่อนหน้านี้ได้มีการประสานงานกบัทางกรมพฒันาฝีมือแรงงานในการจดัอบรม
ฝีมือแรงงานอยู่บ้างซ่ึงจะอยู่ในแผนฝึกอบรมประจ าปี โดยเน้นให้ความรู้เชิงวิชาการและเน้นการ
ปฏิบติั” 

 (ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ดา้นความรู้พืน้ฐานส าหรับอาเซียนที่ท าเพ่ิมข้ึนมาคือการจดัอบรมภาษาองักฤษ
ใหพ้นกังานในระดบัหวัหนา้งานและวิศวกรก่อน เพือ่ใช้ในการสือ่สาร” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 
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 “มีการจัดอบรมด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับตวัผลิตภัณฑ์และมาตรฐานในการ
ท างาน และตัง้แต่รัฐบาลมีการประกาศจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้มีการจัดอบรมหลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพ่ิมเติมในระดบัหวัหน้างานและวิศวกร แต่ยงัไม่ดีพอ เพราะยงัไม่สามารถน าไปพูด 
อ่าน และเขียนไดค้ล่อง อีกทัง้ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบในระดบัหวัหน้างานก็มีมาก ระยะเวลาใน
การอบรมนอ้ย ในขณะทีบ่ริษัทก าลงัขยายการลงทนุไปยงัประเทศเวียดนาม ภาษาจึงส าคญั”  

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “แหล่งการเรียนรู้ทางบริษัทจัดให้พนกังานไว้ศึกษาเพ่ิมเติมก็มีห้องสมุด บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์” 

 (ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “พนักงานระดับแรงงานส่วนใหญ่มาจากหลายประเทศ เป็นแรงงานต่างด้าว 
ลาว เขมร พม่า การมีหลกัสูตรภาษาองักฤษเบื้องต้นเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ท าให้พนกังาน
สือ่สารกนัไดย้าก เกิดการจบักลุ่มกนั” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ปัจจุบันได้มีการอบรมในหลักสูตรภาษาอังกฤษเบื้องต้นส าหรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน และหลกัสูตรการสร้างภาวะผู้น า ภาษองักฤษโฟกสัไประดบัหวัหน้างาน ส่วน
ระดบัล่างจะมีหลกัสูตรภาษาองักฤษเช่นกนั แต่ง่ายกว่าระยะเวลาการอบรมน้อยกว่า ส่วนมากจะ
เน้นไปที่หลกัสูตรความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ และทกัษะการท างานซ่ึงเป็นหลกัสูตรจาก
บริษัทแม่ ยงัไม่ได้เน้นเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนให้กบัพนกังานระดบัล่างเพราะกลวัว่าจะยาก
เกินไป เพราะเคยเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญี่ปุ่ นให้แก่พนกังานระดบัล่าง แต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
ในด้านการประเมินผล ใช้แบบสอบถามแล้วส่งให้หวัหน้ารับทราบ ส่วนในเร่ืองภาษาเน้นการ
แสดงออกและน ามาปฏิบติัใช้เพือ่การสื่อสารส าหรับพนกังานระดบัล่าง เช่น ในการส่งบนัทึก ต้อง
ส่งเป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การทักทายเป็นภาษาอังกฤษ ส่วนกิจกรรมจะเน้นให้
พนกังานปฏิบติัจริง น ามาใช้ในการท างานกบัองค์กรได้ เช่น การลดขัน้ตอนในการผลิตตู้เย็น หรือ
การท าใหป้ระสิทธิภาพสูงข้ึน โดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วม” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 
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  “ในการอบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษเบื้องต้น เมื่อพนกังานอบรมจบหลกัสูตรแล้ว 
ขาดการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม ท าให้พนกังานไม่สนใจน ามาความรู้ที่ได้มาปฏิบติัใช้ให้เกิด
ประโยชน์” 

 (ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “มีการจัดอบรมด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับตวัผลิตภัณฑ์และมาตรฐานในการ
ท างาน และตัง้แต่รัฐบาลมีการประกาศจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้มีการจัดอบรมหลกัสูตร
ภาษาองักฤษเพ่ิมเติมในระดบัหวัหน้างานและวิศวกร แต่ยงัไม่ดีพอ เพราะยงัไม่สามรถน าไปพูด 
อ่าน และเขียนไดค้ล่อง อีกทัง้ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบในระดบัหวัหน้างานก็มีมาก ท าให้ไม่ค่อย
มีเวลาว่าง ระยะเวลาในการอบรมน้อย ในขณะที่บริษัทก าลังขยายการลงทุนไปยังประเทศ
เวียดนาม ภาษาจึงส าคญั”  

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ทางบริษัทมีซุ้มหนงัสือไว้ให้พนกังานใช้ศึกษาหาความรู้ แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้
เขาไปใช้กนั เพราะระดบัหวัหน้ามีงานมากไม่ค่อยว่าง ส่วนระดบัแรงงานเลิกงานแล้วก็อยากกลบั
บา้น เพราะเหนือ่ยลา้” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 

 ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

 จากการศึกษากลุ่มแรงงาน ถึงสภาพปัจจุบันของการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผล 

ยงัคงฝึกอบรมตามปกต ิ 
1.2 ด้านความรู้เชิงเทคนิคสว่นใหญ่จะเน้นให้เรียนรู้การปฏิบตัิจริง และจากผู้

ช านาญงานท่ีปฏิบตัอิยูเ่ดมิ 
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2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย   

 2.1 แหลง่การเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมดุ และวารสาร 

   “หลักสูตรที่ เ รียนอยู่ มี รูปแบบการเรียนการสอน สื่อ กิจกรรม และการ
ประเมินผล ตามตารางการฝึกอบรมตามปกติ” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “จะส่งให้ไปท าจริงๆ ปฏิบัติจริงในแผนกเลย ให้เรียนรู้งานกับรุ่นพี่ เราก็ต้อง
เรียนรู้เอาดว้ยตนเอง หดัท าเอง” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “หอ้งสมดุมีใหเ้ข้าไปหาอ่าน วารสารก็มีวางไวใ้หอ่้าน” 
(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มแรงงาน ถึงปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 หลักสูตรท่ี เ รียนอยู่ ไม่ มีส าหรับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคม         

อาเซียนโดยตรง  
1.2 รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผล ไม่ได้แตกตา่ง

ไปจากเดมิ  
1.3 แรงงานในบางสถานประกอบการไม่มีเวลาและขาดบุคลากรฝึกอบรม     

จะใช้วิธีให้แรงงานเข้าไปเรียนรู้ด้วยการเข้าไปดงูานในแตล่ะแผนกเลย โดยมีแรงงานเก่าท่ีเป็นงาน
อยูแ่ล้วเป็นผู้สอน ซึง่ผู้สอนก็มีงานท่ีต้องท าอยู ่จงึไมมี่เวลาสอนแรงงานใหมไ่ด้อยา่งเตม็ท่ี    

  2. การศึกษาตามอัธยาศัย 
2.1 แหล่งการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ได้แก่ ห้องสมุดกับ

วารสาร ซึง่แรงงานส่วนใหญ่ไม่คอ่ยมีเวลาได้เข้าไปใช้บริการ ส่วนวารสารท่ีทางบริษัทจดัท าตัง้อยู่
ตามจดุพกัผอ่น ซึง่แรงงานไมค่อ่ยให้ความสนใจ  
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  ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่ววา่ 
 
   “หลกัสูตรทีเ่รียนอยู่ไม่มีส าหรับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยตรง 

รูปแบบการเรียนการสอน สือ่ กิจกรรม และการประเมินผล ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากเดิม” 
(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “จะส่งให้ไปท าจริงๆ ปฏิบติัจริงในแผนกเลย ให้เรียนรู้งานกบัรุ่นพี่ แต่ถ้ารุ่นพีไ่ม่
ว่างสอนเราก็ตอ้งเรียนรู้เอาดว้ยตนเอง หดัท าเอง” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ในดา้นความรู้เชิงเทคนิคทางด้านวิศวกรรมจะส่งไปเทรนแต่ละฝ่าย อยู่หน้างาน
จริง ส่งไปท างานแต่ละแผนก ไม่มีเวลาทีจ่ะสอนร้อยเปอร์เซ็นต์” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ในประเทศไทยการจดัระเบียบเก่ียวกบัหลกัสูตรด้านความรู้เชิงเทคนิคยงัไม่ดีพอ 
ท าให้มีสถาบันที่เปิดสอนมากมาย แต่มีหลายแห่งที่ไม่ได้รับการรับรอง ถึงแม้จะจบจาก
สถานศึกษาเหล่านัน้มา ก็ไม่สามารถสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้ซ่ึงเป็นการเสียโอกาส
ทางการศึกษาอย่างมาก” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “แหล่งการเรียนรู้ก็มีเป็นห้องสมุดกับวารสาร ซ่ึงไม่ค่อยมีเวลาได้เข้าไป ส่วน
วารสารก็ตัง้อยู่ตามจุดพกัผ่อนบ้าง ไม่ค่อยมีใครสนใจอ่านเท่าไหร่ ซ่ึงถ้ามีในความคิดมีอะไรที่
แปลกใหม่มากกว่านีก็้น่าจะช่วยท าใหมี้ความรู้เพ่ิมมากข้ึน” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน ถึงสภาพปัจจุบันของการจัด
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
 1.1 หลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิคยงัน้อย ส่วนใหญ่สถานประกอบการจะ

จดัฝึกอบรมให้กบัแรงงานเอง 
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 1.2  รูปแบบในการจดัฝึกอบรมให้กบัแรงงาน จะเน้นการปฏิบตัมิากกว่าทฤษฎี 

 
2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย   
 2.1 แหลง่การเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมดุ 

ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่วว่า 

 “หลักสูตรยังน้อยเพราะต่างอาชีพต่างลักษณะ ส่วนใหญ่จึงเ ป็นสถาน
ประกอบการมาขอจดัเอง เราจะจดัไดก็้หลกัสูตรทีมี่แรงงานในอาชีพนัน้มาก” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ด้านความรู้เชิงเทคนิคจะเน้นเร่ืองการปฏิบติัด้ว  เพื ่อให้สามารถน าไปใช้   
งานได้จริง” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “หอ้งสมดุ มีหอ้งสมดุ มีหนงัสือเยอะ” 
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

    จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน ถึงปัญหาของการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 แรงงานไม่เห็นถึงความส าคญัในการเตรียมตวัพัฒนาตนเองสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียน  
1.2 หลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานมีแตห่ลกัสตูรภาษาไทย ไม่

มีเป็นหลกัสตูรภาษาองักฤษท่ีเป็นสากล 
1.3 ไมมี่ครูฝึกท่ีเป็นเจ้าของภาษามาด าเนินการสอน ท าให้ดไูมเ่ป็นสากล  

2. การศึกษาตามอัธยาศัย 
2.1 ห้องสมดุไมไ่ด้รับความสนใจจากแรงงาน  

  ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่ววา่ 
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 “ตอนนี้ยงัไม่ค่อยมีคนมาเรียนเพือ่เตรียมตวัเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มาเรียนเพื่อ
ออกไปท างาน หารายได ้คนเรียนไม่ไดคิ้ดถึงเร่ืองประชาคมอาเซียนเลย และไม่รู้จกั” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “หลกัสูตรมีแต่ภาษาไทย ยงัไม่มีเป็นภาษาองักฤษ ดูไม่เป็นสากล” 
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ฝีมือบา้นเราสูเ้คา้ได ้แต่เจออย่างฟิลิปปินส์เราแพเ้ร่ืองภาษาเลย ด้านความรู้เชิง
เทคนิคไม่มีการสอนศพัท์เทคนิคเฉพาะเป็นภาษาองักฤษสกัเท่าไหร่นกั” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “อย่างไรก็ดี ในการเรียนการสอนทางด้านวิชาชีพอีกระดบันึง ค าศพัท์ทางด้าน
เทคนิคต่างๆ ยงัคงเป็นภาษาองักฤษ ในแง่ของการผลิตก าลงัคนนัน้ ภาษายงัคงเป็นจุดอ่อนของ
การผลิตก าลงัคน ภาษานัน้เป็นส่ิงที่ต้องสะสมมาตัง้แต่เด็ก ดงันัน้การปลูกฝังทางด้านภาษาจึง
ควรเร่ิมตัง้แต่เด็ก จะมาเร่ิมในระดบัอดุมศึกษาอาจจะช้าไปแลว้” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ขาดครูฝึกชาวต่างชาติมาสอนในหลกัสูตรดา้นความรู้เชิงเทคนิค ดูไม่อินเตอร์”  
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ระดบัความสามารถและคณุภาพของแรงงานไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงัหรือ
ความตอ้งการของตลาด คือ ถึงให้ฝึกแรงงานมีคณุภาพดีแค่ไหนแต่ไม่มีความต้องการของตลาดก็
เท่านัน้”  

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “หอ้งสมุดเราก็มีไว้ให้บริการความรู้นะ แต่อย่างว่าแหล่ะ น้อยคนที่จะเข้ามาอ่าน
มาหา ถา้ครูฝึกไม่สัง่ ส่วนใหญ่แรงงานชอบใหป้้อนความรู้ถึงที”่  

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบนัของ
การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 
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   1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 ถ้าเป็นสถานประกอบการในเครือจะมีการน าหลกัสตูรและรูปแบบการจดั

ฝึกอบรมให้ความรู้เชิงเทคนิคจากสถานประกอบการส านกังานใหญ่มาใช้ 
1.2 การติดต่อกับทางสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงานขอความร่วมมือในการจัด

ฝึกอบรมความรู้เชิงเทคนิคให้กบัแรงงาน 

  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 ส่ือออนไลน์ 
2.2 ห้องสมดุ 
2.3 บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

 

  ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการกลา่วว่า 
 

  “ดา้นความรู้เชิงเทคนิคบริษัทเรามีหลกัสูตรมีรูปแบบมาจากบริษัทแม่อยู่แลว้” 
(ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “ถ้าอนัไหนไม่มีหลกัสูตรหรือรูปแบบอยู่เอง จะไปขอยื่นให้สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงานช่วยจดัให”้ 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “แหล่งการเรียนรู้อืน่ก็มีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ หอ้สมดุ และก็สือ่ออนไลน์” 
(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 จากการศกึษากลุม่ผู้ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัญหาของการ
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 สถานประกอบการท่ีมีการผลิตมาก จะส่งผลให้พนกังานมีเวลาว่างน้อย 

การฝึกอบรมด้านความรู้เชิงเทคนิคจงึใช้ระยะเวลายาว ท าให้เกิดความเบื่อหนา่ย  

  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
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  2.1 แหลง่การเรียนรู้พนกังานไมใ่ห้ความสนใจกบัส่ือท่ีสถานประกอบการ
จดัให้  

  ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการกลา่วว่า 
 

 “ด้านความรู้เชิงเทคนิค ส่วนใหญ่จะมีหลักสูตรมีโครงการจากบริษัทแม่ที่
ต่างประเทศส่งมาใหฝึ้กอบรม และมีการส่งพนกังานไปปฏิบติังานทีบ่ริษัทแม่ในต่างประเทศ” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ทางบริษัทมีการอบรมดา้นความรู้เชิงเทคนิคที่พร้อมส าหรับอาเซียนอยู่แล้ว ส่วน
ใหญ่เป็นความรู้เฉพาะดา้นของทางบริษัท” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

   “ในการฝึกอบรมด้านเนื้อหาความรู้เชิงเทคนิคส าหรับพนกังานทัว่ไป พนกังาน
เข้าใจยาก จะใช้ศพัท์” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “การฝึกอบรมเพ่ิมเติมในวิชาชีพ มีข้อจ ากดั คือสภาพเศรษฐกิจหรือการเติบโต
ของประเทศไทยไม่เพ่ิมสูงมากนกั ท าใหไ้ม่สามารถทีจ่ะไปก่อสร้างบา้นเรือน หรืออาคารได้มากนกั
เพราะการสร้างอาคารในแต่ละหลงัจะตอ้งใช้งบประมาณที่สูงมาก ตรงข้ามกบัสิงคโปร์มีการขยาย
ประเทศโดยการสร้างตึกตลอดเวลาท าใหสิ้งคโปร์มีข้อไดเ้ปรียบในเร่ืองเทคโนโลยี” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ทางบริษัทจะเน้นการผลิตมากกว่า เวลาในการอบรมให้ความรู้เชิงเทคนิคนัน้มี
นอ้ย  ส่วนใหญ่จะให้เรียนรู้งานจากการปฏิบติังานจริงไปเลย ทีนี้ก็ข้ึนอยู่กบัตวัพนกังานว่าจะเรียนรู้
ไดม้ากแค่ไหน” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “มีห้องสมุด มีบอร์ดประสมัพนัธ์ แต่พนกังานไม่ค่อยสนใจใช้บริการ มีข้อมูลให้
ทางสือ่ออนไลน์ก็ไม่รู้จกัน ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ตอ้งคอยกระตุน้” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 
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 ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 

 จากการศกึษากลุม่แรงงาน ถึงสภาพปัจจบุนัของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

  1.ด้านการศึกษานอกระบบ 

1.1 มีการฝึกอบรมทักษะ/ความช านาญ ทัง้ในส่วนของแรงงานใหม่และ
แรงงานท่ีต้องการยกระดบัฝีมือ 

 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
1.2 แหลง่การเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมดุและวารสาร 

 

 ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 

 “มีหลกัสูตรส าหรับแรงงานใหม่และก็แรงงานที่ต้องการยกระดบัฝีมือ อยากฝึกให้
เก่งๆ เผือ่ไดไ้ปท างานต่างประเทศ” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “จะหาความรู้เพ่ิมเติมก็จากหอ้งสมดุบา้ง วารสารบา้ง” 
(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มแรงงาน ถึงสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
   1.1 การฝึกทกัษะ/ความช านาญในการท างานหากช่วงอายุแตกต่างกัน

มาก ท าให้มีความคดิ มมุมอง ท่ีแตกตา่งกนัด้วย ท าให้ส่ือสารเข้าใจกนัยาก  
   1.2 ใช้เวลาในการฝึกอบรมนาน หลังจากการฝึกอบรมหากไม่มีการ

ปฏิบตังิาน หรือใช้ทกัษะท่ีศกึษามาอยา่งตอ่เน่ือง ก็จะไมมี่ความช านาญ  
   1.3 การท่ีไม่มีเคร่ืองจกัรท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้แรงงานได้ฝึกทกัษะ/

ความช านาญ หรือทดลองใช้ ท าให้พนกังานขาดโอกาสในพฒันาความรู้ความสามารถ  



153 
 

  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
   2.1 แหลง่การเรียนรู้มีเพียงห้องสมดุและวารสาร  

  ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่ววา่ 

 “ทักษะความช านาญในการปฏิบัติ มีการฝึกโดยพี่เลี้ยง โดยการสอนงาน
วิศวกรรมจ าเป็นตอ้งท าใหมี้ความคิดเป็นระบบ สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานของตนเอง
ได้ แต่พี่เลี้ยงเป็นคนละเจนเนอเรชั่น ท าให้ไม่ค่อยเข้าใจกัน ยากต่อการเรียนรู้ มีมุมมองทาง
ความคิดแตกต่างกนัมาก” 

 (ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน)  

 “ทกัษะความช านาญในดา้นภาษาญี่ปุ่ น เรียนจบมาแล้วผมก็ยงัพูดไม่คอยได้ มนั
ไม่ไดใ้ช้ในชีวิตประจ าเท่าไหร่ ไม่มีคนญี่ปุ่ นพูดด้วยทกุๆ วนั พอไม่ได้ใช้ก็ลืม อยากลองไปประเทศ
ญี่ปุ่ น” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “เคร่ืองจกัรทีเ่ป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ในปัจจุบนัเข้าไม่ถึง ท าให้ไม่มีโอกาสฝึกทกัษะ
ความช านาญกบัเคร่ืองจกัรใหม่” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “ระบบความคิด การวิเคราะห์ การกระท าของแต่ละคนไม่เท่ากนั การสอนงาน
จะท าโดยวิธีการเหมือนกนัทกุคนไม่ได ้ผูส้อนตอ้งเข้าใจตรงจุดนีด้ว้ย” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน)  

 “หอ้งสมดุ และวารสารไม่เหมาะส าหรับใช้ในการฝึกทกัษะ ควรเน้นการฝึกปฏิบติั
ท างานจริงๆ มากกว่า” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน  ถึงสภาพปัจจุบันของการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 
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  1.ด้านการศึกษานอกระบบ 

1.1 การฝึกอบรมในหลกัสตูรส าหรับยกระดบัฝีมือแรงงานเพ่ือรองรับโครงการ
พฒันาขีดความสามารถของแรงงานไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

1.2 การจดัการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดบัฝีมือแรงงาน 
 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 การใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ให้ความรู้ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
 

ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 

 “มีโครงการพฒันาขีดความสามารถของแรงงานไทยเพือ่รองรับประชาคมอาเซียน 
เราก็จดัฝึกอบรมทกัษะฝีมือแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัโครงการ” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “จัดให้มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อยกระดบัทกัษะ/ความช านาญ
ของแรงงาน” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “การเรียนผ่านเว๊บไซด์ก็มี” 
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศกึษากลุม่ผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคนถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1  ยงัขาดการฝึกทกัษะ/ความช านาญกบัเคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั  

  2. การศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 แหลง่การเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานด้านทกัษะ/ความช านาญใน

การท างาน เป็นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีละเอียดและเน้นปฏิบตัิจริง การเข้ามา
อบรมด้วยตนเองจงึได้ผลมากกวา่  
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  ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่วว่า 

 “หลกัสูตรด้านทกัษะที่มีอยู่รองรับอาเซียนอยู่แล้ว มนัไม่หนีไปไหนหรอก แต่เรา
อาจจะช้ากว่าเอกชนเท่านัน้เอง” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “บางหลกัสูตรยงัขาดเคร่ืองมือทีท่นัสมยัใหแ้รงงานไดฝึ้กปฏิบติั หรือไม่เพียงพอ”  
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “แหล่งการเรียนรู้ ของกรมฯ จะมีเว๊บไซด์ ไซเบอร์ยู กบัไซเบอร์ยูนิเวอร์สซิตี้ ซ่ึง
เชื่อมโยงกบัองค์กร จะมีหลายวิชา สามารถเข้าเรียนเช็คเวลาเรียนได ้แต่ก้อยงัเน้นให้มาอบรมด้วย
ตนเองมากกว่าถ้าเป็นส่วนของเทคโนโลยีชัน้สูงจะมีเว๊บไซด์กบัเฟสบุ๊ค และมีเว๊บบอร์ดไว้ตอบโต้
กนัหรือแชร์ประสบการณ์หลงัการฝึกอบรมเมื่อไปท างานแล้วมีปัญหา ถ้ามีคู่มือก้อจะมีให้ดาวน์
โหลด แต่ต่อให้มีเว๊บไซด์ก้อไม่สะดวกเท่ากบัมาเรียนด้วยตนเอง มาศึกษาสนทนากบัผู้รู้โดยตรง 
เห็นกนัจริงๆ จึงจะเข้าใจมากกว่า” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบนัของ
การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

  1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
 1.1 จดัฝึกอบรมเพ่ือยกระดบัฝีมือแรงงานภายในสถานประกอบการของตน 
 1.2 จดัสง่แรงงานให้ไปฝึกทกัษะและเรียนรู้งานในตา่งประเทศ 
 1.3 จดัตัง้ศนูย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายในสถานประกอบการของตน 
 1.4 การจดัให้มีการแขง่ขนัด้านทกัษะ/ความช านาญ ในระดบัภายในองค์กร

และเครือข่ายขององค์กร 
 2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
 2.1 มีการแจกเอกสารเป็นความรู้เพิ่มเตมินอกจากการฝึกงานในภาคปฏิบตัิ 

 ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการ กลา่ววา่ 
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 “ทางบริษัทได้มีการจัดตัง้โรงเรียนฝึกทักษะเชิงช่างมาเป็นระยะเวลา 2 ปีแล้ว 
โดยเนน้ในภาคปฏิบติัให้เกิดทกัษะ/ความช านาญ มีการลงทดสอบ และเปิดโอกาสให้พนกังานยื่น
ขอฝึกอบรมไดแ้ม้ไม่ใช่งานของตน” 

 (ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “ทาง เ รา มีการ ส่ ง เส ริมให้ มีการแ ข่ งขัน ในด้ านทักษะ /ควา มช านาญ              
(Skill Contest) ในระดบัภายในองค์กรและระดบัเครือข่ายขององค์กร โดยจะจัดทกุปี เป็นการ
กระตุน้ใหพ้นกังานพฒันาตนเอง มีแรงจูงใจ มีความภาคภูมิใจในงานของตน” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “ประสานกบัทางกรมพฒัฯ ในการจัดฝึกอบรมทกัษะเพือ่ยกระดบัฝีมือแรงงาน 
เพราะเรามีความพร้อมทัง้ในเร่ืองสถานที ่และอปุกรณ์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อยู่แลว้” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “จดัใหมี้การไปดูงานทีต่่างประเทศ” 
(ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “แหล่งการเรียนรู้อืน่ๆ ก็มีเพียงเอกสารประกอบการฝึกอบรม” 
(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงปัญหาของการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 การฝึกอบรมด้านทกัษะ/ความช านาญส่วนใหญ่ยงัขาดมาตรฐานความ

เป็นสากล  
1.2 การส่งพนักงานไปยังต่างประเทศตัวพนักงานเองต้องมีการปรับตัว

คอ่นข้างมาก 
  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.1 ยงัไมมี่การประยกุต์ใช้ส่ือใดๆ ให้เป็นแหละ่การเรียนรู้  
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ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการกลา่ววา่ 

 “ด้านทกัษะ มีการส่งคนไปอบรมและเรียนรู้งานที่ต่างประเทศ แล้วกลบัมาเป็น
อาจารย์สอนโดยแลกเปลี่ยนต าแหน่งการท างานกนั เช่น พนกังานบญัชีสาขาที่ไทยจะถูกส่งไปยงั
บริษัทแม่ทีญี่่ป ุ่ น และพนกังานบญัชีทีญี่่ป ุ่ นก็จะถูกส่งมาอยู่ทีไ่ทย เป็นระยะเวลา 2 ปี” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่ น เค้ายงัมองแรงงานไทยมีฝีมือ มีทกัษะ/ความช านาญดี
มาก การผลิตยานยนต์ไวใ้จคนไทยไดเ้ลย แต่เราต้องท าให้เป็นมาตรฐานสากลให้เป็นที่ยอมรับกนั
ทัง้อาเซียน” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ยงัไม่มีการใช้แหล่งการเรียนรู้ใดๆ หรือสื่อ ๆ ส าหรับเรียนรู้ด้านทกัษะ/ความ
ช านาญ อาจมีเอกสารดา้นวิชาการบา้งทีแ่จก แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกจริง ปฏิบติัจริงมากกว่า” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 

ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

 จากการศกึษากลุม่แรงงาน ถึงสภาพปัจจบุนัของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 

1.1 มีการสอดแทรกทัศนคติท่ีดีในการท างานส าหรับการก้าวสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนในขณะเข้ารับฝึกอบรม 

1.2 มีการสอดแทรกพฤติกรรมท่ีดีในการท างานส าหรับการก้าวสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนในขณะเข้ารับฝึกอบรม 

 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 การจดักิจกรรมให้แรงงานเป็นผู้ปฏิบตัแิละมีสว่นร่วมในกิจกรรม 

ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 
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 “ในขณะฝึกอบรมอยู่ วิทยากรก็จะบอกถึงทัศนคติที่ดีในการท างาน เพื่อการ
เตรียมพร้อมเข้าสู่อาเซียนควรเป็นอย่างไร รวมถึงการแสดงออกพฤติกรรมในทางทีถู่กทีค่วร” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “มีการแนะน ากิจกรรมดีๆ ทีใ่ช้ส่งเสริมพฒันาทศันคติและพฤติกรรมทีดี่” 
(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศึกษากลุ่มแรงงาน ถึงปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน พบวา่  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 การอบรมด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานให้เห็นผลเป็นรูปธรรม

ท่ีเห็นได้นัน้ยาก  
1.2 ในบางแผนกแรงงานก็ไม่ได้อบรมในด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ

ท างาน เพราะภาระงานท่ีมีมากจงึมุง่เน้นไปในด้านทกัษะ/ความช านาญมากกวา่  

  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 แรงงานไมค่อ่ยให้ความร่วมมือ เน่ืองจากหากบริหารจดัการงานและเวลา

ไมดี่ จะท าให้งานเดมิท่ีท าอยูมี่ปัญหา  

  ดงัท่ีผู้ รับการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่ววา่ 

 “การเข้าอบรมหลกัสูตรด้านนี้ก็ดีนะ เป็นช่วงที่สบายๆ สนุกสนาน และถ้าท าให้
พนกังานมีทศันคติ/พฤติกรรมทีดี่ได้ตามวตัถปุระสงค์ได้คงจะดี แต่เราจะรู้ไดอ้ย่างไร” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน)  

 “ตารางการฝึกอบรมทัง้ปีของผม จะเน้นไปในด้านการพฒันาฝีมือในด้านทกัษะ
มากกว่าจึงไม่เคยรับการอบรมดา้นทศันคติ/พฤติกรรม”  

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 
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 “มีกิจกรรมให้ท าร่วมกัน เช่น การร่วมตกับาตรตามวันส าคญัทางด้านศาสนา 
การเข้าค่ายธรรมะ ต้องบริหารจดัการเวลาให้ดี บางครั้งส่งผลกระทบต่องาน และแรงงานไม่ค่อย
ใหค้วามร่วมมือ” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

    “ถึงแม้การเป็นประชาคมอาเซียนแรงงานจะสามารถเคลือ่นยา้ยได้อย่างเสรี แต่ก็
ไม่มีความคิดที่จะไปท างานต่างประเทศ เพราะท างานเมืองไทยสบายใจกว่า เพราะไม่อยาก
ปรับตวัในเร่ืองของภาษาและวฒันธรรม” 

(ผูร้ับการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 จากการศกึษากลุ่มผู้ผลิตและพฒันา ถึงสภาพปัจจบุนัของการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

1. ด้านการศึกษานอกระบบ 

1.1  มีการจดัหลกัสูตร “9 พฤติกรรม 9 ความส าเร็จ” ในการปรับทศันคติ/
พฤตกิรรมของแรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

 

2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  

2.2 การแนะแนวทางในการจัดกิจกรรมให้กับสถานประกอบการ และ
แรงงาน เพ่ือส่งเสริมพัฒนาทัศนคติ/พฤติกรรมของแรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน 

 

 ดงัท่ีด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน กลา่ววา่ 

 “ตอนนีท้างกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดใ้ช้หลกัสูตร 9 พฤติกรรม 9 ความส าเร็จ ใน
การพฒันาดา้นทศันคติ/พฤติกรรม เพือ่เตรียมพร้อมเข้าสู่อาเซียน” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

  “ส่วนใหญ่กรมฯ จะเป็นการอบรมด้านเนื้อหา ทฤษฎี ในเร่ืองของกิจกรรมมีไม่
มากนกั แต่ก็มีทีส่ถานประกอบการร้องขอใหมี้การจดักิจกรรมเพือ่ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 
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 จากการศึกษากลุ่มผู้ผลิตและพฒันา ถึงปัญหาของการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ 

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 การวัดและประเมินผลด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ให้

แสดงผลเป็นรูปธรรมคอ่นข้างยาก  
1.2 ต้องใช้ระยะเวลาการอบรมท่ีใช้เวลาค่อนข้างนานในการท่ีจะเปล่ียน

พฤตกิรรมให้เห็นผลได้ชดัเจน  
 

  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.1 ได้แต่แนะแนวทางในการจดักิจกรรมด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ

ท างานให้แก่สถานประกอบการและแรงงาน แตไ่มส่ามารถจดักิจกรรมได้โดยตรง 

  ดงัท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกลา่วว่า 

 “ตอนนีท้างกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดใ้ช้หลกัสูตร 9 พฤติกรรม 9 ความส าเร็จ ใน
การพฒันาดา้นทศันคติ/พฤติกรรม เพือ่เตรียมพร้อมเข้าสู่อาเซียน” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “การปฏิบติัตามหลกัสูตรยากที่จะเห็นผลชดั แรงงานส่วนใหญ่ก็เหมือนไม้แข็ง 
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไม่ใช่เร่ืองง่ายเหมือนเด็ก บางครั้งการอบรมกินระยะเวลานานไป” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ทางกรมฯ ไดแ้ต่อบรมภายในคลาส ส่วนใหญ่ไม่มีออกนอกสถานที่” 
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “การอบรมดา้นนีน้ะ ไม่สามารถประเมินผล หรือติดตามผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม”  
(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 

 “ส่วนใหญ่กรมฯ จะเป็นการอบรมด้านเนื้อหา ทฤษฎี ในเร่ืองของกิจกรรมมีไม่
มากนกั แต่ก็มีทีส่ถานประกอบการร้องขอใหมี้การจดักิจกรรมเพือ่ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม” 

(ผูด้ าเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน) 
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 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบนัของ
การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมในการท างาน  

  1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 จดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือรองรับ

การเป็นประชาคมอาเซียน ในหลกัสตูร 9 พฤติกรรม 9 ความส าเร็จ 
 

  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 การจัดกิจกรรมโดยให้ความส าคัญกับแรงงานในการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมท่ีจดัขึน้ 
 ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการ กลา่ววา่ 

 “ในเร่ืองทศันคติและพฤติกรรม บริษัทเน้นการจัดกิจกรรมมากกว่า ง่ายๆ บ่อยๆ 
ให้รู้สึกว่าไม่ไกลตวั จดัทกุอาทิตย์ เช่น ปลูกป่า ปล่อยสตัว์ ค่ายธรรมะ พาไปดูนกัโทษในเรือนจ า 
และยงัสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างบคุลากรกบัองค์กร และบคุลากรดว้ยกนัเอง” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

  “มีการจดัฝึกอบรมด้านเนื้อหาเก่ียวทศันคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างานเพือ่เป็น
แนวทางน าไปสู่การจดักิจกรรมต่อไป นัน่ก็คือ หลกัสูตร 9 พฤตกิรรม 9 ความส าเร็จ” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 จากการศกึษาปัญหากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัญหา
ของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนด้านทศันคต/ิพฤติกรรมในการท างาน  

 1. ด้านการศึกษานอกระบบ 
1.1 การเรียนเนือ้หาในหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เป็น

เร่ืองต้องใช้เวลานานส าหรับแรงงาน  
1.2  ขาดตวัชีว้ดัและประเมินผลด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
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  2. ด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  
2.1 การจัดกิจกรรมให้แรงงานมีส่วนร่วม ผู้ จัดต้องเน้นแรงงานเป็นส าคัญ 

เน่ืองจากสว่นใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้ในวนัหยดุ อาจสง่ผลกระทบตอ่เวลาในการพกัผ่อนของแรงงาน 
2.2 ยงัไม่มีการประชาสัมพันธ์การมีทัศนคติ/พฤติกรรมทีดีเพ่ือเตรียมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนผา่นส่ือตา่งๆ ในสถานประกอบการ 

  ดงัท่ีผู้ประกอบกิจการกลา่ววา่ 

 “การอบรมด้านทศันคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน ท าได้แค่เป็นนามธรรม แต่
ท าใหเ้ป็นรูปธรรมไดย้าก” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “จดัสรรเวลาได้ยาก ที่จะหาเวลาว่างให้แรงงานท ากิจกรรมเพือ่ปลูกจิตส านึกที่ดี
ในการท างานและรักองค์กร เพราะการเรียนรู้นอกเหนือต ารา ต้องอาศยัการปฏิบติัให้ซึมลึก ซ่ึง
ตอ้งท าบ่อยๆ” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “สาเหตหุน่ึงที่การเคลือ่นยา้ยในอาชีพของคนไทยมีนอ้ยทัง้ๆ ทีมี่ศกัยภาพในการ
ออกไปท างานต่างประเทศ แต่คนไทยมกัมีนิสยัรักความสะดวกสบายและไม่ชอบการเปลีย่นแปลง 
จึงไม่อยากยา้ยไปท างานต่างประเทศ" 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 

 “ถึงแม้จะมีการอบรมดา้นทศันคติ/พฤติกรรม ด้วยการจดักิจกรรมก็ตาม แต่ยงัไม่
มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวอาเซียน หรือบ่งบอกให้พนกังานรู้ อยากให้เป็นการปพืู้นฐานทศันคติ/
พฤติกรรมเบือ้งตน้ใหดี้ก่อน” 

(ผูป้ระกอบกิจการ) 
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ตอนที่ 2 ระยะที่  1 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย 

  2.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เช่ียวชาญ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 และเป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 และ
เม่ือพิจารณาประสบการณ์ท างานของผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 20 ปีขึน้
ไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมา มีประสบการณ์ท างานในช่วง 5-10 ปี จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 มีประสบการณ์ท างาน ในช่วง 11-15 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.65 และมีประสบการณ์ท างานในช่วง 16-20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 ส าหรับวฒุิ
การศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 
รองลงมา ระดบัปริญญาเอก จ านว5 คน คดิเป็นร้อยละ 29.41 และระดบัปริญญาโท จ านวน 3 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.65 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมลูพืน้ฐานของผู้ เช่ียวชาญจ าแนกตามตวัแปรตา่งๆ 
 

ตัวแปร 
ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

 ชาย 11 64.71 
 หญิง 6 35.29 
 รวม 17 100.00 

ประสบการณ์ท างาน 
   5-10 ปี 5 29.41 
 11-15 ปี 3 17.65 
 15-20 ปี 3 17.65 
 20 ปี ขึน้ไป 6 35.29 

วุฒกิารศึกษาสงูสุด 
 ปริญญาตรี 9 52.94 
 ปริญญาโท 3 17.65 
 ปริญญาเอก 5 29.41 
 รวม 17 100.00 
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  2.1.2 ผลการสังเคราะห์แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 1 

 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 1 โดยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดท่ีมีข้อ
ค าถามให้ผู้ เช่ียวชาญตอบในประเด็นกว้างๆ ในเร่ืองแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญใน
การท างาน และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน จากผู้ เช่ียวชาญ 17 ท่าน มาประมวล
ความคิดเห็น จึงได้แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 1 จ านวน 55 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงาน 
มีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
 

1. การสร้างและพฒันาตวับ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาใน
ภมูิภาคอาเซียนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา 

2. การพฒันากิจกรรมและหลกัสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึง
คณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

3. การพฒันากิจกรรมและหลกัสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึง
ความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั  

4. หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศึกษาร่วมมือกนัเพิ่มขีดความสามารถใน
การให้ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  

5. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาตา่งประเทศให้สามารถส่ือสารได้
มากกว่าภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคญัของ
แรงงานและคณุสมบตัอินัพงึประสงค์ 

6. การพัฒนาศักยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้มีคณุสมบตั ิ(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้  

7. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อย่างครบวงจร ซึ่ง
ประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 
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8. การพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น 
เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ความสามารถ 

9. การบูรณาการสาระความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนในหลักสูตรความรู้
พืน้ฐาน  

10. กา รบู รณาการสา ร ะกา ร เ รี ยน รู้ ต่ า ง ๆ  ในลักษณะสหวิ ทยากา ร 
(Interdisciplinary Fields) วา่ด้วยเร่ืองวฒันธรรมและกฎหมายในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 

11. การจดัหาครูชาวตา่งชาติมาเป็นผู้ ฝึกสอนเพ่ือพฒันาสมรรถนะฝีมือแรงงาน
เร่ืองภาษาตา่งประเทศ  

12. การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่แรงงานระดบัปฏิบตัิการ 
13. การแบ่งระดับความยากง่ายของหลักสูตรตามคุณสมบัติและลักษณะ

จ าเพาะของผู้ รับการอบรม 
14. การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 
15. การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Autonomy) 

ของกระบวนการจดัการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายตอ่แรงงาน 
16. การฝึกอบรมจะต้องค านงึถึงความหลากหลายและความยืดหยุน่ด้วย 
17. การประชาสัมพันธ์การจัดฝึกอบรมด้านความรู้พืน้ฐานผ่านส่ือต่างๆ ควร

เผยแพร่เข้าถึงกลุม่แรงงานทกุระดบัในเชิงรุกมากขึน้ 
18. การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยต้องพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุม

แรงงานทกุระดบัด้วย 
19. การจดัการศึกษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้ง่ายและรวดเร็วท่ีสดุ 
20. การสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน

ความรู้พืน้ฐานในการท างาน จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 
 

 ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 
 

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในลกัษณะพนัธมิตร (Partnership) ใน
การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็น
ฐานในการฝึกปฏิบตังิาน 
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3. การจัดหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพของแรงงานกลุ่มเป้าหมายให้
สอดคล้องกบัความต้องการแรงงานของประชาคมอาเซียน 

4. การสนบัสนุนให้เกิดการปฏิบตัิการอบรมในงาน (OJT) และสรุปความรู้ท่ีได้
จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึง่ประสบการณ์ตรง 

5. การพัฒนาแรงงานให้มีทักษะในการจัดการและการท างาน เช่น สามารถ
ตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

6. การสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพ่ือเป็นการ
สรุปบทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็นการสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

7. การสง่เสริมและคงอตัลกัษณ์ของแรงงานให้มากท่ีสดุ และเติมเต็มสมรรถนะ
ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

8. การบูรณาการภาษาอังกฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิคด้วยศัพท์เฉพาะ 
(Technical Term) ให้แก่แรงงานอยูเ่สมอ 

9. การประยุกต์ใช้ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพัฒนา
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างานของแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. การจัดการศึกษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอยา่งเข้าถึงแรงงานทกุระดบั 

11. การพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วย
ตนเอง (Self-learning Package) จากส่ือท่ีใกล้ตวั 

 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน  
 

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงาน
เพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

2. การน ารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ี
เรียกวา่ “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 

3. การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบักลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน 

4. การพฒันากรอบฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาให้เป็นมาตรฐานอาเซียน เพ่ือ
สอดรับกบัเทคโนโลยีและพลวตัรของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง 
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5. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับ
แรงงานท่ีผา่นการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด 

6. การพัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเก่ียวกับความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

7. การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วย
กนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน 

8. การพัฒนาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ หรือความช านาญ
พิเศษเฉพาะทาง 

9. การร่วมพัฒนาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมจดัการความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ 

10. การส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึก
ทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations)  

11. การสร้างและพฒันาระบบตดิตาม ประเมินผล การฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

 

ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 
 

1. การสร้างทศันคตแิละความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
2. การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และ

วฒันธรรมของแตล่ะประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซียน 
3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการข้ามทางวัฒนธรรม (Cross 

Culture) เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับทศันคต/ิพฤตกิรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์

ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 
5. การฝึกอบรมด้านทัศนคติ/พฤติกรรมในการท างาน จ าเป็นต้องมีความ

กระชบั ทัง้ในมิตขิองระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึงด้านเนือ้หา 
6. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานอย่างเน่ืองหลังจากจบ

หลกัสตูรด้านทศันคต/ิพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
7. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 
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8. การพฒันาแรงงานให้รู้จกัตนเอง เพ่ือเป็นพืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาตนเอง
ไปสูป่ระชาคมอาเซียน 

9. การปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อันเป็นรากฐานส าคญัของการมี
จิตส านกึของความเป็นพลเมืองอาเซียน 

10. การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีให้กับแรงงาน เพ่ือความเป็น
พลเมืองท่ีดีในประชาคมอาเซียน 

11. การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกบัทศันคต/ิพฤติกรรมท่ีดีให้แก่แรงงาน 
12. การพฒันาทกัษะการคดิให้มีการคดิเชิงมโนทศัน์ 
13. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจูงใจ ในการพฒันาทศันคติ/

พฤตกิรรมท่ีดีของแรงงาน 

จากผลการสงัเคราะห์แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 1 สรุปได้ว่า แนวโน้มของ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีจ านวนทัง้หมด 55 ข้อ โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พืน้ฐานใน
การท างาน มีจ านวนทัง้หมด 20 ข้อ ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน มีจ านวนทัง้หมด 11 ข้อ 
ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน มีจ านวนทัง้หมด 11 ข้อ และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีใน
การท างาน มีจ านวนทัง้หมด 13 ข้อ 

ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ผู้ วิจัยได้
น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามส าหรับให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาในรอบท่ี 2 ตอ่ไป 

 
  2.1.3 ผลการพจิารณาความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มของ

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เ ช่ียวชาญโดยใช้แบบสอบถามในรอบท่ี 2 นี ้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาว่า ข้อความในแต่ละข้อว่ามีความเหมาะสมเป็น
แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน มากน้อยเพียงใด ผู้วิจยัได้น าค าตอบของผู้ เช่ียวชาญ ในรอบท่ี 2 มาหา
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ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่าง ระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ของข้อความในแตล่ะข้อ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดงันี ้

  คา่มธัยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.50-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีมีค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 5.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การสร้างและพฒันาตวับ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐาน
การศึกษาในภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยตวัชีว้ัดด้านการศึกษา การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรใน
บริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแต่ละอาชีพ การพฒันาศกัยภาพ
ของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้มีคณุสมบตัิ (Quality) พืน้ฐาน
ท่ีสงูขึน้ และการบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน ด้าน
ความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 16 ข้อ ได้แก่ การพัฒนา
กิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านงึถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบั
สภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศกึษา
ร่วมมือกันเพิ่มขีดความสามารถในการให้ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาต่างประเทศให้สามารถส่ือสารได้
มากกว่าภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคญัของ
แรงงานและคณุสมบตัิอนัพึงประสงค์ การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อย่าง
ครบวงจร ซึ่งประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผล
สมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือ
สามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพได้อย่างเต็มความสามารถ การบูรณาการสาระการเรียนรู้
ตา่งๆ ในลกัษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary Fields) ว่าด้วยเร่ืองวฒันธรรมและกฎหมายใน
หลักสูตรความรู้พืน้ฐาน การจัดหาครูชาวต่างชาติมาเป็นผู้ ฝึกสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ฝีมือ
แรงงานเร่ืองภาษาต่างประเทศ การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่แรงงานระดบั
ปฏิบตัิการ การแบ่งระดบัความยากง่ายของหลกัสตูรตามคณุสมบตัิและลกัษณะจ าเพาะของผู้ รับ
การอบรม การพัฒนาหลกัสูตรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง การใช้แนว
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ทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner Autonomy) ของกระบวนการจดัการเรียนรู้ และ
เป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายตอ่แรงงาน นอกเหนือจากการพฒันาหลกัสตูรแล้ว ความหลากหลาย
ในการฝึกอบรมจะต้องค านึงถึงความยืดหยุ่นด้วย ควรมีการประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมด้าน
ความรู้พืน้ฐานผ่านส่ือต่างๆ ให้เผยแพร่เข้าถึงกลุ่มแรงงานทุกระดบัในเชิงรุกมากขึน้ การจดัการ
ศึกษาตามอัธยาศยัต้องพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมแรงงานทุกระดบัด้วย การจัดการ
ศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างานได้เร็วท่ีสุดและมีความทันสมัย และการสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 
   คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีมีฐานนิยมเท่ากับ 
5.00 มีจ านวน 10 ข้อ ได้แก่ การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดย
ค านึงถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกับสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็น
หลัก หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัอุดมศึกษาร่วมมือกันเพิ่มขีดความสามารถในการให้ความรู้
ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การพฒันาศกัยภาพของแรงงาน
ด้านภาษาตา่งประเทศให้สามารถส่ือสารได้มากกว่าภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคัญของแรงงานและคุณสมบัติอันพึงประสงค์ การสร้าง
มาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อยา่งครบวงจร ซึง่ประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร 
ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ การพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้สอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็ม
ความสามารถ การบูรณาการสาระการเรียนรู้ต่างๆ ในลักษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary 
Fields) ว่าด้วยเร่ืองวฒันธรรมและกฎหมายในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน การจดัหาครูชาวตา่งชาติ
มาเป็นผู้ ฝึกสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะฝีมือแรงงานเร่ืองภาษาต่างประเทศ การจัดกระบวนการ
ฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่แรงงานระดบัปฏิบตัิการ การแบง่ระดบัความยากง่ายของหลกัสูตร
ตามคณุสมบตัิและลกัษณะจ าเพาะของผู้ รับการอบรม การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner 
Autonomy) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อแรงงาน 
นอกเหนือจากการพัฒนาหลกัสูตรแล้ว ความหลากหลายในการฝึกอบรมจะต้องค านึงถึงความ
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ยืดหยุน่ด้วย ควรมีการประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมด้านความรู้พืน้ฐานผ่านส่ือตา่งๆ ให้เผยแพร่
เข้าถึงกลุ่มแรงงานทกุระดบัในเชิงรุกมากขึน้ การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัต้องพฒันาแหล่งการ
เรียนรู้ให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบัด้วย การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่น
ซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้เร็วท่ีสดุและมีความทนัสมยั และการ
สร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีมีค่าฐานนิยม
เท่ากบั 4.00 มีจ านวน 10 ข้อ ได้แก่ การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน 
โดยค านึงถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกับสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงาน
เป็นหลกั หนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศกึษาร่วมมือกนัเพิ่มขีดความสามารถในการให้ความรู้
ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การพฒันาศกัยภาพของแรงงาน
ด้านภาษาตา่งประเทศให้สามารถส่ือสารได้มากกว่าภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคัญของแรงงานและคุณสมบัติอันพึงประสงค์ การสร้าง
มาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อยา่งครบวงจร ซึง่ประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร 
ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ การพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้สอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็ม
ความสามารถ การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่แรงงานระดบัปฏิบตัิการ การใช้
แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner Autonomy) ของกระบวนการจดัการเรียนรู้
และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อแรงงาน นอกเหนือจากการพัฒนาหลักสูตรแล้ว ความ
หลากหลายในการฝึกอบรมจะต้องค านึงถึงความยืดหยุ่นด้วย การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัต้อง
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมแรงงานทุกระดับด้วย และการจัดการศึกษาโดยใช้ส่ือ
อิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้เร็วท่ีสดุ
และมีความทนัสมยั  
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า มีจ านวน 13 ข้อ ท่ีมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์น้อย
กวา่ 1.50 และมีจ านวน 7 ข้อ ท่ีมีคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์มากกว่า 1.50 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน      
1. การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐาน
ภายใต้กรอบมาตรฐานการศกึษาในภมูิภาค
อาเซยีนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

2. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรใน
บริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านงึถึง
คณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

3. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรใน
บริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านงึถึงความ
สอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพการใช้
แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั 
4. หนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศกึษา
ร่วมมือกนัเพิ่มขดีความสามารถในการให้
ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพื่อ
เตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

4.00 
 
 
 
3.00 

4.00 
 
 
 
3.00 

0.00 
 
 
 
0.00 

5.00-
4.00 
 
 
5.00-
2.50 

1.00 
 
 
 
2.50 

5. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้าน
ภาษาตา่งประเทศให้สามารถสือ่สารได้
มากกวา่ภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้เป็น
สมรรถนะส าคญัของแรงงานและคณุสมบตัิ
อนัพงึประสงค์ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

6. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้าน
มาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 3 ให้มีคณุสมบตัิพืน้ฐานท่ีสงูขึน้ 
7. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลติ
ฝีมือแรงงาน อยา่งครบวงจร ซึง่ประกอบไป
ด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันา
สือ่ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 

5.00 
 
 
5.00 

5.00 
 
 
5.00 

0.00 
 
 
0.00 

5.00 
 
 
5.00-
4.25 

1.00 
 
 
0.75 

8. การพฒันาหลกัสตูรเพื่อให้สอดคล้องกบั
กลุม่เป้าหมาย โดยมีความยืดหยุน่ เพื่อ
สามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพได้
อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

9. การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

10. การบรูณาการสาระการเรียนรู้ตา่งๆ ใน
ลกัษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary 
Fields) วา่ด้วยเร่ืองวฒันธรรมและกฎหมาย
ในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
3.00 

2.00 

11. การจดัหาครูชาวตา่งชาตมิาเป็นผู้
ฝึกสอนเพื่อพฒันาสมรรถนะฝีมอืแรงงาน
เร่ืองภาษาตา่งประเทศ  

4.00 5.00 -1.00 5.00-
2.50 

2.50 
 

12. การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้าน
ภาษาให้แก่แรงงานระดบัปฏิบตักิาร 

4.00 4.00 0.00 5.00-
3.00 

2.00 

13. การแบง่ระดบัความยากงา่ยของ
หลกัสตูรตามคณุสมบตัิและลกัษณะจ า
เพราะของผู้ รับการฝึกอบรม 

4.00 
 
 

4.00 
 
 

0.00 
 
 

5.00-
3.00 
 

2.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

14. การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐาน
ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
4.00 

1.00 

15. การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง (Learner Autonomy) ของ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมที่
มีความหมายตอ่แรงงาน 

4.00 4.00 0.00 4.50-
3.50 

1.00 

16. การฝึกอบรมจะต้องค านงึถงึความ
หลากหลายและความยดืหยุน่ด้วย 

4.00 4.00 0.00 5.00-
3.00 

2.00 

17. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ควรเผยแพร่
เข้าถงึกลุม่แรงงานตา่งๆ ในเชิงรุกมากขึน้ 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
3.00 

2.00 

18. การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัต้อง
พฒันาแหลง่การเรียนรู้ให้ครอบคลมุแรงงาน
ทกุระดบั 

4.00 4.00 0.00 5.00-
3.50 

1.50 

19. การจดัการศกึษาโดยใช้สือ่
อิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผน่ซีดี เพื่อเกิดการ
เรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้
ง่ายและรวดเร็วที่สดุ 
20. การสร้างเครือขา่ยแหลง่การเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 

4.00 
 
 
 
4.00 

4.00 
 
 
 
5.00 

0.00 
 
 
 
-1.00 

4.00-
3.00 
 
 
5.00-
4.00 

1.00 
 
 
 
1.00 

 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ

เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดงันี ้

  คา่มธัยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
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ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีมีค่ามธัยฐาน
เท่ากับ 5.00 มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร 
(Partnership) ในการพฒันาหลกัสูตรด้านความรู้เชิงเทคนิค และพฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการ
จดัการและการท างาน เชน่ สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างาน
เป็นกลุม่ (Team Work) และท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีมีคา่มธัย
ฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 9 ข้อ ได้แก่ การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้
ภาคอุตสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน การจดัหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนาศกัยภาพของ
แรงงานกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกบัความต้องการแรงงานของประชาคมอาเซียน สนบัสนุนให้
เกิดการปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และสรุปความรู้ท่ีได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสบการณ์ตรง ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพ่ือเป็นการสรุป
บทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็นการสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร ส่งเสริมและคงอตั
ลักษณ์ของแรงงานให้มากท่ีสุด และเติมเต็มสมรรถนะให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ การบูรณาการ
ภาษาองักฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิคด้วยศพัท์เฉพาะ (Technical Term) ให้แก่แรงงานอยู่เสมอ 
การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพฒันาความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างานของแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอย่างเข้าถึงแรงงานทุกระดบั และการพฒันาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง (Self-learning Package) จาก
ส่ือท่ีใกล้ตวั 

  ค่าฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีมีค่าฐานนิยม
เท่ากับ 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร 
(Partnership) ในการพัฒนาหลักสูตรด้านความรู้เชิงเทคนิค การจัดหลักสูตรท่ีสามารถพัฒนา
ศกัยภาพของแรงงานกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกบัความต้องการแรงงานของประชาคมอาเซียน 
พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน เช่น สามารถตดัสินใจสร้างงานและวาง
ระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุม่ (Team Work) และท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ ด้านความรู้
เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ การจดัฝึกอบรมแบบ
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ครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน สนบัสนุนให้เกิด
การปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และสรุปความรู้ ท่ีได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสบการณ์ตรง ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพ่ือเป็นการสรุป
บทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็นการสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร ส่งเสริมและคงอตั
ลักษณ์ของแรงงานให้มากท่ีสุด และเติมเต็มสมรรถนะให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้  การบูรณาการ
ภาษาองักฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิคด้วยศพัท์เฉพาะ (Technical Term) ให้แก่แรงงานอยู่เสมอ 
การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพฒันาความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างานของแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอย่างเข้าถึงแรงงานทุกระดบั และการพฒันาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง (Self-learning Package) จาก
ส่ือท่ีใกล้ตวั 

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า มีจ านวน 8 ข้อ ท่ีมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์
น้อยกว่า 1.50 และมีจ านวน 3 ข้อ ท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนใน
ลกัษณะพนัธมติร (Partnership) ในการ
พฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All 
Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐาน
ในการฝึกปฏิบตังิาน 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

3. การจดัหลกัสตูรที่สามารถพฒันา
ศกัยภาพของแรงงานกลุม่เป้าหมายให้เสอด
คล้องกบัความต้องการของประชาคม
อาเซยีน 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
3.00 

2.00 

4. สนบัสนนุให้เกิดการปฏิบตัิการอบรมใน
ง าน  (OJT) แ ละส รุปความ รู้ ที่ ไ ด้ จ า ก
ภาคสนาม เพื่อให้ได้มาซึง่ประสบการณ์ตรง 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

5. พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการ
และการท างาน เช่น สามารถตดัสนิใจสร้าง
งานและวางระบบการท างานได้ สามารถ
ท างานเป็นกลุม่ และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

6. สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพือ่เป็นการ
สรุปบทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็นการ
สนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

7. สง่เสริมและคงอตัลกัษณ์ของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมให้มากที่สดุ และเติมเตม็สมรรถนะ
ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  
8. การบรูณาการภาษาองักฤษในด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคด้วยศพัท์เฉพาะ 
(Technical Term) ให้แก่แรงงานอยูเ่สมอ 

4.00 
 
 
4.00 

4.00 
 
 
4.00 

0.00 
 
 
0.00 

5.00-
3.00 
 
5.00-
3.00 

2.00 
 
 
2.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

9. การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมลู
สารสนเทศและเทคโนโลยีการพฒันาความรู้
เชิงเทคนิคในการท างานของแรงงานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

10. การจดัการศกึษาโดยใช้สือ่
อิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอยา่ง
เข้าถงึแรงงานทกุระดบั 

4.00 4.00 0.00 4.50-
4.00 

-0.50 

11. การพฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง 
(Self-Learning Package) จากสือ่ที่ใกล้ตวั 

4.00 4.00 0.00 4.00-
4.00 

0.00 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดงันี ้

  คา่มธัยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐาน
เท่ากบั 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบ
ฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย น ารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญใน
การท างาน และการสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการ
ท างาน ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ การสร้างหลกัประกันการท างานให้กับ
กลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงความ
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เช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน พฒันากรอบฝีมือแรงงานในแตล่ะสาขาให้เป็นมาตรฐานอาเซียน เพ่ือ
สอดรับกับเทคโนโลยีและพลวตัรของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง การปรับปรุงกฎหมายก าหนด
ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเตมิ เพื่อรองรับแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด การ
พัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเ ก่ียวกับความปลอดภัยในสถานประกอบการให้เป็น
มาตรฐานสากล การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ หรือความช านาญพิเศษ
เฉพาะทาง การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และร่วมจัดการความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ ส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ 
(Space Learning) ในการฝึกทักษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ 
(Situational Simulations) และการสร้างและพฒันาระบบติดตาม ประเมินผล การฝึกอบรมตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

   คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยม
เท่ากบั 5.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบ
ฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด การสร้างภาคี
เครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้
ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน และการพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ หรือ
ความช านาญพิเศษเฉพาะทาง ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีมีค่าฐานนิยมเท่ากับ 
4.00 มีจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ น ารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ี
เรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน การสร้างหลกัประกัน
การท างานให้กับกลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือเป็น
เคร่ืองบ่งชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน พฒันากรอบฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพ่ือสอดรับกับเทคโนโลยีและพลวัตรของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง การ
พัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเ ก่ียวกับความปลอดภัยในสถานประกอบการให้เป็น
มาตรฐานสากล การร่วมพัฒนาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมจดัการความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการ
เรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ 
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(Situational Simulations) และการสร้างและพฒันาระบบติดตาม ประเมินผล การฝึกอบรมตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า ไม่มีข้อใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
มากกวา่ 1.50 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ
คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน จากการ
ตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 
 
 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนใน
การจดัตัง้ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.50 

0.50 

2. การน ารูปแบบการจดัการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ที่
เรียกวา่ “โรงเรียนในโรงงาน”  มาพฒันา
ทกัษะและความช านาญในการท างาน 

5.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

3. การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบั
กลุม่แรงงาน โดยการออกใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ (License) เพื่อเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้งึความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.00 
 
 

4.00 
 
 
 

0.00 
 
 

5.00-
4.00 
 
 

1.00 
 
 

 
 
 



181 
 

ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

4. การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบั
กลุม่แรงงาน โดยการออกใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ (License) เพื่อเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้งึความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.00 
 
 
 

4.00 
 
 
 

0.00 
 
 
 

5.00-
4.00 
 
 

1.00 
 
 

5. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพื่อรองรับแรงงาน
ที่ผา่นการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
4.00 

1.00 

6. การพฒันาจดุเน้นและให้ความส าคญั
เก่ียวกบัความปลอดภยัในสถาน
ประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

7. การสร้างภาคีเครือขา่ยทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมไปถงึภาคเอกชนด้วยกนัเอง 
เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและ
ความช านาญในงาน 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

8. การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญ
ในด้านทกัษะ หรือความช านาญพิเศษ
เฉพาะทาง 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
4.00 

1.00 

9. การร่วมพฒันาและสร้างภาคเีครือขา่ย
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน ในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้และร่วมจดัการความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

10. การสง่เสริมให้มกีารใช้พืน้ท่ีเพื่อการ
เรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/
ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลอง
สถานการณ์ (Situational Simulations) 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

11. การสร้างและพฒันาระบบตดิตาม 
ประเมินผล การฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ในรอบท่ี 2 สรุปได้ดงันี ้

  คา่มธัยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีค่ามธัย
ฐานเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคุณค่าของการมี
วฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความ
แตกตา่งนัน้ได้ การส่งเสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน และการ
ปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อันเป็นรากฐานส าคัญของการมีจิตส านึกของความเป็น
พลเมืองอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐานเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 
10 ข้อ ได้แก่ การสร้างทัศนคติและความตระหนักรู้เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน การสร้างเสริม
พฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) 
เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับทศันคต/ิพฤตกิรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การฝึกอบรม
ด้านทศันคติ/พฤติกรรมในการท างาน จ าเป็นต้องมีความกระชับ ทัง้ในมิติของระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม รวมถึงด้านเนือ้หา สร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างเน่ืองหลังจากจบ
หลักสูตรด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน การพัฒนาแรงงานให้รู้จักตนเอง เพ่ือเป็น
พืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพัฒนาตนเองไปสู่ประชาคมอาเซียน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ
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ค่านิยมท่ีดีให้กับแรงงาน เพ่ือความเป็นพลเมืองท่ีดีในประชาคมอาเซียน การจัดกิจกรรมท่ี
หลากหลายเก่ียวกบัทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีให้แก่แรงงาน การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิ ง
มโนทศัน์ และการใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคติ/พฤติกรรม
ท่ีดีของแรงงาน 

   คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่า
ตัง้แต ่4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีค่าฐาน
นิยมเท่ากบั 5.00 มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ การสร้างทศันคติและความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน 
(ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ การฝึกอบรมด้านทศันคติ/
พฤตกิรรมในการท างาน จ าเป็นต้องมีความกระชบั ทัง้ในมิติของระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึง
ด้านเนือ้หา การส่งเสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน การพฒันา
แรงงานให้รู้จักตนเอง เพ่ือเป็นพืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพัฒนาตนเองไปสู่ประชาคมอาเซียน การ
ปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อันเป็นรากฐานส าคัญของการมีจิตส านึกของความเป็น
พลเมืองอาเซียน และการพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีดีให้กบัแรงงาน เพ่ือความเป็น
พลเมืองท่ีดีในประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเท่ากับ 
4.00 มีจ านวน 7 ข้อ ได้แก่ การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และ
วฒันธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับทศันคติ/พฤติกรรมการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน สร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างเน่ืองหลงัจากจบหลกัสตูร
ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน การพัฒนาแรงงานให้รู้จักตนเอง เพ่ือเป็นพืน้ฐานท่ี
น าไปสู่การพฒันาตนเองไปสู่ประชาคมอาเซียน การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกับทศันคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีให้แก่แรงงาน การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์ และการใช้มาตรการ
เสริมแรง การลงโทษ และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีของแรงงาน 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า มีจ านวน 11 ข้อ ท่ีมีคา่พิสยัระหว่างควอ
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ไทล์น้อยกว่า 1.50 และมีจ านวน 2 ข้อ ท่ีมีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน      
1. การสร้างทศันคติและความตระหนกัรู้
เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
4.00 

1.00 

2. การสร้างเสริมพฤตกิรรมของแรงงานให้
สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และวฒันธรรมของ
แตล่ะประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซยีน 

     

3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) เพื่อให้
แรงงานสามารถปรับทศันคติ/พฤติกรรมการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซยีน 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่
ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ า
อาเซยีน (ASEAN Identity) และสามารถ
สร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

5. การฝึกอบรมด้านทศันคติ/พฤตกิรรมใน
การท างาน จ าเป็นต้องมคีวามกระชบั ทัง้ใน
มิติของระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถงึ
ด้านเนือ้หา 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
3.00 

2.00 

6. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเนื่องหลงัจากจบหลกัสตูร
ด้านทศันคติ/พฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ่) 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

7. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ือง
จรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

8. การพฒันาแรงงานให้รู้จกัตนเอง เพื่อ
เป็นพืน้ฐานท่ีน าไปสูก่ารพฒันาตนเองไปสู่
ประชาคมอาเซียน 
9. การปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สกึร่วม 
อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมจิีตส านกึ
ของความเป็นพลเมืองอาเซยีน 

4.00 
 
 
5.00 

3.00 
 
 
5.00 

1.00 
 
 
0.00 

5.00-
3.00 
 
5.00-
4.00 

2.00 
 
 
1.00 

10. การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ
คา่นิยมที่ดีให้กบัแรงงาน เพื่อความเป็น
พลเมืองที่ดใีนประชาคมอาเซียน 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
3.50 

1.50 

11. การจดักิจกรรมที่หลากหลายเก่ียวกบั
ทศันคติ/พฤตกิรรมที่ดใีห้แก่แรงงาน 

4.00 4.00 0.00 4.50-
3.50 

1.00 

12. การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิง
มโนทศัน์ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

13. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ 
และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคติ/
พฤติกรรมที่ดขีองแรงงาน 

4.00 4.00 0.00 4.00-
3.00 

1.00 

 
 

  2.1.4 ผลการพิจารณาฉันทามติของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มในการ
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน จากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 

  ผลการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญ ในรอบท่ี 3 ผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์หา
ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่าฐานนิยม และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ และน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพิจารณาฉันทามติของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ โดยมี
เกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบการได้ฉันทามติ คือ แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
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การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จะได้รับฉันทามติ
ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญก็ต่อเม่ือข้อความนัน้มีค่ามัธยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 ค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง
ระหว่างค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 
(Dalkey and Helmer, 1963 : Kurht-schai, Poolpatarachewin and Pitiyanuwat, 1998) และ
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญต้องเห็นด้วยมากท่ีสดุ ร้อยละ 75 ขึน้ไป 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ในรอบท่ี 3 สรุปได้ดงันี ้
  คา่มธัยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของข้อความท่ี
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐาน
ในการท างาน ท่ีมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ้
มาตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศกึษาในภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา การ
พฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแต่
ละอาชีพ การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้
มีคณุสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ และการบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน
ในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 
9 ข้อ ได้แก่ การพัฒนากิจกรรมและหลกัสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั การพฒันา
ศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาต่างประเทศให้สามารถส่ือสารได้มากกว่าภาษาอังกฤษ เพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคญัของแรงงานและคณุสมบตัิอนัพึง
ประสงค์ การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อย่างครบวงจร ซึ่งประกอบไปด้วย 
การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ การพฒันาหลกัสตูร
เพ่ือให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพ
ได้อย่างเต็มความสามารถ การพฒันาหลกัสูตรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้
จริง การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner Autonomy) ของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อแรงงาน การจัดการศึกษาตามอัธยาศยัต้อง
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมแรงงานทุกระดับด้วย การจัดการศึกษาโดยใช้ ส่ือ
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อิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้เร็วท่ีสดุ
และมีความทนัสมยั และการสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน
ความรู้พืน้ฐานในการท างาน จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 

  คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของข้อความท่ี
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐาน
ในการท างาน ท่ีมีค่าฐานนิยมเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การสร้างและพฒันาตวับ่งชี ้
มาตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศกึษาในภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา การ
พฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแต่
ละอาชีพ การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้
มีคณุสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ และการบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน
ในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 
9 ข้อ ได้แก่ การพัฒนากิจกรรมและหลกัสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั การพฒันา
ศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาต่างประเทศให้สามารถส่ือสารได้มากกว่าภาษาอังกฤษ เพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคญัของแรงงานและคณุสมบตัิอนัพึง
ประสงค์ การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อย่างครบวงจร ซึ่งประกอบไปด้วย 
การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ การพฒันาหลกัสตูร
เพ่ือให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพ
ได้อย่างเต็มความสามารถ การพฒันาหลกัสูตรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้
จริง การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner Autonomy) ของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อแรงงาน การจัดการศึกษาตามอัธยาศยัต้อง
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมแรงงานทุกระดับด้วย การจัดการศึกษาโดยใช้ ส่ื อ
อิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้เร็วท่ีสดุ
และมีความทนัสมยั และการสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน
ความรู้พืน้ฐานในการท างาน จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 



188 
 

  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบวา่ ไมมี่ข้อใดท่ีมีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 
  ผลการวิเคราะห์จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
และกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เห็นด้วยมากที่ สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการเป็น
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน มีดงันี ้
 

1. การสร้างและพัฒนาตวับ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาใน
ภมูิภาคอาเซียนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา 

2. การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึง
คณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

3. การพัฒนาศักยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่ า  ชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้มีคณุสมบตั ิ(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้  

4. การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  
 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

1. การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐาน
ภายใต้กรอบมาตรฐานการศกึษาในภมูิภาค
อาเซยีนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

0.00 
 
 

5.00-
4.00 
 

1.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

2. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรใน
บริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านงึถึง
คณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 
3. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรใน
บริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านงึถึงความ
สอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพการใช้
แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั 

5.00 
 
 
4.00 

5.00 
 
 
4.00 

0.00 
 
 
0.00 

5.00-
4.00 
 
5.00-
4.00 

1.00 
 
 
1.00 

4. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้าน
ภาษาตา่งประเทศให้สามารถสือ่สารได้
มากกวา่ภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้เป็น
สมรรถนะส าคญัของแรงงานและคณุสมบตัิ
อนัพงึประสงค์ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

5. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้าน
มาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 3 ให้มีคณุสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐานท่ี
สงูขึน้  

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

6. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลติ
ฝีมือแรงงาน อยา่งครบวงจร ซึง่ประกอบไป
ด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันา
สือ่ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

7. การพฒันาหลกัสตูรเพื่อให้สอดคล้องกบั
กลุม่เป้าหมาย โดยมีความยืดหยุน่ เพื่อ
สามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพได้
อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.00 
 

4.00 0.00 5.99-
4.00 

1.00 
 

8.การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 

5.00 5.00 
 

0.00 
 

5.00-
4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

9. การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้
สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

10.การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง (Learner Autonomy) ของ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรม
ที่มีความหมายตอ่แรงงาน 

4.00 4.00 0.00 4.50-
4.00 

0.50 

11. การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัต้อง
พฒันาแหลง่การเรียนรู้ให้ครอบคลมุแรงงาน
ทกุระดบัระดบัด้วย 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

12. การจดัการศกึษาโดยใช้สือ่
อิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผน่ซีดี เพื่อเกิดการ
เรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้
ง่ายและรวดเร็วที่สดุ 

4.00 4.00 0.00 4.00-
3.50 

0.50 

13. การสร้างเครือขา่ยแหลง่การเรียนรู้ 
เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความเชิงเทคนิคในการท างาน ในรอบท่ี 3 สรุปได้ดงันี ้

  คา่มธัยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของข้อความท่ี
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกับ
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ภาคเอกชนในลกัษณะพนัธมิตร (Partnership) ในการพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค การ
จดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอุตสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน 
และพฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน เช่น สามารถตดัสินใจสร้างงานและ
วางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ สนบัสนนุให้เกิด
การปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และสรุปความรู้ ท่ีได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสบการณ์ตรง ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพ่ือเป็นการสรุป
บทเรียนของแต่องค์กร และเป็นการสนบัสนุนให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร การประยุกต์ใช้
ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพัฒนาความรู้เชิงเทคนิคในการท างานของ
แรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอย่างเข้าถึงแรงงานทกุระดบั และการพฒันาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง (Self-learning Package) จากส่ือท่ีใกล้ตวั 

   คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมของข้อความท่ี
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเท่ากบั 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกบั
ภาคเอกชนในลกัษณะพนัธมิตร (Partnership) ในการพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค การ
จดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอุตสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน 
และพฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน เช่น สามารถตดัสินใจสร้างงานและ
วางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเทา่กบั 4.00 มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ สนบัสนนุให้เกิด
การปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และสรุปความรู้ ท่ีได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึ่ ง
ประสบการณ์ตรง ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพ่ือเป็นการสรุป
บทเรียนของแต่องค์กร และเป็นการสนบัสนุนให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร การประยุกต์ใช้
ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพัฒนาความรู้เชิงเทคนิคในการท างานของ
แรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอย่างเข้าถึงแรงงานทกุระดบั และการพฒันาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง (Self-learning Package) จากส่ือท่ีใกล้ตวั 
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  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบวา่ ไมมี่ข้อใดท่ีมีคา่พิสยัระหว่างควอไทล์มากกวา่ 1.50  
  ผลการวิเคราะห์จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เหน็ด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการ
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน มีดงันี ้
 

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพนัธมิตร (Partnership) ใน
การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอุตสาหกรรมเป็น
ฐานในการฝึกปฏิบตังิาน 

3. การพัฒนาแรงงานให้มีทักษะในการจัดการและการท างาน เช่น สามารถ
ตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนใน
ลกัษณะพนัธมติร (Partnership) ในการ
พฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่) 
 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All 
Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐาน
ในการฝึกปฏิบตังิาน 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

3. สนบัสนนุให้เกิดการปฏิบตัิการอบรมใน
ง าน  (OJT) แ ล ะส รุ ปค ว าม รู้ ที่ ไ ด้ จ า ก
ภาคสนาม เพื่อให้ได้มาซึง่ประสบการณ์ตรง 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

4. พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการ
และการท างาน เช่น สามารถตดัสนิใจสร้าง
งานและวางระบบการท างานได้ สามารถ
ท างานเป็นกลุม่ (Team Work) และท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นได้ 

5.00 
 
 

5.00 
 

0.00 
 

5.00-
4.00 

1.00 

5.  สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในเวทีตา่งๆ เพือ่เป็นการ
สรุปบทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็นการ
สนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

4.00 5.00 
 

0.00 
 

5.00-
4.00 
 

1.00 
 
 

6.  การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมลู
สารสนเทศและเทคโนโลยีการพฒันาความรู้
เชิงเทคนิคในการท างานของแรงงานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

7. การจดัการศกึษาโดยใช้สือ่
อิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอยา่ง
เข้าถงึแรงงานทกุระดบั 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

8. การพฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง 
(Self-Learning Package) จากสือ่ที่ใกล้ตวั 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ในรอบท่ี 3 สรุปได้ดงันี ้

  ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มความเหมาะสมของ
ข้อความท่ีเป็นการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความ
ช านาญในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 5.00 มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกับ
ภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย น า
รูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มา
พฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด การสร้างภาคีเครือข่าย
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะ
และความช านาญในงาน การพัฒนาระบบตัวแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ หรือความ
ช านาญพิเศษเฉพาะทาง และสง่เสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึก
ทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) ด้าน
ทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 5  ข้อ ได้แก่ การสร้าง
หลกัประกนัการท างานให้กบักลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือ
เป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน พฒันากรอบฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพ่ือสอดรับกับเทคโนโลยีและพลวัตรของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง การ
พัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเ ก่ียวกับความปลอดภัยในสถานประกอบการให้เป็น
มาตรฐานสากล การร่วมพัฒนาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมจดัการความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ และการสร้างและพฒันาระบบ
ตดิตาม ประเมินผล การฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

   คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัความเหมาะสมของข้อความท่ี
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความ
ช านาญในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเทา่กบั 5.00 มีจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกบั
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ภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย น า
รูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มา
พฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด การสร้างภาคีเครือข่าย
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะ
และความช านาญในงาน การพัฒนาระบบตัวแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ หรือความ
ช านาญพิเศษเฉพาะทาง และสง่เสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึก
ทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) ด้าน
ทกัษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีมีค่าฐานนิยมเท่ากับ 4.00 มีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ การสร้าง
หลกัประกนัการท างานให้กบักลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือ
เป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน พฒันากรอบฝีมือแรงงานในแตล่ะสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพ่ือสอดรับกับเทคโนโลยีและพลวัตรของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง การ
พัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเ ก่ียวกับความปลอดภัยในสถานประกอบกา รให้เป็น
มาตรฐานสากล การร่วมพัฒนาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมจดัการความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ และการสร้างและพฒันาระบบ
ตดิตาม ประเมินผล การฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า ไม่มีข้อใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์
มากกวา่ 1.50 
  ผลการวิเคราะห์จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เหน็ด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการ
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน มีดงันี ้

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงาน
เพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 
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2. การน ารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ี
เรียกวา่ “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 

3. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับ
แรงงานท่ีผา่นการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด 

4. การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วย
กนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน 

5. การพัฒนาระบบตัวแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ หรือความช านาญ
พิเศษเฉพาะทาง 

6. การส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึก
ทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations)  

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/
ความช านาญในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนใน
การจดัตัง้ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

2. การน ารูปแบบการจดัการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ที่
เรียกวา่  “โรงเรียนในโรงงาน” มาพฒันา
ทกัษะและความช านาญในการท างาน 
 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

0.00 
 
 

5.00-
4.00 
 

1.00 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

3.  การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบั
กลุม่แรงงาน โดยการออกใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ (License) เพื่อเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้งึความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.00 4.00 
 

0.00 5.00-
4.00 

1.00 

4.   การพฒันากรอบฝีมือแรงงานในแตล่ะ
สาขาให้เป็นมาตรฐานอาเซยีน เพื่อสอดรับ
กบัเทคโนโลยีและพลวตัรของตลาดแรงงาน
ที่เปลีย่นแปลง 

4.00 4.00 0.00 4.00-
4.00 

0.00 

5. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพื่อรองรับแรงงาน
ที่ผา่นการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

6. การพฒันาจดุเน้นและให้ความส าคญั
เก่ียวกบัความปลอดภยัในสถาน
ประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

7. การสร้างภาคีเครือขา่ยทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมไปถงึภาคเอกชนด้วยกนัเอง 
เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและ
ความช านาญในงาน 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

8. การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญ
ในด้านทกัษะ หรือความช านาญพิเศษ
เฉพาะทาง 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

9. การร่วมพฒันาและสร้างภาคเีครือขา่ย
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน ในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้และร่วมจดัการความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่

4.00 
 
 

4.00 
 
 

0.00 
 
 
 

5.00-
4.00 
 

1.00 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 
 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

10. การสง่เสริมให้มกีารใช้พืน้ท่ีเพื่อการ
เรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/
ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลอง
สถานการณ์ (Situational Simulations) 
11. การสร้างและพฒันาระบบตดิตาม 
ประเมินผล การฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

5.00 
 
 
 
4.00 

5.00 
 
 
 
4.00 

0.00 
 
 
 
0.00 

5.00-
4.00 
 
 
5.00-
4.00 

1.00 
 
 
 
1.00 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน ในรอบท่ี 3 สรุปได้ดงันี ้

   ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มความเหมาะสมของ
ข้อความท่ีเป็นการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีค่ามธัยฐานเท่ากับ 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การเสริมสร้างให้
แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) และ
สามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ การส่งเสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพแก่แรงงาน และการปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อนัเป็นรากฐานส าคญัของการ
มีจิตส านกึของความเป็นพลเมืองอาเซียน ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีคา่มธัยฐาน
เท่ากับ 4.00 มีจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ทศันคติและความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน การ
สร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และวฒันธรรมของแต่ละประเทศใน
กลุ่มประชาคมอาเซียน การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการข้ามทางวัฒนธรรม (Cross 
Culture) เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับทศันคติ/พฤติกรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
สร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตังิานอยา่งเน่ืองหลงัจากจบหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ี
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ดีในการท างาน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีให้กับแรงงาน เพ่ือความเป็น
พลเมืองท่ีดีในประชาคมอาเซียน การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกับทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดี
ให้แก่แรงงาน การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์ และการใช้มาตรการเสริมแรง การ
ลงโทษ และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีของแรงงาน 

  คา่ฐานนิยมของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมของข้อความท่ี
เป็นแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ท่ีมีค่าตัง้แต่ 4.00-5.00 โดยแนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีคา่ฐานนิยมเท่ากบั 5.00 มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่  การเสริมสร้างให้
แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) และ
สามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ การส่งเสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพแก่แรงงาน และการปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อนัเป็นรากฐานส าคญัของการ
มีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองอาเซียน ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ท่ีมีค่าฐาน
นิยมเท่ากบั 4.00 มีจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ ทศันคติและความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และวฒันธรรมของแตล่ะประเทศ
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการข้ามทางวฒันธรรม (Cross 
Culture) เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับทศันคติ/พฤติกรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
สร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตังิานอยา่งเน่ืองหลงัจากจบหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ี
ดีในการท างาน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีให้กับแรงงาน เพ่ือความเป็น
พลเมืองท่ีดีในประชาคมอาเซียน การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกับทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดี
ให้แก่แรงงาน การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์ และการใช้มาตรการเสริมแรง การ
ลงโทษ และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีของแรงงาน 
  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ พบว่า ไม่มีข้อใดท่ีมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล์มากกว่า 
1.50 
  ผลการวิเคราะห์จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ พบว่า แนวโน้มการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ 
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และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เหน็ด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป วา่เหมาะสมในการเป็นแนวโน้ม
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีดงันี ้

1. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคุณค่าของการมีวัฒนธรรมร่วมอัตลักษณ์
ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 

2. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 
3. การปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อันเป็นรากฐานส าคัญของการมี

จิตส านกึของความเป็นพลเมืองอาเซียน 
 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 คา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่งระหว่างคา่มธัยฐานกบัคา่ฐานนิยม และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 

 
แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน      
1. การสร้างทศันคติและความตระหนกัรู้
เพื่อก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

2. การสร้างเสริมพฤตกิรรมของแรงงานให้
สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และวฒันธรรมของ
แตล่ะประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซยีน 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) เพื่อให้
แรงงานสามารถปรับทศันคติ/พฤติกรรมการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซยีน 

4.00 4.00 0.00 4.50-
4.00 

0.50 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ่) 
 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าฐาน
นิยม 

ค่ามัธย
ฐาน- 
ค่าฐาน
นิยม 

Q3- Q1 ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่
ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ า
อาเซยีน (ASEAN Identity) และสามารถ
สร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 
5. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่องหลงัจากจบหลกัสตูร
ด้านทศันคติ/พฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 
6. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ือง
จรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 

5.00 
 
 
 
4.00 
 
 
5.00 

5.00 
 
 
 
4.00 
 
 
5.00 

0.00 
 
 
 
0.00 
 
 
0.00 

5.00-
4.00 
 
 
5.00-
4.00 
 
5.00-
4.00 

1.00 
 
 
 
1.00 
 
 
1.00 

7.  การปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สกึร่วม 
อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมจิีตส านกึ
ของความเป็นพลเมืองอาเซยีน 

5.00 5.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

8. การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ
คา่นิยมที่ดีให้กบัแรงงาน เพื่อความเป็น
พลเมืองที่ดใีนประชาคมอาเซียน 

4.00 5.00 -1.00 5.00-
4.00 

1.00 

9. การจดักิจกรรมที่หลากหลายเก่ียวกบั
ทศันคติ/พฤตกิรรมที่ดใีห้แก่แรงงาน 

4.00 4.00 0.00 4.00-
3.00 

1.00 

10  การพฒันาทกัษะการคิดให้มกีารคิดเชิง
มโนทศัน์ 

4.00 4.00 0.00 5.00-
4.00 

1.00 

10. 11. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ 
และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคติ/
พฤติกรรมที่ดขีองแรงงาน 

4.00 4.00 0.00 4.00-
3.00 

1.00 
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    ระยะที่  2 ผลการน าเสนอแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จากการผล
การพจิารณาความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 
 

  สรุปผลการน าเสนอแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สามารถแยกเป็นประเด็นใหญ่ได้
ทัง้หมด 2 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้  
 

  2.2. หลักสูตร เนือ้หา และกิจกรรมท่ีน่าจะจัดการศึกษานอกระบบ แหล่ง
การเรียนรู้ท่ีน่าจะเกิดขึน้ในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน  

เราสามารถสรุปได้จากงานวิจัยว่า การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพ่ือ
พัฒนาสู่การเป็นประชาคมอาเซียนนัน้  จะเป็นการน าแนวคิด หลักการพัฒนาคุณลักษะของ
แรงงานให้เอือ้ตอ่การเป็นพลเมืองอาเซียน ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายแนวทาง โดยทัง้ในกลุ่ม
ของผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงาน หากแต่ต้องมีการ
ปรับเปล่ียนให้ยืดหยุน่ สอดคล้องไปตามบริทและกลุม่แรงงานแตล่ะสาขาวิชาชีพ ใน 4 ด้านดงันี ้

 
ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

1. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการ  

บรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐานในการท างานสามารถ

ท าได้ดงันี ้

1.1 การศึกษานอกระบบ  
1.1.1 พฒันาเครือขา่ยหนว่ยงานในแตล่ะประเทศ จดัท าแผนการศกึษา

ร่วมกัน ด้วยการจดักิจกรรมเข้าค่ายอาเซียนร่วมกัน โดยการแบ่งตามกลุ่มของลกัษณะงานเพ่ือ
ความเหมาะสมและความตรงกันทางด้านเนือ้หา รวมไปถึงการบูรณาการวิชาความรู้พืน้ฐานใน
การท างานให้แรงงานทราบถึงผลกระทบทัง้ทางด้านบวกและด้านลบในการท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน เพ่ือเป็นแรงจูงใจและเป็นแรงผลกัดนัให้แรงงานเตรียมความพร้อมสู่
การเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน 

1.1.2 พฒันาหลกัสตูร เพ่ือให้แรงงานมีความรู้ในแตล่ะประเทศตรงกัน 
ด้วยการจดัให้มีการอบรมว่าด้วยหลกัสูตรอาเซียนศึกษา และจดัประชุมระดมความคิดเห็นจาก
ประเทศสมาชิกอาเซียนในการบรูณาการหลกัสตูรอาเซียนศกึษาเข้ากบัวิชาความรู้พืน้ฐานในการ
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ท างาน โดยให้ความรู้เก่ียวกับอาเซียนท่ีแรงงานควรทราบ รวมทัง้การสร้างความตระหนกัรู้ให้แก่
แรงงาน เพ่ือให้แรงงานมีความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

1.1.3 จดัสถาบนัพฒันาแรงงานร่วมกัน  เพ่ือเสริมสร้างความรู้พืน้ฐาน
เก่ียวกบัอาเซียน รวมทัง้ความรู้ทางด้านกฏหมายแรงงานท่ีควรทราบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
แก่แรงงาน  

1.1.4 มีการแลกเปล่ียนแรงงานเข้าศกึษาร่วมกนัในระดบัอาเซียน  โดย
การจดัโครงการการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัระหว่างองค์กร หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชนทกุภาคส่วน 
ทัง้ในประเทศจนถึงระหว่างประเทศอาเซียนด้วยกนั เพ่ือเป็นการสร้างกระบวนการแบง่ปันความรู้
ให้แก่แรงงาน ซึง่จะสง่ผลให้เกิดองค์ความรู้ร่วมกนัในอาเซียน  

 
1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 

1.2.1 พฒันาการจัดการความรู้ระหว่างกลุ่มอาเซียน โดยการจัดให้มี
ห้องสมดุอาเซียน การคดัสรรและจดัหาบุคลากรหรือผู้แนะน า ถึงความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับอาเซียน 
กฏหมาย และจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 

1.2.2 จัดท าส่ือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ร่วมกัน ด้วยการจัดให้มีมุมบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งพัฒนาจากเดิมท่ีเป็นเพียงการประกาศข่าวสาร โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ต้องบูรณาการให้เช่ือมโยงกับความเป็นประชาคมอาเซียนเพิ่มเติม
ขึน้มา และสร้างสรรค์ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมโดยให้แรงงานเป็นผู้ จัดท า เพ่ือยกระดับ
ประสบการณ์ระหวา่งการปฏิบตังิาน  

1.2.3 น าเสนอในรูปของการศกึษาโดยส่ือมวลชน ด้วยการจดัเทศกาล
อาเซียน ส่ือให้แรงงานได้ทราบว่าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนัน้ส่งผลให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงาน
เสรี โดยแรงงานสามารถเคล่ือนย้ายไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนได้ ซึ่งอาจได้รับคา่แรง
ท่ีสูงขึน้ ในทางกลบักัน แรงงานในประเทศอาเซียนก็สามารถเข้ามาท างานในสถานประกอบการ
ของตวัแรงงานเองได้เชน่กนั ดงันัน้ หากแรงงานไม่พฒันาความรู้ความสามารถ ก็มีโอกาสท่ีจะเกิด
ผลเสียตอ่ตวัแรงงานเอง 

1.2.4 จัดตัง้ศูน ย์การศึกษาอาเ ซียนร่วมกันในภูมิภาค โดยจัด
บรรยากาศให้เอือ้ตอ่การเกิดการเรียนรู้ ด้วยสิ่งพิมพ์และวารสารท่ีมีหวัข้อหรือคอลมัน์เพิ่มเติมใน
ส่วนของความรู้พืน้ฐานในการท างานการ การบูรณาด้านกฎหมายแรงงาน และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพให้แก่แรงงานอาเซียน รวมไปถึงการสร้างความตระหนกัรู้ให้แก่แรงงาน ถึงความส าคญัด้าน
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ความรู้ความสามารถของแรงงานอาเซียนท่ีพึงมี กบัความรู้ความสามารถของตวัแรงงานเองท่ีมีอยู ่
ซึง่อาจท าโดยลกัษณะการเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นความแตกตา่งท่ีชดัเจน 

2. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการ
พฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้มีคณุสมบตั ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานสามารถท าได้ดงันี ้
 

2.1 การศึกษานอกระบบ 

2.1.1 พฒันาหลกัสตูรวิชาชีพแรงงาน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานอาเซียนใน

แต่ละวิชาชีพ เช่น วิศวกร บัญชี แพทย์ พยาบาล สถาปนิก โดยมุ่ งเน้นการจัดการศึกษาตาม

หลกัสตูรของวิชาชีพนัน้ควบคูไ่ปกบัมาตรฐานตามใบประกอบวิชาชีพสากล 

2.1.2 วางแผนการพัฒนามาตรฐานแรงงาน โดยให้สภาวิชาชีพหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการวางมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนามาตรฐานแรงงานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานแรงงานอาเซียนโดยมีข้อตกลงให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทัง้การประกันมาตรฐาน

แรงงานในระดบัสถาบนั และมาตรฐานการทดสอบวดัความรู้ของแรงงาน ดัง่เช่น บริสติสเคาซิล 

(องักฤษ) โทอิค ไอเอล เป็นต้น  

2.1.3 เสริมสร้างความรู้ ท่ีส าคัญในการเตรียมตัวแรงงานเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน โดยการจดัโครงการตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมความพร้อม ได้แก่ 

2.1.3.1 โครงการภาษาองักฤษอาเซียน คือ โครงการท่ีมีการน า

ภาษาองักฤษมาใช้เป็นภาษากลางในการส่ือสารตลอดเวลาในการท างาน เพ่ือส่งเสริมและพฒันา

แรงงานให้มีมีความรู้พืน้ฐานทางด้านภาษา และสามารถน ามาใช้ส่ือสารในการท างานได้อย่าง

คลอ่งแคลว่ พร้อมส าหรับการเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน  

2.1.3.2 โครงการภาษาอาเซียนศึกษา เป็นภาษาท่ี 3 เป็น

ตวัเลือกตามความสนใจของแรงงาน โดยเน้นการฝึกปฏิบตัิจริงจากการสนทนาระหว่างกนั เพ่ือให้

แรงงานสามารถเรียนรู้และเกิดการมีส่วนร่วม เช่น การมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรม ส่ือ และ

ตดิตามประเมินผล  

2.1.3.3 โครงการแรงงานต้นแบบ ด้วยการแต่งตัง้แรงงาน

ตวัอยา่งท่ีมีพฒันาการและความสามารถในการใช้ภาษา เพ่ือเป็นให้แรงงานคนอ่ืนสามารถเห็นได้
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เป็นรูปธรรม และเกิดการสนบัสนนุซึ่งกนัและกนัในกลุ่มแรงงาน ท าให้สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน

ได้ในระดบัพืน้ฐานการท างานเหมือนกนัทกุคน 

2.1.3.4 โครงการ ฝึกอบรมเตรียมความพร้อมในการใ ช้

สารสนเทศ คือ โครงการท่ีจดัให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกๆ รูปแบบ ตัง้แต่กระบวนการ

เรียนรู้ ความรู้พืน้ฐานในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้แรงงานเกิดการใช้งานและปฏิบัติจนเป็นเร่ืองปกต ิ

ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างกันและกัน และการพัฒนาด้านต่างๆ  เพ่ือใช้กับ

ข้อมลูข่าวสาร เช่น Web-based Training ท่ีผู้สอนต้องท าหน้าท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ให้แก่แรงงาน 

ถ่ายทอดความรู้ให้แรงงานสามารถใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ได้ เพ่ือพฒันาให้แรงงานมีพืน้ฐาน

การใช้เทคโนโลยีด้านการเรียนรู้ ได้แก่ การรวบรวมการจดัเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ 

การสร้างรายงาน การส่ือสารข้อมลู เป็นต้น ซึ่งนอกจากนีอ้าจจะรวมไปถึงการสร้างระบบตา่งๆ ทัง้

ระบบการให้บริการ การใช้ และการดแูลข้อมูล เพ่ือให้มีความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือใน

ระดบัอาเซียน 

2.1.3.5 โครงการปรับพืน้ฐาน เพ่ือพฒันาความรู้ความรู้พืน้ฐาน 

คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ ความรู้พืน้ฐานช่าง ให้เป็นไปตามคณุลกัษณะจ าเพาะใน

แตล่ะอาชีพ ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย ไม่เพียงแตก่ารฝึกอบรมหรือฟังบรรยายในห้องเรียนเท่านัน้ การ

พฒันารูปแบบกิจกรรมด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย การสนทนาแลกเปล่ียนความ

คดิเห็นให้แรงงานสามารถเลือกได้ โดยค านงึถึงความสนใจ ความแตกตา่งระหว่างผู้ เรียน ผู้จดัการ

ศึกษา และการฝึกอบรม รวมถึงวิธีการแสวงหาความรู้มากกว่าการเน้นเนือ้หาความรู้ การใช้

เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ และการฝึกการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
 

2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 

แหล่งการเรียนรู้ท่ีน่าจะเกิดขึน้ในการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัสู่การพฒันา
ศักยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีคุณสมบัต ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ โดยมีรูปแบบดงันี ้

2.2.1 แบบทดสอบออนไลน์ ส าหรับแรงงานท่ีต้องการวดัระดบัมาตรฐาน

ความรู้พืน้ฐานของตนเองด้วยการเข้าการทดสอบผา่นระบบออนไลน์ 
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2.2.2 ระบบคลงัข้อสอบ (Computer Bore Exeam) เป็นระบบท่ีจดัท า

ข้อสอบเพ่ือใช้วดัระดบัความรู้พืน้ฐานของแรงงาน 

2.2.3 E-Learning เป็นห้องเรียนชุดความรู้พืน้ฐานท่ีจัดท าขึน้เพ่ือให้

แรงงานสามารถศกึษาหาความรู้เข้าฝึกอบรมได้ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 

2.2.4 E-book เป็นบทเรียนชุดความรู้พืน้ฐานในการท างานส าเร็จรูป ท่ี

แรงงานสามารถดาวน์โหลดได้อยา่งง่าย 

 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 
1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในการจดั

ฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงานด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคสามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การศึกษานอกระบบ 
1.1.1 สถานประกอบการจัดกิจกรรมการส่งเสริมความรู้เชิงเทคนิคใน

สถานประกอบของตนเอง โดยจดัให้มีการฝึกอบรมระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ตามความ
เหมาะสม 

1.1.2 พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ให้มีการฝึกอบรมท่ีเสริมสร้างความรู้เชิง
เทคนิคเพ่ือความช านาญในวิชาชีพ ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือใน
ระดบัอาเซียน 

1.1.3 จดัสมัมนา เพ่ือสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของความรู้เชิงเทคนิค
ในการท างานทกุๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดการใช้งานและการปฏิบตัจิริง 

1.1.4 จดัประชุมความรู้เชิงเทคนิคในการท างานให้กับแรงงาน โดยสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ด้วยการสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือกนัในทกุภาคส่วน  

1.1.5 แลกเปล่ียนแรงงาน ระหว่าองค์กร หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชนทุก
ภาคส่วน ทัง้ในประเทศจนถึงประเทศในอาเซียน สร้างกระบวนการแบ่งปันทางความรู้ เทคนิค 
วิธีการ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  โดยจดักิจกรรมเน้นการลงมือปฏิบตัิ 

1.1.6 ศึกษาดูงาน เป็นกิจกรรมท่ีจะท าให้แรงงานได้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ สามารถเห็นเป็นรูปธรรม 

1.1.7 กรณีศกึษา เป็นการน าเสนอสถานการณ์จากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้กับ
องค์การและบคุคล เพ่ือให้แรงงานสามารถใช้ความรู้เชิงเทคนิคตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ในสถานการณ์
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จริง เกิดการพัฒนาทักษะของแรงในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ช่วยให้แรงงานสามารถ
เช่ือมโยงระหวา่งสถานการณ์จริงกบัทฤษฎีตา่งๆ ท่ีได้เรียนมา  
 

1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
1.2.1 การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิจริง (Action Learning) ด้วยการน า

งานจริงท่ีแรงงานจะได้ปฏิบตัิอยู่แล้วในสถานประกอบการ มาให้ได้ลองปฏิบตัิจริง เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และสร้างสรรค์ทางความคิดท่ีเสมือนจริง มีการแก้ปัญหาตามจริง ซึ่งเกิดประโยชน์ทัง้
แรงงานและสถานประกอบการ 

1.2.2 จัดท าส่ือนวัตกรรมในการเรียนรู้เชิงเทคนิคให้เป็นความรู้เบือ้งต้น 
เช่น ความรู้เก่ียวกับการดูแลเคร่ืองจักร และความปลอดภัยในโรงงาน โดยส่ือนวตักรรมในการ
เรียนรู้เชิงเทคนิคมีดงันี ้

1.2.2.1 แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์  เช่น อินเตอร์เน็ต เว็บบอร์ด 
เป็นส่ือการเรียนรู้ด้วยการศกึษาจากเอกสารในบทเรียนออนไลน์ คูมื่อตา่งๆ ข้อมลูสารสนเทศ  การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ท างานของแรงงาน ในด้านความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างานได้อย่างง่ายและรวดเร็ว เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีค้นคว้าได้อย่างอิสระ ทัง้ในเร่ืองของการ
พฒันาฝีมือแรงงาน และอาเซียน 

1.2.2.2 เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับเชิงเทคนิคในการท างานผ่าน
เสียงตามสาย ถึงขา่วสารนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือเสริมสร้างและกระตุ้นให้แรงงานเกิดความสนใจใฝ่รู้ 
ทัง้ในสถานประกอบการ สถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้ในชมุชน เน่ืองจากการศกึษาตามอธัยาศยั
เกิดขึน้ได้หลายรูปแบบ บางรูปแบบเป็นสถานการณ์ปรากฏการณ์ท่ีอาจมีขึน้เองตามธรรมชาต ิ
ขึน้อยูก่บัความต้องการและแรงจงูใจใฝ่รู้ 

1.2.3 พฒันาคูมื่อการสอนงานเทคนิค เป็นแหล่งความรู้ท่ีแรงงานสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
 

2. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในการ
พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคสามารถท าได้ดงันี ้

2.1 การศึกษานอกระบบ 
2.1.1 พฒันาและสร้างหลกัสตูรการจดัการภายในองค์กรส าหรับแรงงาน

อาเซียนในแต่ละระดบั ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้เชิงเทคนิคความช านาญในวิชาชีพ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน 
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2.1.2 ใช้วิธีการผสมผสานกับการศึกษาด้วยการทดลองปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมาย (กรณีศกึษา) ร่วมกนั ซึง่จะท าให้แรงงานสามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบ
การท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่มและท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และการจดัโครงการเสริมสร้าง
กระบวนการในการท างานโดยการใช้กระบวนการฝึกฝนทกัษะและการสนบัสนนุการจดักิจกรรม
กลุ่ม เพ่ือพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ เช่น 
สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่มและท างานร่วมกบั
ผู้ อ่ืนได้ 

2.1.3 ใช้สถานการณ์จ าลองงานท่ีมีปัญหาและให้แรงงานแต่ละทีม
แก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการสร้างกิจกรรมเพ่ือให้แรงงานมีส่วนร่วม  และการจดักิจกรรมศกึษาเพ่ือ
หาวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในความรู้เชิงเทคนิคของการปฏิบตังิานนัน้ๆ เพ่ือน าวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศนัน้มา
เป็นต้นแบบหรือตวัอยา่ง 

 

2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
2.2.1 พัฒนาศูนย์การเรียนจ าลอง เพ่ือให้แรงงานมีโอกาสได้ฝึกฝนการ

จดัการความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน เช่น ตลาดจ าลอง โรงงานจ าลอง เซเว่นจ าลอง เพ่ือฝึกฝน
ระดบับคุคล 

2.2.2 พฒันาคู่มือการท างานเป็นทีมในแต่ละแผนก ในภาษาท่ีทุกคนใช้
และเข้าใจตรงกนั และสง่เสริมให้มีการท างานในรูปแบบโดยมีรางวลัให้เพ่ือเป็นแรงงานจงูใจให้แก่
แรงงาน  

 

ด้านทักษะความช านาญในการท างาน 
1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการ

น ารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” 
มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน โดยการจดัหลกัสตูรท่ีพฒันาให้แรงงานมีฝีมืออยู่
ในระดบัอาเซียน สามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การศึกษานอกระบบ 
1.1.1 จดัตัง้ศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ ด้วยการจัดโครงการ 

โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1.1.1.1 โครงการ “โรงเรียนในโรงงาน” หลกัสูตระยะสัน้ เพ่ือให้

แรงงานได้ฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือเร่งให้เกิดทักษะได้ในระยะเวลาอันสัน้ท่ีสุด เป็นไปในลักษณะ
สอดคล้องกบังานอาชีพ ซึ่งหมายถึง ทกัษะ ความรู้ โดยมีลกัษณะแตกตา่งกนัไปตามคณุลกัษณะ
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เฉพาะของแต่ละวิชาชีพ  เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีจัดขึน้เ พ่ือให้บุคคลภายนอกได้รับ
ประกาศนียบตัร และเป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีเป็นหนว่ยประสบการณ์ชีวิต 

1.1.1.2 โครงการ “โรงเรียนในโรงงาน” หลกัสตูระยะยาว เป็นไป
ในลกัษณะสอดคล้องกบังานอาชีพ ซึง่หมายถึง ทกัษะ ความรู้ และเกิดความช านาญ  (โดยลกัษณะ
จะแตกตา่งกันไปตามคณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะวิชาชีพ)  เป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีจดัขึน้เพ่ือให้
บคุคลภายนอกได้รับประกาศนียบตัร เป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีเป็นหน่วยประสบการณ์ชีวิต 

1.1.1.3 กิจกรรมพ่ีเลีย้ง โดยจัดการฝึกอบรม พัฒนาแรงงานมี
ฝีมือให้เป็นผู้อ านวยความสะดวก ถ่ายทอดวิธีการปฎิบตัิท่ีถกูต้อง เป็นครูผู้สอนท่ีไม่ท าหน้าท่ีสอน 
แต่เป็นเพียงผู้ ท าหน้าท่ีบริการแนะแนวการปฏิบัติ ฝึกฝน แลกเปล่ียนประสบการณ์ และเป็น
ผู้ สนับสนุนให้แรงงานรุ่นใหม่เกิดการปฎิบัติจริง สร้างการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยใน
กระบวนการจะยิ่งท าให้แรงงานนัน้มีทกัษะความช านาญในการท างานเพิ่มมากขึน้ 

1.1.1.4 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า และสอนงาน ให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด โดยต้องมีการสร้างความคุ้ นเคย ความเข้าใจกัน และท่ีส าคัญผู้ สอนต้องเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบตังิาน 

1.1.2 จัดท าโครงการสหกิจศึกษา (Co-Operation) พัฒนาแรงงานใน
ระบบให้เกิดความเข้าใจในงานของแตล่ะองค์กรท่ีแรงงานฝึกปฏิบตังิานอยู ่
 

1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
1.2.1 พัฒนาโรงงานเสมือนจริงใน Cyber เรียนรู้ระบบงานจากส่ือ

ออนไลน์ พร้อมทัง้ท ากรณีศึกษาเพ่ือพฒันาปรับปรุงสถานการณ์ ทดสอบท่ีระบุไว้ คือ เป็นการ
ยกตวัอย่างเหตกุารณ์ กรณีของจริงและให้แรงงานสามารถฝึกปฏิบตัิในการคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ 
ในการท างานตา่งๆ วา่จะท าเชน่ไร 

1.2.1.1 จดัพืน้ท่ี และมมุท่ีมีบรรยากาศเอือ้ตอ่การการเสริมสร้าง
และเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบั
อาเซียน เชน่ เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ ท่ีมีไว้ส าหรับเข้าไปฝึกฝนได้เอง ท่ีแรงงานสามารถใช้ได้ตามความ
ต้องการ  

1.2.2 ห้องสมุดอาเซียน โดยจัดให้มีรูปแบบการใช้บทเรียนส าเร็จโดย
กล่าวถึงนวตักรรมใหม่ๆ ในการฝึกปฏิบตัิงานเพ่ือพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 
โดยค านึงถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ  โดยมีการกล่าวถึงวิธีการฝึกถึงขัน้ตอนท่ีว่าด้วย 
ทกัษะและความช านาญท่ีเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานอาเซียน  โดยจดัเป็นการช่วยเหลือให้แรงงาน
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สามารถทราบถึงแนวทางการพฒันา ลงมือฝึกฝนปฏิบตัิเลือกใช้ได้ตามความต้องการการเรียนรู้
ของแรงงาน  

 

2. แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดย
จดัการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วย
การจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) มาพัฒนาทักษะและความช านาญในการ
ท างาน สามารถท าได้ดงันี ้

 

2.1 การศึกษานอกระบบ 
2.1.1 จัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ ด้วยการจัดกิจกรรม

พัฒนาทักษะจากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเปิดให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิได้ในเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ี
ทนัสมัยและหลากหลาย สร้างเสริมประสบการณ์ จดัพืน้ท่ีท่ีมีเคร่ืองจ าลองส าหรับการฝึกใช้ฝึก
ปฏิบตัไิด้บอ่ยครัง้ เพื่อสนบัสนนุให้เกิดความช านาญ โดยลกัษณะจะแตกตา่งกนัไปตามคณุลกัษณะ
เฉพาะของแต่ละวิชาชีพ ซึ่งเป็นการโอกาสให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิอย่างแท้จริงและตรงตามความ
ต้องการ อยา่งเชน่ MK, S&P, TOYOTA และ Oriental 

2.1.2 จัดท าโครงการสหกิจศึกษา (Co-Operation) พัฒนาผู้ เรียนใน
ระบบให้เกิด ความเข้าใจในงานของแตล่ะองค์กร (ฝึกงาน) การฝึกปฏิบตัิในสถานประกอบการ หรือ
ภาครัฐ  

2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
2.2.1 พัฒนาโรงงานเสมือนจริง พร้อมทัง้ท ากรณีศึกษา เพ่ือพัฒนา

ปรับปรุงสถานการณ์ทดสอบท่ีระบุไว้ เป็นการยกตวัอย่างเหตุการณ์จริงให้แรงงานสามารถฝึก
ปฏิบตัิการคิดวิเคราะห์ การตดัสินใจ ในการท างานตา่งๆ ว่าจะท าเช่นไร โดยจดัเป็นการช่วยเหลือ
ให้แรงงาน ลงมือฝึกฝนปฏิบตัเิลือกใช้ได้ตามความต้องการการเรียนรู้ของแรงงาน  

2.2.1.1 สนับสนุนให้แรงงานเป็นผู้ น าตนเอง ด้วยการสร้าง
สถานการณ์การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตของแรงงานเป็นหลกั เพ่ือสนบัสนุนให้แรงงานเกิดการ
สังเคราะห์ความรู้จากประสบการณ์เดิมของแต่ละคนอย่างละเอียดว่าจะมีส่วนใดของ
ประสบการณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการเรียนรู้และใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในการปฏิบตัใินสถานการจริง 

2.2.2 จดัการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ให้มีบรรยากาศ
เอือ้ตอ่การการเสริมสร้างและเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็น
แรงงานมีฝีมือในระดับอาเซียน เช่น เคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีมีไว้ส าหรับเข้าไปฝึกฝนได้เอง และ
แรงงานสามารถใช้ได้ตามความต้องการ 
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ด้านทัศนคติและพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 
1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการ

เสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN 
Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ ปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม 
อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองอาเซียน สามารถท าได้ดงันี ้
 

1.1 การศึกษานอกระบบ 
1.1.1 ฝึกอบรม การข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) ด้วยการจัด

กิจกรรม การสวมบทบาท (Roll Play) โดยให้แรงงานจดัท าบทบาทสมมติว่าตนเองนัน้เป็นแรงงาน
ในประเทศอาเซียน อาจแบ่งเป็น 10 วัน 10 ประเทศ จดัให้ทักทายกันด้วยภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนตา่งๆ  เพ่ือสง่เสริมให้แรงงานเกิดความรู้สกึร่วมของความเป็นพลเมืองอาเซียน  

1.1.2 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม ด้วยการจดัเวทีส าหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้ ให้แรงงานออกมามีโอกาศพูดคุยเรียนรู้วัฒนธรรมอาเซียน จัดการ เรียนรู้ให้
กลมกลืนกับชีวิต ไม่ให้รู้สึกแปลกแยกออกมาจากการด าเนินชีวิต  เช่น การจดัตัง้ชมรมอาเซียน 
และจัดการสัมนาให้เป็นการเรียนรู้จากส่ือ อุปกรณ์ วีดิทัศน์ นิทรรศการ เกม เก่ียวกับประเทศ
สมาชิก รวมถึง ICT ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฎิบตัิจริง และเป็นการสร้างกิจกรรมท่ีสร้าง
แรงจงูใจให้ผู้ เรียนได้อยา่งดีย่ิง 

1.1.3 จัดกิจกรรมเปล่ียนวิถีชีวิต ด้วยการทดลองท างาน ท ากิจกรรมท่ี
เป็นอาเซียน ได้แก่ ค่ายอาเซียน จดักิจกรรมให้แรงงานระดมสมองถึงวฒันธรรมร่วมอัตลักษณ์
ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) แล้วจดัการละลายพฤตกิรรม เพ่ือแรงงานตระหนกัถึงความเป็น
หนึง่เดียวของการเป็นแรงงานอาเซียน 

 

1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
1.2.1 พัฒนากลุ่มเรียนต่างวัฒนธรรม โดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook 
1.2.2 จัดกลุ่มอาชีพ /งาน /ความสนใจ/งานอดิเรก ด้วยกิจกรรมของ

แรงงานท่ีตา่งวฒันธรรมภายในองค์กร กิจกรรมภายในโรงงาน เพ่ือให้แรงงานได้ท าความรู้จกัและ
เข้าใจกนัถึงการมีวฒันธรรมร่วมกนั เชน่ กิจกรรมทางกีฬา ท าอาหาร กลุม่แมบ้่าน เป็นต้น  
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2.2 การสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยพัฒนา
แรงงานมีฝีมือเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ควรเป็นอย่างไร 

การท่ีแรงงานหนึ่งคนจะได้ขึน้ช่ือว่าเป็นแรงงานมีฝีมือนัน้จะต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยูอ่ย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้ทนัตอ่ความเป็นไปของยคุโลกาภิวตัน์ ทัง้จากทางด้าน
การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เช่น การอบรมวิชาชีพระยะสัน้ ระยะยาว 
การให้ความรู้ทัว่ไป ความรู้พืน้ฐานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัและในการท างาน 
จากการจดักิจกรรมทัง้หมดท่ีมีความยืดหยุ่น ไม่จ ากดั ท่ีมุ่งสนองความต้องการของตวัแรงงานนัน้
อยา่งแท้จริง  

แตแ่รงงานจะสามารถพฒันาตนเองจนไปถึงขัน้ท่ียอมรับในระดบัสากลไม่ได้หากขาดการ
สนับสนุน และการเตรียมความพร้อมในทุกภาคส่วนต่างๆ ของสังคมไทย ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่า
ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร (Partnership) ในการพัฒนา
หลักสูตรด้านความรู้เชิงเทคนิค ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์
ทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกันเอง เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึก
ทักษะและความช านาญในงาน เม่ือภาครัฐมีนโยบายและมาตรการด าเนินงานท่ีชดัเจนอย่าง
เป็นรูปธรรม สนับสนุนให้เกิดการจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศยัในทุกภาคส่วน เช่น 
การจดัฝึกอบรมความรู้ ฝึกฝนทกัษะความช านาญในการประกอบอาชีพ เพ่ือให้แรงงานมีความรู้
ทกัษะเพิมขึน้อันจะช่วยให้สามารถน าความรู้ทักษะไปประยุกต์ใช้ให้สามารถประกอบอาชีพได้ 
โดยภาครัฐเร่งเสริมสร้างและพัฒนาตัวบ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาใน

ภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยตัวชีวั้ดด้านการศึกษา ให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เพ่ือเป็นแรงจงูใจ
ให้ภาคประชาชนทัง้ในส่วนของแรงงานมีฝีมือ และแรงงานในทุกระดบัต่ืนตัวกับการศึกษาหา
ความรู้และพฒันาตนเอง ทัง้ในด้านความรู้พืน้ฐาน ความรู้เชิงเทคนิค ทกัษะความช านาญ และ
ทศันคติ พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน และการปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพเพิ่ มเติม เพื่ อรองรับแรงงานที่ ผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานที่ ก าหนด  จะ
เปรียบเสมือนการติดอาวธุให้กบัการศกึษา เพ่ือยกระดบัการศกึษา พฒันาอาชีพ คณุภาพแรงงาน
และสงัคม และเตรียมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือ

พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน และเพ่ือน าเสนอแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยวิเคราะห์สภาพปัญหาของการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน  กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน  กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงานใน   
3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอตุสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร โดย
วิธีการใช้แบบสมัภาษณ์ และในการน าเสนอแนวโน้มของการศึกษาการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  โดยใช้เทคนิค
การวิจัยเดลฟาย (Delphi Technique) รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทางด้าน
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั การพฒันาฝีมือแรงงาน จ านวน 17 ท่าน ส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูทางผู้วิจยัได้สร้างขึน้โดยจดัท าเป็นรูปของแบบสอบถามเพ่ือ
ใช้ในการถาม จ านวน 3 รอบ ในรอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความ
คิดเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน อนัประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 
ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญใน
การท างาน และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน จากนัน้น าความคิดเห็นท่ีรวบรวมมาได้
จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์และและสร้างแบบสอบถามปลายเปิด
รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั และน าค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 
2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม 
และคา่พิสยัระหว่างควอไทล์ แล้วน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบั
แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน เหมือนกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 แตจ่ะเพิ่มเติมข้อมลูเก่ียวกบัต าแหน่ง
มธัยฐาน คา่ขอบเขตพิสยัระหว่างควอไทล์ของกลุ่ม รวมถึงต าแหน่งค าตอบของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะ
คนในรอบท่ี 2 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะท่านพิจารณาว่าจะยืนยนัค าตอบเดิม แตถ้่าค าตอบท่ีผ่าน
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มาในรอบท่ี 2 อยูน่อกเหนือคา่ขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล์ของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ  ผู้ เช่ียวชาญท่าน
นัน้จะต้องแสดงเหตุผลเพ่ือยืนยันค าตอบเดิมด้วย จากค าตอบในรอบท่ี 3 ทางผู้ วิจัยน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ค านวณหาคา่มธัยฐาน คา่ฐานนิยม คา่ความแตกตา่ง
ระหว่างค่ามธัยฐานกับคา่ฐานนิยม และค่าพิสยัระหว่าง ควอไทล์ เพ่ือสรุปหาฉันทามติของกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะข้อ และแปลผลการวิเคราะห์เป็นแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน น าผลจากการ
สมัภาษณ์ท่ีได้มาเขียนเป็นแนวโน้ม ให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 ท่านตรวจ ความตรงของเนือ้หาและ
ได้เป็นผลการน าเสนอแนวโน้มการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจยั สรุปผลการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  

จากการศกึษา กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน จ านวน 4 คน กลุ่มแรงงาน จ านวน 12 คน 
และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคนในตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการ และภาคเกษตร จ านวน 6 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับ
การศึกษาการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ครอบคลมุทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้
เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดี
ในการท างาน ซึง่สว่นใหญ่มีความสอดคล้องกนั สรุปผลได้ดงันี ้

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

จากการศึกษากลุ่มแรงงานถึงสภาพปัจจุบนัในการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า มีการจัด
หลักสูตรภาษาต่างประเทศเพ่ือการส่ือสาร ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และภาษาเขมร
เบือ้งต้น และมีการจดัหลกัสตูรวิชาชีพเพ่ือแสดงอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย ได้แก่  หลกัสตูรวิชา
นวดแผนไทย ส่วนการจดัการศึกษาตามอัธยาศยัเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
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อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า มีห้องสมดุเปิดให้ใช้บริการมีเอกสารด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างานให้แรงงานได้ศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเอง นอกจากนีย้ังมีการเรียนรู้ผ่านส่ือ
อิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ e-service และบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามสถานท่ีต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมลูความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

จากการศกึษากลุม่แรงงานถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานพบว่า หลกัสูตรในปัจจุบนัไม่
สามารถบ่งชีใ้ห้แรงงานทราบหรือรับรู้ถึงความส าคัญของหลักสูตรท่ีมีต่อการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ระยะเวลาของหลักสูตรไม่มีความยืดหยุ่นมากเพียงพอ ระยะเวลาในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมมีให้เลือกน้อย กิจกรรมและรูปแบบการเรียนการสอนในด้านความรู้พืน้ฐานไม่ค่อย
หลากหลาย และเน้นการเรียนด้านเนือ้หาและทฤษฎีเป็นส าคญั ส่วนปัญหาของการจดัการศกึษา
ตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองมีไม่เพียงพอ สถานประกอบการบางแห่งมีเพียงบอร์ด
ข่าวสาร ห้องสมุด ซุ้มหนังสือ เท่านัน้ ซึ่งล้าสมัย ไม่น่าสนใจ ท าให้แรงงานไม่เห็นความส าคญั 
ในขณะท่ีการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์แรงงานไมค่อ่ยให้ความสนใจ 

จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังถึงสภาพปัจจุบนัในการจัดการศึกษานอก
ระบบเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พื น้ฐานในการท างาน 
พบว่า สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงานต่างๆ ได้จัดฝึกอบรมในหลักสูตรภาษาต่างๆ ให้กับแรงงาน 
เพ่ือให้สอดรับกบัโครงการพฒันาขีดความสามารถของแรงงานไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน
ของกระทรวงแรงงาน ซึ่งหลกัสูตรภาษาท่ีได้จดัขึน้ ได้แก่ ภาษามลายูพืน้ฐาน ภาษาองักฤษเพ่ือ
การส่ือสาร ภาษาจีนเบือ้งต้น ภาษาเขมรเบือ้งต้น ภาษาพม่าเบือ้งต้น เป็นต้น การจัดฝึกอบรม
วิชาชีพในหลกัสตูรวิชาชีพท่ีคาดว่าจะเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ นวดแผน
โบราณ สปา เป็นต้น รวมถึงเป็นผู้ตรวจสอบและอ านวยความสะดวกเม่ือมีสถานประกอบการย่ืน
ขอจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่แรงงาน สว่นการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน  พบว่า มีห้องสมดุจดับริการ
ไว้ให้กับแรงงานและบุคคลทัว่ไปเพ่ือใช้ค้นคว้าหาความรู้ มีการเรียนผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์ และ
การแจกเอกสารให้แรงงานไว้ศกึษาเพิ่มเตมิด้วยตนเอง 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพฒันาก าลังถึงปัญหาของการจดัการศึกษานอก
ระบบ เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
พบวา่ ในการจดัหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานเพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียนยงัมีให้เลือกน้อย เนือ้หา
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ของหลกัสตูรมีการสอดแทรกความรู้ ความส าคญั ความเก่ียวเน่ืองกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
น้อย และถ้าเป็นหลกัสูตรภาษายงัขาดแคลนครูฝึกท่ีเป็นเจ้าของภาษามาฝึกอบรมให้แก่แรงงาน 
ส่วนปัญหาของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า มีห้องสมดุแตไ่ม่คอ่ยมีคนเข้าใช้บริการ ส่วนใหญ่
เป็นการโทรศพัท์มาถามเม่ือเป็นปัญหา การเรียนรู้ด้วยวิธีผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์ยงัน้อย เน่ืองจาก
แรงงานสว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานในการใช้คอมพิวเตอร์น้อย ส่วนเอกสารท่ีครูฝึกแจกให้ส าหรับให้
แรงงานกลบัไปอ่านเพิ่มเติมไม่เพียงพอ ต้องอาศยัการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เม่ือแรงงานได้
ไปปฏิบตัจิริงแล้วมีปัญหาก็จะหาความรู้หาค าตอบจากครูฝึก 

   จากการศกึษากลุม่ผู้ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจบุนัในการ
จดัการศกึษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐาน
ในการท างาน พบว่า สถานประกอบมีการติดตอ่ประสานงานกับสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานของ
ภาครัฐ เพ่ือขอจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารให้กบัแรงงานของตน และหาก
เป็นความรู้พืน้ฐานเก่ียวตัวผลิตภัณฑ์และมาตรฐานในการท างานจะมีการจัดฝึกอบรมให้แก่
แรงงานเอง  ส่วนการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ท่ีสถานประกอบการจัดไว้ให้
ส าหรับแรงงาน คือ ห้องสมดุ ซุ้มหนงัสือ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ รวมถึงการจดักิจกรรมโดยเน้นให้
แรงงานได้ปฏิบตัจิริง และสามารถน าความรู้มาใช้ในการท างานกบัสถานประกอบการได้ เช่น การ
ให้แรงงานทกัทายด้วยภาษาองักฤษ เป็นต้น 

 จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงปัญหาของการจัด
การศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานใน
การท างาน พบวา่ สว่นใหญ่หลกัสตูรภาษาองักฤษเพ่ือการเตรียมตวัเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะถกู
ใช้กับพนักงานระดบัหัวหน้าขึน้ไปเท่านัน้ ส่วนพนักงานระดบัล่างส่วนใหญ่เป็นหลกัสูตรการใช้
ภาษาองักฤษเบือ้งต้นซึง่ไมค่อ่ยได้ผลเท่าท่ีควร เน่ืองจากพนกังานระดบัล่างมีการศกึษาไม่สงูมาก
นกั และในระดบัหัวหน้างานยงัไม่สามารถน าไปใช้ พูด อ่าน เขียน ได้คล่อง อีกทัง้ในบางสถาน
ประกอบการมีแรงงานต่างด้าว ส่ือสารด้วยภาษาลาว เขมร พม่า ท าให้การส่ือสารโดยการใช้
ภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ ในการจัดสระยะเวลาในการอบรมก็เป็นไปอย่าง
ยากล าบาก เน่ืองจากในระดบัหวัหน้างานมีภาระความรับผิดชอบมาก มีเวลาว่างน้อย ส่วนปัญหา
การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้
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พืน้ฐานในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ท่ีทางสถานประกอบการจดัให้ แรงงานไม่ค่อยให้
ความสนใจ เน่ืองด้วยระยะเวลาวา่งมีน้อย และความเหน่ือยล้าจากภาระหน้าท่ี 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

จากการศึกษากลุ่มแรงงานถึงสภาพปัจจุบนัในการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า หลกัสูตร 
รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผล ยงัไม่มีส าหรับการเตรียมพร้อมไปสู่
ประชาคมอาเซียนอยา่งชดัเจน ยงัคงเป็นการด าเนินการจดัฝึกอบรมแบบเดิม กล่าวคือ การเน้นให้
เรียนรู้การปฏิบตัจิริง และจากผู้ช านาญงานท่ีปฏิบตัอิยูเ่ดมิ สว่นการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า แหล่ง
การเรียนรู้ท่ีแรงงานสามารถหาความรู้เชิงเทคนิคเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง คือ ห้องสมดุ และวารสาร 

จากการศกึษากลุม่แรงงานถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า หลกัสตูรท่ีเรียนอยู่ไม่
มีส าหรับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือ 
กิจกรรม และการประเมินผล ไม่ได้แตกต่างไปจากเดิม และในบางสถานประกอบการไม่มีเวลา
และขาดบคุลากรฝึกอบรม จะใช้วิธีให้แรงงานเข้าไปเรียนรู้ด้วยการเข้าไปดงูานในแตล่ะแผนก โดย
มีแรงงานเก่าท่ีเป็นงานอยู่แล้วเป็นผู้ สอน ซึ่งผู้ สอนก็มีภาระงานท่ีต้องท าอยู่ จึงไม่มีเวลาสอน
แรงงานใหม่ได้อย่างเต็มท่ี ส่วนปัญหาของการจดัการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ได้แก่ ห้องสมดุกบัวารสาร ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่ไม่คอ่ยมีเวลาเข้า
ไปใช้บริการ และแรงงานไมค่อ่ยให้ความสนใจกบัวารสารท่ีทางบริษัทจดัท าตัง้อยู่ตามจดุพกัผ่อน  

 จากการศึกษากลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงั ถึงสภาพปัจจบุนัในการจดัการศึกษา
นอกระบบเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างาน พบว่า หลกัสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมยงัคงเป็นเช่นเดิม ยงัไม่มีการปรับหลกัสูตรหรือ
วิธีการฝึกอบรมส าหรับเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่วนใหญ่สถานประกอบการจะจดัฝึกอบรมด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างานให้กบัแรงงานเอง โดยรูปแบบในการจดัฝึกอบรมให้กบัแรงงาน จะ
เน้นการปฏิบตัิมากกว่าทฤษฎี ส่วนการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีทาง
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานมีให้บริการ คือ ห้องสมดุ 
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จากการศึกษากลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า 
แรงงานไมเ่ห็นถึงความส าคญัในการเตรียมตวัพฒันาตนเองสู่การเป็นประชาคมอาเซียน หลกัสตูร
ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานยังไม่หลากหลายและน้อย อีกทัง้หลักสูตรด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างานมีแต่หลักสูตรภาษาไทย ไม่มีเป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษ ไม่มีครูฝึกท่ีเป็น
เจ้าของภาษามาด าเนินการสอน ท าให้ดูไม่เป็นสากล ส่วนปัญหาของการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างาน พบวา่ ห้องสมดุไมไ่ด้รับความสนใจจากแรงงาน 

จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบันในการจัด
การศกึษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิค
ในการท างาน พบว่า ถ้าเป็นสถานประกอบการในเครือท่ีมีหลายสาขาจะมีการน าหลกัสูตรและ
รูปแบบการจดัฝึกอบรมให้ความรู้เชิงเทคนิคจากสถานประกอบการส านักงานใหญ่มาใช้ แต่ถ้า
สถานประกอบการใดไม่มี ก็สามารถติดตอ่กบัทางสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานเพ่ือขอความร่วมมือ
ในการจัดฝึกอบรมความรู้เชิงเทคนิคให้กับแรงงานได้ ส่วนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า มี
การจัดกิจกรรมให้ไปศึกษาเรียนรู้งานท่ีต่างประเทศ ให้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง สถาน
ประกอบการจะใช้ส่ือออนไลน์ในการให้แรงงานน าความรู้เชิงเทคนิคท่ีมีมาใช้ การสร้างห้องสมดุไว้
ให้แรงงานได้ศกึษาหาความรู้ รวมถึงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ในการประชาสมัพนัธ์ความรู้เชิงเทคนิค
ในการท างานเพ่ือประโยชน์ในการท างานของแรงงาน 

จากการศกึษากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงปัญหาของการจดัการศึกษา
นอกระบบ เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างาน พบว่า ในสถานประกอบการท่ีมีการผลิตมาก ส่งผลให้พนักงานมีเวลาว่างน้อย การ
ฝึกอบรมด้านความรู้เชิงเทคนิคท่ีใช้ระยะเวลายาวจึงคอ่นข้างล าบาก ท าให้พนกังานเกิดความเบื่อ
หน่าย และเหน่ือยล้า ส่วนปัญหาของการศึกษาตามอธัยาศยั มีการจดักิจกรรมให้ไปศกึษาเรียนรู้
งานท่ีต่างประเทศ ให้เรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริง พบว่า ในเร่ืองของแหล่งการเรียนรู้ พนกังาน
ไมใ่ห้ความสนใจกบัส่ือท่ีสถานประกอบการจดัให้ เชน่ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
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ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 

จากการศึกษากลุ่มแรงงานถึงสภาพปัจจุบนัในการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า มีการจดั
ฝึกอบรมส าหรับแรงงานใหม่และส าหรับแรงงานท่ีต้องการยกระดบัฝีมือ เพ่ือพัฒนาตนเองให้มี
ศกัยภาพสงูขึน้ ส่วนการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมด้านทกัษะ/ความ
ช านาญ คือ ห้องสมดุและวารสาร 

จากการศกึษากลุม่แรงงานถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า การฝึกทักษะ/
ความช านาญในการท างานให้กับแรงงานท่ีมีช่วงอายแุตกตา่งกันมากจะส่งให้แรงงานมีความคิด 
มุมมอง ท่ีแตกต่างกันด้วย ท าให้ส่ือสารเข้าใจกันยาก ใช้เวลานานในการฝึกอบรม หลังจากการ
ฝึกอบรมหากไม่มีการปฏิบตัิงาน หรือใช้ทักษะท่ีศึกษามาอย่างต่อเน่ือง แรงงานก็จะไม่มีความ
ช านาญ การท่ีไม่มีเคร่ืองจกัรท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้แรงงานได้ทดลองฝึกทกัษะ/ความช านาญ 
หรือทดลองใช้ ท าให้พนกังานขาดโอกาสในพฒันาความรู้ความสามารถ และไม่เกิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง ส่วนปัญหาของการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้มีน้อย มีเพียง
ห้องสมดุและวารสาร 

จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลัง ถึงสภาพปัจจุบันในการจัดการศึกษา         
นอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการ
ท างาน พบว่า สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานต่างๆ มีการจัดฝึกอบรมวิชาชีพในหลักสูตรส าหรับ
แรงงานใหมแ่ละแรงงานท่ีต้องการยกระดบัฝีมือแรงงาน ให้ได้มาตรฐานตามการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน เพ่ือรองรับโครงการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานไทยเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ส่วนการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมท่ีมีไว้ให้บริการส าหรับ
แรงงาน คือ การเรียนผา่นส่ือออนไลน์ 

จากการศึกษากลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคนถึงปัญหาของการจดัการศึกษานอกระบบ 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 
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พบวา่ ถึงแม้จะมีการฝึกอบรมด้านทกัษะส าหรับแรงงานใหม่และการยกระดบัฝีมือแรงงานส าหรับ
แรงงานท่ีต้องการยกระดบัฝีมือแรงงาน แต่ยังขาดการฝึกทักษะ/ความช านาญกับเคร่ืองจักรท่ีมี
เทคโนโลยีทันสมัย ส่วนปัญหาของการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน เป็นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ แตเ่น่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดและเน้นปฏิบตัจิริงจงึเน้นให้แรงงานเข้ามาอบรมด้วยตนเองมากกวา่  

จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบันในการจัด
การศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/ความ
ช านาญในการท างาน พบวา่ สถานประกอบการมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือยกระดบัฝีมือแรงงานภายใน
สถานประกอบการของตน จดัส่งแรงงานให้ไปฝึกทกัษะและเรียนรู้งานในตา่งประเทศ และจดัตัง้
ศนูย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายในสถานประกอบการของตน อีกทัง้มีการจัดการแข่งขัน
ด้านทกัษะ/ความช านาญของแรงงานในระดบัภายในองค์กรและเครือข่าย เพ่ือพฒันาแรงงานสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ส่วนการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า สถานประกอบการมีการแจก
เอกสารเป็นความรู้เพิ่มเตมิให้แก่แรงงานนอกจากการฝึกงานในภาคปฏิบตัิ 

จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงปัญหาของการจดัการศึกษา
นอกระบบ การศกึษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/
ความช านาญในการท างาน พบว่า สถานประกอบการบางแห่งมีการจัดตัง้สถานฝึกอบรมฝี มือ
แรงงานด้านทกัษะ/ความช านาญด้วยตนเอง แต่ส่วนใหญ่ยงัขาดมาตรฐานความเป็นสากล และ
การส่งแรงงานไปเรียนรู้งานท่ีต่างประเทศส่งผลแรงงานมีปัญหาในเร่ืองการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมค่อนข้างมาก ส่วนปัญหาของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั การศกึษานอกระบบ
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 
พบว่า ยงัไม่มีการประยุกต์ใช้ส่ือใดๆ ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมฝีมือแรงงานด้านทกัษะ/
ความช านาญในการท างานของแรงงาน 

ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

จากการศึกษากลุ่มแรงงาน ถึงสภาพปัจจุบนัในการจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า  



221 
 

แรงงานได้รับรู้ถึงการมีทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานส าหรับการก้าวสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนจากเข้ารับฝึกอบรมโดยสถานประกอบการ และสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานอยู่บ้าง ส่วน
การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า มีการจัดกิจกรรมให้แรงงานเป็นผู้ ปฏิบัติและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

จากการศกึษากลุ่มแรงงานถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ
ท างาน พบวา่ การอบรมด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างานให้เห็นผลเป็นรูปธรรมท่ีเห็นได้นัน้
ยาก และบางแผนกแรงงานก็ไม่ได้อบรมในด้านนี ้เพราะภาระงานท่ีมีมากจึงมุ่งเน้นไปในด้าน
ทกัษะ/ความช านาญและการผลิตมากกว่า ส่วนปัญหาของการจัดการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า 
แรงงานไมค่อ่ยให้ความร่วมมือ เน่ืองจากหากบริหารจดัการงานและเวลาไม่ดี ส่งผลกระทบตอ่งาน
เดมิท่ีท าอยู ่

จากการศึกษากลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลัง ถึงสภาพปัจจุบันในการจัดการศึกษานอก
ระบบเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ
ท างาน พบวา่ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานมีการจดัท าหลกัสตูร “9 พฤติกรรม 9 ความส าเร็จ” และ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมแรงงานในการปรับทัศนคติ/พฤติกรรมของแรงงาน ให้มี
ทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ส่วนการ
จดัการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า มีการแนะแนวทางในการจดักิจกรรมให้กับสถานประกอบการ 
และแรงงาน เพ่ือส่งเสริมพฒันาทศันคติ/พฤติกรรมของแรงงาน และเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการ
เป็นประชาคมอาเซียน 

จากการศกึษากลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ถึงปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน
พบว่า การจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทศัคติ/พฤติกรรมท่ีดีให้แก่แรงงานในด้านเนือ้หา
และทฤษฎีนัน้ท าให้แรงงานรู้สึกเบื่อหน่าย และไม่ให้ความไม่ใ ห้ความร่วมมือ และการวัดและ
ประเมินผลให้แสดงผลเป็นรูปธรรมเป็นไปได้ยาก ส่วนปัญหาของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 
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พบว่า การจดักิจกรรมเพ่ือปลกูฝังทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานให้แก่แรงงานต้องใช้ระยะ
เวลานานและตอ่เน่ือง ซึง่การตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมเป็นไปได้ยาก 

จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลังคน ได้แก่ ผู้ ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจุบันในการจัด
การศกึษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรม
ท่ีดีในการท างาน พบว่า สถานประกอบการจดัให้มีการฝึกอบรมส าหรับแรงงานเก่ียวกับทศันคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยจดัหลกัสตูรให้สอดคล้องกบั
แนวคิด “9 พฤติกรรม 9 ความส าเร็จ” ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ส่วนการจดัการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ
ท างาน พบว่า สถานประกอบการให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมให้กับแรงงาน โดยเน้นให้
แรงงานมีสว่นร่วมในกิจกรรมเป็นหลกั 

จากการศึกษากลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ ถึงปัญหาของการจดัการศึกษา
นอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีใน
การท างาน พบว่า การจดัการฝึกอบรมด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานให้แก่แรงงาน จะ
เน้นแตด้่านเนือ้หาทฤษฎีเพียงอย่างเดียวไม่ได้ ต้องมีการจดักิจกรรมให้แก่แรงงานเพ่ือให้เห็นเป็น
รูปธรรม ซึง่ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ให้แรงงานทราบถึงความส าคญัในการมีทศันคติ/พฤติกรรมท่ี
ดีในการท างานเพ่ือเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่วนปัญหาของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
พบว่า การจดักิจกรรมเพ่ือปลูกฝังทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานให้แก่แรงงานค่อนข้างจะ
ล าบาก เน่ืองจากต้องจดัโดยไม่ให้กระทบตอ่งานท่ีปฏิบตัิอยู่ รวมถึงเวลาพกัผ่อนของแรงงาน และ
หากต้องกระทบก็ต้องได้รับความยินยอมและสมคัรใจจากแรงงานเองด้วย 

ตอนที่ 2 ระยะที่  1 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มของการศึกษาการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

2.1.1 ผลการสังเคราะห์แนวโน้มของการศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 1 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวโน้มของการศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 1 ได้
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แนวโน้มของการศกึษาการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทัง้หมด 55 ข้อ คือ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน จ านวน 
20 ข้อ ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน จ านวน 11 ข้อ ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
จ านวน 11 ข้อ และด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน จ านวน 13 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

1.  การสร้างและพฒันาตวับ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาในภูมิภาค
อาเซียนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา 

2.  การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึง
คณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

3. การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั  

4. หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัอุดมศึกษาร่วมมือกันเพิ่มขีดความสามารถในการให้
ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  

5. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาตา่งประเทศให้สามารถส่ือสารได้มากกว่า
ภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้สมรรถนะส าคญัของแรงงาน
และคณุสมบตัอินัพงึประสงค์ 

6. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
ให้มีคณุสมบตั ิ(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้  

7. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน อย่างครบวงจร ซึ่งประกอบไป
ด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 

8. การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือ
สามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพได้อยา่งเตม็ความสามารถ 

9. การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  
10. การบูรณาการสาระการเรียนรู้ต่างๆ ในลักษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary 

Fields) วา่ด้วยเร่ืองวฒันธรรมและกฎหมายในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 
11. การจัดหาครูชาวต่างชาติมาเป็นผู้ ฝึกสอนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะฝีมือแรงงานเร่ือง

ภาษาตา่งประเทศ  
12. การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่แรงงานระดบัปฏิบตัิการ 
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13. การแบ่งระดบัความยากง่ายของหลักสูตรตามคุณสมบตัิและลักษณะจ าเพาะของ
ผู้ รับการอบรม 

14. การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริง 
15. การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Autonomy) ของ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายตอ่แรงงาน 
16. การฝึกอบรมจะต้องค านงึถึงความยืดหยุน่และความหลากหลาย 
17. การประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมด้านความรู้พืน้ฐานผา่นส่ือตา่งๆ ให้เผยแพร่เข้าถึง

กลุม่แรงงานทกุระดบัในเชิงรุกมากขึน้ 
18. การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัต้องพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้ครอบคลุมแรงงานทุก

ระดบัด้วย 
19. การจัดการศึกษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้เร็วท่ีสดุและมีความทนัสมยั 
20. การสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านความรู้

พืน้ฐานในการท างาน จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร (Partnership) ในการ
พฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานใน
การฝึกปฏิบตังิาน 

3. การจดัหลกัสูตรท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพของแรงงานกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้อง
กบัความต้องการแรงงานของประชาคมอาเซียน 

4. การสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และสรุปความรู้ท่ีได้จาก
ภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึง่ประสบการณ์ตรง 

5. การพัฒนาแรงงานให้มีทกัษะในการจัดการและการท างาน เช่น สามารถตดัสินใจ
สร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้ 

6. การส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีต่างๆ เพ่ือเป็นการสรุป
บทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็นการสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 
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7. การส่งเสริมและคงอัตลักษณ์ของแรงงานให้มากท่ีสุด และเติมเต็มสมรรถนะให้
สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

8. การบูรณาการภาษาอังกฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิคด้วยศพัท์เฉพาะ (Technical 
Term) ให้แกแ่รงงานอยูเ่สมอ 

9. การประยุกต์ใช้ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีในการพัฒนาความรู้เชิง
เทคนิคในการท างานของแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างานอยา่งเข้าถึงแรงงานทกุระดบั 

11. การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานด้วยตนเอง 
(Self-learning Package) จากส่ือท่ีใกล้ตวั 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน  

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือ
ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

2. การน ารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า 
“โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 

3. การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบักลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพ (License) เพ่ือเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน 

4. การพฒันากรอบฝีมือแรงงานในแตล่ะสาขาให้เป็นมาตรฐานอาเซียน เพ่ือสอดรับกบั
เทคโนโลยีและพลวตัรของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง 

5. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงาน
ท่ีผา่นการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด 

6. การพฒันาจดุเน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกับความปลอดภัยในสถานประกอบการ
ให้เป็นมาตรฐานสากล 

7. การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกันเอง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน 

8. การพัฒนาระบบตัวแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ หรือความช านาญพิเศษ
เฉพาะทาง 
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9. การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และร่วมจดัการความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ 

10. การส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/
ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations)  

11. การสร้างและพฒันาระบบตดิตาม ประเมินผล การฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

1. การสร้างทศันคตแิละความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
2. การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์และวฒันธรรมของ

แตล่ะประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซียน 
3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) เพ่ือให้

แรงงานสามารถปรับทศันคต/ิพฤติกรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ า

อาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 
5. การฝึกอบรมด้านทศันคติ/พฤติกรรมในการท างาน จ าเป็นต้องมีความกระชบั ทัง้ใน

มิตขิองระยะเวลาในการฝึกอบรม รวมถึงด้านเนือ้หา 
6. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างเน่ืองหลงัจากจบหลกัสูตรด้าน

ทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน 
7. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 
8. การพัฒนาแรงงานให้รู้จักตนเอง เพ่ือเป็นพืน้ฐานท่ีน าไปสู่การพัฒนาตนเองไปสู่

ประชาคมอาเซียน 
9. การปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมีจิตส านึก

ของความเป็นพลเมืองอาเซียน 
10. การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีดีให้กบัแรงงาน เพ่ือความเป็นพลเมืองท่ี

ดีในประชาคมอาเซียน 
11. การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกบัทศันคต/ิพฤติกรรมท่ีดีให้แก่แรงงาน 
12. การพฒันาทกัษะการคดิให้มีการคดิเชิงมโนทศัน์ 
13. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจงูใจ ในการพฒันาทศันคติ/พฤติกรรม

ท่ีดีของแรงงาน 
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2.1.2 ผลการพจิารณาคัดเลือกแนวโน้มของการศึกษาการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จาก
การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 ผลการคดัเลือกแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 พบว่า แนวโน้มของการ
จดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ทัง้หมด 20 ข้อ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เห็นด้วยมากที่ สุด 
ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป มีจ านวน 4 ข้อ ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ทัง้หมด 11 ข้อ กลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ เหน็ด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป มีจ านวน 3 ข้อ ด้านทกัษะ/พฤติกรรมใน
การท างาน ทัง้หมด 11 ข้อ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เห็นด้วยมากที่ สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป มี
จ านวน 6 ข้อ และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ทัง้หมด 13 ข้อ กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เห็น
ด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป มีจ านวน 3 ข้อ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

 แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติ และกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ เห็นด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการใช้เป็นแนวโน้มของ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีจ านวน 4 ข้อ ดงันี ้

1. การสร้างและพฒันาตวับ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาในภูมิภาค
อาเซียนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้านการศกึษา 

2. การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึง
คณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 
ให้มีคณุสมบตั ิ(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้  

4. การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  
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ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

 แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติ และกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ เห็นด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการใช้เป็นแนวโน้มของ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีจ านวน 3 ข้อ ดงันี ้

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร (Partnership) ในการ
พฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานใน
การฝึกปฏิบตังิาน 

3. การพัฒนาแรงงานให้มีทกัษะในการจัดการและการท างาน เช่น สามารถตดัสินใจ
สร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้ 

 ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 

 แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติ และ
กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เหน็ด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการใช้เป็นแนวโน้ม
ของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีจ านวน 6 ข้อ ดงันี ้

1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือ
ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

2. การน ารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า 
“โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 

3. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงาน
ท่ีผา่นการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด 
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4. การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกันเอง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน 

5. การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ หรือความช านาญพิเศษเฉพาะทาง 
6. ส่งเสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความ

ช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations)  

 ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

 แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมในการท างาน ท่ีได้รับฉันทามติ และกลุ่ม
ผู้ เช่ียวชาญ เห็นด้วยมากที่สุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป ว่าเหมาะสมในการใช้เป็นแนวโน้มของ
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีจ านวน 3 ข้อ ดงันี ้

1. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ า
อาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 

2. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน 
3. การปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมีจิตส านึก

ของความเป็นพลเมืองอาเซียน 

 ระยะที่  2 เพื่อน าเสนอแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ได้ประเด็นท่ีน่าสนใจ   
โดยย่อดังนี ้

 ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือการบรูณาการ
สาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐานในการท างานสามารถท าได้ดงันี ้

1.1  การศกึษานอกระบบ  
1.1.1 พฒันาเครือขา่ยหน่วยงานในแตล่ะประเทศ จดัท าแผนการศกึษาร่วมกนั 
1.1.2 พฒันาหลกัสตูร เพ่ือให้แรงงานมีความรู้ในแตล่ะประเทศตรงกนั 
1.1.3 จดัสถาบนัพฒันาแรงงานร่วมกนั 
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1.1.4 มีการแลกเปล่ียนแรงงานเข้าศกึษาร่วมกนัในระดบัอาเซียน 

1.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
1.2.1 พฒันาการจดัการความรู้ระหวา่งกลุม่อาเซียน 
1.2.2 จดัท าส่ือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ร่วมกนั 

1.2.3 น าเสนอในรูปของการศกึษาโดยส่ือมวลชน 

1.2.4 จดัตัง้ศนูย์การศกึษาอาเซียนร่วมกนัในภมูิภาค 
 

2. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีคุณสมบัต ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานสามารถท าได้ดงันี ้

2.1 การจดัการศกึษานอกระบบ 
2.1.1 พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพแรงงาน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานอาเซียนใน     

แต่ละวิชาชีพ เช่น วิศวกร บัญชี แพทย์ พยาบาล สถาปนิก โดยมุ่ งเน้นการจัดการศึกษาตาม
หลกัสตูรและควบคูไ่ปกบัใบประกอบวิชาชีพสากล 

2.1.2 วางแผนการพัฒนามาตรฐานแรงงาน โดยส านักมาตราฐาน ว่าด้วย
ข้อตกลงมาตรฐานเดียว มีการประกันมาตรฐานในระดบัสถาบนั เช่น ศูนย์ฝึกอาชีพแรงงานของ
กระทรวงแรงงาน สร้างเครือข่ายกันทุกสถาบนัในอาเซียนด้วยการทดสอบวัดความรู้มาตรฐาน
เชน่เดียวกนั อยา่งเชน่ บริสตสิเคาซิล (องักฤษ) โทอิค ไอเอล เป็นต้น  

2.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
2.2.1 แบบทดสอบออนไลน์  
2.2.2 ระบบคลงัข้อสอบ (Computer Bore Exam) 
2.2.3 E-Learning 
2.2.4 E-book 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในการจดัฝึกอบรม
แบบครบวงจร (All Training) โดยให้ภาคอุตสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน ด้านความรู้
เชิงเทคนิคสามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การจดัศกึษานอกระบบ 
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1.1.1 สถานประกอบการ จัดกิจการส่งเสริมความรู้เชิงเทคนิคในสถาน
ประกอบการของตนเอง มีการฝึกอบรม ระยะสัน้ และระยะยาว การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม จดั
สมัมนา จดัประชมุ และเปล่ียนแรงงาน พร้อมทัง้ศกึษาดงูานจากกรณีศกึษา 

1.2 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยั 
1.2.1 เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบตัไิปท าลองเรียนรู้ในเร่ืองนัน้ 
1.2.2 จัดท าส่ือ นวัตกรรมในการเรียนเชิงเทคนิค เป็นความรู้เบือ้งต้น เช่น 

ความรู้เก่ียวกบัการดแูลเคร่ืองจกัร ความปลอดภยัในโรงงาน 
1.2.3 พฒันาคูมื่อการสอนงานเทคนิค 

2. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัในการพฒันา
แรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคสามารถท าได้ดงันี ้

2.1 การจดัการศกึษานอกระบบ 
2.1.1 พัฒนาและสร้างหลักสูตรการจัดการภายในองค์กรส าหรับแรงงาน

อาเซียนในแตล่ะระดบั 
2.1.2 ใช้วิธีการผสมผสานกับการศึกษา ได้แก่ การทดลองปฏิบตัิงานท่ีได้รับ

มอบหมาย (กรณีศกึษา) ร่วมกนั 
2.1.3  ใช้สถานการณ์จ าลอง งานท่ีมีปัญหาและให้แต่ละทีมแก้ปัญหาการ

ท างานร่วมกนั สร้างกิจกรรมเพื่อให้แรงงานมีสว่นร่วม 
2.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 

2.2.1 พฒันาศนูย์การเรียนจ าลอง สอนการจดัการ เช่น ตลาดจ าลอง โรงงาน
จ าลอง เซเวน่จ าลอง เพ่ือฝึกฝนระดบับคุคล 

2.2.2 พฒันาคู่มือการท างานเป็นทีมในแต่ละแผนก ในภาษาท่ีทุกคนใช้และ
เข้าใจตรงกนัในการจดัควรให้รางวลัการท างานในรูปแบบทีม 

 ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 

1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการน ารูปแบบ
การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันา
ทกัษะและความช านาญในการท างาน โดยการจดัหลกัสตูรท่ีพฒันาให้แรงงานมีฝีมืออยู่ในระดบั
อาเซียน สามารถท าได้ดงันี ้

1.1  การจดัการศกึษานอกระบบ 
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1.1.1 จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
1.1.2 จดัท าโครงการสหกิจศึกษา (Co-Operation) พฒันาผู้ เรียนในระบบให้

เกิดความเข้าใจ ในงานของแตล่ะองค์กร (ฝึกงาน) 
1.2  การศกึษาตามอธัยาศยั 

1.2.1 พฒันาโรงงานเสมือนจริงใน Cyber เรียนรู้ระบบงานจากส่ือออนไลน์ 
พร้อมทัง้ท ากรณีศกึษา เพ่ือพฒันาปรับปรุงสถานการณ์ ทดสอบท่ีระบไุว้ 

 2. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัโดยจดัการใช้
พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทักษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการ
จ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 
สามารถท าได้ดงันี ้

2.1 การจดัการศกึษานอกระบบ 
2.1.1 จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ  
2.1.2 จดัท าโครงการสหกิจศึกษา (Co-Operation) พฒันาผู้ เรียนในระบบให้

เกิดความเข้าใจ ในงานของแตล่ะองค์กร (ฝึกงาน) 
2.2  การศกึษาตามอธัยาศยั 

2.2.1 พัฒนาโรงงานเสมือนจริงในคอมพิวเตอร์ เรียนรู้ระบบงานจากส่ือ
ออนไลน์ พร้อมทัง้ท ากรณีศกึษา เพ่ือพฒันาปรับปรุงสถานการณ์ ทดสอบท่ีระบไุว้ 

ด้านทัศนคติและพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเสริมสร้าง
ให้แรงงานไทยเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) 
และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกต่างนัน้ได้ ปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อนัเป็น
รากฐานส าคญัของการมีจิตส านกึของความเป็นพลเมืองอาเซียน สามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การศกึษานอกระบบ 
1.1.1 ฝึกอบรม การข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) 
1.1.2 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม 
1.1.3 จดักิจกรรมเปล่ียนวิถีชีวิต เช่น ทดลองท างาน ท ากิจกรรมตามลกัษณะ

ของประเทศอาเซียน 
1.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
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1.2.1 พฒันากลุม่เรียนตา่งวฒันธรรม โดยผา่นสงัคมออนไลน์ 
1.2.2 จดักลุม่อาชีพ/งาน/ความสนใจ/งานอดิเรก มีกิจกรรมของแรงงานท่ีตา่ง

วฒันธรรมภายในองค์กร กิจกรรมภายในโรงงาน เพ่ือท าความรู้จกั เข้าใจกนัถึงวฒันธรรมร่วมกัน 
เชน่ กิจกรรมทางกีฬา ท าอาหาร กลุม่แมบ้่าน เป็นต้น  

 
อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย 2 ประเด็น 
คือ การศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

จากผลการวิจัย การศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ผู้วิจยัได้แบง่การอภิปรายผล
การศึกษาสภาพปัญหาของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ไว้ 4 ด้าน คือ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน และด้านทัศนคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจบุนัในการจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า มีการจดัหลกัสตูรภาษาตา่งประเทศ
เพ่ือการส่ือสาร ซึ่งหลักสูตรภาษาท่ีได้จัดขึน้ ได้แก่ ภาษามลายูพืน้ฐาน ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสาร ภาษาจีนเบือ้งต้น ภาษาเขมรเบือ้งต้น ภาษาพม่าเบือ้งต้น เป็นต้น และการจัดหลกัสูตร
วิชาชีพเพ่ือแสดงอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย ได้แก่  หลกัสตูรวิชานวดแผนโบราณ เพ่ือให้สอดรับ
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กับโครงการพฒันาขีดความสามารถของแรงงานไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนของกระทรวง
แรงงาน และความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกบั อนนัท์ งามสะอาด (2555) ท่ีกล่าวถึง
กลยุทธ์ของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนว่าให้
สถานศกึษาทกุแห่งเร่งรัดการสอนภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษากลางของอาเซียน และสอดคล้องกับ 
กระทรวงแรงงาน (2554) กล่าวถึง เป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 
2555-2559 ในการเพิ่มแรงงานท่ีมีศักยภาพสูงในสาขาอาชีพท่ีตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  ในส่วนสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานต่างๆ เป็นผู้ตรวจสอบและอ านวยความสะดวก
เม่ือมีสถานประกอบการย่ืนขอจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่แรงงาน  ในส่วนของสถาน
ประกอบมีการตดิตอ่ประสานงานกบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานของภาครัฐ เพ่ือขอจดัฝึกอบรมใน
หลกัสูตรภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารให้กับแรงงานของตน และหากเป็นความรู้พืน้ฐานเก่ียวตวั
ผลิตภัณฑ์และมาตรฐานในการท างานจะมีการจัดฝึกอบรมให้แก่แรงงานเอง    สอดคล้องกับ 
อนนัท์ งามสะอาด (2555) ท่ีกลา่วถึง ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาท่ีให้ความส าคญัใน
การจดักิจกรรมพูดภาษาองักฤษ การบรูณาการภาษาองักฤษกบังานของตน ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ ง
ในการเตรียมความพร้อมการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

 

สภาพปัจจบุนัการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน พบว่า มีห้องสมดุ ซุ้มหนงัสือเปิดให้ใช้บริการมีเอกสาร
ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานให้แรงงานได้ศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเอง สอดคล้องกบั อาชญัญา 
รัตนอบุล (2551) ท่ีได้สรุปลกัษณะของการศกึษาตามอธัยาศยัว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีบคุคลตดัสินใจ
เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีการจดัเตรียมไว้ให้ โดยบคุคลมีเป้าหมายขอกการเรียนรู้ท่ีชดัเจนใน
การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้นัน้ด้วยตนเอง นอกจากนีย้งัมีการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ 
e-service สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2554) ท่ีกล่าวถึง เป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 ในการเสริมสร้างศักยภาพของศูนย์ข้อมูล เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความทนัสมยัและขีดความสามารถสงู และสอดคล้องกบั สรุชยั พรหมพนัธุ์ (2554) 
ท่ีกล่าวถึงความรู้ท่ีได้จากการน าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ๆ มาผสมเข้าด้วยกัน และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามสถานท่ีต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลความรู้พืน้ฐานในการ
ท างาน เอกสารท่ีแรงงานได้รับการแจก รวมถึงการจดักิจกรรมโดยเน้นให้แรงงานได้ปฏิบตัิจริง และ
สามารถน าความรู้มาใช้ในการท างานกับสถานประกอบการได้ เช่น การให้แรงงานทกัทายด้วย
ภาษาองักฤษ เป็นต้น 
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 จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน  กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน  และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน 
ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการ พบว่า  มีปัญหาด้านหลกัสตูร กิจกรรม และรูปแบบการเรียนการสอนใน
ด้านความรู้พืน้ฐานไม่หลากหลาย และไม่คอ่ยมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกบั ทวีป อภิสิทธ์ิ (2554) 
ท่ีกลา่ววา่ การศกึษานอกระบบเป็นการศกึษาท่ีจดัโดยภาครัฐและเอกชน แม้จะมีหลกัสตูรเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรแต่ก็มีความหลากหลาย ยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้
หลากหลาย และสอดคล้องกับ พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั พ.ศ. 2551 ท่ีกล่าวว่า การศกึษานอกระบบเป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีมีรูปแบบ มีหลกัสตูร 
วิธีการจดั และระยะเวลาเรียนท่ียืดหยุน่และหลากหลาย 
 ปัญหาด้านเนือ้หาของหลกัสูตรมีการสอดแทรกความรู้ ความส าคญั ความเก่ียวเน่ืองกับ
การเป็นประชาคมอาเซียนน้อย แรงงานจึงไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ซึง่การจดัการศกึษานอกระบบจะต้องให้ความส าคญักบัสถานการณ์ในปัจจบุนั
และอนาคตท่ีจะเกิดขึน้ด้วย สอดคล้องกับ วิศนี ศิลตระกูล และชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2547) ท่ี
กลา่วถึง การศกึษานอกระบบโรงเรียนประเภทความรู้ทัว่ไปและข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนัเพ่ือให้
ความรู้ ข่าวสารท่ีทนัต่อเหตกุารณ์ เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนั สามารถน ามาปรับปรุงชีวิตความ
เป็นอยู ่และการด าเนินชีวิต ตลอดจนการพฒันาคณุภาพชีวิต พฒันาชมุชน และสงัคมตอ่ไป 

สภาพปัญหาหลกัสตูรทางด้านภาษายงัขาดแคลนครูฝึกท่ีเป็นเจ้าของภาษามาฝึกอบรม 
และส่วนใหญ่จดัให้ส าหรับพนกังานระดบัหวัหน้าขึน้ไป สอดคล้องกับ วิศนี ศิลตระกลู และชยัยศ 
อ่ิมสุวรรณ (2547) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการศึกษานอกระบบ ด้านผู้สอนและบุคลากร
อาจจะเป็นครูผู้สอนท่ีมีความรู้ ความช านาญ และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีเรียนโดยตรง หรือเป็นผู้
ท่ีมีประสบการณ์จากการประกอบอาชีพของตนมาเป็นวิทยากรและอาสาสมคัร และสอดคล้องกบั
ประชมุสขุ อาชวอ ารุง (2528) ท่ีกล่าวว่า การศกึษานอกระบบเป็นการจดัการศกึษาท่ีจดัขึน้โดยไม่
เลือกวยั ไมเ่ลือกเพศ ไมเ่ลือกวรรณะ ไมเ่ลือกภมูิหลงั และสตปัิญญา 

  ปัญหาด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  พบว่า  ส่ วนใหญ่จะมี เ พียงบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ ห้องสมุด และการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์แรงงานยังไม่ค่อยให้ความสนใจ 
สอดคล้องกับ อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ (2554) การศึกษาตามอัธยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้ เรียน 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาส สอดคล้องกับ วรรัตน์ 
ปทุมเจริญวฒันา (2554) ท่ีกล่าวว่า บุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างตอ่เน่ือง
ตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่
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ละบุคคล โดยศึกษาจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหล่ง
ความรู้อ่ืน 

 ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

 จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจบุนัในการจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า หลกัสตูร รูปแบบการเรียนการ
สอน ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผล เป็นการด าเนินการจดัฝึกอบรมท่ีเน้นให้เรียนรู้การปฏิบตัิจริง
จากผู้ช านาญงานท่ีปฏิบตัิอยู่เดิม สอดคล้องกบั อุ่นตา นพคณุ (2523) ท่ีกล่าวว่า ภารกิจท่ีเป็นไป
ได้ของการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือพฒันาคน คือ การจดักิจกรรมทางการศกึษานอก
ระบบโรงเรียนส าหรับผู้ ท่ีปฏิบตักิารอยู ่เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะ และความรู้ และสอดคล้องกบั อาชญัญา 
รัตนอุบล (2551) ท่ีกล่าวว่าเนือ้หาวิชาในหลกัสูตรของการศกึษานอกระบบโรงเรียนมีลกัษณะท่ี
เอือ้อ านวยให้มีการปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนัได้จริง และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ทนัทีทนัใดตามท่ีตนต้องการ ในส่วน
ของสถานประกอบการมีการจดัฝึกอบรมด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานให้กบัแรงงานเองโดย
น าหลกัสตูรและรูปแบบการจดัฝึกอบรมให้ความรู้เชิงเทคนิคจากสถานประกอบการส านกังานใหญ่
มาใช้ แตถ้่าสถานประกอบการใดไม่มีหลกัสตูรของตนเอง ก็สามารถติดต่อกบัทางสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงานเพ่ือขอความร่วมมือในการจดัฝึกอบรมความรู้เชิงเทคนิคให้กบัแรงงานได้ สอดคล้อง
กบั วิศนี ศิลตระกลู และชยัยศ อ่ิมสวุรรณ (2547) ท่ีกล่าวว่า การยืดหยุ่นของการจดักิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความยืดหยุ่นมาก เพ่ือให้การจัดสนองตอบ
ความต้องการของผู้ เรียนเป็นส าคญั ส่วนหลักสูตร เนือ้หา ระยะเวลา วิธีการสอน และวิทยากร
ผู้สอนนัน้ จะปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมกบัสภาพท่ีเป็นอยู่ 

 สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ท่ีแรงงานสามารถ
ให้ความรู้เชิงเทคนิค คือ ห้องสมดุ และวารสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์ สอดคล้องกบั สมุาลี สงัข์ศรี 
(2545) ได้กล่าวถึงกิจกรรมของการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ 
ห้องสมดุ ส่ือสิ่งพิมพ์และการจดัตัง้แหล่งความรู้ในลกัษณะตา่งๆ ส่วนการใช้ส่ือออนไลน์ในการให้
แรงงานน าความรู้เชิงเทคนิคท่ีมีมาใช้ และสอดคล้องกบั วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา (2554) ท่ีกล่าว
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วา่ ส่ือการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบส าคญัของการศกึษาตามอธัยาศยั โดยลกัษณะส่ือในการศกึษา
ตามอธัยาศยัมีความหลากหลายตามท่ีผู้ เรียนต้องการ 

จากผลการวิจยั กลุม่ผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน กลุ่มแรงงาน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ พบว่า ปัจจบุนัสถานประกอบการมีหลกัสตูรหรือโครงการจากบริษัทใหญ่ส่งมา
ให้จดัการฝึกอบรมอยูแ่ล้ว และมีการจดักิจกรรมให้ไปศกึษาเรียนรู้งานท่ีตา่งประเทศ ให้เรียนรู้จาก
การปฏิบตัิงานจริง โดยให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิจริงมากกว่าทฤษฎี สอดคล้องกับ อาชญัญา 
รัตนอุบล (2551) ท่ีกล่าวว่า เนือ้หาวิชาในหลกัสูตรของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีลกัษณะ
เอือ้อ านวยให้มีการฝึกปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนัได้จริง และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ในทนัทีตามท่ีตนต้องการ 

ส าหรับปัญหาด้านหลกัสตูรท่ีเรียนอยู่ไม่มีส าหรับการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
โดยตรง รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผล ไม่ได้แตกต่างไปจากเดิม ซึ่ง
ความรู้เชิงเทคนิคเป็นความรู้ท่ีลึกซึง้มากกว่าความรู้พืน้ฐาน การไม่ปรับรูปแบบการเรียนการสอน 
ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผล ให้เหมาะสมกับเนือ้หาสาระการเรียนรู้ อาจท าให้แรงงานได้รับ
ความรู้ได้ไม่เต็มท่ี สอดคล้องกบั เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2526) ท่ีกล่าวว่า การศกึษานอกระบบ
เป็นกิจกรรมการศกึษาท่ีไมมี่รูปแบบโครงสร้างท่ีแน่นอน จดัขึน้ตามความเหมาะสมและตามความ
ต้องการของผู้ เรียน และสอดคล้องกับ เพ็ญศรี ทวิสุวรรณ (2532) รวมถึง วิศนี ศิลตระกูล และ   
ชยัยศ อ่ิมสุวรรณ (2547) ท่ีกล่าวว่า การเรียนการสอนของการศึกษานอกระบบมีรูปแบบวิธีการ
แตกต่างกันไป ตามความเหมาะสมของเนือ้หาวิชา ตวัผู้ เรียน ส่ือการเรียนการสอน ความจ าเป็น 
บางครัง้จะจัดการเรียนการสอนเป็นชัน้ และบางครัง้จะไม่เป็นชัน้เรียน แต่จัดในรูปกลุ่มพบปะ
สนทนา การสาธิต การฝึกอบรม การใช้โสตทศันปูกรณ์ และส่ือมวลชนการศกึษาทางไกล ฯลฯ 

ปัญหาของแรงงานท่ีไม่มีเวลามากพอในการเข้ารับการฝึกอบรมด้านความรู้เชิงเทคนิค 
เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรระดับหัวหน้างาน และหัวหน้างานมีภาระงานมาก การจัด
ระยะเวลาในการฝึกอบรมให้เหมาะสมจงึเป็นสิ่งส าคญั หากการเข้าฝึกอบรมสง่ผลกระทบตอ่งานท่ี
ท าอยู ่ยอ่มไมส่ง่ผลดีตอ่สถานประกอบการและแรงงาน สอดคล้องกบั อาชญัญา รัตนอบุล (2551) 
ท่ีกลา่ววา่ ระยะเวลาท่ีจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนสามารถจดัเวลาได้อย่างยืดหยุ่น เพ่ือความ
เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจัด นอกจากนีแ้ล้วยังสามารถ
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จดัการเรียนการสอนได้ในตอนเย็น กลางคืน หรือช่วงใดช่วงหนึ่งของเวลาก็ได้ตามความเหมาะสม 
และความสะดวกของผู้จดัและผู้ รับบริการ 

ปัญหาการขาดแคลนบคุลากรผู้ ฝึกสอน สถานประกอบการจงึใช้วิธีให้แรงงานเข้าไปศกึษา
เรียนรู้ด้วยการท างานด้วยตนเองในแตล่ะแผนก โดยมีแรงงานเก่าท่ีเป็นงานอยู่แล้วเป็นผู้ ฝึกสอน 
ซึง่ผู้สอนก็มีภาระงานท่ีต้องท าอยู ่จงึไมมี่เวลาสอนแรงงานใหมไ่ด้อยา่งเตม็ท่ี สอดคล้องกบั วรรัตน์ 
อภินันท์กูล (2551) ท่ีกล่าวว่า ผู้ สอนไม่เจาะจงว่าต้องเป็นผู้ มีคุณวุฒิทางครูเสมอไป และ
สอดคล้องกบั อาชญัญา รัตนอบุล (2551) ท่ีกล่าวว่า ผู้สอนโครงการศกึษานอกระบบโรงเรียนอาจ
เป็นครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความช านาญในเร่ืองนัน้โดยตรง หรือเป็นอาสาสมคัรท่ีมีประสบการณ์และ
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตนสอน โดยอาศยัจากประสบการณ์การประกอบอาชีพของตนก็ได้ สอดคล้อง
กับ ประชุมสุข อาชวอ ารุง (2528) ท่ีกล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาท่ีเปิด
โอกาสให้กบัทกุคนในสงัคมจดักิจกรรมการศกึษาได้ทัง้ในและนอกโรงเรียน 

ปัญหาด้านหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานมีแตห่ลกัสตูรภาษาไทย ไม่มีเป็น
หลกัสูตรภาษาองักฤษ ไม่มีครูฝึกท่ีเป็นเจ้าของภาษามาด าเนินการสอน ท าให้ดไูม่เป็นสากล ซึ่ง
สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวถึง การส่งเสริมการสอนภาษาองักฤษซึ่งเป็น
ภาษาราชการอาเซียน การพฒันาการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้แก่นกัเรียน นักศึกษา 
บคุลากรทางการศกึษา และประชาชน 

ปัญหาด้านการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ส่วนใหญ่  แหล่งการเรียนรู้ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน คือ ห้องสมุด วารสาร บอร์ดประชาสัมพันธ์ ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยมี
เวลาเข้าไปใช้บริการ และไม่ให้ความสนใจกับวารสาร และบอร์ดประชาสัมพันธ์ท่ีสถาน
ประกอบการจดัให้ สอดคล้องกบั  วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา (2554) ท่ีกล่าวว่า ความรู้ในการศกึษา
ตามอธัยาศยัท าให้เกิดความรู้ด้วยการเรียนรู้ตามความต้องการและความสนใจของผู้ เรียน 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน 

จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจบุนัในการจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า จากการศึกษากลุ่มผู้ผลิต
และพฒันาก าลงั ถึงสภาพปัจจุบนัในการจดัการศกึษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
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เป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
ตา่งๆ มีการจดัฝึกอบรมวิชาชีพในหลกัสตูรส าหรับแรงงานใหม่และแรงงานท่ีต้องการยกระดบัฝีมือ
แรงงาน ให้ได้มาตรฐานตามการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เ พ่ือรองรับโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถของแรงงานไทยเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับ วิศนี ศิลตระกูล และ 
ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2547) ท่ีกล่าวถึง การรับรองความสามารถและคุณวุฒิ การประเมินผล
การศึกษานอกระบบโรงเรียน มักจะประเมินผลในระยะสัน้ๆ ประกาศนียบตัร หรือวุฒิบัตรท่ีมี
ความหมายเพียงว่าได้ผ่านการเรียนหรือการฝึกอบรมในเร่ืองใดมาเท่านัน้ ในส่วนของสถาน
ประกอบการมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือยกระดบัฝีมือแรงงานภายในสถานประกอบการของตน  จดัส่ง
แรงงานให้ไปฝึกทกัษะและเรียนรู้งานในต่างประเทศ สอดคล้องกับ พระราชบญัญัติส่งเสริมการ
พฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 กลา่ววา่ ทกัษะเป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะท างานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อก าหนด ถูกขัน้ตอน และเสร็จตาม
เวลาท่ีก าหด และจดัตัง้ศนูย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานภายในสถานประกอบการของตน อีก
ทัง้มีการจดัการแข่งขนัด้านทกัษะ/ความช านาญของแรงงานในระดบัภายในองค์กรและเครือข่าย 
เพ่ือพัฒนาแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับ Harbison (1964) ท่ีกล่าวว่า 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนประกอบด้วยกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือพฒันาทกัษะและความรู้ของผู้ ใช้
แรงงาน และก าลงัรับจ้างหรือท างานอยู่  และกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือพฒันาทกัษะความรู้และความ
เข้าใจท่ีอยูน่อกเหนือจากการงาน 

จากการวิจยัถึงสภาพปัจจุบนัการจัดการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน พบว่า แหล่งการเรียนรู้ท่ี
แรงงานสามารถให้ความรู้เชิงเทคนิค คือ ห้องสมุด วารสาร เอกสารประกอบความรู้ด้านทกัษะ/
ความช านาญในการท างาน และการเรียนผ่านส่ือออนไลน์ สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล 
(2551) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้โดยบุคคลตดัสินใจเรียนรู้จาก
แหล่งการเรียนรู้ และสถานศึกษาต่างๆ ท่ีมีการเตรียมวางแผนไว้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษา
ทางไกลในรูปแบบต่างๆ รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา รายการวิทยุเพ่ือการศึกษา พิพิธภัณฑ์ 
ห้องสมดุ นิทรรศการ เป็นต้น 

จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ พบว่า ปัจจุบนักลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน และสถานประกอบการมีการ
จดัตัง้สถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานด้านทกัษะส าหรับแรงงานใหม่และแรงงานท่ีต้องการยกระดบั
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ฝีมือแรงงาน สอดคล้องกับ วิศนี ศิลตระกูล และชยัยศ อ่ิมสวุรรณ (2547) ท่ีกล่าวว่า สถานท่ีจดั
ให้บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะกระจายเปล่ียนแปลง และโยกย้ายไปตามสถานท่ีท่ี
อ านวยให้ และเหมาะสมกบัสภาพท้องถ่ิน โดยอาจเป็นสถานประกอบการ และสอดคล้องกับ วรรัตน์ 
อภินนัท์กลู (2551) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะเดน่ของการศกึษานอกระบบโรงเรียนด้านสถานท่ีเรียน ไม่
เจาะจงว่าจะต้องเป็นโรงเรียนเสมอไป โดยใช้สถานท่ีอ่ืนก็ได้ และด้านผู้ ให้บริการไม่จ ากัดว่า
จะต้องเป็นสถานศกึษาเทา่นัน้ท่ีจะจดัให้บริการได้ หนว่ยงานอ่ืนหรือเอกชนก็สามารถจดัได้ 

ปัญหาการฝึกอบรมด้านทกัษะ/ความช านาญกับเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัยยงัไม่
เพียงพอ กลา่วคือ การฝึกอบรมด้านทกัษะ/ความช านาญ เป็นการฝึกอบรมท่ีเน้นการฝึกปฏิบตัิจริง
เป็นหลักส าคัญ ในบางสาขาอาชีพต้องฝึกปฏิบัติกับอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ในด้าน
อุตสาหกรรม เช่น เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม ซึ่งแรงงานอาจไม่ได้ฝึกปฏิบตัิกับเคร่ืองจกัรได้ทุกคน 
เน่ืองจากมีจ านวนไม่เพียงพอ หรือไม่มีเลย หรืออาจได้ฝึกปฏิบตัิกับเคร่ืองจกัรรุ่นเก่าล้าสมยั เม่ือ
ไปปฏิบตัิงานจริงกับเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีทันสมยัก็จะไม่สามารถปฏิบตัิงานได้จริง ฝึกอบรม
หากไม่มีการปฏิบตัิงาน หรือใช้ทกัษะท่ีศึกษามาอย่างตอ่เน่ือง ก็จะไม่มีความช านาญ การท่ีไม่มี
เคร่ืองจกัรท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้แรงงานได้ทดลองฝึกทกัษะ/ความช านาญ หรือทดลองใช้ ท า
ให้พนกังานขาดโอกาสในพัฒนาความรู้ความสามารถ และไม่เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง 
สอดคล้องกับ อาชญัญา รัตนอุบล (2551) ท่ีกล่าวว่า เนือ้หาวิชาในหลกัสูตรของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนมีลักษณะเอือ้อ านวยให้มีการฝึกปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้สามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้จริง และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ในทนัที
ตามท่ีตนต้องการ 

ปัญหาการฝึกทักษะ/ความช านาญในการท างานให้กับแรงงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน
มากจะส่งผลให้แรงงานมีความคิด มุมมอง ท่ีแตกต่างกันด้วย ท าให้ส่ือสารเข้าใจกันยาก ใช้
เวลานานในการฝึกอบรม เน่ืองจากช่วงระยะเวลาของการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
สภาพแวดล้อม สงัคม วฒันธรรม ทศันคต ิคา่นิยม มีการเปล่ียนแปลงไปเวลาแตล่ะบคุคลจึงมีการ
เรียนรู้และสัง่สมประสบการณ์ อนัท าให้ความคิด ทศันคติ คา่นิยม แตกต่างกันไปด้วย สอดคล้อง
กบั จงกลนี ชตุิมาเทวินทร์ (2542) ผู้ ใหญ่ไม่ต้องการถกูปฏิบตัิเหมือนกบัตนเองเป็นเด็ก เพราะอยู่
ใหญ่จะรับผิดชอบได้ เคารพตนเอง และก าหนดวิถีของตนเอง วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา (2554) ท่ี
กล่าวว่า บคุคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  ตามความสนใจ 
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ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคล โดยศกึษาจาก
บคุคล ครอบครัว ชมุชน ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหลง่ความรู้อ่ืน 

ส่วนการศึกษาตามอธัยาศยั พบว่า แหล่งการเรียนรู้มีน้อย มีเพียงห้องสมุดและวารสาร 
สอดคล้องกับ พระราชบญัญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและอธัยาศยั  พ.ศ.2551 ท่ีกล่าวว่า 
การศกึษาตามอธัยาศยัให้ยดึหลกัการเข้าถึงแหลง่การเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและวิถีชีวิต
ของผู้ เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทัง้ส่วนท่ีเป็นภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินและส่วนท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา สอดคล้องกบั จงกลนี ชตุิมาเทวินทร์ 
(2542) ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้เร็วหรือช้า ซึ่งมีปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและทางด้านร่างกายเป็น
ตวัก าหนดขีดความสามารถทางการเรียนรู้ 

 ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ ถึงสภาพปัจจบุนัในการจดัการศึกษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า แรงงานได้รับรู้ถึงการมี
ทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างานส าหรับการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในขณะเข้ารับ
ฝึกอบรม สอดคล้องกับ อาชญัญา รัตนอุบล (2540) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมทางการศึกษาและมวล
ประสบการณ์ความรู้ใดๆ ก็ตาม ท่ีจัดขึน้โดยบุคคล หน่วยงาน และสถาบนัต่างๆ ในสังคม เพ่ือ
พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีพึงประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายตา่งๆ ในขณะท่ี
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานและสถานประกอบการได้น าหลกัการปรับพฤติกรรม  “9 พฤติกรรม 9 
ความส าเร็จ” และน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ให้มีทัศนคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน สอดคล้องกบั สงวน  
วิรัชชยั (2527) ท่ีกล่าวถึง ลกัษณะและองค์ประกอบของทศันคติท่ีส าคญัประการหนึ่งถึง แนวโน้ม
ของพฤติกรรม (Behavioral Component) ว่าคือ รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเราคิดแสดงออกเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งท่ีเป็นท่ีหมายของทศันคติ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคิดจะแสดงออกมาหรือแนวโน้ม
ของพฤติกรรมนีจ้ะสอดคล้องกับความรู้สึกท่ีมีอยู่ และสอดคล้องกบั กระทรวงแรงงาน (2555) ท่ี
กลา่วถึง แนวคดิการปรับพฤตกิรรมในการท างานของแรงงาน เป็นการประยกุต์หลกัการเรียนรู้เพ่ือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแรงงาน โดยการสร้างและรักษาพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาด้วยการจดั
เง่ือนไขตา่งๆ  
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การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้าน
ทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน พบว่า มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมในด้านทัศนคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน ให้แรงงานเป็นผู้ปฏิบตัิและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเป็นหลกั เช่น การ
ออกคา่ยอาสา การไปพบปะผู้ ต้องหาในห้องขงั การปลกูป่า เป็นต้น สอดคล้องกบั ทองอยู่ แก้วไทรฮะ 
(2544) ท่ีกล่าวถึง การศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ในลกัษณะท่ีผู้ เรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้ และความหมายจากปัจจยัเอือ้ในการเรียนรู้ตามอัธยาศยั และสอดคล้องกับ Hideyoshi 
(1990) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาตามอธัยาศยัเป็นเร่ืองท่ีได้รับการถ่ายทอดจากวิถีชีวิตในสงัคม เช่น 
การเรียนรู้ในท่ีท างาน ครอบครัว สถานท่ีทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

จากผลการวิจยักลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลงัคน ได้แก่ 
ผู้ประกอบกิจการ พบว่า ปัญหามีความสอดคล้องกนั กล่าวคือ ปัจจบุนัการเตรียมความพร้อมเข้า
สูป่ระชาคมอาเซียนของกลุม่ผู้ผลิตและพฒันาก าลงัคน ใช้หลกัสตูร 9 พฤตกิรรม 9 ความส าเร็จ ใน
การฝึกอบรมด้านทศันคต/ิพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน ซึ่งใช้เวลาคอ่นข้างนาน เน้นด้านทฤษฎีและ
แนวทาง แตไ่ม่มีการจดักิจกรรมท่ีให้แรงงานเข้ามีส่วนร่วม การวดัและประเมินผลให้แสดงผลเป็น
รูปธรรมจงึท าได้ยาก สอดคล้องกบั อุน่ตา นพคณุ (2523) ท่ีกล่าวถึงการจดัการศกึษานอกระบบไว้
วา่ การจดัการศกึษานอกโรงเรียนเพ่ือพฒันาคนต้องมีลกัษณะของการจดักิจกรรมการศกึษาอย่าง
กว้างขวางในหลายๆ รูปแบบตามสภาพสถาบนัและสภาพแวดล้อมต่างๆ สอดคล้องกับ สุวฒัน์ 
วฒันวงศ์ (2547) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ การฝึกอบรมผู้ ใหญ่ต้องให้การเอาใจใส่กับการมีส่วนร่วม
ทัง้ทางด้าน สตปัิญญา และด้านร่างกายในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ส าหรับสถานประกอบมีการจัดการฝึกอบรมด้านทัศนคติ/พฤติกรรมในรูปแบบการจัด
กิจกรรม เพ่ือให้แรงงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม ใช้กิจกรรมในการปลูกฝังทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีใน
การท างานโดยท่ีแรงงานไม่รู้ตัว แต่การประชาสัมพันธ์หรือสอดแทรกความรู้การมีทัศนคติ/
พฤติกรรมท่ีดีเพ่ือเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนยงัมีน้อย สอดคล้องกับ สุวฒัน์ วฒันวงศ์ (2547) 
ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ส าหรับผู้ ใหญ่ ควรให้ความส าคญัเก่ียวกับปัญหาท่ีสอดคล้องกับความจริง 
(Realistic Problem) และน าการเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา สอดคล้องกบั ทวีป อภิสิทธ์ิ (2554) 
ท่ีกล่าวว่า การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตตามธรรมชาติ  ท่ีแตล่ะบคุคล
แสวงหาความรู้  พฒันาทกัษะ  คา่นิยม  และเสริมสร้างประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัด้วยตนเอง
ตามความจ าเป็นและตามความต้องการ  ตัง้แตเ่กิดจนตาย  ท าให้เกิดการพฒันาตนเองทัง้โดยรู้ตวั
และไมรู้่ตวั  เป็นการเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่ตอ่ชีวิตมนษุย์ทกุคน  โดยไม่มีการจดัการเรียนรู้  ไม่มีรูปแบบ  
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และไมมี่การก าหนดกระบวนการจดัการเรียนรู้ไว้ล่วงหน้า  ผู้ เรียนรู้สามารถวดัและประเมินผลการ
เรียนได้ด้วยตวัผู้ เรียนเอง โดยไม่ต้องมีเคร่ืองมือวดัและประเมินผลใดๆ เป็นการศึกษาเรียนรู้ท่ีมี
หลากหลายมิต ิ

สว่นการศกึษาตามอธัยาศยั พบวา่ แรงงานไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมฝึกอบรม 
เพราะเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีไมน่า่สนใจ ไมเ่ห็นความส าคญั และไม่อยากให้ส่งผลกระทบตอ่เวลางานท่ี
ท าอยู่เดิม สอดคล้องกบั Knowles (1978) ผู้ ใหญ่จะถกูชกัจงูให้สนใจ เกิดการเรียนรู้ได้ดี ถ้าหาก
ตรงกับความต้องการและความสนใจ สอดคล้องกับ อมรา  ปฐภิญโญบูรณ์  (2554)  ได้ให้ค า
จ ากดัความของการศกึษาตามอธัยาศยัไว้วา่  การศกึษาตามอธัยาศยั  เป็นการศกึษาท่ีให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเอง  ตามความสนใจ  ศักยภาพ  ความพร้อมและโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  
ประสบการณ์  สงัคม  สภาพแวดล้อม  ส่ือ  และแหลง่ความรู้อ่ืนๆ 

2. แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อ
พัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 จากผลการวิจัย การศึกษาแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ผู้ วิจัยได้แบ่งการอภิปรายผล
การศกึษาแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ไว้ 4 ด้าน คือ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน และด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีใน
การท างาน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

จากผลการวิจัย พบว่า แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างาน ท่ีได้รับฉนัทามตขิองกลุม่ผู้ เช่ียวชาญวา่เห็นด้วยมากท่ีสดุ ตัง้แตร้่อยละ 75 ขึน้ไป มีจ านวน 
13 ข้อ ได้แก่ การสร้างและพัฒนาตวับ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศึกษาในภูมิภาค
อาเซียนว่าด้วยตัวชีว้ัดด้านการศึกษา การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านึงถึงคณุลักษณะจ าเพาะในแต่ละอาชีพ การพัฒนาศกัยภาพของแรงงานด้าน
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มาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีคุณสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐานท่ีสูงขึน้ และ
การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  

ทัง้นีก้ลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติว่า แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้พืน้ฐาน
ในการท างาน มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการท่ีจะจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนได้ โดยเฉพาะข้อท่ีวา่  

การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศกึษาในภูมิภาค
อาเซียนว่าด้วยตวัชีว้ดัด้านการศึกษา เป็นดชันีชีว้ดั หรือหน่วยวดัความส าเร็จของการพฒันาด้าน
การศึกษา เพ่ือให้สามารถวดัความส าเร็จด้านการศึกษาได้ สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม และได้
แรงงานท่ีมีคณุลกัษณะตามท่ีตลาดต้องการ สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2555) ท่ีกล่าวว่า 
แผนยุทธศาสตร์กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 ในการพฒันาบุคลากรฝึก ของกรม
พฒันาฝีมือแรงงานและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเป็นเครือข่าย และการก าหนด ทดสอบและ
สร้างระบบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบั
สากล 

การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้พืน้ฐาน โดยค านึงถึง
คุณลักษณะจ าเพาะในแต่ละอาชีพ เพ่ือให้แรงงานได้รับความรู้ตรงตามสาขาอาชีพท่ีต้องการ
ปฏิบตังิาน สอดคล้องกบัแนวทางของรัฐบาล (กระทรวงแรงงาน, 2553) ในการก าหนดยทุธศาสตร์
การพัฒนาและยกระดบัฝีมือแรงงาน ด้านสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานเฉพาะเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าระดบั ปวช. หรือผู้ ท่ีไม่มีการศกึษาสามารถ
ท่ีจะมีวุฒิทางการศึกษา เพ่ือท่ีจะสร้างฐานก าลงัแรงงานในประเทศให้แข็งแกร่งส าหรับในระยะ
ปานกลางถึงระยะยาว เพ่ือท่ีจะรักษาแรงงานท่ีมีฝีมือไว้กบัองค์กรได้ 

การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปี
ท่ี 3 ให้มีคณุสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐานท่ีสูงขึน้ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ท่ีมี
ประเด็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การศึกษาต่อเน่ือง และการศกึษา
ตามอัธยาศยัท่ีมีคุณภาพและเป็นสากล เพ่ือตอบสนองสภาพเศรษฐกิจและความต้องการของ
ตลาดแรงงานทัง้ในและตา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน และให้ความส าคญักบัการจดัท าหลกัสตูร
มาตรฐานอาเซียน (ASEAN Curriculum) ส าหรับช่วงชัน้ท่ี 1 (ป.1-ป.6) ช่วงชัน้ท่ี 2 (ม.1-ม.3) และ 
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ช่วงชัน้ท่ี 3 (ม.4-ม.6) ซึ่งมีกรอบการเรียนรู้ 5 ประเด็นหลกั คือ ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน (Knowing 
ASEAN) การเล็งเห็นคุณค่าของอัตลักษณ์และความหลากหลาย (Valuing Identity and 
Diversity) การเช่ือมโยงโลกและท้องถ่ิน (Connecting Global and Local) การส่งเสริมความ
เสมอภาคและความยตุิธรรม (Promoting Equity and Justice) การท างานร่วมกนัเพ่ืออนาคตท่ี
ยัง่ยืน (Working Together for a Sustainable Future) โดยก าหนดใน 7 สาขาวิชา ได้แก่ 
ประวตัิศาสตร์และสงัคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ภาษาและวรรณกรรม จริยศกึษา 
ศิลปะ พลศึกษา และเทคโนโลยีด้านการศกึษา สอดคล้องกับผลงานการวิจยัของ พชัริกา  ปันล้น 
(2552) ท่ีกลา่วถึงการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน คือ ครูจะมีการพฒันาหลกัสตูร
และการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ เช่น ให้นักเรียนหาความรู้จาก
นอกเหนือจากต ารา ประสบการณ์นอกห้องเรียน รวมทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มทักษะชีวิต 
ทักษะการคิด และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพครู คือ องค์กรวิชาชีพครูจะได้รับการปรับปรุงและ
พฒันาให้เป็นองค์กรท่ีทนัสมยั และเป็นสากล  

การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนในหลกัสูตรความ รู้พืน้ฐาน 
สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ท่ีมีประเด็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างความ
ตระหนักและเตรียมความพร้อมเก่ียวกับอาเซียน ด้วยการพัฒนาหลักสูตรและส่ือด้านอาเซียน
ศึกษา เผยแพร่ความรู้ข้อมูลข่าวสารและเจตคติท่ีดีเก่ียวกับอาเซียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
พฒันาบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัให้มีความรู้ด้านอาเซียนศึกษา จัดการเรียนการสอนเร่ือง
อาเซียนศึกษา และจัดท าฐานข้อมูลอาเซียนท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจดัและส่งเสริม
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างาน 

จากผลการวิจัย พบว่า แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการ
ท างาน ท่ีได้รับฉนัทามตขิองกลุม่ผู้ เช่ียวชาญวา่เห็นด้วยมากท่ีสดุ ตัง้แตร้่อยละ 75 ขึน้ไป มีจ านวน 
3 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร (Partnership) ในการ
พัฒนาหลักสูตรด้านความรู้เชิงเทคนิค การจัดฝึกอบรมแบบครบวงจร (All Training) โดยให้
ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึก พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน เช่น 
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สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) 
และท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้  

ทัง้นีก้ลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติว่า แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างาน มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการท่ีจะจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนได้ โดยเฉพาะข้อท่ีวา่  

ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในลกัษณะพนัธมิตร (Partnership) ในการ
พฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค ให้ทนัสมยัและมีคณุภาพระดบัสากล สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยหน่วยงานภาครัฐจะเป็นผู้ประสานความร่วมมือทางด้านวิชาการ
กบัหนว่ยงานภาคเอกชน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั และมีแนวทางการพฒันาไปในทิศทาง
เดียวกัน สอดคล้องกับ อนันท์ งามสะอาด (2555) ท่ีกล่าวถึง ยุทธศาสตร์ของส านักงาน
คณะกรรมการอดุมศกึษาในการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอนให้มีคณุภาพระดบัสากล 

การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานใน
การฝึกปฏิบตัิงาน คือ การมุ่งเน้นให้แรงงานได้มีโอกาสฝึกปฏิบตัิงานในสถานประกอบการอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งแรงงานสามารถเรียนทัง้ด้านทฤษฎีและการปฏิบตัิงานควบคูก่นัได้ จึงท าให้แรงงาน
สามารถเรียนรู้และสร้างเสริมประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพจากการท่ีได้มีโอกาสเข้าไปปฏิบตัิงาน
จริง ท าให้แรงงานมีคณุภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการ และสถานประกอบการมีส่วน
ร่วมในการสง่เสริมและสนบัสนนุการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือของประเทศ  สอดคล้อง
กับ กระทรวงแรงงาน (2555) ท่ีกล่าวว่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีบทบาทส าคัญในการเป็น
ศนูย์กลางข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพฒันาฝีมือแรงงาน ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน แรงงาน และประชนทั่วไป และปรับบทบาทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจาก
ผู้ด าเนินการฝึกฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสงู เป็นผู้ก ากบั
ดแูล (Regulator) 

การพฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน เช่น สามารถตดัสินใจ
สร้างงานและวางระบบการท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้ กล่าวคือ แรงงานมีความรู้ในงานของตนจนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับ มา ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับงานของตนได้ รวมถึงความสามารถในการเรียนรู้จากการท างานเป็นกลุ่ม และการ
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ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ดงันัน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ และ
สร้างทีมในการท างาน สอดคล้องกับ อนันท์ งามสะอาด (2555) ท่ีกล่าวถึงเป้าประสงค์ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และ
เครือขา่ย  

2.3 แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทักษะ/ความช านาญในการ
ท างาน 

จากผลการวิจัย พบว่า แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความช านาญใน
การท างาน ท่ีได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญว่าเห็นด้วยมากท่ีสุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป มี
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงาน
เพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย น ารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถาน
ประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน การ
ปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงานท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึง
ภาคเอกชนด้วยกนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน การพฒันา
ระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ หรือความช านาญพิเศษเฉพาะทาง ส่งเสริมให้มีการใช้
พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทักษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการ
จ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations)  

ทัง้นีก้ลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติว่า แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทกัษะ/ความ
ช านาญในการท างาน มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการท่ีจะจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนได้ โดยเฉพาะข้อท่ีวา่  

ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจดัตัง้ศูนย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือ
ยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึง
ภาคเอกชนด้วยกันเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน กล่าวคือ 
การสร้างเครือข่ายทัง้ในภาครัฐและเอกชน การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างภาครัฐ
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และเอกชน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมจัดการความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ เน่ืองจาก
ภาคเอกชนมีความพร้อมในด้านอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ส าหรับให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิจริง
มากกว่าภาครัฐ ภาครัฐจึงควรประสานงานกับภาคเอกชนในการร่วมจัดตัง้ศูนย์ทดสอบฝีมือ
แรงงาน เพ่ือพฒันาทกัษะ/ความช านาญให้แก่แรงงาน สอดคล้องกบักระทรวงแรงงาน (2554) ใน
การปรับบทบาทของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจากผู้ ด าเนินการฝึกฝีมือแรงงาน การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสูง เป็นผู้ก ากบัดแูล (Regulator) และการเพิ่มจ านวน
เครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงานและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กบั กระทรวงศกึษาธิการ (2555) ท่ีกลา่วว่า ควรสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ในและระหว่างประเทศ โดย
เช่ีอมโยงการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือรองรับความต้องการด้าน
การศกึษา และการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิตของประชาชน ระหว่างประเทศ
สมาชิกในกลุม่อาเซียน 

การน ารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ี
เรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน กล่าวคือ จดัให้สถาน
ประกอบการเป็นสถานท่ีฝึกอบรมพัฒนาทักษะ/ความช านาญไปในตัวเอง เน่ืองจากมีความ
เหมาะสมในด้านสถานท่ี อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เพ่ือให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิกบัสถานการณ์
จริง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรจริง ส่งผลให้แรงงานได้รับความรู้ และทักษะใหม่ๆ ในการใช้
อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรอยูต่ลอดเวลา ซึง่ไมจ่ าเป็นต้องรับการฝึกอบรมจากภาครัฐเพียงอย่าง
เดียว สอดคล้องกบั อาชญัญา รัตนอุบล (2551)  ท่ีกล่าวว่า สถานท่ีท่ีใช้จดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนยอ่มขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของโครงการการศกึษานอกระบบโรงเรียนท่ีจดัขึน้  โดยอาจ
ก าหนดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนตามปกติ  หรืออาจจัดในศาลาวัด  ห้องสมุด  
หรือใต้ร่มไม้ก็ได้ 

 การสร้างหลักประกันการท างานให้กับกลุ่มแรงงาน โดยการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบั 
กระทรวงศกึษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวถึงการส่งเสริมให้มีการประกนัคณุภาพและพฒันามาตรฐาน
การศึกษาขัน้พืน้ฐานนอกระบบ ท่ียอมรับกันของกลุ่มประเทศอาเซียนและสอดคล้องกับ อนนัท์ 
งามสะอาด (2555) ท่ีกล่าวถึงการเตรียมมาตรฐานฝีมือช่างอาเซียนของส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศกึษา 
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การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับ
แรงงานท่ีผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด สอดคล้องกับกระทรวงแรงงาน (2554) ในการ
พฒันากลไกการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายและมีคณุภาพชีวิตท่ีดี  สอดคล้องกับ 
กระทรวงศกึษาธิการ (2551) เก่ียวกบัพระราชบญัญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ท่ีกล่าวว่ามีวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับรอง
คณุวฒุิทางการศกึษาหรือเพ่ือจดัผลการเรียนรุ้ 

การสร้างภาคีเครือขา่ยทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน กล่าวคือ แรงงานมีโอกาสได้ฝึก
ทกัษะ/ความช านาญเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบั กระทรวงศกึษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวถึง การสร้าง
ภาคีเครือข่ายทัง้ในและระหว่างประเทศ โดยเช่ือมโยงการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัย เพ่ือรองรับความต้องการด้านการศึกษา และการเ ข้าถึงโอกาสการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิตของประชาชน ระหวา่งประเทศสมาชิกในกลุม่ประชาคมอาเซียน  

การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ หรือความช านาญพิเศษ
เฉพาะทาง ด้วยการยกระดบัแรงงานมีฝีมือท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และ
มีความช านาญในงานนัน้ มีประสบการณ์สูง สามารถเป็นผู้ เช่ียวชาญถ่ายทอดความรู้ให้แก่
แรงงานใหม่ได้ สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2555) ท่ีกล่าวถึง แผนยุทธศาสตร์กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2555-2559 ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท างานด้านการพัฒนา
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

สง่เสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความ
ช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) กล่าวคือ การฝึก
ทกัษะ/ความช านาญในการท างาน จ าเป็นต้องลงมือปฏิบตัจิริง ฝึกฝนจนเกิดเป็นความช านาญ แต่
ด้วยข้อจ ากดัด้านสถานท่ี และอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท าให้ไม่สามารถพฒันาศกัยภาพของ
แรงงานได้ดีเทา่ท่ีควร ดงันัน้ การสง่เสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการ
ฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) จึง
เป็นแนวทางส าคญัในการเติมเต็มศกัยภาพของแรงงานไทยเพ่ือก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
และสอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ท่ีกล่าวถึงรูปแบบและวิธีการเรียนการสอนของ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  มีความความแตกต่างและยืดหยุ่นกันไปตามความ
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เหมาะสมของกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนประเภทตา่งๆ ท่ีได้จดัขึน้  การจดัการเรียนการ
สอนจึงสามารถจดัได้ในลกัษณะท่ีหลากหลาย  โดยสามารถจดัเป็นชัน้เรียนหรือไม่เป็นชัน้เรียน  
หรือจดัในลกัษณะของกลุม่สนใจก็ได้  โดยอาจจะมีการพบปะสนทนา  สาธิต  อภิปรายกลุ่ม  หรือใช้
ส่ือพืน้บ้านต่างๆ ฯลฯ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ  เพ่ือเอือ้อ านวยบรรยากาศท่ีจะส่งเสริมให้
ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี  และมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง 

2.4 แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการ
ท างาน 

จากผลการวิจัย พบว่า แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีใน
การท างาน ท่ีได้รับฉันทามติของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญว่าเห็นด้วยมากท่ีสุด ตัง้แต่ร้อยละ 75 ขึน้ไป มี
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์
ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ การส่งเสริม
และให้ความตระหนักเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน และการปลูกฝังให้แรงงานเกิด
ความรู้สกึร่วม อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองอาเซียน  

ทัง้นีก้ลุ่มผู้ เช่ียวชาญมีฉันทามติว่า แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งในการท่ีจะจัดการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนได้ โดยเฉพาะข้อท่ีวา่  

การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ า
อาเซียน (ASEAN Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกต่างนัน้ได้ กล่าวคือ เม่ือ
ประเทศรวมตวัเป็นหนึ่งเดียวกนั การเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมกนั และความเป็นตวัตน
พลเมืองอาเซียนร่วมกัน การยอมรับและให้เกียติซึ่งกันและกันจึงส าคญัยิ่ง โดยแรงงานไทยจะ
สามารถใช้อัตลักษณ์ความเป็นไทยของตนสร้างเอกภาพ หรือความแตกต่างจากประเทศเพ่ือน
บ้าน ในการอยู่ร่วมกันในการท างานได้อย่างดีเย่ียม สอดคล้องกับ แพรภัทร ยอดแก้ว (2555) ท่ี
กล่าวว่า หากพลเมืองอาเซียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนกัว่าการเป็นพลเมืองอาเซียนมี
เกียรต ิมีศกัดิศ์รี เพราะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะรวมพลงักนัสร้างความเข้มแข็งในภูมิภาคอย่างยงัยืนบน
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พืน้ฐานความเอือ้อาทรระหวา่งกนั ความรู้สกึเชน่นี ้ยอ่มมีแนวโน้มไปสู่พฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์อย่าง
แนน่อน 

การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงาน กล่าวคือ 
การเน้นให้แรงงานมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นส าคญั ในการประพฤติ ปฏิบตัิในสิ่งท่ีถกูท่ีควร เป็น
ท่ียอมรับในทกุระดบั สอดคล้องกบั กระทรวงแรงงาน (2555)  ในการจดักิจกรรม 9 พฤติกรรม 9 
ความส าเร็จ นัน้เป็นแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรม ซึ่งกระบวนการนีเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ สร้างความตระหนกั สร้างการยอมรับ ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบตัิ และการรับไว้ส าหรับ
นิสยัใหม ่ 

การปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมีจิตส านึก
ของความเป็นพลเมืองอาเซียน กล่าวคือ การปลกูฝังให้แรงงานไทยเห็นความส าคญัของอตัลกัษณ์
ของความเป็นไทย ตลอดจนการท่ีแรงงานไทยมีความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมือง
อาเซียนร่วมกัน สอดคล้องกับ แพรภัทร ยอดแก้ว (2555) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองอาเซียน 
(ASEAN Citizenship) หมายถึง ชาวประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ซึ่งอยู่ภายใต้กฎกติกาของ
ประชาคมอาเซียน มีสิทธิและหน้าท่ีตามกรอบกฎกติกาของประชาคมอาเซียนนัน่เอง  

  ระยะที่ 2 น าเสนอแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน จากการผลการ
พจิารณาความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

  สรุปผลแนวโน้มการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สามารถแยกเป็นประเด็นใหญ่ได้
ทัง้หมด 2 ประเดน็ดังต่อไปนี ้ 

  1. หลักสูตร เนือ้หา และกิจกรรมท่ีน่าจะจัดการศึกษานอกระบบ แหล่ง
การเรียนรู้ท่ีน่าจะเกิดขึน้ในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน  

  การจัดการศึกษานอกระบบในการพัฒนาแรงงานมีฝีมือนัน้  จ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนทิศทางให้เป็นไปตามทิศทางของอาเซียน เพ่ือความอยู่รอดในอนาคต กิจกรรมของ
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การศกึษานอกระบบนัน้ควรเป็นอย่างไร เพ่ือท่ีแรงงานจะได้รับการพฒันาฝีมืออย่างถกูทิศถกูทาง
และพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558   

 เราสามารถสรุปได้จากงานวิจัยว่า การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบเพ่ือ
พัฒนาสู่การเป็นประชาคมอาเซียนนัน้  จะเป็นการน าแนวคิด หลักการพัฒนาคุณลักษะของ
แรงงานให้เอือ้ตอ่การเป็นพลเมืองอาเซียน ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลายแนวทาง โดยทัง้ในกลุ่ม
ของผู้ ผลิตและพัฒนาก าลังคน และกลุ่มผู้ ใช้ก าลังคนในตลาดแรงงาน หากแต่ต้องมีการ
ปรับเปล่ียนให้ยืดหยุน่ สอดคล้องไปตามบริบทและกลุม่แรงงานแตล่ะสาขาวิชาชีพ ใน 4 ด้านดงันี ้

  ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 

1. แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือ
การบูรณาการสาระความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนในหลกัสูตรความรู้พืน้ฐานในการท างาน
สามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การศกึษานอกระบบ  

1.1.1 พฒันาเครือข่ายหน่วยงานในแตล่ะประเทศ จดัท าแผนการศึกษา
ร่วมกนั เป็นความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิกอาเชียนในการร่วมมือกนัท าข้อตกลงเก่ียวกบัการ
จดัท าแผนการศึกษา และเป็นการระดมความคิดเห็นของประเทศสมาชิกอาเซียนร่วมกัน เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานส าหรับสร้างเครือข่ายพัฒนาหน่วยงานทางการศึกษาของแต่ละ
ประเทศ สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2554) ท่ีกล่าวว่า ในสถานการณ์ปัจจุบนัจะต้องเป็น
บทบาททัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีต้องผนึกก าลังระดมความร่วมมือกัน และสอดคล้องกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวถึง การส่งเสริมการพัฒนาความร่วมมือภาคีเครือข่ายใน
ประชาคมอาเซียน โดยมีบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั 

1.1.2 พฒันาหลกัสูตร เพ่ือให้แรงงานมีความรู้ในแต่ละประเทศตรงกัน 
เป็นการก าหนดรูปแบบการพฒันาหลักสูตรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงพฒันาหลักสูตร
กลางท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะส าคญัของแรงงานอาเซียน เพ่ือให้แรงงานของแต่ละประเทศ
สมาชิกอาเซียนมีความรู้ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั สอดคล้องกบั กระทรวงแรงงาน (2554) ท่ี
กลา่ววา่ การปรังปรุงหลกัสตูรการเรียนควรให้มีความทนัสมยัและเหมาะสม เพ่ือท่ีจะผลิตบคุลากร
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต และสอดคล้องกบั กระทรวงศกึษาธิการ  



253 
 

(2555) ท่ีกล่าวถึง การเสริมสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมเก่ียวกับอาเซียน โดยมี
มาตรการ พฒันาหลกัสตูรและส่ือด้านอาเซียนศกึษา 

1.1.3 จดัสถาบนัพฒันาแรงงานร่วมกนั  เพ่ือส่งเสริมให้แรงงานมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกับอาเซียน กฏหมาย และจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่แรงงานในมาตรฐานเดียวกัน 
สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2554) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีกล่าวถึงการเตรียมความพร้อมฝีมือ
แรงงานเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดยมีเป้าประสงค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมฝีมือ
แรงงานในการรองรับและปรับตวัต่อผลกระทบจากการเป็นประชาคมอาเซียน และสอดคล้องกับ 
กระทรวงแรงงาน (2551) ท่ีกลา่วถึง พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ท่ี
กล่าวถึงเจตคติ และการมีส านึกในการท างานท่ีดีประกอบด้วยจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 

1.1.4 มีการแลกเปล่ียนแรงงานเข้าศึกษาร่วมกันในระดบัอาเซียน เป็น
การร่วมมือกนัของประเทศสมาชิกอาเซียนในกนัสร้างเครือข่ายทางการศกึษาพฒันาความรู้ให้แก่
แรงงาน ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันในการท าโครงการแลกเปล่ียนแรงงาน เพ่ือให้แรงงานได้
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั และเก็บเก่ียวประสบการณ์ใหม่ๆ จากประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ๆ 
สอดคล้องกับ กระทรวงศกึษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวถึง การส่งเสริมการเปิดเสรีทางการศึกษาเพ่ือ
รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และ Knowless (1980) ท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์ 

1.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
1.2.1 พฒันาการจดัการความรู้ระหว่างกลุ่มอาเซียน เป็นการร่วมมือของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มี
การจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ให้มีความพร้อม และง่ายต่อการแสวงหาความรู้นัน้ๆ สอดคล้องกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ท่ีกล่าวถึง พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ในการสร้างภาคีเครือข่ายให้เกิดแรงจงูใจและมีความพร้อมใน
การมีส่วนร่วมเพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับความรู้และทักษะพืน้ฐานในการ
แสวงหาความรู้ท่ีจะเอือ้ตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.2.2 จัดท าส่ือ เอกสาร สิ่งพิมพ์ ร่วมกัน เป็นการร่วมมือของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในการจดัท าส่ือการเรียนการสอน เอกสารประกอบการเรียนการสอน สิ่งพิมพ์ตา่งๆ 
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ท่ีมีเนือ้หาและรูปแบบเดียวกัน เพ่ือความทันสมัยและเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ร่วมกัน 
สอดคล้องกบั กรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน (2554) ท่ีกล่าวถึงการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั
เป็นการจดัสภาพแวดล้อม สถานการณ์ ปัจจยัเกือ้หนุน โดยเฉพาะ ส่ือ แหล่งความรู้ และบุคคล 
เพ่ือสง่เสริมให้บคุคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ 

1.2.3 น าเสนอในรูปของการศึกษาโดยส่ือมวลชน เน่ืองจากส่ือมวลชน
เป็นกลไกส าคญัในการช่วยสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างประเทศให้เกิดขึน้ การน าเสนอความรู้
พืน้ฐานในการท างานให้แก่แรงงานในรูปของส่ือมวลชน จึงน่าจะเป็นวิธีท่ีดีวิธีหนึ่งของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั  อีกทัง้ยงัเป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างแรงงานตอ่แรงงานใน
อาเซียนอีกด้วย สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวว่า เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง ควรสง่เสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมลูขา่วสารและเทคโนโลยีการส่ือสาร  

1.2.4 จดัตัง้ศนูย์การศึกษาอาเซียนร่วมกันในภูมิภาค เพ่ือเตรียมความ
พร้อมและศกัยภาพในการจดักิจกรรมสร้างความรู้ให้แก่แรงงาน รวมถึงการจดัการเรียนรู้และส่ือ
การเรียนรู้ให้แก่แรงงาน สอดคล้องกบั กระทรวงศกึษาธิการ  (2555) ท่ีกลา่วว่า สร้างภาคีเครือข่าย
ทัง้ในและระหว่างประเทศ โดยเช่ือมโยงการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
เพ่ือรองรับความต้องการทางการศกึษา และการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
ของประชาชนระหวา่งประเทศสมาชิกในกลุม่อาเซียน 

  2. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือการ
พฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้มีคณุสมบตั ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน ทัง้นีจ้ากการศกึษาสภาพ ปัญหา และ
แนวโน้ม พบว่า ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรู้พืน้ฐานท่ีแรงงานจะมี
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีความเหมาะสมและพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัท่ีต้อง
พฒันาให้มีมาตรฐานท่ีสูงขึน้ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทายต่อภาคพฒันาฝีมือแรงงาน โดยแรงงานท่ี
ส่วนใหญ่แรงงานก็จะมีการศึกษาท่ีอยู่ในระดบัขัน้ต ่าของประเทศ และแรงงานมีฝีมือ ส่วนใหญ่ก็
จบการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีอยู่แล้ว ท าให้เห็นได้ว่า ต้องพฒันาถึงหลกัสูตร เนือ้หา และ
กิจกรรม มุง่เน้นให้แรงงานมีศกัยภาพ   พืน้ฐานความรู้ท่ีอยูใ่นระดบัแรงงานอาเซียนได้โดย 
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2.1 การจดัการศกึษานอกระบบ 
2.1.1 พฒันาหลกัสตูรวิชาชีพแรงงาน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานอาเซียนใน

แต่ละวิชาชีพ เช่น วิศวกร บัญชี แพทย์ พยาบาล สถาปนิก โดยมุ่ งเน้นการจัดการศึกษาตาม
หลกัสตูรควบคูไ่ปกบัมาตรฐานใบประกอบวิชาชีพสากล สอดคล้องกบั กระทรวงแรงงาน (2555) ท่ี
กลา่วถึงวิสยัทศัน์ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานวา่ “ก าลงัแรงงานไทยมีสมรรถนะได้มาตรฐานสากล 
(Workforce with World Class Competency)” 

 

2.1.2 วางแผนการพฒันามาตรฐานแรงงาน โดยส านกัมาตรฐาน ว่าด้วย
ข้อตกลงมาตรฐานเดียว มีการประกันมาตรฐานในระดบัสถาบนั เช่น ศูนย์ฝึกอาชีพแรงงานของ
กระทรวงแรงงาน สร้างเครือข่ายกันทุกสถาบนัในอาเซียนด้วยการทดสอบวัดความรู้มาตรฐาน
เช่นเดียวกัน อย่างเช่น บริสติสเคาซิล (องักฤษ) โทอิค ไอเอล เป็นต้น สอดคล้องกับ กระทรวง
แรงงาน (2555) ท่ีกล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ว่าด้วยการส่งเสริมให้
มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นเคร่ืองมือในการผลิตภาพและสร้างความมั่นคงในชีวิตให้กับแรงงาน
และยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทยสอดคล้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงานในระดบัสากล และ
สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ท่ีกล่าวถึง การให้ความส าคญักับการศึกษา โดย
รณรงค์ให้ประชากรทกุคนอา่นออกเขียนได้ ลดอตัราการไมรู้่หนงัสือ เปิดโอกาสอยา่งเทา่เทียม 

 

2.1.3 เสริมสร้างความรู้ ในการเตรียมตัวของแรงงานเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยการจดัโครงการตา่งๆ เพ่ือส่งเสริมความพร้อมให้กบัแรงงาน สอดคล้องกบั กระทรวง
แรงงาน (2555) ท่ีกล่าวถึง กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในการเตรียมความพร้อมฝีมือแรงงานให้
ยอมรับและปรับตวัตอ่ผลกระทบจากการเป็นประชาคมอาเซียน  

 

2.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 

 แหล่งการเรียนรู้ท่ีน่าจะเกิดขึน้ในการจัดการศึกษาตามอัธยาศยัในการพัฒนา
ศักยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีคุณสมบัต ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้มีดงันี ้

2.2.1 แบบทดสอบออนไลน์ เป็นแบบทดสอบท่ีเม่ือแรงงานต้องการวัด
มาตรฐานความรู้พืน้ฐานของตนเอง สามารถเข้าท าการทดสอบผ่านระบบออนไลน์ได้ โดยไม่ต้อง
เดินทางมาไม่ว่าจะอยู่ท่ีประเทศไหนในอาเซียน  สอดคล้องกับ อนันท์ งามสะอาด (2555) ท่ี
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กล่าวถึงเป้าประสงค์ของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา สถานศึกษาจัดการเรียนการสอน
โดยมีหลกัสตูรท่ีเป็นสากลและเช่ือมโยงกบัประเทศตา่งๆ ในอาเซียน 

2.2.2 ระบบคลงัข้อสอบ (Computer Bore Exam) จดัท าคลงัข้อค าถาม
ขึน้มาเพ่ือให้แรงงานสามารถวดัระดบัความรู้พืน้ฐานของแรงงานได้ โดยเป็นการทดสอบเบือ้งต้น
ว่ามีความรู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ สอดคล้องกับ จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) ท่ี
กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ ใหญ่ได้ค้นพบตวัเอง เรียนรู้ด้วยตนเอง จะเป็นกิจกรรมท่ีแต่ละคน
สามารถรับผิดชอบด้วยตวัเอง ในสดัสว่นเวลาของตนเอง ซึง่การเรียนโดยวิธีนีผู้้ ใหญ่จะเรียนได้ดี 

2.2.3 E-Learning บทเรียน การฝึกอบรมด้านความรู้พืน้ฐานท่ีจดัท าอยู่
บนระบบออนไลน์ เพ่ือให้แรงงานได้ศึกษาด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2555) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเหมาะสมกับการ
เรียนรู้ในสาระวิชาและระดบัชัน้ตา่งๆ 

2.2.4 E-book ชุดความรู้พืน้ฐานในการท างาน ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้
อย่างง่าย ทนัสมยัและรวดเร็ว สอดคล้องกับ จงกลนี ชตุิมาเทวินทร์ (2542) ท่ีกล่าวว่า ผู้ ใหญ่จะ
เรียนรู้ได้เร็วกว่า หาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมในการอบรม โดยเฉพาะหากมีการท าจริงปฏิบตัิจริง 
แทนท่ีจะเป็นการนัง่ฟังการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 

  ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน 

  1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัในการจดั
ฝึกอบรมแบบครบวงจร (All Training) โดยให้ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน ด้าน
ความรู้เชิงเทคนิคสามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การจดัศกึษานอกระบบ 
1.1.1 สถานประกอบการ จัดกิจการส่งเสริมความรู้เชิงเทคนิคในสถาน

ประกอบการของตนเอง มีการฝึกอบรม ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ตามความเหมาะสม
ตามคุณสมบตัิของแรงงาน และเนือ้หาของหลักสูตร สอดคล้องกับ วิศนี ศิลตระกูล และชัยยศ   
อ่ิมสุวรรณ (2547) ท่ีกล่าวถึง การศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทให้ความรู้และทกัษะอาชีพ 
กิจกรรมในกลุม่นีไ้ด้แก่ การฝึกอาชีพระยะสัน้ 
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1.1.2 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ฝึกอบรมการเสริมสร้างความรู้เชิง
เทคนิคความช านาญในวิชาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน 
สอดคล้องกบั กระทรวงแรงงาน (2551) ท่ีกลา่วถึง พระราชบญัญตัสิง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ. 2545 ในการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน หมายถึง การท่ีผู้ประกอบกิจการซึ่งเป็นนายจ้างจดัให้
ลกูจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจ้างได้ปฎิบตัิงานอยู่ตามปกติ เพ่ือให้
ลกูจ้างได้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในสาขาอาชีพนัน้สงูขึน้ 

1.1.3 จดัสมัมนา เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ของความรู้เชิงเทคนิค
ในการท างานทุกๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดการใช้งานและปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับ สุวัฒน์        
วัฒนวงศ์ (2547) ท่ีกล่าวถึงให้โอกาสในการฝึกภาคปฏิบตัิจนเกิดผลดี หรือการน าความรู้ไป
ประยกุต์ได้ 

1.1.4 จัดประชุมความรู้เชิงเทคนิคในการท างานต่อแรงงาน เพ่ือสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ด้วยการสนบัสนุนให้เกิดการร่วมมือในทุกภาคส่วน สอดคล้องกับ จงกลนี  
ชตุมิาเทวินทร์ (2542) ท่ีกลา่ววา่ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุในสภาพการณ์ท่ีนา่ร่ืนรมย์ 

1.1.5 แลกเปล่ียนแรงงาน ระหว่าองค์กร หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน
ทุกภาคส่วน ทัง้ในประเทศจนถึงประเทศในอาเซียน  สร้างกระบวนการแบ่งปันความรู้ เทคนิค 
วิธีการ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  โดยกิจกรรมเน้นการลงมือปฏิบตั ิ

1.1.7 ศึกษาดูง าน   ซึ่ ง เ ป็น กิจกร รม ท่ีจะท า ใ ห้ แ ร ง งาน ไ ด้ เ กิด
ประสบการณ์ ให้เห็นเป็นรูปธรรม สอดคล้องกบั Knowles (1980) ท่ีกล่าวว่า ประสบการณ์ของ
ผู้ เรียนประกอบด้วย ความส าคัญของการน าประสบการณ์มาเป็นเทคนิคในการเรียนการสอน 
ความส าคญัของการน าประสบการณ์ไปปฏิบตัแิละการเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ 

1.1.8 กรณีศึกษา เป็นการน าเสนอสถานการณ์ ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้กับ
องค์การและบคุคล เพ่ือให้แรงงานสามารถใช้เทคนิคตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ในสถานการณ์จริง  เกิด
การพัฒนาทักษะของแรงในการตดัสินใจและการแก้ปัญหา ช่วยให้แรงงานสามารถเช่ือมโยง
สถานการณ์จริงกบัทฤษฎีตา่งๆ ท่ีได้เรียนมา สอดคล้องกบั Knowles (1978) ท่ีกล่าวถึง วิธีการ
หลักส าคัญของการศึกษาผู้ ใหญ่ก็คือ การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผู้ ใหญ่แต่ละคนอย่าง
ละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้บ้าง แล้วจึงหาทาง
น ามาให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
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1.2 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยั 
1.2.1 เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ ไปท าลองเรียนรู้ในเร่ืองนัน้ 

เรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการท างาน คือการเรียนรู้ท่ีมีการน าปัญหาในการท างานมาเป็น
โจทย์ อีกทัง้ต้องมีการคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาหรือพฒันางานซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่ทัง้แรงงาน
และสถานประกอบการด้วย สอดคล้องกบั Knowles (1978) ท่ีกล่าวว่า ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่
นัน้เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีทรงคุณค่า ดงันัน้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จากประสบการณ์ของ
ผู้ใหญ่ควรจะน ามาใช้เป็นวิธีการจดัการฝึกอบรม 

1.2.2 จดัท าส่ือนวัตกรรมในการเรียนเชิงเทคนิคให้เป็นความรู้เบือ้งต้น 
เช่น ความรู้เก่ียวกบัการดแูลเคร่ืองจกัร ความปลอดภยัในโรงงาน สอดคล้องกลบั ทองอยู่ แก้วไทรฮะ 
(2544) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาตามอัธยาศยั เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมมี
หลายสถานการณ์ ลกัษณะการเรียนสว่นใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือความรู้และนนัทนาการ อีกทัง้ยงัไม่
จ ากดัเวลาเรียน  

1.2.3 พฒันาคูมื่อการสอนงานเทคนิค เป็นสิ่งท่ีแรงงานสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สอดคล้องกบั อาชญัญา รัตนอบุล (2551) ท่ีกล่าวว่า การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นการเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้ตามธรรมชาตใินสงัคม เกิดขึน้จากการเรียนรู้ตามแหล่งธรรมชาติ การเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีมีอยู่ใน
สงัคม  และสอดคล้องกบั วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา (2554) ท่ีกล่าวว่า การศกึษาตามอธัยาศยัมีได้
หลายเป้าหมายและหลายวตัถปุระสงค์ โดยเป้าหมายหลกัเพ่ือส่งเสริมพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง
และเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจ 

  2. แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในการ
พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคสามารถท าได้ดงันี ้

2.1 การจดัการศกึษานอกระบบ 
2.1.1 พฒันาและสร้างหลกัสตูรการจดัการภายในองค์กรส าหรับแรงงาน

อาเซียนในแต่ละระดบั ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้เชิงเทคนิคความช านาญในวิชาชีพ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน สอดคล้องกับ ดนยั เทียนพุฒ (2537) ท่ี
กลา่ววา่ ทกัษะด้านเทคนิค คือ ทกัษะในด้านวิชาชีพหรือทกัษะในการฝีมือเฉพาะอย่าง หรือวิธีการ
ท างานและการปฏิบตักิาร 

2.1.2 ใช้วิธีการผสมผสานกับการศึกษา ด้วยการทดลองปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมายเป็นกรณีศกึษาร่วมกนั จดัโครงการเสริมสร้างกระบวนการในการท างานโดยการ
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ใช้การฝึกฝนทกัษะ และสนบัสนนุ จดักิจกรรมกลุ่ม เพ่ือพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร ท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ เชน่ สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างาน
ได้ สามารถท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) และท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ สอดคล้องกับ กระทรวง
แรงงาน (2551) ท่ีกล่าวถึง พระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ว่า ทกัษะ
เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มีความสามารถเพียงพอท่ีจะท างานได้อย่างมี
คณุภาพตามข้อก าหนด ถกูขัน้ตอน และเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว้ 

2.1.3 ใช้สถานการณ์จ าลอง งานท่ีมีปัญหาและให้แต่ละทีมแก้ปัญหา
การท างานร่วมกนั สร้างกิจกรรมเพ่ือให้แรงงานมีส่วนร่วม   จดักิจกรรมศกึษาThe best practice 
ในความรู้เชิงเทคนิคในการปฏิบตังิานนัน้ๆ จากการศกึษาความเป็นเลิศนัน้ๆ สอดคล้องกบั นพพงษ์ 
บญุจิตราดลุย์ (2534) ท่ีกลา่ววา่ ทกัษะด้านการปฏิบตัิงานและเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถ
ของบคุคลท่ีจะแปลความรู้ท่ีมีอยู่ออกมาเป็นการกระท าและน าไปสู่ความเช่ียวชาญ โดยท่ีการท า
อะไรๆ ได้อย่างคล่องแคล่วหรือช านาญอาศยัการฝึกปฏิบตัิซ า้ๆ บ่อยๆ จนเกือบเป็นอตัโนมตัิ และ
สอดคล้องกบั Senge (1990) ท่ีได้เสนอวินยั 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้ไว้คือ ความรอบ
รู้แห่งตน รูปแบบความคิด การมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ 
ดงันัน้ การมีวินยั 5 ประการนี ้จะส่งเสริมให้ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการเกิดเกิดปฏิบตัิงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ในการรู้จักการประยุกต์ระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม และมีความช านาญเช่ียวชาญในงานท่ีตนปฏิบตัิอยู่อยา่งแท้จริง  

2.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
2.2.1 พฒันาศนูย์การเรียนจ าลอง เพ่ือสอนให้แรงงานรู้จกัการจดัการกบั

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เสมือนจริง เช่น ตลาดจ าลอง โรงงานจ าลอง เซเว่นจ าลอง เพ่ือฝึกฝนระดบั
บุคคล สอดคล้องกับ วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา (2554) ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตาม
การศกึษาตามอธัยาศยัเป็นไปตามวิถีชีวิตของผู้ เรียน 

2.2.2 พฒันาคูมื่อการท างานเป็นทีมในแตล่ะแผนก ในภาษาท่ีทกุคนใช้
และเข้าใจตรงกันใน และควรให้รางวัลการท างานในรูปแบบทีมแก่แรงงาน สอดคล้องกับ 
พระราชบญัญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) ท่ีกล่าวถึง การ
สร้างและพฒันาแหลง่การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้ตามความเหมาะสม 
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  ด้านทักษะความช านาญในการท างาน 

  1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการ
น ารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนโรงงาน” 
มาพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน โดยการจดัหลกัสตูรท่ีพฒันาให้แรงงานมีฝีมืออยู่
ในระดบัอาเซียน สามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การศกึษานอกระบบ 
1.1.1 จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ เพ่ือให้แรงงานสามารถ

เรียนรู้ได้ทัง้ในเชิงทฤษฎีและปฏิบตั ิอีกทัง้สถานประกอบการเองก็จะได้เห็นพฒันาการของแรงงาน
ของตน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2542) ท่ีกล่าวถึง 
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในการจดัการอาชีวศกึษา การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้
จดัในสถานศกึษาของรัฐ สถานศกึษาของเอกชน สถานประกอบการหรือโดยความร่วมมือระหว่าง
สถานศกึษากบัสถานประกอบการ และสอดคล้องกบั สรุชยั พรหมพนัธุ์ (2554) ท่ีกล่าวถึง ทกัษะ
เฉพาะงานหรือความช านาญในงานนัน้จะมีความรู้เป็นฐานเร่ิมต้นเท่านัน้ แตถ้่าไม่มีการฝึกฝนหรือ
ท าซ า้แล้วซ า้อีก ทกัษะหรือความช านาญก็ไมเ่กิดขึน้   

1.1.2 จัดท าโครงการสหกิจศึกษา (Co-Operation) พัฒนาผู้ เรียนในระบบให้
เกิดความเข้าใจ ในงานของแต่ละองค์กรท่ีตนได้ฝึกงานอยู่ อาคีรัฐ มะยูโซะ (2556) ได้กล่าวว่า 
การฝึกอบรมเป็นการเจาะจงในด้านทกัษะการท างานท่ีจ าเป็นของบคุลากร เน้การให้ฝึกฝนปฏิบตัิ
เพ่ือเอาไปใช้จริงในการท างานได้ทนัที หรือเพ่ือรองรับการท างานในอนาคตอนัใกล้ 

1.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
1.2.1 พัฒนาโรงงานเสมือนจริงใน Cyber เรียนรู้ระบบงานจากส่ือ

ออนไลน์ พร้อมทัง้ท า กรณีศึกษาเพ่ือพฒันาปรับปรุงสถานการณ์ ทดสอบท่ีระบุไว้  คือ เป็นการ
ยกตวัอย่างเหตการณ์ กรณีของจริงและให้แรงงานสามารถฝึกปฏิบตัิในการคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ 
ในการท างานตา่งๆ ว่าจะท าเช่นไร สอดคล้องกับ อรุณ รักธรรม (2539) ท่ีกล่าวว่า การสนบัสนุน
ส่งเสริมให้ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการได้รู้จกัเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning How to Learn) 
ทา่มกลางกระแสแหง่การเปล่ียนแปลง ได้รู้จกัการวิธีการเรียนรุ้ ความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
ผู้ ท่ีท างานในสถานประกอบการก็จะสามารถวางแผนการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ น าไปสูก่ารปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสม 
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1.2.2 จดัพืน้ท่ี และมุมท่ีมีบรรยากาศเอือ้ตอ่การการเสริมสร้างและเปิด
โอกาสให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัเิพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นแรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน เช่น      
เคร่ืองจักรอุปกรณ์ ท่ีมีไว้ส าหรับเข้าไปฝึกฝนได้เอง ท่ีแรงงานสามารถใช้ได้ตามความต้องการ 
สอดคล้องกับ สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2547) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ต้องมีความ
สะดวกสบาย เหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจ 

1.2.3 ห้องสมุดอาเซียน โดยจัดให้มีรูปแบบการใช้บทเรียนส าเร็จโดย
กล่าวถึงนวตักรรมใหม่ๆ ในการฝึกปฏิบตัิงานเพ่ือพฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 
(โดยค านงึถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ)  โดยมีการกล่าวถึงวิธีการฝึกถึงขัน้ตอนท่ีว่าด้วย 
ทกัษะและความช านาญท่ีเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานอาเซียน  โดยจดัเป็นการช่วยเหลือให้แรงงาน
สามารถทราบถึงแนวทางการพฒันา ลงมือฝึกฝนปฏิบตัิเลือกใช้ได้ตามความต้องการการเรียนรู้
ของแรงงาน  สอดคล้องกบั อมรา ปฐภิญโญบรูณ์ (2545)  ท่ีกล่าวว่า การศกึษาตามอธัยาศยั เป็น
การศกึษาท่ีให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดย
ศกึษาจากบคุคล ประสบการณ์ สงัคม สภาพแวดล้อม ส่ือ และแหลง่การเรียนรู้อ่ืนๆ  

  2. แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดย
จดัการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วย
การจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) มาพัฒนาทักษะและความช านาญในการ
ท างาน สามารถท าได้ดงันี ้

2.1 การศกึษานอกระบบ 
2.1.1 จัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ เพ่ือเปิดโอกาสให้

แรงงานได้ฝึกทกัษะ/ความช านาญงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสถานประกอบการจะมี
ความพร้อมในเ ร่ืองสถานท่ีและเทคโนโลยีเคร่ือ งจักรอุปกรณ์เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
คณะกรรมการก ากบัโครงการการก าหนดสมรรถนะบคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร (2555) ท่ีกลา่ววา่ ทกัษะ ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิหน้าท่ี ถ้าไม่มีทกัษะ
แล้วก็ยากท่ีท าให้พนกังานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ ทกัษะนี ้
มกัจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ า้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง จนเกิดความช านาญในสิ่งนัน้ 

2.1.2 จัดท าโครงการสหกิจศึกษา (Co-Operation) พัฒนาผู้ เรียนใน
ระบบให้เกิด ความเข้าใจ ในงานของแต่ละองค์กร (ฝึกงาน) การฝึกปฏิบตัิในสถานประกอบการ 
หรือภาครัฐ สอดคล้องกบั อรุณ รักธรรม (2539) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
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เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนพยายามรวบรวมหรือเก็บเนือ้หาสาระจากสิ่งท่ีต้องการจะเรียนรู้ได้โดย
อตัโนมัติ พยายามให้ผู้ เรียนได้เกิดความเข้าใจและน าไปใช้บ่อย และการพยายามให้ผู้ เรียนได้
เช่ือมโยงความรู้เข้ากบัความจ าเดมิ 

2.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
2.2.1 พฒันาโรงงานเสมือนจริงในคอมพิวเตอร์ พร้อมทัง้ท ากรณีศึกษา 

เพ่ือพฒันาปรับปรุงสถานการณ์ ทดสอบท่ีระบุไว้ คือ เป็นการยกตวัอย่างเหตการณ์ กรณีของจริง
และให้แรงงานสามารถฝึกปฏิบตัิในการคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจ ในสถานการณ์นัน้ๆ ว่าจะท า
เช่นไร สอดคล้องกับ อาคีรัฐ มะยูโซะ (2556) ท่ีกล่าวว่า การพฒันาส่วนบุคคลเป็นการเติมเต็ม
ความต้องการของบุคลากรหรือพนกังานท่ีอยากจะเรียนรู้อะไรใหม่ๆ ท่ีตวัเองสนใจ หรือต้องการ
ปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง  

2.2.2 จดัการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space Learning) โดยมีบรรยากาศ
เอือ้ตอ่การการเสริมสร้างและเปิดโอกาศให้แรงงานได้ฝึกปฏิบตัิเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็น
แรงงานมีฝีมือในระดบัอาเซียน เช่น เคร่ืองจกัรอปุกรณ์ ท่ีมีไว้ส าหรับเข้าไปฝึกฝนได้เอง ท่ีแรงงาน
สามารถใช้ได้ตามความต้องการ  สอดคล้องกบั วิศนี ศิลตระกลู และอมรา ปฐภิญโญบรูณ์ (2544) 
ท่ีกล่าวว่า การศึกษาตามอธัยาศยัในมิติของผู้ จัด หรือสภาพการท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้
ผู้ เรียนควบคุมวิธีการ เรียนรู้ด้วยตนเอง จากประสบการณ์ จากการท างาน และจากการด ารง
ชีวิตประจ าวนั จากสภาพแวดล้อมทัง้ท่ีมีอยู่ตามธรรมชาตแิละมีการด าเนินการให้มีขึน้ 

  ด้านทัศนคติและพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน 

  1. แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการ
เสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุค่าของการมีวฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN 
Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ ปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม 
อนัเป็นรากฐานส าคญัของการมีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองอาเซียน สามารถท าได้ดงันี ้

1.1 การศกึษานอกระบบ 
1.1.1 ฝึกอบรม การข้ามทางวฒันธรรม (Cross Culture) ด้วยการจัด

กิจกรรม การสวมบทบาท (Roll Play) ให้แรงงานจดัท าบทบาทสมมตุิว่าตนเองนัน้เป็นแรงงานใน
ประเทศอาเซียน อาจแบง่ 10 วนั 10 ประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วมของความ
เป็นพลเมืองอาเซียน จดัให้ทกัทายกนัด้วยภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน  เป็นต้น สอดคล้อง
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กบั สงวนศรี วิรัชชยั (2527) ท่ีกล่าวว่า ทศันคติ คือสภาพความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกเชิง
ประเมินบคุคลมีตอ่เร่ืองตา่งๆ วตัถ ุสถานการณ์ ความคดิ ผู้คน ซึง่ท าให้บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมตอ่สิ่งนัน้ๆ ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคตท่ีิมีอยู ่  

1.1.2 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม เพ่ือให้แรงงานได้เกิดการ
เรียนรู้วฒันธรรมซึ่งกันและกัน และมีความเข้าใจถึงสงัคมวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน
สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2555) ท่ีกล่าวว่า ความเข้าใจเป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือ ความ
คดิเห็น ความรู้ หรือข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ท่ีแรงงานแตล่ะคนมีอยู่ ซึ่งความชอบหรือไม่ชอบสิ่งใดสิ่ง
หนึง่นัน้ สว่นหนึง่ยอ่มเกิดมาจากความเข้าใจท่ีแรงงานแตล่ะคนมีอยู่ 

1.1.3 จัดกิจกรรมเปล่ียนวิถีชีวิต ด้วยการทดลองท างาน ท ากิจกรรมท่ี
เป็นอาเซียน  เพ่ือให้มีวิถีชีวิตท่ีสอดรับกับพลเมืองอาเซียน สอดคล้องกบั สงวนศรี วิรัชชยั (2527) 
ท่ีกลา่ววา่ แนวโน้มของพฤตกิรรม คือรูปแบบของพฤตกิรรมท่ีเราคิดแสดงออกเพ่ือตอบสนองตอ่สิ่ง
ท่ีเป็นท่ีหมายของทศันคต ิลกัษณะพฤติกรรมท่ีคิดจะแสดงออกมาหรือแนวโน้มของพฤติกรรมนีจ้ะ
สอดคล้องกบัความรู้สกึท่ีมีอยู ่

1.2 การศกึษาตามอธัยาศยั 
1.2.1 พัฒนากลุ่มเรียนต่างวัฒนธรรม โดยผ่านสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook สอดคล้องกับ ทองอยู่ ไทรฮะ (2544) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาตามอัธยาศยัมีความ
สอดคล้องกบัการด าเนินชีวิต เป็นลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีสมัผสั หรือมีปฏิกิริยาตอ่สภาพแวดล้อม 
ซึง่มีอิธิพลตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัในแตล่ะวนั 

1.2.2 จดักลุม่อาชีพ/งาน/ความสนใจ/งานอดเิรก มีกิจกรรมของแรงงานท่ี
ต่างวัฒนธรรมภายในองค์กร กิจกรรมภายในโรงงาน เพ่ือท าความรู้จัก เข้าใจกันถึงวัฒนธรรม
ร่วมกนั เชน่ กิจกรรมทางกีฬา ท าอาหาร กลุม่แมบ้่าน เป็นต้น สอดคล้องกบั วรรัตน์ ปทมุเจริญวฒันา 
(2554) ท่ีกล่าวว่า การศกึษาตามอธัยาศยัท าให้เกิดความรู้ด้วยการเรียนรู้ตามความต้องการและ
ความสนใจของผู้ เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ตามการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไปตามวิถีชีวิตของ
ผู้ เรียน 
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  3.2 การสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
พัฒนาแรงงานมีฝีมือเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ควรเป็นอย่างไร 

   การท่ีแรงงานหนึง่คนจะได้ขึน้ช่ือวา่เป็นแรงงานมีฝีมือนัน้จะต้องผ่านกระบวนการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่อย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้ทนัต่อความเป็นไปของยุคโลกาภิวัฒน์ ทัง้จาก
ทางด้านการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เชน่ การอบรมวิชาชีพระยะสัน้ ระยะยาว 
การให้ความรู้ทัว่ไป ความรู้พืน้ฐานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัและในการท างาน 
โดยทัง้จากการจัดกิจกรรมทัง้หมดท่ีมีความยืดหยุ่น ไม่จ ากัด ท่ีมุ่งสนองความต้องการของตัว
แรงงานนัน้อยา่งแท้จริง  

  แตค่นเราจะสามารถพฒันาตนเองจนไปถึงขัน้ท่ียอมรับในระดับสากลได้อย่างไร
หากขาดสนบัสนนุ และการเตรียมความพร้อมในทกุภาคส่วนตา่งๆ ของสงัคมไทย ดงันัน้จึงกล่าว
ได้ว่าภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะพันธมิตร (Partnership) ในการพัฒนา
หลักสูตรด้านความรู้เชิงเทคนิค ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์ทดสอบ
ฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมไปถึงภาคเอกชนด้วยกันเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึกทักษะและความ
ช านาญในงาน สอดคล้องกบั อนนัท์ งามสะอาด (2555) ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาท่ีมีความร่วมมือ
กับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้อยู่แล้ว ขยายความร่วมมือไปยงัประเทศอ่ืนๆ ให้
ครบทัง้ 10 ประเทศ เม่ือภาครัฐมีนโยบายและมาตรการด าเนินงานท่ีชดัเจนอย่างเป็นรูปธรรม 
สนบัสนนุให้เกิดการจดัการศกึษานอกระบบและตามอธัยาศยัในทกุภาคส่วน เช่น การจดัฝึกอบรม
ความรู้ ฝึกฝนทกัษะความช านาญในการประกอบอาชีพ เพ่ือให้แรงงานมีความรู้ทกัษะเพิมขึน้อนั
จะช่วยให้สามารถน าความรู้ทักษะไปประยุกต์ใช้ให้สามารถประกอบอาชีพได้ โดยภาครัฐเร่ง
เสริมสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานภายใต้กรอบมาตรฐานการศกึษาในภูมิภาคอาเซียนว่าด้วย
ตัวชีว้ัดด้านการศึกษา สอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน (2554) ท่ีกล่าวว่า การเพิ่มขีด
ความสามารถของก าลังแรงงานและผู้ประกอบการในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งส่งเสริม
พฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ภาคประชาชนทัง้ใน
สว่นของแรงงานมีฝีมือ และแรงงานในทกุระดบัต่ืนตวักบัการศกึษาหาความรู้และพฒันาตนเอง ทัง้
ในด้านความรู้พืน้ฐาน ความรู้เชิงเทคนิค ทกัษะความช านาญ ทศันคติ พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
และการปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพิ่มเติม เพ่ือรองรับแรงงานท่ีผ่าน
การฝึกอบรมมาตรฐานท่ีก าหนด สอดคล้องกบั กระทรวงแรงงาน (2554) ท่ีกล่าวว่า การปรับปรุง
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กฏหมายและกฏระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติ จะเปรียบเสมือนการติดอาวุธให้กับการศึกษา เพ่ือยกระดบัการศึกษา พัฒนา
อาชีพ คณุภาพแรงงานและสงัคม และเตรียมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจยัเร่ืองแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน ด้านทกัษะ/ความช านาญในการท างาน 
และด้านทัศนคติ/พฤติกรรมท่ีดีในการท างาน จะเป็นแนวทางและหลักการเพ่ือพัฒนาการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน ประชาชนและหน่วยงานท่ีสนใจ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ร่วมกนั 

1.2 ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่หน่วยงานและแรงงานทั่วไป เก่ียวกับ
ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพ่ือให้เกิดการต่ืนตวั และ
เตรียมพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองให้ก้าวทนักับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ไปพร้อมกบัพฒันาการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

1.3 กลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาแรงงาน รวมถึงกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน ควรปรับการ
ด าเนินงาน โดยน าผลการวิจัยชิน้นีไ้ปปรับประยุกต์ เพ่ือพฒันา ปรับปรุงการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนให้มีความ
เหมาะสม และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

1.4 หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเป็นกลุ่มผู้ ผลิตและพัฒนาแรงงาน 
รวมถึงกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน เป็นก าลงัส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันา และจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ควรร่วมมือและ
ประสานงานกัน เพ่ือบูรณาการ พัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ในการพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนอยา่งตอ่เน่ือง 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ของกลุ่มแรงงานและสถาน
ประกอบการ 

2.2 ควรมีการศึกษาความต้องการการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ของสถานประกอบการ 

2.3 ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพหรือการเก็บข้อมูลเชิงลึกในการศึกษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
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4. ดร.ธนพฤษ์ ชามะรัตน์ 

  นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานช านาญการ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 6 
ขอนแก่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

5. ดร.ประภาพร ชลีุลงั 

  หวัหน้ากองแผนงานและสารสนเทศ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

รายนามผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ และตอบแบบสอบถามเพื่อการ
วิจยัครัง้นี ้

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชิดชงค์ นนัทนาเนตร 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สปัุญญโญ               

  อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  

3. ดร.ภทัรพล มหาขนั 

  หวัหน้าภาควิชาการศกึษาเพ่ือการพฒันามนษุย์และสงัคม คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศลิปากร 

4. ดร.สริุวิดา จรุงเกียรตกิลุ 

  อาจารย์ประจ าภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  

5. ดร.อภิรดี กนัเดช 

  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กลุม่แผนงาน ส านกังาน
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธิการ 

6. อาจารย์ดาริณี นนัทาวรนชุ 

  ผู้อ านวยการศนูย์การศกึษานอกระบบและอธัยาศยั เขตวงัทองหลาง  

7. นายอคัรวงศ์ ภทัรบญุยพิศทุธ์ิ 

  นกัวิชาการช านาญการ ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี 

8. นายครุุศกัดิ ์สมตน 

  นกัวิชาการช านาญการ ศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี 
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9. นายอิทธิพล อิศรางกลู ณ อยธุยา  

  นกัวิชาการช านาญการ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 3 ชลบรีุ 

10. นายวาศษิฐ์ ระจิตด ารงค์ 

  นกัวิชาการช านาญการ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 3 ชลบรีุ 

11. นายวษัชระ บญุสง่ 

  นกัวิชาการช านาญการ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 3 ชลบรีุ 

12. นายนราทิป มาตราช 

  รองผู้จดัการฝ่ายบคุคล บริษัท ไทยมิตซูวา จ ากดั (มหาชน) 

13. นายสิทธิโชค สิทธิชารัตน์ 

  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม บริษัท ไทยมิตซูวา จ ากดั (มหาชน) 

14. นางกนัต์ฤทยั โพธ์ิสร้อย 

  หวัหน้าหนว่ยพฒันาบคุคล บริษรัท โตชิบาคอนซูมเมอร์ โปรดคัส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

15. นายเอกสิทธ์ิ โตรัตน์ 

  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม บริษัท สยามคโูบต้า คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

16. นายอนกุลู วรานตุระกลู 

  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม บริษัท วิศวกิจพฒันา จ ากดั  

17. นายอมรรัตน์ ศรีชนะ 

  หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคล บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากดั  
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
รายนามผู้ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการสมัภาษณ์ และตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพ

ปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่าร
เป็นประชาคมอาเซียนเพ่ือการวิจยัครัง้นี ้
 

1. นายกิตติ พงษ์หน ู  

อาจารย์ประจ าศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี 
 

2. นายถนอม คุ้มแก้ว 

อาจารย์ประจ าศนูย์พฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัปทมุธานี 
 

3. นายปรีชา ส าเภา   

อาจารย์ประจ าสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 3 ชลบรีุ 

4. นายอภิพล อนดีุ     

อาจารย์ประจ าสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 3 ชลบรีุ 
 

5. นราทิป มาตราช   

รองผู้จดัการฝ่ายบคุคล บริษัท ไทยมิตซูวา จ ากดั (มหาชน) 
 

6. สิทธิโชค สิทธิชารัตน์   

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม บริษัท ไทยมิตซูวา จ ากดั (มหาชน) 
 

7. กนัต์ฤทยั โพธ์ิสร้อย    

หวัหน้าหนว่ยพฒันาบคุคล บริษรัท โตชิบาคอนซูมเมอร์ โปรดคัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

8. เอกสิทธ์ิ โตรัต 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม บริษัท สยามคโูบต้า คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
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9. อนกุลู วรานตุระกลู   

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฝึกอบรม บริษัท วิศวกิจพฒันา จ ากดั 
 

10. อมรรัตน์ ศรีชนะ   

หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคล บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากดั 
 

11. นายอารีย์ กลมเกลีย้ง  

หวัหน้าฝ่ายการผลิต บริษัท มินิแบร์ ไทยจ ากดั 
 

12. นางสาวกณุฑิกา โพธิเกษม 

พนกังาน บริษัท มินิแบร์ ไทยจ ากดั 
 

13. นายชวิูทย์ ศกัดิช์พูิทกัษ์  

พนกังานฝ่ายจดัหาวตัถดุบิ บริษัท เนชัน่เนลฟลตู จ าจดั 
 

14. นายนฐักร ฐาวาระ  

ผู้จดัการฝ่ายผลิต บริษัท ยานภณัฑ์ ไดโซะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

15. นายไชยศล์ิป อิทศล  

วิศวกรเทคนิคฝ่ายบริการ บริษัท อินเตอร์เฟสโซลชูัน่ จ ากดั 
 

16. นายศราวธุ ศริิสวย       

วิศวกรเทคนิคฝ่ายบริการ บริษัท อินเตอร์เฟสโซลชูัน่ จ ากดั 
 

17. นายอรรถสิทธ์ พิมพ์ศรีกล ่า    

วิศวกรด้านออกแบบ บริษัท ยนูิคลั เวริร์คส์ จ ากดั 
 

18. นายสมเกียรต ิเหมือนปอง    

วิศวกรด้านออกแบบ บริษัท ยนูิคลั เวริร์คส์ จ ากดั 
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19. นายสพุรรณ สอนสิงห์       

วิศวกรฝ่ายการผลิต บริษัทบีเจซี ดานอล แดร่ีประเทศไทยจ ากดั 
 

20. นายชชัวาลย์ วงศ์สบุรรณ 

วิศวกรจดัซือ้ บริษัท ฮอนด้า ลีสซิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

21. นายศรายทุธ์ ปัดชา 

วิศวกรฝ่ายผลิต บริษัท สหโมเสคอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 
 

22. นาย วิศลัยา ผาสขุ 

วิศวกรตรวจสอบคณุภาพ บริษัท ที เอ็น แม็คเน็ท เซ็นเตอร์ จ ากดั 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง “สภาพปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน” 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

ค าชีแ้จง เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวั                                                                                      

ช่ือ- นามสกลุ ……………………………………………………………………………………...... 
อาย.ุ..................................……………………………………………………………………....... 
ช่ือสถาน
ประกอบการ………………..……………………………………..................................... 
ต าแหนง่……………………………………............................................................................... 
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่.......................................................................................................... 
วนัท่ีให้สมัภาษณ์..................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2  สภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบ เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน  

ค าชีแ้จง  เป็นแบบสอบถามถึงสภาพปัญหาของการจดัการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน  

 

1.  สภาพปัจจุบนัของการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจุบันมีปัญหาการจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 1.1 สภาพปัจจบุนัของการจดัหลกัสตูรในการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัหลกัสูตรในการศึกษานอกระบบ” เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  

 1.1.1 สภาพปัจจบุนัของการจดัหลกัสตูรในการศกึษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานใน
การท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดหลักสูตรในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.1.2 สภาพปัจจบุนัของการจดัหลกัสตูรในการศกึษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิง
เทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดหลักสูตรในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.1.3 สภาพปัจจุบันของการจัดหลักสูตรในการศึกษานอกระบบ ด้านทักษะ/ความ
ช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัหลกัสตูรในการศกึษานอกระบบ” ด้านทกัษะ/ความ
ช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.1.4 สภาพปัจจุบันของการจัดหลักสูตรในการศึกษานอกระบบ ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจัดหลักสูตรในการศึกษานอกระบบ” ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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  1.2  สภาพปัจจบุนัของการจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ” เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.2.1 สภาพปัจจบุนัของการจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานใน
การท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดกิจกรรมในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 1.2.2 สภาพปัจจบุนัของการจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิง
เทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดกิจกรรมในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.2.3 สภาพปัจจุบันของการจัดกิจกรรมในการศึกษานอกระบบ ด้านทักษะ/ความ
ช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ” ด้านทกัษะ/ความ
ช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 1.2.4 สภาพปัจจบุนัของการจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ ด้านทศันคติ/พฤติกรรม 
(Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจัดกิจกรรมในการศึกษานอกระบบ” ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.3  สภาพปัจจบุนัของการจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

  ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ” เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 1.3.1 สภาพปัจจุบนัของการจัดส่ือในการศึกษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัส่ือในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้พืน้ฐานใน
การท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.3.2 สภาพปัจจุบันของการจัดส่ือในการศึกษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิง
เทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ” ด้านความรู้พืน้ฐานเชิง
เทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.3.3 สภาพปัจจุบนัของการจดัส่ือในการศึกษานอกระบบ ด้านทักษะ/ความช านาญ 
(Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดส่ือในการศึกษานอกระบบ” ด้านทักษะ/ความ
ช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.3.4 สภาพปัจจุบันของการจัดส่ือในการศึกษานอกระบบ ด้านทัศนคติ/พฤติกรรม 
(Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ” ด้านทศันคติ/พฤติกรรม 
(Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 1.4 สภาพปัจจุบนัของ การจดัระยะเวลาในการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ” เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.4.1 สภาพปัจจุบนัของการจดัระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐาน
ในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจัดระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.4.2 สภาพปัจจุบนัของการจดัระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐาน
เชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจัดระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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 1.4.3 สภาพปัจจุบนัของการจัดระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ ด้านทักษะ/ความ
ช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจัดระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ” ด้านทักษะ/
ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................  

 1.4.4 สภาพปัจจุบันของการจัดระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ” ด้านทศันคติ/
พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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 1.5 สภาพปัจจบุนัของการจดัการประเมินผลในการศกึษานอกระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือ
สูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการประเมินผลในการศึกษานอกระบบ” เพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

 1.5.1 สภาพปัจจุบันของการจัดการประเมินผลในการศึกษานอกระบบ ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการประเมินผลในการศกึษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  
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 1.5.2 การจัดสภาพปัจจุบันของการประเมินผลในการศึกษานอกระบบ ด้านความรู้
พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการประเมินผลในการศกึษานอกระบบ” ด้านความรู้
พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 1.5.3 สภาพปัจจุบันของการจัดการประเมินผลในการศึกษานอกระบบ ด้านทักษะ/
ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการประเมินผลในการศกึษานอกระบบ” ด้านทกัษะ/
ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.5.4 สภาพปัจจุบนัของการจัดการประเมินผลในการศึกษานอกระบบ ด้านทัศนคติ/
พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

  ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดการประเมินผลในการศึกษานอกระบบ” ด้าน
ทศันคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
หรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3  สภาพปัญหาของการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน  

ค าชีแ้จง  เป็นแบบสอบถามของกลุ่มผู้ ใช้แรงงานถึงสภาพปัญหาของการศึกษาตาม
อธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน  
 

1.  สภาพปัจจบุนัของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจบุนัมีปัญหาการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 1.1 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

  ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจัดการศึกษาตามอัธยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน” เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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 1.1.1 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic 
Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากแหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic 
Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 1.1.2 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical 
Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากแหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical 
Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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 1.1.3 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งความรู้ ส่ือตา่งๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากแหลง่ความรู้ ส่ือตา่งๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 1.1.4 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก
แหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านทศันคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากแหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน” ด้านทัศนคติ/พฤติกรรม (Attitude or 
Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
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 1.2 สภาพปัจจบุนัของ การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีมีการจดัขึน้” เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

 1.2.1 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยการเรียนรู้จากการ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้” ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
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 1.2.2 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีการจัดขึน้ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 ปัจจบุนัมีปัญหาเร่ือง “การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้” ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical 
Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 1.2.3 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้ ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงาน
มีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยการเรียนรู้จากการ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจัดขึน้” ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................  

 1.2.4 สภาพปัจจุบนัของการจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้จากการกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีการจัดขึน้ ด้านทัศนคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพัฒนา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ปัจจุบันมีปัญหาเร่ือง “การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยโดยการเรียนรู้จากการ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้” ด้านทศันคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนหรือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 
(รอบที่ 1) 

 
 
 
 

 
เร่ือง 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเพื่อพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 
 
 
 
 

ผู้ท าวจิัย นางสาวพรพฤกษา เพญ็ศรีสิริกุล 
สาขาวชิาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควิจาการศกึษาตลอดชีวติ 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.ดร.วรรัตน์  ปทุมเจริญวัฒนา   
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แบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 
แบบสัมภาษณ์ความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 

ค าชีแ้จง 
1. การวิจัยในครัง้นี ้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) 

จ านวน 3 รอบ แบบสัมภาษณ์ชุดนีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้ท่ี 1 เป็นแบบ
สมัภาษณ์ปลายเปิด โดยสร้างขึน้จากค าตอบของการสมัภาษณ์การศกึษาสภาพปัญหาในการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของกลุ่มผูผ้ลิตและพฒันาก าลังคน กลุ่มผู้ ใช้
ก าลังคนในตลาดแรงงานใน 3 ภาคส่วนเศรษฐกิจ และแรงงาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการ
สมัภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 

2. ขอให้ทา่นแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในทัง้ 4 ด้านนีคื้อ 
 2.1 ด้านความรู้พืน้ฐาน (Basic Competency) ในการท างาน 
 2.2 ด้านความรู้เชิงเทคนิค (Technical Competency) ในการท างาน 
 2.3 ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) ในการท างาน 
 2.4 ด้านทศันคต/ิพฤตกิรรม (Attitude or Behavior) ท่ีดีในการท างาน 
 โดยพิจรณาถึงความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน  

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 

นางสาวพรพฤกษา เพญ็ศรีสิริกุล 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง “แนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน” 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์       

ค าชีแ้จง เป็นแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ เช่ียวชาญ 

                                                                                                                            
ช่ือ- นามสกลุ ผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………....... 
หนว่ยงานและสงักดัของผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………................................... 
ต าแหนง่……………………………………............................................................................... 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ.............................................................................................................. 
ประสบการณ์ท างาน (ปี).......................................................................................................... 
หมายเลขโทรศพัท์ตดิตอ่.......................................................................................................... 
วนัท่ีให้สมัภาษณ์..................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2  แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบ เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน  

ค าชีแ้จง  เป็นแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญถึงสภาพปัญหาของการจัดการศึกษานอกระบบ 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน  

 

1.  ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษานอกระบบเพ่ือพฒันาแรงงานมี
ฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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1.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัหลกัสตูรในการศกึษานอกระบบ เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 1.1.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัหลกัสตูรในการศึกษานอก
ระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 1.1.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัหลกัสตูรในการศึกษานอก
ระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 1.1.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัหลกัสตูรในการศึกษานอก
ระบบ ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 1.1.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัหลกัสตูรในการศึกษานอก
ระบบ ด้านทัศนคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
1.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดักิจกรรมในการศกึษานอกระบบ เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 1.2.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดักิจกรรมในการศึกษานอก
ระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 1.2.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดักิจกรรมในการศึกษานอก
ระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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 1.2.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดักิจกรรมในการศึกษานอก
ระบบ ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.2.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดักิจกรรมในการศึกษานอก
ระบบ ด้านทัศนคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
1.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจัดส่ือในการศึกษานอกระบบ เพ่ือ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
 1.3.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ 
ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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 1.3.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ 
ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.3.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ 
ด้านทักษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.3.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัส่ือในการศกึษานอกระบบ 
ด้านทศันคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

1.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัระยะเวลาในการศึกษานอกระบบ 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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 1.4.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัระยะเวลาในการศกึษานอก
ระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.4.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัระยะเวลาในการศกึษานอก
ระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.4.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัระยะเวลาในการศกึษานอก
ระบบ ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.4.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัระยะเวลาในการศกึษานอก
ระบบ ด้านทัศนคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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1.5 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจัดการประเมินผลในการศึกษานอก
ระบบ เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
 1.5.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการประเมินผลในการศกึษา
นอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน (Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.5.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการประเมินผลในการศกึษา
นอกระบบ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 1.5.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการประเมินผลในการศกึษา
นอกระบบ ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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 1.5.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการประเมินผลในการศกึษา
นอกระบบ ด้านทศันคติ/พฤติกรรม (Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 3  แนวโน้มของการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
 ประชาคมอาเซียนของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน  

ค าชีแ้จง  เป็นแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญถึงแนวโน้มของการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน  
 

1.  ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนา
แรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

 1.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้ ส่ือตา่งๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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 1.1.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหลง่ความรู้ ส่ือตา่งๆ และภมูิปัญญาท้องถ่ิน ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างาน (Basic Competency) เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.1.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้ ส่ือต่างๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ด้านความรู้พืน้ฐานเชิง
เทคนิค (Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็น
อยา่งไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 1.1.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหลง่ความรู้ ส่ือตา่งๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านทกัษะ/ความช านาญ 
(Skill or Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.1.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้ ส่ือตา่งๆ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ด้านทศันคติ/พฤติกรรม 
(Attitude or Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอย่างไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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 1.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต ่พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดยการเรียนรู้
จากการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจัดขึน้ เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 1.2.1 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้จากการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจัดขึน้ ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน 
(Basic Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.2.2 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้จากการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจัดขึน้ ด้านความรู้พืน้ฐานเชิงเทคนิค 
(Technical Competency) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 1.2.3 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้จากการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้ ด้านทกัษะ/ความช านาญ (Skill or 
Expertise) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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 1.2.4 ในอีก 10 ปีข้างหน้า ตัง้แต่ พ.ศ. 2555-2565 การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัโดย
การเรียนรู้จากการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดัขึน้ ด้านทศันคติ/พฤติกรรม (Attitude or 
Behavior) เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
ขอบพระคณุในความร่วมมือคะ  
นางสาวพรพฤกษา เพ็ญศรีสิริกลุ  

ผู้วิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
(รอบที่ 2) 

 
 
 
 
 
 

เร่ือง 
แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
(TRENDS IN ORGANIZING NON-FORMAK AND INFORMAL 

EDUCATION FOR DEVELOPING SKILLED WORKFORCE TOWORD 
ASEAN COMMUNITY) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ท าวิจัย นางสาวพรพฤกษา  เพญ็ศรีสิริกุล 

สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์  เจริญปทมุวัฒนา 
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แบบสอบถามรอบที่ 2 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

 
ค าชีแ้จง 
1. การวิจยัในครัง้นี ้ด าเนินการเก็บข้อมลูโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) จ านวน 3 
รอบ แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนแสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยสร้างขึน้จากค าตอบของผู้ เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญในรูปของระดับความ
เหมาะสมท่ีจะก าหนดเป็นแนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั 
เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
2. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ในแตล่ะด้าน โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวโน้มของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน โดยให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  
ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นในแตล่ะข้อ ซึง่การตอบในแตล่ะชอ่งมีความหมายดงันี ้
   5 หมายถึง ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความในระดบันัน้มากท่ีสดุ 
   4 หมายถึง ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความในระดบันัน้มาก 
   3 หมายถึง ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความในระดบันัน้ปานกลาง 
   2 หมายถึง ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความในระดบันัน้น้อย 
   1 หมายถึง ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความในระดบันัน้น้อยท่ีสดุ 
3. ความคดิเห็นของทา่นมีความส าคญัยิ่งในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัขอความกรุณาสง่แบบสอบถาม
กลบัคืนมายงัผู้วิจยั เพ่ือผู้วิจยัจะได้ด าเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน 
พรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกลุ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ผู้ตอบแบบสอบถาม................................................................................................................. 
ประสบการณ์การท างาน (ปี)....................................วฒุิการศกึษาสงูสดุ.................................... 
ต าแหนง่.................................................................องค์กร...................................................... 
 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน      
1. การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานภายใต้กรอบ
มาตรฐานการศกึษาในภมูิภาคอาเซียนว่าด้วยตวัชีว้ดั
ด้านการศกึษา 

     

2. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

     

3. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบั
สภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั 

     

4. หนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศกึษาร่วมมือกนั
เพิ่มขีดความสามารถในการให้ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่
แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

     

5.การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้าภาษาตา่งประเทศ
ให้สามารถส่ือสารได้มากกว่าภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้เป็นสมรรถนะ
ส าคญัของแรงงานและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

     

6.การพัฒนาศักยภาพของแรงงานด้านมาตรฐาน
การศึกษาขัน้ต ่า ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีคุณสมบัต ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้  
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

7. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน 
อย่างครบวงจร ซึ่งประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสูตร 
ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 

     

8.การพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีความยืดหยุ่น เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พัฒนา
ศกัยภาพได้อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

9.การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน
ในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  

     

10.การบรูณาการสาระการเรียนรู้ตา่งๆ ในลกัษณะ 
สหวิทยาการ (Interdisciplinary Fields) ว่าด้วยเร่ือง
วฒันธรรมและกฎหมายในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 

     

11.การจดัหาครูชาวตา่งชาติมาเป็นผู้ ฝึกสอนเพ่ือพฒันา
สมรรถนะฝีมือแรงงานเร่ืองภาษาตา่งประเทศ  

     

12.การจัดกระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่
แรงงานระดบัปฏิบตักิาร 

     

13.การแบ่งระดับความยากง่ายของหลักสูตรตาม
คณุสมบตัแิละลกัษณะจ าเพาะของผู้ รับการฝึกอบรม 

     

14.การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้จริง 

     

15.การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Learner Autonomy) ของกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายตอ่แรงงาน 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

16.นอกเหนือจากการพฒันาหลกัสตูรแล้ว ความ
หลากหลายในการฝึกอบรมจะต้องค านงึถึงความยืดหยุ่น
ด้วย 

     

17.ควรมีการประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมด้านความรู้
พืน้ฐานผ่านส่ือต่างๆ ให้เผยแพร่เข้าถึงกลุ่มแรงงานทุก
ระดบัในเชิงรุกมากขึน้ 

     

18.การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัต้องพัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้ให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบัด้วย 

     

19.การจัดการศึกษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบ
แผ่นซีดี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างานได้เร็วท่ีสดุและมีความทนัสมยั 

     

20.การสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน จาก
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุ้มคา่ 

     

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
1.ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะ
พันธมิตร (Partnership) ในการพัฒนาหลักสูตรด้าน
ความรู้เชิงเทคนิค 

     

2.การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้
ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตังิาน 

     

3.การจดัหลกัสตูรท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพของแรงงาน
กลุม่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัความต้องการแรงงานของ
ประชาคมอาเซียน 

     

4.สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) 
และสรุปความรู้ท่ีได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสบการณ์ตรง 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

5.พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการท างาน 
เชน่ สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างาน
ได้ สามารถท างานเป็นกลุม่ (Team Work) และท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

     

6.สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวที
ตา่งๆ เพ่ือเป็นการสรุปบทเรียนของแตอ่งค์กร และเป็น
การสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

     

7.สง่เสริมและคงอตัลกัษณ์ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมให้
มากท่ีสดุ และเตมิเตม็สมรรถนะให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

     

8.การบูรณาการภาษาองักฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิค
ด้วยศพัท์เฉพาะ (Technical Term) ให้แก่แรงงานอยู่
เสมอ 

     

9.การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมลูสารสนเทศและ
เทคโนโลยีในการพฒันาความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน
ของแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10.การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน
อยา่งเข้าถึงแรงงานทกุระดบั 

     

11.การพฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างานด้วยตนเอง (Self-Learning 
Package) จากส่ือท่ีใกล้ตวั 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน      
1.ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้ศนูย์
ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน
ไทย 

     

2.น ารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนใน
สถานประกอบการ ท่ีเรียกวา่ “โรงเรียนโรงงาน” มา
พฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 

     

3.การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบักลุม่แรงงาน 
โดยการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ (License) เพ่ือ
เป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน 

     

4.พฒันากรอบรมฝีมือแรงงานในแตล่ะสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพ่ือสอดรับกบัเทคโนโลยีและพลวตัร
ของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง 

     

5.การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพเพิ่มเตมิ เพื่อรองรับแรงงานท่ีผา่นการฝึกอบรม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

     

6.การพฒันาจดุเน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

     

7.การสร้างภาคีเครือขา่ยทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวม
ไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้
ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน 

     

8.การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้านทกัษะ 
หรือความช านาญพิเศษเฉพาะทาง 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

9.การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือขา่ยระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ใหม ่

     

10.สง่เสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space 
Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน 
ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) 

     

11.การสร้างและพฒันาระบบติดตาม ประเมินผล การ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     

ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน      
1.การสร้างทศันคตแิละความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 

     

2.การาร้างเสริมพฤตกิรรมของแรงงานให้สอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์และวฒันธรรมของแตล่ะประเทศในกลุม่
ประชาคมอาเซียน 

     

3.การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการข้ามทาง
วฒันธรรม (Cross Culture) เพ่ือให้แรงงานสามารถปรับ
ทศันคต/ิพฤตกิรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

     

4.การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมี
วฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN 
Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่ง
นัน้ได้ 

     

5.การฝึกอบรมด้านทศันคติ/พฤตกิรรมในการท างาน 
จ าเป็นต้องมีความกระชบั ทัง้ในมิตขิองระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม รวมถึงด้านเนือ้หา 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

6.การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตังิานอย่าง
ตอ่เน่ืองหลงัจากจบหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดี
ในการท างาน 

     

7.การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแก่แรงงาน 

     

8.การพฒันาแรงงานให้รู้จกัตนเอง เพ่ือเป็นพืน้ฐานท่ี
น าไปสูก่ารพฒันาตนเองไปสู่ประชาคมอาเซียน 

     

9.การปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สกึร่วม อนัเป็น
รากฐานส าคญัของการมีจิตส านกึของความเป็นพลเมือง
อาเซียน 

     

10.การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีดีให้กบั
แรงงาน เพ่ือความเป็นพลเมืองท่ีดีในประชาคมอาเซียน 

     

11.การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกบัทศันคติ/
พฤตกิรรมท่ีดีให้แก่แรงงาน 

     

12.การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์      
13.การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจงูใจ 
ในการพฒันาทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีของแรงงาน 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
พรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกลุ 

ผู้วิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
(รอบที่ 3) 

 
 
 
 
 
 

เร่ือง 
แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
(TRENDS IN ORGANIZING NON-FORMAK AND INFORMAL 

EDUCATION FOR DEVELOPING SKILLED WORKFORCE TOWORD 
ASEAN COMMUNITY) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ท าวิจัย นางสาวพรพฤกษา  เพญ็ศรีสิริกุล 

สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน 

ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์  เจริญปทมุวัฒนา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3) 
เร่ือง แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามรอบที่ 3 นี ้เป็นแบบสอบถามรอบสดุท้าย เร่ือง แนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั เพื่อพฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน เพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความ
คิดเห็นตอ่ข้อความวา่สมควรใช้เป็นแนวโน้มของการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพื่อ
พฒันาแรงงานมีฝีมือสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน ผู้วจิยัได้แสดงความสอดคล้องในแตล่ะข้อความจากการตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 ของผู้ เช่ียวชาญ โดยระบคุา่มธัยฐาน และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ที่วเิคราะห์ได้ และ
ระบอุนัดบัคะแนนการตอบของทา่นในรอบที่ 2 ไว้ด้วย โดยใช้สญัลกัษณ์ ดงันี ้
 สญัลกัษณ์ หมายถึง คา่มธัยฐานของน า้หนกัคะแนนจากค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
 สญัลกัษณ์    หมายถึง ขอบเขตของพิสยัระหวา่งควอไทล์ของค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
 สญัลกัษณ์        หมายถึง ค าตอบของทา่นในรอบท่ี 2 
 จดุมุง่หมายของการตอบแบบสอบถามในรอบสดุท้ายนี ้เพื่อให้ทา่นได้ทราบค าตอบของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
17 คน และทบทวนค าตอบของตนเองในรอบที่ 2 ทา่นอาจจะเปลีย่นแปลงค าตอบใหม ่หรือยงัคงยืนยนัค าตอบเดิมก็
ได้ และหากข้อใดมีการเปลีย่นแปลงค าตอบ ขอให้ทา่นท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องอนัดบัคะแนนที่เลือกใหม ่และหาก
ยงัคงยืนยนัค าตอบเดิม ขอความกรุณาทา่นให้เหตผุล ในที่วา่งด้านขวามือเพื่อยืนยนัค าตอบเดิม หรือค าตอบใหม ่
เฉพาะข้อที่อยูน่อกขอบเขตของพิสยัควอไทล์ โดยใช้เกณฑ์ตามอนัดบัคะแนนเดิม 5 คะแนน ส าหรับข้อความที่เห็น
ด้วยมากที่สดุ ลดลงตามล าดบัจนถึง 1 คะแนน ส าหรับข้อความที่เห็นวา่เป็นไปได้น้อยที่สดุ หรือเป็นไปไม่ได้ 
 

ตวัอยา่ง 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมี

ฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด

(1) 

หมายเหตุ 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน       
21. การพัฒนาตวัชีว้ัดด้านการศึกษาที่เก่ียวข้อง
กบัมาตรฐานอาเซียน 

      

  

จากตวัอยา่งแสดงวา่ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ทา่นเห็นด้วยกบัข้อที่ 1 ในระดบัปานกลาง แตใ่นการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 3 นี ้ทา่นเปลีย่นความคิดเห็นเป็นเห็นด้วยมากที่สดุ ซึง่อยูใ่นขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล์ 
ในท่ีนีค้า่พิสยัระหวา่งควอไทล์เทา่กบั 5.00 ถึง 4.00 และคา่มธัยฐานเทา่กบั 4.00 
 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่สละเวลาในการท าแบบสอบถามในรอบสุดท้ายนี ้
นางสาวพรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกุล (ผู้วิจัย) 
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ผู้ตอบแบบสอบถาม................................................................................................................. 
ประสบการณ์การท างาน (ปี)....................................วฒุิการศกึษาสงูสดุ.................................... 
ต าแหนง่.................................................................องค์กร...................................................... 
 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน      
1. การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานภายใต้กรอบ
มาตรฐานการศกึษาในภมูิภาคอาเซียนว่าด้วยตวัชีว้ดั
ด้านการศกึษา 

     

2. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

     

3. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบั
สภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั 

     

4. หนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศกึษาร่วมมือกนั
เพิ่มขีดความสามารถในการให้ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่
แรงงาน เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

     

5.การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้าภาษาตา่งประเทศ
ให้สามารถส่ือสารได้มากกว่าภาษาองักฤษ เพ่ือรองรับ
การเป็นประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้เป็นสมรรถนะ
ส าคญัของแรงงานและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

     

6.การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐาน
การศกึษาขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ให้มีคณุสมบตั ิ
(Qualify) พืน้ฐานท่ีสงูขึน้  
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

7. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลิตฝีมือแรงงาน 
อยา่งครบวงจร ซึง่ประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร 
ครูฝึก การพฒันาส่ือ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 

     

8. การพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้สอดคล้องกักลุม่เป้าหมาย 
โดยมีความยืดหยุน่ เพ่ือสามารถให้แรงงานได้พฒันา
ศกัยภาพได้อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

9. การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน
ในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  

     

10. การบรูณาการสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ ในลกัษณะ 
สหวิทยาการ (Interdisciplinary Fields) วา่ด้วยเร่ือง
วฒันธรรมและกฎหมายในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 

     

11. การจดัหาครูชาวตา่งชาตมิาเป็นผู้ ฝึกสอนเพ่ือ
พฒันาสมรรถนะฝีมือแรงงานเร่ืองภาษาตา่งประเทศ  

     

12.การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่
แรงงานระดบัปฏิบตัิการ 

     

13.การแบง่ระดบัความยากง่ายของหลกัสตูรตาม
คณุสมบตัแิละลกัษณะจ าเพาะของผู้ รับการฝึกอบรม 

     

14.การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้จริง 

     

15.การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
(Learner Autonomy) ของกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
และเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายตอ่แรงงาน 

     

16.การฝึกอบรมจะต้องค านึงถึงความหลากหลายและ
ความยืดหยุ่นด้วย 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

17. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือควรเผยแพร่เข้าถึงกลุม่
แรงงานตา่งๆ ในเชิงรุกมากขึน้ 

     

18. การจดัการตามอธัยาศยัต้องพฒันาแหลง่การเรียนรู้
ให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบั 

     

19. การจดัการศกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบ
แผน่ซีดี เพ่ือเกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการ
ท างานได้ง่ายและรวดเร็วท่ีสดุ 

     

20. การสร้างเครือขา่ยแหลง่การเรียนรุ้เพ่ือให้เกิดการเช่ือ
โยงการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 

     

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในลกัษณะ
พนัธมิตร (Partnership) ในการพฒันาหลกัสตูรด้าน
ความรู้เชิงเทคนิค 

     

2. การจดัฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้
ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตังิาน 

     

3. การจดัหลกัสตูรท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพแรงงาน
กลุม่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ประชาคมอาเซียน 

     

4. สนบัสนนุให้เกิดการปฏิบตักิารอบรมในงาน (OJT) 
และสรุปความรู้ท่ีได้จากภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึง่
ประสบการณ์ตรง 

     

5. พฒันาแรงงานให้มีทกัษะในการจดัการและการ
ท างาน เชน่ สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการ
ท างานได้ สามารถท างานเป็นกลุม่ และท างานร่วมกบั
ผู้ อ่ืนได้ 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

6. สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
เวทีตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการสรุปบทเรียนของแตอ่งค์กร และ
เป็นการสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

     

7. สง่เสริมและคงอตัลกัษณ์ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมให้
มากท่ีสดุ และเตมิเตม็สมรรถนะให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

     

8. การบรูณาการภาษาองักฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิค
ด้วยศพัท์เฉพาะ (Technical Term) ให้แก่แรงงาน อยู่
เสมอ 

     

9. การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมลูสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการพฒันาความรู้เชิงเทคนิคในการท างานของ
แรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10. การจดัการศนกึษาโดยใช้ส่ืออิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน
อยา่งเข้าถึงแรงงานทกุระดบั 

     

11. การพฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิง
เทคนิคในการท างานด้วยตนเอง (Self-Learning 
Package) จากส่ือท่ีใกล้ตวั 

     

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้
ศนูย์ทดสอบฝีมือแรงงานเพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือ
แรงงานไทย 

     

2. น ารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนใน
สถานประกอบการ ท่ีเรียกวา่ “โรงเรียนโรงงาน” มา
พฒันาทกัษะและความช านาญในการท างาน 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

3. การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กบักลุม่แรงงาน 
โดยการออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ เพ่ือเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน 

 
    

4. การพฒันากรอบฝีมือแรงงานในแตล่ะสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพ่ือสอดรับกบัเทคโนโลยีและพลวตัร
ของตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง 

     

5. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพเพิ่มเตมิ เพื่อรองรับแรงงานท่ีผา่นการฝึกอบรม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

     

6. การพฒันาจดุเน้นและให้ความส าคญัเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

     

7. การสร้างภาคีเครือขา่ยทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวม
ไปถึงภาคเอกชนด้วยกนัเอง เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานได้
ฝึกทกัษะและความช านาญในงาน 

     

8. การพฒันาระบบตวัแทนความเช่ียวชาญในด้าน
ทกัษะ หรือความช านาญพิเศษเฉพาะทาง 

     

9. การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือขา่ยระหวา่งภาครัฐ
และเอกชน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมจดัการ
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่

     

10. การสง่เสริมให้มีการใช้พืน้ท่ีเพ่ือการเรียนรู้ (Space 
Learning) การการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน
ด้วยการจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) 

     

11. การสร้างและพฒันาระบบติดตาม ประเมินผล การ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน      
1. การสร้างทศันคตแิละความตระหนกัรู้เพ่ือก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 

     

2. การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้อง
ตามกฎเกณฑ์และวฒันธรรมของแตล่ะประเทศในกลุม่
ประชาคมอาเซียน 

     

3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกยัการข้ามทาง
วฒันธรรม (Cross Culture) เพ่ือให้แรงงานสามารถ
ปรับทฒันคต/ิพฤตกิรรมการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

     

4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคณุคา่ของการมี
วฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN 
Identity) และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่ง
นัน้ได้ 

     

5. การฝึกอบรมด้านทศันคติ/พฤตกิรรมในการท างาน 
จ าเป็นต้องมีความกระชบั ทัง้ในมิตขิองระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม รวมถึงด้านเนือ้หา 

     

6. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตังิานอยา่ง
ตอ่เน่ืองหลงัจากจบหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดี
ในการท างาน 

     

7. การสง่เสริมและให้ความตระหนกัเร่ืองจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแก่แรงงาน 

     

8. การพฒันาแรงงานให้รู้จกัตนเองเพื่อเป็นพืน้ฐานท่ี
น าไปสูก่ารพฒันาตนเองไปสู่ประชาคมอาเซียน 
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แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเหน็ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้านทัศนคต/ิพฤตกิรรมที่ดีในการท างาน      
9. การปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สกึร่วมอนัเป็น
รากฐานส าคญัของการมีจิตส านตกึของความเป็น
พลเมืองอาเซียน 

     

10. การสง่เสริมการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ
คา่นิยมท่ีดีให้กบัแรงงาน เพ่ือความเป็นพลเมืองท่ีดีใน
ประชาคมอาเซียน 

     

11. การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเก่ียวกบัทศันคต/ิ
พฤตกิรรมท่ีดีให้แก่แรงงาน 

     

12. การพฒันาทกัษะการคดิให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์      
13. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจงูใจ 
ในการพฒันาทศันคติ/พฤติกรรมท่ีดีของแรงงาน 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

พรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกลุ 
ผู้วิจยั 
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ภาคผนวก ง 
ตารางจ านวนผู้เช่ียวชาญในการให้ระดับความเหมาะสมที่จะเป็น 

แนวโน้มของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนผู้ เช่ียวชาญในการให้ระดบัคะแนนความเหมาะสมท่ีจะเป็นแนวโน้มของการ
จดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน แตล่ะข้อจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 (จ านวน 17 ทา่น) 

 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน      
1. การสร้างและพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานภายใต้กรอบ
มาตรฐานการศกึษาในภมูิภาคอาเซยีนวา่ด้วยตวัชีว้ดัด้าน
การศกึษา 

9 7 1 - - 

2. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

9 8 - - - 

3. การพฒันากิจกรรมและหลกัสตูรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกบัสภาพ
การใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั  

8 
 

8 
 

1 
 

- - 

4. หนว่ยงานภาครัฐและสถาบนัอดุมศกึษาร่วมมือกนัเพิ่มขดี
ความสามารถในการให้ความรู้ด้านพืน้ฐานแก่แรงงาน เพื่อ
เตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

5 3 5 3 1 

5. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาตา่งประเทศให้
สามารถสือ่สารได้มากกวา่ภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้เป็นสมรรถนะส าคญัของ
แรงงานและคณุสมบตัิอนัพงึประสงค์ 

6 9 1 1 - 

6. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศกึษา
ขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ให้มคีณุสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐาน
ที่สงูขึน้ 

11 3 3 - - 

7. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลติฝีมือแรงงาน อยา่ง
ครบวงจร ซึง่ประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การ
พฒันาสือ่ รวมไปถงึการประเมินผลสมรรถนะ 

7 8 2 - - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8. การพฒันาหลกัสตูรเพื่อให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย 
โดยมีความยืดหยุน่ เพื่อสามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพ
ได้อยา่งเตม็ความสามารถ 

5 11 1 - - 

9. การบรูณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซยีนใน
หลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  

9 6 2 - - 

10. การบรูณาการสาระการเรียนรู้ตา่งๆ ในลกัษณะสห
วิทยาการ (Interdisciplinary Fields) วา่ด้วยเร่ืองวฒันธรรม
และกฎหมายในหลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน 

8 4 5 - - 

11. การจดัหาครูชาวตา่งชาตมิาเป็นผู้ ฝึกสอนเพื่อพฒันา
สมรรถนะฝีมือแรงงานเร่ืองภาษาตา่งประเทศ  

7 3 3 4 - 

12. การจดักระบวนการฝึกอบรมทางด้านภาษาให้แก่แรงงาน
ระดบัปฏิบตัิการ 

5 6 3 2 1 

13. การแบง่ระดบัความยากงา่ยของหลกัสตูรตามคณุสมบตัิ
และลกัษณะจ าเพราะของผู้ รับการฝึกอบรม 

7 5 2 3 - 

14. การพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้จริง 

8 6 1 2 - 

15. การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
(Learner Autonomy) ของกระบวนการจดัการเรียนรู้ และเป็น
กิจกรรมทีม่ีความหมายตอ่แรงงาน 

4 9 2 2 - 

16. การฝึกอบรมจะต้องค านงึถงึความหลากหลายและความ
ยืดหยุน่ด้วย 

4 5 4 1 2 

17. การประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ควรเผยแพร่เข้าถึงกลุม่แรงงาน
ตา่งๆ ในเชิงรุกมากขึน้ 

8 4 2 1 2 

18. การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัต้องพฒันาแหลง่การเรียนรู้
ให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบั 

6 7 2 2 1 

19. การจดัการศกึษาโดยใช้สือ่อเิลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผน่
ซีดี เพื่อเกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้ง่าย
และรวดเร็วที่สดุ 

2 10 3 2 - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

20. การสร้างเครือขา่ยแหลง่การเรียนรุ้เพื่อให้เกิดการเช่ือโยง
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 

8 6 1 2 - 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในลกัษณะพนัธมิตร 
(Partnership) ในการพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

9 7 1 - - 

2. การจัดฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้
ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน 

7 7 1 1 1 

3. การจัดหลักสูตรที่สามารถพัฒนาศักยภาพของแรงงาน
กลุม่เป้าหมายให้เสอดคล้องกับความต้องการของประชาคม
อาเซียน 

7 4 4 1 1 

4. สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และ
สรุปความรู้ที่ได้จากภาคสนาม เพื่อให้ได้มาซึ่งประสบการณ์
ตรง 

8 8 1 - - 

5. พัฒนาแรงงานให้มีทักษะในการจัดการและการท างาน 
เช่น สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ 
สามารถท างานเป็นกลุม่ และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 

9 6 2 - - 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที
ต่างๆ เพื่อเป็นการสรุปบทเรียนของแต่องค์กร และเป็นการ
สนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

6 8 2 1 - 

7. สง่เสริมและคงอตัลกัษณ์ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมให้มาก
ที่สดุ และเติมเต็มสมรรถนะให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้  

6 6 2 3 - 

8. การบรูณาการภาษาองักฤษในด้านความรู้เชิงเทคนิคด้วย
ศพัท์เฉพาะ (Technical Term) ให้แก่แรงงานอยูเ่สมอ 

5 7 4 1 - 

9. การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยี
การพฒันาความรู้เชิงเทคนิคในการท างานของแรงงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

5 10 1 1 - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

10. การจัดการศึกษาโดยใช้สื่ออิเลคทรอนิคส์ต่างๆ เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอยา่งเข้าถึง
แรงงานทกุระดบั 

4 12 1 - - 

11. การพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิค
ในการท างานด้วยตนเอง (Self-Learning Package) จากสื่อ
ที่ใกล้ตวั 

3 12 1 1 - 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์
ทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

13 4 - - - 

2. การน ารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน
สถานประกอบการ ท่ีเรียกว่า “โรงเรียนในโรงงาน”  มาพฒันา
ทกัษะและความช านาญในการท างาน 

8 6 2 1 - 

3. การสร้างหลกัประกนัการท างานให้กับกลุ่มแรงงาน โดย
การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (License) เพื่อเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 

7 8 2 - - 

4. การพัฒนากรอบฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพื่อสอดรับกบัเทคโนโลยีและพลวตัรของ
ตลาดแรงงานท่ีเปลีย่นแปลง 

8 8 1 - - 

5. การปรับปรุงกฎหมายก าหนดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
เพิ่มเติม เพื่อรองรับแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมมาตรฐานที่
ก าหนด 

8 7 1 1 - 

6. การพัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

7 7 2 1 - 

7. การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไป
ถึงภาคเอกชนด้วยกันเอง เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึก
ทกัษะและความช านาญในงาน 

9 6 1 1 - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8. การพัฒนาระบบตัวแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ 
หรือความช านาญพิเศษเฉพาะทาง 

8 7 2 1 - 

9. การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือขา่ยระหว่างภาครัฐและ
เอกชน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมจัดการความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่

8 8 1 - - 

10. การส่ง เสริมให้มีการใช้พื น้ที่ เพื่อการเ รียนรู้ (Space 
Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วย
การจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) 

8 8 - 1 - 

11. การสร้างและพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผล การ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

5 10 1 1 - 

ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน      
1. การสร้างทศันคติและความตระหนกัรู้เพื่อก้าวสูป่ระชาคม
อาเซียน 

8 6 2 1 - 

2. การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์และวฒันธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

7 7 3 - - 

3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการข้ามทาง
วัฒนธรรม (Cross Culture) เพื่อให้แรงงานสามารถปรับ
ทศันคติ/พฤติกรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

5 9 2 1 - 

4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคุณค่าของการมี
วฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) 
และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 

9 6 2 - - 

5. การฝึกอบรมด้านทัศนคติ /พฤติกรรมในการท างาน 
จ าเป็นต้องมีความกระชับ ทัง้ในมิติของระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม รวมถึงด้านเนือ้หา 

7 4 5 - - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างเนื่อง
หลงัจากจบหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน 

7 7 3 - - 

7. การส่งเสริมและให้ความตระหนักเร่ืองจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแก่แรงงาน 

9 5 2 1 - 

8. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีให้กับ
แรงงาน เพื่อความเป็นพลเมืองที่ดีในประชาคมอาเซียน 

6 4 6 1 - 

9. ปลูกฝังให้แรงงานเกิดความรู้สึกร่วม อันเป็นรากฐาน
ส าคญัของการมีจิตส านกึของความเป็นพลเมืองอาเซียน 

9 5 3 1 - 

10. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีให้กับ
แรงงาน เพื่อความเป็นพลเมืองที่ดีในประชาคมอาเซียน 

8 5 4 - - 

11. การจดักิจกรรมที่หลากหลายเก่ียวกบัทศันคต/ิพฤติกรรมที่
ดีให้แก่แรงงาน 

4 9 4 - - 

12. การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์ 6 8 3 - - 
13. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจูงใจ ใน
การพฒันาทศันคติ/พฤติกรรมที่ดีของแรงงาน 

5 11 1 - - 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
พรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกลุ 

ผู้วิจยั 
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ตารางท่ี 4.11  จ านวนผู้ เช่ียวชาญในการให้ระดบัคะแนนความเหมาะสมท่ีจะเป็นแนวโน้มของการ
จดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพ่ือพฒันาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน แตล่ะข้อจากแบบสอบถามรอบท่ี 3 (จ านวน 17 ทา่น) 
 

แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างาน      
1. การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชีม้าตรฐานภายใต้กรอบ
มาตรฐานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียนว่าด้วยตัวชีว้ัดด้าน
การศกึษา 

12 1 - - - 

2. การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านงึถึงคณุลกัษณะจ าเพาะในแตล่ะอาชีพ 

9 8 - - - 

3. การพัฒนากิจกรรมและหลักสูตรในบริบทด้านความรู้
พืน้ฐาน โดยค านึงถึงความสอดคล้องเหมาะสม เก่ียวกับ
สภาพการใช้แรงงานและความต้องการแรงงานเป็นหลกั  

8 8 1 - - 

4. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านภาษาตา่งประเทศให้
สามารถสื่อสารได้มากกว่าภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน โดยก าหนดให้เป็นสมรรถนะส าคัญของ
แรงงานและคณุสมบตัิอนัพงึประสงค์ 

4 5 8 - - 

5. การพฒันาศกัยภาพของแรงงานด้านมาตรฐานการศึกษา
ขัน้ต ่า ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 ให้มีคณุสมบตัิ (Qualify) พืน้ฐาน
ที่สงูขึน้ 

11 6 - - - 

6. การสร้างมาตรฐานในกระบวนการผลติฝีมือแรงงาน อยา่ง
ครบวงจร ซึ่งประกอบไปด้วย การพฒันาหลกัสตูร ครูฝึก การ
พฒันาสือ่ รวมไปถึงการประเมินผลสมรรถนะ 

10 7 - - - 

7. การพัฒนาหลกัสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยมีความยืดหยุน่ เพื่อสามารถให้แรงงานได้พฒันาศกัยภาพ
ได้อยา่งเต็มความสามารถ 

6 11 - - - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8. การบูรณาการสาระความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนใน
หลกัสตูรความรู้พืน้ฐาน  

10 7 - - - 

9. การพัฒนาหลักสูตรด้านความรู้พืน้ฐานให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้จริง 

9 8 - - - 

10. การใช้แนวทางการสอนแบบผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลาง 
(Learner Autonomy) ของกระบวนการจดัการเรียนรู้ และเป็น
กิจกรรมที่มีความหมายตอ่แรงงาน 

10 7 - - - 

11. การจดัการศกึษาตามอธัยาศยัต้องพฒันาแหลง่การเรียนรู้
ให้ครอบคลมุแรงงานทกุระดบั 

7 8 1 1 - 

12. การจดัการศึกษาโดยใช้สื่ออิเลคทรอนิคส์ในรูปแบบแผ่น
ซีดี เพื่อเกิดการเรียนรู้ด้านความรู้พืน้ฐานในการท างานได้ง่าย
และรวดเร็วที่สดุ 

1 12 4 - - 

13. การสร้างเครือข่ายแหลง่การเรียนรุ้เพื่อให้เกิดการเช่ือโยง
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งคุ้มคา่ 

8 9 - - - 

ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกบัภาคเอกชนในลกัษณะพนัธมิตร 
(Partnership) ในการพฒันาหลกัสตูรด้านความรู้เชิงเทคนิค 

11 6 - - - 

2. การจัดฝึกอบรมแบบครบวงจร  (All Training) โดยให้
ภาคอตุสาหกรรมเป็นฐานในการฝึกปฏิบตัิงาน 

12 5 - - - 

3. สนบัสนุนให้เกิดการปฏิบัติการอบรมในงาน (OJT) และ
สรุปความรู้ที่ได้จากภาคสนาม เพื่อให้ได้มาซึ่งประสบการณ์
ตรง 

7 10 - - - 

4. พัฒนาแรงงานให้มีทักษะในการจัดการและการท างาน 
เช่น สามารถตดัสินใจสร้างงานและวางระบบการท างานได้ 
สามารถท างานเป็นกลุม่ และท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 

11 6 - - - 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที
ต่างๆ เพื่อเป็นการสรุปบทเรียนของแต่องค์กร และเป็นการ
สนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

8 9 - - - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. การประยกุต์ใช้ทรัพยากรข้อมลูสารสนเทศและเทคโนโลยี
การพฒันาความรู้เชิงเทคนิคในการท างานของแรงงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

8 8 - - - 

7. การจดัการศกึษาโดยใช้สือ่อิเลคทรอนิคส์ตา่งๆ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคในการท างานอย่างเข้าถึง
แรงงานทกุระดบั 

8 9 - - - 

8. การพฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้ด้านความรู้เชิงเทคนิคใน
การท างานด้วยตนเอง (Self-Learning Package) จากสื่อที่
ใกล้ตวั 

5 12 - - - 

ด้านทักษะ/ความช านาญในการท างาน      
1. ภาครัฐควรท างานร่วมกับภาคเอกชนในการจัดตัง้ศูนย์
ทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานไทย 

9 7 - - - 

2. การน ารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใน
สถานประกอบการ ท่ีเรียกวา่ “โรงเรียนในโรงงาน”  มาพฒันา
ทกัษะและความช านาญในการท างาน 

10 6 - 1 - 

3. การสร้างหลกัประกันการท างานให้กับกลุ่มแรงงาน โดย
การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (License) เพื่อเป็น
เคร่ืองบง่ชีถ้ึงความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 

6 11 - - - 

4. การพัฒนากรอบฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาให้เป็น
มาตรฐานอาเซียน เพื่อสอดรับกับเทคโนโลยีและพลวตัรของ
ตลาดแรงงานท่ีเปลีย่นแปลง 

13 3 1 - - 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที
ต่างๆ เพื่อเป็นการสรุปบทเรียนของแต่องค์กร และเป็นการ
สนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ข้ามองค์กร 

8 9 - - - 

6. การพัฒนาจุดเน้นและให้ความส าคัญเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในสถานประกอบการให้เป็นมาตรฐานสากล 

8 8 1 - - 

7. การสร้างภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไป
ถึงภาคเอกชนด้วยกันเอง เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานได้ฝึก
ทกัษะและความช านาญในงาน 

9 7 1 - - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8. การพัฒนาระบบตัวแทนความเช่ียวชาญในด้านทักษะ 
หรือความช านาญพิเศษเฉพาะทาง 

10 6 1 - - 

9. การร่วมพฒันาและสร้างภาคีเครือขา่ยระหว่างภาครัฐและ
เอกชน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมจัดการความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม ่

10 7 - - - 

10. การส่ง เสริมให้มีการใช้พื น้ที่ เพื่อการเ รียนรู้ (Space 
Learning) ในการฝึกทกัษะ/ความช านาญของแรงงาน ด้วย
การจ าลองสถานการณ์ (Situational Simulations) 

10 5 2 - - 

11. การสร้างและพัฒนาระบบติดตาม ประเมินผล การ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

8 8 1 - - 

ด้านทัศนคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน      
1. การสร้างทศันคติและความตระหนกัรู้เพื่อก้าวสูป่ระชาคม
อาเซียน 

8 8 1 - - 

2. การสร้างเสริมพฤติกรรมของแรงงานให้สอดคล้องตาม
กฎเกณฑ์และวฒันธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

7 9 1 - - 

3. การสร้างความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการข้ามทาง
วัฒนธรรม (Cross Culture) เพื่อให้แรงงานสามารถปรับ
ทศันคติ/พฤติกรรมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

4 12 - 1 - 

4. การเสริมสร้างให้แรงงานไทยเห็นคุณค่าของการมี
วฒันธรรมร่วมอตัลกัษณ์ประจ าอาเซียน (ASEAN Identity) 
และสามารถสร้างเอกภาพบนความแตกตา่งนัน้ได้ 

12 4 1 - - 

5. การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างเนื่อง
หลงัจากจบหลกัสตูรด้านทศันคติ/พฤติกรรมที่ดีในการท างาน 

8 8 1 - - 

6. การส่งเสริมและให้ความตระหนักเร่ืองจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแก่แรงงาน 

10 7 - - - 
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แนวโน้มการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพื่อพัฒนาแรงงานมีฝีมือสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ให้อนัดับคะแนน 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. การปลกูฝังให้แรงงานเกิดความรู้สกึร่วม อนัเป็นรากฐาน
ส าคญัของการมีจิตส านกึของความเป็นพลเมืองอาเซียน 

10 6 - 1 - 

8. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีให้กับ
แรงงาน เพื่อความเป็นพลเมืองที่ดีในประชาคมอาเซียน 

8 7 2 - - 

9. การจดักิจกรรมที่หลากหลายเก่ียวกบัทศันคต/ิพฤติกรรมที่
ดีให้แก่แรงงาน 

2 11 4 - - 

10. การพฒันาทกัษะการคิดให้มีการคิดเชิงมโนทศัน์ 5 10 2 - - 
11. การใช้มาตรการเสริมแรง การลงโทษ และการจูงใจ ใน
การพฒันาทศันคติ/พฤติกรรมที่ดีของแรงงาน 

5 11 1 - - 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
. 

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

พรพฤกษา  เพ็ญศรีสิริกลุ 
ผู้วิจยั 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 นางสาวพรพฤกษา เพ็ญศรีสิริกุล เกิดวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2530 ท่ีจังหวัด
พิษณุโลก ส าเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เม่ือปีการศึกษา 2551 และได้เข้าศึกษาต่อ ในระดบัปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 
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