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ศุภางค ไทยสมบูรณสุข: การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการในหองเรียน
เสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (THE DEVELOPMENT OF CO-OP 
CO-OP COOPERATIVE LEARNING MODEL ON PROJECT MANAGEMENT TOPIC IN VIRTUAL CLASSROOM 
FOR UNDERGRADUATE STUDENTS IN THE FACULTY OF EDUCATION CHULALONGKORN UNIVERSITY) 
อ.ที่ปรึกษา: รศ. ดร.วิชุดา รัตนเพียร, 220 หนา. ISBN 974-17-6852-4 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมของการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 2.เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 3.เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดกอนและหลังการเรียนในหองเรียน
เสมือนจริง และ 4. ศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 กลุมตัวอยางประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุมใหญ อันไดแก กลุมตัวอยางที่เปนผูเช่ียวชาญ ไดแก ผูเช่ียว
ชาญดานเนื้อหา ดานการเรียนแบบรวมมือและดานการเรียนการสอนบนเว็บรวม 9 ทาน และกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน ไดแก นิสิต
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการเรียนการสอนบนเว็บขั้นนํา จํานวน 20 คน ซ่ึงมีทักษะในการ
ใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดเปนอยางดี โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดเรียนรูดวยรูปแบบที่ได
พัฒนาขึ้น เปนระยะเวลา 4 สัปดาห สัปดาหละครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง 
 
 ผลการวิจัย พบวา  

1. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงแบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นกอนการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1.1 ผูสอนกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา เกณฑในการวัดและประเมินผลผูเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.2 ผูสอนสรางหองเรยีนเสมือนจริงตามกิจกรรมการเรียนการสอนที่กําหนดไวในขั้นกอนหนานี้ 
1.3 ผูสอนทําการฝกทักษะที่จําเปนในการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงใหแกผูเรียน 
1.4 ผูเรียนเตรียมหัวขอที่ตนเองสนใจ เพื่อทํากิจกรรมกลุม 
1.5 ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน 
ขั้นระหวางการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
2.1 ผูเรียนทําการเรียนโดยปฏิบัติตามขอตกลง 
2.2 ผูเรียนแบงกลุมและดําเนินกิจกรรมตามที่ผูสอนกําหนด 
2.3 ผูเรียนสงงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
2.4 ผูสอนใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทางการเรียนรู 
ขั้นติดตามผลหลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
3.1 ผูเรียนนําเสนอผลงานของกลุม 
3.2 ผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 
3.3 ผูเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน 
3.4 ผูสอนรายงานผลการเรียนและใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกผูเรียน 

2. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น ทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   

3. ความคิดเห็นของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  
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 The purposes of this research were to: 1) study the opinions of panel experts for the appropriate Co-op Co-op cooperative 
learning model; 2) develop co-op co-op cooperative learning model in virtual classroom; 3) compare students pre and post learning 
achievement after learning from virtual classroom co-op co-op cooperative learning model; 4) study students’ opinion on the virtual 
classroom co-op co-op cooperative learning model. 

The samples comprised of two groups. The first group consisted of nine experts in cooperative learning and web-based 
learning. The second group consisted of 20 undergraduate students from the Faculty of Education, Chulalongkorn University. 

 
The results of the research were: 
1. The co-op co-op cooperative learning model on Project Management Topic in virtual classroom comprised of 3 steps as follows: 
Step1.  Pre virtual classroom session which can be described as follows: 

1.1 Objectives content evaluation criteria and learning activities were assigned by instructor. 
1.2 The instructor developed virtual classrooms according to learning activities designed in the previous step. 
1.3 The instructor provided necessary virtual classroom learning skills to students. 
1.4 Students prepared their own topics of interest for their group activities. 
1.5 Students completed the pre-test before attending the virtual classrooms. 

Step 2: During virtual classrooms session which can be described as follows:  
2.1    Students performed learning activities according to the agreement. 
2.2    Students divided themselves into groups and completed activities that were assigned by instructor. 
2.3 Student submitted assignments to instructor 
2.4 The instructor provided advices and learning guidelines. 

Step 3:  Post virtual classroom session which can be described as follows:  
               3.1 Students presented group assignment to the class. 
               3.2 Students completed post-tests. 
               3.3 Students completed questionnaire surveying their opinion on the learning model. 
               3.4 The instructor reported students’ learning achievement and provided additional advices to students. 
 
2. The use of the co-op co-op cooperative learning model developed for this study allowed the students to show a gain in post test score 
of statistically significant at a 0.5 level.         
3. Students showed a high level of satisfaction on the learning model developed. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย ทั้งผูที่เกี่ยวของ
โดยทางตรงและทางออม ตลอดจนกําลังใจและความชวยเหลือตางๆ ทําใหผูวิจัยสามารถดําเนิน
การวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่
กรุณาใหความรู คําแนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและ
ปรารถนาดีตลอดการทําวิทยานพินธฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.อรจรีย   ณ ตะกั่วทุง ประธานกรรมการสอบ 
วิทยานิพนธ และอาจารย ดร.บุญเรือง    เนียมหอม กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาตรวจสอบ
และใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่พิจารณาชวยเหลือมอบทุน
อุดหนุนในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่งที่ทานไดกรุณาสละเวลา
อันมีคายิ่งในการใหคําแนะนํา ตรวจแกขอมูล และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปน
อยางดี ซึ่งขอมูลตางๆ ดังกลาวเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณพี่ๆ ที่ศูนยเทคโนฯทุกทานที่ใหคําแนะนําและชวยเหลือเปนอยางดีตลอด
การดําเนินการวิจัย 

ขอบขอบพระคุณ พี่ๆ และเพื่อนๆ ที่ทํางานที่เปดโอกาสใหผูวิจัยสามารถดําเนินงานวิจัย
ไดอยางสะดวกสบายแมจะตองลางานบอยๆ 

ขอบคุณเพื่อน AV45 ทุกคนที่เปนเพื่อนที่ดีและรวมทุกขรวมสุขกันตลอดมา ขอบคุณทุก
คนที่ใหกําลังใจและความชวยเหลือดวยดีเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจในการทํางานวิจัยชิ้นนี้ให
สําเร็จลุลวงไปดวยไดดวยดี 

ทายสุดนี้ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณของคุณพอ คุณแมและพี่นองทุกคนที่มีสวนในการชวย
เหลือสนับสนุนทั้งทางกาย ทางใจ ตลอดจนกําลังทรัพย ทําใหผูวิจัยสําเร็จการศึกษาลุลวงไปได
ดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคที่โลกมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีขึ้นอยางรวดเร็ว  ประเทศไทยเองก็มีการจัดตั้ง 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือกระทรวงไอซีที ที่มีพันธกิจสําคัญตางๆ  
เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งพันธกิจขอที่ 4  ที่มุงเนนเกี่ยวกับ
การพัฒนาโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสรางรายได พัฒนาคุณภาพชีวิตและสง
เสริมสังคมไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู(Knowledge-Based Society) อยางทั่วถึงและ
เทาเทียม และ ในพันธกิจขอที่ 5 ที่มุงสนองนโยบายรัฐบาล ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาพัฒนาในภาครัฐ (e-Government) ภาคการผลิต (e-Industry) ภาคการพาณิชย (e-
Commerce) ภาคการศึกษา (e-Education) และภาคสังคม (e-Society) 
 

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ไดเขามามีบทบาทในการ
เรียนรูของคนไทยมากยิ่งขึ้น อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน โทรทัศน วีดิทัศน คอมพิวเตอร และ
อ่ืนๆ อีกมากมายไดถูกนํามาใชเปนสื่อในการถายทอดความรู ขาวสาร ขอมูล ไปยังคนกลุมใหญ
ของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบที่เกิดจากพัฒนาการดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่ถูกนําไปใชรวมกับเทคโนโลยีเครือขาย (Network Technology) ที่ทําใหเรา
สามารถสงผานขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ ไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปน ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งเสียง อันสงผลใหการทํางานของคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกันไดทั่ว
โลกเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ รวมกันอยางแพรหลาย ซึ่งทําใหผูเรียนจํานวนมากที่กระจาย
อยูในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศไดรับรู และเรียนรู ขาวสารขอมูลตางๆ ไดอยางกวางขวางและทั่วถึง 
การสอนและการเรียนในรูปแบบใหมจึงเริ่มเกิดขึ้น ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมาเรียนกับครูผู
สอนโดยตรง ผูเรียนจํานวนมากไมวาจะอยูที่ใด สามารถเรียนรูไดจากครูผูสอนคนเดียวกันไดใน
เวลาเดียวกัน โดยอาศัยหลักของการศึกษาทางไกล (Distance  Education)  ซึ่งมีบทบาทสําคัญ
ในการเรียนรูของประชาชนในประเทศ ซึ่งผลดังกลาวไดกอใหเกิดกระแสของการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโดยรวมดวย ไมวาจะเปนดานวิธีการเรียนรู สถานที่ที่ใชในการเรียนการสอน ตลอดจนวิธีการ
ที่ใชในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร  
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จากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 ที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับ นโยบายการจัดการ
ศึกษาแบบเปดกวางและครอบคลุมการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย โดยใน
มาตราที่ 65 หมวด 9 ที่เนนเกี่ยวกับการจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และมาตรา 67 ที่ระบุไววารัฐจะตองสงเสริม
ใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจ
สอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรูของคนไทย (พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ, 2542) 

 
โลกของศตวรรษที่ 21 เปนโลกที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทั้งเครื่องมือในการติดตอ 

สื่อสารที่เปนทั้งโอกาสในการเขาถึงความรู  รวมไปถึงการเปนสิ่งแวดลอมทางการศึกษาและเปน
พลังขับเคลื่อนที่สําคัญในการนําพาประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจใหมที่มีสังคมแหงปญญาและการ
เรียนรูเปนฐาน เรากําลังเขาสูยุคที่เชื่อกนัวาความรูคือชุดของขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากความคิดโดยมี
เทคโนโลยีเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดในการกระตุนความสามารถในการสรางความรูใหมใหแกผูเรียน 
ดังนั้นความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูไดอยางคลองแคลวจึงเปนสมรรถนะที่จําเปน
ตอคนยุคใหม ดังที่ปรากฏอยูในมาตราที่ 66 หมวด 9 ตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่งเปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูปการศึกษาของชาติวา “ผูเรียนมีสิทธิได
รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมี
ความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีการแสวงหาความรูดวยตนเองอยาง 
ตอเนื่องตลอดชีวิต”  

 
การนําเอาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร ระบบโทรคมนาคม และคอมพิวเตอรเขามาชวยใน

การสนับสนุนในการเรียนการสอน ตลอดจนการฝกอบรม จึงเปนแนวทางที่จะชวยสนับสนุนแนว
นโยบายดังกลาวไดเปนอยางดี การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการ
เรียนการสอนในรูปแบบใหมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปน
เครื่องมือในการเขาถึงขอมูล ขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู 

 
การจัดการเรียนการสอนจําลองแบบที่เสมือนจริง เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่สถาบัน

การศึกษาตางๆ ทั่วโลกกําลังใหความสนใจ และจะขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 ดูไดจากผล
การสํารวจผานทางดวนขอมูลสารสนเทศ (Information Superhighway) โดยอาศัยเครือขายอิน
เทอรเน็ต พบวามหาวิทยาลัยตางๆ ทั้งในยุโรป อเมริกา ออสเตรเลียและเอเชีย ไดเปดบริการการ
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เรียนทางไกลผานเครือขาย Internet และ World Wide Web (WWW) อยูเปนจํานวนมาก เกินกวา
ที่คาดคิด ขอมูลจาก Cape Software เร่ือง The University: College by Computer ได รวบรวม
หลักสูตรที่เปดสอน เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเอาไวถึง 700 วิชา มีเปดสอน ในมหาวิทยาลัยตางๆ ที่
มีชื่อเสียงทั่วอเมริกามากกวา 30 แหง และมหาวิทยาลัยเหลานี้สวนใหญไดรับการรับรองมาตรฐาน
จากหนวยงานการรับรองมาตรฐานอุดมศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตางๆ ของอเมริกา
แลว เชน University of Iowa, Pennsylvania State University, University of Washington, 
University of Wisconsin, University of Florida, University of California-Dominguez Hills, 
Western Illinois University, Rochester Institute of Technology และ International University 
College (IUC) เปนตน (บุญเกื้อ  ควรหาเวช,2542) 

 
หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูใน 

รูปแบบของซอฟทแวร โดยมีวัตถุประสงคที่จะชวยสนับสนุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู 
โดยสามารถเลือกเวลาและสถานที่ที่จะเรียนรูไดดวยตนเองบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยสิ่งที่ตอง
คํานึงถึงในการจัดหองเรียนเสมือนจริง คือ ระบบปฏิบัติการของหองเรียนเสมือนจริง ที่แตกตางไป
จากการเรียนในหองเรียนปกติ รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนวาเปนไปตามวัตถุประสงค
ของการเรียนรูหรือไม นอกจากนั้นแลวสิ่งสําคัญที่การเรียนในหองเรียนเสมือนจริงมี คือการ 
ปฏิสัมพันธหรือสังคมระหวางผูเรียนดวยกัน 
(http://srithai.hypermart.net/articles/virtual_classroom.html) 

 
 การเรียนในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนชองทางในการถายทอด 
เนื้อหา ความรู ตลอดจนทักษะตางๆ จากผูสอนไปยังผูเรียนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อม
โยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) 
และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะ
ไกล ผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตดวย  
 
 โดยในกระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนด 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อตางๆ เพื่อนําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา และจัดสรางเว็บเพจ ใน
แตละสวนใหสมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียน 
ที่ผูสอนออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลักษณะเปนหองเรียน
เสมือนจริง (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540) เปนการจัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองค
ประกอบอันไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้น ซึ่งสามารถเขาสูกระบวนการเรียนการสอน
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พรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถรวมกิจกรรมกลุมหรือตอบโตแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นไดเต็มที่ สวนผูสอนก็สามารถตั้งโปรแกรมติดตาม
พัฒนาการ ประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได ทั้งนี้ไมจํากัดเรื่องสถานที่ แต
ผูเรียนในชั้นและผูสอนจะตองนัดเวลาเรียนอยางพรอมเพรียง (รุจโรจน แกวอุไร, 2543 :22) โดยมี
การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปอันไดแก E – Learning, Online Learning, Web – based 
education, Web -based instruction, Tele - learning, Tele - education, Visual Classroom, 
Visual University (ส.ก.ศ.,2544)  
 
 การเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรหรือการเรียนบนเว็บยังมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบ
การเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีการสอนที่มีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความ
รูดวยตนเองมากยิ่งขึ้น (Passive Learning to Action Learning) ซึ่งสงผลใหเกิดการคิดอยางเปน
ระบบ (High – order Thinking Skills) และการคิดวิเคราะห (Critical Thinking) เนื่องจากตองมี
การแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา และสามารถทําใหผูเรียนสามารถสรางสรรคความรูใหมขึ้นตาม
หลักการ Constructivist (Zhao,1998) ซึ่ง Chizmar และคณะ (1999) ไดกลาวถึงจุดแข็งของ 
การใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไววา เปนชองทางที่ชวยเพิ่มปฎิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน (Think – pair – share) การสงรายงาน 
(One – minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมเพื่อนบนเครือขาย (Peer review 
technique) โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได ในการวิจัยครั้งนี้ผูสอน
ไดเลือกเอาระบบ IBM Lotus LearningSpace5 (Collaborative) มาใชเปนเครื่องมือในการสราง
หองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร อันประกอบดวยเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวก
ในการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก กระดานสนทนา (Discussion board) หอง
สนทนารวม (Chat) หองสนทนาสวนตัว (Personal chat) การแบงกลุมยอย (Breakout sessions) 
รายชื่อของสมาชิกที่อยูในหองเรียนเสมือน (Participant list) การยกมือเสมือน (Raise hand) การ
ใหและไมใหสิทธิ์ในการพูด/การนําเสนอขอมูล/การใหขอมูล (Grant /Revoke  permission) 
กระดานดําเสมือน (Whiteboard) การถามคําถาม/การทําแบบสอบถาม (Q&A/ Polling) การนํา
ไปสูหนาเว็บหรือ URL ตางๆ (Follow me/URL lead) การนําเสนอโปรแกรมจากหนาจอของผูสอน
ใหปรากฏยังหนาจอของผูเรียน (Applications sharing) ซึ่งระบบดังกลาวถือเปนระบบหองเรียน
เสมือนจริงที่มีประสิทธิภาพสูงมากในปจจุบัน และมีผูใชงานอยูไมต่ํากวา 2 ลานคนในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก และในประเทศไทยไมต่ํากวา 5,000 คน [ขอมูลจากฝายการตลาดของบริษัทไอบีเอ็ม 
(ประเทศไทย)จํากัด] 
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ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2540 – 2541) ไดกลาวถึงคุณคาและความสําคัญของกิจกรรม
บนเครือขายอินเทอรเน็ตวา กิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยเปดโลกใหกับผูเรียน กิจ
กรรมการเรียนการสอนบนเครือขายมีผลใหผูเรียนรับรูเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม และโลกมากขึ้น 
อีกทั้งยังมีผลตอทักษะการคิดอยางมีระบบ โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะหสืบคน การวิเคราะห
ขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ และที่สําคัญยิ่งคือการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยสนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะเปนในลักษณะของผูเรียนรวมหอง
หรือตางหองบนเครือขายเดียวกันซึ่งผูเรียนจะตองทํางานรวมกับผูสอนหรือผูเรียนดวยกันอยาง
ใกลชิดเพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวม
กับผูอ่ืน ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกัน ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมองปญหานั้นๆ ไดหลายแง
มุม อีกทั้งการที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูใหคํา
ปรึกษาและการใหผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาในสิ่งที่ตนสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญ
อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 

 
วิชุดา   รัตนเพียร (2542) กลาวถึงคุณคาและความสําคัญของกิจกรรมบนเครือขาย 

อินเทอรเน็ตวา การเรียนการสอนแบบเดิมผูเรียนจะถูกจํากัดใหอยูในหองเรียนที่มีพื้นที่จํากัด  
ผูเรียนตองเดินทางมาเรียน แตการเรียนการสอนบนเว็บจะชวยลดขอจํากัดดังกลาวได ทั้งนี้เพราะ 
การเรียนการสอนบนเว็บ สามารถสงเสริมแนวคิดของการสื่อสารในสังคม เพื่อใหมีการศึกษา 
คนควาที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูเรียนสามารถใชเครือขายการเรียนดังกลาวในการติดตอ 
ส่ือสารและแสวงหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคําตอบที่ตองการซึ่งทําไดยากในการเรียน
แบบเดิม สงเสริมใหเกิดการศึกษาคนควาขอมูลไดจากแหลงขอมูลไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว ทัน
สมัย และหลากหลาย อีกทั้งในการเรียนดังกลาวยังสงเสริมการศึกษาทางไกลไรพรมแดน และการ
ลด 
คาใชจาย มีอิสระดานเวลา และปริมาณขอมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระและ
มีความเปนสวนตัว 
 

หองเรียนเสมือนจริง เปนการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนการสอนดวยระบบคอมพิวเตอร 
โดยระบบดังกลาวเปนการสื่อสารแบบกลุมและทํางานบนเครือขายคอมพิวเตอรโดยอาศัยสิ่ง
อํานวยความสะดวกซึ่งถูกสรางขึ้นมาแบบเสมือนจริงดวยซอฟตแวร การสื่อสารดังกลาวมีโครง
สรางที่เสมือนสภาพแวดลอมจริง จําลองกระบวนการเรียนการสอนจริงที่ปฏิบัติอยูในหองเรียน
ปกติ นอกจากนั้นยังมีสิ่งสนับสนุนอื่นๆ ที่จะชวยทําใหการมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา (face-to-
face) ที่บางโอกาสจะเปนไปไมไดหรือเปนไปไดยาก โดยบรรยากาศที่เกิดขึ้นนั้นสามารถทําได
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เสมือนบรรยากาศการพบกันจริงๆ กระบวนการทั้งหมดดังกลาวมานี้ ไมใชการเดินทางไปที่โรง
เรียนหรือมหาวิทยาลัย แตจะเปนการเขาถึงดวยการพิมพ การอานขอความหรือขอมูลผาน
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับระบบคอมพิวเตอร ที่มีซอฟทแวรที่ควบคุมโครงสรางบรรยากาศแบบ
หองเรียนเสมือน (The virtual classroom Software) เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบประสานเวลา (Synchronous) ที่เสมือนกับทุกคนอยูในสถานที่เดียวกัน อันเปนการจําลอง
หองเรียนโดยที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในที่เดียวกัน แตยังสามารถมปีฏิสัมพันธ
ระหวางกันได อีกทั้งการมีสวนรวมที่เปนแบบภาวะตางเวลา (asynchronous) จะทําใหมีผูเรียนใน
ระบบหองเรียนเสมือนสามารถเชื่อมตอเขาไปศึกษาไดจากทุกที่ทุกเวลา 

 
ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงอยางมากในหองเรียนเสมือน คือ ระบบคอมพิวเตอรจะตองสนับสนุน

กิจกรรม ภารกิจ การติดตอส่ือสาร ตลอดจนการจัดทําในลักษณะตางๆ ที่ปฏิบัติกันในหองเรียน
ปกติไดทั้งหมดหรือสามารถชวยสรางสภาพแวดลอมไดมากที่สุดเทาที่จะกระทําได เชน ควรจะตอง
มีพื้นที่ ที่จะใชสําหรับใหผูสอนกับผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกัน อาจจะเปนลักษณะของการอภิปราย
กลุม หรือเปนการพูดคุยเปนการสวนตัวคลายๆ กับการมี “office hours” ของผูสอนสําหรับให 
คําปรึกษาแนะนําแกผูเรียนได  

 
นอกจากนั้น ยังจะตองมีระบบการบริหาร การบันทึกผลการเรียน ผลการปฏิบัติการและมี

ระบบที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดพบเพื่อน ทํากิจกรรมรวมกันหรือทํางานที่ไดรับมอบหมายใหตอง
ทาํงานรวมกันเปนกลุมจึงตองมีสถานที่เสมือนเปน “กระดานดํา (Whiteboard)” ที่ใชสําหรับเขียน
แผนภาพหรือสมการตางๆ สําหรับเปนสวนประกอบการนําเสนอความคิดในการสัมมนารวมกัน
เหมือนกับการสัมมนาในหองเรียนปกติ โดยที่ “กระดานดํา” นั้นก็เปนเสมือนกระดานดําจริงๆ ที่ผูมี
สวนรวมในการสัมมนา สามารถที่จะเขาไปลบหรือเพิ่มเติมขอความได  

 
สิ่งที่มีความแตกตางอยางหนึ่งของการเรียนภายใตสภาพแวดลอมทั้งแบบหองเรียน

เสมือนและหองเรียนปกติก็คือ หองเรียนปกติ (Traditional classroom) ปฏิสัมพันธสวนมากจะ
เปนการพูดและการฟง โดยอาจจะมีบางสวนที่เปนการเขียนและการอานจากกระดานดํา หรือจาก
ขอเขียน สวนหองเรียนเสมือน ปฏิสัมพันธเกือบทั้งหมดจะเปนการพิมพ และการอานจากหนาจอ
คอมพิวเตอร ซึ่งอาจจะรวมถึงการใชวัสดุสิ่งพิมพ เชน ตํารา รวมไปถึงการพบปะ การประชุม 
รวมกัน การติดตอพูดคุยกันทางโทรศัพท หรือการใชวีดิทัศน ซึ่งบนเครือขายคอมพิวเตอรระบบสื่อ
ประสมจะถูกนํามาผนวกเขากับระบบหองเรียนเสมอืน อันจะเสริมใหการเรียนการสอนดวย 
หองเรียนเสมือนนั้นมีศักยภาพทัดเทียม หรือดีกวาหองเรียนปกติ เนื่องจากหองเรียนเสมือนเปน
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การใชระบบสื่อสารดวยคอมพิวเตอร[Computer-mediated communication (CMC) system] 
เปนสื่อกลาง มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน โดยพื้นฐานทั่วไปจะเปนการสื่อสารแบบ
ตางเวลา (Asynchronous) และระบบคอมพิวเตอรดังกลาว ก็สามารถที่จะเก็บขอมูลการสื่อสาร
ระหวางผูเรียนแตละคนที่เขามามีสวนรวมในหองเรียนเสมือนไว ดังนั้น สมาชิกแตละคนของชั้น
เรียนไมจําเปนตองมาอยูในเวลาเดียวกัน หรือสถานที่เดียวกัน แตทุกคนอาจจะพบกันไดโดย
บังเอิญ โดยการนัดหมาย หรือโดยการกําหนดตาราง ในประเด็นนี้จึงทําใหผูเรียน มีอิสระทั้งในเชิง
สถานที่เรียนและเวลาเรียน 

 
Bob Maiden (2003) ไดแบงประสบการณการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงของผูเรียนออก

เปน 2 ลักษณะคือ  
1. วิธีการที่ใชในการถายทอดเนื้อหาใหแกผูเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 

i. สไลด, การนําเสนองานตางๆ ดวยโปรแกรม เชน MS – PowerPoint 
ii. การทําแบบสอบถามหรือขอสอบในลักษณะตางๆ เชน แบบเลือกตอบ 

แบบเติมคํา แบบจับคู เปนตน 
iii. การนําไปสูเว็บไซดตางๆ  
iv. การสาธิตการใชโปรแกรมตางๆ ผานทางหนาจอคอมพิวเตอร เชน สาธิต

การใช MS Word หรือ MS Excel เปนตน 
v. การใชกระดานดําเสมือน (Whiteboard)  
vi. ภาพวีดิทัศนแสดงการสอนของอาจารยขณะดําเนินการสอน 
vii. การใชตัวชี้นําเนื้อหาในการเรียนการสอน 

2. ลักษณะของปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดขึ้นในหองเรียนเสมือนจริง 
i. การยกมือเสมือน (จําลองผานคอมพิวเตอร) 
ii. การตอบคําถาม – แบบสอบถาม 
iii. ฝกปฏิบัติจริงจาก Software application ผานหองเรียนเสมือนจริง 
iv. ถามคําถาม - แสดงความคิดเห็นโดยสื่อสารกับผูเรียนอื่น หรืออาจารย 

ดวยการ Chat แบบเห็นกันทั้งหอง 
v. ถามคําถาม - แสดงความคิดเห็นโดยสื่อสารกับอาจารยเทานั้น ดวยการ 

Chat แบบสวนตัว (เห็นเฉพาะผูที่ถามและถูกถามเทานั้น) 
vi. ถามคําถาม - แสดงความคิดเห็นโดยสื่อสารกับผูเรียนอื่น หรืออาจารย 

โดยใชระบบเสียงผาน Internet Protocol [Voice – over internet 
protocol  (VOIP)] หรือ ระบบประชุมทางโทรศัพท (Teleconference) 
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vii. การเขียนบน Whiteboard หรือกระดานดําเสมือน 
viii. เขียนบันทึกโดยใชเครื่องมือตางๆ เชน โปรแกรม Notepad ของระบบ

ปฏิบัติการวินโดว หรือ โปรแกรม MS – Word เปนตน 
ix. การเลนเกมหรือทําแบบทําสอบ เพื่อทดสอบหรือวัดความรูของผูเรียน 
x. การเยี่ยมชมเว็บไซดที่อาจารยกําหนด 
xi. การเขารวมกิจกรรมกลุมยอยในหองเรียนเสมือนจริง 
xii. การหัวเราะ และปรบมือเสมือน (โดยใชสัญลักษณแทนการแสดงอารมณ

และความรูสึก) 
xiii. การฉายภาพตนเองผานระบบวีดิโอ 

 
Chizmar และ คณะ (1999) ไดกลาวถึงจุดแข็งของการใชคอมพิวเตอรเครือขายในการ

เรียนการสอนวา เปนชองทางที่ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําให
เกิดการคิดรวมกัน (Think – pair – share) การสงรายงาน (One – minute paper) และการ 
ทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุมของเพื่อนบนเครือขาย (Peer review technique) โดยที่ลักษณะบาง
อยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติได 

 
จากขอมูลตางๆ ขางตนที่ชี้ใหเห็นวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้นถือ

เปนรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมที่ชวยสงเสริมใหคนไดมีโอกาสในการเรียนรูไดมาก สะดวก
และรวดเร็ว แตเนื่องจาก การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มีความแตกตางจากการ
เรียนการสอนแบบชั้นเรียนปกติที่เรียกวา Traditional Classroom Environment หรือ Face – to – 
face (ส.ก.ศ.,2544)  การที่จะจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรใหไดผลดี และเกิด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางสูงสุดนั้น จะตองมีทั้งวิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนที่สอด
คลอง เหมาะสม และเอื้อตอรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน อันจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
อยางสะดวกและรวดเร็วผานเครือขายคอมพิวเตอร จึงจะถือวาเปนการใชศักยภาพของเทคโนโลยี
ของระบบเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพและทําใหไดผลลัพธและคุณประโยชนคุมคาตอการ
ลงทุนเพื่อการเรียนรูของผูเรียน ดังจะพบในงานวิจัยตางๆ ที่พยายามนําเทคนิคการเรียนตางๆ ที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนมาปรับใชกับการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่มีจุดเดนอยูที่ การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative 
learning) และ การเรียนรูรวมกัน (Collaborative learning)  
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จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 ที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ โดย
ดําเนินการตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในดานแนวคิดที่ยึด "คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา" ในทุกมิติอยางเปนองครวม และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งดานตัวคน 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการภายในที่ดีให
เกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี "คน" เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง โดย
เนนไปที่การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู อันเปนการเปดโอกาสใหคนไทยทุกคน
สามารถพัฒนาทักษะคิดเปน ทําเปน มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูไดตลอด
ชีวิต รูเทาทันโลก เพื่อพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถสั่งสมทุนทางปญญา รักษาและตอ
ยอดภูมิปญญา ทองถิ่นไดอยางเหมาะสม (สรุปสาระสําคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ ฉบับที่ 9 :สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ)  

 
จากใจความดังกลาวจะเห็นไดวาการศึกษาถือเปนรากฐานที่สําคัญของการพัฒนา

ประเทศ ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรู ที่มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนใหเปนคนที่
สมบูรณ มีคุณภาพ สามารถนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาตนเองและสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและชวยในการพัฒนาประเทศตอไป  

 
ถึงแมวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 จะมีผลบังคับใชตั้งแตป  

พ.ศ.2545 แตแนวทางที่สนับสนุนนโยบายดังกลาวกไ็ดมีการกลาวอางถึงแลวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่เนนเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูและการจัดกิจกรรมให 
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการ 
ใฝรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน เพื่อให 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรูโดยที่ผูเรียนและผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกันเองอาจเรียนรู
ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ (พระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติป พ.ศ.2542 มาตราที่ 25) 
 

ในขณะที่มีวิธีการเรียนการสอนหลายลักษณะที่อาจนําไปใชเพื่อพัฒนาการจัดกระบวน
การเรียนรูตามมาตรา (25) ดังกลาว วิธีการจัดการเรียนการสอนหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในวงการ
การศึกษา ที่นาจะมีประสิทธิภาพในการเอื้อใหเกิดผลตามมาตราที่ 25 ไดแก กระบวนการจัดการ
เรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งไดมีวิวัฒนาการมาตั้งแตปพ.ศ.2513 โดยวิธีการ
ดังกลาวเปนวิธีการเรียนรูที่นําหลักทฤษฎีการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน 
(Learner Center) รวมกับ แนวคิดทางจิตวิทยาสังคม ที่เนนใหเกิดการปฎิสัมพันธโดยการจัด
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สภาพแวดลอมทางการเรียนใหกับผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆโดยผูเรียนทุกคนจะตองมี
สวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุม มีการสรางกฎของกลุม แบงงาน
ภายในกลุม มีการกําหนดบทบาทสมาชิกไวลวงหนาและใหผูเขาเรียนไดมีโอกาสใชและพัฒนา
ทักษะสังคม (Social Skill) (อางถึงในวรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544) ตลอดจนใหผูเรียนไดแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น มีการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และใหสมาชิก
ของกลุมรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม รวมทั้งยึดถือวาความ
สําเร็จของบุคคลคือความสําเร็จของกลุมอีกดวย (Johnson and Johnson, 1991; Hooper,1992; 
Sharan and Sharan,1992: Kagan,1992 and Slavin,1995, Panitz, 2001)  

 
การเรียนแบบรวมมือเกิดจากแรกผลักดันสองอยาง คือ ชีวิตภายนอกหองเรียนจําเปนตอง

มีกิจกรรมที่รวมมือกัน โดยการใชทีมงานในการทํางานในชีวิตประจําวัน และการรูในคุณคาของ 
ปฏิสัมพันธทางสังคม ที่กอใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายขึ้น (กิดานันท  มลิทอง, 2540) มี
องคประกอบสําคญั 5 ประการ (Johnson and others,1980) ไดแก ความเกี่ยวของสัมพันธกันใน
ทางบวก(Positive interdependence) ซึ่งหมายถึง สมาชิกทุกคนทํางานอยางมีเปาหมายรวมกัน 
โดยที่ทุกคนตองมีสวนรวมในการทํางานโดยมีบทบาทตางๆ กัน มีการแบงปนวัสดุ อุปกรณในการ
ทํางาน สมาชิกในกลุม จะมีความรูสึกวาตนจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อสมาชิกทุกคนในกลุม
ประสบความสําเร็จดวย จึงเนนความสําเร็จรวมกันมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด (face to face 
interaction) ซึ่งหมายถึงสมาชกิตองใหความสนใจพรอมที่จะรับฟง และเสนอความคิดเห็นตอกลุม 
มีความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย (Individual accountability) ซึ่งนับเปนปจจัย
ที่ทําใหกลุมมีสัมฤทธิ์ผลสูงสุด มีการใชทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล(Social Skills) และ
ทักษะการทํางานกลุม (Group processing) หมายถึง มีลําดับข้ันตอนในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของกลุมที่วางไว  
 

การเรียนแบบรวมมือเปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาเจตคติและคานิยมในตัว
ของผูเรียน มีการนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวคิดที่หลากหลายระหวางสมาชิกใน
กลุม พัฒนาพฤติกรรมการแกปญหา การวิเคราะห การคิดอยางมีเหตุผล รวมทั้งพัฒนา 
คุณลักษณะของผูเรียน ใหรูจักตนเองและเพิ่มคุณคาของตนเอง 
 
 การเรียนแบบรวมมือมีผลดีตอนักเรียนหลายประการคือ ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ทักษะการคิด เจตคติที่ดีตอการเรียน ชวยเพิ่มสมรรถภาพในการทํางานกลุมรวมกัน ทําใหนักเรียน
มีสุขภาพจิตที่ดี และเพิ่มทักษะทางสังคม (พนมพร  เผาเจริญ, 2542:225-226) การเรยีนแบบรวม
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มือยังชวยสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่ดี ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีที่จะแสวงหาความรูดวยตน
เอง มีความภูมิใจในตนเอง ชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน เกิดการยอมรับตนเอง ชวยพัฒนา
ทักษะความเปนผูนํา ทักษะทางสังคมและทักษะในการแกปญหา และยังชวยใหผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนเพิ่มข้ึนอีกดวย (สุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ   พรสีมา, 2540: 28 – 29; Arends, 
1994:345 – 346) 
 

การเรียนแบบรวมมือมีอยู 18 วิธีดวยกัน (นาตยา ปลันธนานนท, 2543) ไดแก  
1. STAD (Student Teams Achievement Divisions) ของ Robert Slavin(1990) 
2. JIGZAW ของ Elliot Aronson (1971) 
3. JIGZAW II ของ Robert Slavin(1990) 
4. TGT (Team Game Tournament) ของ John Hopkins 
5. TAI (Team Assisted Instruction) ของ Robert Slavin(1990) 
6. CIRC (Cooperative Integrated Reading and Composition) ของ Stevens และ

คณะ (1987) 
7. Group Investigation ของ Shlomo Sharon, Yael Sharon และ Rachel Lazarowwitz 

(1976) 
8. Co-op Co–op ของ Spencer Kagan (1992) 
9. Learning Together ของ David Johnson และ Robert Johnson (1987) 
10. Giraffiti Model ของ Mary Gunter, Thomas Estes และ Jan Schwab (1995) 
11. Numbered Heads Together ของ Spencer Kagan (1992) 
12. Team Interview ของ Spencer Kagan (1992) 
13. Pick Your Spot ของ Susan Ellis และ Susan Whalen (1994)  
14. One Stay - Two Stray ของ Spencer Kagan (1992) 
15. Think – Pair – Share ของ Spencer Kagan (1992) 
16. 3 By 3 By 3 ของ Jacobs and others (1996) 
17. Broken Circles ดัดแปลงมาจาก Broken Squares ของ Spencer Kagan (1992) 
18. MURDER (Mood Understand Recall Detect Elaborate Review) ของ 

Hythecker, Dansereau และ Rocklin (1988)  
 

โดยการเรียนแบบรวมมือตางๆ เหลานี้ จะมีวิธีการเรียนการสอนที่แตกตางกันไปตาม
ลักษณะของกิจกรรมปลีกยอย ซึ่งเหมาะกับกลุมผูเรียนที่แตกตางกันไป เชน Giraffiti Model, 
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Numbered Heads Together, Team Interview, Pick Your Spot, One Stay - Two Stray, 
Think – Pair – Share, 3 By 3 By 3, Broken Circles และ MURDER จะเหมาะกับผูเรียนที่เรียน
อยูในระดับประถมศึกษา แตก็มีบางรูปแบบ เชน STAD, JIGZAW, JIGZAW II, Group 
Investigation, Co-op Co–op, Learning Together, Team Interview ที่สามารถนํามาใชกับผู
เรียนไดในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนแบบ Co-op Co-op ที่เนนการฝกใหผู
เรียนไดรวมมือกันทํางานเปนกลุม โดยใหครูเปนผูชวย คอยใหคําปรึกษา ส่ิงที่ผูเรียนจะศึกษาคน
ควาตองมาจากความสนใจและความตองการของผูเรียน โดยหัวขอหรือประเด็นที่ผูเรียนจะทําการ
ศึกษา ควรเปนหัวขอที่เอื้อตอการใหผูเรียนไดสืบสอบความรู อภิปราย วางแผน และคิดสรางสรรค
โครงงาน มากกวาที่จะศึกษาหาความรูในลักษณะขอเท็จจริง ที่ไปคัดลอกมาจากเอกสารตํารา
ตางๆ มารวบรวมเปนรายงานดังที่ชอบปฏิบัติกันอยู  

 
 จากงานวิจัยของ วรนุช  เนตรพิศาลวนิช (2544) ที่ทําการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บดวยการเรียนแบบรวมมือแบบกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ หรือจากงานวิจัยของใจทิพย   ณ สงขลา (2544) ที่ไดศกึษาผลของผูเรียนและ 
รูปแบบการปฏิสัมพันธผานเครือขายที่มีตอสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานเพื่อการ
ศึกษาและความพอใจในการใชเว็บเพื่อการศึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ของพัชรี  วงษสุวรรณ (2543) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกลุมการเรียนแบบ 
รวมมือในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่ผานการเรียน
ในรูปแบบตางๆ ที่ไดพัฒนาขึ้นนั้นสูงกวากอนเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตพบวา
ในการวิจัยตางๆ นั้นไดมีการนําเครื่องมือที่ใชชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนมาใชอยาง 
หลากหลาย ที่มีทั้งความเหมือนและแตกตางกัน เชน การใชกระทู (Discussion board) การใช
หองสนทนา (Chat) การเรียนผานเว็บเพจ (Web Page) แตพบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ในงานวิจัยเหลานั้นยังมีการใชเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูยังไมครบถวนตามลักษณะของ
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผานเครื่องมือที่ไดกลาวถึงการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ของ
Bob Maiden (2003) อยางครบถวน 
 

อุปกรณที่ใชอํานวยความสะดวกในการเรียนผานเครือขายเดิมนั้น พบวายังมีขอจํากัด 
บางประการอยู เชน การใชหองสนทนาเสมือนถึงแมวาจะเปนระบบที่เอื้อตอการสื่อสารแบบทันที 
(Synchronous) แตก็จํากัดการสงผานขอมูลอยูในรูปแบบของตัวอักษรเทานั้น หรือการใชกระดาน
สนทนา แมวาจะเปนสื่อแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ที่ดีในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สาร ความรู ความคิดเห็น แตก็ยังจํากัดรูปแบบอยูเพียงตัวอักษรและภาพนิ่ง (Static graphic) 
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สวนการใชเนื้อบนเว็บเพจที่ใชในการวิจัยก็มักจะถูกใชเพื่อนําเสนอคําสั่งหรือขอมูลตอผูเรียนแตมิ
ไดเอื้อใหเกิดการติดตอ แลกเปลี่ยน และประสานงานกันในกลุมซึ่งถือเปนหลักการสําคัญของการ
เรียนแบบรวมมือ 

 
นอกจากนั้นการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่พบในไทย ยังเนนไปยังการศึกษาการใชการเรียน

แบบรวมมือไปประยุกตใชกับการพัฒนาทักษะบางประเภท เชน กระบวนการแกไขปญหาเชิง 
สรางสรรค (Creative problem solving process) (สรวงสุดา    ปานสกุล, 2545) ทั้งนี้การศึกษา 
ที่ผานมา ยังมิไดครอบคลุมถึงการสรางรูปแบบการเรียนการสอนที่เปนกลางของการเรียนการสอน
ในหองเรียนเสมือนจริงที่สามารถเทียบเคียงและนําไปใชไดจริงเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
เรียนแบบรวมมือ ที่ใชอยูในหองเรียนปกติในปจจุบัน เชน การเรียนแบบรวมมือแบบ STAD, 
Jigzaw II, TGT, TAI, Co – op Co – op,Team Interview, Broken circles เปนตน 
 

จากปญหาที่ไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาหาประสิทธิภาพของ
ระบบหองเรียนเสมือนจริงในปจจุบัน ในการรองรับการเรียนการสอนแบบรวมมือแบบ Co-op  
Co – opในการสอนเนื้อหาวิชาการบรหิารโครงการ ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง
ลักษณะการเรียนแบบตางๆ ของการเรียนแบบรวมมือแลวพบวาการเรียนแบบรวมมือแบบ  
Co – op Co – op นั้นเปนการเรียนการสอนที่เนนทักษะทางดานการทํางานรวมกันเปนกลุมที่ถือ
วามีความเหมาะสมกับทุกเนื้อหารายวิชาโดยเฉพาะอยางยิ่งกับการเรียนในลักษณะของการรวม
กันทําโครงการที่เปนวัตถุประสงคของการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงในงานวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหลักษณะของกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินการเรียนการสอนแลว พบวาสามารถ
นํารูปแบบการเรียนการสอนดังกลาวมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน
จริงได โดยที่รูปแบบการเรียนและวิธีการเรียนที่ใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกตางๆ ในหองเรียน
เสมือนจริงผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น จะเอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิ
ภาพ และยังสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการผานเนื้อหาบทเรียนดังกลาว อัน
เปนการพัฒนาทักษะทางสังคม การทํางานรวมกัน และเรียนรูรวมกัน  

 
สําหรับการเลือกเนื้อหาที่จะนาํมาใชในการวิจัยครั้งนี้นั้น เนื่องจากผูวิจัยตองการใชเนื้อหา

ที่ไมมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาที่นิสิตกลุมตัวอยางไดเรียนอยู และเพื่อเพิ่มทักษะในการคิด
รวมกัน ตลอดการวางแผน คาดวาความรูดังกลาวเปนสิ่งที่จะเปนประโยชนตอการทํางานทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคตของนิสิต อีกทั้งเนื้อหาดังกลาวยังมีกิจกรรมการเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนตอง
มีการปฏิสัมพันธกัน ในรูปแบบของการเรียนรูรวมกันดวย  ซึ่งตรงกบัวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อ
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ที่การวิจัยครั้งนี้จะไดผลอันจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมที่ใช
เรียนในหองเรียนเสมือนจริงไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชนตอวงการศึกษาตอไป โดย
ในการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกทําการศึกษาในกลุมเปาหมายที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพราะเปน
กลุมที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงาน ดังนั้นการสรางทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนจึงถือเปนสิ่งจําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูผานเทคโนโลยีสมัยใหมก็ยังเปนการเตรียมความพรอม เพื่อใหกลุม
คนเหลานี้ สามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมการทํางานในองคกรปจจุบันไดอยางมีคุณภาพ. 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

วัตถุประสงคทั่วไป 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับนิสิตปริญญาตรี 
 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการ

บนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในสภาพแวดลอมการเรียนของ

หองเรียนเสมือนจริง 
3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดกอนและหลังการเรียนในหองเรียนเสมือน

จริงดวยรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมที่ไดพัฒนาขึ้น 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผูเรียนที่ไดเรียนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม

ในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้นแลวจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ขอบเขตการวิจัย 

      1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวม

กลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่พัฒนาขึ้น 
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ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่มีตอการเรียนแบบรวมมือแบบรวม
กลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น 

 
2. การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่ได

พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ใชขอมูลเบื้องตนจากการสืบคนจากเอกสารการวิจัย การสํารวจขอมูลจาก
เว็บไซตเกี่ยวกับเรียนในหองเรียนเสมือนจริง และจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใชเปนขอมูลในการออกแบบ
รูปแบบกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 
3. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะการจัดการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในระดับอุดม

ศึกษาเทานั้น 
 
4. การวิจัยครั้งนี้ใชหลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามหลักการจัดการเรียน

การสอน 9 ขั้นของ กาเย (Gagne) ในการพัฒนารูปแบบการเรียนและจัดทําแผนการสอน 
 
5. กลุมตัวอยางประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุมใหญ อันไดแกกลุม 

ตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 ทาน และกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียนจํานวน 20 คน 
 

5.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่เปนผูเชี่ยวชาญแบง 3 กลุม กลุมแรกไดแก กลุมผู
เชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการจํานวน 3 ทานจากการแนะนําอางอิงแบบลูกโซ 
(Snowball Sampling) ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญทาน
แรก และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไปจนครบจํานวน 3 ทาน กลุมที่ 2 ไดแก  
กลุมผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมจํานวน 3 ทานจากการแนะนําอางอิงแบบ
ลูกโซ ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญทานแรก และใหผูเชี่ยว
ชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไปจนครบจํานวน 3 ทาน และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการออก
แบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง 3 ทาน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)และการแนะนําอางอิงแบบลูกโซ ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกัน
กําหนดผูเชี่ยวชาญทานแรก และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไป จนครบจํานวน 3 
ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 
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5.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดานการบริหารโครงการ มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง
หรือทั้ง 2 อยาง 

5.1.1.1 เปนผูมีหรือเคยมีประสบการณในจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการ
บริหารโครงการ ไมต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  

5.1.1.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทํางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 
 

5.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมมีคุณสมบัติอยางใดอยาง
หนึ่งหรือทั้ง 2 อยาง 
 5.1.2.1 เปนผูมีหรือเคยมีประสบการณในจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ ไม
ต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  
 5.1.2.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทํางานวิจัยเกี่ยวการเรียนการสอนแบบ
รวมมือ ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 

 
 5.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง มีคุณ
สมบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้ง 2 อยาง ดังนี้ 

5.1.3.1 เปนผูมีประสบการณในการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียน
เสมือนจริงไมต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  

5.1.3.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทํางานวิจัยเกี่ยวการเรยีนการสอนบนเวบ็ 
ซึ่งมีผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 

 
 5.2 กลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมตัว
อยางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน อันไดแก มีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรและสามารถใช
คอมพิวเตอรในการสื่อสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกเอานิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการเรียนการสอนบนเว็บข้ันนํา ภาค
การศึกษาตน ปการศึกษา 2546 จํานวน 20 คน มาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
 

6. ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บมี 3 
ลักษณะดวยกัน คือ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน, ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง 
ผูเรียนดวยกันเอง ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ กิจกรรมที่กอใหเกิด 
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ปฏิสัมพันธนี้สามารถทําไดในลักษณะ Synchronous (ประสานเวลา) และ Asynchronous (ไม
ประสานเวลา) 

 
7.  ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาและเก็บขอมูลในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่

มีตอรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงเรื่องการบริหารโครงการทีไ่ด
พัฒนาขึ้น 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนรูให
แกผูเรียนโดยมีวัตถุประสงคหลักที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูรวมกันเปนกลุม มีการประเมิน
พฤติกรรมของผูเรียน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนรวมกันแสวงหาความรูรวม
กัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนกลุมยอย โดยที่ทุกคนในกลุมมีสวนในการรับผิดชอบผลงานและการ
เรียนรูของกลุมรวมกัน มีการประเมินผลการเรียนการสอน และนําสิ่งที่ไดไปทําการปรับปรุงแกไข
เพื่อใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2. การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (Co-op Co-op Learning) เปนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่แบงผูเรียนออกเปนกลุมยอยกลุมละ 5 คน แตละคนตองมีสวนรวมอยางแทจริงใน
การเรียนรูและความสําเร็จของกลุม โดยผูเรียนไดเรียนรูและทํางานรวมกัน เพื่อใหทุกคนสามารถ
เรียนรูบทเรยีนไดโดยมีลักษณะคือ การมีความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในกลุม เชนมีการชวย
เหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู การเปน
กําลังใจซึ่งกันและกัน สมาชิกมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง มีความรับผิดชอบและตอบสนองความ
ตองการรายบุคคล มีการใชทักษะทางมนุษยสัมพันธ และการใชกระบวนการกลุม โดยผูเรียนรวม
มือกันเปนกลุมตลอดกิจกรรมการเรียน 3 คร้ัง ดวยเทคนิค คิดเดี่ยว และ รวมกันคิด ซึ่งการเรียน 
รูปแบบดังกลาวมีกระบวนการทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน คือ  
 

2.1 การอภิปรายรวมกันทั้งชั้น 
2.2 การเลือกสมาชิกและการสรางกลุม 
2.3 การเลือกหัวขอที่จะศึกษา 
2.4 การกําหนดหัวขอยอย 
2.5 การเตรียมหัวขอยอย 
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2.6 การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม 
2.7 การเตรียมนําเสนอรายงานของกลุม 
2.8 การนําเสนอรายงานกลุม 
2.9 การประเมินผล 
 
3.  เนื้อหาการบริหารโครงการ หมายถึง ขอบเขตของวิธีการและองคความรูในการบริหาร

โครงการที่ถูกนํามาถายทอดใหแกผูเรียน หรือ องคความรูที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง
ผานทางเว็บเพจ และจากเอกสารที่ผูสอนจัดเตรียมใหผูเรียนไดศึกษา ตลอดจนแหลงความรูอ่ืนๆ 
ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงได ทั้งนี้เนื้อหาดังกลาวจะสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการทาํงานรวมกับ 
ผูอ่ืน รวมทั้งมีทักษะในการ บริหารโครงการของกลุมตนเองและสามารถวางแผนการดําเนินการใน
การทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
 

4.  หองเรียนเสมือนจริงผานเครือขายคอมพิวเตอร (Virtual Classroom) ในงานวิจัยชิ้นนี้
หมายถึง การเรียนการสอนที่นําลักษณะของกิจกรรมการเรียนในหองเรียนปกติมาสรางเปนการ
เรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเปนการจําลองสถานการณและกิจกรรมการเรียน
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน โดยอาศัยคุณสมบัติและความสามารถของ
คอมพิวเตอรเครือขาย และระบบอินเทอรเน็ตในการอํานวยความสะดวกและสรางโอกาสใหแก 
ผูเรียนและผูสอนที่ไมสามารถเดินทางมาพบเจอกันในหองเรียนปกติได ใหเกิดกิจกรรมการเรียนขึ้น
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยในหองเรียนเสมือนจริงดังกลาวจะประกอบดวยเครื่องมือที่ชวย
อํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อันไดแก กระดานสนทนา 
(Discussion board) หองสนทนารวม (Chat) หองสนทนาสวนตัว (Personal chat) การแบงกลุม
ยอย (Breakout sessions) รายชื่อของสมาชิกที่อยูในหองเรียนเสมือน (Participant list)  
การยกมือเสมือน (Raise hand) การใหและไมใหสิทธิ์ในการพูด/การนําเสนอขอมูล/การแกไขขอ
มูล (Grant /Revoke permission) กระดานดําเสมือน (Whiteboard) การถามคําถาม/การทําแบบ
สอบถาม (Q&A/ Polling) การนําไปสูหนาเว็บหรือ URL ตางๆ (Follow me/URL lead) การนํา
เสนอโปรแกรมจากหนาจอของผูสอนใหปรากฏยังหนาจอของผูเรียน (Applications sharing) ซึ่ง 
ผูเรียนจะสามารถเขาสูหองเรียนเสมือนไดทาง URL ที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้น  
 

5.  ปฏิสัมพันธของผูเรียนในหองเรียนเสมือนจริง ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การที่ผูเรียน
สามารถสื่อสารและมีกิจกรรมรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเครื่องมืออํานวยความ
สะดวกในหองเรียนเสมือนจริงที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 
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5.1 ปฎิสัมพันธของผูเรียนบนเว็บแบบประสานเวลา (Synchronous) หมายถึง การที่

ผูเรียนและผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียน สื่อสารระหวางกันแบบทันทีทันใดบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยทั้ง 2 ฝายที่เปนผูสงสารและผูรับสารจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกันและใช
โปรแกรมการสื่อสารเดียวกัน เพื่อรวมทํากิจกรรมการเรียนหรือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 
และจัดสงงานระหวางกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วแมจะไมไดอยูในสถานที่เดียวกัน 
 

5.2 การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนบนเว็บแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) 
หมายถึง การที่ผูเรียนและผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียน ส่ือสารระหวางกันแบบตางเวลากันบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต โดยทั้ง 2 ฝายที่เปนผูสงสารและผูรับสารไมจําเปนจะตองอยูบนระบบอินเทอร
เน็ตในเวลาเดียว แตทั้งสองฝายตองเลือกใชเครื่องมือติดตอส่ือสารเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนกับผู
สอน หรือผูเรียนกับผูเรียน สามารถรวมทํากิจกรรมการเรียน หรือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 
และจัดสงงานระหวางกันได แมจะไมไดอยูบนระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกันก็ตาม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางสําหรับครูหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในการจัดการเรียน 
การสอนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อพัฒนาการเรียนแบบรวมมือของนิสิต  
นักศึกษาปริญญาตรี 

2. นําความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือโดยใชรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น มาใชในการเพิ่ม 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

3. เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกทักษะการทํางานรวมกันโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปน 
เครื่องมือชวยเหลือ พัฒนาทักษะทางดานสังคม สรางแรงจูงใจในการเรียนและเปนแรงกระตุนให
นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียน 

4. เปนแนวทางในการศึกษา คนควา และทาํวิจัยตอไป 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของดังตอไปนี้ 

 
1. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Besed Instruction) 

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.2 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.3 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.4 การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง 
1.5 การเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน 
1.6 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.7 ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 
1.8 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บดานการจัดการเรียนการสอน 
 

2. การเรียนการสอนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
 2.1 ความหมายและความสําคัญของการเรียนแบบรวมมือ 
 2.2 แนวคิดและหลักการเบื้องตนของการเรียนแบบรวมมือ 

2.3 เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
2.4 รูปแบบของกิจการเรียนแบบรวมมือ 
2.5 ความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
2.6 บทบาทของผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
2.7 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการเรียนแบบรวมมือ 
 

3. การเรียนการสอนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการ 
  3.1 ความหมายของการบริหารโครงการ 
  3.2 ประโยชนของการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.3 ประโยชนที่พึงไดรับจากการมีทักษะการบริหารโครงการ 
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1. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction) 
 

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือ Web – based Instruction เปนนวัตกรรมการเรียนการสอน

ที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน มีรูปแบบของการเรียนการสอนผานบริการเครือขายอิน
เทอรเน็ตที่มีอยูอยางหลากหลาย โดยอาศัยทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชสง
เสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นักการศึกษาไดใหความ
หมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 

 
Khan (1997) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮ

เปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดยนําเอาคุณลักษณะของทรัพยากรตางๆ ของ
เวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรูอยางมีความหมาย 

 
Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา เปนการจัดสภาพการ

เรียนการสอนบางสวนหรือทั้งหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อกลางในการสื่อความรูใหกับผูเรียน 
 
Relan and Gillani (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ไววาเปนกลวิธี

การสอนโดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่ม (Constructivism) และการเรียนรูในสถานการณรวมมือ โดยใช
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อกลาง 

 
Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนบนเว็บวาเปนการเรียนการสอน

รายบุคคลที่นําเสนอโยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดงผลในรูป
ของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวโดยผานเครือขาย 

 
Laanpere (1997) ใหคํานิยามของการเรียนการสอนบนเว็บวา เปนการเรียนการสอนที่นํา

เสนอผานทางสิ่งแวดลอมของ เวิรด ไวด เว็บอาจจัดใหเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย เปนสวนที่เสริมจากการบรรยายในชั้นเรียน การสัมมนา การทําโครงการกลุม และ
การติดตอส่ือสารกันระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือการเยนกรสอนบนเว็บอาจจัดทําในรูปแบบของ
การเรียนทั้งหลักสูตรผานเวิรด ไวด เว็บเลยก็ได การเรียนการสอนบนเว็บเปนการรวมระหวางการ
ฝกอบรมและการศึกษา โดยมีเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนใหสูงกวาระดับมัธยมศึกษา
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เปนสําคัญ นอกจากนี้อาจนิยามไดวา เปนการเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรประเภทหนึ่ง ที่รวม
เอาการสื่อสารและความทสามารถในการคนหาขอมูลเขาดวยกันผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ตขององคการ 

 
Hannum (1998) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการจัดการเรียนการสอนผานทาง

เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต โดยมีการออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
 
สําหรับในประเทศไทยเริ่มมีการนําการเรียนการสอนบนเว็บมาใชกันอยางแพรหลายมาก

ยิ่งขึ้น นักการศึกษาไทยไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเว็บไวดังนี้ 
วิชุดา   รัตนเพียร (2542) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนความพยายามในการใช

คุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ใจทิพย   ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง การ

ผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขายหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสรางสิ่งแวด
ลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 
(Learning Without Boundary) 

 
กิดานันท   มลิทอง (2543) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บไววา เปนการใช

เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวม
ทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เปนการเขียนโต
ตอบกับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2544) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการผสมผสานกัน

ระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทาง
การเรียนรูแลชะแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา โดยประยุกตใชคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิรด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการ
เรียนการสอนก็ได 
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สรรรัชต   หอไพศาล (2544) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง การ
ใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และ
เวิรด ไวด เว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหายเชื่อม
โยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน 
โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 

 
จากทัศนะการใหนิยามและความหมายของนักการศึกษาทั้งตางประเทศ และนักการ

ศึกษาไทยสรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการจัดการเรียนการสอนผานทางเครือขายอิน
เทอรเน็ต อาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาเปนสิ่งแวดลอมในการจัดการเรียน
การสอนบนเว็บที่จัดเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ หรืออาจจัดเปนการ
เรียนการสอนทั้งกระบวนการบนเว็บก็ได 
 

1.2 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
เองเจลโล (Angelo, 1993 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 6 ประการดังนี้ 
 
1. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บชวยสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาบทเรียนได

ทุกเวลา โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในหองเรียนเดียวกัน และในเวลาพรอมๆ กันเสมอ
ไปเหมือนกันการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
 

2. ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดขึ้นกับบทเรียนบนเว็บกับผูสอน และกลุมผูเรียนดวยกันเอง
เปนปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุกคนตลอดจน
ผูสอนสามารถติอตอส่ือสารกันหรือเขาถึงบทเรยีนบนเว็บไดตลอดเวลาดวยความสะดวก ซึ่งรูป
แบบของการสื่อสารอาจทําไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดา (Text) การสื่อสารกันดวย
เสียง (Audio) หรือแมกระทั่งการรับสงสัญญาณภาพวีดิทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet – 
Based Video Conference) ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมทางดานฮารดแวร ซอฟทแวร รวมทั้ง
ความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนและผูสอนใช 
 

3. ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ซึ่ง 
กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี้ จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวาการทํางาน
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คนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผูเรียนจะ
ตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อหาหนทางที่ดีสุดในการแกปญหา ผูเรียนที่เรียนบนเว็บแมวา
จะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อม
โยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกันทําหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน 
การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดตั้งแต 2 คนขึ้นไดจนถึง
ผูเรียนที่เปนกลุมใหญ เปนตน 
 

4. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learner) หลีกเลี่ยงการ
กํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู
ตางๆ เองโยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่
สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความกระตือรือรนใน
การใฝหาความรู 
 

5. การใหผลยอยกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถของ
ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียน
ผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ไดทันทีทันใด
แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
 

6. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การ
เรียนการสอนบนเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะ
ตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
  
 นอกจากนี้ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น การ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนมตีอการเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ โดยแรงจูงใจภายในจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกวาแรงจูงใจภายนอก และความพยายามของผูเรียนจะมีมากขึ้น เมื่อส่ิงที่ไดรับ คุมคากับ
ความพยายามนั้น 
  
 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2450) อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี้ 
 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
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2. การวิเคราะหผูเรียน 
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

 3.1 เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
 3.2 จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
 3.3 กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
 3.4 กําหนดวิธีการศึกษา 
 3.5 กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
 3.6 กําหนดวิธีการประเมินผล 
 3.7 กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียน และสรางประมวลรายวิชา 

4. กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่
เหมาะสมกับกิจกรรม 

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอม การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
6.1 แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการสอน 
6.2 สํารวจความพรอมและเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ ผูสอนอาจจะ

ตองมีการทดสอบหรือสรางเว็บเพิ่มข้ึนเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอ ไดศึกษาเพิ่มเติม
ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ ที่
สามารถสรางขึ้น ไดแก 
  7.1 การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
  7.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
  7.3 สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปยังหัวขอที่ศึกษาแลว 
  7.4 เสนอสาระของหัวขอตอไป 
  7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน และ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายเปนกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม  
กิจกรรมการตอบคําถามกิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 
  7.6 เสนอกิจกรรม แบบฝกหัด หนังสือ หรือบทความ การบาน การทํารายงานเกี่ยว 
รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้ 
  7.7 ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัดและการบานสงผูสอนทั้งทางเอกสาร ทาง
เว็บเพจ และสงผลงานของตนเองเพื่อใหผูเรียนคนอื่นๆไดรับทราบดวย 
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  7.8 ผูสอนตรวจสอบผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจ 
ประวัติของผูเรียนรวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียน
ดวย 

8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเมื่อส้ินสุด
การเรียนรวมทั้งการเรียนประเมินผลผูสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทั้งรายวิชา
เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
 
 ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2544) ไดแบงลักษณะของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไว 
3 ลักษณะ ไดแก 
 

1. การจัดการสอนบนเว็บ โดยไมตองมีการเขาชั้นเรียน 
2. การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ ในขณะที่ยังมีการนัดหมายมาเขาชั้นเรียนบาง 
3.  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติก็ได 

  
 นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นควรจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้  
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544)  
 
 1. ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทั้งนี้จําเปนตองมีการ 
อบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน ทั้งนี้เพื่อปูพื้นฐานตอการเรียนรูผานสื่อ 
ดังกลาวไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพของผูเรียน และตองมีแนวทางการเพิ่มพูนความรูความ
สามารถในการใชเทคโนโลยี 
 
 2. เครื่องมือในการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณตอ
เชื่อมตางๆ เปนสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนบนเว็บทั้งสิ้น ดังนั้น ผูเรียนอาจตองลงทุนในสวนของ
อุปกรณตางๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบันธุรกิจการเชาเพื่อใชระบบอินเทอรเน็ตเปนรายชั่ว
โมงมีมากขึ้น ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมาเรียน ดวย
เหตุดังกลาวจึงอาจมีสวนใหผูเรียนเลือกลงทุนดวยการเรียนผานเว็บแทนก็ได 
 
 3. ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน ซึ่งในสวนนี้ ข้ึน
อยูกับสถาบันการศึกษาวามีนโยบายในการเตรียมความพรอมดานตางๆ เพื่อที่จะสรางเครื่องมือ
และสื่อการเรียนตางๆ ในการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม 
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 4. การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผลซึ่งทางสถาบันหรือหนวยงานที่รับผิด
ชอบควรตองจัดหาวิธีการ และตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหรองรับกับการเรียนการสอนบนเว็บที่
จัดขึ้น ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของการศึกษาที่ไดรับดวย 

 
1.3 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงการเรียนรูที่กวางขวางและประกอบดวยวิธีการเรียนการ

สอนที่หลากหลาย จึงทําใหแตละที่ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่แตกตางกันออกไป 
จึงมีนักการศึกษาหลายทานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บไว
ดังตอไปนี้ 

 
โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ โดยอาศัยการ

แบงตามคุณลักษณะของการนําไปใชในอินเทอรเน็ต 3 ลักษณะคือ 
 
1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ ภาพ

กราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ 
  1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
  1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
  1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน
ไหว และเสียง 
 
 2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิต ซึ่ง
เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
  2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
  2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
  2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร
กระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผาน
คอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
  2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
สื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 
 



 28

 3. การทําใหเกิดความสัมพันธ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ตและสําคัญที่สุด 
ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 
  3.1 การสืบคนขอมูล 
  3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
 
ซึ่งรูปแบบที่นําระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน อาจทําไดโดยใชการ

สื่อสารกันแบบสองทาง (Two-way Communication) หรือทางเดียวก็ได จะติดตอกันแบบพบหนา
กันแบบเผชิญหนา (Face to face) ก็สามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
ทําใหผูใชสามารถรับและสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกันไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ดัง
นั้นการนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2545) 
 

Driscoll (2002) ไดแบงลักษณะการเรียนบนเว็บ โดยแบงตามรูปแบบของเครื่องมือที่ใช
บนอินเทอรเน็ตไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
1. แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (Text-Only) เปนลักษณะของการเรียนการสอนโดยอาศยั

อินเทอรเน็ต ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยางเดียว 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail: e-mail) กระดานขาวสาร (Bullentin Board) หอง
สนทนา (Chat Room) ซึ่งทั้งหมดนี้เปนเครื่องมือที่อยูภายในระบบอินเทอรเน็ต ที่สามารถนํามาใช
ในการเรียนบนเว็บไดโดยที่ไมตองใชความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรมากนัก 
 

2. แบบที่เปนมัลติมีเดีย (Multimedia) เปนแบบที่สองของอินเทอรเน็ต ที่สามารถนํามาใช
ในการเรียนบนเว็บที่มีโครงสรางลักษณะเปนขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียงและ 
ภาพยนตร ซึ่งอยูในรูปแบบของเว็บ 

 
นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ ออก

เปน 4 ลักษณะคือ 
 

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
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  1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความ
สามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหา
ใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนทั้ง
หลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาล
มาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ
ออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ
รวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธกับวิชาตางๆ 
 
  1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบนี้ 
เปนการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้น
เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ รูป
แบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน
เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้
ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ  
วิดีโอและภาพที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา  
รายชื่อในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาด
หวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน 
 
  1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมี 
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
 
 2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 

การเรยีนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการ 
สื่อสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียน
คนอื่นๆ ผูสอน หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผาน
คอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวาง
ผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 
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 3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการ

เผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูป
แบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุม
อภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และความสามารถของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะได
ใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ต ในลักษณะที่หลากหลาย 

 
4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
 
1.4 การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 
 
การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของ

แตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz,1993) ไดนิยามวา หองเรียนเสมือนเปน
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอน
แบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษา
อ่ืน และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan. 1997)  สวนเทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึงหอง
เรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ตั้งขึ้นภายในระบบการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่
จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน โดยผูเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรม การสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คือ ความสามารถ
ในการจําลอง ลักษณะและองคประกอบของการเรียนการสอนในหองเรียนปกติมาใชในการออก
แบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต 
โดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรม
ระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 
การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก
การเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
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 1.4.1 ลักษณะของหองเรียนเสมือนจริง 
 

รศ.ดร.อุทัย ภิรมยร่ืน (http://www.thaicai.com/articles/vc1.html) ไดจําแนกการเรียนใน
หองเรียนหรือมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในปจจุบันนี้มีอยู 2 ลักษณะ คือ  

 
1. จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียงเกี่ยวกับ

บทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา Online ไปยังผูเรียนที่
อยูนอกหองเรียน ซึ่งผูเรียนก็สามารถรับฟงติดตามบทเรียนและตัวผูสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร
ของตัวเองและยังโตตอบกับอาจารยผูสอนหรือเพื่อนที่เรียนในชั้นเรียนก็ได หองเรียนแบบนี้ยังตอง
อาศัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง ซึ่งเรียกวา Physical Education Environment  
 

2. มีการจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเสมือนจริง ที่เรียกวา Virtual 
Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text-Based) หรือภาพกราฟก (Graphical-Based) สง 
บทเรียน ไปยังผูเรียน โดยผานระบบโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะนี้เรียกวา 
Virtual Education Environment ซึ่งเปน Virtual Classroom ที่แทจริง  
 

การจัดการเรียนการสอนทางไกลทั้งสองลักษณะนี้ ในบางมหาวิทยาลัยก็ใชรวมกัน คือ  
มีทั้งแบบที่เปนหองเรียนจริงและหองเรียนเสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก เชน Internet , World Wide Web (WWW) ตัวหลังนี้กําลังมี
บทบาทสูงมาก ในแตละวันจะมีการสงขอมูลสารสนเทศผานจุดตางๆ (Site) ของ WWW ซึ่งมี
ประมาณ 300,000 จุด อยูทั่วโลก ขอมูลขาวสารมหาศาลสามารถถายทอดไปไดในแทบทุกวินาที
เราจึงสามารถเขาถึงหองสมุดและหองเรียนทางอากาศ (Virtual Classroom and Library) ไดใน
ทุกเรื่อง ในทุกที่ที่เราตองการ ดังนั้น วิชาความรูตางๆ เพื่อใชในการศึกษาเลาเรียนทุกระดับและ 
ทุกสาขาวิชาจะมีอยูในเครือขาย ซึ่งเราจะสามารถเลือกเรียนไดตามความพอใจ  
 

ขณะนี้ไดมีผูพยายามจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงแหงโลกที่เรียกวา The U: A World 
Virtual University ขึ้นแลว โดยเชื่อมโยง Site ตางๆ ที่ใหบริการการเรียนการสอนทางไกลแบบ 
Virtual Classroom ตางๆ เขาดวยกัน และจัดบริเวณอาคารสถานที่ หองเรียน หองสมุด คณะ  
ภาควิชาตางๆ ศูนยบริการตางๆ ตลอดจนคณาจารย นักศึกษา กจิกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชน
วิชาการจริงๆ แตขอมูลเหลานี้จะอยูที่ศูนยคอมพิวเตอรของแตละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการ
เปดบริการก็ตองจองเนื้อที่และเขียนโปรแกรมใสขอมูลเขาไว เมื่อผูเรียนติดตอเขามา โปรแกรม
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คอมพิวเตอรก็จะแสดงภาพ เสียง การเคลื่อนไหว และสามารถตอบโตไดเสมือนหนึ่งเปน
มหาวิทยาลัยจริงๆ Virtual Reality นี้กําลังกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และกําลังเปนที่นิยมของทุก 
วงการ ทั้งทางธุรกิจ การคา การทองเที่ยว ตลอดจนดานการศึกษา  
 

1.4.2 การติดตอกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
 
บทเรียนและแบบฝกหัดตางๆ อาจจะสงใหผูเรียนในรูปวิดีโอหรือวิดีโอผสมกับ Virtual 

Classroom หรือ CD-ROM (แผนเลเซอรดิสกที่มีสื่อประสมทั้งภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว) โดย
ผานระบบสัญญาณขอมูลตางๆ เชน วิดีโอและการประชุมทางไกล (Video and Teleconference) 
เครือขายคอมพิวเตอร ดาวเทียม โทรทัศน โทรสารหรือทางเมล ตามความตองการของผูเรียน  
 

ผูเรียนจะติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนโดยตรงในขณะสอนก็ได ถาเรียนแบบ Online ซึ่ง
จะเปนแบบสื่อสารโตตอบโดยทันที (Instant Interactive Participation) หรืออาจจะติดตอผานทาง 
E-mail (จดหมายอิเล็กทรอนิกส) หรือทางโทรสาร (FAX) ก็ได ดังนั้น การเรียนจึงสามารถจะกระทํา
ไดแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ มีการโตตอบระหวางผูเรียนและ ผูสอน หรือ
ระหวางผูเรียนดวยกัน ซึ่งจะเปนแบบทันทีทันใด (Synchronous Interaction) เชน ทางโทรศัพท
ผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือแบบโตตอบทอดระยะเวลา (Asynchronous Interaction) เชน 
ทางโทรสาร หรือ ทาง E-mail เปนตน  
 

การทดสอบก็จะกระทําไดหลายวิธี เชน ทดสอบแบบ Online หรือทดสอบโดยผานทาง 
โทรสาร ทาง E-mail และทางไปรษณียธรรมดา บางแหงจะมีผูจัดสอบโดยตรงผานตัวแทนของ
มหาวิทยาลัยในทองถิ่นที่ผูเรียนอาศัยอยู  

 
มหาวิทยาลัย Edith Cowan ที่เมือง Pert , Western Australia ใหบริการการศึกษาทาง

ไกลโดยเพิ่ม The Virtual Campus เปนสวนสนับสนุนการเรียน ซึ่งประกอบดวย E-mail , Chat 
(IRC) (การพูดคุยทางคอมพิวเตอรเปนรายคนหรือเปนกลุม) Talk(พูดคุยเปนสวนตัว) Library 
(บริการดานหองสมุด) Bulletin Boards (ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส) Assignment (บริการรับสง
ไฟลบทเรียน และแบบฝกหัดไปกับ E-mail), Internet, รวมทั้ง World Wide Web  
 

การเรียนทางไกล บนเครือขายคอมพิวเตอร จึงเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวิชาที่ตน 
สนใจไดในทุกเวลา ในทุกแหงที่มีการเปดสอน ไมตองไปเขาชั้นเรียนที่มหาวิทยาลัยก็ได ผูเรียนที่มี
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ภาระการงานก็ไมตองทิ้งงานหรือเดินทางไกลๆ จึงมีความยืดหยุน ดานเวลาและประหยัดคาใช
จายลงไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถติดตอกับคณาจารยผูสอนไดโดยตรง หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือโครงงานกับเพื่อนผูเรียนคนอื่นๆ ซึ่งอยูหางไกลกันได เปนการเรียนแบบชวย
เหลือซ่ึงกันและกัน ทํางานรวมกัน (Collaborative Learning) อยางไรก็ตามการเรียนทางไกล
ลักษณะนี้อาจจะขาดความสัมพันธแบบ face-to-face คือ เห็นหนาเห็นตัวกันได แตในปจจุบันนี้มี
กลองวิดีโอคอมพิวเตอรที่สามารถสงและรับภาพทางคอมพิวเตอรไดแลว ปญหาเรื่อง face-to-
face ก็หมดไป ความสําเร็จและคุณภาพของการเรียนก็ยังขึ้นอยูกับตัวผูเรียนคอนขางมาก เพราะ
จะตองบริหารเวลาเพื่อติดตามบทเรียน การทํากิจกรรมและการทดสอบตางๆ ใหทันตามกําหนด
เวลา การเรียนจึงจะสัมฤทธิ์ผล  

 
1.5 การเรียนการสอนบนเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 
 

 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะและองคประกอบของการเรียนการสอนบนบนเว็บแลวจะเห็นได
วาการเรียนการสอนบนเว็บมีความแตกตางจากการเรียนการสอนในหองเรียนปกติเปนอยางมาก 
จนทําใหดูเหมือนวาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมนั้นเปนสิ่งที่ลาสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติผูเรียนและผูสอนตองมาอยูพรอมกันในเวลาและสถานที่ที่กําหนดไว ซึ่งทํา
ใหเปลืองเวลาและสถานที่ แตถึงกระนั้นก็ยังไมมีการโตตอบกันเทาที่ควร อยางไรก็ตามจากการ
ศึกษาของคิวบัน (Cuban 1993) อางถึงใน กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวไววา นวัตกรรมทั้ง
หลายรวมถึงเทคนิคการเรียนการสอนสมัยใหมจะไมเหมาะกับการใชในสภาพหองเรียนปกติ  
 
 Relan and Gillani (1995) อางถึงใน กิดานันท มลิทอง (2543) ไดเปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกตางระหวางการสอนในชั้นเรียนปกติ และการสอนบนเว็บไวดังนี้ 
  
สิ่งที่เหมือนกัน 
 

1. มีจุดมุงหมายในการเรียนการสอน 
2. มีเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 
3. ผูสอนและผูเรียนมีการโตตอบกัน 
4. ผูเรียนไดผลปอนกลับ 
5. ผูเรียนเรียนแบบรวมมือ 
6. สรางประสบการณการเรียนรูในการเรียนการสอนได 
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สิ่งที่ตางกัน 
 

การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ การเรียนการสอนบนเว็บ 
1. ผูเรียนถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่ 1. ผูเรียนเลือกเรียนไดในเวลาและสถานที่ที่

สะดวก 
2. ผูเรียนและผูสอนมีการสื่อสารระหวาง
บุคคล 

2. ผูเรียนและผูสอนส่ือสารกันทาง
อิเล็กทรอนิกส 

3. ผูสอนควบคุมเวลาในการสอน 3. ผูเรียนเรียนตามความกาวหนาของตน 
4. ผูเรียนฟงการบรรยายและพึ่งตําราเรียน 4. ผูเรียนคนควาจากแหลงขอมูลที่หลาย

หลาย 
5. การจัดกลุมกิจกรรมทําไดยากเนื่องจาก
ขนาดของกลุมผูเรียนและความจํากัดของ
เวลาและสถานที่ 

5. การสื่อสารโดยใชอีเมล การพูดคุยสด
และกระดานขาว ชวยอํานวยความสะดวก
ในการทํากิจกรรมกลุมโดยไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองเวลาและสถานที่ 

 
และ Thomas M.Welsh (1997) อางถึงใน วรางคณา  หอมจันทน (2542) ไดแสดงการ

เปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรียนการสอนระหวางการสื่อสารแบบประสานจังหวะ (Full -
Synchronous) การสื่อสารแบบประสานจังหวะแบบจํากัด (Limited Synchronous) และการสื่อ
สารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) ของการเรียนการสอนใหหองเรียนปกติกับการเรียน
การสอนผานเว็บไวดังนี้ 
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เหตุการณ 
(Events) 

การเรียนการสอนในหองเรียน 
(Traditional Classroom 

Environment) 

การเรียนการสอนผานเว็บ        
(Web-Based Instruction) 

1. การสื่อสารแบบ
ประสานจังหวะ 
(Full 
Synchronous) 

- เปนการเรียนการสอนแบบผูสอน
กับผูเรียน 

- การเขาหองเรียนในเว็บ ผูเรียนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยการ
ใชขอความ เสียง  หรือ Video-Based 
Real time คุยโตตอบกันไดในกลุม
สนทนา (Chat Forum) 

2. การสื่อสารแบบ
ประสานจังหวะ
แบบจํากัด 
(Limited 
Synchronous) 

- ครูจะพบผูเรียนเปนรายบุคคลหรือ
กลุมในชวงเวลาทํางานของครู 

- ผูสอนจะมีตารางในเว็บที่สามารถคุย
โตตอบกับผูเรียนรายบุคคลหรือเปน
กลุมก็ไดในกลุมสนทนา (Chat Forum) 
มีการสอนในเว็บและสามารถแสดงผล
ปอนกลับได 

- ผูเรียนทําการบานในคาบตอไป
หลังจากครูสอนไปแลว 

- ผูเรียนดาวนโหลดการบานหรือขอมูล
จากเว็บ ผูสอนจะไดรับงานสงทาง      
E-mail 

3.การสื่อสารแบบ
ไมประสานจังหวะ 
(Asynchronous) 

- หองสมุดใชสําหรับคนหาขอมูล
ตางๆ 

- ผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลทั่วโลกจาก
คําแนะนําของผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้น 

 
 จะเห็นไดวา การเรียนการสอนบนเว็บมีความแตกตางกับการเรียนในชั้นเรียนปกติเปน
อยางมาก การเรียนการสอนบนเว็บจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด
ความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่สงเสริม
ใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึ้น และสงเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ กับ 
ผูเรียนคนอื่นๆ ตลอดจนอาจารย และผูเชี่ยวชาญ โดยใชอินเทอรเนต็เปนเครื่องมือในการติดตอ- 
ส่ือสารไดอีกดวย 
 

1.6 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
Chizmar and others (1999) ไดกลาวถึงขอจํากัดในการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอน

อีกประการหนึ่งวา การเรียนการสอนบนเว็บไมสามารถควบคุมผูเรียนได ถาผูเรียนเปนผูที่ขาด
ความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนบนเว็บจะทําใหไมไดผลเปนที่นาพอใจ เพราะการที่ 
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ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาดใหญบนอินเทอรเน็ตแลว ผูเรียนอาจใหความสนใจเรื่องอื่นๆ แทน
ที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะเรียนรู การเรียนการสอนบนเว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กํากับ
การเรียนดวยตนเอง ความไมคุนเคยในการเรียนดวยตนเอง การขาดแรงจูงใจ ความไมชํานาญ 
หรือขาดทักษะในการใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ประกอบกับการเรียนบนเว็บไมใชการเรียนเปน
เสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเสนอ ผูเรียนสามารถเลือกแหลงการเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตาม
ตองการ ซึ่งผูเรียนบางคนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไมรูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บ 
ประกอบกับเปนการเรียนอิสระ ความรับผิดชอบการเรียนรูของผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีก
ประการ ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บใหนาสนใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนตองให
ความสําคัญ เพราะจะมีสวนทําใหผูเรียนไมไปสนใจเร่ืองอื่นๆ โดยมาสนใจกับบทเรียนแทน  

 
ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บควรคํานึงถึงขอจํากัดของการเรียนบนเว็บที่จะมี

ผลตอความสําเร็จในการนําการเรียนการสอนบนเว็บไปใช ดังตอไปนี้ 
 
1. รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนํามาการเรียนการสอนบนเว็บมา
ใชงาน ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพ วิดีทัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบ
บันทึกเสียง หรือโทรทัศน และการสื่อสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับการใช
โทรศัพท (Hall, 1997) ขณะที่นักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวน
โหลดจะสูญเสียความสนใจในการเรียน 

 
 2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา Navigational Problems) รูปแบบขอความหลาย
มิติจะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอมภายของเว็บ
ดวย การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพ
แวดลอมของเว็บ การหลงทางจะสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นํา
จะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997; 
Khan, 1997) 
 
 3. การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน
แบบดั้งเดมิ ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกัน ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ 
ผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวาผูเรียน
กําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการสอนบนเว็บ 
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ผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิมแตจะมีวิธีการตางไปโดยจะ
อาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการ 
ติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับชั้นเรียนซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง 
 
 4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนบนเว็บตองมีแรงจูงใจสวน
ตัวและจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จกับ
การเรียนและอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 
 
 5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนบน
เว็บที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวขอหรือ
หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 
 

สิ่งสําคัญมากที่สุดประการหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ คือ ผูสอนควรที่จะตอง
เขาใจการเรียนรูของมนุษย เพื่อที่จะไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด ซึ่งทฤษฎีที่ผูสอนควรใหความสําคัญไดแก 

 
1.ความสนใจและการรับรู (Attention and Perception) การเรียนรูของมนุษยนั้นเกิดจาก

การที่มนุษยใหความสนใจกับส่ิงเรา (Stimuli) และการรับรูสิ่งเราตางๆ นั้นอยางถูกตอง เมื่อมี 
ส่ิงเราผานเขามาหลายสิ่งในเวลาเดียวกัน อาจทําใหผูเรียนเกิดความสับสน และกอใหเกิดปญหา
ในการเรียนได ดังนั้นผูสอนจึงควรจัดประสบการณการเรียนที่ไมทําใหผูเรียนสับสน ควรเลือกใช 
ส่ิงเราที่มีความชดัเจน สื่อความหมายไดงาย 
 

2. การจดจํา (Memory) หากผูสอนเขาใจถึงระบบความจําของผูเรียนแลว ผูสอนจะมีวิธี
การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนทีละพอประมาณไมมากเกินไป เนื่องจากระบบการจําของผูเรียนมี 
เนื้อที่ไมมากนัก และควรจะนําเสนอเนื้อหาที่มีความซับซอนนอยที่สุดกอน เมื่อผูเรียนมีความเขาใจ
ในบทเรียนแลวจึงคอยๆ นําเสนอสิ่งที่ยากขึ้นไปเรื่อยๆ จนจบเนื้อหา 
 

3. ความเขาใจ (Comprehension) การเรียนการสอนที่ดี ควรมุงเนนใหผูเรียนมีความ 
เขาใจ เนื้อหาอยางถองแทและสามารถบูรณาการหรือนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได การเรียน
ที่ถูกตองนั้น มิใชเพียงการจดจําและเรียกสิ่งที่เราจํากลับคืนมา หากอาจรวมถึงความสามารถที่จะ
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อธิบาย เปรียบเทียบ แยกแยะ และประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่เหมาะสม เปนตน อยาง
ไรก็ตาม การเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถบูรณาการไดนั้น จะตองกระทําใหเปนขั้นเปนตอน 

 
4. กระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การเรียนการสอนที่ดีควรสนับสนุนให 

ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด เพื่อใหการเรียนการสอนนั้นมีความหมาย ชวนติดตาม  
ไมนาเบื่อหนาย อีกทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนอีกดวย 

 
5. การควบคุมบทเรียน (Learner Control) งานวิจัยมากมายที่พบวาการที่ผูเรียนสามารถ

ควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง จะทําใหผูเรียนใหความสนใจเนื้อหาบทเรียนมากกวาบทเรียนที่ไม
อนุญาตใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวย อยางไรก็ตาม งานวิจัยก็ยังพบอีกวา การปลอยใหผูเรียน
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองอยางไมมีขอบเขต ก็จะสงผลใหการเรียนการสอนนั้นไมมี 
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูสอนจึงยังควรมีการควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนบาง เชน การตรวจ
สอบความกาวหนาของการเรียนของแตละคน และการแนะนําบทเรยีนที่เหมาะสมกับผูเรียนแตละ
คน เปนตน 
 

6. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ผูเรียนแตละคนมีความเร็วชาใน
การเรียนรูแตกตางกันไป ผูเรียนบางคนอาจเรียนรูไดดีจากการใชสื่อบางประเภท ดังนั้น การออก
แบบบทเรียนจึงควรมีความยืดหยุน เพื่อที่จะตอบสนองความแตกตางของผูเรียนแตละคน 
 
 แมวาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นเปนนวัตกรรมที่มีรูปแบบที่แตกตางไปจากการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ จากทฤษฎีการเรียนรูที่ไดดังกลาวไปแลวในตอนแรก สามารถนํามา
ประยุกตใชในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไดดังนี้ 
 

1. การเรียนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner Centered) สามารถอธิบายโดยการเปรียบ
เทียบการออกแบบการเรียนการสอนของการเนนเปามหาย (Objective) และ Constructivist 
(Dick and Carry, 1990; Jonassen,1991,Spiro,et.al.,1991 อางถึงในใจทิพย ณ สงขลา,2542) 

1.1 การเนนเปาหมาย (Objective) เนนการสอนและวิธีการสอนที่มีเปาหมาย
หลัก มีวัตถุประสงคยอยเพื่อสนับสนุนเปาหมายหลัก และพัฒนาเกณฑการตัดสินตามวัตถุ-
ประสงคนั้นๆ การเรียนจะมีรูปแบบขั้นตอนชัดเจนใหผูเรียนทราบเมื่อผานการเรียนแลวผูเรียนจะได
รับผลการเรียนอะไรบาง การประเมินจึงเปนลักษณะการเปรียบเทยีบผลในวัตถุประสงคยอยและ
เปาหมายหลัก 
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1.2 การสรางความรูในตน (Constructivist) เนนผูเรียนเปนหลัก ผูสอนเปน 
ผูสนับสนุน เนนกระบวนการเรียนรูที่มีตอเติมจากความรูและประสบการณที่มีมากอนของผูเรียนที่ 
แตกตางกัน เนนแรงจูงใจภายในของผูเรียน ผูเรียนมีทักษะในการตรวจสอบและควบคุมการเรียน
ของตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูที่รายบุคคลซึ่งไมสามารถใชเปนเกณฑวัดในเชิงปริมาณ 
 

1.3 การเรียนดวยการมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน (Learner Interaction) โดยอาศัย 
คุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรทําใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธทางความคิดกับผูสอนและ 
ผูเรียนในขอบขายการเชื่อมโยงอิเล็กทรอนิกส ลดขอจํากัดความแตกตางดานเวลา และสถานที่ 
ผูเขารวมกิจกรรม ขอพึงตระหนักในการสรางปฎิสัมพันธกลุมบนเครือขายนั้นคลายการประชุม
กลุมทั่วไป เชน หัวขอ จํานวนสมาชิก เวลาที่ใชในแตละหัวขอ และกําหนดการลําดับการจัดการ
เพื่อกระตุนใหเกิดพลวัต และประสิทธิภาพของกลุม ทั้งนี้พบวาการเรียนแบบรวมมือ 
(Collaborative Learning) ใหผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น การเรียนแบบนี้ใชการเรียนจากกิจกรรมที่มีผูเรียน
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันคนควา และพัฒนาทักษะการเรียนรวมกัน โดยอาจเปนการเรียนแบบแก
ปญหา (Problem – Based Learning) เชน การสรางสถานการณจําลอง การเรียนดวยโปรแกรมที่
แพรหลายบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก MUDS (Multiple User Dialogue) ซึ่งคลายของจริง ผูใช
ไดแกปญหาและสามารถสรางสถานการณจําลองใหผูอ่ืนเขารวมดวยก็ได 
 

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เหมือนกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตรงที่ผูสอนจะ
ตองจดัเตรียมกิจกรรมและประสบการณการเรียนใหกับผูเรียน และการเรียนการสอนที่ดีนั้นผูเรียน
และผูสอนควรตองมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนั้นการเรียนการสอนบนเว็บจึงไมไดเปนเพียงแคการ
สรางบทเรียนบนเว็บเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเทานั้น หากแตยังตองมีการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ นักออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ
สวนใหญจึงยึดตามการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน ตามทฤษฎีการจัด 
ประสบการณการเรียนการสอนของกาเย ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเวบ็ดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 กระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน 
(Motivate the Learner) การเราความสนใจของผูเรียนนี้อาจทําไดโดยการจัดสภาพแวดลอมให 
ดึงดูดความสนใจ เชนการใชภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว และ/ หรือ การใชเสียงประกอบบท
เรียนในสวนบทนํา 
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ขั้นตอนที่ 2 บอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน (Inform Learner of Learning 
Objectives) การบอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียนนี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดย
เฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บที่ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดโดยการเลือกศึกษา
เนื้อหาที่ตองการศึกษาไดเอง ดังนั้นการที่ผูเรียนไดทราบถึงจุดประสงคของบทเรียนลวงหนาทําให 
ผูเรียนสามารถมุงความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังสามารถเลือกศึกษาเนื้อหา
เฉพาะที่ตนเองยังขาดความเขาใจที่จะชวยทําใหผูเรียนมีความรูความสามารถตรงตามจุดประสงค
ของบทเรียนที่ไดกําหนดไว 
 

ข้ันตอนที่ 3 ทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน (Recall Previous 
Knowledge) การทบทวนความรูเดิมชวยกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาใหมไดรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น รูปแบบการทบทวนความรูเดิมในบทเรียนบนเว็บทําไดหลายวิธี เชน กิจกรรมการถาม-ตอบ
คําถาม หรือการแบงกลุมใหผูเรียนอภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่ไดเคยเรียนมาแลว เปนตน 
 

ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอบทเรียน (Present the Material to be Learned) การนําเสนอบท
เรียนบนเว็บสามารถทําไดหลายรูปแบบดวยกันคือ การนําเสนอดวยขอความ รูปภาพ เสียง หรือ
แมกระทั่งวีดิทัศน อยางไรก็ตามสิ่งสําคัญที่ผูสอนควรใหความสําคัญ คือ ผูเรียน ผูสอนควร
พิจารณาลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อใหการนําเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด 
 

ขั้นตอนที่ 5 ชี้แนวทางการเรียนรู (Provide Guidance for Learning) การชี้แนวทางการ
เรียนรูหมายถึง การชี้แนะใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดเรียนใหมผสมผสานกับความรูเกาที่เคย
ไดเรียนไปแลว เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่รวดเร็วและมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนที่ 6 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน (Active Involvement) นักการศึกษาตางก็
ทราบกันดีวาการเรียนรูเกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนไดมีโอกาสมีสวนรวมในกระบวนการการเรียนการ
สอนโดยตรงเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ จึง
ควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนซึ่งอาจทําไดโดยการจัดกิจกรรมการสนทนา
ออนไลนรูปแบบ Synchronous หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บบอรดในรูปแบบ 
Asynchronous เปนตน  

 
ขั้นตอนที่ 7 ใหผลยอนกลับ (Provide Feedback) ลักษณะเดนประการหนึ่งของการเรียน

การสอนบนเว็บก็คือ การที่ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนไดโดยตรงอยางใกลชิดเนื่องจาก
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บทบาทของผูสอนนั้นเปลี่ยนจากการเปนผูถายทอดความรูแตเพียงผูเดียว มาเปนผูใหคําแนะนํา
และชวยกํากับการเรียนของผูเรียนรายบุคคล และดวยความสามารถของอินเทอรเน็ตที่ทําให 
ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา ทําใหผูสอนสามารถติดตามความกาวหนาและ
สามารถใหผลยอนกลับแกผูเรียนแตละคนไดดวยความสะดวก 
 

ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบความรู (Testing) การทดสอบความรูความสามารถผูเรียนเปนขั้น
ตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนไดทราบถึงระดับความรูความเขาใจที่ 
ผูเรียนมีตอเนื้อหาในบทเรียนนั้นๆ การทดสอบความรูในบทเรียนบนเว็บสามารถทําไดหลาย 
รูปแบบ ไมวาจะเปนขอสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย การจัดทํากิจกรรมการอภิปรายกลุมใหญ หรือ
กลุมยอย เปนตน ซึ่งการทดสอบนี้ ผูเรียนสามารถทําการทดสอบบนเว็บได 
 

ขั้นตอนที่ 9 การจําและการนําไปใช (Providing Enrichment or Remediation) สามารถ
ทําไดโดยการกําหนดตัวเชื่อม (Links) ที่อนุญาตใหผูเรียนเลือกเขาไปศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมในส่ิงที่
นาจะเปนประโยชนในการนําองคความรูที่ไดรับมาไปใช  
 

กอนที่ผูสอนจะสามารถตัดสินใจหรือออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะ
สมไดนั้นผูสอนควรตองเขาใจเงื่อนไขบางประการเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บใหถองแท 
เสียกอน (วิชุดา รัตนเพียร 2545) 

 
ประการแรก คือ การเรียนการสอนบนเว็บนั้นเหมาะที่จะใชในการจัดการเรียนการสอนเนื้อ

หาบทเรียนแทบจะทุกประเภท  
 
ประการที่สอง ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่เหมาะสมนั้น ผูสอน

ควรคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความสามารถ
ในการสื่อสารและนําหลักการนี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 

ดังนั้น กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือ กิจกรรมที่เนนใหผูเรียน
และผูสอนติดตอส่ือสารกัน ซึ่งชวยสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Collaborative) 
และกิจกรรมที่เนนผูเรียนใหผูเรียนสืบคนหรือคนควาดวยตนเองหรือรวมกันคนควา (Cooperative) 
ก็ได ซึ่งจะเห็นไดวา ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง และยังควรที่จะตองสื่อสารเพื่อชวยเหลือซ่ึง
กันและกันในขณะที่เรียน ประการตอมา การนําเสนอเนื้อหาที่เปนขอความมากๆ อาจทําใหผูเรียน
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เกิดความเบื่อหนาย ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่เนนแตขอความและ
ควรหันมาใชกลยุทธการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนมากขึ้น 

 
ตารางตอไปนี้ นําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนสามารถประยุกตใชในการเรียนการสอน
บนเว็บ รวมทั้งขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมนั้นๆ 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
1. การอภิปราย หรือ แสดง
ความคิดเห็น หรือ Discussion 

1. การใชโปรแกรมการสนทนา 
หรือ Chat การใชกระดาน
สนทนา หรือ Web board 

1. การจัดกิจกรรมการ Chat  
ผูสอนจะตองกําหนดตาราง 
เวลารวมกิจกรรม Chat 
สําหรับผูเรียน โดยอาจแบง
เปนกลุม เพราะ หากมีผูรวม
สนทนาทีละมากๆ อาจทําให
ยากตอการควบคุม และในการ
จัดกิจกรรม Chat นี้ ผูสอนควร
กําหนดหัวเรื่องของการสนทนา 
โดยควรที่จะตองแจงใหผูเรียน
ทุกคนไดทราบลวงหนา เพื่อที่
ผูเรียนจะไดเตรียมตัวเพื่อรวม
สนทนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผูสอนสามารถนําประเด็นหรือ
หัวขอที่ตองการใหผูเรียนแสดง
ความคิดเห็นเสนอไวบน Web 
board ผูสอนควรกระตุนให 
ผูเรียนแตละคนศึกษา 
คนควาเพิ่มเติม หรือรวมแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็น
นั้นๆ 
 



 43

กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
2. กิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติหรือ Role Play 

2. การใชโปรแกรมการสนทนา 
หรือ Chat การใชกระดาน
สนทนา หรือ Web board 

2. ผูสอนควรกําหนดบทบาทที่
ตองการใหผูเรียนรวมกิจกรรม 
Role Play ลวงหนา และควร
ใหผูเรียนมีโอกาสเตรียมตัว 
เมื่อเขาสูกิจกรรมการ Chat  
ผูเรียนแตละคนสวมบทบาทที่
ตนเองถูกกําหนดใหเปน 
 
ผูสอนสามารถนําเสนอ 
บทเรียนและสภาพแวดลอม
ตางๆที่เกี่ยวของ ผูเรียนแตละ
คนจะถูกกําหนดใหมีบทบาทที่
ตางกัน แตทั้งนี้ สวนใหญแลว
บทบาทที่ผูเรียนจะไดรับมักจะ
เปนบทบาทที่คลายสถาน-
การณจริงที่แตละคนจะตอง
รวมกันแกปญหาที่ผูสอน
กําหนดไวให 

3. กิจกรรมแบบฝกหัดหลังการ
เรียน รวมทั้งการมอบหมาย
งานภายหลังการเรียน 

3. การใชโปรแกรมการสนทนา 
หรือ Chat การใชกระดาน
สนทนา หรือ Web board,  
E - mail 

3. เมื่อผูเรียนรวมทํา 
กิจกรรมการเรียนเสร็จสิ้นแลว  
ผูสอนมักจะจัดกิจกรรมให 
ผูเรียนทบทวนหรือประเมิน
ความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา- 
บทเรียน ซึ่งผูสอนอาจใช 
กิจกรรมการ Chat, Web 
board, หรือใหผูเรียนสงงานที่
ไดรับมอบหมายทาง E- mail ก็
ได. 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
4. กิจกรรมการนําเสนอเนื้อหา 
E - Lecture 

4. WWW, การใชโปรแกรม
สนทนา หรือ Chat, การใช
กระดานสนทนา หรือ Web 
board, E - mail 
 

4. กิจกรรมการนําเสนอเนื้อ
หาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสหรือ
บทเรียนบนเว็บนี้ นอกจาก 
ผูสอนจะนําเสนอเนื้อหาสวนที่
ตองการใหผูเรียนไดศึกษาแลว
ยังตองนําเสนอหรือแนะนําวิธี
หรือข้ันตอนการเรียนและ 
การรวมทํากิจกรรมรวมกับ 
ผูเรียนคนอื่นๆ ดวย การ 
นําเสนอเนื้อหานี้ผูสอน 
สวนใหญนําเสนอผานบริการ 
WWW ซึ่งสามารถนําเสนอได
ในรูปแบบของขอความ เสียง-
บรรยายประกอบ รูปภาพ หรือ
แมกระทั่งแฟมวีดีทัศน
ประกอบบทเรียน ทั้งนี้ผูสอน
ควรตองพิจารณาถึงความ 
ถูกตองและเหมาะสม ดังที่ได
กลาวไวในขางตนแลววา สวน
การนําเสนอเนื้อหาของการ
เรียนการสอนบนเว็บนั้น ควร
หลีกเลี่ยงการนําเสนอเนื้อหา
จํานวนมากๆ ประเด็นตอไปนี้
จะเปนแนวทางในการนําเสนอ
เนื้อหา 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
  แนวทางการจัดกิจกรรม  

E- Lecture 
1.ควรจัดแบงหมวดหมูของ 
เนื้อหาที่ตองการนําเสนอตาม
ความเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยง
การนําเสนอเนื้อหาที่เปน 
ขอความทีละมากๆ เมื่อจัด
หมวดหมูของเนื้อหาแลว ใชวิธี
การนําเสนอเนื้อหาเปน
ประเด็นๆ โดยการใหผูเรียน
เลือกกดคลิกประเด็นขอความ
เพื่อ Link เขาไปศึกษา หรือ 
คนควาตามเนื้อหาที่ผูสอนจัด
หมวดหมูไวตามแนวคิดแบบ 
Hypertext  หรือ Hyperlink 
 
2. ในกรณีที่ผูสอนไมอาจ 
หลีกเลี่ยงการนําเสนอเนื้อหาที่
เปนขอความทีละมากๆ ได 
ควรใสเครื่องมือหรือปุมที่
อนุญาตใหผูเรียนสามารถ
พิมพ หรือ Print เนื้อหาเหลา
นั้นออกมาเปนเอกสารสําหรับ
อานบนหนาจอคอมพิวเตอร
นานอาจทําใหเกิดความนาเบือ่ 
และเปนการทรมานสุขภาพ
ทางสายตาอีกดวย 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
  3. ควรเลือกใชภาพหรือเสียง

ประกอบใหเหมาะสมกับ 
เนื้อหาและสภาพแวดลอมของ 
การเรียนของผูเรียนแตละคน 
การใชส่ืออ่ืนๆ ประกอบ 
บทเรียนจะชวยทําใหการเรียน
การสอนนั้นมีความนาสนใจ
และชวยใหผูเรียนมีความเขา
ใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น อยาง
ไรก็ตามหากผูสอนเลือกใชส่ือ
ประกอบที่ไมเหมาะสม อาจ
กลายเปนอุปสรรคในการเรียน
ได เชน หากการใชส่ือประกอบ
ที่มีขนาดของหนวยความจํา
มากๆ อาจทําใหการ 
รับ – สง ขอมูลบนอินเทอรเน็ต
ชาลง ซึ่งอาจกอใหเกิดความ
รําคาญกับผูเรียนไดอีกดวย 

6. กิจกรรมการเรียนการสอน
แบบรวมมือ (Collaborative 
Learning) 

6. การใชโปรแกรมการสนทนา 
หรือ Chat การใชกระดาน
สนทนา หรือ Web board,  
E - mail 

6. ผูสอนควรพิจารณาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ 
สงเสริมการเรียนแบบรวมมือ 
กลาวคือ การจัดกิจกรรมที่เนน
ใหผูเรียนไดแสดงความคิดรวม
อภิปราย รวมกันสืบคน หรือ
คนควาเพิ่มเติม รวมทั้งการ
ทํางานรวมกันอยางเปนทีม
หลายคนมักจะคิดวาไม
สามารถทําได เนื่องจากผูเรียน
ตางก็อยูกันคนละที่ หรือตางก็ 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
  เขาสูระบบการเรียนกันคนละ

เวลาซึ่งนาจะจะมีผลทําใหการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดรวมมือ
กันนั้นคงจะทําไดยาก อยางไร
ก็ตาม หากผูสอนมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือ
และบริการตางๆ บนอินเทอร
เน็ตที่ใชในการสื่อสารเปน
อยางดี คงจะทําใหการจัด 
กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการจัดกิจกรรมการ
เรียนแบบรวมมือบนเว็บ 
1. การใช E- mail เปนเครื่อง
มือในการสื่อสารระหวางผูสอน
และผูเรียนหรือกลุมผูเรียน  
ผูสอนสามารถรับ-สงจดหมาย
ถึงผูเรียนเพื่อติดตามผลการ
เรียนของผูเรียน หรือเพื่อ 
มอบหมายงานใหกับผูเรียน
รายบุคคลหรือกลุมผูเรียน และ
สําหรับผูเรียนเองก็สามารถใช 
E – mail เพื่อรายงานความ
กาวหนาในการเรียนของตน
หรือแมกระทั่งใชในการสื่อสาร
ไปยังผูเรียนคนอื่นในการรวม
กันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
การติดตอกันดวย E- mail ชวย
ทําใหการรับ – สง ขอมูล 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
  ขาวสารมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 
2. การใชโปรแกรมสนทนา
แบบประสานเวลา 
(Synchronous Chat) ดวย
ความสามารถของอินเทอรเน็ต
ที่ชวยใหผูที่อยูบนระบบเครือ
ขายพรอมกันสามารถสื่อสาร
กันไดแบบ Real Time หรือทัน
ทีทันใด ซึ่งทําใหผูสอนและ 
ผูเรียนแมจะอยูกันคนละ 
สถานที่ สามารถพูดคุยหรือ 
ส่ือสารกันไดเหมือนกับนั่ง
เผชิญหนากัน เนื่องจากการ 
Chat นี้นอกจากจะใหผูเรียน
และผูสอนส่ือสารกันดวยการ
พิมพขอความแลว ยังสามารถ
ส่ือสารกันดวยการพูดคุยผาน
ไมโครโฟน และกลองดิจิตอล
เพื่อใหสามารถไดยินเสียงและ
มองเปนกันและกันไดอีกดวย 
ดังนั้น หากในบางกรณีที่ผูสอน
หรือผูเรียนตองการแสดงหรือ
สาธิตประกอบการเรียนก็ยัง
สามารถทําไดเชนเดียวกับ 
ผูเรียนและผูสอนอยูใน 
หองเรียนเดียวกัน 
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
การประยุกตใชในการเรียน

การสอนบนเว็บ 
ขอแนะนําในการจัด 

กิจกรรม 
7. กิจกรรมการสนทนาหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ 
ผูเชี่ยวชาญ 

7. การใชโปรแกรมการสนทนา 
หรือ Chat การใชกระดาน
สนทนา หรือ Web board,  
E - mail 

7. กิจกรรมการเรียนการสอน
บนเว็บลักษณะนี้เปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาส 
สอบถาม หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญใน
เร่ืองตางๆ ซึ่งในบางครั้งผูสอน
เองอาจไมมีความชํานาญใน
เร่ืองนั้นๆ เทา เปนการจัด
ประสบการณการเรียนที่ชวย
ใหผูเรียนมีความกวางขวาง
มากยิ่งขึ้น  
ผูสอนอาจจัดชวงเวลาพิเศษ
แลวเชิญผูเชี่ยวชาญใหเขาสู
ระบบเครือขายพรอมๆ กันเพื่อ
ที่ผูเรียนจะไดซักถามขอสงสัย 
หรือผูเชี่ยวชาญทานนั้นๆอาจ
จะไดมาบรรยายพิเศษใหแก 
ผูเรียนได 

 
 

1.7 สื่อที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือการเปดโอกาสใหผูเรียนและ

ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) ระหวางกัน 
 

 ปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถสื่อสารกับส่ือการ
เรียนประเภทตางๆ อันไดแก ส่ือบุคคล อันหมายถึงผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ รวมทั้งสื่อบทเรียนที่
ไดรับการออกแบบและพัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานี้มีจุดประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น หรือประสบการณระหวางกันซึ่งมีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปน Active Learning มาก
ขึ้น  

Driscoll (2002) ระบุความสําคัญของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนบนเว็บ ไว
ดังนี้ 

1. ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได การควบคุมการเรียนในที่นี้
หมายถึงการที่ผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาที่จะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน การควบ
คุมระดับความลึกซึ่งของเนื้อหาที่ตองการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. ชวยทําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกนัซึ่งทําไดยากในการจัด
การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและ/ หรือกับกลุมผูเรียนดวยกันเองชวยทําใหการจัด
การเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้นและยังเปฯการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

4. ชวยขยายมุมมองหรือทรรศนะตอเนื้อหาบทเรียน องคประกอบหนึ่งของการเรียนการ
สอนบนเว็บคือการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาเพิ่มเติมจากเว็บไซทหรือจาก
แหลงขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งทําใหการเรียนรูของผูเรียนมมีุมมองที่กวางขึ้น ดังนั้นหากผูเรียนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมุมมองหรือทรรศนะตอ
เนื้อหาบทเรียนของผูเรียนดวย 
 
 ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนบนเว็บ มี  3 ลักษณะ คือ  

1. ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน 
2. ปฏิสัมพันธที่เกิดขั้นระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
3. ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 
 
โดยกิจกรรมที่กอใหเกิด ปฏิสัมพันธนี้ สามารถทําไดในลักษณะ Synchronous (ประสาน

เวลา) และ Asynchronous (ไมประสานเวลา)  
 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous (ประสานเวลา) 
 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนที่ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารระหวางกันแบบทันทีทันใดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้ง
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นี้ประเด็นสําคัญก็คือ ผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกันและใช
โปรแกรมการสื่อสารเดียวกัน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous นี้เปนองคประกอบที่สําคัญ
เพราะชวยใหผูเรียนสื่อสารกันไดเสมือนอยูในสถานที่เดียวกัน ผูเรียนแตละคนสามารถสื่อสารถึง
กันและกันไดเปนการสวนตัว หรือสามารถสื่อสารถึงกันและกันไดเปนการสวนตัว หรือสามารถสื่อ
สารกับกลุมคนทีละหลายๆ คนก็ได และการสื่อสารลักษณะนี้ เนื่องจากเปนการสื่อสาร โดยใช
คอมพิวเตอรทําใหสามารถบันทึกการโตตอบหรือปฏิสัมพันธตางๆ ที่เกิดขึ้นสําหรับใชในการ 
ทบทวนบทเรียนไดในภายหลัง ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรียนการสอน 
 
 หากพิจารณาใหดีจะเห็นวา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บ แบบ Synchronous 
นี้ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนที่เสมือนกับทุกคนอยู ณ สถานที่เดียวกัน ซึ่งนักการศึกษาเรียกวา 
“หองเรียนเสมือน”  (Virtual Classroom) ที่เปนเสมือนกับการจําลองหองเรียนโดยที่ผูเรียนและ 
ผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในที่ๆ เดียวกันแตยังสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันได 
 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous ประกอบไปดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆกัน 
2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันไดผานระบบอินเทอรเน็ต 
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมสื่อสารแบบ Synchronous ได 
4. โปรแกรมสําหรับใชในการสื่อสาร 

 
รูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous นี้มีหลากหลาย

รูปแบบดวยกัน โดยขึ้นอยูกับระดับความซับซอนของเทคโนโลยีที่ใชสื่อสาร ซึ่งเริ่มต้ังแตการใช
โปรแกรมการสนทนาดวยการพิมพขอความโตตอบระหวางกันจนถึงการใชโปรแกรมการประชุม
ทางไกลที่ใหผูสื่อสารสามารถเห็นภาพและไดยินเสียงของกันและกันได 
 

รูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous 
 

1.Internet Relay Chat (IRC) หรือ Instant Messaging หรือ Chat เปนรูปแบบของการ
สื่อสาร Synchronous แบบขอความ โดยผูเรียนและผูสอนพิมพขอความตางๆ ที่ตองการสื่อสารลง
ไปในบริเวณรับขอมูลในโปรแกรม หลังจากที่มีการกดปุม Enter ขอความนั้นจะถูกสงไปยังบคุคล
หรือกลุมคนที่ผูเรียนกําลังสื่อสารอยูดวย และเมื่อไดอานขอความใดขอความหนึ่งและตองการสื่อ



 52

สารขอมูลกลับไปยังผูสงสาร ก็เพียงแคพิมพขอความนั้นลงไปในบริเวณรับขอมูลเชนกัน แลวกด
ปุม Enter ขอความก็จะถูกสงกลับไปยังผูที่สื่อสารดวย โดยปกติแลวผูสอนมักจะใช IRC หรือ 
Instant Messaging หรือ Chat นี้สําหรับจัดกิจกรรมการอภิปรายประเด็นหัวขอใดหัวขอหนึ่ง การ
ประชุมระดมสมอง กี่ถามตอบปญหาตางๆ เกี่ยวกับบทเรียนที่จัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
เปนตน 

 
ขอดีและขอเสียของ Internet Relay Chat (IRC) หรือ Instant Messaging หรือ Chat 
 

ขอดี ขอเสีย 
1.เหมาะกับการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน
มีสวนรวมในการเรียน เชนการอภิปรายกลุม 
การประชุมระดมสมอง เปนตน 

1. ไมเหมาะกับผูเรียนที่ไมชํานาญหรือไมชอบ
การเขียน เนื่องจากเปนการสื่อสารดวยการ
พิมพขอความเปนหลัก 

2.สามารถบันทึกการโตตอบการสนทนา
สําหรับการทบทวนไดในภายหลัง 

2. ไมเหมาะกับผูเรียนที่ใชแปนพิมพหรือ 
Keyboard ไมชํานาญ 

3. มีความรวดเร็วในการสื่อสาร 3. เนื่องจากการสื่อสารลักษณะนี้ ใชการพิมพ
ขอความเปนหลัก จึงทําใหการสื่อสารใน 
บางเรื่องที่ละเอียดออน อาจทําไดยาก เชน 
การแสดงอารมณ ความรูสึก เพียงการพิมพ
ขอความอาจทําไดยากทําใหผูรับและผูสงสาร
เกิดความสับสนกันได 

4. เนื่องจากเปนการสื่อสารดวยการพิมพขอ
ความจึงไมจําเปนตองใชหนวยความจํามาก
นัก 

4. การควบคุมการสื่อสารทําไดคอนขางยาก
เนื่องจากทั้งผูเรียนและผูสอนมองไมเห็นกัน
และกันเหมือนในชั้นเรียนปกติ จึงไมทราบวา
ผูใดจะพิมพขอความในเวลาใด 

5. ผูเรียนไดรับผลยอนกลับทันทีทันใด  
 

2.Real Time Audio เปนการสื่อสารรูปแบบ Synchronous ที่ผูเรียนและผูสอนสามารถ 
สื่อสารกันไดดวยเสียงบนเครือขายอินเทอรเน็ต คลายกับลักษณะของ IRC, Instant Messaging 
หรือ Chat การสื่อสารรูปแบบนี้อนุญาตใหผูสอนและผูเรียนที่มีอุปกรณนําเขาเสียง เชน ไมโครโฟน
และอุปกรณแสดงผลดวยเสียง เชน ลําโพง สามารถสื่อสารกันไดคลายการสื่อสารโตตอบกันแบบ
เผชิญหนา (Face to Face)  
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โดยปกติการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ผูสอนมักใช Real Time Audio รวมกับการ 

นําเสนอเนื้อหาบทเรียนรูปแบบอื่น เชน การนําเสนอเยื้อหาบทเรียนดวยขอความและรูปภาพทั้งที่
เปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ทั้งนี่เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
เชนเดียวกันกับ Internet Relay Chat (IRC) หรือ Instant Messaging หรือ Chat Real 

Time Audio เหมาะสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมอภิปรายการถาม- 
ตอบปญหา การบรรยายพิเศษโดยผูทรงคุณวุฒิ และกาเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมกับ
การเรียนรูปแบบอื่นๆ 

 
ขอดีและขอจํากัดของ Real Time Audio 
 

ขอดี ขอจํากัด 
1.สามารถถายทอดหรือส่ือสารเนื้อหาที่ลึกซึ่ง 
ละเอียดออนไดดีกวาการสื่อสารรูปแบบ IRC, 
Instant Messaging และ Chat 

1. ตองใชอุปกรณส่ือสาร (คอมพิวเตอร) ที่มี
ความสามารถคอนขางสูง 

2. ชวยใหผูเรียนและผูสอนที่ไมชํานาญการใช
แปนพิมพ สามารถสื่อสารไดงายและสะดวกขึ้น 

2. การสื่อสารทุกครั้ง จะตองใชอุปกรณที่มี
หนวยความจําคอนขางสูง 

3.สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง 
(2 way instruction)  

3. การควบคุมการสื่อสารทําไดคอนขางยาก
เนื่องจากทั้งผูเรียนและผูสอนมองไมเห็นกันและ
กันเหมือนในชั้นเรียนปกติ จึงไมทราบวาผูใด
ตองการจะพูดเมื่อใด ผูสอนจะตองทําความเขา
ใจ และจัดระเบียบการสื่อสารอยางดี 

4. ผูเรียนไดรับผลยอยกลับทันทีทันใด 4.ระบบเครือขายจะตองมีความเร็วพอสมควร 
เพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น 

 
3. Web – Base Videoconferencing (WBV) เปนรูปแบบการสื่อสารแบบ Synchronous 

บนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูส่ือสารสามารถรับ-สงขอมูลที่เปนทั้งภาพ และเสียง (Audio and 
Video Images) การใช WBV ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากผูสอนและผูเรียนจะตองอยู 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมๆ กันแลวผูเรียนและผูสอนจะตองมีอุปกรณนําเขาขอมูลประเภท
ภาพเชนกลองดิจิตอล หรือ Web camera ติดตั้งอยูที่เครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนั้นยังจะตองมี
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โปรแกรมสําหรับรับสงขอมูล ซึ่งหากฝายใดฝายหนึ่งมีอุปกรณไมครบ อาจทําใหการสื่อสารไม
สมบูรณได WBV นั้นมีสวนชวยทําใหชั้นเรียนเสมือนมีความเหมือนจริงมากขึ้น เนื่องจากทั้งผูเรียน
และผูสอนสามารถมองเห็นกันและกัน ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 
WBV เหมาะสําหรับการจัดการเรียนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมอภิปราย การถาม – ตอบ

ปญหาการบรรยายพิเศษโดยผูทรงคุณวุฒิ และการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมกับการ
เรียนรูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้แลว ผูสอนมักจะใช WBV สําหรับการสอบเชนการสอบปากเปลาและ
การนําเสนอผลงาน เนื่องจากทุกคนโดยเฉพาะผูสอนสามารถมองเห็นผูเรียนที่ทําการสอบหรือ 
นําเสนอผลงานได 

 
ขอดีและขอจํากัดของ Web – Based Videoconferencing 
  

ขอดี ขอจํากัด 
1. สามารถจัดสภาพการเรียนการสอนได
เสมือนผูเรียนและผูสอนอยูในสถานที่เดียวกัน 
แมวาในความเปนจริงแลวจะอยูหางไกลกันก็
ตาม 

1. ตองใชอุปกรณส่ือสาร (คอมพิวเตอร) ที่มี
ความสามารถคอนขางสูงจึงทําใหภาพที่ไดรับ
มีคุณภาพดีและชัดเจน 

2. ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันได
เหมือนการพูดคุยธรรมดา โดยไมจําเปนตอง
พิมพขอความใดๆ 

2. การสื่อสารทุกครั้ง จะตองใชอุปกรณที่มี
หนวยความจําสูง 

3. เนื่องจากทั้งผูเรียนและผูสอนสามารถมอง
เห็นกันได ทําใหสามารถสื่อสารกันไดดวยภาษา
ทาทาง หรือจากการสังเกตจากสีหนาของผูที่สื่อ
สารดวย 

3. ระบบเครือขายที่จะตองมีความเร็วมาก เพื่อ
ใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น 

4. สามารถบันทึกการโตตอบการสนทนาทั้ง
ภาพและเสียง สําหรับการทบทวนไดในภาย
หลัง 

4. ผูเรียนมักจะอายกับการสงสัญญาณภาพ
ของตนไปยังผูรับสัญญาณ ซึ่งอาจทําใหเปน
อุปสรรคกับการเรียนได 

 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous (ไมประสานเวลา) 
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การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous หมายถึง การจัดการเรียน
การสอนที่ผูเรียนและผูสอนที่อยูตางสถานที่กันสามารถสื่อสารระหวางกันไดโดยบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ต การสื่อสารแบบ Asynchronous นี้เปนลักษณะการสื่อสารที่ผูเรียนและผูสอนไมไดอยู
บนเครือขายอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนจึงเปนรูปแบบ 
การสง – รับขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous นี้ เปนองคประกอบที่

สําคญัตามแนวความคิดการจัดการเรียนการสอนแบบ Any Place และ Any Time ซึ่งการจัด
สภาพการเรียนแบบนี้เมื่อผูเรียนพรอมที่จะเรียน (เวลาใดก็ได) ก็สามารถเขาไปศึกษาเนื้อหาจา
กบทเรียนบนเว็บที่ผูสอนไดทําการพัฒนา หรือรวมทํากิจกรรมอภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นผานกระดานขาว หากตองการความเปนสวนตัวก็ยังสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง 
ผูสอนหรือกลุมผูเรียนที่ตองการจะสงไปได เมื่อผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆ ไดรับขอความจาก
กระดานสนทนาหรือจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส ก็สามารถโตตอบหรือส่ือสารกลับมาได กิจกรรม
ที่กลาวมาทั้งหมดนี้ผูเรียนและผูสอนสามารถเลือกเวลาเรียนไดตามความพรอมของแตละคน 
 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. กลุมผูเรียนและผูสอนเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตตามความสะดวก ซึ่งอาจเปนคนละเวลา
กัน 

2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันไดผานระบบอินเทอรเน็ต (สวน
ใหญหมายถึง คอมพิวเตอรนั่นเอง) 

3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมสื่อสารแบบ Asynchronous ได 
4. โปรแกรมสําหรับการสื่อสาร 

 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous 
 
 1. WWW ลักษณะของขอมูลตางๆ ที่นําเสนอบนเครือขายอินเทอรเน็ตมักจะอยูในรูปแบบ 
WWW (World Wide Web) การนําเสนอบทเรียนที่ผูสอนไดออกแบบและพัฒนาไวในรูปแบบของ 
WWWทําใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาในเวลาใดก็ได 
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ขอดีและขอจํากัดของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนบน WWW 
 

ขอดี ขอจํากัด 
1. ผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียน รวมทั้งสามารถ
ทบทวนบทเรียนจากสถานที่ใดก็ได เวลาใดก็ได 

1. ลักษณะของขอมูลสวนใหญมักจะเปน
ลักษณะขอความ 

2. ผูสอนสามารถปรับแกบทเรียนไดตลอดเวลา
เพื่อความถูกตองและทันสมัย 

2. หากไดรับการออกแบบมาไมดีผูเรียนอาจเกิด
ความสับสนได 

3. สามารถนําเสนอเนื้อหาไดทีละมากๆและผู
เรียนสามารถควบคุมการเรียนและเลือกบท
เรียนของตนเองได 

3.การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซทอ่ืนๆ บางครั้งจุด
เชื่อมโยง (Link) อาจเกิดปญหาอาจไมทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

4. ผูเรียนสามารถศึกษาหรือเขาไปสืบคนเนื้อ
หาบทเรียนอื่นๆ ที่เกี่ยวของไดเอง เนื่องจาก
ระบบการเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนบทเรียน
ลักษณะเปด หรือ Open System 

4. ผูเรียนอาจเกิดความเบื่อหนายกับบทเรียนได 
หากเว็บไซทที่ผูสอนออกแบบไวไมนาสนใจ 

 
 2. E – mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูสอนสามารถนําเสนอขอมูลหรือขาวสารถึง
ผูเรียนรายบุคคลหรือทีละหลายๆ คนดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนหากตองการสื่อสารกับผู
สอนหรือกับผูเรียนคนอื่นๆ ก็สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปไดโดยที่ผูรับจดหมายไมจําเปน
จะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กัน 
 
ขอดีและขอจํากัดของการใช E – Mail 
 

ขอดี ขอจํากัด 
1. ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันไดโดย
ไมจําเปนตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ 
กัน 

1. ผูสงสารไมสามารถทราบไดวาผูรับสารได
เปดจดหมายออกอานหรือไม 

2. หากเกิดปญหาในการสงจดหมาย ผูสงจะ
ทราบไดทันทีวาจดหมายฉบับนั้นไปไมถึงผูรับ
จากจดหมายที่ถูกตีกลับมายังผูสง 

2. ผูเรียนจะตองมีความชํานาญหรือมีทักษะใน
การเขียน 
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3. การรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกสมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 

 3. Web board หรือกระดานสนทนา ผูสอนมักจะนําเสนอหัวขอหรือประเด็นตางๆ 
เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเพื่อใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นหรืออภิปราย ซึ่งผูเรียนแตละคนสามารถ
อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ นอกเหนือจากนี้แลว หากผูสอนออกแบบ 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ดี มักจะจัดกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนรวมมือกันเรียน หรือรวมมือกัน
อภิปราย ตามหลักการและแนวคิดการเรียนแบบรวมมือหรือ Collaborative Learning  
 
ขอดีและขอจํากัดของการใช Web board  
 

ขอดี ขอจํากัด 
1. ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารถึงกันไดโดย
ไมจําเปนตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ 
กัน 

1. ผูสอนที่ไมมีประสบการณ อาจไมสามารถ
ควบคุมการสนทนาของผูเรียนได และอาจทําให
การสนทนานั้นเบี่ยงเบนไปจากประเด็นที่
กําหนดไว 

2. ชวยทําใหผูเรียนบางคนที่ไมกลาแสดงออก
ในชั้นเรียนที่แตละคนตองเผชิญหนากัน 
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระผาน 
Web board 

2.ผูเรียนบางคนอาจไมรวมแสดงความคิดเห็น
เลย 

3. เสริมสรางใหเกิดเปนสังคมการเรียนรูที่ดี 3.หากผูสอนออกแบบกิจกรรม Web board ไว
ไมดี อาจทําใหผูเรียนบางคนเกิดความสับสนใน
หัวขอหรือประเด็นการสนทนาได 

 
1.7 การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บดานการจัดการเรียนการสอน 

 
การประเมินการเรียนการสอนบนเว็บดานการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 6 

ประเด็น ดวยกันคือ 
 

1. การเรียนการสอนบนเว็บที่ดีนั้นควรออกแบบกิจกรรมที่ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันอยูตลอดเวลา การประเมินวาบทเรียนบนเว็บนั้นสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนมี 
ปฏิสัมพันธกันหรือไมอาจเปนประเด็นไดจากสิ่งตอไปนี้ 
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1.1 มีการกําหนดเงื่อนไขการเรียนการอสอนอยางชัดเจนหรือไมวาผูเรียนและ 

ผูสอนจะตองมีการสื่อสารระหวางกันอยางสม่ําเสมอ จะดวยวิธีใดก็ตาม 
1.2 มีการกําหนดชวงเวลาของการสื่อสารประจําสัปดาหระหวางกันอยางแนนอนหรือไม 
1.3 มีการประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบหรือไมวาสามารถติดตอกับผูสอนหรือฝาย

สนับสนุนไดดวยวิธีใด อยางไร และเวลาใด 
1.4 ผูสอนไดใชหลักจิตวิทยาในการกระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากเรียนรูและรวมทํา

กิจกรรมประกอบการเรียนการสอนมากนอยเพียงใด 
 

2. การเรียนการสอนบนเว็บที่ดีควรออกแบบกิจกรรมที่ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ชวยเหลือกัน 
แลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นระหวางกัน การประเมินวาบทเรียนบนเว็บนั้นสงเสริม
ใหกลุมผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันหรือไม และมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดอาจประเมินไดจาก 
สิ่งตอไปนี้ 
 

2.1 มีการกําหนดกิจกรรมที่บังคับใหผูเรียนตองรวมมือหรือชวยกันทํางานบางหรือไม 
และถามี มีมากนอยแคไหน แตละกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมแคไหน 

2.2 กลุมผูเรียนที่ทํากิจกรรมการเรียนรวมกันมีจํานวนมากเกินไปหรือไม 
2.3 งานที่มอบหมายใหผูเรียนรวมกันทํานั้นมีความเหมาะสมหรือไม และเปนการเปด

โอกาสใหผูเรียนไดแสดงออกถึงความสามารถและความรูความเขาใจมากนอยเพียงใด 
2.4 ผูเรียนมีโอกาสไดรับผลยอนกลับทันทีทันใดหรือไม 
2.5 ผูสอนเขารวมสังเกตการณการรวมทํากิจกรรมหรือไม 
 

3. การเรียนการสอนบนเว็บที่ดีควรออกแบบใหผูเรียนไดรับผลยอนกลับ (Feedback) ทันที
ทันใด เกณฑการประเมินในขอนี้จะสังเกตจากพฤติกรรมของผูสอนวาไดมีการสงผลยอนกลับให 
ผูเรียนทราบบางหรือไม ซึ่งผลยอนกลับนี้มี 2 รูปแบบดวยกันคือ 
 

3.1 Information Feedback ผลยอนกลับรูปแบบนี้เพื่อบอกใหผูเรียนไดรับทราบถึงผล
การเรียน ผลการปฏิบัติงานตางๆ การตอบคําถามอื่นๆ รวมทั้งผลการสอน 

 
3.2 Acknowledgement feedback เปนผลยอนกลับเพื่อบอกใหผูเรียนไดรับทราบ

ความคืบหนาที่เกิดขึ้น เชน เมื่อผูสอนไดรับขอคําถามจากผูเรียน หากยังไมสามารถตอบไดทันที
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อาจสงขอความถึงผูเรียนวาไดรับขอคําถามแลว และกําลังดําเนินการหาคําตอบอยูและคาดวา 
ผูเรียนนาจะไดรับคําตอบเมื่อใด 

 
4. การเรียนการสอนบนเว็บที่ดีควรมีการกําหนดตารางเรียนและตารางการรับ – สงงาน

อยางชัดเจนเสมอ การประเมินบทเรียนบนเว็บในประเด็นนี้ ผูประเมินจึงควรพิจารณา 
4.1 ความชัดเจนของตารางการเรียนตางๆ โดยละเอียดที่ผูเรียนตองรับทราบวามีความ

ชัดเจนมากนอยเพียงใด 
4.2 ผูเรียนสามารถตรวจสอบตารางการเรียนไดเองดวยความสะดวกและตลอดเวลา

หรือไม 
 

5. การเรียนการสอนบนเว็บที่ดีควรสนับสนุนใหผูเรียนสามารถกํากับการเรียนของตนเอง
ได สามารถคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ นอกเหนือจากที่ผูสอนนําเสนอ การประเมินบท
เรียนบนเว็บในประเด็นนี้ ผูประเมินควรพิจารณา 
 

5.1 ผูสอนจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนใหผูเรียนคนควาเพิ่มเติมมากนอยเพียงใด 
5.2 บทเรียนมีการนําเสนอแหลงขอมูลอางอิงเพิ่มเติมใหกับผูเรียนไดไปคนควาเพิ่มเติม

หรือไมเพียงใด และมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 

6. การเรียนการสอนบนเว็บที่ดีควรมีการนําเสนอเนื้อหาที่ถูกตองและทันสมยั ดังนั้นจึงควร
พิจารณาจากเกณฑในดานนี้ดวยวา 

6.1 เนื้อหาบทเรียนมีความถูกตองหรือไม 
6.2 เนื้อหาบทเรียนมีความทันสมัยหรือไม 
6.3 การนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
6.4 การเรียนการสอนเหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนหรือไม 
6.5 การนําเสนอสื่อเสริมเชนแฟมภาพและวีดิทัศน มีความเหมาะสมเพียงใด 
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2. การเรียนการสอนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
 

2.1 ความหมายและความสําคัญของกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
 
การเรียนแบบรวมมือ เปนยุทธวิธีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดใหนักเรียนอยู

รวมกันเปนกลุมเล็กๆ โดยทั่วๆ ไปจะจัดกลุมละ 4 คน แบบคละความสามารถใหทํางานรวมกัน 
ชวยเหลือกันโดยการผสมผสานความรูเดิมที่มีอยูแลวกับความรูใหม และคนพบความหมายของ 
สิ่งที่ศึกษาดวยกลุมเขาเอง โดยกิจกรรมในการสืบคน (Explore)  อภิปราย (Discuss) อธิบาย 
(Explain) บรรยาย (relate) สอบสวนแนวความคิดและแกปญหารวมกันในกลุม 

 
คาทซทและนิวแมน (Artzt and Newman.1990: 448 – 449) กลาวถึงกิจกรรมการเรียน

แบบรวมมือวาเปนแนวทางที่ผูเรียนทําการแกปญหารวมกันในกลุมเล็กๆ ซึ่งสมาชิกทุกคนในกลุม
ประสบความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายรวมกัน สมาชิกในกลุมทุกคนตองระลึกเสมอกวาเขาเปน
สวนสําคัญของกลุม ความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุมเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของทุกคนในกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุมสมาชิกทุกคนตองพูดอธิบายแนวคิดและชวย
เหลือกันใหเกิดการเรียนรูในการแกปญหา ครูไมใชเปนแหลงความรูที่คอยปอนแกนักเรียน แตจะมี
บทบาทเปนผูคอยใหความชวยเหลือ (facilitator) จัดหาและชี้แนะแหลงขอมูล ในการเรียนรูของนัก
เรียน ตัวนักเรียนเองจะเปนแหลงความรูซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 ชั้นเรียนที่ครูเปนศูนยกลางการ รูปที่ 2 ชั้นเรียนที่เปนการเรียนแบบรวมมือ 
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การเรียนแบบรวมมือเปนกระบวนการที่สนับสนุนใหนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน
อยูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ ทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งการเรียนแบบรวมมือมี
ลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

 
1. มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Positive interdependence) 
2. มีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด (face to face promotive interactive) 
3. มีความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย (Individual accountability)  
4. มีทักษะทางสังคม (Social Skills) 
5. มีทักษะในกระบวนการกลุม (Group processing) 
 

การเรยีนแบบรวมมือเปนการกําหนดสถานภาพการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหนักเรียน
ไดทํากิจกรรมการสืบคน (Explore) ไดปรับปรุงและพัฒนา (Develop) แนวคิด ไดตรวจสอบ ได
อภิปรายไดใชแนวคิดการสรางความรูดวยตนเอง เปนกิจกรรมที่นักเรียนทุกคนในกลุมทํางานรวม
กัน นักเรียนมีโอกาสไดเรียนรูจากกันและกันไดอธิบายแลกเปลี่ยนแนวคิดกัน ไดชวยเหลือกันใน
กลุม 

 
 
2.2 แนวคิดและหลักการเบื้องตนของการเรียนแบบรวมมือ 
 
การเรียนแบบรวมมือ มีแนวคิดซึ่งตั้งอยูบนพื้นของความเชื่อ ดังตอไปนี้ (Joyce,Weil and 

Showers,1992)  
 
1. การเรียนแบบรวมมือจะสรางแรงจูงใจในการเรียนมากกวาการเรียนรายบุคคลหรือการ

แขงขัน ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวของกลุมจะสรางพลังในทางบวกใหแกกลุม 
2. สมาชิกแตละคนในกลุมจะเรียนรูจากกันและกัน จะพึ่งพากันในการเรียนรู 
3. มีการปฎิสัมพันธในกลุม นอกจากจะพัฒนาความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน

แลวยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคมไปไดดวย เปนรูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาทางสติปญญาที่เพิ่มพูน
การเรียนรูมากกวาการเรียนการสอนรายบคุคล 

4. การเรียนแบบรวมมือจะเพิ่มพูนความรูสึกในทางบวกตอกันและกัน ระหวางสมาชิกใน
กลุมและลดความรูสึกโดดเดี่ยวและหางเหิน ในทางตรงขามจะสรางความสัมพันธและความรูสึกที่
ดีตอบุคคลอื่น 
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5. การเรียนแบบรวมมือจะพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง รูจักตนเอง จากผลการ
เรียนรูที่ดีขึ้น และจากสถาวะแวดลอมที่ทําใหตระหนักวาตัวเองไดรับการยอมรับและเอาใจใสจาก
สมาชิกในกลุม 

6. ผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพจากงาน
ที่กําหนดใหกลุมรับผิดชอบ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมมือกันทํางาน
มากเทาใด ผูเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการทํางานรวม
กันมากขึ้นเทานั้น 

7. ทักษะทางสังคมที่จําเปนตางๆ สามารถเรียนรูและฝกฝนได เพื่อประสิทธิภาพของการ
ทํางานรวมกัน 
 
การเรียนแบบรวมมือจะประสบผลสําเร็จไดตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 3 ประการ คือ 

 
1. รางวัลหรือเปาหมายกลุม (Team reward or group goals) 

 
ในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนจะตองตั้งเปาหมายหรือรางวัลไว เพื่อกระตุนใหผูเรียนมี

ความพยายามในการเรียนรูมากขึ้น และพยายามปรับพฤติกรรมของตนเพื่อความสําเร็จของกลุม 
รางวัลที่กําหนดอาจเปนสิ่งของ ประกาศนียบัตร คําชมเชยการเชิดชูเกียรติ 

 
2. ความหมายของของแตละบุคคลในกลุม (Individual accountability)  

 
การจัดการเรียนการสอนถึงแมจะอยูในรูปของกลุม แตจะตองมีขึ้นตอนที่สามารถบอกถึง

ความสามารถของสมาชิกแตละคนวา เขาใจบทเรียนมากนอยเพียงใด ในการเรียนแตละครั้งตอง
มั่นใจวาสมาชิกทุกคนในกลุมเขาใจเขื้อหาที่เรียน เปาหมายของกลุมจะประสบผลสําเร็จไดตองขึ้น
อยูกับความสามารถของทุกคนในกลุม 

 
3. สมาชิกแตละคนในกลุมมีโอกาสที่จะชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จไดเทาเทียมกัน 

(Equal opportunities for success)  
 

โดยนักเรียนทุกคนในกลุมมีสวนชวยเหลือกลุมของตนเองใหผานกิจกรรมไปไดเทาเทียม
กัน ทั้งคนเกง ปานกลางและออน 
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2.3 เปาหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
 
การเรียนแบบรวมมือเปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาเจตคติและคานิยมในตัว

ของผูเรียน มีการนําเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวคิดที่หลากหลายระหวางสมาชิกใน
กลุม พัฒนาพฤติกรรมการแกปญหา การวิเคราะห การคิดอยางมีเหตุผล รวมทั้งพัฒนา 
คุณลักษณะของผูเรียน ใหรูจักตนเองและเพิ่มคุณคาของตนเอง ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะมีผลตอ 
ผูเรียนใน 3 ประการคือ 

 
1. มีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชา (Academic Learning)  
2. มีทักษะทางสงัคม โดยเฉพาะทักษะการทํางานรวมกัน (Social Skills) 
3. รูจักตนเองและตระหนักในคุณคาของตนเอง (Self  - Esteem) 
 

ซึ่งสรุปรายละเอียดไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพแสดงเปาหมายและลักษณะของผลผลิตของรูปแบบการเรียนแบบรวมมือ (Borich, 
1992:317) 

 

ลักษณะของกิจกรรม ผล

พัฒนาเจตคติและคานิยม สรางคุณ
ลักษณะของผูเรียนที่รูจักตนเองและ
ตระหนักในคุณคาของตนเอง จําลอง
รูปแบบที่พึงประสงคในหองเรียน 

ทักษะการทํางานรวมกัน 
เปนที่ยอมรับ 

การเรียน 
แบบรวมมือ 

มีผลเสนอและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและ 
แนวคิดที่หลากหลาย 

ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนดีขึ้น 

สงเสริมการพัฒนาพฤติกรรม 
การแกปญหา การวิเคราะห  
และการคิดอยางมีเหตุผล 

รูจักตนเองและ 
ตระหนักในคุณคา 
ของตนเองมากกวา
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2.4 รูปแบบของกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
 

 ในราวตนป ค.ศ.1970ไดมีกลุมนักวิจัยเริ่มใหความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
เรียนแบบรวมมือในช้ันเรียน จากการศึกษาแนวคิดพื้นฐานและกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้น
อาจจําแนกรูปแบบการเรียนแบบรวมมือออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

1. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือตามแนวคิดของโรเบิรท สลาวิน (Robert Slavin) และ 
คณะจาก John Hopkins University 

 
 สลาวินไดพัฒนาเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ โดยยึดหลักการที่สําคัญ 3 ประการ คือ
รางวัลและเปาหมายของกลุม ความหมายหรือความสําคัญของแตละบุคคล และโอกาสในการชวย
เหลือใหกลุมประสงความสําเร็จเทาเทียมกัน จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา รางวัลของกลุมและความ
หมายของแตละบุคคลตอกลุมเปนลักษณะที่จําเปนและสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู
เรียน (Slavin.1987) รูปแบบการเรียนแบบรวมมือของกลุมของสลาวินที่เปนที่ยอมรับกันแพรหลาย
มีตอไปนี้ 

1.1 STAD (Student Teams Achievement Division) เปนรูปแบบการเรียนรูที่สามารถ
ดัดแปลงใชไดเกือบทุกวิชา และทุกระดับชั้น มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการสัมฤทธิ์ผลของการเรียน
และทักษะทางสังคมเปนสําคัญ 

1.2 TGT (Team Games Tournament) เปนรูปแบบที่คลายกับ STAD แตเปนการจูงใจ
ในการเรียนเพิ่มข้ึนโดยใชการแขงขันเกมแทนการสอบยอย 

1.3 TAI (Team Assisted Individualization) เปนรูปแบบการเรียนที่ผสมผสานแนวคิด
ระหวางการรวมมือในการเรียนรูกัยการสอนเปนรายบุคคล (Individualized Instruction) รูปแบบ
ของ TAI เปนการประยุกตใชกับการสอนคณิตศาสตร 

1.4 CIRC (Cooperative Integrated Reading and Composition) เปนรูปแบบการ
เรียนรวมมือแบบผสมผสาน ที่มุงพัฒนาขึ้นเพื่อการอานและการเขียนสําหรับนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายโดยเฉพาะ 

1.5 Jigsaw ผูที่คิดคนการเรียนการสอนแบบ Jigsaw เร่ิมแรก คือ Elliot Aronson และ 
คณะ (1978) หลังจากนั้น สลาวินไดนําแนวคิดดังกลาว มาปรับเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการ
เรียนแบบรวมมือมากยิ่งขึ้น เปนรูปแบบที่เหมาะกับวิชาอื่นๆ ที่เนนการพัฒนาความรูความเขาใจ
มากกวาพัฒนาทักษะ 
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2. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือตามแนวคิด เดวิดจอหนสัน (David Johnson) และคณะ 
จากมหาวิทยาลัย Minnesta (1989) 

 
จอหนสันไดพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือ โดยยึดหลักเบื้องตน 5 ประการ คือ  
 

2.1 การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Positive Interdependence) 
2.2 การมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด (Face – to – Face Promotive Interaction) 
2.3 ความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย (Individual Accountability) 
2.4 ใชทักษะทางสังคม (Social Skills) 
2.5 เนนกระบวนการกลุม (Group Processing) 
 

3. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือในงานเฉพาะอยาง เชน Group Investigation ของ 
Shloml and Yeal Sharan และ Co – op Co – op 

 
แผนภาพสรุปรูปแบบของการเรียนแบบรวมมือไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปแบบการเรียนแบบรวมมือ 

Slavin และ คณะ 
John Hopkins University 

Johnson และคณะ 
University of Minnesta 

เนนงานเฉพาะอยาง 
(Task Spacialization) 

ตามแนวคิดของ 

STAD TGT TAI CIRC JIGSAW II 

Group Investigation ของ 
Shloml and Yeal Sharan 

Co-op Co-op 
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และเพื่อใหการเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บารูดี้ 
(Baroody.1993: 2-105-106) ไดเสนอแนะไวดังนี้ 

 
1. เร่ิมทีละนอย ในตอนเริ่มตนใชการเรียนแบบรวมมือเปนบางครั้ง แลวใชถี่มากขึ้น 
2. ใชกลุมละ 4 - 5 คน กลุมเล็กเกินไปจะไมเกิดการอภิปราย กลุมใหญเกินไปทําใหการมี

สวนรวมในการมีปฏิสัมพันธลดลง ในกลุม 4 - 5 คน นักเรียนรูสึกสะดวกและปลอดภัยที่จะขยาย
แนวคิดหรืออธิบายเหตุผลกันในกลุม 

3. เตรียมประสบการณการแกปญหาของนักเรียนอยางหลากหลาย เตรียมโอกาสใหนัก
เรียนไดแกปญหาทั้งรายบุคคล ทั้งชั้นและกิจกรรมกลุม 

4. เนนปญหากลุม โดยสนับสนุนใหนักเรียนไดอภิปรายและสรุปปญหาโดยกลุมและควรให
มีการอภิปรายประเด็นทางสังคมดวย 

5. ตองมั่นใจวาสมาชิกแตละครมีความรับผิดชอบ ซึ่งนักเรียนตองเขาใจกอนวาขอผิด
พลาดของกลุม ก็คือ ขอผิดพลาดของทุกคนในกลุม ผลงานของกลุมเปนผลมาจากสมาชิกทุกคน 
การสุมถามนักเรียนเปนรายบุคคลจะชวยใหเกดิความรับผิดชอบ 

6. สงเสริมความพยายามรวมกัน กลุมตองรับผิดชอบตอการพัฒนาของสมาชิกทุกคน 
7. สงเสริมใหเกิดทักษะทางสังคม โดยการชวยใหนักเรียนไดเรียนรูทักษะการทํางานรวม

กัน ลดขอขัดแยงหรือความสับสนตางๆ  
8. สงเสริมใหนักเรียนไดเขียนสรุป เพราะการเขียนสรุปทําใหครูไดติดตามและควบคุมการ

รวมมือในกลุม 
 

จอหนสัน และจอหนสัน (1987) ไดกําหนดลักษณะสําคัญของการเรียนแบบรวมมือไวดังนี้ 
 
1. สมาชิกกลุมรวมมือกัน ชวยกันทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ โดยมีจุดมุงหมายรวม

กัน แบงขอมูล อุปกรณระหวางสมาชิกในกลุม 
2. สมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ตอกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 
3. สมาชิกกลุมแตละคนมีความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย จุดมุงหมาย

ที่สําคัญคือ การที่แตละคนทํางานอยางเต็มความสามารถ ผลงานของแตละคนเปนสวนหนึ่งของ
ผลงานกลุม กลุมประสบผลสําเร็จ หมายถึงทุกคนประสบความสําเร็จ 
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4. สมาชิกกลุมใชทักษะในการทํางาน (Small – group skills) และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
กัน ครูควรสอนทักษะการทํางานกลุม และประเมินการทํางานกลุมของนักเรียน การจัดใหนักเรียน
ที่ขาดทักษะการทํางานกลุมมาฟงพรอมกันจะไมประสบผลสําเร็จ 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลังจากเสร็จสิ้นงานแลว เพื่อนํามาเปนแนวทางใหการ
ตัดสินใจวาควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางไร 
 

จะเห็นไดวาการทํางานกลุมแบบ Cooperative Learning ไมไดหมายถึงแตเพียงการจัด
ใหนักเรียนมานั่งทํางานเปนกลุมทํางาน เทานั้น ยังมีส่ิงตองคํานึงถึงอีกหลายอยางประกอบกัน 

 
2.5 ความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือ กับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 

 
ความแตกตางระหวางการเรียนแบบรวมมือ กับการเรียนเปนกลุมแบบเดิมมีหลายประการ 

ซึ่งเราอาจสรุปเปนประเด็นใหญไดดังตอไปนี้ 
 
1. การเรียนแบบรวมมือ สมาชิกกลุมมีความรับผิดชอบในการเรียนรวมกัน สนใจการ

ทํางานของตนเองเทาๆ กับการทํางานการทํางานของสมาชิกกลุม สวนการเรียนเปนกลุมแบบเดิม
นั้น สมาชิกไมไดรับผิดชอบรวมกัน  

2. สมาชิกกลุมแตละคนรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีการใหคําแนะนํา เสนอแนะ 
ชมเชย การทํางานของสมาชิกภายในกลุมในการเรียนเปนกลุมแบบเดิม สมาชิกกลุมแตละคนไม
รับผิดชอบการทํางานของตนเองเสมอไป บางครั้งก็ใสชื่อของตนเองโดยไมไดทํางาน 

3. การเรียนแบบรวมมือ สมาชิกกลุมมีความสามารถแตกตางกัน แตการเรียนเปนกลุม
แบบเดิมสมาชิกกลุมมีความสามารถใกลเคียงกัน 

4. มีการเปลี่ยนบทบาทของผูนําภายในกลุมการเรียนแบบรวมมือ ในขณะที่ผูนําหรือ 
หัวหนากลุมจะไดรับการคัดเลือกจากสมาชิกกลุมแบบเดิม  

5. สมาชิกกลุมในการเรียนแบบรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน ใหกําลังใจกันในการทํางาน
กลุม ชวยกันรับผิดชอบการเรียนรูของสมาชิกในกลุม และแนใจวาสมาชิกทุกคนทํางานของกลุม 
สวนการเรียนเปนกลุมแบบเดิม สมาชิกรับผิดชอบการทํางานของตนเองเทานั้น อาจแบงงานกันทํา
แลวนําผลงานมารวมกัน 

6. จุดมุงหมายของการเรียนแบบรวมมือ คือการใหสมาชิกทุกตนใชความสามารถอยางเต็ม
ที่ในการทํางานกลุม โดยยังรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอสมาชิกกลุม ในการเรียนเปนกลุมแบบเดิมนั้น 
จุดมุงหมายอยูที่การทํางานใหสําเร็จเทานั้น (งานเยอะแบงกันไปทํา) 
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7. นักเรียนจะไดรับการสอนทักษะทางสังคม (Social Skill) ที่จําเปนขณะทํางานกลุมแต
ทักษะเหลานี้ถูกละเลยสําหรับการเรียนแบบเดิม 

8. การเรียนแบบรวมมือ ครูจะเปนผูกําหนดวิธีการในการทํางานกลุม เพื่อใหกลุมดําเนิน
งานไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนการเรียนเปนกลุมแบบเดิม ครูจะใหความสนใจนักเรียนในขณะ
ทํางานกลุมนอย 

9. การเรียนแบบรวมมือ ครูเปนผูกําหนดวิธีการในการทํางานกลุม เพื่อใหกลุมดําเนินงาน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนการเรียนเปนกลุมแบบเดิม ครูจะใหสมาชิกในกลุมจัดการกันเอง จึง
ทําใหกลุมดําเนินงานไปไดไมคอยดี 
 
ตารางเปรียบเทียบการเรียนแบบรวมมือกับการเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
 

 
         2.6 บทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมการเรียนแบบรวม
มือ 

 
 บทบาทของผูสอนที่ใชกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือจะเปลี่ยนจากการเปนผูควบคุมชั้นมา
เปนเพียงผูคอยแนะนําใหผูเรียนใชขอมูล ความรู วัสดุอุปกรณตาง ๆ ดําเนินการใหบรรลุจุด 
มุงหมายที่ตองการ และเปนผูจัดบรรยายที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งผูเรียนเรียนรูไดดี

การเรียนแบบรวมมือ การเรียนเปนกลุมแบบเดิม 
1.มีความรับผิดชอบรวมกันในกลุม 1.ไมไดรับผิดชอบรวมกันในกลุม 
2.สมาชิกแตละคนรับผิดชอบงานของตนเอง
และของสมาชิกในกลุม 

2.สมาชิกบางคนอาจไมรับผิดชอบงานในสวน
ของตนเอง และของสมาชิกในกลุม 

3.สมาชิกในกลุมมีความสามารถแตกตางกันมี
ทั้ง เกง ปานกลาง ออน 

3.สมาชิกในกลุมมีความสามารถใกลเคียงกัน 

4.สมาชิกผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนํา 4.สมาชิกเลือกผูนํา 
5.สมาชิกแบงความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน 5.สมาชิกรับผิดชอบเฉพาะของตนเอง 
6.เนนวิธีการและผลงาน 6.เนนที่ผลงาน 
7.มีการสอนทักษะทางสังคม 7.ทักษะทางสังคมถูกละเลยไมไดสอน 
8.ครูเปนผูสังเกตการณ แนะนําชวยเหลือ การ
ทํางานกลุม 

8.ครูไมคอยไดสนใจการทํางานกลุม คอยตรวจ
ผลงานที่สําเร็จแลว 

9.มีวิธีการทํางานกลุม 9.ไมมีวิธีการที่ชัดเจนในการทํางานกลุม 
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จากบรรยากาศที่เปนกันเอง ที่ทั้งผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึก
ซึ่งกันและกันโดย 
 

1. ใหงานที่ทาทายความสามารถของผูเรียนมากกวาที่จะเปนงานที่แขงขันกัน 
2. ใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกและตัดสินใจในงานที่ทํา 
3. ยอมรับความคิดและสนใจความรูสึกของผูเรียน 
4. เห็นวาความคิดเห็นของผูเรียนมีความหมายและมีคุณคา ถึงแมวาจะเปนความคิดที่จํากัด 
5. สงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกซึ่งความคิดของตนเอง ซึ่งอาจออกมาในรูปแบบตางๆ  เชน 

วาดภาพ ระบายสี แสดงละคร บทบาทสมมติ เขียนบรรยาย และ อ่ืนๆ  
6. ยอมรับความผิดพลาดของผูเรียนและหาทางชวยเหลือ 
7. เผยแพรผลงานขอผูเรียน อาจเปนในรูปจดหมายขาว หนังสือของหองหรือหนังสือพิมพของ

โรงเรียน 
8. กระตุน สงเสริมทักษะทางดานความคิดแกผูเรียน โดยใชแหลงขอมูลตางๆ และสื่อการสอน 

เชน หนังสืออางอิง วารสาร 
 

2.7 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการเรียนแบบรวมมือ 
 
 ยุทธศาสตรการสอนหรือวิธีสอนเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหการจัดการ
เรียนการสอนบรรลุจุดหมายที่กําหนดการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเปนการสอนที่จะพัฒนาผูเรียน
ในดานวิชาการและทักษะทางสังคม นอกจากนี้ยังเปนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
ทักษะทางสังคม โดยใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกันจนประสบความสําเร็จตามจุด 
มุงหมายของการเรียนรวมกันทุกคน ในปจจุบันผูสอนเปนจํานวนมากเนนการพัฒนาผูเรียนในดาน
วิชาการ โดยไมเนนการพัฒนาทักษะทางสังคมและมักจะสงเสริมใหผูเรียนเรียนดวยการแขงขัน 
หรือเรียนตามลําพัง ซึ่งการสอนทั้ง 2 อยางไมไดคํานึงถึงการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนคนอื่นๆ ใน
ชั้น สภาพการเรียนการสอนดังกลาวกอใหเกิดผลเสียหายหลายประการแกผูเรียน กลาวคือ การ
สอนแบบแขงขันทําใหเกิดผูชนะและผูแพ โดยผูชนะจะดีใจสําหรับผูแพจะเสียใจ ซึ่งสัดสวนของผู
ชนะจะมีนอยกวาผูแพมาก มีผลทําใหผูเรียนสวนใหญเกิดความเครียดและไมมีความสุขในการ
เรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบรวมมือยังเปนการเตรียมผูเรียนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
ประชาธิปไตยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
 
 การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ มีขอดีหลายประการ ไดมีงานวิจัยหลายเรื่องที่บงบอกถึง
ประโยชนของการเรียนรูในรูปแบบดังกลาวไวดังนี้ 
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1. ชวยพัฒนาความเชื่อมั่นของนักเรียน 
2. ชวยพัฒนาความคิดของนักเรียน 
3. ชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
4. ชวยสงเสริมบรรยากาศในการเรียน 
5. สงเสริมทักษะการทํางานรวมกัน 
6. ทําใหนักเรียนมีวิสัยทัศนหรือมุมมองกวางขึ้น 
7. ชวยการปรับตัวในสังคมไดดีข้ึน ฯลฯ 
 

3. การบริหารโครงการ 
 

3.1 ความหมายของการบริหารโครงการ 
 
การบริหารโครงการ คือ การทําหนาที่ตาง ๆ ทางดานบริหาร ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุมการใชทรัพยากรของโครงการ เพื่อให
โครงการดําเนินตอไปได และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ระบุไว 
 

วัตถุประสงคของการบริหารโครงการ คือการบริหารการใชทรัพยากรของโครงการใหบรรลุ
สําเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ คือ ตรงตามเวลาที่กําหนด ภายในวงเงินงบประมาณ และได
ผลงานตามที่ตองการ 

 
3.2 ประโยชนของการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 การดําเนินธุรกิจขององคกรธุรกิจ ในปจจุบันจําเปนตองอยูในรูปของโครงการมากขึ้น การ
บริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไดผลงานตามที่ตองการตรงตามเวลาที่กําหนดใหและ
ภายในงบประมาณที่กําหนดจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรธุรกิจในหลายๆ ดาน ซึ่งนํามาสรุปได
ดังนี้ 

1. เพิ่มยอดขาย รายรับ และกําไรขององคกรธุรกิจ 
2. จํานวนลูกคาขององคกรเพิ่มข้ึน 
3. ลูกคามีความพึงพอใจตอสินคาหรือบริการขององคกรมากขึ้น 
4. สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดไดเร็วขึ้น  
5. สามารถลดการใชคนมากเกินไป และลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร 
6. ตนทุนในการผลิตสินคาลดลง 
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7. คุณภาพของผลิตภัณฑสูงขึ้น 
8. ความสัมพันธกับลูกคาดีขึ้น 
9. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
10. สามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหมไดดี 

 
อยางไรก็ตาม แมวาการบริหารโครงการจะกอใหเกิดประโยชนมากมาย แตมิไดหมาย

ความวาทุกองคกรจําเปนตองมีบริหารโครงการ องคการที่ประกอบกิจกรรมงายๆ ไมยุงยากซับซอน 
ผลผลิตคอนขางเปนมาตรฐาน สภาพแวดลอมไมคอยเปลี่ยนแปลง ความเสี่ยงต่ํา เหลานี้ไมจําเปน
ตองบริหารในรูปโครงการ ในขณะที่องคการที่ประกอบกิจกรรมที่ยุงยาก ซับซอนสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดแรงกดดันสูง มีความจําเปนสูงที่ตองบริหารในรูปของ 
โครงการ เพื่อลดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ และเพื่อใหไดรับประโยชนตางๆ ตามที่ไดตั้งวัตถุ
ประสงคขององคกรที่ไดตั้งไว 
 

3.3 ประโยชนที่พึงไดรับจากการมีทักษะการบริหารโครงการ  
 
        1. มีพัฒนาการทางดานวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการมองภาพรวมในการดําเนิน
งานใดๆ ผูที่สามารถมองเห็นภาพรวมที่ไดดี คือ สามารถมองเห็นจุดเริ่มตน ความเปนไป และจุด
สิ้นสุดของ โครงการ  

2. การมีทักษะการดําเนินการในเชิงบูรณาการ การบริหารโครงการนั้น จําเปนตองใชทักษะ
การทํางานหลายดานดวยกัน เชน การบริหารเวลา การทํางานเปนทีม การทํางานอยางเปนระบบ 
การแกไขปญหา และการตัดสินใจ ฯลฯ  
        3. การมีพัฒนาการทางดานความละเอียดรอบคอบ เนื่องจากฝกมองภาพรวมอยูเสมอ ดังนั้น
ความละเอียดรอบคอบถือเปนผลพลอยไดจากประเด็นดังกลาว  
        4. การมีพัฒนาการดานความคลองตัว และความสามารถในการยืดหยุน เนื่องจากตองทํา
หลายสิ่งหลายอยางในเวลาเดียวกัน ภายใตเงื่อนไขเวลาที่ระบุไว  
        5. ความมั่นใจในการทํางาน ผูเรียนที่ผานการฝกประสบการณดานการบริหารโครงการ จะมี
ความเขาใจในโลกการทํางานมากขึ้น  มีมุมมองที่กวางขึ้น และจะมีความเขาใจในหลักการคิดของ
การดําเนินงานอันจะนําไปสูความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  เมื่อตองรับภารกิจการดําเนินโครงการ 

 
           จึงอาจกลาวไดวาการสรางสรรคโครงการเปนจุดเริ่มตนที่จะนํามาซึ่งทักษะการบริหาร 
โครงการ และงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ หลังจากที่ผูเรียนไดผานกระบวนการเรียนรูดวยตน
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เองและเรียนรูรวมกันเปนกลุมแลว จะกอใหเกิดประสบการณที่จะเอื้ออํานวยประโยชนตอทั้งการ
เรียน  การทํางาน และ การดําเนินชีวิตอยางมีคุณคาในอนาคต  ทั้งนี้ตองอาศัยการสังเกต  การ 
ลงมือปฏิบัติจริง และการรูจักที่จะประเมินตนเอง เพื่อแสวงหา จุดเดน  เพื่อการพัฒนาตอไปใน
อนาคตผูวิจัยจึงเห็นวามีความเหมาะสมกับการนํามาใชเปนเนื้อหาในการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการเขาทํางานทั้งในในปจจุบันและอนาคต
ของผูเรียนตอไป 
 
 จะเห็นไดวาความรูในการบริหารโครงการนั้นเปนประโยชนตอการทํางานในชีวิตประจําวัน 
ของผูเรียนไดเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงเห็นวามีความเหมาะสมกับการนํามาใชเปนเนื้อหาในการ
เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง เพื่อเปนประโยชนตอการเขาทํางานทั้งใน
ปจจุบันและอนาคตของผูเรียนตอไป 
  
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือน
จริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใชรูปแบบการเรียนที่
ไดพัฒนาขึ้น รวมทั้งนําเสนอรูปแบบการเรียนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น และสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น การดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
กลุมตัวอยางประชากร 
  
 กลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุมใหญอันไดแก กลุมตัวอยางที่
เปนผูเชี่ยวชาญ และกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่เปนผูเชี่ยวชาญ แบง 3 กลุม กลุมแรกไดแก กลุม 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการจํานวน 3 ทานจากการแนะนําอางอิงแบบลูกโซ 
(Snowball Sampling) ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญทาน
แรก และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไปจนครบจํานวน 3 ทาน กลุมที่ 2 ไดแก 
กลุมผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมจํานวน 3 ทานจากการแนะนําอางอิงแบบ
ลูกโซ โดยมีวิธีการเชนเดียวกันกับกลุมแรก และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการ
สอนในหองเรียนเสมือนจริง 3 ทาน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)และการ
แนะนําอางอิงแบบลูกโซ ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญทาน
แรก และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไป จนครบจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติ 
ดังนี้ 

 
1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดานการบริหารโครงการ  มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือ

ทั้ง 2 อยาง 
 1.1.1 เปนผูมีหรือเคยมีประสบการณในจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ ไมต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  
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  1.1.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทําวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโครงการ ซึ่งมีผล
งานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 
 

1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง
หรือทั้ง 2 อยาง 
 1.2.1 เปนผูมีหรือเคยมีประสบการณในจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ ไมต่ํา
กวา 2 ป และ / หรือ  
   1.2.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทําวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งมีผล
งานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 

 

1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง มีคุณสมบัติ
อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้ง 2 อยาง ดังนี้ 
 1.3.1 เปนผูมีประสบการณในการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน
จริงไมต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  
 1.3.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทําวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งมี
ผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 

 

 2. กลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อใหไดมาซึ่ง
กลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน อันไดแก มีความคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอรและสามารถใช
คอมพิวเตอรในการสื่อสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกเอานิสิตคณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการเรียนการสอนบนเว็บข้ันนํา รหัส- 
วิขา2708344 ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2547 จํานวน 20 คน มาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

1. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ  
2. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  
3. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง 
4. รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
5. แผนการสอนเรื่องการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมใน

หองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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6. แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 
7. หองเรียนเสมือนจริง 
8. แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 

เร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 

ในการดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนแบบ 
รวมมือในหองเรียนเสมือนจริงสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเปน 5 ตอนดังนี้  

 
ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
  
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐานขององคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือแบบรวมกลุม และ 
เนื้อหาการบริหารโครงการ ประกอบดวย 

 
1.1 ศึกษาโครงสรางหลักสูตรการเรียนทางไกลของหนวยงานตางๆ ในดานวัตถุประสงค 

หลักสูตร แนวทางวิธีการและกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งการประเมินผล เพื่อนํามาเปนแนวทางและ
พื้นฐานในการสรางโครงสรางรูปแบบการเรยีนที่ใหสอดคลองเหมาะสมกับการเรียนรูของนิสิต
ระดับปริญญาตรี 
 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของรูปแบบการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือนจริง 
หลักสูตรการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร และมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่จัดการเรียนการสอนดวยวิธี
การดังกลาว ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะจากการเรียนรูดวยรูปแบบดังกลาว เพื่อเปน 
แนวทางในการกําหนดขอบขายของรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการและ
สภาพปจจุบัน 
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1.3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียน คือ นิสิตที่เปนกลุมประชากรเพื่อใหทราบ
ประสบการณ ความรูความสามารถ และทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการเรียนการสอน เชน 
ทักษะในการใชคอมพิวเตอร วัสดุ และอุปกรณตางๆ ที่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อ
เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบการเรียนรูและพัฒนารูปแบบการเรียนรู 
 

1.4 ขอมูลทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขาย
คอมพิวเตอร ลักษณะและองคประกอบและทรัพยากรตางๆ เพ่ือนํามาเปนฐานในการกําหนด 
แนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนรู 
 

1.5 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารโครงการ การเสนอโครงการ การวางแผนโครงการ  และการ
จัดทําแผนแมบทโครงการ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนและจัดทําเนื้อหา เพื่อนําไปใชใน
การเรียนการสอน 
 

1.6 ขอมูลทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม ดานความหมาย  
องคประกอบ เทคนิคการเรียนแบบรวมมือ รูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเว็บ เพื่อพิจารณา
กําหนดเปนองคประกอบของกิจกรรมการเรียนรู 
 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู 
 
ในการวิจยัครั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดยึดการจัดการ

เรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ขั้น ตามทฤษฎีการจัดประสบการณการเรียนการสอนของกาเย
และกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 9 ข้ันมาใชในการออกแบบและพัฒนาการเรียน
การสอนบนเว็บในหองเรียนเสมือนจริง โดยใชเนื้อหาในการเรียนคือการบริหารโครงการ มีจุดมุง
หมายหลักคือ มุงสรางเสริมทักษะการทํางานรวมกัน และการรวมกันเรียนรูเปนกลุมยอยของผู
เรียน 

 
ในการสรางรูปแบบการเรียนรู ผูวิจัยดําเนินการเปน 13 ข้ัน ตามลําดับ ดังนี้ 
 
2.1 สรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เกี่ยวกับหัวขอที่มีความเหมาะสมตอ 

ผูเรียนในระดับปริญญาตรี ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นนําเสนอ
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บทเรียน ขั้นดําเนินกิจกรรม และวิธีการในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน แบงออกเปน 2 
สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่หนึ่ง เปนสวนที่ถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเกี่ยวกับหัวขอที่เหมาะ
สมตอการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม โดยผูวิจัยไดนําเอาหัวขอที่มีอยูในหนังสือเรียนของคณะ
เศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง “การบริหารโครงการ: แนวทางสูความสําเร็จ” มา 
สรางเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเลือก จากนั้นจึง
เลือกเอาหัวขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดมาใชเปนเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ โดยคะแนนเฉลี่ย 
ดังกลาวจะตองมีคาไมต่ํากวา 3.5 (เห็นดวยในระดับมาก)  

สวนที่สอง เปนสวนที่ถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนในขั้นนําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอบทเรียน ข้ันดําเนินกิจกรรมการเรียน และวิธีการประเมิน
ผลการเรียนรูของผูเรียน โดยผูวิจัยนําขอคําถามมาสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเลือก หลังจากนั้นจึงเลือกเอาวิธีการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด
มาใชในกระบวนการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้ โดยคะแนนเฉลี่ยดังกลาวจะตองมีคาไมต่ํากวา 
3.5 (เห็นดวยในระดับมาก)  
 

2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการตอบ 
และแสดงความคิดเห็น 
 

2.3 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและผลสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการ
บริหารโครงการ มากําหนดหัวขอและวิธีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบการเรียนรู
ที่พัฒนาขึ้น 

 
2.4 สรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ

เรียนในขั้นดําเนินกิจกรรม ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 9 ข้ัน ในการเรียนการสอน
เนื้อหาการบริหารโครงการ ประกอบดวย 

1) ขั้นอภิปรายรวมกันทั้งชั้น (Student – Centered Class Discussion) 
2) ขั้นเลือกสมาชิกและสรางกลุม (Selection and Student Learning Team 

and Team Building) 
3) ขั้นเลือกเรื่องที่จะศึกษา (Team Topic Selection) 
4) ขั้นกําหนดหัวขอยอย (Mini- topic Selection) 
5) ขั้นการเตรียมหัวขอยอย (Mini –topic Preparation) 
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6) ขั้นการนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม (Mini – topic Presentation) 
7) ขั้นเตรียมนําเสนอรายงานกลุม (Preparation of Team Presentation) 
8) ขั้นกลุมเสนอรายงาน (Team Presentation) 
9) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
 

โดยสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเลือก โดย
ในแตละขั้นของการเรียนการสอนจะมีวิธีการดําเนินกิจกรรมการเรียนแบบตางๆ ใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือ 3 ทาน ใหคะแนนความเหมาะสม จากนั้นจึงเลือกเอาหัวขอที่มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดมาใชเปนวิธีในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้ โดย
คะแนนเฉลี่ยดังกลาวจะตองมีคาไมต่ํากวา 3.5 (เห็นดวยในระดับมาก)  

 
2.5 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือตอบและ

แสดงความคิดเห็น 
 
2.6 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและผลสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน

แบบรวมมือมากําหนดวิธีการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแตละขั้น เพื่อนําไปสรางเปนแผน
การสอนตอไป 

 
2.7 สรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ เกี่ยวกับเครื่องมืออํานวย

ความสะดวกที่ใชในหองเรียนเสมือนจริงที่เหมาะสมกับผูเรียนในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอนข้ันตางๆ โดยเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ใชในหองเรียนเสมือนจริง ไดแก 

 
1) Chat การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด 
2) Personal Chat การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได 
3) Audio การไดยินเสียงของผูสอน/เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน 
4) Video การเห็นหนาอาจารยหรือเพื่อนที่มีกลองขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน 
5)  Whiteboard กระดานดําเสมือน 
6) Q&A การทําขอสอบออนไลน 
7) Follow me การนําไปสู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน 
8) Polling การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเห็น 
9) Hand rising การยกมือเสมือน 
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10)  Application sharing การเปดโอกาสใหผูอ่ืนเขามาใชโปรแกรมบนเครื่องของผู
สอนหรือผูเรียนคนอื่นๆ 
11) Break-out session การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง 
12) Web board กระดานสนทนาเสมือน 
13) E – mail จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

โดยในการสรางแบบสอบถามชุดนี้จะเปนการนําเอาผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือมาเปนหัวขอของกิจกรรม โดยแบบสอบถามที่สรางขั้นใน
ขั้นนี้ จะเปนสอบถามแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนบนเว็บ ให
คะแนนความเหมาะสมของเครื่องมือที่จะนํามาใชในกิจกรรมนั้นๆ โดยในขั้นนี้ผลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนบนเว็บทั้ง 3 ทาน จะถูกนํามาหาคาความถี่และ
คํานวณเปนคารอยละ แลวเลือกเอาเครื่องมือที่มีคารอยละของความคิดเห็นที่มีคารอยละเทากับ 
100 มาใชในเปนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงขั้นนั้นๆ 
ในการวิจัยครั้งนี้  
 

2.8 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเวบ็ตอบ เพือ่
แสดงความคิดเห็น 

 
2.9 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและผลสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน

การสอนบนเว็บมากําหนดเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
แตละขั้นในหองเรียนเสมือนจริง เพื่อนําไปสรางเปนแผนการสอนตอไป 

 
โดยแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานการเรียนแบบรวมมือ และดานการเรียน

การสอนบนเว็บนั้น เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  5 ระดับ ไดแก 
 
คะแนน 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด/เหมาะสมมากที่สุด 
คะแนน 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมาก/เหมาะสมมาก 
คะแนน 3 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง/เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอย/เหมาะสมนอย 
คะแนน 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด/เหมาะสมนอยที่สุด 
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 2.10 ผูวิจัยทําการรวบรวมและสรุปผลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ดาน มาจัดสรางเปนแผนการสอนเนื้อหาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
 

2.11 สรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียน โดยผูวิจัยสรางแบบทดสอบแบบปรนัยแบบ
เลือกตอบขอถูกเพียง 1 ขอ จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ แบงเปน 3 สวน ไดแก 
 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและทักษะการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 9 
ขั้น (10 ขอ) 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและทักษะการจัดทําขอเสนอโครงการ (10 ขอ) 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและทักษะการวางแผนโครงการ (10 ขอ) 

โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ตอบตัวเลือกถูก  ให  1 คะแนน 
ตอบตัวเลือกผิด   ให  0  คะแนน 
 

ซึ่งขั้นตอนในการสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเพื่อวัดความรูเกี่ยวกับการเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุมและความสามารถทางดานการบริหารโครงการโดยรวมนั้น ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิดและเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมและการบริหารโครงการ แลว
สรางเปนขอคําถามเกี่ยวกับความรูและทักษะการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 9 ขั้นจํานวน 10 
ขอ สรางเปนคําถามเกี่ยวกับความรูและทักษะการจัดทําขอเสนอโครงการจํานวน 10 ขอ และสราง
เปนคําถามเกี่ยวกับความรูและทักษะการวางแผนโครงการจํานวน 10 ขอ แลวนําแบบทดสอบที่ได
ไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการบริหารโครงการจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา รับขอเสนอแนะ 
และนํามาปรับปรุงแกไข 

 
2.12 ผูวิจัยนําแบบทดสอบที่ไดไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร 

จํานวน 20 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือที่สรางขึ้น หาความเชื่อมั่นดวยการวิเคราะหรวมทั้ง
ฉบับ โดยวิธีแบบสอบซ้ํา (Test retest) ดูความคงที่ (Stability) ของเครื่องมือ โดยการหาความ
สัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient Correlation) ไดคา
สัมประสิทธิ์ความคงที่ (Coefficient of stability) เทากับ 0.78 
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2.13 ผูวิจัยนําแผนการสอนเนื้อหาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่พัฒนาขึ้นไปถามคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน ตรวจสอบ
ความตรงของแผนการสอน แลวนําคําแนะนําที่ไดมาปรับปรุงแกไขแผนการสอน 

 
ขั้นตอนที่ 3 สรางหองเรียนเสมือนจริงและเครื่องมืออํานวยความสะดวกในหองเรียน

เสมือนจริงโดยเขียนสตอรี่บอรดจากแผนการสอนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอรที่ไดรับการแกไข 
เรียบรอยแลว และสรางหองเรยีนเสมือนจริงตามสตอรี่บอรดที่เขียนขึ้น 

 
ขั้นตอนที่ 4 สรางคูมือแนวทางการปฏิบัติตามแผนการสอนการเรียนแบบรวมมือแบบรวม

กลุมเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อแนะนํา
การเรียนรูบนอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

 
1) กิจกรรมการปฐมนิเทศ  
2) การแบงกลุมยอย 
3) การกําหนดหนาที่และมอบหมายผูรับผิดชอบ 
4) การฝกทกัษะการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 
5) การสรางแรงจูงใจ  
6) การประเมินผล  

 
ขั้นตอนที่ 5 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนที่ไดพัฒนา

ขึ้น โดยผูวิจัยสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  5 ระดับ ไดแก 
 

คะแนน 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด/เหมาะสมมากที่สุด 
คะแนน 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมาก/เหมาะสมมาก 
คะแนน 3 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง/เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอย/เหมาะสมนอย 
คะแนน 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด/เหมาะสมนอยที่สุด 
 

โดยแบงประเด็นที่สอบถามออกเปน 2 สวน ไดแก 
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 สวนที่ 1 ถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาและความเหมาะสมของ 
รูปแบบการเรียนการสอน และ 

 
สวนที่ 2 ถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียนใน

หองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ 
 
ตอนที่ 2 ทดสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอน กอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนํา 
รูปแบบที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองโดย
การนําไปทดลองใชในสถานการณจริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรยีนการสอนกอน
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยมีเกณฑการทดสอบรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น แบงเปน 
 2 สวน (วิจิตร  ศรีสะอานและคนอื่นๆ, 2525; ชัยยงค พรหมวงศ, 2540; วชิราพร อัจฉริยโกศล
,2536) ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ทดสอบหองเรียนเสมือนจริง 
การทดสอบหองเรียนเสมือนจริงแบงการทดสอบออกเปน 2 ขั้น  และใชเกณฑประสิทธิ

ภาพ 80/80  (อัญชลี  อติแพทย , 2535 ; มนตชัย     เทียนทอง, 2539) ที่ตั้งเกณฑ 80/80 เพราะ
เนื่องจากวัตถุประสงคการเรียนรูคร้ังนี้ไดมุงเนนดานพุทธิพิสัย เพื่อใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู
รวมกันเปนกลุม ในการวางแผนและการแกปญหา ซึ่งเปนการคิดในระดับสูง มีข้ันตอนตามลําดับ 
และตองใชการฝกทีละขั้นอยางชัดเจนและตอเนื่อง ผูวิจัยแบงการทดสอบออกเปน 2 ขั้น คือ 

 
1. การทดสอบหนึ่งตอหนึ่ง ใหนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จํานวน 3 คน เรียนใน

หองเรียนเสมือนจริง และใชแบบสังเกตบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ 
 
2. การทดสอบกลุมเล็ก ใหนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จํานวน 5 คน เรียนในหอง

เรียนเสมือนจริงและใชแบบสังเกตบันทึกผลการสังเกตเพื่อปรับปรุงแกไขสื่อจนไดเกณฑ 80/80 
 
 สวนที่ 2  ทดลองนํารอง 
 
 เพื่อทดสอบรูปแบบการเรียนรู ใชเกณฑการทดลองนํารอง 3 เกณฑ ดังนี้ 
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1. หาความสัมพันธของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน (คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน) 
 
2. หาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู ใชเกณฑ 80/80 คือ E1/E2 (E1 = Process / E2 = 

Product) 
 

3. เชิงคุณภาพ โดยสอบถามความคิดเห็นของผูทดลองใชรูปแบบการเรียนรูหลังเรียนตอ
ความพึงพอใจในการเรียนรูในระดับมากที่สุด ดีมาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และขั้นตอนการ
ทดสอบรูปแบบการเรียนรู โดยนําไปทดลองกับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จํานวน 10 
คน และทดสอบรูปแบบตามเกณฑขอ 1-3  
 
ตอนที่ 3 ปรับปรุงแกไข  
 
 ภายหลังจากการทดลองนํารอง กลุมทดลองไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ผูวิจัยจึงได
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู คือ กําหนดสิทธิ์ของผูเรียนในการใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกใน
การเรียนตางๆ ในแตละชวงใหมีความเหมาะสม วิธีการในการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรกอนการ
เรียนในหองเรยีนเสมือนจริง การใหคําแนะนําผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาเบื้องตน 
กรณีที่ระบบหองเรียนเสมือนจริงมีปญหา การกําหนดวิธีการเขาสูหองเรียนเสมือนใหมีความ
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และการใหทรัพยากรที่หลากหลายแกผูเรียนในชวงเวลาเดียวกัน ทําให 
ผูเรียนมีความสับสน ควรมีการจัดแบงเนื้อหาการเรียนอยางเหมาะสม เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดอยางมีคุณภาพ 
 
ตอนที่ 4 การทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครง
การในหองเรียนเสมือนจริง ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ข้ันตอนที่ 1 การจัดกลุมทดลอง 
 

กลุมตัวอยาง คือ นิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา 
การเรียนการสอนบนเว็บข้ันนํา จํานวน 20 คนโดยจัดแบงกลุมทดลอง  เปน 4 กลุมยอย  กลุมละ 5 
คน  แตละกลุมมีสมาชิกที่มีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารโครงการในระดับแตกตางกัน 

 
 ข้ันตอนที่  2  การเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง  และเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
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โดยเครื่องมือที่ใชในการทดลอง  แบงเปน  2 ลักษณะ  คือ 
 

1. แผนการสอนพรอมคูมือแนวทางปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนรูสําหรับผูเรียนและสําหรับผู
สอนหรือผูอํานวยความสะดวกการเรียนรู  รวมทั้งสิ้น 3 แผน ไดแก  
 
 แผนที่ 1  เร่ือง: การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  
 แผนที่ 2  เร่ือง: การจัดทําขอเสนอโครงการ 
 แผนที่ 3  เร่ือง: การวางแผนโครงการ   
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน 3 ชุด ไดแก   
 

2.1 แบบทดสอบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการกอนเรียน 
2.2 แบบทดสอบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการหลังเรียน  
2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 

เร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการทดลองนํารูปแบบการเรียนรูไปใช 
 
 เนื่องจากรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียน
เสมือนจริง มีองคประกอบของการเรียนรูที่เปนระบบและตองอาศัยความจริงจังและตอเนื่องของ 
ผูเรียน ผูวิจัยจึงใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมโดยใชการดําเนินการใหแตละกลุมยอยเสนอ
โครงการของกลุมตนเอง และจัดทําเปนขอเสนอโครงการ และแผนแมบทโครงการ โดยแบงการ
ดําเนินการออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 
 

1. ชวงเตรียมการ 
1.1 จัดทําแผนการสอนพรอมคูมือการสอนในหองเรียนเสมือนจริง 
1.2 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัยถึงอาจารยประจาํวิชา 
1.3 จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

2. ชวงดําเนินการ แบงออกเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 
2.1 ข้ันนํา 
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  -  สํารวจขอมูลพื้นฐานของผูเรียนในแงของขอมูลบุคคล ความสามารถพื้นฐาน 
และทรัพยากรตาง ๆ ที่ผูเรียนตองใชในการเรียน 
  -  จัดกิจกรรมจําลองการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงเพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะใน
การใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียน 
  -  ใหผูเรียนรูจักสมาชิกที่เรียนในกลุมใหญ 
  -  ใหผูเรียนแบงกลุมยอยเพื่อใชในการทํากิจกรรมการเรียน 
  -  ผูเรียนแตละกลุมชวยกันเตรียมเสนอหัวขอที่จะนํามาจัดทําเปนโครงการ 
 

 2.2 ขั้นการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
-  ผูเรียนแบงหนาที่กัน ในการไปหาขอมูล 
-  ผูเรียนนําขอมูลที่ไดมาทําการอภิปรายกันในกลุมยอย 

  -  สมาชิกในกลุมยอยรวมกันอภิปรายสรุป แลวจัดทําเปนขอเสนอโครงการและ 
ตารางการดําเนินงาน 

-  กลุมยอยทําการนําเสนอผลงานตอกลุมใหญ 
  -  สมาชิกกลุมใหญ และผูสอนรวมกันประเมินผลงานและการทํางานของกลุม
ยอยแตละกลุม 
 
  2.3 ขั้นตรวจสอบผลการเรียนรู 
  เพื่อใหผูอํานวยความสะดวกการเรียนรูตรวจสอบวาผูเรียนไดปฏิบัติกิจกรรม
ครบถวนตามกําหนด ผลการปฏิบัติเปนอยางไร เนนตรวจสอบผลงานการเรียนรูแตละทักษะของ
กลุมและรายบคุคลเพื่อจูงใจใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู 
 

2.4 ขั้นสรุปและประเมินผลการเรียนรู 
เพื่อใหผูเรียนไดสรุปผลการเรียนรู แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู ทักษะ

การติดตอส่ือสาร ทักษะการทํางานรวมกัน ตลอดจนทักษะการเรียนรูรวมกันในหองเรียนเสมือน
จริง และประเมินผลการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง โดยกําหนดให 
ผูเรียนเขารวมกิจกรรมนี้เปนเวลา ทั้งสิ้น 1 วัน (3 ชั่วโมง) ณ สถานที่ซึ่งผูอํานวยความสะดวกการ
เรียนไดจัดเตรียมไวให 
 
 ขั้นตอนที่  4  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการ  ดังนี้ 
 

1.1 สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ดานการเรียนแบบรวมมือ และ
ดานการเรียนการสอนบนเว็บ  เกี่ยวกับแนวทางในการเลือกเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียน
เสมือนจริง โดยดูจากแผนการสอนที่พัฒนาขึ้น  นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญไปทําการปรับปรุง
แผนการสอน กอนนําไปทดลองใชตามรูปแบบ 
 

1.2 ทดสอบความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการและการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมของกลุมตัวอยางกอน และหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง 
 

1.3 สอบถามความพึงพอใจของของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ 
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทดลองใชรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น 
 

2. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการ ดังนี้ 
 

2.1  วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจาก
แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ ผูเชี่ยวชาญดานการ
เรียนแบบรวมมือ และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑในการพิจารณาความ
คิดเห็น คือ 

 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 4.50 – 5.00 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมมากที่สุด 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 3.50 – 4.49 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมมาก 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 2.50 – 3.49 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมปานกลาง 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 1.50 – 2.49 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมนอย 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 1.00 – 1.49 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมนอยที่สุด 

 
 โดยใชเกณฑในการพิจารณาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ ขอที่มีคาความถี่เทา
กับ 3 และคารอยละเทากับ 100 ถือเปนเครื่องมือที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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       2.2 วิเคราะหคาคะแนนการประเมินการเรียนรวมมือเปนกลุม  จากกลุมทดลองที่ไดใช
รูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  ดวยสถิติ  คาเฉลี่ย  และทดสอบความแตกตางของคะแนนใน
สัปดาหแรกและสัปดาหที่ 4 ดวยการทดสอบที (t – test dependent) 
 

2.3 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน โดยใชเกณฑในการพิจารณาความคิดเห็น คือ 

 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 4.50 – 5.00 ผูเรียนมีความเห็นวา เหมาะสมมากที่สุด 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 3.50 – 4.49 ผูเรียนมีความเห็นวา เหมาะสมมาก 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 2.50 – 3.49 ผูเรียนมีความเห็นวา เหมาะสมปานกลาง 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 1.50 – 2.49 ผูเรียนมีความเห็นวา เหมาะสมนอย 
คาเฉลี่ย ตั้งแต 1.00 – 1.49 ผูเรียนมีความเห็นวา เหมาะสมนอยที่สุด 

 
 ขั้นตอนที่ 5  สรุปผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบรวมมือแบบรวมกลุมใน
หองเรียนเสมือนจริง 
 
 
 
แผนภูมิแสดงวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ 

สอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

สรางรูปแบบ 
การเรียน 

สรางเครื่องมือ 
การเรียน 

ทดสอบคุณภาพ แกไข / ปรับปรุง นําไปทดลอง (ใชจริง) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหอง
เรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับนิสิตปริญญาตรี คณะครุศาสตร โดยการสรางรูป
แบบการเรียนการสอน ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอน ศึกษาความคิดเห็นของ 
ผูเรียนที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน และนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน  
  
 เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบความความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหา ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม และดานการเรียนการสอนบนเว็บ ดานละ 3
ทาน รวมทั้งสิ้น 9 ทาน รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่พัฒนา
ขึ้น แบบทดสอบกอนและหลังเรียน แผนการสอนเรื่องการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวม
มือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร หองเรียนเสมือนจริง และแบบ
สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ
ในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร รวม 8 ช้ิน 
 

หลังจากไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจากการทดลองเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงไดแบง
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ อันไดแก 
1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ 
1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 

 
ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือน

จริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  
 
1.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ จํานวน 3 ทาน (n =3) 
 
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการบริหารโครงการ เกี่ยวกับหัวขอเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการที่จะนํามาใชในวิธีการ
เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม ( n = 3 ) 
 

ความคิดเห็น หัวขอ 
X SD ระดับ 

1. ความหมายและลักษณะของโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. วงจรชีวิตของโครงการ 3.00 0.00 ปานกลาง 
3. การบริหารโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ประโยชนของการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. กระบวนการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.การวางแผนโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.องคประกอบของแผนแมบทโครงการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
8.การกําหนดตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท  5.00 0.00 มากที่สุด 
9.เทคนิค PERT วิธีการ CPM และการกําหนดตารางเวลา
การใชทรัพยากร 

3.33 0.58 ปานกลาง 

10.การงบประมาณโครงการ 3.66 0.58 มาก 
11.การบริหารความเสี่ยงของโครงการ 3.33 0.58 ปานกลาง 
12.การตรวจสอบและการปดโครงการ 3.66 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ
เกี่ยวกับหัวขอเร่ืองการบริหารโครงการที่จะนํามาใชในวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม  
พบวา หัวขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาเหมาะสมในระดับมากที่สุด ไดแก หัวขอความหมายและลักษณะ
ของโครงการ การบริหารโครงการ ประโยชนของการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ กระบวน
การบริหารโครงการเชิงกลยุทธ การวางแผนโครงการ องคประกอบของแผนแมบทโครงการ  
การกําหนดตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท   
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการบริหารโครงการ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นนําเขาสูเนื้อหาบทเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการ (n = 3) 
 

ความคิดเห็น กิจกรรมการเรียน 
X SD ระดับ 

1. กระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน (โดยการนํา
เสนอภาพหรือปรากฏการณแปลกใหมใหผูเรียนดู ฯลฯ) 

3.66 0.58 มาก 

2. ทําการสอนใหสัมพันธกับความสนใจของผูเรียน (โดย
การเชื่อมโยงการสอนไปยังเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของ 
ผูเรียน หรือยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้น) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.ทําใหผู เรียนสนุก (โดยเทคนิคตาง ๆ เชน  สอดแทรก
อารมณขันเขาไปในบทเรียน ใชกิจกรรมที่คลายเกม จัดตั้ง
สิ่งจําลองเหตุการณในชีวิตจริง) 

1.00 0.00 นอยที่สุด 

4. ทําใหผูเรียนเขาไปมีสวนรวมอยางแข็งขันในบทเรียน 
(โดยเทคนิคตาง ๆ เชน ใชการถามคําถามที่หลากหลายให
ผูเรียนแกปญหา ใหนักเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายกลุม
ยอย) 

2.00 0.00 นอย 

5. สรางเงื่อนไขเพื่อความสําเร็จของผูเรียน (โดยการถาม 
คําถามและนําเสนอปญหาที่มีระดับความยากงายที่เหมาะ
สมสําหรับผูเรียน) 

2.00 0.00 นอย 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นนําเขาสูบทเรียนพบวา ผูเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นวาควร
ใชวิธีการจัดทําการสอนใหสัมพันธกับความสนใจของนักเรียน โดยการเชื่อมโยงการสอนไปยัง 
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของผูเรียน หรือยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้นในระดับมาก
ที่สุด  
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการบริหารโครงการ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นนําเสนอเนื้อหาบทเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการ ( n = 3 ) 
 

ความคิดเห็น กิจกรรมการเรียน 
X SD ระดับ 

1.การบรรยาย และยกตัวอยาง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.การสาธิต 2.33 0.58 นอย 
3.การอภิปรายเปนคณะ 4.00 0.00 มาก 
4.การโตวาที 2.00 0.00 นอย 
5.การทํางานเปนกลุม 3.00 0.00 ปานกลาง 
6.การแกปญหาดวยการสืบสอบ 1.66 0.58 นอย 
7.การแสดงบทบาทสมมุติ  1.00 0.00 นอยที่สุด 
8.สถานการณจําลอง 1.00 0.00 นอยที่สุด 
9.เกม 1.00 0.00 นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นนําเสนอบทเรียนพบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่
สุดกับวิธีการสอนโดยการบรรยายและยกตัวอยาง  
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ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการบริหารโครงการ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการ (n=3) 
 

ความคิดเห็น กิจกรรมการเรียน 
X SD ระดับ 

1.การบรรยายและยกตัวอยาง 2.66 0.58 ปานกลาง 
2.การสาธิต 2.00 0.00 นอย 
3.การอภิปรายเปนคณะ 4.33 0.58 มาก 
4.การโตวาที 2.00 2.00 นอย 
5.การทํางานเปนกลุม 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.การแกปญหาดวยการสืบสอบ 1.00 0.00 นอยที่สุด 
7.การแสดงบทบาทสมมุติ  1.00 0.00 นอยที่สุด 
8.สถานการณจําลอง 1.00 0.00 นอยที่สุด 
9.เกม 1.00 0.00 นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นดําเนินกิจกรรม พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่
สุดกับการใชวิธีการทํางานเปนกลุมในข้ันดําเนินกิจกรรม  
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เนื้อหาการบริหารโครงการ เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในการเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการ (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการประเมิน 
X SD ระดับ 

1.การสังเกต 3.33 0.58 ปานกลาง 
2.การสัมภาษณ 3.33 0.58 ปานกลาง 
3.การตรวจงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.การทดสอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.การดูจากบันทึกของผูเกี่ยวของ 2.00 0.00 นอย 
6.การรายงานตนเองของผูเรียน 2.00 0.00 นอย 
7.แฟมสะสมงาน  1.00 0.00 นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในการเรียนเนื้อหาการบริหารโครงการ พบวา 
ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการประเมินผูเรียนดวยวิธีการตรวจงานและการทดสอบ   
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1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม จํานวน 3 ทาน (n =3) 
 
ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนขั้นอภิปรายรวมกันทั้งชั้น ในการเรียน
เร่ืองการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการอภิปราย 
X SD ระดับ 

1.ผูเรียนทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและ
ตองการศึกษา ผูสอนเปนผูนําการอภิปรายและทําการสรุป
สิ่งที่ไดจากการอภิปรายบนกระดานดํา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.ผูสอนเปนผูกําหนดประเด็นที่จะศึกษา เปนผูนําการ
อภิปราย และสรุปประเด็นที่ตองการใหผูเรียนศึกษาบน
กระดาน 

1.00 0.00 นอยที่สุด 

3. ผูสอนเปนผูกําหนดเรื่องที่จะศึกษา ผูเรียนทุกคนแสดง
ความคิดเห็นถึงสิ่งที่ผูสอนกําหนดในประเด็นตางๆ ที่
ตองการจะศึกษา แลวทําการสรุปส่ิงที่ไดบนกระดาน 

4.33 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนขั้นอภิปรายรวมกันทั้งชั้น ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ
พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ผูเรียนทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตน
เองสนใจและตองการศึกษา ผูสอนเปนผูนําการอภิปรายและทําการสรุปส่ิงที่ไดจากการอภิปราย
บนกระดานดํา  
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมการเลือกสมาชิกและสรางกลุม ในการเรียน
เร่ืองการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการจัดกลุม 
X SD ระดับ 

1. วิธีการจับกลุมกับเพื่อนขางๆ ใกลกัน รวมทํางานกันใน
เวลาสั้นๆ แลวสลายตัวสูสภาพปกติฟงครูสอนตอ 

3.66 0.58 มาก 

2. วิธีจัดกลุมผูเรียนที่มีความสามารถหลากหลายมาทํางาน
ชวยเหลือกัน   

4.66 0.58 มากที่สุด 

3.การจัดกลุมโดยผูเรียนจัดกลุมเอง  4.33 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนในการเลือกสมาชิกและสรางกลุม  ในการเรียนเรื่องการบริหาร
โครงการ พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการจัดกลุมผูเรียนดวยวิธีจัดกลุม 
ผูเรียนที่มีความสามารถหลากหลายมาทํางานชวยเหลือกัน (Formal cooperative learning 
group)  
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมการเลือกเรื่องที่จะศึกษา ในการเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการเลือกเรื่องที่จะศึกษา 
X SD ระดับ 

1.ผูสอนกําหนดเรื่องที่จะศึกษาใหแกผูเรียน แตใหผูเรียนไป
คนควาหาขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 

2.00 0.00 นอย 

2. ผูเรียนกับผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอและขอบเขตของ
การศึกษาในเรื่องดังกลาว 

4.33 0.58 มาก 

3.ผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษาใน
เร่ืองนั้นๆ เอง โดยผูสอนใหคําแนะนํา 

4.66 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 8 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับกิจกรรมการเลือกเรื่องที่จะศึกษา ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการ
ศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนใหคําแนะนํา  
  
ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการกําหนดหัวขอยอย ในการเรียนเรื่องการบริหารโครง
การ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น 
วิธีการกําหนดหัวขอยอย 

X SD ระดับ 
1.ผูสอนกําหนดหัวขอยอยเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศึกษาใหแก 
ผูเรียน แตใหผูเรียนไปคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 

2.66 0.58 ปานกลาง 

2. ผูเรียนกับผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอยอยและขอบเขต
ของการศึกษาในเรื่องดังกลาว 

4.33 0.58 มาก 

3.กลุมของผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการ
ศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนเปนผูชี้แนะ 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 9 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับการกําหนดหัวขอยอย ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา ผูเชี่ยวชาญ
เห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการที่กลุมของผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษา
ในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนเปนผูชี้แนะ  
  
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการเตรียมหัวขอยอย ในการเรียนเรื่องการบริหาร
โครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการเตรียมหัวขอยอย 
X SD ระดับ 

1. ใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับ
มอบหมายจากกลุมเอง 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ผูสอนแจงวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ เพิ่ม
เติมแกผูเรียน 

4.66 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับการเตรียมหัวขอยอย ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา ผูเชี่ยวชาญเห็น
ดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ผูเรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับมอบหมายจาก
กลุมเองและผูสอนแจงวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ เพิ่มเติมแกผูเรียน 
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม ในการเรียน
เร่ืองการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการนําเสนอหัวขอภายในกลุมยอย 
X SD ระดับ 

1. นําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา 
เพื่อนในกลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลว
รวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.นําเสนอขอมูลที่ได ตามความพรอมของผูนําเสนอเพื่อน
ในกลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวม
กันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

4.66 0.58 มากที่สุด 

3.นําเสนอขอมูลที่ไดตามลําดับในการจับฉลาก เพื่อนใน
กลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกัน
สรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

4.66 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ

รวมกลุม เกี่ยวกับการนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการที่ผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ให
ไปศึกษา เพื่อนในกลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ 
เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ และการที่ผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ได ตามความพรอมของผูนําเสนอเพื่อน
ในกลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอ
กลุมใหญ และการที่ผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ไดตามลําดับในการจับฉลาก เพื่อนในกลุมรับฟง  
ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม ในการเรียน 
เร่ืองการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม 
X SD ระดับ 

1.ใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไป
ศึกษาและมีการอภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงานของกลุม  

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.ใหสมาชิกแตละคนนําเสนอในสวนที่ตนเองไปหามาตอ
กลุมใหญ 

3.00 0.00 ปานกลาง 

3.ใหสมาชิกรวบรวมเนื้อหาที่แตละคนในกลุมไปหามาทํา
การสรุปและเรียบเรียงเพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

4.33 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับการที่สมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไป
ศึกษาและมีการอภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงานของกลุม  
  
ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการนําเสนอรายงานของกลุมในการเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการนําเสนอรายงานของกลุม 
X SD ระดับ 

1. การบรรยายประกอบสไลดสรุปประเด็นสําคัญ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.การแสดงบทบาทสมมุติ 1.00 0.00 นอยที่สุด 
3. การโตวาที 2.00 0.00 นอย 
4. การสงรายงาน 4.66 0.58 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับการนําเสนอรายงานของกลุม ในการเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
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ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดกับวิธีการนําเสนอรายงานของกลุมโดยการบรรยาย
ประกอบสไลดสรุปประเด็นสําคัญและการสงรายงาน  
 
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการประเมินผลในการเรียนเรื่องการบริหารโครง
การ  (n=3) 
 

ความคิดเห็น วิธีการประเมินผล 
X SD ระดับ 

สิ่งที่ประเมิน 
1.การประเมินผลจากการแสดงความคิด ความสามารถ 
ทักษะ เจตคติ 

 
4.66 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

2. การประเมินผลจากกระบวนการทํางาน การมสีวนรวมใน
การทํางาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ประเมินผลจากผลงานของผูเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 
ผูประเมิน 
4. ผูเรียนประเมินตนเอง 

 
3.33 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

5. ผูสอนประเมิน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.เพื่อนในชั้นเรียน และเพื่อนในกลุม 5.00 0.00 มากที่สุด 
วิธีประเมิน 
10. การสังเกต 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

11. การสัมภาษณ 3.66 0.58 มาก 
12.การตรวจผลงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
13. การทดสอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
14. การรายงานตนเองของผูเรียน 2.00 0.00 นอย 
 
 จากตารางที่ 14 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม เกี่ยวกับการประเมินผล ในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวย
ในระดับมากที่สุดกับการประเมินผูเรียนจากการแสดงความคิด ความสามารถ ทักษะ เจตคติ การ
ประเมินจากกระบวนการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน และประเมินผลจากผลงานของ 
ผูเรียน 
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 ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดวาผูประเมินควรจะเปนผูสอน เพื่อนในชั้นเรียน และ
เพื่อนในกลุม  
 ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดวาควรจะประเมินทั้งกอนเรียน ระหวางเรียนและ
หลังเรียน 
 โดยในการประเมินผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุดที่จะประเมินผูเรียนดวยวิธีการ
สังเกต การตรวจผลงาน และการทดสอบ 
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1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน 3 ทาน (n =3) 
 
ตารางที่ 15 แสดงคาความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการพูดคุย ซักถามปญหาของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหาร 
โครงการ  (n=3) 
 
เครื่องมือที่ใชในการพูดคุย ซักถามปญหาของผูเรียน ความถี่ รอยละ 

1.Chat  3 100 
2.Personal Chat  3 100 
3.Audio  3 100 
4.Video 3 100 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  - - 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  3 100 
13. E – mail  1 33.33 
14. อ่ืนๆ - - 

 
  จากตารางที่ 15 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการพูดคุย ซักถามปญหาของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหาร 
โครงการ พบวา ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวาเคร่ืองมือที่เหมาะในการใชพูดคุย ซักถามปญหา
ของผูเรียนในหองเรียนเสมือนจริงไดแก การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด 
(Chat) การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได (Personal Chat) การไดยินเสียงของ 
ผูสอนหรือเพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน (Audio) การเห็นหนาอาจารย/เพื่อนที่มีกลองขณะ
ดําเนินกิจกรรมการเรียน (Video) กระดานสนทนาเสมือน (Web board)  
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ตารางที่ 16 แสดงคาความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน 
บนเว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูสอนใชนําเสนอเนื้อหาในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

เครื่องมือที่ผูสอนใชนําเสนอเนื้อหา ความถี่ รอยละ 
1.Chat  - - 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  3 100 
4.Video - - 
5.Whiteboard  3 100 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  2 66.66 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  - - 
13. E – mail  - - 
14. อ่ืนๆ - - 

 
จากตารางที่ 16 ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน

เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูสอนใชนําเสนอเนื้อหาในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวาเครื่องมือที่ผูสอนใชในการนําเสนอเนื้อหาคือ การไดยินเสียงของ 
ผูสอนหรือเพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน (Audio) และ กระดานดําเสมือน (Whiteboard)  
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ตารางที่ 17 แสดงคาความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูสอนใชมอบหมายงานในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

เครื่องมือที่ผูสอนใชมอบหมายงาน ความถี่ รอยละ 
1.Chat  2 66.66 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  3 100 
4.Video - - 
5.Whiteboard  3 100 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  1 33.33 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  3 100 
13. E – mail  3 100 
14. อ่ืนๆ - - 
 

จากตารางที่ 17 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูสอนใชมอบหมายงานในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา ผูเชี่ยว-
ชาญรอยละ100 เห็นวาเครื่องมือที่ผูสอนใชมอบหมายงาน ไดแก การไดยินเสียงของผูสอนหรือ
เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน (Audio) และกระดานดําเสมือน (Whiteboard) จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E – mail)  
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ตารางที่ 18 แสดงคาความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน 
บนเว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูเรียนใชแยกยายไปทํางานกลุมในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ  
(n=3) 
 

เครื่องมือที่ผูเรียนใชแยกยายไปทํางานกลุม ความถี่ รอยละ 
1.Chat  - - 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  - - 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  - - 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  3 100 
12. Web board  - - 
13. E – mail  - - 
14. อ่ืนๆ - - 
 

จากตารางที่ 18 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูเรียนใชแยกยายไปทํางานกลุมในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา 
ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวาเครื่องมือที่ผูเรียนใชแยกยายไปทํางานกลุม คือ การทํางานหรือ
ประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง (Break-out session) 
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ตารางที่ 19 แสดงคาความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน 
บนเว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงความคิดเห็นในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

เครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงความคิดเห็น ความถี่ รอยละ 
1.Chat  3 100 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  3 100 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  - - 
8. Polling  3 100 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  3 100 
13. E – mail  3 100 
14. อ่ืนๆ - - 
 
  จากตารางที่ 19 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงความคิดเห็นในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวา การสนทนาเสมือน (Chat) การไดยินเสียงของผูสอนหรือเพื่อนขณะ
ดําเนินกิจกรรมการเรียน (Audio) การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเห็น (Polling) กระดาน
สนทนาเสมือน (Web board) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail) ควรถูกใชเปนเครื่องมือที่ผู
เรียนใชแสดงความคิดเห็นในการเรียน 
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ตารางที่ 20 แสดงความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงตัวเพื่อขอสิทธิ์ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในการ
เรียนเรื่องการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

เครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงตัวเพื่อขอสิทธิ์ในการ 
ซักถามหรือแสดงความคิดเห็น ความถี่ รอยละ 

1.Chat  3 100 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  - - 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  - - 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  3 100 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  - - 
13. E – mail  - - 
14. อ่ืนๆ - - 
 

จากตารางที่ 20 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงตัวเพื่อขอสิทธิ์ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในการเรียน
เร่ืองการบริหารโครงการ พบวา ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นดวยวาเครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงตัว
เพื่อขอสิทธิ์ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็นในการเรียน ไดแก การสนทนาเสมือน (Chat) และ
การยกมือเสมือน (Hand raising)  
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ตารางที่ 21 แสดงความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมการเรียนในการเรียน
เร่ืองการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

เครื่องมือที่เปดโอกาสให 
ผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมการเรียน ความถี่ รอยละ 

1.Chat  - - 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  - - 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  - - 
8. Polling  3 100 
9. Hand raising  2 66.66 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  - - 
13. E – mail  - - 
14. อ่ืนๆ 1 33.33 
 
จากตารางที่ 21 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ เกี่ยวกับ
เครื่องมือที่ เปดโอกาสให ผู เรียนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมการเรียนในการเรียน 
เร่ืองการบริหารโครงการ พบวา ผู เชี่ยวชาญรอยละ 100 เคร่ืองมือที่ เปดโอกาสใหผู เรียนมี 
สวนรวมในการประเมินกิจกรรมการเรียน ไดแก การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเห็น (Polling)  
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ตารางที่ 22 แสดงความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือในการประเมินความสนใจและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียน
เร่ืองการบริหารโครงการ  (n=3) 
 
เครื่องมือในการประเมินความสนใจและการแสดง

ความคิดเห็นของผูเรียน ความถี่ รอยละ 

1.Chat  3 100 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  3 100 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  3 100 
7.Follow me  - - 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  3 100 
13. E – mail  - - 
14. อ่ืนๆ 2 66.66 
 

จากตารางที่ 22 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือในการประเมินความสนใจและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียน 
เร่ืองการบริหารโครงการ พบวา ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวา เครื่องมือในการประเมินความสน
ใจและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนเนื้อหา ไดแก การสนทนาเสมือน (Chat) การ
ไดยินเสียงของผูสอน/เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน (Audio) การทําขอสอบออนไลน (Q&A) 
และ กระดานสนทนาเสมือน (Web board) 
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ตารางที่ 23 แสดงความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน 
บนเว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือในการทดสอบความรูของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ  
(n=3) 
 

เครื่องมือในการทดสอบความรูของผูเรียน ความถี่ รอยละ 
1.Chat  - - 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  - - 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  3 100 
7.Follow me  - - 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  - - 
13. E – mail  - - 
14. อ่ืนๆ 2 66.66 
 
  จากตารางที่ 23 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือในการทดสอบความรูของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวาเครื่องมือในการทดสอบความรูของผูเรียน คือ การทําขอสอบ
ออนไลน (Q&A) และ 
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ตารางที่ 24 แสดงความถี่และรอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบน
เว็บ เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชรับและสงงานของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ  (n=3) 
 

เครื่องมือที่ใชรับและสงงานของผูเรียน ความถี่ รอยละ 
1.Chat  - - 
2.Personal Chat  - - 
3.Audio  - - 
4.Video - - 
5.Whiteboard  - - 
6.Q&A  - - 
7.Follow me  - - 
8. Polling  - - 
9. Hand raising  - - 
10. Application sharing  - - 
11.Break-out session  - - 
12. Web board  3 100 
13. E – mail  3 100 
14. อ่ืนๆ 1 33.33 
 
  จากตารางที่ 24 ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชรับและสงงานของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ พบวา  
ผูเชี่ยวชาญรอยละ 100 เห็นวากับเครื่องมือที่ใชรับและสงงานของผูเรียน คือ กระดานสนทนา
เสมือน (Web board) และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E – mail)   
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ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง บน
เครือขายคอมพิวเตอร 
 

การทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
บนเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนํารูปแบบการเรียนการสอนที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจากการ
ทดลองใชโดยวิธีการแบบหนึ่งตอหนึ่ง ทดสอบกลุมเล็กและกลุมทดลองนํารอง ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร จํานวน 20 คน เพื่อประเมินรูปแบบการ
เรียนรู สามารถทําใหผูเรียน มีทักษะในการเรียนทางไกลผานหองเรียนเสมือนจริงและ ทักษะในการ
ทํางานรวมกัน ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการเพิ่มข้ึน รวมถึงมีความพึงพอใจตอรูป
แบบการเรียนรูซึ่งนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ได จากการทดลองรูปแบบการเรียนรู ดังนี้ 
  

1.ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูในการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมและการ
บริหารโครงการ 

ผลการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยความรูในการเรียนแบบรวมมือและการบริหารโครงการ
กอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติการทดสอบความแตกตาง 2 กลุม  
(t –  test dependent)   
 
ตารางที่ 25 แสดงคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนเฉลี่ย และการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุมและการบริหารโครงการกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยาง 
 

การบริหารโครงการ (n = 20) 
คะแนนของกลุมตัวอยาง คะแนนเต็ม 

X S.D. t-test 
กอนเรียน 30 18.35 2.83 
หลังเรียน 30 26.25 2.17 

-16.626 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 25 แสดงวากลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จํานวน 
20 คน ที่ไดเรียนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหอง
เรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยการบริหารโครงการหลังเรียน    (X = 26.25) สูงกวา
กอนเรียน (X = 18.35) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (t = -16.626) 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม
เร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงผานเครือขายคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น 
 

ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง
บนเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดประเมินรูปแบบการเรียนรู โดยศึกษาความคิดเห็นของกลุม 
ตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู ในดานขอมูลของกลุมตัวอยาง กิจกรรมการเรียน เครื่องมือ
อํานวยความสะดวกในการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง การวัดผล ปญหาและอุปสรรค และ 
ขอเสนอแนะจากการเรียนรู ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
สวนที่1 ความคิดเห็นของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาและความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน  
 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน ( n = 20) 
 

ความคิดเห็น ประเด็น 
X SD ระดับ 

1.เร่ืองการบริหารโครงการเปนเนื้อหาที่เอ้ือใหจัดกิจกรรม การ
เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมใหแกผูเรียนไดเปนอยางดี 

4.30 0.86 มาก 

2.วิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงที่ได
พัฒนาขึ้นทําใหการเรียนการสอนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการ
นาสนใจยิ่งขึ้น 

4.75 0.55 มากที่สุด 

3.การนําหองเรียนเสมือนมาใชในการเรียนการสอนวิชาการ
บริหารโครงการ เปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูไดเปน
อยางดี 

4.75 0.44 มากที่สุด 

4.การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น ทําให
ผูเรียนไดรับความรูและพัฒนาทักษะการบริหารโครงการไดเปน
อยางดี 

3.70 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาและความเหมาะสมของ 

รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวาเนื้อหาการบริหาร 
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โครงการเปนเนื้อหาการเรียนที่เอ้ือใหสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเกิดการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมในใหเรียนเสมือนจริงไดอยางเหมาะสมในระดับมาก  

และมีความคิดเห็นวา วิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนา
ขึ้นทําใหการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้นในระดับมากที่สุด  

โดยการเรียนการสอนดังกลาวเปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูไดเปนอยางดี ใน
ระดับมากที่สุด  

และการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น ทําใหผูเรียนไดรับความรูและ
พัฒนาทักษะการบริหารโครงการไดเปนอยางดี ในระดับมาก 
 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบ
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในประเด็นตางๆ ( n = 20)  
 

ความคิดเห็น ประเด็น 
X SD ระดับ 

1. ในการใหทํางานผานหองเรียนเสมือนจริงนั้นทานคิดวามี
ความสะดวกเพียงใดในกรณีที่ผูเรียนไมไดอยูในสถานที่เดียว
กัน 

4.30 0.65 มาก 

2.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวา
การเห็นภาพของผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆไปดวยนั้นมีความ 
จําเปนมากนอยเพียงใด 

4.15 0.93 มาก 

3.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวา
การไดยินเสียงของผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆไปดวยนั้นมีความ
จําเปนมากนอยเพียงใด 

4.45 0.60 มาก 

4.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวา
การเรียนหรือการทํางานรวมกันผานการ Chat ก็เพียงพอแลว 

3.10 0.44 ปานกลาง 

5.ในการเรียนการสอนในหองเรยีนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวา
เครื่องมือที่มีแลวนั้นมีความเหมาะสม 

3.80 0.83 มาก 
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ความคิดเห็น ประเด็น (ตอ) 
X SD ระดับ 

6. ทานคิดวาในการเรียนการสอนเนื้อหาการทําโครงการที่จัด
ใหเกิดการทํางานรวมกันในหองเรียนเสมือนจริงเปนการเปด
โอกาสใหทานไดทํางานรวมกันมากขึ้นกวาการทํางานในชั้น
เรียนปกติ 

3.15 0.58 ปานกลาง 

7. ทานคิดวาการตรวจสอบการทํางานรวมกันตลอดจนการ
รวมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมจากการดู Log file 
ใน Chat เปนสิ่งที่เหมาะสม 

3.25 1.29 ปานกลาง 

8. ในการทํางานรวมกันผานหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขาย
คอมพิวเตอรนั้นเหมาะสมกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 
เพราะทําใหสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ทํางานไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย 

4.35 0.58 มาก 

9. การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ผานมาทานคิด
วาเปนการเรียนการสอนที่สรางใหผูเรียนเกิดความสนใจ สราง
ทกัษะการทํางานรวมกัน การแสวงหาความรูใหมตลอดจนการ
ใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนใหสามารถเรียนรูรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.30 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียนใน

หองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรกลุมตัวอยาง ซึ่งมีความสอดคลองในระดับสูง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นตางๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
2.1 ในการใหทํางานผานหองเรียนเสมือนจริงนั้นนักเรียนกลุมตัวอยางคิดวามีความ

สะดวกในกรณีที่ผูเรียนไมไดอยูในสถานที่เดียวกันอยูในระดับมาก 
2.2 ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ผูเรียนกลุมตัวอยางคิดวาการเห็นภาพ

ของผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆไปดวยนั้นมีความจําเปนอยูในระดับมาก 
2.3 ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ผูเรียนกลุมตัวอยางคิดวาการไดยิน

เสียงของผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆไปดวยนั้นมีความจําเปนอยูในระดับมาก 
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2.4 ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ผูเรียนกลุมตัวอยางมีระดับความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนที่มีแตการเรียนหรือการทํางานรวมกัน
ผานการ Chat ก็เพียงพอแลว คือเห็นดวยในระดับปานกลาง 

2.5 ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ผูวิจัยสรางขึ้นนั้น ผูเรียนกลุมตัวอยาง 
คิดวาเครื่องมือที่มีอยูในหองเรียนเสมือนจริงนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2.6  ผูเรียนกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับในการเรียนการสอนเนื้อหาการทํา
โครงการที่จัดใหเกิดการทํางานรวมกันในหองเรียนเสมือนจริงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกันมากขึ้นกวาการทํางานในชั้นเรียนปกติ คือ เห็นดวยในระดับปานกลาง 

2.7  ผูเรียนกลุมตัวอยางมีระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบการทํางานรวมกัน
ตลอดจนการรวมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมจากการดู Log file ใน Chat เปนสิ่งที่
เหมาะสม คือ เห็นดวยในระดับปานกลาง 

2.8 ผูเรียนกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานรวมกันผานหองเรียน
เสมอืนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอรนั้นวามีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 
เพราะทําใหสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถสืบคนขอมูล
ไดอยางหลากหลาย คือ เห็นดวยในระดับมาก 

2.9  การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ผานมา ผูเรียนกลุมตัวอยางมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นวาเปนการเรียนการสอนที่สรางใหผูเรียนเกิดความสนใจ 
สรางทักษะการทํางานรวมกัน และการแสวงหาความรูใหมตลอดจนการใชเทคโนโลยีในการเรียน
การสอนใหสามารถเรยีนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ เห็นดวยในระดับมาก 
 



บทที่  5 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดผลการวิจัย คือ รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เร่ืองการ -
บริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และเงื่อน
ไขการนําไปใช ดังนี้ 

ตอนที่ 1  บทนํา 

1.  ความนํา 
2.  ความสําคัญของรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหาร

โครงการในหองเรียนเสมือนจริง 
3.  ผลการวเิคราะหการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการ

บริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง 

ตอนที่ 2  รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการใน
หองเรียนเสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

1.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียน
เสมือนจริง 

2.  ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหาร
โครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 

3.  รายละเอียดของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม
เร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3  การนําไปใช 

1.  เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 
2.  วิธีการนํารูปแบบไปใช 
3.  การประเมินรูปแบบ 
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 ตอนที่ 1 

บทนํา 

1.  ความนํา 

การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการ
เรียนรู มีวัตถุประสงคหลักคือ มุงพัฒนาเจตคติและคานิยมในตัวของผูเรียน โดยตองการใหผูเรียน
มีทักษะทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานรวมกัน นอกจากนั้นแลวยังชวยใหผูเรียนรูจักตน
เอง ตระหนักในคุณคาของตนเอง และมีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชา โดยกิจกรรมการเรียน
การสอนที่จัดขึ้นจะตองมีลักษณะที่สําคัญคือ ผูเรียนมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ
กันอยางใกลชิด มีความรับผิดชอบในตัวเองตองานที่ไดรับมอบหมาย มีทักษะทางสังคม และมี
ทักษะในกระบวนการกลุม 

การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง ( Virtual Classroom) เปนการนําเอาลักษณะ
เดนหลายๆ ประการของการเรียนการสอนบนเว็บมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ 
ซึ่งเปนการรวมมือกันระหวางผูเรียนดวยกันเอง หรือระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยการเรียนดังกลาว
จะจําลองมาจากลักษณะและองคประกอบของการเรียนการสอนในหองเรยีนปกติ ทั้งนี้เพื่อเปน
ประโยชนตอผูเรียนและผูสอนในแงของเวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทําให
ผูเรียนและผูสอนสามารถรับสงขาวสารขอมูลในรูปแบบตางๆ อันรวมถึงขอความรู และความคิด
เห็นถึงกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการพัฒนาการ
เรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดอาศัยความสามารถของเทคโนโลยี
เครือขายในการศึกษาหาความรู สรางทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ลดขอจํากัดของการ
เรียนดวยตนเองผานคอมพวิเตอรในเรื่องของการพัฒนาทักษะทางสังคมของผูเรียน ไดอยางมีประ
สิทธิภาพ และยังเปนการประหยัดเวลา และสรางความสะดวกสบาย ลดคาใชจายตาง ๆ ไมตอง
เดินทาง และจัดเตรียมสถานที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอีกดวย 
 
2.   ความสําคัญของรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการ
ในหองเรียนเสมือนจริง 

2.1  เพื่อเปนแนวทางใหแกผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมใน
หองเรียนเสมือนจริง 

2.2  เพื่อเปนแนวทางในการสรางโปรแกรมการหองเรียนเสมือนจริงสําหรับกจิกรรมการ
เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
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2.3  เพื่อเปนวิธีสอนอีกวิธีหนึ่งการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ ที่จะชวยใหผูเรียนเกิด
การรวมกันเรียนรู การทํางานอยางเปนระบบ และศึกษาคนควาความรูดวยตนเอง 

 

3.   ผลการวิเคราะหการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหาร
โครงการในหองเรียนเสมือนจริงผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3.1  การจัดกิจกรรมกอนการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการใน
หองเรียนเสมือนจริง สรุปไดดังนี้ 

กิจกรรมของผูสอนจะตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนในหองเรียนเสมือน
จริงใหสอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน กําหนดกิจกรรม สํารวจแหลงขอมูลที่ผูเรียนสามารถไปสืบ
คนหาขอมูลเพิ่มเติมได สํารวจความพรอมของผูเรียน ในแงของทักษะเบื้องตนของผูเรียนดานการ
ใชงานคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การใชงานอินเตอรเน็ตการคนหาขอมูล และความ
พรอมของอุปกรณการเรียนของผูเรียน วาเครื่องคอมพิวเตอร มีความพรอมหรือไม มีขอจํากัดเรื่อง
เวลา สถานที่ในการเรียน อยางไรบาง ความสามารถของคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอกับระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร จัดพิมพเอกสารหรือคูมือที่ใชประกอบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน
จริง รวมถึงการปฐมนิเทศผูเรียนเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของทักษะเบื้องตนในการใชเครื่องมือการ
สื่อสารระหวางกัน ขอควรระวัง และการแกไขปญหาเบื้องตนที่อาจเกิดขึ้นไดระหวางดําเนินกิจ
กรรมการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง ในขั้นนี้ผูสอนจะตองวางแผน และเตรียมสื่อการ
สอนตาง ๆ ที่ตองใชในการเรียนการสอนไวใหพรอม โดยสื่อการสอนที่เตรียมจะขึ้นอยูกับกิจกรรมที่
ผูสอนกําหนดไว  

กิจกรรมของผูเรียนในขั้นตอนนี้ ผูเรียนจะตองเตรียมรับขอมูลเบื้องตนที่ผูเรียน
ควรทราบ และเตรียมอุปกรณในการจดบันทึกความรูใหพรอม ในขั้นนี้ผูเรียนจะมหีนาที่แคเตรียม
ตัวใหพรอมกอนเรียนในหองเรียนเสมือนจริงเทานั้น 

ส่ือการสอนที่มีในขั้นตอนนี้ ไดแก แผนการสอนของผูสอน เอกสารเนื้อหาวิชา 
Presentation ประกอบเนื้อหาการสอน URL ของแหลงขอมูลเพิ่มเติม เปนตน สื่อตาง ๆ เหลานี้จะ
มีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับกิจกรรมที่ผูสอนไดกําหนดไว 
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3.2  การจัดกิจกรรมระหวางการเรียนการสอน และการทํากิจกรรมในหองเรียนเสมือนจริง 
สรุปไดดังนี้ 

กิจกรรมของผูสอนในขั้นนี้ผูสอนจะตองบรรยายสรุปเนื้อหาแจงแนวทางในการ
ทํางานและเปดโอกาสใหผูเรียนเสนอหัวขอที่ตนเองสนใจ หลังจากนั้นใหผูเรียนจัดกลุมดําเนินกิจ
กรรมการเรียนตามขั้นตอนและแผนการสอนที่ไดระบุไว โดยผูสอนจะเปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
การทํากิจกรรมหรือการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงความรูตางๆ โดยผูสอนจะตอบขอ
สงสัยของผูเรียน ในกรณีที่ผูเรียนซักถาม ซึ่งหนาที่ผูสอนในขั้นนี้จะตองเปนผูใหคําแนะนําใหผู
เรียนเกิดการเรียนรู และคอยสังเกตการทํางานรวมกันภายในกลุมดวย 

กิจกรรมของผูเรียนก็ตองปฏิบัติตามกิจกรรมที่ผูสอนไดกําหนดไวซึ่งแจงกิจกรรม
ใหผูเรียนทราบลวงหนาแลว โดยผูเรียนอาจจะทํากิจกรรมจากใบงานที่ผูสอนไดสงให โดยผูเรียน
ตองสงงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหถูกตองและตรงตามเวลาที่กําหนดไว 

สื่อการสอนในขั้นนี้ ไดแก หองเรียนเสมือนจริง ใบงาน Presentationประกอบเนื้อ
หา URL แหลงความรูเพิ่มเติม 

3.3  การจัดกิจกรรมหลังจากการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
สรุปไดดังนี้ 

กิจกรรมหลังจากการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง เพื่อ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินการจัดการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียน
เสมือนจริงของผูเรียน เพื่อนําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งตอไป 
ซึ่งกิจกรรมเพื่อประเมินการเรียนรูของผูเรียนก็มาจากผลงานที่ผูเรียนไดปฏิบัติในระหวางการเรียน
ในหองเรียนเสมือนจริง ซึ่งผูสอนก็ตองสังเกตการทํางานกลุมของผูเรียนดวย แตผลงานที่จะ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไดอยางชัดเจน คือ การเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจาก
การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบ  สวนการประเมินผลการจัดการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงก็มาจากการทําแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยว
กับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้นของผู
เรียน ซึ่งผูสอนจะเก็บขอมูลสวนนี้ไวเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในครั้ง
ตอไปใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตอนที่  2 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหาร
โครงการในหองเรียนเสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

จากทฤษฎีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโครงการ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุม และความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ ผูวิจัย
พบรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมีองคประกอบของรูปแบบการเรยีนดังตอไปนี้ 
 



1.  องคประกอบของรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงเรื่องการบริหารโครงการ 
 

รูปแบบการเรียน 
แบบรวมมือแบบรวมกลุม 
ในหองเรียนเสมือนจริง 

กิจกรรมการเรียน 
ในหองเรียนเสมือนจริง 

กิจกรรมหลังการเรียนใน
หองเรียนเสมือนจริง 

หองเรียนเสมือนจริง 

เราความสนใจของผูเรียน 

แจงวัตถุประสงคการเรียน 

ทบทวนความรูเดิม 

นําเสนอบทเรียน 

ชี้แนวทางการเรียนรู 

ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 

ใหผลยอนกลับ 

ประเมินผล 

การจําและนําไปใช 

เลือกเรื่องที่จะศึกษา 

กําหนดหัวขอยอย 

เตรียมหัวขอยอย 

นําเสนอภายในกลุมยอย 

เตรียมนําเสนอตอกลุมใหญ 

นําเสนอตอกลุมใหญ 

กิจกรรมกลุมใหญ กิจกรรมกลุมยอย 

ประเมินผูเรียน 

ประเมินโปรแกรมการเรียนใน
หองเรียนเสมือนจริง 

กิจกรรมเตรียมความ
พรอมผูเรียนกอนการเรียน

(ปฐมนิเทศ) 

หองเรียนปกติ การวางแผน 

การเตรียมตัวผสอน 

การเตรียมตัวผเรียน 

Acer123
Text Box
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 1.  ขั้นกอนการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 

2.  ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือน
จริงเรื่องการบริหารโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 กําหนดวัตถุประสงค 

-  ผูสอนเตรียมเว็บเพจประจําวิชาซึ่งประกอบดวยวัตถุ
ประสงค, ขั้นตอนของกิจกรรม, แนะนําผูเรียนเกี่ยวกับกิจ
กรรมการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 

1.2 กําหนดเนื้อหา - ผูสอนเตรียมเนื้อหาใหครบถวนตามวัตถุประสงคและ
เตรียมสไลดสรุปเนื้อหา 

1.3 สํารวจขอมูลผูเรียน - ผูสอนสํารวจความพรอมของผูเรียนจากการสอบถามหรือ
ใชแบบสอบถามผูเรียนเกี่ยวกับทักษะและความพรอมของ
ผูเรียนในดานตางๆ ที่มีความจําเปนตอการดําเนินกิจ
กรรมการเรียน 
- นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจไปใชประกอบในการออก
แบบกิจกรรมการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 

1.4 วางแผนกิจกรรมระหวาง
การดําเนินกิจกรรมการเรียน
ในหองเรียนเสมือนจริง 

-  ผูสอนเตรียม URL Link ที่จะนําผูเรียนไปยังแหลงขอมูลตางๆ 
บนเว็บที่ผูเรียนสามารถเขาไปคนควาได 
- ผ ูสอนเตรียมกิจกรรมและงานที่ผูเรียนตองทํา 
-  ผูสอนเตรียมเว็บเพจมอบหมายงาน ประกอบดวย วัตถุ
ประสงค อีเมลของผูเรียน  หัวของาน  รายละเอียดกิจกรรม  
รูปแบบของผลงาน  วิธีการสงงาน  กําหนดเวลาในการสงงาน 

-  ผูสอนใชเว็บเพจมอบหมายงานในการมอบหมายงาน 

1.5 การเตรียมตัวของผูสอน 

-  ใชเว็บเพจประจําวิชาในการโหลดขอมูลที่มีจํานวนมาก 
-  สรางเว็บเพจประจําวิชา, เว็บเพจเนื้อหา, เว็บเพจมอบหมาย
งาน, เว็บเพจสงงาน, เว็บเพจผลการเรียนรายบุคคล, 

-  สรางหองเรียนเสมือนจริง 

1.6 การเตรียมตัวผูเรียน 
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2.  ขั้นดําเนินการระหวาง
การเรียนในหองเรียน

เสมือนจริง 

3.  ขั้นติดตามผลหลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 การเตรียมตัวผูเรียน -  ผูเรียนศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเครื่องมือ ขอตกลง
วิธีดําเนินกิจกรรมการเรียน ขอควรระวังในการเรียนใน
หองเรียนเสมือนจริง 
-  ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน 
-  ผูเรียนนําเสนอหัวขอที่ตนเองสนใจศึกษา  
- ผูเรียนจัดกลุมตามหัวขอที่สนใจ กลุมละ 5 คน 
- ผูเรียนแบงหนาที่กัน ในการทํางานกลุม 

กิจกรรมผูเรียน 
-   ฟง/อานการบรรยายเนื้อหาของผู
สอน ประกอบดวยขอความกับไฟล
เสียง ภาพเคลื่อนไหว VDO Clip 
หรือ Streaming 

-   ใชกระดานสนทนาหรือโปรแกรม
สนทนากลุมในการติดตอประสาน 
งานภายในกลุม 

-   ใชกระดานสนทนาติดตอประสาน 
งานกับผูสอน และระหวางผูเรียน 

-   ใชอีเมลหรือกระดานสนทนาใน
การซักถามผูสอน 

-   ใชโปรแกรมจัดการเอกสาร เชน 
Word, Excel, PowerPoint ในการ
จดบันทึกความรูลงในสมุดบันทึก
การเรียนรู 

-   ดําเนินกิจกรรมกลุมตามใบงานที่
ไดรับมอบหมาย 

 

กิจกรรมผูสอน 
-   ใชกระดานดําเสมือนอธิบาย

เนื้อหาวิชา และวิธีการในการ
แสวงหาความรูเพิ่มเติม 

- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทํางาน
กลุมของผูเรียน 

-   คอยใหคําแนะนําและควบคุม
ขอความที่ถูกพิมพบนกระดาน
ดําเสมือน 

-   ใหผลยอนกลับเมื่อผูเรียนทํากิจ
กรรมในหองเรียนเสมือนจริง 
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3.  ขั้นติดตามผลหลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 ประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน 

กิจกรรมครู 
-   ประเมินผลงานกลุมและ
กระบวนการทํางานของกลุม 

-   มีเว็บเพจรายงานผลการเรียน
ของผูเรียน 

-   ใชกระดานสนทนาในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงาน
กลุมของผูเรียน 

กิจกรรมนักเรียน 
-   สงงานตามใบงานที่ไดรับมอบ
หมายจากผูสอน 

-   สรางผลงานกลุมออกมาในรูปแบบ
กระดานดําเสมือน 

-   ใชการสนทนาเสมือน (Chat) ใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
งานกลุม 

-   ทําแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนใน
หองเรียนเสมือนจริง 

-  ทําแบบทดสอบหลังเรียน(ออนไลน)

3.2 ประเมินการจัดการเรียนใน
หองเรียนเสมือนจริง 

-  ผูเรียนทําแบบสอบถามออนไลนในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
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3.  รายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเรื่องการบริหาร
โครงการในหองเรียนเสมือนจริง  

การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียน
เสมือนจริง ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการจัดการการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม การออกแบบการเรียน
การสอนบนเว็บและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโครงการ ดานการเรียนแบบรวม
มือแบบรวมกลุมและดานการเรียนการสอนบนเว็บที่ไดมาจากแบบสอบถามของผูวิจัยผนวกรวม
กันเปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองรียนเสมือนจริง มีราย
ละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ขั้นที่ 1 การจัดกิจกรรมกอนการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 
 

1.1 ผูสอนกําหนดวัตถุประสงคและเนื้อหา 
1.2 ผูสอนกําหนดวิธีการในการวัดและประเมินผลของผูเรียน 
1.3 ผูสอนกําหนดแหลงการเรียนรูใหตรงกับเนื้อหา 
1.4 ผูสอนรวบรวมขอมูลของผูเรียนเกี่ยวกับทักษะและความพรอมในการดําเนินกิจ

กรรมการเรียน จากการใหผูเรียนทําสอบถาม 
1.5 กําหนดกิจกรรมในขั้นกอนการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง โดยจัดเปนกิจกรรมที่

จําลองสถานการณในการเรียนแบบรวมมือในหองเรียนเสมือนจริงกอนทําการสอนจริง เพื่อใหผู
เรียนไดลองฝกใชเครื่องมือและตรวจสอบความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรวาสามารถเขาสูหนา
เว็บหองเรียนเสมือนจริงไดหรือไม อธิบายถึงเงื่อนไขในการดําเนินกิจกรรมการเรียน บอกแหลงการ
เรียนรูเพิ่มเติมเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาดวยตนเองไดกอนเขาเรียน 

1.6 กําหนดกิจกรรมระหวางการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง ซึ่งตองครอบคลุมถึงกิจกรรม
รายบุคคลและกิจกรรมกลุมดวย นอกจากนี้ผูสอนตองคํานึงถึงผลงานที่แสดงถึงการเรียนรู และ
กระบวนการทํางานกลุมของผูเรียน  

1.7 กําหนดกิจกรรมติดตามผลหลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง ซึ่งจะเปนกิจกรรมตอ
เนื่องจากการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน นอกจากนี้ควรมี
การสอบถามความคิดเห็นผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เพื่อ
ตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมและเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนวาผูเรียนมีความพึงพอใจหรือ
ตองการใหผูสอนปรับปรุงสวนไหนบาง 

1.8 ผูสอนจัดทําเว็บเพจประจําวิชาซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค ขั้นตอนของกิจกรรม 
และแนะนําภาพรวมของกิจกรรมในหองเรียนเสมือนจริง 



 127

1.9 ผูสอนจัดทําเว็บเพจมอบหมายงานประกอบดวย วัตถุประสงค อีเมลของผูเรียนทุกคน
ในแตละกล ุม หัวของาน รายละเอียดกิจกรรม รูปแบบของผลงานผูเรียน วิธีการสงงาน กําหนด
เวลาในการสงงาน 

1.10 ผูสอนจัดสรางเว็บเพจหองเรียนเสมือนจริง โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นตองครอบคลุม
วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนที่กําหนดไว 

1.11 ผูสอนสราง E – Mail สําหรับใหผูเรียนสงงาน 
1.12 ผูสอนจัดทํากระดานสนทนาแสดงความคิดเห็นและติดตอประสานงานระหวางผู

เรียนดวยกันเองและผูสอน 
1.13  ผูสอนจัดทําเว็บเพจรายงานผลคะแนนรายบุคคลของผูเรียน 
1.14  ผูสอนเตรียมขอมูลปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก ขอตกลงเบื้องตนของการเรียนการสอน

ในหองเรียนเสมือนจริง มารยาทในการเรียน กิจกรรมทั้งหมดที่ผูเรียนตองปฏิบัติ แลวนําเสนอบน
เว็บเพจประจํารายวิชาหรือ กระดานดําเสมือน 

1.15  ผูเรียนแบงกลุมตามหัวขอที่ตนเองสนใจ กลุมละ 5 คน 
1.16  ผูเรียนลงทะเบียนกอนเรียน 
1.17  ผูเรียนศึกษาขอมูลเบื้องตนที่ผูสอนเตรียมไว 
1.18  ผูเรียนเขาทํากิจกรรมเราความสนใจ เชน ใหผูเรียนดูเว็บที่เปนโครงการที่นาสนใจใน

ขณะนั้นวามีจุดเดนและจุดดอยอยางไรแลวชวยกันอภิปราย 
1.19  ผูเรียนใชการสนทนาเสมือน (Chat) ในการแสดงความคิดเห็นระหวางกลุมและ

ระหวางผูเรียนกับผูสอน 
1.20 ผูเรียนใชกระดานสนทนาหรือการสนทนาเสมือนในการแสดงความคิดเห็นภายใน

กลุม 
 

ขั้นที่ 2 การจัดกิจกรรมระหวางการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 
 

2.1 ผูสอนทําการสอนใหสัมพันธกับความสนใจของผูเรียน (โดยการเชื่อมโยงการสอนไป
ยังเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของผูเรียน หรือยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้น) 

2.2 ผูสอนควรจะบอกถึงจุดประสงคของบทเรียนที่จะเรียน  
2.3 ผูสอนควรมีการซักถามผูเรียนเกี่ยวกับประสบการณเดิมที่เกี่ยวของการเนื้อหาวิชาที่

เรียน เพื่อใหผูเรียนไดทบทวนถึงสิ่งที่เกี่ยวพันกับเนื้อหา แตถาเปนครั้งตอไปผูสอนควรกลาวอางถึง
เนื้อหาการเรียนหรือกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ผานมา 

2.4  ผูสอนใชวิธีการบรรยายประกอบการยกตัวอยางในการนําเสนอเนื้อหา 
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2.5  ผูสอนมอบหมายงานและแนะนําวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ แกผูเรียน
โดยใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ เองตามหัวขอที่ตนไดรับมอบหมาย 

2.6 ผูสอนควรจัดใหผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมโดยใชวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวม
กลุม 9 ข้ันตามที่ผูสอนไดชี้แจงและทําการตกลงเงื่อนไขในการเรียนตางๆ ไวกับผูเรียนไวในการ
เรียนครั้งแรก โดยผูเรียนทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและตองการศึกษา ผูสอน
เปนผูนําการอภิปรายและทาํการสรุปส่ิงที่ไดจากการอภิปรายบนกระดานดํา 

2.7 ผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนให
คําแนะนํา 

2.8 กลุมของผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผู
สอนเปนผูชี้แนะ 

2.9 ใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับมอบหมายจากกลุมเอง 
2.10  ผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา เพื่อนในกลุมรับฟง ซัก

ถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 
2.11  ผูเรียนใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไปศึกษาและมีการ

อภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงานของกลุม 
2.12  ผูเรียนใชวิธีการบรรยายประกอบสไลดสรุปประเด็นสําคัญ 
2.13  ผูสอนจะตองตรวจงานของผูเรียนแลวแสดงความคิดเห็น แนะนําการทํางานของผู

เรียนใหผูเรียนทั้งชั้นเรียนฟง เพื่อนําความรูหรือขอแนะนําไปแกไขและพัฒนาวิธีการทํางานหรือผล
งานของกลุมตนเองตอไป 

 

ขั้นที่ 3 การติดตามผลหลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง 
 

3.1  ประเมินผลความรูของผูเรียน โดยการทําแบบทดสอบหลังเรียน  
3.2  ผูเรียนทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวม

กลุมในหองเรียนเสมือนจริง 
3.3  ผูสอนตรวจผลงานรายบุคคลและกลุม 
3.4  ผูสอนเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานรายบุคคลในหองเรียนเสมือนจริง 
3.5  ผูสอนเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานกลุมบนกระดานสนทนา 
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ตอนที่ 3 

การนําไปใช 

การนํารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ
ในหองเรียนเสมือนจริงไปใชจําเปนตองดําเนินการตามเงื่อนไข วิธีการนําไปใช และประเมินรูป
แบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  เง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช 

1.1 การนํารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือน
จริงไปใช ผูสอนจะตองคํานึงสภาพแวดลอม ระบบเครือขาย โปรแกรมและคอมพิวเตอรที่ทางผู
เรียนมีอยูซึ่งตองมีประสิทธิภาพ เชน หนวยความจํา 128 MB ขึ้นไป มีโปรแกรม Internet Explorer 
ความเร็วในการสงผานขอมูลต้ังแต 64 Kbps มีลําโพงหรือหูฟง มีไมโครโฟน เปนตน 

1.2 การเรียนการสอนบนเว็บนี้เปนการจัดการเรียนการสอนที่อยูในสภาพแวดลอมผาน
ทางเครือขายอินเตอรเน็ตเปนหลัก 

1.3 ผูสอนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนบนเว็บ ความรูเกี่ยว
กับอินเทอรเน็ต และการใชโปรแกรมหองเรียนเสมือนจริง 

1.4 ผูเรียนจะตองมีพื้นฐานความรูในการใชอินเตอรเน็ต Search engine และการใชอิน
เทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

2.  วิธีการนํารูปแบบไปใช 

2.1 ในการสรางหองเรียนเสมือนจริง ผูสอนจะตองเปนผูวางแผนและออกแบบวัตถุ
ประสงค เนื้อหา สื่อตาง ๆ ที่จะนําเสนอบนเว็บดวยตนเอง 

2.2  ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บโดยคํานึงถึงทฤษฎีการออก
แบบการเรียนการสอนบนเว็บดวย 

2.3  บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเว็บ จะเปนผูใหอํานวยความสะดวกแกผู
เรียน ดังนั้นผูสอนตองสังเกตการทํางานกลุมของผูเรียน เชน การแบงหนาที่ในการทํางาน การ
อภิปรายภายในกลุมบนกระดานดําเสมือน การหาขอมูลจากการใช Search engine นอกจากนี้ผู
สอนตองมีผลยอนกลับใหแกผูเรียนในกระดานสนทนา เพื่อเปนแรงกระตุนในการเรียนรูของผูเรียน 
และใหผูเรียนรูวาผูสอนยังคงคอยดูแล ชวยเหลืออยูตลอดการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

2.4  ผูเรียนจะตองมีความพรอมในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิ
สัมพันธกับผูอ่ืนบนเว็บ เนื่องจากการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงจะเนนการทํางานกลุม



 130

เปนหลัก ดังนั้นผูเรียนจะตองฝกทักษะในการบริหารจัดการ และการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
เปนระบบ เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไดตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว และผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพ  

2.5  ผูสอนจะตองอธิบายวิธีการเรียน เวลาในการเรียน และเหตุผลของการเรียนเรื่องการ
บริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงใหแกผูเรียน เพื่อ
ใหผูเรียนทุกคนเขาใจตรงกัน และใหความรวมมือในการเรียนอยางเต็มความสามารถ 

3.  การประเมินรูปแบบ 

การประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหาร
โครงการในหองเรียนเสมือนจริง ผูวิจัยไดนําแผนการสอนที่สรางขึ้นจากรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น ไป
สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโครงการ ดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวม
กลุม และดานการเรียนการสอนบนเว็บแลวทําการปรับปรุงจนผูเชี่ยวชาญเห็นวาแผนการสอนที่ได
มีความเหมาะสมแลว จึงนําไปใชในการเรียนการสอนจริงกับกลุมตัวอยาง แลวนําผลคะแนนเฉลี่ย
จากการทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียนของผูเรียนมาเปรียบเทียบกัน โดยผลการเปรียบเทียบที่
ไดนั้น คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนจะตองมีคามากกวากอนเรียน นอกจากนั้นแลวยังมีการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเรียนดวยวามีความิดเห็นตอรูปแบบการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นอยางไรบาง ผลที่ได
โดยเฉลี่ยควรจะอยูที่ระดับ 3.5 คะแนนหรือ มีความพึงพอใจในระดับมาก จึงจะถือวารูปแบบที่ได
พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหาร 
โครงการในหองเรียนเสมือนจริง สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ -
มหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย โดยสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองบริหารโครงการบนเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับนิสิตปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในสภาพแวดลอมการเรียนของ
หองเรียนเสมือนจริง 

3.เพื่อเปรียบเทียบผลทางการเรียนที่ไดกอนและหลังการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงดวย 
รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมที่ไดพัฒนาขึ้น 

4.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. การกําหนดกลุมตัวอยางประชากร 
 
 กลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุมใหญอันไดแก กลุมตัวอยางที่
เปนผูเชี่ยวชาญ และกลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน 
 

1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยที่เปนผูเชี่ยวชาญ แบง 3 กลุม กลุมแรกไดแก กลุม 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการจํานวน 3 ทานจากการแนะนําอางอิงแบบลูกโซ 
(Snowball Sampling) ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญทาน
แรก และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไปจนครบจํานวน 3 ทาน กลุมที่ 2 ไดแก กลุม
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมจํานวน 3 ทานจากการแนะนําอางอิง 
แบบลูกโซ โดยมีวิธีการเชนเดียวกันกับกลุมแรก และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียน
การสอนในหองเรียนเสมือนจริง 3 ทาน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)และ 
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การแนะนําอางอิงแบบลูกโซ ดวยวิธีการที่อาจารยที่ปรึกษาและผูวิจัยรวมกันกําหนดผูเชี่ยวชาญ
ทานแรกและใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นตอไป จนครบจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
 
 1.1.1ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดานการบริหารโครงการ มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง
หรือทั้ง 2 อยาง 
 1.1.1.1 เปนผูมีหรือเคยมีประสบการณในจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการ ไมต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  
 1.1.1.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทําวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโครงการ ซึ่งมี 
ผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 
 

1.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม มีคุณสมบัติอยางใดอยาง
หนึ่งหรือทั้ง 2 อยาง 
 1.1.2.1 เปนผูมีหรือเคยมีประสบการณในจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ ไมต่ํา
กวา 2 ป และ / หรือ  
  1.1.2.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทําวิจัยเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งมี
ผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศกึษา 

 
1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง มีคุณ

สมบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้ง 2 อยาง ดังนี้ 
 1.1.3.1 เปนผูมีประสบการณในการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียน
เสมือนจริงไมต่ํากวา 2 ป และ / หรือ  
  1.1.3.2 เคยเปนผูเขียนตําราเรียนหรือทําวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่ง
มีผลงานเปนที่ยอมรับในวงการการศึกษา 

 
 1.2 กลุมตัวอยางที่เปนผูเรียน คอื นิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ 
ลงทะเบียนเรียนในวิชา การเรียนการสอนบนเว็บข้ันนํา จํานวน 20 คน มีทักษะใชคอมพิวเตอร 
ในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 8 ชิ้น คือ 
 

2.1  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ เกี่ยวกับหัวขอที่มีความ
เหมาะสมตอผูเรียนในระดับปริญญาตรี ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนในขั้นนําเขาสู
บทเรียน ขั้นนําเสนอบทเรียน ข้ันดําเนินกิจกรรม และวิธีการในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเลือก หลังจากนั้นจึงเลือกเอา
หัวขอที่มีคะแนนเฉลี่ยที่ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานใหเทากับ 5 คะแนน (เห็นดวยมากที่สุด) มาใชเปนเนื้อ
หาในการวิจัยครั้งนี้  
 

2.2 แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม เกี่ยวกับการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 9 ข้ันในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ เปน
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเลือก ในแตละขั้นของการเรียนจะ
มีวิธีการดําเนินกิจกรรมการเรียนแบบตางๆ ใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือใหคะแนน
ความเหมาะสม โดยมีเกณฑในการเลือกคือวิธีดําเนินกิจกรรมที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดจากผูเชี่ยว
ชาญดานการเรียนแบบรวมมือ 3 ทาน จะถูกนําไปใชเปนวิธีการในการวิจัยครั้งนี้ 
 

2.3  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง 
เกี่ยวกับการเลือกใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกในหองเรียนเสมือนจริงในการดําเนิน 
กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นตาง ๆ โดยในการสรางแบบสอบถามชุดนี้จะเปนการนําเอาผลที่ได
จากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือมาเปนหัวขอของกิจกรรม โดย
แบบสอบถามที่สรางขั้นในขั้นนี้ จะเปนสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนบนเว็บ ใหคะแนนความเหมาะสมของเครื่องมือที่จะนํามาใชในกิจกรรมนั้นๆ โดยใน
ขั้นนี้ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนบนเว็บ ผูวิจัยจะเลือกเอา
เครื่องที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุดจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนบนเว็บทั้ง 3 ทาน มาใชเปนเครื่องมือใน
การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงขั้นนั้นๆ ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

2.4  รูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงเรื่องการบริหาร
โครงการที่ไดพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะหและสรุปความคิดเห็นที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญทั้ง 
3 ดานดานละ 3 ทาน รวมทั้งสิ้น 9 ทาน  



 134

 
2.5 แผนการสอนเนื้อหาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมใน

หองเรียนเสมือนจริงที่ไดมาจากรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงที่
ไดพัฒนาขึ้น จํานวน ทั้งสิ้น 3 แผน ซึ่งแบงจากระยะเวลาของการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เกิดขึ้นในหองเรียนเสมือนจริง 
 

2.6 แบบทดสอบกอนและหลังเรียน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนเมื่อส้ินสุด
การเรียนดวยรูปแบบการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น เปนแบบทดสอบแบบปรนัยแบบเลือกตอบขอถูกเพียง 
1 ขอ จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ  
 

2.7  หองเรียนเสมือนจริงที่สรางจากรูปแบบการเรียนและแผนการสอนที่ไดพัฒนาขึ้นจาก
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

2.8 แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมเรื่องการ
บริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร แบงเปน 2 สวน ไดแก 
 
         2.8.1 ถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาและความเหมาะสมของ
รูปแบบการเรียนการสอน และ 
         2.8.2 ถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียน
ในหองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบการเรยีนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ 
  
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.1 สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ดานการเรียนแบบรวมมือ และ 

ดานการเรียนการสอนบนเว็บ  เกี่ยวกับแนวทางในการเลือกเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนเรื่องบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริง โดย
ดูจากรูปแบบการเรียนแบบรวมมมือแบบรวมกลุมที่พัฒนาขึ้น นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญไป
ทําการสรางและปรับปรุงแผนการสอน กอนนําไปทดลองใชตามรูปแบบ 
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3.2 ทดสอบความรูและทักษะเกี่ยวกับการบริหารโครงการและการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมของกลุมตัวอยางกอน และหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบการเรียนแบบรวมมือแบบรวม-
กลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง 
 

3.3 สอบถามความพึงพอใจของของผูเรียนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวม-
กลุมเร่ืองวิชาการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ 
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทดลองใชรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น 

   
1. การวิเคราะหขอมูล 
 

1.1 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจากแบบ
สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ โดยใชเกณฑในการพิจารณา
ความคิดเห็น คือ หัวขอหรือวิธีการที่มีคาเฉลี่ยในการตอบของผูเชี่ยวชาญสูงสุดคือหัวขอหรือวิธีการ
ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 

  
1.2  วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจากแบบ

สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือ โดยใชเกณฑในการพิจารณา
ความคิดเห็น คือ หัวขอหรือวิธีการที่มีคาเฉลี่ยในการตอบของผูเชี่ยวชาญสูงสุดคือหัวขอหรือ 
วิธีการที่มีความเหมาะสมมากที่สุด แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 

 
1.3 วิเคราะหคาความถี่ และรอยละของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑในการพิจารณาความคิดเห็น คือ 
เครื่องมือที่มีคาความถี่และรอยละในการตอบของผูเชี่ยวชาญสูงสุดคือเครื่องมือที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 
 

1.4 สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดานออกมาเปนรูปแบบการเรียนการสอนใน
หองเรียนเสมือนจริง และนําไปจักสรางเปนแผนการสอนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ เพื่อไปใช
ในการวิจัย แลวนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

1.5  วิเคราะหคาคะแนนการประเมินการเรียนรวมมือเปนกลุม  จากกลุมทดลองที่ไดใชรูป
แบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  ดวยสถิติ  คาเฉลี่ย  และทดสอบความแตกตางของคะแนนในสัปดาห
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แรกและสัปดาหที่ 4 ดวยการทดสอบที (t – test dependent) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความ
เรียง 

 
1.6 วิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจากแบบ

สอบถามความพึงพอใจของผูเรียน แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ดานรูปแบบการเรียน และดานการเรียนการสอน
บนเว็บ สรุปผลได 3 ประเด็นใหญๆ  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1. จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ได
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ ผูวิจัยสรุปผลการ
วิจัยเกี่ยวกับหัวขอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนในขั้นตางๆ และนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง 
ไดดังตอไปนี้ 
 

1.1 หัวขอเนื้อหาการบริหารโครงการที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน
ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมไดแก ความหมายและลักษณะของโครงการ การบริหาร
โครงการ ประโยชนของการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารโครงการ
เชิงกลยุทธ การวางแผนโครงการ องคประกอบของแผนแมบทโครงการ การกําหนดตารางเวลา 
กิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท  
 

1.2 การจัดกิจกรรมการเรียน ในขั้นนําเขาสูเนื้อหาบทเรียน การบริหารโครงการ ควร
ทําดวยวิธีการจัดการสอนใหสัมพันธกับความสนใจของผูเรียน (โดยการเชื่อมโยงการสอนไปยัง 
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของผูเรียน หรือยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้น) 
 

1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นนําเสนอเนื้อหาบทเรียนการบริหารโครงการ ควร
ใชวิธีการบรรยาย และยกตัวอยางประกอบ 
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1.4 การจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นดําเนินกิจกรรม ในเรื่องการบริหารโครงการ ควร
ใชวิธีการทํางานเปนกลุม 
 

1.5 การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในการเรียนเรื่องการบริหารโครงการ ควร
ทําดวยวิธีการตรวจงาน และการทดสอบ  
  

2. จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ได
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในข้ันตางๆ และนําเสนอขอมูลใน 
รูปแบบความเรียง ไดดังตอไปนี้ 

 
 2.1 กิจกรรมการเรียนขั้นอภิปรายรวมกันทั้งชั้น ดวยการใหผูเรียนทุกคนแสดง

ความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและตองการศึกษา ผูสอนเปนผูนําการอภิปรายและทําการสรุป
ส่ิงที่ไดจากการอภิปรายบนกระดานดํา 

  
 2.2 การเลือกสมาชิกและสรางกลุม ควรใชวิธีการจัดกลุมผูเรียนที่มีความสามารถ

หลากหลายมาทํางานชวยเหลือกัน   
  
 2.3 จัดกิจกรรมในขั้นการเลือกเรื่องที่จะศึกษา ดวยการใหผูเรียนเปนผูกําหนด 

หัวขอ และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนใหคําแนะนํา 
 
 2.4 จัดกิจกรรมในขั้นการกําหนดหัวขอยอย ดวยการใหกลุมของผูเรียนเปน 

ผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนเปนผูชี้แนะ 
 
 2.5 จัดกิจกรรมในขั้นการเตรียมหัวขอยอย ดวยการใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหา

ขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับมอบหมายจากกลุมเอง และผูสอนแจงวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรู
ตางๆ เพิ่มเติมแกผูเรียน 

 
 2.6 จัดกิจกรรมในขั้นการนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม สามารถทําไดทั้งวิธีการ

ใหผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา เพื่อนในกลุมรับฟง ซักถามและ 
รวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ และวิธีการให 
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ผูเรียนนําเสนอขอมูลที่ได ตามความพรอมของผูนําเสนอเพื่อนในกลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดง
ความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ หรือใหผูเรียนนําเสนอ 
ขอมูลที่ไดตามลําดับในการจับฉลาก เพื่อนในกลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น  
แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

 
 2.7 จัดกิจกรรมในขั้นการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม ดวยการใหสมาชิกในกลุม

รวมมือกนัสังเคราะหหัวขอยอยที่ไปศึกษาและมีการอภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงานของกลุม 
  
 2.8 จัดกิจกรรมในขั้นการนําเสนอรายงานของกลุม ดวยการใหผูเรียนการบรรยาย

ประกอบสไลดสรุปประเด็นสําคัญ และสงรายงาน 
 
 2.9 จัดกิจกรรมในขั้นการประเมินผลดวยการประเมินทั้งจากการแสดงความคิด 

ความสามารถ ทักษะ เจตคติ การประเมินผลจากกระบวนการทํางาน การมีสวนรวมในการทํางาน 
และประเมินผลจากผลงานของผูเรียน ซึ่งประเมินโดย ผูสอนและเพื่อนในชั้นเรียน และเพื่อนใน
กลุม ดวยใชวิธีการสังเกต การตรวจผลงาน และการทดสอบ 
 

3.  จากการวิเคราะหคาความถี่ และรอยละของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บโดยใชเกณฑในการพิจารณาความ 
คิดเห็น คือ เครื่องมือที่มีคาความถี่และรอยละในการตอบของผูเชี่ยวชาญสูงสุดคือเครื่องมือที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการเลือกใชเครื่องมือในการทํากิจกรรม  
การเรียนตาง ๆ และนําเสนอขอมูลในรูปแบบความเรียง ไดดังตอไปนี้ 
 

3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการพูดคุย ซักถามปญหาของผูเรียน ไดแก Chat, Personal 
Chat, Audio, Video และ Web board 

3.2 เครื่องมือที่ผูสอนใชนําเสนอเนื้อหา คือ Audio และ Whiteboard 
 

3.3 เครื่องมือที่ผูสอนใชมอบหมายงาน คือ Audio, Whiteboard, Web board 
และ E – mail 
 

3.4 เครื่องมือที่ผูเรียนใชแยกยายไปทํางานกลุม คือ Break-out session 
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3.5 เคร่ืองมือที่ ผู เรียนใชแสดงความคิดเห็น  คือ Chat, Audio, Polling, Web 
board และ E – mail 
 

3.6 เครื่องมือที่ผูเรียนใชแสดงตัวเพื่อขอสิทธิ์ในการซักถามหรือแสดงความ 
คิดเห็น คือ Chat และ Hand raising 
 

3.7 เครื่องมือที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมการเรียน คือ 
Polling 
 

3.8 เครื่องมือในการประเมินความสนใจและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน คือ 
Chat, Audio, Q&A และ Web board 
 

3.9 เครื่องมือในการทดสอบความรูของผูเรียน คือ Q&A 
 

3.10 เครื่องมือที่ใชรับและสงงานของผูเรียน คือ Web board และ E – mail 
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ตอนที่ 2 ผลจากการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการใน
หองเรียนเสมือนจริง  สรุปผลไดดังตอไปนี้ 
 

ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บคร้ังนี้เปนไปตามหลักการจัดประสบการณการเรียนการ
สอน 9 ขั้นตอนของกาเย (Gagne) ไดแก ข้ันกระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียน
และเนื้อหาที่จะเรียน, ขั้นบอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน, ขั้นทบทวนความรูเดิมที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน, ขั้นนําเสนอบทเรียน, ข้ันชี้แนวทางการเรียนรู, ขั้นใหผูเรียนมีสวนรวม
ในการเรียน, ขั้นใหผลยอนกลับ, ขั้นทดสอบความรู, ข้ันการจําและการนําไปใช ซึ่งผูวิจัยไดแบงการ
เรียนการสอนออกเปน 4 คร้ัง โดยในครั้งแรกเปนการเรียนในชั้นเรียนปกติ เพื่อเตรียมความพรอม
ของผูเรียนกอนการเรียนในหองเรียนเสมือนจริง และครั้งที่ 2 – 4 เปนการเรียนในหองเรียนเสมือน
จริง ซึ่งในการเรียนการสอนครั้งที่ 2 จะเปนการเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
การเรียนครั้งที่ 3 เปนการเรียนเกี่ยวกับการจัดทําขอเสนอโครงการ และครั้งที่ 4 เปนการเรียนเกี่ยว
กับจัดทําแผนแมบทโครงการ ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน อันไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนแบบรวมมือ และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ ไดใหความเห็นวา การจัด
การเรียนการสอนในแตละครั้งนั้นสามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมการเรียนไดตาม
ที่ผูสอนเห็นสมควร 
 
 1.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  
ขั้นที่ 1 (ขั้นกระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน)  
 
  เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 1 นี้ควรทําดวยวิธีการจัดการสอนให
สัมพันธกับความสนใจของผูเรียน (โดยการเชื่อมโยงการสอนไปยังเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู
เรียน หรือยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้น) โดยวิธีการที่ผูเรียนและผูสอนใชในการปฏิ
สัมพันธกันในหองเรียนเสมือนคือ การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด(Chat) 
การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได (Personal Chat) การไดยินเสียงของผูสอน/
เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน (Audio) การเห็นหนาอาจารยหรือเพื่อนที่มีกลองขณะดําเนิน
กิจกรรมการเรียน (Video) กระดานสนทนาเสมือน (Web board) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได
เลือกเอาวิธีการเห็นหนาอาจารยหรือเพื่อนที่มีกลองขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน และการไดยิน
เสียงของผูสอน/เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน มาใชในกิจกรรมการเรียนขั้นนี้ 
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2.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  
ขั้นที่ 2 (ขั้นบอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน)  

 
เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 2 นี้ ผูสอนควรจะบอกถึงจุดประสงค
ของบทเรียนที่จะเรียน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงความคาดหวังของผูสอนที่ตองการไดหลังจาก
ที่การเรียนการสอนสิ้นสุดลง อีกทั้งเปนการใหผูเรียนเตรยีมตัวดัวยวาตนเองตองพัฒนาทักษะดาน
ใดบาง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกเอาวิธีการที่ผูสอนพูดบรรยาย(Audio) ประกอบกับการใช
กระดานดําเสมือน (Whiteboard) เพราะผูเรียนจะสามารถฟงผูสอนแจงวัตถุประสงคในการเรียน 
พรอมกับสรุปประเด็นและทําความเขาใจตามหัวขอบนกระดานดําเสมือน 

 
3.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  

ข้ันที่ 3 (ทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน) 
 

เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 3 นี้ถาเปนการเรียนการสอนครั้งแรก
ผูสอนควรมีการซักถามผูเรียนเกี่ยวกับประสบการณเกิดที่เกี่ยวของการเนื้อหาวิชาที่เรียน เพื่อใหผู
เรียนไดทบทวนถึงสิ่งที่เกี่ยวพันกับเนื้อหา แตถาเปนครั้งตอไปผูสอนควรกลาวอางถึงเนื้อหาการ
เรียนหรือกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่ผานมา ทั้งนี้เพื่อผูเรียนจะไดสามารถเชื่อมโยงความ
สัมพันธของสิ่งที่เคยเรียนมาแลวกับส่ิงที่กําลังเรียนไดอยางถูกตอง โดยในขั้นนี้ผูวิจัยไดเลือกใช
เครื่องมือในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน คือ ผูสอนและผูเรียนใชเสียง (Audio) ในการ
สนทนาโตตอบ และผูเรียนใชการยกมือเสมือน (Hand raising) ในการขอสิทธิ์ในการพูดหรือแสดง
ความคิดเห็น 

 
4.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  

ข้ันที่ 4 (ข้ันนําเสนอบทเรียน) 
 
เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 4 นี้ควรใชวิธีการบรรยายประกอบ
การยกตัวอยาง และในขั้นนี้ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 
คือ ผูสอนใชเสียง (Audio) ในการนําเสนอเนื้อหาและสนทนาโตตอบ และใชกระดานดําเสมือน 
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(Whiteboard) ประกอบการบรรยาย เพื่อใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจตามหัวขอที่ผูสอน
บรรยายไดอยางถูกตอง และผูเรียนใชการยกมือเสมือน (Hand raising) ในการขอสิทธิ์ในการ 
ซักถามหรือแสดงความคิดเห็น 
 

5.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  
ขั้นที่ 5 (ข้ันชี้แนวทางการเรียนรู) 

 
เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 5 นี้ ผูสอนควรแจงวิธีการหาขอมลู
จากแหลงความรูตางๆ แกผูเรียนและใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ เอง
ตามหัวขอที่ตนไดรับมอบหมาย และในขั้นนี้ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการปฏิสัมพันธระหวางผู
เรียนและผูสอน คือ การนําไปสู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน (Follow me) ผูเรียนใชการ
ยกมือเสมือน (Hand raising) ในการขอสิทธิ์ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น และผูสอนใช
เสียง (Audio) ในการนําเสนอแหลงขอมูลและสนทนาโตตอบ ซึ่งผูสอนจะมอบหมายงานโดยใชการ
สงจดหมายอเิล็กทรอนิกส (E – mail) 
 

6.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  
ขั้นที่ 6 (ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน) 

 
เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 6 นี้ผูสอนควรจัดใหผูเรียนทํางาน
รวมกันเปนกลุมโดยใชวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 9 ข้ันตามที่ผูสอนไดชี้แจงและทําการ
ตกลงเงื่อนไขในการเรียนตางๆ ไวกับผูเรียนไวในการเรียนครั้งแรก โดยในขั้นนี้ผูวิจัยไดเลือกใช
เครื่องมือในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน และผูเรียนกับผูเรียนคือ การทํางานหรือ
ประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง (Break-out session) 
 

7.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง  
ข้ันที่ 7 (ขั้นใหผลยอนกลับ) 

 
เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 7 นี้ผูสอนจะตองตรวจงานของ 
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ผูเรียนแลวแสดงความคิดเห็น แนะนําการทํางานของผูเรียนใหผูเรียนทั้งชั้นเรียนฟง เพื่อนําความรู
หรือขอแนะนําไปแกไขและพัฒนาวิธีการทํางานหรือผลงานของกลุมตนเองตอไป ในขั้นนี้ผูเลือก
เครื่องมือในการปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน คือ ผูสอนใชเสียง (Audio) ในการแสดง 
ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะผลงานของผูเรียน และใชกระดานดําเสมือน (Whiteboard) ใน
การนําเสนอผลงานของผูเรียนประกอบการแสดงความคิดเห็น โดยผูเรียนจะใชการยกมือเสมือน 
(Hand raising) ในการของสิทธิ์ในการพูดแสดงความคิดเห็น และใชเสียง หรือการสนทนาเสมือน 
(Chat) ในการพูดคุยโตตอบระหวางกัน 

 
8.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเนื้อหาการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง ข้ัน

ที่ 8 (ข้ันทดสอบความรู) 
 
เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 8 นี้ผูสอนควรใชการทําแบบทดสอบ
ในการทดสอบความรูของผูเรียน โดยในขั้นนี้ผูเลือกเครื่องมือในการทดสอบความรูของ 
ผูเรียนคือ การทําขอสอบออนไลน (Q&A) 

 
9.การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง ขั้นที่ 

9 (ขั้นการจําและการนําไปใช) 
 

เมื่อวิเคราะหคาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 9 ทาน พบวา ในการจัดกิจกรรมการเรียนขั้นที่ 9 นี้ ผูสอนจะทําการสรุปส่ิงที่ 
ผูเรียนไดเรียนไปแลวแกผูเรียนและแนะนําวิธีการในการหาความรูและนําความรูที่ไดมาไปใช   
ในขั้นนี้ผูเลือกเครื่องมือในการเรียนการสอนของผูเรียนและผูสอนคือ ผูสอนใชเสียง (Audio)  
สรุปเนื้อหา ประกอบกับการใชกระดานดําเสมือน (White board) นําเสนอขอสรุป และใชการนําไป
สู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน (Follow me) ในการเปดโอกาสใหผูเรียนไปหาความรูเพิ่ม
เติมในส่ิงที่นาจะเปนประโยชนในการนําองคความรูที่ไดรับมาไปใช 
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ซึ่งจากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนตารางเพื่อสรุปรูปแบบที่ไดจากการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและการสอนถามผูเชี่ยวชาญ รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ขั้นที่ กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
ขั้นที่ 1  
(ขั้นกระตุนหรือเราใหผูเรียน
เกิดความสนใจกับบทเรียน
และเนื้อหาที่จะเรียน)  

ผูสอนทําการสอนใหสัมพันธ
กับความสนใจของผูเรียน (โดย
การเชื่อมโยงการสอนไปยังเหตุ
การณที่เกิดขึ้นในชีวิตของผู
เรียน หรือยกตัวอยางกรณี
ศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้น)  

- Audio   
- Video  
 
 

ขั้นที่ 2  
(ขั้นบอกใหผูเรียนทราบถึงจุด
ประสงคของบทเรียน)  

ผูสอนควรจะบอกถึงจุด
ประสงคของบทเรียนที่จะเรียน  

- Audio   
- Whiteboard  
 

ขั้นที่ 3  
(ทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหาบทเรียน)  
 
 

ผูสอนควรมีการซักถามผูเรียน
เกี่ยวกับประสบการณเกิดที่
เกี่ยวของการเนื้อหาวิชาที่เรียน 
เพื่อใหผูเรียนไดทบทวนถึงสิ่งที่
เกี่ยวพันกับเนื้อหา แตถาเปน
คร้ังตอไปผูสอนควรกลาวอาง
ถึงเนื้อหาการเรียนหรือกิจ
กรรมอื่นที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่
ผานมา 

- Audio   
- Hand raising  
 
 

ขั้นที่ 4  
(ขั้นนําเสนอบทเรียน) 

ผูสอนควรใชวิธีการบรรยาย
ประกอบการยกตัวอยาง  

- Audio   
- Whiteboard 

ขั้นที่ 5  
(ขั้นชี้แนวทางการเรียนรู) 
 
 

ผูสอนมอบหมายงานและแนะ
นําวิธีการหาขอมูลจากแหลง
ความรูตางๆ แกผูเรียนโดยใหผู
เรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูล
จากแหลงความรูตางๆ เอง
ตามหัวขอที่ตนไดรับมอบ
หมาย  

- Audio   
- Follow me  
- Hand raising  
- E – mail  
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ขั้นที่ กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
ขั้นที่ 6  
(ใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
เรียน)  
 
 

ผูสอนควรจัดใหผูเรียนทํางาน
รวมกันเปนกลุมโดยใชวิธีการ
เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
9 ขั้นตามที่ผูสอนไดชี้แจงและ
ทําการตกลงเงื่อนไขในการ
เรียนตางๆ ไวกับผูเรียนไวใน
การเรียนครั้งแรก โดยผูเรียน
ทุกคนแสดงความคิดเห็นถึง
เร่ืองที่ตนเองสนใจและตองการ
ศึกษา ผูสอนเปนผูนําการ
อภิปรายและทําการสรุปส่ิงที่
ไดจากการอภิปรายบน
กระดานดํา 
และแบงกลุมผูเรียนโดยจัด
กลุมผูเรียนที่มีความสามารถ
หลากหลายมาทํางานชวย
เหลือกัน 

- Break-out session 
 
เครื่องมือที่ผูเรียนใช 
- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  
 

ขั้นที่ 6.1  
(กิจกรรมการเลือกเรื่องที่จะ
ศึกษา) 

ผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และ
ขอบเขตของการศึกษาในเรื่อง
นั้นๆ เอง โดยผูสอนใหคําแนะ
นํา 

- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  

ขั้นที่ 6.2  
(การกําหนดหัวขอยอย) 

กลุมของผูเรียนเปนผูกําหนด
หัวขอ และขอบเขตของการ
ศึกษาในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผู
สอนเปนผูชี้แนะ 

- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  

ขั้นที่ 6.3  
(การเตรียมหัวขอยอย) 

ใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหา
ขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับ
มอบหมายจากกลุมเอง 

-  Follow me 
- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  
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ขั้นที่ กิจกรรม เครื่องมือที่ใช 
ขั้นที่ 6.4  
(การนําเสนอหัวขอยอยภายใน
กลุม) 

นําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตาม
ลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา 
เพื่อนในกลุมรับฟง ซักถาม
และรวมแสดงความคิดเห็น 
แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ 
เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ  

- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  
 

ขั้นที่ 6.5  
(การเตรียมนําเสนอรายงาน
กลุม) 

ใหสมาชิกในกลุมรวมมือกัน
สังเคราะหหัวขอยอยที่ไป
ศึกษาและมีการอภิปรายเพื่อ
นําเสนอเปนผลงานของกลุม 

- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  

ขั้นที่ 6.6  
(การนําเสนอรายงานของกลุม) 

ใชวิธีการบรรยายประกอบ 
สไลดสรุปประเด็นสําคัญ 

- Audio  
- Whiteboard  
  

ขั้นที่ 7  
(ขั้นใหผลยอนกลับ) 
 
 

ในขั้นนี้ผูสอนจะตองตรวจงาน
ของผูเรียนแลวแสดงความคิด
เห็น แนะนําการทํางานของผู
เรียนใหผูเรียนทั้งชั้นเรียนฟง 
เพื่อนําความรูหรือขอแนะนํา
ไปแกไขและพัฒนาวิธีการ
ทํางานหรือผลงานของกลุมตน
เองตอไป  

- Audio  
- Whiteboard  
- Hand raising  
- Chat  
 
 

ขั้นที่ 8  
(ขั้นทดสอบความรู ) 
 

ผูสอนควรใชการทําแบบ
ทดสอบในการทดสอบความรู
ของผูเรียน  

- Q&A 
 
 

ขั้นที่ 9  
(ขั้นการจําและการนําไปใช ) 
 
 

ในขั้นนี้ผูสอนจะทําการสรุปส่ิง
ที่ผูเรียนไดเรียนไปแลวแกผู
เรียน และแนะนําวิธีการในการ
หาความรูและนําความรูที่ได
มาไปใช   

- Audio  
- White board  
- Follow me  
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ตอนที่ 3 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังเรียน 
 
จากการวิเคราะหคาคะแนนการประเมินการเรียนรวมมือเปนกลุม จากกลุมทดลองที่เรียน

โดยใชรูปแบบการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น  ดวยสถิติ  คาเฉลี่ย  และทดสอบความแตกตางของคะแนนใน
สัปดาหแรกและสัปดาหที่ 4 ดวยการทดสอบที (t – test dependent) ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยไดวา
นิสิตระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จํานวน 20 คน ที่ไดเรียนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวย
วิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมผานหองเรียนเสมอืนจริงที่ไดพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
 
ตอนที่ 4 จากคะแนนความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเรียนตอรูปแบบการเรียนการสอนที่ได
พัฒนาขึ้น 
 
 จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นที่ไดจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเรียนตอ
รูปแบบการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้น และนําเสนอขอมลูในรูปแบบความเรียง ไดดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาและความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน  
 
 ผูเรียนเห็นวาการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น ทําใหผูเรียนไดรับ
ความรูและพัฒนาทักษะการบริหารโครงการไดเปนอยางดี เนื้อหาที่ใชสอนเปนเนื้อหาที่เหมาะสม
และเอื้อใหผูเรียนมีกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการเรียนและ
กิจกรรมการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้นนั้นทําใหการเรียนการสอนเรื่องการบริหาร
โครงการมคีวามนาสนใจยิ่งขึ้น และเปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูไดเปนอยางดี 
  
สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบ
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเนื้อหาการบริหารโครงการ 
 
 ผูเรียนเห็นวาในการใหทํางานผานหองเรียนเสมือนจริงนั้นทําใหผูเรียนมีความสะดวกใน
การเรียน ในกรณีที่ผูเรียนไมไดอยูในสถานที่เดียวกัน ซึ่งเหมาะสมมากกับการเรียนการสอนในยุค
ปจจุบัน เพราะทําใหสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถสืบ
คนขอมูลไดอยางหลากหลาย และเปนการเรียนการสอนที่สรางใหผูเรียนเกิดความสนใจ สราง
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ทักษะการทํางานรวมกัน การแสวงหาความรูใหม ตลอดจนการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน
ใหสามารถเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในหองเรียนเสมือน
ในการวิจัยครั้งนี้นั้นไมสามารถบอกไดวาเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํางานมาก
กวาการเรียนในหองเรียนปกติ 
 
 โดยในแงของวิธีการเรียนผูเรียนเห็นวา เครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียนในหอง
เรียนเสมือนจริงนั้นมีความเหมาะสมแลว แตในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้นไมควร
ใชการสนทนาเสมือน (Chat) เพียงอยางเดยีว เพราะการที่ผูเรียนไดเห็นภาพของผูสอนหรือผูเรียน
คนอื่น (Video) ตลอดจนสามารถไดยินเสียงของคนอื่น (Audio) ดวยนั้น มีความสําคัญตอการ
เรียนรูของผูเรียนดวย  
 
 และการประเมินผลของผูเรียนในการทํางานรวมกัน ตลอดจนการรวมแสดงความคิดเห็น
ของสมาชิกในกลุมจากการดู Log file ใน Chat ไมใชสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  

1. จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ พบวารูปแบบ
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงเรื่องการบริหารโครงการ ควรมีการจัด
กลุมผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ มีสมาชิกในกลุมประมาณ 4-5 คน โดยเปนการจัดกลุมแบบคละความ
สามารถ ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดชวยเหลือกัน และเปนแหลงความรูซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียน
รู ซึ่งมีความสอดคลองกับที่คาทซทและนิวแมน (Artzt and Newman.1990: 448-449) ไดกลาวถึง
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมไววา การเรียนในลักษณะดังกลาวเปนกระบวนการที่สนับสนุน
ใหผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกันอยูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ ทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุจุดมุง
หมายรวมกัน โดยนาตยา ปลันธนานนท (2543) ไดกลาวเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวเชนเดียวกันวา จํานวน
ของสมาชิกในกลุมการเรียนแบบรวมมือไมวาแบบใดก็ตาม ควรจัดใหมีสมาชิกไมเกิน 6 คน เพราะ
ถาสมาชิกมีมากเกินไป จะทําใหการทํางานและการจัดการภายในกลุมยุงยาก 
  และการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือน
จริงที่พัฒนาขึ้นโดยรวมนั้นพบวา ลักษณะของกิจกรรมการเรียนเปนกิจกรรมที่มุงเนนใหผูเรียนเสวง
หาความรูดวยตนเอง ผูสอนมีหนาที่เพียงแคชี้แนะวิธีการเรียนรูแกผูเรียนเทานั้น โดยในการพัฒนา
ทักษะการทํางานกลุมในกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนั้นจะตองมีการกําหนดขอตกลงรวมกัน
ระหวางผูเรียนทั้งชั้น มีการกําหนดบทบาทหนาที่ขณะทํางานกลุม โดยเทคนิควิธีการที่ทําใหผูเรียน
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มีความรับผิดชอบโดยมีการพึ่งพากันเชนการรัยนแบบรวมมือแบบรวมกลุมนั้นจะทําใหผูเรียนมี
ความสัมพันธและความรูสึกที่ดีตอบุคคลอื่น ตลอดจนทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดียิ่ง
ขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับที่ Joyce, Weil and Shower (1992) ไดกลาวถึงแนวคิดของการเรียนแบบ
รวมมือไววา การมีปฏิสัมพันธกันในกลุมของผูเรียน นอกจากจะพัฒนาความรู ความเขาใจในเนื้อ
หาวิชาที่เรียนแลว ยังชวยพัฒนาทางสังคม อีกทั้งรูปแบบของกิจกรรมดังกลาวยังเปนกิจกรรมที่
พัฒนาผูเรียนทางดานสติปญญาในการเรียนรูมากกวาการเรียนการสอนรายบุคคลอีกดวย 
 
 การประเมินผลในการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา ควรจะมี
ทั้งการประเมินจากผลงาน และการประเมินจากการทดสอบ โดยผูสอนตองใหความสําคัญทั้งใน
สวนของกระบวนการในการทํางานของผูเรียนกอนที่จะไดออกมาเปนผลงาน และผลของการ
ทํางานนั้นๆ ดวย เพราะในการเรียนแบบรวมมือนั้นมีหลักการสําคัญคือ สมาชิกกลุมในการเรียน
แบบรวมมือตองชวยเหลือสนับสนุน ตลอดจนใหกําลังใจกันในการทํางานกลุม ชวยกันรับผิดชอบ
การเรียนรูของสมาชิกในกลุม และตองแนใจวาสมาชิกทุกคนทํางานของกลุม ซึ่งจากการวิจัยพบวา 
การที่ผูสอนประเมินผลการเรียนจากผลงานโดยใหความสําคัญกับกระบวนการในการทํางานนั้น 
ทําใหผูเรียนในแตละกลุมมีความเอาใจใสตอการทํางานกลุมยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสอนจัดให
มีการเสริมแรงโดยการใหคะแนนในสวนของการมีสวนรวมในการทํางานกลุมของผูเรียนดวยนั่นเอง  
 

2. ผูเรียนที่ไดเรียนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวม
กลุมผานหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ผูเรียนที่ไดเรียนเนื้อหาวิชาการ
บริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมผานหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนที่ได
พัฒนาขึ้นนั้น มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเองในการเรียน 
มากกวาการเรียนแบบผูสอนเปนศูนยกลาง ตามที่กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวไววา การ
เรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student Center) นั้น ผูเรียนจะเปนฝายพูดและมีบทบาท
มากกวาผูสอน โดยผูเรียนเลือกกฎเกณฑตางๆ ในการเรียนของตนเอง โดยผูสอนทําหนาที่เปน 
ผูอํานวยความสะดวกเทานั้น ซึ่งสุมณฑา พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา (2540) ยังไดกลาวถึง
ขอดีของการเรียนแบบรวมมือไวอีกวาการเรียนในลักษณะดังกลาวเปนการชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการเรียนรูที่ดี ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง มีความภูมิใจ
ในตนเอง ชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน เกิดการยอมรับตนเอง ชวยพัฒนาทักษะความเปน 
ผูนํา ทักษะทางสังคมและทักษะในการแกปญหา และยังชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอีก
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ดวย  อีกทั้งในการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมก็เปนวิธีการที่ผูเรียนใชการอภิปรายกลุมในการ
เรียนรูจึงทําใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจมากกวาการรับฟงขอมูลอยางเดียว ดังที่ ทิศนา แขม
มณี (2545) ไดสรุปถึงขอดีของการเรียนโดยใชการอภิปรายกลุมยอยไววา การอภิปรายกลุมยอย
เปนวิธีเรียนที่ชวยใหผูเรียนกลุมใหญมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
รูอยางทั่วถึง โดยการเรียนการสอนแบบนี้จะชวยสงเสริมปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูเรียน ใหผู
เรียนไดพัฒนาทักษะทางดานตางๆ ไมวาจะเปน ทักษะการพูด การแสดงความคิดเห็น การโตแยง 
การวิพากษวิจารณ และทักษะการคิด เปนตน และจากกรวยประสบการณของเอดการ เดลที่ใหน้ํา
หนักในการรับรูของผูเรียนผานประสบการณตรง วาถาผูเรียนไดเรียนรูดวยการกระทําของตนเองจะ
ทําใหผูเรียนมีความเขาใจและจดจําไดนานกวาการเรียนดวยการฟงจากผูอ่ืน 
 

3. จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 
ผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการเรียนหรือการทํางานรวมกันดวยการสื่อสารผานการChat เพียงอยางเดียว 
พบวา ผูเรียนมีความเห็นวาการเรียนการสอนโดยใชการ Chat เพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอตอ
การเรียนในหองเรียนเสมือนจริง ทั้งนี้เนื่องจากผูเรียนมีความเห็นวาในการเรียนในหองเรียนเสมือน
จริงนั้นการเห็นภาพและไดยินเสียงของผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ ก็เปนสิ่งที่มีความสําคัญเชนเดียว
กันเพราะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง และสรางใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานกลุม
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งในการเรียนการสอนในลักษณะทางไกล ถาผูสอนมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ที่หลากหลายก็จะทําใหผูเรียนรูสึกเหมือนกับไดนั่งเรียนอยูในสถานที่เดียวกัน ในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้
เพราะการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา อาจารย และนิสิตสามารถใชอินเทอรเน็ตในการ 
นัดหมายอภิปรายและสงงานที่ไดรับมอบหมาย อีกทั้งบริการ “LISTSERV” ทางอินเทอรเน็ตยังชวย
ใหผูเรียนไดรับขาวสารที่ทนัสมัย และความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ โดยสมาชิก
สามารถแสดงความคิดเห็นและซักถามขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกภายใน
กลุมได (บุญเรือง เนียมหอม, 2540) 
 

4. การวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ 
ผูเรียนเกี่ยวกับปริมาณของการรวมมือกันทํางานในการเรียนการสอนเรื่องการบริหารโครงการที่จัด
ขึ้นในหองเรียนเสมือนจริงวาทําใหเกิดการรวมมือกันทํางานมากกวาการทํางานในชั้นเรียนปกติ 
พบวาผูเรียนมีความคิดเห็นคือ เห็นดวยในระดับปานกลาง ซึ่งขัดแยงกับ Driscoll (2002) ที่ได
กลาวถึงความสําคัญของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนบนเว็บไววาการเรียนแบบเว็บ
จะชวยใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกันซึ่งทําไดยากในการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้เปนการเรียนการ
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สอนที่นําเอากิจกรรมที่ผูเรียนตองทํางานรวมกันทั้งหมดไปไวในหองเรียนเสมือน ซึ่งเปนการเรียน
ในลักษณะการเรียนทางไกล โดยการใชเทคโนโลยีในลักษณะหองเรียนเสมือนจริงครั้งแรกของ 
ผูเรียน จึงทําใหผูเรียนมีทักษะในการใชเครื่องมือส่ือสารยังไมมากพอ เนื่องจากขอจํากัดทางดาน
เวลาในการฝกฝน ทําใหผูเรียนไมไดฝกใชเครื่องมือไดอยางเต็มที่ จึงอาจทําใหการทํางานกลุม 
ลาชาเพราะสมาชิกในกลุมมีทักษะในการใชงานเครื่องมือไมเทากัน เชนบางคนอาจไมชอบการ
พิมพขอความ พิมพชา บางคนก็มีทักษะในการพูดและการใชเครื่องมือตํ่ากวาคนอื่นๆ  และบาง
คร้ังก็เกิดปญหาขึ้นในการสื่อสารผานระบบ จึงอาจทําใหผูเรียนยังไมเห็นภาพของการรวมมือใน
การทํางานวามีปริมาณมากขึ้นกวาการเรียนในชั้นเรียนปกติอยางชัดเจน ผูเรียนจึงมีความคิดเห็น
ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 
 5. จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ พบวา  
เครื่องมือที่เหมาะสมในการปฏิสัมพันธแบบประสานเวลาของผูเรียนคือ Chat, Personal Chat, 
Audio, Video, Pollingและ Hand raising ซึ่งจากการวิจัยพบวา เครื่องมือแรกที่ผูเรียนใชคือ Chat 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเปนการสื่อสารที่งาย ผูเรียนไดผลยอนกลับทันที อีกทั้งยังสามารถบันทึก
สนทนาโตตอบมาทบทวนไดในภายหลัง แตในการเรียนครั้งที่ 2 และ 3 ผูเรียนเลือกใชเครื่องมือ
อ่ืนๆ มากขึ้น โดยเครื่องมือที่ผูเรียนนิยมใชคือ Audio ทั้งนี้อาจเปนเพราะ วิธีการสื่อสารดังกลาวทํา
ไดงาย ผูเรียนไมตองอานสิ่งที่ผูสอนหรือเพื่อนพิมพสงมา และยังสรางความคุนเคยระหวางกันได
มากกวาการใช Chat ซึ่งสอดคลองกับที่วิชุดา รัตนเพียร(2545) ไดกลาวถึงขอดีของการสื่อสารดวย 
Audio ไววา เปนการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง สามารถจัด
สภาพการเรียนการสอนไดเสมือนผูเรียนและผูสอนอยูในสถานที่เดียวกัน แมวาจะอยูกันคนละที่ 
โดยผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดเหมือนการพูดคุยธรรมดา โดยไมจําเปนตองพิมพ 
ขอความใดๆ เห็นไดวาในการเรียน ผูเรียนมักจะเลือกใชเครื่องมือที่ตนเองมีความชํานาญและ 
ใชงานไดสะดวกที่สุด โดยจะเห็นไดจากปริมาณของปฏิสัมพันธของผูเรียนผานเครื่องมือตางๆ ที่มี
มากขึ้น ซึ่งอาจเปนเพราะผูเรียนมีทักษะในการใชเครื่องมือดีข้ึน และมีความคุนเคยกับการเรียนใน
ลักษณะเสมือนจริงแลว ดังนั้น กอนจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง ผูสอนควรใหความ
สําคัญตอการเตรียมความพรอมของผูเรียนในการใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกตางๆ ของผู
เรียน ทั้งนี้เพราะในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ยิ่งผูเรียนมีความคุนเคยกับ
ลักษณะการเรียนและมีทักษะในการปฏิสัมพันธมากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งทําใหการเรียนในหองเรียน
เสมือนจริงมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ดังที่สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดกลาวไววา ความ
พรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียนนั้นจําเปนตองมีการอบรมและการอบรม 
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ดังกลาวควรมีระยะเวลาที่เพียงพอ ทั้งนี้เพราะเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการเรียนรูผานสื่อดังกลาว
ของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีและมีคุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1.จากผลการทดลองครั้งนี้ทําใหทราบวาการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น เปนสิ่ง
ที่ใหมและผูเรียนยังจําเปนตองเรียนรูการใชงานเครื่องมือตางๆ อีกมาก ผูสอนควรใหความสําคัญ
กับการเตรียมผูเรียนกอนการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นดวย เพราะจะสงผลกระทบถึง
ผลของการเรียนการสอนที่เกิดขึ้น และในทางกลับกันผูสอนก็ควรฝกฝนตนเองใหมีทักษะและความ
ชํานาญในการใชเครื่องมือการเรียนการสอนตางๆ ในหองเรียนเสมือนจริงดวย ทั้งนี้เพราะการที่ผู
สอนมีทักษะและความชํานาญในการใชเครื่องมือในการเรียนการสอนตางๆ เปนอยางดีแลวนั้น จะ
ทําใหการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเกิดการสะดุดในขณะที่ทําการสอน
อยู หรือ เปนการชวยใหผูสอนสามารถเลือกสื่อสารผูเรียนผานเครื่องมือในการสื่อสารที่ผูเรียนถนัด
แตกตางกันไดดวย 

 
2.เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Lotus LearningSpace ของ บริษัท IBM 

เปนเครื่องมือในการสรางหองเรียนเสมือนจริง เพราะเปนโปรแกรมที่สามารถใชสรางเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกในการเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นในการนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ใชผูสอนอาจทําการพัฒนาเครื่องมือตางๆ ที่มีคุณสมบัติตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไวขึ้นมาเองก็ได  
ไมจําเปนตองยึดเอาโปรแกรมดังกลาวเปนเครื่องมือในการสราง 
 

3. เนื่องจากผลสรุปที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ เนนขอสรุปในประเด็นของการเรียนแบบรวม
มือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงไมไดเนนเนื้อหาการบริการโครงการโดยเฉพาะ ดังนั้นใน
การนํารูปแบบไปใชอาจนําไปใชกับเนื้อหาที่มีลักษณะที่เอ้ือใหผูเรียนทํางานเปนกลุมในลักษณะ
คลายๆ กันก็ได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเอาเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการมาใชกับรูปแบบที่ได
พัฒนาขึ้นเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเพียงเนื้อหาเดียว ในการวิจัยครั้งตอไป อาจลองนําเนื้อหาใน
ลักษณะอื่นมาลองใชกับรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น หรือพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนแบบอื่นๆ บางก็ได 
 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้พบวาลักษณะการเรียนที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียน
และสื่อการเรียนการสอนแบบใหมๆ ในการเรียนการสอนเองได จะเปนการสรางใหผูเรียนมีความ
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1. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ  
2. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือ  
3. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
4. แผนการสอนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวม

กลุมในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 
5. แบบทดสอบกอนและหลังเรียน  
6. แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 

เนื้อหาวิชาการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอร 
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1. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
ความหมายของตัวแปล:    (5) = เห็นดวยมากที่สุด/มากที่สุด    (4) = เห็นดวยมาก/มาก     
(3) = เห็นดวย/ปานกลาง   (2) =  ไมมีความคิดเห็น/นอย          (1) = ไมเห็นดวย /นอยที่สุด 
 
1.หัวขอเนื้อหาการบริหารโครงการที่จะนํามาใชในวิธีการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
 

ระดับความคิดเห็น หัวขอ 
5 4 3 2 1 

1. ความหมายและลักษณะของโครงการ      
2. วงจรชีวิตของโครงการ      
3. การบริหารโครงการ      
4. ประโยชนของการบริหารโครงการอยางมีประสิทธิภาพ      
5. กระบวนการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ      
6.การวางแผนโครงการ      
7.องคประกอบของแผนแมบทโครงการ      
8.การกําหนดตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท       
9.เทคนิค PERT วิธีการ CPM และการกําหนดตารางเวลาการใช
ทรัพยากร 

     

10.การงบประมาณโครงการ      
11.การบริหารความเสี่ยงของโครงการ      
12.การตรวจสอบและการปดโครงการ      
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2.การจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นนําเขาสูเนื้อหาบทเรียน เร่ืองการบริหารโครงการ 
ระดับความคิดเห็น 

กิจกรรมการเรียน 
5 4 3 2 1 

1. กระตุนความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน (โดยการนําเสนอภาพ
หรือปรากฏการณแปลกใหมใหผูเรียนดู ฯลฯ) 

     

2. ทําการสอนใหสัมพันธกับความสนใจของผูเรียน (โดยการเชื่อม
โยงการสอนไปยังเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตของผูเรียน หรือยกตัว
อยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในขณะนั้น) 

     

3.ทําใหผูเรียนสนุก (โดยเทคนิคตาง ๆ เชน สอดแทรกอารมณขัน
เขาไปในบทเรียน ใชกิจกรรมที่คลายเกม จัดตั้งสิ่งจําลองเหตุ
การณในชีวิตจริง) 

     

4. ทําใหผูเรียนเขาไปมีสวนรวมอยางแข็งขันในบทเรียน (โดย
เทคนิคตาง ๆ เชน ใชการถามคําถามที่หลากหลายใหผูเรียนแก
ปญหา ใหนักเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมยอย) 

     

5. สรางเงื่อนไขเพื่อความสําเร็จของผูเรียน (โดยการถามคําถาม
และนําเสนอปญหาที่มีระดับความยากงายที่เหมาะสมสําหรับผู
เรียน) 

     

 
 
3. การจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นนําเสนอเนื้อหาบทเรียนการบริหารโครงการ 

ระดับความคิดเห็น 
กิจกรรมการเรียน 

5 4 3 2 1 
1.การบรรยาย และยกตัวอยาง      
2.การสาธิต      
3.การอภิปรายเปนคณะ      
4.การโตวาที      
5.การทํางานเปนกลุม      
6.การแกปญหาดวยการสืบสอบ      
7.การแสดงบทบาทสมมุติ       
8.สถานการณจําลอง      
9.เกม      
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4. การจัดกิจกรรมการเรียนในขั้นดําเนินกิจกรรมในเนื้อหาการบริหารโครงการ 
ระดับความคิดเห็น 

กิจกรรมการเรียน 
5 4 3 2 1 

1.การบรรยายและยกตัวอยาง      
2.การสาธิต      
3.การอภิปรายเปนคณะ      
4.การโตวาที      
5.การทํางานเปนกลุม      
6.การแกปญหาดวยการสืบสอบ      
7.การแสดงบทบาทสมมุติ       
8.สถานการณจําลอง      
9.เกม      
 
5. วิธีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนในการเรียนเนื้อหาการบริหารโครงการ 

ระดับความคิดเห็น 
กิจกรรมการเรียน 

5 4 3 2 1 
1.การสังเกต      
2.การสัมภาษณ      
3.การตรวจงาน      
4.การทดสอบ      
5.การดูจากบันทึกของผูเกี่ยวของ      
6.การรายงานตนเองของผูเรียน      
7.แฟมสะสมงาน       
 
คําแนะนําอื่นๆ __________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

      
   ลงชื่อ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการบริหารโครงการ  

____________________________________ 
(        ) 
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2. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
ความหมายของตัวแปล:    (5) = เห็นดวยมากที่สุด/มากที่สุด    (4) = เห็นดวยมาก/มาก     
(3) = เห็นดวย/ปานกลาง   (2) =  ไมมีความคิดเห็น/นอย          (1) = ไมเห็นดวย /นอยที่สุด 
 
1. กิจกรรมการเรียนขั้นอภิปรายรวมกันทั้งชั้น (Student – Centered Class Discussion)  ในการ
เรียนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ 
 

ระดับความคิดเห็น วิธีการอภิปราย 
5 4 3 2 1 

1.ผูเรียนทุกคนแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องที่ตนเองสนใจและ
ตองการศึกษา ผูสอนเปนผูนําการอภิปรายและทําการสรุปส่ิงที่ได
จากการอภิปรายบนกระดานดํา 

     

2.ผูสอนเปนผูกําหนดประเด็นที่จะศึกษา เปนผูนําการอภิปราย 
และสรุปประเด็นที่ตองการใหผูเรียนศึกษาบนกระดาน 

     

3. ผูสอนเปนผูกําหนดเรื่องที่จะศึกษา ผูเรียนทุกคนแสดงความคิด
เห็นถึงสิ่งที่ผูสอนกําหนดในประเด็นตางๆ ที่ตองการจะศึกษา แลว
ทําการสรุปส่ิงที่ไดบนกระดาน 

     

 
2. กิจกรรมการเลือกสมาชิกและสรางกลุม (Selection and Student Learning Team and Team 
Building) ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ   
 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการจัดกลุม 

5 4 3 2 1 
1.Informal cooperative learning group (วิธีการจัดกลุมกับเพื่อน
ขางๆ ใกลกัน รวมทํางานกันในเวลาสั้นๆ แลวสลายตัวสูสภาพ
ปกติฟงครูสอนตอไป) 

     

2. Formal cooperative learning group (วิธีการจัดกลุมผูเรียนที่
มีความสามารถหลากหลายมาทํางานชวยเหลือกัน 

     

3.base group (การจัดกลุมโดยผูเรียนจัดกลุมเอง)      
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3. กิจกรรมการเลือกเรื่องที่จะศึกษา (Team Topic Selection) ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการบริหาร 
โครงการ 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการเลือกเรื่องที่จะศึกษา 

5 4 3 2 1 
1.ผูสอนกําหนดเรื่องที่จะศึกษาใหแกผูเรียน แตใหผูเรียนไปคนควา
หาขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 

     

2. ผูเรียนกับผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอและขอบเขตของการศกึษา
ในเรื่องดังกลาว 

     

3.ผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษาในเรื่อง
นั้นๆ เอง โดยผูสอนใหคําแนะนํา 

     

 
4. การกําหนดหัวขอยอย (Mini - topic Selection) ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการกําหนดหัวขอยอย 

5 4 3 2 1 
1.ผูสอนกําหนดหัวขอยอยเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศึกษาใหแกผูเรียน แต
ใหผูเรียนไปคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมมาเอง 

     

2. ผูเรียนกับผูสอนชวยกันกําหนดหัวขอยอยและขอบเขตของการ
ศึกษาในเรื่องดังกลาว 

     

3.กลุมของผูเรียนเปนผูกําหนดหัวขอ และขอบเขตของการศึกษา
ในเรื่องนั้นๆ เอง โดยผูสอนเปนผูชี้แนะ 

     

 
5. การเตรียมหัวขอยอย (Mini –topic Preparation) ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการกําหนดหัวขอยอย 

5 4 3 2 1 
1. ใหผูเรียนไปศึกษาคนควาหาขอมูลตามหัวขอที่ตนไดรับมอบ
หมายจากกลุมเอง 

     

2. ผูสอนแจงวิธีการหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ เพิ่มเติมแกผู
เรียน 
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6. การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม (Mini – topic Presentation) ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการ
บริหารโครงการ 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการนําเสนอหัวขอภายในกลุมยอย 

5 4 3 2 1 
1. นําเสนอขอมูลที่ไดเรียงตามลําดับหัวขอที่ใหไปศึกษา เพื่อนใน
กลุมรับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุป
ประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

     

2.นําเสนอขอมูลที่ได ตามความพรอมของผูนําเสนอเพื่อนในกลุม
รับฟง ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็น
สําคัญ เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

     

3.นําเสนอขอมูลที่ไดตามลําดับในการจับฉลาก เพื่อนในกลุมรับฟง 
ซักถามและรวมแสดงความคิดเห็น แลวรวมกันสรุปประเด็นสําคัญ 
เพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 

     

 
 
7. การเตรียมนําเสนอรายงานกลุม (Preparation of Team Presentation) ในการเรียนเนื้อหาเรื่อง
การบริหารโครงการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการเตรียมนําเสนอรายงานกลุม 

5 4 3 2 1 
1.ใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันสังเคราะหหัวขอยอยที่ไปศึกษาและ
มีการอภิปรายเพื่อนําเสนอเปนผลงานของกลุม  

     

2.ใหสมาชิกแตละคนนําเสนอในสวนที่ตนเองไปหามาตอกลุมใหญ      
3. ใหสมาชิกรวบรวมเนื้อหาที่แตละคนในกลุมไปหามา ทําการสรุป
และเรียบเรียงเพื่อนําเสนอตอกลุมใหญ 
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8.การนําเสนอรายงานของกลุม( Team Presentation) ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ 
ระดับความคิดเห็น 

วิธีการนําเสนอรายงานของกลุม 
5 4 3 2 1 

1. การบรรยายประกอบสไลดสรุปประเด็นสําคัญ      
2.การแสดงบทบาทสมมุติ      
3. การโตวาที      
4. การสงรายงาน      
 
9.การประเมินผล (Evaluation)  ในการเรียนเนื้อหาเรื่องการบริหารโครงการ 

ระดับความคิดเห็น 
วิธีการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
สิ่งที่ประเมิน 
1.การประเมินผลจากการแสดงความคิด ความสามารถ ทักษะ  
เจตคติ 

     

2. การประเมินผลจากกระบวนการทํางาน การมีสวนรวมในการ
ทํางาน 

     

3. ประเมินผลจากผลงานของผูเรียน      
ผูประเมิน 
4. ผูเรียนประเมินตนเอง 

     

5. ผูสอนประเมิน      
6.เพื่อนในชั้นเรียน และเพื่อนในกลุม      
ประเมินเมื่อ 
7.กอนเรียน 

     

8. ระหวางเรียน      
9. หลังเรียน      
วิธีประเมิน 
10. การสังเกต 

     

11. การสัมภาษณ      
12.การตรวจผลงาน      
13. การทดสอบ      
14. การรายงานตนเองของผูเรียน      
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ขอเสนอแนะ
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

ลงชื่อ ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือ  
____________________________________ 
(        ) 
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3. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
กรุณาเลือกตัวเลือกตอไปนี้ที่ทานคิดวาเหมาะสมเติมลงในชองวาง  
เครื่องมือตางๆ ในหองเรียนเสมือนจริง 
A. Chat (การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด) 
B.  Personal Chat (การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได) 
C. Audio (การไดยินเสียงของผูสอน/เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
D. Vedio(การเห็นหนาอาจารย/เพื่อนที่มีกลองขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
E. Whiteboard (กระดานดําเสมือน) 
F. Q&A (การทําขอสอบออนไลน) 
G. Follow me (การนําไปสู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน) 
H. Polling (การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเห็น) 
I. Hand rising (การยกมือเสมือน) 
J. Application sharing (การเปดโอกาสใหผูอ่ืนเขามาใชโปรแกรมบนเครื่องของผูสอนหรือผู
เรียนคนอื่นๆ) 
K. Break-out session (การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) 
L.    Web board (กระดานสนทนาเสมือน) 
M.   E – mail (จดหมายอิเล็กทรอนิกส) 
N.   อ่ืนๆ ......................................... 
 
ประเด็นคําถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
1.เครื่องมือที่ใชในการพูดคุย ซักถาม ระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกัน 
_____________________________________________________________________________ 
2. เครื่องมือที่ผูสอนใชในการนําเสนอเนื้อหา 
_____________________________________________________________________________ 
3. เครื่องมือที่ผูสอนใชมอบหมายงานใหแกผูเรียน 
_____________________________________________________________________________ 

4. เครื่องมือที่ชวยใหผูเรียนแยกยายกันไปทํางานกลุม 
_____________________________________________________________________________ 
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5. เครื่องมือในการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน  
_____________________________________________________________________________ 
6. เครื่องมือที่ผูเรียนใชในการแสดงตัวเพื่อของสิทธิ์ในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น 
_____________________________________________________________________________ 
7. เครื่องมือที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินกิจกรรมการเรียน 
_____________________________________________________________________________ 
8. เครื่องมือในการประเมินความสนใจและการแสดงความคิดเห็นของผูเรียน 
_____________________________________________________________________________ 
9. เครื่องมือที่ใชทดสอบความรูของผูเรียน 
_____________________________________________________________________________ 
10.เครื่องมือที่ใชในการรับงาน และสงงานของผูเรียน 
_____________________________________________________________________________ 
 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม_____________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 ลงชื่อ ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ  

                                                                         ____________________________________ 
                                                                         (        ) 
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4. แผนการสอนในหองเรียนเสมือนจริง เร่ือง การบริหารโครงการ ทั้งสิ้น 3 แผน 
 
4.1 แผนการสอนที่ 1  
เร่ือง:การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
 
รูปแบบการเรียนการสอน: เปนการจัดการเรียนการสอนแบบประสานเวลาผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (On line) มีทั้งสิ้น 9 ข้ันตามทฤษฎีการจัดประสบการณการเรียนการสอนของกาเย 
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 
ระยะเวลาในการเรียนออนไลน: 180 นาที 
 
การเตรียมตัวของผูเรียนกอนเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน:  
ผูเรียนอานบทความจาก URL ตางๆ ตอไปนี้ 
บทความที่ใชในการเรียนการสอน: 
1. บทความเรื่อง “ส่ืออิเล็กทรอนิกสในบริบทของการเรียนรูรวมกัน” 

http://www.ku.ac.th/e-magazine/may47/it/ecollaborative.html 
 

แหลงการเรียนรูเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน:  
1. บทความเรื่อง “นวัตกรรมการศึกษาสําหรับสหัสวรรษใหม : หองเรียนเสมือนจริง”  
 http://www.csjoy.com/story/net/vclass.htm 
2. งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ (Cooperative  Learning)
 http://www.bcns.ac.th/RESEARCH/inclass7.html 
3. บทความเรื่องการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 http://www.thaicai.com/articles/internet1.html 
4. บทความเรื่อง “ Cooperative Learning” 

http://education.umn.edu/research/ResearchWorks/coop-learning.htm 
5. บทความเรื่อง “ Co-op Learning Model” 

http://www.dac.neu.edu/coop/learnmod.html 
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อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเรียนของผูเรียน :   
- Chat (การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด) 
- Personal Chat (การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได) 
- Audio (การไดยินเสียงของผูสอน / เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
- Video (การเห็นหนาอาจารย/เพื่อนที่มีกลองขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
- Whiteboard (กระดานดําเสมือน) 
- Q&A (การทําขอสอบออนไลน) 
- Follow me (การนําไปสู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน) 
- Polling (การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเหน็) 
- Hand rising (การยกมือเสมือน) 
- Application sharing (การเปดโอกาสใหผูอ่ืนเขามาใชโปรแกรมบนเครื่องของผูสอน

หรือผูเรียนคนอื่นๆ) 
- Break-out session (การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) 
 
ขอมูลหรือเอกสารที่ผูเรียนจะใชในการเรียน  (ผูสอนอาจสงทรัพยากรในการเรียนตางๆ 

เหลานี้ไปยังผูเรียนกอนเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการสงผานขอมูล
จากผูสอนไปยังผูเรียนในขณะดําเนินการเรียนการสอน) 

 
กิจกรรมขั้นที่ 1 
1. บทความเรื่อง “สื่ออิเล็กทรอนิกสในบริบทของการเรียนรูรวมกัน”  
 http://www.ku.ac.th/e-magazine/may47/it/ecollaborative.html 

 กิจกรรมขั้นที่ 5  
1. File กรอบแนวทางการทํางานของแตละกลุม (เอกสาร 1/7) 
กิจกรรมขั้นที่ 6 
1. File ใบงานของกลุม (เอกสาร 1/6) 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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กิจกรรมขั้นที่ 1: ขั้นกระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะ
เรียน (ประมาณ 15 นาที) 

ผูสอนสง URL ของบทความเรื่อง “ส่ืออิเล็กทรอนิกสในบริบทของการเรียนรูรวมกัน”  
  http://www.ku.ac.th/e-magazine/may47/it/ecollaborative.html  

(ผูสอนสามารถอานบทความนี้ไดจากเอกสารหมายเลข1/8) 
          

จากการอานบทความที่ผูสอนสง URLใหแลวรวมกันสรุป ประเภทและลักษณะรวมที่
สําคัญของการเรียนแบบรวมมือแตละประเภท โดยผูเรียนใชการยกมือเสมือนในการรวมเสนอ
ความคิดเห็น ผูสอนจะเปนผูนําในการเสนอความคิดเห็นโดยการพูดผานไมโครโฟน หรือการพิมพ
ผานทาง Chat รวม ที่ผูเรียนทุกคนจะเห็นพรอมๆกัน และผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดแกผู
เรียน และเมื่อมีการสรุปไดแลว ผูสอนก็จะใหสิทธิ์ผูเรียนเขียนบนกระดานดําเสมือนไดทีละคนโดย
ไมจําเปนตองเขียนทุกคน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาตองการจะใหผูเรียน
เขียนจนครบทุกคน)  

ในตอนทายของกิจกรรมขั้นนี้ใหผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนบอกหรือเขียนบนกระดานดํา
เสมือน โดยการบันทึกสิ่งที่เขียนบนกระดานดําเสมือนไว (Save White board) 

 
กิจกรรมขั้นที่ 2 (5 นาที) เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน (Inform 
Learner of Learning Objectives) 

ผูสอนช้ีแจงวัตถุประสงคของการเรียนในครั้งนี้ตอผูเรียนโดยการพูดผานไมโครโฟน
ประกอบสไลดแผนที่ 2 (เอกสารหมายเลข 1/5) นําเสนอวัตถุประสงคของการเรียน ซึ่งมีเนื้อหา 
ดังตอไปนี้ 

1. ผูเรียนสามารถอธิบายลักษณะและประโยชนของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมได
อยางถูกตอง 

2. ผูเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนตางๆ ของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมไดอยาง 
ถูกตอง 

3. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดไปใชในกิจกรรมการเรยีนเนื้อหาการบริหารโครงการใน
หองเรียนเสมือนจริงบนเครือขายคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นจากการอาน
บทความ ซึ่งผูสอนจะทําการบันทึกไวเปนผลงานของผูเรียน เพื่อใชในการประเมินการมีสวน
รวมของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอน 
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กิจกรรมขั้นที่ 3 (20 นาที) เพื่อทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน (Recall 
Previous Knowledge) 

ผูสอนแจงใหผูเรียนเปรียบเทียบการเรียนแบบรวมมือ และการเรียนเปนกลุมแบบเดิมผาน
ทางไมโครโฟนหรือทาง Chat รวม โดยใหผูเรียนเสนอความคิดเห็นดวยการยกมือเสมือนเพื่อ 
ขอสิทธิ์ในการพูดจากผูสอน เมื่อสรุปประเด็นที่ผูเรียนนําเสนอไดแลวผูสอนก็จะใหสิทธิ์ผูเรียนเขียน
ขอสรุปที่ไดบนกระดานดําเสมือนซึ่งมีการแบงเปนตารางเปรียบเทียบทีละประเด็น โดยไมจําเปน
ตองเขียนทุกคน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาผูสอนจะใหผูเรียนเขียนจนครบ
ทุกคน)  

ในตอนทายของกิจกรรมขั้นนี้ใหผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนบอกหรือเขียนบนกระดานดํา
เสมือน โดยการบันทึกสิ่งที่เขียนบนกระดานดําเสมือนไว (Save White board) 
 แลวผูสอนสรุปความเขาใจใหแกผูเรียนอีกครั้งดวยการบรรยายผานไมโครโฟนประกอบ 
สไลดเร่ืองการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือนจริงแผนที่  3 – 4 (ดูจากเอกสาร
ประกอบหมายเลข 1/5) 

 
กิจกรรมขั้นที่ 4 (40 นาที) เปนขั้นนําเสนอบทเรียน (Present the Material to be learned) 
 ผูสอนแจงแกผูเรียนผานทางไมโครโฟนวาเนื้อหาที่จะเรียนในวันนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการ
เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมแลวใหเวลาผูเรียนคิด และเสนอลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมตามที่ผูเรียนเขาใจ โดยผูเรียนจะใชการยกมือเสมือนในการรวมเสนอความคิดเห็น  
ผูสอนจะเปนผูนําในการเสนอความคิดเห็นโดยการพูดผานไมโครโฟน หรือการพิมพผานทาง Chat 
รวม ที่ผูเรียนทุกคนจะเห็นพรอมๆ กัน และผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดแกผูเรียน ซึ่งเมื่อมีการ
สรุปไดแลว ผูสอนก็จะใหสิทธิ์ผูเรียนเขียนบนกระดานดําเสมือนไดทีละคนโดยไมจําเปนตองเขียน
ทุกคน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาผูสอนจะใหผูเรียนเขียนจนครบทุกคน) 

กิจกรรมขั้นนี้ผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนพิมพบนกระดานดําเสมือนไว แลวจะสรุปความเขา
ใจใหแกผูเรียนอีกครั้งดวยการบรรยายผานไมโครโฟนประกอบสไลดเร่ืองการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมในหองเรียนในหองเรียนเสมือนจริงแผนที่  5  
  
 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเปรียบเทียบแลวพิมพลงไป (ขอมูล
ที่อยูบน Whiteboard คือ ตารางเปรียบเทียบการเรียนแบบรวมมือ และการเรียนเปนกลุมแบบ
เดิม) 
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ลักษณะที่สําคัญของการเรียนแบบรวมมือ แบบรวมกลุม  อันไดแก 
- การเรียนการสอนที่สนับสนุนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง 
- ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนทุกคน 
- ชวยกันทําความเขาใจสิ่งที่เรียน  
- ผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-      ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 ผูสอนแจงตอผูเรียนผานทางไมโครโฟนใหผูเรียนเสนอประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมโดยใหผูเรียนใชการยกมือเสมือนในการรวมเสนอความคดิเห็น ผูสอนจะเปนผูนําใน
การเสนอความคิดเห็นโดยการพูดผานไมโครโฟน หรือการพิมพผานทาง Chat รวม ที่ผูเรียนทุกคน
จะเห็นพรอมๆกัน และผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดแกผูเรียน และเมื่อมีการสรุปไดแลว  
ผูสอนก็จะใหสิทธิ์ผูเรียนเขียนบนกระดานดําเสมือนไดทีละคนโดยไมจําเปนตองเขียนทุกคน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาจะใหเขียนจนครบทุกคน) กิจกรรมขั้นนี้ผูสอนรวบ
รวมสิ่งที่ผูเรียนพมิพบนกระดานดําเสมือนไว แลวจะสรุปความเขาใจใหแกผูเรียนอีกครั้ง ดวยการ
บรรยายผานไมโครโฟนประกอบสไลดเร่ืองการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนในหอง
เรียนเสมือนจริงแผนที่ 6  
  

ผูสอนใหผูเรียนเสนอวาการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมนี้สามารถใชในกรณีใดไดบาง 
หรือใชกับการเรียนการสอนวิชาใดไดบาง โดยการใชการยกมือเสมือนในการรวมแสดงความคิด
เห็น ผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดและเขียนบนกระดานดําเสมือนทีละคนโดยไมจําเปนตองครบ
ทุกคน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเวลาวาเพียงพอหรือไม แลวผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนพิมพบนกระดานดํา
เสมือนไว แลวจะสรุปความเขาใจใหแกผูเรียนอีกครั้ง ดวยการบรรยายผานไมโครโฟนประกอบ 
สไลดเร่ืองการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมในหองเรียนในหองเรียนเสมือนจริงแผนที่ 7 (ดูจาก
เอกสารประกอบหมายเลข 1/5) 
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กิจกรรมขั้นที่ 5 (10 นาที) เปนกิจกรรมเพื่อช้ีแนวทางการเรียนรูใหแกผูเรียน (Provide 
Guidance for Learning) 

ผูสอนเปดสไลดการเรียนแบบรวมมือแผนที่ 8 – 10  (ดูจากเอกสารหมายเลข 1/5) พรอม
ทั้งอธิบายดวยเสียงผานไมโครโฟนประกอบรายละเอียดในขั้นตอนตางๆ ทั้ง 9 ขั้นของการเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุม 

ผูสอนสง File กรอบแนวทางการวางแผนการทํางานของแตละกลุมพรอมทั้งอธิบายราย
ละเอียดผานไมโครโฟน 

ผูสอนแจงแหลงการเรียนรูเพิ่มเติมอันไดแก 
1. บทความเรื่อง “นวัตกรรมการศึกษาสําหรับสหัสวรรษใหม: หองเรียนเสมือนจริง”  
 http://www.csjoy.com/story/net/vclass.htm 
2. งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ (Cooperative Learning)
 http://www.bcns.ac.th/RESEARCH/inclass7.html 
3. บทความเรื่องการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 http://www.thaicai.com/articles/internet1.html 
4. บทความเรื่อง “Cooperative Learning” 

http://education.umn.edu/research/ResearchWorks/coop-learning.htm 
5. บทความเรื่อง “Co-op Learning Model” 

http://www.dac.neu.edu/coop/learnmod.html 
 

กิจกรรมขั้นที่ 6 (50 นาที) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอน (Active Involvement) 
 ผูสอนสง Fileใบงานใหผูเรียนแลวอธิบายรายละเอียดผานไมโครโฟนหลังจากนั้นให 
ผูเรียนปฎิบัติตามคําสั่งในใบงานโดยเนื้อหาในใบงานประกอบดวย  

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ  
1. Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนเรียนแบบรวมมือแบบ

รวมกลุม 
2. Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอเกี่ยวกับประโยชนของการเรียนเรียนแบบรวมมือแบบ

รวมกลุม 
3. Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอเกี่ยวกับการใชการเรียนเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม

กับการเรียนการสอน 
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1. ทุกคนในชั้นชวยกันเสนอเรื่องที่ตนเองสนใจ เพื่อใชเปนหัวขอในการนําเสนอแผนการ
ทํางานของแตละกลุม 

2. ทุกคนในชั้นชวยกันคิดเกณฑการประเมินการเสนอรายงานเกี่ยวกับหัวขอที่แตละกลุมนํา
เสนอ 

แบงเปนกลุม กลุมละ 5 คนตามหัวขอที่ตนสนใจจะศึกษา โดยจัดใหมีตําแหนง ประธานรอง
ประธาน เลขานุการ และ สมาชิก 2 คน 

3.ใหแตละคนในกลุมชวยกันแบงหัวขอที่ตองการจะศึกษาออกเปนหัวขอยอยๆ 
4. แตละคนในกลุมแบงหนาที่ในการศึกษาหัวขอยอยๆ ที่ไดกําหนดไว และแยกยายไป

ศึกษา 
5. กรอกรายละเอียดการวางแผนการดําเนินการในกรอบแนวทางการวางแผนการดําเนิน

การของกลุมตน 
6.ใหสมาชิกในกลุมนําเสนอขอมูลในหัวขอยอยๆ ที่ไดแยกยายกันไปหาใหกลุมตนเองฟง 
7. นําความรูที่ไดมาอภิปรายและจดบันทึกประเด็นสําคัญในกลุมยอยของตนเอง 
8. เตรียมนําเสนอความรูที่ไดตอกลุมใหญ  
9. เสนอรายงานความรูที่ไดมาตอกลุมใหญ โดยมีเวลาใหกลุมละไมเกิน 3 นาที และให

สมาชิกภายในกลุมและสมาชิกกลุมอ่ืนรวมกันทําการประเมินการทํางานของกลุมที่นําเสนอ 
  

ในขั้นนี้ผูสอนจะจัดใหผูเรียนไดทํางานตามกลุมยอยโดยใชเครื่องมือ Break-out session 
(การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) ซึ่งในแตละหองยอยนั้นผูสอน
สามารถเขาไปดูความคืบหนาในการทํางานตลอดจนใหคําแนะนําตางๆ ตามกลุมยอยตางๆ ได 
และผูเรียนเองก็จะมีสิทธิ์ในการใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียนออนไลนตางๆ ในหอง
เรียนเสมือนจริงทํางานกลุมรวมกันไดอยางมีอิสระ โดยผูเรียนแตละคนแตละกลุมก็จะดําเนนิ 
กิจกรรมไปตามใบงานที่ได เมื่อหมดเวลาตามที่กําหนดใหผูสอนก็จะแจงตอผูเรียนในหองยอย
ตางๆ ใหกลับมาสูหองเรียนเสมือนกลุมใหญอีกครั้ง เพื่อรอนําเสนองานตอกลุมใหญตอไป 
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กิจกรรมขั้นที่ 7 ( 15 นาที ) เปนการใหผลยอยกลับ (Provide Feedback) 
 
 ผูสอนใหผูเรียนแตละกลุมทําการนําเสนอแผนการทํางานของกลุมตนเองพรอมทั้งอธิบาย
ถึงการดําเนินงานภายในกลุมยอยใหกลุมใหญฟง พรอมทั้งใหกลุมใหญรวมกันประเมินการทํางาน
ของกลุมยอยที่มานําเสนองานของตน ซึ่งเกณฑในการใหคะแนนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. หัวขอที่กลุมคนความีความนาสนใจ และมีความเปนไปไดที่จะจัดเปนโครงการ (10%) 
2. มีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางเหมาะสม (20%) 
3. ในสิ่งบงชี้อยางชัดเจนวามีการดําเนินงานตามขั้นตอนของการเรียนแบบรวมรวมกลุมอยาง

ถูกตอง เชน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ  มีการอภิปรายรวมกันในกลุม แลวสรุปออก
มากรอบในการดําเนินงาน เปนตน (30%) 

4. ใชเวลาในการทํางานไดตามที่กําหนดให (10%) 
5. การนําเสนอทําไดนาสนใจ ไดคะแนนการนําเสนอผลงานจากกลุมอ่ืนๆ (30%) 

 
เมื่อผูเรียนนําเสนอผลงานเสร็จสิ้น  ผูสอนจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับหัวขอที่แตละกลุม

ตองการศึกษา พรอมทั้งชี้แนะแนวทางในการหาขอมูลในหัวขอตางๆ ที่ผูเรียนสนใจ โดยการพูด
ผานทางไมโครโฟนแลวใหสิทธิ์ผูเรียนในการพูดตอบโตได 

 
ผูสอนตรวจสอบFile แนวทางการทํางานของแตละกลุมจากกรอบแนวทางการวางแผน

การดําเนินงานของแตละกลุมวาตรงกับข้ันตอน 9 ข้ัน ของการทํางานแบบรวมมือรวมกลุมหรือไม
แลวใหคําแนะนําไปถามีสวนไหนที่ยังไมถูกตองหรือชัดเจนพอจาก File ที่ผูเรียนสงกลับมา และให
คําแนะนําผานไมโครโฟนหรือผานทาง Chat 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี ้ คือ 
1. Chat Log File เพื่อตรวจสอบการใหความรวมมือในการทํางานกลุมของสมาชิกในกลุมยอย

ซึ่งผูเรียนตองทําการ Save แลวสงกลับมาใหผูสอน 
2. Whiteboard ที่นําเสนองานของกลุมยอยซึ่งผูเรียนตองทําการ Save แลวสงกลับมาใหผูสอน

เพื่อตรวจสอบผลงาน 
3. File แผนการดําเนินงานของกลุมยอย ซึ่งผูเรียนทําการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมที่ผูสอน

ไดสงไปใหแลวสงกลบัมาใหผูสอนเพื่อตรวจสอบผลงาน 
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กิจกรรมขั้นที่ 8 (10 นาที ) เพื่อทดสอบความรูของผูเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนในเรื่องนั้นๆ 
(Testing) 
 
 ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบทายบทเรียนเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
จํานวน 10 ขอ โดยขอสอบที่ใชจะเปนขอสอบแบบปรนัย (Single Choice) ซึ่งเปนการสอบ
ออนไลน ผูสอนจะเปนคนสงชุดขอสอบไปใหผูเรียนทําการทดสอบพรอมๆ กันโดยคะแนนที่ 
ผูเรียนแตละคนทําไดจะถูกบันทึกไวในระบบโดยอัตโนมัติ  
 
กิจกรรมขั้นที่ 9 (15 นาที) การจําและการนําไปใช (Providing Enrichment or Remediation) 

 
ผูสอนทําการเฉลยแบบทดสอบทายบทเรียนพรอมทั้งอธิบายขอสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ 

ผูเรียนยังไมเขาใจผานทางกระดานที่นําเสนอขอสอบประกอบการอธิบายดวยเสียงผานไมโครโฟน 
 ผูสอนสรุปสาระสําคัญของเนื้อหาแบบสั้นๆ ดวยการบรรยายดวยเสียงผานทางไมโครโฟน
ใหแกผูเรียนอีกครั้ง จากสไลดเร่ืองการเรียนแบบรวมมือ แผนที่ 3  – 10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ คะแนนจากการประเมินผลงานของกลุมยอย โดยกลุมใหญ และ
โดยผูสอนตามเกณฑที่ระบุไวในใบงาน (เอกสารหมายเลข 2/5 ) 
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4.2 แผนการสอนที่ 2  
 
เร่ือง: การจัดทําขอเสนอโครงการ 
 
รูปแบบการเรียนการสอน: เปนการจัดการเรียนการสอนแบบประสานเวลาผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (On line) มีทั้งสิ้น 9 ข้ันตามทฤษฎีการจัดประสบการณการเรียนการสอนของกาเย 
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 
ระยะเวลาในการเรียนออนไลน: 180 นาที 
 
การเตรียมตัวของผูเรียนกอนเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน:  
ใหผูเรียนอานบทความจาก URL ตางๆ ตอไปนี้ 
 
บทความที่ใชในการเรียนการสอน: 
1.สรุปการอภิปราย “โครงการกรุงเทพเมืองแฟชั่น” 

http://www.mfa.go.th/internet/document/548.doc  
 
แหลงการเรียนรูเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน:  

1. เกี่ยวกับเนื้อหาของการบริหารโครงการ 
http://www.bus.tu.ac.th/usr/sboonitt/im203/sum3.doc 
http://www.utcc.ac.th/el/kaewta/meeta6.htm 
http://www.tsu.ac.th/Research/project.htm 

2. ตัวอยางของโครงการ 
http://www.mfa.go.th/internet/document/548.doc 
http://www.nfe.go.th/0405/function/learn/learn6W.html 
http://www.hi.ac.th/edu/3204-2104/Mis5.htm 
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อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเรียนของผูเรียน :   
- Chat (การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด) 
- Personal Chat (การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได) 
- Audio (การไดยินเสียงของผูสอน / เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
- Video (การเห็นหนาอาจารย/เพื่อนที่มีกลองขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
- Whiteboard (กระดานดําเสมือน) 
- Q&A (การทําขอสอบออนไลน) 
- Follow me (การนําไปสู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน) 
- Polling (การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเหน็) 
- Hand rising (การยกมือเสมือน) 
- Application sharing (การเปดโอกาสใหผูอ่ืนเขามาใชโปรแกรมบนเครื่องของผูสอน

หรือผูเรียนคนอื่นๆ) 
- Break-out session (การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) 
 
ขอมูลหรือเอกสารที่ผูเรียนจะใชในการเรียน  (ผูสอนอาจสงทรัพยากรในการเรียนตางๆ 

เหลานี้ไปยังผูเรียนกอนเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการสงผานขอมูล
จากผูสอนไปยังผูเรียนในขณะดําเนินการเรียนการสอน) 
 

กิจกรรมขั้นที่ 1 
1. สรุปการอภิปราย “โครงการกรุงเทพเมืองแฟชั่น” 
http://www.mfa.go.th/internet/document/548.doc  
กิจกรรมขั้นที่ 5  
2. File แบบฟอรมแนวทางการเขียนขอเสนอโครงการ(เอกสารหมายเลข 2/6) 
กิจกรรมขั้นที่ 6 
3. File ใบงานของกลุม (เอกสารหมายเลข 2/5) 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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กิจกรรมขั้นที่ 1: ขั้นกระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะ
เรียน (ประมาณ 15 นาที) 
 

ผูสอนสง URL ของสรุปการอภิปราย “โครงการกรุงเทพเมืองแฟชั่น” 
http://www.mfa.go.th/internet/document/548.doc  
(ผูสอนสามารถอานบทสรุปโครงการนี้ไดจากเอกสารหมายเลข 2/7) 
หรือสนทนากับผูเรียนเกี่ยวกับโครงการตางๆ ที่กําลังได รับความสนใจในขณะนั้น 

อภิปรายถึงวัตถุประสงคและปจจัยที่ทําใหโครงการดังกลาวประสบผลสําเร็จ 
จากการอานสรุปการอภิปรายโครงการที่ผูสอนสง URLใหหรือจากการสนทนาเกี่ยวกับ

โครงการแลว ใหผูเรียนรวมกันสรุป วัตถุประสงค และปจจัยที่ทําใหโครงการดังกลาวประสบความ
สําเร็จ ผูสอนจะเปนผูนําในการเสนอความคิดเห็นโดยการพูดผานไมโครโฟน หรือการพิมพผาน
ทาง Chat รวม ที่ผูเรียนทุกคนจะเห็นพรอมๆกัน และผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดแกผูเรียน 
และเมื่อมีการสรุปไดแลว ผูสอนก็จะใหสิทธิ์ผูเรียนเขียนบนกระดานดําเสมือนไดทีละคนโดยไมจํา
เปนตองเขียนทุกคน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาตองการจะใหผูเรียนเขียน
จนครบทุกคน)  

ในตอนทายของกิจกรรมขั้นนี้ใหผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนบอกหรือเขียนบน 
กระดานดําเสมือน โดยการบันทกึสิ่งที่เขียนบนกระดานดําเสมือนไว (Save White board) 

 
กิจกรรมขั้นที่ 2 (5 นาที) เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน (Inform 
Learner of Learning Objectives) 

ผูสอนช้ีแจงวัตถุประสงคของการเรียนในครั้งนี้ตอผูเรียนโดยการพูดผานไมโครโฟน
ประกอบสไลดแผนที่ 2 (เอกสารหมายเลข 2/4) นําเสนอวัตถุประสงคของการเรียน ซึ่งมีเนื้อหาดัง
ตอไปนี้ 

1. นิสิตสามารถระบุความหมาย และลักษณะของโครงการไดอยางถูกตอง 
2. นิสิตสามารถอธิบายถึงขั้นตอนตางๆ ของการบริหารเชิงกลยุทธไดอยางถูกตอง 
3. นิสิตสามารถทําขอเสนอโครงการของกลุมตนเองพรอมทั้งนําเสนอตอกลุมอ่ืนไดอยาง

ถูกตอง 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นจากการอาน
บทสรุปโครงการ ซึ่งผูสอนจะทําการบันทึกไวเปนผลงานของผูเรียน เพื่อใชในการประเมินการมี
สวนรวมของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอน 
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กิจกรรมขั้นที่ 3 (20 นาที) เพื่อทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน (Recall 
Previous Knowledge) 

ผูสอนใหผูเรียนพูดถึงโครงการที่ตนเองเคยทํามาวามีข้ันตอนวิธีการอยางไรบาง พบ
ปญหาลักษณะใดบาง และมีแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร โดยการยกมือเสมือนเพื่อขอสิทธิ์
จากผูสอนในการพูดใหเพื่อนกลุมใหญฟง หลังจากนั้นจึงชวยกันสรุปส่ิงที่ผูเรียนไดกลาวถึงออก
เปนขอๆ และใหผูเรียนกลุมอ่ืนๆ รวมแสดงความคิดเห็น โดยไมจําเปนตองเขียนทุกคน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาผูสอนจะใหผูเรียนเขียนจนครบทุกคน)  

ผูสอนอาจเปนผูสรุปประเด็นสําคัญตางๆ ลงบนกระดานดําเสมือน หรืออาจใหสิทธิ์ผูเรียน
เปนผูเขียนบนกระดานดําเสมือนก็ได หลังจากนั้นจึง บันทึกประเด็นสําคัญที่รวมกันสรุปไวใน
ระบบ (Save White board) 

  
กิจกรรมขั้นที่ 4 (40 นาที) เปนขั้นนําเสนอบทเรียน (Present the Material to be learned) 

ผูสอนแจงแกผูเรียนวาเนื้อหาที่เราจะเรียนในวันนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการการบริหารโครง
การโดยผลงานในวันนี้ของแตละกลุมจะไดออกมาคือขอเสนอโครงการ แลวใหผูเรียนคิดและเสนอ
ลักษณะของการดําเนินโครงการที่ดีวาจะตองมีการวางแผนอยางไรบาง ผูเรียนใชการยกมือเสมือน
ในการรวมเสนอความคิดเห็น ผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูด แลวในตอนทายของกิจกรรมขั้นนี้
ใหผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนบอกหรือเขียนบนกระดานดําเสมือน โดยการบันทึกสิ่งที่เขียนบน
กระดานดําเสมือนไว (Save White board) โดยในตอนทายของกิจกรรมผูสอนจะสรุปโดยใชสไลด
การบริหารโครงการแผนที่ 3 - 8  (ดูจากเอกสารหมายเลข 2/4) 

ตอจากนั้นผูสอนอธิบายดวยเสียงผานทางไมโครโฟนวา “และเพื่อใหการดําเนินงานตาม
โครงการสําเร็จลุลวงไปดวยดี จะตองจัดทํา “แผนงาน” (Planning) ไวลวงหนา ทั้งนี้ เพื่อใหการ
ดําเนินงานแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลา แผนงานที่ดีนั้นจะทําใหการดําเนินงานตามโครงการ
เปนไปอยางราบรื่นและประหยัด ผลงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว และเมื่อวางแผนไวแลวก็
จะตองดําเนินงานตามแผนที่วางไว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงบางประการของสิ่งแวดลอม เมื่อ
ปรับแผนแลวสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ การกําหนดระยะเวลาของงานที่เสร็จจะตองไมเปลี่ยนแปลง 
ถาโครงการไมมีการวางแผนการทํางานอยางรอบคอบ จะทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายโดยไมจําเปน” 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอความคิดเห็นตลอดจน
ประสบการณเกี่ยวกับโครงการตางๆ ที่แตละคนเคยเขาไปมีสวนรวม ซึ่งรวมถึงปญหา อุปสรรค
ตลอดจนแนวทางที่ใชในการแกไขปญหา 
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ผูสอนใหผูเรียนเสนอประโยชนของการบริหารโครงการโดยใชการยกมือเสมือนในการ 
รวมเสนอความคิดเห็น ผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดและเขียนบนกระดานดําเสมือนทีละคน 
หลังจากนั้นจึงรวมกันสรุปในกลุมใหญ กิจกรรมขั้นนี้ผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนพิมพบน 
กระดานดําเสมือนไว  

ผูสอนเสนอขั้นตอนตางๆ ของการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ ทั้ง 8 ขั้น โดยบรรยาย
ประกอบสไลดเร่ืองการบริหารโครงการ แผนที่ 9 - 18  (ดูจากเอกสารหมายเลข 2/4) ใหผูเรียน
เสนอวาเราควรจะใชการบริหารโครงการดวยวิธีดังกลาวกับโครงการใดไดบาง หรือนําไปใชกับชีวิต
ประจําวันอยางไรไดบางโดยใชการยกมือเสมือนในการรวมเสนอความคิดเห็น ผูสอนจะเปนผูให
สิทธิ์ในการพูดทีละคน และเขียนบนกระดานดําเสมือนเมื่อรวมกันสรุปได กิจกรรมขั้นนี้ผูสอนรวบ
รวมสิ่งที่ผูเรียนพิมพบนกระดานดําเสมือนไว 

 
กิจกรรมขั้นที่ 5 (10 นาที) เปนกิจกรรมเพื่อช้ีแนวทางการเรียนรูใหแกผูเรียน (Provide 
Guidance for Learning) 

ผูสอนเปดสไลดการบริหารโครงการแผนที่ 19 – 23 (ดูจากเอกสารหมายเลข 2/4) ใหดู
องคประกอบของขอเสนอโครงการอันประกอบดวย 

• ชื่อโครงการ 
• หลักการและเหตุผลที่ตองทําโครงการนี้ 
• วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
• วิธีดําเนินการ 
• ระยะเวลาดําเนินการ 
• งบประมาณและทรัพยากรที่ตองใช 
• สถานที่ดําเนินงาน 
• หนวยงานหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
• ความเสี่ยงของโครงการ 

 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ  
1. Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอเกี่ยวกับลักษณะของการดําเนินโครงการที่ดี 
2. Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอเกี่ยวกับประโยชนของการบริหารโครงการ 
3. Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันเสนอเกี่ยวกับการใชการบริหารโครงการกับการทํางานใน

ชีวิตประจําวัน 
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ผูสอนสง File แบบฟอรมแนวทางการเขียนขอเสนอโครงการของแตละกลุมพรอมทั้ง
อธิบายรายละเอียดดวยเสียงผานไมโครโฟน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามโดยการยกมือหรือ
การ Chat  
ผูสอนแจงแหลงการเรียนรูเพิ่มเติมอันไดแก 

1. เกี่ยวกับเนื้อหาของการบริหารโครงการ 
http://www.bus.tu.ac.th/usr/sboonitt/im203/sum3.doc 
http://www.utcc.ac.th/el/kaewta/meeta6.htm 
http://www.tsu.ac.th/Research/project.htm 

2. ตัวอยางของโครงการ 
http://www.mfa.go.th/internet/document/548.doc 
http://www.nfe.go.th/0405/function/learn/learn6W.html 
http://www.hi.ac.th/edu/3204-2104/Mis5.htm 
 

กิจกรรมขั้นที่ 6 (50 นาที) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอน (Active Involvement) 
 ผูสอนแจกใบงานประกอบแผนการสอนที่ 2 ใหผูเรียนหลังจากนั้นใหผูเรียนปฎิบัติตาม 
คําสั่งในใบงานโดยเนื้อหาในใบงานประกอบดวย  

1. แบงเปนกลุม กลุมละ 5 คนชวยกันเสนอโครงการที่กลุมสนใจ เพื่อจัดทําเปนขอเสนอโครง
การของแตละกลุม 

2. ทุกคนในชั้นชวยกันคิดเกณฑการประเมินการนําเสนอขอเสนอโครงการที่แตละกลุมนําเสนอ 
3. ใหแตละคนในกลุมชวยกันระดมความคิด และรวมกันวางแผนโครงการแลวจัดทําเปน 

ขอเสนอโครงการ อันประกอบดวยหัวขอตางๆ ตอไปนี้  
• ชื่อโครงการ 
• หลักการและเหตุผลที่ตองทําโครงการนี้ 
• วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
• วิธีดําเนินการ 
• ระยะเวลาดําเนินการ 
• งบประมาณและทรัพยากรที่ตองใช 
• สถานที่ดําเนินงาน 
• หนวยงานหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
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• ความเสี่ยงของโครงการ 
เสนอโครงการของกลุมยอยตอกลุมใหญ โดยมีเวลาใหกลุมละไมเกิน 5 นาที และให

สมาชิกภายในกลุมและสมาชิกกลุมอ่ืนรวมกันทําการประเมินการทํางานของกลุมที่นําเสนอ 
 ในขั้นนี้ผูสอนจะจัดใหผูเรียนไดทํางานตามกลุมยอยโดยใชเครื่องมือ Break-out session 
(การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) ซึ่งในแตละหองยอยนั้นผูสอน
สามารถเขาไปดูความคืบหนาในการทํางานตลอดจนใหคําแนะนําตางๆ ตามกลุมยอยตาง ๆได 
และผูเรียนเองก็จะมีสิทธใินการใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียนออนไลนตางๆในหอง
เรียนเสมือนจริงทํางานกลุมรวมกันไดอยางมีอิสระ โดยผูเรียนแตละคนแตละกลุมก็จะดําเนินกิจ
กรรมไปตามใบงานที่ได เมื่อหมดเวลาตามที่กําหนดใหผูสอนก็จะแจงตอผูเรียนในหองยอยตางๆ
ใหกลับมาสูหองเรียนเสมือนกลุมใหญอีกครั้ง เพื่อรอนําเสนองานตอกลุมใหญตอไป 

 
กิจกรรมขั้นที่ 7 (15 นาที) เปนการใหผลยอยกลับ (Provide Feedback) 
 เมื่อผูเรียนกลับมารวมตัวกันในหองเรียนเสมือนกลุมใหญแลว  ผูสอนใหแตละกลุมยอยสง
ตัวแทนมานําเสนอขอเสนอโครงการของกลุมตนใหกลุมใหญทราบ โดยใหผูที่เปนตัวแทนยกมือ
เพื่อแสดงตัวและใหผูสอนใหสิทธิ์ในการนําเสนอผลงานของกลุม หรืออาจจะใชการเลือกผูนําเสนอ
โดยผูสอนเปนผูระบุก็ได ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมและตองสามารถนําเสนองาน
ไดทุกคน 

ผูสอนใหผูเรียนแตละกลุมทําการนําเสนอแผนการทํางานของกลุมตนเองพรอมทั้งอธิบาย
ถึงการดําเนินงานภายในกลุมยอยใหกลุมใหญฟง พรอมทั้งใหกลุมใหญรวมกันประเมินการทํางาน
ของกลุมยอยที่มานําเสนองานของตน ซึ่งเกณฑในการใหคะแนนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. หัวขอที่กลุมนํามาจัดทําเปนขอเสนอโครงการมีความนาสนใจและมีความเปนไปไดในการ
จัดทําโครงการ (10%) 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ 
1. Chat Log File เพื่อตรวจสอบการใหความรวมมือในการทํางานกลุมของสมาชิกในกลุมยอย

ซึ่งผูเรียนตองทําการ Save แลวสงกลับมาใหผูสอน 
2. Whiteboard ที่นําเสนองานของกลุมยอยซึ่งผูเรียนตองทําการ Save แลวสงกลับมาใหผู

สอนเพื่อตรวจสอบผลงาน 
3. File แผนการดําเนินงานของกลุมยอย ซึ่งผูเรียนทําการกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมที่ผูสอน

ไดสงไปใหแลวสงกลับมาใหผูสอนเพื่อตรวจสอบผลงาน 
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2. มีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางเหมาะสม ( 20%) 
3. มีสิ่งบงชี้อยางชัดเจนวามีการดําเนินงานตามขั้นตอนของการเรียนแบบรวมรวมกลุมอยาง 

ถูกตอง เชน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ  มีการอภิปรายรวมกันในกลุม แลวสรุปออก
มาเปนขอเสนอโครงการ เปนตน (30%) 

4. ใชเวลาในการทํางานไดตามที่กําหนดให (10%) 
5. การนําเสนอทําไดนาสนใจ ไดคะแนนการนําเสนอผลงานจากกลุมอ่ืนๆ (30%) 

 
ผูสอนตรวจสอบแนวทางการทํางานของแตละกลุมจากขอเสนอโครงการที่นําเสนอตลอด

จนสังเกตุการดําเนินงานของแตละกลุมวาไดใชหลักการบริหารโครงการเชิงกลยุทธหรือไม โดย 
ผูสอนจะเปนผูสอบถามถึงรายละเอียดตางๆ ของโครงการที่แตละกลุมนําเสนอ ถามีสวนไหนที่ยัง
ไมถูกตองหรือชัดเจนพอ แลวใหแตละกลุมกลับไปแกไข แลวจึงสงกลับมาใหผูสอนตรวจดูความ
เรียบรอยอีกครั้ง เพื่อทําการประเมินผลงานของผูเรียนบันทึกเปนผลคะแนนของกลุมตอไป 

 
 ในขั้นนี้ เมื่อผูเรียนแตละกลุมไดนําเสนอขอเสนอโครงการของกลุมตนเองแลว ผูสอนจัดให
มีการโหวต โดยใช Polling (การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคดิเห็น) วาโครงการใดที่ผูเรียนใน
กลุมใหญสนใจมากที่สุด เพื่อใหเปนคะแนนของการประกอบกิจกรรมตอไป 
 

เมื่อผูเรียนนําเสนอผลงานเสร็จสิ้น  ผูสอนจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับหัวขอที่แตละกลุม
ตองการศึกษา พรอมทั้งชี้แนะแนวทางในการหาขอมูลในหัวขอตางๆ ที่ผูเรียนสนใจ โดยการพูด
ผานทางไมโครโฟนแลวใหสิทธิ์ผูเรียนในการพูดตอบโตได 

 
กิจกรรมขั้นที่ 8 (10 นาที ) เพื่อทดสอบความรูของผูเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนในเรื่องนั้นๆ 
(Testing) 
 ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบทายบทเรียนเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
จํานวน 10 ขอ โดยขอสอบที่ใชจะเปนขอสอบแบบปรนัย (Single Choice) ซึ่งเปนการสอบ
ออนไลน ผูสอนจะเปนคนสงชุดขอสอบไปใหผูเรียนทําการทดสอบพรอมๆ กันโดยคะแนนที่ผูเรียน
แตละคนทําไดจะถูกบันทึกไวในระบบโดยอัตโนมัติ 
 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ คะแนนจากการประเมินผลงานของกลุมยอย โดยกลุมใหญ และ
โดยผูสอนตามเกณฑที่ระบุไวในใบงาน (เอกสารหมายเลข 2/5 ) 
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กิจกรรมขั้นที่ 9 (15 นาที) การจําและการนําไปใช (Providing Enrichment or Remediation) 
ผูสอนทําการเฉลยแบบทดสอบทายบทเรียนพรอมทั้งอธิบายขอสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ 

ผูเรียนยังไมเขาใจ 
 ผูสอนสรุปสาระสําคัญของเนื้อหาแบบสั้นๆใหแกผูเรียนอีกครั้ง จากสไลดเร่ืองการบริหาร
โครงการ แผนที่ 3 - 23 
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4.3 แผนการสอนที่ 3  
 
เร่ือง: การวางแผนโครงการ 
 
รูปแบบการเรียนการสอน: เปนการจัดการเรียนการสอนแบบประสานเวลาผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (On line) มีทั้งสิ้น 9 ข้ันตามทฤษฎีการจัดประสบการณการเรียนการสอนของกาเย 
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 
ระยะเวลาในการเรียนออนไลน: 180 นาที 
 
การเตรียมตัวของผูเรียนกอนเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอน:  
 1. ใหผูเรียน หาตัวอยางโครงการที่คิดวาเปนโครงการที่มีคุณภาพมา 1-2 โครงการ โดย
อาจหาจาบน Web แลวเตรียม URL ไว 
แหลงการเรียนรูเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน:  
1. เนื้อหาโดยสรุปของการวางแผนโครงการ 

http://www.ripb.ac.th/~intanin/elearn/EJUDKAN/lesson_03/orm_03.3.html 
2. บทความเรื่อง “การวางแผนนั้นสําคัญไฉน” 

http://www.thanu.bu.ac.th/book/plan.html 
3. ตัวอยางการวางแผนโครงการเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มผลผลิตและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมโรงงาน 

http://www.diw.go.th/editwebdesign/html/versionthai/center/datacenter1.2.asp 
4. เนื้อหาเรื่องการวางแผน (เอกสาร Download ได) 

http://www.ie.engr.tu.ac.th/chap4.doc 
5. เนื้อหาเรื่องการบริหารความเสี่ยงโครงการ (เอกสาร Download ได) 

http://www.psru.ac.th/project/prm2.doc 
6. เนื้อหาเรื่องการวางแผนระบบสารสนเทศ 

http://www.hi.ac.th/edu/3204-2104/Mis4.htm 
7. เนื้อหาเรื่อง การวางแผนโครงการ 

http://www.geocities.com/projinnovation/planning.htm 
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อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเรียนของผูเรียน:   
- Chat (การสนทนาเสมือนในหองรวมทุกคนเห็นพรอมกันหมด) 
- Personal Chat (การสนทนาระหวางบุคคล ผูอ่ืนไมสามารถเห็นได) 
- Audio (การไดยินเสียงของผูสอน / เพื่อนขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
- Video (การเห็นหนาอาจารย/เพื่อนที่มีกลองขณะดําเนินกิจกรรมการเรียน) 
- Whiteboard (กระดานดําเสมือน) 
- Q&A (การทําขอสอบออนไลน) 
- Follow me (การนําไปสู Web site ตางๆ โดยเพื่อนหรือผูสอน) 
- Polling (การโหวตคะแนนเพื่อแสดงความคิดเหน็) 
- Hand rising (การยกมือเสมือน) 
- Application sharing (การเปดโอกาสใหผูอ่ืนเขามาใชโปรแกรมบนเครื่องของผูสอน

หรือผูเรียนคนอื่นๆ) 
- Break-out session (การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) 
 
ขอมูลหรือเอกสารที่ผูเรียนจะใชในการเรียน  (ผูสอนอาจสงทรัพยากรในการเรียนตางๆ 

เหลานี้ไปยังผูเรียนกอนเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการสงผานขอมูล
จากผูสอนไปยังผูเรียนในขณะดําเนินการเรียนการสอน) 
 

กิจกรรมขั้นที่ 1 
1. ตัวอยางการวางแผนโครงการเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มผล

ผลิตและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมโรงงาน 
http://www.diw.go.th/editwebdesign/html/versionthai/center/datacenter1.2.asp 
  

 กิจกรรมขั้นที่ 5  
2. File กรอบแนวทางการทํางานของแตละกลุม (เอกสาร 1/7) 
 
กิจกรรมขั้นที่ 6 
3. File ใบงานของกลุม (เอกสาร 1/6) 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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กิจกรรมขั้นที่ 1: ขั้นกระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะ
เรียน (ประมาณ 15 นาที) 

ผูสอนใหผูเรียนหาตัวอยางของโครงการที่นาสนใจเพื่อมานําเสนอตอผูเรียนในหองเรียน
รวม โดยใหเวลาในการคนหาประมาณ 5 นาที หลังจากนั้นผูสอนจะใหผูเรียนสง File หรือ URL 
Link มาใหผูสอนเพื่อที่จะนําเสนอโครงการดังกลาวตอผูเรียนในชั้นคนอื่นไดเห็น พรอมๆ กัน 

หลังจากนั้นผูสอนจะใหผูเรียนดูถงึสวนประกอบตางๆของโครงการ วาประกอบดวยอะไร
บาง และ ใหประโยชนตอผูที่มีความสนใจตอโครงการอยางไรบาง โดยผูสอนจะใชการยกมือ
เสมือนในการรวมเสนอความคิดเห็นของผูเรียน โดย ผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการเขียนบนกระดาน
ดําเสมือนทีละคน แลวในตอนทายของกิจกรรมขั้นนี้ใหผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนบอกหรือเขียนบน
กระดานดําเสมือน โดยการบันทึกสิ่งที่เขียนบนกระดานดําเสมือนไว (Save White board) 

          
กิจกรรมขั้นที่ 2 (5 นาที) เปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน (Inform 
Learner of Learning Objectives) 

ผูสอนช้ีแจงวัตถุประสงคของการเรียนในครั้งนี้ตอผูเรียนโดยการพูดผานไมโครโฟน
ประกอบสไลดแผนที่ 2 (เอกสารหมายเลข 3/5) นําเสนอวัตถุประสงคของการเรียน ซึ่งมีเนื้อหาดัง
ตอไปนี้ 

1. นิสิตสามารถอธิบายถึงขั้นตอนตางๆ ของการวางแผนโครงการไดอยางถูกตอง 
2. นิสิตสามารถนําเสนอแผนงานในรูปแผนภูมิแกนทไดอยางถูกตอง 
3. นิสิตสามารถเขียนแผนแมบทโครงการไดอยางถูกตอง 

 
กิจกรรมขั้นที่ 3 (20 นาที) เพื่อทบทวนความรูเดิมที่เกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน (Recall 
Previous Knowledge) 

ผูสอนใหผูเรียนพูดถึงขอเสนอโครงการของกลุมที่ไดทําในการเรียนครั้งที่แลววาถาจะนํา
มาแบงเปนขั้นตอนตางๆ จะมีแนวทางในการวางแผนโครงการอยางไรบาง โดยจะใหผูเรียนใชยก
มือเสมือนเพื่อของสิทธิ์จากผูสอนในการพูดใหเพื่อนกลุมใหญฟง หลังจากนั้นจึงชวยกันสรุปส่ิงที่ 
ผูเรียนไดกลาวถึงออกเปนขอๆ และใหผูเรียนกลุมอ่ืนๆ รวมแสดงความคิดเห็น ผูสอนอาจเปน 
ผูสรุปประเด็นสําคัญตางๆ ลงบนกระดานดําเสมือน หรืออาจใหสิทธิ์ผูเรียนเปนผูเขียนบนกระดาน
ดําเสมือนก็ได หลังจากนั้นจึง บันทึกประเด็นสําคัญที่รวมกันสรุปไวในระบบ (Save White board) 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันสรุปถึงสวนประกอบตางๆ ของ
โครงการ และประโยชนตอผูสนใจโครงการ 
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กิจกรรมขั้นที่ 4 (40 นาที) เปนขั้นนําเสนอบทเรียน (Present the Material to be learned) 

ผูสอนแจงแกผูเรียนวาเนื้อหาที่เราตองการจะเรียนในวันนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการการบริหาร
โครงการ ในหัวขอของการวางแผนโครงการ ผูสอนจะบรรยายดวยเสียงประกอบสไลด เร่ืองการ
วางแผนโครงการแผนที่ 3 – 5 (เอกสารหมายเลข 3/5) โดยผลงานในวันนี้ของแตละกลุมที่จะตอง
ทําคือแผนแมบทโครงการ อันประกอบไปดวยแผนปฏิบัติการ และ แผนภูมิภูมิแกนท  

ผูสอนอธิบายถึงองคประกอบของแผนแมบทโครงการ ดวยเสียงประกอบสไลด เร่ืองการ
วางแผนโครงการแผนที่  6 – 9 (เอกสารหมายเลข 3/5)  

ผูสอนอธิบายถึงองคประกอบของแผนปฏิบัติการ ดวยเสียงประกอบสไลด เร่ืองการวาง
แผนโครงการแผนที่  10 – 11 (เอกสารหมายเลข 3/5)  

ผูสอนอธิบายถึงการกําหนดตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนทการกําหนดตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท ดวยเสียงประกอบ 
สไลด เร่ืองการวางแผนโครงการแผนที่  12 – 19 (เอกสารหมายเลข 3/5) 

และผูสอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนใชการยกมือเสมือนในการซักถามประเด็นที่สงสัย และ
รวมเสนอความคิดเห็นโดยผูสอนจะประกาศผานไมโครโฟนใหผูเรียนยกมือเสมือนเพื่อขอสิทธิ์ใน
การแสดงความคิดเห็น  และผูสอนจะเปนผูใหสิทธิ์ในการพูดและเขียนสรุปบนกระดานดําเสมือนที
ละคน โดยไมจําเปนตองเขียนทุกคน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเวลาที่กําหนดวาเพียงพอหรือไม (ถาผูสอนจะ
ใหผูเรียนเขียนจนครบทุกคน) 

ในตอนทายของกิจกรรมขั้นนี้ใหผูสอนรวบรวมสิ่งที่ผูเรียนบอกหรือเขียนบนกระดานดํา
เสมือน โดยการบันทึกสิ่งที่เขียนบนกระดานดําเสมือนไว (Save White board) 

  
กิจกรรมขั้นที่ 5 (10 นาที) เปนกิจกรรมเพื่อช้ีแนวทางการเรียนรูใหแกผูเรียน (Provide 
Guidance for Learning) 
1. เนื้อหาโดยสรุปของการวางแผนโครงการ 
http://www.ripb.ac.th/~intanin/elearn/EJUDKAN/lesson_03/orm_03.3.html 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ  
Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันสรุปเกี่ยวกับขอสงสัย และประเด็นที่นาสนใจตาง ๆเกี่ยวกับการ
บริหารโครงการ  

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ Whiteboard ที่ผูเรียนรวมกันสรุปถึงแนวทางในการวางแผน
โครงการเปนขั้นๆ 
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2. บทความเรื่อง “การวางแผนนั้นสําคัญไฉน” 
http://www.thanu.bu.ac.th/book/plan.html 
3. ตัวอยางการวางแผนโครงการเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มผลผลิตและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมโรงงาน 
http://www.diw.go.th/editwebdesign/html/versionthai/center/datacenter1.2.asp 
4. เนื้อหาเรื่องการวางแผน (เอกสาร Download ได) 
http://www.ie.engr.tu.ac.th/chap4.doc 
5. เนื้อหาเรื่องการบริหารความเสี่ยงโครงการ (เอกสาร Download ได) 
http://www.psru.ac.th/project/prm2.doc 
6. เนื้อหาเรื่องการวางแผนระบบสารสนเทศ 
http://www.hi.ac.th/edu/3204-2104/Mis4.htm 
7. เนื้อหาเรื่อง การวางแผนโครงการ 
http://www.geocities.com/projinnovation/planning.htm 

 
กิจกรรมขั้นที่ 6 (50 นาที) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอน (Active Involvement) 
 ผูสอนแจกใบงานประกอบแผนการสอนที่ 3 ใหผูเรียนหลังจากนั้นใหผูเรียนปฎิบัติตามคํา
ส่ังในใบงานโดยเนื้อหาในใบงานประกอบดวย  

1. แบงเปนกลุม กลุมละ 5 คนชวยกันจัดทําแผนแมบทโครงการจากขอเสนอโครงการที่ 
แตละกลุมเคยทํารวมกันจากใบกิจกรรมที่ 2 

2. ทุกคนในชั้นชวยกันคิดเกณฑการประเมินการเสนอรายงานเกี่ยวกับแผนแมบทโครงการ
และการนําเสนอแผนงานในรูปแผนภูมิแกนทที่แตละกลุมจะตองนําเสนอตอกลุมใหญ 

3. ใหแตละคนในกลุมชวยกันระดมความคิด และรวมกันวางแผนการทํางานโดยอาจจะแบง
ส่ิงที่ตองการขอมูลเพิ่มเติมออกเปนหัวขอยอยๆ 

4. แตละคนในกลุมแบงหนาที่ในการศึกษาหาขอมูลตามหัวขอยอยๆ ที่ไดกําหนดรวมกัน 
และแยกยายไปศึกษา 

5. จัดประชุมและรวมกันเขียนแผนแมบทโครงการโดยใหสมาชิกในกลุมนําเสนอขอมูลในหัว
ขอยอยๆที่ไดแยกยายกันไปหาใหกลุมตนเองฟง 

6. นําแผนแมบทโครงการที่ไดมาแบงงานตาม ตัวอยางแบบฟอรมแผนปฏิบัติการ 
7. นําขอมูลจากแผนปฏิบัติการมาจัดทําเปน ตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท 
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เสนอแผนแมบทโครงการและตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท ของกลุมยอยตอ
กลุมใหญ โดยมีเวลาใหกลุมละไมเกิน 10 นาที และใหสมาชิกภายในกลุมและสมาชิกกลุมอ่ืนรวม
กันทําการประเมินการทํางานของกลุมที่นําเสนอ 
  

ในขั้นนี้ผูสอนจะจัดใหผูเรียนไดทํางานตามกลุมยอยโดยใชเครื่องมือ Break-out session 
(การทํางานหรือประชุมเปนกลุมยอย ในหองเรียนเสมือนจริง) ซึ่งในแตละหองยอยนั้นผูสอน
สามารถเขาไปดูความคืบหนาในการทํางานตลอดจนใหคําแนะนําตางๆ ตามกลุมยอยตาง ๆได 
และผูเรียนเองก็จะมีสิทธิในการใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเรียนออนไลนตางๆในหอง
เรียนเสมือนจริงทํางานกลุมรวมกันไดอยางมีอิสระ โดยผูเรียนแตละคนแตละกลุมก็จะดําเนินกิจ
กรรมไปตามใบงานที่ได เมื่อหมดเวลาตามที่กําหนดใหผูสอนก็จะแจงตอผูเรียนในหองยอยตางๆ
ใหกลับมาสูหองเรียนเสมือนกลุมใหญอีกครั้ง เพื่อรอนําเสนองานตอกลุมใหญตอไป. 

 
กิจกรรมขั้นที่ 7 ( 15 นาที ) เปนการใหผลยอยกลับ (Provide Feedback) 
 ผูสอนใหผูเรียนแตละกลุมทําการนําเสนอแผนการทํางานของกลุมตนเองพรอมทั้งอธิบาย
ถึงการดําเนินงานภายในกลุมยอยใหกลุมใหญฟง พรอมทั้งใหกลุมใหญรวมกันประเมินการทํางาน
ของกลุมยอยที่มานําเสนองานของตน ซึ่งเกณฑในการใหคะแนนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. หัวขอที่กลุมนํามาจัดทําเปนขอเสนอโครงการมีความนาสนใจและมีความเปนไปไดในการจัดทํา
โครงการ (10%) 
2. มีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางเหมาะสมตามหลักการเรียนแบบรวม
มือแบบรวมกลุม 9 ขั้น ( 20%) 
3. มีส่ิงบงชี้อยางชัดเจนวามีการดําเนินงานตามขั้นตอนของการเรียนแบบรวมรวมกลุมอยางถูก
ตอง เชน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ  มีการอภิปรายรวมกันในกลุม แลวสรุปออกมา
เปนขอเสนอโครงการ เปนตน ( 30%) 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ 
4. Chat Log File เพื่อตรวจสอบการใหความรวมมือในการทํางานกลุมของสมาชิกในกลุมยอย

ซึ่งผูเรียนตองทําการ Save แลวสงกลับมาใหผูสอน 
5. Whiteboard ที่นําเสนองานของกลุมยอยซึ่งผูเรียนตองทําการ Save แลวสงกลับมาใหผู

สอนเพื่อตรวจสอบผลงาน 
6. File แบบฟอรมแผนปฏิบัติการ และตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท ซึ่งผู

เรียนจัดทําโดยดูจากตัวอยางแบบฟอรมที่ผูสอนไดสงไปใหแลวสงกลับมาใหผูสอนเพื่อตรวจ
สอบผลงาน 
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4. ใชเวลาในการทํางานไดตามที่กําหนดให (10%) 
5. การนําเสนอทําไดนาสนใจ ไดคะแนนการนําเสนอผลงานจากกลุมอ่ืนๆ (30%) 
 

เมื่อผูเรียนนําเสนอผลงานเสร็จสิ้น  ผูสอนจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับหัวขอที่แตละกลุม
ตองการศึกษา พรอมทั้งชี้แนะแนวทางในการหาขอมูลในหัวขอตางๆ ที่ผูเรียนสนใจ โดยการพูด
ผานทางไมโครโฟนแลวใหสิทธิ์ผูเรียนในการพูดตอบโตได 

 
ผูสอนตรวจสอบFile File แบบฟอรมแผนปฏิบัติการ และตารางเวลากิจกรรมแบบ

แผนภูมิแกนท วามีความถูกตองหรือไมแลวใหคําแนะนําไปถามีสวนไหนที่ยังไมถูกตองหรือ 
ชัดเจนพอจาก File ที่ผูเรียนสงกลับมา และใหคําแนะนําผานไมโครโฟนหรือผานทาง Chat 

 
กิจกรรมขั้นที่ 8 (10 นาที ) เพื่อทดสอบความรูของผูเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนในเรื่องนั้นๆ 
(Testing) 
 ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบทายบทเรียนเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ จํานวน 10 ขอ 
โดยขอสอบที่ใชจะเปนขอสอบแบบปรนัย (Single Choice) ซึ่งเปนการสอบออนไลน ผูสอนจะเปน
คนสงชุดขอสอบไปใหผูเรียนทําการทดสอบพรอมๆ กันโดยคะแนนที่ผูเรียนแตละคนทําไดจะถูก
บันทึกไวในระบบโดยอัตโนมัติ  
 
กิจกรรมขั้นที่ 9 (15 นาที) การจําและการนําไปใช (Providing Enrichment or Remediation) 

ผูสอนทําการเฉลยแบบทดสอบทายบทเรียนพรอมทั้งอธิบายขอสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ 
ผูเรียนยังไมเขาใจผานทางกระดานที่นําเสนอขอสอบประกอบการอธิบายดวยเสียงผานไมโครโฟน 
 ผูสอนสรุปสาระสําคัญของเนื้อหาแบบสั้นๆ ดวยการบรรยายดวยเสียงผานทางไมโครโฟน
ใหแกผูเรียนอีกครั้ง จากสไลดเร่ืองการวางแผนโครงการ แผนที่ 3 – 19 
 
 
 
 
 
 

สิ่งที่จะไดจากขั้นตอนนี้ คือ คะแนนจากการประเมินผลงานของกลุมยอย โดยกลุมใหญ และ
โดยผูสอนตามเกณฑที่ระบุไวในใบงาน (เอกสารหมายเลข 3/3) 
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5.แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 
 
จงเลือก ( ) กากบาทหนาขอที่คิดวาถูกตองมากที่สุด 
1. การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมมีลักษณะที่สําคัญคือ (ง.) 

ก. ผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมใหญตามหัวขอที่ไดรับมอบหมาย 
ข. ผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมใหญตามหัวขอที่ตนสนใจ 
ค. ผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กตามหัวขอที่ไดรับมอบหมาย 
ง. ผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กตามหัวขอที่ตนสนใจ 

2. ขอใดกลาว ไมถูกตอง (ข.) 
ก.   การเรียนแบบรวมมือเปนการเรียนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ข.   การเรียนแบบรวมมือเปนการเรียนที่ยึดผูสอนเปนศูนยกลาง 
ค.   การเรียนแบบรวมมือเปนการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
ง.    การเรียนแบบรวมมือเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. ขอใดคือประโยชนของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (ง.) 
ก. ผูเรียนไดรับประสบการณที่สัมพันธกับชีวิตจริง 
ข. ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูใหมๆ 
ค. ผูเรียนไดฝกแกปญหาและกระบวนการทํางานกลุม 
ง. ถูกทุกขอ 

4. ขอใดเปนลักษณะเฉพาะของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (ค.) 
ก. มีความรับผิดชอบเฉพาะงานของตนเอง 
ข. การประเมินผลเนนที่ผลงานที่ได 
ค. สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานของกลุม 
ง.  ทักษะทางสังคมถูกละเลย ไมไดรับการใสใจฝกฝน 

5. ขอใดคือบทบาทที่สําคัญของผูสอนในการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (ข.) 
ก. เปนผูประเมินผลงานของกลุมแตเพียงผูเดียว 
ข. ผูสังเกตการณและแนะนําการทํางานกลุมแกผูเรียน 
ค. เปนผูควบคุมการเรียนรูและใหขอมูลทุกอยางแกผูเรียน 
ง. เปนผูตรวจสอบการทํางานของกลุมและประเมินวิธีการทํางานรวมกันของกลุม 

6. ขอใดไมเปนลักษณะของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (ค.) 
ก. สามารถนํางานบางสวนออกไปทํานอกชั้นเรียนได 
ข. ตองใชเวลาในการคนควารวมกันในกลุมมากพอสมควร 
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ค. กิจกรรมการเรียนการสอนจะมีเฉพาะในเวลาเรียนที่ไดระบุไวเทานั้น 
ง. จะมีการวางแผนการทํางานในหองเรียนที่ผูสอนสามารถใหคําแนะนําได 

7. ขอใดไมใช ความหมายของ การทํางานกลุม ในการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (ง.) 
ก.   คนในกลุมแบงหนาที่กันรับผิดชอบ 
ข.   มีการวางแผนการทํางานรวมกันในกลุม 
ค. ทุกคนตองรับทราบในงานของกันและกันเสมอ 
ง.   ทุกคนตองเขาไปรุมกันทํางานของกลุมตลอดเวลา 

8. ขอใดมิใชวิธีการในการสรางองคความรูใหมจากการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม (ง.) 
ก. การคนควาจากหองสมุด 
ข. การคนควาจากการเขาเว็บไซต 
ค. การรวมอภิปรายกับเพื่อนในกลุม 
ง. ไมมีขอใดถูก 

9. ขอใดเปนลักษณะของผูที่มีเชาวอารมณที่ดี (ง.) 
ก. เปนผูที่มีความตระหนักรูในความคิดของตนเองและผูอ่ืน 
ข. เปนผูที่มีความตระหนักรูในความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
ค. เปนผูที่มีความตระหนักรูในภาวะอารมณตางๆของตนเองและผูอ่ืน 
ง. ถูกทุกขอ 

10. ขอใดเรียงลําดับข้ันตอนของการเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมไดอยาง ถูกตอง (ก.) 
1. การเลือกสมาชิกและสรางกลุม (Selection and Student Learning Team and Team 

Building) 
2. การเลือกเรื่องที่จะศึกษา (Team Topic Selection)  
3. การอภิปรายรวมกันทั้งชั้น (Student – Centered Class Discussion) 
4. การกําหนดหัวขอยอย (Mini – topic Selection) 
5. การเตรียมหัวขอยอย (Mini – topic Preparation) 
6. การเตรียมนําเสนอรายงานกลุม (Preparation of team Presentation) 
7. การนําเสนอหัวขอยอยภายในกลุม (Mini – topic Presentation) 
8. การประเมินผล (Evaluation) 
9. การเสนอรายงาน (Team Presentation) 

 
ก. 3 – 1 – 2 – 4  – 5 – 7 – 6 – 9 – 8 
ข. 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7  – 8 – 9  
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ค. 3 – 4 – 2 –1 – 7 – 9 – 8 – 5 – 6 
ง. 1 – 3 – 2 – 4 – 7 – 6 – 5 – 9 – 8 

11. ขอใดกลาวถึงความหมายของโครงการไดอยางถูกตอง (ง.) 
ก. เปนกลุมของงานยอยที่เกี่ยวของกัน 
ข. เปนการปฏิบัติงานตามลําดับกอนหลัง 
ค. เปนการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ง. ถูกทุกขอ 

12. ขอใดไมใชลักษณะของโครงการ (ค.) 
ก. มีการกําหนดวัตถุประสงค 
ข. มีความไมแนนอนหรือความเสี่ยง 
ค. ไมมีการทํางานขามสายงานในองคกร 
ง. ประกอบดวยกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว 

13. ขอใดกลาวไมถูกตอง (ค.) 
ก. แผนงานที่ดีจะทําการดําเนินงานตามโครงการเปนไปอยางราบรื่นและประหยัด 
ข. ความลมเหลวของโครงการอาจเปนอันตรายหรือทําความเสียหายตอองคการได 
ค. งานยอยเปนสวนหนึ่งของโครงการมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดที่ไมสามารถบงชี้ได 
ง. การบริหารโครงการคือการทําหนาที่ตางๆ ทางดานบริหารเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุ

ประสงคที่ระบุไว 
14. การบริหารเชิงกลยุทธแบงออกเปนกี่ข้ันตอน (ค.) 

ก. 6    ขั้น 
ข. 7    ขั้น 
ค. 8    ขั้น 
ง. 9    ข้ัน 

15. ขอใดเปนหลักในการเขียนวัตถุประสงคของโดเรน (Doran)    (ง.) 
ก. การระบุเปาหมายของวัตถุประสงคอยางชัดแจง 
ข. สรางเครื่องชี้วัดความกาวหนาได 
ค. สามารถมอบหมายใหบุคคลทําไดสําเร็จ 
ง. ถูกทุกขอ 

16. ขอใดกลาวไมถูกตอง (ง.) 
ก. ขั้นแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค 
ข. วัตถุประสงคขององคการ คือส่ิงที่องคการตองการไดรับในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
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ค. วัตถุประสงคจะตองเปนสิ่งที่วัดไดและสามารถมอบหมายใหบุคคลทําใหสําเร็จได 
ง. ปรัชญาขององคกรและการเจริญเติบโตตลอดจนความมั่นคงทางการเงินไมถือเปนพันธ

กิจขององคการ 
17. ขอใดกลาวไดถูกตอง (ก.) 

ก. ความสําเร็จของการวางกลยุทธก็คือ ทําใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดในสภาพ
แวดลอมตาง ๆ 

ข. สภาพแวดลอมทั่วๆไป ไดแก สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบโดยตรงและทันทีตอการตัด
สินใจของผูบริหาร 

ค. สภาพแวดลอมเฉพาะเจาะจง ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางการ
เมือง หรือการปกครอง 

ง. ในการวิเคราะหสภาพแวดลอม ผูบริหารดูเพียงสภาพแวดลอมหรือสภาพทั่วๆไปอันใดอัน
หนึ่งก็เพียงพอแลวตอการตัดสินใจ 

18. ขอใดกลาวไมถูกตอง (ง.) 
ก. โอกาส คือแนวโนมของสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนไปในทางบวก  เชน คูแขงในตลาดมี

นอย 
ข. อุปสรรค คือ คือแนวโนมของสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนไปในทางลบ เชน มีหนวยงาน

เองชนตอตานวิธีการผลิตมิใหทําลายสิ่งแวดลอม 
ค. จุดแข็ง คือ ทรัพยากรเดนเปนพิเศษที่องคการมีหรือกิจกรรมที่องคการสามารถทําไดดีเปน

พิเศษ 
ง. จุดออน คือ ทรัพยากรที่องคการตองการและมีอยูในความครอบครอง หรือกิจกรรมใดก็

ตามที่องคการสามารถทําไดดี 
19. ขอใดจัดลําดับข้ันตอนของการบริหารโครงการเชิงกลยุทธไดอยางถูกตอง (ข.) 

1. การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค 
2. การระบุจุดแข็งจุดออน 
3. การกําหนดกลยุทธ 
4. การปฏิบัติตามกลยุทธ 
5. การวิเคราะหทรัพยากรขององคการ 
6. การระบุโอกาสและอุปสรรค 
7. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
8. การประเมินผล 

ก. 1 – 2  – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8   
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ข. 1 – 7 – 6 – 5 – 2 – 3 – 4 – 8  
ค. 1 –  3 – 5 – 7 – 6 – 2 – 4 – 8   
ง. 1 – 5 – 4 – 3 – 2 – 6 – 7 – 8  

20. ขอใดเปนองคประกอบของขอเสนอโครงการ (ง.) 
ก. ชื่อโครงการ, หลักการและเหตุผลที่ตองทําโครงการ 
ข. วิธีดําเนินการ,ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ค. งบประมาณและทรัพยากรที่ตองใช, สถานที่ดําเนินงาน 
ง. ถูกทุกขอ 

21. การวางแผนโครงการมีหลักการสําคัญ คือ (ง.) 
ก. การสรางใหเกิดการประสานงานกันในหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ 
ข. ลดผลกระทบที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ค. การกําหนดวตัถุประสงคและกําหนดกลยุทธเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ ไดอยางมี 

ประสิทธิภาพสูงสุด 
ง.  ถูกทุกขอ 

22.  เพราะเหตุใดการวางแผนจึงเปนประโยชนสําหรับการควบคุม (controlling)  (ก.) 
ก. เพราะสามารถเปรียบเทียบผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นกับผลของการดําเนิน

งานที่ระบุไวในแผนวามีความแตกตางกันอยางไรและเกิดจากสาเหตุใด 
ข.  เพราะทําใหผูบริหารและบุคลากรรูแนวทางการดําเนินงานขององคการ ลดการดําเนิน

งานที่ซ้ําซอนหรืองานที่ส้ินเปลืองสูญเปลา 
ค. เพราะการวางแผนที่ดีจะตองมีการคาดคะเนทิศทางหรือสถานการณในการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต และวางแผนโดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นแลว 
ง. ถูกทุกขอ 

23. ขอใดคือคําตอบที่จะไดจากการวางแผนที่ดี (ง.) 
ก. โครงการจะทําอะไร (what) / ทําอยางไร (how) 
ข. ตามลําดับใด (in what order) / มากนอยเทาใด (how much) 
ค. ทําโดยใคร (by whom) 
ง. ถูกทุกขอ 

24. การกําหนดวัตถุประสงค ทรัพยากรที่ตองการ และขอบเขตของโครงการ หมายถึงขอใด (ข.) 
ก. การจําแนกงานหลักๆ แตกออกเปนงานยอยๆ จัดหมวดหมู และระบุงานแตละอยางไว

อยางชัดเจน 
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ข. การระบุผลงานที่ตองการ เวลา และคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้น รวมทั้งระบุเงื่อนไขหรือ
เกณฑที่ผูใชหรือผูรับผลงานใชในการประเมินงานเพื่อการยอมรับ (หรือไมยอมรับ) ผล
งานไว 

ค. การระบุไวในแผนวางานตางๆ เหลานั้นไดบรรจุไวเปนงานของแผนกใดในองคการ ใคร
เปนผูทํางานเหลานั้น 

ง. การระบุตารางเวลางานเพื่อแสดงวาในการทํางานแตละอยางจะตองมีลําดับกอนหลัง
อยางไร 

25. ขอใดเรียงลําดับกระบวนการวางแผนในขั้นตางๆไดอยางถูกตอง (ค.) 
1. การระบุกิจกรรมหรืองานตางๆ 
2. การกําหนดตารางเวลางาน 
3. การกําหนดวัตถุประสงค ทรัพยากรที่ตองการ และขอบเขตของโครงการ 
4. การระบุการพยากรณหรือการคาดคะเนหรือการคาดคะเน 
5. การระบุงบประมาณและแผนทรัพยากรที่ตองการ 
6. การระบุการจัดองคการในการบริหารโครงการ 

ก. 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 
ข. 2 – 3 – 1 – 5 – 6 – 4 
ค. 3 – 1 – 6 – 2 – 5 – 4 
ง. 4 – 5 – 1 – 2 – 6 – 3 

26. ภาพรวมของโครงการ (Overview) หมายถึงขอใด (ข.) 
ก. การระบุรายละเอียดที่จะระบุไวในสัญญา ขอตกลง และรายงานตางๆ ที่จะตองจัดทํา  
ข. เปนบทสรุปส้ันๆ เพื่อใหผูบริหารเห็นถงึวัตถุประสงคและขอบเขตของโครงการทรัพยากรที่

ตองการ ลักษณะการบริหารโครงการ ขอจํากัด และปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ค. เปนการลงรายละเอียดวา การทําโครงการนี้จะทําใหองคการไดรับผลกําไรเทาใด หรือเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันกับองคกรธุรกิจอ่ืนๆ ไดมากนอยเทาใด 
ง. เปนการระบุรายละเอียดวิธีการดําเนินงานของโครงการ ซึ่งแบงเปน 2 สวนไดแก วิธีการ

ดานการจัดการ (Managerial approach) และวิธีการดานเทคนิค (Technical approach) 
27. แผนปฏบิัติการ (Action plan) ของโครงการ หมายถึงขอใด 

ก. หมายถึงแผนงานที่รวบรวมแผนปฏิบัติการกิจกรรมตางๆ ของทุกระดับเขาดวยกันอยาง
เปนระบบ 
ข. หมายถึงโครงสรางของงานตางๆ ของโครงการโดยจําแนกออกตามระดับงาน (Task 
level) 
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ค. หมายถึง ตารางที่แสดงใหเห็นการมอบหมายงานแตละงานใหผูใดรับผิดชอบ ซึ่งบุคคลดัง
กลาวจะเปนผูรับผิดชอบในฐานะเปนผูอนุมัติ ผูใหการสนับสนุน หรือเพียงแครับรู 
ง. คือส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนรูความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอตนเองและความคาด
หวังของตนเองที่มีตอบุคคลอื่น 

28. ขอใดกลาวไมถูกตอง (ง.) 
ก. แผนภูมิแกนทสรางขึ้นโดยเฮนรี่ แอล แกนท (Henry L.Gantt)  
ข. แผนภูมิแกนทแสดงอยูในรูปแผนภูมิแทง (Barchart) ในแนวนอน 
ค. แผนภูมิแกนทเปนเทคนิคในการกําหนดตารางเวลากิจกรรมที่งายที่สุดและใชกันอยาง

แพรหลายทั่วไป 
ง. แผนภูมิแกนทเหมาะสําหรับโครงการขนาดใหญ ที่ มีการจําแนกงานอยางซับซอน 

29. ขอใด ไมใช ประโยชนของแผนภูมิแกนท (ง.) 
ก. ทุกคนที่สนใจ สามารถอานและทําความเขาใจไดงาย โดยไมตองมีความรูทางเทคนิค
ตางๆ ของโครงการ 
ข. ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการเห็นภาพรวมของโครงการวามีงานใดเสร็จสิ้นแลวและ
มีงานใดที่ยังไมเสร็จส้ิน 
ค. ใชประเมินสถานภาพของงานและโครงการได 
ง. แผนภูมิแกนทมิไดแสดงใหเห็นวางานใดตองทําตามกําหนดระยะเวลา และงานใด
สามารถทําลาชากวาตารางเวลาที่กําหนดไดโดยไมกระทบงานอื่นของโครงการ 

30. ขอใดกลาวไมถูกตอง (ข.) 
ก. แผนภูมิแกนทเหมาะสําหรับโครงการขนาดเล็ก ที่มีการจําแนกงานไมมากนัก 
ข. แผนภูมิแกนทจะทําไดแมวาจะไมมีการวิเคราะหโครงสรางจําแนกงานมากอนเลยก็ตาม 
ค. การสรางแผนภูมิแกนทในโครงการใหญอาจทําใหเกิดความสับสนในการอานและทํา

ความเขาใจแผนภูมิได 
ง. สําหรับโครงการขนาดใหญจําเปนตองใชเทคนิคอื่นเขามาชวยเสริมการกําหนดตาราง

เวลางานโดยใชแผนภูมิแกนทดวย 
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6. แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุมเรื่องการบริหารโครงการในหองเรียนเสมือนจริง 
 
ชื่อ – นามสกุล: _________________________________________________________________ 
 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาและความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน  
 
กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 
ความหมายของตัวแปล:    (5) = เห็นดวยมากที่สุด/มากที่สุด    (4) = เห็นดวยมาก/มาก     
(3) = เห็นดวย/ปานกลาง   (2) =  ไมมีความคิดเห็น/นอย          (1) = ไมเห็นดวย /นอยที่สุด 
 

ระดับของความเห็นชอบ 
หัวขอ 

5 4 3 2 1 
1.เนื้อหาการบริหารโครงการเปนเนื้อหาที่เอ้ือใหจัดกิจกรรม การเรียน
แบบรวมมือแบบรวมกลุมใหแกผูเรียนไดเปนอยางดี 

     

2.วิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนา
ขึ้นทําใหการเรียนการสอนเนื้อหาวิชาการบริหารโครงการนาสนใจยิ่ง
ขึ้น 

     

3.การนําหองเรียนเสมือนมาใชในการเรียนการสอนวิชาการบริหารโครง
การ เปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูไดเปนอยางดี 

     

4.การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ไดพัฒนาขึ้น ทําใหผูเรียน
ไดรับความรูและพัฒนาทักษะการบริหารโครงการไดเปนอยางดี 

     

 
 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการเรียนในหองเรียนเสมือนจริงกับรูปแบบ
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุมเร่ืองการบริหารโครงการ 
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กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 ความหมายของตัวแปล:    (5) = เห็นดวยมากที่สุด/มากที่สุด    (4) = เห็นดวยมาก/มาก     

(3) = เห็นดวย/ปานกลาง   (2) =  ไมมีความคิดเห็น/นอย         (1) = ไมเห็นดวย /นอยที่สุด 
ระดับของความเห็นชอบ  

หัวขอ 5 4 3 2 1 
1. ในการใหทํางานผานหองเรียนเสมือนจริงนั้นทานคิดวามีความ
สะดวกเพียงใดในกรณีที่ผูเรียนไมไดอยูในสถานที่เดียวกัน 

     

2.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวาการเห็น
ภาพของผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆไปดวยนั้นมีความจําเปนมากนอย
เพียงใด 

     

3.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวาการไดยิน
เสียงของผูสอนหรือผูเรียนคนอื่นๆไปดวยนั้นมีความจําเปนมากนอย
เพียงใด 

     

4.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวาการเรียน
หรือการทํางานรวมกันผานการ Chat ก็เพียงพอแลว 

     

5.ในการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงนั้น ทานคิดวาเครื่องมือ
ที่มีแลวนั้นมีความเหมาะสม 

     

6. ทานคิดวาในการเรียนการสอนเนื้อหาการทําโครงการที่จัดใหเกิด
การทํางานรวมกันในหองเรียนเสมือนจริงเปนการเปดโอกาสใหทานได
ทํางานรวมกันมากขึ้นกวาการทํางานในชั้นเรียนปกติ 

     

7. ทานคิดวาการตรวจสอบการทํางานรวมกันตลอดจนการรวมแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมจากการดู Log file ใน Chat เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

8. ในการทํางานรวมกันผานหองเรียนเสมือนจริงบนเครือขาย
คอมพิวเตอรนั้นเหมาะสมกับการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน เพราะ
ทําใหสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถสืบคนขอมูลไดอยางหลากหลาย 

     

9. การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงที่ผานมาทานคิดวาเปน
การเรียนการสอนที่สรางใหผูเรียนเกิดความสนใจ สรางทักษะการ
ทํางานรวมกัน, การแสวงหาความรูใหมตลอดจนการใชเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนใหสามารถเรียนรูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางภาพหองเรียนเสมือนจริง 
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ภาคผนวก ง. 
รายละเอียดการเตรียมผูเรียนกอนเรียน 
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กิจกรรมการเรียนรูเพื่อเตรียมผูเรียนกอนดําเนินการเรียนการสอนตามแผนการสอน 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 กิจกรรมการเรียนในหองเรียน ไดแก การปฐมนิเทศ และการปจฉิมนิเทศ มีเปาหมายและแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
ตารางแสดงเปาหมายและแนวทางของแตละกิจกรรมในหองเรียน 

กิจกรรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ 
1.การปฐมนิเทศ 1. เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับผู

เรียนในดานโครงสรางรูปแบบการ
เรียนและการประเมินผล การใช
งานเว็บการเรียนรู และการติดตอ
ส่ือสารกับกลุมผูเรียน 

ดานการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 
1.เก็บขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ
พื้นฐานของผูเรียน ตลอดจนความ
พรอมของอุปกรณอํานวยความ
สะดวกในการเรียน 
2. ฝกทักษะการใชอุปกรณอํานวย
ความสะดวกตางๆ ในการเรียน 
เชน White board, Chat, e-mail, 
Upload-Download file, การยก
มือเสมือน,การใหสิทธิ์และการรับ
สิทธิ์ในการพูดหรือการ Share 
เอกสารหรือ Application ตางๆ 
เปนตน 
ดานการเรียนแบบรวมมือแบบ
รวมกลุม 
3. แบงกลุมผูเรียน 
4. ใหความรูเกี่ยวกับการเรียนแบบ
รวมมือแบบรวมกลุม  
5.ทําการตกลงเกี่ยวกับเงื่อนไขการ
วัดและประเมินผลกิจกรรม 
6.แจงถึงแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ที่สําคัญและเกี่ยวกับการเรียน  
7.ทําการตกลงเรื่องเวลาในการ
เรียน เวลาในการทํากิจกรรม งานที่
ตองนําเสนอ และเวลาในการพบ
ปะเพื่อทํากิจกรรมตางๆ 
8. ฝกทักษะการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมในหองเรียนเสมือน
จริง 
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กิจกรรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ 
2. การปจฉิมนิเทศ 1. เพื่อสรุปผลการเรียนรูทักษะการ

เรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม 
2. สมาชิกกลุมรวมกันประเมินผล
การเรียนแบบรวมมือแบบรวมกลุม
ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

1. ประเมินผลการนําเสนอแผนแม
บทโครงการของแตละกลุม 
2. ประเมินการทํางานรวมกัน
ทํางานในแตละกลุม 
3.ประเมินผลการเรียนแบบรวมมือ
แบบรวมกลุมผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 
 
ตอนที่ 2 กิจกรรมการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก 
 
1. ศึกษาเนื้อหาการบริหารโครงการบนเว็บดวยตนเอง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกใน
กลุมและตางกลุมบนเครือขายคอมพิวเตอร 
2. เรียนรูรวมกันเปนกลุมบนเว็บ โดยทุกคนทํากิจกรรมการเรียนประจําวันรวมกันกับสมาชิกในกลุม
ของตนเอง และมอบหนาที่ใหสมาชิกชวยเหลือกลุมตามความถนัด 

2.1 อานและบันทึกความคิดเห็นบนกระดานสนทนา 
2.2 สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกกลุมแบบไมประสานเวลาโดยใชกระดาน

สนทนา (Web board) 
2.3 สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกกลุมแบบประสานเวลาโดยใชหองสนทนา 

(Chat) 
2.4 ศึกษาเนื้อหาประกอบการเรียนรูภายใน (Sitemap) และภายนอกเว็บการเรียนรู (Link 

resources) 
2.5 รายงานผลการเรียนรูของกลุมทางกระดานสนทนา และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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เปาหมายและแนวทางปฏิบัติของแตละกิจกรรมบนเว็บ มีดังนี้ 
 

กิจกรรม เปาหมาย แนวทางปฏิบัติ 
1. ศึกษาเนื้อหาการบริหาร
โครงการบนเว็บดวยตนเอง 

1. เพื่อสนับสนุนการเรียนรู 
2. เพื่อสงเสริมทักษะการคิดทั่ว
ไปและทักษะการสื่อความหมาย 

อาน ทําความเขาใจเนื้อหา ที่
สามารถ Load ไดจากเว็บที่ 
ผูเสนอแจงให. 

2.เรียนรูรวมกันเปนกลุมบน
เว็บ 

เพื่อใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ
ในการเรียนรูรายบุคคลและราย
กลุม 5 คน แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน มีการถามตอบ 
โตตอบ อภิปรายกลุมยอย 5 บน
เว็บแบบประสานเวลาและไม
ประสานเวลา 

ทํากิจกรรมการเรียนครบถวน
ในกําหนดเวลา โดยการคิดคน
เดียว สนทนากับสมาชิกใน
กลุมและตางกลุม 5 คน ตามที่
กําหนดไวในกิจกรรมการเรียน
ประจําวัน. 

2.1 อานและบันทึกความคิด
เห็นบนกระดานสนทนา (Web 
board) 

1. เพื่อสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอการเรียนรูรายบุคคล 
2. เพื่อสงเสริมทักษะการคิดทั่ว
ไป และทักษะการสื่อความหมาย 

ตั้งคําถามเพื่อนําความคิด
ประมวลขอมูล จําแนก เรียง
ลําดับความสําคัญ ของขอมูล
ที่วิเคราะห 

2.2 ใชกระดานดําเสมือน 
(White board) 

เพื่อสงเสริมทักษะการคิดทั่วไป
และทักษะการสื่อความหมาย 

1. แสดงเหตุผล เปรียบเทียบ
ความคิดเห็น สรุปความ 
2. สงสรุปผลความคิดเห็น ผล
การเรียนรายบุคคลและราย
กลุม 

2.3 สนทนาบนเว็บ (Chat) เพื่อสงเสริมทักษะการคิดทั่วไป 
ทักษะการสื่อความหมาย 

 แลกเปลี่ยนความคิด ระดม
สมองหาคําตอบ โยงความคิด 

2.4 เชื่อมตอเว็บ (Link 
resource) 

เพื่อสงเสริมการเรียนรูทักษะ
กระบวนการศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง 

ทํากิจกรรมการเรียนครบถวน
และตอเนื่อง 

2.5 สงรายงานผลการเรียนรู
บนเว็บ (White board, e-
mail) 

เพื่อใหกลุมผูเรียนมีความสะดวก
ในการสงรายงานผลการเรียนรู 
ไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

เลขากลุม ผูแทนคูสนทนา สรุป
ความคิดเห็น บนกระดานดํา
เสมือนและสรุปผลการเรียนรู
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก จ. 
ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการเรียนการสอน 
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1.กรอบแนวทางการวางแผนการทํางานของแตละกลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หัวขอที่กลุมสนใจจะทําการศึกษา 
.......................................................................................................................................... 
2. รายชื่อสมาชิกกลุม 
                                    ชื่อ-สกุล            ตําแหนง 
........2.1.......................................................................................................ประธาน 
........2.2.......................................................................................................รองประธาน 
........2.3........................................................................................................สมาชิก 
........2.4........................................................................................................สมาชิก 
........2.5.........................................................................................................เลขานุการ 
  
3. จุดประสงคที่ตองการศึกษาหัวขอนี้ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
4. วิธีการที่จะใชในการศึกษา เพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคที่วางไว 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
5. แหลงความรูที่จะใชในการศึกษาคนควา 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
6. หนาที่ ความรับผิดชอบ และระยะเวลาในการทํางานของสมาชิกแตละคน 

งานที่ทํา ระยะเวลา (เร่ิมตน – สิ้นสุด) ผูรับผิดชอบ 
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ฤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. วิธีการติดตามดูแลการทํางานของสมาชิกแตละคนใหเปนไปตามแผนและกําหนดการที่ไดวางไว 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

      .......................................................................................................................................................... 
      ...........................................................................................................................................................
8. วิธีการนําเสนอผลการศึกษาคนควาของกลุม 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
      ...........................................................................................................................................................
     ............................................................................................................................................................
9. วิธีการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาสมาชิกทุกคนในกลุมไดรับทราบกระบวนการทํางานของกลุมทั้ง
หมดทุกขั้นตอน และมีความรูความเขาใจในหัวขอที่ไดศึกษารวมกันมาอยางถูกตอง จนพรอมที่จะ
ไดรับการทดสอบจากครู 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
      ...........................................................................................................................................................
     ............................................................................................................................................................
 
 

สมาชิกทุกคนในกลุมรับทราบ เห็นชอบ และพรอมจะปฏิบัติตามแผนการทํางานนี้ 
 

ลงชื่อ.................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
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2.ตัวอยางแบบฟอรมการเขียนขอเสนอโครงการ 
 
ชื่อโครงการ ............................................................................................................................ 
หลักการและเหตุผล 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 

1. ................................................................................................................................. 
2. ................................................................................................................................. 
3. ................................................................................................................................. 
4. ................................................................................................................................. 

วิธีดําเนินการ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
ระยะเวลาในการดําเนินการ....................................................................... 
งบประมาณและทรัพยากรที่ตองใช 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
สถานที่ดําเนินงาน................................................................................................................. 
ผูรับผิดชอบ หรือคณะผูเขารวมโครงการ จํานวน....................... คน ประกอบดวย (ชี้แจงรายละเอียด) 

1. ................................................................................................................................. 
2. ................................................................................................................................. 
3. ................................................................................................................................. 
4. ................................................................................................................................. 
5. ................................................................................................................................. 

ความเสี่ยงของโครงการ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอยางแบบฟอรมแผนปฏิบัติการ 
 

กิจกรรม  
(งาน) 

งานสุดทาย 
กอนหนา 

ระยะเวลาที่
คาดวาจะ
ทํางานเสร็จ 

ทรัพยากร 
ที่ตองการ 

ผูรับผิดชอบ 

     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
ตัวอยางตารางเวลากิจกรรมแบบแผนภูมิแกนท 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวศุภางค    ไทยสมบูรณสุข เกิดเมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2522 ที่จังหวัดลําปาง 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขาวิชาการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษา
ตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 
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