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อรญา  อ านาจเจริญพร  : รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนกา ร
สร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู . (A TRAINING  MODEL  
ENHANCING  LEARNING  MANAGEMENT COMPETENCY  USING  KNOWLEDGE  CREATION  
PROCESS  AND  PEER  ASSIST  VIA  WIKI  FOR  PRE-SERVICE  TEACHERS) อ.ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั :  รศ.ดร. ใจทิพย์  ณ สงขลา, 210 หน้า. 

 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชิงพฒันามีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พฒันารูปแบบการฝึกอบรม เพ่ือสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   
2) ศกึษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมฯ 3) น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม ฯ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน การวจิยัมี 3 
ระยะ ดงันี ้ ระยะท่ี 1 ได้แก่ นิสติคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 ภาควชิาเทคโนโลยีการศกึษา 
และผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีการศกึษา และด้านการจดัการเรี ยนรู้ ระยะท่ี 2 ได้แก่ นิสติคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 วชิาเอกคอมพวิเตอร์ ระยะท่ี 3 ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการฝึกอบรม ด้าน
เทคโนโลยีการศกึษา และด้านการจดัการเรียนรู้  วเิคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบประสทิธิภาพของรูปแบบ ได้แก่ การทดสอบคา่ที (t-test for dependent) และ
วเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากกิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ (AAR) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัมีดงันี ้ 1) แบบประเมนิ
ความต้องการจ าเป็น 2) แบบประเมนิแผนการจดัการเรียนรู้  3) แบบทดสอบความรู้ ก่อน-หลงัการฝึกอบรม   4) แบบ
ประเมนิสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) 5) แบบบนัทึกกิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ (AAR) 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1. รูปแบบการฝึกอบรม  มี 10 องค์ประกอบ ดงันี ้ 1) วตัถปุระสงค์  2) ชนิดของการเรียนรู้ 3) หลกัสตูรการ
ฝึกอบรม 4) ลกัษณะการท างาน 5) บทบาทผู้เข้า รับการฝึกอบรม 6) บทบาทผู้ด าเนินการฝึกอบรม 7) บทบาทของ
เพ่ือนผู้เช่ียวชาญ 8) การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้บนวกิิ 9) ปัจจยัสนบัสนนุการฝึกอบรม 10) การประเมนิผล และ
มีขัน้ตอนการฝึกอบรม  ดงันี ้ 1) ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม 2) ขัน้ฝึก อบรม ซึ่งมีกระบวนการในขัน้
ฝึกอบรม 4 ขัน้ ได้แก่ ส่ือสารสมัพนัธ์ แบง่ปันความคดิ พชิิตความรู้ สูก่ารน าไปใช้ 3) ขัน้หลงัการฝึกอบรม  
 2. ผลของการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม  พบวา่คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการจดัการเรียนรู้หลงัการ
ฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
 3. ผลของการน าเสนอ รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้าง
ความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิส าหรับนิสตินกัศกึษาครู มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัดีมาก 
 
ภาควชิา เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ลายมือช่ือนิสติ  
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ORAYA  AUMNAJJAROENPORN : A TRAINING  MODEL  ENHANCING  LEARNING  
MANAGEMENT COMPETENCY  USING  KNOWLEDGE  CREATION  PROCESS  AND  PEER  
ASSIST  VIA  WIKI  FOR  PRE-SERVICE  TEACHERS. ADVISOR : ASSOC. PROF. JAITHIP  
NA SONGKHLA, Ph.D., 210 pp.  
  

 The purposes of this research were 1) to develop a training model to enhancing learning 
management competency using Knowledge Creation process and peer assist via wiki for pre-service 
teachers; 2) to experimental a training model;  3) to propose a training model. The pilot studies have 3 
phases; phase 1 there are pre-service teachers from the faculty of Education, Chulalongkorn University 
in education technology and communications major and experts of training, technology, and learning 
management; phase 2 there are pre-service teacher from the faculty of Education, Chulalongkorn 
University in computer education major; and phases 3 there are experts of training, technology, and 
learning management. The statistical methods used to analyze and present the data included 
percentage arithmetic mean, standard deviation, t-test for dependent, and analyzed data qualitative  
from After Action Review activity. The tools utilized in this research include 5 parts; 1) evaluation of 
Training Needs Assessments; 2) evaluation of lesson plan; 3) evaluation of learning management 
competency; 4) pre-post testing about learning management competency; 5) After Action Review  (AAR). 
 The research findings show that;  
 1. The model comprised of 2 parts consisted of 10 components and 3 steps; 1) pre-training  
2) training, this step has 4 processes; Socialization Externalization Combination Internalization, and 3) 
post training.  
 2. The result of a training model indicated that the score of learning management competency in 
the experimental group is revealed significantly different at  Alpha = .01 where the post-test was greater. 
 3. The result of proposed a training model were evaluated at a very good level. 
 
Department :     Educational Technology and Communications      Student’s Signature  
Field of Study : Educational Technology and Communications       Advisor’s Signature  
Academic Year :      2012  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี จากการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ ให้ความ
ช่วยเหลอืเป็นอยา่งดีจากรองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์  ณ  สงขลา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทา่น
ดแูลด้วยความเอาใจใสม่าโดยตลอดระยะเวลาการศกึษา ผู้วิจยัจึงใคร่ขอกราบขอบพระคณุในความ
กรุณาของอาจารย์เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ประกอบ ก รณีกิจ  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ อาจารย์  ดร .สายสนีุย์ เทพสขุเอ่ียม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้
ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้มบูรณ์และส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่น ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ าในการให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจเคร่ืองมือวิจยั ซึง่ข้อมลูท่ีได้เป็นประโยชน์
อยา่งยิ่งตอ่การวิจยัในครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์เพื่อนผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการเดินทางมา
ให้ความรู้แก่นิสติคณะครุศาสตร์ แล ะเปิดโอกาสให้นิสติ ได้ไปสงัเกตการสอนของทา่นท่ีโรงเรียน 
ตลอดจนให้ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรมและการท าวิจยั 

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีได้ให้ความรู้ทางวิชาการ ประสบการณ์ ความช่วยเหลอื และค าแนะน าท่ีมี
คณุคา่ยิ่งแก่ผู้วิจยัมาโดยตลอด  และขอขอบคณุพี่ๆเจ้าหน้าที่  เพื่อนๆ ETC’54 พี่ปริญญาโท และพี่
ปริญญาเอกทกุคนท่ีคอยให้ก าลงัใจ ช่วยเหลอื และให้ค าแนะน าตลอดการท าวิจยัในครัง้นี ้
 ขอขอบคณุจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัอนัเป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ียิ่งใหญ่ในชีวิต และขอขอบคณุ
ส าหรับทนุสนบัสนนุการท าวิทยานิพนธ์จากบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่ผู้วิจยัหวงัวา่
งานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์สบืตอ่ไป  

ท้ายสดุนี ้ผู้วิจยัขอขอบคณุพระเจ้าที่ทรงอวยพระพรและประทานสติปัญญาให้ตลอดการท า
วิจยัในครัง้นี ้ขอบคณุพี่ ๆทีมศาสนกิจ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั ท่ีคอยให้ก าลงัใจและ
อธิษฐานเผ่ือ ขอบคณุอาจารย์ฐากรู เกิดแก้ว ท่ีคอยสนบัสนนุช่วยเหลอืและให้ค าปรึกษา และท่ีส าคญั
ท่ีสดุคือครอบครัว คณุแม่ คณุยาย ท่ีคอยหว่งใยและให้ก าลงัใจมาโดยตลอด จนผู้วิจยัสามารถฟันฝ่า
อุปสรรคและส าเร็จการศกึษาได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศกึษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด คณุธรรมของเด็กและเยาวชน 
ให้เป็นพลเมืองท่ีดีมีคณุภาพ ซึง่จะช่วยสร้างความเจริ ญยัง่ยืนให้กบัประเทศชาติตอ่ไปในอนาคต แต่
ในปัจจุบนัคณุภาพการศกึษา กลบัลดต ่าลงซึง่เห็นได้จากผลคะแนนการทดสอบการศกึษาระดบัชาติ 
ขัน้พืน้ฐาน  (O-net) ปี พ.ศ. 2553 และโครงการประเมินนกัเรียนระหวา่งชาติ PISA (Program for 
International Students Assessment) ปี พ.ศ. 2552 พบวา่ผลการประเมินความสามารถของนกัเรียน
ไทยสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัต ่าสดุ ซึง่ลดต ่าลงจากปี  พ.ศ.2550 ทกุวิชา โดยผลท่ีได้จากการประเมิน
ดงักลา่วยงัเป็นสิง่ท่ีคลาดเคลือ่นและสวนทางกบัเป้าหมายการศกึษาท่ีตัง้ไว้  

ปัจจุบนัก าลงัก้าวเข้าสูก่ารปฏิรูปการศกึษารอบท่ี 2 (พ.ศ. 2553-2563) โดยมีเป้าหมายสงูสดุ 
เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพ ก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนและเป็น
พลเมืองโลกท่ีสมบูรณ์  แม้วา่ จะมีการปฏิรูปการศกึษาอยา่งไรก็ตาม การสัง่การเชิงนโยบายให้ครู
พยายามสอนให้นกัเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน สามารถคิดวิเคราะห์ได้อาจเป็นเพียงภาพในอุดมคติ 
เพราะในสภาพจริงครูจ านวนมากไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่วได้ นกัเรียนจึงไม่เกิด
ประสทิธิผลตามนโยบายท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ครูผู้สอนจึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุของการจดัการศกึษาให้มี
คณุภาพ   และขบัเคลือ่นให้การปฏิรูปนโยบายการศกึษาประสบความส าเร็จ  
 การจดัการศกึษาไทยในปัจจุบนัยงัพบวา่มีปัญหาในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะในเร่ืองของ
ครูผู้สอน ซึง่ก าลงัเผชิญปัญหาวิกฤติทัง้ในเร่ืองคณุภาพการจดัการเรียนการสอน  ปัญหาดงักลา่วได้
สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของเยาวชนทัง้ใน
ปัจจุบนัและอนาคต   โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การ
มหาชน ) (สมศ .) เปิดเผยผลการประเมินคณุภาพภายนอกทัง้ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบั
อาชีวศกึษา และระดบัอุดมศกึษา พบวา่มีสถาบนัการศกึษาท่ีไม่ผา่นการรับรอง ผล คิดเป็นร้อยละ
19.59 ในเบือ้งต้นพบวา่มีปัญหาสว่นมากมาจากคณุภาพ ของ ครูเป็นปัจจยัส าคญั ซึง่
กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดให้มีการปฏิรูปการผลติครูและสถาบนัผลติครู โดยก าหนดนโยบายการ
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ผลติครูให้ชดัเจน ด้วยการจดัท ายทุธศาสตร์การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศกึษา (2547-2556) 
และผลติครูแนวใหม่หลกัสู ตร 5 ปี ใน 8 สาขา โดยเร่ิมรุ่นแรกในปี  พ.ศ. 2547 ซึง่หลกัสตูรดงักลา่ว มี
ความเข้มข้นตามเกณฑ์มาตรฐานของครุุสภา มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาพสงัคมปัจจุบนั และ
เน้นคณุธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ เน้นให้ครูสามารถสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่ มีควา มรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน มีความรู้ทางวิชาการที่ลกึซึง้ มีความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติัการสอน และมีเจตคติท่ีดีตอ่วิชาชีพครู สามารถพฒันารูปแบบการเรียนรู้และจดักระบวนการ
เรียนการสอนโดยยดึผู้ เรียนเป็นส าคญัตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา  ซึง่ผลการวิจยัเก่ียว กบัการ
ประเมินหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 5 ปี เทียบกบัหลกัสตูร ครุศาสตร์บณัฑิต 4 ปี พบวา่ ภาพรวมของ
หลกัสตูร 5 ปี มีคณุภาพมากกวา่ เน่ืองจากเนือ้หาของหลกัสตูรมีความครอบคลมุทกุด้านทัง้ความรู้ 
ทกัษะ คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของการออกไปเป็นครู และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  รวมทัง้ยงัมี
ระบบการคดัเลอืก การวางแผนการจดัการเรียนการสอน การวดัผล  มีระบบปรับปรุงคณุภาพการเรียน
การสอน และมีการติดตามประเมินหลกัสตูรทกุ 5 ปี อยา่งเป็นระบบ และท่ีส าคญัจากการประเมินผล
นิสตินกัศกึษาท่ีเรียนหลกัสตูร 5 ปี พบวา่มีความรู้ประสบการณ์วิชาชีพ  ทกัษะใ นการฝึกสอน และมี
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพมากขึน้ (ศิริชยั กาญจนวาส,ี 2555)  

โดยหลกัสตูรคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ได้ก าหนดวา่ผู้ เรียนในหลกัสตูรครุศา สตรปริญญา
บณัฑิตจะต้องเรียนในหมวดตา่งๆ ดงันี ้1) วิชาครู  2) วิชาการศกึษา 3) วิชาเอกเฉพาะ และ 4) วิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมุ่งพฒันาบณัฑิตให้เป็นครูท่ีมีคณุภาพและมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
อนั ได้แก ่1) มีความรู้ 2) มีคณุธรรม 3) คิดเป็น 4) ท าเป็น 5) ใฝ่รู้และรู้จกัวิธีการเรียนรู้ 6) มีภาวะผู้น า
ท่ีมีจิตบริการ 7) มีสขุภาวะ 8) มีจิตอาสาและส านกึสาธารณะ 9) ด ารงความเ ป็นไทยในกระแส 
โลกาภิวตัน์ 10) มีความเป็นครู (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , 2553)  ซึง่เป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศกึษาธิการโดยเน้นการสง่เสริมให้มีกระบวนการผลติพฒันาครูให้มีคณุภาพและ
มาตรฐานให้เหมาะกบัการเป็นวิชาชีพชัน้สงู  สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติสภาครู และบุคลากร
ทางการศกึษา พ .ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ โดยครูจะต้องมีความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพได้ และจะต้องมีค วามช านาญในการประกอบ
วิชาชีพ  ซึง่มาตรฐานวิชาชีพครูได้ก าหนดสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ไว้ ดงันี ้ 1) สามารถน า
ประมวลรายวิชามาจดัท า แผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค 2) สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน  3) สามารถเลอืกใช้ พฒันา และสร้างสือ่อุปกรณ์ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของ
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ผู้ เรียน  4) สามารถจดักิจกรรมที่สง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน และจ าแนกระดบัการเรีย นรู้ของผู้ เรียน
จากการประเมินผล  โดยสมรรถนะท่ีก าหนดดงักลา่วสอดคล้องกบัสมรรถนะประจ าสายงานครู 
ของส านั กคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน วา่ด้วยเร่ืองของการบริหารหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรู้ กลา่ววา่ผู้ ท่ีจะเป็นครูจะต้องมีความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสตูร ออกแบบ การ
เรียนรู้อยา่งสอดคล้องและเป็นระบบ จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั มีการใช้และพฒันาสือ่
นวตักรรมเทคโนโลยี และวดัประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพฒันาผู้ เรียนอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิด
ประสทิธิผลสงูสดุ และต้องมีความรู้ ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ ซึง่คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้โดยใช้แบบวดั
และประเมินผลสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) มีองค์ประกอบหลกั 3 หวัข้อ ดงันี ้1.การเตรียม
แผนการจดัการเรียนรู้  2.การด าเนินการจดัการเรียนรู้ 3.การวดัและประเมินผล  

สมรรถนะท่ีได้ก าหนดไว้ดงักลา่วเป็นการก าหนดเ พื่อให้ผู้ ท่ีจะประกอบวิชาชีพครู ในอนาคตมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าที่ครูอยา่งมีคณุภาพ ดงันัน้สิง่ส าคญัของการศกึษาท่ีมีคณุภาพ
ก็คือการพฒันาครู โดยเน้นการพฒันาในทกุด้าน การสง่เสริมและการเตรียมความพร้อ มในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูจึงเป็นสิง่ส าคญั เพราะเป็นประสบการณ์ท่ีจะน าไปใช้ในการพฒันาวิชาชีพของ
ตนเองตอ่ไปในอนาคตเพื่อก้าวเข้าสูก่ารเป็นครูท่ีมีคณุภาพ  ซึง่หลกัสตูรการผลติบณัฑิตทางการศกึษา
ได้มีการก าหนดไว้วา่นิสตินกัศกึษาต้องมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อให้นิสตินกัศกึษามีโอกาส
ฝึกทกัษะและประสบการณ์ทางวิชาชีพก่อนท่ีนิสติจะส าเร็จการศกึษา เป็นการเตรียมความพร้อมใน
การเป็นครูมืออาชีพ รวมทัง้เป็นการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีตอ่วิชาชีพครูอยา่งได้ผล  (Blackwell, 1982)  

ดงันัน้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึงถือวา่เป็นกร ะบวนการท่ีส าคญัในการผลติบุคลากร
ทางการศกึษา ท่ีจะไปประกอบอาชีพครูในทกุระดบัการศกึษา โดยจดัให้มีการฝึกประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานด้านตา่งๆ ของครูอยา่งรอบด้าน เพื่อให้มีมโนทศัน์ท่ีถกูต้องและมองเห็นวิถีทางของการ
พฒันาตนเองให้เป็นค รูท่ีมีประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต จากงานวิจยัการติดตามผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบนัราชภฏันครปฐม  พ.ศ.2545 พบปัญหาเก่ียวกบัการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คือนกัศกึษามีความรู้ทางวิชาการไม่เพียงพอและขาดความลุม่ลกึในเนือ้หาวิชาที่สอน เขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ไม่ถกูต้องตามทกัษะกระบวนการ และขาดทกัษะใ นการผลติสือ่และใช้อุปกรณ์
ในการจดัการเรียนการสอน (อ้างถึงใน ศิลปชยั  กงตาล, 2549)  นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัท่ีส ารวจความ
คิดเห็นของนิสติตอ่การจดัการฝึกสอนของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบวา่นิสติต้องการ
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ให้อาจารย์นิเทศก์ แนะน าเร่ืองการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  และการจดัการเรียนการสอน รวมทัง้
แนวทางแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการจดัการเรียนการสอน (สรัุตน์  เรืองชยั , 2546) การ
จดัการเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จะต้องอาศยัการวางแผนและการ
จดัเตรียมการเรียนการสอนท่ีดี ดงันัน้การวางแผนและการจดัเตรียมการเรียนการสอนจึงเป็นขัน้ตอนท่ี
มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การจดัการเรียนการสอน หากขาดการวางแผนอาจท าให้การสอนไม่บรรลุ
ประสทิธิผล ผู้สอนอาจประสบกบัอุปสรรคตา่งๆ ท าให้การเรียนการสอนไม่ราบร่ืน (บุญชม ศรีสะอาด , 
2537) แผนการจดัการเรียนรู้จึงเป็นหวัใจของการจั ดการเรียนการสอน (พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ , 2549) 
เม่ือมีการวางแผนการจดัการเรียนรู้จะช่วยให้เกิดความมัน่ใจในกา รสอน  เม่ือผู้สอนเกิดความมัน่ใจก็
จะสง่ผลให้กระบวนการจดัการเรียนการสอนราบร่ืน และด าเนินสูเ่ป้าหมายได้อยา่งสมบูรณ์  (อาภรณ์  
ใจเท่ียง , 2540)  ดงันัน้ในการ สอนของครู จะต้องมีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยระบุเนือ้หา
สาระและจดักิจกรรมตา่งๆให้สอดคล้องกบัเนือ้หา โดยค านงึถึงสิง่ท่ีต้องการให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้
ไว้โดยละเอียด (สวุฒันา เอ่ียมอรพรรณ, 2549) การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ อาจท าได้หลากหลาย
รูปแบบขึน้อยู่ กบัสถานศกึษา ความเข้าใจ และความต้องการของครูแตล่ะคน ซึง่ในคณะครุศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร์ มกัฝึกให้นิสตินกัศกึษาเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบละเอียด หรือตามนโยบาย
การศกึษา โดยสว่นใหญ่มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้  1) หวัเร่ือง  2) มาตรฐานการเรียนรู้ /ตวัชีว้ดั   
3) สาระส าคญั 4) จุดประสงค์การเรียนรู้   5) สาระการเรียนรู้  6) กิจกรรมการเรียนรู้  7) สือ่การเรียน
การสอน 8) การวดัและประเมินผล (สมนกึ  ภทัทิยธนี, 2546; อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2540) 

ในปี พ.ศ. 2554 กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศให้เป็นปีแหง่การพฒันาคณุภาพของครู โดย
มีการการขบัเคลือ่นกระบวนการผลติครูยคุใหม่ และการพฒันาครูให้มีความรู้ทางวิชาการทกัษะในการ
เรียนรู้ เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ และพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน การฝึกอบรมจึงเป็น
เคร่ืองมือในการยกระดบัความสามารถของครูให้สามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) เพราะการฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพนูความถนดั ความ
ช านาญ ในการท างานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ ในด้านความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และ
ทศันคติ (attitude) จนน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติัหน้าที่ (พงศ์ หรดาล , 2539;  
อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่ , 2540)  ซึง่ในปัจจุบนัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาได้ตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการพฒันาครูให้มีคณุภาพ  จึงน าการฝึกอบรมมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพ
ของครู (สจิุนต์ ภิญญานิล , 2552)  และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ให้กบันิสตินกัศกึษาท่ีจะฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพครู จึงควรน าการฝึกอบรมมาใช้พฒันา สมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ ของนิสติ
นกัศกึษาให้มีความพร้อม ทนัตอ่สภาพสงัคม และนโยบายทางการศกึษาท่ีเปลีย่นแปลง  นอกจากนีย้งั
จ าเป็นต้องมีการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยกุต์ใช้ เพื่อสนบัสนนุให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขอ งการฝึกอบรม (พรรณพิมล เพียรรุ่งโรจน์ , 2547) ซึง่ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ ในการฝึกอบรม อยา่งหลากหลาย เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยให้การพฒันาครูมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากสามารถเอาชนะข้อจ ากดัในด้านเวลา สถานท่ี งบประมาณ และ
ข้อจ ากดัของวิทยากรท่ีให้ การฝึกอบรมได้เป็นอยา่งดี ช่วยให้เกิดความยืดหยุน่ ความหลากหลาย  
ความเป็นธรรมชาติ และช่วยให้ครูเกิดทกัษะการแสวงหาความรู้ และการพฒันาตนเอง ซึง่จะน าไปสู่
การพฒันาที่ยัง่ยืนตอ่ไป (สจิุนต์ ภิญญานิล, 2552) ดงันัน้นอกจากการเตรียมความรู้ทางด้านวิชาการ 
และการพฒันาหลกัสตูรให้แก่นิสตินกัศกึษาท่ีต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแล้ว ควรมีการฝึกอบรม
เพิ่มเติมเพื่อพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้และเพิ่มพนูประสบการณ์ก่อนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู  

 นอกจากนีใ้นการฝึกอบรมหากมี เพื่อนท่ีมีความเช่ียวชาญ (Peer Assist Expert) ในเร่ืองนัน้
มาช่วยแบง่ปันความรู้ประสบการณ์ และคอยให้ค าปรึกษาท าให้ได้เรียนรู้ก่อนลงมือท า (Learning 
before Doing) จะน าไปสูแ่นวทางการสร้างความรู้ใหม่ๆ เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัปัญหาใน
การปฏิบติังานได้ (Frank, 2006) ซึง่วิธีการดงักลา่วนีเ้ป็นสว่นประกอบของเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน (Peer Assist) ซึง่จะใช้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกัเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการ
ท างานตา่งๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง โดยเร่ิมจากการมีปฏิสมัพนัธ์และท ากิจกรรมร่วมกนั 

เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการจดัการความรู้ (Knowledge Management) และเน้นการมีสว่นร่วม
ของผู้ใช้ท่ีเข้ามาแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ ท ากิจกรรมตา่งๆ หรือท างานร่วมกนั ก็คือ วิกิ (Wiki) ซึง่
เป็นสว่นประกอบของเว็บ 2.0 มีลกัษณะของความเป็นเครือขา่ยสงัคม เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความคลอ่งตวั 
และสมัพนัธ์กบัการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถสร้าง ความรู้ด้วยตนเอง (Boulos, Maramba, and  
Wheeler, 2006) ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูและ
ร่วมมือกนัท างานได้ โดยไม่มีอุปสรรคในเร่ืองความยุง่ยากของเทคโนโลยี และช่วยสนบัสนนุ
กระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึน้ (Parker and Chao, 2007) โดยใช้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ร่วมกนั (Collaborative Learning)  ช่วยให้มีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนใน
การท างานกลุม่ดีขึน้ สะดวกในการแบง่ปันความรู้ และการสือ่สารของผู้ เรียน (Lipponent, 2002) 
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นอกจากนี ้วิกิยงัเป็นพืน้ท่ีของความรู้ เพื่อการสือ่สารและการฝึกปฏิบติั โดยสมาชิกท่ีมีความสามารถ
ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัมาร่วมแบง่ปันความรู้ของตนเองให้แก่สมาชิกคนอ่ืนๆ อาจเป็นความรู้ความ
เช่ียวชาญในด้านใดด้านหนึง่ท่ีตรงกบัผู้ ท่ีต้องการค าแนะน าในเร่ืองนัน้ ในระหวา่งก่อนการท างานหรือ
การลงมือปฏิบติังานจริง  

การพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ให้กบั นิสตินกัศกึษา ก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูถือวา่เป็นสิง่ท่ีส าคญั นอกจากจะ เป็นการเตรียมความพร้อมยงัช่วยพฒันาทกัษะในการ ออกแบบ
การจดัการเรียนรู้ ซึง่สามารถ น าไปสูก่ารพฒันาเป็นนวตักรรมการเรียนการสอน ในอนาคตได้  โดย
กระบวนการพฒันาดงักลา่วจะเกิดขึน้ได้ ควรได้รับการพฒันาผา่นกระบวนการสร้างความรู้ เพื่อให้เกิด
กระบวนการแลกเปลีย่นความรู้ความคิดใหม่ๆ โดยสิง่ส าคญัก็คือความรู้ ของแตล่ะบุคคล  โดยการ
เช่ือมโยงความรู้จะผา่นกระบวนการฝึกปฏิบติัและการให้ค าแนะน า ซึง่ความรู้ในตวับุคคลจะถกูสร้ าง
ผา่นกลไกการวิ่งระหวา่งความรู้และผู้ รู้ (Brown, 1999) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) จึง
เป็นขัน้ตอนของการพฒันาและสร้างความรู้ท่ีมีการสร้างสรรค์ขึน้จากทกัษะและความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในกลุม่ เป็นวิธีการพฒันาความรู้ของแตล่ะคนในกระบวนการแลกเปลีย่นประส บการณ์ระหวา่ง
กนั โดยผา่นกระบวนการสร้างความรู้ 4 ขัน้ตอน (SECI model) ได้แก่ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Socialization) การถ่ายทอดความรู้ (Externalization) การผสานความรู้ (Combination) และการซมึ
ซบัความรู้ (Internalization) ซึง่การสร้างความรู้สว่นบุคคลเป็นสว่นหนึ่ งของการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) โดยกระบวนการสร้างความรู้ จะต้องท าตอ่เน่ืองและมีความสมัพนัธ์ของ
ความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) และความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) สลบัไปมา 
ตามกระบวนการดงักลา่ว จนเกิดการสร้างความรู้ใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิงเป็น วงจรหมนุเวียนตลอดเวลา 
(Nonaka and Takeuchi, 1995)   

การเรียนรู้จากการปฏิบติัท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถจดัการ
กบัปัญหาตา่งๆ ในสถานการณ์จริงได้ โดยการดงึเอาความรู้ท่ีมีอยูแ่ล้วเทียบเคียงกบัความรู้
ประสบการณ์ท่ีได้ระหวา่งการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังานเพื่อสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึน้ และ
แลกเปลีย่นกนัในกลุม่เพื่อเรียนรู้ร่วมกนั พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือวิธีด าเนินการตอ่ไป 
เม่ือต้องเจอกบัสถานการณ์จริง (Marquardt, 1999 )  โดยการสร้างความรู้จากการปฏิบติัจะเกิด
ประสทิธิภาพได้ บุคคลจะต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการ เพื่อให้เกิดระบบการสร้างความรู้ขึน้
ในกลุม่ เน่ืองจากการเรียนรู้ร่วมกนัท าให้มีการแลกเปลีย่นข้อมลูและแบง่ปันความรู้ในการท างาน
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ร่วมกนั ได้สร้างกระบวนการท างานร่วมกนั มีการพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล สง่ผลให้เกิด
ทกัษะตา่งๆ ตามมาอีกมากมาย (พิชยั ทองดีเลศิ, 2547) ทัง้นีใ้นการรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ
ความรู้และข้อมลูดงักลา่ว อาจใช้เทคโนโลยีท่ีและคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
โดยมีบทบาทดงันี ้ 1) การท าหน้าที่เป็นตวักลาง (Intermediation function) คือ เป็นเคร่ืองมือช่วยใ น
การติดตอ่ระหวา่งบุคคลในการท างานร่วมกนั (Collaborating) 2) การท าหน้าที่เข้าสูภ่ายใน 
(Internalization function) คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประสานความคิดและการกระท าผา่นการเรียนรู้ 
เช่น การสบืค้นความรู้  3) การท าหน้าที่น าออกสูภ่ายนอก (Externalization function) คือ ช่วยให้
บุคคลน าความรู้ออกมาสูภ่ายนอก เช่น การสร้างสารระบบความรู้ การจดัการเอกสารและแหลง่ท่ีเก็บ
ข้อมลู การจดัเช่ือมโยงแผนท่ีความรู้อ่ืนๆ และ 4) การท าหน้าที่วินิจฉยัตดัสนิใจ (Cognition) และช่วย
ในการเรียนรู้ (Wilson, 2001)  

 จากสภาพความเป็นมาและปัญหาดงัท่ีกลา่วมานัน้ การพฒันาและเสริมสร้างคณุภาพของครู
นบัวา่เป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่การปฏิรูปและการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดีขึน้ ซึง่นิสตินกัศกึษา 
คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ นบัวา่เป็นภาพของครูในอนาคต สมควรที่จะได้รับการพฒันาและ
เสริมสร้างสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้และสมรรถน ะในด้านอ่ืนๆ ท่ีช่วยสง่เสริมการเป็นครูท่ีดีมี
ประสทิธิภาพ ดงันัน้ช่วงเวลาที่ส าคญัของหลกัสตูร คือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ถือวา่เป็น
กระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยสง่เสริมทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจในการจดัการเรียนรู้ และ
เสริมสร้างความเป็นครูมืออาชีพ ดงันัน้ก่อนช่วงเวลาดงักลา่ว นิสตินกัศกึษา ควรได้รับการเตรียมความ
พร้อมในการจดัการเรียนรู้ เพราะการสร้างความรู้ในเร่ืองดงักลา่วจะช่วยให้นิสติสามารถจดัการกบั
ปัญหาที่จะเกิดขึน้ระหวา่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ คุ้นเคยกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนจริง 
ช่วยลดความตงึเครียด และทศันคติท่ีไม่ดีตอ่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนช่วยกระตุ้นให้นิสติ
เกิดการสร้างความรู้ และการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาและพฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
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ค าถามการวิจัย 

 1. รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้
และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู มีองค์ประกอบและขัน้ตอนเป็นอยา่งไร 

2. รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะก ารจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้
และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  แล้วสมรรถนะการจดัการเรียนรู้สงูขึน้หรือไม่  
อยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
 2. เพื่อศกึษาผล การใช้ รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
 3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริม สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ

สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ คือ ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ ซึง่ก าหนดไว้ดงันี ้   
1. ความรู้เกี่ยวกบัสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้   
2. การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  
3. การจดัการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) เกณฑ์ดงันี ้1) การเตรียมแผนการจดัการเรียนรู้ 2) การด าเนินการจดัการเรียนรู้ 3) การวดั
และประเมินผล 

รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ 
และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผ่านวกิิ ส าหรับนิสิตนักศกึษาครู  

การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
การสร้างความรู้ เป็นขัน้ตอนของการ
พฒันาและสร้างความรู้ ซึง่ เกิดจากการ
แบ่งปัน ทกัษะ ประสบกา รณ์ และการมี
ปฏิสมัพนัธ์ ระหว่างกนั ในกลุ่ม  เป็นการ
พฒันาความรู้ของแต่ละ บุคคล ซึง่แต่ละ
บุคคลมีความรู้เฉพาะของตนเอง  (Tacit 
Knowledge) น ามาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน  
เรียนรู้ร่วมกนั (Explicit Knowledge) ท า
ให้เกิดการสร้างความรู้ โดยผ่าน
กระบวนการสร้างความรู้ 4 ขัน้  (SECI 
model) ได้แก่ 
1.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
2.การถ่ายทอดความรู้ (Externalization) 
3.การผสานความรู้ (Combination)  
4.การซมึซบัความรู้ ( Internalization) 
การสร้างความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการ
จดัการความรู้ โดยกระบวนการสร้าง
ความรู้ จะต้องท าต่อเน่ืองสลบัไป มา จน
เกิดการสร้างความรู้ใหม่ๆไม่หยดุน่ิง เป็น
วงจรหมนุเวียนได้ตลอดเวลา (Nonaka 
and Takeuchi, 1995,2000; Driver and 
Bell, 1986; Prawat and Folden, 1994; 
Kukkonen, 2002; ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ , 
2551) 
 

กระบวนการฝึกอบรม มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่  
1.ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม  
1) หาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  2) 
วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  3) วิเคราะห์
เนือ้หา 4) วิเคราะห์งาน 5) ออกแบบพฒันาสื่อ  
2.ขัน้ฝึกอบรม  
1) ปฐมนิเทศ 2) ทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
3) เตรียมความรู้ด้านเนือ้หา  4) ฝึกอบรมตาม
เนือ้หา โดยใช้ส่ือประกอบ  5) ทดสอบหลงัการ
ฝึกอบรม  6) ประเมินคะแนนผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
3.ขัน้หลงัการฝึกอบรม  
1) ประเมินโครงการ 2) สรุปผลโครงการ 3) ให้
ข้อมลูป้อนกลบั 
องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
1) วตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 2) หลกัสตูรการ
ฝึกอบรม 3) ลกัษณะการท างานและกิจกรรม  
4) คณุสมบตัิของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 5) 
หน้าที่ของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 6) คณุสมบตัิ
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 7) ส่ือประกอบการ
ฝึกอบรม 8) วิธีการปฏิสมัพนัธ์ 9) การ
ประเมินผลการฝึกอบรม 
(พรรณพิมล เพียร รุ่งโรจน์ , 2547; อรจรีย์ ณ 
ตะกัว่ทุ่ง , 2540; สภุาณี เส็งศรี , 2554;  
นชุนาฏ ใจด ารง, 2554)  
  

 

วิกิ (Wiki)  เป็นส่วนประกอบของเว็บ 2.0 มี
ลกัษณะของความเป็นเครื อข่ายสงัคม เป็น
เคร่ืองมือที่มีความคล่องตวั สมัพนัธ์กบัการ
เรียนรู้ที่ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วย ตนเอง  
ท าให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมลู  ร่วมมือ
กนัท างานได้โดยไม่มีอปุสรรคในเร่ืองความ
ยุ่งยากของเทคโนโลยี และช่วยสนับสนนุ
กระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึน้  ใช้ อ านวย
ความสะดวกในการเรียนแบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning)  ช่วยให้มีปฏิสมัพนัธ์
ในการเรียน และการท างานกลุ่ม สะดวกในการ
แบ่งปันความรู้ และการส่ือสารของผู้ เรียน 
(Lipponent, 2002; Boulos, Maramba, and  
Wheeler, 2006 ; Parker and Chao, 2007 ;  
จิรเดช เกิดศรี, สมญัญา พนัธุวฒันา, 2550)  

เพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer Assist) เป็นเทคนิคใน
การจดัการความรู้โดยน ากลุ่มคนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกนัเพื่อเสริมสร้างทกัษะประสบการณ์
ในการปฏิบตัิ งาน ก่อนลงมือ ปฏิบตัิจริง โดยมี
เพื่อนผู้ เชี่ยวชาญ (Peer Assist Expert) จะคอย
ช่วยเหลือให้ค าแนะน านิสิตผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ตลอดทัง้ กระบวนการ  (Collision, Parcell, 
Geoff, 2004; Frank, 2006; วิจารณ์ พานิช , 
2547)  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา  (Research and Development) โดยก าหนด
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
1.1 นิสตินกัศกึษา คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ท่ีก าลงัศกึษาในชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู  
1.2 ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  ซึง่ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีการศกึษา ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้  โดยเงื่อนไข
ในการก าหนดผู้ เช่ียวชาญคือมีความรู้ความเช่ียวชาญและผลงานในด้านท่ีก าหนดไม่น้อยกวา่ 2 ปี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบง่เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม 
1. กลุม่นิสติคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 

จ านวน 31 คน โดยแบง่เป็น วิชาเอกคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน วิชาเอกเทคโนโ ลยีการศกึษา 
จ านวน 17 คน ตอบแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  โดยใช้การสุม่ตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (purposive sampling) โดยก าหนดคณุสมบติัดงันี ้เป็นนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์
ศกึษาศาสตร์ ชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. กลุม่ผู้ เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมข องรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสติ
นกัศกึษาครู  จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา จ านวน 3 คน 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 3 คน ผู้ เช่ียวชาญด้านกา รจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 คน โดย
ก าหนดคณุสมบติัดงันี ้มีความรู้ความเช่ียวชาญและผลงานในด้านดงักลา่วไม่น้อยกวา่ 2 ปี โดยใช้
การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) 
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 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรม 

นิสติชัน้ปีท่ี 4 วิชาเอกคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสต ร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ปีการศกึษา 2555 จ านวน 14 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย
ก าหนดคณุสมบติัดงันี ้เป็นนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ ชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 

ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม 

ผู้ทรงคณุวฒุิประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร์ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเทคโนโลยีการศกึษา ด้านการฝึกอบรม 
และด้านการจดัการเรียน รู้ โดยใช้การสุม่ ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ก าหนด
คณุสมบติัดงันี ้มีความรู้ความเช่ียวชาญและผลงานในด้านดงักลา่วไม่น้อยกวา่ 2 ปี  

ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ 
 3.1 ตวัแปรต้น คือ รูปแบบการฝึกอบรม ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ
ผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
 3.2 ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

ค าจ ากัดความ 

 รูปแบบการฝึกอบรม หมายถึง รูปแบบการฝึกอบรมที่ผู้วิจยัออกแบบเพื่อใช้ในการฝึกอบรม  
เป็นกิจกรรมเสริมหลกัสตูร ครุศาสตรบณัฑิต  โดยมีเป้าหมายเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 
ให้แก่นิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์  โดยกระบวนการในการฝึกอบรมมี 3 ขัน้ตอนได้แก่  
  1. ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม  เป็นขัน้ตอน ท่ีผู้ด าเนินการฝึกอบรมเป็นผู้ เตรียม
ความพร้อมก่อนการฝึกอบรม โดยเร่ิมจากการหาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม วิเคราะห์เนือ้หา 
วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม งานมอบหมาย และสือ่ท่ีใช้ประกอบในการฝึกอบรม 
 2. ขัน้ฝึกอบรม  เป็นขัน้ตอนท่ีน าแนวคิดของการสร้างความรู้ มาประยกุต์ใช้ ในการฝึกอบรม
โดยแบง่เป็น 4 กระบวนการ 10 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้ 1) แนะน าแนวทาง  2) สร้างความสมัพนัธ์   
3) แบง่ปันความรู้  4) เร่ิมต้นการเขียน 5) แลกเปลีย่นแบง่ปัน  6) เรียนรู้จากประสบการณ์ 7) ผสาน
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ความรู้สูแ่ผนใหม่ 8) ทดสอบความเข้าใจ 9) น าไปใช้ปฏิบติั 10) จดัเก็บความรู้ ซึง่ในการฝึกอบรมจะมี
การด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนท่ีก าหนด 
 3. ขัน้หลงัการฝึกอบรม  เป็นขัน้ตอนท่ีประเมินผลโครงการฝึกอ บรมในภาพรวม สรุปผล การ
ฝึกอบรม และให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่นิสติ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ  

 กระบวนการสร้างความรู้  หมายถึง ขัน้ตอนท่ีท าให้เกิดการสร้างความรู้ในตวับุคคล ซึง่เกิด
จากการท่ีนิสตินกัศกึษา และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญมีปฏิสมัพนัธ์กนั ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้  โดย
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญในการจดัการเรียนรู้ จะแบง่ปันประสบการณ์ ความรู้ ในการจดัการ
เรียนการสอน ค าแนะน าตา่งๆ และตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้ รายภาคและแผนการจดัการเรียนรู้
รายคาบให้แก่นิสตินกัศกึษา ท าให้เกิดการสร้างความรู้ ขึน้ในตวับุคคล  ผา่นกระบวนการส ร้างความรู้ 
ซึง่แบง่เป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่   

1. สือ่สารสมัพนัธ์ (Socialization)  2. แบง่ปันความคิด (Externalization)  
3. พิชิตความรู้ (Combination)   4. สูก่ารน าไปใช้ (Internalization) 

 เพื่อนผู้เช่ียวชาญ  หมายถึง ครูประจ าการ ท่ีมีประสบการณ์ในด้านการจดัการเรี ยนรู้  และ
เคยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จะท าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า แบง่ปันประสบการณ์ และให้ความรู้แก่
นิสตินกัศกึษา ในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ   

 วิกิ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ แลกเปลีย่นความรู้  ซึง่เป็น
เทคโนโลยีการสือ่สารสองทางบนเว็บ 2.0 มีองค์ประกอบท่ีถ่ายทอดเนือ้หาสาระ เช่ือมโยงสาระการ
เรียนรู้ของการฝึกอบรม เป็นสือ่กลางในการแบง่ปันสือ่การเรียนรู้ แบง่ปันความรู้และตวัอยา่งแผนการ
จดัการเรียนรู้รายภาคและรายคาบจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และแผนการจดัการ เรียนรู้ท่ีเขียนโดยนิสติ
นกัศกึษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรม ซึง่จะออนไลน์ผา่นวิกิ  

 นิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ หมายถึง นิสตินกัศกึษา คณะครุศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร์ ท่ีก าลงัจะฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในปีการศกึษาถดัไป 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้  หมายถึง ความรู้และความสามารถในการจดัการเรียนรู้  โดยมี
การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ประเมินความรู้  พิจารณาจากแบบวดัความรู้เร่ือง สมรรถนะและ การเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม  จ านวน 30 ข้อ  
 2. ประเมินความสามารถในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 
 3. ประเมินความสามารถในการจดัการเรียนรู้  พิจารณาจากการน าแผนการจดัการเรียนรู้ไป
ทดลองสอนจริง ครัง้ท่ี1 และครัง้ท่ี 2 ใช้แบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้โดยอ้างอิงจากแบบวดั
และประเมินผลสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ปช.5.8-1) 

4. สะท้อนการเรียนรู้จากการปฏิบติั (After Action Review) เพื่อประเมินเชิงคณุภาพถึงความ
เข้าใจในความลกึซึง้ของความรู้และสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ 

การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเขียนแผนจดัการเรียนรู้ตามประมวลรายวิชา
โดยก าหนดเป็นแผนการจดัการเรียนรู้รายภาคท่ีมีการวางแผนและเขียน ร่วมกนัเป็นกลุม่ และแผนการ
จดัการเรียนรู้รายคาบซึง่เขียนเป็นรายบุคคลแล้วออนไลน์ผา่นวิกิ โดยมีองค์ประกอบดงันี ้ 1. หวัเร่ือง  
2. มาตรฐานการเรียนรู้  / ตวัชีว้ดั  3. สาระส าคญั 4. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 5. สาระก ารเรียนรู้  
6. กิจกรรมการเรียนรู้ 7. สือ่การเรียนการสอน 8. การวดัและประเมินผล ซึง่สอดคล้องตามแนวทาง
และรูปแบบของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. รูปแบบการฝึกอบรมที่พฒันาขึน้สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
 2. รูปแบบการฝึกอบรมที่ พฒันาขึน้ สามารถน าไปใช้เพื่อสง่เสริมการสร้างความรู้ เก่ียวกบั
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  โดยใช้วิกิเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ ข้อมลู และ
แบง่ปันความรู้ 
 3. รูปแบบการฝึกอบรมที่น าเสนอ  สามารถเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการฝึกอบรม
อ่ืนๆ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบันิสตินกัศกึษาครูในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตอ่ไป 
 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศกึษาเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อ สง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  ผู้วิจยัได้ท าการศกึษา
เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ใน  และตา่งประเทศส าหรับการ
วิจยั โดยแบง่เป็นล าดบัหวัข้อ ดงันี ้

1. การฝึกอบรม 
1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
1.2 รูปแบบและเทคนิคการฝึกอบรม 
1.3 กระบวนการและขัน้ตอนการฝึกอบรม 
1.4 องค์ประกอบของการฝึกอบรม 
1.5 ข้อดีข้อจ ากดัในการฝึกอบรม 
1.6 ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
1.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2. สมรรถนะการจดัการเรียนรู้  
2.1 สมรรถนะในด้านการจดัการเรียนรู้ 
2.2 ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ 
2.3 ความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 
2.4 องค์ประกอบของการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
2.5 ขัน้ตอนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความรู้ 
3.1 ความหมายของความรู้ 
3.2 ประเภทของความรู้ 
3.3 การสร้างความรู้ 
3.4 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้ 
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3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
4. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

4.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
4.2 วตัถปุระสงค์ของการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
4.3 ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
4.4 บทบาทในการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
4.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม 

1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ดงันี ้
 Beach (1970) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัขึน้เพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้ 
เร่ืองใดเร่ือ งหนึง่โดยเฉพาะ หรือปรับเปลีย่นพฤติกรรมของบุคคลให้เปลีย่นไปในทางที่ต้องการ 
(Beach, 1970: 193 อ้างถึงใน ภาวิณี วรประดิษฐ์, 2555: ออนไลน์) สอดคล้องกบั สมชาติ กิจยรรยง 
(2545) กลา่วไว้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ ความช านาญ และเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้
หรือเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมอยา่งมีประสทิธิผล และเกิด
ประสทิธิภาพ 

 Goldstein (1993) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เ พื่อสร้าง
ความรู้หรือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) 
ท่ีจะช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ สอดคล้องกบั นิรชา ทองธรรมชาติ (2544) 
กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่จดัขึน้ เพื่ อพฒันาทกัษะความช านาญ 
ความรู้ท่ีจะท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทศันคติ พฤติกรรมการท างานให้มีประสทิธิภาพ มากขึน้  ไม่
จ ากดัการศกึษา สถานท่ี เพศ และโอกาส เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Goldstein, 1993 อ้างถึงใน   
เดือนเพ็ญพร  ชยัภกัดี, 2553: ออนไลน์) 



 
 

 สวุฒัน์  วฒันวงศ์ (2545) การฝึกอบรม (Training) จะถกูน ามาใช้ควบคูก่บัการเรียนรู้ 
(Learning) แตโ่ดยความหมายนัน้จะแตกตา่งกนั ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่มีแรงจูงใจ มีสว่นร่วมใน
กิจกรรม และมีความต้องการในการฝึกอบรมจะเรียนรู้ได้ดี ซึง่การฝึกอบรมนัน้ผู้อบรมจะต้องท าหน้าที่
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้  

 จากการศกึษาความหมายของการฝึกอบรมสรุปได้วา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันา
บุคคลให้มีความรู้ ทกัษะ ความช านาญในด้านตา่งๆ อยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอนตอ่เน่ือง เพื่อสร้าง
ความรู้ หรือเพิ่มพนูความรู้ เป็นการพฒันาทกัษะ  พฤติกรรม และเจตคติของผู้ เ ข้ารับการฝึกอบรมให้
เปลีย่นแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ   

1.2 รูปแบบและเทคนิคการฝึกอบรม 

 Johnson and Foa (1996) ได้แบง่รูปแบบการฝึกอบรมเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ (Johnson and 
Foa, 1996 อ้างถึงใน ธีระ ประวาลพฤกษ์, 2538)  
 1. การฝึกอบรมในห้องเรียน  (Classroom training methods) เป็นวิธีการอบรมที่ใช้ต ารา
เรียน การบรรยาย การสาธิต เป็นต้น 

2. การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (Interactive videodisc) โดยใช้แผน่วิดีโอเลน่กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้ เข้าอบรมหรือผู้ เรียนจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัโปรแกรมในแผน่วิดีโอด้วยการตอบ
ค าถามตามท่ีก าหนดไว้ในโปรแกรม 

3. การเรียนรู้จากเคร่ืองมือจ าลองสถานการณ์จริง (Face plate simulators) เป็นการเรียนรู้
จากเคร่ืองมือจ าลองสภาพและสถานการณ์จริง โดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกฝน เช่น การฝึกบิน
ของนกับินฝึกหดั 

4. การเรียนรู้ด้วยเคร่ืองมือหรือบุคคลโดยตรง  (Hand-on training) หมายถึง การฝึกงานทกุ
รูปแบบโดยผู้ เรียนจะเรียนรู้จากการใช้เคร่ืองมือหรือเรียนรู้จากบุคลากรภายใต้ค าแนะน าของผู้ ฝึก 
(Trainer) หรือผู้ นิเทศ (Supervisor) 

จากการศกึษาของ  เอิร์ล  จี .  แพลนที  และคณะ (อ้างถึงใน ธีระ ประวาลพฤกษ์ , 2538)  
ได้ศกึษาการจดัรูปหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัฝึกอบรมของวงการธุรกิจในสหรัฐอเมริกา พบวา่มี 
5 รูปแบบ ซึง่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้กบัภาครัฐดงันี ้
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แบบท่ี 1 แบบไม่มีผู้ช่วย    เป็นแบบการบริหารการฝึกอบรมซึง่ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้า
หนว่ยงานเป็นผู้ รับผิดชอบโดยตลอด ต้องท าหน้าที่ในการฝึ กพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วย ประโยชน์
ของวิธีนีคื้อผู้บงัคบับญัชาของแตล่ะคนจะได้ลงมือสอนแนะผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยตรง ซึง่เป็นผู้ทราบ
ปัญหาแนน่อนและสามารถจดัการแก้ไขได้ทนัที 

แบบท่ี 2 แบบมีผู้ช่วย   คือเป็นแบบผู้บริหารการฝึกอบรมโดยผู้ซึง่ท าหน้าที่รับผิดชอบในเร่ื อง
ของการฝึกอบรมโดยเฉพาะ โดยอยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลของผู้บงัคบับญัชา  แต่มีผู้ช่วยเหลอืซึง่มี
ความถนดัในเร่ืองของการฝึกอบรมโดยเฉพาะมาช่วยด าเนินการ 

แบบท่ี 3 แบบผู้บงัคบับญัชาเองได้รับการสอนและค าแนะน าจากหนว่ยงานบุคคากร การ
จดัรูปแบบการฝึกอบรมแบบนี ้เป็นแบบท่ีใช้ กนัอยา่งแพร่หลาย แตข้่อจ ากดัคือผู้บงัคบับญัชาจะต้อง
ได้รับการอบรมแล้วจึงจะมาอบรมผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 

แบบท่ี 4 แบบเป็นการบริการของหนว่ยงานฝึกอบรมโดยเฉพาะ เป็นแบบการบริหารการ
ฝึกอบรมโดยผู้บงัคบับญัชาไม่ได้ลงมือจดัท าเอง แตจ่ะมีผู้ เช่ียวชาญการฝึกอบรมโดยเฉพาะมาจั ดท า
ซึง่มีหน้าที่ด าเนินการเก่ียวกบังานฝึกอบรม ไม่วา่จะเป็นการสอน การสรรหาวิทยากร  การจดัเตรียม
สถานท่ี เอกสาร อุปกรณ์   

แบบท่ี 5 แบบจดัตัง้หนว่ยฝึกอบรมขึน้เพื่อการนีโ้ดยเฉพาะ ซึง่ท าหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมพนกังานขององค์กรทัง้หมดในภาพรวม ซึง่เป็นท่ี นิยมแพร่หลายในวงราชการ  ธุรกิจขนาด
ใหญ่ การจดัรูปแบบการบริหารการฝึกอบรมในแบบนี ้จะได้ผลท่ีสดุส าหรับการอบรมเบือ้งต้น 
ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างาน จะเป็นอิสระไม่กงัวลเก่ียวกบัการจดัการฝึกอบรมของพนกังานของตน 

กิตติ  พชัรวิชญ์  (2538) กลา่วถึง ประเภทของเทคนิคการฝึ กอบรม  แบง่ออกเป็น  3 ประเภท
โดยยดึวิธีการท่ีใช้เป็นหลกั คือ 

1. กลุม่วิธีท่ีเก่ียวกบัการบอก  (Telling Methods) กลุม่นีเ้ก่ียวข้องกบัการพดูและการฟัง  ซึง่
ได้แก่ วิธีการสอนแบบบรรยาย อภิปรายกลุม่ และเทปบนัทกึเสยีง 

2. กลุม่วิธีเก่ียวกบัการแสดง (Showing Methods) ได้แก ่การแสดงสาธิต (Demonstration) 
การสงัเกตการปฏิบติังาน (On-The-Job Observation) 

3. กลุม่วิธีเก่ียวกบัการกระท า (Doing methods) ได้แก่ การถามค าถาม การอภิปราย การให้
แก้ปัญหา การประชุมกลุม่เลก็ (Buzz groups) 
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อาชญัญา  รัตนอุบล  (2540) กลา่ววา่ เทคนิคการฝึกอบรมแบ่ งออกเป็น 2 ประเภท โดย
บทบาทส าคญัของผู้ให้การฝึกอบรม และผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีดงันี ้

1. เทคนิคการฝึกอบรมที่ให้ความส าคญัตอ่บทบาทของผู้ให้การฝึกอบรม หรือวิทยากร ได้แก่ 
การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมแบบซิมโปเซียม เป็นต้น 

2. เทคนิคการฝึกอบรมที่ให้ความส า คญัตอ่บทบาทของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึง่เป็นวิธีการ
ฝึกอบรมที่เน้นผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศนูย์กลาง  และการจดักิจกรรม  เพื่อให้ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม เกิดประสบการณ์การเรียนรู้   โดยมุ่งสร้างพลงักลุม่เป็นการพฒันากลุม่ ภายใต้หลกัการของ
กระบวนการกลุม่ ทัง้นี ้พฤติกรรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความส าคญัตอ่การจดักิจกรรมให้ตอ่เน่ือง 
เพื่อเป็นการแสดงออกถึงคา่นิยม และคณุคา่ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

อ าพร  ด ารงทรัพย์  (2537:32) กลา่วถึงประเภทกิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรมดงันี ้กิจกรรมหรือ
เกมเป็นเทคนิคการฝึกอบรมประเภทเน้นผู้ เข้ารับ การฝึกอบรมเป็นศนูย์กลาง  โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั
เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ อนัเน่ืองจากการค้นพบตนเอง 
ซึง่จะเป็นแนวทางสูก่ารพฒันาตนเอง 

1. กิจกรรมละลายพฤติกรรม  มีวตัถปุระสงค์  เพื่อสร้างความรู้จกัคุ้นเคยระหวา่งผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม ซึง่มาจากตา่งฝ่ายตา่งแผนก    ซึง่เกมจะช่วยอุ่นเคร่ืองและสร้างบรรยากาศ ในการเปิดเผย
ตวัเองให้ผู้ อ่ืนรู้จกั อนัจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรมร่วมกนั
ตอ่ไป ลกัษณะกิจกรรมละลายพฤติกรรมช่วยสร้างความคุ้นเคยระหวา่งผู้ เข้ารับการอบรม      

2. กิจกรรมเพื่อประสบการณ์การเรียนรู้    เป็นกิจกรรมที่เน้นสาระรวบยอด  เพื่อเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม ทศันคติ  ความเข้าใจ  และให้เกิดทกัษะใหม่ๆ  ท่ีจะน าไปประยกุต์ใช้ในการบริหารงานและ
การด าเนินชีวิต จากแบบสอบถาม ค าอธิบายหรือข้อสรุปจากการท ากิจกรรม  

3. กิจกรรมสนัทนาการหรือนนัทนาการ  เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศ  ให้มีความสนกุสนาน 
เพื่อให้คลายจากความตงึเครียด และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้ เข้ารับการอบรมให้มากขึน้  โดย
สว่นใหญ่เป็นกิจกรรมที่จดัขึน้ในการรวมกลุม่หรือพบปะสงัสรรค์ ลกัษณะของกิจกรรมและเกม  มุ่งให้
เกิดความสนุ กสนาน และผอ่นคลายความตงึเครียด  สามารถเลน่ได้ในทกุเพศ ทกุวยั เป็นกิจกรรมที่
สง่เสริมให้ผู้ เข้าร่วมมีความเพลดิเพลนิ มีการแสดงออกอยา่งอิสระสง่เสริมความเป็นผู้น า ผู้
ตาม สามารถ ใช้เป็นกิจกรรมในห้องฝึกอบรม หรือนอกห้องฝึกอบรมได้อยา่งหลากหลาย  อาจจะมี
จงัหวะดนตรีหรือเสยีงเพลงประกอบได้ 
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4. กิจกรรมเข้าจงัหวะ  เป็นกิจกรรมที่ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ดนตรี และ
จงัหวะท่ีใช้ประกอบ ได้แก่ เสยีงเพลง การเคาะไม้ เคาะเหลก็ ฉ่ิงฉาบ กลอง เป็นต้น                            
 5. กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพ  เป็นกิจกรรมสง่เสริมความสามา รถด้านความแข็งแรงของ
สมรรถภาพทางกาย   สง่เสริมความเจริญของกล้ามเนือ้หลกัในการเคลือ่นไหว และความยืดหยุน่ของ
ข้อตอ่ตา่งๆ ของร่างกาย  

 จากการศกึษา รูปแบบและเทคนิคการฝึกอบรม สรุปได้วา่ การเลอืกรูปแบบในการฝึกอบรม 
อาจจะแตกตา่งกนัตามความต้องการของหนว่ยงาน องค์กร โดย พิจารณาจากกลุม่ผู้ เข้ารับการอบรม 
รวมถึงข้อจ ากดัตา่งๆ โดยผู้ ฝึกอบรมต้องเลอืกตามความเหมาะสมให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการ
ฝึกอบรม และเหมาะสมกบัลกัษณะของการฝึกอบรม ซึง่รูปแบบการฝึกอบรม มีหลากหลายรูปแบบ 
อาจจ าแนกได้จากสถานท่ีท่ีใช้ เคร่ืองมือท่ีใช้ เทคโนโลยีท่ีใช้ กิจกรรมท่ีใช้ หรือบทบาทของผู้ด าเนินการ
ฝึกอบรม เป็นต้น 

1.3 กระบวนการและขัน้ตอนการฝึกอบรม 

 ส านกังาน ก.พ. (2532) กลา่ววา่ กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนการ
ปฏิบติั ท่ีจะท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติ ทกัษะหรือความช านาญ  
ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ และเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  
 วิจิตร อาวะกลุ (2540) กลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพนูความถนดั ความรู้
ทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิควิชาการ ในการท างาน  
เพื่อให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพื่อให้เกิดทกัษะในการท างานอยา่งใดอยา่งหนึง่  

อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่ (2549) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนการฝึกอบรม ไว้ดงันี ้
1. ขัน้ก่อนการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนของการปฐมนิเทศผู้ รับการฝึกอบรมที่อาจจะจดัใน

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือจดัก่ อนในห้องฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนการเตรียมความพร้อมของผู้ รับการ
ฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรม ทัง้ยงัเป็นโอกาสท่ีจะน าวิธีการ
เรียนรู้ ให้ทดลองกิจกรรมและวางแผนการเรียนรู้กบักลุม่สมาชิกของตนเอง รวมทัง้เป็นขัน้ท่ีจะท าการ
ทดสอบความรู้ก่อนฝึกอบรม 

 



20 
 

2. ขัน้ระหวา่งการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับการฝึกอบรมเข้ารับการอบรมผา่นเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ ท่ีจดัเตรียมไว้ ได้แก่การเรียนเนือ้หาสาระท่ีเป็นหลกัทฤษฎี การท าแบบฝึกหดัการ
แลกเปลีย่นความรู้ผา่นเคร่ืองมือบนเครือขา่ย การสง่งานให้วิทยากร เป็นต้น 

3. ขัน้หลงัการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับผิดชอบการฝึกอบรมต้องมีการวดัประเมินผลผู้ เข้า
ฝึกอบรมโดยมีการทดสอบความรู้ ทกัษะ และประเมินการด าเนินการฝึกอบรมผา่นเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ 

 นชุนาฏ  ใจด ารง (2554) กลา่ววา่ รูปแบบการฝึกอบรมส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั ได้แก่  

กระบวนการก่อนการฝึกอบรม (Pre Process) 

 1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Assessment) หมายถึง สถานการณ์
ท่ีเป็นปัญหาตอ่ผลส าเร็จของงาน ซึง่อาจแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม  นัน่คือ สาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้
นัน้อาจเกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ และเจตคติท่ีเหมาะสม การค้นหาความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมก็คือ การค้นปัญหาในการด าเนินงานใดๆ ก็ควรจะต้องมีการก าหนดจุดประสงค์หรือ
ตัง้เป้าหมายไว้ก่อน แล้วจึงหาทางด าเนินการเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์นัน้ๆ  ในการฝึกอบรม ผู้จดั
ฝึกอบรมสามารถหา ความจ าเป็นในการฝึกอบรมได้โดยการใช้แบบสอบถาม วา่มีความสนใจที่จะ
ฝึกอบรมในหลกัสตูรใดแล้วน าผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาข้อสรุป 
 2. การวิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee Analysis) ก่อนท าการฝึกอบรมจะต้องท า
ความเข้าใจและรู้จกัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมก่อ น เพื่อสอบถามสถานภาพของผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมใน
แตล่ะหลกัสตูร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จึงสามารถเลอืกใช้สือ่ในการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม และจะท าให้ช่วยการฝึกอบรมบรรลตุามวตัถปุระสงค์  

การวิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีดงันี ้
  2.1 การวิเคราะห์ทัว่ไปของผู้ เข้ารับการอบรม 
  2.2 การระบุความสามารถขัน้พืน้ฐานของผู้ เข้ารับการอบรม 
  2.3 ก าหนดลกัษณะของการฝึกอบรม 
 3. การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เป็นสว่นท่ีจะให้รายละเอียดความรู้เก่ียวกบัหวัข้อ
ตา่งๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรม การท่ีจะคดัเลอืกหรือจดัล าดั บของเนือ้หาในการน าเสนอ ผู้จดัฝึกอบรม
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จะต้องเข้าใจเนือ้หานัน้เป็นอยา่งดี และรู้วา่การจดัล าดบัเนือ้หาจะมีผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งไร
บ้าง การศกึษาและการวิเคราะห์เนือ้หาที่จะน ามาเขียนจึงเป็นสิง่จ าเป็น ต้องท าความเข้าใจกบัเนือ้หา
สาระ เพื่อก าหนดให้ชดัเจนว่าจะให้ผู้ เข้ารับการอบรมเรียนรู้เนือ้หาอะไรบ้าง เรียนรู้อะไรก่อนอะไรหลงั 
ไม่ให้สิง่ท่ีต้องอบรมนัน้มากหรือน้อยเกินไป มีความยากหรืองา่ยเกินไป ซึง่ผู้ ฝึกอบรมต้องพิจารณา
ความเหมาะสมในการฝึกอบรมแตล่ะครัง้ 
 4. การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) หลงัจากการหาความต้องกา รจ าเป็นในการฝึกอบรม
โดยวิเคราะห์แบบสอบถามแล้ว ผู้จดัอบรมจะทราบถึงภารกิจหรือกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเป็นปัญหาและ
มกัจะมีหลายกิจกรรมที่ใช้ในการฝึกอบรม ดงันัน้ถ้าผู้จดัการฝึกอบรมทราบถึงระดบัความส าคญัของ
แตล่ะกิจกรรมก่อน ก็จะท าให้จดัล าดบักิจกรรมในหลกัสตูรฝึกอบรมได้อยา่งเหมาะสม  
 5. การออกแบบและพฒันาสือ่ในการฝึกอบรม (Design & Development) น ากระบวนการ
และขัน้ตอนในการพฒันาบทเรียน ประยกุต์เป็นขัน้ตอนในการออกแบบและพฒันาสือ่ในการฝึกอบรม 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  5.1 การออกแบบเนือ้หามีลกัษณะเป็น Learning Object โดยเนือ้หามีการ จ าแนก
เป็นหนว่ย เพื่อให้งา่ยตอ่การเรียนรู้ และมีวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ในหนว่ยการอบรมนัน้ๆ รวมถึงเนือ้หา
ต้องมีความถกูต้องชดัเจน ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ 
  5.2 การออกแบบโครงสร้างต้องค านงึถึงลกัษณะการใช้งานและความสามารถ
ทางการเรียนของผู้ เข้ารับการอบรมที่แตกตา่งกนั  การออกแบบหน้าจอควรมีการออกแบบท่ีค านงึถึง
หลกัของความสวยงามประกอบกบัหลกัการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการอบรมเป็นส าคญั รวมทัง้ควรมีการ
เลอืกส ีรูปภาพ ตวัอกัษรท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หา การน าเสนอต้องมีความทนัสมยัและทนัตอ่เหตกุารณ์ 
  5.3 การออกแบบบทเรียนให้มีปฏิสมัพนัธ์แล ะการเช่ือมโยง การปฏิสมัพนัธ์กบั
บทเรียนเป็นสิง่ส าคญัท่ีจะสง่ให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความกระตือรือร้น ความสนใจที่จะเรียน การ
โต้ตอบกบับทเรียนและการเช่ือมโยงเนือ้หาที่ดีนัน้ จะสง่ให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึน้ 
  5.4 การออกแบบรูปแบบการน าเสนอบท เรียนให้มีความนา่สนใจ เป็นสว่นท่ีจะ
กระตุ้น ผู้ เข้าอบรมเกิดความอยากรู้อยากเรียน ลดความเบื่อหนา่ย การน าเสนอท่ีนา่สนใจ ต่ืนตาตื่นใจ 
เหมาะสมกบัเนือ้หาบทเรียนจะช่วยให้ เกิดความคงทนของการจ าเหตกุารณ์หรือเนือ้หาได้ 
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กระบวนการฝึกอบรม  (Process) 

 6. การฝึกอบรม (Training) ขัน้ตอนของการด าเนินการฝึกอบรม มีขัน้ตอน ดงันี ้
  6.1 เปิดรับสมคัรผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโดยให้ลงทะเบียน  
  6.2 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม Login เพื่อเข้าสูเ่ครือขา่ยฝึกอบรม  
  6.3 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
  6.4 ด าเนินการฝึกอบรมตามเนือ้หาโดยใช้สือ่ประกอบการฝึกอบรม  
  6.5 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมผา่นทางเว็บฝึกอบรม 
  6.6 วิทยากรประเมินคะแนนแบบฝึกหดัและคะแนนทดสอบของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
  6.7 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในการฝึกอบรม 

กระบวนการหลงัการฝึกอบรม (Post Process) 
 7. การประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluation) เม่ือเสร็จสิน้การฝึกอบรม ต้องมีการวิเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบัการประเมินผลการฝึกอบรม ท่ีเก็บรวบรวมไว้เพื่อจดัท ารายงาน และเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงแก้ไขโครงการฝึกอบรม ทัง้ในแงข่องหลกัสตูร วิทยากร สือ่ และการบริ หารโครงการ
ฝึกอบรม เม่ือถึงระยะเวลาที่เหมาะสมอาจต้องด าเนินการติดตามผลการฝึกอบรมตอ่ไป โดยการ
ประเมินผลมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  7.1 เพื่อทราบสมัฤทธิผลของโครงการฝึกอบรมนัน้ๆ วา่เป็นตามเป้าหมายหรือไม่ 
  7.2 เพื่อทราบประโยชน์ของโครงการฝึกอบรมตอ่การปฏิบติังานของผู้ เข้ารับการ  
ฝึกอบรม 
  7.3 เพื่อทราบผลลพัธ์หรือผลกระทบที่เกิดขึน้จากการฝึกอบรม 
  7.4 เพื่อใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการตดัสนิใจของผู้บริหาร 
 8. การสรุปผลการฝึกอบรม (Conclusion) ในกรณีของการฝึกอบรมที่มีการก าหนดเกณฑ์การ
ผา่นการฝึกอบรมไว้ นอกจากเก่ียวกบัระยะเวลาเข้ ารับการฝึกอบรม และก าหนดให้ต้องผา่นการ
ทดสอบ หรือสง่ชิน้งาน เป็นกลุม่ หรือรายบุคคลก็ตามจึงถือวา่ผา่นการฝึกอบรมนัน้เม่ือสิน้สดุการ
ฝึกอบรม ผู้จดัฝึกอบรมจะต้องด าเนินการจดัเก็บข้อมลูระยะเวลาเข้าอบรม ผลการทดสอบหรือผลการ
ประเมินชิน้งานท่ีได้จดัท าขึน้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะราย เพื่อจดัเก็บไว้เป็นข้อมลู สถิติและเพื่อ
แจ้งผลการฝึกอบรมรวมทัง้ระยะเวลาเข้าฝึกอบรมไปยงัหนว่ยงานต้นสงักดัตอ่ไป 
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9. การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) เป็นการให้ข้อมลูย้อนกลบัหลงัจากการประเมินผลการ
ฝึกอบรม เพื่อให้ทราบถึงข้อดีและข้อด้อยในการฝึกอบรม หากมีข้อผิดพลาดก็สามารถท าการปรับปรุง
แก้ไขได้ในการจดัการฝึกอบรมในครัง้ตอ่ๆ ไป  

เครือวลัย์  ลิม่อภิชาติ (2537)   ได้เสนอวิธีการเลอืกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมวา่ ควรค านงึถึง
ปัจจยัส าคญัตา่งๆ  ดงันี ้

1. พิจารณาความเหมาะสมของเทคนิคท่ีจะน ามาใช้ ต้องให้เหมาะสมกั บลกัษณะของหวัข้อ
วิชาและสอดคล้องกบัความต้องการของการพฒันา 

2. พิจารณาขนาดของกลุม่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมวา่มีมากน้อยเพียงใด  ลกัษณะของการ
ฝึกอบรมนัน้เป็นประการใด ควรจะแบง่เป็นกลุม่ยอ่ยหรือไม่ กลุม่ละเทา่ใด  แล้วเลอืกใช้เทคนิคการ
ฝึกอบรมให้เหมาะสม 

3. พิจารณาถึงลกั ษณะของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมวา่มีพืน้ฐานความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์แตกตา่งหรือสอดคล้องกนั ควรเลอืกใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบใดจึงจะเหมาะสม และ
อ านวยประโยชน์สงูสดุ 

4. พิจารณาถึงความสามารถ ความคุ้นเคยตอ่เทคนิคการฝึกอบรมที่จะน าไปใช้ วา่ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมคุ้นเคยตอ่วิธีการนัน้ๆ หรือไม่ 

5. พิจารณาถึงเวลา และอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้วา่มีเวลาเพียงพอ และสะดวกตอ่การจดัหา
หรือไม่ 

6. พิจารณาถึงงบประมาณท่ีมีอยูก่บัคา่ใช้จ่ายท่ีจะต้องจดัท าเพียงพอหรือไม่ 
7. พิจารณาและประเมินทศันคติของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมวา่เป็นอยา่งไร ปฏิกิริยาไปใน ทาง

ตอ่ต้าน เฉ่ือยชา หรือขวนขวาย ใคร่รู้ในวิชาการ ทัง้นีท้ศันคติของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความส าคญั
ตอ่การเลอืกสรรเทคนิคการฝึกอบรม 

สวุิทย์ มลูค า (2544) กลา่ววา่ การจดัการฝึกอบรมที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลนัน้ 
วิทยากรจะต้องมีบทบาทตัง้แตก่ารเตรียมหลกัสตูรการฝึกอบรม จดัหาข้อมลูเก่ียวกบัผู้ รับการฝึกอบรม 
เตรียมโปรแกรมการฝึกอบรม จดัเตรียมวสัดอุุปกรณ์การฝึกอบรม สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ไปจนถึง
การประเมินผลการฝึกอบรม 
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จากการศกึษากระบวนการ และขัน้ตอนการ ฝึกอบรม  สรุปได้ วา่ กระบวนการหลกัในการ
ฝึกอบรมมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. ขัน้ก่อนการฝึกอบรม  ซึง่ต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านตา่งๆ ทัง้
ผู้ด าเนินการฝึกอบรม วิทยากร ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สือ่ กิจกรรมที่ใช้ เป็นต้น  2. ขัน้ระหวา่งการ
ฝึกอบรม  เป็นขัน้ท่ีมีการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนท่ีวางไว้อาจมีการประเมินผลระหวา่งการ
ฝึกอบรม และการสงัเกตพฤติกรรมผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมไปด้วย  3. ขัน้หลงัการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอน
สดุท้ายในการฝึกอบรมที่มีการประเมินผลโครงการวา่ส าเร็จมากน้อยเพียงใด ซึง่มีการวิเคราะห์และ
สรุปผลและให้ข้อมลูย้อนกลบัไปสูผู่้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง เพื่อหาแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพฒันา
ครัง้ตอ่ไป 

1.4 องค์ประกอบของการฝึกอบรม 

พรรณพิมล  เพียรรุ่งโรจน์ (2547) ได้เสนอองค์ประกอบของการฝึกอบรมไว้ดงันี ้
1) วตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 
2) หลกัสตูรการฝึกอบรม 
3) ลกัษณะการท างาน/การท ากิจกรรม 
4) คณุสมบติัของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 
5) หน้าที่ของผู้ด าเนินการฝึกอบรม 
6) คณุสมบติัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
7) สือ่ประกอบการฝึกอบรม 
8) วิธีการปฏิสมัพนัธ์ 
9) การประเมินผลการฝึกอบรม 

อนกุลู   เยี่ยมพฤกษาวลัย์  (2532) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคย  เพื่อให้เกิดความกลมกลนืกบัความรู้สกึของกลุม่เป้าหมาย และสามารถบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม ควรประกอบด้วยหลกัเกณฑ์ดงันี ้

1. กลุม่เป้าหมาย  วิทยากรควรจะศกึษาข้อมลูเก่ียวกบักลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อ
ประสทิธิภาพในการวางแผนจดักิจกรรม เช่น เพศชายหรือเพศหญิง  แนวโน้มของกลุม่อยูใ่นวยัใด เช่น 
วยัหนุม่สาว วยักลางคน ทัง้นีต้้องค านงึถึงประสบการณ์ของผู้ เข้ารับการอบรม ถ้าในการฝึกอบรมมีผู้ ท่ี
มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เม่ือมีการกลา่วถึงเร่ืองนัน้วิทยากรควรเชิญให้ขยายความ
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เพิ่มเติมเป็นการให้เกียรติแก่สมาชิกผู้ เข้ารับการอบรม ซึง่จะท าให้เกิดประโยชน์กบัสมาชิกอ่ืนด้วย       
2. ระยะเวลา  วิทยากรต้ องยดึถือเวลาตามตารางอยา่งเคร่งครัด  การบริหารเวลาท่ีมี

ประสทิธิภาพจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติท่ีดีตอ่วิทยากรด้วย  ในเวลา
ไม่เกิน 30 นาที กิจกรรมอาจจะประกอบด้วย  1-2 กิจกรรม แตถ้่ามีเวลาเกิน  30 นาที   ควรมีรูปแบบ
ของกิจกรรมที่เปลีย่นไป และควรพิจารณาด้วยวา่ กิจกรรมลกัษณะใดท่ีเหมาะสมกบัช่วงเวลาใด เช่น 
ช่วงเช้ากิจกรรมจดัได้หลายรูปแบบ เพราะร่างกาย จิตใจ มีความพร้อมสงู  นอกจากนีร้อยตอ่ระหวา่ง
กิจกรรมมีการเช่ือมโยงชวนให้ติดตามตลอดเวลา 

3. สถานท่ี ควรเลอืกใช้ห้องท่ีมีขนาดกว้างพอท่ีจะจดักิจกรรมได้ สะดวก เพราะจะต้องอาศยั
พืน้ท่ีส าหรับการเคลือ่นไหว แบง่กลุม่ ประชุมและอภิปราย ถ้ามีโต๊ะควรเป็นโต๊ะท่ีสามารถยกเคลือ่นท่ี
รวมกลุม่ได้รวดเร็ว แตถ้่ามีข้อจ ากดัในเร่ืองสถานท่ี วิทยากรก็ควรจะเลอืกหรือปรับกิจกรรมให้สามารถ
ใช้ในพืน้ท่ีจ ากดันัน้ได้     

4. เคร่ืองอ านวยความสะดวก  เทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากวิทยากรต้องพยายามน ามาใช้
ประกอบการจดักิจกรรม ซึง่สามารถทุน่เวลา และช่วยในการสือ่สารชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น  สไลด์เคร่ืองฉาย
แผน่ใส วิดีโอเทป ฯลฯ  

5. ลกัษณะกิจกรรมที่มีประสทิธิภาพ  การจดักิจกรรมจะบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ หรือจะ
ประสบความล้มเหลว วิทยากรจะต้องมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ  มีการทบทวน  ปรับปรุง ทัง้ก่อน 
และหลงัการด าเนินกิจกรรม 

อรจรีย์ ณ ตะกัง่ทุง่ (2540) ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีการศกึษามาประยกุต์ใช้ในการ
ฝึกอบรม ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบัการเรียนการสอน หนว่ยงาน  ฝึกอบรมได้เลง็เห็น ถึงความส าคญั 
และประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีการศกึษา ซึง่จ าแนกเทคโนโลยีตามบทบาทในการฝึกอบรมดงันี ้

1. บทบาทของเทคโนโลยีการศกึษาในการเป็นสือ่ และช่องทางในการฝึกอบรม วิทยากร ผู้จั ด
หรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ต้องใช้สือ่เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเ รียนรู้สิง่ตา่งๆ ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และใช้เป็นช่องทางในการติดตอ่และรับสง่ข้อมลูระหวา่งกนั 

2. บทบาทของเทคโนโลยีการศกึษาในการออกแบบระบบการฝึกอบรม ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ออกแบบจดัระบบ การด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาตา่งๆ จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้มอง
องค์ประกอบตา่งๆ ของการฝึกอบรมได้อยา่งเป็นระบบ 
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3. บทบาทของเทคโนโลยีการศกึษาในการออกแบบ และผลติสือ่ในการฝึกอบรม นอกจากนกั
เทคโนโลยีจะเตรียมองค์ความรู้ด้านการจดัระบบออกแบบในการสร้างรูปแบบการฝึกอบรมแล้ว  ยงัใช้
ออกแบบและผลติสือ่ในการฝึกอบรมด้วย 

4. บทบาทของนกัเทคโนโลยี การศกึษาในการก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ การถ่ายทอด
ความรู้จากวิทยากร หรือแหลง่ความรู้ไปยงัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรมประเภทใดก็
ตาม ซึง่การก าหนดวิธีการในการฝึกอบรมต้องสอดคล้องกบัประสบการณ์การเรียนรู้  

5. บทบาทของเทคโนโลยีการศกึษาในการจดัสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรม หมายถึง การจดั
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอยูใ่นลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้มากท่ีสดุ เช่น การจดัสภาพแวดล้อมใน
ห้องฝึกอบรม  

 จากการศกึษาองค์ประกอบของการจดักิจกรรมในการฝึกอบรม สรุปได้วา่ มีองค์ประกอบหลกั
ท่ีต้องค านงึถึงในการฝึกอบรมคือ ผู้ด าเนินการฝึกอบรมควรพิจารณาวางแผน และก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกบัเพศ และวยัของกลุม่เป้าหมาย  ก าหนดระยะเวลาของแตล่ะกิจกรรม
ให้มีความเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป    เลอืกใช้สถานท่ีให้เหมาะสมกบักิจกรรม   รวมทัง้
เลอืกใช้เคร่ือง มืออ านวยความสะดวก อุปกรณ์ตา่งๆ  เพื่อการสือ่สารเนือ้หาสาระ ให้มีความชดัเจน 
และทุน่ระยะเวลา  โดยกิจกรรมที่ใช้จะต้องมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์  ตอ่เน่ือง และมีความ
หลากหลาย เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความต่ืนตวัในการเรียนรู้ 

1.5 ข้อดีข้อจ ากัดในการฝึกอบรม 

พงศ์ หรดาล (2539) ได้กลา่ววา่ การฝึกอ บรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล เพื่อ
ปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ (attitude) อนัเหมาะสม จน
ก่อให้เกิดความเปลีย่นแปลงพฤติกรรม และทศันคติตอ่การปฏิบติังานในหน้าที่ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

การฝึกอบรมเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับองค์ กร เพราะช่วยพฒันาบุคลากรให้มีคณุภาพ ท าให้
สามารถปฏิบติัหน้าที่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึง่สามารถสรุปคณุคา่ของการฝึกอบรม ได้ดงันี ้ 

1. ช่วยให้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ได้มากขึน้โดยใช้เวลาน้อยลง เน่ืองจากวิทย ากรสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ความช านาญเป็นอยา่งดีในเร่ืองท่ีให้การฝึกอบรม  
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2. ช่วยให้ผลผลติมีคณุภาพสงูขึน้ เน่ืองจากการฝึกอบรมแตล่ะครัง้ มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 
และสอดคล้องกบังานท่ีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องปฏิบติั การท่ีบุคลากรได้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ ท่ีจ าเป็ น
ตอ่การท างานจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานได้เป็นอยา่งดี   

3. ช่วยให้บุคลากรได้พฒันาตนเอง ท าให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมากขึน้ช่วยให้
บุคลากรเห็นคณุคา่ของตนเอง ในขณะเดียวกนัหนว่ยงานก็เห็นคณุคา่ของบุคลากร จึงเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  

4. ตอบสนองความต้องการด้านแรงงานของหนว่ยงานได้เป็นอยา่งดี โดยผู้ส าเร็จการศกึษา
บางสว่นวา่งงาน เน่ืองจากสิง่ท่ีศกึษาไม่สอดคล้องกบัตลาดแรงงาน และหนว่ยงานบางแหง่ก็ไม่
สามารถหาผู้ ท่ีมีคณุสมบติัตรงตามท่ีหนว่ยงานต้องการ บางหนว่ยงานจึงรับสมคัรบุคลากรโดยก าหนด
คณุสมบติัไว้กว้ างๆ เม่ือได้บุคคลท่ีมีคณุสมบติัใกล้เคียงกบัท่ีก าหนดแล้ว ก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริง
จะต้องผา่นการฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีจะปฏิบติั 

5. ช่วยให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีตอ่งาน องค์การ และเพื่อนร่วมงาน กระบวนการฝึกอบรมจะ
ช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียว กบังานท่ีท า ช่วยให้เกิดความรักสามคัคีใน
หนว่ยงาน ช่วยลดความเครียดในการท างาน ท าให้บุคลากรมีสขุภาพจิตท่ีดี  (อ้างอิงข้อมลูจาก  
http://pirun.ku.ac.th สบืค้นเม่ือ วนัท่ี 5 สงิหาคม 2555) 

 อาชญัญา รัตนอุบล (2540) ได้กลา่วถึงความส าคญัของการฝึกอบรมวา่ จ าเป็นในการพฒันา
ประชากร และบุคลากร ซึง่ท าให้เกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรมหลายประการ ดงันี ้ 
 1. การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ
ท่ีถกูต้อง 
 2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึน้แล้ว โดยการสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัวิธีการแก้ปัญหาและฝึกปฏิบติัการแก้ปัญหานัน้ๆ 
 3. การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่าย เพราะการฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีจดัขึน้ในระยะเวลาสัน้ 
ภายในงบประมาณจ ากดัและได้ผลคุ้มคา่ตามวตัถปุระสงค์ 
 4. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีจ ะช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์ใหม่ๆ
 5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีก่อให้เกิดความสามคัคี  เน่ืองจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาส
ได้แลกเปลีย่นความคิดซึง่กนัและกนัผา่นกิจกรรม ก่อให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนัมากขึน้ 
 6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ี ช่วยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความเช่ือมัน่ในงาน กล้าที่จะ

http://pirun.ku.ac.th/
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เผชิญปัญหาและอุปสรรค              
 7. การฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีสนบัสนนุการศกึษาตลอดชีวิต 

การฝึกอบรมเป็นสิง่ท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั และหนว่ยงานตา่งๆ  
พยายามให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมแ ล้วก็ตาม แตก่ารฝึกอบรม อาจจะไม่ประสบความส าเร็จ
เทา่ที่ควรซึง่อาจจะประสบกบัปัญหาและอุปสรรคตา่งๆ อาจสรุปได้ดงันี ้  (คูมื่อนกัฝึกอบรมมืออาชีพ : 
การจดัด าเนินการฝึกอบรมอยา่งมีประสทิธิผล อ้างถึงใน ชาญ สวสัด์ิสาล,ี 2555) 

1. ก าลงัเจ้าหน้าที่ บางหลกัสตูร จ าเป็นจะต้องใช้เจ้าหน้าที่หลายคน เพื่อด าเนินการด้านตา่งๆ 
ตลอดทัง้หลกัสตูร ดงันัน้ ถ้าการฝึกอบรมนัน้ มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ก็ท าให้การด าเนินการในด้าน
ตา่งๆ ไม่ราบร่ืน และอาจไม่ประสบความส าเร็จเทา่ที่ควร 

2. งบประมาณ ปกติแล้วการจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้ จะต้องมีคา่ใช้จ่ายจริงท่ี ใช้ในการจดั
ด าเนินการฝึกอบรมและคา่ใช้จ่ายแฝง เช่น เงินเดือน คา่เบีย้เลีย้ง ฯลฯ ท่ีหนว่ยงานต้นสงักดัจะต้อง
จ่ายให้กบัผู้ เข้ารับการอบรมทัง้นี ้งบประมาณแตล่ะหลกัสตูร จะมากหรือน้อย ยอ่มขึน้อยูก่บัปัจจยั
หลายอยา่ง เช่น ระยะเวลา กิจกรรมการศกึษา /ดงูาน วิธีการฝึกอบร ม สถานท่ี จ านวนผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม ฯลฯ ฉะนัน้ ถ้ามีงบประมาณในการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ก็อาจเป็นอุปสรรค ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการฝึกอบรมตามท่ีต้องการได้ 

3. อุปกรณ์ตา่งๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการฝึกอบรมรวมถึงโสตทศันปูกรณ์ตา่งๆ ซึง่การฝึกอบรม
ทกุหลกัสตูรจ าเป็นจะต้องใช้ ทัง้อุปกรณ์ในการฝึกอบรมและโสตทศันปูกรณ์ตา่งๆ ขึน้อยูก่บัลกัษณะ
ของหลกัสตูรฝึกอบรมวา่เน้นให้ความรู้ในเชิงวิชาการ หรือเน้นภาคปฏิบติัด้วย 

4. สถานท่ีจดัฝึกอบรม เป็นสิง่ส าคญัประการหนึง่จะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกบัหลกัสตูร
ฝึกอบรม เร่ืองท่ีจดัฝึกอบรม จ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม กลุม่และระดบัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ฯลฯ 
จึงจะช่วยเสริมให้การฝึกอบรมนัน้ บรรลผุลส าเร็จได้มากยิ่งขึน้ 

5. เวลา การจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้ จะต้องมีเวลาเพียงพอส าหรับการเตรียมการและ
ด าเนินการตา่งๆ ทัง้ก่อน ระหวา่ง และหลงัการฝึกอบรม ซึง่ขัน้ตอนและกิจกรรม ด าเนินการของแตล่ะ
หลกัสตูรยอ่มแตกตา่งกนัและจะใช้เวลามากน้อยแตกตา่งกนัด้วย 

6. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ในการจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้ถึงแม้วา่ จะมีปัจจยัตา่งๆ อยา่ง
เพียบพร้อมและสามารถด าเนินการในด้านตา่งๆ อยา่งดีเยี่ยมเพียงใดก็ตาม การฝึกอบรมนัน้อาจจะไม่
ประสบความส าเร็จก็ได้ ถ้าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไม่ให้ความร่วมมือในด้านตา่งๆ อยา่งจริงจงั เช่น ไม่ให้
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ความสนใจกบัการฝึกอบรม ขาดฝึกอบรมบอ่ยๆ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร ไม่
สง่ผลงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ฯลฯ 

7. วิทยากร วิทยากรจะเป็นผู้น าเสนอเนือ้หาสาระ ถ่ายทอดความ รู้และประสบการณ์ รวมถึง
การกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้ในเนือ้หาวิชาตา่งๆ ตามประเด็นท่ีก าหนดไว้ใน
หลกัสตูรฝึกอบรมนัน้ 

8. ผู้บงัคบับญัชาและหนว่ยงานต้นสงักดัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การท่ีผู้บงัคบับญัชาจะ
คดัเลอืกบุคคลเข้ารับการฝึกอบรมขึน้อยู่ กบันโยบายของหนว่ยงาน  ทศันคติ หรือวิสยัทศัของ
ผู้บงัคบับญัชา และประเภทของบุคคลท่ีได้รับการคดัเลอืก เพราะการคดัเลอืกบุคคลท่ีมีคณุสมบติัไม่
ตรงตามท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูรหรือไม่มีความพร้อมท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรม หรือไม่เห็นความส าคญั
ของการฝึกอบรม โดยเฉพาะบุคคลท่ีไม่ ได้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกบัหลกัสตูรหรือเร่ืองท่ี
ฝึกอบรม ก็ยอ่มจะเป็นปัญหาหรืออุปสรรคตอ่ความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมนัน้ทัง้สิน้ 

9. ผู้ รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม อาจกลา่วได้วา่ ถ้าผู้ รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม รู้บทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเป็นอยา่งดี  เห็นความส าคญั และมีทศันะคติท่ีดี มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เก่ียวกบัการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีก็ยอ่มจะช่วยเสริมให้การฝึกอบรม
นัน้ บรรลผุลส าเร็จได้งา่ยยิ่งขึน้ แม้วา่จะต้องประสบกบัปัญหาอุปสรรค ก็จะสามารถแก้ปัญหาได้  

10. ความร่วมมือของฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง การท่ีจะจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้ จะต้องอาศยัความ
ร่วมมือของฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดถ้าปราศจากความร่วมมือของฝ่ายตา่งๆ แล้ว การฝึกอบรมนัน้ 
ก็ยากท่ีจะด าเนินการไปได้อยา่งราบร่ืนด้วยดี 

 จากการศกึษาข้อดีข้อจ ากดัในการฝึกอบรม พบวา่มีข้ อดีในหลายๆด้าน ซึง่การฝึ กอบรมเป็น
วิธีการท่ีนิยมใช้ในการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพ โดยสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ  และเจตคติ 
ให้เหมาะสมและเปลีย่นแปลงไปสูเ่ป้าหมายได้ ก่อให้เกิดผลดีตอ่หนว่ยงานหรือองค์กร เป็นการพฒันา
ให้บุคคลากรให้สามารปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  แตใ่นขณะเดียกนัก็มี ข้อจ ากดัปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีสามารถท าให้การฝึกอบรมไม่ประสบผลส าเร็จได้เช่นกนั ดงันัน้ในการวางแผนการ
ด าเนินการจะต้องพิจารณาและค านงึถึงข้อจ ากดัด้วยเช่นกนั 
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1.6 ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาตอ่ผลส าเร็จของงานซึ่ งอาจ
แก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม โดยสาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้อาจเกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ทกัษะ และทศันคติท่ีเหมาะสม  ดงันัน้จึงเป็นหน้าที่ของผู้ด าเนินการฝึกอบรมที่จะท าการส ารวจค้นหา
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม ซึง่หมายถึงการค้นหาสภาวะปัญหาท่ีเก่ียวกบังาน หรือความต้องการของ
คนในองค์กร ซึง่สามารถแก้ไขและพฒันา ได้ด้วยการฝึกอบรม เพื่อช่วยให้หนว่ยงานสามารถ
ด าเนินงานไปสูเ่ป้าหมายได้ดีขึน้ 

การค้นหาความ ต้องการ จ าเป็นในการฝึกอบรมก็คือ การค้นหาปัญหา ดงันัน้ ผู้ด าเนินการ
ฝึกอบรม และวิทยากร จึงควรเข้าใจ ความหมายของค าวา่ "ปัญหา " ซึ่งปัญหาคือ สิง่ใดก็ตามท่ี
เบี่ยงเบนไปจากสิง่ท่ีพงึประสงค์ หรือเป้าหมาย  ซึง่การด าเนินงานอาจประส บกบัอุปสรรคหรือปัญหา
ตา่งๆ ท าให้ผลของการด าเนินงานไม่ตรงกบัจุดประสงค์ท่ีตัง้ไว้  

แหลง่ข้อมลูในการส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
จากข้อเขียนของนกัวิชาการด้านการบริหารง านฝึกอบรม ร่วมกบั ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานของผู้ เขียนเอง แหลง่ข้อมลูในการค้นหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม อาจมีดงันี ้
ก. ตวับุคคล ได้แก่ 

- ผู้บริหารระดบัสงูในองค์การ 
- ผู้ ท่ีท าหน้าที่เป็นผู้บงัคบับญัชาในระดบัตา่ง ๆ ขององค์กร หรือหนว่ยงาน 
- ตวัผู้ปฏิบติังานเอง หมายถึง เจ้าหน้าที่ปฏิบติัการในระดบัตา่ง ๆ 
- ผู้ รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้ผลติผลของงาน และรวมไปถึงผู้ปฏิบติังาน 

ข. เอกสารหลกัฐานตา่ง ๆ ในองค์กร ได้แก่ 
- นโยบายของผู้บริหารระดบัสงูขององค์การซึง่ได้เขียนเอาไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- รายงานการประชุมขององค์กรบริหาร ท่ีส าคญั เช่น การประชุมสภามหาวิทยาลยั 

การประชุมคณบดี การประชุมคณะกรรมการเก่ียวกบัการวางแผน หรืองบประมาณ เป็นต้น 
- ข้อมลูเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแผนงาน

ขององค์กรหรือหนว่ยงาน 
- ข้อมลูจากการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Review) รายละเอียดการ

วิเคราะห์งาน (Job Analysis) และรายละเอียดแสดงลกัษณะงาน (Job Description) 
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- รายงานการประเมินผลการปฏิบติังานด้านตา่ง ๆ ซึง่เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน
กบัมาตรฐานงาน  

- รายงานผลการด าเนินงานซึง่สามารถน าไปเปรียบเทียบกบัแผนการด าเนินงานได้  
- บนัทกึข้อมลูสถิติตา่ง ๆ เก่ียวกบัตวัผู้ปฏิบติังาน เช่น อตัราการลาออก โอนย้าย 

อตัราการลางาน การมาท างานสาย อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 
- บนัทกึข้อมลูสถิติเก่ียวกบัการด าเนินงานของแตล่ะหนว่ยงาน 
- ข้อมลูจากการประเมินผลการฝึกอบรมในครัง้ก่อนๆ ในเร่ืองลกัษณะเดียวกนั 

วิธีการรวบรวมข้อมลูเพื่อวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
1. การสงัเกต ต้องเป็นการสงัเกตอยา่งมีระบบ คือมีการวางแผนไว้ลา่งหน้า มีการสงัเกตหลาย

ครัง้เพื่อให้ได้ข้อมลู ครบ อาจต้องมีการตัง้สมมติฐาน แล้วสงัเกตสภาพแวดล้อมหรือปัจจยั
องค์ประกอบตา่งๆ กนั เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่สภาพการณ์ท่ีสงัเกตเห็นนัน้วา่เกิดจากสาเหตใุด 

2. การส ารวจ สว่นใหญ่จะเป็นการส ารวจข้อคิดเห็น โดยอาจท าการส ารวจได้ 2 วิธี คือ 
  2.1 การออกแบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีสะดวก และนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย แตม่กัจะ

มีปัญหาในการท่ีจะได้รับ แบบสอบถามคืน จ าเป็นต้องวางแผนหา วิธีการติดตามเพื่อให้ได้
แบบสอบถามคืนให้ได้จ านวนตามท่ีต้องการ มิฉะนัน้ จะประสบความล้มเหลว คือ จะไม่ได้รับข้อมลู
ตามท่ีต้องการ 

  2.2 การสมัภาษณ์ เป็นวิธีท่ีแนใ่จมากกวา่วา่จะได้รับข้อมลูตามท่ีต้องการ สว่นใหญ่
ถึงแม้วา่ข้อมลูท่ีได้อาจเป็น ข้อคิดเห็น มากกวา่ข้อเท็ จจริงก็ตาม แตจ่ าเป็นใช้เวลาในการด าเนินการ
มาก และควรจะต้องจดัเตรียมการอยา่งมีประสทิธิภาพ และข้อมลูท่ีได้ อาจเป็นข้อคิดเห็นมากกวา่
ข้อเท็จจริง การสมัภาษณ์อาจแบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ  

1. การสมัภาษณ์แบบไม่ได้ควบคมุการตอบ  
2. การสมัภาษณ์แบบกึ่งควบคมุการตอบ  
3. การสมัภาษณ์แบบควบคมุการตอบเต็มท่ี แตล่ะแบบมีลกัษณะและข้อดีข้อเสยีแตกตา่งกนั 

ดงัตารางท่ี 2.1 ผู้ใช้จะต้องพิจารณาเลอืกใช้ให้เหมาะสมตามจุดประสงค์ของการสมัภาษณ์ และ
ลกัษณะของผู้ตอบ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงลกัษณะและข้อดี ข้อเสยีของการสมัภาษณ์แบบตา่งๆ  

หัวข้อ 1. การสัมภาษณ์แบบไม่ได้ 
ควบคุมการตอบ 

2. การสัมภาษณ์แบบกึ่ง 
ควบคุมการตอบ 

3. การสัมภาษณ์แบบควบ 
คุมการตอบเตม็ที่ 

บทบาทของผู้
สัมภาษณ์ 

ให้ผู้ถกูสมัภาษณ์น าทาง 
เพียงแตใ่ห้เข้าเข้าเร่ืองเอง ผู้
สมัภาษณ์ถามค าถามกว้าง ๆ  
และเปิดโอกาสให้ตอบได้โดย
อิสระ 

เตรียมเค้าโครงของค าถาม 
และช่วยถามน าเพ่ือให้ได้ 
ประเดน็ส าคญั ๆ 

เตรียมค าถามโดยละเอียด 
และครบถ้วน 

การจดบันทกึ จดตามท่ีพดูทนัที จดย่อ ๆ ขณะสมัภาษณ์ ใช้แบบฟอร์มช่วยในการ 
จดได้ 

ผลดี เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดง 
ความรู้สกึและความคดิเห็น 
อย่างเตม็ท่ี 

ได้ทัง้การแสดงความรู้สกึ 
และปัญหาท่ีส าคญั ๆ 

ง่ายท่ีจะแยกเร่ืองและจดั 
กลุม่ข้อมลูท่ีได้ 

ผลเสีย อาจได้ข้อมลูไมค่รบถ้วนหรือ 
อาจไมต่รงตามท่ีต้องการ ยาก 
ในการแยกประเภทข้อมลูท่ีได้ 

ต้องแยกประเภทข้อมลูท่ีได้
อย่างระมดัระวงั 

ได้รับข้อมลูเฉพาะท่ีตัง้ค า 
ถาม จะไมไ่ด้รับข้อมลูท่ี  
เก่ียวข้องและข้อคดิเห็น 
อ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ 

  

3. การทดสอบ เป็นวิธีการรวบรวมข้อมลูท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อใช้กบังานทางเทคนิคหรืองานท่ี
ต้องใช้ทกัษะ มีการลงมือปฏิบติัให้เป็นผลงานไ ด้ชดัเจน ถ้าเป็นงานในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น งานบริหาร
ทัว่ไป หรืองานท่ีต้องอาศยัการติดตอ่ประสานงาน อาจใช้วิธีการนีไ้ม่ได้ผล  

4. การประชุมในลกัษณะการระดมสมอง เป็นการทกุคนในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็นให้มาก
ท่ีสดุ โดยไม่ค านงึถึงความถกูผิด เพื่อให้ได้แนวคิดอยา่งกว้างขวางที่สดุ จากนัน้ รวบรวม และน ามา
วิเคราะห์โดยละเอียด แบง่แยกประเภท และพิจารณาร่วมกบัข้อมลูอ่ืนๆ ด้วย 

5. การประชุ มสมัมนา เพื่อขอคว ามคิดเห็นจากผู้บริหารหรือผู้แทน จากหนว่ยงานต่ างๆ ใน
องค์กร ต้องมีการแจ้ง จุดประสงค์ของการประชุมให้เข้าใจถึงความส าคั ญในการหาความจ าเป็นของ
การฝึกอบรมวา่เพื่อให้การฝึกอบรมสามารถแก้ปัญหาขององค์การได้ตรงจุด  

6. การตัง้คณะกรรมการศกึษาวิเคราะห์หาควา มต้องการ จ าเป็นในการฝึกอบรม อาจเป็น
คณะกรรมการท่ีตัง้ขึน้มาเพื่อพิจารณาในด้านการพฒันาบุคลากรโดยรวม ท าหน้าที่วิเคราะห์ถึงความ
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จ าเป็นในการฝึกอบรม และอาจมีผู้ เช่ียวชาญภายนอกมาร่วมด้วย เพื่อท่ีจะได้มีมมุมองท่ี หลากหลาย
ในการเปรียบเทียบท าให้เห็นปัญหาได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

จากการศกึษาเก่ียวกบัความต้องการจ าเป็น ในการฝึกอบรม  สรุปได้วา่ การหาความต้องการ
จ าเป็นในการฝึกอบรมเป็นสิง่ท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ่การวางแผนในการฝึกอบรมเพื่อให้บรรลตุาม
เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ ความต้องการขององค์กร และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเอง ซึง่ส ารวจและวิเคราะห์
ได้นัน้ ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสภาพปัญหาเชิงลบเสมอไป อาจเป็นปัญหาในเชิงพฒันา และการส ารวจ
หาเพื่อหาความ ต้องการ จ าเป็น ในการฝึกอบรม  หากทิง้ช่วงระยะเวลาไว้นานข้อมลูอาจจะมีการ
เปลีย่นแปลงไปตามสภาพการณ์ อาจจะต้องมีการส ารวจซ า้เพื่อให้ตรงกบัสิง่ท่ีต้องการพฒันา 

1.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ศิลปชยั กงตาล (2549) ได้พฒันารูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมครูฝึกสอน
ดนตรี ในมหาวิทยาลยัราชภฏั ซึง่การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสมรรถนะของครูดนตรีทัง้ใน
ประเทศไทยและตา่งประเทศ เพื่อน าไปพฒันารูปแบบโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อเตรียม
ครูฝึกสอนดนตรีในมหาวิทยาลยัราชภฏั การด าเนินการวิจยัมี 5 ขัน้ตอน คือ  1) ศกึษาสมรรถนะและ
วิเคราะห์หลกัสตูรดนตรี  2) สงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้เพื่อก าหนดรูปแบบการอบรม  3) ผู้ทรงคณุวฒุิ
ประเมินโครงร่างรูปแบบ  4) ทดลองรูปแบบท่ีสร้างขึน้  5) ประเมินผลรูปแบ บโดยผู้ทรงคณุวฒุิ  การ
เก็บข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร สมัภาษณ์ และท าแบบสอบถาม จากนกัศกึษาครูดนตรี 248 
คน และอาจารย์ดนตรี 63 คน จากมหาวิทยาลยัราชภฏัจ านวน 19 แหง่  โดยใช้นกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐมเป็นกลุม่ทดลอง และนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรร ค์เป็นกลุม่ควบคมุ  
ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะหลกัของครูดนตรีประกอบด้วย 5 ด้าน และความรู้ท่ีท าให้เกิดสมรรถนะ
นัน้มี 16 เร่ือง  ซึง่รูปแบบการฝึกอบรมมุ่งแก้ไขปัญหาจุดอ่อนของนกัศกึษา ทบทวนความรู้ทกัษะดนตรี
ตา่งๆ โดยเน้นแกนสมรรถนะหลกั ซึง่ผลปรากฏวา่ หลงัการทดลอง นกั ศกึษาในกลุม่ทดลองมี
สมรรถนะหลกัสงูกวา่นกัศกึษากลุม่ควบคมุ นกัศกึษากลุม่ทดลองทกุคนสามารถแก้ไขจุดอ่อนของ
ตนเองได้ตามกระบวนการและวิธีการอบรมที่เป็นหวัใจส าคญัในการวิจยัครัง้นี ้ซึง่รูปแบบโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมครูฝึกสอนดนตรีท่ีพฒันาขึน้นีจ้ะช่ วยเตรียมให้ครูฝึกสอนมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองและในขณะเดียวกนัก็พฒันาคณุลกัษณะของการเป็นครูดนตรีท่ีดี เพื่อเตรียมเข้าสูก่าร
ประกอบอาชีพครูดนตรีตอ่ไปในอนาคต 
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นชุนาฎ  ใจด ารง (2554) ได้ท าการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบ e-Training ส าหรับบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศกึษาและประเมินรู ปแบบของ e-training ท่ีพฒันาขึน้โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น รูปแบบ  
e-Training ได้สงัเคราะห์ขึน้จากการศกึษาวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องและค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ ข้อมลูท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบประเมินคา่ 5 ระดบั ของ Likert ท่ีพฒันาขึน้โดยผู้วิจยั ซึง่ได้
ออกแบบให้ ใช้ส าหรับการประเมินและระบุคา่ระดบัความเหมาะสมของรูปแบบ e-Training ท่ี
พฒันาขึน้โดยผู้วิจยั  ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาขึน้มีสว่นประกอบหลกั 3 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี
เป็นกระบวนก่อนการฝึกอบรม สว่นท่ีเป็นกระบวนการอบรม และสว่นกระบวนการหลงัฝึกอบรม ผล
การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ e-Training ท่ีพฒันาขึน้พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก รูปแบบ e-Training ท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปใช้ส าหรับการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม 
ส าหรับบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษาตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 สภุาณี  เสง็ศรี (2554) ได้พฒันารูปแบบกระบวน การฝึกอบรมครูประจ าการเพื่อพฒันาสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อพฒันากระบวนการฝึกอบรมครูประจ าการเพื่อพฒันาสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 2) ก าหนดกระบวนการฝึกอบรมครูประจ าการในการพฒันาสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  
3) ทดลองใช้และประเมินกระบวนการฝึกอบรมครูประจ าการเพื่อพั ฒนาสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ระยะเวลา
การวิจยั 2 ปี มีนาคม 2552- มีนาคม 2554 โดยมีกลุม่ตวัอยา่งที่จ าแนกตามขัน้ตอนการวิจยั คือ  
1) ผู้บริหารสถานศกึษา ครูประจ าการ และผู้ด าเนินการฝึกอบรม  จ านวน 21 คน 2) กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการฝึกอบรมและการพฒันาสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และก ารบริหารจดัการจ านวน 17 คน ผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 270 คน คือ ครูประจ าการ 3 กลุม่ ในสถานศกึษาส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ซึง่จ าแนกเป็นสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา 90 คน 4) ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการฝึกอบรม
และการพฒันาสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 5 คน โดยผลการ วิจยัพบวา่ การฝึกอบรมครูประจ าการเพื่อ
พฒันาสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะผสมผสาน  

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการฝึกอบรมครูประจ าการ ประกอบ ด้วยนโยบาย คณะท างานจดัการ
อบรม แผนการอบรม หลกัสตูร วิทยากร ครูประจ าการ สือ่ และเทคโนโลยีการอบรม กิจกรรมการ
อบรม งบประมาณ ผลงาน ระยะเวลา และการบริหารจดัการ   

2. กระบวนการอบรมครูประจ าการประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ ก าหนดนโยบายและแตง่ตัง้
คณะท างาน เตรียมความพร้อมและก าหนดแนวทางการอบรม ด าเนินการอบรมแบบมีสว่นร่วมเพื่อ
สร้างประสบการณ์ และตรวจติดตามปรับปรุงและเสริมแรงพฒันา ซึง่การด าเนินการนัน้จะ มีกิจกรรม
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แบบผสมผสานทัง้เผชิญหน้า เรียนรู้ด้วยตนเองผา่นสือ่แบบออฟไลน์ และมีปฏิสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์   

3. ผลการทดลองใช้และประเมินกระบวนการพบวา่สามารถใช้ได้ดีมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
กระบวนการตรวจติดตาม ปรับปรุงเสริมแรงและพฒันา ครูประจ าการพงึพอใจกบัผลงานของตนมาก  

4. ผลงานได้รับการรับรองกระบวนการจากผู้ทรงคณุวฒุิวา่สามารถน าไปใช้ในการอบรมครู
ประจ าการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

Hanbing (2009) ได้ท าการวิจยัเพื่อศกึษาสถานการณ์เก่ียวกบัการฝึกอบรมครูออนไลน์ ใน
ประเทศจีน และวิเคราะห์ระดบัการฝึกอบรม เพื่ออธิบายปัญหาของการฝึกอบรมครูในองค์กรตา่งๆ ใน
ด้านข้อมลูพืน้ฐาน กระบวน และวิธีฝึกปฏิบติัตามรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อน าไปสูค่วามส าเร็จ ซึง่
รวบรวและสงัเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญในองค์กรตา่งๆและ สถาบนัฝึกอบรมครู และมีการออกแบบ
รูปแบบการฝึกอบรมให้สอดคล้องตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ จากก ารวิจยัพบวา่ การเรียน  
อีเลร์ินน่ิง เป็นวิธีการหนึง่ท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้อยา่งท้าทายของครูในประเทศจีน และจากรูปแบบท่ีได้
ในการวิจยัในครัง้นี ้ท าให้เห็นวา่การใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึง่ท่ีเหมาะสม  อยา่งไรก็
ตามการฝึกอบรมของสถาบนัฝึกอบรมครูในประเทศจีนก็ยงัมีความจ ากดัในเร่ืองความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ซึง่รูปแบบการฝึกอบรมนีส้ามารถแก้ปัญหาดงักลา่วได้ โดยการน าไปใช้ หรือพฒันาไปสู่
การศกึษาทางไกล ควรมีผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้ค าแนะน า และอาจเชิญผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
จากมหาวิทยาลยัตา่งๆ มาช่วยในการฝึกปฏิ บติัให้กบัหนว่ยงานหรือสถาบนัตา่งๆ จะช่วยท าให้การ
พฒันาคณุภาพของครูนัน้ดีขึน้  

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้เห็นถึงการด าเนินการวิจยัและพฒันารูปแบบการ
ฝึกอบรมที่ประกอบด้วยรูปแบบ และขัน้ตอนการน าไปใช้ ซึง่กระบวนการในการฝึกอบรมจะมีความ
สอดคล้องกนั การฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการในการพฒันาบุคลากร วิธีการหนึง่ท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพของ
ครู หรือผู้ ท่ียงัขาดประสบกาณ์ในเร่ืองตา่งให้มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดี อนัจะน าไปสูก่ารพฒันา
ประสทิธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ 
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2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้  

2.1 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กลา่ววา่ สมรรถนะ คือ  คณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สร้างผลงานได้โดดเดน่กวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร  กลา่วคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึง่ได้ มกัจะต้องมีองค์ประกอบของทัง้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ 
ด้วย 

McClelland (1970) นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard อธิบายไว้วา่ สมรรถนะเป็น
คณุลกัษณะของบุคคลเก่ี ยวกบัผลการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
ความสามารถ (Ability) และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน (Other Characteristics) เป็น
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติังานได้ผลงานท่ีโดดเดน่กวา่คนอ่ืนๆ ใน
สถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึง่เกิดจากแรงผลกัดนัเบือ้งลกึ (Motives) อุปนิสยั (Traits) ภาพลกัษณ์
ภายใน (Self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกตอ่สงัคม (Social role) ท่ีแตกตา่งกนัท าให้แสดง
พฤติกรรมการท างานท่ีตา่งกนั (McClelland อ้างถึงใน ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน , 
2553) 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะของครู ซึง่
ประกอบด้วย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน ดงันี ้

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
1.1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
1.2  การบริการท่ีดี 
1.3  การพฒันาตนเอง 
1.4  การท างานเป็นทีม 
1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  
2.1  การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
2.2  การพฒันาผู้ เรียน 
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2.3  การบริหารจดัการชัน้เรียน   
2.4  การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจยัเพื่อพฒันาผู้ เรียน 
2.5  ภาวะผู้น าครู 
2.6  การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

มาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา คือ ข้อก า หนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะ และคณุภาพ ท่ีพงึ
ประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ซึง่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องประพฤติปฏิบติั
ตาม  เพื่อให้เกิดคณุภาพในการประกอบวิชาชีพ  สามารถสร้างค วามเช่ือมัน่ศรัทธาให้แก่ผู้ รับบริการ
จากวิชาชีพได้วา่เป็นบริการท่ีมีคณุภาพ  ตอบสงัคมได้วา่การที่กฎหมายให้ความส าคญักบัวิชาชีพ
ทางการศกึษา  และก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคมุนัน้ เน่ือ งจากเป็นวิชาชีพท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ต้องใช้
ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ    

ตามพระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ .ศ. 2546 มาตรา 49 ก าหนดให้มี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดส าหรับผู้ ท่ีจะเข้ามา
ประกอบวิชาชีพ  จะต้องมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประ กอบวิชาชีพ  จึงจะ
สามารถขอรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใช้เป็นหลกัฐานแสดงวา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้  
ความสามารถ และมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศกึษาได้  

2. มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังานในวิชาชีพ ให้เกิดผล
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง  เพื่อให้เกิดความช านาญ
ในการประกอบวิชาชีพ    ทัง้ความช านาญเฉพาะด้านและความช านาญตามระดบัคณุภาพของ
มาตรฐานการปฏิบติังาน   

3.  มาตรฐานการปฏิบติัตน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกบัการประพฤติตนของ ผู้ประกอบ
วิชาชีพ  โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและข้อพงึระวงัในการประพฤติปฏิบติั  เพื่อด ารงไว้
ซึง่ช่ือเสยีง ฐานะ เกียรติ และศกัด์ิศรีแหง่วิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรม ตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพท่ีครุุสภาก าหนด  
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มาตรฐานวิชาชีพครู  ได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ท่ีครุุสภารับรองไว้ โดยผู้ป ระกอบวิชาชีพครู
จะต้องมีมาตรฐาน ดงัตอ่ไปนี ้ 
     1.  ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู  
  2.  การพฒันาหลกัสตูร  
     3.  การจดัการเรียนรู้  
     4.  จิตวิทยาส าหรับครู  
     5.  การวดัและประเมินผลการศกึษา  
     6.  การบริหารจดัการในห้องเรียน    
     7.  การวิจยัทางการศกึษา  
     8.  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  
     9.  ความเป็นครู  

ซึง่ข้อก าหนดผู้ประกอบวิชาชีพครูในมาตรฐานข้อท่ี 3 ด้านการจดัการเรียนรู้ ได้ก าหนดไว้วา่ ผู้
ประกอบวิชาชีพครู จะต้องมีความรู้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน  
2. รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน  
3. การออกแบบและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  
4. การบูรณาการเนือ้หาในกลุม่สาระการเรียนรู้  
5. การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม  
6. เทคนิค และวิทยาการจดัการเรียนรู้  
7. การใช้และการผลติสือ่และการพฒันานวตักรรมในการเรียนรู้   
8. การจดัการเรียนรู้แบบยดึผู้ เรียนเป็นส าคญั  
9. การประเมินผลการเรียนรู้  

และมีสมรรถนะตามท่ีก าหนดดงันี ้
1. สามารถน าประมวลรายวิชามาจดัท าแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค  
2. สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน  
3. สามารถเลอืกใช้ พฒันาและสร้างสือ่อุปกรณ์ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
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4.   สามารถจดักิจกรรมที่สง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน และจ าแนกระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียน
จากการประเมินผล  

 จากการศกึษาสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ สรุปได้วา่  สมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ คือ
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้
สามารถจดัการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยแตล่ะหนว่ยงานจะก าหนดเกณฑ์สมรรถนะท่ี
แตกตา่งกนัแตจ่ะมีความสอดคล้องกนั 

2.2 ความหมายของแผนการจัดการเรียนรู้ 

กรมวิชาการ (2545) ได้ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ คือผลของการเตรียมการว าง
แผนการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ โดยน าสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ค าอธิบายรายวิชา 
และกระบวนการเรียนรู้ โดยเขียนเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ให้เป็นไปตามศกัยภาพของผู้ เรียน 

สถาบนัพฒันาความก้าวหน้า (2545: 69) ได้ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ วา่เป็น
แผนงานห รือโครงการท่ีครูผู้สอนได้เตรียมการจดัการเรียนรู้ไว้ลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้
ปฏิบติัการเรียนรู้ในรายวิชาใดวิชาหนึง่อยา่งเป็นระบบระเบียบ โดยใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับจดัการ
เรียนรู้เพื่อน าผู้ เรียนไปสูจุ่ดประสงค์การเรียนรู้และจุดหมายของหลกัสตูรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

สมุน  อมรวิวฒัน์  (2530) ได้อธิบายวา่ แผนการสอน คือสิง่ท่ีระบุกระบวนการสอน กลา่วถึง
กระบวนการสอนท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในการสอนจริงของครู เพื่อให้ครูผู้สอนได้ใช้เป็นแนวทางในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนตอ่ไป 

กมลมนสั  บณัฑิตยานนท์ (2551) ให้ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ไว้วา่ เป็นแผนท่ี
ผู้สอนจดัท าขึน้เพื่อใช้ในการเรียนรู้แตล่ะรายวิชา โดยท่ีครูจะออกแบบการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
เร่ิมตัง้แตก่ าหนดเนือ้หาสาระให้สอดคล้องกบัเวลาการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เน้นให้
นกัเรียนรู้จกัคิด ศกึษาค้นคว้า วิเครา ะห์ วิจารณ์ข้อมลู และน ามาสงัเคราะห์เป็นความรู้ของตนเอง มี
การเลอืกใช้สือ่หรือแหลง่การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีการประเมินผลตามสภาพจริง  

จากการศกึษาความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ สรุปได้วา่  แผนการจดัการเรียนรู้หรือ
แผนการสอน คือ แผนซึง่ครูผู้สอนจดัท าขึน้เพื่อใช้ ในการจดัการเรียนรู้ในแตล่ะรายวิชา โดยผู้สอนจะ
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ออกแบบการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมโดยก าหนดเนือ้หาสาระ กิจกรรม สือ่การเรียนรู้ แหลง่การ
เรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาที่ต้องการสอน มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ และมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้ 

2.3 ความส าคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ 

บุญชม ศรีสะอาด (2537) การจดัการเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ จะต้องอาศยัการวางแผนและการจดัเตรียมการเรียนการสอนท่ีดี ดงันัน้การวางแผนและ
การจดัเตรียมการเรียนการสอนจึงเป็ นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การจดัการเรียนการสอน 
เน่ืองจากหากขาดการวางแผนแล้วอาจจะท าให้การสอนเกิดความล้มเหลวหรือไม่บรรลปุระสทิธิผล 
ผู้สอนอาจจะประสบกบัอุปสรรคตา่งๆ ท าให้การสอนไม่ราบร่ืน  

 สวุฒันา เอ่ียมอรพรรณ (2549) กลา่ววา่ ในการสอนของครูต้องจดัท าแผน การสอน หรือ
เรียกวา่ แผนการจดัการเรียนรู้ โดยระบุเนือ้หาสาระ และจดักิจกรรมตา่งๆให้สอดคล้องกบัเนือ้หานัน้ๆ 
โดยค านงึถึงสิง่ตา่งๆ ท่ีควรก าหนดให้นกัเรียนรู้ไว้ในแผนการจดัการเรียนรู้โดยละเอียด 

พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ (2549) กลา่ววา่ การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้นัน้เป็ นหวัใจของการ
จดัการเรียนการสอน เป็นการน าหลกัสตูรไปใช้ในระดบัชัน้เรียน เพื่อเป็นแนวทางน าหลกัสตูรหรือ
แผนการจดัการเรียนรู้มาใช้ในห้องเรียนจริง   

อาภรณ์ ใจเท่ียง  (2540) กลา่ววา่ การวางแผนการจดัการเรียนการสอนจะช่วยให้เกิดความ
มัน่ใจและเกิดความเช่ือมัน่ในการสอน เ ม่ือผู้สอนเกิดความเช่ือมัน่ ยอ่มสอนได้อยา่งราบร่ืนไม่ติดขดั
เพราะเตรียมทกุอยา่งไว้แล้ว ท าให้การสอนด าเนินสูเ่ป้าหมายได้สมบูรณ์   

บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2547) ได้อธิบายความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ไว้วา่  
1. แผนการจดัการเรียนรู้เป็นหลกัฐานท่ีแสดงถึงการเป็นครู แบบมืออาชีพ มีการเตรียมการ

ลว่งหน้า แผนการเรียนรู้ของครูสะท้อนให้เห็นเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ สือ่นวตักรรม  
2. แผนการจดัการเรียนรู้ช่วยสง่เสริมให้ครูได้ศกึษาค้นคว้าหาความรู้เก่ียวกบัหลกัสตูรเทคนิค

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ สือ่นวตักรรมและวิธีการวดัประเมินผลเพื่อพฒันาวิชาชีพของตนเอง 
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3. แผนการจดัการเรียนรู้ท าให้ครูท่ีท าการสอนแทนสามารถจดักิจกรรมการสอนได้อยา่งมัน่ใจ
และมีประสทิธิภาพ 

4. แผนการจดัการเรียนรู้เป็นหลกัฐานท่ีแสดงข้อมลูด้านการเรียนการสอน การวดัการ
ประเมินผล ท่ีจะน าไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ต่อไป  

5. แผนการจดัการเรียนรู้แสดงให้เห็นถึงความเช่ียวชาญในวิชาชีพครู สามารถน าไปเสนอเป็น
ผลงาน และขอใบอนญุาตประกอบวิชาชีพครู 

สพุล วงัสนิธ์ (2536) กลา่ววา่ แผนการจดัการเรียนรู้เป็นกญุแจดอกส าคญัท่ีท าให้การเรียน
การสอนมีประสทิธิภาพมากขึน้ ซึง่สรุปไว้ดงันี ้

1. ท าให้เกิดการวางแผนวิธีเรียนท่ีดี ผสมผสานความรู้และจิตวิทยาการศกึษา 
2. ช่วยให้ครูมีคูมื่อการสอนท่ีท าด้วยตนเองลว่งหน้า และมีความมัน่ใจในการสอน 
3. สง่เสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้านของหลกัสตูร วิธีสอนการวดัผลและประเมินผล 
4. เป็นคูมื่อส าหรับผู้มาสอนแทน 
5. เป็นหลกัฐานแสดงข้อมลูท่ีถกูต้องเท่ียงตรง เป็นประโยชน์ตอ่วงการศกึษา 
6. เป็นผลงานทางวิชาการแสดงความช านาญความเช่ียวชาญของผู้สอน 

ถ้าครูได้ เขียน แผนกา รสอนและใช้แผนการสอนท่ีจดัท าขึน้ แผนการสอนดงักลา่วจะเกิด
ประโยชน์ดงันี ้(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ,  2544) 

1. ครูรู้วตัถปุระสงค์การสอน 
2. ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วยความมัน่ใจ 
3. ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 
4. ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้อยา่งมีคณุภาพ 
5. ถ้าครูประจ าชัน้ไม่ได้สอน ครูท่ีมาท าการสอนแทนสามารถสอนแทนได้ตาม 

จากการศกึษาความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้สรุปได้วา่ การวางแผนการจดัการเรียนรู้
มีความส าคญัอยา่งยิ่งและเป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน น ามาซึง่การสอนท่ีมี
ประสทิธิภาพและความมัน่ใจของครูผู้สอนท่ีจะสามารถจดัการเรียนการสอนอยา่งมีทิศทางบรรลุ
วตัถปุระสงค์ และประสบความส าเร็จ 
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2.4 รูปแบบและองค์ประกอบของการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

ทิศนา  แขมมณี (2546) การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ (lesson plan) อาจท าได้หลากหลาย
รูปแบบขึน้อยูก่บัสถานศกึษา ความเข้าใจ และความต้องการของครูแตล่ะคน ซึง่ในคณะครุศาสตร์ 
และศกึษาศาสตร์มกัฝึกให้นิสิ ตเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบละเอียด หรือตามนโยบายการศกึษา 
สว่นใหญ่แผนการจดัการเรียนรู้มีองค์ประกอบดงันี ้สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู้ เนือ้หา กิจกรรม
การเรียนการสอน สือ่และอุปกรณ์ การวดัและการประเมินผล และบนัทกึหลงัสอน  

แผนการเรียนรู้ (Lesson Plan) โดยการบูรณาการของหนว่ยศกึษานิเทศก์  มีองค์ประกอบ  
9 หวัข้อ ดงันี ้(ส าล ีรักสทุธี และ คณะ, 2541) 

1. สาระส าคญั (Concept) เป็นความคิดรวบยอดหรือหลกัการของเร่ืองหนึง่ท่ีต้องการให้เกิด
กบันกัเรียน เม่ือเรียนตามแผนกาสอนแล้ว 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objective) เป็นการก าหนดจุดประสงค์ท่ีต้องการให้เกิด
กบัผู้ เรียน เม่ือเรียนจบตามแผนการสอนแล้ว 

3. เนือ้หา (Content) เป็นเนือ้หาที่จดักิจกรรมและต้องการให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ 
4. กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) เป็นการสอนขัน้ตอนหรือกระบวนการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่น าไปสูจุ่ดประสงค์ท่ีก าหนด 
5. สือ่และอุปกรณ์ (Instructional Media) เป็นสือ่ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีก าหนดไว้ 
6. การวดัผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) เป็นการก าหนดขัน้ตอนหรือ

วิธีการวดัและประเมินผล วา่นกัเรียนบรรลจุุดประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในกิจกรรมการเรียนการสอน แยก
เป็นก่อนสอน ระหวา่งสอน และหลงัสอน 

7. กิจกรรมเสนอแนะ เป็นกิจกรรมที่บนัทกึการตรวจแผนการสอน 
8. ข้อเสนอแนะของผู้บงัคบับญัชา เป็นการบนัทกึตรวจแผนการสอนเพื่อเสนอแนะหลงัจากได้

ตรวจสอบความถกูต้อง การก าหนดรายละเอียดในหวัข้อตา่งๆ ในแผนการสอน 
9. บนัทกึการสอน เป็นการบนัทกึของผู้สอน หลงัจากน าแผนการสอนไปใช้แล้ วเพื่อเป็นการ

ปรับปรุงและใช้ในครัง้ตอ่ไป มี 3 หวัข้อ คือ 
9.1 ผลการเรียน เป็นการบนัทกึผลการเรียน 3 ด้าน คือด้านพทุธิพิสยั จิตพิสยั และ

ทกัษะพิสยั ซึง่ก าหนดในขัน้กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน 



43 
 

9.2 ปัญหาและอุปสรรค เป็นการบนัทกึ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในขณะสอน 
ก่อนสอน และหลงัท าการสอน 

9.3 ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข เป็นการบนัทกึข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงการ
เรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้ บรรลจุุดประสงค์ของบทเรียนท่ีหลกัสตูรก าหนด 

องค์ประกอบหลกัของแผนการจดัการเรียนรู้ มีดงันี ้
1. หวัเร่ือง 
2. มาตรฐารการเรียนรู้ / ตวัชีว้ดั 
3. สาระส าคญั 
4. จุดประสงค์การเรียนรู้  
5. สาระการเรียนรู้ 
6. กิจกรรมการเรียนการสอน 
7. สือ่ / แหลง่การเรียนรู้ 
8. การวดัและประเมินผล 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์  (2537) กลา่ววา่ การเขียนแผ นการจดักา รเรียนรู้ ท่ีดีนัน้ควรเขียน ให้
ครอบคลมุเนือ้หา และต้องไม่ระบุพฤติกรรมของครูลงในแผนการจดัการเรียนรู้ เน้นนกัเรียนเป็นผู้แสดง 
ครูเป็นเพียงผู้แนะน า ครูไม่จ าเป็นต้องปฏิบติัตามแบบแผนแตค่วร จะต้องพิจารณา และปรับใช้ให้
เหมาะสมแก่บุคคล โอกาส และสถานท่ี จึงจะถือได้วา่เป็นครูท่ีมีประสทิธิภาพอยา่งแท้จริง การ จดัท า
ท าแผนการจดัการเรียนรู้ ไม่วา่จะเป็นลกัษณะและรูปแบบใด จะต้องค านงึถึงสิง่ตอ่ไปนีเ้ป็นส าคญั 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้ต้องชดัเจน 
2. กิจกรรมควรน าไปสูผ่ลการเรียนตามจุดประสงค์ได้จริง 
3. ระบุพฤติกรรมนกัเรียนและพฤติกรรมครูผู้สอนอยา่งชดัเจน ในการอ านวยความสะดวกแก่

นกัเรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
4. สือ่การเรียนการสอนจะต้องมีคณุคา่ มีความหลากหลาย ทัง้ของจริง ภาพ  แผนภมิู เอกสาร

และใบความรู้ 
5. วิธีการวดัประเมินผลควรชดัเจนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
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สมนกึ ภทัทิยธนี (2546) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดีต้องมีขัน้ตอน ดงันี ้
1. เนือ้หาต้องเขียนเป็นรายคาบ หรือรายชัว่โมง โดยเขียนให้สอดคล้องกบัช่ือเร่ืองให้อยูใ่น

โครงการสอน และเขียนเฉพาะเนือ้หาสาระส าคญัพอสงัเขป  
2. ความคิดรวบยอด ต้องเขียนให้ตรงกบัเนือ้หาที่จะสอน  ถือวา่เป็นหั วใจของเร่ือง  ครูต้องท า

ความเข้าใจในเนือ้หาที่จะสอนจนสามารถเขียนความคิดรวบยอดได้อยา่งมีคณุภาพ 
3. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ต้องเขียนให้สอดคล้อง กลมกลนืกบัความคิดรวบยอด ไม่ใช่เขียน

ตามอ าเภอใจไม่ใช่เขียนสอดคล้องเฉพาะเนือ้หาที่จะสอนเทา่นัน้เพราะจะได้เฉพาะพฤติกรรมที่
เก่ียวกบัความรู้ความจ า สมองหรือการพฒันาของนกัเรียนจะไม่ได้รับการพฒันาเทา่ที่ควร 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน โดยยดึเทคนิคการสอนตา่งๆ ท่ีจะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ 
5. สือ่ท่ีใช้ควรเลอืกให้สอดคล้องกบัเนือ้หา สือ่ดงักลา่วต้องช่วยให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจใ น

หลกัการได้งา่ย 
6. การวดัผล โดยค านงึถึงเนือ้หา ความคิดรวบยอด จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และช่วงที่ท า

การวดั ทัง้ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน  เพื่อตรวจสอบวา่การสอนของครูบรรลวุตัถปุระสงค์
ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ 

แผนการเรียนรู้ท่ีเขียนเสร็จแล้ว ผู้ เขียนควรตรวจสอบอี กครัง้วา่แผนท่ีเขียนนัน้ยงัมีข้อใดท่ี
บกพร่อง หรือควรปรับปรุง โดยมีหลกัการ ดงันี ้(สวุิทย์ มลูค า และ อรทยั มลูค า, 2545: 108-116) 

1. จุดประสงค์การเรียน รู้ จุดประสงค์ท่ีดีนัน้จะต้องมีคณุสมบติั 3 ประการ ครอบคลมุ
พฤติกรรม 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ เจตคติ เพราะทัง้ 3 ด้านเป็นองค์ประกอบเพื่อ
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอนัเป็นจุดหมายสงูสดุของการศกึษา อยา่งไรก็ตามในแผนการ จดัการ
เรียนรู้ หรือบนัทกึการสอน อาจไม่จ าเป็นครบองค์ประกอบ 3 ด้านนีเ้สมอไป ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเวลา เนือ้หา 
และวยัของผู้ เรียน โดยผู้ เรียนอาจจะพูดตอบ หรือเขียนตอบก็ได้ความเหมาะสม และวยัของผู้ เรียน 

2. เนือ้หาสาระ เนือ้หาในแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดีนัน้ จะต้องมีคณุสมบติั 3 ประการคือ ความ
ถกูต้อง ความครอบคลมุ และความชดัเจน ดงันี ้

2.1 ความถกูต้อง หมายถึง เนือ้หาสาระตรงกบัหลกัวิชา  
2.2 ความครอบคลมุ หมายถึง เนือ้หาตามหวัข้อนัน้มีมากพอท่ีจะก่อให้เกิดความคิด

รวบยอดได้หรือไม่ 
2.3 ความชดัเจน หมายถึง การท่ีเนือ้หามีแบบแผนของการน าเสนอสาระท่ีไม่สบัสน 
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3. กิจกรรมการเรียนการสอน  กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดี จะต้องมีคณุสมบติันา่สนใจ  มี
ความเหมาะสม และสร้างสรรค์ ดงันี ้

3.1 ความนา่สนใจ หมายถึง กิจกรรมที่น ามาใช้ชวนให้นา่ติดตามไม่เบื่อหนา่ย 
3.2 ความเหมาะสม หมายถึง กิจกรรมที่น ามาใช้จะต้องท าให้เกิดการเรียนรู้ตาม

จุดประสงค์ได้จริง 
3.3 ความคิดริเร่ิม หมายถึง การท่ีน าเอากิจกรรมใหม่ๆ ท่ีท้าทายมาสอดแทรกช่วยให้

เกิดการเรียนรู้ 
4. สือ่การเรียนการสอน สือ่การเรียนการสอนท่ีดีจะต้องมีคณุสมบติัของความนา่สนใจ ความ

ประหยดัและการช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็ว ดงันี ้
  4.1 ความนา่สนใจ หมายถึง สือ่นัน้ช่วยให้นา่ติดตาม ไม่นา่เบื่อ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้

 ได้เร็ว จะต้องใช้ได้ผลในการท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้จริง และตรงกบัเนือ้หาที่ใช้เรียน 
  4.2 ความประหยดั หมายถึง สือ่ท่ีใช้นัน้ราคา อยูใ่นระดบัสถานศกึษารับผิดชอบได้ 
5. การวดัและประเมินผล การวดัและประเมินผลท่ีระบุไว้ในแผนการเรียนรู้ท่ีดีควรมีคณุสมบติั

ของความเท่ียงตรง ความเช่ือถือได้ และความสามารถประยกุต์ได้ ดงันี ้
5.1 ความเท่ียงตรง หมายถึง เคร่ืองมือ วิธีการท่ีใช้ในการวดัผลของแตล่ะแผนนัน้ต้อง

สอดคล้องและตรงตามจุดประสงค์ท่ีระบุไว้ในแผนการเรียนรู้นัน้ๆ และรวมทัง้ตรงตามเนือ้หาที่
ใช้ประกอบการสอน 

5.2 ความเช่ือถือได้ หมายถึง เคร่ืองมือ วิธีการท่ีใช้ในการวดัผลของแตล่ ะแผนนัน้ๆ 
ต้องสอดคล้อง และตรงตามจุดประสงค์ท่ีระบุไว้ในแผนการเรียนรู้นัน้ๆ รวมทัง้ตรงตามเนือ้หา
ท่ีใช้ประกอบการสอน 

5.3 ความสามารถประยกุต์ได้ หมายถึง การท่ีประเมินท่ีระบุไว้สามารถประเมินได้จริง 
6. ความสอดคล้องขององค์ประกอบตา่งๆ ความสอดคล้องของแผนการเรียนรู้ ใ ห้พิจารณา

ความสอดคล้องของเร่ืองจุดประสงค์การเรียนการสอน เนือ้หาสาระกิจกรรมการเรียนการสอน สือ่การ
เรียนการสอน ประเมินผลตลอดทัง้แผนนัน้ แนวทางการประเมินแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

จากการศกึษาองค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้สรุปได้วา่ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดี
จะต้องมีอ งค์ประกอบครบถ้วน ได้แก่ 1. จุดประสงค์การเรียนรู้  2. กิจกรรมการเรียนรู้   3. ระบุ
พฤติกรรมนกัเรียนและพฤติกรรมครูผู้สอน ในการอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียน  4. สือ่การเรียนการ
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สอนจะต้องมีความหลากหลาย 5.วิธีการวดัผลควรชดัเจนตามจุดประสงค์การเรียนรู้  6.ความ
สอดคล้องขององค์ประกอบตา่งๆ ซึง่จะแสดงถึงความพร้อมในการจดัการเรียนรู้  

2.5 ขัน้ตอนการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ ได้เสนอแนะในการเขียนแผนการสอน 
หรือแผนการเรียนรู้ ไว้วา่ควรให้เป็นระบบ ซึง่เร่ิมจากศกึษาหลกัสตูร เอกสารที่เก่ียวข้องสภาพแวดล้อม 
และตวัผู้ เรียนจึงด าเนินการเขียนแผนการเรียนรู้ไปใช้ประกอบการสอน เม่ือเสร็จจากการน าแผนการ
เรียนรู้ไปใช้ประกอบการสอนแล้ว ควรสรุปผลการใช้และน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาแผนการ
เรียนรู้ตอ่ไป (รุจิร์ ภูส่าระ, 2545) 

หลกัการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ มี 7 ขัน้ 1) ก าหนดหวัเร่ือง (Heading) 2) ก าหนด
สาระส าคญัของบทเรียน (Concept) 3) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objective) 4) ก าหนดเนือ้หา
สาระ (Content) 5) ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Activities) 6) ก าหนดสือ่การเรียนรู้ (Material 
& Media) 7) ก าหนดการวดัและประเมินผลการเรียน (Assessment)  (สมนกึ ภทัทิยธนี , 2546 ; ส าล ี
รักสทุธี และคณะ, 2541; อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2540 ; บุญชม  ศรีสะอาด, 2537) 

จากการศกึษาขัน้ตอนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ สรุปได้วา่ ควรเขียนตามล าดบัขัน้ ซึง่ มี
อยู ่7 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ก าหนดหวัเร่ือง (Heading) 2) ก าหนดสาระส าคญัของบทเรียน (Concept) 3) 
ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objective) 4) ก าหนดเนือ้หาสาระ (Content) 5) ก าหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน (Activities) 6) ก าหนดสือ่การเรียนรู้ (Material & Media) 7) ก าหนดการวดัและ
ประเมินผลการเรียน (Assessment) 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

วิชิต  สรัุตน์เรืองชยั และ ชลนัดา  พนัธ์ุพานิช (2544) ได้ท าการศกึษาความคิดเห็นของนิสติท่ี
มีตอ่การจดัการฝึกสอนของคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา โดยการวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพื่อศกึษาความคิดเห็น ความต้องการ ปัญหาและข้อเสนอแนะของนิสติท่ี มีตอ่การจดัการฝึกสอนของ
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประจ าปีการศกึษา 2544 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ ได้แก่นิสติคณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 4 ท่ีออกฝึกสอนในภาคเรียนปลายปีการศกึษา 2544 จ านวน 252 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้แก่ แบบสอบถามท่ี ผู้วิจยัสร้างขึน้มาจ านวน 1 ฉบบั  
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ผลการวิจยัสรุปได้วา่ นิสติสว่นใหญ่มีความคิดเห็นวา่การจดัการฝึกสอนของคณะศกึษาศาสตร์ควรจดั
ในภาคต้นของปีการศกึษา นิสติเห็นวา่ประโยชน์ท่ีได้รับจากการไปฝึกสอน นิสติสว่นใหญ่มีความเห็น
วา่ ได้ประโยชน์หลายประการ ได้แก่ ได้รับความรู้ เก่ียวกบัการเขียนแผนการสอนและการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน  และต้องการให้อาจารย์นิเทศกแนะน าเร่ืองการเขียนแผนการสอนและการจดัการ
เรียนการสอน ส าหรับปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งฝึกสอนได้แก่ ปัญหาการได้รับมอบหมายวิชาไม่
ตรงกบัสาขาท่ีเรียน ปัญหาไม่สามารถเขียนแผนการสอนได้ตามความต้องการของอาจารย์พี่เลีย้ง 

งานวิจยัการติดตามผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสถาบนัราชภฏันครปฐม (2545) พบ
ปัญหาการสอนคือ นกัศกึษามีความรู้ในวิชาที่สอนไม่แนน่พอ ขาดความลุม่ลกึในเนือ้หาวิชาที่สอน 
เขียนแผนการสอนตามทกัษะกระบวนการไม่ถกูต้อง และขาดทกัษะใน การผลติสือ่และใช้อุปกรณ์ จึง
ถือได้วา่ขัน้ตอนของการเตรียมตวัก่อนออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนัน้มีความส าคญัมาก เพราะ
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมให้นิสตินกัศกึษาในทกุๆ ด้าน (อ้างถึงใน ศิลปชยั กงตาล, 2549)  

สมุาล ี เชือ้ชยั (2551) ได้พฒันารูปแบบการฝึกอบรมและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้โดยการสงัเกตผา่นเครือขา่ย ส าหรับนิสติคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการเรียนรู้โดยการ
สงัเกตผา่นเครือขา่ยส าหรับนิสติคณะครุศาสตร์ แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ  

1. องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ ชนิดของการ
เรียนรู้ หลกัสตูรการฝึกอบรม บทบาทผู้ เข้ารับการฝึกอบรม บทบาทของผู้ด าเนินการฝึกอบรม บทบาท
ของผู้ เช่ียวชาญ /วิทยากร การปฏิสมัพนัธ์ผา่นเว็บ เครือขา่ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และระบบ
เครือขา่ย ปัจจยัสนบัสนนุการฝึกอบรมผา่นเว็บ และการประเมินผลการฝึกอบรม 

2. วิธีการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ก่อนการฝึกอบรม การเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม สว่นท่ี 2 ระหวา่งฝึกอบรม ได้แก่ ให้ผู้ เข้าฝึกอบรมได้สงัเกตตวัแบบและศกึ ษา
เนือ้หา บนัทกึผลการสงัเกต ท าแบบฝึกหดัฝึกเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ อภิปรายกลุม่ยอ่ยเพื่อสรุป
หลกัการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน และสว่นท่ี 3 ขัน้ประเมินผลการฝึกอบรม   

3. กิจกรรมการฝึกอบรม ได้แก่ กิจกรรมเตรียมความพร้อมของผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรม กิจกรรม
น าเสนอผลงาน และกิจกรรมบนเครือขา่ยตามกระบวนการเรียนรู้โดยการสงัเกต ซึง่มีวิธีการฝึกอบรม 
ได้แก่ ผู้ เข้าฝึกอบรมศกึษาเนือ้หาตามท่ีก าหนดไว้ในเว็บไซต์ฝึกอบรม และลงิค์ท่ีก าหนดไว้ โดยใช้
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เคร่ืองมือตา่งๆ ได้แก่ กระดานสนทนา กระดานสง่งาน เป็นต้น ซึง่ผลการทดลองการ ใช้รูปแบบพบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนความรู้และการทดสอบเขียนแผนการสอนหลงัฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกบัสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ครู ของนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ซึง่
การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้เป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  เพราะเป็นสิง่
ท่ีก าหนดรายละเอียดการด าเนินการจดัการเรียนรู้ ท่ีจะสามารถน าการจดัการเรียนรู้ไปสูเ่ป้าหมายได้ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างความรู้ 

3.1 ความหมายของความรู้ 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ.2542 ได้ให้ความหมาย ความรู้ (Knowledge) คือ 
สิง่ท่ีสะสมจากการศกึษาเลา่เรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบติั และ
ทกัษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ การได้ยิน การได้ฟัง การคิด หรือ การ
ปฏิบติั   

Marquardt (1996) ได้ให้ความส าคญัของความรู้เพราะสงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมท่ีแขง่ขนักนั
ด้วยความรู้ หรือท่ีเรียกวา่สงัคมฐานความรู้  การพฒันาองค์กรในทกุด้านจึงตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
ความรู้และความเช่ียวชาญทัง้สิน้ ความรู้นัน้เป็ นสิง่ท่ีเกิดจากสมองของมนษุย์ ซึง่เป็นสิง่ท่ีมีอยูใ่นตวั
บุคคลเรียกวา่ความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) และจะคงอยูใ่นสมองมนษุย์จนกวา่จะหาวิธีการ
ท่ีจะดงึความรู้นัน้ออกมาเก็บไว้ในสิง่ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การเขียนเป็นตวัหนงัสอื การท าออกมาใน
รูปแบบสือ่ตา่งๆ ซึง่ท าให้กลายเป็นความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 

จากการศกึษาเก่ียวกบัความหมายของความรู้ สรุปได้วา่  ความรู้เป็นสิง่ท่ีบุคคลสะสมจาก
การศกึษาเลา่เรียน ประสบการณ์ ความสามารถ และความเข้าใจ ตลอดจนสิง่ท่ีได้เรียนรู้จากการได้ยิน
ได้ฟัง มองเห็น ซึง่ในปัจจุบนัความรู้ เป็นสิง่ท่ีส าคญัมากในสงัคมของการแขง่ขนั เราจึงควรพฒันา
ความรู้ และดงึความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลออกมาให้เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ตอ่การพฒันาองค์กรได้ 
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3.2 ประเภทของความรู้ 

ความรู้ สามารถแบง่ออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้แบบชดัแจ้ง  (Explicit 
Knowledge) และความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) ความรู้แบบชดัแจ้ง คือความรู้ท่ีเขียนอธิบาย
ออกมาเป็นตวัอกัษร เช่น คูมื่อปฏิบติังาน หนงัสอื ต ารา เว็บไซด์ บลอ็ก ฯลฯ สว่นความรู้แบบฝังลกึ คือ
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบางครัง้ก็ไม่สามารถถอดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรได้ ความรู้ท่ีส าคญัสว่ นใหญ่ มีลกัษณะเป็น ความรู้แบบฝังลกึ อยูใ่น คนท างาน และ
ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะเร่ือง จึงต้องอาศยักลไกแลกเปลีย่นความรู้  

ความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใช้ค า พดูได้ มี
รากฐานมาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นความเช่ือ ทกัษะ และเป็นอตัวิสยั 
(Subjective) ต้องการการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองสว่นบุคคล มีบริบท
เฉพาะ (Context-specific) ท าให้เป็นทางการและสือ่สาร ออกมาได้ยาก เช่น วิจารณญาณ ความลบั
ทางการค้า วฒันธรรมองค์กร ทกัษะ ความเช่ียวชาญในเร่ืองตา่งๆ การเรียนรู้ขององค์กร ความรู้แบบ
ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมได้งา่ย จดัระบบและถ่ายโอนโดยใช้วิธีการดิจิทลั 
มีลกัษณะเป็นวตัถดิุบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหสัในการถ่ายทอดโดยวิธีการท่ีเป็น
ทางการ ไม่จ าเป็นต้องอาศยัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององค์กร 
กระบวนการท างาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยทุธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร 

Nonaka and  Takeuchi (1995) กลา่ววา่ ความรู้ ถกูสร้างจากความเช่ือและศรัทธา  จนเกิด
เป็นความมุ่งมัน่ในการน ามาปฏิบติัของบุคคลท่ีมีตอ่ข้อมลูท่ีไหลเวียนอยู ่มี 2 รูปแบบ คือความรู้แบบ
ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge)  และความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) ความรู้แบบชดัแจ้ง  คือ 
ความรู้ท่ีรวบรวมได้งา่ย จดัระบบและถ่ายทอดความรู้ได้งา่ย มีลกัษณะ เป็นวตัถดิุบ แปลงเป็นรหสัใน
การถ่ายโอนได้  สามารถเขียนอธิบายออกมาเป็นตวัอกัษร และไม่จ าเป็นต้องอาศยัการมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืนในการถ่ายทอดความรู้ เช่น คูมื่อปฏิบติังาน หนงัสอื ต ารา เว็บไซต์ บลอ็ก เป็นต้น สว่นความรู้
แบบฝังลกึ คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล มี พืน้ฐานมาจากการกระท า  และประสบการณ์ท่ีผา่นมา มี
ลกัษณะเป็นความเช่ือ และเป็นเอกลกัษณ์ของบุคคล มีบริบทเฉพาะ เป็นทางการและคอ่นข้างสือ่สาร
ยาก เช่น ความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองตา่งๆ วิจารณญาณ วฒันธรรมในองค์กร ความรู้ท่ีส าคญัสว่น
ใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้แบบฝังลกึอยูใ่นตวับุคคล ซึง่หมายถึงผู้ปฏิบติังาน หรือผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะ
เร่ือง จึงต้องอาศยักลไกการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพื่อแบง่ปันความรู้ระหวา่งกนั 
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จากการศกึษาเก่ียวกบัประเภทของความรู้ สรุปได้วา่  ความรู้มี 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้แบบ
ฝังลกึท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ไม่สามารถอธิบายได้เป็นความรู้ท่ีเก็บสะมามานาน จาการปฏิบติังาน การ
เรียนรู้ ประสบการณ์  และอีกประเภทหนึง่ก็คือ ความรู้แบบชดัแจ้งซึง่เป็นความรู้ท่ีสามารถมองเห็น 
รวบรวมได้งา่ย และสามารถถ่ายโอนไปสูผู่้ อ่ืนได้ ซึง่ในปัจจุบนัความรู้เป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่สงัคมของการ
แขง่ขนั เร าจึงควรมีการน าความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมาเพื่อใช้ในการพฒันาศกัยภาพของคนใน
องค์กรซึง่สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของคนในองค์กรให้สงูขึน้ 

3.3 กระบวนการสร้างความรู้ 

การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขัน้ตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ท่ี
สร้างสรรค์ขึน้ใหม่จากทกัษะและความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในองค์กร เป็นวิธีการพฒันาความรู้ของแต่
ละคนในกระบวนการแลกเปลีย่นประสบการณ์  ซึง่ทฤษฎีท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัหลกัการของการสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation) โดยผา่นกระบวนการสร้างความรู้ (Nonaka and Takeuchi, 1995) 
ซึง่มีการแลกเปลีย่นแบง่ปันความรู้ 4 ขัน้ตอน หรือท่ีเรียกวา่ SECI model ได้แก่ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
(Socialization) การถ่ายทอดความรู้ (Externalization) การผสานความรู้ (Combination) และ และซมึ
ซบัความรู้ (Internalization) การสร้างความรู้สว่นบุคคลเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการความ รู้ โดย
กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ จะต้องท าตอ่เน่ืองซึง่ตามหลกัการของ Nonaka and  Takeuchi 
สามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) และความรู้แบบชดัแจ้ง  
(Explicit Knowledge) ท่ีสลบัไปมาตามกระบวนการดงักลา่ว จนเกิดการสร้างความรู้ใหม่ๆ ไม่ หยดุน่ิง 
เป็นวงจรหมนุเวียนได้ตลอดเวลา 

กระบวนการสร้างความรู้ คือ การกระท าของผู้ เรียนท่ีแสดงถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั
ระหวา่งความรู้แบบฝังลกึ และความรู้ท่ีชดัแจ้ง  แบง่ออกเป็น 4 สว่น และน าเสนอเป็นเกลยีวความรู้ 
(SECI’s Model) คือ สว่นของการแลกเปลีย่นเรี ยนรู้ (Socialization) เป็นกระบวนการแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ ทกัษะ แนวคิด ของผู้ ท่ีสือ่สารระหวา่งกนั หรือถ่ายทอดจากสมองคนๆ หนึง่ไปสูส่มองคน
อีกหลายๆคน โดยจดัให้คนมีปฏิสมัพนัธ์กนัในรูปแบบตา่งๆ สว่นของการถอดความรู้ 
(Externalization) เป็นกระบวนการแลกเปลีย่นความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถ
ถ่ายทอดให้เข้าใจได้งา่ย หรือความรู้ท่ีเข้ารหสั ซึง่เป็นความรู้ท่ีสามารถแลกเปลีย่นกนัได้โดยงา่ยผา่น
วิธีการทางด้านเทคโนโลยีสือ่สารและสารสนเทศ รวมทัง้สามารถน าไปจดัเก็บได้ สว่นของการผสาน



51 
 

ความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการรวมความรู้ในแขนงตา่งๆ ท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งเข้าด้วยกนั 
และน ามาสร้างจดัหมวดหมู่เป็นความรู้ใหม่  โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้
ได้งา่ยและรวดเร็วขึน้  และสว่นของการดงึความรู้ไปใช้ (Internalization) เป็นกระบวนการเรียนรู้จาก
การกระท า ซึ่ งเป็นการเปลีย่นความรู้ท่ีชดัแจ้ง ท่ีอยูใ่นรูปของเอกสารให้อยูใ่นรูปทกัษะหรือ
ความสามารถของบุคคล ให้กลบัไปเป็นความรู้โดยนยัท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลเป็นความรู้ท่ีฝังลกึในตวั
บุคคลอีกครัง้หนึง่ (Driver and Bell, 1986; Prawat and Folden, 1994; Nonaka and Takeuchi, 
2000; Kukkonen, 2002; วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2548)  

ตามรูปแบบของเซซี (SECI Model) ของ Nonaka และTakeuchi ความรู้ทัง้แบบฝังลกึและ
ความรู้แบบชดัแจ้งจะมีการแปรเปลีย่นถ่ายทอดไปตามกลไกตา่งๆ เช่น  การแลกเปลีย่นเรียนรู้  
การถ่ายทอดความรู้ การผสานความรู้ และซมึซบัความรู้ 

Nonaka กลา่ววา่ ในการบริหารจดัการความรู้นัน้ จ าเป็นต้องมีการผสมผสานความรู้ทัง้ 2 
ประเภทเข้าด้วยกนั ในรูปแบบกระบวนการ SECI อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีมีประสทิธิภาพสงู
ท่ีสดุ 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลอง SECI ส าหรับการถ่ายโอนความรู้ 
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จากภาพท่ี 2.1 เป็นแบบจ าลองนีอ้ธิบายวิธีการถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั ซึง่มี  
4 รูปแบบ ส าหรับความรู้ทัง้ 2 ประเภท ทัง้ความรู้แบบฝังลกึและความรู้แบบชดัแจ้ง  

1. แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) เป็นการสร้างความรู้ด้วยการแบง่ปันประสบการณ์ 
ด้วยการพบปะสมาคม หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เช่น การพดูคยุ การใช้เวลาอยูด้่วยกนั การสอนงาน 
การฝึกงาน เป็นต้น ซึง่จะมีการแบง่ปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลไปให้ผู้ อ่ืน โดยให้ดตูวัอยา่งการท างาน
ของต้นแบบนัน้ ซึง่เป็นการแบง่ปันและสร้างความรู้ จากความรู้แบบชดัแจ้งไปสูค่วามรู้แบบฝังลกึโดยมี
การแลกเปลีย่นประสบการณ์โดยตรงของผู้ ท่ีสือ่สารระหวา่งกนั 

2. การถ่ายทอด ความรู้ (Externalization) เป็นการถ่ายทอดความรู้ โดยการอธิบายหรือ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมาให้เป็นท่ีประจกัษ์ เพื่อให้ผู้ อ่ืนได้รับการแบง่ปัน คือความรู้แบบ
ฝังลกึท่ีเกิดขึน้จะถู กเปลีย่นไปเป็นความรู้ท่ีชดัเจ น ด้วยการแปลงสิง่ท่ีเรารู้ออกมาเป็น แนวคิด ภาษา 
สญัลกัษณ์ เช่น คูมื่อ ต ารา ภาพ การบนัทกึเสยีง เป็นต้น   ซึง่เป็นการแบง่ปันและสร้างความรู้จากการ
แปลงความรู้แบบฝังลกึไปสูค่วามรู้แบบชดัแจ้งโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. ผสานความรู้ (Combination) เป็นการผสมผสานโดยการน าความรู้ท่ีชดัแจ้งมาสร้างสรรค์
หรือเปลีย่นแปลงให้เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งเร่ืองใหม่ๆ มีความซบัซ้อนมากขึน้ เป็นขัน้ตอนมากขึน้ เพื่อให้
สามารถน าความรู้นัน้ไปปฏิบติัได้งา่ยขึน้ ซึง่เป็นการแบง่ปันและสร้างความรู้จากความรู้แบบ ชดัแจ้ง
ไปสูค่วามรู้แบบฝังลกึ โดยรวบรวมความรู้แบบชดัแจ้งท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ใหม่ๆ 

4. การน าความรู้ไปใช้ (Internalization) เป็นการน าความรู้ท่ีได้มาใหม่ไปใช้ปฏิบติัหรือลง
มือท าจริงๆ จนกลายเป็นความรู้ของตนเอง คือ การเปลีย่นแปลงจากความรู้ท่ีชดัแจ้งให้เป็นความรู้ท่ีฝัง
ลกึอยูใ่นตวับุคคล ซึง่มกัเกิดจากการเรียนรู้บางสิง่บางอยา่ง นอกจากนีย้งัมีการสะท้อนออกมาด้วย
การปฏิบติั ซึง่เป็นการแบง่ปันและสร้างความรู้จากความรู้แบบชดัแจ้งไปสูค่วามรู้แบบฝังลกึโดยมกัจะ
เกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติัจริง  

จากการศกึษา เก่ียวกบักระบวนการสร้างความรู้ สรุปได้วา่ การสร้างความรู้ในตวับุคคลเป็น
การเรียนรู้ผา่นทกัษะความสมัพนัธ์ของคนในองค์กร เป็นความสมัพนัธ์ของความรู้แบบฝังลกึและ
ความรู้แบบชดัแจ้งวนเวียนสลบัไปมา และจะต้องมีเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นสือ่กลางในการถ่ายทอดความรู้
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ออกมา และเกิดกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกนั โดยกระบวนการสร้างความรู้ มี 4 ขัน้ตอน 
คือ 1) แลกเปลีย่นเรียนรู้ 2) ถ่ายทอดความรู้ 3) ผสานความรู้ 4) การน าความรู้ไปใช้ และท้ายท่ีสดุก็จะ
กลายมาเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล 

3.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

วิจารณ์  พานิช (2546) การรวบรวมการจดัระบบ การจดัเก็บ  และการเข้าถึงข้อมลู เพื่อสร้าง
เป็นความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีด้านข้อมลู  และคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บอยา่งเป็น
ระบบ และด าเนินการแบง่ปันความรู้ ซึง่ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุการ
จดัการเก่ียวกบัความรู้อยา่งหลากหลาย  

Wilson (2001) ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีมีบทบาทในการจดัการความรู้ 4 สว่นคือ 
1. การท าหน้าที่เป็นตวักลาง (Intermediation function) คือ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการติดตอ่

ระหวา่งบุคคล ได้แก่ การท างานร่วมกนั (Collaborating)  
2. การท าหน้าที่เข้าสูภ่ายใน (Internalization function) คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประสาน

ความคิดและการกระท าผา่นการเรียนรู้ เช่น การสบืค้นความรู้ 
3. การท าหน้าที่น าออกสูภ่ายนอก (Externalization function) คือ ช่วยให้บุคคลน าความรู้

ออกมาสูภ่ายนอก เช่น  การสร้า งสารระบบความรู้ การจดัการเอกสารและแหลง่ท่ีเก็บข้อมลู การจดั
เช่ือมโยงแผนท่ีความรู้อ่ืนๆ 

4. การท าหน้าที่วินิจฉยัตดัสนิใจ (Cognition) เป็นเคร่ืองมือช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจและ
ช่วยเหลอืในการเรียนรู้ 

Bollinger and Smith (2001) ได้ให้ค าแนะน าเก่ียวกบัเทคโนโลยีซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อยา่งหนึง่ท่ีจะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ จึงควรมีการจดัสรรงบประมาณในการน า
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการความรู้  ซึง่มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้อง และมีบทบาทในการจดัการความรู้ประกอบด้วย 3 สว่นดงันี ้ 

1. เทคโนโลยีการสือ่สาร (Communication Technology) ท่ีจะช่วยให้สามารถเข้าถึงความรู้
ตา่งๆ ได้งา่ยขึน้ สะดวกขึน้ รวมทัง้สามารถติดตอ่สือ่สารกบัผู้ เช่ียวชาญในสาขาตา่งๆ ค้นหาข้อมลู 
และความรู้ท่ีต้องการ เช่น ระบบห้องสมดุดิจิตอล ระบบคอมพิวเตอร์ และเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
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2. เทคโนโลยีการท างานร่วมกนั (Collaborative Technology) ช่วยให้การประสานการท างาน
ร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองระยะทาง เช่น Video Conference, Bulletin 
Board and Screen Sharing เป็นต้น 

3. เทคโนโลยีในการจดัเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการจดัเก็บและจดัการความรู้
ตา่งๆ ให้สามารถน าความรู้ออกมาใช้ได้งา่ย สะดวก เช่น ระบบดาต้าแวร์เฮาส์ และระบบดาต้าไมน่ิง 
เป็นต้น 

Damsgard and scheeper (2001) (Damsgard and scheeper, 2001 อ้างถึงใน บุญชู  
บุญลขิิตศิริ , 2553) ได้มีแนวคิดของการน าอินทราเน็ ตเข้ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการสร้างความรู้ 
โดยใช้ประโยชน์ ดงันี ้

1. ใช้ในการเผยแพร่ข้อมลู (Publishing) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ข้อมลู เช่น 
โฮมเพจ จดหมายขา่ว และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 

2. การจดัการข้อมลู (Transacting) เป็นการใช้เทคโนโลยีอินทราเน็ ตในการจดัการข้อมลูบน
อินทราเน็ต และระบบฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ขององค์กรอ่ืน เช่น การกรอกข้อมลูผา่นแบบฟอร์บนเว็บ 

3. การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ
กลุม่คนในหนว่ยงานหรืองค์กร เช่น ผา่นการอภิปรายกลุม่ บนกระดาน ขา่ว หรือการระดมความคิด
ร่วมกนั เป็นต้น 

4. การค้นหาข้อมลู (Searching) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ เช่น การใช้ 
search Engine, ดชันี, Search Agent เป็นต้น 

5. การบนัทกึข้อมลู (Recording) เป็นการใช้ทคโนโลยีในการบนัทกึหนว่ยความจ าขององค์กร
ในฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ เช่น การบนัทกึการท างาน กระบวนการ ทางธุรกิจ เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงเคร่ืองมือทางสารสนเทศส าหรับใช้ในการสร้างความรู้  
(“Primer on Knowledge Management” Singapore Productivity and Standard Board, 2001) 

การสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation) 

ประเภทของเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การใช้งานเคร่ืองมือ 

 Data/Knowledge bases 
Case-based reasoning 

Visual maps 
Metadata repositories 

Directories 
Workflow Management System 

Weblog 
Wikipedia 

เพื่อช่วยสร้างความรู้  
ความคิดใหม่ๆ 

เพื่อช่วยกลัน่กรองและจดัข้อมลู 
เพื่อช่วยวิเคราะห์  
สงัเคราะห์ ประเมิน  
ผนวกกบัความรู้ท่ีมีอยู ่

 

วิกิ (Wiki) คือ ลกัษณะของเว็บไซต์แบบหนึง่ท่ีอนญุาตให้ผู้ใช้เพิ่ม  และแก้ไขเนือ้หาได้โดยงา่ย 
ซึง่บางครัง้ไม่จ าเป็นต้องมีการลงทะเบียนเพื่อแก้ไข ด้วยความงา่ยในการแก้ไขและโต้ตอบ วิกิเว็บไซต์
มกัจะ ถกูน ามาใช้ในการร่วมเขียนบทความ นอกจากนี ้วิกิ ยงั หมายถึงวิกิซอฟต์แวร์ซึง่เป็นตวั
ซอฟต์แวร์รองรับการท างานระบบนี ้หรือยงัสามารถหมายถึงตวัเว็บไซต์เองท่ีน าระบบนีม้าใช้งาน 
ระบบวิกิท่ีมีช่ือเสยีงท่ีสดุคือ วิกิพีเดีย    

วิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีในการน ามาใช้ฝึกอบร ม เพราะงา่ยในการพฒันาด้วยตนเอง และการ
แบง่ปันความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในสูส่าธารณะ ซึง่จุดแข็งของวิกิคือการแบง่ปันความรู้อยา่งงา่ยและประหยดั
คา่ใช้จ่าย แตข้่อเสยีก็คือข้อมลูอาจจะมีความผิดพลาด หรือไม่ถกูต้อง (Rita, 2006) 

วิกิเป็นเคร่ืองมือทางเว็บ 2.0 ท่ีปรากฏออกมาเป็นรุ่นแรกๆ และถกูน ามาใช้  (Adie, 2006) เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความคลอ่งตวั และสมัพนัธ์กบัการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง  
(Boulos, Maramba, and Wheeler, 2006) และเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่ยุง่ยากในด้านเทคนิค ตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูและร่วมมือกนัท างานได้ดี โดยไม่มี
อุปสรรคในเร่ืองความยุง่ยากของเทคโนโลยี (Kirkpatrick, 2006)  วิกิมีสว่นประกอบท่ีใช้ในการ
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ปรับปรุง สนบัสนนุกระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึน้ เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่สือ่สาร และสนบัสนนุ
การเรียนรู้แบบร่วมมื อ (Parker and Chao, 2007) วิกิสามารถใช้อ านวยความสะดวกในการเรียน รู้
แบบร่วมมือ  และช่วยให้ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนระหวา่งเพื่อนดีขึน้ รวมถึงความสะดวกในการแบง่ปัน
ความรู้ ทกัษะความรู้ในระหวา่งการติดตอ่สือ่สารของผู้ เรียน (Lipponent, 2002) วิกิสามารถเป็นพืน้ท่ี
ของความรู้เพื่อการสือ่สาร การฝึกปฏิบติั ซึง่สมาชิกสามารถแบง่ปันความรู้ของตนเองให้แก่สมาชิกคน
อ่ืนๆ ในกลุม่ เป็นความรู้เฉพาะแตล่ะบุคคล สามารถท างานและอภิปรายร่วมกนั (Schaffert, Bischof, 
และคณะ, 2006) 

เทคโนโลยีท่ีนิยมน ามาใช้ในการจดัการความรู้ ได้แก่ Mediawiki, TWiki, Dokuwiki ซึง่วิกิ
นบัวา่เป็นเคร่ืองมือบริหารจดัการความรู้ (KM Tools: Knowledge Management Tools) ท่ีมี
ประสทิธิภาพสงูเคร่ืองมือหนึง่ โ ดยเฉพาะหนว่ยงานท่ีก าหนดแนวทาง ของการจดัการความรู้ ใน
ลกัษณะการร่วมกนัสร้างสรรค์ แบง่ปันความรู้ผา่นสือ่ออนไลน์ 

วิกิ สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้ดงันี ้
 1. วิกิ เป็นแหลง่เรียนรู้ของผู้ เรียนและผู้ สอนในระบบอีเลร์ินน่ิง เน่ืองจาก เป็นแหลง่รวบรวม
เนือ้หาด้านตา่ง ๆ โดยผู้ เช่ียวชาญ ผู้ รู้ หรือผู้ มีประสบการณ์ เนือ้หาตา่งๆ มีการตรวจสอบโดยผู้ เขียน
หลายคนร่วมมือกนั ดงันัน้  เนือ้หาที่ได้ จึงมีความเป็นไปได้วา่มีความถกูต้องสมบูรณ์ ดงันัน้ 
แหลง่ข้อมลูในเว็บไซต์ประเภทวิกิจึงสามารถใช้เป็นแหลง่เรียนรู้ และอ้างอิงในการเรียนการสอนได้  
 2. วิกิ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้แบบร่วมมือกนั ท าให้เกิด
ความรู้ใหม่ได้ เน่ืองจากหลกัการของวิกิ คือการให้เสรีแก่ผู้ใช้ ในการสร้างและแก้ไขเนือ้หา เราจึงใช้วิกิ
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกิจกรรมการการเรียนการสอนในรูปแบบตา่ง ๆ ได้ เช่น  

2.1 Workgroup Assignment   - การมอบหมายงานเป็นกลุม่ 
2.2 Project-Based Learning  - การเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน 
2.3 Constructivist Paradigm  - การเรียนรู้แบบสรรค์สร้างองค์ความรู้ 
2.4 Cooperative/Collaborative Paradigm - การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 

 3. วิกิ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการองค์ความรู้ในองค์กร ทัง้ความรู้แบบชดัแจ้งและความรู้ แบบ
ฝังลกึ รวมทัง้น าไปใช้ในการจดัการองค์ความรู้เฉพาะกลุม่ท่ีมีความสนใจในด้านเดียวกนั 

จากการศกึษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้ สรุปได้วา่ วิกิ เป็นเป็นเคร่ืองมือใน
การจดัการความรู้  ช่วยเพิ่มความสามารถในการสือ่สาร เป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างความรู้ด้วย
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ความร่วมมือกนั และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการแลกเปลีย่นความรู้ภายใน และเขียนความรู้ท่ีมีถ่ายทอด
ออกมาเป็นความรู้ท่ีสามารถเห็นได้ชดัเจน และมีการจดัการเนือ้หารวมเข้าเป็นหนึง่เดียว 

จะเห็นได้วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจดัการความรู้ขององค์กรนัน้ประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ี
สามารถครอบคลมุกระบวนการตา่งๆ ในการจดัการความรู้ได้มากท่ีสดุเทา่ที่เป็นไปได้ ดงันัน้ไอซีทีจึงมี
บทบาทส าคญัในเร่ืองของการจดัการความรู้ เพราะอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมคนทัว่โลกเข้า
ด้วยกนัท าให้กระบวนการแลกเปลีย่นความรู้ สามารถท าได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนีย้งั ช่วยให้การน าเสนอ
สามารถเลอืกได้หลายรูปแบบ เช่น ตวัอกัษร รูปภาพ แอนนิเมชัน่ เสยีง วิดีโอ ซึง่ช่วยให้การเรียนรู้ง่ าย
ยิ่งขึน้ ช่วยในการจดัเก็บและดแูลปรับปรุงความรู้และสารสนเทศตา่งๆ (Knowledge storage and 
maintenance) และช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการในกระบวนการจดัการความรู้ จึงนั บได้วา่
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุ และเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการจดัการความรู้ 

3.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Donna (2011) ได้ศกึษาเก่ียวกบั วิกิเป็นเคร่ืองมือของนกัเรียนในการเรียนรู้ร่วมกนั  เป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนนุการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบ บร่วมกนั  โดยท่ีวิกิมีคณุสมบติัท่ี
หลากหลาย ในลกัษณะของการแบง่ปันข้อมลูในลกัษณะร่วมมือกนั การท างานร่วมกบัคนท่ีแตกตา่ง
จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้มากขึน้ เป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัโดยตรง ซึง่ในการใช้กบันกัเรียนท่ีมี
ระดบัสงูขึน้ข้อมลูท่ีแบง่ปันร่วมกนัก็จะมีมากขึ ้ น  วิกิสามารถใช้ในการสนบัสนนุการเรียนรู้ผา่น
คอมพิวเตอร์ ซึง่สง่ผลให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่ สง่ผลให้เกิดการช่วยเหลอื  การแบง่ปัน และการ
สร้างความรู้ แก่ผู้ เรียน  วิกิถกูน ามาใช้ในการศกึษาอยา่งหลากหลาย  โดยเฉพาะงานด้านการเขียน  
กลายเป็นเคร่ืองมื อท่ีมีผู้ใช้ป ระโยชน์อยา่งมากมาย ในการสะท้อนความคิด  ในการเรียบเรียงเนือ้หา 
และการเผยแพร่สูส่าธารณะ เป็นต้น   

 Lamb (2004) ได้กลา่วถึงจุดแข็งของการน าวิกิมาใช้ในการสอนทกัษะเร่ืองการเขียน ดงันี ้ 
 1. วิกิช่วยกระตุ้นการเขียน เพราะสนกุและเป็นเครือขา่งสงัคมความรู้ 
 2. วิกิ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคา่ใช้จ่าย น้อย แตส่ง่ ผลมากในการสือ่สารและเป็นเคร่ืองมือของการ
เรียนรู้แบบร่วมกนั  
 3. วิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีมีผู้ เข้ามาใช้บริการติตามอ่านในปริมาณมาก  
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 4. วิกิไม่ได้อยูใ่นรูปแบบของสนิค้าหรือผลติภณัฑ์ แตเ่ป็นการอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการเขียน 
 5. วิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ เรียนสามารถเขียนได้อยา่งกว้างขวาง 

จากการ วิจยัของ  Donna (2011) ได้ตัง้ระบบของการเขียนโดยใช้ความรู้เป็นฐานเป็น
ระยะเวลา 8 สปัดาห์ใน 1 ภาคการศกึษา ปี  2010 โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากการเขียนวา่นกัศกึษามี
ความสนใจในการเขียนตลอดระยะเวลา 8 สปัดาห์เป็นอยา่งไร นกัศกึษาท่ีใช้การเขียนมีผลการเรียนรู้
เป็นอยา่งไรเม่ือเทียบกบัห้องเรียนท่ีไม่มีการเขียนบนวิกิ นกัศกึษามีความคิดเห็นอยา่งไรตอ่การใช่วิกิ
เป็นเคร่ืองมือในการเขียน 8 สปัดาห์ และสิง่ท่ีนกัศกึษาได้รับจากการเขียนคืออะไร วิกิช่วยสนบัสนนุ
สง่เสริมให้นกัศกึษาได้รับเนือ้หาความรู้ท่ีมากขึน้หรือไม่ ซึง่จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่วิกิช่วยให้ผล
การเรียนรู้สงูขึน้กวา่การเรียนท่ีไม่มีการเขียนบนวิกิในสองภาคการศกึษาท่ีผา่นมา คิดเป็น 44
เปอร์เซ็นต์ และนกัศกึษาไม่เคยใช้วิกิในการเขียนมาก่อ นคิดเป็น 100 เปอร์เซนต์  และนักศกึษาสว่น
ใหญ่คิดเป็น 66 เปอร์เซ็นต์ ชอบวิกิในการท่ีเข้าไปอ่านสิง่ท่ีเพื่อนคนอ่ืนเขียนไว้ และการส ารวจความ
พงึพอใจทัง้หมดคิดเป็น 38 เปอร์เซนต์ รู้สกึไม่คอ่ยพอใจกบัการใช้วิกิ และ 72 เปอร์เซ็นต์ 

Kevin and Joseph (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการใช้วิกิเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน ดงันี ้
ใช้ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบร่วมกนั และใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ของ
ตนเอง เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้  ทศันคติ และการมีปฏิสมัพนัธ์  จากการศกึษา Duffy and 
Bruns ได้ให้แนวความคิดเก่ียวกบัการใช้วิกิในการจดัการเรียนการสอน ดงันี ้

1. นกัเรียนสามารถใช้วิกิในการพฒันางานได้ ด้วยการใช้วิกิเป็ นพืน้ท่ีในการเขียนและเก็บ
เอกสาร 

2. นกัเรียนสามารถสรุปความคิดจากการอ่านของตนเองไว้บนวิกิได้ 
3. วิกิสามารถเป็นแหลง่การเรียนรู้สาธารณะ และนกัเรียนสามารถเข้ามาแก้ไขในสว่นของ

ตนเอง และทกุคนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ 
4. ครูสามารถใช้วิกิเป็นแหลง่ความรู้ และเป็นแหลง่สะท้อนการปฏิบติั ในการแสดงผลเป็น

เอกสาร  
5. วิกิสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการน าเสนอในการประชุม และนกัเรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็น และปรับแก้เนือ้หาการน าเสนอได้ 
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6. วิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนรู้แบบเป็นกลุม่ โดยสมาชิกกลุม่จะแก้ไขอยูใ่นคอมพิวเตอร์
ของตวัเอง ทกุคนท่ีร่วมท างานก็จะเห็นถึงสิง่ท่ีเปลีย่นแปลง และร่วมกนัพฒันาแก้ไขข้อมลู รายบุคคล 
โดยมีวิกิเป็นสือ่กลาง 

จากงานวิจยัจะเห็นวา่มีการน าทคโนโลยีมาใช้เป็นสือ่กลางในการเขียน ซึง่สง่ผลให้ ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีขึน้ ซึง่วิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบร่วมกนั และใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ของตนเอง  เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้  ทศันคติ และการมี
ปฏิสมัพนัธ์ เกิดประโยชน์ตอ่การเรียนรู้  

4. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

4.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นเทคนิค หนึง่ท่ีใช้ในการจดัการความรู้ (Knowledge 
management) เป็นการเรียนรู้ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั (Learning before Doing) โดยมีการสร้างให้เกิด
กลไกการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน ซึง่เป็นเพื่อนท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนัน้มาก่อน มา
แบง่ปันประสบการณ์ความรู้ท่ีตรงกบัสิง่ท่ีจะต้องท า เป็นกลไกการเรียนรู้ก่อนลงมือท า และเรียนรู้
วิธีการท างานตา่งๆ จากการมีปฏิสมัพนัธ์ในกา รท ากิจกรรมร่วมกนัซึง่น าไปสูแ่นวทางการแก้ปัญหา 
และการสร้างความรู้ใหม่ๆ (Frank, 2006) เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนถกูพฒันาและใช้ครัง้แรกในบริษัท 
British Petroleum Amoco (BP) โดยถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้การท างานก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั
จริง โดยเชิญทีมท่ีมีประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถมาช่วยแบง่ปันความรู้ เพื่อเป็นแนวทางใน
การท างาน  การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนมีลกัษณะดงันี ้ 

1. เป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ 
2. เป็นความร่วมมือ และเป็นการให้ความช่วยเหลอื 
3. สิง่ท่ีได้รับคือการเรียนรู้จากทีมท่ีให้การช่วยเหลอื  
4. ผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลอืสามารถเลอืกทีมท่ีเข้ามาช่วยได้เอง 
5. เป็นการเรียนรู้ท่ีใช้เพื่อการแก้ปัญหา 
6. รายงานและให้ค าแนะน าเพียงภายในกลุม่เทา่นัน้ 
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Kent (2000) เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จ จากการ
พบปะแลกเปลีย่นประสบการณ์ควา มรู้ ในสว่นท่ีมีการร้องขอความช่วยเหลอื ความรู้จากการปฏิบติั
เป็นบทเรียนในการเรียนรู้และมากไปกวา่นัน้คือเป็นประสบการณ์ ท่ีเกิดขึน้จริง ซึง่ ลกัษณะของเทคนิค
เพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 3 สิง่ตอ่ไปนี ้

1. มีเป้าหมายเฉพาะเจาะจง มีภารกิจ และท้าทาย 
2. มีการช่วยเหลอืจากทีม ผู้ เช่ียวชาญภายนอก ซึง่การด าเนินการต้อง ระบุความเป็นไปได้ 

และสิง่ใหม่ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ 
3. เสนอการแบง่ปันการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งเข้มข้น เสนอสิง่ใหม่เสมอ มีการติดตอ่

สตาฟ หุ้นสว่น ผู้สนบัสนนุ และลกูค้า 
โครงสร้างของ ทฤษฎีการเรียน รู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนคอ่นข้า งงา่ยไม่ซบัซ้อน และเป็นการ

แบง่ปันประสบการณ์ในการฝึกปฏิบติัท่ีดี ซึง่การแบง่ปันความรู้และประสบการณ์นัน้สามารถน าไปใช้
ในการปฏิบติังานได้จริง โดยเร่ิมจากความต้องการเพื่อนท่ีจะให้ความช่วยเหลอื แบง่ปันสิง่ท่ีรู้และเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน จากนัน้ก้อจะแบง่ปันความรู้ ท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่การท างานตอ่ไป ซึง่จะท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยผู้ ท่ีเป็นเพื่อนมาให้ความช่วยเหลอือาจอยูใ่นต าแหนง่งานเดียวกนั ท างาน
ด้วยกนั หรืออาจจะเป็นการฝึกของทัง้คูใ่นการท่ีคิดและพฒันาสิง่ใหม่ และในทางปฏิบติัก็มี 12 
ขัน้ตอนด้วยกนัท่ีจะน าไปสูก่ารปฏิบติังานท่ีดี (BP’s peer assist Process) 

 
1. ตัง้วตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน 
2. ตรวจสอบวา่ใครมีปัญหาและต้องการความช่วยเหลอื 
3. ระบุผู้ ท่ีจะช่วยเหลอื และสนบัสนนุ 
4. ก าหนดระยะเวลา และตารางในการปฏิบติั 
5. เลอืกกลุม่คนท่ีมีความหลากหลายในการฝึกปฏิบติั 
6. ตดัสนิใจให้ชดัเจนวา่จะท าอยา่งไรให้ประสบผลส าเร็จ 
7. วางแผนระยะเวลาที่จะใช้ท ากิจกรรมร่วมกนั 
8. จดัและให้เวลากบัการร่วมกิจกรรม 
9. แบง่เวลาออกเป็น 4 สว่นในการเร่มแบง่ปันประสบการร์และความรู้ 
10. กระตุ้นให้ผู้ เรียนถามค าถามวา่ต้องการที่จะเรียนรู้สิง่ใด 



61 
 

11. วิเคราะห์วา่ได้เกิดการเรียนรู้อะไรบ้างจากทีมผู้ เช่ียวชาญ 
12. สะท้อนการเรียนรู้ วา่ได้เรียนรู้สิง่ใด สิง่นัน้เป็นประโยชน์อยา่งไร และจะน ามาใช้อยา่งไร 

วิธีการใดท่ีดีท่ีสดุ 

จากการศกึษาเก่ียวกบัความหมายการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  สรุปได้วา่  เพื่อนช่วยเพื่อน
เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ ท่ีไม่มีความรู้ หรือขาดประสบการณ์ จะ เรียนรู้ประสบการณ์ 
ความรู้ตา่ง ๆ จากเพื่อนท่ีมีความรู้เร่ืองนัน้ โดยเฉพาะ อาจเป็นการ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ก่อนการ
ปฏิบติังานจริง ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่ยงัเป็นวิธีการท่ีช่วยสง่เสริมความสมัพนัธ์ท่ีเข้มแข็งให้กบั
องค์กรอีกด้วย 

4.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

การจดัการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค เพื่อนช่วยเพื่อน นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการขบัเคลือ่นการ
จัดการความรู้ โดยอาศยัคนเป็นธงน า และขบัเคลือ่น (People Driven) ผา่นการสร้างเครือขา่ย
เช่ือมโยงแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งกันก่อนการท ากิจกรรมใดๆ ซึง่การใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน จะช่วย
เปลีย่นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) ให้กลายมาเป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดได้ (Explicit 
Knowledge) และความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั เม่ือผา่นการใช้งานจริงก็จะกลายเป็น
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) ท่ีเพิ่มมากขึน้ จึงเป็นการเพิ่มจ านวนผู้ ท่ีมีความรู้ มาก
ขึน้ และเม่ือมีความรู้ก่อนการปฏิบติัหรือรู้ก่อนท าก็จะช่วยให้การท างานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

สาโรจน์  เกษมสขุโชติกลุ (2554)  กลา่วถึง ข้อดีของเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนไว้วา่  
1. เป็นกลไกการเรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบติั (Learning before Doing) 
2. ช่วยให้ทีมเจ้าบ้านได้รับความช่วยเหลอื ความคิดเห็น และมมุมองจากผู้ช่วยทีมภายนอก 

ซึง่อาจน าไปสูแ่นวคิดในการแก้ปัญหา หรือวิธีการในการท างานใหม่ๆ 
3. เป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งที มเจ้าบ้านและทีมผู้ช่วยซึง่เป็นทีมเยือน 

ก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีน าไปสูก่ารสร้างความรู้ใหม่ๆ ร่วมกนั ซึง่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยใช้
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนจะเป็นประโยชน์ตอ่ทีมผู้ขอความช่วยเหลอื และทีมผู้ช่วย เพราะ สดุท้ายเม่ือ
ผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ทัง้สองฝ่ายจะได้รับความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกนั 
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ประโยชน์ของการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน 
1. เป็นการเรียนลดัวิธีการเรียน การท างานตา่งๆ  ท่ีเราอาจจะ ไม่มีความรู้หรือไม่ เคยรู้มาก่อน 

สิง่เหลา่นีจ้ะมาจากประสบการณ์ เทคนิควิธีตา่งๆของคูเ่พื่อนช่วยเพื่อน หรือทีมเพื่อนช่วยเพื่อน 
2. เป็นการแลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์ มมุมองความคิดตา่งๆร่วมกนัเพื่อช่วยกนัพฒันา

ความรู้เดิมท่ีมีอยูใ่ห้มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
 3. สร้างความสมัพนัธ์และความสามคัคี เพราะกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อนต้องเกิดจากการ
ท างานเป็นคูห่รือเป็นทีม ดงันัน้การมีปฏิสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัยอ่มท าให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีดีตามมา  

จากการศกึษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน สรุปได้วา่ เป็นการ
เรียนรู้ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพื่อเน้นให้เกิดการเรียนรู้ก่อนการปฏิบติั โดยใช้ความ รู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลท่ีมี
ความเช่ียวชาญมาแบง่ปันให้กบัผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.3 ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

ขัน้ตอนในการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ วา่อะไรคือโจทย์ท่ีเราต้องการเรีย นรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัมาก เป็น

ประเด็นค าถามท่ีเก่ียวกบัวิธีการท างาน เช่น ปัจจยัแหง่ความส าเร็จมีอะไรบ้าง มีขัน้ตอนอยา่งไร 
2. ขัน้ด าเนินการ 

2.1 ใครเป็นผู้ รู้    2.2 ใครเป็นผู้ด าเนินการ 
2.3 ใครเป็นผู้ ร่วมประสบการณ์  2.4 ก าหนดบทบาทของแตล่ะฝ่าย 

สิง่ส าคญัในขัน้ตอนการด า เนินการ คือ ผู้ด าเนินรายการ ต้องมีการสร้างบรรยากาศท่ีดี คือ 
มีความเป็นกนัเอง ผอ่นคลาย การตัง้ค าถามต้องไม่วิชาการมากเกินไป  ควรใช้ค าถามงา่ยๆ  สะท้อน
การปฏิบติัจริง ด้วยถ้อยค าที่ปลดปลอ่ยความรู้ท่ีฝังลกึภายในออกมา (ศภุวลัย์  พลายน้อย, 2551) 

Sivasilam (1973) กลา่วถึง ขัน้ตอนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีจะต้องมีการด าเนินการ
ตามล าดบัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 1. ชีแ้นะและกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้มองเห็นความส าคญั และเกิดความเช่ือมัน่วา่ตวัเองจะได้รับ
ประโยชน์จากการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 2. ชีแ้จงเก่ียวกบัวิธีการสอน โดยการจดักลุม่และให้ค าแนะน าเก่ียวกบับทบาทของผู้หน้าที่ของ
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ผู้น าในการเรียนให้เข้าใจ 
 3. คอยให้ค าแนะน า และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้น าทางการเรียนได้มีโอกาสพบปะ 
แลกเปลีย่น และให้ค าปรึกษา 
 4. การประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ เดือนละครัง้เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรีย นได้แขง่ขนั
กนัเอง 
 5. มีการเตรียมแหลง่ข้อมลูให้เพียงพอ เช่น หนงัสอื คูมื่อ และวารสารตา่งๆ รวมถึงอุปรณ์ ใน
การจดักาเรรียนรู้ 
 6. จดัเรียงล าดบัเนือ้หาที่จะสอนเป็นบทยอ่ยๆ ตามความเหมาะสม 
 7. เตรียมแบบฝึกหดัประกอบการเรียนตลอดจนเตรียมแบบทดสอบและในขณะเดียวกนั 
จะต้องมีการก าหนดเร่ืองการให้คะแนน ผลสอบ  
 8. ในการเลอืกผู้ เรียนผู้สอน ผู้ เรียนผู้ เรียน เพื่อจดักลุม่หรือจบัคู ่ผู้สอนจะต้องอธิบายให้ผู้ เรียน
เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 

จากการศกึษาเก่ียวกบัขัน้ตอน การ เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน สรุปได้วา่ ขัน้ตอนการ
ด าเนินงานควร มีการวางวตัถปุระสงค์ และก าหนดบทบาทของแตล่ะฝ่ายให้ชดัเจน และตรงตาม
คณุสมบติัท่ีเหมาะสม และมีการด าเนินการภายใต้การจดับรรยากาศท่ีดี  

4.4 บทบาทในการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

ช่วงที่ 1 ทีมเหย้า (เจ้าของโครงการท่ีจะท า) วา่มีแนวคิดและความต้องการในโครงการอยา่งไร
มีข้อมลูพืน้ฐาน สถานการณ์ปัญหา บริบทท่ีเก่ียวข้องอยา่งไร 

ช่วงที่ 2 ทีมเยือน (ทีมท่ีมีประสบการณ์ท ามาก่อน ) ซกัถามข้อมลูเพิ่มเติม เพื่อห้ได้ข้อมลูท่ี
เพียงพอส าหรับการให้ค าแนะน าหรือแลกเปลีย่นความรู้ 

ช่วงที่ 3 ทีมเยือนเสนอมมุมองตอ่แนวทางการด าเนินโครงการของทีมเหย้ าตามความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของตน 

ช่วงที่ 4 แลกเปลีย่นเรียนรู้กนัระหวา่ง 2 ทีม 

เพื่อนท่ีให้การช่วยเหลอืในกลุ่ ม ควรมีคณุสมบติัดงัตอ่ไปนี ้  (Trotzor, 1977 อ้างถึงใน ศิวนิต 
อรรถวฒุิกลุ, 2551) 
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1. รู้จกัตนเอง หมายถึง  รู้จุดแข็งจุดอ่อน แรงจูงใจ และความต้องกา รของตนเอง มีความ
ชดัเจน และเห็นคณุคา่ของการรู้จกัตนเอง 

2. มีความยืดหยุน่ หมายถึง สามารถที่จรับความคิดหรือทรรศนะตา่งๆ โดยไม่เอากฎเกณฑ์
และมาตรฐานความคิดของตนไปตดัสนิความคิดนัน้ๆ ซึง่จะน าไปสูก่ารยอมรับและเปิดเผยข้อมลูของ
เพื่อนสมาชิก 

3. มองโลกในแงดี่ หมายถึง มี ทศันคติท่ีดี มองเห็นคณุคา่ของตวัเองและผู้ อ่ืน ในการให้
ค าปรึกษาและให้ค าแนะน า 

4. มีทา่ทีท่ีอบอุ่นและมีความใสใ่จ หมายถึง ทา่ทีท่ีแสดงถึงความใสใ่จการยอมรับ อาจ
แสดงออกได้หลายทาง ทัง้สหีน้า ทา่ทาง ค าพดู เป็นต้น 

5. มีจิตใจมัน่คงและกลมกลนื หมายถึง รู้สกึมัน่คงพอใน การท่ีจะด าเนินชีวิตของตนเองอยา่ง
เหมาะสม และสามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 

6. มีความอดทน โดยเฉพาะเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความเงียบ ผู้ให้การช่วยเหลอืท่ีดีจะไม่
พดูเพื่อท าลายความเงียบ แตจ่ะอดทนรอท่ีจะรับฟัง 

7. มีใจเท่ียงตรง หมายถึง เม่ือรู้ปัญหาของ ผู้ อ่ืนเหมือนรับรู้ปัญหาของตนเอง แตใ่น
ขณะเดียวกนัก็ไม่ได้สญูเสยีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถประเมินสถานการณ์ ด้อยา่งมีเหตผุลและ
ปราศจากอคติ 

ประเภทของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ได้ 3 ประเภท ดงันี ้
1. การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 เป็นกิจกรรมอยา่งหนึง่ท่ีจดัใ ห้ผู้ เรียนได้ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั  คือ เพื่อนช่วยเพื่อนในลกัษณะ 
เก่งช่วยอ่อน ซึง่เป็นวิธีการท่ีผู้ เรียนให้ความสนใจมาก คนเก่งจะจดักระบวนการเรียนการสอน เพื่อ
สง่เสริมความสามารถของผู้ เรียน โดยเฉพาะวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการ
คิด วางแผ น ปฏิบติั และประเมินผล ให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้ ได้พิจารณา และค้นพบความรู้
ความสามารถของตนเอง และการเห็นคณุคา่ตนเอง ตอ่ความส าเร็จในการเรียนการสอน  สิง่เหลา่นีจ้ะ
ช่วยหลอ่หลอมให้ผู้ เรียน รักและมีความพร้อมท่ีจะเรียน มีความสขุในการเรียนรู้ และร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยา่งตอ่เน่ือง 
 การสอนด้วยวิธีการให้เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นวิธีการท่ีมุ่งให้นกัเรียนเกิดแรงจูงใจตอ่การเรียนมาก
ขึน้ เน่ืองจากนกัเรียนทกุคนเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทในกิจกรรมการเรียนการสอน การน าวิธีการสอนแบบ
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เพื่อนช่วยเพื่อนมาช่วยแก้ปัญหาการจดัการเรียนการสอน ควรจะต้องสร้างแรงจูงใจแก่เพื่อนนกัเรียนท่ี
ช่วยสอน ให้ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนทัง้รูปธรรมและนามธรรม ซึง่เป็นบนัไดขัน้แรกแหง่ความส าเร็จ 
ด้วยการหากิจกรรมที่กระตุ้นให้นกัเรียนพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ ช่วยเหลอืครูและเพื่อนนกัเรียน
อยา่งเต็มใจและพงึพอใจ    ผู้สอนจะมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมพฒันาทกัษะความสามารถของ
ผู้ เรียนให้เต็มศกัยภาพ ด้วยการออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนใช้ความรู้ความสามารถอยา่ง
เต็มท่ี มีความสขุ การจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนมีความสขุ ทัง้กายและใจนัน้ จะเร่ิมจากการ
สร้างความศรัทธาทัง้ตอ่ตวั ผู้สอน และตอ่วิชาที่เรียน ให้เกิดในตวัผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนมองเห็นถึงความ
จริงใจของผู้สอน 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบ “เพื่อนช่วยเพื่อน”  ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ต้องยอมรับวา่ผู้ เรียนเป็นมนษุย์ท่ีมีศกัยภาพ ปฏิบติัตอ่ผู้ เรียนในลกัษณะกลัยาณมิตร และเข้ าใจใน
ความเป็นตวัเขา นอกจากนัน้ การสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนหรือการให้ผู้ เรียนช่วยสอนกนัเองนี ้เป็น
วิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์ทางด้านวิชาการด้วยกนัทัง้ 2 ฝ่าย การเรียนการสอนแบบนีไ้ด้
มีการพฒันาและน ามาใช้ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามจุดมุ่งหมายและ วิธีการได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในระดบัแรกๆ ก่อนเทา่นัน้ เม่ือก้าวผา่นขัน้หนึง่ไป มนษุย์เราจะมีความ
ต้องการสงูขึน้ไปทีละขัน้เพิ่มขึน้ไปเร่ือยๆ ผู้ศกึษาได้คิดค้นนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน การสร้าง
เว็บไซต์ ภาษาHTML ด้วยการดดัแปลงกระบวนการสอนซอ่มเสริมแบบเพื่ อนช่วยเพื่อน มาบูรณาการ
เข้ากบัวิธีการด าเนินธุรกิจเครือขา่ย Direct Sales (ขายตรง)ด้วยการสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโดยสว่นรวมสงูขึน้ และเพ่ือช่วยเหลอืนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า รวมถึงนกัเรียนท่ีไม่บรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้ ให้สามารถเรียนรู้ผา่นตามเกณฑ์การ
ประเมินจุดประสงค์ 

2. การให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 การให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึง การให้ความช่วยเหลอืทางด้านจิตใจ และเป็น
รากฐานส าคญัในการสนบัสนนุผู้ รับค าปรึกษาให้ด าเนินชีวิตอยา่งอิสระ โดยปฏิสมัพนัธ์ท่ีจะให้และ รับ
ความช่วยเหลอืเทา่เทียมกนัอยา่งเพื่อน ได้มาฟังความรู้สกึและเลา่เร่ืองราวของตนเอง เพื่อสนบัสนนุซึง่
กนัและกนั เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความเข้มแข็ง สามารถด ารงชีวิตได้อยา่งอิสระ 
 การให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนในกระบวนกา รให้ค าปรึกษาฉนัเพื่อน มีผู้ รับฟังเรียกวา่ 
ผู้ให้ค าปรึกษาแบบเพื่อน  (Peer Counselor) กบัผู้ เลา่เร่ือง เรียกวา่ “ผู้ รับค าปรึกษาแบบเพื่อน ” 
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(Client) โดยแบง่เวลาฝ่ายละเทา่ๆกนั และสลบับทบาทระหวา่งผู้ เลา่เร่ืองกบัผู้ รับฟังตามเวลาที่ก าหนด 
เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์แ ละสนบัสนนุซึง่กนัและกนั จะสง่ผลท่ีพงึพอใจแก่ผู้ รับค าปรึกษาฉนั
เพื่อน ได้รับรู้และเข้าใจเร่ืองราวของตนอยา่งแท้จริง ท าให้ยอมรับและรักตนเอง น ามาซึง่ความเช่ือมัน่
ในตนเอง กล้าที่จะเผชิญความเปลีย่นแปลงตา่งๆและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
แตก่ารปรึก ษาของผู้ เชียวชาญ หรือหมอผู้ รับค าปรึกษาจะเป็นฝ่ายท่ีจะนัง่รับฟังเร่ืองราวตา่งๆเพียง
ฝ่ายเดียว และผู้ เชียวชาญหรือหมอจะเป็นคนให้ค าแนะน าเพื่อให้ปฏิบติัตามเทา่นัน้ ดงันัน้การให้
ค าปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจะสร้างความเข้าใจ ทศันคติตา่งๆและก่อให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ท่ี ดีตอ่
กนัระหวา่งผู้ รับและผู้ให้มากกวา่การให้ค าปรึกษาแบบเป็นผู้ รับค าปรึกษาเพียงอยา่งเดียว 
            ข้อตกลง หรือข้อสญัญาในการให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมีข้อท่ีควรปฏิบติัทัง้หมด 
4 ข้อ ดงันี ้
 1. แบง่เวลาโดยเทา่เทียมกนั การให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนช่วยเพื่อนให้ความส าคญักบัการแบง่
เวลาอยา่งเทา่เทียมกนั เพื่อจะได้มีการแลกเปลีย่นประสบการณ์กนัได้อยา่งเต็มท่ี สิง่หนึง่ท่ีต้องเสมอ
ภาคกนัไม่วา่จะเป็นใครก็ตาม ทัง้สองฝ่ายมีเวลาเทา่เทียมกนั โดยการที่ให้ผู้ขอรับค าปรึกษาเป็นผู้
ก าหนดวา่ต้องการเวลาเทา่ไหร่ แตต้่องไม่นานเกินไป และตกลงเวลากนัอยา่งเทา่เทียม  
 2. รักษาความลบัเป็นสว่นตวั การให้ค าปรึกษาต้องรับประกนัได้วา่ผู้ให้ค าปรึกษาจะไม่
เปิดเผยหรือพดูเร่ืองของผู้มารับค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องเก็บเป็นความลบัและต้องเคารพความ
เป็นสว่นตวัของผู้ ท่ีรับค าปรึกษาเสมอ เพราะเป็นการท าให้เกิดการไว้วางใจและรู้สกึปลอดภยัทางด้าน
จิตใจแก่ผู้มารับค าปรึกษา ท่ีต้องมีกฎข้อนีเ้พราะวา่ จะท าให้ผู้ รับค าปรึกษากล้าที่จะพดูเร่ืองสว่นตวั 
และสามารถปลดปลอ่ยได้อยา่งเต็มท่ี ไม่เกิดความกงัวล 
 3. ไม่ปฏิเสธ ไม่ต าหนิ เม่ือมีผู้มาขอรับค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาต้องแส ดงให้ผู้มารับค า
ปรึกษารับรู้วา่ เรายินดีท่ีจะรับฟังปัญหาของเขาและเช่ือในสิง่ท่ีเขาพดูอยา่งตัง้ใจ เม่ือฟังแล้วต้องไม่
ต าหนิหรือวิจารณ์ และไม่ปฏิเสธในสิง่ท่ีเขาเลา่มา ท่ีต้องมีกฎข้อนีเ้พราะวา่ หากผู้ รับค าปรึกษาถกู
ปฏิเสธ หรือถกูต าหนิเขาจะรู้สกึวา่ตวัเองไม่มีความส าคญั ท าให้ขาดความมัน่ใจในตวัเอง 
  4. ไม่ให้ค าแนะน า ไม่ชีท้างแก้ไข ผู้ให้ค าปรึกษาเม่ือได้รับฟังปัญหาจากผู้มาขอค าปรึกษา
แล้ว จะต้องไม่แสดงความคิดเห็นหรือแนะน าวิธีการแก้ปัญหา เพราะการแนะน าอาจจะไม่เหมาะสม
และไม่ถกูต้องส าหรับคนท่ีมาขอค าปรึกษาเสมอไป เพราะผู้ ท่ีจะเข้าใจปัญหานัน้ได้ดีและจะแก้ปัญหา
นัน้ได้ก็ต้องเป็นตวัของผู้ รับค าปรึกษาเอง โดยเราจะต้องเช่ือมัน่วา่มนษุย์ทกุคนมีพลงั มีความสามารถ
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ท่ีจะแก้ปัญหาของตนเอง อยา่งน้อยการที่เขาได้มีโอกาสระบายความรู้สกึออกมา ก็จะสามารถท าให้
เขาได้เรียบเรียงปัญหาและเห็นปัญหาของเขาเอง และในเม่ือเขาเห็นชดัวา่ ปัญหาของเขาคืออะไร ใน
ท่ีสดุเขาก็จะสามารถแก้ไขปัญหานัน้ได้ และจะเป็นการเรียกความเช่ือมัน่ของตวัเองกลบัคืนมาด้วย 

3. กลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 กลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นคูห่รื อกลุม่ยอ่ย 
ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรม คอยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มีการผลดัเปลีย่นกนัเป็นผู้สอนและ
ผู้ เรียน เพื่อให้ได้มาซึง่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับทเรียน ครูผู้สอนมีบทบาทหน้าที่เป็นพียงผู้ให้
ค าแนะน าและจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
 นกัการศกึษาหลายทา่นได้ประมวลการสอนท่ีมีแนวคิดจากกลวิธีการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนไว้มากมาย มีรายละเอียดดงันี ้

1. การสอนโดยเพื่อนร่วมชัน้ (Class wide-Peer Tutoring) เป็นการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
ทัง้สองคนท่ีจบัคูก่นัมีสว่นร่วมในการเรียนการสอน โดยให้ผู้ เรียนทัง้สองสลบับทบาทเป็นทัง้นกัเรียน
ผู้สอนท่ีคอยถ่ายทอดความรู้ให้กนั 
 2. การสอนโดยเพื่อนตา่งระดบัชัน้ (Cross-Age Peer Tutoring) เป็นการสอนท่ีมีการจบัคู่
ระหวา่งผู้ เรียนท่ีมีระดบัอายแุตกตา่งกนั โดยให้ผู้ เรียนท่ีมีระดบัอายสุงูกวา่ท าหน้าที่เป็นผู้สอนและให้
ความรู้ ซึง่ผู้ เรียนทัง้สองคนไม่จ าเป็นต้องมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกตา่งกนัมาก 
 3. การสอนโดยการจบัคู ่ (One-to-One Tutoring) เป็นการสอนท่ีให้ผู้ เรียนท่ีมีความสามารถ
ทางการเรียนสงูกวา่เลอืกจบัคูก่บัผู้ เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนต ่ากวา่ด้วยความสมคัรใจของ
ตนเอง แล้วท าหน้าที่สอนในเร่ืองท่ีตนมีความสนใจ มีความถนดัและมีทกัษะท่ีดี 
 4. การสอนโดยบุคคลทางบ้าน (Home-Based Tutoring) เป็นการสอนท่ีให้บุคคลท่ีบ้านของ
ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการสอน ให้ความช่วยเหลอืในการพฒันาความรู้ความสามารถแก่บุตรหลานของ
ตนระหวา่งที่บุตรหลานอยูท่ี่บ้าน 

 หลกัการใช้กลวิธีการเรียนรู้แบบ เพื่อนช่วยเพื่อน การให้เพื่อนช่วยเพื่อนจะมีประสทิธิภาพ
สงูสดุนัน้ ควรด าเนินไปตามหลกัเกณฑ์ ดงันี ้
 1. เพื่อนผู้สอนจะต้องมีทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ความเข้าใจในจุดประสงค์ของการสอนจ าแนกได้
วา่ ค าตอบท่ีผิดและค าตอบท่ีถกูตา่งกั นอยา่งไร รู้จกัการให้แรงเสริมแก่เพื่อนผู้ เรียน รู้จกับนัทกึ
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ความก้าวหน้าในการเรียนของเพื่อนผู้ เรียน และมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนผู้ เรียน 
 2. ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชดัเจน ทัง้นีเ้พื่อให้บุคคลทัง้สองช่วยกนับรรลเุป้าหมาย
ในการเรียน 
 3. ครูเป็นผู้ก าหน ดขัน้ตอนในการสอนให้ชดัเจนและให้เพื่อนผู้ เรียนด าเนินการตามขัน้ตอน
เหลา่นัน้ 

4. สอนทีละขัน้หรือทีละแนวคิดจนกวา่เพื่อนผู้ เรียนเข้าใจดีแล้ว จึงสอนขัน้ตอ่ไป 
 5. ฝึกให้เพื่อนผู้สอนเข้าใจพฤติกรรมการแสดงออกของเพื่อนผู้ เรียนด้วยวา่ พฤติกรรมใดแสดง
วา่เพื่อนผู้ เรียนไม่เข้าใจ ทัง้นีจ้ะได้แก้ไขให้ถกูต้อง 
 6. เพื่อนผู้สอนควรบนัทกึความก้าวหน้าในการเรียนของเพื่อนผู้ เรียนตามจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดไว้ 
 7. ครูผู้ดแูลรับผิดชอบจะต้องติดตามผลการสอนของเพื่อนผู้สอนและการเรียนของเพื่อน
ผู้ เรียนด้วยวา่ด าเนินการไปในลกัษณะใด มีปัญหาหรือไม่ 
 8. ครูให้แรงเสริมแก่ทัง้ 2 คนอยา่งสม ่าเสมอ 
 9. ช่วงเวลาในการให้เพื่อนช่วยเพื่อนไม่ควรใช้เวลานานเกินไป งานวิจยัระบุวา่ระยะเวลาที่มี
ประสทิธิภาพในการให้เพื่อนช่วยเพื่อนในระดบัชัน้ประถมศกึษาอยูร่ะหวา่ง 15-30 นาท ี
 10. เพื่อนผู้สอนมีการยกตวัอยา่งประกอบการสอน จึงจะช่วยให้เพื่อนผู้ เรียนเรียนเข้าใจเนือ้หา
ได้ดียิ่งขึน้ 

สรุปได้วา่การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นเทคนิคการเรียนการสอนอยา่งหนึง่ท่ีจดัให้ผู้ เรียน
ได้ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั  เพื่อสง่เสริมความสามารถของผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการคิด วางแผน
ปฏิบติั และประเมินผล ให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้ และค้นพบความรู้ความสามารถของตนเอง  ซึง่การ
ก าหนดบทบาทของเพื่อนช่วยเพื่อน อาจแบง่เป็น 2 ประเภท คือเพื่อนท่ีไม่มีประสบการณ์ (ทีมเหย้า ) 
ต้องการความช่วยเหลอื และเพื่อนผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ (ทีมเยือน) ท่ีจะท าหน้าที่เป็นเพื่อนท่ี
ให้ความช่วยเหลอื ช่วยถ่ายทอดและแบง่ปันความรู้ ซึง่ในการก าหนดบทบาทเราสามารถก าหนดได้
จากวิธีการจดัการเรียนรู้หรือกิจกรรม เป็นต้น 
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4.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Tharp and Gallimore (1988) กลา่ววา่ ครูเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาความรู้ น าไปสู่
โครงสร้างของการปฏิบติั เพราะครูจะเป็นผู้ประยกุต์ใช้ความรู้ใหม่ และสมรรถนะในการสอนท่ีมีอยูใ่น
ตนเอง แตใ่นความเป็นจริงคือครูไม่สามารถน าความรู้ใหม่ๆไปใช้ให้ประสบความส าเร็จได้ หลายๆ
เหตผุลอาจมาจากการท่ีไม่มีบุคคลอ่ืนๆมาสนบัสนนุในการพฒันาความรู้ให้มากขึน้ และไม่สา มารถ
น าไปปฏิบติัได้จริง 

ในงานวิจยัของ  Stephanie and Babara (2000) ได้อ้างถึง LaBosky (1994) ซึง่กลา่วไว้วา่ 
การพฒันาสมรรถนะท่ีหลากหลายเป็นการสนบัสนนุให้นิสิ ตนกัศกึษาครูให้ เติบโตมากขึน้  
ประกอบด้วยปัจจยั ท่ีช่วยสนบัสนนุ ตอ่ไปนี ้ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ปฏิ สมัพนัธ์ภายในกลุม่ 
การเขียน หรือการปฏิบติังานร่วมกนั  Wynn (1998) ได้กลา่ววา่ผู้ ท่ีท าหน้าที่ในการสนบัสนนุและ
อ านวยความสะดวก ให้กบันิสตินกัศกึษาครู ไม่ พียงแตท่ าให้โครงสร้างในการเรียนรู้จากเพียง แค่ใน
ห้องเรียนเกิดการแปลีย่นแปลงแตย่งัเป็นการเปิดโอกาสให้นิสตินกัศึ กษาครู มีการพบปะแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ ผา่นกิจกรรมที่ท าร่วมกนั ซึง่นิสตินกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัในครัง้นี ้ได้
สะท้อนความคิดเห็นวา่ การมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นประสบการณ์และการสงัเกตการสอนช่วย ให้
รู้สกึดี และเข้าใจระบบการเรียนการสอนมากขึน้ เกิดกา รเรียนรู้  ลดความกลวั หรือกงัวลใจ ท าให้เกิด
ความมัน่ใจมากขึน้ในการปฏิบติังานและการจดัการสิง่ตา่ง ๆ ซึง่การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน ท่ีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลาย  เป็นประโยชน์ตอ่ วิธีการปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน
มากยิ่งขึน้  

ศิวนิต  อรรถวฒุิกลุ (2551) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้โดยใช้
คอมพิวเตอร์สนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสร้าง
พฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสติระดบับณัฑิตศกึษาเป็นการวิจยัและพฒันา ซึง่ผลการวิจยั ระบุถึง
เพื่อนผู้ เช่ียว ชาญดงัตอ่ไปนี ้ ผู้ เช่ียวชาญมีบทบาทในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน า ช่วยเหลอืเก่ียวกบัสาระความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ในการท างานท่ีตรงกบัความต้องการ
ของเพื่อนร่วมเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ได้พบปะเพื่อปรึกษาได้ในทกุช่วงเวลาที่เพื่ อน
ร่วมเรียนรู้ต้องการ โดยก าหนดคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญมีดงันี ้ 1) มีความเต็มใจ
และสมคัรใจท่ีจะให้ความช่วยเหลอือยา่งจริงจงั 2) มีเจตคติท่ีดี และจิตส านกึท่ีดีในการเรียนรู้แบบ
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เพื่อนช่วยเพื่อน 3) มีความรู้ทกัษะประสบการณ์ในการท างานท่ีตรงกบัปร ะเด็นกบัท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้
ต้องการ 4) มีทกัษะความสามารถในการแสวงหาแลกเปลีย่น  และจดัเก็บการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 5) มี
ทา่ทีท่ีอบอุ่น มีความใสใ่จ กระตือรือร้นในการให้ความช่วยเหลอื 6) มีวิจารณญานและไหวพริบในการ
ตอบค าถาม 7) มีทกัษะการสือ่สารผา่นเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 8) สามารถให้ค าปรึกษา และพร้อมท่ี
จะให้ความช่วยเหลอืแก่เพื่อนร่วมเรียนรู้ นอกจากนีไ้ด้ก าหนดบทบาทของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญดงันี ้  
1) รับผิดชอบเข้าร่วมกิจกรรมตามกระบวนการ 2) สร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดความรู้สกึใกล้ชิดและ
ไว้วางใจ 3) กระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้เพื่ อนร่วมเรียนรู้ซกัถาม 4) เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ได้มี
โอกาสซกัถามปัญหา และข้อสงสยัตลอดเวลา 5) ติดตามให้ค าแนะน า ช่วยเหลอื และป้อนข้อมลูกลบั
ตามท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้ต้องการ 6) แนะน าสาระความรู้ แหลง่ข้อมลู และทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ 7) ให้ค าแนะน าและประเมินผลงานแก่เพื่อนร่วมเรียนรู้ 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท าให้เห็นความส าคญัของบทบาทเพื่อนช่วยเพื่อนในการท่ี
จะสง่เสริมให้เกิดสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ คือเพื่อนจะท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ประสบการณ์ ความรู้ท่ี 
มีความพร้อมในการช่วยเหลอื ดแูล ส าคญัตอ่การพฒันาบุคคลไปสูเ่ป้าหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา  (Research and Development) รูปแบบการฝึกอบรม 

เพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ 
ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

โดยผู้วิจยัได้แบง่วิธีด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

 ระยะ ท่ี 1 การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  

 ระยะท่ี 2 การศกึษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   

ระยะ ท่ี 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
1.1 นิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ท่ีก าลงัศกึษาในชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู  
1.2 ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  ซึง่ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีการศกึษา ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้  โดยเงื่อนไข
ในการก าหนดผู้ เช่ียวชาญคือมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านท่ีก าหนดไม่น้อยกวา่ 2 ปี 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัแบง่เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม 
1. กลุม่นิสติคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 

จ านวน 31 คน วิชาเอกคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน วิชาเอกเทคโนโลยีการศกึษา จ านวน 17 คน 
ตอบแบ บสอบถามความต้องการจ าเป็ นในการฝึกอบรม โดยก าหนดคณุสมบติัดงันี ้เป็นนิสติ
นกัศกึษาคณะครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ ชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ประเมินความเหมาะสมของ รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสติ
นกัศกึษาครู จ านวน 9 คน ประกอบด้วย  

1) ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา จ านวน 3 คน  
2) ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม จ านวน 3 คน  
3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 คน  

โดยก าหนดคณุสมบติัดงันี ้มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านดงักลา่วไม่น้อยกวา่ 2 ปี 

 ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรม 
   นิสติชัน้ปีท่ี 4 วิชาเอกคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
ปีการศกึษา 2555 จ านวน 14 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย
ก าหนดคณุสมบติัดงันี ้  เป็นนิสตินกัศกึษาคณะครุศ าสตร์ศกึษาศาสตร์ ชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
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ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม 
  ผู้ทรงคณุวฒุิประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริม

สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสติ
นกัศกึษาครู จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเทคโนโลยีการศกึษา ด้านการฝึกอบรม 
และด้านการจดัการเรียนรู้  

ตัวแปรในการวิจัย ได้แก่ 
1. ตวัแปรต้น คือ รูปแบบการฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่น

วิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
2. ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

วิธีด าเนินการวิจัย แบง่เป็น 3 ระยะแสดงเป็นแผนภาพ ดงันี ้
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ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย ผลการด าเนินการ 
 ขัน้ที่ 1 ศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการ

ฝึกอบรม 
1. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการฝึกอบรม  
2.ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการสมรรถนะการจดัการเรียนรู้   
3. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการสร้างความรู้  
4. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัเทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  

 
ขัน้ที่ 2 ศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็น ในการฝึกอบรม  

1. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  
2. ก าหนดประเดน็ค าถาม เพ่ือพฒันาแบบสอบถาม 
3. ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจ แบบสอบถาม และ

ปรับแก้ตามค าแนะน า 
4. ให้นิสติท าแบบ สอบถาม ความต้องการจ าเป็นในการ

ฝึกอบรม 
5. วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ขัน้ที่ 3 พฒันารูปแบบการฝึกอบรม 
1. ก าหนดกรอบแนวคดิในการฝึกอบรม  
2. ร่างรูปแบบการฝึกอบรม 
3. ก าหนดประเดน็แบบประเมนิรูปแบบ  
4. น าแบบประเมนิให้อาจารย์ท่ีปรึกษา วทิยานิพนธ์ ตรวจสอบ 

และปรับแก้ตามค าแนะน า 
 

ขัน้ที่ 4 ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบการฝึกอบรม 
1. ให้ผู้เช่ียวชาญ ประเมนิความสอดคล้อง (IOC) รูปแบบการ

ฝึกอบรม 
2. ปรับแก้รูปแบบตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

 

 

องค์ประกอบของรูปแบบ 
การฝึกอบรมฯ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจาก
แบบสอบถาม 

ความต้องการจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมฯ 

 

ร่างรูปแบบฝึกอบรม 
เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะ 
การจดัการเรียนรู้ฯ 

 

รูปแบบฝึกอบรม 
เพ่ือสง่เสริมสมรรถนะ 
การจดัการเรียนรู้ฯ 
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ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

ผลการด าเนินการ 
 

ระยะที่ 2 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
 ขัน้ที่ 1 พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 

1.  ศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง  
2. ศกึษาทฤษฎี เทคนิค และวธีิการในการออกแบบเคร่ืองมือ

วจิยั ได้แก่ วกิิ แผนการฝึกอบรม ส่ือ  
3. ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
4. ให้ผู้เช่ียวชาญ ประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั ปรับแก้ตามค าแนะน า 
 

ขัน้ที่ 2 พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
1. วเิคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง  
2. พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
3. ร่างแบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ปรับแก้ตาม

ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา  
4. ให้ผู้เช่ียวชาญประเมนิความสอดคล้อง (IOC) ของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ปรับแก้ตามค าแนะน า  

ขัน้ที่ 3 ศกึษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมฯ  
1. ฝึกอบรมตามขัน้ตอน 1) ส่ือสารสมัพนัธ์ 2) แบง่ปัน

ความคดิ 3) พชิิตความรู้ 4) สูก่ารน าไปใช้ 
2. ทดสอบความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะและการเขียนแผนการ

จดัการเรียนรู้ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
3. ทดสอบทกัษะการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1, 2 
4. ทดสอบสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ (Micro Teaching) 
5. สะท้อนการเรียนรู้ (After Action Review) 

ขัน้ที่ 4 วเิคราะห์ข้อมลู 
1. น าคะแนนทัง้หมดมาวเิคราะห์ข้อมลู 
2. สรุปผล 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
วกิิ แผนการฝึกอบรม ส่ือ  

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

 

คะแนนความรู้ 
คะแนนทกัษะในการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ 

สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 
สะท้อนการเรียนรู้ 

ผลของสมรรถนะ 
การจดัการเรียนรู้ 
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ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินการ 
 

ระยะที่ 3 ขัน้ตอนการด าเนินการวจัิย 
 

 ขัน้ที่ 1 ร่างแบบประเมนิรับรองรูปแบบการฝึกอบรมฯ ปรับแก้
ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ได้แบบประเมนิรับรองรูปแบบ
การฝึกอบรมฯ 
 

ขัน้ที่ 2 ให้ผู้ทรงคณุวฒุิประเมนิรับรองรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
 

ขัน้ที่ 3 วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบรับรองรูปการฝึกอบรมฯ  
 และปรับแก้รูปแบบตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

ขัน้ที่ 4 น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ฯ 
 

ผู้ทรงคณุวฒุิรับรองรูปแบบการ
ฝึกอบรมฯ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูคะแนน
ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบ
การฝึกอบรมฯ 
 

รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือ
สง่เสริมสมรรถะการจดัการ
เรียนรู้ด้วยกระ บวนการสร้าง
ความรู้ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ
ผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษา
ครู 
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ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

   การวิจยัในขัน้ตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษา 
ครู โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัระยะนีแ้บง่เป็น 2 กลุม่ ได้แก่  
 1. นิสติคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษา จ านวน 31 คน แบง่เป็นวิชาเอกคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน วิชาเอกเทคโนโลยีการศกึษา 
จ านวน 17 คน ได้มาจากการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คณุสมบติัดงันี ้เป็นนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ ชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 9 คน เพื่อประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของรูปแบบการฝึกอบรม  ซึง่
ได้มาจากการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  

2.1 ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา ซึง่มีคณุสมบติัดงันี ้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการจดัการความรู้ไม่น้อยกวา่ 2 ปี จ านวน 3 คน 

2.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ซึง่มีคณุสมบติัดงันี ้มี ความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
การฝึกอบรมไม่น้อยกวา่ 2 ปี จ านวน 3 คน 

2.3 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ ซึง่มีคณุสมบติัดงันี ้มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านการจดัการเรียนรู้ไม่น้อยกวา่ 2 ปี จ านวน 3 คน   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในระยะนี ้ได้แก่  
 1. แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Assessment) ส าหรับ
นิสตินกัศกึษาครู  แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี  ้1) ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป  2) สมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ท่ี
เป็นจริง-สมรรถนะท่ีคาดหวงั 3) ความต้องการในการฝึกอบรม  

2. แบบประเมิน ความสอดคล้อง ของรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
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ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย แบง่เป็น 4 ขัน้ตอน 
ขัน้ที่ 1 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะ

การจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
1. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการฝึกอบรม ซึง่ประกอบด้วย ความหมาย รูปแบบ กระบวนการ 

องค์ประกอบ ขัน้ตอน ข้อดีข้อจ ากดัในการฝึกอบรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    
2. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ซึง่ประกอบด้วย สมรรถนะการจดัการ

เรียนรู้ ความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ ความส าคญั องค์ประกอบ รูปแบบ ลกัษณะ ขัน้ตอนการ
เขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    
  3. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการทฤษฎีการสร้างความรู้  ซึง่ประกอบด้วย ความหมาย การสร้าง
ความรู้ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    

4. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ซึง่ประกอบด้วย ความหมาย 
วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอน และบทบาทของการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ขัน้ที่ 2 ศกึษาและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  (Training Need 
Assessment) เพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

1. ศกึษาข้อมลู แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  
2. ก าหนดประเด็นค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาแบบสอบถามความ

ต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม  
3. น าแบบสอบถาม ท่ีได้ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมด้าน

เนือ้หาของแบบสอบถาม และปรับแก้ตามค าแนะน า 
4. ให้นิสติท่ีก าลงัศกึษาในชัน้ปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์  ภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา 

ท าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
5. วิเคราะห์ข้อมลู จากแบบ สอบถามความต้องการจ าเป็น  แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 1) ข้อมลู

พืน้ฐานทัว่ไป 2) สมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้ท่ีเป็นจริง -สมรรถนะท่ีคาดหวงั 3) ความต้องการใน
การฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลีย่ ร้อยละ และวิเคราะห์ ความต้องการจ าเป็น  โดยใช้ 
สตูร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึง่สตูรในการค านวนมีดงันี ้(นงลกัษณ์ วรััชชยั และ
สวุิมล วอ่งวาณิช, 2548) 
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D 
(PNI Modified)= (I-D) 

 

เม่ือ (PNI Modified)  แทน  ดชันีเรียงล าดบัความส าคญัของความต้องการจ าป็น 

I  แทน คา่เฉลีย่ (𝑥 ) ของสภาพท่ีคาดหวงั 

D  แทน คา่เฉลีย่ (𝑥 ) ของสภาพท่ีเป็นจริง 

 การให้คะแนนน า้หนกัตามสภาพท่ีคาดหวงัของนิสตินกัศกึษาคณครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 
ตามมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั  

สภาพที่คาดหวัง 
ระดบั 5 หมายถึง ควรมีสมรรถนะด้านนัน้มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้มาก 
ระดบั 3 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้น้อย 
ระดบั 1 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้น้อยท่ีสดุ 

 แล้วน าคะแนนท่ีรวบรวมทัง้หมด น ามาหาคา่เฉลีย่ (𝑥 ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
น ามาแปลความได้ดงันีคื้อ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

4.51- 5.00 หมายถึง ควรมีสมรรถนะด้านนัน้มากท่ีสดุ 
3.51-4.50 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้มาก 
2.51-3.50 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้ปานกลาง 
1.51- 2.50 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้น้อย 
1.00-1.50 หมายถึง  ควรมีสมรรถนะด้านนัน้น้อยท่ีสดุ 

สภาพที่เป็นจริง 
ระดบั 5 หมายถึง มีสมรรถนะด้านนัน้มากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้มาก 
ระดบั 3 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้น้อย 
ระดบั 1 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้น้อยท่ีสดุ 
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 แล้วน าคะแนนท่ีรวบรวมทัง้หมด น ามาหาคา่เฉลีย่ (𝑥 ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
น ามาแปลความได้ดงันีคื้อ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

4.51- 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะด้านนัน้มากท่ีสดุ 
3.51-4.50 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้มาก 
2.51-3.50 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้ปานกลาง 
1.51- 2.50 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้น้อย 
1.00-1.50 หมายถึง  มีสมรรถนะด้านนัน้น้อยท่ีสดุ 

ขัน้ที่ 3 พฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับส าหรับนิสตินกัศกึษาครู มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 1. ก าหนดกรอบแนวคิดในการฝึกอบรม 
 2. น าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นมาร่างรูปแบบการฝึกอบรม 

ตามกรอบแนวคิด 
 3. ก าหนดประเด็นค าถาม เพื่อพฒันาแบบประเมินความสอดคล้องรูปแบบการฝึกอบรม 
 4. น าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมฯ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมด้านเนือ้หา และปรับแก้ตามค าแนะน า 

ขัน้ที่ 4 ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบการฝึกอบรม 
1. ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยีการศกึษ า และด้านการจดัการเรียนรู้ 

จ านวน 9 คน ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัข้อค าถามท่ีต้องการ
ประเมินรูปแบบการฝึกอบรมฯ โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง และก าหนดระดบัความเหมาะสมดงันี ้ 

+1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
0 หมายถึง ไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
-1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

เม่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยพิจารณาความสอดคล้องของค าถาม
กบัร่างรูปแบบ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 0.6 ขึน้ไป ซึ่ งผลการวิเคราะห์คา่ IOC ทัง้ 3 หวัข้อ อยู่ในช่วง  
0.8-1.0 
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2. ปรับแก้รูปแบบการฝึกอบรม เพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ฯ ตามค าแนะน าของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

  การวิจยัในขัน้ตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อวดัความรู้และสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม และศกึษาผลของสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ ในการทดลองใช้ รูปแบบการ
ฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการ เรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ
ผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัระยะนี ้ได้แก่ 
  1. นิสติชัน้ปีท่ี 4 วิชาเอกคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 
255 5 จ านวน 14 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คณุสมบติัดงันี ้เป็นนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ ชัน้ปีก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะนี ้ได้แก่  
1. วิกิ แผนการฝึกอบรม สือ่ ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

1.1 วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม หลกัสตูร เนือ้หา และวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
1.2 ศกึษาทฤษฎี ข้อมลู เทคนิค และวิธีการในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1.3 ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ วิกิ แผนการฝึกอบรม และสือ่ 

ท่ีใช้ในการฝึกอบรม  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะนี ้ได้แก่ 
1. แบบประเมินความสอดคล้องของเคร่ืองมือ ได้แก่ วิกิ แผนการฝึกอบรม  และสือ่ท่ีใช้ใน การ

ฝึกอบรม มีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
1.1 ร่างแบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของวิกิ แผนการฝึกอบรม สือ่ และ

เอกสารการฝึกอบรม ปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
1.2 ให้ผู้ เช่ียวชาญด้าน การฝึกอบรม  จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

และความถกูต้องของภาษา และประเมินแบบวดัโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (IOC)  
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เม่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของ เคร่ืองมือ  โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ของค าถามกบัเคร่ืองมือ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป ซึง่ผลการวิเคราะห์คา่ IOC = 0.85  

1.3 ปรับแก้ให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 

2. แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม เร่ืองสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ มีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้

2.1 ร่างแบบทดสอบ เร่ืองสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน  
35 ข้อ เป็นแบบทดสอบ ปรนยั 4 ตวัเลอืก โดยมีโครงสร้างเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้ 

2.1.1 วิธีการสอน เทคนิคการสอน 
2.1.2 ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 
2.1.3 องค์ปนะกอบของแผนการจดัการเรียนรู้  
2.1.4 แนวทางการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

2.2 ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา
ความถกูต้องของภาษา และประเมินแบบ ทดสอบโดยใช้การประเมินความสอดคล้อง (IOC) 
 เม่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยพิจารณาความสอดคล้องของ
แบบทดสอบสอบ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป ซึง่ผลการวิเคราะห์คา่ IOC = 0.87 

2.3 ปรับแก้แบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 
2.4 น าไปทดลองกบักลุม่ท่ีมีคณุสมบติัใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 17 คน 

พบวา่แบบทดสอบมีความยากงา่ย (p) คา่อ านาจจ าแนก (r) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือมีระดบั
ความยากงา่ยอยูใ่นช่วง 0.2-0.8 มีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่ 2.0 ขึน้ไป และหาคา่ความเท่ียง
โดยใช้สตูร KR-20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั ซึง่จากการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแบบทดสอบท่ี
มีระบบการให้คะแนนแบบ 0,1 (ผิด 0, ถกู 1) ข้อสอบมีคา่ความเท่ียงเทา่กบั 0.6897 ซึง่ได้ตดั
ข้อสอบท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกต ่ากวา่ 0.2 ออกจ านวน 5 ข้อ เหลอืข้อสอบท่ีน าไปใช้วดัความรู้
ทัง้หมด จ านวน 30 ข้อ 

สตูร KR-20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั ในกรณีท่ีคา่ความยากงา่ยของข้อสอบแตล่ะข้อไม่เทา่กนั 
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 เม่ือ Rtt     แทน  ความเท่ียงของแบบทดสอบ 
  K    แทน  จ านวนข้อสอบ 
  P    แทน    ความยากงา่ยของข้อสอบแตล่ะข้อ (สดัสว่นท่ีตอบถกุ) 
  q    แทน    สดัสว่นท่ีตอบผิด (1-p) 
  S2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบทดสอบ 

 3. แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ 
3.1 ร่างแบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู้ 
3.2 ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา

ความถกูต้องของภาษา และประเมินแบบประเมินความสอดคล้อง (IOC)  
เม่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยพิจารณาความสอดคล้องของ

ค าถามกบั ร่างแบบประเมินแผน การจดัการเรียนรู้  (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 0.6 ขึน้ไป ซึง่ผลการ
วิเคราะห์ดชันีคา่ความสอดคล้อง (IOC) = 0.85 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

3.3 ปรับแก้แบบประเมินตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 

4. แบบวดัและประเมินผลสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  
ใช้แบบวดัและปร ะเมินผลสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) อ้างอิงจาก คณะ 

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีหวัข้อในการประเมิน 3 ประเด็นดงันี ้ 1) การเตรียม
แผนการจดัการเรียนรู้ 2) การด าเนินการจดัการเรียนรู้ 3) การวดัและประเมินผล 

 5. แบบบนัทกึสะท้อนการเรียนรู้หลงัการปฏิบติั (AAR)  
ร่างแบบบนัทกึสะท้อนการเรียนรู้หลงัการปฏิบติั เพื่อใช้วดัข้อมลูเชิงคณุภาพ โดย

ก าหนดประเด็นค าถามดงัตอไปนี ้1) สิง่ท่ีคาดหวงัวา่จะได้จากกิจกรรม 2) สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง 3) 
อะไรเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีท าให้เกิดขึน้ 4) ค าแนะน าในการพฒันาตอ่ไป 5) สิง่ท่ีได้รับจาก
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญและเพื่อนนิสติ และปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ขัน้ตอนด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการในขัน้ทดลองจะใช้แผนการวิจยักลุม่เดียววดัสองครัง้ มีการทดสอบก่อนและ

หลงั การ ฝึกอบรม (One-Group Pretest and Posttest Design) โดยทดลองกบันิ สติคณะ 
ครุศาสตร์ ชัน้ปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2555 จ านวน 14 คน  

 
E      แทน กลุม่ทดลอง 
O1    แทน การวดัคา่ตวัแปรตามครัง้ท่ี 1 
X      แทน ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรจดักระท า 
O2   แทน การวดัคา่ตวัแปรตามครัง้ท่ี 2 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ เปรียบเทียบ และ หาความสมัพนัธ์ของคะแนนในการเขียนแผนการ

จดัการเรียนรู้ ครัง้ท่ี  1 และครัง้ท่ี 2 ท่ีประเมินโดยเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้ t-test for dependent 
samples (paired t-test)  

2. วิเคราะห์คะแนนจากแบบทดสอบความรู้ก่อนฝึกอบรม  (Pre-Test) และหลงัฝึกอบรม 
(Post-Test) เร่ือง สมรรถนะและ การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้ t-test for dependent 
samples (paired t-test)  

 3. วิเคราะห์คะแนนในการจดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 ท่ีประเมินโดยเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ  
โดยใช้ t-test for dependent samples (paired t-test)  

4. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากกิจกรรม สะท้อนการเรียนรู้ หลงัการปฏิบติั (AAR) โดยใช้
แบบค าถาม 5 ข้อ 

4.1 สิง่ท่ีคาดหวงัวา่จะได้จากกิจกรรม  
4.2 สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง  
4.3 อะไรเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีท าให้เกิดขึน้  
4.4 ค าแนะน าในการพฒันาตอ่ไป  
4.5 สิง่ท่ีได้รับจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญและเพื่อนนิสติ 
 
 

E O1 X O2 

การฝึกอบรม 
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ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

การวิจยัในขัน้ตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริ มสมรรถนะ
การจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัขัน้นี ้ได้แก่  
  ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 คน ซึง่ได้มาจากการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม และผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการจดัการเรียนรู้ ซึง่มีคณุสมบติัดงันี ้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน ดงักลา่ว ไม่น้อยกวา่ 2 ปี 
จ านวน 3 คน   

ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
1. ร่างแบบประเมินรับร องรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
1.1 ก าหนดประเด็นค าถามเพื่อพฒันาแบบประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
1.2 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม ป รับแก้แบบ

รับรองรูปแบบการฝึกอบรมฯ ตามค าแนะน าของอาจารย์ 
2. ให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 3 ทา่น ประเมิน รับรองรูปแบบการฝึกอบรม เพื่อสง่เสริมสมรรถนะ

การจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
การให้คะแนนตามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
ระดบั 3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
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แล้วน าคะแนนท่ีรวบรวมทัง้หมด น ามาหาคา่เฉลีย่ (𝑥 ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
น ามาแปลความได้ดงันีคื้อ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

4.51- 5.00 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
3.51-4.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมมาก 
2.51-3.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง 
1.51- 2.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

3. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบรับรองรูปแบบฯ ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิให้รูปแบบ
มีความสมบูรณ์มากขึน้  เม่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ ซึง่ผลการวิเคราะห์  

คา่เฉลีย่ (𝑥 ) = 4.82 อยูใ่นเกณฑ์ ดีมาก สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้  
4. น าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้าง

ความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถปุระสงค์ เพื่อ

พฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และ
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  

มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

 1. เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดักา รเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
 2. เพื่อศกึษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
 3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ

สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

ดงันัน้ ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้
 ระยะท่ี 1 การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจั ดการเรียนรู้ ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
 ระยะท่ี 2 การศกึษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   
ระยะ ท่ี 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

 
 
 
 
 



88 
 

 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู  

ตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎี สภาพปัญหาและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การวิจยัในขัน้นีผู้้วิจยัได้ท าการศกึษาทฤษฎี สภาพปัญหา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อ

ตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
 1. ผลการศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ สรุปได้วา่ สมรรถนะ คือ คณุลกัษณะเชิง

พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานออกมา ซึง่เม่ือกลา่วถึงสมรรถนะของครู ก็คือการท่ีบุคคลมีความพร้อมในการท่ีจะ
ประกอบวิชาชีพครูซึง่ประกอบไปด้วยความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะของความเป็นครู 
ซึง่มาตรฐานวิชาชีพครูได้ก าหนดสมรรถนะของผู้ ท่ีจะประกอบวิชาชีพครูไว้หลายด้าน  สอดคล้องกบั
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีการก าหนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงานของ
ครูไว้ รวมถึงสถาบนัการศกึษาท่ีท าหน้าที่ในการผลติครูก็มีการก า หนดไว้เช่นกนั  ดงันัน้สมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ คือ ความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน การวางแผนการจดัการเรียนรู้ การ
เลอืกใช้และพฒันาสือ่การเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู้  ท่ีครูผู้สอนหรือผู้ประกอบวิชาชีพ
ครูจะต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังา นในหวัข้อดงักลา่ว ตามเกณฑ์สมรรถนะท่ีแตล่ะ
หนว่ยงาน หรือสถาบนัทางการศกึษาก าหนดไว้ ซึง่จะค านงึถึงผลสมัฤทธ์ิท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้ เรียนด้วย  
โดยสอดคล้องกบัการประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของนิสติฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีระบุไ ว้ในแบบวดัและประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  
(ปช.5.8-1) ดงันี ้1) การเตรียมแผนการจดัการเรียนรู้ 2) การด าเนินการจดัการเรียนรู้ และ 3) การวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ ซึง่การจดัการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องมีการเตรียมตวัด้านความรู้ ประสบการณ์ 
และทกัษะในการเขียนแผนกา รจดัการเรียนรู้ ซึง่องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีนิยมใช้มี
องค์ประกอบดงันี ้ 1) หวัเร่ือง 2) มาตรฐานการเรียนรู้ 3) สาระส าคญั 4) จุดประสงค์การเรียนรู้  
5) สาระการเรียนรู้ 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 7) สือ่การเรียนรู้ 8) การวดัและประเมินผล 

 2. ผลการศกึษาเก่ียวกบัการฝึกอบรม สรุปได้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัขึน้
เพื่อให้บุคคลเกิดความรู้ความเข้าใจ ความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมในการท างานให้มีประสทิธิภาพสงูขึน้ เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็น
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ระบบและเป็นขัน้ ตอน มีรูปแบบในการฝึกอบรมที่หลากหลายตามวตัถปุระสงค์ เทคนิค วิธีการของ
วิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม โดยทกุกระบวนการท่ีใช้ในการฝึกอบรมนัน้สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ท่ี
ก าหนดไว้ เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทศันคติและ พฤติกรรมเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึง่จากการ
ทบทวนวรรณกรรมสามารถแบง่กระบวนการของการฝึกอบรมเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม (Pre training process) 
1. หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Assessment)  
2. วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee Analysis) 
3. วิเคราะห์เนือ้หาในการฝึกอบรม (Content Analysis) 
4. วิเคราะห์งานในการฝึกอบรม (Task Analysis) 
5. พฒันาสือ่ในการฝึกอบรม (Design & Development) 

ขัน้ท่ี 2 ขัน้ฝึกอบรม (Training process) 
1. ลงทะเบียน/ปฐมนิเทศ (Registration) 
2. ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) 
3. ด าเนินการฝึกอบรมตามรูปแบบการฝึกอบรมที่ออกแบบไว้ (Training) 
4. ทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test) 
5. สะท้อนการเรียนรู้ (After Action Review) 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้หลงัการฝึกอบรม (Post training process) 
1. ผู้ เข้ารับการอบรมประเมินความพงึพอใจในการฝึกอบรม (Trainee Evaluation) 
2. ผู้จดัการฝึกอบรมประเมินผลโครงการ (Evaluation) 
3. สรุปผลการฝึกอบรม (Conclusion) 
4. ให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 

 3. ผลการศกึษาเก่ียวกบัการสร้างความรู้ สรุปได้วา่ การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
เป็นขัน้ตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ขึน้ใหม่ จากทกัษะและความสั มพนัธ์ระหวา่งคนใน
องค์กร เป็นวิธีการพฒันาความรู้ของแตล่ะบุคคลในกระบวนการแลกเปลีย่นประสบการณ์ โดยผา่น
กระบวนการสร้างความรู้ 4 ขัน้ตอน หรือท่ีเรียกวา่ SECI model ได้แก่  

1. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Socialization)  
2. การถ่ายทอดความรู้ (Externalization) 
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3. การผสานความรู้ (Combination)  
4. การซมึซบัความรู้ (Internalization)  

การสร้างความรู้สว่นบุคคลเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการความรู้ โดยกระบวนการสร้างความรู้
จะต้องท าอยา่งตอ่เน่ือง เป็นความสมัพนัธ์ของความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) และความรู้แบบ
ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ท่ีสลบัไปมา ด้วยกระบวนการสร้างความรู้  จนเกิดการสร้างความรู้
ใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิง เป็นวงจรหมนุเวียนตลอดเวลา 

 4. ผลการศกึษาเก่ียวกบัเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน สรุปได้วา่ เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
Assist) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการความรู้ (Knowledge management) เป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้ อ่ืนก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั (Learning before doing) โดยมีบุคคลท่ีท าหน้าที่เป็น
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ซึง่มีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนัน้มาก่อน มาแบง่ปันประสบการณ์ ความรู้ท่ีตรงกบั
สิง่ท่ีเพื่อนร่วมเรียนรู้จะต้องปฏิบติั ท าให้เกิดการเรียนรู้วิธีการท างานตา่งๆ จากการมีปฏิสมัพนัธ์ หรือ
การท ากิจกรรมร่วมกนัซึง่น าไปสูแ่นวทางการแก้ปัญหา และการสร้างความรู้ใหม่ๆ ก่อนการปฏิบติังาน
จริง (Frank 2006 ) การใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน จะช่วยเปลีย่นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล (Tacit 
Knowledge) ให้เป็นความรู้ท่ีถ่ายทอดได้ (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ร่วมกนั เม่ือผา่นการใช้งานจริงก็จะกลายเป็นความรู้ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ท่ีเพิ่ม
จ านวนมากขึน้ จึงเป็นการเพิ่มจ านวนผู้ รู้มากยิ่งขึน้ และเม่ือมีความรู้ก่อนการปฏิบติังาน ก็จะช่วยให้
การปฏิบติังานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 5. ผลการศกึษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรมสรุปได้วา่ วิกิเป็นเคร่ืองมือทางเว็บ 2.0 
และนิยมน ามาใช้ในการจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความคลอ่งตวั และสมัพนัธ์กบัการเรียนรู้ท่ี
ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Boulos, Maramba and  Wheeler, 2006) ไม่ยุง่ยากในด้าน
เทคนิค ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ เรียน ท าให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลีย่นข้อมลู และร่วมมือกนั
ท างานได้ดี โดยไม่มีอุปสรรคในเร่ืองความยุง่ยากของเทคโนโลยี (Kirkpatrick, 2006) ช่วยสนบัสนนุ
กระบวนการเรียนการสอนให้ดี ขึน้ เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่สือ่สาร และสนบัสนนุการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Parker and Chao, 2007) ช่วยให้ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนและการท างานกลุม่ดีขึน้ และเป็น
พืน้ท่ีของความรู้เพื่อการสือ่สาร การฝึกปฏิบติั ซึง่สง่เสริมให้สมาชิกสามารถแบง่ปันความรู้ของตนเอง
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ให้แก่สมาชิกคนอ่ืนๆ ได้ ท าให้เกิดเป็นความรู้เฉพาะแตล่ะบุคคล (Tacit Knowledge) เทคโนโลยีท่ี
นิยมน ามาใช้ในการจดัการความรู้กนัมาก  

วิกิ สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้ดงันี ้
 1. วิกิ เป็นแหลง่เรียนรู้ของผู้ เรียนและผู้สอนในระบบอีเลร์ินน่ิง เป็นแหลง่รวบ รวมเนือ้หาด้าน

ตา่ง ๆ โดยผู้ เช่ียวชาญ ผู้ รู้ หรือผู้ มีประสบการณ์ เนือ้หาตา่งๆ มีการตรวจสอบโดยผู้ เขียนหลายคน
ร่วมมือกนั ดงันัน้เนือ้หาที่ได้จึงมีความเป็นไปได้วา่มีความถกูต้องสมบูรณ์ จึงสามารถใช้เป็นแหลง่
เรียนรู้ และเป็นแหลง่อ้างอิงในการเรียนการสอนได้  

 2. วิกิ  เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้แบบร่วมมือกนั ท าให้เกิด
ความรู้ใหม่ได้ เน่ืองจากหลกัการของวิกิ คือการให้เสรีแก่ผู้ใช้ ในการสร้างและแก้ไขเนือ้หา เราจึงใช้วิกิ
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างกิจกรรมการการเรียนการสอนในรูปแบบตา่ง ๆ  
  3. วิกิ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการองค์ความรู้ในองค์กรทัง้ประเภทองค์ความรู้ประเภทชดัแจ้ง 
(Explicit Knowledge) และความรู้ประเภทฝังลกึ (Tacit Knowledge) รวมทัง้น าไปใช้ในการจดัการ
องค์ความรู้เฉพาะกลุม่ท่ีสนใจในด้านเดียวกนั 

ตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Assessment)  
เพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ

ผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   
เก็บข้อมลู กบักลุม่นิสติคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ภาควิชาเทคโนโลยี และ

สือ่สารการศกึษา  ชัน้ปีท่ี 4 จ านวน 31 คน ดงันี ้วิชาเอกคอมพิวเตอร์  จ านวน 14 คน และวิชาเอก
เทคโนโลยีการศกึษา จ านวน 17 คน ซึง่ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงในตารางท่ี 4.1-4.6 

1. ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป 
ตารางท่ี 4.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ/วิชาเอก คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการศกึษา รวม ร้อยละ 

ชาย 3 5 8 25.8 
หญิง 11 12 23 74.2 
รวม 14 17 31 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ นิสติชัน้ปีท่ี 4 วิชาเอกคอมพิวเตอร์ และวิชาเอกเทคโนโลยีการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  จ านวนทัง้หมด 31 คน เป็นเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.8 และเพศหญิง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 

ตารางท่ี 4.2 ผลการเรียน 

ผลการเรียน จ านวน ร้อยละ 
GPA 3.51-4.00 15 48.3 
GPA 3.01-3.50 14 45.2 
GPA 2.51-3.00 2 6.5 
GPA 2.00-2.50 0 0 

รวม 31 100 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นิสติกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 31 คน มีผลการเรียนเฉลีย่ 3.51-
4.00 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ผลการเรียนเฉลีย่ 3.01-3.50 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.2 และผลการเรียน 2.51-3.00 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ตารางท่ี 4.3 อนัดบัการเลอืกเรียนคณะครุศาสตร์  

จากตารางท่ี 4.3 นิสติกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 31 คน มีล าดบัการเลอืกเรียนคณะ 
ครุศาสตร์ดงันี ้เลอืกเป็นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 48.4  เลอืกเป็นอนัดบัท่ี 2 จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 29 เลอืกเป็นอนัดบัท่ี 3 จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.4  เลอืกเป็นอนัดบัท่ี 4 
จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.2 

อนัดบั จ านวน ร้อยละ 

อนัดบัท่ี 1 15 48.4 

อนัดบัท่ี 2 9 29 

อนัดบัท่ี 3 6 19.4 

อนัดบัท่ี 4 1 3.2 

       รวม 31 100 
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ตารางท่ี 4.4 สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 จากตารางท่ี 4.4 นิสติกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 31 คน ได้จดัล าดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยเลอืกสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้เป็นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.4 และเลอืกสมรรถนะด้านความเป็นครูเป็นอนัดบัท่ี  1 จ านวน 12 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 38.6  และเลอืกสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้เป็นอนัดบัท่ี 2 จ านวน 11 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 35.5  และเลอืกสมรรถนะด้านภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู  เป็นอนัดบัท่ี 2 จ านวน 8 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 26 

ตอนที่  2     สมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการจัดการเรียนรู้ 

ตารางท่ี 4.5 สมรรถนะทางวิชาชีพครูด้านการจดัการเรียนรู้ 
 
 
 
 

สมรรถนะ อันดับ 1 ร้อยละ อันดับ 2 ร้อยละ 

1. ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 2 6.5 8 26 
2. การพฒันาหลกัสตูร 0 0 0 0 
3. การจดัการเรียนรู้ 15 48.4 11 35.5 
4. จิตวิทยาส าหรับครู 0 0 4 12.9 
5. การวดัและประเมินผลการศกึษา 0 0 0 0 
6. การบริหารจดัการห้องเรียน 2 6.5 7 22.6 
7. การวิจยัทางการศกึษา 0 0 0 0 
8. นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 0 0 0 0 
9. ความเป็นครู 12 38.6 1 3 

ทัง้หมด 31 100 31 100 
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รายการสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
ที่เป็นจริง 

สมรรถนะที่
คาดหวัง 

ค่าความ
แตกต่าง 

ค่าPNI ล าดบั
ความ
จ าเป็น 𝑥 1 𝑥 2 𝑥 2-𝑥  1 

1.นิสติมีความรู้ด้านทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการ
สอน  สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ได้ 

3.13 4.26 1.13 0.36 1 

2.นิสติสามารถออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายได้ 

3.16 4.26 1.10 0.35 2 

3.นิสติมีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ 
และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ได้ 

3.19 4.29 1.10 0.34 3 

4.นิสติสามารถออกแบบเคร่ืองมือ และการ
ประเมินผลของผู้ เรียนได้ 

3.16 4.23 1.07 0.34 3 

5.นิสติสามารถบูรณาการเนือ้หาในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ และบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม น าไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้ 

3.06 4.07 1.01 0.33 4 
 
 

6.นิสติสามารถออกแบบและจดัการเรียนรู้ได้
เหมาะสมกบัวยัและความต้องการของผู้ เรียน 

3.23 4.23 1.00 0.31 5 

7.นิสติมีความรู้ด้านรูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอนสามารถน าไปประยกุต์ใช้ใน
การออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้ 

3.29 4.23 0.94 0.29 6 

8.นิสติสามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยยดึ
ผู้ เรียนเป็นส าคญัได้ 

3.38 4.19 0.81 0.24 7 

9.นิสติสามารถเลอืกใช้ พฒันาสือ่ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้
ของผู้ เรียนได้ 

3.58 4.16 0.58 0.16 8 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ นิสติกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 31 คน ได้ตอบแบบสอบถาม ซึง่คา่
ดชันี PNI Modified ในการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ เรียงล าดบัความจ าเป็นได้ดงันี ้

1. นิสติมีความรู้ด้านทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการสอน สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้ (PNI=0.36) 

2. นิสติสามารถออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายได้ (PNI=0.35) 
3. นิสติมีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการ

ออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้ (PNI=0.34) 
4. นิสติสามารถออกแบบเคร่ืองมือ และการประเมินผลของผู้ เรียนได้ (PNI=0.34) 
5. นิสติสามารถบูรณาการเนือ้หาในกลุม่สาระการเรียนรู้ และบูรณาการการเรียนรู้  

แบบเรียนรวม น าไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้ (PNI=0.33) 
6. นิสติสามารถออกแบบและจดัการเรียนรู้ได้เหมาะสมกบัวยั  และความต้องการของผู้ เรียน  

(PNI=0.31) 
7. นิสติมีความรู้ด้านรูปแบบการเรียนรู้และการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนสามารถน าไป

ประยกุต์ใช้ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้ (PNI=0.29) 
8. นิสติสามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยยดึผู้ เรียนเป็นส าคญัได้  (PNI=0.24) 
9. นิสติสามารถเลอืกใช้ พฒันาสือ่ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ (PNI=0.16) 

 โดยน าผลท่ีได้ไปปรับเนือ้หา และกิจกรรมในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัความต้องการ
จ าเป็น โดยเพิ่มเติมเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ การออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอน  
เทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ เคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
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ตอนที่ 3   ความต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ตารางที่ 4.6 ความต้องการในการฝึกอบรมของนิสติเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  

อนัดบัท่ี รายการท่ีต้องการ 𝑥   S.D. ระดบั 
1 ต้องการฝึกทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้   4.45 0.50 มาก 
2 ต้องการฝึกทกัษะการเขียนแผนและน าไปทดลองสอนจริง 4.42 0.56 มาก 
3 ต้องการฝึกอบรมการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 4.39 0.56 มาก 
4 ต้องการแลกเปลีย่นความรู้กบัครูผู้ เช่ียวชาญ 4.38 0.50 มาก 
5 ต้องการแลกเปลีย่นความรู้ในการเขียนแผนกบัเพื่อนนิสติ 4.29 0.64 มาก 
6 ต้องการไปร่วมสงัเกตการณ์การสอนจากครูผู้ เช่ียวชาญ  4.26 0.51 มาก 
7 ต้องการศกึษาแบบอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้จากครูผู้ เช่ียวชาญ 4.13 0.62 มาก 
8 ต้องการดตูวัอยา่งสือ่การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 4.00 0.58 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นิสติกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 31 คน ได้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความต้องการในการฝึกอบรมในระดบัมาก ดงันีต้้องการฝึกทกัษะในการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ ต้องการฝึกทกัษะการเขียนแผนและน าไปทดลองสอนจริง  ต้องการฝึกอบรมการเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้  ต้องการแลกเปลีย่นความรู้กบัครูผู้ เช่ียวชาญ  ต้องการแลกเปลีย่นความรู้ในการเขียน
แผนกบัเพื่อนนิสติ ต้องการไปร่วมสงัเกตการณ์กา รสอนจากครูผู้ เช่ียวชาญ  ต้องการศกึษาแบบอยา่ง
แผนการจดัการเรียนรู้จากครูผู้ เช่ียวชาญ ต้องการดตูวัอยา่งสือ่การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้น าข้อมลูนีไ้ปออกแบบกระบวนการฝึกอบรมที่มีการน าไปใสใ่น
ขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้ 1. สือ่สารสมัพนัธ์  (Socialization) 2. แบง่ปันความคิด  (Externalization) 3. พิชิต
ความรู้ (Combination) 4. สูก่ารน าไปใช้ (Internalization) ซึง่มีการก าหนดบทบาทของเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้ามาช่วยแบง่ปันความรู้ในทกุขัน้ตอน กิจกรรมการสงัเกตการสอนจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ
ในโรงเรียนตา่งๆ ปรากฏอยูใ่นขัน้พิชิตความรู้ และการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได้อยูใ่นขัน้ตอนของ
การแบง่ปันความคิด พิชิตความรู้ และขัน้ตอนสดุท้ายก็คือการน าแผนนัน้ไปใช้ในการทดลองสอนอยู่
ในขัน้ตอนของ สูก่ารน าไปใช้ 
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ตอนที่ 3 ร่างรูปแบบการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ 

ส าหรับส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
 
 
 
 

Socialization (แลกเปล่ียนเรียนรู้) 
ขัน้ท่ี 1 ส่ือสารสมัพนัธ์ 

o แนะน าแนวทาง (ปฐมนิเทศ) 

o สร้างความสมัพนัธ์ (กิจกรรมสมัพนัธ์) 

o แบง่ปันความรู้ (แนะน าการใช้โปรแกรม การเขียน

แผนเบือ้งต้น) 

 
 

 

Externalization (ถ่ายทอดความรู้) 
ขัน้ท่ี 2 แบง่ปันความคดิ 

o เร่ิมต้นการเขียน (เขียนแผนของตนเอง) 
o แลกเปล่ียนแบง่ปัน (แชร์แผนบนวกิิ) 
o ประสานความคดิเห็น (เสนอแนะความคดิเห็น) 

 
 

 

Internalization (การน าไปใช้) 
ขัน้ท่ี 4  สูก่ารน าไปใช้ 

o ทดสอบความเข้าใจ (แบบทดสอบ) 
o น าไปใช้ปฏิบตัิ (ทดลองสอน) 
o จดัเก็บความรู้ (สะท้อนสิง่ท่ีได้รับ) 

Combination (ผสานความรู้) 
ขัน้ท่ี 3  พชิิตความรู้ 

o เรียนรู้จากประสบการณ์  
(ศกึษาแผนและสงัเกตการสอนครูประจ าการ) 

o ผสานความรู้ (รวบรวมความรู้ท่ีได้รับ) 
o มุง่สูแ่ผนใหม ่(เขียนแผนใหม่ อาจารย์ประเมนิ) 

 

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Ta
cit

 K
no

wl
ed

ge
 

แผนภาพท่ี 4.1 แสดงร่างรูปแบบการฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้ 
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ระยะเวลา กระบวนการสร้างความรู้ รายละเอียดขัน้ตอน 

ขัน้
เต
รีย

มค
วา
มพ

ร้อ
มก่

อน
กา

รฝึ
กอ

บร
ม 

สปัดาห์ท่ี 1-2 
 

Ta
cit

  -
---

-  
 Ta

cit
 

1.ส่ือสารสัมพันธ์
(Socialization) 

1) แนะน าแนวทาง 
(ผู้ ฝึกอบรม) 

ปฐมนิเทศ 

 วตัถปุระสงค์ 
 ปฏิทินการอบรม 

 การใช้Wiki / Login 

 Pre-Test  (Online) 
2) สร้างความสัมพันธ์ 
(ผู้ ฝึกอบรม/ครูประจ าการ) 

 กิจกรรมสมัพนัธ์ 

 แลกเปล่ียนประสบการณ์  
สปัดาห์ท่ี 3-4 3) แบ่งปันความรู้ 

(ผู้ ฝึกอบรม) 
อบรมออนไลน์ผา่นวิกิ 

 หน่วยท่ี 1 วิธีการสอน 

 หน่วยท่ี 2 ความหมายและความส าคญัของแผน 

 หน่วยท่ี 3 องค์ประกอบของแผน 

 หน่วยท่ี 4 แนวทางการเขียนแผน 

ขัน้
ฝึก

อบ
รม

 

สปัดาห์ท่ี 5 

Ex
pli

cit
   -

---
-  

Ta
cit

  
Kn

ow
led

ge
 

2.แบ่งปันความคิด
(Externalization) 

4) เร่ิมต้นการเขียน 
(นิสิต/เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ) 

ครูประจ าการ  
เขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค 

นิสิต  
(รายกลุม่) 

5) แลกเปล่ียนแบ่งปัน 
(นิสิต/เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ) 

ครูประจ าการ แบง่ปันแผนการจดัการเรียนรู้
ออนไลน์บนวิกิ 
ให้ข้อเสนอแนะ/ปรับแก้ 

นิสิต 

สปัดาห์ท่ี 6-7 

Ex
pli

cit
  -

---
  E

xp
lic

it 

3.พิชิตความรู้ 
(Combination) 

6) เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 
(นิสิต/เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ) 

นิสิต  ศกึษาแผนครูประจ าการราย
คาบ 

 สงัเกตการณ์การสอนครู
ประจ าการ 

7) ผสานความรู้ สู่แผน
ใหม่ 
(นิสิต/เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ) 

นิสิต 
(รายบุคคล) 

เขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ 

ขัน้
หลั

งก
าร
เฝึ
กอ

บร
ม 

สปัดาห์ท่ี 8-9 

Ta
cit

  -
---

  E
xp

lic
it 

4.สู่การน าไปใช้
(Internalization) 

8) ทดสอบความเข้า ใจ 
(ผู้ ฝึกอบรม) 

แบบทดสอบความเข้าใจเร่ืองการเขียนแผน (Post - Test) 
(Online) 

9) น าไปใช้ปฏิบัติ 
(นิสิต/เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ) 

น าแผนการจดัการเรียนรู้ไปทดลองสอน /ปรับแก้ 
(ใช้แบบวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ปช.5.8-1) 

10) จัดเก็บความรู้ 
(นิสิต/เพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ) 

After Action Review สะท้อนการเรียนรู้ 

แผนภาพท่ี 4.2 แสดงร่างรูปแบบระยะเวลาในการฝึก 
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แบ่งปันความรู้  
หน่วยที่ 1 วิธีการสอน 
หน่วยที่ 2 ความหมายและ
ความส าคญัของแผน 
หน่วยที่ 3 องค์ประกอบของ
แผน 
หน่วยที่ 4 แนวทางการเขียน
แผน 

2.แบ่งปันความคิด (Externalization) 

เร่ิมต้นการเขียน 

แลกเปลี่ยนแบ่งปัน 

 

เขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค 

แบ่งปันแผนบนวิก/ิ คอมเมนต์ให้
ข้อเสนอแนะกนั 

 
3.พิชิตความรู้ (Combination) 

เรียนรู้จากปสก. 

ผสานความรู้ สู่แผนใหม่ 
 

ศกึษาแผนจากครูประจ าการ 

สงัเกตการสอนจากเพื่อนผู้ เชี่ยวชาญ 

เขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ 

 

4.สู่การน าไปใช้ (Internalization) 

ทดสอบความเข้าใจ 

น าไปใช้ปฏิบตัิ 

จดัเก็บความรู้ 

แบบทดสอบเร่ืองการเขียนแผน Post test  

น าแผนฯไปทดลองสอน/ปรับแก้ 

(AAR) สะทอ้นการเรียนรู้ 
 

วิทยากร/ผู้สอน 

วิเคราะห์ TNA 

วิเคราะห์เนือ้หา 

เตรียมครูผู้สอน 

ผู้ เข้าฝึกอบรม 

1.ส่ือสารสัมพันธ์ (Socialization) 

แนะน าแนวทาง 

สร้างความสมัพนัธ์ 

ปฐมนิเทศ 

อธิบายวตัถปุระสงค์      แนะน าการอบรม 
ก าหนดปฏิทิน               การสมคัร Login  
แนะน าการใช้ Wiki        Pre Test 

1. กิจกรรมสมัพนัธ์  
2. แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ประจ าการ 
ไม่เข้าใจ 

เข้าใจ 

ส่ือเสริม 

ครูให้ค าแนะน า 

อาจารย์ให้ค าแนะน า 

นิสติปรับแก้ 

นิสิต (รายกลุ่ม) 

เพื่อนผู้ เชี่ยวชาญ 

นิสิต (รายกลุ่ม) 

เพื่อนผู้ เชี่ยวชาญ 

 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ซ่อมเสริม 

สมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ 

1.เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม 

2. ขัน้ฝึกอบรม 

3. ขัน้หลังการฝึกอบรม 

แผนภาพท่ี 4.3 แสดงร่างขัน้ตอนการฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้ 
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ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรม  หมายถึง  องค์ประกอบท่ีเป็นกรอบ
แนวคิดหลกัของการสร้างรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

1. วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในด้านความรู้ ทกัษะ
การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้มีความพร้อมก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ชนิดของการเรียนรู้ คือ การฝึกอบรมในห้องเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ ระยะเวลา 6-8 สปัดาห์
มีการน าเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาใช้ และใช้กระบวนการสร้างความรู้ในการออกแบบ
ขัน้ตอนการฝึกอบรม 

3. หลักสูตรการฝึกอบรม  มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ 
โดยเนือ้หาจะเป็นการเตรียมความรู้ในด้านเทคนิควิธีการในการจดัการเรียนรู้ การเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ และทกัษะความสามารถในด้านการจดัการเรียนรู้  โดยมีเพื่อนผู้ เช่ียวชาญร่ วมถ่ายทอดแบง่ปัน
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกบัวิทยากร 

4. ลักษณะการท างาน /การท ากิจกรรม มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมมีปฏิสมัพนัธ์กบั
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ การท างานมีทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยจะเขียนแผนการจดัการเรียน
เรียนรู้ ทัง้รายกลุม่และรายบุคคลออนไลน์ผา่นวิกิ  รวมถึงมีกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ (ทดลองสอน
รายบุคคล) ภายในห้องเรียน 

5.บทบาทของผู้เข้า รับการ ฝึกอบรม  มีบทบาทในการเรียนรู้ตามขัน้ตอนการฝึกอบรมที่
ก าหนด โดยให้ความร่วมมือทกุกิจกรรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และให้ความร่วมมือกบัวิทยากร
ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ แบง่ปันความรู้ความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ 

6. บทบาทของผู้ด าเนินการฝึกอบรม มีบทบาทเป็นผู้จดัการฝึกอบรม วางแผนและเตรียม
ความพร้อมในการฝึกอบรม อ านวยความสะดวกแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ติดตอ่
ประสานงานวิทยากร ควบคมุการฝึกอบรมทกุขัน้ตอน คอยสนบัสนนุให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนประเมินผลโครงการ 

7. บทบาทของเพื่อนผู้เช่ียวชาญ มีบทบาทเป็นวิทยากรร่วมในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และคอยให้ค าแนะน า เร่ืองการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้  



101 
 

8. การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้บนวิกิ ใช้วิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนนุก ารจดัการ
ข้อมลูและความรู้ท่ีมีการแบง่ปันออกมา จดัให้มีกิจกรรมเขี ยนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค  (กลุม่) 
และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ (เด่ียว) ตามองค์ประกอบท่ีก าหนด โดยนิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ
จะเขียนแผนและแบง่ปันโดยออนไลน์แผนไว้บนวิกิ 

9. ปัจจัยสนับสนุนการฝึก อบรม ประกอบด้วย แหลง่ความรู้ท่ีเก่ี ยวข้องกบัสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ รวมถึงแหลง่เรียนรู้จากโรงเรียนตา่งๆ 

10. การประเมินผล มีการประเมินผลการฝึกอบรม ทัง้ทดสอบความรู้และทกัษะปฏิบติัใน
ด้านสมรรถนะการจดัการรู้ สะท้อนการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (After Action Review) และ
ประเมินผลการด าเนินการฝึกอบรม 

ส่วนทื่  2 ขัน้ตอนการฝึกอบรม  หมายถึง วิธีการจดัด าเนินการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ มีล าดบัขัน้ตอนในการฝึกอบรมดงันี ้

1. ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training) แบง่ออกเป็น 2 ตอน  
1.1 เตรียมความพร้อมทัง้ด้านเนือ้หา วิทยากร /ผู้ ฝึกอบรม วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรมโดยหาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training need Assesment) 
1.2 เตรียม ความพร้อมผู้ เข้ารับการฝึกอบรม แบง่เป็นขัน้ ด้วยกระบวนการสร้าง

ความรู้ ดงันี ้
ขัน้สือ่สารสมัพนัธ์ (Socialization) แบง่เป็น 3 ขัน้ตอนยอ่ย คือ  
 1.แนะน าแนวทาง เป็นขัน้ตอนท่ีอธิบายให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจวตัถปุระสงค์

ของการฝึกอบรม ขัน้ตอนและกระบวนการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม กา รลอ็กอิน เข้าสู่
ระบบ แนะน าการใช้วิกิ และทดสอบความรู้ด้านสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ก่อน
เข้ารับการฝึกอบรม 

 2. สร้างความสมัพนัธ์ เป็นขัน้ตอนท่ีจดัให้มีกิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งนิสติและเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญ และมีการแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
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 3. ขัน้แบง่ปันความรู้ เป็นขั น้ตอนท่ี วิทยากรผู้สอน จะถ่ายทอดความรู้ความรู้ ใน 4 
หวัข้อ คือ 1) วิธีการและเทตนิคการสอน  2) ความหมายและความส าคญัของแผน การจดัการ
เรียนรู้ 3) องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 4) วิธีการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

2. ขัน้ฝึกอบรม (Training Process)  
ขัน้แบง่ปันความคิด (Externalization) แบง่เป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ  
1. เร่ิมต้นการเขียน เป็นขัน้ของการที่เพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะคอยให้ค าแนะน าใน การเขียน

แผนการจดัการเรียนรู้ โดยนิสติจะเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค โดยแบง่กลุม่ 3-4 คน   
2. แลกเปลีย่นแบง่ปัน เป็นขัน้ตอนท่ี เพื่อนผู้ เ ช่ียวให้ดตูวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้ราย

ภาค นิสติแบง่ปันแผนการจดัการเรียนรู้รายภาคบนวิกิ การให้ค าแนะน าจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
และให้ข้อเสนอแนะจาเพื่อนนิสติ ปรับแก้ตามค าแนะน า 

ขัน้พิชิตความรู้ (Combination) แบง่เป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย คือ  
1. เรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมศกึษาแผนการจดัการ

เรียนรู้รายคาบจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และสงัเกตการสอนในห้องเรียน จากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
2. ผสานความรู้สูแ่ผนใหม่ เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จะน าความรู้จาก

กระบวนการทัง้หมดมาเขียนแผนการจดัการ เรียนรู้รายคาบ โดยจะออนไลน์ไว้บนวิกิ และเพื่อน
นิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะคอยให้ค าแนะน า จากนัน้นิสติจะปรับแก้ 

3. ขัน้หลังการฝึกอบรม (Post –Training) 
ขัน้สูก่ารน าไปใช้ (Internalization) แบง่เป็น 3 ขัน้ตอนยอ่ย คือ  

1. ทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรม  เป็นขัน้ตอนท่ีนิ สติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ทดสอบ
ความรู้เร่ืองสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  

2. น าไปปฏิบติั เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ทดลองจดัการเรียนรู้ (Micro 
Teaching) 

3. จดัเก็บความรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้สะท้อ นการเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรมในภาพรวม สิง่ท่ีคาดหวงั สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ประสบความส าเร็จ และ
ค าแนะน าในการจดัอบรมครัง้ตอ่ไป 

 



103 
 

ตอนที่ 4 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ตามกระบวนการ 
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   

โดยแบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของรูปแบบการฝึกอบรม แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
1. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม   
2. ประเมินกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน และกิจกรรมการฝึกอบรม  
3. ประเมินการใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม  

โดยให้กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั
ข้อค าถามท่ีต้องการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมฯ  จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 1) ผู้ เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศกึษา 2) ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม และ 3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการจั ดการเรียนรู้ 
จ านวน 9 คน โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง และก าหนดระดบัความเหมาะสมดงันี ้ 

+1 หมายถึง แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 0 หมายถึง ไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
-1 หมายถึง ค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

โดยพิจารณาความสอดคล้องของค าถามกบัร่างรูปแบบ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป 

ตาราง 4.7 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม  

หัวข้อการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. การออกแบบรูปแบบการ
ฝึกอบรมโดยรวม มีความเหมาะสม
กบัการสง่เสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

2. รูปแบบการฝึกอบรม มีความ
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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หัวข้อการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
3. ขัน้ตอนของการฝึกอบรมตาม
กระบวนการสร้างความรู้ทัง้ 4 
ขัน้ตอนมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

4. การแบง่เนือ้หา และการล าดบั
เนือ้หาในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.77 ใช้ได้ 

 

5. วธีิการท่ีใช้ในการฝึกอบรม
เหมาะสมกบัการสง่เสริมสมรรถนะ
การจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

6. ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม 

0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.77 ใช้ได้ 

7. กิจกรรมในการฝึกอบรม
เหมาะสมกบัการสง่เสริมสมรรถนะ
ในการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.88 ใช้ได้ 

 

รวม 1+1+1+0.77+1+0.77+0.88 = 0.92 
7 

ใช้ได้ 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประเมินคา่ความ
สอดคล้อง รูปแบบการฝึกอบรมนี ้โดยรูปแบบมีความเหมาะสม  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรม ขัน้ตอนของการฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้ทัง้ 4 ขัน้ตอน การแบง่เนือ้หาและการ
ล าดบัเนือ้หาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมเหมาะสม สือ่ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมมีความเหมาะสม กิจกรรมในการฝึกอบรมเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้  โดยพิจารณา
ความสอดคล้องของค าถามกบัร่างรูปแบบ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 0.6 ขึน้ไป ซึง่ผลการวิเคราะห์คา่ IOC 
อยูใ่นช่วง 0.8-1.0 โดยคา่ประเมินความสอดคล้อง (IOC) เทา่กบั 0.92 รูปแบบสามารถน าไปใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรม มีดงันี ้
ควรมีการอธิบายการใช้เคร่ืองมือแตล่ะขัน้ตอนให้ชดัเจนยิ่งขึน้ ควรอธิบายเนือ้หาการฝึกอบรม 

ระบุกิจกรรมที่ใช้ในแตล่ะขัน้ เพื่อจะได้พฒันาวา่กิจกรรมเหมาะสมหรือไม่   ควรมีแผนกิจกรรมการจดั
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กิจกรรมในการฝึกอบรมทกุกิจกรรมนา่จะระบุวตัถปุระสงค์ สาระการเรียนรู้ สือ่ท่ีใช้ บทบาทผู้ เข้าอบรม 
บทบาทผู้จดัอบร ม บทบาทเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และระยะเวลาที่ใช้ในการจดักิจกรรมแตล่ะขัน้แนบ
ประกอบรูปแบบ เพื่อให้ผู้น าไปใช้เข้าใจและสามารถด าเนินการตามแผนดงักลา่วได้ 

จากการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรม และค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ
ได้มีการน าไปปรับและเตรียมเร่ืองแผนการฝึก อบรมให้มีความชดัเจนมากขึน้ ระบุบทบาทของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องในการฝึกอบนรม ตลอดจนก าหนดขัน้ตอนการฝึกอบรมให้มีความชดัเจนมากขึน้ 

ตารางท่ี 4.8 ประเมินกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน และกิจกรรมการฝึกอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการ
ฝึกอบรม 
     1.1 หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     1.2 วเิคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
     1.3 วเิคราะห์เนือ้หาในการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
     1.4 วเิคราะห์งานและกิจกรรมในการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
     1.5 การออกแบบและพฒันาส่ือในการ
ฝึกอบรม 

+1 0 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0.77 ใช้ได้ 

 
2. ขัน้ฝึกอบรม 
     2.1 ส่ือสารสมัพนัธ์ (Socialization) 
           2.1.1 แนะน าแนวทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

           2.1.2 สร้างความสมัพนัธ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
           2.1.3 แบง่ปันความรู้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
     2.2 แบง่ปันความคดิ (Externalization) 
           2.2.1 เร่ิมต้นการเขียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.2.2 แลกเปล่ียนแบง่ปัน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
     2.3 พชิิตความรู้ (Combination) 
           2.3.1 เรียนรู้จากประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได 
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หัวข้อการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
           2.3.2 ผสานความรู้ สูแ่ผนใหม่ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.4 สูก่ารน าไปใช้ (Externalization) 
           2.4.1 ทดสอบความเข้าใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.4.2 น าไปใช้ปฏิบตัิ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.4.3 จดัเก็บความรู้ (AAR) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ขัน้หลงัการฝึกอบรม 
     3.1 ประเมนิผลโครงการฝึกอบรม 

           3.1.1 โดยผู้เข้ารับการอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           3.1.2 โดยผู้จดัโครงการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     3.2 สรุปผลการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     3.3 น าเสนอผลการฝึกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

รวม 1+1+1+1+0.77+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1= 0.99 
19 

ใช้ได้ 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประเมินคา่ความ
สอดคล้องของกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน และกิจกรรมการฝึกอบรม โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ของค าถามกบัร่างรูปแบบ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป ซึง่ผลการวิเคราะห์คา่ IOC อยูใ่นช่วง 0.8-1.0 
โดยคา่ประเมินความสอดคล้อง (IOC) เทา่กบั 0.99 รูปแบบสามารถน าไปใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 
อาจจะมีกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลีย่นแบง่ปัน และสร้างความรู้ใหม่ เช่น อาจเสริม

แรงจูงใจ เร้าให้เกิดการคิดและแบง่ปันความรู้ของแตล่ะคนออกมา 

จากการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน กิจกรรมการฝึกอบรม และ
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญได้มีการน าไปปรับขัน้ตอนและกระบวนการฝึกอบรมเพิ่มเติมในสว่นของการ
ออกแบบกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลีย่นแบง่ปัน และสร้างความรู้ใหม่  
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ตารางท่ี 4.9 การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม  

หัวข้อการประเมิน 
ประมาณค่าความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้
สามารถน าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
2. เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปใช้
ในการฝึกอบรมได้จริง 

+1 +1 0 +1 +1 +1 +1 0 +1 0.77 ใช้ได้ 

 
3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในการสง่เสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ 

0 +1 0 +1 0 0 +1 0 +1 0.44 ใช้ไมไ่ด้ 

4. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้
สามารถสง่เสริมสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

รวม 1+0.77+0.44+1= 0.80 
                                          4 

ใช้ได้ 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประเมิน คา่ความ
สอดคล้อง การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม  พบวา่รู ปแบบการฝึกอบรมนีส้ามารถน าไปใช้ได้  โดย
พิจารณาความสอดคล้องของค าถามกบัร่างรูปแบบ (IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่ 0.6 ขึน้ไป ซึง่ผลการวิเคราะห์
คา่ IOC อยูใ่นช่วง 0.8-1.0 โดยคา่ประเมินความสอดคล้อง (IOC) เทา่กบั  0.80 รูปแบบสามารถ
น าไปใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรม 
รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใช้ยงัไม่คอ่ยชดัเจนและแผนการฝึกอบรมควรเพิ่มระยะเวลาเป็น 8-10 

สปัดาห์ เคร่ืองมือท่ีใช้วิกิ สามารถตอบสนองตอ่การจดัการฝึกอบรมดงักลา่วได้ 

จากการประเมินความเหมาะสมของการใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม และค าแนะน าของ
ผู้ เช่ียวชาญ ได้มีการน าไปปรับเพิ่มเติมในสว่นของการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรมวา่จะ
ก าหนดให้มีคณุสมบติัอะไรบ้าง  และเพิ่มเวลาในการฝึกอบรมเป็น 10 สปัดาห์ 
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 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ตารางท่ี 4.10 การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม  

เพศ/วิชาเอก คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 

ชาย 3 21 
หญิง 11 79 
รวม 14 100 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นิสติชัน้ปีท่ี 4 วิชาเอกคอม พิวเตอ ร์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  จ านวนทัง้หมด 14 คน เป็นเพศชายจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  21และเพศหญิง 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 79 

ตารางท่ี 4.11 ความถ่ีของการเข้าร่วมการฝึกอบรม 

ครัง้ที่ จ านวนผู้เข้าร่วม ร้อยละ 
1 14 100 

2 12 85.71 
3 14 100 
4 11 78.57 
5 14 100 
6 13 92.85 
7 14 100 
8 12 85.71 
9 14 100 

10 14 100 
รวม 13.2 94.28 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความถ่ีในการเข้าร่วมการฝึกอบรมจ านวน 10 ครัง้ ของนิสติ  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ี 4 วิชาเอกคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน พบวา่นิสติเข้า
ร่วมการฝึกอบรมเฉลีย่ 13.2 หรือ ร้อยละ 94.28  

ตอนที่ 2 ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม 

ตารางท่ี 4.12 คะแนนความรู้จากแบบทดสอบ เร่ืองการเขียนแผนและสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ n 𝑥   S.D. t sig 
ก่อนฝึกอบรม 14 13.00 1.300 

-4.837 .000* 
หลงัฝึกอบรม 14 14.50 1.091 

 

* CRITERIA=CI(.9900) 

  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและ
หลงัการฝึกอบรมพบวา่ นิสติโดยภาพรวมมีคะแนนความรู้เร่ืองการเขียนแผนและสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้หลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตารางท่ี 4.13 คะแนนจากการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

คะแนนการเขียนแผน n 𝑥   S.D. t sig 
ครัง้ท่ี 1 14 6.85 .540 

-10.411 .000* 
ครัง้ท่ี 2 14 8.65 .609 

  

* CRITERIA=CI(.9900) 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคะแนนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 
และครัง้ท่ี 2 พบวา่โดยภาพรวม นิสติมีคะแนนการเขียนแผนการจดักา รเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 สงูกวา่ครัง้ท่ี 1 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.14 คะแนนสมรรถนะการจดัการเรียนรู้จากการทดลองสอน (Micro Teaching) 
จากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนการสอน n 𝑥   S.D. t sig 
ครัง้ท่ี 1 14 6.62 .435 

-21.605 .000* 
ครัง้ท่ี 2 14 8.91 .397 

 

* CRITERIA=CI(.9900) 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการจดัการเรียนรู้จากการ
ทดลองสอนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมพบวา่ โดยภาพรวมนิสติมีคะแนนการสอนหลงัการ
ฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตารางท่ี 4.15 คะแนนสมรรถนะการจดัการเรียนรู้จากการสอนของตนเองและจากเพื่อนนิสติ 

ผู้ประเมิน n 𝑥   S.D. t sig Correlations 
ตนเอง 14 9.12 .462 

-.701 .496 
.671 

เพื่อนนิสติ 14 9.19 .308  
 

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการจดัการเรียนรู้จากการ
ทดลองสอนหลงัการฝึกอบรม คะแนนท่ีนิสติประเมินตนเอง และเพื่อนนิสติประเมินพบวา่ นิสติประเมิน
คะแนนตนเองไม่แตกตา่งจากเพื่อนนิสติประเมิน และมีคา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธ์ ของคะแนนพบวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.16 ประเมินผลความพงึพอใจในการฝึกอบรม 

หวัข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1. ทา่นมีความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรมเก่ียวกบัการเขียนแผน และสมรรถนะ 
ในการจดัการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

2.93 ปาน
กลาง 

2. ทา่นได้รับความรู้ ความเข้าใจหลงัการฝึกอบรมเก่ียวกบัการเขียนแผนและ
สมรรถนะในการจดัการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

4.13 มาก 

3. ประโยชน์ของเนือ้หาวิชาสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในอนาคตได้มากน้อยเพียงใด 

3.87 มาก 

4. ระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาที่ก าหนดไว้ 
มากน้อยเพียงใด 

3.93 มาก 

5. การจดัแบง่เวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมกบัเนือ้หา 
มากน้อยเพียงใด 

4.07 มาก 

6. เทคนิคและวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.73 มาก 

7. คูมื่อ และเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.53 มาก 
8. สือ่ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 4.13 มาก 
9. วิทยากรและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.69 มาก 
10. การศกึษาและการสงัเกตการสอนนอกสถานท่ี มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 3.93 มาก 

11. การฝึกอบรมในครัง้นีส้ง่ผลตอ่การพฒันาสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้มากน้อย
เพียงใด 

4.33 มาก 

12. การฝึกอบรมในครัง้นีต้รงตามความคาดหวงัของทา่นมากน้อยเพียงใด 3.87 มาก 

รวม 3.85 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ นิสติคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชั ้ นปีท่ี 4 วิชาเอก
คอมพิวเตอร์ ประเมินผลความพงึพอใจในการฝึกอบรมโดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบั พงึ
พอใจมาก 
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กิจกรรมสะท้อนการเรียนรู้ (After Action Review)  
1. สิง่ท่ีคาดหวงัวา่จะได้รับจากกิจกรรม 

- ได้เรียนรู้ทฤษฎี เทคนิค และวิธีการจดัการเรียนรู้ การคมุชัน้เรียนและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
- ได้พฒันาสมรรถนะในด้านการจดัการเรียนรู้ และคณุลกัษณะของความเป็นครู 
- ได้มีประสบการณ์จากการสงัเกตการสอน และได้แลกเปลีย่นความรู้จากกลุม่เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
- ได้พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในด้านท่ีหลากหลาย มีประโยชน์ตอ่การฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ และการเป็นครูในอนาคต 
- ได้เรียนรู้วิธีการสอน  การบริหารจดัการห้องเรียน  และการเตรียมตวัในการสอนวิชา

คอมพิวเตอร์ 
- ได้เรียนรู้จากการทดลองสอน  และจะน ามาปรับปรุงแก้ไข ให้ดีขึน้ เม่ือไปฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู 
2. สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง 

- ได้เรียนรู้เก่ียวกบั ความห มาย ความส าคญั องค์ประกอบและ กระบวนการเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้  

- ได้เรียนรู้เก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอน เทคนิคการสอนแบบตา่งๆ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ท่ีมีการน ามาใช้ 

- ได้เห็นสือ่การเรียนการสอนแ ละโปรแกรมการเรียนการสอน ท่ี เพื่อนผู้ เช่ียวชาญแนะน าให้ ใช้
ประกอบการเรียนการสอน 

- เกิดความตระหนกัถึงบทบาท หน้าที ่และมีทศันคติท่ีดีตอ่การเป็นครู  
- ได้รับค าแนะน าในการจดัการเรียนรู้ และการเตรียตวัออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
- ได้รับค าแนะน า ในการเขียน แผนการจดัการเรียนรู้  และสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้  การ

ทดลองสอน ท าให้เห็นจุดเดน่ จุดด้อย และจุดท่ีควรพฒันาของตนเอง 
- ได้เรียนรู้จากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญโรงเรียนตา่งๆ ท่ีมาถ่ายทอดประสบการณ์ และมีโอกาสได้เห็น

การจดัการเรียนการสอนในสภาพจริง  
- ได้ทดลองเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค แผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ และทดลองสอน

จริงกบัเพื่อนนิสติ 
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3. อะไรเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีท าให้เกิดขึน้ 
- ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย ทัง้จากอาจารย์ผู้สอน วิทยากร เพื่อน

ผู้ เช่ียวชาญ และเพื่อนนิสติ 
- ประสบการณ์และสิง่ท่ีได้รับสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
- การท่ีได้ไปเห็นการจดัการเรียนเรียนการสอนสภาพจริงของโรงเรียน ท าให้มีความต่ืนตวั และ

ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองให้มากขึน้กวา่ที่คาดหวงัไว้ 
- การฝึกอบรมนีส้ามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงั และสามารถให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการ

แบง่ปันประสบการณ์ความรู้ให้แก่กนั 
- บรรยากาศในการฝึกอบรมไม่เครียด มีความยืดหยุน่สงู กิจกรรมมีความหลากหลาย วิทยากร

และผู้ ฝึกอบรมมีความเป็นกนัเอง 
- มีทศันคติท่ีดีตอ่การเป็นครู และอยากท่ีจะพฒันาตนเองมากขึน้ 

4. ค าแนะน าในการพฒันาตอ่ไป 
- อาจมีการจดัการฝึกอบรมด้วยวิธีการท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ เพื่อท่ีจะสามารถน าไป

ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้ 
- อาจจดัให้มีโอกาสได้ไปสงัเกตการสอนของพี่นิสติบ้าง เพื่อจะได้เห็นการเตรียมตวั การเตรียม

ความพร้อม และบรรยากาศการเรียนการสอนในขณะฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- ในการจดัการเรียนสอนวิชาคอมพิวเตอร์ชัน้ปีอ่ืนๆ อยากให้มีการทดลองเขียนแผนการสอน

วิชานัน้ไปด้วย เพื่อเป็นการฝึกทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

5. สิง่ท่ีได้รับจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และเพื่อนนิสติ 

เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
- ได้เรียนรู้เก่ียวกบักลวิธีในการจดัการเรียนการสอน และเห็นภาพของการจดัการเรียนการสอน

ในบริบทท่ีหลากหลาย  
- ได้เรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎี เทคนิคการสอน โปรแกรมใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียน

การสอนได้ 
- ได้รับความรู้ในเร่ืองของหลกัสตูร ท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้ 
- ได้รับความรู้และประสบการณ์การสอนโดยตรงจากพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และค าแนะน าท่ีเป็น
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ประโยชน์ตอ่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในด้านตา่งๆ 
- ได้พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้จาการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และการทดลองสอน  
- การให้ค าแนะน าของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปปรับปรุงพฒันาตนเองในการ

จดัการเรียนการสอน เพื่อท่ีจะเป็นครูท่ีดีตอ่ไปในอนาคต 
- ได้รับความรู้เร่ืองประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพ และการท าวิจยัในชัน้เรียน 
- ได้เห็นเทคนิคการน าสงัคมออนไลน์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ ซึง่ผู้สอนสามารถ

ออกแบบเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
- ได้รับความรู้เร่ืองการจดัสภาพห้องเรียนให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และสามารถจดัการห้องเรียนให้

เหมาะสมกบัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ได้ 

เพื่อนนิสติ 
- ได้เรียนรู้ถึงแนวทางการสอนของเพื่อนแตล่ะคน เทคนิค และวิธีการสอนท่ีมีความหลากหลาย 
- ได้มีการแบง่ปันความรู้และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
- ได้เห็นถึงจุดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข และพฒันาเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้จากข้อเสนอแนะและ

ค าแนะน าของเพื่อน  
- ได้เห็นถึงลกัษณะการสอนท่ีแตกตา่งไปจากแนวความคิดของตนเอง ตามบริบทเนือ้หาที่

แตกตา่งกนัออกไป สามารถน าไปประยกุต์ใช้พฒันาการสอนของตนเองได้ 
 

 ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจั ดการเรียนรู้
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์  

การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ฯ ผู้วิจยัน าผลท่ีได้
จากการศกึษาผลของการใช้รูปแบบ มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าเสนอให้ผู้ ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 คน 
ประเมินรับรองรูปแบบ ซึง่ผลการประเมินรับรองรูปแบบแสดงในตารางท่ี 4.19 ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.17 คะแนนความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

𝒙  
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน S.D. 

แปล 
ความหมาย 

บทน า    

1. หลกัการและเหตผุล 4.67 .58 มากท่ีสดุ 
2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 5.00 0 มากท่ีสดุ 
รูปแบบและค าอธิบาย 
3. แผนภาพแสดงรูปแบบ 4.67 .58 มากท่ีสดุ 
4. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรม 
      4.1 สือ่ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 4.33 .58 มาก 
      4.2 ชนิดของการฝึกอบรม 4.67 .58 มากท่ีสดุ 
      4.3 แหลง่การเรียนรู้ 5.00 0 มากท่ีสดุ 
      4.4 การวดัและประเมินผล 4.67 .58 มากท่ีสดุ 
5. ขัน้ตอนของรูปแบบการฝึกอบรม 
      5.1 สือ่สารสมัพนัธ์ 5.00 0 มากท่ีสดุ 
      5.2 แบง่ปันความคิด 5.00 0 มากท่ีสดุ 
      5.3 พิชิตความรู้ 5.00 0 มากท่ีสดุ 
      5.4 สูก่ารน าไปช้ 5.00 0 มากท่ีสดุ 
6. รูปแบบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมตอ่การ
น าไปใช้สง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

5.00 0 มากท่ีสดุ 

7. โดยภาพรวมของรูปแบบการ ฝึกอบรมฯ  
สามารถน าไปใช้ปฏิบติัในสถานการณ์จริง 

4.67 .58 มากท่ีสดุ 
 

รวม 4.82  มากท่ีสดุ 
 
  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ในภาพรวมของการประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ฯ ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่รูปแบบมีความเหมาะสมมาก ท่ีสดุ แสดงวา่
รูปแบบท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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  นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญยงัให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันารูปแบบและการน ารูปแบบไป
ใช้ในสถานการณ์จริง โดยสรุปได้ดงันี ้

1. ควรอธิบายของรายละเอียดกิจกรรมที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมให้ชดัเจนมากขึน้  ก าหนด
บทบาท และคณุสมบติัของผู้ เช่ียวชาญให้ชดัเจนมากขึน้ 

2. การเลอืกเนือ้หาที่จะน ามาใช้ในการ ฝึกอบรมควรมีความหลากหลาย นา่สนใจ ทนัตอ่การ
เปลีย่นแปลงทางการศกึษา และจะเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปใช้จริงมากขึน้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5  
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

สร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

  ตอนที่ 1 บทน า 
  1. หลกัการและเหตผุลของรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   

2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรร ถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

ตอนที่ 2 รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้าง
ความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู  

1. องค์ประกอบของรู ปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   

2. ขัน้ตอนของรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครูไปใช้ปฏิบัติ 

 1. วิธีการน ารูปแบบรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครูไปใช้ 

2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู ไปใช้ 
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ตอนที่ 1 บทน า 

หลักการและเหตุผล 
การศกึษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด คณุธรรมของเด็กและเยาวชน 

ให้เป็นพลเมืองท่ีดีมีคณุภาพ  แตว่ิกฤตการณ์ทางสงัคมในปัจจุบนัก่อให้เกิดปัญหาในหลายด้าน อีกทัง้
คณุภาพการศกึษาก็มีแนวโน้มลดต ่าลง ไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษาครั ้ งท่ี 1 ท่ี
มุ่งหมายให้เกิดการเรียนการสอนมีคณุภาพและมาตรฐานในระดบัสากล (พ.ศ.2542- 2551 ) และ
ปัจจุบนัก าลงัก้าวเข้าสูก่ารปฏิรูปการศกึษารอบท่ี 2 (พ.ศ.2553-2563) ซึง่มีเป้าหมายเพื่อให้คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพ ก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน และเป็นพลเมืองโลกท่ี
สมบูรณ์  ไม่วา่การปฏิรูปการศกึษาจะมีนโยบายเปลีย่นไปอยา่งไรก็ตาม ในสภาพจริงครูจ านวนมาก
ไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบายดงักลา่วได้ นกัเรียนจึงไม่เกิดประสทิธิผลตามนโยบายท่ีวางไว้ การ
เตรียมความพร้อมให้กบัครูผู้สอนจึงถือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส าคญัตอ่กา รจดัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ และ
ขบัเคลือ่นการปฏิรูปการศกึษาให้ประสบความส าเร็จ พระราชบญัญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาพ.ศ.2546 มาตรา 49 ก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ คือครูต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียง
พอท่ีจะประกอบวิชาชีพได้ และต้องมีความช านาญในการประกอบวิชาชีพเป็ นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพท่ีก าหนดไว้ แบง่ออกเป็นสมรรถนะในด้านตา่งๆ ซึง่สมรรถนะหลกัท่ีส าคญัในการประกอบ
วิชาชีพครู คือสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ก าหนดเกณฑ์
การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) ไว้ดงันี ้1.การเตรียมแผนการจั ดการเรียนรู้  2.การ
ด าเนินการจดัการเรียนรู้ 3.การวดัและประเมินผลผู้ เรียน  สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ดงักลา่วก าหนด
เพื่อให้นิสตินกัศกึษาท่ีจะประกอบวิชาชีพครู มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และปฏิบติั
หน้าที่ครูอยา่งมีคณุภาพ  ซึง่หลกัสตูรการผลติบณัฑิตทางการศกึษาได้ก าหนดวา่นิสตินกัศกึษาต้องฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูก่อนท่ีจะส าเร็จการศกึษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเป็นครูมือ
อาชีพ  
 การจดัการเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จและมีประสทิธิภาพได้ จะต้องมีการวางแผน
และการเตรียมการเรียนการสอนท่ีดี (บุญชม ศรีสะอาด, 2537) แผนการจดัการเรียนรู้จึงเป็นหวัใจของ
การจดัการเรียนการสอน เม่ือมีการวางแผนการจดัการเรียนรู้จะช่วยให้เกิดความมัน่ใจในการสอน และ
จะท าให้การจดัการเรียนรู้ราบร่ืน และด าเนินสูเ่ป้าหมายได้อยา่งสมบูรณ์ (อาภรณ์ ใจเท่ียง , 2540) 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่ มพนูความถนดั ความช านาญ ในการท างานให้มี
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ประสทิธิภาพมากขึน้ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ 
(knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ (attitude) ท่ีเหมาะสม จึงถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบั
ความสามารถของครูให้สามารถท างานได้ตามมาตร ฐานท่ีก าหนดไว้ (กระทรวงศกึษาธิการ , 2554)  
และในการพฒันาคณุภาพของครูต้องมีการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ (พรรณพิมล 
เพียรรุ่งโรจน์, 2547) เพราะช่วยลดข้อจ ากดัในด้านเวลา สถานท่ี งบประมาณ ช่วยให้เกิดความยืดหยุน่ 
หลากหลาย ช่วยให้ครูเกิดทกัษะการแสวงหาความรู้และพฒันาตนเอง (สจิุนต์ ภิญญานิล, 2552)  

นอกจากนีนิ้สตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ จ าเป็นจะต้องออกแบบและพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ จนน าไปสูก่ารพฒันาเป็นนวตักรรม ซึง่การพฒันาดงักลา่วจะเกิดขึน้ได้ นิสติ
จะต้องได้รับการพฒันาผา่นกระบวนการสร้างความรู้  (Knowledge Creation Process) เพื่อให้เกิด
กระบวนการแลกเปลีย่นความรู้ความคิดใหม่ๆ และเกิดการสร้างความรู้ในตวับุคคล ซึง่การสร้าง
ความรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีมีการสร้างสรรค์จากทกัษะและความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุม่ โดยผา่น
กระบวนการสร้างความรู้ 4 ขัน้ตอน (SECI model) ได้แก่ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Socialization) การ
ถ่ายทอดความรู้ (Externalization) การผสานความรู้ (Combination) และการซมึซบัความรู้ 
(Internalization) ซึง่การสร้างความรู้จะต้องท าตอ่เน่ือง และมีความสมัพนัธ์ของความรู้แบบฝังลกึ 
(Tacit Knowledge) และความรู้แบบชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) สลบัไปมาจนเกิดการสร้างความรู้
ใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิงเป็นวงจรหมนุเวียนตลอดเวลา (Nonaka and Takeuchi, 1995)  การสร้างความรู้
จากการปฏิบติัจะเกิดประสทิธิภาพได้ บุคคลจะต้องให้ความร่วมมือในการด าเนินการ ทัง้การ
แลกเปลีย่นข้อมลู และการแบง่ปันความรู้  ทัง้นีใ้นการรวบรวมจดัเก็บความรู้ อาจน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจดัการเก่ียวกบัความรู้ ซึง่เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ก็คือ วิกิ (Wiki)  ซึง่มีลกัษณะของความเป็น
เครือขา่ยสงัคม คลอ่งตวั ท าให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลีย่นข้อมลู และร่วมมือกนัท างานได้ อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) เป็นพืน้ท่ีของความรู้เพื่อการสือ่สารและ
การฝึกปฏิบติั โดยสมาชิกสามารถแบง่ปันความรู้ของตนเองให้แก่สมาชิกคนอ่ืนๆได้ อาจเป็นความรู้
ความเช่ียวชาญในด้านใดด้านหนึง่ และในกระบวนการดงักลา่วหากมีเพื่อนท่ีมีความเช่ียวชาญ (Peer 
Assist Expert) ในเร่ืองนัน้มาช่วยแบง่ปันความรู้ประสบการณ์ และคอยให้ค าปรึกษา ก็จะท าให้เกิด
การเรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบติั (Learning Before Doing) ซึง่วิธีการดงักลา่วเป็นสว่นประกอบหนึง่ของ
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) ท่ีใช้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกั เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้
วิธีการท างานตา่งๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติัจริง โดยเร่ิมจากการมีปฏิสมัพนัธ์และการท ากิจกรรมร่วมกนั ซึง่จะ
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น าไปสูก่ารสร้างความรู้ใหม่ๆ เพื่อเตรียมรับมือกบัปัญหาในการปฏิบติังานได้ (Frank, 2006) 

 จากสภาพความเป็นมาและปัญหาดงัท่ีกลา่วมานัน้ การพฒันาและเสริมสร้างคณุภาพของครู
นบัวา่เป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่การปฏิรูปและการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ดีขึน้ ซึง่นิสตินกัศกึษา 
คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ ควรที่จะได้รับการพฒันาสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ และสมรรถนะใน
ด้านอ่ืนๆ ให้มีความพร้อมมากท่ีสดุ เพราะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนัน้อาจมีอุปสรรคปัญหาเกิดขึน้
หากนิสติขาดความรู้และขาดการเตรียมความพร้อมในเบือ้งต้น อาจสง่ผลเสยีตอ่เจตคติหรือความ
ตัง้ใจในการเป็นครูท่ีดีตอ่ไปในอนาคต ดงันัน้ก่อนช่วงเวลาดงักลา่ว นิสตินกัศกึษาควรได้รับการเตรียม
ความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ เพราะจะช่วยให้นิสติสามารถจดัการกบัปัญหาที่จะเกิดขึน้ระหวา่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูได้ดี ลดความตงึเครียด และทศันคติท่ีไม่ดีตอ่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ตลอดจนช่วยกระตุ้นให้นิสติเกิดการสร้างความรู้ และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจใน
การศกึษาและพฒันารูปแบบการฝึกอ บรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

รูปแบบท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีคื้อ รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  โดยมี
วตัถปุระสงค์ ดงันี ้  

1. เพื่อพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจั ดการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  
 2. เพื่อศกึษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
 3. เพื่อน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ

สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
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ตอนที่ 2 

รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้
และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

 รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และ
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู   ประกอบด้วยรายละเอียด 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 
องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรม และสว่นท่ี 2 ขัน้ตอนของรูป แบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสติ
นกัศกึษาครู 

ส่วนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรม  หมายถึง องค์ประกอบท่ีเป็นกรอบ
แนวคิดหลกัของการสร้างรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
สร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 

1. วัตถุประสงค์การฝึกอบรม เพื่อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในด้านความรู้ ทกัษะ
การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้นิสตินกัศกึษาคณะ 
ครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ มีความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ชนิดของการเรียนรู้ ใช้การฝึกอบรมในห้องเรียน โดยใช้เวลา 10 สปัดาห์ มุ่งเน้นให้ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมมีปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ โดยน าเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนมาใช้ และฝึกอบรม
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ 

3. หลักสูตรการฝึกอบรม ผู้ เข้าฝึกอบรมคือนิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ โดย
มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ โดยเนือ้หาจะเป็นการเตรียมความรู้ใน
ด้านเทคนิควิธีการในการจดัการเรียนรู้ การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และ ทกัษะความสามารถใน
ด้านการจดัการเรียนรู้  โดยมีเพื่อนผู้ เช่ียวชาญร่วมถ่ายทอดแบง่ปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกบั
วิทยากร 

4. ลักษณะการท างาน /การท ากิจกรรม มุ่งเน้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีปฏิสมัพนัธ์กบั
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ การท างานมีทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยจะเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ทัง้
รายกลุม่ และรายบุคคลโดยออนไลน์ผา่นวิกิ เพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะช่วยดแูละให้ค าแนะน าทัง้ใน
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ห้องเรียน และในวิกิ 
5.บทบาทของผู้เข้าฝึกอบรม มีบทบาทในการเรียนรู้ตามขัน้ตอนการฝึกอบรมที่ก าหนด โดย

ให้ความร่วมมือทกุกิจกรรมการฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และให้ความร่วมมือกบัวิทยากร
ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ แบง่ปันความรู้ความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ร่วมกบั
เพื่อนผู้ เช่ียวชาญและเพื่อนนิสติ 

6. บทบาทของผู้ด าเนินการฝึกอบรม มีบทบาทเป็นผู้จดัการฝึกอบรม วางแผนและเตรียม
ความพร้อมในการฝึกอบรม อ านวยความสะดวกแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ติดตอ่
ประสานงานวิทยากร โรงเรียนเครือขา่ย ควบคมุการฝึกอบรมทกุขัน้ตอน คอยสนบัสนนุให้ค าแนะน า
และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนประเมินผลโครงการ สรุปผล และให้ผลป้อนกลบั 

7. บทบาทของเ พื่อนผู้เช่ียวชาญ มีบทบาทเป็นวิทยากรร่วมในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และคอยให้ค าแนะน าเร่ืองการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ และการทดลองสอน (Micro teaching) 

8. การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้บนวิกิ ใช้วิกิ เป็นเคร่ื องมือท่ีช่วยสนบัสนนุการจดักา ร
ข้อมลูและความรู้ท่ีมีการแบง่ปันออกมา จดัให้มีกิจกรรมเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค (กลุม่) 
และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ (เด่ียว) ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดในการฝึกอบรม ดงันี ้ 1) หวัเร่ือง 
2) มาตรฐานการเรียนรู้ /ตวัชีว้ดั  3) สาระส า คญั 4) จุดประสงค์การเรียนรู้ 5) สาระการเรียนรู้ 6) 
กิจกรรมการเรียนรู้ 7) สือ่การเรียนรู้ 8) การวดัประเมินผลการเรียนรู้  ซึง่นิสติจะเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้รายภาคร่วมกนั (กลุม่ )และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ 2 ครัง้ (เด่ียว ) และแบง่ปันโดย
ออนไลน์แผนไว้บนวิกิ  และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะแบง่ปันแผนตวัอยา่งของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญท่ีได้เขียน
ตามบริบทของแตล่ะโรงเรียน และจะช่วยให้ค าแนะน านิสติ ในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค 
และรายบุคคล 

9. ปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม ประกอบด้วย แหลง่ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ จากอินเทอร์เน็ต สือ่ประกอบการฝึกอบรม คูมื่อ ความรู้ 
สือ่จากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และแหลง่เรียนรู้จากโรงเรียนตา่งๆ 

10. การประเมินผล มีการประเมินผลการฝึกอบรม ทัง้ทดสอบความรู้และทกัษะปฏิบติัใน
ด้านสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ สะท้ อนการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (After Action Review) 
และประเมินผลการฝึกอบรม และประเมินความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม 
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ส่วนที่  2 ขัน้ตอนการฝึกอบรม  หมายถึง วิธีการจดัด าเนินการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ มีล าดบัขัน้ตอนในการฝึกอบรมดงันี ้
1. ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training) แบง่ออกเป็น 5 ตอน  

1.1 หาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training need Assessment) โดยศกึษาข้อมลู
เก่ียวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ก าหนดประเด็นค าถามท่ีเก่ียวข้อง ให้นิสตินกัศกึษาท าแบบ
ประเมินความต้องการจ าเป็นในการฝึ กอบรม โดยสอบถามข้อมลูทัว่ไป สมรรถนะท่ีเป็นจริง และ
สมรรถนะท่ีคาดหวงั รวมถึงความต้องการในการฝึกอบรม และวิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลีย่ ร้อยละ 
และคา่ดชันี PNI Modified 

1.2 วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee Analysis) โดยเข้าไปสงัเกตผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
ใน ห้องท่ีมีการเรียนการสอนปกติ วิเคราะห์ลกัษณะของผู้ เข้ารับการอบรมจากการสงัเกต 
แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์พดูคยุกบัอาจารย์ผู้สอน 

1.3 วิเคราะห์เนือ้หาในการฝึกอบรม (Content Analysis) โดยก าหนดกรอบของเนือ้หาจาก
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ แล้ววิเคราะห์วา่เนือ้หาที่จะใช้มี มากน้อยเพียงใด มีหวัข้ออะไรบ้าง ท าการเลอืก
เนือ้หา ท่ีมีความถกูต้องเหมาะสม ทนัสมยันา่สนใจ มีความสอดคล้องกนั และไม่สบัสน 

1.4 วิเคราะห์งานและกิจกรรมในการฝึกอบรม (Task Analysis) วิเคราะห์และเลอืกกิจกรรมที่
ใช้ให้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีกิจกรรมกระ ตุ้นความสนใจ ให้การเสริมแรงทางบ วก 
และกระตุ้นให้น าเสนอความคิดอยา่งสร้างสรรค์ 

1.5 พฒันาสือ่ในการฝึกอบรม (Design & Development of training Materials) ก าหนดหรือ
เลอืกสือ่ท่ีจะน ามาใช้ให้เหมาะสม เนือ้หาถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 

2. ขัน้ฝึกอบรม (Training Process)  
2.1 ขัน้ส่ือสารสัมพันธ์ (Socialization) เป็นขัน้ตอนแรกของการสร้างความรู้ ด้วยการ

แบง่ปันความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ แนวคิด โดยจดัปฐมนิเทศให้เพื่อนผู้ เช่ียวชาญและนิสติได้เข้าใจ
แนวทาง วตัถปุระสงค์ และขัน้ตอนการฝึกอบรม รวมถึงมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริม ให้มีปฏิสมัพนัธ์
ร่วมกนัระหวา่งเพื่อนผู้ เช่ียวชาญและนิสติ และให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) แนะน าแนวทาง เป็นขัน้ตอนท่ีอธิบายให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจวตัถปุระสงค์ของการ
ฝึกอบรม ขัน้ตอนและกระบวนการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม การ Login เข้าสูร่ะบบ แนะน า
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การใช้ วิกิ  และทดสอบความรู้ด้านสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

2) สร้างความสมัพนัธ์ เป็นขัน้ตอนท่ีจดัให้มีกิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งนิสติและเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญโดยเพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะมาเป็นทีมเยือนและแบง่ปันความรู้ให้กบัทีมนิสติซึง่เป็นทีมเหย้า
และ มีการแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

3) ขัน้แบง่ปันความรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีวิทยากรหรือผู้สอนจะถ่ายทอดความรู้ความรู้ใน 4 หวัข้อ 
คือ 1) วิธีการ และเทคนิคการสอน 2) ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 3) 
องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 4) วิธีการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  ซึง่จะมีการใช้สือ่และ
คูมื่อประกอบการฝึกอบรม 

2.2 ขัน้แบ่งปันความคิด (Externalization) เป็นขัน้ตอนของการถ่ายท อดความรู้ ความคิด
ภายในแตล่ะบุคคลออกมา (Tacit Knowledge) เพื่อให้ผู้ อ่ืนได้รับความรู้และประสบการณ์นัน้ ซึง่
ความรู้ในตวับุคคลทัง้เพื่อนผู้ เช่ียวชาญและนิสติ จะถกูถ่ายทอดออกมาผา่นการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ และน ามาออนไลน์ไว้บนวิกิเพื่อแลกเปลีย่นความรู้ระหวา่งกนั และมีการให้ค าแนะน าจากเพื่อน
นิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ซึง่แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1) เร่ิมต้นการเขียน เป็นขัน้ของการที่เพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะคอยให้ค าแนะน าในการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ ซึง่นิสติจะเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค โดยแบง่กลุม่ 3-4 คน ช่วยกนัคิด
และวางแผน และเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ ครัง้ท่ี 1 เป็นรายบุคคล 

2) แลกเปลีย่นแบง่ปัน เป็นขัน้ตอนท่ีเพื่อนผู้ เช่ียวชาญให้ดตูวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้ราย
ภาค และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ นิสติแบง่ปันแผนการจดัการเรียนรู้รายภาคและรายคาบโดย
ออนไลน์ไว้บนวิกิ และจะมีการให้ค าแนะน าจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และให้ข้อเสนอแนะจากเพื่อนนิสติ 
ปรับแก้ตามค าแนะน า 

2.3 ขัน้พิชิตความรู้ (Combination) เป็นขัน้ตอนของการผสมผสานความรู้ จากท่ีนิสติได้มี
ประสบการณ์ในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบในครัง้ท่ี 1 การศกึษาแผนแล ะการสงัเกตการ
สอนจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ โดยไปเยือนโรงเรียนตา่งๆ น าความรู้ท่ีได้รับและค าแนะน ามาปรับแก้ไข 
และเขียนแผนการเรียนรู้รายคาบครัง้ท่ี 2 อีก 1 แผน แบง่เป็น 2 ขัน้ตอนดงันี ้ 

1) เรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมศกึษาแผนการจดัก าร
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เรียนรู้รายคาบจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และสงัเกตการสอนในห้องเรียน จากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
2) ผสานความรู้สูแ่ผนใหม่ เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จะน าความรู้จาก

กระบวนการทัง้หมดมาเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ ครัง้ท่ี 2 โดยจะออนไลน์ไว้บนวิกิ เพื่อน
นิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญจะคอยให้ค าแนะน า จากนัน้นิสติจะปรับแก้ตามค าแนะน า 

2.4 ขัน้สู่การน าไปใช้ (Internalization) เป็นขัน้ตอนของการน าความรู้ท่ีได้รับมาไปใช้ปฏิบติั
จริง จนกลายเป็นความรู้ของตนเอง ซึง่เกิดจากการเรียนรู้สิง่ตา่งๆ จากเพื่อนนิสติ วิทยากรผู้ ฝึกอบร ม 
และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ เกิดการสร้างเป็นความรู้และสะท้อนออกมาด้วยการปฏิบติั ซึง่นิสติจะท าการ
ทดลองสอนให้เพื่อนนิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญประเมินคะแนนสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ตามแบบวดั
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ปช 5.8-1) ซึง่แบง่เป็น 3 
ขัน้ตอนดงันี ้ 

1) ทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรม  เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ทดสอบ
ความรู้เร่ืองสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ 

2) น าไปปฏิบติั เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้ทดลองสอน (Micro Teaching) 
กบัเพื่อนนิสติท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 

3) จดัเก็บความรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้สะท้อนการเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรมในภาพรวม สิง่ท่ีคาดหวงั สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง ปัจจยัท่ีสง่ผลให้ประสบความส าเร็จ และค าแนะน า
ในการปรับปรุงและพฒันาการจดัอบรมในครัง้ตอ่ไป 

3. ขัน้หลังการฝึกอบรม (Post –Training) 
3.1 ประเมินผลโครงการ โดยประเมินประสทิธิผล ความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  
3.2 สรุปผลการฝึกอบรม จากการประเมินประสทิธิผล ความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรม และผู้จดัอบรม 
3.3 ให้ข้อมลูป้อนกลบั น าเสนอผลท่ีได้รับ สิง่ท่ีเกิดขึน้ ข้อควรปรับปรุงหรือพฒันาในครัง้ตอ่ไป 

ส่วนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้  และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
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1) กระบวนการในการฝึกอบรมมี 3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training Process) 

1) หาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
2) วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
3) วิเคราะห์เนือ้หาในการฝึกอบรม 
4) วิเคราะห์งาน 
5) พฒันาสือ่ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

 2. ขัน้ฝึกอบรม (Training) 
  1) แนะน าแนวทาง: ปฐมนิเทศ ทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม 
  2) สร้างความสมัพนัธ์: กิจกรรมสมัพนัธ์ 
  3) แบง่ปันความรู้: เตรียมความรู้ด้านเนือ้หา 

4) เร่ิมต้นการเขียน: เขียนแผนรายภาค (กลุม่) และเขียนแผนรายคาบ ครัง้ท่ี 1 เพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญแนะน า/ปรับแก้ 

  5) แลกเปลีย่นแบง่ปัน: แบง่ปันแผนผา่นวิกิ เพื่อนผู้ เช่ียวชาญแนะน า/ปรับแก้ 
  6) เรียนรู้จากประสบการณ์: ศกึษาแผนและสงัเกตการสอนของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ  
  7) ผสานความรู้สูแ่ผนใหม่: เขียนแผนรายคาบ ครัง้ท่ี 2 (เด่ียว) แนะน า/ปรับแก้ 
  8) ทดสอบความเข้าใจ: ทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรม 
  9) น าไปใช้ปฏิบติั: ทดลองสอน (Micro Teaching) /ปรับแก้แผนการจดัการเรียนรู้ 
  10) จดัเก็บความรู้: การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review) 

3. ขัน้หลงัการฝึกอบรม (Post Training Process) 
1) ประเมินผลโครงการ 
2) สรุปผลการฝึกอบรม 
3) ให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feed Back) 

 การร่างรูปแบบการฝึกอบรมในครัง้นี ้ได้ใช้แนวคิดการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
ในการวางแผนการฝึกอบรม โดยแบง่ขัน้ตอนเนือ้หาการฝึกอบรม ด้วยกระบวนการสร้างความรู้  ซึง่
หมายถึงขัน้ตอนท่ีท าให้เกิดการสร้างความรู้ในตวับุคคล ซึง่เกิดจากการท่ีนิสตินกัศกึษา และเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ผา่นกระบวนการสร้างความรู้ซึง่แบง่เป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่   
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1. สือ่สารสมัพนัธ์ (Socialization)  2. แบง่ปันความคิด (Externalization)  
3. พิชิตความรู้ (Combination)   4. สูก่ารน าไปใช้ (Internalization) 

การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ของกลุม่นิสตินกัศกึษา เกิดจากการแบง่ปันความรู้ระหวา่ง
นิสตินกัศกึษา และการช่วยเหลอืของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความช านาญในการจดัการเรียนรู้ ซึง่ได้
แบง่ปันประสบการณ์ ความรู้ และตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค และแผนการจดัการเรียนรู้
รายคาบให้แก่นิสตินกัศกึษา ท าให้เกิดการสร้างความรู้ขึน้ ผา่นกระบวนการสร้างความรู้  

 เทคนิคท่ีมีการน ามาใช้ในการฝึกอบรมครัง้นีคื้อ เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน คือ มีเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญ (Peer Assisted Expert Group) ท่ีมีประสบการณ์ในด้านการจดัการเรียนรู้ ซึง่เป็นครู
ประจ าการในโรงเรียน และเค ยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ซึง่ถือเป็นทีมเยือนท่ีถกูเชิญมาโดยจะท า
หน้าที่ให้ค าแนะน า แบง่ปันประสบการณ์ และให้ความรู้แก่นิสตินกัศกึษาซึง่เป็นทีมเหย้าที่จะเรียนรู้
และเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

 เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่สือ่ สารและเป็นสือ่กลางในการเขียนแผนการ
จกัการเรียนรู้ในระหวา่งการฝึกอบรม คือ วิกิ ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้การสือ่สารสองทางบนเว็บ 2.0 มี
องค์ประกอบท่ีถ่ายทอดเนือ้หาสาระ เช่ือมโยงสาระการเรียนรู้ของการฝึกอบรม เป็นสือ่กลางในการ
แบง่ปันสือ่การเรียนรู้ แบง่ปันความรู้แล ะตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้รายภาคและแผนการจดัการ
เรียนรู้รายคาบจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเขียนโดยนิสตินกัศกึษาท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรม โดยจะออนไลน์สิง่ท่ีเขียน รวมถึงค าแนะน าตา่งๆ ไว้บนวิกิ  

ผู้ ท่ีเข้ ารับการฝึกอบรมคือนิสตินกัศกึษา คณะครุศา สตร์ ศกึษาศาสตร์ ท่ีก าลงัจะฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในปีการศกึษาถดัไป ซึง่มีความจ าเป็นจะต้องพฒันาสมรรถนะ ด้านการจดัการ
เรียนรู้ 

 การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการประเมินสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ทัง้ด้านความรู้และทกัษะความสามารถในการจดัการเรียนรู้ ท่ีเพิ่มขึน้จากการฝึกอบรม 
 1. ประเมินความรู้ พิจารณาจากแบบทดสอบความรู้  เร่ืองสมรรถนะและการเขียนแผนการ
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จดัการเรียนรู้ ก่อนและหลงัการฝึกอบรม จ านวน 30 ข้อ 
 2. ประเมินความสามารถในการจดัการเรียนรู้  พิจารณาจากการจดัการเรียนรู้ในครัง้ท่ี 1 และ
ครัง้ท่ี 2 โดยใช้ แบบประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้โดยอ้างอิงจากแบบวดัและประเมินผล
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ปช.5.8-1)  
 3. ประเมินความสามารถในการเขียนแผนจดัการเรียนรู้ตามประมวลรายวิชาโดยก าหนดเป็น
แผนการจดัการเรียนรู้รายภาคท่ีมีการวางแผนและเขียนเป็นกลุม่ และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบซึง่
เขียนเป็นรายบุคคลแล้วออนไลน์ผา่นวิกิ โดยมีองค์ประกอบดงันี ้ 1.หวัเร่ือง 2.มาตรฐานการเรียนรู้ /
ตวัชีว้ดั  3.สาระส าคญั 4.ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 5.สาระการเรียนรู้ 6.กิจกรรมการเรียนรู้ 7.สือ่การ
เรียนการสอน 8.การวัดและประเมินผล ซึง่สอดคล้องตามแนวทางและรูปแบบของแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 
 4.สะท้อนการเรียนรู้ (After Action Review) เป็นการสะท้อนการเรียนรู้และความเข้าใจเชิงลกึ
มากขึน้ ตลอดจน ได้เห็นภาพของสิง่ท่ีคาดหวงั สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง และสิง่ท่ีเป็นอุป สรรรค ตลอดจนการ
น าเสนอแนวทางของการพฒันาในครัง้ตอ่ไป 

รูปแบบการฝึกอบรม 
Training Model 

โมเดลการฝึกอบรม 

 

การฝึกอบรมแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี ้
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3. วิเคราะห์เนื้อหาในการฝึกอบรม (Content Analysis) 

1) เน้ือหาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีมากน้อยเพียงใด 
2) เน้ือหามีความเหมาะสมและชัดเจนเพียงใด 
3) เน้ือหาครอบคลุมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม ่

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
วิเคราะห์และจัดเตรียมเน้ือหา 

4. วิเคราะห์งานและกิจกรรมในการฝึกอบรม (Task Analysis) 

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
จัดเตรียมกิจกรรมและงานมอบหมายใน

การฝึกอบรม 

1) วิเคราะห์ว่ากิจกรรมและงานมอบหมายในการฝึกอบรมมีอะไรบ้าง 
2) วิเคราะห์ว่ากิจกรรมที่ใชส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมหรือไม ่
3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากน้อยเพียงใด 
4) ต้องมีการจัดเตรียมกิจกรรมในการฝึกอบรมอย่างไรบ้าง 

 

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
จัดเตรียมสื่อในการฝึกอบรม 

1) ก าหนดขอบข่ายเน้ือหา  
2) วิเคราะห์ว่าสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมมีอะไรบ้าง 
3) วิเคราะห์ว่าสื่อเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม ่
4) ต้องมีการจัดเตรียม และพัฒนาสื่อในการฝึกอบรมอย่างไร 

5. ออกแบบสื่อในการฝึกอบรม (Design Materials) 

ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม (Pre-training) 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Assessment) 

ส ารวจด้วยแบบสอบถามความต้องการ
จ าเป็นในการฝึกอบรม 

1) ศึกษาข้อมูลแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  
2) ก าหนดประเด็นค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  
3) ให้นิสิตท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
4) วิเคราะห์ข้อมูล 

1) ความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2) ความรู้และประสบการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3) ลักษณะการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
4) ลักษณะทางกายภาพ เพศ อายุ การศึกษาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
สังเกตพฤติกรรมในการเรียนรู้ 

2. วิเคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee Analysis) 
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ขั้นฝึกอบรม (Training) 
1. สื่อสารสัมพันธ์ (Socialization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.  
2. แบ่งปันความคิด (Externalization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. พิชิตความรู้ (Combination) 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

แบ่งปันความคิด (Externalization) เป็นขั้นตอนของการถ่ายทอดความรู้ ความคิดภายในแต่ละบุคคลออกมา เพื่อให้ผู้อื่นได้รับการแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์น้ัน  ซึ่งความรู้ในตัวบุคคล ทั้งเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ และนิสิต  จะถูกถ่ายทอดออกมาผ่านการเขียน แผนการจัดการเรียนรู้  และน ามา
ออนไลน์ไว้บนวิกิเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน และมีการให้ค าแนะน าจากเพื่อนนิสิตและเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 1) เร่ิมต้น
การเขียน 2) แลกเปลี่ยนแบ่งปัน 

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายภาคร่วมกัน 
1) เร่ิมต้นการเขียน 

แบ่งปันแผนบนวิก ิ/ คอมเมนต์ให้ข้อเสนอแนะ 
 2) แลกเปลี่ยนแบ่งปัน 

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ/แบ่งปันบนวิก ิ

น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองสอนครั้งที1่  

บันทึกหลังสอน ปรับแก้แผนที1่ 

นิสิต (รายกลุ่ม) 
 
เพื่อนผู้เชี่ยวชาญ 

นิสิต (รายบุคคล) 

เพื่อนผู้เชี่ยวชาญ 

1) อธิบายวัตถุประสงค์  2) แนะน าการอบรม  
3) ก าหนดปฏิทินการอบรม  4) การสมัคร Login  
5) แนะน าการใช้ Wiki  6) Pre Test  

สื่อสารสัมพันธ์ (Socialization) เป็นข้ันตอนแรกของ การสร้า งความรู้  ด้วยการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ  แนวคิด 
โดยผู้จัดฝึกอบรมจัดปฐมนิเทศให้เพ่ือนผู้เชี่ยวชาญและนิสิตได้มีโอกาสท าความรู้จักกัน จัดกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ผู้เชี่ยวชาญและนิสิต และผู้ฝึกอบรมเตรียมเน้ือหาในการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้ด้านทฤษฎีที่จะ ช่วยสนับสนุนสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 1) แนะน าแนวทาง 2) สร้างความสัมพันธ์ 3) แบ่งปันความรู้ 
 
1) แนะน าแนวทาง ปฐมนิเทศ 

2) สร้างความสัมพันธ ์

3) แบ่งปันความรู้  
หน่วยที่ 1 วิธีการสอน เทคนิคการสอน หน่วยที่ 2 ความหมายและความส าคัญของแผน 
หน่วยที่ 3 องค์ประกอบของแผน หน่วยที่ 4 แนวทางการเขียนแผน 

1) กิจกรรมสัมพันธ์   2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับครูประจ าการ 

พิชิตความรู้ (Combination) เป็นขั้นตอนของการผสมผสานความรู้ จากที่นิสิตได้มีประสบการณ์ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในคร้ังที่ 1 
การศึกษาแผนและการสังเกตการณ์การสอนจากเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ โดยน าความรู้ที่ได้รับและค าแนะน ามาปรับแก้ไข และเขียนแผนการเรียนรู้รายค าบ
คร้ังที่ 2 แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี  
1) เรียนรู้จากประสบการณ์ 2) ผสานความรู้ สู่แผนใหม ่

1) เรียนรู้จากประสบการณ์ 
ศึกษาแผนจากครูประจ าการ 

2) ผสานความรู้ สู่แผนใหม ่

สังเกตการสอนจากเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ 

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ เพื่อนผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า 

เพื่อนนิสิตให้ค าแนะน า 

นิสิตปรับแก้ 



131 
 

4. สู่การน าไปใช ้(Internalization) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
ขั้นหลังการฝึกอบรม  (Post-training process) 

 
 
 
 

 

 

ตอนที่ 3 การน ารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู ไปใช้ปฏิบัติ 

 1. วิธีการน ารูปแบบรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครูไปใช้ 

  1.1 ผู้ ท่ีน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการเตรียมความพร้อมในขัน้ก่อนการฝึกอบรม ทัง้
ในด้านเคร่ืองมือ หาความต้องการจ าเป็น เนือ้หา สือ่ และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ฝึกอบรม ได้แก่ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยั และควร
อธิบายขัน้ตอนการใช้วิกิในการแบง่ปันแผนการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบด้วย 

 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินโครงการ 1) ประเมินผลโครงการ 

2) สรุปผลการฝึกอบรม 

3) ให้ข้อมูลย้อนกลับ 

รายงาน/น าเสนอผลการฝึกอบรม 

นิสิต/อาจารย์ผู้สอน/เพื่อนผู้เชี่ยวชาญ 

 

สู่การน าไปใช้ (Internalization) เป็นขั้นตอนของการน าความรู้ที่ได้รับมาไปใช้ปฏิบัติจริง จนกลายเป็นความรู้ของตนเอง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้สิ่งต่างๆ  
จากเพื่อนนิสิต วิทยากรผู้ฝึกอบรม และเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ เกิดการสร้างเป็นความรู้และสะท้อนออกมาด้วยการปฏิบัติ ความรู้มักจะเกิดจากการน าความรู้ที่
เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง ซึ่งนิสิตจะท าการทดลองสอนให้เพื่อนนิสิต และเพื่อนผู้เชี่ยวชาญประเมินคะแนนสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี  
1) ทดสอบความเข้าใจ 2) น าไปใช้ปฏิบัติ 3) จัดเก็บความรู้ 

1) ทดสอบความเข้าใจ แบบทดสอบความรู้เรื่องการเขียนแผน Post test 
(Online) 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
ซอ่มเสริม 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้

น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองสอนครั้งที่ 2 2) น าไปใช้ปฏิบัติ 

After Action Review สะท้อนการเรียนรู้ 
 

3) จัดเก็บความรู้ 

บันทึกหลังสอน ปรับแก้แผนที ่2 
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1.2 ผู้ ท่ีน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ ควรตรวจสอบความพร้อมของนิสตินกัศกึษา และความ
พร้อมของเคร่ืองมือ และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการท ากิจกรรม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ท่ีนิสติ
นกัศกึษาจะต้องใช้ ระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึงการลอ็กอินเข้าสูร่ะบบวิกิด้วย 

1.3 ผู้ ท่ีน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการปฐมนิเทศ เพื่อชีแ้จงเก่ียวกบัวิธีการฝึกอบรม 
ขัน้ตอนตา่งๆ  และกิจกรรมของรูปแบบการฝึกอบรม ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น วิทยากร เพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
นิสติ นกัศกึษา เป็นต้น โดยชีใ้ห้เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการฝึกอบรมด้วยรูปแบบนี ้เพราะการจดั
กิจกรรมการฝึกอบรมนัน้จะเกิดประสทิธิภาพสงูสดุได้ ก็ตอ่เม่ือได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่าย 
  1.4 ผู้สอนท่ีน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการเก็บข้อมลูและตรวจสอบการมีสว่นร่วม
ของนิสตินกัศกึษา และผลท่ีได้จากการฝึกอบรม โดยเปรียบเทียบทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม กระตุ้น
ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคิดอยา่งสร้างสรรค์ตามธรรมชาติของแตล่ะบุคคล สงัเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม หากมีปัญหาเกิดขึน้ผู้สอนก็จะสามารถแก้ไข
สถานการณ์ตา่งๆ ได้ทนัทว่งที 
 
  2. เงื่อนไขของการน ารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู ไปใช้ 

2.1 รูปแบบการฝึกอบรม แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม  
2) ขัน้ฝึกอบรม 3) ขัน้หลงัการฝึกอบรม โดยมี การน า กระบวนการสร้างความรู้ มาผสานอยูใ่นขัน้
ฝึกอบรม 10 ขัน้ตอน ดงันี ้1) แนะน าแนวทาง 2) สร้างความสมัพนัธ์ 3) แบง่ปันความรู้  4) เร่ิมต้นการ
เขียน 5) แลกเปลีย่นแบง่ปัน 6) เรียนรู้จากประสบการณ์ 7) ผสานความรู้ สูแ่ผนใหม่ 8) ทดสอบความ
เข้าใจ 9) น าไปใช้ปฏิบติั 10) จดัเก็บความรู้  
 2.2 ในการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ ควรมีความพร้อมในด้านเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ตลอดจนทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และการติดตอ่สือ่สาร
ของนิสตินกัศกึษา ผู้ด าเนินการฝึกอบรม และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ 
  2.3 ผู้สอนท่ีน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้ ควรมีการแนะน าแหลง่การเรียนรู้เก่ียวกบัสมรรถนะ
การจดัการเรียนรู้ หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เทคนิคการจดัการเรียนรู้ และสือ่การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง
เพิ่มเติม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีหลากหลายมากขึน้ 
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  2.4 การน ารูปแบบการการฝึกอบรมไปใช้ ควรใช้เป็นสว่นประกอบหรือกิจกรรมเสริมหลกัสตูร
ของคณะครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้นิสตินกัศกึษา ได้เรียนรู้และพฒันา
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยประสานความร่วม มือจากเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน การสอนมาช่วยแบง่ปันความรู้ และคอยให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ด้านตา่งๆ  ซึง่เป็นการเรียนรู้ก่อนการ
ปฏิบติัจริง  โดยสง่ผลตอ่การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคณุภาพ และเสริมสร้างทั ศนคติท่ีตอ่การประกอบ
วิชาชีพครูในอนาคตด้วย  
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บทที่ 6 
อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิส าหรับนิสตินกัศกึษ าคณะครุศาสตร์ 
ศกึษาศาสตร์   

ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมที่พฒันาขึน้พบวา่ คา่เฉลีย่ของคะแนนสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้หลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สอดคล้องกบัความคิดเห็นตอ่รูปแบบการฝึกอบรมของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ อยูใ่นร ะดบัดีมาก (𝑥 = 4.82) 
จากผลการศกึษาในขัน้ต้นแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการฝึกอบรมสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีขัน้ตอนของ
การฝึกอบรม 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม (Pre-Training) แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ (นชุนาฏ 
ใจด ารง, 2554) 

ตอนท่ี 1 หาความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ซึง่ท าให้ทราบสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ท่ี
เป็นจริง และความต้องการในการฝึกอบรม พบวา่ นิสติกลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นวา่สมรรถนะด้านการ
จดัการเรียนรู้ มีความจ าเป็นตอ่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมากท่ีสดุ (ร้อยละ 48) ซึง่สอดคล้องกบั
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีมีการวดัประเมินสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ของนิสติท่ี
ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยก าหนดประเด็นในการประเมินดงันี ้ 1) การเตรียมแผนการ
จดัการเรียนรู้ 2) การด าเนินการจดัการเรียนรู้ 3) การวดัและประเมินผล ซึง่ผู้วิจยัได้น ามาออกแบบ
กระบวนการฝึ กอบรม ผสานกบัแนวคิดการสร้างความรู้ (Nonaka and Takeuchi, 1995) โดยมี 4 
ขัน้ตอน คือ1.สือ่สารสมัพนัธ์ (Socialization)  

2.แบง่ปันความคิด (Externalization) 3.พิชิตความรู้ (Combination) 4.สูก่ารน าไปใช้ 
(Internalization) 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee Analysis) วิเคราะห์ข้อมลูนิสติผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมวา่มีลกัษณะอยา่งไร สงัเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ในชัน้เรียน และสมัภาษณ์อาจารย์ประจ า
วิชา ซึง่มีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนทัง้หมด 14 คน เพศหญิงจ านวน 11 คน และเพศชายจ านวน 3 



135 
 

คน มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการเขี ยนแผนและสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ก่อนการฝึกอบรมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (𝑥 = 2.93) 
ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เนือ้หาในการฝึกอบรม (Content Analysis) จากการประเมินสมรรถนะการ

จดัการเรียนรู้ท่ีนิสติต้องการพฒันา 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ด้านทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการสอน  
(ค่าPNI=0.36) 2) ด้านการออกแบบและการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ (คา่PNI=0.35) และ  

3) ด้านเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ (คา่PNI=0.34) เคร่ืองมือและการประเมินผลของผู้ เรียน  
(คา่PNI=0.34) ซึง่น ามาใช้ในการก าหนดขอบเขตเนือ้หาในการฝึกอบรม ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
ท่ีตัง้ไว้  

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์งานและกิจกรรมในการฝึกอบรม (Task Analysis) ให้เหมาะสมกบัผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรม และมอบหมายงานให้สอดคล้องกบัเนือ้หาและความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย
มอบหมาย 

ให้ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการสอน และเทคนิคการจั ดการ
เรียนรู้ ตามล าดบัความต้องการจ าเป็นของการประเมินสมรรถนะท่ีเป็นจริง- สมรรถนะท่ีคาดหวงัของ
นิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

ตอนท่ี 5 ออกแบบและพฒันาสือ่ในการฝึกอบรม (Design Materials) ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัเนือ้หาในการฝึกอบรม และลกัษณะของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยเ ลอืกวิกิมาใช้เป็น
เคร่ืองมือสนบัสนนุการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้และแบง่ปันความรู้ระหวา่งเพื่อนผู้ เช่ียวชาญและ
นิสติ เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่ยุง่ยากในด้านเทคนิค ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ เรียน ท าให้
ผู้ เรียนสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูและร่วมมือกนัท างานได้ดี (Boulos, Maramba, & Wheeler, 2006) 

2. ขัน้ฝึกอบรม (Training) แบง่เป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้(Nonaka and Takeuchi, 1995)   
2.1 ขัน้สือ่สารสมัพนัธ์ (Socialization) ได้มีการน าเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) มา

ใช้ในการฝึกอบรมโดยมีเพื่อนท่ีมีความเช่ียวชาญ มาช่วยแบง่ปันความรู้ประสบการณ์และให้ค าปรึกษา
แก่นิสติ ท าให้เกิดการเรียนรู้ก่อนลงมือปฏิบติั ซึง่เป็นเทคนิคท่ีใช้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการท างานตา่งๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติัจริง โดยเร่ิมจากการมีปฏิสมัพนัธ์ และการท า
กิจกรรมร่วมกนั (Frank, 2006) แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

  1) แนะน าแนวทาง ได้มีการอธิบายให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้เข้าใจวตัถปุระสงค์ และ
เห็นความส าคญัของการฝึกอบรม ขัน้ตอนและกระบวนการฝึกอบรม  
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  2) สร้างความสมัพนัธ์ จดัให้มีกิจกรรมสมัพนัธ์ระหวา่งนิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ เพื่อ
เตรียมความพร้อมสูก่ารฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในเร่ือง การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ แรงจูงใจ
และความภาคภมิูใจในการเป็นครู การจดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ การบริหารจดัการ
ห้องเรียน เทคนิคการจดัการเรียนรู้ เทคโนโลยี และสือ่ท่ีน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ ซึง่นิสติมีการ
สะท้อนการเรียนรู้ดงันี ้

 
“…ไดร้บัค าแนะน าในการจดัการเรียนรู้และการเตรียมตวัในการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู...”  
“…เกิดความตระหนกัในบทบาทหนา้ที ่และมีทศันคติทีดี่ต่อการเป็น...ครู...” 

  3) ขัน้แบง่ปันความรู้ ในขัน้นีว้ิทยากรจะถ่ายทอดความรู้ใน 4 หวัข้อ ท่ีสอดคล้องกบั
สมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ และล าดบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันา คือ 1) วิธีการสอนและ
เทคนิคการสอน 2) ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 3) องค์ประกอบของ
แผนการจดัการเรียนรู้ 4) แนวทางการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ โดยจะมีการใช้สือ่ เอกสาร แหลง่
การเรียนรู้ และคูมื่อประกอบการฝึกอบรม ซึง่จะท าให้นิสติได้เรียนรู้เนือ้หาและท างานตามท่ีมอบหมาย  

2.2 ขัน้แบง่ปันความคิด (Externalization) นิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญแบง่ปันความรู้ ความคิด
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ ผา่นการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และออนไลน์ไว้บนวิกิ เพื่ อแลกเปลีย่น
ความรู้ระหวา่งกนั และมีการให้ค าแนะน าจากเพื่อนนิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ซึง่แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน 
ดงันี ้ 

  1) เร่ิมต้นการเขียน นิสติจะเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค โดยแบง่กลุม่ 3-4 คน 
ช่วยกนัคิดและวางแผนหนว่ยการจดัการเรียนรู้ จากนัน้เพื่อนผู้ เช่ี ยวชาญจะให้ค าแนะน าเพิ่มเติม 
หลงัจากนัน้นิสติจะทดลองเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ ครัง้ท่ี 1 และออนไลน์ไว้บนวิกิ ซึง่นิสติ
มีการสะท้อนการเรียนรู้ดงันี ้

“…ไดพ้ฒันาเกี่ยวกบัการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ไดเ้รียนรู้รูปแบบและเทคนิคการ
สอนต่างๆ...”  

   2) แลกเปลี่ ยนแบง่ปัน เป็นขัน้ตอนท่ีเพื่อนผู้ เช่ียวชาญให้ดตูวัอยา่งแผนการจดัการ
เรียนรู้รายภาค และแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบของตนเอง ออนไลน์ไว้บนวิกิ หลงัจากนัน้เพื่อน
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ผู้ เช่ียวชาญได้ท าการตรวจประเมินคะแนนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ของนิสติ และให้ค าแนะน า

ในการปรับแก้ผา่นวิกิ ซึง่ผลคะแนนการเขียนแผนของนิสติในครัง้ท่ี 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥 =6.85, 
SD=.540)  

2.3 ขัน้พิชิตความรู้ (Combination) เม่ือนิสติได้มีประสบการณ์ในการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้รายคาบในครัง้ท่ี 1 และได้ศกึษาแผนและการสงัเกตการสอนจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ โดย ไป
สงัเกตการสอนจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญในโรงเรียนตา่งๆ หลงัจากนัน้ได้ด าเนินการเขียนแผนการเรียนรู้
รายคาบครัง้ท่ี 2 แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

  1) เรียนรู้จากประสบการณ์ นิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ศกึษาแผนการจดัการเรียนรู้
ของเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ และสงัเกตการสอนในห้องเรียนจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ โดยได้มีการพดูคยุซกัถาม
เก่ียวกบัการจดัการห้องเรียนในสภาพจริง ซึง่นิสติมีการสะท้อนการเรียนรู้ดงันี ้

“…ไดเ้ห็นสือ่การเรียนการสอนและโปรแกรมการเรียนการสอนต่างๆ ทีเ่พือ่น
ผูเ้ชี่ยวชาญแนะน าใหใ้ช้...” 

“…ไดเ้รียนรู้จากเพือ่นผูเ้ชี่ยวชาญโรงเรียนต่างๆ และเห็นการจดัการเรียนการสอนใน
สภาพจริง...”  

“…การไดไ้ปเห็นการจดัการเรียนการสอนในสภาพจริงของโรงเรียน ท าใหมี้ความ
ตืน่ตวั และตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองใหม้ากข้ึนกว่าทีค่าดหวงัไว้...” 

  2) ผสานความรู้สูแ่ผนใหม่ นิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  น าความรู้จากกระบวนการ
ทัง้หมดมาเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ ครัง้ท่ี 2 และออนไลน์ไว้บนวิกิ เพื่อนนิสติและเพื่อน
ผู้ เช่ียวชาญจะเข้ามาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ รวมถึงประเมินคะแนนการเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ในครัง้ท่ี 2 จากนัน้นิสติปรับแก้ตามค าแนะน า เพื่อเตรี ยมตวัสูก่ารทดลองสอน ซึง่จากการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 พบวา่ คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเขียนแผนการ

จดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 (𝑥 =8.65, SD=.609) แตกตา่งจากคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเขียน

แผนการจดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 (𝑥 = 6.85, SD=.540) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ผลการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่จากการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 2 สงูกวา่คะแนนการเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้ครัง้ท่ี 1 
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2.4 ขัน้สูก่ารน าไปใช้ (Internalization) นิสติได้น าความรู้ท่ีได้รับมาไปใช้ปฏิบติัด้วยการ
ทดลองสอนให้เพื่อนนิสติและเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ ซึง่การประเมินสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในขัน้นี ้
แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

  1) ทดสอบความเข้าใจ มีการทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรมเร่ืองสมรรถนะและการ

เขียนแผนการจดัการเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ พบวา่ คะแนนเฉลีย่หลงัการฝึกอบ รม (𝑥 =14 .50 , 

SD=1.091) แตกตา่งจากคะแนนเฉลีย่ก่อนการฝึกอบรม (𝑥 =13.00, SD=1.300) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่จากหลงัจากการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนเฉลีย่
ก่อนการฝึกอบรม 

  2) น าไปใช้ปฏิบติั นิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดล องสอน โดยประเมินคะแนน
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ตามแบบวดัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ปช.5.8-1) โดยสอนกบัเพื่อนนิสติท่ีเข้ารับการฝึกอบรม ซึง่นิสติมีการเตรียมตวัในการ
จดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก จากการเก็บข้อมลูพบวา่คะแนน สมรรถนะการจดัการเรียนรู้จาก

การทดลองสอนของนิสติหลงัการฝึกอบรม (𝑥 = 8.91, SD = 0.397) ได้คะแนนเฉลีย่สงูกวา่การทดลอง

สอนก่อนการฝึกอบรม (𝑥 =6.63, SD=0.435) ซึง่คะแนนสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ท่ีวดัได้จากการ
ทดลองสอนมีความสอดคล้องกบัคะแนนเฉลีย่จากแบบวดัอ่ืนๆ อย่ างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซึง่นิสติมีการสะท้อนการเรียนรู้ดงันี ้

“…การทดลองสอนท าใหเ้ห็น จุดเด่น จุดดอ้ย และจุดทีค่วรพฒันาของตนเอง และได้
เห็นวิธีการสอนทีห่ลากหลายของเพือ่นๆ ...” 

  3) จดัเก็บความรู้ หลงัจากเสร็จสิน้การฝึกอบรมนิสติผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไ ด้สะท้อน
การเรียนรู้จากการฝึกอบรมในภาพรวม และเป็นการทบทวนสิง่ท่ีได้ปฏิบติัจากสิง่ท่ีคาดหวงั สิง่ท่ี
เกิดขึน้จริง สิง่ท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดอุปสรรคหรือประสบผลส าเร็จ และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา
ตอ่ไป  

3. ขัน้หลงัการฝึกอบรม (Post –Training)  
มีการประเมินผลโครง การ โดยประเมินประสทิธิผลซึง่พบวา่คะแนนสมรรถนะการจดัการ

เรียนรู้จากการวดัความรู้และทกัษะในการจดัการเรียนรู้หลงัการฝึกอบรม ได้คะแนนเฉลีย่สงูกวา่ก่อน
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การฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และจากการประเมินความพงึพอใจตอ่การ

ฝึกอบรมพบวา่ความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.85)  

“…ประสบการณ์และส่ิงทีไ่ดร้บัสามารถน าไปประยกุต์ใช้ไดจ้ริง ในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู...” 

“…การฝึกอบรมนีส้ามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั และสามารถใหท้กุคนไดมี้
สว่นร่วมในการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ใหแ้ก่กนั บรรยากาศการฝึกอบรมไม่เครียด เพือ่น
ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเป็นกนัเอง มีกิจกรรมทีห่ลากหลาย...” 

จากการอภิปรายผลการศกึษาการใช้รูปแบบการฝึกอบรมฯ ในขัน้ต้น มีความสอดคล้องกบั
การศกึษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ท่ีพบวา่การฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้างความรู้
ทัง้ 4 ขัน้ตอน ได้แก่1. สือ่สารสมัพนัธ์ (Socialization) 2. แบง่ปันความคิด (Externalization) 3. พิชิต
ความรู้ (Combination) 4. สูก่ารน าไปใช้ (Internalization) และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ช่วยสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ก่อนการปฏิบติั และสง่เสริมให้เกิดการพฒันาสมรร ถนะด้านการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมากขึน้ โดยมีวิกิเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการข้อมลู และแบง่ปันความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวั
บุคคล ให้เป็นความรู้ท่ีถกูถ่ายทอดออกมาอยา่งชดัเจนผา่นการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้และ
สามารถแบง่ปันไปสูผู่้ อ่ืนได้  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการน าไปใช้ 
ในการจดัการฝึกอบรมควรมีระบบในการสนบัสนนุการติดตอ่ประสานงานกบันิสติท่ีส าเร็จ

การศกึษาไปแล้ว และประกอบอาชีพครู ท่ีจะท าหน้าที่เป็นเพื่อนผู้ เช่ียวชาญเข้ามาแบง่ปัน
ประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือการสอนในรายวิชาตา่งๆ ให้กบันิ สติรุ่น
ปัจจุบนั ซึง่จะเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบันิสติรุ่นพี่รุ่นน้อง และเป็นการสง่เสริมให้นิสติได้เกิด
การเรียนรู้ก่อนการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจริง 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยต่อไป 

ควรมีการศกึษารูปแบบและแนวทางการฝึกอบรมโดยพฒันาสมรรถนะท่ีก าหนดให้มีตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู หรือสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ตามเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ได้ก าหนดไว้ เพื่อพฒันาให้นิสตินกัศกึษาคณะครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ไปสูก่ารเป็น
ครูท่ีมีคณุภาพ 
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ภาคผนวก ข 

- แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 

- แบบรับรองร่างรูปแบบการฝึกอบรม 

- แบบประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรม (ขัน้สุดท้าย) 

- แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

- แบบประเมินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

- แบบประเมินแบบทดสอบความรู้ 

- แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

- แบบบันทึกการสังเกตการสอน 

- แบบบันทึกสะท้อนกิจกรรมการเรียนรู้ 

- แบบประเมินโครงการฝึกอบรม 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม 

1.  

 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
1.   แบบสอบถามนีแ้บง่เป็น 3   ตอน  

ตอนที ่ 1    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่ 2     สมรรถนะทางวิชาชีพครูดา้นการจดัการเรียนรู้ 
ตอนที ่ 3     ความตอ้งการฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะ  

2.  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (     ) หรือเตมิข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือจดัเรียงล าดบัตามความ
ต้องการหรือความคดิเห็นของท่านตามท่ีระบไุว้ในค าถามแตล่ะข้อ กรณีท่ีท่านมีความต้องการหรือความคดิเห็น
เพิม่เตมิ โปรดระบใุนช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
3. ค าตอบของท่านมีคณุคา่ยิ่งตอ่การพฒันาโครงการและการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรียนรู้
ของนิสติคณะครุศาสตร์ จฬุ าลงกรณ์มหาวทิยาลยั จึงขอให้ท่านตอบค าถามโดยอิสระและตรงตามความเป็นจริง 
ค าตอบของท่านจะใช้ประโยชน์เพ่ือการวจิยัและน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม 

 
 

1. เพศ (   )   1.ชาย       (   )   2.หญิง 
2. อาย ุ (   )   1.น้อยกวา่ 20 ปี (   )   2. อาย ุ20 - 22 ปี (   )   3. อาย ุ23 - 25 ปี   
3. ชัน้ปี  (   )   1.ชัน้ปีท่ี 1   (   )   2.ชัน้ปีท่ี 2    (   )   3.ชัน้ปีท่ี 3     (   )   4.ชัน้ปีท่ี 4    (   )   5.ชัน้ปีท่ี 5 
4. สาขาวชิา  

(   )  1.ปฐมวยั   (   ) 2.ประถมศกึษา (   ) 3.มธัยมศกึษาวทิยาศาสตร์    
(   )  4.มธัยมศกึษาสงัคมศาสตร์ (   ) 5.สขุศกึษาพลศกึษา  (   ) 6.ศลิปศกึษา  
(   )  7.ดนตรีศกึษา   (   ) 8.ธรุกิจศกึษา    (   ) 9.จิตวทิยา   
(   )  10.เทคโนโลยีการศกึษา(   ) 11.การศกึษานอกระบบโรงเรียน  (   )  12.อ่ืนๆ……………… 

5. ผลการศกึษา  (   )  GPA 2.00-2.50    (   ) GPA 2.51-3.00    (   ) GPA 3.01-3.50    (   ) GPA 3.51-4.00 
6. การฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูควรมีความรู้ใดตอ่ไปนี ้จงเรียงล าดบัความส าคญั  

(   ) 1.ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู (   ) 2.การพฒันาหลกัสตูร   
(   ) 3.การจดัการเรียนรู้ (   ) 4.จิตวทิยาส าหรับครู (   ) 5.การวดัและประเมนิผลการศกึษา 
(   ) 6.การบริหารจดัการในห้องเรียน  (   ) 7.การวจิยัทางการศกึษา    
(   )  8.นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  (   ) 9.ความเป็นครู 

แบบสอบถามนิสิตคณะครุศาสตร์ เร่ืองความต้องการในการฝึกอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   เพ่ือประเมนิ (1) สมรรถนะทางวชิาชีพของครูของท่านตามความเป็นจริง   และ 

(2) สมรรถนะท่ีท่านเหน็วา่จ าเป็นต้องพฒันาในการปฏิบตังิานในประเดน็ตอ่ไปนี ้

 สมรรถนะของท่านที่เป็นจริง สมรรถนะที่จ าเป็นต้องพัฒนา 

รายการสมรรถนะ มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1.นิสิตมีความรู้ด้านทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีการ
สอน  สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ได้ 

          

2.นิสิตมีความรู้ด้านรูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอนสามารถน าไปประยกุต์ใช้ใน
การออกแบบการจดัการเรียนรู้ได้ 

          

3. นิสิตสามารถออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนที่หลากหลายได้ 

          

4. นิสิตสามารถออกแบบและจดัการเรียนรู้ได้
เหมาะสมกบัวยัและความต้องการของผู้ เรียน 

          

5.นิสิตสามารถบูรณาการเนือ้หาในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม น าไป
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ได้ 

          

6.นิสิตมีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ 
และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ได้ 

          

7.นิสิตสามารถเลือกใช้ พฒันาสื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้ เรียนได้ 

          

8.นิสิตสามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยยดึ
ผู้ เรียนเป็นส าคญัได้ 

          

9.นิสิตสามารถออกแบบเคร่ืองมือ และการ
ประเมินผลของผู้ เรียนได้ 

          

 
 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   เพ่ือประเมนิความต้องการก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู ท่านต้องการได้รับ
การพฒันาด้านการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ในหวัข้อตอ่ไปนีใ้นระดบัใด  

ตอนที่ 3   ความต้องการฝึกอบรมเพ่ือสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพ 

ตอนที่  2     สมรรถนะทางวชิาชีพครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
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วธีิการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.ท่านมีประสบการณ์เก่ียวกบัการออกแบบและการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ 

     

2.ท่านมีความเข้าใจองค์ประกอบของการเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้และสามารถเขียนได้  

     

3.ท่านคดิวา่ทกัษะในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้จ าเป็น
ตอ่การฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 

     

4.ท่านคดิวา่หากมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการออกแบบ
และการเขียนแผนจากครูผู้เช่ียวชาญจะท าให้ท่านเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้ได้ดีขึน้  

     

5.ท่านคดิวา่หากมีการแลกเปล่ียนความรู้ในการออกแบบ
และการเขียนแผนจากเพ่ือนนิสติจะท าให้ท่านเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้ได้ดีขึน้ 

     

6.ท่านคดิวา่หากมีการให้ดตูวัอย่างการออกแบบและการ
เขียนแผนการจดัการเรียนรู้จากครูผู้เช่ียวชาญจะท าให้ท่าน
เขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได้ดีขึน้  

     

7.ท่านคดิวา่หากมีการไปร่วมสงัเกตการณ์การสอนจากครู
ผู้เช่ียวชาญจะท าให้ท่านออกแบบและเขียนแผนการจดัการ
เรียนรู้ได้ดีขึน้ 

     

8.ท่านคดิวา่หากมีการฝึกการเขียนแผนและมีการทดลอง
สอนจริงก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู จะท าให้ท่าน
ออกแบบและเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได้ดีขึน้  

     

9.ท่านคดิวา่การอบรมการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ สะดวก และตรงกบัความต้องการของท่าน  

     

10.ท่านคดิวา่ส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการฝึกอบรม จะ
ท าให้ท่านออกแบบและเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได้ดีขึน้  

     

11.หากมีการฝึกอบรมเร่ืองการออกแบบและการเขียน
แผนการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ ท่านสนใจเข้าร่วม  

     

12.ท่านคดิวา่นิสติท่ีต้องฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูควรเข้า
ร่วมในการฝึกอบรมเร่ืองการเขียนแผน จะท าให้ออกแบบ
และเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ได้ดีขึน้  

     

ขอขอบคุณความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถาม  
นางสาวอรญา อ านาจเจริญพร นิสิตปริญญาโท คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
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แบบรับรองร่างรูปแบบการฝึกอบรม (ขัน้ทดลอง) 

 
 
   
  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย กระบว นการ  
   สร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษา 

คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 
ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ A TRAINING MODEL TO ENHANCE LEARNING MANAGEMENT 

COMPETENCY USING KNOWLEDGE CREATION PROCESS AND PEER 
ASSIST VIA WIKI FOR PRE-SERVICE TEACHERS 

เสนอโดย  นางสาวอรญา  อ านาจเจริญพร 
   นิสติระดบัปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา     
   คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 เพ่ือประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู  ตาม
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลท่ีได้จากการประเมนิจะน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการฝึกอบรมให้มีความสมบรูณ์
ก่อนน าไปทดลองใช้จริง 
ค าชีแ้จง 
1. แบบประเมนิฉบบันีเ้ป็นแ บบประเมนิโครงร่างรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู โดยมี
วตัถปุระสงค์ให้ท่านได้พจิารณาความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสตูรการฝึกอบรม และขัน้ตอ นกิจกรรมของการ
ฝึกอบรม แบบประเมนิประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ตอน ได้แก่   
 ตอนท่ี 1 ประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม 
 ตอนท่ี 2 ประเมนิกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน และกิจกรรมการฝึกอบรม  
 ตอนท่ี 3 การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม 
2. เอกสารท่ีแนบมาให้พจิารณา ได้แก่ 
 1. โครงร่างรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และ

แบบประเมินโครงร่างรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผ่านวกิิ  

ส าหรับนิสิตคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 
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เพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
 2. ค าอธิบายรายละเอียดโครงร่างรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาก่อนฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู  
 3. ท่านสามารถ เขียนข้อความ สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายใดๆ เพ่ือแก้ไขเพิม่เตมิในเอกสารได้  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคดิเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไป
พจิารณาปรับปรุงตอ่ไป โดยมีเกณฑ์ในการพจิารณา ดงันี  ้
   +1 หมายถึง  แน่ใจวา่หวัข้อการประเมนิมีความเหมาะสม 
     0  หมายถึง  ไมแ่น่ใจวา่หวัข้อการประเมนิมีความเหมาะสมหรือไม่  
    -1  หมายถึง  แน่ใจวา่หวัข้อการประเมนิไมมี่ความเหมาะสม 
ช่ือผู้ประเมนิรูปแบบ  ………………………………………………………………………………...…… 
ต าแหน่ง   ………………………………………………………………………………...……  
สถานท่ีท างาน   ………………………………………………………………………………...…… 
ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรม  
ค าชีแ้จง     ขอให้ท่านพจิารณาองค์ประกอบตา่งๆ ของรูปแบบการฝึกอบรม มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด โดย
ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความคดิเห็นของท่าน 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. การออกแบบรูปแบบการฝึกอบรมโดยรวม มีความ
เหมาะสมกบัการสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  

    

2. รูปแบบการฝึกอบรม มีความสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 

    

3. ขัน้ตอนของการฝึกอบรมด้วยกระบวนการสร้าง
ความรู้ทัง้ 4 ขัน้ตอนมีความเหมาะสม 

    

4. การแบง่เนือ้หา และการล าดบัเนือ้หาในการฝึกอบรม
มีความเหมาะสม 

    

5. วธีิการท่ีใช้ในการฝึกอบรมเหมาะสมกบัการสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

    

6. ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม     

7. กิจกรรมในการฝึกอบรมเหมาะสมกบัการสง่เสริม
สมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 2 ประเมินกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน และกิจกรรมการฝึกอบรม  
ค าชีแ้จง  ขอให้ท่านพจิารณาความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรม ขัน้ตอน และกิจกรรมการฝึกอบรม มีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความคดิเห็นของท่าน 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. ขัน้เตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรม 
     1.1 หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

    

     1.2 วเิคราะห์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม     

     1.3 วเิคราะห์เนือ้หาในการฝึกอบรม     

     1.4 วเิคราะห์งานและกิจกรรมในการฝึกอบรม     

     1.5 การออกแบบและพฒันาส่ือในการฝึกอบรม     

2. ขัน้ฝึกอบรม 
     2.1 ส่ือสารสมัพนัธ์ (Socialization) 
           2.1.1 แนะน าแนวทาง 

    

           2.1.2 สร้างความสมัพนัธ์     

           2.1.3 แบง่ปันความรู้     

     2.2 แบง่ปันความคดิ (Externalization) 
           2.2.1 เร่ิมต้นการเขียน 

    

           2.2.2 แลกเปล่ียนแบง่ปัน     

     2.3 พชิิตความรู้ (Combination) 
           2.3.1 เรียนรู้จากประสบการณ์ 

    

           2.3.2 ผสานความรู้ สูแ่ผนใหม ่     

     2.4 สูก่ารน าไปใช้ (Externalization) 
           2.4.1 ทดสอบความเข้าใจ 

    

           2.4.2 น าไปใช้ปฏิบตั ิ     

           2.4.3 จดัเก็บความรู้ (AAR)     
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3. ขัน้หลังการฝึกอบรม 
     3.1 ประเมนิผลโครงการฝึกอบรม 

    

           3.1.1 โดยผู้เข้ารับการอบรม     

           3.1.2 โดยผู้จดัโครงการฝึกอบรม     

     3.2 สรุปผลการฝึกอบรม     

     3.3 น าเสนอผลการฝึกอบรม     

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 3 การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม  

ค าชีแ้จง  ขอให้ท่านพจิารณาความเหมาะสมของการประเมนิผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความคดิเห็นของท่าน 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้สามารถ 
น าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง 

    

2. เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรม
ได้จริง 

    

3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมในการ
สง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

    

4. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้สามารถสง่เสริม
สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ได้จริง 

    

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ …………………………………………… 
(………………………………………………….) 
    วนัท่ี……………………………………..... 
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แบบประเมินรับรองรูปแบบการฝึกอบรม (ขัน้สุดท้าย) 

 
 
 
 

 
 

ช่ือหัวข้อวทิยานิพนธ์  การน าสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วย 
                             กระบวนการสร้างความรู้ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผ่านวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษา 
                             คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 
   A   PROPOSED TRAINING MODEL TO ENHANCING LEARNING    
                            MANAGEMENT COMPETENCY USING KNOWLEDGE CREATION AND    
                            PEER ASSIST VIA WIKI FOR PRE-SERVICE TEACHERS 

อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  รองศาสตรจารย์ ดร.ใจทิพย์  ณ สงขลา 
ผู้วจัิย     นางสาวอรญา  อ านาจเจริญพร 
     นิสติระดบัปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา     
     คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
ช่ือผู้รับรองรูปแบบ  …………………………………………………………………………………….……… 
ต าแหน่ง   ……………………………………………………………………………………………. 
สถานที่ท างาน   …………………………………………………………………………………….……… 
 

ค าแนะน าการรับรองรูปแบบการฝึกอบรม 
1. การรับรองรูปแบบ หมายถึง การรับรองรูปแบบ การฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมสมรรถนะการจดัการ

เรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพื่อนผู้ เช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสตินกัศกึษา 
คณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 

2. แบบรับรองฉบบันีมี้ข้อค าถามเพื่อการรับรองรูปแบบ โปรดรับรองรูปแบบตามระดบัท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

แบบประเมินรับรองรูปแบบ (รอบสุดท้าย)  
ส าหรับการวจิยัเร่ือง รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ  
ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
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  8. ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเพ่ือการพฒันารูปแบบก ารฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการสร้างความรู้ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อค าถาม 

ระดับการรับรอง 
เหมาะสม
น้อยที่สุด 

1 

เหมาะสม
น้อย 

2 

เหมาะสม
ปานกลาง 

3 

เหมาะสม
มาก 

4 

เหมาะสม
มากที่สุด 

5 

บทน า 
1. หลกัการและเหตผุล      
2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ      
รูปแบบและค าอธิบาย 
3. แผนภาพแสดงรูปแบบ      
4. องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกอบรม 
      4.1 ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม      
      4.2 ชนิดการฝึกอบรม      
      4.3 แหลง่การเรียนรู้      
      4.4 การวดัและประเมนิผล      
      4.5 บทบาทเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ      
5. ขัน้ตอนของรูปแบบการฝึกอบรม 

      5.1 ส่ือสารสมัพนัธ์      
      5.2 แบง่ปันความคดิ      
      5.3 พชิิตความรู้      
      5.4 สูก่ารน าไปใช้      
6. รูปแบบการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ตอ่การน าไปใช้สง่เสริมสมรรถนะการ
จดัการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

7. โดยภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรม 
สามารถน าไปใช้ปฏิบตัใินสถานการณ์จริง 
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ตอนที่ 1  ภาพรวมของรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรม     
2. หลกัการและแนวคดิพืน้ฐานในการพฒันา   
    รูปแบบการฝึกอบรม 

    

3. กระบวนการฝึกอบรม  3 ขัน้ตอน     
4. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การฝึกอบรม     
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม     
5. การประเมนิผลการฝึกอบรม      
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัภาพรวมของรูปแบบการ ฝึกอบรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกอบรม 
 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. บทบาทของผู้สอน     
2. ทกัษะการใช้เคร่ืองมือในการฝึกอบรม     
3. บทบาทของนิสติ นกัศกึษา     
4. บทบาทของเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ     
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การฝึกอบรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  กระบวนการฝึกอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

+1 
(เหมาะสม) 

1. ขัน้ส่ือสารสมัพนัธ์ 
     1.1 แนะน าแนวทาง 

    

     1.2 สร้างความสมัพนัธ์     
     1.3 แบง่ปันความรู้     
2. ขัน้แบง่ปันความคดิ 
     2.1 เร่ิมต้นการเขียน 

    

     2.2 แลกเปล่ียนแบง่ปัน     
3. ขัน้พชิิตความรู้ 
     3.1 เรียนรู้จากประสบการณ์ 

    

     3.2 ผสานความรู้ สูแ่ผนใหม่     
4. ขัน้สูก่ารน าไปใช้ 
     4.1 ทดสอบความเข้าใจ  

    

     4.2 น าไปใช้ปฏิบตัิ     
     4.3 จดัเก็บความรู้     

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบักระบวนการฝึกอบรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 4  เคร่ืองมือที่ใช้ในรูปแบบการฝึกอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. เคร่ืองมือในการจดัการข้อมลู WIKI     
2. ส่ือท่ีใช้ประกอบในการฝึกอบรม     
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในรูปแบบการเรียนฯ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 5  การประเมินผลการฝึกอบรม 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. ประเมนิความรู้ก่อนการฝึกอบรม      

2. ประเมนิผลระหวา่งการฝึกอบรม 
    2.1 การมีสว่นร่วมในการฝึกอบรม 

    

    2.2 บนัทึกการสงัเกตการสอน     
3. การประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม 
    3.1 ประเมนิผลสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

    

4. ประเมนิโครงการฝึกอบรม     
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัการประเมนิผลการฝึกอบรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 6  การใช้งานรูปแบบการฝึกอบรม 
 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1. รูปแบบการฝึกอบรม ท่ีพฒันาขึน้สามารถ 
     น าไปใช้ฝึกอบรมได้จริง 

    

2. สถานท่ีในการจดักิจกรรมฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม 

    

3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม     
4. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้สามารถ 
     สง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ได้จริง 

    

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัการใช้งานตามรูปแบบการเรียนฯ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 

 
ลงช่ือ …………………………………………… 
(………………………………………………….) 
         วนัท่ี……………………………………..... 

  ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูท่ีกรุณาประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบอนัเป็นประโยชน์
ตอ่งานวจิยัในครัง้นีเ้ป็นอย่างมาก 

 
นางสาวอรญา  อ านาจเจริญพร 

ผู้วจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้และเพ่ือน
ผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาครู  ข้าพเจ้ามีความเห็นวา่ 

  ☐   รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปใช้ทดลองได้ 
 ☐   รูปแบบมีความเหมาะสม แตค่วรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช้ 
 ☐   รูปแบบยงัไมมี่ความเหมาะสม  
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
   
  

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ืองภาษาไทย รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  

 สร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศกึษาคณะครุ ศาสตร์ 
           ศกึษาศาสตร์ 

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ A TRAINING MODEL TO ENHANCE LEARNING MANAGEMENT 
COMPETENCY USING KNOWLEDGE CREATION PROCESS AND PEER 
ASSIST VIA WIKI FOR PRE-SERVICE TEACHERS 

เสนอโดย  นางสาวอรญา  อ านาจเจริญพร 
   นิสติระดบัปริญญามหาบณัฑิต  ภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา     
   คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 เพ่ือประเมนิเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการสร้าง
ความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผา่นวกิิ ส าหรับนิสตินกัศึ กษาครู   ตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลท่ีได้จากการ
ประเมนิจะน าไปปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือให้มีความสมบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช้จริง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 
ค าชีแ้จง  ขอให้ท่านพจิารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตามความคดิเห็นของท่านโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคดิเห็นของท่าน
พร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพจิารณาปรับปรุงตอ่ไป โดยมีเกณฑ์ในการพจิารณา ดงันี ้ 
   +1 หมายถึง  แน่ใจวา่หวัข้อการประเมนิมีความเหมาะสม 
     0  หมายถึง  ไมแ่น่ใจวา่หวัข้อการประเมนิมีความเหมาะสมหรือไม่  
    -1  หมายถึง  แน่ใจวา่หวัข้อการประเมนิไมมี่ความเหมาะสม 
 

แบบประเมินเคร่ืองมือ รูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ด้วยกระบวนการสร้างความรู้และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญผ่านวกิิ  

ส าหรับนิสิตนักศกึษายคณะครุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ 
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หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

1.ส่ือประกอบการฝึกอบรม  
     1.1 ส่ือมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรม     
     1.2 ส่ือมีเนือ้หาที่ถกูต้องเหมาะสม     
     1.3 ส่ือมีความชดัเจนเข้าใจง่าย     
     1.4 ส่ือมีความหลากหลาย และน่าสนใจ     
     1.5 ส่ือมีความเหมาะสมกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม     
2. WIKI 
     2.1 ตวัอักษร 
           2.1.1 ขนาดมีความเหมาะสม     
           2.1.2 สีมีความเหมาะสม     
           2.1.3 รูปแบบอกัษรมีความเหมาะสม     
           2.1.4 ลกัษณะเด่นชดั อ่านง่าย     
     2.2 ภาพ/กราฟิก 

           2.2.1 ภาพสามารถส่ือความหมายได้ชดัเจน     
           2.2.2 สอดคล้องกบัเนือ้หา     

           2.2.3 มีความน่าสนใจ     
           2.2.4 มีขนาดเหมาะสม     
     2.3 รายการ 
           2.3.1 แบ่งเป็นข้อย่อยได้ครบคลมุประเด็นส าคญั     

           2.3.2 วางต าแหน่งได้เหมาะสมท าความเข้าใจได้ง่าย     
           2.3.3 มีขนาดที่เหมาะสมกบัหน้าจอ     
     2.4 การเชื่อมโยง 
           2.4.1 การเชื่อมโยงมีความถกูต้องเหมาะสม     
           2.4.2 การเชื่อมโยงมีรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน      
     2.5 บทเรียน/กิจกรรม 
           2.5.1 บทเรียนและกิจกรรมน่าสนใจ     
           2.5.2 มีการแสดงโครงสร้างบทเรียนที่เป็นภาพรวม     
     2.6 การน าเสนอเนือ้หา 
           2.6.1 การน าเสนอเนือ้หามีความน่าสนใจ     
           2.6.2 การน าเสนอเนือ้หามีความชดัเจนเข้าใจง่ายสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 

    

     2.7 กิจกรรมการฝึกอบรม 

           2.7.1 กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค ์
การเรียนรู้ 

    

           2.7.2 กิจกรรมการฝึกอบรมเหมาะสมกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม     
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ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ลงช่ือ …………………………………………… 
(………………………………………………….) 
    วนัท่ี……………………………………..... 

   
 ผู้วจิยัขอกราบขอบคณุท่านเป็นอย่างสงูท่ีกรุณาประเมนิความเหมาะสมของเคร่ืองมืออนัเป็นประโยชน์ 
ตอ่งานวจิยัในครัง้นีเ้ป็นอย่างมาก 

อรญา  อ านาจเจริญพร 
ผู้วจิยั 

หัวข้อการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ +1 
(เหมาะสม) 

0 
(ไม่แน่ใจ) 

-1 
(ไม่เหมาะสม) 

     2.8 การตดิต่อส่ือสาร 
           2.8.1 การติดตอ่ส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็ว     
           2.8.2 การติดต่อส่ือสารสามารถท าได้ตลอดเวลา     
           2.8.3 การติดต่อส่ือสารอ านวยความสะดวกต่อการแบ่งปัน
ความรู้ 

    

           2.8.4 มีช่องทางที่อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมและมี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั 

    

     2.9 การให้ผลย้อนกลับ     
           2.9.1 การให้ผลย้อนกลบัมีความชดัเจนถกูต้อง     
           2.9.2 การให้ผลย้อนกลบัมีวิธีการที่เหมาะสม     

     2.10 การทดสอบ     

           2.10.1 การทดสอบสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์     

           2.10.2 การทดสอบมีจ านวนข้อที่เหมาะสม     
           2.10.3 มีการชีแ้จงเกณฑ์การประเมินและเกณฑ์แบบทดสอบ
อย่างชดัเจน 
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แบบประเมินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

ตอนที่ 1 ขอให้ท่านประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้อง ของวตัถปุระสงค์การสอน เนือ้หา กิจกรรมการสอน 

ส่ือและการประเมนิผลโดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 
รายการ 

ระดับความเหมาะสม 
มากท่ีสุด 

(5 คะแนน) 
มาก 

(4 คะแนน) 
ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยที่สุด 
(1 คะแนน) 

1.สาระส าคัญ 
1.1 แสดงความคิดรวบยอดของสาระการเรียนรู้ได้ชดัเจน 

     

1.2 สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั      

2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2.1 ถกูต้องตามหลกัการเขียน ใช้ภาษาได้ถกูต้องชดัเจน 

     

2.2 ครอบคลมุพฤติกรรมการเรียนรู้ทกุด้าน      

3.สาระการเรียนรู้ 
3.1 เนือ้หาสาระถกูต้องตามหลกัวิชาการ ทนัสมยั 

     

3.2 มีความครบถ้วนเพียงพอต่อการสร้างความรู้ใหม่ๆ และเกิดทกัษะหรือ
พฤติกรรมที่ต้องการ 

     

3.3 สอดคล้องกบัมาตรฐานการเรียนรู้      

3.4 ชดัเจน ไม่สบัสน      

3.5 สามารถน าไปใช้ได้จริง      

4. กิจกรรมการเรียนการสอน 
4.1 สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 

     

4.2 สอดคล้องกบัความสนใจ ความสามารถ และวยัของผู้ เรียน      

4.3 เวลา สถานที่ วสัดอุปุกรณ์ และสภาพแวดล้อมที่ใช้มีความเหมาะสม      

4.4 น่าสนใจ จงูใจให้กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และเข้าร่วมกิจกรรมอย่างอิสระ
และสร้างสรรค์ 

     

4.5 มีกิจกรรมบรูณาการที่เหมาะสม      

4.6 มีกิจกรรมที่สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้พฒันาความคิด      

5. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
5.1 สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 

     

5.2 สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้      

5.3 สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ      

6. การวัดและประเมินผล 
6.1 วิธีวดัและเคร่ืองมือวดัสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

     

6.2 วิธีวดัและเคร่ืองมือมีความสอดคล้องกบัธรรมชาติของวิชา      

6.3 .ใช้วิธีวดัและประเมินผลหลากหลาย      

6.4 เกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้องกบัระดบัการเรียนรู้ และ
ความสามารถของผู้ เรียน 
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แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (ปช.5.8-1) 
แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  
ข้อเสนอแนะ.………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการวดัและประเมิน 
ระดบัคะแนน หมายเหต/ุ 

ข้อเสนอแนะ 4 3 2 1 0 
1. การเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ 

    1.1 การก าหนดวตัถปุระสงค์       

    1.2 การก าหนดกิจกรรมน าเข้าสู่บทเรียน       

    1.3 การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ เนือ้หาสาระ และส่ือ       

    1.4 การก าหนดการประเมินผล       

          สรุปในภาพรวม (ระดบัคะแนนเฉล่ีย) = 

2. การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 

    2.1 การน าเข้าสู่บทเรียน       

    2.2 การจดักิจกรรมการเรียนรู้       

    2.3 การส่ือสาร / อธิบายและบุคลิกภาพ       

    2.4 การใช้ส่ือการเรียนการสอน       

    2.5 การคมุชัน้เรียนและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า       

    2.6 ความสอดคล้องกบัแผนการจดัการเรียนรู้       

    2.7 การสร้างแรงเสริมและก าลงัใจ       

    2.8 การมีส่วนร่วมของผู้ เรียน       

    2.9 การสรุปบทเรียน       

          สรุปในภาพรวม (ระดบัคะแนนเฉล่ีย) = 

3. การวัดและประเมินผล       

    3.1 การประเมินความรู้พืน้ฐานของนักเรียนก่อนสอบ       

    3.2 การประเมินความรู้ของนักเรียนระหว่างการเรียนการสอน       

    3.3 การประเมินผลตรงตามวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด       

          สรุปในภาพรวม (ระดบัคะแนนเฉล่ีย) = 

4. สรุปคณุภาพของทกัษะและสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  (ระดบัคะแนนเฉล่ีย) = 
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การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ตามกระบวนการสร้างความรู้และเพื่อนผู้เช่ียวชาญผ่านวิกิ  
ส าหรับนิสิตนักศึกษาครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางผังแบบทดสอบความรู้ 
 

องค์ประกอบที่ต้องการวัด 
น า้หนัก  

(%) 
จ านวน
ข้อสอบ 

ปรนยั 
1. วธีิการสอน 
2. ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้  
3. องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 
4. การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

 
23 
17 
23 
37 

 
8 
6 
8 

13 
รวม 100 35 

 
 

 
เน่ืองดว้ยดิฉนันางสาวอรญา  อ  านาจเจริญพร  นิสิตระดบัปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาเทคโน โลยแีละส่ือสาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   ก าลงัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองการน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ตามกระบวนการสร้างความรู้และเพ่ือนผูเ้ช่ียวชาญผา่นวิกิ ส าหรับนิสิตนกัศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร. ใจทิพย ์ ณ สงขลา เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา วิทยานิพนธ์   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ชั้นปีท่ี 4 วิชาเอกคอมพิวเตอร์ ขณะน้ีอยูใ่นระหว่างการ
สร้างเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการวิจยั โดยเคร่ืองมือใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบทดสอบความรู้เร่ืองสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 
และการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างเน้ือหาความตรงเชิง
เน้ือหา และการใชภ้าษาของเคร่ืองมือฉบบัน้ีดว้ย 

                                                                                 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

                                                                อรญา  อ  านาจเจริญพร 
                                                                                    ผูว้ิจยั 
                                                                                              

 



171 
 

 

1. ข้อใดคือลกัษณะการสอนแบบบรรยาย 

ก. ผู้สอนอธิบาย เนือ้หาสาระที่ต้องการสอนแก่ผู้ เรียน  √ 
ข. ผู้สอนแสดงสิง่ที่ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ แล้วให้ผู้ เรียนสรุปบทเรียน 
ค. ผู้สอนให้ความรู้เกี่ยวกบัทฤษฎี หรือข้อสรุป และยกตวัอย่างเพื่อให้เข้าใจมากขึน้ 
ง. การสอนท่ีจดัผู้ เรียนเป็นกลุม่ให้แลกเปลีย่นความคิดเห็น 

2. การสอนเร่ืองโปรแกรม PowerPoint และต้องการให้นกัเรียนน าไปประยกุต์ใช้ได้ควรใช้วิธีการสอนใด 
ก. สอนโดยบรรยายและการทดลอง 

ข. สอนโดยการสาธิตและการทดลอง  √ 
ค. สอนโดยการใช้เกมและการอภิปรายกลุม่ย่อย 
ง. สอนโดยการบรรยายและการสาธิต 

3. วิธีสอนแบบนิรนยัต่างจากวิธีการสอนแบบอปุนยัอย่างไร 
ก. วิธีสอนแบบนิรนยัจะสอนจากหลกัการไปสูต่วัอย่างย่อยๆ แต่วิธีการสอนแบบอปุนยัจะสอนจาก

ตวัอย่างย่อยๆแล้วน าไปสรุปหลกัการ  √ 
ข. วิธีสอนแบบอปุนยัจะสอนจากหลกัการไปสูต่วัอย่างย่อยๆ  แต่วิธีการสอนแบบนิรนยัจะสอนจาก

ตวัอย่างย่อยๆแล้วน าไปสรุปหลกัการ 
ค. วิธีสอนแบบอปุนยัและวิธีสอนแบบนิรนยั มีวิธีการสอนเหมือนกนั  

ต่างกนัท่ีการใช้ตวัอย่างต่างประเภทกนั 
ง. วิธีสอนแบบนิรนยั และวิธีสอนแบบอปุนยั มีวิธีสอนท่ีเหมือนกนัต่างกนัท่ีการน าเข้าสูบ่ทเรียน 

4. วิธีการสอนแบบใดท่ีโดยพืน้ฐานต้องใช้สถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
ก. การสอนแบบใช้เกม (Game) 

ข. การสอนแบบสบืสอบ (Inquiry Method)  √ 
ค. การสอนแบบใช้ค าถาม (Questioning Method) 
ง. การสอนแบบอปุนยั (Inductive Method) 
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5. วิธีการสอนแบบใดท่ีมีกระบวนการที่แตกต่างจากวิธีการสอนทัง้หมด 
ก. การจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุม่ (Group Process) 
ข. การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

ค. การจดัการเรียนรู้แบบสาธิต (Demonstration Method)  √ 
ง. การจดัการเรียนรู้แบบระดมสมอง (Brainstorming Method) 

6. การสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ประกอบด้วยขัน้ใดบ้าง 

ก. Engagement  Exploration Explanation Elaboration Evaluation  √ 
ข. Explanation Elaboration Enhancing Entrance Evaluation 
ค. Engagement Entrance Exploration Exit Evaluation 
ง. Exploration Experimental Engagement Entrance Elaboration 

7. วิธีการสอนใดที่ไม่เหมาะสมกบัการสอนเร่ืองการออกแบบเว็บไซต์มากที่สดุ 
ก. การสอนแบบบรรยาย (Lecture Method) 
ข. การสอนแบบสาธิต (Demonstration Method) 

ค. การสอนแบบสบืสอบ (Inquiry Method)  √ 
ง. การสอนแบบอภิปราย (Discussion Method) 

8. หากนกัเรียนไม่เข้าใจเร่ืองการเขียนโปรแกรมจะใช้วิธีการสอนใดจงึจะดีท่ีสดุ 
ก. การสอนแบบบรรยาย (Lecture Method)   
ข. การสอนแบบใช้ค าถาม (Questioning Method) 
ค. การสอนแบบสบืสอบ (Inquiry Method)      

ง. การสอนแบบสาธิต (Demonstration Method)  √ 

9. แผนการจดัการเรียนรู้ (Lesson plan) หมายถงึอะไร 
ก. การวางแผนส าหรับผู้ เรียน โดยผู้ เรียนวางแผนการเรียนของตนเอง 
ข. การวางแผนส าหรับการสอนของครูในแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้ 
ค. แนวทางในการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาซึง่โรงเรียนจดัท าขึน้ 

ง. แนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนจดัท าขึน้  √ 
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10. แผนการจดัการเรียนรู้เปรียบเสมือนเข็มทิศหมายความว่าอย่างไร 
ก. แผนการจดัการเรียนรู้คือแนวทางในการสอนเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามจดุมุ่งหมาย 

ข. แผนการจดัการเรียนรู้เปรียบเสมือนเข็มทิศส าหรับการเดินทางของครู  √ 
ค. แผนการจดัการเรียนรู้คือวิธีการสอนของครู 
ง. แผนการจดัการเรียนรู้คือแนวทางในการท างานของครู 

11. แผนการจดัการเรียนรู้เป็นหวัใจของการจดัการเรียนรู้ หมายความว่าอย่างไร 
ก. เป็นสิง่ส าคญัในการชีว้ดัความส าเร็จของครูในการจดัการเรียนการสอน 
ข. เป็นสิง่ส าคญัในการชีว้ดัความเข้าใจของนกัเรียนในการจดัการเรียนการสอน 

ค. เป็นสิง่ส าคญัในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสทิธิภาพ   √ 
ง. เป็นสิง่ส าคญัในการประเมินคณุภาพการจดัการเรียนการสอน 

12. สิง่ใดท่ีขาดไม่ได้ในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

ก. สือ่การเรียนรู้                         ข. กิจกรรมการเรียนรู้  √ 
ค. สาระส าคญั                ง. การวดัและประเมินผล 

13. แผนการจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการหมายถงึข้อใด 
ก. มีการน าเนือ้หาจากหลายกลุม่สาระมาบรูณาการในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
ข. มีการน าวิธีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมาบรูณาการในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

      ค. มีการน าสือ่และแหลง่การเรียนรู้ที่หลากหลายมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ 

ง. ถกูต้องทกุข้อ  √ 

14. วตัถปุระสงค์ของการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ค านงึถงึสิง่ใดเป็นส าคญั  

ก. การเรียนรู้ของผู้ เรียน √ 
ข. รูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ค. วิธีการสอนของครู 
ง. หลกัสตูรสถานศกึษา 
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15. ชื่อหน่วยการเรียนรู้ควรอยู่ในองค์ประกอบใด 
ก. ต้นเร่ือง 

ข. หวัเร่ือง  √ 
ค. หวัข้อเร่ือง 
ง. หน่วยการเรียนรู้ 

16. มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษา คือ องค์ประกอบใดของแผนการจดัการเรียนรู้ 
ก. หวัเร่ือง 
ข. สาระส าคญั 

ค. มาตรฐานการเรียนรู้  √ 
ง. กิจกรรมการเรียนรู้ 

17. ผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนหลงัจากผ่านกระบวนการเรียนรู้ คือองค์ประกอบใดของแผนการ
จดัการเรียนรู้ 

ก. สาระการเรียนรู้ 
ข. มาตรฐานการเรียนรู้ 

ค. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั √ 
ง. การประเมินผล 

18. ข้อใดคือสาระการเรียนรู้ 
ก. มาตรฐาน ว.5.1 เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างพลงังานกบัการด ารงชีวิต 
ข. จ านวน 1-10 เป็นจ านวนที่เพิ่มขึน้ทีละ 1 เมื่อน ามาเปรียบเทียบอาจมีค่าเท่ากนั 
ค. ผู้ เรียนสามารถท าแบบฝึกหดัได้ถกูต้อง 

ง. ค าคล้องจอง  ลกัษณะของค าคล้องจอง และการเขียนค าคล้องจองโดยใช้ท านองเพลงเป็นสือ่   √19. การ
วดัประเมินผลมีความส าคญัอย่างไร 

ก. เป็นสิง่ที่ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ข. ใช้ก าหนดเนือ้หาและขอบเขตการเรียนรู้ 
ค. ใช้ประเมินคณุภาพในการจดัการเรียนการสอนของครู 

ง.  ใช้ประเมินว่านกัเรียนบรรลจุดุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ตามที่ระบไุว้หรือไม่ √ 
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20. เพราะเหตใุดจงึต้องมีการระบมุาตรฐานการเรียนรู้และตวัชีว้ดั 
ก. เพื่อก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ข. เพื่อก าหนดขอบเขตเนือ้หาสาระการเรียนรู้ √ 
ค. เพื่อก าหนดวิธีการจดัการเรียนรู้ 
ง. เพื่อก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล 

21. การจดักจิกรรมการเรียนการสอนต้องค านงึถงึสิง่ใดเป็นส าคญั 

ก. จดุประสงค์การเรียนรู้  √              ข. มาตรฐานการเรียนรู้ 
ค. ตวัชีว้ดั                                       ง. การวดัและประเมินผล 

22. สิง่ที่ควรค านงึถงึมากที่สดุในการเลอืกใช้สือ่ประกอบการเรียนการสอน 
ก. เข้าใจได้ง่าย        
ข. วสัดหุาได้ง่าย ประหยดั 

ค. ความถกูต้องของเนือ้หา  √ 
ง. ความทนัสมยั และหลากหลาย 

23. ข้อใดไม่ใช่ แนวทางในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 

ก. เขียนหวัข้อเร่ืองที่จะจดัการเรียนรู้ โดยมีเพียงเนือ้หาย่อยของหวัเร่ืองนัน้  √ 
ข. เขียนกิจกรรมเป็นข้อตามล าดบัขัน้ของการจดัการเรียนรู้ 
ค. ระบสุือ่ที่ใช้จริงในการจดัการเรียนรู้ 
ง. เขียนผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัให้สมบรูณ์ทัง้ 3 องค์ประกอบ 

29. กิจกรรมในขัน้สรุปที่ดีควรมีลกัษณะอย่างไร 
ก. ครูเป็นผู้สรุปเนือ้หาทัง้หมด 
ข. พยายามสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสรุปเนือ้หาท่ีเรียนด้วยตนเอง 
ค. ให้นกัเรียนท าแบบฝึกหดั 

ง. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปเนือ้หาท่ีเรียนทัง้หมด √     
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30. หากรูปภาพที่ใช้ในการจดัการเรียนรู้มีหลายชนิดควรเขียนในสือ่การเรียนรู้อย่างไร 

ก. ระบลุกัษณะของรูป เช่น รูปเด็กหญิง  √     
ข. ไม่ต้องระบลุกัษณะของภาพ 
ค. ระบวุ่าภาพแต่ละภาพใช้ในขัน้ตอนใด 
ง. ไม่ต้องระบรูุปภาพ 

31. “ตรวจแบบฝึกหดัเร่ืองหลกัในการออกแบบบทเรียนช่วยสอน” ควรระบเุคร่ืองมือที่ใช้อย่างไร 

ก. แบบประเมิน          ข. เกณฑ์การให้คะแนน  √     
ค. แบบสงัเกต            ง. แบบสอบถาม 

32. สาระส าคญัต่างจากสาระการเรียนรู้อย่างไร  
ก. สาระส าคญัคือความคิดรวบยอดที่ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียน สว่นสาระการเรียนรู้คือเนือ้หาในการ

จดัการเรียนรู้ √ 
ข. สาระการเรียนรู้คือความคิดรวบยอดที่ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียน สว่นสาระส าคญัคือเนือ้หาในการ

จดัการเรียนรู้ 
ค. สาระการเรียนรู้คือ ผลการเรียนท่ีต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนหลงัจากการเรียนรู้ตามกลุม่สาระ สว่น

สาระส าคญัคือเนือ้หาในการจดัการเรียนรู้ 
ง. สาระการเรียนรู้คือความคิดรวบยอดหรือหลกัการที่ต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนสว่นสาระส าคญั คือผล

การเรียนท่ีต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียนหลงัจากการเรียนรู้ตามกลุม่สาระ 

33. ขัน้ตอนแรกในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้คือข้อใด 

ก. ก าหนดเนือ้หาท่ีจะสอน               ข. ก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ √ 
ค. ศกึษาวิธีสอน                              ง. ก าหนดการประเมินผล 

34. เหตใุดการก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้จงึเป็นขัน้ตอนแรกในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
ก. เพราเป็นแนวทางที่ปฏิบติักนัมา 
ข. เพราะเป็นการวางเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ 

ค. เพราะการก าหนดจดุประสงค์เป็นกระบวนการที่น าไปก าหนดสาระการเรียนรู้ √ 
ง. เป็นการก าหนดสาระการเรียนรู้ 
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35. ขัน้ตอนการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
ก. ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ ก าหนดสาระการเรียนรู้ ก าหนดกิจกรรม 

ข. ก าหนดจดุประสงค์ ก าหนดกิจกรรม และก าหนดวิธีการประเมินผล √ 
ค. ก าหนดสือ่การสอน และก าหนดวิธีการประเมินผล 
ง. ก าหนดจดุประสงค์ ก าหนดสระส าคญั และก าหนดกิจกรรม 
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1. ความคาดหวงัจากกิจกรรมการเรียนรู้ในครัง้นี ้
 

 
 

2. สิง่ท่ีเกิดขึน้จริง/สิง่ท่ีได้รับ/ปัญหาที่เกิดขึน้ 
 
 
 

3. อะไรเป็นปัจจยัท าให้เกิดสิง่นัน้ 
 
 
 

4. ในครัง้ตอ่ไปเราควรปรับปรุง แก้ไขหรือพฒันาอะไรให้ดีขึน้ 
 
 
 

5. สิง่ท่ีได้รับจากเพื่อนผู้ เช่ียวชาญ /เพื่อนนิสติ 
 
 
 
 
 

 ผู้บนัทกึ................................................................รหสันิสติ..................................... 

กจิกรรมสะท้อนการเรียนรู้  (AAR) 
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แบบบันทึกความรู้จากการสังเกตการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิต 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัชั้น...............................วชิา..............................................................วนั.......................................เวลา................................... 
อาจารยผ์ูส้อน  .....................................................................โรงเรียน........................................................................................... 

ขั้นน ำ  เวลาที่ใช.้......................................................... 
กิจกรรม
..............................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
ส่ือที่ใช้
....................................................................................................................................................................................................................................... 
ขั้นสอน   เวลาที่ใช.้......................................................... 
กิจกรรม
..............................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
ส่ือที่ใช้
........................................................................................................................................................................................................................................ 
ขั้นสรุป   เวลาที่ใช.้......................................................... 
กิจกรรม
..............................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
ส่ือที่ใช้
........................................................................................................................................................................................................................................ 
การวดัและประเมินผล 
..............................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
ส่ิงที่นิสิตคิดวา่สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการสอนของตนเอง 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
ส่ิงที่นิสิตคิดวา่เป็นขอ้ควรระวงัในการจดัการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
ค าถามที่นิสิตอยากทราบเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................................................. 
 

ผูบ้นัทึก................................................................รหัสนิสิต..................................... 
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แบบประเมินโครงการฝึกอบรม 

แบบประเมินผลความพึงพอใจการฝึกอบรม 
“เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ส าหรับนิสิตนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู” 

******************************** 

กรุณาให้ความเห็นในแบบประเมนิผลนี ้ โดยท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

หัวข้อการประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการเขียนแผน และสมรรถนะใน
การจดัการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านได้รับความรู้ ความเข้าใจหลงัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการเขียนแผนและสมรรถนะ
ในการจดัการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

     

3. ประโยชน์ของเนือ้หาวิชาสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในอนาคตได้มากน้อยเพียงใด 

     

4. ระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด      

5. การจดัแบ่งเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมกบัเนือ้หา 
มากน้อยเพียงใด 

     

6. เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด      

7. คู่มือ และเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด      

8. ส่ือ อปุกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด      

9. วิทยากรและเพื่อนผู้ เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด      

10. การศกึษาและการสงัเกตการสอนนอกสถานที่มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด      

11. การฝึกอบรมในครัง้นีส่้งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้มากน้อย
เพียงใด 

     

12. การฝึกอบรมในครัง้นีต้รงตามความคาดหวงัของท่านมากน้อยเพียงใด      

 

ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง 
.....................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

- ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบการฝึกอบรม 

- ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการฝึกอบรม 

- ตารางแสดงผลการรับรองรูปแบบการฝึกอบรม (ขัน้สุดท้าย) 

- ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการเขียนแผน 

- ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบความรู้ 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการฝึกอบรม 

หัวข้อการประเมิน 

ประมาณคา่ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 

คา่ 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1.ส่ือประกอบการฝึกอบรม  

     1.1 ส่ือมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     1.2 ส่ือมีเนือ้หาท่ีถกูต้องเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     1.3 ส่ือมีความชดัเจนเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     1.4 ส่ือมีความหลากหลาย และน่าสนใจ 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

     1.5 ส่ือมีความเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. WIKI 
     2.1 ตวัอักษร 

           2.1.1 ขนาดมีความเหมาะสม +1 +1 -1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

           2.1.2 สีมีความเหมาะสม 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

           2.1.3 รูปแบบอกัษรมีความเหมาะสม 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

           2.1.4 ลกัษณะเดน่ชดั อ่านง่าย 0 +1 -1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

     2.2 ภาพ/กราฟิก 

           2.2.1 ภาพสามารถส่ือความหมายได้ชดัเจน 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

           2.2.2 สอดคล้องกบัเนือ้หา 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

           2.2.3 มีความน่าสนใจ 0 +1 0 0.33 ใช้ไม่ได้ 

           2.2.4 มีขนาดเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.3 รายการ 

           2.3.1 แบง่เป็นข้อย่อยได้ครบคลมุประเดน็ส าคญั +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.3.2 วางต าแหน่งได้เหมาะสมท าความเข้าใจได้ง่าย  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.3.3 มีขนาดท่ีเหมาะสมกบัหน้าจอ +1 +1 -1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

     2.4 การเชื่อมโยง 

           2.4.1 การเช่ือมโยงมีความถกูต้องเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.4.2 การเช่ือมโยงมีรูปแบบท่ีง่ายตอ่การใช้งาน  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.5 บทเรียน/กิจกรรม      

           2.5.1 บทเรียนและกิจกรรมน่าสนใจ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.5.2 มีการแสดงโครงสร้างบทเรียนท่ีเป็นภาพรวม  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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หัวข้อการประเมิน 

ประมาณคา่ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 

คา่ 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
     2.6 การน าเสนอเนือ้หา 

           2.6.1 การน าเสนอเนือ้หามีความน่าสนใจ 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

           2.6.2 การน าเสนอเนือ้หามีความชดัเจนเข้าใจง่ายสอดคล้อกบั
วตัถปุระสงค์การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.7 กิจกรรมการฝึกอบรม 

           2.7.1 กิจกรรมการฝึกอบรมสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.7.2 กิจกรรมการฝึกอบรมเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.8 การตดิต่อส่ือสาร 

           2.8.1 การตดิตอ่ส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็ว  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.8.2 การตดิตอ่ส่ือสารสามารถท าได้ตลอดเวลา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.8.3 การตดิตอ่ส่ือสารอ านวยความสะดวกตอ่การแบง่ปัน
ความรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.8.4 มีช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมและมี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.9 การให้ผลย้อนกลับ 

           2.9.1 การให้ผลย้อนกลบัมีความชดัเจนถกูต้อง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.9.2 การให้ผลย้อนกลบัมีวธีิการท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

     2.10 การทดสอบ 

           2.10.1 การทดสอบสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.10.2 การทดสอบมีจ านวนข้อท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

           2.10.3 มีการชีแ้จงเกณฑ์การประเมนิและเกณฑ์แบบทดสอบ
อย่างชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการเขียนแผน 
 

รายการ 

ประมาณคา่ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 

คา่ 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
1.องค์ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ 
1.1 องค์ประกอบมีความครบถ้วน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1.2 ความสอดคล้องขององค์ประกอบตา่งๆ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2.สาระส าคัญ 
2.1 แสดงความคดิรวบยอดของสาระการเรียนรู้ได้ชดัเจน  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.2 สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
3.1 ถกูต้องตามหลกัการเขียน และใช้ภาษาได้ถกูต้องชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.2 ครอบคลมุพฤตกิรรมการเรียนรู้ทกุด้าน  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.สาระการเรียนรู้ 
4.1 เนือ้หาสาระถกูต้องตามหลกัวชิาการ ทนัสมยั 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

4.2 มีความครบถ้วนเพียงพอตอ่การสร้างความรู้ใหม่ๆ  และ
ก่อให้เกิดทกัษะหรือพฤตกิรรมท่ีต้องการ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

4.3 ชดัเจน ไมส่บัสน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4.4 สามารถน าไปใช้ได้จริง +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.กิจกรรมการเรียนการสอน 
5.1 สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.2 สอดคล้องกบัความสนใจ ความสามารถ และวยัของผู้เรียน  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5.3 เวลา สถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีใช้มีความ
เหมาะสม 

+1 -1 +1 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

5.4 น่าสนใจ จงูใจให้กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และเข้าร่วมกิจกรรม
อย่างอิสระและสร้างสรรค์ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.5 มีกิจกรรมบรูณาการท่ีเหมาะสม และมีความหลากหลาย  +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.6 มีกิจกรรมท่ีสง่เสริมให้ผู้เรียนได้พฒันาความคดิ  +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

5.7 สามารถปฏิบตัไิด้จริง +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 
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6. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
6.1 สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.2 สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.3 สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.4 ตรงตามเนือ้หาการเรียนรู้  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6.5 มีความหลากหลาย ยืดหยุ่นตามการเรียนรู้ของผู้เรียน 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

7. การวัดและประเมินผล 
7.1 วธีิวดัและเคร่ืองมือมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.2 วธีิวดัและเคร่ืองมือมีความสอดคล้องกบัธรรมชาตขิองวชิา  +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

7.3 การวดัและประเมนิผลครอบคลมุกิจกรรมการเรียนรู้ ขัน้น า ขัน้
สอน ขัน้สรุป 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7.4 เคร่ืองมือวดัและประเมนิผลมีความหลากหลาย ครอบคลมุ
ด้านความรู้ เจตคต ิและทกัษะกระบวนการ 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

7.5 เกณฑ์การประเมนิมีความสอดคล้องกบัระดบัการเรียนรู้ และ
ความสามารถของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 

 
 

รายการ 

ประมาณคา่ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 

คา่ 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
ข้อท่ี 1 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 2 +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 3 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 4 +1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 5 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 6 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 7 +1 0 0 0.33 ใช้ไมไ่ด้ 

ข้อท่ี 8 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 9 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 10 +1 -1 0 0 ใช้ไมไ่ด้ 

ข้อท่ี 11 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 12 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 13 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 14 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 15 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 16 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 17 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 18 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 19  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 20 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 21 +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 22 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 23 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 24 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี 25 0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 26 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 27 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 28  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 29 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 30 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 31 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 32 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 33 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 34 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อท่ี 35 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 

- แผนการฝึกอบรม 

- วิก ิ

- ส่ือประกอบการฝึกอบรม 

- ภาพประกอบการฝึกอบรม 
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แผนฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 
ขัน้ส่ือสารสมัพนัธ์ (Socialization): 1) แนะน าแนวทาง 2) สร้างความสมัพนัธ์ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. ผู้เข้าอบรมเข้าใจวตัถปุระสงค์ แนวทาง ขัน้ตอน และวธีิการฝึกอบรม  
2. ผู้เข้าอบรมได้เข้าใจบทบาทในการฝึกอบรม มีปฏิสมัพนัธ์ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกบัเพ่ือน

ผู้เช่ียวชาญ 

ส่ือประกอบ 
1. PowerPoint แนะน าวธีิการฝึกอบรม  
2. แนะน าไซต์วกิิ และวธีิการใช้วกิิในการแบง่ปันความรู้  

เนือ้หา 
1. ท าความเข้าใจวธีิการและแนวทางการฝึกอบรม 
2. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งนิสติ และเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ 

ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 

กิจกรรม  
1. วทิยากรท าการแนะน าผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เข้าใจวตัถปุระสงค์ แนวทาง ขัน้ตอน และวธีิการฝึกอบรม 
2. แนะน าให้นิสติผู้เข้ารับการฝึกอบรม รู้จกักบัเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กิจกรรมสมัพนัธ์ 
3. จดักิจกรรมให้นิสติและเพ่ือนผู้เช่ียวชาญแลกเปล่ียนความรู้ในประเดน็ตอ่ไปนี ้ 

 ความภาคภมูใิจ/แรงบนัดาลใจในการเป็นครู 

 การเตรียมความพร้อมในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
4. แนะน าวธีิการใช้วกิิ ขัน้ตอนการ Login การเขียน การแบง่ปันส่ือ และการเขียนแผนบนไซต์วกิิ 
5. ให้นิสติและเพ่ือนผู้เช่ียวชาญทดสอบระบบ และLogin 
6. ทดสอบความรู้เร่ืองสมรรถนะและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ ก่อนการฝึกอบรม  (Pre Test 
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แผนฝึกอบรม ครัง้ที่ 2  
ขัน้ส่ือสารสมัพนัธ์ (Socialization): 3) แบง่ปันความรู้ 

เทคนิค และวธีิจดัการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ 

1. ผู้เข้าอบรมสามารถอธิบายเทคนิค และวธีิจดัการเรียนรู้แบบตา่งๆ ได้  
2. ผู้เข้าอบรมสามารถวเิคราะห์ขัน้ตอนในการจดัการเรียนรู้แบบตา่งๆ ไ ด้ 
3. ผู้เข้าอบรมสามารถเลือกใช้วธีิการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัเนือ้หาในการเรียนการสอนได้ 

ส่ือประกอบ 
1. PowerPoint เร่ือง วธีิสอน 
2. วดิทิศัน์เร่ืองการสอนคอมพวิเตอร์  

เนือ้หา 
1. การสอนรูปแบบตา่งๆ 
2. องค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 

กิจกรรม 
1. วทิยากร/เพ่ือนผู้เช่ียวชาญให้ผู้เข้าอบรมเสนอรูปแบบหรือวธีิการสอนท่ีรู้จกั พร้อมอธิบายลกัษณะวธีิการ

สอนนัน้ 
2. ให้ผู้เข้าอบรมชมวดิทิศัน์การสอนแล้วอภิปรายประเดน็ตอ่ไปนี ้

 วดิีทศัน์ท่ีได้ชมเป็นการสอนด้วยวธีิการใด 

 วธีิการสอนดงักลา่วมีข้อดี ข้อเสียอย่างไร 
3. ให้ผู้เข้าอบรมศกึษา PowerPoint เร่ืองวธีิสอน 
4. แล้วเลือกวธีิสอนท่ีตนเองสนใจ 3 วธีิ พร้อมให้เหตผุล และให้ออกแบบวา่จะน าไปสอนเร่ืองอะไร  

มีวธีิการสอนอย่างไร 
5. ให้ผู้เข้าอบรมแตล่ะคนเลือกวธีิการสอนท่ีน่าสนใจมากท่ีสดุมาน าเสนอ ให้ผู้เข้าร่วมอบรมคนอ่ืนๆ 

ได้ร่วมกนัอภิปราย และให้ค าแนะน า 
6. สรุปกิจกรรมการฝึกอบรม ทบทวนความรู้เร่ืองวธีิสอน 
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แผนฝึกอบรม ครัง้ที่ 3 
ขัน้ส่ือสารสมัพนัธ์ (Socialization): แบง่ปันความรู้ 

ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 
องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 

  
วัตถุประสงค์ 

1. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถอธิบายความหมายของแผนการจดัการเรียนรู้ได้ 
2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถวเิคราะห์ความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ได้ 
3. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถระบอุงค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ได้  

ส่ือประกอบ 
1. PowerPoint เร่ือง ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้  

และองค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 
2. ตวัอย่างแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค และรายคาบ  

เนือ้หา 
1. ความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้  
2. องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 

กิจกรรม 
1. ให้ผู้เข้าอบรมแบง่เป็นอภิปรายกนัวา่แผนการจดัการเรียนรู้คืออะไร มีความส าคญัอย่างไร 
2. ให้ผู้เข้าอบรมศกึษา PowerPoint เร่ืองความหมายและความส าคญัของแผนการจดัการเรียนรู้ 
3. ให้ผู้เข้าอบรมช่วยกนัระบอุงค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ และอธิบายวา่แตล่ะสว่นคืออะไร  

มีวธีิการเขียนอย่างไร 
3. ให้ผู้เข้าอบรมศกึษา PowerPoint เร่ือง องค์ประกอบของแผนการจดัการเรียนรู้ 
4. ให้ผู้อบรมดตูวัอย่างแผนการจดัการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ และให้ดตูวัอย่างแผนการจดัการเรียนรู้ 

จากเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ 
5. อธิบายวธีิการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค และการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ 
6. สรุปกิจกรรมการฝึกอบรม  
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แผนฝึกอบรม ครัง้ที่ 4-5 
ขัน้แบง่ปันความคิด (Socialization): เร่ิมต้นการเขียน แลกเปล่ียนแบง่ปัน  

การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเขียนรายละเอียดในหวัข้อตา่งๆ ของแผนการจดัการเรียนรู้ได้ 
2. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาคได้ 
3. ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบได้ 

ส่ือประกอบ 
1. PowerPoint เร่ือง การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  
2. ตวัอย่างแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค และรายคาบ  

เนือ้หา 
1. วธีิการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค และการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายคาบ 

ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 

กิจกรรม 
1. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมแบง่เป็นกลุม่ 3-4 คน จบัฉลากหวัข้อเร่ือง  
2. ให้ผู้เข้าอบรมวางแผนและเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาคร่วมกนั บนวกิิ 
3. ให้เพ่ือนผู้เช่ียวชาญและเพ่ือนนิสติช่วยกนัให้ค าแนะน า และเสนอแนะเพิม่เตมิ 
4. สมาชิกแตล่ะกลุม่ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและค าแนะน า  
5. จากนัน้แบง่หวัข้อในการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้รายภาค 
6. ให้ผู้เข้ารับการอบรมเขียนแผนการเรียนรู้รายคาบครัง้ท่ี 1 ของตนเองและออนไลน์ไว้บนวกิิ 
7. ให้เพ่ือนผู้เช่ียวชาญและเพ่ือนนิสติช่วยกนัให้ค าแนะน า และเสนอแนะเพิม่เตมิ 
8. ผู้เข้ารับการอบรมปรับแก้แผนการจดัการเรียนรู้รายคาบของตนเองตามค าแนะน า 
9. สรุปกิจกรรมการฝึกอบรมวธีิการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
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แผนฝึกอบรม ครัง้ที่ 6-7 
ขัน้พชิิตความรู้ (Combination): เรียนรู้จากประสบการณ์ ผสานความรู้สูแ่ผนใหม่ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสศกึษาแผนการจดัการเรียนรู้และสงัเกตการสอนจากเ พ่ือนผู้เช่ียวชาญ 
ในโรงเรียนตา่งๆ 

2. ผู้เข้าอบรมสามารถประยกุต์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ น ามาปรับใช้ในการเขียนแผนการจดั 
การเรียนรู้ของตนเองได้ 

ส่ือประกอบ 
1. ตวัอย่างแผนการจดัการเรียนรู้จากเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ 
2. ตวัอย่างส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนของเพ่ือนผู้ เช่ียวชาญ  

เนือ้หา 
สงัเกตการณ์สอนจากเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ 

ระยะเวลา 8 ชัว่โมง 

กิจกรรม 
1. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเดนิทางไปสงัเกตการสอนจากเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ จ านวน 2-4 ครัง้ 

โรงเรียนท่ีให้ความร่วมมือดงันี ้

 โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ฝ่ายประถม 

 โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ฝ่ายมธัยม 

 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลยั 

 โรงเรียนมาแตเดอีวทิยาลยั 
2. ให้ผู้เข้าอบรมบนัทึกสิง่ท่ีได้เรียนรู้จากการสงัเกตการสอน 
3. ผู้เข้าอบรมซกัถามข้อสงสยัจากเพ่ือนผู้เช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ ส่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ 

และการจดัการห้องเรียน  
4. ให้ผู้เข้ารับการอบรมเขียนแผนการเรียนรู้รายคาบครัง้ท่ี 2 ของตนเองและออนไลน์ไว้บนวกิิ 
5. ให้เพ่ือนผู้เช่ียวชาญและเพ่ือนนิสติช่วยกนัให้ค าแนะน า และเสนอแนะเพิม่เตมิ 
6. ผู้เข้ารับการอบรมปรับแก้แผนการจดัการเรียนรู้รายคาบของตนเองตามค าแนะน า 
7. สรุปกิจกรรมการสงัเกตการสอนและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
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แผนฝึกอบรม ครัง้ที่ 8-9 
ขัน้สูก่ารน าไปใช้ (Internalization): ทดสอบความเข้าใจ น าไปใช้ปฏิบตั ิจดัเก็บความรู้  

 
วัตถุประสงค์ 

1. ผู้เข้าอบรมได้ทดสอบสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ทัง้ด้านความรู้ และด้านทกัษะในการปฏิบตั ิ
2. ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้จากการทดลองสอนและค าแนะน าจาก 

เพ่ือนผู้เช่ียวชาญและเพ่ือนนิสติ 
3. ผู้เข้าอบรมสามารถพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของตนเองได้ 

ส่ือประกอบ 
1. ใบแจ้งเกณฑ์ในการประเมนิคะแนนทดลองสอน 
2. แบบทดสอบความรู้เร่ืองการเขียนแผนและสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 30 ข้อ 

เนือ้หา 
1. ทดสอบความรู้ และทดลองสอนเพ่ือประเมนิสมรรถนะการจดัการเรียนรู้  
2. บนัทึกหลงัการจดัการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 8 ชัว่โมง 
กิจกรรม 

1. ทดสอบความรู้เร่ืองการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ (Post-test) 
2. ผู้เข้ารับการอบรมทดลองสอนเพ่ือประเมนิสมรรถนะการจดัการเรียนรู้รายบคุคล คนละ 20 นาที และรับค า

แนะน าเพิม่เตมิจากเพ่ือนผู้เช่ียวชาญ และเพ่ือนนิสติ 
3. ให้ผู้เข้ารับการอบรมบนัทึกผลหลงัการจดัการเรียนรู้เพ่ือน าไปปรับใช้ในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
4. สะท้อนการเรียนรู้ (After Action Review) ในประเดน็ตอ่ไปนี ้ 

สิง่ท่ีคาดหวงัในการฝึกอบรม 
สิง่ท่ีได้รับ/เกิดขึน้จริงในการฝึกอบรม 
ปัญหาหรืออปุสรรค 

5. ผู้เข้ารับการอบรมปรับแก้แผนการจดัการเรียนรู้รายคาบของตนเองตามค าแนะน า 
6. สรุปกิจกรรมการสงัเกตการสอนและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ 
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ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการฝึกอบรม 

 

 
หน้าแรก 

 
 

 
เข้าสู่หน้าแรก 
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ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 
 

 
อธิบายวตัถปุระสงค์และขัน้ตอนการฝึกอบรม 
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นิสิตลงทะเบียน 

 
 
 

 
เพื่อนผู้ เชี่ยวชาญลงทะเบียน 
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เนือ้หาการฝึกอบรม 

 
 

 
กระตุ้นความสนใจด้วยส่ือมลัติมีเดีย 
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ตวัอย่างแผนการจดัการเรียนรู้จากเพื่อนผู้ เชีย่วชาญ 

 
แผนการจดัการเรียนรู้รายภาค 
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สังเกตการสอนจากเพื่อนผู้เช่ียวชาญ 
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ส่ือสารสัมพันธ์ 
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กิจกรรมทดลองสอน 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้รายภาคจากเพื่อนผู้เช่ียวชาญ 
โรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลัย 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2555 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิา       การงานอาชีพและเทคโนโลยี  เลือกเรียนวชิา  Design Web    ชัน้  ม. 4- 5  
ล าดับ

ที่ 

สัปดาห์ที่/ 

วันเดือนปี 
หน่วยการเรียนรู้เร่ือง เวลาคาบ หมายเหตุ 

1 1/ 26/10/2555 

แนะน ารายวชิา การออกแบบเวบ็ไซต์ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

ท าความรู้จกักบัเวบ็ไซต์ สว่นบคุคล About me 

2 

 

2 2/ 2/11/2555 

ท าความรู้จกักบัเวบ็ไซต์ส าหรับใช้ในการจดัการเรียนการสอนด้วย  

Edmodo 

ความรู้เบือ้งต้นในการออกแบบเวบ็ไซต์Web Design    

2 

 

3 3/ 9/11/2555 

การใช้งานโปรแกรมตกแตง่ภาพ Gimp   ความสามารถโดยรวมของ 

GIMP การตดิตัง้โปรแกรม GIMP รู้จกักบัหน้าตา่งในการตกแตง่

ภาพ Image Window หลกัการสร้างงานกราฟิกและการใช้งาน

เคร่ืองมือพืน้ฐาน  การก าหนดมมุมอง การซูมย่อ-ขยายภาพ  

การเปล่ียนขนาด การปรับหมนุภาพ การท างานกบัสี เลือกสี                

การเทสีด้วย การเทสีแบบไลเ่ฉดสีด้วย Blend Tool  การระบายสี

ด้วย Painting Tool การวาดเส้นด้วย Ink Tool  การลบภาพท่ีไม่

ต้องการ  

การย้อนกลบัการท างานทีละขัน้ตอน  การย้อนกลบัการท างานใน

หลายขัน้ตอน การตดัภาพเฉพาะสว่น 

2 

 

4 4/ 16/11/2555 -----หยุดเรียนเน่ืองในวันกีฬาสี----- 2  

5 5/ 23/11/2555 

การท างานกบัเลเยอร์  ความหมายของ Layer  การซ้อนภาพด้วยเล

เยอร์ การสร้างเลเยอร์ การใช้งานเลเยอร์ รวมเลเยอร์ การตดัแตง่

ภาพเฉพาะสว่น การเลือกพืน้ท่ีภาพ การสร้างข้อความตกแตง่ภาพ 

เทคนิคการตกแตง่ภาพในเลเยอร์ ปรับเลเยอร์ท่ีซ้อนให้มองทะลถุึง

กนั  ท าความเข้าใจกบั Layer Blending Mode 

2 

 



208 
 

6 6/ 30/11/2555 
-----หยุดเรียนเน่ืองในวันเตรียมกิจกรรมนิทรรศการโรงเรียน--

--- 
2 

 

7 7/ 07/12/2555 

ตกแตง่ภาพด้วยการรีทชั  

Retouch เทคนิคการแตง่ภาพส าหรับ GIMP  

การท าส าเนาภาพด้วย Clone Tool  

การตกแตง่ภาพอย่างสร้างสรรค์ด้วยฟิลเตอร์  

การน าภาพกราฟิกไปใช้งาน 

2  

8 8/ 14/12/2555 

ท าความรู้จกักบั CMS เช่น Joomla  mambo หรือ wordpress  

การจ าลอง Server โดยใช้ Xampp การสร้างฐานข้อมลู database 

โดยใช้ phpmyadmin  การตดิตัง้ CMS : Joomla 

2 

 

ล าดับ

ที่ 

สัปดาห์ที่/ 

วันเดือนปี 
หน่วยการเรียนรู้เร่ือง เวลาคาบ หมายเหตุ 

9 9/ 21/12/2555 -----หยุดเรียนเน่ืองในวันฉลองพระคริสตสมภพ----- 2  

10 
10/ 

28/12/2555 
-----หยุดเรียนเน่ืองในวันเฉลิมฉลองเทศกาลปีใหม่----- 2 

 

11 
11/ 

04/01/2556 

การออกแบบ Front End หรือ Frontpage  ของ Joomla 

การจดัวาง ต าแหน่ง Module ตา่งๆ  , Menu เมน ู,  

และ Content เนือ้หา  การเพิม่ Content  , Article  ,  

การสร้าง Read more… 

2 

 

12 
12/ 

11/01/2556 
รู้จกัการสร้าง Section , Category เพ่ือจดัหมวดหมูใ่ห้กบั  Article 2 

 

13 
13/ 

18/01/2556 

การจดัหน้า Frontpage  การใช้ Comtrol panel   

การจดัการระบบ Message 
2 

 

14 
14/ 

25/01/2556 

ชนิดของ Joomla Extension 

1. Module 2. Component 3. Plug-in 

การจดัการ Template 

2 

 

15  15/ การออกแบบ Story Board ส าหรับสร้างเวบ็ไซต์ 2  
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01/02/2556 

16 
16/ 

08/02/2556 
Project  สร้างเวบ็ไซต์ ครัง้ท่ี 1 2 

 

17 
17/ 

15/02/2556 
Project  สร้างเวบ็ไซต์ ครัง้ท่ี 2 2 

 

18 
18/ 

22/02/2556 
Project  สร้างเวบ็ไซต์ และประเมนิผลการเรียนการสอน  2 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวอรญา  อ านาจเจริญพร  เกิดเม่ือวนัท่ี 19 สงิหาคม 2530 ท่ีจงัหวดันนทบุรี ส าเร็จ
การศกึษา ครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 1) สาขาวิชาประถมศกึษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน ปีการศกึษา 
2554 ปัจจุบนัท างานอยูท่ี่โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั เป็นครูฝ่ายสนบัสนนุการสอน 
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