
 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

นางสาววรัญญา  รังสีวณิชอรุณ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์   

คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา  2555 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 

 



 

 

FACTORS INFLUENCING  STRATEGIC IMPLEMENTATION  
OF   BEHAVIORAL REHABILITATION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Varanya Rangseevanicharun 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Public Administration Program in Public Administration 

Department of Public Administration 
Faculty of Political Science 
Chulalongkorn University 
Academic Year 2012 

Copyright of Chulalongkorn University 



หัวข้อวิทยานิพนธ์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 
 ไปปฏิบัติ 
โดย นางสาววรัญญา  รังสีวณิชอรุณ  
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ดํารงค์  วัฒนา  
  

 คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 

      คณบดีคณะรัฐศาสตร์ 
(ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  ยาวะประภาษ) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 

       ประธานกรรมการ 
                        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี) 
 
 

       อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ดํารงค์  วัฒนา) 
 
 

      กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
(ดร.นัทธี  จิตสว่าง) 



ง 
 

วรัญญา  รังสีวณิชอรุณ : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือเจ้าหน้าท่ี จํานวน 189 คน จากเรือนจํา/ทัณฑสถาน 15 แห่ง    
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
จํานวน 4 คน ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมนํามาวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานต่างกันมีความเห็นต่อปัจจัยด้านความ
ชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขังไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นความเห็นต่อปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงานท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติก็แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ปัจจัยท่ีม่ีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ได้แก่ ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ
และทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยด้าน
จิตใจและทัศนคติของผู้ ต้องขัง ยกเว้นปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย                 
ท่ี ไ ม่ มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์ พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบั ติ ท่ีระดับนัยสํ า คัญทางสถิ ติ  0.05                 
ซ่ึงปัจจัยท้ัง 5 ตัวร่วมกันสามารถพยากรณ์ถึงการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติได้ร้อยละ 
62.5  
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This study aimed to examine factors influencing strategic implementation of 
behavioral rehabilitation. The population and sample consisted of 189 officials from 
15 prisons and correctional institutes. The study sample was selected by simple 
random sampling. The research instruments used in this study were survey 
questionnaire and in-depth interviews of four experts. The collected quantitative 
data were analyzed using statistical tools, including frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, analysis of variance, and multiple regression 
analysis, while the qualitative data were triangularly analyzed and compared in order 
to present the analyses in an appropriate social context.    

 

 There were two major findings in this study. Firstly, there was no evidence to 
support the differences among the different prisons and correctional institutes on 
two factors: the clarity of strategic implementation of behavioral rehabilitation and 
the state of mind and attitude of prisoners.  On the contrary, it was found on other 
three factors: the sufficiency of internal resources, the officials’ proficiency and 
attitude, and the external environment.  Different strategic implementation results 
were found statistically significant at the 0.05 level across prisons and correctional 
institutes. Secondly, the factors influenced strategic implementation of behavioral 
rehabilitation statistically significant at the 0.05 level were the sufficiency of internal 
resources, the officials’ proficiency and attitude, the external environment, and the 
state of mind and attitude of prisoners. However, the clarity of strategic 
implementation of behavioral rehabilitation didn’t influence the strategic 
implementation at the 0.05 level of statistical significance. All five factors were able 
to predict the achievement of the strategic implementation at 62.5 percent. 

 

 

Department :    Public Administration  Student’s Signature  
Field of Study : Public Administration Advisor’s Signature  
Academic Year :  2012  



 
 
 

                                                                                                                                                        ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
กราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.ดํารงค์  วัฒนา   อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์            

ท่ีสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการให้คําปรึกษา รวมท้ังให้กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีต้ังแต่เริ่มต้น             
จนสําเร็จ   

กราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์นัทธี  จิตสว่าง กรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีได้สละเวลามา
ดําเนินการสอบวิทยานิพนธ์  ท้ังได้กรุณาให้คําแนะนําและชี้แนะแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึนจนวิทยานิพนธ์นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

ขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และเสียสละเวลาอันมีค่าในการให้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาครั้งนี้ 

กราบขอบพระคุณ นายวิสุทธิ์  นางมาลีรัตน์ นางสาววราภรณ์  และนายสุขขุม รังสีวณิชอรุณ 
ครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะด้านกําลังใจและกําลังทรัพย์ในการศึกษา                    
อันเป็นแนวทางไปสู่ความสําเร็จ  

ขอบพระคุณสําหรับกําลังใจและคําแนะนําจากเพ่ือนๆ โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม            
เพ่ือนนิสิตภาควิชารัฐศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และเพ่ือนนิสิตรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต รุ่น 31 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ทุกท่านท่ีให้วิชาความรู้ต่างๆ อันเป็นพ้ืนฐานท่ีดีและมีคุณค่ายิ่งในการศึกษาครั้งนี้  ขอบพระคุณ
เจ้าหน้าท่ีคณะรัฐศาสตร์ทุกท่านท่ีให้คําแนะนําและให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาครั้งนี้  

 

 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย���������������������������.... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ������������������������..�.... จ 

กิตติกรรมประกาศ����������������������������. ฉ 

สารบัญ��������������������������������.. ช 

สารบัญตาราง�����������������������������.� ฌ 

สารบัญแผนภูมิ����������������������������.� ญ 

บทท่ี 1 บทนํา�����������������������������.... 1 

 1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา���������������. 1 

 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย……………………………………………………………………….….. 5 

 1.3 สมมติฐานการวิจัย……………………………………………………………………………………. 5 

 1.4 ขอบเขตของการวิจัย………………………………..………………………………………………. 5 

 1.5 กรอบแนวคิด…………………………………………………………………………………………… 6 

 1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ……………………………………………………………………………………… 7 

 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ………………………………………………………………………… 9 

บทท่ี 2 ทบทวนวรรณกรรม……………………………………………………………………………………….. 10 
 2.1 ข้อมูลเบื้องต้นของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย………………………………………….…. 10 

 2.2 การนิยามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ………………………………………..    14 

 2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ……………………………………………. 16 

 2.4 แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน………………………………………………………… 38 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง………………………………………………………………………………….. 44 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย………………………………………………………………………………………….. 55 
 3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง………………………………………….. 55 

 3.2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย………………………………………………………………. 58 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล……………………………………………………………………………… 64 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………………………………………………….. 64 

บทท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล…………………………………………………………………………………. 65 
 4.1 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน………….… 67 

 4.2 ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน……….….. 93 



 

                                                                                                                                                 ซ 

                                       
หน้า 

บทท่ี 5  สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ…………………………………………………………… 113 
 5.1  สรุปผล……………………………………………………………………………………………….…. 113 

 5.2  อภิปรายผล…………………………………………………………………….……………………..    122 

 5.3  ผลการทดสอบตามสมมติฐาน………………………………….………………………………. 126 

 5.4  ข้อเสนอแนะ………………………………..………………………………………………………… 126 

รายการอ้างอิง………………………………………………………………………….……………………………….. 130 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………………..……. 133 
ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์………………………………………………………………………………………….. 147 

  
                                                            

       
 

 



                                                                                                                                                       
ฌ 

สารบัญตาราง 
 

 หน้า 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนนักโทษเด็ดขาด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 – 2555………………………………. 4 
ตารางท่ี 2 แสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายของกรมราชทัณฑ์………………………………………………… 11 
ตารางท่ี 3 การวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ………………………………….. 37 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่าง……………………………………………………………………………. 57 
ตารางท่ี 5 แสดงการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวความคิดกับแบบสัมภาษณ์  
             และแบบสอบถาม……………………………………………………………………………………….. 59 
ตารางท่ี 6 จํานวน และร้อยละ  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม………. 68 
ตารางท่ี 7 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ี                
             จําแนกตามปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ…………….. 

 
73 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเห็นระหว่างกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
             ท่ีทํางานอยู่กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ………… 

 
84 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยท่ีส่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์ 
             พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติจําแนกตามกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน…………………………. 

 
85 

ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ…..… 87 
ตารางท่ี 11 แสดงเรื่องความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยในด้านระดับความเข้าใจ  
               ความเห็นด้วยและความมีส่วนร่วม……………………………………………………………… 

 
 116 

 
 

 



                                                                                                                                                       
ญ 

สารบัญแผนภูมิ 
 

 หน้า 
แผนภูมิท่ี 1 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร์  และแวน  ฮอร์น……..…………. 28 
แผนภูมิท่ี 2 ตัวแบบท่ียึดเหตุผล (Rational Model) ของวรเดช จันทรศร………………………… 29 
แผนภูมิท่ี 3 ตัวแบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development model)               
               ของวรเดช จันทรศร………………………………………………………..……………….……….. 

 
30 

แผนภูมิท่ี 4 ตัวแบบการจัดการ (Management Model)  ของวรเดช จันทรศร………………… 31 
แผนภูมิท่ี 5 ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)       
               ของวรเดช จันทรศร………………………………………………………..………………………..  

 
32 

แผนภูมิท่ี 6 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model)  ของวรเดช จันทรศร…………………….. 33 
แผนภูมิท่ี 7 ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model)  ของวรเดช จันทรศร……………..… 34 
แผนภูมิท่ี 8 การวัดความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ                    

               ของวรเดช จันทรศร………………………………………………………..……………………….. 

 
36 

แผนภูมิท่ี 9 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ……………………….…..… 41 

 
 

 



บทท่ี 1 

บทนาํ 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าที่สุด ดังน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็น             
การลงทุนท่ีคุ้มค่าและย่ังยืน   เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอ่ืนๆ  ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของ
ประเทศข้ึนอยู่กับศักยภาพของบุคลากร  หากประเทศใดมีทรัพยากรบุคคลที่ มีความสามารถสูง                    
มีคุณธรรม มีจริยธรรม  ย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นําพาประเทศไปสู่ความสําเร็จ
ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างย่ังยืน    
 แต่ยังคงมีคนอยู่จํานวนเป็นแสนท่ียังรอคอยโอกาสและมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง         
ในการปรับเปล่ียนทัศนคติและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อท่ีวันหน่ึงพวกเขาเหล่าน้ันจะได้กลับคืนสู่สังคม  
ซึ่งบุคลลเหล่าน้ีก็คือ ผู้ต้องขัง ท่ีอยู่ในเรือนจําหรือทัณฑสถานท่ัวประเทศ  โดยแนวคิดในการปฏิบัติต่อ
ผู้กระทําผิดในงานราชทัณฑ์ได้มีวิวัฒนาการปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามยุคสมัยและความต้องการของ
สังคม  (Carlson และคณะ อ้างถึงใน นันทรัศม์ิ : 2546) โดยรูปแบบแรกเน้นการลงโทษ (Punitive 
Model) เป็นรูปแบบของเรือนจําในยุคแรกท่ีเน้นการลงโทษ ด้วยการให้อยู่อย่างลําบากและทํางานหนัก 
เพื่อให้ผู้กระทําผิดหลาบจําและไม่กลับไปกระทําผิดอีก รูปแบบน้ีมุ่งเน้นการแก้แค้นมากกว่าการแก้ไข  
รูปแบบท่ีสองเน้นการแก้ไขฟื้นฟู (Corrective Model หรือ Rehabilitative Model) เป็นรูปแบบเน้น
การคืนผู้กระทําผิดสู่สังคมด้วยการแก้ไขฟื้นฟูขณะรับโทษ เช่น การให้การศึกษา การอบรมด้านศาสนา
และจริยธรรม และการใช้แรงงานให้เกิดประโยชน์  รูปแบบที่สามเน้นการบําบัดรักษา (Medical Model) 
เป็นรูปแบบท่ีเน้นการบําบัดฟื้นฟูผู้กระทําผิดด้วยการแก้ไขฟื้นฟูอย่างจริงจัง โดยใช้กระบวนการทาง
จิตวิทยาและสังคมสงเคราะห์เป็นหลัก  ต่อมาเป็นรูปแบบเน้นความยุติธรรม (Just Desert Model) เป็น
รูปแบบในการปฏิบัติต่อผู้กระทําความผิดที่เน้นความยุติธรรม หมายถึงการบําบัดรักษาและแก้ไขฟื้นฟู         
ใช้สําหรับผู้ท่ีต้องการเท่าม้ัน ส่วนผู้ที่แก้ไขไม่ได้ก็ต้องรับโทษนานข้ึน แต่สภาพในเรือนจําจะไม่กลับไปสู่
ความเลวร้าย หากแต่จะปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและความเป็นธรรม  และสุดท้ายรูปแบบ
เน้นการฟื้นฟูความยุติธรรม (Restorative Justice Model) เป็นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายได้เข้า
มามีส่วนในการกําหนดวิธีการในการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดและการปล่อยตัวมากย่ิงขึ้น รวมไปถึงการให้
ผู้กระทําผิดได้ชดใช้ความเสียหายด้านรายได้อันเกิดจากการทํางานขณะต้องโทษด้วย  
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 ซึ่งในปัจจุบันน้ีกรมราชทัณฑ์เน้นรูปแบบการคืนผู้กระทําผิดสู่สังคมด้วยการแก้ไขฟื้นฟูขณะรับ
โทษ โดยมีการพัฒนาผู้ต้องขังทั้งทางด้านการศึกษา และพัฒนาจิตใจ การฝึกวิชาชีพ  เน่ืองจากกรม
ราชทัณฑ์ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยพยายามที่จะพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง
เพื่อคืนคนดีสู่สังคม  ซึ่ง “งานราชทัณฑ์คือ งาน “พัฒนาคน” สามารถเปรียบเทียบกรมราชทัณฑ์ว่าเป็น 
“สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” เพราะมีอยู่ 160,000 กว่าชีวิตคือคนท่ีมีปัญหา ฉะน้ัน หน้าที่หลักของ
กรมราชทัณฑ์ก็คือ การพัฒนาคนเหล่าน้ีให้กลับสู่สังคมได้”  (นัทธี จิตสว่าง, 2550)  
 กรมราชทัณฑ์ จึงได้มีแผนเก่ียวกับการพัฒนาผู้ต้องขังมาตลอดระยะนานหลายปี มีทั้งการ
ฝึกอบรมอาชีพในราชทัณฑ์ การให้การศึกษา หรือแม้กระทั่งการให้ผู้ต้องขังช้ันดีออกมาทําประโยชน์
ให้กับสังคม  ต่อมากรมราชทัณฑ์ได้มีการประกาศใช้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2548 – 2551 ซึ่งมี
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2  เปล่ียนภาระให้เป็นพลัง   โดยมีด้วยกัน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์พัฒนาการ
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง  กลยุทธ์พัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและกลยุทธ์พัฒนาการจัด
การศึกษาและฝึกวิชาชีพ (นอกระบบ) ให้กับผู้ต้องขัง  และในปัจจุบันตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.
2552-2555) ของกรมราชทัณฑ์ได้มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดี
สู่สังคม ลดภาระภาครัฐ  
 ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ ของกรมราชทัณฑ์  กระทรวง
ยุติธรรม  มีความสอดคล้องกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา (วันท่ี 29 ธันวาคม 2551) 
ข้อ 3.5 นโยบายด้านสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และข้อ 8.2 กฎหมายและการยุติธรรม  

8.2.4 “…ส่งเสริมให้ผู้กระทําความผิด ที่พ้นโทษสามารถกลับสู่ชุมชนมาใช้ชีวิตร่วมกันได้อย่าง
ปกติสุข…” 

8.2.5 “พัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทําความผิดท่ีเป็นเด็กหรือเยาวชน
และผู้ใหญ่ให้มีความหลากหลายและเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้กระทําความผิดได้รับโอกาสใน
การแก้ไข ฟื้นฟู และสามารถกลับตนเป็นพลเมืองดี ไม่หวนกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก บนพื้นฐานของ
สิทธิและเสรีภาพท่ีผู้กระทําความผิดพึงได้รับ”  

นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ ยังเป็นการส่งเสริม
ให้ประเทศไทยมุ่งพัฒนาสู่ สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and Happiness Society)  ซ่ึงเป็น
วิสัยทัศน์ของประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) เน่ืองจาก
เป้าประสงค์หลักของยุทธศาสตร์ คือ คืนคนดีสู่สังคม ซึ่งจะทําให้ผู้ท่ีกําลังจะพ้นโทษสามารถไปใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับคนในสังคมได้และไม่กระทําความผิดซํ้าอีก โดยมีกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ ได้แก่ ผู้ต้องขังได้รับการ
แก้ไขพฤตินิสัย ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา   ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ ผู้ต้องขังมี
ความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ และผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟื้นฟู   
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รวมท้ังยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์ท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552 - 2555 กระทรวงยุติธรรม ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมและพัฒนาการอํานวยความยุติธรรม เป้าหมายการให้บริการกระทรวง ประชาชนเข้าถึงและได้รับ
ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน เป้าประสงค์ท่ี 4 คืนคนดีสู่สังคม กลยุทธ์คือพัฒนาระบบการลงโทษและ
แก้ไขฟื้นฟูผู้กระทําผิด 

และยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของกรมราชทัณฑ์ที่ว่า “กรมราชทัณฑ์ เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แก้ไข 
และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพื่อคืนคนดี มีคุณค่าสู่สังคม”  และพันธกิจ ข้อท่ี 2 ที่ว่า “บําบัด ฟื้นฟู และ
แก้ไขพฤตินิสัยของผู้ต้องขังอย่างมีประสิทธิภาพ”  เพื่อให้ผู้ต้องขังเป็นบุคคลท่ีสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนใน
สังคมท่ัวไปได้เมือ่พ้นโทษแล้ว  โดยการมุ่งเน้นในการบําบัดรักษาทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  การแก้ไขเพื่อ
พัฒนาจิตใจและปรับเปล่ียนทัศนคติ  พฤตินิสัย  รวมตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขัง ให้มี
ความรู้วิชาสามัญ วิชาชีพ มีทักษะและความชํานาญในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมภายนอก  รวมท้ังการให้ผู้ต้องขังได้รับการสงเคราะห์ในด้านต่างๆ   ตามความเหมาะสม    

ซึ่งจากยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติราชการทั้งสองแผนของกรมราชทัณฑ์น้ันได้มีการพัฒนา
ผู้ต้องขังท้ังด้านการให้การศึกษา ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ และพัฒนาทางด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของบลูม Bloom’s Taxonomy (1976 : 18)  ขอบเขตการเรียนรู้แบ่งออกเป็น                   
3 domains ซ่ึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยมี 1. Cognitive Domain 
(พุทธิพิสัย) Head, Knowledge, Thinking เป็นการเรียนรู้ด้านความรู้ ความคิด ซึ่งเก่ียวกับ
ความสามารถของสติปัญญา 2. Affective Domain (จิตพิสัย) Heart, Attitudes, Beliefs, Feelings 
เป็นการเรียนรู้ด้านอารมณ์ ความรู้สึก   ซึ่งเก่ียวกับค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ เป็นต้น และ           
3. Psychomotor Domain (ทักษะพิสัย) Hands, Skills, Proficiency เป็นการเรียนรู้ด้านทักษะการ
ปฏิบัติ ซึ่งเก่ียวกับการเคล่ือนไหวกล้ามเน้ือส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย  การประสานงานของ  การใช้อวัยวะ
ต่างๆ  เช่น การเขียน  การอ่าน  การพูด  การวาดภาพ  การว่ายนํ้า  การเล่นฟุตบอล  เป็นต้น  ซ่ึงเป็น
การยืนยันได้ว่าแนวทางท่ีทางกรมราชทัณฑ์ใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังน้ัน ดําเนินการมาได้
อย่างถูกต้องตามแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว  

แต่อย่างไรก็ตามจากสถิติของผู้ต้องราชทัณฑ์ทั่วประเทศ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2555 พบว่า 
มีผู้ต้องราชทัณฑ์ท้ังส้ิน 174,306 คน ซึ่งเป็นนักโทษเด็ดขาดท่ีกระทําผิดซ้ําจํานวน 23,773 คน 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักโทษเด็ดขาด ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 - 2555  

ปี 
ณ 31 
ธ.ค. 

นักโทษเด็ดขาด 
กระทําผิดซ้ํา 

นักโทษเด็ดขาด นักโทษ 
เด็ดขาด 

กระทําผิด 
ซ้ํารวม 

จํานวน 
ผู้ต้องขัง 
ทั้งหมด 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

ปี 2546  18,998 2,631 124,648 31,726 21,629 156,374 13.83 

ปี 2547 14,973 2,201 103,663 24,385 17,174 128,048 13.41 

ปี 2548  14,779 1,877 101,175 19,779 16,656 120,954 13.77 

ปี 2549  14,591 1,975 91,460 17,150 16,566 108,610 15.25 

ปี 2550  18,487 2,172 101,463 17,382 20,659 118,845 17.38 

ปี 2551  19,633 2,193 121,273 19,699 21,826 140,972 15.48 

ปี 2552  21,561 2,279 136,674 22,405 23,840 159,079 14.99 

ปี 2553  19,982 2,263 136,878 22,748 22,245 159,626 13.94 

ปี 2554 23,073 1,852 142,112 24,545 24,925 166,657 14.96 

ปี 2555 
(ณ 31 
พ.ค.) 

21,153 2,620 148,394 25,912 23,773 174,306 13.64 

ที่มา : จิรวุฒิ. (2555)  

จากสถิติดังกล่าวข้างต้นเห็นได้ว่าต้ังแต่ปีพุทธศักราช 2546 ถึงปีพุทธศักราช 2555 จํานวนของ
นักโทษเด็ดขาดมีแนวโน้สูงขึ้น  ในขณะที่จํานวนนักโทษเด็ดขาดท่ีกระทําความผิดซ้ํามีแนวโน้มข้ึนลง             
ไม่คงที่ แม้ว่าส่ิงท่ีกรมราชทัณฑ์กําลังดําเนินการอยู่ตามแผนยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาพฤตินิสัยจะ
สอดคล้องกับหลักการทางวิชาการแล้วก็ตาม จึงเป็นที่น่าสนใจท่ีจะศึกษาว่าในทางปฏิบัติในเร่ืองของการ
พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังน้ันมีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
ตลอดทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินนตามยุทธศาสตร์  ท้ังน้ีเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับ
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กรมราชทัณฑ์ในการดําเนินงานต่อไป ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสุดท้ายของกระบวนการยุติธรรมที่มี
บทบาทด้านการคุ้มครองป้องกันสังคมจากอาชญากรรม รวมทั้งการสร้างความสงบเรียบร้อยในสังคม โดย
มีภารกิจหลักที่สําคัญ คือ การควบคุมผู้ต้องขังและการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับคืนเป็นคนดีสู่
สังคม และใช้เป็นแนวทางการวางแผนและปฏิบัติต่อผู้ต้องขังเพื่อให้เกิดการแก้ไข ปรับเปล่ียนและพัฒนา
พฤตินิสัยอย่างแท้จริงเพื่อคืนคนดีสู่สังคม  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความเห็นในเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีที่ทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานที่แตกต่างกัน 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความชัดเจนของนโยบาย ด้านความเพียงพอของทรัพยากร  ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของ
ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ   ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกกรมราชทัณฑ์ และด้านจิตใจและทัศนคติของ
ผู้ต้องขัง 

สมมติฐานการวิจัย 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นในเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านความเพียงพอของทรัพยากร  ด้านความรู้
ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ   ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกกรมราชทัณฑ์ และ
ด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขังมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. เรือนจําจังหวัดนนทบุรีและทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งจะทําการเก็บข้อมูลท้ังจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์  
2. เรือนจํากลางคลองเปรม  เรือนจํากลางคลองไผ่   เรือนจํากลางเขาบิน   เรือนจํากลาง

นครปฐม  เรือนจํากลางสุราษฎร์ธานี  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  เรือนจําจังหวัดลําพูน  เรือนจําจังหวัดน่าน   
เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี ทัณฑสถานหญิงสงขลา  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษขอนแก่น  ทัณฑสถานเปิด
บ้านนาวง  และทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา จะทําการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 

3. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 2555 
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กรอบแนวคิด 
 
ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากร 
� งบประมาณ 
� จํานวนบุคลากร 
� วัสดุและอุปกรณ์ 
� หลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัย 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกกรม
ราชทัณฑ์ 

• การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

• การยอมรับของสถานประกอบการ 

• ครอบครัว 

ปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง 

การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย              
ไปปฏิบัติ 

o ประสิทธิผล 
o คุณภาพ 
o ประสิทธิภาพ 
o การพัฒนาองค์การ 

 

ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย (เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการต่างๆ) 

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติ
ของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 



 

7 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

พัฒนาพฤตินิสัย หมายถึง มุ่งพัฒนาหรือปรับเปล่ียนวิธีคิดและพฤติกรรมของผู้กระทําผิด  
โดยการพัฒนาจิตใจและฟื้นฟูพฤติกรรมท่ีบกพร่องของผู้ต้องขัง ด้วยการฝึกวิชาชีพ  การให้
การศึกษา  การอบรมทางศีลธรรมจรรยา  การให้การสงเคราะห์และสวัสดิการ  การจัดให้ทํางาน
สาธารณะและงานบริการสังคม  รวมท้ังโปรแกรมการแก้ไขผู้ต้องขังด้านต่างๆ ท่ีสามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผู้กระทําผิดได้อย่างแท้จริงและย่ังยืน สร้างสํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคม  ส่งผล
ให้อัตราการกระทําผิดซํ้าลดลง และสามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้ 

เรือนจํา หมายถึง ท่ีซ่ึงใช้ควบคุมกักขังกับส่ิงท่ีใช้ต่อเน่ืองกันและให้หมายความรวมตลอดถึง
ท่ีอ่ืนใดซ่ึงรัฐมนตรีได้กําหนดและประกาศในราชกิจจานุเบกษาวางอาณาเขตไว้ชัดเจน 

ทัณฑสถาน หมายถึง ท่ีซ่ึงควบคุมกักขังผู้ต้องขังท่ีมีลักษณะพิเศษ ดังน้ี ผู้ต้องขังวัยหนุ่ม 
ผู้ต้องขังหญิงและผู้ต้องขังคดียาเสพติดให้โทษ ท้ังชายและหญิง 

ผู้ต้องขัง หมายถึง นักโทษเด็ดขาด คนต้องขังและคนฝาก 

ตัวแปรต้น 
1. ปัจจัยความชัดเจนของนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ของนโยบายต้องมี

ความชัดเจน สอดคล้องกัน  ง่ายต่อการรับรู้และมีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน  
2. ความเพียงพอของทรัพยากร ต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากร ท้ังการเงิน  

กําลังคน และด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยงบประมาณมีความเพียงพอต่อการนํานโยบายไปปฏิบั ติ    
จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ  วัสดุและอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อ          
การนํานโยบายไปปฏิบัติ   หลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัย โดยพิจารณาจากหลักสูตรท่ีใช้            
ในการแก้ไขพฤตินิสัยมีความสอดคล้องกับพฤติกรรม ทัศนคติของผู้ต้องขังหรือไม่ (สอดคล้องกับ             
เหตุแห่งการกระทําความผิด) และหลักสูตรท่ีใช้ในการฝึกอบรมหรือฝึกวิชาชีพสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ต้องขังหรือความต้องการของตลาดแรงงาน 

3. ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติโดยพิจารณาจากเจ้าหน้าท่ี
มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการรับผิดชอบการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  ผู้นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
จะต้องมีทัศนคติและค่านิยมท่ียอมรับในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกกรมราชทัณฑ์ โดยนโยบายท่ีจะปฏิบัติตามน้ันต้องการ
แรงสนับสนุนจากภายนอก ได้แก่   การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เน่ืองจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานภาคท้องถ่ินท่ีใกล้ชิดและต้องดูแลทุกข์สุขของประชาชน ผู้ต้องขัง
น้ันเปรียบเสมือนประชาชนของชุมชนน้ันๆ เช่นกัน ดังน้ัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงมีบทบาทใน
การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในชุมชนการสร้างโอกาสและการยอมรับให้ผู้ต้องขัง ตลอดจน
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การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง  การยอมรับของสถานประกอบการ            
โดยสถานประกอบการหมายรวมถึงองค์การภาครัฐ เอกชนและ NGO ท่ีผู้ต้องขังได้เข้าไปทํางานว่า
ได้รับการยอมรับและมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้พ้นโทษ ซ่ึงสถานประกอบจะเป็นสถานท่ี
เปิดโอกาสผู้ต้องขังได้มีอาชีพ มีรายได้สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้   และครอบครัวของผู้ต้องขังมี
การยอมรับซ่ึงครอบครัวน้ันเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทอย่างมากต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
การสร้างความเข้าใจกันภายในครอบครัวท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกําหนดพฤติกรรมของผู้ต้องขังให้กลับตัว
เป็นคนดีได้ 

5.  ปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง ซ่ึงผู้ต้องขังจะต้องมีทัศนคติและค่านิยม                
ท่ียอมรับในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยน้ัน เพราะผู้ต้องขังเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติเพราะจะผู้ท่ีตัองเข้ารับการพัฒนาท้ังทางด้านจิตใจ การศึกษา 
การฝึกวิชาชีพ ถ้าผู้ต้องขังมีทัศนคติท่ียอมรับหรือเปิดใจในการพัฒนา และมีความคิดท่ีจะนําความรู้ท่ี
ได้ไปใช้ในชีวิตประจําวันหลังจากพ้นโทษ ก็จะทําให้มีความสนใจ ใส่ใจการเรียนรู้หรือฝึกอบรม ซ่ึงจะ
มีผลให้การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบผลสําเร็จได้ 

   ตัวแปรตาม 
การนํายุทธศาสตร์การพัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ  คือกระบวนการภายหลังจากท่ีมีการ

กําหนดนโยบาย ซ่ึงการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นตัวการสําคัญในการผลักดันให้เกิดกลไกของการ
ทํางานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ โดยการวัดผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันได้ใช้
แนวทางการประเมินผลการปฎิบัติราชการตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้กําหนดกรอบในการวัดไว้ 4 มิติ ดังน้ี 

1. ประสิทธิผล 
มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามท่ีได้งบประมาณมาดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน 

2. คุณภาพ 
มิติด้านคุณภาพ การให้บริการแสดงการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการในการบริการ

ท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ (ผู้ต้องขัง) 
3. ประสิทธิภาพ 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น การให้บริการ การบริหารงบประมาณ เป็นต้น 
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4. การพัฒนาองค์การ 
มิติด้านการพัฒนาองค์กรแสดงความสามารถในการบริหาร การเปล่ียนแปลงของ

องค์กรและการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
2. ทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรรคของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤติไปปฏิบัติ 
3. ทําให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยท่ีกรมราชทัณฑ์ดําเนินการต่อผู้ต้องขัง 
4. ทําให้สามารถนําผลของการศึกษาวิจัยไปใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาพฤตินิสัยของ                  

ผู้ต้องขัง 
5. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

 



บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ              
ซ่ึงการทบทวนวรรณในการศึกษาครั้งน้ีจะแยกกล่าวในหัวข้อต่างๆ  ดังต่อไปน้ี 
 

1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 
2. การนิยามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
3. แนวคิดเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

3.1 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
3.3 ปัญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
3.4 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
3.5 การวัดความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

4. แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   

1. ขอ้มูลเบ้ืองต้นของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 
         แผนปฏิบัติราชการของกรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2552-2555 ซึ่งมีสาระสําคัญประกอบไปด้วย 
5 ประเด็นยุทธศาสตร์ อันได้แก่     

        ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพการควบคุมและปฏิบัติงานต่อผู้ต้องขัง 
               ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาประสิทธิภาพระบบงานราชทัณฑ์ 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นมืออาชีพในงานราชทัณฑ์ 
         และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในงานราชทัณฑ์ 
         ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษาเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาพฤตินิสัย             
เพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ โดยประเด็นยุทธศาสตร์น้ีสอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2552-2554 ข้อที่ 3.5 นโยบายด้านสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และข้อ 8.2 กฎหมาย
และการยุติธรรม  
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           8.2.4 “…ส่งเสริมให้ผู้กระทําความผิด ท่ีพ้นโทษสามารถกลับสู่ชุมชนมาใช้ชีวิตร่วมกันได้
อย่างปกติสุข…” 

           8.2.5 “พัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทําความผิดที่เป็นเด็กหรือ
เยาวชนและผู้ใหญ่ให้มีความหลากหลายและเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้กระทําความผิดได้รับ
โอกาสในการแก้ไข ฟื้นฟู และสามารถกลับตนเป็นพลเมืองดี ไม่หวนกลับไปกระทําความผิดซํ้าอีก                
บนพื้นฐานของสิทธิและเสรีภาพท่ีผู้กระทําความผิดพึงได้รับ”  

           ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ลดภาระภาครัฐ             
มีเป้าประสงค์คือ คืนคนดีสู่สังคม 

 

ตารางที่ 2 แสดงตัวช้ีวัดและเป้าหมายของกรมราชทัณฑ ์
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

2552 2553 2554 2555 รวม 
1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการจําแนก

นักโทษเด็ดขาด เพื่อการแก้ไข 
5 5 5 5 5 ข้ันตอน 

2. จํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย 

95 100 105 110 110 แห่ง 

3. จํานวนเรือนจําที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านการศึกษาและ
การฝึกวิชาชีพตามาตรฐานเรือนจํา 10 ด้าน 

10 15 20 25 25 แห่ง 

4. ร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของ
นักโทษเด็ดขาดที่ได้รับการปล่อยตัว(เฉพาะกรณีนักโทษท่ี
ได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวงยุติธรรม) 

83 83 83 83 ร้อยละ 83 

5. ร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่งต่อไป
สู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ในพื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง) 

30 40 50 60 ร้อยละ 60 

6. จํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดที่ได้รับการบําบัดและฟื้นฟู
สมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด 

15,000 15,000 15,000 15,000 60,000 
คน 

ท่ีมา: แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ พ.ศ.2552-2555  
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กลยุทธ์/โครงการของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาพฤตินิสัยเพ่ือคืนคนดีสู่สังคม 
ลดภาระภาครัฐ มีทั้งส้ิน 5 กลยุทธ์ 49 โครงการ 

1. กลยุทธ์ที่ 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย 
1.1 โครงการพัฒนาคุณภาพการจําแนกนักโทษเด็ดขาดเพื่อการแก้ไข 
1.2 โครงการติดตามประเมินผลแนวทางการแก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยที่มี

การใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
1.3 โครงการจัดทําฐานข้อมูลการกระทําความผิดซ้ําของนักโทษเด็ดขาด ภายใน              

4 ปี หลังจากได้รับการปล่อยตัว 
1.4 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
1.5 โครงการการปฏิบัติงานเพื่อการปล่อยพักการลงโทษ 
1.6 โครงการพักการลงโทษนักโทษเด็ดขาด 
1.7 โครงการเล่ือน-ลดช้ัน และลดวันต้องโทษและส่งนักโทษเด็ดขาดทํางาน

สาธารณะนอกเรือนจํา 
1.8 โครงการพระราชทานอภัยโทษ 
1.9 โครงการย้ายผู้ต้องขัง 
1.10  โครงการพัฒนาและขยายผลการใช้โปรแกรมแก้ไขพฤตินิสัยฯ ในเรือนจําต่างๆ 
1.11  โครงการพัฒนายุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเรือนจํา 
1.12  โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท้องถิ่นในงานราชทัณฑ์ 
1.13  โครงการสร้างพันธมิตรเรือนจํา/ทัณฑสถาน เพื่อการแก้ไข พัฒนาพฤตินิสัย

ผู้ต้องขัง 
1.14  โครงการบูรณาการความร่วมมือในการแก้ไข พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
1.15  โครงการพัฒนามาตรฐานด้านการจําแนกลักษณะผู้ต้องขัง 

 
2. กลยุทธ์ที่ 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา 

2.1 โครงการจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขัง (ม. 3) 
2.2 โครงการจัดการศึกษาให้กับผู้ต้องขัง 
2.3 โครงการพัฒนามาตรฐานด้านการศึกษาและการฝึกวิชาชีพ 
2.4 โครงการประสานหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแก่

ผู้ต้องขัง 
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3. กลยุทธ์ที่ 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
3.1 โครงการพัฒนาการให้บริการสุขภาพของผู้ต้องขังแบบครบวงจร 
3.2 โครงการจัดทําข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในการให้บริการ

รักษาพยาบาลผู้ต้องขัง 
3.3 โครงการพัฒนาจิตใจของผู้ต้องขัง 
3.4 โครงการพัฒนาการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในเรือนจํา 
3.5 โครงการพัฒนาการจัดสวัสดิการของผู้ต้องขัง 
3.6 โครงการส่งเสริมการให้บริการหมวดสังคมสงเคราะห์ 

 
4. กลยุทธ์ที่ 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ 

4.1 โครงการส่งเสริมการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาด 
4.2 โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
4.3 โครงการพัฒนาหลักสูตรการฝึกวิชาชีพร่วมกับหน่วยงานเอกชนและท้องถ่ิน 
4.4 โครงการพัฒนาศูนย์เตรียมการปลดปล่อยโดยอาศัยแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4.5 โครงการบูรณาการระบบการส่งต่อผู้ต้องขังท่ีถูกปล่อยตัวให้แก่ภาคสังคม 
4.6 โครงการจัดต้ังศูนย์การดําเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ประจําเขต 
4.7 โครงการจัดต้ังเครือข่ายสังคมสงเคราะห์ในงานราชทัณฑ์ 
4.8 โครงการแก้ไขฟื้นฟู ผู้ต้องขังในศูนย์เตรียมการปลดปล่อย 
4.9 โครงการติดตามและประเมินผลการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังในศูนย์เตรียมการ

ปลดปล่อย 
4.10 โครงการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังกระทําผิดซํ้า 
4.11 โครงการจัดต้ังองค์กรบริหารผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์และแรงงานรับจ้าง 
4.12 โครงการพัฒนาฝีมือการรับจ้างแรงงานของผู้ต้องขัง 

 
5. กลยุทธ์ที่ 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู 

5.1 โครงการบําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ต้องขังติดยาเสพติดและรูปแบบชุมชน
บําบัด 
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5.2 โครงการบําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ต้องขังติดยาเสพติดในรูปแบบโรงเรียน
วิวัฒน์พลเมืองราชทัณฑ์ 

5.3 โครงการสัมมนาเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานชุมชนบําบัด 
5.4 โครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานชุมชนบําบัด 
5.5 โครงการพัฒนาหน่วยบําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด (ชุมชนบําบัด)          

เข้าสู่มาตรฐาน 
5.6 โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานชุมชนบําบัด 
5.7 โครงการควบคุมตัวผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ 
5.8 โครงการจัดทําแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานภารกิจสถานท่ีเพื่อ

การควบคุมตัวและสถานท่ีเพื่อการตรวจพิสูจน์ 
5.9 โครงการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานหน้าท่ีใน

สถานที่เพื่อการควบคุมตัวและสถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน์ 
5.10 โครงการอบรมหัวหน้าสถานที่เพื่อการควบคุมตัวและสถานท่ีเพื่อการตรวจ

พิสูจน์ 
5.11 โครงการอบรมพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานในสถานท่ีเพื่อการควบคุมและ

สถานที่เพื่อการตรวจพิสูจน์ 
5.12 โครงการสัมมนาเจ้าหน้าท่ีด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

 

2. นิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

        วอลเตอร์ วิลเล่ียม (Walter Williams) (1971:144) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
คือ ความสามารถขององค์กรในการรวมพลและทรัพยากรต่างๆ ในหน่วยงาน และการกระตุ้นบุคลากรให้
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงเป็นการเน้นที่สมรรถนะขององค์กรเป็นหลักว่าในการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละครั้งน้ันสามารถที่จะรวบรวมคนและทรัพยากรต่างๆ ในหน่วยงาน  
รวมท้ังการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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        เพรสแมน (Jeffrey L. Pressman) และวิลดัฟสก้ี (Aaron Wildavsky) (1984) 
กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายท่ีกําหนดไว้กับการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และความสามารถในการจัดการและประสานส่ิงที่จะเกิดข้ึนภายหลัง ในลักษณะท่ี
เป็นลูกโซ่เชิงเหตุและผลเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ 

          โดนอลด์ แวน มีเตอร์ (Donald S. Van Meter) และคาร์ล แวน  ฮอร์น (Carl E. 
Van Horn)  (1976 : 103) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้จากการตัดสินใจดําเนินการตามนโยบายท่ีได้กําหนดไว้ก่อนหน้า
น้ันแล้ว 

         ยูยีน บาร์แดช (Eugene Bardach) (1980 : 9) กล่าวว่า กระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ เกมส์ทางการเมือง  และเป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ 
ในการได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของพวกตน ซี่งเป้าหมายเหล่าน้ันอาจสอดคล้องกับเป้าหมายของ
นโยบาย 

          แบร์เร็ตต์ (Susan Barrett) และฟัดจ์ (Colin Fudge) (อ้างใน กล้า ทองขาว 2534) 
ได้นิยามการนํานโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นการสังเกตปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้น หรือถูกกระทําให้เกิดขึ้น
และเป็นการแสวงหาว่าปรากฏการณ์หรือการกระทําน้ันเกิดข้ึนได้อย่างไร มีอะไรเกิดขึ้นบ้าง ศูนย์กลาง
ความสนใจการนํานโยบายไปปฏิบัติลักษณะน้ีจะอยู่ท่ีว่า อะไรคือส่ิงที่ถูกกระทํา จุดสนใจของการมองจึง
อยู่ท่ีการกระทําของกลุ่ม ของบุคคลและของผู้มีหน้าที่กําหนดพฤติกรรมการกระทําน้ัน นอกจากน้ันยัง
สนใจท่ีจะตรวจสอบระดับของการกระทําว่ามีความสัมพันธ์กับตัวนโยบายอย่างไร มากกว่าการตรวจสอบ
ลักษณะเพียงการคาดคะเน มุมมองการนํานโยบายไปปฏิบัติในแง่น้ีได้รับการพิจารณาว่าเป็นลําดับขั้นของ
การตอบสนองต่ออุดมการณ์ของข้อผูกพัน ต่อการกดดันจากสภาพแวดล้อมหรือต่อแรงกดดันจาก
หน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ท่ีพยายามจะเข้ามามีอิทธิพลหรือเข้ามาควบคุมการกระทําน้ัน  

         เควด (E.S.Quade) (1982 :305) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติในด้านลักษณะของ
กระบวนการเปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามข้อกําหนดของนโยบาย โดยเป็นการยอมรับ
ต่อข้อกําหนดท่ีเกิดข้ึนภายหลักจากที่ได้มีการตันสินใจไปแล้ว  ฉะน้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มขึ้น
ภายหลังจากที่ได้ตัดสินใจยอมรับวิธีการปฏิบัติเฉพาะเรื่องน้ันๆ ไปแล้ว  
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             กล้า ทองขาว (2534:18) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การดําเนินงานของ
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งท่ีจะให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามอาณัติ
ของนโยบายบรรลุผลสําเร็จโดยตรง ท้ังน้ีลักษณะการดําเนินการดังกล่าวจะต้องสังเกตและตรวจสอบได้
จากปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง 

         วรเดช จันทรศร (2540:3-4)  กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ คือ 
ความสามารถในการผลักดันกลไกที่สําคัญสามารถทํางานให้บรรลุผลตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ ตลอดจน
การประเมินผลระดับของความสําเร็จในการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซ่ึงควรพิจารณาผลจากการ
ปฏิบัติงานในระยะส้ัน ว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายเพียงใด รวมทั้ง
ผลกระทบในระยะยาวของนโยบายว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังไว้เพียงใด 

         มยุรี อนุมานราชธน (2552:218) กล่าวว่า การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ คือ               
การแปลงวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมาย หรือคําส่ังของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
ให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย การจัดการทรัพยากรต่างๆ                    
เพื่อดําเนินการให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่กําหนด         
การออกแบบองค์การและการดําเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการดําเนินงานโครงการที่ได้ถูกกําหนดไว้  

         สรุป นิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ เป็นกระบวนการเกิดขึ้น
ภายหลังจากท่ีมีการกําหนดนโยบาย โดยการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดกลไกของการ
ทํางานเพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของนโยบายตามที่กําหนดไว้ 
 

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

3.1 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
          การนํานโยบายไปปฏิบัติได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางมากขึ้น เป็นเพราะไม่ว่า

การกําหนดนโยบายจะดีเพียงใด แต่เมื่อนําไปปฏิบัติแล้วไม่ประสบผลสําเร็จ นอกจากจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อประชาชน ต่อทรัพยากรของชาติและเสียเวลาอันมีค่าแล้ว  ยังอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้
กําหนดนโยบาย ดังน้ันการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งในด้านกรอบความคิดเชิงทฤษฎี แนวทางการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ และตัวแบบในการวิเคราะห์การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จึงมีความสําคัญต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และต่อกระบวนการทั้งหมด 
(สมบัติ  ธํารงธัญวงศ์, 2552)  โดยความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
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1. ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติส่งผลท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผู้ตัดสินใจนโยบาย ถ้าเป็นกรณีที่นโยบายน้ันสําเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ ผู้กําหนดนโยบาย
จะได้รับการยกย่อง ความเช่ือถือ ความศรัทธา  เพราะว่าได้ตัดสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกต้องและ
เล่ือกหน่วยปฏิบัติท่ีเหมาะสม ในทางกลับกันหากการนํานโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว ผู้กําหนดนโยบายจะ
ได้รับคําตําหนิ หรือวิพากษ์วิจารณ์ในการตัดสินใจเลือกนโยบายท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม และความ
บกพร่องในการกํากับติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติ  

2. ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติส่งผลท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง ถ้าเป็นกรณีที่การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จตาม
เป้าประสงค์ ก็จะทําให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไข กลุ่มเป้าหมายจะพอใจต่อผลงานของ
ผู้รับผิดชอบ ในทางตรงกันข้ามถ้าการนํานโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายก็จะไม่ได้รับ
การแก้ไข และยังจะเรียกร้องให้หามาตรการใหม่ๆ ในการแก้ไขต่อไป และสภาพปัญหาอาจรุนแรงย่ิงขึ้น
ทําให้การแก้ไขปัญหาจะต้องใช้เวลา และต้นทุนสูงข้ึน และส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติท่ีไม่ดีหรือขาด
ความเช่ือถือต่อผู้กําหนดนโยบาย 

3. ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติส่งผลท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติ ในกรณีที่หน่วยปฏบัติสามารถดําเนินการตามนโยบายได้ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
ก็จะได้รับการยอมรับ และสร้างความเช่ือถือและความไว้วางใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายและผู้กําหนดนโยบาย
ว่าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะท่ีหากว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว 
หน่วยงานปฏิบัติก็จะถูกตําหนิท้ังจากกลุ่มเป้าหมายและผู้กําหนดนโยบายว่าเป็นหน่วยงานที่ ไ ร้
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจทําให้ผู้รับผิดชอบในหน่วยปฏิบัติถูกลงโทษได้ 

4. ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรท้ังในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และ
เวลาที่ต้องใช้ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจากทรัพยากรมีจํากัด ถ้าหากว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติ
สําเร็จตามเป้าประสงค์ แสดงว่าการใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่า แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าการนํานโยบายไป
ปฏิบัติล้มเหลว แสดงว่ามีการใช้ทรัพยากรไม่คุ้มค่าหรือเกิดการสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากร และอาจ
ส่งผลให้ต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นในการดําเนินการใหม่  

5. ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ เพราะว่าถ้าหากการนํานโยบายไปปฏิบัติตาม
แผนงานและโครงการพัฒนาต่างๆ ประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีได้วางไว้ จะส่งผลให้การพัฒนา
ประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความก้าวหน้าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งจะทําให้ประชาชนอยู่ดีกินดี             
มีความสุข ในทางตรงกันข้ามถ้าการนํานโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว ย่อมหมายถึงการล้มเหลวในแผนงาน
และโครงการต่างๆ ทําให้การพัฒนาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหาของประชาชนไม่สามารถแก้ไข
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ได้ ซ่ึงอาจทําให้สภาพปัญหามีความรุนแรงย่ิงขึ้น  ทําให้แก้ไขลําบาก และสูญเสียทรัพยากรในการแก้ไข
ปัญหาเพิ่มข้ึนด้วย ดังน้ัน ผู้รับผิดชอบการพัฒนาประเทศ จึงต้องพยายามตัดสินใจเลือกนโยบายท่ีมีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และมอบหมายให้หน่วยปฏิบัติท่ีมีความสามารถเหมาะสมในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จ เพื่อเป็นหลักประกันว่าการพัฒนาประเทศจะประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวัง
ไว้ เพื่อประโยชน์ของประชาชนทั้งหมด 

6. ความสําคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะในกระบวนการวิเคราะห์นโยบาย
น้ัน  การนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันมีบทบาทต้ังแต่กระบวนการกําหนดทางเลือกนโยบาย เพราะว่าในการ
จัดทําทางเลือกนโยบายจะต้องคํานึงถึงแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถนําไป
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เม่ือตัดสินใจเลือกนโยบายแล้ว การมอบหน่วยงาน
ปฏิบัติก็ต้องม่ันใจว่าหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายน้ันจะต้องมีศักยภาพเพียงพอในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมีทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และอุปกรณ์ท่ีจําเป็นอย่างเพียงพอ 
โดยในระหว่างการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ัน จะต้องมีการประเมินควบคู่กันไป เพื่อตรวจสอบว่าในแต่ละ
ข้ันตอนมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างท่ีต้องการได้รับการแก้ไข เพื่อให้ดําเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนกระทั่งเสร็จส้ินการนํานโยบายไปปฏิบัติ แล้วต้องมีการประเมินผลระดับความสําเร็จของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การนํานโยบายไปปฏิบัติได้รับการแก้ไขได้อย่างเหมาะสมเพียงใด เพื่อนําไปสู่การพิจารณาปรับปรุง
นโยบายให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน และถ้าหากการนํานโยบายไปปฏิบัติล้มเหลวเพราะหน่วยงานปฏิบัติไม่
มีศักยภาพเพียงพอ ผู้ประเมินจะต้องนําเสนอให้ปรับปรุงหน่วยงานปฏิบัติให้เหมาะสม หรือความล้มเหลว
เกิดจากนโยบายไม่เหมาะสมอาจเสนอให้ยกเลิกนโยบายน้ันเลยก็ได้ ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่าการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ   

 
3.2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

                อุทัย  เลาหวิเชียร (2540) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่ามี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังน้ี  

1. ปัจจัยจากส่ิงแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
องค์กรที่รับผิดชอบเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

2. ปัจจัยเก่ียวกับผู้ที่นํานโยบายไปปฏิบัติและปัจจัยเก่ียวกับลักษณะของหน่วยงานท่ี
ปฏิบัติ 
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              2.1 ปัจจัยเก่ียวกับผู้ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งผู้ที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีอิสระท่ี
จะใช้ดุลยพินิจที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับนโยบายสาธารณะก็ได้ ซ่ึงสามารถจะมองข้ามคําส่ังท่ีไม่ชอบ
และไม่ปฏิบัติตามนโยบายที่ไม่เห็นด้วย โดยคัดค้านนโยบายที่ผู้ปฏิบัติมีความรู้และข้อมูลดีอยู่แล้ว 

              2.2 ปัจจัยเก่ียวกับลักษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบัติ ความพร้อมของหน่วยงาน
ท่ีปฏิบัคิเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญอีกประการหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีช้ีให้เห็นว่า
หน่วยงาน มีความพร้อมท่ีจะนํานโยบายไปปฏิบัติต้องมีความพร้อมในเรื่องต่อไปดังน้ี 

                 2.2.1 ความสามารถและจํานวนเจ้าหน้าท่ี ซึ่งพิจารณาดูว่าเจ้าหน้าที่มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการรับผิดชอบในการปฏิบัติหรือไม่ 

                 2.2.2 ลักษณะการควบคุมตามลําดับช้ันในแต่ละหน่วยงานของสายงาน 
และกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

                 2.2.3 ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 
                 2.2.4 การมีชีวิตชีวาขององค์การ 
                 2.2.5 ความมากน้อยของการส่ือข้อความระบบเปิดในองค์การ 

3. ปัจจัยเก่ียวกับเป้าหมายของนโยบายสาธารณะและปัจจัยเก่ียวกับการส่ือข้อความ 
         3.1 ปัจจัยเก่ียวกับเป้าหมายของนโยบายสาธารณะ เป้าหมายหรือมาตรการของ

นโยบายต้องชัดเจน ไม่สลับซับซ้อน 
         3.2 ปัจจัยเก่ียวกับการส่ือข้อความ หมายถึง วิธีการส่ือข้อความต้องมีลักษณะ

ถูกต้อง ชัดเจน และคําส่ังในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรจะให้มีลักษณะท่ีสอดคล้องกัน 

 
                ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2539)  มองว่า ปัจจัยสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่าง
ประสบความสําเร็จน้ัน สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. เป้าหมายต่างๆของนโยบาย ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ จะต้องมีการกําหนดอย่าง
ชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อป้องกันการบิดเบือนแก้ไขในขณะปฏิบัติการ หรืออย่างน้อยท่ีสุดจะต้องอยู่ในระดับท่ี
สามารถให้อ้างอิงสําหรับการติดตามประเมินผลและขจัดข้อแย้งพิพาทได้ 

2. นโยบายท่ีถูกกําหนดขึ้นมาน้ันต้องต้ังอยู่บนหลักเหตุผล สามารถท่ีจะแยกแยะ
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างปัจจัยนําเข้า กิจกรรมและผลผลิตของนโยบายได้ รวมทั้งจะต้องมีการ
มอบหมายอํานาจหน้าท่ีแก่หน่วยงานปฏิบัติงานอย่างเพียงพอที่จะบังคับใช้หรือให้บริหารต่างๆได้ 

3. โครงสร้างการดําเนินงานจะต้องถูกกําหนดขึ้นมาเอ้ืออํานวยต่อความสําเร็จ ไม่
ว่าจะเป็นการจัดรูปแบบ การประสานงานทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง การสร้าง
ระเบียบวิธีการตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีแน่นอน การอนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณที่เพียงพอและต่อเน่ือง 
รวมท้ังการเปิดโอกาสให้สามารถรับการสนับสนุนจากภายนอก 
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4. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติการต้องมีความพร้อมและความผูกพันในการทํางาน 
ต้องยอมรับในเป้าหมายและระเบียบกฏเกณฑ์ต่างๆ โดยเฉพาะในระดับสูง ต้องมีขีดความสามารถทั้ง
ทางด้านการจัดการและทางด้านการเมือง 

5. นโยบายที่จะปฏิบัติตามน้ันต้องการแรงสนับสนุนจากภายนอก เช่น กลุ่ม
ผลประโยชน์  ผู้มีอํานาจและอิทธิพลท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป หรืออย่างน้อยที่สุดควรท่ี
จะเป็นกลางไม่มีปฏิกิริยาขัดขวาง 

6. การเปล่ียนแปลงในสภาพการทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่แปรผัน
ตามกาลเวลาต้องไม่รุนแรงพอท่ีจะมากระทบต่อการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีนโยบายท่ีถูกกําหนดข้ึนมาใหม่
น้ันจะต้องไม่ขัดแย้งหรือลดความสําคัญของนโยบายที่กําลังดําเนินอยู่ 

 
             สุรนาท ขมะณะรงค์ (2540) ศึกษาปัจจัยที่กําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลว

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสามารถสรุปปัจจัยหลักๆ ได้ดังน้ี 
1. ลักษณะของนโยบาย ลักษณะบางประการของนโยบายที่มีส่วนร่วมในการกําหนด

ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ 
1.1. ประเภทของนโยบาย  ต้องเปล่ียนแปลงน้อย มีความเห็นพ้องต้องกันระหว่าง

ผู้กําหนดนโยบาย ฝ่ายปฏิบัติ และประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย 
1.2. ผลประโยชน์สัมพันธ์ของนโยบาย หากนโยบายมีผลต่อความเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจหรือสังคมไปในทางที่ดีก็จะมีความสําเร็จมาก  รวมทั้งสาธารณชนรับรู้ว่ามีประโยชน์กว่า
นโยบายอ่ืนด้วย 

1.3. ความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากนโยบาย 

1.4. ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ หมายความว่า นโยบายน้ันนําไปทดลอง
ปฏิบัติในลักษณะของโครงการทดลองก่อนได้หรือไม่ ทดลองก่อนได้โอกาสสําเร็จดีมาก 

1.5. ความเห็นผลของนโยบาย ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากนโยบาย แสดงให้
ประชาชนทราบและผลท่ีเห็นชัดเจนในระหว่างปฏิบัติ 

2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย ต้องมีความชัดเจน สอดคล้องกัน  ง่ายในการรับรู้              
มีตัวช้ีวัด และมีความเท่ียงตรงของข่าวสารท่ีมีไปยังผู้ปฏิบัตินโยบาย 

3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง ต้องคํานึงถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมทาง
การเมืองที่จะก่อให้เกิดปัญหา เช่น ต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้อง  โดยเฉพาะชนช้ันนํา 
ส่ือมวลชน  กลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล และผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ัง 
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4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี ซึ่งควรให้ความสนใจในส่ิงต่อไปน้ี คือ              
การร่างนโยบาย ข้อเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  ทฤษฎีท่ี
เช่ือถือได้ และลักษณะของเทคโนโลยี 

5. ความเพียงพอของทรัพยากร ต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากร ทั้งการเงิน  
กําลังคนอย่างเต็มท่ี และปัจจัยทางด้านบริการวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีทําการ 

6. ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงควรให้ความสนใจประเภทของ
หน่วยงาน โครงสร้างและลําดับช้ันการบังคับบัญชา  ความสามารถของผู้นํา  ความสัมพันธ์กับหน่วยงานท่ี
กําหนดนโยบายและลําดับขั้นของการส่ือสารแบบเปิด 

7. ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีทัศนคติและ
ค่านิยมที่ยอมรับในนโยบายน้ัน 

8. ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่นําไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
การตัดสินใจ หรือความสัมพันธ์ด้ังเดิม จะต้องเช่ือมโยงและประสานกันด้วยดี  ปราศจากการแทรกแซง
ของหน่วยงานระดับบน 
   
             สมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2552) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไป
ปฏิบัติน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยสําคัญหลายประการ ท้ังน้ีเพราะความสําเร็จของแผนงาน และโครงการ         
มีความสัมพันธ์กับความสามารถของผู้นําและภาวะของผู้นําองค์กร ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนในอดีต ในขณะท่ีความล้มเหลวของแผนงานหรือโครงการเป็นผลมาจาก
ความเฉ่ีอยชาของผู้นําและผู้ปฏิบัติ การขาดความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้สนับสนุนแผนงานและโครงการ 
การขาดความพยายามที่เพียงพอ การขาดการสนับสนุนจากผู้นํา การขาดเงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับ
ดําเนินการ และการขาดผู้นําท่ีมุ่งมั่นต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ  ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย ได้แก่ 

1.  แหล่งท่ีมาของนโยบาย (source of policy) เน่ืองจากผู้มีบทบาทสําคัญในการ
ริเริ่มการก่อนโนบายและการกําหนดนโยบายมีความหลากหลายทั้งในด้านอํานาจ และหน้าที่ ซึ่งมีผลต่อ
ความสามารถในการกําหนด คัดเลือกและการบริหารนโยบาย อาจจะมีความขัดแย้งกันและไม่ส่งเสริมให้
การนํานโยบายไปปฏิบัติดําเนินไปได้ด้วยดี จนกลายเป็นอุปสรรคขัดขวางการนํานโยบายไปปฏิบัตืไม่ให้
ประสบความสําเร็จ 

 



 
 

22 
 

2.  ความชัดเจนของนโยบาย (clarity of policy) เป็นรากฐานสําคัญของความมุ่ง
หมายของนโยบายท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในบางครั้งอาจพบว่านโยบายมีวัตถุประสงค์ท่ี
ชัดเจน แต่มาตรการในการปฏิบัติไม่ชัดเจน หน่วยงานปฏิบัติท่ีรับผิดชอบอาจต้องใช้ดุลยพินิจของตนใน
การปฏิบัติ และอาจก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติได้เช่นกัน ในกรณีที่วัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจน
น้ันจะเป็นปัจจัยแรกของความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะผู้ปฏิบัติจะไม่ทราบแน่ชัดว่า
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของนโยบายคืออะไร ภาระจึงตกเป็นของผู้ปฏิบัติที่จะต้องตีความเอง ซ่ึงอาจถือ
โอกาสดําเนินการตามท่ีตนพอใจ ซึ่งจะทําให้เกิดความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติได้มาก               
หากนโยบายใดก็ตามมีเป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนมากเพียงใด ก็จะย่ิงส่งเสริมให้การนํา
นโยบายไปปฏิบัติมีความสอดประสานกัน และนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  การสนับสนุนนโยบาย (support for policy) เมื่อกําหนดนโยบายแล้ว นโยบาย
จะถูกนําไปปฏิบัติอย่างไร หรือได้รับการปฏิบัติจริงหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการสนับสนุนนโยบาย และผู้ท่ีได้รับ
ผลจากการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเม่ือพิจารณาในแง่ของการเมืองในการนํานโยบายไปปฏิบัติว่า มีกลุ่ม
ใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มเหล่าน้ีเป็นกลุ่มที่สนับสนุนหรือคัดค้านนโยบาย จะมี
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จําเป็นต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างเพียงพอหรือไม่ และ
จัดสรรจากแหล่งใด จะต้องใช้จ่ายมากน้อยเท่าไร พันธะข้อตกลงมีความมั่นคงเพียงใด และมีระยะเวลา
ผูกพันท่ีจะต้องกระทําให้สําเร็จนานเท่าใด คําถามเหล่าน้ีล้วนต้องการคําตอบในเชิงนโยบาย และต้อง
พิจารณาทางเลือกในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม 

4. ความซับซ้อนในการบริหารงาน (complexity of administration) การนํา
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์การ ซึ่งการบริหารนโยบายจะต้องพิจารณาท้ังในแนวด่ิง (horizontally) และแนวราบ (vertically)  
ควบคู่กัน และจะเห็นได้ว่า ย่ิงมีจํานวนหน่วยงานเข้ามาเก่ียวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบัติมากเพียงใด 
(ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีความคาดหวัง มีผลประโยชน์และมีมุมมองที่แตกต่างกันไป) ย่ิงทําให้กระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติมีความยุ่งยากซับซ้อนตามไปด้วย ดังน้ัน การนํานโยบายไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามที่กําหนดไว้ ผู้กําหนดนโยบายจะต้องพยายามหลีกเล่ียงการใช้องค์การท่ีมีความซับซ้อนสูง 
หรือมีสายบังคับบัญชาท่ียากเกินไป และมีจํานวนหน่วยงานที่เก่ียวข้องมากเกินไป เพราะลักษณะดังกล่าว
จะส่งผลให้เกิดการบิดเบือนวัตถุประสงค์ของนโยบาย และการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติท่ีใม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งจะเป็นอุปสรรคที่ สําคัญต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบั ติ               
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การมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเป็นเอกภาพและไม่มีความซับซ้อนในการบริหารงานมาก จะเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการส่งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ส่ิงจูงใจสําหรับผู้ปฏิบัติ (incentives for implementors)  ปัจจัยการสร้าง
ส่ิงจูงใจของฝ่ายบริหารต่อผู้ปฏิบัติน้ัน ประเด็นน้ีเก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องการทํางานและปัจจัยกระตุ้นท่ี
จะทําให้ผู้ปฏิบัติมีความมุ่งม่ันท่ีจะทํางานให้สําเร็จ เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษย์ย่อมประสงค์จะได้รับ  
การยกย่อง การชมเชย การให้กําลังใจ และการได้รับผลตอบแทนจากการทํางานด้วยความอุทิศเสียสละ
ของตน ดังน้ัน หากผู้ตัดสินใจและผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้นํา และเข้าใจผู้ปฏิบัติ และสามารถจัดสรร
ส่ิงจูงใจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติ การกระทําเหล่าน้ีจะส่งเสริมขวัญและกําลังใจให้            
ผู้ปฏิบัติมีพลังและศักยภาพท่ีจะนํานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

6. การจัดสรรทรัพยากร (resource allocation) ทรัพยากรในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติหมายรวมถึงเงินทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่จําเป็นต่างๆ แต่ในความ
เป็นจริงน้ันทรัพยากรในสังคมล้วนแต่จํากัด  ดังน้ัน การใช้ทรัพยากรท่ีถูกต้อง จึงต้องคํานึงถึงการจัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงานและโครงการ รวมถึงกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ข้อจํากัดซึ่งเกิดจากการมีทรัพยากรอย่างจํากัดน้ี มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก                  
โดยปัจจัยด้านบุคลากรนับว่ามีความสําคัญอย่างย่ิง ในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องคํานึงการคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และต้องมีความมุ่งม่ันท่ีจะทํางานให้สําเร็จ มีวินัยและ             
มีความรับผิดชอบ ซ่ึงผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรใช้ความพยายามในการแสวงหาบุคลากร 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ความมั่นใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ความสําเร็จตามเป้าประสงค์  
 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
                วรเดช  จันทรศร (2540)  ได้กล่าวถึงปัญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้                 
5 ประการ ได้แก่ 

1. ปัญหาด้านสมรรถนะ เป็นปัญหาหลักด้านหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งจะ
มีมากหรือน้อยน้ันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ อย่าง นับแต่ปัจจัยทางด้านบุคลากร เงินทุน  วัสดุอุปกรณ์  
เคร่ืองมือเครื่องใช้ รวมท้ังปัจจัยทางด้านวิชาการหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายน้ัน 

2. ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ส่วนหน่ึงย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การควบคุม ซึ่งหมายถึงความสามารถในการวัดความก้าวหน้า หรือผลการปฏิบัติงานของนโยบาย 
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แผนงาน หรือโครงการ ปัญหาในด้านการควบคุมจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ 1) ความสามารถของ
หน่วยงานที่รับผิดขอบในการแปลงนโยบาย  2) ความชัดเจนของกิจกรรม แผนงาน  และโครงการท่ีถูก
แปลงมาจากนโยบาย และ 3) ความสามารถในการกําหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานรวม หรือสอดคล้องกับแผนงานหรือโครงการ 

3. ปัญหาการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นเป็นอย่างมาก ถ้าสมาชิกใน
องค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจากนโยบายน้ันๆ 

4. ปัญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เกิดจากเรื่องของอํานาจและความสัมพันธ์
ระหว่างองค์การที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติกับองค์การอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง จะมีมากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขหรือปัจจัยย่อยๆ หลายประการ ได้แก่ 1) ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ท่ี
หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยงานที่ควบคุมนโยบาย  2) ระดับความจําเป็นที่หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหาความ
ร่วมมือ พึ่งพา หรือทําความตกลงกับหน่วยงานหลักอ่ืนๆ และ 3) ระดับของความเป็นไปได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีของ
แต่ละหน่วยจะสามารถทํางานร่วมกันได้ 

5. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลท่ีสําคัญ 
เป็นปัญหาหลักอีกด้านหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึงความ
ล้มเหลวของนโยบายน้ันโดยตรงก็ได้ ถ้าองค์การหรือบุคคลสําคัญ ซ่ึงได้แก่ กลุ่มอิทธิพล  กลุ่ม
ผลประโยชน์ นักการเมือง  ข้าราชการระดับสูง  ตลอดจนส่ือมวลชน เป็นต้น ไม่ให้ความสนับสนุนท้ังในแง่
ของทางการเมือง  เงินทุน งบประมาณ ตลอดจนสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อต้าน เตะถ่วง หรือคัดค้าน
นโยบายน้ันๆ 
 

              ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2539) ได้อธิบายว่าปัจจัยสําคัญที่ทําให้การนํานโยบายไป
ปฏิบัติไม่ประสบความสําเร็จ ได้แก่ 

1. เกิดจากปัญหาในการบริหารงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 

2. เกิดปัญหาในตัวนโยบาย ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยากในการนําไปปฏิบัติ หรือ
นโยบายมีความสับสนขัดแย้งกัน และขาดหลักเหตุผลท่ีถูกต้องในการเช่ือมโยงทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิต 
และผลลัพธ์ของนโยบายเข้าด้วยกัน 

3. เกิดจากการท่ีโชคไม่เข้าข้าง โดยเฉพาะสถานการณ์ต่างๆทางเศรษฐกิจ  การเมือง
และสังคม ไม่เอ้ือต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
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              อุทัย  เลาหวิเชียร (2540) กล่าวว่าปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีดังน้ี 
1. ปัญหาเก่ียวกับองค์การและการจัดการ  

               สาเหตุประการสําคัญของการดําเนินการตามนโยบายหรือการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ คือ การขาดสมรรถนะขององค์การ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 

1.1 หน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ หากขาดแคลนจํานวนเจ้าหน้าที่ท่ีเพียงพอ 
หรือการขาดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ท่ีจะมารับผิดชอบงานแต่ละอย่าง ก็จะทําให้เกิดผลเสียในการบรรลุ
เป้าหมาย 

1.2 การขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกับการควบคุม การควบคุมมีความหมาย
ได้สองนัย คือ การควบคุมภายในและการควบคุมภายนอก โดยการควบคุมภายในคือ การท่ีจะดึงให้
เจ้าหน้าท่ีมาให้ความร่วมมือในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ส่วนการควบคุมภายนอก คือ การควบคุม
ส่ิงแวดล้อมหรือการดึงส่ิงแวดล้อมให้มาเป็นส่วนหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (การให้ส่ิงแวดล้อมเอ่ือ
อํานวยต่อการปฏิบัติงาน) 

1.3 การนํานโยบายไปปฏิบัติให้ได้ผลจะมีระเบียบวิธีปฏิบัติ เช่น 1) การระบุถึง
โครงการต่างๆและความสัมพันธ์ของโครงการ  2) มีการประเมินผลในด้านการเงิน  เจ้าหน้าที่ และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ 3) มีกลไกเพื่อการปรึกษาหารือ  การประเมินผล  การปฏิบัติตนและระบบข้อมูลป้อนกลับ  
4)  มีการประสานงานระหว่างแผนงานและโครงการต่างระดับกัน พร้อมทั้งความร่วมมือและการสนับสนุน
จากหน่วยงานที่ต่างกันและจากประชาชน  5) มีความสัมพันธ์ของหน่วยงานท่ีต่างระดับกัน  และ 6)  มี
การมอบหมายอํานาจหน้าท่ี  

1.4 การมีทัศนคติของประชาชนที่ต่อต้านการเปล่ียนแปลง การต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงเป็นเรื่องที่จะพบได้ในเกือบทุกประเทศ และจะมากในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ภายใน
หน่วยงานก็จะมีข้าราชการหัวเก่าท่ีต่อต้านการเปล่ียนแปลงเพื่อรักษาสถานภาพเดิมให้คงไว้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีต่อต้านการเปล่ียนแปลงเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปปฏิบัติ ซ่ึงการฝึกอบรมในด้าน 
การพัฒนาองค์การจะช่วยให้เกิดทัศนคติที่ส่งเสริมการทํางานเป็นกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายให้ดีย่ิงขึ้น 

1.5 การนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีปัญหาหากเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติซึ่งเป็นพวกมี
วิชาชีพไม่พอใจกับแผนท่ีจะไปปฏิบัติ 

1.6 การนํานโยบายไปปฏิบัติในบางกรณีขึ้นอยู่กับภาวะผู้นํา  โดยในบางกิจกรรม
ความสําเร็จของงานขึ้นอยู่กับนักบริหารที่มีภาวะผู้นําเหมาะสมกับประเภทงานที่รับผิดชอบ จึงมีผลทําให้
กิจกรรมบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 
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1.7 ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เกิดจากการขาดโครงสร้างและ
สมรรถนะขององค์การที่เอ้ืออํานวย รวมท้ังกฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินงานตาม
ภารกิจ 

1.8 การนํานโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว เพราะผู้วางแผนไม่ได้คํานึงถึงคุณสมบัติ
ของหน่วยงานที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติไว้ล่วงหน้า รวมท้ังความล่าช้าของการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจ
ส่งผลให้ทั้งโครงการล้มเหลวได้ ซึ่งความล่าช้าอาจเกิดจากสาเหตุดังน้ี 

      1) การมีผู้รับผิดชอบมากเกินไป ซ่ึงหมายความว่า มีหน่วยงานหลายแห่ง
รับผิดชอบในแต่ละโครงการ เป็นเหตุให้การนําโครงการไปสู่การปฏิบัติยากและสับสน   

      2) การมีความเห็นและวิธีการทํางานของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน              
มีส่วนทําให้โครงการล้มเหลว หน่วยงานแต่ละแห่งย่อมมีทัศนภาพและการมองปัญหาต่างกัน วิธีการ
ทํางานให้บรรลุเป้าหมายย่อมต่างกัน แม้ว่าหน่วยงานเหล่าน้ีจะมีความเข้าใจร่วมกันในเรื่องของเป้าหมาย 
นอกจากน้ีทัศนคติเก่ียวกับความรวดเร็วของการทํางานท่ีแตกต่างกัน ความรวดเร็วหรือความล่าช้าใน           
แต่ละขั้นตอนที่แตกต่างกัน ทําให้การบรรลุเป้าหมายส่วนรวมของโครงการถูกกระทบกระเทือนได้  

      3) มีการวินิจฉัยส่ังการมากและแตกต่างกัน เพราะถ้ามีมากและแตกต่างกัน
ความสอดคล้องก็จะลดน้อยตามไปด้วย 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากการกําหนดนโยบาย 
                   ปัญหาความล้มเหลวเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติส่วนหน่ึงมาจากการกําหนด

นโยบาย กล่าวคือ ในข้ันของการกําหนดนโยบาย ผู้กําหนดนโยบายจะต้องพิจารณาถึงปัญหาในขั้นของ
การปฏิบัติด้วย หาไม่แล้วจะเกิดปัญหาได้  ปัญหาท่ีพบในการกําหนดนโยบายมีสาเหตุมาจากขั้นของการ
กําหนดนโยบาย เพราะผู้กําหนดนโยบายส่วนใหญ่เป็นนักการเมือง ไม่มีความสันทัดในเร่ืองของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จึงมองไม่เห็นปัญหาก่อน โดยไม่มีการกําหนดว่าเป้าหมายใดสําคัญกว่ากัน ทําให้เกิด
ความสับสนในการปฏิบัติ อีกประการหน่ึง เป้าหมายที่ไม่ชัดเจนทําให้ยากแก่การวัด ปัญหาดังกล่าวย่ิงทวี
ความยากลําบากในการปฏิบัติ 

3. ปัญหาจากแผนงานหรือการขาดความรู้  
                   การขาดความรู้หรือข้อมูลเก่ียวกับแผนงานหรือโครงการที่นําไปสู่การปฏิบัติ        

เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้แผนงานหรือโครงการล้มเหลว  
                   อุปสรรคท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ แผนงานหรือ

บางโครงการต้องอาศัยความเห็นของบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกในการปฏิบัติ จีงเป็นเหตุก่อให้เกิด
ความล่าช้าและอาจส่งผลล้มเหลวต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ   
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3.4 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
               ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแต่ละตัวแบบจะแสดงถึงจุดเน้นใน
การศึกษาท่ีมีลักษณะหลากหลาย และแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะแตกต่างกันหลายประการ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2552)  โดยมีตัวแบบที่น่าสนใจ ดังน้ี 

                       แวน มิเตอร์  และแวน  ฮอร์น (อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552) ได้เสนอตัวแบบ                     
“A  model  of  the  policy  implementation  process” ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรหลัก 6 ตัวแปร คือ  

1. มาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบาย (standards  and  objectives) ซึ่ง
นโยบายท่ีความชัดเจนของวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดมาก มีแนวโน้มที่จะทําให้การนํานโยบายประสบ
ความสําเร็จได้มาก และนโยบายที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความเป็นจริง ก็จะทําให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติตามได้ง่ายมากขึ้น และส่งผลให้การเกิดความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

2. ทรัพยากร (resources) นโยบายจําเป็นต้องมีทรัพยากรในการดําเนินการ ได้แก่ 
งบประมาณท่ีต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งถ้านโยบายได้รับการสนับสนุน
ทางด้านงบประมาณที่เพียงพอก็จะให้การนํานโยบายไปปฏิบัติประสมผลสําเร็จ 

3. การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบั ติ  ( inter 
organizational    communication  and enforcement activities)  เมื่อมีการกําหนดนโยบายและ
มอบหมายให้หน่วยงานปฏิบัติแล้ว หน่วยงานมีหน้าที่ต้องถ่ายทอดนโยบายออกมาเป็นกิจกรรม โดยต้อง
อาศัยกระบวนการส่ือสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ถ้าการส่ือสาร
ชัดเจน เท่ียงตรง และมีความสม่ําเสมอก็มีแนวโน้มว่าผู้ปฏิบัติงานจะสามารถเข้าใจได้ตรงกัน และทําให้
เกิดความสําเร็จในการดําเนินนโยบายได้ 

4. ลักษณะขององค์กรที่ นํานโยบายไปปฏิบัติ (characteristics of the  
implementing agencies) ประกอบไปด้วย ความสามารถของบุคลากร ถ้าบุคลากรมีความสามารถมาก
ก็จะทําให้นโยบายประสบความสําเร็จได้มากขึ้น  ระดับการคุมท่ีเป็นลําดับช้ันในการตัดสินนโยบาย ย่ิงมี
ลําดับช้ันมาก จะทําให้เกิดความล่าช้าและความขัดแย้ง ซึ่งจะเป็นผลให้นโยบายล้มเหลวได้ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรทางการเมือง โดยย่ิงมีผู้มีอํานาจทางการเมืองให้การสนับสนุนมาก การนํานโยบายไปปฏิบัติจะ
ราบรื่น นอกจากน้ันหากองค์การหรือหน่วยงานสามารถเอาตัวรอดจากสถานการณ์หรือวิกฤตการณ์ต่างๆ 
ได้ ก็จะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติไม่เสียหายมากนัก  ปัจจัยด้านการส่ือสารท่ีเป็นแบบเปิด ทําให้มี
ความยืดหยุ่นและเป็นอืสาระในการส่ือสารระหว่างองค์การหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ หรือจากกลุ่มเป้าหมาบมายยังองค์การหรือหน่วยงาน ก็จะทําให้สามารถพัฒนาสมรรถนะของ
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องค์การหรือหน่วยงานได้ดีย่ิงขึ้น  รวมทั้งปัจจัยด้านการเช่ือมโยงระหว่างผู้กําหนดนโยบายและผู้เก่ียวข้อง
ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ หากผู้ปฏิบัติมีการประสานงานอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ
ควบคู่กันไป ก็จะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  (economic, social , and  
political conditions)  เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญ เน่ืองจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อตัวนโยบาย และ            
ตัวองค์การที่นํานโยบายไปปฏิบัติได้ตลอดเวลา และไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลดีหรือผลเสียต่อ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

6. ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ (the disposition of 
implementators)  เป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างย่ิงต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจากผู้ปฏิบัติเป็นเสมือน
บุคคลท่ีสามารถกําหนดได้ว่านโยบายน้ันจะสําเร็จ ซึ่งการนํานโยบายไปปฏิบัติและให้เกิดผลสําเร็จน้ัน ผู้
ปฏิบัติจะต้องรับรู้และเข้าใจในนโยบาย และต้องตอบสนองต่อนโยบายในทิศทางท่ีเหมาะสม คือ ผู้ปฏิบัติ
ต้องยอมรับนโยบาย เพื่อทําให้เกิดความร่วมมือกันจึงทําให้นโยบายน้ันประสบความสําเร็จ 
                          ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรอิสระ  (independent  variables) ซึ่งทําหน้าที่
เช่ือมโยงระหว่างนโยบายกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ อีกท้ังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามไปพร้อมๆ กันกับการแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระด้วยกันเองอีก
ด้วย  ส่วนตัวแบบของการนํานโยบายไปปฏิบัติพิจารณาได้จากภาพ  
 

 

 

 

 

  

 

 
 

   แผนภูมิท่ี 1  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร์  และแวน  ฮอร์น 

ความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ 

นโยบาย 

ทรัพยากร 

ลักษณะขององค์กรท่ีนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  
สังคมและการเมือง 

การส่ือสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ผลของการ
นํานโยบายไป
ปฏิบัติ 
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           วรเดช  จันทรศร (2552) ได้เสนอตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้ 6 ตัวแบบ 
ได้แก่ 

1. ตัวแบบท่ียึดเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่ มุ่งเน้นการสร้าง
ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม โดยตัวแบบยึดฐานคติ (Assumption) ท่ีว่านโยบายท่ีประสบ
ผลสําเร็จจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจน  มีการมอบหมายงานและกําหนด
มาตรฐานการทํางานให้แก่หน่วยงานย่อยๆ ขององค์กร มีระบบวัดผลการปฏิบัติงานและระบบให้คุณให้
โทษแก่ผู้ปฏิบัติงาน  การมีวัตถุประสงค์ชัดเจนทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจเป้าหมายหรือผลลัพธ์ท่ีผู้กําหนด
นโยบายต้องการได้อย่างชัดเจน ทําให้มีการประสานงานดี การมอบหมายงานทําให้กําหนดมาตรฐานงาน
ได้ง่าย การมีมาตรฐานการทํางานทําให้เกิดระบบประเมินผลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําให้ง่ายต่
การควบคุม ตรวจสอบของผู้บริหาร มาตรฐานงานที่ชัดเจนจะทําให้ระบบการให้คุณให้โทษท่ีมีความ                 
เป็นธรรม และช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการปฏิบัติงานสูงข้ึน ซ่ึงจะนําไปสู่ความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      แผนภูมิที่ 2 ตัวแบบที่ยึดเหตุผล (Rational Model) ของวรเดช จันทรศร 

ผลลัพธ์ของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

การวางแผนและ
การควบคุม 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบาย 

การกําหนดภารกิจและ   
การมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 

ระบบการติดตามและ
ประเมินผล 

มาตรการในการให้คุณให้
โทษ 
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2. ตัวแบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development model) เป็นตัวแบบ
ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม (participation) การสร้างความผูกพันและการยอมรับ การมีส่วนร่วมจะทําให้เกิด
การทํางานเป็นทีมท่ืมีประสิทธิภาพ การนํานโยบายไปปฏิบัติให้เกิดความสําเร็จ จึงเป็นเรื่องของการจูงใจ 
การใช้ภาวะผู้นําท่ีเหมาะสม การสร้างความผูกพันโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่งการใช้การควบคุม หรือใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชา ทั้งน้ี 
การทําให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความสําคัญของนโยบาย และเห็นความสําเร็จของนโยบาย คือความสําเร็จ
ของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน จึงน่าจะส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มากกว่ากลยุทธ์อ่ืนๆ กล่าวอีกนัยหน่ึง การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของกระบวนการท่ีทําให้ผู้
ปฏิบัติสามารถเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือว่านโยบายเหล่าน้ีมาจาก
ตัวผู้ปฏิบัติเองโดยตรง 
 

 

   แผนภูมิที่ 3 ตัวแบบการพัฒนาองค์การ (Organization Development model) ของวรเดช จันทรศร 
 

3. ตัวแบบการจัดการ (Management Model) เป็นตัวแบบที่มุ่งเน้นไปท่ี
สมรรถนะขององค์การ เพราะเช่ือว่าความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับองค์การท่ี
รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด  ในลักษณะน้ีนโยบายท่ี
จะประสบผลสําเร็จจะต้องอาศัยโครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรจะด้องมี
ความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหาร และเทคนิค และองค์การต้องมีการวางแผนเตรียมการ



 
 

31 
 

หรือมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ และงบประมาณ จึงจะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไม่มีอุปสรรค 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4  ตัวแบบการจัดการ (Management Model) ของวรเดช จันทรศร 
 

4. ���แบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) เช่ือ

ว่าอํานาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ตําแหน่งทางรูปนัย (formal positions) แต่มีอยู่กระจัดกระจายใน
องค์กร ในแง่ท่ีว่าทุกคนในองค์การสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองได้ ดังน้ันตัวแบบน้ีจึงเช่ือว่าผลของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับระดับของการยอมรับและการปรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ี
ประจําวันของผู้ปฏิบัติ ซ่ึงจากตัวแบบน้ีความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติไม่ใช้เรื่องของการ
บริหารที่ขาดความมีประสิทธิภาพ แต่เกิดจากผู้กําหนดนโยบายหรือผู้บริหารนโยบายไม่เข้าใจสภาพความ
เป็นจริงของการปฏิบัติเกิดข้ึนในลักษณะใดมากกว่า 

 
 

 
 

วัสดุอุปกรณ์                     
เคร่ืองมือเครื่องใข้ 

งบประมาณ 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

สถานท่ี 

สมรรถนะของ
องค์การ 

ผลลัพธ์ของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 
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แผนภูมิที่ 5  ���แบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)   

                          ของวรเดช จันทรศร 
 
 

5. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบน้ีเช่ือว่าความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่ม 
หรือสถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ ดังน้ันตัวแบบน้ีเช่ือว่า ผลของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปรด้านจํานวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความสามารถใน
การเจรจาต่อรอง ตลอดจนการสนับสนุนจากส่ือมวลชน นักการเมือง หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพล 
กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลสําคัญต่างๆ  รวมถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ ความรู้
ความสามารถ ความชํานาญในการต่อรองของผู้เล่นแต่ละคนเป็นสําคัญ  

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริง
ในการให้บริการของผู้กําหนดนโยบาย 

ระดับของการยอมปรับนโยบายเข้า
เป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีประจําวันของ
ผู้ปฏิบัติ 

ผลลัพธ์ของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 



 
 

33 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 6  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model)  ของวรเดช จันทรศร 
 
 

6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) เป็นตัวแบบท่ีรวบรวมแนวคิดของท้ัง 
5 ตัวแบบมาไว้ โดยมุ่งแสวงหาผลกระทบของตัวแปรต่างๆ ที่มีต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน ได้แก่ มิติที่หน่ึง เป็นการวัดความสําเร็จ และ
ความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายท่ีเกิดข้ึน มิติท่ีสอง เป็นการวัดถึง
ผลกระทบของนโยบาย และมิติท่ีสาม เป็นการวัดว่าผลของนโยบายน้ันสามารถส่งประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระที่นํามาพิจารณาน้ันมาจาก 4 ปัจจัยด้วยกันคือ 

จํานวนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ 

สถานะ  อํานาจ  และ
ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามารถในการต่อรอง 

การสนับสนุน 

- ส่ือมวลชน 

- นักการเมือง 

- หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ 

- กลุ่มอิทธิพล 

- กลุ่มผลประโยชน์ 

- บุคคลสําคัญ 

ผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 
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สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้นํา ความร่วมมือ และ
การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 7  ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model)  ของวรเดช จันทรศร 

 

3.5 การวัดความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
                ความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หรือกล่าวได้ว่าคือการ
วัดระดับของความสามารถ (level of performance) ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หรือการวัด
ประสิทธิผลและขาดประสิทธิผล (effective-ineffective) ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Glynn lll, 
1977, อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552) สามารถทําได้หลายวิธี โดยมีแนวคิดการวัดความสําเร็จและ
ความล้มเหลวชองการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังน้ี 

                ยูยีน  บาร์แดช (Barden, 1977 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552) ได้กล่าวไว้ว่า 
การวัดความล้มเหลวของนโยบายไปปฏิบัติน้ันสามารถมองได้สามมิติด้วยกันคือ 

1. ความไม่สามารถในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 

สมรรถนะขององค์กร  

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก  

ภาวะผู้นําและความร่วมมือ  

ประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการควบคุม  ความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ  

มิติที่ 1 

มิติที่ 2 

มิติที่ 3 
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2. การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดความล่าช้า 
3. การใช้งบประมาณในการดําเนินงานเกินท่ีกําหนด 

 
              อินแกรม และแมน (Helen M. Ingram and Dean E. Mann , 1980 อ้างถึงใน  

วรเดช จันทรศร, 2552) ได้ทําการศึกษาว่าทําไมนโยบายบางนโยบายจึงสําเร็จและบางนโยบายล้มเหลว 
ซ่ึงพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติมี 6 ประการ 
ได้แก่ 

1. ความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง 
2. ความต้องการของสังคม 
3. นโยบายแต่ละอย่างอาจมีข้อดีและข้อเสียต่างกัน 
4. ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายหน่ึงกับนโยบายอ่ืนๆ 
6. การกําหนดขอบเขตของปัญหาและวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน 

 
              วรเดช จันทรศร (2540) ได้กล่าวว่ามีแนวทางในการวัดความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติด้วยกัน 3 แนวทาง ได้แก่ 
               แนวทางที่ 1  ความสําเร็จของนโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดได้จากระดับความมือท่ี

ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมีต่อผู้ออกคําส่ังหรือผู้กําหนดนโยบาย ถ้าระดับของความร่วมมือมีสูง ระดับของ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงด้วย แต่ในทางกลับกัน ถ้าระดับของความร่วมมือมีตํ่า             
ก็ย่อมหมายความว่าระดับของความล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีสูง  

               แนวทางที่ 2 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จาก
เง่ือนไขท่ีว่า ได้มีการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายน้ันตามภาระหน้าที่ขององค์การท่ีรับผิดชอบด้วย
ความราบร่ืนและปราศจากปัญหา ถ้าการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้ง หร ือมีอุปสรรค
ข้อขัดข้องเกิดมากขึ้นเท่าใด ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะมีสูงเท่าน้ัน 

               แนวทางที่ 3 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จากการ
ท่ีนโยบายน้ันได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะส้ัน หรือก่อให้เกิดผลกระทบตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่  
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              วรเดช จันทรศร (2552) ได้สรุปว่า ความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติน้ัน สามารถวัดจากผลรวมของมิติต่างๆ 3 มิติ ได้แก่ 

               มิติที่ 1 คือ การมองผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับ คือ 
1.  ผลผลิต (Outputs) 
2.  ผลลัพธ์ (Outcomes) 
3.  ผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate outcomes) 

      มิติที่ 2 ผลของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ
นโยบายหรือโครงการอ่ืนๆ 

              มิติที่ 3 ผลรวมของการนํานโยบายไปปฏิบัติท้ังหมดต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนา
ประเทศที่พึงปรารถนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 8  การวัดความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร 

              มิติที่ 1 การวัดผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันจะต้องมีการวัดทั้งกระบวนการ 
โดยเริ่มจากจุดเริ่มต้นของการนํานโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงจุดส้ินสุดของนโยบาย การวัดผลต้ังแต่ต้นจนจบ
เป็นหัวใจสําคัญที่ทําให้รู้ว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและของชาติโดยรวมจะสามารถบรรลุ
สําเร็จได้หรือไม่ เพียงใด ในการวัดความสําเร็จและความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้ง
กระบวนการน้ันต้องพิจารณาถึงผลที่ได้จากนโยบายทั้งสามประการ 

มิติที่ 1 
 

ผลผลิต 
 

ผลลัพธ์ 
 

ผลลัพธ์สุดท้าย 
มิติที่ 2 

ผลตามมิติท่ี 1 ไม่สร้างปัญหาต่อนโยบายต่อ 
มิติที่ 3 

ผลรวมของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้อง
ก่อให้เกิดผลของการพัฒนาประเทศท่ีพึงปรารถนา 
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1. ผลผลิต สามารถวัดได้โดยการใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ  เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ 
และความพึงพอใจ 

2. ผลลัพธ์ คือผลที่เกิดต่อจากผลผลิต สามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ท่ี
กลุ่มเป้าหมายได้รับจากนโยบาย 

3. ผลลัพธ์สุดท้าย คือผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมส่งให้เกิดผลต่อการพัฒนา
ประเทศ  
 

ตารางท่ี 3  การวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

การ
วัดผล
ผลิต 

ระดับความล้มเหลว ตัวช้ีวัด ระดับบความสําเร็จ 
• ไม่ครบ/ขาด ปริมาณ ครบตามจํานวน/เกินจํานวนท่ี

กําหนดไว้ 
• ล่าช้า เวลา เสร็จทันเวลา/เสร็จก่อนเวลา 

• เกินงบ 
• ไม่ประหยัด 
• ราคาแพง 
• คอรัปช่ัน 

 
          ค่าใช้จ่าย 

อ ยู่ ในงบประมาณมีการ ใ ช้
อ ย่ า ง ป ร ะ ห ยั ด ใ ช้ เ งิ น ไ ด้
ประโยชน์สูงสุดหรือผลผลิตมี
คุณภาพดี 

• ไม่ตรงตามมาตรฐาน 
• คุณภาพตํ่าใช้

ประโยชน์ไม่ได้ตาม
ระดับท่ีกําหนด 

                      คุณภาพ  

ตางตามมาตรฐาน 
ทนทาน 
ใช้ประโยชน์ได้นาน 

• บางฝ่ายไม่พอใจ 
• หลายฝ่ายไม่พอใจ 
• คัดค้าน 

         ความพึงพอใจ 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวพอใจ 

ก า ร วั ด
ผลลัพธ์ 

• ไม่ตรงกลุ่ม 
• ไม่เสมอภาค 
• ไม่เป็นธรรม 
• ทุจริตบางคนและ/

หรือทุจริตเป็น
ขบวนการ 

• ปล่อยปละละเลย 

การให้ประโยชน์/โทษแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

หรือ 
ผู้ได้รับผลของโครงการ 

• ตรงกลุ่ม 
• เสมอภาค 
• เป็นธรรม 
• สุจริต 
• รับผิดชอบ 
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มิติท่ี 2 ความสําเร็จของนโยบายจะต้องเป็นความสําเร็จอย่างแท้จริง ซี่งสามารถ
พิจารณาได้จากเง่ือนไข 4 ประการ ดังน้ี 

1. นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหากับนโยบายอ่ืนๆ 
2. นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเช่ือถือของผลนโยบาย 
3. นโยบายท่ีสําเร็จจะต้องไม่มีปัญหาด้านมาตรการของนโยบายท่ีนําไปปฏิบัติ           

ซ่ึงก็คือผลท่ีได้จากการนํานโยบายไปปฏิบัติต้องคุ้มค่ากับส่ิงท่ีเสียไป 
4. การนํานโยบายไปปฏิบัติสําเร็จต้องไม่มีปัญหาทางด้านมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 

        มิตืที่ 3 นโยบายของรัฐนอกจากจะมุ่งให้เกิดความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติและไม่
ก่อให้เกิดผลเสียหรือปัญหากับนโยบายหรือโครงการอ่ืนแล้ว ผลรวมความสําเร็จของนโยบายแต่ละ
นโยบายจะก่อให้เกิดผลรวมของการพัฒนาประเทสท่ีพึงปรารถนาด้วย การวัดความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบติในมิติน้ี มาอาจสามารถทําได้โดยตรง แต่สามารถพิจารณาได้จากความสมบูรณ์ของ
ปัจจัยทางการบริหารต่างๆ ว่าเอ้ือต่อการให้ผลรวมของนโยบายแต่ละนโยบายนําไปสู่ความสําเร็จโดยรวม
ของประเทศได้แค่ไหนเพียงใด  

                

4.  แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการ
ปฏิรูประบบราชการเข้าสู่ความเป็น “ราชการยุคใหม่” โดยอิงกรอบความคิดหลัก 3 กระแสหลักเข้า
ด้วยกันคือ (1) หลักการบริหารงานยุคใหม่ (New Public Management)  (2) หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมือง หรือธรรมาภิบาล (good governance) และ (3) หลักการของแนวคิดตามระบอบ
ประชาธิปไตย (Democratization) ที่เน้นการสร้างระบบราชการท่ีมีคุณลักษณะของระบบในเชิง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการทํางานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมและประโยชน์สุขของประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ เคารพในสิทธิหน้าที่ของประชาชน มีการกําหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
โปร่งใส และเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 
               โดยมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และ         
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นเครื่องมือสําคัญ
ท่ีช่วยในการปฏิรูประบบราชการไทย  

   ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  มีมาตราท่ี
เก่ียวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 
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               มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ    
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น   การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  ท้ังน้ี  โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 
               การจัดสรรงบประมาณ    และการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งหรือ
ปฏิบัติหน้าท่ี  ต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
               ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี     
โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การเปิดเผย
ข้อมูล  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ  
                         เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ีจะตราพระราชกฤษฎีกา          
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้ 

  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  มีมาตราที่เก่ียวข้องกับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ ดังน้ี 

           มาตรา 12 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

           มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการ
บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี 

เมื่อคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี 
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
สํานักงบประมาณ ร่วมกันจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน          
เก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 

           เมื่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึง
แล้ว ให้มีผลผูกพันคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไป
ตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินน้ัน 
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           มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 ให้จัดทําเป็น
แผนส่ีปี โดยนํานโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐ ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง ทั้งน้ี อย่างน้อยจะต้องมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน          
ส่วนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้ และรายจ่ายและทรัพยากร
ต่างๆ ที่จะต้องใช้ระยะเวลาการดําเนินการ และการติดตามประเมินผล 

          มาตรา 18 เมื่อมีการกําหนดงบประมาณรายจ่ายประจําปีตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการใดแล้ว การโอนงบประมาณจากภารกิจหน่ึงตามที่กําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการ
อย่างอ่ืน ซึ่งมีผลทําให้ภารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือนําไปใช้ในภารกิจใหม่ที่มิได้กําหนดในแผนปฏิบัติ
ราชการ จะกระทําได้ต่อเม่ือได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกันแล้ว 

          การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหน่ึงจะกระทําได้เฉพาะในกรณี ท่ีงานหรือภารกิจใด
ไม่อาจดําเนินการตามวัตถุประสงค์ต่อไปได้ หรือหมดความจําเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือหาก
ดําเนินการต่อไปจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเกินความจําเป็น หรือมีความจําเป็นอย่างอ่ืนอันไม่อาจหลีกเล่ียงได้               
ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงสาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ                                                      

         เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ปรับแผนปฏิบัติราชการแล้ว ให้ดําเนินการแก้ไขแผนการ
บริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกันด้วย 

       ดังน้ันจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และ         
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2551) จึงได้กําหนดกรอบการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการสําหรับ
ส่วนราชการระดับกรมเพื่อรับส่ิงจูงใจตามข้อตกลงผลการปฏิบัติราชการโดยแปลงมาจาก Balanced 
Scorecard ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผล 4 มิติ คือ (1) มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ (2) 
มิติด้านคุณภาพการบริการ (3) มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ (4) มิติด้านการพัฒนา
องค์การ 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

มิติที่ 1 
ด้านประสิทธิผล 

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณ 

มาดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

มิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

แสดงการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการในการ 
ให้บริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจ 
แก่ผู้รับบริการ และการป้องกันการทุจริต 
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มิติที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น 
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและ
การพัฒนากฎหมาย 

มิติที่ 4 
ด้านการพัฒนาองค์การ 

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การ 
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ 

ราชการ 

 
     แผนภูมิที่ 9  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

           มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ 
เช่น ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (1 กรม/ 1 ปฏิรูป) เป็นต้น 

           มิติที่ 2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดง
ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการให้บริการ และความคุ้มค่า
ของการใช้เงิน เป็นต้น 

           มิติที่  3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงการให้
ความสําคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

           มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงความสามารถใน
การเตรียมพร้อมกับการเปล่ียนแปลงขององค์การ เช่น การลดอัตรากําลังหรือการจัดสรรอัตรากําลังให้
คุ้มค่า การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้กับงาน เป็นต้น 

         ภายใต้แต่ละมิติของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบไปด้วย ประเด็นการประเมินผล 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในแต่ละประเด็น นํ้าหนักการให้คะแนน เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานแต่ละตัว รวมถึงแนวทางในการดําเนินงาน    

  

      การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้แนวคิดในเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ว่ามีหลายสาเหตุหรือหลายปัจจัยท่ีมีผลต่อการนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับบริบท
ของแต่ละนโยบาย ในส่วนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยท่ีเป็นยุทธศาสตร์สําคัญในการพัฒนาหรือ
ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ต้องขังเพื่อคืนคนดีสู่สังคมน้ัน เมื่อพิจารณาจากปัจจัยและตัวแบบ
ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ท่าน ทําให้ได้ตัวแปรที่จะนํามาใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
นํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ดังน้ี 
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  ตัวแปรต้น ได้แก่ 
1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ซ่ึงยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยต้องมี

ความชัดเจนในด้านเน้ือหาสาระ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมทั้งตัวช้ีวัด เพื่อขจัดความกํากวม และความ
สับสนในการนําไปปฏิบัติ และความชัดเจนของยุทธศาสตร์จะมีผลทําให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจได้ง่ายทําให้
การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากถ้าไม่ชัดเจนจะก่อให้เกิดปัญหาในการนําไปปฏิบัติ 
เพราะว่าถ้าผู้ปฏิบัติไม่มีความเข้าใจในนโยบายจริงๆ ก็จะทําให้ดําเนินการตามท่ีตนเข้าใจหรือพอใจ               
ซ่ึงอาจไม่ตรงกับเจตนารมณ์ในการกําหนดนโยบายน้ันๆ ขึ้นมาก  จึงเป็นผลให้ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไม่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวรเดช จันทรศร (2548) ท่ีกล่าวว่า นโยบายที่ดีจะต้องมี
ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ความชัดเจนของนโยบายจะสร้างให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ท่ี
เก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ที่ต้องนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะการรับรู้ของแต่ละบุคคลน้ัน แตกต่างกัน และ           
ตัวแบบท่ียึดเหตุผล (Rational Model) ที่มุ่งเน้นสร้างประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม โดยตัว
แบบยึดฐานคติ (Assumption) ว่านโยบายหรือโครงการที่ประสบผลสําเร็จได้ต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์หรือภารกิจท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายงานและกําหนดมาตรฐานการทํางานให้หน่วยงาน ของ
องค์กรมีระบบวัดผลการปฏิบัติงานและจัดระบบให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการมีวัตถุประสงค์ชัดเจน
ย่อมทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจเป้าหมายชัดเจน ทําให้มีการประสานงานดี การมอบหมายงานทําให้กําหนด
มาตรฐานงานได้ง่าย การมีมาตรฐานการทํางานทําให้ เกิดระบบประเมินผลที่สมบูรณ์และมีประสืทธิภาพ
ซ่ึงทําให้ง่ายต่อการควบคุม ตรวจสอบของผู้บริหาร มาตรฐานงานที่ชัดเจนจะทําให้ระบบการให้คุณให้โทษ
มีความเป็นธรรม ซ่ึงจะนําไปสู่ความสําเร็จของนโยบาย 

2. ความเพียงพอของทรัพยากรท้ังในด้านงบประมาณ บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์ต้องมีความเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ในเรื่องโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ซึ่งสอดคล้องกับสมบัติ  
ธํารงธัญวงศ์ (2552)  ที่ได้อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากร (resource allocation) ในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ซ่ึงรวมถึงเงินทุน เวลา และบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่จําเป็นต่างๆ โดยการใช้
ทรัพยากรที่ถูกต้อง โดยคํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ รวมถึงกลยุทธ์ในการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ข้อจํากัดซ่ึงเกิดจากการมีทรัพยากรอย่างจํากัดน้ี มีอิทธิพลต่อการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก  โดยปัจจัยด้านบุคลากรนับว่ามีความสําคัญอย่างย่ิง ในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจะต้องคํานึงการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และต้องมีความมุ่งม่ันท่ี
จะทํางานให้สําเร็จ มีวินัยและมีความรับผิดชอบ ซึ่งผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรใช้ความ
พยายามในการแสวงหาบุคลากร เพื่อให้มั่นใจว่าจะได้บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ความม่ันใจว่าการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์   

3. ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  ซึ่งบุคลากรที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติน้ัน จะต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการดําเนินการ                  
มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้สําเร็จ  รวมทั้งต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อยุทธศาสตร์น้ันๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
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บุคลากรเหล่าน้ันมีประสิทธิภาพในการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติว่าจะประสบผลสําเร็จ สอดคล้องกับทศพร  
ศิริสัมพันธ์ (2539)  บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติการต้องมีความพร้อมและความผูกพันในการทํางาน ต้อง
ยอมรับในเป้าหมายและระเบียบกฏเกณฑ์ต่างๆโดยเฉพาะในระดับสูง ต้องมีขีดความสามารถท้ังทางด้าน
การจัดการและทางด้านการเมือง  และตัวแบบการจัดการ (Management Model) ของวรเดช จันทรศร 
(2552) ที่มุ่งเน้นไปที่สมรรถนะขององค์การ เพราะเช่ือว่าความสําเร็จของการนํานโยบายหรือโครงการไป
ปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการนํานโยบาย หรือโครงการไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความ
คาดหวังเพียงใดในลักษณะน้ีนโยบาย หรือโครงการจะประสบผลสําเร็จจะต้องอาศัยโครงสร้างขององค์กร
ท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรจะด้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหาร และเทคนิค อย่าง
เพียงพอ และสุรนาท ขมะณะรงค์ (2540) ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้นํานโยบานไปปฏิบัติ
จะต้องมีทัศนคติและค่านิยมที่ยอมรับในนโยบายน้ัน 

4. สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและครอบครัว ในด้านของ
การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกในการดําเนินการตามยุทธศาสตรต์ท่ีคอยสนับสนุนในเรื่อง
อุปกรณ์ งบประมาณ และวิทยากรในการให้ความรู้ต่างๆ รวมท้ังให้กําลังใจในการพัฒนาพฤตินิสัย 
ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สอดคล้องกับทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2539) นโยบายที่จะ
ปฏิบัติตามน้ันต้องการแรงสนับสนุนจากภายนอก เช่น กลุ่มผลประโยชน์  ผู้มีอํานาจและอิทธิพลท่ี
เก่ียวข้อง ตลอดจนประชาชนโดยท่ัวไป หรืออย่างน้อยท่ีสุดควรที่จะเป็นกลางไม่มีปฏิกิริยาขัดขวาง 
และสมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2552) การสนับสนุนนโยบาย (support for policy) เม่ือกําหนดนโยบายแล้ว 
นโยบายจะถูกนําไปปฏิบัติอย่างไร หรือได้รับการปฏิบัติจริงหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการสนับสนุนนโยบาย และผู้
ท่ีได้รับผลจากการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเมื่อพิจารณาในแง่ของการเมืองในการนํานโยบายไปปฏิบัติว่า 
มีกลุ่มใดบ้างที่เก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีสนับสนุนหรือคัดค้าน
นโยบาย จะมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างเพียงพอ
หรือไม่ และจัดสรรจากแหล่งใดจะต้องใช้จ่ายมากน้อยเท่าไร พันธะข้อตกลงมีความมั่นคงเพียงใด และมี
ระยะเวลาผูกพันท่ีจะต้องกระทําให้สําเร็จนานเท่าใด คําถามเหล่าน้ีล้วนต้องการคําตอบในเชิงนโยบาย 
และต้องพิจารณาทางเลือกในการนํานโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม 

5. ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง เน่ืองจากผู้ต้องขังเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงใน
การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ เพราะเป็นผู้ที่ตัองเข้ารับการพัฒนาท้ังทางด้านจิตใจ 
การศึกษา และการฝึกวิชาชีพ ถ้าผู้ต้องขังมีทัศนคติท่ียอมรับหรือเปิดใจในการพัฒนา และมีความคิดท่ีจะ
นําความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจําวันหลังจากพ้นโทษ ก็จะทําให้มีความสนใจ ใส่ใจในการเรียนรู้หรือ
ฝึกอบรม ซ่ึงจะส่งผลให้การนํายุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จได้  สอดคล้องกับสุรนาท ขมะณะรงค์ (2540)  
นโยบายต้องมีความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ที่จะได้รับผลกระทบจาก
นโยบาย จะมีผลให้นโยบายน้ันประสบผลสําเร็จ 
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ตัวแปรตาม  คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ได้นําการ
วัดผลการนํายุทธศาสตร ์ไปปฏิบัติจากการวัดผลการปฏิบัติราชการที่ทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการได้วางแนวทางไว้โดยวัด 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล  มิติด้านคุณภาพการบริการ  มิติด้าน
ประสิทธิภาพ  และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

1. มิติด้านประสิทธิผล แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
ราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการแสดงการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการ
ท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และการป้องกันการทุจริต 

3. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการ
พัฒนากฎหมาย 

4. มิติด้านการพัฒนาองค์การแสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การเพื่อสร้าง
ความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เอลิสัน (Graham T. Allison) (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว, 2534) ศึกษาวิกฤติการณ์
กรณีปัญหาการติดต้ังขีปนาวุธในประเทศคิวบาของสหภาพโซเวียตในปี ค.ศ. 1971 โดยได้ทดลองใช้ 3 ตัว
แบบเพื่อค้นหาคําอธิบายพฤติกรรมของรัฐบาลเก่ียวกับการเผชิญหน้าระหว่างสหรัฐอเมริกา กับสหภาพโซ
เวียต และในท่ีสุดสหภาพโซเวียตต้องตัดสินใจถอนขีปนาวุธออกจากคิวบา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าตัวแบบ
แรกท่ีใช้ในการศึกษาคือ ตัวแบบตัวแสดงที่มีเหตุผล หรือตัวแบบคลาสสิก (the rational actor or 
classic model) ตัวแบบน้ีได้รับการพิจารณามาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ภายใต้แนวคิดที่ว่า เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์การจะได้รับการแปรให้เป็นผลสําเร็จ หรือส่ิงที่พึงปรารถนา ซึ่งแสดงออกในแง่
ของคุณค่า การเลือกชุดของผลลัพธ์หรือกลุ่มของทางเลือกใดจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในระดับที่สูงที่สุด เขาจะ
เลือกทางเลือกน้ัน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ตัวแบบสนใจศึกษาผลิตผลนโยบายในแง่ของคุณค่าสูงสุดของการ
เลือกทางเลือกที่ชอบด้วยเหตุผลภายใต้สถานการณ์เฉพาะ 

ตัวแบบท่ีสองท่ี คือ ตัวแบบกระบวนการองค์การ (organizational process 
model) ตัวแบบน้ีได้รับการพัฒนามาจากทฤษฎีองค์การ (organization theory) ซึ่งนักวิเคราะห์จะ
กําหนดปัญหาว่าอะไรคือ บริบท และแรงกดดัน ขององค์การจากปรากฏการณ์การตัดสินใจ การวิเคราะห์
จะศึกษากระบวนการ โดยวิเคราะห์ว่าการตัดสินใจของรัฐบาล เป็นผลจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจํา
ของระบบราชการตามกระบวนการปฏิบัติของมาตรฐานงาน และความพร้อมของหน่วยงาน หน่วยการ
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วิเคราะห์พื้นฐานก็คือการปฏิบัติงานของรัฐบาล ซึ่งเป็นผลลิตมาจากกระบวนการบริหารงานของระบบ
ราชการ กรอบการวิเคราะห์เก่ียวข้องกับตัวแปรการปฏิบัติงานภายในองค์การระบบราชการ จนกระทั่ง
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจของผู้นํารัฐบาล 

 ตัวแบบท่ีสาม คือ ตัวแบบการเมืองของรัฐบาล (governmental politics model) ซ่ึง
พัฒนามาจากทฤษฎีทางการเมืองเป็นเครื่องมือการวิเคราะห์หน่วยการวิเคราะห์พื้นฐานคือการปฏิบัติงาน
ของรัฐบาลในฐานะท่ีเป็นผลรวมการเจรจาต่อรองทางการเมือง น่ันก็คือการตัดสินใจ และการกระทําของ
รัฐบาลเป็นผลมาจากการเจรจาต่อรองทางการเมือง ตัวแบบน้ีสนใจตัวแปรเก่ียวกับว่าใครคือผู้เล่น 
(players) เพื่อให้เกิดการเจรจา โดยศึกษาตัวแปรต่างๆ เช่น จุดยืนของนักเจรจา ข้อจํากัดการรับรู้ 
เป้าหมาย และผลประโยชน์การกําหนดขอบเขตเส้นตายเหตุการณ์ท่ีกําลังเผชิญหน้า อํานาจ ช่องทางของ
การปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งก็คือตัวแปรการปฏิบัติการทางการเมืองน่ันเอง 

จากการศึกษาของ เอลิสัน โดยอาศัยมุมมองจาก 3 ตัวแบบ โดยตัวแบบท่ี 2 และ3 เป็น
ตัวแบบที่มีประโยชน์ต่อการอธิบายวิกฤติการณ์ปัญหาคิวบา เพราะเป็นตัวแบบที่สามารถวิเคราะห์
กระบวนการที่เน้นความสําคัญของผู้นํา และกลไกการบริหารของรัฐ การศึกษาผลงานของ เอลิสัน ได้ช่วย
ให้พบข้อสรุปว่าในการศึกษา นโยบายมีความจําเป็นจะต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการทํางานของ
ระบบราชการ และกระบวนการเจรจาต่อรองระหว่างผู้นําในกระบวนการนโยบาย หรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึง
คือ การวิเคราะห์นโยบายก็คือการศึกษากระบวนการภายในระบบราชการ และ กระบวนการทางการเมือง
น่ันเอง 

แวน มีเตอร์ (Donald S. Van Meter) และแวน  ฮอร์น (Carl E. Van Horn)   
(1975)   ศึกษาเรื่อง กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในปี ค.ศ. 1975 โดยกรอบการศึกษาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ คือ การนําเอากรอบทฤษฎีองค์การ ซึ่งได้แก่ การเปล่ียนแปลงองค์การ (organization 
change) การควบคุมองค์การ (organization control) องค์การท่ีซับซ้อน (complex organization) 
และการจัดองค์การใหม่ (reorganization) นําเอาวรรณกรรมเก่ียวกับผลกระทบจากการพิจารณาตัดสิน
คดี และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรัฐมาใช้ในการออกแบบทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

กรอบทฤษฎีของ แวน มีเตอร์ และแวน  ฮอร์น จําแนกได้เป็น 2 ประการ ได้แก่  
(1) จํานวนการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือ ปัจจัยพื้นฐานการนํานโยบายไป ปฏิบัติ

คือการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวัดระตับมาก-น้อย ได้  
(2) ความยืดหยุ่นของการมอง เป้าหมายเป็นเอกฉันท์ของผู้มีส่วนร่วมในการนํานโยบาย

ไปปฏิบัตซึ่งสามารถวัดระตับ ฅํ่า-สูง ได้   
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 จากกรอบทฤษฎีตังกล่าว สามารถพัฒนาตัวแบบการศึกษา กระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติข้ึน โดยให้ความสนใจความสัมพันธ์ขอปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติ คือ ปัจจัยด้านนโยบาย ได้แก่ (1) 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย และ (2) ทรัพยากร ซึ่งปัจจัย 2 ประการเป็นตัวแปรภายนอก ในขณะ
ท่ีตัวแปรภายในที่ส่งผลต่อการปฏิบัติมี 4 ประการ คือ (1) การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการ
ผลักดันต่าง ๆ (2) ลักษณะของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (3) เง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม และ (4) ความเต็มใจของผู้ท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
เอลมอร์ (Richard F. Elmore) (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว, 2534) ศึกษาเรื่อง              

ความสลับซับซ้อนของนโยบายกับระบบการควบคุม ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ                    
ใน ค.ศ. 1979 โดยศึกษาว่า นักกฎหมาย และนักบริหารจะเข้าไปมือิทธิพลอย่างไรในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ กล่าวคือ เป็นการศึกษาเพื่อจะดูว่าผู้กําหนดนโยบายจะเลือกแนวทางใดระหว่างแนวทางท่ีใช้การ
กํากับควบคุม ที่เน้นการควบคุมเพื่อให้ปฏิบัติตาม โดยใช้สายการบังคับบัญชา และแนวทางการปฏิบัติ 
ตามข้ันตอนของแผนงาน ที่เน้นการมอบอํานาจ การควบคุม และการเพิ่มสมรรถนะในการจัดการด้าน
บริการ 

การศึกษาของ เอลมอร์ พบว่า ความสลับซับซ้อนของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ทําให้นักกฎหมาย และนักบริหารกลับมาคิดในการท่ีจะเข้าไปควบคุม ย่ิงการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความ
สลับซับซ้อนมากเท่าใด การควบคุม การรวมอํานาจ การดูแลอย่างใกล้ชิด และการออกกฎเกณฑ์ข้อบังคับ
จะแน่นหนามากย่ิงฃ้ืนเท่าน้ัน  เอลมอร์ เสนอว่าทางออกก็คือจะเลือกทางใดระหว่างการนํานโยบายไป
ปฏิบัติแบบให้ความ สลับซับซ้อนมาก แล้วมีการควบคุมตามขั้นการบังคับบัญชามาก ๆ กับการออกแบบ
ให้มีความสลับซับซ้อนน้อย แล้วควบคุมแบบมอบอํานาจ 

แวน ฮอร์น (Carl E. Van Horn) (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว 2534) ศึกษาเรื่อง การนํา
นโยบายไปปฏิบัติของระบบนโยบายรัฐบาลกลาง ในปี ค.ศ. 1979 โดยได้สร้างตัวแบบข้ึนมาทําการศึกษา 
เรียกว่า ตัวแบบการนํานโยบายระหว่างรัฐ ไปปฏิบัติ (a model of intergovernmental policy 
implementation) ตัวแบบของเขามีฐานคติว่า การปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งเป็นเรื่องของการกําหนดว่าใคร 
คือ ผู้ปกครอง ใครคือ ผู้ใช้เงิน และใครคือผู้ได้ประโยชน์น้ัน เป็นผลมาจากปัจจัย 3 ประการ คือ (1) 
สภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน ได้แก่ ทัศนคติของนักการเมืองท้องถิ่น ทัศนคติของข้าราชการ ลักษณะของ
หน่วยงานในท้องถ่ิน และเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมท้องถ่ินต่อนโยบาย (2) มาตรฐานในการกําหนด
ทรัพยากร ซึ่งได้แก่ความเพียงพอของเงิน และส่ิงต่างๆ ที่นํามาเสริมระดับความชัดเจนของมาตรฐาน
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นโยบาย และวัตถุประสงค์ ระดับความขัดแย้งของมาตรฐานนโยบาย ความแน่ชัดของกระบวนการ ในการ
ปฏิบัติ และระดับความเปล่ียนแปลงมาตรฐานนโยบาย และวัตถุประสงค์และ (3) สภาพแวดล้อมนโยบาย
ระดับชาติ ซ่ึงได้แก่การส่ือความหมาย การกระดุ้นส่งเสริมและการเปล่ียนนโยบาย เป็นต้น  

แอตทิเวล (Paul Attewell) และเกอร์สทีน (Dean R. Gerstein) (อ้างถึงใน กล้า 
ทองขาว, 2534) ศึกษาเร่ือง ความล้มเหลวของการนํานโยบาย การบําบัดยาเสพติดไปปฏิบัติที่รายงานไว้
ในหนังสือ American Sociological Review เม่ือปี ค.ศ. 1979 โดยใช้แนวทางกรณีศึกษา เช่ือมโยง
ลักษณะทางสังคมวิทยาเชิงมหภาค (macro-sociology level) ของรัฐบาลกลางเก่ียวกับการใช้นโยบาย
การรักษาผู้ติดยาเสพติด ทังน้ี เพื่อแสดงให้เห็นว่า พลังทางสังคมการเมือง สามารถปรับเปล่ียนข้อ
กําหนดการปฏิบัติของคลินิกที่ทําการรักษาผู้ติดยาในระดับสังคมวิทยาเชิงจุลภาค (micro-sociology 
level) ได้ 

การวิจัยการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติในพื้นท่ีที่ใช้ยาในทางผิดพลาด นักวิชาการท้ังสอง 
ได้ใช้กรอบทฤษฎีองค์การมาทําการวิเคราะห์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ภายใต้เง่ือนไขเฉพาะน้ันรัฐบาลกลาง
สามารถที่จะกําหนดข้อปฏิบัติเพื่อให้หน่วยงาน ระดับท้องถิ่นปฏิบัติตามได้โดยตรง แต่เมื่อท้องถ่ินนําข้อ
ปฏิบัติท่ีส่วนกลางเป็นผู้กําหนดไปปฏิบัติพบว่านโยบายน้ันล้มเหลว 
             ตัวแบบการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  

(1) การศึกษาประวัติของนโยบายเก่ียวกับยาเสพติด 
(2) วิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการรักษายาเสพติดด้วยยา Methadone  
(3) ศึกษาการสนองตอบจากหน่วยงานท่ีทําการรักษาระดับท้องถ่ิน ต่อกฎเกณฑ์ และแรง

กดดันจากส่วนกลาง  
(4) วิเคราะห์กระบวนการของผลกระทบจาก ปัจจัยแวดล้อม ซ่ึงได้แก่การปฏิบัติของผู้ติดยา 

และการปฏิบัติของทีมงาน  
และ(5) การวิเคราะห์การปฏิบัติที่หน่วยงานระดับล่างท่ีต้องยอมตามเพื่อรักษาประโยชน์

ของหน่วยงานเอาไว้ในขณะท่ีเป้าหมายของนโยบายถูกเปล่ียนไป 
             การศึกษาพบว่า ระดับมหภาค รัฐบาลกลาง ในฐานะผู้ให้เงินสนับสนุนโครงการ ได้
กําหนดแนวปฏิบัติเชิงสาเหตุ และผลโดยเช่ือว่า จะมีผลดีแก่หน่วยงานระดับปฏิบัติในท้องถ่ิน ซึ่งถ้าหาก
หน่วยงานท้องถ่ินปฏิบัติตาม เง่ือนไข หน่วยงานก็จะได้รับเงินสนับสนุนต่อไป แต่ข้อมูลระดับจุลภาคพบว่า 
แนวปฏิบัติท่ีกําหนดจากส่วนกลางหลายประการ หน่วยปฏิบัติสามารถดําเนินการได้ยาก ข้อปฏิบัติหลาย
ลักษณะทําไม่ได้มีบางหน่วยงานพยายามทําผิดระเบียบเพื่อให้การรักษาได้ผล แต่หลายหน่วยงานปฏิบัติ
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ตามระเบียบทั้งๆ ท่ีการรักษาอาจไม่ประสบความสําเร็จ แต่หน่วยงานต้องการเงินสนับสนุนจึงดําเนินงาน
ตามแนวทางที่ส่วนกลางกําหนดไว้ อย่างไรก็ตามปัจจัยที่ทําให้นโยบายการรักษาผู้ติดยาเสพติดประสบ
ความสําเร็จ หน่วยปฏิบัติจะด้องอาศัยการให้กําลังใจแก่ผู้ป่วยให้ความเห็นอกเห็นใจ การบําาบัดรักษาจะ
ได้ผลหรือไม่เพียงใด ข้ึนอยู่กับการให้ความไว้วางใจของพี่เล้ียง และผู้ให้การรักษา การรักษาต้องใช้เวลา 
จะต้องอาศัยการเสริมแรงทางบวก ในขณะท่ีระเบียบจากส่วนกลาง เน้นการเสริมแรงทางลบ เช่นเม่ือผู้เขา
รับการรักษาปรับตัวได้จะให้หยุดยาทันที หรือในระหว่างการรักษาหากตรวจพบจากปัสสาวะว่าผู้มารักษา
ยังใช้ยาอยู่ จะยุติการรักษา ทันทีเป็นต้น 

  กล่าวโดยสรุป การศึกษาครังน้ีพบว่า การน่าแนวดําเนินนใยบายจากส่วนกลาง ไปปฏิบัติ
ในระดับท้องถิ่น หากส่วนกลางเป็นฝ่ายกําหนดระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อปฏิบัติโดยตรงแต่ฝ่ายเดียว 
โอกาสท่ีนโยบายน้ันจะล้มเหลวมีมาก เพราะสภาพปัญหา ทางสังคมวิทยาทั้งสองระดับมีความแตกต่างกัน  

แมสมาเนียน (Daniel Mazmanian) และ ซาบาเตียร์ (Paul Sabatier) (อ้างถึงใน 
กล้า ทองขาว, 2534) ได้เสนอกรอบแนวคิดในปี ค.ศ. 1980 สําหรับ ใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์ คือ 
ข้ันตอนกระบวนการน่านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นตัวแปรตาม ประกอบด้วย  

(1) ผลผลิตนโยบาย ของหน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบัติ 
(2) การยอมปฏิบัติตาม ของกลุ่มเป้าหมาย  
(3) ผลกระทบแท้จริงของหน่วยงาน  
(4) การรับรู้ผลกระทบจากการตัดสินนโยบาย  
และ (5) การทบทวนประเด็นสําคัญของกฎหมาย  
ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 3 ตัวแปรหลัก คือ  
(1) ความง่ายของปัญหา ประกอบด้วย การมีทฤษฎี และวิทยาการท่ีเที่ยงตรง ความ

หลากหลายของ พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายจากประชากร และระดับความ 
ต้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

(2) ระดับของความประสานสอดคล้องของกฎหมายกับโครงสร้างกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การจัดรูปแบบองค์การที่มีทฤษฎีรองรับทิศทางนโยบายไม่คลุมเครือ มีทรัพยากร
การเงิน มีการบูรณาการลําดับขั้นของ โครงสร้างสถาบันที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ท้ังภายใน และภายนอก  
มีกฎระเบียบ สนับสนุนการปฏิบัติของหน่วยงาน ความสามารถเลือกสรรข้าราชการเข้ามาปฏิบัติงาน และ
เปิดทางให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  

และ (3) ตัวแปรท่ีไม่ใช่กฎหมายที่ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติอ่ืน ๆ ได้แก่ เง่ือนไข
ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่ือท่ีนําไปใช้กับปัญหา การสนับสนุนจากสาธารณะ ทัศนคติ และ
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ทรัพยากรจากกลุ่ม ตามสถานการณ์การสนับสนุนจากแหล่งอํานาจความผูกพันและทักษะการเป็นผู้นํา 
ของข้าราชการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
 อาคม ใจแก้ว (2533) ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวัด ชายแดน

ภาคใต้: ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ ต่อความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเชิงทฤษฎี ประกอบไปด้วยปัจจัยหลากหลายด้านด้วยกัน ดังน้ี 
           1. ปัจจัยด้านลักษณะของนโยบาย ได้แก่ความชัดเจน และความเป็นไปได้ของนโยบาย 
ความสอดคล้องของนโยบายต่อสภาพปัญหา ภายใต้เง่ือนไขของแนวคิดทฤษฎีที่นํามาพิจารณากําหนด
นโยบายน้ัน  
           2. ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ได้แก่ การประสานงาน และการสนับสนุนจาก หน่วยงาน
ระดับเหนือ 
         3. ปัจจัยด้านลักษณะข้าราชการ ไต้แก่ ความรู้ความสามารถ ความต้ังใจจริง ตลอดจนการ
ปรับตัว 
          4. ปัจจัยด้านทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ และจํานวนทีมงาน หรือบุคลากร 
         5. ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูล และกระบวนการติดต่อส่ือสาร ได้แก่ การใช้ข้อมูลจาก 
กลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ และการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานร่วมกัน 
            6. ปัจจัยด้านลักษณะกลุ่มบุคคลเป้าหมายของนโยบาย ได้แก่ความต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมาย และการสนับสนุนของผู้นําท้องถิ่น 
            7. ปัจจัยด้านลักษณะชุมชน ได้แก่ความสําคัญด้านสังคม และวัฒนธรรมประเพณีของ
ท้องถ่ินจากการศึกษาวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

ได้แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 แบบคือ แบบแรกเป็นการทดสอบปัจจัยด้านชุมชน และ
ปัจจัยด้านลักษณะประชาชน พบว่า ปัจจัยดังกล่าวถึงแม้จะมีผลกระทบต่อความสําเร็จของนโยบาย ทั้งเชิง
ทัศนคติและเชิงพฤติกรรม แต่ก็มีผลกระทบน้อยมาก ส่วนแบบท่ีสองเป็นการทดสอบลักษณะของนโยบาย 
ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะข้าราชการ ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูล และกระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร และปัจจัยด้านทรัพยากร พบว่า ปัจจัยท้ังหมดมีผลต่อความสําเร็จของนโยบาย เชิงทัศนคติ
พอใช้ แต่จะมีผลต่อความสําเร็จของนโยบายเชิงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการน้อยมาก 

จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ อธิบายได้ว่า ตัวแปรทุกตัวมีผลต่อความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติท้ังเชิงทัศนคติ และเชิงพฤติกรรม แต่ค้นพบว่า ความสัมพันธ์น้ันไม่สามารถระบุเป็นน้ําหนัก
เปรียบเทียบให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ 
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กล้า ทองขาว (2534) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ การนํา

นโยบายสาธาณะใปปฏิบัติ: กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติ พบว่า ปัญหาของการนํา
นโยบายรณรงค์เพื่อการเรียนรู้หนังสือ สามารถออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1. ความชัดเจนของเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ทุกฝ่ายมีความเข้าใจใน
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นอย่างดี  

2. มีการมอบหมายงาน และภารกิจท่ีดี มีการวางแผนการดําเนินงาน และมีการกําหนด
วิธี และข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน  

3. ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องมี
ความรับผิดชอบร่วมกัน มีการวางแผนท่ีดี และผู้มีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบ องค์การที่รับผิดชอบ
โครงการจะต้องมีความเข้าใจขั้นตอนวิธีการทํางานอย่างชัดเจน หน่วยงานมีศักยภาพที่เข้มแข็ง เจ้าหน้าท่ี
มีการผนึกกําลังกัน มีทีมงานท่ีเข้มแข็งจริงจัง นอกจากน้ีผู้ปฏิบัติงานสําคัญ (key actors) จะต้องเอาจริง
เอาจังด้วย  

4. การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่น กล่าวคือ นโยบายจะต้องได้รับความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐ และเอกชน องค์การ ชมรม สมาคม สโมสร และความร่วมมือจากประชาชน 
นิสิตนักศึกษา อาสาสมัครในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนส่ือมวลชน ในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน เพื่อให้
ทุกฝายเกิดความเข้าใจร่วมกัน และร่วมมือกันปฏิบัตินโยบายให้เกิดผลสําเร็จ  

5. มาตรการควบคุม ประเมิน และกระตุ้นส่งเสริม ผู้บริหารระดับสูงมีการเร่งรัด 
สอบถาม หรือให้มีหนังสือผลการดําเนินงาน และ ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  

6. การเห็นประโยชน์ของผู้เก่ียวข้อง กล่าวคือ ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการรู้หนังสือ          
ทุกฝ่ายเห็นประโยชน์ที่เกิดข้ึนของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
กิตติ บุนนาค. (2536). การนํานโยบายภาษีมูลค่าเพิ่มไปปฏิบัติ: การศึกษาวิเคราะห์เชิง

ปรากฏการณ์ในธุรกิจโรงแรม พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายภาษีมูลค่าเพิ่ม
ดังกล่าวไปปฏิบัติน้ันมี 6 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยด้านเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ประกอบไปด้วยความชัดเจนของ
การส่ือความหมายข่าวสารนโยบายด้านเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของนโยบาย ระดับความเข้าใจ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของนโยบายของบุคคลผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโครงการตรงตามเจตนาของ
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นโยบาย ความเข้าใจตรงกันด้านเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ระหว่างงานที่เก่ียวข้องกับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติความสอดคล้อง และความสัมพันธ์ของวัตลุประสงค์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

    2. ปัจจัยด้านการกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน ประกอบด้วย ความชัดเจน
ของการกําหนดกระบวนการ และขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความเหมาะสมของการจัดสรรหน้าท่ี
ระหว่างหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติความเพียงพอของการจัดสรรอํานาจ เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้
ให้กับหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติ ความยืดหยุ่นของกระบวนการทํางาน ความสอดคล้องของการปฏิบัติภารกิจ
ของหน่วยงานกับองค์การภายนอก 

 3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วยส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เน้ือหา
สาระท่ีใช้ในการส่ือความหมายของนโยบาย ผลการประชาสัมพันธ์ท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ความจําเป็นใน
การปรับปรุงประชาสัมพันธ์ 

   4. ปัจจัยด้านมาตรการควบคุม ประเมินผล และการกระตุ้นส่งเสริม ประกอบด้วย            
การกําหนดมาตรการควบคุม ดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงาน การใช้การกระตุ้น และการเสริมแรง
ทางบวก การปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติเพื่อตอบสนองเป้าหมาย และวัตถุประสงค์นโยบาย การให้คําแนะนํา 
และควบคุมจากส่วนกลางเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรม 

5. ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ ประกอบด้วยความพร้อมทางด้านบุคลากรใน
แง่ของความรู้ความสามารถ ตลอดจนจํานวนผู้ปฏิบัติที่มากพอ ความพร้อมทางด้านงบประมาณ เงินทุน 
และระเบียบข้อบังคับที่มีความเหมาะสม ตลอดจนความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ ท่ีจะต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน 

6. ปัจจัยทางด้านการสร้างแรงจูงใจต่อผู้ประกอบการ และประชาชน ประกอบด้วย
ประโยชน์ที่ธุรกิจ และประชาชนจะได้รับจากนโยบาย (การเข้าสู่ระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม) ความสะดวกใน
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของนโยบาย (ภาษีมูลค่าเพิ่ม) ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นถ้าไม่ปฏิบัติตาม 

 
เทพศักด์ิ บุญยรัตพันธ์ (2536) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของ

การนํานโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติ:กรณีศึกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร               
โดยทําการเปรียบเทียบกันระหว่างตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ซึ่ง ประกอบด้วย ตัวแปรความชัดเจนใน
เป้าหมายของนโยบาย ความพร้อมของทรัพยากร ความซับซ้อนของโครงสร้าง และการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ พบว่า ตัวแปรความพร้อมของทรัพยากรมีอิทธิพล และสามารถอธิบายความมีประสิทธิผลได้
มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ตัวแปรความซับซ้อนของโครงสร้าง ตัวแปรความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย 
และตัวแปรการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ตามลําดับ ส่วนในด้านทิศทางของความสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปร
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อิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ความชัดเจนในเป้าหมายของนโยบาย ความพร้อมของทรัพยากร และการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการนํานโยบายการให้บริการแก่ประชาชนไป
ปฏิบัติ ในขณะที่ความซับซ้อนของโครงสร้าง มีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 

 

หทัยกาญจน์ ไตรวิเชียร (2543) ศึกษาการนํานโยบายการจัดการทรัพยากรทางทะเล
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาปลากะตัก พบว่า ปัจจัยที่ทําให้นโยบายน้ีประสบความล้มเหลวในการปฏิบัติประกอบ
ไปด้วยลักษณะของนโยบายขาดความชัดเจนและไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น ลักษณะของ
หน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพ ทรัพยากรไม่เพียงพอ ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติ
ท่ีไม่สนับสนุนต่อนโยบาย ขาดการประสานงานและการติดต่อส่ือสารและปัญหาท่ีเกิดจากนโยบายต่อ
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

   สุวารี รวบทองศรี (2533) ศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ไทยในทศวรรษหน้า: 
ศึกษาโดนเทคนิคเดลฟาย จากศึกษาพบว่า 

1.  ด้านโครงสร้างและการบริหารงานโครงสร้างกรมราชทัณฑ์จะไม่เปล่ียนแปลงมากนัก
เน่ืองจากอยู่ภายใต้ข้อจํากัดของระบบราชการ ซึ่งทางกรมราชทัณฑ์ควรสร้างภาพพจน์และบทบาทให้
เด่นชัดขึ้นโดยเน้นให้งานราชทัณฑ์เป็นที่ยอมรับต่อสังคมและจําเป็นต้องมีในสังคม เน้นกิจกรรมในการให้
ผู้ต้องขังพัฒนาตนเอง และเพิ่มนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนให้มากขึ้น และที่สําคัญคือการวาง
จําแนกลักษณะผู้ต้องจัง การจําแนกเรือนจําที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ ระบบการพักลงโทษ 

2.  ด้านเป้าหมาย คือลดอัตราการกระทําผิดซ้ํา โดยการอบรมและฝึกวิชาชีพท่ีเหมาะสม
และการให้การสงเคราะห์หลังปล่อย 

3.  ด้านการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง เน้นกิจกรรมทุกประเภทและเน้นการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง
อย่างยุติธรรมและมีมนุษยธรรมย่ิงขึ้น รวมทั้งการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในเชิงสร้างสรรค์ และให้บริการ
เสริมสร้าง ด้วยการใช้สหวิทยาการ (Interdisciplinary) 

4.  งานด้านบุคลากร ต้องให้ความสําคัญในด้านคุณวุฒิในลักษณะของสหวิชาชีพ 
โดยเฉพาะความรู้ทางด้านอาญชญาวิทยาและทัณฑวิทยา และศาสตร์อ่ืนๆ โดยเน้นการพัฒนาตัวบุคลากร
เป็นส่ิงสําคัญท่ีสุด 

5.  ด้านการฝึกวิชาชีพจะต้องเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานในลักษณะงาน
อุตสาหกรรม โดยการประสานงานกับโรงงานเอกชนโดยตรง และให้มีการปรับเปล่ียนแนวทางโดยการฝึก
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วิชาชีพตามสภาพท้องถ่ินเพื่อวางแนวทางประกอบอาชีแก่ผู้ที่พ้นโทษ ได้ประกอบอาชีพอิสระมีรายได้ของ
ตนเอง 

6.  ด้านการประสานงานกับสถาบันสังคม เน่ืองจากเป็นหัวใจสําคัญของระบบงาน
ยุติธรรมโดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เป็นระบบเดียวกัน ด้วยคอมพิวเตอร์ และการประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

7.  ด้านสิทธิผู้ต้องขังจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขั้นตํ่าขององค์การสหประชาชาติและ
ต้องส่งเสริมให้ผู้ต้องขังรู้และเข้าใจในสิทธิของตนเองตามกฎหมาย โดยการอบรมให้ความรู้อย่างเป็น
ทางการ 

8. ด้านอาคารสถานที่ จะต้องมีการปรับปรุงระบบควบคุมในเรือนจําท่ีมีความมั่นคง
แข็งแรงสูงให้ทันสมัยขึ้น โดยไม่มีการสร้างเพิ่ม ลักษณะของเรือนจําจะเล่ียนจากเรือนจําขนาดใหญ่เป็น
เรือนจําขนาดเล็ก ความจุไม่เกิน 1,000-2,000 คนอยู่ใกล้บริเวณชุมชน รวมทั้งการผสมผสานระหว่าง
ความมั่นคงแข็งแรงกับการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออํานวยต่อสุขภาพจิตของผู้ต้องขังตามสมควรทั้ง
จะต้องมีระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการควบคุมผู้ต้องขัง 

9.  ด้านงบประมาณ กรมราชทัณฑ์ควรพยายามแก้ไขระเบียบการใช้เงินงบพิเศษให้มี
สภาพคล่องมากท่ีสุด ผู้บริหารงานราชทัณฑ์ควรจะสามารถพัฒนาเงินได้ทุกประเภทให้นํามาใช้ประโยชน์
ในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและกรมราชทัณฑ์จะต้องบริหารเงินนอกงบประมาณที่ได้จากการ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจมากข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการขาดแคลนเงินงบประมาณ 

 
    ขัขวาล อาจบันดิษ (2551) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลดอนสักท่ีมี

ต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบบูรณาการของเทศบาลตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติของเทศบาลตําบลดอนสัก ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก 
ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านสมรรถนองค์กร ซ่ึงมีองค์ประกอบย่อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร 
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ในการปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งท้ัง 5 ด้านมีระดับความสําคัญต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม พบว่า การจัดทําแผนพัฒนาของ
หน่วยงานเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงานตามแนวนโยบายของผู้บริหาร มีระดับความสําคัญต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบัติมากท่ีสุด และการสร้างกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรมีความสําคัญ
เช่นเดียวกันโดยต้องดําเนินการอย่างสมํ่าเสมอ 
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3. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา และความร่วมมือในองค์กร พบว่า การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็นของบุคลากรในเทศบาลเป็นปัจจัยเก้ือหนุนต่อความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติของ
เทศบาลมากที่สุด 

4. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางการเมือง และการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า 
หากได้รับการสนับสนุนทางการเมืองจะเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ แต่การแสวงหา
ผลประโยชน์ของกลุ่มการเมืองท้องถิ่นและกลุ่มการเมืองระดับชาติ จะเป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไป
ปฏิบัติของเทศบาล 

5. ปัจจัยด้านระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปกครองท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล พบว่า
เทศบาลให้เป็นกรอบในการปฏิบัติและมีระดับความสําคัญต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมาก 
ระเบียบกฎหมายบางส่วนก็เป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่นเดียวกัน  
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ” เป็น
การศึกษาเชิงพรรณนา มุ่งท่ีจะศึกษาปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน โดยมีระเบียบวิธี
การศึกษาเก่ียวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ประชากรในการวิจัย คือเจ้าหน้าท่ีประจําเรือนจําหรือทัณฑสถานท่ีเก่ียวข้องกับ              

การพัฒนาพฤตินิสัย ท้ังหมด 135  แห่ง  
1. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (70) พัฒนา (30)  จํานวน 7  แห่ง ประกอบด้วย เรือนจํา

กลางนครศรีธรรมราช  เรือนจํากลางเขาบิน  เรือนจํากลางคลองเปรม  เรือนจํากลางระยอง  เรือนจํา
กลางคลองไผ่  เรือนจํากลางบางขวาง ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง 

2. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (60) พัฒนา (40)  จํานวน 25  แห่ง ประกอบด้วย  เรือนจํา
พิเศษธนบุรี  เรือนจํากลางกําแพงเพชร เรือนจํากลางชลบุรี เรือนจํากลางเชียงราย เรือนจํากลาง
นครสวรรค์ เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา เรือนจํากลางนครปฐม เรือนจํากลางยะลา เรือนจํากลาง
พัทลุง เรือนจํากลางสุราษฎร์ธานี เรือนจํากลางเชียงใหม่ เรือนจํากลางราชบุรี เรือนจํากลางสงขลา 
เรือนจํากลางพิษณุโลก เรือนจํากลางนครราชสีมา เรือนจํากลางขอนแก่น ทัณฑสถานหญิงธนบุรี 
ทัณฑสถานหญิงชลบุรี เรือนจําจังหวัดสตูล  เรือนจําจังหวัดนราธิวาส เรือนจําอําเภอเบตง  เรือนจํา
อําเภอชัยบาดาล  เรือนจําอําเภอสว่างแดนดิน  เรือนจําอําเภอภูเขียว เรือนจําอําเภอนาทวี 

3. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (50) พัฒนา (50)  จํานวน 85 แห่ง ประกอบด้วย  เรือนจํา
พิเศษกรุงเทพมหานคร เรือนจําพิเศษมีนบุรี  เรือนจําพิเศษพัทยา เรือนจํากลางอุบลราชธานี  เรือนจํา
กลางนครพนม  เรือนจํากลางสุรินทร์  เรือนจํากลางเพชรบุรี เรือนจํากลางลพบุรี เรือนจํากลาง
อุดรธานี เรือนจํากลางลําปาง เรือนจํากลางฉะเชิงเทรา เรือนจํากลางตาก  เรือนจํากลางปัตตานี 
เรือนจํากลางสมุทรปราการ เรือนจํากลางสมุทรสงคราม ทัณฑสถานหญิงกลาง ทัณฑสถานหญิง
เชียงใหม่ ทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก ทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขา
พริก ทัณฑสถานวัยหนุ่มพระนครศรีอยุธยา ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิง ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ
ลําปาง เรือนจําจังหวัดสงขลา เรือนจําจังหวัดพะเยา เรือนจําจังหวัดกาฬสินธุ์ เรือนจําจังหวัดตราด 
เรือนจําจังหวัดสุพรรณบุรี เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี เรือนจําจังหวัดปราจีนบุรี เรือนจําจังหวัดยโสธร 
เรือนจําจังหวัดศรีสะเกษ เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เรือนจําจังหวัดพิษณุโลก เรือนจําจังหวัด
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ระนอง เรือนจําจังหวัดสระบุรี เรือนจําจังหวัดอุทัยธานี เรือนจําจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เรือนจํา
จังหวัดเลย เรือนจําจังหวัดจันทบุรี เรือนจําจังหวัดกระบี่ เรือนจําจังหวัดชัยนาท เรือนจําจังหวัด
ปทุมธานี  เรือนจําจังหวัดอํานาจเจริญ  เรือนจําจังหวัดสกลนคร  เรือนจําจังหวัดพังงา เรือนจําจังหวัด
เพชรบูรณ์ เรือนจําจังหวัดสระแก้ว เรือนจําจังหวัดร้อยเอ็ด เรือนจําจังหวัดตรัง เรือนจําจังหวัดภูเก็ต  
เรือนจําจังหวัดหนองบัวลําภู เรือนจําจังหวัดสุโขทัย เรือนจําจังหวัดแม่ฮ่องสอน เรือนจําจังหวัดพิจิตร 
เรือนจําจังหวัดน่าน เรือนจําจังหวัดชุมพร เรือนจําจังหวัดอุตรดิตถ์ เรือนจําจังหวัดแพร่ เรือนจํา
จังหวัดชัยภูมิ เรือนจําจังหวัดบุรีรัมย์ เรือนจําจังหวัดลําพูน เรือนจําจังหวัดมุกดาหาร  เรือนจําจังหวัด
อ่างทอง เรือนจําอําเภอสีค้ิว เรือนจําอําเภอพล เรือนจําอําเภอฝาง เรือนจําอําเภอปากพนัง เรือนจํา
อําเภอบึงกาฬ เรือนจําอําเภอสวรรคโลก เรือนจําอําเภอทุ่งสง เรือนจําอําเภอบัวใหญ่ เรือนจําอําเภอ
หลังสวน เรือนจําอําเภอหล่มสัก เรือนจําอําเภอไชยา เรือนจําอําเภอธัญบุรี เรือนจําอําเภอกบินทร์บุรี 
เรือนจําอําเภอนางรอง เรือนจําอําเภอเทิง เรือนจําอําเภอกันทรลักษ์ เรือนจําอําเภอเกาะสมุย เรือนจํา
อําเภอแม่สะเรียง เรือนจําอําเภอรัตนบุรี เรือนจําอําเภอแม่สอด และเรือนจําอําเภอตะก่ัวป่า 

4. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (40) พัฒนา (60)  จํานวน 13 แห่ง ประกอบด้วย ทัณฑสถาน
วัยหนุ่มกลาง ทัณฑสถานวัยหนุ่มนครศรีธรรมราช ทัณฑสถานหญิงสงขลา ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ
ขอนแก่น ทัณฑสถานบําบัดพิเศษสงขลา ทัณฑสถานบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี ทัณฑสถานบําบัด
พิเศษพระนครศรีอยุธยา  เรือนจําจังหวัดนครนายก เรือนจําจังหวัดนนทบุรี เรือนจําจังหวัดสิงห์บุรี 
เรือนจําจังหวัดสมุทรสาคร เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม เรือนจําอําเภอทองผาภูมิ 

5. กลุ่มเรือนจํา ควบคุม (30) พัฒนา (70)  จํานวน 5 แห่ง ประกอบด้วย ทัณฑสถาน
เปิดห้วยโป่ง  ทัณฑสถานเปิดหนองน้ําขุ่น  ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา  
ทัณฑสถานเปิดบ้านเนินสูง 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.1 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random) จากจํานวน 

5 กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน โดยกลุ่มละ 3 เรือนจํา/ทัณฑสถาน โดยการจับสลาก 15 ครั้ง และได้
เป้าหมายเรือนจํา/ทัณฑสถาน ท้ังหมด 15 แห่ง ดังนี้ 

1. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (70) พัฒนา (30) ได้แก่ เรือนจํากลางคลองเปรม  
เรือนจํากลางคลองไผ่   เรือนจํากลางเขาบิน 

2. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (60) พัฒนา (40) ได้แก่  เรือนจํากลางนครปฐม  
เรือนจํากลางสุราษฎร์ธานี  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี 

3. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (50) พัฒนา (50) ได้แก่ เรือนจําจังหวัดลําพูน  เรือนจํา
จังหวัดน่าน   เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี  
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4. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (40) พัฒนา (60) ได้แก่  ทัณฑสถานหญิงสงขลา  
ทัณฑสถานบําบัดพิเศษขอนแก่น  เรือนจําจังหวัดนนทบุรี  

5. กลุ่มเรือนจํา ควบคุม (30) พัฒนา (70)   ได้แก่ ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง  
ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง  ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา 

         หลังจากนั้นโทรศัพท์ไปสอบถามท่ีเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายว่า            
แต่ละแห่งถึงจํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาพฤตินิสัย  โดยได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 
265 คน  หลังจากนั้นจึงส่งแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวโดยการส่งไปรษณีย์ 
     ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ลําดับ  เรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวน (คน) 

1 เรือนจํากลางคลองเปรม 20 

2 เรือนจํากลางคลองไผ่  30 

3 เรือนจํากลางเขาบิน  13 

4 เรือนจํากลางนครปฐม  50 

5 เรือนจํากลางสุราษฎร์ธานี  40 

6 ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  12 

7 เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี  15 

8 เรือนจําจังหวัดน่าน 11 

9 เรือนจําจังหวัดลําพูน 20 

10 ทัณฑสถานหญิงสงขลา  10 

11 ทัณฑสถานบําบัดพิเศษขอนแก่น 9 

12 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 8 

13 ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง  8 

14 ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา  9 

15 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 10 

รวมท้ังสิ้น 265 
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   3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีได้รับคําแนะนํา
จากอาจารย์นัทธี จิตสว่าง (กรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย) ถึงความเหมาะสมและความสะดวก
ในการเดินทางและการเก็บข้อมูล คือ เรือนจําจังหวัดนนทบุรี และทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง                   
โดยสัมภาษณ์แห่งละ 2 คน  รวมท้ังสิ้น 4 คน   
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้จะใช้แบบสอบถามกับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน
อยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับเจ้าหน้าท่ีระดับ
หัวหน้าฝ่ายในเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 ส่วนของแบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะกล่าวถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน คําถามเป็นแบบระบุรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ประเด็นหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ซ่ึงจะ
กล่าวถึงปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ด้านความเพียงพอของทรัพยากรใน
หน่วยงาน ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  ด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกหน่วยงาน  ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง และผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ซ่ึง
คําถามจะเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้ 4 ระดับ ได้แก่ 4 = เห็นด้วยมากอย่างยิ่ง 3 = เห็นด้วยมาก 2 = 
เห็นด้วยน้อย และ 1 = เห็นด้วยน้อยอย่างยิ่ง 

ตอนท่ี 3 แนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะ 
ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ จะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มี

โครงสร้างผสมผสานกัน คือมีการเตรียมแบบสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าบางส่วนในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติท้ังในแง่ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการนํายุทธศาสตร์นี้ไปปฏิบัติ ประกอบคําถามท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ระหว่างท่ีมีการพูดคุยหรือการสัมภาษณ์ โดยเป็นคําถามปลายเปิด 
             จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นทําให้ได้ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ และการวัดผลการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ได้แก่ ตัวแปรต้น 
ประกอบด้วย ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  ความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน 
ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน  และ
ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง  ตัวแปรตาม การนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย มิติด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  มิติด้านคุณภาพการบริการ  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
และมิติด้านการพัฒนาองค์การ จึงนํามาสู่การออกแบบคําถามท้ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวความคิดกับแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวความคิด 

ความชัดเจนของนโยบาย ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ซ่ึงยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยต้องมี
ความชัดเจนในด้านเนื้อหาสาระ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมท้ังตัวชี้วัด เพ่ือขจัดความกํากวม และความสับสนใน
การนําไปปฏิบัติ และความชัดเจนของยุทธศาสตร์จะมีผลทําให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจได้ง่ายทําให้การปฏิบัติตาม
ยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ 

แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
ท่านมีความเห็นอย่างไรเม่ือได้มีการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติในหน่วยงานของท่าน ในด้าน
ต่อไปนี้ 
ด้านความชัดเจนของยุทธสาสตร์ 
1. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ท่ี

ชัดเจนหรือไม่ 
2. รัฐบาลและกรมราชทัณฑ์ได้มีการสนับสนุนรองรับ

ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสู่หน่วยงานของท่าน
หรือไม่อย่างไร 

ด้านความชัดเจนของยุทธสาสตร์ 
สอบถามระดับความเข้าใจ การยอมรับและการมีส่วน
ร่วม 
1. เนื้อหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 
2. กลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ 

รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 
3. กลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึง

โครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 
4. กลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้าน

ร่างกายและจิตใจ (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตาม
กลยุทธ์) 

5. กลยุทธ์ท่ี 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพ
ในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ์) 

6. กลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัด
ฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 

7. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) 
8. ตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย 
9. ตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบ

อาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อยตัว 
(เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจาก
กระทรวงยุติธรรม) 

10. ตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว 
ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO 
ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง) 
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แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
 11. ตัวชี้วัดจํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการ

บําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด 
ความเพียงพอของทรัพยากร  (ความเพียงพอของทรัพยากร ต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากร ท้ังการเงิน  
กําลังคนอย่างเต็มท่ี  ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ีทําการ และหลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัยเพราะทรัพยากรมี
ส่วนโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย)   

แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
ความเพียงพอของทรัพยากรของหน่วยงานท่านใน
การดําเนินการให้บรรลุตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัย 
1. ด้านงบประมาณ 
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
4. ด้านหลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัย  

 

ความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานของท่าน 
1. หน่วยงานท่านได้รับงบประมาณเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
2. การใช้จ่ายของหน่วยงานท่านเหมาะสมกับการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
3. หน่วยงานท่านมีความจําเป็นท่ีต้องเพ่ิมบุคลากรให้

มากข้ึน 
4. ปัจจุบันหน่วยงานท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องใช้ท่ีจําเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

5. หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับ
สาเหตุแห่งการกระทําความผิด 

6. หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ต้องโทษ 

7. หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยมีความสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 

8. สถานท่ี(เรือนจํา/ทัณฑสถาน)ท่ีมีอยู่มีความเหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 

ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัต ิ บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการนํายุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัตินั้น จะต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการดําเนินการ มีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานให้สําเร็จ  รวมท้ัง
ต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบุคลากรเหล่านั้นมีประสิทธิภาพในการนํา
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติว่าจะประสบผลสําเร็จ 
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แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัติ  
1. ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน

มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการพัฒนาพฤติ
นัสัยและความรู้ตามหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนา
หรือไม่ อย่างไร 

2. ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์
หรือไม่ ถ้าไม่ให้ความร่วมมือ ท่านจะดําเนินการ
แก้ไขอย่างไร 

3. การดําเนินยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีสิ่งใดท่ี
ท่านเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างไร 

 

ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ  
1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามยุทธศาสตร์
ได้สําเร็จ 

2. ท่านมุ่ง ม่ัน ต้ังใจ ท่ีจะทําให้การดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ 

3. ท่านเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัย 

4. ท่านมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 
5. ท่ านพอใจ ต่อบทบาทหน้ า ท่ี ของตนเอง ในการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกกรมราชทัณฑ์  สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ครอบครัว ในด้านของการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกในการดําเนินการตามยุทธศาสตรต์ท่ีคอย
สนับสนุนในเรื่องอุปกรณ์ งบประมาณ และวิทยากรในการให้ความรู้ต่างๆ รวมท้ังให้กําลังใจในการพัฒนาพฤตินิสัย 
ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
1. หน่วยงานของท่านได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอก เก่ียวกับการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอย่างไรบ้าง (เช่นจาก
หน่วยงานภาคเอกชน(สถานประกอบการ) 
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น) 

2. ท่านคิดว่าครอบครัวของผู้ท่ีพ้นโทษแล้วมีส่วนช่วย
ให้ผู้พ้นโทษสามารถกลับตนเป็นคนดีได้อย่างไร 
และท่ีผ่านทางหน่วยงานได้รับความร่วมมือกับ
ครอบครัวของผู้พ้นโทษอย่างไรบ้าง 

3. ท่านคิดว่าสภาะทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบันนี้ สิ่งใดท่ีเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วยผลักดัน
ให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย
ประสบความสําเร็จ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
1. หน่วยงานของท่านมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับความ

ร่วมมือจากองค์กรภายนอกเพ่ือท่ีจะประสบผลตาม
ยุทธศาสตร์ 

2. หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 

3. หน่ ว ย ง านขอ ง ท่ าน ไ ด้ รั บ ค ว าม มื อจ ากสถาน
ประกอบการในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 

4. หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากครอบครัวของผู้
ต้องโทษในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 

5. สภาวะทางการเมืองในปัจจุบันนี้มีส่วนสําคัญท่ีช่วย
ผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยประสบความสําเร็จ 
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แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

4. ท่านคิดว่าสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคมในปัจจุบันนี้ สิ่งใดท่ีเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วย
ผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไม่ประสบความสําเร็จ 

6. สภาวะทางสังคมในปัจจุบันนี้ มีส่วนสําคัญท่ีช่วย
ผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยประสบความสําเร็จ 

7. สภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีส่วนสําคัญท่ีช่วย
ผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยประสบความสําเร็จ 

ปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง เนื่องจากผู้ต้องขังเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ เพราะเป็นผู้ท่ีตัองเข้ารับการพัฒนาท้ังทางด้านจิตใจ การศึกษา และการฝึกวิชาชีพ ถ้าผู้ต้องขังมี
ทัศนคติท่ียอมรับหรือเปิดใจในการพัฒนา และมีความคิดท่ีจะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจําวันหลังจากพ้นโทษ 
ก็จะทําให้มีความสนใจ ใส่ใจในการเรียนรู้หรือฝึกอบรม ซ่ึงจะส่งผลให้การนํายุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จได้   

แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง 
1. ท่านคิดว่าผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมี

ความพึงพอใจในหลักสูตรท่ีได้รับการพัฒนาหรือไม่ 
อย่างไร 

2. ท่านคิดว่าหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับ
สาเหตุของการกระทําผิดหรือไม่อย่างไร 

3. ท่านคิดว่าหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับ
ความต้องการหรือความสนใจของผู้ต้องโทษหรือไม่
อย่างไร 

4. ท่านคิดว่าผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัย
จะได้นําความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาไปปฎิบัติจริง
หลังจากพ้นโทษหรือไม่อย่างไร 

5. ท่านคิดว่าอิทธิพลของสังคมในเรือนจําส่งเสริมหรือ
เป็นอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องโทษ 

 

ปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง 
1. ผู้ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจ

ในหลักสูตรท่ีได้รับ 
2. เม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการ

พัฒนาไปใช้ได้ 
3. อิทธิพลของสังคมในเรือนจําเป็นอุปสรรคในการพัฒนา

พฤตินิสัยของผู้ต้องขัง 

ผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ได้นําการวัดผลการ
นํายุทธศาสตร ์ไปปฏิบัติจากการวัดผลการปฏิบัติราชการท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้วาง
แนวทางไว้โดยวัด 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล  มิติด้านคุณภาพการบริการ  มิติด้านประสิทธิภาพ  และมิติด้าน
การพัฒนาองค์การ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวความคิดกับแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
(���) 

แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

1. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้
ผู้ต้องขังไม่กลับมาต้องโทษซํ้าอีกหรือไม่ 

2. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องโทษได้
จริงหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้
ผู้ต้องขังสามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้จริงหรือไม่ 
อย่างไร 

4. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ
ปัญหาเพ่ิมเติมเก่ียวกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย
ของกรมราชทัณฑ์และหน่วยงานของท่าน 

 

ประสิทธิผล 
1. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสามารถคืนคนดีสู่สังคมได้ 
2. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมา

ต้องโทษซํ้าอีก 
คุณภาพ 
3. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นการเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถ (ฝึกอาชีพ) และความเข้มแข็งทางจิตใจ
ได้ 

4. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
พฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้ 

5. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
พึงพอใจ 

ประสิทธิภาพ 
6. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการใช้งบประมาณได้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและสามารถทําให้การพัฒนาพฤตินิสัย
มีคุณภาพ 

7. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการพัฒนาโปรแกรมการ
พัฒนาพฤตินิสัยและหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง 

8. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการดึงภาคส่วนต่างๆ 
(อปท. สถานประกอบการ  ครอบครัว) ของสังคมเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย 

การพัฒนาองค์การ 
9. ทักษะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ใน
ระดับสูง 

10. เครื่ อง มือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีความทันสมัย และเข้าถึง
ง่าย 

11. การบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  
มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนา อย่างเป็นระบบ 
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การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงได้สร้างข้ึนโดย

ค้นคว้าจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนําโยบายไปปฏิบัติ โดยสร้างแบบทดสอบให้มี               
ข้อคําถามท่ีสอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย หลังจากนั้นไปปรึกษากับรองศาสตราจารย์                 
ดร.ดํารงค์ วัฒนา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยาพนธ์ ช่วยตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้มีข้อคําถามมีความ
ชัดเจน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ช่วยศาสตาจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี 
ประธานกรรมการสอบวิทยาพินธ์และอาจารย์นัทธี จิตสว่าง กรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย            
ช่วยตรวจสอบข้อคําถามและแนะนําการแก้ไขข้อคําถามจนได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรง  

2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงได้ทําการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) และในการศึกษาครั้งนี้ได้ทําการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีเรือนจํา/
ทัณฑสถานท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเท่ากับ 
0.9573 ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เก็บจาก 2 แหล่ง คือ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามจะทําการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยเก็บจาก
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 265 คน และจากสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกับหัวหน้าฝ่ายจํานวน 4 คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
          แบบสอบถาม 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป และปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ                
โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด
และค่าสูงสุด   

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยไปปฏิบัติ  จําแนกตามกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีปฏิบัติงาน โดยใช้ F – test  (One way ANOVA) 
โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

3. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise  ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ                 

แบบสัมภาษณ์จะนําผลมาวิเคราะห์มาสนับสนุนกับผลท่ีได้จาการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักตรรกะ ( Logical Reasoning) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท้ัง 
5 ตัว ว่าส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยหรือใม่ และวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคของ
การนํายุทธศาสตร์นี้ไปปฏิบัติ โดยนําเสนอออกมาในรูปแบบพรรณนา 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร ์                       
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ จากการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามบุคลากรท่ีทํางาน                 
อยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวนท้ังสิ้น 189 คน ซ่ึงปรากฏผลการศึกษา ดังนี้  

          สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    n แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
   x  แทน  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของกลุ่มตัวอย่าง                                           
  S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่ม  
                                   ตัวอย่าง 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – Distribution 
  SS         แทน ค่าผลรวมของค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง                    
                                   (Sum of Square) 
  MS  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง                    
                                   (Mean of Square) 
  LSD แทน วิธีการทําสอบหาคู่แตกต่างของ F-test  
  r แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปกติ 
  Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
  S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
  R แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ 
  R2 แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผันแปร 
  df แทน ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  Sig แทน  ความน่าจะเป็นสําหรับบอกค่านัยสําคัญทางสถิติ 
  * แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 การตีความ x  หรือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง อาศัยเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
   1.00   ถึง  1.60      หมายถึง น้อยอย่างยิ่ง 
   1.61   ถึง  2.20      หมายถึง น้อย 
   2.21   ถึง  2.80      หมายถึง ปานกลาง 
                         2.81   ถึง  3.40      หมายถึง มาก 

                          3.41     ถึง  4.00        หมายถึง มากอย่างยิ่ง 

          โดยท่ี ค่าตํ่าสุด คือ 1.00 และค่าสูงสุด คือ 4.00  
 ในการตีความ S.D. หรือความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง 
อาศัยการพิจารณาขนาดของตัวเลขค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน หากค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน                
มีค่าสูงแสดงว่า ข้อมูลมีความเบี่ยงเบนออกไปจากค่าเฉลี่ยในขนาดท่ีมาก ในทางตรงข้ามค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าตํ่าแสดงว่า ข้อมูลมีความเบี่ยงเบนออกไปจากค่าเฉลี่ยในขนาดท่ีน้อย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย                 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามบุคลากรท่ีทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
1.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์

พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในแต่ละกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
1.4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปัจจัยท ี่ผลต่อ         

การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
1.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
  2.1   ความเห็นเรื่อง “ปัจจัยท ี่ผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ” 
  2.2   ความเห็นเรื่อง “ข้อเสนอแนะและปัญหาในการการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยไปปฏิบัติ” 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
 แบบสอบถามได้ส่งไปทางไปรษณีย์ให้กับเจ้าหน้าท่ีในเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 15 เรือนจํา/ทัณฑสถาน แบบสอบถามจํานวน 265 ชุด  และได้รับการตอบกลับมาจํานวน
ท้ังสิ้น 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 72.14 ของจํานวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน  ฯลฯ ดังนี้ 
            ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  189  คน (ดังแสดง 

ในตารางท่ี 6) พบว่าเป็นเพศชายจํานวน  142  คน คิดเป็นร้อยละ  75  และเพศหญิงจํานวน  47 คน                 
คิดเป็นร้อยละ  25  อายุเฉลี่ยเท่ากับ  40.73  ปี มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  8.59  ปี ผู้ท่ีมีอายุ
น้อยท่ีสุด อายุ  21  ปี สูงสุด อายุ 59  ปี สถานภาพ พบว่าเป็นโสด จํานวน  39  คน คิดเป็นร้อยละ  
20.6  สมรส จํานวน  141  คน คิดเป็นร้อยละ  74.6   อ่ืนๆ จํานวน  7  คน คิดเป็นร้อยละ 3.7  และ
ไม่ตอบ จํานวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ  1.1  ระดับการศึกษาสูงสุด  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  จํานวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ  63  รองลงมาอยู่ในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี  จํานวน  
46  คน คิดเป็นร้อยละ  24.3   ถัดไปอยู่ในระดับปริญญาโท  จํานวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ  10.6   
และไม่ตอบ  จํานวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.1   ตําแหน่งงาน นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ  
จํานวน  14  คน คิดเป็นร้อยละ  7.4  เจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพ  จํานวน  10  คน คิดเป็น          
ร้อยละ  5.3  นักทัณฑวิทยา  จํานวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ  10.6   เจ้าพนักงานราชทัณฑ์  จํานวน  
65  คน คิดเป็นร้อยละ  34.4   นักสังคมสงเคราะห์   จํานวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ  2.6  เจ้าหน้าท่ีฝึก
วิชาชีพ  จํานวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ  1.6  อนุศาสนาจารย์ จํานวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ  2.1  
พยาบาลวิชาขีพ   จํานวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ  1.1  เจ้าหน้าท่ีธุรการ   จํานวน  3  คน คิดเป็น           
ร้อยละ  1.6  นักจัดการงานท่ัวไป   จํานวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ  2.1  เจ้าหน้าท่ีควบคุมโรงงาน  
จํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5   ผู้ช่วยพนักงานราชทัณฑ์   จํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5  
หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ   จํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5    หัวหน้าโรงงาน  จํานวน  1 คน คิดเป็น
ร้อยละ  0.5   หัวหน้าฝ่ายทัณฑปฏิบัติ   จํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5  หัวหน้าฝ่ายปกครองและ
รักษาการณ์  จํานวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  0.5  และไม่ตอบ  จํานวน  53  คิดเป็นร้อยละ  28    
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เฉลี่ยเท่ากับ  14.07  ปี มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  8.50  
ปี ผู้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงานน้อยท่ีสุด  1  ปี สูงสุด อายุ 35  ปี  ระดับรายได้ส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท   จํานวน  90  คน คิดเป็นร้อยละ  47.6  รองลงมาอยู่ในกลุ่ม
ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท  จํานวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ  29.1  ถัดไปอยู่ระหว่าง 30,001 - 
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40,000 บาท  จํานวน  21  คน คิดเป็นร้อยละ  11.1  อยู่ระหว่างไม่เกิน 10,000 บาท จํานวน  20  คน 
คิดเป็นร้อยละ  10.6   มากกว่า 50,000 บาท   จํานวน  1  คน คิดเป็นร้อยละ  0.5   และไม่ตอบ  
จํานวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.1   ประจําเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  
5.82  เรือนจํากลางคลองไผ่  จํานวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ  9.52  เรือนจํากลางเขาบิน จํานวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ  3.70  เรือนจํากลางสุราษฏร์ธานี   จํานวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.17  ทัณฑ
สถานหญิงธนบุรี  จํานวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.35  เรือนจํากลางนครปฐม   จํานวน  28  คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.81   เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี    จํานวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.35     
เรือนจําจังหวัดน่าน    จํานวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.82   เรือนจําจังหวัดลําพูน จํานวน  17  คน  
คิดเป็นร้อยละ  8.99   ทัณฑสถานหญิงสงขลา  จํานวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.23    ทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษขอนแก่น  จํานวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.29   เรือนจําจังหวัดนนทบุรี  จํานวน  6  คน  
คิดเป็นร้อยละ  3.17  ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง   จํานวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.23 ทัณฑสถาน
เปิดทุ่งเบญจา  จํานวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.76  และทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง  จํานวน  9  คน  
คิดเป็นร้อยละ  4.76      

 
ตารางท่ี 6  จํานวน และร้อยละ  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ จํานวน ร้อยละ 

รวม  189 100 

1. เพศ 

ชาย  142 75 

หญิง  47 25 

2. อายุ    

ค่าเฉลี่ย 40.73  ปี  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.59 ปี  

ค่าตํ่าสุด 21.00  ปี  

ค่าสูงสุด 59.00  ปี  
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ตารางท่ี 6  จํานวน และร้อยละ  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ จํานวน ร้อยละ 

3.  สถานภาพสมรส    

     โสด  39 20.6 

     สมรม            141 74.6 

     อ่ืนๆ  7 3.7 

     ไม่ตอบ  2 1.1 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    ตํ่ากว่าปริญญาตรี       46 24.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า      119 63.0 

ปริญญาโท        20 10.6 

ปริญญาเอก    

อ่ืนๆ    

ไม่ตอบ          4 2.1 

5. ตําแหน่งงาน    

นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ  14       7.4 

เจ้าพนักงานอบรมและฝึกวิชาชีพ        10 5.3 

นักทัณฑวิทยา        20 10.6 

เจ้าพนักงานราชทัณฑ์        65 34.4 
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ตารางท่ี 6 จํานวน และร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ จํานวน ร้อยละ 

5. ตําแหน่งงาน (ต่อ)    

นักสังคมสงเคราะห์          5 2.6 

เจ้าหน้าท่ีฝึกวิชาชีพ          3 1.6 

อนุศาสนาจารย์          4 2.1 

พยาบาลวิชาขีพ          2 1.1 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ          3 1.6 

นักจัดการงานท่ัวไป          4 2.1 

เจ้าหน้าท่ีควบคุมโรงงาน         1 0.5 

ผู้ช่วยพนักงานราชทัณฑ์          1 0.5 

หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ          1 0.5 

หัวหน้าโรงงาน          1 0.5 

หัวหน้าฝ่ายทัณฑปฏิบัติ          1 0.5 

หัวหน้าฝ่ายปกครองและรักษาการณ์          1 0.5 

ไม่ตอบ  53 28.0 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน    

ค่าเฉลี่ย 14.07 ปี  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.50 ปี  

ค่าตํ่าสุด 1.00 ปี  
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ตารางท่ี 6  จํานวน และร้อยละ  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ จํานวน ร้อยละ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (ต่อ)    

ค่าสูงสุด 35.00 ปี  

7. รายได้ต่อเดือน (รวมรายได้ทุกประเภท)     

ไม่เกิน 10,000 บาท    20 10.6 

10,001-20,000 บาท  90 47.6 

20,001-30,000 บาท  55 29.1 

30,001-40,000 บาท  21 11.1 

40,001-50,000 บาท      

มากกว่า 50,000 บาท  1 0.5 

ไม่ตอบ  2 1.1 

8. เรือนจํา/ทัณฑสถาน    

เรือนจํากลางคลองเปรม  11 5.82 

เรือนจํากลางคลองไผ่  18 9.52 

เรือนจํากลางเขาบิน  7 3.70 

เรือนจํากลางสุราษฏร์ธานี  23 12.17 

ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  12 6.35 

เรือนจํากลางนครปฐม  28 14.81 

เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี  12 6.35 
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ตารางท่ี 6  จํานวน และร้อยละ  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ค่าสถิติ จํานวน ร้อยละ 

8. เรือนจํา/ทัณฑสถาน (ต่อ)    

เรือนจําจังหวัดน่าน  11 5.82 

เรือนจําจังหวัดลําพูน  17 8.99 

ทัณฑสถานหญิงสงขลา  8 4.23 

ทัณฑสถานบําบัดพิเศษขอนแก่น  10 5.29 

เรือนจําจังหวัดนนทบุรี  6 3.17 

ทัณฑสถานเปิดบ้านนาวง  8 4.23 

ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา  9 4.76 

ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง  9 4.76 

ท่ีมา: ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสํารวจ 

 จากตารางท่ี 6 ข้างต้นสามารถสรุปจํานวนแบบสอบถามแยกตามกลุ่มเรือนจําได้ ดังนี้ 
1. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (70) พัฒนา (30) ได้แก่ เรือนจํากลางคลองเปรม  เรือนจํา

กลางคลองไผ่   เรือนจํากลางเขาบิน  ได้จํานวนแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  36 ชุด  
2. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (60) พัฒนา (40) ได้แก่  เรือนจํากลางนครปฐม  เรือนจํากลาง

สุราษฎร์ธานี  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  ได้จํานวนแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  63 ชุด 
3. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (50) พัฒนา (50) ได้แก่ เรือนจําจังหวัดลําพูน  เรือนจําจังหวัด

น่าน   เรือนจําจังหวัดกาญจนบุรี ได้จํานวนแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  40 ชุด 
4. กลุ่มเรือนจํา  ควบคุม (40) พัฒนา (60) ได้แก่  ทัณฑสถานหญิงสงขลา  ทัณฑสถาน

บําบัดพิเศษขอนแก่น  เรือนจําจังหวัดนนทบุรี  ได้จํานวนแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  24 ชุด 
5. กลุ่มเรือนจํา ควบคุม (30) พัฒนา (70)   ได้แก่ ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง  ทัณฑสถาน

เปิดบ้านนาวง  ทัณฑสถานเปิดทุ่งเบญจา  ได้จํานวนแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  26 ชุด 
 



 

73 

1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
                       จากการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ              
ในด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน 
ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน ด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง และผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ                        
แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 7  
  
ตารางท่ี 7 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจ้าหน้าท่ี จําแนกตามปัจจัยท่ี
มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

 

ตอนท่ี 2 ประเด็นหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อ                         
การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

 x  S.D. แปลผล 

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  2.67 0.54 ปานกลาง 

 
ระดับความเข้าใจ 2.72 0.66 ปานกลาง 

 
ระดับความเห็นด้วย 2.73 0.64 ปานกลาง 

 
ระดับความมสี่วนร่วม 2.55 0.61 ปานกลาง 
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        ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อ                         
การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบตั ิ

ระดับความเขา้ใจของทา่น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x  S.D. แปลผล 

จํานวน/ร้อยละ    

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย    2.72    0.66   ปานกลาง

1.1.  เน้ือหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 15 
(7.94) 

66 
(34.92) 

87 
(46.03) 

21 
(11.11) 

 

 2.60 0.79 ปานกลาง 

1.2.  กลยุทธ์ที ่1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  
(ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

12 
(6.35) 

52 
(27.51) 

96 
(50.79) 

29 
(15.34) 

 

 2.75 0.79 ปานกลาง 

1.3.  กลยุทธ์ที ่2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังน้ี 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

13 
(6.88) 

49 
(25.93) 

96 
(50.79) 

30 
(15.87) 

 

1 
(0.53) 

2.76 0.80 ปานกลาง 

1.4.  กลยุทธ์ที ่3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ัง
ด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ)์ 

15 
(7.94) 

44 
(23.28) 

87 
(46.03) 

43 
(22.75) 
 
 

 2.84 0.87 มาก 

1.5.  กลยุทธ์ที ่4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการ
ดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

16 
(8.47) 

45 
(23.81) 

92 
(48.68) 

35 
(18.52) 

 
 

 2.78 0.85 ปานกลาง 

1.6. กลยุทธ์ที่ 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัด
ฟื้นฟ ู (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 

19 
(10.05) 

40 
(21.16) 

91 
(48.15) 

39 
(20.63) 

 

 2.79 0.88 ปานกลาง 
 

1.7.  เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) 18 
(9.52) 

36 
(19.05) 

82 
(43.39) 

52 
(27.51) 

 

 2.89 0.92 มาก 

1.8.  ตัวช้ีวัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย 

17 
(8.99) 

49 
(25.93) 

94 
(49.74) 

29 
(15.34) 

 

 2.71 0.83 ปานกลาง 

1.9.  ตัวช้ีวัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการ
ประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อย
ตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติ
จากกระทรวงยุติธรรม) 

17 
(8.99) 

61 
(32.28) 

86 
(45.50) 

25 
(13.23) 

 
 
 

 2.63 0.83 ปานกลาง 

1.10.  ตัวช้ีวัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว 
ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ี
มีภารกิจเกีย่วข้อง) 

17 
(8.99) 

76 
(40.21) 

76 
(40.21) 

20 
(10.58) 

 
 
 

 2.52 0.80 ปานกลาง 

1.11. ตัวช้ีวัดจาํนวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการ
บําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด 

19 
(10.05) 

45 
(23.81) 

93 
(49.21) 

32 
(16.93) 

 2.73 0.86 ปานกลาง 
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      ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบิัต ิ

 ระดับความเห็นด้วยของทา่น  

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x  S.D. แปลผล 

 
จํานวน/ร้อยละ    

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย    2.73   0.64  ปานกลาง 

1.1. เน้ือหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 8          
(4.23) 

57 
(30.16) 

105 
(55.56) 

19 
(10.05) 

 2.71 0.70 ปานกลาง 

1.2.  กลยุทธ์ที่ 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  
(ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

14   
(7.41) 

51 
(26.98) 

92 
(48.68) 

31 
(16.40) 

1 
(0.53) 

2.74 0.82 ปานกลาง 

1.3.  กลยุทธ์ที ่2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังน้ี 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

16 
(8.47) 

45 
(23.81) 

92 
(48.68) 

35 
(18.52) 

1         
(0.53) 

2.78 0.85 ปานกลาง 

1.4.  กลยุทธ์ที ่3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ัง
ด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ)์ 
 

11 
(5.82) 

52 
(27.51) 

89 
(47.09) 

36 
(19.05) 

1    
(0.53) 

2.81 0.83 มาก 

1.5.  กลยุทธ์ที ่4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการ
ดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 
 

14 
(7.41) 

48 
(25.40) 

88 
(46.56) 

38 
(20.11) 

1    
(0.53) 

2.80 0.85 ปานกลาง 

1.6. กลยุทธ์ที่ 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัด
ฟื้นฟ ู (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 

16 
(8.47) 

36 
(19.05) 

96 
(50.79) 

40 
(21.16) 

1    
(0.53) 

2.85 0.85 มาก 
 

1.7.  เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) 17 
(8.99) 

40 
(21.16) 

83 
(43.92) 

48 
(25.40) 

1       
(0.53) 

2.86 0.90 มาก 

1.8.  ตัวช้ีวัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย 

19 
(10.05) 

48 
(25.40) 

85 
(44.97) 

37 
(19.58) 

 2.74 0.89 ปานกลาง 

1.9.  ตัวช้ีวัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการ
ประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อย
ตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติ
จากกระทรวงยุติธรรม) 
 

25 
(13.23) 

55 
(29.10) 

83 
(43.92) 

25 
(13.23) 

1    
(0.53) 

2.57 0.88 ปานกลาง 

1.10.  ตัวช้ีวัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว 
ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ี
มีภารกิจเกีย่วข้อง) 
 

18 
(9.52) 

73 
(38.62) 

75 
(39.68) 

23 
(12.17) 

 2.54 0.83 ปานกลาง 

1.11. ตัวช้ีวัดจาํนวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการ
บําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด 

17 
(8.99) 

51 
(26.98) 

90 
(47.62) 

31 
(16.40) 

 2.71 0.85 ปานกลาง 
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      ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบิัต ิ

 ระดับความมีส่วนร่วมของท่าน 
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x  S.D. แปลผล 

 
จํานวน/ร้อยละ    

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย    2.55   0.61  ปานกลาง 

1.1.  เน้ือหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 11 
(5.82) 

67 
(35.45) 

89 
(47.09) 

22 
(11.64) 

 2.65 0.76 ปานกลาง 

1.2.  กลยุทธ์ที ่1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  
(ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

12 
(6.35) 

59 
(31.22) 

894 
(7.09) 

28 
(14.81) 

1     
(0.53) 

2.71 0.80 ปานกลาง 

1.3.  กลยุทธ์ที ่2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังน้ี 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

18 
(9.52) 

63 
(33.33) 

77 
(40.74) 

30 
(15.87) 

1       
(0.53) 

2.63 0.86 ปานกลาง 

1.4.  กลยุทธ์ที ่3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ัง
ด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ)์ 
 

15 
(7.94) 

56 
(29.63) 

93 
(49.21) 

25 
(13.23) 

 2.68 0.80 ปานกลาง 

1.5.  กลยุทธ์ที ่4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการ
ดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 
 

17 
(8.99) 

68 
(35.98) 

82 
(43.39) 

21 
(11.11) 

1    
(0.53) 

2.57 0.81 ปานกลาง 

1.6. กลยุทธ์ที่ 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัด
ฟื้นฟ ู (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 

21 
(11.11) 

62 
(32.80) 

84 
(44.44) 

21 
(11.11) 

1      
(0.53) 

2.56 0.83 ปานกลาง 
 

1.7.  เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) 16 
(8.47 

59 
(31.22 

80 
(42.33 

34 
(17.99 

 2.70 0.86 ปานกลาง 

1.8.  ตัวช้ีวัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย 

23 
(12.17) 

72 
(38.10) 

72 
(38.10) 

21 
(11.11) 

1        
(0.53) 

2.48 0.85 ปานกลาง 

1.9.  ตัวช้ีวัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการ
ประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อย
ตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติ
จากกระทรวงยุติธรรม) 
 

24 
(12.70) 

77 
(40.74) 

78 
(41.27) 

10  
(5.29) 

 2.39 0.78 ปานกลาง 

1.10.  ตัวช้ีวัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว 
ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ี
มีภารกิจเกีย่วข้อง) 
 

31 
(16.40) 

77 
(40.74) 

73 
(38.62) 

8        
(4.23) 

 2.31 0.79 ปานกลาง 

1.11. ตัวช้ีวัดจาํนวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการ
บําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด 

27 
(14.29) 

72 
(38.10) 

68 
(35.98) 

22 
(11.64) 

 2.45 0.88 ปานกลาง 
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       ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบิัต ิ

 ระดับความคิดเห็นของทา่น 
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x

 

S.D. แปลผล 

 
จํานวน/ร้อยละ 

 

  

2.  ความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานของ
ท่าน 

       2.55   0.61  ปานกลาง 

2.1.  หน่วยงานท่านได้รับงบประมาณเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
 

6 
(3.17) 

114 
(60.32) 

63 
(33.33) 

6           
(3.17) 

 2.37 0.60 ปานกลาง 

2.2.  การใช้จ่ายของหน่วยงานท่านเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 

8          
(4.23) 

79 
(41.80) 

91 
(48.15) 

11  
(5.82) 

      2.56 0.67 ปานกลาง 

2.3.  หน่วยงานท่านมีความจําเป็นท่ีต้องเพิ่มบุคลากร
ให้มากขึ้น 
 

1        
(0.53) 

16 
(8.47) 

67 
(35.45) 

102 
(53.97) 

3       
(1.59) 

3.45 0.67 มากอย่าง
ยิ่ง 

2.4.  ปัจจุบันหน่วยงานท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ที่จําเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์ 
 

21 
(11.11) 

115 
(60.85) 

47 
(24.87) 

5       
(2.65) 

1 
(0.53) 

2.19 0.66 น้อย 

2.5.  หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินสัิยสอดคล้อง
กับสาเหตุแห่งการกระทําความผิด 
 

12 
(6.35) 

76 
(40.21) 

89 
(47.09) 

10  
(5.29) 

2    
(1.06) 

2.52 0.70 ปานกลาง 

2.6.  หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินสัิยสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ต้องโทษ 
 

16 
(8.47) 

70 
(37.04) 

90 
(47.62) 

13  
(6.88) 

       2.53 0.75 ปานกลาง 
 

2.7.  หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินสัิยมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

14 
(7.41) 

80 
(42.33) 

78 
(41.27) 

17  
(8.99) 

 2.52 0.76 ปานกลาง 

2.8.  สถานท่ี(เรือนจํา/ทัณฑสถาน)ท่ีมีอยู่มีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 

20 
(10.58) 

82 
(43.39) 

66 
(34.92) 

21 
(11.11) 

      2.47 0.83 ปานกลาง 
 
 

3. ความรู้ความสามารถและทัศนคตขิองผู้นํา
นโยบายไปปฏบิัต ิ 

     2.96 0.48 มาก 

3.1.  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายตาม
ยุทธศาสตร์ได้สําเร็จ 
 

5         
(2.65) 

71 
(37.57) 

92 
(48.68) 

21 
(11.11) 

 2.68 0.70 ปานกลาง 

3.2.  ท่านมุ่งม่ัน ต้ังใจ ท่ีจะทําใหก้ารดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ 

0           
(0.00) 

18 
(9.52) 

107 
(56.61) 

64 
(33.86) 

 3.24 0.61 

 

มาก 

3.3.  ท่านเห็นด้วยกับวัตถปุระสงค์ของยุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัย 
 

1   
(0.53) 

21 
(11.11) 

113 
(59.79) 

54 
(28.57) 

 3.16 0.63 มาก 
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         ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบิัต ิ

 ระดับความคิดเห็นของทา่น 
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x

 

S.D. แปลผล 

 
จํานวน/ร้อยละ 

 

  

3.4.  ท่านมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 
 

5        
(2.65) 

55 
(29.10) 

101 
(53.44) 

28 
(14.81) 

 2.80 0.71 ปานกลาง 

3.5.  ท่านพอใจต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินสัิย 

3       
(1.59) 

40 
(21.16) 

110 
(58.20) 

36 
(19.05) 

 2.95 0.68 มาก 

         

4.  สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน      2.63 0.46 ปานกลาง 

4.1.  หน่วยงานของท่านมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากองค์กรภายนอกเพื่อท่ีจะประสบผล
ตามยุทธศาสตร์ 
 

1        
(0.53) 

27 
(14.29) 

100 
(52.91) 

61 
(32.28) 

 3.17 0.68 มาก 

4.2.  หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 
 

12 
(6.35) 

62 
(32.80) 

104 
(55.03) 

11 
 (5.82) 

 2.60 0.70 ปานกลาง 

4.3.  หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากสถาน
ประกอบการในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 

7       
(3.70) 

79 
(41.80) 

97 
(51.32) 

6     
(3.17) 

 2.54 0.62 ปานกลาง 

4.4.  หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากครอบครัว
ของผู้ต้องโทษในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 
 

15 
(7.94) 

79 
(41.80) 

85 
(44.97) 

10  
(5.29) 

 2.48 0.72 ปานกลาง 

4.5.  สภาวะทางการเมืองในปัจจบุันน้ีมส่ีวนสําคัญท่ี
ช่วยผลักดันใหก้ารดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยประสบความสําเร็จ 
 

14 
(7.41) 

90 
(47.62) 

71 
(37.57) 

14  
(7.41) 

 2.45 0.74 ปานกลาง 

4.6.  สภาวะทางสังคมในปัจจุบันน้ีมีส่วนสําคัญท่ีช่วย
ผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยประสบความสําเร็จ 
 

10 
(5.29) 

74 
(39.15) 

81 
(42.86) 

23 
(12.17) 

1   
(0.53) 

2.62 0.77 ปานกลาง 

4.7.  สภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีส่วนสําคัญท่ี
ช่วยผลักดันใหก้ารดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยประสบความสําเร็จ 

8         
(4.23) 

79 
(41.80) 

80 
(42.33) 

22 
(11.64) 

 2.61 0.75 ปานกลาง 

5. ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขงั      2.72 0.56 ปานกลาง 

5.1.  ผู้ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินสัิยมีความพึง
พอใจในหลักสูตรท่ีได้รับ 

5    
(2.65) 

62 
(32.80) 

107 
(56.61) 

15  
(7.94) 

 2.70 0.65 ปานกลาง 
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      ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบิัต ิ

 ระดับความคิดเห็นของทา่น 
  

น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x

 

S.D. แปลผล 

 
จํานวน/ร้อยละ 

 

  

5.2.  เม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วสามารถนําความรู้ที่ได้
จากการพัฒนาไปใช้ได้ 

18 
(9.52) 

71 
(37.57) 

78 
(41.27) 

22 
(11.64) 

 2.55 0.82 ปานกลาง 

         

5.3.  อิทธิพลของสังคมในเรือนจําเป็นอปุสรรคในการ
พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง 
 

6          
(3.17) 

48 
(25.40) 

90 
(47.62) 

44 
(23.28) 

1   
(0.53) 

2.93 0.80 มาก 

6.  ผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏบิตัิ :  
 
ประสิทธิผล 
 

     2.67 
 

2.61 

0.50 
 

0.69 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

6.1.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสามารถคืนคนดีสู่
สังคมได้ 
 

9     
(4.76) 

60 
(31.75) 

96 
(50.79) 

23 
(12.17) 

 2.71 0.74 ปานกลาง 
 

6.2.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยทําใหผู้้ต้องขังไม่
กลับมาต้องโทษซํ้าอกี 
 

12 
(6.35) 

85 
(44.97) 

74 
(39.15) 

18  
(9.52) 

 2.52 0.76 ปานกลาง 

คุณภาพ      2.73 0.61 ปานกลาง 

6.3.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นการเสริมสร้าง
ความรู้ ความสามารถ (ฝึกอาชีพ) และความเข้มแข็ง
ทางจิตใจได้ 
 

7       
(3.70) 

47 
(24.87) 

111 
(58.73) 

24 
(12.70) 

 2.80 0.70 ปานกลาง 

6.4.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้ 
 

8    
4.23) 

64 
33.86) 

96 
50.79) 

21 
(11.11) 

 2.69 0.72 ปานกลาง 

6.5.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวขอ้งพึงพอใจ 
 

8        
(4.23) 

51 
(26.98) 

115 
(60.85) 

15 
 (7.94) 

 2.72 0.67 ปานกลาง 

ประสิทธภิาพ      2.73 0.54 ปานกลาง 

6.6.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการใช้งบประมาณ
ได้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถทําใหก้ารพัฒนา
พฤตินิสัยมีคุณภาพ 
 

3           
(1.59) 

54 
(28.57) 

112 
(59.26) 

20 
10.58) 

 2.79 0.64 ปานกลาง 

6.7.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการพัฒนา
โปรแกรมการพัฒนาพฤตินิสัยและหลักสูตรการ
ฝึกอบรมต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

4      
(2.12) 

50 
(26.46) 

117 
(61.90) 

18 
( 9.52) 

 2.79 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)         

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบิัต ิ

 ระดับความคิดเห็นของทา่น 
 

 น้อย
ที่สุด 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

ไม่ตอบ x

 

S.D. แปลผล 

 จํานวน/ร้อยละ 

6.8.  ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการดึงภาคส่วน
ต่างๆ (อปท. สถานประกอบการ  ครอบครัว) ของ
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย 
 

9       
(4.76) 

64 
(33.86) 

102 
(53.97) 

14  
(7.41) 

 2.64 0.69 ปานกลาง 
 

การพัฒนาองค์การ      2.58 0.57 ปานกลาง 

6.9.  ทักษะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินสัิย อยู่ใน
ระดับสูง 
 

6      
(3.17) 

61 
(32.28) 

106 
(56.08) 

16 
(8.47) 

 2.70 0.67 ปานกลาง 

6.10.  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีความทันสมัย และเข้าถึง
ง่าย 
 

10 
(5.29) 

92 
(48.68) 

75 
39.68) 

12  
(6.35) 

 2.47 0.70 

 

ปานกลาง 

6.11.  การบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัย มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนา อย่างเป็น
ระบบ 

8         
(4.23) 

74 
(39.15) 

96 
(50.79) 

11  
(5.82) 

 2.58 0.67 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าเจ้าหน้าท่ีในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีความเห็นด้วยกับปัจจัยด้าน                    

ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ( x = 2.96 )  รองลงมาได้แก่ เห็นด้วย

กับปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง ( x = 2.72 ) เห็นด้วยกับความชัดเจนของยุทธศาสตร์

พัฒนาพฤตินิสัย ( x = 2.67 ) เห็นด้วยกับสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน ( x = 2.57 ) และ

เห็นด้วยกับความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานของท่าน ( x = 2.72 )  ตามลําดับ ส่วนผล
ของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัตินั้น บุคลากรเห็นด้วยต่อผลของการนํายุทธศาสตร์

พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ( x = 2.67 )  เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่า 
  ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย พบว่าเจ้าหน้าท่ีเข้าใจ

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) ( x = 2.89 )  รองลงมา คือ เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขัง
ได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์)  ( x = 
2.84 )   เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ์  ( x = 2.79)  เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลัง
พ้นโทษ  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) ( x = 2.78)  เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับ
การศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) ( x = 2.76) เข้าใจ กลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับ
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การแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์)  ( x = 2.75) เข้าใจ ตัวชี้วัดจํานวน
ผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการบําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด ( x = 2.73) 
เข้าใจ  ตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤติ
นิสัย  ( x = 2.71) เข้าใจ ตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของนักโทษ
เด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อยตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวง
ยุติธรรม) ( x = 2.63) เข้าใจเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ( x = 2.60) และเข้าใจ
ตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง) ( x = 2.52)  ตามลําดับ   

 แต่พบว่าเจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) ( x = 2.86)  
รองลงมา เห็นด้วยกับ กลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ์)  ( x = 2.85)  เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้าน
ร่างกายและจิตใจ (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) ( x = 2.81)   เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 4 
ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตาม           
กลยุทธ์) ( x = 2.80)   เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ์) ( x = 2.78)   เห็นด้วยกับตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย ( x = 2.74)   เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับ
การแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) ( x = 2.74)   เห็นด้วยกับเนื้อหา
สาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ( x = 2.71)   เห็นด้วยกับตัวชี้วัดจํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพ
ติดท่ีได้รับการบําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด ( x = 2. .71)   เห็นด้วยกับ
ตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อยตัว 
(เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวงยุติธรรม) ( x = 2.57)   และเห็นด้วย
กับตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. 
ในพ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง) ( x = 2.54)  ตามลําดับ  

ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) ( x = 2.71) รองลงมามีส่วนร่วมกับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
(คืนคนดีสู่สังคม)  ( x = 2.70) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้าน
ร่างกายและจิตใจ (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์)  ( x = 2.68)  มีส่วนร่วมกับเนื้อหา
สาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  ( x = 2.65 ) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับ
การศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์  ( x = 2.63) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 4 
ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตาม        
กลยุทธ์)  ( x = 2.57) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์)  ( x = 2.56) มีส่วนร่วมกับตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงาน
ท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย  ( x = 2.48) มีส่วนร่วมกับ. ตัวชี้วัด
จํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการบําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด  ( x = 
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2.45) มีส่วนร่วมกับตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ี
ได้รับการปล่อยตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวงยุติธรรม)  ( x = 
2.39)  มีส่วนร่วมกับตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม 
(หน่วยงาน อปท. ในพ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง)  
( x = 2.31) ตามลําดับ 

      ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับ

หน่วยงานท่านมีความจําเป็นท่ีต้องเพ่ิมบุคลากรให้มากข้ึน ( x = 3.45 ) รองลงมาเห็นด้วยกับการ

ใช้จ่ายของหน่วยงานท่านเหมาะสมกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ ( x = 2.71) เห็นด้วยกับ

หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ( x = 

2.7)  เห็นด้วยกับหน่วยงานท่านได้รับงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ( x = 
2.65) เห็นด้วยกับหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับสาเหตุแห่งการกระทําความผิด 

( x = 2.57) เห็นด้วยกับหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้

ต้องโทษ ( x = 2.56) เห็นด้วยกับสถานท่ี (เรือนจํา/ทัณฑสถาน) ท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ ( x = 2.48) และเห็นด้วยกับปัจจุบันหน่วยงานท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เครื่องใช้ท่ีจําเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์  ( x = 2.19) ตามลําดับ 
               ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  เจ้าหน้าท่ี

เห็นด้วยกับท่านมุ่งม่ัน ต้ังใจ ท่ีจะทําให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ  ( x = 

3.24)   รองลงมาเห็นด้วยกับท่านเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ( x = 
3.16)    เห็นด้วยกับท่านพอใจต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา

พฤตินิสัย ( x = 2.95)   เห็นด้วยกับท่านมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ( x = 2.8)   
และเห็นด้วยกับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายตามยุทธศาสตร์ได้สําเร็จ ( x = 2.68)   ตามลําดับ 
     ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับหน่วยงานของ
ท่านมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับ ความร่วมมือจากองค์กรภายนอกเพ่ือท่ีจะประสบผลตามยุทธศาสตร์ 

( x = 3.17)   รองลงมาเห็นด้วยกับสภาวะทางสังคมในปัจจุบันนี้มีส่วนสําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ ( x = 2.62)    เห็นด้วยกับสภาวะ
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีส่วนสําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย

ประสบความสําเร็จ ( x = 2.61)   เห็นด้วยกับหน่วยงานของท่านได้รับความมือจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ ( x = 2.60)   เห็นด้วยกับหน่วยงานของท่านได้รับ

ความมือจากสถานประกอบการในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ ( x = 2.54)   เห็นด้วยกับ
หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากครอบครัวของผู้ต้องโทษในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 
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( x = 2.48)   และเห็นด้วยกับสภาวะทางการเมืองในปัจจุบันนี้มีส่วนสําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ ( x = 2.45)   ตามลําดับ 
                ปัจจัยด้านด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับอิทธิพลของ

สังคมในเรือนจําเป็นอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง ( x = 2.93)   รองลงมาเห็นด้วย

กับผู้ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจในหลักสูตรท่ีได้รับ ( x = 2.70)                

และเห็นด้วยกับเม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาไปใช้ได้ ( x = 2.55)   
ตามลําดับ 

                  ผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับมิติด้านคุณภาพ ( x = 

2.73)  และมิติด้านประสิทธิภาพ ( x = 2.73) รองลงมาเห็นด้วยกับมิติด้านประสิทธิผล ( x = 

2.61)  และเห็นด้วยกับมิติการพัฒนาองค์การ ( x = 2.57)   ตามลําดับ 
                  มิติด้านคุณภาพ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการใช้

งบประมาณได้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถทําให้การพัฒนาพฤตินิสัยมีคุณภาพ ( x = 2.79) 
เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาพฤตินิสัยและหลักสูตรการ

ฝึกอบรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง ( x = 2.79) และเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการดึงภาค
ส่วนต่างๆ (อปท. สถานประกอบการ  ครอบครัว) ของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย 

( x = 2.64)  ตามลําดับ 
     มิติด้านประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นการ

เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ (ฝึกอาชีพ) และความเข้มแข็งทางจิตใจได้ ( x = 2.80)  รองลงมา

เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องพึงพอใจ ( x = 2.72)  และเห็น

ด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้ ( x = 2.69)  
ตามลําดับ 
                    มิติด้านประสิทธิผล เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสามารถคืน

คนดีสู่สังคมได้( x = 2.71)  และเห็นด้วยยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมา

ต้องโทษซํ้าอีก ( x = 2.52)  ตามลําดับ 
        มิติการพัฒนาองค์การ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับทักษะ และขีดความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับสูง ( x = 2.7) รองลงมา 
เห็นด้วยกับการบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนา 
อย่างเป็นระบบ ( x = 2.58)  และเห็นด้วยกับเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีความทันสมัย และเข้าถึงง่าย ( x = 2.47)  ตามลําดับ 
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1.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติของบุคลากรท่ีทํางานอยู่ในแต่ละกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน ได้ตั้งสมมติฐาน
ไว้ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมี
ความเห็นต่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติแตกต่างกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในเรื่องของกลุ่มเรือนจําท่ีทํางานอยู่กับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ รายละเอียดดังตารางท่ี 8  

      
ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรียนเทียบค่าเฉลี่ยของความเห็นระหว่างกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีทํางาน 
              อยู่กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย
ไปปฏิบตั ิ

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-test Sig(2tailed) 

ปัจจัยด้านความชัดเจนของ
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4 
184 

1.870 
53.506 

.467 

.291 
1.607 .174 

 รวม 188 55.376    
ปัจจัยด้านความเพียงพอ
ของทรัพยากรในหน่วยงาน
ของท่าน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4 
184 

2.624 
32.592 

 

.656 

.177 
3.703 .006 

 รวม 188 35.215    
ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถและทัศนคติ
ของผู้นํานโยบายไปปฏิบตั ิ 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4 
184 

2.371 
42.158 

.593 

.229 
2.587 .038 

 รวม 188 44.530    
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกหน่วยงาน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4 
184 

2.466 
38.083 

.617 

.207 
2.979 .021 

 รวม 188 40.549    
ปัจจัยด้านจติใจ และ
ทัศนคติของผู้ต้องขัง 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4 
184 

2.866 
56.604 

.717 

.308 
2.329 .058 

 รวม 188 59.471    
ผลของการนํายุทธศาสตร์
ไปปฏิบตั ิ

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

4 
184 

3.841 
43.791 

.960 

.238 
4.035 .004 

 รวม 188 47.632    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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                      จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบด้วย One – way ANOVA (F – test) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมี
ความเห็นว่าปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย และปัจจัยด้านจิตใจและ
ทัศนคติของผู้ต้องขังไม่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานของ
ท่าน   ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานแตกต่างกัน รวมท้ังผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไป
ปฏิบัติก็แตกต่างกันด้วย  โดยเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD 
Method) ตามตารางท่ี 9 ดังนี้  

 
ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติจําแนกตามกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน  
                                                                                                         (n = 189) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยไปปฏบิัต ิ

กลุ่ม
เรือนจํา/
ทัณฑสถาน 

  n 
x  S.D. กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านความเพยีงพอ
ของทรัพยากรใน
หน่วยงาน 

1 36 2.4177 .40683 - -.0823 -.3198* -.2230* -.2490* 
2 63 2.5000 .41458 - - -.2375* -.1406 -.1667 
3 40 2.7375 .42347 - - - .0969 .0708 
4 24 2.6406 .48526 - - - - -.0260 
5 26 2.6667 .38640 - - - - - 

ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถและทัศนคติ
ของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 

1 36 2.7611 .47526 - -.1944 -.2839* -.2806* -.3389* 
2 63 2.9556 .45642 - - -.0894 -.0861 -.1444 
3 40 3.0450 .53873 - - - .0033 -.0550 
4 24 3.0417 .51068 - - - - -.0583 
5 26 3.1000 .40100 - - - - - 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกหน่วยงาน 

1 36 2.4683 .44605 - -.1667 -.3425* -.0913 -.2277 
2 63 2.6349 .43146 - - -.1758 .0754 -.0611 
3 40 2.8107 .48135 - - - .2512* .1147 
4 24 2.5595 .45550 - - - - -.1364 
5 26 2.6960 .48038 - - - - - 

ผลของการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

1 36 2.5088 .54511 - -.0900 -.4139* -.1578 -.1975 
2 63 2.5988 .46085 - - -.3239* -.0678 -.1074 
3 40 2.9227 .54954 - - - .2561* .2164 
4 24 2.6667 .44590 - - - - -.0396 
5 26 2.7063 .39359 - - - - - 

*คู่ท่ีแตกต่างกันโดยวิธี LSD  
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                จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของแอล
เอสดี (LSD) พบว่า 

1. เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อปัจจัย
ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

                                คู่ท่ี 1   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 
     คู่ท่ี 2   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 4 
      คู่ท่ี 3   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 5 
     คู่ท่ี 4   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 2 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 

2.  เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อปัจจัย
ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ท่ี 1   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 
คู่ท่ี 2   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 4 
คู่ท่ี 3   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 5 

3.  เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ท่ี 1   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 
คู่ท่ี 2   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 4 

4.  เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อผล
ของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ โดยมีคู่ท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ท่ี 1   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 1 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 
คู่ท่ี 2   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 2 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 
คู่ท่ี 2   กลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 3 กับกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ี 4 

    สรุปได้ว่าบุคลากรท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่าแตกต่าง  ยกเว้นปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากร
ในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานแตกต่างกัน รวมท้ังผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไป
ปฏิบัติก็แตกต่างกันด้วย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่าแตกต่าง   

1.4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปัจจัยท ี่มีผล
ต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ได้สมมติฐานไว้ดังนี้ 

      สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  ปัจจัย
ด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํา



 

87 

นโยบายไปปฏิบัติ   ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติ
ของผู้ต้องขัง มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ  

  การวิ เคราะห์ถดถอยเชิ งพหุคณู (Multiple Regression)  เ พ่ือ ศึกษาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ปัจจัยด้านความเพียงพอ
ของทรัพยากรในหน่วยงาน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ   
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขังกับการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression) ครั้งนี้ได้ใช้วิธี 
Stepwise Method เพ่ือให้ได้แบบจําลองท่ีดีท่ีสุด ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ดังตารางท่ี 10 

  
  ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

ตัวแปร b S.E. B t Sig t (2-tailed) 

ค่าคงท่ี (Constant) -.092 .178  -.518 .605 
ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัย   

-.007 .045 -.008 -.156 .876 

ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรใน
หน่วยงาน 

.325 .071 .280 4.591 .000* 

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและ
ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 

.184 .060 .178 3.073 .002* 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
หน่วยงาน 

.288 .064 .266 4.540 .000* 

ปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง .235 .053 .263 4.470 .000* 
R=0.79  R2 =0.625  F= 60.964 Sig f (2-tailed)= 0.000** 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

   จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรใน
หน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง ยกเว้นปัจจัยด้าน
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยท่ีไม่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงปัจจัยท้ัง 5 ตัวร่วมกันสามารถพยากรณ์ความสําเร็จในการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติได้ร้อยละ 62.5 (R2 =0.625x100)  
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   สรุปได้ว่าปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขังมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้ ยกเว้นปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยท่ีไม่มี
ผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้  

 
1.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นไว้ในตอนท่ี 3                

ของแบบสอบถาม โดยสามารถสรุปได้ตามแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
1.5.1 ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

(1) การทําโครงการต่างๆ จะมีปัญหาทางด้านระดับโทษท่ีสูง                      
เม่ือผู้ต้องขังผ่านการอบรมโครงการต่างๆ แล้วไม่สามารถท่ีจะปล่อยได้ ต้องกลับไปอยู่ในเรือนจํา           
อีกหลายปีทําให้ผู้ต้องขังปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมเดิมอืก   

(2) การกําหนดตัวชี้วัดของเรือนจําความม่ันคงสูง ควรแยกกันกับเรือนจํา
ท่ัวไป โดยเฉพาะภารกิจด้านการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 

(3) ควรแยกรูปแบบของการพัฒนาพฤตินิสัยให้เหมาะสม กับระดับการ
ควบคุมเรือนจํา และใช้การจัดโครงการให้สอดคล้องกับสภาพของเรือนจําแต่ละแห่งท่ีมีความ
แตกต่างและส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง  

(4) การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ปัจจุบันเน้นให้ความสําคัญกับการจัด
สวัสดิการแก่ผู้ต้องขังมากเกินไป ประกอบกับเรื่องสิทธิมนุษยชนท่ีให้อย่างไม่มีขีดจํากัดว่านี่คือ
ผู้กระทําผิด ทําให้ผู้ต้องขังไม่หลาบจําและสํานึกถึงความผิดท่ีได้ทํา เม่ือพ้นโทษออกไปจึงกระทําผิด
ซํ้าอีก ซ่ึงนอกจากจะให้ได้รับสวัสดิการท่ีเพียงพอแล้ว อีกท้ังบทลงโทษให้หลาบจําในวิธีการท่ี
เหมาะสมก็เป็นเรื่องท่ีจําเป็น 

(5) ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการปฏิบัติภายในเรือนจํา แต่เม่ือออกสู่สังคม
ภายนอก เราไม่ได้ออกไปติดตามผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตร์ อย่างจริงจังและต่อเนื่อง การกระทําผิด
ซํ้าจึงเกิดข้ึนสูง 

(6) ผู้จัดทํายุทธศาสตร์ต้องเข้าใจชีวิตความเป็นอยู่ในเรือยจําให้ชัดเจน 
และเข้าใจในความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีเรือนจําท้ังประเทศด้วย รวมท้ังเรือนจํา/ทัณฑสถาน
แต่ละแห่งมีมาตรฐานไม่เท่ากัน ไม่สามารถดําเนินการได้เท่ากัน 

(7) กรมราชทัณฑ์ ควรชี้แจงต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติท้ังประเทศ ไม่ควร
ชี้แนะผ่านผู้บริหารอย่างเดียว เพราะเวลาถ่ายทอดไม่เข้าใจ ไม่ควรให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาแล้วทําเอง 

(8) ยุทธศาสตร์เน้นรูปแบบของหลักการท่ีกําหนดข้ึนมา โดยบางครั้งเป็น
ผู้ท่ีไม่เข้าใจและไม่ได้สัมผัสรูปแบบงานจริงๆ ต้องการความสวยหรู แต่ไม่ทราบข้อมูลท่ีเป็นจริง  
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ดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตร์ใดๆ ต้องมองถึงสิ่งท่ีเป็นจริงท่ีสามารถจะทําได้ด้วยภายใต้ข้อจํากัดท่ีมี
อยู่ และผู้ต้องขังต้องการเปลี่ยนแปลงจริงหรือเป็นเพียงนโยบายท่ีสวยงาม 

(9) การควบคุมผู้ต้องขังเป็นเรื่องหลักภายในเรือนจํา การพัฒนาพฤติ
นิสัยเป็นเรื่องรอง 

(10) องค์กรต้องมีทิศทางไปในทางเดียวกัน รวดเร็ว เด็ดขาด สอดคล้อง
กับสังคมปัจจุบัน และต้องเน้นปฏิบัติจริง เน้นผลในทางบวกทุกด้าน 

(11) บางเรือนจําต้องดําเนินการยุทธศาสตร์ด้านการควบคุมผู้ต้องขัง จึง
ให้ไม่สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย โครงการต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ี  เนื่องจาก
เน้นการควบคุม 

(12) ถ้ามีงบประมาณเพียงพอ ควรแยกเรื่องการควบคุมผู้ต้องขังกับ
เรื่องการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง  เช่น เรือนจําหนึ่งเน้นเรื่องการควบคุม  เรือนจําหนึ่งดําเนินการ
คัดแยกผู้ต้องขังมาพัฒนาพฤตินิสัย การฝึกวิชาชีพ สาขาต่างๆ หรือให้เอกชนดําเนินการด้านพัฒนา
พฤตินิสัย รัฐทําด้านการควบคุมผู้ต้องขัง 

1.5.2 ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน   
(1) งบประมาณมีจํานวนจํากัด ไม่เพียงพอในการดําเนินกิจกรรม 
(2)  ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ี  ท่ีทุ่มเท และเสียสละและ

จํานวนเจ้าหน้าท่ีไม่เหมาะสมต่อจํานวนผู้ต้องขัง และบุคลากรคนหนึ่งทํางานหลายหน้าท่ี 
(3) สถานท่ีแคบไม่สามารถดําเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ี 
(4) ขาดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือในการพัฒนาพฤตินิสัย 
(5) การฝึกวิชาชีพควรมีหลักสูตรท่ีสามารถออกไปประกอบอาชีพภายหลัง

พ้นโทษ ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีใช้เงินทุนให้น้อยท่ีสุด 
(6) ความแออัดของผู้ต้องขังในเรือนจําและจํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีควบคุม

ผู้ต้องขังมีน้อยเกินไป ทําให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความยากลําบาก และผู้ต้องขังท่ี
เพ่ิมจํานวนมากข้ึนทุกวัน และได้รับการปกป้องด้านสิทธิมนุษยชนมากข้ึนไม่เกรงกลัวต่อการท่ีจะทํา
ผิดซํ้า ส่งผลเจ้าหน้าท่ีทํางานยากข้ึนทุกวัน 

(7)  
1.5.3 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 

(1) เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ และไม่ได้รับความรู้ในการพัฒนาพฤติ
นิสัยอย่างถูกต้อง 

(2) การจัดบุคลากรในปัจจุบันนี้ ไม่เป็นไปตามตําแหน่งท่ี ก.พ. กําหนด 
เช่น สายงานวิชาการในปัจจุบันไม่ควรมอบหมายหน้าท่ีในภารกิจด้านการควบคุมผู้ต้องขัง จนมาก
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เกินไป ควรจัดให้ตรงตามสายงาน เช่น ให้ไปสังกัดส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง ได้แก่ งานด้านทัณฑปฏิบัติ 
งานจําแนก งานพัฒนาจิตใจ งานด้านการศึกษา เป็นต้น 

(3) ต้องจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานตามเรือนจํา/ทัณฑสถาน             
ให้มากข้ึนเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความสําคัญในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทําความผิด
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะบทบาทของผู้อํานวยการการเรียนรู้ เพ่ือเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ต้องขัง  วิทยากร  
และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

(4) เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานตามเรือนจํา ซ่ึงปฏิบัติงานส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 
ฝ่ายควบคุมผู้ต้องขัง ไม่ค่อยได้มีโอกาส มีส่วนร่วมในการแก้ไขฟ้ืนฟูพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ตามโปรแกรม
ท่ีกรมราชทัณฑ์จัดทําข้ึน ควรมีการเพ่ิมบทบาทของบุคลากรเหล่านั้น ให้มีบทบาทในการแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้ต้องขังมากข้ึน โดยอาจให้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูลหรือให้ข้อมูล หรือเป็นผู้ช่วยวิทยากร 
หรือเครือข่ายหลักสูตรการฝึกอบรมการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง ทําให้เขาเหล่านั้นมีความเข้าใจ และ
แสดงบทบาทสนับสนุนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง ร่วมไปกับภารกิจในการควบคุมผู้ต้องขัง เพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นราชทัณฑ์มืออาชีพ 

(5) ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานยังมีน้อย และขาดการ
ประสานงานท่ีดี 

(6) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีแนวทางการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน 
(7)  เจ้าหน้าท่ีมีความขัดแย้ง มีการแบ่งแยก  ผู้นําชอบวางท่าทีมีอํานาจ 
(8) การพัฒนาพฤตินิสัยจะได้ประสิทธิผล ก็ต่อเม่ือระบบราชทัณฑ์ต้อง

ควบคุมผู้กระทําผิดให้อยู่ในระเบียบวินัยต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ได้ก่อน จึงจะสามารถพัฒนาพฤตินิสัย
ต่อไปได้ ปัจจุบันสภาพผู้ต้องขังเหมือนข่ีคอเจ้าหน้าท่ี โดยใช้กฎหมายของภาครัฐท่ีอ่อนแอ                  
การบริหารของผู้บริหารท่ีเกรงกลัวเรื่องเดือดร้อนจะมาถึง ทําให้ทุกอย่างมาลงท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 

(9) กรมราชทัณฑ์ ควรมีหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรของกรมราชทัณฑ์
ก่อน  ท่ีเจ้าหน้าท่ีจะไปใช้กับนักโทษ เม่ือเจ้าหน้าท่ีมีคุณภาพแล้วงานต่างๆ ก็จะสําเร็จไปด้วยดี 
ปัจจุบันการเพ่ิมพูนความรู้ให้เจ้าหน้าท่ีมีน้อย ไม่ทันกับปัญหาท่ีเจออยู่ทุกเรือนจํา   

1.5.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
(1) ขาดการยอมรับของสังคม ซ่ึงนํามาสู่การประกอบอาชีพภายหลังจาก

การพ้นโทษ และสามารถหวนกลับมากระทําผิดซํ้า โดยมีความซับซ้อนและแยบยลข้ึน 
(2) การจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของผู้ต้องขังท่ีได้รับการ

ปล่อยตัวแล้ว  ซ่ึงสถานประกอบการ หรือบริษัท ห้างร้านต่างๆ ไม่ค่อยรับตัวเข้าทํางาน  
(3) ครอบครัวมีส่วนสําคัญต่อการพัฒนาอย่างมาก ซ่ึงบางครอบครัวทํา

เรื่องผิดกฎหมายต้ังแต่ ปู่ ย่า พ่อ แม่ พ่ีน้อง เม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษก็กลับไปอยู่ในครอบครัวท่ีทําผิด
กฎหมายในเรื่องเดิมๆ ไม่นานก็กลับมาต้องโทษซํ้า ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีแก้ไขได้ยากมากๆ  
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(4) เม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วกลับไปอยู่ในสถานท่ีเดิม สภาพแวดล้อมเดิม
เป็นไปได้ยากท่ีจะไม่กระทําผิดซํ้าอีก ดังนั้นนอกจากการพัฒนากระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยแล้ว ควรมีการ
จัดการและการร่วมมือระหว่างองค์กร ชุมชนท้องถ่ิน ในการขจัดปัญหาในท้องถ่ินให้ได้อย่างจริงจัง 

(5) เรือนจําท่ีอยู่ห่างไกล ไม่สะดวกในการเชิญวิทยากร 
1.5.5 ปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง 

(1) ผู้ต้องขังขาดความใส่ใจในการท่ีจะร่วมกันแก้ไขหรือพัฒนาพฤตินิสัย  
(2) ควรคัดแยกผู้ต้องขังท่ีจะเข้ารับการแก้ไขฟ้ืนฟูโปรแกรมต่างๆ                          

มาควบคุมร่วมกัน ตลอดระยะเวลาอบรม  ซ่ึงควรแก้ไขด้วยการคัดแยกแดนฟ้ืนฟู ท่ีสามารถควบคุม
ผู้ต้องขัง เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ต้องขังเหล่านั้นโดนสิ่งแวดล้อมภายในเรือนจํากดดัน จนไม่มีความกล้าท่ี
เปลี่ยนพฤติกรรม 

(3) ปัญหาการให้ความร่วมมือของผู้ต้องขัง ส่วนใหญ่จะไม่เห็นความสําคัญ
กับโอกาสท่ีทางสังคมยื่นให้  สู้นํางบประมาณส่วนนี้ไปเยียวยาผู้ด้อยโอกาสท่ีไม่ได้กระทําผิดต่อสังคม
ประเทศชาติจะดีกว่า  

(4) กระบวนการนี้ไม่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ต้องขังได้ เนื่องจาก
พอพ้นโทษ ผู้ต้องขังกลับไปอยู่ในสภาพเดิมๆ สังคมเดิมๆ ประกอบกับนิสัย และพฤติกรรมของ
ผู้ต้องขังยังมีความต้องการความสะดวก สบาย หาเงินมาอย่างง่ายๆ ด้วยวิธีการเดิมๆ ถึงจะฝึกอาชีพ 
แต่ละคนหลายๆ อาชีพท่ีให้อบรมไปแล้ว แต่พอออกไปแล้วก็ไม่นําไปใช้ และกลับไปมีปัญหาเดิมๆ 
และกลับเข้าเรือนจําอีก 

(5) ปัญหาในตัวผู้ต้องขังเอง เช่น ขาดความม่ันใจในสิ่งท่ีถูกต้อง ตรงกัน
ข้างกับสิ่งท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมท่ีมักจะตัดสินใจได้รวดเร็ว 

(6) การกระทําความผิดของแต่ละคนต่างกัน  การประกอบอาชีพก่อน
กระทําความผิดต่างกัน  พ้ืนฐานความรู้ความเป็นอยู่ในสังคมต่างกัน ดังนั้น การพัฒนาพฤตินิสัย
จะต้องจําแนกออกเป็นกลุ่ม เพ่ือรับการแก้ไข หรือแก้ไขรายบุคคล ตลอดจนการติดตามผลเม่ือ                    
พ้นโทษ ปัจจุบันยังมีการกระทําความผิดซํ้ากลับเข้ามา เนื่องจากประกอบอาชีพไม่ได้ 

(7) บางครั้งการดําเนินการมีอุปสรรคในการดําเนินการ  ผู้ต้องขังท่ีเข้าร่วม
โครงการไม่ให้ความร่วมมือ ควรมีการคัดเลือกผู้ต้องขังท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี และให้ความร่วมมืออย่าง
เต็มท่ีเข้าร่วมโครงการ 

1.5.6 อ่ืนๆ  
(1) ผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความสําคัญเท่าท่ีควรและไม่ควรมุ่งเน้นวัฒนธรรม

องค์กรแบบเก่าจนเกินไป  
(2) เรื่องผู้ต้องขังติดยาเสพติด ต้องได้รับการรักษาฟ้ืนฟู ควรสร้าง

เรือนจําท่ีมีความม่ันคง แข็งแรง ควบคุมผู้ต้องขังท่ีเป็นพ่อค้าหรือเอเจนซ่ี ออกจากผู้เสพยาเสพติด 
ห้ามนํามาไว้รวมกันเด็ดขาด 

(3) รัฐควรต้ังศูนย์กลางการพัฒนาพฤตินิสัย อย่างน้อยภาคละ 2 แห่ง 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยโดยเฉพาะ 
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(4) ควรกําหนดเรือนจําเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยโดยเฉพาะ คัด
ผู้ต้องขังท่ีจะพ้นโทษเหลือโทษต้ังแต่ 6 เดือน – 1 ปี เข้ารับการอบรมอาชีพระยะสั้นอย่างจริงจัง 
โดยการจําแนกตามพ้ืนฐานเดิมก่อน เช่น กลุ่มท่ีมีท่ีดินทํากินเองจะต้องอบรมด้านการเกษตร  กลุ่มท่ี
อยู่ในชุมชน อบรมช่างอาชีพอิสระ เช่น ตัดผม  ทําขนม  ค้าขาย งานซ่อมต่างๆ 

(5) เนื่องจากการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังในเบื้องต้นจะต้องมีการ
แยกประเภทของผู้ต้องขังก่อน จะต้องแยกขังระหว่างนักโทษเด็ดขาด และผู้ต้องขังระหว่าง และใน
ส่วนของนักโทษเด็ดขาดจะต้องแยกออกไปอีก เช่น นักโทษเด็ดขาดท่ีกระทําผิดติดเป็นนิสัย กระ
ทําผืดซํ้า  จะต้องแยกขังกับผู้ต้องขังท่ีกระผิดครั้งแรก  คดีไม่ร้ายแรง  หลังจากนั้นจึงจะทําการแก้ไข
พฤตินิสัยให้เหมาะสมกับผู้ต้องขังแต่ละกลุ่มให้สอดคล้องกับลักษณะความผิด ดังนั้นเม่ือมีการขัง
ผู้ต้องขังรวมกัน ไม่มีการแบ่งแยกผู้ต้องขังให้เหมาะสมตามหลักทัณฑวิทยา การจัดการอบรมตาม
โครงการหรือโปรแกรมต่างๆ มักจะไม่ประสบผลสําเร็จ เป็นการดําเนินการท่ีสิ้นเปลืองงบประมาณ
โดยใช่เหตุ มักมีคําพูดท่ีได้รับฟังอยู่เสมอว่า “ทําดีกว่าไม่ได้ทําอะไรเลย”  

(6) การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมทําให้เกิดปัญหาต่างๆมากมาย ซ่ึงควร
ปกครองดูแลด้วยความป็นธรรม ไม่ให้อํานาจกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(7) ปัญหาจากความบกพร่องของสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สังคม
ครอบครัว ฉะนั้น ในกระบวนการยุติธรรม เริ่มต้นจาก ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ จะเห็นว่า
ราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรม ปัจจุบันแบกภาระ “ผู้ต้องขังล้นเรือนจํา” 
แค่ควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ภายในเรือนจําก็ทําลําบากแล้ว ฉะนั้น การจะพัฒนาพฤตินิสัยควบคู่ไปแทบ
จะทําด้วยความยากลําบาก ควรเพ่ิมงบประมาณ และหาหน่วยงานพัฒนาพฤตินิสัยออกเฉพาะท่ี
เดียว 

(8) ระบบการจองจําโดยระบบเรือนจํา ควรเน้นเฉพาะผู้กระทําความผิด
คดีร้ายแรงเท่านั้น ส่วนคดีผิดเล็กน้อย ไม่รุนแรง ควรจะใข้วิธีการลงโทษ เลื่ยงโทษจําคุก จะทําให้
ผู้กระทําความผิดตัวจริงได้รับการแก้ไขได้ท่ัวถึงและเกิดประสิทธิผลมากกว่าปัจจุบัน 

 
 

      



 

93 

             ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ซ่ึงผู้ให้การสัมภาษณ์
มาจากเรือนจําจังหวัดนนทบุรี จํานวน 2 ท่าน และทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง จํานวน 2 ท่าน  
  เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีส่วนสําคัญในการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ เพราะเป็นผู้ท่ีลงมือปฏิบัติดําเนินโครงการต่างๆ ตามยุทธศาสตร์ท่ีกําหนด
และเป็นงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก ผลจาการสัมภาษณ์จึงทําให้ทราบได้ว่าเจ้าหน้าท่ีใน
เรือนจํา/ทัณฑสถานมีแนวคิดอย่างไรในการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ รวมท้ังความเห็น
ในเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ” 
  ซ่ึงประเด็นท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นการดําเนินการ
พัฒนาพฤตินิสัยของเรือนจํา/ทัณฑสถานว่ามีการพัฒนาอย่างไร ประเด็นเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ และประเด็นผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
ซ่ึงจะนําเสนอผลสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
                 1. ประเด็นการดําเนินการพัฒนาพฤตินิสัยของเรือนจํา/ทัณฑสถานว่ามีการพัฒนา
อย่างไร 
    จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีในเรือนจําจังหวัดนนทบุรีท้ัง 2 ท่านได้ให้ความเห็นไว้ว่า  
   “การพัฒนาพฤตินิสัยมีสํานักพัฒนาพฤตินิสัยเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนการ
พัฒนาพฤตินิสัยท้ังในส่วนการฝึกวิชาชีพ และการศึกษาและพัฒนาจิตใจ แต่ในของเรือนจําจังหวัด
นนทบุรี ส่วนพัฒนาผู้ต้องขังจะเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง แบ่งออกเป็น
ฝ่ายฝึกวิชาชีพและฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิต ซ่ึงท่ีผ่านมาเรือนจําจังหวัดนนทบุรีมีการอบรม ให้
ความรู้แก่ผู้ต้องขังในด้านช่างไม้ เพ่ือประกอบเป็นเครื่องเรือนต่างๆ ด้านช่างเชื่อม  การทําลวดดัด 
ช่างปูกระเบื้อง ช่างปูน การทําอวนแห  การพับถุงกระดาษของห้างสรรพสินค้า ฯลฯ ส่วนในการฝึก
วิชาชีพระยะสั้นเน้นทางด้านคอมพิวเตอร์ เครื่องปั้นดินเผา กัดกระจก กรอบรูปวิทยาศาสตร์  วาดรูป  
ดอกไม้ประดิษฐ์ ทําขนม  ทําน้ําเต้าหู้  ฯลฯ  ส่วนผู้ต้องขังคดียาเสพติดจะใช้โปรแกรมชุมชนบําบัด 
เพ่ือให้ผู้ต้องขังได้มารวมกันพูดคุย และเรียนรู้ถึงโทษของยาเสพติด ผลท่ีเกิดข้ึนจากการติดยาเสพติด
และการค้ายาเสพติด  และทางด้านการศึกษาและพัฒนาจิตใจนั้น จะมีการศึกษาทางสายสามัญท่ีทาง
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นหน่วยงานภายนอกท่ีคอยให้การสนับสนุนในด้านการจัด
การศึกษาให้ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมตามประเพณีตลอดท้ังปี การแข่งกีฬา”     
               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 และ 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
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                  ทางด้านทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 2 ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

                  “สํานักพัฒนาพฤตินิสัยเป็นเจ้าภาพหลักในการดําเนินการท้ังการวางแผน และ
หลักสูตรในการพัฒนาต่างๆ ส่วนทางด้านทัณฑสถานเป็นหน่วยลงมือปฏิบัติในการนําแผนและ
หลักสูตรต่างๆ มาพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังตามศักยภาพของทัณฑสถานว่าสามารถทําตาม
หลักสูตรใดได้ ซ่ึงในการฝึกวิชาชีพของทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งจะเน้นทางด้านการเกษตรเป็นหัวใจ
หลักในการฝึกวิชาชีพ โดยการปลูกมันสําปะหลัง  สร้างสวนป่า (ไม้สน) เพ่ือเป็นวัตถุดิบในการฝึก
วิชาชีพช่างไม้ ซ่ึงเป็นการฝึกทําเครื่องเรือน กรีดยางพารา เลี้ยงสัตว์ (วัว หมูป่า) เกษตรพอเพียง 
รวมท้ังการต้ังล้อจักรยาน  ล้างรถ   หลักเขต งานสาธารณะ (ลอกท่อ ตัดต้นไม้) และปัจจุบันมีการ
เพ่ิม EM Ball  ส่วนทางด้านการศึกษาและพัฒนาจิตใจนั้น จะมีการจัดการศึกษาในช่วงวันหยุด โดย
การจัดกลุ่มการเรียนรู้เป็นระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซ่ึง
ทางสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) จัดส่ง
หนั งสื อมาให้  และจัดการสอบเลื่ อนระดับ ส่ วนในการ ศึกษาระดับปริญญาตรีนั้ นทาง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะเป็นผู้สนับสนุนในการจัดการศึกษา ส่วนด้านการพัฒนาจิตใจ เน้น
การสวดมนต์ ทําวัตรเย็นทุกวันพระ พอข้ึนเรือนนอนมีการสวดมนต์ และร้องเพลงสรรเสริญ                    
ส่วนผู้ท่ีนับถือศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม มีการเชิญโต๊ะอิม่าม  และบาทหลวงจากโบสถ์อัสสัม            
มาทํากิจกรรมหรือพิธีกรรมในวันสําคัญของแต่ละศาสนา และในปีหนึ่งจะมีโครงการเรือนจํา                 
เรือนธรรม 2 ครั้ง นําผู้ต้องขังท่ีนับถือศาสนาพุทธมาปฏิบัติธรรมครั้งละ 3 วัน  โดยถือศีล 8 และ
นิมนต์พระมาสอนปฏิบัติธรรม  ส่วนผู้นับถือศาสนาอ่ืนก็ทํากิจกรรมประจําวันปกติ   
 นอกจากนี้มีการฝึกวิชาชีพระยะสั้น  ปีงบประมาณหนึ่งอบรม 2 ครั้ง โดยหก
เดือนแรกมีสี่ถึงห้าหลักสูตร เช่น ช่างตัดผม   ช่างแกะลายกระจก ช่างเพ้นท์สีแก้ว ผ้าบาติก ทําของ
ชําร่วย ช่างซ่อมเครื่องยนต์เล็ก ผูกผ้างานพิธี ลูกโป่ง ซ่ึงวิทยาลัยสารพัดช่างจะมาเป็นผู้จัดการอบรม
ให้ตามหลักสูตรท่ีทางทัณฑสถานได้ประสานงานไว้แล้ว กรมราชทัณฑ์จะสนับสนุนทางด้าน
งบประมาณ และมีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญต่างๆ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันสําคัญทางศาสนา ตาม
วันหยุดราชการ มีการเวียนเทียน แต่เวียนเทียนภายในทัณฑสถาน และในวันหยุดตามเทศกาลสง
กานต์ วันข้ึนปีใหม่จะมีการจัดกิจกรรมโดยการเล่นกีฬา เพ่ือรวมกลุ่มผู้ต้องขังจัดกิจกรรมให้ทํา เช่น  
มีกีฬาตะกร้อ  ฟุตบอล เปตอง โดยแข่งกันตามเรือนนอน  ในปัจจุบันทางกรมราชทัณฑ์ ได้นําการ
อบรมมาผนวกกับสิทธิประโยชน์  เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเรียน เช่น ถ้าผู้ต้องขังเข้าข่ายพักการ
ลงโทษ แต่ไม่ผ่านการฝึกชาชีพระยะสั้น  จะไม่พิจารณาให้ เพราะฉะนั้นผู้ต้องขังจะต้องขวนขวายท่ี
จะเรียนให้จบในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง เพ่ือจะได้ผลประโยชน์คาบเก่ียวกับการพักการลงโทษ          
ซ่ึงเป็นกุศโลบายอย่างหนึ่ง ท่ีได้ผล” 
                                      (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 และ 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
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2. ประเด็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติของ
เรือนจํา/ทัณฑสถานว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง 

2.1 ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
2.1.1 มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนหรือไม่ 

“ชัดเจน เข้าใจง่าย เนื่องจากยุทธศาสตร์ได้เขียนไว้อย่าง
กว้างๆ งสอดคล้องกับโครงการพัฒนาผู้ต้องขังตามศักยภาพของเรือนจํา” 
                  (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

      “ชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถทําตามแผนได้ร้อย
เปอร์เซ็นตามท่ีตัวชี้วัดกําหนด แต่สามารถทําได้เข้าเป้าทุกตัว และไม่ถึงกับประสบผลสําเร็จ ซ่ึงแผน 
ท่ีระบุมานั้นทําไม่ได้หมด เป็นการเขียนท่ีสวยหรู    

                  วัตถุประสงค์และเป้าหมายชัดเจน แต่ก็พยายามทําให้ได้
ตามเป้าท่ีวางไว้ และพยายามปรับให้เข้ากับแผน และเวลาทําแผนไม่มีการสอบถามมาท่ีเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานว่ามีปัญหาอะไรหรือไม่  หรือเสนออะไรหรือไม่  มีแผนออกมาเลยว่าให้ทําอะไรบ้าง                
และการเขียนแผนจะยึดหลักวิชาการท่ีเป็นนามธรรม พอเวลามาปฏิบัติจริงให้เป็นรูปธรรมค่อนข้าง            
ท่ีจะยาก แค่ก็พยายามทําให้ใกล้เคียงให้มากท่ีสุด” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 
  “ชัดเจนเนื่องจากทางกรมราชทัณฑ์จะเขียนยุทธศาสตร์

ในภาพกว้างๆ  และเป็นสิ่งท่ีทางทัณฑสถานทําเป็นงานประจํา และเม่ือเรามีโครงการท่ีจะทําก็
ประยุกต์ไปตามแผนได้เลย”  

        (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ชัดเจน เพราะว่ามีการกําหนดมาให้ดําเนินการอบรม
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อย พร้อมระบุหลักสูตรมาให้ ทางทัณฑสถานก็ไปหาวิทยากรจากข้างนอก
มาฝึกอบรมให้ผู้ต้องขัง ตามหลักสูตรท่ีกําหนด ซ่ึงในแผนจะระบุมาว่าโครงการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อย จะต้องคัดเลือกผู้ต้องขังด้วยการจําแนกผู้ต้องขังท่ีเหลือโทษไม่เกินหกเดือนเพ่ือมาเตรียม
ความพร้อมก่อนปล่อยให้เขาได้ และจะมีการเชิญตํารวจมาสอนเก่ียวกับวิธีการหลีกเลี่ยงยาเสพติด               
เชิญเจ้าหน้าท่ีจากกรมการจัดหางานมามาสอนวิธีการหางาน สมัครงาน  ซ่ึงจะสอดคล้องกับหลักสูตร
ท่ีกรมราชทัณฑ์ กําหนด”   
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        (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 
2.1.2 รัฐบาลและกรมราชทัณฑ์ได้ให้การสนับสนุนการรองรับ

ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสู่หน่วยงานของท่านหรือไม่อย่างไร 
 “การสนับสนุนทางด้านแนวคิด หลักการและงบประมาณใน

การพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง ตลอดจนเสนอโครงการต่างๆ ในการพัฒนาพฤตินิสัยตามศักยภาพ
ของเรือนจํา”                  
                                             (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“สนับสนุกนงบประมาณ ในการดําเนินงานตามโครงต่างๆ”                
                                             (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“สนับสนุนในเรื่องงบประมาณตามโครงการฝึกวิชาชีพต่างๆ

และส่งเสริมโครงการต่างๆ ท่ีประสบความสําเร็จจากเรือนจําหรือทัณฑสถานอ่ืนๆ มานําเสนอให้
ทางทัณฑสถานทํา เช่น การทําบ้านดินท่ีประสบความสําเร็จก็จะส่งข้อมูลมาให้ว่าสนใจหรือไม่” 

        (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

               “สนับสนุนในด้านงบประมาณ”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.2 ด้านสมรรถนะ (ความเพียงพอของทรัพยากร) ของหน่วยงานท่านในการ
ดําเนินการให้บรรลุตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

2.2.1 ด้านงบประมาณ 
 “งบประมาณท่ีได้จากรัฐไม่เพียงพอ ต้องใช้งบเรือนจํามา

ช่วยในส่วนการบริหารโครงการต่างๆ ในการพัฒนาผู้ต้องขัง เช่น ด้านวัสดุอุปกรณ์”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“งบประมาณเพียงพอในเรื่องของการฝึกวิชาชีพ  เพราะ
สามารถบริหารจัดการงบประมาณท่ีได้จากรัฐ และเงินของเรือนจําเอง” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
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“งบประมาณเพียงพอเนื่องจากมีเงินนอกท่ีได้จากการขาย
ผลิตภัณฑ์และงานบริการต่างๆ สะดวกในการใช้จ่ายและทันต่อสถานการณ์ เนื่องจากมีระเบียบใน
การเบิกจ่ายท่ีง่ายกว่าเบิกจากงบท่ีได้จากรัฐ” 

        (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“สําหรับทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง ฝ่ายการศึกษาได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ สามารถบริหารจัดการได้ และมีงบประมาณเหลือสามารถ
แปลงไปบริหารจัดการอย่างอ่ืนของทางทัณฑสถานได้อีก” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
2.2.2 ด้านบุคลากร 

�บุคลากรไม่เพียงพอ แต่มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

เท่าท่ีมีและมีการจ้างลูกจ้างชั่วคราวมาช่วยปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการขอตัวบุคลากรไปช่วยปฏิบัติ
ราชการท่ีอ่ืน ซ่ึงปัจจุบันมีบุคลากรรวม 8 ท่าน แบ่งเป็นฝ่ายฝึกวิชาชีพ 4 ท่าน และฝ่ายการศึกษา
และพัฒนาจิตใจ 4 ท่าน (ปฏิบัติงานจริง 3 ท่าน) โดยใช้บุคลากรในการควบคุมผู้ต้องขังเป็นหลัก ส่วน
ในการพัฒนาจะมีการเชิญวิทยากรมาเป็นผู้ฝึกอบรม” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“ปริมาณงานมีมากแต่เจ้าหน้าท่ีมีน้อย คนหนึ่งทํางานหลาย

หน้าท่ี ความสําเร็จร้อยเปอร์เซ็นจึงมีได้น้อย สามารถทําได้ แต่ออกมาดีเลิศนั้นไม่มี เพราะกรม
ราชทัณฑ์ไม่เพ่ิมอัตรากําลังให้ ต้องช่วยเหลือตัวเองโดยการจ้างลูกจ้างมาช่วยในเรื่องงานเอกสาร              
ซ่ึงใช้งบในส่วนของเรือนจําในการบริหารจัดการ”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“บุคลากรไม่เพียงพอ ต่อการดําเนินงานในการพัฒนา                

และควบคุมผู้ต้องขัง เนื่องจากผู้ต้องขังมีประมาณ 300 คน แต่เจ้าหน้าท่ีฝึกอาชีพมีเพียง 7 ท่าน และ
ทําให้ศักยภาพในการพัฒนาผู้ต้องขังได้ไม่เต็มท่ี ไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีคนหนึ่งทําหลายหน้าท่ี (ท้ังทํา
บัญชี ซ้ือของ คุมผู้ต้องขัง) และจํานวนเจ้าหน้าท่ีท้ังเรือนจําประมาณ 20-30 คนแต่ผู้ต้องขังประมาณ 
300 คน ทําให้การพัฒนาในบางครั้งไม่สามารถดูแลได้ท่ัวถึง แต่ถ้าอยู่ในสถานท่ีท่ีจัดไว้ให้ เช่น 
ฝึกอบรมอยู่ในอาคารจะดูแลไหว แต่ถ้าเม่ือไหร่ออกไปนอกอาคาร เช่น ไปไร่ปลูกมันซ่ึงมีอาณา
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บริเวณกว้างทําให้ไม่สามารถดูแลควบคลุมได้อย่างท่ัวถึง เนื่องจากอัตราส่วนระหว่างเจ้าหน้าท่ีต่อ
ผู้ต้องขังเป็น 1:50  ต้องอาศัยความไว้วางใจเท่านั้น และในมือของผู้ต้องขังมีอุปกรณ์การเกษตรท่ี
สามารถใช้เป็นอาวุธได้ ดังนั้นทางทัณฑสถานจึงได้สร้างอาคารตามงบประมาณท่ีได้  เพ่ือใช้ฝึกวิชาชีพ
และมีการหางานจ้างเข้ามาในทัณฑสถานเพ่ือให้ผู้ต้องขังได้ทํา และงานจ้างท่ีให้ผู้ต้องขังทํานั้นมีท้ังท่ี
หน่วยงานภายนอกเข้ามาติดต่อและทางทัณฑสถานไปหามาเองตามแต่ศักยภาพของผู้อํานวยการ
ทัณฑสถานและจังหวะของงานท่ีเข้ามา เช่นตอนนี้มีการรับจ้างต้ังล้อจักรยานทําให้ผู้ต้องขังได้ฝึก
ทักษะ และสมัยก่อนมีการรับเชื่อมเหล็กแต่เกิดปัญหาทางด้านสายตาของผู้ต้องขังจากแสงและควัน                
จึงให้ยกเลิกไป จึงเหลือแค่ตั้งล้อกับใส่ยางเท่านั้น ซ่ึงต้องหางานเหล่านี้เพ่ือรวมให้ผู้ต้องขังอยู่ใน
อาคารเดียวกันเพ่ือง่ายต่อการควบคุมดีกว่าการปล่อยให้ผู้ต้องขังไปอยู่ในป่า” 

                      (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“งานการศึกษา บุคลากรเพียงพอ รวมท้ังมีผู้ต้องขังท่ีมี

ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน เนื่องจากปัจจุบันนี้คนท่ีติดคุกเริ่มมีการศึกษามากข้ึน  
และใช้ระบบให้ผู้ต้องขังท่ีมีความรู้มากกว่าช่วยสอนเพ่ือนผู้ต้องขังท่ีมีความรู้น้อยกว่า”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.2.3 ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
“วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ต้องใช้งบจากเรือนจําในการจัดซ้ือ 

(ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์สํานักงาน) และวัสดุท่ีใช้ในการฝึกวิชาชีพ เช่น ไม้ ” 
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“วัสดุอุปกรณ์ใช้ตามงบประมาณท่ีได้  ถ้าไม่พอสามารถจัดซ้ือ

ได้โดยเงินของเรือนจําเอง และเครื่องมือใช้มาหลายปี ไม่ทันสมัย”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“วัสดุและอุปกรณ์เพียงพอ เช่น ไปนําผลไม้ท่ีใกล้จะเสียจาก

ชาวบ้านท่ีคุ้นเคยกันมาทําปุ๋ยหมัก  ล้อจักรยานโรงงานเป็นผู้นํามาให้  ไม้ท่ีใช้ทําเครื่องเรือนก็มาจาก
สวนป่าท่ีปลูกไว้ และมีเงินนอกท่ีสามารถใช้ซื้ออุปกรณ์ได้ทันที” 

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
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                       “วัสดุและอุปกรณ์เพียงพอ� 

                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.2.4 ด้านหลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัย  
“มีโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ชุมชนบําบัด 

(แก้ไขผู้ติดยาเสพติด)  ส่วนคดีอ่ืนๆ เช่นลักทรัพย์ จะใช้การพัฒนาจิตช่วยแก้ไข ผู้ต้องขังท่ีเข้ามาใหม่
จะมีการอบรมให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติตัวในเรือนจํา และมีการนําศาสนามาช่วยในการขัดเกลา
จิตใจ” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“มีโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย กับชุมชนบําบัด”  
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“มีโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย เพ่ือเตรียม

ผู้ต้องขังให้พร้อมเพ่ือกลับสู่สังคม ได้แก่ เตรียมทางด้านร่างกาย จิตใจ วิชาชีพ การศึกษา  และมีโครง
ต่างๆ เสริม เช่น To Be Number One” 

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“หลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัยจะใช้ตามท่ีกรมราชทัณฑ์ 

ระบุมา เนื่องจากมีการกําหนดมาในตัวชี้วัดของเจ้าหน้าท่ีทัณฑสถาน ต้องทําตามท่ีระบุไว้ไม่อย่างนั้น
จะไม่ผ่านตัวชี้วัด โดยเฉพาะตัวชี้วัดทางการศึกษามีมากท่ีสุด”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
2.3 ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  

2.3.1 ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความสามารถเก่ียวกับการพัฒนาพฤตินิสัยและความรู้ตามหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาหรือไม่ อย่างไร 

“เจ้าหน้าท่ีม่ีความรู้สามารถเพียงพอในการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ในส่วนของการฝึกวิชาชีพ จะมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความชํานาญทางช่างไม้
สามารถถ่ายทอดให้ผู้ต้องขังได้ แต่ถ้ามีการฝึกวิชาชีพท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้จะมีการส่งเจ้าหน้าท่ีไป
ฝึกอบรมก่อนจะสอนผู้ต้องขัง และมีการประสานงานกับวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาช่วยใน
การฝึกวิชาชีพและการให้การศึกษาแก่ผู้ต้องขัง” 
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(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“เจ้าหน้าท่ีมีการไปอบรมก่อนท่ีจะมาฝึกหรืออบรมให้กับ

ผู้ต้องขัง ส่วนงานด้านการช่างมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีฝึมืออยู่แล้วในการฝึกอบรม  และมีการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกเม่ือทําโครงการหลักสูตรระยะสั้น หรือเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย  ในกรณีท่ีผู้ต้องขัง
อยากจะฝึกวิชาชีพอย่างอ่ืนสามารถขอมาได้ ถ้าทางเรือนจําสามารถทําให้ได้ก็จะจัดให้  เช่น ตัดผม
สุภาพบุรุษ สุภาพสตรี เดินสายไฟภายในอาคาร ทํามุ้งลวด  เป็นต้น  โดยมีวิทยากรจากศูนย์พัฒนา
ฝีมือมาช่วย  มีการฝึกช่างแอร์  การเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย  โดยฝึก
เหมือนเดิมทุกปี เพราะคนท่ีเรียนจะเปลี่ยนไป ถ้าเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ ก็ต้องหาคนจาก
ภายนอกมาสอน”    

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอสําหรับการฝึก

วิชาชีพนั้นๆ ทุกคนจะมีทักษะแต่ละด้านแตกต่างกัน โดยจะไปอยู่ในกองงานท่ีตนเองถนัดเพ่ือท่ีจะฝึก
วิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง ถ้าเจ้าหน้าท่ีไม่มีทักษะจะมีคู่มือให้ และแต่ละงานจะมีหัวหน้าข้ันสูงกว่าให้
คําแนะนําและกํากับการทํางานอีกครั้งเพ่ือให้การทํางานออกมาดีท่ีสุด และในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่มี
ความรู้จะมีการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก หรือหาวิทยากร (ปราชญ์ชาวบ้าน)                
มาช่วยในการฝึกอาชีพ เช่น การดัดต้นไม้   และกรณีการล้างรถสามารถเปิดเป็น car care  ได้
บริษัทแม็ก (บริษัทท่ีทําธุรกิจ car care) ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ามาช่วยสอนวิธีการล้างรถท่ีถูกต้องเป็นมือ
อาชีพ ซ่ึงจะช่วยฝึกสอนผู้ต้องขัง รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีจะได้เรียนรู้ไปในตัวเนื่องจากต้องคุมผู้ต้องขัง”  

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ ต้องใช้บุคลากร

จากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยในการพัฒนาพฤตินิสัยในด้านการศึกษา เช่น กศน.”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
2.3.2 ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้ความ

ร่วมมือในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือไม่ ถ้าไม่ให้ความร่วมมือ ท่านจะดําเนินการแก้ไขอย่างไร 
“เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์อย่างดี เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานได้ปฏิบัติกันมานานจึงทําให้การดําเนินงานเป็นไป
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ได้อย่างราบรื่น เข้าใจในโครงการท่ีทําเป็นอย่างดี ประกอบกับมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตามท่ี กพ. กําหนด จึงทําให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“ร่วมมือกันทํางานดี เพราะเจ้าหน้าท่ีมีจํานวนน้อย                    

และเพราะมีตัวชี้วัดประกอบ  ต้องเร่งและทํางานมากกว่าเดิม”  
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“เจ้าหน้าท่ีให้ความร่วมมือดี  เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีอยู่ร่วมกัน

มานานจะรู้นิสัยกันดี และฝ่ายฝึกวิชาชีพจะเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ด้านวิชาชีพมาก่อนเพ่ือท่ีจะ
สามารถทํางานฝึกอาชีพให้ผู้ต้องขังได้”   

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

               “เจ้าหน้าท่ีให้ความร่วมมือกันดีในการทํางาน”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
2.3.3 การดําเนินยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีสิ่งใดท่ีท่านเห็นด้วย

และไม่เห็นด้วยอย่างไร 
 “เห็นด้วยในเรื่องการจัดการศึกษาให้แก่ผู้ต้องขังซ่ึงเม่ืออยู่

ภายนอกเรือนจําไม่มีโอกาสในการเรียนหนังสือแต่พอมาอยู่ในเรือนจําได้เปิดโอกาสในการเรียน
ประกอบกับมีเวลามากพอท่ีจะศึกษาได้อย่างเต็มท่ี และทางการฝึกวิชาชีพ จะเป็นทักษะท่ีติดตัว
ผู้ต้องขังออกไปจะได้ใช้ในชีวิตประจําวันหรือใช้เป็นวิชาชีพก็ได้  

                         ไม่เห็นด้วยในเรื่องผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีผู้ต้องขัง
บางส่วนท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาพฤตินิสัยทําให้เสียโอกาสในการฝึกอบรม  ทําให้ผลท่ีได้จาก
การพัฒนาพฤตินิสัยข้ึนอยู่กับตัวของผู้ต้องขังเอง” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“นโยบายดี เขียนมาให้เราทําอยู่แล้ว  แต่ตัวชี้วัดมากเกินไป” 
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
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“เห็นด้วยทุกอย่างกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย  ซ่ึงเป็น
ส่วนช่วยในการดําเนินการพัฒนาผู้ต้องขัง ซ่ึงตัวยุทธศาสตร์เป็นตัวช่วยในส่วนทฤษฎี แล้วเจ้าหน้าท่ี
จะนํามาปฏิบัติได้รู้วิทยาการใหม่ๆ ในการพัฒนาผู้ต้องขังจากยุทธศาสตร์” 

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“กรณีเฉพาะของทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง ไม่เห็นด้วยในด้าน
การศึกษา เนื่องจากผู้ต้องขังได้อยู่ในเรือนจํามานานแล้วก่อนท่ีจะมาอยู่ท่ีนี่ ซ่ึงควรท่ีจะมีการพัฒนา
ทางการศึกษามาจากเรือนจําแล้ว พอมาท่ีทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งควรจะเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อย ในเรื่องของการฝึกวิชาชีพระยะสั้นกับการพัฒนาจิตใจ เพ่ือท่ีจะออกไปอยู่ในสังคม
มากกว่า             ท่ีจะมานั่งเรียนหนังสือในระดับประถม ซ่ึงเป็นการโยนภาระมาให้ และทัณฑ
สถานเปิดห้วยโป่งควรเป็นสถานท่ีเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ไม่ใช่สถานท่ีเริ่มต้นในการเรียนรู้   

              เห็นด้วยในเรื่องการฝึกวิชาชีพระยะสั้นกับการพัฒนาจิตใจ             
ซ่ึงด้านจิตใจ ถ้าผู้ต้องขังเหลือโทษ 7 วันก่อนจะปล่อย  จะให้ไปอยู่ในห้องปัจฉิมนิเทศให้สวดมนต์ 
ไหว้พระ นั่งดูวีดิทัศน์ความรู้เก่ียวกับพระราชกรณียกิจ มีการนุ่งขาวห่มขาว ก่อนท่ีจะปล่อยตัว  และ
ฝึกวิชาชีพระยะสั้นเป็นทักษะในการดําเนินชีวตอย่างน้อยเป็นความรู้ท่ีติดตัวไปได้”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
2.4.1 หน่วยงานของท่านได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

เก่ียวกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอย่างไรบ้าง (เช่น จากหน่วยงานภาคเอกชน
(สถานประกอบการ) องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น) 

        “เรือนจําได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท้ังในเรื่อง
ของวิทยากรและงบประมาณ เช่น สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สํานักงาน กศน.)  สนับสนุนวิทยากรและงบประมาณ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิต สนับสนุนงบประมาณ  
และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน สนับสนุนวิทยากร ซ่ึงหน่วยงานภายนอกมีความจําเป็นและเป็นส่วน
สําคัญท่ีช่วยในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ได้รับความร่วมมือดี เช่น วิทยากรจาก กสน.  ศูนย์พัฒนา
ฝีมือแรงงานจังหวัด  ส่วนพวกท้องถ่ินมีการเชิญพวกชาวบ้าน  ผู้นําชุมชน ทนายความ มาให้ความรู้
ในเรื่องกฎหมาย และการปฏิบัติตัวในชุมชนว่าเขาอยู่กันอย่างไร  อบต.  เทศบาลก็ให้ความร่วมมือ
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อย่างดี และภาคเอกชนให้ความร่วมมือในการมาว่าจ้างทํางาน เช่น โรงพิมพ์ถุงกระดาษ มาจ้างพับถุง
เพ่ือส่งต่อไปท่ีห้าง”  

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“หน่วยงานภายนอกให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เช่น ภาครัฐ 
หน่วยงานวิจัยพืชไร่ระยอง ท่ีสนับสนุนวิทยากรและพันธุ์พืช (มันสําปะหลัง) ให้แก่ทัณฑสถานในการ
ฝึกผู้ต้องขัง เม่ือปลูกแล้วผลผลิตก็สามารถนําไปขายได้เงินมาพัฒนาผู้ต้องขังต่อ เทศบาล สาธารณสุข 
ก็มาดูแลความเป็นอยู่ของผู้ต้องขัง มาตรวจสุขภาพและรักษาผู้ต้องขัง และศาลขอแรงงานไปตัดต้นไม้ 
ซ่ึงท่างทัณฑสถานจะได้ต้นไม้แถมกลับมาด้วย และกสน. กับสารพัดช่าง มาช่วยฝึกวิชาชีพ 

ส่วนสถานประกอบการเอกชนเป็นการไปขอความร่วมมือ            
ซ่ึงจะให้ความร่วมมือดี เนื่องจากหน่วยงานเราเป็นหน่วยงานท่ีมีต้นทุนตํ่า (ค่าแรง) และมี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน แต่ข้ึนอยู่กับศักยภาพของทัณฑสถานเองในการไปขอความร่วมมือ               
เช่น โรงงานทําจักรยาน ทางทัณฑสถานได้งานต้ังล้อจักรยายมาฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขังและได้ค่าจ้าง
ในการทํางานด้วย”  

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“หน่วยงานพันธมิตรของทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งมีทุกภาคส่วน 
ภาคราชการ เช่น วิทยาลัยสารพัดช่าง กศน.  สํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน  กรมคุมประพฤติ               
(จะช่วยเหลือค่าใช้จ่ายเวลาผู้ต้องขังพ้นโทษเป็นค่าพาหนะ) ภาคเอกชน การประปาส่วนภูมิภาค     
บริษัท ปตท. จํากัด มหาชน ช่วยในเรื่องเสื้อผ้าของผู้ต้องขัง เวชภัณฑ์ ยา  และบริษัทฮอนด้า ระยอง  
จะนําเสื้อกีฬามาให้ในช่วงเทศกาล  รวมท้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองช่วยในเรื่องการทําถนน
ทางเข้าทัณฑสถาน” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
2.4.2 ท่านคิดว่าครอบครัวของผู้ท่ีพ้นโทษแล้วมีส่วนช่วยให้ผู้พ้น

โทษสามารถกลับตนเป็นคนดีได้อย่างไร และท่ีผ่านมาทางหน่วยงานของท่านได้รับความร่วมมือกับ
ครอบครัวของผู้พ้นโทษอย่างไรบ้าง 

 “ครอบครัวของผู้ต้องขัง มีส่วนอย่างมากในการช่วยให้
ผู้ต้องขังสามารถกลับตนเป็นคนดีได้ เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบันท่ีรองรับผู้ต้องขังต่อจากเรือนจํา 
ต้องให้ความช่วยเหลือ ดูแลหลังจากพ้นโทษ และเม่ือผู้ต้องขังอยู่ในเรือนจํา เวลาท่ีครอบครัวมาเยี่ยม



 

104 

จะช่วยในการเรื่องพูดให้กําลังใจ พูดส่งเสริมให้เปลี่ยนทัศนคติไปในทางท่ีดีและให้ประพฤติตัวให้ดีใน
การอยู่เรือนจํา” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ครอบครัวมีส่วนอย่างมากในการช่วยให้ผู้ต้องขังสามารถ
ประพฤติตัวอยู่ในสังคมได้ และครอบครัวท่ีไม่ดูแลหรือไม่สนใจก็สามารถทําให้ผู้ต้องขังกลับไปกระทํา
ความผิดซํ้าอีกก็ได้  ถ้าครอบครัวท่ีตามใจมากให้เงินใช้อย่างเดียวก็ไปเท่ียวเตร่ แล้วทําผิดอีกก็ได้ แต่
ถ้าอบรมสั่งสอนไปในทางท่ีดีก็สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี ดังนั้นจึงข้ึนอยู่กับ
ครอบครัวเป็นอันดับแรกว่าจะมีช่วยให้ผู้ต้องขังกลับมากระทําผิดซํ้าอีกหรือไป และสําหรับเรือนจํา
นนทบุรี ครอบครังผู้ต้องขังมาเยื่ยมรายวัน หรือมาบ้างเป็นบางครั้ง   ฝากเงินให้ผู้ต้องขังใช้  แต่บาง
ครอบครัวให้ผู้ต้องขังติดคุกได้ก็ดีจะได้ไม่สร้างความเดือดร้อนให้” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ครอบตัวผู้ต้องขังมีส่วนอย่างมากเพราะเม่ือออกไปต้อง
กลับไปอยู่กับครอบครัว และการท่ีผู้ต้องขังมีครอบครัวท่ีดีเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทางทัณฑสถานเลือก
ผู้ต้องขังเข้ามา  และทัณฑสถานได้จัดให้มีการพบครอบครัวในโอกาสพิเศษต่างๆ อย่างใกล้ชิด 
นอกเหนือจากเยื่ยมปกติ  เช่น วันสงกรานต์ วันครอบครัว วันแม่ วันพ่อ และยังมีการเยี่ยมพิเศษซ่ึง
เป็นการกระซับความสัมพันธ์อันดีระหว่างครอบครัวกับผู้ต้องขัง (ระหว่างสามีกับภรรยา) รวมท้ังมียัง
กรณีท่ีผู้ต้องขังบอกว่าทางครอบครัวว่าไม่ต้องมาเยี่ยมสามารถอยู่ได้ ขอให้ส่งเงินมาเพียงอย่างเดียว
พอ              ซ่ึงผู้ต้องขังจะมีกิจกรรมทําตลอดเวลา ส่วนในวันเสาร์และอาทิตย์จะมีการแข่งกัน 
กีฬา (ฟุตบอล) และยังมีการอนุญาตให้ผู้ต้องขังสามารถโทรศัพท์กลับไปหาครอบครัวได้”  

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“มีส่วนช่วยมาก ท่ีทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งถ้าญาติของ
ผู้ต้องขังมาเยี่ยมบ่อยๆ จะไม่ค่อยมีปัญหา จะยิ้มแย้มแจ่มใส  แต่ถ้าไม่ค่อยมีญาติมาเยื่อมก็จะมีปัญหา
เล็กน้อย  แต่มีกรณีท่ีผู้หญิงมาเยื่ยมพร้อมพาสามีใหม่มา แล้วมาขอว่าจะไปอยู่กับสามีใหม่  ซ่ึงกรณีนี้
ผู้ต้องขังจะรับไม่ได้กลายเป็นว่าผู้ต้องขังคนนั้นคิดมากแล้วอยู่ไม่ได้  จึงต้องส่งต่อไปยังเรือนจํากลาง 
เนื่องจากไม่ไว้ใจอาจเกิดหนีข้ีนมา” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
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2.4.3 ท่านคิดว่าสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบัน มีสิ่งใดท่ีเป็นส่วนสําคัญในการช่วยผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย
ประสบความสําเร็จหรือไม่ประสบความสําเร็จ 

“สภาวะทางการเมืองมีผลในเรื่องนโยบาย เม่ือผู้บริหาร
(สํานักพัฒนาพฤตินิสัย) เปลี่ยนนโยบายทางด้านพัฒนาพฤตินิสัยก็เปลี่ยนตาม  

สภาวะทางเศรษฐกิจมีส่วนทําให้การพัฒนาพฤตินิสัยไม่
ได้ผล เนื่องจากเม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษออกไปแล้วเจอพิษเศรษฐกิจทําให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ก็
อาจมีผลทําให้ผู้ต้องขังกลับมากระทําผิดซํ้าอีก  (แต่ได้มีการน้อมนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การพัฒนาผู้ต้องขัง ในแง่ของการเพาะเห็ดซ่ึงเป็นอาชีพเสริม แต่ไม่ค่อยประสบความสําเร็จเนื่องจาก
สถานท่ีไม่อํานวยในการพัฒนา) 

สภาวะทางสังคมมีส่วนอย่างมากในการพัฒนาพฤตินิสัย 
เนื่องจากสังคมต้องให้การยอมรับผู้ต้องขังท่ีพ้นโทษออกไป ท้ังส่งเสริมในการประกอบอาชีพและการ
อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม จึงทําให้โอกาสในการกระทําผิดซํ้าของผู้พ้นโทษน้อยลง ” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“สภาวะการเมือง เศรษฐกิจและสังคมไม่เก่ียวข้องกับเรือนจํา
ในการพัฒนาพฤตินิสัย แต่เม่ือออกไปแล้วท้ังสามอย่างนี้มีผลต่อผู้ต้องขังเป็นอย่างมาก ในเรื่องการ
ประกอบอาชีพ  เพราะว่ากว่าจะได้เงินเดือนต้องใช้เวลา แต่การขโมยของนั้นได้เลย ท้ังนี้อยู่ท่ีตัว

ผู้ต้องขังเองว่าจะสามารถปรับตัวได้หรือไม่ และครอบครัวต้องช่วยอบรม�           

                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“สภาวะการเมือง มีส่วนในเรื่องของนโยบายพัฒนาผู้ต้องขัง 
ถ้าผู้ท่ีเข้ามามีความสนใจในเรื่องการพัฒนาผู้ต้องขังว่าต้องพัฒนาให้เป็นคนดี เพ่ือกลับไปอยู่ในสังคม
ได้ ก็จะมีนโยบายเน้นหนักทางด้านนี้  และปัจจุบันมีนโยบายให้ไปประสานกับ กสน. สารพัดช่าง    
เป็นพ้ืนฐานเพ่ือสร้างเครือข่าย ซ่ึงเดิมแต่ละหน่วยงานไม่ประสานงานกันเท่าไหร่ แต่พอมีนโยบายนี้มา
ทําให้การทํางานร่วมกันประสานงานกันดีข้ึน  ซ่ึงตอนนี้มีเครือข่ายยุติธรรม จะมียุติธรรมบริการ
ประชาชน ซ่ึงจะเรียกไปบริการประชาชน เช่น จําหน่ายสินค้าราคาถูก บริการตัดผม  ล้างรถ เป็นต้น  

การเมืองเปลี่ยนทําให้การดําเนินการเปลี่ยน เช่น การจัดซ้ือ
อาหารให้ซื้อกับองค์การสะพานปลาซ่ึงจะได้ปลาแช่แข็งมา พอนํามาทําอาหารเนื้อปลาจะไม่สด            
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ซ่ึงปกติจะซ้ือการผู้ประมูลจะได้อาหารทะเลสด และการเมืองภายในกรม การเล่นพรรคพวกในการ
จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์  

สภาวะทางเศรษฐกิจ ถ้าเศรษฐกิจดีก็จะทําให้มีเงินมา
หมุนเวียนในการพัฒนาผู้ต้องขังเพ่ิม เช่น Car care จะมีทิปท่ีให้กับผู้ต้องขังมากกว่าค่าล้างรถ และ
เป็นตัวช่วยในการฝึกผู้ต้องขังว่าถ้าต้ังใจทํางานและทําได้ดี (ล้างรถของลูกค้าให้เหมือนกับรถของ
ตนเอง) เราก็จะได้ผลตอบแทนกลับมา  

สภาวะทางสัมคง ชุมชนมีส่วนในการช่วยผู้ต้องขัง                     
และสังคมเพ่ือนมีส่วนสําคัญมากจะเป็นตัวกําหนดว่าสิ่งท่ีทางทัณฑสถานอบรม หรือฝังไปในตัว
ผู้ต้องขังนั้น เม่ือกลับไปอยู่กับครอบครัว เพ่ือน สังคม จะมีการละลายสิ่งท่ีเราสอนไป ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับ
ตัวผู้ต้องขังเองว่าจะปฏิบัติตัวอย่างไร จะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ได้อย่างไร” 

                     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“การเมืองในเรื่องนโยบายปราบปรามยาเสพติดเปลี่ยนไป
ส่งผลให้มีปัญหาในการพัฒนา คือ ผู้ต้องขังจะสามารถเข้าไปพัวพันได้ง่ายหลังออกจากทัณฑสถานไป
แล้ว   เศรษฐกิจ ถ้าทุกคนมีงานทําคนก็ไม่ไปลักขโมย   สังคมสภาพแวดล้อมมีส่วนมากในการยอมรับ
ให้ผู้ต้องขังสามารถกลับเข้าไปอยู่ในชุมชนได้ แต่มีกรณีท่ีผู้ต้องขังไม่ยอมพักการลงโทษ หรือลดโทษ 
คือ ยอมติดคุกครบตามกําหนด และไม่บอกท่ีบ้านว่าต้องโทษอยู่  เพ่ือท่ีเวลาออกไปแล้วจะไม่มีใคร
ตราหน้าเขา พอกลับไปบ้านก็ไปอยู่ตามปกติ โดยอ้างว่าไปอยู่ท่ีอ่ืน ไปทํางานต่างประเทศ”   
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 

2.5 ปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง 
2.5.1 ท่านคิดว่าผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึง

พอใจในหลักสูตรท่ีได้รับการพัฒนาหรือไม่ อย่างไร 
“ผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจดูจาก

แบบประเมินท่ีให้ผู้ต้องขังกรอก” 
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
 “พอใจและทําได้ดี เนื่องจากเป็นการเปิดรับสมัครมาเข้าร่วม

ฝึกวิชาชีพด้วยความสมัครใจ”  
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
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“ความพอใจของผู้ต้องขังอยู่ท่ีสภาพความเป็นอยู่มากกว่า  
ส่วนในเรื่องการพัฒนาผู้ต้องขังในหลักสูตรต่างๆ ถ้าผู้ต้องขังไม่พอใจเขาจะขอเปลี่ยนงานได้  ถ้าได้ท่ี
ฝึกอบรมท่ีสบายไม่ร้อนก็จะเกาะแน่น ลําบากก็ขอเปลี่ยน พองานทํางานไปครบสัปดาห์ก็มีการ
สอบถามว่าผู้ต้องขังคนไหนมีปัญหาอย่างไรบ้าง ต้องมีการพูดคุย ทําความเข้าใจ ถ้าเราพูดดีๆ เขาก็
จะทํางานไม่ว่างานจะลําบากเท่าไหร่ก็ตาม” 

                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
“ส่วนใหญ่พอใจ โดยดูจากแบบสอบถามหลังจากการ

ฝึกอบรม  ถ้าไม่พอใจก็ต้องทํา เนื่องจากผู้ต้องขังสามารถเลือกหลักสูตรได้เท่าท่ีทางทัณฑสถาน
กําหนดมา”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.5.2 ท่านคิดว่าหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับสาเหตุของ
การกระทําผิดหรือไม่อย่างไร 

“หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับสาเหตุของการ
กระทําผิดเพียงแต่สาเหตุเดียวคือ ยาเสพติด แต่ถ้าเป็นการกระผิดเนื่องจากอ่ืนๆ ไม่ได้ดําเนินการ
แก้ไขตามหลักสูตรหรือโปรแกรมในการแก้ไขเฉพาะเจาะจงลงไป”  

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“สอดคล้อง แต่ไม่หมดทุกอย่าง หลักสูตรหนึ่งก็เหมาะสมกับ

คนแบบหนึ่ง บางหลักสูตรก็ไม่สอดคล้อง”  
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งใช้โปรมแกรมเตรียมความพร้อม  

ไม่เก่ียวกับสาเหตุแห่งการกระทําความผิด”  
                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“มีโปรแกรมฟ้ืนฟูผู้ค้ารายย่อยและชุมชนบําบัด ตามหลักสูตร

ของกรมราชทัณฑ์  ในการให้ความรู้เรื่องยาเสพติด  วิธีการหลีกเลี่ยงยาเสพติพเรื่องโทษและพิษภัย
ของยาเสพติด และมีการนิมนต์พระมาเทศนาให้ฟัง ว่าสิ่งท่ีทําลงไปหรือการขายยาไปนั้นจะไปฆ่าใคร
บ้าง ทําให้ใครเดือดร้อนบ้าง สอนให้คิดถึงผลท่ีทําลงไป  และโครงการ to be number one เป็น
นโยบายจังหวัดเป็นการนําผู้ต้องขังมารวมกันช่วยกันคิดเรื่องยาเสพคิด” 
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                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.5.3 ท่านคิดว่าหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับความ
ต้องการหรือความสนใจของผู้ต้องโทษหรือไม่อย่างไร 

        “หลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการหรือ
ความสนใจของผู้ต้องขัง โดยดูจากความสนใจในการเรียนรู้ฝึกอบรม  และสอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์  ช่างไม้ ช่างปูน ช่างไฟฟ้า”   

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“สอดคล้องเพราะเราเปิดรับสมัคร” 
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“ถ้าให้การฝึกอบรมสอดคล้องกับความสนใจหรือความ

ต้องการของผู้ต้องขังทุกคนนั้น ทัณฑสถานไม่สามารถจัดให้ได้ แต่จะมีหลักสูตรท่ีทางทัณฑสถาน                     
มีศักยภาพพอท่ีจะฝึกวิชาชีพได้ไปสอบถามผู้ต้องขังว่าสนใจวิชาชีพท่ีเรามีให้ฝึกหรือไม่ ซ่ึงถ้าผู้ต้องขัง
สนใจหลักสูตรท่ีมีก็สามารถไปเรียนได้ แต่เวลาออกจากทัณฑสถานก็ไม่สามารถทราบได้ว่าผู้ต้องขังจะ
สามารถเอาความรู้ท่ีได้จากการฝึกวิชาชีพไปใช้หรือเปล่า  แต่สิ่งท่ีได้คือทักษะท่ีสามารถนําไปใช้ได้”    

                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“เรื่องการศึกษาคงไม่ตรงกับความต้องการเพราะผู้ต้องขัง           

ซ่ึงไม่อยากท่ีจะเรียน  แต่ถ้าเป็นฝึกวิชาชีพระยะสั้นผู้ต้องขังชอบ บางคนเรียนทุกอย่างได้ในประกาศ
เป็นจํานวนมาก เป็นประโยชน์ในการลดโทษ  และบางหลักสูตรสอดคล้องกับตลาดแรงงานข้างนอก 
เช่น ช่างตัดผมชาย ช่างซ่อมจักรยานยนต์ แม้ว่าออกไปจะนําไปประกอบอาชีพไม่ได้ อย่างน้อยเป็น
ทักษะอย่างหนึ่งในชีวิต” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

2.5.4 ท่านคิดว่าผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยจะได้นํา
ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาไปปฎิบัติจริงหลังจากพ้นโทษหรือไม่อย่างไร 

“ผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยจะได้นําความรู้ท่ีได้
จากการพัฒนาไปปฏิบัติจริงหลังจากพ้นโทษ โดยเป็นทักษะส่วนตัว แต่ไม่สามารถทราบได้ว่านํา
ความรู้ท่ีได้ไปประกอบอาชีพหรือไม่”  
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(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“ใช้ได้จริง  แต่การประกอบอาชีพบางอย่างข้ึนอยู่กับเวลา

และทุน ผู้ต้องขังจะรอได้หรือไม่เป็นอีกเรื่องหนึ่ง” 
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“ใช้ได้จริง เป็นทักษะเสริมส่วนตัว แต่ก็ไม่สามารถรู้ได้ว่า

ผู้ต้องขังจะสามารถเอาความรู้ท่ีได้จากการฝึกวิชาชีพไปใช้ประกอบวิชาชีพหรือไม่  แต่สิ่งท่ีได้คือ
ทักษะท่ีสามารถนําไปใช้ได้ เช่น การดูแลเครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์การเกษตร” 

                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ใช้ได้ แต่จะใช้ประกอบอาชีพนั้นแล้วแต่ว่าจะนําไปใช้
หรือไม่”  

       (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 
2.5.5 ท่านคิดว่าอิทธิพลของสังคมในเรือนจําส่งเสริมหรือเป็น

อุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องโทษและมีลักษณะอย่างไร 
“อุปสรรค เนื่องจากผู้ต้องขังมีการรวมตัวเป็นกลุ่มแกงค์              

ทําให้การพัฒนายากข้ึน ซ่ึงผู้ต้องขังจะไม่สนใจปฏิบัติงาน  หรือฝึกอบรม และเจ้าหน้าท่ีก็ไม่สามารถ
ห้ามปรามได้” 

(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“อิทธิพลของสังคมในเรือนจําไม่มีผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัย” 
(เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 
“ท่ีนี่จะไม่แบ่งเป็นกลุ่มเหมือนเรือนจําใหญ่ๆ อ่ืนๆ ผู้ต้องขัง

จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ทุกคนต้องทําตามคําสั่งเจ้าหน้าท่ีเหมือนกัน อยู่ในระบบ
เดียวกัน พัฒนาด้วยกัน  เสริมกัน เพ่ือนในเรือนจําก็มีส่วนช่วย คือ คนท่ีมีถ่ินอาศัยเดียวกันก็พยายาม
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน แต่พอมาอยู่รวมกันทางทัณฑสถานก็จะพยายามสลายไม่ให้ได้อยู่ด้วยกัน โดยการ
แยกเรือนนอน แยกกองงงาน” 

         (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
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“ท่ีทัณฑสถานเปิดห้วยโป่งไม่มีกล ุ ่มกลุ่มอิทธิพล และเป็นท่ี

พัฒนาตนเองได้ดีท่ีสุด  สภาพแวดล้อมเหมาะ  เพราะไม่ต้องระวังตัวมากนัก และมีกลุ่มเพ่ือนท่ีชวน
กันไปเข้าหลักสูตรอบรมเดียวกัน  ส่งเสริมกัน  เวลามีหลักสูตรก็ช่วยกันเลือก  ไม่เหมือนกับใน
เรือนจําจะมีการอยู่เป็นบ้านๆ คือ คนจังหวัดเดียวกันก็จะอยู่ด้วยกัน เป็นกลุ่มๆ  ต้องด้ินรนทุกอย่าง
เพ่ือให้ชีวิตเขาอยู่รอด มีการตีกันแทงกันตลอดในเรือนจํา  มีความแออัดของผู้ต้องขังในเรือนจํา            
และผู้คุมไม่มีเวลาดูใครตลอด 24 ชั่วโมง”  

       (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

3  ประเด็นผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบัติ 
3.1 ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมาต้องโทษ

ซํ้าอีกหรือไม่ 
“ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมา

ต้องโทษซํ้าอีก แต่ไม่ใช่ท้ังหมดยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลประกอบกัน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีผู้ต้องขังกลับไปอยู่ มีส่วนอย่างมากในการกําหนดพฤติกรรมของผู้ต้องขังว่าจะกลับมา
กระทําผิดซํ้าอีกหรือไม่  ถ้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อม (ครอบครัว สังคม) เดิมก็อาจทําให้ผู้ต้องขังกระทํา
ผิดซํ้าแล้วกลับเข้ามาใหม่” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ไม่น่าเชื่อ เพราะท่ีเรือนจําจังหวัดนนทบุรีมีผู้ต้องขังติดซํ้าเป็นจํานวนมาก 
ส่วนใหญ่เป็นคดียาเสพติด ซ่ึงการจะทําผิดซํ้าหรือไม่ข้ึนอยู่กับตัวเขาเอง” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ได้ แต่ตัวนี้ไม่ใช่ปัจจัยเพียงตัวเดียวท่ีจะไม่ทําให้ผู้ต้องขังกลับมาต้องโทษ
ซํ้าอีก ซ่ึงผู้ต้องขังต้องสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองให้ได้ และมีงานทํา ซ่ึงเรื่องการฝึกอาชีพก็เป็นแค่ปัจจัย
หนึ่งยังมีอีกหลายปัจจัยในการจะช่วยให้ผู้ต้องขังไม่กระทําผิดซํ้าอีก”   

                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“มีส่วนช่วย แต่ไม่ใช่ท้ังหมด เพราะตอนท่ีอยู่ในทัณฑสถานจะจัดการอบรม
อย่างดี  แต่เม่ือออกไปแล้วไปอยู่ในสังคมเดิม ไปเจอภาวะเศรษฐกิจท่ีต้องด้ินรน ไปเจอครอบครัวท่ีถูก
รังแก ผู้ต้องขังก๋มีแนวโน้มท่ีจะกระทําผิดซํ้าอีก”  
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       (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

3.2 ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
พฤตินิสัยของผู้ต้องโทษได้จริงหรือไม่ อย่างไร 

“ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผู้ต้องโทษได้ ในแง่การพัฒนาจิตใจ  ปรับเปลี่ยนทัศนคติ แต่ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับตัวผู้ต้องขังเองว่าจะ
สามารถเปลี่ยนได้หรือไม่”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 

“ได้จริง  ถ้าเป็นโครงการก็สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ได้  ก็ไม่ต้อง
กลับมาติดคุกซํ้าอีก” 

     (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์)   
 
“ได้ โดยหลักแล้วก็ต้องทํายุทธศาสตร์นี้มาพัฒนาผู้ต้องขัง แต่โดยหลัก

ลึกๆ แล้ว ไม่มีใครสามารถตอบได้ เพราะข้ึนอยู่กับตัวผู้ต้องขังเองว่าจะปฏิบัติตนอย่างไร”  
                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
“ได้จริง เนื่องจากแสดงให้เห็นในทัณฑสถานว่าปฏิบัติตัวดี แต่เม่ือออกไป

ภายนอกไม่สามารถตอบได้ เพราะข้ึนอยู่กับตัวผู้ต้องขังเองว่าจะปฏิบัติตนอย่างไร”  
       (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 
3.3 ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขังสามารถกลับไปอยู่

ในสังคมได้จริงหรือไม่ อย่างไร 
“ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขังสามารถกลับไปอยู่ในสังคม

ได้จริง เช่น ในเรื่องการประกอบการชีพท่ีสามารถนําไปใช้ได้จริง”  
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขังสามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้  
แต่ถ้าสังคมไม่ยอมรับ ก็ยังสามารถอยู่ได้เพราะในสมัยนี้คนไทยต่างคนต่างอยู่”   
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 2 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
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“จริง เนื่องจากเม่ือผู้ต้องขังเข้ามาจะเริ่มมองทะลุกําแพงทัณฑสถาน
ออกไป มองสภาพความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะต้องเป็นแบบอย่างให้ผู้ต้องขัง                   
ว่าเราสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง และต้องเข้าใจในชีวิต  ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็มีกฎระเบียบวินัยให้ปฏิบัติ
ตาม  เม่ือกลับไปอยู่ในครอบครัวก็ต้องฟังคําสั่ง พ่อ แม่ แต่ท่ีผู้ต้องขังต้องมาติดคุกเพราะว่าไม่
ปฏิบัติตามกฎ ทําตามใจตนเองเลยต้องมาอยู่ในเรือนจํา มันอยู่ท่ีตัวผู้ต้องขังเองว่าสามารถเข้าใจ
และทําได้หรือไม่  แต่เจ้าหน้าท่ีทําได้เพียงเป็นตัวอย่างท่ีดีและทําตามกฎระเบียบท่ีวางไว้”  

                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“เป็นเรื่องท่ียากมาก เนื่องจากสังคมมีส่วนมากกว่าการอบรม ว่าสังคมจะ
ยอมรับผู้ต้องขังได้มากน้อยแค่ไหน  อบรมดีแค่ไหนถ้าไปอยู่สังคมเดิมก็สามารถกลับมาต้องโทษได้อีก 
และข้ึนอยู่กับตัวของผู้ต้องขังเองด้วย”   

       (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 
 

3.4 ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและปัญหาเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยของกรมราชทัณฑ์และหน่วยงานของท่าน 

“ปัญหา ด้านงบประมาณไม่เพียงพอ ต้องใช้เงินนอก (งบของเรือนจํา)  
ด้านบุคลากรไม่เพียงพอ ต้องจ้างลูกจ้างเพ่ิมเติม  สถานท่ีแคบ ไม่อํานวยในการจัดฝึกวิชาชีพ  
ห้องเรียนไม่เพียงพอการในการจัดการศึกษา” 
                                               (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 1 เรือนจําจังหวัดนนทบุรี 2554 : สัมภาษณ์) 
 

“ปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่มีความชํานาญเฉพาะ เช่น
ทางด้านเกษตร ปศุสัตว์ และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ” 

                   (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 3 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 

“ยุทธศาสตร์นี้ควรจะแยกให้ขาดระหว่างเรือนจํา กับทัณฑสถาน 
เนื่องจากเป็นคนละประเภทกัน ผู้ต้องขังคนละแบบ การใช้ยุทธศาสตร์เดียวกับมาใช้กันท้ังเรือนจํา
และทัณฑสถาน จะทําได้ไม่เต็มท่ี เพราะแต่ละท่ีมีบริบทต่างกัน   

การศึกษาน่าจะแยกเป็นฝ่ายออกมา มีปริมาณงานเป็นจํานวนมากแต่ไม่มี
ในโครงสร้าง และต้องรับผิดชอบตัวชี้วัดเป็นจํานวนมาก”  

       (เจ้าหน้าท่ีคนท่ี 4 ทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 2554 : สัมภาษณ์) 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตุประสงค์เพ่ือท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ซ่ึงผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย             
แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาประมวลและวิเคระห์ตามกรอบแนวความคิดท่ีกําหนดไว้  

5.1 สรุปผล 
 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

เจ้าหน้ า ท่ี ท่ี ทํางานอยู่ ใน เรือนจํ า/ทัณฑสถาน พบว่าส่ วนใหญ่ เป็นเพศชาย                
ร้อยละ  75  อายุเฉลี่ยเท่ากับ  40.73  สถานภาพส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ  74.6   การศึกษาสูงสุด  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ  63   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
เฉลี่ยเท่ากับ  14.07  ปี ระดับรายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท  และเจ้าหน้าท่ีท่ี
ทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานมีความเห็นด้วยกับปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของ

ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x = 2.96 ) รองลงมาได้แก่ เห็นด้วยกับปัจจัยด้านจิตใจ 

และทัศนคติของผู้ต้องขังอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.72 )  เห็นด้วยกับความชัดเจนของ

ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.67)  เห็นด้วยกับสภาพแวดล้อมภายนอก

หน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.63)  และเห็นด้วยกับความเพียงพอของทรัพยากรใน

หน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.55)   ตามลําดับ ส่วนผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยไปปฏิบัตินั้น เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยต่อผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.67)    
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา            

พฤตินิสัยไปปฏิบัติ แยกเป็นรายปัจจัยได้ดังนี้ 
ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย พบว่าพบว่าเจ้าหน้าท่ี 
1) เข้าใจเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) อยู่ในระดับมาก ( x = 2.89 )   
2) เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังนี้ 

รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับมาก ( x = 2.84 )   
3) เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ รวมถึง

โครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.79)   
4) เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  

(ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.78)   
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5) เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตาม         
กลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.76)  

6) เข้าใจกลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.75)  

7) เข้าใจตัวชี้วัดจํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการบําบัดและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ในรูปแบบชุมชนบําบัด อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.73)  

8) เข้าใจตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
แก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.71)  

9) เข้าใจตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของนักโทษ
เด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อยตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวงยุติธรรม) 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.63)  

10) เข้าใจเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอยู่ในระดับปานกลาง               
( x = 2.60)  

11) เข้าใจตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาค
สังคม (หน่วยงาน อปท. ในพ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจเก่ียวข้อง) 
อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.52)     
                     แต่พบว่าเจ้าหน้าท่ี 

1) เห็นด้วยกับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) อยู่ในระดับมาก              
( x = 2.86)   

2) เห็นด้วยกับ กลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับมาก ( x = 2.85)   

3) เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 
(ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับมาก ( x = 2.81)   

4) เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลัง
พ้นโทษ  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.80)   

5)  เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.78)    

6) เห็นด้วยกับตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.74)    

7) เห็นด้วยกับกลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.74)    

8) เห็นด้วยกับเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับปานกลาง   
( x = 2.71)    



 

115 

9) เห็นด้วยกับตัวชี้วัดจํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการบําบัดและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัดอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2. .71)    

10) เห็นด้วยกับตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของ
นักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อยตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวง
ยุติธรรม) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.57)    

11) เห็นด้วยกับตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่งต่อไปสู่
ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ในพ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจ
เก่ียวข้อง) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.54)   
                      ในขณะท่ีบุคลากร 

1) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  (ท้ังนี้ รวมถึง
โครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.71)  

2) มีส่วนร่วมกับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) อยู่ในระดับปานกลาง               
( x = 2.70)  

3) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 
(ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.68)   

4) มีส่วนร่วมกับเนื้อหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับปานกลาง           
( x = 2.65 )  

5) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ์  อยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 2.63)  

6) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพในสังคมหลัง
พ้นโทษ  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.57)  

7) มีส่วนร่วมกับกลยุทธ์ท่ี 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์)  อยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 2.56)  

8) มีส่วนร่วมกับตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย  อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.48)  

9) มีส่วนร่วมกับ. ตัวชี้วัดจํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการบําบัดและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.45)  

10) มีส่วนร่วมกับตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบอาชีพของ
นักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อยตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติจากกระทรวง
ยุติธรรม)  อยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 2.39)   

11) มีส่วนร่วมกับตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว ได้รับการส่ง
ต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ในพ้ืนท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ีมีภารกิจ
เก่ียวข้อง) อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.31)  
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ตารางท่ี 11  แสดงเรื่องความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยในด้านระดับความเข้าใจ 
ความเห็นด้วยและความมีส่วนร่วม 

   
 จากตารางท่ี 11 แสดงปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยใน
ภาพรวมท้ังระดับความเข้าใจ ระดับความเห็นด้วยและระดับความมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นกลยุทธ์ท่ี 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการ

ต่างๆ ตามกลยุทธ์) ท่ีมีระดับความเข้าใจอยู่ระดับมาก ( x = 2.84)  ระดับความเห็นด้วยอยู่ระดับ

มาก ( x = 2.81) แต่ระดับความมีส่วนร่วมอยู่ระดับปานกลาง ( x = 2.68)   และกลยุทธ์ท่ี 5 
ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัดฟ้ืนฟู  (ท้ังนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) ท่ีมีระดับความ

ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อ                         
การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบตั ิ

       ระดบัความเข้าใจ       ระดับความเห็นด้วย          ระดบัความมีส่วนร่วม 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 2.72  0.66 ปานกลาง 2.73 0.64 ปานกลาง 2.55 0.61  ปานกลาง 

1.1.  เน้ือหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 2.60 0.79 ปานกลาง 2.71 0.70 ปานกลาง 2.65 0.76 ปานกลาง 

1.2.  กลยุทธ์ที ่1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  
(ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

2.75 0.79 ปานกลาง 2.74 0.82 ปานกลาง 2.71 0.80 ปานกลาง 

1.3.  กลยุทธ์ที ่2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ท้ังน้ี 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

2.76 0.80 ปานกลาง 2.78 0.85 ปานกลาง 2.63 0.86 ปานกลาง 

1.4.  กลยุทธ์ที ่3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพท้ัง
ด้านร่างกายและจิตใจ (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ)์ 

2.84 0.87 มาก 2.81 0.83 มาก 2.68 0.80 ปานกลาง 

1.5.  กลยุทธ์ที ่4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการ
ดํารงชีพในสังคมหลังพ้นโทษ  (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการ
ต่างๆ ตามกลยุทธ)์ 

2.78 0.85 ปานกลาง 2.80 0.85 ปานกลาง 2.57 0.81 ปานกลาง 

1.6. กลยุทธ์ที่ 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัด
ฟื้นฟ ู (ท้ังน้ี รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) 

2.79 0.88 ปานกลาง 
 

2.85 0.85 มาก 
 

2.56 0.83 ปานกลาง 
 

1.7.  เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) 2.89 0.92 มาก 2.86 0.90 มาก 2.70 0.86 ปานกลาง 

1.8.  ตัวช้ีวัดจํานวนเรือนจําท่ีหน่วยงานท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย 

2.71 0.83 ปานกลาง 2.74 0.89 ปานกลาง 2.48 0.85 ปานกลาง 

1.9.  ตัวช้ีวัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการ
ประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดท่ีได้รับการปล่อย
ตัว (เฉพาะกรณีนักโทษท่ีได้ใบรับรองความประพฤติ
จากกระทรวงยุติธรรม) 

2.63 0.83 ปานกลาง 2.57 0.88 ปานกลาง 2.39 0.78 ปานกลาง 

1.10.  ตัวช้ีวัดร้อยละของผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว 
ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พื้นท่ี หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ท่ี
มีภารกิจเกีย่วข้อง) 

2.52 0.80 ปานกลาง 2.54 0.83 ปานกลาง 2.31 0.79 ปานกลาง 

1.11. ตัวช้ีวัดจาํนวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดท่ีได้รับการ
บําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด 

2.73 0.86 ปานกลาง 
 

2.71 0.85 ปานกลาง 
 

2.45 0.88 ปานกลาง 
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เข้าใจอยู่ระดับปานกลาง ( x = 2.79)  ระดับความเห็นด้วยอยู่ระดับมาก ( x = 2.85) แต่ระดับ

ความมีส่วนร่วมอยู่ระดับปานกลาง ( x = 2.56)   รวมท้ังเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) 

มีระดับความเข้าใจอยู่ระดับมาก ( x = 2.89)  ระดับความเห็นด้วยอยู่ระดับมาก ( x = 2.86) แต่

ระดับความมีส่วนร่วมอยู่ระดับปานกลาง ( x = 2.7)    
  ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับ

หน่วยงานท่านมีความจําเป็นท่ีต้องเพ่ิมบุคลากรให้มากข้ึนอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง ( x = 3.45) 
รองลงมาเห็นด้วยกับการใช้จ่ายของหน่วยงานท่านเหมาะสมกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( x = 2.71) เห็นด้วยกับหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.7)  เห็นด้วยกับหน่วยงานท่านได้รับ

งบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.65) เห็นด้วย
กับหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับสาเหตุแห่งการกระทําความผิด อยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 2.57) เห็นด้วยกับหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้

ต้องโทษ อยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 2.56) เห็นด้วยกับสถานท่ี (เรือนจํา/ทัณฑสถาน) ท่ีมีอยู่มี

ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.48)  และเห็นด้วย
กับปัจจุบันหน่วยงานท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ท่ีจําเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

ตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับน้อย ( x = 2.19) ตามลําดับ 
          ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัต ิ 

เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับท่านมุ่งม่ัน ต้ังใจ ท่ีจะทําให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ            

อยู่ในระดับมาก  ( x = 3.24)   รองลงมาเห็นด้วยกับท่านเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์

พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับมาก ( x = 3.16)  เห็นด้วยกับท่านพอใจต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองใน

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับมาก ( x = 2.95)   เห็นด้วยกับท่านมี

ส่วนร่วมในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.8)   และเห็นด้วยกับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตาม

ยุทธศาสตร์ได้สําเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.68)   ตามลําดับ 
                       ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับหน่วยงาน
ของท่านมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอกเพ่ือท่ีจะประสบผลตาม

ยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.17)   รองลงมาเห็นด้วยกับสภาวะทางสังคมในปัจจุบันนี้มีส่วน
สําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x = 2.62)  เห็นด้วยกับสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีส่วนสําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การ
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ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.61)   
เห็นด้วยกับหน่วยงานของท่านได้รับความมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดําเนินการตาม

ยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.60)  เห็นด้วยกับหน่วยงานของท่านได้รับความมือจาก

สถานประกอบการในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.54)   เห็นด้วย
กับหน่วยงานของท่านได้รับความมือจากครอบครัวของผู้ต้องโทษในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.48)   และเห็นด้วยกับสภาวะทางการเมืองในปัจจุบันนี้มีส่วนสําคัญท่ี
ช่วยผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ อยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 2.45)   ตามลําดับ 
                        ปัจจัยด้านด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับอิทธิพล

ของสังคมในเรือนจําเป็นอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง อยู่ในระดับมาก  ( x = 2.93)   
รองลงมาเห็นด้วยกับผู้ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจในหลักสูตรท่ีได้รับอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.70) และเห็นด้วยกับเม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการ

พัฒนาไปใช้ได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.55)   ตามลําดับ 
             ผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับมิติด้านคุณภาพอยู่

ในระดับปานกลาง ( x = 2.73)  และมิติด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.73) 

รองลงมาเห็นด้วยกับมิติด้านประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.61)  และเห็นด้วยกับมิติการ

พัฒนาองค์การอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.57)   ตามลําดับ 
มิติด้านคุณภาพ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการใช้

งบประมาณได้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถทําให้การพัฒนาพฤตินิสัยมีคุณภาพอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 2.79) เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาพฤตินิสัย

และหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.79) และเห็นด้วยกับ
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการดึงภาคส่วนต่างๆ (อปท. สถานประกอบการ  ครอบครัว) ของสังคม

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัยอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.64)  ตามลําดับ 
 มิติด้านประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นการ
เสริมสร้างความรู้ ความสามารถ (ฝึกอาชีพ) และความเข้มแข็งทางจิตใจได้อยู่ในระดับปานกลาง                 

( x = 2.80)  รองลงมาเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องพึงพอใจ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.72)  และเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.69)  ตามลําดับ 
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                        มิติด้านประสิทธิผล เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสามารถ

คืนคนดีสู่สังคมได้อยู่ในระดับปากลาง( x = 2.71)  และเห็นด้วยยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยทําให้

ผู้ต้องขังไม่กลับมาต้องโทษซํ้าอีกอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.52)  ตามลําดับ 
  มิติการพัฒนาองค์การ เจ้าหน้าท่ีเห็นด้วยกับทักษะ และขีดความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอยู่ในระดับสูง  อยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 2.7) รองลงมา เห็นด้วยกับการบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย มีองค์ความรู้

ใหม่ๆ ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.58)  และเห็นด้วยกับเครื่องมือ
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีความทันสมัย และเข้าถึงง่ายอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.47)  ตามลําดับ 
     ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความเห็นระหว่างกลุ่มเรือนจํากับปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ โดยทําการทดสอบด้วย One-way ANOVA   
(F-test) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สรุปได้ว่า  เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
ท่ีแตกต่าง มีความเห็นต่อปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย และปัจจัยด้านจิตใจ
และทัศนคติของผู้ต้องขังไม่แตกต่างกัน ยกเว้นความเห็นต่อปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรใน
หน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไป
ปฏิบัติก็แตกต่างกันด้วย 
      การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ได้ใช้วิธี Stepwise 
Method ในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ผลการทดสอบ
พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความ
เพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบาย         
ไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง 
ยกเว้นปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยท่ีไม่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ   

5.1.3 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
1) ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ

นิสัยไปปฏิบัติ”  โดยสามารถสรุปเป็นละปัจจัยได้ ดังนี้ 
       ความเห็นด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

                          เจ้าหน้าท่ีมีความเห็นว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย เนื่องจากยุทธศาสตร์ได้เขียนไว้อย่างกว้างๆ                
ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการพัฒนาผู้ต้องขังตามศักยภาพของเรือนจํา แต่ในทางปฏิบัติไม่สามารถทําตาม
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แผนได้ร้อยเปอร์เซ็นตามท่ีตัวชี้วัดกําหนด และการเชียนแผนจะยึดหลักวิชาการท่ีเป็นนามธรรม            
พอเวลามาปฏิบัติจริงให้เป็นรูปธรรมค่อยข้างท่ีจะยาก  

                           ความเห็นด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน 
 เจ้าหน้าท่ีมึความเห็นว่าในด้านงบประมาณว่ามีงบประมาณอย่างเพียงพอ
เนื่องจากเรือนจําและทัณฑสถานนอกจากมีงบประมาณท่ีทางกรมราชทัณฑ์จัดสรรให้แล้ว ยังมีงบ
นอก คือเงินผลพลอยได้จากผลิตภัณฑ์ในการฝึกวิชาชีพมาใช้หมุนเวียนภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน                      
แต่ในด้านบุคลากรนั้นไม่เพียงพอ เนื่องจากปริมาณงานมีมากแต่เจ้าหน้าท่ีมีน้อย คนหนึ่งทํางานหลาย
หน้าท่ี  จึงต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเท่าท่ีมีและมีการจ้างลูกจ้างชั่วคราวมาช่วย
ปฏิบัติงานในงานด้านเอกสาร  สําหรับด้านวัสดุและอุปกรณ์ก็จํานวนไม่เพียงพอ ต้องใช้งบจาก
เรือนจําในการจัดซ้ือ (ส่วนใหญ่จะเป็นอุปกรณ์สํานักงาน) และวัสดุท่ีใช้ในการฝึกวิชาชีพ เช่น ไม้  
และเครื่องมือท่ีมีนั้นใช้มาหลายปี และไม่ทันสมัย และด้านหลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัย  
จะมีเพียงโปรแกรมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย และชุมชนบําบัด (แก้ไขผู้ ติดยาเสพติด)                      
ส่วนคดีอ่ืนๆ เช่น ลักทรัพย์จะใช้การพัฒนาจิตใจช่วยแก้ไข  

ความเห็นด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  
                          เจ้าหน้าท่ีมึความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถเพียงพอใน
การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ ซ่ึงในส่วนของการฝึกวิชาชีพ จะมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ
ชํานาญสามารถถ่ายทอดให้ผู้ต้องขังได้ แต่ถ้ามีการฝึกวิชาชีพท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้จะมีการส่ง
เจ้าหน้าท่ีไปฝึกอบรมก่อนจะสอนผู้ต้องขัง และมีการประสานงานกับวิทยากรจากหน่วยงานภายนอก
มาช่วยในการฝึกวิชาชีพและการให้การศึกษาแก่ผู้ต้องขัง และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือ
ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างดี เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานได้ปฏิบัติกันมานาน จึงทําให้
การดําเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น เข้าใจในโครงการท่ีทําเป็นอย่างดี ประกอบกับมีการประเมินผล              
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามท่ี กพ. กําหนด จึงทําให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือใน 
การดําเนินงาน 

    ความเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
                             เจ้าหน้าท่ีมึความเห็นว่า หน่วยงานภายนอกมีความจําเป็นและเป็นส่วน
สําคัญท่ีช่วยในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง  ซ่ึงท่ีผ่านมาได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก เก่ียวกับการดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอย่างดี ท้ังในเรื่องของวิทยากรและ
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมท้ังการว่าจ้างให้ผู้ต้องขังทํางาน 
                            ครอบครัวของผู้ต้องขัง มีส่วนอย่างมากในการช่วยให้ผู้ต้องขังสามารถกลับตน
เป็นคนดีได้ เนื่องจากครอบครัวจะเป็นสถาบันท่ีรองรับผู้ต้องขังต่อจากเรือนจํา ต้องให้ความช่วยเหลือ 
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ดูแลหลังจากพ้นโทษ และเม่ือผู้ต้องขังอยู่ในเรือนจํา เวลาท่ีครอบครัวมาเยี่ยมจะช่วยในการเรื่องพูด
ให้กําลังใจ พูดส่งเสริมให้เปลี่ยนทัศนคติไปในทางท่ีดีและให้ประพฤติตัวให้ดีในการอยู่เรือนจํา                     
                             สภาวะทางการเมืองมีผลในเรื่องนโยบาย เม่ือผู้บริหารเปลี่ยน นโยบาย
ทางด้านพัฒนาพฤตินิสัยก็เปลี่ยนตาม ถ้าผู้บริหารท่ีเข้ามามีความสนใจในเรื่องการพัฒนาผู้ต้องขังว่า
ต้องพัฒนาให้เป็นคนดี เพ่ือกลับไปอยู่ในสังคมได้ ก็จะมีนโยบายเน้นหนักทางด้านนี้   
                             สภาวะทางเศรษฐกิจมีส่วนทําให้การพัฒนาพฤตินิสัยไม่ได้ผล เนื่องจากเม่ือ
ผู้ต้องขังพ้นโทษออกไปแล้วเจอพิษเศรษฐกิจทําให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ก็อาจมีผลให้ผู้ต้องขัง
กลับมากระทําผิดซํ้าอีก   
                             สภาวะทางสังคมมีส่วนอย่างมากในการพัฒนาพฤตินิสัย เนื่องจากสังคมต้อง
ให้การยอมรับผู้ต้องขังท่ีพ้นโทษออกไป ท้ังส่งเสริมในการประกอบอาชีพและการอาศัยอยู่ร่วมกันใน
สังคม จึงทําให้โอกาสในการกระทําผิดซํ้าของผู้พ้นโทษน้อยลง ชุมชนและสังคมเพ่ือนมีส่วนสําคัญมาก
จะเป็นตัวกําหนดว่าสิ่งท่ีอบรม หรือสิ่งท่ีปลูกฝังไปในตัวผู้ต้องขังนั้นได้ผลหรือไม่ แต่ท้ังนี้ก็ข้ึนอยู่กับ
ตัวผู้ต้องขังเองว่าจะปฏิบัติตัวอย่างไร จะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 
                             ความเห็นด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง 
                             ผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจในการฝึกอบรม โดยดู
จากแบบประเมินท่ีให้ผู้ต้องขังกรอก และในการฝึกอบรมนั้นเป็นการเปิดรับสมัครมาเข้าร่วมฝึก
วิชาชีพด้วยความสมัครใจ และความพอใจของผู้ต้องขังอยู่ท่ีสภาพความเป็นอยู่มากกว่า  ส่วนในเรื่อง
การพัฒนาผู้ต้องขังในหลักสูตรต่างๆ ถ้าผู้ต้องขังไม่พอใจเขาจะขอเปลี่ยนงานได้  และผู้ต้องโทษท่ีเข้า
รับการพัฒนาพฤตินิสัยจะได้นําความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาไปปฏิบัติจริงหลังจากพ้นโทษ โดยเป็น
ทักษะส่วนตัว แต่ไม่สามารถทราบได้ว่านําความรู้ท่ีได้ไปประกอบอาชีพหรือไม่ และอิทธิพลของสังคม
ในเรือนจําอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัย เนื่องจากผู้ต้องขังมีการรวมตัวเป็นกลุ่มแกงค์ ทําให้การ
พัฒนายากข้ึน ซ่ึงผู้ต้องขังจะไม่สนใจปฏิบัติงาน หรือฝึกอบรมและเจ้าหน้าท่ีก็ไม่สามารถห้ามปรามได้ 
แต่ในทัณฑสถานนั้นจะไม่มีการแบ่งเป็นกลุ่มเหมือนเรือนจําใหญ่ๆ อ่ืนๆ ผู้ต้องขังจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน ทุกคนต้องทําตามคําสั่งเจ้าหน้าท่ีเหมือนกัน อยู่ในระบบเดียวกัน พัฒนาด้วยกัน  
เสริมกัน เพ่ือนในเรือนจํามีส่วนช่วย คือ คนท่ีมีถ่ินอาศัยเดียวกันก็พยายามอยู่ในกลุ่มเดียวกัน แต่พอ
มาอยู่รวมกันทางทัณฑสถานก็จะพยายามสลายไม่ให้ได้อยู่ด้วยกัน โดยการแยกเรือนนอน และแยก
กองงาน 
                           ความเห็นด้านผลของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏบัติ 
                           ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมาต้องโทษซํ้า
แต่ไม่ใช่ท้ังหมดยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลประกอบกัน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีผู้ต้องขัง
กลับไปอยู่ มีส่วนอย่างมากในการกําหนดพฤติกรรมของผู้ต้องขังว่าจะกลับมากระทําผิดซํ้าอีกหรือไม่  
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ถ้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อม (ครอบครัว สังคม) เดิมก็อาจทําให้ผู้ต้องขังกระทําผิดซํ้า ซ่ึงการจะทําผิดซํ้า
หรือไม่ข้ึนอยู่กับตัวเขาเอง และยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผู้ต้องโทษได้ในแง่การพัฒนาจิตใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติ แต่ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับตัวผู้ต้องขังเองว่าจะ
สามารถเปลี่ยนได้หรือไม่ เม่ือกลับออกไปสู่สังคม  และยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขัง
สามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้จริง เช่น ในเรื่องการประกอบการชีพท่ีสามารถนําไปใช้ได้จริง  
แต่ก็เป็นเรื่องท่ียากมาก เนื่องจากสังคมมีส่วนมากกว่า ซ่ึงสังคมจะยอมรับผู้ต้องขังได้มากน้อยแค่ไหน  
อบรมดีแค่ไหนถ้าไปอยู่สังคมเดิมก็สามารถกลับมาต้องโทษได้อีก ทุกอย่างข้ึนอยู่กับตัวผู้ต้องขังเองว่า
จะสามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้กลับไปอยู่ในสังคมภายนอกได้หรือไม่ 

2) ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีในเรื่องปัญหาของการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยไปปฏิบัติ  โดยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 
                          ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต้องใช้เงินนอก (งบของเรือนจํา)  ด้านบุคลากร         
ไม่เพียงพอ และไม่มีความชํานาญเฉพาะ  สถานท่ีไม่อํานวยในการจัดฝึกวิชาชีพ  รวมท้ังยุทธศาสตร์นี้
ควรจะแยกให้ขาดระหว่างเรือนจํากับทัณฑสถาน เนื่องจากเป็นคนละประเภทกัน ผู้ต้องขังคนละแบบ 
การนํายุทธศาสตร์เดียวกับมาใช้กันท้ังเรือนจําและทัณฑสถานจะทําได้ไม่เต็มท่ี เพราะแต่ละท่ีมีบริบท
ต่างกัน  และการศึกษาน่าจะแยกเป็นฝ่ายออกมา เนื่องจากมีปริมาณงานเป็นจํานวนมากแต่ไม่มี          
ในโครงสร้าง และต้องรับผิดชอบตัวชี้วัดเป็นจํานวนมาก  
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.2.1 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยในเรื่องเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ 
คือ คืนคนดีสู่สังคม  และด้านกลยุทธ์ รวมท้ังตัวชี้วัดต่างๆ  มีความชัดเจนท่ีทําให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
เข้าใจได้และเห็นด้วยได้ รวมท้ังมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอยู่ในระดับปานกลาง               
แต่จากการประมวลผลข้อมูลทางสถิติพบว่าความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไม่มีผลต่อ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ อาจเป็นเพราะยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยได้มีการเขียนไว้อย่างกว้างๆ  
เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงการพัฒนาผู้ต้องขังตามศักยภาพของแต่ละเรือนจํา/ทัณฑสถาน  และ
โครงการตามกลยุทธ์ต่างๆ นั้นเป็นงานประจําตามแผนปฏิบัติราชการประจําอยู่แล้ว รวมท้ังการ
กําหนดยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยนั้นเป็นการเขียนในเชิงวิชาการท่ีเป็นภาพรวมของท้ังหมด แต่ใน
การปฏิบัติงานจริงบริบทของแต่ละเรือนจํา/ทัณฑสถานเหล่านั้นแตกต่างกัน ท้ังในเรื่องของจํานวน
ผู้ต้องขัง ลักษณะของผู้ต้อง สถานท่ี ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ  รวมท้ังศักยภาพของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีบางส่วนยังคงให้ความสําคัญกับการควบคุมผู้ต้องขังเป็น



 

123 

อันดับแรก แล้วค่อยทําการพัฒนาพฤตินิสัย จึงเป็นผลให้ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ไม่มีผลต่อการ
นํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ จึงไม่สอดคล้องตามแนวคิดของวรเดช จันทรศร (2548) ท่ี
กล่าวว่า นโยบายท่ีดีจะต้องมีความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ความชัดเจนของนโยบายจะ
สร้างให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะผู้ท่ีต้องนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะการรับรู้ของแต่
ละบุคคลนั้น แตกต่างกัน และตัวแบบท่ียึดเหตุผล ( Rational Model) ท่ีมุ่งเน้นสร้างประสิทธิภาพใน
การวางแผนและควบคุม โดยตัวแบบยึดฐานคติ (Assumption) ว่านโยบายหรือโครงการท่ีประสบ
ผลสําเร็จได้ต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์หรือภารกิจท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายงานและกําหนด
มาตรฐานการทํางานให้หน่วยงาน ขององค์กรมีระบบวัดผลการปฏิบัติงานและจัดระบบให้คุณให้โทษ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงการมีวัตถุประสงค์ชัดเจนย่อมทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจเป้าหมายชัดเจน ทําให้มีการ
ประสานงานดี การมอบหมายงานทําให้กําหนดมาตรฐานงานได้ง่าย การมีมาตรฐานการทํางานทําให้ 
เกิดระบบประเมินผลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพซ่ึงทําให้ง่ายต่อการควบคุม ตรวจสอบของผู้บริหาร 
มาตรฐานงานท่ีชัดเจนจะทําให้ระบบการให้คุณให้โทษมีความเปึนธรรม ซ่ึงจะนําไปสู่ความสําเร็จของ
นโยบาย 

5.2.2  ความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานท้ังในด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ พบว่างบประมาณความเพียงพอต่อการดําเนินตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากมีงบประมาณอยู่  2 ส่วน คืองบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจากกรมราชทัณฑ์และเงินนอก
งบประมาณของเรือนจํา/ทัณฑสถานเองท่ีได้จากผลพลอยได้จากผลผลิตของผู้ต้องขัง ทําให้ทาง
เรือนจํา/ทัณฑสถานสามารถบริหารจัดการเงินท้ัง 2 ส่วนนี้ในการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง หรือใช้จ่าย
ในด้านอ่ืนๆ ของเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน  ส่วนทางด้านบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
นั้น ไม่เพียงพอมีความจําเป็นท่ีต้องเพ่ิมบุคลากรอย่างยิ่ง เนื่องจากปริมาณงานและจํานวนผู้ต้องขังท่ีมี
มาก และบุคลากรหนึ่งคนปฏิบัติงานหลายหน้าท่ี  และจํานวนผู้ต้องขังท่ีมากข้ึนทําให้ไม่สามารถดูแล
หรือดําเนินการพัฒนาได้ผู้ต้องขังได้อย่างเต็มศักยภาพ  ส่วนทางด้านวัดสุอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมี
ความเหมาะสมน้อยไม่ทันสมัยและอยู่ในสภาพท่ีไม่สามารถใช้การใช้ (ชํารุด)  รวมท้ังหลักสูตรท่ีใช้
การพัฒนาพฤตินิสัยท่ีมีความสอดคล้องกับสาเหตุแห่งการกระทําความผิด โดยเฉพาะโปรแกรมชุมชน
บําบัดท่ีเป็นการแก้ไขและบําบัดฟ้ืนฟูปัญหาเก่ียวกับการยาเสพติด แต่ในความผิดท่ีมีสาเหตุอย่างอ่ืน
ยังไม่มีโปรแกรมหรือหลักสูตรเฉพาะมาใช้ในการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้อง เน้นการบําบัดหรือ
การฟ้ืนฟูด้านการพัฒนาจิตใจแทน และความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานมีผลต่อการนํา
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ สอดคล้องตามแนวความคิดของสมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2552)  
ถึงการจัดสรรทรัพยากร (resource allocation) ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงรวมถึงเงินทุน เวลา 
และบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่างๆ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีถูกต้อง โดย
คํานึงถึงการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ รวมถึงกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยกรให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด ข้อจํากัดซ่ึงเกิดจากการมีทรัพยากรอย่างจํากัดนี้ มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเป็นอย่างมาก  โดยปัจจัยด้านบุคลากรนับว่ามีความสําคัญอย่างยิ่ง ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จะต้องคํานึงการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และต้องมีความมุ่งม่ันท่ีจะ
ทํางานให้สําเร็จ มีวินัยและมีความรับผิดชอบ ซ่ึงผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรใช้ความ
พยายามในการแสวงหาบุคลากร เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะได้บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ความม่ันใจว่า
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์   

5.2.3 ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีของเรือนจํา
มีทัศนคติท่ีดีในการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ และสามารถร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างดี แต่เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ ความสามารถในการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติใน
ด้านการฝึกวิชาชีพ เนื่องจากขาดความรู้ในหลักสูตรท่ีใช้ในการฝึกอบรม จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
เชิญวิทยากรจากภายนอกหน่วยงานมาช่วยในการฝึกวืชาชีพให้กับผู้ต้องขัง และควรมีการพัฒนา
เจ้าหน้าท่ีอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติได้อย่าง
ประสบผลสําเร็จ  และจากการทดสอบทางสถิติพบว่าความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้นมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาไปปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของทศพร             
ศิริสัมพันธ์ (2539)  ท่ีอธิบายว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติการต้องมีความพร้อมและความผูกพันใน
การทํางาน ต้องยอมรับในเป้าหมายและระเบียบกฏเกณฑ์ต่างๆโดยเฉพาะในระดับสูง ต้องมีขีด
ความสามารถท้ังทางด้านการจัดการและทางด้านการเมือง  และตัวแบบการจัดการ (Management 
Model) ของวรเดช จันทรศร (2552) ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีสมรรถนะขององค์การ เพราะเชื่อว่าความสําเร็จ
ของการนํา นโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติย่อมข้ึนอยู่กับองค์การท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบาย หรือ
โครงการไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับความดาดหวังเพียงใดในลักษณะนี้นโยบาย หรือโครงการจะประสบ
ผลสําเร็จจะต้องอาศัยโครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรจะด้องมีความรู้
ความสามารถท้ังทางด้านการบริหาร และเทคนิคอย่างเพียงพอ และสุรนาท ขมะณะรงค์ (2540) 
ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีทัศนคติและค่านิยมท่ียอมรับใน
นโยบายนั้น  รวมท้ังแนวคิดของแนวความคิดของสมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2552)  ท่ีว่าปัจจัยด้าน
บุคลากรนับว่ามีความสําคัญอย่างยิ่ง ในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องคํานึงการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และต้องมีความมุ่งม่ันท่ีจะทํางานให้สําเร็จ มีวินัยและมีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติควรใช้ความพยายามในการแสวงหาบุคลากร 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะได้บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ความม่ันใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ความสําเร็จตามเป้าประสงค์   

5.2.4 สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานทางเรือนจํา/ทัณฑสถานได้รับความมืออย่างดี
จากหน่วยงานภายนอกมีการสนับสนุกท้ังในเรื่องวิทยากร และการจ้างงาน  ส่วนทางด้านครอบครัว
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นั้นแม้จะได้รับความมืออยู่ในระดับปานกลาง แค่ครอบครัวจัดเป็นสถาบันท่ีมีส่วนสําคัญอย่างมากใน
การท่ีช่วยให้ผู้ต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยได้ เนื่องจากครอบครัวจะเป็นสถาบันท่ีรองรับ
ผู้ต้องขังต่อจากเรือนจําท่ีต้องให้ความช่วยเหลือ และดูแลหลังจากพ้นโทษแล้วในส่วนทางด้านสภาวะ
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่วนท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการพัฒนาพฤตินิสัย คือ สังคม เนื่องจาก
เม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษออกไป เขาจะต้องกลับไปอยู่ในสังคม เนื่องจากสังคมต้องให้การยอมรับผู้ต้องขัง
ท่ีพ้นโทษออกไป ท้ังส่งเสริมในการประกอบอาชีพและการอาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม จึงทําให้โอกาสใน
การกระทําผิดซํ้าของผู้พ้นโทษน้อยลง และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานทางเรือนจํา/
ทัณฑสถานมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ สอดคล้องกับทศพร  ศิริสัมพันธ์ 
(2539) ท่ีว่านโยบายต้องการแรงสนับสนุนจากภายนอก เช่น กลุ่มผลประโยชน์  ผู้มีอํานาจและ
อิทธิพลท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนประชาชนโดยท่ัวไป หรือย่างน้อยท่ีสุดควรท่ีจะเป็นกลางไม่มีปฏิกิริยา
ตอบตัดขัดขวาง และสมบัติ  ธํารงธัญวงศ์ (2552) กล่าวว่าการสนับสนุนนโยบาย (support for 
policy) เม่ือกําหนดนโยบายแล้ว นโยบายจะถูกนําไปปฏิบัติอย่างไร หรือได้รับการปฏิบัติจริงหรือไม่ 
ข้ึนอยู่กับการสนับสนุนนโยบาย และผู้ท่ีได้รับผลจากการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเม่ือพิจารณาในแง่
ของการเมืองในการนํานโยบายไปปฏิบัติว่า มีกลุ่มใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึง
กลุ่มเหล่านี้เป็นกลุ่มท่ีสนับสนุนหรือคัดค้านนโยบาย จะมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ี
จําเป็นต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างเพียงพอหรือไม่ และจัดสรรจากแหล่งใดจะต้องใช้จ่ายมาก
น้อยเท่าไร พันธะข้อตกลงมีความม่ันคงเพียงใด และมีระยะเวลาผูกพันท่ีจะต้องกระทําให้สําเร็จนาน
เท่าใด คําถามเหล่านี้ล้วนต้องการคําตอบในเชิงนโยบาย และต้องพิจารณาทางเลือกในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม 

5.2.5 ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ ต้องขังพบว่าอิทธิพลของสังคมในเรือนจําเป็น
อุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังอยู่ในระดับมาก  แต่จากการพัฒนาพฤตินิสัยท่ีทาง
เรือนจํา/ทัณฑสถานจัดให้นั้น ผู้ต้องขังมีทัศนคติท่ีดีต่อการฝึกวิชาชีพ และมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรท่ีได้รับการฝึกวิชาชีพ  และเม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาไป
ใช้ได้ ซ่ึงเป็นความรู้และทักษะท่ีติดตัวไปแต่ใช้ในการประกอบอาชีพหรือไม่ข้ึนอยู่กับตัวผู้ต้องขังเองว่า
จะได้นํากลับไปใช้หรือไม่ เนื่องจากผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมอยู่แล้วก่อนท่ีจะกระทําความผิดแล้ว
ต้องมาอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ดังนั้น ความรู้ท่ีได้จากหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาผู้ต้องขังนั้นจะเป็น
ทักษะท่ีติดตัวไปมากกว่าท่ีจะใช้ไปประกอบอาชีพ และปัจจัยด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขังมีผล
ต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสุรนาท ขมะณะรงค์ 
(2540)  ท่ีว่านโยบายต้องมีความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ท่ีจะ
ได้รับผลกระทบจากนโยบาย จึงทําให้การนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ 
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5.3 ผลการทดสอบตามสมมติฐาน  

          สมมติฐานท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ีแตกต่างกัน                    
มีความเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติแตกต่างกัน 

          สรุปได้ว่าปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย และปัจจัยด้านจิตใจ
และทัศนคติของผู้ต้องขังไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ยกเว้นความเห็นต่อปัจจัยด้าน
ความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัติ  และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังผลของการ
นํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติก็แตกต่างกันด้วย จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย ปัจจัยด้านความ
เพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไป
ปฏิบัติ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขัง 
ส่งผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
       สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงาน  ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
และปัจจัยด้านจิตใจและทัศนคติของผู้ต้องขังมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ             
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้   ยกเว้นปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยท่ีไม่ส่งผล
ต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
      ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การกําหนดยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะต้องมีความชัดเจนท้ังในด้านจุดประสงค์ 
กลยุทธ์ และตัวชี้วัด เม่ืออ่านแล้วจะต้องสามารถเข้าใจได้ง่าย และควรกําหนดตัวชี้วัดให้เหมาะสม 
และเป็นมาตรฐานท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดี เต็มศักยภาพของตนเอง และก่อให้เกิดผลต่อ
การพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังอย่างดีท่ีสุด รวมท้ังควรพิจารณาถึงบริบทท่ีแตกต่างกันของแต่ละ
เรือนจํา/ ทัณฑสถาน ท้ังในเรื่องประเภทของผู้ต้องขัง ประเภทของเรือนจํา  รวมท้ังศักยภาพของแต่
ละเรือนจํา/ทัณฑสถานว่าแต่ละแห่งควรมีการจัดการพัฒนาพฤตินิสัยอย่างไร ตลอดจนเม่ือได้มีการ
กําหนดยุทธศาสตร์ออกมาแล้ว ควรต้องมีการชี้แจงรายละเอียดของยุทธศาสตร์ให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑสถานได้เข้าใจ หรือเห็นด้วยและมีทัศนคติท่ีดีต่อยุทธศาสตร์ เพ่ือท่ีให้
เม่ือเวลาท่ีไปปฏิบัติงานจริง บุคลากรผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ มีความเห็นด้วยและมีทัศนคติท่ีดีต่อ
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ยุทธศาสตร์ ก็จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย           
จึงส่งผลให้ยุทธศาสตร์ประสบความสําเร็จ  

2) การจัดสรรทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ควรจัดให้เหมาะสมกับปริมาณงาน
และสอดคล้องกับจํานวนผู้ต้องขัง เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีในการพัฒนาพฤตินิสัยนั้นนอกจากจะต้องให้
ความรู้และฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขังแล้ว ยังต้องคอยควบคุมผู้ต้องขังไปในตัวด้วยเพ่ือป้องกันผู้ต้องขัง
หลบหนีออกจากเรือนจํา/ทัณฑสถาน และควรมีหลักสูตรในการพัฒนาพฤตินิสัยให้สอดคล้องกับ
สาเหตุแห่งการกระทําความผิด และหลักสูตรในการฝึกวิชาชีพท่ีตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน และการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงต่อการดําเนินกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์  แต่ในปัจจุบันไม่สามารถท่ีเพ่ิมงบประมาณ  เพ่ิมบุคลากรหรือเพ่ิมเรือนจํา/ทัณฑ
สถานได้  ดังนั้น ด้านงบประมาณควรมีการบริหารจัดการงบประมาณท้ังสองส่วนของแต่ละเรือนจํา/
ทัณฑสถานท้ังงบท่ีได้รับการจัดสรรจากรัฐ และงบท่ีมาจากผลพลอยจากผลผลิตของผู้ต้องขังให้
สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  นอกจากนั้น ควรมี
การลดจํานวนผู้ต้องขังลง ซ่ึงการลงโทษผู้กระทําความผิดให้อยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานนั้น ควรเป็น
ผู้กระทําความผิดคดีร้ายแรง หรือผู้ท่ีกระทําความผิดซํ้าท่ีไม่สามารถท่ีจะพัฒนาพฤตินิสัยได้ หรือไม่
สามารถท่ีจะอยู่ร่วมกันคนอ่ืนๆ ในสังคมได้และสร้างความเดือดร้อน เป็นพิษภัยแก่ผู้คนในสังคมให้มา
อยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ส่วนผู้ท่ีกระทําความผิดครั้งแรกและไม่ร้ายแรง รวมท้ังเป็นผู้พร้อมจะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควรให้มีการลงโทษโดยวิธีการอ่ืนๆ ท่ีไม่ต้องอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน อาจ
เป็นการคุมประพฤติให้บําเพ็ญประโยชน์แทน  ส่วนกรณีผู้ต้องขังท่ีป่วยหนัก เม่ืออยู่ในเรือนจํา/ทัณฑ
สถานหรือโรงพยาบาลราชทัณฑ์จะเป็นภาระของรัฐท่ีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาให้หายจากโรค
ร้ายหรือให้หายจากอาการป่วย เสนอให้สามารถปล่อยตัวมาอยู่ภายนอกได้แต่ต้องมีการติดตามว่าได้
อยู่ท่ีบ้านหรือสถานพยาบาลหรือไม่ โดนอาจทําการฝังเครื่องติดตามในปลอกแขน หรือกําไลข้อเท้า 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าขณะนี้ผู้ต้องขังอยู่ในสถานท่ีท่ีกําหนดไว้หรือไม่  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ความรู้ ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงก็คือเจ้าหน้าท่ีท่ี

ทํางานอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถานจะต้องได้รับการพัฒนาและอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ี
ท่ีทํางานเก่ียวกับการพัฒนาพฤตินิสัยท่ีต้องทํางานกับผู้ต้องขัง จําเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ 
รวมท้ังวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีมากกว่าผู้ต้องขัง และต้องมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ผู้ต้องขังมาจากแหล่งท่ีหลากหลาย กระทําความผิดในคดีท่ีแตกต่าง มีพ้ืนฐานทางด้านความรู้และ
ทัศนคติท่ีแตกต่างกัน แต่ต้องสามารถท่ีจะควบคุมและพัฒนาผู้ต้องขังเหล่านี้ให้อยู่ร่วมกันได้               
และสามารถพัฒนาพฤตินิสัยได้  รวมท้ังในปัจจุบันนี้ผู้ต้องขังบางส่วนมีการศึกษาสูงจบต้ังแต่ปริญญา
ตรีถึงปริญญาเอก ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีเรือนจํา/ทัณฑสถานต้ังแต่ระดับสูงจนถึงระดับปฏิบัติจะต้องมีการ
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พัฒนาอยู่เสมอและต้องสามารถบริหารจัดการให้กลุ่มคนเหล่านี้สามารถอยู่ร่วมกันและสามารถ    
พัฒนาได้ ท้ังทางด้านการศึกษา ทักษะวิชาชีพ และด้านจิตใจ  ตลอดจนสามารถบริหารจัดการให้
ผู้ต้องขังท่ีมีความรู้ความสามารถสูงนําความสามารถเหล่านั้นมาให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอด
ระยะเวลาท่ีอยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

2) สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานทางเรือนจํา/ทัณฑสถาน หมายรวมถึง ครอบครัว 
หน่วยงานท้ังจากภาครัฐและเอกชน สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  ทุกภาคส่วนเหล่านี้
ล้วนมีความสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาพฤตินิสัยให้ผู้ต้องขังสามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้ 
โดยเฉพาะครอบครัวท่ีเป็นสถาบันหลักในการส่งเสริมให้คนเป็นคนดี เม่ือผู้ต้องขังได้รับการปล่อยตัว
ออกไป ก็ต้องกลับไปอยู่กับครอบครัว ซ่ึงทางครอบครัวเป็นส่วนสําคัญท่ีคอยให้กําลังใจ และให้ความ
ช่วยเหลือผู้ต้องขังต้ังแต่อยู่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ในการปฏิบัติและฝึกอบรมเวลาอยู่ในเรือนจํา             
เม่ือออกไปทางครอบครัวเป็นส่วนสําคัญในการปลุกกําลังใจให้ผู้ต้องขังมีความกล้าและมีความอดทน 
ท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ และในการทําความดีไม่หวนกลับไปกระทําความผิดซํ้าอีก ส่วนทางด้าน
สังคม กลุ่มคนในชุมชนควรท่ีจะให้โอกาสผู้พ้นโทษเหล่านี้ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ เปิดโอกาสในการ
ทํางานประกอบอาชีพเพ่ือให้มีรายได้สามารถใช้ดําเนินชีวิตได้  นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถท่ีช่วยให้การพัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จได้ ในด้านของงบประมาณ
อุดหนุนในการฝึกวิชาชีพ ด้านวิทยากรท่ีมาฝึกอบรมให้ผู้ต้องขัง และการจ้างงานให้ผู้ต้องขังได้ทํา         
ซ่ึงเป็นการฝึกฝนทักษะในด้านวิชาชีพ รวมท้ังเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ต้องขังและให้แก่เรือนจํา/
ทัณฑสถานอีกทางในการนําเงินเหล่านี้มาบริหารจัดการภายในเรือนจํา/ทัณฑสถานให้สามารถ
ดําเนินการพัฒนาพฤตินิสัยได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทางเรือนจํา/ทัณฑสถานจึงควรสร้างเครือข่ายกับ
ทุกภาคส่วนท้ังทางด้านครอบครัวผู้ต้องขัง สังคม/ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นแนว
ร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย   

3) ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขังถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคัญในแง่การพัฒนาพฤตินิสัย
ของผู้ต้องขัง เนื่องจากผู้ต้องขังเป็นกลุ่มเป้าหมายในการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ ถ้าผู้ต้องขังไม่มี
ความสนใจ หรือใส่ใจในการพัฒนา หรือมีทัศนคติท่ีไม่ดีหรือยอมรับในหลักสูตร โปรแกรมหรือ
แนวทางปฏิบัติท่ีทางเรือนจํา/ทัณฑสถานดําเนินการให้ ก็จะไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา ดังนั้น 
ในการพัฒนาพฤตินิสัยทางเรือนจํา/ทัณฑสถานจะต้องให้ความรู้และชี้ให้ผู้ต้องขังเห็นถือประโยขน์             
ท่ีได้จากการพัฒนาพฤตินิสัย ท้ังการศึกษา การฝึกวิชาชีพ ด้านพัฒนาจิตใจ รวมท้ังการทํางาน
สาธารณะ  ผู้ต้องขังจะได้ในเรื่องของรายได้ วันลดโทษ  การพักโทษ หรือความรู้ท่ีจะได้นําไปใช้ภาย
หลังจากพ้นโทษไป ผู้ต้องขังจะมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาพฤตินิสัยมากข้ึน รวมท้ังต้องขจัด
เรื่องอิทธิพลภายในเรือนจําท่ีมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มสร้างเครือข่ายกันภายในเรือนจําทําให้ผู้ต้องขัง
บางคนจําเป็นต้องไปรวมกลุ่ม เพ่ือความอยู่รอดไม่ถูกทําร้ายภายในเรือนจํา ซ่ึงอิทธิพลภายในเรือนจํา
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นั้น ถ้าเป็นการรวมกลุ่มกันในเรื่องท่ีดี เช่น ชักชวนกันไปเข้ากองงานต่างๆ ก็เป็นเรื่องท่ีดี แต่ถ้าเป็น
กลุ่มอิทธิพลท่ีชักจูงไปในทางท่ีไม่ดี เช่น ไปสร้างเครือข่ายด้านยาเสพติดภายในเรือนจํา  หรือการ
รวมกลุ่มเป็นปรปักษ์ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ก็จะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัย   
 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาถึงแนวคิดเรื่องการแยกเรือนจําหรือทัณฑสถานท่ีทําหน้าท่ีในการ

พัฒนาพฤตินิสัยโดยเฉพาะ หรือศึกษาเรื่องการพัฒนาพฤตินิสัยว่าควรให้ภาคเอกชนเป็นผู้ดําเนินการ
แทนรัฐหรือไม่ 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาพฤตินิสัยของต่างประเทศ 
3) ควรมีการศึกษาเรื่องการพัฒนาผู้ต้องขังท่ีมีความรู้ความสามารถสูงว่าทางกรม

ราชทัณฑ์ หรือเรือนจํา/ทัณฑสถาน ควรดําเนินการพัฒนากลุ่มคนเหล่านี้อย่างไร หรือสามารถท่ีจะใช้
กลุ่มคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเหล่านี้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดระยะเวลาในการรับโทษ 

4) ควรศึกษาเรื่องการยอมรับของสังคมภายนอกในการช่วยเหลือผู้ต้องขังให้สามารถ
กลับมาอยู่ร่วมกันในสังคมได้ รวมท้ังการประกอบอาชีพของผู้ต้องขังว่าได้นําความรู้ท่ีได้จากเรือนจํา
ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือไม่  

5) ควรศึกษาแนวทางเก่ียวกับการลงโทษแบบใหม่ท่ีไม่ใช่ระบบการจองจํามาอยู่ใน
เรือนจํา/ทัณฑสถาน เพ่ือลดปัญหาผู้ต้องขังล้นคุก 

6) ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ รวมท้ังศึกษาจาก
เรือนจําหรือทัณฑสถานอ่ืนๆ  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง        :  “ปจัจยัทีมี่ผลตอ่การนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบตัิ”  
(Factors Influencing Strategic Implementation of Behavioral     
Rehabilitation) 

 คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามน้ีมี  8  หน้า ประกอบด้วย  3  ตอน 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับประเด็นหรือปัจจัยทีมี่ผลตอ่การนํายุทธศาสตร์พัฒนา  

พฤตินิสยัไปปฏิบัต ิ
ตอนที่ 3 แนวทางในการแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน 
3. แบบสอบถามฉบับนี้ จั ดทํ าขึ้น เ พ่ือการวิ จัยอันเ ป็นประโยชน์ในทาง วิชาการ                     

การตอบคําถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน และผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านไว้
เป็นความลับ 

 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอย่างสงู 

      นางสาววรัญญา  รังสวีณิชอรุณ 

                                                นิสิตปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างหรือขีดเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับสถานภาพหรือ 
             ความเป็นจริงของท่าน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับผู้วิจัย 
1. เพศ    

   1.  ชาย        2. หญิง 
 
 

2. อายุของท่าน      ................... ปี  
3. สถานภาพสมรส 

 1.  โสด       2. สมรส     3. อ่ืนๆ 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1.  ตํ่ากว่าปริญญาตรี             2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

     3.  ปริญญาโท                         4. ปริญญาเอก 

     5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

5. ช่ือตําแหน่งงานของท่าน...............................................................................  
 

6. ท่านปฏิบัติงาน        ส่วน.................................................. 
 
                          ฝ่าย.................................................. 

 
                          งาน...................................................                         

 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (โดยประมาณ)..........................ป ี  
8. รายได้เฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

    1.   ไม่เกิน 10,000 บาท     2.   10,001-20,000 บาท 

     3.   20,001-30,000 บาท    4.   30,001-40,000 บาท 

     5   40,001-50,000 บาท     6.   มากกว่า 50,000 บาท 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
คําชี้แจง กรุณาขีดเครื่องหมาย  หรือ � ลงในช่องที่กําหนดซึ่งตรงกับความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อๆ ละ 3 ด้าน                               
            (ด้านที่ 1 “ความเข้าใจ” ด้านที่ 2 “ความเห็นด้วย” และ ด้านที่ 3 “การมีส่วนร่วม”) ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์ ด้านที่ 1 “ความเข้าใจ” ” ด้านที่ 2 “ความเห็นด้วย” ด้านที่ 3 “การมีส่วนร่วม” 
1. หมายถึง �มีความเข้าใจน้อยอย่างยิ่ง �มีความเห็นด้วยน้อยอย่าง

ยิ่ง 
�มีส่วนร่วมน้อยอย่างยิ่ง 

2. หมายถึง �มีความเข้าใจน้อย �มีความเห็นด้วยน้อย �มีส่วนร่วมน้อย 

3. หมายถึง �มีความเข้าใจมาก �มีความเห็นด้วยมาก �มีส่วนร่วมมาก 

4. หมายถึง �มีความเข้าใจมากอย่างยิ่ง �มีความเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง �มีส่วนร่วมมากอย่างยิ่ง 

 
ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

ระดับความเข้าใจของท่าน ระดับความเห็นด้วยของท่าน ระดับการมีส่วนร่วมของท่าน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

1.1. เนื้อหาสาระของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย � � � � � � � � � � � � 

1.2. กลยุทธ์ที่ 1 ผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขพฤตินิสัย  (ทั้งนี้ 
รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) � � � � � � � � � � � � 

1.3. กลยุทธ์ที่ 2 ผู้ต้องขังได้รับการศึกษา  (ทั้งนี้ รวมถึง
โครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) � � � � � � � � � � � � 

1.4. กลยุทธ์ที่ 3 ผู้ต้องขังได้รับการดูแลสุขภาพทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจ (ทั้งนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตาม
กลยุทธ์) 

� � � � � � � � � � � 

 

� 
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ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์
พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

ระดับความเข้าใจของท่าน ระดับความเห็นด้วยของท่าน ระดับการมีส่วนร่วมของท่าน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.5. กลยุทธ์ที่ 4 ผู้ต้องขังต้องมีความพร้อมในการดํารงชีพ

ในสังคมหลังพ้นโทษ  (ทั้งนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ 
ตามกลยุทธ์) 

� � � � � � � � � � � � 

1.6. กลยุทธ์ที่ 5 ผู้ต้องขังติดยาเสพติดได้รับการบําบัด
ฟื้นฟู  (ทั้งนี้ รวมถึงโครงการต่างๆ ตามกลยุทธ์) � � � � � � � � � � � � 

1.7. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (คืนคนดีสู่สังคม) � � � � � � � � � � � � 

1.8. ตัวชี้วัดจํานวนเรือนจําที่หน่วยงานท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย � � � � � � � � � � � � 

1.9. ตัวชี้วัดร้อยละของการจ้างแรงงานและการประกอบ
อาชีพของนักโทษเด็ดขาดที่ได้รับการปล่อยตัว 
(เฉพาะกรณีนักโทษที่ได้ใบรับรองความประพฤติจาก
กระทรวงยุติธรรม) 

� � � � � � � � � � � � 

1.10. ตัวชี้วัดร้อยละของผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว 
ได้รับการส่งต่อไปสู่ภาคสังคม (หน่วยงาน อปท. ใน
พื้นที่ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน NGO ที่
มีภารกิจเกี่ยวข้อง) 

� � � � � � � � � � � � 

1.11. ตัวชี้วัดจํานวนผู้ต้องขังติดยาเสพติดที่ได้รับการ
บําบัดและฟื้นฟูสมรรถภาพในรูปแบบชุมชนบําบัด � � � � � � � � � � � � 
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ตอนที ่2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็นของท่าน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

2. ความเพียงพอของทรัพยากรในหน่วยงานของท่าน 
2.1. หน่วยงานท่านได้รับงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร์ 
� � � � 

2.2. การใช้จ่ายของหน่วยงานท่านเหมาะสมกับการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ � � � � 

2.3. หน่วยงานท่านมีความจําเป็นท่ีต้องเพิ่มบุคลากรให้มากข้ึน � � � � 

2.4. ปัจจุบันหน่วยงานท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ที่จําเป็นและ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ � � � � 

2.5. หลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับสาเหตุแห่งการ
กระทําความผิด � � � � 

2.6. หลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้
ต้องโทษ � � � � 

2.7. หลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนาพฤตินิสัยมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน � � � � 

2.8. สถานที่(เรือนจํา/ทัณฑสถาน)ท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
ตามยุทธศาสตร์ � � � � 

3. ความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  
3.1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามยุทธศาสตร์ได้สําเร็จ 
� � � � 

3.2. ท่านมุ่งมั่น ต้ังใจ ที่จะทําให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ประสบ
ผลสําเร็จ � � � � 

3.3. ท่านเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย � � � � 

3.4. ท่านมีส่วนร่วมในยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย � � � � 

3.5. ท่านพอใจต่อบทบาทหน้า ท่ีของตนเองในการปฏิ บั ติงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย � � � � 

4. สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
4.1. หน่วยงานของท่านมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กร

ภายนอกเพื่อท่ีจะประสบผลตามยุทธศาสตร์ 
� � � � 
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ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
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4.2. หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 

 
� � � � 

4.3. หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากสถานประกอบการในการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ � � � � 

4.4. หน่วยงานของท่านได้รับความมือจากครอบครัวของผู้ต้องโทษในการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ � � � � 

4.5. สภาวะทางการเมืองในปัจจุบันน้ีมีส่วนสําคัญที่ช่วยผลักดันให้การ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ � � � � 

4.6. สภาวะทางสังคมในปัจจุบันน้ีมีส่วนสําคัญที่ ช่วยผลักดันให้การ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ � � � � 

4.7. สภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีส่วนสําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบความสําเร็จ � � � � 

5. ด้านจิตใจ และทัศนคติของผู้ต้องขัง 
5.1. ผู้ต้องขังที่เข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจในหลักสูตรท่ี

ได้รับ 
� � � � 

5.2. เม่ือผู้ต้องขังพ้นโทษแล้วสามารถนําความรู้ที่ได้จากการพัฒนาไปใช้ได้ � � � � 

5.3. อิทธิพลของสังคมในเรือนจําเป็นอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของ
ผู้ต้องขัง � � � � 

6. ผลของการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ : ประสิทธิผล 
6.1. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยสามารถคืนคนดีสู่สังคมได้ � � � � 

6.2. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมาต้องโทษซ้ําอีก � � � � 

คุณภาพ 
6.3. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ 

(ฝึกอาชีพ) และความเข้มแข็งทางจิตใจได้ 
� � � � 

     

139 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ตอนที่ 2 ประเด็นหรือปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์พัฒนา
พฤตินิสัยไปปฏิบัติ 
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6.4. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยเปล่ียนแปลงและพัฒนาพฤตินิสัยของ
ผู้ต้องขังได้ � � � � 

6.5. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องพึงพอใจ � � � � 

ประสิทธิภาพ 
6.6. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการใช้งบประมาณได้เกิดประโยชน์สูงสุด

และสามารถทําให้การพัฒนาพฤตินิสัยมีคุณภาพ 
� � � � 

6.7. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาพฤตินิสัย
และหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆอย่างต่อเน่ือง � � � � 

6.8. ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีการดึงภาคส่วนต่างๆ (อปท. สถาน
ประกอบการ  ครอบครัว) ของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
พฤตินิสัย 

� � � � 

การพัฒนาองค์การ 
6.9. ทักษะ และขีดความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับสูง 
� � � � 

6.10. เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ   
   นิสัยมีความทันสมัย และเข้าถึงง่าย � � � � 

6.11. การบริหารจัดการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย มีองค์ความรู้ 
   ใหม่ๆ ในการพัฒนา อย่างเป็นระบบ � � � � 
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หัวข้อการสัมภาษณ์ 

 Factors Influencing Strategic Implementation of Behavioral Rehabilitation 

ปัจจัยที่มีผลต่อการนํายุทธศาสตร์การพัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติ 

1. ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันกรมราชทัณฑ์มีนโยบายและการดําเนินงานเก่ียวกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาพฤตินิสัยหรือไม่อย่างไร มีหน่วยงานใดของกรมเป็นเจ้าภาพหลัก และถ้ามีผลเป็นอย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

2. ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันหน่วยงานของท่าน (เรือนจําจังหวัดนนทบุรีและทัณฑสถานเปิดห้วยโป่ง 
(ระยอง)) มีนโยบายของหน่วยและมีการดําเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง
หรือไม่อย่างไร และถ้ามีผลเป็นอย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

3. ท่านมีความเห็นอย่างไรเม่ือได้มีการนํายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไปปฏิบัติในหน่วยงานของท่าน 
ในด้านต่อไปน้ี 

� ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
1) ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 

• มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจนหรือไม่ 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

• รัฐบาลและกรมราชทัณฑ์ได้ให้การสนับสนุนการรองรับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยสู่หน่วยงานของท่านหรือไม่อย่างไร 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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2) ด้านสมรรถนะ(ความเพียงพอของทรัพยากร)ของหน่วยงานท่านในการดําเนินการให้
บรรลุตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัย 

• ด้านงบประมาณ 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

• ด้านบุคลากร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

• ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

• ด้านหลักสูตรท่ีใช้ในการแก้ไขพฤตินิสัย  
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

3) ด้านความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  

• ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกับการพัฒนาพฤตินัสัยและความรู้ตามหลักสูตรท่ีใช้ในการพัฒนาหรือไม่ 
อย่างไร 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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• ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์หรือไม่ ถ้าไม่ให้ความร่วมมือ ท่านจะดําเนินการ
แก้ไขอย่างไร 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

• การดําเนินยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยมีส่ิงใดท่ีท่านเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย
อย่างไร 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

� ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
1) หน่วยงานของท่านได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยอย่างไรบ้าง (เช่นจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน(สถานประกอบการ) องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น) 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

2) ท่านคิดว่าครอบครัวของผู้ที่พ้นโทษแล้วมีส่วนช่วยให้ผู้พ้นโทษสามารถกลับตนเป็น
คนดีได้อย่างไร และท่ีผ่านมาทางหน่วยงานของท่านได้รับความร่วมมือกับครอบครัว
ของผู้พ้นโทษอย่างไรบ้าง 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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3) ท่านคิดว่าสภาะทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน มีส่ิงใดที่เป็นส่วน
สําคัญในการช่วยผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยประสบ
ความสําเร็จ 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

4) ท่านคิดว่าสภาะทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน มีส่ิงใดที่เป็นส่วน
สําคัญท่ีช่วยผลักดันให้การดําเนินการตามยุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยไม่ประสบ
ความสําเร็จ 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
4. ท่านคิดว่าผู้ต้องโทษที่เข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยมีความพึงพอใจในหลักสูตรท่ีได้รับการพัฒนา

หรือไม่ อย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

5. ท่านคิดว่าหลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับสาเหตุของการกระทําผิดหรือไม่อย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

6. ท่านคิดว่าหลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการหรือความสนใจของผู้ต้องโทษ
หรือไม่อย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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7.  ท่านคิดว่าผู้ต้องโทษท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยจะได้นําความรู้ที่ได้จากการพัฒนาไปปฎิบัติจริง
หลังจากพ้นโทษหรือไม่อย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

8. ท่านคิดว่าอิทธิพลของสังคมในเรือนจําส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้
ต้องโทษและมีลักษณะอย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

9. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขังไม่กลับมาต้องโทษซ้ําอีกหรือไม่ 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

10. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะสามารถเปล่ียนแปลงและพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องโทษ
ได้จริงหรือไม่ อย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

11. ท่านคิดว่ายุทธศาสตร์พัฒนาพฤตินิสัยจะทําให้ผู้ต้องขังสามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้จริงหรือไม่ 
อย่างไร 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

12. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและปัญหาเพิมเติมเก่ียวกับยุทธศาสตร์พัฒนาพฤติ
นิสัยของกรมราชทัณฑ์และหน่วยงานของท่าน 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาววรัญญา  รังสีวณิชอรุณ เกิดวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2529  กรุงเทพมหานคร              
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น-ตอนปลาย จากโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม  ในปีการศึกษา  
2547  ปริญญาตรีหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร)             
ปีการศึกษา 2552  และปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง                
ปีการศึกษา 2552  ประสบการณ์การทํางานเคยเป็นประธานโครงการปลูกป่าและหัวหน้าฝ่ายการเงิน 
โครงการค่ายรัฐศาสตร์เพ่ือประชาชน ครั้งท่ี 3  ปัจจุบันดํารงตําแหน่งเป็นนักทรัพยากรบุคคล               
ระดับปฏิบัติการ สังกัดกลุ่มงานตําแหน่งท่ี 4 กองอัตรากําลัง  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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